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สรุปการดําเนินงาน 

การพัฒนาดัชนีวัดความเชื่อม่ันตอระบบสุขภาพของประชาชน ระยะที่ 2 
 

1. แนวคิดในการพัฒนา 
 การพัฒนาระบบสุขภาพ ไปสูระบบสุขภาพที่พงึประสงค จะหมายถึงการมีระบบตางๆที่เปนองคประกอบ 
ยอย ไดแก ระบบสรางเสริมสุขภาพ ระบบปองกันควบคุมโรค ระบบบริการสุขภาพ ระบบการคุมครองผูบริโภค ฯลฯ 
ที่มีคุณลักษณะตางๆของระบบสุขภาพทีพ่งึประสงค ไดแก การเปนระบบที่มปีระสิทธิภาพ มีธรรมาภิบาล 
ตอบสนองตอประชาชน และมีความเปนธรรม โดยหากเปนระบบบริการสุขภาพ ก็จะมีการเขาถึงบริการที่ดี และ
คุณภาพบริการที่ดี เปนคุณลักษณะทีเ่พิ่มเติมเขามา ทีผ่านมา มกีารติดตามการบรรลุผลการพฒันาระบบสุขภาพ 
ผานชุดดัชนีชีว้ัดตางๆ ที่เปนเคร่ืองสะทอนสมรรถนะของระบบสุขภาพ (Health system performance) ในมติิตางๆ 
แตสวนใหญเปนการวัดที่ผลผลิตหรือผลลัพธของระบบสุขภาพ แตยังขาดการประเมินในสวนของการรับรู หรือ
ความรูสึกของประชาชนที่มตีอระบบสุขภาพ ซึง่ในตางประเทศมกีารวัดทัศนคติของประชาชนดังกลาว ในรูปแบบ
ของความเชื่อมั่นตอระบบสุขภาพ (confidence index) โดยเนนไปทีค่วามเชื่อมั่นตอระบบบริการสุขภาพ 
 ในประเทศไทย ยงัไมเคยมีความพยายามในการพัฒนาดัชนีความเช่ือมั่นของประชาชนตอระบบสุขภาพมา
กอนหนานี ้ ทําใหยงัไมเคยมีขอมูลที่สะทอนความรูสึกของประชาชนที่มีตอระบบสุขภาพอยางเปนระบบ ใน
การศึกษานี ้ เปนพัฒนาในระยะที่ 2 ตอเนื่องมาจากการศึกษาในระยะแรก โดยการนาํผลการศึกษาที่ไดจาก
ระยะแรก มาพัฒนาตอ โดยอาศัยหลักการแนวคิดบางอยางในการคัดเลือกประเด็น และปรับปรุงในสวนของ
เคร่ืองมือสํารวจความเช่ือมัน่ ซึ่งเปนการสํารวจแบบภาคตัดขวาง เพื่อใหทราบสถานการณดานความเช่ือมัน่ของ
ประชาชนตอระบบสุขภาพ ในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง  
 
2. วัตถุประสงคของดัชน ี
 ในการพัฒนาดัชนีความเช่ือมั่นของประชาชนตอระบบสุขภาพ มีวัตถปุระสงค เพื่อใชเปนเคร่ืองมอืในการ
ติดตามประเมิน ความเช่ือมัน่ ซึ่งเปนความรูสึกหรือการรับรูของประชาชน ที่มีตอระบบสุขภาพ มากกวาการประเมิน
ขอเท็จจริงของระบบสุขภาพ โดยประชาชนอาจจะมีประสบการณตรงหรือไมก็ได แตเปนความเชื่อที่เกิดจากการรับรู 
หรือจากขอมลูขาวสารตางๆที่ไดรับทราบมา โดยจะเปนประโยชนสําหรับใชปรับปรุงระบบสขุภาพ ในสวนที่
ประชาชนยังไมเชื่อมั่น ใหดีข้ึน หรือเพื่อปรับปรุงการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองกับประชาชนใหทัว่ถึงมากข้ึน 
 
3. กระบวนการพัฒนาท่ีผานมา 
 ในการศึกษาระยะที ่ 1 ในชวงระหวางป 2552-2553 มีการศึกษาทบทวนแนวคิดระบบสุขภาพ และดัชนีชี้
วัดในการประเมินระบบสุขภาพ ตามคุณลักษณะของระบบสุขภาพทีพ่ึงประสงค พรอมกับทบทวนดัชนีชี้วัดความ
เชื่อมั่นตอระบบสุขภาพของตางประเทศ  
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 ผลของการศึกษาในระยะแรก ใชกรอบของประเด็นในการวัดความเช่ือมั่นตอระบบสุขภาพ โดยแบงการวัด
ความเชื่อมั่นออกเปน 4 ระบบยอย รวมทั้งภาพรวมของระบบสุขภาพ ไดแก ระบบการสรางเสริมสุขภาพ ระบบการ
ปองกันและควบคุมโรคและปจจัยที่คุกคามสุขภาพ ระบบการบริการสาธารณสุขและการควบคุมคุณภาพ ระบบการ
คุมครองผูบริโภค และธรรมาภิบาลของระบบสุขภาพ แลวใชความเหน็ของผูเชี่ยวชาญในการเสนอประเด็นที่ควรจะ
วัด รวมทั้งชุดคําถามเบ้ืองตน ประกอบกบัการระดมความเหน็จากพ้ืนที ่ เพื่อเลือกประเด็นความเช่ือมั่นที่ครอบคลุม
ทั้ง 4 ระบบ โดยจากการศึกษาในระยะแรก ไดประเด็นการวัดความเชื่อมั่น โดยแบงเปน 2 สวน ไดแก สวนของการ
วัดความเชื่อมัน่โดยการเปรียบเทียบกับอดีต 6 เดือนทีผ่านมา และสวนที่วัดความเชื่อมั่นในอนาคต 6 เดือนขางหนา 
แลวมีการจัดทาํแบบสํารวจ เพื่อทาํการสํารวจความเช่ือมั่นของประชาชนตอระบบสุขภาพ รอบที ่ 1 แตอยางไรก็ดี 
จากการศึกษาในระยะแรก มีขอเสนอแนะในการปรับปรุงทัง้ในสวนของดัชนีความเช่ือมั่น และเคร่ืองมือแบบสํารวจ
ความเชื่อมั่น เพื่อใหดัชนีและเคร่ืองมือมีความเหมาะสมมากขึ้น 
 
4. กระบวนการปรับปรุงดัชนีและแบบสาํรวจ 
 ในการปรับปรุงดัชนีและแบบสํารวจ เร่ิมจากการทบทวนประเด็นที่มคีวามเหมาะสมสําหรับวัดความเช่ือมั่น 
โดยใชคุณลักษณะ 3 ประการ และหลักเกณฑ 2 ขอ ในการคัดเลือกประเด็นที่ไดจากการศึกษาคร้ังแรก ประกอบกับ
การทบทวนความรูทางวิชาการในการวัดความเชื่อมั่นฯของตางประเทศ นํามาจัดทําเปนรางประเด็นในการวดัความ
เชื่อมั่นตอระบบสุขภาพ รางที ่ 1 นําเสนอในที่ประชุมของผูเชี่ยวชาญระบบสุขภาพ โดยไดความเหน็เพิ่มเติมจาก
ผูเชี่ยวชาญ ในการปรับปรุงประเด็นจนไดประเด็นทัง้ส้ิน 23 ประเด็น ซึ่งลดลงจากการศึกษาคร้ังทีแ่ลว และเปนการ
วัดระดับความเช่ือมั่นในปจจบัุน หลังจากนั้นไดนาํประเด็นทัง้ 23 ประเด็น ไปสํารวจความเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 3 
กลุม ไดแก ผูกําหนดนโยบาย นักวิชาการ และตัวแทนภาคประชาสังคม รวมทั้งส้ิน 20 คน โดยใชหลักเกณฑทัง้ 2 
ขอ หากเหน็ดวยให 1 คะแนน ไมเหน็ดวยให 0 คะแนน หลังจากนัน้นาํผลการสํารวจความเหน็เขาสูที่ประชุมของ
ผูเชี่ยวชาญอีกคร้ังเพื่อปรับประเด็นเปนคร้ังสุดทาย กอนปรึกษากบัสํานักงานสถิติแหงชาติในการจัดทาํเปนขอ
คําถาม และแบบสอบถามสําหรับการสํารวจความเช่ือมัน่ของประชาชนตอระบบสุขภาพตอไป 
 
5. หลักเกณฑในการเลือกประเด็น 

คุณลักษณะของประเด็นที่ใชวัดความเช่ือมั่น ประกอบดวย 
1. เปนประเด็น ความเชื่อมั่นตอการดําเนินงานของกลไกรัฐ ในดานสุขภาพ หรือ 
2. เปนประเด็น ความเชื่อมั่นตอการจัดบริการของสถานพยาบาล และ 
3. เปนประเด็น ความเชื่อมั่นที่สะทอนมุมมองหรือความรูสึกของประชาชน มากกวาการประเมินขอเทจ็จริง 

 
หลักเกณฑที่ใชในการเลือกประเด็นที่ใชวดัความเช่ือมัน่ของประชาชนตอระบบสุขภาพ ประกอบดวย 

1. เปนประเด็น ที่มีโอกาสสูงทีป่ระชาชน อาจจะไมมั่นใจ หรือกลไกรัฐ อาจจะละเลย 
2. เปนประเด็น ที่ประชาชนใหความสําคัญ และมีผลกระทบตอประชาชนคอนขางสูง 
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6. ประเด็นการวัดความเชื่อม่ัน (รางที่ 1) และผลการสํารวจความเห็นตอประเด็น 
จากขอเสนอแนะ และจากการทบทวนความรูตางๆ สามารถนํามาปรับประเด็นในการวัดความเช่ือมั่นตอ

ระบบสุขภาพ ไดแก การเลือกประเด็นที่สอดคลองกับเกณฑ การตัดประเด็นที่มีความซ้ําซอน การเนนการประเมิน
ความเชื่อมั่นทีป่ระชาชนสัมผัสได และการเพิม่บางประเด็นที่สําคัญ โดยมีประเด็นทีเ่ปนองคประกอบของความ
เชื่อมั่นตอระบบสุขภาพ จํานวน 23 ประเด็น ในรางที่ 1 เพื่อนาํเขาการประชุมของผูเชี่ยวชาญ และสํารวจความเห็น
ผูเชี่ยวชาญทัง้ 3 กลุม 20 คน โดยแยกตามเกณฑทั้ง 2 ขอ ซึ่งผลของการสํารวจแสดงดังตารางขางลาง 

 
คะแนนเฉลี่ยที่ผูเชี่ยวชาญให ในแตละประเด็นโดยใชหลกัเกณฑทั้ง 2 ขอ (คะแนนเต็ม 1) 
 
ประเด็น 

เปนประเด็นที่
กลไกภาครัฐ
อาจละเลย 

เปนประเด็นที่มี
ผลกระทบตอ
ประชาชนสูง 

1. การจัดบริการพื้นฐานในการดูแลความเปนอยูที่ถูกสุขลักษณะ 1 1 
2. การจัดสภาพแวดลอม ไมใหเกิดอันตรายตอสุขภาพ 0.8 0.9 
3. มาตรการในการควบคุมการแพรระบาดของโรค 1 1 
4. การวินิจฉัยและรักษาอยางทันทวงทีเพื่อปองกันการระบาดของโรค 0.8 1 
5. ความปลอดภัยจากโรคระบาด 0.8 1 
6. การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ อาหาร ยา และผลิตภัณฑสุขภาพ 0.9 1 
7. การตรวจสอบคุณภาพสถานพยาบาลรัฐและเอกชน 0.8 1 
8. การบังคับใชกฎหมายเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภค 0.9 1 
9. ชองทางการรับเร่ืองรองทุกข และการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ 0.9 1 
10. การตอบสนองการรองเรียนเม่ือมีปญหา 0.9 1 
11. การไดรับความรูเร่ืองสิทธิที่จะไดรับการชดเชย เม่ือไดรับความเสียหายจากบริการ

ทางการแพทยและสาธารณสุข 0.9 1 
12. ความครอบคลุมบริการภายใตหลักประกันสุขภาพ 0.8 1 
13. การใหบริการดวยเคร่ืองมือแพทยที่เพียงพอและเหมาะสม 0.8 0.9 
14. จํานวนบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุขที่เพียงพอ 0.8 1 
15. ความรู ความสามารถของบุคลากรการแพทยในการใหบริการ 0.9 1 
16. การไดรับบริการรักษาพยาบาลไดอยางสะดวกและทันทวงที 0.8 1 
17. การไดรับบริการอยางไมถูกเลือกปฏิบัติ 0.9 1 
18. การไดรับการรักษาจากสถานพยาบาลเฉพาะทางของรัฐ อยางไมมีอุปสรรค 0.9 1 
19. ความสามารถในการใหบริการของสถานพยาบาลรัฐ เม่ือเทียบกับเอกชน 0.9 0.9 
20. ความรับผิดชอบ ความโปรงใส การเขาถึงขอมูลและตรวจสอบได ของเจาหนาที่รัฐ 1 1 
21. การมีสวนรวมในการเสนอความเห็น 0.9 1 
22. การไดรับสิทธิที่เทาเทียมกันของประชาชน 1 1 
23. การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ 1 1 
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 โดยรวมแลวผูเชี่ยวชาญมีความเหน็ไปในทิศทางที่เหน็ดวยกับประเด็นตางๆ เมื่อพิจารณาตามหลักเกณฑ
ทั้ง 2 ขอ แตมีรายละเอียดของความเหน็ทีส่ามารถนํามาปรับปรุงในแตละประเด็นตอไป 
 
7. การปรับประเด็นการวัดความเชื่อม่ันจากความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

จากการประชุมกับผูเชี่ยวชาญทั้งกอนและหลังการสํารวจความเหน็ผูเช่ียวชาญ รวมทัง้ความเหน็จากการ
สํารวจความเห็นผูเช่ียวชาญ ไดมาซ่ึงขอเสนอแนะ และการปรับประเด็นในการวัดความเช่ือมั่นของประชาชนตอ
ระบบสุขภาพ ที่มีความชัดเจนมากข้ึน โดยสรุปประเด็นที่จะวัดความเช่ือมั่นของประชาชนตอระบบสุขภาพเปน 4 
มิติ ไดแก ความเชื่อมั่นตอบริการสุขภาพ ความเช่ือมั่นตอการสงเสริมสุขภาพปองกันโรค ความเชื่อมั่นตอการ
คุมครองผูบริโภค และความเช่ือมั่นตอธรรมาภิบาลของระบบสุขภาพ โดยมีประเด็นในการวัดในแตละมิติดังนี ้
 
ความเชื่อม่ันตอบริการสุขภาพ 

1. ความครอบคลุมของบริการสุขภาพตามโรคหรือการเจ็บปวย 
2. ความเพียงพอของการไดรับยาและการรักษาตามความจําเปน 
3. การมีคาใชจายจากบริการสุขภาพ ที่ไมเปนภาระตอครอบครัว 
4. คุณภาพบริการของสถานพยาบาล โดยแบงเปน 

4.1. การบริการที่ไดมาตรฐาน 
4.2. การบริการที่เปนมิตร 

และแบงสถานพยาบาลที่ประเมินออกเปน 4 ประเภท ไดแก 
- โรงพยาบาลเอกชน 
- โรงพยาบาลจงัหวัด 
- โรงพยาบาลอําเภอ 
- สถานบริการระดับปฐมภูม ิ

5. ความสะดวกในการติดตอขอความชวยเหลือจากบริการการแพทยฉุกเฉิน 
6. ความทันทวงทีและประสิทธิภาพของบริการการแพทยฉุกเฉิน 
7. การไดรับบริการที่ไมถูกเลือกปฏิบัติ 
8. การไดรับขอมูลที่เพยีงพอเกีย่วกับการเจ็บปวยและทางเลือกของการรักษา 
9. การรักษาความลับของผูปวย 

ความเชื่อม่ันตอการสงเสรมิสุขภาพปองกันโรค 
1. การบริการสาธารณูปโภคข้ันพืน้ฐาน 
2. การควบคุมสถานที่จาํหนายอาหาร 
3. ประสิทธิภาพในการควบคุมการระบาดของโรค 
4. การใหขอมูลโดยไมปกปดเมื่อเกิดการระบาดของโรค 
5. การสรางเสริมสุขภาพในชุมชน 
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6. การควบคุมพฤติกรรมเส่ียง 
7. การควบคุมมลพิษจากโรงงาน 
8. การปฏิบัติตามมาตรการลดอุบัติเหตุจราจร 

ความเชื่อม่ันตอการคุมครองผูบริโภค 
1. การควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑอาหาร ยา และผลิตภัณฑสุขภาพ 
2. การควบคุมไมใหมีสถานบริการสุขภาพผิดกฏหมาย 
3. คุณภาพของคลินิกและรานขายยา 
4. การดําเนินการตอขอรองเรียนดานผลิตภัณฑอาหาร ยา และผลิตภัณฑสุขภาพ 
5. การดําเนินการตอขอรองเรียนดานบริการสขุภาพ 

ความเชื่อม่ันตอธรรมาภิบาลของระบบสุขภาพ 
1. การปองกนัการทุจริตในสถานพยาบาลของรัฐ 
2. สถานพยาบาลของรัฐไมมีการทุจริต 
3. การปรับปรุงบริการสุขภาพตามความเห็นของประชาชน 
4. การใชเงนิอยางคุมคาของหนวยงานสุขภาพ 

 
8. การปรับวธิีการประเมนิความเชื่อม่ันของประชาชนตอระบบสุขภาพ 
 จากการทบทวนเคร่ืองมือประเมินความเชือ่มั่นของประชาชนตอระบบสุขภาพทีพ่ัฒนาข้ึน พรอมกับ
ความเห็นและขอเสนอแนะตางๆที่ไดระหวางการพัฒนา รวมทั้งความเหน็ของผูเช่ียวชาญ และสํานักงานสถิติ
แหงชาติ มีการเสนอใหปรับเคร่ืองมือประเมินความเชื่อมัน่ตอระบบสุขภาพ ดังนี ้

1. การปรับประเภทของการวัดความเช่ือมั่นตอระบบสุขภาพ จากการเปรียบเทียบกับอดีต และการคาดการณ
อนาคต เปนการประเมินความเช่ือมัน่ในปจจุบัน  

2. การปรับตัวเลือกคําตอบ ตามระดับของความเช่ือมัน่ คือ เชื่อมั่นมาก เชือ่มั่น ไมเช่ือมัน่ และไมเชื่อมั่นมาก  
3. การปรับวิธกีารคํานวณดัชน ี ตามลักษณะของตัวเลือกคําตอบ โดยเช่ือมั่นมาก = 4 คะแนน เชือ่มั่น = 3 

คะแนน ไมเชือ่มั่น = 2 คะแนน และไมเชือ่มั่นมาก = 1 คะแนน 

 
9. แบบสํารวจความเชื่อม่ันของประชาชนตอระบบสุขภาพ 
 จากประเด็นความเชื่อมั่นทั้ง 4 มิติ นาํมาจัดทําเปนขอคําถามและแบบสํารวจความเหน็ของประชาชน
เกี่ยวกับความเชื่อมั่นตอระบบสุขภาพ โดยดําเนนิการรวมกับสํานักงานสถิติแหงชาติ เพื่อใชในการสํารวจความ
เชื่อมั่นตอระบบสุขภาพใน พ.ศ. 2555 โดยมีทัง้สวนขอมูลทั่วไป ความเช่ือมัน่ในแตละมิติทั้ง 4 มิติ และความเหน็
เกี่ยวกับลําดับความสําคัญของทัง้ 4 มิติ เพื่อใชประกอบการใหน้ําหนกัคะแนนในแตละดาน ดังนี ้
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(ถามผู้ท่ีมีอายุ 15 ปีขึ้นไป) 

1. ภาค……………………………………….…………………  จังหวดั………………………………………..…… 
2.   อําเภอ/เขต……………………………………………….. ตําบล/แขวง…………….…………..……..…… 
3.   ในเขตเทศบาล     (1) EA…..…..………………….. BLK ………….…...................................... 
  นอกเขตเทศบาล   (2) EA..………….….............. หมู่ที่.........ชือ่หมู่บ้าน............................. 
4.   ลําดับที่แบบสอบถาม………..………....…….......... 

ให้กาเครื่องหมาย     ใน           และบันทึกข้อความลงในช่องว่าง 
 
        
1.1 เพศ 1)  ชาย 2)  หญิง 
1.2  อายุ 
 1)  15 – 19 ปี 2)  20 – 29 ปี 3)  30 – 39 ปี 
 4)  40 – 49 ปี   5)  50 – 59 ปี   6)  60 ปีขึ้นไป 
1.3  ระดับการศึกษาสูงสุด   
 1)  ไม่เคยเรียน 2)  ประถมศึกษา 
 3)  มัธยมศึกษาตอนต้น  4)  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 5)  ปวช. 6)  ปวส. / ปวท. / อนุปริญญา 
 7)  ปริญญาตร ี 8)  ปริญญาโท หรือ สูงกว่า 
 9)  อื่น ๆ (ระบุ)…………………….….… 
1.4 สถานภาพการทํางาน 
 1)  ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างของรฐั/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 2)  พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน 3)  ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
 4)  เกษตรกร 5)  รับจ้างทั่วไป/กรรมกร  
 6)  นักเรยีน/นักศึกษา 7)  แม่บ้าน  
 8)  ว่างงาน/ไมม่ีงานทํา 9)  อื่น ๆ (ระบุ)……………….…………… 
1.5  รายได้ของครัวเรอืนเฉล่ียต่อเดือน  (รายได้ที่เป็นตวัเงินเฉล่ียในรอบ 12 เดือน) 
 1)  ต่ํากว่า    1,500 บาท 2)  1,500 –   3,000  บาท 
 3)  3,001 – 5,000  บาท 4)  5,001 – 10,000  บาท 
 5)  10,001 – 15,000  บาท 6)  15,001 – 30,000  บาท 
 7)  30,001 – 50,000  บาท                        8)  50,001 – 100,000  บาท 
 9)  มากกว่า  100,000 บาท 
1.6  ปัจจุบันท่านใช้สิทธใินระบบประกันสุขภาพใดมากที่สุด 
 1)  บัตรประกันสุขภาพ (บัตรทอง) 2)  บัตรประกันสังคม 
 3)  สวัสดิการขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 4)  ประกันสุขภาพเอกชน 
 5)  ไม่มีหลักประกันสุขภาพใดๆ 

A1 

 

A4 
 

A2 

 

A3 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบสัมภาษณ์ 

แบบสอบถาม 
การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับความเชื่อม่ันต่อระบบสุขภาพ พ.ศ. 2555 

A5 
 

A6 
 

Reg Cwt Area  

Ques-no   

Psu-no 
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2.1  ภายใต้สิทธิในระบบประกนัสุขภาพที่ท่านใช้มากที่สุดในขอ้ 1.6 ท่านมีความเชื่อมั่นในประเด็นต่างๆต่อไปน้ีเป็นอย่างไร    
(ใส่หมายเลขรหสัที่กําหนดลงในช่องส่ีเหล่ียม) 

ข้อคําถาม 

ความเชื่อม่ัน 
รหัสที่กําหนด 

       1 = ไม่เชื่อม่ันมาก 
       2 = ไม่เชื่อม่ัน 
       3 = เชื่อม่ัน 

4 = เชื่อม่ันมาก 

2.1.1   ท่านเชื่อม่ันว่า ท่านได้รับบริการสุขภาพท่ีครอบคลุมโรคและความเจ็บป่วยท่ีจําเป็น   

2.1.2   ท่านเชื่อม่ันว่า ท่านได้รับยา และการดูแลรักษาพยาบาลท่ีเพียงพอต่อความเจ็บป่วย  

2.1.3  ท่านเชื่อม่ันว่า ท่านได้รับบริการสุขภาพ โดยค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนไม่เป็นภาระต่อท่านและครอบครัว  

 
2.2  ท่านมีความเช่ือมั่นต่อสถานพยาบาลในประเด็นต่างๆต่อไปน้ีเป็นอย่างไร (ใส่หมายเลขรหัสที่กําหนดลงในช่องส่ีเหล่ียม) 

ข้อคําถาม 

มีการให้บริการที่ได้มาตรฐาน มีการให้บริการที่เป็นมิตร 

รหัสที่กําหนด 
       1 = ไม่เชื่อม่ันมาก 
       2 = ไม่เชื่อม่ัน 
       3 = เชื่อม่ัน 
       4 = เชื่อม่ันมาก 

รหัสที่กําหนด 
       1 = ไม่เชื่อม่ันมาก 
       2 = ไม่เชื่อม่ัน 
       3 = เชื่อม่ัน 
       4 = เชื่อม่ันมาก 

2.2.1  ท่านเชื่อม่ันว่า สถานบริการสุขภาพข้ันพ้ืนฐานใกล้บ้านของท่าน เช่น โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตําบล /สถานีอนามัย/ศูนย์สุขภาพชุมชน/ศูนย์บริการสาธารณสุข  

2.2.2  ท่านเชื่อม่ันว่า โรงพยาบาลอําเภอใกล้บ้านท่าน  

2.2.3   ท่านเชื่อม่ันว่า โรงพยาบาลจังหวัด/โรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลท่ัวไป           
ในจังหวัดของท่าน  

2.2.4 ท่านเชื่อม่ันว่า โรงพยาบาลเอกชนใกล้บ้านท่าน   

 
2.3  ท่านมีความเช่ือมั่นต่อบรกิารสุขภาพในประเด็นต่างๆต่อไปน้ีเป็นอย่างไร (ใส่หมายเลขรหัสที่กําหนดลงในช่องส่ีเหล่ียม) 

ข้อคําถาม 

ความเชื่อม่ัน 
รหัสที่กําหนด 

       1 = ไม่เชื่อม่ันมาก 
       2 = ไม่เชื่อม่ัน 
       3 = เชื่อม่ัน 
       4 = เชื่อม่ันมาก 

2.3.1   ท่านเชื่อม่ันว่า หากเกิดอุบัติเหตุหรือการเจ็บป่วยฉุกเฉินข้ึน ท่านสามารถติดต่อขอความช่วยเหลือ       
จากบริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน เช่น โทร 1669 หรือศูนย์นเรนทร และอื่นๆ 

2.3.2   ท่านเชื่อม่ันว่า หากเกิดอุบัติเหตุหรือการเจ็บป่วยฉุกเฉนิข้ึน ท่านจะได้รับบริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน  
อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ 

2.3.3  ท่านเชื่อม่ันว่า ท่านได้รับบริการสุขภาพในสถานพยาบาลของรัฐ โดยไม่ถูกเลือกปฏิบัติ                      
เช่น การได้รับยา การรักษาด้วยมาตรฐานท่ีไม่แตกต่างกัน เป็นต้น 

2.3.4   ท่านเชื่อม่ันว่า ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเจ็บป่วยและทางเลือกในการรักษาอย่าง
เพียงพอ เม่ือท่านไปใช้บริการในสถานพยาบาลของรัฐ 

2.3.5   ท่านเชื่อม่ันว่า สถานพยาบาลของรัฐจะรักษาความลับเกี่ยวกับการเจ็บป่วยและการรักษาของผู้ป่วย 

ตอนที่ 2   ความคิดเห็นเกี่ยวกบับริการสุขภาพของสถานพยาบาล    

A7 
 

A8 
 

A9 
 

A19 
 

A20 
 

A21 
 

A18 
 

A22 
 

A12 
 

A14 
 

A16 
 

A10 
 

A13 
 

A15 
 

A11 
 

A17 
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3.1 ท่านมีความเชื่อมั่นในประเด็นต่างๆต่อไปนี้เป็นอย่างไร (ใส่หมายเลขรหัสที่กําหนดลงในช่องส่ีเหล่ียม) 

ข้อคําถาม 

ความเชื่อม่ัน 
รหัสที่กําหนด 

       1 = ไม่เชื่อม่ันมาก 
       2 = ไม่เชื่อม่ัน 
       3 = เชื่อม่ัน 
       4 = เชื่อม่ันมาก 

3.1.1  ท่านเชื่อม่ันว่า หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ มีการจัดบริการสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในชุมชน เพ่ือดูแลประชาชน         
ให้อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะ เช่น การจัดการขยะ และการจัดการสิ่งแวดล้อมในชุมชน 

 

3.1.2  ท่านเชื่อม่ันว่า หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ มีการดูแลควบคุมสถานท่ีจําหน่ายอาหาร เช่น ตลาด ร้านอาหาร 
แผงลอย เป็นต้น ให้มีความสะอาด ปลอดภัย 

3.1.3  ท่านเชื่อม่ันว่า หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ มีการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคอย่างมีประสิทธิภาพ             
เช่น โรคไข้เลือดออก ไข้หวัดใหญ่ 2009 เป็นต้น 

3.1.4   ท่านเชื่อม่ันว่า หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ มีการประชาสัมพันธ์หรือให้ข้อมูลท่ีครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา         
โดยไม่มีการปกปิดข้อมูล เม่ือเกิดการระบาดของโรค 

3.1.5   ท่านเชื่อม่ันว่า หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ มีการสนับสนุนให้เกิดการสร้างเสริมสุขภาพในชุมชน                 
อย่างจริงจัง เช่น การส่งเสริมการออกกําลังกายในชุมชน 

3.1.6  ท่านเชื่อม่ันว่า หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ มีการดําเนินการควบคุมพฤติกรรมเสี่ยงต่อสุขภาพอย่างจริงจัง          
เช่น การควบคุมการสูบบุหร่ี การด่ืมสุรา  เป็นต้น 

3.1.7   ท่านเชื่อม่ันว่า หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ มีการควบคุมการปล่อยน้ําเสียหรือควันพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม          
อยู่ใกล้บ้านท่านหรือโรงงานอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีอ่ืน เช่น มาบตาพุด แม่เมาะ ฯลฯ อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.1.8   ท่านเชื่อม่ันว่า หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ มีการปฏิบัติตามมาตรการลดอุบัติเหตุจราจรอย่างจริงจัง           
เช่น การบงัคับใชก้ฎหมายเกี่ยวกับการใส่หมวกกันนอ็ค การเมาไม่ขับ เป็นต้น 

 

4.1  ท่านมีความเชื่อมั่นในประเด็นตา่งๆต่อไปนีเ้ป็นอย่างไร (ใส่หมายเลขรหัสที่กําหนดลงในช่องส่ีเหล่ียม) 

ข้อคําถาม 

ความเชื่อม่ัน 
รหัสที่กําหนด 

       1 = ไม่เชื่อม่ันมาก 
       2 = ไม่เชื่อม่ัน 
       3 = เชื่อม่ัน 
       4 = เชื่อม่ันมาก 

4.1.1   ท่านเชื่อม่ันว่า หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ มีการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์อาหาร ยา และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ รวมท้ังการควบคมุการโฆษณา อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ยาลดความอ้วน อาหารเสริม เปน็ต้น 

4.1.2   ท่านเชื่อม่ันว่า หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ มีการควบคุมไม่ให้มีสถานบริการสุขภาพผิดกฎหมาย                         
เช่น คลินิกเถ่ือน ร้านขายยาผิดกฎหมาย เป็นต้น 

4.1.3   ท่านเชื่อม่ันว่า  คลินิกเอกชนและร้านขายยา ให้บริการท่ีได้คุณภาพและมาตรฐาน 

4.1.4   ท่านเชื่อม่ันว่า  เม่ือมีการร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาด้านผลิตภัณฑ์อาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจะมีการดําเนินการแก้ไขอย่างรวดเร็วและเป็นธรรม 

4.1.5  ท่านเชื่อม่ันว่า เม่ือมีการร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาด้านบริการสุขภาพ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจะมีการดําเนินการ
แก้ไขอย่างรวดเร็วและเป็นธรรม 

 

ตอนที่ 3   ความคิดเห็นเกี่ยวกบักลไกรัฐด้านส่งเสริมป้องกันควบคุมโรค 

ตอนที่ 4   ความคิดเห็นเกี่ยวกบักลไกรัฐด้านคุ้มครองผู้บริโภค 

A34 
 

A32 
 

A33 
 

A31 
 

A35 
 

A23 
 

A27 
 

A26 
 

A25 
 

A29 
 

A28 
 

A30 
 

A24 
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ช่ือ-สกุล พนักงานแจงนับ …………………………...……........(ตัวบรรจง) 

วันท่ี….… มกราคม พ.ศ. 2555 

ช่ือ-สกุล ผู้ตรวจแบบข้อถาม ………………..…….…………….(ตัวบรรจง) 

วันท่ี…….. มกราคม พ.ศ. 2555 

 
 

5.1 ท่านมีความเชื่อมั่นในประเด็นตา่งๆต่อไปนีเ้ป็นอย่างไร (ใส่หมายเลขรหัสที่กําหนดลงในช่องส่ีเหล่ียม) 

ข้อคําถาม 

ความเชื่อม่ัน 
รหัสที่กําหนด 

       1 = ไม่เชื่อม่ันมาก 
       2 = ไม่เชื่อม่ัน 
       3 = เชื่อม่ัน 
       4 = เชื่อม่ันมาก 

5.1.1   ท่านเชื่อม่ันว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและทุกภาคส่วนมีการดาํเนินการอย่างเต็มท่ีในการป้องกัน
ไม่ให้เกิดการทุจริต คอร์รัปชั่น ในสถานพยาบาลของรัฐ 

5.1.2  ท่านเชื่อม่ันว่า สถานพยาบาลของรัฐไม่มีการทุจริต คอร์รัปชั่น  
5.1.3   ท่านเชื่อม่ันว่า หน่วยงานด้านสุขภาพของรัฐ มีการปรับปรุงแก้ไขการให้บริการตามความคิดเห็นของประชาชน 
5.1.4  ท่านเชื่อม่ันว่า หน่วยงานด้านสุขภาพของรัฐ มีการใช้จ่ายเงินจากแหล่งต่างๆ เช่น เงินงบประมาณ             

จากภาครัฐ เงินบริจาค และเงินท่ีเก็บจากผู้ป่วย เช่น ค่ายา เพ่ือประโยชน์ต่อประชาชนอย่างคุ้มค่า  
 

 

6.1 ในภาพรวม ท่านคิดว่าประเด็นต่างๆตอ่ไปน้ี มคีวามสําคัญเพียงใด โดยเรยีงลําดับจากมากไปน้อย                                     
(ให้ทา่นใส่หมายเลข 1-4 ลงไปในช่องส่ีเหล่ียม  โดยหมายเลข 1 หมายถงึ มีความสําคัญมากที่สุด) 

1) การบริการสุขภาพ    อันดับ   

2) การสร้างเสริมสุขภาพและควบคุมป้องกันโรค อันดับ 

3) การคุ้มครองผู้บริโภค    อันดับ   

4) ธรรมาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้  อันดับ 

      
 
 
 
คําอธิบาย 
หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการส่งเสริมควบคุมป้องกันโรค (ตอนที่ 3 ข้อ 1-8) ได้แก่ 
หน่วยงานของรัฐ ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในงานที่ส่งผลต่อสุขภาพ เช่น กระทรวงสาธารณสุข กรมควบคุมโรค กรมอนามัย 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สสส. สปสช. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(อบจ. เทศบาล อบต.) และหน่วยงานภายใต้กระทรวง
อื่นๆ เช่น กรมควบคุมมลพิษ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการคุ้มครองผู้บริโภค (ตอนที่ 4 ข้อ 1-5) ได้แก่ 
หน่วยงานของรัฐ ที่ทําหน้าที่ดูแลกํากับการดําเนินงานเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพหรือการให้บริการด้าน
สุขภาพ เช่น กระทรวงสาธารณสุข สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) สปสช. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ หรือหน่วยงานด้านสุขภาพของรัฐ (ตอนที่ 5 ข้อ 1-4) ได้แก่ 
หน่วยงานของรัฐ ที่ทําหน้าที่ดูแลกํากับการดําเนินงานหรือการให้บริการด้านสุขภาพ เช่น กระทรวงสาธารณสุข สปสช. 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และสถานพยาบาลของรัฐ  
 

ตอนที่ 5   ความคิดเห็นเกี่ยวกบัธรรมาภิบาลระบบสุขภาพ 

A36 
 

A37 
 

A38 
 

A39 
 

A40 
 

A41 
 

A42 
 

A43 
 

ตอนที่ 6   ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการให้ลําดับความสําคัญของประเด็น 


