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สุขภาพดีเปนผลลัพธจากสังคมที่ดี เพราะนอกจากสุขภาพกาย
สุขภาพใจแลว การดำรงอยูในสังคมไดอยางเกื้อกูลและสมานฉันทก็เปน
สวนหนึง่ของการเปนอยดู ีหรอืจะเรยีกวา นอกจากสขุภาพกาย สขุภาพใจ
แลว เรายังตองการสุขภาพสังคมที่ดีอีกดวย จะวาไปแลวอาจเปนเพราะ
มนษุยออนแอเกนิกวาทีจ่ะอยรูอดไดเพยีงลำพงัในโลกธรรมชาต ิมนษุยจงึ
ตองอยรูวมกนัเปนสงัคม ยิง่ไปกวานัน้ การอยใูนสงัคมนีเ่องทีท่ำใหมนษุย
สามารถพฒันาไปสศูกัยภาพสงูสดุ คอื สามารถเขาถงึซึง่ความด ีความงาม
และความจริงสูงสุดได สังคมจึงไมไดเพียงแตชวยใหมนุษยอยูรอดไดใน
ธรรมชาติที่อาจหาความแนนอนไมไดเทานั้น แตสังคมยังเปนที่ทางให
มนุษยไดเติบโตและเรียนรู รวมทั้งไดขัดเกลาตัวเองจากการอยูรวมกับ
ผูอื่น

แตสงัคมกม็ไิดมแีตความเอือ้เฟอกลมเกลยีวกนั ไมวาจะเปนเพราะ
สัญชาตญาณเพื่อความอยูรอด การกลอมเกลาทางสังคม หรือเพราะ
อกุศลมูลที่มีอยูในกมลสันดานของมนุษยก็ตาม การอยูรวมกันของมนุษย
ในสังคมจึงยากที่จะหลีกเลี่ยงความขัดแยงได และความขัดแยงที่ไม
สามารถคลี่คลายไดอยางเหมาะสมก็มักนำมาซึ่งความรุนแรง ยิ่งในบริบท



ทางสังคมที่มีความแตกตางทางอำนาจมากก็ยิ่งเปนเงื่อนไขใหเกิดความ
ขดัแยงและความรนุแรงมากขึน้ ระบบการแพทยและสาธารณสขุเปนระบบ
ทางสงัคมทีง่ายตอการเกดิขึน้ของความขดัแยงและความรนุแรงดวยเหตผุล
หลายประการ ไมวาจะเปนเรื่องของความสลับซับซอนของระบบงานทาง
การแพทย การขาดการสือ่สาร ความสมัพนัธทางอำนาจและผลประโยชน
หรือเพราะการแพทยเปนเรื่องเกี่ยวกับความเปนความตายก็ตาม สุขภาพ
สงัคมของการดำรงอยรูวมกนัระหวางบคุลากรทางการแพทย ผปูวย ญาติ
และชุมชนดูจะมีแนวโนมไปในทางที่เปนปญหามากขึ้นในปจจุบัน

หนงัสอืเรือ่ง สขุภาพสงัคม: ความขดัแยง ความรนุแรงกบัระบบ
บรกิารสขุภาพ นี ้เปนผลจากโครงการศกึษาวจิยัเรือ่ง การใชกระบวนการ
สันติวิธีและการจัดการความขัดแยงในระบบการแพทยและสาธารณสุข
อันมีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรในระบบสุขภาพมีความรู ความเขาใจ
เกีย่วกบัแนวคดิ หลกัการและปรชัญาของสนัตวิธิ ีและการประยกุตใชสนัติ
วิธีในการทำงานซึ่งบอยครั้งเกิดความขัดแยงที่นำไปสูความรุนแรงไดอยาง
ไมคาดคดิ เนือ้หาของหนงัสอืเปนการถอดบทเรยีนจากการจดักระบวนการ
เรยีนรแูบบมสีวนรวมและกจิกรรมตางๆ เชน กลมุสมัพนัธ การฝกสต ิการ
อภิปรายกลุมยอย การระดมความคิดเห็นและความรูจากผูเขารวมอบรม
ซึ่งเปนการเรียนรูดวยกิจกรรมที่นำประสบการณตรงจากผูเขารวมมา
ประกอบ รวมทัง้มกีารบรรยาย การสวมบทบาทสมมต ิสถานการณจำลอง
การเรยีนรจูากสือ่ตางๆ เชน ภาพยนตรและเรือ่งเลา เปนตน

กระบวนการเรียนรูประกอบดวยการอบรมเชิงปฏิบัติการ 3 ครั้ง
ในป พ.ศ. 2547 ผูเขารับการอบรมเปนบุคลากรสาธารณสุขใน 2 จังหวัด
ไดแก จังหวัดสมุทรปราการและจังหวัดอยุธยา ที่ทำงานในสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลจังหวัด โรงพยาบาล
ชุมชน สถานีอนามัย จังหวัดละ 20 คน เนื้อหาการอบรมประกอบดวย 5

หัวเรื่องหลัก ไดแก  1) หมวดสันติวิธีกับสุขภาพ  2) หมวดความเขาใจ
ตนเองและผอูื่น   3) หมวดวเิคราะหความขดัแยง  4) หมวดสนัตวิธิ ี  และ
5) หมวดทักษะการจัดการความขัดแยง ควบคูไปกับการอบรมปฏิบัติการ
ไดมีการวิจัยและการเก็บรวบรวมเรื่องราวที่เปนประสบการณการจัดการ
ความขัดแยงที่เกิดขึ้นจริงในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เพื่อใชเปน
กรณีศึกษาดวย เนื้อหาของหนังสือเลมนี้ สวนใหญมาจากการบรรยาย
ของวิทยากร คือ พระไพศาล วิสาโล  รศ. ดร.ชัยวัฒน สถาอานันท และ
นายแพทยโกมาตร จึงเสถียรทรัพย ซึ่งไดมีการปรับปรุงเพิ่มเติม นอกจาก
นี้ยังนำผลงานวิจัยของโครงการวิจัยในสวนที่เปนแนวคิดและกรณีศึกษา
มาสอดแทรกไวดวย เพื่อใหไดเนื้อหาที่สมบูรณขึ้น

โครงการวิจัยเรื่อง การใชกระบวนการสันติวิธีและการจัดการ
ความขัดแยงในระบบการแพทยและสาธารณสุข นี้ นอกจากจะไดเปน
หนังสือเลมนี้แลว ยังมีผลงานกอนหนาของโครงการซึ่งไดผลิตเปนหนังสือ
เลมหนึง่แลวชือ่ สนัต–ิสขุภาวะ: สนัตวิิธกีบัการจดัการความขดัแยงใน
ระบบสุขภาพ ซึ่งมีเนื้อหาที่เนนในเรื่องแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความ
ขัดแยงและการจัดการความขัดแยงตามแนวทางสันติวิธี โดยคณะวิจัย
ประกอบดวย พระไพศาล วสิาโล  นาร ีเจรญิผลพริยิะ  กติตชิยั งามชยัพสิฐิ
เมธัส อนุวัตรอุดม  ดวงหทัย บูรณเจริญกิจ ยงยุทธ บูรณเจริญกิจ และ
นงลกัษณ  ตรงศลีสตัย จดัพมิพโดย สำนกัวจิยัสงัคมและสขุภาพ

ในสถานการณที่สังคมสั่งสมบมเพาะความขัดแยงและมีความ
รนุแรงทวเีพิม่มากขึน้อยางไมเคยเปนมากอน การฟนฟสูขุภาพสงัคมจำเปน
ตองอาศยัความเขาใจและทกัษะการจดัการความขดัแยงอยางสนัต ิหนงัสอื
ทัง้สองเลม อาจจะเปนประโยชนตอผทูีส่นใจกระบวนการเรยีนรสูนัตวิธิแีละ
การจัดการความขัดแยงในระบบการแพทยและสาธารณสุข เพื่อใหเรา
สามารถสรางสงัคมแหงสขุภาวะ คอื สงัคมทีด่ ีสงัคมทีม่สีนัตภิาพ มคีวาม
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ภาวะความขัดแยงที่มีปรากฏอยูในสังคมนั้น ถือไดวาเปนภาวะ
ปกติที่มีอยูในทุกสังคม แตความขัดแยงอาจแปรเปลี่ยนไปสูภาวะที่ไม
ปกตไิด เมือ่การจดัการความขดัแยงเปนไปอยางไมเหมาะสม หรอืกอใหเกดิ
ความไมเปนธรรมขึ้นในสังคม ความขัดแยงอาจขยายตัวลุกลามหรือแปร
เปลีย่นไปสูสภาวะทีม่คีวามรนุแรงขึน้ได สงัคมทีไ่มตัง้อยูบนความประมาท
เทานั้นจึงจะแสวงหาวิธีการจัดการความขัดแยงอยางเหมาะสมและเปน
ธรรม เพือ่ธาํรงความสงบและสนัติ

สังคมไทยมีบทเรียนในการจัดการความขัดแยง ทั้งในดานที่
สรางบาดแผลและความไมเปนธรรม และดานที่สรางสรรคโดยใชสันติวิธี
เขามาจดัการปญหาความขดัแยง ปญหาความขดัแยงทีป่รากฏในปจจบุนั
มีตั้งแตความขัดแยงระดับปจเจก จนถึงความขัดแยงระดับสังคม เชน
ปญหาดานในของชีวิตอันเนื่องมาจากความเครียดในการดําเนินชีวิต
ปญหาความขัดแยงในครอบครัว ปญหาการแยงชิงทรัพยากรในระดับ
ชมุชนจนถงึระดบันโยบาย ปญหาชองวางทางเศรษฐกจิระหวางคนรวยกบั

คนจน ปญหาความรุนแรงในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ฯลฯ ความ
ขัดแยงและความรุนแรงเหลานี้ลวนเปนโจทยทาทายใหผูคนในสังคม
ตองรวมกันหาทางออกใหเปนสังคมที่มีสันติ

ในขณะทีร่ะบบการแพทยและสาธารณสขุกป็ระสบกบัปญหาการ
เผชิญความขัดแยงเชนเดียวกัน ดังในขอมูลที่พบวามีผูรองเรียนปญหา
จากงานบริการทางดานการแพทยและสาธารณสุขผานศูนยบริการประกัน
สุขภาพ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติถึง 682 ราย ในระหวาง
เดอืนตลุาคม พ.ศ. 2545 – เดอืนมกราคม พ.ศ. 25461

ศ. นพ.ประเวศ วะสี เคยกลาวไวเมื่อยี่สิบกวาปที่แลววา “การ
ประณามแพทย พยาบาล และโรงพยาบาลปรากฏในหนาหนงัสอืพมิพอยู
เนืองๆ และที่ฟองรองมายังแพทยสภาก็มี การประณามกันแบบนี้จะเพิ่ม
ขึน้เรือ่ยๆ  ในอกี 20 ปขางหนา ประชากรไทยจะเพิม่ขึน้อกีเทาตวัเปน 80
ลานคน ถายังไมเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการสาธารณสุข จะเกิดความ
สบัสนมากขึน้จนถงึจดุวกิฤตในวงการแพทย” 2  ถงึแมคาํกลาวของ ศ. นพ.
ประเวศจะเนิ่นนานมาแลว แตสภาพที่ปรากฏในสังคมปจจุบันสะทอน
ภาพแนวโนมของคําทํานายดังกลาวไดเปนอยางดี ดังนั้น หากมิไดมีการ
เตรยีมการจดัการความขดัแยงทีเ่หมาะสม ความเสยีหายอาจจะเกดิขึน้กบั
ทกุฝายทีเ่กีย่วของ เชน กลไกการจดัการความขดัแยงในสวนของภาครฐัที่
ไมปรับวิธีการจัดการปญหา จะไมสามารถรับมือกับปญหาที่เกิดขึ้น เมื่อ
ภาคประชาชนมกีารรวมตวั ผนกึกาํลงัเปนกลุมผูไดรับผลกระทบจากบรกิาร
ของระบบการแพทยและสาธารณสขุ เรยีกรองใหมกีารจดัการปญหา และ
การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางของระบบสุขภาพเพื่อกอใหเกิดความเปน
ธรรมกับประชาชนมากยิ่งขึ้น

1 ขอมลูจากศนูยบรกิารประกนัสขุภาพ.
2 ประเวศ วะส.ี (2524). สาธารณสขุกบัพทุธธรรม. กรงุเทพฯ: สํานกัพมิพมลูนธิโิกมล

คมีทอง.
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ในการพจิารณาภาวะความขดัแยงและการจดัการความขดัแยงใน
ระบบการแพทยและสาธารณสุขยังตองคํานึงถึงบริบททางสังคมดวย เชน
โครงสรางสงัคม วฒันธรรมระบบราชการ ทศันะตอการมองปญหา การจดั
การกับปญหาความขัดแยงจะตองมีวิธีการที่เหมาะสม หาไมแลวกลับ
จะทาํใหความขดัแยงนัน้ขยายตวัและอาจลกุลามไปสูภาวะความรนุแรงได
ในที่สุด สวนลักษณะความรุนแรงนั้น โยฮัน กัลตุง (Johan Galtung) ผู
เชี่ยวชาญดานสันติวิธีไดแบงประเภทความรุนแรงที่ปรากฏในสังคมออก
เปน 3 ประเภท ประเภทแรกเปนความรุนแรงทางตรง (Direct Violence)
เปนความรุนแรงที่ปรากฏใหเห็นอยางชัดเจน คนทั่วไปในสังคมเห็นพอง
ตองกนัวาเปนความรนุแรง เพราะกอใหเกดิความเสยีหายตอรางกาย ชวีติ
รวมถึงวัตถุ ทรัพยสินของผูคน ประเภทที่สองเปนความรุนแรงเชิง
โครงสราง (Structural Violence) ไมเหน็ผูกอความรนุแรง แตมเีหยือ่ทีไ่ดรบั
ผลจากความรุนแรง และประเภทที่สามเปนความรุนแรงเชิงวัฒนธรรม
(Cultural Violence) เปนความรนุแรงทีส่มัพนัธกบัระบบความเชือ่ ทีก่อให
เกิดอคติ ความเกลียด ความชัง ความกลัว ความแคน ความรุนแรงสอง
ประเภทหลังนี้แตกตางจากประเภทแรกที่ไมปรากฏผูกอความรุนแรงอยาง
ชดัเจน เชน โครงสรางทีท่าํใหเกดิความไดเปรยีบเสยีเปรยีบระหวางคนทีม่ี
ตําแหนง อํานาจหนาที่ในโครงสรางที่แตกตางกัน

ตัวอยางความรุนแรงทางตรงที่ปรากฏในระบบสุขภาพที่เรา
พบเห็นในสังคมไทย เชน ภาวะขาดอาหารในเด็กที่ทําใหเด็กตาย
ปละประมาณ 55,000 คน3 สวนความรุนแรงที่เกี่ยวโยงกับหนวยงาน
สาธารณสุขของรัฐโดยตรงนั้นเปนความรุนแรงที่เกิดจากการเขารับบริการ
ทางการแพทย เชน การใชคําพูดที่ไมเหมาะสมของบุคลากรแพทยสง

ผลกระทบจิตใจของผูปวย เจาหนาที่ไมสนใจ การบริการที่ไมทั่วถึง4

นอกจากนี้ความรุนแรงเชิงโครงสรางยังเกี่ยวโยงถึงการจัดสรรทรัพยากรที่
ไมเปนธรรม ทัง้งบประมาณ ยา และบคุลากรทางการแพทยทีไ่มเหมาะสม
กับจํานวนประชากร สงผลใหประชาชนเขาไมถึงบริการทางการแพทย
เปนตน

⌫


ลักษณะความขัดแยงในระบบการแพทยและสาธารณสุขที่มัก
พบในสงัคมไทย ไดแก

ความขัดแยงในระดับโครงสราง รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ ตองการให
ประชาชนมีสิทธิในการเขาถึงบริการทางการแพทยอยางเทาเทียม แตใน
การปรบัใชนโยบาย รวมไปถงึการจดัสรรทรพัยากรบคุคลและงบประมาณ
ยังขาดความเปนธรรม ประชาชนที่อยูหางไกล อยูในชนบท ไมสามารถ
เขาถึงทรัพยากรอยางเทาเทียม

ความขัดแยงในเชิงวัฒนธรรม วัฒนธรรมองคกรของการแพทย
และสาธารณสุขเปนวัฒนธรรมราชการ นพ.โกมาตร จึงเสถียรทรัพย 5 ชี้
ใหเห็นวา เปนวัฒนธรรมแหงอํานาจ ผูมีอํานาจสามารถสรางระบบที่เอื้อ
ตอการทุจริตได เปนสาเหตุใหเกิดความขัดแยงและความไมเปนธรรมได
งาย

3 ตวัเลขเมือ่ประมาณป ค.ศ. 1985 ด ูชยัวฒัน สถาอานนัท. (2533). ทาทายทางเลอืก:
ความรนุแรงและการไมใชความรนุแรง. กรงุเทพฯ: สาํนกัพมิพมลูนธิโิกมลคมีทอง.

4 สกุรานต โรจนไพรวงศ. (2542). หนงัสอืชดุ ทกุขจากผูปวย เลม 2 เจบ็เกนิโรค.
กรงุเทพฯ: มลูนธิเิพือ่ผูบรโิภค.

5 โกมาตร จงึเสถยีรทรพัย. (2546). อํานาจและคอรรปัชัน่: ถอดรหสัวฒันธรรมราชการ
สาธารณสขุ. กรงุเทพฯ: สาํนกัพมิพอมรนิทร.
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ความขัดแยงในเชิงความรู  ความรูทางการแพทยในระบบการ
แพทยและสาธารณสุขลวนมาจากความรูแบบแผนตะวันตก และถูก
สถาปนาใหมีอํานาจเหนือความรูอื่นๆ ภายใตการดําเนินงานของรัฐ ซึ่ง
สงผลใหความรูทางการแพทยแบบอื่นๆ ไมไดรับการยอมรับ และเปนสิ่งที่
อยูนอกกฎหมายของรัฐ อาทิ ครู ชาวบาน พระสงฆ ที่มีความสามารถใน
การรกัษาในอดตี ถกูทาํใหกลายเปน “หมอเถือ่น” เปนตน สงผลใหแพทย
มีฐานะเหนือบุคลากรการแพทยอื่นๆ รวมถึงผูเขารับบริการทางการแพทย
ดวยฐานะที่เหนือกวานี้มีนัยตอการจัดความสัมพันธระหวางแพทยและ
คนไข ซึ่งเปนที่มาของความขัดแยง

ความขัดแยงจากนโยบายและการบริหารจัดการที่ไมเปนธรรม
นโยบายและการบริหารจัดการองคกรที่ขาดความเปนธรรม อาทิ การจัด
สรรงบประมาณที่มีความเหลื่อมล้ำหรือมีการแยงชิงงบประมาณระหวาง
หนวยงาน การกระจายทรัพยากรบุคคลที่ขาดความเหมาะสม กอใหเกิด
ความตงึเครยีดในการทาํงานและสรางปญหาระหวางองคกร เปนตน

ความขัดแยงที่เกิดจากระบบงานบริการทางการแพทยและ
สาธารณสุข ปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นในหนวยบริการทางการแพทย
หรือโรงพยาบาลมีแนวโนมรุนแรงมากขึ้น ดังคํากลาวของนายแพทย
สาธารณสุขจังหวัดทานหนึ่ง6  ที่กลาวถึงสถานการณความขัดแยงใน
จังหวัดของตนวา “ตั้งแตทํางานมา 29 ป ยังไมเคยเจอสถานการณความ
ขัดแยงสูงเทากับที่มารับงานในจังหวัดนี้ และปญหาของโรงพยาบาลก็มัก
ตกเปนจําเลยที่หนึ่งของสื่อมาโดยตลอด งานใหญจึงเปนเรื่องของการ
บริหารความขัดแยงที่มีอยูตลอดเวลา และในการแกปญหา ถาใชเพียงแต

หลักกฎหมายก็ไมจบ ตองใชเมตตาเขามาชวยดวย”
ผูอํานวยการโรงพยาบาลแหงหนึ่งไดเลาถึงสถานการณความ

ขดัแยงในโรงพยาบาลทีก่าํลงับรหิารอยูวา “เมือ่ 2 ปทีแ่ลว การบรหิารงาน
ภายในมีเรื่องรองเรียนจํานวนมาก ตองใชเวลามากในการแกปญหากวา
จะทําใหการรองเรียนยุติได”

จะเห็นไดวาความขัดแยงในระบบการแพทยและสาธารณสุข
ในสังคมไทยมีหลายระดับ และหลากหลายรูปแบบ ในการจัดการปญหา
ความขัดแยงดวยสันติวิธีจะตองเลือกวิธีการแกไขปญหาที่เหมาะสม อาจ
จะตองเลือกใชมากกวา 1 วิธีจึงจะสามารถคลี่คลายปญหาได ดังนั้น ผูที่
ตองการแกปญหาความขัดแยงอยางสันติวิธีจึงควรมีความเขาใจราก
ฐานของปญหาความขัดแยง รูจักเครื่องมือตางๆ และสามารถนําไปใชได

สุขภาพสังคม: ความขัดแยง ความรุนแรงกับระบบบริการ
สุขภาพ เลมนี้ ไดถอดบทเรียนมาจากการจัดอบรมซึ่งเปนสวนหนึ่งของ
โครงการศึกษาวิจัยเรื่องการใชกระบวนการสันติวิธีและการจัดการความ
ขัดแยงในระบบการแพทยและสาธารณสุข โดยมี พระไพศาล วิสาโล
นาร ี  เจรญิผลพริยิะ  กติตชิยั งามชยัพสิฐิ  เมธสั อนวุตัรอดุม  ดวงหทยั
บรูณเจรญิกจิ  ยงยทุธ บรูณเจรญิกจิ  และนงลกัษณ ตรงศลีสัตย เปนคณะ
วจิยั และจากวทิยากรคอื พระไพศาล วสิาโล  นพ.โกมาตร จงึเสถยีรทรพัย
ดร.ชัยวัฒน สถาอานันท โครงการดังกลาวไดรับการสนับสนุนทุนจาก
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขและสํานักวิจัยสังคมและสุขภาพ เมื่อป
พ.ศ. 2547–2548

หนังสือเลมนี้จึงเปรียบเสมือนเครื่องมือที่ชวยใหมีความเขาใจ
ปญหาความขัดแยงและกระบวนการจัดการอยางสันติวิธี ซึ่งเหมาะกับ
เจาหนาที่สาธารณสุข ผูสนใจทั่วไปที่ตองการนําไปประยุกตใช นอกจาก
เลมนี้แลว ขอแนะนําหนังสืออีกเลมหนึ่งที่ควรหาอานเพิ่มเติม ซึ่งมีการ
ตีพิมพแลว เปนผลจากการวิจัยของโครงการวิจัยนี้เชนกัน ชื่อหนังสือ

6 การประชมุระหวางทมีนกัวจิยักบับคุลากรทางดานสาธารณสขุเรือ่ง “การใชกระบวน
การสนัตวิธิแีละการจดัการความรนุแรงในระบบสขุภาพ” ในวนัที ่27 พฤษภาคม พ.ศ.
2546 ณ โรงแรมรชิมอนด จงัหวดันนทบรุ ีจดัโดย สาํนกันโยบายและยทุธศาสตร
กระทรวงสาธารณสขุ.
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⌫ 
⌫

⌫ 


นพ.โกมาตร จงึเสถยีรทรพัย

สนัต–ิสขุภาวะ: สนัตวิธิกีบัการจดัการความขดัแยงในระบบสขุภาพ
จัดพิมพโดยสํานักวิจัยสังคมและสุขภาพ อยางไรก็ตาม หนังสือเหลานี้
เปนเพียงสวนหนึ่งที่ใชอานประกอบในกระบวนการเรียนรู การเรียนรูที่
ไดผลนัน้ควรจะมกีารฝกปฏบิตั ิเชน การอบรม และคอยหมัน่สาํรวจ สงัเกต
ทบทวน และสรปุบทเรยีนกรณตีางๆ  เพือ่ทีจ่ะทาํใหมองเหน็ความเปลีย่น
แปลง และเกดิทกัษะจากการสะสมประสบการณ จงึจะทาํใหเกดิการพฒันา
เพราะผูที่สามารถเขาใจสันติวิธีหรือรูจักสันติวิธีนั้น ควรเริ่มจากความ
สามารถเขาใจความขัดแยงที่ตนเองสัมพันธเกี่ยวของและรูจักสันติวิธีกอน
เมือ่เขาใจไดแลว การแกไขปญหาความขดัแยงระดบัทีซ่บัซอนกวา ปญหา
ทีเ่ปนระดบัโครงสราง ปญหาสงัคม ปญหาวฒันธรรม กจ็ะสามารถทำความ
เขาใจไดไมยากนัก

ขอแนะนําในการเรียนรูที่จะทําใหเกิดความเขาใจสันติวิธี และใช
สันติวิธีอยางไดผลนั้น นอกจากฝกการใชเครื่องมือตางๆ ที่เปนวิธีการแก
ปญหาอยางสันติวิธีแลว ควรหมั่นศึกษาเรียนรูประสบการณจากกรณี
ศกึษาตางๆ ควบคูไปดวย เพราะแตละกรณมีคีวามซบัซอนแตกตางกนัไป
การเรียนรูในลักษณะดังกลาวจะทําใหเกิดทักษะเรื่องสันติวิธีเปนอยางดี
ดังคํากลาวที่ โยฮัน กัลตุง ไดแนะนําไววา ถาเราจะทํางานดานนี้ไดดี เรา
ควรมกีารสะสมประสบการณอยางนอย 500 กรณี

8 สขุภาพสงัคม: ความขดัแยง ความรนุแรง กบัระบบบรกิารสขุภาพ
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สุขภาพกับสันติภาพเปนสิ่งเดียวกัน
บคุลากรทีท่าํงานในระบบสขุภาพสวนใหญมกัจะไมคอยไดนกึถงึ

เรื่องที่เกี่ยวกับสันติวิธีหรือสันติภาพมากนัก สวนหนึ่งอาจเปนเพราะคําวา
สนัตภิาพถกูใชคูกบัสงคราม ครัน้ใหนกึถงึสนัตภิาพกม็กัจะนกึไปถงึสภาวะ
ที่ไรสงคราม แตความจริงสันติภาพเปนเรื่องที่มีความหมายกวางกวาการ
ไมมีสงครามมาก และถาพิจารณาใหละเอียดถี่ถวนแลว สันติภาพกับ
สุขภาพนั้นแทที่จริงเปนเรื่องเดียวกัน

อาจจะกลาวไดวาสุขภาพประกอบดวยสันติภาพในระดับตางๆ
นับตั้งแตสันติภาพภายในตัวเอง คนบางคนเจ็บปวยมากหรือเปนโรคที่
รักษาไมหาย หากเขาสามารถสรางสันติสุขใหเกิดขึ้นภายในตัวเองได เขา
กม็สีขุภาพดขีึน้มาได  ซึง่ในแงนีส้นัตภิาพหรอืสนัตสิขุภายในตวัของเราเอง
ก็เปนสุขภาพอยางหนึ่ง นอกจากนี้สุขภาพยังรวมไปถึงสุขภาพทางสังคม
เชน การมคีวามสมัพนัธทีด่กีบัผูอืน่ เมือ่เกดิความเจบ็ปวยขึน้ ความสมัพนัธ
กับผูอื่นโดยปกติก็เปลี่ยนไป หรือบางกรณีอาจถึงกับสูญเสียไป ตัวอยาง
เชน ความเจบ็ปวยเรือ้รงั ความเจบ็ปวยทีส่งผลใหเกดิความตองการคนมา
ดูแล เพราะฉะนั้นสันติภาพในแงนี้จึงเปนสุขภาพทางสังคมนั่นเอง คือการ

มีความสัมพันธที่ดีกับผูอื่น มีเสรีภาพ ปลอดจากความกลัว หรือวาอยูใน
สงัคมทีป่ลอดความรนุแรง ดงัจะเหน็ไดชดัหากเกีย่วโยงในกรณเีรือ่งสงคราม
จะวาไปแลวสงครามกเ็ปนรปูแบบทีค่กุคามสขุภาพมากทีส่ดุ เปนสาเหตกุาร
ตายหรือการบาดเจ็บที่สําคัญ

โดยสรุป ในแงนี้บุคลากรที่ทํางานเรื่องสุขภาพก็ตองเกี่ยวของกับ
เรือ่งสนัตภิาพไมลักษณะใดกล็ักษณะหนึง่ หรอืพดูงายๆ กค็อื สขุภาวะทาง
สังคมนั่นเอง

สุขภาพคือสุขภาวะที่สมบูรณ
สุขภาพดีจึงเปนผลลัพธจากสังคมที่ดี ซึ่งหมายความวา เปน

สังคมที่มนุษยอยูรวมกันอยางมีสันติสุข ผูที่เปนโรคหรือมีภาวะความเจ็บ
ปวยจากความพิการบางอยางที่ไมรูจักหาย เชน เบาหวานหรือที่เกี่ยวกับ
ความดนั  หรอืผูพกิารแขนขาขาด สามารถอยูในสงัคมได หากสงัคมเคารพ
ในความเปนมนุษยของเขา และไมกระทําความรุนแรงตอความเปนมนุษย
ของเขา คอืใสใจและสรางระบบทีเ่กือ้กลูตอการมชีวีติอยูตอได เชน คนพกิาร
มีที่ทางที่จะขยับตัวเคลื่อนไหวไปไหนมาไหนได คนตาบอดมีอุปกรณชวย
เหลือตางๆ ซึ่งเปนสังคมที่มีสันติภาพนั่นเอง และบุคลากรที่ทํางานเรื่อง
สุขภาพคือผูที่ตองทำงานเกี่ยวของกับเรื่องนี้




ความขดัแยงและความรนุแรงในระบบสขุภาพกบัสงัคมกาํลงัเปน
แนวโนมทีม่คีวามสาํคญั  สวนหนึง่เปนเพราะวาความรนุแรงไดแพรระบาด
ไปในสังคมทุกระดับอยางไมเคยเปนมากอน ไมวาจะเปนความรุนแรงใน
บาน (domestic violence) ความรุนแรงตอเด็ก ความรุนแรงตอผูหญิง



ความรนุแรงในโรงเรยีน ลวนเพิม่มากขึน้ ดงัทีป่รากฏเปนขาว เชน ยกพวก
ตีกัน หรือคลิปวิดีโอที่เด็กนักเรียนผูหญิงตบตีกันอยางรุนแรง หรือความ
รนุแรงตามทองถนน เชน ขบัรถชนกนั เปนเหตใุหเกดิการทะเลาะววิาท แลว
ยังตามไปยิงกันอีก หรือแมแตความรุนแรงบนพื้นที่สื่อตางๆ

ความรุนแรงไดกลายเปนโรคระบาดอยางใหม ที่เปนเชนนี้เพราะ
มหีลายเหตปุจจยัประกอบกนั จนทาํใหเกดิสถานการณ เชน วฒันธรรมการ
ใชอํานาจ สังคมปจจุบันมีแนวโนมเปนสังคมที่ใชอํานาจมากขึ้น หรือ
เปนสังคมที่มีความแตกตางระหวางผูมีอํานาจมากกับผูไมมีอํานาจ สังคม
ในลักษณะนี้มีแนวโนมที่จะเกิดความรุนแรงมากกวาสังคมที่มีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน ปญหากลไกการสื่อสารตางๆ ในสังคมที่ลมเหลว มักสง
ผลใหเกิดความรุนแรงอันเนื่องมาจากความไมเขาใจกัน หรือเกิดความ
เขาใจผิด สภาพสังคมที่ทําใหเกิดปญหาการสื่อสารนี้ มักเกิดขึ้นในสังคม
ทีเ่รงรบี ตองการความรวดเรว็ เนนการสือ่สารทีส่ัน้กระชบัเกนิไป ในขณะที่
ระบบงานขนาดใหญเชนระบบราชการ หรือระบบบริการทางการแพทย มี
ความซบัซอนและตองมกีารจดัการสงู เมือ่ใหเวลาสือ่สารกนันอยและเรงรบี
กม็โีอกาสผดิพลาดไดงาย  นอกจากนัน้ ภาษาทีใ่ชพดูจาสือ่สารของบคุลากร
ทางการแพทยมักเปนภาษาเฉพาะทาง ซึ่งเปนอีกเงื่อนไขหนึ่งที่ทําใหการ
สือ่สารลมเหลว ระบบบรกิารทางการแพทยจงึกลายเปนระบบทีข่าดมติขิอง
ความเปนมนษุย ถงึจะมกีารสมัผสั สมัพนัธระหวางกนั แตกลบัไมเขาใจใน
ความเปนมนุษย เพราะเปนระบบที่สนองความตองการเฉพาะดาน

กลไกการไกลเกลี่ยตางๆ ที่สังคมไทยเคยมีมาแตในอดีตนั้น มี
บทบาทลดนอยลงไปมากในปจจุบัน ตัวอยางเชน ครอบครัวในสังคมสมัย
กอนอยูกันแบบครอบครัวขยาย หากสามีภรรยามีความไมเขาใจกันหรือ
ผิดใจกันก็จะมีผูใหญในบานชวยไกลเกลี่ย หรือเพียงแตมีบุคคลที่สามอยู
ดวยกส็ามารถชวยปองกนัการแสดงออกทีร่นุแรงได แตในปจจบุนัครอบครวั
สวนใหญเปนครอบครวัเดีย่ว มเีพยีงสามกีบัภรรยา หรอืมลีกูอกีคนหนึง่ ไม

มีคนอื่นๆ ที่เขามาชวยไกลเกลี่ย ความรุนแรงในบานหรือในครอบครัว
จึงเพิ่มขึ้นเพราะกลไกการไกลเกลี่ยหายไป แมแตสังคมในชุมชนชนบท
สมยักอนสามารถแกไขความขดัแยงทีเ่กดิขึน้ไดภายในชมุชนกนัเอง แตใน
ปจจุบันปญหาตางๆ มักจะไปถึงตํารวจ หรือตองไปฟองรองกันที่ศาล
ลักษณะเชนนี้ทําใหความขัดแยงหรือความรุนแรงขยายตัวมากขึ้น เพราะ
ขาดพื้นฐานของความไววางใจซึ่งกันและกัน เมื่อคนเราสัมพันธกันโดย
ไมมคีวามไววางใจกนั โอกาสทีจ่ะเกดิความขดัแยงรนุแรงจงึมมีาก และผลที่
ตามมากค็อื สิน้เปลอืงคาใชจายตางๆ กนัทกุฝาย

ในระบบการแพทย มีการฟองรองบุคลากรทางการแพทยเพิ่ม
มากขึ้นจนถึงขั้นวิกฤต ในชวง 5 ปที่ผานมาพบวา มีการฟองรองเพิ่มขึ้น
ประมาณ 600 เปอรเซ็นต หรือเพิ่มขึ้นถึง 6 เทา ทำใหแพทยจํานวนมาก
ตองซือ้ประกนัเพือ่คุมครองตนเองในเวลาทีถ่กูฟอง เพราะกลวัวาถาถกูฟอง
แลวจะไมมีเงินชดใช สภาวะเชนนี้กอความทุกขใหกับทั้งฝายถูกฟองและ
ฝายที่ฟอง

สถานการณโดยรวมในขณะนี ้บคุลากรทางการแพทยกาํลงัเผชญิ
กบัปญหาความขดัแยงและความรนุแรง และตองเขาไปเกีย่วของทัง้ในฐานะ
เปนผูทีเ่ขาไปดแูลครอบครวัทีม่คีวามขดัแยงหรอืความรนุแรง และในฐานะ
ผูที่อาจจะเปนสวนหนึ่งของความขัดแยงดวย เชน มีปญหาความไมเขาใจ
กบัผูรบับรกิาร การทำความเขาใจกบัความขดัแยงและความรนุแรงในระบบ
บริการสุขภาพจึงมีความสําคัญยิ่ง

⌫


ในการวิเคราะหเพื่อจะดูวา ระบบการแพทยในปจจุบันมีเงื่อนไข
หรือปจจัยอะไรที่ทําใหความขัดแยงเกิดขึ้น หรือเพิ่มมากขึ้นนั้น ดูไดจาก
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พื้นฐานของความรุนแรงเชิงโครงสราง ซึ่งมีเงื่อนไขเบื้องตนคือ เปนระบบ
วิธีคิดที่มีรากฐานของระบบงานที่ขาดความละเอียดออน และงายที่จะกอ
เกดิความรนุแรง เมือ่มองในลกัษณะนีจ้ะเหน็ไดวา ในระบบบรกิารทางการ
แพทยมีรากฐานวิธีคิดหลายประการที่ทําใหมีโอกาสเกิดความขัดแยงและ
ความรนุแรงไดงาย คอื

1. วธิคีดิแบบแยกสวน/ลดสวน/กลไก  การแพทยทีเ่รารูจกักนั
ในปจจุบันเปนการแพทยสมัยใหม มีลักษณะวิธีคิดแบบแยกสวนหรือ
แบบกลไกคือ เมื่อคนปวยมาหา แพทยจะสนใจตรวจรักษาโดยพิจารณา
แยกเปนสวนๆ ใหความสนใจทีอ่วยัวะ หรอืโรค แตความเขาใจในตวับคุคล
ทั้งบุคคลในบริบทครอบครัวและชุมชนมีนอย การมุงไปที่เฉพาะสวนมาก
เกินไปจนละเลยสวนอื่นๆ ซึ่งอาจจะมีความสําคัญเชนกัน จึงงายตอการ
เกิดความขัดแยง

2. อํานาจและวัฒนธรรมวิชาชีพ ในชวงประมาณรอยปที่
ผานมา วิชาชีพทางการแพทยเปนวิชาชีพที่มีอํานาจมาก สังคมไดใหสิทธิ
และอาํนาจในการจดัการกบัรางกายของบคุคลมากขึน้อยางทีไ่มเคยมมีากอน
ซึ่งเปนผลจากความกาวหนาและซับซอนของเทคโนโลยีทางการแพทย
ในขณะเดียวกันพัฒนาการทางวิชาชีพก็สรางวัฒนธรรมภายในวิชาชีพเอง
เชน มภีาษาพดูของตวัเอง มวีธิกีารสือ่สารของตวัเอง มรีะบบงานของตวัเอง
ซึ่งมีความสลับซับซอนมากขึ้นตามลําดับ อันเปนรากฐานวิธีคิดที่ทําให
ระบบบริการทางการแพทยสรางความขัดแยงไดงาย

3. ระบบบรกิารทีแ่ยกขาดจากชมุชน ในสมยักอน ระบบการ
แพทยแบบดั้งเดิมของไทย มีลักษณะ “ยาขอหมอวาน” คือ อาศัยความ
สัมพันธภายในชุมชน หรือความสัมพันธใกลชิดกับชุมชน แตในปจจุบัน
กลายเปนระบบบริการที่แยกออกจากชุมชน

4. ระบบราชการและการจัดการสมัยใหม เปนระบบบริหาร
จัดการองคกรสมัยใหมที่มีขนาดใหญ ซึ่งมีประโยชนในแงที่ชวยใหภารกิจ

ที่ใหญและซับซอนประสบผลสําเร็จ เพราะหากไมมีหนวยงาน ขนาดใหญ
การแกปญหาที่มีขนาดใหญจะเปนไปไมได แตหนวยงานขนาดใหญที่มี
การแบงงานกนัตามระบบบรหิารงานสมยัใหมนัน้ กเ็ปนเงือ่นไขของปญหา
การสือ่สารทีไ่มสามารถสรางความรบัรแูละความเขาใจไดทัว่ถงึ ตรงกนั ทัง้
ภายในองคกรเองและตอผรูบับรกิาร ซึง่นำไปสคูวามขดัแยงไดงาย

5. ระบบทุนนิยมและความขัดแยงทางผลประโยชน ระบบ
บริการทางการแพทยในปจจุบันไดกลายเปนสวนหนึ่งของระบบทุนนิยม
ซึง่เปนระบบทีม่กีารแสวงหากาํไรจากบรกิารทางการแพทย กลายเปนธรุกจิ
การแพทย เปนเรือ่งของผลประโยชน ซึง่นาํไปสูความขดัแยงไดงาย

ลกัษณะทัง้ 5 ประการนี ้ เปนเงือ่นไขพืน้ฐานทีท่าํใหระบบบรกิาร
ทางการแพทยมีโครงสรางที่งายตอการเกิดความขัดแยง และพัฒนาไปสู
ความรุนแรง ยิ่งถาระบบวิธีคิดที่เปนพื้นฐานของระบบงานนั้น เปนระบบ
วิธีคิดที่ขาดความละเอียดออน ก็จะยิ่งสรางเงื่อนไขของความรุนแรงใน
ระบบการทาํงานใหมากขึน้ หากบคุลากรในระบบไมรเูทาทนัวากาํลงัอยูใน
โครงสรางแบบนี ้ กอ็าจจะกลายเปนผูทีเ่ขาไปเปนสวนหนึง่ของความรนุแรง
ไดโดยงาย จงึตองระมดัระวงัเงือ่นไขเหลานีใ้หมาก



โดยทั่วไป ระบบสุขภาพหรือระบบการแพทยประกอบดวยระบบ
วิธีคิดกับระบบวิธีทําหรือระบบงาน ดังนั้น การมีระบบวิธีคิดในลักษณะ
เปนแบบแผนใดแบบแผนหนึ่ง จะสงผลใหเกิดระบบงานตามแบบแผนนั้น
เพราะฉะนั้น ระบบวิธีคิดที่มีอํานาจมากแบบรวมศูนย มีการแบงงานแบบ
แยกสวน แบงเปนหลายฝายซึง่ตางดแูลเฉพาะสวน จงึสรางระบบงานทีก่อ
ใหเกิดความขัดแยงไดงาย
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ระบบวิธีคิดการแพทยแบบแยกสวน
ระบบวธิคีดิทีเ่ปนทฤษฎทีางการแพทยมลีกัษณะทีเ่รยีกวา ระบบ

การแพทยแบบแยกสวน คือ เนนสวนยอย มองไมเห็นองครวม เมื่อผูปวย
เดนิเขามา แพทยมองไมเหน็ทัง้หมดของเขา ดแูตเฉพาะอวยัวะบางอวยัวะ
การซักประวัติก็เพื่อหาแตอวัยวะ สิ่งที่คนไขอยากจะพูดอยากจะถาม มัก
ถูกตัดสินวาเปนเรื่องที่ไมมีความสําคัญ เนนแตดานที่เปนเหตุเปนผลหรือ
ตรวจวดัได สิง่ทีว่ดัไมไดจะถกูตดัสนิวาเปนเพยีงสิง่ทีค่นไขรสูกึไปเอง และ
จะไมดูแล เปนการใหความสนใจเฉพาะมิติทางกาย โดยไมใสใจเรื่องของ
ความรูสกึ ทีส่าํคญัคอืขาดมติทิางวฒันธรรมและมติทิางจติวญิญาณ บาง
ครั้งชาวบานที่มารักษาโรค มีวัฒนธรรมของตน มีความคิดความเชื่อและ
ประเพณขีองทองถิน่ แตระบบการแพทยแบบแยกสวนไมใสใจกบัเรือ่งราว
เหลานั้น ซึ่งเปนวิธีคิดที่นําไปสูความขัดแยงและความรุนแรงไดงาย

ขยายกรอบวิธีคิดเรื่องสุขภาพ
กรอบวธิคีดิการแพทยแบบแยกสวนนัน้ เปนวธิคีดิทีแ่คบ มองแต

ในกรอบที่เรียกวาโรค ทําใหยากที่จะเขาใจมิติอื่นๆ ของความเจ็บปวยได
ดังนั้น โดยพื้นฐานที่สุด บุคลากรทางการแพทยที่ตองการดําเนินการดวย
สันติวิธีหรือจัดการกับความรุนแรงไดดี จำเปนตองขยายกรอบการมอง
ปญหาใหกวางกวาเรือ่งโรค ไมเนนแตเรือ่งโรค และสามารถเชือ่มโยงกบัมติิ
อืน่ได เพราะผูปวยทีม่าโรงพยาบาลนอกจากเรือ่งโรคแลว กย็งัมคีวามรูสกึ
นกึคดิ มคีวามทกุขมาดวย ทกุอยางเชือ่มโยงกนัหมด หากบคุลากรทางการ
แพทยสนใจแตเฉพาะภายในกรอบเลก็ๆ ทีเ่ปนเรือ่งโรคอยางเดยีว ในขณะที่
ชาวบานมาหาดวยความคาดหวังที่จะขอคําปรึกษา ไมใชเฉพาะเรื่องโรค
ซึ่งเขาไมรูวาตรงไหนเปนโรคหรือไม แตเปนเรื่องของความเจ็บปวยและ
ความทุกขที่เกิดขึ้นกับเขา กรอบวิธีคิดที่ตางกันนี้เปนพื้นฐานของความไม
เขาใจและนําไปสูความขัดแยงได



ภายในตวัระบบงานทางการแพทยนัน้มคีวามสลบัซบัซอน เพราะ
มีปจจัยหรือองคประกอบมากมาย บางครั้งเมื่อกลาวถึงระบบงานทางการ
แพทยอาจจะนกึถงึแตเพยีงวา เมือ่มผีูปวยมากใ็หการรกัษา หากเกดิความ
ขดัแยงและไมพอใจขึน้ กจ็ะมกีารฟองรอง แตอนัทีจ่รงิ มคีูความขดัแยงอยู
มากกวานั้น  และบางกรณีก็ขยายไปเปนคูความขัดแยงใหมๆ ตอไปดวย
ดงัตวัอยางตอไปนี้

 คูความขดัแยงในระบบงาน ไดแก ระหวางผูบรหิาร เชน รอง
ผูอํานวยการกับรองผูอํานวยการดวยกัน ระหวางผูบริหารกับ
ผูใหบริการ เชน หัวหนากับเจาหนาที่ในฝาย ระหวางวิชาชีพ
เชน หัวหนาฝายพยาบาลกับแพทย และระหวางเจาหนาที่
ดวยกนัเอง

 คูความขัดแยงในระบบบริการ ไดแก ระหวางผูใหบริการที่
เปนระดบับรหิารกบัผูรบับรกิารทีเ่ปนผูปวยหรอืญาตขิองผูปวย
เชน สิง่ทีผู่ใหบรกิารดแูลรกัษาไมใชสิง่ทีผู่ปวยตองการ ความ
ไมพอใจที่เกิดขึ้นในฝายรับบริการบางรายอาจรวมไปถึงญาติ
บางครัง้เมือ่เกดิความขดัแยงระหวางผูใหบรกิารกบัญาตผิปูวย
อาจขยายลกุลามไปถงึระดบัผูบรหิารของโรงพยาบาล หรอืกบั
ผูปวยหรือญาติคนอื่นๆ

 คูความขัดแยงภายในฝายรับบริการเอง ไดแก ระหวางผูปวย
กับผูปวย หรือผูปวยกับญาติของผูปวยทะเลาะกันเอง เชน
กรณีผูปวยระยะสุดทายกําลังจะเสียชีวิต ญาติผูพี่ตองการ
ใหยื้อการรักษาไว แตญาติผูนองตองการใหหยุด อยากพา
คนปวยผูเปนพอกลับไปดูแลที่บาน
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ความขัดแยงในระบบบริการสุขภาพยังมีอีกหลายลักษณะ อัน
เนื่องมาจากหลายเหตุหลายปจจัย ทําใหปญหาความขัดแยงมีความ
ซับซอนขึ้น เชน บทบาทของบริษัทประกัน ซึ่งในปจจุบันมีการประกันทั้ง
ของผูปวย และของแพทยดวย แพทยบางคนกลวัวาจะถกูฟองจงึทาํประกนั
เพือ่คุมครองตนเอง  ปจจยัอืน่ๆ นอกจากนี ้เชน  นกัการเมอืง (ทีพ่บบอยมกั
เปนนักการเมืองทองถิ่น) สื่อมวลชน ทนายความ บริษัทยาหรือเครื่องมือ
แพทย ซึ่งเขามามีบทบาทและผลประโยชนในลักษณะตางๆ กัน แตลวน
ทําใหเกิดความขัดแยงไดทั้งสิ้น เพราะฉะนั้นความขัดแยงในระบบงาน
ทางการแพทยจึงมีความซับซอนมาก

ความขัดแยงในระบบสาธารณสุข
จากงานศึกษาของ รอบสันกับมอริสัน (Robson R. and  G.

Morrison 2003) ในเรื่องการจัดการความขัดแยงภายในระบบบริการทาง
การแพทย พบวา ความขัดแยงในระบบบริการทางการแพทยเปนแนวรบ
ที่สําคัญ และเปนพื้นที่ที่มีงานใหทํามากมาย เปรียบเสมือนเปน  big
frontier ของการเจรจาไกลเกลี่ยตอรองตางๆ ซึ่ง รอบสันกับมอริสัน ได
วิเคราะหความขัดแยงในระบบการแพทยหรือการบริการสาธารณสุขที่เปน
ประเดน็ปญหาใหญในปจจบุนั วามสีาเหตจุาก 3 ปจจยัสาํคญั ไดแก

1. ความซับซอนของระบบและเนื้อหาของงาน ในระบบ
สุขภาพมักพบวามีการใชภาษาศัพททางเทคนิคมาก นับตั้งแตคำเรียก
อวยัวะตางๆ ในรางกาย ชือ่โรค-อาการ ตลอดจนเทคนคิการรกัษาพยาบาล
ที่หลากหลาย จะเห็นไดวาทั้งระบบงานและเนื้องานลวนมีความซับซอน
สงู

2. ความไมสมดลุของโครงสรางความรูและอาํนาจ  ในระบบ
การแพทยปจจุบัน ยิ่งเทคโนโลยีทางการแพทยพัฒนาสูงขึ้น แพทยหรือ
บุคลากรทางการแพทยซึ่งเปนผูที่มีขอมูลขาวสารหรือเปนผูที่มีเทคโนโลยี

เหลานัน้อยูในมอืกย็ิง่มอีาํนาจและความรูทีเ่หนอืกวา ยิง่การพฒันามคีวาม
ซบัซอนมากขึ้น ความแตกตางในเรื่องอำนาจและความรูก็ยิ่งมากขึน้ เมือ่
อาํนาจและความรูไมสมดุลกัน ความขัดแยงและความรนุแรงก็จะเกิดขึ้น
ไดงาย

3. คานยิมและวฒันธรรมทีแ่ตกตางและหลากหลาย ชาวบาน
มวีฒันธรรมหรอืคานยิมชดุหนึง่ ขณะทีบ่คุลากรทางการแพทยถกูฝกมาใน
โรงเรียนแพทยใหคิดอีกแบบหนึ่ง ชาวบานอาจจะคิดวาสุขภาพเปนเรื่อง
ของผี เรื่องกินของผิด หรือวามีคําอธิบายอื่นๆ ในแบบของเขา ในขณะที่
บุคลากรการแพทยก็มีคําอธิบายอีกแบบหนึ่ง เมื่อทั้งสองฝายมีคําอธิบาย
หรือคานิยมวัฒนธรรมไมตรงกันก็ขัดแยงกันไดงาย

ทั้ง 3 ปจจัยทําใหระบบการแพทยการสาธารณสุขกลายเปน
แนวรบสําคัญของงานดานการไกลเกลี่ยความขัดแยง

4 สาเหตุหลักของความขัดแยงในระบบสาธารณสุข
งานศึกษาของนายแพทยวันชัย วัฒนศัพท (วันชัย 2546) เรื่อง

ความขดัแยงในระบบบรกิารทางการแพทย พบวา มมีลูเหตหุลกั 4 ประการ
ไดแก

1. ความไมไววางใจกัน เมื่อมีเรื่องความขัดแยงเกิดขึ้น มักจะ
คิดวาเปนปญหามาจากการสื่อสารเปนประเด็นหลัก แตอันที่จริงนั้นเริ่ม
มาจากความไมไววางใจเปนประเด็นสําคัญ

2. ความรูสึกไมไดรับความเปนธรรม ตัวอยางเชน ผูปวยไป
ติดตอหรือไปแจงวามีปญหา หรือไปเรียกรองใหมีการดูแลเรื่องนั้นเรื่องนี้
ผูบริหารหรือผูที่รับเรื่องรองทุกขไมสนใจ เมื่อขาดการดูแล ไมใสใจ ก็เริ่ม
เปนปญหาแลว

3. การใชอํานาจของผูใหบริการ การใชอํานาจมีหลายรูป
แบบ เริม่ตัง้แตการใชอํานาจโดยการไมฟง ผูมอีํานาจมากกวาไมฟงผูไมมี
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อํานาจเชนชาวบาน ชาวบานก็จะรูสึกวาผูใหบริการใชอํานาจมากเกินไป
และหากผูใหบริการทาทายใหไปฟองรอง โดยถือวาตนมีอํานาจมากกวา
ก็ยิ่งเปนการใชอํานาจที่ผลักดันใหความขัดแยงพุงเขาปะทะกันและไกล
เกลีย่กนัไมได

4. ปญหาการสื่อสาร เปนสาเหตุที่กอใหเกิดความขัดแยงที่
พบมาก ตัวอยางเชน แพทยที่ไมสนใจสื่อสารอธิบายความทุกขความเจ็บ
ปวยของคนไข มุงรักษาโรคแตอยางเดียว หรือไมมีชองทางการสื่อสารกับ
คนไข ก็ทําใหเกิดความไมเขาใจและมีปญหาตามมา เปนตน

อยางไรกต็าม เมือ่มคีวามขดัแยงหรอืการฟองรองเกดิขึน้ หากมุง
แกไปทีก่ารสือ่สารอยางเดยีว โดยไมแกปญหา 3 ประการแรกกอน หรอืไม
แกควบคูกนัไป กจ็ะไมสามารถแกปญหาได  เพราะถงึจะมกีารสือ่สาร แต
หากไมมีความไววางใจกัน การสื่อสารก็ลมเหลว หรือหากคนไขไมรูสึกวา
ไดรับความเปนธรรมแลว แมฝายผูรักษาจะไปแกปญหาโดยวิธีการสื่อสาร
ก็ไมทําใหเขารูสึกดีขึ้น เพราะการปฏิบัติยังไมมีความเปนธรรมอยู ทั้ง 4
ปจจัยนี้ จึงเปนสาเหตุหลักของความขัดแยง

ปจจัยที่ทําใหการดูแลรักษาลมเหลว
ในทางมานษุยวทิยาพบวา ความขดัแยงทีเ่กดิขึน้ระหวางแพทยที่

ใหการดูแลรักษากับผูปวยมักเกี่ยวโยงกับการดูแลรักษา ซึ่งการดูแลรักษา
ทีล่มเหลว มสีาเหตมุาจากหลายปจจยั (Helman 2000) คอื

1. จับประเด็นปญหาผิด คนไขมาดวยประเดน็ปญหาหนึง่ แต
แพทยไปใสใจกับประเด็นปญหาอื่น ยกตัวอยางเชน คนไขอาจมีความ
เชื่อวาสาเหตุที่เขามีปญหาเกิดจากการตั้งครรภ ที่เรียกวาครรภไขปลาอุก
เพราะญาติพี่นองเคยเปนและเสียชีวิตไป เขาจึงกลัวเรื่องนั้น เมื่อเขามา
ทีโ่รงพยาบาล ทางโรงพยาบาลตรวจพบวาเปนโลหติจาง นัน่แสดงวาเขามา
ดวยความวติกกงัวลในปญหาหนึง่ แตแพทยทีร่กัษาตรวจวาเปนอกีโรคหนึง่

กรณีเชนนี้ถึงแมแพทยจะวินิจฉัยถูกตอง แตอาจถือไดวาการรักษา
ลมเหลว เพราะจับประเด็นปญหาตางกัน ระหวางประเด็นปญหาที่ผูปวย
กังวลซึ่งตางจากการแกปญหาของแพทย ซึ่งแมวาจะรักษาเขาได แตอาจ
ไมไดคลายความวติกกงัวลทีเ่ขามี

2. ความเขาใจปญหาไมตรงกัน ความเขาใจที่มาจากคนละ
กรอบความคดิกนั ยกตวัอยางเชน  อาการปวดหวัเหมอืนกนั ชาวบานคดิวา
เปนโรคที่เกิดจากผีทํา แตบุคลากรทางการแพทยบอกวาเกิดจากความดัน
โลหติสงู นัน่คอื การอธบิายปญหาไมเหมอืนกนั เมือ่อธบิายปญหาไมตรง
กัน หากผูปวยไมยอมรับคําอธิบายของบุคลากรทางการแพทย การรักษา
นั้นก็จะลมเหลว

3. มีโรคแตไมมีความเจ็บปวย เมื่อแยกแยะความแตกตาง
ระหวางโรคกับความเจ็บปวย โรคคือความผิดปกติที่ปรากฏใหเห็น เชน
ความผิดปกติของอวัยวะตางๆ และความเจ็บปวยคือความรูสึกที่ไมสบาย
เชน กําลังเปนมะเร็ง แตตัวเขาเองไมรูสึกวาตนเองเจ็บปวย หรือตัวอยาง
ที่พบบอยคือ คนแกตาฝาฟางจากตอกระจก กรณีนี้การแพทยระบุวาเปน
โรค แตเขาไมเดอืดรอน เพราะตาเขาเปนอยางนีม้าชานาน เขาปลงไดแลว
จนบอกวามโีรคแตไมมคีวามเจบ็ปวย ฉะนัน้ บคุลากรทางการแพทยจะไป
ปฏิบัติกับเขาก็ตองระมัดระวังในเรื่องนี้

หรอืกรณคีนไขบอกวามคีวามเจบ็ปวยแตการแพทยระบวุาไมเปน
โรค ตวัอยางเชน ชาวบานบางคนมาดวยอาการเหนือ่ยงาย ใจสัน่ เขารสูกึ
วาตวัเองเจบ็ปวย แตเมือ่แพทยตรวจแลวหาโรคไมพบ บอกชาวบานไปวา
ไมเปนอะไร ไมตองใหการรกัษา กลบับานได กจ็ะเกดิความขดัแยงไดงาย

4. ปญหาคําศัพทและภาษา บางกรณีภาษาของบุคลากรทาง
การแพทยกับภาษาของผูปวยไมเหมือนกัน คําศัพทบางคําอาจจะมีความ
หมายแตกตางกัน เชน การบอกคนไขวาตับโต คนไขอาจจะคิดไปตางๆ
นานา ถาเขามาจากครอบครัวที่พอเคยเปนมะเร็งตับมากอน เขาอาจ
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ตกใจมากกไ็ด การใชศพัทแพทยทีส่ือ่ความหมายตางกบัความเขาใจผปูวย
ก็จะเปนปญหาทำใหการดูแลรักษาลมเหลวได

5. การรกัษาไมไดผลหรอืการรกัษาผดิพลาด ความลมเหลว
ในที่นี้คือรักษาแลวผิดพลาดหรือไมไดผล พบวามักมีมูลเหตุอื่นที่นําหนา
มากอนที่ทําใหการรักษาลมเหลว เรียกวา medical error หรือ ความผิด
พลาดทางการแพทย เปนที่ยอมรับวา ความผิดพลาดสามารถเกิดขึ้นได
เปนธรรมดา แตก็มีความผิดพลาดอื่นๆ ที่อาจปองกันไมใหผิดพลาดได
ดังนั้น มิใชเพียงแตการรักษาผิดหรือไมไดผลอยางเดียวเทานั้นที่ทําใหการ
รักษาลมเหลว ตองพิจารณาถึงเหตุปจจัยอื่นดวย

สรปุวา ปญหาความขดัแยงทีเ่กดิขึน้ มาจากหลายสาเหต ุหลาย
มิติ ที่บุคลากรทางการแพทยจะตองสนใจและมองใหกวางขึ้น

แบบอธิบายความเจ็บปวย (Illness Explanatory Model)
การที่ผูปวยกับแพทยเขาใจไมตรงกัน มักเกิดจากแนวคิดสําคัญ

อยางหนึง่คอื แบบอธบิายความเจบ็ปวย (Kleinman 1980) ทัง้แพทยและ
คนไข ตางกม็ชีดุคาํอธบิายของตนเองอยู คาํอธบิายเหลานี ้ เมือ่ไมเหมอืน
กันแลว หากมิไดมีการสื่อสารเพื่อปรับความเขาใจใหตรงกัน ก็จะเกิด
ความขัดแยงขึ้นไดงาย ถาเราใชคําถามหลัก 8 ขอนี้ไปถามผูปวยก็จะ
เขาใจไดวาแบบอธิบายความเจ็บปวยของผูปวยเปนอยางไร เหมือนหรือ
ตางไปอยางไร (โกมาตร และคณะ 2550) ไดแก

1. ความเจ็บปวยนี้เรียกวาอะไร การเรียกชื่อโรคอาจจะไม
เหมือนกัน แตกตางกันไปตามวัฒนธรรมทองถิ่น ชาวบานอาจจะเรียก
ภาวะผิดปกติบางอยางดวยชื่อโรคตามทองถิ่นของตน เชน อาการของ
เด็กเปนกําเริด ตะพั้น ขวัญหนี เปนตน ซึ่งเปนชื่อเรียกที่บอกวิธีคิดหรือ
คําอธิบายของเขา ดังนั้น การที่แตละทองถิ่นเรียกความผิดปกตินั้นๆ วา
อยางไร จงึเปนคาํถามแรกๆ ทีส่าํคญั

2. เหตใุดจงึเกดิความเจบ็ปวยนีข้ึน้ ในบางวฒันธรรมทองถิน่
เด็กไปวิ่งเลนในปาบริเวณปาชาแลวเกิดมีอาการไมสบายขึ้น ชาวบานมี
คําอธิบายวาเกิดจากการที่เด็กไปทําผิดเจาที่ เปนตน จึงตองดูวามีอะไร
ที่เปนเหตุบงบอกการเกิดความเจ็บปวยขึ้นไดบาง

3. ทําไมเกิดขึ้นในตอนนี้/เวลานี้ หากถามวาสาเหตุอะไรที่
ทาํใหเกดิความเจบ็ปวยขึน้ บางครัง้กอ็าจจะไมมคีำตอบทีช่ดัเจน แตถาถาม
วาทําไมเด็กจึงปวยในเวลานี้ ชาวบานอาจจะบอกวา เพราะเด็กกําลังมี
เคราะหเขามาพอดี ซึ่งเปนคําอธิบายแบบชาวบานแบบหนึ่ง หรือในบาง
วฒันธรรม เชน ในแถบทองถิน่อสีานจะมคีวามเชือ่เรือ่งผดิฮตีผดิคอง หรอื
บางถิ่นเชื่อเรื่องชะตามีเคราะห เปนตน ขณะที่วิทยาศาสตรสุขภาพมีคํา
อธบิาย เชน เกีย่วโยงกบัสรรีะรางกาย เปนชวงฮอรโมนเปลีย่นแปลง หรอื
มกีารระบาดของโรค เปนตน

4. มีความผิดปกติอะไรบาง เชน เด็กนอนรองตอนกลางคืน
เวลามีผูใหญบางคนมาเยี่ยม เด็กจะทําทาตกใจกลัวผูใหญคนนั้น ชาว
บานบางถิน่อธบิายวาเพราะมผีทีาํ หรอืบางกรณ ีเดก็ไปกนิของผดิ เปนตน
ซึ่งอาจมีคําอธิบายที่มีความเชื่ออยูเบื้องหลังอาการตางๆ เหลานี้

5. ถาไมรักษาแลวจะเปนอยางไร เชน คนไขกินยาฆาแมลง
รายหนึ่ง ถูกนํามาที่หองฉุกเฉินของโรงพยาบาล เมื่อเจาหนาที่ลางทอง
ใหเสร็จ ออกไปพบแมของคนไข ทาทางแมกระวนกระวายมาก จึงไตถาม
จนทราบวาที่กังวลนั้นไมไดหวงเรื่องที่ลูกกินยาฆาแมลง แตเปนเรื่องที่ลูก
ชอบพูดจาดุดาผูเฒาผูแก ทำใหผีเชื้อผีบานโกรธจึงลงโทษใหลูกกินยาฆา
แมลง แมบอกวาตองไปทําพิธีขอขมาผี

6. การรักษาที่เหมาะสมเปนอยางไร ดังตัวอยางลูกกินยา
ฆาแมลง แมไปเซนผีเพราะเชื่อวาผีทําโทษ ดลใจใหลูกกินยาฆาแมลง
เพราะลกูชอบดดุา ลบหลูผูใหญ แตถาเปนการรกัษาของแพทยคอืลางทอง
ใหลูก ความเจ็บปวยบางกรณีในบางวัฒนธรรม ยังมีความเชื่ออื่นๆ อีก
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เชน การรักษาโดยใหงดของแสลง หรือบางรายตองทําพิธีสะเดาะเคราะห
เปนตน

7. ความเจ็บปวยสงผลอะไรบาง จากตัวอยางกรณีลูกกินยา
ฆาแมลง แมเชือ่วาทีล่กูเปนเชนนีม้าจากการกระทาํของผ ีทำใหแมกลวัวา
ผีจะโกรธ สวนในทางการแพทย มองวาที่เขาเปนเชนนี้มาจากยาพิษที่จะ
ทาํใหคนไขเสยีชวีติ บางกรณคีวามเจบ็ปวยกอปญหาอืน่ๆ เชน ทาํใหเปน
หนี ้บางรายเปนโรคทีถ่กูสงัคมตัง้ขอรงัเกยีจ ไมคบหา คนไขบางรายอยูไกล
สถานบริการ ยิ่งเดินทางยากขึ้นคาใชจายยิ่งมากขึ้น

8. มีความกลัวหรือความวิตกอะไรบาง ดังกรณีลูกกินยา
ฆาแมลง ทําใหแมกลัวผีจะโกรธ แตผูปวยบางรายเมื่อเจ็บปวยจะกังวล
วาไมมีใครดูแล กลัวถูกทอดทิ้งหากตองกลับไปรักษาที่บาน บางรายกลัว
สามีทิ้ง

คําถามกวางๆ เหลานี้จะชวยสํารวจเขาไปในคําอธิบายความ
เจ็บปวยของผูปวยหรือชาวบานได หากบุคลากรทางการแพทยรูวาผูปวย
หรือชาวบานมีคําอธิบายตางๆ เหลานี้ เหมือนหรือตางไปจากตนอยางไร
ก็จะงายตอการปรับความเขาใจระหวางกัน เพราะฉะนั้นสิ่งที่เรียกวา
แบบอธิบายความเจ็บปวยจึงมีความสําคัญในการปองกันความขัดแยง

⌫

ในกระบวนการดูแลรักษาโรคมักพบความขัดแยงไดงาย หาก
ดูจากภาพรวมของปญหาความขัดแยงที่นําไปสูความรุนแรงในระบบทาง
การแพทย วามอีะไรบางนัน้ ภาพวงรทีีอ่ยูตรงกลางคอืปญหาทัง้หมด สวน
บนของวงรทีีอ่ยูบนเสนประเปนปญหาทีป่รากฏเฉพาะหนา  เปรยีบเสมอืน
ยอดภูเขาน้ำแข็งที่ลอยพนน้ำใหเห็น ปญหาสวนนี้จะเปนปญหาสวนนอย
เชนเดียวกับความขัดแยงและความรุนแรงทั้งหลายในโลกนี้ สวนลางของ

วงรีใตเสนประเปนความขัดแยงและความรุนแรงที่ซอนเรนซึ่งมีมากเปน
สบิเปนรอยเทาของความขดัแยงหรอืความรนุแรงทีแ่สดงออก เพราะฉะนัน้
ในสวนของระบบการแพทย ปญหาความขัดแยงที่นําไปสูความรุนแรงจะ
เปนสวนที่ลอยพนน้ำขึ้นมาใหเห็นเล็กนอย สวนที่เหลือเปนปญหาที่ซอน
เรน ซึ่งมีอยูมากมาย

ปญหาทั้งที่ปรากฏใหเห็นและปญหาที่ซอนเรนอยูใตผิวน้ำ มี
ปจจยัหลกัอยู 3 ปจจยั

1. ปจจยัพืน้ฐานจากการเลีย้งด ู เชน เตบิโตในครอบครวัแบบ
ไหน มนีสิยัอยางไร ถกูเลีย้งดมูาอยางไร ฯลฯ ในการวเิคราะหปญหาสวน
ใหญ จึงตองดูตรงนี้ ซึ่งเปนปญหาที่สะสมมานานในระบบครอบครัวไทย
ระบบการศกึษาไทย เปนสวนทีแ่กไดยากโดยเฉพาะอยางยิง่หากจะแกแบบ
เฉพาะหนา แตในระยะยาวอาจจะแกได เพราะฉะนั้นในแงนี้อาจจะตอง
ใสใจปจจัยนี้เปนเบื้องตนกอน
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ปญหาที่
ปรากฏเฉพาะ

ปจจัย
โครงสราง
และระบบ

ปจจัย
พฤตกิรรม
องคกร

มาตรการ
และกลไก

การพฒันาระบบ

การเรยีนรู
และมาตรการ
ทางวัฒนธรรม

ปญหาที่ซอนเรน

ปญหาจากปจจัยพื้นฐานการเลี้ยงดู

ปญหาความขัดแยงที่นำไปสูความรุนแรง



2. ปจจัยเชิงโครงสรางและระบบงาน ดูวาเปนอยางไร ยก
ตัวอยางเชน  โครงสรางการกระจายแพทย ถาแพทยมากระจุกตัวในเมือง
ใหญ แตในชนบทหรือภาคใตทั้งภาคมีหมอผาตัดอยูเพียงคนเดียว คนทั้ง
ภาคใตทีบ่าดเจบ็ตางกถ็กูสงไปหา แพทยคนนัน้กอ็ยูไมไดโดยปรยิาย หรอื
ระบบการใหคาตอบแทนที่เปนธรรม การทําใหเกิดความภูมิใจในงานที่ทํา
มักเกี่ยวโยงกับปจจัยดานนี้

3. ปจจยัพฤตกิรรมองคกร เปนการแสดงออกของบคุลากรใน
องคกร เชน การพดู การแสดงสหีนาทาทางตางๆ

ทั้งสามปจจัยดังกลาวนี้ หากนํามาประกอบกันเขา จะกลายเปน
ปญหาขึน้ ซึง่กระบวนการจดัการปญหามดีวยกนั 3 มาตรการ ไดแก

1. กลไกและกระบวนการแกปญหา กระบวนการแกปญหา
ความขดัแยงในระบบสขุภาพ เชน ศนูยรองทกุข ศนูยไกลเกลีย่ตางๆ  ฯลฯ
ลวนมีความสําคัญเพราะเมื่อมีปญหาเกิดขึ้นแลวไมแกไข ก็จะสงผลเสีย
หาย ทําลายความไววางใจกัน หรือเปนปญหาที่ไมจบไมสิ้น ยิ่งถาปญหา
เกดิขึน้แลว ไมมกีลไกทีร่บัมอืกบัปญหานัน้ไดด ีดแูลปญหาใหเปน ปญหา
จะลุกลามจนเกิดความเสียหาย

อยางไรก็ตาม ปญหาไมอาจแกไดดวยกลไกนี้เพียงอยางเดียว
เนื่องจากยังมีปญหาอื่นๆ ที่เขามาสรางความขัดแยงใหเกิดขึ้นอยูเรื่อยๆ
เชน ความขัดแยงบางกรณีเปนเรื่องฟองรองกันแลว 6 ป ยังปดคดีไมลง
หาขอตกลงไมได บางกรณเีปน 10 ป การแกปญหาทีใ่ชเวลานานเชนนีจ้ะ
ตองใชทรัพยากรมหาศาล ฉะนั้น หากมีแตกลไกนี้เพียงอยางเดียว จะไม
สามารถรบัมอืกบัปญหาได จงึตองมอีกี 2 มาตรการมาเสรมิ ไดแก

2. มาตรการและกลไกการพัฒนาระบบ เพื่อลดปญหาความ
ขัดแยง  เชน สรางระบบบริการที่มีความเปนธรรม กระจายทั่วถึง เขาถึง
บรกิารได

3. การเรียนรูและมาตรการทางวัฒนธรรม โดยการสราง

กระบวนการเรียนรูในองคกร ใหบุคลากรทางการแพทยสามารถดูแลหรือ
มพีฤตกิรรมการแสดงออกทีไ่มกอปญหามากขึน้ แตมไิดหมายความวาตอง
รื้อพฤติกรรมที่เกิดจากพื้นฐานการเลี้ยงดู ทั้งนี้ตองเขาใจวา วัฒนธรรม
องคกรถกูสรางขึน้จากเงือ่นไขขององคกรเอง เชน แพทยคนเดยีวกนัเมือ่ไป
อยูที่โรงพยาบาลเอกชนจะพูดจาดี แตเวลาที่อยูโรงพยาบาลรัฐกลับพูดจา
ไมดี กรณีเชนนี้จึงมิใชเรื่องของการปรับที่ปจจัยพื้นฐานการเลีย้งด ูแตอยู
ที่โครงสราง วัฒนธรรม หรือพฤติกรรมองคกร ซึ่งเปนเรื่องที่สามารถปรับ
เปลี่ยนแกไข หากทําได ปญหาที่สะสมจนโผลเหนือผิวน้ำก็จะลดลง

ดังนั้น หากจะแกปญหาใหได จําเปนตองมีมาตรการทั้งสาม
ประการดงักลาว

ระบบบริการสุขภาพที่มีหัวใจของความเปนมนุษย
การปองกันความขัดแยงดีกวาการแกปญหา ดังนั้นเมื่อกลาวถึง

ระบบและโครงสราง รวมทั้งวัฒนธรรมองคกรแลว ประเด็นสําคัญที่สุดคือ
ตองมีการปองกันความขัดแยงที่ดี ซึ่งมีรากฐานจากการสรางระบบบริการ
ทีม่คีณุภาพ ถาหากระบบบรกิารใสใจความเปนมนษุย ดแูลเปนองครวมได
ก็จะลดปญหาความขัดแยงไปเอง เพราะฉะนั้นการพัฒนาคุณภาพบริการ
จึงเปนมิติหนึ่งของการแกปญหาเรื่องความขัดแยง



ในการทํางานกับชุมชนนั้น หัวใจความสําเร็จอยูที่
1. สามารถชืน่ชมและรกัผูอืน่เปน  ถาบุคลากรเขาไปทํางาน

ในชุมชน จะเปนเงื่อนไขที่ดีในการทํางาน สงผลใหปญหาความขัดแยง
ความรนุแรงเกดิขึน้นอยมาก จากการเปรยีบเทยีบขอมลูการฟองรองพบวา
การฟองรองมกัจะเกดิขึน้ในโรงพยาบาลขนาดใหญมากกวาโรงพยาบาลใน
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ระดับชุมชน อยางไรก็ตาม ไมวาจะเปนโรงพยาบาลใหญหรือเล็ก หากได
ทํางานกับชุมชนที่ใกลชิดจะมีสวนชวยแกปญหาความขัดแยงได เพราะ
การทาํงานชมุชนเปนสวนหนึง่ทีท่าํใหบคุลากรมคีวามระมดัระวงั ไดสมัผสั
กับผูปวยอยางรูจักและเขาใจในบริบทที่เขามีชีวิตอยู ทั้งนี้ในการทํางาน
ชุมชน จะตองเนนไปที่การชื่นชมและเห็นคุณคาของผูอื่นดวย

2. มคีวามสมัพนัธทีด่กีบัชมุชน โรงพยาบาลบางแหง แมวาจะ
มเีรือ่งเสยีหายรนุแรงเกดิขึน้ เชน ผูปวยมารกัษาแลวเสยีชวีติ แตถาทนุเดมิ
ของความสัมพันธกับชุมชนดี คือมีความไววางใจกันในระดับหนึ่ง การพูด
คุยกันเพื่อหาทางออกก็จะงายขึ้น ถาความสัมพันธกับชุมชนไมดี ทุนเดิม
ติดลบ เมื่อเกิดปญหาขึ้นมาก็แกปญหาลําบาก

3. มีการเรียนรูจากการปฏิบัติในการทํางานชุมชน การเขา
ไปคลกุคลกีบัชมุชนเปนสิง่จาํเปนมาก แตการทาํงานชมุชนอาจลมเหลวได
ดวยฐานคิดที่ผิดพลาด ทำใหไมไดเขาไปสัมผัสชุมชนอยางแทจริง มอง
ชุมชนวาเปนเพียงผูรอรับการชวยเหลือ ไมไดมองปญหาอยางเชื่อมโยง
เชน การแกไขปญหาเดก็ขาดสารอาหารดวยการใหอาหารเสรมิ โดยเขาไม
ถงึสาเหตทุีแ่ทจรงิ ซึง่จะพบวาพอแมของเดก็ตองไปทาํไรออย จงึทิง้เดก็ไว
ใหยายเลี้ยงดู เจาหนาที่บางคนเขาไปทํางานชุมชนโดยมุงแตอาศัยผูนํา
องคกรทางการ มองขามศกัยภาพทีม่อียูในชมุชน หรอืบางคนใชวธิกีารแบบ
เดยีวกนักบัทกุชมุชน ทัง้ทีช่มุชนมศีกัยภาพตางกนั ดงันัน้ การทาํงานชมุชน
จะตองหมั่นตรวจสอบฐานวิธีคิดและการทํางานอยูเสมอ เขาไปสัมผัส
เรียนรูชุมชนในมิติตางๆ เชน จิตใจ สิ่งแวดลอม ดวยเครื่องมือวิถีชุมชน
พรอมสรุปบทเรียน นําความรูมาปรับใชใหสอดคลองกับชุมชน

วิถีชุมชน
การศกึษาวถิชีมุชน (โกมาตร และคณะ 2548) เปนการศกึษาเพือ่

ที่จะเขาใจวัฒนธรรมหรือสังคมทองถิ่น ซึ่งเปนเครื่องมือศึกษาชุมชนที่

สาํคญั (ประกอบดวย แผนทีเ่ดนิดนิ ผงัเครอืญาต ิโครงสรางองคกรชมุชน
ระบบสุขภาพชุมชน ปฏิทินชุมชน ประวัติศาสตรชุมชน และประวัติชีวิต)
ผูปวยหรือชุมชนมักจะมีความคิดความเขาใจตามวัฒนธรรมสุขภาพของ
ตนเอง มีโครงสรางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมวัฒนธรรมของทองถิ่น
ดังนั้น ความเจ็บปวยของเขาจึงแยกไมขาดจากเรื่องเหลานี้ บางครั้งผูที่
เจ็บปวยดวยโรคเดียวกัน แตอยูในระบบเศรษฐกิจสังคมที่ไมเหมือนกัน
การดแูลโรคนัน้กต็องแตกตางกนัไป หากบคุลากรไมเขาใจเรือ่งเหลานี ้การ
รกัษากอ็าจลมเหลว หรอืไดพดูคยุกบัเขาแตไมเขาใจวถิชีวีติของเขา ดงันัน้
การศึกษาเรื่องวิถีชุมชนจะมีสวนชวยไดมากในการทําความเขาใจสังคม
วัฒนธรรมของทองถิ่น และนําความรูนั้นมาดูแลผูปวย ซึ่งจะทําใหเกิด
ความขัดแยงนอยลง

ธรรมชาติของความขัดแยง
ในการทํางานเกี่ยวกับความขัดแยงจําเปนตองวิเคราะหความ

ขัดแยง และเขาใจธรรมชาติของความขัดแยง ทรรศนะของบุคลากรตอ
ความขัดแยงจะเปนพื้นฐานสําคัญในการกำหนดทาทีตอความขัดแยง
หากมทีรรศนะเชงิลบตอความขดัแยง กจ็ะมทีาทตีอความขดัแยงแบบหนึง่
จึงจำเปนตองเขาใจธรรมชาติของความขัดแยงในแงที่สามารถทํางาน
กบัความขดัแยงได โดยถอืวาความขดัแยงมลีักษณะดงันี้

1. เปนเรือ่งธรรมดา ความขดัแยงไมใชเปนเรือ่งทีน่ากลวั หรอื
ตองหลกีเลีย่งเสมอไป

2. มหีลายมติ ิ ไมมคีวามขดัแยงใดทีต่รงไปตรงมา ไมวาจะเปน
ดานบคุลกิภาพ จติวทิยาของคน วฒันธรรม สิ่งแวดลอมตางๆ ความคาด
หวงั ผลประโยชน คานยิม หลายปจจยัเหลานีจ้ะเขามาเกีย่วของกนั ทาํให
ความขัดแยงซับซอนยิ่งขึ้น

3. ไมเคยเหมือนกัน ในการเขาไปไกลเกลี่ยความขัดแยง สิ่งที่
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ตองระมัดระวังที่สุดคือ การบอกวากรณีนี้เหมือนกับกรณีนั้น ซึ่งเปนไป
ไมไดที่ความขัดแยงแตละกรณีจะเหมือนกัน และยิ่งเปนไปไมไดที่จะไกล
เกลี่ยดวยสมมติฐานแบบเดียวกัน

4. นําไปสูการเปลี่ยนแปลง หากไมมีความขัดแยง โลกนี้ก็
จะไมมีการเปลี่ยนแปลง

5. มีทั้งที่ปรากฏและแฝงเรน สิ่งที่ปรากฏใหเห็นนั้นเปนสวน
นอย แตสิ่งที่ซอนเรนแอบแฝงอยูนั้นเปนสวนใหญ เพราะฉะนั้นในการ
วิเคราะหความขัดแยงหรือจัดการกับความขัดแยง สิ่งที่เราจัดการไดอาจ
ไมใชเรือ่งทีส่าํคญัทีส่ดุ เพราะยงัมคีวามขดัแยงทีอ่ยูเบือ้งหลงัอกี

6. ไมมทีางออกทางเดยีวทีต่ายตวั การแกปญหาดวยทางออก
เดยีว เชน เมือ่เกดิความขดัแยงขึน้ กไ็ปปฏบิตัธิรรมทกุครัง้ ไมใชคาํตอบหรอื
การแกปญหาทีไ่ดผลตายตวัเสมอไป อาจมวีธิอีืน่ๆ อกี จงึอยูทีก่ารเปดมมุ
มองใหกวางขึ้นวายังมีทางออกอื่นที่หลากหลายหรือไม นี้คือธรรมชาติ
ของความขัดแยง

ความขัดแยงเปนเพียงอาการแสดง หากเรารับมือกับความขัด
แยงไดไมดี ก็จะนําไปสูความรุนแรงได แตถาเรารับมือกับความขัดแยงได
ดี หาทางออกได ก็จะเปลี่ยนแปลงไปสูสมดุลใหมที่ดีกวา แตมิไดหมาย
ความวาเมื่อปลอดจากความขัดแยงจะไมมีความขัดแยงเกิดขึ้นใหมอีก

การจัดการความขัดแยงและความรุนแรง
การจดัการกบัความขดัแยงและความรนุแรง อาจแบงออกไดเปน

2 ลกัษณะใหญๆ  เพือ่งายตอความเขาใจ (ดงัทีแ่สดงในตารางถดัไป) แตใน
ชีวิตจริงไมไดเลือกใชเพียงขางใดขางหนึ่งอยูตลอดเวลา มักกระโดดไป
กระโดดมาระหวางขางที่เปนการจัดการความขัดแยงและความรุนแรงโดย
ใชความรุนแรง กับอีกขางที่ใชสันติวิธี ทั้งสองขางนี้มีจุดแข็งจุดออนไม
เหมือนกัน

การใชความรุนแรง การใชสันติวิธี
ผลิตซ้ำความรุนแรง สมประโยชนทุกฝาย
ความขัดแยงหลบใน แกปญหาระดับรากฐาน
ปญหาสะสม/สิ้นเปลือง ใหผลระยะยาว
บั่นทอนประสิทธิภาพองคกร เปดโอกาสใหมๆ

การใชความรนุแรงนัน้ มกัเปนการใชความเดด็ขาดเขาจดัการกบั
ปญหาใหยุติลงไปโดยเร็ว แตการใชความรุนแรงในการจัดการก็จะผลิตซ้ำ
ความรนุแรงตอไปเรือ่ยๆ เมือ่ใชความรนุแรงไปถงึระดบัหนึง่ ความขดัแยงจะ
หลบในกลายเปนความขัดแยงที่แฝงเรน ในระบบงานที่ผูมีอํานาจมาก
มีการรับฟงความคิดเห็นนอย คนที่มีความเห็นตางก็จะไมกลาแสดงออก
ทำใหปญหาถูกสะสมจนถึงระดับหนึ่งจะระเบิดออกมาอยางรุนแรง กอให
เกดิการสิน้เปลอืงในการจดัการมาก และทีส่าํคญัคอื ในขณะทีค่ดิวาจดัการ
ปญหาไดเด็ดขาดแลว แตปรากฏวาความขัดแยงไดสะสมหลบอยูขางใน
กลายเปนสิ่งบั่นทอนประสิทธิภาพขององคกร

ในทางตรงขาม การใชกระบวนการสนัตวิธิแีละแนวทางสมานฉนัท
ไดรับความสนใจจากองคกรธุรกิจตางๆ มากขึ้น เพราะเห็นวา องคกรที่ใช
มาตรการรนุแรงไดบั่นทอนประสทิธภิาพการทาํงานในระยะยาว ปจจบุนัมี
การอบรมสันติวิธีในองคกรธุรกิจมากมาย เชน การฝกการใหอภัย การ
ฝกการขอโทษ การฝกพูดคุยกับคนอื่นใหเปน การฝกดูอารมณ เปนตน
การใชสนัตวิธิมีุงไปทีก่ารสมประโยชนทกุฝาย หรอื win-win เพราะการแก
ปญหาในระดับรากฐานดวยการจัดการแตเพียงปญหาเฉพาะหนาดวย
ความเด็ดขาดหรือใชอำนาจไปกดไว ในขณะที่ผูคนยังคงขัดแยงและ
กระทําความรุนแรงกันตอไป การแกปญหาก็จะไมไดผล การใชสันติวิธีจะ
มุงผลในระยะยาว ที่สําคัญคือ การเปดโอกาสใหมๆ หรือความเปนไปได
ใหมๆ ใหเกิดขึ้นกับองคกร แตการใชสันติวิธีก็ไมไดมีหลักประกันวาจะได
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ผลเสมอไปทุกกรณี การที่เราใชสันติวิธีก็มิไดเปนเพราะวาใชแลวไดผล
แตเพราะเปนวิธีที่มีหลักการถูกตอง ในแงนี้หัวใจสําคัญของการใชสันติวิธี
คอื ไมตองการผลติซ้ำความรนุแรง

การวิเคราะหความขัดแยง
สิ่งหนึ่งที่เราสามารถทําไดในกระบวนการที่เขาไปเกี่ยวของกับ

ความขัดแยง ไมวาจะเปนในฐานะเปนผูดูแล หรือเปนสวนหนึ่งของความ
ขัดแยงก็ตาม นั่นก็คือ วิเคราะหความขัดแยง ซึ่งตามกรอบการวิเคราะห
ของพระไพศาล วสิาโล (อานกรอบการวเิคราะหทีพ่ระไพศาลนำเสนออยาง
ละเอยีดไดจากบทที ่3 การวเิคราะหและการจดัการความขดัแยง ในหนงัสอื
เลมนี)้ แตละความขดัแยงจะประกอบดวยองคประกอบตางๆ ดงัตอไปนี้

เวยีนกนัไปตลอดเวลา มกีระบวนการนาํเขามา มกีารแสดงออกของตวัตน
ผานสี่เรื่องนี้อยูตลอดเวลา และเปนสวนหนึ่งของความขัดแยงในแตละคน

ดงันัน้เราอาจวเิคราะหโดยดวูา ตอนนีต้วัตนเราเปนอยางไร ถกูคกุ
คามหรอืไม มอีคตอิะไรอยูบาง มคีวามรูสกึอยางไร ไปรบัรูอะไรเพิม่เขามา
และมีปฏิสัมพันธกันอยางไร

วังวนแหงอคติ
หากวิเคราะหโดยละเอียด จะมีสิ่งที่นักสันติวิธีเรียกวา Spiral of

Negativity ซึง่มผีแูปลวา เกลยีวแหงความขดัแยง หรอืวังวนแหงอคติ ซึ่ง
จะสลัดไมหลุด ยิ่งหมุนไปอคติก็จะยิ่งมากขึ้น (Kriesberg 1998) วังวนนี้
เริ่มตนจากพฤติกรรมบางประการของคนหนึ่ง กระทํากับอีกคนหนึ่ง ทํา
ใหเกิดการรับรูที่นําไปสูการกําหนดสัมพันธภาพใหม เกิดพฤติกรรมใหม
ทีก่ระทบคนอืน่ สรางการรบัรูใหม แลวกน็าํไปสูสมัพนัธภาพใหม กลายมา
เปนพฤตกิรรมใหม เกดิเปนวงัวนตอไป

วังวนนี้สามารถเปนไดทั้งบวกและลบ แตในการวิเคราะหความ
ขัดแยงมักจะเห็นไปในทางลบ เพราะเมื่อเริ่มมีความขัดแยง พฤติกรรมที่
แสดงออกจะเริ่มมีปญหาระหวางกัน พฤติกรรมที่แสดงออกมาจากการรับ
รูก็จะวนตอไป ดังนั้นแตละความขัดแยงที่เราเขาไปไกลเกลี่ย หรือเขาไป
วิเคราะหดู จะเห็นวาจากจุดเล็กๆ ขยายวงใหญขึ้น ขัดแยงมากขึ้น และ
เกดิความรนุแรงมากขึน้ วงัวนแหงอคตจิงึมคีวามสาํคญัมากในการวเิคราะห
ความขัดแยง

นิยามความรุนแรง
ความขัดแยงไมจําเปนตองนําไปสูความรุนแรงเสมอไป ความ

ขดัแยงอาจดาํรงอยู หรอืคลีค่ลายตวัมนัเอง หรอืพฒันาไปสูความรนุแรงก็
ได ตามนยิามขององคการอนามยัโลก ความรนุแรงมคีวามหมายกวางมาก
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ตัวตน

อคติ

ความรูสึก

ปฏิสัมพันธการรับรู

การปฏสิมัพนัธภายใน เริม่ตนจากตวัตน ซึง่มอียูในแตละคน บาง
คนมมีากเพราะยดึตดิมาก บางคนมนีอย ยดึตดินอย และมวีงนอกมาจาก
คนอื่น เหตุการณอื่น ที่เขามามีปฏิสัมพันธตอๆ กันเกิดเปนการรับรู ใน
ขณะทีต่วัตนมกีารรบัรูเดมิเปนทนุอยกูอนแลว ประกอบกบัมอีคตบิางอยาง
ที่ทําใหเกิดความรูสึกเปนเชนนั้นเชนนี้  ดังนั้น เมื่อมีการไปปฏิสัมพันธกับ
คนอื่นอยางไร แลวเกิดความรูสึกอยางไร องคประกอบทั้งสี่เรื่องนี้จะหมุน



ไมเฉพาะแตการทบุต ีทาํรายรางกายเทานัน้ แตยงัหมายถงึ การกระทาํใดๆ
ทีใ่ชกาํลงัคกุคามขมขูหรอืลงมอืกระทาํโดยเจตนาตอตนเอง ผูอืน่ ตอกลุม
คน หรอืชมุชน ทีท่าํใหเกดิหรอือาจกอใหเกดิการบาดเจบ็ การตาย การทาํ
รายจิตใจ ความเสียหายตอพัฒนาการ เชน เด็ก แมเพียงละเลยเขาก็ถือ
เปนความรนุแรงแลว เพราะมคีวามเสยีหายตอพฒันาการเดก็ หรอืกอใหเกดิ
ความสญูเสยี เชน ทรพัยสนิ คนรกั จะเหน็ไดวาการนยิามแบบนีก้นิความ
กวางมาก

ในรายงานองคการอนามยัโลก (World Report on Violent and
Health) (WHO 2002) ซึง่ใหความสาํคญักบัเรือ่งนีม้าก เพราะปจจบุนัความ
รนุแรงเปนสาเหตสุำคญัของการเจบ็ปวยและการตาย ทัง้ยงัมแีนวโนมเพิม่
มากขึน้ โดยจาํแนกความรนุแรงออกเปน 3 ประเภท คอื

1. ความรุนแรงตอตนเอง (Self-directed) เชน การทําราย
ตนเอง บางกรณีการเสพสุราหรือยาเสพติดก็ถือวาเปนการกระทําความ
รุนแรงตอตนเอง

2. ความรุนแรงระหวางบุคคล (Interpersonal) เชน สามี
ตบตภีรรยา เจานายดาลกูนอง ครไูลนกัศกึษาออกจากหอง การไมยอมรบั
รักษาคนไขที่ยากจน

3. ความรนุแรงตอชมุชนหรอืกลุมคน (Collective) เชน การ
กระจายทรัพยากรที่ไมเปนธรรมแกชุมชน การใชอํานาจที่ไมเปนธรรมของ
ผูบรหิาร การเอาเปรยีบแรงงานคนตางดาว รายการโทรทศันแพรภาพความ
รุนแรง

ทั้งสามกลุมนี้ จะมีวิธีการทํางานเพื่อแกปญหาไมเหมือนกัน ซึ่ง
องคการอนามัยโลกมีขอเสนอแนวทางการทํางานในแตละประเภทของ
ความรุนแรงแตกตางกันไป

หลากหลายลักษณะของความรุนแรง
นอกจากการจำแนกประเภทตามกลุมผูที่ไดรับผลจากการใช

ความรุนแรงดังกลาว ความรุนแรงยังมีรูปแบบและลักษณะที่หลากหลาย
ดงันี้

1. ความรนุแรงทางกายภาพ (Physical violence) ซึง่มลีกัษณะ
ทีต่รงไปตรงมา เชน การทาํรายรางกาย ทบุตี

2. ความรนุแรงทางวาจา (Verbal violence) ซึง่พบบอย เชน การ
ดดุา พดูจาดถูกู เสยีดสี

3. ความรนุแรงเชงิสญัลกัษณ (Symbolic violence) เปนความ
รุนแรงที่ไมไดกระทําโดยตรง แตกระทําทางสัญลักษณ เชน นิตยสาร
บางฉบับถายภาพอนาจารกับพระพุทธรูป เปนการนําสัญลักษณของกลุม
ชาตพินัธุตางๆ ไปใชในทางทีเ่สือ่มเสยี หรอืการทีส่งัคมตตีราตัง้ขอรงัเกยีจ
ผูปวยบางประเภท ก็ถือวาเปนความรุนแรงเชิงสัญลักษณ

4. ความรนุแรงเชงิโครงสราง (Structural violence) หมายถงึ
การจดัความสมัพนัธทีเ่ปนสาเหตหุรอืเอือ้ตอการเกดิความรนุแรง เชน เมือ่
เกดิสงครามตอตานการกอการราย ประธานาธบิดจีอรช บชุ บอกวา หาก
คณุไมอยูฝายเรา กแ็สดงวาอยูฝายตรงขาม นีเ้ปนตวัอยางทีส่ะทอนวาเมือ่
กาํหนดโครงสรางแบบนี ้กจ็ะเกดิการบงัคบัใหแบงฝาย เปนความรนุแรงเชงิ
โครงสรางขึ้นมาทันที

5. ความรุนแรงทางญานวิทยา (Epistemological violence)
เปนความรุนแรงในวิธีการมองโลก วิธีการทําความเขาใจ เชน ถาเรามอง
วาโลกนีไ้มมสีิง่มชีวีติ เรากส็ามารถกระทาํความรนุแรงตอโลกได หรอืมอง
วามนษุยเปนเครือ่งจกัรกก็ระทาํความรนุแรงไดงาย หรอืมองวามนษุยไมมี
ชวีติ จติวญิญาณ เปนแคอวยัวะทางชวีะ เรากส็ามารถกระทาํสิง่ตางๆ โดย
ไมรูสึกอะไร นี้เปนวิธีคิดที่จะสรางความรุนแรงอื่นๆ ตามมา ในแงนี้จึงมี
คนบอกวา ความรุนแรงทางญาณวิทยาเปนปฐมมูลของความรุนแรงอื่นๆ
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ทัง้หลายทัง้ปวง และแกยากทีส่ดุ
ในหลายกรณี ความรุนแรงอาจมีหลายรูปแบบผสมกัน แตได

วเิคราะหแยกแยะเพือ่ใหเหน็ความละเอยีดออนและรูเทาทนัความรนุแรงใน
ลกัษณะตางๆ ทีเ่กดิขึน้

การบาดเจ็บที่พบบอยจากความรุนแรงในครอบครัว
โดยปกติเรามักพบเห็นความรุนแรงอยูเสมอ เพียงแตเราอาจ

ไมใสใจเทาที่ควร ดังนั้นทางองคการอนามัยโลกจึงไดจัดทําขอแนะนํา
สำหรบับคุลากรทางการแพทยใหระมดัระวงัวา อาการเจบ็ปวยบางอยางอาจ
เปนรองรอยของการเกิดความรุนแรงได เชน ถาพบผูปวยที่ถูกสามีกระทํา
ความรุนแรงมาจากบาน แลวเราไมใสใจในประเด็นที่เปนสาเหตุนี้ ใหการ
รกัษาแลวใหกลบับานไปตามปกต ิผปูวยคนนัน้กจ็ะมโีอกาสถกูกระทำดวย
ความรนุแรงซ้ำไดงาย โดยองคการอนามยัโลกไดระบลุกัษณะการบาดเจบ็
ที่เกิดจากความรุนแรงในครอบครัวที่พบบอยไวดังนี้

 แผลเลอืดออก คนไขอาจจะไมบอกตรงๆ เชน ผูปวยรายหนึง่
ทีห่นาผากระหวางคิว้แตกเปนแผลยาว เมือ่ถามถงึสาเหต ุเธอ
บอกวาตกบนัได แตแทจรงิแลวโดนสามตีบตมีา เปนตน

 ฟกช้ำหลายแหง ตองตั้งขอสังเกตวา ปกติถาคนหกลม หรือ
ตกจากที่สูง หรือของหลนใส จะมีรอยฟกช้ำเพียงแหงเดียว
แตถาโดนทุบตีจากคนในครอบครัวหรือคนใกลชิด จะมีรอย
ฟกช้ำหลายแหง

 ตกเลือดภายใน
 บาดเจ็บที่ศีรษะและหนา
 แกวหูแตก
 ฟนและกระดูกหัก
 แผลไฟไหมจากเตา กรด หรอือปุกรณไฟฟา

 บาดเจบ็ทีน่ม อก และทอง (โดยเฉพาะหญงิมคีรรภ)
ดงันัน้ เมือ่พบผทูีม่อีาการบาดเจบ็เหลานีม้า จะตองวเิคราะหอยาง

ระแวดระวงั เพราะอาจเกดิจากการกระทาํความรนุแรง

ธรรมชาติของความรุนแรง
บุคลากรทางการแพทยสามารถวิเคราะหลักษณะความรุนแรง

ตางๆ ไดดงันี้
 ความสมัพนัธเชงิอาํนาจ ยิง่มคีวามแตกตางทางอาํนาจมาก

ความรุนแรงก็ยิ่งมาก หากพบครอบครัวที่มีแนวโนมการใช
อาํนาจมาก บคุลากรจะตองใหความสาํคญัในการดแูลใหมาก

 เหยือ่มกัจะเปนเดก็ ผูหญงิ คนปญญาออน ผูปวยทางจติ
คนพกิาร ผสูงูอายุ กลมุคนเหลานีไ้มมอีำนาจ ถอืวาเปนกลมุ
ที่มีความเสี่ยงสูง

 การปรากฏเปนกลุมปญหาที่เกี่ยวของกัน (cluster) เชน
ตดิอบายมขุ ดืม่สรุา เลนการพนนั ชอบเทีย่วเตร นำไปสกูาร
ตบตีและใชความรุนแรง ปญหาเหลานี้มักเกี่ยวโยงกัน ไมได
ดาํรงอยโูดดๆ

 ลกัษณะทีเ่รือ้รงัจนเกดิแบบแผนทีแ่นนอนและเพิม่ระดบั
ความรนุแรงขึน้ เชน ภรรยาเคยกลบับานไมตรงเวลาแลวถกู
ตบตี หลังจากนั้นเปนตนมา เมื่อกลับไมตรงเวลาอีกก็ถูก
ตบตีอีก จนกลายเปนแบบแผนที่แนนอนและทวีความรุนแรง
ขึ้นเรื่อยๆ

หากเขาใจธรรมชาติของความรุนแรงเหลานี้ จะทําใหงายตอการ
สังเกตวามีปญหาเรื่องความรุนแรงเกิดขึ้น
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การตีตราและความรังเกียจเดียดฉันท
บคุลากรทางการแพทยมกัจะเขาไปเกีย่วของกบัความรนุแรงในรปู

แบบของการตีตราหรือการรังเกียจเดียดฉันท  ซึ่งเกี่ยวของกับความปกติ
หรอืความผดิปกต ิความบรสิทุธิห์รอืมลทนิตางๆ (Douglas 1966) เชน

 การผดิรปูผดิราง  เชน ผูพกิาร โรคเรือ้น หากเปนแผลธรรมดา
อาจจะไมถูกตั้งขอรังเกียจ แตถานิ้วกุดผิดรูปรางก็จะเปนที่
รังเกียจมาก

 การผิดทางศีลธรรมจรรยา เชน สมัยหนึ่งโรคเอดสถูก
รังเกียจเดียดฉันทวาเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับโสเภณี หรือเกิด
จากการผดิลกูผดิเมยี ผปูวยมกัจะถกูมองวาเกดิจากพฤตกิรรม
ที่ไมดี

 การลวงละเมิดเสนแบงทางสังคม หากกาวพนเขตแดนที่
สังคมแบงไวอาจกลายเปนเหตุของความรุนแรงได ตัวอยาง
เชน รกัรวมเพศ เพราะสงัคมมกีารแบงเพศชายเพศหญงิ เมือ่
ไปรักเพศเดียวกัน บางสังคมไมยอมรับ หรือไมไดละเมิดเสน
แบง เพยีงแตอยูก้ำกึง่ กอ็าจสรางความรสูกึเคลอืบแคลง ไมนา
ไวใจ เชน สปัเหรอ ซึง่เปนอาชพีทีอ่ยกู้ำกึง่ระหวางคนเปนกบั
คนตาย และยิ่งเกี่ยวของกับความตายที่สังคมถือเปนเรื่อง
อัปมงคล ยิ่งเปนที่รังเกียจเดียดฉันทมากขึ้น

 การสรางภาพตายตวั เชน แรงงานตางดาวมกัถกูมองวาเปน
พวกลักขโมยหรือกออาชญากรรม หรือความไมไวใจตอคน
ตางชาติพันธุ ดังเชนที่มีคํากลาววา ถาเจองูกับแขกใหตีแขก
กอน เปนการสรางภาพตายตวัใหคนรงัเกยีจคนแขก โดยมอง
วาเปนพวกที่ไวใจไมได ภาพตายตัวเหลานี้เปนที่มาของการ
ตตีราหรอืความรงัเกยีจเดยีดฉนัท ซึง่เปนจดุเริม่ตนของความ
รุนแรง

ผูที่ทํางานดานสุขภาพมักเกี่ยวของกับความผิดปกติเหลานี้
เพราะฉะนั้นบุคลากรทางการแพทยมีภารกิจตองลดการรังเกียจเดียดฉันท
เชน โรงพยาบาลบางแหง เมื่อมีผูปวยเอดสเสียชีวิต พยาบาลจะไปรวม
งานศพและรวมกินขาวในงานศพดวย เพื่อลดความรังเกียจของเพื่อนบาน

การทํางานเกี่ยวกับความรุนแรงในบริการปฐมภูมิ
บุคลากรที่ทํางานเกี่ยวกับความรุนแรงระดับที่ใกลชิดชุมชนที่สุด

คือบริการปฐมภูมิ ซึ่งจะเกี่ยวของกับความรุนแรงรูปแบบตางๆ ในชุมชน
สิง่ทีต่องตระหนกัอยูเสมอวา เราอาจจะเปนสวนหนึง่ของความขดัแยง หรอื
เราอาจจะเปนบุคคลที่สามที่ใหความชวยเหลือเขาได ดังนั้นการทํางาน
ในสวนนี้จึงมีขอปฏิบัติอยู 7 ขอ

1. ตองมคีวามรูความเขาใจเกีย่วกบัความรนุแรงในลกัษณะ
ตางๆ เชน สามารถสังเกตไดวาอาการแบบใดที่อาจเกิดจากความรุนแรง

2. ไวตอปญหาความรนุแรงทีเ่กดิขึน้และทีก่าํลงัจะกอตวั จะ
ตองรูวาในชมุชนมกีลุมเสีย่งตางๆ อยูทีไ่หนบาง เชน กลุมอบายมขุ ดืม่สรุา
ซึ่งเปนกลุมเสี่ยงที่จะใชความรุนแรง หรือคนที่ไรอํานาจตางๆ ซึ่งมักจะ
เสีย่งตอการถกูกระทำดวยความรนุแรง ผูพกิาร คนปญญาออน เคยมบีาง
กรณีที่เจาหนาที่ตองนําหญิงที่ปวยเปนโรคจิตไปทําหมัน เพราะถูกขมขืน
ซ้ำซากจนทอง

3. ไมซ้ำเตมิเหยือ่ของความรนุแรง เชน เมือ่มผีูถกูกระทาํความ
รุนแรงมา การซักถามเหตุการณอาจมีความจำเปน แตบางรายถูกถามซ้ำ
แลวซ้ำอีก จนกลายเปนตอกย้ำความเจ็บปวดที่เขาไดรับ หรือถาไมระมัด
ระวัง ไมใหความสำคัญกับสาเหตุของความรุนแรง เมื่อทำการรักษาแลว
สงเขากลับไปเผชิญกับสถานการณเดิมก็อาจถูกกระทําซ้ำเติมไดอีก

4. สรางความไววางใจเพื่อใหผูถูกกระทํากลาเลาความจริง
เปนขอที่พึงใหความสําคัญมาก เพราะถาเรารูความจริงครึ่งเดียว จะไม
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สามารถชวยแกปญหาได เราจึงตองรูความจริงใหมากที่สุด แตคนไขสวน
ใหญอาจไมคอยอยากเลาเพราะเปนเรื่องที่เขาไมอยากเปดเผยหรือ
แพรงพรายตอคนภายนอก

5. ใชเงือ่นไขทางการแพทยเพือ่นาํเหยือ่ออกจากสถานการณ
ความรุนแรง เชน เจาหนาที่รูอยูแลววาเหยื่อในชุมชนคนนั้นโดนทุบตี
บอยๆ ก็อาจจะรับเขารักษาในโรงพยาบาลกอน

6. จดบนัทกึขอมลูหลกัฐานการตรวจรกัษาใหครบถวนชดัเจน
ขอมูลการตรวจรักษาจะมีประโยชนมากในการติดตาม การทบทวน และ
การวเิคราะหปญหาไดถกูตอง ชวยใหการแกปญหาความรนุแรงชดัเจนขึน้

7. แสวงหาความชวยเหลือจากองคกรทั้งภายในและนอก
ชมุชน ปญหาบางกรณมีคีวามซบัซอน อาจจะตองอาศยัผูทีเ่กีย่วของหลาย
ฝาย หรืออาจจะตองอาศัยองคกรเครือขายที่เขามาชวยแกปญหาได เชน
เดก็ในชมุชนทีม่ปีญหาพฤตกิรรมลกัขโมย ชอบโกหก เมือ่ดภูมูหิลงัของเขา
พบวามาจากครอบครัวที่มีการทะเลาะเบาะแวง กระทํารุนแรงตอกัน
จนกระทั่งถูกทอดทิ้งใหอยูกับยา การแกปญหาจึงตองอาศัยความรวมมือ
จากคนในชุมชน และอาจจะตองอาศัยองคกรที่มีความเขาใจเกี่ยวกับเด็ก
ใหมาชวยแนะนํา

⌫

การทํางานในชุมชนจะพบความขัดแยงหลายระดับและจะวิ่งขึ้น
ลงสลับไปมา ในขณะเดียวกันก็มีความขัดแยงในบุคคล ระบบงาน ระบบ
วธิคีดิ ในระดบัปจเจก  ครอบครวั  ชมุชน/ สงัคม ซึง่แตละระดบักเ็ปนปจจยั
ใหกันและกัน ถาปจเจกมีปญหาความขัดแยงในครอบครัว ครอบครัวจะมี
สวนชวยเหลือหรือซ้ำเติมก็ได ชุมชนก็อาจมีสวนชวยเหลือหรือซ้ำเติมได
เชนกัน เชน กรณีผูปวยเอดส ถาครอบครัวซ้ำเติมขับไลเขาก็จะเกิดความ

รุนแรงมากขึ้น แตถาครอบครัวเขาใจก็จะชวยเหลือและลดความรุนแรงได
การเรียนรูสันติวิธี
เราสามารถจดัการความขดัแยงหรอืความรนุแรงดวยสนัตวิธิ ีโดย

การเขาใจในเรื่องตอไปนี้
1. รูจักตนเอง เพราะการทํางานของเรามีสวนที่ไปเกี่ยวของกับ

ความรุนแรง หรือบางครั้งก็เขาไปเปนสวนหนึ่งของความขัดแยงดวย รวม
ไปถงึการใชชวีติ จงึตองเรยีนรูทีจ่ะรูจกัตนเอง รูเทาทนัความรูสกึนกึคดิของ
ตนเอง เราอาจจะยังไมรูจักตนเองอยางสมบูรณ แตวาเปนสิ่งที่ทิ้งไมได
เมื่อเขาไปเกี่ยวของกับความขัดแยง ความรูสึกหรือทัศนคติของตัวเราเอง
จะมีสวนสําคัญในการทําใหความขัดแยงนั้นแกไดหรือไมได

2. เขาใจธรรมชาตขิองความขดัแยง มนษุยมกีารปฏสิมัพนัธ
กัน จึงเปนปกติธรรมดาที่มนุษยจะมีความขัดแยงเกิดขึ้น เราไมอาจจะ
หลกีเลีย่งหรอืปฏเิสธความขดัแยงได สิง่ทีเ่ราพงึกระทาํคอืการยอมรบั หาก
แตเรามพิงึทาํใหความขดัแยงนัน้แฝงเรนหรอืพยายามปกปด แตใหปรากฏ
ตามที่มันเปน โดยไมทําใหความขัดแยงขยายลุกลาม แตควรที่จะใชแนว
ทางสนัตวิธิใีนการแกปญหา (ไพศาล 2533)

3. เขาใจแนวคดิสนัตวิธิแีละการคลีค่ลายความขดัแยง สนัติ
วิธีไมใชเทคนิควิธีที่เกิดขึ้นตามสถานการณ แตเปนแบบแผนที่เกิดจาก
แนวคิด ทัศนะตอโลกและชีวิต สวนความขัดแยงนั้นเปนสิ่งที่เกิดขึ้นตาม
ธรรมชาติของชีวิต ไมมีใครถูกหรือผิดโดยสมบูรณ ดังนั้นการแกไขความ
ขัดแยงจะตองเกิดจากความรวมมือทุกฝาย และมองมนุษยเหมือนกัน

4. แนวทางการปฏบิตั ิซึง่เปนสิง่ทีย่ากทีสุ่ด เพราะวาการจดัการ
ความขดัแยงเปนศลิปะ ตองอาศยัการฝกฝนจงึจะทาํไดจรงิ

นอกจากนี้ การเรียนรูสันติวิธียังตองเขาใจไปถึงมุมมองตางๆ ที่
มผีลตอการทาํความเขาใจเรือ่งสนัตวิธิ ีซึง่มหีลายมติ ิ ไดแก

1. มติคิวามเขาใจ โดยเขาใจความแตกตางของมมุมองเกีย่วกบั
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สุขภาพ ซึ่งชาวบานคิดแตกตางจากเจาหนาที่ จึงทําใหเกิดความขัดแยง
กันได หรือเขาใจวาความขัดแยงมีรูปแบบตางๆ ที่หลากหลาย และมี
รูปธรรมการไกลเกลี่ยที่ตางกัน

2. มติคิวามรูสกึนกึคดิ เปนมติทิีล่กึกวามติคิวามเขาใจ เขาถงึ
ความรูสกึของภาวะการไรอาํนาจการตอรอง ซึง่ถาเราไมรูสกึ เราจะไมรูวา
ผูถูกกระทําเปนอยางไร จึงตองมีการฝกทดลองเปนผูถูกกระทําเสียเองวา
รูสึกอยางไรและจดจําความรูสึกนั้นไวใชในการทํางานนั่งโตะเจรจาเพื่อ
ชวยเหลอืผูถกูกระทาํ ถกูละเลย หรอืถกูละเมดิความเปนมนษุย จะไดรวูา
เขาอยใูนอารมณความรสูกึอยางไร นอกจากนี ้การมเีมตตา กรณุา มทุติา
อเุบกขา เปนสิง่ทีบ่คุลากรควรจะฝกฝน

3. มติคิวามสามารถในการแสดงออก หากตองการรคูวามจรงิ
วาคนไขที่มาหามีความทุกขอะไร การแสดงออกทางพฤติกรรมตอผูไม
มอีาํนาจดวยกริยิา ทาทาง การใชภาษา การพดู เชน การเขาไปหา จบัมอื
ปลอบโยน ลวนเปนการแสดงออกที่สามารถสรางความไววางใจขึ้นมาได

การเรียนรูสันติวิธีจะตองมาถึงขั้นที่สาม เชน ถาชาวบานมารอง
เรียน ทาทีของเราจะเปนอยางไร ไมใชแคแสดงความรูสึกหรือความเขาใจ
เทานัน้ สิง่สำคญัอยูทีก่ารแสดงออกของเราทีจ่ะยนืยนัสิง่ทีเ่รารูสกึ มองเหน็
และเขาใจ และไดแสดงออกอยางเหมาะสมกับสถานการณหรือไม

ยุทธศาสตรการเรียนรูรวมกัน
การสรางกระบวนการสันติวิธีเปนเรื่องที่ไมอาจกระทําโดยลําพัง

ผูเดยีว แตจะตองเรยีนรูรวมกนัภายในองคกร เพือ่สรางวฒันธรรม เปนสนัติ
วฒันธรรมในองคกร ซึง่มยีทุธศาสตรสาํคญัดงันี้

1. ศกึษาและเขาใจวฒันธรรมสขุภาพทีห่ลากหลาย รบัรมูมุมอง
สุขภาพของชาวบาน

2. เรียนรูการมองปญหาจากหลายมุมมอง

3. ผสมผสานในการทํางานและการวิจัย เนื่องจากความขัดแยง
แตละกรณีไมเหมือนกัน และแตละที่ก็มีทางออกที่ไมเหมือนกับที่อื่น

4. สรางกลไกการไกลเกลีย่แบบสมานฉนัท เพือ่จดัการกบัปญหา
ที่มีอยู

5. เรยีนรูการหาทางออกรวมกนั เชน ระหวางเพือ่นรวมงาน และ
ระหวางหมอ คนไข และชุมชน

6. สรางวัฒนธรรมการทํางานที่ใหโอกาสสันติวิธี เพราะเรื่อง
สนัตวิธิตีองใชเวลา ถาเราไมใหโอกาสกจ็ะถกูตดัทิง้โดยงาย

เปาหมายการแกปญหาความขัดแยง
และความรุนแรงในระบบสุขภาพ
ในการกาํหนดเปาหมายของการทาํงานเพือ่แกปญหาความขดัแยง

และความรุนแรงในระบบสุขภาพนั้น เนื่องจากมีเหตุปจจัยหลายระดับ จึง
ตองมเีปาหมายหลายระดบัดวย ไดแก

1. สรางทักษะภายในปจเจกบุคคล ซึ่งมีสถาบันหลายแหง
ดำเนนิการอย ูบางแหงมหีลกัสตูรใหกบับคุลากรไปปฏบิตัธิรรม ฝกการแผ
เมตตา ฯลฯ เปนการฝกทกัษะภายในของปจเจกบคุคล

2. สรางทกัษะการทาํงานรวมกนั เชน การปฏสิมัพนัธ การพดู
ฯลฯ  เพือ่ฝกใหทาํงานรวมกบัผอูื่นได

3. สรางระบบการไกลเกลี่ยความขัดแยง คูกรณีขัดแยงจะ
ตองมีความสมัครใจ สรางกระบวนการไกลเกลี่ยที่ทําใหเกิดทางออกที่
สรางสรรค แตละฝายยอมรบั โดยมคีนกลางทาํหนาทีไ่กลเกลีย่ (พระไพศาล
และคณะ 2550)

4. สรางระบบบริการที่มีคุณภาพและละเอียดออน ระบบ
บรกิารทีด่ ีมคีวามละเอยีดออนจะชวยลดความขดัแยง

5. สรางความสัมพันธและความไววางใจในชุมชน เขาไป
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สัมผัสชุมชน รวมกิจกรรมกับุชมชน
6. สรางวฒันธรรมสนัตภิาพภายในระบบองคกร อาท ิโครง

สรางความสมัพนัธองคกรทีม่อีาํนาจตางกนั จะจดักระบวนการอยางไรเพือ่
ใหสามารถจัดการความขัดแยงได ซึ่งอดัม เคิรล ไดใหขอเสนอการแกไข
ความขัดแยงที่มีความสัมพันธทางอํานาจที่ตางกันโดยการปรับโครงสราง
ความสัมพันธทางอํานาจใหมีความใกลเคียงกันมากขึ้นดวยกระบวนการ
4 ขัน้ตอนคอื การใหการศกึษา การเผชญิหนา การเจรจาตอรอง และทาํให
เกิดสันติภาพ ซึ่งจะเปนไปแบบยั่งยืนหากอยูในสถานะที่เทาเทียม (พระ
ไพศาล และคณะ 2550) ซึ่งในกระบวนการสรางสันติภาพในวัฒนธรรม
องคกรนั้น จะตองสรางเปาหมายหลายระดับควบคูกันไป จะเนนแตการ
ฝกทักษะภายในตนเองอยางเดียวไมได หรือเนนเฉพาะแตสรางระบบ
ไกลเกลี่ยอยางเดียวก็ไมได ความขัดแยงบางเรื่องตองใชเวลาไกลเกลี่ย
หลายปก็มี

วจันะนกัปรชัญานามอโุฆษ กฤษณะมรูต ิ(J. Krishnamurti) กลาวไว
“คณุเปนอยางไร โลกกเ็ปนอยางนัน้ หากไมมกีารเปลีย่นแปลงใน

ตวัคณุ กไ็มอาจมกีารเปลีย่นแปลงโลก”
หมายความวา โลกเปลี่ยนแปลงไปตามตัวของเรา เรื่องสันติวิธีก็

เชนเดียวกัน เราเขาไปเกี่ยวของกับเรื่องสันติวิธีจะเปนทั้งโอกาสของการ
เรียนรูเกี่ยวกับตัวเราเองและเปนโอกาสในการคลี่คลายความขัดแยง

สันติวิธีกับสุขภาวะ
เรื่องสันติวิธีกับสุขภาพเปนเรื่องที่เกี่ยวโยงกัน สันติภาพภายใน

คอืสขุภาวะ สภาวะทีเ่รามคีวามโกรธ ความเกลยีด ความกลวั เปนสาเหตุ
สาํคญัของการเกดิโรค ทัง้ความดนั มะเรง็ เบาหวาน โรคกระเพาะ ภมูแิพ
ดังนั้นถาสังคมลดสภาวะเหลานี้ได ก็ถือไดวาเปนสวนหนึ่งของการสราง

สุขภาพ ที่สําคัญคือการใหอภัย หรือพื้นฟูชีวิตสูสุขภาพเดิม ซึ่งมีความ
หมายกวางกวาเรื่องของการเยียวยาอวัยวะ เชน เวลาที่เจ็บปวย บทบาท
ทางสงัคมเปลีย่นไป หรอืนาํมาซึง่ความขดัแยงในครอบครวัและชมุชน  ใน
กระบวนการเยียวยาจึงตองดําเนินการมากกวาการทําใหโรคหาย โดยการ
ฟนฟูความสัมพันธทางสังคมที่ราวฉานไปใหกลับคืนดี ในแงนี้การเยียว
ยาความเจ็บปวยนอกจากการรักษาอวัยวะใหกลับมาทํางานปกติแลว ยัง
หมายถึงการเยียวยาเพื่อใหความสัมพันธทางสังคมที่เสียหายฟนคืน
กลับมาดวย โดยเฉพาะในกรณีผูปวยระยะสุดทาย บางคนใกลตายยังมี
ความทกุขอยู เพราะมสีิ่งคางคาใจอยมูาก ทาํใหการตายไมมสีนัตสิขุ เปน
การตายที่ไมมีสุขภาวะ

โดยสรปุ ถาเรามองสนัตภิาพและสนัตวิธิใีนแงนี ้ เราอาจกลาวได
วา การเกดิ แก เจบ็ ตาย มเีรือ่งของสนัตภิาพ สนัตวิธิแีฝงอยูทัง้สิน้

Medicine as the Art of Healing
จะเห็นไดวา การแพทยและศาสตรการดูแลรักษาโรค เปนศิลปะ

ของการเยยีวยาสขุภาพ เยยีวยาความเจบ็ปวย ซึง่จาํเปนตองเชือ่มโยงมติิ
ทางสังคม เปนแนวทางที่ชวยบูรณาการการแพทยกับความเปนมนุษยได
สรางความออนโยนตอชวีติ ออนนอมตอธรรมชาต ิมคีวามระมดัระวงัตอการ
กระทำความรุนแรงตอกัน มีความเปนกัลยาณมิตรระหวางบุคลากรทาง
การแพทย คนปวย และชมุชน

อาจจะเรียกไดวาเปนการปฏิวัติ หรือปฏิรูปการมองสุขภาพใน
ระดับลึกมากขึ้น
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นงลกัษณ ตรงศลีสัตย
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“หากเราตองการจะเห็นการเปลี่ยนแปลง
เราก็ตองเปลี่ยนตัวเราเองกอน
และเพื่อที่จะเขาใจผูอื่นได

เราก็ตองเริ่มจากการเขาใจตนเราเองเสียกอน”
มหาตมะ คานธี

ปจเจกบุคคลมีอิทธิพลสําคัญในการกําหนดทิศทางและทางออก
ของความขัดแยงในทุกระดับ (ไมวาจะเปนความขัดแยงในประเด็นความ
สมัพนัธระหวางบคุคล ระดบักลุม ระดบัองคกร ระดบัสงัคม ระดบัประเทศ
หรือระหวางประเทศ) เพราะปจเจกบุคคลเปนผูตัดสินใจที่อาจทําใหความ
ขดัแยงขยายตวัหรอืคลีค่ลายกไ็ด ดงันัน้ไมวาเราจะเปนคูกรณหีรอืมบีทบาท
เปนฝายทีส่ามทีม่คีวามตัง้ใจจะคลีค่ลายความขดัแยง  เราจาํเปนตองเขาใจ
และรูจักทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของในความขัดแยงนั้นๆ เพื่อที่จะชวยใหเรา
และคูกรณีสามารถเขาใจความรูสึกนึกคิดและความตองการระหวางกัน
อันจะเปนสวนสําคัญที่จะทําใหเกิดความเห็นอกเห็นใจและความรูสึก
รวมรับผิดชอบตอการจัดการความขัดแยง ซึ่งจะเปนกุญแจสําคัญที่จะ

ชวยเปดประตูนําไปสูการแสวงหาขอตกลงหรือทางออกที่ทําใหทุกฝาย
พึงพอใจ

ในอกีแงหนึง่ การจดัการความขดัแยงดวยสนัตวิธิ ีเปนการทาํงาน
เพือ่การเปลีย่นแปลงใจหรอืพฤตกิรรมของคูกรณ ี และเพือ่การเปลีย่นแปลง
ทางสังคม การที่เราจะทําเชนนั้นได จะตองรูจักตนเองและผูอื่นในระดับ
ที่ลึกกวาทาทีที่ปรากฏใหเห็นในปฏิสัมพันธเมื่อเกิดความขัดแยง ความ
เขาใจและออนไหวตอเรื่องอัตลักษณของทุกฝายที่เกี่ยวของในความ
ขัดแยงนั้น ซึ่งเปนเรื่องสําคัญที่ผูจัดการความขัดแยงตองเรียนรู เพื่อที่
จะสามารถมองความขดัแยงไดอยางเปนกลาง และเทาทนัอคตทิีอ่าจพฒันา
ขึ้นไดระหวางที่เรามีปฏิสัมพันธในสถานการณความขัดแยง



อตัลกัษณ (identity) คอืสิง่ทีบุ่คคลยดึถอืวาเปนเครือ่งบงชีค้วาม
เปนตวัเขา มทีัง้ทีเ่ปนนามธรรมและรปูธรรม เชน รปูรางหนาตา เพศ ศาสนา
ชาติพันธุ คานิยม รสนิยม ความชอบ ความศรัทธา ความคิด ความเชื่อ
จุดยืน ฯลฯ อัตลักษณอาจเปลี่ยนไดในแตละสถานการณ ขึ้นอยูกับวาใน
สถานการณนั้นๆ เราใหคุณคากับคุณสมบัติดานใดของเรามากที่สุด เชน
หากอยูตางประเทศ อัตลักษณที่เดนชัดของเราก็คือการเปนคนไทยหรือ
คนเอเชีย หากเราอยูในกลุมที่นับถือศาสนาตางกัน อัตลักษณที่เดนชัด
ของเราในชวงเวลานั้นก็คือศาสนาที่เรานับถือ เชนเดียวกันหากเราเปน
พยาบาลขณะทํางานที่โรงพยาบาล แตเมื่ออยูบานเราเปนภรรยา และยัง
เปนมารดาของลกูดวย เปนตน
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เมื่อเกิดความขัดแยงขึ้น อคติอันเกิดจากความชอบ ความโกรธ
ความหลง และความกลวั มกัเขามาบดบงัไมใหเราเหน็สาเหตทุีแ่ทจรงิของ
ความขัดแยง บดบังไมใหเราเห็นเหยื่อของความขัดแยง ทั้งที่ทุกฝายที่
เกี่ยวของกับความขัดแยงลวนตกเปนเหยื่อที่ตองเผชิญกับความทุกขดวย
กันทั้งสิ้น และที่สําคัญ บดบังไมใหเราเห็นทางเลือก ทําใหเราอยูอยาง
ไมมีความหวัง

อคตยิงัเกดิจากการใชอตัลกัษณในการแบง (พวก) เราแบง (พวก)
เขา ใชอัตลักษณเปนเครื่องมือในการขยายตัวความขัดแยงจนบางครั้ง
ลุกลามเปนความรุนแรง เชน ความขัดแยงกรณีขับรถชนคนเสียชีวิต เมื่อ
มีการใหสัมภาษณออกสื่อพาดพิงผูอื่นทําใหความขัดแยงเปลี่ยนประเด็น
ไป หรือเพื่อนรวมงานมีความขัดแยงกันเรื่องวิธีการทํางาน เมื่อมีการถก
เถียงใชคําพูดไมสุภาพตอกัน ความขัดแยงก็เปลี่ยนไปเปนประเด็นเรื่อง
ศกัดิศ์รแีทน ทาํใหโกรธเคอืงกนัจนถงึขัน้ลงไมลงมอื  จะเหน็ไดวา บอยครัง้
คูกรณีมักปฏิสัมพันธกันดวยอคติ โดยการคุกคามอัตลักษณอันเปนเหตุ
ใหเกิดความขัดแยงและบานปลายออกไป หรือไมก็นําอัตลักษณมาเปน
เครือ่งมอืเพือ่สรางความชอบธรรมใหกบัฝายของตน ดวยการลดทอนคณุคา
อัตลักษณของผูอื่นผานวิธีคิดแบบวัฒนธรรมสงคราม ซึ่งกําหนดวิธีคิดที่มี
ตอความขัดแยงและกําหนดทิศทางในการจัดการความขัดแยงของเรา

ที่วาฐานวิธีคิดแบบวัฒนธรรมสงครามนํามาสูความขัดแยงนั้น
เพราะวธิคีดิดงักลาวมลีกัษณะดงัตอไปนี้

1. มวีธิมีองแบบแบงขัว้ มเีพยีงสองขัว้เทานัน้ (dualism) คือ
มองคูกรณเีปน ดกีบัเลว  หรอืขาวกบัดาํ หรอืถกูกบัผดิ  ไมเชือ่วาจะมคีนที่
สามที่เปนกลาง คอยระแวงและกดดันใหคนอื่นๆ ที่อยูในสิ่งแวดลอม
ตองเลือกขางใดขางหนึ่ง

2. ไมชนะกแ็พ (win-lose) คดิวาถาตนไมไดประโยชน คนอืน่ก็
จะไดประโยชนไป ผลบวกเปนศนูย (zero sum)

3. ลางแคน (revenge) คูกรณเีปนเหตใุหเราตองทกุข ดงันัน้จงึ
ตองตอบแทนใหอยางสาสม ตาตอตา ฟนตอฟน แรงมาก็แรงไป บามาก็
บาไป

4. เหมารวม (stereotype)  ไมแยกแยะประเดน็ความขดัแยงออก
จากตัวบุคคล และมองวาคนที่มีอัตลักษณในลักษณะเชนเดียวกันกับ
คนแบบนี้เปนคนไมดี คนที่คอยสรางทุกขใหกับเรา มีแตขอเสียทั้งหมด
เชน ปญหาความรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใตและปญหากอการราย
ทําใหคนสวนใหญมองวามุสลิมทั้งหมดนิยมความรุนแรง โดยไมแยกแยะ
หรือแสวงหาขอเท็จจริง ทั้งที่ทุกคนทุกศาสนาก็มีโอกาสเลือกใชความ
รุนแรงดวยกันทั้งนั้น ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมและเหตุปจจัยที่แตละ
บคุคลตองเผชญิ

5. ลดทอนความเปนมนุษย (dehumanization) มองคนอื่น
เหมือนดั่งศัตรู (enemy images) เปนพวกผีปศาจ มองวาคูกรณีเปนตัว
สรางปญหา ดวยวิธีคิดเชนนี้ จึงทําใหรูสึกมีความชอบธรรมที่จะใชความ
รุนแรงตอบโต

ชัยวัฒน สถาอานันท มองวา “การที่มนุษยแยกตัวเองออกจาก
ผูอืน่ สงัคม เพราะการสราง “อัตลกัษณ” ภายใตมายาการแหงอตัลกัษณที่
มนุษยสามารถใชสรางความรุนแรงตอผูอื่นไดเมื่อเกิดความขัดแยงขึ้น
การสรางอตัลกัษณเพือ่ตองการบอกความเปน “เรา” วาเปนใคร มาจากไหน
จนกระทัง่บอกวา ใครไมใช “พวกเรา” แตเปน “คนอืน่” โดยการแยกตวัเอง
ออกจากผูอื่นดวยมายาการแหงอัตลักษณในลักษณะดังกลาว อาจกลาย
เปนตวัจดุชนวนความขดัแยงไปสูความรนุแรงได” (ชยัวฒัน 2546)
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คคูวามสมัพนัธเชงิอำนาจ

นอกจากนี้อัตลักษณ ยังเปนแหลงอํานาจภายในตัวเองไดดวย
เชนกัน เพื่อทําใหเกิดการอางสิทธิหรือขอไดเปรียบในการเขาถึงทรัพยากร
และอํานาจ เชน การเปนคนที่มีการศึกษาสูง มีความรูมาก มีพวกมาก มี
วงศสกุลสูง ยอมจะตองมีอํานาจและทรัพยากร หรือมีอภิสิทธิ์มากกวา
หรือมีโอกาสมากกวาคนที่มีการศึกษานอย มีความรูนอย มีพวกนอยกวา
นามสกุลไมเปนที่รูจัก เปนตน อัตลักษณจึงสงผลใหเกิดคูความสัมพันธ
ทางอํานาจในสังคมขึ้น โดยปกติแลวความแตกตางทางอัตลักษณไมกอ
ใหเกดิความขดัแยง ตอเมือ่มคีวามแตกตาง ถกูใชควบคูกบัอคตแิละอาํนาจ
ผูมีอัตลักษณที่เขาถึงแหลงอํานาจมากกวาก็อาจจะใชอัตลักษณที่ตนมี
แสวงหาประโยชน กดขี ่ตดัสนิใจแทน หรอืนยิามประสบการณใหกบัผูอืน่



เราจะอยูรวมกันอยางสันติในสังคมที่เต็มไปดวยความแตกตาง
หลากหลายได ดวยการใหคณุคากบัความแตกตางทางศาสนา วฒันธรรม
เชื้อชาติ ความคิด ความเชื่อ จุดยืน ฯลฯ ความเขาใจในความแตกตางนี้
กอใหเกดิสาํนกึแหงความเคารพ เอือ้เฟอ และมใีจกวาง สามารถยอมรบัใน
ความแตกตางหลากหลายได ซึ่งจะทําใหลดอคติและความเกลียดชัง อัน
เปนจิตสํานึกพื้นฐานสําคัญที่เอื้อตอการสรางสรรคสังคมแหงสันติและ
สังคมสมานฉันท

การเคารพและการยอมรับขั้นพื้นฐานที่สุดคือ การทนกันได
(tolerance) โดยมิใชการนอมรับความเชื่อของผูอื่น หรือเปลี่ยนความคิด
ความเชื่อของเราไปเปนแบบคนอื่น แตสามารถมองเห็นความตางนั้น
ดวยการยอมรับจากใจจริง และใหโอกาสในการมีสวนรวมในระดับที่
กําหนดทิศทางนโยบายและการจัดความสัมพันธอยางยุติธรรม ปราศจาก
การกดขี่และการเลือกปฏิบัติดวย

ในสถานการณความขดัแยง การยอมรบัและการเคารพอตัลกัษณ
อันหลากหลายบนพื้นฐานความเปนจริง โดยอยูกับความเปนจริง และ
จดัการกบัความเปนจรงิ  จะชวยปองกนัความขดัแยง ชวยแกไขเมือ่เกดิการ
บาดหมางหรือรอยฉีกขาด และเยียวยาหลังเหตุการณความขัดแยงและ
ความรุนแรง เพราะอันที่จริงแลว ความแตกตางหลากหลายนั้นมีขอดีอยู
มาก หากเราไมมองวาความตางนั้นเปนอุปสรรคของเปาหมายที่ตองการ
บรรลุ การจัดการความขัดแยงเชนนี้เปนการแกปญหาบนฐานวิธีคิดแบบ
วฒันธรรมสนัตภิาพ ซึง่วธิคีดิดงักลาวมลีกัษณะดงัตอไปนี้

1. มองผูทีเ่กีย่วของกบัความขดัแยงทกุฝายเปนเพือ่นมนษุย
พวกเดียวกัน (Sisterhood) เราตางรักสุขเกลียดทุกข ตางมีใจในความ
ใฝดีงาม ตองการความรักความเขาใจเหมือนกัน
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โอกาสเขาถงึอำนาจมากกวา
คนทีเ่ขาถงึอำนาจไดมาก

จะมอีภสิทิธิ ์(Privilege) มากกวา

คนที่เขาถึงอำนาจนอยจะมีโอกาส
ถกูเลอืกปฏบิตั ิ(Discrimination)
ถกูกดขี ่(Oppression) มากกวา
โอกาสเขาถงึอำนาจนอยกวา







2. แกปญหาเพื่อใหทุกฝายพึงพอใจ (Satisfaction) การแก
ปญหาความขัดแยงที่ดีดวยการทําใหทุกฝายพอใจจากสิ่งที่ตนตางก็ไดรับ
(win–win) เราจะเหน็วา ความขดัแยงโดยเฉพาะทีเ่ปนความขดัแยงรนุแรงนัน้
เกิดจากคูกรณีความขัดแยงไมไดรับการตอบสนองความตองการพื้นฐาน
ดังนั้นในการแกปญหาจะตองมุงเนนตอบสนองความตองการพื้นฐานของ
ทุกฝาย โดยใชแนวทางสันติวิธีและความคิดสรางสรรค (พระไพศาล และ
คณะ 2550)

3. รวมรบัผดิชอบรวมแกไข (Collective Responsibility) เพราะ
เราตางเปนปจจัยของความขัดแยง มิใชเกิดจากฝายใดฝายเดียว ทุกคนมี
ศกัยภาพทีจ่ะเขารวมแกไขปญหา ทาํใหคูกรณเีหน็ปญหาทีเ่ปนสาเหตขุอง
ขอขัดแยง ซึ่งจะนําไปสูการแกปญหา การที่ทุกฝายมีสวนรวมรับผิดชอบ
รวมแกไขจะทําใหบรรยากาศของความขัดแยงเปลี่ยนไปในทางสรางสรรค
และเปนทีพ่อใจของทกุฝาย (ไพศาล 2533)

4. แกปญหาทีร่ากเหงาโดยไมเหมารวม (De-stereotype)  เชน
ปรากฏในขาวหนังสือพิมพวามีตํารวจทุจริตคอรรัปชั่น ก็เหมารวมวา
ตํารวจทุกคนเปนแบบเดียวกันหมด ทั้งที่เห็นตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่อยาง
สุจริต ก็ยังมีแนวโนมเชื่อวาตํารวจเปนพวกคนไมดี แนวโนมนี้เปนเรื่องที่
มอีคตเิขามาเกีย่วของ (Weaver 2000) หรอืคนไขเบาหวานไมมารบัยาตาม
นดั กค็ดิวาเขาไมยอมปฏบิตัติวัใหถกูตอง ไมสนใจ แตทีจ่รงิแลวเขาอาจมี
ปญหาจากที่ทํางานทำใหมารับยาในเวลาทํางานยาก การแกปญหาที่ราก
เหงาจะตองไปที่สาเหตุ และหาวิธีการที่เหมาะสมมากกวาโทษตัวบุคคล

5. ศตัรมูใิชมนษุย (Human are not enemy) ศตัรขูองเราคอื
ความเลวรายภายใน ไดแก ความคดิคบัแคบ ความโลภ ความอยตุธิรรม การ
เลอืกปฏบิตั ิโครงสรางและวฒันธรรมทีไ่มสงเสรมิสนัตภิาพ สนัตสิขุ

ดังนั้น สันติภาพและการแกปญหาที่ยั่งยืนจะพึงมีได จึงตองมี
วัฒนธรรมสันติภาพเปนฐานคิด ประกอบกับการเคารพอัตลักษณระหวาง

กันดวย

⌫

การที่เราจะบอกวาอะไรดีหรือไมดี อยูที่แงมุมในการมองวามอง
จากมุมไหน ทุกชีวิตตางดํารงอยูในจุดที่ไมเหมือนกัน คนที่ยืนตางจุดกัน
อาจจะเห็นกันคนละดาน ใชแงมุมมองที่ตางกัน การเอามาตรฐานใด
มาตรฐานหนึ่งมาใชกับสถานการณที่เผชิญหนากันของคูกรณี จึงตอง
คาํนงึถงึความแตกตางในมมุมอง (ชยัวฒัน 2539)

เราแตละคนตางมอีัตลกัษณเปนลกัษณะเฉพาะของตน  มคีานยิม
หรือทัศนคติ มีการใหคุณคาที่แตกตางกัน และมีอารมณความรูสึกของ
ตนเอง แตสิง่เหลานีย้อมมกีารเปลีย่นแปลงไดเชนกนั หากไดคาํนงึถงึความ
แตกตางระหวางกนั และทราบความตองการของแตละฝาย (ไพศาล 2533)
แตบอยครัง้ความขดัแยงมกัเกดิขึน้จากการเผชญิหนากบัสถานการณตางๆ
แลวทำการตอบโตออกไปทันทีตามความเคยชินที่เปนทุนเดิม โดยที่ยังไม
ทนัฟงเรือ่งราวอยางถีถ่วน หรอืรบัฟงอยางตัง้ใจกอน

ตอไปนี้เปนแบบฝกหัดเพื่อทดลองทํา โดยการอานเรื่องตอไปนี้
ทีละขอ เมื่ออานขอความแรกจบลง ก็ใหเขียนความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่ออาน
ขอความขอแรกจบ แลวอานขอความที่สอง เขียนความรูสึกเมื่ออานขอ
ความทีส่องจบ ทาํเชนนีไ้ปจนครบ 7 ขอ

เรือ่งมอียูวา ....
(1) มีเด็กหนุมคนหนึ่งเปนคนอัธยาศัยไมตรีดี เปนคนมีน้ำใจ

และฉลาด เขาจึงเปนที่รักของเพื่อนๆ และพอแม วันหนึ่ง
ขณะที่เขากําลังเดินทางเพื่อนําของเลนที่ไมใชแลวไปบริจาค
ใหเดก็กาํพรา เขากถ็กูเดก็อาย ุ14 ป คนหนึง่ฆาตาย

(2) ทีเ่ดก็ชายอาย ุ14 ป ตองเหนีย่วไกปนกเ็พราะตองการอวดให
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เพื่อนๆ ในแกงเห็นความกลา และยอมรับในตัวเขา
(3) แมของเด็กที่ถูกฆาตาย เศราโศกเสียใจเปนอยางยิ่งเมื่อรูขาว

เพราะเธอรกัลกูชายคนเดยีวคนนีข้องเธอมาก เดก็ทีเ่ปนฆาตกร
ถูกจับได เธอจึงไปรวมฟงการพิจารณาคดีทุกครั้ง โดยไมพูด
อะไรเลย จนถงึวนัทีศ่าลตดัสนิจาํคกุฆาตกร แมของเดก็ทีถ่กู
ฆากไ็ปพดูกบัเดก็อาย ุ14 ป วา “ฉนัจะฆาเธอ”

(4) ผูหญิงคนนี้ไปเยี่ยมเด็กตลอดเวลา 3 ป ที่เขาตองโทษ เธอ
พบวาเด็กคนนั้นไมมีญาติเลย เติบโตมากับแกงขางถนน ใน
ระหวางทีถ่กูจาํคกุมแีตหญงิคนนีเ้ทานัน้ทีไ่ปเยีย่ม ซือ้ขาวของ
เครื่องใชและขนมไปฝาก

(5) เมื่อเด็กใกลจะพนโทษ เธอก็รูวาเขาไมมีหนทางทํามาหา
กิน ไมรูจะประกอบอาชีพอะไร จึงหางานใหทํา แลวชวนไป
อยูดวยกันที่บานของเธอ

(6) 8 เดอืนผานไป ขณะนีเ้ดก็หนุมอาย ุ 17 ยาง 18 ป เธอไดคยุ
กับอดีตฆาตกรวา “จําไดไหมที่ฉันบอกวาฉันจะฆาเธอ” เด็ก
หนุมพยักหนา “ฉันไมตองการเห็นคนที่ฆาลูกของฉันอยูใน
โลกนี ้ฉนัตองการใหเขาตาย ดวยเหตนุีฉ้นัจงึเอาตวัเธอมาอยู
ในบานของฉัน” เธอยิ้มใหเด็กหนุมคนนั้น

(7) “ตอนนี้ฆาตกรไดจากไปแลว เธอยังอยากจะอยูที่นี่ตอไปหรือ
ไม หากเธอตองการอยู ฉันจะขอรับเธอไวเปนลูกหากเธอ
ไมวาอะไร” ในทีส่ดุคณุแมกไ็ดลกูอกีครัง้และเดก็หนุมกไ็ดแม
ที่เขาไมเคยมีมากอนเลยในชีวิต

หลงัจากทีท่านอานเรือ่งราวขางตนจนจบแลว ขอใหสงัเกตตนเอง
วา เห็นอะไรบาง มีอะไรเกิดขึ้น และมีความรูสึกความคิดเห็นอะไรเปลี่ยน
แปลงไปบาง บางคนอาจบอกวา ความรูสกึเปลีย่นไปตามสถานการณของ

เรือ่งทีเ่ปลีย่นไป ตามขอมลูทีเ่ปลีย่นไป เมือ่สงัเกตอารมณทีเ่ปลีย่นไป จะ
พบวาบอยครัง้ทีเ่ราอาจเผลอเอาตวัเองไปสวมให บางคนใชความรูสกึของ
ตนเองและคิดปรุงแตงอยูตลอด ตอเมื่อเรื่องหักมุม ทัศนคติบางอยางของ
เราก็เปลี่ยนไปอีก

จะเห็นไดวาในชีวิตจริง มีหลายเรื่องที่เราไมอาจตัดสินได เพราะ
การฟงอาจจะรูแตเพียงผลลัพธ ในขณะที่เรื่องราวตางๆ ลวนมีเหตุและ
ปจจัยที่แตกตางกันเขามาเกี่ยวของ เราแตละคนตางมีประสบการณและ
การใหคุณคาชีวิตที่แตกตางกันไป จึงไมอาจนําคุณคาของอีกคนหนึ่งไป
เทียบอิงคุณคาการกระทําของอีกคนหนึ่ง

มนุษยเราตองเผชิญกับประสบการณตางๆ มากมายตลอดชวง
การเดินทางของชีวิต จึงไมใชเรื่องแปลกที่เราจะพบวา ทั้งเราและผูอื่น
ตางเปลี่ยนไปเมื่อเวลาผานไป

สิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้น แมแตความขัดแยงก็มีการเปลี่ยนแปลงตลอด
เวลา มทีัง้การเปลีย่นแปลงในทางทีด่หีรอืไมด ีหรอืเลวลงหรอืดขีึน้ คูกรณี
และตวัเราเองกล็วนเปลีย่นแปลงได ขึน้อยูกบัทศันคตทิีต่างคนตางมตีอกนั
หากเพียงแตมีการเปดใจกวางตอกัน พรอมที่จะทําความเขาใจ ความคิด
ความเชือ่ จดุยนืของกนัและกนั โดยไมดวนตดัสนิ หรอืปดการรบัฟง ความ
ขดัแยงกส็ามารถเปลีย่นแปลงไปในทศิทางทีด่ขีึน้โดยไมตองเสยีความรูสกึ
ดวยกันทั้งสองฝาย

หากเราตางตระหนกัในความเปลีย่นแปลงเชนนี ้เรากส็ามารถแปร
เปลี่ยนความขัดแยงได ดวยการเปลี่ยนขอมูล สถานการณ เวลา ทัศนคติ
วธิคีดิ และมมุมองตอปญหาทีก่าํลงัเผชญิอยู
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

พุทธศาสนามองวา ทุกขเปนสภาวะพื้นฐานของธรรมชาติ ครอบ
คลมุสรรพสิง่ ทัง้สิง่มชีวีติและไมมชีวีติ ทัง้รปูธรรมและนามธรรม สภาวะที่
เรียกวาทุกขหรือทุกขลักษณะนี้ไดแก สภาวะที่ไมคงตัว จะคงอยูในสภาพ
เดมิไมได เพราะอาจจะมภีาวะการกดดนับบีคัน้ ความขดัแยงทีม่อียูภายใน
ตวัเอง และมกีบัสิง่รอบตวัอยูตลอดเวลา

ความขัดแยงกับทุกขเปนสิ่งที่แยกออกจากกันไมได ทุกขเกิด
เพราะความขดัแยงบบีคัน้ เชน ความเจบ็ปวยเกดิจากความขดัแยงบบีคัน้
ระหวางองคประกอบตางๆ ภายในรางกาย และระหวางรางกายกบัเชือ้โรค
ขณะเดยีวกนั ทกุขกน็าํไปสูความขดัแยงไดดวย เชน ความเสือ่มของอวยัวะ
บางสวนในรางกายก็ทําใหเกิดความขัดแยงกับอวัยวะสวนอื่นที่ปกติ เกิด
สภาวะที่ไมสมดุลในรางกาย

ดวยเหตุนี้ ความขัดแยงจึงเปนธรรมดาของสรรพสิ่งเชนเดียวกับ
ทุกข หมายความวา ในชีวิตของบุคคล และในความเปนไปของสังคม เรา
ไมสามารถหลีกหนีความขัดแยงได ไมวาจะเปนความขัดแยงภายในของ

ตนเอง หรือความขัดแยงกับผู อื่น ซึ่งความขัดแยงสามารถเกิดขึ้นได
ตลอดเวลา แตทีก่ลาววาความขดัแยงเปนเรือ่งธรรมดา มิไดหมายความวา
เราไมสามารถจะทําอะไรหรือจัดการกับความขัดแยงได

ทุกขนั้นมีหลายระดับหลายประเภท บางประเภทอาจไมสามารถ
ขจัดไปได เชน ความแกและความตาย ทําไดอยางมากก็แคชะลอไว แต
ทุกขบางประเภท สามารถระงับได เชน ความหิว ความเจ็บปวด ฉันใดก็
ฉันนั้น ความขัดแยงบางประเภทสามารถจัดการได เราไมสามารถหาม
ความขัดแยงทางความคิดได แมกระทั่งพระอรหันตที่รูแจงในสัจธรรมและ
ปลอดพนจากกิเลส ก็ยังมีความเห็นแตกตางกัน ดังมีตัวอยางมากมายใน
พระไตรปฎก เชน ความเห็นไมตรงกันระหวางพระอรหันต 500 รูปที่ทํา
สังคายนาครั้งหนึ่ง ในขอที่วาสิกขาบทเล็กนอยที่พระพุทธเจาทรงอนุญาต
ใหเพกิถอนนัน้หมายถงึอะไร แตเราสามารถเปลีย่นความขดัแยงทีเ่ปนความ
วิวาทบาดหมางใหเปนความกลมเกลียวสามัคคีกันได

ความขดัแยงเปนเรือ่งทีเ่ราคุนเคย แตเรารูจกัมนัดแีคไหน

ดงัทีไ่ดกลาวไปแลววา ความแตกตางนัน้มสีองดาน คอื สามารถ
เปนไดทัง้มคีวามหลากหลายและความขดัแยง ความหลากหลายเปนความ
แตกตางในเชิงบวก ซึ่งทําใหเกิดการพัฒนา บางครั้งความหลากหลายยัง
ชวยเสรมิใหสิง่ตางๆ มคีวามสวยงาม มคีวามสมบรูณ หรอืมปีระสทิธภิาพ
มากขึ้น เหมือนนิ้วมือซึ่งมีขนาดที่หลากหลาย เมื่อตองการหยิบจับสิ่งของ
ก็ชวยใหหยิบจับไดงายขึ้น ถานิ้วยาวเทากันก็จับของหรือทํางานไดไมคอย
ถนัด

ความแตกตางกอ็าจทาํใหเกดิความขดัแยงไดเชนกนั เชน คนหนึง่
ชอบหนังบู อีกคนหนึ่งชอบหนังรัก อาจกลายเปนความขัดแยงได หาก
ตองการดทูวีเีครือ่งเดยีวกนั หรอืนดัไปดหูนงัดวยกนั  เพราะมคีวามตองการ
ที่ไปดวยกันไมได เวนแตจะไปดูกันคนละโรง หรือดูโทรทัศนคนละเครื่อง
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หรอืคนหนึง่ชอบเทีย่วทะเลภเูกต็ อกีคนชอบเทีย่วปาเขาใหญ หากตางคน
ตางไปก็ไมมีความขัดแยง แตเมื่อตองไปดวยกัน ตางฝายตางก็กลาย
เปนอุปสรรคที่ทําใหอีกฝายหนึ่งไมอาจบรรลุความตองการของตน จึงเกิด
ความขัดแยงขึ้นได

ความขดัแยงอาจเปนความขดัแยงของบคุคลตัง้แตสองฝายขึน้ไป
ที่เกิดขึ้นในลักษณะที่เปนสถานการณ ความสัมพันธ หรือพฤติกรรมก็ได
โดยความขัดแยงมักมีลักษณะดังนี้ คือ หนึ่ง เปาหมายหรือทัศนคติไป
ดวยกนัไมได และ สอง ขดัขวางหรอืเปนอปุสรรค ไมใหบรรลคุวามตองการ

ในกรณีเปาหมายไปดวยกันไมได มีสองลักษณะคือ ในแงหนึ่ง
ตางฝายตางมเีปาหมายตางกนั เชน พออยากไปเขาใหญ ลกูอยากไปภเูกต็
แตในอีกแงหนึ่ง ตางฝายตางมีเปาหมายเดียวกัน แตของมีจํานวนจํากัด
เชน สองคนอยากเปนอธิบดีเหมือนกัน อยากเปนหัวหนากองเหมือนกัน
แตวามีตําแหนงเดียว อยางนี้ก็เกิดความขัดแยงไดเชนเดียวกันเพราะ
เปาหมายไปดวยกันไมได ดังนั้น ความขัดแยงจึงอาจเกิดขึ้นจากความ
คลายคลึงหรือความเหมือนกันก็ได ทวาบางสถานการณความเหมือนกัน
นั้นไมอาจไปดวยกันได

สิง่หนึง่ทีเ่ราตองตระหนกักค็อื ความขดัแยงนัน้เปนธรรมชาต ิ เปน
ธรรมดาของชวีติทีจ่ะขจดัใหหมดออกไปไมได เราอาจถวงหรอืหนวงเหนีย่ว
ได แตไมอาจขจดัออกไปได เชนเดยีวกบั การเกดิ แก เจบ็ ตาย

ดังนั้น การใชคําวา “การขจัดความขัดแยง” จึงยังไมถูกตองนัก
เพราะความขดัแยงไมอาจขจดัได แตสามารถจดัการได แมความขดัแยงอาจ
ทาํใหรูสกึตดิลบ แตแททีจ่รงิแลว ความขดัแยงนัน้มปีระโยชนเชนกนั เพราะ
ความขัดแยงทําใหเกิดมุมมองและทางเลือกใหมๆ จึงเปนเหตุผลที่รัฐบาล
ตองมีฝายคาน หัวหนาฝายคานซึ่งมีหนาที่ขัดแยงกับรัฐบาลเปนตําแหนง
ทีส่าํคญั มเีกยีรต ิตองไดรบัการแตงตัง้โดยในหลวง เพราะการคานหรอืการ
ขัดแยงมีประโยชน

รถยนตในปจจุบันมีระบบควบคุมรักษาความปลอดภัยที่หลาก
หลาย สิ่งนี้เกิดขึ้นเพราะมีฝายผูบริโภค ซึ่งเปนกลุมคูกรณีขัดแยงกับ
ผูผลิต คอยจับจองดูอุบัติเหตุที่เกิดจากความบกพรองของอุปกรณรถยนต
เกิดความขัดแยงมาหลายสิบป ผลที่เกิดขึ้นก็คือ รถยนตมีพัฒนาการมาก
ขึ้น

ภูมิตานทานในรางกายของมนุษยนั้น ก็เกิดขึ้นจากความขัดแยง
เชนกัน ระหวางเชื้อโรคกับระบบภูมิตานทาน จึงทําใหรางกายพัฒนาภูมิ
ตานทานโรคที่มีประโยชนตอรางกายเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ เมื่อไดรับเชื้อโรค
เดมิอกีครัง้ เราจงึไมลมปวยไดงาย

ความขัดแยงจึงมีสองมิติ จะใหผลเปนบวกหรือลบก็ได จะเปน
คุณหรือโทษก็ได

ผลของความขัดแยงจะออกมาบวกหรือลบนั้น ขึ้นอยูกับวา
เราสามารถจัดการเชนใดจึงจะทําใหเกิดคุณแทนที่จะเปนโทษ ดังที่ทาง
พทุธศาสนาสอนวา เราตองรูจกัทีจ่ะจดัการกบัความทกุข แมวาไมอาจขจดั
ทกุขได แตสามารถนาํทกุขมาทาํใหเกดิประโยชน เชนเดยีวกบัพระอรหนัต
หลายรูป เดิมมีทุกขมาก แตเมื่อไดฟงธรรม ไดเขาใจธรรมชาติของความ
ทกุข จงึบรรลธุรรมทนัท ีแมความแก ความเกดิ ลวนมอียู แตไมเปนทกุข



ความขดัแยง มอีงคประกอบ 3 ดานดวยกนั คอื  1) ประเดน็ปญหา
หรือขอเรียกรอง  2) ปฏิสัมพันธหรือกระบวนการ และ  3) ตัวบุคคลหรือ
คูกรณี ซึ่งทั้งสามองคประกอบสงผลใหความขัดแยงลุกลามหรือหดตัว
กไ็ด (พระไพศาล และคณะ 2550)
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1. ประเดน็ปญหาหรอืขอเรยีกรอง หมายถงึ เนือ้หาของความ
ขัดแยงวาเปนความขัดแยงเรื่องอะไร เชน เรื่องผลประโยชน เรื่องความ
สัมพันธ ฯลฯ ประเด็นที่ขัดแยงกันยังมีอีกมากมายและหลากหลาย ซึ่ง
สะทอนความจรงิทีว่า สงัคมมนษุยมคีวามแตกตางและหลากหลาย ตัง้แต
เรือ่งสวนตวั ครอบครวั การทาํงาน ฐานะทางเศรษฐกจิ สิง่แวดลอม สงัคม
นโยบายสาธารณะ และการเมือง ซึ่งเราอาจแบงความขัดแยงออกไดเปน
5 ประเภท (พระไพศาล 2545) ดงันี้

1) ความขดัแยงดานผลประโยชน เปนความขดัแยงทีเ่กดิจาก
การแยงชิงทรัพยากรหรือวัตถุ การแขงขันในการทํางาน การ
แยงชิงสิ่งที่ตอบสนองความตองการ เชน เรียกรองคาแรง
ประทวงเพิ่มราคาพืชผลผลิตการเกษตร คัดคานการสราง
เขื่อนเพราะทําใหสูญเสียที่ทํากิน การแขงขันเลื่อนตําแหนง
เปนตน

2) ความขดัแยงดานขอมลู เปนความขดัแยงทีเ่กดิจากการขาด
ขอมลู ขอมลูไมตรงกนั การสือ่สารทีไ่มถกูตองหรอืไมเพยีงพอ
การเขาใจผดิ ตคีวามขอมลูตางกนั เชน ผดิใจกนัเนือ่งจากได

ขอมูลไมตรงกัน ตัวอยางเชน ลูกของคนไขโกรธพยาบาล
เนื่องจากคนไขผูเปนแมตกเตียงตาย แตขอเท็จจริงคือ คนไข
อยูในระยะสดุทายและสิน้ลมไปในตอนเชามดื พยาบาลไดตดิ
ตอใหญาติมา แตเมื่อญาติมาถึงไดฟงขอมูลจากคนขางเตียง
กอน และเขาใจวาแมตายเพราะตกเตียง ยังไมทันไดขอมูลที่
ชดัเจนจากพยาบาล จงึเกดิเรือ่งจนถงึขัน้ฟองรองในทีสุ่ด หรอื
การเชื่อขาวลือตางๆ หรือการมีทัศนะตอคุณและโทษตางกัน
เชน ความขัดแยงเรื่องขอมูลและเหตุผลเกี่ยวกับการสราง
โรงไฟฟานวิเคลยีร เปนตน

3) ความขัดแยงดานความสัมพันธ  เปนความขัดแยงที่เกิด
จากบุคลิกภาพตางกัน พฤติกรรมเขากันไมได วิธีการตางกัน
อคต ิ “ชะตา” ไมตองกนั เชน ความขดัแยงในครอบครวั ชอบ
หรอืไมชอบบางอยางตางกนั  ลกูจางไมพอใจนายจางทีไ่มให
เกยีรตหิรอืพดูจาไมสุภาพ เปนตน

4) ความขัดแยงดานคานิยม เปนความขัดแยงที่เกิดจาก
ความเชื่อ โลกทัศนตางกัน การใหความสําคัญที่ตางกัน ภูมิ
หลัง-วัฒนธรรมตางกัน เปาหมายหรือความคาดหวังตางกัน
การประเมิน-เกณฑวัดตางกัน หรือมองคนละมุม เห็นความ
สําคัญตางกัน เชน ทัศนะของเจาหนาที่-บุคลากรในระบบ
บริการสุขภาพเชื่อวาระบบการแพทยแบบวิทยาศาสตรดีกวา
การแพทยพื้นบาน การดูแลสุขภาพแบบทองถิ่น หรือองคกร
พฒันาเอกชน (เอน็จโีอ) ตองการอนรุักษปา แตรฐับาลตองการ
ไฟฟาเพือ่พฒันาอตุสาหกรรม เปนตน

5) ความขัดแยงดานโครงสราง เปนความขัดแยงในดาน
ระเบยีบกฎเกณฑ ระบบหรอืโครงสราง เชน ระบบโรงพยาบาล
ทีร่วมศนูย ไมเนนการปองกนัโรค ทาํใหคนทกุสารทศิแหมาที่
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บุคคลหรือคูกรณี

3 องคประกอบของความขัดแยง

ปฏิสัมพันธ
หรือกระบวนการ

ประเด็นปญหา
หรือขอเรียกรอง



โรงพยาบาลศูนยหรือโรงพยาบาลในกรุงเทพฯ ทําใหคนไข
ลนโรงพยาบาล แพทยและพยาบาลจึงไมมีเวลาใหเต็มที่
ทําใหเกิดความขัดแยงขึ้น ซึ่งเปนความขัดแยงดานโครงสราง
ไมใชเพราะแพทยไมสนใจ หรือพยาบาลพูดไมไพเราะ

ความขัดแยงในกรณีหนึ่งๆ มักไมใชความขัดแยงจากสาเหตุใด
สาเหตุเดียวโดดๆ แตมาจากหลายเหตุหลายปจจัยที่เขามาเกี่ยวของผสม
ผสานกัน เชน กรณีเด็กอาชีวะตีกัน อาจเปนทั้งความขัดแยงดานความ
สัมพันธ (ไมถูกโฉลก) เปนความขัดแยงดานความเชื่อในสถาบันของตน
(จากปากตอปาก จากรุนตอรุน) ดานคานยิม (ศกัดิศ์ร ีรกัษาหนาตา) ดาน
โครงสรางสถาบัน (ระบบการศึกษาทําใหเด็กอาชีวะมีปมดอย) รวมทั้ง
ดานผลประโยชน (แยงชงิพืน้ทีอ่ทิธพิล)

ตัวอยางเชน ความขัดแยงระหวางรัฐบาลกับฝายคาน กรณีการ
ออกพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ รัฐบอกวาไมตองทูลเกลาฯ แต
ฝายคานบอกวาตองทูลเกลาฯ เบื้องหลังของกรณีความขัดแยงนี้เปนเรื่อง
ที่เกี่ยวกับผลประโยชน (สรางคะแนนนิยม) และขอมูลขาวสาร (ที่ตีความ
ขอมูลไมเหมือนกัน) เปนตน

ความขดัแยงเริม่จากดานเดยีวแตอาจลกุลามไปถงึดานอืน่ๆ ดวย
เชน เริม่จากความขดัแยงดานผลประโยชน แตเมือ่โตเถยีงกนัไปมา มกีาร
ดาทอถึงโคตรตระกูล จึงเลยเถิดเกิดเปนความขัดแยงดานความสัมพันธ
ตอมา

2. ปฏิสัมพันธหรือกระบวนการ หมายถึง การกระทําหรือ
ปฏิสัมพันธตอกัน ซึ่งอาจสงผลใหประเด็นความขัดแยงบานปลายหรือ
ลุกลามออกไป ตัวอยางเชน ชาวบานขอใหขึ้นราคามันสําปะหลัง (เปน
ประเด็นผลประโยชน) ขณะที่ในระหวางการประทวงอยูนั้น เจาหนาที่ก็
ปลอยสุนัขใหมากัดชาวบาน ทําใหประเด็นลุกลามออกไป หรือในความ

ขัดแยงกรณีแมน้ำโรหิณี ซึ่งเปนเสนแบงเขตระหวางแควนศากยะและ
แควนโกลิยะ เกิดการแยงชิงใชน้ำในการเกษตร เปนมูลเหตุใหเกิดกรณี
พพิาทขึน้ระหวางแควนทัง้สอง ถงึขัน้ทะเลาะววิาท ดาโคตรวงศตระกลูกนั
ประเด็นความขัดแยงจึงเปลี่ยนจากการแยงน้ำ มาเปนเรื่องการรักษา
ศกัดิศ์รหีนาตา จนถงึขัน้เปดศกึจะทาํสงครามกนั เปนตน

จะเห็นไดวา ปฏิสัมพันธระหวางคูกรณีตลอดจนกระบวนการที่
ใชในการจัดการกับความขัดแยง มีผลอยางมากในการขยาย เพิ่ม หรือ
ลดความขดัแยง ความขดัแยงอาจขยายลกุลามออกไปถาอกีฝายหนึง่หรอื
ตางฝายตางใชวิธีการอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางตอไปนี้

 การเจรจาดวยอารมณโกรธ เกลยีด ฉนุเฉยีว หงดุหงดิ
 ใชทาทีไมสุภาพ
 ใชวิธีการที่ไมโปรงใส
 ทาทีไมรับฟงความคิดเห็น
 คดิจะเอาแตได หรอืคดิแตจะเอาชนะ
 วากลาวใหราย ใสความ ปลอยขาวลอื
 ใชความรุนแรง
วิธีการเหลานี้ทําใหความขัดแยงขยายลุกลาม และมีอคติเพิ่มขึ้น

ทําใหอีกฝายหนึ่งติดยึดในจุดยืนของตนเองอยางหนักแนน ผลก็คือทำให
ประเด็นความขัดแยงเปลี่ยนไป

3.  ตวับคุคลหรอืคูกรณ ี  การรบัรู (Perception) และทศันคติ
ตางๆ ของตัวเรานั้น จะเปนเครื่องชี้ เปนที่มาของพฤติกรรม ดังนั้น การที่
จะเขาใจพฤตกิรรมของบคุคลใดบคุคลหนึง่ จาํเปนตองเขาใจความคดิความ
รูสึกซึ่งเปนแรงผลักดันที่ทําใหเกิดพฤติกรรมตางๆ

สถานการณความขดัแยงทีเ่กดิขึน้กบับคุคล ลวนมาจากความคดิ
และอคต ิบางครัง้ประเดน็ความขดัแยงอาจเปนประเดน็เลก็ๆ แตเมือ่มอีคติ

66 สขุภาพสงัคม: ความขดัแยง ความรนุแรง กบัระบบบรกิารสขุภาพ บทที ่3 การวเิคราะหและการจดัการความขดัแยง 67



เขามาเกี่ยวของ อาจทําใหความขัดแยงขยายลุกลามออกไป ในทางกลับ
กัน แมประเด็นความขัดแยงใหญ แตถาบุคคลมีทาทีและทัศนคติที่ดีตอ
ความขัดแยงก็อาจชวยใหความขัดแยงหดตัวลงได

ทัศนคติ ความเชื่อ อารมณความรูสึก การรับรู ประสบการณ
คานยิม และวฒันธรรม จะสงผลตอกนัและกนั และมคีวามเกีย่วเนือ่งรอยรดั
เกิดมุมมองตอสิ่งตางๆ รอบตัวของแตละคน บุคคลรับรูสิ่งตางๆ โดยการ
ตีความสิ่งตางๆ รอบตัว ทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรม ซึ่งมักจะไดรับ
อทิธพิลจากประสบการณในอดตี และจากอารมณความรูสกึ เชน ความกลวั
ความโกรธ ความเกลียด หรือความรัก ซึ่งเมื่อผานการตีความแลว บุคคล
ก็มักจะตัดสินสิ่งตางๆ เหลานั้นออกมาในรูปของความคิดเห็นหรือความ
รูสึกที่เปนบวกหรือลบ เชน การตัดสินวาคนนี้ดีหรือไมดี ถูกหรือผิด และ
สดุทายกจ็ะแสดงออกมาในรปูของพฤตกิรรม เชน การใหความเคารพ หรอื
การกลาวราย เปนตน แมจะไมไดมผีลตอความสมัพนัธระหวางคูกรณโีดย
ตรง แตกม็ผีลตอผูคนทีส่นบัสนนุคูกรณแีตละฝาย

บอยครั้งการใหความสนับสนุนคูกรณีแตละฝาย มิไดเกิดจาก
ความเขาใจในปญหาหรือเกิดจากวิจารณญาณ แตเกิดจากความชอบพอ
กนัเปนการสวนตวั หรอืความชอบทีม่คีวามเชือ่คลายกนั มอีาชพีเหมอืนกนั
พดูงายๆ คอืเปน “พวก”เดยีวกนั

ทั้งอคติและความติดยึดเหลานี้ อาจสรุปรวมสั้นๆ วาเปนสิ่งที่
พุทธศาสนาเรียกวา อกุศลมูล นั่นเอง ไดแก โลภะ โทสะ โมหะ ซึ่งเปน
อารมณพื้นฐานในความขัดแยงทุกชนิด จะเห็นไดวากรณีขัดแยงนั้นไมใช
เปนเรือ่งของเหตผุลลวนๆ หรอืเปนเรือ่งถกูเรือ่งผดิเทานัน้ หากยงัมเีรือ่งของ
อารมณเขามาเกี่ยวของดวย ในการวิเคราะหหรือทําความเขาใจกับความ
ขดัแยงตางๆ เราจงึไมอาจละเวนการทาํความเขาใจและจดัการกบัอารมณ
ดงักลาวในตวัคูขดัแยงได

จุดยืนกับความตองการ
สิ่งที่ปรากฏใหเห็นเมื่อมีความขัดแยงก็คือ “จุดยืน” หรือ “ขอ

เรียกรอง” ของคูกรณี หลายครั้งพบวา การจัดการกับความขัดแยงที่มุง
เนนไปที่จุดยืนของคูกรณี จะไมสามารถทําใหเกิดการแกปญหาอยาง
ยั่งยืน หรือตอบสนองความตองการที่แทจริงของคูกรณีที่อยูเบื้องหลังขอ
เรยีกรองได

ความตองการที่เปนความตองการสากลของมนุษย ไดแก การ
ธํารงไวซึ่งอัตลักษณ การไดรับการยอมรับ ความมั่นคง ความปลอดภัย
ความยตุธิรรม เปนตน

การแกปญหาความขัดแยงใหยั่งยืนและทําใหทุกฝายพึงพอใจ
ตองมีทางออกที่สามารถตอบสนองความตองการที่แทจริงของคูกรณี
ใหไดเสียกอน ตัวอยางเชน นองและพี่มีจุดยืนเดียวกันคือ ตองการผลสม
แตอาจมีความตองการตางกัน คือพี่ตองการผิวเปลือกของสม สวนนอง
ตองการน้ำของสม เมื่อเราคนหาความตองการพบ เราก็จะสามารถแก
ปญหาไดตรงจดุ คูกรณทีัง้สองฝายกจ็ะไดรบัความพงึพอใจ

อกีตวัอยางหนึง่ เชน ในหองสมดุ มคีนสองคนเขามาใชหองสมดุ
คนหนึ่งตองการเปดหนาตางเพราะตองการระบายอากาศ อีกคนตองการ
ใหปดหนาตางเพราะเกรงวาเอกสารของตนจะปลิว ทั้งสองคนโตเถียงกัน
ตาง ฝายตางไมยอมหยุด บรรณารักษจึงเขามาชวยแกปญหาเพื่อสนอง
ความตองการของทั้งสองฝาย โดยเปดหนาตางอีกบานหนึ่งที่อยูอีกฟาก
หนึ่งของหอง เพื่อใหลมเขาแตกระดาษก็ไมปลิวดวย ทําใหสําเร็จ
ประโยชนทั้งสองฝาย
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ตัวอยางการวิเคราะหจุดยืนและความตองการ ในกรณีคนงาน
ขอขึ้นคาแรงจากโรงงาน

ลูกจาง
จุดยืน ความตองการ เหตุผล

(สิ่งที่ตองการใหเกิดขึ้นในฐานะลูกจาง)
ตองการขึ้น เงินสําหรับคาใชจายและเก็บออมเพื่อ ทํางานมานานแลว
คาแรงเปน ความมั่นคงในชีวิต และตองการไดรับ ปนี้โรงงานไดกําไรมาก
วนัละ 300 บาท ความเปนธรรมในเรื่องคาตอบแทน คาครองชีพสูงขึ้น

โรงงาน
จุดยืน ความตองการ เหตุผล

(สิ่งที่เจาของโรงงานอยากใหเกิดขึ้น)
ไมตองการ ตองการมีกําไรมากขึ้นและไมตองการ ตองการนํากําไรไป
ขึ้นคาแรง เพิ่มตนทุนคาแรง เพราะอยากใหโรงงาน ชําระหนี้สินที่มีอยู
ใหคนงาน มีความมั่นคง ผลิตสินคาที่มีคุณภาพ คอนขางมาก

และไดชื่อวามีความยุติธรรม

ความขัดแยงมิอาจจัดการไดหากมุงเนนไปที่จุดยืนเพียงอยาง
เดียว โดยมิไดแสวงหาความตองการที่ซอนอยูเบื้องหลัง เชนเดียวกับการ
เดนิทาง หากเราแตละคนมจีดุยนืหรอืขอเรยีกรองเหมอืนกนัคอื เปาหมาย
ที่จะไปถึง แตตางก็มีความตองการที่ตางกัน เหมือนกับพาหนะในการเดิน
ทางทีแ่ตละคนเลอืกใช เชน รถยนต เรอื จกัรยาน การเดนิ ฯลฯ ดงันัน้หาก
เราตองการแกปญหา ตองไมยึดติดอยูกับจุดยืนหรือขอเรียกรองที่ปรากฏ
ใหเห็นเทานั้น แตใหคนหาความตองการเบื้องลึก เพื่อที่จะสนองความ
ตองการทุกฝาย และเพื่อเปดใหเห็นทางเลือกในการแกปญหาที่จะสนอง
ความตองการไดมากยิ่งขึ้น



การวิเคราะหความขัดแยงมีหลายรูปแบบ รูปแบบหนึ่งที่นําเสนอ
ตอไปนี้คือ การนําแนวคิดเชิงพุทธมาปรับประยุกตใชในกระบวนการ
คลี่คลายความขัดแยงที่เรียกวา ปฏิจจสมุปบาท เปนรูปแบบความเขาใจ
ทีง่าย โดยพจิารณาใน 4 ประเดน็ คอื การรบัรู ความรูสึก ปฏสิมัพนัธ และ
อคติ

การรบัรู   หมายถงึการรบัรูทางตา ไดยนิทางห ูไดกลิน่ หรอืวาได
รบัการกระทบทางสมัผสั แตสวนใหญแลวเรามกัรบัรูความขดัแยงจากทาง
ตา ไดยนิทางห ูไดรบัสิง่ทีเ่ขามากระทบทางกาย เชน ทาททีีเ่ขามากระทบ
ความรูสึก อาจจะเปนสิ่งที่ไดยิน คําพูดที่ดูถูก การรับรูเหลานี้จะเปนจุด
ตั้งตนของกระบวนการความขัดแยง

การรับรูจะกอใหเกิด ความรูสึก ตามมา สังเกตไดเมื่อเราเห็น
คนยิม้ ยิม้ให หรอืชืน่ชม เรากป็ลืม้ ดใีจ ถาใครตหีนายกัษใส ตอวา พดูจา
ไมไพเราะ กม็คีวามรูสกึโกรธ
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จดุยนื

ความตองการ

 จดุยนื หมายถงึ ขอเรยีกรองทีต่างฝายตางเรยีกรองจากกนัและ
กัน จุดยืนคือสิ่งที่ปรากฏเห็นชัด

 ความตองการ เปรียบเสมือนสิ่งที่อยูใตน้ำ ความตองการคือสิ่ง
ที่มองไมเห็น จะรูไดดวยการซักถาม



และสิ่งที่มีผลตอการรับรูของเราก็คือ อคติ เชน ถาเราเปนคน
กลัวงู แลวเกิดหลงเขาไปในปา มีรากไมหรือเชือกขดขวางอยูขางหนา เรา
กลบัเหน็เปนง ูอนันีเ้ปนอคตทิีม่ผีลตอการรบัรู (เรยีกวา มายาคตหิรอือคติ
เพราะกลวั) เรามกัพบอคตทิาํงานเมือ่เรามคีวามรูสกึระแวงไมวาจะกบัใคร
ก็ตาม เชน เราระแวงแฟนวาจะมีคนอื่น เมื่อไปเห็นแฟนของเราไปอยูกับ
เพศตรงขามในรานอาหาร สิ่งที่ปรากฏตอสายตาก็อาจกลายเปนวาเขา
กําลังนอกใจ การรับรูนั้นถูกปรุงแตงขึ้นมาทันที ทำใหไมไดเห็นวาเขาคุย
กันเฉยๆ แตเห็นเขากําลังนอกใจเรา อีกตัวอยางหนึ่ง หากเราเกิดระแวง
นาย ก. วาเปน คนที่มือไว ไวใจไมได เมื่อเราเห็นเขามาอยูแถวหนาบาน
เราไมไดเห็นแคนาย ก. เดินผานมา แตเราเห็นวาเขาปวนเปยนไปมาเพื่อ
จะหาชองทางขโมย การรับรูนี้ก็จะเปลี่ยนไปเกิดเปนอคติขึ้นมาแทนที่

มีเด็กหญิงรายหนึ่งถูกขมขืน เมื่อแจงความกับตํารวจแลวจะตอง
ไปตรวจรางกายทีโ่รงพยาบาล แมจงึพาลกูสาวไปใหแพทยตรวจ เพือ่จะได
ทํารายงานสภาพรางกาย แมเกิดระแวงแพทยวาอาจจะพยายามปกปด
ซอนเรนคดี นางคิดตอไปวาอาจจะรับเงินผูตองสงสัย พอเห็นแพทยกับ
พยาบาลนัง่คยุกนั แมไมไดยนิโดยตรง แตอคตทิีม่อียูกป็รงุแตงไปวาแพทย
และพยาบาลกําลังปรึกษาหารือหาทางจะกลบเกลื่อนคดี จึงเกิดความไม

พอใจ แลวก็ไปฟองมูลนิธิปวีณา จนเปนขาวทางหนาหนังสือพิมพวา
แพทยและพยาบาลของโรงพยาบาลนี้พยายามปกปดหรือบิดเบือนรูปคดี
นี้ก็เปนผลของอคติที่มีผลตอการรับรู

ดงันัน้ การทีเ่ราไปมอีคตวิาอกีฝายหนึง่ไมด ีเราอาจจะมองคนนัน้
แตในแงไมดี แงดีของเขาเรามองไมเห็น การมีอคตินั้นเองที่สงผลตอการ
รับรูเปนอยางยิ่ง

อีกปจจยัหนึง่ทีม่ผีลกระทบตอกระบวนการนี ้กค็อื ตัวตน ตวัตน
มีผลตอการรับรู เมื่อมีคนมาวิจารณ ถาเรามีตัวตนใหญหรือมองทุกอยาง
โดยเอาตนเองเปนศูนยกลาง สิ่งที่เรารับรูก็คือ เขากําลังวาเรา เราจะไม
มองหรือรับรูวาเขาพูดอะไรถูกตองบาง เราจะมองไมเห็นขอเท็จจริงในสิ่ง
ทีเ่ขาบอก รบัรูแตวา เขากาํลงัวาเรา

หรือเมื่อเห็นเพื่อนบึ้งตึง เราทักแลวเขาไมตอบ ถาตัวตนของเรา
นัน้ถกูกระทบงาย หรอืเปนคนมตีวัตนใหญ กจ็ะคดิวาเวลาทีฉ่นัพดู คนอืน่
จะตองตอบสนองดวย ถามีตัวตนอยางนี้แลว เวลาเห็นผูอื่นหนาบึ้ง สิ่งที่
ปรากฏแกเรากค็อื เอะ ถอืตวันี ่หยิง่นี ่ เราไปรบัรูวาเขาถอืตวั เขาหยิง่ เรา
ไมไดมองวาที่เขาหนาบึ้งนั้น อาจเปนเพราะเขามีเรื่องไมสบายใจหรือ
เปลา เพราะวาเราเอาตวัเราเองเปนศนูยกลาง

ตัวตนมีผลตอการรับรูมาก เราจะรับรูไดหรือไม มากนอยเพียงไร
ขึน้อยูกบัวาการมตีวัตนใหญหรอืไม มากนอยเพยีงไร คนทีต่วัตนถกูกระทบ
แลวเอาตวัตนออกรบั หรอืสาํคญัมัน่หมายในตวัตน การรบัรูกแ็ยลง ตวัตน
ที่เรากลาวถึงนั้นคือ เรื่องของหนาตา คนที่ใหความสําคัญกับหนาตามาก
รูสึกวาตนเองสําคัญ พอคนไมยิ้มให พูดไมไพเราะ ความรูสึกไมพอใจก็
เกดิขึน้ หรอืเกดิความอยากได หรอืกลวัความสญูเสยีกเ็ปนเรือ่งตวัตน เชน
รถของฉัน แฟนของผม

การยดึมัน่ในความคดิของตน ใครมาวจิารณความคดิเหน็ของตน
ก็โกรธ เพราะการสําคัญมั่นหมายวาตนเปนโนนเปนนี่ ไปกินอาหารใน

72 สขุภาพสงัคม: ความขดัแยง ความรนุแรง กบัระบบบรกิารสขุภาพ บทที ่3 การวเิคราะหและการจดัการความขดัแยง 73

ตัวตนการรับรู

อคติ

ความรูสึก

ปฏิสัมพันธ



ภัตตาคาร คนเสิรฟมาไมทันใจ ก็เกิดความรูสึกวา รูหรือไมวาเขาเปนใคร
เขาเปนตํารวจ เขาเปนปลัด เขาเปนลูกคา การสําคัญมั่นหมายเปนเรื่อง
ตัวตนและสัมพันธกับการรับรู ถาผูอื่นไมสนองอัตตาตัวตน ไมนอบนอม
ตอตวัตน กม็องวาเขาเปนคนไมสภุาพ เปนคนไมดี

การเอาตวัตนเปนศนูยกลาง เมือ่มคีนวจิารณ ถาเอาตวัตนออกรบั
ประกอบกบัประสบการณทีเ่ขามกัคดิแตเรือ่งของความถกูใจ ไมสนใจความ
ถูกตอง จึงมีความรูสึกวา แกมาวิจารณฉัน แกดีมาจากไหน ซึ่งความ
ถกูใจกบัความถกูตองนัน้ไมเหมอืนกนั เขาไมเอาความถกูตองหากไมถกูใจ
ตัวตนของเขามีผลตอความรูสึก ถาคนที่เอาแตตัวตนไปออกรับทุกเรื่อง
อะไรทีไ่มถกูใจ กจ็ะโกรธ ไมพอใจ หรอืถกูใจแตอาจไมถกูตอง ดวยการรบั
เอาแตความรูสึกทีด่ ีตวัตนจงึมผีลตอความรูสกึมาก

ศ.นพ.ประเวศ วะส ีไดยกตวัอยางทีเ่กีย่วกบัแพทยวา แพทยอยูใน
โรงพยาบาลของรัฐเห็นคนไขมามากๆ รูสึกไมชอบ รูสึกเบื่อ ตอเมื่ออยูที่
คลินิก เห็นคนไขมากๆ กลับดีใจ นั่นก็คือ ขณะเมื่ออยูในโรงพยาบาลของ
รัฐ ตัวตนของแพทยเขามารับรูวามีคนปวยมาก ความรูสึกเปนไปในทาง
ลบ แตแพทยคนเดียวกันเมื่อไปอยูที่คลินิกตัวตนเปลี่ยนไป สําคัญมั่น
หมายวาฉันเปนเจาของคลินิก รับรูวามีคนไขมาหามาก จึงมีความรูสึกดี
นอกจากนี้ตัวตนไมใชสิ่งที่ตายตัว จะเปลี่ยนไปตามสถานการณ เชน เมื่อ
อยูที่ทํางาน เปนลูกนองหรือผูใหบริการ แตเมื่อกลับบานไปอยูกับแม ตัว
ตนใหมคือลูก เมื่อออกนอกบานไปเจอฝรั่ง ตัวตนใหมที่เกิดขึ้นคือฉัน
เปนคนไทย ตวัตนเปลีย่นไปไดเรือ่ยๆ เชนนี้

ตวัตนมผีลตอปฏสิมัพนัธ เมือ่เรารบัรูหรอืประสบกบัสิง่ตางๆ  เชน
เมือ่ฉนัเปนเจานาย ลกูนองกต็องปฏบิตัติอฉนัอยางสภุาพ ดวยความเคารพ
นบัถอื แตเมือ่ฉันเปนลกูหรอืเปนหลาน คณุแมคณุปคูณุยายจะพดูอะไร ฉนั
กไ็มโกรธ ซึง่ความสมัพนัธมผีลตอความรูสกึอยางมาก

ความรูสกึกม็ผีลตอปฏสิมัพนัธ เมือ่ใดทีโ่กรธ กจ็ะตอวาดาทอ หรอื

ไมพูดดวย ปฏิสัมพันธหมายถึงพฤติกรรมที่มีผลตอคนอื่น ตัวอยางเชน
แมของเด็กที่ถูกขมขืน มีอคติกับแพทยและพยาบาล ตัวเองฟงไมไดยิน
เกิดความรูสึกปรุงแตงไปวาเขากําลังวางแผนปกปดซอนเรนคดี กลัว
ตนเองจะเสียประโยชนหรือถูกหลอก จึงตองไปหามูลนิธิปวีณาเพื่อให
ชวยปกปองคดีของตนเองใหไดรับความเปนธรรม เปนตน

ปฏิสัมพันธหรือปฏิกิริยาที่แสดงออกมาเพื่อกระทบคนอื่น มี
หลายแบบ ไดแก

1) แสดงทาท ีเชน ปนปง ไมพดูดวย ไมรบัฟงความคดิเหน็
2) แสดงคาํพดูหรอืพฤตกิรรมทางวาจา เชน ตอวา กลาวหา ใส

ความ หรอืปลอยขาวลอื
3) กระทําลงมือ เชน ใชวิธีไมโปรงใส ประทวง หรือใชความ

รุนแรง
การกระทําเหลานี้เปนปฏิสัมพันธที่มักพบไดเสมอ ซึ่งมีตัวตน

เขามาเกีย่วของดวย เพราะเมือ่เขารูสกึวาตวัตนถกูกระทบ เขาจะไมพอใจ
และอยากตอบโต

ปฏสิมัพนัธยงันาํไปสูอคต ิเมือ่ตางฝายตางทะเลาะ ตอบโตกนั กจ็ะ
นาํไปสูอคตติอกนัในคูกรณมีากขึน้ อคตจิะถกูสะสมมากขึน้ จากปฏสิมัพนัธ
ในตอนแรกๆ ที่เราอาจเห็นสวนดีของเขาอยูบาง แตเมื่อทะเลาะกันหนัก
เขาก็จะมองไมเห็นสวนดี เห็นอีกฝายหนึ่งไมดีไปหมด นั่นเปนเพราะ
ปฏสิมัพนัธมผีลตออคต ิรวมกบัตวัตนทีน่าํไปสูอคตดิวย เพราะเมือ่ใครทาํ
ใหเราถูกใจเราก็ชอบ แตถาเขาทําใหไมถูกใจเราก็ไมชอบ

จะเห็นไดวา กระบวนการวิเคราะหความขัดแยงตามหลักพุทธ
ศาสนาไดเนนบทบาทของสิ่งที่มีอยูในใจ เชน อคติ และสิ่งที่ลึกไปกวานั้น
นั่นก็คือ การยึดมั่นถือมั่นในตัวตน  การแกไขและการวิเคราะหความ
ขัดแยง จึงมีความจําเปนอยางมากที่จะตองรับรูหรือวิเคราะหลึกลงไปให
ถงึเรือ่งอคตแิละตวัตนของคขูดัแยงดวย
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อยางไรก็ตาม ปฏิจจสมุปบาทนั้นไมไดใชเพื่อวิเคราะหผูอื่น
อยางเดียว แตจะตองเขาไปรับรูและเขาใจสวนที่เปนตัวตนภายในของเรา
ดวย เมื่อเราไมพอใจใครหรือมีความขัดแยงกับใคร ตองวิเคราะหใหลึกวา
เกิดการกระทบตัวตนของเราหรือไม เรายึดติดอะไรบางอยางที่เราถือเปน
คุณคาหรือไม การกระทําของเราไดสะทอนตัวตนของเราผานทาทีที่เรา
แสดงออกในสถานการณความขัดแยงนั้นๆ อยางไร

ภาพยนตรเรื่อง ราโชมอน เปนตัวอยางหนึ่งที่ชัดเจนในเรื่อง
ตวัตน ตวัละครแตละคนมคีวามพยายามทีจ่ะกลบเกลือ่นแตงเตมิประเดน็
เรือ่งเลาแตกตางกนัไป การเตมิแตงของแตละคนไดสะทอนตวัตนของตนเอง
เชน โจรสรางเรือ่งวา ตนเองเกง มฝีมอืและกลาหาญ เพราะโจรถอืวาความ
เกงกาจในเชิงดาบเปนเรื่องสําคัญของความเปนชายชาตรี ทั้งยังปรุงแตง
วา ผูหญิงที่มากับเขาเปนฝายขอติดตามมาเอง ไมใชเพราะเขาไปตามตื๊อ
ผูหญิง ที่อางเชนนี้จะไดไมทําใหเขาเสียหนา เพราะในเรื่องนี้ โจรเปนฝาย
หลอกและตามตื๊อผูหญิง สวนตัวละครที่เปนขุนนางมีตัวตนที่ยึดถือใน
ยศถาบรรดาศกัดิแ์ละศกัดิศ์ร ีทัง้ทีใ่นความเปนจรงิไมไดเปนคนถอืศกัดิศ์รี
อะไรเลย แตเลาเรื่องโดยบอกวาตนเปนผูถือในศักดิ์ศรี สวนตัวตนของตัว
ละครผูหญิงคือการแสดงวาตนรักครอบครัว รักสามี ยึดในความบริสุทธิ์
จะไมปนใจใหใคร ซึ่งเปนภาพพจนเดียวกับที่สังคมใหการยกยองสตรี แต
ความจริงในเรื่องเปนไปในทางตรงกันขาม ตัวอยางของหนังเรื่องนี้แสดง
ใหเห็นตัวตนที่มีผลตอพฤติกรรม หากเราเขาใจความขัดแยงใหลึกลงไป
ถึงเรื่องของตัวตน จะชวยใหเราวิเคราะหความขัดแยงเปลี่ยนไปจากความ
เคยชินที่มักมองแตอีกฝายหนึ่งที่เปนคูกรณี โดยไมไดมองใหลึกไปถึง
ตัวตนของเราเองซึ่งเปนคูกรณีเชนกัน

ตัวอยางการวิเคราะหความขัดแยง
กรณีศึกษา: นักศึกษากับอาจารย
เมื่อแปดปกอน ในมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งมีความขัดแยงระหวาง

นักศึกษากับอาจารยสอนวิชากฎหมายทานหนึ่ง ถึงขั้นที่นักศึกษาเตรียม
จะลงมือตบอาจารย นักศึกษาคนนี้มีประวัติเปนผูที่ตั้งใจเรียนและมี
พฤติกรรมดีมาโดยตลอด สวนอาจารยมีพฤติกรรมที่ใชเวลาคอนขางมาก
พดูแตเรือ่งของตวัเองในหองเรยีนดวยความภาคภมูใิจ เชน สามารถไตเตา
จากเจาหนาที่ธรรมดาจนไดเปนอาจารยมหาวิทยาลัย มีสามีเปนถึงรอง
อธิการบดี ลูกๆ ก็เรียนอยูตางประเทศ หากมีเวลาวางก็จะเดินทางไปทํา
อาหารใหลกูกนิ ฯลฯ

นักศึกษาคนนั้นเกิดความเบื่อหนายและรูสึกหงุดหงิดกับ
อาจารย หนักเขาก็เดินออกจากหอง 2–3 ครั้ง จนอาจารยจําหนาได เกิด
ความไมพอใจ มีทาทีเปนปฏิปกษ เมื่อจบหลักสูตร อาจารยใหเกรด D
กับนักศึกษาคนนี้ และเปนที่รูกันของเพื่อนๆ วาเขาได D ดวยสาเหตุอะไร
นักศึกษาไมพอใจ คิดวาอาจารยกลั่นแกลง จึงเขียนจดหมายเปดผนึกตอ
วาอาจารยที่ไมมีความเปนธรรมไปติดไวตามสถานที่ตางๆ

อาจารยรูสึกไมพอใจ ตอบโตดวยการพูดในชั้นเรียนทุกชั้นที่ตน
สอน และวากลาวไปถงึบพุการขีองนกัศกึษาผนูัน้ นกัศกึษารูเขากต็องการ
เขาไปฟงกับหูตัวเองวาอาจารยพูดวาอยางไร เมื่ออาจารยเห็นนักศึกษา
คนนั้นก็ถามวา เธอมาปวนหรือไง เมื่อไมไดลงทะเบียนเรียนก็ใหออกไป
จากหอง ไมเชนนั้นจะเรียกยามรักษาความปลอดภัย (ร.ป.ภ.) มาจับ
นกัศกึษากไ็มพอใจ นกึในใจวา อาจารยมสีิทธอิะไร จงึเดนิตรงมาจากหลงั
หอง อาจารยบอกวาถาเธออยู ฉันกไ็มสอน จงึหนัไปเกบ็หนงัสอื นกัศกึษา
จงึเขาไปประชดิตวั ทาํทาวาจะตบ อาจารยหนัมาเหน็ กร็องฟองนกัศกึษา
ที่อยูในหองเรียนวา เธอเปนพยานใหอาจารยนะ นักศึกษาคนนั้นก็ดาวา
บดัซบ ทเุรศ
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หากเราวเิคราะหความขดัแยงตามหลกัพทุธศาสนา ดวยการแยก
แยะอคต ิการรบัรู ความรูสกึ ปฏสิมัพนัธ และตวัตนของคูกรณทีัง้สองกจ็ะ
ไดดงัตารางตอไปนี้

วิเคราะห อาจารย นักศึกษา
ความขัดแยง
อคติ นักศึกษาไมมีสัมมาคารวะ อาจารยขี้โม ไมมีความรูจริง

ไมมีมารยาท และไมตั้งใจเรียน ไมเปนธรรม มีอคติ ไมชอบตน
อาจารยทําผิดใหเปนถูกได

การรับรู นักศึกษาเดินออกจากหอง อาจารยไมมีความรูจริงเพราะ
เขียนจดหมายเปดผนึก และใช เอางานคนอื่นมาสอน อาจารย
วาจากาวราว เปนการแสดง ปรักปรําเรา อาจารยทําให
ความคุกคาม ผลสอบของเราออกมาไมดี

ความรูสึก ไมพอใจ โกรธและหวาดระแวง ไมมีศรัทธา โกรธ และพยาบาท
ปฏิสัมพันธ ทาทีปฏิปกษและใหเกรดต่ำ ขาดความเคารพ ไมเปนมิตร

กับนักศึกษา ตออาจารย
ตัวตน ยึดมั่นในตนเอง ยึดถือความเปน ยดึมัน่ในตนเอง มภีาพตวัตนวา

อาจารย ภาคภูมิใจในความเปน มีความสามารถมากกวาเกรด
อาจารยและชีวิตสวนตัว (หลง ที่ได เห็นวาตนเปนคนรักความ
ตนเอง) และรักษาหนาตา เปนธรรม มีความกลาหาญ

กลาลงชื่อในจดหมายเปดผนึก

ภาพตวัตนและอคตทิีคู่กรณมีตีอกนั ทาํใหปฏสิมัพนัธระหวางกนั
สงผลใหความขดัแยงขยายตวั ดงัแสดงเปนแผนภาพ ไดดงันี้

ความขัดแยงขมึงเกลียวขึ้น เพราะตางฝายตางอยากตอบโตมาก
ขึน้ ฝายหนึง่ทาํมาหนึง่ อีกฝายหนึง่จะเอาคนืสอง เขาทาํกลบัมาสาม กจ็ะ
เอากลบัคนืหา ทัง้สองฝายตางตอบโตกนัไปมาจนทาํใหความขดัแยงขยาย
ลุกลามไป จนไมอาจยับยั้งไวได ในที่สุดเรื่องนี้นําไปสูการฟองรองเปนคดี
ในศาล เพราะตางฝายตางยดึมัน่ และเชือ่มัน่ในตนเอง

จะสังเกตเห็นวา ความขัดแยงขยายตัว และรุนแรงขึ้น เปนรูป
เกลยีวคลืน่ของความขดัแยง (Kriesberg 1998)
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นักศึกษาเขาไปประชิดตัว
ทำทาจะตบอาจารย

แผนภาพแสดงการขยายตัวของความขัดแยง

นักศึกษาเขาไปในหองเพื่อ
ฟงกับหูตัวเอง

นักศึกษาเขียนจดหมาย
ตอวาอาจารย

นักศึกษาเดินออกจากหอง

นักศึกษาหงุดหงิด

อาจารยไลนักศึกษา
ออกจากหอง

อาจารยพูดวาตามหอง

อาจารยใหเกรด D

อาจารยไมพอใจ

อาจารยไมตั้งใจสอน

อาจารย นักศึกษา





การแกไขความขัดแยงตามหลักพุทธศาสนานั้น คูขัดแยงจะตอง
ขจดัอคต ิและความโลภ โกรธ หลง ซึง่เปนอกศุลมลูออก และทาํจติใจให
บรสิทุธิ ์สิง่สาํคญัทีเ่ปนปจจยัทีท่าํใหเกดิความขดัแยงนัน้คอื “ตวัตน” และ
เปนตวัทีท่าํใหความขดัแยงขยายตวัและขมงึเกลยีวยิง่ขึน้ การจดัการความ
ขัดแยงจึงตองเริ่มตนดวยการลดบทบาทของตัวตนเปนสิ่งสําคัญ ปจจัยที่
ชวยลดบทบาทของตวัตนไดด ีไดแก สต ิปญญา และเมตตา

ถึงตัวเขามากกวาคํานึงถึงตนเอง สิ่งนี้จะเกี่ยวพันกับการรับรูดวย การที่
เขาหนาบึง้เขาอาจไมไดไมพอใจเรา แตเพราะมเีรือ่งไมสบายใจทีบ่าน กาํลงั
กลุมอกกลุมใจ กําลังใจลอย หรือวาเขามองไมเห็นวาเราทักทาย หากเรา
มีความเห็นอกเห็นใจที่เรียกวาเมตตา

สวนที่มีความเขาใจเรียกวาปญญา เกิดจากการไมสรุปอะไร
งายๆ แตจะทําใหเห็นอะไรตามความเปนจริงไดงายขึ้น

สต ิปญญา และเมตตา จะทาํใหเกดิความรูสกึทีเ่ปนกศุล เพราะ
วาไมโกรธงาย ใจเย็น ไมหมกมุนในความโกรธ อาจจะไมพอใจ แตวา
ปลอยวาง ไดเร็ว เพราะมีสติ มีปญญา เห็นโทษของความทุกข เห็นโทษ
ของความโกรธ ความรูสึกเปนกุศลก็จะมาแทนที่ นําไปสูปฏิสัมพันธที่
สรางสรรค เชน เมื่อมีผูมารองเรียนโรงพยาบาล ในฐานะเจาหนาที่ของ
โรงพยาบาล เราอาจจะไมพอใจบาง คดิวาฉนัอตุสาหทาํดแีลว แตเมือ่มสีติ
กย็บัยัง้ชัง่ใจได แทนทีจ่ะมกีารตอวา ตอบโต ปองกนั แกตวั โดยการฟงกอน
ซึ่งเปนปฏิสัมพันธที่สรางสรรค

ตวัอยางหนึง่ทีน่าชืน่ชมกค็อื การจดัหองสบายใจของโรงพยาบาล
สมุทรปราการ บทบาทหนึ่งที่หองสบายใจนี้ทําไดดีเปนอยางแรกก็คือ
การทำใหชาวบานรูสึกวามีเจาหนาที่โรงพยาบาลฟงเขา การฟงเปนเรื่อง
สาํคญัมาก เพราะสามารถคลีค่ลายความไมพอใจของผูใชบรกิารไดหลาย
กรณี เชนกรณีมีผูปวยเสียชีวิต ญาติคิดวาตกเตียงตาย ทําใหญาติโกรธ
มาก แตเมื่อพยาบาลมารับฟงปญหา ใหเขาไดระบาย ก็สามารถชวยได
มาก ประกอบกบัไดขอมลูในภายหลงัวาความจรงิแลวไมไดตกเตยีงตาย

จะพบไดวา หลายปญหาที่เกิดขึ้นระหวางผูปวยและผูใหบริการ
สามารถคลี่คลายหรือผอนหนักเปนเบาไดก็ดวยการฟง

นอกจากการฟงแลว การใหความเห็นใจและทาทีที่เปนมิตร
เปนเรือ่งสาํคญั เชน การทีเ่จาหนาทีข่องโรงพยาบาลไปชวยงานศพ ทาํให
ญาติรูสึกวาโรงพยาบาลใหความเห็นอกเห็นใจ ความคิดที่จะเลนงานก็จะ
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สติ-ปญญา-เมตตา

สต ิ  สตเิปนปจจยัชวยในการยบัยัง้จติและทาํใหเกดิการทบทวน
เชน เมื่อเห็นใครกําลังซุบซิบกัน ก็ไมผลีผลามคิดวา เขากําลังวางแผน
ทํารายตน เห็นเขาลาลายเซ็น ก็ไมคิดวาเขากําลังเตรียมไลตน คนที่มีสติ
จะไมดวนสรุป ทําให การรับรู นั้นตรงกับความเปนจริงมากขึ้น เชน เมื่อ
เหน็คนอืน่กาํลงัหนาบึง้ กไ็มเอาตนเองเปนหลกัไปตดัสนิ คดิวาเขาไมพอใจ
แตถาไมมีสติ ก็จะไปสรุปวาทําไมเขามาหนาบึ้งใสฉัน

การมสีตแิลว มเีมตตา จะเปลีย่นมมุมองไป เชนทีห่นาเขาบึง้ เขา
ไมสบายใจอะไรมากอนหรอืไม จะชวยทาํใหเกดิความเหน็อกเหน็ใจ คาํนงึ

การรับรู
ตรงตาม

ความเปนจริง

ความรูสึก
ที่เปนกุศล

ปฏิสัมพันธ
ที่สรางสรรค

วางใจ
เปนกลาง



ทเุลาเบาบางลงไป ความขดัแยงทีท่าํทาจะลกุลามกล็ดไป และสิง่ทีส่าํคญั
อกีอยางหนึง่กค็อื การขอโทษ มกีรณหีนึง่ ผาตดัแลวผูปวยเสยีชวีติ แพทย
คนหนึ่งที่อยูในคณะผาตัดรูสึกไมสบายใจ รูสึกวาเปนความผิดพลาดของ
แพทย จึงไปบอกญาติวาเขาเสียใจที่ทําพลาด เรื่องไมไดจบแคนั้น เพราะ
ตอมาญาตทิาํเรือ่งถงึศาล ปรากฏวาญาตผิูตายฟองทกุคนในทมีผาตดั ยก
เวนแพทยคนนัน้ ทนายความของทางโรงพยาบาลกแ็ปลกใจทีไ่มมชีือ่แพทย
คนนั้นอยูในรายชื่อจําเลย แพทยเองก็ไมรู เหมือนกันวาเพราะอะไร
เนื่องจากไมไดไปวิ่งเตนอะไรเลย ทนายความจึงไดไปถามโจทยวาทําไม
ไมฟองแพทยคนนั้นทั้งที่ฟองทุกคนรวมพยาบาลดวย แมผูตายบอกสั้นๆ
วา ก็เขาเปนคนเดียวที่ใสใจฉัน เขามาขอโทษ แสดงความเห็นอกเห็นใจ
เรื่องนี้เปนตัวอยางวาการใหความเห็นอกเห็นใจ การขอโทษไมใชเรื่อง
ยิ่งใหญ แตมีอานิสงสมาก โดยอาศัยเมตตาและสติประกอบดวย คือไม
ถอืตวัวาฉนัพลาดไมได เมือ่ผดิกข็อโทษ

เมือ่มคีวามขดัแยงเกดิขึน้ จะสงัเกตวาทัง้สองฝายจะไมเขาหากนั
ไมซกัถามหรอืสบืหาความจรงิ เรยีกวาหเูบา ทัง้ทีก่ารซกัถามความเปนจรงิ
จะชวยใหเกิดความชัดเจนและความเขาใจซึ่งกันและกัน ในหลายกรณี
พบวาความขัดแยงเกิดเรื่องขึ้นเพียงเพราะไมมีการซักถามกัน

มีเรื่องเลาของเวียดนามเรื่องหนึ่ง ในยุคสงคราม สามีถูกเกณฑ
ไปเปนทหาร ขณะทีภ่รรยาตัง้ครรภพอด ีเมือ่ผานไป 4 ป สามกีลบัมา ภรรยา
กด็ใีจ สามไีดพบกบัลูกซึง่มอีายไุด 4 ขวบ สามดีใีจทีร่อดชวีติกลบัมาไดอยู
รวมกับครอบครัวอีกครั้งจึงใหภรรยาไปซื้อเครื่องเซนมากราบไหวบรรพ-
บุรุษ เมื่อภรรยาไปตลาด สามีอยูกับลูกสองคน ลูกไมยอมรับวาเขาเปน
พอ บอกวาพอจะตองมาตอนกลางคืน แมนั่งพอก็นั่ง แมนอนพอก็นอน
แมรองไหพอก็รองดวย ผูเปนสามีไดฟงก็โกรธมาก คิดวาภรรยานอกใจ
เมือ่ภรรยากลบัมา ตนกท็าํการสกัการะบวงสรวงบรรพบรุษุโดยไมอนญุาต
ใหภรรยารวมสกัการะบวงสรวง ในใจคดิวา ภรรยาไมคูควรทีจ่ะมาเซนสรวง

บรรพบรุษุ  เขาไมพดูจากบัภรรยา ออกไปกนิเหลา ไมยอมกลบับาน ผาน
ไป 4 วัน ภรรยาก็ตรอมใจ ไปกระโดดน้ำตาย ตัวสามีก็กลับมาทําศพ
พอตอนเย็นกลับมาบาน จุดตะเกียง เกิดเงาปรากฏบนกําแพง เด็กก็รอง
ออกมาวา นีไ่งพอของหน ูพอหนมูาทกุคนืเลย เวลาแมนัง่พอกน็ัง่ เวลาแม
นอนพอกน็อน แลวแมกร็องไห พอถามแมวา รองไหทาํไม แมบอกวาคยุกบั
พอ แมไปบอกกับลูกซึ่งยังไรเดียงสาอยูวาเงานั่นคือพอ สามีจึงเขาใจวา
ภรรยารองไหทกุคนืเพราะเปนหวงตน เปนหวงลกู แตกวาจะมารูความจรงิ
ก็ปรากฏวาเมียตายไปแลว

เรื่องนี้หากเพียงแตสามีถามภรรยาวาความจริงเปนเชนใด
เรื่องก็จะไมจบอยางนั้น นี่เปนตัวอยางที่แสดงใหเห็นวา เวลาเรามีความ
ไมพอใจ แลวเราไมซักถาม เชน เห็นแฟนของตนไปอยูกับผูชายก็ไปสรุป
วาเขานอกใจ แทนที่จะซักถามกันกอน ก็จะเขาใจเอาเองผิดๆ

ความขัดแยงในโรงพยาบาลหรือในสํานักงานก็เชนกัน เมื่อมีการ
พูดจาที่ทำใหเกิดความไมเขาใจกัน หากมีการซักถามวา เขาพูดเชนนั้น
จริงหรือไม ก็จะปองกันและแปรเปลี่ยนความเขาใจผิดใหดีขึ้นได

ปยวาจามคีวามสาํคญัทีจ่ะชวยใหความขดัแยงบรรเทาลงได การ
สื่อสารดวยความสุภาพและอดกลั้นอารมณ เปนปฏิสัมพันธที่สรางสรรค
ชวยใหความสัมพันธดีขึ้นได ทั้งนี้ตองอาศัยสติ ปญญาและเมตตามาก
สตเิปนตวัชวยไมใหจมอยูในความคดิ เตอืนความคดิ เตอืนจติของตนไมให
ดวนสรุป ปญญาชวยใหเกิดการตั้งคําถามวาบางเรื่องไมนาเปนไปได ทํา
ใหเราวิเคราะหความขัดแยงไดดีขึ้น ถาเรามีปญญาก็จะทําใหเรารูวา การ
พูดคุยกันนั้นดีกวาการหันหลังใหกัน การขอโทษดีกวาการเปนปฏิปกษ
ตอกัน และการมีเมตตาก็จะทําใหเกิดความเห็นอกเห็นใจผูอื่น ไมไปโกรธ
ญาติผูปวยที่อยากเลนงานโรงพยาบาล เพราะเขาเสียลูกหรือเสียพออัน
เปนบคุคลทีร่กัไป การพดูคยุจะทาํใหเราเขาใจวา เพราะเหตใุดเขาจงึโกรธ
หรือมุงรายตอโรงพยาบาล เขาใจความรูสึกของคนที่สูญเสีย จะทําใหเรา
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วางใจเปนกลางได ไมเชนนั้นก็จะมีอคติ การเขาใจความรูสึกของอีกฝาย
หนึง่จะลดทอนอคตลิงได

การจัดการความขัดแยงจึงควรเริ่มจากการทําความเขาใจกลไก
ที่ขับเคลื่อนความขัดแยงภายในโดยเฉพาะตัวตนกอน จากนั้นใชสติ
ปญญา และเมตตา เพื่อใหเราสามารถรับรูสถานการณความขัดแยงตรง
ตามความเปนจริง และมีความรูสึกที่เปนกุศล สงผลใหมีปฏิสัมพันธที่
สรางสรรค และการมีใจที่เปนกลางก็จะชวยใหเราเปลี่ยนพลังดานลบของ
ความขดัแยงไปสูพลงัดานบวก นาํไปสูการจดัการความขดัแยงระหวางเรา
และคูกรณไีดในทีส่ดุ
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ในบทวาดวยสันติวิธีนี้ เรื่องที่จะนําเสนอมี 3 ประเด็นหลัก
ไดแก อาํนาจ (power) สนัตวิธิ ี(nonviolence) และการแปรเปลีย่นขบัเคลือ่น
ความขดัแยง (conflict transformation) เพือ่ความเขาใจวาสนัตวิธิคีอือะไร
แตกตางจากการใชความรนุแรงและการยอมจาํนนอยางไร สนัตวิธิทีาํงาน
อยางไร และจะนาํไปใชไดอยางไร

   

แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องอํานาจมีความสําคัญอยางยิ่งในการ
ศกึษาสนัตวิธิ ี  ยนี ชารป นกัคดิดานสนัตวิธิคีนสาํคญัไดนาํเสนอเกีย่วกบั
เรื่องอํานาจมาใชในการวิเคราะหโครงสรางสังคม (Sharp 1973) ไดแก
โครงสรางสังคมแบบลําดับชั้น แบบทุนนิยม และแบบราชการ และแบง
คนในสงัคมออกเปน 2 สวนใหญๆ  คอื ผูมอีาํนาจมากกวา (ผูปกครอง) กบั
ผูมีอํานาจนอยกวา (ผูถูกปกครอง) การที่คนยอมมีความสัมพันธแบบนี้
กเ็พราะตางฝายตาง “ยอมรบัในอาํนาจ” ทีม่อียู

การใชสันติวิธีจึงเปนเครื่องมือในการสรางอํานาจของผูมีอํานาจ
นอยกวา เพื่อใหบรรลุความตองการตามขอเรียกรองหรือจุดยืนของตน
หรือของกลุมตนโดยไมใชความรุนแรง และอีกดานหนึ่ง การใชสันติวิธีก็
เปนการสรางเงือ่นไขของผูมอีาํนาจเพือ่ใหผูอยูในความปกครองยอมรบัและ
สนับสนุนอํานาจของตน โดยไมใชความรุนแรง

การอธิบายอํานาจดวยรูปแบบตางๆ
1) สมการของอาํนาจ (Power equation) สามารถอธบิายไดดงันี้

P =   I  x  C  x  W
(อาํนาจ = จดุมุงหมาย x ศกัยภาพ x ใจ)
(P = Power   I = Interest   C = Capacities  W = Will)

2) สามเหลี่ยมของอํานาจ
รปูลกูศร (เวกเตอร) = ทศิทางการเคลือ่นที่
ลูกศรจะมีความสั้นยาวแหลมทูแตกตาง
กันไปขึ้นอยูกับแรงปะทะ

องคประกอบของอํานาจ คือ ใจ (Will)  ใจเปนตัววัดอํานาจ แม
ใจจะเปนนามธรรม ลองพจิารณาดจูากกฬีามวยเปนตวัอยาง หากเราคดิวา
อํานาจคือฐานเทานั้น นักมวยที่รางใหญตัวโตกวายอมจะตองชนะคนตัว
เล็กเสมอ ซึ่งจริงเพียงสวนเดียว แตถาเขาชกดวน้ำหนักหมัดนอย หรือทิศ
ทางการชกผิดพลาดไป และถานักชกรางเล็กไมยอทอ เมื่อลมแลวลุกขึ้น
ทุกครั้ง ในที่สุดนักชกรางเล็กก็สามารถเอาชนะได

อีกตัวอยางหนึ่ง หลังจากที่มีวินาศกรรมตึกเวิลดเทรด สหรัฐ
อเมริกาก็สงกองทัพไปถลมอัฟกานิสถานเพื่อไลลาบิน ลาเดน ทุกครั้งที่มี
ภาพขาว จะเห็นภาพบิน ลาเดนถือไม มีฉากหลังเปนถ้ำ พูดเชิญชวนให
คนตอสูกับอํานาจของสหรัฐฯ สงผลใหทาอากาศยานบางประเทศตองมี
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 
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การตรวจกระเปาอยางละเอียด แลวนํากระเปามาเรียงใหเจาของกระเปา
ชี้แสดงความเปนเจาของกอน จึงจะขึ้นเครื่องได การดูแลความปลอดภัย
เชนนี้เปนผลจากความผิดพลาดที่ไมใหความสําคัญกับพลังของใจ เพราะ
มีคนที่พรอมยอมตาย ซึ่งสามารถสรางความเสียหายไดอยางมหาศาล

อํานาจจึงขึ้นกับ ใจ หากมีใจสูแลว คนอื่นก็เอาชนะไดลําบาก
ตวัอยางเชน สงครามเวยีดนาม เหน็ไดชดัวา อเมรกิามคีวามเหนอืกวามาก
ในแงอาวธุยทุโธปกรณ (B = Base หรอื ฐาน) แตเวยีดนามรบเพือ่ปกปอง
บานเกดิของตน พลงัทางใจ (W = Will) ของพวกเขาสงูมาก ในขณะทีค่นใน
อเมริกาจํานวนมากก็ไมเห็นดวยกับสงคราม เห็นผลของสงครามแตเพียง
จํานวนศพ (Body bags) ที่กลับมา จะเห็นวาประชาชนทั้งสองประเทศมี
ใจ (Will) ทีต่างกนัมาก

แตขณะเดียวกัน อํานาจมิไดมีแตใจเปนองคประกอบเดียว ยังมี
อีกสองสวนที่รวมเปนองคประกอบคูณกันอยูในสมการ เพราะฉะนั้นถา
องคประกอบใดเปนศูนย ผลลัพธอํานาจนั้นก็เปนศูนย ฐานและทิศทาง
จึงไมไดสําคัญนอยไปกวาใจ ทุกองคประกอบลวนสําคัญเทาเทียมกัน
เชนเดียวกัน คนที่อยากชนะวิ่งรอยเมตร มีใจเกินรอย แตขาขาดสองขาง
แสดงถึงฐานของเขาไมมี เขาก็ไมมีโอกาส ดังนั้นในกรณีความขัดแยงใน
องคกร จะตองพิจารณาวา อํานาจมีองคประกอบใดอยูบาง มีฐานใด ทิศ
ทางใด และมีเรื่องของใจหรือไม

   

อํานาจมีหลายรูปแบบ ในที่นี้ขอเสนอ 6 รูปแบบดวยกันคือ
อํานาจที่ใชเพื่อบังคับ อํานาจเพื่อการตอรอง อํานาจที่มาจากตําแหนง
หนาที่ อํานาจทางสติปญญา อํานาจที่เกิดจากยอมทําตามคนอื่น และ
อํานาจที่ใชเพื่อควบคุมจัดการ ดังรายละเอียดแตละรูปแบบตอไปนี้

รูปแบบที่ 1 อํานาจเชิงบังคับ (Coercive)
โดยทั่วไปมักเขาใจกันวา อํานาจคือการบังคับ ตัวอยางเชน เมื่อ

หวัหนาสัง่งาน ลกูนองกป็ฏบิตัติาม การทีลู่กนองปฏบิตัเิชนนัน้ อกีนยัหนึง่
เพือ่ใหตนเองอยูรอด หรอือาจบอกวาเพือ่เหน็แกองคกร เราจะพบวา ในการ
ตอบคาํถามจะมสีองแบบคอื คาํตอบทีใ่หกบัสาธารณะ กบัคาํตอบภายใน
ของตนเอง ตัวอยางเชน ถามนักการเมืองวาอยากเปนนักการเมืองเพราะ
อะไร เขาจะตอบวาเพื่อประชาชน ไมไดตอบวาเพื่อความรุงเรืองของวงศ
ตระกลู อาํนาจทาํงานอยูภายในตวัเรา แตบางครัง้เราใหคาํตอบสาธารณะ
ออกมาอยางอัตโนมัติ อํานาจเชิงบังคับมีการขูบังคับเปนฐาน ซึ่งการขู
บงัคบันีจ้ะสงผลใหเกดิความกลวั ทาํใหเราตองทาํตาม เพราะถาไมทาํตาม
เราอาจไมกาวหนา และอํานาจแบบบังคับนี้มีหนาตาที่เปรียบเสมือน
เปนไมเรียวหรือการลงโทษ

รูปแบบที่ 2 อํานาจแบบการตอรอง (Bargaining)
อาํนาจชนดินีพ้บบอยทีส่ดุ โดยเฉพาะทีต่ลาด การมเีงนิในกระเปา

คือฐาน (Base) ความตองการซื้อคือทิศทาง ความอยากตอรองราคาคือ
ใจ (Will) เชน เมื่อเราเดินเขาไปในหางที่มีราคาติดอยู ก็ตองปรึกษากับ
กระเปาสตางค ซึง่เปนรปูแบบหนึง่ของการตอรองระหวางราคาสนิคากบัเงนิ
ในกระเปา อาํนาจชนดินีม้กีารสญัญาและการใหรางวลัเปนฐาน เชน พนกั
งานขายเชยีรใหลกูคาซือ้นมยีห่อหนึง่ บอกวาสามารถเกบ็ได 7 วนั ขณะที่
คนซื้อก็ดูอยูทุกครั้งวาเก็บไดกี่วัน ถาคําสัญญานี้ถูกตอง ไมมีปญหา
พนักงานก็ไดรางวัลเพราะมีคนซื้อ

รูปแบบที่ 3 อํานาจตามตําแหนงหนาที่ (Authoritative)
ตัวอยางของอํานาจชนิดนี้ เชน ในการอบรม ชวงที่กําลังจะเริ่ม

เขาสูกระบวนการอบรมจะตองมีการแนะนําตัววิทยากร โดยพิธีกรแนะนํา
วิทยากร การแนะนําตัววิทยากรใหคนรูจักเทากับเปนการสถาปนาสถานะ
ของวิทยากรใหผูเขารับการอบรมเห็นวามีอํานาจเหนือกวา เพื่อที่จะได
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บอกวาคุณควรจะฟงเขา อํานาจชนิดนี้มีความชอบธรรม (Legitimacy)
เปนฐาน เชน วิทยากรคนนี้ทํางานดานสันติวิธีมามากวา 20 ป และมีชื่อ
เปนลาํดบัตนๆ ของแวดวงสนัตวิธิ ีจงึมคีวามชอบธรรมทีจ่ะพดูเรือ่งสนัตวิธิี
สูงมาก เพราะเขาทํางานมากวา 20 ป นอกจากนี้ยังมีอายุ ฐานะ และ
สถานะแตกตางจากคนอืน่ เชน พระสงฆเปนวทิยากร มฐีานของความชอบ
ธรรมมากกวา เหมือนกับในคลินิก แพทยบางคนจะประกาศอํานาจตาม
ตําแหนงหนาที่ ติดอยูบนฝาหอง มีใบประกาศนียบัตรตางๆ มากมาย
ปรมิาณใบประกาศนยีบตัรจะสงผลตอการคดิคารกัษาจากคนไขใหสงูขึน้ได
ในสวนของคนไขอาจจะยนิดจีายดวยซ้ำ ดวยความชืน่ชมและความเชือ่ถอื
ในความสามารถของแพทย

รปูแบบที ่4 อาํนาจทางสตปิญญา (Intellectual)
คนที่คิดวาตนเองมีความเหนือกวาคนอื่น เพราะมีอํานาจทาง

ปญญา ฐานกค็อื โดยการชกัจงูใหเชือ่  (persuasion) ใชวธิหีาตวัอยางมา
อางองิใหมาก ทาํใหเกดิความเชือ่ อาจจะเปนเอกสารอางองิ งานวจิยัเพือ่
เพิ่มความนาเชื่อถือ

รูปแบบที่ 5 อํานาจแบบการยอมทําบางอยางเพื่อคนอื่น
(Altruistic)

คนทีย่อมทาํตามทกุอยางเพือ่คนทีผ่กูพนั เชน ครอบครวั สงัคมที่
เขารัก โดยมีฐานที่สําคัญคือ ความรัก ความรักจึงกลายเปนอํานาจอยาง
หนึง่ เชน คนรกัในหลวง บางคนเกบ็ผาทีป่ระทบัฝาพระบาทนาํไปบชูา หรอื
พรอมใจกนัสวมเสือ้เหลอืงดวยความศรทัธา ไมมใีครบบีบงัคบั แตดวยบารมี
และมีความรักเปนฐานของอํานาจ

รปูแบบที ่6 อาํนาจแบบบงการ ควบคมุจดัการ (Manipulative)
การบงการดวยการควบคมุจดัการ โดยควบคมุเงือ่นไขของสถาน

การณและโอกาสของผูอื่น ดวยการใหรางวัลหรือลงโทษ อาจเกิดจากขูให
เกดิความกลวั เชน จะไมรบักุงมาจาํหนายเพราะไมสะอาด

อํานาจไมใชเปนสิ่งดีหรือสิ่งไมดี แตเปนปรากฏการณที่เกิด
ขึน้เสมอๆ ไมวาโดยการทบุตหีรอืเอาดอกไมใหใคร กล็วนเปนการใชอาํนาจ
ดวยกันทั้งสิ้น และไมวาจะเปนการปะทะทางรางกายหรือทางใจ ลวนสง
ผลตอการรับรูดวยกันทั้งสิ้น เชน หากมีใครมายืนประชิดติดตัวเรา เราจะ
ทนไดไมนาน เพราะแรงดนัทีไ่ปกระทบนัน้ แมไมไดกระทบรางกาย แตมา
กดทับตัวตนของเรา
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ตวัตน (Self)

มนษุยประกอบดวย 4 มติ ิทีเ่ปนบอเกดิของอาํนาจ ไดแก รางกาย
(body)  ตวัตน (self)  การดาํรงอยู (being)  และศกัยภาพ (becoming) โดย
แตละมิติมีการทํางานของอํานาจ ยกตัวอยางเชน ครูชอบนักเรียนคนหนึ่ง
มาก ขณะสอบครชูอบไปยนืขางๆ เขา ครอูาจไมไดไปชวยเขา แตนกัเรยีน
กลับรูสึกวาเปนการรุกรานเขา

บางครั้งการรุกรานทางรางกายสงผลไปถึงตัวตน เชน การถูก
ตบหนาตอหนาธารกํานัล อาจเจ็บที่หนาไมเทาไร แตเจ็บที่ตัวตนมากกวา
เพราะมกีารยดึมัน่และผกูตดิกบัตวัตน (self)

มนุษยมีทั้งสวนที่เปนปจจุบันและอนาคต การกระทําบางอยาง
ไมไดรุกรานปจจุบัน แตรุกรานอนาคต การกระทําบางอยางไมไดรุกรานที่
ตวัเรา แตรกุรานทีศ่กัยภาพ (Becoming) ของเรา เชน พอไมเคยดแูลลกูๆ

การดำรงอยู
(Being)

ศักยภาพ
(Becoming)

รางกาย (Body)



หมกมุนเอาแตทํางาน สิ่งที่เกิดขึ้นก็คือ เด็กขาดการทํานุบํารุงหลอเลี้ยง
จิตใจและขาดการสงเสริมพัฒนาการ พอใหเงินลูกเปนจํานวนมากๆ และ
ใหงายๆ ผลก็คือ สิ่งที่กระทําไปนั้น ไปสกัดกั้นศักยภาพบางดานของเด็ก
ทําใหเด็กไมมีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนอยางเต็มที่ทั้งในดานทักษะ
ชีวิตและการเรียนรู

หรือกรณีชาวบานคัดคานโครงการของรัฐ เพราะตองการรักษา
สถานภาพชาวประมง สามารถหาปลาหางจากฝง 4 กิโลเมตรได แตรัฐ
อยากใหชาวบานเปนอีกอยางหนึ่ง เชนอยากใหมีรายไดมั่นคง ทํางานที่มี
รายไดแนนอนจากโรงงาน หรือเปนเถาแกดวยการแปลงทรัพยสินเปนทุน
ในกรณีนี้การใชอํานาจของรัฐเปนการรุกรานอนาคตของชาวบาน สกัดกั้น
สิ่งที่เขาอยากจะเปน

⌫

เมือ่เผชญิกบัความขดัแยง แตละคนอาจใชวธิกีารตางกนัไปเพือ่ที่
จะรบัมอืกบัความขดัแยง ซึง่ไดแก สนัตวิธิ ีเจรจา ศาล การทาํรายรางกาย
การทำรายชวีติและสิง่ของ การทาํลายทรพัยสนิและสิง่ของ สงคราม และ
การไมกระทํา

สวนใหญเราไมคอยนับ ‘การไมกระทํา’ (Inaction) ตัวอยางเชน
เมื่อเราขับรถไปรานอาหาร พนักงานออกมาถามวา ใหเฝารถใหหรือไม
ปกตเิรามกัจะจายเงนิใหไปเพราะกลวัรถไมปลอดภยั ทัง้ทีเ่ขากพ็ดูจาสภุาพ
หากเราไมจาย นัน่ถอืวาเปนการกระทาํ (action) ซึง่สงผลตอความสมัพันธ
ทางอาํนาจ (Power Relation) ในทางกลบักนัการจายเงนิถอืวา ไมไดกระทาํ
การ (Inaction) เพราะสมัพนัธภาพทางอาํนาจไมเปลีย่น บางคนเขาใจผดิ
วา  สนัตวิธิหีมายถงึไมมคีวามขดัแยง เชน ในวงวชิาการมกีารตอสูกนัทาง
ความคดิแตไมคกุคามกนั  เพยีงแตเรามคีวามคดิและจดุยนืตางกนั  และความ
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ทำลาย
ทรัพยสิน
สิ่งของ

วิธีการเผชิญความขัดแยงของมนุษย

ขดัแยงกเ็ปนเรือ่งธรรมชาต ิ(Sharp 1973; ชยัวฒัน และคมสนั 2529)
บางสํานักมองวาการเจรจาเปนสันติวิธี แตหากมีประเทศหนึ่ง

สถาปนารัฐขึ้นมาดวยการเขนฆา โกงการเลือกตั้ง เขนฆาชนกลุมนอย ใช
แรงงานทาส เปนรฐับาลทีไ่มเปนธรรมและไมมคีวามชอบธรรม การไปเจรจา
กับรัฐบาลนี้นับเปนสันติวิธีหรือไม หากเราเจรจาเทากับเรายอมรับวา
รฐับาลนัน้มคีวามชอบธรรม สนัตวิธิสีาํหรบักรณนีีอ้าจตองหมายถงึการไม
ยอมเจรจาดวย

สันติวิธี เปนการกระทําบางอยาง แตอาจใชหรือไมใชการเจรจา
และอาจอยูนอกกฎหมายเพราะกฎหมายถูกหนุนอยูดวยอํานาจรัฐ ใน
ขณะเดียวกัน การทําลายทรัพยสินบางอยางก็ถือเปนสันติวิธีดวยเชนกัน
ขึ้นกับบริบทของสถานการณแตละสถานการณดวย

เจรจา

ไมกระทำ

ทำราย
รางกาย

ชวีติ สิง่ของ
ทำราย
รางกาย
ชีวิต

ศาล

สงคราม

สันติวิธี



วิธีการของสันติวิธี (Non-violent Methods)
ชารปไดนาํเสนอหลกัปฏบิตักิารไรความรนุแรงไว 3 วธิ ี (ชยัวฒัน

และคมสนั 2529) มดีงันี้
1. ประทวงหรอืชกัชวน กรณตีวัอยางเชน ความขดัแยงเรือ่งแมน้ำ

โรหิณีระหวางแควนศากยะและแควนโกลิยะ สองแควนใชแมน้ำโรหิณี
รวมกัน ครั้นถึงชวงฤดูแลง น้ำในแมน้ำคอนขางเหือดแหง จึงแยงน้ำกัน
เพราะเหลอืน้ำนอย แตทะเลาะกนัเพราะมกีารดาทอกนัระหวางคนไมกีค่น
เรือ่งจงึลกุลามไปใหญโต จนถงึขัน้เตรยีมกองทพัจะรบกนั พระพทุธองคจงึ
ตรสัถามถงึสาเหตขุองการยกทพัมารบกนั ไมมใีครระบถุงึสาเหตขุองความ
ขัดแยงที่แทจริงได พระองคจึงตรัสถามวาคาของน้ำกับคาของเลือด สิ่งใด
มคีากวากนั ในแงนีพ้ระพทุธองคใชการชกัชวนทาํใหทัง้สองฝายไดสต ิและ
แสวงหาทางออกรวมกัน

2. ไมใหความรวมมอื กรณตีวัอยางเชน บางสเุหราไมทาํละหมาด
ใหผูเสียชีวิตที่เปนผูคายาเสพติด บางชุมชนไมใหลูกไปเลนกับลูกใน
ครอบครัวที่คายาเสพติด หรือพระพุทธองคจัดการปญหากรณีสงฆขัดแยง
กนัไมได จงึปลกีวเิวกไปอยูปา ทาํใหชาวบานไมตกับาตรสงฆ คณะสงฆจงึ
เลกิทะเลาะกนั ออกมาตามพระพทุธองค พระพทุธองคจงึกลบัมา

3. แทรกแซงโดยตรง กรณตีวัอยางเชน กรณอีหิมามขวางรถถงั
ในประเทศอสิราเอล นกัศกึษาขวางรถถงัในประเทศจนี เชน พระพทุธองค
ขดัขวางการฆาขององคลุมีาร องคลุมีารบอกใหพระพทุธองคหยดุ ทานตรสั
ตอบวาเราหยุดแลว ทานละหยุดหรือยัง

ปฏิกิริยาเมื่อเผชิญปญหา
โดยทั่วไปเรามักมีปฏิกิริยาตอปญหาไปใน 3 แนวทาง ไดแก

1) ตอบโต ใชอารมณ ดวยความรนุแรง  2) ไมแกปญหา หลกีเลีย่ง ยอม
จํานน หรือ  3) แกปญหาดวยสนัตวิธิ ีวธิกีารทัง้สามนีม้ทีัง้สวนทีเ่หมอืนกนั

และแตกตางกัน
การตอบโตดวยสันติวิธีตองใชใจหรือความกลาเชนเดียวกับการ

ตอบโตดวยความรุนแรง การตอบโตดวยสันติวิธีมีเปาหมายเพื่อยับยั้งลด
ความโกรธและความแคนเคือง แตหากเราทําใจอยางเดียวโดยไมไดแก
ปญหา ก็จะกลายเปนการยอมจํานนไป แตถาเราทําใจดวยความเขาใจ
ไมเปนปญหา เรือ่งกจ็บ แตเมือ่เกดิปญหาขึน้ แลวทาํใจ อยางทีเ่รยีกกนัวา
ยอมๆ กันไป นั่นแสดงวา เปนการยอมจํานน ถาเรายอมทั้งที่เราเห็นวา
เปนปญหากถ็อืวายอมจาํนนเชนกนั แตถาเรายอมเพราะเหน็วาเขาเปนเดก็
ไมประสปีระสา เราสามารถใหอภยัเขาได ไมถอืวาเปนปญหา แมจะไมใช
สันติวิธีโดยตรงแตก็เปนจุดเริ่มตนของสันติวิธี

ตารางเปรียบเทียบสันติวิธี ความรุนแรง และการยอมจำนน
ยอมจำนน สันติวิธี ความรุนแรง

ไมแกปญหา มุงแกปญหา มุงแกปญหา
ไมรุนแรง ไมรุนแรง รุนแรง
ความขัดแยงไมขยาย ความขัดแยงไมขยาย ความขัดแยงขยายตัว
ไมทำรายคูกรณี ไมทำรายคูกรณี ทำรายคูกรณี
ไมเผชิญหนากับคูกรณี เผชิญหนากับคูกรณี เผชิญหนากับคูกรณี
แคนเคือง ไมแคนเคือง แคนเคือง

สนัตวิธิแีละการยอมจาํนนมบีางสวนทีค่ลายกนั บางคนคดิวา สนัติ
วธิกีบัการยอมจาํนนเปนอนัเดยีวกนั สิง่ทีค่ลายกนัระหวางสนัตวิธิแีละการ
ยอมจาํนนกค็อื ไมเพิม่ความรนุแรง เชน เราไมไปตอยเขาทีเ่ขามาปาดหนา
รถเรา หรือปลอยใหเขาสูบบุหรี่ตอไป การทําเชนนั้นจะไมมีการทําราย ไม
ทาํลาย ไมตอยตกีนั แตปญหายงัคงอยู
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สันติวิธีกับความรุนแรงนั้นมีความแตกตางกัน แตถาวิเคราะหวา
มีสวนใดที่เหมือนกัน นั้นคือ การมุงแกปญหาและการเผชิญหนากับคนที่
กอปญหา ตวัอยางเชน คนสบูบหุรี ่ไมวาจะไปดาหรอืไปเจรจากบัเขา กต็อง
อาศยัการเผชญิหนาเหมอืนกนั กลวธิบีางอยางเปนสนัตวิธิดีวยการหาทาง
ลงใหเขา โดยการยอมบางสวน หาทางลงใหคูกรณีอยางเหมาะสมโดยที่
ไมทาํใหเขาเสยีหนา เชน หาทีส่บูบหุรีใ่หเขาแทนทีจ่ะกดดนัดาเขาตอหนา
ผูคน เพราะอุปสรรคในการแกปญหาประการหนึ่งก็คือ คนมักคิดเรื่อง
หนาตามากเกินไป

การยอมจํานนเหมือนกับความรุนแรงทางตรงที่มีความแคนเคือง
หลายครั้งไมทําอะไรแตในใจเราเก็บสะสมไว ซึ่งอาจทําใหเก็บกดจนใน
ทีส่ดุทนไมได ระเบดิออกมากม็ ี เชน ภรรยาฟนสาม ี เพราะถกูซอมมาโดย
ตลอด ทําใหเก็บกดแคนเคืองใจมานาน

สันติวิธี คือการจัดการปญหา หรือทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ที่ดีขึ้น อยางเชน การผลักดันโครงการ 30 บาทขึ้นมา ตามนโยบายหลัก
ประกันสุขภาพถวนหนา การผลักดันใหเกิดประชาธิปไตย การลดความ
ยากจน หรือการแกไขปญหาเผด็จการ จะตองเริ่มตนดวยการมองใหเห็น
ปญหาเสยีกอน แตถาเหน็ปญหาแลวไมแก เอาแตทาํใจอยางเดยีว ปญหา
ก็จะยังคงอยู สันติวิธีจะสําเร็จไดก็ตองลงมือแกปญหาโดยไมใชความ
รุนแรงดวย

การไมใชความรุนแรงเองก็มีความหมายกวาง มีเงื่อนไขที่
แตกตางกันไป บางคนก็บอกวาไมใชความรุนแรงหมายถึงการไมใชความ
รุนแรงทางกายภาพเทานั้น เชน ไมทุบตี ไมฆา ขณะที่บางคนมองวาการ
ดาเปนสนัตวิธิเีพราะไมทาํใหเลอืดตกยางออก แตบางคนมองวาการดาหรอื
การขูวาจะฆา ปลอยขาวลือ แมจะไมทําใหใครเลือดตกยางออก ก็ไมถือ
วาเปนสันติวิธี เพราะเปนความรุนแรงทางใจ  หรือบางคนอาจไมไดลงมือ
เอง ใหตํารวจหรือคนใหญคนโตมาจัดการหรือเอาไปซอม เราอาจมองวา

เปนการใชตัวกลางไมไดลงมือเอง นี้ก็ไมใชสันติวิธี เพราะเรายังมีจิต
พยาบาทคิดจะทํารายเขาอยู

สันติวิธีเองอาจจะผิดกฎหมายก็ได ตัวอยางในประเทศไทยเมื่อ
40 ปกอน การชุมนุมเกิน 5 คนผิดกฎหมาย แตนักศึกษาและประชาชน
ตองการเรียกรองรัฐธรรมนูญจึงพากันมาชุมนุม รัฐบาลก็จับผูนําคือนาย
ธรียทุธ บญุม ีกบัพรรคพวก เปน 13 กบฏรฐัธรรมนญู ซึง่เปนผูจดุชนวนให
เกดิ 14 ตลุา 2516 พวกเขาโดนขอหาชมุนมุทางการเมอืงเกนิ 5 คนขึน้ไป
โดนตั้งขอหาทั้งที่ทําดวยสันติวิธี

กฎหมายเองบางครัง้กไ็มใชสนัตวิธิ ีอยางเชน มาตรา 17 ในสมยั
จอมพลสฤษฎ ธนะรตัน ใหจบัยงิเปาไดโดยคาํสัง่นายกรฐัมนตร ีกรณนีีไ้ม
ใชสันติวิธี แตเปนความรุนแรง เพราะไมมีการสืบพยานโดยกระบวนการ
ยตุธิรรมอยางถกูตอง หรอืบางคนอาจคดิไปไกลถงึขัน้วา แมจะใชกระบวน
การยตุธิรรมอยางถกูตองแตศาลลงโทษประหารชวีติ นัน่กไ็มใชสันตวิธิ ีแม
จะทาํถกูกฎหมาย เพราะการฆาคน กผ็ิดอยูแลวโดยธรรมชาต ิเหลานีเ้ปนแง
คดิของคนทีเ่ชือ่สนัตวิธิ ีบางคนอาจจะไมเชือ่เรือ่งศาสนา แตกเ็ชือ่วามนษุย
เราไมมสีทิธิฆ์าใคร นกัสนัตวิธิจีาํนวนหนึง่จงึคดัคานการมโีทษประหารชวีติ
สันติวิธีมีไดหลายลักษณะ เชนเดียวกับการยอมจํานนและความรุนแรง
การยอมจํานนมีหลายลักษณะเชน การหลีกหนี ผัดผอนในการแกปญหา
เพราะกลัวที่จะไปเผชิญ (แตถาผัดผอนเพราะยังไมพรอม ไมใชการยอม
จํานน) การยอมถูกกระทํา

การยอมถูกกระทํามี 2 ประเภท ประเภทแรก คือ ยอมจํานน
ประเภททีส่อง คอื การสูดวยใจ ตวัอยางศษิยานศุษิยของมหาตมะ คานธี
ยอมใหเขาตี ซึ่งไมใชการยอมจํานนเพราะเดินไปใหเขาตี ไมใชอยูเฉยๆ
ใหเขามาต ีการยอมถกูกระทาํ 2 ประเภทนีต้างกนัทีใ่จ คอื ความกลวั กบั
ความตองการ ประเภทหลังเพื่อทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ใหคนมาเห็น
ดวยกันกับเรา

98 สขุภาพสงัคม: ความขดัแยง ความรนุแรง กบัระบบบรกิารสขุภาพ บทที่ 4 สนัตวิธิี 99



ปฏิบัติการไรความรุนแรงบางครั้งก็ก้ำกึ่งกับการกระทําที่ผิด
กฎหมาย เชน การยืนเฉยๆ อยูหนารถถัง แตนั่นเปนสันติวิธี ซึ่งบางครั้ง
อาจถูกรถบี้ทับ แตการนิ่งเฉยดูคนทํารายกันนั้นไมใชสันติวิธี ปฏิบัติการ
สันติวิธีบางอยางก็ไมตองใชตัวเขาแลก เชน การประทวงดวยการวาง
รองเทาเทากับจํานวนคูของทหารอเมริกัน เพื่อประทวงสงครามอิรัก หรือ
การประทวงการทารุณสัตว โดยเอาตัวเองมาขังไวในกรงหนารานเคเอฟซี
อาจไมสําเร็จ แตตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

อันที่จริง สันติวิธีไมมีคําตอบสําเร็จรูป ขึ้นอยูกับเงื่อนไขหลาย
ประการ เงื่อนไขประการที่หนึ่งคือ เงื่อนไขภายในใจ หรือเจตนาวาเราทํา
ไปเพื่ออะไร ทําไปเพราะเรากลัว ไมอยากเผชิญหนากับปญหา หรือทําไป
เพราะตองการสอนเขา ตองการเปลี่ยนแปลงเขา หรือทําไปเพราะเห็นวา
ไมเปนปญหา

เงื่อนไขที่สองขึ้นกับ วิธีการที่เราใช หรือวาเหตุปจจัยภายนอก
วาเปนเชนไร เพราะวาบางอยางอาจจะดเูหมอืนวาเปนการทาํลายทรพัยสนิ
ไมสนัตวิธิ ีแตอนัทีจ่รงิอาจเปนสนัตวิธิกีไ็ด เชน ในอเมรกิามกีารเอาหมาย
เกณฑทหารมาเผาเพือ่ประทวงสงคราม หรอืการเผาบตัรประชาชน ซึง่เปน
ทรัพยสินทางราชการ ถือวาผิดกฎหมาย แตเปนการประทวงเพื่อบอกกับ
รฐับาลวาเราเปนเพยีงพลเมอืงชัน้สอง ไมมสีทิธอิะไรเลย เพราะฉะนัน้ การ
แยกแยะความแตกตางระหวางความรนุแรง การยอมจาํนน และสนัตวิธินีัน้
ตองดรูายละเอยีดประกอบหลายอยาง

⌫

วิธีที่หนึ่ง
สันติวิธี/ปฏิบัติการไรความรุนแรง  เปลี่ยนใจ  ให

เปลี่ยนพฤติกรรม

ในอินเดียมีการกีดกันวรรณะจัณฑาลไมใหเขาสุเหรา จึงมีการ
สวดมนตประทวงที่หนาสุเหราอยู 16 เดือน ซึ่งการสวดมนตเปนการใช
สญัลกัษณเพือ่ชกัจงูใหจณัฑาลเดนิผานหรอืเขาสเุหราได  มกีารจดัการการ
ประทวงนีอ้ยางเปนระบบ ดวยการจดัเวรสบัเปลีย่นกนัมาสวดมนตอยางตอ
เนือ่งตลอด 24 ชัว่โมง แตคนสวนใหญมกัคดิวาหากชาวบานประทวงแลวมี
การจดัการอยางเปนระบบนัน้ เปนเพราะมมีอืทีส่ามเขามาแทรกแซง ดถูกู
ชาวบานวาทําเองไมได อันที่จริงแลวเมื่อถึงจุดหนึ่งของปญหา ชาวบานก็
จะจัดการเอง เพราะไมมีทางเลือกอื่นอีก เพราะการทําเพื่อเปลี่ยนใจอีก
ฝายหนึง่เปนเรือ่งทีต่องสูกนัระยะยาว จงึจาํเปนตองอาศยัการจดัการ

วิธีที่สอง
สนัตวิธิ/ีปฏบิตักิารไรความรนุแรง  ใชปจจยัแวดลอมบบี

 จนเขาเปลีย่นพฤตกิรรม
มีกรณีศึกษาหนึ่งที่นาสนใจคือ ชุมชนบานครัว ตั้งอยูตรงขาม

สนามกีฬาแหงชาติ กรุงเทพฯ เปนชาวจาม (เขมร-มุสลิม) ตอสูโครงการ
ทางดวนยาว 28 กิโลเมตร เปนเวลา 14 ป ปจจุบันนี้ไดมีการยุติการ
กอสรางโครงการสวนนีแ้ลว เนือ่งจากชาวบานคดัคานดวยวธิกีารนานาชนดิ
จนเจาหนาที่เขาไปในชุมชนไมได ชาวบานจะจัดการปญหาภายในชุมชน
เองทุกอยาง  เชน เมื่อเกิดเพลิงไหมก็ดับไฟกันเอง การตอสูที่ยาวนานสง
ผลใหตนทุนของทางดวนสูงขึ้น จึงตัดสินใจยายไปสรางที่อื่นซึ่งคุมกวา

สนัตวิธิสีวนใหญจะใชวธิทีีส่อง โดยการกดดนั ตวัอยางทีง่ายทีส่ดุ
กค็อื คนงานเรยีกรองขอคาแรง ดวยการนดัหยดุงาน เมือ่นายจางคดิวาไม
คุมคาที่ตองปดโรงงานนานๆ จึงตองยอมขึ้นคาแรงเพื่อใหโรงงานสามารถ
เดินหนาตอไปได
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⌫
 

การแปรเปลี่ยนขับเคลื่อนความขัดแยง หมายถึง การขับเคลื่อน
ความขดัแยงจากจดุทีไ่มพงึปรารถนาไปสูจดุทีพ่งึปรารถนา การขบัเคลือ่น
ความขดัแยงตัง้อยูบนสมมตฐิาน 2 ประการ คอื

1) ความขดัแยงเปนธรรมชาต ิและเราสามารถอยูกบัความขดัแยง
ไดอยางสรางสรรค

2) เราสามารถพาความขัดแยงใหเคลื่อนไปได
คําถามก็คือ ทําอยางไรเราจึงจะอยูกับความขัดแยงอยางสราง

สรรคได
ความขัดแยงเกิดจากการที่เรามีเปาหมายตางกัน เชน คนที่หนึ่ง

อยากรวมอํานาจ คนที่สองอยากกระจายอํานาจ คนที่สามตองการเงินไป
ซื้ออาหาร อีกคนหนึ่งจะเอาเงินไปซื้ออาวุธ หรืออาจเกิดจากมีเปาหมาย
เดยีวกนั แตของสิง่นัน้มจีาํกดั เชน อยากไดตาํแหนงเดยีวกนั เปนตน

การแปรเปลี่ยนขับเคลื่อนความขัดแยง เปนการพาคูขัดแยงออก
จากสถานการณความขัดแยง โดยไมถามถึงเปาหมายที่ตางกัน หากถาม
ใน สิง่ทีท่ัง้สองฝายมรีวมกนั ตวัอยาง กรณยีายมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร
จากทาพระจันทรไปรังสิต เราอาจจะถามถึงสิ่งที่สองฝายเห็นพองตองกัน
เชน ความเปนเลิศทางวิชาการของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร หรือการมี
บทบาททางสังคมการเมืองของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร หรืออยากเห็น
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีความกาวหนา หาสิ่งที่ทั้งสองฝายเห็นพอง
ตองกัน อาจจะใชวิธจีับเรื่องเล็กไปใสเรื่องที่ใหญกวา บนสมมติฐานวาทุก
คนรักธรรมศาสตร โดยละเวนที่จะพูดถึงผลประโยชนของฝายหนึ่งฝายใด
ใหขอเสนอใหมเชน การสรางคณะใหม เปนคณะรฐัศาสตรทีม่กีารใชภาษา
อังกฤษสอน มีคณาจารยชุดใหมมาสอน เปนตน

การขบัเคลือ่นความขดัแยง (Conflict Transformation) มปีจจยั
3 อยางดวยกนั คอื

1) สันติวิธีคือกุญแจ (Nonviolence) ที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมของ
คูกรณี

2) ตองเอาใจเขามาใสใจเราหรอืทาํความเขาใจ (Empathy) อาจ
จะเปนเรื่องที่ยากเพราะแตละคนมีประวัติศาสตรของตนเอง
และบางทเีรากไ็มอยากเขาใจกนัเลยดวยซ้ำเพราะมตีวัตนและ
อคตเิปนอปุสรรคกัน้ การจะทาํความเขาใจไดกด็วยอาศยัการ
สื่อสารอยางสันติและการสานเสวนาอยางเปดใจกวางตอกัน

3) ตองสรางสรรคและมีจินตนาการ (Creativity) ในการหาทาง
ออกใหกับประเด็นความขัดแยง

สันตวิธิจีะตองมคีวามคดิสรางสรรคประกอบดวย จงึจะหาทางออก
ที่สรางความพอใจใหกับทุกฝายได หรืออยางนอยสันติวิธีก็ยังชวยรักษา
สภาพความขัดแยงไมใหเลวรายลงไป การแปรเปลี่ยนความขัดแยง
ตองอาศัยความเขาใจ คนเราจะเขาใจคูกรณีไดก็ดวยการฟงอยางลึกซึ้ง
ผานการกรองอคติ และมีทักษะในการสื่อสารที่ดี ซึ่งเราจะไดเรียนรูทักษะ
ตางๆ เพิ่มเติมเพื่อใชเปนเครื่องมือสําหรับการจัดการความขัดแยงตอไป
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สันติวิธีจะไดผลเมื่อลงมือปฏิบัติอยางมีทักษะ ทักษะที่จําเปน
ของสันติวิธีนั้นมีหลากหลาย ดังที่ไดกลาวมาแลววา ยีน ชารป แบงสันติ
วิธีออกเปน 3 หมวดใหญๆ ไดแก การชักชวนหรือประทวง ไมใหความ
รวมมือ และการแทรกแซงโดยตรง เขาเสนอวิธีไวถึง 108 วิธี (ยีน ชารป
2529) แตสาํหรบัการใชสนัตวิธิใีนระบบสาธารณสขุและสขุภาพ สวนใหญ
จะเนนเรื่องการชักชวนเพื่อสรางความรวมมือในการแกปญหาเปนหลัก
ทักษะตางๆ ที่จะนําเสนอไวในที่นี้ จึงเปนทักษะที่จําเปนสําหรับการ
สือ่สารอยางสนัตวิธิ ีไดแก การฟง การกรองอคต ิการควบคมุอารมณ การ
ใชคาํถาม การเจรจายนืยนัสทิธิ ์การเจรจาตอรอง และการไกลเกลีย่



จรงิหรอืไม เราอาจจะไมไดยนิสิง่ทีเ่ราฟงไปเสยีทกุครัง้
ทีเ่ราไมไดยนิกเ็พราะเรามคีาํตอบทีเ่ราคดิวาจรงิอยูแลว หรอืไมก็

ไดปรงุแตงไปตามทีเ่ราคดิวาเปน หรอืเอาความเขาใจจากประสบการณเดมิ
มาสรุปใหกับสิ่งที่ไดยินเสียแลว การฟงเชนนี้ไมกอใหเกิดความเขาใจและ

แกปญหาไมได
ในที่นี้จะขอเสนอการฟงที่ดีที่จะชวยสงเสริมความเขาใจและ

ลดความขัดแยง ซึ่งการฟงที่ดีนั้นตองทําใหไดถึงขั้นวาฟงดวยความสงบ
ฟงอยางมสีต ิฟงแบบยงัไมตองตดัสนิในสิง่ทีอ่ีกฝายกาํลงัพดู ฟงแบบยงัไม
ตองหาคาํพดูใดมาโตตอบ ฟงอยางเดยีวจรงิๆ

การฟงที่แทจริงทําใหผูพูดกลาเปดหัวใจ เมื่อหัวใจของผูพูดเปด
ออก และหวัใจของผูรบัเปดกวางดวยแลว  ความเขาใจของทกุฝายกจ็ะเกดิ
ขึ้น พลังแหงชีวิต ที่เรียกวาความรัก ความเมตตา ความกรุณา ตองเปด
โอกาสใหมีการรับฟงแบบลึกซึ้งจากคนที่โกรธ ฟงหัวใจของเขาวาเขา
ตองการอะไร ถาคนฟงใจกวางพอที่จะฟงจริงๆ คนพูดก็อาจเปลี่ยนทาที
ได แลวคนพูดก็จะเริ่มไดยินเสียงหัวใจของคนฟงไปพรอมๆ กันดวย การ
ฟงจะทําใหเราไดเขาใจความตองการที่แทจริงที่อยูเบื้องหลังขอเรียกรอง
และดึงความรูสึกรวมรับผิดชอบของคูกรณีออกมาเพื่อแสวงหาทางออก
รวมกันได

อีกอยางหนึ่งที่สําคัญและมักเกิดขึ้นกับคนที่รูสึกวามีคนไดยิน
ความเดือดรอนของเขา เขาก็จะคอยฟงวาคูกรณีหรือคนกลางจะทําอะไร
ใหได เขาจะตอบสนองสิ่งที่เรียกรองไดแคไหน เขามีขอจํากัดอยางไร เมื่อ
ตางฝายตางฟงกัน ตางฝายตางเห็นขอจํากัดของกันและกัน ตางฝายตาง
เปดใจใหแกกัน จะยังมีปญหาอื่นใดในโลกที่ยากแกการแกไขไดอีก



อคตเิปนความฝงใจทีโ่อนเอยีงจากความเปนจรงิ เนือ่งจากความ
กลัว ความชอบ ความโกรธ และความหลง อคติมีผลตอการจัดการความ
ขดัแยง เพราะเราตดัสนิหรอืใหคณุคาความคดิ ความเชือ่ โดยเอาตวัเองเปน
ศูนยกลาง หรือดวนสรุปตามความพอใจตน เอาประสบการณเดิมมา
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ตีความคูกรณีทําใหเกิดความเขาใจผิดได หรือไมก็ไมอยากแกไขปญหา
ดวยตนเอง รอใหคูกรณแีก เพราะตวัตนใหญ รอใหอกีฝายหนึง่มานอบนอม
ทําใหความขัดแยงยืดเยื้อ ไมสามารถถอนความฝงใจได เชนเรื่องบาง
เรื่องเพียงแคขอโทษก็จบได แตเราไมอาจทําได รอใหอีกฝายมาพูดกอน
บางทีอาจเปนเพราะความกลัว ไมรูวาจะเกิดอะไรขึ้น หากคูกรณีมีอํานาจ
มากกวา กรณีที่เราเปนคนกลางที่เต็มไปดวยอคติ จะทําใหเราไมสามารถ
รักษาความเปนกลางไวได เพราะเกิดความเอนเอียง เกิดฝกฝาย และไม
อาจสรางความเปนธรรมไดดวย

สติที่เทาทันจะชวยกลั่นกรองอคติ ชวยใหเราสามารถสื่อสารจุด
ยืน ความตองการ และเหตุผล อยางที่เปนจริง โดยปราศจากอคติ ไมมี
ความโกรธ ความเกลยีด ความชอบ หรอืความกลวัมาครอบงาํ ไมวาจะใน
ฐานะคูกรณหีรอืในฐานะคนกลาง การสือ่สารโดยผานการคดักรองถอยคาํ
ใหราย ถอยคาํอนัเปนอคตอิอกไป กจ็ะชวยใหความขดัแยงคลีค่ลายไปใน
ทางที่สรางสรรคไดงายขึ้น

แบบฝกหัด: การกรองอคติ
หากคุณตองทําหนาที่สื่อสารระหวางบุคคลที่พูดกันดวยอคติดัง

ตวัอยางขางลางนี ้คณุจะกรองอคตอิอกจากคาํพดูของทัง้คูไดอยางไร
กรณทีี ่1 ปาแดงมาขอยาแกหอบจากแพทยสมชาย แตหลัง

จากทีพ่ดูคยุกนัเปนเวลานาน แพทยสมชายกไ็มไดใหยาไป จนกระทัง่มปีาก
เสยีงกนั คณุเหน็เหตกุารณจงึไดเขาไปพดูคยุกบัทัง้สองคน

แพทยสมชาย – “ปาอวนนี่ฟงภาษาคนไมรูเรื่องหรือไง ผมพูด
มาจนปากเปยกปากแฉะ จนไมรูจะอธิบายยัง
ไงแลว ผมวาตอใหพดูใหตายยงัไง มนักไ็มเขา
หูแกอยูดีแหละ แกไมพยายามฟงที่ผมพูด
ดวยซ้ำ แกแลวก็เปนซะอยางนี้ สติฟนเฟอน

สมองชา ฟงไมทนั”
ปาแดง – “ทีห่มอพดูนะ หาวาปาเปนควายแกใชมั้ย แลว

มันคิดวามันเปนเทวดาหรือไง แลวอยางนี้
จะมาเปนหมอรกัษาคนไดยงัไง ไมหวงชวีติปา
ออ ตั้งใจจะใหควายตัวนี้ มันตายไปใหพนหู
พนตาใชมั้ย แคขอยาแคนี้ ทําเปนขี้เหนียวไป
ได พูดจาอะไรออกมา ก็ใหตัวเองรูเรื่องอยู
คนเดยีว หรอืวาตองใชคาํยากๆ จะไดทาํใหคน
ฟงรูสกึโง”

กรณทีี ่2 พยาบาลฝายจากหองหลังคลอดไดเขาไปพูดคุยกับ
พยาบาลนุนจากหองคลอดวา ขณะนีห้องหลงัคลอดไมพรอมทีจ่ะรบัทารก
เพิ่งคลอดเนื่องจากหองเต็ม จึงขอใหหองคลอดดูแลไปกอน แตพยาบาล
นุนบอกใหสงคนมาดแูลทารกเอาเอง ทัง้สองตกลงกนัไมได และมองวาอกี
ฝายขาดความรบัผดิชอบ ในฐานะทีค่ณุเปนเพือ่นกบัทัง้สองคน คณุจงึเขา
ไปรับฟงปญหาที่เกิดขึ้น

ฝาย –  “นุนไมมีใจเปนพยาบาลเลย แคขอใหดูแลทารกก็ทํา
ไมได แลวก็ไมฟงเหตุฟงผลดวย สงสัยเหตุผลคงจะใช
ไมไดกบัคนอยางนุน หรอืวามนัหตูงึ ชัน้บอกแลววาเตยีง
เตม็ มนักย็งัจะสงเดก็มา แลวจะใหนอนบนพืน้หรอื เอา
แตหนามืดตาบอด ยึดติดอยูกับกฎแข็งทื่อ ชั้นวาแลว
วนัๆ ทาํตวัเหมอืนนางฟา รกัสวยรกังาม ทาํเปนรกัเดก็
แตสุดทายก็ไดเห็นธาตุแทมัน”

นุน –  “ก็ตกลงกันแลววาหลังคลอดสองชั่วโมง ทางหองหลัง
คลอดจะตองรับเด็กไป แตมันก็ไมทําตาม สงสัยจะให
ชัน้ดแูลไปเรือ่ยๆ ฝายมนัจะไดไมตองทาํงาน ปดความ
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รับผิดชอบชัดๆ เอาแตหายใจทิ้งไปวันๆ ไมทําอะไร
มันก็เลยอวนเปนหมูอยางนี้แหละ”

กรณทีี ่3 เพราะกระทบกระทั่งกันเล็กๆ นอยๆ บอยครั้งเขา
ทําใหแพทยนทีกับพยาบาลวารีไมกินเสนกันมากขึ้นเรื่อยๆ เรื่องบาน
ปลายมาถงึเรือ่งการงาน ในฐานะเพือ่นรวมงาน คณุไมอยากใหโรงพยาบาล
กลายสภาพเปนสนามรบ คุณจึงเริ่มเปนสื่อกลางใหคนทั้งสอง

แพทยนที – “พวกพยาบาลนี่กระแดะกันจริ๊ง ทําเปนออก
ตรวจ คงคิดอยากจะไดเงินลวงเวลากันแน
หนาที่ตัวเองมีไมรูจักรับผิดชอบ แลวอยางนี้
โรงพยาบาลมนัจะเจรญิไดอยางไร”

พยาบาลวารี – “หมอโรงพยาบาลเรานี่ มีแตขี้เกียจๆ ทั้งนั้น
กวาจะตื่นมาทํางานไดก็สายตูดโดงแลว ถา
ไมใหพยาบาลตรวจจะรอใหคนไขตายกอน
หรอืไง พวกไมมคีวามรบัผดิชอบ”



โดยทั่วไปแลวเมื่อตองเผชิญกับสถานการณที่ไมเปนไปตาม
ความคาดหวังหรือสถานการณที่กระทบตัวตน เราอาจมีปฏิกิริยาทาง
อารมณความรูสกึ และมคีวามเปนไปไดทีเ่ราจะจดัการกบัอารมณความรูสกึ
แตกตางกนัไปใน 3 แบบดวยกนั คอื ระบายความรูสกึ เกบ็กดความรูสกึไว
และแสดงออกถึงความรูสึกอยางหนักแนน

1. ระบายความรูสกึ ดวยการระเบดิความรูสกึออกมา
ประโยชน - ไดระบายความรูสกึ
ขอเสีย - ผูฟงจะรูสกึตอตาน ขุนเคอืง

- ความไววางใจถดถอย
- เพิ่มเชื้อความรุนแรง

2. เก็บกดความรูสึก เกบ็ตวั หลกีเลีย่งสถานการณทีก่อใหเกดิ
เหตกุารณเดยีวกนั

ประโยชน - ไดหนีไปจากเหตุการณชั่วคราว
ขอเสีย - ไมไดจัดการกับปญหา

- เก็บเมล็ดพันธุแหงความยุงยากไว
- ความแคนเคืองยังคงอยูหรืออาจเพิ่มขึ้น
- ระยะยาวอาจทําใหรูสึกดอยได

3. แสดงออกถึงความรูสึกอยางหนักแนน อธิบายความรูสึก
และสาเหตขุองปญหาอยางชดัเจน แสดงความตัง้ใจดตีออีกฝาย

ประโยชน - เปดโอกาสใหเราบรรยายความรูสกึอยางถกูตอง
- ผูฟงรูสึกถูกคุกคามนอยกวาหรือไมรูสึกเลย
- เปดโอกาสใหอีกฝายไดชี้แจงเหตุผล
- ชวยใหเราสามารถแสดงออกซึ่งความตั้งใจดี
- สรางความไววางใจ และเคารพอกีฝาย

ขอเสีย - ทาํไดยาก เพราะตองสามารถแยกแยะประเดน็
ออกจากตวับคุคล และความรูสกึ แตฝกฝนได

ตัวอยางเชน นงนุช ทํางานเปนผูจัดการบานพักแหงหนึ่ง เธอทํา
อะไรบางอยางไมเปนไปตามความตองการของผูบังคับบัญชา ภรรยาของ
ผูอํานวยการจึงเดินหนาบูดบึ้งเขามาในสํานักงาน ขณะนั้นเธอกําลังนั่ง
ทาํงานอยูทีโ่ตะทาํงานของเธอ ภรรยาของผูอาํนวยการมาถงึดวยความโกรธ
ตรงเขามาแลวดาวาอยางรุนแรงทั้งน้ำเสียงและทาทาง มือซายเทาเอว
มอืขวาชีห้นา เธอเปนฝายดาอยูคนเดยีวเปนเวลาเกอืบ 20 นาท ีผูจดัการ
ยังคงนั่งนิ่งรับฟง เวลาผานไป ภรรยาผูอํานวยการเริ่มหมดแรง ลดมือลง
ทีส่ดุกท็รดุตวัลงนัง่กบัพืน้อยางออนแรง ปากไดแตพมึพาํเพราะเสยีงกห็มด
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ไปดวย จังหวะนี้เองที่นงนุชไดมีโอกาสบอกถึงความรูสึกของตนเองพรอม
ไดอธบิายเหตผุลของเธอ

การถกูโจมต ีดวยการดาทอนัน้ จดัการไมยากเลย เพยีงแตใชแรง
ของคูกรณบีัน่ทอนกาํลงัของเขาเอง โดยปกตไิมนามใีครดาตดิตอกนัไดเกนิ
หนึ่งชั่วโมง และยิ่งดาดวยกําลังแรงเทาไร ระยะเวลาที่สามารถดาได ก็ยิ่ง
ลดลงมากขึ้นเทานั้น ปญหาอยูที่เราจะนั่งนิ่งรับฟงอยูไดนานแคไหน ใน
ทางพทุธวธิแีลว การนัง่นิง่รบัฟงถอืวาอยูในชยัภมูทิีไ่ดเปรยีบ เพราะสญูเสยี
พลงังานนอยกวา หากควบคมุอารมณของตนเองไมใหมปีฏกิริยิากบัถอยคาํ
ของคูกรณี

การควบคุมอารมณจึงกลายเปนทักษะที่สําคัญในการใชสันติวิธี
เพราะเปนวิธีที่ทําใหเราควบคุมสถานการณได

การควบคุมอารมณเปนสิ่งที่ฝกฝนกันไดหรือไม
รางกายอนัมหศัจรรยของเรามรีะบบทัว่ไปอยู 2 ระบบ ระบบทีห่นึง่

คอื เมือ่สัง่จงึจะทาํงาน เชน ยกมอืขึน้ หยบิขนมมา กนิขาว เดนิไปหองน้ำ
ไปตลาด ไปโรงเรยีน ไปทาํงาน ฯลฯ สวนระบบทีส่อง คอืระบบทาํงานโดย
อตัโนมตั ิคอืทาํงานไดเองโดยไมตองสัง่ เชน การเตนของหวัใจ การยอย
อาหาร การขบัถายของเสยี ฯลฯ

นอกจากสองระบบนีแ้ลว ยงัมอีกีระบบหนึง่ ซึง่เปนระบบเดยีวใน
รางกายทีส่ัง่กท็าํ ไมสัง่กท็าํ นัน่คอื ระบบการหายใจ การหายใจถอืวาเปน
สิ่งสําคัญที่สุดสําหรับการมีชีวิต เพราะหากสิ้นลมก็สิ้นชีวิต ลมหายใจจึง
กําหนดความเปนไปของรางกาย และความเปนไปของรางกายก็กําหนด
ลมหายใจ เชน หากเราเหนื่อย เราจะหายใจสั้น-ถี่ หากเราหายใจสั้น-ถี่
เรากจ็ะเหนือ่ย หากรางกายเรามคีวามสงบ ลมหายใจเราจะยาว และเมือ่
เราหายใจยาว รางกายเราจึงสงบ ดวยเหตุนี้ลมหายใจจึงควบคุมรางกาย
ได

รางกายนั้นนอกจากแปรตามลมหายใจแลว ยังแปรตามอารมณ
อันเกิดจากการกระทบกระทั่งกับมนุษยคนอื่นๆ รวมทั้งสรรพสิ่งและสรรพ
สตัวทีม่ใิชมนษุย นัน่หมายความวา สิง่ทัง้หลายทีเ่ขามากระทบใจ จะทาํให
เกดิอารมณและอารมณจะสงผลตอรางกาย เมือ่คนมาดาวาเรา อาจทาํให
เกดิอารมณไดหลายอยาง เชน โกรธ เสยีใจ ตืน่เตน ฯลฯ อารมณเหลานีจ้ะ
ทําใหหัวใจเตนแรงขึ้น ลมหายใจถี่-เหนื่อย

หากเราตองการควบคมุอารมณ  เราสามารถกระทาํผานลมหายใจ
ควบคุมลมหายใจกอน เพราะเปนระบบที่เราสั่งการได ใหหายใจใหยาว
ขึ้น ผอนลมหายใจใหชาลง ไมนาน หัวใจก็จะเตนชาลง รางกายเริ่มสงบ
อารมณก็เริ่มสงบลงดวย คนเราจึงควบคุมอารมณได โดยผานระบบการ
หายใจ

ลมหายใจมไิดสาํคญัเฉพาะเพยีงทาํใหรางกายคนเรามชีวีติตอไป
ไดตลอดชีวิตเทานั้น ลมหายใจยังทําใหเราสามารถมีชีวิตรวมกันกับผูอื่น
บนโลกนีโ้ดยสนัตไิดตลอดชวีติอกีดวย



นอกจากการฟงที่ดีจะชวยสรางความเขาใจแลว การใชคําถามที่
ดีมีพลังก็จะชวยใหเราเขาใจคูกรณีมากขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถชวยให
คูกรณีเขาใจตนเองมากขึ้นดวย เพื่อใหสามารถเขาใจกันมากขึ้นโดยผูถูก
ถามไมรูสึกวาเปนการสอบสวนเพื่อหาขอพิรุธหรือความผิด

การตั้งคําถามที่ดีควรเปนการตั้งคําถามใหคิด ซึ่งมีความสําคัญ
ไมนอยในการกระตุนใหคูขดัแยงคนพบคาํตอบดวยตวัเอง ในการแกไขความ
ขดัแยง บอยครัง้คาํถามมคีวามสาํคญัยิง่กวาคาํตอบ หนาทีป่ระการหนึง่ของ
ผูไกลเกลี่ยจึงไดแกการตั้งคําถามแกคูขัดแยง และควรเปนคําถามเปด
(คาํถามทีม่ไิดลงทายวา ใชหรอืไม) เพือ่มใิหเปนการจาํกดัคาํตอบ คาํถาม
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ปลายเปดอาจขึน้ตนหรอืลงทายดวยคาํวา เพราะอะไร เหตใุด รูสกึอยางไร
มีขอเสนออยางไร เพื่อเปดโอกาสใหผูถูกถามไดอธิบายมากขึ้น โดยทั่วไป
แลวเราอาจใชคาํถามดวยวตัถปุระสงคทีแ่ตกตางกนัไป ในทีน่ีจ้ะขอนาํเสนอ
การใชคําถาม 5 ลักษณะซึ่งสามารถใชเปนแนวทางเพื่อการจัดการความ
ขดัแยงได

1. ใชคาํถามเพือ่คนหาขอมลูกวางๆ และขอมลูทัว่ไป เชน ใครทาํ
อะไร ทีไ่หน อยางไร

- เพื่อประเมินสถานการณ
- เพื่อใหรูขอเรียกรอง และคนหาความตองการที่แทจริงของ
คูกรณี

ตัวอยางเชน คณุรูสกึอยางไรกบัเหตกุารณนี้
2. ใชคําถามเพื่อลงลึก

- เพือ่เขาใจความรูสกึ ความคดิ และพฤตกิรรม
ตัวอยางเชน เมื่อเกิดเหตุการณขึ้นคุณรูสึกอยางไรและทํา

อะไรบางคะ
3. ใชคําถามเพื่อใหผูพูดเห็นพฤติกรรมของตนเอง

- แยกความรูสึกออกจากบุคคล ปจจัยความขัดแยงนั้นมา
จากทั้งเราและเขา

ตัวอยางเชน คุณรูสึกโกรธทุกครั้งที่เห็นคนไมเก็บขยะหรือไม
คุณทําอยางไรบางเมื่อเห็นคนไมเก็บขยะ

4. ใชคําถามเพื่อใหเห็นพฤติกรรมที่ไมไดแกปญหา หรือนําไปสู
การสะสมปญหา

ตัวอยางเชน คณุเคยไดบอกเขาเกี่ยวกับเรื่องนี้หรือไม
คุณทําอยางไรบางเมื่อเห็นคนไมลางจาน

5. ใชคําถามเพื่อทาทาย เปดมุมมองใหม เห็นโอกาสในการแก
ปญหา

- เพื่อเคลื่อนตัวออกจากมุมที่ยึดไว ขยับออกจากจุดยืน
ตัวอยางเชน ถาคุณบอกเขาคิดวาจะเกิดอะไรขึ้น

คุณคิดวาผมจะไปใหเหตุผลกับคนในชุมชน
ผมไดอยางไร



เรามักพบวา ผลของความขัดแยง มักจะเขาไปสูในลักษณะใด
ลกัษณะหนึง่ใน 5 ลกัษณะ เชน เมือ่เกดิความขดัแยงระหวาง ก. และ ข.
ผลที่ไดอาจเปนไปไดแบบนี้

1) ก. ได ข. เสยี
2) ก. เสยี ข. ได
3) ก. และ ข. ไมไดทัง้สองฝาย
4) ก. และ ข. ไดคนละครึง่ และ
5) ก. และ ข. ไดทัง้คู
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เสีย
ทั้งส

องฝ
าย ข.ได ก.เสยี

ก.ไดครึง่ ข.ไดครึง่

ก.ได ข.ได
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การใชวิธีการเจรจาเพื่อแกปญหาความขัดแยงจะตองเขาใจถึง
ผลของความขดัแยงดงักลาว เพือ่ใหการเจรจาสามารถบรรลเุปาหมายการ
แกปญหาได

การเจรจาทีจ่ะประสบความสาํเรจ็ในการคลีค่ลายแกปญหาความ
ขัดแยงได จะตองเขาใจหลักการเจรจาตางๆ ซึ่งแบงประเภทการเจรจา
ใหญๆ  ได 2 ประเภท คอื การเจรจาเพือ่เอาชนะ และการเจรจาเพือ่ใหเกดิ
ความรวมมือ

ความแตกตางของการเจรจาสองแบบ
การเจรจาเพื่อเอาชนะ หมายถึงการเจรจาเพื่อใหไดตามที่เรียก

รอง การเจรจาแบบนี้จะเนนที่ขอเรียกรอง (หรือยืนยัน “จุดยืน” ของตน)
โดยไมสนใจความตองการของอีกฝายหนึ่ง การเจรจาแบบนี้มักกอใหเกิด
การเผชิญหนา และบอยครั้งก็นําไปสูภาวะติดตันเพราะอีกฝายไมยอม
ตกลงดวย

สวนการเจรจาเพื่อใหเกิดความรวมมือนั้น หมายถึงการเจรจาที่
คาํนงึถงึความตองการของคูกรณดีวย เพราะตระหนกัวาการเจรจาจะบรรลุ
ผลได อีกฝายตองใหความรวมมือ และความรวมมือจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อ
ความตองการของทกุฝายไดรบัการตอบสนอง หรอืไดรบัความใสใจ  ผูทีใ่ช
การเจรจาแบบนีจ้ะไมยนืกรานขอเรยีกรองหรอืจดุยนืของตน  แตจะมองลกึ
ไปกวานัน้วา ตนเองตองการอะไร และอกีฝายตองการอะไร  และพยายาม
ที่จะหาทางออกใหตนและอีกฝายสามารถบรรลุความตองการของตนได

ความแตกตางระหวางการเจรจาแบบมุงเอาชนะกับเนนความรวมมือ
การเจรจาเพื่อมุงเอาชนะ การเจรจาโดยเนนความรวมมือ

- เห็นการเจรจาวาเปนการตอสู - มองวาการเจรจาจะประสบผลสําเร็จ
ชิงไหวชิงพริบ ไดตอเมื่ออีกฝายใหความรวมมือดวย

- มองคูกรณีวาเปนปรปกษหรือฝาย - มองคูกรณวีาเปนผูทีต่นตองรวมมอืดวย
ตรงขามที่ตองเอาชนะใหได - เมื่อจะใหเขารวมมือหรือชวยเรา เราก็

- พยายามหาจุดออนของคูกรณี ตองชวยเหลือหรือใหความรวมมือแก
เพื่อโจมตีจุดออนนั้นหรือเอามาใช เขาดวย ดังนั้นจึงตองคํานึงถึงความ
ใหเปนประโยชนตอฝายตน เชน ตองการของเขา
ขูใหกลัว หรือใหขอมูลที่เปนเท็จ - มองจุดรวมมากกวาแสวงหาจุดออน

- สนใจแตความตองการของตน ของคูกรณี (จุดรวมเชน ทั้ง 2 ฝายตาง
ไมคํานึงถึงความตองการของคนอื่น ตองการใหความขัดแยงยุติ หรือ

- เห็นวาการเจรจาตองมีฝายหนึ่งชนะ ไมเกิดความวุนวายขึ้น)
อีกฝายหนึ่งเสีย (ชนะ-แพ) - เห็นวาการเจรจาสามารถ (และควร)

ลงเอยโดยทกุฝายเปนผูชนะ (ชนะ-ชนะ)

บางกรณี แมจุดยืนหรือขอเรียกรองจะตางกัน แตความตองการ
ของทั้งสองฝายกลับเหมือนกัน เชนฝายหนึ่งเรียกรองใหสรางเขื่อน อีก
ฝายไมเห็นดวยกับการสรางเขื่อน แตทั้งสองฝายตางตองการความผาสุก
และความสงบสุขในชุมชนเหมือนกัน ความตองการที่คลายกัน ก็เปนจุด
ตั้งตนในการเจรจาเพื่อใหเกิดการรวมมือระหวางคูกรณีได

หรือในบางกรณี แมขอเรียกรองหรือจุดยืน จะเหมือนกันเพราะ
อาจตองการของอยางเดียวกันที่มีจํากัดหรือมีเปาหมายที่ตองการบรรลุ
เปาหมายเดียวกัน แตความตองการกลับตางกัน ก็อาจทําใหการเจรจา
งายขึ้นไดเชนกัน

ดงักรณตีวัอยางเชน เดก็สองคนตองการสมซึง่มอียูลกูเดยีว  คนพี่
กถ็อืวาตนมสีทิธทิีจ่ะไดสมลกูนัน้เพราะเปนพี ่  สวนนองกอ็างสทิธคิวามเปน
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นองที่ควรไดรับความเอื้อเฟอจากพี่ ในกรณีนี้ทั้งสองคนตางมีขอเรียกรอง
หรือจุดยืนเหมือนกัน คือตางเรียกรองจะเอาสมลูกเดียวกัน แตพอที่ชาญ
ฉลาด จะไมมองแคนั้น หากมองตอไปวา ลูกทั้งสองตองการอะไรจริงๆ
เมือ่สอบถามกพ็บวา คนพีต่องการเปลอืกสมไปตากทาํยาไลยงุเพือ่เปนการ
บานสงครู สวนคนนองตองการเนื้อสม เมื่อเปนเชนนี้ พอก็สามารถเจรจา
ตกลงไดงาย โดยปอกเปลอืกใหลกูคนพี ่สวนคนนองเอาเนือ้สมไป

จะเห็นไดวาในกรณีขางตน การเจรจาบรรลุผลเพราะผูเจรจาไม
ไดสนใจแตขอเรียกรอง แตยังมองลึกไปถึงความตองการของทั้งสองฝาย
ผลที่เกิดขึ้นคือทุกฝายไดตามที่ตองการครบถวน ไมมีฝายใดเปนผูสูญเสีย
เรยีกวาเปน “ผูชนะ” ทัง้สองฝาย

ในทางตรงกันขาม ถาทุกฝายยืนกรานจะใหไดตามขอเรียกรอง
กย็อมถกเถยีงกนัไมเลกิ ในกรณนีีท้างออกอาจมไีด 3 ทางคอื

1. ใชวธิจีบัฉลาก ซึง่กเ็ทากบัวามฝีายหนึง่ได อกีฝายหนึง่เสยี
2. แบงสมคนละครึง่ ซึง่กท็าํใหแตละฝายบรรลคุวามตองการเพยีง

ครึง่เดยีว
3. ใชความรนุแรง คอืทบุตหีรอืแยงชงิ วธินีีท้าํใหเกดิความสญูเสยี

ทั้ง 2 ฝาย คือฝายหนึ่งสูญเสียสม สวนฝายที่ไดสมก็สูญเสีย
เชนกัน เพราะถูกพอลงโทษในเวลาตอมา

จะเหน็ไดวาในการเจรจานัน้ สิง่ทีส่าํคญัอยางยิง่คอื “มมุมอง” และ
“ทัศนคติ” การเจรจาโดยมองแตขอเรียกรอง โดยละเลยความตองการที่
แทจรงิทัง้ของคูกรณรีวมทัง้ของตนเองดวย  ยอมประสบผลสาํเรจ็ไดยาก ใน
ทํานองเดียวกันการเจรจาโดยคิดแตจะเอาชนะหรือเพื่อใหตนเปนฝายที่
เหนือกวา ก็จะทําใหการเจรจาติดขัดได

โทษของการเจรจาเพื่อเอาชนะ
ถาเราเจรจาโดยเอาตัวเองเปนที่ตั้ง เชนมุงมั่นวาจะตองเปนฝาย

ชนะ หรือคิดแตวาจะตองไดตามความตองการ หรือคิดวา “ฉันจะไมเปน
ฝายยอมตามเขา เขาตางหากจะตองโอนออนตามฉัน” ทัศนคติแบบนี้จะ
กอใหเกิดปญหาตางๆ ตามมาเปนลูกโซ อาทิ เราจะไมสนใจฟงคนอื่น
สนใจเพยีงวาจะพดูอยางไรเขาจงึจะยอม เมือ่เราไมฟงคูกรณ ี  คูกรณกีจ็ะ
ตอบโตดวยการยืนกรานความเห็นของตนบาง เราจะยิ่งพยายามยืนยันให
อกีฝายเหน็วา เราจะไมยอมเปลีย่นความคดิหรอืจดุยนื  ผลตามมากค็อื คาํ
พูดหรือการยืนกรานดังกลาวจะกลายเปนการผูกมัดตัวเราเอง ทําใหเรา
ไมกลาเปลี่ยนจุดยืนเพราะกลัวเสียหนา การเจรจาแทนที่จะเปนไปเพื่อ
สนองความตองการหรือขอเรียกรองแตแรกเริ่มของเรา กลับกลายเปนการ
พยายามรกัษาหนาของเราเอาไว  จนลมืไปวาเราเองตองการอะไร เมือ่การ
รักษาหนากลายเปนเรื่องสําคัญ เวลาคูกรณีพูดผิดหูหรือทําทาผิดตา
หรือทําใหเรารูสึกเสียหนา เราจะตอบโตดวยความลืมตัว จนบางครั้งเปน
ผลเสียตอตนเอง เชน ใชความรุนแรงกับเขา หรือทําลายทรัพยสินของตัว
เองเปนการประชด ผลสุดทาย นอกจากจะไมไดสิ่งที่ตองการแลว เรายัง
เปนฝายสูญเสียเพราะการกระทําของตนเองอีกดวย

การเจรจาจะประสบผล เมือ่ผูเจรจาไมไดตดิทีข่อเรยีกรองหรอืจดุ
ยืน แตมองลึกไปถึงความตองการ เพราะฉะนั้น ลักษณะอีกประการหนึ่ง
ของการเจรจาที่เนนความรวมมือเพื่อใหทุกฝายชนะ ก็คือการใหความ
สําคัญกับความตองการมากกวาขอเรียกรองหรือจุดยืน

ทักษะสําหรับการเจรจาที่เนนความรวมมือ
1. จดัการกบัอารมณของตนเอง

- อดกลั้น ไมลุแกอารมณ (ตามลมหายใจ, นับ 1–10, นิ่ง
เงียบหรือหยุดคุยชั่วคราวเพื่อสะกดใจใหสงบ)

- ดึงจิตออกจากเหตุการณ (เดินออกไปสักพัก, เปลี่ยนเรื่อง
คยุชัว่คราว)
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- มสีต ิรูเทาทนัอารมณของตวัเอง
- เมตตา เหน็ใจ มองแงดี
- ยิ้มให
- มองวาเขาไมไดดาวาเรา เขาเพยีงแตตองการระบายเพือ่ให
ตัวเองสบายใจ

- มองคูกรณแีบบวางระยะ (เหมอืนกบัวาเขากาํลงัอยูบนเขา
อีกลูกหนึ่ง)

2. จดัการกบัอารมณของคูเจรจา
- แสดงความเปนมิตร (เชื้อเชิญใหนั่ง,หาน้ำมาให)
- ทําสิ่งตรงขามกับที่เขาคาดหวัง เพื่อทําลายกําแพงที่เขา
สรางขึน้ (ความกลวั, ระแวง, โกรธ, ปกปองตวัเอง)

- ฟงเขาอยางใสใจ จับสิ่งที่เขาสื่อออกมาทั้งเนื้อหาและ
อารมณความรูสึกของเขา (ยังไมตองรีบอธิบายหรือชี้แจง
ใหรับรูอารมณและประเด็นที่เขาสื่อออกมากอน)

- ยอมรับสิ่งที่เขาเปน
- มองหาจุดที่เห็นรวมกัน หรือสิ่งที่เราเห็นดวยกับคูกรณี
เชน

“คุณอยากไดบริการที่ดี ผมก็อยากใหคนไขพอใจ”
“ผมอยากใหมนัเสรจ็ตามกาํหนดเชนเดยีวกบัคณุ เรามา

เรงทํางานกันดีกวา”
- แสดงความเห็นของเราในลักษณะที่เปนการเสริมมากกวา
ขัดแยง

“ผมเหน็ดวยกบัสิง่ทีค่ณุทาํ แตมบีางอยางทีน่าจะคาํนงึ
ถึงดวย นั่นก็คือ........”

“ดฉินัเขาใจดวีาทาํไมคณุถงึรูสกึแบบนี ้และดฉินักเ็คารพ
ความคดิเหน็ของคณุ และอยากบอกเงือ่นไขของเราใหคณุ

ทราบดวย ก็คือ......”
“ถาผมเปนคณุ ผมกค็งโกรธเหมอืนกนั”
“คณุพดูถกูวายาของเราแพงกวา แตทีแ่พงกเ็พราะคณุภาพ

ของเราดกีวา”
3. เปลี่ยนจากการเผชิญหนามาเปนการรวมมือ

- ขอคําแนะนําหรือความคิดเห็นจากคูกรณี
“ชวยบอกหนอยวาโครงการนี้ไมเขาทาอยางไร กําลัง

ตองการคนชวยคดิอยูพอด”ี
“หัวหนาชวยแนะนําหนอยวา จะแกไขตรงไหนไดบาง”
“ผมเห็นดวยวาตองประหยัด แตถาหากวาผมจะตัดงบ

ดานอื่น แลวเพิ่มงบเดินทาง หัวหนาวาดีไหม”
- ยายจาก “จดุยนื” มาคยุเรือ่ง “ความตองการ”

“ชวยบอกหนอยวาเหตุใดคุณถึงไมอยากใชบริการที่นี่”
“รูสึกวาคุณไมพอใจกับเรื่องนี้มาก ชวยบอกหนอยวา

เพราะอะไร”
- เคลือ่นจาก “อดตี” มาสู “อนาคต”

“เรานามาคุยกันวา ทําอยางไรความผิดพลาดถึงจะไม
เกิดขึ้นอีก”

- เปลี่ยนจาก “คูกรณี” มาเปน “มิตร” (จากปรปกษมาเปน
มติร)

“ขอบคุณที่ชวยชี้แนะขอบกพรอง เราเองก็อยากปรับ
ปรุงโรงพยาบาลของเราใหดีขึ้น”

“ผมดีใจที่คุณไมโกรธผมแลว”
- เปลีย่นจาก “ฉนั-คณุ” มาเปน “เรา”

“คุณอยากซื้อ ผมก็อยากขาย เราจะมารวมมือกันได
อยางไร”
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4. หาทางลงหรือทอดสะพานใหอีกฝาย
บางครัง้ คูกรณกีม็แีนวโนมจะยนิยอม แตเนือ่งจากกลวัเสยี

หนา จึงตองยืนกรานตอไป ดังนั้นเพื่อใหการเจรจายุติโดย
ทั้งสองฝายพอใจ เราจึงควรชวยใหคูกรณี “ได” อะไรติดไม
ตดิมอืไปบาง เพือ่จะไดไมเสยีหนา ซึง่ในบางกรณหีมายความ
วา เราตองยอมโอนออนใหเขาบาง

ในบางเรื่องบางประเด็น ถาเราคิดแตจะเปน “ผูชนะ” เทานั้น
หรอือยากคยุโออวดวาเราเกงอยางโนนอยางนี ้กย็ากทีเ่ราจะยอมโอนออน
ตามเขาแมเพียงเล็กนอย ทัศนคติตรงนี้จึงมีความสําคัญดวย จะเห็นไดวา
ถงึทีส่ดุแลว ทกัษะการเจรจาแยกไมออกจากทศันคตใินใจเรา ถงึจะมทีกัษะ
ดี พูดจาคลองแคลว โนมนาวใจคนเกง แตถามีทัศนคติที่เอาตัวเปนใหญ
คิดแตจะเอาชนะ ยอมยากที่จะทําใหการเจรจาประสบผลสําเร็จไดอยาง
ยัง่ยนื อาจจะชกัจงูคนใหยนิยอมไดเปนครัง้คราว แตกท็าํไมไดตลอดไป

การเจรจายืนยันสิทธิ (Assertiveness)
การเจรจายืนยันสิทธิ เปนการเจรจาเพื่อยกประเด็นปญหาขึ้นมา

พดู แสดงออกถงึอารมณและความกงัวลอยางชดัถอยชดัคาํ โดยแฝงไวดวย
ความตัง้ใจด ีเพือ่ยตุคิวามขดัแยง โดยทีเ่ราและคูกรณตีางกเ็ตบิโตดานจติ
วิญญาณไปพรอมกัน

คนฟงจะไดรับการบอกเลาเกี่ยวกับสถานการณของเรา โดยไม
ทาํใหผูฟงรูสกึวากาํลงัถกูคกุคามหรอืรูสกึไมปลอดภยั และเปดโอกาสใหคู
กรณไีดชีแ้จงอยางสรางสรรค

การยนืยนัสทิธตินเองประกอบดวยองคประกอบ 5 อยางคอื
1. การกระทาํอะไรของคูกรณี

(เมื่อคุณ........(การกระทํา).................)

2. ทําใหคณุเกิดความรูสึกอยางไร
(ทําให ฉัน / ผม รูสึก..........................)

3. กอใหเกิดความเสียหายแกเราอยางไร
(เพราะวา.........................................)

4. เสนอทางออกเปนทางเลือก
(ฉัน / ผม อยากใหคณุ ...(การกระทาํ)...)

5. เปดทางใหคูกรณีมีสวนรวมกับขอตกลง
(คุณคิดอยางไรกับขอเสนอนี้................)

ตัวอยางการเจรจายืนยันสิทธิ์
กรณีมีผูนําขยะมาวางไวหนาบานของเรา
(1) เมื่อคุณนําขยะมาวางหนาบาน  (2) ผมรูสึกโมโหมาก

(3) เพราะมีแมลงวันมาตอมอาหาร  (4) ผมอยากใหเก็บขยะใหมิดชิด
(5) เรามาหุนกันซื้อถังขยะที่มีฝาปดดวยกันดีไหม

การเจรจาตอรอง
ประเภทของการเจรจาตอรอง
1. การตอรองเชงิแขงขนั (Distributive Bargaining)

 ชนะ – แพ (เนนความตองการตนเองเปนหลกั)
 จัดสรรทรัพยากร
 จดุเปด – จดุทีต่องการ – จดุทีร่บัได
 มีฝายที่ตองยอมออนขอ
 ทกุอยางจดัสรรได

2. การเจรจาเชงิประสาน (Integrative Negotiation)
 ชนะ – ชนะ (เนนความตองการของทัง้สองฝายเปนหลกั)
 เนนกระบวนการแกไขปญหา (Problem-Solving Process)
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และสรางความสัมพันธ
 จดุยนื (Position) – เหตผุล (Interest) – ความตองการพืน้

ฐาน (Basic  Needs)

การเตรยีมตวัเพือ่เจรจาตอรอง 6 ขัน้ตอน
(1) เตรียมความพรอมทางดานจิตใจ
(2) ศึกษาเนื้อหาและวิเคราะหปญหาความขัดแยง
(3) วเิคราะหจดุยนื เหตผุล และความตองการพืน้ฐาน
(4) ตัง้เปาหมาย ลาํดบัความสาํคญั และคดิถงึทางเลอืกอืน่ๆ ใน

กรณีที่หาขอตกลงไมได
(5) กําหนดทาทีการเจรจา วาเปนการเจรจาแบบแขงขันหรือ

รวมมือ
(6) เตรียมขอมูล

กรอบและแนวทางในการเจรจาตอรอง โดยใชแบบ SAFE
Model (Hammer 2001) เพือ่แกปญหา ใหความใสใจใน 4 ประเดน็ รวมกนั
ดงันี้

 Substantive Demands – เนือ้หาสาระ
 Attunement – ความสมัพนัธ
 Face – ตวัตน
 Emotion – อารมณความรูสกึ

10 แนวทางเจรจาตอรอง ภายใตกรอบ SAFE Mode
(1) ดูวาอีกฝายหนึ่งอยูในมิติไหน
(2) ปรบัมติใิหตรง สรางและรกัษาชองทางสือ่สาร
(3) ลดความตงึเครยีดทางอารมณ

(4) สรางความสัมพันธและความไววางใจ
(5) ยอมรับและตอบสนองความเปนตัวตนของอีกฝาย ทําให

รูสกึดี
(6) เฝาระวงัความสมัพนัธ ตวัตน และอารมณ
(7) แสวงจดุรวม สงวนจดุตาง
(8) ระบปุระเดน็ปญหาทีต่องการเจรจารวมกนั และนยิามปญหา

ใหตรงกัน
(9) คนหาและทําความเขาใจเหตุผลและความตองการพื้นฐาน

ของทั้งสองฝาย
(10) รวมกันหาทางออกที่ตอบสนองความตองการของทั้งสองฝาย

แบบฝกหัด: การเจรจาตอรอง
สถานการณจําลอง
ภรรยาของกาํนนัสนิซึง่รกักนัมาตัง้แตสมยัเรยีน ไดเสยีชวีติระหวาง

คลอดทีโ่รงพยาบาลศศภิา จงัหวดัพระนาง นอกจากเขาสญูเสยีภรรยาโดย
ไมคาดคิดแลว ยังตองเสียลูกสาวที่อยูในครรภอีกดวย กํานันสินโกรธแคน
เสยีใจมาก และรูสกึวาไมไดรบัการเอาใจใสจากโรงพยาบาล กาํนนัสนิวาง
แผนที่จะเรียกรองคาเสียหายเปนจํานวนเงินสองลานบาท พรอมทั้งจะนํา
เรื่องไปแจงกับสื่อมวลชน

ฟาเปนหัวหนาทีมเจรจาตอรองของโรงพยาบาลที่ผูอํานวยการ
สงมาเจรจากับกํานันสิน โดยทางผูอํานวยการใหแนวทางมาวาจะตอง
รักษาชื่อเสียงที่สั่งสมมานานของโรงพยาบาลและถาจําเปนก็ใหจายเงิน
ชดเชยไดไมเกินสองแสนบาท

ทัง้ฟาและกาํนนัสนิตางกเ็ปนคนจงัหวดัเดยีวกนั  คอื จงัหวดัไทรบรุี
คําชี้แจง
1. ขอใหคุณลองจินตนาการวาคุณกําลังอยูในสถานการณและ
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บทบาทที่ไดรับมอบหมาย คุณจะรูสึกและทําอยางไรเมื่อตองเจรจา
ตอรองกับอีกฝายหนึ่ง ทุกรายละเอียดอาจเปนประโยชนตอการเจรจา
ตอรอง

บทบาทสมมตขิองคูกรณ ีใหแตละคนลองสวมบทบาทแตก
ตางกนั ดงันี้

เปนคุณฟา (ผูใหบริการ)
ฟามคีรอบครวัและลกูสองคน เกดิทีจ่งัหวดัไทรบรุ ีแตทาํงานเปน

หนึ่งในคณะผูบริหารของโรงพยาบาลศศิภา ซึ่งเปนโรงพยาบาลศูนยใน
จงัหวดัพระนาง โรงพยาบาลของฟามชีือ่เสยีงทางดานการแพทยและการ
บรกิารมาเปนเวลาชานาน เปนทีก่ลาวขานของคนในจงัหวดั

ฟาไดรับการแตงตั้งจากผูอํานวยการโรงพยาบาลใหเปนตัวแทน
ของโรงพยาบาลในการเจรจาตอรองกบักาํนนัสนิ ซึง่เปนทีน่บัถอืของชาว
บานในจงัหวดัพระนางเปนอยางมาก แมพืน้เพจะเปนคนไทรบรุกีต็าม

ทางผูอํานวยการไดสรุปเหตุการณใหฟาฟงวา เมื่อวานนี้ ภรรยา
ของกาํนนัไดมาคลอดทีโ่รงพยาบาลแลวเสยีชวีติทัง้แมและเดก็ในทอง หลงั
จากกํานันไดรับแจงขาวจากแพทย ก็เดินออกจากโรงพยาบาลไปโดยไม
พูดอะไรแมแตคําเดียว ณ เวลานี้ แมจะยังไมทราบผลการสอบสวนที่แน
ชัด แตก็มีเคาวาจะเปนความผิดพลาดของแพทยที่ทําคลอด ทางโรง
พยาบาลตองการทีจ่ะเจรจากอนทีเ่รือ่งบานปลาย เพราะไดรบัขอมลูมาวา
กาํนนัเตรยีมทีจ่ะนาํเรือ่งไปแจงแกสือ่มวลชนแลว อกีทัง้ยงัเตรยีมเรยีกรอง
คาเสยีหายดวย แตไมทราบจาํนวนเงนิทีแ่นนอน

ฟาพอจะทราบมาอยูแลววากํานันสินเปนผูที่มีความรับผิดชอบ
ตอครอบครวัสงู เปนพอบานทีด่ ีและรกัภรรยาซึง่คบกนัมาตัง้แตสมยัเรยีน
มาก นอกจากนีย้งัทราบมาวา กอนหนานี ้กาํนนัตืน่เตนและดใีจมากทีจ่ะได
ลูกสาวถึงขั้นไปเที่ยวปาวประกาศใหชาวบานทราบ
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ผูอํานวยการไดมอบอํานาจเต็มในการตัดสินใจใหฟา โดยใหแนว
ทางมาวา ตองรักษาชื่อเสียงที่สั่งสมมานานเปนเวลากวาสิบปของโรง
พยาบาล และถาจาํเปนทีจ่ะตองจายเงนิชดเชย กข็อใหจายนอยทีส่ดุเทา
ที่จะทําไดโดยตองไมเกินสองแสนบาท เนื่องจากในขณะนี้ ทางโรง
พยาบาลตองประหยัดงบประมาณเพราะมีโครงการที่จะซื้ออุปกรณการ
แพทยที่ทันสมัยมากยิ่งขึ้นเพื่อรองรับปริมาณผูใชบริการที่เพิ่มมากขึ้น
เรื่อยๆ

เย็นวันนั้น ฟาจึงเปนฝายติดตอกํานันสินเพื่อขอพูดคุยถึงเรื่องที่
เกดิขึน้ และกาํนนัตกลงทีจ่ะพบกบัฟา ณ สาธารณสขุจงัหวดั

เปนกาํนนัสนิ (ผูรบับรกิาร)
คุณคือกํานันสิน ทํางานอยูในจังหวัดพระนาง แตพื้นเพเปนคน

จังหวัดไทรบุรี วันหนึ่ง ภรรยาของกํานันสินที่รักกันมาตั้งแตสมัยเรียน
หนังสือก็บอกวาเธอตั้งทอง กํานันสินและภรรยาตางตื่นเตนดีใจและ
ตัดสินใจที่จะฝากทองกับโรงพยาบาลศศิภา เนื่องจากความมีชื่อเสียง
ทางดานการแพทยและการบริการซึ่งเปนที่กลาวขานกันทั่วทั้งจังหวัด

ตลอดเวลาของการฝากทอง ทั้งกํานันสินและภรรยาก็มาตามนัด
ทุกครั้งไมเคยขาดดวยความที่ตองการจะอยูในความดูแลของแพทย
อยางใกลชดิ และดวยความตืน่เตนทีก่าํลงัจะไดลกูสาวสมดงัใจหวงั กาํนนั
สนิและภรรยาตางกไ็ปเลาใหชาวบานในหมูบานฟงดวยความดใีจวากาํลงั
จะไดลกูสาวในอกีไมนานแลว และจะตัง้ชือ่ลกูสาวของตนวาแกวตา

เมือ่ถงึเวลาคลอด กาํนนัสนิกบัญาติๆ  กน็ัง่เฝารอฟงขาวดอียูหนา
หองคลอดอยางใจจดใจจอ จนกระทั่งแพทยออกมาจากหองคลอด แลว
เดนิเขามาหากาํนนัสนิ พรอมกบักลาววา “ภรรยากาํนนัและลกูเสยีแลว”

กาํนนัสนิตกใจและเสยีใจเปนอยางมากกบัการทีต่องสญูเสยีภรรยา
ผูทีเ่ปนทัง้เพือ่นและคนรกั รวมทัง้ลกูสาวในเวลาเดยีวกนัอยางไมคาดคดิ
กาํนนัสนิไมไดพดูอะไรแมแตคาํเดยีว แลวเดนิออกจากโรงพยาบาลไป



กํานันสินเชื่อมั่นวาการสูญเสียครั้งนี้ตองเกิดจากความผิดพลาด
ของโรงพยาบาลอยางแนนอน เพราะภรรยาของกาํนนัสนิเปนคนทีไ่มเคย
มีปญหาเรื่องสุขภาพ อีกทั้งยังปฏิบัติตามคําสั่งของแพทยอยางเครงครัด
ในชวงที่ฝากทอง กํานันสินตั้งคําถามกับตัวเองตลอดเวลาวาเหตุการณ
เชนนี้เกิดขึ้นไดอยางไรกับโรงพยาบาลระดับนี้

เชาวนัรุงขึน้ ในขณะทีก่าํนนัสนิยงัไมไดรบัการตดิตอใดๆ จากทาง
โรงพยาบาล กํานันสินและญาติไดปรึกษากัน และตัดสินใจที่จะฟองรอง
เรยีกคาเสยีหายจากโรงพยาบาลเปนจาํนวนเงนิ  2 ลานบาท พรอมกบัวาง
แผนที่จะนําเรื่องที่เกิดขึ้นไปแจงกับสื่อมวลชน

กาํนนัสนิรูสกึอดึอดัใจ โกรธและเจบ็แคนแพทยและพยาบาลทีท่าํให
เกิดความสูญเสียที่เปลี่ยนแปลงชีวิตของกํานันสิน และรูสึกไมพอใจที่ไม
ไดรับการดูแลเอาใจใสเทาที่ควรกับเหตุการณที่รายแรงขนาดนี้ คําพูดที่
ดจูะไมใสใจใยดขีองแพทยคนนัน้ยงัคงกองอยูในหกูาํนนัสนิตลอดเวลา และ
ตองการจะใหโรงพยาบาลรับรูความรูสึกตรงนี้ของกํานันสิน

นอกจากนี ้กาํนนัสนิยงัรูสกึกงัวลใจวา จากนีไ้ปกาํนนัสนิจะตองดแูล
และรบัผดิชอบคาใชจายของลกูชายและแมยายแตเพยีงลาํพงั เรือ่งทีท่าํให
กาํนนัสนิเปนหวงมากทีส่ดุคอืคาเลาเรยีนของลกูและคาดแูลรกัษาแมยาย
ที่กําลังเจ็บปวย โดยตองเขาออกโรงพยาบาลเปนประจํา

เยน็วนันัน้ ทางโรงพยาบาลโทรมาแจงวาอยากจะพดูคยุกบักาํนนั
สินถึงเรื่องที่เกิดขึ้น กํานันสินตกลงที่จะพบตัวแทนจากโรงพยาบาล ณ
สาธารณสุขจังหวัด

2. ใหทานเตรียมตัวเจรจาตอรองโดยใชขั้นตอนเตรียมการกอน
การเจรจาตอรอง 5 ขั้นตอนเปนแนวทาง

- วเิคราะหความขดัแยง รวมทัง้ระบปุระเดน็ปญหาทีเ่กดิขึน้
- วิเคราะหจุดยืน เหตุผล และความตองการพื้นฐานของ

ทัง้สองฝาย

- ตั้งเปาหมาย กําหนดลําดับความสําคัญของเปาหมาย
และทางเลือกอื่นๆ ในกรณีที่ไมอาจบรรลุขอตกลง

- กาํหนดยทุธศาสตรและทาทใีนการเจรจา (แขงขนั/รวมมอื)
โดยคํานึงบนพื้นฐานของระดับความสําคัญของสิ่งที่ตอง
การจะไดมา และระดบัความสาํคญัของความสมัพนัธของ
เรากับอีกฝาย

- เตรียมขอมูลและเหตุผลเพื่อสนับสนุนขอเรียกรองหรือ
ความตองการของเรา

3. ทานอาจจะใช 10 แนวทางเจรจาตอรองเพือ่เปนกรอบในการ
ดําเนินการเจรจา

กํานันสิน
จุดยืน เหตุผล ความตองการพื้นฐาน

ไดรับคาเสียหาย 1. โกรธแคน 1. ตองการไดรับการดูแล
สองลานบาท 2. เอาไวเปนคาเลาเรียนลูก เอาใจใส

3. เอาไวเปนคาดูแลรักษา 2. ตองการความมั่นคงใน
แมยายที่เขาออก ชีวิต
โรงพยาบาลเปนประจํา
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ฟา
จุดยืน เหตุผล ความตองการพื้นฐาน

ชดใชไมเกิน ตองใชงบประมาณจํานวน 1. รักษาชื่อเสียงของ
สองแสนบาท จำนวนมากในการปรับปรุง โรงพยาบาล ตองการมี

โรงพยาบาล ภาพพจนที่ดีในสายตา
ประชาชน

2. กลัววาโรงพยาบาล
จะประสบภาวะขาดทุน
ถามีขาวไมดีออกสู
สาธารณะ

แบบการวิเคราะหความขัดแยง
1. ภาพรวมเหตกุารณความขดัแยง (ใคร ทาํอะไร ทีไ่หน อยางไร):
2. สถานภาพของความขดัแยง (แกไขปญหา – ไมลงรอย – แขง

ขนั/แบงขัว้ – ตอสู/แบงแยก – ทาํลายลาง):
3. สภาพบริบท/ปจจัยแวดลอมกอนเกิดความขัดแยง:
4. ลาํดบัเหตกุารณ (Timeline):
5. คูขดัแยง :

ขอมลูสรปุเกีย่วกบัคูขดัแยง (บคุลกิลกัษณะ):
ทาท ี(หลบหลกี – ยอมตาม – ประนปีระนอม – แขงขนั – รวมมอื)
และวิธีการที่ใชกันตอกัน:
ความสัมพันธระหวางคูขัดแยง:
 กอนเกิดความขัดแยง:
 หลังเกิดความขัดแยง:
 มุมมองตอตนเอง:
 มุมมองตอคูขัดแยง:

 ระดบัของการพึง่พาอาศยักนั:
 ระดับความเทาเทียมกัน:
ผูเกี่ยวของอื่น:

6. เรือ่งเลาจากแตละฝาย (Narratives):
7. ประเด็นปญหา:

จุดยืนของแตละฝาย:
เหตุผลและความตองการพื้นฐานของแตละฝาย:

8. สภาพบริบท/ปจจัยแวดลอมในเหตุการณความขัดแยง:

คําถามสําหรับการสังเกตการณ
1. ในการเจรจาตอรองครัง้นี ้มคีณุลกัษณะหรอืมกีารใชวธิกีารใด

บาง

การเจรจาตอรองเชิงจัดสรร การเจรจาตอรองเชิงประสาน
เจรจากันเรื่องจํานวนเงิน ถามเหตุผลของจุดยืน
เพียงอยางเดียว พยายามทําความเขาใจความ
ตอรองกันบนจุดยืน ตองการทั้งสองฝาย
พยายามสนองความตองการตนเอง พยายามหาทางตอบสนองความ
ฝายเดียว ตองการของทั้ง 2 ฝาย
ไมเชื่อใจกัน พยายามหาความเหมอืนและจดุรวม
ปกปดขอมูล ไววางใจกัน
ขมขู เปดเผยขอมูลตอกัน
แขงขัน เอาชนะกัน พยายามสรางความสัมพันธอันดี

ตอกัน
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2. ในชวงตน ทั้งสองฝายมีทาทีตอกัน และตอบโตกันอยางไร
แตกตางกับชวงกลางและชวงทายหรือไมอยางไร

3. ทัง้สองฝายเจรจาในมติใิดมากทีส่ดุใน SAFE Model (เนือ้หา
สาระ/ความสัมพันธ/ตัวตน/อารมณความรูสึก) และทั้งสองฝายอยูในมิติ
เดียวกันหรือไม

4. มีจุดหักเหหรือจุดเปลี่ยนสําคัญเกิดขึ้นในการเจรจาหรือไม
อยางไร

5. คูเจรจาไดขอตกลงหรอืไม มอีะไรบาง เชน ผลการเจรจา ปจจยั
ที่ทําใหบรรลุและไมบรรลุขอตกลง

⌫

การแทรกแซงโดยบคุคลทีส่ามมอียู 5 ลกัษณะ คอื เปนกระบอก
เสียง เสริมฐานกําลัง ตัดสินโดยอนุญาโตตุลาการ การวินิจฉัยความ การ
ใชบุคคลที่สามผานระบบศาลตัดสินตามกฎหมาย

การใชคนกลางไกลเกลีย่มอียู 2 รปูแบบ คอืการไกลเกลีย่ทีม่กีาร
ใชอาํนาจ และการไกลเกลีย่บนพืน้ฐานความจรงิใจโดยไมไดใชอาํนาจ แต
เอื้ออํานวยใหเกิดการจัดการความขัดแยง

การไกลเกลีย่ คอืการเปนคนกลางระหวางฝายตางๆ ทีม่สีวนเกีย่ว
ของกบัความขดัแยงทีไ่มสามารถสือ่สารกนัอยางสรางสรรคดวยตวัเอง โดย
มจีดุมุงหมายเพือ่ใหเกดิการคนืด ีหรอืบรรลขุอตกลงรวมกนั การคนืดไีมได
หมายความวาจะตองกลับไปเปนเหมือนกอนที่จะมีความขัดแยง แตเปน
การตกลงกนัไดระหวางสองฝายโดยมผีูไกลเกลีย่เปนสะพานเชือ่ม

แมการไกลเกลีย่อาจไมใชวฒันธรรมไทยนกั ดงัเหน็ไดจากภาษติ
ในทาํนองทีว่าไมควรเขาไปเกีย่วของกบัความขดัแยง เชน นัง่บนภดูเูสอืกดั
กัน นิ่งเสียตําลึงทอง หมูจะหามอยาเอาคานเขาไปสอด เนื้อไมไดกินหนัง

ไมไดรองนั่งอยาเอากระดูกมาแขวนคอ สัตวโลกยอมเปนไปตามกรรม แต
ในแงหนึง่ การไกลเกลีย่กถ็อืเปนหนาทีข่องเพือ่นมนษุยทีจ่ะชวยกนัและกนั
เพื่อกาวพนความทุกข และใชความขัดแยงเปนปุยใหเราไดเติบโตทางจิต
วญิญาณ แทนทีจ่ะลกุลามไปสูความโกรธ ความเกลยีด ความหลง จนไม
สามารถรักษาความเปนปกติในชีวิตไวได การไกลเกลี่ยจึงเปนการทําเพื่อ
ผูอื่นดวยความเมตตากรุณาอยางแทจริง

การไกลเกลี่ยความขัดแยงเชิงพุทธ
เมื่อมีความขัดแยงเกิดขึ้น ทาทีของพุทธศาสนาก็คือไมควรนิ่ง

ดูดายหรือวางเฉยปลอยใหเขารับกรรมกันไปเอง หากควรเขาไปจัดการแก
ไขใหกลับคืนดี การชวยเหลือและสงเสริมใหผูคนคืนดีกัน เปนการกระทํา
ทีพ่ระพทุธองคทรงสรรเสรญิ ดงัมพีทุธพจนวา

“เมือ่คนเหลาอืน่ขดัแยงกนัอยู ผูใดพยายามประสาน
ใหพวกเขาคืนดีกัน ผูนั้นชื่อวาเปนคนมีความรับผิดชอบ
เปนผูจดัธรุะทีย่อดเยีย่ม” (ข.ุชา. 27/549)

“ทานทั้งหลายจงเห็นความวิวาทโดยความเปนภัย
และความไมววิาทโดยความปลอดภยั จงมคีวามพรอมเพรยีง
กนั มคีวามประนปีระนอม นีเ้ปนคาํสอนของพระพทุธเจา”
(ข.ุอป. 32/1)

การไกลเกลี่ยความขัดแยงเปนเรื่องที่พระพุทธเจาใหความสําคัญ
มาก เห็นไดจากวินัยของพระสงฆ ซึ่งมีขอกําหนดหรือสิกขาบทมากมาย
เกี่ยวกับการระงับความขัดแยง (อธิกรณ) ในหมูสงฆ ที่เรียกวา “อธิกรณ
สมถะ” รวมทัง้กาํหนดคณุสมบตัขิองผูไกลเกลีย่ไวดวย

นอกจากนั้นพระจริยาของพระพุทธเจายังเปนแบบอยางอันดีใน
เรือ่งทาทขีองชาวพทุธตอความขดัแยง เมือ่ยงัทรงพระชนมชพีอยู พระองค
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ไดทรงมบีทบาทเปนผูไกลเกลีย่ความขดัแยงหลายครัง้ อาท ิความขดัแยงถงึ
ขั้นจะทําสงครามกันระหวางแควนโกลิยะและแควนศากยะในกรณีพิพาท
เกีย่วกบัแมน้ำโรหณิ ีความขดัแยงระหวางพระเจาวฑิฑูภะกบัแควนศากยะ
ในกรณีดูหมิ่นชาติตระกูล

ตรงกันขามกับชาวพุทธเปนอันมากที่เห็นวาควรปลอยวางเมื่อผู
อืน่มคีวามขดัแยงหรอืกระทบกระทัง่กนั พระพทุธองคทรงเหน็วาเปนหนาที่
ของชาวพุทธในการเขาไปแทรกแซงเมื่อมีความขัดแยงกันในชุมชน ดัง
คราวหนึ่งไดทรงตําหนิพระอานนทและหมูคณะที่วางเฉยเมื่อเกิดความ
ขัดแยงระหวางพระสารีบุตรกับพระอุทายี ครั้งนั้นพระอุทายีไดคัดคาน
คาํสอนของพระสารบีตุรถงึขัน้จวงจาบจนพระสารบีตุรนิง่เงยีบ พระพทุธองค
ไดตรัสกับพระอานนทวา “ดูกรอานนท ไฉนพวกเธอจึงวางเฉยตอภิกษุผู
เถระซึง่ถกูเบยีดเบยีนอยู เพราะการปลอยใหพระเถระถกูจวงจาบ ไมถอืวา
เปนความกรณุา” (อง.ปญจก. 22/116)

หลักการไกลเกลี่ยเชิงพุทธ
ในกรณีที่คูกรณีไมสามารถแกไขความขัดแยงดวยตนเองไดนั้น

ผูไกลเกลี่ยมีความสําคัญมากในการระงับความขัดแยง หรือเปลี่ยนความ
ขัดแยงใหเปนการคืนดีกัน

การไกลเกลี่ยแบบพุทธมีหลักการดังตอไปนี้
1. ใหความสาํคญักบั “คน” หรอืมติทิางดานอารมณ
แมวาประเด็นปญหาหรือขอเรียกรองจะเปนจุดเริ่มตนของความ

ขัดแยง แตเมื่อความขัดแยงเกิดขึ้นแลว อุปสรรคที่ทําใหความขัดแยงแก
ไดยาก ก็คืออารมณของคูขัดแยง ซึ่งบอยครั้งกลับมีความสําคัญยิ่งกวา
ประเด็นปญหา และมักทําใหคูขัดแยงยากที่จะทําความเขาใจกับประเด็น
ปญหาไดตรงตามความจรงิหรอืคาํนงึถงึความถกูตอง ทัง้นีเ้นือ่งจากทัง้สอง
ฝายถูกอารมณเขามาบดบัง ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ผูไกลเกลี่ย

จะตองเริ่มตนดวยการใหความสําคัญกับอารมณความรูสึกของคูกรณี
ตอเมื่ออารมณความรูสึกของคูขัดแยงเริ่มคลี่คลายแลว การเจรจาเพื่อ
พิจารณาประเด็นปญหาหรือขอเรียกรองจึงจะเกิดขึ้นได

2. ชวยขจัดอกุศลมูลในใจคูขัดแยง
ความขดัแยงแมจะลงเอยดวยการทีฝ่ายใดฝายหนึง่บรรลขุอเรยีก

รอง แตหากวาอคตหิรอือกศุลมลูยงัดาํรงอยูโดยเฉพาะในจติใจของอกีฝาย
ที่ตองยอมตามขอเรียกรองจะดวยเหตุผลใดก็ตาม ความขัดแยงนั้นก็ยาก
ทีจ่ะยตุไิปไดอยางแทจรงิ หากพรอมจะปะทขุึน้มาไดอีกเรือ่ยๆ ดงักรณกีาร
สรางเขื่อนหลายแหงในประเทศไทย แมเขื่อนจะสรางไดเสร็จ แตผานมา
หลายปแลว ก็ยังมีความขัดแยงในรูปลักษณอื่นๆ สืบเนื่องตามมากระทั่ง
ทุกวันนี้ ทั้งนี้เปนเพราะความระแวงและความไมพอใจยังไมหมดไปจาก
ใจของคูกรณี

ในการแกไขความขัดแยง ผูไกลเกลี่ยมีหนาที่สําคัญประการแรก
คอืขจดัอกศุลมลูในคูขดัแยงใหหมดไป ไมวา โลภะ โทสะ โมหะ ทัง้นีโ้ดย
ใหกศุลมลู คอือโลภะ อโทสะ และอโมหะ เขามาแทนที ่มหีลกัธรรมหลาย
ขอที่สามารถขจัดอกุศลมูล หรือเปลี่ยนใหเปนอกุศลมูลได อาทิพุทธพจน
ตอไปนี้

“พงึเอาชนะความโกรธดวยการไมโกรธตอบ
  พงึเอาชนะความชัว่ดวยความดี
  พงึเอาชนะความตระหนีด่วยการให
  พงึเอาชนะความเทจ็ดวยสจัจะ” (ข.ุธ. 25/27)

2.1 ลดโทสะ
ผูไกลเกลี่ยควรชวยใหคูขัดแยงลดความโกรธหรือความเกลียดลง

ดวยวธิกีารตางๆ ดงันี้
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 ชี้ใหคูขัดแยงตระหนักถึงโทษของความโกรธวา ทําใหความ
ขัดแยงแกไขไดยาก อีกทั้งยังไมเปนประโยชนแกตนหาก
ปลอยใหความโกรธครอบงําจิตใจ

 ชวยใหคูขัดแยงเขาใจความรูสึกของอีกฝายหนึ่ง เชน ชวยให
นายจางเขาใจความยากลําบากของลูกจาง ขณะเดียวก็ชวย
ใหลูกจางเขาใจวาเหตุใดนายจางจึงระแวงลูกจางวาจะเรียก
รองไมจบสิ้น

 ชวยใหทัง้ 2 ฝายมเีมตตาตอกนั เนือ่งจากเหน็ความทกุขยาก
ลําบากและความตั้งใจดีของอีกฝาย

 ชี้ใหคูขัดแยงเห็นวาการกระทําของตนมีสวนทําใหอีกฝาย
แข็งกราวหรือใชทาทีกาวราวกับตน

 ชีใ้หคูขดัแยงเหน็วาอกีฝายไมไดเลวราย นากลวั หรอืมเีจตนา
รายอยางทีค่ดิ

2.2 ลดโมหะ
ผูไกลเกลี่ยสามารถเขาใจสถานการณถูกตองตามความเปนจริง

ดวยวธิตีอไปนี้
 ใหขอมูลที่ถูกตองแกคูขัดแยง
 ชวยใหคูขัดแยงตระหนักวา อีกฝายมิไดมีมือที่สามหนุนหลัง

หรือทําเพราะผลประโยชนสวนตัว
 ชวยใหคูขดัแยงเขาใจขอจาํกดัของอกีฝายวา เหตใุดจงึไมยอม

ตามขอเรียกรองของตน
 ชวยใหคูขัดแยงตระหนักมุมมองของอีกฝาย ซึ่งอาจชวยให

เห็นความจริงอีกดานหนึ่งที่ถูกละเลยไป
2.3  ลดโลภะ
ผูไกลเกลี่ยควรชวยใหคูขัดแยงลดความโลภหรือติดยึดในผล

ประโยชน ดวยวธิกีารดงันี้

 ชี้ใหคูขัดแยงเห็นวาขอเรียกรองของตนเกินเลยไปอยางไร
 ชี้ใหคูขัดแยงเห็นคุณคาอยางอื่นที่ไมใชผลประโยชนทางวัตถุ

หรอืชีใ้หเหน็ถงึประโยชน ระยะยาวยิง่กวาคาํนงึถงึผลไดระยะ
สั้น เชนชี้ใหเห็นวาการทําทุกวิถีทางเพื่อใหบรรลุขอเรียกรอง
ในที่สุดอาจไดไมคุมเสีย เพราะถึงจะไดตามขอเรียกรองแตก็
ตองแลกดวยความราวฉานสญูเสยีนานปัการ เชน มศีตัรเูพิม่
ขึ้น หรืออยูอยางหวาดระแวงซึ่งกันและกันไปตลอด

3. กระตุนใหคูขดัแยงฉกุคดิ ไดสตแิละหนัมาพจิารณาตนเอง
ในการลดอกุศลมูลในใจของคูขัดแยง บอยครั้งเปนการยากที่ผู

ไกลเกลี่ยจะทําไดดวยการเทศนาสั่งสอน สิ่งที่สามารถทําไดและนาทํา
เปนอยางยิ่งคือ การชวยใหคูขัดแยงเกิดฉุกคิดและเห็นปญหาดวยตนเอง
กลาวอีกนัยหนึ่ง ผูไกลเกลี่ยควรชวยใหทุกฝายไดสติ ทั้งนี้โดยอาจพูดให
สะดดุใจหรอืตัง้คาํถามใหคดิ ตวัอยางไดแก ความขดัแยงกรณแีมน้ำโรหณิี
เมื่อกษัตริยแควนโกลิยะและแควนศากยะยกทัพมาเผชิญหนาเพื่อจะรบ
พุงกนั พระพทุธองคไดเสดจ็ไปหามไมใหทัง้สองฝายทาํสงครามกนั  พระองค
เริม่ตนดวยการถามกษตัรยิของทัง้สองฝายวาจะรบพุงดวยเรือ่งอะไร ปรากฏ
วากษตัรยิทัง้สองพระองคตอบไมได เมือ่ไลเลยีงเสนาบด ีตามลาํดบัไปจน
ถงึชาวบาน กไ็ดคาํตอบวา ทะเลาะกนัเพราะเรือ่งน้ำ  เมือ่ไดคาํตอบเชนนัน้
พระองคจงึถามกษตัรยิทัง้สองฝายวา น้ำและกษตัรยิ อะไรมคีากวากนั เมือ่
กษัตริยตอบวา กษัตริยมีคาหาประมาณมิได พระองคจึงถามผูคนทั้งสอง
ฝายวา “การที่ทานทั้งหลายจะทําใหกษัตริยซึ่งหาคามิได ตองฉิบหาย
เพียงเพราะเรื่องน้ำซึ่งมีราคานอย ควรแลวหรือ?” ทันทีที่พระองคตรัสจบ
ทัง้สองฝายกน็ิง่เงยีบ และในทีสุ่ดกถ็อนทพักลบัเมอืง เลกิราตอกนั

ในกรณีพระเจาวิฑูฑภะที่จะยกทัพไปทําลายแควนศากยะซึ่งเปน
เครอืญาต ิพระพทุธองคกใ็ชวธิกีารคลายกนันี ้โดยเสดจ็ประทบัใตรมเงาไม
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โปรงตนหนึ่งกลางทาง เมื่อพระเจาวิฑูฑภะเห็นจึงถามพระพุทธองควา
ทําไมไมประทับใตรมไมที่ทึบ แดดจะไดไมสอง คําตอบของพระองคคือ
“มหาบพติร รมเงาของญาตยิอมรมเยน็กวา” คาํตรสัของพระพทุธองคทาํให
วฑิฑูภะไดคดิและยกทพักลบัไป

4. ชวยใหคูขัดแยงหาคําตอบดวยตนเอง
ผูไกลเกลี่ยไมควรเปนผูหาทางออกใหแกคูขัดแยง แตควรชวยให

คูขัดแยงหาคําตอบและบรรลุขอตกลงดวยตนเอง กลาวอีกนัยหนึ่ง ผูไกล
เกลี่ยมิใชผูพิพากษาหรืออนุญาโตตุลาการที่มีหนาที่คิดคนคําตอบใหคู
ขดัแยงปฏบิตัติาม  ทัง้นีก้เ็พราะผูไกลเกลีย่ไมมอีาํนาจทีจ่ะบงัคบัคูขดัแยง
ได ความขัดแยงจะเปลี่ยนเปนการคืนดีไดก็ตอเมื่อคูขัดแยงพอใจขอตกลง
และคูขัดแยงจะพอใจขอตกลงไดตอเมื่อเกิดจากความยินยอมพรอมใจ
ของตนเอง

จากตวัอยางการไกลเกลีย่ของพระพทุธเจาสองกรณ ีจะเหน็วาพระ
พทุธองคมไิดเปนผูชีถ้กูชีผ้ดิ แตใหทัง้สองฝายพจิารณาดวยตนเองวาควรจะ
ทาํอยางไรตอไป  ตวัอยางกรณแีมน้ำโรหณิยีงัชีอ้กีวา การตัง้คําถามใหคดิ
นัน้มคีวามสาํคญัไมนอยในการกระตุนใหคูขดัแยงคนพบคาํตอบดวยตวัเอง
กลาวอีกนัยหนึ่ง ในการแกไขความขัดแยง บอยครั้งคําถามมีความสําคัญ
ยิง่กวาคาํตอบ หนาทีป่ระการหนึง่ของผูไกลเกลีย่จงึไดแกการตัง้คาํถามแก
คูขดัแยง และควรเปนคาํถามเปด (คาํถามทีม่ไิดลงทายวา ใชหรอืไม) เพือ่
มใิหเปนการจาํกดัคาํตอบ เชน กรณขีดัแยงเรือ่งเขือ่น ขณะทีผู่คนในสงัคม
โตเถยีงกนัแควา จะเอาเขือ่นหรอืไม ผูไกลเกลีย่ควรตัง้คาํถามวา จะแกน้ำ
ทวมอยางไร แทนที่จะถามวาจะเอาปาหรือเอาไฟฟา ควรถามวาจะไดทั้ง
ปาและไฟฟาไดอยางไร

5. สรางความไววางใจใหเกิดขึ้นกับคูขัดแยง
ความไววางใจอยางแรกที่ตองสรางขึ้นก็คือ ความไววางใจในตัว

ผูไกลเกลีย่ หากคูขดัแยงเหน็วาผูไกลเกลีย่ไมเปนกลาง ลาํเอยีงเขาขางอกี
ฝายหนึง่ การไกลเกลีย่ยอมลมเหลวตัง้แตแรก

เมื่อคูขัดแยงไววางใจในตัวผูไกลเกลี่ยแลว สิ่งที่ตองทําตอไปคือ
การทําใหคูขัดแยงไววางใจซึ่งกันและกัน คือไววางใจวาทั้งสองฝายจะ
สามารถหาทางออกรวมกันไดดวยการเจรจา ไมมีการซื้อเวลาโดยใชการ
เจรจาหรอืการไกลเกลีย่เปนขออาง ผูไกลเกลีย่พงึตระหนกัวา เมือ่เกดิความ
ขัดแยงถึงขั้นทะเลาะวิวาทกัน ไมมีอะไรที่สําคัญและหายากเทากับความ
ไววางใจกัน

6. พดูดวยสจัจะ เมตตา ขนัต ิและสติ
คุณธรรมของผูไกลเกลี่ยเปนสิ่งสําคัญมากในการสรางความ

ไววางใจซึ่งกันและกัน รวมทั้งการสรางความเชื่อมั่นในการแกไขความ
ขัดแยงแบบสันติวิธี

พุทธพจนขางลางนี้เปนสิ่งสําคัญสําหรับผูไกลเกลี่ย

“ตถาคตยอมกลาววาจาทีจ่รงิ ทีแ่ท และประกอบดวย
ประโยชน แตวาจาอนัไมเปนทีร่กั ไมเปนทีช่อบใจของผูอืน่
ในขอนั้นตถาคตยอมรูกาล (เลือกเวลา) ที่จะกลาววาจา
นัน้.... ขอนัน้เปนเพราะเหตไุร เพราะตถาคตมคีวามเอน็ดู
ในสัตวทั้งหลาย.......

เราจกักลาวโดยกาลอนัควร จกัไมกลาวโดยกาลอนัไม
ควร

เราจกักลาวคาํจรงิ จกัไมกลาวคาํไมจรงิ
เราจักกลาวคําออนหวาน จักไมกลาวคําหยาบ
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เราจักกลาวคําที่เปนประโยชน จักไมกลาวคําที่ไม
เปนประโยชน

เราจักกลาวดวยเมตตาจิต จักไมกลาวดวยโทสะ”
(ม.ม. 13/94)

พุทธพจนขางตนเนนสัจจะ เมตตา และปญญาของผูไกลเกลี่ย
แตจะทําเชนนั้นไดตองมีขันติและสติมาประกอบดวย หากปราศจากขันติ
ผูไกลเกลีย่ยอมเกดิโทสะไดงายเมือ่เจอกบัความโกรธ ความดือ้ดงึ หรอืความ
หวาดระแวงของคูขัดแยง ในขณะเดียวกันก็ตองมีสติ เพื่อรักษาความเปน
กลาง ไมใหอคติเกิดขึ้นในใจตน อันจะสงผลบั่นทอนความไววางใจของ
คูขดัแยงไดโดยไมรูตวั

7. คุณสมบัติของผูไกลเกลี่ย
คณุสมบตัขิองผูไกลเกลีย่ กลาวโดยสรปุ มดีงันี ้(จอหน 2538)
 เปนผูมสีต ิมคีวามประพฤตเิรยีบรอย
 มีคุณธรรมที่ทั้งสองฝายยอมรับ
 พูดไดชัดแจง มีความสามารถในการสื่อสารอยางถูกตอง

แมนยําจากคูขัดแยงฝายหนึ่งไปยังอีกฝายหนึ่ง
 มีทักษะในการถาม และควบคุมเหตุการณโดยไมใชการบีบ

บงัคบั
 มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องราวขององคกรหรือตัวบุคคล

คูขดัแยง
 มีความออนนอมถอมตัว
 สัมพันธกับคูขัดแยงที่มีฐานะตําแหนงตางกันอยางเทาเทียม

มคีวามเคารพ และเมตตา

สูการไกลเกลี่ยที่ครบองคประกอบ
หลกัการไกลเกลีย่ทีก่ลาวมาขางตนเนนเรือ่งตวับคุคลและอารมณ

ของคูขัดแยง ซึ่งเปนเพียงองคประกอบหนึ่งในสามของความขัดแยง จนดู
เหมอืนวาพทุธศาสนาใหความสาํคญัเฉพาะแตเรือ่งจติใจหรอือารมณความ
รูสกึเทานัน้  ทีจ่รงิองคประกอบอกีสองสวนคอื ประเดน็ปญหาและกระบวน
การในการจดัการกบัความขดัแยง กเ็ปนเรือ่งทีพ่ทุธศาสนาใหความสาํคญั
เชนกัน และถือวาเปนสิ่งที่ละเลยไมไดในการแกไขความขัดแยง การไกล
เกลีย่ความขดัแยงจะประสบผลสาํเรจ็ไดกต็อเมือ่คาํนงึถงึองคประกอบครบ
ทั้งสามประการ การจัดการแตอารมณความรูสึกของคูขัดแยงอยางเดียว
ยอมไมเพียงพอ ถึงแมคูกรณีจะเริ่มมีความรูสึกที่ดีตอกัน แตถาหากขาด
กระบวนการในการเจรจาที่ดี ก็อาจเกิดปญหาไดหรือไมไดผลดีเทาที่ควร
เชนลงเอยดวยการที่ฝายใดฝายหนึ่งยอม (lose/win) หรือประนีประนอม
คอืไดคนละครึง่ ซึง่กย็งัไมดเีทากบัทีคู่ขดัแยง เปนฝาย “ได” ทัง้สองฝาย (win/
win)

พุทธศาสนาใหความสําคัญกับกระบวนการแกไขความขัดแยง
อยางไร เห็นไดจากในวินัยของพระสงฆ (ซึ่งมิไดมีแคสิกขาบท 227 ขอ
อยางทีเ่ขาใจกนั) มขีอกาํหนดอยางละเอยีดเกีย่วกบัการระงบัความขดัแยง
ในหมูสงฆ (อธิกรณสมถะ) โดยใชวิธีการตางๆ เชน การตัดสินโดยเสียง
ขางมาก (เยภยุยสกิา)  การคนืดทีัง้สองฝายโดยใหเลกิแลวตอกนั (ตณิวตั
ถารกวินัย) อยางไรก็ตามวิธีการระงับความขัดแยงดังกลาวใชเฉพาะกับ
พระสงฆ มิไดใชทั่วไป อีกทั้งในทางปฏิบัติก็เอามาใชภายในหมูพระสงฆ
นอยมากจนแทบจะเลือนหายไป ดังนั้นจึงมิไดมีการพัฒนาใหสอดคลอง
กับสังคมสมัยใหมเลย

อยางไรกต็ามในปจจบุนัไดมกีารพฒันากระบวนการไกลเกลีย่มาก
พอสมควร ทาํใหมทีางเลอืกทีห่ลากหลายมาก อันอาจนาํไปสูผลลพัธทีท่กุ
ฝายพึงพอใจ ขณะเดียวกันในสวนที่เกี่ยวกับประเด็นปญหาซึ่งเปนอีก
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องคประกอบหนึ่งของความขัดแยง ปจจุบันไดมีการพัฒนาแนวคิดและ
วิธีการในการจัดการกับองคประกอบขอนี้มากเชนกัน (เชน การแยกแยะ
ระหวาง “จุดยืน” หรือ position กับ “ความตองการ” หรือ interest)
(โรเจอร และวลิเลยีม 2532) แนวคดิและวธิกีารเหลานีม้ปีระโยชนมาก และ
สอดคลองกับหลักการระงับความขัดแยงแบบพุทธ ดังนั้นจึงนาที่จะนํามา
ประยุกตใหเขากับกระบวนการไกลเกลี่ยแบบพุทธไดโดยไมยาก ทั้งนี้เพื่อ
ใหการจัดการกับความขัดแยงแบบพุทธครอบคลุมทั้งสามองคประกอบ

การไกลเกลีย่ทีด่จีะตองคมุ 3 เรือ่ง คอื
1. ประเด็น ไมใหหลุดออกจากเรื่องที่ไกลเกลี่ยจนอาจขยาย

ไปเปนความขัดแยงเรื่องใหมได
2. ตวับคุคล มคีวามไมพอใจอะไร โกรธเรือ่งอะไร มอีคตอิยางไร

เราตองชวยใหคูกรณลีดโลภะ โทสะ โมหะ
3. ปฏิสัมพันธ รูพฤติกรรมในอดีตวาอะไรทําใหเกิดความ

ขัดแยง เสนอและแสวงหาปฏิสัมพันธอยางใหมมาแทนที่ปฏิสัมพันธเดิม

ควรกลาวในทีน่ีว้า กระบวนการไกลเกลีย่แบบพทุธตามทีก่ลาวมา
ขางตน แมจะยงัไมครบถวนสมบรูณ แตกส็ามารถเขามาเสรมิกบัวธิกีารไกล
เกลี่ยแบบตะวันตกไดเปนอยางดี ทั้งนี้เพราะการระงับความขัดแยงแบบ
ตะวนัตกนัน้ มกัจะใหความสาํคญักบัเรือ่งประเดน็ปญหาและกระบวนการ
มาก ขณะที่เรื่องคนและอารมณความรูสึกดูเหมือนจะไมคอยไดรับความ
สนใจมากนกั  ตรงนีเ้องทีก่ระบวนการไกลเกลีย่แบบพทุธจะเขามาเสรมิได
เพราะใหความสําคัญกับเรื่องความติดยึดและอารมณความรูสึกที่เปน
อปุสรรคตอการระงบัความขดัแยง กลาวไดวามติดิานอารมณนัน้เปนทัง้จดุ
เริ่มตนของกระบวนการไกลเกลี่ยที่พึงปรารถนา และเปนจุดสุดทายที่ชี้วัด
วา การไกลเกลีย่นัน้ประสบผลหรอืไม การไกลเกลีย่ใดๆ แมจะมขีอสรปุ แต
ถาไมสามารถขจัดอคติและความระแวงตอกันไดแลว ยอมไมอาจเรียกได
วาเปนความสําเร็จไดเลย

ขัน้ตอนการไกลเกลีย่ 10 ขัน้ตอน
1. สรางความสัมพันธกับคูกรณี ถายังไมมีตองไปสรางความ

สัมพันธ สวนใหญเรามักเลือกคนที่รูจักกันดีอยูแลว ความสัมพันธเปน
เบือ้งตนทีส่าํคญั เพราะเปนเรือ่งของความไววางใจ

2. รวบรวมขอมลู และวเิคราะหความขดัแยง ดวูาเปนความขดัแยง
เพราะผลประโยชน หรือบุคลิกภาพ และรูจุดยืนและความตองการของคู
กรณี รวมทั้งประวัติความเปนมาของความขัดแยง โกรธกันเพราะอะไร
ทาทีคําพูดที่ทําใหเกิดความขัดแยงเปนอยางไร

3. วางรูปแบบการเจรจา เชน การเจรจาแบบแยกฝาย แบบพบ
กนัหมดแบบโตะกลม ฯลฯ

4. สรางความเชื่อมั่นและรวมมือระหวางคูกรณี เพราะการไกล
เกลีย่ตองทาํใหคูกรณหีนัมาคยุกนั จงึตองสรางความเชือ่มัน่ ไววางใจ และ
เกิดทัศนคติที่จะรวมมือ
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ประเด็น ขอเรียกรอง
ความตองการ ทางออก

องคประกอบของการไกลเกลี่ย

บุคคล
อารมณ อคติ

ปฏิสัมพันธ
วิธีการเจรจา

ไกลเกลี่ย
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5. เริ่มตนเจรจา
6. กําหนดประเด็นการเจรจา บางกรณีมีความขัดแยงในหลาย

เรือ่งเชน แยงมะมวง แลวไปดาทอ ทาํใหบานปลายไปถงึเรือ่งหนาตา ศกัดิศ์รี
จึงควรแยกประเด็นและกําหนดวาจะคุยเรื่องใดกอนเรื่องใดหลัง

7. ดึงความตองการที่ซอนเรนออกมา
8. สรางทางเลอืกเพือ่นาํไปสูขอตกลงใหมๆ  ไมย่ำอยูทีเ่ดมิ ไมได

บอกวาสิ่งที่เปนอยูไมดี แตบอกวามีทางเลือกอื่นใหมๆ ที่สามารถกาวไป
ขางหนา ซึง่ทางเลอืกใหมๆ  นีอ้าจมาไดทัง้จากคูกรณหีรอืมาจากผูไกลเกลีย่

9. ประเมินทางเลือกแตละทางและหาขอสรุปรวมกัน
10. บรรลขุอตกลง บนัทกึเปนลายลกัษณอกัษร สรปุขอตกลง เพือ่

ปองกันปญหาที่อาจตามมาจากความเขาใจคนละมุม หรือการไดยิน
เฉพาะเรือ่งทีเ่ราตองการไดยนิ

หนาที่ของผูไกลเกลี่ยบนโตะเจรจา
1. จัดสถานที่ที่เปนกลาง ไมใชเลือกไปคุยในสถานที่ของฝายใด

ฝายหนึ่ง
2. เปนผูเริ่มตนการเจรจา ทั้งสองฝายไมอยากเจรจา เพราะไม

ชอบหนากันอยู
3. เราตองสรางบรรยากาศทีด่ ีผอนคลาย และราบรืน่
4. สรางความเปนมิตรในคูเจรจา กอนหนานั้นอาจพอมีความ

ไววางใจบาง ยังไมเกิดความเปนมิตร ถาเราสรางความเปนมิตรก็จะพอ
คลีค่ลายไดบาง

5. ใหเกียรติคูเจรจา ถึงแมเราจะมีอาวุโสหรือเปนหัวหนา ก็ตอง
ใหเกียรติคูเจรจาดวยการตัดบทขอใหหยุดหากเกิดการขัดกัน

6. ควบคมุอารมณของตนเอง และลดอคตขิองคูเจรจา เราตองมี
สตเิพราะสตเิปนตวักาํราบอคต ิหรอืรูเทาทนัอคตนิัน้

7. วางใจเปนกลาง มเีมตตาเหน็ใจทกุฝาย
8. ชวยใหคูเจรจาตระหนักถึงปญหาและความตองการของอีก

ฝายหนึ่ง เกิดความเห็นใจกัน
9. กระตุน ชวยใหคูเจรจาพบทางเลือก

10. ไมปลอยใหฝายใดฝายหนึ่งครอบงําการประชุมหรือโจมตี
กลาวราย

11. ไมครอบงาํการเจรจาเสยีเอง ไมพดูคนเดยีวเปนสวนใหญ ไม
เอาความเห็นของตนเปนหลัก ไมยัดเยียดขอเสนอ ไมเปนผู
ตดัสนิ

12. ใหทุกฝายไดพูดอยางเทาเทียมกัน
13. ไมใชวิธีลงคะแนนเสียง
14. ไมทิ้งเสียงสวนนอย
15. ทบทวนขอสรุปใหทุกฝายเขาใจตรงกันกอนเลิกการเจรจา

การเปนคนกลางตองมทีกัษะหลายประการ ทัง้การพดู การฟง การ
ตั้งคําถาม การวิเคราะหความขัดแยง ฯลฯ จึงจะทําใหการไกลเกลี่ยเปน
ไปไดอยางราบรื่น ยิ่งไปกวานั้นการเปนคนกลางไกลเกลี่ยที่ดี ตองมีความ
จริงใจในการชวยแกปญหา ไมมีวาระหรือเปาหมายซอนเรน ที่จะแสวง
ประโยชนสวนตน ใหความยตุธิรรมและปฏบิตักิบัคูกรณอียางเทาเทยีม เพือ่
จะสามารถนําไปสูทางออกอันจะนํามาซึ่งความพอใจแกคูกรณีทุกฝาย
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