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ความเปนมา

 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ISSN 2651-1541

(Print) และ ISSN 2673-0057  (Online) เปนวารสาร

ของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย มีการดําเนินงานจัดทํา

วารสารอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานานมากกวา 35 ป 

จนถึงปจจุบัน การเผยแพรเปนรายสามเดือน ซึ่งตีพิมพ

ปละ 4 ฉบับ โดยมีการดําเนินงานและจัดพิมพบทความ

ประเภทตาง ๆ ไดแก บทความวิจัย (Research Paper) 

บทความวิชาการ (Academic Paper) 

 บทความทีไ่ดรับการตพิีมพเผยแพรในวารสารวิชาการ

มหาวิทยาลยัหอการคาไทย มนษุยศาสตรและสังคมศาสตร

เปนบทความที่เสริมสรางองคความรูและมีคุณภาพทาง

วิชาการ สามารถนําไปใชประโยชน เพ่ือการอางอิงได 

เพราะผานการพิจารณากลั่นกรองและประเมินคุณภาพ

จากผูทรงคณุวุฒใินสาขาวิชาทีเ่ก่ียวของไมตํา่กวา 2 ทาน 

กอนที่จะเผยแพรสูสาธารณชน จึงทําใหวารสารวิชาการ 

มหาวิทยาลยัหอการคาไทย มนษุยศาสตรและสังคมศาสตร

เปนวารสารวิชาการทีม่คีณุภาพและไดรับทนุอดุหนนุจาก

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เปนระยะเวลา 

4 ปติดตอกัน คือ ตั้งแต พ.ศ. 2549-2552 ปจจุบันเปน

วารสารท่ีผานการรบัรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิง

วารสารไทย (TCI) โดยไดรับการรับรองคุณภาพจัดให

เปนวารสาร กลุมที่ 1 จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2562 

และเปนวารสารไทยท่ีผานการคัดเลอืกเขาสูฐานขอมลู 

ASEAN Citation Index (ACI) กลุมที่ 1

 กองบรรณาธิการ วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัย

หอการคาไทย มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จัดทํา

วารสารเปนรูปเลมฉบับสมบูรณทุกฉบับ จึงขอเชิญ

ใหสมัครเปนสมาชิกหรือสืบคนเพ่ืออางอิงหรืออาน

บทความท่ีเปยมดวยองคความรูไดท่ี www.utcc.ac.th/

utccjournal และ https://www.tci-thaijo.org/index.

php/utccjournalhs/index หรอืสืบคนไดจากฐานขอมลู

ของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal 

Citation Index Centre) http://tci.trf.or.th รวมทั้ง

ฐานขอมลู ASEAN Citation Index (ACI) http:www.

asean-cites.org

วัตถุประสงค

 1. เพ่ือเผยแพรบทความวิจัย (Research Paper) 

บทความวิชาการ (Academic Paper) ที่มีคุณภาพผาน

การพจิารณากลัน่กรองคณุภาพจากผูทรงคณุวุฒใินสาขา

วิชาที่เกี่ยวของ

 2. เพ่ือสงเสริมและกระตุนใหเกิดการเพ่ิมพูนความรู

ทางวิชาการแกสังคมทั่วไป โดยสนับสนุนใหอาจารย 

นักวิชาการ นักวิจัย และผู ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชา

มนษุยศาสตรและสังคมศาสตรนาํเสนอผลงานวิชาการใน

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ บญัชี เศรษฐศาสตร มนษุยศาสตร

และประยกุตศิลป นเิทศศาสตร นติศิาสตร การทองเทีย่ว

และอุตสาหกรรมบริการ และสาขาวิชาที่เกี่ยวของ

นโยบายการรับบทความ

 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัย

หอการคาไทย มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความ

ยนิดทีีจ่ะรับบทความของผูเขียนทีเ่ปนอาจารย นกัวิชาการ 

นักวิจัย และผู ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชามนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร ครอบคลุมในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

บัญชี เศรษฐศาสตร มนุษยศาสตรและประยุกตศิลป 

นิเทศศาสตร นิติศาสตร การทองเที่ยวและอุตสาหกรรม

บริการและสาขาวิชาที่เก่ียวของ โดยนําเสนอบทความ

เปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่น ซ่ึงผลงาน

วิชาการที่สงมาขอรับการพิจารณาตีพิมพตองไมเคย

เผยแพรในส่ิงพิมพอื่นใดมากอน และตองไมอยู ใน

ระหวางการพิจารณาของวารสารอื่น 

คําแนะนําสําหรับผูเขียนบทความ 

 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัย

หอการคาไทย มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความ

ยินดีอยางยิ่งที่จะรับบทความในสาขามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร ดังนี้
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1. บทความวิจยั (Research Paper) คอื งานเขียน

ทีน่าํเสนอผลการวิจยัอยางเปนระบบ ประกอบดวยบทนาํ 

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เก่ียวของ วัตถุประสงค 

สมมติฐาน (ถามี) นิยามศัพท (ถามี) ขอบเขตการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย ประโยชนที่ไดรับ สรุป

และอภิปรายผล ขอเสนอแนะ เชิงอรรถอางอิง (ถามี) 

กิตติกรรมประกาศ (ถามี)

2. บทความวิชาการ (Academic Paper) คือ 

งานเขียนทีม่คีวามนาสนใจ มุงเสนอความรูใหม ประกอบ

ดวยบทนํา เนื้อหาตองชี้ประเด็นที่ตองการนําเสนออยาง

ชัดเจนดวยการลาํดบัเนือ้หาอยางเหมาะสม ควรใชทฤษฎี

วิเคราะห สรุปผลและขอเสนอแนะ เพ่ือใหผูอานเขาใจ

ไดงายและชัดเจน

รายละเอียดของบทความตนฉบับ ดังนี้

 1. บทความตองมีช่ือของบทความภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ ควรมีความกระชับและไดใจความชัดเจน 

(ไมตองใสวงเล็บ) 

 2. ช่ือของผูเขียนลาํดบัแรก ขอใหเปนช่ือของผูเขียน

หลัก สวนช่ือของผูเขียนลําดับตอไป ขอใหเปนช่ือของ

ผูรวมผลงาน 

 3. ขอมลูของผูเขียนบทความทกุคนใหมรีายละเอยีด 

ดังนี้ ช่ือ-นามสกุล สาขา/กลุ มวิชา/ภาควิชา/คณะ/

มหาวิทยาลัย ตามดวย E-mail ของผูเขียนทุกคน โดย

จัดพิมพเปนภาษาไทยที่หนาบทคัดยอภาษาไทย และ

จัดพิมพเปนภาษาอังกฤษที่หนา Abstract 

 4. Abstract จาํนวน 1 ยอหนา มคีวามยาวประมาณ 

250 คํา และมี Keywords ไมเกิน 5 คํา

 5. บทคัดยอภาษาไทย จํานวน 1 ยอหนามีความยาว

ประมาณ 250 คํา และมีคําสําคัญ ไมเกิน 5 คํา ทั้งนี้ 

เนื้อหาใน Abstract และเนื้อหาใน บทคัดยอ ใหมีความ

สอดคลองกัน มีความกระชับ สาระสําคัญประกอบดวย

วัตถุประสงค ขอบเขตการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย และสรุป

ผลการวิจัย 

 6. เนื้อหาบทความตองมีสาระสําคัญตามประเภท

ของบทความขางตน โดยจัดพิมพ 1 คอลัมน บนกระดาษ

ขนาด A4 หนาเดยีวดวย Microsoft Word for Windows 

และ PDF File หรือซอฟตแวรอื่นที่ใกลเคียงกันพิมพ 

ประมาณ 26 บรรทดั ตอ 1 หนา ใชฟอนต Browallia New 

ขนาดของตวัอกัษร เทากับ 16 พอยต โดยใหใสเลขกํากับ

หนาทุกหนาที่มุมบนดานขวา ยกเวนหนาแรก และตรวจ

ความถูกตองของการใชภาษาตามหลักไวยากรณให

ถูกตอง

 7. การอางอิงและบรรณานุกรมใชหลักเกณฑ APA 

(American Psychological Association) ฉบบัพิมพ คร้ัง

ที่ 6 (APA 6
th
 edition) โดยบรรณานุกรม/References 

จดัเรียงตามตวัอกัษร และใหเรียงภาษาไทยมากอนภาษา

องักฤษ (ดตูวัอยางการเขียนรายการอางองิทีห่นาเว็บไซต 

วารสารวิชาการ) 

 8. เชิงอรรถอางอิง ตาราง และภาพประกอบ ขอให

มีหมายเลขกํากับ และมีคําอธิบายที่กระชับและชัดเจน

 9. กิตติกรรมประกาศ ใหระบุหนวยงานที่สนับสนุน

ทุน/งบประมาณเทานั้น โดยใหพิมพกอนบรรณานุกรม 

(ถามี)

 10. บทความที่สงมาใหพิจารณาตองมีรายละเอียด

ครบถวนตั้งแตขอ 1-ขอ 9 รวมจํานวนหนาทั้งหมด

ไมเกิน 12 หนา

การสงบทความตนฉบับ 

 1. ขอใหผูเขียนบทความที่ประสงคจะสงบทความ

อานคําแนะนําสําหรบัผูเขียนบทความอยางละเอียด โดย

ระบไุวแลวภายในเลมวารสารวิชาการทกุเลม หรือ www.

utcc.ac.th/utccjournal หรือ https://www.tci-thaijo.

org/index.php/utccjournalhs/index 

 2. ขอใหสงบทความตนฉบับผานระบบ Online 

Submission ที่เว็บไซตของ ThaiJo: https://www.tci-

thaijo.org/index.php/utccjournalhs/index โดยแนบ

บทความตนฉบับจํานวน 2 ไฟล โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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  1) ไฟลในรูปแบบของไฟล Microsoft Word 

ที่มีรายละเอียดครบถวนตามประเภทของบทความวิจัย

หรือบทความวิชาการ โดยใหมีเนื้อหา ตาราง และภาพ

ประกอบอยูในไฟลเดียวกัน 

  2) ไฟลในรูปแบบของ PDF ที่แปลงจากไฟล 

Microsoft Word โดยในเนื้อหาไมแสดงช่ือผู เขียน

บทความ และไมแสดงสังกัดของผูเขียนบทความ 

 3. ขอใหผูเขียนบทความ Add Discussion เพ่ือแจง

ที่อยู หมายเลขโทรศัพทมือถือที่สามารถติดตอไดของ

ผูเขียนหลักในระบบ Online Submission 

การพิจารณากลั่นกรองคุณภาพบทความ

 บทความที่จะไดรับการพิจารณาลงตีพิมพจะตอง

ผานการพิจารณาคณุภาพจากกองบรรณาธกิารและผูทรง

คุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวของ โดยมีกระบวนการ ดังตอไปนี้

 1. ผู  เ ขียนต องจัดบทความตามรูปแบบที่กอง

บรรณาธิการกําหนดกอนสงบทความเขาในระบบ Online 

เมื่อการสงบทความถูกตองสมบูรณเรียบรอยแลว 

(Submissions) ผูเขียนจะไดรับการตอบกลับโดยทันที 

(Auto Reply) ผานทาง E-mail ของทาน โดยกอง

บรรณาธิการจะตรวจสอบและประเมินคุณภาพเบื้องตน

(Initial Review) ในหวัขอและเนือ้หาของบทความ ความ

เหมาะสม และความสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

วารสาร รวมถึงประโยชนในเชิงทฤษฎแีละเชิงปฏบิตั ิโดย

ในข้ันตอนนีก้องบรรณาธกิาร ขอสงวนสิทธิใ์นการรับหรือ

ปฏิเสธบทความเขาสูกระบวนการประเมินคุณภาพโดย

ผูทรงคุณวุฒิ

 2. กรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาแลว เห็นควร

รับบทความไวพิจารณาดําเนินงานตอ กองบรรณาธิการ

จะดําเนินการสงบทความเพ่ือกลั่นกรองคุณภาพตอไป 

ซ่ึงจะสงบทความใหแกผูทรงคุณวุฒิในสาขาที่เก่ียวของ

ไมตํ่ากวา 2 ทาน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของบทความวา 

อยู ในระดับที่เหมาะสมที่จะลงตีพิมพหรือไม โดยใน

กระบวนการพิจารณากลั่นกรองนี้ ผู ทรงคุณวุฒิจะ

ไมสามารถทราบขอมูลของผูเขียนบทความ (Double-

blind Process) ความคดิเหน็ของผูทรงคณุวุฒทิีป่ระเมนิ

บทความ (Reviewer) ดังนี้

- Accept Submission = รับตีพิมพ บทความโดย

   ไมตองแกไข

- Revisions Required = ใหผูเขยีนบทความ (Author) 

   แกไขโดยใหบรรณาธิการ

   (Editor) พิจารณาตอ

- Resubmit for Review = ใหผูเขียนบทความ (Author)

แกไขโดยผูประเมนิบทความ

   (Reviewer) ขอใหสงกลับ

   มาดูอีกครั้ง

- Resubmit Elsewhere = ใหผูเขียนบทความ (Author)

สงบทความไปยงัวารสารอืน่

- Decline Submission = ไมรับตีพิมพ

- See Comments = ใหดูจากคําแนะนํา

 3. เมื่อผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณาประเมินกลั่นกรอง

บทความแลว กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิงตาม

ขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒ ิวาบทความนัน้ ๆ  ควรนาํลง

ตีพิมพ หรือควรที่จะสงใหกับผูเขียนบทความแกไขกอน

พิจารณาอีกครั้งหนึ่ง หรือปฏิเสธการลงตีพิมพ  

 4. กรณีผลการประเมิน “Resubmit for Review”  

ขอใหผูเขียนบทความแกไขตามคาํแนะนาํของผูทรงคณุวุฒิ 

เมือ่ดาํเนนิการเรียบรอยแลวใหสงไฟลบทความฉบบัแกไข

เปน Microsoft Word และ PDF File เพื่อจัดสงใหแก

ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาประเมินคุณภาพบทความอีกครั้ง

 5. กรณีบทความที่ผานการประเมินและแกไขตาม

คาํแนะนาํของผูทรงคณุวุฒเิรียบรอยแลว กองบรรณาธกิาร

จะตรวจความถูกตองของการใชภาษาและการเขียน

รายการอางอิง ซ่ึงอาจจะสงบทความใหผูเขียนแกไข

ใหถูกตองกอนจึงจะสามารถตีพิมพลงในวารสารวิชาการ

มหาวิทยาลยัหอการคาไทย มนษุยศาสตรและสังคมศาสตร
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สิ่งที่ผูเขียนไดรับตอบแทน 

 กองบรรณาธิการจะอภินันทนาการวารสารฉบับที่

บทความของผูเขียนจะไดรับการตพิีมพบทความละ 3 ฉบบั

ในกรณทีีม่ผีูเขียนรวมจะมอบใหผูเขียนทีม่ช่ืีอปรากฏเปน

ช่ือแรกเปนผูดาํเนนิการจดัสงมอบวารสารแกผูเขียนรวม 

ทัง้นี ้ผูเขียนจะขอรับหนงัสือรับรองการตพิีมพไดภายหลงั

บทความผานการตรวจการเขียนอางอิงเรียบรอยแลว

ลิขสิทธิ์ของบทความ

 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์มิใหนําเนื้อหา ทัศนะ 

หรือขอคิดเห็นใด ๆ ของบทความในวารสารวิชาการ 

มหาวิทยาลยัหอการคาไทย มนษุยศาสตรและสังคมศาสตร

ไปเผยแพรกอนไดรับอนุญาตจากกองบรรณาธิการอยาง

เปนลายลักษณอักษร ผลงานที่ไดรับการตีพิมพถือเปน

ลิขสิทธิ์ของวารสาร

จริยธรรมการตีพิมพ

 การละเมิดลิขสิทธิ์ ถือเปนความรับผิดชอบของ

ผูเขียนบทความโดยตรง กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ 

มหาวิทยาลยัหอการคาไทย มนษุยศาสตรและสังคมศาสตร

ขอสงวนสิทธิ์ในการตีพิมพ หรือเพิกถอนบทความใน

ข้ันตอนใด ๆ ได หากมีการตรวจพบขอผิดพลาดดาน

เนือ้หาและ/หรือจรรยาบรรณทางวิชาการของบทความนัน้

โดยประจักษ 

 ทัง้นี ้บทความตองไมคดัลอกหรือละเมดิลขิสิทธิข์อง

ผูใด และไมเคยสงลงตพิีมพทีใ่ดมากอน และไมอยูระหวาง

การเสนอเพ่ือพิจารณาตีพิมพในวารสารอื่น นับจากวันที่

สงบทความเขาระบบ online ใหแกกองบรรณาธิการ 

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัหอการคาไทย มนษุยศาสตร

และสังคมศาสตร

 ดังนั้น ขอความที่ปรากฏภายในบทความแตละเรื่อง

ทีต่พิีมพในวารสารวิชาการเลมนี ้เปนความคดิเหน็สวนตวั

ของผู เขียนแตละทาน ไมเก่ียวของกับมหาวิทยาลัย

หอการคาไทยและคณาจารยทานอืน่ ๆ  ภายในมหาวิทยาลยัฯ

แตอยางใด ความรับผดิชอบดานเนือ้หาและการตรวจราง

บทความแตละเร่ืองเปนของผูเขียนแตละทาน หากมี

ความผิดพลาดใด ๆ ผูเขียนแตละทานจะตองรับผิดชอบ

บทความของตนเอง 

 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค าไทย 

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร กําหนดจริยธรรมการ

ตพิีมพ (Publication Ethics) โดยปรับปรุงจาก มาตรฐาน

ทางจริยธรรมของคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ 

COPE – COMMITTEE ON PUBLICATION ETHICS 

(https://publicationethics.org/) ดังนี้

 หนาที่และความรับผิดชอบของบรรณาธิการ

 บรรณาธิการควรรับผิดชอบเก่ียวกับการตีพิมพ

เผยแพรในวารสาร กลาวคือ :

 ■ ดําเนินการใหตรงตามความประสงคของผูอาน

และผูเขียน

 ■ ปรับปรุงวารสารอยางสมํ่าเสมอ

 ■ รับรองคุณภาพของงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพ

 ■ สนับสนุนเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น

 ■ คงไวซึ่งความถูกตองของผลงานทางวิชาการ

 ■ ปกปองมาตรฐานของทรัพยสินทางปญญาจาก

ความตองการทางธุรกิจ

 ■ เตม็ใจทีจ่ะแกไขขอผดิพลาดการตพิีมพ การทาํให

เกิดความกระจาง การถอด-ถอนบทความ และการขออภยั

หากมีความจําเปน

 หนาที่ของบรรณาธิการตอผูอาน

 ■ แจงใหผูอานทราบเก่ียวกับผูใหทุนสนับสนุนงาน

วิจยัหรือบทบาทของผูใหทนุวิจยัในการทาํวิจยันัน้ ๆ  (ในสวน

กิตติกรรมประกาศ หรือ Acknowledgements)

 หนาที่ของบรรณาธิการตอผูเขียน

 ■ บรรณาธิการจะดําเนินการทุกอยางเพ่ือใหมั่นใจ

ในคณุภาพของบทความทีต่พิีมพ เพ่ือรับรองคณุภาพของ

งานวิจยัทีต่พิีมพ และตระหนกัวาวารสาร และแตละสวน

ของวารสาร มีวัตถุประสงคและมาตรฐานที่ตางกัน
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 ■ การตดัสนิใจของบรรณาธกิารตอการยอมรับหรือ

ปฏิเสธบทความวิจัยเพื่อการตีพิมพ จะข้ึนอยูกับความ

สําคัญ ความใหม และความชัดเจนของบทความวิจัย 

ตลอดจนความเกี่ยวของกับขอบเขตของวารสาร

 ■ มีการช้ีแจงหรือใหขอมูลเก่ียวกับกระบวนการ

ตรวจสอบประเมินบทความ (peer review) นอกจากนี้

บรรณาธิการมีความพรอมในการช้ีแจงความเบี่ยงเบน

ตาง ๆ จากกระบวนการตรวจสอบที่ไดระบุไว

 ■ วารสารมีชองทางใหผู เขียนอุทธรณได หาก

ผู เขียนมีความคิดเห็นแตกตางจากการตัดสินใจของ

บรรณาธิการ

 ■ บรรณาธิการมีการจัดพิมพคําแนะนําแกผูเขียน

ในทกุประเดน็ทีบ่รรณาธกิารคาดหวัง ในทกุเร่ืองทีผู่เขียน

ควรรับทราบ และจะมีการปรับปรุงคําแนะนําใหทันสมัย

อยู เสมอ พรอมทั้งมีการอางอิงหรือการเช่ือมโยงกับ

ระเบียบดังกลาวนี้ดวย

 ■ บรรณาธิการไมควรเปล่ียนแปลงการตัดสินใจใน

การตอบรับบทความทีถู่กปฏเิสธการตพิีมพไปแลว ยกเวน

มีปญหารายแรงเกิดข้ึนในระหวางการสงบทความมารับ

การพิจารณา

 ■ กรณีที่มีการปรับเปลี่ยนบรรณาธิการ ผูที่เขามา

รับตําแหนงใหมตองไมกลับคําตัดสินใจเก่ียวกับบทความ

ที่บรรณาธิการคนกอนตอบปฏิเสธไปแลว ยกเวนมีการ

พิสูจนถึงปญหารายแรงที่เกิดขึ้น

 หนาที่ของบรรณาธิการตอผูประเมินบทความ

 ■ บรรณาธกิารมกีารจดัพิมพคาํแนะนาํแกผูประเมนิ

บทความในทกุประเดน็ทีบ่รรณาธกิารคาดหวัง และมกีาร

ปรับปรุงคําแนะนําใหทันสมัยอยูเสมอ พรอมทั้งมีการ

อางอิงหรือการเชื่อมโยงกับระเบียบดังกลาวนี้ดวย

 ■ บรรณาธิการมีระบบที่ปกปองขอมูลสวนตัวของ

ผูประเมนิบทความ ยกเวนในกรณมีกีารประเมนิบทความ

แบบเปดซ่ึงไดแจงใหผูเขียนและผูประเมินรับทราบลวง

หนาแลว

 กระบวนการพิจารณาประเมินบทความ

 ■ บรรณาธิการมีระบบที่ทําใหมีความมั่นใจไดวา

บทความที่สงเขามายังวารสาร จะไดรับการปกปดเปน

ความลับในระหวางขั้นตอนการพิจารณาประเมิน

 การรองเรียน

 ■ บรรณาธิการมีการตอบกลับคํารองเรียนในทันที 

และแสดงใหผูรองเรียนมัน่ใจไดวาสามารถรองเรียนไดอกี 

หากยงัไมพอใจ ซ่ึงกลไกดงักลาวนีป้รากฏชัดเจนในวารสาร

 การเปดโอกาสใหมีการโตแยง

 ■ มกีารเปดเผยคาํวิจารณบทความทีไ่ดรับการตพิีมพ

ในวารสาร ยกเวนบรรณาธกิารจะมเีหตผุลอืน่ทีด่เีพยีงพอ

ในการไมเปดเผยคําวิจารณนั้น

 ■ เปดโอกาสใหผูเขียนบทความไดรับคําวิจารณ 

และสามารถชี้แจงตอบกลับได นอกจากนี้ การศึกษาวิจัย

ที่มีผลขัดแยงกับบทความวิจัยที่ลงตีพิมพไปแลว ก็ไดรับ

โอกาสนี้เชนกัน

 ■ การศึกษาวิจัยที่มีการรายงานผลการวิจัยในดาน

ลบก็ควรรวมไวในบทความดวย ไมควรตัดสวนนี้ออกไป

 สนับสนุนความถูกตองทางวิชาการ

 ■ บรรณาธิการควรทําใหเกิดความมั่นใจวาราย

ละเอียดทุกสวนในบทความวิจัยที่มีการตีพิมพในวารสาร 

ตองเปนไปตามหลักจริยธรรมสากลที่ไดรับการยอมรับ

 ■ บรรณาธกิารควรหาหลกัฐานเพือ่ใหมคีวามมัน่ใจ

ไดวางานวิจัยทุกช้ินที่จะตีพิมพนั้นไดรับการอนุมัติและ

เห็นชอบโดยคณะบุคคลที่มีอํานาจ (เชน คณะกรรมการ

ทางจริยธรรมดานงานวิจัย คณะกรรมการพิจารณา

บทความวิจัยของสถาบัน เปนตน) อยางไรก็ตาม

บรรณาธิการควรระลึกไวเสมอวาการพิจารณาอนุมัตินั้น

ไมไดเปนการรับประกันวางานวิจัยนั้นถูกตองตามหลัก

จริยธรรมเสมอไป
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 การคุมครองขอมูลสวนบุคคล

 ■ บรรณาธิการควรปกปองขอมูลสวนบุคคลใหเปน

ความลับ

 การติดตามความประพฤติมิชอบ

 ■ บรรณาธิการมหีนาทีต่ดิตามความประพฤตมิชิอบ

ในกรณีเกิดขอสงสัย ซึ่งรวมถึงบทความวิจัยทั้งไดรับการ

ตีพิมพ และยังไมไดรับการตีพิมพ

 ■ บรรณาธิการไมควรปฏิเสธบทความวิจัยที่อาจจะ

มีประเด็นมิชอบในทันทีทันใด บรรณาธิการมีหนาที่ตอง

ติดตามบทความวิจัยที่ถูกกลาวหาวาประพฤติมิชอบเพ่ือ

หาขอเท็จจริง

 ■ บรรณาธิการควรแสวงหาคําตอบจากบุคคลผูถกู

กลาวหากอน แตหากยังไมพอใจตอคําตอบที่ไดรับ ให

สอบถามหัวหนาหรือคณะบุคคลที่เก่ียวของ (ซ่ึงในบาง

ครั้งอาจเปนหนวยงานที่ออกกฎระเบียบ) เพื่อตรวจสอบ

ขอเท็จจริง

 การรับรองความถูกตองของผลงานทางวิชาการ

 ■ เมื่อมีการรับรูวามีความไมถูกตองเกิดข้ึนกับ

บทความวิชาการทีต่พิีมพไปแลว รวมถึงมปีระโยคทีน่าํไป

สูความเขาใจผิด หรือเปนรายงานที่บิดเบือนขอเท็จจริง 

บรรณาธิการตองแกไขทันทีและดวยความชัดเจน

 ■ หากปรากฏการประพฤตทิจุริตภายหลงัการดาํเนนิ

การตรวจสอบแลว บรรณาธิการตองดําเนินการเพิกถอน

บทความนั้นดวยความชัดเจนที่จะสามารถพิสูจนได ทั้งนี้

การเพิกถอนนี้ตองใหผูอานและระบบฐานขอมูลอื่น ๆ 

ทราบดวย

 ความสัมพันธกับเจาของวารสารและสํานักพิมพ

 ■ ความสัมพันธของบรรณาธิการตอสํานักพิมพ

และเจาของวารสารมักมีความซับซอน อยางไรก็ตาม

ควรมพ้ืีนฐานอยูบนความเปนอสิระของบรรณาธกิาร และ

แมวาสภาพความเปนจริงทางเศรษฐกิจและการเมอืงของ

วารสารจะเปนเชนไร บรรณาธิการควรพิจารณาตัดสินใจ

เก่ียวกับการรับบทความเพ่ือตีพิมพโดยยึดคุณภาพและ

ความเหมาะสมกับผูอานมากกวาผลตอบแทนทางการเงิน

หรือการเมือง

 ประเด็นพิจารณาที่เกี่ยวของในเชิงพาณิชย
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บรรณาธิการแถลง

 เปนที่นายินดียิ่งที่วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย “มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร” 

(Humanities and Social Sciences) ฉบับนี้ไดกาวเขาสูปที่ 39 โดยฉบับที่ 1 นี้ เผยแพรในเดือนมกราคม- 

มีนาคม 2562 ในฉบับนี้ บทความวิจัยและบทความวิชาการภายในเลมนี้มีทั้งส้ิน 10 เร่ือง เปนบทความวิจัย

8 เรื่อง และบทความวิชาการ 2 เรื่อง เนื้อหาของบทความดานการวิจัย มีกรณีศึกษามูลเหตุการชําระหนี้คางใน

ระบบของเกษตรกรในจังหวัดพะเยา มีการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุที่เก่ียวของกับการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินคาออนไลน การบริหารการจัดการที่ดีของสมาคมการคา และปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน การแบง

สวนตลาดและลักษณะการบริโภคที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และยังมีเรื่องที่เกี่ยวของกับอิทธิพลของการบริหาร

ความเส่ียง  นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยในดานการตลาดการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและการวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับ
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เผยแพรใหเปนประโยชนแกวงการศึกษาตอไป โดยกองบรรณาธิการยังคงยึดมั่นในเกณฑคุณภาพทางวิชาการ 

เพ่ือใหวารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัหอการคาไทย มคีณุภาพและไดรับการจดัลาํดบัอยูในกลุมที ่1 ของฐานขอมลู
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มนุษยศาสตรและประยุกตศิลป นิเทศศาสตร นิติศาสตร
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Abstract

	 This research aims to 1) study the debt settlement behavior of the farmers 2) study

the degree of financial literacy of the farmers and 3) study the factors affecting the debt default 

of the farmers. The data were collected from 405 farmers in Phayao province, obtained by 

multi-stage sampling. Data collection was performed using a close-ended questionnaire.

The research found that most farmers in Phayao province borrowed more than one loan contract 

which caused a decrease in the debt paying ability. In addition, their expenditure exceeded

the amount of debt to be paid. As a consequence, the farmers must borrow money for paying 

debts. Furthermore, debt default was caused by low level of financial skill such as calculating 

the interest and understanding law of obligations. From regression analysis, the findings showed 

that 1) there was a relationship between financial literacy and debt default and 2) there was

a relationship between character of farmers and debt default.

Keywords: debt default, formal debt, farmers 
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บทคัดย่อ

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ คือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการช�ำระหนี้ของเกษตรกร 2) ศึกษาระดับความรู้

ทางการเงินของเกษตรกร และ 3) ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อหนี้ที่ค้างช�ำระของเกษตรกร โดยกลุ่มตัวอย่าง

คือ เกษตรกรที่อาศัยอยู่ในจังหวัดพะเยาจ�ำนวน 405 คน ซึ่งได้มาด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน และ

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามปลายปิด ผลการวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่เกษตรกรในจังหวัดพะเยามีการกู้ยืม

มากกว่า 1 สัญญา จงึเป็นสาเหตทุ�ำให้ความสามารถในการช�ำระหนีล้ดลง และเกษตรกรยงัมจี�ำนวนค่าใช้จ่ายทีม่า

กกว่าจ�ำนวนหนี้ที่ต้องช�ำระ จึงท�ำให้บางครั้งต้องท�ำการกู้ยืมเงินเพื่อน�ำมาช�ำระหนี้ มากไปกว่านั้นเกษตรกรยังมี

ทักษะทางการเงินอยู่ในระดับต�่ำ ได้แก่ วิธีการค�ำนวณจ�ำนวนดอกเบี้ย และกฎหมายเกี่ยวกับหนี้ จึงเป็นสาเหตุ

ของการค้างช�ำระหนี้ด้วย ส�ำหรับผลการวิเคราะห์ถดถอยผู้วิจัย พบว่า 1) ความรู้ทางการเงินมีความสัมพันธ์กับ

จ�ำนวนหนี้ที่ค้างช�ำระ และ 2) ลักษณะนิสัยในการช�ำระหนี้ของเกษตรกรมีความสัมพันธ์กับจ�ำนวนหนี้ที่ค้างช�ำระ

ค�ำส�ำคัญ: การค้างช�ำระหนี้ หนี้ในระบบ เกษตรกร

วันรับบทความ: March 2, 2018 วันแก้ไขบทความ: August 27, 2018 วันตอบรับบทความ: September 27, 2018
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บทน�ำ

	 ปัญหาหนี้สินคือหนึ่งในตัวแปรที่ส่งผลกระทบท�ำให้การขยายตัวของเศรษฐกิจในประเทศเกิดการ

ชะลอตัว (Annageldy, 2016) และส่งผลกระทบต่อการบริโภคของประชาชนในประเทศ (บุษกร ถาวรประสิทธิ์, 

2555) (Kartik, 2008) ยิ่งถ้าหากผู้กู้เป็นครัวเรือนที่มีรายได้น้อยด้วยแล้วก็อาจจะส่งผลกระทบต่อความสามารถ

ในการช�ำระหนี้คืนในอนาคต (ธนาคารออมสิน, 2560) ซึ่งยิ่งเป็นการซ�้ำเติมให้ระบบเศรษฐกิจและความเป็นอยู่

ของผู้กู้ย�่ำแย่ไปยิ่งกว่าเดิม

	 อนึ่งระบบเศรษฐกิจไทยได้จ�ำแนกให้ผู ้ที่ประกอบอาชีพเกษตรกรจัดอยู่ในกลุ่มของผู้มีรายได้น้อย 

เนื่องจากมีรายได้ไม่เกิน 100,000 บาทต่อปี ทั้งนี้รายได้ดังกล่าวจะมีจ�ำนวนค่อนข้างน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับ

กลุ่มอาชีพอื่น ๆ ดังนั้น ทางภาครัฐจึงได้พยายามเข้ามามีส่วนในการช่วยเหลือด้านการเงินให้แก่ผู้มีรายน้อย

ผ่านโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ แต่ก็พบว่ายังคงไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นท�ำให้เกษตรกร

ต้องท�ำการกู้ยืมเงินเพิ่ม จึงเป็นสาเหตุท�ำให้ปัญหาหนี้สินได้สะสมมาเรื่อย ๆ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 

ตารางที่ 1 สถิติรายได้และจ�ำนวนหนี้สินของครัวเรือน (หน่วย: บาท)

ปี พ.ศ.

รายได้เงินสดสุทธิ

ของครัวเรือน

รายได้สุทธิ

ทางการเกษตร

จ�ำนวนหนี้สิน

สัดส่วนหนี้สิน

ต่อรายได้

2555 158,175 57,849 59,808 0.38

2556 159,034 57,625 76,697 0.48

2557 168,533 48,470 82,572 0.49

2558 191,932 57,063 100,977 0.53

2559 200,284 57,091 117,346 0.59

ที่มา: ส�ำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร [สศก], 2560

	 จากรายงานทางสถิติของส�ำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร จะเห็นได้ว่าระหว่างปี พ.ศ. 2555-2559

ครัวเรือนมีจ�ำนวนหนี้สินเพ่ิมข้ึน และมีรายได้เงินสดสุทธิท่ีเพ่ิมข้ึนเช่นเดียวกัน แต่ถ้าหากน�ำจ�ำนวนหนี้สินไป

เปรียบเทยีบกับรายได้เงินสดสทุธ ิก็จะพบว่า สดัส่วนดงักล่าวได้เพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ  กล่าวอกีอย่าง คอื ปริมาณหนีส้นิ

ได้เพิ่มขึ้นในสัดส่วนที่มากกว่าจ�ำนวนรายได้ที่เพิ่มขึ้น

	 จากที่มาของปัญหาข้างต้น ผูว้จิัยจึงมีความสนใจศกึษาปัจจยัที่เป็นมูลเหตขุองการค้างช�ำระหนี้ในระบบ 

และศึกษาพฤติกรรมการช�ำระหนี้ในระบบของเกษตรกรในจังหวัดพะเยาทั้ง 9 อ�ำเภอ เพื่อทราบถึงปัญหาและ

อุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อการช�ำระหนี้ อันจะน�ำไปสู่แนวทางในการบริหารจัดการหนี้สินของกลุ่มเกษตรกรได้

อย่างเหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ เพ่ือลดจ�ำนวนหนี้สินในระบบที่ค้างช�ำระในปัจจุบัน และลดการก่อหนี้ใหม่

ในอนาคต โดยท้ายที่สุดแล้วจะท�ำให้เกษตรกรมีความเป็นอยู่ที่ยั่งยืน
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วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่อศึกษาพฤติกรรมการช�ำระหนี้ในระบบของเกษตรกรในจังหวัดพะเยา

	 2.	เพื่อศึกษาระดับความรู้ทางการเงินของเกษตรกรในจังหวัดพะเยา

	 3.	เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อหนี้ที่ค้างช�ำระของเกษตรกรในจังหวัดพะเยา

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 1.	แนวคิดหนี้สิน/สินเชื่อ

	 ในทางธรุกิจนยิามของค�ำว่า หนี ้คอื เงนิทีเ่ราได้กู้ยมืบคุคลอืน่มา (รัชนกีร วงศ์จนัทร์, 2558) โดยมพัีนธะ

หรือภาระผูกพัน (Obligation) ที่ต้องช�ำระคืนทั้งเงินต้นและดอกเบี้ยให้แก่ผู้ให้กู้ตามเวลาในอนาคตที่ได้มี

การตกลงกันไว้ โดยประเภทของหนี้จะสามารถจ�ำแนกออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) หนี้สินในระบบ (Formal 

Debt) และ 2) หนี้สินนอกระบบ (Informal Debt) ทั้งนี้ในระบบเศรษฐกิจนั้น หนี้สินและสินเชื่อจะมีอิทธิพล

ต่อการบริโภคของประชาชน ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 3 ประเด็นหลัก ดังต่อไปนี้ (บุษกร ถาวรประสิทธิ์, 2555)

	 1)	การเพิ่มประสิทธิภาพการบริโภค หรือเป็นการขยายขอบเขตการบริโภคของประชาชน 

	 2)	ท�ำให้เกิดเครื่องมือสินเชื่อต่าง ๆ ซึ่งก่อให้เกิดรายได้ในรูปของดอกเบี้ยแก่ผู้ออม

	 3)	การช่วยพยุงอุปสงค์ในสินค้าอุปโภคบริโภคเพื่อไม่ให้ราคาตกต�่ำ

	 2.	แนวคิดความรู้ทางการเงิน

	 ความรู้ทางการเงิน (Financial Knowledge) จะเป็นการประเมินความรู้ข้ันพ้ืนฐานทางการเงินของ

แต่ละบุคคล โดยการประเมินดังกล่าวจะสามารถพิจารณาได้จากพฤติกรรมทางการเงิน 4 ด้าน ได้แก่ 1) การจัด

การทางการเงิน 2) การวางแผนล่วงหน้า 3) การเลือกผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ 

4) การได้รับความช่วยเหลือด้านการจัดการทางการเงิน

	 อนึ่งความรู้ทางการเงินจะมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมทางการเงินของบุคคล ดังนั้น การประเมิน

ความรู้ทางการเงินจึงเป็นการประเมินความรู้ข้ันพื้นฐานทางการเงินด้วย 3 ตัวแบบ ได้แก่ 1) ความรู้และ

ความเข้าใจ (Knowledge & Understanding) 2) ทักษะหรือความเชี่ยวชาญ (Skill) และ 3) ทัศนคติ (Attitude) 

(สุขใจ น�้ำผุด, อนุชนาฏ เจริญจิตรกรรม, และสมนึก วิวัฒนะ, 2557)

	 3.	แนวคิดพฤติกรรมการช�ำระหนี้

	 เนื่องจากผู้บริโภคมีความต้องการบริโภคสินค้าหรือบริการในปัจจุบันมากกว่าปริมาณของรายได้หรือ

สินทรัพย์ทีบ่คุคลนัน้มอียู ่จงึท�ำให้เกิดการกู้ยมืเงนิทัง้ในระบบและนอกระบบเพ่ือการบริโภค และท�ำให้มภีาระหนี้

ที่ผู้บริโภคต้องจ่ายคืนในปีหน้า (ชยันต์ ตันติวัสดาการ, 2556)
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ภาระหนี้ที่ผู้บริโภคต้องจ่ายคืนในปีหน้า = [1 + r] B

	 โดยที่	 B	 คือ	 จ�ำนวนที่กู้ยืมได้สูงสุด

		  r	 คือ	 อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ 

	 ส�ำหรับการพจิารณาด้านพฤตกิรรมการช�ำระหนีข้องผูกู้้/ผูข้อสินเช่ือจะสามารถพิจารณาได้จาก 3 ปัจจยั

ซ่ึงเรียกอกีอย่างว่า 3C โดยจะประกอบไปด้วย 1) นสัิยในการจ่ายช�ำระ (Character) 2) ความสามารถในการจ่าย

ช�ำระ (Capacity) และ 3) เงินทุน/สินทรัพย์ที่ใช้ในการจ่ายช�ำระ (Capital) (สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์, 2555) 

การทบทวนวรรณกรรม

	 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาผู้มีรายได้น้อยที่ประกอบอาชีพเกษตรกรมีปริมาณหนี้สินที่กู้ยืมมาจากสถาบัน

การเงินเพ่ิมสูงข้ึนเร่ือย ๆ และเกษตรกรหนึ่งรายก็ท�ำการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินมากกว่า 1 แห่งข้ึนไป

(วัชรพล วิลาวรรณ และสุภาภรณ์ พวงชมพู, 2558) จากพฤติกรรมการกู้ยืมดังกล่าวจึงเป็นสาเหตุที่ท�ำให้กลุ่ม

เกษตรกรไม่มศีกัยภาพเพียงพอในการช�ำระหน้ีคืนหรือมกีารผดินดัช�ำระหนีเ้กิดข้ึน โดยเฉพาะเกษตรกรทีกู้่ยมืเงนิ

เพื่อวัตถุประสงค์ในการท�ำการเกษตร (สมฤทัย บัวกิ่ง, พินิจ ดวงจินดา, และอรจันทร์ ศิริโชติ, 2555) 

	 จากการผิดนัดช�ำระหนี้ของกลุ่มเกษตรกรไม่ว่าจะเป็นเงินต้นหรือดอกเบี้ย จะน�ำไปสู่บ่อเกิดของหนี้สิน

ที่พอกพูนเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  โดยปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการช�ำระหนี้ของเกษตรกรสามารถจ�ำแนก

ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ได้แก่

	 1)	ปัจจัยภายใน ซึ่งเป็นปัจจัยที่เกิดจากตัวของเกษตรกรเอง ได้แก่ รายได้ จ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือน 

จ�ำนวนหนี้สินในครัวเรือน พื้นที่ท�ำการเกษตร ระยะเวลาการท�ำสัญญากู้ยืม (วัชรพล วิลาวรรณ และสุภาภรณ์ 

พวงชมพู, 2558) รายจ่าย การเพิ่มขึ้นของราคาสินค้าอุปโภคบริโภค (ทิพย์ญา ภิรมย์ และบุษกร ถาวรประสิทธิ์, 

2555) สินทรัพย์ที่น�ำมาค�้ำประกัน และความเข้าใจเกี่ยวกับการช�ำระหนี้ (สมฤทัย บัวกิ่ง และคนอื่น ๆ, 2555) 

	 2)	ปัจจัยภายนอก เป็นสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่เหนือการควบคุมของเกษตรกร ซึ่งจะประกอบไปด้วย 4 ปัจจัย 

ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านภัยธรรมชาติ ด้านสังคม และด้านการเมือง (นภาพร ลิมประพันธุ์, 2553)

	 อย่างไรก็ดี ณัฐภัทร ค�ำสิงห์วงษ์ และสุภาภรณ์ พวงชมพู (2558) ได้พบว่า เกษตรกรมีการวางแผน

เพ่ือการช�ำระหนี้ 4 รูปแบบ ได้แก่ 1) การลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือนที่ไม่จ�ำเป็น 2) การเพิ่มปริมาณเงินออม

3) การลดต้นทุนในการท�ำการเกษตร 4) การกู้ยืมเงินจากแหล่งเงินทุนอื่นเพื่อน�ำมาช�ำระหนี้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรของการวิจยั คอื ผู้ทีม่อีาชีพการเกษตรและอาศยัอยูใ่นจงัหวัดพะเยาทัง้ 9 อ�ำเภอ ซ่ึงมจี�ำนวน

ทั้งสิ้น 96,492 คน (กรมส่งเสริมการเกษตร [กสก], 2560) 

	 ส�ำหรับขนาดตัวอย่างการวิจัยจะค�ำนวณหาโดยใช้วิธีการค�ำนวณของ Taro Yamane ซ่ึงจะได้กลุ่ม

ตวัอย่างจ�ำนวน 398 คน ทัง้น้ีผูวิ้จยัได้ท�ำการเลือกกลุม่ตวัอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน ซ่ึงมรีายละเอยีด

ดังต่อไปนี้ 

	 ขั้นที่ 1: ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 

	 ผู้วิจัยก�ำหนดให้ทั้ง 9 อ�ำเภอมีสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างในจ�ำนวนที่เท่ากัน ซ่ึงจะใช้วิธีค�ำนวณด้วยการน�ำ

จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมาหารด้วยจ�ำนวนอ�ำเภอ ทั้งนี้จะมีผลลัพธ์เท่ากับ 45 คนต่ออ�ำเภอ ดังนั้น ขนาด

ตัวอย่างส�ำหรับการวิจัยจึงมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 405 คน

	 ขั้นที่ 2: ใช้วิธีการสุ่มแบบจับฉลาก 

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการจับฉลากมา 2 ต�ำบลจากทุก ๆ อ�ำเภอ ทั้งนี้ก็เพื่อเป็น

การกระจายข้อมูลวิจัยในแต่ละอ�ำเภอให้มีความเท่าเทียมกัน ซึ่งผลการจับฉลากในแต่ละอ�ำเภอจะมีรายละเอียด

ดังต่อไปนี้ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ความรู้ทางการเงิน

•	 ความรู้และความเข้าใจ (Knowledge and Understanding)

•	 ทักษะหรือความเชี่ยวชาญ (Skill)

•	 ทัศนคติ (Attitude)

พฤติกรรมการช�ำระหนี้

•	 นิสัยในการจ่ายช�ำระ (Character)

•	 ความสามารถในการจ่ายช�ำระ (Capacity)

•	 เงินทุน/ทรัพย์สินที่ใช้ในการจ่ายช�ำระ (Capital)

จ�ำนวนหนี้ในระบบ

ที่ค้างช�ำระ

➤
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ตารางที่ 2 ตารางกลุ่มตัวอย่างการวิจัย

อ�ำเภอ จ�ำนวนตัวอย่าง

จ�ำนวนต�ำบล

ในแต่ละอ�ำเภอ

ชื่อต�ำบลที่ได้จากการจับฉลาก

1. เชียงค�ำ 45 10 ต�ำบลเวียง ต�ำบลร่มเย็น

2. เชียงม่วน 45 3 ต�ำบลบ้านมาง ต�ำบลเชียงม่วน

3. เมืองพะเยา 45 15 ต�ำบลสันป่าม่วง ต�ำบลบ้านตุ่น

4. แม่ใจ 45 6 ต�ำบลแม่สุก ต�ำบลแม่ใจ

5. จุน 45 7 ต�ำบลห้วยข้าวก�่ำ ต�ำบลจุน

6. ดอกค�ำใต้ 45 12 ต�ำบลสันโค้ง ต�ำบลสว่างอารมณ์

7. ปง 45 7 ต�ำบลปง ต�ำบลนาปรัง

8. ภูกามยาว 45 3 ต�ำบลดงเจน ต�ำบลห้วยแก้ว

9. ภูซาง 45 5 ต�ำบลป่าสัก ต�ำบลทุ่งกล้วย

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมาเพื่อใช้ส�ำหรับการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended 

Form) โดยให้กลุม่ตวัอย่างอ่านและตอบค�ำถามด้วยตนเอง ทัง้นีก้ารสร้างแบบสอบถามจะต้องมคีวามสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ ตวัแปร และกรอบแนวคดิการวิจยัทีไ่ด้มกีารก�ำหนดไว้ ผูวิ้จยัจงึได้ท�ำการศกึษาแนวคดิการสร้าง

แบบสอบถามจากทฤษฎแีละงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้อง แล้วจงึด�ำเนนิการสร้างแบบสอบถาม และด�ำเนนิการตรวจสอบ

เชิงเนือ้หาและการใช้ภาษากับผูเ้ช่ียวชาญ (Subject Matter Specialists) เพ่ือให้เคร่ืองมอืวิจยัมคีวามเทีย่งตรง

เชิงเนื้อหามากที่สุด โดยส่วนประกอบของแบบสอบถามจะประกอบไปด้วย 4 ส่วน ดังต่อไปนี้

	 ส่วนที ่1: ข้อมลูเบือ้งต้นของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค�ำถามแบบตรวจสอบรายการ จ�ำนวน 3 ข้อ ได้แก่ 

เพศ อายุ และสถานภาพ 

	 ส่วนที่ 2: ข้อมูลการกู้ยืมในระบบ เป็นค�ำถามแบบตรวจสอบรายการ จ�ำนวน 3 ข้อ ได้แก่ แหล่งเงินกู้

ในระบบ จ�ำนวนสัญญาเงินกู้ และจ�ำนวนเงินกู้ที่ค้างช�ำระ 

	 ส่วนที่ 3: ความรู้ทางการเงิน เป็นค�ำถามแบบตรวจสอบรายการ จ�ำนวน 18 ข้อ โดยให้เลือกตอบว่า

ถูก หรือ ผิด เพื่อประเมินความรู้ทางการเงิน 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ (Knowledge and 

Understanding) ทักษะหรือความเชี่ยวชาญ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) ด้านละ 6 ค�ำถาม

	 ส่วนที่ 4: พฤติกรรมการช�ำระหนี้ เป็นค�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ คือ ไม่เคย นาน ๆ 

ครั้ง บ่อยครั้ง และเป็นประจ�ำ จ�ำนวน 18 ข้อ เพื่อประเมินเกี่ยวกับพฤติกรรมการช�ำระหนี้ 3 ด้าน ได้แก่ นิสัย

ในการจ่ายช�ำระ (Character) ความสามารถในการจ่ายช�ำระ (Capacity) และเงิน/ทรัพย์สินที่ใช้ในการจ่ายช�ำระ 

(Capital) 



มูลเหตุการค้างช�ำระหนี้ในระบบ: กรณีศึกษาเกษตรกรในจังหวัดพะเยา

8 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการทดลองแจกแบบสอบถามจ�ำนวน 20 ชุด ก่อนการเก็บข้อมูลจริง ทั้งนี้ก็เพ่ือน�ำมา

หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ทั้งนี้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alphas 

coefficient) ของแบบสอบถามจะมีค่าเท่ากับ 0.838 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 แสดงว่าเครื่องมือมีความเชื่อมั่นอยู่

ในระดับสูง

	 หลังจากที่ผลการทดสอบความเช่ือมั่นได้ผ่านตามเกณฑ์แล้ว ผู้วิจัยด�ำเนินการลงพ้ืนที่เป้าหมายเพ่ือ

แจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างตามจ�ำนวนที่ได้มีการก�ำหนดไว้ โดยท�ำการติดต่อกับผู้น�ำชุมชนเพ่ือนัดวัน

เวลา และสถานที่ แล้วจึงจัดท�ำหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัยและน�ำส่งให้กับผู้น�ำชุมชน แล้วจึง

ด�ำเนินการลงพื้นที่วิจัยภาคสนาม

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1)	การวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลของแบบสอบถามส่วนที่ 1, 2, 3 และ 4 ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 2)	ส�ำหรับการวิเคราะห์และแปลผลของแบบสอบถามความรู้ทางการเงิน เนื่องจากว่าคะแนนรวมใน

แต่ละด้านจะเท่ากับ 6 คะแนน ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยของคะแนนจึงเท่ากับ 3 ดังนั้นผู้วิจัยจะมีเกณฑ์การตีความคะแนน

เฉลี่ยตามตารางที่ 3 ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 3 ตารางช่วงคะแนนเฉลี่ยความรู้ทางการเงิน

ช่วงคะแนน การตีความ

อยู่ระหว่าง 0.00-2.99 มีความรู้ทางการเงินในระดับต�่ำกว่าเกณฑ์

อยู่ระหว่าง 3.00-6.00 มีความรู้ทางการเงินในเกณฑ์ดี

	 3)	ในส่วนของการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลของแบบสอบถามด้านพฤติกรรมการช�ำระหนี้ ผู้วิจัยจะ

แปลผลคะแนนโดยใช้วิธีการแบ่งเป็นอันตรภาคช้ัน ซ่ึงก�ำหนดจากค่าคะแนนเฉลี่ยของระดับพฤติกรรม ตาม

รายละเอียดในตารางที่ 4
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ตารางที่ 4 ตารางช่วงคะแนนพฤติกรรมการช�ำระหนี้

ช่วงคะแนน การตีความ

อยู่ระหว่าง 0.00-0.75 ไม่เคยมีพฤติกรรม

อยู่ระหว่าง 0.76-1.50 มีพฤติกรรมนาน ๆ ครั้ง

อยู่ระหว่าง 1.51-2.25 มีพฤติกรรมบ่อยครั้ง

อยู่ระหว่าง 2.26-3.00 มีพฤติกรรมเป็นประจ�ำ

	 4)	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ผู้วิจัยได้เลือกใช้การวิเคราะห์ถดถอย (Regression 

Analysis) โดยจะพิจารณาความสัมพันธ์ดังกล่าวจากค่านัยส�ำคัญทางสถิติ (Significant Level) ที่ 95%

ผลการวิจัย

	 1.	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น

	 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 52.25 และเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ

47.75 โดยส่วนใหญ่จะมีอายุอยู่ระหว่าง 51-60 ปี (ร้อยละ 42.50) รองลงมาคือ อายุ 61 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 

28.75), อายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 23), อายุ 31-40 ปี (ร้อยละ 5.50), และอายุต�่ำกว่า 30 ปี (ร้อยละ 0.25) ส�ำหรับ

สถานภาพส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างคือ แต่งงาน (ร้อยละ 83.0), เป็นหม้าย (ร้อยละ 8), โสด/ไม่เคยแต่งงาน 

(ร้อยละ 4.25), แยกกันอยู่ (ร้อยละ 2.25), และหย่าร้าง (ร้อยละ 2) แสดงดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลเบื้องต้น จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ

ชาย 212 52.25

หญิง 193 47.75

อายุ

ต�่ำกว่า 30 ปี 1 0.25

31-40 ปี 22 5.50

41-50 ปี 93 23.00

51-60 ปี 172 42.50

61 ปีขึ้นไป 117 28.75

สถานภาพ

โสด/ไม่เคยแต่งงาน 17 4.25

แต่งงาน 338 83.50

หย่าร้าง 8 2.00

แยกกันอยู่ 9 2.25

หม้าย 33 8.00
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	 2.	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการกู้ยืมในระบบ

	 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างท�ำการกู้ยืมจากธนาคาร/สถาบันการเงินมากที่สุด (ร้อยละ 68.25)

รองลงมา คือ กองทุนหมู่บ้าน (ร้อยละ 24.75), สหกรณ์ (ร้อยละ 5.75), และอื่น ๆ  (ร้อยละ 1.25) โดยส่วนใหญ่

จะมสัีญญาการกู้ยมืจ�ำนวน 1 สัญญา (ร้อยละ 43.50) รองลงมา คอื 2 สัญญา (ร้อยละ 31.50), 3 สญัญา (ร้อยละ 

17), และ 4 สัญญาขึ้นไป (ร้อยละ 8)

	 ส�ำหรับจ�ำนวนหนี้ที่ค้างช�ำระ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีหนี้สินในระบบที่ค้างช�ำระจ�ำนวน 100,001 บาท

ขึ้นไป (ร้อยละ 46.25) รองลงมา คือ 20,001-40,000 บาท (ร้อยละ 25.50), 40,001-60,000 บาท (ร้อยละ 

10.75), ต�่ำกว่า 20,000 บาท (ร้อยละ 8.25), 80,001-100,000 บาท (ร้อยละ 5), และ 60,001-80,000 บาท 

(ร้อยละ 4.25) แสดงดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6 ข้อมูลการกู้ยืมในระบบ

ข้อมูล จ�ำนวน ร้อยละ

แหล่งเงินกู้

ในระบบ

ธนาคาร/สถาบันการเงิน 277 68.25

กองทุนหมู่บ้าน 100 24.75

สหกรณ์ 23 5.75

อื่น ๆ 5 1.25

จ�ำนวน

สัญญาเงินกู้

1 สัญญา 176 43.50

2 สัญญา 128 31.50

3 สัญญา 69 17.00

4 สัญญาขึ้นไป 32 8.00

จ�ำนวนเงิน

ที่ค้างช�ำระ

ต�่ำกว่า 20,000 บาท 34 8.25

20,001-40,000 บาท 103 25.50

40,001-60,000 บาท 44 10.75

60,001-80,000 บาท 17 4.25

80,001-100,000 บาท 20 5.00

100,001 บาทขึ้นไป 187 46.25

3. ผลการวิเคราะห์ความรู้ทางการเงิน

	 3.1 ผลการวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยความรู้ทางการเงิน

	 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างสามารถตอบค�ำถามความรู้ทางการเงินทั้ง 3 ด้าน ซึ่งมีคะแนนรวม

ในแต่ละด้านเท่ากับ 6 คะแนน โดยผลการตอบค�ำถามจะเป็นดังนี้ คือ ด้านความรู้และความเข้าใจ มีคะแนน



กานต์พิชชา กองคนขวา

11ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2562

เฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ด้านทักษะหรือความเชี่ยวชาญ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.97 และด้านทัศนคติ มีคะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 4.41 ดงันัน้ จงึสามารถสรุปได้ว่า กลุม่ตวัอย่างมคีวามรู้และความเข้าใจและทศันคตทิางการเงินในเกณฑ์ดี 

แต่ในขณะเดยีวกัน ก็พบว่า กลุ่มตวัอย่างมทีกัษะหรือความเช่ียวชาญทางการเงินอยูใ่นระดบัต�ำ่กว่าเกณฑ์เลก็น้อย 

แสดงดังตารางที่ 7

ตารางที่ 7 คะแนนเฉลี่ยความรู้ทางการเงิน

ความรู้ทางการเงิน คะแนนเฉลี่ย

1. ด้านความรู้และความเข้าใจ 4.27

2. ด้านทักษะหรือความเชี่ยวชาญ 2.97

3. ด้านทัศนคติ 4.41

	 3.2	ผลการวิเคราะห์การตอบค�ำถามความรู้ทางการเงิน

		  3.2.1 ด้านความรู้และความเข้าใจ (Knowledge & Understanding)

		  ผลการศึกษา พบว่า สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่สามารถตอบค�ำถาม K1, K3, และ K6 ได้ถูกต้อง

มีมากกว่า แต่กลับพบว่าค�ำถาม K2, K4, และ K5 มีสัดส่วนของผู้ที่ตอบถูกและตอบผิดในจ�ำนวนใกล้เคียงกัน 

แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างบางส่วนมีความรู้และความเข้าใจอยู่ในระดับต�่ำใน 3 ประเด็น ได้แก่ อัตราดอกเบ้ียใน

สัญญา ค่าปรับกรณีช�ำระล้าช้า และหลักประกันการกู้ยืม แสดงดังตารางที่ 8

ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ด้านความรู้และความเข้าใจทางการเงิน

ค�ำถามความรู้และความเข้าใจทางการเงิน จ�ำนวน ร้อยละ

(K1) จ�ำนวนเงินต้นจะลดลงเมื่อมีการช�ำระหนี้ 

ตอบถูก 349 86.25

ตอบผิด 56 13.75

(K2) อัตราดอกเบี้ยในสัญญาจะระบุเป็นร้อยละต่อปี

ตอบถูก 254 62.75

ตอบผิด 151 37.25

(K3) จ�ำนวนดอกเบี้ยจะขึ้นอยู่กับปริมาณเงินต้นที่กู้ยืม

ตอบถูก 374 92.25

ตอบผิด 31 7.75

(K4) หากช�ำระหนี้ล้าช้าจะมีค่าปรับเกิดขึ้น

ตอบถูก 194 48.00

ตอบผิด 211 52.00

(K5) หลักทรัพย์ค�้ำประกันจะโดนยึดถ้าหากไม่สามารถช�ำระหนี้ได้

ตอบถูก 209 51.50

ตอบผิด 196 48.50

(K6) เงินกู้ในระบบมีความเสี่ยงต�่ำกว่าเงินกู้นอกระบบ

ตอบถูก 350 86.50

ตอบผิด 55 13.50
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		  3.2.2	ผลการวิเคราะห์ด้านทักษะหรือความเชี่ยวชาญ (Skill)

		  ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่สามารถตอบค�ำถาม S2 และ S4 ได้ถูกต้องมีสัดส่วนที่มากกว่า 

แต่ในส่วนของค�ำถาม S3 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบถูกและตอบผิดจะมีจ�ำนวนที่ใกล้เคียงกัน แสดงว่ากลุ่มตัวอย่าง

บางส่วนมีความรู้เกี่ยวกับลักษณะของอัตราดอกเบี้ยลอยตัวในระดับต�่ำ แสดงดังตารางที่ 9

ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์ด้านทักษะหรือความเชี่ยวชาญทางการเงิน

ค�ำถามทักษะหรือความเชี่ยวชาญทางการเงิน จ�ำนวน ร้อยละ

(S1) เงินต้น x อัตราดอกเบี้ย = จ�ำนวนดอกเบี้ยจ่าย

ตอบถูก 148 36.50

ตอบผิด 257 63.50

(S2) อัตราดอกเบี้ยคงที่ คือ อัตราดอกเบี้ยที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงตลอด

อายุสัญญา

ตอบถูก 346 85.50

ตอบผิด 59 14.50

(S3) อัตราดอกเบี้ยลอยตัว คือ อัตราดอกเบี้ยที่มีการขึ้น/ลงตลอดอายุ

สัญญา

ตอบถูก 235 58.00

ตอบผิด 170 42.00

(S4) อัตราดอกเบี้ยเงินกู้สูงกว่าอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก

ตอบถูก 313 77.25

ตอบผิด 92 22.75

(S5) อัตราดอกเบี้ยตามกฎหมาย คือ ห้ามเกินร้อยละ 15

ตอบถูก 75 18.50

ตอบผิด 330 81.50

	 อย่างไรก็ตาม เป็นที่น่าสังเกตว่าสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบค�ำถามผิดในข้อ S1, S5, และ S6 

มีจ�ำนวนที่สูงกว่าผู้ที่ตอบค�ำถามถูก ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ใน 2 ประเด็น

ได้แก่ วิธีการค�ำนวณจ�ำนวนดอกเบี้ย และกฎหมายเกี่ยวกับหนี้

		  3.2.3	ผลการวิเคราะห์ด้านทัศนคติ (Attitude)

		  ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่สามารถตอบค�ำถาม A1, A3, A4, A5, และ A6 ได้ถูกต้อง

มีสัดส่วนที่มากกว่า แต่ส�ำหรับค�ำถาม A2 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบถูกและตอบผิดจะมีจ�ำนวนที่ใกล้เคียงกัน แสดงว่า

กลุ่มตัวอย่างบางส่วนมีทัศนคติผิดในเรื่องของผลกระทบจากการค้างช�ำระหนี้ที่มีต่อเงินต้น

(S6) การไม่ช�ำระหนี้ ตามกฎหมายถือว่าเป็นคดีแพ่ง

ตอบถูก 91 22.50

ตอบผิด 314 77.50
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ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์ด้านทัศนคติทางการเงิน

ค�ำถามทัศนคติทางการเงิน จ�ำนวน ร้อยละ

(A1) การค้างช�ำระหนี้จะมีผลท�ำให้จ�ำนวนหนี้เพิ่มสูงขึ้น

ตอบถูก 341 84.25

ตอบผิด 64 15.75

(A2) การค้างช�ำระหนี้จะไม่ท�ำให้เงินต้นเพิ่มสูงขึ้น

ตอบถูก 226 55.75

ตอบผิด 179 44.25

(A3) การค้างช�ำระหนี้จะมีผลท�ำให้ดอกเบี้ยจ่ายเพิ่มสูงขึ้น

ตอบถูก 308 76.00

ตอบผิด 97 24.00

(A4) ระยะเวลาการช�ำระหนี้จะสั้นลงถ้าหากมีการช�ำระหนี้จ�ำนวนมาก ๆ ต่องวด

ตอบถูก 372 91.75

ตอบผิด 33 8.25

(A5) การช�ำระหนี้ตรงตามเวลาจะมีผลต่อการขอกู้ครั้งถัดไป

ตอบถูก 381 94.00

ตอบผิด 24 6.00

(A6) ขั้นตอนการขอกู้ยืมในระบบง่ายกว่าการกู้ยืมนอกระบบ

ตอบถูก 247 61.00

ตอบผิด 158 39.00

	 4.	ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการช�ำระหนี้

	 ผลจากการวิเคราะห์พฤติกรรมการช�ำระหนี้มีการจ�ำแนกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ลักษณะนิสัยการช�ำระหนี้ 

ความสามารถในการช�ำระหนี้ และเงิน/ทรัพย์สินส�ำหรับการช�ำระหนี้ โดยผลการวิเคราะห์จะมีรายละเอียด

ดังต่อไปนี้

		  4.1	ลักษณะนิสัยการช�ำระหนี้ (Character)

		  กลุ่มตัวอย่างมีการจ่ายช�ำระหนี้ก่อนวันครบก�ำหนด การจ่ายช�ำระหนี้ครบทั้งเงินต้นและดอกเบี้ย

ความประสงค์ช�ำระหนี้ให้หมดก่อนครบอายุสัญญา การวางแผนทางการเงินก่อนช�ำระหนี้ และการจ่ายช�ำระหนี้

ก่อนน�ำเงินไปใช้จ่าย จะพบพฤติกรรมเหล่านี้อยู่เป็นประจ�ำ แต่จะพบเพียงการจ่ายช�ำระหนี้ในวันครบก�ำหนดที่มี

พฤติกรรมในลักษณะบ่อยครั้ง 

		  4.2	ความสามารถในการช�ำระหนี้ (Capacity)

		  กลุ่มตวัอย่างจ่ายช�ำระหนีค้รบตามจ�ำนวนทีก่�ำหนดอยูเ่ป็นประจ�ำ และไม่เคยมพีฤตกิรรมการถูกทวง

การจ่ายช�ำระหนี้ ในส่วนของพฤติกรรมที่พบบ่อยครั้งจะได้แก่ ความเพียงพอของรายได้ต่อการช�ำระหนี้ บุคคล

ในครัวเรือนช่วยช�ำระหนี้ และการมีค่าใช้จ่ายมากกว่าจ�ำนวนหนี้ที่ต้องช�ำระ และพฤติกรรมที่พบนาน ๆ  ครั้ง คือ 

การขอขยายระยะเวลาการช�ำระหนี้ 
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		  4.3	เงิน/ทรัพย์สินส�ำหรับการช�ำระหนี้ (Capital)

		  กลุ่มตัวอย่างไม่เคยมีพฤติกรรม การกู้ยืมเงินนอกระบบเพ่ือน�ำมาช�ำระหนี้ การขายที่ดิน/

อสังหาริมทรัพย์เพ่ือน�ำเงินมาช�ำระหนี้ การขายเคร่ืองประดับมีค่าเพ่ือน�ำเงินมาช�ำระหนี้ การเล่นการพนันเพ่ือ

น�ำเงินมาช�ำระหนี้ และการจ่ายช�ำระหนี้ด้วยทรัพย์สินที่ไม่ใช่เงิน แต่ก็พบพฤติกรรมการกู้ยืมเงินในระบบเพ่ือ

น�ำมาช�ำระหนี้นาน ๆ ครั้ง

ตารางที่ 11 พฤติกรรมการช�ำระหนี้

ตัวแปร Mean SD ความหมาย

ล
ัก
ษ
ณ

ะ
น
ิส
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ก
า
ร
ช
�ำ
ร
ะ
ห
น
ี้ จ่ายช�ำระหนี้ก่อนวันครบก�ำหนด 2.28 .928 เป็นประจ�ำ

จ่ายช�ำระหนี้ในวันครบก�ำหนด 2.07 1.043 บ่อยครั้ง

จ่ายช�ำระหนี้ครบทั้งเงินต้นและดอกเบี้ย 2.67 .651 เป็นประจ�ำ

มีความประสงค์ช�ำระหนี้ให้หมดก่อนครบอายุสัญญา 2.58 .787 เป็นประจ�ำ

วางแผนทางการเงินก่อนช�ำระหนี้ 2.63 .678 เป็นประจ�ำ

จ่ายช�ำระหนี้ก่อนน�ำเงินไปใช้จ่าย 2.69 .560 เป็นประจ�ำ

ค
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ความเพียงพอของรายได้ต่อการช�ำระหนี้ 2.02 .802 บ่อยครั้ง

จ่ายช�ำระหนี้ครบตามจ�ำนวนที่ก�ำหนด 2.69 .571 เป็นประจ�ำ

บุคคลในครัวเรือนช่วยช�ำระหนี้ 1.67 1.200 บ่อยครั้ง

มีค่าใช้จ่ายมากกว่าจ�ำนวนหนี้ที่ต้องช�ำระ 1.99 .887 บ่อยครั้ง

เคยขอขยายระยะเวลาช�ำระหนี้ .91 1.114 นาน ๆ ครั้ง

เคยถูกทวงการจ่ายช�ำระหนี้ .54 .975 ไม่เคย
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กู้ยืมเงินนอกระบบเพื่อน�ำมาช�ำระหนี้ .33 .756 ไม่เคย

กู้ยืมเงินในระบบเพื่อน�ำมาช�ำระหนี้ .97 1.193 นาน ๆ ครั้ง

ขายที่ดิน/อสังหาริมทรัพย์เพื่อน�ำเงินมาช�ำระหนี้ .31 .710 ไม่เคย

ขายเครื่องประดับมีค่าเพื่อน�ำเงินมาช�ำระหนี้ .34 .749 ไม่เคย

เล่นการพนันเพื่อน�ำเงินมาช�ำระหนี้ .16 .511 ไม่เคย

จ่ายช�ำระหนี้ด้วยทรัพย์สินที่ไม่ใช่เงิน .45 .919 ไม่เคย

	 ดงันัน้จงึสามารถสรุปได้ว่า โดยส่วนใหญ่แล้วกลุม่ตวัอย่างมพีฤตกิรรมการช�ำระหนีอ้ยูใ่นเกณฑ์ด ีอย่างไร

ก็ตาม ผู้วิจัยได้พบประเด็นที่น่าสนใจ คือ กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมที่พบนาน ๆ ครั้ง ได้แก่ การกู้ยืมเงินในระบบ

เพื่อน�ำมาช�ำระหนี้ และการขอขยายระยะเวลาช�ำระหนี้ นอกจากนี้ สาเหตุของการค้างช�ำระหนี้ส่วนหนึ่งจะเนื่อง
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มาจากกลุ่มตัวอย่างมีจ�ำนวนค่าใช้จ่ายที่มากกว่าจ�ำนวนหนี้ที่ต้องช�ำระ จึงเป็นผลท�ำให้ความสามารถในการจ่าย

ช�ำระหนี้ลดลง

	 5.	ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อหนี้ที่ค้างช�ำระ

		  5.1	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจ�ำนวนหนี้ที่ค้างช�ำระและความรู้ทางการเงิน

		  ส�ำหรับการวิเคราะห์ถดถอยเพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างจ�ำนวนหนี้ที่ค้างช�ำระกับความรู้ทาง

การเงินนั้น ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังนี้

		  H
0
: จ�ำนวนหนี้สินที่ค้างช�ำระไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้ทางการเงิน

		  H
1
: จ�ำนวนหนี้สินที่ค้างช�ำระมีความสัมพันธ์กับความรู้ทางการเงิน

	 โดยความรู้ทางการเงินจะสามารถจ�ำแนกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ (Knowledge & 

Understanding) ทกัษะหรือความเช่ียวชาญ (Skill) และทศันคต ิ(Attitude) ซ่ึงเมือ่น�ำมาเขียนให้อยูใ่นรูปสมการ

ถดถอยจะเป็น ดังต่อไปนี้

	 Debt Default = b0 + b1(Knowledge & Understanding) + b2(Skill) + b3(Attitude)

ตารางที่ 12 ความสัมพันธ์ระหว่างจ�ำนวนหนี้ที่ค้างช�ำระและความรู้ทางการเงิน

ผลการทดสอบสมมติฐาน

ความรู้และ

ความเข้าใจ

ทักษะหรือ

ความเชี่ยวชาญ

ทัศนคติ

จำ�นวนหนี้

ที่ค้างชำ�ระ

Sum of Squares 170.749 47.718 97.421

Mean Square 28.458 7.953 16.237

Pearson Correlation 0.316 0.045 0.093

Sig. (2-tailed) 0.000* 0.047* 0.000*

B 0.552 0.012 0.038

Beta 0.311 0.006 0.019

t-value 6.330 0.133 0.391

Constant 1.545

R 0.317

R
2

0.101

* มีนัยส�ำคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 
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	 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อจ�ำนวนหนี้ที่ค้างช�ำระ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

(Sig < 0.05) คอื ความรู้และความเข้าใจ (0.000) ทกัษะหรือความเช่ียวชาญ (0.047) และทศันคต ิ(0.000) ซ่ึงสามารถ

สรุปได้ว่าความรู้ทางการเงินทั้ง 3 ด้านมีความสัมพันธ์กับจ�ำนวนหนี้ที่ค้างช�ำระ ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 (ยอมรับ

สมมติฐาน H
1
)

	 ส�ำหรับผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) พบว่า ความรู้ทางการเงิน

ทั้ง 3 ด้านมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับจ�ำนวนหนี้ที่ค้างช�ำระ โดยความรู้และความเข้าใจจะมีความ

สัมพันธ์ในระดับสูงที่สุด (0.316) รองลงมา คือ ทัศนคติ (0.093) และทักษะหรือความเช่ียวชาญ (0.045) 

ตามล�ำดับ ทั้งนี้ความรู้ทางการเงินทั้ง 3 ด้านจะสามารถอธิบายการผันแปรของจ�ำนวนหนี้ที่ค้างช�ำระได้ร้อยละ 

10.1 (R
2
 = 0.101) โดยเมื่อน�ำมาเขียนให้อยู่ในรูปสมการถดถอยจะได้ ดังต่อไปนี้

Debt Default = 1.545 + 0.552 (Knowledge & Understanding) + 0.012 (Skill) + 0.038 (Attitude)

		  5.2	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจ�ำนวนหนี้ที่ค้างช�ำระและพฤติกรรมการช�ำระหนี้

	 ส�ำหรับการวิเคราะห์ถดถอยเพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างจ�ำนวนหนี้ที่ค้างช�ำระกับพฤติกรรม

การช�ำระ ผู้วิจัยได้มีการตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังนี้

	 H
0
:	 จ�ำนวนหนี้สินที่ค้างช�ำระไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการช�ำระหนี้

	 H
1
:	 จ�ำนวนหนี้สินที่ค้างช�ำระมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการช�ำระหนี้

	 โดยพฤตกิรรมการช�ำระหนีจ้ะจ�ำแนกออกเป็น 3 พฤตกิรรมได้แก่ ลกัษณะนสัิยการช�ำระหนี ้(Character) 

ความสามารถในการช�ำระหนี้ (Capacity) และเงิน/ทรัพย์สินส�ำหรับการช�ำระหนี้ (Capital) ซึ่งเมื่อน�ำมาเขียน

ให้อยู่ในรูปสมการถดถอย (Regression Equation) จะเป็น ดังนี้

Debt Default = b
0
 + b

1
(Character) + b

2
(Capacity) + b

3
(Capital)
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ตารางที่ 13 ความสัมพันธ์ระหว่างจ�ำนวนหนี้ที่ค้างช�ำระและพฤติกรรมการช�ำระหนี้

ค่าสถิติ

ลักษณะนิสัยใน

การชำ�ระหนี้

ความสามารถใน

การชำ�ระหนี้

เงิน/ทรัพย์สินสำ�หรับ

การชำ�ระหนี้

จำ�นวนหนี้

ที่ค้างชำ�ระ

Sum of Squares 56.045 35.637 32.475

Mean Square 9.341 5.939 5.412

Pearson Correlation 0.048 -0.111 -0.073

Sig. (2-tailed) 0.020* 0.148 0.196

B 0.038 -0.071 -0.020

Beta 0.043 -0.100 -0.031

t-value 0.842 -1.865 -0.565

Constant 4.283

R 0.124

R
2

0.015

* มีนัยส�ำคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 

	 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อจ�ำนวนหนี้ที่ค้างช�ำระ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(Sig < 0.05) คือ ลักษณะนิสัยในการช�ำระหนี้ (0.020) แต่ส�ำหรับความสามารถในการช�ำระหนี้ (0.148) และ

เงิน/ทรัพย์สินส�ำหรับการช�ำระหนี้ (0.196) จะไม่มีอิทธิพลต่อจ�ำนวนหนี้ที่ค้างช�ำระ (ยอมรับสมมติฐาน H
0
)

	 ส�ำหรับผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) พบว่า ลักษณะนิสัย

ในการช�ำระหนีม้คีวามสัมพันธ์ในทศิทางเดยีวกันกับจ�ำนวนหนีท้ีค้่างช�ำระ (0.048) แต่ส�ำหรับความสามารถในการ

ช�ำระหนี้ (-0.111) และเงิน/ทรัพย์สินส�ำหรับการช�ำระหนี้ (-0.073) จะมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับ

จ�ำนวนหนี้ที่ค้างช�ำระ ทั้งนี้พฤติกรรมการช�ำระหนี้ทั้ง 3 ด้านจะสามารถอธิบายการผันแปรของจ�ำนวนหนี้ที่ค้าง

ช�ำระได้ร้อยละ 1.5 (R
2
 = 0.015) โดยเมื่อน�ำมาเขียนให้อยู่ในรูปสมการถดถอยได้สมการ ดังนี้

Debt Default = 4.283 + 0.038 (Character) – 0.071 (Capacity) – 0.020 (Capital)

สรุปและอภิปรายผล

	 1.	สรุปผลการวิจัย

		  1.1	ด้านข้อมูลเบื้องต้นและข้อมูลการกู้ยืมในระบบ

		  กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ที่มีอายุอยู่ระหว่าง 51-60 ปี และมีสถานภาพแต่งงานมาก

ที่สุด โดยแหล่งเงินกู้ในระบบที่มีการกู้ยืมมากที่สุด คือ ธนาคาร/สถาบันการเงิน และท�ำสัญญาการกู้ยืมจ�ำนวน 



มูลเหตุการค้างช�ำระหนี้ในระบบ: กรณีศึกษาเกษตรกรในจังหวัดพะเยา

18 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

1 สัญญาเป็นส่วนใหญ่ แต่ก็พบว่า มีผู้กู้จ�ำนวน 2 สัญญาในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน ทั้งนี้จ�ำนวนหนี้ที่ค้างช�ำระ

ส่วนมากแล้วจะมีจ�ำนวน 100,001 บาทขึ้นไป 

		  1.2	ด้านความรู้ทางการเงิน

		  ผู้วิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้และความเข้าใจ และทัศนคติทางการเงินอยู่ในเกณฑ์ดี แต่ทักษะ

หรือความเช่ียวชาญทางการเงินจะอยูใ่นระดบัต�ำ่กว่าเกณฑ์เลก็น้อย ทัง้นีห้ากสรุปปัญหาด้านความรู้ทางการเงนิ

จะเหน็ได้ว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามรู้ทางการเงินอยูใ่นระดบัต�ำ่ใน 4 ประเดน็ ได้แก่ อตัราดอกเบีย้ในสญัญา ค่าปรับ

กรณชี�ำระล่าช้า หลกัประกันการกู้ยมื และลกัษณะของอตัราดอกเบีย้ลอยตวั เนือ่งจากผูท้ีต่อบค�ำถามถูกและผูท้ี่

ตอบค�ำถามผดิจะมสัีดส่วนทีใ่กล้เคยีงกัน และยงัพบอกีว่ามกีลุม่ตวัอย่างจ�ำนวนมากทีม่ทีศันคตผิดิว่า จ�ำนวนเงนิ

ต้นจะเพิ่มขึ้นเมื่อค้างช�ำระหนี้ มากไปกว่านั้นผู้วิจัยได้พบประเด็นที่ส�ำคัญ คือ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ขาดความรู้

ในเร่ืองวิธีการค�ำนวณจ�ำนวนดอกเบี้ยและกฎหมายเก่ียวกับหนี้ เนื่องจากผู้ที่ตอบค�ำถามผิดมีจ�ำนวนมากว่า

ร้อยละ 60

		  1.3	ด้านพฤติกรรมการช�ำระหนี้

		  กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการกู้ยืมเงินในระบบเพ่ือน�ำมาช�ำระหนี้ และขอขยายระยะเวลาช�ำระหนี้ 

นาน ๆ ครั้ง อีกทั้งกลุ่มตัวอย่างยังมีจ�ำนวนค่าใช้จ่ายที่มากกว่าจ�ำนวนหนี้ที่ต้องช�ำระ จึงเป็นสาเหตุที่ท�ำให้ความ

สามารถในการจ่ายช�ำระหนี้ลดลง และเป็นผลท�ำให้จ�ำนวนหนี้ที่ค้างช�ำระมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ

		  1.4	ด้านปัจจัยที่มีผลกระทบต่อหนี้ที่ค้างช�ำระ

		  โดยจะพบว่า จ�ำนวนหนี้ในระบบที่ค้างช�ำระมีความสัมพันธ์กับความรู้ทางการเงินทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 

ความรู้และความเข้าใจทางการเงิน (Knowledge and Understanding) ทักษะหรือความเชี่ยวชาญทางการเงิน 

(Skill) และทัศนคติทางการเงิน (Attitude) รวมทั้งลักษณะนิสัยในการช�ำระหนี้ (Character) จะมีความสัมพันธ์

กับจ�ำนวนหนี้ที่ค้างช�ำระในทิศทางเดียวกัน (Direct Relationship) แต่ส�ำหรับความสามารถในการช�ำระหนี้ 

(Capacity) และเงิน/ทรัพย์สินส�ำหรับการช�ำระหนี้ (Capital) จะมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับจ�ำนวน

หนี้ที่ค้างช�ำระ (Inverse Relationship)

	 2.	อภิปรายผลการวิจัย

	 ประเด็นแรก: จากผลการวิจัยข้างต้นจะเห็นได้ว่า เกษตรกรในจังหวัดพะเยามีการกู้ยืมในระบบจ�ำนวน 

1 และ 2 สัญญาในจ�ำนวนมาก โดยพฤติกรรมการกู้ยืมดังกล่าวเป็นสาเหตุที่ท�ำให้เกษตรกรไม่มีความสามารถใน

การช�ำระหนี้เพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับวัชรพล วิลาวรรณ และสุภาภรณ์ พวงชมพู (2558) ที่พบว่า เกษตรกร

หนึ่งรายจะท�ำการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินมากกว่า 1 แห่งขึ้นไป ซึ่งเป็นผลท�ำให้กลุ่มเกษตรกรไม่มีศักยภาพ

เพียงพอในการช�ำระหนี้คืนหรือมีการผิดนัดช�ำระหนี้เกิดขึ้น 
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	 ประเด็นท่ีสอง: ในด้านพฤติกรรมการช�ำระหนี้ พบว่า เกษตรกรในจังหวัดพะเยามีจ�ำนวนค่าใช้จ่ายที่

มากกว่าจ�ำนวนหนี้ที่ต้องช�ำระ จึงเป็นสาเหตุที่ท�ำให้ความสามารถในการจ่ายช�ำระหนี้ลดลง ซ่ึงสอดคล้องกับ

ทิพย์ญา ภิรมย์ และบุษกร ถาวรประสิทธิ์ (2555) ที่พบว่า การเพิ่มขึ้นของราคาสินค้าอุปโภคบริโภคจะส่งกระทบ

โดยตรงต่อรายจ่ายด้านบริโภค (Matthieu & Peter, 2013) ของเกษตรกร และรายจ่ายที่เพิ่มขึ้นจะมีผลท�ำให้

การช�ำระหนี้เกิดความล้าช้าหรือการผิดนัดช�ำระหนี้ ดังนั้นจ�ำนวนหนี้ที่ต้องช�ำระจึงมีปริมาณเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ อีก

ทั้งเกษตรกรในจังหวัดพะเยายังมีพฤติกรรมการกู้ยืมเงินในระบบเพื่อน�ำมาช�ำระหนี้ นาน ๆ ครั้ง ซึ่งสอดคล้อง

กับณัฐภัทร ค�ำสิงห์วงษ์ และสุภาภรณ์ พวงชมพู (2558) ที่พบว่า เกษตรกรท�ำการกู้ยืมเงินจากแหล่งเงินทุนอื่น

เพื่อน�ำมาช�ำระหนี้ 

	 ประเด็นที่สาม: ความรู้ทางการเงินทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจทางการเงิน ทักษะหรือ

ความเช่ียวชาญทางการเงนิ และทศันคตทิางการเงนิ พบว่า มคีวามสัมพนัธ์กับจ�ำนวนหนีใ้นระบบทีค้่างช�ำระ ซ่ึง

สอดคล้องกับสมฤทยั บัวก่ิง และคนอืน่ ๆ  (2555) ทีพ่บว่า ความเข้าใจเก่ียวกับการช�ำระหนีจ้ะส่งผลต่อการช�ำระหนี้ 

โดยเกษตรกรทีม่คีวามรู้ความเข้าใจในการช�ำระหนีจ้ะมกีารช�ำระหนีท้ีด่กีว่าเกษตรกรทีไ่ม่มคีวามรู้หรือความเข้าใจ

ดังนั้นแนวทางส�ำหรับการแก้ไขปัญหาการค้างช�ำระหนี้ในระบบของเกษตรกรในจังหวัดพะเยา จ�ำเป็นต้องมีการ

สร้างความรู้หรือความเข้าใจและทัศนคติที่ดีในการช�ำระหนี้ ด้วยการอบรมให้ความรู้แก่เกษตรกรในเรื่องความรู้

ทางการเงินตลอดจนกฎหมายที่เก่ียวข้องกับหนี้ เนื่องจากการมีความรู้และทัศนคติทางการเงินที่ดี จะสามารถ

น�ำไปสูลั่กษณะนสัิยในการช�ำระหนีที้ด่ ีซ่ึงท้ายทีสุ่ดแล้วหนีท้ีค้่างช�ำระก็จะมปีริมาณทีล่ดลง เพราะกลุม่เกษตรกร

มีความเข้าใจและตระหนักถึงผลกระทบจากการค้างช�ำระหนี้มากยิ่งขึ้นนั่นเอง

ข้อเสนอแนะ

	 1.	จากผลการศึกษาจะเห็นว่ากลุม่ตวัอย่างมทีกัษะหรือความเช่ียวชาญทางการเงินอยูใ่นระดบัต�ำ่ ดงันัน้

ภาครัฐหรือเอกชนทีเ่ก่ียวข้องควรมกีารจดัอบรมหรือให้ความรู้ด้านการเงนิและกฎหมายการกู้ยมื เพือ่ให้ประชาชน

ในพื้นที่มีความรู้และความเข้าใจทางการเงินและกฎหมายมากยิ่งขึ้น

	 2.	จากผลการศึกษาจะพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีจ�ำนวนค่าใช้จ่ายมากกว่าจ�ำนวนหนี้ที่ต้องช�ำระ ดังนั้น

หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องจงึควรมกีารจดัอบรมเร่ืองการท�ำบญัชีรายรับ-รายจ่าย เพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนทีม่กีารควบคมุ

รายจ่ายที่ไม่จ�ำเป็นและท�ำการจ่ายช�ำระหนี้ได้เพิ่มมากขึ้น
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Abstract

	 This research aims to study online shopping behavior, study the relationship between

each other and to verify the consistency of mathematical models that affect the online shopping 

selection of consumers in the Y model of Nakhon Pathom province. 400 people use random 

sampling by choosing a model (Random sampling). The study found that most consumers were 

female. Technology is the factor that most consumers firstly prioritize, following by the stimulus 

and the consistency index of the causal relationship model that influences genital-based online 

decision making of Generation Y (After adjusting the model), provided that all factors have met 

all criteria. When considering the factor which influences online shopping decision of a teenager, 

it was found respectively that interest, motivation and technology have played an important

role for the decision.
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บทคัดย่อ

		  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ ศึกษาความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุ ตลอดจนตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า

ออนไลน์ของเจนเนอเรช่ันวายกับผู้บริโภค Generation Y ของจังหวัดนครปฐม จ�ำนวน 400 คน ใช้การสุ่ม

ตัวอย่างด้วยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผลการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคเกือบทั้งหมดเป็น

เพศหญิง โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับเทคโนโลยีเป็นล�ำดับแรก รองลงมา คือ การกระตุ้น และ

ความดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้านความสนใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ของเจนเนอเรช่ัน Y (หลังปรับโมเดล) ซ่ึงผ่านเกณฑ์ทุกค่า เมื่อพิจารณาการตัดสินใจ

ซื้อสินค้าออนไลน์ของวัยรุ่น พบว่า ได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจาก ความสนใจ รองลงมา แรงจูงใจ และเทคโนโลยี 

ตามล�ำดับ 

ค�ำส�ำคัญ: การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ความสนใจ

วันรับบทความ: July 2, 2018 วันแก้ไขบทความ: October 15, 2018 วันตอบรับบทความ: December 20, 2018
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ที่มาและความส�ำคัญของปัญหา

	 ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ก่อให้เกิดระบบการติดต่อส่ือสาร มีความสะดวก รวดเร็ว

มากยิง่ข้ึน ผูบ้ริโภคเข้าถึงข้อมลูข่าวสารได้ง่าย เช่น การใช้โทรศัพท์มอืถือ อนิเทอร์เนต็ “การส่ือสารไร้พรมแดน” 

และมีบทบาทกับการด�ำเนินชีวิต ซึ่งธุรกิจอีคอมเมิร์ซกลายเป็นโอกาสเติบโตส�ำคัญของผู้ประกอบการไทย ท�ำให้

มีผู้ประกอบการอีคอมเมิร์ซเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล ท�ำให้อีคอมเมิร์ซ

เป็นธุรกิจที่ส�ำคัญในการน�ำดิจิทัลมาพัฒนาและขับเคล่ือนประเทศ โดยมีผลการส�ำรวจมูลค่าตลาดอีคอมเมิร์ซ

ปี 2559 พบว่า มีมูลค่าประมาณ 2,560,103.36 ล้านบาท โดยเพิ่มขึ้นจากปี 2558 คิดเป็น 14.03% โดยเฉพาะ

ธุรกิจ B2C และพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลง (ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ [สพธอ], 2559) 

	 นครปฐมเป็นจังหวัดที่น่าสนใจเก่ียวกับการใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของจังหวัดนครปฐม พบว่า ประชากรทั้งหมด 984,274 คน แต่มีจ�ำนวนผู้ใช้โทรศัพท์มือถอืคิดเป็นร้อยละ 82.72 

ของประชากรทั้งหมด นอกจากนี้ จังหวัดนี้มีคนใช้อินเทอร์เน็ตคิดเป็นร้อยละ 51.14 เกินครึ่งหนึ่งของประชากร

ทั้งหมด (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ [สสช], 2559)

	 พฤติกรรมผู้บริโภคไทยยุค 4.0 เน้นบริโภคสื่อบันเทิงเป็นหลัก โดยกว่า 75% ของผู้บริโภคใช้เวลาว่าง

กับการเล่นอินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดีย และหาข้อมูลมากข้ึนในการซ้ือสินค้าและบริการที่มีคุณภาพสูงที่

เฉพาะเจาะจงกับตัวเอง และกล้าซื้อสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ผ่านสื่อออนไลน์มากขึ้น ซึ่ง กลุ่มอายุ 17-34 ปี 

(Generation Y) คือ กลุ่มประชากรที่เจริญเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยี (กรุงเทพธุรกิจ, 2560) คนกลุ่ม

นี้กล้าแสดงออก มีลักษณะเฉพาะตัว มั่นใจในตัวเอง ชอบความสะดวก รวดเร็ว ชอบอิสระในการท�ำงาน 

เป็นต้น (Lyons, 2003; Mannheim, 1952) นอกจากนี้ จากการส�ำรวจของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม [ดศ] (2560) พบว่า คนกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่ใช้อินเทอร์เน็ตสูงสุด/วัน โดยเฉลี่ยประมาณ 7-12 ชั่วโมง/วัน

โดยกิจกรรมที่นิยมท�ำเมื่อใช้อินเทอร์เน็ต ได้แก่ การใช้โซเซียลมีเดีย 86.9% การค้นหาข้อมูล 86.5% การรับส่ง

อีเมล 70.5% การดูเพื่อความบันเทิง 60.7% และซื้อสินค้าออนไลน์ 50.8% รวมทั้ง ยังพบว่า คนไทยจ�ำนวน

ไม่น้อยที่ปฏิเสธการซื้อสินค้าออนไลน์ เนื่องจากกลัวถูกหลอก ไม่ได้สัมผัสกับสินค้า ไม่มีสินค้าที่ต้องการ เป็นต้น 

	 ในขณะเดียวกันผู้บริโภคเร่ิมมีการปรับตัวในการป้องกันตัวเอง ก่อนการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าหรือ

บริการจะมีการมองหาเคร่ืองหมายรับรอง ซ่ึงแสดงถึงสถานะและตัวตนของเจ้าของเว็บไซต์ ปัญหาที่ผู้บริโภค

พบ เช่น สินค้าไม่ตรงตามความต้องการ คุณภาพสินค้าไม่ได้มาตรฐาน ไม่ได้รับสินค้า หรือไม่สามารถติดต่อ

ผู้ขายได้ ท�ำให้การเลือกซ้ือสินค้าและบริการมีความมั่นใจรวมทั้งจะส่งผลให้ผู้ประกอบการออนไลน์ตระหนักถึง

การแสดงความมีตัวตนที่ชัดเจนก่อนการประกอบธุรกิจด้วย (กองพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์, 2560)

	 จากข้อมูลข้างต้น ผู้จัดท�ำวิจัยจึงสนใจที่จะความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้านความสนใจที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ของเจนเนอเรชั่น Y เนื่องจากเล็งเห็นถึงความส�ำคัญในการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ

ที่จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของเจนเนอเรชั่น Y เพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจขายสินค้าบนออนไลน์ สามารถพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการที่ดี เพ่ือน�ำข้อมูลไปปรับปรุงคุณภาพและวางแผนกลยุทธ์ในการท�ำธุรกิจได้อย่าง

เหมาะสมต่อไป
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	 2.	เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตทุีส่่งผลต่อการตดัสินใจเลอืกซ้ือสนิค้าออนไลน์ของเจนเนอเรช่ัน Y

	 3.	เพ่ือศึกษาตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า

ออนไลน์ของเจนเนอเรชั่น Y กับข้อมูลเชิงประจักษ์

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 Kotler (2003) ได้ให้ความหมาย พฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค มีความแตกต่างกันทางด้าน

ประชากรศาสตร์ อายุ รายได้ การศึกษา ฯลฯ ซึ่งผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการที่หลากหลาย ผู้บริโภค

มีความต้องการ มีอ�ำนาจซื้อ จะเกิดพฤติกรรมการซื้อและการใช้เกิดขึ้น (เสรี วงษ์มณฑา, 2542) 

	 ศริิวรรณ เสรีรัตน์, ศภุร เสรีย์รัตน์, องอาจ ปทะวานชิ, และปริญ ลกัษิตานนท์ (2546) อธบิายว่าแนวคดิ

และทฤษฎีการตัดสินใจซื้อ การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง กระบวนการโดยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อันใด

อันหนึ่ง หลังจากมีการประเมินผลทางการเลือกต่าง ๆ มาแล้วนั้น ดังนี้ 

	 1.	การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) ในข้ันตอนแรกผู้บริโภค

จะตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการในสินค้าหรือการบริการ 

	 2.	การแสวงหาข้อมูล (Information Search) เมื่อผู้บริโภคทราบถึงความต้องการในสินค้าหรือบริการ

แล้ว เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ 

	 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ต้องประเมินทางเลือกจาก ตราสินค้า บริการ

หลังการขาย รูปแบบของสินค้าและบริการ ราคา เป็นต้น 

	 4.	การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลังจากที่ผู้บริโภคได้ท�ำการตัดสินใจซ้ือ นักการตลาด

จะต้องตรวจสอบระดับความพึงพอใจภายหลังการซื้อ

	 5.	พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) เป็นความรู้สึกหลังจากการซ้ือสินค้าหรือ

บริการ พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ และกลับมาซื้อซ�้ำ เป็นต้น

	 Steer และ Porter (1991) ความสนใจ คือ แรงจูงใจประเภทหนึ่งที่ถูกกระตุ้นโดยส่ิงเร้าและจูงใจ

ให้เกิดพฤติกรรมที่น�ำไปสู่เป้าหมายนั้น ๆ เกิดจากการแรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก ซึ่งเป็นการสร้าง

ความสนใจให้เกิดขึ้นกับผู้บริโภคได้จากสิ่งเร้านั้น ๆ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 ธัญญพัสส์ เกตุประดิษฐ์ (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าทาง

อนิเทอร์เนต็ของผูห้ญงิในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า กลุม่ตวัอย่างอาย ุ31-40 ปี เป็นพนกังานบริษัท 

การใช้อนิเทอร์เนต็ใช้ทกุวันและกลุม่ตวัอย่างให้ความส�ำคญักับส่วนประสมทางการตลาดมากทีส่ดุ สอดคล้องกับ
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26 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

งานวิจัย พิชามญช์ มะลิขาว (2554) ซึ่งพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีความส�ำคัญกับการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า

แฟช่ัน และปัจจยัอืน่ ๆ  ด้านภาพลกัษณ์กับตราสินค้าต้องมคีวามน่าเช่ือถือ และใช้การรีวิวสินค้ามากทีส่ดุ ซ่ึงการ

ตัดสินใจซื้อผ่านอินเทอร์เน็ตมีสินค้าและบริการที่ตรงต่อความต้องการ เป็นต้น 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 จากการศึกษาแนวคดิและทฤษฎทีีเ่ก่ียวข้องสามารถน�ำมาสู่การศกึษาถึงปัจจยัทีท่�ำให้ผูบ้ริโภคเกิดความ

สนใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ของเจนเนอเรชั่น Y พบว่า ปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อพฤติกรรม

การตัดสินใจของผู้บริโภคในร้านค้าออนไลน์ คือ ทัศนคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและการแสดงออกในเชิงบวกหรือ

ลบของบุคคล ซึ่งอาจมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านอินสตาแกรม (ศักดิ์ สุนทรเสณี, 2531) พร้อมมีปัจจัย

ลักษณะทางประชากรของผู้บริโภค ส่วนประสมการตลาดของร้านค้าออนไลน์ ปัจจัยทางจิตวิทยาของผู้บริโภค 

และปัจจัยทางสังคมของผู้บริโภค (อ�ำพล นววงศ์เสถียร, 2557) พบว่า ความตั้งใจ ความสนใจ ความปรารถนา

และการกระท�ำ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า (ดารา ทีปะปาล และธนวัฒน์ ทีปะปาล, 2553) และยังพบว่า

มีอีก 2 ปัจจัย ด้านสภาพแวดล้อม และปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เจตคติ การรับรู้ แรงจูงใจ และความรู้ในการใช้

อินเทอร์เน็ต (พนารัตน์ พรมมา, 2555) ตามทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ (AIDA) ปัจจัยด้านความสนใจ

ความตั้งใจ ความต้องการของผู้บริโภคและเกิดจากตัดสินใจซื้อสินค้า (Sheldon, 1911) 



พสชนันท์ บุญช่วย ธีระวัฒน์ จันทึก

27ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2562

	 นอกจากนี้ ปัจจัยที่ผู ้บริโภคให้ความสนใจและส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ของ

เจนเนอเรช่ัน Y ปัจจยัเทคโนโลย ีพบว่า ระดบัความส�ำคญัในด้านส่ือโฆษณาน่าสนใจ เป็นส่ิงกระตุน้มค่ีามากทีสุ่ด 

รองลงมา คือ ด้านระบบอินเทอร์เน็ต ด้านระบบการจ่ายเงิน และด้านระบบการขนส่งสินค้า ตามล�ำดับ (พิริณฎา 

หลวงเทพ และประสพชัย พสุนนท์, 2557) และเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว การใช้งานง่าย ประสิทธิภาพ

การท�ำงานสูง เป็นการกระตุน้ให้ผู้บริโภคให้ความสนใจ สามารถใช้งานได้หลากหลายการใช้อนิเทอร์เนต็แพร่หลาย 

เป็นช่องทางใหม่ที่เป็นรูปแบบการค้า ที่สามารถติดต่อส่ือสารและขายสินค้าและบริการให้กับผู้บริโภค (กุณฑลี 

รื่นรมย์, เพลินทิพย์ โกเมศโสภา, และสาวิกา อุณหนันท์, 2547)

	 ดังนั้น จากปัจจัยทั้ง 4 ที่กล่าวมา ทัศนคติ การกระตุ้น เทคโนโลยี แรงจูงใจ มีผลต่อการรับรู้ของ

ผู้บริโภค ประกอบกับความสนใจของผู้บริโภคมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของเจนเนอเรชั่น Y อีกด้วย 

วิธีการศึกษา

	 การวิจยัคร้ังนีเ้ป็นการวิจยัเชิงส�ำรวจ (Survey Research) ในการศกึษาคร้ังนีใ้ช้การสุม่ตวัอย่างด้วยการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในเลือกจากกลุ่มตัวอย่างวัยรุ่นของจังหวัดนครปฐม โดยกลุ่ม

เจนเนอเรช่ัน Y ทีท่�ำการศกึษาจะเป็นผูท้ีเ่คยซ้ือสนิค้าออนไลน์เท่านัน้ และท�ำการรวบรวมข้อมลูปฐมภมู ิ(Primary 

Data) พร้อมกับท�ำการแจกแบบสอบถาม ด้วยการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจง ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) โดยกลุม่ประชากรเป้าหมายในพ้ืนทีท่ีท่�ำการ

ศึกษา ผู้บริโภคในจังหวัดนครปฐม ประชากร เจนเนอเรชั่น Y ของจังหวัดนครปฐม ไม่ทราบจ�ำนวนประชากร

ที่แน่นอน นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542) อธิบายว่า ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมอยู่ในอัตราส่วน 10-20 ต่อ

ตัวแปรสังเกตได้และตัวอย่างน้อยที่สุดที่สามารถยอมรับได้ที่ต้องมีค่ามากกว่า 200 จึงสามารถหาความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุได้ และในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได้ จ�ำนวน 24 ตัว ซึ่งต้องใช้กลุ่มตัวอย่าง 240 คน เป็น

อย่างน้อย เพื่อป้องกันการผิดพลาดและคลาดเคลื่อน ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบบสอบถามผู้บริโภค แบบออกเป็น 3 ส่วน 

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภค เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน เคร่ืองมือที่ใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ 5 ข้อ เคร่ืองมือท่ีใช้ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อของผู้บริโภคที่ท�ำให้เกิดความสนใจ ด้วยการวัดระดับตั้งแต่

น้อยที่สุด-มากที่สุด จ�ำนวน 24 ข้อ โดยวัดระดับความพึงพอใจจ�ำนวน 5 ระดับตามแบบของลิเคิร์ท (Likert 

Rating Scale) ดังนี้ 5 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 4 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก
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3 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 2 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อย 1 หมายถึง มีระดับความ

พึงพอใจน้อยที่สุด

	 ส�ำหรับวัดคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในความสนใจที่ส่งผลต่อ

การตดัสินใจเลอืกซ้ือสินค้าออนไลน์ของ เจนเนอเรช่ัน Y โดยใช้ค่าเฉลีย่ของผลคะแนนเป็นตวัช้ีวัดตามเกณฑ์ใน

การวิเคราะห์ตามแนวคิดของ ประสพชัย พสุนนท์ (2553) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง 

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 

หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย ค่าเฉลี่ย

1.00-1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด ใช้การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) โดยกลุ่มประชากร

เป้าหมายในพื้นที่ที่ท�ำการศึกษา ผู้บริโภคในจังหวัดนครปฐม

ขั้นตอนการวิจัย

	 1.	ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัย หนังสือ บทความและข้อมูล

ที่เกี่ยวข้อง 

	 2.	จดัท�ำแบบสอบถามให้เป็นตามวัตถุประสงค์ โดยใช้ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจเลอืกซ้ือสินค้าออนไลน์ 

โดยวิธีวิธีการสุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ด้วยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างของเจนเนอเรช่ัน Y 

ที่ท�ำการตอบแบบสอบถามเฉพาะผู้เคยซื้อสินค้าออนไลน์เท่านั้น

	 3.	การตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย โดยน�ำแบบสอบถามที่ร่างให้ผู ้ทรงคุณวุฒิตรวจคุณภาพของ

เครื่องมืองานวิจัย จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อหาความสอดคล้องของข้อค�ำถาม โดยใช้วิธีแบบ IOC (Index of Item 

Objective Congruence) มากกว่า 0.5 ขึ้นไป (ประสพชัย พสุนนท์, 2553) และท�ำการทดสอบแบบสอบถาม

จากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคซื้อสินค้าออนไลน์จังหวัดนครปฐมก่อน 40 ชุด และเก็บข้อมูลก่อน พร้อมปรับแก้ไข

แบบสอบถาม 

	 4.	น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจจากผู้ทรงคุณวุฒิ และท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวน 400 ชุด ด้วยสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงกับประชากร เจนเนอเรชั่น Y ในจังหวัดนครปฐม ด้วย

การแจกแบบสอบถามแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามผ่านสื่อออนไลน์ ผู้ตอบ

แบบสอบถามเฉพาะผู้ที่เคยซื้อสินค้าออนไลน์เท่านั้น 

	 5.	ข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล น�ำแบบสอบถามที่ได้มาจัดเรียง ผ่านระบบโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูล จัดพิมพ์ข้อมูล และแปลความหมาย โดยใช้

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย วิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบพร้อมจัดกลุ่ม และสรุปผลที่ได้จากงานวิจัย เพื่อน�ำเสนอรายงาน

ผลการวิจัย

	 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
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ตารางที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวนคน

คิดเป็น

ร้อยละ

เพศ หญิง 314 78.05

อายุ 21-34 241 60.25

รายได้เฉลี่ย/เดือน น้อยกว่า 5,000 133 33.25

ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ตในการซื้อสินค้า/สัปดาห์ 1-2 ชม. 128 32.00

สถานที่ใช้อินเทอร์เน็ต แล้วแต่สะดวก 261 65.25

เครื่องมือที่สั่งซื้อสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ต มือถือส่วนตัว 358 89.50

การสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทาง Facebook 177 44.25

	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ของเจนเนอเรชั่น Y

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์

รายการ Mean SD ความหมาย

ด้านเทคโนโลยี 4.21 0.56 มากที่สุด

ด้านการกระตุ้น 4.06 0.51 มาก

ด้านความสนใจ 4.05 0.54 มาก

ด้านแรงจูงใจ 4.00 0.55 มาก

การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของเจนเนอเรชั่น Y 3.99 0.55 มาก

ด้านการรับรู้ 3.93 0.55 มาก

ด้านทัศนคติ 3.92 0.50 มาก

รวมด้าน 4.02 0.37 มาก

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์มีความคิด

เหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดบัแรก ดงันี ้ผูต้อบแบบสอบถามให้

ความส�ำคญัด้านเทคโนโลย ี( X = 4.21) ด้านการกระตุน้ ( X = 4.06) และด้านความสนใจ ( X = 4.05) ตามล�ำดบั

	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตดุ้านความสนใจทีส่่งผลต่อการตดัสินใจเลอืกซ้ือสินค้าออนไลน์

ของเจนเนอเรชั่น Y พบว่า 

	 1.	ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ พบว่า ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุด้านความสนใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ของเจนเนอเรชั่น Y (ก่อนปรับ

โมเดล) การวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ค่าไค-สแควร์ (χ2
) มีค่า 1478.66 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ p-value = 



ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้านความสนใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ของเจนเนอเรชั่น Y

30 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

0.00 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2
/df) = 4.36 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) = 0.94

ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 0.79 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.75 และ

ค่ารากทีส่องของค่าเฉลีย่ความคลาดเคลือ่นก�ำลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.092 ซ่ึงไม่ผ่านเกณฑ์ทกุค่า

	 2.	ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้านความสนใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า

ออนไลน์ของเจนเนอเรชั่น Y (หลังปรับโมเดล)

ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้านความสนใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าออนไลน์

ของเจนเนอเรชั่น Y (หลังปรับโมเดล)
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ตารางที่ 3	ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้านความสนใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ของ

	 เจนเนอเรชั่น Y (หลังปรับโมเดล)

รายการ เกณฑ์ ค่าที่ค�ำนวณได้ ผลการพิจารณา

χ2
ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 568.90 -

df - 310 -

p-value P>0.05 0.57 -

χ2
/df χ2

/df<2 1.83 ผ่านเกณฑ์

CFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 1.00 ผ่านเกณฑ์

GFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 0.99 ผ่านเกณฑ์

AGFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 0.96 ผ่านเกณฑ์

RMSEA ค่าเข้าใกล้ 0.0 0.011 ผ่านเกณฑ์

	 จากตารางที ่3 พบว่า ดชันคีวามสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตดุ้านความสนใจ

ทีส่่งผลต่อการตดัสินใจเลอืกซ้ือสินค้าออนไลน์ของเจนเนอเรช่ันวาย (หลงัปรับโมเดล) ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบ

ว่าค่าไค-สแควร์ (χ2
) มีค่า 39.98 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ p-value = 0.57 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ 

(χ2
/df) = 1.83 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) = 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน

(GFI) = 0.99 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.96 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ย

ความคลาดเคลื่อนก�ำลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.01 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า

ตารางที่ 4	อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) อิทธิพลรวม (TE) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ

	 ก�ำลังสอง (R
2
) ของตัวแปรสาเหตุที่ส่งผลต่อตัวแปรการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของวัยรุ่น

ตัวแปรเชิงสาเหตุ

การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของวัยรุ่น

DE IE TE

 ทัศนคติผู้ซื้อสินค้าออนไลน์ - 0.16 0.16

 การกระตุ้นของร้านค้าออนไลน์ - 0.26 0.26

 เทคโนโลยีของออนไลน์ - 1.72 0.35

 แรงจูงใจของผู้ซื้อสินค้าออนไลน์ - 0.46 0.46

 การรับรู้ของผู้ซื้อสินค้าออนไลน์ - 0.30 0.30

 ความสนใจของผู้ซื้อสินค้าออนไลน์ 0.55 - 0.55

	 จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของวัยรุ่น ซึ่งเป็นผลลัพธ์สุดท้ายของโมเดล 

พบว่า ได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจาก ความสนใจ รองลงมา แรงจูงใจ และเทคโนโลยี ตามล�ำดับ



ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้านความสนใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ของเจนเนอเรชั่น Y

32 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

อภิปรายผล

	 การศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้านความสนใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ของ

เจนเนอเรช่ัน Y พบว่า ผู้บริโภคเกือบทั้งหมดเป็นเพศหญิง อายุ 21-25 ปี รายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า

5,000 บาท ความถ่ีในการใช้อนิเทอร์เนต็ในการซ้ือสินค้า/สัปดาห์ 1-2 ชม สถานทีใ่ช้อนิเทอร์เนต็ แล้วแต่สะดวก 

เครื่องมือที่สั่งซื้อสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ต มือถือตนเอง และท�ำการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทาง Facebook 

ส�ำหรับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับ

มาก พบว่า โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญ 

	 ด้านเทคโนโลยี เป็นล�ำดับแรก เนื่องจากการใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีการ update ข้อมูลสินค้า

อยู่เสมอและมกีารออกแบบ ตกแต่งสวยงาม การประมวลผลรวดเร็ว และถูกต้องแม่นย�ำ ตลอดจนมคีวามสะดวก 

รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่าย 

	 ความส�ำคัญรองลงมา คือ การกระตุ้น ที่เกิดจากการอ่านรีวิว/คอมเม้นต์จากผู้ที่เคยใช้ การโฆษณา

บนเว็บไซต์น่าสนใจ เพ่ือนแนะน�ำ/บอกปากต่อปาก/กลุ่มอ้างอิง และการค้นหาข้อมูลจาก Search Engages

และสิ่งที่ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญ

	 ล�ำดับที่สาม คือ ด้านความสนใจ เนื่องจากสินค้า/บริการน่าสนใจและคุณภาพน่าลองซื้อ การโอนเงิน

สะดวกมีหลายช่องทางและปลอดภัย การจัดสินค้ารวดเร็วและถูกต้อง ได้สินค้าครบถ้วน เป็นต้น ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Siau และ Shen (2003) ด้านความเชื่อมั่นหรือความไว้วางใจใน M-commerce นั้น สามารถ

แบ่งได้เป็นสองประเภท คือ ความเชื่อมั่นต่อเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ และความเชื่อมั่นต่อผู้ให้บริการ ซึ่งทั้ง

สองสิ่งนี้มี ความสัมพันธ์ต่อกันที่จะสร้างความเชื่อมั่นให้กบัผู้บรโิภค รวมไปถงึการออกแบบลักษณะของเว็บไซต์

หรือแอพพลเิคช่ัน ทีส่ร้างความรู้สึกเสมอืนจริงจากการใช้งาน จะช่วยให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ในการตดัสนิใจ

ท�ำธุรกรรมส�ำหรับสินค้าหรือบริการได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ซ่ึงศึกษา

ปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือสินค้าผ่านทางแอพพลิเคช่ันออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ�ำนวน 4 ปัจจัย โดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 

1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ช่องทางจัดจ�ำหน่าย และการยอมรับเทคโนโลยี 2) ปัจจัยด้านความปลอดภัยและ

ความน่าเชื่อถือ 3) ปัจจัยด้านราคา คุณภาพ และความหลากหลายของสินค้าในแอพพลิเคชั่น และความตรงต่อ

เวลาในการจัดส่งสินค้า 4) ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ การสื่อสารกับผู้บริโภค และความมีช่ือเสียงของ

แอพพลิเคชั่น 

	 ส�ำหรับผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้านความสนใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า

ออนไลน์ของเจนเนอเรชั่น Y พบว่า ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้านความ

สนใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ของเจนเนอเรชั่น Y (หลังปรับโมเดล) ค่าไค-สแควร์ (χ2
)

มีค่า 39.98 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ p-value = 0.57 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2
/df) = 1.83 ค่าดัชนีวัดความ
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สอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) = 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 0.99 ค่าดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.96 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก�ำลังสองของ

การประมาณ (RMSEA) = 0.01 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า 

	 เมื่อพิจารณาการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของวัยรุ่น ซึ่งเป็นผลลัพธ์สุดท้ายของโมเดล พบว่า ได้รับ

อทิธพิลรวมสูงสุดจาก ความสนใจ รองลงมา แรงจงูใจ และเทคโนโลย ีตามล�ำดบั เนือ่งจากในปัจจบุนัการน�ำเสนอ

สินค้าให้น่าสนใจ การออกแบบหน้าเว็บเพจเพื่อจูงใจ มีส่วนในการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ วิภาวรรณ มโนปราโมทย์ (2558) ซึ่งพบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ ปัจจัยด้านความไว้วางใจ และปัจจัย

ด้านส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับส�ำคัญมาก ผลจากการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัย

ด้านทัศนคติ ปัจจัยด้านความไว้วางใจ และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของอ�ำพล นววงศ์เสถียร (2557) ซ่ึงศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภคใน

ร้านค้าออนไลน์ ในกรุงเทพมหานคร พบว่า การออกแบบเว็บไซต์และเว็บเพจเพ่ือให้เข้าไป เลือกซ้ือได้ง่าย

ใช้เวลาในดาวน์โหลดในแต่ละหน้าเว็บเพจน้อยที่สุดและเร็วที่สุด ลดข้ันตอนและกระบวนการส่ังซ้ือ ให้เหลือ

น้อยที่สุดและง่ายที่สุด ควรสร้างเว็บเพจของร้าน ให้น่าสนใจและดึงดูดใจลูกค้ากลุ่มเป้าหมายซ่ึงส่วนใหญ่ 

เป็นกลุ่มวัยรุ่นและวัยเร่ิมต้นชีวิตการท�ำงานให้สอดคล้อง กับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ควรวางจ�ำหน่าย

เฉพาะ สินค้าทีม่ตีราสนิค้าทีม่ช่ืีอเสียงและคณุภาพดเีท่านัน้ เพือ่ตอบสนองรูปแบบการด�ำเนนิชีวิตและพฤตกิรรม

ของผู้บริโภคสมัยใหม่ ท�ำให้ผู้บริโภคได้รับความสะดวกสบาย จากการเลือกซ้ือในร้านค้าออนไลน์ให้มากที่สุด

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

 	 จากผลการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตดุ้านความสนใจทีส่่งผลต่อการตดัสินใจเลอืกซ้ือสินค้าออนไลน์

ของเจนเนอเรชั่น Y พบว่า การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของวัยรุ่น ซึ่งเป็นผลลัพธ์สุดท้ายของโมเดล ได้รับ

อิทธิพลรวมสูงสุดจาก ความสนใจ รองลงมา แรงจูงใจ และเทคโนโลยี ตามล�ำดับ ร้านค้าออนไลน์ที่จ�ำหน่าย

สินค้าออนไลน์ควรมีการด�ำเนินงาน ดังนี้

	 1.	ด้านความสนใจ ควรมีการน�ำเสนอสินค้า/บริการน่าสนใจและคุณภาพน่าเชื่อถือ การโอนเงินสะดวก

มีหลายช่องทางและปลอดภัย การจัดสินค้ารวดเร็วและถูกต้อง ได้สินค้าครบถ้วน เป็นต้น

	 2.	ด้านแรงจูงใจ ควรมีการท�ำข้ันตอนการส่ังซ้ือง่ายและการช�ำระเงินไม่ยุ่งยาก รวมถึงมีระบบการ

รับคืนสินค้า หากสินค้าช�ำรุดเสียหาย

	 3.	ด้านเทคโนโลยี ควรมีการออกแบบเว็บเพจหรือเว็บไซด์ให้มีการใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน

มีการ update ข้อมูลสินค้าอยู่เสมอและมีการออกแบบ ตกแต่งสวยงาม การประมวลผลรวดเร็ว และถูกต้อง

แม่นย�ำ ตลอดจนมีความสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่าย 



ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้านความสนใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ของเจนเนอเรชั่น Y

34 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 จากการศึกษา พบว่า ด้านความสนใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ของเจนเนอเรชั่น Y 

มากทีสุ่ด ดงันัน้ งานวิจยัคร้ังต่อไป จงึควรศึกษาข้อมลูในเชิงลกึด้วยการวิจยัเชิงคณุภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลกึ 

การสนทนากลุม่เพือ่น�ำไปสู่การจัดท�ำกลยุทธ์ทางการตลาด โดยเน้นศกึษาไปยังตัวแปรด้านการตัดสนิใจเลือกซือ้

สินค้าออนไลน์ของเจนเนอเรชั่น Y ของการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ของเจนเนอเรชั่น Y
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Abstract

	 This study aims at segmenting and profiling green consumers in Thai generation Y

(those who were born during 1977-1994). Data were collected from 435 generation Y consumers 

in four regions of Thailand: North, Central, North-East, and South, by quota sampling method.

Data obtained were analyzed by factor analysis to reduce variables and by cluster analysis to 

divide consumers into groups. Five emerged groups consist of cautious environmental product 

shoppers, environmental conservatism, environmental unconcern, environmental activists and 

undefined group. Main characteristics of cautious environmental product shoppers are having 

knowledge of environmental problems, being skeptical about environmental claims, and having 

behavior of considering to buy environmental friendly products.  Main characteristics of environmental 

conservatism group are environmental concern, recycling, resource saving, and willing to pay more 

for environmental reasons. The main characteristic of unconcern group is having low perceived 

consumer effectiveness to create an environmental impact. Main characteristics of activists are 

having environmentally friendly buying behavior and playing role in environmental rally. The undefined 

group has no prominent characteristic. The consumers in these 5 groups were significantly

different in demographic characteristics; i.e. residential regions (χ2
 = 81.378, p < 0.001), highest 

education level (χ2
 = 29.242, p < 0.001), occupation (χ2

 = 35.251, p = 0.004), average monthly

income (χ2
= 19.880, p = 0.011), and attitude/behavior as green consumers (χ2

 = 51.519, p < 0.001).
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้ศึกษาการแบ่งส่วนตลาดและลักษณะของผู ้บริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในกลุ ่ม

เจเนอเรชันวายของประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากเจเนอเรชันวาย (ผูเ้กิดในระหว่างปี พ.ศ. 2520-2537) 

จากทั้ง 4 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ จ�ำนวน 435 รายโดยเลือก

ตัวอย่างแบบโควต้า วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) เพื่อลดจ�ำนวนตัวแปร

และการวิเคราะห์กลุ่ม (Cluster Analysis) จัดแบ่งกลุ่มผู้บริโภคออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ระมัดระวังในการซื้อ

สินค้าที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ผู้อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ผู้ไม่กังวลกับปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม ผู้เคล่ือนไหวด้าน

ส่ิงแวดล้อม และกลุ่มระบุไม่ได้ โดยผู้ระมัดระวังในการซ้ือสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีลักษณะเด่น คือ 

มีความรู้เก่ียวกับปัญหาส่ิงแวดล้อม เคลือบแคลงต่อการกล่าวอ้างเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม และมีพฤติกรรม

ความพยายามในการเลือกซ้ือสินค้าที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ผู้อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม มีลักษณะเด่น คือ กังวล

เก่ียวกับปัญหาส่ิงแวดล้อม ท�ำการรีไซเคิล มีพฤติกรรมการประหยัดทรัพยากร เต็มใจจะจ่ายเงินเพ่ิมข้ึนเพ่ือ

เหตผุลด้านส่ิงแวดล้อม ผูไ้ม่กังวลกับปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม มลีกัษณะเด่น คอื มกีารรับรู้ว่าบคุคลมคีวามสามารถ

น้อยในการสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ผู้เคลื่อนไหวด้านสิ่งแวดล้อม มีลักษณะเด่น คือ มีพฤติกรรมการซื้อ

สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีการเคลื่อนไหวเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม และกลุ่มระบุไม่ได้ ไม่มีความเด่นใน

ลักษณะเก่ียวกับสิง่แวดล้อมทกุด้าน โดยกลุม่ผูบ้ริโภคทัง้ 5 กลุม่มคีวามแตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญั ในลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ด้านภูมิภาคที่อยู่อาศัย (χ2 
= 81.378, p < 0.001) ระดับการศึกษาสูงสุด (χ2 

= 29.242, 

p < 0.001) อาชีพ (χ2
 = 35.251, p = 0.004) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (χ2 

= 19.880, p = 0.011) และทัศนคติ/

พฤติกรรมในฐานะผู้บริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (χ2
 = 51.519, p < 0.001)

ค�ำส�ำคัญ: เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การแบ่งส่วนตลาด คุณลักษณะ เจเนอเรชันวาย ประเทศไทย

วันรับบทความ: December 18, 2017 วันแก้ไขบทความ: September 24, 2018, วันตอบรับบทความ: October 17, 2018
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บทน�ำ

	 ช่วงหลายสิบปีที่ผ่านมา ภาวะการเปลี่ยนแปลงในส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติของโลกก่อให้เกิดกระแส

ความสนใจในการอนุรักษ์รักษาส่ิงแวดล้อม (Ghosh, 2010) ทั้งจากองค์การที่ไม่แสวงหาผลก�ำไร ภาครัฐ 

ภาคธรุกิจ และนกัวิชาการ (Rahbar & Abdul Wahid, 2011) โดยองค์การธุรกิจต่างท�ำการตลาดสินค้าและบริการ

ของตนในลักษณะที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น และใช้การตลาดสีเขียว (Green Marketing) เป็นส่วนหนึ่ง

ในการส่งเสริมสินค้า โดยการกล่าวอ้างถึงคุณสมบัติ สินค้า หรือระบบ นโยบายและกระบวนการที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อม (Ghosh, 2010) ในขณะเดยีวกัน หน่วยงานของรัฐก็ได้เข้ามามบีทบาทในการออกกฎหมายข้อบงัคบั

ต่าง ๆ เพ่ือให้ธุรกิจด�ำเนินการในลักษณะที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหาในระยะยาวกับส่ิงแวดล้อมพร้อมกันนี้องค์การ

ที่ไม่แสวงหาก�ำไรและผู้บริโภคต่างก็หันมาให้ความสนใจเก่ียวกับปัญหาโลกร้อนกันมากข้ึน โดยมีผู้บริโภค

บางส่วนที่ยินดีที่จะใช้จ่ายเพิ่มข้ึนส�ำหรับผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมและเลือกซ้ือสินค้าที่ดีกับส่ิงแวดล้อม

(Awad, 2011) จงึเป็นส่ิงผลกัดนัให้ธรุกิจยิง่ต้องด�ำเนนิการในลกัษณะของการเป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อมมากยิง่ข้ึน 

	 กลุ่มผู้บริโภคกลุ่มหนึ่ง เรียกว่า เจเนอเรชันวาย คือ ผู้ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2520 และ 2537 ปัจจุบัน

คนในกลุ่มนี้ประกอบด้วยผู้ที่อยู่ในวัยเร่ิมท�ำงานช่วงต้นและช่วงกลาง เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีก�ำลังซ้ือและ

มีเวลามาก กลุ่มนี้จึงชอบที่จะซื้อและใช้เวลาในการเลือกจับจ่ายซื้อสินค้า เจเนอเรชันวายถูกเรียกว่าดิจิทัลเนทิฟ 

โดยเป็นกลุ ่มแรกที่ใช้ชีวิตอยู ่กับสิ่งแวดล้อมด้านดิจิทัลมาตลอดชีวิต เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบ

อย่างมากทั้งต่อการใช้ชีวิตและการท�ำงาน จึงเป็นกลุ่มที่ได้รับความสนใจจากนักการตลาดและผู้ค้าปลีก

การเลอืกลกูค้ากลุม่น้ีเป็นตลาดเป้าหมายจะช่วยในการพัฒนาความสัมพนัธ์ทีแ่ข็งแกร่งและการเป็นลกูค้าระยะยาว 

ท�ำให้เป็นส่ิงจ�ำเป็นในการทีจ่ะต้องเข้าใจทศันคตแิละพฤตกิรรมของคนกลุม่เพ่ือน�ำมาใช้ในการพัฒนากลยทุธ์การ

ตลาด (Hill & Lee, 2012) รวมถึงการพฒันากลยทุธ์การตลาดสีเขียวไปยงัคนกลุม่นี ้Awad (2011) พบว่า บคุคล

ที่มีอายุน้อยกว่ามีแนวโน้มที่จะอ่อนไหวต่อประเด็นการตลาดสีเขียวมากกว่า โดยกลุ่มคนที่มีอายุน้อยเป็นกลุ่ม

ที่เน้นการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและเป็นกลุ่มที่สนใจสืบเสาะส่ิงใหม่ จึงท�ำให้การศึกษาถึงเจเนอเรชันวายเพ่ือ

แบ่งกลุ ่มตามการเป็นผู ้บริโภคที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและการศึกษาลักษณะของคนในแต่ละกลุ ่มเป็น

เรื่องที่น่าสนใจ

	 การศึกษาถึงการแบ่งส่วนตลาดผู้บริโภคที่เก่ียวข้องกับการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมที่มีการกล่าวอ้างอิง

มักจะจัดท�ำกับผู ้บริโภคในต่างประเทศที่มีบริบทแตกต่างจากประเทศไทยการวิจัยนี้จึงได้ท�ำการศึกษาใน

ประเทศไทย โดยศึกษาการแบ่งกลุ่มเจเนอเรชันวายออกเป็นกลุ่มย่อยของผู้บริโภคที่แตกต่างกันตามทัศนคติ

และพฤตกิรรมการบริโภคทีเ่ก่ียวข้องกับความเป็นมติรกับส่ิงแวดล้อม และศกึษาถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ของกลุ่มย่อยเหล่านี้ ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การธุรกิจในการน�ำเสนอสินค้าหรือบริการและสื่อสาร

ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงไปยังผู้บริโภคเจเนอเรชันวายที่มีความหลากหลายในการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อม ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ ในการที่จะพัฒนามาตรการมาช่วยส่งเสริมให้เกิด

พฤติกรรมการบริโภคที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมากข้ึนในกลุ่มนี้ ซ่ึงจะสามารถมีอิทธิพลส่งต่อไปถึงคนในกลุ่ม

อื่นที่ยังมีความสนใจน้อยต่อการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
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แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation)

	 Schiffman และ Wisenblit (2015) ระบุว่าการแบ่งส่วนตลาด เป็นกระบวนการในการแบ่งตลาดออก

เป็นกลุม่ย่อยของผูบ้ริโภคทีม่คีวามจ�ำเป็น (Needs) หรือลกัษณะทีเ่หมอืนกัน ในแต่ละกลุม่ย่อยประกอบด้วยกลุม่

ผู้บริโภคที่มีความจ�ำเป็นร่วมซ่ึงแตกต่างจากกลุ่มอื่น ลักษณะที่ใช้ในการแบ่งกลุ่มจัดได้เป็น 2 ประเภท คือ

ด้านพฤตกิรรม (Behavioral) และด้านความคดิ (Cognitive) ด้านพฤตกิรรมเป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์ ทีร่ะบไุด้จาก

การถามหรือสังเกตการณ์โดยตรง โดยการแบ่งกลุ่มใช้เกณฑ์ที่เป็นรูปธรรมและวัดผลได้ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย

ภายในตัวผู้บริโภค เช่น ลักษณะประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ รายได้) และปัจจัยด้านการบริโภค เช่น ปริมาณ

การซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ ด้านความคดิเป็นนามธรรมอยูภ่ายในใจของผูบ้ริโภค สามารถระบไุด้โดยการถามค�ำถาม

ทางจิตวิทยาและทัศนคติ เช่น ลักษณะบุคลิกภาพ ค่านิยมทางวัฒนธรรม ทัศนคติต่อการเมืองและประเด็น

ทางสังคม ประโยชน์ที่แสวงหา ทัศนคติต่อการเลือกซ้ือสินค้า เป็นต้น (Schiffman & Wisenblit, 2015)

โดยทั่วไปเกณฑ์หรือตัวแปรที่ใช้ในการแบ่งส่วนตลาดอาจใช้หลายตัวแปรผสมผสานกัน (Armstrong & Kolter, 

2015)

	 จากแนวโน้มที่ผู้บริโภคให้ความสนใจกับส่ิงแวดล้อมที่เพ่ิมมากข้ึน ท�ำให้เกิดการศึกษาและน�ำตัวแปร

เก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อม (Environmental Variables) ทั้งทางด้านพฤติกรรมและด้านความคิด (ทัศนคติ)

ของผู้บริโภคมาใช้ในการแบ่งส่วนตลาด (Finisterra do Paco & Raposo, 2008; Fraj & Martinez, 2006; 

Gilg, Barr, &Ford, 2005; Park & Lee, 2014) โดยผู้บริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หมายถึง ผู้บริโภค

ที่หลีกเลี่ยงสินค้าที่จะเป็นอันตรายต่อสุขภาพ สร้างผลเสียอย่างมากต่อส่ิงแวดล้อมในกระบวนการผลิต ใช้ 

หรือทิ้ง สร้างความสิ้นเปลืองโดยไม่จ�ำเป็น และการใช้วัตถุดิบจากสิ่งแวดล้อมที่ก�ำลังจะหมดไป (Finisterra do 

Paco & Raposo, 2008) ทั้งนี้ Finisterra do Paco และ Raposo (2010) ได้ศึกษาผู้บริโภคในโปรตุเกสและ

แบ่งกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ The Uncommitted (36%), The Green 

Activists (35%) และ The Undefined (29%)

	 ตัวแปรเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม (Environmental Variables)

	 Finisterra do Paco และ Raposo (2008) ได้รวบรวมค�ำถามของตัวแปรทัศนคติและพฤติกรรม

ของผู้บริโภคที่เก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อม ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการแบ่งกลุ่มผู้บริโภค เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบ 

โดยตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมที่ใช้ ได้แก่ ความกังวลเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม (Environmental Concern)

การรับรู้ถึงประสิทธิผลของผู้บริโภค (Perceived Consumer Effectiveness) ความรู้เก่ียวกับส่ิงแวดล้อม 

(Environmental Knowledge) การรับรู้ถึงการควบคุมของพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control)

ความรักต่อส่ิงแวดล้อม (Environmental Affect) ความมุ่งมั่นทางวาจา (Verbal Commitment) จิตส�ำนึก

ต่อส่ิงแวดล้อม (Ecological Consciousness) บรรทัดฐานส่วนตัว (Subjective Norms) การอนุรักษ์นิยม 

(Activism) พฤติกรรมการซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Products Buying Behavior) การค้นหา
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ข้อมูล (Information Search) ความเต็มใจที่จะจ่ายเพื่อสินค้าหรอืบรกิารที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม (Willingness

to Pay for Green Products or Services) และความเคลือบแคลงต่อการส่ือสารเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม 

(Scepticism towards Environmental Communication) โดย Finisterra do Paco และ Raposo (2008) 

พบว่า ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมสามารถแบ่งได้เป็น 9 องค์ประกอบ ได้แก่ Environmentally friendly 

buying behavior, Environmental activism, Environmental knowledge, Environmental concern, 

Recycling, Perceived consumer effectiveness, Resource saving, Economic factor และ Scepticism 

environmental claims

	 Chan (2001) พบว่า ทัศนคติต่อพฤติกรรมการซ้ือท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของชาวจีนได้รับอิทธิพล

จากความมุง่เน้น (Orientation) เก่ียวกับมนษุย์-ส่ิงแวดล้อมของบคุคล ระดบัของการรวมกลุม่ ความรักธรรมชาติ 

และความรู้เก่ียวกับธรรมชาต ิGoldsmith และ Goldsmith (2011) แนะน�ำว่าอทิธพิลทางสังคมมผีลต่อพฤตกิรรม

การบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในครัวเรือน ในขณะที่ Gupta และ Ogden (2009) พบว่า กลุ่มอ้างอิงและ

ความคาดหวังของบุคคลอื่น มีผลต่อการเป็นผู้ซ้ือสินค้าที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม บรรทัดฐานของสังคมมีผล

ต่อผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Park & Lee, 2014)

	 Chan (1999) ใช้ลักษณะทางประชากรศาสตร์และตัวแปรเก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ความรู้

เก่ียวกับการบริโภคที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และการรับรู้เก่ียวกับสินค้าที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมเพื่อจัดกลุ่ม

ผู้บริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และพบว่า ผู้บริโภคที่ใช้สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาก (Heavy Green 

Consumers) ระบุว่ารับรู้ถึงอิทธิพลจากบุคคลอื่น รัฐ และกลุ่มผู้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม กลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มี

อัตลักษณ์ส่วนตนที่เข้มแข็งและคิดว่าตนเองเป็นผู้บริโภคที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและเป็นผู้ที่ห่วงกังวลกับ

ประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม มีความรู้เก่ียวกับการบริโภคที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและบ่อยคร้ังจะมีการรับข่าว

ส่ิงแวดล้อมจากส่ือมวลชน ในขณะทีผู่บ้ริโภคทีใ่ช้สินค้าทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดล้อมน้อย (Light Green Consumers) 

พบว่า สินค้าทีเ่ป็นมติรกับส่ิงแวดล้อมเข้าถึงได้ยาก นอกจากนี ้Kanchanapibul, Lacka, Wang, และ Chan (2014) 

พบว่า ผลกระทบและความรู้เก่ียวกับสิ่งแวดล้อมมีนัยส�ำคัญต่อการก�ำหนดถึงความเก่ียวข้อง (Involvement)

ของผู้บริโภครวมถึงการซื้อจริง

	 ลักษณะประชากรศาสตร์ (Demographics)

	 Marshall และ Johnston (2010) ระบุว่าเมื่อมีการวิเคราะห์ส่วนแบ่งตลาดแล้ว นักการตลาดจ�ำเป็น

ที่จะต้องพัฒนาคุณลักษณะ (profiling) ของแต่ละส่วนของตลาดที่สนใจเลือกเป็นตลาดเป้าหมาย ซ่ึงลักษณะ

ประชากรศาสตร์เป็นตัวแปรกลุ่มหนึ่งที่ง่ายต่อการอธิบายถึงคุณลักษณะของส่วนแบ่งตลาด งานวิจัยจ�ำนวน

มากศึกษาและพบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

	 Jain และ Gurmeet (2006) พบว่า เพศ การศึกษา และอาชีพ มีผลต่อการตระหนักถึง ความรู้ ทัศนคติ 

และการท�ำกิจกรรมทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดล้อม ในขณะที ่Gilg และคนอืน่ ๆ  (2005) พบว่า กลุม่ผูไ้ม่ใส่ใจสิง่แวดล้อม

จะมีรายได้ที่ต�่ำกว่าผู้บริโภคกลุ่มอื่น



การแบ่งส่วนตลาดและลักษณะของผู้บริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชันวาย

42 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 Awad (2011) ศึกษาการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม พบว่า บุคคลที่มีอายุน้อย

มีแนวโน้มที่จะอ่อนไหวต่อประเด็นการตลาดสีเขียวมากกว่า ผู้บริโภคกลุ่มที่เน้นการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและ

กลุ่มที่สนใจสืบเสาะส่ิงใหม่ประกอบด้วยกลุ่มคนที่มีอายุน้อย ในขณะที่ผู้บริโภคที่มีอายุมากจัดอยู่ในกลุ่มที่ยัง

ไม่ชัดเจนในการเป็นผู้บริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 เจเนอเรชันวาย (Generation Y)

	 เจเนอเรชันวาย คอื กลุม่คนผู้ทีเ่กิดในระหว่างปี พ.ศ. 2520-2537 (Hawkins & Mothersbaugh, 2013) 

โดยรัชฎา อสิสนธิสกุล และอ้อยอุมา รุ่งเรือง (ม.ป.ป.) ระบุว่า เจเนอเรชันวายเป็นกลุ่มที่มีความสามารถ

ในด้านเทคโนโลยี โดยเฉพาะเร่ืองเก่ียวกับอินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ เนื่องจากเป็นกลุ่มที่เติบโตมาพร้อม

กับคอมพิวเตอร์ และใช้ชีวิตอยู่กับสิ่งแวดล้อมด้านดิจิทัลมาตลอดชีวิต ผลของโลกาภิวัตน์ ตลอดจนความ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีคืออินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ ท�ำให้เจเนอเรชันวายมีวัฒนธรรมเป็นสากลมากกว่า

คนรุ่นอื่น เจเนอเรชันวายในประเทศไทยจึงมีลักษณะใกล้เคียงกับคนกลุ่มนี้ในประเทศตะวันตก กล่าวคือ

มีทัศนคติและพฤติกรรมเช่นเดียวกับคนในโลกตะวันตกมากข้ึน จากการได้รับข้อมูลข่าวสารตลอดจนการชม

ภาพยนตร์และการฟังเพลงตะวันตก กลุ่มเจเนอเรชันวายเป็นคนส่วนใหญ่ที่เร่ิมเข้าสู่การท�ำงานและท�ำงาน

มาได้ระยะหนึง่มรีายได้เป็นของตนเอง มคีวามสนใจเป็นพิเศษในประเดน็ทีเ่ก่ียวกับโลก จงึท�ำให้มคีวามตระหนกั

ถึงส่ิงแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจมากยิ่งข้ึน อีกทั้งยังเป็นกลุ่มท่ีมีความเคลือบแคลงสงสัยในการกล่าวอ้าง

ของธรุกิจเก่ียวกับประเดน็ดงักล่าว (Hill & Lee, 2012) เมือ่เจเนอเรชันวายมรีายได้เพ่ิมสงูข้ึนและเร่ิมมคีรอบครัว

การบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมก็เพ่ิมมากข้ึน และจากการที่ช่วงชีวิตของคนกลุ่มนี้เข้าสู่ข้ันของ

การเป็นผู้ที่มีการบริโภคสูงสุด ก็ยิ่งท�ำให้แนวโน้มการบริโภคสินค้าเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ิมข้ึนอย่างมาก

ตามไปด้วย (Rogers, 2013)

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 กรอบแนวคิดในการแบ่งส่วนตลาดและการระบุลักษณะของผู้บริโภคเจเนอเรชันวายที่เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อมแสดงดังภาพที่ 1 เป็นการน�ำตัวแปรเก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อมมาผ่านกระบวนการแบ่งส่วนตลาด

โดยท�ำการวิเคราะห์เพื่อลดจ�ำนวนตัวแปรให้เป็นองค์ประกอบที่มีจ�ำนวนน้อยลงด้วยการวเิคราะห์ปัจจัย (Factor 

Analysis) แล้วน�ำองค์ประกอบที่ได้มาจัดกลุ่มด้วยการวิเคราะห์กลุ่ม (Cluster Analysis) จากนั้นจึงวิเคราะห์

หาตัวแปรลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีความแตกต่างระหว่างกลุ่ม เพ่ือน�ำมาใช้ในการอธิบายลักษณะของ

ผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม
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วัตถุประสงค์

	 1.	เพ่ือแบ่งกลุม่เจเนอเรชันวายออกเป็นกลุม่ย่อยของผูบ้ริโภคทีแ่ตกต่างกันตามการรับรู้และพฤตกิรรม

การบริโภคที่เกี่ยวข้องกับความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

	 2.	เพ่ือศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มย่อยของผู้บริโภคที่แตกต่างกันตามการรับรู้และ

พฤติกรรมการบริโภคที่เกี่ยวข้องกับความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากร ได้แก่ เจเนอเรชันวาย ซึ่งหมายถึง ผู้ที่เกิดในระหว่างปี พ.ศ. 2520-2537 ในปี พ.ศ. 2559 

มีจ�ำนวนรวม 17,434,142 คน แบ่งเป็น ชาย 8,766,281 คน (ร้อยละ 50.3) และ หญิง 8,667,861 คน

(ร้อยละ 49.7) (กรมการปกครอง [ปค], ส�ำนักบริหารการทะเบียน [สนบท], 2559)

	 การสุ่มตัวอย่างและขนาดตัวอย่าง สุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยเก็บข้อมูลจาก

ผูบ้ริโภคทีเ่กิดระหว่างปี พ.ศ. 2520 และ 2537 จาก 4 ภมูภิาค ในจ�ำนวนทีใ่กล้เคยีงกัน ได้แก่ ภาคเหนอื 109 ราย 

ภาคใต้ 110 ราย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 108 ราย และภาคกลาง 108 ราย รวมจ�ำนวน 435 ราย โดยแบ่ง

กระจายเก็บข้อมูลจากเพศชายและหญิงในสัดส่วนใกล้เคียงกัน และแบ่งกระจายเก็บข้อมูล ใน 3 ช่วงอายุ

ได้แก่ 22-27 ปี 28-33 ปี และ 34-39 ปี (อายุในปี 2559) จ�ำนวนใกล้เคียงกันในแต่ละช่วงอายุ (ดังแสดง

ในตารางที่ 1)

ตัวแปรเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม 

(Environmental Variables)

-	 ความกังวลเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม

-	 ความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 

-	 ความรู้สึกต่อสิ่งแวดล้อม

-	 พฤติกรรมการซื้อสินค้าที่เป็นมิตร

	 กับสิ่งแวดล้อม

-	 ความเต็มใจที่จะจ่ายเพื่อสินค้าหรือ

	 บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

-	 ความเคลือบแคลงต่อการสื่อสาร

	 เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 

-	 อื่น ๆ

กระบวนการแบ่งส่วนตลาด

(Segmentation Process)

ลักษณะของผู้บริโภค

(Consumer Profiling)
➞ ➞

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย



การแบ่งส่วนตลาดและลักษณะของผู้บริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชันวาย

44 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่พัฒนาจากชุดค�ำถามตัวแปรต่าง ๆ เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม

ของ Finisterra do Paco และ Ropaso (2008) ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริโภคเจเนอเรชันวาย จ�ำนวน

6 ราย (เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของชุดของค�ำถามและการใช้ภาษาในบริบทของประเทศไทย) และ

เพื่อหลีกเลี่ยงการสื่อความหมายผิดมีการแปลแบบสอบถามจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย และให้ผู้เชี่ยวชาญ

แปลกลบัจากภาษาไทยเป็นภาษาองักฤษและท�ำการปรับปรุงแบบสอบถามจนมคีวามหมายตรงกัน น�ำแบบสอบถาม

นั้นไปทดสอบจ�ำนวน 30 ชุด และน�ำผลการทดสอบมาแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม ท้ายที่สุดได้ชุดค�ำถาม 48 ข้อ

ทีเ่หมาะสมกับบริบทของไทย (จากชุดค�ำถามเร่ิมแรก 51 ข้อ) โดยชุดของค�ำถามวัดด้วยระดบัของความเหน็ด้วย

ตามแบบมาตรวัดของลิเคิร์ท 5 ระดับ 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึง 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง

	 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนาการวิเคราะห์

องค์ประกอบ (Factor Analysis) และการวิเคราะห์กลุ่ม (Cluster Analysis) โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 ข้ันที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) การวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

สืบเสาะ (Exploratory Factor Analysis) แบบ Principle Component เพื่อลดจ�ำนวนตัวแปร (ชุดค�ำถาม)

ที่มีอยู่เดิมให้มีการรวมกันได้ โดยการวิเคราะห์นั้นเร่ิมจากการสกัดองค์ประกอบ ซ่ึงจะพิจารณาจาก Initial 

solutionที่มีค่า Eigenvalue > 1 เมื่อสกัดองค์ประกอบได้แล้วจะมีการจัดตัวแปรแต่ละตัวว่าควรจะอยู่ใน

องค์ประกอบใด ท�ำการหมุนแกนองค์ประกอบแบบ Varimax เพื่อเปลี่ยนเมตริกซ์ท�ำให้มีจ�ำนวนตัวแปรที่

น้อยที่สุดและมีค่า Factor loading สูงในแต่ละองค์ประกอบเมื่อได้จ�ำนวนองค์ประกอบที่เหมาะสมแล้วจะท�ำให้

ทราบตวัแปรในแต่ละองค์ประกอบจากค่าคะแนนองค์ประกอบ (Factor Score) เพ่ือตัง้ช่ือองค์ประกอบให้สะท้อน

และครอบคลุมตัวแปรที่อยู่ในองค์ประกอบนั้นได้

	 ข้ันที่ 2 การวิเคราะห์กลุ่ม (Cluster Analysis) เทคนิคนี้น�ำมาใช้ในการแบ่งส่วนผู้บริโภคออกเป็น

กลุม่ ๆ  โดยทีพ่ฤตกิรรมของผู้บริโภคในกลุ่มเดยีวกันจะมคีวามคล้ายกัน ซ่ึงจะแบ่งกลุม่โดยน�ำคะแนนองค์ประกอบ 

(Factor Score) ที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบในขั้นที่ 1 ไปท�ำการวิเคราะห์กลุ่มแบบ K-Mean Cluster 

Analysis (เนื่องจากมีจ�ำนวนข้อมูลมากกว่า 200 ข้อมูล (n>200)) โดยการวิเคราะห์ท�ำให้สามารถก�ำหนด

จ�ำนวนกลุม่ และทราบค่ากลางของแต่ละ Cluster ทีเ่ปลีย่นไปในแต่ละรอบของการค�ำนวณเพ่ือพิจารณาก�ำหนด

จ�ำนวนกลุ่มได้ การเลือกจ�ำนวนกลุ่มที่เหมาะสมพิจารณาจากความเหมาะสมของจ�ำนวนผู้บริโภคที่มีอยู่ในแต่ละ

กลุ่ม และพฤติกรรมเด่นหรือความสนใจในแต่ละองค์ประกอบที่สามารถท�ำให้เห็นความแตกต่างระหว่างกลุ่มได้

	 ข้ันที่ 3 เมื่อได้กลุ่มผู้บริโภคที่มีลักษณะเด่นในองค์ประกอบต่าง ๆ แล้ว จึงวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างกลุ่มและลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านต่าง ๆ เพ่ือหาลักษณะประชากรศาสตร์ที่ผู้บริโภคกลุ่ม

ต่าง ๆ แตกต่างกัน โดยทดสอบสถิติค่า Pearson Chi-Square
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ผลการวิจัย

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

	 ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามแสดงไว้ในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไป จำ�นวน (ร้อยละ)

อายุครบในปี 2559 22-27 ปี 33.1% (ส่วนใหญ่อายุ 27 ปี จำ�นวน 37 คน), 28-33 ปี 33.6% (ส่วนใหญ่

อายุ 32 ปี จำ�นวน 33 คน), 34-39 ปี 33.3% (ส่วนใหญ่อายุ 35 ปี จำ�นวน 26 คน)

เพศ ชาย 50.1%, หญิง 49.9% 

สถานภาพสมรส โสด 61.6%, สมรส/อยู่ร่วมกันโดยไม่สมรส 36.6%, หม้าย 0.7%, หย่าร้าง 1.1%

การมีบุตรและจำ�นวนบุตร ไม่มีบุตร 68.5%, มีบุตร 31.5% (ส่วนใหญ่มีบุตร 1 คน 54.0%)

เขตที่อยู่อาศัย อยู่ในตัวเมือง 58.7%, อยู่นอกตัวเมือง 41.3%

ลักษณะที่อยู่อาศัย บ้านของตัวเอง 32.7%, บ้านของครอบครัว 34.1%, บ้านเช่า 19.5%, หอพัก/ห้องเช่า 

9.5%, บ้านพัก 1.4%, คอนโด 1.2%, อื่น ๆ 1.6%

ระดับการศึกษาสูงสุด ประถมศึกษา 2.5%, มัธยมศึกษาตอนต้น 4.8%, ปวช.4.4%, มัธยมศึกษาตอนปลาย 

8.5%, ปวส.6.0%, ปริญญาตรี 53.6%, ปริญญาโท 16.4%, ปริญญาเอก 3.0%, อื่น ๆ 

0.7% (ไม่ระบุ)

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 9.3%, ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 20.6%, พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

1.4%, พนักงานบริษัทเอกชน 37.6%, ประกอบวิชาชีพอิสระ 3.7%, เจ้าของธุรกิจ 

14.8%, อื่น ๆ 5.3%

รายได้ต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท 33.3%, 15,001-30,000 บาท 33.1%, 30,001-40,000 บาท 

21.6%, 40,001-50,000 บาท 6.0%, 50,001-60,000 บาท 2.1%, มากกว่า 60,000 

บาท 3.9%

	 ส่วนที่ 2 การแบ่งส่วนตลาด

	 ชุดค�ำถามทั้งหมด 48 ข้อ มีค่าครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 0.918 น�ำชุดค�ำถาม

ไปวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือจัดกลุ่มค�ำถาม (ลดจ�ำนวนตัวแปร) ให้อยู่ในองค์ประกอบ

ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการสกัดองค์ประกอบโดยใช้เกณฑ์เลือกที่ค่า Eigenvalue มากกว่า 1 สามารถสกัดได้ท้ังหมด

10 องค์ประกอบ (Factor) โดยมีความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบทั้ง 10 เท่ากับร้อยละ 60.687 ใน

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ



การแบ่งส่วนตลาดและลักษณะของผู้บริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชันวาย

46 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ

ข้อ ประโยค

องค์ประกอบ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7 ฉันพยายามเป็นพิเศษ ที่จะซื้อสินค้าที่ย่อย

สลายได้

.682 .193 .146 .111 -.046 .077 .137 .153 .113 .088

6 ฉันมักจะซื้อสินค้าที่ทำ�จากวัตถุดิบรีไซเคิล .651 .110 .117 .046 .076 .142 .071 .160 .127 .059

9 ฉันจะไม่ซื้อสินค้าที่มีการใช้บรรจุภัณฑ์

มากเกินความจำ�เป็น

.644 .071 .063 .139 -.079 .100 .166 .057 .105 .071

12 ฉันหลีกเลี่ยงการซื้อสินค้าที่บรรจุ

ในกระป๋องสเปรย์

.547 -.093 .021 .064 .123 .328 .327 .175 .125 -.043

11 ฉันใช้สบู่และผงซักฟอกที่ปลอดภัยต่อ

สิ่งแวดล้อม

.525 .184 .050 .074 .060 .347 .155 .282 .084 -.077

8 ฉันซื้อสินค้าในบรรจุภัณฑ์ (หีบห่อ) 

แบบใช้เติม (refill)

.525 .138 .190 .193 -.197 .085 .032 -.171 .157 .119

5 ฉันจะเปลี่ยนไปใช้สินค้า/ยี่ห้ออื่น 

ด้วยเหตุผลเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม

.483 .332 .145 -.007 -.020 .394 .029 .150 .055 .243

24 ฉันมีความห่วงกังวลมาก เกี่ยวกับมลพิษ

ทางอากาศ และปัญหาการลดลงของโอโซน

.282 .716 .183 .117 -.110 .092 .198 .191 .138 .026

23 ฉันมีความห่วงกังวลมาก เกี่ยวกับปัญหา

มลพิษโดยทั่วไป

.269 .707 .166 .143 -.123 .020 .195 .209 .153 -.006

25 ฉันมักโกรธเมื่อฉันนึกถึงอันตรายที่เกิดแก่

สิ่งมีชีวิตโดยมีสาเหตุจากมลพิษ

.122 .670 .085 .136 -.009 .125 .156 .239 .091 .194

26 เมื่อฉันคิดถึงการที่อุตสาหกรรมต่าง ๆ 

สร้างมลพิษฉันรู้สึกคับข้องใจ และโกรธ

.038 .624 .129 .158 -.121 .249 .092 .200 .060 .239

22 ฉันรู้ว่าถุงพลาสติกต้องใช้เวลาในการย่อย

สลายนาน และเป็นสาเหตุของมลพิษ

.152 .496 .408 .198 -.119 .225 .182 -.110 .166 -.120

31 ฉันคิดว่ารัฐบาลควรจะออกฎหมายที่ทำ�ให้

การรีไซเคิลเป็นสิ่งที่บังคับให้ต้องทำ�

.028 .390 .269 .261 -.201 .141 .313 -.080 .071 .205

20 ฉันเข้าใจความหมายของคำ�ว่า “ฝนกรด” 

(Acid rain)

.149 .091 .836 .158 -.050 .100 .158 .052 .072 .111

21 ฉันเข้าใจถึงปัญหาการลดลงของโอโซน 

(Ozone depletion)

.195 .191 .807 .133 -.116 .117 .140 .136 .033 -.003
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19 ฉันเข้าใจความหมายของคำ�ว่า 

“ภาวะโลกร้อน” (Global Warming)

.090 .204 .778 .217 -.102 .143 .104 .121 .160 .064

18 ฉันรู้วิธีการในการอนุรักษ์และการ

ไม่สร้างความเสียหายให้แก่สิ่งแวดล้อม

.154 .142 .565 .210 -.079 .111 .141 .337 .152 .077

45 สินค้าที่มีป้ายฉลากระบุว่า “ปลอดภัย

ต่อสิ่งแวดล้อม” เป็นเพียงการสร้าง

จุดขายอีกแบบหนึ่ง

.138 -.014 .108 .707 .105 -.054 -.012 .061 -.007 .068

47 บ่อขยะและแหล่งทิ้งขยะ เป็นอันตราย

ต่อคนที่อาศัยอยู่ใกล้

.095 .106 .179 .695 -.045 .120 .082 .011 .139 -.124

43 ส่วนใหญ่การกล่าวอ้างถึงสิ่งแวดล้อม 

บนฉลากของบรรจุภัณฑ์หรือการโฆษณา

มักไม่เป็นจริง และทำ�ให้เกิดความสับสน

.159 .000 .050 .670 .092 .033 .126 -.012 -.019 .229

46 เกือบทุกสิ่งที่เราทำ�ในชีวิตสมัยใหม่ 

(Modern life) ทำ�อันตรายต่อสิ่งแวดล้อม

.033 .172 .087 .642 .149 -.015 .111 .043 .089 .035

48 ฉันตระหนักว่ามลพิษทางอากาศในเมือง

ส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากยานยนต์

-.055 .198 .074 .607 -.103 .117 .049 .150 .173 -.077

44 การกล่าวอ้างถึงสิ่งแวดล้อมบนฉลาก

ของบรรจุภัณฑ์หรือการโฆษณา

ควรจะถูกควบคุมอย่างใกล้ชิด

.213 .148 .209 .598 -.093 .213 .123 -.014 -.041 .218

36 ในเมื่อคนเพียงคนเดียวไม่สามารถมี

ผลกระทบต่อมลพิษและปัญหาเกี่ยวกับ

ทรัพยากรธรรมชาติ ดังนั้น สิ่งที่ฉัน

ทำ�จะไม่ก่อให้เกิดความแตกต่างขึ้น

-.099 -.057 -.089 .079 .797 -.004 -.049 -.031 .010 -.078

34 ฉันเชื่อว่านักอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมีการ

กล่าวถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมมากเกินจริง

.038 -.115 .020 .041 .777 -.065 -.053 -.077 .055 -.114

33 ในประเทศไทย มลพิษไม่ใช่ปัญหาที่รุนแรง 

ดังนั้น ฉันจึงไม่จำ�เป็นต้องรู้สึกกังวล

.028 -.205 -.135 -.088 .769 -.064 -.033 .082 -.007 .095

32 เมื่อแม่น�้ำหรือทะเลเกิดการปนเปื้อน 

การไหลของน�้ำจะท�ำให้มันสะอาดไปเอง

ได้ ดังนั้น ฉันจึงไม่จ�ำเป็นต้องรู้สึกกังวล

.027 .029 -.141 -.115 .712 -.023 .074 .168 -.109 .041

ตารางที่ 2 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ

ข้อ ประโยค

องค์ประกอบ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



การแบ่งส่วนตลาดและลักษณะของผู้บริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชันวาย

48 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

35 มันเป็นเรื่องยากมาก สำ�หรับผู้บริโภค

เพียงคนเดียวที่จะทำ�อะไรเพื่อสิ่งแวดล้อม

-.095 .016 .042 .270 .607 .073 -.115 -.073 .084 -.035

1 ฉันอ่านฉลากสินค้า เพื่อดูว่าเป็นสินค้า

ที่ปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อมหรือไม่

.230 .017 .046 .096 .108 .622 .248 .150 .100 .131

2 ฉันเต็มใจที่จะหยุดซื้อสินค้าที่มาจาก

กิจการที่ท�ำความผิดในการสร้างมลพิษ

.223 .332 .125 -.059 .000 .561 .061 .061 .090 .301

4 เมื่อมีทางเลือก ฉันจะเลือกซื้อสินค้า

ที่ก่อให้เกิดมลพิษน้อยที่สุด

.299 .238 .256 .070 -.047 .501 .154 -.073 .137 .184

10 ฉันชอบมากกว่าที่จะซื้อสินค้าที่ไม่ใช้

สัตว์ทดลอง

.319 .187 .116 .104 -.150 .435 .121 .076 .048 -.029

3 ฉันพยายามที่จะซื้ออุปกรณ์เครื่องใช้

ในครัวเรือนที่มีประสิทธิภาพ

ในการประหยัดพลังงาน

.305 .326 .293 .190 -.157 .386 -.134 .037 .130 -.073

13 ฉันชอบมากกว่าในการซื้อสินค้าที่มี

อายุการใช้งานยาวนาน

.039 -.054 .233 .199 -.114 .385 .082 .132 .308 -.297

28 โดยปกติฉันมักจะแยกขยะเพื่อน�ำไป

รีไซเคิล

.189 .118 .086 .086 -.054 .213 .722 .092 .105 -.010

29 ฉันพร้อมที่จะยอมเดินไปไกล เพื่อน�ำขยะ

ไปทิ้งยังถังแยกขยะ

.270 .216 .213 .158 -.108 .041 .671 .091 .131 .043

30 ฉันชักจูงให้สมาชิกในครอบครัว หรือเพื่อน

ให้ท�ำการรีไซเคิล

.338 .193 .121 .124 .052 -.002 .657 .150 .170 .109

27 ฉันน�ำยาที่เหลือหรือหมดอายุไปทิ้ง

ในแหล่งที่ทิ้งเฉพาะ ที่เหมาะสม

-.026 .189 .213 .109 -.097 .308 .535 .119 .018 .130

16 ฉันมอบเงินให้กับกลุ่มอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม

.127 .246 .116 .032 -.003 .046 .019 .774 .085 .118

15 ฉันช่วยกลุ่มคนที่มีจุดมุ่งหมายหลัก

ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

.144 .190 .116 .096 -.063 .263 .163 .673 .059 .063

17 ฉันมีส่วนร่วมในการประท้วงหรือเดินขบวน

ในเรื่องเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม

.157 .059 .121 .006 .193 -.028 .122 .625 -.108 .246

ตารางที่ 2 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ

ข้อ ประโยค

องค์ประกอบ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



พัชรา ตันติประภา อรชร มณีสงฆ์
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14 ฉันสนใจที่จะอ่านรายงาน/บทความ

เกี่ยวกับสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

.231 .151 .189 .137 -.071 .355 .245 .371 .056 .083

38 ฉันพยายามที่จะลดปริมาณการใช้น�้ำ .248 .100 .073 .073 .037 .031 .113 .053 .840 .101

37 ฉันประหยัดพลังงานโดยการปิดไฟ และ

เครื่องใช้ไฟฟ้าเมื่อไม่ได้ใช้

.061 .146 .188 .098 -.003 .169 .067 -.047 .765 -.018

39 ฉันพยายามที่จะลดปริมาณขยะที่เกิดจาก

การใช้ของฉัน

.290 .147 .069 .085 .031 .094 .150 .071 .754 .127

42 ฉันเต็มใจที่จะจ่ายภาษีเพิ่ม เพื่อปกป้อง

สิ่งแวดล้อม

.104 .120 .103 .154 -.125 .121 .126 .232 .045 .702

41 ฉันเต็มใจที่จะจ่ายเพิ่ม ส�ำหรับสินค้าที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม

.202 .204 .122 .110 -.042 .188 .029 .283 .196 .630

40 การพัฒนาทางเศรษฐกิจ มีความส�ำคัญ

น้อยกว่าการปกป้องสิ่งแวดล้อม

-.054 .034 -.134 .181 .290 .018 .202 .265 .264 .305

Eigenvalues 3.726 3.421 3.366 3.354 3.221 2.600 2.594 2.539 2.517 1.792

	 องค์ประกอบ (Factor) ทั้ง 10 ตามตารางที่ 2 ถูกน�ำมาตั้งชื่อให้สะท้อนและครอบคลุมค�ำถามต่าง ๆ 

ที่ถูกจัดอยู่ในองค์ประกอบนั้น โดยองค์ประกอบทั้ง 10 มีค่าครอนบาคแอลฟา ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป ซึ่งแสดงว่าชุด

ค�ำถามจากการวิเคราะห์องค์ประกอบมีความน่าเช่ือถือและสอดคล้องกัน โดยค่าครอนบาคแอลฟาที่ยอมรับได้

มักจะไม่น้อยกว่า 0.5 (Goforth, 2015) ชื่อองค์ประกอบและค่าครอนบาคแอลฟา มีดังนี้

	 องค์ประกอบที่ 1	 พฤติกรรมการซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (0.821)

	 องค์ประกอบที่ 2	 ความกังวลเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม (0.850)

	 องค์ประกอบที่ 3	 ความรู้เกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม (0.880)

	 องค์ประกอบที่ 4	 ความเคลือบแคลงต่อการกล่าวอ้างเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม (0.793)

	 องค์ประกอบที่ 5	 การรับรู้ว่าบุคคลมีความสามารถน้อยในการสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (0.802)

	 องค์ประกอบที่ 6	 พฤติกรรมความพยายามในการเลือกซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (0.731)

	 องค์ประกอบที่ 7	 การรีไซเคิล (0.779)

	 องค์ประกอบที่ 8	 การเคลื่อนไหวเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม (0.736)

	 องค์ประกอบที่ 9	 พฤติกรรมการประหยัดทรัพยากร (0.836)

	 องค์ประกอบที่ 10	การเต็มใจจะจ่ายเงินเพิ่มขึ้นเพื่อเหตุผลด้านสิ่งแวดล้อม (0.601)

	 หมายเหตุ ในวงเล็บ คือ ค่าครอนบาคแอลฟา	

ตารางที่ 2 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ

ข้อ ประโยค

องค์ประกอบ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



การแบ่งส่วนตลาดและลักษณะของผู้บริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชันวาย

50 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 จากคะแนนองค์ประกอบ (Factor Score) ทั้ง 10 องค์ประกอบที่ได้น�ำไปวิเคราะห์กลุ่ม (Cluster 

Analysis) แบบ K-Mean Cluster Analysis เพือ่แบ่งส่วนผูบ้รโิภคออกเป็นกลุม่โดยในตารางที ่3 แสดงคา่เฉลีย่

ขององค์ประกอบด้านต่าง ๆ ในแต่ละกลุ่ม (Cluster) และท�ำการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม (โดยเปรียบเทียบใน

แนวนอน) ยิง่องค์ประกอบใดมค่ีาเฉล่ียเข้าใกล้ 1 มากก็แสดงว่ากลุม่นัน้ให้ความส�ำคญักับองค์ประกอบนัน้ในระดบั

สูง การเปรียบเทียบระดับจะระบุค่าสูงและต�่ำ ส่วนค่าอื่น ๆ จะระบุเป็นค่ากลาง การตั้งชื่อกลุ่มท�ำโดยตั้งชื่อให้

ครอบคลุมองค์ประกอบที่มีความส�ำคัญระดับสูงของกลุ่มนั้น ตัวอย่างเช่น กลุ่มที่ 1 ตั้งชื่อว่าผู้ระมัดระวังในการ

ซ้ือสินค้าที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม จากการมีค่าเฉลี่ยองค์ประกอบด้านความรู้เก่ียวกับปัญหาส่ิงแวดล้อมความ

เคลือบแคลงต่อการกล่าวอ้างเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมและพฤติกรรมความพยายามในการเลือกซ้ือสินค้าที่เป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับสูงกว่าทุกกลุ่ม (ตารางที่ 3 กลุ่มที่ 1) จากการวิเคราะห์ขั้นนี้สามารถจ�ำแนกผู้บริโภค

ได้เป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ที่ระมัดระวังในการซ้ือสินค้าที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม กลุ่มผู้อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

กลุ่มผู้ไม่กังวลกับปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม กลุ่มผู้เคลื่อนไหวด้านสิ่งแวดล้อม และกลุ่มระบุไม่ได้



พัชรา ตันติประภา อรชร มณีสงฆ์
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ตารางที่ 3 ลักษณะ (Profile) ของผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม

องค์ประกอบ

กลุ่มที่ 1

(11.5%)

ผู้ระมัดระวังใน

การซื้อสินค้า

ที่เป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อม

กลุ่มที่ 2

(24.1%)

ผู้อนุรักษ์

ส่ิงแวดล้อม

กลุ่มที่ 3

(36.6%)

ผู้ไม่กังวลกับ

ปัญหาด้าน

สิ่งแวดล้อม

กลุ่มที่ 4

(11.3%)

ผูเ้คลือ่นไหว

ด้าน

สิ่งแวดล้อม

กลุ่มที่ 5

(16.6%)

ระบุไม่ได้

พฤติกรรมการซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม

-.57955

(กลาง)

.04523

(กลาง)

.41371

(กลาง)

.73097

(สูง)

-1.07457

(ต�่ำ)

ความกังวลเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม -.77100

(ต�่ำ)

.42081

(สูง)

-.03721

(กลาง)

.29066

(กลาง)

-.19390

(กลาง)

ความรู้เกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม .78718

(สูง)

.21157

(กลาง)

-.00026

(กลาง)

.01608

(กลาง)

-.86556

(ต�่ำ)

ความเคลือบแคลงต่อการกล่าวอ้าง

เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม

.30674

(สูง)

-.19895

(ต�่ำ)

.02262

(กลาง)

.02545

(กลาง)

.00987

(กลาง)

การรับรู้ว่าบุคคลมีความสามารถน้อย

ในการสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

.30735

(กลาง)

-.92816

(ต�่ำ)

.54909

(สูง)

-.15900

(กลาง)

.03576

(กลาง)

พฤติกรรมความพยายามในการเลือกซื้อ

สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

1.08301

(สูง)

.23537

(กลาง)

-.53392

(ต�่ำ)

.63953

(กลาง)

-.35152

(กลาง)

การรีไซเคิล -.09047

(กลาง)

.36160

(สูง)

-.25500

(ต�่ำ)

-.20023

(กลาง)

.23490

(กลาง)

การเคลื่อนไหวเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม -.71217

(ต�่ำ)

-.01515

(กลาง)

.09031

(กลาง)

.21488

(สูง)

.17097

(กลาง)

พฤติกรรมการประหยัดทรัพยากร .22420

(กลาง)

.46126

(สูง)

.23749

(กลาง)

-1.28626

(ต�่ำ)

-.47746

(กลาง)

การเต็มใจจะจ่ายเงินเพิ่มขึ้นเพื่อเหตุผล

ด้านสิ่งแวดล้อม

-.37398

(ต�่ำ)

.42811

(สูง)

-.27661

(กลาง)

.37150

(กลาง)

-.00660

(กลาง)

ส่วนที่ 3 ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม

	 เมื่อจ�ำแนกผู้บริโภคเป็นกลุ่มแล้ว น�ำมาวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยวิเคราะห์ Pearson Chi-Square 

ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับกลุ่มผู้บริโภคทั้ง 5 กลุ่ม พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ ภูมิภาค

ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้ต่อเดือน และทัศนคติ/พฤติกรรมในฐานะผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กับกลุ่ม



การแบ่งส่วนตลาดและลักษณะของผู้บริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชันวาย

52 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ผูบ้ริโภค ดงัแสดงในตารางที ่4 ในข้ันนีเ้ป็นการใช้ตวัแปรลกัษณะประชากรศาสตร์ทีม่คีวามแตกต่างระหว่างกลุม่

เพ่ืออธบิายถึงลักษณะผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม (Profiling) เนือ่งจากข้อมลูประชากรศาสตร์เป็นข้อมลูทีห่าได้ง่าย ท�ำให้

สะดวกในการระบุถึงตัวผู้บริโภคที่อยู่ในแต่ละกลุ่ม

ตารางที่ 4	 ลักษณะของผู้บริโภคที่แต่ละกลุ่มทางด้านประชากรศาสตร์และทัศนคติ/พฤติกรรมในฐานะผู้บริโภคที่เป็น

	 มิตรสิ่งแวดล้อม

ตัวแปร กลุ่มที่ 1

ผู้ระมัดระวังใน

การซื้อสินค้าที่

เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม

กลุ่มที่ 2

ผู้อนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม

กลุ่มที่ 3

ผู้ไม่กังวลกับ

ปัญหาด้าน

สิ่งแวดล้อม

กลุ่มที่ 4

ผู้เคลื่อนไหว

ด้าน

สิ่งแวดล้อม

กลุ่มที่ 5

ระบุไม่ได้

Pearson

Chi-

square

Sig

จ�ำนวน(คน)% 50 11.5% 105 24.1% 159 36.6% 49 11.3% 72 16.6%

ภูมิภาค กลาง 20%

อีสาน 50%

ใต้ 0%

เหนือ 30%

กลาง 23%

อีสาน 13%

ใต้ 23%

เหนือ 41%

กลาง 18%

อีสาน 24%

ใต้ 41%

เหนือ 17%

กลาง 29%

อีสาน 33%

ใต้ 16%

เหนือ 22%

กลาง 43%

อีสาน 21%

ใต้ 18%

เหนือ 18%

81.378 0.000*

การศึกษา

สูงสุด

<ป.ตรี 32%

ป.ตรี 56%

>ป.ตรี 12%

<ป.ตรี 10%

ป.ตรี 60%

>ป.ตรี 30%

<ป.ตรี 33%

ป.ตรี 49%

>ป.ตรี 18%

<ป.ตรี 20%

ป.ตรี 61%

>ป.ตรี 16%

<ป.ตรี 37%

ป.ตรี 49%

>ป.ตรี 14%

29.242 0.000*

อาชีพ นศ. 6%

พนง.ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

20%

พนง.เอกชน

36%

อาชีพอิสระ 

12%

เจ้าของธุรกิจ

26%

นศ. 4%

พนง.ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

37%

พนง.เอกชน 

38%

อาชีพอิสระ 

11%

เจ้าของธุรกิจ 

11%

นศ. 9%

พนง.ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

19%

พนง.เอกชน 

37%

อาชีพอิสระ 

18%

เจ้าของธุรกิจ 

17%

นศ. 16%

พนง.ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

22% 

พนง.เอกชน 

35%

อาชีพอิสระ 

4%

เจ้าของธุรกิจ 

22%

นศ. 15%

พนง.ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

14%

พนง.เอกชน 

43%

อาชีพอิสระ 

14%

เจ้าของธุรกิจ 

14%

35.251 0.004*

รายได้ต่อเดือน

(หมื่นบาท)

<1.5 30%

1.5-3 28%

>3 42%

<1.5 21%

1.5-3 38%

>3 41%

<1.5 36%

1.5-3 32%

>3 31%

<1.5 29%

1.5-3 39%

>3 33%

<1.5 50%

1.5-3 28%

>3 22%

19.880 0.011*
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ทัศนคติ/

พฤติกรรมใน

ฐานะผู้บริโภค

ที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวคล้อม
1

ระดับ 5 10%

ระดับ 4 8%

ระดับ 3 58%

ระดับ 2 18%

ระดับ 1 6%

ระดับ 5 20%

ระดับ 4 16%

ระดับ 3 60%

ระดับ 2 4%

ระดับ 1 0%

ระดับ 5 14%

ระดับ 4 20%

ระดับ 3 45%

ระดับ 2 18%

ระดับ 1 3%

ระดับ 5 14%

ระดับ 4 4%

ระดับ 3 78%

ระดับ 2 4%

ระดับ 1 0%

ระดับ 5 10%

ระดับ 4 11%

ระดับ 3 50%

ระดับ 2 21%

ระดับ 1 8%

51.519 0.000*

1
	 ทัศนคติ/พฤติกรรมในฐานะผู้บริโภคฯ ระดับที่ 5: ฉันเป็นนักเคลื่อนไหวเพ่ือส่ิงแวดล้อมซ่ึงใส่ใจอย่างมากในการลดการเกิด

	 มลภาวะและฉันปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของฉันเพื่อเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม, ระดับที่ 4: ฉันห่วงใยสิ่งแวดล้อม ถึงขนาดที่ฉันให้

	 การสนับสนุนด้านการเงินแก่กลุ่มที่เก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อม อย่างไรก็ตาม ฉันไม่ได้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองอย่าง

	 แท้จริงจากความห่วงใยในสิ่งแวดล้อม และยังคงซื้อสินค้าที่อาจไม่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม, ระดับที่ 3: ฉันก�ำลังเรียนรู้เกี่ยวกับ

	 ความห่วงใยส่ิงแวดล้อมและเร่ิมต้นที่จะท�ำการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของฉัน และ/หรือนิสัยการซ้ือบางอย่างของฉัน, ระดับ

	 ที่ 2: ฉันไม่ได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของฉันหรือรูปแบบการซื้อเพื่อเหตุผลด้านสิ่งแวดล้อม แม้ว่าฉันจะทราบว่าอาจจะมีปัญหา

	 เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม, ระดับที่ 1: ฉันไม่ได้ใส่ใจจริง ๆ ถ้ามีปัญหาสิ่งแวดล้อม

*	แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญ ณ ระดับ แอลฟา = 0.5

	 จากตารางที่ 2, 3 และ 4 สามารถบรรยายลักษณะผู้บริโภคแต่ละกลุ่มตามองค์ประกอบ (Factor) และ

ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้ดังนี้

	 กลุ่มท่ีหน่ึง คือ ผู้ที่ระมัดระวังในการซ้ือสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (11.5%) มีค่าเฉลี่ยของ

องค์ประกอบสูงในด้านความรู้เก่ียวกับปัญหาสิง่แวดล้อม ความเคลอืบแคลงต่อการกล่าวอ้างเก่ียวกับสิง่แวดล้อม 

และพฤตกิรรมความพยายามในการเลอืกซ้ือสินค้าทีเ่ป็นมติรกับส่ิงแวดล้อม (ตารางที ่3 กลุม่ที ่1) กล่าวคอื เป็นกลุม่

ที่มีความรู้ในเรื่องปัญหาหรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม และยังมีพฤติกรรมที่พยายามมอง

หาสินค้าที่ก่อให้เกิดมลพิษน้อย แต่ก็ยังมีความเคลือบแคลงสงสัยองค์กรธุรกิจ เช่น คิดว่าสินค้าที่มีป้ายฉลาก

ระบุว่า “ปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อม” เป็นเพียงการสร้างจุดขายอีกแบบหนึ่ง (ตารางที่ 2 องค์ประกอบที่ 3, 4, 6)

ผู้บริโภคในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสาน) จบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีหรือ

ต�ำ่กว่า ประกอบอาชีพพนกังานเอกชนหรือเจ้าของธุรกิจ รายได้มากกว่า 30,000 บาทต่อเดอืน ทศันคต/ิพฤตกิรรม

ในฐานะผู้บริโภคฯ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่ก�ำลังเรียนรู้เก่ียวกับความห่วงใยสิ่งแวดล้อมและเร่ิมต้นที่จะท�ำการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมและ/หรือนิสัยการซ้ือบางอย่างของตนเอง หรือกลุ่มท่ีไม่ได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือ

รูปแบบการซื้อเพื่อเหตุผลด้านสิ่งแวดล้อมแม้ว่าจะทราบว่ามีปัญหาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม (ตารางที่ 4 กลุ่มที่ 1)

ตารางที่ 4	 (ต่อ) ลกัษณะของผูบ้ริโภคทีแ่ต่ละกลุม่ทางด้านประชากรศาสตร์และทศันคต/ิพฤตกิรรมในฐานะผูบ้ริโภคทีเ่ป็น

	 มิตรสิ่งแวดล้อม

ตัวแปร กลุ่มที่ 1

ผู้ระมัดระวังใน

การซื้อสินค้าที่

เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม

กลุ่มที่ 2

ผู้อนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม

กลุ่มที่ 3

ผู้ไม่กังวลกับ

ปัญหาด้าน

สิ่งแวดล้อม

กลุ่มที่ 4

ผู้เคลื่อนไหว

ด้าน

สิ่งแวดล้อม

กลุ่มที่ 5

ระบุไม่ได้

Pearson

Chi-

square

Sig



การแบ่งส่วนตลาดและลักษณะของผู้บริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชันวาย

54 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 กลุม่ท่ีสอง คอื ผูอ้นุรักษ์ส่ิงแวดล้อม (24.1%) มค่ีาเฉลีย่ขององค์ประกอบสูงในด้านความกังวลเก่ียวกับ

ปัญหาส่ิงแวดล้อม การรีไซเคิล พฤติกรรมการประหยัดทรัพยากร และความเต็มใจจะจ่ายเงินเพ่ิมข้ึนเพ่ือ

เหตุผลด้านสิ่งแวดล้อม (ตารางที่ 3 กลุ่มที่ 2) กล่าวคือ เป็นกลุ่มที่กังวลในเรื่องปัญหาสิ่งแวดล้อม เช่น การเกิด

มลพิษโดยทัว่ไป หรือโกรธเมือ่นกึถึงอนัตรายทีเ่กิดกับสิง่มชีีวิตโดยมสีาเหตจุากมลพิษ เป็นต้น อกีทัง้มพีฤตกิรรม

ที่ชอบการรีไซเคิลและมักชักชวนให้สมาชิกในครอบครัวหรือเพ่ือนให้ท�ำการรีไซเคิล รวมไปถึงมีพฤติกรรม

การประหยัดทรัพยากร และการเต็มใจจะจ่ายเงินเพิ่มข้ึนเพื่อเหตุผลด้านส่ิงแวดล้อมหรือจ่ายภาษีเพ่ิม

เพื่อปกป้องสิ่งแวดล้อมอีกด้วย (ตารางที่ 2 องค์ประกอบที่ 2, 7, 9, 10)

	 ผู้บริโภคในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่อยู่ในภาคเหนือ จบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า ประกอบ

อาชีพพนักงานเอกชนหรือเป็นพนักงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายได้มากกว่า 30,000 บาทต่อเดือน ทัศนคติ/

พฤติกรรมในฐานะผู้บริโภคฯ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีก�ำลังเรียนรู้เก่ียวกับความห่วงใยส่ิงแวดล้อมและเร่ิมต้นท่ีจะ

ท�ำการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ/หรือนิสัยการซ้ือบางอย่างของตนเอง หรือกลุ่มที่เป็นนักเคลื่อนไหวเพ่ือ

ส่ิงแวดล้อมซ่ึงใส่ใจอย่างมากในการลดการเกิดมลภาวะและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเพ่ือเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม (ตารางที่ 4 กลุ่มที่ 2)

	 กลุ่มท่ีสาม คือ ผู้ไม่กังวลกับปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม (36.6%) มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบสูงใน

ด้านการรับรู้ว่าบุคคลมีความสามารถน้อยในการสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (ตารางที่ 3 กลุ่มที่ 3) กล่าวคือ

เป็นกลุ่มที่เช่ือว่านักอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมมีการกล่าวถึงปัญหาส่ิงแวดล้อมมากเกินจริง รวมไปถึงมีความเห็นว่า

เป็นเร่ืองยากมากที่คนเพียงคนเดียวจะท�ำอะไรเพ่ือส่ิงแวดล้อม ดังนั้น ตนเองก็ไม่สามารถช่วยให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นได้ (ตารางที่ 2 องค์ประกอบที่ 5)

	 ผู้บริโภคกลุ่มน้ีส่วนใหญ่อยู่ในภาคใต้ จบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีหรือต�่ำกว่า ส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนหรือประกอบอาชีพอื่นในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน รายได้น้อยกว่า 15,000 บาท

ต่อเดอืน ทศันคต/ิพฤตกิรรมในฐานะผูบ้ริโภคฯ ส่วนใหญ่เป็นกลุม่ทีก่�ำลงัเรียนรู้เก่ียวกับความห่วงใยสิง่แวดล้อม

และเร่ิมต้นที่จะท�ำการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ/หรือนิสัยการซ้ือบางอย่างของตนเองหรือกลุ่มที่ห่วงใย

ส่ิงแวดล้อมถึงขนาดที่ให้การสนับสนุนด้านการเงินแก่กลุ่มที่เก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อม อย่างไรก็ตาม ไม่ได้

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองอย่างแท้จริงจากความห่วงใยในส่ิงแวดล้อมและยังคงซ้ือสินค้าที่อาจ

ไม่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ตารางที่ 4 กลุ่มที่ 3)

	 กลุ่มที่สี่ คือ ผู้เคลื่อนไหวด้านสิ่งแวดล้อม (11.3%) มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบสูงในด้านพฤติกรรม

การซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการเคลื่อนไหวเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม (ตารางที่ 3 กลุ่มที่ 4) กล่าวคือ

เป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรมเลือกซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นประจ�ำ รวมไปถึงมีพฤติกรรมที่ชอบช่วยเหลือ 

มอบเงนิให้กับกลุม่อนรัุกษ์สิง่แวดล้อมหรือกิจกรรมทีม่เีป้าหมายด้านส่ิงแวดล้อม รวมถึงการเข้าร่วมการประท้วง

หรือเดินขบวนในเรื่องเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม (ตารางที่ 2 องค์ประกอบที่ 1, 8)
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	 โดยผู้บริโภคกลุ่มน้ี ส่วนใหญ่อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสาน) จบการศึกษาสูงสุดในระดับ

ปริญญาตรีหรือต�่ำกว่าประกอบอาชีพพนักงานเอกชนหรือประกอบอาชีพอื่นในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน รายได้ 

15,000-30,000 บาทต่อเดือนทัศนคติ/พฤติกรรมในฐานะผู้บริโภคฯ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่ก�ำลังเรียนรู้เก่ียวกับ

ความห่วงใยส่ิงแวดล้อมและเร่ิมต้นทีจ่ะท�ำการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมและ/หรือนสิยัการซ้ือบางอย่างของตนเอง 

หรือกลุ่มที่เป็นนักเคลื่อนไหวเพ่ือส่ิงแวดล้อมเพ่ือซ่ึงใส่ใจอย่างมากในการลดการเกิดมลภาวะและปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของตนเพื่อเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ตารางที่ 4 กลุ่มที่ 4)

	 กลุ่มที่ห้า คือ กลุ่มระบุไม่ได้ (16.6%) เป็นกลุ่มที่ไม่มีค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม

สูงในด้านใดด้านหนึ่งเลย ค่าเฉลี่ยส่วนใหญ่อยู่ในค่ากลาง และมีค่าต�่ำในบางด้าน กล่าวคือ เป็นกลุ่มที่ปกติ ไม่มี

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ไม่มีพฤติกรรมการประหยัดทรัพยากร รวมไปถึงไม่ได้มี

ความรู้และความกังวลเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม แต่ก็อาจจะมีพฤติกรรมการรีไซเคิล หรือการเคลื่อนไหวเพื่อ

ส่ิงแวดล้อมอยู่บ้าง แต่โดยรวมคือยังไม่มีความชัดเจนว่าเป็นกลุ่มที่ให้ความสนใจ หรือมีพฤติกรรมเก่ียวกับ

สิ่งแวดล้อมในด้านใดบ้าง (ตารางที่ 3 กลุ่มที่ 5)

	 โดยผู้บริโภคกลุ่มน้ี ส่วนใหญ่อยู่ในภาคกลาง จบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีหรือต�่ำกว่า

ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนหรือประกอบอาชีพอื่นในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน รายได้น้อยกว่า 15,000 

บาทต่อเดือน ทัศนคติ/พฤติกรรมในฐานะผู้บริโภคฯ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่ก�ำลังเรียนรู้เก่ียวกับความห่วงใย

ส่ิงแวดล้อมและเร่ิมต้นที่จะท�ำการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ/หรือนิสัยการซ้ือบางอย่างของตนเองหรือกลุ่ม

ที่ไม่ได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือรูปแบบการซ้ือเพ่ือเหตุผลด้านส่ิงแวดล้อมแม้จะทราบว่าอาจจะมีปัญหา

เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม (ตารางที่ 4 กลุ่มที่ 5)

สรุปและอภิปรายผล

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ได้องค์ประกอบจ�ำนวน 10 องค์ประกอบซึ่งแตกต่าง

จากงานวิจัยของ Finisterra do Paco และ Raposo (2010) ที่วิเคราะห์ได้ 9 องค์ประกอบ โดยการศึกษานี้

พบว่า พฤติกรรมการซ้ือที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมแยกออกเป็น 2 องค์ประกอบ คือ พฤติกรรมการซ้ือสินค้า

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และพฤติกรรมความพยายามในการเลือกซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในขณะที่

ผลการศึกษาของ Finisterra do Paco และ Raposo (2010) พบเพียงองค์ประกอบเดียว ดังแสดงการ

เปรียบเทียบในตารางที่ 5



การแบ่งส่วนตลาดและลักษณะของผู้บริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชันวาย

56 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที่ 5	 เปรียบเทียบลักษณะองค์ประกอบที่น�ำมาใช้ในการจัดกลุ่มที่ได้จากการงานวิจัยนี้กับงานวิจัยของ Finisterra 

	 do Paco และ Raposo (2008)

องค์ประกอบ

ที่

งานวิจัยนี้ Finisterra do Paco และ Raposo 

(2008)

1 พฤติกรรมการซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม Environmentally friendly buying 

behaviour
6 พฤติกรรมความพยายามในการเลือกซื้อสินค้าที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม

2 ความกังวลเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม Environmental concern

3 ความรู้เกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม Environmental knowledge

4 ความเคลือบแคลงต่อการกล่าวอ้างเกี่ยวกับ

สิ่งแวดล้อม

Scepticism toward environmental 

claims

5 การรับรู้ว่าบุคคลมีความสามารถน้อยในการสร้าง

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

Perceived consumer effectiveness

7 การรีไซเคิล Recycling

8 การเคลื่อนไหวเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม Environmental activism

9 พฤติกรรมการประหยัดทรัพยากร Resource saving

10 การเต็มใจจะจ่ายเงินเพิ่มขึ้นเพื่อเหตุผล

ด้านสิ่งแวดล้อม

Economic factor

	 เมือ่น�ำองค์ประกอบทัง้ 10 มาวิเคราะห์จดักลุม่ จ�ำแนกผูบ้ริโภคเจเนอเรชันวายตามลกัษณะการบริโภค

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้ 5 กลุ่ม เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยของ Finisterra do Paco และRaposo (2010) 

ที่จ�ำแนกผู้บริโภคได้เป็น 3 กลุ่ม จะเห็นว่ามีกลุ่มที่มีลักษณะเทียบเคียงกันดังแสดงในตารางที่ 6

ตารางที่ 6 เปรียบเทียบกลุ่มผู้บริโภคงานวิจัยนี้กับงานวิจัย Finisterra do Paco และ Raposo (2010)

กลุ่มของงานวิจัยนี้

กลุ่มของ Finisterra do Paco และ 

Raposo (2010)

ผู้ไม่กังวลกับปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม (36.6%) The Uncommitted (36%)

ผู้อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (24.1%)

The Green Activists (35%)ผู้ระมัดระวังในการซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (11.5%)

ผู้เคลื่อนไหวด้านสิ่งแวดล้อม (11.3%)

กลุ่มระบุไม่ได้ (16.6%) The Undefined (29%)



พัชรา ตันติประภา อรชร มณีสงฆ์

57ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2562

	 ผลการศึกษานี้ พบว่า กลุ่มเจเนอเรชันวายที่ใส่ใจในสิ่งแวดล้อมสามารถแบ่งได้เป็น 3 ระดับ จากน้อย

ไปมาก ได้แก่ กลุ่มผู้ระมัดระวังในการซ้ือสินค้าที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม กลุ่มผู้อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และกลุ่ม

ผูเ้คลือ่นไหวด้านส่ิงแวดล้อม โดยมกีลุม่ผูอ้นรัุกษ์ส่ิงแวดล้อมมากทีส่ดุ และในภาพรวมจะพบว่ากลุม่เจเนอเรชันวาย

ที่ใส่ใจในสิ่งแวดล้อม (รวม 3 กลุ่ม ร้อยละ 46.9) มีสัดส่วนสูงกว่ากลุ่ม The Green Activists (ร้อยละ 35) ใน

การศึกษาของ Finisterra do Paco และ Raposo (2010) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความแตกต่างในกลุ่มตัวอย่างที่

งานวิจยันีท้�ำให้ประเทศไทยและเฉพาะเจาะจงในกลุม่ผูบ้ริโภคเจเนอเรชันวายซ่ึงเป็นกลุม่คนทีอ่ายคุ่อนข้างน้อย 

ในขณะที่งานวิจัยของ Finisterra do Paco และ Raposo (2010) ท�ำในประเทศโปรตุเกส และท�ำกับผู้บริโภค

ทุกกลุ่มอายุ ซ่ึงความแตกต่างนี้สอดคล้องกับที่ Awad (2011) พบว่า บุคคลที่มีอายุน้อยกว่ามีแนวโน้มที่จะ

อ่อนไหวต่อประเด็นการตลาดสีเขียวมากกว่า

	 ในส่วนของลกัษณะประชากรศาสตร์จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์หลาย

ประการมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าสีเขียวหรือสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ เพศ การศึกษา 

อาชีพ (Jain & Gurmeet, 2006) อายุ (Awad, 2011) รายได้ (Gilg et al., 2005) ในขณะที่การศึกษานี้ พบว่า

ปัจจัยที่สามารถใช้จ�ำแนกความแตกต่างมีเพียง ภูมิภาค การศึกษา อาชีพ และรายได้ ส่วนอายุและเพศไม่พบ

ความแตกต่าง ซ่ึงการไม่พบความแตกต่างของอาย ุอาจเนือ่งจากงานวิจยันีศ้กึษาผูบ้ริโภคเฉพาะเจเนอเรชันวาย 

ซึ่งแม้จะมีการแบ่งอายุเป็น 3 ช่วงอายุ แต่ก็เป็นช่วงอายุที่ไม่แตกต่างกันมากนัก จึงท�ำให้กลุ่มที่จ�ำแนกทุกกลุ่ม

มีลักษณะช่วงอายุใกล้เคียงกัน

ข้อเสนอแนะ

	 ผลการศึกษาน้ีได้จัดกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันวายชาวไทยตามตัวแปรด้านส่ิงแวดล้อม และระบุถึง

ลักษณะของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มน�ำไปสู่ข้อเสนอแนะที่น่าจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการภาคเอกชนในการ

น�ำเสนอสินค้า/บริการและการส่ือสารข้อมูลเก่ียวกับสินค้า/บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมไปยังผู้บริโภค

เจเนอเรชันวายแต่ละกลุ่มได้เหมาะสม ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐที่จะพัฒนามาตรการส่งเสริม

ให้เกิดพฤติกรรมการบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ดังนี้

	 ส�ำหรับภาคเอกชน

	 1.	กลุ่มผู้อนุรักษ์ฯและกลุ่มผู้เคลื่อนไหวฯเป็นกลุ่มที่ผู้ประกอบการควรให้ความสนใจมาก เนื่องจาก

เป็นกลุ่มที่สนใจสิ่งแวดล้อมและมีจ�ำนวนประชากรค่อนข้างมาก (ร้อยละ 24.1 และ 11.3 ตามล�ำดับ) รวมทั้ง

เป็นผู้มีรายได้สูง นอกจากนี้ หากผู้ประกอบการสามารถท�ำการตลาดไปยังกลุ่มนี้ได้ส�ำเร็จก็อาจเป็นแบบอย่างให้

ผู้บริโภคในกลุ่มอื่นท�ำตามอีกด้วย โดยทั้งสองกลุ่มมีความกังวลเก่ียวกับปัญหาส่ิงแวดล้อม และยินดีที่จะจ่าย

เพิ่มเพื่อสิ่งแวดล้อมดังนั้นส�ำหรับผู้บริโภค 2 กลุ่มนี้ผู้ประกอบจึงควรน�ำเสนอผลิตภัณฑ์/บริการ และท�ำกิจกรรม

ทางการตลาดที่เน้นความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยอาจตั้งราคาผลิตภัณฑ์/บริการที่สูงข้ึนจากคุณสมบัติด้าน

สิ่งแวดล้อมได้



การแบ่งส่วนตลาดและลักษณะของผู้บริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชันวาย

58 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 2.	กลุ ่มผู ้ระมัดระวังฯ (จ�ำนวนร้อยละ 11.5) มีความรู้เก่ียวกับปัญหาส่ิงแวดล้อมแต่ก็มีความ

เคลือบแคลงต่อการกล่าวอ้างเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมของธุรกิจ ท�ำให้ไม่เต็มใจที่จะจ่ายเพ่ิมเพ่ือเหตุผลด้าน

ส่ิงแวดล้อม ทั้งที่เป็นกลุ่มซ่ึงมีรายได้สูงควรที่ผู้ประกอบการจะเน้นการด�ำเนินกลยุทธ์การตลาดเพ่ือลดความ

เคลือบแคลงเหล่าน้ี เช่น การสือ่สารให้เกิดความมัน่ใจถึงความเป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อมของผลติภณัฑ์และบริการ

การมีตรารับรองจากองค์การเพื่อสิ่งแวดล้อมที่น่าเชื่อถือ เป็นต้น

	 3.	กลุ่มผู้ไม่กังวลฯ (จ�ำนวนร้อยละ 36.6) มีความส�ำคัญเนื่องจากมีจ�ำนวนมากที่สุด แต่คนกลุ่มนี้

มีการรับรู้ว่าบุคคลมีความสามารถน้อยในการสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม จึงมีการรีไซเคิลน้อยมีพฤติกรรม

ความพยายามในการเลือกซ้ือสินค้าที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมต�่ำ  จากการที่มีความรู้เก่ียวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม

น้อย การท�ำการตลาดไปยังคนกลุ่มนี้จึงควรเน้นที่การสร้างความรู้เกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อมตลอดจนการสร้าง

ความเข้าใจว่าทุกคนสามารถสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้เพื่อให้คนกลุ่มนี้เห็นความส�ำคัญและลงมือปฏิบัติ 

โดยสินค้าหรือบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่น�ำเสนอจะต้องไม่มีราคาแพงกว่าสินค้าปกติเนื่องจากคนกลุ่มนี้

มีรายได้น้อยและไม่เต็มใจที่จะจ่ายเพิ่มเพื่อสิ่งแวดล้อม

	 4.	กลุ่มระบุไม่ได้ (จ�ำนวนร้อยละ 16.6) ไม่มีลักษณะเด่นเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม จากการมีความรู้เกี่ยวกับ

ปัญหาส่ิงแวดล้อมและพฤติกรรมการซ้ือสินค้าที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมต�่ำกว่ากลุ่มอื่น จึงควรที่นักการตลาด

จะมุ่งเน้นการสร้างความรู้เก่ียวกับปัญหาส่ิงแวดล้อมตลอดจนการสร้างความเข้าใจว่าทุกคนสามารถสร้าง

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมได้เพ่ือให้คนกลุ่มนี้เห็นความส�ำคัญและลงมือปฏิบัติ เช่นเดียวกับที่ท�ำให้แก่กลุ่ม

ผู้ไม่กังวลฯ

	 ส�ำหรับภาครัฐ 

	 1.	ผลการศึกษา พบว่า ยังมีผู้บริโภคมากกว่าร้อยละ 50 (กลุ่มผู้ไม่กังวลฯ ร้อยละ 36.6 และกลุ่มระบุ

ไม่ได้ ร้อยละ 16.6) ที่ยังไม่กังวลและไม่ใส่ใจในส่ิงแวดล้อม ซ่ึงอาจเกิดจากความไม่รู้และการไม่เช่ือว่าตนจะ

สามารถช่วยแก้ปัญหาส่ิงแวดล้อมได้ เช่น กลุ่มผู้ไม่กังวลฯ เห็นว่าบุคคลมีความสามารถน้อยในการสร้าง

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ทั้ง ๆ ที่ส่วนหนึ่ง (ประมาณร้อยละ 20) ห่วงใยสิ่งแวดล้อมและมีการสนับสนุนด้าน

การเงินแก่กลุม่ทีเ่ก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อม แต่ไม่เปลีย่นหรือเพ่ิงเร่ิมปรับเปลีย่นพฤตกิรรมของตนเพือ่สิง่แวดล้อม 

จึงควรที่หน่วยงานรัฐจะได้ส่ือสารรณรงค์เพ่ือให้คนกลุ่มเหล่านี้ตระหนักถึงปัญหาส่ิงแวดล้อม และหามาตรการ

ดึงดูดให้คนกลุ่มน้ีช่วยเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาส่ิงแวดล้อม หรือเลือกบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม โดยเน้นการส่ือสารให้เห็นความส�ำคัญและผลกระทบที่แต่ละบุคคลท�ำสามารถสร้างผลเสียหรือ

ช่วยแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมได้ซึ่งจะเป็นการช่วยขับเคลื่อนการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมจากคนกลุ่มใหญ่

	 2.	ผู้บริโภคกลุ่มผู้ไม่กังวลฯ และกลุ่มระบุไม่ได้ เป็นกลุ่มผู้มีรายได้น้อย ดังนั้น แม้คนเหล่านี้จะทราบถึง

ปญัหาสิง่แวดล้อมแต่กไ็ม่ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมเพือ่สิง่แวดล้อม ทั้งนี้อาจเกดิจากความยุง่ยากในทางปฏิบัตหิรอื

การต้องจ่ายเงินเพ่ิมมากข้ึน หน่วยงานภาครัฐจงึควรเข้ามาช่วยเหลอืให้การเข้าไปช่วยให้การมส่ีวนร่วมในการแก้

ปัญหาสิ่งแวดล้อมของคนกลุ่มนี้ท�ำได้ง่ายขึ้น เช่น ให้การสนับสนุนเพื่อให้สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีราคา
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ถูกลง หรือให้การสนับสนุนผลประโยชน์ทางการเงินต่อพฤติกรรมที่ช่วยสนับสนุนการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม

	 3.	ผู้บริโภคกลุ่มผู้ระมัดระวังฯยังมีความเคลือบแคลงต่อการกล่าวอ้างเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม หน่วยงาน

ของรัฐจึงควรมีมาตรการเพื่อเสริมสร้างความมั่นใจของคนกลุ่มนี้ เช่น การจัดตั้งหน่วยงานเพื่อรับรองมาตรฐาน

ด้านสิ่งแวดล้อมของสินค้าและบริการที่เป็นมาตรฐาน น่าเช่ือถือ และมีการส่ือสารสร้างความน่าเช่ือถือของ

หน่วยงานและการรับรองมาตรฐานดังกล่าว

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยในอนาคต

	 1.	ชุดค�ำถามตัวแปรเก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อมบางส่วนยังไม่สอดคล้องกับบริบทของไทย จึงควรมีการ

วิจัยเพิ่มเติม เช่น สัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริโภคเพื่อพัฒนามาตรวัด (Scale development) ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต

การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมทางเทคโนโลยีและบริบทของประเทศไทยยิ่งขึ้น

	 2.	ควรท�ำวิจัยเพ่ิมเติมเพ่ือจัดกลุ่มผู้บริโภคในเจเนอเรชันอื่น ๆ เช่น เจเนอเรชันแซดที่เป็นกลุ่มคน

รุ่นใหม่ มีอายุน้อย ที่ในต่างประเทศ พบว่า ให้ส�ำคัญกับส่ิงแวดล้อมมาก ซ่ึงน่าจะเป็นกลุ่มที่มีบทบาทส�ำคัญ

ในเชิงเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในอนาคต

ข้อจ�ำกัดของการศึกษา

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลท�ำโดยการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา แม้ว่าจะได้กระจายการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

เจเนอเรชันวายในช่วงอายุต่าง ๆ แต่โดยลักษณะการสุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้อาศัยความน่าจะเป็น อาจท�ำให้ข้อมูล

ที่ได้ยังไม่ครอบคลุมลักษณะประชากรที่ครบถ้วน ดังนั้น การน�ำข้อมูลไปใช้จึงควรตระหนักถึงข้อจ�ำกัดนี้
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Abstract

	 The purpose of this research was 1) to study the causal relationship of the factor that 

affected the effectiveness of good management and 2) to examine the concordance of 

causal relationship of the factor that affected the effectiveness of good management of trade 

association. The sample group totaling 260 people was the committees, members, and staffs of 

trade association, Ministry of Commerce. The sampling method was the selective method that was 

not relied on probability. The tool in this research was the opinion questionnaire. The statistics 

used in data analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation. For hypothesis 

testing, researchers used goodness of fit index which consisted of chi-square value (χ2
), goodness 

of fit index (GFI), root mean square error of approximation value (RMSEA), and comparative fit 

index (CFI). The cause of the factors affecting the effectiveness of good management for the

trade association was analyzed and found that the χ2
 value was 386.86 with statistical 

significance at p-value equal to 0.00. Relative chi-square value (χ2
/df), CFI, GFI, adjust goodness of 

fit index (AGFI) and RMSEA were 6.45, 0.94, 0.81, 0.72, and 0.145, respectively. These values did 

not pass all criteria. After adjusting the model to meet the criteria which was consistent with the 

data, the χ2
 value was 39.98 with statistical significance at the p-value equal to 0.25. The relative 

chi-square value and CFI were 1.14 and 1.00 which passed all criteria. For good management 

effectiveness, the factors that affected the effectiveness of good management the most 

were moral and ethical aspects, followed by transparency and participation.

Keywords: trade association, effectiveness, good management

Received: July 2, 2018 Revised: September 17, 2018 Accepted: September 27, 2018



วิภาวรรณ จันทร์ประชุม ธีระวัฒน์ จันทึก

63ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2562

วามสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดีของ

สมาคมการค้า

วิภาวรรณ จันทร์ประชุม
1,*

ธีระวัฒน์ จันทึก
2

ค

1
 สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์

2	
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร

* Corresponding author. E-mail: wipawankik2127@gmail.com

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ

บริหารจดัการทีด่ ี2) เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของความสัมพันธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัทีส่่งผลต่อประสิทธผิล

ในการบริหารจดัการทีด่ขีองสมาคมการค้า กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ คณะกรรมการ สมาชิก และเจ้าหน้าทีข่องสมาคม

การค้า จ�ำนวน 260 คน และสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เคร่ืองมอืทีใ่ช้ ได้แก่ แบบสอบถาม สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส�ำหรับสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน

คณะผู้วิจัยใช้ดัชนีชี้วัดความกลมกลืน ประกอบด้วย ค่าไค-สแควร์ (χ2
) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 

ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนของรากก�ำลังสองเฉลี่ย (RMSEA) และค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิง

สัมพัทธ์ (CFI) จากการวิเคราะห์ดชันีความสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลองค์ประกอบเชิงยนืยนัของความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุของปัจจัย ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดีของสมาคมการค้ากระทรวงพาณิชย์

พบว่า ค่า χ2 
มีค่า 386.86 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ p-value เท่ากับ 0.00 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2

/df)

ค่า CFI, GFI, ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) และค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ 6.45, 0.94, 

0.81, 0.72 และ 0.145 ตามล�ำดบั ซ่ึงไม่ผ่านเกณฑ์ทกุค่า และผลหลงัปรับโมเดลเพ่ือให้ได้ค่าทีส่อดคล้องกับข้อมลู 

พบว่า ค่า χ2
 มีค่าเท่ากับ 39.98 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ p-value เท่ากับ 0.25 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์

(χ2
/df) เท่ากับ 1.14 และ ค่า CFI เท่ากับ 1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า เมื่อพิจารณาประสิทธิผลในการบริหาร

จัดการที่ดี พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดี ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรมมากที่สุด

รองลงมา ได้แก่ ด้านความโปร่งใสและด้านการมีส่วนร่วม

ค�ำส�ำคัญ: สมาคมการค้า ประสิทธิผล การบริหารจัดการที่ดี

วันรับบทความ: July 2, 2018 วันแก้ไขบทความ: September 17, 2018, วันตอบรับบทความ: September 27, 2018



ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดีของสมาคมการค้า
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บทน�ำ

	 สมาคมการค้าถือเป็นสถาบันตัวแทนของภาคธุรกิจและเป็นศูนย์รวมผู้ประกอบธุรกิจซ่ึงก�ำกับดูแล

โดยกระทรวงพาณิชย์ ซึ่งครอบคลุมภาคเศรษฐกิจ ทั้งภาคการผลิต การค้า และการบริการสมาคมการค้าจึงเป็น

กลไกส�ำคัญในการพัฒนาผู้ประกอบธุรกิจให้เข้มแข็งและสามารถแข่งขันได้ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2558) 

การพัฒนาศกัยภาพสมาคมการค้าเป็นอกีหนึง่บทบาททีเ่สริมสร้างความเข้มแข็งของสมาคมการค้าและเครือข่าย

สมาคมการค้าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการโดยมีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร

เป็นศนูย์กลางท่ีองค์กรจะท�ำเพ่ือบรรลเุป้าหมายทีก่�ำหนดข้ึน ดงันัน้ การบริหารจดัการทีด่จีะท�ำให้องค์การสามารถ

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานได้ อีกทั้งยังเป็นกลไกในการควบคุมติดตามและตรวจสอบ โดยมีประชาชน

หรือองค์การภายนอกมีส่วนร่วม ทั้งนี้เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายแก่การบริหารองค์การ เพราะเป็น

การสร้างส�ำนึกที่ดีในการบริหารงาน และการท�ำงานในองค์การ และจัดระบบที่สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตาม

ส�ำนึกที่ดี ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ส้ินเปลือง การติดตามการทุจริต 

ความโปร่งใส โดยค�ำนึงถึงผู้ที่เก่ียวข้องที่จะได้รับผลกระทบ เนื่องจากผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงานใน 

หน่วยงานของรัฐนั้น จะเกี่ยวข้องกับประชาชนโดยตรง (พิเศษ ปั้นรัตน์, 2554) จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นทาง

ผู้วิจัยได้เห็นถึงความส�ำคัญของประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดีของสมาคมการค้า เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์

ต่อการพฒันาองค์กร ได้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธผิล จึงมีความสนใจศึกษาความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดีของสมาคมการค้า เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดีของสมาคมการค้าและเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดีของสมาคมการค้า กระทรวง

พาณชิย์ ทีพั่ฒนาข้ึนกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ ซ่ึงคาดว่าผลทีไ่ด้จากการศกึษาในคร้ังนีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนนิ

งานของสมาคมการค้า กระทรวงพาณิชย์ในการบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศต่อไป

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 ความโปร่งใสเป็นการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติโดยปรับปรุงกลไกการท�ำงานของ

องค์กรทกุวงการให้มคีวามโปร่งใส มกีารเปิดเผยข้อมลูข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา ประชาชนเข้า

ถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนสรุปว่า องค์ประกอบ

ของความโปร่งใส ประกอบด้วย กระบวนการท�ำงาน กฎเกณฑ์ และกระบวนการตรวจสอบข้อมูล การมีหลักฐาน

ก�ำกับและสามารถอธิบาย เหตุผลประกอบการด�ำเนินงาน ส่วนตัวช้ีวัดความโปร่งใสประกอบด้วยการประกาศ

นโยบายด้านต่าง ๆ  ของหนว่ยงานอย่างเปิดเผยและเพยีงพอ การก�ำหนดกระบวนการและวธิีการปฏิบตัิงานให้มี 

ความชัดเจนบุคลากรมีสิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างกว้างขวาง การเปิดโอกาสให้บุคคลในหน่วยงานเข้าไป

มีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน การเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถตรวจสอบการท�ำงานของหน่วยงาน

ได้ตามความเหมาะสม 



วิภาวรรณ จันทร์ประชุม ธีระวัฒน์ จันทึก

65ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2562

	 สันติชัย เอื้อจงประสิทธิ์ (2551) ได้กล่าวถึงสาระสําคัญของการมีส่วนร่วมของบุคลากรว่าหมายถึง

การเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม ตัดสินใจในการปฏิบัติงานและการร่วมรับผิดชอบ

ในเร่ืองต่าง ๆ อันมีผลกระทบมาถึงตัวของบุคลากรเอง การที่จะสามารถท�ำให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมใน

การพัฒนาเพ่ือแก้ไขปัญหาและน�ำมาซ่ึงสภาพความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากรให้ดีข้ึนนั้นผู้น�ำจะต้องยอมรับ ใน

ปรัชญาการพัฒนาว่า มนุษย์ทุกคนมีความปรารถนาที่จะอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุขได้รับการปฏิบัติอย่าง

เป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของผู้อื่นและพร้อมที่จะอุทิศตนเพื่อกิจกรรมของส่วนรวมในองค์กรนอกจากตัวบุคลากร

นั้นแล้วการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภายนอกก็นับเป็นการขับเคล่ือนให้องค์กรได้รับการสนับสนุนและโอกาสใน

รูปแบบต่าง ๆ นอกจากนั้น การสร้างเครือข่าย ก็ถือเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคม (Social Network) 

ที่แตกต่างไปจากกลุ่ม โดยที่กลุ่มจะมีขอบเขตที่ชัดเจน รู้ว่าใครเป็นสมาชิก มีความเป็นรูปธรรมมองเห็นได้ 

มีโครงสร้างทางสังคมในระดับหนึ่ง แต่เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคมที่ไม่มีขอบเขต 

การเช่ือมความสมัพันธ์ระหว่างสมาชิกเครือข่ายอาจจะมองเหน็หรือมองไม่เหน็เป็นรูปธรรมก็ได้ ซ่ึงการเช่ือมโยง

ระหว่างกัน รวมถึงองค์ประกอบในด้านคุณธรรมจริยธรรม เพราะคุณธรรมจริยธรรมนับเป็นองค์ประกอบ

พ้ืนฐานที่มนุษย์ทุกคนพึงมีจริยธรรมเป็นแนวทางความประพฤติที่จะน�ำความสุขและความเจริญก้าวหน้ามาสู่

สังคมนั้น ๆ ถ้ามนุษย์มีจริยธรรมส่งผลให้มีคุณภาพการตัดสินใจที่ดี ดังนั้น จึงก�ำหนดตัวแปรอิสระได้ 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านความโปร่งใส ด้านการมีส่วนร่วมและด้านคุณธรรมจริยธรรม เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดีของสมาคมการค้า

	 ส�ำหรับหลักเกณฑ์ที่จะใช้ประเมินหรือวัดประสิทธิผลขององค์การนี้ในทัศนะของ Robbins (1994)

เห็นว่า วิธีการวัดประสิทธิผลขององค์การมี 4 วิธี ได้แก่

	 1.	การวัดประสิทธิผลด้านความส�ำเร็จตามพันธกิจขององค์การ วิธีการนี้ถือว่าประสิทธิผลขององค์การ

จะต้องวัดจากความสามารถในการท�ำก�ำไรได้ตามระดับที่ก�ำหนด การขยายกิจการ ความสามารถในการด�ำรง

อยู่ได้หรือความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจที่มีต่อสังคม ส�ำหรับองค์กรภาครัฐสามารถวัดประสิทธิผลได้จากการ

ให้บริการสาธารณะที่ประชาชนมีความพึงพอใจ

	 2.	การวัดประสิทธิผลองค์การจากความสามารถในการบริหารจัดการ เนื่องจากในองค์การธุรกิจนั้นจะ

ประกอบด้วยผูท้ีเ่ก่ียวข้องหลายภาคส่วนผูม้ส่ีวนได้เสียกับองค์การหรือหน่วยงานนบัเป็นองค์ประกอบทีส่�ำคญักับ

องค์กรทั้งนี้เพราะผู้มีส่วนได้เสียนั้นสามารถควบคุมทรัพยากรบริหารที่จ�ำเป็นต่อการอยู่รอดขององค์การ ดังนั้น

องค์การที่มีประสิทธิผลจะต้องเป็นองค์การที่มีผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มองการณ์ไกลและองค์การจะต้อง

สร้างความได้เปรียบมากกว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ได้และท�ำให้การบริหารจัดการนั้นสามารถด�ำเนินไปได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

	 3.	ด้านคุณภาพในการให้บริการ การบริการมีความส�ำคัญ และมีบทบาทเป็นอย่างมากในโลกซ่ึงใน

ประเทศไทย ภาคการบริการถือว่ามีความส�ำคัญไม่แพ้ภาคการผลิต จากการปรับเปลี่ยนทางด้านโครงสร้าง

เศรษฐกิจเข้าสู่การเป็นประเทศอุตสาหกรรมใหม่ (Newly Industrialized Countries - NIC) ประกอบกับ

ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีซ่ึงได้ส่งผลให้ระบบการผลิตสินค้าและบริการมีการขยายตัวมากข้ึน และ



ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดีของสมาคมการค้า

66 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

พบว่า อตุสาหกรรมมแีนวโน้มทีจ่ะมกีารเจริญเตบิโตอย่างรวดเร็ว และมคีวามต่อเนือ่ง ซ่ึงจะส่งผลต่อความเป็นอยู ่

ตลอดจนมาตรฐานการครองชีพของ ประชาชน การศึกษา และรายได้สูงขึ้นกว่าแต่ก่อน ก่อให้เกิดความต้องการ

ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการ อ�ำนวยความสะดวก ของผู้รับบริการใหม่ ๆ ดังนั้น อาชีพ

การบริการจึงมีสมาคมการค้า กระทรวงพาณิชย์ในการบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ

	 4.	ด้านการพัฒนาบริหารจัดการองค์การเป็นแนวคิดที่เน้นกระบวนการพัฒนาองค์การให้กลับสู่สภาพ

ใหม่ทีเ่หมอืนเดมิหรือดกีว่าเดมิ โดยมุง่ความกล้าไปทีก่ารยอมรับการเปลีย่นแปลง การริเร่ิมวิธกีารหรือกระบวนการ

ที่เป็นการเผชิญหน้ากับการเปลี่ยนแปลงที่จ�ำเป็น และการใช้เคร่ืองมือในการแทรกแซง (Intervention) เพ่ือ

ให้องค์การมีความแข็งแกร่ง มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา และเพ่ิมพูนทักษะในการสร้างสภาวะใหม่ให้

กับองค์การ แม็กกิลล์ (McGill & Slocum, 1994) กล่าวว่า การพัฒนาองค์การ หมายถึง กระบวนการวางแผน

ที่มุ่งจะพัฒนาความสามารถขององค์การเพ่ือให้สามารถที่จะบรรลุและธ�ำรงไว้ซ่ึงระดับการปฏิบัติงานที่พอใจ

ที่สุด โดยสามารถวัดได้ในเชิงของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการเปลี่ยนแปลงและเป็นยุทธศาสตร์ของการ

บริหารจัดการขององค์การ ที่มุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านความเชื่อ ทัศนคติ ค่านิยม และโครงสร้างของ

องค์การ เพื่อท�ำให้องค์การสามารถปรับตัวได้อย่างสอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

เช่น วิทยาการ เทคโนโลยีสมัยใหม่ การตลาด และสิ่งท้าทายใหม่ ๆ  นักวิชาการชาวสหรัฐอเมริกา ได้กล่าวว่าการ

พัฒนาองค์การ คือ “ความพยายามในการเปลี่ยนแปลงอย่างมีแผนที่มุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั่วทั้งระบบ 

เช่น การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม ค่านิยม หรือระบบการให้ค่าตอบแทน เป็นต้น โดยเริ่มจากฝ่ายบริหารระดับสูง

ลงมาเพือ่เพ่ิมความมปีระสิทธภิาพและความเจริญเตบิโตขององค์การ” โดยเขาเน้นให้เหน็ว่า การพัฒนาองค์การ

นั้นแตกต่างจากการพัฒนาการบริหาร และการฝึกอบรม

ภาพที่ 1	 กรอบแนวคิดการวิจัย ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดีของ

	 สมาคมการค้ากระทรวงพาณิชย์
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วัตถุประสงค์

	 1.	เพ่ือศกึษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัทีส่่งผลต่อประสิทธผิลในการบริหารจดัการทีด่ขีองสมาคม

การค้า 

	 2.	เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการ

บริหารจัดการที่ดีของสมาคมการค้าที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์

สมมติฐานการวิจัย

	 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดีของสมาคม

การค้า กระทรวงพาณิชย์ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ขอบเขตการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ได้ก�ำหนดขอบเขตงานวิจัยออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ (1) ขอบเขตด้านพื้นที่ คือ สมาคม

การค้า กระทรวงพาณิชย์ (2) ขอบเขตด้านเนื้อหาเป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดีของสมาคมการค้า กระทรวงพาณิชย์ตรวจสอบความสอดคล้องของความ

สมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองปัจจยัทีส่่งผลตอ่ประสทิธผิลในการบรหิารจัดการที่ดีของสมาคมการคา้ กระทรวงพาณิชย์ 

ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (3) ขอบเขตด้านเวลา เดือนพฤศจิกายน 2560

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยัคร้ังนี ้ได้แก่ คณะกรรมการ สมาชิก และเจ้าหน้าทีข่องสมาคมการค้า กระทรวง

พาณิชย์ จ�ำนวนทั้งหมด 2,436 คน (ข้อมูลจากฐานข้อมูลการประกวดสมาคมการค้า กระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 

2559) ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้พิจารณาถึงลักษณะข้อมูลวิจัยที่ต้องใช้สถิติวิเคราะห์ขั้นสูง

คือ การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) จึงก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้สอดคล้องกับการใช้สถิติ

เบื้องต้น คือ ต้องใช้กลุ่มตัวอย่างที่ต้องมีขนาดกลุ่มตัวอย่าง 20 คนต่อ 1 พารามิเตอร์ตัวอย่าง (Hair, Black, 

Babin, & Anderson, 2010) โดยกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คณะกรรมการ สมาชิก และเจ้าหน้าที่ของสมาคมการค้า 

กระทรวงพาณิชย์ ตัวแปรที่ใช้มีจ�ำนวน 13 ตัวแปร ดังนั้น จึงค�ำนวณขนาดตัวอย่างได้ 260 ตัวอย่าง ใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบสุ่มเจาะจง

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารจัดการ

ที่ดีของสมาคมการค้า กระทรวงพาณิชย์ ผู้วิจัยได้หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ของ

สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.925 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดง

ว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูง โดยมีเนื้อหา ดังนี้
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	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบส�ำรวจรายการ (Checklists)

	 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ในการบริหารจัดการที่ดีของสมาคมการค้า กระทรวงพาณิชย์ โดยมีการก�ำหนดค่าระดับคะแนน ดังนี้

		  5	 หมายถึง	มากที่สุด

		  4	 หมายถึง	มาก

		  3	 หมายถึง	ปานกลาง

		  2	 หมายถึง	น้อย

		  1	 หมายถึง	น้อยที่สุด

	 การอภิปรายผลการวิจัยและการแปลความหมายค่าคะแนนแบบสอบถามที่ใช้การวัดข้อมูลประเภท

อันตรภาคชั้น (Interval Scale) จะใช้เกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

	 คะแนนอันตรภาคชั้น	= 

		   	 = 

		   	 =   0.8

เกณฑ์ดังกล่าว ผู้วิจัยได้ก�ำหนดการแปลความหมายตามล�ำดับคะแนน ดังนี้	  

คะแนนเฉลี่ย ระดับความสัมพันธ์

4.21-5.00 มีความสัมพันธ์มากที่สุด

3.41-4.20 มีความสัมพันธ์มาก

2.61-3.40 มีความสัมพันธ์ปานกลาง

1.81-2.60 มีความสัมพันธ์น้อย

1.00-1.80 มีความสัมพันธ์น้อยที่สุด

	 3.	การเกบ็รวบรวมข้อมูลเมื่อผู้วจิัยได้สร้างแบบสอบถามเสรจ็เรยีบร้อยแล้วจากนั้นท�ำหนังสือขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากคณะเพื่อเก็บข้อมูลกับคณะกรรมการ สมาชิก และเจ้าหน้าที่ของสมาคมการค้า 

กระทรวงพาณิชย์

	 4.	การจัดกระท�ำข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปส�ำหรับงานวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ เพื่อวิเคราะห์ประมวลผลหาค่าสถิติที่ต้องการ (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2554)

	 สถิติส�ำหรับการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis)

		  4.1	การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

		  4.2	การวิเคราะห์ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และค�ำนวณขนาด

ของอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของปัจจัย ก่อนปรับ และหลังปรับโมเดล (ในกรณีที่โมเดลยังไม่เป็นไปตาม

คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด

ช่วงคะแนน

5-1

5
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เกณฑ์) ได้แก่ ค่าสถิติไค-สแควร์ ค่านัยส�ำคัญทางสถิติ (P-value) ค่าสถิติไค-สแควร์ ค่าองศาอิสระ และ

ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนของรากก�ำลังสองเฉลี่ย (Root Mean Square of Approximation: RMSEA) 

(Browne & Cudeck, 1993)

	 เกณฑ์การพิจารณาตัวแปรสังเกตได้ ในโมเดลอยู่ในช่วง 12-30 ตัวแปรพิจารณา ดังนี้ (Hair et al., 

2010)

	 1)	ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 

1.00 ถ้ามากกว่า .92 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 2)	ดัชนีวัดความสัมพันธ์ (Relative Fit Index) มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถ้ามากว่า .92 แสดงว่า

โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 3)	ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของเศษเหลือ (Standard Root Mean Square Residual: 

Standardize RMR) อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ถ้ามีไม่เกิน .08 โดย CFI ไม่ต�่ำกว่า .92 แสดงว่าโมเดลมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 4)	ค่ารากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean Square Error of 

Approximation: RMSEA อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถ้ามีค่าต�่ำกว่า .07 โดย CFI ไม่ต�่ำกว่า .92 แสดงว่าโมเดล

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 กรณีตัวแปรที่สังเกตได้ในโมเดลอยู่ในช่วงไม่เกิน 12 ตัวแปร ใช้เกณฑ์พิจารณา ดังนี้ (Hair et al., 

2010, p. 672) 

	 5)	ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 

1.00 ถ้ามากกว่า .95 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 6)	ดัชนีวัดความสัมพันธ์ (Relative Fit Index) มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถ้ามากกว่า .95 แสดงว่า

โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

	 7)	ค่ารากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean Square Error of 

Approximation: RMSEA อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถ้ามีค่าต�่ำกว่า .07 โดย CFI ไม่ต�่ำกว่า .97 แสดงว่าโมเดล

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

	 และใช้เกณฑ์เพ่ิมเติมจากที่ เสรี ชัดแช้ม (2547, หน้า 15-42) ได้อธิบายไว้ว่า กรณีค่าไค-สแควร์

มีนัยส�ำคัญ (p_< .05) ดังนี้

	 8)	ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) มีค่าอยู่ระหว่าง 0 และ 1 ถ้าค่าดัชนี 

GFI มีค่ามากกว่า .90 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 9)	ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjust Goodness of Fit Index: AGFI) ดัชนี AGFI 
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เป็นค่าที่ได้จากการปรับแก้ดัชนี GFI โดยค�ำนึงถึงกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวนแปร และขนาดขององศาอิสระ ซึ่งดัชนี 

AGFI มีคุณสมบัติเหมือนกับดัชนี GFI ค่าดัชนีที่มีค่ามากกว่า .90 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์

	 10) ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-Square: /) เป็นค่าสถิตทิีใ่ช้เปรียบเทยีบระดบัความกลมกลนื

ระหว่างโมเดลที่มีค่าองศาอิสระไม่เท่ากัน มีค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์น้อยกว่า 3.00

ผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

จ�ำนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 59.23 อายุ ต�่ำกว่า 30 ปี จ�ำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 40.38 อยู่ในระดับ

ปริญญาตรี จ�ำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 49.62 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต�่ำกว่า 25,000 จ�ำนวน 88 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.85 ต�ำแหน่งในสมาคมการค้า ลูกจ้างประจ�ำ จ�ำนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 45.38 และอายุของ

สมาคมการค้า 1-5 ปี จ�ำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 40.38 

ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหาร

	 จัดการที่ดีของสมาคมการค้ากระทรวงพาณิชย์

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ในการบริหารจัดการรายด้าน

ค่าเฉลี่ย

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

SD

ระดับความคิดเห็น

1.ด้านความโปร่งใส 4.16 0.52 มาก

2.ด้านการมีส่วนร่วม 4.18 0.52 มาก

3.ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.17 0.50 มาก

รวม 4.17 0.51 มาก

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดีของ

สมาคมการค้า กระทรวงพาณิชย์ มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย 3 ล�ำดับแรก ดังนี้ ด้านการมีส่วนร่วม (X = 4.18) ด้านคุณธรรมจริยธรรม (X = 4.17) และด้านความ

โปร่งใส (X = 4.16) ตามล�ำดับ
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของการบริหารจัดการที่ดี

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการที่ดี

ค่าเฉลี่ย

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

SD

ระดับความคิดเห็น

1. ด้านความสำ�เร็จตามพันธกิจ 4.13 0.60 มาก

2. ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ 4.29 0.42 มากที่สุด

3. ด้านคุณภาพในการให้บริการ 4.29 0.42 มากที่สุด

4. ด้านการพัฒนาองค์การ 4.27 0.47 มากที่สุด

รวมทุกด้าน 4.25 0.28 มากที่สุด

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ในการบริหารจัดการที่ดีของสมาคมการค้า กระทรวงพาณิชย์ ด้านประสิทธิผลของการบริหารจัดการที่ดี มีความ

คิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับแรก ดังนี้ ด้านความ

สามารถในการบริหารจัดการ ด้านคุณภาพในการให้บริการ (X = 4.29) ด้านการพัฒนาองค์การ (X = 4.27) 

และด้านความส�ำเร็จตามพันธกิจ (X = 4.13) ตามล�ำดับ

ตารางที่ 3	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัความสมัพันธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลในการบริหาร

	 จัดการที่ดีของสมาคมการค้ากระทรวงพาณิชย์ (ก่อนปรับ)

รายการ เกณฑ์ ค่าที่คำ�นวณได้ ผลการพิจารณา

χ2
ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 386.89 -

df - 60 -

p-value P>0.05 0.00 -

χ2
/df χ2

/df<2 6.45 ไม่ผ่านเกณฑ์

CFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 0.94 ไม่ผ่านเกณฑ์

GFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 0.81 ไม่ผ่านเกณฑ์

AGFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 0.72 ไม่ผ่านเกณฑ์

RMSEA ค่าเข้าใกล้ 0.0 0.145 ไม่ผ่านเกณฑ์

	 จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน ความ

สมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองปัจจยัทีส่่งผลตอ่ประสทิธผิลในการบรหิารจัดการที่ดีของสมาคมการคา้ กระทรวงพาณิชย์ 

พบว่าค่าไค-สแควร์ (χ2
) มีค่า 386.86 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ p-value = 0.00 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์

(χ2
/df) = 6.45 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) = 0.94 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 

(GFI)= 0.81 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.72 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ย



ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดีของสมาคมการค้า

72 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ความคลาดเคลื่อนก�ำลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.145 ซึ่งไม่ผ่านเกณฑ์ทุกค่า

ตารางที่ 4	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัความสัมพันธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัทีส่่งผลต่อประสิทธผิลในการบริหาร

	 จัดการที่ดีของสมาคมการค้า กระทรวงพาณิชย์ (หลังปรับ)
(n=260)

รายการ เกณฑ์ ค่าที่คำ�นวณได้ ผลการพิจารณา

χ2
ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 39.92 -

df - 47 -

p-value P>0.05 0.75 -

χ2
/df χ2

/df<2 0.85 ผ่านเกณฑ์

CFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 1.00 ผ่านเกณฑ์

GFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 0.98 ผ่านเกณฑ์

AGFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 0.96 ผ่านเกณฑ์

RMSEA ค่าเข้าใกล้ 0.0 0.000 ผ่านเกณฑ์

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน ความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดีของสมาคมการค้า กระทรวงพาณิชย์

(หลังปรับ) ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า ค่าไค-สแควร์ (χ2
) มค่ีา 39.98 มนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั p-value = 0.25 

ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2
/df) = 1.14 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) = 1.00 ค่าดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืน (GFI)= 0.99 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.96 และค่ารากที่

สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก�ำลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.01 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า

ตารางที่ 5	อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) อิทธิพลรวม (TE) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณก�ำลัง

	 สอง (R
2
) ของตัวแปรสาเหตุที่ส่งผลต่อตัวแปรประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดี

ตัวแปรเชิงสาเหตุ

ประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดี

DE IE TE

ด้านความโปร่งใส 0.51 0.29 0.80

ด้านการมีส่วนร่วม 0.44 - 0.44

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 0.45 0.49 0.94

	 จากตารางที่ 5 เมื่อพิจารณาประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดี ซ่ึงเป็นผลลัพธ์สุดท้ายของโมเดล

พบว่า ได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจาก ด้านคุณธรรมจริยธรรม รองลงมา ด้านความโปร่งใสและด้านการมีส่วนร่วม

ตามล�ำดับ
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สรุปและอภิปรายผล

	 การศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดีของสมาคม

การค้า พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นเพศหญิง อายุต�่ำกว่า 30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉล่ีย

ต่อเดือน ต�ำ่กว่า 25,000 จ�ำนวน ต�ำแหน่งในสมาคมการค้า เป็นลูกจ้างประจ�ำ ส�ำหรับความคิดเห็นเก่ียวกับ

การบริหารจดัการของสมาคมการค้า ด้านความโปร่งใส ได้ให้ความส�ำคญักับกฎเกณฑ์ เป็นอนัดบัแรก โดยเหน็ว่า

สมาคมควรมกีฎเกณฑ์ทีใ่ช้ในการด�ำเนินงานของสมาคมได้รับความเห็นชอบจากผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียและด�ำเนนิงาน

ตามกฎเกณฑ์ของสมาคมอย่างเคร่งครัด รองลงมา คอื การตรวจสอบและกระบวนการท�ำงานนัน้ เห็นว่าควรเปิด

โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท�ำงาน มีแผนการติดตามการท�ำงานซ่ึงจากผล

ดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธินิตา ฐิติภากร (2546) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบความโปร่งใส

ในการบริหารงานของพนักงานเทศบาลต�ำบลและองค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัย พบว่า 

ความโปร่งใสของพนักงานเทศบาลต�ำบลอยู่ในระดับปานกลางและองค์การบริหารส่วนต�ำบลอยู่ในระดับมาก 

และเมื่อเปรียบเทียบความโปร่งใสในการบริหารเทศบาล 1) การเปิดเผยข้อมูล 2) การให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมของรัฐ 3) ความรับผิดชอบในการบริหารงานอยู่ในระดับมาก 4) การให้ประชาชนติดตามตรวจสอบ

การบริหารงานและ 5) การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านการปฏิบัติตาม

นโยบายส�ำหรับด้านการมส่ีวนร่วมเก่ียวกับการบริหารจดัการของสมาคมการค้า กระทรวงพาณชิย์ ดงันัน้ ปัจจบุนั

องค์กรไม่ว่าขนาดใดต่างก็ให้ความส�ำคัญกับการบริหารและการจัดการที่ดี น�ำหลักการต่าง ๆ มาบูรณาการ

ประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กร ซ่ึงการบริหารจดัการทีด่นีบัว่าเป็นจดุเร่ิมต้นของการเจริญเตบิโตและ

การด�ำรงอยู่ต่อไปขององค์กร สอดคล้องกับข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ที่ว่า บริษัทฯ มีการน�ำหลักธรรมาภิบาล

มาใช้ในการบริหารจดัการและให้ความส�ำคญักับระบบการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาล เพือ่ให้เป็นทีย่อมรับ

ของทุกฝ่าย และน�ำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการ

มีส่วนร่วม สอดคล้องกับแนวคิดของ บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2545) กล่าวว่าการน�ำหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์

ใช้ในการบริหารองค์กร เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม ความสุจริตความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การสร้าง

ธรรมาภิบาลในองค์กร คือ การมีความโปร่งใส มีความส�ำนึกรับผิดชอบ ตรวจสอบได้ และทุกฝ่ายมีส่วนร่วม

ธรรมาภบิาลเป็นเร่ืองของหลกัการบริหารแนวใหม่ทีมุ่ง่เน้นหลกัการมส่ีวนร่วมของทกุคนในองค์การ มใิช่หลกัการ

ที่เป็นรูปแบบทฤษฎีการบริหารงาน แต่เป็นหลักการการท�ำงาน ซึ่งหากมีการน�ำมาใช้เพื่อการบริหารงานแล้วจะ

เกิดความเช่ือมั่นซ่ึงผลลัพธ์ที่ดีที่สุด คือ ความเป็นธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สรวิชญ์ เปรมชื่น (2558) ได้ศึกษาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระบบ

ราชการไทย ผลการศึกษา พบว่า กรมบริการให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

เพ่ือส่งเสริมงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่วนใหญ่เน้นการตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

หรือรับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยกรมบริการที่มีประสบการณ์จากการแลกเปลี่ยน

องค์ความรู้กับหน่วยงานภายนอกจะมีขีดความสามารถในการเพ่ิมการบริการงานที่มีนวัตกรรมได้ (innovation 

services) ในส่วนกรมนโยบายเน้นให้ความส�ำคญัต่อการมุง่รักษามาตรฐานระบบงาน และเน้นการจดัท�ำนโยบาย 
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แผนงานในระดับกระทรวงร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ ไปสู่การปฏิบัติได้ผลดีข้ึนในขณะที่การบริหารจัดการของ

สมาคมการค้า กระทรวงพาณิชย์ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ให้ความส�ำคัญกับความยุติธรรมมากที่สุด โดยควร

มเีมตตาธรรม และความยตุธิรรมในหน้าที ่รองลงมา คอื ความเทีย่งธรรม และความซ่ือสัตย์ กล่าวคอื การบริหาร

งานควรรับฟังความคดิเหน็ของผู้ใต้บังคบับญัชา วางตวัเป็นกลาง ในด้านของความซ่ือสัตย์นัน้ ควรมกีารตดิตาม

การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ส่งเสริมให้มีการก�ำกับดูแลสมาคมให้เป็นไปตามจรรยาบรรณท่ีดี รวมถึง

มีความซ่ือสัตย์โปร่งใสในการด�ำเนินงานสามารถตรวจสอบได้ เมื่อพิจารณาประสิทธิผลในการบริหารจัดการ

ที่ดี ซ่ึงเป็นผลลัพธ์สุดท้ายของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหาร

จัดการที่ดีของสมาคมการค้า กระทรวงพาณิชย์ ด้านประสิทธิผลของการบริหารจัดการที่ดี พบว่า ได้รับอิทธิพล

รวมสูงสุดจาก ด้านคุณธรรมจริยธรรม รองลงมา ด้านความโปร่งใส และด้านการมีส่วนร่วมตามล�ำดับ โดยด้าน

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการที่ดี ให้ความส�ำคัญกับ ด้านคุณภาพในการให้บริการมากที่สุด รองลงมา คือ 

ด้านการพัฒนาองค์การ และด้านความส�ำเร็จตามพันธกิจ โดยการด�ำเนินงานควรน�ำระบบประกันคุณภาพ

มาใช้ในการบริหาร น�ำผลการประเมินมาปรับปรุงประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างมูลค่าให้กับสมาคม และสร้างความ

เจริญเตบิโตให้กับสมาคม สอดคล้องกับงานวิจยัของสุรัตน์ ฉนัทะน ิ(2557) ได้ศึกษาปัจจยัการบริหารกิจการบ้าน

เมืองที่ดีต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสระบุรี พบว่า 

หลกัการบริหารวิสาหกิจยคุใหม่ทีน่�ำมาใช้บริหารองค์กรมากทีสุ่ด คอื หลกัปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด ได้แก่ การสร้างพันธมติร

ทางธุรกิจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างซ่ือสัตย์ตรงไปตรงมา มีการบริหารจัดการตามบทบัญญัติของกฎหมาย

เป็นต้น ดังผลการสัมภาษณ์ของผู้บริหารที่ว่า ใช้การบริหารจัดการองค์กรโดยด�ำเนินธุรกิจตามกฎหมาย

สร้างคุณค่าระยะยาวแก่ผู้มีส่วนได้เสีย มีความซ่ือสัตย์ต่อตนเอง ผู้เก่ียวข้องและองค์กร รับผิดชอบต่อหน้าที่

ของตนเองและส่วนรวม ไม่เอาเปรียบผู้บริโภคด้วยการ ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ให้ผล

ตอบแทนกับทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม มีระบบการก�ำกับดูแลที่เช่ือถือได้ เน้นความโปร่งใสในการท�ำงานสามารถ

ตรวจสอบได้ ทั้งนี้เป็นเพราะว่า หลักปฏิบัติที่ดีที่สุดเป็นวิธีการท�ำงานท่ีดีที่สุดในแต่ละเร่ืองที่สามารถเกิดข้ึนได้

ในทุกหน่วยงาน จากหลายช่องทางทั้งตัวผู้น�ำ ผู้ร่วมงาน ผู้มีส่วนได้เสีย ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการที่องค์กร

พึงปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ได้ออกหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับ

บริษัทจดทะเบียน พ.ศ. 2549 ในการสร้างคุณค่าระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียแก่องค์กร 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 จากผลการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดีของ

สมาคมการค้า ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิผลในการบริหารจัดการท่ีดีนั้น ได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจาก ด้าน

คุณธรรมจริยธรรม รองลงมา ด้านความโปร่งใส และด้านการมีส่วนร่วม ดังนั้น หากผู้บริหารสมาคมต้องการให้

สมาคมมีการบริหารจัดการที่ดี ควรมีการด�ำเนินงานใน 3 ด้าน ดังนี้
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		  1.1	ด้านคุณธรรมจริยธรรม ผู้บริหารควรมแีนวทางในการด�ำเนนิงาน ทีมุ่ง่เน้นด้านของการสนบัสนนุ

และส่งเสริมให้บคุลากร มส่ีวนร่วมในการควบคมุ ตรวจสอบจริยธรรมการบริหารงานขององค์กร เพ่ือสร้างจติส�ำนกึ 

และอดุมการณ์ในการรักษาจริยธรรมทางการบริหาร ส่งเสริมให้มกีารก�ำกับดแูลสมาคม ให้เป็นไปตามจรรยาบรรณ

ที่ดี รวมถึงมีความซื่อสัตย์โปร่งใสในการด�ำเนินงานสามารถตรวจสอบได้ 

		  1.2	ด้านความโปร่งใส ผู้บริหารควรมีแนวทางในการด�ำเนินงาน ที่ให้ความส�ำคัญกับกฎเกณฑ์ 

รองลงมา คอื การตรวจสอบ และกระบวนการท�ำงานนัน้ โดยเหน็ว่าสมาคมควรมกีฎเกณฑ์ทีใ่ช้ในการด�ำเนนิงาน

ของสมาคมได้รับความเห็นชอบจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด�ำเนินงานตามกฎเกณฑ์ของสมาคมอย่างเคร่งครัด 

ควรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท�ำงาน และมีแผนการติดตามการท�ำงาน

		  1.3	ด้านการมีส่วนร่วม ผู้บริหารควรมีแนวทางในการด�ำเนินงาน ควรให้ความส�ำคัญกับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ หน่วยงานภายนอก และการสร้างเครือข่าย โดยเห็นว่าควรชี้แจงข้อมูล

การบริหารจัดการสมาคมให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่าเทียมกัน และ

รักษาความสัมพันธ์อนัดกัีบผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย ซ่ึงการด�ำเนนิงานของสมาคมควรมมีนษุย์สัมพันธ์อนัดกัีบหน่วยงาน

ภายนอก สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภายนอก ให้สิทธิประโยชน์ในการด�ำเนินงานร่วมกับสมาคมส�ำหรับ

ผู้ที่เป็นเครือข่าย เป็นต้น

	 2.	ข้อเสนอแนะการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 การวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาถึงตัวแปรปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลใน

การบริหารจัดการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กร เช่น ความตึงเครียดจากการทางาน วัฒนธรรมองค์กรที่เน้น

จริยธรรม หรือวัฒนธรรมข้ามชาติและการศึกษาสาเหตุหรือปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเกิดประสิทธิผลองค์กรใน

เชิงลึกด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยครอบคลุมทุกกลุ่มตัวอย่างที่เก่ียวข้องกับองค์กร เพ่ือให้ได้ปัจจัยที่ส�ำคัญ

ในการน�ำไปพัฒนาและใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างประสิทธิผลขององค์กรให้สูงยิ่งขึ้นต่อไป
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Abstract

	 The objective of this study is to investigate the impact of risk management on competitive 

advantage of small and medium enterprises in Northeastern part of Thailand. A questionnaire was 

used as the instrument for collecting data from 400 Thai small and medium enterprises which were 

randomly selected by simple sampling method. A questionnaire discriminant power is 0.57-0.86 

and reliability coefficient is 0.90-0.95. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, 

mean, standard deviation, multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The results 

have shown that the objective setting, control activities and monitoring have a statistically

positive impact on competitive advantage, provided that higher degrees of risk management

of small and medium enterprises are associated with higher competitive advantage. 
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อิทธิพลของการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ของประเทศไทย
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บทคัดย่อ

	 การวิจยัน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอทิธพิลของการบริหารความเสีย่งทีม่ต่ีอความได้เปรียบในการแข่งขัน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

วิจัย คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จ�ำนวน 

400 ราย เลือกตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ แบบสอบถาม

มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู่ระหว่าง 0.57-0.86 และมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.90-0.95 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และ

การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู ผลการวิจยั พบว่า การบริหารความเสีย่ง ด้านทีม่อีทิธิพลต่อความได้เปรียบ

ในการแข่งขันในทางบวกอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิต ิคอื การก�ำหนดวัตถุประสงค์ กิจกรรมควบคมุ และการตดิตาม

ประเมินผล แสดงให้เห็นว่า หากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีการบริหารความเสี่ยงที่มีคุณภาพจะส่งผล

ให้มีความได้เปรียบในการแข่งขันสูงยิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารความเสี่ยง ความได้เปรียบในการแข่งขัน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

วันรับบทความ: June 26, 2018 วันแก้ไขบทความ: August 31, 2018 วันตอบรับบทความ: September 27, 2018
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79ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2562

บทน�ำ

	 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) มีบทบาทส�ำคัญ

ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ท�ำให้เกิดการสร้างงานและการกระจายรายได้ อันเป็นตัวขับเคลื่อนที่ท�ำให้เกิด

การหมนุเวียนทางเศรษฐกิจ ประเดน็ส�ำคญั คอื SMEs ไทยเป็นหน่วยธุรกิจทีส่ร้างมลูค่าเพ่ิมให้กับประเทศสูงทีสุ่ด

เมื่อเทียบอุตสาหกรรมการผลิตขนาดใหญ่ที่ต้องมีต้นทุนการผลิตในด้านเทคโนโลยีการผลิตและเคร่ืองจักรที่

ทันสมัย รวมทั้งวัตถุดิบที่ต้องน�ำเข้าจากต่างประเทศ นอกจากนี้ SMEs ท�ำให้เกิดการพัฒนาไปตามชุมชนใน

ภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วประเทศ นับเป็นการส่งเสริมการกระจายความเจริญไปสู่ชุมชนต่าง ๆ (บริษัท สุมิพล 

คอร์ปอเรช่ัน จ�ำกัด, 2557) รายงานของส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า

ในปัจจุบัน SMEs เป็นแรงขับเคลื่อนที่ส�ำคัญต่อภาวะเศรษฐกิจไทย สะท้อนจากตัวเลขจ�ำนวน SMEs 

ในระบบเศรษฐกิจไทยท้ังส้ิน 3,004,679 ราย คิดเป็น 99.7% ของจ�ำนวนผู้ประกอบการทั้งประเทศ ซ่ึงมี

แนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง เช่นเดียวกับการจ้างงาน SMEs ขยับมาอยู่ที่ 11,747,093 ราย หรือคิดเป็น

78.5% ของการจ้างงานทั้งประเทศ นอกจากนี้ ข้อมูลไตรมาส 3 ปี 2560 ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ

ของ SMEs ขยายตัว 5.3% นับเป็นการขยายตัวสูงสุดในรอบ 8 ไตรมาส สอดคล้องกับ GDP ของประเทศ

ขยายตัวได้ถึง 4.3% ท�ำให้สัดส่วน GDP ของ SMEs ขยับมาอยู่ที่ 42.6% ของ GDP ประเทศ หรือคิดเป็น

มูลค่ากว่า 1.62 ล้านล้านบาท (ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม [สสว], 2560) 

	 SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นับเป็นส่วนหนึ่งในเขตเศรษฐกิจพิเศษเช่ือมโยงการค้าไทย-ลาว 

และเวียดนามท่ีมคีวามส�ำคัญในฐานะประตเูส้นทางการค้าและเส้นทางระเบยีงเศรษฐกิจแนวตะวันออก-ตะวันตก 

ภาครัฐต่างให้ความส�ำคญัในการสร้างความเข้มแข็งจากเศรษฐกิจภายใน ด้วยการเร่งพัฒนา SMEs และเศรษฐกิจ

ท้องถ่ินให้เข้มแข็ง เพ่ือรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการค้า จากงานวิจัยของเรืองศักดิ์ อึ้งประเสริฐ

ภากร (2554) พบว่า ปัญหาของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยที่ส�ำคัญ คือ การขาดการวางแผนกลยุทธ์ใน

ระยะยาว และละเลยการให้ความส�ำคัญในการบูรณาการความรู้ในการที่จะเพ่ิมขีดความสามารถในการปรับตัว

เพ่ือน�ำไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ โดยการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

ธุรกิจเป็นการสร้างความสามารถที่แตกต่างให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน จากการน�ำเสนอสิ่งที่มีคุณค่าแก่ลูกค้าอย่าง

สม�ำ่เสมอ (อมุาวด ีเดชธ�ำรงค์ และ นารีรัตน์ ภกัดศีริิวงษ์, 2561) นอกจากนี ้การบริหารจดัการส่วนใหญ่ของธรุกิจ 

SMEs ยังเป็นระบบครอบครัว ท�ำให้ไม่มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารจัดการ (ธนาคารแห่งประเทศไทย 

[ธปท], ส�ำนักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, 2558) อ�ำนาจการตัดสินใจและความรับผิดชอบข้ึนอยู่กับเจ้าของ

ธุรกิจเพียงผู้เดียว อาจขาดความรอบคอบและขาดการวางแผนที่ดีในการตัดสินใจ การด�ำเนินงานของ SMES 

ด�ำเนินอยู่ท่ามกลางความไม่แน่นอน และความเส่ียงจากสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันที่มีการเปลี่ยนแปลง

อยู่ตลอดเวลา ความเสี่ยงในการด�ำเนินธุรกิจได้รับผลกระทบจากปัจจัยต่าง ๆ ทั้งจากปัจจัยภายนอกและปัจจัย

ภายใน ซ่ึงเป็นส่ิงที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น จึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้องมีการวางแผนการด�ำเนินงาน เพ่ือเตรียม

พร้อมส�ำหรับความเส่ียงต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึน เพ่ือให้ SMEs ได้รับผลกระทบจากความเส่ียงในด้านต่าง ๆ 

น้อยทีส่ดุ ศริประภา ศรีวิโรจน์ และลกัขณา ลสุวัสดิ ์(2559) ให้ความเห็นว่า ผูป้ระกอบการของธรุกิจ SMEs ไทย



อิทธิพลของการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ของประเทศไทย

80 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ต้องตระหนักถึงความสําคัญของความเส่ียงด้านต้นทุนพร้อมท้ังด�ำเนินการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง

เพื่อความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ งานวิจัยของ Pereira, Tenera, และ Wemans (2013) 

ยังพบว่า การบริหารจัดการด้านความเสี่ยงเป็นสิ่งจ�ำเป็นในการด�ำเนินธุรกิจ อีกทั้งรูปแบบการบริหารความเสี่ยง

ของธุรกิจ SMEs และธุรกิจขนาดใหญ่ต่างก็มีรูปแบบการบริหารความเสี่ยงที่แตกต่างกัน

	 การบริหารความเส่ียงเป็นกระบวนการทีไ่ม่จ�ำกัดเฉพาะในอตุสาหกรรมใดอตุสาหกรรมหนึง่ แต่สามารถ

น�ำไปใช้ในสถานการณ์ที่มีความเป็นไปได้ที่จะเกิดความเสียหายขึ้น โดยทั่วไปแล้วการบริหารความเสี่ยงเป็นการ

บ่งช้ี การประเมิน และการจัดล�ำดับความส�ำคัญของความเสี่ยง ตามด้วยการประสานการใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อลดการตรวจสอบ และการควบคุมโอกาสความน่าจะเป็นและ/หรือผลกระทบของเหตุการณ์

ในอนาคตที่ไม่พึงประสงค์ (Smith, 2017) การจัดการกับความเสี่ยงเป็นบทบาทที่ส�ำคัญที่ผู้บริหารจะต้องด�ำเนิน

การ อย่างไรก็ตาม บทบาทการบริหารความเส่ียงของผู้บริหารอาจเป็นเร่ืองที่ยากล�ำบากและส้ินเปลือง

หากนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่ดียังไม่ได้น�ำมาปฏิบัติจริงตั้งแต่เร่ิมต้นการด�ำเนินงาน แนวทางการบริหาร

ความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะท�ำให้มีการน�ำวิธีการที่เหมาะสมมาใช้บริหารความเส่ียงอย่างเป็น

ระบบ โดยเฉพาะวิธีการที่เกิดจากมุมมองด้านประสบการณ์และองค์ความรู้ (Adeleke et al., 2018) นอกจากนี้

ยังมีงานวิจัยของมงคล กิติวุฒิไกร และมนัสดา ชัยสวนียากรณ์ (2558) ที่ศึกษาผลกระทบของการบริหาร

ความเสี่ยงที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการท�ำงานของธุรกิจ SMEs แล้วพบว่า การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุ

เหตกุารณ์ความเส่ียง ด้านการประเมนิความเสีย่ง ด้านการตอบสนองความเส่ียง และด้านการตดิตามประเมนิผล

และการรายงาน มคีวามสมัพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส�ำเร็จในการท�ำงานของ SMEs โดยรวมอกีด้วย

	 งานวิจยัคร้ังน้ีจงึสนใจทีจ่ะศึกษาถึงอทิธพิลของการบริหารความเส่ียงทีม่ต่ีอความได้เปรียบในการแข่งขัน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เพราะธุรกิจ SMEs ยังมี

ความต้องการในการพัฒนาศักยภาพด้านต่าง ๆ เพื่อให้มีการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้ 

SMEs มีความพร้อมในการปรับตัวเพื่อรองรับกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต สามารถบริหารธุรกิจ

ให้อยู่รอดและเจริญเติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน อันจะส่งผลต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจระดับประเทศต่อไป

วัตถุประสงค์

	 งานวิจยันีม้วัีตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอทิธพิลของการบริหารความเส่ียงทีม่ต่ีอความได้เปรียบในการแข่งขัน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

	 การบริหารความเส่ียงมีความส�ำคัญ เพราะเป็นการสร้างมูลค่าองค์กรให้สูงสุดภายใต้สภาวการณ์

ที่ไม่แน่นอนในการด�ำเนินธุรกิจ เหตุผลเบื้องต้นที่สนับสนุนให้มีการบริหารความเสี่ยงในองค์กร คือ การที่องค์กร

ต้องพยายามสร้างหรือเพ่ิมมูลค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด แม้ว่าจะมีความไม่แน่นอนหลายประการที่
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อาจกระทบตอ่การด�ำเนนิธรุกจิ มลูค่าขององคก์รจะเกดิขึน้ไดเ้พยีงใดขึน้อยูก่บัความสามารถของผูบ้รหิารในการ

ตัดสินใจ การก�ำหนดกลยุทธ์ การบริหารงานประจ�ำวันในองค์กรนั้น ๆ (บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบี

เอเอส จ�ำกัด, 2547)

	 ความไม่แน่นอนในทางธุรกิจอาจก่อให้เกิดผลลัพธ์ในทางบวก ซึ่งเป็นการให้โอกาสแก่องค์กร หรืออาจ

ก่อให้เกิดผลลัพธ์ในทางลบซึ่งถือเป็นความเสี่ยง ดังนั้น จึงถือเป็นสิ่งที่ท้าทายผู้บริหาร ให้สามารถใช้โอกาสให้

เป็นประโยชน์ในการก�ำหนดกลยุทธ์องค์กร หรือก�ำหนดระดับความเส่ียงที่เหมาะสมที่องค์กรสามารถยอมรับได้ 

การบริหารความเส่ียง เป็นกระบวนการที่มีระบบ สามารถน�ำไปใช้ได้ทุกองค์กร เพ่ือบ่งช้ีเหตุการณ์ความเส่ียง 

ประเมนิความเส่ียง จดัล�ำดบัความส�ำคญั และจดัการความเส่ียง โดยการบริหารความเสีย่งขององค์กรจะช่วยให้

เกิดผลลพัธ์ คอื สนับสนุนให้องค์กรสามารถพิจารณาระดบัความเส่ียงทีอ่งค์กรยอมรับได้ หรือต้องการทีจ่ะยอมรับ

เพ่ือสร้างมลูค่าให้กับผูถื้อหุน้ และเป็นการก�ำหนดกรอบการด�ำเนนิงานให้แก่องค์กร เพ่ือให้สามารถบริหารความ

ไม่แน่นอน ความเสี่ยง และโอกาสของธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 กรอบความคิดเก่ียวกับอิทธิพลของการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน อ้างอิง

แนวความคิดการบริหารความเส่ียงที่ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ (Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission [COSO], 2004) ซ่ึงสัมพันธ์กับการด�ำเนนิธรุกิจและกระบวนการ

บริหารงาน องค์ประกอบทั้ง 8 ประการ แสดงดังภาพที่ 1

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)

การกำ�หนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)

การระบุความเสี่ยง (Event Identification)

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)

การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

กิจกรรมควบคุม (Control Activities)

สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication)

การติดตามประเมินผล (Monitoring)

ภาพที่ 1 องค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยง

	 จากองค์ประกอบของการบริหารความเส่ียง ผู้วิจัยจึงศึกษาการบริหารความเส่ียงแต่ละด้านว่ามี

ผลกระทบอย่างไรต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจ SMEs ประกอบด้วย 	

	 1.	สภาพแวดล้อมภายในองค์กร สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญส�ำหรับกรอบ

การบริหารความเส่ียง สภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการก�ำหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร การก�ำหนด

กิจกรรม การบ่งชี้ การประเมิน และการจัดการความเสี่ยง



อิทธิพลของการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ของประเทศไทย

82 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 2.	การก�ำหนดวัตถุประสงค์ การก�ำหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจที่ชัดเจน คือ ข้ันตอนแรกส�ำหรับ

กระบวนการบริหารความเส่ียง องค์กรควรมั่นใจว่าวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดข้ึนมีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิง

กลยุทธ์และความเส่ียงทีอ่งค์กรยอมรับได้ โดยทัว่ไปวัตถุประสงค์และกลยทุธ์ควรได้รับการบนัทกึเป็นลายลกัษณ์

อักษรและสามารถพิจารณาได้ในด้านต่าง ๆ คือ ด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการรายงาน และ

ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

	 3.	การระบคุวามเส่ียง การประกอบธรุกิจมกัมคีวามไม่แน่นอนเกิดข้ึนมากมาย องค์กรไม่สามารถมัน่ใจ

ได้ว่าเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงจะเกิดข้ึนหรือไม่ หรือผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจะเป็นอย่างไร ในกระบวนการระบุ

ความเสี่ยงผู้บริหารควรต้องพิจารณาประเด็น ดังต่อไปนี้ 1) ปัจจัยความเสี่ยงทุกด้านที่อาจเกิดขึ้น 2) แหล่งที่

อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงทั้งภายในและภายนอกองค์กร และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น

	 4.	การประเมินความเส่ียง เป็นการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนต่อ

วัตถุประสงค์ ขณะที่การเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจส่งผลกระทบในระดับต�่ำ  เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนอย่าง

ต่อเนื่องอาจมีผลกระทบในระดับสูงต่อวัตถุประสงค์ โดยทั่วไปการประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 2 มิติ คือ

1) โอกาสที่อาจเกิดขึ้น (Likelihood) เหตุการณ์มีโอกาสเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด และ 2) ผลกระทบ (Impact) 

หากมีเหตุการณ์เกิดขึ้น องค์กรจะได้รับผลกระทบมากน้อยเพียงใด

	 5.	การตอบสนองความเส่ียง เมื่อความเส่ียงได้รับการระบุและประเมินความส�ำคัญแล้ว ผู้บริหาร

ต้องค้นหาและก�ำหนดวิธีการในการจัดการความเส่ียงที่องค์กรสามารถน�ำไปปฏิบัติได้และผลที่ตามมาของ

การจดัการความเส่ียงเหล่านัน้ การพิจารณาทางเลอืกในการบริหารความเส่ียงจะต้องพิจารณาถึงระดบัความเส่ียง

ทีย่อมรับได้ และต้นทนุทีเ่กิดข้ึนเมือ่เปรียบเทยีบกับผลประโยชน์ทีจ่ะได้รับ ดงันัน้ หากองค์กรต้องการให้การบริหาร

ความเส่ียงมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารอาจเลือกวิธีในการจัดการความเส่ียงเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งหรืออาจต้อง

คัดเลือกหลายวิธีเพ่ือใช้ร่วมกันในการบริหารความเส่ียง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดระดับโอกาสที่อาจจะเกิด

ความเสี่ยงขึ้นและลดผลกระทบของเหตุการณ์ให้อยู่ในระดับที่องค์กรสามารถยอมรับได้ 

	 6.	กิจกรรมควบคุม กิจกรรมการควบคุมคือนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ามี

การจัดการความเส่ียง เนื่องจากแต่ละองค์กรมีการก�ำหนดวัตถุประสงค์และเทคนิคการน�ำไปปฏิบัติเป็นเฉพาะ

ขององค์กร ดังนั้น กิจกรรมการควบคุมจึงมีความแตกต่างกัน การควบคุมเป็นการสะท้อนถึงสภาพแวดล้อม

ภายในองค์กร ลักษณะธุรกิจ โครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กร

	 7.	สารสนเทศและการส่ือสาร สารสนเทศเป็นสิง่จ�ำเป็นส�ำหรับองค์กรในการระบ ุประเมนิและจดัการ

ความเส่ียง ข้อมลูสารสนเทศทีเ่ก่ียวข้องกับองค์กร ทัง้จากแหล่งภายในและภายนอกควรต้องได้รับการบนัทกึและ

ส่ือสารอย่างเหมาะสมทัง้ในด้านรูปแบบและเวลา เพ่ือช่วยให้บคุลากรทีเ่ก่ียวข้องสามารถตอบสนองต่อเหตกุารณ์

ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

	 8.	การติดตามประเมินผล การติดตามและประเมินผลเพ่ือให้มั่นใจว่าการจัดการความเส่ียงมี

ประสิทธิภาพและมีความเหมาะสม และการบริหารความเสี่ยงได้น�ำไปประยุกต์ใช้ในทุกระดับขององค์กร อีกทั้ง 
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ความเส่ียงทั้งหมดที่มีผลกระทบส�ำคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้รับการรายงานต่อผู้บริหารที่รับ

ผิดชอบ

	 มงคล กิติวุฒิไกร และมนัสดา ชัยสวนียากรณ์ (2558) ได้ศึกษาผลกระทบของการบริหารความเสี่ยงที่

มผีลต่อความส�ำเร็จในการท�ำงานของธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวัดมกุดาหาร ผลการวิจยั พบว่า การ

บริหารความเสี่ยงด้านการระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง ด้านการตอบสนองความเสี่ยง ด้านการประเมินความเสี่ยง 

และด้านการติดตามประเมินผลและรายงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบในทิศทางเดียวกับผลความส�ำเร็จใน

การท�ำงาน ดงันัน้ ผูบ้ริหารธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวัดมกุดาหารสามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการ

วางแผนการด�ำเนนิงานและการปรับปรุงวิธกีารบริหารความเส่ียงของธุรกิจให้มปีระสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถด�ำรง

ธุรกิจได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนตลอดไป นอกจากนี้ สมยศ อวเกียรติ และสิทธิพร ประวัติรุ่งเรือง (2560) 

ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเสี่ยงและผลการด�ำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า การบริหารความเส่ียงในด้านการระบุความเสี่ยง ด้านการจัดการ

ความเสี่ยง ด้านการประเมินความเส่ียง และด้านการติดตามประเมินผลและการรายงาน มีความสัมพันธ์และ

มีผลกระทบในทางบวกกับผลการด�ำเนินงานในภาพรวมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หากธุรกิจสามารถ

บริหารความเส่ียงในทุก ๆ ด้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลให้ผลการด�ำเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมดีขึ้นด้วยเช่นเดียวกัน

	 ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage)

	 ความได้เปรียบในการแข่งขันเป็นส่ิงทีท่�ำให้องค์กรมคีวามแตกต่างจากผูอ้ืน่ ซ่ึงถือเป็นขีดความสามารถ

ขององค์กร ซึ่งองค์กรสามารถท�ำได้ในขณะที่ผู้อื่นท�ำไม่ได้ หรือหากเปรียบเทียบกับองค์กรอื่นแล้วพบว่าองค์กร

สามารถท�ำได้ดีกว่า หรือข้อได้เปรียบนั้นอาจเกิดจากสินทรัพย์หรือทรัพยากรบางอย่างที่องค์กรมี ซ่ึงองค์กรอื่น

ไม่มี หากองค์กรต้องการสร้างความได้เปรียบอย่างยั่งยืนในการแข่งขัน องค์กรสามารถใช้กลยุทธ์ที่สามารถใช้

ประโยชน์จากจุดแข็งภายในและโอกาสจากสภาพแวดล้อมภายนอก นอกจากนี้ องค์กรควรหลีกเลี่ยงภัยคุกคาม

จากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรและก�ำจัดจุดอ่อนภายในองค์กรให้ลดลง 

	 งานวิจัยชิ้นนี้วัดความได้เปรียบในการแข่งขันจาก 4 ปัจจัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chen, Lin, และ 

Chang (2009) คือ 1) ความเป็นผู้น�ำด้านต้นทุนต�่ำ (Low Cost) จากการพิจารณาว่าบริษัทมีความสามารถใน

การแข่งขันในด้านความเป็นผูน้�ำด้านต้นทนุต�ำ่ทีเ่หนอืกว่าคูแ่ข่งขันรายอืน่หรือไม่ 2) ความสามารถในการบริหาร

จดัการ (Managerial Capability) จากการพจิารณาว่าบริษัทมคีวามสามารถในการบริหารจดัการทีด่กีว่าคูแ่ข่งขัน

รายอื่นหรือไม่ 3) ความสามารถในการท�ำก�ำไร (Profitability) จากการพิจารณาว่าความสามารถในการท�ำก�ำไร

ของบริษัทดีขึ้นหรือไม่ และ 4) ความเป็นผู้น�ำในธุรกิจ (First Mover) จากการพิจารณาว่าบริษัทเป็นผู้มีอิทธิพล

ที่ส�ำคัญในกลุ่มอุตสาหกรรมหรือไม่ รวมถึงการครองต�ำแหน่งทางการตลาดที่ส�ำคัญ
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สมมติฐานการวิจัย

	 การบริหารความเส่ียงมอีทิธพิลในทางบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือของประเทศไทย จ�ำนวน 677,788 ราย (สสว, 2558) 

	 กลุ่มตัวอย่าง ใช้สูตรในการค�ำนวณขนาดตัวอย่างเมื่อทราบจ�ำนวนประชากร (กัลยา วานิชย์บัญชา, 

2555) โดยที่                        ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าสัดส่วน

เท่ากับ 5% ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง คอื ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื

ของประเทศไทย จ�ำนวน 400 ราย

	 2.	วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยจ�ำแนกตามจังหวัดดังนี้ 

คือ ขั้นที่ 1 จ�ำแนกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย และก�ำหนด

กลุ่มตัวอย่างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยตามสัดส่วน และ 

ขั้นที่ 2 ท�ำการสุ่มตัวอย่างจากขั้นที่ 1 โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วย

การจับฉลากจากรายชื่อกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

	 3.	เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) การบริหารความเสี่ยงและความ

ได้เปรียบในการแข่งขัน ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)

โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน พิจารณาเนื้อหาแบบสอบถามให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

พร้อมทั้งปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ เพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์และ

เหมาะสมต่อการน�ำไปใช้ในการวิจยั ใช้เกณฑ์การพิจารณาด้วยค่า IOC (Index of Item-Objective Congruence) 

ที่มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 

	 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน คอื ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม จ�ำนวน 5 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยครอบคลุมข้อมูล

เกี่ยวกับ เพศ อายุ ประสบการณ์การท�ำงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ระดับการศึกษา และระดับ

ต�ำแหน่ง 
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	 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ�ำนวน 5 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็น

แบบตรวจสอบรายการ โดยครอบคลุมข้อมลูรูปแบบธุรกิจ ประเภทกิจการ จ�ำนวนพนกังานทัง้หมด มลูค่าสนิทรัพย์

ถาวร และระยะเวลาในการประกอบกิจการ 

	 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเส่ียง จ�ำนวน 35 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหา ดังนี ้

ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร จ�ำนวน 7 ข้อ ด้านการก�ำหนดวัตถุประสงค์ จ�ำนวน 4 ข้อ ด้านการระบุ

ความเสี่ยง จ�ำนวน 4 ข้อ ด้านการประเมินความเสี่ยง จ�ำนวน 4 ข้อ ด้านการตอบสนองความเสี่ยง จ�ำนวน 4 ข้อ 

ด้านกิจกรรมควบคุม จ�ำนวน 4 ข้อ ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร จ�ำนวน 4 ข้อ และด้านการติดตามประเมิน

ผล จ�ำนวน 4 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

	 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับความได้เปรียบในการแข่งขัน แบ่งเป็นค�ำถาม จ�ำนวน 17 ข้อ โดย

ครอบคลุมเนื้อหา ดังนี้ ด้านความเป็นผู้น�ำด้านต้นทุนต�่ำ จ�ำนวน 4 ข้อ ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ 

จ�ำนวน 4 ข้อ ด้านความสามารถในการท�ำก�ำไร จ�ำนวน 4 ข้อ และด้านการความเป็นผู้น�ำในธุรกิจ จ�ำนวน 5 ข้อ 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า

	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดระดับความคิดเห็น ในการวัดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเส่ียง และ

ความได้เปรียบในการแข่งขันออกเป็น 5 ระดับ จากมากที่สุด (5 คะแนน) ถึงน้อยท่ีสุด (1 คะแนน) แล้ว

น�ำค่าคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามมาหาค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย (บุญชม 

ศรีสะอาด, 2553) ดังนี้

	 ช่วงคะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด

	 ช่วงคะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

	 ช่วงคะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง

	 ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย

	 ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 จากนั้นผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try–out) กับกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน เพื่อหาความเหมาะสมของ

การใช้ภาษาและหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค

Item-Total Correlation ซึ่งด้านการบริหารความเสี่ยง ได้ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.57-0.86 และ

ด้านความได้เปรียบในการแข่งขัน ได้ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยูร่ะหว่าง 0.81-0.85 มนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 

ซึ่งสอดคล้องกับสมบัติ ท้ายเรือค�ำ (2552) ที่ได้เสนอว่า เกณฑ์การพิจารณาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของแบบสอบถาม 

หากมีค่า 0.40 ขึ้นไป ถือว่ามีคุณภาพในระดับดีมาก

	 นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยหาสัมประสิทธิ์แอลฟาตาม

วิธขีองครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงด้านการบริหารความเสีย่ง มค่ีาสมัประสิทธิแ์อลฟา อยูร่ะหว่าง 0.93-0.95 และ

ด้านความได้เปรียบในการแข่งขัน มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยู่ระหว่าง 0.90-0.91 ซ่ึงสอดคล้องกับสมบัติ 
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ท้ายเรือค�ำ  (2552) ที่ได้เสนอว่า เกณฑ์การพิจารณาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม หากมีค่า 0.40 ขึ้นไป 

ถือว่ามีคุณภาพแล้ว ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา สามารถอธิบายได้ ดังนี้

	 ENV แทนการบริหารความเสี่ยง ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)

	 OBJ แทนการบริหารความเสี่ยง ด้านการก�ำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)

	 IDE แทนการบริหารความเสี่ยง ด้านการระบุความเสี่ยง (Event Identification)

	 ASS แทนการบริหารความเสี่ยง ด้านการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)

	 RES แทนการบริหารความเสี่ยง ด้านการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

	 CON แทนการบริหารความเสี่ยง ด้านกิจกรรมควบคุม (Control Activities)

	 ICT แทนการบริหารความเสี่ยง ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication)

	 MOR แทนการบริหารความเสี่ยง ด้านการติดตามประเมินผล (Monitoring)

	 CPA แทนความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage)

	 4.	การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการจัดส่งแบบสอบถามด้วยจดหมายลงทะเบียน จ�ำนวน 

400 ฉบับ เมื่อได้แบบสอบถามกลับคืนมา ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค�ำตอบ ส่วนแบบสอบถามที่ยัง

ไมไ่ดร้บักลบัคืนมา ไดต้ดิตามทางโทรศพัทแ์ละด�ำเนนิการส่งแบบสอบถามไปให้กลุม่ตัวอย่างอกีครัง้ ผูว้จิยัไดร้บั

แบบสอบถามกลบัคนืมาสมบูรณ์ จ�ำนวน 146 ฉบับ คดิเป็นร้อยละ 36.50 เมือ่เปรียบเทยีบกับจ�ำนวนแบบสอบถาม

ที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 0.31 หากแบบสอบถามมีอัตราการตอบกลับอย่างน้อย

ร้อยละ 20 ถือว่าสามารถยอมรับได้ (Aaker, Kumar, & Day, 2001) 

	 5.	การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป โดยใช้สถิติส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 

	 	 1. 	ความถ่ี และค่าร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

และข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 	 2.	ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารความเส่ียงและ

ความได้เปรียบในการแข่งขัน 

	 	 3.	การวิเคราะห์สหสมัพันธ์แบบพหุคณู และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู ระหว่างการบริหาร

ความเส่ียงและความได้เปรียบในการแข่งขัน ซ่ึงข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมานั้นได้มีการทดสอบและพบว่าเป็นไป

ตามข้อสมมตใินการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหคุณู คอื ค่าคลาดเคลือ่นมกีารแจกแจงแบบปกตด้ิวยค่าเฉลีย่

เป็นศูนย์ ค่าแปรปรวนของค่าคลาดเคลื่อนต้องคงที่ และตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน ซึ่งไม่ท�ำให้

เกิดปัญหา Multicollinearity



อุมาวดี เดชธ�ำรงค์
 
นารีรัตน์ ภักดีศิริวงษ์

 
วิระพงศ์ จันทร์สนาม

87ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2562

ผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณาของตัวแปรต่าง ๆ ในการศึกษาครั้งนี้ แสดงดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา

ตัวแปร จำ�นวน ร้อยละ

1. เพศ ชาย 76 52.10

2. ประสบการณ์ มากกว่า 9 ปี 46 31.50

3. อายุมากกว่า 40 ปี 55 37.70

4. ต�ำแหน่ง เจ้าของกิจการ 79 54.10

5. ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 82 56.20

6. รูปแบบธุรกิจ บริษัทจ�ำกัด 90 61.60

7. ประเภทกิจการ กิจการให้บริการ 51 34.90

8. ระยะเวลาในการประกอบกิจการ มากกว่า 9 ปี 60 41.10

9. มูลค่าสินทรัพย์ถาวร ไม่เกิน 30 ล้านบาท 91 62.30

10. จ�ำนวนพนักงาน 1-15 คน 80 54.80

	 1.	จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย มีประสบการณ์ในการท�ำงานใน SMEs มากกว่า 9 ปี อายุมากกว่า 40 ปี ส่วนใหญ่เป็นเจ้าของกิจการ 

และพบว่ามีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

	 รูปแบบของ SMEs ส่วนใหญ่เป็นบริษัทจ�ำกัด ประเภทกิจการให้บริการ มีระยะเวลาในการประกอบ

กิจการ มากกว่า 9 ปี มูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 30 ล้านบาท มากที่สุด และมีพนักงานจ�ำนวน 1-15 คน 

	 2.	ผู ้ประกอบการ SMEs มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงโดยรวมอยู่ในระดับมาก

โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นด้วย ใน 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ ด้านการก�ำหนดวัตถุประสงค์ ด้านการระบุ

ความเสี่ยง และด้านกิจกรรมควบคุม ตามล�ำดับ ระดับการบริหารความเสี่ยง แสดงดังตารางที่ 2



อิทธิพลของการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ของประเทศไทย

88 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที่ 2 ระดับการบริหารความเสี่ยง

การบริหารความเสี่ยง Mean S.D. การแปลความหมาย

ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 3.88 0.67 มาก

ด้านการก�ำหนดวัตถุประสงค์ 3.91 0.66 มาก

ด้านการระบุความเสี่ยง 3.91 0.69 มาก

ด้านการประเมินความเสี่ยง 3.85 0.72 มาก

ด้านการตอบสนองความเสี่ยง 3.85 0.69 มาก

ด้านกิจกรรมควบคุม 3.90 0.69 มาก

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 3.69 0.77 มาก

ด้านการติดตามประเมินผล 3.88 0.72 มาก

การบริหารความเสี่ยงโดยรวม 3.86 0.56 มาก

	 3.	ผู้ประกอบการ SMEs มีความคิดเห็นเก่ียวกับความได้เปรียบในการแข่งขันโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นด้วย ใน 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ ด้านความเป็นผู้น�ำในธุรกิจ ด้านความ

สามารถในการบริหารจดัการ และด้านความเป็นผูน้�ำด้านต้นทนุต�ำ่ ตามล�ำดบั ระดบัความได้เปรียบในการแข่งขัน 

แสดงดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ระดับความได้เปรียบในการแข่งขัน

ความได้เปรียบในการแข่งขัน Mean S.D. การแปลความหมาย

ความเป็นผู้น�ำด้านต้นทุนต�่ำ 3.89 0.69 มาก

ความสามารถในการบริหารจัดการ 3.90 0.73 มาก

ความสามารถในการท�ำก�ำไร 3.86 0.74 มาก

ความเป็นผู้น�ำในธุรกิจ 3.97 0.73 มาก

ความได้เปรียบในการแข่งขันโดยรวม 3.91 0.66 มาก

	 4.	การบริหารความเส่ียงมีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบในการแข่งขันในระดับสูง แสดงดังตาราง

ที่ 4 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม พบว่า ตัวแปรอิสระมีความ

สัมพันธ์ในทางบวกกับตัวแปรตาม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.30-0.83 อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ตัวแปรส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง ซึ่งอาจเกิดปัญหา Multicollinearity ดังนั้น 

ผู้วิจัยจึงท�ำการทดสอบปัญหา Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF (Variance Inflation Factor) พบว่า ค่า VIF 

ของตัวแปรมีค่าอยู่ระหว่าง 1.88-4.77 ซึ่งมีค่า VIF ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 

(Gujarati & Porter, 2008)
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ตารางที่ 4	ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเสี่ยงและความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจ

	 ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย

CPA ENV OBJ IDE ASS RES CON ICT MOR VIF

Mean 3.91 3.88 3.91 3.91 3.85 3.85 3.90 3.69 3.88

S.D. 0.66 0.67 0.67 0.69 0.73 0.70 0.69 0.77 0.720

CPA 0.74* 0.70* 0.71* 0.74* 0.76* 0.83* 0.55* 0.85*

ENV 0.73* 0.68* 0.71* 0.74* 0.71* 0.57* 0.76* 3.51

OBJ 0.63* 0.67* 0.67* 0.64* 0.52* 0.67* 2.58

IDE 0.75* 0.67* 0.72* 0.30* 0.72* 3.21

ASS 0.70* 0.75* 0.47* 0.76* 3.34

RES 0.81* 0.55* 0.79* 3.78

CON 0.56* 0.83* 4.77

ICT 0.51* 1.88

MOR 4.40

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 5.	การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ แสดงดังตารางที่ 5 พบว่า ตัวแปรการบริหารความเสี่ยงที่มี

ผลกระทบต่อความได้เปรียบในการแข่งขันในทางบวก คือ ด้านการก�ำหนดวัตถุประสงค์ (OBJ) ด้านกิจกรรม

ควบคุม (CON) และด้านการติดตามประเมินผล (MOR) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนการบริหาร

ความเสี่ยง ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร (ENV) ด้านการระบุความเสี่ยง (IDE) ด้านการประเมินความเสี่ยง 

(ASS) ด้านการตอบสนองความเสี่ยง (RES) และด้านสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ไม่มีผลกระทบต่อความ

ได้เปรียบในการแข่งขัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซ่ึงสามารถเขียนสมการพยากรณ์ผลกระทบของการบริหาร

ความเสี่ยงที่มีต่อความได้เปรียบในการแข่งขันโดยรวม ได้ดังนี้

CPA = 0.22 + 0.13 OBJ + 0.24 CON + 0.37 MOR

	 จากสมการดังกล่าวสามารถอธิบายได้ว่า หากการก�ำหนดวัตถุประสงค์เพ่ิมข้ึน 1 หน่วยจะส่งผลให้

ความได้เปรียบในการแข่งขันเพ่ิมข้ึน 0.13 หน่วย หากกิจกรรมควบคมุเพิม่ข้ึน 1 หน่วยจะส่งผลให้ความได้เปรียบ

ในการแข่งขันเพิ่มขึ้น 0.24 หน่วย และหากการติดตามประเมินผลเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ความได้เปรียบ

ในการแข่งขันเพิ่มขึ้น 0.37 หน่วย แสดงให้เห็นว่า การบริหารความเสี่ยงด้านการติดตามประเมินผลมีอิทธิพล

ต่อความได้เปรียบในการแข่งขันสูงที่สุด



อิทธิพลของการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ของประเทศไทย

90 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที่ 5	 การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณระหว่างการบริหารความเส่ียงและความได้เปรียบในการแข่งขัน

	 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย

การบริหารความเสี่ยง

ความได้เปรียบในการแข่งขัน

t p-value

สัมประสิทธิ์ถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ค่าคงที่ 0.22 0.17 1.24 0.22

ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 0.03 0.07 0.36 0.72

ด้านการก�ำหนดวัตถุประสงค์ 0.13 0.06 2.20 0.03*

ด้านการระบุความเสี่ยง 0.09 0.07 1.36 0.17

ด้านการประเมินความเสี่ยง 0.02 0.06 0.29 0.77

ด้านการตอบสนองความเสี่ยง 0.02 0.07 0.22 0.83

ด้านกิจกรรมควบคุม 0.24 0.08 2.97 0.00*

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 0.06 0.05 1.39 0.17

ด้านการติดตามประเมินผล 0.37 0.07 4.97 0.00*

 R = 0.89 AdjR2
 = 0.79 SEest = 0.31 F = 67.42 

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 นอกจากนี ้เมือ่ท�ำการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคณู ระหว่างการบริหารความเส่ียงและความได้เปรียบ

ในการแข่งขันเป็นรายด้าน พบว่า 1) ตัวแปรการบริหารความเส่ียงที่มีผลกระทบต่อความเป็นผู้น�ำด้านต้นทุน

ในทางบวก คือ ด้านกิจกรรมควบคุม และด้านการติดตามประเมินผล 2) ตัวแปรการบริหารความเสี่ยงที่มีผล

กระทบต่อความสามารถในการบริหารจัดการในทางบวก คือ ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมควบคุม 

และด้านการติดตามประเมินผล 3) ตัวแปรการบริหารความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อความสามารถในการท�ำก�ำไร

ในทางบวก คือ ด้านการประเมินความเส่ียง และด้านการติดตามประเมินผล และ 4) ตัวแปรการบริหาร

ความเส่ียงที่มีผลกระทบต่อความเป็นผู้น�ำในธุรกิจในทางบวก คือ ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร และด้าน

การติดตามประเมินผล อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 งานวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการบริหารความเส่ียงที่มีต่อความได้เปรียบใน

การแข่งขัน ผลจากการศึกษาสอดคล้องกับสมมติฐานที่ก�ำหนดไว้ โดยพบว่า ผู้ประกอบการ SMEs มีความคิด

เห็นว่าการบริหารความเส่ียงมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันในทางบวก โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
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ความได้เปรียบในการแข่งขันในทางบวก คือ การบริหารความเสี่ยงด้านการก�ำหนดวัตถุประสงค์ ด้านกิจกรรม

ควบคุม และด้านการติดตามประเมินผล ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้

	 1.	การก�ำหนดวัตถุประสงค์ เป็นส่วนส�ำคัญและเป็นข้ันตอนแรกส�ำหรับกระบวนการในการบริหาร

ความเส่ียง ผู้ประกอบการ SMEs ควรมั่นใจว่าวัตถุประสงค์ในการบริหารความเส่ียงที่ได้ก�ำหนดข้ึนมีความ

สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ ์ มีการส่ือสารไปยังผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร และอยู่ในระดับความเส่ียงที ่

SMEs ยอมรับได้ เพ่ือให้การวางเป้าหมายในการบริหารความเส่ียงของ SMEs เป็นไปอย่างชัดเจนและ

เหมาะสม อนัจะช่วยส่งเสริมให้องค์กรสามารถวิเคราะห์ความเส่ียงได้อย่างครบถ้วนและเป็นการเพิม่ประสิทธภิาพ

ในการตัดสินใจ และเพ่ือให้เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์ในการบริหารความเส่ียงในระดับภาพรวมขององค์กร 

สอดคล้องกับงานวิจัยของนันทิยา อังกุรวัฒนานุกูล, เกสินี หมื่นไธสง, และวิษณุ สุมิตสวรรค์ (2557) ที่พบว่า 

การบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานด้านการก�ำหนดวัตถุประสงค์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก

ต่อคุณภาพของงบการเงินโดยรวม ซึ่งคุณภาพของงบการเงินเป็นการจัดท�ำงบการเงินให้มีคุณภาพและสามารถ

น�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจขององค์กร อย่างไรก็ตาม งานวิจยันีไ้ด้ผลในทางตรง

กันข้ามกับงานวิจัยของ มงคล กิติวุฒิไกร และมนัสดา ชัยสวนียากรณ์ (2558) ที่พบว่า การบริหารความเสี่ยง

ด้านการก�ำหนดวัตถุประสงค์ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส�ำเร็จในการท�ำงานของธุรกิจ 

SMEs ในจังหวัดมุกดาหาร ซึ่งอาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีจ�ำนวนไม่มาก ครอบคลุมเพียงจังหวัดเดียว

และเป็นจังหวัดขนาดเล็ก และงานวิจัยของพรตพร อาฒยะพันธุ์ (2550) ที่พบว่า การบริหารความเสี่ยงด้านการ

ก�ำหนดวัตถุประสงค์ไม่มีผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานด้านการเงินของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งอาจเป็นเพราะบริบทของ SMEs ที่ตั้งอยู่คนละภูมิภาคมีลักษณะการด�ำเนินธุรกิจที่มีความแตกต่างกัน

	 2.	กิจกรรมควบคุม เป็นนโยบายและกระบวนการวิธกีารในการปฏบิตังิานต่าง ๆ  ทีฝ่่ายบริหารได้ก�ำหนด

ให้บุคลากรของ SMEs ปฏิบัติเพ่ือลดหรือควบคุมความเสี่ยง และได้รับการสนองตอบโดยมีการปฏิบัติตาม

เพื่อให้มั่นใจว่า SMEs ได้มีการบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ กระบวนการบริหารความเส่ียง

จะต้องถูกจดัการโดยบุคคลทีม่คีวามรู้และความเข้าใจในความเส่ียงนัน้ ๆ  เป็นอย่างดเีพ่ือให้สามารถระบคุวามเส่ียง

และปัจจัยอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง และสามารถน�ำกระบวนการบริหารความเส่ียงไปใช้ได้อย่างเหมาะสม (อัญชล ี

พิพัฒนเสริญ, 2559) กิจกรรมการควบคุมอาจมีความแตกต่างกันข้ึนอยู่กับลักษณะธุรกิจ สภาพแวดล้อม 

โครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กร ในการด�ำเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุม ฝ่ายบริหารต้องจัดให้มีกิจกรรม

การควบคุมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือป้องกันหรือลดความเสียหายและความผิดพลาดที่อาจเกิด

ข้ึนและให้สามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียง กิจกรรมการควบคุมอาจประกอบด้วย

กิจกรรมต่าง ๆ  ที่ส�ำคัญ คือ การก�ำหนดนโยบายและแผนงาน (Policies and Plans) การสอบทานโดยผู้บริหาร 

(Management Review) การประมวลผลข้อมลู (Information Processing) การควบคมุทางกายภาพ (Physical 

Control) การมอบอ�ำนาจที่เหมาะสม (Appropriate Empowerment) การแบ่งแยกหน้าที่ (Segregation of 

Duties) ดัชนีวัดผลการด�ำเนินงาน (Performance Indicators) การจัดท�ำเอกสารหลักฐาน (Documentation) 

และการตรวจสอบการปฏิบัติงานอย่างอิสระ (Independent Checks on Performance) (บริษัท แอทไวส 



อิทธิพลของการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ของประเทศไทย

92 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

คอนซัลติ้ง จ�ำกัด, 2559) สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริพร พ่ึงพรพรหม, ศรัญญา รักสงฆ์, และสุธีรา 

พ่วงพรพิทกัษ์ (2558) ทีพ่บว่า การบริหารความเส่ียงทางการเงนิด้านการควบคมุความเส่ียงช่วยให้มกีารวางแผน

ควบคุมความเส่ียงทางการเงินเพ่ือลดความเสี่ยงขององค์กร จากการให้ความความสําคัญในการกระจาย

ความเส่ียงทางการเงนิ เช่น การประกันภยั การจ้างบริการเพ่ือลดความเสีย่งในการสูญเสีย การสร้างระบบในการ

ป้องกันความผดิพลาดเพ่ือลดความเส่ียงในการท�ำงาน และท�ำให้ผลการด�ำเนนิงานงานขององค์กรมปีระสิทธิภาพ

ที่สูงขึ้น

	 3.	การตดิตามประเมนิผล เป็นกระบวนการทีด่�ำเนนิการเพ่ือให้มัน่ใจว่าการบริหารความเส่ียงมคีณุภาพ 

และมีความเหมาะสมกับลักษณะของ SMEs อีกท้ังการบริหารความเส่ียงนั้นได้ถูกน�ำไปประยุกต์ใช้ในทุกระดับ

ของ SMEs และ SMEs ได้มีการรายงานความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบส�ำคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ

องคก์รต่อผู้บริหารที่รับผิดชอบ การติดตามประเมินผลการบริหารความเส่ียงสามารถท�ำได้ใน 2 ลักษณะ คือ

1) การตดิตามอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นการด�ำเนนิการอย่างสม�ำ่เสมอเพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลง

อย่างทันท่วงทีและถือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน และ 2) การติดตามเป็นรายครั้ง ซึ่งเป็นการด�ำเนินการ

ภายหลังจากเกิดเหตุการณ์หรือมีความเสี่ยงเกิดขึ้น ดังนั้น หาก SMEs มีการติดตามอย่างต่อเนื่อง ปัญหาหรือ

ความเสีย่งต่าง ๆ  ทีเ่กิดข้ึนจะได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็วและทนัเวลา นอกจากนี ้SMEs ควรมกีารจดัท�ำรายงาน

การบริหารความเส่ียง เพ่ือให้ทราบถึงผลการด�ำเนินการว่ามีความเหมาะสมและสามารถบริหารความเสี่ยง

ได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ ผลจากการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริพร พึ่งพรพรหม, ศรัญญา รักสงฆ์ 

และสุธีรา พ่วงพรพิทักษ์ (2558) ที่พบว่า การบริหารความเสี่ยงทางการเงิน ด้านการติดตามทบทวนความเสี่ยง

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพองค์กร เนื่องจากการบริหารความเส่ียงทางการเงิน

ด้านการติดตามทบทวนความเส่ียงช่วยกํากับความสําคัญในติดตามความก้าวหน้าในการบริหารความเสี่ยง 

การติดตามผลในการดําเนินการตามแผนจัดการความเส่ียง เพ่ือมั่นใจว่าแผนงานมีประสิทธิภาพการเตรียม

มาตรการสํารองเพ่ือจัดการกับความเส่ียงหากจําเป็น และการทบทวนความเส่ียงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการบริหารความเส่ียง อีกทั้งงานวิจัยของสมยศ อวเกียรติ และสิทธิพร ประวัติรุ่งเรือง (2560) ได้พบว่า 

การบริหารความเส่ียงด้านการติดตามประเมินผลและการรายงาน มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบต่อผลการ

ด�ำเนินงานในภาพรวมของธุรกิจ SMEs ในทิศทางเดียวกัน หากธุรกิจสามารถบริหารความเส่ียงได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลให้ผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ SMEs ดีข้ึนด้วยเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ งานวิจัย

ของมงคล กิติวุฒิไกร และมนัสดา ชัยสวนียากรณ์ (2558) ยังพบว่า การบริหารความเส่ียงด้านการ

ติดตามประเมินผล มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส�ำเร็จในการท�ำงานของธุรกิจ SMEs 

การบริหารความเสี่ยงเป็นเคร่ืองมือที่ช ่วยให้ผู ้บริหารสามารถจัดการกับความไม่แน่นอน ความเส่ียง 

และโอกาสที่เก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารความเส่ียงต้องมีการติดตามประเมินผลและ

รายงาน เพื่อประเมินกรอบการจัดการความเสี่ยงให้เหมาะสม ทันสมัย และมีประสิทธิผลอยู่เสมอ ซึ่งจะส่งผล

ให้เกิดความส�ำเร็จในการท�ำงาน โดยงานวิจัยของวิชาญ แสงสุขวาว, อิงอร นาชัยฤทธิ์, และวิษณุ สุมิตสวรรค์ 

(2556) ได้ให้ข้อเสนอว่า การประเมินความเสี่ยงในการด�ำเนินงานอย่างสม�่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ จะส่งผล

ให้การด�ำเนินงานของธุรกิจประสบความส�ำเร็จมากขึ้น
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	 การบริหารความเส่ียงไม่ได้เป็นเพียงความตระหนักท่ีส�ำคัญต่อองค์กรส่วนบุคคลใดบุคคลหนึ่งเท่านั้น 

แต่ยังเป็นการเชื่อมโยงระหว่างองค์กรและสภาพแวดล้อมที่องค์กรนั้นด�ำเนินการ (Soin & Collier, 2013) เป็น

แนวทางหนึ่งในการป้องกันปัญหาและอุปสรรคที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งส่งผลกระทบต่อความสามารถทางการแข่งขัน นอกจากนี้ 

การบริหารความเส่ียงยังเป็นเคร่ืองมือที่องค์กรสามารถนํามาใช้ในการวางแผนการดําเนินงาน เพ่ือสร้างมูลค่า

เพิ่มให้กับองค์กร จากการลดระดับของผลกระทบและโอกาสที่จะทําให้เกิดความเสียหายให้อยู่ในระดับที่องค์กร

สามารถยอมรับได้ และสามารถตดิตามตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ การบริหารความเส่ียงจงึเป็นแนวปฏบิตัสิ�ำคญั

ที่ช่วยให้ผู้ประกอบการ SMEs มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจที่ดีขึ้น อันจะส่งผลให้สามารถจัดการกับปัญหาและ

อปุสรรค เพ่ือให้สามารถอยูร่อดได้ในสถานการณ์ทีไ่ม่พงึประสงค์ หรือลดความเสียหายของเหตกุารณ์ในอนาคต

ที่จะเกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 ผู้ประกอบการ SMEs ควรให้ความส�ำคัญกับการบริหารความเส่ียงขององค์กรให้มีคุณภาพอยู่เสมอ

โดยเฉพาะในด้านการก�ำหนดวัตถุประสงค์ ด้านกิจกรรมควบคุม และด้านการติดตามประเมินผล เนื่องจาก

เป็นปัจจยัส�ำคญัทีส่่งผลในทางบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของ SMEs เพือ่ให้การดาํเนนิงานของ SMEs 

ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายที่ได้ก�ำหนดไว้และก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันต่อไป

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	งานวิจัยในอนาคตควรศึกษาในตัวแปรอื่น ๆ เพ่ิมเติม เช่น การบริหารความเส่ียงทางการเงิน 

นโยบายการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและตรงประเด็นมากข้ึน รวมถึงอาจได้ข้อเสนอแนะ

ที่เป็นประโยชน์ในการน�ำไปใช้วางแผนการบริหารความเสี่ยงของธุรกิจให้มีคุณภาพมากขึ้น

	 2.	ควรเปล่ียนกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ ่

วิสาหกิจชุมชน หรือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เนื่องจากมีรูปแบบในการด�ำเนินงาน

ที่แตกต่างกัน

	 3.	การศึกษาในอนาคตควรค�ำนึงถึงผลประโยชน์ระยะยาวท่ีอาจเก่ียวข้องจากการน�ำการบริหาร

ความเสี่ยงมาใช้ในองค์กร

	 4.	ควรก�ำหนดตัวแปรควบคุมในการวิจัยครั้งต่อไป เช่น มูลค่าสินทรัพย์ ภาระหนี้สิน อายุ หรือชื่อเสียง

ของ SMEs เป็นต้น



อิทธิพลของการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ของประเทศไทย

94 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

บรรณานุกรม

กัลยา วานิชย์บัญชา. (2555). สถิติส�ำหรับงานวิจัย (พิมพ์ครั้งที่ 6). กรุงเทพฯ: ธรรมสาร.

ธนาคารแห่งประเทศไทย, ส�ำนักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. (2558). วาระแห่งชาติ โอกาสเร่งเครื่อง SMEs 

	 ยุครัฐบาล คสช. สืบค้นเมื่อ 18 มิถุนายน 2559, จาก https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/

	 NorthEastern/DocLib_Research/02- SMEs_Full.pdf

นนัทยิา องักุรวัฒนานกูุล, เกสิน ีหมืน่ไธสง, และวิษณ ุสุมติสวรรค์. (2557). ผลกระทบของการบริหารความเสีย่ง

	 การปฏบิตังิานในระบบ GFMIS ทีม่ต่ีอคณุภาพงบการเงนิของสถานศกึษาสังกัดส�ำนกังานคณะกรรมการ

	 อาชีวศึกษา. วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 6(4), 51-59.

บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ�ำกัด. (2547). แนวทางการบริหารความเสี่ยง. สืบค้นเมื่อ

	 18 มิถุนายน 2559, จาก http://www.pwc.com/thailand

บริษัท แอทไวส คอนซัลติ้ง จ�ำกัด. (2559). Risk management. สืบค้นเมื่อ 25 กันยายน 2559, จาก http://

	 www.wise.co.th/wise/Knowledge_Bank/References/MWA/Risk_Management.pdf

บริษัท สุมพิล คอร์ปอเรช่ัน จ�ำกัด. (2557). SMEs หวัใจทีแ่ท้จริงของเศรษฐกิจไทย. สืบค้นเมือ่ 20 มถุินายน 2560,

	 จาก https://www.sumipol.com/knowledge/smes-หัวใจที่แท้จริงของเศรษฐกิจไทย

บุญชม ศรีสะอาด. (2553). การวิจัยเบื้องต้น (พิมพ์ครั้งที่ 8). กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น.

พรตพร อาฒยะพันธุ์. (2550). ผลกระทบของประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อผลการด�ำเนินงานของ

	 ธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์). มหาวิทยาลัย

	 มหาสารคาม.

มงคล กิติวุฒิไกร, และมนัสดา ชัยสวนียากรณ์. (2558). ผลกระทบของการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อความส�ำเร็จ

	 ในการท�ำงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมุกดาหาร. วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 6(1), 

	 105-118.

เรืองศักดิ์ อึ้งประเสริฐภากร. (2554). การจัดท�ำแผนธุรกิจส�ำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม:

	 การบูรณาการองค์ความรู้ทางด้านการจัดการสมัยใหม ่(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์). 

	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, กรุงเทพฯ.

วิชาญ แสงสุขวาว, อิงอร นาชัยฤทธิ์, และวิษณุ สุมิตสวรรค์. (2556). การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหาร

	 ความเส่ียงสมัยใหม่ที่มีต่อความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย.

	 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 32(5), 83-94. 

ศิรประภา ศรีวิโรจน์, และลักขณา ลุสวัสดิ์. (2559). ธุรกิจ SMEs ของไทยกับความเสี่ยงด้านต้นทุนในยุคการค้า

	 เสรีอาเซียน. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์, 6(1), 

	 1-20.

ศิริพร พึ่งพรพรหม, ศรัญญา รักสงฆ์, และสุธีรา พ่วงพรพิทักษ์. (2558). ผลกระทบของการบริหารความเสี่ยง

	 ทางการเงินที่มีต่อประสิทธิภาพองค์กรของธุรกิจส่งออกข้าวหอมมะลิในประเทศไทย. วารสาร

	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 34(4), 149-157.



อุมาวดี เดชธ�ำรงค์
 
นารีรัตน์ ภักดีศิริวงษ์

 
วิระพงศ์ จันทร์สนาม

95ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2562

สมบัติ ท้ายเรือค�ำ. (2552). ระเบียบวิธีวิจัยส�ำหรับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์(พิมพ์ครั้งที่ 3). มหาสารคาม: 

	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

สมยศ อวเกียรติ, และสิทธิพร ประวัติรุ่งเรือง. (2560). การบริหารความเสี่ยงที่มีความสัมพันธ์กับผลการ

	 ด�ำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานี. วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัย

	 ฟาร์อีสเทอร์น, 11(4), 48-62.

ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. (2558). สถานการณ์ SMEs ประเทศไทย ภาคตะวันออก

	 เฉียงเหนือ. สืบค้นเมื่อ 23 มิถุนายน 2559, จาก www.sme.go.th/Documents/2553/mp/sme- 

	 indentity/Northeastern.pdf

ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. (2560). แถลงวิสัยทัศน์. สืบค้นเมื่อ 8 กุมภาพันธ์ 2561,

	 จาก http://www.sme.go.th/th/cms-detail.php?modulekey=121&id=1030

อัญชลี พิพัฒนเสริญ. (2559). การน�ำกรอบการบริหารความเส่ียงไปใช้ในองค์กร. วารสารวิชาชีพบัญชี, 

	 12(33), 123-133.

อุมาวดี เดชธ�ำรงค์, และนารีรัตน์ ภักดีศิริวงษ์. (2561). ผลกระทบของคุณภาพรายงานทางการเงินที่มีต่อความ

	 ได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ

	 ประเทศไทย. วารสารมหาวิทยาลัยนครพนม, 8(1), 1-9.

Aaker, D. A., Kumar, V., & Day, G. S. (2001). Marketing research. New York: Wiley. 

Adeleke, A. Q., Bahaudin, A. Y., Kamaruddeen, A. M., Bamgbade, J. A., Salimon, M. G., Khan,

	 M. W. A., & Sorooshian, S. (2018). The influence of organizational external factors on

	 construction risk management among Nigerian construction companies. Safety and 

	 Health at Work, 9(1), 115-124.

Chen, Y.-S., Lin, M.-J. J., & Chang, C.-H. (2009). The positive effects of relationship learning and 

	 absorptive capacity on innovation performance and competitive advantage in industrial 

	 markets. Industrial Marketing Management, 38(2), 152–158.

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. (2004). Enterprise risk 

	 management-integrated framework: Executive summary. Retrieved July 18, 2016, from 

	 https://www.coso.org/Documents/COSO-ERM-Executive-Summary.pdf 

Gujarati, D. N., & Porter, D. C. (2008). Basic econometrics. Singapore: McGraw-Hill.

Pereira, L., Tenera, A., & Wemans, J. (2013). Insights on individual’s risk perception for risk 

	 assessment in web-based risk management tools. Procedia technology, 9, 886-892.

Smith, R. (2017). Clinical risk management in obstetric practice. Obstetrics, Gynaecology & 

	 Reproductive Medicine, 27(9), 277-284.

Soin, K., & Collier, P. (2013). Risk and risk management in management accounting and control. 

	 Management Accounting Research, 24(2), 82-87.



โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน

96 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

     
วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	  	ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2562

Causal Relationship Model of Factors 

in Quality of Working Life Affecting 

Organizational Commitment 

and Job Performance

Parichart Hongkietkajorn
1,*
 Wittama Thumcharoen

2
 Rungrat Chuakaew

3

A

1,2
	Faculty of Science and Tecnology, Rambhai Barni Rajabhat University, Chanthaburi, Thailand.

3
	 Personel Division, Rambhai Barni Rajabhat University, Chanthaburi, Thailand.

*	 Corresponding author. E-mail: parichart.h@gmail.com

Abstract

	 The aim of this study is to analyse the causal relationships between quality of working 

life, and organizational commitment and job performance. This study also explores the direct and 

indirect effects of quality of working life on both organizational commitment and job performance. 

The sample were 262 full-time lecturers and officers working in Rambhai Barni Rajabhat University. 

The research instruments used in this study were questionnaires. The questionnaires were tested 

for the content validity by the index of item objective congruency factor analysis. The structural 

equation analysis was also applied by extrapolating the linear structural relationship technique. 

The results indicated that the model was consistent with the pertinent empirical data. Goodness-

of-fit measured from both the measurement and structural equation modeling indicated that the 

model was acceptable and also applicable for interpretation. The researcher found the factors of 

the organizational commitment directly affected job performance. Furthermore, the factor of human 

resources management, organizational management, personal characteristic and economic indirectly 

and significantly affected job performance. Therefore, the variable in the model were determined 

to be explanatory of 100 percent (R
2
 = 1.00) of the variation in performance and 99 percent

(R
2
 = 0.99) of the variation in organizational commitment. Finally, the organizational commitment 

and job performance related to the human resources management developed the efficiency of 

work and effectiveness. The organization should focus on the organizational commitment and the 

development of human resources management.

Keywords: quality of working life, organizational commitment, job performance 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุอิทธิพล

ทั้งทางตรง และทางอ้อม ตลอดจนวิเคราะห์และตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ของความผกูพันต่อองค์กรและการปฏบิตังิาน ของกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจยั ประกอบด้วยบคุลากรมหาวิทยาลยั

ราชภัฏร�ำไพพรรณี ทั้งสายวชิาการและสายสนบัสนุน จ�ำนวน 262 คน โดยใช้แบบสอบถาม ที่ผ่านการตรวจสอบ

ความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา ความเช่ือมัน่ และตรวจสอบความเทีย่งตรงโครงสร้างด้วย การวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน ตลอดจนตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ�ำลองความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อความผกูพนัของบคุลากรต่อองค์กรและการปฏบิตังิานทีค่ณะผูวิ้จยัสร้างข้ึนกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ ผลการวิจยั

พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จะเห็นได้ว่าการปฏิบัติงานได้รับ

อิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากตัวแปรความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร และการปฏิบัติได้รับอิทธิพลทางอ้อม

โดยส่งผ่านตัวแปรความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร ได้แก่ มิติการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหารงาน 

คุณลักษณะส่วนบุคคล และเศรษฐกิจ ตามล�ำดับ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ตัวแปรในแบบ

จ�ำลองสามารถอธิบายความแปรผนัของการปฏบิตังิานได้ร้อยละ 100 (R
2
 = 1.00) และความผกูพันของพนกังาน

ต่อองค์กรได้ ร้อยละ 99 (R
2
 = 0.99) ความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงานของบุคลากรส่วนใหญ่จะ

เกิดข้ึนจากการบริหารทรัพยากรมนษุย์ ดงัน้ัน ในการพัฒนาการปฏบิตังิานให้มปีระสิทธภิาพและประสทิธผิลเพ่ิมข้ึน

ควรมุ่งเน้นความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร รวมทั้งการพัฒนาบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นหลัก

ค�ำส�ำคัญ: โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ความผูกพันต่อองค์กร การปฏิบัติงาน 

วันรับบทความ: August 1, 2018 วันแก้ไขบทความ: October 12, 2018 วันตอบรับบทความ: December 24, 2018



โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน

98 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

บทน�ำ

	 การบริหารองค์กรนับว่ามีความส�ำคัญอย่างยิ่งในปัจจุบัน หนึ่งในองค์ประกอบส�ำคัญแห่งความส�ำเร็จ 

นั่นคือ “คน” ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุดอันเนื่องด้วยผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ จ�ำเป็นต้องอาศัย

ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร Kossen (1991 อ้างถึงใน นภารัตน์ ด่านกลาง, 2550) กล่าวว่า กระบวนการ

สนับสนุนคุณภาพชีวิตของคนท�ำงาน ได้แก่ การเพ่ิมคุณค่าต่องาน การให้อ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ

การให้มีโอกาสในการสร้างสรรค์งาน ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

(2552) อธิบายว่า การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงานได้ประโยชน์ คือ เพิ่มความพึงพอใจในงานเกิดความผูกพัน

ต่อองค์กร และลดอัตราการลาออกให้น้อยลง เพ่ิมผลผลิตหรือผลงานให้สูงข้ึน และเพ่ิมความมีประสิทธิภาพ

และประสิทธผิลขององค์กร ซ่ึงองค์กรหลายแห่งจงึพยายามในการคดัสรรบคุลากรทีม่ศัีกยภาพและดงึศกัยภาพ

ของบุคลากรเหล่านั้นให้ออกมาอย่างเต็มประสิทธิภาพ และรักษาบุคลากรเหล่านั้นไว้ให้นานที่สุด โดยพยายาม

ยกระดับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของบุคลากรให้สูงขึ้น ซึ่งคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่ดีนั้น ส่งผลให้บุคลากร

ผูกพันต่อองค์กร และสามารถทุ่มเท ในการท�ำงานนอกเหนือจากบทบาทหน้าที่องค์กรก�ำหนดให้ ที่จะแสดงออก

มาในรูปของความคิดสร้างสรรค์ สามารถปรับปรุงและเพิ่มผลผลิตต่าง ๆ  ในการท�ำงาน ได้ส่งผลให้องค์กรบรรลุ

เป้าหมายและเจริญก้าวหน้า ทั้งยังได้รับการยอมรับจากสังคมและสามารถแข่งขันกับตลาดได้ และส่งผลใน

ภาพรวมของประเทศอีกด้วยในรูปของการลดค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจากการเปลี่ยนงานของคนในประเทศ การเพ่ิม

ผลผลิตของประเทศหรือเพิ่มคุณภาพงาน โดยเฉพาะหน่วยงานด้านการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยซ่ึงมีบุคลากร

สายวิชาการและสายสนับสนุน โดยที่อาจารย์มหาวิทยาลัยเป็นผู้ขับเคลื่อนหลักที่ส�ำคัญในกระบวนการสร้าง

คุณภาพบัญฑิต ศรัณย์ พิมพ์ทอง (2556) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้เข้ามามีบทบาทในการจัดการ

บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษามากขึ้น เพื่อผลักดันองค์กรใหญ่สู่เป้าหมายที่ได้วางไว้ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อ

ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด การให้ความส�ำคัญกับทรัพยากรบุคคลจึงถือว่ามีความส�ำคัญ

เพราะเป็นทรัพยากรทีส่ามารถเรียนรู้และพฒันาเพ่ือเพ่ิมขีดความรู้ความสามารถ และศกัยภาพได้อย่างไม่สิน้สุด 

เพ่ือประโยชน์ต่องานการศึกษาการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง หรือเพ่ือการวิจัย

องค์ความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา ดังนั้น ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรไม่ได้มุ่งแต่เพียง

การพัฒนาให้เกิดทุนทางปัญญา (Intellectual capital) เท่านั้น เนื่องจากบางคร้ังบุคคลเหล่านั้นก็มิได้ทุ่มเท

ความรู้ความสามารถ ทักษะหรือทัศนคติที่ตนเองมีสู่หน้าที่ ความรับผิดชอบอย่างเต็มที่ จึงควรพิจารณาปัจจัย

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานในมิติต่าง ๆ กัน ที่จะท�ำให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์กรเพ่ิมมากข้ึน และ

ความสามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยสนใจศึกษาปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงานในมิติต่าง ๆ กัน น�ำมาสร้างโมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรและ

การปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้านพฤติกรรมการท�ำงาน

ของสังคมไทย ทีผ่ลักดนัองค์กรสู่เป้าหมาย ซ่ึงจะช่วยให้ผูท้ีเ่ก่ียวข้องมแีนวทางในการตดัสินใจเพ่ือก�ำหนดกลยทุธ์

ในการวางแผนพัฒนาโครงการสร้างความผูกพันของบุคลากรให้เกิดข้ึนในองค์กร ที่จะท�ำให้ผลการปฏิบัติงาน 



ปาริชาติ หงส์เกียรติขจร
 
วิทมา ธรรมเจริญ

 
รุ่งรัตน์ เชื้อแก้ว

99ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2562

มีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายสภามหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี พ.ศ. 2557-2561 ในด้าน

การบริหารจัดการ โดยมีเป้าหมายคือจ�ำนวนร้อยละของความสุขความภาคภูมิใจของบุคลากรมหาวิทยาลัย

ซึง่สามารถน�ำผลการวจิัยมาพฒันาเพือ่ปรบัปรงุรปูแบบการบรหิารจดัการเกีย่วกบัการเพิม่ประสทิธภิาพบคุลากร

หรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

วัตถุประสงค์

	 1.	เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท�ำงาน 

ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี

	 2.	เพ่ือศึกษาของปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อความผูกพัน

ต่อองค์กร และการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี

	 3.	เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาคณุภาพชีวิตในการท�ำงานทีเ่หมาะสมทีส่่งต่อความผกูพันต่อองค์กร และ

การปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี

แนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย 

	 1.	แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน มีความส�ำคัญอย่างยิ่งส�ำหรับการท�ำงานในปัจจุบัน

เพราะถือว่าคนเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญ เป็นต้นทุนทางสังคมที่มีคุณค่าในปัจจุบัน คนส่วนใหญ่ต้องเข้าสู่ระบบ

การท�ำงานต้องท�ำงานเพ่ือให้ชีวิตด�ำรงอยูไ่ด้ และตอบสนองความต้องการพ้ืนฐาน เมือ่คนต้องท�ำงานในทีท่�ำงาน

ครึ่งหนึ่งของเวลาในแต่ละวันของคนเราจะอยู่ที่ที่ท�ำงาน ดังนั้น ที่ท�ำงานจึงควรมีสภาวะที่เหมาะสม ท�ำให้เกิด

ความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมั่นคง ความรู้สึกดังกล่าวควรจะเป็นส่ิงที่คน ท�ำงานได้ประสบจาก

ที่ท�ำงาน Bluestone (1997) ได้กล่าวถึงคุณภาพชีวิตในการท�ำงานไว้ว่าเป็นการสร้างสรรค์บรรยากาศที่จะท�ำให้

ผูใ้ช้แรงงานได้รับความพึงพอใจในการท�ำงานสูงข้ึนโดยผ่านการเข้ามามส่ีวนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ และแก้ไข

ปัญหาส�ำคญัขององค์กร ซ่ึงจะมผีลกระทบต่อชีวิตการท�ำงานของพวกเขา รวมถึงการปรับปรุงการบริหารเก่ียวกับ

ทรัพยากรมนุษย์ โดยท�ำให้มีประชาธิปไตยในสถานที่ท�ำงานเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือก่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิผล

ขององค์กร Kossen (1991 อ้างถึงใน นภารัตน์ ด่านกลาง, 2550) กล่าวว่ากระบวนการสนับสนุนคุณภาพชีวิต

ของคนท�ำงาน ได้แก่ การเพ่ิมคุณค่าต่องาน การให้อ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ การให้มีโอกาสใน

การสร้างสรรค์งาน การมีการหมุนเวียนงานการมีการเปลี่ยนงาน ที่น่าเบื่อไปสู่งานที่ถูกใจการให้ค�ำชมเชยและ

การยอมรับ การให้ค่าตอบแทนที่ดี การให้มีจิตส�ำนึกรับผิดชอบต่องานการมีสถานที่เลี้ยงเด็กส�ำหรับพนักงานที่มี

ภาระการเลี้ยงดูลูกในเวลางาน และการมีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ 

	 จากการศึกษาของส�ำนกังานปลัดกระทรวงพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ (2552) เร่ือง โครงการ

ศึกษาปัจจัยความผาสุก ในการท�ำงานการศึกษาข้างต้น พบว่า การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงานได้ประโยชน์

อย่างน้อย 3 ด้าน คอื (1) เพ่ิมความพึงพอใจในงานเกิดความผกูพันต่อองค์กรและลดการลาออกน้อยลง (2) เพ่ิม

ผลผลิตหรือผลงานให้สูงขึ้น (3) เพิ่มความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร การศึกษาจึงได้ก�ำหนดมิติ



โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน

100 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ที่ใช้ในการวัดความผาสุกในการท�ำงานของบุคลากรระดับต�ำแหน่งต่าง ๆ 6 มิติ ได้แก่ มิติกายภาพ มิติ

การบรหิารงาน มิติการบรหิารทรพัยากรบุคคล มิติส่วนบุคคล มิติสงัคมและมิติเศรษฐกจิ สมยศ นาวกีาร (2543) 

กล่าวถึงทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) โดยสรุปว่าปัจจัยที่กระทบต่อ

ความพอใจงาน และความไม่พอใจในงาน ซ่ึงประกอบด้วยปัจจยัภายใน ได้แก่ ความส�ำเร็จ การยกย่อง ลกัษณะงาน

ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า และการเจริญเติบโต ส่วนปัจจัยภายนอก ได้แก่ นโยบายขององค์กร

การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เงินเดือน ความสัมพันธ์กับเพื่อน

ร่วมงาน ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ชีวิตส่วนตัว สถานภาพ และความมั่นคง

	 ดงันัน้ คณุภาพชีวิตในการท�ำงาน หมายถึง ความรู้สกึของบคุลากรทีม่ต่ีองานและสภาพแวดล้อมต่าง ๆ  

ในการท�ำงาน ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านบริหารงาน ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านส่วนบุคคล ด้านสังคม 

และด้านเศรษฐกิจ ที่ท�ำให้บุคลากรรู้สึกพึงพอใจและมีความสุขเมื่อได้รับการตอบสนองตามความต้องการ

ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร และส่งผลต่อประสิทธิภาพของบุคลากรและประสิทธิผลของงาน

	 2.	แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร การพัฒนาองค์กรนั้นควรจะต้องสร้างให้

บุคลากร มีความผูกพันต่อองค์กร เพราะผลที่จะได้รับกลับมา คือ บุคลากรจะเต็มใจและพร้อมที่จะอุทิศตนเพื่อ

การท�ำงาน ให้ส�ำเร็จและบรรลตุามวัตถุประสงค์ทีต่ัง้ไว้ ผูวิ้จยัได้รวบรวมความหมายของความผกูพนัต่อองค์กรไว้

ดังนี้ นักวิชาการที่สนใจทางด้านพฤติกรรมจะมองว่า ความผูกพันต่อองค์กรของสมาชิกในองค์กร จะแสดงออก

ด้วยพฤติกรรมที่กระท�ำอย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง การไม่เปลี่ยนที่ท�ำงานและการทุ่มเทก�ำลังกายก�ำลังใจใน

การปฏิบัติงาน เพื่อความส�ำเร็จขององค์กร Simon (อ้างถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, 2547) จากงานวิจัย นักวิจัย

ส่วนมากจะมีความคิดในเรือ่งพฤตกิรรมองค์การที่มีความเกีย่วข้องกบัทศันคติอยู ่3 อย่าง คอื ความพอใจในงาน

ความเกี่ยวข้องกับงาน และความผูกพันกับองค์การ

	 Allen และ Meyer (อ้างถึงใน อนันต์ชัย คงจันทร์, 2529) ได้กล่าวถึงความผูกพันต่อองค์กรไว้ 3 แนว

ความคิด คือ

		  2.1	แนวคิดด้านทัศนคติ แนวความคิดนี้จะมองว่าความผูกพันต่อองค์กรเป็นความรู้สึกของบุคคล

ที่รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และให้ความหมายของความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ ความเช่ือมั่นและ

ยอมรับเป้าหมายและค่านยิมขององค์กร ความเตม็อกเตม็ใจทีใ่ช้ความพยายามอย่างเตม็ทีท่ีจ่ะท�ำงานเพือ่องค์กร 

และความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์กรไว้

		  2.2	แนวคิดด้านพฤติกรรม แนวความคิดนี้มองความผูกพันต่อองค์กรในรูปแบบความสม่ําเสมอ

ของพฤติกรรม เมื่อคนมีความผูกพันต่อองค์กรก็จะมีการแสดงรูปแบบพฤติกรรมอย่างต่อเนื่องหรือความคงเส้น

คงวาในการท�ำงาน ความต่อเนื่องในการท�ำงาน โดยไม่โยกย้ายเปลี่ยนแปลงที่ท�ำงาน การที่คนพยายามรักษา

สมาชิกภาพไว้โดยไม่โยกย้ายไปไหน ก็เนื่องจากเปรียบเทียบผลได้และผลเสียที่จะเกิดขึ้น หากละทิ้งสภาพของ

สมาชิกหรือลาออกไปอย่างถ้วนถ่ีแล้ว ซ่ึงผลเสียนี้ จะพิจารณาในลักษณะต้นทุนที่จะเกิดหรือผลประโยชน์

ที่เสียไป ทฤษฎีที่เป็นแนวคิดน้ี คือ ทฤษฎี Side Bet ของ Hawart S. Becker (อ้างถึงใน สุทธารัตน์ 
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นารถสูงเนิน, 2554) ซ่ึงสรุปได้ว่า การพิจารณาความผูกพันต่อองค์กรเป็นผลมาจากการที่คนเปรียบเทียบ

ชั่งน�้ำหนักว่าถ้าหากเขาลาออกจากองค์กรไปเขาจะสูญเสียอะไรบ้าง

		  2.3	แนวคิดทางด้านที่เก่ียวกับความถูกต้องหรือบรรทัดฐานของสังคม จากแนวความคิดนี้ได้มอง 

ความผูกพันต่อองค์กรว่าเป็นความจงรักภักดี และเต็มใจที่จะอุทิศตนให้กับองค์กร ซึ่งเป็นผลมาจากบรรทัดฐาน

ขององค์กรและสังคม บุคคลที่รู้สึกว่า เมื่อได้เข้ามาเป็นสมาชิกขององค์กรก็ต้องมีความผูกพันต่อองค์กร เพราะ

นั่นคือความถูกต้องและความเหมาะสมที่จะท�ำความผูกพันต่อองค์กรนั้นเป็นหน้าที่หรือพันธะผูกพันที่สมาชิกจะ

ต้องมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ในองค์กร Sheldon (1971) ได้กล่าวถึงความผูกพันต่อองค์กรไว้ว่าทัศนคติ หรือ

ความรู้สึกที่สมาชิกมีต่อองค์กร ซ่ึงเก่ียวกับเอกลักษณ์ของบุคคลกับองค์กร และ Steers (1977) ได้กล่าวถึง

ความผกูพันต่อองค์กรไว้ว่า ความรู้สึกของพนกังานทีแ่สดงตนเป็นหนึง่เดยีวกับองค์กรมค่ีานยิมทีก่ลมกลืนกับสมาชิก

องค์กรคนอื่นและเต็มใจที่จะอุทิศก�ำลังกายและก�ำลังใจเพื่อปฏิบัติงานขององค์กร Steers และ Porter (1983) 

ได้กล่าวถึงความผูกพันต่อองค์กรว่าสามารถแบ่งออกเป็น 2 แนวคิด คือ (1) ความผูกพันทางทัศนคติ เป็น

การศึกษาความผูกพันต่อองค์กรโดยที่บุคคลจะน�ำตนเองไปเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและผูกพันต่อองค์กรใน

ฐานะเป็นสมาชิกขององค์กรเพ่ือไปสู่เป้าหมายขององค์กร (2) ความผูกพันทางพฤติกรรม เป็นการศึกษา

ความผูกพันต่อองค์กรที่เป็นพฤติกรรมปัจจัยความสนใจที่บุคคลได้รับจากองค์กร เช่น การได้รับความนับถือเป็น

ผู้อาวโุส การได้รับค่าตอบแทนสงู จึงมีความผูกพนัต่อองค์กร โดยไมต่อ้งการเสยีผลประโยชน์ที่ได้รบัจากองคก์ร 

ถ้าละทิ้งไปท�ำงานที่อื่นก็ไม่คุ้มค่าที่จะจากองค์กรไป 

	 ดังนั้น ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร หมายถึง ความรู้สึกในทางบวกซ่ึงแสดงถึงพฤติกรรม

เป็นหนึ่งเดียวกันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรเป็นความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดและเหนียวแน่นของสมาชิกในองค์กร 

รวมถึงการแสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยมและวัฒนธรรมในทิศทางที่องค์กรก�ำหนดเพ่ือแสดงให้เห็น

ความเป็นหนึ่งเดียวกัน ตลอดจนเต็มใจที่จะอุทิศก�ำลังกาย แรงใจในการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร ซ่ึง

จากที่กล่าวทั้งหมดสามารถแสดงออกใน 3 ลักษณะ คือ การยอมรับเป้าหมายขององค์กร ความเต็มใจ

ในการทุ่มเทความสามารถเพื่อองค์กร และความต้องการเป็นสมาชิกขององค์กร

	 3.	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน จากการพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้านั้นควรจะต้องสร้าง

ให้บคุลากรมปีระสิทธภิาพในการปฏบิตังิาน พร้อมทีจ่ะทุม่เทกายใจในงานทีไ่ด้รับผดิชอบอย่างเตม็ที ่สามารถปฏบิตัิ

งานในหน้าทีรั่บผดิชอบแล้วเสร็จในเวลาทีก่�ำหนด สามารถปฏบิตังิานบรรลเุป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ ผลงานทีไ่ด้ปฏบิตัิ

เสร็จส้ินสร้างความพึงพอใจให้กับผูเ้ก่ียวข้องและพร้อมทีจ่ะสร้างสรรค์ผลงานใหม่ให้กับองค์กร Milet (อ้างถึงใน

สถิต ค�ำลาเลี้ยง, 2544) ได้ให้ทัศนคติเก่ียวกับประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบัติที่

ก่อให้เกดิความพอใจแก่มวลมนุษย์ และได้รับผลก�ำไรจากการปฏิบัติงานนั้น ซึง่ความพอใจ หมายถงึ ความพอใจ

ในการให้บริการแก่ประชาชน โดยพิจารณาจากการให้บริการอย่างเท่าเทียม การให้บริการอย่างรวดเร็วและ

ทันเวลา การให้บริการอย่างพอเพียง และการให้บริการอย่างก้าวหน้า เฉลิมเกียรติ แก้วหอม (2555) กล่าวถึง 

นักทฤษฎีหลายท่านได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีปัจจัยที่ส�ำคัญและ

น่าสนใจ ดังนี้ (1) สภาพแวดล้อมในการท�ำงานขององค์กรที่มีความซ�้ำซ้อนต�่ำ หรือมีความแน่นอน มีการก�ำหนด



โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน

102 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ระเบียบปฏิบัติในองค์กรอย่างละเอียดถี่ถ้วน จะน�ำไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององค์กรมากกว่าองค์กรที่มีสภาพ

การท�ำงานยุ่งยากและซับซ้อนสูงหรือมีความไม่แน่นอน (2) การก�ำหนดระเบียบปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมผลการท�ำงาน

ที่มองเห็นได้มีผลท�ำให้ประสิทธิภาพมากข้ึน (3) ผลการท�ำงานที่มองเห็นได้สัมพันธ์บวกกับประสิทธิภาพซ่ึง

ผลการปฏบิตังิานมอีทิธพิลต่อประสิทธิภาพในการปฏบิตังิาน กิตตยิา ฐติคิณุรัตน์ (2556) อธบิายว่าประสิทธิภาพ

ในการท�ำงาน หมายถึง การผลิตสินค้าหรือการบริการให้ได้มากที่สุด โดยพิจารณาถึงการใช้ต้นทุนหรือปัจจัย

การน�ำเข้าให้น้อยที่สุดประหยัดเวลามากที่สุด ใช้ความพยายาม ความสามารถ ความรวดเร็วในการปฎิบัติงาน 

มีความถูกต้องและการท�ำงานให้ส�ำเร็จ โดยการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่ได้ตรงกับมาตรฐาน การบรรลุ

วัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ตั้งไว้ Steers (อ้างถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, 2547) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

ขององค์กร แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มประเภทหลัก คือ ลักษณะสิ่งแวดล้อม ลักษณะองค์การ ลักษณะของสมาชิก

ในองค์การ นโยบายและการจัดการ

	 สมยศ นาวีการ (2543) กล่าวถึงทฤษฎีความคาดหวังที่อธิบายปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจท่ีบุคคล

มีต่อความสามารถของพวกเขาที่จะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และความคาดหวังต่อรางวัลท่ีพวกเขา

ได้รับ ได้แก่ (1) ความความหวัง-ผลการปฏิบัติงาน (2) ความคาดหวัง-ผลลัพธ์ และ (3) คุณค่าของผลลัพธ์ 

กล้าหาญ ณ น่าน และเกษม เฉลิมธนะกิจโกศล (2555) ได้กล่าวว่า ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรม

ทุกอย่างของลูกจ้างที่เก่ียวข้องกับงานและมีความสัมพันธ์กับค่าเป้าหมายขององค์กร ซ่ึงสามารถจ�ำแนก

ผลการปฏิบัติงานของบุคคลออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) ผลการปฏิบัติงานในหน้าที่หรือการปฏิบัติงาน

ตามบทบาททีไ่ด้รับมอบหมายในการท�ำงานหรือตามค�ำอธิบายตามลกัษณะงาน (Job descriptions) (2) การปฏบิตัิ

งานตามสถานการณ์หรือการปฏบิตังิานทีบ่คุคลได้แสดงพฤตกิรรมข้ึนเองตามสถานการณ์ทีพ่บเห็นโดนปราศจาก

ค�ำสั่งใด ๆ  ในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น จะมีปัจจัยหลายด้าน ได้แก่ ความอยู่รอดของ

บุคลากร การบริหารองค์กร ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และความผูกพันกับองค์การ Steers (1991 อ้างถึง

ใน กล้าหาญ ณ น่าน และเกษม เฉลิมธนะกิจโกศล, 2555) กล่าวว่า ผลการปฏิบัติงาน เป็นขอบเขตที่พนักงาน

ปฏิบัติงานตามที่ก�ำหนดไว้หรือบรรลุผล ซึ่งครอบคลุมถึงผลผลิตของงาน ความคิดสร้างสรรค์และด้านอื่น ๆ 

	 ดงันัน้ การปฏบัิตงิานของบุคลากร หมายถึง ประสิทธภิาพในการปฏบิตังิานของ บคุลากรทีม่คีวามสามารถ

ปฏิบัติงานให้บรรลุตามเวลาและเป้าหมาย มีประสิทธิผลของงานที่สร้างความพอใจกับผู้ที่เก่ียวข้องและ

มีความสามารถในการสร้างสรรค์ผลใหม่ให้องค์กร

	 จากแนวความคดิ ทฤษฎ ีงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้อง ตลอดจนข้อมลูพ้ืนฐานขององค์กรทีเ่ก่ียวกับคณุภาพชีวิต

ในการท�ำงาน ความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

ตัวแปรอิสระของปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ที่มีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางอ้อมกับตัวแปรตาม ได้แก่ 

ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรและปัจจัยการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยผู้วิจัยได้น�ำมาเป็นกรอบแนวคิด

ในการวิจัย ดังภาพที่ 1
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1	โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรและ

	 การปฏิบัติงาน

	 จากภาพที่ 1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ได้แก่ มิติกายภาพ (far) ประกอบด้วย 

คุณภาพอุปกรณ์และอ�ำนวยความสะดวก (far1) การจัดการสถานที่ท�ำงานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (far2) 

และความพึงพอใจกับสภาพแวดล้อม (far3) มิติการบริหารงาน (mag) ประกอบด้วย การบริหารนโยบาย

ขององค์กรสู่ความส�ำเร็จ (mag1) การท�ำงานแบบมีส่วนร่วม (mag2) และการพิจารณาความดีความชอบ

ตามผลงาน (mag3) มิติการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (hum) ประกอบด้วย ความมีอิสระในการท�ำงาน

ตามความสามารถและตามหลักปฏิบัติที่ดี (hum1) การได้รับโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ (hum2) และ

ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท�ำงาน (hum3) มิติส่วนบุคคล (per) ประกอบด้วย ความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน (per1) ความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานและชีวิตส่วนตัว (per2) และมีความพร้อม

ในการเปลี่ยนแปลง (per3) มิติสังคม (soc) ประกอบด้วย ความภาคภูมิใจในองค์กร (soc1) การมีปฏิสัมพันธ์



โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน
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ของบุคลากรในองค์กร (soc2) และ การท�ำงานร่วมกัน (soc3) มิติเศรษฐกิจ (eco) ประกอบด้วยความคุ้มค่า

ของค่าตอบแทน (eco1) ระบบสวัสดิการ (eco2) และระบบจ่ายค่าตอบแทนที่มีความยุติธรรม (eco3) และ

ปัจจัยด้านบุคคล (เพศ ระดับการศึกษา อายุ ระยะเวลาในการท�ำงานในองค์กร สถานภาพบุคลากร ระดับ

เงินเดือน และสถานภาพสมรส) ส่วนตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร (com) ประกอบด้วย

การยอมรับเป้าหมายขององค์กร (com1) ความเต็มใจในการทุ่มเทความสามารถเพ่ือองค์กร (com2) และ

ความต้องการเป็นสมาชิกขององค์กร (com3) และปัจจัยการปฏิบัติงาน (pem) ประกอบด้วย ความสามารถ

ในการการปฏบิตังิานให้บรรลุตามเวลาและเป้าหมาย (pem1) ประสิทธิผลของงานสร้างความพอใจกับผูท้ีเ่ก่ียวข้อง 

(pem2) และความสามารถในการสร้างสรรค์ผลใหม่ให้องค์กร (pem3) 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ศึกษาในคร้ังนี้ คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ร�ำไพพรรณี ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จ�ำนวนประมาณทั้งสิ้น 758 คน ข้าราชการสายวิชาการ 78 คน 

ข้าราชการ สายสนับสนุน 10 คน ลูกจ้างประจ�ำ 19 คน พนักงานราชการ 25 คน พนักงานมหาวิทยาลัยสาย

วิชาการ 275 คน และพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 351 คน การวิจัยครั้งนี้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจาก

สูตรของ Yamane (Yamane, 1973) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 มีความเชื่อมั่น 95% จ�ำนวน 262 คน 

ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified random sampling) จ�ำแนกกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนแต่ละประเภท

บุคลากร ได้แก่ ข้าราชการสายวิชาการ 27 คน ข้าราชการสายสนับสนุน 4 คน ลูกจ้างประจ�ำ 5 คน พนักงาน

ราชการ 9 คน พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 95 คน และพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 351 คน 

	 2.	การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย

ข้อมูลบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพบุคลากร สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะการท�ำงานในองค์กร ระดับ

เงินเดือน โดยเป็นแบบก�ำหนดให้ตอบ (Check List) ส่วนปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ได้แก่ มิติกายภาพ 

มิติบริหารงาน มิติการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติส่วนบุคคล มิติสังคม และมิติเศรษฐกิจ ปัจจัยความผูกพัน

ต่อองค์กร ได้แก่ การยอมรับเป้าหมายขององค์กร ความเต็มใจในการทุ่มเทความสามารถเพ่ือองค์กรและ

ความต้องการเป็นสมาชิกขององค์กร และปัจจยัการปฏบิตังิาน ได้แก่ ประสิทธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากร

ที่มีความสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามเวลาและเป้าหมาย มีประสิทธิผลของงานที่สร้างความพอใจกับผู้ที่

เก่ียวข้อง และมีความสามารถในการสร้างสรรค์ผลใหม่ให้องค์กร โดยก�ำหนดค่าของคะแนนแต่ละข้อ ด้วย

การใช้มาตรประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบมาตรวัดของ Likert ซึ่งแบ่งข้อความแต่ละข้อ เป็น 5 ระดับ 

คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยมีช่วงคะแนน ตั้งแต่ 1 ถึง 5 

และแปลความหมายจากช่วงคะแนน ดังน้ี คะแนน 1.00-2.33 (ระดับต�่ำ) คะแนน 2.34-3.67 (ระดับ

ปานกลาง) และคะแนน 3.68-5.00 (ระดับสูง) (เศรษฐศาสตร์ ไชยแสง, 2553) ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ

ของเคร่ืองมือ โดยผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามที่สร้างข้ึนส�ำหรับการวิจัยไปทดสอบ ความเที่ยงตรง (Validity)

และความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบ
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ความครอบคลุมของเนื้อหา การใช้ภาษา ลักษณะของข้อความที่ใช้มีความชัดเจนและเหมาะสม ด้วยวิธีการหา

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficient alpha) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับ เท่ากับ 0.97 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ สามารถน�ำไปใช้ในการศึกษา

	 3. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติที่ใช้ในการวิจัย

		  3.1	สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) เพ่ืออธิบายปัจจัยด้านบุคคล คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ความผูกพันต่อองค์กรและ

การปฏิบัติงานของบุคลากรของกลุ่มตัวอย่าง 

		  3.2	สถิติอนุมาน ได้แก่ การทดสอบสมมติฐานโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยคุณภาพ

ชีวิต ในการท�ำงานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือทดสอบว่าโมเดล

เส้นทาง ที่สร้างข้ึนตามทฤษฎีมีความสอดคล้องกับข้อมูลจริง และการทดสอบสมมติฐาน คุณภาพชีวิต

ในการท�ำงานที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงานของบุคลากร

ด้วยการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structure equation modeling: SEM) เป็นการวิเคราะห์หาสาเหต ุและการหา

ความสัมพันธ์ของตัวแปรในรูปแผนภาพเส้นทาง (Path diagram) ด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน เพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝง (Latent variable) และตัวแปรสังเกตได้ (Obserbed variable)

และประมาณค่าพารามเิตอร์อสิระด้วยวิธคีวามควรจะเป็นสูงสุด (Maximum likelihood) รวมทัง้มกีารตรวจสอบ 

ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยโปรแกรม Lisrel 8.72 (Full edition 

LP87272SSI56885) โดยใช้วิเคราะห์โดยการหาค่าสถิตทิดสอบหลาย ๆ  ตวั และเกณฑ์ประกอบการตดัสินใจ ดงันี้

p value of χ2
 > .05

ดัชนี้ชี้วัดความสอดคล้องสัมบูรณ ์ได้แก่

GFI (Goodness of Fit Index) > .90 ; AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) > .90

ดัชนีชี้วัดความสอดคล้องเชิงสัมพัทธ์ ได้แก่

NFI (Normed Fit Index) > .90 ; NNFI (Non Normed Fit Index) > .90

CFI (Comparative Fit Index) > .90; IFI (Incremental Fit Index) > .90

RFI (Relative Fit Index) > .90

ดัชนีชี้วัดในรูปความคลาดเคลื่อน ได้แก่

RMSEA (Root Mean Square Error Approximation) < .05 ; CN > 200

RMR (Root Mean Square Residual) < .01 ; Standardized RMR < .05
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ผลการวิจัย

	 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจัยส่วนบคุคลคุณภาพชวีติในการท�ำงาน ความผกูพันต่อองค์กร

และการปฏิบัติงานของบุคลากร

	 1.1	 ปัจจัยส่วนบุคคลจากกลุ่มตัวอย่างของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี พบว่า บุคลากร

ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงร้อยละ 66.5 มีอายุ 31- 40 ร้อยละ 57.2 เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ ร้อยละ 

41.1 มีสถานภาพสมรสเป็นคนโสด ร้อยละ 56.9 มีระดับการศึกษาปริญญาโท ร้อยละ 51.3 มีระยะการท�ำงาน

ในองค์กรมากกว่า 6 ปี ร้อยละ 51.3 และมีระดับเงินเดือน 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 65.6 

	 1.2	 คุณภาพชีวิตในการท�ำงานกลุ่มตัวอย่างบุคลากรในองค์กร อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.43 คะแนน และเมื่อพิจารณารายมิติ ได้แก่ มิติกายภาพ มิติการบริหารงาน มิติบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

มิติส่วนบุคคล มิติสังคม และมิติทางเศรษฐกิจ พบว่า บุคลากรในองค์กรมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานทุกมิติ

อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34, 3.37, 3.43, 3.56, 3.47 และ 3.38 คะแนน ตามล�ำดับ

	 1.3	 ความผูกพันต่อองค์กรของกลุ่มตัวอย่างบุคลากรในองค์กร โดยรวม ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 3.75) 

และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความเต็มใจในการทุ่มเทความสามารถเพื่อองค์กร และด้านการยอมรับ

เป้าหมายขององค์กร พบว่า อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.75 และ 4.07 ตามล�ำดับ ส�ำหรับด้านความ

ต้องการเป็นสมาชิกขององค์กร พบว่า คะแนนอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.41 

	 1.4	 การปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างบุคลากรในองค์กรโดยรวม ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.09 

และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเวลาและเป้าหมาย

ด้านความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานใหม่ให้องค์กร และด้านประสิทธิผลของงานสร้างความพอใจกับผู้ที่

เกี่ยวข้อง พบว่า อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18, 4.09 และ 4.00 คะแนน ตามล�ำดับ

	 ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน

	 2.1	การทดสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ท่ีมีอิทธิพล

ต่อความผกูพันต่อองค์กรและการปฏบิติังานของบคุลากร เพ่ือทดสอบว่าโมเดลเส้นทางท่ีสร้างข้ึนตามทฤษฎี 

มคีวามสอดคล้องกับข้อมลูจรงิ และการทดสอบสมมติฐาน คุณภาพชวิีตในการท�ำงานท่ีมอิีทธิพล ท้ังทางตรง

และทางอ้อมต่อความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงานของบุคลากร 

	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ จ�ำนวน 24 ตัวแปร มีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง 

ตัวแปรในเชิงบวก โดยมีขนาดของความสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.515 ถึง 0.991 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่อยู่ในตัวแปรแฝงเดียวกัน พบว่า ทั้งหมดมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 โดยความสัมพันธ์ภายในกลุ่มของตัวแปรสังเกตได้มีความสัมพันธ์กันสูง ซ่ึงส่วนใหญ่สูงกว่า

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภายนอกกลุ่ม จึงถือว่าเป็นตัวแปรที่มีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยนืยนั เนือ่งจากตวัแปรมคีวามสัมพันธ์ภายในกลุม่สงูกว่าภายนอกกลุม่ และจากการตรวจสอบความสอดคล้อง
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ของโมเดลกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ของตวัแบบปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท�ำงานทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพันต่อองค์กร

และการปฏบิตังิาน พบว่า กรอบแนวคดิทีส่ร้างตามสมมตฐิานไม่สอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ แสดงว่าปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกัทีว่่าโมเดลตามทฤษฎสีอดคล้องกลมกลนืกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ ทัง้นีพิ้จารณาได้จากค่าสถิตทิดสอบ

ไคก�ำลังสอง (χ2
) มีค่าเท่ากับ 562.63 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 230 แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ ค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งเกณฑ์ก�ำหนดว่าควรมีค่ามากกว่า 0.05 หรือ 0.01 และค่า RMSEA

เท่ากับ 0.074 (ตามมาตรฐานควรมีค่าน้อยกว่า 0.05) ผู้วิจัยจึงจ�ำเป็นที่จะต้องท�ำการปรับโมเดล เพื่อให้กรอบ

แนวความคิดสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และผ่านตามเกณฑ์ช้ีวัดทุกเกณฑ์ ได้ผลการวิเคราะห์ดังแสดง

ในภาพที่ 2 

ภาพที่ 2	ตัวแบบปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงานภายหลัง

	 การปรับโมเดล

	 จากภาพที่ 2 ผลการปรับเพ่ิมเส้นทางอิทธิพลสามารถท�ำให้แบบจ�ำลองมีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ในภาพรวม พบว่า ค่าสถิติทดสอบไคก�ำลังสอง (χ2
) เท่ากับ 260.73 และค่า p-value เท่ากับ 0.051 

ค่า NFI เท่ากับ 0.99 ค่า NNFI เท่ากับ 1.00 ค่า CFI เท่ากับ 1.00 ค่า IFI เท่ากับ 1.00 และ ค่า RFI เท่ากับ 

0.99 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.025 ค่า RMR เท่ากับ 0.010 ค่า Standardized RMR เท่ากับ 0.014 และค่า CN 

เท่ากับ 264.99 

	 จากตวัแปรขององค์ประกอบทีส่่งผลต่อคณุภาพชีวิตในการท�ำงานทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองค์กร 

และการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 24 ตัวแปร ตามตัวแปรแฝง โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์

การตัดสินใจ หรือความเที่ยงของการวัดได้ พบว่า องค์ประกอบของตัวแปรแฝงในทุกมิติเป็นตัวแปรที่มี

ค่าความเช่ือมัน่สูง (.95 < R
2 
< 1.00) ส่งผลให้ตวัแปรแฝงมคีวามแม่นย�ำสูงข้ึนมากทีสุ่ด ได้แก่ องค์ประกอบ คณุภาพ

อุปกรณ์และสิง่อ�ำนวยความสะดวก การบรหิารนโยบายขององคก์รสูค่วามส�ำเรจ็ ความมั่นคงและความก้าวหนา้



โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน

108 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ในการท�ำงาน ความสามารถในการปฏิบัติงาน การท�ำงานร่วมกัน ความต้องการเป็นสมาชิกขององค์กร และ

ความสามารถในการปฏบิตังิานให้บรรลตุามเวลาและเป้าหมาย นอกจากนี ้ค่าความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ 

หรืออทิธพิลทางตรงและทางอ้อมของปัจจยัคณุภาพชีวิต ในการท�ำงานทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพันต่อองค์กร และ

การปฏิบัติงานของบุคลากร ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมระหว่างแต่ละตัวแปรแฝงต่อความผูกพันต่อ

	 องค์กรและการปฏิบัติงานของบุคลากร

ปัจจัย/ตัวแปรผล

ปัจจัย/ตัวแปรสาเหตุ  

ความผูกพันต่อองค์กร (COM) การปฏิบัติงาน (PEM)

DE IE TE DE IE TE

มิติกายภาพ (FAR)

 ค่าน�้ำหนัก 0.004 - 0.004 - 0.004 0.004

SE 0.006 - 0.006 - 0.006 0.006

มิติการบริหารงาน (MAG) 

ค่าน�้ำหนัก 0.351* - 0.351* - 0.354* 0.354*

SE 0.522 - 0.522 - 0.527 0.527

มิติการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ (HUM)

ค่าน�้ำหนัก 0.698* - 0.698* - 0.705* 0.705*

SE 0.495 - 0.495 - 0.288 0.500

มิติส่วนบุคคล (PER)

ค่าน�้ำหนัก 0.317* - 0.317* - 0.321* 0.321*

SE 0.285 - 0.285 - 0.288 0.288

มิติสังคม(SOC)

ค่าน�้ำหนัก -0.423* - -0.423* - -0.427* -0.427*

SE 0.814 - 0.814 - 0.822 0.822

มิติเศรษฐกิจ (ECO)

ค่าน�้ำหนัก 0.053* -  0.053* - 0.054* 0.054*

SE 0.360 - 0.360 - 0.364 0.364

ความผูกพันต่อองค์กร (COM)

ค่าน�้ำหนัก - - -  1.010* - 1.010*

SE - - - 0.018 - 0.018

หมายเหตุ: TE = ผลรวมอิทธิพล IE = อิทธิพลทางออม DE = อิทธิพลทางตรง

* มีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร ประกอบด้วยตัวแปรแฝงภายใน

6 ตัว ได้แก่ ปัจจัยมิติกายภาพ มิติการบริหารงาน มิติการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มิติส่วนบุคคล มิติเศรษฐกิจ

มีขนาดความสัมพันธ์โดยรวม ในทิศทางบวก เท่ากับ 0.004, 0.351, 0.698, 0.317 และ 0.053 ตามล�ำดับ

ส่วนมิติสังคม มีขนาดความสัมพันธ์โดยรวมในทิศทางลบ เท่ากับ -0.423 โดยเป็นอิทธิพลทางตรงทั้งหมด

อย่างมีนัยส�ำคัญ 0.05
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	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรการปฏิบัติงานประกอบด้วยตัวแปรคั่นกลาง 1 ตัวแปร และตัวแปรแฝง

ภายใน 6 ตัว ได้แก่ ปัจจัยมิติกายภาพ มิติการบริหารงาน มิติการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มิติส่วนบุคคล 

และมิติเศรษฐกิจ มีขนาดความสัมพันธ์โดยรวม ในทิศทางบวก เท่ากับ 0.004, 0.354, 0.705, 0.321 และ 

0.054 ตามล�ำดับ ส�ำหรับความผูกพันต่อองค์กร ได้รับอิทธิพลรวมจากปัจจัยมิติสังคม ในทิศทางลบ เท่ากับ

-0.427 โดยที่เป็นอิทธิพลทางอ้อมทั้งหมด ส่วนการปฏิบัติงานได้รับอิทธิพลรวมจากความผูกพันต่อองค์กร ใน

ทิศทางบวกเท่ากับ 1.010 โดยที่เป็นอิทธิพลทางตรงทั้งหมด อย่างมีนัยส�ำคัญ 0.05 ผลของสมมติฐานสามารถ

สรุปโครงสร้างของตัวแบบข้างต้น คือ 

	 1)	COM = (0.004 x Far) + (0.351 x MAG) + (0.698 x HUM) + (0.317 x PER) – (0.423 x 

SOC)+ (0.053 x ECO) ; SE = 0.01 , R
2
 = 0.99

	 2)	PEM = (0.004 x Far) + (0.354 x MAG) + (0.705 x HUM) + (0.321 x PER)–(0.427 x SOC) 

+ (0.054 x ECO) + (1.010 x COM) ; SE = 0.03 , R
2
 = 1.00

	 ผลของสมมติฐานเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร และ

การปฏบิตังิานโดยรวม อธบิายได้ว่า การปฏบัิตงิาน ส่วนใหญ่เกิดข้ึนจากปัจจยัความผกูพันต่อองค์กร เมือ่พิจารณา

องค์ประกอบย่อยแล้ว พบว่า ปัจจัยมิติการบริหารทรัพยากรมนุษย์ยังคงเป็นองค์ประกอบที่มีค่าสูงที่สุด ที่ส่งผล

ต่อความผูกพันต่อองค์กร รองลงมาเป็น มิติการบริหารงาน มิติส่วนบุคคล และมิติเศรษฐกิจ 

	 จากการทดสอบสมมติฐานของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

ที่มีอิทธิพลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อทดสอบว่าโมเดลเส้นทางที่สร้างข้ึนตามทฤษฎีมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลจริง และการทดสอบสมมติฐาน คุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงต่อการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร 

	 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน พบว่า กรอบ

แนวคิดที่สร้างตามสมมติฐานไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้พิจารณาจากค่าสถิติทดสอบ ไคก�ำลังสอง 

(χ2
) เท่ากับ 468.15 องศาอสิระ (df) เท่ากับ 168 ค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงเกณฑ์ก�ำหนดว่าควรมค่ีามากกว่า 

0.05 หรือ 0.01 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.083 (ตามมาตรฐานควรมีค่าน้อยกว่า 0.05) ผู้วิจัยจึงจ�ำเป็นที่จะต้อง

ท�ำการปรับโมเดล เพ่ือให้กรอบแนวความคิดสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และผ่านตามเกณฑ์วัดทุกเกณฑ์ 

ได้ผลการวิเคราะห์ ดังแสดงในภาพที่ 3



โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน

110 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 จากภาพที่ 3 พบว่า ผลการปรับเพิ่มเส้นทางอิทธิพลสามารถที่จะท�ำให้แบบจ�ำลองมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ในภาพรวมตลอดจนมีค่าสถิติที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้น พบว่า ค่าสถิติ

ทดสอบไคก�ำลังสอง (χ2
) เท่ากับ 190.76 และค่า p-value เท่ากับ 0.054 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.027

	 จากตัวแปรขององค์ประกอบที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน

ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 21 ตัวแปร ตามตัวแปรแฝง โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจหรือ

ความเที่ยงของการวัดได้ พบว่า องค์ประกอบของตัวแปรแฝงในทุกมิติเป็นตัวแปรที่มีค่าความเช่ือมั่นสูง

(.95 < R
2 
< 1.00) ส่งผลให้ตัวแปรแฝง มีความแม่นย�ำสูงขึ้นมากที่สุด ได้แก่ องค์ประกอบคุณภาพอุปกรณ์และ

ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก การบริหารนโยบายขององค์กรสู่ความส�ำเร็จ ความมัน่คงและความก้าวหน้าในการท�ำงาน 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน การท�ำงานร่วมกันความคุ้มค่าของค่าตอบแทน ความสามารถในการปฏิบัติงาน

ให้บรรลตุามเวลาและเป้าหมาย และความสามารถในการสร้างสรรค์ผลใหม่ให้องค์กร นอกจากนี ้ค่าความสัมพันธ์

ระหว่างองค์ประกอบหรืออิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่มีอิทธิพลต่อ

การปฏิบัติงานของบุคลากร ดังตารางที่ 2

ภาพที่ 3 ตัวแบบปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานภายหลังการปรับโมเดล
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ตารางท่ี 2 ค่าอทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางอ้อม และอทิธพิลรวมระหว่างแต่ละตวัแปรแฝงต่อการปฏบิตังิานของบคุลากร

 ปัจจัย/ตัวแปรผล

ปัจจัย/ตัวแปรสาเหตุ

การปฏิบัติงาน (PEM)

DE IE TE

มิติกายภาพ (FAR)

ค่าน�้ำหนัก 0.011 - 0.011

SE 0.007 - 0.007

มิติการบริหารงาน (MAG) 

ค่าน�้ำหนัก 0.125* - 0.125*

SE 0.370 - 0.370

มิติการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HUM)

ค่าน�้ำหนัก 0.603* - 0.603*

SE 0.535 - 0.535

มิติส่วนบุคคล (PER)

ค่าน�้ำหนัก 0.201* - 0.201*

SE 0.268 - 0.268

มิติสังคม(SOC)

ค่าน�้ำหนัก 0.157* - 0.157*

SE 0.403 - 0.403

มิติเศรษฐกิจ (ECO)

ค่าน�้ำหนัก -0.081* - -0.081*

SE 0.344 - 0.344

หมายเหตุ: TE = ผลรวมอิทธิพล IE = อิทธิพลทางออม DE = อิทธิพลทางตรง

* มีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยตัวแปรแฝงภายใน 6 ตัว ได้แก่ 

ปัจจัยมิติกายภาพ มิติการบริหารงาน มิติกายภาพ มิติการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มิติส่วนบุคคล และมิติสังคม 

มีขนาดความสัมพันธ์โดยรวม ในทิศทางบวกเท่ากับ 0.011, 0.125, 0.603 , 0.201 และ 0.157 ตามล�ำดับ ส่วน

ปัจจยัมติเิศรษฐกิจ มขีนาดความสมัพนัธ์โดยรวม ในทศิทางลบเท่ากับ - 0.081 โดยทีเ่ป็นอทิธิพลทางตรงทัง้หมด

อย่างมีนัยส�ำคัญ 0.05 ผลของสมมติฐานสามารถสรุปโครงสร้างของตัวแบบข้างต้น สามารถสรุปตัวแบบเชิง

โครงสร้างได้ คือ 

	 3)	PEM = (0.011 x Far) + (0.125 x MAG) + (0.603 x HUM) + (0.201 x PER) + 

		  (0.157 x SOC) - (0.081 x ECO); SE = 0.05, 

2
R = 1.00	

	 สรุปผลของสมมติฐานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรและ

การปฏิบัติงานโดยรวม อธิบายได้ว่า การปฏิบัติงานส่วนใหญ่จะเกิดข้ึนจากความผูกพันต่อองค์กร และพบว่า 

มิติการบริหารทรัพยากรมนุษย์ยังคงเป็นองค์ประกอบที่มีค่าสูงที่สุด ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร รองลงมา



โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน

112 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

เป็นมิติส่วนบุคคล มิติสังคม และมิติการบริหารงาน จึงเห็นได้ว่าในการพัฒนาการปฏิบัติงานและความผูกพัน

ต่อองค์กร ควรมุ่งเน้นในส่วนของการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นหลัก ส�ำหรับมิติกายภาพนั้นมีค่าน�้ำหนัก

องค์ประกอบต�่ำมาก ท�ำให้ไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 จากผลการวิจยั พบว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของบคุลากร โดยรวมและรายด้านจากกลุม่ตวัอย่าง 

อยู่ในระดับปานกลาง จึงมีข้อเสนอแนะส�ำหรับผลที่ได้จากการวิจัย ได้แก่ (1) ควรมีการปรับปรุงมาตรการ และ

วิธกีารให้ดกีว่าเดมิในด้านสถานภาพการท�ำงานทีม่คีวามปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (2) ในเร่ืองความก้าวหน้า

และความมั่นคงในงานองค์กร โดยหน่วยงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผู้บริหารองค์กรหรือหัวหน้าหน่วยงานต้อง

ให้ความส�ำคญักับบุคลากรโดยให้ปฏบัิตงิานได้อย่างเตม็ความสามารถและประเมนิผลการท�ำงานจากผลงานด้วย

ความเที่ยงธรรมและมีมาตรฐานเดียวกัน (3) การบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาลด้วยการสร้างแบบอย่างที่ดีใน

การปฏบิตังิาน การบูรณาการทางสงัคมหรือการท�ำงานร่วมกันเป็นหนึง่เดยีวเป็นทมีเดยีวกัน เพ่ือลดการแบ่งพรรค

แบ่งพวก สร้างรูปแบบการท�ำงานทีใ่ห้บุคลากรรู้สกึได้รับการปฏบิตัทิีเ่สมอภาคเท่าเทยีมกันไม่ว่าจะเป็นสายอาจารย์

หรือสายสนับสนุน (4) ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถของตนเองในหน่วยงานต่าง ๆ ขององค์กร ควรให้ความ

ส�ำคัญเนื่องจากเป็นสถาบันการศึกษาที่มุ่งผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ ดังนั้น จึงควรส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมี

โอกาสได้รับการพัฒนา การเพิ่มพูนความรู้ โดยอุดหนุนเงินในการศึกษา ดูงาน ฝึกอบรม หรือแม้แต่การเสนอให้

ทนุการศกึษาในระดบัทีสู่งข้ึน ในเงือ่นไขทีไ่ม่ยุง่ยากและบบีรัดจนเกินไป (5) องค์กรควรส่งเสริมให้บคุลากรเข้าใจ

ถึงสิทธบิคุคลโดยเน้นเป็นเร่ืองส�ำคญั ถ้าฝ่าฝืนอาจถูกลงโทษ หรือหากปฏบิตัติามระเบยีบจะได้ประโยชน์อย่างไร 

โดยอาจจัดท�ำในรูปของประมวลจริยธรรมขององค์กร (6) ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม

ควรมีการปรับค่าตอบแทนและฐานเงินเดือนอย่างเหมาะสม ดังนั้น เพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตบุคลากร

ในระดบัปฏบิตัทิัง้สายอาจารย์และสายสนบัสนนุ ให้ใกล้เคยีงกับมหาลยัราชภฏัอืน่ ๆ  เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวะ

เศรษฐกิจที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

	 2.	 จากผลการวิจัย พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมและรายด้านจากกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับสูง 

นอกจากความผูกพันต่อองค์กรด้านความต้องการเป็นสมาชิกขององค์กร อยู่ในระดับปานกลาง คุณภาพชีวิต

ในการท�ำงานโดยรวมและรายด้านมคีวามสมัพันธ์กับความผกูพันต่อองค์กรอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิต ิความผกูพนั

ต่อองค์กรของบุคลากรนั้นในประเด็นบุคลากรจะมีความเต็มใจที่จะใช้ความรู้ความสามารถท�ำเพ่ือองค์กร และ

การยอมรับเป้าหมายขององค์กร อยู่ในระดับสูง แต่ความต้องการเป็นสมาชิกอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น

ดงันัน้ องค์กรจงึต้องปรับปรุงพัฒนา ทัง้ภาพลักษณ์และการบริหารจดัการในด้านต่าง ๆ  โดยมุง่เน้นทีค่วามต้องการ

ขั้นพื้นฐานของบุคลากร และก�ำหนดจุดมุ่งหมายขององค์กรไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้บุคลากรเกิดความเข้าใจ และ

ทราบว่าควรจะปฏิบัติเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก�ำหนดไว้ ซ่ึงส่งผลให้บุคลากรเกิดความมั่นใจต่อความต้องการ

เป็นสมาชิกในองค์กร เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุร่วมกันทัง้บคุลากรและองค์กร ส�ำหรับคณุภาพชีวิตในการท�ำงาน

มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร ซ่ึงผลวิจัยนี้ช้ีให้เห็นถึงความส�ำคัญของทั้งสองตัวแปรที่มีผล
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ซ่ึงกันและกัน หรือมคีวามสมัพันธ์ในทิศทางเดยีวกัน ดงันัน้ องค์กรจงึควรสนบัสนนุให้เกิดข้ึนทัง้คณุภาพชีวิตทีด่ี

ในการท�ำงาน โดยมุง่ปรับปรุงคณุภาพชีวิตด้านต่าง ๆ  ทีม่รีะดบัปานกลางให้อยูใ่นระดบัสูงข้ึน เพ่ือให้บคุลากรเกิด 

ความผูกพันต่อองค์กรมากขึ้น ซึ่งผลของความผูกพันต่อองค์กรที่สูงขึ้นจะน�ำไปสู่ประสิทธิภาพสูงสุดขององค์กร

	 3.	 จากผลการวิจัยสามารถสรุปผลของสมมติฐาน คุณภาพชีวิตในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับ

ความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงานโดยรวม พบว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ได้แก่ มิติการบริหารงาน

มิติบริหารทรัพยากรมนุษย์ มิติส่วนบุคคล มิติสังคม และมิติเศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร

และการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานทางการวิจัย แต่มิติกายภาพเท่านั้น

ที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทางการวิจัย การปฏิบัติงานส่วนใหญ่เกิดข้ึน

จากปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรที่มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบสูงที่สุด ซ่ึงเป็นตัวแปรคั่นกลางที่มีค่าน�้ำหนัก

องค์ประกอบสูงที่สุด จึงเห็นได้ว่าในการพัฒนาการปฏิบัติงานควรมุ่งเน้นในส่วนของความผูกพันต่อองค์กรเป็น

หลัก แต่เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยแล้ว พบว่า ปัจจัยมิติการบริหารทรัพยากรมนุษย์ยังคงเป็นองค์ประกอบ

ทีม่ค่ีาสูงทีสุ่ด ทีส่่งผลต่อความผกูพันต่อองค์กร รองลงมาเป็น มติกิารบริหารงาน มติส่ิวนบคุคล และมติเิศรษฐกิจ 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของปาริชาติ ข�ำเรือง (2555) เร่ืองปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ

ของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมีความผูกพันต่อองค์การ อยู่ในระดับมาก 

ประกอบด้วย 9 ปัจจยั ทีม่นียัส�ำคัญทางสถิต ิ0.05 ได้แก่ ระยะเวลาการปฏบิตังิาน เจตคตต่ิอองค์การ การพฒันา

ความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ การบริหารค่าตอบแทน การจัดสวัสดิการและผลประโยชน์เก้ือกูล นโยบาย

การบริหารทรัพย์กรมนุษย์ บรรยากาศองค์การ วัฒนธรรมองค์การ และภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสูงสุด สอดคล้อง

กับงานวิจัยของเศรษฐศาสตร์ ไชยแสง (2553) ซ่ึงศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท�ำงานกับความผูกพันต่อ

องค์การของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์ โดยรวม พบว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงานทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

ได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านสถานภาพการท�ำงานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง ด้านการบูรณาการ

ทางสังคมหรือการท�ำงานร่วมกัน ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น 

และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ 0.01 สอดคล้องกับงานวิจัยของสุรางค์ทิพย์ ทะวิไชย (2549) ซึ่งศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท�ำงานกับ

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเอกชนแห่งหนึ่ง พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

ได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านสถานภาพการท�ำงานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านสิทธิของพนักงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิต

ด้านอืน่ และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับความผกูพันต่อองค์กรทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการยอมรับองค์กร ด้านการใช้ความสามารถเพ่ือองค์กร และด้านความต้องการเป็นสมาชิกขององค์กร อย่าง

มนียัส�ำคญัทางสถิต ิ0.01 สอดคล้องกับงานวิจยัของธิดาวัลย์ ปลืม้คดิ (2551) ซ่ึงศึกษาคณุภาพชีวิตในการท�ำงาน

ของพนกังานมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า ระดบัคณุภาพชีวิตในการท�ำงานและปัจจยับรรยากาศองค์กร

ในภาพรวมของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อยู่ในระดับปานกลาง ในการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 



โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน

114 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปัจจัยบรรยากาศองค์กร ได้แก่ โครงสร้างองค์กร แบบการเป็นผู้น�ำ เป้าหมายองค์กร และการติดต่อสื่อสาร

มคีวามสัมพันธ์กับคณุภาพชีวิตในการท�ำงาน สอดคล้องกับงานวิจยัของยภุาวด ีภผูาหลวง (2553) ซ่ึงศกึษาเก่ียวกับ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดเทศบาล ในเขตอ�ำเภอแฮด จังหวัดขอนแก่น 

พบว่า ด้านการได้รับการสนับสนุนจากองค์กรเป็นการเพ่ิมทักษะ และความรู้ให้กับบุคลากร ผู้บริหารให้

ความส�ำคญัในการเพ่ิมศักยภาพของบคุลากร ซ่ึงส่งผลให้การปฏบิตังิานมปีระสิทธภิาพ สอดคล้องกับงานวิจยัของ

กล้าหาญ ณ น่าน และเกษม เฉลิมธนะกิจโกศล (2555) ซึ่งศึกษาแบบจ�ำลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย 

ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน พบว่า การปฏิบัติงานได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุด

จาก ตัวแปรความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร รองลงมา คือ การบริหารองค์กร ประสบการณ์ในการท�ำงาน

และคุณลักษณะเฉพาะบุคคล อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการปฏิบัติได้รับอิทธิพลทางอ้อม

โดยส่งผ่านตัวแปรความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร ได้แก่ คุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล ประสบการณ์

ในการปฏบิตังิาน และความอยูร่อด ตามล�ำดบั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 สอดคล้องกับงานวิจยัของพนดิา 

นิลอรุณ และประสพชัย พสุนนท์ (2558) ซ่ึงศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

สายสนบัสนนุวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา พบว่า (1) ระดบัปัจจยัการปฏบิตังิาน ปัจจยัสภาพแวดล้อม 

และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก (2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ได้แก่ ด้านภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ ด้านลักษณะงานด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานด้านสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงาน ด้านนโยบายและการบริหาร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ

ธนาวุฒิ ปิยะวงศ์ (2558) ซึ่งศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอ�ำเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่

การงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านความมั่นคง ในการท�ำงานและด้านการยอมรับนับถือมีอิทธิพลต่อ

คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01	

	 จากผลงานวิจัยวิจัยที่เก่ียวข้องข้างต้นดังกล่าว จึงอาจสรุปประเด็นได้ว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร ในด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร ด้านความเต็มใจในการทุ่มเท

ความสามารถเพ่ือองค์กร และด้านความต้องการเป็นสมาชิกขององค์กร และส่งผลต่อการปฏบิตังิานของบคุลากร 

ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พร้อมที่จะทุ่มเทกายใจในงานที่ได้รับผิดชอบอย่างเต็มที่ สามารถปฏิบัติงาน

ในหน้าที่รับผิดชอบแล้วเสร็จในเวลาที่ก�ำหนด สามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ผลงานที่ได้ปฏิบัติ

เสร็จส้ิน สร้างความพึงพอใจให้กับผู้เก่ียวข้อง และพร้อมที่จะสร้างสรรค์ผลงานใหม่ให้กับองค์กรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏร�ำไพพรรณี ซึ่งเป็นสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงานโดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับปานกลางและ 

ความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับสูง ซ่ึงผลการวิเคราะห์ตัวแบบปัจจัย



ปาริชาติ หงส์เกียรติขจร
 
วิทมา ธรรมเจริญ

 
รุ่งรัตน์ เชื้อแก้ว
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ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ได้แก่ มิติการบริหารงาน มิติกายภาพ มิติ

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ มิติส่วนบุคคล มิติสังคม และมิติเศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร

และการปฏิบัติงาน ส�ำหรับมิติกายภาพนั้น ไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงานอย่าง

มีนัยส�ำคัญ 0.05 จะเห็นได้ว่า ความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นจากมิติการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งการพัฒนาการปฏิบัติงานควรมุ่งเน้นในมิติการบริหารทรัพยามนุษย์เป็นหลัก จากผลการวิจัย

ที่ได้มามีความหลากหลาย จึงมีข้อเสนอแนะส�ำหรับผลที่ได้จากการวิจัย ดังนี้

	 1.	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นการจัดการทรัพยากรบุคคลในองค์กรให้เกิดความพึงพอใจ

ในการท�ำงาน มีการท�ำงานร่วมกันอย่างมีความสุข และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่ผู้บริหาร

ต้องค�ำนึงถึงการบริหารจัดการในด้านการวางแผนอัตราก�ำลัง การสรรหาคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร 

การจ่ายค่าตอบแทน การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การสร้างขวัญและก�ำลงัใจ ความเท่าเทยีมและเกิดความเป็นธรรม

ที่สอดคล้องนโยบายการบริหารจัดการขององค์กรเป็นส�ำคัญ

	 2.	 ด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถของตนเองในหน่วยงานต่าง ๆ  ขององค์กร นอกจากก�ำหนดให้แต่ละ

หน่วยงานมกีารประชุมหน่วยงานเป็นประจ�ำ เพ่ือเปิดโอกาสให้บคุลากรในระดบัต่าง ๆ  ได้ร่วมแสดงความคดิเหน็ 

เสนอแนะให้กับผู้บริหารได้ทราบและแก้ไข แล้วแนวทางการส่งเสริม การอบรมสัมมนาทั้งภายในและภายนอก 

เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถอย่างต่อเนื่อง ควรให้ความส�ำคัญเนื่องจากเป็นสถาบันการศึกษาที่มุ่งผลิตบัณฑิต

ให้มคีณุภาพ ซ่ึงบคุลากรต้องมคีณุภาพเช่นกัน ดงันัน้ จงึควรส่งเสริมสนบัสนนุให้บคุลากรมโีอกาสได้รับการพฒันา 

การเพิม่พูนความรู้ โดยอดุหนนุเงนิในการศกึษาดงูาน ฝึกอบรม หรือแม้แต่การเสนอให้ทนุศกึษาในระดบัทีสู่งข้ึน

ในเงื่อนไขที่ไม่ยุ่งยากและบีบรัดจนเกินไป

	 3.	ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานองค์กร โดยหน่วยงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ควรใช้วิธีการ

ส่ือสารในทั้งทางตรงและทางอ้อมให้บุคลากรทราบถึงการเจริญเติบโตในสายงานอาชีพ โดยบริหารจัดการคน

ให้ตรงกับงาน โดยยึดประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก เพ่ือให้บุคลากรรู้สึกถึงความมั่นใจในการที่จะร่วมงานกับ

องค์กรว่าจะต้องมีการเติบโตในสายงานหรือการปรับเปลี่ยนสถานะในต�ำแหน่งงาน ผู้บริหารองค์กรหรือหัวหน้า

หน่วยงานต้องให้ความส�ำคัญกับบุคลากรโดยให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถและประเมินผลการท�ำงาน

จากผลงานด้วยความเที่ยงธรรมและมีมาตรฐานเดียวกัน 

	 4.	 การบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาลด้วยการสร้างแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน การบูรณาการทาง

สังคมหรือการท�ำงานร่วมกัน องค์กรควรจะส่งเสริมการท�ำกิจกรรมร่วมกันของพนกังานให้มากข้ึน เพือ่ให้พนกังาน

ในองค์กรมีความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวเป็นทีมเดียวกัน เพ่ือลดการแบ่งพรรคแบ่งพวก หล่อหลอมให้บุคลากร

มคีวามรู้สึกเป็นครอบครัวเดยีวกัน ท�ำงานควรเป็นรูปแบบเป็นทมีมากกว่างานบคุคล รวมทัง้สร้างรูปแบบการท�ำงาน

ที่ให้บุคลากรรู้สึกได้รับการปฏิบัติที่เสมอภาคเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นสายอาจารย์หรือสายสนับสนุน

	 5.	 องค์กรควรส่งเสริมให้บุคลากรเข้าใจถึงสิทธิบุคคลโดยเน้นเป็นเร่ืองส�ำคัญ ถ้าฝ่าฝืนอาจถูกลงโทษ 

หรือหากปฏิบัติตามระเบียบจะได้ประโยชน์อย่างไร โดยอาจจัดท�ำในรูปของประมวลจริยธรรมขององค์กรเพื่อให้
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บุคลากรทุกคนรู้สึกถึงการได้รับสิทธิส่วนบุคคลขององค์กรนี้ และส่งเสริมให้เคารพสิทธิส่วนบุคคล รวมถึง

การปฏิบัติอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน

	 6.	ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม การที่องค์กรได้ปรับข้ึนเงินเดือนสอดคล้องกับ

ค่าครองชีพโดยน�ำระบบการจ่ายค่าตอบแทนตามความสามารถมาใช้ให้เหมาะสมกับต�ำแหน่ง เพ่ือให้สอดคล้องกับ

ความสามารถของบุคลากร ซึ่งบุคลากรส่วนใหญ่มีโอกาสได้รับรู้ถึงค่างานและค่าเงินของงาน (คืออะไร อาจเป็น 

“คุณค่าของเงินที่มาจากคุณภาพของงาน”) อันจะส่งผลต่อระดับความผูกพันต่อองค์กร จากผลของการวิจัยเมื่อ

พิจาณาลงละเอียดของค่าตอบแทน พบว่า มีความแตกต่างกันค่อนข้างสูง หมายความว่า ผู้ที่ได้รับค่าตอบแทน

สูงแตกต่างจากผูท้ีไ่ด้รับค่าตอบแทนต�ำ่ในระดบัทีม่าก โดยเฉพาะบคุลากรทีป่ฏบิตังิานในองค์กรเป็นเวลามากกว่า 

10 ปี ควรมีการปรับค่าตอบแทนและฐานเงินเดือนอย่างเหมาะสม ดังนั้น เพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิต

บุคลากรในระดับปฏิบัติทั้งสายอาจารย์และสายสนับสนุน ผู้บริหารองค์กรจึงควรพิจารณาปรับเพ่ิมค่าตอบแทน

บุคลากรระดับปฏิบัติการให้สูงขึ้น และค่าตอบแทนใกล้เคียงกับมหาวิทยาลัยราชภัฏอื่น ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับ

สภาวะเศรษฐกิจที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

	 7.	ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น ควรให้หน่วยงานมีโอกาสในการคิดกิจกรรมใน

การพัฒนาการท�ำงานทีท่�ำให้เกิดความสุขและมพีลงัสร้างงาน โดยทีอ่งค์กรให้การสนบัสนนุเพ่ือสร้างขวัญก�ำลงัใจ 

ไม่ควรน�ำเร่ืองการลาและหยุดงานเป็นประเด็นส�ำคัญ และควรหลีกเลี่ยงที่จะให้บุคลากรต้องท�ำงานล่วงเวลา 

เพราะเวลาดังกล่าวถือเป็นเวลาส่วนตัว รวมถึงบุคลากรที่ต้องท�ำงานนอกเหนือจากภาระหน้าที่ประจ�ำควรได้รับ

รางวัลหรือสินน�ำ้ใจเพ่ือให้บคุลากรเกิดความภมูใิจในตวัเองทีไ่ด้ท�ำประโยชน์เพ่ือองค์กรและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

องค์กรควรที่จะจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีลักษณะเป็นประโยชน์ต่อสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม ซ่ึงอาจ

สอดแทรกลงไปในกิจกรรมต่าง ๆ และการเรียนการสอน โดยที่มีองค์กรให้การสนับสนุนงบประมาณในการท�ำ

กิจกรรมอันเป็นประโยชน์ เพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความภูมิใจที่ได้ร่วมงานกับองค์กรนี้และได้ท�ำประโยชน์

ต่อส่วนรวม

	 8.	 จากระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรนั้น ในประเด็นบุคลากรจะมีความเต็มใจที่จะใช้ความรู้

ความสามารถท�ำเพ่ือองค์กร และการยอมรับเป้าหมายขององค์กรอยู่ในระดับสูง แต่ความต้องการเป็นสมาชิก

อยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น ดังนั้น องค์กรจึงต้องปรับปรุงพัฒนา ทั้งภาพลักษณ์และการบริหารจัดการในด้าน

ต่าง ๆ  โดยมุง่เน้นทีค่วามต้องการข้ันพ้ืนฐานของบุคลากร และก�ำหนดจดุมุง่หมายขององค์กรไว้อย่างชัดเจน เพ่ือ

ให้บุคลากรเกิดความเข้าใจ และทราบว่าควรจะปฏิบัติเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งส่งผลให้บุคลากร

เกิดความมั่นใจต่อความต้องการเป็นสมาชิกในองค์กร เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกันทั้งบุคลากรและ

องค์กร ส�ำหรับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งผลวิจัยนี้ชี้ให้เห็นถึงความ

ส�ำคญัของทัง้สองตวัแปรท่ีมผีลซ่ึงกันและกันหรือมคีวามสัมพันธ์ในทศิทางเดยีวกัน ดงันัน้ องค์กรจงึควรสนบัสนนุ

ให้เกิดขึ้นทั้งคุณภาพชีวิตที่ดีในการท�ำงาน โดยมุ่งปรับปรุงคุณภาพชีวิตด้านต่าง ๆ ที่มีระดับปานกลาง ให้อยู่ใน

ระดับสูงขึ้น เพื่อให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์กรมากขึ้น ซึ่งผลของความผูกพันต่อองค์กรที่สูงขึ้นจะน�ำไป

สู่ประสิทธิภาพสูงสุดขององค์กร



ปาริชาติ หงส์เกียรติขจร
 
วิทมา ธรรมเจริญ

 
รุ่งรัตน์ เชื้อแก้ว
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	 ผลการศกึษาคร้ังนีย้นืยนัได้ว่าคณุภาพชีวิตในการท�ำงาน ในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหารงาน

คุณลักษณะส่วนบุคคล เศรษฐกิจ ส่งผลให้บุคลากรผูกพันต่อองค์กร และสามารถทุ่มเทในการท�ำงานนอกเหนือ

จากบทบาทหน้าที่องค์กรก�ำหนดให้ ที่จะแสดงออกมาในรูปของความคิดสร้างสรรค์ สามารถปรับปรุง และ

เพ่ิมผลผลิตต่าง ๆ ในการท�ำงานได้ ส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและเจริญก้าวหน้า ดังนั้น ผู้บริหาร

มหาวิทยาลัย นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ บุคลากรในมหาวิยาลัย และผู้เกี่ยวข้อง ต้องตระหนักความส�ำคัญของ

ปัจจยัเหล่านี ้ในการออกแบบหรือท�ำให้บุคลากรเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในการปฏบิตั ิการน�ำปัจจยัต่าง ๆ  เหล่านัน้มา

พิจารณาส่งเสริมและสนับสนุนที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้วยวิธีการผลการเรียนรู้ (Learning 

Outcome) ซ่ึงท�ำให้บุคลากรมีหลักความคิดที่เป็นระบบเช่ือมโยงกันระหว่างการน�ำเข้า (Input) กระบวนการ 

(Process) สามารถเห็นผลลัพธ์ (Output) ผลสรุป (Outcome) และผลกระทบ (Impact) ได้ โดยใช้วงจรเดมิง 

(Deming Cycle) ส�ำหรับควบคุมคุณภาพ เพื่อน�ำไปสร้างระบบและกลไกการบริหารประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยได้

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

	 1.	 อาจศึกษาถึงตัวแปรอื่น ๆ ที่คาดว่าจะมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร ได้แก่ 

ทัศนคติ บรรยากาศองค์กร วัฒนธรรมองค์กร นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ภาวะผู้น�ำขององค์กร

ความเชื่ออ�ำนาจในตนเอง การบริหารความขัดแย้ง เป็นต้น

	 2.	ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มประชากรที่มีต�ำแหน่งการท�ำงานที่แตกต่างจากกลุ่มประชากร 

ที่ท�ำการศึกษา เช่น ระดับผู้บริหาร เพื่อน�ำผลมาเปรียบเทียบว่าสอดคล้องหรือแตกต่างกันอย่างไร

	 3.	 ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรจะท�ำการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท�ำงานในสถาบันการศึกษาในประเทศ

และระดับต่าง ๆ เพ่ือน�ำผลการศึกษามาเปรียบเทียบว่าสอดคล้องหรือแตกต่างกันอย่างไรระหว่างสถาบัน

การศึกษา

	 4.	 ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรจะท�ำการศึกษาว่าปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

ของบคุลากรและปัจจยับ้างท่ีท�ำให้เกิดความผูกพนัต่อองค์กรส่งผลต่อประสิทธภิาพต่อการปฏบิตังิาน จะได้น�ำผล

ทีไ่ด้มาวิเคราะห์หาแนวทางปรับปรุง พัฒนาคณุภาพชีวิตในการท�ำงานของบคุลากรทีด่ ีเพือ่จะพัฒนาการท�ำงาน 

ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น
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Abstract

	 This research primarily aimed at proposing ways to develop models and activities of

creative tourism marketing in Samui Island, Suratthani Province. This study was conducted using

a mixed methods approach. Qualitative data were collected by interviewing from government 

agencies, entrepreneurs and communities that involved in Samui Island tourism. Quantitative

research collected data from Thai and foreign tourists via questionnaires. The results found that 

creative tourism in Samui Island had a diversified of models and marketing activities such as

natural resources tourism, historical tourism, cultural tourism, and community based tourism, 

etc. Tourists were more aware of the models and activities of the creative tourism marketing. 

For tourists’ behavior, most of tourists search travel information from the Internet and they were 

motivated to travel by the beautiful tourist attractions. The perception of tourists towards models 

and marketing activities of creative tourism in Samui Island affected tourists’ behavior in three 

aspects; sources of tourism Information, travel expenditures, and travel time periods. Therefore, 

creative tourism marketing in Samui Island can be accomplished by developing Samui Island 

identities with diversified models and marketing activities, and communicating to tourists. 

Keywords: creative tourism, Samui island
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บทคัดย่อ

	 การวิจยันีม้วัีตถุประสงค์หลกัเพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเทีย่ว

เชิงสร้างสรรค์เกาะสมยุ โดยใช้วิธกีารวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research) ซ่ึงการวิจยัเชิงคณุภาพ

ใช้แบบสัมภาษณ์เก็บข้อมลูจากหน่วยงานภาครัฐ ผูป้ระกอบการและชุมชนทีเ่ก่ียวข้องกับการท่องเทีย่ว เกาะสมยุ 

และการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศผลการวิจัย

พบว่า เกาะสมยุมรูีปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ทีห่ลากหลาย เช่น การท่องเทีย่วใน

แหล่งธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม และวิถีชุมชน เป็นต้น และนักท่องเที่ยว

มกีารรับรู้ต่อรูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์เกาะสมยุในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ

พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วเกาะสมยุ ส่วนใหญ่ค้นหาข้อมลูข่าวสารการท่องเทีย่วจากอนิเทอร์เนต็ และมคีวามสวยงาม

ของแหล่งท่องเที่ยว เป็นสิ่งจูงใจที่ส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวส่วนการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อรูปแบบและ

กิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เกาะสมุยในภาพรวมส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวให้มีความ

แตกต่างกัน 3 ด้าน คือ แหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว และช่วงเวลาใน

การเดินทางท่องเที่ยว ดังนั้น การเสนอแนะแนวทางการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ เกาะสมุยสามารถท�ำได้โดยการจัดรูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

ทีห่ลากหลายโดยการดงึอตัลกัษณ์ของพ้ืนทีม่าเป็นส่วนหนึง่ของกิจกรรม และการส่ือสารรูปแบบและกิจกรรมการ

ตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้

ค�ำส�ำคัญ: การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เกาะสมุย

วันรับบทความ: August 3, 2017 วันแก้ไขบทความ: September 25, 2018 วันตอบรับบทความ: October 17, 2018
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บทน�ำ

	 การท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเทีย่วรูปแบบใหม่ทีน่กัท่องเทีย่วจะสามารถเข้าเป็นส่วนหนึง่ใน

กิจกรรมการท่องเทีย่วน้ันได้ ทัง้ในลกัษณะทีจ่บัต้องได้และจบัต้องไม่ได้ และเป็นการท่องเทีย่วทีใ่ห้เห็นความส�ำคญั

เกี่ยวกับความผูกพันของนักท่องเที่ยวกับเจ้าของพื้นที่ท่องเที่ยว ผ่านประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับจากพื้นที่

ท่องเที่ยวนั้น ๆ (สุดแดน วิสุทธิลักษณ์, พิเชฐ สายพันธ์, อรอุมา เตพละกุล, และธีระ สินเดชารักษ์, 2555) โดย

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ยังไม่มีองค์ความรู้ที่ชัดเจน ทั้งในด้านรูปแบบการจัดการท่องเที่ยว การระบุ

ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เหมาะสม รวมถึงการระบุกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ นอกจากนี้ ยังขาดการมีส่วนร่วมจากชมุชนและหน่วยงานท้องถิน่ในการจัดกจิกรรมการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ (ภัยมณี แก้วสง่า และนิศาชล จ�ำนงศรี, 2555) แต่ปัจจุบันมีหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับ

การท่องเทีย่วทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนได้เห็นความส�ำคญั เช่น การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ส่งเสริม

และสนบัสนนุการจดัการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์โดยการจดัโครงการต่าง ๆ  เก่ียวกับการท่องเทีย่ว และเผยแพร่

ความรู้เก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นต้น ส�ำนักบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) 

สนับสนุนให้จัดโครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เช่น โครงการฝึกอบรมผู้บริหารด้าน

เศรษฐกิจสร้างสรรค์เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์และทักษะในการ

ประยุกต์ใช้ให้แก่ผู้บริหารในอุตสาหกรรมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เป็นต้น

	 เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นเกาะที่มีความโดดเด่นและมีชื่อเสียงในด้านการท่องเที่ยวทางทะเล 

จนได้รับขนานนามว่าเป็นเกาะ “สวรรค์แห่งทะเลอ่าวไทย” อย่างไรก็ตาม เกาะสมยุยงัมสีถานทีท่่องเทีย่วทีส่�ำคญั

และหลากหลายรูปแบบให้นกัท่องเทีย่วได้เลอืกเดนิทางมาท่องเทีย่ว (กันยารัตน์ นาเอีย่ม และณฐักานต์ ใจเรือน, 

2558) เช่น แหล่งท่องเทีย่วทีเ่ก่ียวกับประวัตศิาสตร์ โบราณคด ีวัฒนธรรม ประเพณ ีและความเช่ือ เช่น วัดต่าง ๆ  

เจดย์ีแหลมสอ แหล่งท่องเทีย่วเก่ียวกับวิถีชีวิต ภมูปัิญญาชาวบ้านทีม่กิีจกรรมต่าง ๆ  ให้นกัท่องเทีย่วเข้าไปมส่ีวน

ร่วมกับกิจกรรมโดยตรง เช่น การชมวิธีการท�ำขนมกาละแม แหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกับศิลปะการวาดภาพ รูปปั้น 

เช่น รูปปั้นช้างขนาดใหญ่ที่วัดคีรีวงการาม บ้านโบราณ ซ่ึงถือได้ว่าเป็นสถาปัตยกรรมพ้ืนถ่ินที่มีความสวยงาม

และเป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่นของเกาะสมุย (ศรายุธ พูลสวัสดิ์ และพัสตราภรณ์ ทิพยโสธร, 2557)

	 ด้วยภาพลักษณ์ของเกาะสมุยด้านการท่องเที่ยวทางทะเล ท�ำให้นักท่องเที่ยวยังไม่ทราบถึงรูปแบบ

และกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเกาะสมุยมากนัก ทั้งที่รูปแบบและกิจกรรมการตลาด

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ก่อให้เกิดความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าของพื้นที่ รวมทั้งการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ยังเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความตระหนักรู้ในคุณค่าของวัฒนธรรมและชุมชน และเป็นการ

ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของการสร้างสรรค์ให้กับนักท่องเท่ียว เพ่ือที่จะน�ำประสบการณ์ที่ได้จากการเดินทาง

ท่องเที่ยวไปใช้ในชีวิตประจ�ำวัน (ภิญญดา ไชยรัตน์, 2557)

	 ด้วยเหตดุงักล่าว ผูวิ้จยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษารูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์

เกาะสมยุเพ่ือน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์

เกาะสมยุเพ่ือให้เกาะสมยุเป็นพ้ืนทีก่ารท่องเทีย่วรูปแบบใหม่ทีม่คีวามหลากหลายและยัง่ยนื ทีส่ามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้
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วัตถุประสงค์

	 1.	เพ่ือศึกษารูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัด

สุราษฎร์ธานี

	 2.	เพ่ือส�ำรวจการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเก่ียวกับรูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์อ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 3.	เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว อ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 4.	เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ�ำเภอ

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

	 การท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเทีย่วทีเ่น้นการเรียนรู้ในเร่ืองศลิปะและวัฒนธรรม เอกลกัษณ์

ของสถานที่ ผ่านประสบการณ์ตรงในการมีส่วนร่วมกับผู้คนเจ้าของวัฒนธรรม (มุทริกา พฤกษาพงษ์, 2554) 

และเป็นการท่องเทีย่วอกีรูปแบบหนึง่ทีค่วรได้รับการสนบัสนนุ และปัจจบุนัก็ได้มกีารพัฒนาเมอืงท่องเทีย่วหลาย

แห่งให้เป็นเมอืงท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์โดยการน�ำรูปแบบการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์มาใช้เป็นกลไกการชักน�ำ

นักท่องเที่ยวให้ไปเยือน (วิยะดา เสรีวิชยสวัสดิ์, 2554) ดังนั้น การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ การท่องเที่ยว

ที่สัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชน และเอกลักษณ์สถานที่ โดยให้นักท่องเที่ยวได้แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ เพื่อท�ำความเข้าใจและสร้างประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของพื้นที่หรือเจ้าของวัฒนธรรม

	 การท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์มหีลากหลายรูปแบบ โดย Richards (2010) ได้จ�ำแนกรูปแบบการท่องเทีย่ว

เชิงสร้างสรรค์ตามคุณลักษณะเฉพาะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ดังนี้ (1) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เพิ่ม

ทักษะให้กับนักท่องเที่ยว โดยเกิดข้ึนจากนักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น กิจกรรม

การท่องเที่ยวด้านการท�ำศิลปหัตถกรรม กิจกรรมการท่องเที่ยวด้านการปรุงอาหารพื้นบ้าน เป็นต้น (2) เป็น

รูปแบบการท่องเที่ยวที่มีทักษะและประสบการณ์ด้านวัฒนธรรมเป็นสินค้าหลัก โดยเกิดจากการเข้าร่วมกิจกรรม

ด้านวัฒนธรรม (3) เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวทีเ่ปลีย่นจากการขายทรัพยากรการท่องเทีย่วทีจ่บัต้องได้สู่ทรัพยากร

การท่องเที่ยวที่จับต้องไม่ได้ (4) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนจากสินค้าท่ีเป็นวัฒนธรรมระดับสูง เช่น

จากการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ อนุสาวรีย์ต่าง ๆ ไปสู่สินค้าที่เป็นวัฒนธรรมประจ�ำวัน เช่น ตลาดนัดท้องถ่ิน

ร้านอาหารพ้ืนบ้าน เป็นต้น (5) เป็นรูปแบบการท่องเทีย่วทีเ่ปิดโอกาสให้นกัท่องเทีย่วมส่ีวนร่วมในการท�ำกิจกรรม

การท่องเที่ยวร่วมกับชุมชนท้องถ่ิน โดยมีชาวบ้านในท้องถ่ินคอยให้ค�ำแนะน�ำในการท�ำกิจกรรมและ (6) เป็น

รูปแบบการท่องเที่ยวที่ต้องมีความโดดเด่นแตกต่างกันด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างเอกลักษณ์ให้กับ

แหล่งท่องเที่ยวในแต่ละพื้นที่



แนวทางการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

124 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 ส�ำหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน ซ่ึงถือได้ว่า

การท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์น้ันเป็นการท่องเทีย่วทีส่�ำคญัทีจ่ะท�ำให้การท่องเทีย่วมคีวามยัง่ยนื โดยการท่องเทีย่ว

เชิงสร้างสรรค์นั้นจะเป็นเคร่ืองมือส�ำคัญในโลกร่วมสมัยที่จะช่วยเน้นย�้ำในคุณค่าของมรดกวัฒนธรรม

และธรรมชาติของชุมชนในขณะเดียวกันก็ช่วยสร้างเสริมมูลค่าในเชิงเศรษฐกิจให้กับชุมชนโดยมีความสมดุล

ของสังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมของชุมชนเป็นเป้าหมายส�ำคัญ (สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ และคณะ, 2555) 

	 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว

	 พฤติกรรมการท่องเที่ยวว่าเป็นการศึกษาหลักเกณฑ์การตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของผู้บริโภค

อันเป็นผลมาจากปัจจัยทางวัฒนธรรมสังคมลักษณะส่วนบุคคลเพ่ือน�ำไปปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวและ

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกรวมถึงการให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ แก่ผู้บริโภคเพื่อเป็นการสร้างให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติ

ที่ดีต่อสถานที่ท่องเที่ยว (ทัศน์วรรณ วิพุธกษมานนท์, 2545) รวมถึงการกระท�ำหรือกิริยาใด ๆ ของนักท่องเที่ยว

ทีเ่ก่ียวข้องโดยตรงกับการท่องเทีย่วซ่ึงมกีระบวนการตดัสินใจเดนิทางท่องเทีย่วเป็นตวัก�ำหนดการกระท�ำดงักล่าว

เพ่ือตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคลให้ได้รับความพึงพอใจในระดับหนึ่งโดยการเดินทางไปท่องเที่ยว

ยังสถานที่นั้น ๆ (รุจยา ค�ำพรรณ์, 2546)

	 ดังนั้น พฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง ลักษณะการกระท�ำหรือ กิริยาต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว ที่

แสดงออกในขณะเดินทางท่องเที่ยวอาจจะเป็นค�ำพูดการกระท�ำสีหน้าหรือท่าทางรวมทั้งกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวด้วย

	 การศกึษาถึงพฤตกิรรมนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเทีย่ว เพือ่ให้อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วสามารถ

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ได้รับความพอใจ ซ่ึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจ

ท่องเทีย่ว หมายถึง ปฏกิิริยาของนกัท่องเทีย่วทีเ่ก่ียวข้องโดยตรงกับการได้รับหรือการใช้บริการทางการท่องเทีย่ว 

รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว โดยการตัดสินใจท่องเที่ยวมีข้ันตอนส�ำคัญอยู่ 

9 ขั้นตอน (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) ดังนี้ (1) การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวเป็นการอ�ำนวยข่าวสารข้อมูล

การท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายโดยผ่านสื่อต่าง ๆ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (2) ความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวแต่ละคนเป็นจุดเร่ิมต้นของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ (3) ส่ิงจูงใจส�ำหรับนักท่องเที่ยว เป็น

แรงกระตุ้นให้อยากท่องเที่ยว (4) การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว โดยทั่วไปการตัดสินใจท่องเที่ยวนับเป็น

การตัดสินใจที่มีความส�ำคัญ หากตัดสินใจพลาดก็จะเสียเงินไปในส่ิงท่ีไม่ประทับใจ (5) การวางแผนค่าใช้จ่าย

การท่องเที่ยว เมื่อตัดสินใจจะไปสถานที่ท่องเที่ยวใด ก็จะต้องศึกษารายละเอียดในการเดินทาง และวางแผน

ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่ว (6) การเตรียมการเดนิทางผูเ้ดนิทางจะต้องเตรียมตวัในเร่ืองการจองตัว๋พาหนะในการ

เดินทางการจองรายการท่องเที่ยวการยืนยันการเดินทางจัดท�ำเอกสารการเดินทาง (7) การเดินทางท่องเที่ยว

เป็นการเดินทางออกจากบ้านเพื่อท่องเที่ยวจนกระทั่งท่องเที่ยวเสร็จแล้วเดินทางกลับถึงบ้าน (8) ประสบการณ์

การท่องเที่ยว การเปรียบเทียบความคาดหวังกับส่ิงที่ได้รับ และ (9) ทัศนคติของนักท่องเที่ยว ที่จะท�ำให้

นักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง
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	 ส�ำหรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีลักษณะที่แตกต่างกันไปตามพ้ืนที ่

เช่นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จังหวัดตราดมีการค้นหาข้อมูลข่าวสาร

การท่องเที่ยวจากบุคคลในครอบครัวหรือเพื่อนและส่วนใหญ่จะเดินทางมากับเพื่อน มีระยะเวลาในการเดินทาง

ท่องเที่ยวประมาณ 3 วัน / 2 คืน (นงลักษณ์ มโนวลัยเลา, อุทัยรัตน์ ณ นคร, เอกวัต วิถีประดิษฐ์, ณัฏฐ์วิชิดา 

เลิศพงศ์รุจิกร, และสุภาภรณ์ เลิศศิริ, 2558) นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยวเมืองโบราณจังหวัด

สมุทรปราการ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จังหวัดสมุทรปราการนักท่องเที่ยวทราบข้อมูล

ข่าวสารการท่องเที่ยวจากโทรทัศน์ และได้เดินทางไปท่องเที่ยวพร้อมกับครอบครัวและญาติส่วนพาหนะท่ีใช้

เดินทางคือรถยนต์ส่วนตัว (วิลาสินี จุสปาโล และคณะ, 2552) ส่วนพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในงานวิจัยนี้ได้

ศึกษาขั้นตอนการตัดสินใจท่องเที่ยวทั้ง 9 ขั้นตอน และประยุกต์บางขั้นตอนให้สอดคล้องกับการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์เกาะสมุย

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การวิจัยส่วนนี้เป็นการน�ำทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 2 ส่วนเพื่อน�ำไปสู่แนวทาง

การพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ คือ (1) รูปแบบและกิจกรรมการตลาด

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และ (2) พฤติกรรมการท่องเที่ยวโดยได้ศึกษาจากขั้นตอนการตัดสินใจท่องเที่ยว

(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) ประกอบด้วย การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว ความต้องการของนักท่องเที่ยว

ส่ิงจูงใจส�ำหรับนักท่องเที่ยว การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว การเตรียม

การเดนิทาง ลักษณะการเดนิทางท่องเทีย่ว ประสบการณ์การท่องเทีย่ว และทศันคตขิองนกัท่องเทีย่ว โดยกรอบ

แนวคิดการวิจัยมีรายละเอียดดังภาพที่ 1



แนวทางการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

126 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ�ำเภอ

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยใช้ทั้งการวิจัยเชิง

คุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยมี 2 กลุ่ม แบ่งตามวิธีการวิจัย ดังนี้

	 1.	การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการและชุมชน

ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว ซ่ึงผู้วิจัยได้ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ในการประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่าง

จากจ�ำนวนประชากร คือ กลุ่มตัวอย่างเป็นหลักร้อย ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 15-30% (บุญชม ศรีสะอาด, 

2554) และจากจ�ำนวนประชากรทั้งหมด 200 ราย ผู้วิจัยสามารถก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างขั้นต�่ำได้จ�ำนวน 50 ราย

และจ�ำนวนที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 72 ราย

รูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์

1)	เพิ่มทักษะให้กับนักท่องเที่ยว 

2)	มีทักษะและประสบการณ์เป็นสินค้าหลัก 

3)	เน้นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จับต้องไม่ได้

4)	เน้นวัฒนธรรมประจ�ำวัน

5)	เน้นเอกลักษณ์เฉพาะของพื้นที่

6)	นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรม 

(Richards, 2010)

พฤติกรรมการท่องเที่ยว

1)	การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว

2)	ความต้องการของนักท่องเที่ยว

3)	สิ่งจูงใจส�ำหรับนักท่องเที่ยว 

4)	การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

5)	การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว 

6)	การเตรียมการเดินทาง

7)	ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว

8)	ประสบการณ์การท่องเที่ยว

9)	ทัศนคติของนักท่องเที่ยว 

(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548)

แนวทางการพัฒนารูปแบบและกิจกรรม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

อ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

➞
➞
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	 2.	การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศที่

เดนิทางมาท่องเทีย่วในเกาะสมยุโดยผูวิ้จยัได้ก�ำหนดกลุม่ตวัอย่างตามสูตรหาจ�ำนวนขนาดตวัอย่างแบบไม่ทราบ

จ�ำนวนประชากรที่แน่นอน (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) ซึ่งค�ำนวณได้ 369 ตัวอย่าง แต่เพื่อให้เกิดความง่ายต่อ

การเก็บข้อมูล การแบ่งสัดส่วน ผู้วิจัยจึงก�ำหนดจ�ำนวนขั้นต�่ำไว้ 400 ตัวอย่าง ทั้งนี้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง

ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามทั้งหมด 550 ตัวอย่าง ส่วนแบบสอบถามที่มีข้อมูลความสมบูรณ์สามารถน�ำไปประมวล

ผลได้ คือ จ�ำนวน 518 ตัวอย่าง 

	 ส�ำหรับการสร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

เก่ียวกับรูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์อ�ำเภอเกาะสมยุ จงัหวัดสรุาษฎร์ธาน ีรวมทัง้

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบเครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลสามารถแยกตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

	 1.	วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษารูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

อ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูล 

	 2.	วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือส�ำรวจการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเก่ียวกับรูปแบบและกิจกรรมการตลาด

การท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ อ�ำเภอเกาะสมยุ จงัหวัดสุราษฎร์ธาน ีใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

	 3.	วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว อ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีใช้

วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นตัวเลือก

	 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งตามวิธีการวิจัย ดังนี้

	 1.	การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นข้อมูลที่ได้จากจากการสัมภาษณ์ (วัตถุประสงค์ข้อที่ 1) วิเคราะห์ข้อมูล

โดยการตีความ (Interpretation) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และท�ำการ

เรียบเรียงสรุปผลโดยการเขียนเป็นประโยคหรือข้อความแบบบรรยาย (Descriptive) ให้ตรงประเด็นตามกรอบ

การด�ำเนินงานที่ก�ำหนดไว้

	 2.	การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (วัตถุประสงค์ข้อที่ 2-3) วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) ในการวิเคราะห์และสรุป

ผลการวิจัย

ผลการวิจัย	

	 1.	ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

	 ผลการวิจยัเชิงคณุภาพเป็นผลการวิจยัตามวัตถุประสงค์ข้อที ่1 เพือ่ศึกษารูปแบบและกิจกรรมการตลาด



แนวทางการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

128 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งผลการวิจัยได้มาจากการสัมภาษณ์ตัวแทน

จากหน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการและชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในเกาะสมุยโดยผู้ประกอบการได้ให้

ความหมายและแสดงความคิดเห็นถึงรูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ อ�ำเภอเกาะสมยุ

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตามความเข้าใจของตนเอง สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

	 หน่วยงานภาครัฐ ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ว่าเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน

น�ำเสนอวิถีชีวิตและวัฒนธรรมคนสมุยให้กับนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะวิถีมะพร้าว เนื่องจากมะพร้าวอยู่คู่กับคน

เกาะสมุยมายาวนาน ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับมะพร้าวตั้งแต่เร่ิมปลูกจนกระทั่งการน�ำมาแปรรูปเป็นอาหาร 

หรือสิ่งของเครื่องใช้	

	 ผูป้ระกอบการทีเ่ก่ียวข้องกับการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ได้ให้ข้อมลูเก่ียวกับการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์

ว่าเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวที่มีการดึงความเป็นวิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชนมาเผยแพร่ให้นักท่องเที่ยวได้เห็น

ศักยภาพของพ้ืนที่เกาะสมุย และเป็นการน�ำส่ิงที่มีอยู่ให้เกิดมูลค่ามากข้ึน เช่น การประกอบอาชีพของคน

ในเกาะสมุยในอดีตเน้นการท�ำสวนมะพร้าวเป็นหลัก จึงควรน�ำเอาวิถีชีวิตการท�ำสวนมะพร้าวมาแสดงให้

นกัท่องเทีย่วได้เหน็ในรูปแบบหรือวิธีการ โดยสิง่ทีจ่ะท�ำให้นกัท่องเทีย่วเกิดความประทบัใจได้นัน้ควรเป็นวิถีชีวิต

แบบของจริง ไม่ใช่การจัดฉากเรียกเงินค่าเข้าชม 

	 ตัวแทนชุมชนได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ว่าเป็นการท่องเที่ยวที่มีการถ่ายทอด

ภมูปัิญญา วิถีชีวิตดัง้เดมิ ให้นกัท่องเทีย่วได้เรียนรู้หรือให้นกัท่องเทีย่วได้ลองท�ำกิจกรรมทีเ่ป็นภมูปัิญญาของคน

เกาะสมุยเพราะเป็นส่ิงส�ำคัญที่จะช่วยเน้นย�้ำเอกลักษณ์ และคุณค่าของมรดกวัฒนธรรมและธรรมชาติของ

เกาะสมุยรวมทั้งช่วยสร้างเสริมมูลค่าในเชิงเศรษฐกิจให้กับชุมชนเกาะสมุย และปัจจุบันเกาะสมุยมีค่านิยม

เปลี่ยนไป นิยมธรรมเนียมต่างชาติ แต่ไม่รักษาธรรมชาติความเป็นเอกลักษณ์ของเกาะสมุยไว้

	 ดังนั้น เกาะสมุยเป็นเกาะที่มีรูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่หลากหลาย 

เช่น การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม และวิถีชุมชน

เป็นต้น โดยรูปแบบการท่องเที่ยวเหล่านี้เมื่อน�ำกิจกรรมต่าง ๆ ที่ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับกิจกรรมและ

ช่วยสร้างเสริมมูลค่าในเชิงเศรษฐกิจให้กับพ้ืนที่ท่องเที่ยวหรือชุมชน ก็ท�ำให้การท่องเที่ยวมีสีสันมากข้ึน และ

ถือได้ว่าเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันที่เรียกว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

	 ส�ำหรับผลการวิจัยที่ได้มาจากการสัมภาษณ์ในส่วนนี้ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลมาประยุกต์ใช้ร่วมกับทฤษฎี

ในการก�ำหนดเครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ (แบบสอบถาม) เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลของวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 

	 2.	ผลการวิจัยเชิงปริมาณ

	 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2-3 ซ่ึงเป็นผลจากการเก็บข้อมูลจาก

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศจ�ำนวน 518 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เก่ียวกับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเก่ียวกับรูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และ

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว อ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยผลการวิจัย มีดังนี้
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	 ข้อมูลส่วนบุคลคลของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 518 คน ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 และเพศชาย จ�ำนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 มีอายุ

ระหว่าง 25-34 ปี จ�ำนวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 45.90 รองลงมาอายุระหว่าง 35-44 ปี จ�ำนวน 124 คน 

คดิเป็นร้อยละ 23.90 สถานภาพส่วนใหญ่โสด จ�ำนวน 284 คน คดิเป็นร้อยละ 54.80 และสมรส จ�ำนวน 198 คน

คิดเป็นร้อยละ 38.20 มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ที่ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ�ำนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ

32.00 รองลงมา คือ อนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ�ำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 18.10 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท 

จ�ำนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 38.60 รองลงมา คือ ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ�ำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.60 ส่วนรายได้ส่วนตัวโดยเฉลี่ยมากกว่า 75,000 บาท จ�ำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 24.10 รองลงมา คือ 

15,001-30,000 บาท บาท จ�ำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 16.20

	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า การรับรู้ของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับรูปแบบและกิจกรรม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เกาะสมุยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

นักท่องเที่ยวมีระดับการรับรู้ในระดับมากทุกข้อ โดยประเด็นที่มีการรับรับรู้สูงสุด คือ เกาะสมุยมีแหล่งท่องเที่ยว

เกี่ยวกับประวัติศาสตร์โบราณคดีวัฒนธรรมประเพณีและความเชื่อ (X = 3.81) รองลงมา คือ วิทยากรในการ

จดักิจกรรมการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์มคีวามรู้และความเข้าใจอย่างลกึซ้ึงในกิจกรรม (X = 3.75) และเกาะสมยุ

มีรูปแบบการท่องเที่ยวที่เพิ่มทักษะให้กับนักท่องเที่ยว เช่น ทักษะการแปรรูปอาหารหรือขนม (X = 3.71) 

	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเกาะสมุย ส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูล

ข่าวสารการท่องเที่ยวจากอินเทอร์เน็ต จ�ำนวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 23.60 กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวต้องการ

ขณะท่องเที่ยว คือ เยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยว จ�ำนวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 64.10 สิ่งจูงใจหรือปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการเดินทางท่องเที่ยว คือ ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จ�ำนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 

22.10 ส่วนวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว คือ เพ่ือพักผ่อน จ�ำนวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 66.80 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยต่อครั้งมากกว่า 40,000 บาท จ�ำนวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 45.60 

และการเดินทางในช่วงลาพักร้อนจากการท�ำงาน จ�ำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 โดยนักท่องเที่ยว

ส่วนใหญ่จัดการเดินทางด้วยตัวเอง จ�ำนวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 60.80 และประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยว

ต้องการจากการท่องเทีย่วแหล่งท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์เกาะสมยุ คอื ประสบการณ์ด้านวิถีชีวิต จ�ำนวน 259 คน 

คิดเป็นร้อยละ 50.00

	 ส�ำหรับข้อมูลจากแบบสอบถามของวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 และ 3 ผู้วิจัยได้น�ำมาทดสอบพฤติกรรมการ

ท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วเกาะสมยุทีไ่ด้รับผลจากการรับรู้รูปแบบกิจกรรมการตลาดการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวด้านใดที่ได้รับผลจากการรับรู้รูปแบบและกิจกรรมการตลาด

การท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์ที่มแีตกต่างระหว่างกลุ่มแล้วน�ำข้อมูลที่ได้ไปใช้ประกอบในวตัถปุระสงค์ข้อที่ 4 เพือ่

เสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ�ำเภอเกาะสมุยจังหวัด

สุราษฎร์ธานโีดยผลการทดสอบพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วเกาะสมยุทีไ่ด้รับผลจากการรับรู้รูปแบบ

กิจกรรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่มมีรายละเอียดดังตารางที่ 1



แนวทางการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

130 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที่ 1 พฤติกรรมการท่องเที่ยวได้รับผลจากการรับรู้รูปแบบกิจกรรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

	 พฤติกรรมการท่องเที่ยว 

	

รูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยว

	 C1	 C2	 C3	 C4	 C5	 C6	 C7	 C8

	

เชิงสร้างสรรค์

	 Sig	 Sig	 Sig	 Sig	 Sig	 Sig	 Sig	 Sig

	 1.	 เกาะสมุยมีแหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกับ	 *0.013	 0.610	 0.819	 *0.005	 *0.000	 *0.004	 0.366	 0.094

	 	 ประวัติศาสตร์โบราณคดีวัฒนธรรม

	 	 ประเพณีและความเชื่อ 

	 2.	 เกาะสมุยมีแหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกับวิถีชีวิต	*0.043	 0.335	 *0.042	 0.576	 *0.000	 *0.000	 0.429	 0.476

	 	 หรือวิถีการประกอบอาชีพของชุมชนท้องถิ่น 	

	 3.	 เกาะสมุยมีแหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกับ	 *0.000	 0.812	 0.073	 0.120	 *0.000	 *0.000	 0.444	 0.100

	 	 งานศิลปะการวาดภาพรูปปั้น

	 4.	 เกาะสมุยมีการประชาสัมพันธ์แหล่ง	 *0.002	 0.609	 0.423	 0.567	 *0.000	 *0.000	 0.959	 0.827

	 	 ท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบ

	 5.	 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการ	 *0.000	 0.331	 *0.007	 0.265	 *0.000	 *0.000	 0.510	 0.068

	 	 เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจและรายได้

	 	 ให้กับคนในเกาะสมุย

	 6.	 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการ	 *0.051	 0.509	 0.758	 0.318	 *0.000	 *0.000	 0.368	 0.443

		  ท่องเที่ยวเพื่อการสร้างภาพลักษณ์

	 	 ที่ดีในกับเกาะสมุย

	 7.	 เกาะสมุยมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่เพิ่ม	 *0.000	 0.987	 0.121	 0.061	 *0.000	 *0.000	 0.471	 0.920

		  ทักษะให้กับนักท่องเที่ยว เช่น 

	 	 การแปรรูปอาหาร

	 8.	 เกาะสมุยมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่ 	 *0.000	 0.862	 *0.026	 0.795	 *0.000	 *0.000	 0.965	 0.414

		  เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม

	 	 การท�ำกิจกรรมกับชุมชน

	 9.	 มัคคุเทศก์มีความสามารถในการสื่อสาร	 *0.012	 0.436	 0.157	 0.272	 *0.000	 *0.000	 0.576	 *0.000

	 	 และถ่ายทอดกิจกรรมให้นักท่องเที่ยว

	 10.	 วิทยากรในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยว	 *0.000	 0.528	 *0.011	 *0.041	 *0.000	 *0.000	 0.681	 0.114

	 	 มีความรอบรู้และเข้าใจอย่างลึกซึ้ง

	 	 ในกิจกรรม

	 รูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยว	 *0.000	 0.591	 0.285	 0.479	 *0.000	 *0.000	 0.516	 0.184

	 เชิงสร้างสรรค์เกาะสมุย

หมายเหตุ: * ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

C1) ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว C2) กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวต้องการขณะท่องเที่ยว C3) ส่ิงจูงใจหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

เดินทางท่องเที่ยว C4) วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว C5) ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว C6) ช่วงเวลาในการ

เดินทางท่องเที่ยว C7) ลักษณะการจัดการเดินทาง C8) ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวต้องการจากการท่องเที่ยว
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	 ผลการทดสอบพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วเกาะสมยุทีไ่ด้รับผลจากการรับรู้รูปแบบกิจกรรม

การตลาดการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ พบว่า พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วทีม่คีวามแตกต่างระหว่าง

กลุ่มอย่างมีนัยส�ำคัญ 3 ด้าน ที่ได้รับผลจากการรับรู้รูปแบบกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ 

ด้านแหล่งข้อมลูข่าวสารการท่องเทีย่ว ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางท่องเทีย่ว และช่วงเวลาในการเดนิทางท่องเทีย่ว

ส่วนพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวท่ีไม่มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มและไม่ได้รับผลจากการรับรู้

รูปแบบกิจกรรมการตลาดการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ คอืด้านกิจกรรมทีน่กัท่องเทีย่วต้องการขณะท่องเทีย่ว และ

ลักษณะการจัดการเดินทาง

	 ส�ำหรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมีความแตกต่างระหว่างกลุ่มอย่างมีนัยส�ำคัญ 3 ด้าน 

คือ ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว และช่วงเวลาในการเดินทาง

ท่องเที่ยวมีรายละเอียดการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ดังนี้

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างกลุม่ของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วด้านแหล่งข้อมลูข่าวสารการท่องเทีย่ว

	 พฤติกรรมการท่องเที่ยว

	 ด้านข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว	

N	 Mean	 F	 sig

	 1.	 รายการโทรทัศน์	 74	 3.69	 	

	 2.	วารสารการท่องเที่ยว	 76	 3.68	 	

	 3.	ญาติ/เพื่อน	 126	 3.51	 9.027	 0.000		

	 4.	อินเทอร์เน็ต	 241	 3.54	 	

	 5.	Facebook	 110	 3.62	 	

	 จากตารางที่ 2 สรุปได้ว่ามีพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวมีอย่างน้อย 

1 คู่ ที่ได้รับผลจากการรับรู้รูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แตกต่างกัน โดยผลการ

เปรียบเทียบรายคู่ พบว่า แหล่งข้อมูลข่าวสารจากรายการโทรทัศน์ ได้รับผลจากการรับรู้รูปแบบกิจกรรรมการ

ตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มากที่สุดที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างกลุม่ของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วด้านค่าใช้จ่ายในการเดนิทางท่องเทีย่ว

	 พฤติกรรมการท่องเที่ยว

	 ด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว	

N	 Mean	 F	 sig

	 1.	น้อยกว่า 1,000 บาท	 50	 4.21	

	 2.	1,001-2,000 บาท	 78	 3.84	 	

	 3.	2,001-3,000 บาท	 76	 3.73	 16.329	 0.000		

	 4.	3,001-4,000 บาท	 78	 3.57	 	

	 5.	มากกว่า 4,000 บาท	 236	 3.45	 	



แนวทางการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

132 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 จากตารางที่ 3 สรุปได้ว่ามีพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวมีอย่างน้อย 

1 คู่ ที่ได้รับผลจากการรับรู้รูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แตกต่างกัน โดยผลการ

เปรียบเทียบรายคู่ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว น้อยกว่า 1,000 บาทได้รับผลจาก

การรับรู้รูปแบบกิจกรรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มากที่สุดที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

	 จากตารางที่ 4 สรุปได้ว่ามีพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวมีอย่างน้อย 

1 คู่ ที่ได้รับผลจากการรับรู้รูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แตกต่างกัน โดยผลการ

เปรียบเทียบรายคู่ พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในวันธรรมดา (จันทร์ถึงศุกร์) ได้รับผลจากการรับรู้

รูปแบบกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มากที่สุดที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

สรุปและอภิปรายผล

	 นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ต่อรูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เกาะสมุยใน

ภาพรวมในระดับมาก และจากการรับรู้ของนักท่องเที่ยวในส่วนนี้ท�ำให้เห็นว่าเกาะสมุยยังมีรูปแบบและกิจกรรม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่หลากหลายดังนี้ (1) การท่องเที่ยวเก่ียวกับประวัติศาสตร์โบราณคดี

วัฒนธรรมประเพณแีละความเช่ือ (2) การท่องเทีย่วเก่ียวกับวิถีชีวิตหรือวิถีการประกอบอาชีพของชุมชนท้องถ่ิน 

(3) การท่องเที่ยวเกี่ยวกับงานศิลปะการวาดภาพรูปปั้น และ (4) การท่องเที่ยวการท่องเที่ยวที่เพิ่มทักษะให้กับ

นักท่องเที่ยว เช่น การแปรรูปอาหารจากวัตถุดิบท้องถ่ิน และการท�ำผลิตภัณฑ์ ส่ิงของเคร่ืองใช้จากวัตถุดิบ

ท้องถ่ิน โดยกิจกรรมเหล่านีถื้อว่าเป็นกิจกรรมทางการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์รูปแบบหนึง่ถึงแม้ว่าการท่องเทีย่ว

เชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่เกิดข้ึนในปัจจุบันที่จะช่วยเน้นย�้ำยืนยันในคุณค่าของมรดก

วัฒนธรรมและธรรมชาติของชุมชนในขณะเดียวกันก็ช่วยสร้างเสริมมูลค่าในเชิงเศรษฐกิจให้กับชุมชนโดยมี

ความสมดุลของสังคมวัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อมของชุมชนเป็นเป้าหมายส�ำคัญ (สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ และ

คณะ, 2555) 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างกลุม่ของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วด้านช่วงเวลาในการเดนิทางท่องเทีย่ว

	 พฤติกรรมการท่องเที่ยว

	 ด้านช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว	

N	 Mean	 F	 sig

	 1.	วันธรรมดา (จันทร์ถึงศุกร์)	 77	 4.05	

	 2.	วันเสาร์-อาทิตย์	 75	 3.82	 	

	 3.	วันหยุดนักขัตฤกษ์	 76	 3.79	
12.719	 0.000	

	 4.	 เฉพาะวันที่จัดงานพิเศษ	 14	 3.63	 	

	 5.	ช่วงลาพักร้อนจากการท�ำงาน	 171	 3.43	 	

	 6.	 ไม่แน่นอน	 105	 3.45	 	



นนทิภัค เพียรโรจน์
 
สิริภัทร์ โชติช่วง

 
กนกวรรณ ศรีขวัญ

133ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2562

	 จะเห็นได้ว่าการรับรู้ทางการท่องเที่ยวเป็นส่ิงส�ำคัญที่จะช่วยให้การท่องเที่ยวมีศักยภาพมากข้ึน ทั้งนี้

ขึ้นอยู่กับวิธีการสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยว จากงานวิจัยของ Robinson (2005) ที่พบว่า การสร้างการรับรู้

แหล่งท่องเที่ยวสามารถท�ำได้หลายวิธีโดยการรับรู้จะเพิ่มขึ้นเมื่อได้รับสารสนเทศจากสื่อต่าง ๆ เช่นวรรณกรรม

วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ เพลง การโฆษณา สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเฉพาะ สื่อบุคคล เป็นต้น ซึ่งสื่อเหล่านี้สามารถท�ำให้

นักท่องเที่ยวรับรู้ได้เป็นอย่างดี

	 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เกาะสมุยส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการ

เดินทางท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนและเดินทางมาด้วยตนเองซ่ึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวในส่วนนี้เป็นพฤติกรรม

พ้ืนฐานทีม่ลีกัษณะสอดคล้องกับการส�ำรวจสดัส่วนพฤตกิรรมการเดนิทางท่องเทีย่วเกาะสมยุ จงัหวัดสุราษฎร์ธาน ี

(กรมการท่องเที่ยว [กทท], 2557) ที่พบว่า วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางเกาะสมุย คือ การท่องเที่ยวและ

พักผ่อนและเดินทางมาด้วยตนเอง นอกจากนี้ พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเกาะสมุยในส่วนนี้ยังมี

สอดคล้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่อื่น ๆ ที่ไม่ใช่เกาะสมุยอีกด้วย เช่น พฤติกรรมการท่องเที่ยวเมือง

โบราณจังหวัดสมุทรปราการ (วิลาสินี จุสปาโล และคณะ, 2552) แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียว

ของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางท่องเที่ยวจะมีลักษณะพฤติกรรมที่เหมือนกัน

	 การรับรู้ของนักท่องเที่ยวเก่ียวกับรูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ส่งผล

ต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเกาะสมุยในด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว โดยการค้นหาข้อมูลข่าวสาร

การท่องเที่ยว ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวค้นหาจากอินเทอร์เน็ต เนื่องจากส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือที่ได้รับความนิยม

มากในปัจจบุนั และมบีทบาทส�ำคัญในการด�ำเนนิชีวิตประจ�ำวันของคนทัว่โลก และคาดว่าการใช้อนิเทอร์เนต็จะมี

แนวโน้มเพิม่สูงข้ึนต่อไปเร่ือย ๆ  เนือ่งจากเป็นส่ือทีส่ามารถเข้าถึงกลุม่นกัท่องเทีย่วได้ง่าย ดงันัน้ ส่ืออนิเทอร์เนต็

จึงมีผลต่อการรับรู้ โดยเป็นช่องทางการส่ือสารการตลาดที่สามารถน�ำมาใช้ในการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว

เชิงสร้างสรรค์เกาะสมุยนอกจากส่ืออินเทอร์เน็ตยังมีช่องทางการส่ือสารการตลาดในการประชาสัมพันธ์การ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เกาะสมุย เช่น ส่ือบุคคล ซ่ึงบุคคลถือได้ว่ามีส่วนส�ำคัญในการประชาสัมพันธ์และ

บอกกล่าวเชิญชวนในการเดินทางท่องเที่ยว ทั้งนี้สถานที่ท่องเที่ยวจะต้องมีส่ิงดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเกิด

ความประทบัใจต่อสถานทีท่่องเทีย่ว เพ่ือทีจ่ะน�ำความประทบัใจทีไ่ด้รับไปบอกต่อ (พรทพิย์ บญุเทีย่งธรรม, 2555)

	 นอกจากนี้ การรับรู้ได้ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เกาะสมุย

ในด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว และช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวโดยค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

ท่องเที่ยวถือว่าเป็นส่ิงส�ำคัญที่ท�ำให้นักท่องตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว ซ่ึงนักท่องเที่ยวจะมองถึงความ

คุ้มค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยวกับค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายไป ดังนั้น การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เกาะสมุยจะต้อง

ค�ำนึงถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้นให้กับนักท่องเที่ยวถึงประโยชน์และประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมของกิจกรรม

ว่านักท่องเที่ยวได้รับมากน้อยเพียงใด 

	 ทัง้นีเ้พ่ือให้แนวทางการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์มคีวามสมบรูณ์ 

ควรมีองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ครบถ้วย คือ (1) คนในชุมชนหรือเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว 

(2) ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรมท้องถ่ิน และกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ (3) หน่วยงานภาครัฐที่สนับสนุน



แนวทางการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

134 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

(4) ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว และ (5) นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (วิยะดา เสรีวิชยสวัสดิ์, 2554) ดังนั้น

รูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์จ�ำเป็นต้องได้รับการสนบัสนนุจากหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง

ในการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยว

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 ข้อเสนอแนะในส่วนนี้เป็นผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 แนวทางการพัฒนารูปแบบและกิจกรรม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 1.	รูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จากสัมภาษณ์ตัวแทนจากหน่วยงาน

ภาครัฐ ผูป้ระกอบการและชุมชนและการส�ำรวจการรับรู้จากนกัท่องเทีย่วจะเห็นได้ว่าเกาะสมยุมแีหล่งท่องเทีย่ว

เชิงสร้างสรรค์ที่หลากหลายท้ังเก่ียวกับประวัติศาสตร์โบราณคดีวัฒนธรรมประเพณีวิถีชีวิต และงานศิลปะ

รูปปั้น โดยแต่ละแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เกาะสมุย สามารถจัดรูปแบบและกิจกรรมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ ดังนี้

	 	 1.1	การเรียนรู้ภูมิปัญญาชาวบ้านเกาะสมุย เช่น การเรียนรู้วิถีชีวิตดั้งเดิมของชาวเกาะสมุย คือ 

การท�ำสวนมะพร้าว ประกอบด้วยการเกบ็ผลมะพร้าว วธิีการปอกมะพร้าว การเผามะพร้าว เป็นตน้ ซึง่สิง่เหลา่นี้

สามารถสื่อให้เห็นวิถีชีวิตของชาวเกาะสมุย

	 	 1.2	การเรียนรู้เก่ียวกับประโยชน์ และกระบวนการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากวัตถุดิบท้องถ่ิน เช่น 

การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากมะพร้าว ได้แก่ น�้ำมันมะพร้าว ครีมบ�ำรุงผสม สบู่ กระต่ายขูดมะพร้าว ภาชนะใส่ของ 

เครื่องดนตรี และของที่ระลึก เป็นต้น

	 โดยรูปแบบและกิจกรรมเหล่านี้ท�ำให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ถึงการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เกาะสมุยและ

ความส�ำคัญของกิจกรรมการท่องเที่ยวมากข้ึน ทั้งนี้กิจกรรมต่างที่จัดข้ึนให้กับนักท่องเที่ยวจะต้องค�ำนึงถึงกลุ่ม

นักท่องเที่ยวเป็นหลกั ทั้งลกัษณะปัจจัยส่วนบคุคลและพฤตกิรรมการทอ่งเที่ยวของนักท่องเที่ยว เพือ่ให้กจิกรรม

ที่จัดขึ้นมีความน่าสนใจเหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยว

	 2.	การส่ือสารรูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์จากการทดสอบพฤตกิรรม

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเกาะสมุยที่ได้รับผลจากการรับรู้รูปแบบกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ที่แตกต่างกัน ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว และช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว ดังนั้น

ส่ือที่น�ำเสนอข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวถือว่าเป็นส่ิงส�ำคัญต่อนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเดินทางของ

นักท่องเที่ยว และปัจจุบันส่ือมีหลายรูปแบบ แต่ส�ำหรับสื่อที่สามารถส่ือสารรูปแบบและกิจกรรมการตลาด

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยวประกอบด้วย (1) สื่อองค์กร เช่น ธุรกิจโรงแรม 

สปา บริษัททัวร์ สายการบิน ร้านอาหาร (2) สื่อบุคคล เช่น การบอกต่อ การแนะน�ำจากคนอื่น ๆ/คนในชุมชน 

(3) ส่ือออนไลน์ เช่น Website, Fan Page ท่องเที่ยว และ (4) ป้ายส่ือความหมายแต่ละกิจกรรม ซ่ึงใน
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การสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยวควรเลือกใช้สื่อหลากหลายรูปแบบ เพื่อการเข้าถึงข้อมูลของนักท่องเที่ยว

ตามช่วงเวลาการเดินทางของนักท่องเที่ยว

ข้อเสนอแนะการน�ำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 1.	การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส�ำนักงานเกาะสมุย หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการประชาสัมพันธ์

รูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ควรเลือกสื่อที่ใช้ในการสร้างการรับรู้ให้เหมาะกับ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม และใช้สื่อที่หลากหลายเพื่อสามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวได้ง่าย เช่น การ

โฆษณาสื่อสิ่งพิมพ์สื่อเฉพาะสื่อบุคคล เป็นต้น ซึ่งสื่อเหล่านี้สามารถท�ำให้นักท่องเที่ยวรับรู้ได้เป็นอย่างดี

	 2.	การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส�ำนักงานเกาะสมุย และสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาะสมุย

น�ำแนวทางการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไปใช้ในการส่งเสริมการตลาด

และพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเกาะสมุย

	 3.	ผู้ประกอบการธุรกิจ เช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจท่องเที่ยว และธุรกิจอื่น ๆ น�ำรูปแบบและกิจกรรม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไปให้บริการนักท่องเที่ยว และแนวทางการพัฒนารูปแบบและกิจกรรม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์น�ำใช้ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจ

ข้อจ�ำกัดของงานวิจัย

	 ด้วยการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ยังเป็นรูปแบบและกิจกรรม

การท่องเที่ยวที่ยังไม่เป็นที่นิยมเหมือนกับการท่องเที่ยวรูปแบบอื่น จึงส่งผลให้การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

ต้องใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกินกว่าแผนที่ก�ำหนดไว้เพื่อให้ได้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่แท้จริง

กิตติกรรมประกาศ
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he Adaptation of Pongsakorn’s Novel Series 

“Clothes” into TV Series

Jiramon Sangchai
1,*
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Abstract

	 The objective of this research is to study the television script adaptation techniques on 

the novel series “Sabphusa,” “Roymai,” “Qi Pao,” and “Kol-kimono” by Pongsakorn and provide 

a body of knowledge on the adaptation of novels into television scripts. This qualitative research, 

the data are collected from the interview of four television scriptwriters: Mr. Yingyos Panya, Ms. 

Tanawadee Sathityuttakan, Ms. Nantawan Rungwongpanich, and Mr. Supahcai Sitthi-ampornphan, 

and the analysis of television scripts based on four novels. The results found that the television 

script adaption techniques based on the novel series “Clothes” by Pongsakorn begins when the 

scriptwriters read the novel thoroughly, select the scene that can be used in the television drama, 

and eliminate some parts of the novel which are unable to be broadcasted. The scriptwriters need 

to obtain permission from the author and producer before adapting the structure/details of a novel 

in order to make it appropriate to the television production. The next steps of the script adaptation 

process are the creation of new scenes, the analysis of important characters, the research on 

costumes, the creation of ghost characters to be more interesting, and the location scouting.

The scriptwriters have to create a treatment before start writing a script for television drama 

production. The narrative storytelling also includes the flashback and the transition between past

and present. The narration of all four novels are weighted differently according to how much the 

past time scene influences the present time scene and the flashback narrative will interrupt the story.

Keywords: adaptation, TV series, novel
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลวิธีการดัดแปลงบทละครโทรทัศน์ เร่ือง “สาปภูษา”

“รอยไหม” “ก่ีเพ้า” และ “กลกิโมโน” ซ่ึงเป็นนวนิยายในชุด “ผ้า” ของ พงศกร เพ่ือน�ำไปสู่การน�ำเสนอ

องค์ความรู้ด้านการดัดแปลงนวนิยายมาเป็นบทละครโทรทัศน์ การวิจัยคร้ังนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ท�ำการ

ศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เขียนบทละครโทรทัศน์ 4 คน ได้แก่ คุณยิ่งยศ ปัญญา คุณฐา-นวดี สถติยุทธการ 

คุณนันนทวรรณ รุ่งวงศ์พาณิชย์ คุณศุภชัย สิทธิอ�ำพรพรรณ และวิเคราะห์เนื้อหาบทละครโทรทัศน์ทั้ง 4 เรื่อง 

ผลการวิจยั พบว่า กลวิธกีารดดัแปลงนวนิยายจากละครโทรทศัน์ในชุด “ผ้า” ของพงศกรผูเ้ขียนบทละครโทรทศัน์

เร่ิมจากการอ่านนวนิยายโดยละเอยีด เลอืกส่วนทีใ่ช้ได้น�ำมาใช้ในละคร พิจารณาตดับางส่วนทีไ่ม่สามารถน�ำเสนอ

ได้ ขออนุญาตเจ้าของบทประพันธ์และผู้จัดละครเพื่อปรับเปลี่ยนโครงเร่ืองและรายละเอียดของเร่ืองให้

เหมาะสมกบัการผลิตละครโทรทัศน์ มีการสร้างสถานการณ์เพิ่มเติม วเิคราะห์ตัวละครส�ำคัญของเรือ่ง หาข้อมูล

เกี่ยวกับเรื่องผ้า สร้างตัวละครผีให้น่าสนใจ เดินทางไปดูสถานที่ในการถ่ายท�ำ วางโครงเรื่องย่อ (Treatment) 

จากนั้นจึงเขียนบทละครโทรทัศน์ส�ำหรับใช้ในการผลิตละครโทรทัศน์ การเล่าย้อนอดีต (Flashback) และ

การสลับปัจจุบันกับอดีตนั้น ทั้ง 4 เรื่องให้น�้ำหนักในการเล่าเรื่องไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับความส�ำคัญของเรื่องราว

ในอดีตจะส่งผลกระทบกับเรื่องในปัจจุบันมากน้อยแค่ไหน การย้อนกลับไปเล่าอดีตท�ำให้เรื่องหยุดอยู่กับที่ แต่มี

บางเรื่องจ�ำเป็นต้องเล่าอดีตเพราะเป็นที่มาของเรื่องปัจจุบันและคนดูจะได้เข้าใจปมปัญหาของเรื่องด้วย

ค�ำส�ำคัญ: การดัดแปลงบท ละครโทรทัศน์ นวนิยาย
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บทน�ำ

	 การน�ำนวนิยายมาสร้างเป็นบทละครโทรทัศน์เป็นวิธีที่ปฏิบัติกันอยู่มากในปัจจุบัน นวนิยายหลายเร่ือง

ถูกน�ำมาผลิตเป็นละครซ�้ำแล้วซ�้ำอีกหลายรอบ ส่วนใหญ่ผู้จัดละครหรือเจ้าของสถานีมักเลือกเรื่องที่ได้รับความ

นิยมจากผู้อ่านหรือนักเขียนที่มีชื่อเสียง นวนิยายชุดผ้าของพงศกรนี้มีอยู่ทั้งหมด 9 เรื่อง ได้มีการขายลิขสิทธิ์

เพื่อน�ำไปสร้างเป็นละครแล้วทั้งหมด นับถึงวันที่ผู้วิจัยเก็บข้อมูลนั้น ได้ถูกสร้างเป็นละครโทรทัศน์แล้ว 4 เรื่อง 

อยู่ในข้ันตอนเตรียมการผลิตอีก 5 เร่ือง ผู้ถ่ายทอดบทประพันธ์มาเป็นบทละครโทรทัศน์เร่ืองดังกล่าว ได้แก่ 

คุณฐานวดี สถิตยุทธการ ผู้เขียนบทละครโทรทัศน์เรื่อง “สาปภูษา” คุณยิ่งยศ ปัญญา ผู้เขียนบทละครโทรทัศน์

เรื่อง “รอยไหม” คุณนันทวรรณ รุ่งวงศ์พาณิชย์ ผู้เขียนบทละครโทรทัศน์เรื่อง “กี่เพ้า” คุณสุธิสา วงษ์อยู่ และ 

คุณศุภชัย สิทธิอ�ำพรพรรณ ผู้เขียนบทละครโทรทัศน์เร่ือง “กลกิโมโน” ถึงแม้ว่านวนิยายท้ัง 4 เร่ืองจะอยู่

ภายใต้แนวคิดเรื่อง “ผ้า” เหมือนกันแต่เนื้อเรื่องก็แตกต่างกัน ผู้เขียนบทละครโทรทัศน์ทั้ง 4 เรื่องมีเทคนิควิธี

การดัดแปลงบทที่แตกต่างกัน 	  

	 การศึกษาแนวคิด เทคนิค วิธีการท�ำงานของต้นแบบที่เป็นนักเขียนบทละครโทรทัศน์ทั้ง 4 ท่านที่เป็น

ผู้ที่ประสบการณ์ในการเขียนบทละครโทรทัศน์ สามารถถ่ายทอดศิลปะการเล่าเร่ืองผ่านงานการเขียนบทละคร

โทรทัศน์ได้ในระดับดีมาก มีผลงานการเขียนบทละครโทรทัศน์อย่างต่อเนื่อง มีรางวัลการันตีฝีมือการท�ำงาน 

ส่วนของวิธีการดดัแปลงบทละครโทรทศัน์จากนวนยิาย ผูวิ้จยัเหน็ว่าการศกึษาเทคนคิด้านการเขียนบทโดยเฉพาะ

เรื่องของ “การดัดแปลงบท” นั้น เป็นสิ่งที่น่าสนใจ จึงเป็นองค์ความรู้ที่น่าศึกษาและเป็นประโยชน์กับวงวิชาการ

และวิชาชีพนี้ต่อไป 

วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษากลวิธีการดัดแปลงบทละครโทรทัศน์ เรื่อง “สาปภูษา” “รอยไหม” “กี่เพ้า” และ “กลกิโมโน” 

เพื่อน�ำไปสู่การน�ำเสนอองค์ความรู้ด้านการดัดแปลงนวนิยายมาเป็นบทละครโทรทัศน์

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 1.	 แนวคิดเรื่องบทละครโทรทัศน์

	 บทละครโทรทศัน์ หมายถึง บททีเ่ขียนข้ึนเพ่ือใช้ในการแสดงละครโทรทศัน์ ซ่ึงประกอบไปด้วยการเขียน

อธบิายเป็นภาพ เสยีง รวมถึงการแสดงท่าทางต่าง ๆ  ส�ำหรับนกัแสดงและทมีงานเพ่ือใช้ในการผลติละครโทรทศัน์ 

องค์ประกอบของบทละคร แบ่งออกได้เป็น 6 ส่วนใหญ่ ได้แก่ โครงเร่ือง (Plot) ตัวละคร (Character)

ความคิด (Thought) ภาษา (Diction) เพลง (Song) ภาพ (Spectacle) 

	 ข้ันตอนการสร้างสรรค์บทละครโทรทัศน์ มีจุดเร่ิมต้นจากแนวคิด (Concept) ของเร่ืองซ่ึงผู้เขียน

บทละครโทรทัศน์คิดข้ึนเองในกรณีที่เป็นบทละครโทรทัศน์แบบดั้งเดิม (Original) หรือน�ำแนวคิดมาจาก

นวนิยาย เร่ืองส้ันหรือวรรณกรรมประเภทอื่น ๆ ในกรณีที่เป็นบทละครโทรทัศน์แบบดัดแปลง (Adaptation)
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จากนั้นผู้เขียนบทละครจึงน�ำไปสู่การเขียนโครงเรื่อง (Plot) โดยอาจจะพิจารณาถึงแก่นเรื่อง (Theme) ไปพร้อม

กันกับตัวละคร (Character) จากนั้นผู้เขียนบทจึงท�ำเรื่องย่อ (Synopsis) โครงเรื่องขยาย (Treatment) ล�ำดับ

ฉาก (Scenario) การท�ำบทสนทนา (Dialogue) ในขั้นตอนของการเขียนบท (Play-Text)

	 2.	 แนวคิดเรื่องนวนิยาย

	 นวนิยาย คอื บันเทงิคดร้ีอยแก้วทีม่คีวามยาวไม่จ�ำกัด สามารถพลกิแพลงกลวิธกีารเขียนได้หลายหลาก 

ทุกส่ิงทุกอย่างที่เก่ียวข้องกับชีวิตไม่ว่าทางกายหรือทางจิต พฤติกรรมทุกชนิดของมนุษย์สามารถน�ำมาผูกเป็น

เนื้อเร่ืองของนวนิยายได้ นวนิยายอาจจะเกิดจากจินตนาการหรือความจริงผสมจินตนาการก็ได้ (ไพโรจน์

บุญประกอบ, 2539)

	 องค์ประกอบของนิยาย แบ่งออกได้เป็น 5 ส่วนใหญ่ ๆ ได้แก่ โครงเรื่อง (Plot) ตัวละคร (Character)

แก่นของเรื่อง (Theme) บทสนทนา (Dialogue) ฉากและบรรยากาศของเรื่อง (Setting and Atmosphere)

	 3.	 แนวคิดเรื่องการดัดแปลงบท

	 การดัดแปลงบทประพันธ์เป็นละครโทรทัศน์นั้น เป็น 1 ใน 2 วิธีของการสร้างสรรค์บทละครโทรทัศน์

ในปัจจุบัน แบ่งเป็น บทละครโทรทัศน์แบบดั้งเดิม (Original Script) กับ การดัดแปลงบทประพันธ์มาเป็น

บทละคร (Adaptation)

	 บทละครโทรทัศน์แบบดั้งเดิม (Original Script) การเขียนบทจากโครงเร่ืองซ่ึงอาจจะถูกก�ำหนด

มาจากโจทย์หรือความต้องการของสถานี ผู้จัดละคร หรือผู้ว่าจ้างว่าต้องการให้โครงเร่ืองของละครเป็นไปใน

แนวทางใด โดยอาจจะก�ำหนดแนวของละคร นักแสดงน�ำ หรือสถานการณ์การแข่งขันทางการตลาด แนวทาง

ที่สอง คือ การเกิดแรงบันดาลใจของผู้เขียนบทละครเอง ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนได้จากสิ่งที่อยู่รอบตัวของผู้เขียน

เช่น ข่าวหรือเหตุการณ์ปัจจุบัน หนังสือ ชีวิตของบุคคลที่น่าสนใจ ที่สามารถน�ำมาสร้างเป็นโครงเร่ืองได้ 

นอกจากนัน้ ยงัสามารถน�ำโครงเร่ืองของละครทีช่ื่นชอบหลายเร่ืองมาผสมกันแล้วเขียนเป็นโครงเร่ืองใหม่ ท�ำให้

โครงเรื่องนั้นไม่ซ�้ำซากและหลีกเลี่ยงการลอกเลียนแบบโครงเรื่องที่มีอยู่แล้ว

	 การดัดแปลงบทประพันธ์มาเป็นบทละคร (Adaptation)

	 การสร้างโครงเรื่อง การน�ำบทประพันธ์มาสร้างเป็นบทละครโทรทัศน์ ผู้เขียนบทจะวิเคราะห์โครงเรื่อง

ของบทประพันธ์ว่ามีสัดส่วนของการน�ำมาใช้ได้มากน้อยเพียงใด เขียนเร่ืองย่อจากบทประพันธ์นั้นโดยเป็นการ

เล่าเร่ืองใหม่ในมุมมองของผู้เขียนบท ซ่ึงอาจจะเหมือนหรือแตกต่างจากแนวคิดของบทประพันธ์เดิม แต่สิ่งที่

ส�ำคญั คอื แก่นของเร่ืองหรือความคดิหลกัของเร่ืองซ่ึงผูเ้ขียนบทจะคงไว้ไม่เปลีย่นแปลง โดยผูเ้ขียนบทจะมกีาร

เพ่ิมเตมิรายละเอยีด ในกรณทีีเ่นือ้หาของนวนิยายหรือบทประพันธ์ไม่เพียงพอส�ำหรับการผลติเป็นละครโทรทศัน์ 

ตัดเนื้อหาในส่วนที่เป็นบทบรรยายหรือบทพรรณนาออกแล้วเพิ่มเติมในส่วนที่เป็นการกระท�ำของตัวละคร
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	 การสร้างตวัละคร การน�ำตวัละครในบทประพันธ์มาใช้ส่วนใหญ่จะเป็นการน�ำตวัละครเอก หรือตวัละคร

ที่มีบทบาทส�ำคัญในเร่ืองมาใช้ในละคร การสร้างตัวละครเพ่ิมข้ึนจากบทประพันธ์ เพื่อให้มีตัวละครนี้ก่อให้เกิด

ผลกระทบกับเนือ้เร่ืองหรือตวัละครเอกก็สามารถท�ำได้ ส่วนการตดัตวัละครทิง้ คอืมตีวัละครมากเกินไปและไม่มี

บทบาทส�ำคัญต่อโครงเรื่อง การรวมตัวละครคือการที่ผู้เขียนบทโทรทัศน์น�ำบุคลิกลักษณะของตัวละครมากกว่า

หนึ่งตัวมารวมกันให้เป็นตัวละครเดียว สร้างให้มีผลหรือมีความส�ำคัญต่อเร่ือง แทนที่จะตัดตัวละครตัวนั้น

ทิ้งไปทั้งหมด ซึ่งตัวละครจะต้องมีความสัมพันธ์กับโครงเรื่อง หรือการกระท�ำในเรื่องเสมอ

	 การก�ำหนดเวลา ฉาก สถานที่ ผู้เขียนบทสามารถคงฉาก เวลา สถานที่เดิมไว้ได้หากไม่มีปัญหาในการ

ผลิต แต่หากไม่สามารถถ่ายท�ำในสถานที่ที่ระบุไว้ในบทประพันธ์ได้ บทก็จะปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับการผลิต 

ดังนั้นการก�ำหนด เวลา ฉาก สถานที่จึงมักจะมีข้อจ�ำกัด และจะต้องสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม

	 การด�ำเนินเรื่อง บทละครโทรทัศน์ที่ดัดแปลงมาจากบทประพันธ์ อาจมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากการ

เล่าเร่ืองในนวนิยายส่วนใหญ่มักจะเล่าตามล�ำดับแต่การน�ำมาเขียนเป็นบทละคร อาจจะน�ำเร่ืองหรือปมส�ำคัญ

ของเรื่องมาเล่าก่อนแล้วค่อยเล่าย้อนกลับไป การเขียนลักษณะนี้ก็เพื่อต้องการดึงดูดผู้ชมให้สนใจที่จะชมละคร 

การเล่าเร่ืองในละครที่สร้างมาจากนวนิยายผู้เขียนมักจะใช้วิธีการเล่าใหม่เพราะสัดส่วนของละครกับนวนิยาย

ต่างกัน การเขียนบทละครในปัจจบุนัจ�ำเป็นต้องมเีหตกุารณ์ส�ำคญัในทกุตอน ในขณะทีน่วนยิายนัน้จะมเีหตกุารณ์

ไม่กี่เหตุการณ์ก่อนจะเข้าสู่จุดวิกฤติ จุดสูงสุดของอารมณ์ และจบเรื่อง

	 การเขียนบทบรรยายและบทสนทนา ผู้เขียนบทมีสองแนวทางในการปฏิบัติ คือ การน�ำบทบรรยายและ

บทสนทนาจากนวนิยายมาใช้ในการเขียนบทละครซ่ึงมักจะเป็นนวนิยายท่ีทรงคุณค่าทางวรรณศิลป์ มีค�ำส�ำคัญ

หรือข้อความส�ำคัญที่จะตัดทอนออกไปไม่ได้ โดยผู้เขียนบทจะอ่าน นวนิยาย อย่างละเอียดและท�ำสัญลักษณ์

ในข้อความส�ำคัญที่จะน�ำมาใช้ไว้อย่างชัดเจน เพ่ือน�ำมาใช้ในเวลาที่ลงมือเขียนบทจริงกับอีกแนวทางหนึ่ง

คอื ไม่ได้ใช้ค�ำหรือข้อความจากนวนยิายนัน้เลย เน่ืองจากค�ำเหล่านัน้เป็นค�ำพ้ืนฐานซ่ึงผูเ้ขียนสามารถคดิเองใหม่ได้

ระเบียบวิธีวิจัย

	 แหล่งข้อมูล จากการวิจัยแบ่งออกเป็นสองส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเอกสาร (Documentary Research)

	 1.	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับผลงานของนักเขียนและผู้เขียนบทละคร

โทรทัศน์ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 2.	 นวนิยายชุด “ผ้า” จ�ำนวน 4 เรื่อง ได้แก่ รอยไหม สาปภูษา กี่เพ้า และ กลกิโมโน

	 3.	 เรื่องย่อบทละครโทรทัศน์และวีดิทัศน์ละคร เรื่อง รอยไหม สาปภูษา กี่เพ้า และ กลกิโมโน

	 ส่วนที่ 2 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (Interview) บุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกับการดัดแปลงบทโทรทัศน์ 

จากนวนิยายทั้ง 4 เรื่อง 



การดัดแปลงนวนิยายชุดผ้า ของ พงศกร เป็นบทละครโทรทัศน์

142 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ประกอบกับ

การศกึษาเอกสารโดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างเป็นผูเ้ขียนบทละครโทรทศัน์จ�ำนวน 4 คน ได้แก่ คณุฐา-นวด ีสถิตยทุธการ 

คุณยิ่งยศ ปัญญา คุณนันทวรรณ รุ่งวงศ์พาณิชย์ และ คุณศุภชัย สิทธิอัมพรพรรณ

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และเคร่ืองบันทึกเสียง 

โดยใช้กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องเพ่ือวิเคราะห์ กลวิธีในการดัดแปลงนวนิยายเป็นบทละครโทรทัศน์ 

การสร้างตัวละครผี การวางโครงเร่ือง การเล่าย้อนอดีต การหาข้อมูลและอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับการดัดแปลง

บทประพันธ์เป็นบทละครโทรทัศน์

ผลการวิจัย สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล

	 1.	 เรื่องย่อละคร “สาปภูษา”

	 “ร.ต.อ.ทาวิธ” นายต�ำรวจหนุ่ม ต่อสู้กับผู้ร้ายจนได้รับบาดเจ็บ โดยมี “ปรีชญา” หรือ “ปั๋ม” แฟนสาว

คอยดูแล “ไหมพิม” ชอบเดินดูผ้าร้าน ‘ตาดทอง’ จึงท�ำให้รู้จักกับปรีชญา ซ่ึงเป็นเจ้าของร้าน ต่อมาได้

ท�ำงานที่ร้าน เพราะผู้จัดการคนเก่าลาออก และ “มณีกัญญา” หรือ “ณี” หุ้นส่วนร้านตาดทองอีกคน มีศักดิ์

เป็นลูกพี่ลูกน้องกับปรีชญา วันหนึ่งมีชายแปลกหน้า บุกเข้ามาในร้าน แต่กลับลืมย่ามตกไว้หน้าร้าน ภายใน

พบผ้าตาดทอง มณีกัญญาถูกใจ เพราะเป็นผ้าโบราณ จึงได้น�ำผ้าผืนนั้นไปฝากไว้ที่บ ้านของปรีชญา 

“พชร” หรือ “พัด” นักออกแบบภายใน เป็นน้องชายของมณีกัญญา อยากรู้จักกับไหมพิม เพราะเห็นว่ามี

ความรู้เร่ืองผ้า จึงอยากจะให้มาร่วมงานด้วย ไหมพิมย้ายมาอยู่บ้านเดียวกับปรีชญา เพราะถูกชายแปลกหน้า

ตามไปทวงผ้าถึงบ้าน ท�ำให้ไหมพิมและทาวิธ มีโอกาสได้ใกล้ชิดกันมากขึ้น และมีทีท่าว่าทาวิธแอบชอบไหมพิม 

“หมวดภาติยะ” รุ่นน้องของทาวิธ แจ้งว่าเจ้าของผ้าตาดทองเป็น “ยายตลับ” เสียชีวิตโดยการถูกฆาตกรรม 

มีหลานสาวช่ือ “แก้วใจ” ซ่ึงไม่ยอมขายผ้าให้กับมณีกัญญา เพราะไม่ชอบที่โดนดูถูก หมวดภาติยะที่แอบ

ชอบไหมพิม อนุญาตให้เธอเก็บผ้าตาดทองไว้กับตัว เพราะกลัวว่าเก็บของกลางไว้ที่โรงพักจะท�ำผ้าเสียหาย 

ภาพที่ 1 จากละครสาปภูษา 

ที่มา: ภาพจาก twitter (https://twitter.com/hashtag/สาปภูษา)



จิรมน สังณ์ชัย

143ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2562

	 “แทนไท” รู้สึกเหมือนมีพลังงานบางอย่างอยู่ในตัวไหมพิม เพราะตั้งแต่ไหมพิมย้ายมาอยู่ที่บ้านของ

ปรีชญา รวมถึงผ้าตาดทอง ก็เกิดเรื่องราวเลวร้ายขึ้น ไม่ว่าจะเป็นฝ้าเพดานห้องนอนหล่นลงมาทับพชร พบมีด

ปักหน้าประตูบ้าน หรือขวดน�้ำอัดลมระเบิดใส่มือมณีกัญญา เมื่อไหมพิม เริ่มมีอาการแปลก ๆ ปรีชญาแนะน�ำ

ให้เธอไปพบจิตแพทย์ ผลออกมาว่าน่าจะป่วยเป็นโรค Multi – personality Disorder (โรคบุคลิกภาพแปลก

แยก) เหมือนมีหลายตัวตนอยู่ในคนเดียว มณีกัญญาคิดว่าผ้าตาดทองอยู่ที่โรงพัก จึงแกล้งโกหกว่าแก้วใจ

ยินดีขายผ้าให้ตน ต�ำรวจหลงเช่ือจึงมอบผ้าให้ แต่ปรากฏว่าไม่ใช่ผ้าตาดทองผืนนั้น เธอโกรธมากและรู้

ทันทีว่าไหมพิมเป็นคนสลับผ้า มณีกัญญา บุกเข้าห้องของไหมพิม หาผ้าจนเจอ ไหมพิมเห็นเข้าก็แย่งผ้ากัน

จนขาดออกเป็นสองท่อน ไหมพิมอาวะวาด แทนไทจึงน�ำสร้อยพระมาสวมคอให้จึงสงบลง และน�ำผ้าผืนนั้น

เก็บไว้ในห้องพระ ส่วนไหมพิมก�ำชับไม่ให้ถอดสร้อยพระเด็ดขาด แต่มีเหตุให้ต้องถอด เพราะเธอต้องไป

เอกซเรย์ร่างกาย มณีกัญญาพา “ม.ล.รณี” ยายของปรีชญามาเยี่ยม “ม.ล.รตา” ยายของตนซึ่งเป็นข้าหลวง

เก่าในวัง โดยน�ำผ้าตาดทองผืนนั้นมาให้คุณยายดู ปรากฏว่าจ�ำได้ทันทีพร้อมเล่าเหตุการณ์ในอดีตให้ทุกคนฟัง...

	 “เจ้าสีเกด” หลานสาวอุปราชนครเวียงจันทน์ ถูกเกณฑ์เข้ามาในสยาม คราวสงครามเจ้าอนุวงศ์ 

โดยมี “นางผิว” บ่าวรับใช้มาด้วย ส่วนพ่อของเจ้าสีเกดต้องปืนใหญ่จนส้ินชีวิต เมื่อเจ้าสีเกดโตเป็นสาว 

ช�ำนาญเรื่องการปักผ้า ท�ำให้ “หม่อมเจ้าหญิงโฉม” เกิดความริษยา หาเรื่องกลั่นแกล้ง และมักพูดจาถากถาง

เรื่องเชื้อชาติอยู่เสมอ “หม่อมทัด” เป็นขุนนางกรมพระต�ำรวจใหญ่ มีน้องสาวชื่อ “หญิงทิพย์” มีความสนใจ

ในเร่ืองการปักผ้า เขาเลยขอให้เจ้าสีเกดไปช่วยสอนหญิงน้อง หม่อมทัดต้องเสน่หาในตัวเจ้าสีเกด จนทั้งคู่

ลักลอบได้เสียกัน จนเจ้าสีเกดตั้งท้อง ความรักระหว่างทั้งคู่เร่ิมจืดจางลง หม่อมชายทัดจะไม่แต่งงานกับ

เจ้าสีเกด เพราะตนมีคู ่หมั้นอยู ่แล้ว น่ันคือ “หม่อมเจ้าหญิงฉาย” ผู ้เป็นน้องสาวหม่อมเจ้าหญิงโฉม

นางผิวพาเจ้าสีเกดไปพบ “ตุ๊เจ้าวงษา” หมอท�ำเสน่ห์ โดยการท�ำหุ่นข้ีผึ้ง มีผลท�ำให้ชายทัดลุ่มหลง หม่อม

เจ้าหญิงโฉมมี โอกาสได้พบหม่อมทัด สังเกตหน้าตาดูหมองคล�้ำ หมดสง่าราศี คาดเดาว่าอาจจะถูกท�ำเสน่ห์ 

หม่อมเจ้าหญิงโฉมจึงพาน้องสาวไปพบ “สมเด็จพระมหาโมฬี” ผู้มีวิชาอาคม พระครูจึงให้ออกตามหาหุ่นขี้ผึ้ง

ให้พบ เมื่อพบแล้วพ่อของหม่อมทัดสั่งประหารนางผิวและตุ๊เจ้าวงษา ส่วนเจ้าสีเกดขณะรอพิจารณาคดี เธอมี

อาการคล้ายคนบ้า หม่อมทัดต้องการอโหสิกรรมให้กับเจ้าสีเกด โดยให้เธอทอผ้าห่มสะพัก เพื่อใช้ในงานแต่ง

ระหว่างตนกับเจ้าหญิงฉาย เจ้าสีเกดโกรธมาก จึงทอผ้าตาดทองผืนน้ันไป สาปแช่งไป จนเมื่อทอเสร็จ จึง

ตัดสินใจผูกคอตาย เมื่อถึงวันอภิเษกสมรส หม่อมเจ้าหญิงฉายน�ำผ้าตาดทองผืนน้ันมาห่มแม้พ่ีสาวห้ามปราม

ก็มิฟัง พอถึงช่วงที่ภิกษุก�ำลังสวดมนต์ หม่อมเจ้าหญิงฉายก็กรีดร้องโหยหวน เหมือนว่ามีใครก�ำลังจะมาท�ำร้าย 

วิ่งหนีออกจากงาน จนสุดท้ายต้องกระโดดหนีลงแม่น�้ำจมหายไป หม่อมชายทัดจึงตรอมใจตายตาม หลังจากนั้น

ทางวังคนืผ้าตาดทองให้กับเสดจ็เก็บไว้ จนมาถึงเสดจ็พระองค์หญงิน้อย ทรงได้มอบให้กับ “หม่อมเจ้าหญิงจนัทร์

จรัสเลขา” ซึ่งเป็นพระญาติ ได้ใช้ห่มในงานวันอภิเษกสมรส ก็มาสิ้นชีวิตลงอีกคน พ่อของท่านหญิงจึงถวายผ้า

กลับคืนเสด็จพระองค์หญิงน้อย “หม่อมอารีย์” เป็นนางข้าหลวงรุ่นหลัง พบผ้าตาดทองผืนนี้ก็ถูกใจ จึงทูลขอ

เพ่ือไปใช้ในงานแต่งงาน แต่เสด็จได้ทรงห้ามปรามว่าเคยมีเจ้าสาวผู้เคยห่มผ้าผืนน้ีมาก่อนต่างเสียชีวิตในงาน

มงคลทั้งสิ้น แต่อารีย์ไม่สนใจ ยืนยันที่จะใส่ในวันแต่งงาน จนสุดท้ายก็เสียชีวิต หลังจากนั้นเสด็จรับสั่งให้เก็บ

ผ้าลงในหีบ สั่งให้รตา ตลับและข้าหลวงทุกคน ห้ามยุ่งเกี่ยวกับผ้าอาถรรพ์ผืนนี้อีก 
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	 ตลับ ได้พบรักกับ “สุนทร” ถึงขั้นอยากจะร่วมหอลงโลง แต่ผู้ใหญ่ไม่อนุญาต เพราะสุนทรเป็นคนไม่มี

หัวนอนปลายเท้า ตลับจึงหนีตามสุนทร โดยได้ขโมยของในวัง รวมถึงหีบผ้าตาดทองมาด้วย ไหมพิมก�ำลังจะ

กระโดดตึกฆ่าตัวตาย ทาวิธ พชร และปรีชญารีบเดินทางมาที่เกิดเหตุ ปรีชญาคิดว่าตนเป็นต้นเหตุ จึงยอมตาย

เพ่ือให้เจ้าสีเกดให้อภยั ปรากฏว่าเจ้าสีเกดบีบคอในร่างของไหมพิม ปรีชญาจงึตรงเข้าไปช่วยปรากฏว่าเซถลาร่วง

ลงไปในที่กั้น ดีที่จับเสาไว้ได้ เจ้าสีเกดรีบเหยียบมือหวังจะให้ปรีชญาปล่อยตกลงไปตาย แทนไทคิดว่าวิธีจะหยุด

เจ้าสีเกดได้ดีที่สุดคือต้องเผาผ้าตาดทองจึงเร่ิมพิธีกรรม เจ้าสีเกดกรีดร้องด้วยความเจ็บปวด ก่อนท่ีวิญญาณ

ออกจากร่าง ทาวิธเข้าไปช่วยปรีชญาข้ึนมาได้ทัน ทาวิธรู้สึกผิดกับการกระท�ำของตน จึงตั้งใจหาฤกษ์แต่งงาน

กับปรีชญา ส่วนเร่ืองการงานโยกย้ายจากหน้าที่สืบสวนสอบสวนไปท�ำด้านเอกสาร และย้ายมาอยู่คอนโดเพ่ือ

ความสบายใจของทุกคน ไหมพิม ลาออกจากงานและขอย้ายกลับไปอยู่บ้านเช่า เพราะรู้สึกไม่ดีกับเรื่องที่ผ่านมา

แต่ปรีชญาไม่อนุญาตเพราะถือว่าไม่ใช่ความผิดของเธอ อีกทั้งยังคงให้อาศัยอยู่บ้านเธอตลอดไป เพราะวันหนึ่ง

ปรีชญาต้องแต่งงานจะได้มีคนดูแล ม.ล.รณี แทนไท จัดกรุ๊ปทัวร์พานักท่องเที่ยวเดินทางมาท�ำบุญที่วัดน�้ำหยาด

โดยมีปรีชญา พชร และไหมพิมมาด้วย เขาได้น�ำแล่งทองที่ถูกเผาจากผ้ามาให้ไหมพิมร่วมหล่อองค์พระและ

ขออโหสิกรรมกับเจ้าสีเกด ไหมพิมรู้สึกสบายใจที่ได้มาวัดนี้ จึงขออนุญาตปรีชญาถือศีลอยู่ที่นี่สักระยะก่อนจะ

กลับไปใช้ชีวิตอยู่ในเมืองหลวง พชรดีใจที่ยังไม่หมดหวังจะขอความรักจากเธอ

	 2.	 กลวิธีการดัดแปลงนวนิยายเป็นละครโทรทัศน์เรื่องสาปภูษา 

	 เริ่มจากอ่านนวนิยายเล่มที่จะใช้ในการดัดแปลง จดบันทึกรายละเอียดที่ต้องใช้ในการเขียนบท ตีความ

ตวัละครและเหตกุารณ์ทีเ่กิดข้ึนในเร่ือง โดยเฉพาะตวัละครส�ำคญัของเร่ือง มกีารวิเคราะห์ตคีวามอย่างละเอยีด

ลึกซึ้ง มีการศึกษารายละเอียดของผ้าที่มีลักษณะใกล้เคียงกับผ้าที่ระบุไว้ในนวนิยาย 

	 การสร้างตัวละครผี “เจ้าสีเกด” เป็นการร่วมมือระหว่างผู้ก�ำกับการแสดงกับผู้เขียนบทที่จะต้อง

มองเห็นภาพตัวละครนี้ในทิศทางเดียวกันและท�ำออกมาให้เหมือนกับส่ิงที่เขียนไป ส่ิงที่ส�ำคัญคือการปรากฏตัว

ของผีว่าจะออกมาในรูปลักษณ์ใด ให้เห็นทั้งตัว เห็นเฉพาะบางส่วน หรือมาเพียงแค่เสียงเท่านั้น 

	 การเปิดตัวละครให้ผู้ชมรู้จักก่อนว่าที่มาที่ไปของตัวละครนี้เป็นอย่างไร ท�ำให้ผู้ชมติดตาม และอยากรู้

ต่อไปว่าตัวละครตัวนี้จะด�ำเนินชีวิตต่อไปอย่างไร หรือสามารถไปแก้แค้นตัวละครอื่นได้ส�ำเร็จหรือไม่ตามสูตร

ของละครผ ีแต่บางเร่ืองไม่จ�ำเป็นต้องเปิดปมทีม่าของตวัละครผใีห้ผูช้มรู้แต่แรก สามารถใช้วิธค่ีอย ๆ  เปิดเผยปม

ของตวัละครนีไ้ปเร่ือย ๆ  จนกว่าจะเฉลยในตอนจบ ข้ึนอยูกั่บว่าเร่ืองราวของ “ผ”ี ตวันัน้เล่าแบบใดถึงจะน่าสนใจ

	 การเล่าเร่ืองแบบย้อนอดีตของละครสาปภูษา ก่อนที่จะเล่าย้อนกลับไปในอดีต ผู้เขียนบทจะต้องเล่า

ต้นเรื่องที่เกิดขึ้นก่อน ว่าเรื่องราวนี้เกิดขึ้นได้อย่างไร ซึ่งปฐมเหตุของเรื่องนั้นเกิดขึ้นในอดีต ผู้เขียนบทจึงเลือก

เล่าตอนเปิดเรื่องในภาคอดีตก่อนแล้วจึงเล่ากลับไปกลับมาระหว่างในอดีตกับปัจจุบัน สิ่งที่ส�ำคัญในการตัดสลับ

ระหว่างสองภาคคือ จังหวะในการเล่า เมื่อตัดกลับไปอดีตจะเล่าอยู่นานแค่ไหน ถ้าเล่ายุคเดียวนานเกินไปผู้ชม

จะเบื่อ แต่ถ้าตัดสลับกลับไปกลับมาเร็วเกินไป ผู้ชมก็จะดูไม่รู้เรื่อง จึงต้องควบคุมการเล่าเรื่องให้ดี มีจุดเชื่อม

อดีตกับปัจจุบันจึงจะท�ำให้การเล่าเรื่องลื่นไหลไม่สะดุด



จิรมน สังณ์ชัย

145ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2562

	 การเล่าเรื่องในละครเรื่อง “สาปภูษา” ผู้เขียนบทจะต้องประคับประคองประเด็นที่ส�ำคัญของเรื่องและ

ตัวละครที่ส�ำคัญของเรื่องไว้ตลอด ไม่ท�ำให้ออกนอกเรื่อง ต้องคงโครงเรื่องหลัก (Main Plot) จาก นวนิยายไว้

ให้ได้ และการทีผู่ช้มต้องการหาค�ำตอบในเร่ือง เพ่ือตอบค�ำถามทีผู่ช้มค้างคาใจ ในการเขียนบทต้องเก็บประเดน็

ตรงนี้ไว้ให้ได้ เพื่อให้ผู้ชมตามดูค�ำตอบที่ต้องการ นอกจากนั้น ผู้เขียนต้องจับใจความส�ำคัญของเรื่องให้ได้ และ

สร้างโครงเร่ืองย่อยให้สอดประสานเป็นเนือ้เดยีวกันกับโครงเร่ืองหลกั เมือ่ตวัละครมเีส้นเร่ืองและภารกิจชัดเจน

ผสมกับโครงเรื่องของนวนิยายที่ดีอยู่แล้วท�ำให้ผู้เขียนบทท�ำงานต่อได้ง่ายขึ้น

	 ผู้เขียนบทละครโทรทัศน์เขียนและก�ำหนดฉากที่เกิดข้ึนในเร่ือง โดยทีมผลิตจะน�ำบทละครไปด�ำเนิน

การผลิตต่อตามขั้นตอน เรื่องสาปภูษามีฉากส�ำคัญที่เกิดขึ้นในสองยุคสมัย ได้แก่ สมัยปัจจุบันและช่วงย้อนอดีต 

ในการผลิตละครเร่ืองน้ีในส่วนของตอนเปิดเร่ืองจะแตกต่างจากในนวนิยายเพราะมีการย้ายบางฉากเพ่ือมา

เล่าเร่ืองให้ผู้ชมสนใจก่อนในตอนแรก จากนั้นจึงค่อยเล่าเร่ืองตามล�ำดับและมีการสลับฉากไปยุคอดีตบ้างและ

กลับมาปัจจุบันบ้างตามเส้นทางการด�ำเนินเรื่อง

ตารางที่ 1 การดัดแปลงนวนิยายเรื่อง “สาปภูษา” เป็นบทละครโทรทัศน์

หัวข้อ องค์ความรู้

การวางโครงเรื่อง - การจดบันทึกรายละเอียดที่จ�ำเป็นต้องใช้ในการเขียนบทหลังจากอ่านนวนิยาย

- การปรับเปลี่ยนโครงเรื่องสามารถท�ำได้ แต่ต้องเก็บแก่นของเรื่องไว้

- การเพิ่มบทน�ำ/บทส่งท้ายท�ำให้เรื่องสมบูรณ์แบบ

- การเพิ่มบทน�ำเพื่อให้รู้ที่มาของเรื่อง รู้จักตัวละคร

- การตีความตัวละครส�ำคัญอย่างละเอียดลึกซึ้ง

- การเปิดเรื่องต้องท�ำให้ผู้ชมตื่นตาตื่นใจ

- การเล่าเรื่องไม่จ�ำเป็นต้องเล่าตั้งแต่ต้นจนจบ สามารถสลับล�ำดับการเล่าได้

- การวางโครงสร้างของเรื่องที่ดีจะท�ำให้ละครเรื่องนั้นสนุก

การเล่าย้อนอดีต

(Flashback)

- การก�ำหนดสัดส่วนเรื่องในปัจจุบันและอดีต

- การก�ำหนดเวลาที่เหมาะสมในการเล่าเรื่องอดีตและตัดกลับมาปัจจุบัน

- การออกแบบจุดเชื่อมอดีตกับปัจจุบัน

ตัวละครผี - การปรากฏตัวของตัวละครผีบ่อยเกินไปท�ำให้ผีไม่น่ากลัว

- การปรากฏตัวของตัวละครผีให้เห็นเฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่งท�ำให้รู้สึกน่ากลัวกว่าเห็นหมดทั้งตัว

- ความน่ากลัวของละครผีอยู่ที่การปรากฏตัว รูปลักษณ์ และจังหวะที่เหมาะสม

การหาข้อมูล - การหาข้อมูลเกี่ยวกับผ้าที่มีลักษณะใกล้เคียงกับผ้าในเรื่อง

อื่น ๆ - การประสานงานกับผู้ก�ำกับการแสดงเกี่ยวกับบทละครที่เขียน
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	 3.	 เรื่องย่อละคร “รอยไหม”

	 “เรริน” อาจารย์สอนวิชาทอผ้า ใช้สิทธิ์ลาพักร้อน 1 เดือน เพื่อพักผ่อนที่เมืองหลวงพระบาง เพราะ

ต้องการหนี “ธนินทร์” คู่หมั้นหนุ่ม ที่หลอกเธอเข้าโรงแรมม่านรูด โดยพักที่เกสต์เฮาส์ ‘วันวิสา’ เจ้าของบ้านพัก

คือ “แม่หญิงวันดารา” เป็นนักพัฒนาท้องถิ่น วันหนึ่งเรรินก�ำลังเลือกซื้อของที่ระลึก เจอกลุ่มฝรั่งนักท่องเที่ยว

แทะโลม เคราะห์ดีที่ “สุริยวงศ์” เจ้าของร้านอาหารฝรั่ง ‘The Chang’ เข้ามาช่วยไว้ได้ทัน สุริยวงศ์เลยถือ

โอกาสน�ำเที่ยว พาเธอขึ้นยอดเขาพูสี ไปนมัสการพระธาตุ เรรินรู้สึกผูกพันกับสถานที่ ทั้งที่เพิ่งมาเป็นครั้งแรก 

สุริยวงศ์ชวนให้เรรินไปพบ “หม่อมบัวเงิน” ผู้เป็นย่า เพราะเห็นว่าเธอชื่นชอบการทอผ้า แต่เดิมหม่อมบัวเงิน

เป็นสะใภ้เจ้าหอหน้าองค์สุดท้าย เคยดูแลเก่ียวกับพระภูษาของเจ้ามหาชีวิต เมื่อหม่อมบัวเงินพบเรริน ถึงกับ

ตกใจ เพราะรู้ทันทีว่า “เจ้าหญิงมะณีริน” ได้กลับชาติมาเกิดใหม่ เรรินเดินชมผ้าทอที่พิพิธภัณฑ์ฯ โดยมี 

“ไหมแม” เจ้าหน้าที่คอยดูแลต้อนรับ ไหมแมเล่าต�ำนานเร่ืองผ้าที่ทอไม่เสร็จของเจ้าหญิงองค์หนึ่ง แต่กลับ

เสียชีวิตไปเสียก่อน หลังจากน้ันเกิดการเปล่ียนแปลงการปกครอง ผ้าผนืนัน้จงึถูกเก็บซ่อนไว้ในห้องเก็บของ เรริน

ขอร้องให้ไหมแมพาไปดู และได้แอบทอผ้า ไหมแมรีบสั่งห้ามเพราะถือเป็นลางร้าย แต่เรรินตั้งใจว่าจะแอบเข้า

มาทออีก เพราะจะท�ำภารกิจสุดท้ายของเจ้าหญิงมะณีรินให้ส�ำเร็จ 

	 “วงพระจันทร์” เจ้าของร้านอาหาร ‘เลอลาว’ หึงหวงสุริยวงศ์ จึงออกอุบายให้เขาชวน เรรินไปร่วม

งานบายศรีสู่ขวัญเทศกาลปีใหม่ ซึ่งเธอมีแผนการ ภายในงานเรริน พบ “ยายค�ำเที่ยง” เรียกเธอว่า ‘เจ้าริน’ 

ดีใจที่เธอกลับมาทวงสิทธิ์อีกครั้ง พร้อมเตือนให้ระมัดระวังตัว และในคืนนั้นเอง ยายค�ำเที่ยง ถูกผีอีเม้ยฆ่าตาย 

แต่ก่อนที่จะหมดลม เธอได้แอบซ่อนถุงผ้าก�ำมะหยี่ถุงหนึ่งไว้หลังกรอบรูปของตัวเอง เรรินได้รับถุงผ้าก�ำมะหยี่ 

ด้านในถุงบรรจุ ปิ่นปักผมทองค�ำลายดอกลั่นทม และกุญแจทองเหลืองดอกหนึ่ง เรรินมั่นใจว่าต้องเป็นกุญแจที่

สามารถไขเข้าไปในห้องเก็บผ้าที่ทอไม่เสร็จ

	 เรรินแอบเข้ามาในห้องเก็บของก่อนที่พิพิธภัณฑ์จะปิด เริ่มลงมือทอผ้า ด้านข้างฝาผนังมีกรอบรูปภาพ

สีน�ำ้มนัวาดเป็นลวดลายอาคารเก่า ปรากฏเป็นร่างวิญญาณของเจ้าศริิวัฒนาเดนิออกมาจากรูปภาพ เรรินไม่รู้สกึ

กลัว พร้อมได้พูดโต้ตอบหลายเร่ือง เมื่อเห็นว่าดึกมากแล้วเรรินจึงรีบออกจากพิพิธภัณฑ์ เป็นจังหวะเดียวกับ

ผีอีเม้ย เข้ามาท�ำร้าย แต่สุริยวงศ์ มาช่วยไว้ได้ทัน หลังจากนั้นเขาพาเธอไปสะเดาะเคราะห์ พระสงฆ์รูปหนึ่ง

มอบเหรียญอุปคุตไว้ให้เธอป้องกันตัวหากหลังจากนั้นเรรินก็ยังคงลอบเข้ามาทอผ้าอยู่บ่อยครั้ง เจ้าศิริวัฒนาได้

สร้างนิมิตให้เธอได้เห็นเรื่องราวในอดีต...

	 เมื่อประมาณ 70 ปีก่อน “เจ้าหญิงมะณีริน” เป็นพระคู่หมั้นของ “เจ้าศิริวัฒนา” เพ่ือเช่ือมความ

สัมพันธ์อันดีระหว่างล้านนา กับล้านช้าง เจ้าหญิงมะณีรินถูกส่งตัวมากับ “ค�ำเที่ยง” บ่าวรับใช้ ซึ่งเจ้าศิริวัฒนา

ก็มี “เจ้านางบัวเงิน” เป็นคู่ร่วมหลับนอนอยู่แล้ว ในระหว่างรอการอภิเษกสมรส เจ้ามหาชีวิตส่ังให้เจ้านาง

บัวเงินเป็นพระพ่ีเลี้ยงของเจ้าหญิงมะณีริน “นางเม้ย” บ่าวรับใช้ จึงได้ร่วมคิดแผนการกลั่น แกลังสารพัด

หนึ่งในนั้นคือการเป่าหูเจ้าศิริวัฒนาว่า “เจ้าศิริวงศ์” น้องชาย แอบชอบพออยู่กับเจ้าหญิงมะณีริน ท�ำให้ผู้เป็น

พี่เริ่มระแวง หลังจากนั้นนางเม้ยถูกฆ่าตาย เพราะแผนการที่ท�ำให้เจ้าหญิงมะณีรินถูกงูกัด หากเจ้านางบัวเงิน

ได้เลี้ยงผีอีเม้ยไว้ใช้งาน 
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	 ในงานพระราชพิธีปีใหม่ เจ้าศิริวงศ์ได้นัดแนะให้เจ้าญิงมะณีรินออกมาพบ เพ่ือมอบปิ่นปักผมแทนใจ 

ว่าจะรักเธอตลอดไป หากเจ้าศิริวัฒนามาพบเข้าเสียก่อน จึงเกิดการต่อสู้ จนเจ้าศิริวงศ์ได้สิ้นชีวิต เจ้าศิริวัฒนา

ส่ังให้เจ้าหญิงมะณีรินทอผ้าเพ่ือที่จะใช้ในงานอภิเษกสมรส เธอยอมท�ำแต่โดยดีเพราะถือว่างานวันน้ันจะเป็น

วันตายของเธอ ทอได้ 3 วัน 3 คืน ไม่ยอมกิน ไม่ยอมนอน เมื่อเจ้านางบัวเงินบังคับให้กินอาหารก็ไม่กิน 

จนทะเลาะกันศีรษะของเจ้าหญิงมะณีรินกระแทกกี่ทอผ้าจนเสียชีวิต เจ้าศิริวัฒนาเสียใจมากจนตรอมใจตาย... 

ภาพที่ 2 จากละครรอยไหม 

ที่มา: ภาพจากเว็บไซต์ของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ 

(https://www.thairath.co.th/novel/roimai/synopsis)

	 ธนินทร์ตามมาอาละวาดหาเรรินที่เกสต์เฮาส์ สามีของแม่หญิงวันดาราเอาไม้ไล่ตี เขาจึงยอมล่าถอย 

ธนินทร์ได้พบหม่อมบัวเงิน และวงศ์พระจันทร์ จึงรู้ว่าทั้งเขาและวงศ์พระจันทร์ต่างตกอยู่ที่นั่งเดียวกัน หม่อมบัว

เงินหลอกล่อให้ธนินทร์ ดื่มชาที่มีเส้นผมของอีเม้ย หวังจะใช้ธนินทร์เป็นเครื่องมือ พร้อมบอกว่า เรรินมักจะแอบ

เข้าไปที่พิพิธภัณฑ์ ให้ลองไปหาตัวที่นั่น เรรินทอผ้าเสร็จพอดี เป็นจังหวะเดียวกับวงศ์พระจันทร์และธนินทร์เข้า

มาพบที่ห้องเก็บของ ธนินทร์จึงได้โอกาสลากตัวเรริน พาขึ้นเรือ และรีบออกจากฝั่งมุ่งตัดสายแม่น�้ำโขง หม่อม

บัวเงินเดินออกจากเก๋งเรือ ทั้งด่าทอต่อว่าเรรินด้วยความแค้น พร้อมสั่งธนินทร์ให้ลากตัวเรรินไปถ่วงน�้ำ เรริน

นึกถึงเหรียญอุปคุตจึงน�ำออกมาคล้องไปที่คอธนินทร์ ฝ่ายนั้นกรีดร้องด้วยความเจ็บปวด ก่อนจะพลัดตกน�้ำจม

หายไป วิญญาณเจ้าศริิวัฒนา เอ่ยอโหสกิรรมกับหม่อมบวัเงนิ แต่หม่อมบวัเงนิคดิว่าเจ้าศริิวัฒนาจะมาช่วยเรริน 

จึงเกิดความแค้นใจ จนเจ็บหน้าอกและขาดใจตาย

	 สุริยวงศ์รู้สึกสงัหรณ์ใจ จงึได้รีบขับเรือตามหา จนพบเรรินทีน่อนหมดสต ิจงึรีบน�ำส่งโรงพยาบาล แพทย์

วินิจฉัยเบื้องต้นว่าเธออาจจะเป็นอัมพาตครึ่งซีก จ�ำเป็นต้องได้รับการผ่าตัดอย่างเร่งด่วน เหมือนวิญญาณเรริน

ออกจากร่าง พบหม่อมบัวเงินนั่งร้องไห้ ก่อนที่เจ้าศิริวัฒนาจะปรากฏกายและตรงเข้ามาจับมือเธอ เกิดเป็นพายุ

หมุนท�ำให้สามารถกลับเข้าร่าง จึงท�ำให้เรรินฟื้นขึ้นมาอีกครั้ง



การดัดแปลงนวนิยายชุดผ้า ของ พงศกร เป็นบทละครโทรทัศน์

148 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 วงศ์พระจันทร์ มาลาสุริยวงศ์ เพราะจะเดินทางไปอยู่ฝร่ังเศสและจะไม่กลับมาที่เมืองหลวงพระบาง

อีก ส่วนสุริยวงศ์ เป็นผู้ได้รับมรดกทั้งหมดของหม่อมบัวเงินแต่เพียงผู้เดียว เพราะเขาเป็นหลานคนเดียวที่คอย

จัดการดูแลทุกอย่างยามท่านยังมีชีวิต ตลอดเวลาที่ผ่านมาในขณะที่เรรินเข้าโรงพยาบาลเขาได้โทรศัพท์หา

แฟนสาวทุกวัน อาการของเธอดีขึ้นตามล�ำดับ และเชื่อว่าสักวันต้องกลับมาเป็นปกติ จะมีเพียง 2 วันก่อนหน้านี้ 

ที่โทรศัพท์ไปแต่ไม่มีผู้รับสาย เขาเริ่มใจคอไม่ดี คิดว่าจะต้องเดินทางไปเยี่ยมที่เมืองไทย

	 ส่วนหอพิพิธภัณฑ์ได้น�ำผ้าไหมของเจ้าหญิงมะณีรินท่ีทอสมบูรณ์ มาจัดแสดงโชว์เป็นไฮไลท์อวดโฉม

นักท่องเที่ยวทั้งชาวหลวงพระบาง และชาวต่างประเทศ แม่หญิงวันดาราแนะน�ำให้สุริยวงศ์ไปไหว้พระขอพร

ที่ยอดเขาพูสี สุริยวงศ์ยอมท�ำตาม เพราะจะได้ระลึกความหลัง คร้ังเคยพาเรรินข้ึนมาท่ีนี่ ในระหว่างที่คุกเข่า

ขอพรต่อหน้าพระธาต ุสายตาเหลอืบไปเหน็ เรรินก�ำลงัไหว้พระอยูเ่ช่นกัน ก็รู้โดยทนัทว่ีาเป็นแผนการเซอร์ไพร์ส

ของเธอ เรรินบอกกับสุริยวงศ์ว่าอยากจะอยู่ทีเ่มอืงหลวงพระบางตลอดไป และอยูกั่บเขาไม่ทิง้กันไปไหนตลอดกาล 

	 4.	 กลวิธีการดัดแปลงนวนิยายเป็นละครโทรทัศน์เรื่องรอยไหม 

	 ผูเ้ขียนบทมกีารปรับโครงเร่ืองใหม่โดยการล�ำดบัการเล่าเร่ืองใหม่ แต่เดมิทีน่างเอกจะต้องพบกับคูห่มัน้

ก่อนที่จะพบพระเอก เปลี่ยนเป็นให้นางเอกพบกับพระเอกก่อนเพื่อให้ทั้งสองคนรักกันและความรักของพระเอก

กับนางเอกเป็นความรักต้องห้าม ผิดขนบ ท�ำให้เกิดความขัดแย้งของตัวละคร ทั้งขัดแย้งภายในจิตใจที่ตัวละคร

ทัง้สองตวัจะรักกันไม่ได้ และความขัดแย้งระหว่างตวัละครอืน่ในเร่ืองของการขัดค�ำส่ังในการท�ำตามภารกิจหน้าที่

ของนางเอกที่ถูกส่งตัวมาเพื่อแต่งงานกับคู่หมั้น เมื่อปรับให้เป็นแบบนี้ท�ำให้ตัวโครงเรื่องแข็งแรงมากขึ้น 

	 การเล่าเร่ืองแบบย้อนอดีตของละครรอยไหม มีการวางน�้ำหนักการเล่าเร่ืองระหว่างอดีตกับปัจจุบัน

อย่างละเท่ากัน เนื่องจากเหตุการณ์ที่ส�ำคัญและน่าสนุกอยู่ในอดีตเกือบทั้งส้ิน โจทย์ที่ส�ำคัญของผู้เขียนบทคือ

ท�ำอย่างไรไม่ให้เร่ืองในภาคปัจจุบันถูกภาคอดีตกลบไป จึงต้องมีการผูกโยงตัวละครที่มาจากอดีตคือ “หม่อม

บัวเงิน” ให้เป็นตัวเช่ือมเร่ืองราว นอกจากนี้ ผู้เขียนบทยังต้องมีการออกแบบการเช่ือมโยงระหว่างอดีตกับ

ปัจจบุนั ว่าตวัละครสามารถท่ีจะกลบัเข้าไปในอดตีได้อย่างไรบ้าง และในแต่ละคร้ังจะต้องไม่ซ�ำ้กับทีเ่คยออกแบบ

ไปแล้วด้วย

	 การสร้างตัวละครผี “อีเม้ย” ซึ่งผู้เขียนบทตีความว่าเป็นผีเลี้ยง ที่มีความจงรักภักดีต่อเจ้านายและต่อ

ค�ำสัญญาที่มีให้ ไม่ยอมไปไหน และตั้งใจจะอยู่รับใช้นายตลอดไป ผู้เขียนบทออกแบบตัวนี้ให้มีรูปลักษณ์ที่

อัปลักษณ์ เป็นด้านที่เลวร้าย เหมือนสัตว์ หรือปีศาจที่น่ากลัว เมื่อผู้เขียนบทบรรยายภาพผีอีเม้ยอย่างที่เห็นใน

จินตนาการอย่างละเอียดลงในบทละครแล้ว ฝ่ายศิลปกรรมและตกแต่งใบหน้าผู้แสดงท�ำหน้าที่สร้างสรรค์

ภาพลักษณ์ของตัวละครนี้ให้ตรงกับสิ่งที่ผู้เขียนบทบรรยายไว้ นอกจากนั้น คือจังหวะที่ผู้ชมจะได้เห็นผีในแต่ละ

คร้ัง บางคร้ังไม่จ�ำเป็นต้องให้เห็นทั้งตัว แค่เห็นเพียงส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกาย เพียงเท่านี้ก็ท�ำให้เกิด

ความน่ากลัวมากกว่าเห็นทั้งตัว

	 การถ่ายทอดเร่ืองผ้าผ่านบทละครโทรทัศน์เร่ืองรอยไหม ผู้เขียนบทต้องมีการศึกษาประวัติความเป็น

มาของผ้าผืนนี้ให้ถูกต้องและชัดเจน รายละเอียดในการทอผ้า การใช้เส้นไหม โดยการน�ำเสนอเหตุการณ์ที่ใช้ใน
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การเล่าเรื่องมีการน�ำเสนอผ่านผ้า พูดถึงเรื่องผ้า ผู้เขียนบทจึงต้องคิดสร้างสรรค์สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในเรื่องให้

สอดคล้องกับผ้าด้วย การได้รับความร่วมมอืจากผูเ้ช่ียวชาญทางด้านผ้า ท�ำให้ข้อมลูและวัสดอุปุกรณ์ทีใ่ช้ประกอบ

ฉากที่เกี่ยวกับการทอผ้าสมจริงอีกด้วย

ตารางที่ 2 การดัดแปลงนวนิยายเรื่อง “รอยไหม” เป็นบทละครโทรทัศน์

หัวข้อ องค์ความรู้

การวางโครงเรื่อง - การสร้างเหตุผลที่ส่งผลต่อการกระท�ำของตัวละคร

- การสร้างความขัดแย้งของตัวละครให้ชัดเจนทั้งความขัดแย้งภายในและความขัดแย้งภายนอก

- การปรับเปลี่ยนโครงเรื่องสามารถท�ำได้ โดยการจัดล�ำดับเหตุการณ์ก่อนหลัง

- การตีความตัวละครส�ำคัญอย่างละเอียดลึกซึ้ง

- การสร้างให้มีพัฒนาการของตัวละคร

- การสร้างเหตุการณ์เพิ่มเพื่อใช้ในการเล่าเรื่องเกี่ยวกับผ้า

การเล่าย้อนอดีต

(Flashback)

- การก�ำหนดสัดส่วนเรื่องในปัจจุบันและอดีต

- การปรับปรุงเนื้อหาในภาคปัจจุบันให้น่าติดตามเท่ากับเรื่องในภาคอดีต

- การสร้างตัวละครที่ใช้ในการเชื่อมโยงเรื่องราวทั้งสองยุค

- การออกแบบจุดเชื่อมอดีตกับปัจจุบัน แต่ละครั้งต้องไม่ซ�้ำกัน

- การใช้สัญลักษณ์ดอกไม้แต่ละชนิดแทนตัวละครแต่ละตัว

ตัวละครผี - การตีความตัวละครผีเช่นเดียวกันกับตัวละครส�ำคัญอื่น ๆ

- ตัวละครผีจะต้องมีภารกิจที่ชัดเจนเช่นเดียวกับตัวละครอื่น

- ความน่ากลัวของตัวละครผีเกิดขึ้นได้จากรูปลักษณ์ภายนอกและการปรากฏตัว

- การเล่าบรรยายภาพที่เห็นในจินตนาการของคนเขียนบททั้งหมดออกมาเป็นตัวหนังสือ 

  เพื่อให้ทีมผลิตน�ำไปสร้างตัวละครผี

การหาข้อมูล - หาข้อมูลเกี่ยวกับผ้าในเรื่องด้วยการปรึกษาผู้เชี่ยวชาญทางด้านผ้าโดยตรง

	 5.	 เรื่องย่อละคร “กี่เพ้า”

	 “เพกา” ภัณฑารักษ์สาวท�ำงานที่สถาบันเครื่องแต่งกาย The MET สหรัฐอเมริกา มีหน้าที่ประสานงาน

นิทรรศการจัดแสดงกี่เพ้า ที่ได้รับความอนุเคราะห์จาก “เจ้าเหวินเยี่ย” นักธุรกิจร้านขายยาชาวฮ่องกง จ�ำนวน 

30 ชุด เธอพบก่ีเพ้าไหมสีแดงเข้มเลือดนก ซ่ึงเป็นชุดที่เกินมา เธอเห็นภาพนิมิตการฆาตกรรมเจ้าของก่ีเพ้า 

คนร้ายสวมก�ำไลหยกรอยที่หักกลาง เมื่อเจ้าเหวินเยี่ยเห็นชุดก่ีเพ้าสีแดงก็โกรธมาก นึกว่าเป็นฝีมือของ

“เจ้าหมงิเทียน” ลกูชายคนรอง แต่จริง ๆ  แล้วเป็นฝีมอืของ “ซิว่หลาน” พีเ่ลีย้งประจ�ำตระกูล ทีต้่องการให้ผูค้น

ได้เห็นถึงความสวยงามของชุดก่ีเพ้า “ไบรอัน” เด็กฝึกงาน กลับท�ำชุดก่ีเพ้าของมาดามซ่งชิงหลิงขาด เพกา

ต้องเป็นคนซ่อมชุดดังกล่าว ที่คฤหาสน์ตระกูลเจ้า เพราะเธอเป็นผู้ประสานงาน เจ้าหมิงเทียนพาเพกา ไป

ไหว้พระหวงต้าเซียนเพื่อขอพร เธอกลับพบชายปริศนายื่นกระดาษมาให้เขียนข้อความว่า ‘ความตาย’ แล้วรีบ

หนีไป
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เจ้าเหวินเยี่ยมีภรรยา 2 คน คือ “หวังลี่ผิง” และ “หลินเม่ยอิง” ซึ่งมีลูกติดมาด้วยคือ “หลินเพ่ย” หวังลี่ผิง

มีทายาท 2 คนคือ “เจ้าหมิงซาน” กับเจ้าหมิงเทียน ในวัยเด็กเจ้าหมิงซาน มีคู่หมั้นเป็นหญิงชาวไทยช่ือ

“สุคนธา” หรือ “เหม่ยลี่” แต่พ่อและแม่ของสุคนธาตกเครื่องบินเสียชีวิต เจ้าเหวินเยี่ยจึงรับอุปการะ มาอยู่

ที่ฮ่องกง แต่เมื่อ 5 ปีที่ผ่านมาเจ้าหมิงซานขับรถตกเขาเสียชีวิต ในขณะที่สุคนธาถูกฆาตกรรมในชุดกี่เพ้าสีแดง

เลือดนก ภายในห้องดอกไม้ จึงท�ำให้ทั้งคู่ไม่ได้แต่งงานกัน 

	 เพกาต้องการทราบความจริงเก่ียวกับประวัติก่ีเพ้า เจ้าหมิงเทียนจึงพามาที่สุสานริมหน้าผา ที่ผ่านมา

เจ้าหมิงซานไม่เคยรักสุคนธา เพราะเขามี “เหลียงเหว่ยเหอ” ชายหนุ่มคนรัก ในขณะที่เจ้าหมิงเทียนกับสุคนธา

แอบชอบกันแบบเงียบ ๆ  และได้มีสัมพันธ์ลึกซึ้งกัน เจ้าหมิงเทียนสั่งให้ “อาหัว” ตัดชุดกี่เพ้าเพื่อเป็นชุดเจ้าสาว 

และวางแผนจะแอบไปจดทะเบียนสมรส ก่อนที่จะบอกครอบครัวให้ทราบในภายหลัง แต่สุดท้ายสุคนธาก็ถูก

ลอบฆ่าเสียก่อน เพกาเริ่มท�ำงานโดยมี “หลิวหย่งซาน” ภัณฑารักษ์พิพิธภัณฑ์ประจ�ำตระกูลเจ้า คอยช่วยเหลือ 

อีกทั้งยังแอบซ่อมก่ีเพ้าของสุคนธาควบคู่ด้วย เพกาได้พบกับเหลียงเหว่ยเหอ เขาสารภาพว่าไม่ใช่ฆาตกร

เขาได้ทะเลาะกับสุคนธาจริง แต่ไม่ใช่คนร้าย วันนั้นเป็นวันท่ีสุคนธาเปิดเผยความลับของเจ้าหมิงซานว่าเป็น

ชายรักชายเพราะเธออยากจะแต่งงานกับเจ้าหมงิเทยีน เจ้าเหวินเยีย่และหวังลีผ่งิโกรธมาก ไล่ให้เธอไปส�ำนกึผดิ

ที่ห้อง ส่วนเจ้าหมิงซานรีบโทรหาเหลียงเหว่ยเหอเพ่ือแจ้งเร่ือง และขับรถด้วยความเร็วก่อนประสบอุบัติเหตุ

เสียชีวิต แต่ทุกคนได้ยินเสียงสุคนธาทะเลาะกับเหลียงเหว่ยเหอ จึงเช่ือว่าเขาเป็นคนลงมือ ซ่ึงตอนนี้เขา

ต้องคอยหลบ ๆ ซ่อน ๆ ทั้งที่ไม่ได้เป็นฆาตกร 

ภาพที่ 3 จากละครกี่เพ้า 

ที่มา: ภาพจากเว็บไซต์สนุกดอทคอม (https://www.sanook.com/movie/32920/gallery/131715/ กี่เพ้า)

	 เจ้าหมิงเทียนพาเพกา และซิ่วหลาน มาพบอาหัวที่เกาะฉางโจว อาหัวยินดีที่จะช่วยสอนการย้อมไหม 

เพราะชุดก่ีเพ้าสีแดงเลอืดนก เขาเป็นคนย้อมเอง สไีหมทีจ่ะมาซ่อมแซมจงึไม่มจี�ำหน่ายในท้องตลาดเพกาได้พบ 

“อาจือ” แม่ของเหลียงเหว่อเหอ แต่อาจือไม่ต้อนรับ เพราะกลัวว่าเพกาเป็นสายของต�ำรวจ เธอพูดเพียงว่า
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ลูกชายตนไม่ใช่คนร้าย เพกาแสดงความบริสุทธิ์ใจด้วยการพาอาจือไปโรงพยาบาล เพราะเป็นโรคปอดอักเสบ

ติดเชื้อ อาจือจึงยอมอ่อนข้อลง เธอเตือนเพกาว่าอย่าซ่อมชุดกี่เพ้าอีกต่อไป เพราะเป็นลางร้าย ไม่มีใครซ่อมชุด

ของคนที่ตายไปแล้ว 

	 “แทนไท” ผูเ้ป็นอา สัง่ให้ “ภมุร”ี ภรรยา มาหาเพกาทีฮ่่องกง เพราะนัง่สมาธนิมิติเหน็เงาด�ำประหลาด

ล้อมตัวเพกา ภุมรีจึงมอบจี้รูปสิงโตจีนซ่ึงท�ำจากหยกสีเขียวเข้มไว้ให้เธอป้องกันตัว หลังจากนั้นไม่นานเพกา

ประสบเหตุร้ายไม่ว่าจะเป็น โคมไฟแชนเดอเลียร์ เกือบหล่นลงมาทับ ถูกขังอยู่ภายในห้องอบผ้า เรือสปีดโบ๊ต

ที่เธอโดยสารเกิดระเบิด หรือคนร้ายฆ่าหนูน�ำมีดปักท้องแล้ววางไว้บนก่ีเพ้า ซ่ึงเหตุการณ์ทั้งหมดซ่ิวหลาน

คาดการณ์ว่าน่าจะเป็นฝีมือของเหลียงเหว่ยเหอ

	 ความสัมพันธ์ของเจ้าหมงิเทยีนกับเพกาเป็นไปได้ด้วยด ีจนเขาถึงขนาดขอเธอแต่งงาน เพกายงัไม่ตอบ

ตกลงเพราะขอท�ำหน้าที่ซ่อมกี่เพ้าให้เสร็จก่อน กลางดึกคืนหนึ่ง เพกาเกิดภาพนิมิตก่อนวันที่สุคนธาจะเสียชีวิต 

สุคนธาคิดที่จะบอกความจริงว่าเจ้าหมิงซานเป็นเกย์ แต่เจ้าหมิงเทียนส่ังห้าม พร้อมบอกว่าหากไม่เช่ือฟังอย่า

หาว่าไม่เตือน เพกาล�ำดับเร่ืองราว เหตุการณ์ทั้งหมดเอนเอียงไปว่าเจ้าหมิงเทียนเป็นผู้ต้องสงสัยเพราะค�ำพูด

ปิดท้ายเชิงข่มขู่ และก�ำไลที่เขาสวมมีรอยหักกลาง เพกาเปิดอีเมลของภุมรีที่เขียนมาเล่าว่า ในวันที่สุคนธา

เสียชีวิต เป็นเวลาเดียวกับที่เจ้าหมิงเทียนเดินทางกลับมาจากท�ำธุระ ซึ่งขัดแย้งกับข้อมูลที่เจ้าหมิงเทียนเคยให้

ก่อนหน้านี้ว่าเขากลับมาหลังจากวันที่สุคนธาเสียชีวิตแล้ว 1 วัน เพกาจึงตั้งใจจะเลื่อนนัดกลับ The MET ให้เร็ว

ขึน้เพราะรูส้กึว่าไมป่ลอดภัย แตต่ัว๋เตม็ทกุที่ เพกาเลยคิดว่าจะเปลีย่นไปลงทีป่ระเทศไทยก่อน อาศยัว่าจะพกักบั

แทนไทและภุมรี เพกาทราบความจริงจากหลิวหย่งซาน ว่าก�ำไลที่เจ้าหมิงเทียนสวมใส่อยู่นั้นแท้ที่จริงแล้วเป็น

ของหวังลี่ผิง เมื่อ 5 ปีก่อน คุณนายใหญ่ท�ำก�ำไลหัก เจ้าเหวินเยี่ยจึงส่งให้ช่างท�ำทองซ่อม แต่หวังลี่ผิงไม่ชอบใจ 

เจ้าหมิงเทียนจึงน�ำไปใส่แทน เหลียงเหว่ยเหอแอบโทรศัพท์หาเพกาโดยโทรเข้าหมายเลขบ้าน ว่าจะไปพบที่ห้อง

ดอกไม้ เขาเล่าว่าตอนที่ทะเลาะกับสุคนธา ได้กลิ่นเหมือนน�้ำมันกลิ่นลาเวนเดอร์-มิ้นต์ สูตรของหวังลี่ผิง

ในขณะนั้นหวังลี่ผิงก็ได้เข้ามาในห้องดอกไม้พร้อมปืน คุณนายเธอยิงที่ท้องของชายหนุ่มด้วยความแค้น

เพราะถือว่าเป็นคนท�ำให้ลูกชายของตัวเองตาย และยอมรับว่าเป็นคนลงมือฆ่าสุคนธา เพราะรับไม่ได้ที่เปิดโปง

ความลับของเจ้าหมิงซาน และสารภาพว่าตนอยู่เบื้องหลังเหตุร้ายของเพกาทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองโคมไฟ

เร่ืองขังเพกาไว้ในห้องอบผ้า หรือจ้างวานให้มีการกดระเบิดผ่านทางโทรศัพท์ หวังลี่ผิงยังบอกต่ออีกว่าเดิมที

เจ้าหมิงเทียนวางแผนจะกลับฮ่องกงเวลาตามเวลาเดิมแต่พอรู้ว่าสุคนธาถูกบังคับให้แต่งงาน เลยเปลี่ยนเวลา

ให้กลับเร็วขึ้น 1 วัน แต่เครื่องเกิดมีปัญหาไป 8 ชั่วโมง จึงท�ำให้สุดท้ายเจ้าหมิงเทียนก็ต้องกลับเวลาตามเดิม 

ซ่ึงสุคนธาเสียชีวิตและถูกฝังไปแล้ว เพกาคิดจะแย่งปืนจากหวังลี่ผิง แต่เสียหลักล้มลง จึงถูกทุบด้วยด้ามปืน

จนสลบ จี้รูปสิงโตจีนหลุดออกคอ

	 เจา้หมิงเทยีนกลับมาถงึฮอ่งกง พบว่าเพกาหายตวัไป ซิว่หลานเลา่ว่าเพกาไดส่้งข้อความมาบอกว่าตอ้ง

ไปพบญาตทิีป่ระเทศไทย เจ้าหมงิเทยีนร้อนใจจงึออกตามหา มาทีห้่องดอกไม้ พบจีรู้ปสิงโตจนีตกอยู ่วิญญาณของ

สุคนธาปรากฏกาย น�ำทางจนมาหยุดที่สุสาน เจ้าหมิงเทียนลงมืองัดห้อง หวังลี่ผิงพยายามคัดค้าน แต่ลูกชาย

ไม่ฟัง วิญญาณสุคนธาปรากฏตัวหลอกหวังลี่ผิงจนสะดุดล้มศีรษะกระแทกโขดหินจนเสียชีวิต เมื่อเจ้าหมิงเทียน



การดัดแปลงนวนิยายชุดผ้า ของ พงศกร เป็นบทละครโทรทัศน์

152 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

พบเพกาและเหลียงเหว่ยเหอ ซ่ึงฝ่ายหลังทนพิษบาดแผลไม่ไหวจนเสียชีวิต จึงรีบน�ำร่างของเพกาไปรักษา

เมื่ออาการดีขึ้นเธอจึงลงมือซ่อมกี่เพ้าชุดมาดามซ่งชิงหลิง และชุดของสุคนธาจนเสร็จเรียบร้อย เจ้าหมิงเทียน

โทรศัพท์ไปลาออกให้เพกา และวางแผนให้เธอมาดูแลพิพิธภัณฑ์ก่ีเพ้าของตระกูลเจ้า รวมถึงจะแต่งงานด้วย

กันในอนาคต 

	 6.	 กลวิธีการดัดแปลงนวนิยายเป็นละครโทรทัศน์เรื่องกี่เพ้า 

	 รูปแบบการท�ำงานผู้เขียนบทจะรับโจทย์มาจากทางสถานีโทรทัศน์ และผู้จัดละครว่ามีความต้องการ

อย่างไร เช่น การเพิ่มเส้นรัก หรือรักแรกพบของพระเอกที่มีต่อนางเอกในปัจจุบัน ซึ่งเมื่อมีการดัดแปลงเกิดขึ้น 

ต้องขออนญุาตเจ้าของบทประพันธ์ ข้อดขีองการดดัแปลงบทละครจากนวนยิายเร่ืองนี ้คอื โครงสร้างของเร่ืองดี 

มีการสร้างสถานการณ์ไว้มากเพียงพอ สามารถน�ำมาเรียงร้อยให้เป็นเร่ืองราวและเพิ่มในส่วนของการขยาย

รายละเอียดของเรื่องเท่านั้นก็เพียงพอ

	 แก่นของเรื่องที่ถูกก�ำหนดไว้ตั้งแต่ในนวนิยาย คือ “คนเรารู้หน้าไม่รู้ใจ” เป็นสิ่งที่ผู้เขียนบทต้องรักษาไว้ 

การเล่าเรือ่งเรือ่งราวความรกัของชายรกัชาย ซึง่เป็นเรือ่งตอ้งห้ามส�ำหรบัคนจีน ส่วนเรือ่งการเมืองทีส่อดแทรก

อยูใ่นนวนยิายพอน�ำมาสร้างเป็นละครจงึเลอืกใช้เท่าทีจ่�ำเป็น เพือ่ไม่ให้เกิดความกระทบกระเทอืนกับผูเ้ก่ียวข้อง

	 กระบวนการดดัแปลงนวนิยายมาเป็นบทละครเร่ืองก่ีเพ้า ผูเ้ขียนบทมกีารท�ำโครงเร่ืองขยาย (Treatment) 

ตัง้แต่ต้นจนจบเร่ืองและมกีารวางเร่ืองราวเก่ียวกับก�ำไลหยก ซ่ึงจะไขไปสู่เร่ืองราวของฆาตกร ซ่ึงในเร่ืองจะต้อง

มกีารเช่ือมโยงระหว่างคนทีใ่ส่ก�ำไลหยกในเร่ือง และ เป็นผูต้้องสงสัยทีน่างเอกจะต้องตามสืบจนกว่าจะเจอฆาตกร

ตัวจริง ซ่ึงผู้เขียนบทต้องมีวิธีการเรียกร้องความสนใจซ่ึงถ้าเล่าตามนวนิยายจะมีการขมวดปมในช่วงท้ายเร่ือง 

แต่เมื่อน�ำมาสร้างเป็นบทละคร จะต้องมีการขมวดปมเป็นระยะ เพื่อให้คนได้ติดตาม และการดัดแปลงนวนิยาย

เร่ืองนี้เป็นบทละครไม่ได้มีการเปลี่ยนเร่ืองจากเดิม แต่มีการขยายเพ่ิมและมีการก�ำหนดขอบเขตของตัวละคร

“ผีเมย์ลี” ว่าท�ำอะไรได้มากน้อยแค่ไหน

	 การสร้างตัวละครผี “เมย์ลี” ตัวละครตัวนี้ถูกสร้างให้เป็นผีที่มีเหตุผลทุกครั้งที่มีการปรากฏตัว ในช่วง

แรกไม่สามารถสื่อสารกับใครได้ แต่มีการสร้างพัฒนาการของตัวละคร จากเร่ิมต้นที่พูดไม่ได้ เร่ิมพูดได้บ้าง 

ส่ือสารได้บ้าง และแสดงให้เหน็ผ่านภาพว่าฆาตกรเป็นใคร สุดท้ายคอืตวัละครผตีวันีเ้ร่ิมมพีลงัอ�ำนาจมากข้ึนและ

สามารถช่วยนางเอกให้รอดพ้นอันตรายไปได้

	 การเล่าเร่ืองแบบย้อนอดตีของละครเร่ืองก่ีเพ้า การออกแบบการย้อนอดตีของก่ีเพ้า เป็นเหมอืนจิก๊ซอว์ 

ซึ่งเป็นสูตรของละครแบบนักสืบ คือ เป็นการเล่าย้อนอดีตเพื่อเปิดเหตุการณ์หนึ่ง แล้วตามไปจนเจอ รวบรวม

หลักฐานหรือเหตุผลต่าง ๆ ไล่ตามตัวละครที่ก�ำหนดไว้ว่าจะให้นางเอกสงสัยใคร แล้วเปิดประเด็นเร่ืองคนนั้น

ไล่ไปจนจบเรื่องจนถึงฆาตกรตัวจริงในตอนจบเรื่อง

	 การถ่ายทอดเร่ืองผ้าผ่านละครโทรทศัน์เร่ืองก่ีเพ้านัน้ แต่ละชุดจะมเีอกลกัษณ์ทีแ่ตกต่างกัน ซ่ึงในละคร

จะต้องระมัดระวังในการเล่าเร่ืองที่กล่าวถึงประวัติศาสตร์และตัดเนื้อหาในส่วนท่ีจะก่อความเสียหายหรือเกิด

ความเข้าใจผิดออกไป
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ตารางที่ 3 การดัดแปลงนวนิยายเรื่อง “กี่เพ้า” เป็นบทละครโทรทัศน์

หัวข้อ องค์ความรู้

การวางโครงเรื่อง - การค้นหาความหมายที่ซ่อนอยู่ระหว่างบรรทัดและน�ำมาขยายเป็นเส้นเรื่อง

- การปรับเปลี่ยนโครงเรื่องสามารถท�ำได้และต้องขออนุญาตผู้ประพันธ์

- การท�ำTreatmentในการเขียนบทละครแนวสืบสวนเป็นสิ่งที่ส�ำคัญมาก

- การเพิ่มเรื่องรักในเรื่องแนวสืบสวนสามารถท�ำได้

- การคลายปมปัญหาในละครจะเป็นการคลี่คลายทีละประเด็น

- การเล่าเรื่องไม่จ�ำเป็นต้องเล่าตั้งแต่ต้นจนจบ สามารถสลับล�ำดับการเล่าได้

- การวางโครงสร้างของเรื่องที่ดีมีผลต่อความสนุกของละคร

การเล่าย้อนอดีต

(Flashback)

- การย้อนอดีตในแต่ละครั้งไม่ควรเกิน 30 นาที

- การย้อนอดีตนานเกินไปจะท�ำให้น่าเบื่อไม่น่าติดตามและลืมเรื่องราวที่น�ำเสนอก่อนหน้านี้

- การย้อนอดีตเพื่อเปิดเหตุการณ์ ให้เห็นเบาะแสแต่ยังไม่เฉลย

- การวางแผนการย้อนกลับในอดีตว่าจะย้อนตรงจุดใดและย้อนกลับไปเพื่อเหตุใด

ตัวละครผี - สร้างพัฒนาการให้ตัวละครผีเช่นเดียวกับตัวละครอื่น

- ตัวละครผีต้องมีเหตุมีผลในการกระท�ำแต่ละอย่าง

- ตัวละครผีสามารถสื่อสารกับตัวละครอื่นในเรื่องได้โดยมีเงื่อนไข

การหาข้อมูล - หาข้อมูลเกี่ยวกับผ้าและการถ่ายทอดวัฒนธรรมผ่านผ้า ต้องมีข้อมูลที่ถูกต้องโดยเฉพาะ

  ข้อมูลทางประวัติศาสตร์

อื่น ๆ - การผลิตละครหากไม่สามารถสร้างได้ตรงตามประวัติศาสตร์ ควรหลีกเลี่ยงที่จะน�ำเสนอ

  เพื่อป้องกันความผิดพลาด

	 7.	 เรื่องย่อละคร “กลกิโมโน”

	 เมื่อหลายพันปีก่อน มีต�ำนานเล่าขานถึงเทพเจ้านกกระเรียน และเทพเจ้าจิ้งจอก ได้ลงมาที่หุบเขาสึกิ 

เพ่ือปราบนางหิมะ ปีศาจที่สร้างพายุหิมะถล่มเมือง ผู้คนพากันล้มตายด้วยโรคระบาด ต้นเหตุมาจากเทพเจ้า

นกกระเรียนไม่รับรักเธอ และมใีจให้เพียง “เมยีวโจอิจ”ิ เทพธดิาดาวเดอืนเจด็ เท่าน้ัน เทพเจ้านกกระเรียนยอม

กรีดเลอืดผสมในน�ำ้แจกจ่ายให้ชาวบ้านเพ่ือเป็นการรักษา ด้านเทพเจ้าจิง้จอกต่อสู้กับนางหมิะ จนร่างแตกสลาย

ทั้งคู่ แต่เทพเจ้านกกระเรียนยังยืนยันที่จะช่วยเหลือชาวบ้านต่อไป แม้ประตูสวรรค์จะปิดลง...

	 “รินดารา” หญิงสาวที่มีสัมผัสพิเศษ ได้ยินเสียงสัตว์คุยกัน (Animal whisperer) ได้รับทุนการศึกษา

ระดับปริญญาโท ที่ประเทศญี่ปุ่น ในด้านกายภาพบ�ำบัด คณะเทคนิคการแพทย์ แต่เธอเรียนไม่จบตามก�ำหนด

ซ่ึงปีสุดท้ายจะต้องออกค่าใช้จ่ายเองทั้งหมด จ�ำเป็นต้องหางานพิเศษท�ำ โดยได้งานในสวนสนุกแห่งหนึ่งใน

โตเกียว 



การดัดแปลงนวนิยายชุดผ้า ของ พงศกร เป็นบทละครโทรทัศน์

154 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 วันหนึง่รินดาราได้พบกับ “อายูม”ิ เดก็หญงิพิการทีพ่ลดัหลงกับ “อาคิระ” ผูเ้ป็นอา เธอได้ช่วยหนนู้อย

ออกตามหาผู้ปกครอง แต่ “ริเอะ” หญิงสาวที่มาติดพันอาคิระ คิดว่าเธอจะลักพาตัวอายูมิ จึงโวยวายด่าทอ 

โชคดีที่อาคิระเข้ามายุติปัญหาได้ทัน แต่การช่วยเหลืออายูมิท�ำให้รินดาราเข้าท�ำงานสาย “อิซาโอะ” ผู้จัดการ

สวนสนุก จ�ำเป็นต้องไล่เธอออก

	 รินดาราค้างค่าเช่าห้องหลายเดือน ท�ำให้ “นัดซึโกะ” เจ้าของห้องพักไล่เธอให้ไปอยู่ที่อื่น อาคิระมา

แสดงความรับผดิชอบทีเ่ป็นต้นเหตใุห้รินดาราต้องถูกไล่ออกจากงาน และยนิดจีะชดใช้หนีสิ้นให้ทัง้หมด แต่ต้อง

แลกกับการที่เธอต้องมาเป็นครูพี่เลี้ยงอายูมิ ตามค�ำสั่งของ “ท่านชายโฮชิโนอิจิ” เทพเจ้านกกระเรียนที่อาศัย

อยู่บนหอคอย ของตระกูลมิยาคาวะ 

	 ตระกูลมิยาคาวะด�ำเนินธุรกิจเก่ียวกับการทอผ้ากิโมโน ต้นตระกูลมีหน้าที่ทอถวายพระจักรพรรดิและ

จักพรรดินี ซึ่งไม่ถูกกับตระกูลเรียวอิจิ เพราะฝ่ายหลังคิดว่าเทพเจ้านกกระเรียน เป็นต้นเหตุให้ “คิทสุเนะโอจิ” 

เทพเจ้าจิ้งจอกสูญสลาย “ไดสุเกะ” ผู้น�ำตระกูลเรียวอิจิ รับรู้ถึงลางร้ายที่ก�ำลังจะมีหญิงสาวมาคลายค�ำสาป

จากสวรรค์ จึงสั่งให้ “ฮิเดโนริ” หลานชายที่เป็นลูกผสมระหว่างคนกับจิ้งจอก ดักพบหญิงแปลกหน้าและลงมือ

ฆ่าเพื่อตัดไฟแต่ต้นลม 

	 “มิกิ” เป็นลูกสาวคนโตของตระกูลมิยาคาวะ มีหน้าที่ทอกิโมโนโฮชิ ของท่านชายโฮชิโนอิจิ ซึ่งเชื่อว่า

หากทอกิโมโนผืนนี้ส�ำเร็จ ท่านชายจะสามารถกลับสวรรค์ได้อีกคร้ัง หากแต่ยังขาดขนนกกระเรียนทองค�ำเพ่ือ

ทอส่วนปีกที่เหลือ มิกิให้คนออกตามหาทั่วญี่ปุ่น แต่กลับไม่พบขนนกดังกล่าว 

	 รินดาราเร่ิมต้นงานกายภาพบ�ำบัดอายูมิอย่างตั้งใจ พร้อมปฏิวัติแนวคิดวิธีการเลี้ยงหลานของอาคิระ

ที่ตามใจจนเกินไป จนท�ำให้อายูมิไม่สามารถเดินได้เสียที ท่านชายโฮชิโนอิจิ มอบโซโมริ เครื่องรางป้องกันภูตผี

ปีศาจให้เป็นของขวัญวันเกิดแก่รินดารา ท่านชายมีญาณหยั่งรู้ว่ารินดาราคือภาคหน่ึงของเมียวโจอิจิ ท่ีแบ่ง

ภาคลงมาเพื่อช่วยตามหาขนนกกระเรียนทองค�ำให้แก่เขา 

	 “ฮิโตชิเมะโคะเซะ” ปีศาจเด็กตาเดียว ทาสรับใช้ของไดสุเกะ แปลงกายเป็นเด็กชายที่ก�ำลังหลงทาง 

หลอกให้รินดาราพาไปพบพ่อแม่บนยอดเขา ทีน่ัน่รินดาราพบกับปีศาจคอยาว และยกัษ์ตวัใหญ่ ตามหลอกหลอน 

ดีที่เธอมีโซโมริ เลยรอดพ้นมาได้

	 ไดสุเกะท�ำพิธีอัญเชิญวิญญาณ “ยูกิฮิเมะ” นางหิมะที่ถูกสะกดอยู่ในตุ๊กตาฮินะ ให้ออกมาอีกคร้ัง

เพื่อยับยั้งการมาของรินดาราที่จะท�ำลายตระกูลเรียวอิจิตามค�ำท�ำนาย 

	 “ไอ” หลานสาวมิกิ มีความสัมพันธ์ลึกซึ้งกับฮิเดโนริ เธอถูกฝ่ายชายหลอกใช้ ให้บอกความเคลื่อนไหว

ของตระกูลมิยาคาวะเรื่อยมา ในขณะที่ฮิเดโนริหลงรักรินดาราเมื่อแรกเห็น ท�ำให้ไอรู้สึกไม่พอใจ และพยายาม

สร้างประเด็นว่ารินดาราอาจจะเป็นสายจากตระกูลเรียวอิจิ 

	 รินดาราได้เก็บลูกนกกระเรียนตัวหนึ่งมาเลี้ยง และตั้งช่ือว่า “ฮิเมะ” เธอสามารถพูดคุยกับลูกนก

และทราบจากฮิเมะด้วยว่าท่านชายโฮชิโนอิจิก็สามารถส่ือสารกับสัตว์ได้ทุกชนิดเช่นกัน ด้วยความสงสัยว่าบน
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หอคอยต้องมีความลับซ่อนอยู่ รินดาราจึงตัดสินใจแอบข้ึนไป ปรากฏว่าขณะที่เดิน พ้ืนห้องกลับส่ันเพราะเป็น

พ้ืนกล ท่านชายโฮชิโนอิจิ อนุญาตให้เข้ามาภายในห้อง และเล่าประวัติความเป็นมาของตนและผ้ากิโมโนให้

รินดาราได้รับรู้ 

	 “ศรตีา” แม่ของรินดารา รีบโทรศัพท์มาแจ้งข่าวว่า “สุรนิทร์” ผูเ้ป็นสามกี�ำลงัล้มป่วยด้วยโรคความดนั

โลหติสูง ต้องรีบแอดมดิเข้าโรงพยาบาล เธอได้รับอนญุาตจากมกิิให้เดนิทางกลบับ้านได้ โดยทีอ่าคริะขอตดิตาม

ไปเมืองไทยด้วย ซึ่งจุดเริ่มต้นของความรักก่อตัวขึ้นเมื่อทั้งคู่ใกล้ชิดกัน ก่อนออกเดินทางท่านชายโฮชิโนอิจิ ได้

มอบขวดบรรจุเลือดของเทพนกกระเรียน ให้เธอติดตัวมาด้วย รินดาราตัดสินใจผสมน�้ำให้กับสุรินทร์ดื่ม 

จากอาการโคม่าที่แพทย์ก�ำลังเร่งช่วยเหลือ คนไข้กลับอาการดีข้ึนอย่างประหลาด เมื่อพ่ออาการไม่น่าเป็นห่วง

รินดาราและอาคิระจึงขอตัวกลับเพื่อมาท�ำภารกิจกายภาพให้อายูมิต่อไป 

	 ในระหว่างที่รินดาราเดินทางกลับประเทศไทย ไอได้แอบเข้ามาในห้องของเธอ พร้อมซ่อนยันต์ป้องกัน

ภตูผปีีศาจ ไว้ใต้เตยีง เพ่ือสร้างสถานการณ์ใส่ร้ายว่ารินดาราเป็นสายให้กับตระกูลเรียวอจิ ิแต่ฮเิมะเห็นเหตกุารณ์

ทั้งหมดจึงมาบอกรินดาราภายหลัง และเมื่อยันต์ถูกดึงออก ท�ำให้ฮิโตชิ สามารถเข้ามาเล่นกับอายูมิได้ทุกคืน 

	 ยูกิฮิเมะให้ฮิโตชิ ลักพาตัวอายูมิมากักขัง เพ่ือเป็นการเซ่นสังเวยดวงวิญญาณเทพเจ้าจิ้งจอก

ท่านชายมีญาณพิเศษสัมผัสได้ว่าเป็นฝีมือของฮิโตชิ จึงรีบออกตามไปช่วยเหลือ ไดสุเกะไม่สามารถควบคุม

นางหิมะได้ จึงนั่งสมาธิติดต่อกับเทพเจ้าจิ้งจอกเพื่อให้มาจัดการ ซึ่งโชคดีที่จัดการส�ำเร็จ แต่ฮิเดโนริซึ่งร่วมต่อสู้

กับนางหิมะด้วย ได้รับบาดเจ็บจนกลายร่างเป็นจิ้งจอกเก้าหางและรีบหนีเข้าป่าไม่ออกมาอีกเลย หลังจากนั้น

เมืองสึกิก็กลับเข้าสู่สภาวะปกติอีกครั้ง 

	 ฮเิมะ นกกระเรียนทีริ่นดาราเก็บมาเลีย้ง คอื “คึนซรุึ” นกกระเรียนทองค�ำในต�ำนานทีต่ามหา ยอมสลดั

ขนให้มิกิน�ำไปปั่นเพื่อเป็นเส้นไหม และใช้ทอกิโมโนโฮชิส่วนที่เหลือ สามารถส่งท่านชายโฮชิโนอิจิ กลับสวรรค์

ได้ส�ำเร็จ 

	 ในส่วนไอเมื่อความลับถูกเปิดเผยว่าเป็นคนสร้างเร่ืองใส่ร้ายรินดารา ประกอบกับท่ีผ่านมาเป็นสายให้

กับตระกูลเรียวอิจิ จึงไม่กล้าสู้หน้า ยอมออกจากตระกูลไปอาศัยอยู่ที่อื่น ด้านริเอะที่ผิดหวังจากอาคิระได้

ตัดสินใจปิดห้องเสื้อในโตเกียวและเดินทางไปอยู่ที่ประเทศฝรั่งเศส

	 ความรักที่อาคิระมีให้รินดารา ยังเติมเต็มให้กันจนกระทั่งวันหนึ่งเขาขอเธอแต่งงาน ซ่ึงฝ่ายหญิงก็ไม่

ปฏิเสธ ทั้งคู่สร้างครอบครัวด้วยกันอยู่บนหุบเขาสึกิ ตระกูลมิยาคาวะ อย่างสงบสุข



การดัดแปลงนวนิยายชุดผ้า ของ พงศกร เป็นบทละครโทรทัศน์

156 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 8.	 กลวิธีการดัดแปลงนวนิยายเป็นละครโทรทัศน์เรื่องกลกิโมโน 

	 การเริ่มต้นเขียนบทละครโทรทัศน์เรื่องกลกิโมโนแตกต่างจากเรื่องอื่นตรงที่ ผู้เขียนบทจะได้โครงเรื่อง

มาก่อนที่จะเป็นนวนิยาย จากนั้นผู้เขียนบทได้รับโจทย์จากทางผู้จัดละครถึงแนวละครเรื่องนี้ เริ่มท�ำงานด้วยการ

สร้างตัวละคร การหาข้อมูลเรื่องผ้าที่เกี่ยวข้องกับในเรื่อง การเดินทางไปดูสถานที่ถ่ายท�ำจากนั้นจึงกลับมาเขียน

บทต่อ การเขียนบทจะมีการวาง Treatment (โครงเรื่องขยาย) ประชุมกับต้นสังกัดของนักแสดงน�ำ ท�ำบทตอนที่ 

1-3 ส่งไปให้ทางต้นสังกัดและผู้จัดละครพิจารณา ปรับแก้ Mood and Tone ให้เป็นแนวทางเดียวกับที่ต้องการ

	 การเล่าเร่ืองแบบย้อนอดีตของละครเร่ืองกลกิโมโน มีแนวคิดว่าการย้อนอดีตมากเกินไปท�ำให้เร่ือง

ไม่เดิน เป็นการหยุดเรื่องราวในละครตรงจุดนี้แล้วไปเล่าอีกจุดหนึ่ง ในเรื่องนี้จะเป็นการย้อนไปอธิบายที่มาที่ไป

ของเรื่องนี้ว่าเกิดขึ้นได้อย่างไร จากนั้นก็เล่าเรื่องปัจจุบันไม่มีการย้อนกลับไปเล่าเรื่องราวในอดีตอีกเลย

	 การสร้างตัวละครผี “ปีศาจหิมะ” เป็นการสร้างตัวละครที่ยึดติดอยู่กับความลุ่มหลงในความรัก และ

มีเสน่ห์แบบผู้หญิงญี่ปุ่นที่รวมความงดงามของศิลปะ ตัวเร่ืองแต่เดิมเป็นแนว แฟนตาซีและมีผีหลายตัวมาก

แต่ผู้เขียนบทเลือกโฟกัสที่ตัวปีศาจหิมะและตัวผีเด็ก (ฮิโตชิเมะ โคะเชะ) ซึ่งเรื่องนี้ผีเป็นตัวร้าย ไม่ใช่ผีที่อยู่ใน

ผ้าเหมือนเรื่องอื่นที่ผ่านมา

	 การถ่ายทอดเร่ืองราวของผ้าผ่านละครโทรทศัน์เร่ืองกลกิโมโน เร่ิมจากการหาข้อมลู ดผู้ากิโมโนของจริง

ที่เป็นงานศิลปะซ่ึงถ่ายทอดลงในตัวผ้า ในเร่ืองนี้ผู้เขียนบทเน้นในเร่ืองของการตามหาขนนกกระเรียนเพ่ือน�ำ

มาใช้ปั่นด้ายเป็นเส้นไหมทองค�ำ เพ่ือปักกิโมโนให้กลับสู่สภาพเดิม ในฉากที่เป็นการทอกิโมโนจะมีไม่เยอะ

ไม่เน้นภาพการทอหรือกระบวนการท�ำผ้า เรื่องนี้ผ้าหรือกิโมโนเป็นตัวเชื่อมโยง ระหว่างพระเอก นางเอก และผี 

ภาพที่ 4 จากละครกลกิโมโน 

ที่มา: ภาพจากเว็บไซต์ของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ (https://www.thairath.co.th/novel/konkimono) 
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ตารางที่ 4 การดัดแปลงนวนิยายเรื่อง “กลกิโมโน” เป็นบทละครโทรทัศน์

หัวข้อ องค์ความรู้

การวางโครงเรื่อง - การปรับเปลี่ยนโครงเรื่องสามารถท�ำได้และต้องขออนุญาตผู้ประพันธ์

- การหาข้อมูลควรมีการไปดูสถานที่จริงเพื่อน�ำมาใช้ในการเขียนบท

- การก�ำหนดแก่นของเรื่องในละครต้องมีความชัดเจน

- สร้างสถานการณ์เพิ่มเติมหรือต่อเนื่องจากในนวนิยายเพื่อท�ำให้เรื่องสนุกและสมบูรณ์

- การเลือกน�ำเหตุการณ์หรือสถานการณ์ในนวนิยายมาใช้ในการเขียนบทละคร

การเล่าย้อนอดีต

(Flashback)

- การเล่าย้อนอดีตมากเกินไปท�ำให้เรื่องหยุดอยู่กับที่

- การเล่าเรื่องย้อนอดีตควรท�ำในส่วนที่จ�ำเป็นเท่านั้น

ตัวละครผี - การสร้างที่มาของตัวละครผีแต่ละตัวให้มีความต้องการและภารกิจที่ชัดเจน

- ในเรื่องที่มีตัวละครผีมากกว่า 1 ตัวละคร ต้องมีการแบ่งให้ชัดเจนถึงตัวละครผี

  ตัวที่ส�ำคัญที่สุด

การหาข้อมูล - หาข้อมูลเกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของผ้ารวมทั้งจ�ำเป็นที่ต้องสัมผัสเรียนรู้จากของจริง

	 9.	 องค์ความรู้เรื่องการดัดแปลงนวนิยายชุดผ้าของพงศกรเป็นบทละครโทรทัศน์ 

	 ในส่วนของการวางโครงเร่ือง สามารถแบ่งออกได้เป็น วิธีการท�ำงานของผู้เขียนบทละครโทรทัศน์

ในการวางโครงเรื่อง การปรับปรุง เปลี่ยนแปลงโครงเรื่อง การสร้างตัวละคร และเทคนิคการเล่าเรื่อง



การดัดแปลงนวนิยายชุดผ้า ของ พงศกร เป็นบทละครโทรทัศน์

158 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที่ 5 องค์ความรู้เรื่องการวางโครงเรื่อง

องค์ความรู้ การวางโครงเรื่อง

การวางโครงเรื่อง วิธีการท�ำงาน

มีการจดบันทึกรายละเอียดที่จ�ำเป็นต้องใช้ในการเขียนบทหลังจากอ่านนวนิยาย การหาข้อมูล

โดยการไปดสูถานทีจ่ริงเพือ่น�ำมาใช้ในการเขียนบท รวมถึงการวางโครงสร้างของเร่ืองให้ดก่ีอน

ที่จะเริ่มลงมือเขียนบท

การปรับปรุง-เปลี่ยนแปลง

การปรับเปลี่ยนโครงเรื่องสามารถท�ำได้แต่ต้องขออนุญาตผู้ประพันธ์ และจ�ำเป็นต้องเก็บแก่น

เร่ืองของเดิมไว้ การปรับเปลี่ยนโครงเร่ืองสามารถท�ำได้โดยการจัดล�ำดับเหตุการณ์ก่อนหลัง 

การเพ่ิมบทน�ำเร่ืองจะท�ำให้รู้ทีม่าของเร่ือง รู้จกัตวัละคร และยงัท�ำให้เร่ืองสมบรูณ์แบบ รวมถึง

การเพ่ิมบทส่งท้ายเร่ืองด้วย การสร้างเหตุการณ์เพ่ิมหรือต่อเนื่องจากในนวนิยายเพื่อให้เร่ือง

สนุกและสมบูรณ์ การสร้างเหตุการณ์เพ่ือใช้ในการเล่าเร่ืองผ้าท่ีสอดคล้องกับเนื้อหาในเร่ือง 

และในการเพิ่มเรื่องรักในละครแนวสืบสวนสามารถท�ำได้

การสร้างตัวละคร

การตีความตัวละครส�ำคัญอย่างละเอียดลึกซ้ึง การสร้างเหตุผลท่ีส่งผลต่อการกระท�ำของตัว

ละคร การสร้างความขัดแย้งของตัวละครให้ชัดเจนทั้งความขัดแย้งภายในและความขัดแย้ง

ภายนอก รวมถึงการสร้างตัวละครให้มีพัฒนาการ

เทคนิคการเล่าเรื่อง

การเปิดเรื่องต้องท�ำให้ผู้ชมตื่นตาตื่นใจ การเล่าเรื่องไม่จ�ำเป็นต้องเล่าตั้งแต่ต้นจนจบ สามารถ

สลบัล�ำดบัการเล่าได้ การก�ำหนดแก่นของเร่ืองในละครต้องมคีวามชัดเจน การคลายปมปัญหาใน

ละครจะเป็นการคลีค่ลายทลีะประเดน็ การค้นหาความหมายทีซ่่อนอยูร่ะหว่างบรรทดัและน�ำมา

ขยายเป็นเส้นเร่ือง การเลอืกน�ำเหตกุารณ์หรือสถานการณ์ในนวนยิายมาใช้ในการเขียนบทละคร 

และการท�ำ Treatment (โครงเร่ืองขยาย) ในการเขียนบทละครแนวสืบสวนเป็นส่ิงทีส่�ำคญัมาก

	 องค์ความรู้เรื่องการดัดแปลงนวนิยายชุดผ้าของพงศกรเป็นบทละครโทรทัศน์ ในส่วนของการเล่าย้อน

อดีต (Flashback) สามารถแบ่งออกได้เป็น กรอบเวลาท่ีใช้ในการเล่าย้อนอดีต และการก�ำหนดจุดเช่ือมโยง

อดีตกับปัจจุบัน
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ตารางที่ 6 องค์ความรู้เรื่องการเล่าย้อนอดีต (Flashback)

องค์ความรู้ การเล่าย้อนอดีต (Flashback)

การเล่าย้อนอดีต

(Flashback)

กรอบเวลา

การใช้เวลาเล่าเร่ืองย้อนอดตีนานเกินไปท�ำให้เร่ืองหยดุอยูกั่บที ่น่าเบือ่ไม่น่าตดิตามและลมืเร่ืองราว

ทีน่�ำเสนอก่อนหน้านี ้ควรการก�ำหนดเวลาทีเ่หมาะสมในการเล่าเร่ืองอดตีและตดักลบัมาปัจจบุนั การ

ย้อนอดีตในแต่ละครั้งไม่ควรเกิน 30 นาที และการเล่าเรื่องย้อนอดีตควรท�ำในส่วนที่จ�ำเป็นเท่านั้น

จุดเชื่อมโยงอดีต-ปัจจุบัน

มีการออกแบบจุดเช่ือมอดีตกับปัจจุบัน การเล่าเร่ืองย้อนอดีตต้องออกแบบการเดินทางไป-กลับ 

แต่ละคร้ังในแบบที่ไม่ซ�้ำกัน มีการสร้างตัวละครที่ใช้ในการเช่ือมโยงเร่ืองราวทั้งสองยุค มีการ

วางแผนการย้อนกลับในอดีตว่าจะย้อนตรงจุดใดและย้อนกลับไปเพื่อเหตุใดและมีการปรับปรุง

เนื้อหาในภาคปัจจุบันให้น่าติดตามเท่ากับเรื่องในภาคอดีต

	 องค์ความรู้เร่ืองการดัดแปลงนวนิยายชุดผ้าของพงศกรเป็นบทละครโทรทัศน์ ในส่วนของการสร้าง

ตัวละครผี สามารถแบ่งออกได้เป็น การปรากฏตัวของผี การสร้างตัวละคร และเทคนิคในการเขียน

ตารางที่ 7 องค์ความรู้เรื่องการสร้างตัวละครผี

องค์ความรู้ การสร้างตัวละครผี

การสร้างตัวละครผี การปรากฏตัว

ความน่ากลัวของละครผีอยู่ที่การปรากฏตัว รูปลักษณ์ และ จังหวะที่เหมาะสม การปรากฏตัว

ของตวัละครผบ่ีอยเกินไปท�ำให้ผไีม่น่ากลวั ควรเลอืกให้เหน็เฉพาะส่วนใดส่วนหนึง่จะท�ำให้รู้สึก

น่ากลัวกว่าเห็นทั้งหมด มุมกล้องและมุมมองของผู้ก�ำกับช่วยท�ำให้ตัวละครผีน่ากลัวได้ 

การสร้างตัวละคร

ต้องมีการตีความตัวละครผีเช่นเดียวกันกับตัวละครส�ำคัญอื่น ๆ ตัวละครผีจะต้องมีภารกิจที่

ชัดเจน สร้างพัฒนาการให้ตวัละครผเีช่นเดยีวกับตวัละครอืน่ และในเร่ืองทีม่ตีวัละครผมีากกว่า 

1 ตัวละคร ต้องมีการแบ่งให้ชัดเจนถึงตัวละครผีตัวที่ส�ำคัญที่สุดด้วย

เทคนิคการเขียน

การเล่าบรรยายภาพทีเ่หน็ในจนิตนาการของคนเขียนบททัง้หมดลงในบทละครโทรทศัน์ เพือ่ให้

ทีมผลิตน�ำไปสร้างตัวละครผีให้ได้ใกล้เคียงมากที่สุด

	 องค์ความรู้เร่ืองการดดัแปลงนวนยิายชุดผ้าของพงศกรเป็นบทละครโทรทศัน์ ในส่วนของการหาข้อมลู

และอื่น ๆ สามารถแบ่งออกได้เป็น การหาข้อมูลเรื่องผ้า การหาข้อมูลประวัติศาสตร์ และอื่น ๆ



การดัดแปลงนวนิยายชุดผ้า ของ พงศกร เป็นบทละครโทรทัศน์
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ตารางที่ 8 องค์ความรู้เรื่องการหาข้อมูลและอื่น ๆ

องค์ความรู้ การหาข้อมูลและอื่น ๆ

การหาข้อมูล การหาข้อมูลเรื่องผ้า

หาข้อมูลเก่ียวกับผ้าในเร่ืองด้วยการปรึกษาผู้เช่ียวชาญทางด้านผ้าโดยตรงเก่ียวกับประวัติ

ความเป็นมาของผ้ารวมทั้งจ�ำเป็นที่ต้องสัมผัสเรียนรู้จากของจริง

การหาข้อมูลประวัติศาสตร์

ตรวจสอบข้อมลูทีห่ามาได้ว่าถูกต้องครบถ้วนหรือไม่โดยเฉพาะข้อมลูทางประวัตศิาสตร์หลกีเลีย่ง

การเล่าเรื่องราวในประวัติศาสตร์ที่ก่อให้เกิดความกระทบกระเทือน

อื่น ๆ อื่น ๆ

การปรับลดตวัละครในเรื่องทีม่จีำ�นวนมากเกินไปออกได ้เหลอืไว้เทา่ทีจ่ำ�เปน็ และการปรับเปลีย่น

ฉาก/สถานที่ได้ โดยคำ�นึงถึงความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยในครั้งต่อไป

	 การศึกษาเร่ือง “การดัดแปลงนวนิยายชุดผ้า ของ พงศกร เป็นบทละครโทรทัศน์” มีข้อเสนอแนะ

ส�ำหรับงานวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้

	 1.	 การศึกษาเทคนิคการเขียนบทละครโทรทัศน์โดยเจาะจงเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือเป็นการศึกษา

เปรียบเทียบเทคนิคการเขียนบทละครของผู้เขียนบทมากกว่า 1 ท่านข้ึนได้ โดยเป็นการวิเคราะห์โครงสร้าง

การเล่าเรื่อง ประกอบกับการสัมภาษณ์ผู้เขียนบทละครโทรทัศน์

	 2.	 การศึกษาเปรียบเทียบการเช่ือมโยงบทประพันธ์ไปสู่บทละครโทรทัศน์ โดยเลือกเร่ืองที่น่าสนใจ

ของผู้วิจัย สร้างหน่วยวิเคราะห์ การเทคนิคการดัดแปลงโดยการศึกษาต้นทาง (บทประพันธ์) และการศึกษา

ปลายทาง (บทละครโทรทัศน์)

	 3.	 การเข้าไปสงัเกตการณ์แบบมส่ีวนร่วมในการสร้างบทละครโทรทศัน์ ทัง้จากนวนยิาย และบทดัง้เดมิ 

จะท�ำให้ผู้วิจัยได้เรียนรู้ถึงวิธีการและกระบวนการเขียนบทละครโทรทัศน์ในปัจจุบัน

	 4.	 การศึกษาโครงสร้างการเล่าเรื่อง การเขียนบทละครโทรทัศน์แต่ละแนว (Genre) เพื่อศึกษาเทคนิค

การเขียนบทละครโทรทัศน์แนวต่าง ๆ

	 5.	 การศึกษาเก่ียวกับบทละครโทรทัศน์จากผู้เก่ียวข้อง ได้แก่ การศึกษาผู้ส่งสาร (ผู้เขียนบทละคร

โทรทัศน์) การศึกษาเนื้อหาของบทละครโทรทัศน์ การศึกษาช่องทางการสื่อสารของละครโทรทัศน์ การศึกษา

ผู้รับสาร (ผู้ชมละครโทรทัศน์) แล้วน�ำผลการศึกษาทั้งหมด มาสร้างเป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับการศึกษาบทละคร

โทรทัศน์ในปัจจุบัน
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urasia Economic Union: Emerging Market

in the Former Soviet Republic Region
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Abstract 

	 Regional integration has become popular after the end of the World War II. Economic 

integration is not only ever-closer cooperation of states in a political field. In many cases, it 

also creates opportunities for international trade and investment by removing tariff barriers and 

increasing the bargaining power. Eurasia Economic Union or EAEU aims to create a free trade 

zone in the post-soviet area, establish a common system of external tariffs and other barriers to 

reduce import of foreign competitors and has protected their domestic industries. The member 

states of EAEU is a new potential market and potentially the gateway of trade between East 

Europe and Southeast Asia. 
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บทคัดย่อ

	 การรวมกลุ่มในระดับภูมิภาคได้รับความนิยมในช่วงหลังส้ินสุดสงครามโลกคร้ังท่ี 2 การรวมกลุ่มทาง

เศรษฐกิจมใิช่เป็นเพียงความร่วมมอือย่างใกล้ชิดทางการเมอืงเท่านัน้ แต่ยงัช่วยสร้างโอกาสการค้าและการลงทนุ

ระหว่างประเทศ ด้วยการขจัดอุปสรรคทางการค้าและการสร้างอ�ำนาจการต่อรอง สหภาพเศรษฐกจิยูเรเซยี เป็น

ความพยายามในการสร้างเขตการค้าเสรีของกลุม่สหภาพโซเวียตเก่า มุง่สร้างระบบจดัเก็บภาษีประเทศนอกกลุม่ 

และอุปสรรคทางการค้าอื่น ๆ เพ่ือลดการน�ำเข้าจากต่างประเทศและเพื่อปกป้องผู้ผลิตภายในประเทศตนเอง

กลุ่มประเทศยูเรเซียเป็นตลาดใหม่ที่มีศักยภาพ อีกทั้งยังเป็นประตูเช่ือมความร่วมมือทางการค้าระหว่างยุโรป

ตะวันตกและฝั่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

ค�ำส�ำคัญ: การรวมกลุ่มในระดับภูมิภาค การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ สหภาพเศรษฐกิจยูเรเซีย  

วันรับบทความ: August 1, 2018 วันแก้ไขบทความ: September 4, 2018 วันตอบรับบทความ: September 27, 2018
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บทน�ำ

	 การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจและการสร้างความร่วมมือในระดับภูมิภาคนั้น เป็นเครื่องมือเชิงนโยบายที่มี

แนวโน้มเพ่ิมข้ึนในทุกภูมิภาคทั่วโลก ความสามารถในการรวมกลุ่มเครือข่ายกับประเทศเพ่ือนบ้านย่อมส่งผลให้

การค้าระหว่างประเทศเป็นไปอย่างราบรื่น ส่งเสริมให้เกิดการขยายตัวทางการค้าและการลงทุน ส่งผลดีต่อการ

จ้างงาน และยกระดับความเป็นอยู่ในประเทศของตน รวมไปถึงการพัฒนาทางเทคโนโลยีและการศึกษาระหว่าง

กัน กลุ่มความร่วมมือที่มีความแข็งแกร่ง ย่อมสร้างอ�ำนาจในการต่อรองทางการค้า และสร้างอุปสรรคต่อการ

เข้ามาแข่งขันจากประเทศนอกกลุม่ อนัจะน�ำมาซ่ึงความสามารถในการแข่งขันทีย่ัง่ยนืของประเทศ รวมทัง้โอกาส

ทางเศรษฐกิจในเวทีการค้าโลก (ทัศสุรีย์ เปรมศรีรัตน์, 2558)  

	 การรวมกลุ่มระดับภูมิภาคของยูเรเซีย นับว่าเป็นความพยายามในการสร้างองค์กรทางการเมืองและ

การรักษาความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจของกลุม่สหภาพโซเวียตเก่า (Post-Soviet States) แรงจงูใจในการน�ำเสนอ

บทความนีส้บืเนือ่งมาจาก ยเูรเซียเป็นภมูภิาคหนึง่ในโลกทีม่ขีนาดใหญ่และมคีวามมัง่คัง่ด้านพลงังาน ประโยชน์

จากการศึกษาเกี่ยวกับการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในยูเรเซีย จะท�ำให้เข้าใจถึงผลกระทบด้านบวกและด้านลบต่อ

การค้าข้ามพรมแดน อีกทั้งในอดีตการน�ำเสนอผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับภูมิภาคนี้ส่วนมากถูกเผยแพร่สู่

สาธารณะในภาษารัสเซีย ในระยะต่อมาพบว่ามหีนงัสือ งานเขียน บทความวิชาการต่าง ๆ  ทีเ่ผยแพร่ออกจากยโุรป

ตะวันตกมากขึ้น ดังนั้น การศึกษาเรื่องราวดังกล่าวจึงมีส่วนช่วยเติมเต็มช่องว่างทางความรู้ 

การทบทวนวรรณกรรม

	 การน�ำเสนอเนื้อหาในบทความนี้ อาศัยวิธีการศึกษาผ่านการทบทวนวรรณกรรมจากแหล่งข้อมูล

ทุติยภูมิ อาจมีข้อจ�ำกัดในระยะเวลาการเผยแพร่ข้อมูล ดังนั้น เพื่อฉายภาพให้เห็นทั้งอดีตและอนาคตของกลุ่ม

สหภาพเศรษฐกิจยูเรเซีย (EAEU) ผู้เขียนจะแบ่งเนื้อหาเป็น 7 ส่วน ประกอบด้วย มุมมองในเชิงประวัติศาสตร์

และความเป็นมาของภูมิภาคยูเรเซีย มุมมองเชิงเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม EAEU และกลุ่มสหภาพยุโรป 

ผลกระทบ การพฒันากลไกทางการเงนิ ศกัยภาพ รวมถึงระดบัเสรีภาพทางเศรษฐกิจของประเทศสมาชิกในกลุม่

EAEU และความพยายามในการขยายเครือข่ายความร่วมมือทางการค้า ด้วยเนื้อหาที่กว้างจึงต้องอาศัยการ

ทบทวนวรรณกรรมจากแหล่งอ้างอิงที่หลากหลาย โดยกลุ่มแรก จะมุ่งศึกษาจากบทความวิชาการ วิทยานิพนธ์ 

งานเขียนที่เก่ียวข้องกับความเป็นมาของกระบวนการรวมกลุ่มภายหลังการล่มสลายของสหภาพโซเวียต

มมุมองเชิงเปรียบเทยีบระหว่างกลุม่ EAEU และกลุม่สหภาพยโุรป และการขยายเครือข่ายความร่วมมอืในอนาคต

ของกลุ่ม EAEU เช่น ผลงานของ Amiti (2016) Deceuninck (2016)  Dragneva และ Wolczuk (2015)  

Fabbrini (2009)  Hancock และ Libman (2014)  Kazanstsev (2008)  Metcalf (1998)  Mostafa (2016)  

Obydenkova (2011) Qoraboyev (2010)  Yuan (2010)  กลุ่มที่สอง จะมุ่งศึกษาเพื่ออธิบายถึงความพยายาม

ในการพัฒนากลไกทางการเงินของกลุ่ม EAEU และศักยภาพของกลุ่ม EAEU โดยอาศัยข้อมูลเอกสารเผยแพร่

จากสถาบนัส�ำคญัในโครงสร้างความร่วมมอืของยเูรเซีย ได้แก่ ธนาคารเพือ่การพัฒนายเูรเซีย คณะกรรมาธกิาร

ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในภูมิภาคยูเรเซีย กองทุนเพื่อการพัฒนาและเสถียรภาพแห่งยูเรเซีย กลุ่มที่สาม



ธารทิพย์ พจน์สุภาพ รุ่งอรุณ กระแสร์สินธุ์ อาจารีย์ ประจวบเหมาะ

165ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2562

จะมุ่งศึกษาความมีเสรีภาพทางเศรษฐกิจของประเทศสมาชิก โดยเลือกศึกษาจากรายงานขององค์กรระหว่าง

ประเทศที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สถาบันด้านการวิจัยและการศึกษา (Heritage Foundation) และองค์กรเพื่อความ

โปร่งใสนานาชาติ (Transparency International) 

มุมมองในเชิงประวัติศาสตร์และความเป็นมาของการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของยูเรเซีย

	 นับตั้งแต่การล่มสลายของสหภาพโซเวียต เมื่อปี พ.ศ. 2534 ก่อให้เกิดประเทศรัฐเอกราชใหม่ 15 

ประเทศ บางประเทศก่อตัวขึ้นเป็นภูมิภาครอบรัสเซีย ในขณะที่บางประเทศที่แยกตัวออกมาได้เข้าร่วมกับยุโรป 

จากการศึกษาเชิงประวัติศาสตร์ พบว่า ชื่อที่ใช้เรียกภูมิภาคนี้มีความหลากหลาย ด้วยเพราะภูมิภาคยูเรเซียครั้ง

หนึ่งเคยเป็นรัฐเดี่ยว (Single State) อยู่ภายใต้การบริหารของรัฐบาลกลางเพียงรัฐบาลเดียวที่รู้จักกันในช่ือ 

สหภาพสาธารณรัฐสังคมนิยมโซเวียต (USSR) ซึ่งภายหลังได้กลายเป็นรัฐเอกราช ผลแห่งสงครามโลกครั้งที่ 2 

ก่อให้เกิดสองข้ัวอ�ำนาจของโลกใหม่ คือ สหรัฐอเมริกาในบทบาทประเทศผู้น�ำชัยชนะในระบบทุนนิยม และ

สหภาพโซเวียตมบีทบาทเป็นผูน้�ำระบบคอมมวินสิต์ทีแ่ผ่ขยายอทิธพิลเข้าไปในยโุรปตะวันออก เพ่ือสร้างเอกภาพ

ในกลุ่มประเทศคอมมิวนิสต์ (Metcalf, 1998) ต่อมาในปี พ.ศ. 2534 ผู้น�ำของรัสเซีย เบลารุส และยูเครน

ได้ร่วมลงนามจัดตั้งเครือรัฐเอกราช (Commonwealth of Independent States: CIS)   ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อ

การรวมตัวทางเศรษฐกิจและการเมืองอย่างลึกซ้ึง โดยไม่ใช้แนวทางลัทธิคอมมิวนิสต์ มีสมาชิกเร่ิมแรกเพียง

11 ประเทศ ประกอบ ด้วย อาเซอร์ไบจาน อาร์เมเนีย เบลารุส คาซัคสถาน คีร์กีซสถาน มอลโดวา รัสเซีย

ทาจิกิสถาน เติร์กเมนิสถาน อุซเบกิสถาน และยูเครน ต่อมาเมื่อปี พ.ศ. 2536 จอร์เจีย ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิก 

CIS ประเทศที ่12 ดงัน้ัน การใช้ช่ือเรียกในงานวิชาการในอดตี ช่วงก่อนการล่มสลายของสหภาพโซเวียต จะนยิม

เรียกกันว่า โซเวียต ซึ่งถือว่าเป็นตัวแทนระดับภูมิภาค ในระยะต่อมาหลังจากการล่มสลายของสหภาพโซเวียต

พบว่า ยังคงนิยมใช้ช่ือเดิมอยู่ในขณะที่บางประเทศที่แยกตัวออกมาหันไปรวมกลุ่มกับสหภาพยุโรปก็ตาม

ในขณะเดียวกันการใช้ชื่อ เครือรัฐเอกราช ก็ไม่ใช่ค�ำที่ถูกต้องทั้งหมด จึงมีข้อโต้แย้งจากนักวิชาการด้านภาษาว่า 

การเรียกชื่อภูมิภาคอื่น ๆ ทั่วโลกส่วนใหญ่นั้นมัก มีความหมายเชื่อมโยงกับประวัติศาสตร์ในพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ 

ดังนั้นในเชิงภูมิสาสตร์ของภูมิภาคนี้จึงเป็นการรวมทวีปยุโรปกับทวีปเอเชียเข้าไว้ด้วยกัน ความนิยมในการใช้

ชื่อเรียกว่า ยูเรเชีย จึงปรากฏให้เห็นมากขึ้นในวารสารทางวิชาการ ทั้งเชิงภูมิศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ และวารสาร

เชิงเอเชียศึกษา (Hancock & Libman, 2014)

	 การรวมกลุ่มในระดับภูมิภาค (Regional Integration) จะหมายถึง การรวมกลุ่มประเทศต่าง ๆ ที่อยู่

ในภูมิภาคเดียวกัน แต่การรวมกลุ่มในระดับภูมิภาคของยูเรเซียจะมีความแตกต่างไปจากการรวมกลุ่มในระดับ

ภูมิภาคอื่น ด้วยเพราะแต่ละประเทศต่างเคยเป็นรัฐเดี่ยวอยู่ภายใต้ระบบเศรษฐกิจแบบวางแผนจากรัฐบาล

กลาง โดยมรัีสเซียเป็นศูนย์กลางการเช่ือมโยงระหว่างรัฐ ประเทศเหล่านีม้คีวามสัมพันธ์ทีแ่น่นแฟ้นทัง้ด้านภาษา 

ระบบเศรษฐกิจ ระบบการเมือง และความเชื่อมโยงด้านโครงสร้างพื้นฐานพลังงาน ระบบราง และเส้นทางหลัก

ระหว่างกัน จึงย่อมประสานความร่วมมือกันในระดับภูมิภาคได้อย่างแข็งแกร่ง (Qoraboyev, 2010) 



สหภาพเศรษฐกิจยูเรเซีย: ตลาดการค้าใหม่ในภูมิภาคสหภาพโซเวียตเก่า

166 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 การพัฒนาระดับความร่วมมือระหว่างรัฐเพื่อมุ่งขจัดอุปสรรคทางเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศยูเรเซีย 

สอดคล้องกับการอธิบายตามทฤษฎีของ Balassa ซ่ึงถูกน�ำเสนอไว้ในหนังสือ The Theory of Economic 

Integration เมื่อปี ค.ศ. 1961 ประเทศสมาชิกของกลุ่มสหภาพเศรษฐกิจยูเรเซีย ประกอบด้วย รัสเซีย

คาซัคสถาน และเบลารุส อาร์เมเนีย และคีร์กีซสถาน การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของยูเรเซียนั้นเร่ิมข้ึนเมื่อปี 

พ.ศ. 2537 ประธานาธิบดีคาซัคสถานเป็นผู้เสนอให้จัดตั้งสหภาพยูเรเซีย เพ่ือบูรณาการความสัมพันธ์ทาง

เศรษฐกิจ ประเทศสมาชิกผู้ก่อตั้งคือ รัสเซีย คาซัคสถาน และเบลารุส ต่อมาในปี พ.ศ. 2539 คีร์กีซสถาน ได้

เข้าร่วมลงนามในสนธิสัญญาการบูรณาการความร่วมมือที่แน่นแฟ้นในการพัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจ แสดงให้เห็น

ถึงความใกล้ชิดและความสัมพันธ์ทางวัฒนธรรมของกลุ่ม ปี พ.ศ. 2543 ทาจิกิสถานได้แสดงความสนใจเข้าร่วม

เจรจาและมีแผนจะเข้าร่วมเป็นสมาชิก เพื่อก้าวไปสู่เป้าหมายการประสานกระบวน การลดอุปสรรคทางการค้า 

(Kazanstsev, 2008) ภายใต้วิกฤติเศรษฐกิจโลกกดดันให้ประเทศต่าง ๆ แสวงหาความร่วมมือรูปแบบใหม่

เพือ่การเตบิโตทางเศรษฐกิจทีย่ัง่ยนืและลดความเส่ียงทางเศรษฐกิจ โดยให้ความส�ำคญักับการประสานนโยบาย

ทางเศรษฐกิจร่วมกัน จงึส่งผลให้เกิดการเร่งการเปิดตวัของสหภาพศลุกากรยเูรเซีย (Eurasian Customs Union) 

โดยสหภาพศุลกากรได้จัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2553 หลังจากนั้นไม่นานประเทศสมาชิกได้ร่วมลงนามความร่วมมือ

เขตเศรษฐกิจเดียว (Single Economic Space) มุ่งขจัดอุปสรรคต่อการเปิดเสรีทางการค้า การเคล่ือนย้าย

แรงงานและเงินทุนเสรีระหว่างประเทศสมาชิก และส่งเสริมการค้าที่เป็นธรรม ต่อมาอาร์เมเนีย ได้แสดง

เจตนารมณ์เข้าร่วมสหภาพศุลกากรและเขตเศรษฐกิจเดียว และในปี พ.ศ. 2556 อาร์เมเนียได้เข้ามามีส่วนร่วม

กับเบลารุส คาซัคสถาน และรัสเซีย ในการจัดตั้งสหภาพเศรษฐกิจยูเรเซีย (Eurasian Economic Union)

หรือ EAEU เพื่อให้บรรลุการก�ำหนดสนธิสัญญาระหว่างประเทศในช่วงเวลานั้นมีการจัดการเจรจาร่วมกันถึง

5 รอบ โดยมีผู้เชี่ยวชาญจากประเทศสมาชิกและคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจยูเรเซียกว่า 700 คนเข้าร่วมประชุม 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2557 อาร์เมเนียและคีร์กีซสถาน ได้ลงนามเข้าร่วมเป็นสมาชิก EAEU ล�ำดับที่ 4 และ 5

โดยสหภาพเศรษฐกิจยูเรเซียมีผลเมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2558 (Eurasian Economic Commission [EEC], 

2016) 

มุมมองเชิงเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม EAEU และกลุ่มสหภาพยุโรป

	 เพ่ืออธิบายประเด็นในมุมมองเชิงเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มความร่วมมือทางเศรษฐกิจที่มีบทบาทและ

มีอ�ำนาจในเชิงการค้าระหว่างประเทศ อย่างเช่นกลุ่มสหภาพยุโรป แม้ว่ากลุ่ม EAEU และกลุ่มสหภาพยุโรป

จะมีความแตกต่างกันอย่างชัดเจนในด้านขนาดศักยภาพ และจ�ำนวนประเทศสมาชิก แต่จากการศึกษายัง

พบประเด็นเชิงเปรียบเทียบที่น่าสนใจดังนี้ 

	 1)	ภารกิจการสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศสมาชิก 

	 ส�ำหรับกลุ่มสหภาพยุโรปเกิดข้ึนหลังสงครามโลกคร้ังที่ 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือยุติปัญหาข้อพิพาท

ทางการทหารในอนาคตระหว่างประเทศมหาอ�ำนาจอย่างฝรั่งเศสและเยอรมนี ในด้านกลุ่ม EAEU นั้นก่อตั้งขึ้น

เพื่อเป้าหมายการบูรณาการทางเศรษฐกิจ 
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	 2)	ระดับความเป็นสถาบัน 

	 โครงสร้างเชิงสถาบันในกลุม่สหภาพยโุรป ประกอบด้วย คณะมนตรีแห่งสหภาพยโุรป คณะกรรมาธกิาร

ยุโรป ธนาคารกลางยุโรป ศาลยุติธรรมแห่งสหภาพยุโรป ส่วนโครงสร้างเชิงสถาบันในกลุ่ม EAEU ประกอบด้วย 

คณะมนตรีความร่วมมือสหภาพยูเรเซีย คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจยูเรเซีย ธนาคารเพื่อการพัฒนายูเรเซีย 

กองทนุเพ่ือการพัฒนาและเสถียรภาพแห่งยเูรเซีย ดงันัน้ จงึอาจสรุปได้ว่า ทัง้สองกลุม่มลีกัษณะกรอบโครงสร้าง

เชิงสถาบันที่ซับซ้อนเช่นกัน

	 3)	ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มเศรษฐกิจกับประชาคมระหว่างประเทศ 

	 จากการศึกษาจะพบว่า กลุ่ม EAEU ไม่มีสถานะเป็นผู้สังเกตการณ์ในองค์การสหประชาชาติและ

ไม่ได้เข้าเป็นสมาชิกในองค์การการค้าโลก ในขณะทีก่ลุม่สหภาพยโุรป มสีถานะเป็นผูสั้งเกตการณ์ถาวรในองค์การ

สหประชาชาติ และยังเป็นสมาชิกเต็มรูปแบบในองค์การการค้าโลกอีกด้วย 

	 4)	จังหวะและความรวดเร็วในการพัฒนาความร่วมมือในภูมิภาค 

	 เมื่อพิจารณาเก่ียวกับห้วงเวลาในการพัฒนาความร่วมมือของกลุ่ม EAEU จะเห็นได้ว่า กลุ่มมีความ

รวดเร็ว จังหวะในการเติบโตค่อนข้างส้ัน กล่าวคือ กลุ่ม EAEU บรรลุความส�ำเร็จในการพัฒนาจากสหภาพ

ศุลกากรไปเป็นสหภาพทางเศรษฐกิจ ใช้เวลาเพียง 5 ปี ในขณะที่กลุ่มสหภาพยุโรป ใช้เวลายาวนานกว่า 30 ปี 

เพื่อพัฒนาสู่ความร่วมมือในระดับสหภาพทางเศรษฐกิจ

	 บางประเด็นที่กล่าวมาข้างต้น สอดคล้องกับ Dragneva และ Wolczuk (2015) ที่ได้อธิบายว่า

กลุ่ม EAEU และกลุ่มสหภาพยุโรป มีความคล้ายคลึงกันในด้านการมอบอ�ำนาจการตัดสินใจร่วมกันภายใต้

คณะผู้แทนระดับสูง มีความพยายามสร้างกระบวนการตัดสินใจที่มีความเป็นเอกฉันท์ มีกฎหมายท่ีเป็นอิสระ 

และมีกรอบการท�ำงานของตุลาการในการระงับข้อพิพาทกับบุคคลที่สามในฐานะผู้ผลิตและนักลงทุน

ผลกระทบที่เกิดกับประเทศสมาชิกกลุ่ม EAEU

	 1)	การยกเลิกอาณาเขตศุลกากรภายในกลุ่ม

	 การเปลีย่นแปลงทีเ่กิดข้ึนภายหลงัจากการลงนามความร่วมมอืประเทศสมาชิกเพ่ือจดัตัง้สหภาพศุลกากร 

ส่งเสริมความก้าวหน้าทางสังคมและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชน สหภาพศุลกากรของรัสเซีย เบลารุส 

และคาซัคสถาน จึงเป็นความพยายามเพื่อฟื้นฟูความสัมพันธ์ทางเศรษฐกจิ โดยมีวัตถปุระสงค์เพื่อถ่วงดุลความ

ร่วมมือของกลุ่มหุ้นส่วนซีกโลกตะวันตกอย่างสหภาพยุโรป การยกเลิกภาษีศุลกากรระหว่างประเทศสมาชิก 

เป็นขั้นตอนแรกในการลดข้อจ�ำกัดเพื่อการค้าเสรี มาตรการนี้มีส่วนช่วยอ�ำนวยความสะดวกทางการค้าระหว่าง

ประเทศคู่ค้า (Trade Facilitation) โดยเฉพาะในช่วงที่เกิดวิกฤติทางการเงินและเศรษฐกิจ ภายหลังการจัดตั้ง

สหภาพศุลกากร ก่อให้เกิดความสะดวกทางการค้ามากขึ้น ดังจะเห็นได้จากต้นทุนการน�ำเข้าของเบลารุสลดต�่ำ

ลง (Aslund, 2013) กลุ่มยูเรเซียถือว่าเป็นผู้ส่งออกสินค้าส�ำคัญ ได้แก่ สินค้ากลุ่มพลังงาน แก๊สธรรมชาติและ
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168 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

น�้ำมัน รวมถึงเครื่องจักร ยานยนต์ เคมีภัณฑ์และผลิตภัณฑ์โลหะ ปริมาณการค้าของรัสเซียมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 

ในขณะทีก่ารค้าของประเทศขนาดเลก็อย่าง เบลารุส และคาซัคสถานไม่ได้ขยายตวัมากนกั แต่ก็ยงัแสดงให้เหน็

แนวโน้มเชิงบวกภายใต้การเป็นสหภาพศุลกากรแบบไตรภาคี 

	 แม้ว่าการยกเลกิอาณาเขตศุลกากรภายในกลุม่ประเทศสมาชิก จะมส่ีวนช่วยสนบัสนนุให้เกิดความสะดวก

ทางการค้าภายในกลุ่มมากขึ้น แต่การใช้มาตรการอัตราภาษีศุลกากรอัตราเดียวกันเมื่อนําเข้าสินค้าจากประเทศ

นอกกลุ่มนั้น มีผลกระทบต่อการผันแปรในการน�ำเข้าสินค้าบางกลุ่มจากประเทศนอกสมาชิกเช่นกัน การน�ำเข้า

สินค้าในอุตสาหกรรมแปรรูปเคร่ืองนุ่งห่มของคีร์กีซสถานกว่าคร่ึงหนึ่งของทั้งหมดน�ำเข้ามาจากประเทศจีน 

ดังนั้นการเพ่ิมข้ึนของภาษีน�ำเข้าจากประเทศนอกกลุ่ม อาจน�ำไปสู่การลดลงของความสามารถในการแข่งขันใน

กลุ่มผู้ส่งออกสินค้าเคร่ืองแต่งกายของคีร์กีซสถานได้ (Schenkkan, 2015) ในขณะที่คาซัคสถานได้รับผล

กระทบจากการก�ำหนดนโยบายการค้าและอัตราภาษีศุลกากรต่อประเทศนอกกลุ่มในลักษณะเดียวกัน การเข้า

ร่วมกลุ่ม EAEU ท�ำให้ต้นทุนการด�ำเนินงานเพิ่มขึ้น เป็นอุปสรรคต่อการส่งออกเนื้อและผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ของ

คาซัคสถาน ท�ำให้คาซัคสถานขาดดุลทางการค้า

	 2)	อุปสรรคทางการค้าที่มิใช่ภาษี 

	 กลุ่มสหภาพเศรษฐกิจยูเรเซีย มีความพยายามก�ำจัดอุปสรรคที่มิใช่ภาษีอย่างค่อยเป็นค่อยไป ทั้งใน

สินค้าและบริการ จากการศึกษาของ Vinokurov และคณะ (2015) พบว่า ผู้ประกอบการจากเบลารุส

คาซัคสถาน และรัสเซีย ยังคงต้องเผชิญอุปสรรคทางการค้าที่มิใช่ภาษีคิดเป็นร้อยละ 15-30 ของมูลค่าการส่ง

ออก อุปสรรคทางการค้าที่มิใช่ภาษี สามารถจ�ำแนกเป็น 2 กลุ่ม กล่าวคือ อุปสรรคที่มิใช่ภาษีกลุ่มแรก ประกอบ

ด้วย มาตรการสุขอนามัยและสุขอนามัยพืช อุปสรรคทางเทคนิคต่อการค้าระหว่างประเทศ การก�ำหนดโควตา

การห้ามค้า และมาตรการควบคมุเชิงปริมาณ ส่วนกลุม่ทีส่อง ประกอบด้วย มาตรการควบคมุราคา และมาตรการ

ที่มีผลต่อการแข่งขัน เช่น การมีฐานะผู้น�ำเข้าพิเศษ ข้อจ�ำกัดด้านการตลาด และการให้เงินอุดหนุน ส�ำหรับ

อุปสรรคที่มิใช่ภาษีกลุ่มที่สองนั้น จะมีผลกระทบเชิงลบต่อการค้ามากที่สุด มักถูกเปรียบเปรยว่าเป็นเหมือน

เมด็ทรายในล้อทีม่ส่ีวนท�ำให้ล้อสะดดุหยดุลง จงึจ�ำเป็นต้องก�ำจดัให้ได้อย่างสมบรูณ์ และจากการศกึษา ยงัพบว่า 

การลดลงของอุปสรรคทางการค้าที่มิใช่ภาษีของกลุ่มสหภาพเศรษฐกิจยูเรเซียนั้นส่งผลดีต่อคาซัคสถานและ

เบลารุสมากกว่ารัสเซีย กล่าวคือ ช่วยให้ Real GDP ของคาซัคสถานเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.7 และเบลารุสเพิ่มขึ้น

ร้อยละ 2.8 ในขณะที่ Real GDP ของรัสเซียเพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ 0.2 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากรัสเซียมีเศรษฐกิจ

ขนาดใหญ่และมีการพ่ึงพาการค้าภายในกลุ่มน้อยกว่าที่ท�ำการค้ากับประเทศส่วนที่เหลือของโลก (Vinokurov, 

2017)

	 3)	บทบาทของรัสเซียที่มีต่อประเทศสมาชิก

	 บทบาทของรัสเซียที่มีต่อสมาชิกในกลุ่ม EAEU มีหลายประเด็น เช่น การให้เงินอุดหนุน การลงทุน

โดยตรงระหว่างประเทศ การป้องกันทางการทหาร และการเคลื่อนย้ายแรงงาน เป็นต้น ส�ำหรับเบลารุส

การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศนั้นข้ึนอยู่กับการน�ำเข้าน�้ำมันและแก๊สธรรมชาติจากรัสเซียได้ในราคาถูก 
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และส่งออกผลิตภัณฑ์ดังกล่าวไปยังตลาดในแถบตะวันตก ซ่ึงสิ่งนี้เป็นผลมาจากการที่รัสเซียให้เงินอุดหนุนแก่

เบลารุส ดังนั้น เบลารุสต้องให้ความส�ำคัญทางการค้ากับรัสเซียเพื่อรักษาเงินอุดหนุนด้านพลังงาน ในขณะที่

คีร์กีซสถานนั้น พ่ึงพาเงินโอนกลับของแรงงาน (Remittances) ที่ข้ามเข้าไปท�ำงานในรัสเซีย คิดเป็นร้อยละ 

30 ของ GDP ประเทศ นอกจากนี้ คีร์กีซสถานยังได้รับการสนับสนุนทางการเงินและการลงทุนโดยตรงระหว่าง

ประเทศจากรัสเซีย ส�ำหรับอาร์เมเนีย ยังต้องพ่ึงพาเงินโอนกลับของแรงงานที่ข้ามเข้าไปท�ำงานในรัสเซียเช่น

เดียวกับคีร์กีซสถาน การเข้ารวมกลุ่มยูเรเซีย ท�ำให้อาร์เมเนียต้องเสียโอกาสในการได้รับเงินลงทุนโดยตรง

ระหว่างประเทศ และการถ่ายทอดเทคโนโลยีจากสหภาพยุโรป ด้วยเพราะต้องปฏิเสธการเจรจาเขตการค้าเสรีที่

จัดตั้งขึ้นระหว่างสหภาพยุโรป จอร์เจีย มอลโดวา และยูเครน หรือที่เรียกว่า Deep and Comprehensive Free 

Trade Agreement (DCFTA) ในขณะเดียวกันรัสเซียก็กดดันให้จอร์เจีย มอลโดวา และยูเครน เข้าร่วมเจรจา

กับกลุ่ม EAEU แทนการเข้าร่วมเจรจากับสหภาพยุโรป อีกเหตุผลหนึ่งที่อาร์เมเนียเข้ารวมกลุ่ม EAEU เพราะ

ยังคงต้องการให้รัสเซียสนบัสนุนด้านการป้องกันทางการทหาร จากปัญหาการรุกรานของกลุม่ทีม่ปัีญหาพิพาทกับ

ประเทศของตน ส�ำหรับคาซัคสถาน แม้ว่าจะไม่ได้รับเงินอุดหนุนด้านพลังงานจากรัสเซียเพ่ือแลกกับการมี

ส่วนร่วมในสหภาพเศรษฐกิจ แต่ผลประโยชน์ที่คาซัคสถานได้รับจากรัสเซีย ยังมีให้เห็นจากการได้รับการ

ช่วยเหลือ ทั้งในด้านการเมืองภายในประเทศ การป้องกันประเทศ ความปลอดภัยตามแนวชายแดน การศึกษา

และการสาธารณสุข (Tarr, 2016)

กลไกทางการเงินของกลุ่ม EAEU

	 กลไกทางการเงินของกลุ่ม EAEU อยู่ภายใต้กรอบการด�ำเนินงานของธนาคารเพ่ือการพัฒนายูเรเซีย 

และกองทุนเพื่อการพัฒนาและเสถียรภาพยูเรเซีย กล่าวคือ

	 1)	ธนาคารเพื่อการพัฒนายูเรเซีย 

	 เป็นองค์กรการเงนิระหว่างประเทศทีจ่ดัตัง้ข้ึนเพ่ือส่งเสริมการเตบิโตทางเศรษฐกิจของประเทศสมาชิก 

รองรับการขยายความสัมพันธ์ทางการค้าและเศรษฐกิจระหว่างกันในกลุ่มของยูเรเซีย แนวคิดในก่อตั้งองค์กรนี้

ถูกเสนอโดยรัสเซีย และคาซัคสถาน ซ่ึงทัง้ 2 ประเทศได้ลงนามในข้อตกลงเมือ่ปี พ.ศ. 2549 หลงัจากนัน้ไม่นาน 

ในปี พ.ศ. 2552 อาร์เมเนีย และทาจิกิสถานได้เข้าเป็นสมาชิกของธนาคารเพ่ือการพัฒนายูเรเซีย ในขณะที่

เบลารุสและคีร์กีซสถาน ได้กลายเป็นสมาชิกผู้มีอ�ำนาจเต็ม ในปี พ.ศ. 2553 และ 2554 ตามล�ำดับ ธนาคารเพื่อ

การพัฒนายเูรเซียประสบความส�ำเร็จอย่างมาก และได้รับการยอมรับว่าเป็นสถาบนัทางการเงินระหว่างประเทศ

ที่มีความเช่ียวชาญในการรวมกลุ่มเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค และมีบทบาทส�ำคัญในการช่วยเหลือสนับสนุน

การด�ำเนินโครงการลงทุนเพื่อส่งเสริมพัฒนาทางเศรษฐกิจ ความร่วมมือด้านการวิจัย การลงทุนในภูมิภาค และ

บรรเทาผลกระทบจากวิกฤตกิารณ์ทางการเงินและเศรษฐกิจโลก (Eurasian Development Bank [EDB], 2017) 

	 2)	กองทุนเพื่อการพัฒนาและเสถียรภาพแห่งยูเรเซีย 

	 เป็นสถาบันการเงินระหว่างประเทศที่จัดตั้งข้ึนโดยมีเป้าหมายให้ความช่วยเหลือรัฐสมาชิกจากผล
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กระทบวิกฤติการณ์การเงินโลก เพ่ือให้เกิดความมั่นใจในเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของกลุ่มยูเรเซีย อาจเรียก

ได้ว่าเป็น กองทุนการเงินของภูมิภาคนี้ (Regional IMF) การให้ความช่วยเหลือมีทั้งในรูปแบบการให้เครดิต

ทางการเงนิ การให้เงนิอดุหนุนแก่โครงการของรัฐบาล การให้เงนิกู้ยมืเพือ่การลงทนุ รวมถึงการให้กู้ยมืเงนิพิเศษ

เพื่อโครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน แหล่งที่มาของเงินทุนมาจากการบริจาคของประเทศสมาชิกประกอบด้วย 

อาร์เมเนีย คีร์กีซสถาน และทาจิกิสถาน ประเทศละ 1 ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ เบลารุส จ�ำนวน 10 ล้าน

เหรียญดอลลาร์สหรัฐ คาซัคสถาน จ�ำนวน 1 พันล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ และรัสเซีย จ�ำนวน 7.5 พันล้าน

เหรียญดอลลาร์สหรัฐ (Eurasian Fund for Stabilization and Development [EFSD], 2017)

ศักยภาพของกลุ่ม EAEU

	 กลุ่ม EAEU มีจ�ำนวนประชากรรวมกันกว่า 182.7 ล้านคน ขนาดพื้นที่รวมทั้งหมดมากกว่า 20 ล้าน

ตารางกิโลเมตร จุดเด่นที่ส�ำคัญ คือ มีผลิตภัณฑ์มวลรวมเท่ากับ 1587.1 พันล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ ปริมาณ

การค้าระหว่างประเทศกับประเทศนอกกลุม่ อยูท่ี ่579.4 พันล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ ปริมาณการค้าร่วมระหว่าง

ประเทศสมาชิก อยู่ที่ 45.7 พันล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ มูลค่าผลผลิตทางอุตสาหกรรม อยู่ที่ 945.5 พันล้าน

เหรียญดอลลาร์สหรัฐ ความส�ำคัญของประเทศสมาชิกจะเห็นได้ว่าประเทศรัสเซียมีความโดดเด่นมากที่สุด มี

ผลติภณัฑ์มวลรวมสูงถึงร้อยละ 87 มจี�ำนวนประชากรมากถึงร้อยละ 80 ของกลุม่ EAEU และรัสเซียเป็นประเทศ

ที่มีปริมาณเงินทุนไหลเข้า และมีมาตรฐานการครองชีพสูงกว่าประเทศอื่น ๆ 

	 จากข้อมูลเมื่อปี ค.ศ. 2016 เมื่อพิจารณาผลิตภัณฑ์มวลรวมกลุ่ม EAEU เทียบกับประเทศส�ำคัญ ๆ

พบว่า ผลิตภัณฑ์มวลรวมของกลุ่ม EAEU มีขนาดน้อยกว่าสหรัฐอเมริกาและจีน แต่มีขนาดผลิตภัณฑ์มวลรวม

ใกล้เคียงกับแคนาดา และเกาหลีใต้ จึงอาจกล่าวได้ว่า ขนาดเศรษฐกิจของกลุ่ม EAEU อยู่ในระดับขนาดกลาง

เมื่อเทียบกับขนาดเศรษฐกิจโลก เมื่อพิจารณาปริมาณการค้าระหว่างประเทศในกลุ่ม EAEU เทียบกับประเทศ

ส�ำคญั ๆ  พบว่า กลุม่ EAEU มสัีดส่วนการค้าโลกประมาณร้อยละ 1.8 ซ่ึงน้อยกว่าปริมาณการค้าระหว่างประเทศ

ของจีน สหรัฐอเมริกา และญี่ปุ่น แต่กลุ่ม EAEU เป็นกลุ่มที่มีนัยส�ำคัญอย่างมากในการค้าด้านพลังงานของโลก

โดยมีส่วนแบ่งตลาดโลกในอุตสาหกรรมแก๊สธรรมชาติร้อยละ 16.6 และน�้ำมันดิบร้อยละ 14.2 แม้ว่ากลุ่ม 

EAEU จะมบีทบาทในการค้าระหว่างประเทศไม่มากนกั แต่กลบัมบีทบาทส�ำคญัในฐานะผูค้้าด้านพลงังานของโลก

(EEC, 2016)  

	 กลุ่มประเทศสมาชิกของ EAEU มีรายได้ประชาชาติต่อหัวอยู่ในกลุ่ม Lower Middle Income ได้แก่ 

อาร์เมเนีย และคีร์กีซสถาน ในขณะที่รัสเซีย เบลารุส และคาซัคสถาน จัดอยู่ในกลุ่มประเทศ Upper Middle 

Income ข้อมูลจ�ำนวนประชากร (Population) รายได้ประชาชาติต่อหัว (GNI per Capita) ปริมาณเงินทุนไหล

เข้า (FDI Inflow) และอันดับความยากง่ายในการประกอบธุรกิจ (Ease of Doing Business Rankings) ของ

ประเทศในกลุ่ม EAEU แสดงดังตารางที่ 1



ธารทิพย์ พจน์สุภาพ รุ่งอรุณ กระแสร์สินธุ์ อาจารีย์ ประจวบเหมาะ

171ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2562

ตารางที่ 1 ตัวเลขทางเศรษฐกิจที่น่าสนใจส�ำหรับการลงทุนในกลุ่มประเทศ EAEU

ประเทศ จ�ำนวน

ประชากร

(ล้านคน)

รายได้ประชาชาติ

ต่อหัว

(ดอลลาร์สหรัฐ)

ปริมาณเงินทุน

ไหลเข้า

(ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ)

อันดับความยากง่าย

ในการประกอบธุรกิจ

ปี 2016 ปี 2017

อาร์เมเนีย 3.3 3,880 246 43 38

คีร์กีซสถาน 5.9 1,170 94 73 75

เบลารุส 9.5 6,460 1,276 50 37

คาซัคสถาน 17.5 11,580 4,634 51 35

รัสเซีย 144.1 11,400 25,284 36 40

ที่มา: United Nations Conference on Trade and Development [UNCTAD], 2018; World Bank, 2017

ระดับเสรีภาพทางเศรษฐกิจของกลุ่ม EAEU

	 รายงานดัชนีเสรีภาพทางเศรษฐกิจ หรือ Index of Economic Freedom โดยสถาบันด้านการวิจัยและ

การศึกษาของสหรัฐอเมริกา ได้ท�ำการส�ำรวจข้อมูลและน�ำมาวิเคราะห์ค่าดัชนีต่าง ๆ ที่บ่งชี้ความมีเสรีภาพทาง

เศรษฐกิจ จากนยิามเสรีภาพทางเศรษฐกิจ คอื สิทธข้ัินพืน้ฐานของมนษุย์ในการควบคมุ หรือเป็นเจ้าของสินทรัพย์ 

หรือแรงงานของตนเองได้อย่างเสรี โดยปราศจากการแทรกแซงของรัฐ และประชาชนมีสิทธิ์ที่จะท�ำงาน

ผลิต ลงทุน หรือบริโภคได้ตามความพึงพอใจ และเปิดให้มีการเคล่ือนย้ายปัจจัยได้อย่างเสรี ดังนั้น ประเทศ

ควรมกีารแซงแทรกของรัฐในกิจกรรมทางเศรษฐกิจน้อยทีสุ่ด จงึจะเป็นประเทศทีม่เีสรีภาพทางเศรษฐกิจมากทีสุ่ด 

ในปี ค.ศ. 2017 มปีระเทศทัว่โลกในการจดัอนัดบัทัง้ส้ิน 186 ประเทศ โดยจ�ำแนกมติกิารวัดเสรีภาพทางเศรษฐกิจ

ได้ 4 มิติ ประกอบด้วย หลักนิติธรรม ขนาดของรัฐบาล ประสิทธิภาพในการควบคุม และการเปิดกว้างของตลาด 

ซ่ึงมตีวัช้ีวัดรวม 12 รายการ ประกอบด้วยกรรมสิทธิใ์นทรัพย์สิน ประสิทธิภาพของตลุาการ ความสุจริตของภาครัฐ 

ภาระภาษี การใช้จ่ายของภาครัฐ เสถียรภาพทางการคลัง เสรีภาพทางธุรกิจ เสรีภาพด้านแรงงาน เสรีภาพ

ทางการเงิน เสรีภาพทางการค้า เสรีภาพทางการลงทุน และเสรีภาพด้านตลาดเงิน (Miller และ Kim, 2017) 

จากการศึกษา พบว่า ประเทศสมาชิกกลุ่ม EAEU มีแนวโน้มการพัฒนาประเทศในทางที่ดีข้ึน โดยอาร์เมเนีย

ถูกจัดอยู่ในกลุ่มประเทศที่ค่อนข้างมีเสรีภาพทางเศรษฐกิจอย่างเต็มที่ โดยมีคะแนนเท่ากับ 70.3 จัดอยู่ในล�ำดับ

ที่ 33 ของโลก ในขณะที่คาซัคสถาน และคีร์กีซสถาน มีคะแนนอยู่ในล�ำดับที่ 42 และ 89 ตามล�ำดับ ถูกจัดอยู่

ในกลุ่มที่มีเสรีภาพทางเศรษฐกิจในระดับปานกลาง ส�ำหรับเบลารุส และรัสเซีย มีคะแนนอยู่ในล�ำดับที่ 104 

และ 114 ซึ่งอยู่ในกลุ่มที่ค่อนข้างไม่มีเสรีภาพทางเศรษฐกิจ ผลการจัดอันดับเสรีภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ

สมาชิกกลุ่ม EAEU ในปี ค.ศ. 2017 ทั้ง 4 มิติแสดงดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ผลการจัดอันดับเสรีภาพทางเศรษฐกิจของประเทศสมาชิกกลุ่ม EAEU ในปี ค.ศ. 2017 

อาร์เมเนีย คาซัคสถาน คีร์กีซสถาน เบลารุส รัสเซีย

อันดับโลก 33 42 89 104 114

คะแนนรวม 70.3 69.0 61.1 58.6 57.1

คะแนนตัวชี้วัดทั้ง 12 รายการ

มิติที่ 1 หลักนิติธรรม

- กรรมสิทธิ์ในทรัพย์สิน

- ประสิทธิภาพของตุลาการ

- ความสุจริตของภาครัฐ

55.5

42.5

43.4

56.1

56.5

38.0

50.9

17.2

30.3

50.9

56.3

37.6

47.6

44.5

38.2

มิติที่ 2 ขนาดของรัฐบาล

- ภาระภาษี

- การใช้จ่ายของภาครัฐ

- เสถียรภาพทางการคลัง

83.7

81.7

82.9

93.3

85.7

98.9

93.7

55.2

78.9

89.8

48.7

92.8

81.8

61.5

93.4

มิติที่ 3 ประสิทธิภาพในการ

ควบคุม

- เสรีภาพทางธุรกิจ

- เสรีภาพด้านแรงงาน

- เสรีภาพทางการเงิน

78.5

72.4

72.8

74.5

82.5

73.9

73.7

79.8

68.5

71.3

74.6

60.4

74.8

50.8

57.3

มิติที่ 4 การเปิดกว้างของตลาด

- เสรีภาพทางการค้า

- เสรีภาพทางการลงทุน

- เสรีภาพด้านตลาดเงิน

80.2

80.0

70.0

78.5

40.0

50.0

75.3

60.0

50.0

80.6

30.0

10.0

75.2

30.0

30.0

	 สอดคล้องกับผลการศกึษาขององค์กรเพ่ือความโปร่งใสนานาชาตทิีร่ายงานว่า ประเทศทีม่คีะแนนความ

โปร่งใสสูงจะเป็นประเทศที่รัฐบาลเปิดกว้างให้เสรีภาพแก่ประชาชน อีกทั้งยังมีระบบตุลาการที่มีความเป็นอิสระ 

เช่ือถือได้ ส�ำหรับคะแนนความโปร่งใสของประเทศสมาชิก EAEU แสดงให้เห็นว่า ทั้งหมดยังคงมีปัญหาการ

ทุจริต ขาดความโปร่งใสในระบบการก�ำกับดูแล และการบังคับใช้กฎหมาย โดยมีคะแนนต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยทั่วโลก

ซึ่งอยู่ที่ 43 คะแนน (Transparency International [TI], 2017) ภาพรวมผลการวิเคราะห์เสรีภาพทางเศรษฐกิจ

ของกลุ่มประเทศสมาชิก EAEU ทั้ง 4 มิติ สรุปได้ ดังนี้

	 มิติที่ 1 ด้านหลักนิติธรรม (Rule of Law)

	 กฎหมายการปกป้องผลประโยชน์ในทรัพย์สินส่วนบุคคลและอสังหาริมทรัพย์ในหลายประเทศยังไม่มี

ประสิทธิภาพนัก ในอาร์เมเนีย คีร์กีซสถาน และคาซัคสถาน ยังพบว่า ระบบตุลาการขาดความเป็นอิสระและ
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ความโปร่งใส แม้ว่าภาครัฐจะปรับกระบวนการในการบังคับสัญญาให้ง่ายข้ึน ข้ันตอนการติดตามเป็นไปอย่าง

รวดเร็วตามข้อเรียกร้องของผู้ประกอบการขนาดเล็ก แต่ยังพบว่า ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันยังมีอยู่อย่าง

แพร่หลายทั้งในรัฐบาลและในธุรกิจ

	 มิติที่ 2 ด้านขนาดของรัฐบาล (Government Size) 

	 การจัดเก็บภาษีของประเทศสมาชิกในกลุ่ม มีการเปลี่ยนแปลงเล็กน้อย โดยอาร์เมเนีย มีอัตราภาษีเงิน

ได้บุคคลธรรมดาสูงสุดอยู่ที่ร้อยละ 36 ในขณะที่คาซัคสถานลดการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาลงอยู่ที่

ร้อยละ 10 เมือ่เปรียบเทียบอตัราภาษีเงนิได้นติบุิคคล พบว่า คร์ีกีซสถาน มกีารจดัเก็บภาษีเงินได้นติบิคุคลในอตัรา

ลดต�่ำลงอยู่ที่ร้อยละ 10 ในขณะที่ประเทศสมาชิกอื่น ๆ จัดเก็บอยู่ในอัตราร้อยละ 18-20 โดยแต่ละประเทศ

ยังคงมีการจัดเก็บภาษีอื่น ๆ เช่น ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีสรรพสามิต ภาระภาษีโดยรวมอยู่ระหว่าง 13.2-23.5 

ของยอดรวมรายได้ภายในประเทศ ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา เบลารุสมีการใช้จ่ายของภาครัฐมากถึงร้อยละ 41.3 

ของ GDP และมีสัดส่วนหนี้สาธารณะสูงถึงร้อยละ 59.9 ของ GDP 

	 มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพในการควบคุม (Regulatory Efficiency)

	 แม้ว่ากรอบของกฎระเบียบในการควบคุม (Regulatory Framework) ของหลายประเทศยังไม่มี

ประสิทธภิาพมากนกั แต่ทีผ่่านมาแต่ละประเทศก็มคีวามพยายามในการก�ำกับดแูลและการปฏรูิปเชิงสถาบนั เพ่ือ

อ�ำนวยความสะดวกในการสร้างและพัฒนาธุรกิจของภาคเอกชน เช่น ในอาร์เมเนีย และเบลารุส มีการปรับปรุง

พิธกีารจดทะเบยีนให้มคีวามเรียบง่าย และยกเลกิการก�ำหนดความต้องการเงินทนุข้ันต�ำ่ส�ำหรับการเร่ิมต้นธรุกิจ 

ตลาดแรงงานในเบลารุสและคีร์กีซสถานยังไม่มีประสิทธิภาพมากนัก อีกทั้งสภาพแวดล้อมโดยรวมในการก�ำกับ

ดูแลของระบบราชการของคีร์กีซสถาน ยังคงเป็นอุปสรรคต่อการด�ำเนินงานทั้งด้านการผลิตและการลงทุนของ

ภาคเอกชน และในรัสเซียยงัพบว่ามปัีญหาการทจุริตและขาดความโปร่งใสในระบบการก�ำกับดแูลและการบงัคบั

ใช้กฎหมาย 

	 มิติที่ 4 ด้านการเปิดกว้างทางการตลาด (Market Openness) 

	 การค้าระหว่างประเทศเป็นส่ิงส�ำคัญต่อเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ อัตราภาษีศุลกากรอยู่ที่ร้อยละ 

2.2-4.9 ส�ำหรับอาร์เมเนีย ปัญหาด้านระบบราชการ ยังเป็นอุปสรรคกีดกันการค้าระหว่างประเทศ พลเมือง

ชาวต่างชาตไิม่มสิีทธ์ิถือครองเป็นเจ้าของทีด่นิ แต่รัฐบาลแสดงออกว่ามคีวามตัง้ใจจริงในการทีจ่ะปรับปรุงระบบ

การธนาคารและการเงินก่อนทีจ่ะเปิดให้มกีารแข่งขันในภาคการธนาคารและการเงนิในอนาคต ในคาซัคสถานนัน้ 

การลงทุนโดยตรงระหว่างประเทศยังมีข้อจ�ำกัดอยู่บ้างในบางอุตสาหกรรม เพราะยังคงอยู่ภายใต้การดูแลของ

ภาครัฐ จ�ำนวนสนิเช่ือทีไ่ม่ก่อให้เกิดรายได้ยงัคงมจี�ำนวนสงูอยู ่ส�ำหรับการค้าของคร์ีกีซสถาน มมีลูค่าการส่งออก

และการน�ำเข้ารวมสูงถึงร้อยละ 125 ของ GDP รัฐบาลยังคงมีบทบาทความเป็นเจ้าของในบางวิสาหกิจ และใน

ภาคธนาคารยังคงเสี่ยงต่อการแทรกแซงทางการเมืองจากรัฐบาล ในเบราลุส ยังพบว่า รัฐบาลด�ำเนินนโยบาย

ควบคุมจ�ำกัดการลงทุนและกิจกรรมทางการเงินอย่างเข้มงวด ในหลายอุตสาหกรรมหลักรัฐจะเป็นผู้ด�ำเนินการ



สหภาพเศรษฐกิจยูเรเซีย: ตลาดการค้าใหม่ในภูมิภาคสหภาพโซเวียตเก่า

174 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

เองเพ่ือลดการลงทุนจากภาคเอกชน เช่นเดียวกับในรัสเซีย การลงทุนในหลายภาคส่วนถูกจ�ำกัดไว้เป็นของรัฐ 

รวมทั้ง ยังพบว่า รัฐมีการแทรกแซงภาคการธนาคาร มีการแทรกแซงภาษีส่งออก และเข้มงวดในการตรวจสอบ

การลงทุนจากต่างประเทศ 

การขยายเครือข่ายความร่วมมือทางการค้าของกลุ่ม EAEU และบริบทเก่ียวกับความ

สัมพันธ์กับประเทศไทย

	 กลุ่ม EAEU มีแผนที่จะสร้างเครือข่ายของเขตการค้าเสรีกับนิวซีแลนด์ แต่ได้ถูกยกเลิกไป เมื่อปี ค.ศ. 

2014 ในปีต่อมาอินเดียมีความพยายามในการเจรจาตกลงเสรีทางการค้ากับกลุ่ม EAEU โดยได้จัดตั้งกลุ่มศึกษา

ร่วม (Joint Study Group) โดยอินเดียต้องการเปิดตลาดการค้าให้ครอบคลุมทั้งสินค้า การบริการ และการ

ลงทุน (Amiti, 2016) ในปี ค.ศ. 2015 กลุ่ม EAEU ได้ขยายความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจกับประเทศในอาเซียน

อย่างเวียดนาม และก�ำลังเดินหน้าด�ำเนินการเจรจาข้อตกลงเขตการค้าเสรีกับอิสราเอล เซอร์เบีย และสิงคโปร์ 

อีกทั้งยังมีประเทศพันธมิตรที่มีศักยภาพอื่น ๆ  ได้แก่ เกาหลีใต้ ชิลี ไทย แอฟริกาใต้ และอิหร่าน กลุ่ม EAEU ยัง

มวัีตถุประสงค์ต้องการเจรจาสนธสัิญญาฉบับสมบรูณ์กับหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจทีใ่หญ่ทีสุ่ดอย่างสหภาพยโุรปและ

จีน ทั้งนี้เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระยะยาว รัสเซียได้เร่ิมการเจรจาในความเป็นหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์กับ

มหาอ�ำนาจทางเศรษฐกิจอย่างจีน โดยได้ร่วมก่อตั้งองค์การความร่วมมือเซี่ยงไฮ้ ในปี ค.ศ. 2001 ความร่วมมือนี้

มวัีตถุประสงค์เพ่ือต่อสู้กับปัญหาการแบ่งแยกเช้ือชาต ิการยดึมัน่ในหลกัศาสนาแบบสดุโต่ง และการก่อการร้าย

ระหว่างประเทศ (Yuan, 2010) ทั้งสองฝ่ายให้การสนับสนุนกระบวนการบูรณาการริเริ่มแผนเศรษฐกิจเส้นทาง

สายไหมศตวรรษที่ 21 ภายใต้ยุทธศาสตร์ The Belt and Road Initiative (BRI) แม้ว่าจีนจะแสดงให้เห็นถึง

การสนับสนุนกลุ่ม EAEU อย่างชัดเจน แต่จากปัญหาการคว�่ำบาตรของชาติตะวันตกต่อรัสเซีย จึงอาจส่งผลให้

ความร่วมมือกับสหภาพยุโรปไม่บรรลุผลส�ำเร็จได้ อีกทั้งสหภาพยุโรปยังคงประกาศขยายเวลาในการคว�่ำบาตร

ทางเศรษฐกิจต่อรัสเซีย โดยห้ามมิให้บริษัทของยุโรปด�ำเนินธุรกิจร่วมกับรัสเซีย ทั้งในด้านพลังงาน อาวุธ ภาค

การเงิน และการส่งออกอุปกรณ์เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับพลังงานบางอย่างไปยังรัสเซีย จ�ำเป็นต้องได้รับการอนุมัติ

จากรัฐบาลสหภาพยุโรป 

	 แต่หากพิจารณาในแง่ของโอกาสทางการค้าระหว่างประเทศ ส�ำหรับประเทศไทยแล้ว จากข้อมลูปริมาณ

การค้าระหว่างประเทศในอดีตที่ผ่านมา จะเห็นได้ว่าปริมาณการค้าระหว่างไทยกับรัสเซีย มีปริมาณสูงมากกว่า

หลายเท่าเมื่อเทียบกับประเทศอื่นในกลุ่ม EAEU อีกทั้งแนวทางการขยายความร่วมมือในอนาคตระหว่าง

กลุ่ม EAEU กับประเทศต่าง ๆ  ในการพัฒนาจัดตั้งเขตการค้าเสรี อาทิ จีน อิสราเอล อิหร่าน เซอร์เบีย สิงคโปร์ 

เกาหลีใต้ เวียดนาม ชิลี แอฟริกาใต้ และหากไทยบรรลุข้อตกลงการเจรจาค้าเสรีกับกลุ่ม EAEU ก็ย่อมน�ำมาซึ่ง

ประโยชน์ด้านบวกในการขยายโอกาสทางการค้าและการลงทนุในระดบัภมูภิาคต่อไปในอนาคต นอกจากทีไ่ด้กล่าว

มาแล้ว การได้รับการลดหย่อนภาษีระหว่างการน�ำเข้าสู่อาณาเขตศุลกากรของกลุ่ม EAEU จากระบบสิทธิพิเศษ

ทางภาษีศลุกากรเป็นการทัว่ไป หรือ GSP ย่อมก่อให้เกิดผลดต่ีอกลุม่ประเทศก�ำลงัพัฒนาและประเทศพฒันาน้อย

ทีสุ่ด กล่าวคอื ระบบดงักล่าวมส่ีวนช่วยเสริมสร้างอตัราการเตบิโตทางเศรษฐกิจของประเทศเหล่านัน้ กลุม่ EAEU 
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ได้ให้สิทธพิเิศษทางภาษีศลุกากรเป็นการทัว่ไปแก่ประเทศก�ำลงัพฒันา จ�ำนวน 103 ประเทศ รวมทัง้ประเทศไทย 

และประเทศพฒันาน้อยทีส่ดุทีไ่ด้รับสทิธิอกีจ�ำนวน 49 ประเทศ ดงันัน้ จงึมคีวามเป็นไปได้ในการขยายตวัทางการ

ส่งออกสินค้าบางรายการที่ได้รับการลดหย่อนภาษีระหว่างการน�ำเข้าสู่อาณาเขตศุลกากรของกลุ่ม EAEU ซ่ึง

ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มสินค้าเกษตรกรรม เช่น ข้าว ชา กาแฟ ผลิตภัณฑ์นม เนื้อสัตว์และส่วนอื่นของสัตว์ที่

บริโภคได้ รวมถึงผักและผลไม้สด ซ่ึงย่อมส่งผลดต่ีอผูป้ระกอบการไทยในการพฒันาตลาดการค้าใหม่กับภมูภิาคนี้

บทสรุป

	 จากการศึกษา ท�ำให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับการรวมกลุ่มในภูมิภาคยูเรเซียใน 2 มุมมอง กล่าวคือ มุมมอง

แรกเป็นมุมมองด้านลบ ซึ่งจากข้อค้นพบท�ำให้เชื่อได้ว่า การรวมกลุ่มภูมิภาคนี้อาจไม่ประสบความส�ำเร็จ เพราะ

มกีารครอบง�ำอ�ำนาจและได้รับอทิธพิลทางการเมอืงจากรัสเซีย และภาพลกัษณ์ด้านความโปร่งใสทีย่งัต้องพัฒนา 

ในทางกลับกันเป็นมุมมองด้านบวก ซึ่งท�ำให้เชื่อได้ว่า การรวมกลุ่มนี้มีโอกาสประสบความส�ำเร็จในอนาคต และ

ก่อให้เกิดโอกาสใหม่ทางการค้าและการลงทุน ดังจะเห็นได้จากความพยายามสร้างเสถียรภาพ กลไกทางเงิน

ของกลุ่ม แนวโน้มการเปิดกว้างในเสรีภาพทางเศรษฐกิจ แต่อย่างไรก็ดี ในมุมมองของ Mostafa (2016) สรุป

ว่าสหภาพเศรษฐกิจยูเรเชียนั้นประสบความส�ำเร็จแบบมีข้อจ�ำกัด อาจเนื่องมาจากเหตุผลบางประการ ได้แก ่

ความแตกต่างและความไม่เท่าเทียมกันในระดับการพัฒนา รวมถึงโครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศสมาชิก 

สอดคล้องกับ Obydenkova  (2011) ที่มองว่า ภายใต้กรอบการด�ำเนินงานของสหภาพโซเวียตเก่านี้ เป็นเพียง

ความร่วมมือ ด้วยเพราะยังคงมีปัญหาในเชิงสภาพแวดล้อม การปรับโครงสร้างทางสังคมที่ยังอ่อนแอ ปัญหา

การเช่ือมโยงการค้าข้ามพรมแดน การปรับโครงสร้างในการขนส่ง รวมถึงปัญหาผู้ก่อการร้ายจากกลุ่มประเทศ

มุสลิมเพื่อนบ้าน บางกระแสวิจารณ์ว่า การก่อตั้งสหภาพเศรษฐกิจยูเรเชียเป็นเหมือนการสร้างสหภาพโซเวียต

ขึ้นมาใหม่ อีกทั้งมาตรการคว�่ำบาตรจากนานาชาติที่มีต่อรัสเซีย อาจจะส่งผลต่อประเทศสมาชิก 

	 ในมุมของผลกระทบด้านบวกและด้านลบที่เกิดขึ้นนั้น การยกเลิกอาณาเขตศุลกากรภายในกลุ่ม EAEU 

อาจส่งผลกระทบด้านลบต่อประเทศนอกกลุ่มสมาชิกในแง่ของการเบีย่งการค้า และการผนัแปรในการน�ำเข้าสนิค้า

บางรายการจากประเทศนอกกลุม่สมาชิก แนวทางดงักล่าว ย่อมมผีลดทีัง้ช่วยลดการน�ำเข้าจากต่างประเทศ และ

ช่วยปกป้องผู้ผลิตภายในกลุ่มประเทศของตนเอง ในขณะที่การลดลงของอุปสรรคทางการค้าที่มิใช่ภาษีภายใน

กลุ่ม EAEU ยังส่งผลดีต่อการค้าของประเทศสมาชิกขนาดเล็กมากกว่ารัสเซีย 

	 ส�ำหรับผูท้ีส่นใจสามารถหาข้อมลูเก่ียวกับกรอบกฎหมาย เศรษฐกิจ การส่งออก และศกัยภาพการลงทนุ

ในกลุ่ม EAEU เพิ่มเติมได้ในเว็บไซต์ www.eurasiancommission.org และ www.eaeunion.org
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Abstract 

	 Street art once stood in an ambiguous position, as creating art or destroying public 

properties, because it was created on building walls, fences, poles, and public spaces. However, at 

present the status of street art has been changed since it has been used as part of the creative 

economy for commercial purposes in various industries including fashion, music, and product 

design. Tourism is another arena beneficial from unique characteristics of street art that uses visual 

communication as it was easily understood even though it is cross-cultural and cross-language 

communication. Art space located along the roads helps to improve and beautify community 

landscape. Ease of sharing photos of street arts through social media by individuals further 

promotes tourism. Objectives of this article are to present how street art appears in tourism areas 

in major cities of the world as well as potentiality and feasibility to apply street art as a tool to 

make Thailand’s tourism more attractive. 

Keywords: tourism, street art, graffiti



ตวงทอง สรประเสริฐ

179ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2562

ศิ

บทคัดย่อ

	 สตรีตอาร์ตในอดตีเป็นส่ิงทีเ่คยยนือยูบ่นพืน้ทีอ่นัก�ำ้ก่ึงระหว่างการท�ำงานศิลปะและการท�ำลายทรัพย์สนิ

สาธารณะ เนื่องด้วยพื้นที่ในการสร้างงานนั้นอยู่บนผนังอาคาร รั้ว เสา ก�ำแพงและพื้นที่สาธารณะสองข้างถนน 

ทว่าในปัจจบุนัสตรีตอาร์ตได้เปล่ียนสถานภาพไปจากเดมิมากแล้ว จากการถูกหยบิยกมาใช้ในบทบาทของด้านของ

เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์เพื่อการพาณิชย์ในแวดวงต่าง ๆ  ทั้งแฟชั่น อุตสาหกรรมดนตรี การออกแบบผลิตภัณฑ์ 

อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วก็เป็นอกีพ้ืนทีห่นึง่ทีไ่ด้มกีารใช้ประโยชน์จากคณุลกัษณะเฉพาะตวัของสตรีตอาร์ต ไม่

ว่าจะเป็นการสื่อสารด้วยภาพซึ่งเข้าถึงและเข้าใจได้ง่ายแม้จะเป็นการสื่อสารข้ามภาษาและวัฒนธรรม พื้นที่การ

สร้างงานทีอ่ยูบ่นถนนภายนอกซ่ึงช่วยส่งผลต่อการปรับปรุงภมูทิศัน์ของชุมชนให้สวยงามน่าเยีย่มชม และความ

ง่ายต่อการน�ำไปเผยแพร่แบ่งปันผ่านสือ่โซเชียลมเีดยีโดยปัจเจกบคุคล อนัยิง่ช่วยส่งเสริมศกัยภาพในการดงึดดู

ด้านการท่องเที่ยวของสตรีตอาร์ตให้มีมหาศาลเพ่ิมข้ึน บทความนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะน�ำเสนอให้เห็นการใช้

สตรีตอาร์ตในพ้ืนทีก่ารท่องเทีย่วของเมอืงส�ำคัญต่าง ๆ  ทัว่โลก รวมถึงศกัยภาพและความเป็นไปได้ในการน�ำมาใช้

เป็นเครื่องมือเพื่อสร้างพลังดึงดูดทางการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

ค�ำส�ำคัญ: ท่องเที่ยว สตรีตอาร์ต กราฟฟิตี้ 
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บทน�ำ

	 กราฟฟิตีแ้ละสตรีตอาร์ต เป็นสองค�ำทีใ่ช้ควบคูห่รือใช้แทนกันมาโดยตลอด จนเกิดเป็นความเข้าใจของ

คนส่วนใหญ่ว่า ค�ำสองค�ำนี้มีความหมายเดียวกัน นั่นคือ การใช้สีชนิดต่าง ๆ ท�ำให้เกิดร่องรอย ตัวอักษร หรือ

ภาพวาดบนผนงั หรือพ้ืนทีส่าธารณะตามสองข้างถนน ทว่าความเป็นจริงแล้วนัน้ ทัง้สองค�ำนี ้หมายถึง งานศลิปะ

คนละประเภท อันแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด ทั้งในแง่ของรูปแบบหรือเทคนิคที่ใช้ในการสร้างงาน เจตนารมย์

ในการสร้างงาน และกลุ่มผู้ชมผลงานที่เป็นเป้าประสงค์ของผลงาน

	 Riggle (2010) นักวิชาการจากมหาวิทยาลัยนิวยอร์ก ผู้สนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างศิลปะกับ

วิถีชีวิต ได้ให้ค�ำนิยามถึงความแตกต่างของสตรีตอาร์ตและกราฟฟิตี้เอาไว้ในงานเขียนเรื่อง Street art: The 

transfiguration of the common place ของเขาเอาไว้ว่า กราฟฟิตี้ นั้นคือลักษณะงานที่มุ่งเน้นถึงตัวอักษรเป็น

พื้นฐาน (text-based) ซึ่งหมายความรวมถึงการเขียนชื่อของใคร หรือสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความส�ำคัญต่อตัวศิลปิน 

ลงบนพื้นผิวในที่สาธารณะ

	 สอดคล้องกันกับที่ Jill C. Weisberg (2012) ศิลปินนักสร้างผลงานสตรีตอาร์ต ได้ให้คุณลักษณะ

ของกราฟฟิตี้เอาไว้คล้ายคลึงกันว่า กราฟฟิตี้เป็นงานที่มีพื้นฐานมาจากการเขียนตัวหนังสือหรือถ้อยค�ำ (word-

based) กราฟฟิตีเ้ป็นงานศิลปะทีมุ่ง่เน้นการแสดงออกถึงตวัตน มากกว่าจะให้ความส�ำคญัว่าสาธารณชนเข้าใจใน

ส่ิงที่ศิลปินเขียนข้ึนหรือไม่ กล่าวได้ว่ากราฟฟิตี้เป็นการสื่อสารระหว่างศิลปินกราฟฟิตี้คนหนึ่ง ไปถึงศิลปิน

กราฟฟิตี้คนอื่น ๆ มากกว่า จึงท�ำให้เป็นเรื่องธรรมดา หากบุคคลทั่วไปที่พบเห็นภาพกราฟฟิตี้จะไม่เข้าใจความ

หมาย หรือดูไม่ออกว่าผู้วาดต้องการสื่อสารถึงอะไร ในขณะที่สตรีตอาร์ต นั้น Riggle (2010) ให้นิยามเอาไว้ตรง

กันข้ามว่า เป็นงานที่ไม่มุ่งเน้นความโดดเด่นของตัวหนังสือมากนัก แต่จะให้ความส�ำคัญกับการน�ำเสนอด้วย

ภาพ และเป็นลกัษณะงานทีใ่ช้พ้ืนทีใ่นการสร้างมากกว่า และวัสดอุปุกรณ์ในการสร้างงานก็มหีลายอย่าง แตกต่าง

จากกราฟฟิตี้ที่ใช้เพียงสเปรย์กระป๋องเป็นอุปกรณ์หลัก การสร้างผลงานสตรีตอาร์ตยังอาจใช้วิธีการติดตั้งวัสดุ

หรือส่ิงของต่าง ๆ  เพ่ือช่วยในการจดัแสดงผลงานร่วมด้วย นบัเป็นลกัษณะงานศิลปินทีใ่กล้เคยีงกับศิลปสาธารณะ 

(public art) จนบางครั้งก็สร้างความสับสนในการจ�ำแนกประเภทอยู่มาก

	 Lu (2018) ยงัขยายความความแตกต่างในเจตนารมณ์ของศลิปินกราฟฟิตีแ้ละสตรีตอาร์ตออกไปอกีว่า 

ในงานสตรีตอาร์ตนั้น ศิลปินผู้สร้างผลงานไม่เพียงแต่จะต้องการให้สาธารณชนได้เห็นงานของตัวเองแต่เพียง

เท่านั้น แต่ยังต้องการให้เกิดปฏิสัมพันธ์ ความเข้าใจในสิ่งที่เห็น และอารมณ์หรือความรู้สึกตอบสนองต่อชิ้นงาน

นั้นด้วย การวาดภาพสตรีตอาร์ตเป็นงานที่มักจะสร้างโดยศิลปินท่ีได้รับการฝึกฝนหรือมีความรู้ในเชิงศิลปะการ

วาดภาพ และด้วยความที่ต้องใช้ระยะเวลาในการท�ำงานนานกว่ากราฟฟิตี้ งานสตรีตอาร์ตจึงมักจะสร้างข้ึนใน

พื้นที่ที่ได้รับการอนุญาตหรือได้รับการสนับสนุนให้สร้างงานขึ้นเป็นส่วนมาก 

	 การเข้าสู่มหานครนิวยอร์กท�ำให้สตรีตอาร์ตเตบิโตอย่างรวดเร็ว ศลิปะจากสองข้างถนนทัง้กราฟฟิตีแ้ละ

สตรีตอาร์ต ได้พาตัวเองไต่ระดับจากกลุ่มวัฒนธรรมย่อยมาสู่ความเป็นศิลปะกระแสหลัก เมื่อถูกน�ำมาใช้งาน

อย่างแพร่หลายผ่านสื่อต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในภาพยนตร์ งานโฆษณา ปกอัลบั้มเพลง และโลกแฟชั่น ตราสินค้า
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เครื่องหนังหรูหรา อย่างหลุยส์วิตตองและมาร์ก จาค็อบส์ ก็เคยผลิตกระเป๋าถือที่ใช้ tag หรือการเขียนตัวอักษร

ในรูปแบบกราฟฟิตี้ ในการสร้างสรรค์ผลงานการออกแบบมาแล้ว และการที่พิพิธภัณฑ์ศิลปะร่วมสมัยใน

ลอสแองเจลสิ ได้จดัแสดงผลงาน Art in the Streets ของ Retna (นามแฝง) ซ่ึงนบัเป็นคร้ังแรกในประวัตศิาสตร์

ของแวดวงสตรีตอาร์ต ที่ได้มีการจัดแสดงผลงานในพิพิธภัณฑ์ใหญ่ของประเทศ จึงเป็นเคร่ืองเน้นย�้ำให้เห็น

ถึงความเฟื่องฟูถึงขีดสุดของงานศิลปะที่เคยถูกตีตราว่าเป็นอาชญากรรมทางสังคมเมื่อ 50 กว่าปีก่อนได้

อย่างชัดเจน (DeNotto, 2014)

สตรีตอาร์ตกับพื้นที่การท่องเที่ยว

	 ในช่วงเวลาหลายปีที่ผ่านมา มีการน�ำสตรีตอาร์ตมาใช้เพ่ือการท่องเที่ยว มีการจัดเส้นทางท่องเที่ยว

เพ่ือชมงานสตรีตอาร์ตทีป่รากฏอยูต่ามผนัง ก�ำแพง และพ้ืนทีต่่าง ๆ  ของเมอืงเกิดข้ึนในหลายเมอืงส�ำคญัทัว่โลก 

ไม่ว่าจะเป็น เบอร์ลิน ปารีส นิวยอร์ก เมลเบิร์น ฯลฯ โดยเป็นรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวที่ถูกเรียกด้วย

ชื่อที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็น graffiti excursion, street art sightseeing หรือ mural journeying 

	 ตัวอย่างเมืองที่มีความโดดเด่นในการใช้สตรีตอาร์ตเป็นพลังในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว คือ เมือง

เมลเบิร์น ซึ่งเป็นเมืองท่องเที่ยวชื่อดังเมืองหนึ่งของประเทศออสเตรเลีย ถนนเฮาเชอร์ (Hosier Lane) อันเป็น

ศูนย์กลางของภาพวาดสตรีตอาร์ตของเมือง ผนังอาคารแทบทุกตารางนิ้วของถนนสายนี้ถูกระบายไปด้วยภาพ

สตรีตอาร์ตสีสันสดใสจากหลากหลายเทคนิคการสร้างสรรค์ จนกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวส�ำคัญที่ดึงดูด

นักท่องเที่ยวทั้งชาวออสเตรเลียและต่างชาติ ให้เดินทางมาถ่ายภาพคู่กับงานศิลปะบนผนัง ความโด่งดังและ

ความนิยมในการเดินเที่ยวชมภาพสตรีตอาร์ตในย่านนี้ ส่งผลให้เกิดการจัดบริการพาเที่ยวชมภาพตามจุดต่าง ๆ 

ทีเ่หล่าศลิปินสตรีตอาร์ตเป็นผูจ้ดัข้ึน เนือ่งจากเป็นผูท้ีม่คีวามรู้เก่ียวกับศลิปินผูส้ร้างภาพแต่ละภาพและเส้นทาง

บนถนนสายนี้เป็นอย่างดี นอกจากน�ำจะชมภาพวาดแล้ว ผู้น�ำชมเหล่านี้ยังให้ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์และ

เรื่องราวต่าง ๆ เกี่ยวกับชุมชนให้แก่นักท่องเที่ยวไปพร้อมกัน 

	 เมืองไครเชิร์ช ประเทศนิวซีแลนด์ เป็นอีกเมืองหนึ่ง ที่แม้ว่าจะมีช่ือเสียงโด่งดังด้านการท่องเที่ยว

ด้วยทรัพยากรธรรมชาติอันงดงาม สวนดอกไม้เลื่องชื่อ และอาคารประวัติศาสตร์อันเก่าแก่หลายแห่ง แต่ไคร

เชิร์ชก็ได้มีวิธีการที่จะใช้ภาพสตรีตอาร์ตที่มีอยู่จ�ำนวนไม่น้อยทั่วเมือง มาสร้างประโยชน์ในเชิงการท่องเที่ยว 

ด้วยการน�ำเสนอโครงการ Watch This Space: Christchurch Street Art ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักในการสร้าง

แผนทีเ่ชิงโต้ตอบ (interactive map) เพ่ือแสดงให้ผูใ้ช้งานได้มองเหน็ต�ำแหน่งของภาพวาดสตรีตอาร์ตทีซุ่กซ่อน

อยู่ตามจุดต่าง ๆ ของเมือง รวมถึงการจัดท�ำแอปพลิเคชัน Watch This Space ข้ึนเพ่ือให้ทุกคนสามารถ

ช่วยกันเพิ่มเติมข้อมูลเกี่ยวกับภาพสตรีตอาร์ตใหม่ ๆ  ที่ถูกค้นพบเข้าไปในฐานข้อมูลได้ และให้นักท่องเที่ยวที่มา

เยือนสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือน�ำทางการเยี่ยมชมงานศิลปะที่มีอยู่ทั่วเมืองด้วยตัวเองได้ ปัจจุบันมีการเพ่ิมเติม

ภาพเข้าไปในแอปพลิเคชันแล้วกว่า 100 ภาพ (Tourism New Zealand, 2016)

	 ส่วนความแพร่หลายของสตรีตอาร์ตในประเทศไทยนัน้ เร่ิมต้นจากการเผยแพร่เข้าสู่เอเชียในช่วงราวปี 

พ.ศ. 2549 ด้วยอิทธิพลจากสื่ออินเทอร์เน็ตและนักท่องเที่ยวจากโลกตะวันตก ที่น�ำเอาวัฒนธรรมนี้มาสู่หลาย ๆ
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เมอืงในทวีปเอเซีย แม้งานสตรีตอาร์ตจะยงัเพ่ิงเข้ามาไม่นานและยงัไม่เป็นทีรู้่จกักว้างขวางมากนกัหากเทยีบกับ

ศลิปะแขนงอืน่ แต่ในประเทศไทยก็น�ำงานสตรีตอาร์ตมาเป็นต้นทนุต่อยอดสูเ่ศรษฐกิจสร้างสรรค์ในหลากหลายรูป

แบบ ทีน่่าสนใจคอืเร่ิมมกีารน�ำสตรีตอาร์ตมาใช้เป็นเคร่ืองมอืในการปรับภมูทิศัน์ชุมชนต่าง ๆ  ในกรุงเทพมหานคร 

เพื่อพลิกฟื้นภาพของชุมชนให้มีความสวยงาม พ้นจากภาพของความทรุดโทรม เช่น ถนนเลียบคลองแสนแสบ 

และที่ได้รับความสนใจอย่างมากคือสตรีตอาร์ตในย่านถนนเจริญกรุง บางรัก และถนนทรงวาด ซึ่งเป็นพื้นที่เก่า

แก่ใจกลางเมอืงทีเ่ตม็ไปด้วยอาคารสมยัเก่าทีม่คีวามทรุดโทรม ผนงัตกึและก�ำแพงส่วนใหญ่มคีราบสกปรกต่าง ๆ  

อันเกิดจากกาลเวลา จนได้มีการจัดท�ำเทศกาลศิลปะข้างถนน บุกรุก 2 (BUKRUK II Urban Arts Festival) 

ขึ้นเมื่อต้นปี พ.ศ. 2559 มีการรวมตัวของศิลปินสตรีตอาร์ตจากประเทศต่าง ๆ มาร่วมวาดภาพสตรีตอาร์ตตาม

แบบฉบับของตัวเอง ซึ่งนอกจากจะช่วยชุบชีวิตย่านเก่าให้เต็มไปด้วยสีสันแล้ว ยังส่งผลทางด้านการท่องเที่ยว

อีกด้วย เมื่อภาพวาดเหล่านั้นกลายเป็นสิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาค้นหา และถ่ายรูปภาพที่ซุกซ่อนอยู่

ตามตรอกซอกซอยเหล่านั้น

	 ในประเทศไทยมีหลาย ๆ พื้นที่ที่เร่ิมหันมาสนใจการใช้ภาพสตรีตอาร์ตเพ่ือสร้างแรงดึงดูดด้าน

การท่องเที่ยว และสื่อสารอัตลักษณ์ของชมุชนไปพร้อมกนั ที่เป็นรปูเป็นร่างมากที่สุด คือสตรตีอาร์ตในเขตเมือง

เก่า จังหวัดสงขลา ที่เป็นการร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและเอกชน ที่จัดท�ำขึ้นภายใต้แนวคิด “เมืองเก่า วิถีเดิม 

เสริมการท่องเที่ยว (Livable old-town tourism) โดยมีเป้าหมายที่จะใช้ภาพสตรีตอาร์ตและความเก่าแก่ของ

อาคารสถาปัตยกรรมชิโน-โปรตกีุสในเขตเมอืงเก่า เป็นส่วนช่วยเสริมกันท�ำหน้าทีส่ร้างการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม

สะท้อนวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ และประวัติศาสตร์ความเป็นมาของสถานที่ต่าง ๆ ในชุมชน ผ่านออกมาทาง

ภาพวาดบนผนังอาคารเก่าแก่สมัยสงครามโลก ภาพสตรีตอาร์ตที่ปรากฏจึงเป็นภาพผู้คนในชุดพื้นเมือง วิถีชีวิต

และกิจวัตรประจ�ำวัน และเหตุการณ์ในอดีต

แนวทางการใช้สตรีตอาร์ตเพื่อสร้างแรงดึงดูดด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย

	 จากการศึกษารวบรวมงานวิจัย กรณีศึกษา ซ่ึงมีความเก่ียวข้องกับศิลปะสตรีตอาร์ต ที่ถูกน�ำมาใช้ใน

พื้นที่ท่องเที่ยวในประเทศต่าง ๆ ผู้เขียนจะขอน�ำประเด็นส�ำคัญที่ควรค�ำนึงถึง ทั้งในแง่มุมของความส�ำเร็จและ

อปุสรรคปัญหาทีพ่งึพจิารณาข้ึนมาเสนอแนะและอภปิราย โดยหวังว่าจะสามารถน�ำมาพัฒนาเป็นแนวทางส�ำหรับ

ชุมชนหรือท้องถ่ินในประเทศไทย ที่มีความสนใจในการสร้างหรือน�ำศิลปะประเภทสตรีตอาร์ตมาใช้ในการสร้าง

แรงดึงดูดด้านการท่องเที่ยว ดังนี้ 

	 1.	การสร้างเรื่องราวให้กับสตรีตอาร์ต 

	 MacCannell (1999) นักวิชาการผู้เขียนหนังสือ The Tourist: A new Theory of the Leisure Class 

ได้เสนอมุมมองเก่ียวกับการท่องเที่ยวของชนช้ันกลางเอาไว้ว่า ส�ำหรับการท่องเท่ียวของชนช้ันกลางแล้วนั้น

สิ่งที่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ต้องการจากการท่องเที่ยวมากที่สุด ก็คือ การได้ออกไปค้นพบสิ่งที่ช่วยตอบสนองความ

อยากรู้อยากเห็น (curiosity) การท่องเที่ยวจะต้องเป็นการออกไปแสวงหาสถานที่แปลกใหม่ สิ่งแปลกใหม่ที่ไม่
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อาจหาได้ในชีวิตประจ�ำวัน และการท�ำงานอันซ�้ำซากจ�ำเจ เสน่ห์ของพื้นที่การท่องเที่ยวส�ำหรับชนชั้นกลาง ก็คือ 

จุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวนั้นจะต้องมี “เร่ืองราว” ที่ช่วยตอบสนองความต้องการที่จะหนีพ้นไปจาก

เร่ืองเดมิ ๆ  อนัน่าเบือ่ของชีวิต การน�ำสตรีตอาร์ตมาใช้ในด้านการท่องเทีย่ว ผูส้ร้างจงึควรให้ความส�ำคญักับการ

“สวม” เร่ืองเล่าที่จะน�ำเสนอออกมาในภาพสตรีตอาร์ตเหล่านั้น ว่าก�ำลังจะบอกเล่าให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ถึง

เรื่องราวเกี่ยวกับอะไร

	 จากงานวิจัยเกี่ยวกับสตรีตอาร์ตในประเทศไทย พบว่า เรื่องราวที่ถูกสร้างขึ้นโดยสตรีตอาร์ตมากที่สุด

ในปัจจบุนันี ้คอื เร่ืองราวเก่ียวกับวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเป็นอยูข่องชุมชน ซ่ึงน่าสนใจทีว่่า สตรีตอาร์ตสามารถ

ท�ำหน้าที่ในการสื่อสารคุณค่าทางวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ของชุมชนได้อย่างชัดเจนและเข้าใจได้ง่ายในหมู่

นักท่องเที่ยวยุคใหม่ เนื่องจากคุณสมบัติของการเป็นส่ือภาพ ท�ำให้มีความสามารถในการจับความสนใจของ

ผู้คนในฐานะประสบการณ์ที่เข้าใกล้ได้ สัมผัสได้ และเข้าถึงได้ง่ายกว่าโบราณวัตถุหรือสถาปัตยกรรม เช่น

งานวิจยัของ กฤษณ์ ทองเลศิ (2560) พบว่า ภาพสตรีตอาร์ตในเขตเมอืงเก่าปีนงัและสงขลานัน้ สามารถสะท้อน

ให้เห็นมุมมองต่างวัฒนธรรมที่มีต่อสัตว์เล้ียง ภาพวิถีชีวิตดั้งเดิมของคนในชุมชน ภาพความแตกต่างของ

กลุ่มชาติพันธุ์ และภาพการละเล่นศิลปะพ้ืนบ้าน ผ่านภาพวาดรถเข็นขายบะหมี่โบราณ การท�ำข้าวเกรียบ

การท�ำน�้ำบูดู และร้านน�้ำชา ซ่ึงสะท้อนวัฒนธรรมอาหารและการกินอยู่ของชุมชน ภาพการเชิดสิงโตอันเป็น

วัฒนธรรมจีน ภาพคนพายเรือชาวอินเดีย ฯลฯ ช่วยให้ผู้มาเยือนได้เข้าใจถึงความเป็นชุมชนที่อาศัยอยู่รวมกัน

ของชาวมาเลย์เชื้อสายจีนและมุสลิมในเมืองปีนังได้เป็นอย่างดี (กฤษณ์ ทองเลิศ, 2560)

	 งานวิจัยของกฤษณ์ ทองเลิศ ได้ศึกษาในประเด็นของพื้นที่ท่องเที่ยวเอาไว้ว่า จุดหมายปลายทางของ

การท่องเที่ยวนั้น เป็นทั้งประสบการณ์ ความทรงจ�ำและภาพตัวแทนส�ำหรับนักท่องเที่ยว เรื่องราวที่น�ำเสนอใน

สตรีตอาร์ต จึงเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะก�ำหนดว่า จะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มใดเข้ามาในพื้นที่ นักท่องเที่ยว

ที่มีความสนใจในเร่ืองราววัฒนธรรมความเป็นอยู่ นักท่องเที่ยวที่สนใจในวิถีชีวิตที่แตกต่างจากความเป็น

เมืองใหญ่ หรือนักท่องเที่ยวที่โหยหาความเป็นอดีตอันสงบสุขงดงาม ดังนั้น ข้อที่ควรให้ความส�ำคัญเป็นอันดับ

แรกในการสร้างสตรีตอาร์ต คอื หากชุมชนต้องการน�ำเสนอวิถีชีวิต วัฒนธรรมของตวัเองให้ผูม้าเยอืนได้รู้จกัแล้ว

นั้น เรื่องราวแบบใดที่จะสามารถสื่อสารสิ่งเหล่านั้นออกไปได้ดีที่สุด

	 2.	อ�ำนาจในการเข้ารหัสสารของภาพสตรีตอาร์ตเป็นของผู้ใด

	 การเข้ารหัส เป็นกระบวนการส�ำคัญของการสื่อสารอันมีวัตถุประสงค์ที่ส�ำคัญ คือ การถ่ายทอดข้อมูล

ข่าวสาร ทัศนคติ ความเข้าใจ ฯลฯ ออกไปในรูปของสัญลักษณ์แสดงความหมาย (symbolic form) โดยมีจุด

มุ่งหมายเพ่ือให้ผู้รับสารถอดรหัสหรือเข้าใจความหมายสอดคล้องตรงกันกับผู้ส่งสาร สตรีตอาร์ตในพ้ืนที่

การท่องเที่ยวนอกจากจะอยู่ในบทบาทของทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวแล้ว ยังอยู่ในบทบาทของ “ส่ือ”

การท่องเที่ยวด้วย เพราะนอกจากจะเป็นเคร่ืองมือในการน�ำเสนอข้อมูลเก่ียวกับชุมชนหรือพ้ืนที่การท่องเที่ยว

นั้น ๆ ผ่านส่ือภาพแล้ว ยังช่วยในการส่ือสารอัตลักษณ์ที่ต้องการน�ำเสนอให้นักท่องเที่ยวรับรู้ไปพร้อมกัน 

การก�ำหนดรูปแบบและเร่ืองราวที่น�ำเล่าในภาพสตรีตอาร์ตซ่ึงเป็นข้ันตอนของกระบวนการเข้ารหัสสารนั้น 



ศิลปะสตรีตอาร์ตกับการท่องเที่ยว

184 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

จึงเป็นการก�ำหนดการรับรู้ความหมายทางการท่องเที่ยวของพื้นที่ชุมชนให้กับผู้รับสารหรือนักท่องเที่ยว ว่าควร

จะมองพื้นที่การท่องเที่ยวนี้ด้วยทัศนะหรือมุมมองแบบใด (สมสุข หินวิมาน, 2554)

	 อย่างไรก็ดี เนื่องจากการสร้างผลงานสตรีตอาร์ตเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลาย

ฝ่าย ทั้งในด้านทุนเศรษฐกิจที่ใช้ในการจัดซื้อสี อุปกรณ์ เครื่องมือในการสร้างผลงาน เวลาและทักษะของศิลปิน

ที่เป็นผู้สร้างผลงาน ซ่ึงศิลปินย่อมมีแนวคิดและตัวตนของตัวเองที่ต้องการน�ำเสนอผ่านผลงานศิลปะออกไป 

ดังที่งานวิจัยของแมนฤทธิ์ เต็งยะ (2559) พบว่า ศิลปินสตรีตอาร์ตในประเทศไทยนั้น ท�ำงานในลักษณะที่

ค่อนข้างแตกต่างจากศิลปินในต่างประเทศ โดยมกีารเปิดเผยตวัตน และส่วนมากจะสร้างผลงานโดยพัฒนาเร่ือง

ราวและเนื้อหาที่เป็นการผสมผสานระหว่างกระแสของยุคสมัยและประสบการณ์ชีวิตของตัวเอง ท�ำให้ผลงาน

ที่ปรากฏออกมามีอัตลักษณ์ของตัวศิลปินปรากฏให้เห็นอยู่อย่างชัดเจน ผู้พบเห็นผลงานสามารถบอกได้ทันทีว่า

นี่เป็นผลงานสตรีตอาร์ตของศิลปินคนใด 

	 ในขณะที่สตรีตอาร์ตที่เกิดข้ึนจากการจัดท�ำโครงการของภาครัฐที่ต้องการสร้างพ้ืนที่การท่องเที่ยวข้ึน

ในชุมชนนั้น ท�ำให้ต้องมีนโยบายและอุดมการณ์จากภาครัฐเข้ามาก�ำกับควบคุมในการสร้างผลงาน การเข้ามามี

อ�ำนาจในการก�ำหนดความหมาย และสิง่ทีต้่องการสือ่สารผ่านภาพสตรีตอาร์ตออกไปของผูม้ส่ีวนร่วมในหลาย ๆ  

ฝ่ายนี้ อาจท�ำให้ชุมชนและคนท้องถ่ินซ่ึงเป็นเจ้าของพ้ืนที่ ไม่ได้มีส่วนร่วมในการสร้างความหมายในภาพ

สตรีตอาร์ตอย่างแท้จริง และอาจท�ำให้อัตลักษณ์ของชุมชนที่ต้องการบอกเล่าผ่านสตรีตอาร์ตนั้นถูกบิดเบือนไป 

และงานวิจัยของไชยสิทธิ์ ชาญอาวุธ (2560) แสดงให้เห็นว่า พื้นที่สร้างสรรค์งานสตรีตอาร์ตนั้น เป็นพื้นที่ทาง

ความคดิ อดุมการณ์ และวัฒนธรรม ทีม่นัียยะต่อการจดัความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจในสังคม และช่วงชิงความหมาย

ต่าง ๆ ในกระบวนการปรับเปลี่ยนความสัมพันธ์ใหม่ให้เกิดขึ้นในสังคม 

	 ในประเด็นนี้เมื่อน�ำแนวคิดเรื่องอ�ำนาจของ Michel Faucault มาพิจารณาแล้ว การใช้ภาพสตรีตอาร์ต

เพื่อการท่องเที่ยว จึงพึงให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งว่า ชุมชนอยู่ในฐานะอะไรในพื้นที่การท่องเที่ยวนี้ และชุมชนได้

มีอ�ำนาจและบทบาทในสัดส่วนที่เหมาะสมพอแล้วหรือไม่ ในการเข้ารหัสสารต่าง ๆ ที่ต้องการส่ือสารผ่านภาพ

สตรีตอาร์ตออกไปสู่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยี่ยมชม ดังที่หลายพ้ืนที่ในประเทศไทยที่มีการใช้สตรีตอาร์ตเข้าไป

เปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ และหวังให้เกิดผลพลอยได้ด้านการท่องเที่ยว แต่ก็ก่อให้เกิดข้อกังขาไปพร้อมกันว่า ภาพ

สตรีตอาร์ตทีเ่ป็นตวัการ์ตนูหรือศิลปะแบบวัฒนธรรมประชานยิมสีสันสดใสต่าง ๆ  อนัเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของ

ศลิปินผูว้าด ทีป่รากฏอยูต่ามก�ำแพงและถนนหนทางนัน้ จะช่วยเช่ือมโยงหรือส่ือสารให้นกัท่องเทีย่วรู้จกัอตัลกัษณ์

ของชุมชนที่พวกเขาเข้ามาเยือนได้อย่างไร

	 3.	นักท่องเที่ยวมีบทบาทในการเป็นผู้รับสารและผู้ส่งสารไปพร้อมกัน

	 คณุลกัษณะส�ำคญัประการหนึง่ทีท่�ำให้หลายเมอืงทัว่โลกหนัมาสนใจในการใช้สตรีตอาร์ตเพ่ืออตุสาหกรรม

การท่องเทีย่ว คอื สตรีตอาร์ตเป็นส่ือด้านภาพทีน่กัท่องเทีย่วสามารถเข้าใกล้ได้ มปีฏสิมัพนัธ์ด้วยได้ เช่น การยนื

ท�ำท่าเป็นลูกค้ารอซ้ืออาหารจากภาพวาดรถเข็น หรือการซ้อนรถจักรยานยนต์ท่ีจัดวางเอาไว้เคียงข้างกับภาพ

สตรีตอาร์ตที่เมืองปีนัง ประเทศมาเลเซีย แตกต่างจากทรัพยากรการท่องเที่ยวอื่นที่นักท่องเที่ยวอาจถูกจ�ำกัด



ตวงทอง สรประเสริฐ

185ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2562

การเข้าถึง การสร้างปฏสัิมพนัธ์กับศลิปะสตรีตอาร์ตจงึเกิดข้ึนควบคูกั่บการถ่ายภาพของตวันกัท่องเทีย่วเองและ

ภาพสตรีตอาร์ตต่าง ๆ และการเผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ อันเป็นกระบวนการของการสร้างอัตลักษณ์ผ่าน

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวยุคใหม่

	 สถิติที่เป็นเคร่ืองยืนยันถึงพลังของการน�ำเสนอภาพการท่องเที่ยวเพ่ือชมสตรีตอาร์ตผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ได้เป็นอย่างด ีคอื ตวัเลขภาพถ่ายสตรีตอาร์ตจากย่านถนนเฮาเชอร์ เมอืงเมลเบร์ิน ประเทศออสเตรเลยี 

ที่ถูกโพสต์พร้อมติดแฮชแท็กในแอปพลิเคชันอินสตาแกรม (instagram) มีมากถึง 96,000 ภาพในปี พ.ศ. 2560 

และมีมากกว่าภาพถ่ายจากย่านท่องเที่ยวที่โด่งดังอื่น ๆ ของเมล์เบิร์นอย่างสวนสัตว์เมล์เบิร์น (85,000 ภาพ) 

จัตุรัสเฟเดอรัล (49,000 ภาพ) หรือหอคอยยูเรก้า (27,000 ภาพ) (Honig, 2017)

	 งานวิจัยของกฤษณ์ ทองเลิศ (2560) ได้อธิบายถึงลักษณะส�ำคัญของปรากฏการณ์การแบ่งปันภาพ

สตรีตอาร์ตผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เอาไว้ว่า การแบ่งปันภาพสู่สังคมออนไลน์มักมีการ check in สถานที่ตั้งของ

ภาพ ท�ำให้ผู้ดูภาพที่เป็นเพ่ือน รวมถึงผู้ที่เข้าถึงภาพสามารถทราบถึงต�ำแหน่งรวมทั้งแผนที่อันเป็นที่ตั้งของ

ภาพถ่ายดังกล่าวได้อย่างชัดเจน ซ่ึงมีประโยชน์กับนักท่องเที่ยวในการวางแผนการเดินทางเข้าสู่พ้ืนที่ดังกล่าว 

การเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เขียนข้อความบรรยายภาพด้วยตัวเอง สร้างความหลากหลายของมุมมอง และ

ความคิดที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้หลายกลุ่ม นอกจากนี้ แอปพลิเคชันอย่าง อินสตาแกรม ซ่ึงมุ่งเน้น

การน�ำเสนอภาพมากกว่าถ้อยค�ำ และมีขั้นตอนการตกแต่งภาพให้สวยงาม ยังสามารถโน้มน้าวความน่าเที่ยวชม

ให้กับผู้ที่ได้เห็นภาพได้เป็นอย่างดี โดยปรากฏการณ์ดังกล่าว ท�ำให้ส่ือออนไลน์ช่วยท�ำหน้าที่ในการเผยแพร่

ความงามหรือสุนทรียภาพทางการส่ือสาร (poetic function) ตามแนวคดิของ Jakobson (1987) และคณุสมบตัิ

นีเ้องทีท่�ำให้ภาพสตรีตอาร์ตเป็นส่ือทีย่ิง่ทรงพลงัในการสร้างแรงดงึดดูทางการท่องเทีย่ว (กฤษณ์ ทองเลศิ, 2560)

	 การจัดท�ำสตรีตอาร์ตในพ้ืนที่ชุมชนนั้น ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจึงพึงค�ำนึงถึงความง่ายในการเข้าใกล้

ตัวผลงาน ความหลากหลายของความคิดสร้างสรรค์ในการจัดวางองค์ประกอบภาพ และวัสดุอุปกรณ์ที่เป็น

ส่วนหนึ่งของงานสตรีตอาร์ต เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถใช้จินตนาการในการเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับผลงานได้

อย่างอิสระและสนุกสนาน เช่น การวาดภาพเด็กในชุมชนก�ำลังเล่นชิงช้า โดยมีชิงช้าของจริงวางขนาบอยู่

ข้างภาพวาด การจัดวางเช่นนี้ท�ำให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับชิงช้าของจริงได้ ไม่ว่าจะเป็นนั่ง

โหน แกว่ง หรือแสดงท่าทางอื่น ๆ  ในขณะถ่ายรูปได้ ดึงดูดให้มีการถ่ายภาพและแบ่งปันภาพออกไปในสื่อสังคม

ต่าง ๆ ซึ่งเป็นการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวอันทรงประสิทธิภาพในโลกออนไลน์ในปัจจุบันนี้

	 4.	พื้นที่สตรีตอาร์ตต้องประกอบด้วยปัจจัยทางการท่องเที่ยว

	 แม้ว่าสตรีตอาร์ตจะมีความสวยงาม ชวนให้แสวงหาและน่าสนใจเพียงไร หากไม่มีปัจจัยด้าน

การท่องเทีย่วทีช่่วยสนบัสนนุให้นักท่องเทีย่วสามารถเข้าถึงในฐานะพืน้ทีก่ารท่องเทีย่วได้ การสร้างผลงานนัน้ข้ึน

อาจไม่เกิดประโยชน์ทางการท่องเที่ยวอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย 

	 ปัจจัยการท่องเที่ยวส�ำคัญที่จะสามารถช่วยให้เกิดธุรกิจการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ข้ึนได้ พึงประกอบด้วย

การคมนาคมขนส่ง หรือเส้นทางที่อ�ำนวยให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้าสู่พ้ืนที่ได้อย่างสะดวกสบาย
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ร้านอาหารทีใ่ห้บริการ สถานทีพั่กแรมทีม่มีาตรฐาน การน�ำเทีย่วและมคัคเุทศก์ และประการส�ำคญัทีสุ่ด คอื ความ

ปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากความส�ำเร็จของโครงการสตรีตอาร์ตของเมือง

จอร์จทาวน์ รัฐปีนัง ประเทศมาเลเซีย ซึ่งเป็นเมืองที่ใช้สตรีตอาร์ตมาสร้างแรงดึงดูดด้านการท่องเที่ยวที่ได้รับ

ความนยิมมากทีสุ่ดเมอืงหนึง่ของโลก โดยจดัให้มกีารจดัท�ำงานศลิปะสตรีตอาร์ต วางแทรกอยูท่ัว่พ้ืนทีข่องเมอืง

ที่ได้รับการข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลกอย่างเป็นทางการ เนื่องจากมีภูมิสถาปัตยกรรมและวัฒนธรรมที่โดดเด่น

และนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมายังเมืองแห่งนี้ได้อย่างสะดวกสบาย ทั้งสายการบินที่มีให้บริการหลายสาย

การบนิและเทีย่วบิน หรือการโดยสารขนส่งมวลชนภาคพ้ืนดนิจากประเทศใกล้เคยีงอย่างประเทศไทยและสิงคโปร์ 

จากตัวเลขสถิติการท่องเที่ยวรัฐปีนังระบุว่า ตัวเลขนักท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2560 นั้น เพิ่มสูงขึ้นกว่าร้อยละแปด

จากปีทีผ่่านมา และมนัีกท่องเทีย่วท่ีเดนิทางมายงัปีนงัด้วยเรือส�ำราญเพ่ิมข้ึนจาก 114,230 คน เป็น 172,438 คน

	 นอกจากนี้ พื้นที่เมืองเก่าที่มีการจัดวางสตรีตอาร์ตนี้ ยังมีลักษณะเป็นมิตรกับคนเดินเท้า (pedestrian 

friendly) คอื จดัให้เป็นพืน้ทีป่ลอดรถยนต์ในบางส่วน (car-free zone) ท�ำให้นกัท่องเทีย่วสามารถใช้วิธกีางแผนที่

เดินเที่ยวด้วยตัวเอง หรือปั่นจักรยานชมเมืองได้อย่างสนุกสนานและปลอดภัย ควบคู่ไปกับการมีโรงแรมและ

ร้านอาหารพ้ืนเมืองเปิดให้บริการอยู่โดยรอบ สามารถตอบสนองความต้องการในทุกด้านของนักท่องเที่ยวได้

ครบถ้วนในพื้นที่แห่งเดียว ท�ำให้การท่องเที่ยวปีนังเติบโตอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ปี

	 ชุมชนทีส่นใจการใช้งานสตรีตอาร์ตเพ่ือการท่องเทีย่ว จงึต้องมกีารร่วมมอืกันก�ำหนดและประชาสัมพนัธ์

เส้นทางการคมนาคมที่จะเข้าถึงท้องถ่ินให้เป็นที่รู้จักส�ำหรับนักท่องเที่ยว ตลอดจนเลือกสรรผู้ประกอบการใน

ท้องถ่ินทีจ่ะสามารถจดัหาและให้บริการปัจจยัด้านการท่องเทีย่วต่าง ๆ  ทัง้ ร้านอาหาร ทีพั่กแรม บริการเช่าพาหนะ 

มัคคุเทศก์ ที่จะอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้มาเยือนได้อย่างเพียงพอ

	 5.	ต้องค�ำนึงถึงทั้งปัจจัยด้านบวกและด้านลบไปพร้อมกัน

	 แม้ว่าการท่องเที่ยวโดยใช้สตรีตอาร์ตเป็นสิ่งดึงดูดรายได้จาก “สินค้าออกที่มองไม่เห็นตัว” (invisible 

export) เข้ามาสู่ชุมชนมากมาย เพราะนักท่องเทีย่วน�ำเงนิมาใช้จ่ายในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น การใช้บริการเคร่ืองบนิ

รถยนต์ รถไฟ การเข้าชมสถานที่ต่าง ๆ  การใช้บริการโรงแรม การซื้อสินค้า อาหารเครื่องดื่ม (สมลักษณ์ โตสกุล, 

2516)

	 แต่การทีจ่ะเปล่ียนแปลงภมูทิศัน์ของเมอืงด้วยสตรีตอาร์ตเพ่ือให้กลายเป็นพ้ืนทีท่่องเทีย่วก็ควรทีจ่ะมกีาร

ไตร่ตรองถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับชุมชนให้ครบถ้วนรอบด้าน เพราะแม้ว่าการท่องเที่ยวจะมีส่วนช่วยในการ

เผยแพร่วัฒนธรรมท้องถ่ิน ท�ำให้เกิดการพัฒนาเส้นทาง ยานพาหนะ และเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีใช้ในการ

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ให้แพร่กระจายไปอย่างรวดเร็วในพ้ืนท่ีชุมชน แต่ผลกระทบด้านลบ

จากการท่องเที่ยวที่ตามมา เช่น ค่าครองชีพที่สูงข้ึน ปัญหาการกระจายรายได้ที่ไม่ทั่วถึง ผลประโยชน์จาก

การท่องเที่ยวมิได้ไปถึงคนในชุมชนอย่างแท้จริง หรือไปถึงเพียงบางส่วน อันเป็นประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นมาแล้ว

ในการท่องเที่ยวระดับชุมชนหลายแห่งของประเทศไทย (ศรัญญา วรากุลวิทย์, 2558) ตลอดจนการเจรจาตกลง

กับเจ้าของพ้ืนที่ที่จะใช้สร้างงานหากไม่ใช่พ้ืนที่สาธารณะ เพ่ือไม่ให้เส่ียงกับการบุกรุกและท�ำลายทรัพย์สินส่วน
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บุคคล เป็นต้น

	 การมนีกัท่องเทีย่วหลัง่ไหลเข้ามาในชุมชนเพ่ือชมภาพสตรีตอาร์ตย่อมส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตความเป็น

อยู่ดั้งเดิม จนอาจเกิดความขัดแย้งและกระทบกระทั่งระหว่างประชาชนในชุมชนและนักท่องเที่ยวตามมาได้ ดัง

เช่นที่เกิดขึ้นในหมู่บ้านบันไดดอกไม้ (Ihwa Mural Village) กรุงโซล ในประเทศเกาหลี ที่มีนักท่องเที่ยวพากัน

เข้ามาเดินชมและถ่ายรูปกับภาพสตรีตอาร์ตจนเกิดเสียงดังรบกวนประชาชนที่พักอาศัยอยู่ในย่านนั้นเกือบจะ

ทัง้วันทัง้คนื จนท�ำให้มชีาวบ้านออกไปลบภาพวาดบางส่วนทิง้เสยีเพ่ือป้องกันการรบกวนจากนกัท่องเทีย่วในทีส่ดุ

	 และเนือ่งจากพ้ืนทีใ่นการสร้างผลงานโดยมากนัน้ เป็นพ้ืนทีส่าธารณะส่วนรวมหรืออาจเป็นพืน้ทีส่่วนตวั

ทีใ่ครคนหนึง่คนใดเป็นเจ้าของ ปัญหาหน่ึงทีพ่บมากในการสร้างงานสตรีตอาร์ต ก็คอื ประเดน็การโต้แย้งถึงความ

เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ของผลงานจนก่อให้เกิดการฟ้องร้องทางกฎหมายข้ึนในหลายประเทศ และมีการถกเถียง

อภิปรายอยู่ในงานวิจัยของ Mulcahy และ Flessas (2015) ว่าปัญหาส�ำคัญของผลงานสตรีตอาร์ตคือเรื่องของ

ลิขสิทธิ์ และกฎหมายจะตีความอย่างไรว่าใครควรจะได้ถือสิทธ์ิในการครอบครองระหว่างบุคคลซ่ึงเป็นเจ้าของ

ก�ำแพงหรือศิลปินซึ่งเป็นผู้สร้างผลงาน

สรุป

	 สตรีตอาร์ตเป็นรูปแบบศิลปะที่มีความเป็นสากลสูงและได้รับการยอมรับในวงกว้างในยุคปัจจุบันนี้ อีก

ทั้งยังมีจุดเด่นที่เหมาะจะน�ำมาใช้ประโยชน์ด้านการท่องเที่ยว นั่นก็คือ การเป็นสื่อที่น�ำมาใช้ในการส่ือสารข้าม

วัฒนธรรมได้ง่ายกว่าส่ือประเภทอืน่ เน่ืองด้วยเป็นการส่ือสารผ่านภาพซ่ึงไม่ต้องอาศยัความเข้าใจด้านภาษา ท�ำให้

นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงและเข้าใจพ้ืนที่การท่องเที่ยวที่ตนเองไปเยือนได้ง่ายข้ึน ทั้งในแง่วัฒนธรรม ความ

เป็นอยู่ วิถีชีวิต และประวัติศาสตร์ความเป็นมา การถ่ายและเผยแพร่ภาพสตรีตอาร์ตของนักท่องเที่ยวผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์ ยังเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์พื้นที่การท่องเที่ยวแห่งนั้น ๆ  โดยอาศัย

เนื้อหาที่นักท่องเที่ยวเป็นผู้ผลิตขึ้นผ่านมุมมอง ความรู้สึกและประสบการณ์ส่วนบุคคล ซึ่งเป็นเนื้อหาที่ส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการตดัสินใจเลอืกเดนิทางทีส่�ำคญัทีสุ่ดปัจจยัหนึง่ของนกัท่องเทีย่วในยคุปัจจบุนันี ้ไทยซ่ึงเป็นประเทศ

ที่มีการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมท�ำรายได้อันดับหนึ่งของประเทศ จึงน่าจะหันมาให้ความสนใจศึกษาและ

สร้างรูปแบบการด�ำเนินการในการใช้สตรีตอาร์ตเป็นเคร่ืองมือสร้างแรงดึงดูดด้านการท่องเที่ยว เพ่ือประโยชน์

ทางด้านเศรษฐกิจและการสื่อสารอัตลักษณ์ความเป็นชุมชนในพื้นที่ต่าง ๆ ของไทยสู่นานาชาติ ให้ประสบความ

ส�ำเร็จได้อย่างทัดเทียมเมืองท่องเที่ยวแห่งอื่น ๆ ของโลก

ข้อเสนอแนะ

	 การใช้สตรีตอาร์ตเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารและสร้างแรงดึงดูดทางการท่องเที่ยว ยังขาดการศึกษา

วิจัยเก่ียวกับการบริหารจัดการและปัญหาที่เกิดข้ึนกับการดูแลรักษาภาพสตรีตอาร์ตให้คงอยู่ เนื่องจากเป็น

ผลงานศิลปะที่เป็นของอายุส้ัน (ephemeral) และมักจะถูกก�ำจัดท้ิง (eradicate) จึงควรมีการศึกษาเพ่ิมเติม

ในประเด็นนี้ต่อไป
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