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บรรณาธิการบริหาร
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Abstract

	 This research was aimed at using risk assessment model on sufficiency economy to 

apply and enhance preparedness for communities in Thonburi area to serve the AEC. The 

sample of this quantitative research included 90 community enterprises. The instrument used 

was a risk evaluation form based on philosophy of sufficiency economy for sustainable growth 

of the communities in Thonburi area to serve the AEC. Percentage was used for statistical 

analysis. The research revealed that community enterprises in Thonburi area had the least 

risks in sufficiency, logics, self-protection, knowledge and ethics, and AEC (products, marketing, 

production, customer’s needs, product’s expansion and distribution). 
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บทน�ำ

	 ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั  (รชักาลที ่ 9)  เปรยีบเสมอืนแนวคดิการพัฒนา 

ทีต่ัง้บนพืน้ฐานของทางสายกลางและความไม่ประมาท โดยค�ำนึงถงึความพอประมาณความมเีหตุผล การสร้าง 

ภมิูคุ้มกันทีด่ ีตลอดจนอยูบ่นฐานของความรูคู้ค่ณุธรรม เป็นแนวคดิทีส่อดคล้องกบัความต้องการในการพฒันา

บุคลากรส�ำหรับศตวรรษที่ 21 ซึ่งต้องการคนที่ใช้ทรัพยากรของโลกอย่างพอเหมาะ ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยค�ำนึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพยากรเหล่านั้นทั้งต่อตัวเองและต่อผู้อื่น สามารถด�ำเนินชีวิต

อย่างไม่ประมาทและมีสติรับรู้ตลอดเวลา ซึ่งถ้าคุณลักษณะเหล่านี้ถูกปลูกฝังให้เป็นส่วนหนึ่งของการท�ำงาน 

ของบคุลากรยคุใหม่วิกฤตการณ์ของสงัคมและของโลกเราทีก่�ำลงัประสบอยูน่่าจะคลีค่ลายไปได้ (วรงค์ ปวราจารย์ 

และคณะ, 2552, หน้า 247) 

	 การที่จะน�ำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้กับวิสาหกิจชุมชนจ�ำเป็นต้องท�ำให้เกิดเป็นรูปธรรม 

มากที่สุด เพื่อไปช่วยให้วิสาหกิจชุมชนมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทั้งนี้จากการศึกษาวิจัยในเรื่องตัวแบบประเมิน 

ความเสีย่งตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงในจงัหวดัสมทุรปราการ (วรารตัน์ เขยีวไพรี, 2557, หน้า 111) พบใน 

เบ้ืองต้นว่าหากมกีารเตรียมการสร้างระบบภูมคิุม้กนัด้วยการเรยีนรูต้นเองร่วมกนัของสมาชกิชมุชนตามปรชัญา 

เศรษฐกิจพอเพียง ตระหนักเข้าใจปัจจัยความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงท้ังจากภายในและ 

ภายนอกวสิาหกจิชมุชนอย่างถกูต้อง แม่นย�ำ สามารถจดัระดบัความส�ำคญัของความเสีย่งได้ จะท�ำให้วสิาหกิจ 

ชุมชนสามารถเตรียมความพร้อมในการรับมือความเปล่ียนแปลงทั้งด้านคู่แข่งขัน ลูกค้า แหล่งเงินทุน และ 

สภาพแวดล้อม สามารถยืนหยัดการด�ำเนินงานได้ด้วยตนเองอย่างยั่งยืน ในเรื่องการประเมินความเสี่ยงนี ้

ไม่ว่าจะเป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) รวมทั้งองค์การธุรกิจ 

ขนาดใหญ่ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยได้ใช้การประเมนิปัจจยัความเสีย่งเป็นจดุเริม่ต้นน�ำมาสูก่ารก�ำหนด 

แนวปฏิบัติป้องกันความเสี่ยง โดยท�ำการประเมินความเสี่ยงซึ่งเป็นหัวใจส�ำคัญในการรับมือการเปล่ียนแปลง

ที่ไม่สามารถควบคุมได้ ท�ำให้องค์การสามารถแก้ปัญหาและเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง

	 ดังน้ันการที่จะขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม 

เพื่อให้วิสาหกิจชุมชนสามารถด�ำเนินงานและเติบโตได้อย่างยั่งยืน จึงต้องมีการน�ำตัวแบบประเมินความเสี่ยง

ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงไปประยกุต์ใช้กบัวสิาหกจิชมุชนต่าง ๆ  ด้วยเหตผุลดงักล่าวนีจ้งึควรท�ำการศึกษา 

และขยายผลด�ำเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้เป็นรูปธรรมและเกิดประโยชน์ต่อวิสาหกิจชุมชน 

และรองรับการเข้าสู่ AEC ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อน�ำตัวแบบประเมินความเสี่ยงตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์และขยายผลให้กับ

วิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ฝั่งธนบุรี เพื่อรองรับการเข้าสู่ AEC ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง

	 	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาการประเมินความเสี่ยงตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการเติบโต

อย่างยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนรองรับการเข้าสู่ AEC ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี คือ วิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนกับ 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และประกอบการจรงิในฝ่ังธนบรีุจ�ำนวน 139 แห่ง โดยการสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภมูิ 

จ�ำนวน 17 เขต ในแต่ละเขตใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) จ�ำนวน 90 แห่ง

	 2.	เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

	 	 แบบประเมนิความเสีย่งตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงเพือ่การเตบิโตอยางยัง่ยนืของวสิาหกจิชมุชน

รองรับการเขาสู AEC ในพื้นที่ฝงธนบุรี เพื่อหาค่า IOC จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านความพอประมาณ  

ด้านความมเีหตผุล ด้านการสร้างภมูคิุม้กนั ด้านความ (รอบ) รูคู้ค่ณุธรรม และด้านประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

จ�ำนวน 3 ท่าน 

	 	 การหาค่าความเชื่อมั่น ผู้วิจัยน�ำแบบประเมินการวิเคราะห์ข้อมูลแบบมาตราส่วน (Likert Scale)  

5 ระดบัทีไ่ด้ท�ำการปรับปรงุแล้วไป ทดสอบน�ำร่อง (Try Out) กบักลุม่ประชากรทีมี่ลกัษณะใกล้เคยีงหรอืเหมอืน 

กับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คนแล้ววิเคราะห์หาค่า Cronbach’s Alpha ได้ค่าเท่ากับ 0.9747 

	 3.	การเก็บรวบรวมขอมูล

	 	 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล เปนการศึกษาสืบคนผานทางเว็บไซต  เอกสาร บทความ และงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ รวมถึงแหลงขอมูลตาง ๆ เพื่อใหทราบขอมูลดานการประเมินความเสี่ยงตาม ปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียงเพื่อการเติบโตอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนรองรับการเขาสู   AEC ในพื้นที่ฝ งธนบุรีดังกลาว  

โดย ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา 2 สวน คือ

	 	 3.1	 ขอมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เปนขอมลูท่ีไดจากการสํารวจภาคสนามโดยการใชแบบประเมนิ 

ความเสี่ยง

	 	 3.2	 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไมไดรวบรวมจากกลุมเปาหมายโดยตรง  

แตรวบรวมจากแหลงขอมูลอื่น ๆ ไดแก  ศึกษาจากเอกสาร ตําราวิชาการ บทความ ทั้งแนวคิดและทฤษฎี 

ตาง ๆ งานวิจัยที่เกี่ยวของ สิ่งพิมพรัฐบาล วารสารตาง ๆ ตลอดจนการสืบคนขอมูลผานเว็บไซต์

	 4. วิธีการวิเคราะหขอมูล

	 	 ข้อมลูทีไ่ด้จากการส�ำรวจจะน�ำมาวเิคราะห์ด้วยสถติค่ิาร้อยละ เพือ่น�ำไปประยกุต์และขยายผลให้

กับวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ฝั่งธนบุรีเพื่อรองรับการเข้าสู่ AEC ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 จากการศึกษาวิจัยเรื่องการนําตัวแบบประเมินความเสี่ยงตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไป 

ประยุกตและขยายผลใหกับวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ฝั่งธนบุรี เพื่อรองรับการเขาสู  AEC ในพื้นที่ฝงธนบุรี  

�������_�����������������������������_����� 13 ������� 1 ������-�������� 2562.indd   12 12/7/2562   16:07:35



Dhonburi Rajabhat University Journal
Volume 13, Issue 1, January-June 2019 Paparpit Intarachai13

ผลการวเิคราะหการประเมินความเสีย่งตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียงเพือ่การเตบิโตอยางยัง่ยนืของวสิาหกจิชมุชน 

แสดงรายละเอียดเป็นรายด้าน ดังนี้

	 1. ผลการประเมินความเสี่ยงของวิสาหกิจชุมชนดานความพอประมาณ ดังตารางที ่1

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความเสี่ยงของวิสาหกิจชุมชนด้านความพอประมาณ

ความเสี่ยง

ไม่มี

ความ

เสี่ยง

ร้อยละ

ระดับเหตุการณ์ของความเสี่ยง ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง

มีความ

เสี่ยง
ร้อยละ

ผลการ

ประเมิน

มีความ

เสี่ยง
ร้อยละ

ผลการ

ประเมิน

1. มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ที่ชัดเจน
89 98.90 1 1.10 น้อยที่สุด 1 1.10 น้อยที่สุด

2. สมาชิกมีส่วนร่วมในการก�ำหนดทิศทางใน

การท�ำงาน
87 96.70 2 2.20 น้อยที่สุด 2 2.20 น้อยที่สุด

3. มีการจัดท�ำโครงสร้างหน้าที่ของกรรมการ

และสมาชิกให้ชัดเจน
88 97.80 1 1.10 มาก 1 1.10 มาก

4. มกีารก�ำหนดแผนงานและวิธกีารมส่ีวนร่วม

ในการก�ำหนดแผนงานของสมาชิก
86 95.60 1 1.10 มาก 1 1.10 มาก

5. คณะกรรมการและสมาชิกมีความรู้ด้าน

การจัดการธุรกิจ
83 92.20 3 3.30 น้อยที่สุด 3 3.30 น้อยที่สุด

6. สมาชกิส่วนใหญ่เข้าใจการท�ำงานของคณะ

กรรมการฯ
90 100 0 0.00 - 0 0.00 -

	 จากตารางที่ 1 พบว่า วิสาหกิจชุมชนในพ้ืนท่ีฝั่งธนบุรี ระบุว่าไม่มีความเส่ียงในการด�ำเนินงาน 

ทุกรายการของด้านความพอประมาณ โดยรายการที่ไม่มีความเสี่ยงมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก ่1) สมาชิก 

ส่วนใหญ่เข้าใจการท�ำงานของคณะกรรมการฯ (ร้อยละ 100) 2) มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ที่ชัดเจน (ร้อยละ 98.90) และ 3) มีการจัดท�ำโครงสร้างหน้าท่ีของกรรมการและสมาชิกให้ชัดเจน  

(ร้อยละ 97.80)

 	 ส�ำหรบัระดบัเหตกุารณ์ของความเสีย่ง พบว่า วสิาหกจิชมุชนในพืน้ทีฝ่ั่งธนบรุ ีจ�ำนวนมากทีส่ดุ (3 แห่ง)  

คิดเป็นร้อยละ 3.30 ระบุว่ารายการ คณะกรรมการและสมาชิกมีความรู้ด้านการจัดการธุรกิจ เป็นเหตุการณ์

ที่มีความเสี่ยง แต่เป็นความเสี่ยงในระดับน้อยที่สุด 

	 ส่วนระดบัความรนุแรงของความเสีย่งพบว่า วสิาหกจิชมุชนในพืน้ทีฝ่ั่งธนบรุ ีจ�ำนวนมากทีส่ดุ (3 แห่ง) 

คิดเป็นร้อยละ 3.30 ระบุว่ารายการ คณะกรรมการและสมาชิกมีความรู้ด้านการจัดการธุรกิจ เป็นความเสี่ยง

ที่มีความรุนแรงอยู่ในระดับน้อยที่สุด
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	 2. ผลการประเมินความเสี่ยงของวิสาหกิจชุมชนด้านความมีเหตุผล ดังตารางที ่2

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความเสี่ยงของวิสาหกิจชุมชนด้านความมีเหตุผล

ความเสี่ยง
ไม่มี

ความเสีย่ง
ร้อยละ

ระดับเหตุการณ์ของความเสี่ยง ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง

มีความ

เสี่ยง
ร้อยละ

ผลการ

ประเมิน

มีความ

เสี่ยง
ร้อยละ

ผลการ

ประเมิน

1. มีการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและได้

มาตรฐาน
87 96.70 3 3.33 ปานกลาง 3 3.33 ปานกลาง

2. มีการก�ำหนดขั้นตอนการผลิตที่ได้

มาตรฐาน
84 93.30 3 3.33 น้อยที่สุด 3 3.33 น้อยที่สุด

3. มีความพร้อมในการผลิตสินค้าและบริการ 89 98.90 1 1.10 น้อย 1 1.10 น้อย

4. มีการประมาณการวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต 89 98.90 1 1.10 ปานกลาง 1 1.10 ปานกลาง

5. สามารถผลิตสินค้าได้ทันเวลา 86 95.60 3 3.30 ปานกลาง 3 3.30 น้อย

6. มีการระดมทุนจากสมาชิกในการ

ด�ำเนินงาน
57 63.30 23 25.60 น้อยที่สุด 23 25.60 น้อยที่สุด

7. มีการกู้เงินจากแหล่งเงินทุนภายนอก 34 37.80 44 48.90 น้อยที่สุด 44 48.90 น้อยที่สุด

8. มสีถานทีจ่ดัจ�ำหน่ายผลผลติเป็นของตวัเอง 61 67.80 17 18.90 น้อยที่สุด 18 20.00 น้อยที่สุด

9. มีแนวทางการแก้ปัญหาผลกระทบ 

หากเกิดภาวะเศรษฐกิจตกต�่ำ
69 76.70 8 8.90 น้อยที่สุด 8 8.90 น้อยที่สุด

10. มีวิธีแก้ปัญหาผลกระทบจากสภาพ

อากาศ
66 73.30 12 13.30 น้อยที่สุด 12 13.30 น้อยที่สุด

11. มีการจัดท�ำบัญชีอย่างสม�่ำเสมอ 76 84.40 7 7.80 น้อยที่สุด 7 7.80 น้อยที่สุด

12. มีการเตรียมการเพื่อการแข่งขัน

กับผู้อื่นอย่างสม�่ำเสมอ
80 88.90 4 4.40 น้อยที่สุด 5 5.60 น้อยที่สุด

13. มีการผลิตสินค้าและบริการใหม ่ๆ 

อยู่เสมอ
84 93.30 3 3.30 น้อยที่สุด 3 3.30 น้อยที่สุด

14. มีแผนการแก้ปัญหาการผลิตสินค้า

ที่ปนเปื้อนสารเคมี
76 84.40 8 8.90 น้อยที่สุด 8 8.90 น้อยที่สุด

	 จากตารางที่ 2 พบว่า วิสาหกิจชุมชนในพ้ืนท่ีฝั่งธนบุรี ระบุว่าไม่มีความเส่ียงในการด�ำเนินงาน 

ทุกรายการของด้านความมีเหตุผล โดยรายการที่ไม่มีความเสี่ยงมากที่สุดอันดับแรก ได้แก ่1) มีความพร้อมใน

การผลิตสินค้าและบริการ และมีการประมาณการวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต (ร้อยละ 98.90) 

	 ส�ำหรบัระดบัเหตกุารณ์ของความเสีย่ง พบว่า วสิาหกิจชมุชนในพ้ืนท่ีฝ่ังธนบุรี จ�ำนวนมากท่ีสุด (44 แห่ง)  

คิดเป็นร้อยละ 48.90 ระบุว่ารายการ มีการกู้เงินจากแหล่งเงินทุนภายนอก เป็นเหตุการณ์ที่มีความเสี่ยง  

แต่เป็นความเสี่ยงในระดับน้อยที่สุด 
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	 ส่วนระดับความรุนแรงของความเสี่ยงพบว่า วิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ฝั ่งธนบุรี จ�ำนวนมากที่สุด  

(44 แห่ง) คิดเป็นร้อยละ 48.90 ระบุว่ารายการ มีการกู้เงินจากแหล่งเงินทุนภายนอก เป็นความเสี่ยงที่มีระดับ 

ความรุนแรงในระดับน้อยที่สุด 

	 3. ผลการประเมินความเสี่ยงของวิสาหกิจชุมชนดานการสรางภูมิคุมกัน ดังตารางที ่3

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความเสี่ยงของวิสาหกิจชุมชนด้านการสร้างภูมิคุ้มกัน

ความเสี่ยง
ไม่มี

ความเสี่ยง
ร้อยละ

ระดับเหตุการณ์ของความเสี่ยง ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง

มีความ

เสี่ยง
ร้อยละ

ผลการ

ประเมิน

มีความ

เสี่ยง
ร้อยละ

ผลการ

ประเมิน

1. มีการน�ำรายงานผลทางการเงินไปใช้

ประโยชน์
64 71.10 19 21.10 น้อยที่สุด 19 21.10 น้อยที่สุด

2. มีการแก้ปัญหาการผลิตสินค้าที่มีรูปแบบ/

ลักษณะการใช้ประโยชน์ทดแทนกันได้สูง
77 85.60 8 8.90 น้อยที่สุด 8 8.90 น้อยที่สุด

3. มีวิธีการผลิตสินค้าโดยค�ำนึง

ถึงความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
86 95.60 2 2.20 น้อยที่สุด 2 2.20 น้อยที่สุด

4. มีการผลิตสินค้าที่ส่งผลต่อสุขภาพที่ดี

ของสมาชิก
86 95.60 2 2.20 น้อยที่สุด 2 2.20 น้อยที่สุด

5. มีการแก้ปัญหาการผลิตตามค�ำแนะน�ำ

ของคนทั่วไป
85 94.40 3 3.30 น้อยที่สุด 4 4.40 น้อยที่สุด

6. มีวิธีแก้ไขผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยี
60 66.70 14 15.60 น้อยที่สุด 17 18.90 น้อยที่สุด

7. มีวิธีแก้ไขผลกระทบจากการขาดแคลน

แรงงาน
77 85.60 4 4.40 น้อยที่สุด 5 5.60 น้อยที่สุด

8. มีวิธีแก้ไขผลกระทบจากโรคระบาด

ของพืชและสัตว์ เพื่อการผลิตสินค้า

และบริการ

60 66.70 19 21.10 น้อยที่สุด 20 22.20 น้อยที่สุด

9. มีการประเมินความเสี่ยงในการ

ประกอบกิจการ
73 81.10 7 7.80 ปานกลาง 7 7.80 ปานกลาง

10. มีการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี

ของวิสาหกิจชุมชน
83 92.20 2 2.20 น้อยที่สุด 2 2.20 น้อยที่สุด

	 จากตารางที่ 3 พบว่า วิสาหกิจชุมชนในพ้ืนท่ีฝั่งธนบุรี ระบุว่าไม่มีความเส่ียงในการด�ำเนินงาน 

ทุกรายการของด้านการสร้างภูมิคุ้มกัน โดยรายการที่ไม่มีความเสี่ยงมากที่สุดอันดับแรก ได้แก่ มีวิธีการผลิต 

สินค้าโดยค�ำนึงถึงความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และมีการผลิตสินค้าที่ส่งผลต่อสุขภาพที่ดีของสมาชิก  

(ร้อยละ 95.60) 
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ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 ประภาพิทย์ อินทรชัย16

 	 ส�ำหรับระดับเหตุการณ์ของความเสี่ยง พบว่า วิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ฝั่งธนบุรี จ�ำนวนมากที่สุด  

(19 แห่ง) คิดเป็นร้อยละ 21.10 ระบุว่ารายการ มีการน�ำรายงานผลทางการเงินไปใช้ประโยชน์ และมีวิธีแก้ไข

ผลกระทบจากโรคระบาดของพืชและสัตว์ เพื่อการผลิตสินค้าและบริการ เป็นเหตุการณ์ที่มีความเสี่ยง แต่เป็น

ความเสี่ยงในระดับน้อยที่สุด 

	 ส่วนระดับความรุนแรงของความเสี่ยงพบว่า วิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ฝั ่งธนบุรี จ�ำนวนมากที่สุด  

(19 แห่ง) คิดเป็นร้อยละ 21.10 ระบุว่ารายการ มีการน�ำรายงานผลทางการเงินไปใช้ประโยชน์ และมีวิธีแก้ไข

ผลกระทบจากโรคระบาดของพืชและสัตว์ เพื่อการผลิตสินค้าและบริการ เป็นความเสี่ยงที่มีความรุนแรงใน

ระดับน้อยที่สุด 

	 4. ผลการประเมินความเสี่ยงของวิสาหกิจชุมชนด้านความ (รอบ) รู้คู่คุณธรรม ดังตารางที ่4

ตารางที่ 4 ผลการประเมินความเสี่ยงของวิสาหกิจชุมชนด้านความ (รอบ) รู้คู่คุณธรรม

ความเสี่ยง
ไม่มี

ความเสี่ยง
ร้อยละ

ระดับเหตุการณ์ของความเสี่ยง ระดบัความรนุแรงของความเสีย่ง

มีความ

เสี่ยง
ร้อยละ

ผลการ

ประเมิน

มีความ

เสี่ยง
ร้อยละ

ผลการ

ประเมิน

1. มีการแก้ไขวิธีการท�ำงาน โดยการชี้น�ำ

จากผู้เชี่ยวชาญในการด�ำเนินการผลิต

สินค้าและบริการ

74 82.20 7 7.80 น้อยที่สุด 8 8.90 น้อยที่สุด

2. มีวิธีการปรับสภาพแวดล้อมที่เสื่อมโทรม

ให้กับชุมชน
75 83.30 9 10.00 น้อยที่สุด 8 8.90 น้อยที่สุด

3. มีการจัดท�ำฐานข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูล

อย่างเป็นระบบ
58 64.40 16 17.80 น้อยที่สุด 18 20.20 น้อยที่สุด

4. มีความรู้เรื่องการตลาดและข้อมูล

เกี่ยวกับลูกค้า
89 98.90 1 1.10 น้อย 1 1.10 น้อย

5. มีการจ่ายค่าตอบแทนแก่คณะกรรมการ

ตามมาตรฐานทั่วไป
68 75.60 12 13.30 น้อยที่สุด 13 14.40 น้อยทื่สุด

6. มีการจัดสรรผลประโยชน์จากรายได้

อย่างเป็นธรรม
78 86.70 5 5.60 น้อยที่สุด 5 5.60 น้อยที่สุด

7. มีการตรวจสอบภายในโดยนักวิชาชีพ

ที่มีความรู้
53 58.90 21 23.30 น้อยที่สุด 22 24.40 น้อยที่สุด

8. มีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้าในการด�ำเนินธุรกิจ 90 100 0 0.00 - 0 0.00 -

9. มีการพัฒนาคุณภาพสินค้าตลอดเวลา 88 97.80 1 1.10 น้อยที่สุด 1 1.10 น้อยที่สุด

	 จากตารางที่ 4 พบว่า วิสาหกิจชุมชนในพ้ืนท่ีฝั่งธนบุรี ระบุว่าไม่มีความเส่ียงในการด�ำเนินงาน 

ทุกรายการของด้านความ (รอบ) รู้คู่คุณธรรม โดยรายการท่ีไม่มีความเสี่ยงมากที่สุด 2 อันดับแรก ได้แก่  
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1) มีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้าในการด�ำเนินธุรกิจ (ร้อยละ 100) 2) มีความรู้เร่ืองการตลาดและข้อมูลเกี่ยวกับ

ลูกค้า (ร้อยละ 98.90)

 	 ส�ำหรบัระดบัเหตกุารณ์ของความเสีย่ง พบว่า วสิาหกิจชมุชนในพ้ืนท่ีฝ่ังธนบรีุ จ�ำนวนมากท่ีสุด (21 แห่ง)  

คิดเป็นร้อยละ 23.30 ระบุว่ารายการ มีการตรวจสอบภายในโดยนักวิชาชีพที่มีความรู้ เป็นเหตุการณ์ 

ที่มีความเสี่ยง แต่เป็นความเสี่ยงในระดับน้อยที่สุด 

	 ส่วนระดบัความรุนแรงของความเสีย่งพบว่า วสิาหกจิชมุชนในพืน้ทีฝ่ั่งธนบรีุ จ�ำนวนมากทีส่ดุ (22 แห่ง)  

คิดเป็นร้อยละ 24.40 ระบุว่ารายการ มีการตรวจสอบภายในโดยนักวิชาชีพท่ีมีความรู้ เป็นความเส่ียงท่ีม ี

ความรุนแรงในระดับน้อยที่สุด 

	 5. ผลการประเมินความเสี่ยงของวิสาหกิจชุมชนด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดังตารางที ่5

ตารางที่ 5 ผลการประเมินความเสี่ยงของวิสาหกิจชุมชนด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ความเสี่ยง
ไม่มี

ความเสี่ยง
ร้อยละ

ระดับเหตุการณ์ของความเสี่ยง ระดบัความรนุแรงของความเสีย่ง

มีความ

เสี่ยง
ร้อยละ

ผลการ

ประเมิน

มีความ

เสี่ยง
ร้อยละ

ผลการ

ประเมิน

ด้านสินค้า

1. มีการพัฒนาตราสินค้าให้เป็นที่รู้จัก
72 80.00 8 8.90 น้อยที่สุด 8 8.90 น้อยที่สุด

2. มีการสร้างคุณภาพสินค้าให้สูงกว่าคู่แข่ง

ในอุตสาหกรรมเดียวกัน
83 92.20 3 3.30 มาก 3 3.30 มาก

3. มีการสร้างความแตกต่างของสินค้า

ให้เหนือกว่าคู่แข่ง
83 92.20 3 3.30 มาก 3 3.30 มาก

4. มีการพัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการ

และการแปรรูปสินค้าให้มีความหลากหลาย
83 92.20 3 3.30 มาก 3 3.30 มาก

ด้านการตลาด

1. มีการส่งเสริมการตลาด
81 90.00 4 4.40 น้อยที่สุด 3 3.30 น้อย

2. มีค�ำสั่งซื้อสินค้าและรายได้เพิ่มขึ้น

อย่างต่อเนื่อง
80 88.90 4 4.40 น้อยที่สุด 3 3.30 มากที่สุด

3. มีการด�ำเนินกลยุทธ์ทางการตลาดให้สามารถ

เข้าถึงกลุ่มลูกค้าในต่างประเทศได้มากขึ้น
43 47.80 25 27.80 น้อยที่สุด 23 25.60 น้อยที่สุด

4. มีการเน้นการแข่งขันในด้านคุณภาพ

มากกว่าราคา
86 95.60 2 2.20 น้อยที่สุด 2 2.20 น้อยที่สุด

ด้านการผลิต

1. เน้นการผลิตให้มีต้นทุนต�่ำกว่าคู่แข่ง

ในอุตสาหกรรม

74 82.20 8 8.90 น้อยที่สุด 7 7.80 น้อยที่สุด

2. มีการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลด

ของเสียให้น้อยลง
80 88.90 4 4.40 ปานกลาง 4 4.40 ปานกลาง
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ตารางที่ 5 ผลการประเมินความเสี่ยงของวิสาหกิจชุมชนด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ต่อ)

ความเสี่ยง
ไม่มี

ความเสี่ยง
ร้อยละ

ระดับเหตุการณ์ของความเสี่ยง ระดบัความรนุแรงของความเสีย่ง

มีความ

เสี่ยง
ร้อยละ

ผลการ

ประเมิน

มีความ

เสี่ยง
ร้อยละ

ผลการ

ประเมิน

3. มีเทคโนโลยีในการผลิตสูงกว่าคู่แข่ง

ในอุตสาหกรรมเดียวกัน
51 56.70 23 25.60 น้อยที่สุด 21 23.30 น้อยที่สุด

4. มีการปรับปรุงกระบวนการผลิตให้เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อลดข้อกีดกันทางการค้า
85 94.40 2 2.20 น้อยที่สุด 2 2.20 น้อยที่สุด

ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า

1. มีกลยุทธ์ในการผูกมัดลูกค้า
89 98.90 1 1.10 มาก 1 1.10 มาก

2. มีการเรียนรู้และศึกษาข้อมูลของลูกค้า

ในกลุ่มประเทศอาเซียน
51 56.70 18 20.00 น้อยที่สุด 18 20.00 น้อยที่สุด

3. สามารถผลิตสินค้าเพื่อตอบสนองต่อ

ความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว
89 98.90 1 1.10 ปานกลาง 1 1.10 น้อย

4. มคีวามสามารถในการจัดการระบบขนส่งสินค้า 83 92.20 4 4.40 ปานกลาง 3 3.30 น้อย

ด้านการขยายฐานการผลิต

และการกระจายสินค้า

1. มีการศึกษาความเป็นไปได้ในการขยายตลาด

สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)

44 48.90 18 20.00 น้อยที่สุด 18 20.00 น้อยที่สุด

2. มีแผนการขยายตลาดสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน
44 48.90 21 23.30 น้อยที่สุด 21 23.30 น้อยที่สุด

3. มีการจ�ำหน่ายสินค้าทางอินเทอร์เน็ต 50 55.60 19 21.10 น้อยที่สุด 20 22.20 น้อยที่สุด

4. มีการเข้าร่วมงานแสดงสินค้าเพื่อเสนอ

ผลิตภัณฑ์สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

41 45.60 24 26.70 น้อยที่สุด 25 27.80 น้อยที่สุด

5. มีการสร้างตัวแทนจ�ำหน่ายสินค้าเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
37 41.10 25 27.80 น้อยที่สุด 26 28.90 น้อยที่สุด

6. มีการรวมตัวของวิสาหกิจชุมชนเพื่อท�ำหน้าที่

ในการจัดส่งสินค้าในราคายุติธรรม
70 77.80 8 8.90 น้อยที่สุด 8 8.90 น้อยที่สุด

	 จากตารางท่ี 5 ผลการประเมินความเส่ียงของวิสาหกิจชุมชนด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน ดังนี้

	 1. ด้านสินค้า พบว่า วิสาหกิจชุมชนมากกว่าร้อยละ 90.00 ไม่พบความเสี่ยงในด้านการสร้างคุณภาพ 

สนิค้าให้สงูกว่าคู่แข่งในอตุสาหกรรมเดยีวกนั   การสร้างความแตกต่างของสนิค้าให้เหนอืกว่าคูแ่ข่ง   และการพฒันา 

ขีดความสามารถในการให้บริการและการแปรรูปสินค้าให้มีความหลากหลาย

	 ส่วนระดับเหตุการณ์และระดับความรุนแรงของความเสี่ยง มีความเสี่ยงในเรื่องการพัฒนาตราสินค้า

ให้เป็นที่รู้จัก ในระดับเท่ากัน (8 แห่ง) ร้อยละ 8.90 ซึ่งอยู่ในระดับน้อยที่สุด
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	 2. ด้านการตลาด พบว่า วิสาหกิจชุมชนมากกว่าร้อยละ 90.00 ไม่พบความเสี่ยงในด้าน 
การเน้นการแข่งขันในด้านคุณภาพมากกว่าราคา 
	 ส่วนระดับเหตุการณ์ของความเสี่ยง มีความเสี่ยงในเรื่องการด�ำเนินกลยุทธ์ทางการตลาดให้สามารถ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าในต่างประเทศได้มากขึ้น (25 แห่ง) ร้อยละ 27.80 ซึ่งอยู่ในระดับน้อยที่สุด
	 ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง มีความเสี่ยงในเรื่องการด�ำเนินกลยุทธ์ทางการตลาดให้สามารถ 
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าในต่างประเทศได้มากขึ้น (23 แห่ง) ร้อยละ 25.60 ซึ่งอยู่ในระดับน้อยที่สุด
	 3. ด้านการผลิต พบว่า วิสาหกิจชุมชนมากกว่าร้อยละ 90.00 ไม่พบความเสี่ยงในด้านการปรับปรุง
กระบวนการผลิตให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อลดข้อกีดกันทางการค้า 
	 ส่วนระดับเหตุการณ์ของความเสี่ยง มีความเสี่ยงในเรื่องเทคโนโลยีในการผลิตสูงกว่าคู ่แข่งใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน (23 แห่ง) ร้อยละ 25.60 ซึ่งอยู่ในระดับน้อยที่สุด
	 ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง มีความเสี่ยงในเรื่องเทคโนโลยีในการผลิตสูงกว่าคู ่แข่งใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน (21 แห่ง) ร้อยละ 23.30 ซึ่งอยู่ในระดับน้อยที่สุด
	 4. ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า พบว่า วิสาหกิจชุมชนมากกว่าร้อยละ 90.00 
ไม่พบความเสีย่งในด้านกลยทุธ์ในการผกูมดัลกูค้า สามารถผลติสนิค้าเพือ่ตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้า
ได้อย่างรวดเร็ว และความสามารถในการจัดการระบบขนส่งสินค้า 
	 ส่วนระดับเหตุการณ์และระดับความรุนแรงของความเสี่ยง มีความเสี่ยงในเรื่องการเรียนรู้และศึกษา
ข้อมูลของลูกค้าในกลุ่มประเทศอาเซียน ในระดับเท่ากัน (18 แห่ง) ร้อยละ 20.00 ซึ่งอยู่ในระดับน้อยที่สุด
	 5. ด้านการขยายฐานการผลิตและการกระจายสินค้า พบว่า วิสาหกิจชุมชนไม่พบความเสี่ยงสูงสุด 
ในด้านการรวมตัวของวิสาหกิจชุมชนเพื่อท�ำหน้าที่ในการจัดส่งสินค้าในราคายุติธรรม ร้อยละ 77.80 
	 ส่วนระดับเหตุการณ์และระดับความรุนแรงของความเส่ียง มีความเส่ียงใกล้เคียงกัน ตั้งแต่ร้อยละ  
20.00 ขึ้นไป ในหัวข้อการศึกษาความเป็นไปได้ในการขยายตลาดสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  
การจ�ำหน่ายสนิค้าทางอนิเทอร์เนต็ แผนการขยายตลาดสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซียน การเข้าร่วมงานแสดงสนิค้า 
เพือ่เสนอผลติภณัฑ์สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน และการสร้างตวัแทนจ�ำหน่ายสนิค้าเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน ซึ่งอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 อภิปรายผลการวิจัย
	 ตวัแบบประเมนิความเส่ียงตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงไปประยกุตและขยายผลใหกบัวสิาหกจิชุมชน
ในพืน้ทีฝ่งธนบรุ ีเพือ่รองรบัการเขาสู AEC ในพืน้ท่ีฝงธนบรุ ีการวจัิยคร้ังนีเ้ปนการวจัิยเชงิปรมิาณ โดยสอบถาม 
จากกลุมตัวอยางท่ีเปนวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ และประกอบการจริงใน 
ฝงธนบุร ีจํานวน 90 แหง สรุปผลแบบประเมินความเสี่ยงของวิสาหกิจชุมชน ไดดังนี ้
	 1. ผลการวิเคราะหการประเมินความเสี่ยงดานความพอประมาณ พบวา วิสาหกิจชุมชนทั้งหมด 
ไมมี ความเสี่ยง ในหัวขอสมาชิกมีความเขาใจการทํางานของคณะกรรมการ เพราะเปนกิจการที่มีขนาดเล็ก  
จึงสามารถประสานงานกันไดทั่วถึง 
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	 2. ผลการวิเคราะหการประเมินความเส่ียงดานความมีเหตุผล พบวา วิสาหกิจชุมชนสวนใหญ  

มีความพรอมในการผลิตสินคาและบริการและมีการประมาณการวัตถุดิบที่ใชในการผลิต เพราะมีการจัดหา 

วตัถดุบิจากวสิาหกจิชมุชนดวยกนัเอง และบางสวนมกีารปลูกเองในครัวเรือน จงึสามารถผลิตสินคาและบริการ

ไดอย่างสม�ำ่เสมอ

	 3. ผลการวิเคราะหการประเมินความเสี่ยงดานการสรางภูมิคุมกัน พบวา วิสาหกิจชุมชนสวนใหญ 

มีวิธีการผลิตสินคาโดยคํานึงถึงความปลอดภัยและอาชีวอนามัยและมีการผลิตสินคาที่สงผลตอสุขภาพที่ดี 

ของสมาชิก เชน วิสาหกิจชุมชนที่ปลูกผักปลอดสารพิษก็จะไมใชสารเคมีในการกําจัดแมลงและวัชพืช โดยใช 

แรงงานคนในการกําจัดวัชพืช และใชปุยชีวภาพ 

	 4. ผลการวเิคราะหการประเมนิความเสีย่งดานความ (รอบ) รูคูคณุธรรม พบวา วสิาหกจิชมุชน ทัง้หมด

มีความซื่อสัตยตอลูกคาในการดําเนินธุรกิจ โดยการขายสินคาที่มีคุณภาพในราคายุติธรรม 

	 5. ผลการวิเคราะหการประเมินความเสี่ยงดานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ดานสินคา) พบวา  

วิสาหกิจชุมชนสวนใหญมีการสรางคุณภาพสินคาใหสูงกวาคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน มีการสราง 

ความแตกตางของสนิคาใหเหนอืกวาคูแขง และมกีารพฒันาขดีความสามารถในการใหบรกิารและการแปรรปูสนิคา 

ใหมีความหลากหลาย โดยเขารับการอบรมกับหนวยงานตาง ๆ อยางตอเนื่อง เพื่อปรับปรุงคุณภาพสินคาให 

เหนือกวาคูแขง รวมถึงการพัฒนาสินคาใหมีความหลากหลาย 

	 6. ผลการวิเคราะหการประเมินความเสี่ยงดานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ดานการตลาด) พบวา 

วสิาหกจิชมุชนสวนใหญมกีารเนนการแขงขนัในดานคณุภาพมากกวาราคา เพราะวสิาหกจิชมุชนบางแหงผลิต 

สินคาที่มีความสดใหมและปลอดสารพิษ ทําใหสามารถขายสินคาที่มีคุณภาพในราคาที่ไมแพง 

	 7. ผลการวิเคราะหการประเมินความเสี่ยงดานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ดานการผลิต) พบวา 

วสิาหกจิชมุชนมกีารปรบัปรงุกระบวนการผลติใหเปนมติรตอส่ิงแวดลอมเพ่ือลดขอกดีกันทางการคาเนือ่งจาก 

วิสาหกิจชุมชนทุกแหงใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ และไมมีการใชเทคโนโลยีในกระบวนการผลิตมากนัก จึงสงผล 

ใหสินคาที่ไดเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

	 8. ผลการวิเคราะหการประเมินความเสี่ยงดานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ดานการตอบสนองตอ 

ความตองการของลูกคา) พบวา มีกลยุทธในการผูกมัดลูกคา และสามารถผลิตสินคาเพ่ือตอบสนองตอความ

ต้องการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนมีความจริงใจใหกับลูกคาโดยมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 

ท�ำให้ทราบความตองการของลกูคาเพือ่ผลติสินคาไดตรงตามความตองการของลกูคา และสามารถสงสินคาได 

ทันเวลา 

	 9. ผลการวิเคราะหการประเมินความเสี่ยงดานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ดานการขยายฐาน 

การผลติและการกระจายสนิคา) พบวา มกีารรวมตัวของวสิาหกจิชมุชนเพ่ือทาํหนาท่ีในการจัดสงสินคาในราคา  

ยุติธรรม เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนมีคาใชจายในการโฆษณาและมีคาใชจายในการเชาสถานที่จําหนายสินคา 

ไมสูงมาก รวมถึงมีผูบริโภคมารับสินคาจากแหลงผลิต จึงทําใหขายสินคาในราคายุติธรรม 
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	 ผลจากการวิจัยสอดคลองกับ ธนวุฒิ พิมพกิ และจันทนา ฤทธิ์สมบูรณ  (2557 : 1-21) ไดทําวิจัย 

เรื่อง “การประยุกตแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงกับวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดจันทบุรี” ผลการวิจัย 

พบวา การใชวัตถุดิบท่ีมีอยูในทองถ่ิน เนนการจางงาน ความประหยัด ซื่อสัตย  และความสามัคคีปรองดอง  

ชวยเหลือเก้ือกูลกัน ซึ่งสอดคลองกับ พระพัฒนพิสุทธิ์ อินฺทวีโร (วงเวียน) (2557 : 23) ไดทําการวิจัยเร่ือง  

“การทํานาขาวอินทรียตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียน ชาวนา จังหวัดสุพรรณบุรีผลการวิจัย 

พบวา เปนการนอมนําหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาประยกุตใชในวถิชีวีติภาคเกษตรกรรม โดยการนําหลกั 

การวิธีการตาง ๆ ที่พระองคทรงใหแนวทางไว มาปรับใชใหเขากับสังคมเกษตรท่ีมีวิถีชีวิตวัฒนธรรมสังคม 

ศาสนา เปนตนทุนเดมิอยูแลว ทาํใหเกษตรกรสามารถเขาใจและรูถงึปญหาการทํานาแบบเคม ีรวมถงึการเขาใจ 

ถึงการอยูรวมกันกับธรรมชาติในแบบที่ตองพึ่งพาอาศัยกัน

ขอเสนอแนะจากการวิจัย

	 1.	ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้ประโยชน์

	 	 วิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์สามารถน�ำตัวแบบประเมิน 

ความเสี่ยงตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์และขยายผล และข้อมูลผลสรุปจากการวิจัยคร้ังนี้น�ำไป

ใช้ในการพัฒนาจุดเด่นและปรับปรุงจุดด้อยของการผลิตและจัดจ�ำหน่ายให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มากขึ้น

	 2.	ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยครั้งตอไปมีดังนี้ 

	 	 1. ควรศึกษาวิสาหกิจชุมชนในเขตอื่น ๆ เพิ่มเติม 

	 	 2. ควรศึกษาการขายสินคาของวิสาหกิจชุมชนในกลุมประเทศนอกเหนือจากกลุมประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

	 	 3. ควรศึกษาดานอื่น ๆ นอกเหนือจากการประเมินความเสี่ยงตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
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จากอาจารย์ทีส่อนในหลกัสตูร นกัศกึษาชัน้ปีที ่3-6 ผูส้�ำเร็จการศกึษาในปีการศกึษา 2557-2558 และผูบ้งัคบั

บัญชาของผู้ส�ำเร็จการศึกษา รวม 160 คน โดยใช้แบบประเมินคุณภาพบัณฑิต 5 ด้าน ตามกรอบมาตรฐาน 

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ได้แก่ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรรม (2) ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะ 

ทางปัญญา (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์ 

เชงิตวัเลข การสือ่สาร และการใช้เทคโนโลย ีซึง่ได้รับการตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหาจากผู้ทรงคณุวฒุ ิวเิคราะห์ 

ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติ independent t-test  

ผลการวจัิยพบว่านกัศกึษาและผูส้�ำเรจ็การศกึษาเลอืกเรยีนในหลกัสตูร เน่ืองจากต้องการท�ำงานในสาขาวิชานี้ 

และผูป้กครองต้องการให้เรยีนเป็นอนัดบัแรก ส่วนกลุ่มผู้บงัคบับญัชาของผู้ส�ำเร็จการศกึษา ตดัสินใจรับผู้ส�ำเร็จ 

การศึกษาจากสาขาวิชาที่ส�ำเร็จการศึกษาและสถาบันการศึกษาเป็นอันดับแรก ผลการวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ 

ของนกัศกึษาสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร  ความต้องการของสงัคม  และความทนัสมยั ในระดับมากทีส่ดุ 

ผลการวิเคราะห์คุณภาพของผู้ส�ำเร็จการศึกษาอยู่ในระดับมากทุกด้าน ผู้ส�ำเร็จการศึกษาประเมินตนเอง 

ให้คะแนนสงูสดุในด้านที ่(5) และให้คะแนนต�ำ่สุดในด้านที ่(2) ส่วนผู้บงัคบับญัชาให้คะแนนสูงสุดในด้านที ่(1) 

และ (2) และให้คะแนนต�่ำสุดในด้านที่ (4) เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคุณภาพบัณฑิตระหว่าง

การประเมินตนเองของผู้ส�ำเร็จการศึกษา และการประเมินโดยผู้บังคับบัญชา พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติในด้านที่ (1), (2) และ (3)

ค�ำส�ำคัญ : ประเมินคุณภาพบัณฑิต กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ทัศนมาตรศาสตร์
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Abstract 
	 The purpose of this study was to evaluate the quality of graduates of Ramkhamhaeng 
Optometric Program, the first optometric curriculum in Thailand, based on the Thailand 
qualification framework for higher education.  The sample of this study consisted of 160 
teaching staff, students, and graduates in academic year 2014-2015, and graduates’ employers.  
The instrument used to collect data was a graduate quality assessment in 5 dimensions 
according to the Thailand qualification framework for higher Education; (1) the ethical and 
moral (2) the educational knowledge (3) the cognitive skills (4) the interpersonal relationship 
and responsibilities and (5) the numerical analysis and information technology skills. The 
questionnaire was examined in content validity by research experts.  Data was analyzed 
using descriptive statistics and independent t-test.  The research findings indicated that the 
students and graduates chose this program primarily because they want to work in this area 
and it is what their parents want.  The graduates’ employers decided to hire the graduates 
based on program and institution.  The analysis of students’ learning outcomes indicated that 
they were conformed to the objectives of the curriculum and social needs at highest level.  
The overall quality of the graduates was at high level.  The graduates evaluated themselves 
with highest score in area (5) and with the lowest level in area (2).  The employers evaluated 
the graduates with the highest scores in area (1) and (2), and with lowest score in area (4).  
When both evaluations were compared, it revealed that the difference between the two 
evaluations were statistically significant in area (1), (2) and (3).

Keywords:	 evaluation of graduates’ quality, Thailand qualification framework for higher  
	 	 	 education, optometry 
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บทน�ำ

	 “ทศันมาตรศาสตร์” หมายถึง การประกอบโรคศลิปะเกีย่วกบัสายตาของมนุษย์ ประกอบด้วย การวดั 

การวินิจฉัยความผิดปกติของการมองเห็นโดยใช้เครื่องมือชนิดต่าง ๆ และการแก้ไขฟื้นฟูความผิดปกติของ 

การมองเห็น โดยใช้แว่นตา เลนส์สัมผัส และการฝึกบริหารกล้ามเนื้อตา แต่ไม่รวมถึงการแก้ไขความผิดปกติ

เนื่องจากระบบประสาท โรคตาที่ไม่ได้เกิดจากความผิดปกติของการหักเหของแสง การใช้ยา การผ่าตัด และ

การใช้เลเซอร์ชนิดต่าง ๆ (กระทรวงสาธารณสุข, 2546, หน้า 7)

	 หลกัสตูรทศันมาตรศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค�ำแหง เริม่ใช้เป็นหลกัสตูรต้นแบบด้านทศันมาตร 

ศาสตร์แห่งแรกของประเทศไทย โดยเริ่มเปิดการเรียนการสอนตั้งแต่ปีการศึกษา 2545 (สถาบันวิทยาศาสตร ์

สุขภาพ, 2544, หน้า 9) เป็นต้นมา โดยได้รับความร่วมมือทางวิชาการจากมหาวิทยาลัยอินเดียน่า ประเทศ 

สหรฐัอเมรกิา ในการให้ค�ำปรกึษาการร่างหลกัสูตร และการบรหิารหลักสูตร เพือ่ผลิตบณัฑิตระดบัปรญิญาตรี 

(6 ปี) ที่สามารถประกอบวิชาชีพด้านทัศนมาตรศาสตร์ ซึ่งแพร่หลายในต่างประเทศ และก�ำลังเป็นศาสตร ์

ใหม่ในประเทศไทย จนกระทั่งกระทรวงสาธารณสุขได้ออกประกาศรับรองทัศนมาตรศาสตร์ ให้เป็นศาสตร ์

ที่ต้องยื่นค�ำขอหนังสืออนุญาตท�ำการประกอบโรคศิลปะ (กระทรวงสาธารณสุข, 2546, หน้า 7) และน�ำมาสู่ 

การพจิารณาเปิดหลกัสตูรนีต้ามมาในหลายสถาบนัการศกึษา เช่น มหาวทิยาลัยรังสิต (พ.ศ. 2549) มหาวทิยาลัย 

นเรศวร (พ.ศ. 2555) และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (พ.ศ. 2559) 

	 ในปี พ.ศ. 2552 รัฐบาลได้ก�ำหนดกรอบมาตรฐานให้สถาบันการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

หลกัสตูร การจดัการเรยีนการสอน และการพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษา โดยได้จดัท�ำกรอบมาตรฐานคณุวฒิุ 

ระดับอุดมศึกษาข้ึน (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552, หน้า 7) ประกอบด้วยมาตรฐาน 

ผลการเรียนรู้ 5 ด้าน คือ (1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม (2) ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะทางปัญญา (4) ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรทัศนมาตรศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยรามค�ำแหง จึงได้ด�ำเนินการ

ปรบัปรงุหลกัสูตร ในปี พ.ศ. 2555 เพือ่ให้สอดคล้องกบัมาตรฐานผลการเรยีนรูท้ัง้ 5 ด้าน ดงักล่าว (คณะทศันมาตร 

ศาสตร์, 2555, หน้า 58)

	 นับถึงปัจจุบัน หลักสูตรทัศนมาตรศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง จึงเป็นสถานศึกษาด้าน

ทัศนมาตรศาสตร์แห่งแรกในประเทศไทย ที่มีผู้ส�ำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

แห่งชาติ ผู้วิจัยจึงสนใจการประเมินคุณภาพของบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรดังกล่าว ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยท�ำการศึกษาในอาจารย์ที่สอนในหมวดวิชาเฉพาะด้าน 

นักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในหมวดวิชาเฉพาะด้าน (ชั้นปีที่ 3-6) ผู้ส�ำเร็จการศึกษา และผู้บังคับบัญชาของ

ผู้ส�ำเร็จการศึกษา เพื่อน�ำข้อมูลท่ีได้จากการประเมินไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร โดยยึดหลัก

ความสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง กับบริบท

ของมหาวิทยาลัยและสังคมต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 เพื่อประเมินคุณภาพบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรทัศนมาตรศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัย

รามค�ำแหง (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) 

	 ตัวแปรต้น ได้แก่ สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล แบ่งเป็นอาจารย์ นักศึกษา ผู้ส�ำเร็จการศึกษา และ 

ผู้บังคับบัญชาของผู้ส�ำเร็จการศึกษา

	 ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาจากหลักสูตร ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษา 

	 ขอบเขตของการวจิยั การประเมนิคณุภาพของผูส้�ำเรจ็การศกึษา เป็นการประเมินตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้าน 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากร ที่ใช้ในการศึกษามีทั้งสิ้น 209 คน แบ่งเป็นอาจารย์ที่สอนในหลักสูตร 10 คน นักศึกษา

ชั้นปีที่ 3-6 จ�ำนวน 123 คน ผู้ส�ำเร็จการศึกษา ที่เข้ารับปริญญาบัตรในปี 2557-2558 จ�ำนวน 38 คน และ 

ผู้บังคับบัญชาของผู้ส�ำเร็จการศึกษา จ�ำนวน 38 คน 

		  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ตอบแบบสอบถามที่ส่งคืนมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 160 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 76.56

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของ 

ผูต้อบแบบสอบถาม และส่วนที ่2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และค�ำถามปลายเปิด เพือ่สอบถาม 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้

	 (1) เหตุผลที่เลือกเรียนในหลักสูตร สอบถามจากนักศึกษาและผู้ส�ำเร็จการศึกษาจากหลักสูตร

	 (2) เหตุผลที่หน่วยงานพิจารณาบัณฑิตเข้าท�ำงาน สอบถามจากผู้ใช้บัณฑิต

	 (3) ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาทั้ง 5 ด้าน ที่ก�ำหนดไว้ใน มคอ. 2 มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของหลักสูตร สอดคล้องกับความต้องการของสังคมปัจจุบัน และมีความทันสมัย มากน้อยเพียงใด สอบถาม

จากอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร

	 (4) คุณภาพของผู้ส�ำเร็จการศึกษา เป็นไปตามผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านที่ก�ำหนดไว้ใน มคอ. 2 หรือไม่ 

สอบถามจากผู้ส�ำเร็จการศึกษาและผู้ใช้บัณฑิต

	 ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(content validity) โดยค�ำนวณหาค่า IOC (index of item objective congruence) ได้เท่ากับ 1 หาค่า

ความเชื่อมั่นโดยให้ผู้ส�ำเร็จการศึกษา ซึ่งส�ำเร็จการศึกษาก่อนปี 2557 และไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน  

ท�ำแบบสอบถามแล้วน�ำมาค�ำนวณหาค่าความเช่ือมั่นด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha 

coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97
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	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 ภายหลังโครงการวิจัยผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการประจ�ำคณะทัศนมาตรศาสตร์ ผู้วิจัย 
จึงด�ำเนินการเก็บข้อมูลจากอาจารย์ที่สอนในหลักสูตรนักศึกษาช้ันปีที่ 3-5 และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
หลักสตูร ใช้วธิกีารเกบ็ขอ้มลูด้วยตนเอง ส่วนการเกบ็ขอ้มลูจากนกัศกึษาชั้นปีที ่6 ซึง่ฝกึงานอยู่ในโรงพยาบาล
ต่าง ๆ  ภายนอกมหาวทิยาลยัและผู้ทีส่�ำเรจ็การศกึษาไปแล้ว ผูว้จิยัใช้วธิกีารเกบ็ข้อมลูโดยการส่งแบบสอบถาม
ออนไลน์ และการเกบ็ข้อมลูจากผู้บังคบับัญชาระดบัต้นหรอืนายจ้างของผูส้�ำเรจ็การศึกษา ใช้วธิกีารเกบ็ข้อมูล 
ทางไปรษณย์ี  กลุม่ตวัอย่างทุกคนได้รบัการอธบิายถงึวตัถุประสงค์ของการวจิยัอย่างชดัเจนและได้รบัการชีแ้จงว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีสิทธิท่ีจะตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วมโครงการวิจัยได้ โดยไม่มีผลใด ๆ ต่อการปฏิบัติงาน 
หรือต่อการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง และข้อมูลที่รวบรวมมาจะถูกเก็บเป็นความลับ การน�ำเสนอผลการวิจัยจะ
เสนอในภาพรวมเท่านั้น
	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติ independent t-test
	 	 ค่าเฉลี่ยของแบบสอบถามที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีเกณฑ์ในการแปลความหมาย
ดังนี้ (วิจิตรา เชาวนะสุนทร, 2556, หน้า 24) 
	 	 4.50 – 5.00	หมายถึง	 เห็นด้วย/พึงพอใจมากที่สุด
	 	 3.50 – 4.49	หมายถึง	 เห็นด้วย/พึงพอใจมาก
	 	 2.50 – 3.49	หมายถึง	 เห็นด้วย/พึงพอใจปานกลาง
	 	 1.50 – 2.49	หมายถึง	 เห็นด้วย/พึงพอใจน้อย
	 	 1.00 – 1.49	หมายถึง	 เห็นด้วย/พึงพอใจน้อยที่สุด

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 สรุปผลการวิจัย
	 1. ผู้ตอบแบบสอบถามมี 4 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มอาจารย์ที่สอนในหลักสูตรทัศนมาตรศาสตรบัณฑิต 
จ�ำนวน 10 คน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท�ำงานต�่ำกว่า 5 ปี (ร้อยละ 50) วุฒิการศึกษาสูงสุดคือระดับ
ปริญญาตรี (6 ปี) (ร้อยละ 50) ในสาขาวิชาทัศนมาตรศาสตร ์ (ร้อยละ 60) อาจารย์ส่วนใหญ่ด�ำรงต�ำแหน่ง
ทางวิชาการระดับอาจารย์ (ร้อยละ 80) (2) กลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่ 3-6 จ�ำนวน 95 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(ร้อยละ 62.11) เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2553-2558 (3) กลุ่มผู้ส�ำเร็จการศึกษา จ�ำนวน 31 คน ส่วนใหญ่ 
เป็นเพศชาย (ร้อยละ 51.61) เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2551-2553 และส�ำเร็จ การศึกษาในปี 2556-2557  
ผูส้�ำเรจ็การศกึษาทัง้หมดมงีานท�ำภายหลงัการส�ำเร็จการศกึษาแล้ว (ร้อยละ 100) และ (4) กลุ่มผู้บงัคบับญัชา 
หรือนายจ้างของผู้ส�ำเร็จการศึกษา จ�ำนวน 24 คน ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง (ร้อยละ 45.83) ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี (ร้อยละ 45.38) มีระยะเวลาปฏิบัติงาน เฉลี่ย 15.00 ปี (S.D. = 14.11) ท�ำงานในหน่วยงานเอกชน 
(ร้อยละ 54.17) 
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	 2. ผลการวิเคราะห์สาเหตุท่ีตัดสินใจเลือกเรียนในหลักสูตรทัศนมาตรศาสตรบัณฑิตของนักศึกษา  

เรียงตามล�ำดับจากสาเหตุที่มีความส�ำคัญสูงสุดไปยังสาเหตุท่ีมีความส�ำคัญต�่ำสุด ดังนี้ (1) ต้องการท�ำงาน

ที่เก่ียวข้องกับสาขาวิชานี้ และผู้ปกครองต้องการให้เรียน (2) ต้องการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ ์ 

(3) ต้องการเพิ่มวุฒิการศึกษา (4) ชื่อเสียงของสาขาวิชา/หลักสูตร (5) ชื่อเสียงของอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร 

และชอบเรียนสาขาวิชานี้ และ (6) เรียนตามเพื่อน ส่วนกลุ่มผู้ส�ำเร็จการศึกษาตัดสินใจเลือกเรียนในหลักสูตร  

โดยพิจารณาจากสาเหตุต่าง ๆ เรียงตามล�ำดับจากสาเหตุท่ีมีความส�ำคัญสูงสุดไปยังสาเหตุท่ีมีความส�ำคัญ 

ต�ำ่สุด ดงันี ้(1) ต้องการท�ำงานท่ีเกีย่วข้องกบัสาขาวชิานี ้และผูป้กครองต้องการให้เรยีน (2) ชอบเรยีนสาขาวชิานี้  

(3) ต้องการเพิม่พนูความรูแ้ละประสบการณ์ และต้องการเพิม่วฒุกิารศกึษา (4) ชือ่เสยีงของสาขาวชิา/หลกัสตูร 

(5) ชื่อเสียงของอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร และ (6) เรียนตามเพื่อน

	 3. ผลการวิเคราะห์สาเหตุท่ีหน่วยงานพิจารณาบัณฑิตเข้าท�ำงาน เรียงตามล�ำดับจากสาเหตุที่มี 

ความส�ำคญัสงูสดุไปยงัสาเหตท่ีุมคีวามส�ำคญัต�ำ่สุด (ฐานนิยม) ดงัน้ี (1) สาขาวชิาทีส่�ำเรจ็การศกึษา (2) สถาบนั

การศึกษา (3) บุคลิกภาพ (4) ผลการเรียนหรือคะแนนสะสม และ (5) ความรู้ความสามารถพิเศษ

	 4. ผลการวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

โดยสอบถามจากอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร มีความเห็นว่าผลการเรียนรู้ของนักศึกษาทั้ง 5 ด้าน ที่ก�ำหนดใน

หลักสูตร มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร สอดคล้องกับความต้องการของสังคมปัจจุบัน และ

มีความทันสมัย ในระดับมากที่สุด (ตารางที่ 1)

	 5. ผลการวเิคราะห์คุณภาพของบัณฑิต พบว่าในภาพรวม ผูส้�ำเร็จการศกึษาประเมนิตนเองในระดับมาก  

ทัง้ในด้านคุณธรรม จรยิธรรม ด้านความรู ้ ด้านทกัษะทางปัญญา ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและ 

ความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี เช่นเดียวกับกลุ่ม 

ผูบ้งัคับบญัชาของผูส้�ำเร็จการศกึษา ซึง่ประเมนิผูส้�ำเรจ็การศกึษาในระดบัมากทกุหวัข้อเช่นกนั (ตารางท่ี 2)

ตารางที่ 1 วิเคราะห์ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานการเรียนรู้ 5 ด้าน ที่ก�ำหนดไว้ในหลักสูตร

ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่ก�ำหนดในหลักสูตร

ความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของ

หลักสูตร

ความสอดคล้องกับ

ความต้องการของ

สังคมปัจจุบัน

มีความทันสมัย

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D.

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.68 0.49 4.75 0.45 4.61 0.60

2. ด้านความรู้ 4.72 0.46 4.58 0.69 4.48 0.76

3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.70 0.53 4.70 0.52 4.51 0.70

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.57 0.74 4.47 0.83 4.47 0.77

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ

4.73 0.46 4.67 0.49 4.60 0.52

เฉลี่ย 4.68 0.52 4.64 0.59 4.53 0.68
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์คุณภาพบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ

ผู้ส�ำเร็จการศึกษา

(N = 31)

ผู้บังคับบัญชาของผู้ส�ำเร็จ

การศึกษา

(N = 24) p-value

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D.

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.94 0.73 4.28 0.58 0.027*

2. ด้านความรู้ 3.90 0.80 4.29 0.58 0.012*

3. ด้านทักษะทางปัญญา 3.94 0.81 4.29 0.62 0.001*

4. ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 4.09 0.81 4.21 0.62 0.555

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ

4.11 0.85 4.25 0.70 0.128

เฉลี่ย 3.98 0.80 4.27 0.61 0.014*

*แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ(p = 0.05)

	 แต่เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ในด้านที่มีผลประเมิน 

แตกต่างกันอย่างมนัียสถิต ิพบว่า ใน ด้านคุณธรรมและจรยิธรรม ผู้บงัคบับญัชาของผูส้�ำเรจ็การศกึษา ประเมนิ 

ผู้ส�ำเร็จการศึกษาในระดับที่สูงกว่าที่ผู้ส�ำเร็จการศึกษาประเมินตนเอง อย่างมีนัยส�ำคัญ ในหัวข้อการเคารพ 

กฎระเบียบและข้อบังคับ (p = 0.017) และหัวข้อมีความอดทน อดกลั้น รับผิดชอบ (p = 0.004) ด้านความรู้  

ผู้บังคับบัญชาของผู้ส�ำเร็จการศึกษา ประเมินผู้ส�ำเร็จการศึกษาในระดับที่สูงกว่าที่ผู้ส�ำเร็จการศึกษาประเมิน

ตนเอง อย่างมีนัยส�ำคัญ ในหัวข้อมีความรู้ ความเข้าใจทางวิทยาศาสตร์พื้นฐาน (p = 0.034) และมีความรู ้

ความเข้าใจในหลกัการทางทศันมาตรศาสตร์ (p = 0.001) และด้านทกัษะทางปัญญา ผูบ้งัคบับญัชาของผู้ส�ำเร็จ 

การศกึษา ประเมนิผูส้�ำเรจ็การศกึษาในระดบัทีสู่งกว่าทีผู้่ส�ำเรจ็การศกึษาประเมนิตนเอง อย่างมีนยัส�ำคญั ในหัวข้อ 

สามารถวางแผนและเลือกวิธีแก้ไขความผิดปกติของผู้รับบริการ (p = 0.014) และสามารถประยุกต์ความรู้ 

ด้านทัศนมาตรศาสตร์ เพื่อแก้ไขปัญหาของผู้รับบริการ (p = 0.032) 

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 1. สาเหตทุีน่กัศกึษาและผูส้�ำเรจ็การศกึษาตดัสนิใจเลอืกเรยีนในหลกัสตูร เป็นอนัดบัแรกคอื ต้องการ 

ท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชานี้ และผู้ปกครองต้องการให้เรียน ส่วนสาเหตุที่หน่วยงานพิจารณาบัณฑิต 

เข้าท�ำงานเป็นอันดับแรกคือ สาขาวิชาที่ส�ำเร็จการศึกษา สอดคล้องกับผลการส�ำรวจส�ำมะโนประชากรจาก 

475 อาชีพในสหรัฐอเมริกา เมื่อป ีค.ศ. 2014 ที่จัดอันดับวิชาชีพทัศนมาตรศาสตร์ เป็นวิชาชีพอันดับที่สอง 

รองจากทันตแพทยศาสตร์ ที่มีรายได้สูงสุดในกลุ่มวิชาชีพที่ท�ำงานน้อยกว่า 40 ชั่วโมง/สัปดาห์ โดยวิชาชีพ 

ทัศนมาตรศาสตร ์มีรายได้ 122,024 ดอลลารสหรัฐฯ หรือประมาณ 4,270,840 บาท/ปี (Gillett & Kiersz,  

2016) ส่วนในประเทศไทย นอกจากจะได้รับอิทธิพลข่าวสารในยุคไร้พรมแดนแล้ว ยังมีการแนะน�ำ 

�������_�����������������������������_����� 13 ������� 1 ������-�������� 2562.indd   29 12/7/2562   16:07:36



ประพิณพันธ์  ศรีสวรรค์

วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 30

คณะทศันมาตรศาสตร์ว่าเป็นคณะท่ีน่าสนใจเข้าศกึษาในสือ่สงัคมออนไลน์ภายในประเทศ (พีเ่ป้, 2555) เรยีนแล้ว 

ไม่ตกงาน หากท�ำงานในภาครัฐ กระทรวงสาธารณสุขได้เสนอให้คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) 

ก�ำหนดให้วิชาชีพทัศนมาตรศาสตร์ เป็นวิชาชีพที่ได้รับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  ตามที่กฎหมายก�ำหนดค่าวิชาชีพ 

เช่นเดียวกับวิชาชีพแพทย์ พยาบาล และเภสัชกร (กรมการแพทย์, 2560)

	 2. การวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ 

ทัง้ 5 ด้าน คอืด้านคณุธรรมจรยิธรรม ด้านความรู ้ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทกัษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและ 

ความรบัผดิชอบ และด้านทกัษะการวเิคราะห์เชงิตัวเลขและเทคโนโลย ีพบว่ามคีวามสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์

ของหลักสตูร ในระดบัมากทีส่ดุ เนือ่งจากหลกัสตูรได้ก�ำหนดวตัถปุระสงค์ เพือ่ให้สอดคล้องกบัเกณฑ์หลกัสตูร

กลางท่ีพจิารณาโดยสภาทศันมาตรศาสตร์โลก และใช้เป็นรากฐานในการสร้างหลักสูตรด้านทศันมาตรศาสตร์ใน

ประเทศต่าง ๆ  ทัว่โลก (Optometry education committee, 2016, หน้า 3) ส่วนผลการเรยีนรูข้องนกัศกึษา

มคีวามสอดคล้องกบัความต้องการของสงัคมปัจจุบนั และมคีวามทนัสมยั ในระดบัมากทีสุ่ด สอดคล้องกบังาน 

วิจัยสถานการณ์ด้านทัศนมาตรศาสตร์ในประเทศไทย (McQuaid & Barney, 2012, หน้า 76) และจ�ำนวน 

นกัทศันมาตรท่ีสอบผ่านข้ึนทะเบียนใบประกอบโรคศลิปะจากกระทรวงสาธารณสขุ ในปัจจุบันมเีพยีง 135 คน 

ในขณะที่จ�ำนวนนักทัศนมาตรที่ควรเป็น คือ อย่างน้อย 700 คน (กฤษฎา ศุภวรรธนะกุล, 2557)

	 3. ผลการวเิคราะห์คุณภาพบัณฑิต พบว่าผูส้�ำเรจ็การศกึษาประเมนิตนเองในระดบัมากในทกุด้าน เช่น

เดียวกับกลุ่มผู้บังคับบัญชาของผู้ส�ำเร็จการศึกษา ซึ่งประเมินในระดับมากทุกหัวข้อเช่นกัน แสดงถึงคุณภาพ

บัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาจากหลักสูตร เป็นที่ยอมรับในสังคม สอดคล้องกับผลสอบความรู้เพื่อขอหนังสือ

อนญุาตให้ท�ำการประกอบโรคศลิปะ ประจ�ำปี 2558 และ 2559 มผีูส้�ำเรจ็การศกึษาจากคณะทศันมาตรศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัรามค�ำแหง สอบผ่านในอตัราส่วนร้อยละ 90.91 และร้อยละ 77.42 จากผู้ส�ำเรจ็การศกึษาทัง้หมด 

(คณะกรรมการการประกอบโรคศิลปะโดยอาศัยทัศนมาตรศาสตร์, 2559)

	 ผลการวิเคราะห์ตนเองของผู้ส�ำเร็จการศึกษา พบว่าพึงพอใจตนเองในด้านทักษะการวิเคราะห์ 

เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับคะแนนสูงที่สุด และพึงพอใจตนเองในด้าน 

ความรูใ้นระดบัต�ำ่ท่ีสดุ ตรงกนัข้ามกบัความเหน็ของผูบ้งัคบับญัชาท่ีพงึพอใจในด้านความรูแ้ละทกัษะทางปัญญา 

ในระดับคะแนนสูงสุด และพึงพอใจในด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบในระดับ 

ต�ำ่ทีส่ดุ สอดคล้องกบัผลส�ำรวจของบรษัิทด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีพ่บว่ากลุม่อาย ุ25-44 ปี หรอืวยัท�ำงาน 

มอีปุกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยเฉลีย่ 5.1 ชิน้/คน ประกอบด้วย สมาร์ทโฟน แทบ็เลต็ โน้ตบุก๊ คอมพวิเตอร์ 

ตัง้โต๊ะ และสมาร์ททวี ี(กนกกาญจน์ ประจงแสงศร,ี 2557) และผลการวิจยัทีบ่่งชีว่้านกัศกึษาในระดบัอดุมศกึษา

ส่วนใหญ่มปีระสบการณ์การใช้สารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส์ เพือ่ท�ำรายงานและวทิยานพินธ์ (อมรรตัน์ ลออจนัทร์ 

และคณะ, 2556, หน้า 34)

	 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงรายหัวข้อท่ีมีการให้คะแนนแตกต่างกัน พบว่ากลุ่มผู้บังคับบัญชา

ประเมินคุณภาพบัณฑิตไว้สูงกว่าท่ีบัณฑิตประเมินตนเองไว้ในทุกหัวข้อ สะท้อนถึงมาตรฐานการผลิตบัณฑิต
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ของหลักสูตรว่าสามารถตอบสนองความต้องการของสังคมได้เป็นอย่างดี และหลักสูตรจะต้องพยายามรักษา

มาตรฐานนี้ไว้ต่อไป 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

	 ผลการศึกษาครั้งนี้มีประโยชน์โดยตรงต่อมหาวิทยาลัยรามค�ำแหง และสถาบันการศึกษาอื่นที่ผลิต 

บัณฑิตด้านทัศนมาตรศาสตร์ ที่จะติดตามประเมินคุณภาพบัณฑิตท่ีมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

การศกึษาตามทีส่ถาบนัต้องการ คณุภาพของผูส้�ำเรจ็การศกึษาด้านทศันมาตรศาสตร์จากมหาวทิยาลยัรามค�ำแหง  

ในปีการศึกษา 2557-2558 ตามการรับรู้ของผู้บังคับบัญชาของผู้ส�ำเร็จการศึกษา กับผลการประเมินตนเอง 

ของผู้ส�ำเร็จการศึกษา รายด้านทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก หัวข้อที่ผู้บังคับบัญชาประเมินผู้ส�ำเร็จการศึกษา  

สูงกว่าที่ผู้ส�ำเร็จการศึกษาประเมินตนเองอย่างมีนัยส�ำคัญ ได้แก่ การเคารพกฎระเบียบและข้อบังคับ การม ี

ความอดทน อดกลัน้ รบัผดิชอบ มคีวามรู ้ความเข้าใจทางวทิยาศาสตร์พืน้ฐาน มคีวามรูค้วามเข้าใจในหลกัการทาง 

ทศันมาตรศาสตร์ สามารถวางแผนและเลอืกวธิแีก้ไขความผิดปกตขิองผูร้บับรกิาร สามารถประยกุต์ความรูด้้าน

ทัศนมาตรศาสตร์ เพื่อแก้ไขปัญหาของผู้รับบริการ แสดงถึงมาตรฐานการผลิตบัณฑิตของหลักสูตรว่าสามารถ

ตอบสนองความต้องการของสังคมได้เป็นอย่างดี และหลักสูตรจะต้องพยายามรักษามาตรฐานนี้ไว้ต่อไป
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การเปรียบเทียบคลื่นไฟฟ้าสมองของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ขณะท�ำแบบทดสอบด้านเลขคณิต

กนก พานทอง1   ปิยะทิพย์ ประดุจพรม2

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบรูปแบบคลื่นไฟฟ้าสมองของนักเรียนขณะท�ำกิจกรรม

แบบทดสอบเลขคณติ วัดมติกิระบวนการทางปัญญา ทัง้ 3 ด้าน (ด้านจ�ำ ด้านเข้าใจ และด้านประยกุต์) จ�ำแนก

ตามเพศของนกัเรยีน และความสามารถของนกัเรยีน และ 2) ศกึษาผลปฏสิมัพนัธ์ระหว่างเพศของนกัเรยีนและ

ความสามารถของนักเรียนที่มีต่อรูปแบบคลื่นไฟฟ้าสมองของนักเรียน ขณะท�ำกิจกรรมแบบทดสอบเลขคณิต 

กลุ่มตัวอย่างเป็นอาสาสมัครนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 (เรียนเนื้อสาระวิชาคณิตศาสตร์ในชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 1 มาแล้ว) โรงเรียนปรีชานุศาสน์ จังหวัดชลบุรี จ�ำนวน 40 คน แบ่งเป็นกลุ่มเก่ง และกลุ่มอ่อน กลุ่มละ

เท่า ๆ  กัน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 6 ชนิด ได้แก่ 1) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้วิจัยสร้าง

ข้ึนเองสอบถามในเรื่องเพศ สุขภาพ และมีการมองเห็นปกติ 2) แบบประเมินความถนัดในการใช้มือขวาของ 

Oldfield (1971) 3) แบบทดสอบเลขคณิต วัดมิติกระบวนการทางปัญญา ทั้ง 3 ด้าน 4) กิจกรรมการทดสอบ

ด้านเลขคณิต วัดมิติกระบวนการทางปัญญา ทั้ง 3 ด้าน ซึ่งเป็นกิจกรรมทดสอบผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ 

ด้วยโปรแกรม Stim2 5) เครื่องตรวจคลื่นไฟฟ้าสมอง (EEG) โดยใช้เครื่องขยายสัญญาณ SynAmps RT และ

หมวก QuikCap แบบ 64 ช่องสัญญาณ 6) เครื่องคอมพิวเตอร์ ซีพีย ูIntel core i5-2400 (3.1 GHz) ติดตั้ง

ระบบปฏิบตักิาร Microsoft Windows XP Professional วเิคราะห์ข้อมลูด้วยค่าสถติเิชงิพรรณนา และ Two-

Way MANOVA ผลการวิจัยปรากฏว่า ความสูงและความกว้างของคลื่น P300 ขณะท�ำกิจกรรมการทดสอบ

ด้านเลขคณิต วัดมิติกระบวนการทางปัญญา ทั้ง 3 ด้าน จ�ำแนกตามความสามารถของนักเรียน และเพศของ

นักเรียนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 บริเวณจุดอิเล็กโทรด FT8 F2 F6 FC3 FC1 FCZ 

FC2 FC4 CP2 CP4 CP6 C5 C3 C1 CZ C2 C6 TP7 TP8 T7 T8 CP6 P5 P3 P1 PZ P2 P4 P6 P8 PO7 

PO5 PO3 POZ PO4 PO6 PO8 OZ และ O2 ถ้าจ�ำแนกตามความสามารถของนักเรียน ปรากฏว่า ด้านจ�ำ  

กลุ่มเก่งมีความสูงของคลื่น P300 สูงกว่ากลุ่มอ่อน แต่มีบางจุดอิเล็กโทรดพบว่า ด้านจ�ำ  และด้านเข้าใจ  

กลุ่มอ่อนมีความสงูของคลืน่ P300 สงูกว่ากลุม่เก่ง และยงัพบว่า ด้านประยกุต์ กลุ่มเก่งมคีวามกว้างของคลืน่ P300 

มากกว่ากลุ่มอ่อน แต่เม่ือจ�ำแนกตามเพศของนักเรียน ปรากฏว่า ด้านจ�ำ  ด้านเข้าใจ และด้านประยุกต์  
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เพศหญงิมคีวามสูงของคลืน่ P300 สงูกว่าเพศชาย แต่มบีางจุดอเิล็กโทรด พบว่า ด้านเข้าใจ เพศชายมคีวามสูง

ของคลื่น P300 สูงกว่าเพศหญิง และยังพบว่า ด้านจ�ำ ด้านเข้าใจ และด้านประยุกต ์เพศหญิงมีความกว้างของ

คลื่น P300 มากกว่าเพศชาย นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ ความแปรปรวนพหุคูณแบบสองทาง ยังชี้ให้เห็นว่า

มีผลปฏิสัมพันธ์ร่วมระหว่างความสามารถของนักเรียน และเพศของนักเรียนต่อความสูง และความกว้างคลื่น 

P300 ด้านจ�ำ และด้านเข้าใจ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 บริเวณจุดอิเล็กโทรด FC4 FC6 F2 F6 

C3 C1 C4 C6 P1 และ P7

ค�ำส�ำคญั : เพศ ความสามารถของนกัเรยีน คลืน่ไฟฟ้าสมองทีส่มัพนัธ์กบัเหตกุารณ์ แบบทดสอบ ด้านเลขคณติ
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A Comparison of Seventh Grade Students’ Brian Wave 

Patterns During Arithmetic Testing
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Abstract

	 The purposes of this study were to; 1) compare the brainwave patterns of students 

while performing arithmetic tasks for measuring three cognitive processes (remembering, 

understanding, and applying), categorized by gender and students’ ability, and 2) to investigate 

an interaction effect between gender and students’ ability on brainwave patterns of students 

while performing aforementioned tasks. The sample group consisted 40 grade-seven students 

of Preechanusas School in Chonburi (students took a mathematics subject at 6th grade) who 

volunteered to participate in the study. The participants were divided into two groups; high 

and low ability. The research instruments were; 1) a general information questionnaire (gender, 

health condition, and ability to see), 2) Oldfield’s evaluation form in evaluating the right-hand 

limit, 3) the arithmetic test for measuring the 3 cognitive processes, 4) the arithmetic testing 

task for measuring the 3 cognitive processes via computer with Stim 2 program, 5) SynAmps RT, 

and 64-channel Quik-Cap, and 6) a computer with Intel core i5-2400 (3.1 GHz) and Microsoft 

Windows XP Professional operating system. Data were analyzed using descriptive statistics 

and two-way multivariate analysis of variance (Two-Way MANOVA). The results showed that 

amplitude and latency of P300 of the participants, classified by ability and gender of the 

participants, while performing arithmetic tasks for measuring the 3cognitive processes, were 

significantly difference at the .05 level at the electrode sites of FT8 F2 F6 FC3 FC1 FCZ FC2 

FC4 CP2 CP4 CP6 C5 C3 C1 CZ C2 C6 TP7 TP8 T7 T8 CP6 P5 P3 P1 PZ P2 P4 P6 P8 PO7 PO5 

PO3 POZ PO4 PO6 PO8 OZ and O2. When focusing on the participants’ ability, it was found 
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that for remembering-based arithmetic task, the students with high ability had higher P300 

amplitude than students with low ability. However, at some electrode sites, the students with 

low ability had higher P300 amplitude than the students with high ability for remembering-

and understanding-based tasks. Furthermore, for applying-based arithmetic task, the students 

with high ability had longer P300 latency than students with low ability. When focusing on 

the participants’ gender, it was found that for remembering and applying-based arithmetic 

task, female students had higher and longer P300 amplitude and latency than male students. 

However, at some electrode sites, the male students had higher P300 amplitude than the 

female students for understanding-based tasks. In addition, female students had longer 

P300 latency than male students for all arithmetic tasks. Furthermore, a two-way MANOVA 

demonstrated the significant interaction effect between gender and students’ ability on P300 

amplitude and latency for remembering and understanding-arithmetic tasks at p<.05 at FC4, 

FC6, F2, F6, C3, C1, C4, C6, P1, and P7 electrode sites.

Keywords: gender, students’ ability, event-related potentials, arithmetic testing task
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บทน�ำ

	 คณิตศาสตร์มีบทบาทส�ำคัญยิ่งต่อการพัฒนาความคิดมนุษย์ ท�ำให้มนุษย์มีความคิดอย่างมีเหตุผล  

เป็นระบบ มแีบบแผน สามารถวเิคราะห์ปัญหาหรอืสถานการณ์ได้อย่างถีถ้่วนรอบคอบ ช่วยให้คาดการณ์วางแผน 

ตัดสินใจแก้ปัญหา และเป็นพื้นฐานในการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและศาสตร์อื่น ๆ คณิตศาสตร ์

จงึมปีระโยชน์ต่อการด�ำเนนิชวีติ (Ministry of Education, 2008) เป้าหมายหนึง่ของการเรียนคณติศาสตร์คอื 

ผู้เรียนต้องเป็นผู้ที่สามารถแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์และมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาและประยุกต์ใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ มา

ใช้ในการแก้ปัญหาที่หลากหลายได้ จึงควรเน้นให้ผู้เรียนได้รับการฝึกประสบการณ์เพ่ือพัฒนาความสามารถ

ในการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นทักษะที่ส�ำคัญและจะต้องพัฒนาให้เกิดกับตัวผู้เรียนมากที่สุด การแก้ปัญหายังเป็นสิ่ง

ส�ำคัญที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้แนวคิดและทักษะต่าง ๆ ทางคณิตศาสตร์ได้อีกด้วย (Kennedy 

& Tipps, 1994, p. 135; National Council of Teachers of Mathematics Commission on Standards 

for School Mathematics, 1989, p. 5)

 	 ทักษะและการแก้ปัญหาเป็นกระบวนการที่จะต้องเรียนรู้ ฝึกฝน และพัฒนาให้เกิดทักษะขึ้นในตัว

นักเรียน การเรียนรู้คณิตศาสตร์ต้องท�ำให้นักเรียนเกิดความเข้าใจ ขั้นตอน หลักการค�ำนวณเชิงตัวเลข เนื้อหา

วิชาและสามารถแก้ไขปัญหาทางคณิตศาสตร์ได้อย่างถูกต้อง กระบวนการทางปัญญา (Cognitive Process) 

เป็นสิง่ทีส่�ำคญัส�ำหรบัการแก้ไขปัญหาทางคณติศาสตร์ โดยนกัเรียนต้องมคีวามรู้พ้ืนฐานของแนวคดิทีเ่รียนรู้มา 

ความเข้าใจเกีย่วกบัแนวคดิทางคณติศาสตร์น�ำไปสู่ความรู้ทางคณติศาสตร์มากขึน้ ช่วยสร้างความช�ำนาญทาง

คณิตศาสตร์ในด้านอื่น ๆ ที่สามารถน�ำไปสู่การประยุกต์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ความรู้ความช�ำนาญมาใช้ในการ

แก้ไขปัญหาทีเ่กดิจากสถานการณ์ใหม่ ๆ  ซึง่เป็นการแสดงศกัยภาพในการใช้กระบวนการทางปัญญาทีน่�ำมาใช้

ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ส�ำหรับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านจ�ำ (Remembering) 

ด้านเข้าใจ (Understanding) และด้านประยุกต์ (Applying) (Anderson et al, 2001, p. 447; Krathwohl, 

2002, pp. 212-218) ของแต่ละบุคคลในการจัดการปัญหาทางคณิตศาสตร์

 	 จากการศึกษาวิจัยที่ผ่านมาพบว่า ความแตกต่างทางเพศมีอิทธิพลต่อความสามารถทางปัญญา 

(Cognitive Abilities) ดังงานวิจัยของ Gallagher and De Lisi (1994, pp. 204-211; Gallagher, Levin, 

& Cahalan, 2002, pp. i-30) ที่ท�ำการตรวจสอบรูปแบบความคิดของความแตกต่างทางเพศที่เกี่ยวกับโจทย์

ปัญหาคณิตศาสตร์ พบว่า เพศชายได้เปรียบในเรื่องการแก้ปัญหาเชิงมิติสัมพันธ์ และผลการวิจัยของ Ganley 

and Vasilyeva (2011, pp. 235-242) แสดงให้เห็นว่าความสามารถทางคณิตศาสตร์อาจจะใกล้เคียงกัน 

ระหว่างเพศชายและเพศหญิง แต่ตัวแปรท�ำนายความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ คือ เพศ โดยเฉพาะทักษะ 

ทางมิติสัมพันธ์เป็นตัวท�ำนายความสามารถทางคณิตศาสตร์ของเพศชายแต่ไม่มีในเพศหญิง นอกจากนี ้ 

เพศชายมแีนวโน้มทีจ่ะใช้กลยทุธ์การแก้ปัญหาวธิกีารใหม่ ๆ  ในขณะทีเ่พศหญงิมแีนวโน้มทีจ่ะปฏิบตัติามข้ันตอน 

ที่ได้เล่าเรียนมา โดยเพศหญิงมักปฏิบัติตามวิธีการที่ครูสอนในห้องเรียน (National Council of Teachers of  

Mathematics, 2017)
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	 นอกจากนีค้วามแตกต่างทางสตปัิญญาเป็นความแตกต่างของบคุคลในความสามารถเกีย่วกบัการคิด 

และการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ถ้านักเรียนมีระดับสติปัญญาสูงก็จะมีความสามารถในการเรียนส่ิงต่าง ๆ ที่ยาก 

และซับซ้อนได้ดี สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (Chittapalo, 1998, pp. 81-82)  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Núñez-Peña, Gracia-Bafalluy, and Tubau (2011, pp. 143-149) ได้ศึกษา

ความแตกต่างระหว่างบุคคลในทักษะทางด้านเลขคณิตสะท้อนให้เห็นคลื่นไฟฟ้าสมองท่ีสัมพันธ์กับเหตุการณ ์ 

ซึ่งศึกษาถึงผลกระทบของระดับความยากของโจทย์ปัญหาในบุคคลที่มีทักษะทางด้านเลขคณิตสูงและต�่ำ  

ปรากฏว่า บุคคลที่มีทักษะทางด้านเลขคณิตสูง แสดงให้เห็นถึงคลื่นช้าบวกในการแก้ไขโจทย์ปัญหาระดับ 

ยาก แต่ในขณะแก้ไขโจทย์ปัญหาระดับง่ายและระดับปานกลาง จะมีรูปแบบของคลื่นไม่มีความแตกต่าง  

ในทางตรงกันข้ามบุคคลท่ีมีทักษะทางด้านเลขคณิตต�่ำ แสดงให้เห็นถึงคลื่นช้าบวกในการแก้ไขโจทย์ปัญหา 

ระดับปานกลางและระดบัยาก  จะมรีปูแบบคลืน่ความแตกต่างกนั   ซ่ึงความแตกต่างระหว่างบุคคลทีม่ทีกัษะทัง้สงู

และต�่ำนั้นมีความสัมพันธ์กับความแตกต่างในเรื่องกลยุทธ์การค�ำนวณ 

 	 ปัจจุบันมีการน�ำความรู้ทางประสาทวิทยามาศึกษาในเรื่องพฤติกรรม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อน

การท�ำงานของสมองจากการกระท�ำทางพฤติกรรมด้วยวิธีการศึกษาคล่ืนไฟฟ้าสมองที่สัมพันธ์กับเหตุการณ์ 

(Event-Related Potential: ERP) วธิกีารนีส้ามารถศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างกระบวนการทีเ่กดิขึน้ในสมอง

กับพฤติกรรมที่ต้องการศึกษาขณะท�ำกิจกรรม (Fabiani, Gratton, & Federmeier, 2007; Kotchoubey,  

2006, pp. 42-65) ซึ่ง ERP ที่เป็นองค์ประกอบย่อยของคลื่น P3 หรือ P300 ที่เป็นคลื่นบวกเกิดข้ึน 

ในช่วงเวลาประมาณ 300 – 600 มิลลิวินาที หลังระยะเริ่มกระตุ้น (Onset) เป็นคลื่นที่แสดงให้เห็นถึง

กระบวนการคิด (Donchin & Coles, 1988, pp. 357-374; Johnson, 1986, pp. 367-384)

	 ความสูง (Amplitude) ของคลื่น P3 สะท้อนให้เห็นถึงจ�ำนวนเซลล์ประสาทที่ถูกกระตุ้นขณะท�ำ

กจิกรรมในช่วงเวลานัน้ ๆ  ความแตกต่างของความสงูของคลืน่อาจขึน้อยูก่บัความยากง่ายของกจิกรรมทดสอบ 

(Task) ซึ่งความสูงของคลื่น P3 ยังมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยากและความซับซ้อนของสิ่งเร้า (Bajric, 

Rösler, Heil, & Hennighausen, 1999, pp. 399-408; Wilson, Swain, & Ullsperger, 1998, pp. 137-

158) ส่วนความกว้าง (Latency) ของคลืน่ P300 เป็นการวดัความกว้างของคล่ืนไฟฟ้าสมองทีแ่สดงให้เหน็ความ

แตกต่างในเรื่องของเวลา ซึ่งเป็นความเร็วของการส่งสัญญาณคลื่นไฟฟ้าในสมอง (ความเร็วในการประมวลผล

ข้อมูล) (Handy, 2005, pp. 11-12) ความกว้างของคลื่นที่ยาวกว่าก็จะสะท้อนให้เห็นถึงการประมวลผลที่มี

ความซบัซ้อนมากกว่าปกต ิหรอืการประมวลผลทีล่่าช้าในกลุม่ผูส้งูอายหุรอืโรคสมองเสือ่ม และความกว้างของ

คล่ืน P300 ยงัสะท้อนถึงเวลาท่ีใช้ในการประเมนิสิง่เร้าทีเ่ข้ามากระตุน้ โดยเหน็การเปลีย่นแปลงในบรเิวณสมอง

กลบีหน้า (Frontal) และสมองกลบีข้าง (Parietal) ท่ีเกีย่วข้องกับการประมวลผลทางด้านเลขคณติ (Zamarian, 

Ischebeck, & Delazer et al., 2009, pp. 909-925) และยงัพบว่าคลืน่ P300 มกีารเปลีย่นแปลงของความสงู

คลืน่ตามบรเิวณจดุอเิลก็โทรดแนวกลางศรีษะ ได้แก่ จดุอเิลก็โทรด Fz ,Cz และ Pz โดยจะมขีนาด (Magnitude) 

สูงขึ้น (Iguchi & Hashimoto, 2000, pp. 204-213; Johnson-Laird, 1994, pp. 189-209)
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	 จากการศึกษาแนวคิดข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะเปรียบเทียบรูปแบบคลื่นไฟฟ้าสมองของนักเรียน

ขณะท�ำกิจกรรมแบบทดสอบด้านเลขคณิต วัดมิติกระบวนการทางปัญญา ทั้ง 3 ด้าน ว่าจะมีคลื่นไฟฟ้าสมอง

ที่แตกต่างกันหรือไม่ และเมื่อจ�ำแนกตามความสามารถของนักเรียน และเพศของนักเรียน รูปแบบคลื่นจะ

แตกต่างกันหรอืไม่ โดยใช้วธิกีารศกึษาคลืน่ไฟฟ้าสมองสมัพนัธ์กับเหตกุารณ์ขณะท�ำกิจกรรมแบบทดสอบด้าน 

เลขคณิต วัดมิติกระบวนการทางปัญญา ทั้ง 3 ด้าน ที่มีความต่อเนื่องกันโดยเริ่มต้นจากซับซ้อนน้อยไปถึง 

ซบัซ้อนมาก จงึท�ำให้ทราบระดบัความสามารถด้านเลขคณติทีแ่ท้จริงในมติิกระบวนการทางปัญญา ทัง้ 3 ด้าน  

ของ Anderson et al. (2001, p. 447) ผ่านการวัดกระบวนการทางสมองโดยตรง และท�ำให้ทราบรูปแบบ

คลื่นไฟฟ้าสมองขณะท�ำกิจกรรมทดสอบที่ใช้อธิบายกระบวนการท�ำงานของสมองขณะท�ำแบบทดสอบด้าน

เลขคณิตที่วัดมิติกระบวนการทางปัญญาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ได้

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบคล่ืนไฟฟ้าสมองของนักเรียนขณะท�ำกิจกรรมแบบทดสอบด้านเลขคณิต 

วัดมิติกระบวนการทางปัญญา ทั้ง 3 ด้าน จ�ำแนกตามความสามารถของนักเรียน

 	 2. เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบคล่ืนไฟฟ้าสมองของนักเรียนขณะท�ำกิจกรรมแบบทดสอบด้านเลขคณิต 

วัดมิติกระบวนการทางปัญญา ทั้ง 3 ด้าน จ�ำแนกตามเพศของนักเรียน

 	 3. เพือ่ศกึษาผลปฏิสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถของนกัเรยีนและเพศของนกัเรยีนทีมี่ต่อรปูแบบคลืน่

ไฟฟ้าสมองของนักเรียนขณะท�ำกิจกรรมแบบทดสอบด้านเลขคณิต วัดมิติกระบวนการทางปัญญา ทั้ง 3 ด้าน 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ปีการศึกษา 2559 โรงเรียนปรีชานุศาสน์ จังหวัดชลบุรี  

เนื่องจากนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ได้เรียนเนื้อสาระวิชาคณิตศาสตร์ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  

มาทั้งหมดแล้ว

	 กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 (เนื่องจากได้เรียนเนื้อสาระวิชาคณิตศาสตร์ใน 

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มาทั้งหมดแล้ว) ปีการศึกษา 2559 โรงเรียนปรีชานุศาสน ์จังหวัดชลบุรี ได้มาจาก

การอาสาสมัครเข้าร่วมงานวิจัย และมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

กลุ่มเก่ง และกลุ่มอ่อน โดยแต่ละกลุ่มมีจ�ำนวน 20 คน รวมทั้งสิ้น 40 คน

	 2.	แบบแผนการทดลอง

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง ด�ำเนินการทดลองตามแบบแผนการทดลองแบบ Two-Groups  

Posttest-Only Design (McMillan & Schumacher, 2010, p. 268) ซึ่งมีแบบแผนการทดลอง 

ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 แบบแผนการทดลองแบบ Two-Groups Posttest-Only Design

ความสามารถของนักเรียน ท�ำแบบทดสอบด้านเลขคณิต วัดคลื่นไฟฟ้าสมอง

E
1

X O
1

E
2

X O
2

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 6 ชนิด ได้แก่ 1) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้วิจัยสร้าง 

ขึ้นเองสอบถามในเรื่องเพศ สุขภาพ และมีการมองเห็นปกติ 2) แบบประเมินความถนัดในการใช้มือขวาของ  

Oldfield (1971) 3) แบบทดสอบเลขคณิต วัดมิติกระบวนการทางปัญญา ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านจ�ำ มี 60 ข้อ 

ด้านเข้าใจ ม ี210 ข้อ และด้านประยุกต์ มี 60 ข้อ 4) กิจกรรมการทดสอบด้านเลขคณิต วัดมิติกระบวนการ

ทางปัญญา ทั้ง 3 ด้าน ซึ่งเป็นกิจกรรมทดสอบผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ ด้วยโปรแกรม Stim2 5) เครื่อง

ตรวจคลื่นไฟฟ้าสมอง (EEG) โดยใช้เครื่องขยายสัญญาณ SynAmps RT และหมวก QuikCap แบบ 64 ช่อง

สัญญาณ 6) เครื่องคอมพิวเตอร์ ซีพียู Intel core i5-2400 (3.1 GHz) ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Microsoft 

Windows XP Professional 

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

 	 	 1. ระยะก่อนการทดลอง คัดกรองกลุ่มอาสาสมัครนักเรียนที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดแล้ว

ท�ำการจัดกลุ่มตามความสามารถของนักเรียนได้ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเก่ง (E1) และกลุ่มอ่อน (E2) โดยแต่ละกลุ่มมี

จ�ำนวน 20 คน แล้วแบ่งกลุม่ตวัอย่างออกเป็น 5 กลุ่มย่อย กลุ่มละ 7-9 คน เพ่ือสะดวกในการทดลอง รวมระยะ 

เวลาทดลองทั้งสิ้น 5 วัน พร้อมนัดหมายวัน เวลากับกลุ่มย่อยทุกกลุ่ม เพื่อด�ำเนินการทดลอง รวมถึงแจ้ง 

รายละเอียดข้อควรปฏิบัติก่อนการตรวจคลื่นไฟฟ้าสมอง 

 	 	 2. ระยะทดลอง ด�ำเนนิการทดลองกบักลุ่มตัวอย่างโดยผู้วิจัยด�ำเนนิการติดต้ังเคร่ืองมอืในการตรวจ

คลื่นไฟฟ้าสมองให้กับนักเรียนที่เป็นกลุ่มทดลองครั้งละ 1 คน โดยแต่ละคนจะได้ท�ำกิจกรรมการทดสอบด้าน

เลขคณิต วัดมิติกระบวนการทางปัญญา ทั้ง 3 ด้าน ทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ พร้อมกับมีการบันทึกคลื่นไฟฟ้า

สมองขณะท�ำกจิกรรมการทดสอบ จ�ำนวน 330 ข้อ ซ่ึงในแต่ละข้อค�ำถามของการทดสอบจะใช้เวลาและล�ำดับ 

การแสดงสิ่งเร้า ดังรูปที่ 1 2 และ 3 ตามล�ำดับ จะใช้เวลาทดสอบประมาณ 47 นาทีต่อคน

 	 	 3. ระยะหลงัการทดลอง ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมข้อมลูและตรวจสอบความสมบรูณ์ของข้อมลูคลืน่ไฟฟ้า

สมองที่ได้จากการบันทึกขณะท�ำกิจกรรมการทดสอบของกลุ่มทดลอง เพื่อน�ำไปใช้วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป
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ดานเขาใจ มี 210 ขอ และดานประยุกต มี 60 ขอ 4) กิจกรรมการทดสอบดานเลขคณิต วัดมิติกระบวนการทาง

ปญญา ทั้ง 3 ดาน ซึ่งเปนกิจกรรมทดสอบผานทางหนาจอคอมพิวเตอร ดวยโปรแกรม Stim2 5) เครื่องตรวจ

คลื่นไฟฟาสมอง (EEG) โดยใชเครื่องขยายสัญญาณ SynAmps RT และหมวก QuikCap แบบ 64 ชองสัญญาณ  

6) เครื่องคอมพิวเตอร ซีพียู Intel core i5-2400 (3.1 GHz) ติดต้ังระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP 

Professional  

 

 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  1. ระยะกอนการทดลอง คัดกรองกลุมอาสาสมัครนักเรียนที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนดแลวทํา

การจัดกลุมตามความสามารถของนักเรียนได 2 กลุม คือ กลุมเกง (E1) และกลุมออน (E2) โดยแตละกลุมมี

จํานวน 20 คน แลวแบงกลุมตัวอยางออกเปน 5 กลุมยอย ๆ ละ 7-9 คน เพ่ือสะดวกในการทดลอง รวม

ระยะเวลาทดลองทั้งสิ้น 5 วัน พรอมนัดหมายวัน เวลากับกลุมยอยทุกกลุม เพ่ือดําเนินการทดลอง รวมถึงแจง

รายละเอียดขอควรปฏิบัติกอนการตรวจคลืน่ไฟฟาสมอง  

        2. ระยะทดลอง ดําเนินการทดลองกับกลุมตัวอยางโดยผูวิจัยดําเนินการติดต้ังเครื่องมือในการตรวจ

คลื่นไฟฟาสมองใหกับนักเรียนที่เปนกลุมทดลองครั้งละ 1 คน โดยแตละคนจะไดทํากิจกรรมการทดสอบดานเลข

คณิต วัดมิติกระบวนการทางปญญา ทั้ง 3 ดาน  ทางหนาจอคอมพิวเตอร พรอมกับมีการบันทึกคลื่นไฟฟาสมอง

ขณะทํากิจกรรมการทดสอบ จํานวน 330 ขอ ซึ่งในแตละขอคําถามของการทดสอบจะใชเวลาและลําดับ        

การแสดงสิ่งเรา ดังรูปที่ 1 2 และ 3 ตามลําดับ จะใชเวลาทดสอบประมาณ 47 นาทตีอคน 

         3. ระยะหลังการทดลอง ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลคลื่นไฟฟา

สมองที่ไดจากการบันทึกขณะทํากิจกรรมการทดสอบของกลุมทดลอง  เพ่ือนําไปใชวิเคราะหขอมูลตอไป 

 
 

 
 

 

 

รูปที่ 1 เวลาและลําดับการแสดงสิ่งเราของการวัดมิติกระบวนการทางปญญา ดานจํา  
 

 

 

 

 
 

รูปที่ 2  เวลาและลําดับการแสดงสิ่งเราของการวัดมิติกระบวนการทางปญญา ดานเขาใจ  

 

 
500 ms Stimulus 

5000 ms 

2000 ms 

300 ms ISI=1000 ms 

1 trial=7900 ms 

ด้านประยุกต์ มี 60 trial 

7.9 m/person  + (42 – 8) / 2 = □ แสดงคําตอบ คือ 4  

Yes   หรือ   No 

3 + (-5) = 2 + แสดงคําตอบ คือ  

 Yes หรือ No 

3000 ms 300 ms ISI=1000 ms 

1 trial=5900 ms 

ด้านจาํ มี 60 trial 

5.9 m/person 

500 ms Stimulus 2000 ms 

500 ms Stimulus 

4000 ms 

2000 ms 

300 ms ISI=1000 ms 

1 trial=6900 ms 

ด้านข้าใจ มี 210 trial 

24.1 m/person  + 4 + 4 + 4 = 3 x 4 แสดงคําตอบ คือ  

 Yes หรือ No 

รูปที่ 1 เวลาและล�ำดับการแสดงสิ่งเร้าของการวัดมิติกระบวนการทางปัญญา ด้านจ�ำ 

ดานเขาใจ มี 210 ขอ และดานประยุกต มี 60 ขอ 4) กิจกรรมการทดสอบดานเลขคณิต วัดมิติกระบวนการทาง

ปญญา ทั้ง 3 ดาน ซึ่งเปนกิจกรรมทดสอบผานทางหนาจอคอมพิวเตอร ดวยโปรแกรม Stim2 5) เครื่องตรวจ

คลื่นไฟฟาสมอง (EEG) โดยใชเครื่องขยายสัญญาณ SynAmps RT และหมวก QuikCap แบบ 64 ชองสัญญาณ  

6) เครื่องคอมพิวเตอร ซีพียู Intel core i5-2400 (3.1 GHz) ติดต้ังระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP 

Professional  

 

 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  1. ระยะกอนการทดลอง คัดกรองกลุมอาสาสมัครนักเรียนที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนดแลวทํา

การจัดกลุมตามความสามารถของนักเรียนได 2 กลุม คือ กลุมเกง (E1) และกลุมออน (E2) โดยแตละกลุมมี

จํานวน 20 คน แลวแบงกลุมตัวอยางออกเปน 5 กลุมยอย ๆ ละ 7-9 คน เพ่ือสะดวกในการทดลอง รวม

ระยะเวลาทดลองทั้งสิ้น 5 วัน พรอมนัดหมายวัน เวลากับกลุมยอยทุกกลุม เพ่ือดําเนินการทดลอง รวมถึงแจง

รายละเอียดขอควรปฏิบัติกอนการตรวจคลืน่ไฟฟาสมอง  

        2. ระยะทดลอง ดําเนินการทดลองกับกลุมตัวอยางโดยผูวิจัยดําเนินการติดต้ังเครื่องมือในการตรวจ

คลื่นไฟฟาสมองใหกับนักเรียนที่เปนกลุมทดลองครั้งละ 1 คน โดยแตละคนจะไดทํากิจกรรมการทดสอบดานเลข

คณิต วัดมิติกระบวนการทางปญญา ทั้ง 3 ดาน  ทางหนาจอคอมพิวเตอร พรอมกับมีการบันทึกคลื่นไฟฟาสมอง

ขณะทํากิจกรรมการทดสอบ จํานวน 330 ขอ ซึ่งในแตละขอคําถามของการทดสอบจะใชเวลาและลําดับ        

การแสดงสิ่งเรา ดังรูปที่ 1 2 และ 3 ตามลําดับ จะใชเวลาทดสอบประมาณ 47 นาทตีอคน 

         3. ระยะหลังการทดลอง ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลคลื่นไฟฟา

สมองที่ไดจากการบันทึกขณะทํากิจกรรมการทดสอบของกลุมทดลอง  เพ่ือนําไปใชวิเคราะหขอมูลตอไป 

 
 

 
 

 

 

รูปที่ 1 เวลาและลําดับการแสดงสิ่งเราของการวัดมิติกระบวนการทางปญญา ดานจํา  
 

 

 

 

 
 

รูปที่ 2  เวลาและลําดับการแสดงสิ่งเราของการวัดมิติกระบวนการทางปญญา ดานเขาใจ  

 

 
500 ms Stimulus 

5000 ms 

2000 ms 

300 ms ISI=1000 ms 

1 trial=7900 ms 

ด้านประยุกต์ มี 60 trial 

7.9 m/person  + (42 – 8) / 2 = □ แสดงคําตอบ คือ 4  

Yes   หรือ   No 

3 + (-5) = 2 + แสดงคําตอบ คือ  

 Yes หรือ No 

3000 ms 300 ms ISI=1000 ms 

1 trial=5900 ms 

ด้านจาํ มี 60 trial 

5.9 m/person 

500 ms Stimulus 2000 ms 

500 ms Stimulus 

4000 ms 

2000 ms 

300 ms ISI=1000 ms 

1 trial=6900 ms 

ด้านข้าใจ มี 210 trial 

24.1 m/person  + 4 + 4 + 4 = 3 x 4 แสดงคําตอบ คือ  

 Yes หรือ No 

รูปที่ 2 เวลาและล�ำดับการแสดงสิ่งเร้าของการวัดมิติกระบวนการทางปัญญา ด้านเข้าใจ 

ดานเขาใจ มี 210 ขอ และดานประยุกต มี 60 ขอ 4) กิจกรรมการทดสอบดานเลขคณิต วัดมิติกระบวนการทาง

ปญญา ทั้ง 3 ดาน ซึ่งเปนกิจกรรมทดสอบผานทางหนาจอคอมพิวเตอร ดวยโปรแกรม Stim2 5) เครื่องตรวจ

คลื่นไฟฟาสมอง (EEG) โดยใชเครื่องขยายสัญญาณ SynAmps RT และหมวก QuikCap แบบ 64 ชองสัญญาณ  

6) เครื่องคอมพิวเตอร ซีพียู Intel core i5-2400 (3.1 GHz) ติดต้ังระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP 

Professional  

 

 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  1. ระยะกอนการทดลอง คัดกรองกลุมอาสาสมัครนักเรียนที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนดแลวทํา

การจัดกลุมตามความสามารถของนักเรียนได 2 กลุม คือ กลุมเกง (E1) และกลุมออน (E2) โดยแตละกลุมมี

จํานวน 20 คน แลวแบงกลุมตัวอยางออกเปน 5 กลุมยอย ๆ ละ 7-9 คน เพ่ือสะดวกในการทดลอง รวม

ระยะเวลาทดลองทั้งสิ้น 5 วัน พรอมนัดหมายวัน เวลากับกลุมยอยทุกกลุม เพ่ือดําเนินการทดลอง รวมถึงแจง

รายละเอียดขอควรปฏิบัติกอนการตรวจคลืน่ไฟฟาสมอง  

        2. ระยะทดลอง ดําเนินการทดลองกับกลุมตัวอยางโดยผูวิจัยดําเนินการติดต้ังเครื่องมือในการตรวจ

คลื่นไฟฟาสมองใหกับนักเรียนที่เปนกลุมทดลองครั้งละ 1 คน โดยแตละคนจะไดทํากิจกรรมการทดสอบดานเลข

คณิต วัดมิติกระบวนการทางปญญา ทั้ง 3 ดาน  ทางหนาจอคอมพิวเตอร พรอมกับมีการบันทึกคลื่นไฟฟาสมอง

ขณะทํากิจกรรมการทดสอบ จํานวน 330 ขอ ซึ่งในแตละขอคําถามของการทดสอบจะใชเวลาและลําดับ        

การแสดงสิ่งเรา ดังรูปที่ 1 2 และ 3 ตามลําดับ จะใชเวลาทดสอบประมาณ 47 นาทตีอคน 

         3. ระยะหลังการทดลอง ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลคลื่นไฟฟา

สมองที่ไดจากการบันทึกขณะทํากิจกรรมการทดสอบของกลุมทดลอง  เพ่ือนําไปใชวิเคราะหขอมูลตอไป 

 
 

 
 

 

 

รูปที่ 1 เวลาและลําดับการแสดงสิ่งเราของการวัดมิติกระบวนการทางปญญา ดานจํา  
 

 

 

 

 
 

รูปที่ 2  เวลาและลําดับการแสดงสิ่งเราของการวัดมิติกระบวนการทางปญญา ดานเขาใจ  

 

 
500 ms Stimulus 

5000 ms 

2000 ms 

300 ms ISI=1000 ms 

1 trial=7900 ms 

ด้านประยุกต์ มี 60 trial 

7.9 m/person  + (42 – 8) / 2 = □ แสดงคําตอบ คือ 4  

Yes   หรือ   No 

3 + (-5) = 2 + แสดงคําตอบ คือ  

 Yes หรือ No 

3000 ms 300 ms ISI=1000 ms 

1 trial=5900 ms 

ด้านจาํ มี 60 trial 

5.9 m/person 

500 ms Stimulus 2000 ms 

500 ms Stimulus 

4000 ms 

2000 ms 

300 ms ISI=1000 ms 

1 trial=6900 ms 

ด้านข้าใจ มี 210 trial 

24.1 m/person  + 4 + 4 + 4 = 3 x 4 แสดงคําตอบ คือ  

 Yes หรือ No 

รูปที่ 3 เวลาและล�ำดับการแสดงสิ่งเร้าของการวัดมิติกระบวนการทางปัญญา ด้านประยุกต์

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา

	 	 2. การวเิคราะห์ผลปฏสิมัพนัธ์ร่วมระหว่างความสามารถของนกัเรียน และเพศของนกัเรียนทีม่ต่ีอ 

รูปแบบคล่ืนไฟฟ้าสมองของนักเรียนขณะท�ำกิจกรรมแบบทดสอบเลขคณิต วัดมิติกระบวนการทางปัญญา 

ทั้ง 3 ด้าน โดยใช้สถิติทดสอบ Two-Way MANOVA 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1. ความสามารถของนักเรียนแตกต่างกัน จะรูปแบบคล่ืน P300 ขณะท�ำกิจกรรมการทดสอบด้าน

เลขคณิต วัดมิติกระบวนการทางปัญญา ทั้ง 3 ด้านแตกต่างกัน ปรากฏว่า ด้านจ�ำ ความสูงของคลื่น P300 

ของนักเรียนแตกต่างกัน จ�ำนวน 4 จุดอิเล็กโทรด ได้แก ่F6 P5 PZ และ P8 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.05 ปรากฏว่า กลุ่มเก่งมีความสูงของคลื่น P300 สูงกว่ากลุ่มอ่อน แต่มีบางจุดอิเล็กโทรดพบว่า กลุ่มอ่อนมี

ความสูงของคลื่น P300 สูงกว่ากลุ่มเก่ง ด้านเข้าใจ ความสูงของคลื่น P300 ของนักเรียนแตกต่างกัน จ�ำนวน  

5 จุดอิเล็กโทรด ได้แก่ FCZ FC2 FC4 CZ และ C2 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปรากฏว่า  

กลุ่มอ่อนมีความสูงของคลื่น P300 สูงกว่ากลุ่มเก่ง และด้านประยุกต ์ความกว้างของคลื่น P300 ของนักเรียน 

แตกต่างกัน จ�ำนวน 1 จุดอิเล็กโทรด ได้แก่ TP8 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปรากฏว่า กลุ่มเก่ง 

มีความกว้างของคลื่น P300 มากกว่ากลุ่มอ่อน

 	 2. เพศของนักเรียนแตกต่างกัน จะมีรูปแบบคลื่น P300 ขณะท�ำกิจกรรมการทดสอบด้านเลขคณิต

วัดมิติกระบวนการทางปัญญา ทั้ง 3 ด้านแตกต่างกัน ปรากฏว่า ด้านจ�ำ ความสูงของคลื่น P300 ของนักเรียน

แตกต่างกัน จ�ำนวน 19 จุดอิเล็กโทรด ได้แก่ F2 F6 FC1 FCZ FC2 FC4 C3 C1 CZ C2 TP8 P3 P1 P6 

P8 PO5 PO3 PO6 และ PO8 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปรากฏว่า เพศหญิงมีความสูงของคลื่น  

P300 สูงกว่าเพศชาย แต่มีบางจุดอิเล็กโทรดพบว่า เพศชายมีความสูงของคล่ืน P300 สูงกว่าเพศหญิง  

ส่วนความกว้างของคลื่น P300 ของนักเรียนแตกต่างกัน จ�ำนวน 6 จุดอิเล็กโทรด ได้แก่ FT8 C6 T8 CP6 P6  

และ PO6 อย่างมนัียส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ปรากฏว่า เพศหญงิมคีวามกว้างของคลืน่ P300 มากกว่าเพศชาย  

ด้านเข้าใจ ความสูงของคลื่น P300 ของนักเรียนแตกต่างกัน จ�ำนวน 14 จุดอิเล็กโทรด ได้แก่ FC3 FC1 FCZ 

FC2 FC4 T7 C5 C3 C1 CZ C2 P6 P8 และ PO3 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปรากฏว่า เพศหญิง 

มีความสูงของคลื่น P300 สูงกว่าเพศชาย แต่มีบางจุดอิเล็กโทรดพบว่า เพศชายมีความสูงของคล่ืน P300  

สงูกว่าเพศหญงิ ส่วนความกว้างของคลืน่ P300 ของนกัเรียนแตกต่างกนั จ�ำนวน 4 จดุอเิล็กโทรด ได้แก่ T8 CP4  

CP6 และ P6 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปรากฏว่า เพศหญิงมีความกว้างของคลื่น P300 มากกว่า

เพศชาย ด้านประยุกต์ ความสูงของคลื่น P300 ของนักเรียนแตกต่างกัน จ�ำนวน 5 จุดอิเล็กโทรด ได้แก่ FCZ 

FC2 C1 C2 และ TP7 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปรากฏว่า เพศหญิงมีความสูงของคลื่น P300 

สูงกว่าเพศชาย ส่วนความกว้างของคลื่น P300 ของนักเรียนแตกต่างกัน จ�ำนวน 21 จุดอิเล็กโทรด ได้แก่ FT8  

T7 C6 T8 CP2 CP4 CP6 TP8 P1 PZ P2 P4 P6 PO7 PO3 POZ PO4 PO6 PO8 OZ และ O2  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปรากฏว่า เพศหญิงมีความกว้างของคลื่น P300 มากกว่าเพศชาย 

	 3. มีผลปฏิสัมพันธ์ระหว่างความสามารถของนักเรียนกับเพศของนักเรียนที่ส่งต่อรูปแบบคลื่น P300  

ขณะท�ำกิจกรรมการทดสอบด้านเลขคณิต วัดมิติกระบวนการทางปัญญา ทั้ง 3 ด้าน ปรากฏว่า ด้านจ�ำ  

มีผลปฏิสัมพันธ์ระหว่างความสามารถของนักเรียนกับเพศของนักเรียนที่ส่งต่อความสูงของคลื่น P300 จ�ำนวน 

2 จุดอิเล็กโทรด ได้แก่ C6 และ P1 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านเข้าใจ มีผลปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 

ความสามารถของนักเรียนกับเพศของนักเรียนที่ส่งต่อความสูงของคลื่น P300 จ�ำนวน 3 จุดอิเล็กโทรด ได้แก ่ 

FC4 FC6 และ C4 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และความกว้างของคลื่น P300 จ�ำนวน 5 จุด 

อิเล็กโทรด ได้แก่ F2 F6 C3 C1 และ P7 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 อภิปรายผลการวิจัย

	 1. ขณะท�ำกิจกรรมแบบทดสอบด้านเลขคณิต วัดมิติกระบวนการทางปัญญา ทั้ง 3 ด้าน เนื่องด้วย 

นักเรียนที่มีความสามารถแตกต่างกัน รูปแบบคลื่นไฟฟ้าสมองของนักเรียนจะแตกต่างกัน ซึ่งการพบ 

ความแตกต่างในส่วนของความสามารถของนกัเรยีนแตกต่างกนั ความสงูของคลืน่ P300 ของนกัเรยีนแตกต่างกนั  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปรากฏว่า กลุ่มเก่งมีความสูงของคลื่น P300 สูงกว่ากลุ่มอ่อน ด้านจ�ำ 

จ�ำนวน 3 จุดอิเล็กโทรด ได้แก่ P5 PZ และ P8 เนื่องจากกลุ่มเก่งให้ความใส่ใจ (Attention) กับโจทย์ปัญหา 

น้ัน เพราะกลุ่มเก่งมีระดับของการตื่นตัวมากกว่ากลุ่มอ่อนท�ำให้มีผลต่อระบบการประมวลผล ซึ่งเป็นระบบ 

ทีเ่ก่ียวข้องกบัการใช้ปรมิาณของความใส่ใจในการท�ำกจิกรรมทดสอบ ท�ำให้ความสงูของคลืน่ P300 สงูกว่ากลุม่ 

อ่อน แต่มีบางจุดอิเล็กโทรดพบว่ากลุ่มอ่อนมีความสูงของคลื่น P300 สูงกว่ากลุ่มเก่ง ด้านจ�ำ จุดอิเล็กโทรด 

F6 และด้านเข้าใจ จ�ำนวน 5 จุดอิเล็กโทรด ได้แก่ FCZ FC2 FC4 CZ และ C2 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย 

ของ Panthong, Chadcham, and Pitukvattananon (2011, pp. 62-77) ที่พบว่าผู้สอบกลุ่มอ่อนและ 

กลุ่มปานกลางมีความสูงของคลื่น P300 มากกว่ากลุ่มเก่ง เพราะเนื่องจากกลุ่มอ่อนต้องใช้ทรัพยากรส�ำหรับ 

การประมวลผลเพิ่มขึ้น (Houlihan, Stelmack, & Campbell, 1998, pp. 9-25) จากการใช้ความคิดในการ

ประมวลผล (กระบวนการคดิค�ำนวณ) มากขึน้ ด้านประยกุต์ ความกว้างของคลืน่ P300 ของนกัเรียนแตกต่างกนั 

จ�ำนวน 1 จดุอเิลก็โทรด ได้แก่ TP8 อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 ปรากฏว่า กลุม่เก่งมคีวามกว้างของคลืน่ 

P300 มากกว่ากลุ่มอ่อน เนื่องจากความกว้างของคลื่น P300 มีการเปลี่ยนแปลงไปในบริเวณสมองหลายส่วน 

โดยเฉพาะบริเวณพื้นท่ีสมองกลีบหน้า ความกว้างของคลื่น P300 จะสั้นลงและบริเวณสมองกลีบข้าง ส่งผล

ให้ความกว้างของคลื่น P300 จะยาวขึ้น (Mertens & Polich, 1997, pp. 488-497; Polich et al., 1997,  

pp. 275-282)

	 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังชี้ให้เห็นว่า ต�ำแหน่งของสมองที่เกี่ยวข้องกับการทดสอบด้านเลขคณิต  

วัดมิติกระบวนการทางปัญญาด้านจ�ำ ด้านเข้าใจ และด้านประยุกต ์จ�ำนวน 10 จุดอิเล็กโทรด ได้แก่ F6 FCZ  

FC2 FC4 CZ C2 P5 PZ P8 และ TP8 ซึ่งจุดอิเล็กโทรดอยู่ในบริเวณสมองที่เกี่ยวข้องกับการเริ่มปรากฏ 

สิง่กระตุน้ไปจนถงึจดุทีม่คีวามสงูของคลืน่เป็นบวกสูงสดุภายในกรอบเวลา การกระจายของ P300 บนหนงัศรีษะ 

ที่มีการเปลี่ยนแปลงความสูงของคลื่นบน Midline Electrodes ในบริเวณสมองกลีบหน้า และสมองกลีบข้าง 

ที่เก่ียวข้องกับการประมวลผลทางด้านเลขคณิต (Dehaene, Molko, Cohen, & Wilson, 2004, pp.  

218-224; Pauli, Lutzenberger, Birbaumer, Rickard, & Bourne Jr, 1996, pp. 522-529; Zamarian, 

Ischebeck, & Delazer, 2009, pp. 909-925) โดยกระบวนการต่าง ๆ  จะมีความสัมพันธ์กับกระบวนการคิด

ค�ำนวณในบริเวณสมองกลีบข้าง และสมองส่วนหน้ากลีบหน้า ซึ่งเป็นจุดท่ีเกี่ยวข้องกับการปรากฏส่ิงกระตุ้น

ของโจทย์ปัญหา (Kong, Wang, Shang, Xiuzhen Yang, & Zhuang, 1999, pp. 169-172)

 	 2. ขณะท�ำกจิกรรมแบบทดสอบด้านเลขคณิต วดัมติกิระบวนการทางปัญญา ทัง้ 3 ด้าน เนือ่งด้วยเพศ

ของนกัเรยีนทีมี่เพศแตกต่างกนั รปูแบบคลืน่ไฟฟ้าสมองของนกัเรยีนจะแตกต่างกัน ซึง่พบความแตกต่างในส่วน 

ของความสงูของคลืน่ P300 ของนกัเรยีนแตกต่างกนั อย่างมนัียส�ำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปรากฏว่า เพศหญงิม ี
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ความสงูของคล่ืน P300 สงูกว่าเพศชาย ด้านจ�ำ จ�ำนวน 10 จดุอเิลก็โทรด ได้แก่ F2 F6 FC1 FCZ FC2 FC4 C3 

C1 CZ และ C2 ด้านเข้าใจ จ�ำนวน 14 จดุอเิลก็โทรด ได้แก่ FC3 FC1 FCZ FC2 FC4 T7 C5 C3 C1 CZ C2 P6 

P8 และ PO3 และ ด้านประยกุต์ จ�ำนวน 5 จดุอเิลก็โทรด ได้แก่ FCZ FC2 C1 C2 และ TP7 ซึง่สอดคล้องกบั 

ผลงานวจิยัของ Benbow and Stanley (1980, pp. 1262-1264) พบว่า เพศชายมคีวามสามารถทางคณติศาสตร์ 

สงูกว่าเพศหญงิ และ Guiso, Monte, Sapienza, and Zingales (2008, pp. 1164-1165) พบว่า เพศชาย 

มคีะแนนคณติศาสตร์สงูกว่าเพศหญงิ ซึง่อาจส่งผลให้ความแตกต่างทางเพศมผีลต่อความสามารถทางคณติศาสตร์ 

มากยิง่ขึน้ (Hedges & Nowell, 1995, pp. 41-45) แต่มบีางจดุอเิลก็โทรดพบว่า เพศชายมคีวามสงูของคลืน่ 

P300 สงูกว่าเพศหญิง ด้านจ�ำ จ�ำนวน 9 จดุอเิลก็โทรด ได้แก่ TP8 P3 P1 P6 P8 PO5 PO3 PO6 และ PO8 

ด้านเข้าใจ จ�ำนวน 3 จดุอเิลก็โทรด ได้แก่ P6 P8 และ PO3 สอดคล้องกับผลการวจิยัของ Vaquero, Cardoso, 

Vazque, and Gomez (2004, pp. 541-557) ทีพ่บว่า เพศชายมคีวามสงูของคลืน่ P300 สงูกว่าเพศหญิงในด้าน

การประมวลผลด้านภาพ (Visual Processing) ทีเ่ป็นสิง่เร้า โดยเป็นผลมาจากความใส่ใจเชงิมติสัิมพนัธ์ (Spatial 

Attention) จึงท�ำให้เพศชายมคีวามสงูของคลืน่ P300 สงูกว่า

	 ส่วนความกว้างของคลืน่ P300 ของนกัเรียนแตกต่างกัน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 ปรากฏว่า  

เพศหญิงมีความกว้างของคลื่น P300 มากกว่าเพศชาย ด้านจ�ำ จ�ำนวน 6 จุดอิเล็กโทรด ได้แก่ FT8 C6  

T8 CP6 P6 และ PO6 ด้านเข้าใจ จ�ำนวน 4 จุดอิเล็กโทรด ได้แก่ T8 CP4 CP6 และ P6 และ ด้านประยุกต์ 

จ�ำนวน 21 จุดอิเล็กโทรด ได้แก่ FT8 T7 C6 T8 CP2 CP4 CP6 TP8 P1 PZ P2 P4 P6 PO7 PO3 POZ PO4 

PO6 PO8 OZ และ O2 โดยความกว้างของคลืน่ P300 เป็นตัวชีว้ดัท่ีแสดงให้เหน็ความสัมพันธ์ระหว่างความเร็ว 

ของการประมวลผลและสตปัิญญา เมือ่ความกว้างของคลืน่ทีส่ัน้ลงมคีวามสมัพนัธ์กับความสามารถทางปัญญา ทีด่ี 

(Emmerson, Dustman, Shearer, & Turner, 1989, pp. 151-159; Pelosi, Holly, Slade, Hayward,  

Barrett, & Blumhardt, 1992, pp. 515-520) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Houlihan, Stelmack, and 

Campbell (1998, pp. 9-25) ที่พบว่า เพศชายมีความสามารถทางคณิตศาสตร์ดีกว่าเพศหญิง ท�ำให้เห็นว่า 

มีความแตกต่างของกระบวนการทางปัญญาระหว่างเพศชายและเพศหญิง (Weisberg & Reeves, 2013)

	 นอกจากนีผ้ลการวจิยั ยงัชีใ้ห้เหน็ว่าต�ำแหน่งของสมองทีเ่กีย่วข้องกบัการทดสอบด้านเลขคณติ วดัมติิ

กระบวนการทางปัญญาด้านจ�ำ ด้านเข้าใจ และด้านประยุกต์ จ�ำนวน 37 จุดอิเล็กโทรด ได้แก่ F2 F6 FC3 

FC1 FCZ FC2 FC4 FT8 T7 T8 C5 C3 C1 CZ C2 C6 TP7 TP8 CP2 CP4 CP6 P3 P1 PZ P2 P4 P6 

P8 PO7 PO5 PO3 POZ PO4 PO6 PO8 OZ และ O2 ซึ่งจุดอิเล็กโทรดอยู่ในบริเวณสมองที่สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ Davis et al. (2009, pp. 1187-1197) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของเซลล์ประสาทของ 

ความสามารถในการค�ำนวณ พบว่า มกีารกระตุ้นโครงข่ายประสาทในบริเวณสมองกลบีหน้าและสมองกลบีข้าง  

ระหว่างการค�ำนวณเลขคณิต และระดมโครงข่ายประสาทในพ้ืนที่สมองเพิ่มเติมส�ำหรับภารกิจที่ซับซ้อน 

มากขึ้น และยังเกิดขึ้นในส่วนของ Midline Electrodes (Fz, Cz, Pz) กับบริเวณ Frontal และ Temporal/ 

Parietal (Ebmeier et al., 1995, pp. 434-443; Kirino, Belger, Goldman-Rakic, & McCarthy, 2000, 

pp. 6612-6618) นอกจากนี้ในบริเวณ O1 ที่อยู่ในต�ำแหน่งสมองกลีบท้ายทอย (Occipital) ยังเป็นส่วนที่
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เก่ียวข้องกับการรับรู้ด้านการมองเห็น ถ้าผู้สอบให้ความใส่ใจ (Attention) กับโจทย์ปัญหานั้น (Taylor & 

Thut, 2012, pp. 124-129) 

 	 3. เนื่องจากบางครั้งการวัดคลื่นไฟฟ้าสมองสัมพันธ์กับเหตุการณ์ที่มีผลปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 

ความสามารถของนกัเรยีนกบัเพศของนกัเรยีนทีส่่งต่อความสงูและกว้างของคลืน่ P300 แสดงให้เห็นว่า บางครัง้ 

นักเรียนเพศหญิงและเพศชายไม่แตกต่างกันในเรื่องความสามารถทั่วไปและเกรด แต่พบว่า เพศหญิงจะมี 

ระดบัความสามารถทางคณิตศาสตร์ในระดบัน้อยทีส่ดุจนถงึสงูสดุ และมข้ีอผิดพลาดทางคณติศาสตร์มากด้วย

เช่นกัน (Dickhauser & Meyer, 2006, pp. 3-16) และยังมีนักวิจัยบางคน พบว่า เด็กชายมีแนวโน้มที่จะใช้

กลยทุธ์การแก้ไขปัญหาด้วยเทคนคิใหม่ ๆ  ในขณะทีเ่ดก็หญงิจะปฏบิตัติามขัน้ตอนการเรยีนการสอนทีโ่รงเรียน

สอน โดยทัว่ไป ซึง่ความแตกต่างดงักล่าวเป็นช่องว่างทางความคดิในเนือ้หาส่วนใหญ่เป็นสถานการณ์การแก้ไข

ปัญหาที่มีความซับซ้อนเพิ่มขึ้น (Ganley & Lubienski, 2016) ซึ่งความสามารถและเพศของนักเรียนอาจจะ

ท�ำให้เกิดความแตกต่างของความสูงและกว้างของคล่ืน P300 ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลทางด้าน

เลขคณิตได ้

 	 นอกจากนี้ผลการวิจัย ยังชี้ให้เห็นว่าต�ำแหน่งของสมองท่ีมีผลปฏิสัมพันธ์ระหว่างความสามารถของ

นักเรียนกับเพศของนักเรียนที่ส่งต่อความสูงและความกว้างของคลื่น P300 ขณะท�ำกิจกรรมการทดสอบด้าน

เลขคณิต วัดมิติกระบวนการทางปัญญา ด้านจ�ำ และด้านเข้าใจ จ�ำนวน 10 จุดอิเล็กโทรด ได้แก่ FC4 FC6 F2 

F6 C3 C1 C4 C6 P1 และ P7 ซึ่งจุดอิเล็กโทรดอยู่ในบริเวณสมองที่เกี่ยวข้องกับความสามารถด้านเลขคณิต 

สะท้อนให้เห็นการท�ำงานได้ในบริเวณสมองกลีบหน้า สมองกลีบข้าง และจุดสมองกลีบขมับ นอกจากนี้ยัง

เกิดที่ส่วนของ Midline Electrodes (Fz, Cz, Pz) อีกด้วย (Ebmeier et al., 1995, pp. 434-443; Kirino, 

Belger, Goldman-Rakic, & McCarthy, 2000, pp. 6612-6618) ที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลทางด้าน

เลขคณิต (Zamarian et al., 2009)

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

 	 นักวิจัย และผู ้สนใจสามารถน�ำรูปแบบคลื่นไฟฟ้าสมองขณะท�ำกิจกรรมไปใช้ในการจ�ำแนก 

ความสามารถของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 หรอืน�ำวธิกีารศกึษาไปเป็นแนวทางในการศกึษารปูแบบคลืน่ไฟฟ้า 

สมองกับตัวแปรอื่น ๆ เช่น ความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ ความวิตกกังวลทางคณิตศาสตร์ เป็นต้น และ 

ยังสามารถน�ำไปศึกษากับลักษณะโจทย์ที่ข้อความ สัญลักษณ์ เสียง หรือภาพ ว่าผลการตอบสนองจะ 

ปรากฏผลของคลื่นในลักษณะใด องค์ประกอบคลื่นใด

 	 นอกจากนี้ยังท�ำให้นักการศึกษา และนักวิจัยได้ทราบข้อมูลและมีความรู ้ ความเข้าใจในเรื่อง 

การเปลีย่นแปลงและพฒันาการของสรรีะการท�ำงานของสมองทางประสาทวทิยาทีไ่ด้มาจากการสังเกตพฤติกรรม  

ซึ่งเป็นข้อมูลทางพฤติกรรมท่ีสะท้อนการท�ำงานของสมองเก่ียวกับกระบวนการทางปัญญา ทั้ง 3 ด้าน และ

สามารถน�ำมาเช่ือมโยงเป็นทฤษฎี เพื่อไปพัฒนากระบวนการเรียนการสอน รวมถึงวิธีสอนหรือนวัตกรรมที่

สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถสูงสุด
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การพัฒนาแอปพลิเคชันข้อมูลข่าวสารและระบบส่งข้อความ

แจ้งเตือนแบบพุชบนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันข้อมูลข่าวสารและระบบส่งข้อมูล 

การแจ้งเตอืนจากกูเกลิคลาวด์เมจเสจ สูอ่ปุกรณ์สมาร์ทโฟนบนระบบปฏบิติัการแอนดรอยด์ รวมถงึทดลองใช้งาน 

และศึกษาระดบัความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน คณะผู้วจิยัได้ใช้ทฤษฎกีารวเิคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ  

และแผนภาพยูเอ็มแอล เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์และออกแบบเชิงวัตถุ โปรแกรมที่ใช้พัฒนาระบบ 

บนเวบ็ไซต์ ได้แก่ โปรแกรมอาปาเช่ ภาษาพีเอชพ ี โปรแกรมจัดการฐานข้อมลูพเีอชพมีายแอดมิน ฐานข้อมลูมาย 

เอสคิวแอล โปรแกรมทีใ่ช้พัฒนาบนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ ได้แก่ โปรแกรมอีคลปิส์ โปรแกรมเอดีท ีและ

ฐานข้อมูลเอสควิแอลไลท์ แอปพลเิคชนัมกีารแจ้งข่าวสารของมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครไปยงันกัศกึษาและ 

บุคลากร โดยอาศัยการท�ำงานของกูเกิลคลาวด์เมจเสจ ท�ำให้แอปพลิเคชันสามารถแจ้งเตือนแบบพุช ไปยัง 

อปุกรณ์สมาร์ทโฟนของผูใ้ช้ได้ เมือ่มข่ีาวสารแจ้งไปยงัผู้รับจะมกีารแจ้งเตือนทนัทโีดยไม่ต้องรอการร้องขอข้อมลู 

จากผู้ใช้จึงท�ำให้ไม่พลาดข่าวสาร ไม่มีค่าใช้จ่าย ไม่จ�ำกัดจ�ำนวนผู้รับข่าวสาร และแอปพลิเคชันสามารถค้นหา

ต�ำแหน่งสถานที ่เบอร์โทรศพัท์ภายในของมหาวทิยาลัย คณะผู้วจัิยท�ำการทดลองใช้โดยเผยแพร่แอปพลิเคชนั 

ในกูเกิลเพลย์ ให้ผู้ใช้ดาวน์โหลดมาติดตั้ง จากการศึกษาความพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถาม การทดลองกับ 

กลุม่ตวัอย่างนกัศกึษาและอาจารย์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจ�ำนวน 51 คน วเิคราะห์ข้อมลูทางสถติโิดยใช้ 

สถิติพรรณนา พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95

ค�ำส�ำคัญ : แอปพลิเคชันข้อมูลข่าวสาร ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ การแจ้งเตือนแบบพุช
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The Development of Smartphone Informational and 

Push Notification Application on Android Operating 

System
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Abstract 

	 The objectives of this research were to design, develop, test the informational and push 

notifications application from Google Cloud Message on smartphone with Android operating 

system, and study the satisfaction level of users. The research team applied the System 

Development Life Cycle (SDLC) theory and UML diagram as the instruments for object oriented 

analyzing and designing. The programs used to develop the online system were Apache, PHP, 

PHPMyAdmin and MySQL Database. The programs used to develop the system on Android 

operating system were Eclipse, Android Developer Tools (ADT) and SQLite Database. The designed 

application can inform students and faculty members about Phranakhon Rajabhat University 

news by using Google Cloud Message. The application can send push notifications and news 

to users immediately and automatically. Hence, users will not miss any information. Moreover, 

the application can provide the service to unlimited number of users, and users can use the 

application without any fees. In addition, the application is able to search for locations and internal 

phone numbers of the university. The research team registered the application in Google Play 

for 51 students and teachers of the faculty of Science and Technology at Phranakhon Rajabhat 

University to download, install, and use the application. Data on user satisfaction was collected 

through a questionnaire and analyzed by using descriptive statistics. The result showed that the 

overall satisfaction was 3.95 or at high level. 

Keywords: information application, Android operation system, push notification
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บทน�ำ

	 ปัจจบัุนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ เข้ามามีบทบาทในชวิีตประจ�ำวนัของคนไทยอย่างมาก เช่น เครอืข่าย 

เฟซบุก๊ ทวติเตอร์และไลน์ เป็นต้น โดยนยิมใช้ผ่านอปุกรณ์สมาร์ทโฟน ท�ำให้มช่ีองทางการสือ่สารผ่านอปุกรณ์

สมาร์ทโฟนในรปูแบบใหม่ ๆ  ที่ง่ายและสะดวกขึน้ รวมถงึการน�ำไปใช้แจ้งเตอืนข่าวสาร โดยอาศยัการเชือ่มต่อ

อนิเทอร์เนต็ตลอดเวลาของอปุกรณ์สมาร์ทโฟน เช่น การแจ้งข่าวผ่านกลุ่มในแอปพลิเคชนัไลน์ การแจ้งข่าวผ่าน 

กลุ่มในเครือข่ายเฟซบุ๊ก เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ หรือใช้ระบบส่งข้อความผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (ทินกร  

ก้อนสิงห์, 2553, หน้า 15) เป็นต้น แต่การแจ้งข่าวลักษณะ ที่กล่าวมาข้างต้นนั้นมีข้อจ�ำกัดหลายด้าน อาทิ  

1) มีการจ�ำกัดจ�ำนวนผู้รับข้อมูลข่าวสารสูงสุด เช่น ในแอปพลิเคชันไลน์ จ�ำนวนสมาชิกในกลุ่มสูงสุดจ�ำนวน  

200 คน เท่านัน้ 2) ข้อจ�ำกดัของการแจ้งข่าวผ่านเวบ็ไซต์ ผูใ้ช้ต้องเข้ามาเปิดอ่านข้อมลูเอง จงึอาจพลาดข่าวสาร

ที่ส�ำคัญหรือไม่ทันต่อเหตุการณ ์3) เสียค่าใช้จ่ายในการแจ้งข่าวสาร

	 จากปัญหาดังกล่าวมหาวิทยาลัยหลายแห่งจึงได้มีการพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนข้ึน

มาใช้ส�ำหรับการแจ้งข่าวสารภายในหน่วยงาน เช่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

“Chulalongkorn Mobile” หรือมหาวิทยาลัยนเรศวรมีการพัฒนาแอปพลิเคชัน “Naresuan University” 

เพื่อแจ้งข่าวให้นิสิตนักศึกษา บุคลากรในมหาวิทยาลัยผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน เนื่องจากสามารถแจ้งข่าวสาร

ถงึผูใ้ช้งานได้โดยไม่จ�ำกดัจ�ำนวนและไม่เสยีค่าใช้จ่าย และเลอืกพฒันาแอปพลิเคชนัส�ำหรบัอปุกรณ์สมาร์ทโฟน

บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เพราะได้รับความนิยมมากที่สุด (Ma, Gu & Wang, 2014, p. 187) 

	 คณะผูว้จิยัจงึมแีนวคดิในการพฒันาแอปพลเิคชนัให้กบัมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครบนระบบปฏบิตั ิ

การแอนดรอยด์ โดยอาศยัการท�ำงานของกเูกิลคลาวด์เมจเสจ (Google Cloud Message) ท�ำให้แอปพลเิคชนั 

สามารถส่งข้อความแจ้งเตือนแบบพุช (Push Notification) ไปยังอุปกรณ์สมาร์ทโฟน ของผู้ใช้ได้ เมื่อมี 

ข้อความหรือข่าวสารแจ้งไปยังผู้รับ ระบบจะท�ำการแจ้งเตือนทันทีโดยไม่ต้องรอ การร้องขอข้อมูลจากผู้ใช้  

ซึ่งเป็นประโยชน์ในการรับรู้ข่าวสารไม่พลาดข่าวสารที่ส�ำคัญ (ภัคพล โพธิ์เหลือง, 2556, หน้า 12) นอกจากนี้

แอปพลเิคชนัยงัสามารถค้นหาต�ำแหน่งสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยั รวมถงึสามารถค้นหาเบอร์โทรศพัท์ภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครด้วย

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1. เพื่อออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันข้อมูลข่าวสารและส่งข้อมูลการแจ้งเตือนจากกูเกิลคลาวด์

เมจเสจสู่อุปกรณ์สมาร์ทโฟนบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์

	 2. เพื่อทดลองใช้แอปพลิเคชันกับนักศึกษา บุคลากร อาจารย์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 3. เพือ่ศกึษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้งานต่อรปูแบบการน�ำเสนอข้อมลูของแอปพลเิคชนับนระบบ

ปฏิบัติการแอนดรอยด์ในการรับข้อมูลแจ้งเตือนของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ศึกษา ได้แก่ บุคลากร อาจารย์ และนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ และภาค 

กศ.พบ. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครที่ลงแอปพลิเคชันแจ้งข้อมูลข่าวสาร จ�ำนวน 229 คน 

	 กลุ่มตัวอย่าง บุคลากร อาจารย์ และนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภัฏพระนคร จ�ำนวน 51 คน ใช้กลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง โดยเป็นกลุม่ของอาจารย์

และนักศึกษาสาขาวทิยาการคอมพวิเตอร์ ทดลองใช้งานแอปพลเิคชันระยะเวลา 1 เดอืน และตอบแบบสอบถาม

ทั้งสิ้น จ�ำนวน 51 คน

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 คณะผู้วิจัยเลือกใช้ทฤษฎีวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle :  

SDLC) (ส�ำนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ, 2556) มาออกแบบและพัฒนา แบ่งขั้นตอน 

ในการพัฒนาระบบออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

	 	 1) การก�ำหนดปัญหา ศึกษาถึงปัญหาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวบรวมปัญหาของระบบงาน  

จากกลุ่มตัวอย่าง บุคลากร อาจารย์ และนักศึกษาในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย  

ราชภัฏพระนคร

	 	 2) การวเิคราะห์และออกแบบแอปพลิเคชนั โดยเกบ็ข้อมูลสัมภาษณ์เชงิลึก เพือ่ศึกษาและวเิคราะห์

ระบบงานความต้องการจากผูใ้ช้งาน พบว่า ผูใ้ช้งานต้องการแอปพลิเคชนัติดตามข่าวสารของคณะวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยคณะผู้วิจัยเลือกใช้แผนภาพยูเอ็มแอล (Unified Modeling  

Language : UML) เป็นเครือ่งมอืช่วยในการวเิคราะห์และออกแบบเชิงวตัถ ุ(Object Oriented Programming :  

OOP) โดยสร้างเป็นแบบจ�ำลองยูสเคส (Use Case) และแผนภาพแสดงสถานะ (State diagram) เพื่อใช ้

แสดงการท�ำงานของผู้ใช้กับระบบ

	 	 3) การพัฒนาแอปพลิเคชัน ได้แบ่งงานเป็น 3 ส่วนหลัก ๆ คือ ส่วนแรกเป็นการเขียนโปรแกรม 

ภาษาพีเอชพี เพื่อดึงข้อมูลจากเว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

และแปลงข้อมูลนั้นเป็นเจซัน (JSON) การส่งข้อมูลในรูปแบบเจซันเป็นรูปแบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ได ้

รบัความนยิมสงู  มขีนาดเลก็  และรวดเร็ว  โดยน�ำไฟล์ภาษาพเีอชพดีงักล่าวไปตดิตัง้ในเซร์ิฟเวอร์ของคณะวิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี ส่วนที่สองเป็นส่วนของการปรับปรุงเว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ให้รองรับ 

การส่งข้อมูลโดยออกแบบให้รองรับการเก็บข้อมูลผู้ใช้จากแอปพลิเคชัน และรองรับการส่งข่าวผ่านระบบ 

กเูกลิคลาวด์เมจเสจ และส่วนสดุท้ายพฒันาแอปพลเิคชนับนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ ทีส่ามารถรองรบัอปุกรณ์ 

สมาร์ทโฟน ส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์หรือเอพีไอ (Application Program Interface : API)  

15 ขึ้นไป โดยดึงข้อมูลจากเจซันมาแสดงผลและใช้เทคโนโลยีระบบก�ำหนดต�ำแหน่งบนโลกหรือจีพีเอส  

(Global Positioning System : GPS) มาร่วมท�ำงานด้วย
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	 	 4) การทดสอบและประเมินผลความพึงพอใจหลังจากพัฒนาแอปพลิเคชันเสร็จ คณะผู้วิจัยได้
ทดสอบการท�ำงานที่อุปกรณ์จ�ำลอง และทดสอบผ่านอุปกรณ์จริงเพื่อหาข้อผิดพลาดของแอปพลิเคชันแล้ว 
จึงน�ำแอปพลิเคชันดังกล่าวเผยแพร่ในกูเกิลเพลย์ (Google Play)
	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 หลังจากท่ีได้น�ำแอปพลิเคชันไปลงทะเบียนและอัปโหลดขึ้นที่กูเกิลเพลย์แล้ว ได้ประชาสัมพันธ์ใน
เวบ็ไซต์คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยโีดยให้บุคลากร อาจารย์ และนกัศกึษาดาวน์โหลดมาตดิตัง้แอปพลเิคชนั 
บนสมาร์ทโฟนเพือ่ใช้งาน โดยเลอืกเกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่างแบบเจาะจง จ�ำนวน 51 คน ทีส่มคัรใจได้ทดลอง
ใช้งานแอปพลเิคชนั เป็นระยะเวลา 1 เดอืน จากนัน้ได้ประเมนิผลความพงึพอใจ โดยสร้างแบบสอบถามจ�ำนวน 
10 ข้อ ให้กลุ่มตัวอย่างท�ำผ่านกูเกิลฟอร์ม (Google Form) เพื่อวัดผลหลังการใช้งาน แบบสอบถามมีลักษณะ
เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ มีเกณฑ์ดังนี้
	 	 5 หมายถึง แอปพลิเคชันที่ใช้มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด
	 	 4 หมายถึง แอปพลิเคชันที่ใช้มีระดับความพึงพอใจมาก
	 	 3 หมายถึง แอปพลิเคชันที่ใช้มีระดับความพึงพอใจปานกลาง
	 	 2 หมายถึง แอปพลิเคชันที่ใช้มีระดับความพึงพอใจน้อย
	 	 1 หมายถึง แอปพลิเคชันที่ใช้มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด	 	
	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วเิคราะห์ข้อมลูความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการใช้แอปพลิเคชันข้อมลูข่าวสารและระบบส่งข้อความแจ้งเตือน
แบบพุชบนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัตกิารแอนดรอยด์ จากกลุม่ตวัอย่าง 51 คน มเีกณฑ์การแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หน้า 120-127)
	 	 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด
	 	 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก
	 	 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง
	 	 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย
	 	 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ โดยหาค่าเฉลี่ย (Arithmetic  
Mean: X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 สรุปผลการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องการพัฒนาแอปพลิเคชันข้อมูลข่าวสารและระบบส่งข้อความแจ้งเตือนแบบพุช 
บนสมาร์ทโฟนระบบปฏบิติัการแอนดรอยด์  เป็นการวจิยัในลกัษณะของการวิจยัและพฒันา  คณะผูว้จิยัได้น�ำเสนอ 
ผลการวิจัย ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้
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	 1. ผลการวิจัยออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันข้อมูลข่าวสารและส่งข้อมูลการแจ้งเตือนจากกูเกิล

คลาวด์เมจเสจสู่อุปกรณ์สมาร์ทโฟนบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์

	 2. ผลการทดลองใช้แอปพลเิคชนักบันกัศกึษา บคุลากร อาจารย์ของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 3. ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อรูปแบบการน�ำเสนอข้อมูลของแอปพลิเคชันบน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ในการรับข้อมูลแจ้งเตือนของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 ผลการวจัิยออกแบบและพัฒนาแอปพลเิคชนัข้อมลูข่าวสารและส่งข้อมลูการแจ้งเตอืนจากกเูกลิ 

คลาวด์เมจเสจสู่อุปกรณ์สมาร์ทโฟนบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์

	 คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา และ

แผนภาพจ�ำลองการท�ำงานของระบบ ดังนี้

	 1. สถาปัตยกรรมของระบบ

	 คณะผู้วิจัยได้ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบในการรับส่งข้อมูลระหว่างแอปพลิเคชัน ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 สถาปัตยกรรมของระบบ

	 	 1) การรบัส่งข้อมูลระหว่างแอปพลิเคชนัโทรศัพท์มอืถือและเวบ็ไซต์คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

คณะผู้วิจัยเลือกใช้เจซัน การท�ำงานของแอปพลิเคชันจะเริ่มจากผู้ใช้ต้องการเรียกดูข้อมูล ตัวแอปพลิเคชัน 

จะร้องขอไปยงัสครปิต์ภาษาพเีอชพ ีส�ำหรบัใช้เช่ือมต่อฐานข้อมูลของเวบ็ไซต์คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

และแปลงข้อมูลนั้นอยู่ในรูปของเจซัน ส่งต่อไปยังแอปพลิเคชันเพื่อแสดงผล

	 	 2) เมื่อเว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ขึ้นใหม่ ระบบจะท�ำ 

การแจ้งเตอืนแบบพชุไปยงัโทรศพัท์ทีต่ดิตัง้แอปพลิเคชนัโดยระบบจะดึงข้อมลูจากฐานข้อมลู และส่งข้อมลูไป

ยังกูเกิลคลาวด์เมจเสจเพื่อส่งข้อมูลการแจ้งเตือนไปยังโทรศัพท์

 คณะผู วิจัยไดออกแบบสถาปตยกรรมของระบบในการรับสงขอมูลระหวางแอปพลิเคชัน                

ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 สถาปตยกรรมของระบบ 

 

 1) การรับสงขอมูลระหวางแอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือ และเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี คณะผูวิจัยเลือกใชเจซัน การทํางานของแอปพลิเคชันจะเริ่มจากผูใชตองการเรียกดูขอมูล                 

ตัวแอปพลิเคชันจะรองขอไปยังสคริปตภาษาพีเอชพี สําหรับใชเช่ือมตอฐานขอมูลของเว็บไซตคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และแปลงขอมูลน้ันอยูในรูปของเจซัน สงตอไปยังแอปพลิเคชันเพ่ือแสดงผล 

 2) เมื่อเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีขอมูลขาวประชาสัมพันธขึ้นใหม ระบบจะทํา

การแจงเตือนแบบพุชไปยังโทรศัพทที่ติดต้ังแอปพลิเคชันโดยระบบจะดึงขอมูลจากฐานขอมูล และ                 

สงขอมูลไปยังกูเกิลคลาวดเมจเสจเพ่ือสงขอมูลการแจงเตือนไปยังโทรศัพท 

 3) ระบบแอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือมีการเก็บขอมูลผูใชในรูปแบบฐานขอมูลเอสคิวแอลไลท                

ซึ่งเปนฐานขอมูลที่นิยมใชในการเก็บขอมูลบนอุปกรณขนาดเล็ก (Xu, Yin & Rong, 2013, p.442) 

 2. เครื่องมือทีใ่ชในการพัฒนา 

 คณะผูวิจัยไดพัฒนาแอปพลิเคชันขอมูลขาวสารและระบบสงขอความแจงเตือนแบบพุชบน

สมารทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดเครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 

 1) ฮารดแวร เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงานทั่วไป ซีพียูความเร็ว 2.26 กิกะเฮิรตซ หนวยความจํา

แรม 4 กิกะไบต ฮารดดิสก 500 กิกะไบต หรือคุณลักษณะที่ดีกวา 

  2) ซอฟตแวร ประกอบดวย ระบบปฏิบัติการวินโดว โปรแกรมที่ใชสําหรับพัฒนาระบบบน

เว็บไซตโปรแกรมอาปาเช (Apache) โปรแกรมภาษาพีเอชพี โปรแกรมจัดการฐานขอมูลพีเอชพีมายแอด 

จัดการฐานขอมูลพีเอชพีมายแอด มิน(PHPMyAdmin) โปรแกรมฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 

โปรแกรมที่ใชสําหรับพัฒนาบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด โปรแกรมอีคลิปส (Eclipse) โปรแกรม
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	 	 3) ระบบแอปพลิเคชันโทรศัพท์มือถือมีการเก็บข้อมูลผู้ใช้ในรูปแบบฐานข้อมูลเอสคิวแอลไลท์  

ซึ่งเป็นฐานข้อมูลที่นิยมใช้ในการเก็บข้อมูลบนอุปกรณ์ขนาดเล็ก (Xu, Yin & Rong, 2013, p.442)

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา

	 คณะผู ้วิจัยได ้พัฒนาแอปพลิเคชันข้อมูลข่าวสารและระบบส่งข ้อความแจ้งเตือนแบบพุช 

บนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย

	 	 1) ฮาร์ดแวร์ เครือ่งคอมพวิเตอร์ทีใ่ช้งานทัว่ไป ซพีียคูวามเร็ว 2.26 กกิะเฮร์ิตซ์ หน่วยความจ�ำแรม 

4 กิกะไบต์ ฮาร์ดดิสก์ 500 กิกะไบต ์หรือคุณลักษณะที่ดีกว่า

 	 	 2) ซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย ระบบปฏบิติัการวนิโดว์ โปรแกรมทีใ่ช้ส�ำหรับพัฒนาระบบบนเว็บไซต์

โปรแกรมอาปาเช่ (Apache) โปรแกรมภาษาพีเอชพี โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลพีเอชพีมายแอด จัดการฐาน

ข้อมลูพเีอชพมีายแอดมนิ (PHPMyAdmin) โปรแกรมฐานข้อมลูมายเอสควิแอล (MySQL) โปรแกรมทีใ่ช้ส�ำหรับ

พฒันาบนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ โปรแกรมอคีลปิส์ (Eclipse) โปรแกรมเครือ่งมอืทีใ่ช้พฒันาแอนดรอยด์ 

(Android Developer Tools: ADT) และโปรแกรมฐานข้อมูลเอสคิวแอลไลท์

	 3. แผนภาพจ�ำลองการท�ำงานของระบบ

	 การจ�ำลองการท�ำงานของระบบใช้แผนภาพยสูเคส ระบบท�ำงานหรือมหีน้าทีใ่ดบ้าง (Priestley, 2004, 

p.185) ดังภาพที่ 2 และแผนภาพแสดงสถานะในการรับส่งข้อมูลผ่านเจซันของแอปพลิเคชัน Science PNRU 

ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 2 แผนภาพยูสเคสของแอปพลิเคชัน Science PNRU

เครื่องมือที่ใชพัฒนาแอนดรอยด (Android Developer Tools: ADT) และโปรแกรมฐานขอมูลเอสคิว

แอลไลท 

 3. แผนภาพจําลองการทํางานของระบบ 

 การจําลองการทํางานของระบบใชแผนภาพยูสเคส ระบบทํางานหรือมีหนาที่ใดบาง (Priestley, 

2004, p.185)  ดังภาพที่ 2 และแผนภาพแสดงสถานะในการรับสงขอมูลผานเจซันของแอปพลิเคชัน 

Science PNRU ดังภาพที่ 3 

 
 

ภาพที่ 2 แผนภาพยูสเคสของแอปพลิเคชัน Science PNRU 

 

 1) ยูสเคส News ผูใชงานระบบสามารถดูขอมูลขาวสารจากคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

 2) ยูสเคส Map ผูใชงานระบบสามารถคนหาอาคารเรียน หรือหองเรียน ในมหาวิทยาลัย          

ราชภัฏพระนครและนําทางผานจีพีเอสไปยังจุดหมาย 

 3) ยูสเคส Directory ผูใชงานระบบสามารถคนหาเบอรโทรศัพท หองพัก อีเมลของอาจารย 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 4) ยูสเคส Program ผูใชงานระบบสามารถคนหาเว็บไซตของสาขาวิชาตาง ๆ ใน                           

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏ และเปดแอปพลิเคชันประเภทเบราวเซอร 

(Browser) ขึ้นทํางาน 

 5) ยูสเคส Contact ผูใชงานระบบสามารถติดตอผูดูแลระบบแอปพลิเคชัน Science PNRU  
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	 	 1)	ยูสเคส	News	ผู้ใช้งานระบบสามารถดูข้อมูลข่าวสารจากคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	
	 	 2)	 ยูสเคส	Map	 ผู้ใช้งานระบบสามารถค้นหาอาคารเรียน	 หรือห้องเรียน	 ในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครและน�าทางผ่านจีพีเอสไปยังจุดหมาย
	 	 3)	 ยูสเคส	Directory	ผู้ใช้งานระบบสามารถค้นหาเบอร์โทรศัพท์	 ห้องพัก	อีเมลของอาจารย์	
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
	 	 4)	ยสูเคส	Program	ผูใ้ช้งานระบบสามารถค้นหาเวบ็ไซต์ของสาขาวิชาต่าง	ๆ 	ในคณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย	ีมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร	และเปิดแอปพลิเคชนัประเภทเบราว์เซอร์	(Browser)	ขึน้ท�างาน
	 	 5)	ยูสเคส	Contact	ผู้ใช้งานระบบสามารถติดต่อผู้ดูแลระบบแอปพลิเคชัน	Science	PNRU	
	 	 6)	 ยูสเคส	Register	 ผู้ใช้งานระบบสามารถลงทะเบียนการใช้งานแอปพลิเคชันเพื่อเก็บข้อมูล
ส่วนตัว
	 	 7)	ยูสเคส	Notification	ผู้ใช้งานสามารถรับการแจ้งเตือนข้อมูลแบบพุชได้

 6) ยูสเคส Register ผูใชงานระบบสามารถลงทะเบียนการใชงานแอปพลิเคชันเพ่ือเก็บขอมูล

สวนตัว 

 7) ยูสเคส Notification ผูใชงานสามารถรับการแจงเตือนขอมูลแบบพุชได 

  

 
 

ภาพที่ 3 แผนภาพแสดงสถานะในรับสงขอมูลผานเจซันของแอปพลิเคชัน Science PNRU 

 

 แผนภาพแสดงสถานะในการรับสงขอมูลผานเจซันของแอปพลิเคชัน Science PNRU 

ประกอบดวยขั้นตอนแรกแอปพลิเคชันสรางการรองขอขอมูล ระบบจะแสดงขอความเช่ือมตอผานเมธอด 

Progress Dialog หลังจากน้ันจะสงการรองในรูป Json Array Request ออกไป ถาการรองขอเกิด 

ขอผิดพลาดระบบจะขึ้นขอความแสดงขอผิดพลาด หรือการรองขอสําเร็จระบบจะนําขอมูลที่ไดในรูป 

Json Array Object ใสใน คลาส ArrayList และแสดงผลขอมูล 

 4. รายละเอียดซอรสโคด (Source code) ของระบบ 

 การพัฒนาแอปพลิเคชัน Science PNRU และปรับปรุงเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีรายละเอียดซอรสโคดที่สําคัญ ดังน้ี  

 1)  ซอรสโคดในการรับสงขอมูลผานเจซันบนเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ระบบรับคาจากแอปพลิเคชัน Science PNRU โดยการกําหนด Header 

ของไฟลภาษาพีเอสพีเปน “header ("Content-type: application/json", true);” เพ่ือรับและแสดงผล

ผานเจซัน ดังภาพที่ 4(ก) 

 2) ซอรสโคดในการรับสงคาผานเจซันบนแอปพลิเคชัน Science PNRU ระบบจะรองขอขอมูล

ผาน URL ที่กําหนด โดยสงผานขอมูลจากคลาส Json Array Request และรับขอมูลจากคลาส                

JSONObject  ดังภาพที่ 4(ข) 

 

ภาพที่ 3	แผนภาพแสดงสถานะในการรับส่งข้อมูลผ่านเจซันของแอปพลิเคชัน	Science	PNRU

	 แผนภาพแสดงสถานะในการรับส่งข้อมูลผ่านเจซันของแอปพลิเคชัน	Science	PNRU	ประกอบด้วย
ขัน้ตอนแรกแอปพลเิคชนัสร้างการร้องขอข้อมูล	ระบบจะแสดงข้อความเชือ่มต่อผ่านเมธอด	Progress	Dialog	
หลังจากนั้นจะส่งการร้องในรูป	 Json	Array	Request	ออกไป	ถ้าการร้องขอเกิดข้อผิดพลาดระบบจะขึ้น
ข้อความแสดงข้อผิดพลาด	หรือการร้องขอส�าเร็จระบบจะน�าข้อมูลที่ได้ในรูป	Json	Array	Object	ใส่ในคลาส	
ArrayList	และแสดงผลข้อมูล
 4. รายละเอียดซอร์สโค้ด (Source code) ของระบบ
	 การพัฒนาแอปพลิเคชัน	 Science	PNRU	และปรับปรุงเว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	มีรายละเอียดซอร์สโค้ดที่ส�าคัญ	ดังนี้	
	 	 1)	ซอร์สโค้ดในการรับส่งข้อมูลผ่านเจซันบนเวบ็ไซต์คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย	ีมหาวทิยาลยั
ราชภัฏพระนคร	ระบบรับค่าจากแอปพลเิคชนั	Science	PNRU	โดยการก�าหนด	Header	ของไฟล์ภาษาพเีอสพี
เป็น	“header	(“Content-type:	application/json”,	true)”	เพือ่รบัและแสดงผลผ่านเจซัน	ดงัภาพที	่4	(ก)
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	 	 2)	ซอร์สโค้ดในการรับส่งค่าผ่านเจซันบนแอปพลิเคชัน	Science	PNRU	ระบบจะร้องขอข้อมูล

ผ่าน	URL	ที่ก�าหนด	โดยส่งผ่านข้อมูลจากคลาส	Json	Array	Request	และรับข้อมูลจากคลาส	JSONObject	

ดังภาพที่	4	(ข)

ภาพที่ 4	ตัวอย่างซอร์สโค้ดรับส่งข้อมูลผ่านเจซัน

	 	 3)	ซอร์สโค้ดการแจ้งเตือนแบบพชุไปยงัแอปพลเิคชัน	Science	PNRU	บนเวบ็ไซต์คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครเพ่ือเรียกใช้กูเกิลคลาวด์เมจเสจโดยระบุรหัสเคร่ืองของผู้ใช้งาน	

ข้อความแจ้งเตือน	และกุญแจในการเข้าใช้งานกูเกิลคลาวด์เมจเสจ	ดังภาพที่	5	(ก)

	 	 4)	ซอร์สโค้ดการรับการแจ้งเตือนแบบพุชของแอปพลิเคชัน	Science	PNRU	ในการรับข้อมูลโดย

ใช้งานผ่านคลาส	GCMIntentService	เรียกใช้งานเมธอด	onMessageReceived	เพื่อรอรับข้อมูลจากกูเกิล

คลาวด์เมจเสจ	ดังภาพที่	5(ข)

 

 

 
 

ภาพที่ 4 ตัวอยางซอรสโคดรับสงขอมูลผานเจซัน 

 

3) ซอรสโคดการแจงเตือนแบบพุชไปยังแอปพลิเคชัน Science PNRU บนเว็บไซตคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครเพ่ือเรียกใชกูเกิลคลาวดเมจเสจโดยระบุรหัส

เครื่องของผูใชงาน ขอความแจงเตือน และกุญแจในการเขาใชงานกูเกิลคลาวดเมจเสจ ดังภาพที่ 5(ก) 

4) ซอรสโคดการรับการแจงเตือนแบบพุชของแอปพลิเคชัน Science PNRU ในการรับขอมูลโดย

ใชงานผานคลาส GCMIntentService เรียกใชงานเมธอด onMessageReceived เพ่ือรอรับขอมูลจาก            

กูเกิลคลาวดเมจเสจ ดังภาพที่ 5(ข) 

 

(ก) 

(ข) 
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ภาพที่ 5	ตัวอย่างซอร์สโค้ดในการแจ้งเตือนผ่านกูเกิลคลาวด์เมจเสจ

	 5)	ฐานข้อมูลที่ส�าคัญในระบบ	เช่น	ตารางข้อมูลผู้ใช้	ประกอบด้วยข้อมูล	registrationId	เป็นข้อมูล

ในการก�าหนดรหัสเครื่องของผู้ใช้	เพื่อใช้ในการส่งข้อมูลแจ้งเตือนจากกูเกิลคลาวด์เมจเสจ	ดังภาพที่	6

 
 

 

ภาพที่ 5 ตัวอยางซอรสโคดในการแจงเตือนผานกูเกิลคลาวดเมจเสจ 

 

 5) ฐานขอมูลที่สําคัญในระบบ เชน ตารางขอมูลผูใช ประกอบดวยขอมูล registrationId                 

เปนขอมูลในการกําหนดรหัสเครื่องของผูใช เพ่ือใชในการสงขอมูลแจงเตือนจากกูเกิลคลาวดเมจเสจ               

ดังภาพที่ 6 

 

(ก) 

(ข) 
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ภาพที่ 6	โครงสร้างตารางข้อมูลผู้ใช้

	 ผลการทดลองใช้แอปพลิเคชันกับนักศึกษา	บุคลากร	อาจารย์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 แอปพลิเคชัน	Science	PNRU	ได้น�าไปเผยแพร่ในกูเกิลเพลย์	ให้ผู้ใช้ดาวน์โหลดมาติดตั้งบนอุปกรณ์

สมาร์ทโฟนตัวอย่างหน้าจอ	ดังภาพที่	7	

 

  

 
 

ภาพที่ 6 โครงสรางตารางขอมูลผูใช 

 

ผลการทดลองใชแอปพลิเคชันกับนักศึกษา บุคลากร อาจารยของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 

แอปพลิเคชัน Science PNRU ไดนําไปเผยแพรในกูเกิลเพลย ใหผูใชดาวนโหลดมาติดต้ังบน

อุปกรณสมารทโฟนตัวอยางหนาจอ ดังภาพที่ 7  

 

 
 

ภาพที่ 7 ตัวอยางหนาจอแอปพลิเคชันขณะทํางาน 

 

จากน้ันไดใชกูเกิลแอนะลิติกส (Google Analytics) เพ่ือวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชงาน  

แอปพลิเคชันของผูใชงานจากภาพที่ 8 ผลปรากฏวาจํานวนติดต้ังแอปพลิเคชันจํานวน 229 ครั้ง มีคนเขา

 

  

 
 

ภาพที่ 6 โครงสรางตารางขอมูลผูใช 

 

ผลการทดลองใชแอปพลิเคชันกับนักศึกษา บุคลากร อาจารยของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 

แอปพลิเคชัน Science PNRU ไดนําไปเผยแพรในกูเกิลเพลย ใหผูใชดาวนโหลดมาติดต้ังบน

อุปกรณสมารทโฟนตัวอยางหนาจอ ดังภาพที่ 7  

 

 
 

ภาพที่ 7 ตัวอยางหนาจอแอปพลิเคชันขณะทํางาน 

 

จากน้ันไดใชกูเกิลแอนะลิติกส (Google Analytics) เพ่ือวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชงาน  

แอปพลิเคชันของผูใชงานจากภาพที่ 8 ผลปรากฏวาจํานวนติดต้ังแอปพลิเคชันจํานวน 229 ครั้ง มีคนเขา

ภาพที่ 7	ตัวอย่างหน้าจอแอปพลิเคชันขณะท�างาน

	 จากนั้นได้ใช้กูเกิลแอนะลิติกส์	 (Google	 Analytics)	 เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน	

แอปพลิเคชันของผู้ใช้งานจากภาพที่	8	ผลปรากฏว่าจ�านวนติดตั้งแอปพลิเคชันจ�านวน	229	ครั้ง	มีคนเข้าใช้

งานเฉลีย่ประมาณ	31	คนต่อวนั	จ�านวนเปิดหน้าเฉล่ียประมาณ	247	ครัง้ต่อวนั	ระยะเวลาใช้งานแอปพลิเคชนั

เฉลี่ยครั้งละ	6.16	นาที	ข้อมูลตั้งแต่	25	พฤษภาคม	2559	ถึง	25	มิถุนายน	2559	
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ภาพที่ 8 ตัวอย่างข้อมูลการใช้งาน Google Analytics

	 ผลการวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อรูปแบบการน�ำเสนอข้อมูลของแอปพลิเคชันบน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ในการรับข้อมูลแจ้งเตือนของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 ผลการทดลองใช้แอปพลิเคชันกับนักศึกษา บุคลากร อาจารย์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน

รายการประเมิน X S.D.
ระดับ

ความพึง

พอใจ

1. ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 4.14 0.66 มาก

2. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ 3.90 0.70 มาก

3. ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 4.06 0.81 มาก

4. ความเหมาะสมในการใช้ข้อความ สัญลักษณ์หรือรูปภาพ เพื่ออธิบายสื่อความหมาย 3.96 0.80 มาก

5. ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ 3.86 0.80 มาก

6. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 3.80 0.90 มาก

7. ความเหมาะสมในการวางต�ำแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 3.90 0.81 มาก

8. ค�ำศัพท์ที่ใช้ผู้ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฏิบัติตามได้โดยง่าย 3.84 0.97 มาก

9. ความเหมาะสมการจดัแบ่งหมวดหมูข่องข่าวเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ประชาสมัพันธ์ กจิกรรม 

   และวิชาการ

4.08 0.74 มาก

10. ในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ 3.90 0.83 มาก

รวม 3.95 0.53 มาก

	 จากตารางที ่1 พบว่า ความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชนัข้อมลูข่าวสารและระบบส่งข้อความแจ้ง

เตือนแบบพชุบนสมาร์ทโฟนระบบปฏบิัตกิารแอนดรอยดโ์ดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลีย่ 3.95 เมื่อพจิารณา

ใชงานเฉลี่ยประมาณ 31 คนตอวัน จํานวนเปดหนาเฉลี่ยประมาณ 247 ครั้งตอวัน ระยะเวลาใชงาน                 

แอปพลิเคชันเฉลี่ยครั้งละ 6.16 นาที ขอมูลต้ังแต 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ถึง 25 มิถุนายน 2559  

 

 

 

  

 

ภาพที่ 8 ตัวอยางขอมูลการใชงาน Google Analytics 

 

ผลการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชงานตอรูปแบบการนําเสนอขอมูลของแอปพลิเคชันบน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยดในการรับขอมูลแจงเตือนของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ผลการทดลองใชแอปพลิเคชันกับนักศึกษา บุคลากร อาจารยของคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ดังตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชัน    

รายการประเมิน X  S.D. 
ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

1. ความงายตอการใชงานของระบบ 4.14 0.66 มาก 

2. ความเหมาะสมในการเลือกใชขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ 3.90 0.70 มาก 

3. ความเหมาะสมในการใชสขีองตัวอักษรและรูปภาพ 4.06 0.81 มาก 

4. ความเหมาะสมในการใชขอความ สัญลักษณหรือรูปภาพ เพ่ืออธิบายสื่อ

ความหมาย 

3.96 0.80 มาก 

5. ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพ 3.86 0.80 มาก 

6. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธโตตอบกับผูใช 3.80 0.90 มาก 
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รายข้อ พบว่า ความพงึพอใจต่อการใช้งานเรยีงล�ำดบัจากมากไปน้อยทีม่ค่ีาเฉลีย่ 4.00 ขึน้ไป ดงันี ้ความง่ายต่อ 

การใช้งานของระบบ (ค่าเฉลี่ย 4.14) ความเหมาะสมการจัดแบ่งหมวดหมู่ของข่าวเป็น 3 ส่วน (ค่าเฉลี่ย 4.08) 

และความเหมาะสมในการใช้สขีองตวัอกัษรและรูปภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.06) ตามล�ำดับ โดยภาพรวมทัง้ 10 รายการ 

ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.95 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53)

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันข้อมูลข่าวสารและระบบส่งข้อความแจ้งเตือนแบบพุช 

บนสมาร์ทโฟนระบบปฏบัิตกิารแอนดรอยด์ เป็นการวจิยัในลกัษณะของการวจิยัและพฒันา คณะผูว้จิยัได้อภิปราย 

ผลการวิจัย ดังนี้

	 1. การวิจัยออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันข้อมูลข่าวสารและส่งข้อมูลการแจ้งเตือนจากกูเกิล 

คลาวด์เมจเสจสูอ่ปุกรณ์สมาร์ทโฟนบนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ โดยท�ำการพฒันาระบบตามทฤษฎีขัน้ตอน 

การพัฒนาระบบ ผู้ใช้งานระบบสามารถอ่านข่าวสารคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ค้นหาเบอร์โทรศัพท์

และโทรออกภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ค้นหาสถานที่ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร รับการ 

แจ้งเตือนจากกูเกิลคลาวด์เมจเสจได้ จึงมีความสอดคล้องกับงานของ Zeng, Lee (2014, p. 149) กล่าวถึง 

การใช้การแจ้งเตือนผู้ใช้กรณีเกิดเหตุร้ายขึ้นร้องขอความช่วยเหลือ เช่น เมื่อเกิดเหตุการณ์ร้ายระบบแจ้ง 

เตือนเป็นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือส่งเป็นข้อความสั้นมาที่โทรศัพท์ และสอดคล้องกับงานของ แอนนา 

พายุพัด (2559, หน้า 58) ที่กล่าวว่า ในการพัฒนาระบบงานควรให้รองรับการแจ้งเตือนทางโทรศัพท์มือถือ 

ในส่วนของเครื่องมือในการพัฒนา ใช้โปรแกรม อีคลิปส์ เช่นเดียวกับศุภชัย สมพานิช (2557, หน้า 3)  

ที่ได้กล่าวว่า โปรแกรม อีคลิปส์ เป็นเครื่องมือส�ำหรับนักพัฒนาโดยรองรับภาษาจาวามีการรองรับปลั๊กอิน

ที่หลากหลายสามารถใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ได้ และปลั๊กอินเสริม 

โปรแกรมเอดีทีช่วยในการพัฒนา 

	 2. การทดลองใช้แอปพลิเคชันกับนักศึกษา บุคลากร อาจารย์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

มหาวทิยาลัยราชภฏัพระนคร คณะผูว้ิจยัได้น�ำแอปพลเิคชันเผยแพร่ในกูเกิลเพลย ์ชื่อ Science PNRU ให้ผู้ใช้ 

ดาวน์โหลดมาติดตัง้บนอปุกรณ์สมาร์ทโฟนเพือ่ทดลองใช้งาน และใช้กเูกิลแอนะลติกิส์ มาช่วยในการวเิคราะห์

ผลการใช้งาน สอดคล้องกับของ Chan (2011, p.7) ที่กล่าวว่ากูเกิลแอนะลิติกส์ เป็นเครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์

ข้อมูลเชิงสถิติของเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน ช่วยเก็บข้อมูลการใช้งาน และออกเป็นรายงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ คณะผู้วิจัยจึงสามารถทราบข้อมูลการใช้งานของผู้ใช้แอปพลิเคชันเพื่อปรับปรุงแอปพลิเคชันได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

	 3. การวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อรูปแบบการน�ำเสนอข้อมูลของแอปพลิเคชันบนระบบ 

ปฏิบัติการแอนดรอยด์ในการรับข้อมูลแจ้งเตือนของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จ�ำนวน 51 คน ทั้ง  

10 รายการ เช่น ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ ความเหมาะสมในการใช้ข้อความสัญลักษณ์หรือรูปภาพ 

เพื่ออธิบายสื่อความหมาย ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ เป็นต้น 
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	 ดังน้ันแอปพลิเคชันข้อมูลข่าวสารและระบบส่งข้อความแจ้งเตือนแบบพุชบนสมาร์ทโฟนระบบ 

ปฏิบตักิารแอนดรอยด์ จงึมคีวามเหมาะสมและเกดิประโยชน์ต่อนักศกึษา บคุลากร อาจารย์ของคณะวทิยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เป็นอย่างย่ิงในการน�ำไปใช้เป็นเคร่ืองมือใช้ในการแจ้งข่าวสาร

แจ้งเตือนได้เป็นอย่างดี

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

	 1. ควรน�ำความรู้จากงานวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้พัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการอื่น ๆ ให้

ครอบคลุมผู้ใช้อุปกรณ์ได้ทุกระบบปฏิบัติการ เช่น ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) เป็นต้น

	 2. ควรให้แอปพลิเคชันรองรับภาษาการท�ำงานได้หลายภาษา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
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การพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักศึกษาวิชาชีพครู

นภัส ศรีเจริญประมง1

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและทดลองใช้โปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียงเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักศึกษาวิชาชีพครู โดยโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียงที่พัฒนาขึ้นม ี3 ขั้นตอน คือ ขั้นที ่1 การสร้างโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ขัน้ที ่2 การทดลองใช้โปรแกรมการเรยีนรู้ตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง และขัน้ที ่3 การปรบัปรงุโปรแกรม 

การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี จ�ำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบวัดทักษะ 

การคิดของนักศึกษาวิชาชีพครู และแบบสอบถามความคิดเห็นใน การเข้าร่วมโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลัก

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง วเิคราะห์ข้อมลูโดยการหาค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า (t -test) 

ผลการวจัิย พบว่า ค่าเฉลีย่ของคะแนนทกัษะการคดิของกลุม่ทดลองมคีะแนนทกัษะการคดิสงูกว่ากลุม่ควบคมุ

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หลังเข้าร่วมโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

นักศึกษาวิชาชีพครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อยู่ใน 

ระดับมาก 

ค�ำส�ำคัญ : โปรแกรมการเรียนรู้ หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ทักษะการคิด นักศึกษาวิชาชีพครู
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Development of Sufficiency Economy Instructional 

Program to Promote Thinking Skills of Professional 

Teacher Students

Napat Sricharoenpramong1

Abstract

	 The purpose of the study was to develop sufficiency economy instructional program 

to promote thinking skills of professional teacher students. The program consisted of three 

stages: 1) the program development, 2) the program testing, and 3) the program maintenance. 

The samples were thirty professional teacher students. The instruments used in this study 

were the thinking skills test of professional teacher students and a questionnaire to examine 

the students’ opinion towards the program. The statistics used to analyze the data were 

arithmetic mean, standard deviation and t-test. The research findings revealed that the 

scores on thinking skills of the professional teacher students of the experimental group were 

significantly higher than those of the control group at 0.01 level. And after participating in 

the program, the opinion towards the program of the teacher profession students was at a 

high level.

Keywords	 :	 instructional program, sufficiency economy instructional, thinking skills,  

	 	 	 professional teacher students
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บทน�ำ

	 การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบัน ส่งผลท�ำให้สภาพสังคมไทยในยุคนี้เป็นยุคที่ประชาชนตกอยู่

ในภาวะวิกฤตต้องเผชิญกับปัญหาการว่างงาน ความยากจน ครอบครัวแตกแยก และไร้ซึ่งความร่วมมือร่วมใจ 

สังคมตกอยู่ในกระแสบริโภคนิยมที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม มีการพัฒนาอุตสาหกรรมที่เน้น

เทคโนโลยแีละความต้องการก�ำลงัแรงงานทีม่คีวามรู ้ความสามารถมาใช้ในการพฒันาประเทศ มกีารรับเอาวถิี 

การด�ำเนินชีวิตจากต่างประเทศมาโดยไม่ปรับใช้ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของประเทศไทย การพัฒนา 

การศึกษาที่จะช่วยให้ประชาชนรู้เท่าทันกลับขาดเอกภาพเชิงนโยบาย ท�ำให้คุณภาพการศึกษาของประเทศ 

ยิ่งลดต�่ำลง (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (สกศ.), 2545, หน้า 1-2) 

	 หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นหลักปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช  

มหิตลาธิเบศรรามาธิบดี จักรีนฤบดินทร สยามินทราธิราช บรมนาถบพิตร (รัชกาลที ่9) ทรงมีพระราชด�ำรัส

ชี้แนะแนวทางการด�ำเนินชีวิตแก่พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกว่า 30 ปี ซึ่งมีตั้งแต่ก่อนเกิดวิกฤตการณ์

ทางเศรษฐกจิ ต่อมาภายหลงัได้ทรงเน้นย�ำ้แนวทางการแก้ไขเพือ่ให้รอดพ้นและสามารถด�ำรงได้อย่างมัน่คงและ

ยั่งยืนภายใต้ความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เป็นปรัชญาที่ชี้ถึงกระบวนการทางความคิดในการด�ำรงชีวิต 

และปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนา 

และบริหารประเทศให้ด�ำเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือให้ก้าวทันต่อโลก 

ยุคโลกาภิวัตน์ และความเปลี่ยนแปลงของโลก

	 ในทางการศกึษา ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงนบัเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วข้องโดยตรงเนือ่งจากเป็นหลกัคิดหลกั

ปฏิบตัทิีส่ามารถช่วยให้เดก็ เยาวชน และพลเมอืงของประเทศ พฒันาคณุสมบตัอินัพงึประสงค์ทีเ่ป็นเป้าหมาย 

ของการศึกษาได้ การขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศึกษาจึงเป็นเรื่องที่จ�ำเป็นต้องท�ำ ซึ่งปัญหา 

ทีพ่บในการจดัการศกึษาในรปูแบบของปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียงเป็นลักษณะท่ีตัวผู้สอนขาดการจัดกระบวนการ 

เรียนรู้ที่จะท�ำให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ และไม่มีการสอนกระบวนการคิดให้กับผู้เรียน แต่จะไปวัดผลการเรียน

รู้จากความรู้ที่ผู้เรียนได้รับ (มูลนิธิสยามกัมมาจล, 2554 อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2558, หน้า 21) การที่จะ

พฒันาการเรียนรูต้ามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง ควรเริม่ต้นจากการพัฒนาทีบ่คุคลท่ีจะไปเป็นครผููส้อนให้

กบัเดก็และเยาวชน คอื นกัศกึษาวชิาชพีคร ูซึง่ต่อไปจะเป็นบคุคลท่ีให้ความรู้ ความคดิ และการปฏบิติัตามหลัก

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงต่อเยาวชนของชาติ ซึง่การจัดการศกึษาให้กบับคุคลเพ่ือให้เกดิการเรียนรู้เป็นหน้าที่

ของสถาบันการศึกษาที่ต้องด�ำเนินการอย่างเป็นระบบ การจัดการศึกษาจะด�ำเนินการได้อย่างมีประสิทธิผล 

ต้องอาศัยผู้เรียนในการเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญที่สุดของการจัดการศึกษา ซึ่งในการจัดการเรียนรู้ตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ทักษะการคิดถือได้ว่าเป็นหัวใจของพัฒนาการของมนุษย์ด้วยเหตุที่มนุษย์เราต่าง

จากสัตว์ เพราะเรามีกระบวนการคิดตั้งแต่ก�ำเนิด และสามารถพัฒนาทักษะทางความคิดได้อย่างไร้ขอบเขต 

ทักษะการคิดจึงถือเป็นหัวใจของการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน (ศศิภา จงรักโชคชัย, 2557 หน้า 1) 

	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ได้กําหนดพันธกิจเกี่ยวกับ

พัฒนาคุณภาพคนไทยให้มีคุณธรรม เรียนรู้ตลอดชีวิต มีทักษะและการดํารงชีวิตอย่างเหมาะสมในแต่ละ 
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ช่วงวยั สถาบนัทางสงัคมและชมุชนท้องถิน่มีความเข้มแขง็ สามารถปรบัตัวรูเ้ท่าทนักบัการเปลีย่นแปลง อกีทัง้ยงั 

กล่าวถึงยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพ 

คนไทยทกุช่วงวยัให้มภีมูคุ้ิมกนัต่อการเปลีย่นแปลง มคีวามพร้อมทัง้ด้านร่างกายท่ีสมบรูณ์แขง็แรงมสีตปัิญญา

ที่รอบรู้ และมีจิตใจที่ส�ำนึกในคุณธรรม จริยธรรม มีความเพียร มีโอกาสและสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิต ควบคู่ 

กับการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมในสงัคมและสถาบนัทางสงัคมให้เข้มแขง็และเอือ้ต่อการพฒันาคน (ส�ำนกังาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม, 2554, หน้า 8) ซึ่งจะเห็นได้ว่าในเรื่องของการเรียนรู้เพื่อให้ 

เท่าทนักบัการเปลีย่นแปลงมผีลต่อการด�ำรงชวีติ  และช่วยให้มนุษย์สามารถปรับตัวได้เท่าทันกบัการเปล่ียนแปลง 

ในเรื่องต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นต่อไป

	 การจดัการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาผูเ้รยีนให้เกดิการเรยีนรูแ้บบ “ฉลาดรู”้ เปรยีบเสมอืนการสร้างภมูคิุม้กัน

ให้กับผู้เรียนในการไปเผชิญปัญหาชีวิตสังคม วัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพยีงตามแนวพระราชด�ำรขิองพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัฯ จงึเป็นฐานคดิทีส่�ำคญัยิง่ในการน�ำมาประยกุต์ 

ใช้ในการสอนหรอืการด�ำรงชวีติในโลกยคุปัจจุบนั (ส�ำนกังานคณะอนกุรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคม

แห่งชาติ (สศช.), 2550, หน้า 12-13) ดังนั้นการศึกษาที่เน้นทักษะและกระบวนการทางการคิด หรือมีฐานทาง

ความคิดที่ดีจะเป็นแนวทางการเชื่อมโยงในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดีตามไปด้วย 

	 มนตรี วงษ์สะพาน (2556 หน้า, 125-139) ได้กล่าวว่า วิชาชีพครูเป็นวิชาชีพหนึ่งที่ควรจะต้องมี 

การพฒันาทกัษะการคดิ เพือ่ท่ีจะได้เกดิทักษะกระบวนการทางความคดิทีเ่ป็นประโยชน์ การคิดเป็นทกัษะพืน้ฐาน 

ส�ำคัญที่จะส่งผลให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการคิดด้านอื่น ๆ ที่สูงขึ้น ซึ่งจะช่วยให้รู้ข้อเท็จจริง รู้เหตุผลเบื้องต้น

ของสิง่ทีเ่กิด เข้าใจความเป็นมาของเหตกุารณ์ เพือ่น�ำมาตัดสินใจแก้ปัญหาหรือตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ  ได้อย่าง

ถูกต้อง ด้วยความส�ำคัญดังกล่าวจึงจ�ำเป็นต้องพัฒนาทักษะการคิดให้เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง โดยผู้ที่มี

บทบาทส�ำคญักค็อื นกัศกึษาวชิาชพีคร ูทีจ่ะต้องไปประกอบอาชพีเป็นครูในอนาคต ดงันัน้นกัศกึษาวชิาชพีครู

จึงควรท�ำความเข้าใจและน�ำกระบวนการคดิมาบรูณาการเข้ากบัการจดักจิกรรมการเรยีนรูใ้ห้กับผูเ้รยีน ซึง่การ

ใช้หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงเป็นหลกัการหน่ึงท่ีท�ำให้ผูเ้รยีนในยคุปัจจบุนัได้เกดิการเรยีนรูท้ีม่คีวามหมาย

ต่อการพัฒนาคุณสมบัติอันพึงประสงค์ที่เป็นเป้าหมายของการศึกษาไทย

	 จากปัจจัยของการเรียนรู้ รวมทั้งสื่อในรูปแบบต่าง ๆ ที่เป็นแหล่งทางความรู้ ได้พัฒนาก้าวไกล 

อย่างมาก และเพือ่ให้ทันกบัการเปลีย่นแปลงของสงัคมโลกดงัได้กล่าวมาในข้างต้น จะเหน็ได้ว่ากระแสโลกาภวิตัน์ 

ส่งผลต่อการศึกษาไทย ทั้งในด้านที่เป็นประโยชน์ หรือเป็นโอกาส ในขณะเดียวกันก่อให้เกิดภัยคุกคามต่อ 

การศึกษาไทย ซึง่การศกึษามคีวามจ�ำเป็นต้องปรบัเปล่ียนกระบวนการจดัการเรยีนการสอน และใช้โอกาสจาก

โลกาภิวตัน์ให้เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการศึกษาไทยมากทีสุ่ด (ธรรมรกัษ์ การพศิษิฐ์, 2546, หน้า 8) จงึท�ำให้  

“ครู” ต้องมีการปรับตัวในเรื่องของการถ่ายทอดความรู้เพื่อให้ได้ “ผลผลิต” ที่มีคุณภาพ นอกจากนี้พระราช

บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบับ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (สกศ., 2545, หน้า 9) 

ได้ก�ำหนดนโยบายในการจัดการศึกษาที่เน้นให้ผู้เรียนคิดเป็น ท�ำเป็น แก้ปัญหาเป็น สามารถช่วยเหลือตนเอง 

และด�ำรงชีวิตได้อย่างมีความสุข ซึ่งการพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักศึกษาวิชาชีพครูย่อมส่งผลให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ไปในทิศทางที่มีความเหมาะสม 

กับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป และเป็นวิธีการรูปแบบหนึ่งที่จะช่วยให้นักศึกษาวิชาชีพครูได้พัฒนาทักษะ

กระบวนการคิดโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเข้ามาสอดแทรกในการพัฒนาตนเอง 

	 โครงการวิจัยนี้ผู้วิจัยต้องการพัฒนาทักษะการคิดของนักศึกษาวิชาชีพครูในระดับชั้นปีที่ 3 สาขา

วิชาการศึกษาปฐมวัย ซึ่งเป็นนักศึกษาในสาขาวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนในระดับปฐมวัย  

และนกัศึกษาระดบัชัน้ปีที ่3 นีเ้ป็นผูท้ีอ่ยูใ่นระดบัทีไ่ด้รบัประสบการณ์ทางสงัคมจากสถานศกึษามาในระดบัหนึง่ 

นอกจากนี้ผู้วิจัยเห็นว่าการศึกษาในระดับปฐมวัยเป็นวัยที่เราควรจะต้องให้ความส�ำคัญ และมีการปลูกฝัง 

ทักษะการคิดให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนตั้งแต่ในวัยเด็ก เพื่อที่จะเติบโตไปเป็นอนาคตของชาติที่มีประสิทธิภาพโดย 

ผ่านแนวคิดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งการที่จะท�ำให้เด็กหรือผู้เรียนเกิดการพัฒนาทางทักษะ 

การคิดน้ัน  ผูส้อนควรจะต้องได้รบัการปลกูฝังทางทกัษะการคดิด้วยเช่นกนั  จากทีก่ล่าวมานัน้ ผูว้จิยัเหน็ว่าการทีจ่ะ 

ให้นักศึกษาวิชาชพีครไูด้เหน็ถึงความส�ำคญัเกีย่วกบัหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงนัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามต้องการ

ที่จะพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้ให้มีความเป็นรูปธรรมและมีรายละเอียดเพียงพอต่อการส่งเสริมให้นักศึกษา

วิชาชีพครูสามารถพัฒนาตนเองได้ และเพิ่มพูนความรู้ ทักษะกระบวนการในการคิด สามารถวิเคราะห์ให้เห็น

สภาพการณ ์เงื่อนไข การกระท�ำ ผลลัพธ์ ของกระบวนการนั้น ๆ เป็นการได้ประโยชน์และเป็นข้อมูลพื้นฐาน

ให้กับการพัฒนานักศึกษาวิชาชีพครูได้ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของ

นักศึกษาวิชาชีพครู

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ประชากร คอื นกัศกึษาวชิาชพีคร ูสาขาวชิาการศกึษาปฐมวยัชัน้ปีที ่3 คณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลยั

ราชภัฏร�ำไพพรรณี ปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 60 คน

	 	 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาวิชาชีพครู สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยช้ันปีที่ 3 คณะครุศาสตร ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี ปีการศึกษา 2559 โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย จ�ำนวน 30 คน

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบวัดทักษะการคิดของนักศึกษาวิชาชีพครู และแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นในการเข้าร่วมโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 การด�ำเนนิการทดลองใช้โปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง เพือ่ส่งเสริมทกัษะ

การคิดของนักศึกษาวิชาชีพคร ูมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้
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	 	 3.1 ด�ำเนินการทดสอบก่อนการทดลองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (Pre-test) โดยใช้แบบ

วัดทักษะการคิดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

	 	 3.2 ด�ำเนินการทดลองใช้โปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

	 	 3.3 หลังจากการทดลองการใช้โปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเสร็จสิ้น 

ด�ำเนินการทดสอบกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลังการทดลอง โดยใช้แบบวัดทักษะการคิดชุดเดียวกับ 

ก่อนการทดลอง

	 	 3.4 น�ำแบบสอบถามความคิดเห็นในการเข้าร่วมโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงให้นักศึกษาวิชาชีพครูกลุ่มทดลองประเมินผลโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป โดยการ

	 	 4.1	 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนทักษะการคิดของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อน 

และหลังการทดลองจากแบบวัดทักษะการคิดของนักศึกษาวิชาชีพครูระหว่างนักศึกษากลุ่มทดลองและ 

กลุ่มควบคุม วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (x) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบค่าท ี(t-test)

	 	 4.2	 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนจากแบบวัดทักษะการคิดของนักศึกษาวิชาชีพครู  

กลุ่มทดลองก่อนและหลังการทดลอง วิเคราะห์โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test)

	 	 4.3	 ข้อมลูแบบสอบถามความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงด�ำเนินการวิเคราะห์ ดังนี้

	 	 	 	 4.3.1 ค�ำนวณค่าเฉลี่ย (x) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนในแบบสอบถาม

ชนิดมาตรส่วนประเมินค่า ตอนที ่1 จากนั้น น�ำค่าเฉลี่ยที่ได้จากความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับโปรแกรม 

การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาแปลความหมาย โดยก�ำหนดเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี ้ 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 50-98)

	 	 	 	 	 4.50 - 5.00 หมายความว่า มากที่สุด

	 	 	 	 	 3.50 - 4.49 หมายความว่า มาก

	 	 	 	 	 2.50 - 3.49 หมายความว่า ปานกลาง

	 	 	 	 	 1.50 - 2.49 หมายความว่า น้อย

	 	 	 	 	 1.00 - 1.49 หมายความว่า น้อยที่สุด

	 	 	 	 4.3.2 วิเคราะห์และน�ำเสนอในรูปแบบความเรียง

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 ค่าเฉลีย่ (x) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนทกัษะการคดิของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ

ก่อนและหลังการทดลองมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังตารางที ่1 
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ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบคะแนนวัดทักษะการคิดของนักศึกษาวิชาชีพครู

ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมฯ หลังเข้าร่วมโปรแกรมฯ

x S.D. x S.D. t

กลุ่มทดลอง 4.57 1.28 5.93 0.98

2.98*

กลุ่มควบคุม 4.60 1.54 5.20 0.92
*p<.01(.01

t58
= 2.663)

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าเฉลี่ย (x) ของคะแนนทักษะการคิดกลุ่มทดลอง มีคะแนนทักษะการคิด 

สูงกว่ากลุ่มควบคุม โดยค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะการคิดของนักศึกษาวิชาชีพครูกลุ่มทดลองสูงกว่านักศึกษา 

วชิาชีพครกูลุม่ควบคมุ และนกัศกึษาวิชาชพีครูกลุม่ทดลอง มคีะแนนทกัษะการคดิหลังการทดลองใช้โปรแกรม

การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สูงกว่าก่อนการทดลองใช้โปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ตารางที่ 2	 ค่าเฉลีย่ (x) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายความคดิเหน็ของนกัศกึษาวชิาชพี 

	 	 ครูเกี่ยวกับโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อส่งเสริมทักษะการคิด

รายละเอียดการจัดกิจกรรมในโปรแกรม

การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
x S.D.

แปล

ความหมาย

1. ด้านความเหมาะสมในด้านระยะเวลา

1.1 ระยะเวลาในการท�ำกิจกรรมแต่ละครั้ง

1.2 ช่วงของเวลาที่ได้ท�ำกิจกรรม

1.3 ระยะเวลาที่ได้ท�ำกิจกรรมตลอดโปรแกรมฯ เป็นระยะเวลา 10 สัปดาห์

3.83

3.87

3.97

3.67

0.59

0.68

0.56

0.55

มาก

มาก

มาก

มาก

2. ด้านการจัดกิจกรรมของโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

2.1 ความชัดเจนของกิจกรรมที่ได้ท�ำในแต่ละสัปดาห์

2.2 ขั้นตอนที่ด�ำเนินกิจกรรม

2.3 กิจกรรมในแต่ละครั้งมีส่วนท้าทายความสามารถเกี่ยวกับทักษะการคิด

ของนักศึกษา

2.4 หัวข้อ/กิจกรรมในแต่ละครั้งที่ได้ท�ำในแต่ละด้านมีความยาก-ง่าย

2.5 เนื้อหาในการท�ำกิจกรรมมีความน่าสนใจ เป็นเรื่องใกล้ตัว/สิ่งที่อยู่รอบตัว

ของนักศึกษา

3.91

3.87

4.03

3.90

3.67

4.07

0.52

0.57

0.49

0.48

0.55

0.52

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

n=30
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ตารางที่ 2	 ค่าเฉลีย่ (x) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายความคดิเหน็ของนกัศกึษาวชิาชพี 

	 	 ครเูกีย่วกบัโปรแกรมการเรยีนรูต้ามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง เพือ่ส่งเสรมิทกัษะการคดิ (ต่อ)

รายละเอียดการจัดกิจกรรมในโปรแกรม

การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
x S.D.

แปล

ความหมาย

3. ด้านประโยชน์ที่ได้รับ

3.1 การน�ำความรู้/ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ที่ได้จากการเข้าร่วมโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ไปใช้ในชีวิตประจ�ำวัน

3.2 โปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงช่วยส่งเสริม

ความสามารถทางทักษะการคิดของนักศึกษา

3.3 หลังจากเข้าร่วมโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

นักศึกษามีทักษะการคิดเพิ่มขึ้น

3.4 หลังจากเข้าร่วมโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

นักศึกษาได้น�ำวิธี/ขั้นตอนในการคิดแก้ปัญหาไปใช้

3.5 การเข้าร่วมโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

นักศึกษาได้มีความสัมพันธ์กับเพื่อนที่ท�ำกิจกรรมเพิ่มมากขึ้น

4.08

4.10

4.03

3.97

3.87

4.43

0.56

0.55

0.56

0.56

0.63

0.50

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

n=30

	 จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่าหลังเข้าร่วมโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
นักศึกษาวิชาชีพครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ด้าน 
ความเหมาะสมในด้านระยะเวลาทีใ่ช้ในการจดักิจกรรม อยู่ในระดับมาก ด้านการจัดกจิกรรมของโปรแกรมการเรียน 
รู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อยู่ในระดับมาก และด้านประโยชน์ที่ได้รับ อยู่ในระดับมาก

	 อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	จากผลการวจิยัท่ีพบว่าค่าเฉลีย่ของคะแนนทกัษะการคดิของนกัศกึษาวชิาชพีครกูลุม่ทดลองสูงกว่า
นักศึกษาวิชาชีพครูกลุ่มควบคุม และนักศึกษาวิชาชีพครูกลุ่มทดลอง มีคะแนนทักษะการคิดหลังการทดลอง
ใช้โปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สูงกว่าก่อนการทดลองใช้โปรแกรมการเรียนรู้ตาม
หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 ท้ังนีอ้าจเนือ่งมาจาก
เหตุผลดังต่อไปนี้
	 	 1.1 ประเด็นค�ำถามเป็นสิ่งที่ควรให้ความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง ในการท่ีจะส่งเสริมกระบวนการคิด 
หรือทักษะการคิดให้เกิดขึ้นกับตัวนักศึกษาวิชาชีพครู ค�ำถามที่น�ำมาใช้ หัวข้อของประเด็นปัญหาหรือสิ่งที่น�ำ 
มาอภิปรายในแต่ละครั้งนั้น ควรจะมีการใช้ค�ำถามท่ีก่อให้เกิดทักษะการคิดทั้งการคิดสร้างสรรค์ การคิด 
แก้ปัญหา และการคดิในมติอิืน่ ๆ  ร่วมด้วย ซึง่จะเหน็ได้ว่าความท้าทายของประเดน็ทีน่�ำมาใช้ในการตัง้ค�ำถามนัน้ 
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มีส่วนส�ำคัญเป็นอย่างมากต่อการเกิดทักษะการคิดขึ้น ดังที่ ทิศนา แขมมณี และคณะ (2551, หน้า 3-4)  

ได้กล่าวว่า การใช้ค�ำถามที่นอกเหนือไปจากระดับความเข้าใจท�ำให้ได้ค�ำตอบท่ีแตกต่างกันไป และก่อให้เกิด

ความหลากหลายของการคิด และยังเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความคิดสร้างสรรค์เพิ่มขึ้นด้วย 

	 	 1.2 การจัดกิจกรรมในรูปแบบของกิจกรรมกลุ่มโดยการร่วมกันคิด และน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงเข้ามาใช้นั้น ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนท้ังทางด้านความคิดของคนในกลุ่ม และต่างกลุ่ม ทางด้าน

ทัศนคติที่มองคนละมุม ทางด้านอารมณ์จากการอภิปรายแลกเปลี่ยนกันทางความคิดในประเด็นต่าง ๆ ที่มี

ความเกีย่วข้องกบับรบิทสงัคมไทยทีเ่กดิปัญหาข้ึน ซึง่ในการแลกเปล่ียนอภปิรายความคดิเหน็นัน้มกีารน�ำเสนอ

ประเดน็ปัญหาต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียง และจะต้องน�ำแนวทางการด�ำเนนิชวีติโดย 

ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเข้ามาใช้ในการแก้ปัญหา จะเห็นได้ว่ารูปแบบของการสอนการคิดที่ผู้วิจัย 

น�ำมาจดักจิกรรมนัน้ ค�ำนงึถงึบรบิทของสงัคมไทยในปัจจบุนัทีเ่กดิปัญหาขึน้อย่างมากมาย ซึง่สอดคล้องกบัวรลัดา  

หนรูุน่ (2559, หน้า 68) ทีไ่ด้กล่าวถงึ ลกัษณะของการจัดกจิกรรมเพ่ือพัฒนาทกัษะการคดิว่า ควรเป็นกจิกรรม 

ที่มีความสนุกสนาน และผู้เรียนได้เรียนโดยผ่านกระบวนการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย โดยเน้นกิจกรรมที่ให ้

ผู้เรียนได้ปฏิบัติและเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งในการท�ำกิจกรรมในรูปแบบกลุ่มผู้วิจัยเห็นว่าจะช่วยท�ำให้ผู้เรียน 

เกดิการแลกเปลีย่นกนัทางความคดิมากยิง่ข้ึน ได้ใช้กระบวนการต่าง ๆ  ทางการคดิ ทัง้การคดิแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้ 

จากประเดน็/สถานการณ์ทีเ่ป็นหัวข้อในการอภปิรายร่วมกัน เกดิขึน้จากสมาชกิในกลุ่ม ซึง่ส่ิงเหล่านีก่้อให้เกดิ

ทักษะการคิดแก้ปัญหาได้เป็นอย่างด ีซึ่งสอดคล้องกับ Sternberg & Davidson (2003, p.3) ที่ได้กล่าวถึง  

รูปแบบการสอนคิดให้กับผู้เรียนขั้นตอนที่ส�ำคัญ คือ การน�ำเสนอปัญหา และแบ่งกลุ่มให้นักเรียนแก้ปัญหา

เป็นกลุ่มให้ผู้เรียนระบุกลวิธีในการคิดค�ำตอบ และประยุกต์ใช้กลวิธีที่ระบุในการแก้ปัญหานั้น

	 	 1.3 การจดักจิกรรมโดยการน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงมาส่งเสริมให้นกัศกึษาวชิาชพีครูเกดิ

ทกัษะการคิดนัน้ ท�ำให้นกัศกึษาวชิาชพีครไูด้เรยีนรู้เกีย่วกบัหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงและน�ำไปปรบัใช้ใน

การคิดแก้ปัญหาจากสถานการณ์ท่ีผู้วิจัยได้น�ำมา และนักศึกษาวิชาชีพครูมีการน�ำสิ่งที่ได้เรียนรู้มาต่อยอดใน

รายวิชาอ่ืน ๆ ซึ่งผู้วิจัยสังเกตจากการสอนในรายวิชาอื่นที่นักศึกษาวิชาชีพครูกลุ่มทดลองได้น�ำหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพยีงมาใช้เป็นเหตผุลในการตอบค�ำถาม ซึง่สอดคล้องกบัทีส่วุฒัน์ ววิฒันานนท์ (2550, หน้า 55-56)  

กล่าวว่า การจดัการศกึษาพอเพยีง มแีนวการจดัการศกึษาโดยการส่งเสรมิให้บคุคลมคีวามรู ้ความเข้าใจทักษะ

ในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบพึ่งตนเองได้ และพัฒนาคุณภาพชีวิตให้สอดคล้องกับสภาพของสังคม ยุคสมัย

และศีลธรรมที่ดีงาม และทิศนา แขมมณี (2543, หน้า 28-32) ที่ได้กล่าวถึง การน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพยีงมาประยกุต์ใช้ในการพฒันาการศกึษา ซึง่กจิกรรมต่าง ๆ  ในการศกึษาควรมคีวามเกีย่วข้องในชวีติประจ�ำ

วันและปัญหาในการด�ำรงชีวิต โดยควรมีการน�ำการบูรณาการความรู้ ทักษะและเจตคติที่จะเป็นประโยชน์ต่อ 

การด�ำเนินชีวิตมาใช้ในการจัดการศึกษา เพื่อช่วยให้เกิดความเข้าใจและมีการพัฒนาในเร่ืองนั้น ๆ เนื่องจาก 

ในปัจจุบันการศึกษามีลักษณะที่ส่งเสริมการเรียนรู้ในเร่ืองท่ีจ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิตมากข้ึน และเป็นฐานที่ 

แน่นหนาในการด�ำรงชีวิตและการเรียนรู้ในขั้นสูง ๆ ต่อไป
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	 2.	ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับโปรแกรมการเรียนรู ้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

เพือ่ส่งเสรมิทกัษะการคดิของนกัศกึษาวชิาชพีคร ูพบว่า หลงัเข้าร่วมโปรแกรมการเรยีนรู้ตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิ 

พอเพียง ผู้วิจัยให้นักศึกษาวิชาชีพครูที่เข้าร่วมท�ำแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรมการเรียนรู้ 

ตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงเพือ่ส่งเสรมิทกัษะการคดิน้ัน แสดงให้เหน็ว่าหลงัเข้าร่วมโปรแกรมการเรยีนรู ้

ตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง  นกัศกึษาวชิาชพีครมีูความคดิเหน็เกีย่วกบัโปรแกรมการเรยีนรูต้ามหลกัปรชัญา 

เศรษฐกิจพอเพียง พบว่า จากรายการทั้งหมดข้างต้น อยู่ในระดับมาก ทั้งนี ้อาจเนื่องจากการด�ำเนินกิจกรรม 

ในโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีเนื้อหาที่แปลกใหม่ส�ำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู  

ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีผู้วิจัยใช้สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาในยุคสมัยปัจจุบันเข้ามาสอดแทรกในตัวกิจกรรม อีกทั้ง 

แนวการจัดกิจกรรมมีการด�ำเนินกิจกรรมโดยใช้ลักษณะของกลุ่มร่วมกันในการแสดงออกโดยการใช้ความคิด 

ของแต่ละบคุคล แต่ละกลุม่ออกมา โดยไม่ได้เป็นการปิดกัน้ทางค�ำตอบใด ๆ  รปูแบบการท�ำกจิกรรมเป็นรูปแบบ

ทีนั่กศึกษาวชิาชพีครูไม่ค่อยได้ใช้วิธีการนีใ้นการเรยีนการสอน ซึง่สอดคล้องกบัพชัร ีปิยภณัฑ์ (2558, หน้า 48)  

ที่ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนสามารถด�ำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น นักศึกษามีส่วนช่วยใน

การเรียนการสอนทั้งจากการให้ความร่วมมือ การค้นคว้าหาข้อมูลความรู้ เห็นคุณค่าในเรื่องนั้น และอยากจะ

น�ำความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ในการประกอบอาชีพครู ซึ่งกิจกรรมที่ได้ท�ำเป็นการเปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีส่วนร่วม

ในการแสดงความคิดได้อย่างอสิระ ในการแสดงความคดิก็จะมข้ีอก�ำหนดแค่เพยีงว่าจะต้องอยูใ่นขอบข่ายของ 

เร่ืองที่น�ำมาใช้แต่ละสถานการณ์และจะต้องมีการเชื่อมโยงกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สอดคล้องกับ 

ทิศนา แขมมณี (2551, หน้า 3-4) กล่าวว่า รูปแบบการสอน หมายถึง สภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียน

การสอนทีจั่ดขึน้อย่างมรีะบบระเบียบ มแีบบแผนตามหลักปรชัญา ทฤษฎ ีหลกัการ แนวคดิ หรอืความเชือ่ต่าง ๆ   

โดยอาศยัวธีิสอนและเทคนคิการสอนต่างๆ เข้ามาช่วยให้สภาพการเรียนการสอนนัน้เป็นไปตามหลักการทีย่ดึถอื 

เช่นเดียวกับ Boyle (1981, p.5) ที่ได้กล่าวถึงโปรแกรมในการสอนว่าเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมาจากการท�ำกิจกรรม

ร่วมกัน การวางแผนโปรแกรมจะประกอบด้วย การวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน การวางแผนการสอน 

การประเมิน และการรายงานผลท่ีได้จากสิ่งท่ีได้ท�ำ และในเร่ืองของการพัฒนาทักษะการคิดของ Torrance  

(1962 อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2556, หน้า 254) ได้กล่าวถึงการใช้ประโยชน์จากกลุ่ม ซึ่งช่วยท�ำให้เกิด 

ความคิดที่หลากหลาย โดยการคิดแก้ปัญหาของ Torrance เน้นการใช้เทคนิคระดมสมองเกือบทุกข้ันตอน  

ซึง่มุง่ช่วยพฒันาผูเ้รยีนให้ตระหนักรูใ้นปัญหาท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคต และเรียนรู้ท่ีจะคดิแก้ปัญหาร่วมกนั ช่วยให้ 

ผู้เรียนพัฒนาทักษะการคิดจ�ำนวนมาก 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1.	ควรมีการน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด�ำเนินชีวิตอย่างเหมาะสมกับสังคม 

ปัจจุบัน

	 2.	ควรมกีารน�ำหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีงไปประยกุต์ใช้เพือ่เป็นพืน้ฐานให้คนในสงัคมอยูร่่วมกัน

อย่างสงบสุข
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การหาประสิทธิภาพแบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อเน้น

ความเข้าใจจากหนังสือพิมพ์และการใช้พจนานุกรม 

โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติ ส�ำหรับนักศึกษาปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

นพรัตน ์ปัญญาดิลกพงศ์1

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาประสิทธิภาพแบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อเน้น 

ความเข้าใจจากหนงัสอืพมิพ์และการใช้พจนานกุรมโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปฏิบติัของนักศกึษามหาวทิยาลัย 

ราชภฏัธนบรุตีามเกณฑ์ 80/80 และหาผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนกัศกึษาจากแบบฝึกทักษะฯ เคร่ืองมอืท่ีใช้ 

ประกอบด้วยแบบทดสอบส�ำหรับหาประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ด้านการอ่านภาษาอังกฤษ 

เพื่อเน้นความเข้าใจจากหนังสือพิมพ์และการใช้พจนานุกรม จ�ำนวน 70 ข้อ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

นกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี ภาคปกต ิมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุร ีศนูย์ธนบรุ ีท่ีลงทะเบยีนเรยีนในรายวชิาภาษา 

องักฤษเพือ่ทกัษะการเรยีน (0150103 และ 0011104) ประจ�ำภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2559 จ�ำนวน 156 คน 

ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อเน้นความเข้าใจจากหนังสือพิมพ ์

และการใช้พจนานุกรมคือ 82.16/81.25 ซึ่งมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 แสดงว่าแบบฝึกทักษะ 

ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพสูงและผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ : แบบฝึกทักษะ หนังสือพิมพ์ พจนานุกรม ประสิทธิภาพ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
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Abstract

	 The purposes of this research were to validate the efficiency of the developed English 

reading comprehension material based on English newspapers and dictionaries through action 

learning for undergraduates at Dhonburi Rajabhat University based on 80/80 efficiency criteria 

and to assess the undergraduates learning achievement from using the developed material.  

The instrument employed in this research was an English reading comprehension post-test 

with 70 questions. The research sample of this study consisted of 156 undergraduate students 

studying in regular program at Dhonburi Rajabhat University and enrolled for the subject of 

English for Study Skills (0150103 and 0011104) in the 2nd semester 2016. The findings indicated 

that the efficiency of the developed material was at 82.16/81.25 which met the 80/80 criteria 

and implied that the developed material had a high efficiency.  The overall post-test score 

was higher than that of pretest at the statistical significant level of 0.05.

Keywords: material, newspaper, dictionary, efficiency, learning achievement
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บทน�ำ

	 ภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลท่ีมีผูนิยมใชกันอยางแพรหลายมากที่สุดภาษาหนึ่งในโลก และกลาย

เปนทักษะส�ำคัญของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 กระทรวงศึกษาธิการจึงก�ำหนดใหผูเรียนทุกคนที่เรียนในระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดเรียนรูและฝกฝนการใชภาษาอังกฤษ จนเกิดทักษะและความสามารถในระดับสื่อสาร

ไดอยางคลองแคลว อนัจะน�ำไปสูการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขนัของประเทศ (แนวปฏบิติัตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการเรื่อง นโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ, 2557) เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

ดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการไดก�ำหนดนโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ในระดับ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยปรับจุดเนนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใหเปนไปตามธรรมชาติของการเรียนรู 

โดยเนนการสื่อสาร (Communicative Language Teaching: CLT) โดยปรับการเรียนการสอนจากการเนน 

ไวยากรณมาเปนเนนการสื่อสารที่เริ่มจาก การฟง ตามดวยการพูด การอาน และการเขียนตามล�ำดับสงเสริม

ใหมีการเรยีนการสอนภาษาองักฤษทีม่มีาตรฐานตามกรอบมาตรฐานหลกั ดวยหลกัสตูรแบบเรยีนสือ่การเรยีน

การสอน แตดวยวธิกีารทีแ่ตกตางกนัได ทัง้นีต้ามความพรอมของแตละสถานศกึษาและแสดงถงึความถนดัและ

ความสนใจของผูเรยีนสงเสรมิการยกระดบัความสามารถในการใชภาษาองักฤษ ไดแก English Program (EP) 

Mini English Program (MEP) International Program (IP) และ English Bilingual Education (EBE) 

จดักจิกรรมและสภาพแวดลอมทีส่งเสริมความสามารถดานภาษาองักฤษ และสงเสริมใหมกีารใชส่ือเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาเปนเครื่องมือส�ำคัญในการชวยพัฒนาความสามารถทางภาษาของผู้สอนและผูเรียน  

รวมทั้งการสงเสริมใหมีการผลิต การสรรหา e-content, Learning applications รวมถึงแบบฝกและ 

แบบทดสอบทีไ่ดมาตรฐานและมคีณุภาพส�ำหรบัการเรยีนรู รวมทัง้สงเสรมิใหมกีารใชชองทางการเรยีนรูผานโลก 

ดิจิทัล ยกตัวอยางเชน การเรียนรูการฟง การออกเสียงที่ถูกตองตาม Phonics จากสื่อดิจิทัล

	 พจนานุกรมมีประโยชน์ช่วยให้ทราบความหมายการสะกด การอ่านออกเสียง ค�ำที่มีความสัมพันธ์ 

และค�ำตรงข้ามในการอ่าน ความรูเ้รือ่งค�ำศพัท์ในทกุ ๆ  ด้านมบีทบาทส�ำคญัเป็นอย่างมาก ผูเ้รยีนส่วนใหญ่เมือ่

เจอค�ำศพัท์ทีต่นไม่รูค้วามหมาย ความตัง้ใจในการอ่านกจ็ะลดลงทนัท ี(Laufer, 1997) ดัง้นัน้ พจนานกุรมเป็น

เครื่องมือส�ำคัญส�ำหรับผู้เรียนภาษา Wang (2007) กล่าวว่า “ส�ำหรับผู้เรียนภาษา พจนานุกรมเปรียบเสมือน 

แผนที่ในมือของนักท่องเที่ยว ที่หากไม่รู้วิธีการใช้ก็อาจท�ำให้หลงทางได้” Walcultt (1989, p. 320) กล่าวว่า 

การใช้พจนานุกรมเป็นกิจกรรมท่ีส�ำคัญอย่างหนึ่งในช้ันเรียน เพราะพจนานุกรมมีข้อมูลเก่ียวกับการสะกดค�ำ 

การออกเสียง และค�ำจ�ำกัดความของค�ำศัพท์ และเป็นแหล่งอ้างอิงที่ผู ้เรียนสามารถใช้ได้ตลอดชีวิต  

ซึ่งสอดคล้องกับ Gunning (1992, p. 155) ที่กล่าวว่า การฝึกใช้พจนานุกรมท�ำให้ผู้อ่านหาค�ำศัพท์ได้เร็วขึ้น 

เลอืกความหมายได้เหมาะสมกับเนือ้หาและสามารถออกเสยีงได้ถกูต้อง Spache (1997, pp. 425-426) กล่าวว่า  

การใช้พจนานกุรมเป็นการฝึกนสัิยวเิคราะห์ค�ำศัพท์ให้เป็นระบบ หมายความว่า เมือ่ผูใ้ช้เปิดพจนานุกรม จะได้

ทราบถึงระบบโครงสร้างเสียง การออกเสียง และฝึกการหาค�ำศัพท์ให้เหมาะสมกับเนื้อหา ซึ่งเป็นพื้นฐานของ 

การใช้พจนานุกรม Soekemi (1998, pp. 209-210) กล่าวถึงทักษะการใช้พจนานุกรมว่าสามารถใช้ใน 

การสอนอ่านได้เป็นอย่างด ีกล่าวคอื เมือ่ผูเ้รยีนอยูใ่นห้องเรียน ผูเ้รียนจะมีผู้สอนเป็นผู้ให้ค�ำแนะน�ำ แต่เมือ่ออก
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จากห้องเรียน ผู้เรียนต้องศึกษาข้อมูลด้วยตนเอง จึงต้องใช้พจนานุกรมช่วยในการอ่าน เช่น เมื่ออ่านข้อความ 

หรอืหนงัสอืครบแล้วพบปัญหาไม่ทราบความหมาย สามารถเปิดพจนานกุรมเพ่ือหาความหมาย หรือไม่มัน่ใจว่า 

ค�ำศัพท์ที่มีปัญหาเป็นค�ำประเภทใด ก็สามารถหาค�ำตอบประกอบค�ำศัพท์จากพจนานุกรมได้

	 วชิา 0011104 ภาษาองักฤษเพ่ือทกัษะการเรียน เป็นวิชาการศกึษาท่ัวไป กลุ่มวชิาภาษาและการส่ือสาร 

ค�ำอธบิายรายวชิาระบวุ่า“รายวชิานีมุ้ง่หวงัให้ผูเ้รยีนได้ฝึกทกัษะการอ่านเพือ่สรปุใจความส�ำคัญและรายละเอยีด 

การอ่านเพ่ือหาข้อมูลจ�ำเพาะ การอ่านเพือ่สรปุเร่ืองและประเมนิค่า จากหนงัสอืพิมพ์ รวมทัง้พฒันาทกัษะการ

ใช้พจนานุกรม” (คู่มือนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, 2556,หน้า 1037) ซึ่งจะเห็นได้ว่ารายวิชาดังกล่าว

มุง่ฝึกให้ผูเ้รยีนมคีวามสามารถด้านการอ่านภาษาองักฤษจากหนงัสอืพมิพ์ ซึง่เป็นแหล่งข้อมลูในชวีติประจ�ำวนั  

และฝึกฝนทักษะการใช้พจนานุกรมซึ่งเป็นเครื่องมือการเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง ผู้เรียนสามารถน�ำไปใช้ได ้

นอกห้องเรยีน แต่อย่างไรกต็ามจากการทีผู่ว้จิยัได้ท�ำการสอนในรายวิชานีพ้บว่า ระดบัทกัษะการอ่านของนกัศกึษา 

กย็งัคงอยูใ่นระดบัท่ีไม่น่าพงึพอใจ กล่าวคอื ผลสมัฤทธ์ิด้านการอ่านเพ่ือความเข้าใจของนกัศกึษาอยูใ่นเกณฑ์ต�ำ่  

โดยผู้วิจัยเห็นว่าต�ำราท่ีใช้ในการเรียนการสอนและกิจกรรมส่งเสริมกาเรียนการสอนทักษะการอ่านนั้นไม ่

เพยีงพอและไม่ตอบสนองต่อวตัถปุระสงค์ของรายวชิาทกุข้อ และเพ่ือให้ผูเ้รียนมโีอกาสฝึกทกัษะการอ่านมากขึน้  

กจิกรรมการเรียนรูแ้บบปฏิบตั ิ(Action Learning) ซึง่เป็นการจดัการเรียนรูท้ีเ่น้นความหมายในการสือ่สารมากกว่า 

รปูแบบของภาษา จนบรรลผุลส�ำเรจ็ตามจดุมุง่หมายทีต้ั่งไว้ และปรากฏเป็นชิน้งาน (Willis, 1996, pp. 38-64)  

ควรน�ำมาใช้ในการเรียนการสอนมากขึ้น

	 การจดักระบวนการเรยีนรูท้ีเ่น้นการปฏบิตัจิรงิเป็นการจดักจิกรรมในลกัษณะกลุม่ปฏบิตักิารทีเ่รยีนรู้ 

ด้วยประสบการณ์ตรงจากการเผชิญสถานการณ์จริงและการแก้ปัญหา เพื่อให้เกิดการเรียนรู้จากการกระท�ำ  

ผูเ้รยีนได้ปฏิบัตจิริง ฝึกคดิ ฝึกลงมอืท�ำ ฝึกทกัษะกระบวนการต่าง ๆ  ฝึกการแก้ปัญหาด้วยตนเองและฝึกทกัษะ 

การเสาะแสวงหาความรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม ผู้เรียนได้เรียนรู้ทั้งทางทฤษฎีและการปฏิบัติในส่วนของการพัฒนา

ทักษะทางด้านภาษาต่างชาติ Willis (1996, pp. 38-64) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบเน้นการปฏิบัติ

เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาในสถานการณ์จริงโดยผ่านทางการปฏิบัติงานซึ่งเน้น

ความหมาย (Meaning) ในการสื่อสารมากกว่ารูปแบบของภาษา (Form) จนบรรลุผลส�ำเร็จตามจุดมุ่งหมาย

ที่ตั้งไว้และปรากฏเป็นชิ้นงานโดยมีขั้นตอนในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน

	 จากที่มาและสภาพปัญหาดังที่กล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจพัฒนาแบบฝึกทักษะการอ่านภาษา

องักฤษเพือ่เน้นความเข้าใจจากหนงัสอืพมิพ์และพจนานุกรมโดยใช้การจดัการเรยีนรู้แบบปฏบิตัสิ�ำหรับนกัศกึษา

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีเพื่อเป็นแนวทางในการน�ำไปใช้ในการเรียนการสอนในรายวิชาภาษา 

อังกฤษเพื่อทักษะการเรียน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและลดปัญหาและอุปสรรค 

ต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนพฒันาทกัษะการอ่านของนกัศกึษาให้มปีระสทิธภิาพในการอ่านทีส่งูขึน้ และสามารถน�ำ 

ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการด�ำเนินชีวิต ทั้งในด้านการศึกษาค้นคว้าในการศึกษาระดับที่สูงขึ้นไป ผู้วิจัยจึง 

เหน็ควรมกีารพฒันาแบบฝึกทกัษะการอ่านภาษาองักฤษเพือ่เน้นความเข้าใจจากหนงัสอืพมิพ์และการใช้พจนานกุรม  

โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติส�ำหรับนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อพัฒนาแบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อเน้นความเข้าใจจากหนังสือพิมพ์และการใช้

พจนานุกรมโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

	 1.	 เพือ่หาประสทิธภิาพของแบบฝึกทกัษะการอ่านภาษาองักฤษเพือ่เน้นความเข้าใจจากหนงัสอืพมิพ์ 

และการใช้พจนานุกรมโดยใช้การจัดการเรียนรู ้แบบปฏิบัติของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี 

ตามเกณฑ์ 80/80

	 2.	 เพื่อหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาจากแบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อเน้น 

ความเข้าใจจากหนังสือพิมพ์และการใช้พจนานุกรมโดยใช้การจัดการเรียนรู ้แบบปฏิบัติของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ที่ลงเรียนในรายวิชาภาษา

อังกฤษเพื่อทักษะการเรียน (0150103 และ 0011104) ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ ประจ�ำภาคเรียนที่ 2  

ปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 1,100 คน

	 	 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ศูนย์ธนบุรี  

ทีล่งทะเบยีนเรยีนในรายวชิาภาษาองักฤษเพือ่ทกัษะการเรยีน (0150103 และ 0011104) ประจ�ำภาคเรยีนที ่2 

ปีการศึกษา 2559 โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งประกอบไปด้วย นักศึกษา

ประจ�ำสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ธุรกิจน�ำเที่ยว ธุรกิจการโรงแรม คอมพิวเตอร์ธุรกิจ และการจัดการ  

จ�ำนวน 156 คน

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 แบบทดสอบส�ำหรับหาประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ด้านการอ่านภาษาอังกฤษ 

เพื่อเน้นความเข้าใจจากหนังสือพิมพ์และการใช้พจนานุกรมโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติจ�ำนวน 70 ข้อ

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 3.1 รวบรวมข้อมูลและศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วข้อง จากนัน้น�ำมาสรปุองค์ประกอบและประเภทเนือ้หา

โดยมเีกณฑ์การคดัเลอืกบทอ่านจากหนงัสอืพมิพ์ภาษาอังกฤษและพจนานกุรมโดยพิจารณาจากองค์ประกอบ

ต่าง ๆ  ได้แก่ 1) ความสอดคล้องกับค�ำอธิบายรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียน 2) ความเหมาะสมของ 

เนื้อหา ความน่าสนใจ ความยาวที่พอเหมาะ และความเหมาะสมกับวัยและประสบการณ์ของผู ้เรียน  

3) ความยากง่ายของภาษา มสี�ำนวนภาษาทีถู่กต้องตามวฒันธรรมของเจ้าของภาษาและศกึษาขัน้ตอนการจดัการเรยีน 

รูแ้บบปฏิบตั ิเพือ่น�ำมาใช้ในการออกแบบกจิกรรมการสอนอ่านเพือ่ความเข้าใจซึง่แต่ละบทเรยีนประกอบไปด้วย 
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3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ ขั้นตอนก่อนการอ่าน (Pre-reading) ขั้นตอนระหว่างการอ่าน (While-reading) และ

ขั้นตอนหลังการอ่าน (Post-reading) (Williams, 1994, pp. 37-40; Davies & Pearse, 2000, p. 9;  

วิสาร์ จิตวัตร, 2554, หน้า 52-57)

	 	 3.2	 น�ำแบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อเน้นความเข้าใจจากหนังสือพิมพ์และการใช้

พจนานุกรม ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ�ำนวน 3 คน ท�ำการประเมิน

	 	 3.3	 น�ำแบบฝึกทักษะการอ่านฯ ที่ผู ้ เชี่ยวชาญตรวจแก้ไขแล้วมาปรับปรุงข ้อบกพร่อง

แล้วน�ำไปทดลองใช้กับนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จ�ำนวน 30 คน  

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้ คือ 80/80 โดยให้นักศึกษาท�ำแบบทดสอบ

ความสามารถทางการอ่านก่อนเรียนด้วยแบบฝึกทักษะการอ่านฯ (Pre-test) จากนั้นให้นักศึกษาเรียนโดยใช ้

แบบฝึกทักษะการอ่านฯ และท�ำแบบทดสอบท้ายบทเรียน โดยใช้เวลาช่วงบ่ายในคาบกิจกรรมทุกวันพุธ  

ซึง่มหาวทิยาลยัจดัไว้ให้ 4 คาบต่อสปัดาห์ โดยท�ำแบบฝึกทกัษะสปัดาห์ละ 1 บทเรยีนจนครบ 6 หน่วยการเรยีน 

จากน้ันจึงท�ำการทดสอบวดัความสามารถทางการอ่านหลงัเรยีนจากแบบฝึกทกัษะการอ่านฯ (Post-test) และ

น�ำคะแนนที่ได้จากการท�ำแบบทดสอบท้ายบทเรียนและแบบทดสอบวัดความสามารถทางการอ่านหลังเรียน

มาค�ำนวณหาค่าประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะตามเกณฑ์ 80/80 และท�ำการแก้ไขปรับปรุงแบบฝึกทักษะ

ให้เหมาะสม

	 	 3.4	 น�ำแบบฝึกทักษะที่ผ่านการทดลองและได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปด�ำเนินการทดลอง 

ภาคสนามกบักลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 156 คน ซึง่เป็นนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี ภาคปกต ิมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบรุี  

ศูนย์ธนบรุ ีที่ลงเรยีนในรายวชิาภาษาองักฤษเพือ่ทกัษะการเรยีน (0150103 และ 0011104) ประจ�ำภาคเรยีน 

ที่ 2 ปีการศึกษา 2559 ประกอบไปด้วยนักศึกษาประจ�ำสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ธุรกิจน�ำเที่ยว ธุรกิจ 

การโรงแรม คอมพิวเตอร์ธุรกิจ และการจัดการโดยมีขั้นตอนดังนี้

	 	 	 	 3.4.1 ขั้นทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) โดยใช้แบบฝึกทักษะการอ่านที่สร้างข้ึน โดยให ้

กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 156 คน ท�ำแบบทดสอบวัดความสามารถทางการอ่าน 70 ข้อ ใช้เวลาสอบ 120 นาที

	 	 	 	 3.4.2 ขั้นการเรียนโดยใช้แบบฝึกทักษะการอ่านฯ โดยให้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 156 คน  

เรยีนโดยใช้แบบฝึกทักษะการอ่านฯ ทีส่ร้างข้ึนจ�ำนวน 6 บท เป็นเวลา 6 สปัดาห์ รวม 24 คาบ คาบเรยีนละ 50 นาท ี 

ในภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2559 โดยกจิกรรมท่ีออกแบบเป็นไปตามแนวคิดและทฤษฎกีารสอนการอ่านแบบ

เน้นการปฏิบัติ มีทั้งแบบกิจกรรมแบบเดี่ยว คู่หรือกลุ่มตามความเหมาะสม ผู้สอนท�ำหน้าที่ดูแลให้กิจกรรม

ด�ำเนินต่อไปตามล�ำดับ และคอยช่วยเหลือเมื่อผู้เรียนมีปัญหา หลังจากจบบทเรียนแต่ละบท ผู้เรียนท�ำแบบ

ทดสอบท้ายบท และหลังจากนั้นอาจารย์ผู้สอนท�ำการตรวจและเฉลยค�ำตอบให้กับผู้เรียนได้ทราบ

	 	 	 	 3.4.3 ขัน้ทดสอบหลงัเรยีน (Post-test) โดยให้กลุม่ตัวอย่างท�ำแบบทดสอบวดัความสามารถ 

ในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจฉบับเดียวกับแบบทดสอบก่อนเรียน
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	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

	 	 4.1	 วิเคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 	 	 	 4.1.1 วิเคราะห์หาคุณภาพของแบบทดสอบโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์เพ่ือหาคุณภาพของ 

แบบทดสอบ ได้แก่ สูตรหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) เกณฑ์การหาค่า 

ความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกบัวตัถุประสงค์โดยค่า IOC มากกว่า 0.5 หมายความว่าข้อค�ำถามนัน้ตรงตาม 

เนื้อหาแต่ถ้าค่า IOC น้อยกว่า 0.5 หมายความว่าข้อค�ำถามนั้นไม่ตรงตามเนื้อหา ควรตัดทิ้งหรือปรับปรุงใหม่

ให้สอดคล้อง

	 	 	 	 4.1.2 วิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (P) ของแบบทดสอบ โดยหาจ�ำนวนร้อยละ

หรือค่าสัดส่วนของผู ้เรียนที่ตอบถูกในข้อน้ัน เมื่อเปรียบเทียบกับผู ้เรียนทั้งหมดใช้กับเครื่องมือที่วัด

เป็นแบบทดสอบแบบเลือกตอบการแปลความหมายของค่าความยากง่าย แบ่งได้เป็น 5 ช่วง (บุญชม  

ศรีสะอาด, 2545, หน้า 50-98) ดังนี้

	 	 	 	 	 	 ค่า P = 0 - .19 เป็นข้อสอบที่ยากมาก

	 	 	 	 	 	 ค่า P = .20 - .39 เป็นข้อสอบที่ค่อนข้างยาก

	 	 	 	 	 	 ค่า P = .40 - .60 เป็นข้อสอบที่ยากพอเหมาะ

	 	 	 	 	 	 ค่า P = .61 - .80 เป็นข้อสอบที่ค่อนข้างง่าย

	 	 	 	 	 	 ค่า P = .81 - 100 เป็นข้อสอบที่ง่ายมาก

	 	 	 	 4.1.3 วิเคราะห์หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (R) ของแบบทดสอบ การหาผลต่างระหว่างสัดส่วน

ของผู้ตอบถูกในกลุ่มเก่ง กับสัดส่วนของผู้ตอบถูกในกลุ่มอ่อน ประสิทธิภาพของข้อค�ำถามในการแบ่งเด็กออก

เป็นกลุ่มคนเก่งและอ่อน กลุ่มผู้ผ่านเกณฑ์กับกลุ่มผู้ไม่ผ่านเกณฑ์ ในกรณีที่เป็นแบบทดสอบ หรือจ�ำแนกผู้ที่มี 

คุณลักษณะสูงจากผู้ที่มีคุณลักษณะต�่ำในกรณีที่เป็นแบบสอบถาม

	 การแปลความหมายของค่า R แบ่งได้เป็น 5 ช่วง (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 50-98) ดังนี้

	 	 	 	 	 	 R มีค่าระหว่าง 0.40 ถึง 1.00 จ�ำแนกดีมาก

	 	 	 	 	 	 R มีค่าระหว่าง 0.30 ถึง 0.39 จ�ำแนกดี

	 	 	 	 	 	 R มีค่าระหว่าง 0.20 ถึง 0.29 จ�ำแนกพอใช้

	 	 	 	 	 	 R มีค่าระหว่าง -0.19 ถึง +.19 จ�ำแนกได้ไม่ดี

	 	 	 	 	 	 R มีค่าระหว่าง 0.40 ถึง -1.00 จ�ำแนกกลับ

	 	 	 	 4.1.4 หาค่าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้สูตร KR-20  

(พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543, หน้า 117)

	 	 4.2	 วิเคราะห์หาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ ่มตัวอย่าง โดยการน�ำผลต่างระหว่าง 

การทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนมาเปรียบเทียบกับตารางนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 ด้วยการค�ำนวณ 

จากสูตรการทดสอบความแตกต่างของข้อมูลทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน (t – test Dependent)
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	 	 4.3	 วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์หาประสิทธิภาพระหว่างการเรียน 

โดยพจิารณาจากอตัราส่วนของประสทิธภิาพของกจิกรรมหรืองานท่ีได้รับมอบหมายต่อประสิทธภิาพของผลลัพธ์ 

โดยพิจารณาจากผลการสอบ โดยใช้สถิติ (E1/E2)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1. ผลการหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือเน ้นความเข ้าใจ 

จากหนังสือพิมพ์และการใช้พจนานุกรมโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติของนักศึกษา มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏธนบุรีที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียน ประจ�ำภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 

2559 จ�ำนวน 156 คน หลังเรียนจบแต่ละบทผูว้ิจยัให้กลุม่ตวัอย่าง ท�ำแบบทดสอบทา้ยหนว่ยการเรยีนเพือ่น�ำ 

คะแนนที่ได้ไปเป็นข้อมูลในการหาประสิทธิภาพของบทเรียน มีผลคะแนนเฉล่ียแต่ละหน่วยการเรียนและ 

คะแนนหลังเรียน ดังตารางที่ 1.1

ตารางที่ 1.1	 แสดงประสทิธภิาพของแบบฝึกทกัษะการอ่านภาษาองักฤษเพือ่เน้นความเข้าใจจากหนงัสอืพมิพ์ 

	 	 	 และการใช้พจนานุกรมโดยใช้การจัดการเรียนรู ้แบบปฏิบัติของนักศึกษามหาวิทยาลัย  

	 	 	 ราชภัฏธนบุรี

ผลลัพธ์ ร้อยละ

คะแนนระหว่างเรียน (E1) 82.16

คะแนนหลังเรียน (E2) 81.25

	 จากตารางที่  1.1 ค ่าประสิทธิภาพระหว ่างกระบวนการเรียน (E1) มีค ่า 82.16 และ 

ค่าประสิทธิภาพหลังกระบวนการเรียน (E2) มีค่าเท่ากับ 81.25 พบว่าประสิทธิภาพของบทเรียน  

คือ 82.16/81.25 ซึ่งมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ที่มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้

	 2. ผลการหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาจากแบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อ

เน้นความเข้าใจจากหนังสือพิมพ์และการใช้พจนานุกรมโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีจากการให้กลุ่มตัวอย่างท�ำการทดลองใช้แบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือ

เน้นความเข้าใจจากหนังสือพิมพ์และการใช้พจนานุกรมโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีที่ได้พัฒนาขึ้นมีผลการเปรียบเทียบผลต่างที่ได้จากการท�ำแบบทดสอบก่อนเรียน 

(Pre-test) และแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มตัวอย่าง ปรากฏดัง

ตารางที่ 1.2
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ตารางที่ 1.2 แสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา

ผลการทดสอบ จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง (n) X S.D. t
Sig. 

(2-tailed)

การทดสอบก่อนเรียน 156 14.74 2.28
53.976 0.000

การทดสอบหลังเรียน 156 32.50 3.19

	 จากตารางที่ 1.2 ผลจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

โดยใช้แบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อเน้นความเข้าใจจากหนังสือพิมพ์และการใช้พจนานุกรมไป

ทดลองกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษ

เพื่อทักษะการเรียน ประจ�ำภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 จ�ำนวน 156 คน ค่า t จากการค�ำนวณเท่ากับ  

53.976** มากกว่าค่าที่ได้จากตารางที่ค่า df เท่ากับ 155α เท่ากับ 0.01 มีค่า 2.608 และค่า Significant 

(P-value) = 0.000 ค่าท่ีได้จากการค�ำนวณมากกว่าค่าทีไ่ด้จากตารางสรปุได้ว่าคะแนนสอบเฉลีย่ของนกัศกึษา

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 1. ผลการหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือเน้นความเข้าใจจาก 

หนังสือพิมพ์และการใช้พจนานุกรมโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติของนักศึกษา มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏธนบรีุ  ประสทิธภิาพของบทเรยีนท่ีผูว้จิยัสร้างขึน้มปีระสิทธภิาพเท่ากบั  82.16/81.25  ซึง่มปีระสทิธภิาพสงู 

กว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจุติมา ศรีบัว (2555, หน้า 374-375) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง

พัฒนาทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจจากหนังสือพิมพ์และนิตยสารภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 

ปีท่ี 4 โรงเรยีนยานนาเวศวทิยาคม กรงุเทพมหานคร การวจิยัมจุีดประสงค์เพือ่ 1) สร้างและหาประสิทธภิาพแบบ

ฝึกการอ่านเพือ่ความเข้าใจจากหนงัสอืพมิพ์และนติยสารภาษาองักฤษของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ทีเ่รียน

แบบเน้นงานปฏิบัติตามเกณฑ ์75/75 และ 2) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจจากหนังสือพิมพ์

และนติยสารภาษาองักฤษของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 ท่ีเรยีนแบบเน้นงานปฏบิตัก่ิอนและหลงัการใช้แบบ

ฝึก กลุม่ตวัอย่างคอืนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 โรงเรยีนยานนาเวศวทิยาคม กรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 30 คน  

ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย (1) แผนการจัดการเรียนรู้การอ่านเพื่อความ

เข้าใจจากหนังสือพิมพ์และนิตยสารภาษาอังกฤษโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบเน้นงานปฏิบัติจ�ำนวน 5 แผ่น 

(2) แบบฝึกทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจจากหนังสือพิมพ์และนิตยสารภาษาอังกฤษโดยใช้การจัดการเรียน

รู้แบบเน้นงานปฏิบัติจ�ำนวน 5 บท (3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ

ก่อนและหลังเรียนการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ คะแนนเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ 

ค่าร้อยละในการหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการอ่านแต่ละบทและวิเคราะห์ประสิทธิภาพของ 
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แบบฝึกทกัษะการอ่านเพ่ือความเข้าใจจากหนงัสือพิมพ์และนติยสารภาษาอังกฤษโดยใช้การจัดการเรียนแบบเน้น 

งานปฏิบัติผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจจากหนังสือพิมพ์และ 

นิตยสารภาษาอังกฤษโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบเน้นงานปฏิบัติมีประสิทธิภาพ 75.7/ 78.22 ตามเกณฑ์  

2) ผลสมัฤทธิด้์านการอ่านเพือ่ความเข้าใจของนกัเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนโดยใช้แบบฝึกทกัษะการอ่าน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 2. ผลการหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาจากแบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อ

เน้นความเข้าใจจากหนังสือพิมพ์และการใช้พจนานุกรมโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติของนักศึกษา  

มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบรุ ีมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลังเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจักรพรรดิ คงนะ (2550, หน้า 105-106) การพัฒนาแบบฝึกทักษะ 

การอ่านภาษาอังกฤษที่เกี่ยวข้องกับปัญหาวัยรุ่นตอนต้น ส�ำหรับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนหลวงพ่อแช่ม

วัดตาก้องอนุสรณ์ จังหวัดนครปฐม ผลปรากฏว่านักเรียนมีความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษดีขึ้น และมี

ผลการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนโดยที่นักเรียนมีความคิดเห็นที่ดีต่อแบบฝึกเสริมการอ่านภาษาอังกฤษ 

ที่เกี่ยวกับปัญหาของวัยรุ่นตอนต้น

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 จากผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อเน้นความเข้าใจจาก

หนังสือพิมพ์และการใช้พจนานุกรม โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติ ส�ำหรับนักศึกษาปริญญาตร ี 

มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบรุ ีเพือ่ให้ได้ประโยชน์สูงสุดจากงานวิจัย และน�ำไปใช้ในการเรียนการสอน มข้ีอเสนอแนะ 

จากการวิจัยได้ ดังนี้

	 1. ควรมกีารวจัิยและพฒันาแบบฝึกทกัษะการอ่านภาษาองักฤษเพือ่เน้นความเข้าใจจากหนงัสอืพิมพ์

และการใช้พจนานุกรมโดยออกแบบให้สอดคล้องกับระดับผู้เรียนและมีความหลากหลายของเนื้อหา

	 2. ควรพิจารณาความเหมาะสมของโครงสร้างทางไวยากรณ์ท่ีปรากฏอยู่ในเน้ือหากับระดับ 

ความสามารถของผู้เรียน 

	 3. ควรจัดกิจกรรมให้หลากหลายเพื่อสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นผู้เรียนให้อ่านอย่างมีจุดประสงค์ เช่น

การถามค�ำถามเพื่อให้นักเรียนเสนอความคิดเห็นของตัวเอง คาดเดาเนื้อเรื่อง การสร้างเรื่องจากเค้าโครงเรื่อง

เดิม หรือการตัง้ค�ำถาม และแต่ละกจิกรรมจะตอ้งเหมาะสมกบัเวลาและระดับของผูเ้รยีน หากกิจกรรมใชเ้วลา

มากเกินไป อาจท�ำให้ผู้เรียนไม่ได้รับการฝึกฝนที่เพียงพอส�ำหรับกิจกรรมอื่น ๆ หรือหากกิจกรรมยากเกินไปก็

จะท�ำให้ผู้เรียนขาดแรงจูงใจในการเรียนได้

	 4. ควรเลือกเนื้อหาบทอ่านที่น่าสนใจ ทันสมัย ใช้ค�ำศัพท์และภาษาที่ไม่ยากเกินไป

	 5. กจิกรรมการใช้พจนานกุรมและการอ่านจากหนงัสือพิมพ์ภาษาองักฤษ หรือส่ือท่ีมอียูใ่นชวีติประจ�ำ

วันควรเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการฝึกและพัฒนาทักษะการอ่าน และสร้างทัศนคติที่ดีต่อการอ่าน
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงทดลองมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียนของ

นักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน และ 2) ศึกษา 

ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีปัญหาทางการเรียนต่อโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน กลุ่มตัวอย่างเป็น 

นักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาที่มีปัญหาด้านการเรียน จ�ำนวน 14 คน โดยการเลือก 

แบบเจาะจง เครือ่งมอืวจิยัประกอบด้วย 1) โปรแกรมช่วยเหลอืด้านการเรียน และ 2) แบบสอบถามความคิดเหน็ 

เกี่ยวกับโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน สถิติท่ีใช้ในงานวิจัยนี้เป็นสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอนุมาน ได้แก ่ 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ The Wilcoxon Matched-Pairs Signed-Ranks Test  

ผลการวจิยัพบว่า  ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาท่ีมปัีญหาทางการเรยีนหลงัเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลอืด้าน 

การเรียนสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และ

นักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนมีความคิดเห็นต่อโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียนในระดับดี นอกจากนั้น 

นกัศกึษาเหน็ว่าการให้ความช่วยเหลอืด้วยโปรแกรมช่วยเหลอืด้านการเรยีน ท�ำให้ตนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน

สูงขึ้น มีเจตคติทางบวกต่อการเรียน มีความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง มีพฤติกรรมเปลี่ยนไปในทางบวก สัมพันธภาพ

กับเพื่อนในชั้นเรียนดีขึ้น 

ค�ำส�ำคัญ : การออกกลางคัน โปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน นักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียน
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Abstract

	 This experimental study was aimed to 1) compare the academic achievements of 

students with academic problems before and after participating in the Academic Supporting 

Program, and 2) investigate the students’ perceptions on the Academic Supporting Program. 

The participants in this study were 14 sophomores and juniors experiencing academic problems 

in the Faculty of Education, Songkhla Rajabhat University, who were selected using purposive 

sampling.  The research instruments included 1) the Academic Supporting Program, and 2) a 

questionnaire to examine the students’ perceptions toward the Academic Supporting Program.  

The data were analyzed using descriptive statistics and the Wilcoxon Matched-Pairs Signed-

Ranks Test.  The findings revealed that, after participating in the Academic Supporting Program, 

academic achievement of the participants significantly increased at 0.001 significance level. 

Concerning the students’ perception, it was found that 1) the satisfaction with the program 

was good, and 2) the program was useful because it increased their academic achievements, 

built positive attitude toward studying, raised their self-esteem, enhanced positive behaviors, 

and improved relationship among peers.

Keywords : drop-out, academic supporting program, college students with academic problems
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บทน�ำ

	 ปัจจบุนันกัศกึษาในระดบัอดุมศกึษาจ�ำนวนไม่น้อยไม่ประสบความส�ำเรจ็ทางการเรยีน มผีลการเรยีน 

ต�่ำกว่าเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก�ำหนดและต้องออกกลางคัน (Mazzotti,Test, & Wood., 2012: 90-102)  

ซึ่งสาเหตุเกิดจากตัวนักศึกษาเป็นหลัก (มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, 2547, หน้า 47; สราวุฒิ สืบแย้ม, 2552,  

หน้า 7) งานวิจัยส่วนหนึ่งยังระบุว่าการไม่ได้รับความช่วยเหลือจากสถานศึกษาท�ำให้นักศึกษาต้องออก 

กลางคันเร็วขึ้น (Morrison, 1973, p.449) จึงเห็นได้ว่าเมื่อสถาบันอุดมศึกษาให้การช่วยเหลือแก่นักศึกษา 

อย่างถกูต้องและเหมาะสม  นกัศกึษาท่ีต้องออกกลางคนัอาจมจี�ำนวนลดลงได้ นกัศกึษาทีเ่สีย่งต่อการออกกลางคนั  

ม ี2 กลุม่ คอื นกัศกึษาด้อยโอกาสมฐีานะยากจน ขาดความพร้อมทางวชิาการหรือทกัษะการเรียน ไม่เคยได้รับ 

การเตรยีมตวัเรือ่งความแตกต่างระหว่างการใช้ชวีติในระดบัมธัยมศกึษาและอดุมศกึษา (Sommer, & Dumont, 

2011, pp.386-395) ส่วนอีกกลุ่มหนึ่งคือนักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษ โดยเฉพาะกลุ่มที่มองเห็นไม่ชัดเจน 

เช่น บกพร่องทางการเรยีนรู ้สมาธสิัน้ บกพร่องทางสตปัิญญาระดบัเลก็น้อย และออทสิตกิทีม่คีวามสามารถสงู 

เม่ือไม่เคยได้รบัการวินจิฉยั จงึไม่เคยได้รบัความช่วยเหลอืจากหน่วยงานใด ๆ  ในจ�ำนวนภาวะบกพร่องทัง้หมด 

ภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้พบได้มากที่สุด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หน้า 20) บุคคลเหล่านี้มีระดับสติ

ปัญญาปกติหรอืสูงกว่าปกติ แต่กลบัมปัีญหาทางการเรยีน ส่วนใหญ่มปัีญหาการอ่าน บางคนมปัีญหาการเขยีน 

หรือทักษะทางคณิตศาสตร์ เมื่อปัญหาการเรียนสะสมมาเรื่อย ๆ  จนเข้าสู่วัยรุ่น บุคคลเหล่านี้จึงมักมีความรู้สึก

ถึงคุณค่าในตนเองต�่ำ  (Self-Esteem) เมื่อต้องท�ำส่ิงท่ียาก จะเกิดความท้อถอยได้ง่าย ขาดความมุ่งมั่นท่ีจะ

ท�ำงานให้ส�ำเร็จ ลักษณะเหล่านี้จะท�ำให้บุคคลเหล่านี้ยิ่งมีปัญหามากขึ้นในวัยผู้ใหญ่

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาท้องถ่ินในแถบจังหวัดภาคใต ้ 

เน้นจดัการศึกษาท่ีสอดคล้องกบับริบทความต้องการของชมุชนและท้องถิน่เป็นส�ำคญั มหาวทิยาลัยจงึเปิดโอกาส 

ให้เยาวชนที่มีความสามารถในการแข่งขันไม่สูงนักได้เข้าศึกษาในระดับอุดมศึกษา ดังนั้น นักศึกษาส่วนหนึ่ง

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาจึงเป็นเยาวชนด้อยโอกาส และเยาวชนที่มีความต้องการพิเศษ โดยเฉพาะกลุ่ม

บกพร่องทางการเรียนรู้ ปัจจัยดังกล่าวท�ำให้มหาวิทยาลัยมีนักศึกษาออกกลางคันจ�ำนวนมาก จากรายงาน

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พบว่าในปี พ.ศ. 2551 มีนักศึกษาออกกลางคันถึงร้อยละ 49 ของจ�ำนวน

นักศึกษาทั้งหมด (มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา, 2554, หน้า 20) และคาดว่าสถานการณ์ในมหาวิทยาลัยอื่น

ในระดับเดียวกันไม่น่าจะแตกต่างกันมากนัก ถึงแม้อัตรานักศึกษาที่ออกกลางคันในปี พ.ศ. 2554 ลดเหลือ

ร้อยละ 27 แต่สถานการณ์ดังกล่าวยังคงต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน เพื่อไม่ให้เกิดความสูญเปล่าใน

การลงทุนเพ่ือการศึกษา

	 ตามแนวคิดของ ดร.วินเซนต์ ตินโต (Vincent Tinto) ศาสตราจารย์ด้านสังคมวิทยาในสหรัฐอเมริกา 

มหาวิทยาลัยเซราคิวส์ (Syracuse University) ได้ศึกษาการแก้ไขและป้องกันปัญหานักศึกษาออกกลางคัน 

และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ในระดับมหาวิทยาลัย พบสาเหตุที่ท�ำให้นักศึกษาออกกลางคัน ได้แก่  
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1) ปัญหาด้านวิชาการ เช่น เข้าเรียนไม่ครบ ไม่ส่งงานตามเวลาท่ีก�ำหนด ไม่สามารถจัดตารางชีวิตของตน  

ไม่ได้ใช้ประโยชน์จากห้องสมดุ ศนูย์คอมพวิเตอร์ และทรัพยากรอืน่ ๆ  ทีม่หาวทิยาลยัจัดไว้ให้ และ 2) ปัญหาด้าน

สงัคม นักศกึษารูส้กึแปลกแยกจากเพือ่นในห้อง เกดิจากความแตกต่างด้านวชิาการ รู้สกึโดดเด่ียว ไม่มปีฏสิมัพนัธ์

กบัเพือ่นร่วมห้อง/ร่วมสถาบนั หรอือาจารย์และบคุลากรในมหาวทิยาลยั อย่างไรกต็าม นกัศกึษาทีต้่องออกกลาง

คันด้วยสาเหตทุางวชิาการนัน้มเีพยีงร้อยละ 30-35 เท่านัน้ ส่วนทีเ่หลอืมาจากปัญหาด้านสงัคม (Tinto, 1996, 

pp.1-6) มหาวิทยาลัยหลายแห่งในต่างประเทศจึงจัดบริการช่วยเหลือด้านการเรียนเพื่อให้นักศึกษาประสบ

ความส�ำเรจ็ในรัว้มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยับางแห่งในต่างประเทศจัดกจิกรรม “การพบปะพดูคยุเป็นประจ�ำ 

(Check & Connect)” เพือ่ป้องกนัการออกกลางคนัโดยเฉพาะ ผลการวิจยัพบว่า กจิกรรมดังกล่าวช่วยป้องกนั

การออกกลางคันได้ถึงร้อยละ 50 โดยสถานศึกษามอบหมายให้บุคลากรกลุ่มหนึ่งท�ำหน้าที่พูดคุยกับนักศึกษา

ทุกคนเป็นประจ�ำเพื่อหาว่านักศึกษาคนใดเสี่ยงต่อการออกกลางคัน จากนั้น เจ้าหน้าที่จะส่งนักศึกษาเหล่านั้น 

ไปพบ “อาจารย์พีเ่ลีย้ง” (Mentors) ท่ีเป็นผูด้แูลนกัศกึษาแต่ละคนเป็นพเิศษ อาจารย์พ่ีเลีย้งจะสร้างความสมัพันธ์ 

ที่ดีกับนักศึกษา เพื่อให้นักศึกษาเกิดความไว้วางใจและกล้าเล่าปัญหาของตน ตรวจสอบและเก็บข้อมูล 

ด้านพฤตกิรรม การเข้าเรยีน และผลการเรยีนของนกัศกึษาทีต่นดูแล ประสานงานให้นักศกึษามโีอกาสเข้าร่วม 

กิจกรรมของสถาบันฯ มากข้ึน ช่วยแก้ปัญหา รวมถึงคอยกระตุ้นให้นักศึกษาตระหนักถึงเป้าหมายของตน  

(คือการเรียนจบจากสถานศกึษานัน้ ๆ ) และให้ก�ำลังใจนกัศึกษาและครอบครวัของนกัศกึษาด้วย นักศกึษาแต่ละคน 

จะร่วมกิจกรรม Check & Connect อย่างน้อย 2 ปี (University of Minnesota, 2013)

	 ส่วนการช่วยเหลือด้านการเรียนส�ำหรับนักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษในต่างประเทศผ่านศูนย์

ช่วยเหลือนักศึกษาพิการ (Disability Support and Services หรือ DSS) นั้นมีหลายรูปแบบ แต่ส่วนใหญ่

เป็นการจัดหาเทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก (Assistive Technology หรือ AT) หรือตามแต่นักศึกษา

จะร้องขอ เช่น หากนักศึกษาจดเนื้อหาที่อาจารย์บรรยายในห้องไม่ทัน มหาวิทยาลัยจะจัดเจ้าหน้าที่ช่วย

บันทึก (Note-taker) หรือเครื่องบันทึกเสียงให้ หากนักศึกษาขอความช่วยเหลือเรื่องการสอบ มหาวิทยาลัย

มักแยกนักศึกษาคนนั้นออกมาสอบที่ศูนย์ DSS โดยขยายเวลาสอบหรืออนุญาตให้ใช้เทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวกบางอย่างได้ หรือหากนักศึกษามีเร่ืองไม่สบายใจและต้องการค�ำปรึกษา มหาวิทยาลัยจะจัด 

นักจิตวิทยาให้ค�ำปรึกษาแก่นักศึกษาคนนั้น เป็นต้น (University of Delaware, 2017; University of 

Montana, 2017; Virginia Commonwealth University, 2017) อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีมหาวิทยาลัยใด

สร้างโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียนที่รวบรวมวิธีการหลากหลายเพื่อแก้ไขปัญหาด้านต่าง ๆ  ของนักศึกษา  

ท้ัง ๆ  ทีปั่ญหาของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาด้านการเรียนนัน้มลัีกษณะใกล้เคยีงกนั คณะผู้วจัิยจึงออกแบบโปรแกรม 

ช่วยเหลือด้านการเรียนส�ำหรับนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาโดยให้ความส�ำคัญทั้งปัจจัยด้านวิชาการและด้าน

สังคม ส่งเสริมทักษะการเรียนและทักษะในการใช้ชีวิตในระดับอุดมศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการช่วยเหลือ

นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาอื่นต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียนของนักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนก่อนและหลัง  

เข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน

	 2.	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนต่อโปรแกรมช่วยเหลือด้าน  

การเรียน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรในการวจิยัได้แก่  นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาทีม่ปัีญหาทางการเรยีนและมคีวามเสีย่ง 

ต่อการออกกลางคัน เนื่องจากมหาวิทยาลัยได้ก�ำหนดเกณฑ์เกรดเฉล่ียสะสมส�ำหรับนักศึกษาในแต่ละชั้น 

ดังนี้ ชั้นปีที่ 1 ≥ 1.60 ชั้นปีที ่2 ≥ 1.80 ชั้นปีที ่3 และ 4 ≥ 2.00 จึงสามารถออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

ในชั้นปีที ่5 ได้ 

	 	 กลุม่ตวัอย่างในการวจิยัได้แก่ นกัศกึษาคณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา จ�ำนวน 14 คน  

เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 7 คน และนักศึกษาชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 7 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยมีกระบวนการคัดเลือกดังนี้ 

	 	 1.	เป็นนักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาในคณะครุศาสตร์

	 	 2.	ที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมต�่ำกว่า 2.00 หรือคะแนนเฉลี่ยสะสมอยู่ระหว่าง 2.00 – 2.20 แต่ม ี

ผลการเรียนบางภาคการศึกษาต�่ำ มีความเสี่ยงต่อการออกกลางคันในอนาคต ซ่ึงพิจารณาร่วมกับพฤติกรรม

การเรียน เช่น ปัญหาการขาดเรียน มาเรียนสาย หรือการส่งงานไม่ตรงตามก�ำหนด เป็นต้น

	 	 3.	นักศึกษายินดีเข้าร่วมในการวิจัย

	 2.	เครื่องมือในการวิจัย

	 	 2.1	 โปรแกรมช่วยเหลอืด้านการเรยีน เป็นชดุกจิกรรมทีด่�ำเนนิการสอนเป็นกลุม่และให้ค�ำปรกึษา

เป็นรายบุคคล โดยสร้างและตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน ดังนี้

	 	 	 	 1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลที่มีภาวะบกพร่องทาง 

การเรยีนรู้ วิธกีารสอนบคุคลทีม่คีวามบกพร่องทางการเรยีนรู ้และการสร้างโปรแกรมช่วยเหลือบคุคลทีม่ภีาวะ 

บกพร่องทางการเรียนรู้วัยผู้ใหญ่

	 	 	 	 2) รวบรวมข้อมลูจากส�ำนกัทะเบยีนนกัศกึษา อาจารย์ท่ีเคยสอนนกัศกึษากลุ่มตัวอย่าง และ

ตัวนักศึกษาเองเพื่อวิเคราะห์ปัญหาของนักศึกษาเหล่านี้ 

	 	 	 	 3) น�ำข้อมูลและแนวคิดที่ได้จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ เพ่ือก�ำหนด 

ขอบเขตเนื้อหาของโปรแกรมฯ และสร้างโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน แบ่งออกเป็น 6 เรื่อง ได้แก่  

การใช้ชวีติในรัว้มหาวทิยาลยั ทักษะการจดเน้ือหาท่ีเรยีน ทกัษะการแก้ปัญหา เทคนคิการอ่าน เป้าหมายในชวีติ  
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และการขอความช่วยเหลอืในห้องเรยีน โดยคณะผูว้จิยัสลบัเนือ้หาในแต่ละสปัดาห์ระหว่างเนือ้หาง่ายและยาก 

และเนื้อหาด้านวิชาการและด้านการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย

	 	 	 	 5) น�ำโปรแกรมฯ ให้ผู ้เช่ียวชาญด้านการศึกษาพิเศษ และด้านหลักสูตรและการสอน 

ตรวจสอบ จ�ำนวน 3 คน เพื่อพิจารณาความเหมาะสมเชิงเนื้อหา และได้รับค�ำแนะน�ำให้มีการปรับปรุงภาษา 

และกระบวนการน�ำเสนอเล็กน้อย

	 	 	 	 6) ปรับปรุงโปรแกรมฯ ตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญและจัดท�ำเคร่ืองมือฉบับสมบูรณ ์ 

เพื่อน�ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง

	 	 2.2	 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียนแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรมช่วยเหลือด้าน

การเรียน และ 3) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยสร้างและหาคุณภาพดังนี้

	 	 	 	 1) ศึกษาเอกสารแนวคิดและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลที่มีความบกพร่องทาง 

การเรยีนรูห้รอืมปัีญหาด้านการเรยีน วธีิการช่วยเหลือนักศกึษาท่ีมปัีญหาการเรียนในระดับอดุมศกึษา และวธิกีาร 

สร้างแบบสอบถาม

	 	 	 	 2) วิเคราะห์ข้อมูลและแนวคิดที่ได้จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก�ำหนดขอบเขต

และเนื้อหาของแบบสอบถาม

	 	 	 	 3) สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน 

ประกอบด้วยค�ำถามเกี่ยวกับเนื้อหาของโปรแกรมฯ ระยะเวลา วิทยากร สื่อ อุปกรณ์ และวิธีการสอน จ�ำนวน 

12 ข้อ ซึ่งค�ำถามดังกล่าวมีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่าของไลเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) 

	 	 	 	 4) ส่งแบบสอบถามท่ีสร้างแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาพิเศษและด้านหลักสูตรและ 

การสอน 3 ท่าน ตรวจสอบ เพื่อหาดัชนีความสอคคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC)  

ข้อรายการในแบบสอบถามฉบับนี้มีค่า IOC เท่ากับ 0.89

	 	 	 	 5) ปรับปรุงแบบสอบถามค�ำแนะน�ำจากผู้เชี่ยวชาญ

	 	 	 	 6) น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 3.1	 บันทึกผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มตัวอย่างทั้งคะแนนเฉลี่ยและคะแนนเฉลี่ยสะสมใน 

ภาคเรยีนที ่1 ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลอืด้านการเรยีน และภาคเรยีนที ่2 หลงัเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลอื

ด้านการเรียนแล้ว เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาทั้ง 2 ภาคเรียน โดยข้อมูลดังกล่าวได้

จากรายงานผลการเรียนในแต่ละภาคการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

	 	 3.2	 น�ำโปรแกรมช่วยเหลอืด้านการเรียนไปใช้กบักลุ่มตัวอย่างโดยชีแ้จงรายละเอียดของโครงการฯ  

และนัดหมายวันเข้ารับการอบรม โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่มตามชั้นปี (เนื่องจากนักศึกษาทั้ง  

2 ช้ันปีว่างไม่ตรงกนั) แต่ละกลุม่อบรมสปัดาห์ละ 1 วนั วนัละ 1 ชัว่โมง 30 นาที เป็นเวลา 7 สปัดาห์ ด�ำเนนิการ 
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อบรมด้วยรูปแบบการบรรยาย การร่วมกิจกรรมเดี่ยว/กลุ่ม รวมถึงเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและความสัมพันธ์

ภายในกลุ่มเพื่อสร้างบรรยากาศให้ผ่อนคลายและเป็นมิตร (ตามตารางที ่1)

ตารางที่ 1 กิจกรรมในโปรแกรมการช่วยเหลือด้านการเรียน

สัปดาห์ที่ กิจกรรม

1

2

3

4

5

6

7

การใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย การใช้ปฏิทิน / สมุดบันทึกนัดหมาย

ทักษะการจดเนื้อหาที่เรียน

ทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า

เทคนิคการอ่าน (วิธีที่ 1)

เป้าหมายในชีวิต

เทคนิคการอ่าน (วิธีที่ 2)

การขอความช่วยเหลือในห้องเรียน

	 	 3.3	 ประเมินผลหลังการอบรม โดยขอให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อ

โปรแกรมช่วยเหลอืด้านการเรยีน จากนัน้จงึสัมภาษณ์นกัศกึษาท่ีเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลอืด้านการเรยีนเป็น

รายบุคคล

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 4.1	 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลือ

ด้านการเรียน โดยใช้สถิติบรรยาย คือ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิตินอนพาราเมตริก คือ The 

Wilcoxon Matched-Pairs Signed-Ranks Test 

	 	 4.2	 วิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อโปรแกรมช่วยเหลือด้าน 

การเรียนส�ำหรับนักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียน โดยหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 	 4.3	 วเิคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์นกัศึกษาทีม่ปัีญหาทางการเรยีนเกีย่วกบัโปรแกรมช่วยเหลอื

ด้านการเรียน ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย 

	 1. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียนของนักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียน คณะครุศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พบว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน นักศึกษาจ�ำนวน 7 คน  

มคีะแนนเฉลีย่สะสมต�ำ่กว่า 2.00 แต่หลงัการเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลอืด้านการเรยีน นกัศกึษาทกุคนมคีะแนน

เฉลี่ยสะสมสูงขึ้นและมากกว่า 2.00 ตามภาพที่ 1 
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วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่	13	ฉบับที่	1	มกราคม-มิถุนายน	2562 96 ณัฐรินทร์	แซ่จุง

ภาพที ่1	เปรียบเทยีบค่าเฉลีย่สะสมของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาทางการเรยีนก่อนและหลงัเข้าร่วม	โปรแกรมช่วยเหลอืด้านการเรยีน

ตารางที่ 2	 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสะสมของนักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนก่อนและหลังเข้าร่วม

	 	 โปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน
คนที่ คะแนนเฉลี่ยสะสม ผลต่างคะแนน

D=Y-X

ล�าดับที่ของความ

แตกต่าง

ล�าดับ

ก่อน (X) หลัง (Y) + -

1 1.63 2.10 0.48 14 14

2 1.69 1.94 0.30 12 12

3 1.76 2.04 0.29 11 11

4 1.78 2.11 0.34 13 13

5 1.95 2.17 0.23 9 9

6 2.02 2.12 0.11 7 7

7 2.15 2.40 0.25 10 10

8 1.85 1.94 0.09 4.5 4.5

9 1.99 2.09 0.13 8 8

10 2.14 2.17 0.10 6 6

11 2.17 2.23 0.03 1 1

12 2.00 2.05 0.06 3 3

13 2.16 2.25 0.05 2 2

14 2.19 2.36 0.09 4.5 4.5

ค่าเฉลี่ย 1.96 2.14 0.18

	T=	0* T+	=	105	 T-	=0
***	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.001	(n	=	14,	t	=	4)	

8 
 

4 

5 

6 

7 

เทคนิคการอาน (วิธีที่ 1) 

เปาหมายในชีวิต 

เทคนิคการอาน (วิธีที่ 2) 

การขอความชวยเหลือในหองเรียน 

   3.3 ประเมินผลหลังการอบรม โดยขอใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามความคิดเห็นที่มี

ตอโปรแกรมชวยเหลือดานการเรียน จากน้ันจึงสัมภาษณนักศึกษาที่เขารวมโปรแกรมชวยเหลือดานการ

เรียนเปนรายบุคคล 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

  4.1 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษากอนและหลังเขารวมโปรแกรม

ชวยเหลือดานการเรียน โดยใชสถิติบรรยาย คือ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิตินอนพารา

เมตริก คือ The Wilcoxon Matched-Pairs Signed-Ranks Test  

  4.2. วิเคราะหผลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอโปรแกรมชวยเหลือดาน

การเรียนสําหรับนักศึกษาที่มีปญหาทางการเรียน โดยหาคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

  4.3. วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณนักศึกษาที่มีปญหาทางการเรียนเก่ียวกับโปรแกรม

ชวยเหลือดานการเรียน ดวยการวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย  

1. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิดานการเรียนของนักศึกษาที่มีปญหาทางการเรียน                  

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พบวากอนเขารวมโปรแกรมชวยเหลือดานการเรียน นักศึกษา

จํานวน 7 คน มีคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่ากวา 2.00 แตหลังการเขารวมโปรแกรมชวยเหลือดานการเรียน 

นักศึกษาทุกคนมีคะแนนเฉลี่ยสะสมสูงขึ้นและมากกวา 2.00 ตามภาพที่ 1  
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	 จากตารางที่	2	พบว่า	คะแนนเฉลี่ยสะสมของนักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนก่อนเข้าร่วมโปรแกรม

ช่วยเหลือด้านการเรียน	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	1.96	และหลังเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน	มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ	2.14	เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย	 โดยการใช้	The	Wilcoxon	Matched-Pairs	Signed-

Ranks	Test	พบว่า	หลังเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสูงกว่า

ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.001

	 2.	ผลการศกึษาความคดิเห็นต่อโปรแกรมช่วยเหลอืด้านการเรยีนของนกัศึกษาทีม่ปัีญหาทางการเรียน	

ปรากฏผลดังตารางที่	3	

ตารางที่ 3	ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน

รายการ ระดับความคิดเห็น

X SD ระดับ

เนื้อหาของโปรแกรม 3.58 .56 ดี

ระยะเวลาที่จัดโปรแกรม 3.25 .46 ปานกลาง

วิทยากรในโปรแกรม 3.60 .69 ดี

สื่อ	อุปกรณ์	และวิธีการสอน 3.78 .53 ดี

รวม 3.55 .38 ดี

	 จากตารางที่	 3	 พบว่า	 นักศึกษาท่ีมีปัญหาทางการเรียนมีความคิดเห็นต่อโปรแกรมช่วยเหลือ

ด้านการเรยีนอยูใ่นระดบัด	ี	เมือ่พิจารณาองค์ประกอบแต่ละด้าน		พบว่า		นักศกึษาให้คะแนนส่ืออุปกรณ์และวิธีการสอน

ในโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียนมากที่สุดอยู่ในระดับดี	องค์ประกอบที่นักศึกษาให้คะแนนน้อยที่สุด	คือ	

ด้านเวลาในการจัดโปรแกรมช่วยเหลอืด้านการเรยีน	มคีวามคดิเห็นในระดบัปานกลาง	นอกจากนัน้	นกัศกึษาให้

ความเห็นเพิ่มเติมว่าโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน	ท�าให้ตนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน	มีเจตคติทาง

บวกต่อการเรียน	มีความกระตือรือร้นและใช้ความพยายามในการเรียนมากขึ้น	 มีความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง	

เกิดความมัน่ใจ	พฤตกิรรมเปลีย่นไปในทางบวก	นกัศกึษามสัีมพันธภาพกบัเพ่ือนในชัน้เรียนดีข้ึน	และรู้สึกตนเอง

เป็นส่วนหนึ่งในสังคมมหาวิทยาลัย	

 อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	จากผลการวิจัยพบว่า	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนสูงกว่าก่อน

เข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	 0.001	 ประเด็นที่ท�าให้เกิด

การเปลี่ยนแปลง	มีดังนี้	
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	 	 ประการแรก จากการสัมภาษณ์พบว่าส่วนใหญ่นักศึกษายังไม่สามารถปรับตัวกับชีวิตในระดับ 

อุดมศึกษาได้ ไม่สามารถแบ่งเวลาและจัดการกับการเรียนในวิชาต่าง ๆ ได้ เช่น ไม่ส่งงานที่ได้รับมอบหมาย  

ผดัวนัประกนัพรุง่ ขาดเรยีนบ่อย มเีจตคติไม่ดีต่อการเรยีน นอกจากนัน้ นักศึกษายังมปัีญหาด้านการจบัใจความ 

จากการอ่าน ไม่สามารถเลือกประเด็นส�ำคัญที่ควรจดจ�ำได้ ท�ำให้จ�ำเนื้อหาจากการอ่านเอกสารต่าง ๆ ไม่ได ้

แต่เมือ่ได้เรยีนรูท้กัษะการอ่าน โดยการวง ขดีเส้นใต้ หรือระบายสีค�ำส�ำคญั หรอืเรียนรู้วธิจีดบนัทกึค�ำบรรยาย

ของอาจารย์ ใช้แผนภูมิความคิด (Mind Mapping) วิธีจดบันทึกของคอร์เนลล์ (Cornell Note-Taking) และ

การใช้อุปกรณ์บันทึกเสียงภายหลัง (University of Idaho, 2015, p. 1) ท�ำให้นักศึกษาสามารถจดบันทึก 

สรุปเนื้อหา และจับประเด็นท่ีส�ำคัญได้ นอกจากนี้ การเพิ่มพูนทักษะการเรียนยังท�ำให้นักศึกษาสนใจใน 

การเรยีนมากขึน้ อ่านหนังสอืบ่อยข้ึน เช่น การทบทวนเน้ือหาทีเ่รยีนในแต่ละวนั ท�ำให้นกัศกึษาไม่ต้องอ่านเนือ้หา 

จ�ำนวนมากในวนัก่อนสอบ นักศกึษาจงึจ�ำเนือ้หาทีเ่รยีนได้ดียิง่ขึน้ นอกจากน้ี นักศกึษายงัมเีจตคติต่อการเรียน 

ดีขึ้นด้วย

	 	 ทักษะการเรียนและความมุ่งมั่นท่ีจะเรียนให้จบ เป็นปัจจัยหลักที่คณะผู้วิจัยมุ่งเน้นให้นักศึกษา

พัฒนาให้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Morrison (1973, pp. 447-451) ที่รายงานว่า นักศึกษาที่ออก

กลางคันส่วนใหญ่ขาดแรงจูงใจ ขาดความพร้อมทางวิชาการ ขาดการช่วยเหลือจากเพื่อน และไม่ได้รับความ 

ช่วยเหลือจากมหาวิทยาลัย ดังนั้น การที่นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม 

ช่วยเหลือด้านการเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 อาจเป็นเพราะนักศึกษารู้จักวิธีการจัดการกับ

การเรยีนในวิชาต่าง ๆ  ได้ และคณุลกัษณะเหล่านีย้งัเป็นประโยชน์ต่อนกัศกึษาในการจัดการชวีติในอนาคตด้วย 

(Brinkerhoff, Shaw, and Meguire, 1993, pp.1-18)

	 	 ประการท่ีสอง นอกจากทกัษะการเรยีนและการปรับตวัในรัว้มหาวทิยาลยัแล้ว โปรแกรมช่วยเหลอื

ด้านการเรยีนยงัเน้นทกัษะทางสงัคม เนือ่งจากงานวจิยัจ�ำนวนมากสนบัสนนุแนวคดินีว่้า ปัญหาด้านจติสงัคมมี

ผลต่อความสามารถด้านวิชาการ ปัจจัยด้านจิตสังคมจึงเป็นตัวท�ำนายความสามารถทางวิชาการและการปรับ

ตวัทางวชิาการ (Sommer, & Dumont, 2011, pp. 386-395) ซึง่การใช้ชวีติในมหาวทิยาลัย การตัง้เป้าหมาย 

ในชีวิต และทักษะการขอความช่วยเหลือ ถือว่าจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการเรียนโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา  

การสอนเรื่องเหล่านี้จึงเป็นการเตรียมตัวให้นักศึกษาทราบว่าจะต้องปฏิบัติตนอย่างไรเพื่อให้สอดคล้องหรือ

ตอบสนองต่อความคาดหวังของมหาวิทยาลัยได้ 

	 	 ประการที่สาม งานวิจัยของ Tinto (1996, pp. 1-6) พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 65-70) 

ต้องออกกลางคัน เน่ืองจากสาเหตุด้านสงัคมและความสมัพันธ์ภายในรัว้มหาวทิยาลยั การได้เข้าร่วมโปรแกรม

ช่วยเหลือด้านการเรียนท�ำให้นักศึกษาเหล่านี้ได้มีโอกาสคุ้นเคยใกล้ชิดกับคณาจารย์ท่ีเป็นคณะผู้วิจัย ซ่ึงอาจ

เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีท�ำให้นักศึกษาเกิดความผูกพันกับสถาบันการศึกษาและใช้ความพยายามในการเรียนมากขึ้น 

ดังที่นักศึกษาในโครงการฯ ให้สัมภาษณ์ว่า ตนรู้สึกอบอุ่นใจท่ีมีอาจารย์ดูแลเหมือนมีผู้ใหญ่หรือพ่อแม่ท่ีคอย 

ดูแลตักเตือนเป็นระยะ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Martin, Tobin, and Sugau (2002, pp.10-17) ที่พบว่า 

การที่นักศึกษาได้พบปะพูดคุยกับอาจารย์/เจ้าหน้าที่เป็นประจ�ำช่วยพัฒนาความสัมพันธ์ ท�ำให้นักศึกษา

�������_�����������������������������_����� 13 ������� 1 ������-�������� 2562.indd   98 12/7/2562   16:07:42



Dhonburi Rajabhat University Journal
Volume 13, Issue 1, January-June 2019 99 Nattarin Saejung

เกิดความไว้วางใจและกล้าเล่าปัญหาของตน อีกท้ังยังท�ำให้สามารถตรวจสอบและเก็บข้อมูลด้านพฤติกรรม  

การเข้าเรยีน ผลการเรยีน ประสานงานให้นักศกึษามโีอกาสได้เข้าร่วมกจิกรรมของสถานศกึษา ให้ก�ำลงัใจนกัศกึษา 

และครอบครัว สิ่งเหล่านี้ช่วยลดการออกกลางคันถึงร้อยละ 50 (University of Minnesota, 2013)

	 2.	ผลการศกึษาความคดิเหน็ต่อโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียนของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาทางการเรียน

อยูใ่นระดบัด ีเมือ่พิจารณาองค์ประกอบในแต่ละด้าน พบว่า นกัศกึษาให้คะแนนส่ืออปุกรณ์และวธิกีารสอนใน

โปรแกรมช่วยเหลอืด้านการเรยีนมากทีส่ดุ มคีวามคดิเหน็ในระดบัด ีท้ังนี ้อาจเป็นเพราะโปรแกรมช่วยเหลอืด้าน

การเรียนมีสื่อและวิธีการสอนที่นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติ เพื่อให้นักศึกษาสามารถน�ำทักษะที่เรียนรู้ไปใช้ได้จริง 

เช่น วธิกีารจดบันทึกขณะฟังการบรรยาย การสรปุประเด็นส�ำคญั มอีปุกรณ์ช่วยในการวง ขดีเส้นใต้หรอืระบาย

สคี�ำส�ำคัญในแต่ละย่อหน้า วธิกีารเหล่านีช่้วยให้นกัศกึษาสามารถจบัประเดน็ทีอ่าจารย์สอนได้ง่ายขึน้ และเม่ือ

ต้องเตรยีมตวัสอบ นกัศกึษาสามารถอ่านเฉพาะประเด็นส�ำคญัซ่ึงช่วยให้ทบทวนเนือ้หาได้เร็วขึน้ (Stone, 1998, 

pp. 344-364) ส่วนองค์ประกอบทีน่กัศกึษาให้คะแนนน้อยท่ีสุด คอื ด้านเวลาในการจัดโปรแกรมช่วยเหลือด้าน 

การเรียน มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะนักศึกษาต้องเข้าร่วมกิจกรรมในโปรแกรม 

ช่วยเหลอืด้านการเรยีนในช่วงบ่ายหรอืเยน็ หลงัจากการเรยีนวชิาในหลกัสตูร ซึง่เวลาดงักล่าวเป็นช่วงทีน่กัศกึษา 

อ่อนล้าจากการเรียนหรือการท�ำกิจกรรมต่าง ๆ มาทั้งวัน นักศึกษาเห็นว่าควรจัดกิจกรรมในช่วงเวลาอื่น เช่น  

ตอนเช้าในขณะท่ีนกัศกึษายงัมคีวามสดชืน่และต่ืนตัว เป็นต้น ส่วนเร่ืองเน้ือหา นกัศกึษาต้องการให้สอนซ่อมเสริม 

หรือทบทวนเนื้อหาวิชาน้ัน ๆ โดยตรงมากกว่าการสอนทักษะการเรียนที่นักศึกษาเห็นว่าเป็นทักษะกว้าง ๆ  

ทีไ่ม่ได้เป็นประโยชน์โดยตรงต่อการเรยีนของตน ซ่ึงสอดคล้องกบั Brinkerhoff, Shaw, and Meovire (1993,  

pp. 178-181) ทีพ่บว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่ต้องการความช่วยเหลอืด้านการทบทวนเนือ้หาวชิา ซ่ึงเป็นการช่วยเหลอื 

ที่ให้ผลเร็วแต่มีประโยชน์ในระยะสั้น ต่างจากการสอนทักษะการเรียนที่นักศึกษาจะยังไม่เห็นผลในทันท ีแต่มี 

ประโยชน์ต่อนกัศึกษาในระยะยาว เพราะทักษะการเรียนจะช่วยให้เขาสามารถจัดการกบัการเรียนในวชิาต่าง ๆ   

ได้ และยังเป็นประโยชน์ในการจัดการชีวิตในอนาคตด้วย ความคิดเห็นของนักศึกษาในข้อนี้ท�ำให้คณะผู้วิจัย 

คิดว่าโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียนอาจต้องมีการสอนซ่อมเสริมหรือทบทวนเนื้อหาวิชาการไปพร้อมกับ 

การสอนทักษะการเรียนสลับกันเป็นระยะ เพื่อให้นักศึกษาได้ประโยชน์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว อีกทั้งยัง

สร้างแรงจูงใจให้นักศึกษาต้องการเข้าร่วมในโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียนมากขึ้นด้วย

	 	 นักศึกษามีความคิดเห็นทางบวกต่อโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน เนื่องจากมีการจัดกิจกรรม 

การอบรมเป็นกลุ ่ม ให้นักศึกษาท�ำงานร่วมกันท้ังกลุ่มโดยใช้เทคนิคการเรียนแบบร่วมแรงร่วมใจเพ่ือ 

สร้างบรรยากาศแห่งความเป็นมิตรและความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ท�ำให้แต่ละคนมีความสัมพันธ์ 

ใกล้ชดิกนั นอกจากน้ันบางกจิกรรมเปิดโอกาสให้นกัศกึษาแต่ละคนเล่าปัญหาท่ีตนก�ำลังประสบและให้เพือ่นได้ 

แนะน�ำเจ้าของปัญหา กิจกรรมเช่นนี้ช่วยให้นักศึกษาเข้าใจสถานการณ์ของตนเองและเพื่อนในกลุ่มมากขึ้น  

และเกิดความรู้สึกไว้เนื้อเชื่อใจมากขึ้น นอกจากการมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนนอกชั้นเรียนมากขึ้นแล้ว การเข้า

รับการอบรมยังท�ำให้นักศึกษาได้พบปะพูดคุยกับอาจารย์และเจ้าหน้าที่มากขึ้น ดังที ่Tinto (2012, pp. 1-8)  

ได้กล่าวว่า การมส่ีวนร่วมด้านการเรยีนมกัเริม่จากการมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างนกัศกึษาและอาจารย์ เมือ่นักศกึษา 
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มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียน นักศึกษาจะใช้เวลาและความพยายามกับการเรียนมากขึ้น อันจะ 

ท�ำให้ผลการเรยีนดข้ึีน นอกจากน้ัน Tinto ยงัเสนอแนะอกีว่า ตัวชีว้ดัประสทิธภิาพในการป้องกนัการออกกลางคนั 

ไม่ใช่เพียงปริมาณของการมีส่วนร่วม แต่ควรเป็นรูปแบบและคุณภาพของการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่าง ๆ  

โดยกิจกรรมนั้นต้องสามารถท�ำให้นักศึกษารู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคมนั้น ๆ ได้ด้วย

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1. การวิจัยนี้ เริ่มให้การช่วยเหลือนักศึกษาชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที ่3 เมื่อพบว่านักศึกษามีปัญหาและ 

เสี่ยงต่อการออกกลางคันแล้ว อย่างไรก็ตาม หากนักศึกษาได้รับการช่วยเหลือเร็ว ปัญหาการออกกลางคัน 

น่าจะลดลงมากกว่านี ้ดงันัน้ โปรแกรมช่วยเหลอืด้านการเรียนจึงควรถกูน�ำมาใช้ในการเตรียมตัวนกัศึกษาใหม่ 

ก่อนที่จะเกิดปัญหา

	 2. สถาบันอุดมศึกษาควรตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักศึกษาที่ด้อยโอกาส 

ขาดความพร้อมทางวิชาการ หรือคนไม่สามารถผ่านการสอบคัดเลือกในรอบแรกได้ โดยเน้นเรื่องการใช้ชีวิต 

ในรัว้มหาวทิยาลยั การจดัการตวัเอง การตัง้เป้าหมาย ตลอดจนวธิกีารเรียนในระดับอดุมศกึษา ทัง้นี ้การเตรียม 

ความพร้อมเช่นนี้ ควรจัดให้แก่นักศึกษาเป็นกลุ่มย่อยประมาณกลุ่มละ 30-50 คน เพราะการจัดเป็น 

กลุ่มใหญ่เกินไป นอกจากจะเป็นการลงทุนที่สูญเปล่าและเสียเวลาทั้งผู้จัดและผู้เรียนแล้ว ยังไม่เกิดประโยชน์

กับนักศึกษาอีกด้วย
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ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ

สถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู

และบุคลากรทางการศึกษา

จุฬารัตน ์พาสกุล1 สิริกร กาญจนสุนทร2

ชัยรัตน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง3

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ

ของสถานพยาบาลส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา (สถานพยาบาล 

ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา) เปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู

และบุคลากรทางการศึกษา จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยที่เกี่ยวกับการมาใช้บริการ และการรับรู ้

ข้อมูลข่าวสาร และปัญหาของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริม 

สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการสถานพยาบาล 

ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา จ�ำนวน 399 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ 

แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ได้แก่ การทดสอบแบบที การวิเคราะห์ความแปรปรวน วิธีการของเชฟเฟ่ และวิธ ี

วัดความแตกต่างนยัส�ำคญัน้อยทีส่ดุ ก�ำหนดนยัส�ำคญัทางสถติไิว้ทีร่ะดบั 0.05 ผลการศกึษา พบว่าผู้ใช้บรกิารม ี

ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ในระดับเห็นด้วยมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าผู้ใช้บริการที่มีอายุ สถานภาพ

สมรส สังกัดหน่วยงาน รายได้ต่อเดือน และโรคประจ�ำตัว ที่ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้ 

บริการของสถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  

แตกต่างกัน ส่วนปัญหาของผู้ใช้บริการ คือ ปัญหาด้านสถานท่ีและส่ิงอ�ำนวยความสะดวก ด้านบุคลากร 

ด้านระบบการท�ำงาน และด้านความเชื่อถือ
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Opinions of Service Users towards the Quality of Hospital 

Services Office of the Welfare Promotion Commission for 

Teachers and Educational Personnel
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Chairat Wongkitrungruang3

Abstract

	 The objectives of this research were: (1) to study the opinions of service users 

towards the quality of Hospital Service Office of the Welfare Promotion Commission for 

Teachers and Educational Personnel, and (2) to compare their opinions in aspects of 

personal factors, factors relating to the service, information acquisition, and problems of 

the service users about service quality of the Office. The samples consisted of 399 service 

users of Office of the Welfare Promotion Commission for Teachers and Education. The 

questionnaire was used for data collection. Statistical methods used included the descriptive 

statistics, the t-test and the analysis of variance. Paired differences were tested with the 

Scheffe method and the Least Significance Difference method. The level of statistical 

significance was set at 0.05. The results showed that the opinions towards service quality 

of the Office were at high levels. Hypothesis testing revealed the significant differences 

among users with different ages, marital status, affiliated agencies, monthly income, and 

specific personal ailments. Finally, the problems of the service users related to places 

and facilities, personnel, working process, and reliability. 

Keywords : opinions, service users, service quality, hospital
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บทน�ำ

	 การเปลี่ยนแปลงทั้งการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและเทคโนโลยี ตลอดจน 

โครงสร้างประชากร ระบบสุขภาพ รวมถึงกระแสโลกาภิวัตน์ของประเทศต่าง ๆ ในโลกได้ส่งผลกระทบต่อ 

วิถีการด�ำเนินชีวิตของประชาชนที่มีความเสี่ยงต่อสุขภาพเพิ่มขึ้น ท�ำให้เกิดปัญหาโรคเรื้อรัง ปัญหาและ 

ความต้องการทางสขุภาพของประชาชน   เทคโนโลย ี การบริหารและการจัดบริการสุขภาพ   เปล่ียนแปลงไป  ส่งผลให้ 

รฐับาลท�ำการปฏริปูระบบสขุภาพโดยประกาศใช้พระราชบญัญติัหลักประกนัสุขภาพแห่งชาติในปี พ.ศ. 2545 

และพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 โดยมีเป้าหมายให้ประชาชนทุกคนได้รับบริการสาธารณสุข 

ทีไ่ด้มาตรฐานอย่างท่ัวถงึเป็นธรรม และสนบัสนนุการเสรมิสร้างสขุภาพและการป้องกนัโรคอย่างจรงิจงั รวมถึงมี 

การทุ่มเททรัพยากรเพื่อการพัฒนาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาล โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งคุณภาพการบริการให้ได้มาตรฐานตามหลักวิชาการที่ผู้ให้บริการก�ำหนดไว้ โดยในสภาวะปัจจุบัน 

ความส�ำเร็จของงานไม่ได้ขึ้นอยู่กับการวัดปริมาณงานที่ได้เท่านั้น แต่ต้องขึ้นอยู่กับ คุณภาพของการบริการ  

ซึง่หมายถงึการสามารถตอบสนองความต้องการตามทีผู่ค้าดหวงัได้คาดหวงัไว้ สร้างความประทบัใจในคณุภาพ 

และคุณค่าในการบริการให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจอย่างสูงสุด ซ่ึงตัวชี้วัดคุณภาพบริการต้องอาศัย 

ความคิดเห็นของผู้รับบริการท่ีจะเป็นผู้ตัดสินความรู้สึกเกี่ยวกับการบริการท่ีได้รับ (วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, 

2539, หน้า 10; และอนุวัฒน์ ศุภชุติกุล และคณะ, 2542, หน้า 2-3)

	 สถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา จัดต้ัง

เป็นคลินิกตรวจรักษาโรคทั่วไป เปิดให้บริการแก่ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ และประชาชนทั่วไป สถานพยาบาล 

ส�ำนักงานส่งเสรมิสวสัดกิารและสวสัดภิาพครแูละบคุลากรทางการศกึษา มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเกีย่วกบั

การส่งเสริมสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย การตรวจวินิจฉัยโรคเพื่อการรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพให้สมบูรณ์ 

แขง็แรง การบรกิารด้านเวชกรรม โรคทัว่ไป โรคเฉพาะทางทนัตกรรม แพทย์แผนไทย การตรวจ สขุภาพประจ�ำปี 

การเสริมสร้างสุขภาพ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านวิชาการแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยสถาน 

พยาบาล ส�ำนกังานส่งเสรมิสวสัดกิารและสวสัดิภาพครูและบคุลากรทางการศกึษา ด�ำเนนิการเกีย่วกบัการจัด

สวสัดกิารด้านบรกิารสขุภาพอนามยัของครแูละบคุลากรทางการศกึษา ได้รับการยกย่องให้เป็นสถานพยาบาล

ตามพระราชบญัญตัสิถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ซึง่มภีารกจิหลกัทีส่�ำคญัตามพระราชบญัญตัสิภาครแูละบคุลากร

ทางการศึกษา พ.ศ.2546 มาตรา 62 (1) คือ ส่งเสริมสวัสดิการ สวัสดิภาพ สิทธิประโยชน์เกื้อกูลอื่น ๆ และ

ความมั่นคงในชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือส่งเสริมให้ครูได้ตระหนักในเกียรติและศักดิ์ศรีและ

ยกระดับคุณภาพชีวิตอย่างมั่นคง พร้อมท้ังยังให้บริการกับประชาชนทั่วไปเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐ 

(ส�ำนักสวัสดิการครู สถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา, 

2550, หน้า 29) โดยสถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ได้พยายามยกระดับการพฒันาคณุภาพอย่างต่อเนือ่ง เพ่ือตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร เช่นเดยีวกบั

โรงพยาบาลทัว่ไปท่ีต้องการยกระดบัพัฒนาคณุภาพการด�ำเนนิงานด้านการให้บรกิารท่ีดทีีส่ดุ โดยมวีตัถปุระสงค์

การด�ำเนนิงานในการให้บรกิารท่ีมคีณุภาพมาตรฐานและสามารถให้บรกิารทีเ่ข้าถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายใน
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ทกุเขตพืน้ทีก่ารศึกษา ดงันัน้การพฒันาคณุภาพการให้บริการของสถานพยาบาลถอืว่ามคีวามส�ำคญัยิง่ เพราะ

จะท�ำให้ผู้ใช้บริการได้รับการบริการที่มีคุณภาพและเต็มไปด้วยประสิทธิภาพ

	 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการสถาน

พยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงศึกษาปัญหาที่เกิด

จากการเข้ารับบริการของผู้ใช้บริการว่ามีมากน้อยเพียงใด เพื่อเป็นข้อสนเทศในการปรับปรุงและเป็นข้อมูล

เบื้องต้นสาหรับผู้บริหารในการวางแผนและพัฒนาสถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการทางการแพทย์ และเพื่อ

มุ่งมัน่ยกระดบัมาตรฐานการบรกิารด้านสขุภาพอย่างมีคณุภาพ ขยายโอกาส เสริมสร้างสขุภาพครแูละบคุลากร

ทางการศึกษาอย่างทั่วถึง

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. ศึกษาระดบัความคิดเหน็ของผูใ้ช้บรกิารทีม่ต่ีอคณุภาพการให้บรกิารของสถานพยาบาล ส�ำนกังาน

ส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา

	 2. ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาล 

ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

ปัจจัยที่เกี่ยวกับการมาใช้บริการ และการรับข้อมูลข่าวสาร

	 3. ศึกษาปัญหาของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริม

สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา

สมมติฐานการวิจัย 

	 ผู้ใช้บริการที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับการมาใช้บริการ และปัจจัยท่ีเกี่ยวกับการรับข้อมูล

ข่าวสารต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและ

สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา แตกต่างกัน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 	 ประชากรท่ีใช้ในการวจิยั คอื ผูใ้ช้บรกิารทีม่ารบับรกิารสถานพยาบาล ส�ำนกังานส่งเสรมิสวัสดิการ

และสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ใน พ.ศ. 2554 จ�ำนวน 92,630 คน (ส�ำนักงานคณะกรรมการ 

ส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2557, หน้า 44) ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane (1973 อ้างถึงใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549, หน้า 16) ที่ระดับ 

ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 399 คน ผู้วิจัยได้เลือกสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มประชากรที่เป็น 

ผูม้าใช้บริการสถานพยาบาล ส�ำนกังานส่งเสรมิสวสัดิการและสวสัดิภาพครแูละบคุลากรทางการศกึษา เกบ็ข้อมลู 
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ตามขนาดกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายตามแบบสะดวก (Convenience sampling) จากผู้ใช้บริการที่

ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ปัจจัยส่วนบคุคล ปัจจัยท่ีเกีย่วกบั 

การมาใช้บริการ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของสถานพยาบาล  

และปัญหาของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการสถานพยาบาล 

	 	 ผู ้วิจัยน�ำแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาเพ่ือทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) และน�ำไปทดลองใช้ (try out) กบัผู้ใช้บริการของสถานพยาบาล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

จ�ำนวน 30 คน น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค  (Cronbach’s  Alpha  Coefficient)  พบว่าความคดิเหน็ต่อการให้บริการของสถานพยาบาล  ส�ำนกังาน 

ส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา มีค่าความเชื่อมั่น 0.9678 

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามให้ผู้ใช้บริการที่มาใช้บริการ 

สถานพยาบาล ส�ำนกังานส่งเสรมิสวสัดกิารและสวสัดภิาพครแูละบคุลากรทางการศกึษา ในช่วงเดอืนพฤษภาคม 

2557 บริเวณชัน้ 1 หน้าห้องบตัร ท่ีนัง่รอตรวจ หน้าห้องรบัยา และชัน้ 2 ทีห่น้าห้องรอผลการตรวจเลอืด (LAB) 

หน้าห้องท�ำฟัน หน้าห้องตรวจโรคเบาหวาน และบริเวณหน้าห้องนวดแผนไทย 

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติพรรณนา ใช้ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

สถิติอนุมาน ใช้การทดสอบแบบที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ทดสอบ 

ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีเชฟเฟ่ ก�ำหนดนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1.	ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาล 

	 ผลการศึกษา พบว่ามีค่าเฉลี่ยระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.50) โดยด้านคุณภาพการให้บริการ และด้าน

ความเชือ่ถอืและยอมรบัในการให้บรกิารของสถานพยาบาล ส�ำนกังานส่งเสรมิสวสัดิการและสวสัดิภาพครแูละ

บุคลากรทางการศึกษา อยู่ในระดับมากเช่นกัน (ค่าเฉลี่ย 3.51 และ 3.50) 

	 2.	เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาล 

ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยที่เกี่ยวกับการมาใช้บริการ และการรับข้อมูลข่าวสาร

	 ผลการศึกษา พบว่าผู้ใช้บริการที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส สังกัดหน่วยงาน  

รายได้ต่อเดอืน และโรคประจ�ำตวัต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อคณุภาพการให้บริการของสถานพยาบาล ส�ำนกังาน 

ส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ  

0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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	 3. ปัญหาของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริม

สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา

	 ผลการศึกษาพบว่ามปัีญหาด้านสถานทีแ่ละสิง่อ�ำนวยความสะดวก สถานทีจ่อดรถไม่เพยีงพอ อาคาร 

สถานพยาบาลเก่า ไม่มีความทันสมัย ปัญหาด้านบุคลากร พบว่าเจ้าหน้าท่ีพยาบาลและฝ่ายต้อนรับไม่เพียง

พอและยังขาดจิตบริการ และพบว่าแพทย์ที่มาให้บริการนั้นเป็นแพทย์ปลดเกษียณและเป็นแพทย์ห้วงเวลา 

ปัญหาด้านระบบการท�ำงาน พบว่า ระบบการท�ำงานล่าช้า ไม่ใช้ระบบไอทีในการเก็บข้อมูลผู้ป่วย และปัญหา

ด้านความเชือ่ถอื และยอมรบัในการให้บรกิาร พบว่าไม่มแีพทย์เฉพาะทาง แพทย์ส่วนใหญ่เป็นแพทย์ห้วงเวลา 

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาล 

	 ผู้ใช้บริการที่มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาล ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 

ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าผูใ้ช้บรกิารได้รบัการบรกิารทีเ่ป็นทีน่่าพอใจ เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามรีายละเอยีด

ดังนี ้

		  1.1	 ด้านคุณภาพในการให้บริการ

	 	 	 	 1) ด้านสถานท่ีและสิง่อ�ำนวยความสะดวก ระดับความคดิเห็นของผูใ้ช้บริการอยูใ่นระดับมาก 

เพราะว่าด้านสถานท่ีตั้ง สถานพยาบาลมีที่ต้ังที่เดินทางมาสะดวก มีระบบขนส่งมวลชนด้านรถโดยสาร 

สาธารณะวิ่งผ่านหลายสาย และต้ังอยู่ภายในกระทรวงศึกษาธิการ สามารถสอบถามเส้นทางได้ง่ายส�ำหรับ 

ผู้ใช้บริการทีย่ังไม่เคยรู้จักต�ำแหน่งที่ตั้งมาก่อน และเมื่อเข้ามาภายในสถานพยาบาลแล้วจะสามารถมองหาจุด 

บริการรับบัตรคิวได้ง่าย ท�ำให้ผู้ใช้บริการเข้าไปสอบถามข้อมูลและขอท�ำประวัติหรือแจ้งชื่อได้ทันที ท�ำให้ไม่

สับสน ด้านบรรยากาศภายในสถานพยาบาล พบว่า มีความเงียบสงบไม่มีเสียงรบกวน มีอากาศถ่ายเทสะดวก 

เน่ืองจากสถานพยาบาลมีหน้าต่างเพื่อให้แดดส่องเข้ามาภายใน ท�ำให้บรรยากาศไม่ดูครึ้มมากนัก รวมถึงมี 

บรกิารเก้าอีน้ัง่รอพบแพทย์ทีเ่พยีงพอกบัจ�ำนวนผูใ้ช้บริการ มโีทรทศัน์เปิดให้บรกิารตลอดทัง้วนั ซึง่สอดคล้องกบั 

Zeithama, Berry, & Parasursman (1990, p. 19 อ้างถึงใน โสรยา พูลเกษ, 2550, หน้า 18-19) ที่ 

สรุปว่า คุณภาพของการบริการในมุมมองของผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของการบริการ เช่น  

ส่ิงแวดล้อม อาคารสถานที่ มีที่นั่งเพียงพอ ทางเดินและบริเวณตึกผู้ป่วยนอกสะอาด มีความเป็นระเบียบ 

สวยงาม แต่ก็ยังพบว่าผู ้ใช้บริการมีความคิดเห็นในระดับน้อย คือเรื่องสถานที่จอดรถมีไม่เพียงพอต่อ 

ความต้องการ ท�ำให้ผูท่ี้น�ำรถยนต์ส่วนตวัมาต้องไปหาทีจ่อดรถทีอ่ืน่ซึง่ไกลออกไป ท�ำให้ไม่สะดวก ซึง่สอดคล้อง 

กับปัญหาและอุปสรรคที่พบ คืออุปกรณ์การแพทย์ของสถานพยาบาลยังไม่ทันสมัยเท่าที่ควร อาจเป็นเพราะ

ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ต้องจัดสรรงบประมาณไปพัฒนา 

ส�ำนักงานในหลาย ๆ  ด้าน และต้องมีการเสนอของบประมาณจากคณะกรรมการส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการ 

และสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ต้องใช้เวลาในการด�ำเนินการ นอกจากน้ียัง
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พบว่าป้ายประชาสัมพันธ์ที่บอกขั้นตอนการเข้ารับการรักษายังไม่มีความชัดเจน อาจเป็นเพราะผู้ใช้บริการ 

ส่วนใหญ่จะเดินตรงเข้ามาสอบถามตวัเจ้าหน้าทีโ่ดยตรง ท�ำให้ไม่ได้สนใจมองหาป้ายประชาสมัพนัธ์ อกีประเดน็ 

คือ สถานท่ีตั้งของสถานพยาบาลสามารถหาได้ง่าย อาจเป็นเพราะสถานพยาบาลเป็นตึกที่มีรูปร่างภายนอก

ดูเก่าและไม่ทันสมัย ท�ำให้ไม่เป็นจุดสนใจมากนัก

	 	 	 	 2) ด้านบุคลากร ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมาก โดยที่สถานพยาบาล  

ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา มีเจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี เป็นมิตร  

ยิม้แย้ม แจ่มใส สร้างความเป็นกนัเองกบัผูร้บับรกิาร เพราะว่าผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่จะเป็นคนไข้ประจ�ำทีม่าใช้บรกิาร  

ท�ำให้เกิดความรู้สึกคุ้นเคย ซึ่งสอดคล้องกฤษณี บุญช่วย (2552, หน้า 17) ได้สรุปว่า สิ่งชี้วัดคุณภาพของ 

การบริการคอื ความมอีธัยาศยัไมตร ีความสภุาพอ่อนโอน ให้เกยีรต ิมนี�ำ้ใจและเป็นมติรต่อผูร้บับรกิาร และส่วนใหญ่ 

จะเป็นข้าราชการกระทรวงศึกษาธิการ ท�ำให้เจ้าหน้าที่และพยาบาลให้ความเคารพ เพราะเป็นข้าราชการ 

อาวุโส หรือข้าราชการบ�ำนาญ นอกจากนี้ยังสามารถตอบค�ำถามและข้อสงสัยของผู้ใช้บริการได้ชัดเจน เพราะ

สถานพยาบาล ส�ำนกังานส่งเสรมิสวัสดิการและสวสัดภิาพครแูละบคุลากรทางการศกึษา ไม่มฝ่ีายประชาสมัพนัธ์  

ดังนั้นเจ้าหน้าที่รวมถึงพยาบาลเองต้องท�ำหน้าที่ตอบค�ำถามและข้อสงสัยของผู้ใช้บริการให้คลายข้อสงสัย  

รวมถึงปัญหาจากการเข้ารบัการรกัษาอืน่ ๆ  อกีทัง้มกีารปฏบิติังานด้วยความรวดเรว็ ให้ความช่วยเหลือตามทีผู่ร้บั 

บรกิารต้องการ สามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัให้ค�ำปรกึษาและค�ำแนะน�ำได้อย่างถกูต้อง รวมถงึบคุลากร

ทางการแพทย์เองได้รับความพอใจจากผู้รับบริการว่ามีความแม่นย�ำและน่าเชื่อถือ สามารถวินิจฉัยอาการของ

โรคได้ถกูต้องและสัง่ยาได้ตรงกบัอาการเจบ็ป่วย โดยจะพบได้จากการทีม่คีนไข้ประจ�ำทีเ่ข้ามารักษาและรับยา 

อย่างสม�่ำเสมอ แต่ก็ยังพบว่าผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง คือเรื่องแพทย์อธิบายขั้นตอนใน 

การรกัษาให้ทราบอย่างละเอยีดและชดัเจน โดยเมือ่อยูใ่นห้องตรวจแพทย์อาจไม่ได้บอกอาการของโรคทีต่รวจพบ 

ให้คนไข้ทราบ เพราะอาจจะไม่ได้เจ็บป่วยในโรคร้ายแรง หรือแพทย์มีคนไข้ที่รอเข้าตรวจเป็นจ�ำนวนมาก  

อาจท�ำให้หลงลมืได้ อกีประเด็นคอื มจี�ำนวนเจ้าหน้าท่ีเพียงพอในการให้บริการ อาจเป็นเพราะว่าสถานพยาบาล 

ไม่มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์หรือฝ่ายต้อนรับที่คอยให้ข้อมูลท�ำให้ไม่สามารถให้บริการได้อย่างทั่วถึง

	 	 	 	 3) ด้านระบบการท�ำงาน ระดบัความคดิเห็นของผู้ใช้บรกิาร ด้านระบบการท�ำงาน อยูใ่นระดบัมาก 

เพราะสถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา มีระบบ 

การท�ำงานที่เข้าใจง่าย คือเมื่อแจ้งชื่อที่ห้องทะเบียนแล้ว พยาบาลจะเรียกช่ือเพื่อไปชั่งน�้ำหนัก วัดความดัน  

เป็นข้อมลูเบือ้งต้นใช้ประกอบการตรวจวนิจิฉยัโรค ก่อนทีจ่ะเข้าตรวจกบัแพทย์ หลังจากออกจากห้องตรวจแล้วก ็

เอาใบสั่งยาไปยื่นที่ห้องยา แล้วสามารถนั่งรอรับยาได้เลย ซึ่งขั้นตอนทั้งหมดที่กล่าวมานั้นอยู่ในบริเวณ ชั้น 1 

ของสถานพยาบาล สามารถด�ำเนนิการตัง้แต่เริม่การรกัษาจนสิน้สดุการรกัษาได้ในบรเิวณใกล้เคยีงกนัจนเสรจ็ 

สิ้น ท�ำให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน มีการด�ำเนินงานในเร่ืองของระบบการจ่ายเงินมี 

ความรวดเรว็ และออกใบเสรจ็รบัเงนิให้ทุกครัง้ เพ่ือเป็นหลกัฐานยนืยนัการจ่ายเงนิ ถ้าเป็นเจ้าหน้าทีข่องส�ำนกังาน 

คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถเบิกจ่ายได้ทันท ี 
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โดยจะให้เซน็ชือ่ในเอกสารใช้สทิธิเบิกจ่ายตรงกบัส�ำนกังานคณะกรรมการส่งเสรมิสวสัดกิารและสวสัดภิาพครแูละ 

บุคลากรทางการศึกษา ท�ำให้ผู้รับบริการมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ระบบการรับยาก็มีความรวดเร็ว  

มีการอธิบายรายละเอียดของยาให้กับผู้ป่วยได้ ทราบขั้นตอนการกินยาที่ถูกต้อง

		  1.2	 ความเชือ่ถอืและยอมรับในการให้บรกิารของสถานพยาบาล ส�ำนกังานส่งเสรมิสวสัดกิาร

และสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา

	 ระดบัความคดิเหน็ของผูใ้ช้บรกิาร ด้านความเชือ่ถือและยอมรับในการให้บริการ อยูใ่นระดับมาก เพราะว่าผูใ้ช้ 

บริการส่วนใหญ่เป็นคนไข้ประจ�ำทีม่าใช้บรกิารอย่างต่อเนือ่ง ท�ำให้ไว้วางใจให้การให้บรกิารของสถานพยาบาล 

โดยเฉพาะการยอมรับในเรื่องของคุณภาพของยาท่ีใช้ เพราะสถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและ 

สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา สั่งยาที่มีคุณภาพและยาที่ใช้เป็นยาที่โรงพยาบาลทั่วไปสั่งจ่าย 

บางครั้งสถานพยาบาลจ่ายยาที่มีราคาแพงให้กับผู้ป่วย แต่จ่ายค่าบริการถูกกว่าโรงพยาบาล ท�ำให้ผู้ใช้บริการ 

เกิดความประทับใจ นอกจากน้ีผู้ใช้บริการยังให้ความเชื่อถือและยอมรับของแพทย์ในเรื่องความสามารถและ 

ความเช่ียวชาญในการรักษา เน่ืองจากเป็นแพทย์ทีม่าจากโรงพยาบาลของรฐัทีม่ชีือ่เสยีง ท�ำให้ได้รบัความไว้วางใจจาก 

ผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับส�ำนักสวัสดิการครู สถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู

และบคุลากรทางการศกึษา (2550, หน้า 33) ได้สรปุว่า สถานพยาบาลได้พยายามยกระดับการพัฒนาคณุภาพ

อย่างต่อเน่ือง เพือ่ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บรกิารเช่นเดยีวกนักบัโรงพยาบาลท่ัวไปทีต้่องการยกระดบั

การพัฒนาคุณภาพการด�ำเนินงานด้านการให้บริการที่ดีที่สุด 

	 	 แต่มีบางประเด็นที่ผู้รับบริการมีความเช่ือถือและยอมรับในการให้บริการ ระดับปานกลางคือ  

อุปกรณ์ทางการแพทย์ของสถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา มีความทนัสมยั  อาจเป็นเพราะสถานพยาบาล  ส�ำนกังานส่งเสรมิสวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบคุลากร 

ทางการศึกษา ไม่ได้เป็นโรงพยาบาล และไม่มีการตรวจโรคร้ายแรงหรือกรณีฉุกเฉิน รวมถึงไม่มีการอนุมัติ 

งบประมาณในการจดัซือ้อุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีทันสมยั เนือ่งจากมรีาคาแพง และต้องขออนมุติันาน เพราะต้อง 

มีการด�ำเนินการทางเอกสารต่าง ๆ ในการจัดซ้ือและต้องน�ำเข้าวาระการประชุมจากคณะกรรมการฯ ท�ำให ้

งบประมาณในการจดัซือ้อปุกรณ์ยงัไม่ได้รบัการพจิารณาในระยะเวลาทีร่วดเรว็ จึงท�ำให้อปุกรณ์ทางการแพทย์ 

ของสถานพยาบาลน้ันยังไม่มีความทันสมัยเท่าท่ีควร ซึ่งสอดคล้องกับปัญหาท่ีพบที่ว่าขาดอุปกรณ์การแพทย์

ที่ทันสมัย ท�ำให้ยังเกิดความวิตกกังวลในการเข้ารับการรักษา รวมถึงประเด็นเรื่องผู้ใช้บริการเชื่อว่าเจ้าหน้าที่

ของสถานพยาบาล ส�ำนกังานส่งเสรมิสวสัดกิารและสวสัดิภาพครแูละบคุลากรทางการศกึษา จะไม่เลอืกปฏบิตั ิ

กับผู้มาใช้บริการทุกคนมีความเท่าเทียมกันหมด เพราะผู้มารับบริการส่วนใหญ่เป็นบุคลากรของส�ำนักงาน 

คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ท�ำให้มีความรู้จักกับบุคลากร

ทางการแพทย์ และเจ้าหน้าที่ของสถานพยาบาลในระดับหนึ่ง 

	 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาล 

ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยที่เกี่ยวกับการมาใช้บริการ และการรับข้อมูลข่าวสาร
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		  สมมติฐานที่ 1 ผู้ใช้บริการท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ 

ของสถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาแตกต่างกัน

	 	 1) อาย ุอายุทีต่่างกันมคีวามคิดเหน็ต่อคณุภาพการให้บริการในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนัียส�ำคญั 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ใช้บริการที่มีอายุมากกว่า 40 ปี จะมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอื่น เป็นเพราะ 

ว่าผูท้ีม่อีายมุากกว่า 40 ปีข้ึนไปร่างกายจะมีการปรับสภาพโดยจะมฮีอร์โมนทีล่ดลง อาจก่อให้เกดิปัญหาสุขภาพ

ไม่สมบูรณ์แข็งแรง เริ่มที่จะมีโรคภัยไข้เจ็บเพราะระบบในร่างกายเสื่อมลง ท�ำให้เริ่มใส่ใจการดูแลสุขภาพและ 

การเข้าตรวจรักษาร่างกาย จึงให้ความส�ำคัญกับการรักษาพยาบาล และเล็งเห็นความส�ำคัญของคุณภาพ 

การให้บรกิารของโรงพยาบาลหรอืสถานพยาบาลทีเ่ลอืกใช้ ท�ำให้คนทีม่อีายมุากกว่า 40 ปีขึน้ไปมคีวามคดิเหน็ 

มากกว่ากลุ่มอื่น

	 	 2) สถานภาพสมรส สถานภาพสมรสที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ที่สมรสแล้วจะมีความคิดเห็นมากกว่า เป็นเพราะว่า 

ผู้ที่สมรสแล้วจะมีอัตราการเจ็บป่วยมากกว่า เนื่องจากความรู้สึกอ่อนล้าทางด้านร่างกาย จิตใจ และอารมณ์  

อนัเกดิจากการสะสมความเครยีดเป็นเวลานาน ๆ  และมภีาระความรบัผดิชอบทีม่ากกว่าคนโสด ท�ำให้ผู้ใช้บริการ 

ทีส่มรสแล้วจ�ำเป็นต้องมคีวามคดิทีร่อบคอบและวางแผนในการใช้ชวีติให้เป็นขัน้ตอน ท�ำให้ผูใ้ช้บรกิารทีส่มรส

แล้วจึงมีความคิดเห็นมากกว่า

	 	 3) สังกัดหน่วยงาน สังกัดหน่วยงานที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 

แตกต่างกันอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยผู้ท่ีสงักัดหน่วยงานอืน่ ๆ  มคีวามคดิเหน็มากกว่าหน่วยงานอืน่ 

เป็นเพราะว่าผู้ใช้บริการจากสังกัดหน่วยงานอื่น ๆ จะเป็นบุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ หลากหลายอาชีพ 

ที่ไม่ได้อยู่ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ อาจจะเข้ามาใช้บริการนาน ๆ คร้ัง ไม่ได้มาใช้บริการเป็นประจ�ำ  

ส่วนใหญ่จะมาขอใบรบัรองแพทย์เพยีงเท่านัน้ จึงยงัไม่ได้ทราบถงึการให้บรกิารของสถานพยาบาลว่ามกีารตรวจ 

รักษาหรือให้บริการอย่างไรบ้าง และผลจากการมารักษาเป็นอย่างไร จึงให้ความคิดเห็นเป็นไปในทางที่ดี  

จึงท�ำให้ผู้ใช้บริการจากสังกัดหน่วยงานอื่น ๆ มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอื่น

	 	 4) รายได้ต่อเดือน รายได้ต่อเดือนที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 

แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูใ้ช้บริการท่ีมรีายได้ต�ำ่กว่า 10,001 บาท มคีวามคดิเหน็ 

มากกว่ากลุ่มอื่น เป็นเพราะว่ารายได้ต่างกันอาจจะส่งผลต่อการใช้จ่ายในชีวิตประจ�ำวัน กลุ่มผู้ใช้บริการ 

ที่มีรายได้ต�ำ่กว่า 10,001 บาท อาจจะต้องมีความรอบคอบในการใช้จ่ายมากกว่ากลุ่มอื่น เพราะการใช้ได้ใน 

การรกัษาพยาบาลในแต่ละครัง้ถ้าเป็นโรงพยาบาลของรัฐหรอืเอกชนอาจจะต้องเสยีค่าใช้จ่ายสงู การเลือกใช้บรกิาร 

สถานพยาบาลจึงท�ำให้เป็นการลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ�ำเป็น เพราะสถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการ 

และสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา จัดตั้งไว้เพื่อเป็นสวัสดิการและสวัสดิภาพให้กับครูและบุคลากร

ทางการศึกษา จึงมีค่ารักษาพยาบาลที่ไม่สูงมากนัก

	 	 5) โรคประจ�ำตัว โรคประจ�ำตัวที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผู้ที่มีโรคประจ�ำตัว กลุ่มโรคหัวใจ โรคเบาหวาน โรค 
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ความดันโลหิตสูง จะมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอื่น เป็นเพราะว่าสถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการ

และสวัสดภิาพครแูละบคุลากรทางการศกึษา มบีรกิารตรวจรกัษาโรคเบาหวาน โรคความดนัโลหติ ท�ำให้ผูป่้วย

ที่มีโรคประจ�ำตัวเหล่าน้ีได้มาเข้ามารับการรักษาอย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอ เนื่องจากมีการตรวจผลเลือด และมี

แพทย์ตรวจโรคความดนัโลหติ ท�ำให้ได้รบัรูถึ้งผลการให้บรกิารและวิธีการด�ำเนนิงานของสถานพยาบาลว่าเป็น

อย่างไร จึงส่งผลให้มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอื่น

	 	 ผลการทดสอบสมมตฐิานข้างต้น สอดคล้องกับการศกึษาของพรทพิย์ มโนด�ำรงสตัย์ (2554) ทีพ่บว่า 

ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรด้านหน่วยงานท่ีสังกัด และเงินเดือนท่ีได้รับในปัจจุบัน มีผลต่อความคิดเห็น 

ที่มีต่อการด�ำเนินการของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ

		  สมมติฐานที่ 2 ผู้ใช้บริการที่มีปัจจัยที่เกี่ยวกับการมาใช้บริการต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ

การให้บริการของสถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

แตกต่างกัน

	 	 ผู้ใช้บริการท่ีมีปัจจัยท่ีเกี่ยวกับการมาใช้บริการที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ

ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากการมาใช้บริการในแต่ละครั้งจะมีใบนัดหมอและผู้ใช้บริการต้องมาตาม 

นัดทุกครั้ง ถึงแม้ว่าจะมีอาการที่ดีขึ้นแล้วก็ตาม และอยู่ในสถานที่ใกล้เคียงกับสถานที่ท�ำงานเมื่อมีอาการ 

เจบ็ป่วยเลก็ ๆ  น้อย ๆ  ในโรคพืน้ฐาน กส็ามารถมาพบแพทย์เพือ่รับยามาบรรเทาอาการ ไม่ต้องไปพบแพทย์ถึง 

โรงพยาบาลท่ีอยู่ไกลออกไปและมีค่าใช้จ่ายท่ีแพงกว่า จึงท�ำให้จ�ำนวนคร้ังของการมารับบริการและประเภท

การมาใช้บริการไม่ได้ขึ้นอยู่กับคุณภาพของการให้บริการ จึงท�ำให้ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน

		  สมมติฐานที่ 3 ผู้ใช้บริการที่มีปัจจัยท่ีเกี่ยวกับการรับข้อมูลข่าวสารต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

คุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา แตกต่างกัน

	 	 ผูใ้ช้บรกิารทีม่ปัีจจยัทีเ่กีย่วกบัการรับข้อมลูข่าวสารต่างกนั มีความคดิเหน็ต่อคณุภาพการให้บริการ

ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เพราะข้อมลูทีไ่ด้รบัมานัน้เป็นข้อมลูเบือ้งต้นท่ีบอกเพ่ือให้รับรูถึ้งการให้บริการ ท�ำให้

มีความเข้าใจและรับรู้ในรายละเอียดมากขึ้นเท่าน้ัน รวมถึงผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ท�ำงานอยู่ในบริเวณใกล้เคียง 

สามารถเข้ามาสอบถามข้อมูลได้ด้วยตัวเอง ท�ำให้สื่อไม่มีความจ�ำเป็นเท่าใดนัก จึงท�ำให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การให้บริการของสถานพยาบาลไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ จินตนา บัวศรี (2550, หน้า 79) ท่ีศึกษา 

ความคดิเหน็ของบคุลากรสถานพยาบาลในโครงการประกันสังคมเก่ียวกบัการขอรับบริการทางการแพทย์ส�ำหรับ 

โรคที่มีค่าใช้จ่ายสูง จึงอาจเป็นเพราะช่องทางการได้รับข้อมูลข่าวสารที่บุคลากรสถานพยาบาลส่วนใหญ่ได้รับ

มาจากแหล่งเดียวกัน เช่น เอกสารราชการ ประกันสังคม เจ้าหน้าที่ส�ำนักงานประกันสังคม จึงส่งผลให้ความ

คิดเห็นเก่ียวกับการขอรบัค่าบรกิารทางการแพทย์ส�ำหรบัโรคทีม่ค่ีาใช้จ่ายสงูไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคล้องกับ

การศึกษาของพิทยา แสงรุ่ง (2554, หน้า 1-18) ที่พบว่าการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากสื่อหนังสือพิมพ์ 

วิทยุและโทรทัศน์ของประชาชนในจังหวัดนครราชสีมามีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมทางการเมือง
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	 3. ปัญหาของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริม

สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา

	 ปัญหาด้านสถานท่ีและสิง่อ�ำนวยความสะดวก ควรมกีารจดัสรรงบประมาณมาพฒันาปรบัปรงุอาคาร

สถานพยาบาลให้ดูใหม่และทันสมัยมากยิ่งขึ้น และควรมีการจัดสรรเรื่องสถานที่จอดรถให้เพียงพอกับจ�ำนวน 

ผู้มาใช้บริการ ปัญหาด้านบุคลากร ควรมีการจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับการให้บริการและการมีจิตบริการให้กับ 

เจ้าหน้าที ่และจดัสรรงบประมาณในการจ้างแพทย์เพือ่มาให้บรกิารเต็มเวลา ปัญหาด้านระบบการท�ำงาน ควรน�ำ 

เอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการเก็บข้อมูลเพ่ือความรวดเร็ว และปัญหาด้านความเชื่อถือ และยอมรับใน 

การให้บริการ ควรเพ่ิมการตรวจรักษาโรคเฉพาะทางให้มากข้ึน เพ่ือท่ีจะได้มีการจัดสรรแพทย์ห้วงเวลาให ้

ตรงกับโรคแต่ละโรค

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1. สถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรมี

การจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติม เพื่อจัดซื้ออุปกรณ์การแพทย์ท่ีทันสมัย ทันกับโรคท่ีมีอยู่ในปัจจุบันเพ่ือสร้าง

ความไว้วางใจให้กับผู้มาใช้บริการ

	 2. สถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรมี 

การจัดสรรงบประมาณมาปรบัปรุงในด้านสถานท่ีและส่ิงอ�ำนวยความสะดวกอืน่ ๆ  เช่น ปัญหาด้านสถานท่ีจอดรถ  

ซึง่มไีม่เพยีงพอ คณะกรรมการส�ำนกังานส่งเสรมิสวสัดกิารและสวสัดภิาพครแูละบคุลากรทางการศกึษา ควรรบั

รูถ้งึปัญหาและควรรบีหาทางด�ำเนนิการแก้ไขโดยการจดัสรรงบประมาณให้เพยีงพอเพือ่รองรบัการพฒันาและ

ปรบัปรงุ อาจมกีารเช่าสถานท่ีวัดมกุฏกษตัรยิารามราชวรวหิาร หรอืบริเวณใกล้เคยีงเพือ่อ�ำนวยความสะดวกให้

กบัผูร้บับรกิาร มกีารปรบัปรงุอาคารสถานพยาบาลให้ดูทนัสมยั ท้ังภายในอาคารและภายนอกอาคาร และควร

มกีารจัดอบรมเจ้าหน้าท่ีของสถานพยาบาลให้มจีติบรกิารและบริการด้วยคณุภาพ มกีารน�ำเอาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในระบบการท�ำงานเพือ่ความรวดเรว็และเป็นระบบไม่สับสน มกีารจดัสรรแพทย์เฉพาะทางให้

มากขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ

	 3. สถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรมี 

การส�ำรวจความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิาร รวมถึงข้อเสนอแนะต่าง ๆ  โดยการแจกแบบสอบถามให้กับผูป่้วยทีม่าใช้ 

บริการ ปีละ 2 ครั้ง เพื่อจะได้รับทราบข้อมูลและน�ำปัญหาที่พบมาหาทางแก้ไขปรับปรุงคุณภาพให้ดียิ่งขึ้น

	 4. สถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  

ควรกระตุ้นให้เจ้าหน้าทีข่องสถานพยาบาลเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาคณุภาพอย่างต่อเน่ือง  มเีป้าหมายการด�ำเนินงาน 

รู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง สร้างความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลจะต้องท�ำ 

เพ่ือให้สังคมมีความมั่นใจต่อระบบบริการของสถานพยาบาล ด้วยการยินยอมให้องค์กรภายนอกซึ่งมีความรู้

ความเข้าใจระบบการดูแลผู้ป่วยเข้าไปประเมินคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาล
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ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำกับคุณธรรม จริยธรรม 

ตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน 

สังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1

สุพรรณี  ภาคแก้ว1 

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 1 2) ศึกษาคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำกับคุณธรรม จริยธรรมตามหลัก 

ทศพธิราชธรรมของผูบ้รหิารโรงเรยีน สงักดัเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร 

โรงเรียน จ�ำนาน 274 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า สถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า  

1) ภาวะผูน้�ำของผูบ้ริหารโรงเรยีนสังกัดเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารใน 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) คุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 3) ภาวะผู้น�ำของ

ผูบ้รหิารโรงเรยีนมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัคณุธรรม จรยิธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ : ภาวะผู้น�ำ คุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรม

1 นักศึกษาปริญญาโท คณะครุศาสตร ์สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
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The Relationship Between Leadership, Ethics and Moral 

According to Ten Royal Virtues of School Administrators 

under the Office of Secondary Education Area 1

Suphanee Phakkaew1

Abstract

	 The purposes of this research were to:1)study the leadership of school administrators 

under Office of Secondary Education Area 1, 2) study the ethical and moral leadership according 

to the ten royal virtues of school administrators under the Office of Secondary Education Area 

1, and 3)study the relationship between leadership, ethics and moral according to the ten royal 

virtues of school administrators under Office the of Secondary Education Area 1. The sample 

in this study were 274 school administrators under the Office of Secondary Education Area 

1. The instrument for this study was a rating scale questionnaire. The statistics used in data 

analysis were mean, standard deviation and Pearson Product Moment Correlation Coefficient.  

The results of the study were as follows : 1) the leadership of school administrators in the 

opinion of administrators under the Office of Secondary Education Area1 was high, 2) the ethical 

and moral leadership behaviors according to the ten royal virtues of school administrators 

in the opinion of administrators under the Office of Secondary Education Area 1 were rated 

high, and 3)a significant relationship between leadership, ethics and moral according to the 

ten royal virtues of school administrators in the opinion of administrators under the Office 

of Secondary  Education Area I was found at .05  level.

Keywords : leadership, ethics and moral according to ten royal virtues
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บทน�ำ

	 ภาวะผู้น�ำมีความส�ำคัญต่อการปรับกระบวนการท�ำงานเพ่ือให้บรรลุประสิทธิผลขององค์กรแล้ว 

ผูบ้รหิารยงัต้องให้ความสนใจต่อบคุลากรในองค์กรด้วยภาวะผูน้�ำนัน้ถอืว่าเป็นสิง่จ�ำเป็นอย่างยิง่ส�ำหรบัผูน้�ำใน 

การที่จะน�ำพาองค์กรให้ประสบความส�ำเร็จได้ผู้บริหารต้องเป็นผู้น�ำในการบริหารจัดการซ่ึงสิ่งเหล่านี้ถือเป็น

หน้าทีข่องผูน้�ำทีจ่ะต้องให้ความมัน่ใจเพือ่การยอมรับของคนในองค์กร อนัจะน�ำไปสู่ความไม่ไว้วางใจระหว่างกนั 

ผู้น�ำจะต้องมุ่งเน้นเรื่องของการสื่อความ ให้มีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนการสื่อความที่ดีนั้น

ถือว่าเป็นรากฐานที่ส�ำคัญยิ่งในการสร้างพันธสัญญา (Commitment) และท�ำให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกัน  

(Cooperation) (ประพนธ์ ผาสุขยืด, 2541, หน้า 91) ในการบริหารองค์กรของผู้บริหารย่อมต้องเผชิญ 

ความรนุแรงและความรวดเรว็ท้ังกระแสของการแข่งขนัและความเปลีย่นแปลงต่าง ๆ  ดงันัน้ จงึต้องอาศยัศกัยภาพ 

ของตนเองและของทมีงานร่วมกนัรวมถงึความมรีะบบท่ีต้องด�ำเนนิไปให้เกดิส่ิงท่ีถูกต้องตลอดเวลาความส�ำเรจ็

จึงจะเกิดขึ้นได้ โดยระบบที่ถูกต้องของแต่ละองค์กรนั้นก็จะอยู่บนพื้นฐานของวิสัยทัศน ์(Vision) คือ ต้องการ 

จะเป็นอะไรและตั้งอยู่บนพื้นฐานของค่านิยม (Value) คือ จะไปให้ถึงจุดนั้นโดยยึดอะไรเป็นหลักซ่ึงถือว่า 

องค์ประกอบทัง้ 3 นีเ้ป็นสิง่ส�ำคญัในการก�ำหนดทศิทางหรอืเป้าหมายขององค์กร การมเีป้าหมายขององค์กรทีช่ดัเจน 

ตั้งแต่แรกจะสามารถประเมินผลได้ว่าผลในการด�ำเนินงานนั้นบรรลุประสิทธิผล (Effectiveness) หรือไม่ซ่ึง

เป็นกรอบความคดิใหม่ในการประเมนิผลทีผู่บ้รหิารต้องค�ำนงึถึงมากกว่าทีจ่ะมุง่แต่ประสทิธภิาพ (Efficiency) 

เป็นหลักอย่างเดียว ซึ่งหมายถึงความสามารถในการสร้างผลผลิตโดยใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด ใช้เวลาน้อยที่สุด

ซึ่งจะเป็นการเปรียบเทียบส่ิงท่ีได้ (Output) กับปัจจัยน�ำเข้า (Input) เป็นหลักแต่ส่วนค�ำว่าประสิทธิผลนั้น

จะมองเน้นไปที่ว่าสิ่งที่ท�ำนั้นเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ (ประพนธ ์ผาสุขยืด, 2541, หน้า 24-25) ผู้บริหาร

นอกจากจะต้องตระหนกัถงึเป้าหมายขององค์กรแล้วยงัต้องให้ความส�ำคญัต่อการปรับกระบวนการท�ำงานและ

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรด้วย ภาวะผู้น�ำนั้นถือเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่งส�ำหรับผู้บริหารอู่กลาง

การประกันภัยในการที่จะน�ำองค์กรให้ประสบความส�ำเร็จได้เพราะอู่ซ่อมรถยนต์ คือ องค์กรที่ต้องบริการโดย

ค�ำนงึถงึคณุภาพเป็นส�ำคญั ดงันัน้ผูบ้รหิารอูต้่องเป็นผูน้�ำในการบรหิารจดัการเพือ่การยอมรบัของคนในองค์กร

และของผู้ใช้บริการผู้น�ำจึงต้องมุ่งเน้นเรื่องการสื่อสารให้ชัดเจนและต้องอาศัยศักยภาพของตนเองและของทีม

งานร่วมกนัโดยค�ำนงึถงึการจดัระบบโครงสร้างในองค์กร ทีส่�ำคญั คอื การมวีสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารในการก�ำหนด 

ทิศทางและเป้าหมายขององค์กรการมีเป้าหมายที่ชัดเจนขององค์กรต้ังแต่แรกก็จะสามารถประเมินผลส�ำเร็จ

ขององค์กร หมายถึง การมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ในเรื่องของการบริการและคุณภาพ

	 การศึกษาเร่ืองของภาวะผู้น�ำได้มีนักคิดนักทฤษฎีได้ศึกษาค้นคว้าทั้งในอดีตที่เริ่มตั้งแต่ช่วงกลาง

ทศวรรษ 1980 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบันเป็นการค้นหาองค์ประกอบหรือปัจจัยที่ท�ำให้ผู้น�ำมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานจากการศกึษาค้นคว้าสามารถระบคุณุลักษณะพฤติกรรม หรือสถานการณ์ต่าง ๆ  

ที่ท�ำให้แบบของความเป็นผู้น�ำแบบหนึ่ง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าภาวะผู้น�ำอีกแบบหนึ่ง (สุเทพ

พงศ์ศรีวัฒน์, 2548, หน้า 3)
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	 ในสถานการณ์บ้านเมืองของประเทศไทยเราในปัจจุบันนี้ดูน่าเป็นห่วงอย่างยิ่งไม่ว่าจะเป็นวิกฤตทาง

เศรษฐกจิปัญหาความเสือ่มถอยในด้านคณุธรรม จริยธรรมของคนท้ังในระดับนกัการเมอืงข้าราชการหรือคนใน

แวดวงอาชีพอื่นๆ เนื่องจากสภาพการท�ำงานในระดับที่สูงและการมีอ�ำนาจในการบริหารงานสถานศึกษาใน

สังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 เป็นองค์การหนึ่งที่จัดตั้งขึ้นเพื่อท�ำหน้าที่ให้การศึกษาและก็เป็น 

องค์การทีห่ลกีหนไีม่พ้นในเรือ่งของความเป็นผูน้�ำเช่นกนัเนือ่งจากผูบ้ริหารทกุคนต้องมภีาวะผูน้�ำในการควบคุม

ดูแลบุคลากรในโรงเรียนซึ่งมีระบบการจัดการดูแลที่มีประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานดังกล่าวผู้บริหารสถาน 

ศึกษาคณะครูตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวข้องต้องท�ำงานร่วมกันต้องติดต่อประสานงานกันอยู่ตลอดเวลาและ 

ต้องใช้ทรพัยากรทางการศกึษาร่วมกนั ดงัน้ันจงึเป็นความจ�ำเป็นทีผู้่บริหารสถานศกึษาต้องมคีณุธรรม จริยธรรม 

ตามหลกัทศพธิราชธรรมในการบรหิารงานไม่ให้ความส�ำคญัฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ตลอดทัง้มปีระสบการณ์ในการแก้ไข

ปัญหารู้จักใช้ภาวะผู้น�ำในการสร้างศรัทธา และความไว้วางใจจากบุคลากรโดยประยุกต์ใช้กับหลักการบริหาร

หลกัศาสนาจติวทิยามคีณุธรรมและปราศจากอคติในการบรหิารงานจะเหน็ได้ว่าการเป็นผูน้�ำท่ีดี และประกอบ

กบัการมคีณุธรรม จริยธรรมในการบรหิารงานจึงเป็นส่ิงส�ำคญัมากทีผู้่บริหารต้องให้ความส�ำคญัการวจัิยครัง้นี้

จงึได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำกบัคุณธรรมจรยิธรรมตามหลกัทศพธิราชธรรมของผูบ้รหิารโรงเรยีน 

สังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 เพื่อเป็นแนวทางและประโยชน์ในการบริหารงานในสถานศึกษา

ให้มีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1

	 2. เพื่อศึกษาคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเขตพื้นที ่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1

	 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำกับคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของ 

ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 1 ที่ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2556 จ�ำนวน 67 โรงเรียน โรงเรียนละ 14 คน รวมจ�ำนวน  

938 คน 

	 	 1.2 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการค�ำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ Krejcie and 

Morgam (1970, pp. 608-609) ท่ีค่าความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 274 คน และท�ำ 

การสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง 274 คน
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	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 	 ตอนที ่2 แบบสอบถามด้านภาวะผู้น�ำ จ�ำนวน 30 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ตามแนวคดิ 

ของ Likert Scales แบ่งเป็น 5 ระดับ 

	 	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมจ�ำนวน 30 ข้อ เป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามแนวคิดของ Likert Scales แบ่งเป็น 5 ระดับ 

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยมีขั้นตอน ดังนี้

	 	 1. ขอหนังสือจากโครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ออกหนังสือถึงผู้บริหาร 

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในเขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 2. ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม พร้อมแบบสอบถามไปยังผู้บริหาร 

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในเขต 1 จ�ำนวน 67 โรงเรียน เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูล

	 	 3. เมื่อได้รับอนุญาตจากผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 67 โรงเรียนแล้วผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

ตนเอง

	 	 4. ส่งแบบสอบถามทั้งหมด 274 ฉบับคิดเป็นร้อยละ 100

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการน�ำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบ

ความสมบูรณ ์และวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้

	 	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

	 	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามด้านภาวะผู้น�ำ จ�ำนวน 30 ข้อ หาค่าเฉลี่ย x, S.D. และแปลความหมาย

ของค่าเฉลี่ย

	 	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมจ�ำนวน 30 ข้อหาค่าเฉลี่ย x,  

S.D. และแปลความหมายของค่าเฉลี่ย

	 	 ตอนที ่4 วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำกบัคณุธรรม จรยิธรรมตามหลกัทศพธิราชธรรม 

ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  

(Correlation Coefficient) แบบ Pearson 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1. เพือ่ศกึษาภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารโรงเรยีน สงักดัเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ผลการศกึษา 

พบว่า ภาวะผู้น�ำของผู ้บริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ในภาพรวมอยู่ใน 
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ระดับมาก (X = 3.92, S.D. = 0.878) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียระดับภาวะผู้น�ำของ 

ผูบ้รหิารสงูทีส่ดุ คอื ผูบ้รหิารแสดงออกว่ามคีวามมุง่มัน่ ในการปฏบิติัหน้าทีใ่ห้ส�ำเรจ็ (X = 4.25, S.D. = 0.823)  

รองลงมา คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรมีการปรับปรุงการท�ำงานของตนเองและองค์กรอย่างสม�่ำเสมอ  

(X= 4.14, S.D. = 0.987) รองลงมาอีกคือ ผู้บริหารแสดงออกถึงบทบาทการท�ำงานที่มีมาตรฐานสูง  

(X =4.13, S.D. = 0.878) รองลงมาอีกคือ ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกันก�ำหนดวิสัยทัศน ์และเป้าหมายของ

โรงเรียน (X = 4.11, S.D. = 0.847) รองลงมาอีก คือ ผู้บริหารสร้างเป้าหมายร่วมกัน กับบุคลากรในการพัฒนา

องค์กร (X= 4.08, S.D. = 0.844) รองลงมาอีก คือ ผู้บริหารยอมรับข้อเสนอ ของบุคลากรซึ่งมีความสอดคล้อง 

ในการปรับปรงุและพฒันาองค์กร (X= 4.07, S.D. = 0.927) รองลงมาอกี คือ ผูบ้รหิารปฏบิตัต่ิอบคุลากรเกีย่วกบั 

การท�ำงานด้วยการออกค�ำสัง่ (X= 4.06, S.D.= 0.848) รองลงมาอกี คอื ผูบ้รหิารตดิตามควบคมุนเิทศการท�ำงาน

ของบุคลากรอย่างชัดเจน (X= 4.01, S.D. = 0.968) รองลงมาอีก คือ ผู้บริหารแสดงให้เห็นว่ามีความเชื่อมั่น 

ต่อการท�ำงานของบุคลากร (X = 3.97, S.D. = 0.825) รองลงมาอีก คือ ผู้บริหารตระหนักถึงการปรับปรุงการ

ท�ำงานของตนเองและองค์กรอย่างสม�่ำเสมอ,ผู้บริหารมีการกระจายอ�ำนาจหน้าที่ให้กับบุคลากร (X=3.92, 

S.D. = 0.844, S.D. = 0.828) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับภาวะผู้น�ำของผู้บริหารต�่ำที่สุดคือ ผู้บริหารมี 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความช�ำนาญกับบุคลากรอยู่เสมอ (X = 3.67, S.D. = 0.989)

	 2. เพื่อศึกษาคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเขตพื้นที ่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า คุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหาร 

โรงเรยีนสงักดัเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (X) โดยพจิารณาจาก 10 ด้าน 

เรยีงล�ำดบัจากมากลงมา คอื ด้านปรจิจาคะ (X) ด้านอกัโกธะ (X) ด้านอาชชวะ (X) ด้านทาน (X) ด้านอวิโรธนะ 

(X) ด้านตปะ(X) ด้านมัททวะ (X) ด้านขันติ (X) ด้านอวิหิงสา (X) ด้านศีล (X)

	 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำกับคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของ 

ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 เมื่อพิจารณาการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง 

ภาวะผูน้�ำกบัคณุธรรม จรยิธรรมตามหลกัทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียนด้วยการวเิคราะห์ ค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยภาพรวมพบว่า 

ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียน มีความสัมพันธ์กับคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหาร 

โรงเรียน (r = 0.352*) ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อน�ำภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียนมาสัมพันธ์ 

กับองค์ประกอบของคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียนพบว่าภาวะผู้บริหารมี

การสนับสนุนต่อบุคลากรในทุก ๆ ด้านมีความสัมพันธ์กับด้านทาน (r = 0.041*) ด้านอาชชวะ (r = 0.009*) 

และด้านอวิหิงสา (r = 0.008*) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับด้าน 

ปรจิจาคะ (r = 0.011*) และด้านอวโิรธนะ (r = 0.037*) ผูบ้ริหารใส่ใจสวสัดิการและความเป็นอยูข่องบคุลากร

มีความสัมพันธ์กับด้านทาน (r = 0.005*) ด้านมัททวะ (r = 0.050*) ด้านอวิโรธนะ ด้านอวิหิงสา (r = 0.038*) 

และด้านขนัติ (r = 0.026*) ผูบ้รหิารสร้างบรรยากาศในการท�ำงานของบคุลากรมคีวามสัมพันธ์กับด้านปริจจาคะ 

(r = 0.032*) และด้านอกัโกธะ (r = 0.021*) ผูบ้ริหารตระหนกัถึงศกัด์ิศรีของบคุลากรมคีวามสัมพันธ์กบัด้านศลี 
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(r = 0.021*) ด้านปารจิจาคะ (r = 0.026*) ด้านอาชชวะ (r = 0.025*) ด้านตปะ (r = 0.021*) และด้านอวสิงิหา  

(r = 0.002*) ผูบ้รหิารสนบัสนนุและส่งเสรมิให้บคุลากรพัฒนาตนเองมคีวามสัมพันธ์กบัด้านตปะ (r = 0.011*) 

ผู้บริหารให้ความเสมอภาคกับบุคลากรในทุก ๆ  ด้านมีความสัมพันธ์กับด้านอาชชวะ (r = 0.029*) ด้านมัททวะ  

(r = 0.001*) และด้านอักโกธะ (r = 0.005*) ผู้บริหารปฏิบัติต่อบุคลากรเก่ียวกับการท�ำงานด้วยการออก 

ค�ำสั่งมีความสัมพันธ์กับด้านอาชีวะ (r = 0.026*) ผู้บริหารก�ำหนดกรอบ การท�ำงานและกฎระเบียบต่าง ๆ  

อย่างชดัเจนมคีวามสัมพันธ์กบัด้านมทัทวะ ด้านอกัโกธะ (r = 0.013*) ผู้บรหิารส่งเสรมิให้บุคลากรได้มคีวามคดิ

รเิริม่สร้างสรรค์ กล้าคดิ กล้าท�ำในสิง่ใหม่มคีวามสัมพันธ์กบัด้านมทัทวะ (r = 0.047*) ด้านอกัโกธะ (r = 0.006*)  

ผู้บรหิารตดิตามควบคมุนเิทศการท�ำงาน ของบคุลากรอย่างชดัเจน มคีวามสมัพนัธ์กบัด้านอาชชวะ (r = 0.049*) 

ด้านตปะ (r = 0.007*) ผู้บริหารมุ่งสร้างความเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นให้กับองค์กรมีความสัมพันธ์กับด้านทาน  

ด้านอาชชวะ (r = 0.032*) ผูบ้รหิารมุง่สร้างความเปล่ียนแปลง ทีดี่ข้ึนให้กบัองค์กรมคีวามสัมพันธ์กบัด้านปริจจาคะ  

(r = 0.017*) ด้านอกัโกธะ (r = 0.013*) และด้านอวโิรธนะ (r = 0.045*) ผูบ้ริหารกระตุ้นบคุลากรให้มคีวามมุง่ 

มั่นและตั้งใจท�ำงานให้ประสบผลส�ำเร็จมีความสัมพันธ์กับด้านทาน (r = 0.006*) ด้านอักโกธะ (r = 0.030*) 

ด้านอวิหิงสา (r = 0.049*) และด้านอวิโธนะ (r = 0.025*) ผู้บริหารตระหนักถึงการปรับปรุงการท�ำงานของ 

ตนเองและองค์กรอย่างสม�่ำเสมอมีความสัมพันธ์กับด้านตปะ (r = 0.050*) ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากร 

มกีารปรบัปรุงการท�ำงานของตนเองและองค์กรอย่างสม�ำ่เสมอมีความสมัพนัธ์กบัด้านศลี (r = 0.009*) ผูบ้รหิาร 

แสดงออกถึงบทบาทการท�ำงานท่ีมีมาตรฐานสูงมีความสัมพันธ์กับด้านทาน (r = 0.030*) ด้านปริจจาคะ 

(r = 0.037*) ด้านมัททวะ (r = 0.024*) และด้านอักโกธะ (r = 0.047*) ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกันก�ำหนด

วสิยัทศัน์ และเป้าหมายของโรงเรยีนมคีวามสัมพันธ์กบัด้านปริจจาคะ (r = 0.016*) ผูบ้ริหารแสดงออกว่ามคีวาม

มุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ให้ส�ำเร็จมีความสัมพันธ์กับด้านอาชชวะ (r = 0.025*) ด้านอวิโรธนะ (r = 0.029*)  

ผูบ้รหิารแสดงให้เห็นว่ามคีวามเช่ือมัน่ต่อการท�ำงานของบคุลากรมคีวามสมัพนัธ์กบัด้านปรจิจาคะ (r = 0.038*) 

ด้านมัททวะ (r = 0.039*) และด้านขนัติ (r = 0.031*) ผู้บรหิารสร้างเป้าหมายร่วมกันกบับคุลากรในการพฒันา

องค์กรมีความสัมพันธ์กับด้านศีล (r = 0.005*) ด้านอาชชวะ (r = 0.009*) ด้านตปะ (r = 0.035*) และด้าน

อวิโรธนะ (r = 0.014*) ผู้บริหารมีการกระจายอ�ำนาจหน้าที่ให้กับบุคลากร มีความสัมพันธ์กับด้านปริจจาคะ  

(r = 0.017*) ด้านอาชชวะ (r = 0.049*) ด้านอักโกธะ (r = 0.033*) และด้านขันต ิ(r = 0.015*) ผู้บริหาร

เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคดิเห็นอย่างอิสระมีความสัมพันธ์กับด้านอาชชวะ (r = 0.023*) ด้านมัททวะ 

(r = 0.041*) และด้านอักโกธะ (r = 0.001*) ผู้บริหารจัดให้มีการประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากรเป็นประจ�ำ

มีความสัมพันธ์กับด้านศีล (r = 0.019*) ด้านอาชชวะ (r = 0.009*) ด้านมัททวะ (r = 0.000*) ด้านตปะ  

(r = 0.026*) ด้านตปะ (r = 0.014*) และด้านอวโิรธนะ (r = 0.041*) ผูบ้รหิารไว้วางใจ สานสมัพันธ์และร่วมมอืกบั

บคุลากรอย่างเตม็ใจและจรงิจงัมีความสมัพนัธ์กบัด้านอาชชวะ (r = 0.045*) ด้านอวหิงิสา (r = 0.048*) ผู้บริหาร

มีการแลกเปลีย่นเรยีนรูค้วามช�ำนาญกบับุคลากรอยูเ่สมอ มคีวามสมัพนัธ์กบัด้านทาน (r = 0.026*) ด้านอวหิงิสา 

(r = 0.020*) ผู ้บริหารมีเหตุและผลสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันให้กับบุคลากรมีความสัมพันธ ์

กับด้านมัททวะ (r = 0.039*) ด้านตปะ (r = 0.036*) และด้านอวิโรธนะ (r = 0.019*) ผู้บริหารวางตัวเป็นกลาง 
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และมีความยุติธรรมต่อบุคลากรมีความสัมพันธ์กับด้าน ปริจจาคะ (r = 0.016*) ด้านมัททวะ (r = 0.018*) 
และด้านอวิหิงสา(r = 0.046*) และผู้บริหารยอมรับข้อเสนอของบุคลากรซึ่งมีความสอดคล้องในการปรับปรุง 
และพัฒนาองค์กรมีความสัมพันธ์กับด้านทาน (r = 0.001*) ด้านอาชชวะ (r = 0.003*) ตามล�ำดับที่ระดับ 
นัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05
	 อภิปรายผลการวิจัย
	 เพ่ือศึกษาภาวะผู ้น�ำของผู ้บริหารโรงเรียน สังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1  
ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสูงที่สุด คือ ผู้บริหารแสดงออกว่ามีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติ 
หน้าที่ให้ส�ำเร็จ รองลงมา คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรมีการปรับปรุงการท�ำงานของตนเองและองค์กร 
อย่างสม�ำ่เสมอ รองลงมาอกี คอื ผูบ้รหิารแสดงออกถงึบทบาทการท�ำงานทีมี่มาตรฐานสงู ผูบ้รหิารและบคุลากร 
ร่วมกันก�ำหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายของโรงเรียน ผู้บริหารสร้างเป้าหมายร่วมกันกับบุคลากรในการพัฒนา
องค์กร และผู้บริหารยอมรับข้อเสนอของบุคลากรซึ่งมีความสอดคล้องในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กร ทั้งนี้ 
อาจเนื่องจากผู้บริหารนั้นให้ความส�ำคัญกับความเป็นผู้น�ำท่ีมีประสิทธิภาพและค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของ 
ส่วนรวมเป็นส�ำคญัท�ำให้ผลของความเป็นผูน้�ำนัน้อยูใ่นระดบัมากซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของณฐัพงศ์ บณุยารมณ์  
(2553, หน้า 23) ได้สรปุไว้ว่า ภาวะผูน้�ำคอืศลิปะและความสามารถในการจูงใจผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บงัคบับญัชา
แต่ละคนให้ท�ำงานด้วยความเต็มใจและกระตือรือร้น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มและองค์กร และวาโร  
เพ็งสวัสดิ์ (2549, หน้า 18) ได้สรุปว่า ภาวะผู้น�ำ หมายถึง การใช้อิทธิพลของบุคคลหรือของต�ำแหน่งโดย 
การจูงใจให้บคุคลหรอืกลุม่ ปฏบัิตติามความคดิความต้องการของตนด้วยความเตม็ใจ ยนิดทีีจ่ะให้ความร่วมมอืเพือ่ 
จะน�ำไปสูก่ารบรรลุจดุประสงค์ของกลุม่ตามทีก่�ำหนดไว้ ภาวะผูน้�ำเป็นความสามารถในการชกัจูงผูอ้ืน่ให้ค้นหา 
หนทางท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนด และเป็นการผูกมัดหรือหลอมรวมกลุ่มเข้าเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  
แล้วกระตุน้ให้ด�ำเนินไปสูเ่ป้าหมายหรอือาจสรปุได้ว่าภาวะผูน้�ำคอืรปูแบบอทิธพิลระหว่างบคุคล (Interpersonal  
influence) เป็นความสามารถในการน�ำของผู้น�ำหรือกลุ่ม ในอันที่จะก่อให้เกิดการกระท�ำกิจกรรมหรือ 
การเปลี่ยนแปลงเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
	 เพือ่ศึกษาคณุธรรม จรยิธรรมตามหลกัทศพธิราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียนสังกดัเขตพ้ืนท่ีการศกึษามธัยม 
เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า คุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน โดยพิจารณา 
จาก 10 ด้าน เรยีงล�ำดบัจากค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย คือ ด้านปริจจาคะ ด้านอักโกธะ ด้านอาชชวะ ด้านทาน  
ด้านอวโิรธนะ ด้านตปะ ด้านมัททวะ ด้านขันต ิด้านอวหิงิสา ด้านศลี ท้ังนีอ้าจเนือ่งจากผูบ้รหิารนัน้ให้ความส�ำคญั 
กบัคณุธรรม จรยิธรรมตามหลกัทศพธิราชธรรมทีใ่ห้คณุภาพ และค�ำนงึถงึผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส�ำคญั  
ท�ำให้ผลของคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมนั้นอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 
พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโฺต, 2548, หน้า 240-241) ราชธรรม 10 หรอืทศพธิราชธรรม 96 คอืธรรมของพระราชา  
กจิวตัรทีพ่ระเจ้าแผ่นดนิควรประพฤต ิคณุธรรมของผูป้กครองบ้านเมอืง หรอืธรรมของนักปกครองประกอบด้วย 
1) ทาน (การให้) คอืสละทรพัย์สิง่ของบ�ำรงุเลีย้งช่วยเหลือประชาราษฎร์และบ�ำเพ็ญสาธารณประโยชน์ 2) ศีล  
(ความประพฤตดีิงาม) คอืส�ำรวมกายและวจทีวารประกอบแต่การสจุรติรกัษากติตคิณุให้ควรเป็นตัวอย่างและ 
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เป็นทีเ่คารพนบัถอืของประชาราษฎร์ 3) ปรจิจาคะ (การบริจาค) คอืเสียสละความสุขส�ำราญตลอดจนชีวิตของตน 

เพือ่ประโยชน์สขุของประชาชนและความสงบเรยีบร้อยของบ้านเมอืง 4) อาชชวะ (ความซ่ือตรง) คอืซ่ือตรงทรงสตัย์

ไร้มารยาปฏบิติัภารกจิโดยสจุรติ มคีวามจรงิใจไม่หลอกลวงประชาชน 5) มทัทวะ (ความอ่อนโยน) คอืมอีธัยาศยั

ไม่เย่อหยิง่หยาบคายกระด้างถอืองค์มคีวามงามสง่า เกดิแต่ท่วงทกีริยิาสภุาพนุม่นวลละมนุละไมให้ได้ความรกั

ภกัดี 6) ตปะ (ความทรงเดช) คอืแผดเผากเิลสตณัหามใิห้เข้ามาครอบง�ำย�ำ่ยจีติ ระงับยบัยัง้ข่มใจได้ มคีวามเป็น 

อยู่สม�่ำเสมอหรืออย่างสามัญมุ่งมั่นแต่จะบ�ำเพ็ญเพียร 7) อักโกธะ (ความไม่โกรธ) คือไม่กริ้วกราดลุอ�ำนาจ 

ความโกรธจนเป็นเหตใุห้วนิจิฉยัความและกระท�ำกรรมต่าง ๆ ผดิพลาดเสยีธรรม มเีมตตาประจ�ำใจ 8) อวหิงิสา  

(ความไม่เบยีดเบียน) คอืไม่บีบคัน้กดข่ี เช่น เกบ็ภาษ ีขูดรดีหรอืเกณฑ์แรงงานเกินขนาด ไม่หลงระเรงิอ�ำนาจ ขาดความ 

กรุณาหาเหตุเบียดเบียนลงโทษอาชญาแก่ประชาราษฎร์ผู้ใดเพราะอาศัยความอาฆาตเกลียดชัง 9) ขันติ  

(ความอดทน) คอือดทนต่องานทีต่รากตร�ำถงึจะล�ำบากกายน่าเหนือ่ยหน่ายเพยีงไรกไ็ม่ท้อถอยถงึจะถกูยัว่ถกูหยันด้วย 

ค�ำเสยีดสีถากถางอย่างใดกไ็ม่หมดก�ำลงัใจไม่ยอมละทิง้กรณย์ีทีบ่�ำเพญ็โดยชอบธรรม 10) อวโิรธนะ (ความไม่คลาด

ธรรม) คือ วางองค์เป็นหลกัหนกัแน่นในธรรมคงทีไ่ม่มคีวามเอนเอียงหวัน่ไหวเพราะถ้อยค�ำท่ีดร้ีาย ลาภสักการะ

หรอือฎิฐารมณ์อนฎิฐารมณ์ใด ๆ  สตมิัน่ในธรรมทัง้ส่วนยติุธรรม คอืความเทีย่งธรรมนติิธรรมคอืระเบยีบแบบแผน

หลกัการปกครองตลอดจนขนบธรรมเนยีมประเพณอีนัดงีามและยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ พระวราวุฒมิหาวโร  

(ถาวะโร) (2556) ได้ท�ำการศึกษาเร่ืองการปฏิบัติงานตามหลักทศพิธราชธรรมขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

เขวาทุ่ง อ�ำเภอธวชับุร ีจงัหวดัร้อยเอด็ ผลการศกึษาพบว่า การปฏบิตังิานตามหลกัทศพธิราชธรรมขององค์การบรหิาร 

ส่วนต�ำบลเขวาทุ่ง อ�ำเภอธวชับุรี จงัหวัดร้อยเอด็ตามความคดิเหน็ของประชาชนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพจิารณาในแต่ละด้านพบว่า การปฏบิติังาน ตามหลักทศพิธราชธรรมขององค์การบริหารส่วนต�ำบลเขวาทุ่ง 

อ�ำเภอธวชับรุ ีจงัหวดัร้อยเอด็ ตามความคดิเหน็ของประชาชนอยูใ่นระดับปานกลางทุกด้าน แนวทางการพฒันาการ

ปฏิบัติงานตามหลักทศพิธราชธรรมขององค์การบริหารส่วนต�ำบลเขวาทุ่ง อ�ำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด คือ  

ในการให้ซึง่ต้องไม่หวงัสิง่ตอบแทนจะต้องมคีวามเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่แก่เพือ่นร่วมงานและประชาชน ให้ก�ำลงัใจให้ 

ความรกัให้อภัยแก่เพือ่นร่วมงานและประชาชนมีระเบยีบวนิยัปฏบิตังิานตามระเบยีบอย่างเคร่งครดัระมดัระวงัควบคมุ 

ตนเอง รู้จักบรหิารคนบรหิารงานให้เกดิประสทิธภิาพมคีวามประพฤตทิีด่งีามทัง้กายวาจาใจ ต้องรู้จกัเสยีสละ

ประโยชน์ส่วนตนเพือ่ส่วนรวมซือ่ตรงไม่คดโกง มคีวามนอบน้อมถ่อมตนตดิดนิเพือ่ให้พีน้่องประชาชนเข้าหาได้ทกุ

เมือ่บรหิารงานด้วยความอ่อนโยนมีอธัยาศยัท่ีอ่อนโยนไม่หยาบคายไม่แขง็กระด้าง ผู้บรหิารต้องมคีวามพากเพยีร

คือต้องพยายามเอาชนะปัญหาอปุสรรคในการบรหิารงานทกุรปูแบบ บริหารงานด้วยความสขุสงบเยอืกเยน็เหน็ 

ตนเห็นคนเห็นงานเห็นบ้านเมืองบริหารงานโดยไม่ใช้อารมณ์โกรธเข้ามาครอบง�ำตนเอง ต้องไม่มีความโกรธ 

เกดิขึน้ในการบรหิารงาน บรหิารงานต้องมกีารช่วยเหลอืซึง่กนัและกัน เคารพในกฎหมาย มคีวามเท่าเทยีมกนัและ 

ความเสมอภาคต้องไม่เบียดเบียนท้ังตนเองและผูอื้น่ บรหิารงานด้วยความอดทนมขีนัตแิละความเสง่ียมเจยีมตวั

อยูเ่สมอเพือ่พีน้่องประชาชนจงึต้องบรหิารงานด้วยความอดทนต่อทกุสิง่ทกุอย่างทีเ่กดิขึน้ปฏบิตังิานอย่างเตม็ที ่ 

บรหิารงานด้วยความเทีย่งธรรมหนกัแน่นความถกูต้องโดยมคีวามเทีย่งธรรมเป็นหลัก บริหารงานด้วยความหนกัแน่น 

กล้าตัดสนิใจ และไม่เอนเอยีงและแบ่งพรรคแบ่งพวก
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วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 124 สุพรรณี  ภาคแก้ว

	 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำกบัคุณธรรม จรยิธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหาร

โรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ผลการศึกษาพบว่าเมื่อน�ำภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียน

มาสมัพนัธ์กบัองค์ประกอบของคณุธรรม จรยิธรรมตามหลกัทศพธิราชธรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนแล้วนัน้พบว่า

ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารนัน้มคีวามสัมพนัธ์กบั ด้านทาน ด้านปรจิจาคะ ด้านอกัโกธะ ด้านอวโิรธนะ ด้านมทัทวะ  

ด้านอวิหิงสา ด้านขันต ิด้านตปะ ด้านมัททวะ ตามล�ำดับที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งภาวะผู้น�ำของ

ผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับ ด้านทาน (การให้) คือ สละทรัพย์ส่ิงของบ�ำรุงเล้ียงช่วยเหลือประชาราษฎร์และ 

บ�ำเพญ็สาธารณประโยชน์ตามแนวคิดของ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยตุโฺต) (2548, หน้า 240-241) ด้านปรจิจาคะ 

หมายถึงมีความเสียสละความสุขส่วนตัวเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม มีการให้สิ่งของแก่ผู้อื่นโดยไม่หวังสิ่ง

ตอบแทน มีการเกื้อกูลค�้ำจุนผู้ที่ขัดสนขาดแคลน มีการสงเคราะห์ญาติตามโอกาสอันสมควร การยอมเสีย 

สละอวัยวะร่างกายเพื่อผู้อื่นตามแนวคิดของ พระเจริญ สุวฒฺโน (2545, หน้า 71) ด้านมัททวะการแสดงกิริยา

อ่อนโยนอ่อนน้อมเป็นคนไม่แข็งกระด้างปราศจากมานะทิฐิ มีอัธยาศัยไม่เย่อหยิ่งหรือหยาบคาย ไม่เป็น “ท้าว

พระยาลืมกัณฑ ์ต้นไม้ลืมดิน ปักษิณลืมไพร” นี้เป็นคุณสมบัติของผู้น�ำข้อที่ 5 และด้านตปะ การใช้ความเพียร

เพื่อเผาผลาญกิเลสตัณหามิให้เข้ามาครอบง�ำจิตเห็นผิดเป็นชอบ รู้จักระงับยับยั้งชั่งใจได้ไม่หลงใหลหมกมุ่นใน

ความสุขส�ำราญและการปรนเปรอมีความเป็นอยู่อย่างสม�่ำเสมอมุ่งมั่นในอันที่จะบ�ำเพ็ญเพียรท�ำกิจในหน้าที่

ให้สมบูรณ ์นี้เป็นคุณสมบัติของผู้น�ำข้อที่ 6 ตามความคิดของ พระชัยวัฒน์ ธมฺมวฑฺฒโน (2552, หน้า 17-20) 

ด้านอักโกธะไม่กริ้วกราดลุอ�ำนาจความโกรธจนเป็นเหตุให้วินิจฉัยความและกระท�ำกรรมต่าง ๆ ผิดพลาดเสีย

ธรรมมีเมตตาประจ�ำใจ และด้านอวิหิงสา แปลว่า ความไม่เบียดเบียนไม่บีบค้ันไม่กดขี่ไม่หลงอ�ำนาจ ไม่ขาด

ความกรุณา ไม่หาเรื่องลงโทษ ไม่อาฆาต ไม่เกลียดชัง วสิษฐ เดชกุญชร (2551, หน้า 10-11) ด้านขันต ิคือ

การทีท่รงมพีระราชจรยิานวุตัรอนัอดทนต่อสิง่ทัง้ปวงรักษาพระราชหฤทยัและพระอาการ พระกาย พระวาจา

ให้เรยีบร้อย และด้านอวโิรธนะ คอื การทีท่รงต้ังอยูใ่นขตัติยราชประเพณไีม่ทรงประพฤติผิดจากพระราชจริยา

นุวัตร นิติศาสตร์ ราชศาสตร์ไม่ทรงประพฤติให้คลาดจากความยุติธรรม ทรงอุปถัมภ์ยกย่องคนที่มีความชอบ 

ทรงบ�ำราบคนทีม่คีวามรบัผดิโดยปราศจากอ�ำนาจอคติ 4 ประการ และไม่ทรงแสดงให้เหน็ด้วยพระราชหฤทยั

ยินดียินร้ายตามแนวคิดของสุเมธ ตันติเวชกุล (2543, หน้า 272-273)

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 จากการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำกับคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรม

ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 1.	ข้อเสนอเพื่อน�ำไปปฏิบัติ

	 	 1.1	 ผลการวจิยัพบว่าภาวะผูน้�ำของผู้บริหารโรงเรียนสังกดัเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 

ผูบ้รหิารก�ำหนดกรอบการท�ำงานและกฎระเบยีบต่าง ๆ  อย่างชดัเจนเนือ่งจากในบางคร้ังผู้บริหารก็ไม่สามารถ 

จะคดัค้านแนวคดิการปฏิบัตขิองบุคลากร เนือ่งจากผูบ้รหิารบางคนอาจจะพึง่เข้ารบัต�ำแหน่งจงึมปีระสบการณ์น้อย 
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ดังนั้นผู ้บิหารจึงควรศึกษา ค้นคว้าหาความรู ้ถึงวิธีการต่าง ๆ อย่างชัดเจนเพ่ือให้ผู ้บริหารมีความรู ้

ความเข้าใจและทักษะความเป็นผู้น�ำเพิ่มขึ้น

	 	 1.2	 ผูบ้รหิารกระตุน้บุคลากรให้มคีวามมุ่งม่ันและตัง้ใจท�ำงานให้ประสบผลส�ำเรจ็ เน่ืองจากผูบ้รหิาร 

มีภาระหน้าที่มากมาย ประกอบกับบุคลากรก็มีภาระหน้าที่ในงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย จึงไม่มีเวลา ดังนั้น

ผูบ้ริหารจงึควรมคีวามสมัพนัธ์กบับุคลากรให้มากขึน้และควรเสรมิสร้างหลกัของการท�ำงานเป็นทมีให้บคุลากร

เล็งเห็นความส�ำคัญของการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้บริหารเพื่อความเจริญก้าวหน้าขององค์กร

	 	 1.3	 ด้านศีล ความประพฤติดีงาม เนื่องจากในบางครั้งผู้บริหารอาจมีพฤติกรรมที่ส่อในทางที่ผิด

ในการทุจริต และเห็นประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม ดังนั้นผู้บริหารควรตระหนักถึงคุณธรรม 

จริยธรรมในการประพฤติตนให้เป็นแบบแก่บุคลากร และให้เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน

เพื่อสร้างภาพลักษณ์ให้กับตนเองและองค์กรต่อไป

	 	 1.4	 ด้านอวหิงิสา ความไม่เบียดเบียน เนือ่งจากในบางครัง้ผูบ้รหิารนัน้ใช้อ�ำนาจหน้าทีใ่นทางทีผ่ดิ 

และให้อ�ำนาจภายในมาครอบง�ำจิตใจโดยไม่ค�ำนึงถึงหลักเหตุผลและความถูกต้องผู้บริหารจึงต้องมีทัศนคต ิ

ที่ดี บ่งบอกถึงความเป็นผู้น�ำสร้างวัฒนธรรมภายในองค์กรให้เป็นระบบและมีความเคารพซึ่งกันและกัน

และให้ความยุติธรรมต่อทุกฝ่ายและไม่เอนเอียงต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อพัฒนาองค์กรให้มีความเสถียรภาพและ

ม่ันคงต่อไป

	 	 1.5	 ผูบ้รหิารมคีวามเสยีสละทรพัย์สินเงินทองและวตัถส่ิุงของต่าง ๆ  เพือ่พัฒนาองค์กร เนือ่งจาก

ผูบ้รหิารนัน้อาจจะมคีวามจ�ำเป็นในเรือ่งส่วนตวั หรอือาจจะคดิว่าการเสียสละเงนิทอง วตัถสุิง่ของนัน้ไม่ส�ำคญั

เท่ากับการทุ่มเทแรงกาย แรงใจ ในการท�ำงานเพื่อองค์กร

	 	 1.6	 ผูบ้รหิารใช้วาจาสภุาพ อ่อนโยนเหมาะสมกบับคุคลและโอกาสเน่ืองจากการพดูของผูบ้รหิาร

ในบางครัง้มกีารพดูโดยไม่เป็นไมตรซีึง่จะอ้างถงึค�ำสัง่ในการปฏบิติังาน เพือ่สร้างความเป็นระเบยีบเรยีบร้อยใน

การปฏิบติัหน้าทีฉ่ะนัน้ผูบ้รหิารจงึต้องมคีวามอ่อนโยน สุภาพและเป็นกนัเองเพือ่การท�ำงานทัง้สองฝ่ายให้เป็น

ไปในทิศทางเดียวกัน

	 2.	ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ในการศึกษาในครั้งนี้เป็นเพียงการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น�ำกับคุณธรรม  

จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 เท่าน้ัน  

ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรท�ำการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มอื่น ๆ ร่วมด้วย

	 	 2.2	 ควรท�ำการวิจัยเรื่องภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครู

	 	 2.3	 ควรท�ำการวิจัยเรื่องคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน  

ตามความคิดเห็นของครู
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ความสัมพนัธ์ระหว่างการบรหิารโรงเรยีนกบัแรงจงูใจในการปฏิบัติงาน

ของครูในกลุ่มโรงเรียนที่ 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร

พิมพรรณ หล�่ำน้อย1

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนของครูในกลุ่ม 

โรงเรียนที่ 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจใน 

การปฏิบตังิานของครใูนกลุม่โรงเรยีนที ่1 สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรงุเทพมหานคร และ 

3) เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารโรงเรยีนกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของครใูนกลุม่โรงเรียนที ่1 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ครูผู้สอนใน 

กลุ่มโรงเรียนที่ 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 205 คน  

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู คอื แบบสอบถาม สถติิท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า 1) การบริหารงาน 

โรงเรียนตามความคิดเห็นของครูในกลุ่มโรงเรียนที่ 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรงุเทพมหานคร ภาพรวม อยูใ่นระดับมาก เมือ่พิจารณารายด้านโดยเรียงตามล�ำดับค่าเฉล่ีย จากมากมาหาน้อย 

ได้แก่ ด้านการบรหิารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบคุลากร ด้านการบรหิารงานวชิาการ และด้านการบรหิารทัว่ไป 

2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในกลุ่มโรงเรียนที่ 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรงุเทพมหานคร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายด้านโดยเรยีงตามล�ำดบัค่าเฉลีย่ จากมากมาหาน้อย 

ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค�้ำจุน ตามล�ำดับ 3) ความคิดเห็นระหว่างการบริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจใน 

การปฏิบัติงานของครูในกลุ่มโรงเรียนท่ี 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

พบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับค่อนข้างสูง (r = 0.801) มีนัยส�ำคัญทางสถิติในระดับ 0.01 

ค�ำส�ำคัญ : ความสัมพันธ์ การบริหารงานโรงเรียน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

�������_�����������������������������_����� 13 ������� 1 ������-�������� 2562.indd   127 12/7/2562   16:07:45



The Relationship Between School Administration and 

Work Motivation of Teachers in Group 1 Schools in 

Bangkok Primary Educational Service Area Office
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Abstract

	 The objectives of this research were to: 1) study the opinion of teachers concerning 

the school administration in Group 1 schools in Bangkok Primary Educational Service Area 

Office, 2) study the work motivation of teachers in Group 1 schools in Bangkok Primary 

Educational Service Area Office, and 3) study the relationship between school administration 

and work motivation of teacher in Group 1 schools in Bangkok Primary Educational Service 

Area Office. The sample consisted of 205 teachers in Group 1 schools in Bangkok Primary 

Educational Service Area Office. The research instrument was a five scale rating questionnaire. 

The statistics used in data analysis were percentage, mean, standard deviation, and Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient. The results revealed that : 1) the overall opinion 

toward school administration of teachers in Group 1 schools in Bangkok Primary Educational 

Service Area Office was at high level. When considering each aspect, it was found that the 

budget administration was rated the highest followed by human resource administration, 

technical administration and general administration respectively. 2) The overall work motivation 

of teachers in Group 1 schools in Bangkok Primary Educational Service Area Office was rated 

at high level. When considering each aspect, it was found that motivation factors were rated 

the highest followed by hygiene factors. 3) the relationship between school administration 

and work motivation of teachers in Group 1 schools in Bangkok Primary Educational Service 

Area Office was positive at 0.01 level (r= 0.801) of significance.

Keywords : relationship, school administration, work motivation
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บทน�ำ

	 การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มุ่งสู่การจัดการศึกษาต้องเป็น

ไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม

และวฒันธรรมในการด�ำรงชวีติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ได้อย่างมคีวามสขุ (พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต,ิ 

2542, หน้า 2) กระบวนการจดัเรยีนรูท้างการศกึษาจงึเป็นกระบวนการเรยีนรูเ้พือ่ความเจรญิงอกงามของบคุคล

และสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความ

ก้าวหน้าทางวชิาการ การสร้างองค์ความรูอั้นเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปัจจัยเก้ือหนนุ

ให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2542, หน้า 2) จากสถานการณ์

การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  โรงเรียนต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน โดยมีการจัดการเชิงคุณภาพ 

ประกอบไปด้วยเน้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญัมกีารปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่ง เน้นการพฒันาคร ูส่งเสริมให้ครเูกดิแรงจงูใจ

ในการปฏิบัติงาน ซึ่งโรงเรียนที่มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศก็เป็นต้นทุนทางปัญญา อีกประการหนึ่งโรงเรียน 

ต้องมกีารบรหิารงานเป็นระบบอย่างต่อเน่ืองท่ีค�ำนงึถงึการปฏบิตังิานของครใูนโรงเรยีนทกุ ๆ  ด้าน การบรหิารงาน 

ที่ประสบผลส�ำเร็จเป็นการท�ำให้ครูในโรงเรียนน�ำศักยภาพของตนเองออกมาใช้อย่างเต็มก�ำลังความสามารถ 

สูงสุดอย่างไม่ย่อท้อ บรรลุเป้าหมายอย่างมีความสุข

	 การบริหารองค์กรที่แตกต่างกันมอีิทธิพลต่อการสร้างแรงจงูใจให้บุคคลในองค์กรได้แตกต่างกนั และ

เม่ือองค์กรมีการเปลีย่นแปลงไม่ว่าจะเป็นด้านพฤตกิรรม โครงสร้างหรอืกระบวนการ การบรหิารงานในองค์กร

ก็จะกระทบกระเทือน โดยการเปลี่ยนแปลงนั้น อาจจะมีผลในเชิงบวก หรือในเชิงลบต่อการบริหาร ซ่ึงจะมี

อิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน ด้านประสิทธิผลขององค์กรด้วย ถ้าการบริหารองค์กรสอดคล้องกับความต้องการ

ของบุคคล เช่น มุ่งที่บุคคลและการบรรลุเป้าหมายแล้ว พฤติกรรมการปฏิบัติงานก็ไปสู่จุดมุ่งหมาย แต่ถ้าหาก 

การบริหารมีลักษณะตรงกันข้ามกับจุดมุ่งหมาย ความต้องการกับแรงจูงใจอาจจะคลาดเคลื่อนลดน้อยลง  

การบริหารงานในองค์กรเป็นความรูส้กึ ความเข้าใจหรอืการรบัรูข้องสมาชิกภายในองค์กรทีม่ต่ีอสภาพแวดล้อมใน 

การท�ำงาน ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม ซ่ึงจะเป็นแรงกดดันส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลและ 

ทุกสิ่งทุกอย่างในองค์กร 

	 การบริหารองค์กรมีผลต่อความรู้สึกของบุคลากรภายในองค์กรด้วยปัจจัยต่าง ๆ ภายในองค์กรที่ส่ง 

ผลต่อการท�ำงาน หรืออีกนัยหนึ่งคือการรับรู้ของบุคลากรภายในองค์กรต่อสภาวะแวดล้อมในการท�ำงาน 

	 พส ุเดชะรนิทร์ (2554) กล่าวว่าการบริหารโรงเรยีนทีดี่มคีวามเหมาะสมจะส่งผลต่อการจงูใจของครูใน

โรงเรียน ผู้บรหิารทีส่ามารถบรหิารโรงเรยีนได้อย่างเหมาะสม ย่อมจะส่งผลกบัแรงจูงใจในการปฏบิติังานของครู

ในโรงเรยีน ซึง่ครทุูกคนย่อมอยากท่ีจะท�ำงานด้วยความสขุกาย สบายใจ สามารถปฏบิตัหิน้าทีใ่ห้ได้ผลดทีีส่ดุแต่ถ้า

การบรกิารโรงเรยีนไม่ดีแล้ว ย่อมท�ำให้ครใูนโรงเรยีนไม่รูส้กึจงูใจทีจ่ะท�ำงาน การสร้างแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

เป็นวิธีการสุดท้ายที่ผู้บริหารบางท่านอาจจะมองข้ามไปเพราะถือว่าเป็นเรื่องเล็กไม่ส�ำคัญ แต่ความเป็นจริง 

แล้วกลับเป็นความคิดที่ผิด 
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วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 130 พิมพรรณ หล�่ำน้อย

	 ดังนั้นการบริหารโรงเรียนน่าจะมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ถ้าแรงจูงใจใน 
การปฏบิตังิานของครใูนโรงเรยีนไม่ดอีาจส่งผลให้ครเูกดิความเบือ่หน่าย เฉือ่ยชา ท้อแท้ ขาดความกระตอืรอืร้น 
ในการปฏิบัติหน้าท่ี และไม่อยากมาปฏิบัติหน้าที่ในการสอน หากโรงเรียนมีแรงจูงใจที่เอื้ออ�ำนวยต่อ 
การปฏิบัติงาน มีการปรับปรุงแก้ไขการบริหารงานนั้น ครูในโรงเรียนจะได้รับแรงกระตุ้น มีขวัญและก�ำลังใจ  
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในโรงเรียน แสวงหาวิธีการเพ่ิมทักษะขบวนการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
และน�ำทักษะนั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด แรงจูงใจที่เกื้อหนุนจะส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานให้ได้ 
พัฒนาศักยภาพของตนได้อย่างเต็มท่ี ซึ่งจะน�ำไปสู ่การสร้างสรรค์นวัตกรรมและการพัฒนาต่อเนื่อง  
จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยต้องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติ
งานของครูในกลุ่มโรงเรียนท่ี 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงให้โรงเรียนมีการท�ำงานในโรงเรียนที่เหมาะสม ส่งเสริมให้ครูมีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติการสอนเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพือ่ศกึษาความคดิเหน็เก่ียวกบัการบริหารโรงเรียนของครูในกลุ่มโรงเรียนที ่1 สังกดัส�ำนกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร
	 2. เพือ่ศกึษาแรงจงูใจในการปฏบัิตงิานของครใูนกลุม่โรงเรยีนที ่1 สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร
	 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในกลุ่ม
โรงเรียนที่ 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 	 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนที่ 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 12 โรงเรียน จ�ำนวนครูทั้งหมด 440 คน
	 	 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่ครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนที ่1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษาใน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2558 
จ�ำนวน จ�ำนวน 12 โรงเรียน จ�ำนวนครูทั้งหมด 440 คน โดยใช้ตารางก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ (Kreicie 
& Morgan, 1970, หน้า 608) ได้กลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 205 คน และสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเทียบสัดส่วน
โดยสุ่มอย่างง่าย 
	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 	 ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่
	 	 1. แบบสอบถามข้อมลูสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลักษณะค�ำถามเป็นแบบให้เลอืกตอบ 
(check list)
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	 	 2.	แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนของครูในกลุ่มโรงเรียนที ่1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถาม แบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 

	 	 3.	แบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจงูใจในการปฏบิติังานของครูในกลุม่โรงเรยีนที ่1 สังกดัส�ำนกังานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถาม แบบมาตราประมาณค่า (rating scale)  

ตามแนวคิดของ Likert Scales 

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีขั้นตอน ดังนี้

	 	 3.1 ขอหนังสือจากโครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ออกหนังสือถึงผู้บริหารใน

กลุ่มโรงเรียนที ่ 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อขอความอนุเคราะห์

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 3.2 ส่งหนงัสอืขอความอนเุคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม พร้อมแบบสอบถามไปยงัผู้บริหารใน 

กลุ่มโรงเรียนที่ 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 12 โรงเรียน  

เพื่อขอความอนุญาตเก็บข้อมูลประชากรที่เป็นผู้บริหารในระดับต่าง ๆ และกลุ่มตัวอย่าง

	 	 3.3 เมื่อได้รับอนุญาตจากผู้บริหารในกลุ่มโรงเรียนที ่1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษากรุงเทพมหานคร ทั้ง 12 โรงเรียนแล้ว ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง

	 	 3.4 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปเก็บข้อมูล จ�ำนวน 205 ฉบับ และได้รับคืนมา จ�ำนวน 205 ฉบับ  

คิดเป็นร้อยละ 100

	 	 3.5 น�ำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการน�ำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบ 

ความสมบูรณ์ แล้วน�ำแบบสอบถามไปท�ำการวเิคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปูโดยก�ำหนด แนวทาง

การวิเคราะห์ ดังนี้

	 	 1. แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดย (frequency) และหา 

ค่าร้อยละ (percentage) น�ำเสนอในรูปแบบตารางประกอบค�ำบรรยาย

	 	 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนของครูในกลุ่มโรงเรียนที่ 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ใช้วิธีวิเคราะห์โดยใช ้

ค่าเฉลี่ย (x) และส่วนความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

	 	 3. แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในกลุ่มโรงเรียนที่ 1 สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ใช้วิธีวิเคราะห์ 

โดยใช้ค่าเฉลีย่ (x) และส่วนความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายของค่าเฉลีย่ และวเิคราะห์ความ 

สมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารโรงเรยีนกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของครูในกลุม่โรงเรยีนที ่1 สังกดัส�ำนกังานเขต

พืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษากรงุเทพมหานคร โดยใช้สถิตค่ิาสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (correlation coefficient) 
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แบบเพียร์สัน (pearson product moment correlation) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป ก�ำหนด

เกณฑ์การแปลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เกณฑ์ในการพิจารณาระดับความสัมพันธ์ 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1.	ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัข้อมลูส่วนบคุคลของกลุม่ตัวอย่าง ครูในกลุม่โรงเรยีนที ่1 สงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร

	 	 จ�ำแนกตามเพศ พบว่า ครสู่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 69.76 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 

30.24

	 	 จ�ำแนกตามอายุ พบว่า ครูส่วนใหญ่มีอายุต�่ำกว่า 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 95.61 และอายุ 40 ปี 

ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 4.39

	 	 จ�ำแนกตามวฒุกิารศกึษา พบว่า ครสู่วนใหญ่มวีฒุกิารศกึษาในระดับปรญิญาตรแีละต�ำ่กว่าปรญิญาตรี 

คิดเป็นร้อยละ 90.73 และปริญญาโทหรือสูงกว่าปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 9.27

	 	 จ�ำแนกตามประสบการณ์ในการสอน พบว่า ครูส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการสอนเริ่มตั้งแต่

ปฏิบัติการสอน 1–5 ปี คิดเป็นร้อยละ 70.73 และประสบการณ์ในการสอนต้ังแต่ 5 ปีขึ้นไปคิดเป็น 

ร้อยละ 29.27

	 	 จ�ำแนกตามจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างตามขนาดของโรงเรียน พบว่า จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างตามขนาดของ 

โรงเรียนส่วนใหญ่เป็นขนาดกลาง มีจ�ำนวนนักเรียน 121–160 คน คิดเป็นร้อยละ 46.34 รองลงมา คือ  

ขนาดใหญ่ มีจ�ำนวนนักเรียน 601–1,500 คน คิดเป็นร้อยละ 33.17 และขนาดเล็ก มีจ�ำนวนนักเรียนน้อยกว่า 

120 คน คิดเป็นร้อยละ 20.49

	 2.	 เพื่อศึกษาการบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูในกลุ่มโรงเรียนที่ 1 สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การบริหารงานโรงเรียนตามความคิดเห็น 

ของครูในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายด้าน โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  

ได้แก่ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคลากร ด้านการบริหารงานวิชาการ และด้าน 

การบริหารทั่วไป 

	 3.	เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในกลุ่มโรงเรียนที่ 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในภาพรวมมีค่า

เฉล่ียอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านปัจจัยจูงใจ และด้านที่มี

ค่าเฉล่ียรองลงมา ได้แก่ ด้านปัจจัยค�้ำจุน โดยทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

มีรายละเอียดดังนี้

	 	 แรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายด้าน

โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ลักษณะของงานที่ปฏิบัต ิด้านความรับผิดชอบ ความส�ำเร็จ
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ในหน้าที่การงาน ความก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่การงาน และการได้รับการยอมรับนับถือ ตามล�ำดับโดย 

ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

	 	 แรงจงูใจด้านปัจจัยค�ำ้จนุ โดยภาพรวม มค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก เมือ่พิจารณาค่าเฉล่ียรายด้านโดย

เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ นโยบายการบริหาร ความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กร สภาพ

การท�ำงาน ความมั่นคงในการท�ำงาน และเงินเดือนและผลประโยชน์ที่ได้รับ ตามล�ำดับโดยทุกด้านมีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก 

	 4.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน

กลุ่มโรงเรียนที่ 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 

การบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโดยรวมมี

ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 กล่าวคือ ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร

โรงเรียน กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในกลุ่มโรงเรียนที ่ 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษากรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์เชิงบวก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านได้ผลดังนี้ การวิเคราะห์ความ

สัมพันธ์ระหว่างการบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู ด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุดกับแรงจูงใจใน 

การปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวม คือ ด้านการบริหารงานบุคลากร รองลงมา คือ ด้านการบริหารทั่วไป  

รองลงมาอีก คอื ด้านการบรหิารงานวชิาการ และด้านการบรหิารงานงบประมาณ ตามล�ำดบั ทีร่ะดบันยัส�ำคญั 

ทางสถิติ 0.01

	 	 เมื่อพิจารณาแรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจ สรุปได้ว่า การบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูมี

ความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการปฏบัิตงิานของครโูดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัค่อนข้างสงู ทีร่ะดบั

นัยส�ำคัญทางสถิต ิ0.01 กล่าวคือ ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโรงเรียน กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 

ครูในกลุ่มโรงเรียนท่ี 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ด้านปัจจัยจูงใจ  

มีความสัมพันธ์เชิงบวก   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านได้ผลดังนี้ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการ

บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู ด้านท่ีมีความสัมพันธ์สูงสุดกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูด้าน

ปัจจัยจูงใจ คือ ด้านการบริหารงานบุคลากร รองลงมา คือ ด้านการบริหารทั่วไป รองลงมาอีก คือ ด้านการ

บริหารงานวิชาการ และด้านการบริหารงานงบประมาณตามล�ำดับ ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิต ิ0.01

	 	 เมื่อพิจารณาแรงจูงใจด้านปัจจัยค�้ำจุน สรุปได้ว่า การบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู

มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับค่อนข้างสูง  

ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 กล่าวคือ ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโรงเรียน กับแรงจูงใจในการปฏิบัติ

งานของครูในกลุ่มโรงเรียนท่ี 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ด้านปัจจัย

ค�้ำจุน มีความสัมพันธ์เชิงบวก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านได้ผลดังนี้ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการ

บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู ด้านท่ีมีความสัมพันธ์สูงสุดกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู

ด้านปัจจัยค�้ำจุน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ รองลงมา คือ ด้านการบริหารงานบุคลากร รองลงมาอีก 

คือ ด้านการบริหารท่ัวไป และด้านการบริหารงานงบประมาณ ตามล�ำดับ ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01
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	 อภิปรายผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบสมมติฐานการวิจัย มีประเด็นส�ำคัญที่จะน�ำมา

อภิปรายผล ดังนี้

	 1. เพือ่ศกึษาการบรหิารโรงเรยีนตามความคดิเหน็ของครูในกลุ่มโรงเรียนท่ี 1 สังกดัส�ำนกังานเขตพ้ืนที่

การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า การบริหารงานโรงเรียนตามความคดิเหน็ของครูใน

ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก โดยพจิารณา 4 ด้าน เรยีงตามล�ำดับจากมากลงมา คอื ด้านการบรหิารงบประมาณ ด้าน

การบรหิารงานบุคลากร ด้านการบรหิารงานวชิาการ และด้านการบรหิารทัว่ไป ทัง้นีอ้าจเนือ่งจากผูบ้ริหารนัน้ให้

ความส�ำคญักบัการบรหิารงานทีไ่ด้คณุภาพ และค�ำนงึถึงผลประโยชน์ของส่วนร่วมเป็นส�ำคญั ท�ำให้ผลการบริหาร 

ในทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของคเชนพงษ์ สุมาลย์โรจน์ (2550, หน้า 11) ได้ให้ความ

หมายไว้ว่า กิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นภาระหน้าท่ีของโรงเรียน ซ่ึงผู้บริหารโรงเรียนจะต้องท�ำหน้าท่ีส่งเสริม 

สนับสนุน ประสานงานนิเทศ ก�ำกับ ควบคุมดูแล ติดตามประเมินผล แก้ไขปัญหา พัฒนางานด้านต่าง ๆ เพื่อ

ให้การปฏิบัติงานเหล่านั้นเป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย วัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

มากที่สุด

	 2. เพือ่ศกึษาแรงจงูใจในการปฏบัิตงิานของครใูนกลุม่โรงเรยีนที ่1 สังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษากรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏบิติังานของครูในภาพรวมมค่ีาเฉล่ียอยูใ่น

ระดับมาก โดยพิจารณารายด้านพบว่าแรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจ และแรงจูงใจด้านปัจจัยค�ำ้จุน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารมีนโยบายในการด�ำเนินงานที่ชัดเจน และเอื้อประโยชน์ให้แก่ครู

ผู้สอน มีการด�ำเนินงานที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรในองค์กร นับว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของนงนารถ โซ๊ะมณ ี(2551, หน้า 76) ได้ท�ำการศกึษาเรือ่ง 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้ฐานอ�ำนาจของผูอ้�ำนวยการโรงเรียนกบัแรงจูงใจในการปฏบิติังานของครูโรงเรียน

ขยายโอกาสอ�ำเภอบางน�ำ้เปรี้ยว ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขยายโอกาสในอ�ำเภอบางน�้ำเปรี้ยว ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านปัจจยักระตุน้ อยู่ในระดบัมากทกุด้าน และ 

ด้านปัจจัยค�้ำจุนอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล�ำดับ 

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และ 

ความส�ำเรจ็ของงาน เมือ่พจิารณารายละเอยีดเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยจูงใจทีม่ค่ีาเฉล่ียสูงสุดได้แก่ ลักษณะงาน 

ที่ปฏิบัติ อาจเป็นเพราะว่างานท่ีได้รับมอบหมายนั้นตรงกับความรู้ความสามารถ ท�ำให้ได้มีโอกาสได้ใช ้

ความรูค้วามสามารถอย่างเต็มที ่มอีสิระในการท�ำงานและมส่ีวนร่วมในการแก้ไขและปฏิบตังิานในทุกส่วนของ

การท�ำงาน ท�ำให้เกิดความรักในงานและอยากที่จะปฏิบัติหน้าที่ต่อไป จึงเป็นปัจจัยที่มีแรงจูงใจในการท�ำงาน

สงูสดุ และค่าเฉลีย่น้อยท่ีสดุได้แก่ การได้รบัการยอมรบันบัถือ ท้ังนีอ้าจเน่ืองจากครเูป็นบคุลากรทางการศึกษา 
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ทีมุ่ง่เน้นในการพฒันาผูเ้รยีนเป็นหลกั มไิด้มุง่เน้นในผลประโยชน์ส่วนตน ดังนัน้ในด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ

นั้น จึงให้ความส�ำคัญน้อยที่สุด ในส่วนปัจจัยค�้ำจุนที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก ่นโยบายการบริหาร อาจเป็นเพราะ 

ว่านโยบายการบริหารนั้น เป็นสิ่งแวดล้อมในการท�ำงานส่วนแรก ๆ ท่ีจะเป็นแรงผลักดันให้เกิดแรงจูงใจใน 

การท�ำงาน โดยภาพรวมน้ันองค์กรต้องมกีารบรหิารจัดการทีดี่และมกีระบวนการบรหิารท่ีพฒันาต่อไปอย่างไม่ 

สิน้สดุ โดยผู้บรหิารนัน้เป็นส่วนส�ำคญัในการทีจ่ะบรหิารโรงเรยีนโดยใช้เทคนิคความสามารถในการโน้มน้าวจติใจ 

ครใูห้ปฏิบตังิานอย่างเต็มความสามารถ ส่วนปัจจยัค�ำ้จนุทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยท่ีสุดได้แก่ เงนิเดอืนและผลประโยชน์

ทีไ่ด้รบั อาจเป็นเพราะว่าบคุลากรทางการศกึษาเป็นระบบราชการ ซ่ึงมเีงนิเดอืนและผลประโยชน์ทีไ่ด้รบัไม่ได้ 

อยู่ในระดับสูงมาก มีการพิจารณาขึ้นตามความเหมาะสม และมีสวัสดิการต่าง ๆ ตามระเบียบของโรงเรียน 

เป็นส�ำคัญ ดังนั้นจึงมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่น ๆ

	 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในกลุ่ม

โรงเรยีนที ่1 สังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า การบริหาร 

โรงเรียนตามความคิดเห็นของครูมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโดยรวมมีความสัมพันธ ์

ทางบวกในระดับสงู ระดบันัยส�ำคญัทางสถิต ิ0.01 กล่าวคอื ความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารโรงเรยีน กับแรงจงูใจ 

ในการปฏิบตังิานของครใูนกลุม่โรงเรยีนที ่1 สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรงุเทพมหานคร 

มีความสัมพันธ์เชิงบวก ทั้งนี้อาจเนื่องจากแรงจูงใจในการปฏิบัติงานนั้น เป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญประการหนึ่งท่ีจะ

สร้างพลังขับเคลื่อนให้บุคลากรในองค์กรเกิดขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงานให้องค์กรได้อย่างสูงสุด ดังนั้น

การบริหารโรงเรียนที่ดีนั้นจึงมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิทักษ์ อุดมชัย 

(2552, หน้า 108) ได้ท�ำการศึกษาหน้าที่ทางการบริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัด 

ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผลการวิจัยพบว่า หน้าที่ทางการบริหารท้ัง 4 ด้าน คือ  

ด้านการจัดการองค์การ ด้านการน�ำ  ด้านการควบคุม และด้านการวางแผน มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจใน 

การปฏิบตังิานของครใูนสงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาขอนแก่น เขต 5 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ได้ว่า 

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครใูนสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาขอนแก่น เขต 5 ได้ร้อยละ 44.00 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 จากการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

ในกลุ่มโรงเรียนท่ี 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 

ดังนี้

	 1.	ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 	 1.1 ผูบ้รหิารและฝ่ายทีเ่กีย่วข้องควรจะมกีารพัฒนาระบบส่ืออเิล็กทรอนกิส์ให้ทนักบัสถานการณ์

ปัจจุบัน มีการสร้างนวัตกรรม หรือเทคโนโลยีทางการศึกษาใหม ่ๆ สร้างแหล่งเรียนรู้และเครือข่ายการเรียนรู้

อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์สูงสุด
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	 	 1.2 ผูบ้ริหารและฝ่ายทีเ่ก่ียวข้องควรจะมกีารตรวจสอบอปุกรณ์และสิง่อ�ำนวยความสะดวกท่ีจ�ำเป็น 

ในการเรียนการสอนอย่างสม�่ำเสมอ โดยวัสดุอุปกรณ์ดังกล่าวควรอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานและเพียงพอต่อ 

การใช้งานตลอดเวลา

	 	 1.3 ผู้บริหารและฝ่ายที่เกี่ยวข้องควรจะมีการส่งเสริม สนับสนุน และสร้างขวัญก�ำลังใจใน 

การท�ำงานให้แก่ครูผู้สอน เช่น การเชิดชู ยกย่อง ประกาศเกียรติคุณ เพื่อให้ครูผู้สอนเกิดความภาคภูมิใจใน

การปฏิบัติหน้าที่ รู้สึกถึงคุณค่าขอบตนเอง และมีก�ำลังใจในการที่จะปฏิบัติงานที่ดีต่อไป 

	 	 1.4 ผู้บริหารและฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องควรจะจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ครุภัณฑ์ และสภาพแวดล้อม 

ที่เอื้อต่อการเรียนการสอน ทั้งในด้านของครูผู้สอนและผู้เรียน เพื่อให้บรรยากาศในการเรียนเป็นไปด้วย 

ความราบรื่น 

	 2.	ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1 ในการศกึษาในครัง้นีเ้ป็นเพียงการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารโรงเรยีนกบัแรงจงูใจ

ในการปฏิบตังิานของครใูนกลุม่โรงเรยีนที ่1 สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรงุเทพมหานคร 

เท่าน้ัน ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรท�ำการศกึษากบักลุ่มตวัอย่างในกลุม่อืน่ ๆ  ร่วมด้วย เพ่ือจะได้ทราบถงึ 

ความแตกต่างของผลการศึกษา

	 	 2.2 ควรท�ำการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ  เพิ่มเติม นอกเหนือจากตัวแปรที่ศึกษาแล้ว เช่น การมีส่วนร่วม

ในการบริหาร ขวัญและก�ำลังในการท�ำงาน เป็นต้น

	 	 2.3 ควรท�ำการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูในแต่ละโรงเรียนร่วมด้วย เพื่อจะได้ข้อมูลเชิงลึก 

ที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งมีวัตถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษากระบวนการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน รายวิชา

การตดัต่อวดีทิศัน์และเสยีง ส�ำหรบันสิติระดบัปริญญาตรี (2) เพือ่ศกึษาผลการเรียนรู้ของนสิิตระดับปริญญาตร ี

โดยกระบวนการเรียนรู ้แบบโครงงานเป็นฐานในรายวิชาการตัดต่อวีดิทัศน์และเสียง (3) เพื่อประเมิน 

ความพงึพอใจต่อกจิกรรมการเรยีนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน รายวชิาการตัดต่อวดิีทศัน์และเสียงของนสิิตระดับ

ปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ�ำนวน 25 คน เป็นนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาแอนิเมชั่นและ

มัลติมีเดีย คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ท่ีลงทะเบียนเรียน

รายวชิาการตดัต่อวดีทิศัน์และเสยีง ภาคเรยีนที ่1 ปีการศึกษา 2559 โดยวธิกีารเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมอืท่ีใช้ใน

การวจัิย คอื (1) ) แผนการจดัการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐาน (2) แบบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรียนแบบปรนัย (3) 

แบบประเมินความพงึพอใจ การวเิคราะห์ข้อมลูใช้สถติร้ิอยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยั

พบว่า (1) ผลการศกึษากระบวนการจดัการเรยีนรู้ได้แผนการจัดการเรียนรู้รายวชิาการตัดต่อวดิีทศัน์และเสียง

แบบโครงงานเป็นฐาน ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ส่งผลให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจและทักษะในกระบวนการ

ผลิตสือ่วีดทิศัน์และเสยีงอย่างเป็นระบบ นอกจากนีย้งัทราบถงึปัญหาและอปุสรรคในการจดัการเรยีนการสอน 

พร้อมท้ังแนวทางการแก้ไขปัญหา (2) ผลการเรียนรู้ด้านการจดักจิกรรมการเรยีนรู้ พบว่า นิสิตได้ค้นคว้าข้อมลู 

ด้วยตนเอง ปฏิบัติด้วยตนเอง สามารถอภิปรายร่วมกันในกลุ่มและน�ำเสนอผลงาน ส่งผลต่อการฝึกคิดของ 

ผู้เรียน ส่วนด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้นิสิตมีระดับคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 62.98 คะแนน นิสิตส่วนใหญ ่

ร้อยละ 80 มีคะแนนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ย (3) ผลประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงาน

เป็นฐานของนิสิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ค�ำส�ำคัญ : การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ นิสิตปริญญาตรี
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The Effects of Learning Activities by Project Based 

Learning in Sound and Video Editing Course of 

Undergraduate Students

Kampanart Kusirirat1   Nuchsharat Nuchprayoon2

Abstract

	 The purposes of this research were: (1) to study the process of learning by project 

based learning in Sound and Video Editing course of undergraduate students, (2) to study the 

learning achievement by project based learning in Sound and Video Editing course, and (3) 

to assess student’s satisfaction upon learning activities by project based learning in Sound 

and Video Editing course of undergraduate students. The samples were 25 undergraduate 

students majoring in Animation and Multimedia, Faculty of Science and Technology, 

Bansomdejchaopraya Rajabhat University who enrolled in the Sound and Video Editing course 

in the 1st semester of academic year 2016. These students were selected by purposive 

sampling. The research tools used in this study were : (1) learning activities by using project 

base learning, (2) achievement test, and (3) a 5-point rating scale questionnaire to examine 

satisfaction. The collected data were analyzed by mean, standard division and percentage. 

The research findings revealed that: (1) learning management process by project based 

learning in Sound and Video Editing course of undergraduate students consisted of 7 steps 

enabling learners to have knowledge, understanding, and skills for systematically producing 

video and sound. Besides, they could also realize and identify the problems and obstacles 

in teaching management, including solutions, (2) learning outcomes of project based learning 

showed that the students had an opportunity to search for information and practice. They 

were also able to participate in group discussion and present their work, which resulted in 

1 Lecturer, Animation and Digital Media program, Faculty of Science and Technology, Bansomdejchaopraya Rajabhat University

  e-mail : ajdankampanat@gmail.com
2 Lecturer, Faculty of  Industrial Technology, Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage
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students thinking effectively. For learning achievement, the results were at average score of 

62.98 and most of the students got higher scores than average and (3) the satisfaction of  

the students with the learning activities by project based learning was at a high level.

Keywords :	 learning activities by project based learning, learning achievement, undergraduate  

			   students
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บทน�า

	 กระแสการปรบัเปลีย่นทางสงัคมในศตวรรษท่ี	21	โดยเฉพาะด้านการศกึษามบีทบาทและความส�าคญั

อย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ	การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจ�าเป็นต้องได้รับความร่วมมือ

จากบุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจากทุกภาคส่วนและต้องพัฒนาในหลายมิติ	(ปนัดดา	ยิ้มสกุล,	2556,	หน้า	

4)	รูปแบบการจัดการศึกษาจ�าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น	 โดย

มุ่งความส�าคัญไปที่ผู้เรียนตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2542	แก้ไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	

2545	หมวด	4	มาตราที่	22	กล่าวว่า	การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความส�าคัญที่สุด	 ดังนั้น	 เพื่อส่งเสริมให้ผู ้เรียนสามารถพัฒนาศักยภาพด้าน

การคดิวเิคราะห์	สงัเคราะห์จนเกดิเป็นองค์ความรู้ที	่จะน�ามาใช้ในการจัดการกับปัญหาทีเ่กดิขึน้	ในการพัฒนา

ผู้เรียนจ�าเป็นต้องค�านึงถึงความสนใจและความถนัดของตัวผู้เรียนที่มีความแตกต่างกัน	จากการส�ารวจสภาพ

การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาพบว่า	การสอนส่วนใหญ่เน้นการบรรยาย	ท่องจ�า	ท�าให้ผู้เรียน

ไม่เห็นความส�าคัญของการเรียนรู้	ขาดทักษะการคิด	นอกจากนี้พบว่าผู้สอนขาดเทคนิคการสอน	สื่อการสอน

ไม่เร้าความสนใจ	ไม่ก่อให้เกิดแรงจูงใจของผู้เรียน	กระบวนการจัดการศึกษาจึงจ�าเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบ

กระบวนการสอนและวิธีการสอนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง	 โดยมุ่งหวังให้เกิดองค์ความรู้แก่ผู้เรียน	

ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้หลากหลายและต่อเนื่องตลอดชีวิต	อีกทั้งก�าหนดบทบาทของผู้สอนให้เป็น

ผูเ้อ้ืออ�านวยความสะดวกเน้นผูเ้รยีนเป็นส�าคญั	หาวธิกีารหรอืมกีารจดักจิกรรมการเรยีนทีส่อดแทรกกลวธิต่ีาง	ๆ 	

เพ่ือให้ผูเ้รยีนเกดิความกระตอืรอืร้นใฝ่เรยีนรู้	ส่งเสริมบทบาทของการรูส้ารสนเทศและความจ�าเป็นท่ีจะต้องสร้าง

ให้ผู ้เรียนเป็นผู้รู ้สารสนเทศ	 เพื่อเน้นให้ผู ้เรียนศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองจนเกิดเป็นการเรียนรู้

ตลอดชวิีต	(Life-long	Education)	ดงัน้ันการจดัการเรียนรู้จึงต้องเน้นผู้เรียนเป็นส�าคญั	เพ่ือให้ผู้เรียนได้ประโยชน์

สูงสุด	เรียนรู้ตามความสนใจ	ตามความถนัด	(พิมพันธ์	เดชะคุปต์	และคณะ,	2551,	หน้า	23-24)	ต้องเน้นที่

คุณภาพในการแสวงหาความรูข้องผูเ้รยีนเป็นอนัดับแรก	คอื	การสอนต้องมุง่ไปทีก่ารท�าให้ผูเ้รยีนมเีครือ่งมอืใน

การแสวงหาความรู้สืบเสาะความรู้และเลือกใช้ข้อมูลด้วยตนเองเป็นส�าคัญ	(นงยาว์	อุทุมพร,	2556,	หน้า	14)	

จุดเด่นที่น่าสนใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใช้โครงงานเป็นฐาน	 (Project	 Based	 Learning)	

มุ่งให้ผูเ้รียนได้ปฏบัิตจิรงิ	ท�าจรงิ	ไม่เพยีงแต่เรียนรูท้างทฤษฎเีท่านัน้	ท�าให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูแ้ละมทีกัษะใน

กระบวนการท�างานจริง	ๆ	 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ท�างานร่วมกัน	แลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์

ระหว่างกนั	ฝึกการยอมรบัความคดิเหน็ของผูอ้ืน่	เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามท่ีก�าหนดไว้	นอกจากทีผู่เ้รยีนได้

มีโอกาสฝึกการท�างานร่วมกันแล้ว	ประโยชน์อีกอย่างหนึ่งคือการฝึกให้ผู้เรียนเกิดทักษะต่าง	ๆ 	จากการปฏิบัติ

จรงิ	สร้างความรบัผดิชอบในการท�างาน	ท�าให้ผูเ้รยีนสามารถแก้ไขปัญหาและปรบัตวัในด�าเนนิชีวติในสงัคมได้

อย่างมีความสุข	สอดคล้องกบัประพันธ์ศริ	ิสเุสารจั	(2551,	หน้า	103)	ได้กล่าวว่าผูท้ีม่ทีกัษะในการแก้ไขปัญหา

จะสามารถเผชญิกบัภาวะสงัคมทีเ่คร่งเครยีดได้	ดงันัน้การฝึกให้ผูเ้รยีนมทัีกษะในศตวรรษที	่21	จงึต้องให้ผูเ้รยีน

สามารถคิดเพื่อแก้ปัญหาที่จะตอบรับกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นและเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต	
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	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน	รายวิชา

ตัดต่อวีดิทัศน์และเสียงของนิสิตระดับปริญญาตรี	เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมการจัด

การเรียนรู้และเตรียมความพร้อมของผู้เรียน	เพื่อพัฒนาการเรียนและจัดการการเรียนรู้ของนิสิตต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษากระบวนการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน	รายวิชาการตัดต่อวีดิทัศน์และเสียง	

ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี

	 2.	 เพื่อศึกษาผลการเรียนรู้ของนิสิตระดับปริญญาตรี	 โดยกระบวนการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน

ในรายวิชาการตัดต่อวีดิทัศน์และเสียง

	 3.	เพือ่ประเมนิความพงึพอใจต่อกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐาน	รายวชิาการตดัต่อวดีทิศัน์

และเสียงของนิสิตระดับปริญญาตรี	

กรอบแนวคิดการวิจัย

ไดปฏิบัติจริง ทําจริง ไมเพียงแตเรียนรูทางทฤษฎีเทาน้ัน ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีทักษะใน

กระบวนการทํางานจริง ๆ  เปดโอกาสใหผูเรียนไดทํางานรวมกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ

ระหวางกัน ฝกการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว  นอกจากที่

ผูเรียนไดมีโอกาสฝกการทํางานรวมกันแลว ประโยชนอีกอยางหน่ึงคือการฝกใหผูเรียนเกิดทักษะตาง ๆ จาก

การปฏิบัติจริง สรางความรับผิดชอบในการทํางาน ทําใหผูเรียนสามารถแกไขปญหาและปรับตัวในดําเนิน

ชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข  สอดคลองกับประพันธศิริ สุเสารัจ (2551, หนา 103) ไดกลาววาผูที่มีทักษะ

ในการแกไขปญหาจะสามารถเผชิญกับภาวะสังคมที่เครงเครียดได  ดังน้ันการฝกใหผูเรียนมีทักษะใน

ศตวรรษที่ 21 จึงตองใหผูเรียนสามารถคิดเพ่ือแกปญหาที่จะตอบรับกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นและเหตุการณที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคต   

ดวยเหตุผลดังกลาวผู วิจัยจึงมีความสนใจที่จะจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบโครงงานเปนฐาน     

รายวิชาตัดตอวีดิทัศนและเสียงของนิสิตระดับปริญญาตรี เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา

กิจกรรมการจัดการเรียนรูและเตรียมความพรอมของผูเรียน เพ่ือพัฒนาการเรียนและจัดการการเรียนรูของ

นิสิตตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการเรียนรูแบบโครงงานเปนฐาน รายวิชาการตัดตอวีดิทัศนและเสียง 

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 

 2. เพ่ือศึกษาผลการเรียนรูของนิสิตระดับปริญญาตรี โดยกระบวนการเรียนรูแบบโครงงานเปนฐาน

ในรายวิชาการตัดตอวีดิทัศนและเสียง 

 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจตอกิจกรรมการเรียนรูแบบโครงงานเปนฐาน รายวิชาการตัดตอวีดิ

ทัศนและเสียงของนิสิตระดับปริญญาตรี   

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ภาพประกอบที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรต้น 

กิจกรรมการเรียนรูแบบโครงงานเปนฐาน 

ตัวแปรตาม 

1. ผลการเรียนรูของนิสิตระดับปริญญาตรี โดยกระบวนการ

เรียนรูแบบโครงงานเปนฐาน 

     - ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบโครงงานเปนฐานของนิสิต

ระดับปริญญาตรี 

    - ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของนิสิตระดับปริญญาตรี 

2. ความพึงพอใจตอกิจกรรมการเรียนรูแบบโครงงานเปนฐาน 

ภาพประกอบที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�าเนินการวิจัย

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้	 ได้แก่	 นิสิตระดับปริญญาตรี	 สาขาวิชาแอนิเมชั่นและมัลติมีเดีย	

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย	ีจ�านวน	149	คน	ภาคเรยีนที	่1	ปีการศกึษา	2559	กลุม่ตัวอย่าง	ได้แก่	นสิติระดับ

ปริญญาตรี	 สาขาวิชาแอนิเมช่ันและมัลติมีเดีย	คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา

ตัดต่อวีดิทัศน์และเสียง	 จ�านวน	25	คน	 โดยใช้การสุ่มแบบเจาะจง	และใช้ระยะในการทดลอง	8	 สัปดาห์	

ระหว่างเดือนกันยายน	-	พฤศจิกายน	2559
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	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาการตัดต่อวีดิทัศน์และเสียง  

ทีจ่ดักจิกรรมการเรียนรูแ้บบโครงงานเป็นฐานจ�ำนวน 1 แผน ประกอบด้วย 7 ข้ันตอน คือ ขัน้เตรยีมความพร้อม  

ขัน้โน้มน้าวใจ ขัน้ประสานความร่วมมือ ข้ันใฝ่หาความรู ้ขัน้สรปุสิง่ทีพ่บ ข้ันน�ำเสนอผลงาน ขัน้ประเมนิผลงาน 

ได้มาโดยการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบ 

โครงงานเป็นฐาน จากน้ันน�ำไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ประเมนิโดยมค่ีาสมัประสทิธิค์วามสอดคล้อง (IOC : Index 

of item objective congruence) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.80 (2) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบปรนัย  

4 ตัวเลือก จ�ำนวน 30 ข้อ เพื่อวัดประเมินผลด้านความรู้ตามเนื้อหารายวิชา หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  

เท่ากับ 0.73 และความเที่ยงตรงโดยหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (correlation coefficient) ของเพียรสัน 

(Pearson) มีค่าเท่ากับ 0.84 (3) แบบประเมินความพึงพอใจ เป็นลักษณะข้อค�ำถามแบบมาตรประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดับ มีค่าสัมประสิทธิ์ ความสอดคล้อง (IOC : Index of item objective congruence) 

จากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน เท่ากับ 0.80  

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลได้จากการวัดผลคะแนนของผู้เรียน เพื่อประเมินผลการเรียนรู้จากการด�ำเนิน 

การจัดการเรียนสอนตามกระบวนการเรียนรู้แบบโครงงาน และจากการสังเกตุระหว่างท่ีผู้เรียนท�ำงาน 

กลุ่มร่วมกัน นอกจากนี้ยังพิจารณาจากสาระ เนื้อหาต่าง ๆ ในโครงงานและการน�ำเสนอโครงงานของผู้เรียน 

โดยรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

	 	 3.1 ศึกษากระบวนการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน รายวิชาการตัดต่อวีดิทัศน์และเสียง  

ด�ำเนนิการสงัเคราะห์ แนวคดิทีถ่กูพจิารณาแล้วเหมาะสมกบับริบทของเมอืงไทย คอื การจัดการเรียนรู้แบบใช้ 

โครงงานของส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550, หน้า 4-5) ขั้นการจัดการเรียนรู้ตามโมเดลจักรยาน

แห่งการเรียนรู้แบบ PBL ของวิจารณ์ พาณิช (2555, หน้า 71-75) และการจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงาน

เป็นฐานที่ได้จากโครงการสร้างชุดความรู้เพื่อสร้างเสริมทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของเด็กและเยาวชน จาก

ประสบการณ์ความส�ำเร็จของโรงเรียนไทยของดุษฎี โยเหลา และคณะ (2557, หน้า 20-23) รวมทั้งแนวคิด  

ทฤษฎี งานวิจัยและเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน จากนั้นน�ำไปให้ 

ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พิจารณาความเหมาะสม ประกอบด้วยขั้นตอนการเรียนรู้แบบโครงงาน 7 ขั้นตอน คือ 1) 

ขั้นเตรียมความพร้อมเป็นขั้นที่ผู้เรียนร่วมกันวางแผน โดยการระดมความคิด อภิปรายหารือข้อมูลสรุปของ

กลุ่ม 2) ขั้นโน้มน้าวใจเป็นขั้นการกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน โดยผู้สอนต้องชักจูงผู้เรียนให้เห็นความส�ำคัญ  

ใฝ่รู ้และพร้อมท�ำโครงงานหรือกิจกรรมร่วมกัน ท้ังนี้ต้องเปิดโอกาสให้ผู ้เรียนได้เสนอกิจกรรมร่วมด้วย  

3) ขัน้ประสานความร่วมมอืเป็นการแบ่งกลุม่ในการหาความรู ้ร่วมกนัวางแผนด�ำเนนิกจิกรรม ระดมความคิดและ 

แบ่งหน้าทีร่บัผิดชอบ 4) ขัน้ใฝ่หาความรูเ้ป็นข้ันการแสวงหาความรู ้ผูส้อนก�ำหนดแนวทางปฏบิติัส�ำหรบัผูเ้รียน

ในการท�ำกิจกรรมและด�ำเนินการปฏิบัติหัวข้อโครงงานของผู้เรียน โดยขอค�ำปรึกษาจากผู้สอนป็นระยะเมื่อ 

มีข้อสงสัยหรือปัญหาเกิดข้ึน ผู้เรียนจดบันทึกปัญหาและวิธีการแก้ปัญหา 5) ขั้นเขียนสรุปโครงงานเป็นขั้นที่ 
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ผู้เรยีนเขยีนรายงานสรปุสิง่ทีเ่รยีนรูจ้ากการท�ำกจิกรรม โดยผูส้อนทวนถามในการหาค�ำตอบจากผูเ้รยีน เพ่ือให้ 

ผูเ้รยีนได้ความรู ้ความเข้าใจจากสิง่ทีส่รปุ 6) ขัน้น�ำเสนอผลงานเป็นข้ันท่ีผู้สอนก�ำหนดให้ผู้เรียนน�ำเสนอผลการเรียน 

รู้ที่ตนเองค้นพบท่ีได้จากการเรียนรู้และน�ำเสนอต่อบุคคลอื่นในวิธีการใดวิธีการหนึ่ง และ 7) ขั้นประเมินผล

งานเป็นข้ันการวัดและประเมินผลของโครงงานตามสภาพจริง โดยให้บรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ก�ำหนดไว ้

ผู้วิจัยได้น�ำขั้นตอนดังกล่าวไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลองท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีเรียนรายวิชาการตัดต่อวีดิทัศน์

และเสียง ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 18 คน 

	 	 3.2 ศึกษาผลการเรียนรู้ของนิสิตระดับปริญญาตรี โดยกระบวนการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน

ในรายวิชาการตัดต่อวีดิทัศน์และเสียงและด�ำเนินการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 25 คน ในภาคเรียนที่ 1 

ปีการศึกษา 2559 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ประเด็น คือ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ

โครงงานเป็นฐาน รายวิชาการตัดต่อวีดิทัศน์และเสียงและด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตระดับปริญญา

ตรี โดยกระบวนการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ตามวงจรการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Kemmis & McTaggart, 

1988, p. 11) มีขั้นตอน 4 ขั้น ดังนี้

	 	 	 ขั้นที่ 1 การวางแผนด�ำเนินการ (Plan : P) เป็นขั้นการวางแผนการจัดท�ำโครงงาน โดยมีการ

ให้ความรู้พื้นฐานแก่ผู้เรียนและความรู้เกี่ยวกับการเขียนโครงงาน ร่วมกันท�ำวิเคราะห์ประเด็นปัญหาหัวข้อ 

ที่จะท�ำโครงงานเพื่อเป็นกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน จากนั้นให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มออกเป็น 3 คนต่อกลุ่ม  

ซึ่งสามารถแบ่งได้ทั้งหมด 9 กลุ่ม เพื่อวางแผนการจัดท�ำโครงงานตามกรอบเวลา ก�ำหนดกรอบการบันทึกผล 

การปฏิบัติงานและแบบบันทึกผลการสังเกต ก�ำหนดกรอบการประเมินผลงาน แบบประเมินความพึงพอใจ 

ของผู้เรียน 

	 	 	 ขั้นที่ 2 ปฏิบัติการ (Act : A) ด�ำเนินการแสวงหาความรู้เกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนาสื่อ 

แอนเิมชัน่ โดยจดัให้มปีระชมุแบ่งหน้าท่ีในการท�ำงานค้นคว้าประเด็นทีเ่ก่ียวข้องจากแหล่งเรยีนรู ้น�ำข้อมลูการ 

ค้นคว้ามาวเิคราะห์ วพิากย์ร่วมกนั ถึงวธิกีารออกแบบและพฒันาแอนเิมชัน่ให้มคุีณภาพ ปรบัปรงุ แก้ไข และสรุป 

สิ่งที่เรียนรู้เป็นข้อมูลร่วมกัน จากนั้นด�ำเนินการพัฒนาสื่อแอนิเมชั่น น�ำสื่อแอนิเมชั่นไปทดสอบประสิทธิภาพ

เพื่อหาคุณภาพของผลงาน ปรับปรุง แก้ไขและน�ำเสนอผลงาน

	 	 	 ขัน้ท่ี 3 สงัเกตการณ์ (Observe : O) ประเมนิผลระหว่างและหลงัการปฏบิติัการ เป็นการตดิตาม

ผลการด�ำเนินการ ปัญหาอปุสรรคของการด�ำเนนิงาน เพ่ือน�ำข้อมลูไปปรับปรงุแก้ไข โดยในระหว่างปฏบัิติงาน 

นั้น ผู้วิจัยให้แต่ละกลุ่มรายงานความก้าวหน้าทุกสัปดาห์ ผู้วิจัยประเมินจากความก้าวหน้าของผลงานตาม 

ขัน้ตอนการผลติวดีทัิศน์ ประเมินจากการสงัเกตว่าผูเ้รยีนได้เข้าร่วมกิจกรรม ส่วนการประเมินหลงัการปฏบิตักิาร  

เป็นการพิจารณาจากผลงาน เอกสาร คุณภาพของผลงานและผลการเรียนรู้

	 	 	 ขั้นที่ 4 สะท้อนผลการปฏิบัต ิ(Reflect : R) คือ การน�ำผลการวิเคราะห์คะแนนจากคุณภาพ 

ของผลผลิตชิ้นงานของโครงงานและคะแนนผลการเรียนรู้จากการสอบปลายภาค น�ำไปสรุปผลการศึกษา  

ซึ่งเป็นการสะท้อนกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน น�ำผลที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้มี 

ประสิทธิภาพมากขึ้น
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	 	 3.3 ประเมนิความพงึพอใจต่อกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐาน รายวชิาการตัดต่อวดิีทัศน์

และเสียงของนิสิตระดับปริญญาตรี หลังจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แล้วด�ำเนินการหาความพึงพอใจของ

นิสิตระดับปริญญาตรีด้วยแบบประเมินความพึงพอใจ เป็นลักษณะข้อค�ำถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดับ 

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ 

ค่าร้อยละ (Percentage)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1. ผลการศกึษากระบวนการจดัการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐาน รายวชิาการตดัต่อวดิีทศัน์และเสยีง 

ส�ำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี ประกอบด้วยขั้นตอน 7 ขั้นตอน คือ ข้ันเตรียมความพร้อม ข้ันโน้มน้าวใจ  

ขัน้ประสานความร่วมมอื ขัน้ใฝ่หาความรู ้ข้ันเขยีนสรุปโครงงาน ขัน้น�ำเสนอผลงาน และขัน้ประเมนิผลงาน จาก 

การจดักระบวนการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐาน ส่งผลให้ผู้เรียนมคีวามรู้ ความเข้าใจและทักษะในกระบวนการ

ผลิตสือ่วีดทิศัน์และเสยีงอย่างเป็นระบบ นอกจากนีย้งัทราบถงึปัญหาและอปุสรรคในการจดัการเรยีนการสอน 

พร้อมทั้งแนวทางการแก้ไขปัญหา

	 2.	ผลการเรียนรู้ของนิสิตระดับปริญญาตรี โดยกระบวนการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานในรายวิชา

การตัดต่อวีดิทัศน์และเสียงของกลุ่มตัวอย่าง 25 คน พบว่า 

	 	 2.1 ผลการจัดกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐาน รายวชิาการตัดต่อวดิีทศัน์และเสียง นิสิต

สามารถผลิตผลงานได้ 8 โครงงาน ผู้วิจัยได้ประเมินจากการสังเกต พบว่า นิสิตได้ท�ำโครงงานตามความสนใจ 

ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจใฝ่รู้ ในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ที่น�ำมาใช้ในการท�ำโครงงาน ผู้เรียนจึง

ได้รับประสบการณ์ตรงและความรู้เพิ่มขึ้นจากการค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งสืบค้นต่าง ๆ ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ 

ด้วยตนเองและการรู้สารสนเทศด้วยตนเอง นิสิตได้มีการอภิปรายความรู้ร่วมกันในกลุ่มและน�ำเสนอผลงาน  

ส่งผลต่อความฝึกคิดของผู้เรียนซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญต่อการพัฒนาผู้เรียน

	 	 2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี โดยกระบวนการเรียนรู้แบบโครงงาน

เป็นฐาน เป็นการวัดประเมินผลด้านความรู้ในรายวิชาการตัดต่อวีดิทัศน์และเสียง พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี

คะแนนผลการเรียนสูงสุด 82 คะแนน มีจ�ำนวน 1 คน ต�่ำสุด 13 คะแนน มีจ�ำนวน 1 คน โดยมีคะแนนเฉลี่ย  

เท่ากับ 62.98 คะแนน มีผลการเรียนรู้อยู่ในระดับ C ข้ึนไป จ�ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 ของ 

กลุ่มตัวอย่าง 
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ตารางที่ 1 แสดงผลระดับการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 25 คน

ระดับผลการเรียนรู้ ช่วงคะแนน จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

A 80-100 4 16.00

B+ 75-79 6 24.00

B 70-74 6 24.00

C+ 65-69 3 12.00

C 60-64 1 4.00

D+ 55-59 1 4.00

D 50-54 1 4.00

E 0-49 3 12.00

รวม 25 100.00

	 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนหลังจากเรียนรู้โดยกระบวนการเรียนรู้แบบโครงงานเป็น

ฐาน รายวิชาตัดต่อวีดิทัศน์และเสียงของนิสิตระดับปริญญาตรี โดยความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(4.15±0.76) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านผลปรากฏว่า ด้านการจัดการเรียนรู้ ในระดับมาก (4.16±0.80) 

ด้านกิจกรรมการเรียน อยู่ในระดับมาก (4.15±0.78) และด้านประโยชน์ที่ได้รับ อยู่ในระดับมาก (4.14±0.72) 

ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน รายวิชาการ 

	 	 ตัดต่อวีดิทัศน์และเสียงของนิสิตระดับปริญญาตรี จากกลุ่มตัวอย่าง (n=25)

รายการ x S.D. ระดับ

ด้านการจัดการเรียนรู้

1. บรรยากาศการเรียนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรม 4.04 0.98 มาก

2. บรรยากาศของการเรียนท�ำให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบต่อตนเองและกลุ่ม 4.24 0.72 มาก

3. บรรยากาศของการเรียนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนท�ำกิจกรรมได้อิสระ 4.08 0.76 มาก

4. บรรยากาศของการเรียนท�ำให้ผู้เรียนเกิดการคิดที่หลากหลาย 4.27 0.73 มาก

เฉลี่ยรวมรายด้าน 4.16 0.80 มาก
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รายการ x S.D. ระดับ

ด้านกิจกรรมการเรียน

5. กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับเนื้อหา 4.04 0.99 มาก

6. กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความรู้ความคิด 4.47 0.78 มาก

7. กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการคิดและตัดสินใจ 4.03 0.70 มาก

8. กิจกรรมการเรียนรู้ท�ำให้ผู้เรียนกล้าคิดกล้าตอบ 4.02 0.76 มาก

9. กิจกรรมการเรียนรู้ท�ำให้ผู้เรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 4.02 0.77 มาก

10. กิจกรรมการเรียนรู้ท�ำให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหามากขึ้น 4.31 0.68 มาก

11. กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน 4.13 0.68 มาก

เฉลี่ยรวมรายด้าน 4.15 0.78 มาก

ด้านประโยชน์ที่ได้รับ

12. การจัดการเรียนรู้ท�ำให้เข้าใจเนื้อหาได้ง่าย 4.07 0.90 มาก

13. การจัดการเรียนรู้ท�ำให้จ�ำเนื้อหาได้นาน 4.11 0.71 มาก

14. การจัดการเรียนรู้ช่วยให้ผู้เรียนสร้างความรู้ ความเข้าใจด้วยตนเองได้ 4.18 0.70 มาก

15. การจัดการเรียนรู้ท�ำให้ผู้เรียนน�ำวิธีการเรียนรู้ไปใช้ในวิชาอื่น ๆ 4.16 0.67 มาก

16. การจัดการเรียนรู้ท�ำให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการคิดที่สูงขึ้น 4.16 0.53 มาก

17. การจัดการเรียนรู้ช่วยให้ผู้เรียนตัดสินใจโดยใช้เหตุผล 4.09 0.87 มาก

18. การจัดการเรียนรู้ท�ำให้เข้าใจและรู้จักเพื่อนมากขึ้น 4.18 0.86 มาก

19. กิจกรรมการเรียนการสอนนี้ท�ำให้ได้ท�ำงานร่วมกับผู้อื่น 4.20 0.53 มาก

เฉลี่ยรวมรายด้าน 4.14 0.72 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 4.15 0.76 มาก

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 1. ผลการศึกษากระบวนการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน รายวิชาการตัดต่อวีดิทัศน์ และ

เสียง ส�ำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี ประกอบด้วยขั้นตอน 7 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมความพร้อม ขั้นโน้มน้าวใจ 

ขั้นประสานความร่วมมือ ขั้นใฝ่หาความรู้ ขั้นเขียนสรุปโครงงาน ขั้นน�ำเสนอผลงาน และขั้นประเมินผลงาน 

ส่งผลให้ผู้เรียนมีความเข้าใจกระบวนการตัดต่อวีดิทัศน์และเสียง เป็นการเรียนรู้ท่ีมีกิจกรรมท่ีผู้เรียนสามารถ

ค้นคว้าข้อมูล สามารถวิเคราะห์ข้อมูล สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองสอดคล้องกับสิทธิพล อาจอินทร์ (2554, 

หน้า 10) กล่าวว่าเป็นการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ท�ำกิจกรรมเรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ 

ตารางที่ 2	 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน รายวิชาการ 

	 	 ตัดต่อวีดิทัศน์และเสียงของนิสิตระดับปริญญาตรี จากกลุ่มตัวอย่าง (n=25) (ต่อ)
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ที่หลากหลาย เพื่อสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ท�ำให้ได้ผลงานตามความสนใจ รวมทั้งผู้เรียนได้ท�ำงานเป็นทีม 

แก้ปัญหาสิ่งที่เรียนรู้ร่วมกัน สอดคล้องกับวิมลรัตน์ สุนทรโรจน์ (2544, หน้า 31) กล่าวว่าการเรียนรู้โดย 

ใช้โครงงานเป็นฐานสามารถแก้ปัญหาได้โดยทีผู่เ้รยีนศกึษาด้วยตนเอง สามารถเลอืกวธิกีารศึกษา ลงมอืปฏบิตัิ

ด้วยตนเอง ท�ำให้ผู้เรียนสามารถหาค�ำตอบจากองค์ความรู้ที่ได้เพื่อน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ 

	 2.	ผลการเรยีนรู้ของนสิติระดบัปรญิญาตร ีโดยกระบวนการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐานรายวชิาการ

ตัดต่อวีดิทัศน์และเสียงส�ำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี ของกลุ่มตัวอย่าง 25 คน พบว่า

	 	 2.1 ผลการจดักจิกรรมการเรยีนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน รายวชิาการตัดต่อวดิีทศัน์และเสียง นิสิต

สามารผลิตผลงานได้ 8 โครงงาน พบว่า นิสิตได้ท�ำโครงงานตามความสนใจ ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความ

สนใจใฝ่รู้ ในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ที่น�ำมาใช้ในการท�ำโครงงาน ผู้เรียนจึงได้รับประสบการณ์ตรงและ

ความรู้เพิ่มขึ้นจากการค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งสืบค้นต่าง ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของพิมพันธ์ เดชะคุปต์ และ

พเยาว์ ยินดีสุข (2551, หน้า 17) อธิบายว่าวิธีการเรียนรู้ที่เน้นการท�ำโครงงาน (Project-based learning) 

หรือวิธีการสอนโครงงาน เป็นการพัฒนากระบวนการคิด ซึ่งเรียกว่า การสอนคิดด้วยโครงงาน ซึ่งต้องเน้นให้ 

ผูเ้รยีนสร้างความหมายเอง สร้างค�ำอธบิายเองหรอืสร้างความรูใ้หม่เอง อนัจะช่วยท�ำให้ผูเ้รยีนได้ทัง้ความรู้และ

ทักษะ การขยายผลความรู้ด้วยการให้ผู้เรียนสร้างช้ินงานผ่านโครงงานเป็นหลักฐานหรือร่องรอยอย่างชัดเจน 

ทีแ่สดงให้เหน็ว่าผลการเรยีนรูท้ีแ่ท้จรงิของผูเ้รยีนเป็นอย่างไร ผลจากการวจิยันีย้งัแสดงให้เห็นว่ากระบวนการ

เรยีนรูด้้วยโครงงานเป็นฐานในรายวชิาการตดัต่อวดีทัิศน์และเสยีงทีน่สิติได้ศึกษา แนวทางการผลติสือ่วดีทิศัน์

ตามทีต่นเองสนใจ เน้นให้ผูเ้รยีนได้ลงมอืปฏิบัตด้ิวยตนเองและการรูส้ารสนเทศด้วยตนเอง ซ่ึงไม่ใช่เป็นการสอน

ทฤษฎ ีแต่เป็นการสอนกระบวนการท่ีให้ผูเ้รียนสามารถน�ำไปปฏบิติัได้จริง มกีารอภปิรายความรูร่้วมกนัในกลุม่ 

และน�ำเสนอผลงาน ส่งผลต่อความฝึกคิดของผู้เรียนซ่ึงเป็นส่วนส�ำคัญต่อการพัฒนาผู้เรียนสอดคล้องกับ 

แนวคดิของพมิพันธ์ เดชะคปุต์ พเยาว์ ยนิดสีขุ และราเชน มศีรี (2551, หน้า 18-19) กล่าวว่าการท�ำโครงงานเป็น 

กลยุทธ์ที่ฝึกให้ผู้เรียนได้คิด ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนเป็นล�ำดับ เป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์ใช้สร้างความรู้หรือ

สิ่งประดิษฐ์ด้วนตนเอง นอกจากนี้การสร้างบรรยากาศในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เปิดโอกาสให้กับผู้เรียนได้ 

ท�ำกิจกรรมได้อย่างอิสระโดยมีผู้สอนเป็นเพียงผู้แนะน�ำ  ผู้เรียนมีความสนุกสนานในการเรียน สามารถน�ำ 

ความรู้ทีไ่ด้ไปประยกุต์ใช้ในชวีติประจ�ำวนัได้ ซึง่จะส่งผลท�ำให้ผูเ้รียนพฒันาความคดิของตนเอง รวมท้ังผลงาน

ของโครงงานที่ผลิตมีความคิดแปลกใหม่ สร้างสรรค ์

	 	 2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี โดยกระบวนการเรียนรู้แบบโครงงาน 

เป็นฐาน เป็นการประเมนิผลความรูค้วามเข้าในรายวชิาการตดัต่อวดีทิศัน์และเสยีง พบว่ามคีะแนนเฉลีย่ เท่ากบั  

62.98 คะแนน นิสิตที่มีระดับผลการเรียนรู้สูงกว่าคะแนนเฉลี่ย จ�ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00  

ของกลุ่มตัวอย่าง โดยระดับผลการเรียนรู้ที่มีจ�ำนวนนิสิตมากที่สุด คือ ผลคะแนนระหว่าง 70-79 คะแนน 

จ�ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 ของกลุ่มตัวอย่าง รองลงมา คือ ระดับผลการเรียนรู้สูงกว่า 80 คะแนน  

จ�ำนวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 16.00 ของกลุม่ตวัอย่าง และมนีสิิตทีม่รีะดับผลการเรียนรู้ต�ำ่กว่าค่าเฉล่ีย จ�ำนวน 5 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 20.00 ของกลุ่มตัวอย่าง สอดคล้องกับประกายฉัตร ขวัญแก้ว พัชรา วาณิชวศิน และสูติเทพ 

ศิริพิพัฒนกุล (2559, หน้า 5); ราตรี เสนาป่า และรัตน์ติพร ส�ำอางค์ (2559, หน้า 342); สิทธิพล อาจอินทร์ 

(2554, หน้า 11) ได้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน ส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนดและมีจ�ำนวนผู้เรียนผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ 

	 	 2.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนิสิตต่อกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน รายวิชาตัด

ต่อวดีทิศัน์และเสยีง ของนสิติระดบัปรญิญาตรพีบว่ามคีวามพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (4.15±0.76) 

เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่ากจิกรรมการเรียนรูส่้งเสรมิให้ผูเ้รยีนได้แลกเปลีย่นความรู้ความคดิ (4.47±0.78) 

รองมา คือ กิจกรรมการเรียนรู้ท�ำให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหามากขึ้น (4.31±0.68) และบรรยากาศของการเรียน

ท�ำให้ผู้เรียนเกิดการคิดที่หลากหลาย (4.27±0.73) สอดคล้องกับยุทธนา กุตนันท ์(2545, หน้า 53) ได้ศึกษา

ความพึงพอใจของนักศึกษาในการเรียนปฏิบัติอุปกรณ์เซ็นเซอร์แบบเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ โดยวิธีโครงงาน 

พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในการเรียนปฏิบัติในรูปแบบนี้อยู่ในระดับมากจนถึงมากที่สุด เนื่องจากผู้วิจัย

ได้ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ที่มีความท้าทาย ตอบสนองความต้องการผู้เรียน

ท�ำให้ผูเ้รยีนมคีวามสนใจมากเป็นพเิศษ และการท่ีผู้เรียนได้ศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองเกดิการติดต่อแลกเปล่ียน 

ความรู้ท�ำให้ผู้เรียนมีความเข้าใจและจดจ�ำเนื้อหารายวิชาง่ายขึ้น แสวงหาค�ำตอบและสร้างองค์ความรู้ด้วย 

ตนเอง สอดกล้องกับ Guzdial (1998, pp. 50-52) ที่กล่าวว่า การเรียนแบบโครงงานเป็นฐานท�ำให้ผู้เรียนได้

ใช้กระบวนการสบืสวนส่งผลต่อการพฒันากระบวนการ ทางสติปัญญาของผูเ้รยีน นอกจากนีย้งัส่งเสรมิให้นสิติ

ได้แลกเปล่ียนเรยีนรูร่้วมกบัเพือ่น เน้นให้ผูเ้รยีนลงมอืปฏบิตัทิ�ำการอภปิรายความรูร่้วมกนัในกลุม่และน�ำเสนอ

ผลงาน นอกจากนี้การสร้างบรรยากาศในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เปิดโอกาสให้กับผู้เรียนได้ท�ำกิจกรรมได้

อย่างอสิระโดยมผีูส้อนเปน็เพยีงผูแ้นะน�ำ ผูเ้รยีนมคีวามสนกุสนานในการเรยีนสอดคล้องกบั Krajcovicova & 

Capay (2012, pp.54-61) กล่าวว่าการเรียนรู้แบบโครงงานสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้สอนและผู้เรียน  

และสามารถน�ำความรูท้ีไ่ด้ไปประยกุต์ใช้ในชวีติประจ�ำวนัได้สอดคล้องกบัวราภรณ์ ตระกลูสฤษดิ ์(2551, หน้า 4)  

ที่กล่าวว่าการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นการเสริมสร้างศักยภาพการเรียนรู้ของแต่ละคนให้ได้รับการพัฒนาได ้

เต็มขีดความสามารถที่มีอยู่อย่างแท้จริงท�ำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ได้เรียนวิธีการเรียนรู้สามารถ 

สร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง รวมทั้งปลูกฝังนิสัยรักการเรียนรู้ อันจะน�ำไปสู่การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ได้

ในที่สุด จะช่วยให้ผู้เรียนน�ำความรู้ที่ได้เรียนมาปรับใช้และพัฒนางานในหลายด้านด้วยกัน จึงส่งผลให้ผู้เรียนมี

ความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับน�ำผลวิจัยไปใช้

	 	 1.1 ผู้สอนควรมีการแนะน�ำกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานของนิสิตระดับปริญญาตรี 

ให้ผู้เรียนเข้าใจอย่างชัดเจน
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	 	 1.2 การท�ำกิจกรรมการเรียนรู้เป็นการเน้นที่ให้ผู้เรียนค้นคว้าและลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง ผู้สอน

ควรมีการสังเกตการเรียนรู้ของนิสิตให้มากขึ้นเพื่อคอยชี้แนะแนวทางเมื่อเกิดปัญหา 

	 	 1.3 อาจารย์ผู้สอนควรให้ความรู้แก่นิสิตในการเขียนรายงานโครงงานให้มีความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์โครงงาน เพื่อให้นิสิตสามารถเขียนรายงานผลโครงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1 ศึกษาผลท่ีมีต่อความคิดหรือทักษะการคิดด้านอื่น เช่น ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ การคิด 

ขั้นสูง โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน

	 	 2.2 ศึกษาผลการจัดกิจกรรมเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยน�ำนวัตกรรมอื่นมาใช้ในการจัด 

การเรียนรู้ เช่น เครือข่ายสังคมออนไลน์
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ผลการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการสืบค้น

สารสนเทศ ส�ำหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเทพสตรี

ปกเกศ จุลสุคนธ์1

บทคัดย่อ

	 การวิจยัครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะการสืบค้นสารสนเทศรายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษาหลังการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และเปรียบเทียบทักษะการสืบค้นสารสนเทศ 

รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาก่อนและหลังการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  

ของนกัศกึษาคณะครศุาสตร์ กลุม่ตวัอย่าง คอื นกัศกึษาสาขาการศกึษาปฐมวยั  ทีล่งทะเบยีนเรยีนรายวชิานวตักรรม 

และเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2558 จ�ำนวน 56 คน ใช้วธิกีารสุม่อย่างง่าย 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ แผนการจดัการเรียนรู้ และแบบประเมนิทกัษะการสืบค้นสารสนเทศ วเิคราะห์

ข้อมูลโดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบท ีผลการวิจัยพบว่า ทักษะการสืบค้น

สารสนเทศ ของนกัศกึษาคณะครศุาสตร์ สาขาการศกึษาปฐมวัย ก่อนเรยีนภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย มค่ีาเฉลีย่

เท่ากับ 2.47 เมื่อได้มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศ รายวิชานวัตกรรม

และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาแล้วพบว่าทักษะการสืบค้นสารสนเทศของนักศึกษาครูหลังเรียนภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ซึ่งคะแนนทักษะการสืบค้นสารสนเทศ เฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อน

เรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ : เครือข่ายสังคมออนไลน์ ทักษะการสืบค้นสารสนเทศ นักศึกษาคณะครุศาสตร์

1 อาจารย์สาขานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี
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Abstract

	 This research aimed to study the information retrieval skill of teacher students and 

compare the skill before and after using online social network. The 56 samples were selected 

using random sampling from 3rd year undergraduate students majoring in Early Childhood 

Education, who registered in the Innovation and Technology in Education course in the 1st 

semester of academic year 2015. The research instruments were lesson plan and evaluation 

form of information retrieval skill. The data were analyzed by using the percentage, mean 

(x), standard deviation (S.D.) and T-Test. The results showed that the information retrieval 

skill of teacher students before using online social network was at a low level (Mean = 2.47). 

Meanwhile, after using online social network, it was found that their information retrieval skill 

was at a high level (Mean = 4.21), which was significantly higher than before at .05 level

Keywords : online social network, information retrieval skill, teacher students 

�������_�����������������������������_����� 13 ������� 1 ������-�������� 2562.indd   155 12/7/2562   16:07:46



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 156 ปกเกศ จุลสุคนธ์

บทน�ำ

	 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย หรือ ICT 2020  

ได้กล่าวถึงยุทธศาสตร์การพัฒนา ยุทธศาสตร์ที ่2 พัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้ 

สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน โดยมีเป้าหมายให้บุคคลากรในแต่ละสายงานมี

ความรู้และทักษะการใช้งานไอซีทีและการรอบรู้สารสนเทศ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร,  

2554, หน้า 22) ซึ่งสอดคล้องกับสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของครู ในสมรรถนะที่ 3 คือ  

การพัฒนาตนเอง (Self-Development) เกี่ยวกับการศึกษาค้นคว้า หาความรู้ ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม เพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน, 2553, หน้า 5) ซ่ึงนกัศึกษาครทูีจ่ะท�ำงานในสายวชิาชพีครใูนอนาคตควรม ี

การวางรากฐานทักษะความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 ดังน้ันการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศเป็นสิ่งแรกที่สามารถช่วยขยาย 

ขดีความสามารถในการรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมลูทัง้ทางด้านเนือ้หา ข้อความ รูปภาพ ได้จากแหล่งการเรยีนรูท้ี่ 

หลากหลายบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ได้รับข้อมูลสารสนเทศที่น่าเชื่อถือ และเป็นปัจจุบัน โดยทักษะดัง 

กล่าวสามารถเช่ือมโยงต่อยอดไปยังรายวิชาอื่นและเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาวิชาชีพ ซ่ึงในปัจจุบัน วิธีการ

แสวงหาความรู้ และการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เปลี่ยนรูปแบบไปจากเดิมภายในห้องเรียนเป็น 

การใช้ประโยชน์จากเครอืข่ายอินเทอร์เนต็ และเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ท่ีมบีทบาทในสงัคมปัจจุบนัโดยเฉพาะ

นักศึกษาครูเนื่องจากเป็นช่องทางที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารหรือแบ่งปันความรู้ได้สะดวกสอดคล้องกับสถิติของ 

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทเฟซบุ๊ก ในประเทศไทยจากการส�ำรวจโดยเว็บไซต์ Zocialinc เมื่อ 

พ.ศ. 2558 พบว่า ประเทศไทยมีประชากร facebook มากเป็นอันดับ 3 ของอาเซียน จ�ำนวน 35 ล้านบัญชี 

(Rising up! Thailand Social Media Growth in ACE, 2015) 

	 ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าการน�ำเครือข่ายสังคมออนไลน์เข้ามามีส่วนช่วยในการสนับสนุนนักศึกษาให้เกิด

การพัฒนาตนเองในด้านการทักษะการสืบค้นสารสนเทศ จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจ เนื่องจากสามารถเข้าถึง

ผู้เรียนทุกคนได้สะดวก รวดเร็ว เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้เรียน ท�ำให้สามารถรับทราบ

ข้อมูล แสดงออกทางความคดิเหน็ แบ่งปันเนือ้หาความรู้ทีต่นเองสนใจและเป็นประโยชน์แก่เพือ่นร่วมชัน้เรยีน 

ได้ทุกที่ทุกเวลา

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพือ่ศกึษาทกัษะการสบืค้นสารสนเทศ รายวชิานวัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา 

หลังการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศ ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์

	 2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการสืบค้นสารสนเทศ รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง 

การศึกษาก่อนและหลังการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากร

	 	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 3 สาขาวิชา ได้แก ่สาขาวิชา 

การศึกษาปฐมวัย สาขาวิชาพลศึกษา และสาขาวิชาดนตรีศึกษา จ�ำนวนทั้งสิ้น 129 คน

	 	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย ชั้นปีที่ 3 ที่ลงทะเบียน 

เรียนรายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน  

56 คน ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ 

	 	 1) แผนการจัดการเรียนรู้ รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาจ�ำนวน  

8 แผน 24 ชั่วโมง 

	 	 2) แบบประเมนิทกัษะการสบืค้นสารสนเทศ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 2.1) การก�ำหนดขอบข่าย 

และแหล่งสารสนเทศที่ต้องการสืบค้น 2.2) วางแผนและเลือกใช้เครื่องมือในการสืบค้นสารสนเทศ  

2.3) การระบุลักษณะของสารสนเทศและการเข้าถึงส่ิงท่ีต้องการสืบค้น 2.4) การเปรียบเทียบและประเมิน 

ความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ 2.5) การเรียบเรียงประยุกต์ใช้และอ้างอิงสารสนเทศ	  

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้

	 	 ขั้นตอนที ่1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการสืบค้นสารสนเทศ แล้วออกแบบ

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเก็บข้อมูลการวิจยั ประกอบด้วย 1) แผนการจดัการเรียนรู้รายวชิานวตักรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา ซึ่งผ่านการตรวจสอบความสอดคล้องของแผนการสอนกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้

จากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่านมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67-1.00 

	 	 ขั้นตอนที่ 2 ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันชี้แจง ท�ำความเข้าใจลักษณะของการเรียนด้วยการใช้เครือ

ข่ายสังคมออนไลน์ในการสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศ ร่วมกันอภิปรายถึงสิ่งที่

ต้องร่วมกนัปฏบิตั ิผลท่ีจะเกิดขึน้จากการด�ำเนนิกจิกรรมการเรยีนการสอน สิง่ทีต่นเองจะได้รบัหลงัจากการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 

	 	 ขัน้ตอนที ่3 สร้างข้อก�ำหนดในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ร่วมกนั กติกาเบือ้งต้น ภารกจิทีต้่อง

ร่วมกันแบ่งปันข้อมูล ความรู้ และร่วมกันสะท้อนความคิด ถึงผลที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติกิจกรรมโดยผู้เรียน

ต้องบันทกึขัน้ตอนในการสบืค้นสารสนเทศ และผลจากการใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์ในการสนบัสนนุการเรยีนรู้ 

การสืบค้นข้อมูล ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาของผู้เรียนในการปฏิบัติกิจกรรม  

ลงในแบบบนัทกึกจิกรรมการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่พฒันาทกัษะการสบืค้นสารสนเทศ มปีระเดน็เนือ้หา 

ดงันี ้1) แหล่งในการสบืค้นสารสนเทศบนเครอืข่ายท่ีน่าเชือ่ถอื เช่น การระบเุวบ็ไซต์ในการช่วยค้นหาสารสนเทศ 
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(Search engine) การยกตัวอย่างแหล่งการสืบค้นสารสนเทศทางวิชาการจากสถาบันการศึกษา หลักการ

คัดกรองข้อมูลที่น่าเชื่อถือจากเว็บไซต์อื่น ๆ 2) การวางแผนเพื่อสืบค้นสารสนเทศ เช่น การระบุขั้นตอนแผน 

การด�ำเนินการสืบค้นสารสนเทศ การระบุค�ำสืบค้นสารสนเทศ การระบุแหล่งที่จะใช้ในการสืบค้นสารสนเทศ 

3) การสบืค้นสารสนเทศประเภทไฟล์เอกสาร เช่น การระบลุกัษณะสกุลของไฟล์เอกสารทีต่นต้องการ การระบ ุ

แหล่งสืบค้นไฟล์เอกสารในลักษณะของงานวิจัยทางการศึกษา และบทความวิชาการ การอธิบายผลที่ได้จาก 

การสืบค้นไฟล์เอกสาร วิธีการแบ่งปันไฟล์เอกสารกับเพื่อนร่วมชั้นเรียน 4) การสืบค้นสารสนเทศประเภท 

ไฟล์ภาพ เช่น การระบุลักษณะสกุลของไฟล์ภาพที่ตนต้องการ การระบุแหล่งสืบค้นไฟล์ภาพที่ไม่ผิดลิขสิทธิ ์ 

การอธบิายผลทีไ่ด้จากการสบืค้นไฟล์ภาพ วธิกีารแบ่งปันไฟล์ภาพกบัเพือ่นร่วมชัน้เรียน 5) การสบืค้นสารสนเทศ 

ประเภทไฟล์วีดิทัศน์ เช่น การระบุลักษณะของหัวข้อเร่ืองไฟล์วีดิทัศน์ ขั้นตอนการสืบค้นไฟล์วีดิทัศน์ 

ภาษาต่างประเทศ  การอธบิายผลท่ีได้จากการสบืค้นไฟล์วดิีทศัน์ วธิกีารแบ่งปันไฟล์วดิีทศัน์กบัเพือ่นร่วมชัน้เรยีน 

6) การสะท้อนความคดิผลจากการสบืค้นสารสนเทศ เช่น การพบปัญหาและอปุสรรค และแนวทางแก้ไขในการสืบค้น 

สารสนเทศ ประโยชน์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศ

	 	 ขั้นตอนที่ 4 ติดตามการบันทึกกิจกรรมในแต่ละหัวข้อ ของทักษะการสืบค้นสารสนเทศที่ได้รับ

มอบหมายจากเพื่อนในช้ันเรียน และช่วยกันอภิปรายว่ามีความถูกต้อง หรือน่าเชื่อถือได้เพียงใด เพื่อนในช้ัน

เรียนน�ำเสนอวิธีการในการสืบค้น รวมถึงแหล่งข้อมูลท่ีน่าสนใจและแตกต่างจากเพื่อน โดยใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์เพื่อสนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู้ 

	 	 ขั้นตอนที่ 5 เมื่อการเรียนการสอนเสร็จสิ้นให้ผู้เรียนประเมินทักษะการสืบค้นสารสนเทศจาก

แบบประเมินทักษะการสืบค้นสารสนเทศ โดยแบบประเมินดังกล่าวผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ จ�ำนวน 3 ท่าน มีค่าความเหมาะสมอยู่ในระดับมากมีค่าเท่ากับ 4.17

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 1. ศึกษาทักษะการสืบค้นสารสนเทศ รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ โดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน คือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 	 2. เปรียบเทียบทักษะการสืบค้นสารสนเทศก่อนและหลังเรียนรายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา ของนักศึกษาคณะครุศาสตร ์โดยใช้ค่าสถิติการทดสอบที

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 การวจิยัเรือ่งผลการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่พฒันาทักษะการสบืค้นสารสนเทศ ส�ำหรบันกัศกึษา

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี สรุปผลการวิจัย ดังนี้

	 1. ผลการศึกษาทักษะการสืบค้นสารสนเทศ รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ

ศกึษา หลังการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่พฒันาทกัษะการสืบค้นสารสนเทศ ของนักศกึษาคณะครุศาสตร์ 

พบว่าในภาพรวมผู้เรียนมีทักษะการสืบค้นสารสนเทศในระดับมาก ปรากฏผลดังตารางที ่1
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ตารางที่ 1	 ผลการศึกษาทักษะการสืบค้นสารสนเทศ รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง 

	 	 การศกึษา หลงัการใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์เพือ่พฒันาทกัษะการสบืค้นสารสนเทศ ของนกัศึกษา 

	 	 คณะครุศาสตร์

รายการ 

ทักษะการสืบค้นสารสนเทศ

จ�ำนวนและร้อยละของนักศึกษาที่มีระดับทักษะการสืบค้นสารสนเทศ

ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง น้อย

จ�ำนวน

(คน)

ร้อยละ จ�ำนวน

(คน)

ร้อยละ จ�ำนวน

(คน)

ร้อยละ จ�ำนวน

(คน)

ร้อยละ

ด้านที่ 1 การก�ำหนดขอบข่ายและแหล่งสารสนเทศที่

ต้องการสืบค้น

16 28.57 31 55.36 9 16.07 - -

ด้านที่ 2 วางแผนและเลือกใช้เครื่องมือในการสืบค้น

สารสนเทศ

12 21.43 37 66.07 7 12.50 - -

ด้านที่ 3 การระบุลักษณะของสารสนเทศและการเข้าถึง

สิ่งที่ต้องการสืบค้น

21 37.50 17 30.36  18 32.18 - -

ด้านที่ 4 การเปรียบเทียบและประเมินความน่าเชื่อถือ

ของสารสนเทศ

23 41.07 26 46.43 7 12.50 - -

ด้านที่ 5 การเรียบเรียงประยุกต์ใช้และอ้างอิงสารสนเทศ 21 37.50 26 46.43 8 14.29 1 1.79

ค่าเฉลี่ยในภาพรวม 18 32.14 31 55.36 7 12.50 - -

	 จากตารางท่ี 1 พบว่าจ�ำนวนและร้อยละของผู้เรียนตามระดับความสามารถด้านทักษะการสืบค้น

สารสนเทศ รายวชิานวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา จากการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่

พฒันาทกัษะการสบืค้นสารสนเทศ เม่ือพจิารณาในภาพรวมพบว่า ผู้เรยีนส่วนใหญ่มทีกัษะสบืค้นสารสนเทศใน

ระดับมากมีจ�ำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 55.36 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที ่4 การเปรียบเทียบ

และประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ ผู้เรียนจ�ำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 41.07 มีทักษะการสืบค้น 

สารสนเทศในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา คอื ด้านที ่3 การระบลุกัษณะของสารสนเทศและการเข้าถงึสิง่ทีต้่องการ 

สืบค้น และด้านที่ 5 การเรียบเรียงประยุกต์ใช้และอ้างอิงสารสนเทศ ผู้เรียนจ�ำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 

37.50 มทีกัษะการสบืค้นสารสนเทศในระดบัมากทีส่ดุ และอนัดับทีส่าม คอื ด้านที ่1 การก�ำหนดขอบข่ายและ

แหล่งสารสนเทศที่ต้องการสืบค้น ผู้เรียนจ�ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 มีทักษะการสืบค้นสารสนเทศ

ในระดับมากที่สุด

	 2. ผลการเปรยีบเทยีบทกัษะการสบืค้นสารสนเทศก่อนและหลังเรียนรายวชิานวตักรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศของ 

นักศึกษาคณะครุศาสตร์ พบว่าทักษะการสืบค้นสารสนเทศของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ สาขาการศึกษา 

ปฐมวัย ก่อนเรียนภาพรวมอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.47 เมื่อใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนา

ทกัษะการสบืค้นสารสนเทศ รายวชิานวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษาแล้วพบว่าพัฒนาทักษะ
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การสืบค้นสารสนเทศของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ สาขาการศึกษาปฐมวัย หลังเรียนภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.21 ซึง่คะแนนเฉลีย่หลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรียน แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ 

0.05 ปรากฏผลดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 ผลการเปรียบเทียบทักษะการสืบค้นสารสนเทศก่อนและหลังเรียนรายวิชานวัตกรรม  

	 	 และเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนาทกัษะการ  

	 	 สืบค้นสารสนเทศของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้านและภาพรวม 

รายการ ทักษะการสืบค้นสารสนเทศ ก่อนการใช้ หลังการใช้ t P

x S.D. x S.D.

ด้านที่ 1 การก�ำหนดขอบข่ายและแหล่งสารสนเทศที่

ต้องการสืบค้น

2.58 0.79 4.24 0.57 23.76 0.00*

ด้านที ่2 การวางแผนและเลอืกใช้เคร่ืองมอืในการสบืค้น

สารสนเทศ

2.34 0.79 4.18 0.55 15.21 0.00*

ด้านท่ี 3 การระบุลักษณะของสารสนเทศและการเข้า

ถึงสิ่งที่ต้องการสืบค้น

2.54 0.67 4.09 0.70 22.38 0.00*

ด้านที่ 4 การเปรียบเทียบและประเมินความน่าเชื่อถือ

ของสารสนเทศ

2.45 0.75 4.29 0.62 28.49 0.00*

ด้านที ่5 การเรยีบเรยีงประยกุต์ใช้และอ้างองิสารสนเทศ 2.43 0.94 4.21 0.66 23.94 0.00*

เฉลี่ยรวม 2.47 0.66 4.21 0.60 33.75 0.00*

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบทักษะการสืบค้นสารสนเทศก่อนและหลังเรียนรายวิชา

นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะ 

การสืบค้นสารสนเทศของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ สาขาการศึกษาปฐมวัย ก่อนเรียนภาพรวมอยู่ใน 

ระดบัน้อย มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.47 เมือ่ได้มกีารใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์เพือ่พฒันาทกัษะการสบืค้นสารสนเทศ  

รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาแล้วพบว่าพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศ

ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ สาขาการศึกษาปฐมวัย หลังเรียนภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.21 ซึ่งคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านมีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนรายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทางการศึกษา จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศ แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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	 อภิปรายผลการวิจัย

	 การวจิยัเรือ่งผลการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่พฒันาทักษะการสบืค้นสารสนเทศ ส�ำหรบันกัศกึษา

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี อภิปรายผลการวิจัย ดังนี้

	 1. ผลการศึกษาทักษะการสืบค้นสารสนเทศ รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง 

การศกึษา หลังการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่พฒันาทกัษะการสบืค้นสารสนเทศ ของนักศกึษาคณะครศุาสตร์  

พบว่าผูเ้รยีนทกุคนในภาพรวมมีทกัษะการสบืค้นสารสนเทศในระดับปานกลางข้ึนไป เนือ่งมาจากการออกแบบ

กิจกรรมการเรียนการสอนที่มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถในการเข้าถึง และสามารถ

บันทึกข้อมูลด้วยตนเองจากแบบบันทึกกิจกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการสืบค้น

สารสนเทศทัง้ทางด้านแหล่งการสบืค้นสารสนเทศทีน่่าเชือ่ถอื การวางแผนเพือ่สืบค้นสารสนเทศ ลกัษณะของ

การสบืค้นสารสนเทศประเภทไฟล์เอกสาร ไฟล์ภาพ ไฟล์วดิีทัศน์ รวมไปถึงการสะท้อนความคดิจากการสบืค้น

สารสนเทศ ท�ำให้ผูเ้รยีนแต่ละบคุคลมคีวามกล้าแสดงความคิดเหน็สอดคล้องกบั Foster (2004, pp. 234-235)  

ทีก่ล่าวว่าอทิธพิลทางเครอืข่ายสงัคมทีม่คีวามปรารถนาดีต่อกนัระหว่างบคุคล การให้ก�ำลังใจกนัในเชงิบวกจะ

ช่วยสร้างวินัยให้กับสมาชิกในการท�ำงานร่วมกันและแบ่งปันข้อมูลทางด้านการสืบค้นสารสนเทศ นอกจากน้ี

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ford and Staples (2010, pp. 406-408) ได้ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับการแบ่งปัน

ความรู้แบบรวมและแบบแบ่งส่วน จากการวิจัยพบว่าความไว้วางใจระหว่างบุคคลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

เจตนาในการแบ่งปันความรูท้ัง้สองแบบ จากกระบวนการทัง้หมดจงึน�ำไปสูผ่ลของการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่

สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดทักษะการสืบค้นสารสนเทศได้ดียิ่งขึ้น 

	 2. ผลการเปรยีบเทยีบทกัษะการสบืค้นสารสนเทศก่อนและหลังเรียนรายวชิานวตักรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศของ

นักศึกษาคณะครุศาสตร์ พบว่าทักษะการสืบค้นสารสนเทศ ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ สาขาการศึกษา 

ปฐมวัย ก่อนเรียนภาพรวมในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.47 เมื่อได้มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ 

พฒันาทกัษะการสบืค้นสารสนเทศ รายวิชานวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษาแล้วพบว่าทักษะ 

การสืบค้นสารสนเทศของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ สาขาการศึกษาปฐมวัย หลังเรียนภาพรวมในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการเรียนรู้ที่ผ่านมาของผู้เรียนยังไม่ได้มีวิธีการชี้แนะหรือได้เรียนรู้ 

เก่ียวกับวธีิการสบืค้นสารสนเทศอย่างถกูต้อง และเป็นระบบตามขัน้ตอน ในการวจิยัครัง้นีก้ระบวนการพฒันา

ทกัษะการสบืค้นสารสนเทศนัน้เริม่ต้นด้วยการชีแ้จงและท�ำความเข้าใจเกีย่วกบัการด�ำเนนิกจิกรรมเพือ่ให้ผูเ้รียน

ทราบและเข้าใจถงึเป้าหมายของกจิกรรม และก่อนการสบืค้นสารสนเทศมกีารวางแผนการด�ำเนนิการล่วงหน้า

อย่างเป็นขั้นตอน สอดคล้องกับงานวิจัยของนงเยาว์ อุทุมพร (2556, หน้า 18-20) ที่ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง 

กระบวนการพัฒนาทักษะการสืบค้นข้อมูลและตั้งโจทย์วิจัยของนักศึกษา สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา  

คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบรุ ีทีไ่ด้มกีารวางแผนจัดการเรียนการสอนให้นักศกึษามกีารสร้างองค์ความรู้ 

พัฒนาทักษะการสืบค้นเกิดการเรียนรู้อย่างมีขั้นตอนและต่อเนื่อง และผู้เรียนก�ำหนดค�ำสืบค้นที่เกี่ยวข้องกับ 

เนือ้หาทีต่นเองต้องการค้นหา รวมถึงการท�ำกจิกรรมในเครือข่ายสังคมออนไลน์ร่วมกนัซ่ึงในปัจจุบนัเครือข่าย
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สังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทในการใช้ชีวิตประจ�ำวันของผู้เรียนทั้งด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนและ

ผู้เรียนสอดคล้องกับการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารทางสังคมของผู้เรียนเพื่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ส�ำหรับ

การศึกษาของต้องการ แก้วเฉลิมทอง และชวน จันทวาลย์ (2555, หน้า 53-55) ซึ่งได้ท�ำการวิจัยกับนักเรียน

นายร้อยชั้นปีที ่4 กองวิศวกรรมโยธา โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า จ�ำนวน 21 คน จากการศึกษาพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างทุกคนคิดเป็นร้อยละ 100 มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook ในการติดต่อส่ือสาร

ระหว่างเพื่อนผู้เรียน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ได้เลือกช่องทางในการติดต่อสื่อสารเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท 

Facebook เช่นกันเพื่อติดต่อสื่อสารและใช้น�ำเสนอความรู้จากการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศของผู้เรียน รวมถึง 

กระบวนการแบ่งปันความรูใ้นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ สอดคล้องกบัวธิกีารแบ่งปันความคดิตามทีว่จิารณ์ พานิช 

(2547, หน้า 8) กล่าวว่าหน่ึงในวิธีการแบ่งปันความรู้คือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านการท�ำกิจกรรม “ชุมชน 

นักปฏิบัติ” โดยเป็นชุมชนที่สนใจเรื่องเดียวกันหรือปัญหาเดียวกัน นอกจากนี้รวมถึงการลงมือปฏิบัติจริง  

การร่วมอภปิรายและสะท้อนความคดิร่วมกนั ซึง่เป็นการช่วยให้เกดิความไว้วางใจซึง่กนัและกนัระหว่างบคุคลมี 

ปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยขอเสนอข้อเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ ดังต่อไปนี้

	 1.	 ส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนเกดิการพฒันาทกัษะการสบืค้นสารสนเทศ อาจใช้กระบวนการอืน่นอกเหนอืจาก

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือการสอนแบบอื่น ๆ เพื่อพัฒนาทักษะ 

ดังกล่าว

	 2.	ส่งเสริมการจัดกิจกรรมจากแหล่งการเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทอื่น ๆ 

	 3.	ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการน�ำเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนใน

ด้านอื่นนอกเหนือจากการสืบค้นสารสนเทศ
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รูปแบบการบรหิารการประชาสมัพนัธ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกจิการ

อาหารไทยและนานาชาติ

ทาลินี แตรรูปวิไล1

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานงานประชาสัมพันธ์ และบริบทของวิทยาลัย

เทคโนโลยธีรุกจิการอาหารไทยและนานาชาต ิและ 2) ศกึษารปูแบบการบริหารการประชาสมัพนัธ์ของวทิยาลยั

เทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากร นักศึกษา 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง และหลักสูตรระยะสั้นของวิทยาลัย 

เทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ จ�ำนวน 314 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่แบบสอบถาม 

และแบบสัมภาษณ์ สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ แบบการจ�ำแนกข้อมลู (Typological Analysis) และ

ค่าร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า 1) วิทยาลยัเทคโนโลยธีรุกจิการอาหารไทยและนานาชาต ิได้มนีโยบาย การวางแผน

การก�ำหนดจดุหมายของหน่วยงาน แนวทางปฏบิติังาน การจดัองค์การ การจดับคุลากรเข้าท�ำงาน การอ�ำนวย

การ การจัดงบประมาณ การประสานงานกบัหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอก มกีารรายงานผลการปฏบิตังิาน

ในช่วง เวลาของโครงการ และสถาบันได้มีการประเมินผลงานติดตามผลงานประชาสัมพันธ์ผลการด�ำเนินงาน 

เพ่ือปรบัปรงุและพฒันาในทุก ๆ  ไตรมาส 2) รปูแบบการบรหิารงานประชาสมัพนัธ์ ใช้สือ่บคุคลเฉพาะผูบ้รหิาร

วิทยาลัย และคณาจารย์ โดยประชาสัมพันธ์ทางโทรทัศน์ การแนะแนวการศึกษาตามโรงเรียน สื่อสิ่งพิมพ์ โดย

ผ่านคอลมัน์ของนติยสาร Food news สือ่อนิเทอร์เน็ต โดยผ่านทางเวบ็ไซต์ของสถาบนั Line และ Facebook 

สือ่มวลชนมกีารประชาสมัพนัธ์หลกัสตูรผ่านทางโทรทัศน์และวทิย ุการจดันทิรรศการร่วมกนักบัหน่วยงานภาค

รัฐและเอกชน รวมทั้งกิจกรรมของชุมชนในช่วงวันส�ำคัญ และช่วงปิดภาคเรียน การประชาสัมพันธ์ที่กล่าวมา

ข้างต้นท�ำให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีให้กับทางวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจอาหารไทยและนานาชาติ

ค�ำส�ำคัญ : รูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ ธุรกิจอาหารไทย อาหารนานาชาติ
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Public Relations Management Model of Thai & 

International Food Academy (TIFTEC).
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Abstract
	 The objectives of this research were to : 1) study the basics of public relations and 
business context of Thai & International Food Academy (TIFTEC) and 2) study international 
management model in the field of public relations for Thai & International Food Academy 
(TIFTEC). The samples used in the study were the managers of the institution, staff, students 
in the diploma, advanced diploma, and short courses of Thai & International Food Academy 
(TIFTEC). The instruments used in this study included questionnaire and interview forms. The 
statistics for data analysis were data classification (Typological Analysis) and percentage. The 
results revealed that : 1) the Thai & International Food Academy (TIFTEC) had a policy to make  
plans, set goals, establish operational management of the organization and the personnel, 
manage budgets, and coordinate with other agencies. There was a report on the performance 
over the course of the project, and the institute had evaluated the results of public relations 
and development to improve the performance in every quarter, and 2) the Thai & International 
Food Academy (TIFTEC) had a policy on the basis of media publicity using personal media 
performed by the executives and faculty members via television, education counseling at 
schools, printed media through the columns in the magazine Food News, the institution’s 
website, social media such as Line and Facebook. There were also the media publicity via 
television and radio programs, exhibitions, together with government agencies and private 
organizations as well as community activities during important days and school breaks. The 
public relations model mentioned above created a good image to Thai & International Food 
Academy (TIFTEC).

Keywords : public relation management model, Thai food, international cuisine

�������_�����������������������������_����� 13 ������� 1 ������-�������� 2562.indd   165 12/7/2562   16:07:47



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 166 ทาลินี  แตรรูปวิไล

บทน�ำ

	 การประชาสมัพนัธ์เป็นกจิกรรมด้านนเิทศศาสตร์อย่างหนึง่ท่ีเป็นกระบวนการหรือวธิกีารส่ือสารสร้าง 

ความสัมพันธ์ และสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กรหรือบุคคล ไม่ว่าเป็นการน�ำเสนอชื่อเสียง สัญลักษณ์ จุดดี  

จุดเด่นของแต่ละองค์กร หรือบุคคลไปยังสาธารณชนให้รับทราบตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว ้ 

(วิรัช ลภิรัตนกุล, 2553, หน้า 1-4) 

	 การบริหารการประชาสัมพันธ์ของสถาบันการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุวัตถุประสงค ์

ที่ส�ำคัญ การสร้างความเข้าใจอันดีให้กับบุคคลในหน่วยงาน องค์การ และชุมชนให้เห็นความส�ำคัญของ 

การจัดการศึกษาร่วมกัน กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ในระดับมหาวิทยาลัย มักใช้กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 

เพื่อการตลาด (MPR : Marketing Public Relations) เน้นการยืมความน่าสนใจ (Borrowed-Interest) คือ 

การใช้สือ่ใหม่ท่ีก�ำลงัเป็นกระแสหรอืได้รบัความนยิมมาช่วยสร้างความเป็นข่าวให้น่าสนใจ โดยเฉพาะช่วงฤดกูาล 

สอบเข้ามหาวิทยาลัย เพื่อให้เป็นปัจจัยหนึ่งที่กลุ่มเป้าหมายตัดสินใจเข้าศึกษาต่อกับสถาบัน โดยเลือกใช้ส่ือ

ใหม่ให้เหมาะสมกบัประเดน็ข่าว ค�ำนึงถงึลกัษณะความเป็นทางการและไม่เป็นทางการของข่าวประชาสมัพนัธ์ 

(นวพรรณ อิ่มดวง, 2554) แสดงให้เห็นว่านักการบริหารการศึกษาได้ให้การประชาสัมพันธ์เข้ามามีบทบาทใน

การสร้างไมตรี ขจัดข้อขัดแย้ง และเพื่อแจ้งข่าวสารความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ให้ทราบกันอย่างทั่วถึง ปัจจุบัน 

การประชาสัมพันธ์เป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางในทุกวงการ ซึ่งเป็นการตอบสนอง และสอดรับกับการ 

ทีส่งัคมก้าวเข้าสูย่คุแห่งสงัคมข่าวสาร (Information Society) ทีม่ลีกัษณะเป็นรปูธรรมเด่นชดัยิง่ขึน้ เครือข่าย 

การสื่อสารครอบคลุม และโยงใยด้วยพัฒนาการแห่งเทคโนโลยีที่ทันยุค ทันเหตุการณ์ เป็นตัวเร่งให้ประชาชน

ตื่นตัวในสิทธิแห่งการรับรู้ (The people’s right to know ) และเปิดรับต่อข่าวสารในหลากหลายรูปแบบ 

ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ตามกระแสสังคมยุคใหม่

	 วิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ เป็นสถาบันแห่งแรกในประเทศไทย  

ที่เปิดสอนสาขาวิชาอาหารและโภชนาการ ในระดับอาชีวศึกษา (ปวช.) สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ทั้งนี้เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสถานภาพของวิทยาลัยเทคโนโลยี

ธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ ท�ำให้เกิดการแข่งขันทั้งด้านการบริหารจัดการ วิชาการ เทคโนโลย ี

ด้านศักยภาพ คุณภาพการเรียน - การสอน การพัฒนาอาจารย์ และบุคลากร จึงท�ำให้วิทยาลัยเทคโนโลยี

ธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติให้ความส�ำคัญกับการประชาสัมพันธ์ เพื่อการรายงานความเคลื่อนไหว

ของกิจกรรมการพัฒนาวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ ตลอดจนการแข่งขันในด้าน

การรับสมัครนักเรียน เพื่อเข้าศึกษาต่อในวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ ซึ่งปัจจุบัน

มีการแข่งขันกันค่อนข้างสูง นอกจากวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติต้องแข่งขันกับ 

วิทยาลัยด้วยกันเองแล้ว ยังต้องแข่งขันกับธุรกิจในประเภทเดียวกันอีกด้วย (วิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจ 

การอาหารไทยและนานาชาติ, ม.ป.ป.)

	 จากการศึกษาปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์โดยทั่วไป และของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหาร

ไทยและนานาชาติแล้ว พบว่ามีปัญหาและอุปสรรคด้านการประชาสัมพันธ์ที่ส�ำคัญ กล่าวคือ ขาดระบบและ
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กลไกในความหมายของการประชาสัมพันธ์ที่ถูกต้อง ขาดบุคลากรที่ปฏิบัติงานต่อเนื่อง อุปกรณ์ที่จ�ำเป็นใน

การสื่อสาร และประชาสัมพันธ์ ขาดการบริหารอย่างเป็นระบบ ขาดการวางแผน รวมทั้งขาดการประสานงาน

ด้านการวางแผนการประชาสัมพันธ์ นอกจากน้ันยังมีปัญหาของการแบ่งงานภายในหน่วยงานท่ีไม่มีลักษณะ 

เป็นสัดส่วนแน่นอน จึงท�ำให้เกิดความยุ่งยากในการประชาสัมพันธ์ ขาดการวางแผน และวิจัย ประเมินผล  

จึงท�ำให้การประชาสัมพันธ์ท�ำไปอย่างเลื่อนลอย สูญเปล่า และสิ้นเปลือง และขาดการประสานงานภายใน 

หน่วยงานเอง ท�ำให้เกดิความไม่เข้าใจกนั เข้าใจผดิพลาด และขาดความร่วมมอืกนั การบรหิารการประชาสัมพันธ์

จึงด้อยประสิทธิภาพ น�ำไปสู่ความยุ่งยากในการด�ำเนินการประชาสัมพันธ์ทั้งภายใน และภายนอกองค์การ

 	 ดังน้ันจากความส�ำคัญและปัญหาของการบริหารการประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาตินั้น ท�ำให้ผู ้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงรูปแบบการบริหารงาน

ประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ เพื่อพัฒนารูปแบบ และแนวทาง

ที่เหมาะสม ในการวางแผนการบริหารการประชาสัมพันธ์ เพ่ือความส�ำเร็จในการเผยแพร่ข้อมูลและข่าวสาร

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพือ่ศกึษาข้อมลูพืน้ฐานงานประชาสัมพันธ์ และบรบิทของวทิยาลัยเทคโนโลยธีรุกจิการอาหารไทย 

และนานาชาติ

 	 2. เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและ

นานาชาติ

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากร

	 	 การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่งด้วยกัน คือ

	 	 1.	แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร (Secondary source) ได้แก่

	 	 	 1.1 เอกสารที่เกี่ยวกับแนวคิดหลักการบริหารงาน

	 	 	 1.2 เอกสารที่เกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบของการประชาสัมพันธ์ หลักการประชาสัมพันธ์ 

เป็นต้น

	 	 	 1.3 เอกสารที่เกี่ยวกับแนวคิดด้านการสื่อสาร 

	 	 	 1.4 เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี้

	 	 2.	แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล (Man)

	 	 	 การด�ำเนินการวิจัย เร่ืองรูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจ 

การอาหารไทยและนานาชาตคิร้ังนี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่น�ำเสนอรปูแบบการบรหิารการประชาสมัพนัธ์ของวทิยาลยั 

เทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ ซึ่งเป็นลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
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เพือ่ให้สอดคล้องกบัจดุประสงค์ของการวจิยั ผูว้จัิยได้ก�ำหนดเกบ็รวบรวมข้อมลูกับกลุม่ผูใ้ห้ข้อมูลทีผู่ว้จิยัถอืว่า

เป็นผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ในการด�ำเนินการดังต่อไปนี้

	 	 	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ผู้วิจัยถือว่าให้ข้อมูลส�ำคัญ ซึ่งประกอบ 

ด้วยผู ้บริหาร อาจารย์ผู ้สอนและนักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาต ิ

ดังรายละเอียด ต่อไปนี้

	 	 	 2.1 ผู้บริหารของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ จ�ำนวน 5 คน

	 	 	 2.2 บุคลากรของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ จ�ำนวน 10 คน

	 	 	 2.3 อาจารย์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ จ�ำนวน 13 คน

	 	 	 2.4 นักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพระดับชั้น ปวช. 1 ปวช. 2 และปวช. 3 จ�ำนวน 116 คน

	 	 	 2.5 นักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ระดับชั้น ปวส. 1 และปวส. 2 จ�ำนวน 20 คน

	 	 	 2.6 นักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติหลักสูตรระยะส้ัน 

จ�ำนวน 150 คน

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือดังนี้

	 	 แบบสัมภาษณ์ (Interview) เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยการใช้ค�ำถามตามกรอบ 

ค�ำถามการวิจัยเป็นประเด็นหลักในการสัมภาษณ์และตั้งประเด็นค�ำถามตามความเหมาะสมขณะที่ท�ำ 

การสัมภาษณ์เพิ่มเพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจ

การอาหารไทยและนานาชาติ โดยมีโครงสร้างหลัก 2 ตอน ดังนี้

		  ตอนที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์

ของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ

		  ตอนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารงานประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเทคโนโลยี

ธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ 

	 	 1.2. การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) การวจัิยครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามทีม่คี�ำถามแบบปลายเปิด 

(Open end) 

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

	 	 1. การศกึษาข้อมลูจากเอกสาร (Documentary study) ใช้ในการรวบรวมข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบั 

การประชาสมัพนัธ์  การสือ่สาร และรปูแบบการบรหิารการประชาสมัพนัธ์ของวทิยาลยัเทคโนโลยธีรุกจิการอาหารไทย 

และนานาชาต ิและโดยผูวิ้จยัศกึษาเอกสารเฉพาะในส่วนทีม่กีารเชือ่มโยงถงึข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการวจิยั 

เอกสารทีเ่กีย่วกบัการพฒันารปูแบบการประชาสมัพนัธ์สถาบนั เอกสารอืน่ ๆ ทีเ่ก่ียวข้องกับการวจิยัครัง้นี้

�������_�����������������������������_����� 13 ������� 1 ������-�������� 2562.indd   168 12/7/2562   16:07:47



Dhonburi Rajabhat University Journal
Volume 13, Issue 1, January-June 2019 169 Tarinee Taerupwili

	 	 2. การสัมภาษณ์ (Interview) การวิจัยคร้ังนี้ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งทางการ (Information 

interview) ด�ำเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหารของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ

 	 	 3. การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) การวจัิยคร้ังนีใ้ช้ แบบสอบถามท่ีมคี�ำถามแบบปลายเปิด 

(Open end) จ�ำนวน 3 ตอน คือ

	 	 ตอนที่ 1 และ 2 ใช้ส�ำหรับอาจารย์ผู้สอนและเจ้าหน้าที่บุคลากรของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจ 

การอาหารไทยและนานาชาติโดยตั้งประเด็นค�ำถามเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจ 

การอาหารไทยและนานาชาติท่ีเข้าถึงตวัผูเ้รยีนได้ในปัจจบุนัมวีธีิใดและการปรบัปรงุการประชาสมัพนัธ์เพือ่ให้เข้า 

ถึงกลุ่มลูกค้าและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ

	 	 ตอนที่ 3 ใช้ส�ำหรับนักศึกษาตั้งประเด็นเรื่องการได้รับการประชาสัมพันธ์จากวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติด้วยวิธีใดรวมทั้งควรมีการปรับปรุงวิธีการประชาสัมพันธ์เพื่อให้เข้าถึงตัว 

ผู้เรียน อย่างไรบ้าง

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 การวเิคราะห์ข้อมลูคุณภาพถอืเป็นหวัใจส�ำคญัของการวจัิยคณุภาพ ซ่ึงการวจัิยนีผู้้วจัิยได้ใช้วธิกีาร

วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 	 1.	ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร ใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสารเนื้อหา (Content analysis)

	 	 2.	ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ (Interview) ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบการจ�ำแนกข้อมูล 

(Typological analysis) คือ การจ�ำแนกข้อมูลเป็นชนิด ๆ ทั้งโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีเป็นแนวทาง 

ในการจ�ำแนกส�ำหรบัการวเิคราะห์ และแบบไม่ใช้แนวคดิทฤษฎ ีซึง่เป็นการอาศยัสามญัส�ำนกึ หรอืประสบการณ์ 

ของผู้วิจัย

	 	 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบไม่ใช้ทฤษฎ ีเป็นการเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลแบบอาศัยสามัญส�ำนึก หรือ

ประสบการณ์ของผู้วิจัย ด้วยการใช้มุมมอง ภาษาและวิธีการสื่อสารเป็นแบบเดียวกันกับกลุ่มสนทนาที่ใช้เป็น

ฐานข้อมูล (Epic) แต่ก็มีบางค�ำ บางเรื่องท่ีผู้วิจัยได้น�ำ  ค�ำหรือภาษาจากบุคลากรภายในวิทยาลัยเทคโนโลยี

ธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ เพื่อให้สอดคล้องกับความเป็นจริงยิ่งขึ้นอาจจะเป็นการตีความจากข้อมูล

ทีม่อียูเ่พือ่เข้าใจความหมายทีซ่่อนอยู ่โดยปกติเราได้ข้อมลูเร่ืองใดเร่ืองหนึง่มาเรามกัรับรู้หรือท�ำความเข้าใจใน 

ระดับที่ความหมายภายนอกของข้อมูลนั้นบ่งบอก นั่นคือ รับรู้สิ่งที่เป็นข้อเท็จจริงตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ  

การพยายามเข้าใจวถิชีวีติของผูห้ญงิชนบทอสีาน จากข้อมูลท่ีเกีย่วกบัส่ิงทอทีม่อียู ่การวเิคราะห์สิง่ทอรูปแบบต่าง ๆ  

และการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการทอผ้าของผู้หญิงชนบท ช่วยให้นักวิจัยสามารถอธิบายได้ว่า กระบวนการ 

การอบรมเลี้ยงดูลูกสาวของคนอีสานสะท้อนให้เห็นเป็นรูปธรรมในเรื่องการทอผ้าได้อย่างไร ข้อมูลเชิง 

รูปธรรมสามารถจัดแสดงเป็นนิทรรศการหรือพิพิธภัณฑ์ได้ (สุภางค์ จันทวานิช, 2551, หน้า 126) ในที่นี้คือ  

การสอบถามข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร บุคลากร ครูอาจารย ์และนักศึกษา เพื่อเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบ

การบริหารการประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ

�������_�����������������������������_����� 13 ������� 1 ������-�������� 2562.indd   169 12/7/2562   16:07:47



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 170 ทาลินี  แตรรูปวิไล

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานงานประชาสัมพันธ์ และบริบทของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทย 

และนานาชาติ สามารถสรุปผลการวิจัยออกมาได้ ดังต่อไปนี้ 	

	 	 1. สถาบนัได้มกีารก�ำหนด การวางแผนงาน การก�ำหนดจดุมุง่หมาย ขอบข่ายของงาน และแนวทาง

ปฏิบตังิานประชาสมัพนัธ์ก่อนทีจ่ะลงมอืปฏบัิตงิาน โดยได้มกีารจดัการประชมุเพือ่วางแผนโครงการหรอืกลยทุธ์ 

ด้านต่าง ๆ เป็นประจ�ำทุกปี โดยแบ่งเป็นไตรมาส ในส่วนของงานประชาสัมพันธ์ก็เช่นกัน ในที่ประชุมจะมี 

การก�ำหนดจุดมุ่งหมายของงานในแต่ละปี แต่ละไตรมาส และได้น�ำข้อเสนอต่าง ๆ มาวิเคราะห์เพื่อวางแผน 

เกีย่วกับการก�ำหนดกลุม่เป้าหมาย การใช้สือ่ท่ีเหมาะสม งบประมาณ ในการด�ำเนนิงานทีจ่ะท�ำการประชาสมัพนัธ์  

รวมถงึก�ำหนดงานของแต่ละแผนก ตารางเวลา และการประเมนิผลตลอดทัง้ปี เพ่ือทีจ่ะสามารถน�ำมาปรบัปรุง

ให้พัฒนาให้ดีขึ้นต่อไปได้ และให้ผู้ที่รับผิดชอบปฏิบัติและรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชาเมื่อสิ้นโครงการและ

ประเมินผลทุกไตรมาส

	 	 2. สถาบันได้มีการก�ำหนด การจัดองค์การด้านการประชาสัมพันธ์ โดยมีการประชุมเพื่อก�ำหนด

หัวหน้างานหรือผู้รับผิดชอบพร้อมด้วยผู้ปฏิบัติ รวมถึงได้ก�ำหนดขอบเขตต่าง ๆ เช่น ระยะเวลา งบประมาณ  

รวมถึงผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง ส�ำหรับทุกโครงการในส่วนของงานประจ�ำจะเป็นไปตามรายละเอียดของแต่ละงาน  

ซึ่งหากเกิดข้อผิดพลาดหรือมีเหตุขัดข้อง หัวหน้ามีอ�ำนาจในการที่จะสามารถด�ำเนินการแก้ไขได้ตาม 

ความเหมาะสม แต่ต้องม ีการแจ้งผูบ้งัคบับญัชาให้ทราบ และทางวทิยาลัยฯ ได้มกีารจัดกลุ่มงานประชาสัมพันธ์

และการจัดการงานประชาสมัพนัธ์ในสือ่ต่าง ๆ  ตามความเชีย่วชาญของผูบ้รหิาร โดยมกีารรายงานผลทกุครัง้ทีผ่ล 

การด�ำเนินงานส�ำเร็จลุล่วงหรือพบปัญหา ซึ่งมีการประเมินผลทุก 3 เดือน เพื่อการประชาสัมพันธ์ที่ต่อเนื่อง

	 	 3. สถาบันได้มีการวางนโยบายการจัดบุคลากรเข้าท�ำงาน และมอบหมายภาระงานด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ รวมทัง้การด�ำเนนิงานเกีย่วกบับุคลากรขององค์การ ได้แก่ การสรรหา การคดัเลือก การพจิารณา

ค่าตอบแทน การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การฝึกอบรม และพัฒนาบคุลากรด้านการประชาสมัพันธ์ โดยทาง

สถาบนัมกีารสรรหาบคุลากรผ่านสือ่ออนไลน์ผ่านทาง เวบ็ไซต์ www. Schooljob.in.th รวมถึงเวบ็ไซต์ของทาง

สถาบันด้วย โดยเกณฑ์ในการคัดเลือกและพิจารณาค่าตอบแทนนั้น ฝ่ายบุคคลและฝ่ายบริหารจะมีการรับผิด

ชอบร่วมกันตามความเหมาะสมโดยยึดหลักการตามโครงสร้างของสถาบัน โดยพิจารณาตามเกณฑ์ 1) คุณวุฒิ 

ตรงตามต�ำแหน่งงาน 2) ประสบการณ์การท�ำงานที่ผ่านมา และ 3) ติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นได้เป็นอย่างด ี 

ส่วนการพิจารณาค่าตอบแทนจะพิจารณาตามคุณสมบัติ ประสบการณ์ ความสามารถพิเศษ และประเมินผล

การท�ำงานตามเกณฑ์ที่ทางวิทยาลัยก�ำหนด 

	 	 4. ผู้บริหารได้มีการอ�ำนวยการ หรือชักจูงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

เพื่อให้องค์การบรรลุผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ โดยผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วม 

ในการแสดงความคิดเห็นต่อการท�ำแผนประชาสัมพันธ์ นอกจากนี้ผู้บริหารได้มีการปรับเปลี่ยนบทบาทจาก 

ผู้บริหารเป็นแค่หัวหน้าเพื่อลดช่องว่างในการท�ำงานลง และสามารถเป็นตัวอย่างในการท�ำงานที่ดีในทุก ๆ  
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ขั้นตอนได้ เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก�ำลังใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ด้วยการปฏิบัติ

ตนเป็นตัวอย่างที่ดีให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็น และปกครองด้วยความมีเมตตา อีกทั้งผู้บริหารแสดงให้ผู้ใต้บังคับ

บัญชาทราบว่าทกุคนมคีวามส�ำคญัต่อองค์กร รวมทัง้เพิม่ความรับผดิชอบ หน้าท่ีและความส�ำคญัให้กบับคุลากร 

เพื่อเป็นการก�ำหนดจุดมุ่งหมายและกระตุ้นให้ท�ำงานได้อย่างเต็มที่

	 	 5. สถาบันได้มีการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ท้ังหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก 

หมายถึง การติดต่อขอความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ดังนี้ การสื่อสารภายในจะใช้การสื่อสารผ่านทางสื่อ

สังคมออนไลน์ เช่น Line group ในกรณีที่เป็นทางการจะแจ้งเป็นหนังสือเพื่อเป็นหลักฐานในเรื่องที่ส�ำคัญ 

ส่วนการสื่อสารภายนอกมีการพูดคุยบอกกล่าวในเบื้องต้น และออกหนังสือเพื่อเป็นลายลักษณ์อักษร 

อย่างเป็นทางการตามล�ำดับ 

	 	 6. คณะผูบ้รหิารได้รบัทราบรายงานความก้าวหน้าถงึความก้าวหน้าในการด�ำเนนิงานประสมัพนัธ์

โดยได้รับทราบความก้าวหน้าผ่านการประชุมทุกครั้งเพื่อน�ำผลที่ได้มาพิจารณาแก้ไขปรับปรุงต่อไป

	 	 7. งบประมาณ ในการจัดการงบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์ของสถาบันได้มีเพียงพอส�ำหรับ

การด�ำเนินงานหรือไม่ และมีการควบคุมการใช้งบประมาณ โดยมีงบประมาณเพียงพอ เนื่องจากมีการประชุม

และก�ำหนดแผนงานประชาสมัพนัธ์พร้อมสรปุงบประมาณท่ีใช้กบัคณะผู้บริหารก่อนปฏบิติั อกีท้ังมีการควบคมุ 

งบประมาณในทุกโครงการอย่างถูกต้องเหมาะสม โดยจะท�ำการเก็บข้อมูลรายละเอียดต่างๆ เพ่ือจัดสรร 

งบประมาณให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประชาสัมพันธ์จะบริหารจัดการ การใช้งบประมาณให้เหมาะสม

ตามความจ�ำเป็น

	 	 8. ผูบ้รหิารได้มีการสร้างขวญัและก�ำลังใจในการจงูใจให้ปฏบิติังานในการประชาสมัพนัธ์เพือ่ท�ำให้

การปฏิบตังิานประชาสมัพันธ์ของมหาวทิยาลยัเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยผูบ้รหิารมกีารชีแ้จงและอธบิาย

รายละเอียดของการท�ำงานและปรับทัศนคติของบุคลากรให้ตรงกับงานที่ได้รับมอบหมาย และมีการพิจารณา

ค่าตอบแทน รางวัลพิเศษตามความสามารถและความเหมาะสมอย่างยุติธรรม นอกจากนี้ผู้บริหารได้เข้าร่วม

ประชุมกับเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการในการเสนองานประชาสัมพันธ์และได้ร่วมปฏิบัติภารกิจไปกับเจ้าหน้าที ่

ด้วย อีกทั้งรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา และน�ำเสนอความคิดใหม่ ๆ เพ่ือลองน�ำไปท�ำแผน 

การประชาสัมพันธ์ 

	 	 9. สถาบันได้มีการประเมินผลงาน ติดตามผลงานประชาสัมพันธ์ โดยในทุก ๆ โครงการของ

สถาบันจะมีการประเมินผลการด�ำเนินงานเป็นประจ�ำ และยังมีการปรับปรุงเพ่ือการพัฒนาในทุก ๆ  ไตรมาส

เพิ่มเติมด้วย

	 เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทย และ

นานาชาต ิสามารถสรุปผลการวิจัยออกมาได้ดังนี้ 

	 	 1.	สถาบันได้ก�ำหนดนโยบายการใช้สื่อพื้นฐานในการประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจ 

การอาหารไทยและนานาชาติ ดังนี้
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	 	 	 1.1 สื่อบุคคล โดยสื่อบุคคลในที่นี้จ�ำเป็นต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในข้อมูลและข่าวสาร

ของทางสถาบนัและสามารถถ่ายทอดออกมาได้เป็นอย่างดี ซ่ึงทางสถาบนัได้ท�ำการประชาสัมพันธ์ ผ่านผู้บริหาร

วิทยาลัย (ยิ่งศักดิ์ จงเลิศเจษฎาวงศ์, 2547) มีบทบาทส�ำคัญในการท�ำแผนประชาสัมพันธ์ เนื่องจากเป็นบุคคล

ที่ได้รับการยอมรับและมีความน่าเชื่อถือในด้านอาหาร และได้มีการประชาสัมพันธ์ทางโทรทัศน ์การแนะแนว

การศึกษา การประชาสัมพันธ์ตามโรงเรียน

	 	 	 1.2 สื่อสิ่งพิมพ์ โดยผ่านสื่อนิตยสาร Food news ผ่านคอลัมน์เฉพาะของทางสถาบัน เพื่อให้

นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นทางแผ่นพับ โบรชัวร์ ของทางสถาบัน 

	 	 	 1.3 สื่ออินเทอร์เน็ต โดยผ่านทางเว็บไซต์ของสถาบัน Line และ Facebook เป็นต้น

	 	 	 1.4 สื่อมวลชน มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรผ่านทางโทรทัศน์และวิทยุ ซึ่งเป็นส่ือท่ีมีผู้ฟัง 

ค่อนข้างกว้างและหลากหลาย

	 	 2.	วิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติได้ให้ความส�ำคัญกับส่ือพ้ืนฐานหลักใน

การประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทย กับทั้งสื่อออนไลน์และสื่อทางโทรทัศน์ เนื่องจาก 

มีข้อดีแตกต่างกัน โดยสื่อทางโทรทัศน์เป็นส่ือที่มีผู้บริโภคเป็นจ�ำนวนกว้างมาก ท�ำให้กระจายข้อมูลได้ 

อย่างรวดเร็ว ส่วนในสื่อออนไลน์นั้น เป็นช่องทางที่ให้ข้อมูลได้ไม่จ�ำกัดทั้งรูปแบบ ระยะเวลา ความถี่ และมี

ต้นทุนต�ำ่อีกด้วย

	 	 3.	ปัญหาของการใช้สือ่พืน้ฐานในการประชาสมัพันธ์ ในการประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัเทคโนโลยธีรุกจิ 

การอาหารไทยและนานาชาติ ได้แก่ จะเกิดปัญหาในส่วนของสื่อออนไลน์ เนื่องจากไม่มีเจ้าหน้าที่คอยตอบ 

ข้อซกัถามตลอด 24 ชัว่โมง เนือ่งจากอยูน่อกเวลาท�ำการ ดงันัน้ผูบ้รโิภคทีร่อรบัฟังข้อมลูอาจจะไม่ประทับใจใน 

การให้บริการในด้านนี้เท่าที่ควร

	 	 4.	ในการประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ ได้ใช้การจัด 

กิจกรรมพิเศษเพื่อการประชาสัมพันธ์ โดยมีการจัดนิทรรศการต่าง ๆ รวมถึงมีการจัดกิจกรรมพิเศษกับ 

หน่วยงานอ่ืน ๆ  ทัง้ภาครฐัและเอกชน เช่น การสาธติการประกอบอาหารของบุคลากรของสถาบนั เป็นต้น หรือจัด 

กจิกรรมในวันส�ำคญัทางศาสนา จดันทิรรศการแสดงผลงานของนกัศกึษาแต่ละชัน้ปี และเปิดโอกาสให้นกัศกึษา

เข้าร่วมกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ด้านอาหารและการโรงแรม

	 	 5.	ในการประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ ได้ใช้การจัด

กิจกรรมทีเ่ก่ียวกบัชมุชนเข้ามาช่วยในการประชาสมัพนัธ์ โดยร่วมกจิกรรมสาธติการท�ำอาหารในวนัส�ำคญัต่าง ๆ  

ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น วันไตโลก วันเบาหวานโลก รวมทั้งสอนกลุ่มเยาวชนที่ต้องโทษในศาลเยาวชน

และครอบครัว เพื่อสร้างอาชีพจากการท�ำขนม เพื่อให้บุคคลเหล่านั้นสามารถมีอาชีพได้ในอนาคต อีกทั้งยัง 

เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับทางสถาบันอีกทางหนึ่งด้วย นอกจากนี้ได้จัดกิจกรรมในช่วงปิดภาคเรียน 

เช่น กิจกรรม cooking kids เพือ่ให้เดก็ ๆ  ในชมุชนมส่ีวนร่วมในการท�ำอาหารและเบเกอร่ีต่าง ๆ  นอกจากนีย้งั 

มีส่วนของของการจัดกิจกรรมในวันส�ำคัญทางศาสนาอีกด้วย เช่น จัดกิจกรรมท�ำบุญตักบาตรปีใหม่ แห่เทียน

พรรษา เป็นต้น 
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	 	 6.	ในการประชาสมัพันธ์วทิยาลยัเทคโนโลยธีรุกจิการอาหารไทยและนานาชาติ ได้ใช้การแสดงถงึ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม เพือ่จะช่วยสร้างชือ่เสียงและภาพลักษณ์ทีดี่ให้กบัสถาบัน โดยทางสถาบนัได้เข้าร่วม 
กิจกรรมเพ่ือสังคม เช่น วันไตโลก วันเบาหวานโลก และได้สาธิตการท�ำอาหารที่ดีต่อสุขภาพให้กับทุกคน  
รวมถึงข้อมูลและความรู้ส�ำหรับผู้เป็นโรคดังกล่าวว่าควรรับประทานอาหารแบบไหน ซึ่งช่วยเสริมภาพลักษณ์
ของสถาบันได้เป็นอย่างมาก รวมทั้งสอนกลุ่มเยาวชนที่ต้องโทษในศาลเยาวชนและครอบครัว เพื่อสร้างอาชีพ
จากการท�ำขนม เพือ่ให้บุคคลเหล่านัน้สามารถมอีาชพีได้ในอนาคต อกีทัง้ยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้กบั 
ทางสถาบันอีกทางหนึ่งด้วย

	 อภิปรายผลการวิจัย
	 1. เพือ่ศกึษาข้อมลูพืน้ฐานงานประชาสมัพนัธ์ และบริบทของวทิยาลยัเทคโนโลยธีรุกิจการอาหารไทย 
และนานาชาติ  ผลการศึกษาพบว่า วิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ ได้มีการก�ำหนด 
การวางแผนงาน การก�ำหนดจุดมุ่งหมาย ขอบข่ายของงาน และแนวทางปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ก่อนที่จะ
ลงมือปฏิบัติงาน โดยได้มีการจัดการประชุมเพื่อวางแผนโครงการหรือกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ  เป็นประจ�ำทุกปี โดย
แบ่งเป็นไตรมาส โดยมีการก�ำหนดการจัดองค์การด้านการประชาสัมพันธ์ คือ จัดประชุมเพ่ือก�ำหนดหัวหน้า 
งานหรือผู้รับผิดชอบพร้อมด้วยผู้ปฏิบัติ รวมถึงได้ก�ำหนดเขอบเขตต่าง ๆ เช่น ระยะเวลา งบประมาณ  
รวมถึงผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง ส�ำหรับการวางนโยบายการจัดบุคลากรเข้าท�ำงาน และมอบหมายภาระงานด้าน 
การประชาสมัพนัธ์ รวมทัง้การด�ำเนนิงานเกีย่วกบับุคลากรขององค์การ ทางสถาบันมกีารสรรหาบคุลากรผ่าน 
สื่อออนไลน์ผ่านทาง เว็บไซต์ www. Schooljob.in.th รวมถึงเว็บไซต์ของทางสถาบันด้วยโดยเกณฑ์ใน 
การคัดเลอืกและพิจารณาค่าตอบแทนนัน้ ฝ่ายบคุคลและฝ่ายบรหิารจะมกีารรบัผดิชอบร่วมกนัตามความเหมาะสม 
โดยยึดหลักการตามโครงสร้างของสถาบัน ส�ำหรับการชักจูงให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างเต็ม 
ความสามารถ เพื่อให้องค์การบรรลุผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
มส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ต่อการท�ำแผนประชาสัมพันธ์ นอกจากน้ีผู้บริหารได้มกีารปรับเปล่ียนบทบาท 
จากผู้บริหารเป็นแค่หัวหน้าเพื่อลดช่องว่างในการท�ำงานลง และสามารถเป็นตัวอย่างในการท�ำงานที่ดีใน 
ทุก ๆ ขั้นตอนได้ เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก�ำลังใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา การติดต่อขอความร่วมมือกับ 
หน่วยงานต่าง ๆ  ทางสถาบันได้มกีารสือ่สารภายในจะใช้การสือ่สารผ่านทางสือ่สงัคมออนไลน์ เช่น Line group  
ในกรณีที่เป็นทางการจะแจ้งเป็นหนังสือเพ่ือเป็นหลักฐานในเร่ืองที่ส�ำคัญ ส่วนการส่ือสารภายนอก  
มีการพูดคุยบอกกล่าวในเบ้ืองต้น และออกหนังสือเพื่อเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างเป็นทางการตามล�ำดับ  
ส่วนงบประมาณเพียงพอ เนือ่งจากมกีารประชมุและก�ำหนดแผนงานประชาสมัพนัธ์พร้อมสรปุงบประมาณทีใ่ช้ 
กับคณะผู้บริหารก่อนปฏิบัต ิส�ำหรับการสร้างขวัญและก�ำลังใจในการจูงใจให้ปฏิบัติงานในการประชาสัมพันธ์
เพื่อท�ำให้การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารมีการ
ชี้แจงและอธิบายรายละเอียดของการท�ำงานและปรับทัศนคติของบุคลากรให้ตรงกับงานท่ีได้รับมอบหมาย  
และมีการพิจารณาค่าตอบแทน รางวัลพิเศษตามความสามารถและความเหมาะสมอย่างยุติธรรม นอกจากนี้ 
ผู้บริหารได้เข้าร่วมประชุมกับเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการในการเสนองานประชาสัมพันธ์และได้ร่วมปฏิบัติ
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วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 174 ทาลินี  แตรรูปวิไล

ภารกิจไปกับเจ้าหน้าท่ีด้วย อีกท้ังรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา และน�ำเสนอความคิดใหม่ ๆ  เพ่ือ 
ลองน�ำไปท�ำแผนการประชาสัมพันธ์ และสถาบันได้มีการประเมินผลงาน ติดตามผลงานประชาสัมพันธ์ โดย 
ในทุก ๆ โครงการของสถาบันจะมีการประเมินผลการด�ำเนินงานเป็นประจ�ำ  และยังมีการปรับปรุง 
เพือ่การพฒันาในทุก ๆ  ไตรมาสเพิม่เตมิด้วย ทัง้นีเ้มือ่เข้าใจสภาพพืน้ฐานของหน่วยงานทีจ่ะประชาสัมพนัธ์ย่อม 
ท�ำให้เข้าใจถึงหลักการประชาสัมพันธ์ ท�ำให้ก�ำหนดวัตถุประสงค์การประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวิรัช ลภิรัตนกุล (2553, หน้า 151 - 156) ท่ีกล่าวไว้เกี่ยวกับบริบทพื้นฐานของ
วัตถุประสงค์ การประชาสัมพันธ์คือ อยู่ที่การประเมิน วิเคราะห์ และชักจูงประชามติของกลุ่มประชาชน 
วัตถุประสงค์ของ การประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานสถาบันต่าง ๆ มีดังนี้

 	 	 1. เพื่ออธิบายถึงนโยบาย วัตถุประสงค์ การด�ำเนินงาน และประเภทของการด�ำเนินธุรกิจของ

หน่วยงานนั้น ๆ ให้กลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้องได้ทราบ 

 	 	 2. เพื่ออธิบายให้ฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายจัดการ (Management) ได้ทราบถึง ทัศนคติ ประชามติ 

หรือความรู้สึกนึกคิดของประชาชนที่มีต่อหน่วยงาน

 	 	 3. เพื่อคาดการณ์ล่วงหน้า และค้นหาจุดบกพร่องต่าง ๆ  เพื่อป้องกันปัญหายุ่งยากต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้น

ภายในหน่วยงาน 

 	 	 4. เพ่ือให้ประชาชนยอมรับ ซึ่งถ้าเป็นหน่วยงานธุรกิจภาคเอกชน เช่นบริษัท ห้างร้าน ก็เพื่อให้

ลูกค้ายอมรับในบริษัทตน รวมทั้งยอมรับในผลิตภัณฑ์ และบริการท่ีบริษัทจ�ำหน่ายอยู่ รวมทั้งมีส่วนเพ่ิมพูน

ปริมาณการขายทางอ้อมด้วย

 	 	 5. เพื่อท�ำหน้าที่ขจัดปัญหายุ่งยากต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน

 	 	 6. เพื่อแนะน�ำฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายจัดการให้สามารถด�ำเนินการได้อย่างถูกต้อง เพื่อความเจริญ

ก้าวหน้า และชื่อเสียงที่ดีของหน่วยงาน

	 2.	 เพือ่ศกึษารปูแบบการบรหิารการประชาสัมพันธ์ของวทิยาลัยเทคโนโลยธุีรกจิการอาหารไทยและ

นานาชาติ ซึ่งได้ผลการศึกษาดังนี้

	 	 สถาบันได้ก�ำหนดนโยบายการใช้สื่อพื้นฐานในการประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจ 

การอาหารไทยและนานาชาติ ดังนี้

	 	 - สื่อบุคคล โดยสื่อบุคคลในท่ีนี้จ�ำเป็นต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในข้อมูลและข่าวสารของ

ทางสถาบันและสามารถถ่ายทอดออกมาได้เป็นอย่างดี ซ่ึงทางสถาบันได้ท�ำการประชาสัมพันธ์ ผ่านผู้บริหาร

วิทยาลัย (ยิ่งศักดิ์ จงเลิศเจษฎาวงศ์, 2547) มีบทบาทส�ำคัญในการท�ำแผนประชาสัมพันธ์ เนื่องจากเป็นบุคคล

ที่ได้รับการยอมรับและมีความน่าเชื่อถือในด้านอาหาร และได้มีการประชาสัมพันธ์ทางโทรทัศน ์การแนะแนว

การศึกษา การประชาสัมพันธ์ตามโรงเรียน

	 	 - สือ่สิง่พมิพ์ โดยผ่านส่ือนิตยสาร Food news ผ่านคอลมัน์เฉพาะของทางสถาบนั เพ่ือให้นกัศกึษา

ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น แผ่นพับ โบรชัวร์ ของทางสถาบัน 

	 	 - สื่ออินเทอร์เน็ต โดยผ่านทางเว็บไซต์ของสถาบัน Line และ Facebook เป็นต้น
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	 	 - สือ่มวลชน มกีารประชาสมัพนัธ์หลักสูตรผ่านทางโทรทัศน์และวิทย ุซ่ึงเป็นส่ือท่ีมผู้ีฟังค่อนข้างกว้าง 

และหลากหลาย 

	 	 สื่อพื้นฐานท่ีใช้เป็นหลักในการประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทย กับ

ทั้งสื่อออนไลน์และสื่อทางโทรทัศน์ ส่วนปัญหาของการใช้ส่ือพ้ืนฐานในการประชาสัมพันธ์ วิทยาลัย

เทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ ได้แก่ จะเกิดปัญหาในส่วนของส่ือออนไลน์ เนื่องจากไม่มี

เจ้าหน้าที่คอยตอบข้อซักถามตลอด 24 ชั่วโมง เนื่องจากอยู่นอกเวลาท�ำการ ดังนั้นผู้บริโภคที่รอรับฟัง

ข้อมูลอาจจะไม่ประทับในการให้บริการในด้านนี้เท่าที่ควร นอกจากนี้พบว่า ในการประชาสัมพันธ์วิทยาลัย 

เทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ ได้ใช้การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อการประชาสัมพันธ์ โดยมี 

การจดันทิรรศการต่าง ๆ  รวมถึงมกีารจดักจิกรรมพิเศษกับหน่วยงานอืน่ ๆ  ท้ังภาครัฐและเอกชน เช่น การสาธิต 

การประกอบอาหารของบุคลากรของสถาบัน เป็นต้น หรือจัดกิจกรรมในวันส�ำคัญทางศาสนา จัดนิทรรศการ

แสดงผลงานของนักศึกษาแต่ละชั้นปี และเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ  ด้านอาหารและ

การโรงแรม ส�ำหรับในการประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ ได้ใช้การจัด 

กิจกรรมทีเ่ก่ียวกบัชมุชนเข้ามาช่วยในการประชาสมัพนัธ์ โดยร่วมกิจกรรมสาธติการท�ำอาหารในวนัส�ำคญัต่าง ๆ   

ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น วันไตโลก วันเบาหวานโลก รวมทั้งสอนกลุ่มเยาวชนที่ต้องโทษในศาลเยาวชน 

และครอบครัว เพื่อสร้างอาชีพจากการท�ำขนม นอกจากน้ีได้จัดกิจกรรมในช่วงปิดภาคเรียน เช่น กิจกรรม 

cooking kids เพื่อให้เด็ก ๆ ในชุมชนมีส่วนร่วมในการท�ำอาหารและเบเกอรี่ต่าง ๆ นอกจากนี้ยังมีส่วนของ 

การจัดกิจกรรมในวันส�ำคัญทางศาสนาอีกด้วย เช่น จัดกิจกรรมท�ำบุญตักบาตรปีใหม่ แห่เทียนพรรษา เป็นต้น 

และในการประชาสมัพนัธ์วทิยาลยัเทคโนโลยธีรุกิจการอาหารไทยและนานาชาต ิได้ใช้การแสดงถงึความรบัผดิ

ชอบต่อสงัคม เพือ่จะช่วยสร้างชือ่เสยีงและภาพลกัษณ์ทีดี่ให้กบัสถาบนั โดยทางสถาบันได้เข้าร่วมกิจกรรมเพือ่

สังคม เช่น วันไตโลก วันเบาหวานโลก และได้สาธิตการท�ำอาหารที่ดีต่อสุขภาพให้กับทุกคน รวมถึงข้อมูลและ 

ความรู้ส�ำหรับผู้เป็นโรคดังกล่าวว่าควรรับประทานอาหารแบบไหน ซ่ึงช่วยเสริมภาพลักษณ์ของสถาบันได ้

เป็นอย่างมาก 

	 	 ทัง้นีก้ารเลอืกใช้สือ่พืน้ฐานในการประชาสมัพนัธ์ให้เกดิประสทิธภิาพมากทีส่ดุ และใช้งบประมาณ 

ในการประชาสัมพันธ์น้อยที่สุด รวมทั้งการเลือกใช้การประชาสัมพันธ์โดยการใช้ กิจกรรมพิเศษเพื่อ 

การประชาสมัพนัธ์ กจิกรรมทีเ่กีย่วกบัชมุชนเข้ามาช่วยในการประชาสมัพนัธ์และการแสดงถงึความรบัผดิชอบ 

ต่อสังคม ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นเพื่อจะช่วยสร้างชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีให้กับวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ธุรกิจการอาหารไทย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทวีศาสตร์ ต้ังปฐมวงศ์ (2544) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง  

การประชาสมัพนัธ์ทีเ่หมาะสมของโครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ ส�ำหรบัผูบ้รหิาร มหาวทิยาลยับูรพา ณ 

กรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ประเภทและลักษณะกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ ควรจัดกิจกรรมเผยแพร่ผ่านสื่อที่

หลากหลายรปูแบบ เช่น จดหมายข่าว ใบบอกข่าว แผ่นใบปลวิ แผ่นพบั ไดเรก็เมล์ วทิยติุดตามตวั อนิเทอร์เนต็ 

วิทย ุโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ป้ายประกาศ วีดิทัศน์ โปสเตอร์ รายงานประจ�ำปี น�ำชมสถานที่ จัดการแถลงข่าว 

ระบบวิทยุภายใน กิจกรรมในโอกาสพิเศษ การสัมมนา ฯ 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1.	ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 	 1.1 ผูบ้ริหารและฝ่ายท่ีเกีย่วข้องควรจะก�ำหนด การวางแผนงาน การก�ำหนดจดุมุง่หมาย ขอบข่าย

ของงาน และแนวทางปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ก่อนที่จะลงมือปฏิบัติงาน โดยได้มีการจัดการประชุมเพื่อ

วางแผนโครงการหรือกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ  เป็นประจ�ำทุกปี โดยแบ่งเป็นไตรมาส ในส่วนของงานประชาสัมพันธ์ 

ก็เช่นกัน ในที่ประชุมจะมีการก�ำหนดจุดมุ่งหมายของงานในแต่ละป ีแต่ละไตรมาส และได้น�ำข้อเสนอต่าง ๆ  

มาวเิคราะห์เพือ่วางแผนเกีย่วกบัโดยการก�ำหนดกลุม่เป้าหมาย การใช้สือ่ทีเ่หมาะสม งบประมาณ ในการด�ำเนนิงาน 

ที่จะท�ำการประชาสัมพันธ์ รวมถึงก�ำหนดงานของแต่ละแผนก ตารางเวลา และการประเมินผลตลอดทั้งป ี 

เพื่อที่จะสามารถน�ำมาปรับปรุงให้พัฒนาให้ดีขึ้นต่อไปได้ และให้ผู้ที่รับผิดชอบปฏิบัติและรายงานผลต่อ 

ผู้บังคับบัญชาเมื่อสิ้นโครงการและประเมินผลทุกไตรมาส

	 	 1.2 ผู ้บริหารและฝ่ายที่เกี่ยวข้องควรจะสร้างขวัญและก�ำลังใจในการจูงใจให้ปฏิบัติงานใน 

การประชาสัมพันธ์เพื่อท�ำให้การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดย  

ผูบ้รหิารมีการชีแ้จงและอธบิายรายละเอยีดของการท�ำงานและปรบัทัศนคตขิองบคุลากรให้ตรงกบังานทีไ่ด้รบั 

มอบหมาย และมีการพิจารณาค่าตอบแทน รางวัลพิเศษตามความสามารถและความเหมาะสมอย่างยุติธรรม

	 	 1.3 ผู้บริหารและฝ่ายที่เกี่ยวข้องควรจะติดตามผลงานประชาสัมพันธ ์โดยในทุก ๆ โครงการของ

สถาบันจะมีการประเมินผลการด�ำเนินงานเป็นประจ�ำ และยังมีการปรับปรุงเพื่อการพัฒนาในทุก ๆ ไตรมาส

เพิ่มเติมด้วย 

	 	 1.4 ผู้บริหารและฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องควรจะให้ความส�ำคัญกับสื่อออนไลน์ และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ 

การสื่อสาร โดยการระบุเวลาในการสื่อสารอย่างชัดเจน และมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง 

สม�่ำเสมอ

	 	 1.5 ผู ้บริหารและฝ่ายที่เกี่ยวข้องควรจะใช้กิจกรรมพิเศษที่เกี่ยวกับชุมชนเข้ามาช่วยใน 

การประชาสมัพนัธ์และการแสดงถงึความรับผดิชอบต่อสังคม อย่างจรงิใจเพือ่ให้เกดิประโยชน์ต่อสงัคมอย่างแท้จรงิ  

ซึ่งจะท�ำให้ภาพลักษณ์ของสถาบันมีคุณค่าอย่างยั่งยืน

	 2.	ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1 ในการศกึษาหารปูแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ของวทิยาลัยเทคโนโลยธีรุกจิการอาหาร 

ไทยและนานาชาติในครั้งนี้ เป็นการหาวิธีตามแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือให้สอดคล้องกับ 

การท�ำงานทีต้่องพฒันาและเป็นต้นแบบของการประชาสัมพันธ์ขององค์กรทีม่ปีระสิทธภิาพและมปีระสิทธผิล 

ซึ่งน�ำมาเพ่ือการพัฒนาให้สถานศึกษาได้มีชื่อเสียงและเป็นที่รู ้จักเป็นสถานศึกษาที่ให้ความรู้ในเรื่องของ 

การผลติผูเ้รยีนทีจ่ะประกอบอาชพีในด้านการอาหารและงานครัวสามารถสร้างรายได้ให้กบัตนเอง ครอบครวัและ 

ประเทศชาตต่ิอไปดงันัน้การประชาสมัพนัธ์นอกจากจะต้องท�ำอย่างดีเยีย่มแล้วยงัคงต้องท�ำตามคณุธรรมและ
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จรรยาบรรณในอาชพีเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนืและให้ตรงกบัเอกลักษณ์“เชีย่วชาญศลิป์และศาสตร์งานครัวมหีวั

ทันสมัยใส่ใจคุณธรรมน�ำครัวไทยสู่ครัวโลก”และอัตลักษณ์ “เชี่ยวชาญ งานครัว มีหัวธุรกิจ สุจริตในอาชีพ”

	 	 2.2 ควรท�ำการเปรียบเทียบรูปแบบการประชาสัมพันธ์กับสถาบันการศึกษาอื่นที่มีโครงสร้าง 

ใกล้เคียงกัน เพื่อจะได้ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการประชาสัมพันธ ์เชิงลึกที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
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รูปแบบการสร้างสรรค์นาฏยศิลป์เพื่อสะท้อนภาพลักษณ์

ของสตรีอีสานผ่านการชมหนังกลางแปลง

ชนิดา จันทร์งาม1   นราพงษ ์จรัสศรี2

บทคัดย่อ 

	 บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ระดับดุษฏีบัณฑิต มีวัตถุประสงค์เพื่อหารูปแบบ 

การสร้างสรรค์ผลงานทีส่ะท้อนภาพลกัษณ์ของสตรีอีสานผ่านการชมหนงักลางแปลง โดยใช้ระเบยีบวธิวีจัิยแบบ 

การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงสร้างสรรค์ เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย การสัมภาษณ์เชิงลึก 

ในกลุ่มสตรีอีสาน จ�ำนวน 30 คน การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย จ�ำนวน 20 คน  

การสงัเกตการณ์ การสมัมนา เกณฑ์มาตรฐานศลิปิน สือ่สารสนเทศและประสบการณ์ของผู้วจัิย แล้วน�ำข้อมลูที่ 

ได้มาวิเคราะห์ เพื่อหารูปแบบในการสร้างสรรค์ผลงานนาฏยศิลป์เพ่ือสะท้อนภาพลักษณ์ของสตรีอีสานผ่าน

การชมหนังกลางแปลง ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการสร้างสรรค์ครั้งนี้ สามารถจ�ำแนกตามองค์ประกอบ 

การแสดง 8 องค์ประกอบ คือ 1) บทการแสดงที่น�ำเค้าโครงจากเรื่องจริงของสตรีอีสาน 2) การออกแบบลีลา 

การเคลื่อนไหว โดยใช้ทั้งลีลานาฏยศิลป์พื้นบ้านอีสาน นาฏยศิลป์หลังสมัยใหม่และการแสดง 3) การคัดเลือก 

นักแสดง โดยใช้นักแสดงหญิงชาวอีสานที่มีทักษะด้านการพูดภาษาพื้นถิ่น ทักษะการแสดงด้านการละครและ

ทักษะทางด้านนาฏยศิลป์ 4) การออกแบบเครื่องแต่งกาย ใช้เครื่องแต่งกายพื้นบ้านอีสานและการแต่งกายใน 

ชีวิตประจ�ำวันที่มีความเรียบง่าย 5) การออกแบบอุปกรณ์ประกอบการแสดง มีการใช้เส่ือเพ่ือก�ำหนดพ้ืนที ่

การแสดงและใช้อุปกรณ์ในชีวิตประจ�ำวัน 6) การออกแบบดนตรีและเสียงประกอบการแสดง ใช้วงดนตรี 

พืน้บ้านอีสาน เสยีงสนทนาและเสยีงบรรยาย 7) การออกแบบสถานท่ี จัดแสดงในโรงละครทีม่พ้ืีนทีว่่างเปล่า โดยใช้ 

หนังกลางแปลงเป็นฉากประกอบการแสดง 8) การออกแบบแสง ใช้แสงเพื่อสื่ออารมณ์ของตัวละครให้มี 

ความชัดเจนขึ้น
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The Style of Dances Creation that Reflect the Image of 

Isaan Women through Watching Outdoor Movies

Chanida Janngam1   Naraphong Charassri2

Abstract

	 This research article is a part of the postdoctoral thesis which aimed to investigate 

the style of dances creation that reflect the image of Isaan women through watching outdoor 

movies by using the qualitative and creative research methods. The research tools used in 

the study were in-depth interviews with 30 Isaan women, interviews with 20 experts and 

those related to the study, observation, participation in seminars, standard criteria for artist, 

information media, and researcher’s experiences. Then, the information obtained was analyzed 

to find the style of dances creation that reflect the image of Isaan women through watching 

outdoor movies. The results showed that this creative style consisted of eight elements as 

follows : 1) all roles were created from real story of Isaan women, 2) the choreography was 

inspired by the folk dance style of Isaan, modern dance and performance of the postmodern 

period, 3) in the casting process for the Northeastern female roles, female performers with 

skills in speaking Northeastern Thai dialect, performing in drama, and dancing were chosen, 

4) the costumes were designed based on Isaan folk costumes and clothing for daily life of 

Isaan people, 5) for the equipment of the performance, mats were used to specify the staging 

area and decorated with equipment for daily life, 6) for music and sounds effect design, folk 

music band speech, and narration were used, 7) the performance was performed in an empty 

theater by using an outdoor movie as a scene and 8) for lighting design, varied lighting styles 

were used to convey the emotions of the characters clearer.

Keywords : Isaan women, creative dances, outdoor movies
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บทน�ำ
	 ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืหรอืภาคอสีานทีส่ภาพสงัคมส่วนใหญ่เป็นสงัคมเกษตรกรรม และประชากร 
มีฐานะยากจนเมื่อเปรียบเทียบกับภาคอื่นของประเทศ การด�ำรงชีวิตข้ันพ้ืนฐานของประชากร ยังมีปัญหา 
ด้านการศกึษา ปัญหาการขาดความอบอุน่ในครอบครัว เนือ่งจากมกีารอพยพของแรงงานไปท�ำงานในท้องท่ีอืน่ 
และต่างประเทศ (สุเมธ แก่นมณี และคณะ, 2546, หน้า 27) การเคล่ือนย้ายแรงงานอีสานไปขายแรงงาน 
ในเมืองใหญ่ท�ำให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจ แบบก้าวกระโดดท�ำให้ผู้หญิงจ�ำนวนมหาศาลได้ออกจากพื้นที่
ครัวเรือนมาสู่พืน้ทีแ่ห่งการท�ำงานนอกบ้าน และผลกัดันให้ส่วนหนึง่ของผูห้ญงิเหล่านี ้เข้าสูต่�ำแหน่งหน้าทีแ่ละ
สถานภาพในการท�ำงานที่เคยเป็นพื้นที่ของผู้ชาย (นพพร ประชากุล, 2552, หน้า 304) 
	 สตรีมีบทบาทส�ำคัญเช่นเดียวกับผู้ชายในฐานะประชากรที่ขับเคล่ือนภาคการผลิต ภาพลักษณ์ของ 
สตรีเคยถูกจ�ำกัดพื้นที่ให้อยู่ภายในเฉพาะพื้นที่ของครัวเรือนกลายเป็นภาพลักษณ์ของของสตรี ที่สามารถ 
เข้าถึงพื้นที่ทางสังคมอื่น ๆ  ได้อย่างหลากหลายขึ้น ไม่ว่าจะเป็นพื้นที่ทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม  
ครอบครวั เป็นต้น (กฤต โสดาล,ี 2560, หน้า 136) สตรอีสีานจงึมบีทบาทอยู ่ทกุพืน้ทีใ่นสงัคมไทยและปรากฏอยู่ 
ในทุกสาขาอาชีพ ด้วยลักษณะทางกายภาพของสตรีอีสานที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว เช่น การแต่งกายท่ีนุ่ง 
ผ้าถงุ การใช้ภาษาถิน่ในการสือ่สาร รวมถงึส้มต�ำทีน่บัเป็นอาหารพืน้ถิน่ของคนอสีานทีเ่ป็นทีรู่จั้กในทกุภูมภิาค 
ท�ำให้สตรอีสีานมภีาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นกว่าสตรภีาคอืน่ จงึท�ำให้เกดิการน�ำเสนอภาพลกัษณ์ของสตรอีสีานผ่าน
สื่อประเภทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นละครโทรทัศน์ บทเพลงลูกทุ่ง และโดยเฉพาะสื่อภาพยนตร ์
	 ภาพยนตร์เป็นสือ่ทีใ่ห้ความบนัเทงิแก่ผู้ชม และเป็นสือ่ทีส่ามารถบอกเล่าถงึเร่ืองราวทีเ่กีย่วกบัสังคม
และวัฒนธรรมของแต่ละชาติและท้องถ่ินได้เป็นอย่างดี ภาพยนตร์จึงเป็นสื่อที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติของแต่ละ
บุคคลรวมถึงทัศนคติของสังคมและคนในชาติ โดยผ่านทั้งภาพและเสียงในเวลาเดียวกัน (ณัฏฐธิดา จันเทร์มะ, 
2559, หน้า 1) ภาพยนตร์อีสานจึงเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการสร้างรายได้เนื่องจากเป็นภูมิภาคที่มีวิถีชีวิต 
วัฒนธรรมประเพณีท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่น่าสนใจ จึงท�ำให้เรื่องราวของ คนอีสานมักถูกน�ำมาเสนออยู่ 
บ่อย ๆ  โดยเฉพาะบทภาพยนตร์แนวตลก ด้วยคนในท้องถ่ินอีสานทีม่อีปุนสิยั ร่าเรงิ สนุกสนาน สงัเกตได้จากลกัษณะ 
การเซิ้งซึ่งมีจังหวะที่เร็ว มีความสนุกสนานและอารมณ์ขันอย่างเป็นพิเศษ (พัฒนา กิติอาษา, 2546, หน้า 49) 
ท�ำให้สือ่ภาพยนตร์ทีส่ร้างรายได้อยูส่ม�ำ่เสมอมักจะเป็นบทภาพยนตร์แนวตลกภาคอสีาน เพราะภาพยนตร์ตลก
เป็นภาพยนตร์สร้างความบันเทิงและช่วยให้ผู้คนได้รับการผ่อนคลาย (รัตนาภรณ ์สวยกลาง และคณะ, 2557, 
หน้า 34) สะท้อนให้เห็นถึงเอกลักษณ์ ของชาวอีสานที่เน้นความสนุกสนาน ตลกขบขัน เช่น ภาพยนตร์หนูหิ่น
เดอะซีรี่ ภาพยนตร์แจ๋ว ที่น�ำเสนอ
	 ภาพลกัษณ์สตรอีสีานจากการด้อยโอกาสทางการศึกษา ความเชย ความตลกขบขันและการใช้ภาษาพืน้
ถิ่นในการสื่อสาร ภาพยนตร์อีนางเอ้ยเขยฝรั่ง ที่ถูกน�ำเสนอภาพสตรีอีสานกับค่านิยมการสมรสข้ามวัฒนธรรม 
ความเป็นชนบทอสีาน ถกูน�ำเสนอควบคูก่บัภาพวถิชีวีิตและวฒันธรรมของคนภาคอสีาน เป็นต้น การน�ำเสนอ
ภาพสตรีอีสานผ่านสื่อภาพยนตร์ มีอิทธิพลต่อบทบาทสตรีอีสานในสังคมไทย อิทธิพลของสื่อมีผลต่อสร้าง
ภาพลักษณ์ของสตรีอีสานถูกตีตราจากคนภายนอก ถูกสร้างภาพลักษณ์แบบเหมารวม และทุกคนยอมรับ 
โดยปราศจากข้อสงสัย
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วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 182 ชนิดา จันทร์งาม

	 การเผยแพร่ภาพยนตร์ในประเทศไทยอีกทางหนึ่ง ท่ีเห็นกันอยู่ท่ัวไปคือการน�ำออกฉาย โดยไม่เก็บ

ค่าดูจากผู้ชมตามสถานที่สาธารณะต่าง ๆ  จนกลายเป็นวัฒนธรรมการบันเทิงของประชาชน โดยเฉพาะชนบท

ซึ่งเรียกว่า หนังกลางแปลง (พฤทธิ์ ศุภเศรษฐศิริ, 2555, หน้า 37) บรรยากาศของหนังกลางแปลงในอดีตเป็น

แหล่งท่ีรวมตวัของประชาชน เพือ่เสพมหรสพทีเ่กดิขึน้ในละแวกใกล้บ้าน เป็นการพกัผ่อนหลงัเลกิงานมเีจ้าภาพ

จ้างไปฉายและเปิดให้ประชาชนเข้าชมฟรใีนงานบญุลกัษณะต่าง ๆ  แต่หากพิจารณาอกีด้านหนึง่ย่อมถอืว่าเป็น

วัฒนธรรมการเผยแพร่ศิลปะและความรู้ข่าวสารอีกทางหนึ่ง 

	 ผู้วิจัยได้มองเห็นถึงความสัมพันธ์ทางสังคมที่มีความหลากหลายในหลายประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ

สร้างสรรค์ผลงานในครั้งนี้ ได้แก่ ด้านมานุษยวิทยา ด้านสังคมวิทยา ด้านวัฒนธรรม และนาฏยศิลป ์ผู้วิจัยจึง

เลือกน�ำเสนอประเด็นของสตรีอีสานในรูปแบบของนาฏยศิลป์สร้างสรรค์ ที่สะท้อนเรื่องราวของสตรีอีสานใน

มุมมองที่หลากหลายซึ่งเป็นทัศนะของสตรีอีสานเอง น�ำเสนอผ่านการชมหนังกลางแปลง มหรสพท่ีถ่ายทอด

เรือ่งราวและวฒันธรรมอกีรปูแบบหนึง่ โดยผูว้จิยัศกึษาการหารปูแบบในการสร้างสรรค์ผลงานด้านนาฏยศลิป์

เพื่อสะท้อนภาพลักษณ์ของสตรีอีสานผ่านการชมหนังกลางแปลง ดังนั้น ในการค้นหารูปแบบการสร้างสรรค์

นาฏยศิลป์ของบทความฉบับนี้ ผู้วิจัยได้น�ำองค์ความรู้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ ์

การสังเกตการณ์ การสัมมนา เกณฑ์มาตรฐานศิลปิน สื่อสารสนเทศและประสบการณ์ของผู้วิจัย เพื่อให้ได้มา

ซ่ึงรปูแบบการแสดง ท่ีประกอบไปด้วย 8 องค์ประกอบ ท่ีมลีกัษณะเฉพาะและสือ่สารประเดน็ต่าง ๆ  ในผลงาน

สร้างสรรค์ให้เกิดความชัดเจน ในการน�ำเสนอและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาทางด้านนาฏยศิลป์จากประเด็น

ของสตรีในสังคมไทยต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 เพือ่ค้นหารปูแบบการสร้างสรรค์งานนาฏยศลิป์เพือ่สะท้อนภาพลกัษณ์ของสตรอีสีานผ่านการชมหนงั

กลางแปลง

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสร้างสรรค์เพื่อการศึกษารูปแบบในการสร้างสรรค์นาฏยศิลป ์ 

เพือ่สะท้อนภาพลกัษณ์ของสตรอีสีานผ่านการชมหนงักลางแปลง โดยมุง่ประเดน็การศกึษาทีบ่รูณาการ องค์ความรู ้

ทางนาฏยศิลป์ ดรุยิางคศลิป์ ศลิปะการละคร มานษุยวทิยา มาสร้างสรรค์การแสดงโดยใช้ การวิจยัเชงิคณุภาพ

และการวิจัยเชิงสร้างสรรค์ โดยมีรายละเอียดของการด�ำเนินงานวิจัย ดังนี้

	 1.	ประชากร

	 	 ผู้วิจัยแบ่งผู้ให้ข้อมูลเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 สตรีอีสานที่มีภูมิล�ำเนาอยู่ในภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ จ�ำนวน 30 คน กลุ่มท่ี 2 ผู้ท่ีเชี่ยวชาญทางด้านนาฏยศิลป์ ที่มีประสบการณ์ด้านการแสดงและ 

เป็นผู้ออกแบบสร้างสรรค์นาฏยศิลป์หรือศิลปะการแสดงที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมีประสบการณ์ด้าน นาฏยศิลป ์ 
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ไม่น้อยกว่า 10 ปี จ�ำนวน 10 คน กลุม่ท่ี 3 ผูเ้กีย่วข้องทีม่ปีระสบการณ์ด้านอ่ืน ๆ  ท่ีเกีย่วข้องกบังานวจิยั จ�ำนวน  

10 คน รวมทั้งสิ้น 50 คน 

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 

สัมภาษณ์สตรีอีสาน ใช้วิธีการสัมภาษณ์ท้ังแบบกลุ่มและสัมภาษณ์แบบเด่ียว กลุ่มที่ 2 ผู้เช่ียวชาญทางด้าน

นาฏยศิลป์ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์ทางด้านนาฏยศิลป์ และกลุ่มที ่3 สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องที่มี

ประสบการณ์ด้านอืน่ ๆ  ในประเดน็เกีย่วข้องกบัองค์ประกอบการแสดงด้านต่าง ๆ  กระบวนการในการสัมภาษณ์

ผู้วิจัยใช้ค�ำถามแบบปลายเปิด รวมทั้งใช้เครื่องบันทึกเสียง โดยแจ้งต่อผู้ให้สัมภาษณ์ก่อนการบันทึกเสียง และ 

ใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมมนา เกณฑ์มาตรฐานศิลปิน สื่อสารสนเทศและประสบการณ์ของผู้วิจัย 

น�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ 

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่ม โดยการนัดหมาย

ก่อนสัมภาษณ์ ขออนุญาตใช้เครื่องบันทึกเสียงและการจดบันทึกระหว่างการสัมภาษณ์ โดยใช้การสัมภาษณ์

แบบไม่เป็นทางการด้วยค�ำถามปลายเปิด รวมถึงการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมการสัมมนา

และการประชุมวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์นาฏยศิลป์

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 ผู ้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากการค้นคว้าและรวบรวมในรูปแบบงานวิจัยเชิง

คุณภาพ ทั้งเอกสารทางวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยใช้เครื่องมือในงานวิจัยต่าง ๆ เช่น การสัมภาษณ์ 

การสังเกตการณ ์การสัมมนา เกณฑ์มาตรฐานศิลปิน สื่อสารสนเทศและประสบการณ์ของผู้วิจัย เป็นต้น จาก

นั้นน�ำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เชื่อมโยงในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย และน�ำมาวิเคราะห์

การสร้างสรรค์ผลงาน โดยพิจารณาขั้นตอนของการวิเคราะห์ผลงานการสร้างสรรค์ทางนาฏยศิลป ์ โดยผ่าน

กระบวนการสร้างสรรค์งานทุกขั้นตอน การก�ำหนดรูปแบบการแสดง การออกแบบและจัดสร้างองค์ประกอบ

ตามความเหมาะสมของการสร้างสรรค์นาฏยศิลป์

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 ผลทีไ่ด้จากการวจิยั ได้รูปแบบการแสดงสร้างสรรค์เพือ่สะท้อนภาพลกัษณ์ของสตรอีีสานผ่านการชม 

หนังกลางแปลง น�ำเสนอการแสดงในรูปแบบนาฏยศิลป์หลังสมัยใหม่ ท�ำให้ได้รูปแบบตามองค์ประกอบ 

การสร้างสรรค์การแสดง 8 องค์ประกอบ คือ 

		  1) การออกแบบบทการแสดง ผู้วิจัยออกแบบบทการแสดงโดยน�ำเค้าโครงจากเรื่องจริงของสตรี 

อีสาน มาออกแบบบทการแสดงในครั้งนี้ โดยแบ่งบทการแสดงออกเป็น 3 องก์ ได้แก่ องก์ 1 กลางแปลง  

องก ์2 ภาพลักษณ ์องก์ 3 สตรีอีสาน โดยมีรายละเอียดของการแสดงในองก์ต่าง ๆ ดังนี้
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			   องก์ 1 กลางแปลง การบอกเล่าเรื่องราวของวิถีชีวิตของคนอีสานผ่านหนังกลางแปลงมหรสพ

กลางแจ้งชัว่คราวเพือ่สร้างความบันเทิง โดยวธิกีารรบัชมหนงักลางแปลงต้องชมในพืน้ทีโ่ล่งกว้างด้วยการปเูสือ่

หรือผ้าไว้ส�ำหรับนั่ง ส�ำหรับนอนพร้อมด้วยของขบเคี้ยว

			   องก์ 2 ภาพลักษณ์ น�ำเสนอภาพลักษณ์ของสตรีอีสานทุกเพศทุกวัยท่ีมาพบปะสังสรรค์ใน 

งานมหรสพหนังกลางแปลงซึ่งเปรียบเหมือนกิจกรรมยามค�่ำคืนที่เป็นศูนย์รวมของกลุ่มคนในหมู่บ้าน

			   องก์ 3 สตรอีสีาน น�ำเสนอเรือ่งราวภมิูหลงัของสตรอีสีานแต่ละบคุคลผ่านหน้าจอหนงักลางแปลง 

โดยในส่วนของวธิกีารเล่าเรือ่ง ผูว้จัิยได้เรยีงล�ำดับการน�ำเสนอวธิกีารเล่าเรือ่งให้มคีวามหลากหลายผ่านอารมณ์

ความรู้สึกของนักแสดง 

		  2) การคดัเลือกนกัแสดง ผูว้จิยัคดัเลอืกนกัแสดงทีม่ทีกัษะพืน้ฐานและประสบการณ์ด้าน การเต้น 

ท่ีหลากหลาย ได้แก่ นาฏยศิลป์พื้นบ้านอีสาน นาฏยศิลป์หลังสมัยใหม่ และมีทักษะในการแสดงออกทาง 

ด้านการละคร เนื่องจากผู้วิจัยต้องการน�ำเสนอรูปแบบการแสดงที่มีความหลากหลาย ตัวอย่างเช่น นักแสดง 

ทีร่บับรรยายจะต้องมทีกัษะทางด้านการแสดงนาฏยศลิป์พ้ืนบ้านอสีานการร้องหมอล�ำ  หรอืนักแสดงท่ีรบับทกลุ่มวัยรุน่ต้องม ี

ทกัษะการเต้นสมยัใหม่โดยการด้นสด นอกจากนี ้ ผูว้จิยัค�ำนงึถงึนกัแสดงทีม่ทีกัษะด้านภาษาโดยการคดัเลือก 

กลุ่มเฉพาะทีต้่องการนกัแสดงทีส่ามารถพูดภาษาอสีานได้ ทัง้นีใ้นการคัดเลือกนกัแสดงผู้วิจัยยงัได้พิจารณาจาก

ความเหมาะสมกับบทบาท ความสามารถพเิศษและประสบการณ์การแสดงในลกัษณะต่าง ๆ

		  3) การออกแบบลีลาการเคล่ือนไหว การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยออกแบบลีลาการเคลื่อนไหวท่ีมี

ความหลากหลาย ประกอบไปด้วย เทคนิคการเต้นในรูปแบบนาฏยศิลป์พื้นบ้านอีสาน (Folk Dance) เช่น 

การเซิ้งของนางไหในวงดนตรีพื้นบ้านอีสาน นาฏยศิลป์หลังสมัย (Postmodern Dance) เช่น ลีลาท่าทางใน

ชีวิตประจ�ำวัน (Everyday Movement) การด้นสด (Improvisation) น�ำมาสู่ การสร้างสรรค์งานในลักษณะ

การแสดงเป็นแบบนาฏยศิลป์การแสดง (Dance Theatre) ที่เน้นการใช้เทคนิคทางด้านการละคร (Drama) 

มาถ่ายทอดเรื่องราวของตัวละคร เช่น การถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สึกผ่านลีลาท่าทาง สายตาและบทสนทนา 

การแสดงเน้นการสื่อสารและการมีส่วนร่วมระหว่างนักแสดงและผู้ชม (Interaction)

 
	 ภาพที่ 1 : ลีลานาฏยศิลป์พื้นบ้านอีสาน	 ภาพที่ 2 : ลีลานาฏยศิลป์ในการด้นสด

	 ที่มา : ผู้วิจัย 	 ที่มา : ผู้วิจัย
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 ภาพที่ 3 : ลีลานาฏยศิลป์ที่ใช้เทคนิคการละคร	 ภาพที่ 4 :	ลีลาท่าทางในกิจวัตรประจ�าวัน

 ที่มา :	ผู้วิจัย		 ที่มา :	ผู้วิจัย

  4) การออกแบบเครื่องแต่งกาย	ผู้วิจัยออกแบบเครื่องแต่งกาย	โดยค�านึงถึงบทบาทของตัวละคร

ทีแ่สดงให้เห็นถงึบคุลกิและลกัษณะของตวัละครทีช่ดัเจน	การประกอบอาชพี	เพศและช่วงวยัของตวัละคร	โดย

น�าแนวคิดความเรียบง่าย	 (Simplicity)	มาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบเครื่องแต่งกายของตัวละคร	ดังนั้น	

ในการออกแบบเครื่องแต่งกายประกอบการแสดง	 ผู้วิจัยจึงเลือกเน้นความเรียบง่ายตามแนวคิดนาฏยศิลป์

หลงัสมยัใหม่	(Postmodern)	โดยออกแบบเสือ้ผ้าเป็นชดุทีใ่ช้ในชวีติประจ�าวนั	ทีม่คีวามหลากหลายตามลกัษณะ

บทบาทของตัวละคร	ได้แก่	แม่ค้า	คู่รัก	กลุ่มวัยรุ่น	เป็นต้น

                       
 ภาพที่ 5 :	เครื่องแต่งกายในบทแม่ค้า	 ภาพที่ 6 :	เครื่องแต่งกายในบทคู่รัก

  ที่มา :	ผู้วิจัย	 ที่มา :	ผู้วิจัย	
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ภาพที่ 7 : เครื่องแต่งกายในบทกลุ่มวัยรุ่น

 ที่มา : ผู้วิจัย 

	 	 5) การออกแบบอุปกรณ์ประกอบการแสดง ผู้วิจัยออกแบบโดยใช้อุปกรณ์ประกอบการแสดงที่

หาได้ในชวีติประจ�ำวนั นัน่กคื็อเสือ่ซึง่เป็นอปุกรณ์ท่ีใช้ส�ำหรับการปบูนพ้ืนเพ่ือนัง่ชมหนังกลางแปลง มาก�ำหนด

พืน้ทีเ่ปรยีบเสมอืนเวททีีใ่ช้ในการแสดง นอกจากนีย้งัมอีปุกรณ์ประกอบการแสดงทีใ่ช้ในชวีติประจ�ำวนัส�ำหรับ

การประกอบอาชีพ เช่น แม่ค้าส้มต�ำ  ใช้หาบ และมีอุปกรณ์ครก สาก พ่อค้าขายลูกโป่งมีลูกโป่ง พ่อค้าขาย

ปลาหมึกมีปลาหมึก เตาย่างปลาหมึก เป็นต้น

                 
	 ภาพที่ 8 : ลีลานาฏยศิลป์ที่สัมพันธ์กับอุปกรณ์การแสดง	 ภาพที่ 9 : อุปกรณ์ที่ใช้เพื่อก�ำหนดพื้นที่เปรียบเสมือนเวที

	 ที่มา : ผู้วิจัย	 ที่มา : ผู้วิจัย

                
	ภาพที่ 10 : ลูกโป่งอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบอาชีพคนขายลูกโป่ง	 ภาพที่ 11 : หาบอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบอาชีพแม่ค้าส้มต�ำ

 	 ที่มา : ผู้วิจัย	 ที่มา : ผู้วิจัย
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		  6) การออกแบบดนตรีและเสียงประกอบการแสดง ผู้วิจัยน�ำวงดนตรีพื้นบ้านอีสานมาบรรเลง

ประกอบการแสดง โดยมีเครื่องดนตรีประกอบไปด้วย พิณ แคน โหวต โปงลาง กลอง ปี่สไน มาบรรเลงดนตรี

สดประกอบการแสดงเป็นการบรรเลงดนตรแีบบรวมวง และการบรรเลงเคร่ืองดนตรแีบบเด่ียวเป็นการบรรเลง

เพือ่ประกอบการเล่าเรือ่งของนกัแสดงในแต่ละบทบาท ผู้วจิยัคดัเลอืกเครือ่งดนตรีโดยเลอืกจากความเหมาะสม 

ของเรื่องราวของตัวละคร แล้วจึงเลือกลักษณะท�ำนองเพลงที่สื่ออารมณ์ที่ต้องการ เป็นหลักในการบรรเลง  

เพ่ือให้นกัแสดงถ่ายทอดเรือ่งราวประกอบเสยีงของเครือ่งดนตรีในแต่ละชิน้ทีใ่ห้อารมณ์ ความรูส้กึทีแ่ตกต่างกนั 

บทเพลงที่ใช้ในการบรรเลงเป็นบทเพลงที่มีอยู่ดั้งเดิม นอกจากนี้ผู้วิจัยยังใช้เสียงบรรยายประกอบการเล่า 

เรื่องในภาพยนตร์ และบรรยากาศในการแสดงท่ีมีเสียงการสนทนาของตัวละคร เสียงทดลองเครื่องดนตรี  

เสียงเหล็กในการติดตั้งจอหนังกลางแปลง และเสียงธรรมชาติต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจริง 

	 	 7) การออกแบบสถานท่ี ผู้วิจัยใช้โรงละครแบล็ค บ๊อค เธียเตอร์ (Black Box Theatre)  

เป็นสถานทีใ่นการน�ำเสนอผลงานครัง้นี ้เนือ่งจากโรงละครมเีวทีแสดงท่ีเป็นพ้ืนท่ีโล่ง มลัีกษณะเป็นส่ีเหล่ียมผืนผ้า  

สามารถจัดต�ำแหน่งของผู้ชมได้ และสามารถออกแบบฉากโดยการน�ำหนังกลางแปลงมาจัดวางกลางโรงละคร

ได้อย่างพอเหมาะ มรีะยะการตัง้จอหนงัและเครือ่งฉายหนงัทีเ่หมาะสม รวมไปถงึนกัแสดงสามารถเข้าออกและ

เคลื่อนไหวในทิศทางที่ต้องการได ้

	 	 8) การออกแบบแสง แสงเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญสามารถสื่ออารมณ์ของตัวละครให้มีความ

ชัดเจนมากขึ้น ผู้วิจัยออกแบบแสงให้สอดคล้องกับการสื่อให้รับรู้ถึงอารมณ์ต่าง ๆ เช่น อารมณ์เศร้า อารมณ์

สนกุสนาน และเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในการแสดง นอกจากนีแ้สงยงับ่งบอกถงึเวลาและบรรยากาศให้กบัการแสดง

อีกด้วย ผู้วิจัยออกแบบแสง 2 ลักษณะ คือ 1) ออกแบบแสงในการน�ำเสนอเรื่องราวของ ตัวละคร 2) ออกแบบ

แสงในขณะที่ตัวละครชมภาพยนตร์ที่ฉายผ่านหนังกลางแปลง

 	 อภิปรายผลการวิจัย

	 รปูแบบการแสดงสร้างสรรค์นาฏยศลิป์เพ่ือสะท้อนภาพลักษณ์ของสตรีอสีานผ่านการชมหนงักลางแปลง 

น�ำเสนอการแสดงในรูปแบบนาฏยศิลป์หลังสมัยใหม่ ท�ำให้ได ้องค์ประกอบการแสดงสร้างสรรค  ์

การแสดง 8 องค์ประกอบ คือ 1. บทการแสดง 2. การออกแบบลีลานาฏยศิลป์ 3. การออกแบบเครื่องแต่งกาย  

4. การคัดเลือกนักแสดง 5. การออกแบบอุปกรณ์ประกอบการแสดง 6. การออกแบบดนตรีและเสียงประกอบ 

7. การออกแบบสถานที ่8. การออกแบบแสง

	 1. บทการแสดง การออกแบบบทการแสดงและการแบ่งองก์การแสดง ผู้วจิยัได้ออกแบบบทการแสดง 

โดยน�ำโครงเรื่องจริงจากการสัมภาษณ์สตรีอีสานน�ำเสนอเรื่องราวของสตรีอีสานแต่ละบุคคลผ่านหน้า 

จอหนังกลางแปลง โดยแบ่งบทการแสดงออกเป็น 3 องก์ ได้แก ่องก์ 1 กลางแปลง องก์ 2 ภาพลักษณ์ องก์ 3 

สตรีอีสาน ตามหลักการของอาริสโตเติล (Aristotle) ที่ได้ออกแบบทฤษฎีเกี่ยวกับการละคร อาริสโตเติลได้ให้ 

ความส�ำคัญกับโครงเรือ่งมากทีส่ดุ ซึง่ในหนงัสอืเรือ่ง อารสิโตเตลิ โพทคิ (Aristotle Poetic) ได้กล่าวไว้ว่า โครง

เร่ืองเป็นพืน้ฐานส�ำคญัทีส่ามารถน�ำเรือ่งราวไปท�ำเป็นการแสดง หากไม่มโีครงเรือ่งแล้วการแสดงในแต่ละแบบ
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คงขาดจุดมุ่งหมายและไร้ทิศทาง การแสดงจะไม่มีความเป็นเอกภาพ ไม่มีจุดเริ่ม จุดสูงสุด และจุดจบ ซึ่งอาจ

ท�ำให้ผู้ชมไม่เห็นถึงเนื้อหาสาระที่มีอยู่ในการแสดงนั้น ๆ (ขวัญชนก โชติมุกตะ, 2561, หน้า 107) 

	 2. การออกแบบลีลาการเคลื่อนไหว ออกแบบลีลาการเคลื่อนไหวใช้การผสมผสานทักษะ 

การเคล่ือนไหวท่ีหลากหลาย ประกอบไปด้วย รูปแบบนาฏยศิลป์พื้นบ้านอีสาน (Folk Dance) การเซ้ิงของ 

นางไหประกอบวงดนตรีพื้นบ้านอีสาน ผู้แสดงใช้ลีลาท่าร�ำแบบเซ้ิงอีสาน ซึ่งการร�ำดีดไหไม่มี การก�ำหนด 

แบบแผนองค์ประกอบ ในด้านท่าร�ำถูกถ่ายทอดวิธีการแสดงเพียงการก�ำหนดโครงสร้างในการแสดง 

เท่านั้น คือ แนวคิดรูปแบบและกลวิธี ส่วนท่าร�ำสามารถสร้างสรรค์ใส่ลีลาลูกเล่นได้ตามประสบการณ ์

พ้ืนฐานการแสดงของนางไห โดยอาศัยความรู้พื้นฐานด้านศิลปะ ด้านการละคร ด้านนาฏยศิลป์ กลายเป็น

การรําดีดไหในแบบต่าง ๆ  (จิณฑ์จุฑา สุวรรณ์คัมภีระ, 2553, หน้า 40) นาฏยศิลป์หลังสมัย (Postmodern  

Dance) ผู้วิจัยใช้เทคนิคการแสดงท่าทางในชีวิตประจ�ำวัน (Everyday Movement) การเต้นแบบด้นสด 

(Improvisation) นาฏยศิลป์การแสดง (Dance Theatre) ท่ีเน้นการใช้เทคนิคทางด้านการละคร ประกอบ 

ไปด้วย การถ่ายทอดอารมณ์ผ่านลีลาท่าทาง สายตาและบทสนทนา การแสดงเน้นการสื่อสารและ 

การมีส่วนร่วมระหว่างนักแสดงและผู้ชม (Interaction) 

	 3. การคัดเลือกนักแสดง ผู้วิจัยคัดเลือกคุณสมบัตินักแสดงที่มีทักษะด้านภาษาอีสานเป็นทักษะ 

พื้นฐานและทักษะการเต้นที่หลากหลาย ได้แก่ นาฏยศิลป์ร่วมสมัย นาฏยศิลป์พื้นบ้านอีสาน และมีทักษะ 

ในการแสดงออกทางด้านการละคร โดยการทดลองการฝึกปฏิบัติ (Workshop) เพื่อค้นหาลักษณะเฉพาะของ 

นักแสดงที่มีความสามารถทางด้านการแสดง (Acting) ในการถ่ายทอดเรื่องราวและความรูสึกนึกคิดที่อยูใน 

บทการแสดงมาสูผู่ช้ม ซึง่สอดคล้องกบับรรจง โกศลัวฒัน์ กล่าวว่า การคัดเลอืกนกัแสดงเฉพาะบทสามารถท�ำได้โดย 

การเรียกเข้ามาทดสอบจนกว่าจะพบนักแสดงที่เหมาะสมกับบทบาทที่สุด โดยในการคัดเลือกนักแสดงผู้ก�ำกับ

จะต้องเห็นบุคลิกตัวละครที่ต้องการอย่างชัดเจนแล้วในหัวสมอง วิธีการนี้ จะท�ำให้สามารถเห็นบุคลิก รูปร่าง

หน้าตา ความสามารถทางด้านการแสดง ตลอดจนอารมณ์และทัศนคติท่ีแฝงอยู่ในตัวนักแสดงว่าจะสามารถ 

ควบคุมและจัดการกับโจทย์สถานการณ์การแสดงบทบาทสมมุติอย่างไร ซ่ึงจะช่วยสร้าง ความมั่นใจใน 

การตดัสนิใจเลอืกนกัแสดงผูท้ีเ่หมาะสมกบับทบาทของตัวละครมากทีสุ่ด (บรรจง โกศลัวฒัน์, 2544, หน้า 83)

	 4. การออกแบบเครือ่งแต่งกาย ผูว้จิยัออกแบบโดยเน้นความเรยีบง่าย (Simplicity) ทีใ่ช้ในชวีติประจ�ำ

วัน ตามแนวคิดนาฏยศิลป์หลังสมัยใหม่ (Postmodern) โดยออกแบบที่เน้นวิถีชีวิตและวัฒนธรรมพื้นถิ่นของ

สตรอีสีาน เป็นชุดทีใ่ช้สวมใส่ในชวีติประจ�ำวนัทีห่ลากหลาย เพ่ือให้สอดคล้องกบับทบาทของตวัละครทีช่ดัเจน

ทั้งในการประกอบอาชีพและช่วงวัยของตัวละคร ซึ่งวัฒนะ จูฑะวิภาค ได้อธิบายถึงการออกแบบเครื่องแต่ง 

กายที่เก่ียวข้องกับวิถีชีวิตว่า การออกแบบการแต่งกายเป็นเรื่องของวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่สะท้อนถึง 

ความรูส้กึและภูมปัิญญาของคนในชมุชน เอกลักษณ์ของการแต่งกาย เป็นรากฐานส่วนหน่ึงของผูค้นในสงัคมและ 

ถ่ายทอดจินตนาการความเป็นมาของสังคม เคร่ืองแต่งกายจึงมีบทบาทต่อการด�ำรงชีวิตของกลุ่มชน (วัฒนะ 

จูฑะวิภาค, 2556, หน้า 117)
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	 5. การออกแบบอุปกรณ์ประกอบการแสดง ผู้วิจัยออกแบบโดยใช้อุปกรณ์ประกอบการแสดงที่

หาได้ในชีวิตประจ�ำวัน นั่นก็คือเสื่อซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่ใช้ส�ำหรับการปูบนพื้นเพื่อนั่งชมหนังกลางแปลงมาสร้าง

สรรค์เพื่อใช้ในการก�ำหนดพื้นที่การแสดงเปรียบเสมือนเวทีท่ีใช้ในการแสดง นอกจากน้ียังมีอุปกรณ์ประกอบ

การแสดงทีใ่ช้ในชวีติประจ�ำวนัส�ำหรบัการประกอบอาชพี โดยใช้อปุกรณ์ประกอบการแสดงเพือ่สือ่ความหมาย

ให้สอดคล้องกับตัวละคร ดังที่กฤษรา (ซูไรมาน) วริศราภูริชา อุปกรณ์มีความส�ำคัญต่อการเคล่ือนไหวของ

การแสดงออกของนักแสดงบนเวทีภายในฉาก สามารถรวมถึงสิ่งประดับตกแต่งฉาก เครื่องมือและอุปกรณ ์

ต่าง ๆ ที่นักแสดงถือในระหว่างการแสดง ที่ท�ำให้เกิดภาพ ที่สื่อความหมายและความรู้สึก สื่อสภาพแวดล้อม 

และบรรยากาศของนกัแสดง และบทการแสดงได้ (กฤษรา (ซไูรมาน) วริศราภริูชา, 2551, หน้า 143) นอกจากนี้ 

ในการออกแบบอุปกรณ์ประกอบการแสดงยังช่วยสร้างความน่าสนใจเสริมการเคลื่อนไหวของผู้แสดงแล้วยัง 

ท�ำให้เกิดลีลาใหม่ที่สัมพันธ์กับอุปกรณ์การแสดงอีกด้วย

	 6. การออกแบบดนตรีและเสียงประกอบการแสดง ผู้วิจัยน�ำเอาวงดนตรีพื้นบ้านอีสานมาบรรเลง 

ดนตรีสดประกอบการแสดงเป็นการบรรเลงดนตรีแบบรวมวง ประกอบการแสดงในการเปลี่ยนองก์ของ 

การแสดง โดยในองก์ 1 และองก์ 2 จะเป็นการบรรเลงแบบวงรวม องก์ 3 จะเป็นการบรรเลงเคร่ืองดนตรีแบบเด่ียว  

ในการบรรเลงเคร่ืองดนตรแีบบเดีย่วเป็นการบรรเลงเพ่ือส่ืออารมณ์ในการเล่าเร่ืองของนกัแสดงแต่ละบทบาท

ให้มคีวามเหมาะสม นอกจากเสยีงทีเ่กดิจากเครือ่งดนตรแีล้ว ยงัมเีสยีงทีเ่กดิจากบรรยาย เสียงพากย์ ตามเรือ่ง

ราวของภาพยนตร์ตัวละคร และเสียงสนทนา ตามหลักการของอาริสโตเติล (Aristotle) ที่ได้ออกแบบทฤษฎี

เกี่ยวกับองค์ประกอบภาพยนตร์ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก ๆ คือ 1) เสียงสนทนา (Dialogue) ใช้ 

บอกเหตุการณ์และสื่อถึงอารมณ์ของตัวละครแล้ว ยังสามารถสะท้อนให้เห็นถึงบุคคลิก นิสัยใจคอ ทัศนคติ  

ภูมหิลงั และลกัษณะด้านอืน่ ๆ  ของตวัละคร อกีด้วย 2) เสยีงบรรยาย (Voice Over) เสยีงเล่าเหตกุารณ์ทีม่าของ 

การแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ ของบุคคลและความสัมพันธ์ของส่ิงที่ปรากฏบนจอภาพยนตร์กับส่ิงท่ีน�ำเสนอ

ต่อผู้ชม 3) เสียงดนตรีและเสียงเพลง (Music) มักใช้เป็นเครื่องเร้าอารมณ์กระตุ้นให้คนดูเกิดความรู้สึกตามไป

กับเรื่องราวของตัวละคร (ภัทรนันท ์ไวทยะสิน, 2561, หน้า 274) 

	 7. การออกแบบสถานที่ ผู้วิจัยใช้โรงละครแบล็ค บ๊อค เธียเตอร์ (Black Box Theatre) โรงละครมี

เวทีแสดงที่เป็นพื้นท่ีโล่ง มีลักษณะเป็นส่ีเหลี่ยมผืนผ้า สามารถจัดต�ำแหน่งของผู้ชมให้มีส่วนร่วมกับนักแสดง

และสามารถสร้างฉากโดยการน�ำหนังกลางแปลงมาจัดวางกลางโรงละครได้อย่างพอเหมาะ ณัฐคม แช่มเย็น 

ได้ให้ทรรศนะในการออกแบบสถานที่และฉากการแสดงว่า การออกแบบฉากละครเวทีไม่เพียงแต่ค�ำนึงถึงใน 

ด้านความสวยงามตามทฤษฎีศิลปะและการใช้งานตามจุดมุ่งหมายของเวทีทั่วไป แต่ยังมีหน้าที่ถ่ายทอด 

ความรู้สึกนึกคิดของบทละคร ส่งผ่านจากตัวละครที่เคลื่อนที่ผ่านไปยังผู้ชมได้อย่างตรงตามจุดมุ่งหมายและ

มีการผสมผสานแนวคิดใหม ่ เพื่อให้สอดคล้องกับการแสดงโดยใช้รูปแบบการวิเคราะห์ในด้านต่าง ๆ (ณัฐคม 

แช่มเย็น, 2559, หน้า 52)

	 8. การออกแบบแสง แสงเป็นองค์ประกอบทีส่�ำคญัสามารถสือ่อารมณ์ของตัวละครให้มคีวามชดัเจน

มากขึน้ ผูว้จิยัออกแบบแสงให้สอดคล้องกบัการส่ือให้รับรู้ถึงอารมณ์ต่าง ๆ  เช่น อารมณ์เศร้า อารมณ์สนุกสนาน 
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และเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในการแสดง นอกจากนี้แสงยังช่วยบ่งบอกถึงเวลาและบรรยากาศให้กับการแสดง  

สอดคล้องกับวอลเตอร์ส (Walters) กล่าวว่า แสงสร้างอารมณ์และบรรยากาศในการแสดงที่จะท�ำให้ผู้ชม 

ได้รับสารและมีอารมณ์คล้อยตามไปกับการแสดงได้รวดเร็วและง่ายยิ่งขึ้น แสงสามารถกระตุ้นการตอบสนอง

ของอารมณ์ของมนุษย์ได้เป็นอย่างดี สามารถบอกเวลาได้และสามารถบอกได้ว่าการแสดงเกิดข้ึนตอนไหน 

(ลักษณ์นัยน ์ทรงเสี่ยงไชย, 2552, หน้า 16)

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

	 1. เนื่องจากนักแสดงส่วนใหญ่มีความสามารถในการเคลื่อนไหวร่างกายทางด้านนาฏยศิลป์ ซึ่งใน

การแสดงผู้แสดงต้องสื่อสารอารมณ์และเป็นผู้เจรจาบทเองแบบการละคร ซึ่งต้องใช้เสียงในการส่ือสารโดย 

ไม่ใช้เครื่องขยายเสียงบางตัวละคร จึงท�ำบทสนทนาในการส่ือสารทางอารมณ์ของตัวละครอาจส่งไปไม่ถึง 

ผู ้ชม จึงควรฝึกปฏิบัติเทคนิคการใช้เสียงในรูปแบบของละคร อีกทั้งในบทสนทนาในการแสดงเป็น 

ภาษาพืน้บ้านอสีาน ซึง่ท�ำให้คนดทูีไ่ม่ใช่คนพืน้ทีภ่าคอสีานอาจไม่เข้าใจในบางบทสนทนาในการส่ือสารของตัวละคร 

ได้เท่าที่ควร 

	 2. การน�ำเสนอผลงานชิ้นนี้เป็นการสร้างสรรค์โดยใช้การบูรณาการศาสตร์หลายแขนง ทั้งทางด้าน

นาฏยศิลป ์ด้านทัศนศิลป์ ด้านดนตรี และน�ำเสนอแง่มุมด้านสังคม มานุษยวิทยา สตรีนิยม เพื่อน�ำผลที่ได้จาก

งานวจิยัฉบบันีไ้ปพฒันาศกัยภาพทางด้านการคดิสร้างสรรค์งานแก่เยาวชนทีต้่องการศกึษาทางด้านนาฏยศิลป์ 

ได้ศึกษากระบวนการคดิสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ เพือ่เป็นแนวทางในการสร้างศกัยภาพให้กบัเยาวชนคนรุ่น

ใหม่ในการคิดสร้างสรรค์งานนาฏยศิลป์และด้านอื่น ๆ ในอนาคตต่อไป
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Abstract 

	 This research examined the relationship of corporate governance practices and 

dividend payouts in the Stock Exchange of Thailand (SET). The study used multiple linear 

regression to examine the effects of several corporate governance factors (board size, CEO 

duality, audit committee meeting frequency, institutional ownership and CEO compensation 

policy) on dividend payout ratios in a cross-sectional sample of firms listed on the SET in 2015 

(n = 267). The results showed that there was a weak but significant relationship (r2 = 0.246) 

between institutional ownership and CEO compensation. Other factors were not significant 

to dividend payouts. The implication of these findings is that while corporate governance 

practices influence dividend payouts, this effect is weak enough that there are probably 

additional confounding variables. The relationship between specific corporate governance 

practices and dividend payouts is not well understood and is an area that requires further 

study. However, it must be acknowledged that the two factors identified are those that 

directly relate to the interests of managers and institutional investors. Thus, it is possible that 

Thailand’s public firms have opposing pressures of investor interest, insider self-dealing, and 

self-interested CEOs and managers.

Keywords	 :	 corporate governance, dividend payouts, CEO compensation, institutional interest,  

	 	 	 Stock Exchange of Thailand 
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1. Introduction

	 This research examined the relationship between corporate governance practices 

and dividend payouts of companies listed in the Stock Exchange of Thailand (SET). Under 

agency theory, corporate governance practices are alignment and monitoring costs for the 

principals (owners) of the firm to ensure that the firm’s managers (agents) meet their fiduciary 

obligations (Mallin, 2016; Jensen & Meckling, 1976, pp. 305-360). Corporate governance can 

be viewed as a moral obligation in management to the firm and broader society (Sison, 2008). 

The obligations of corporate governance are particularly important for publicly listed firms, 

where the economic owners of the firm have little or no control over the firm’s management 

(Tricker, 2015).  The SET, the only public exchange in Thailand, first implemented principles 

of corporate governance for public firms in 2002, after it became clear during the 1997 

financial crisis that many firms had taken excessive risk and had not met their governance 

obligations (The World Bank, 2013). These principles, which were most recently updated in 

2012, are designed to be consistent with standards for investor and stakeholder protection 

and are implemented on a ‘comply or explain’ basis for publicly listed firms (Stock Exchange 

of Thailand, 2012). Key areas of concern within the Principles of Good Corporate Governance 

(GCG) include the rights of shareholders; the equitable treatment of shareholders; the role of 

stakeholders; disclosure and transparency; and the responsibilities of the board (Stock Exchange 

of Thailand, 2012). The World Bank (2013) has found that these principles are generally in line 

with global best practices for corporate governance. Thus, it can be established that there 

are strong corporate governance principles in place in Thailand. What is less clear is whether 

these principles influence investor outcomes such as stock performance or dividend payouts. 

There is ample evidence from other markets that these factors have an influence, which is 

discussed below, but no such research has been performed in Thailand.

2. Objective of the study

	 The objectives of the study were to identify required corporate governance practices 

as a condition of listing on the SET and examine their relationships to dividend payouts in 

the hope of filling the gap in the literature on corporate governance practices in Thailand 

and providing more evidence for global corporate governance effects. 
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3. Literature review and contruction of the study hypothesis

	 Institutional ownership and dividend payout

	 Institutional ownership is a key indicator of ownership structure. Findings regarding 

ownership structure have been mixed depending on countries. One study found that in Egypt, 

institutional shareholding had a positive and significant relationship to the dividend payout 

ratio (Abdelsalam, El-Masry, & Elsegini, 2008, pp. 953-964). This finding was similar to the 

findings of another study in Kenya and Ghana (Abor & Fiador, 2013, pp. 201-225). However, 

Abor and Fiador (2013, pp. 201-225) did not find a positive relationship in Nigeria, where the 

effect was negative. Another study in Ghana found an insignificant relationship (Amidu & Abor, 

2006, pp. 136-145). Thus, while it is clear that there is a relationship between institutional 

ownership and dividend payout, the direction is not clear. Therefore, the first hypothesis of 

this study is that the institutional ownership has a significant effect on dividend payout.

	 CEO compensation and dividend payout

	 Next, the effect of CEO compensation, particularly at-risk compensation, was examined. 

Executive compensation can be considered as two distinct aspects, which are non-risk 

compensation (fixed salary and benefits) and at-risk compensation (bonuses, stock options, 

and stock grants) (Mallin, 2016). Several previous studies linked CEO at-risk or share-based 

compensation and dividend payouts (Brown, Liang, & Weisbenner, 2007, pp. 1935-1965; 

Minnick & Rosenthal, 2014, pp. 435-454; Sirmans & Ghosh, 2006, pp. 327-355). These studies 

strongly supported a positive relationship between CEO compensation and dividend payouts 

and found that firms with higher share-based compensation had higher dividend payout 

ratios. There are specific conditions that contribute to this relationship. For example, firms 

where managers are allowed to manipulate dividend policies may see a rise in dividends 

as a means of stealth compensation (Minnick & Rosenthal, 2014, pp. 435-454). Brown, Liang 

and Weisbenner (2007, pp. 1935-1965) also found that the relationship was stronger under 

favorable tax conditions. Thus, among all the corporate governance factors examined here, 

CEO at-risk compensation can most easily be predicted in terms of significance and direction. 

Therefore, it was hypothesized that the CEO at-risk compensation has a significant positive 

effect on dividend payout.

	 Board size and dividend payout

	 Board size was hypothesized to have a negative effect on firm outcomes, because 

larger boards can create social norms and pressures that discourage effective oversight (Cornett, 
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McNutt, & Tehranian, 2009, pp. 412-430). However, studies on board size and dividend policy 

have had mixed findings. One study did not find board size to have a significant effect on 

dividend payouts (Abdelsalam, El-Masry, & Elsegini, 2008, pp. 953-964). However, two other 

studies found a positive and significant relationship between board size and dividend policy. 

(Abor & Fiador, 2013, pp. 201-225; González, Guzmán, Pombo, & Trujillo, 2014, pp. 365-385). 

Abor and Fiador (2013, pp. 201-225) compared data from three countries and found a negative 

relationship in one country. Overall, the evidence supported a significant relationship of board 

size and dividend payouts, although the direction may vary. Therefore, the third hypothesis 

is that the board size has a significant effect on dividend payout.

	 Audit committee meeting frequency 

	 Audit committee quality and its effect on dividend payout has been studied using a 

number of different dimensions (Jiraporn, Kim, & Kim, 2011, pp. 251-279; Nimer, Warrad, & 

Khuraisat, 2012, pp. 172-179; Sawicki, 2009, pp. 211-230). Authors took different approaches, 

including generation of an audit committee quality index (Jiraporn, et al., 2011, pp. 251-279; 

Sawicki, 2009, pp. 211-230) and use of individual characteristics (Sawicki, 2009, pp. 211-230). 

The bulk of evidence supported a positive relationship between audit committee quality, 

including dimensions of audit committee meeting frequency (Jiraporn, et al., 2011, pp. 251-

279; Sawicki, 2009, pp. 211-230). For this study, only audit committee meeting frequency 

could be studied, because the Form 56-1 information available has minimal and inconsistent 

disclosures about audit committee quality. Thus, the fourth hypothesis of this study is that 

the audit committee meeting frequency has a significant effect on dividend payout.

	 CEO duality and dividend payout 

	 Several studies have addressed CEO duality and its effect on dividend policy 

(Abdelsalam, et al., 2008, pp. 953-964; Abor & Fiador, 2013, pp. 201-225; González, et al., 

2014, pp. 365-385; Sirmans & Ghosh, 2006, pp. 327-355). Directionality of these relationships 

has been mixed. While some studies found a negative relationship (Abor & Fiador, 2013, pp. 

201-225; Sirmans & Ghosh, 2006, pp. 327-355), others found a positive relationship (González, 

et al., 2014, pp. 365-385). Abdelsalam, et al. (2008, pp. 953-964) did not find it significant at 

all, while two out of three countries surveyed by Abor and Fiador (2013, pp. 201-225) did 

not have a significant relationship. This suggests that the effects are country-specific. Since 

the expected relationship in Thailand is not known, it was hypothesized that the CEO duality 

has a significant effect on dividend payout.
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4. Research Methods

	 4.1 Sample and data collection 

	 The population included in this study was non-financial and non-property firms listed 

on the SET in the year 2015. Financial and property firms were excluded because of differences 

in their financial management practicing and reporting (Gibson, 2009). Out of 497 firms listed 

on the SET, 58 were financial firms and 13 were property and construction firms (SET, 2016), 

which reduced the population to 426 firms. A further 159 firms were excluded because of 

incomplete information about dividend payments or CEO compensation, or because they 

were under rehabilitation. The final sample was n = 267 firms.  Data were collected from the 

SETSMART database, which provided access to all publicly listed firm information included 

in the mandatory, annual Form 56-1 filing. 

	 4.2 The measurement characteristics of the variable

Table 1 Definition and operationalization of variables

Variable Abbreviation Measurement

Institutional Ownership INSTOWN Percent of shares owned by institutional investors.

CEO Compensation CEOCOM Price-sensitive compensation assigned to CEO.

Log (CEOCOM)

Board Size BSIZE Number of board members.

LOG (BSIZE)

Audit Committee Meeting AUMEET Number of audit committee meetings 

LOG (AUMEET)

CEO Duality CEODUO Dummy variable :

0 : Dual CEO 

1 : Non-Dual CEO

Dividend Payout Ratio DIV Dividend paid/Net profit

Control variables AGE

BIG4

Industy

Years since firm listed on SET 

Log (AGE)

The firm uses a Big 4 auditor

Dummy variable : 0 = no, 1 = yes

Industry the firm participates in

Dummy variable : 0 = services, 1 = industry
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5. Results 

	 5.1 Descriptive statistics analysis

	 Descriptive statistics shown in Table 2 includes minimum, maximum, mean and 

standard deviation calculated for the study variables. DIV is between a minimum of 0.03 

and a maximum of 373.51 with an average of 2.08. INSTOWN falls in the ranged from 0% 

to 94.06%, with a mean of 23.65%. CEOCOMP ranged from 3.20 to 449.72, with a mean of 

52.70 while LOGCEOCOM ranged from 0.51 to 4.68 (M = 1.314). BSIZE ranged from 6 to 21 

members, with an average of 11 members. AUMEET ranged from 1 to 25, with a mean of 6.04 

a year. LOGAUMEET ranged from 0.30 to 1.40 (M = 0.74, SD = 0.18). CEODUO ranged from 0 

to 1, with a mean of 0.73. 

Table 2 Independent and dependent variables used of Descriptive statistics analysis

N Minimum Maximum Mean Std.Deviation

INSTOWN 267 .00 94.06 23.65 23.381

CEOCOM 267 3.20 449.72 52.70 64.422

LOGCEOCOM 267 .51 4.68 1.31 .464

BSIZE 267 6 21 11.00 2.730

AUMEET 267 1 25 6.04 3.496

LOGAUMEET 267 .30 1.40 .74 .183

CEODUO 267 0 1 .73 .447

DIV 267 .03 373.51 2.08 22.832

AGE 267 1 40 18.25 9.560

LOGAGE 267 .00 1.60 1.16 .371

BIG4 267 0 1 .71 .456

INDUSTY 267 0 1 .77 .421

	 The regression analysis examined predictor variables (INSTOWN, LOGCEOCOM, BSIZE, 

LOGAUMEET, CEODUO, LOGAGE, BIG4, and INDUSTY) against the outcome variable DIV. The 

model’s goodness of fit is only moderate (r2 = .246), indicating that 24.6% of the variance 

in DIV can be predicted from variance in the predictor variables. This is a relatively weak 

regression equation (r2 < .300) (Hair, Anderson, Black, & Babin, 2016). According to the t-tests, 
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only two predictors were significant, including INSTOWN (p = .012) and LOGCEOCOM (p < .001). 

Thus, H1 and H2 can be accepted, as INSTOWN (negative) and LOGCEOCOM (positive) had 

significant relationships to DIV. however, H3, H4, and H5 must be rejected, as the relationships 

of BSIZE, LOGAUMEET, and CEODUO were not significant.  

	 5.2 Discussion

	 Testing of the hypotheses showed that while institutional ownership (INSTOWN) 

and CEO compensation (LOGCEOCOM) had significant effects on dividend payout (DIV), the 

three board structure variables – board size (BSIZE), audit committee meeting frequency 

(LOGAUMEET), and CEO duality (CEODUO) – did not have significant effects. The reasons for 

some of these relationships are clear, but others are less clear.

	 Institutional ownership had a negative effect on dividend payout. This finding is 

most consistent with Abor and Fiador’s (2013, pp. 201-225) finding in Nigeria, which was 

the only situation in which a negative relationship was observed. Other studies that were 

reviewed had a positive effect. As Abor and Fiador (2013, pp. 201-225) noted, effects of 

institutional ownership varies widely in its extent and effects depending on the country, 

and different institutional frameworks influence the role of institutional ownership as well. 

Institutional ownership in different countries may also have different levels of activity; for 

example, in Kenya it is known that institutional investors are mainly inactive foreign portfolio 

investors (Abor & Fiador, 2013, pp. 201-225). Institutional ownership was much lower in 

this study than in countries where institutional ownership was positively associated with 

dividends (Abdelsalam, et al., 2008, pp. 953-964; Abor & Fiador, 2013, pp. 201-225). Thus, 

it is an open question as to whether this relationship comes about because of institutional 

investor inactivity or because of lack of investor influence on firm decisions. This remains 

an area for furture study in Thailand. 

	 CEO at-risk compensation had a positive effect on dividend payout. This relationship 

was fully expected, given that previous studies have shown that CEOs with higher levels 

of at-risk compensation or higher advantages from dividend payments are more likely to 

manipulate dividend policy to increase dividend payouts (Brown, et al., 2007, pp. 1935-1965; 

Minnick & Rosenthal, 2014, pp. 435-454). To be clear, it is not proved by this study that CEOs 

manipulate dividend payout in this case; it is possible, for example, that firms that perform 

better in the market can both provide higher levels of CEO compensation and higher dividend 

payouts. Determining whether this is a direct causal chain, or where there are additional 
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variables that could influence both of these factors and their relationship. However, given the 

prior evidence provided by Brown, et al. (2007, pp. 1935-1965) and Minnick and Rosenthal 

(2014, pp. 435-454), there is a good reason to examine more thoroughly the conditions under 

which Thai firms set their dividend payout and what factors influence them, including CEO 

compensation strategies. Unlike other factors such as institutional ownership, it is possible 

that the effect of CEO compensation on dividend payout is robust across countries, since it 

is determined by individual relationships rather than institutional factors. Abor and Fiador’s 

(2013, pp. 201-225) suggested that institutional frameworks may influence some factors 

differently than others.  Although CEO compensation was not included in their study, this 

could be a useful extension of the research. 

	 Board structure variables did not appear to have a significant effect on dividend 

payout. There were some preliminary evidences from other countries that the board structure 

characteristics like board size, audit meeting frequency and CEO duality, would influence 

dividend payout, but these effects were inconsistent between studies (Abdelsalam, et al., 

2008, pp. 953-964; Abor & Fiador, 2013, pp. 201-225; Amidu & Abor, 2006, pp. 136-145; 

Cornett, et al., 2009, pp. 412-430; González, et al., 2014, pp. 365-385; Jiraporn, et al., 2011, 

pp. 251-279; Nimer, et al., 2012, pp. 172-175; Sawicki, 2009, pp. 211-230; Sirmans & Ghosh, 

2006, pp. 327-355). Since there was such inconsistency in the board structure literature, it is 

not surprising that these factors were not significant in the current study. It is possible that a 

more detailed analysis of corporate board structure could identify some impact on dividend 

payout ratio. However, it is also possible that dividend payouts are mainly determined by the 

firm management, rather than the corporate board. Since this is not reflected in the Form 

56-1, it would require a more extensive evaluation of firm evidence in order to determine 

whether there is such a relationship.

6. Conclusion and Recommendations

	 This study examined the effects of different aspects of corporate governance practices 

on dividend policies of publicly listed firms in Thailand. Dividend policies were measured 

using the firm’s dividend payout ratio. The analysis showed that institutional ownership had 

a negative effect on the dividend payout ratio, while CEO at-risk compensation had a positive 

effect. These relationships were somewhat consistent with the literature, although there is 

a possible institutional and market interaction for institutional investment and dividends. 
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In contrast, the mechanism for CEO compensation’s effect on dividend policy was clear, 

since previous studies identified self-interested reasons for the relationship such as stealth 

compensation and taking advantage of positive tax policies. In contrast, board structure had 

insignificant effects on dividend policy. Although the reason for this is not clear, it is possible 

that Thai boards have limited influence on setting dividend policies. In conclusion, ownership 

structure and CEO compensation strategies influence the firm’s dividend payouts in Thailand, 

although board structure appears not to.

	 There are some limitations to this research that need to be considered. Since the 

study was cross-sectional, multi-year trends and seasonality effects that could influence 

dividend payouts were not taken into account. The study was also limited in that it excluded 

financial and property firms, which could have different patterns than service, manufacturing 

and other firms. These limitations offer opportunities for further research, for example a 

time series study of corporate governance that compares pre- and post-Principles of GCG 

implementation. Further study could also incorporate additional variables, such as a wider 

perspective on audit committee quality including aspects like number of members, expertise, 

and outsider board members. This type of extended study could provide more information 

on the role of corporate governance on the firm’s dividend payout ratio. Comparison to other 

countries could also provide more information about the institutional frameworks, regulatory 

environment and other market characteristics that influence the relationship of corporate 

governance and dividend payouts or other investor interest variables, such as earnings quality, 

information quality or total shareholder returns.
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รายละเอียดการส่งบทความจัดพิมพ์ในวารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

	 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (Dhonburi Rajabhat University Journal) โดยมีวัตถุประสงค์

เพือ่เป็นสือ่กลางในการเผยแพร่ผลงานวชิาการของคณาจารย์ นกัวชิาการ ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั  

โดยเปิดรับผลงานวิชาการประเภท บทความวิจัย และบทความวิชาการ ส�ำหรับการส่งบทความเพ่ือตีพิมพ์ 

ภายใต้เง่ือนไขว่าจะต้องไม่เคยเผยแพร่ในวารสารอืน่มาก่อน และบทความท่ีได้รบัตีพมิพ์จะมกีารตรวจความถกูต้อง 

เหมาะสมจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิ (peer review)

รูปแบบการเขียนบทความ

	 1. บทความท่ีรบัพจิารณาตพีมิพ์เป็นบทความภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษ โดยมจี�ำนวนหน้าของเนือ้หา

และเอกสารอ้างอิงรวมทั้งสิ้นไม่เกิน 15 หน้า ใช้ตัวอักษร TH Sarabun PSK

	 2. ข้อปฏิบัติการพิมพ์แต่ละหัวข้อ/ส่วนประกอบ

ที่ หัวข้อ/ส่วนประกอบ ค�ำอธิบาย

1 ชื่อบทความ ระบชุือ่บทความท้ังภาษาไทยและภาษาองักฤษ ขนาดตวัอกัษร 24 พอยท์

ชนิดหนา ไว้กึ่งกลางหน้ากระดาษ

2 ชื่อผู้เขียนบทความ ระบุชื่อผู้วิจัย ผู้ร่วมวิจัย (ถ้ามี) ทุกคนทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

ขนาดตัวอักษร 16 พอยท์ ไว้ชิดด้านขวาหน้ากระดาษและแบ่งเป็น  

2 คอลัมน์

3 สังกัดผู้เขียนบทความ ระบุวุฒิการศึกษา ชื่อสถาบันการศึกษาหรือวุฒิการศึกษา ต�ำแหน่งทาง

วิชาการ สถานที่ท�ำงาน e-mail ขนาดตัวอักษร 12 พอยท์ ไว้ที่เชิงอรรถ

ท้ายหน้า

4 บทคัดย่อ บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษมีความยาวไม่เกิน 300 ค�ำ และมี 

1 ย่อหน้าเท่านั้น

5 ค�ำส�ำคัญ ระบุค�ำส�ำคัญ 3 ค�ำทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไว้ท้ายบทคัดย่อ

6 เนื้อหา  หัวข้อใช้ขนาดตัวอักษร 16 พอยท์ ชนิดหนา วางไว้ชิดขอบซ้ายส่วน

รายละเอียดใช้ขนาดตัวอักษร 16 พอยท์ ธรรมดา

 การเขียนบทความแต่ละประเภทมีรายละเอียด ดังนี้

1. บทความวิจัย ประกอบด้วย

1.1 บทน�ำ

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย
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ที่ หัวข้อ/ส่วนประกอบ ค�ำอธิบาย

1.3 สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี)

1.4 วิธีด�ำเนินการวิจัย

- ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

- เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

- การเก็บรวบรวมข้อมูล

- การวิเคราะห์ข้อมูล 1.5 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

1.6 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

1.7 บรรณานุกรม

2. บทความวิชาการ ประกอบด้วย

2.1 บทน�ำ

2.2 เนื้อเรื่อง

2.3 บทสรุป

2.4 บรรณานุกรม

7 ตารางและกราฟ (ถ้ามี) ตารางที่แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล

8 รูปภาพ รปูภาพประกอบให้ส่งต้นฉบบัเป็นภาพถ่ายหรอืสไลด์ทีม่ ีความคมชดั และ

ส่งจัดไฟล์รูปภาพเป็นนามสกุล JPEG PNG

3. รูปแบบการเขียนอ้างอิงในเนื้อหาและบรรณานุกรม
	 3.1 การอ้างอิง
	 การอ้างองิทีน่ยิมใช้ในปัจจบัุนคือ การอ้างองิแบบแบบแทรกปนในเนือ้หาหรอืการอ้างองิระบบนาม-ปี 
(Name-Year System) ท�ำได้ 2 รูปแบบ แล้วแต่ความเหมาะสมของวิธีการน�ำเสนอ

รูปแบบที่ 1 อ้างอิงระบบนาม-ปี โดยใส่วงเล็บท้ายข้อความที่อ้างถึง

…ข้อความที่น�ำมาเขียน… (ชื่อ นามสกุล, ปีพิมพ์, หน้า เลขหน้าที่ใช้อ้างอิง)

ตัวอย่าง :	
การเพิ่มขีดความสามารถให้ท้องถิ่นในการจัดระบบและบริหารจัดการเงินกองทุนของตนเองเป็นการสร้าง
ศักยภาพเพื่อน�ำไปสู่การพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน รวมทั้งเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศในอนาคต (มนูญ สอนเกิด และคณะ, 2545, หน้า 9)	
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รูปแบบที่ 2 อ้างอิงระบบนาม-ปี โดยใส่ชื่อบุคคลที่อ้างถึงก่อนข้อความที่กล่าวอ้าง

ชื่อ นามสกุล  (ปีพิมพ์, หน้า เลขหน้าที่ใช้อ้างอิง) กล่าวว่า …ข้อความที่น�ำมาเขียน…

ตัวอย่าง :

ธีรยุทธ บุญมี (2541, หน้า 30) กล่าวว่า การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านจะท�ำให้เกิดความโปร่งใสความ 

รับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้ดียิ่งขึ้นตามหลักธรรมรัฐ

หมายเหตุ : 

	 	 1. ในส่วนชื่อ นามสกุลผู้แต่ง หากผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศให้ใช้เฉพาะ นามสกุล เท่านั้น

	 	 2. หากเป็นการอ้างอิงการสัมภาษณ์ให้ใช้ค�ำว่า “สัมภาษณ์” แทน “เลขหน้าที่อ้างอิง” ได้เลย

	 	 3. ผู้แต่งมากกว่า 3 คนข้ึนไป ลงเฉพาะชื่อผู้แต่งคนแรกและตามด้วยค�ำว่า และคณะ หากเป็น

ภาษาอังกฤษใช้ et al. 

	 	 4. การอ้างอิงควรอ้างจากเอกสารปฐมภูมิ เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ

	 3.2 บรรณานุกรม

	 	 รูปแบบการเขียนบรรณานุกรมพร้อมตัวอย่างบรรณานุกรม จ�ำแนกตามประเภทของทรัพยากร

สารสนเทศ ดังนี้

		  3.2.1 หนังสือ

ชื่อผู้แต่ง.  (ปีพิมพ์).  ชื่อหนังสือ.  ครั้งที่พิมพ์.  สถานที่พิมพ ์: ส�ำนักพิมพ์.

กัลยา วานิชย์บัญชา. (2546). การวิเคราะห์สถิติข้ันสูงด้วย SPSS for Windows. พิมพ์ครั้งท่ี 3.  

	 กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร.

Drake, M.A. (2003). Encyclopedia of Library and Information Science. 2nded. New York :  

	 Marcel Dekker.

		  3.2.2 หนังสือแปล

ชื่อผู้แต่งดั้งเดิม.  (ปีพิมพ์).  ชื่อหนังสือฉบับแปล.  แปลจาก ชื่อเรื่องเดิม โดยชื่อผู้แปล.

          ครั้งที่พิมพ์.  สถานที่พิมพ์ : ส�ำนักพิมพ์. 

�������_�����������������������������_����� 13 ������� 1 ������-�������� 2562.indd   205 12/7/2562   16:08:00



206

สตาร์เลท, อาร์. (2540). ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับซีดีรอม. แปลจาก CD-ROM 

	 Fundamentals โดย วัชโรบล ธีรคุปต์. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์การศาสนา.

	  	 3.2.3 บทความในหนังสือ/การประชุม

ชื่อผู้เขียนประจ�ำบท.  (ปีพิมพ์).  ชื่อบทความ. ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ).  ชื่อหนังสือ/

          ชื่อการประชุม. (หน้า เลขหน้า-เลขหน้าที่ใช้อ้างอิง).  ครั้งที่พิมพ์.  สถานที่พิมพ์ : ส�ำนักพิมพ์.

อุกฤษณ์ แพทย์น้อย. (2530). หลักการท่ีแท้จริงของทฤษฎีสัญญาประชาคม. ใน ธเนศ วงศ์ยานนาวา  

	 (บรรณาธิการ). รัฐศาสตร์สาร: ปรัชญาและความคิด. (หน้า 55-75). กรุงเทพมหานคร :  

	 อมรินทร์พริ้นติ้งกรุ๊พ.

ไพฑูรย์ สินลารัตน์. (2549). การศึกษาไทยในยุคปัจจุบัน. ใน กนกวรรณ สินสุข (บรรณาธิการ). รายงานการ 

	 สัมมนาเรื่องการศึกษาไทยในยุคโลกาภิวัตน์. (หน้า 12-19). กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์ 

	 มหาวิทยาลัย.

	  	 3.2.4 บทความในวารสาร 

ชื่อผู้เขียนบทความ.  (ปีพิมพ์).  ชื่อบทความ.  ชื่อวารสาร.  ปีที ่(ฉบับที่), หน้า เลขหน้า-

          เลขหน้าที่ใช้อ้างอิง .

รัชนีวรรณ วนิชย์ถนอม. (2548). การปรับใช้สมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย์. วารสารข้าราชการ.  

	 50 (2), หน้า 10-24. 

Gavin, J. (2005). Alternative strategies for promoting information literacy. The Journal  

	 of Academic Librarianship. 31 (4), pp.352-357. 

	  	 3.2.5 บทความในหนังสือพิมพ์

ชื่อผู้เขียนบทความ.  (ปีพิมพ์, วัน เดือน).  ชื่อบทความ.  ชื่อหนังสือพิมพ์, หน้า เลขหน้า

เพ็ญพิชชา เดียว. (2545, 19 กรกฎาคม). พลิกโฉมมะขามเปียกจากใช้บริโภคมาเป็นครีม บ�ำรุงผิว. ไทยรัฐ,  

	 หน้า 7.
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Wassayos Ngarmkham. (2002, July 19). Electronic dictionary accused of breach. 

	 Bangkok Post, p. 5.

		  3.2.6 วิทยานิพนธ์

ชื่อผู้แต่ง.  (ปีพิมพ์).  ชื่อวิทยานิพนธ์.  ระดับวิทยานิพนธ์ สาขาวิชา  คณะหรือสังกัด 

          ชื่อมหาวิทยาลัย.

ชมพูนุท ยอดยิ่ง. (2551). กิจกรรมการสอนทักษะการรู้สารสนเทศของครูบรรณารักษ์: กรณีโรงเรียน 

	 ประถมศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาขอนแก่น เขต 1. รายงานการศกึษาอสิระปรญิญา 

	 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น.

Ponroung, P. (1993). Factors affecting decision making of groups of production credit. 

	 Master thesis in Rural Development Management, Graduate School, KhonKaen  

	 University.

		  3.2.7 การสัมภาษณ์

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์.  (ปี, วันที ่เดือนที่สัมภาษณ์).  สัมภาษณ์.  ต�ำแหน่ง.  หน่วยงานที่สังกัด

          หรือที่อยู่.

ปริญญา จินดาประเสริฐ. (2556, 20 สิงหาคม). สัมภาษณ์. อธิการบดี. มหาวิทยาลัยแม่โจ้.

สมควร งามน�้ำใจ. (2557, 11 มิถุนายน). สัมภาษณ์. ราษฎร. หมู่บ้านโนนม่วง ต�ำบลศิลา อ�ำเภอเมือง  

	 จังหวัดขอนแก่น.

		  3.2.8 เอกสารออนไลน์

ชื่อผู้แต่งหรือชื่อหน่วยงาน. (ปีพิมพ์).  ชื่อเรื่อง. ค้นเมื่อ วันที่ เดือน ปีที่ค้น, จาก URL.

ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. (2548). การปรับใช้สมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย์.  

	 ค้นเมื่อ 14 ธันวาคม 2552, จาก http://ocsc.go.th/veform/PDF/competency.pdf.
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Bruce, Christine S. (2004). Information literacy as a catalyst for educational change :  

	 A Background paper. Retrieved November 23, 2004, from http://www.ncils.gov/ 

	 libinter/infolitconf&meet/papers/bruce-fullpaper.pdf.

		  3.2.9 หนังสือพิมพ์ออนไลน์

ชื่อผู้เขียนบทความ.  (ปีพิมพ์, วัน เดือน).  ชื่อบทความ.  ชื่อหนังสือพิมพ์.  ค้นเมื่อ วันที่ 

          เดือน ปีที่ค้น, จาก URL.

เปรียญ 10 (นามแฝง). (2560, 20 ธันวาคม). มอง “พระสงฆ์” ในสังคมไทยผ่านภารกิจ 4 กลุ่มใหญ่. เดลินิวส์.  

	 ค้นเมื่อ 25 ธันวาคม 2560, จาก https://www.dailynews. co.th/article/616775.

		  3.2.10 บทความในวารสารออนไลน์ 

ชื่อผู้เขียนบทความ.  (ปีพิมพ์).  ชื่อบทความ.  ชื่อวารสาร.  ปีที่ (ฉบับที่), หน้า เลขหน้า-

          เลขหน้าที่ใช้อ้างอิง.  ค้นเมื่อวันที่ เดือน ปี,จาก URL.

ปาริชาต เสารยะวิเศษ. (2550). การจ้างแหล่งภายนอกด�ำเนินกิจกรรมของห้องสมุด. อินฟอร์เมชั่น. 14 (1),  

	 หน้า 60-66. ค้นเมื่อ 25 ธันวาคม 2560, จาก  http://ejournal.kku.ac.th/information/article/ 

	 view/102/113.

	 4. ส่งบทความทางระบบวารสารที่ https://research.dru.ac.th/o-journal/ หรืออีเมล journal.

dru@dru.ac.th
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ใบบอกรับเป็นสมาชิก

วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

	 ข้าพเจ้า………………………………………………....................................................................................หรือ 

ในนามหน่วยงาน...............................................................................................................................................

ขอสมัครเป็นสมาชิกวารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มีก�ำหนด…..........…… ปี ต้ังแต่ฉบับท่ี…..…………… 

ปีที่…………… ถึงฉบับที่……………… ปีที่……………… เป็นจ�ำนวนเงิน............... บาท

	 สถานที่จัดส่ง เลขที่……………… หมู่ที่.................... ตรอก/ซอย............................................................

ถนน.................................................................... แขวง/ต�ำบล..................................................... 

เขต/อ�ำเภอ.......................................... จังหวัด................................................ รหัสไปรษณีย์...........................

โทรศัพท์................................................ e-mail: …………..........………..………… ID line: ................................

พร้อมนี้ข้าพเจ้า	 	 	 ได้โอนเงินเข้าบัญชีสะสมทรัพย์ ธนาคารไทยพาณิชย์

	 	 	 	 	 	  สาขามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เลขที่บัญชี 407-456193-5

	 	 	 	 	 	  ชื่อบัญชี โครงการวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

ลงชื่อ……………………………………………

(……………………………………...)

วันที่…….…. เดือน…………………… พ.ศ…………

หมายเหตุ

	 1.	อัตราค่าสมาชิก 1  ป ี 2 ฉบับ  มูลค่า 350 บาท

	 2.	ส่งใบสมัครและหลักฐานการโอนเงินกลับทาง Fax: 0 2472 1254 หรือ 

	 	 e-mail : journal.dru@dru.ac.th  
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บทบรรณาธิการ

	 วารสารมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุร ีมจีดุประสงค์เพือ่เผยแพร่ผลงานวชิาการและงานวจิยั น�ำไปสูก่ารใช้ 

ประโยชน์ในกลุ่มนักวิชาการ นักวิจัย และประชาชนผู้สนใจ ซึ่งเผยแพร่ผลงานปีละ 2 ฉบับ คือ มกราคม - 

มิถุนายน และกรกฎาคม – ธันวาคม 

	 ผลงานวชิาการและงานวจิยัในวารสารมหาวทิยาลัยราชภัฏธนบรีุ มุง่เน้นการเผยแพร่ผลงานวชิาการ 

และงานวิจัยเชิงบูรณาการแบบสหวิทยาการ ที่มีการค้นพบข้อเท็จจริงอย่างเป็นระบบตามหลักระเบียบวิธี  

การวิจัย ทั้งนี้เพื่อให้มีการน�ำองค์ความรู้ที่ได้จากการค้นพบ น�ำไปสู่การแก้ไขปัญหา การพัฒนา ชุมชนสังคม 

หรือใช้เป็นข้อมูลส�ำหรับประกอบการพิจารณาเพื่อการตัดสินใจ ก�ำหนดนโยบาย แนวทางการพัฒนาชุมชน 

สังคมให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน และน�ำไปสู่การแก้ไขปัญหาทางสังคมได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

	 ขอขอบคุณ นักวิจัย นักวิชาการ นักศึกษา ผู้สนใจ ที่ได้น�ำองค์ความรู้จากวารสารมหาวิทยาลัย  

ราชภัฏธนบุรีนี้ น�ำไปสู่การใช้ประโยชน์ การขยายผลในแวดวงวิชาการอย่างกว้างขวางให้เกิดประโยชน์  

มากยิ่งขึ้น 

	 ขอขอบคณุ ผูท้รงคณุวฒุแิละกองบรรณาธกิารทกุท่าน ทีไ่ด้กรุณาพิจารณาผลงานให้เป็นไปตามหลัก 

วิชาการ โดยให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาผลงานวิชาการและงานวิจัย ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา 

คุณภาพวารสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

บรรณาธิการบริหาร
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ประยุกต์และขยายผลให้กบัวสิาหกิจชมุชนในพืน้ทีฝ่ั่งธนบรุ ีเพือ่รองรบั
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บทคัดย่อ

	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่น�ำตวัแบบประเมนิความเส่ียงตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงไปประยกุต์ 

และขยายผลให้กับวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ฝั่งธนบุรี เพ่ือรองรับการเข้าสู่ AEC ในพ้ืนท่ีฝั่งธนบุรี เป็นการวิจัย

เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ วิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ฝั่งธนบุรี จ�ำนวน 90 แห่ง เครื่องมือที่ใช้ คือแบบประเมิน 

ความเสี่ยงตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการเติบโตอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนรองรับการเขาสู AEC  

ในพืน้ทีฝ่งธนบรุ ีส�ำหรบัสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู คอื ร้อยละ ผลการศกึษาพบว่า วสิาหกจิชมุชนในพ้ืนที ่

ฝั่งธนบุรีมีความเสี่ยงอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด ในด้านความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ้มกัน  

ความ(รอบ) รู ้คู ่คุณธรรม และประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ด้านสินค้า ด้านการตลาด ด้านการผลิต  

ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ด้านการขยายฐานการผลิตและการกระจายสินค้า) 

ค�ำส�ำคัญ : ตัวแบบประเมินความเสี่ยง ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง วิสาหกิจชุมชน
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Abstract

	 This research was aimed at using risk assessment model on sufficiency economy to 

apply and enhance preparedness for communities in Thonburi area to serve the AEC. The 

sample of this quantitative research included 90 community enterprises. The instrument used 

was a risk evaluation form based on philosophy of sufficiency economy for sustainable growth 

of the communities in Thonburi area to serve the AEC. Percentage was used for statistical 

analysis. The research revealed that community enterprises in Thonburi area had the least 

risks in sufficiency, logics, self-protection, knowledge and ethics, and AEC (products, marketing, 

production, customer’s needs, product’s expansion and distribution). 
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บทน�ำ

	 ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั  (รชักาลที ่ 9)  เปรยีบเสมอืนแนวคดิการพัฒนา 

ทีต่ัง้บนพืน้ฐานของทางสายกลางและความไม่ประมาท โดยค�ำนึงถงึความพอประมาณความมเีหตุผล การสร้าง 

ภูมิคุ้มกันทีด่ ีตลอดจนอยูบ่นฐานของความรูคู้ค่ณุธรรม เป็นแนวคดิทีส่อดคล้องกบัความต้องการในการพฒันา

บุคลากรส�ำหรับศตวรรษที่ 21 ซึ่งต้องการคนที่ใช้ทรัพยากรของโลกอย่างพอเหมาะ ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยค�ำนึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพยากรเหล่านั้นทั้งต่อตัวเองและต่อผู้อื่น สามารถด�ำเนินชีวิต

อย่างไม่ประมาทและมีสติรับรู้ตลอดเวลา ซึ่งถ้าคุณลักษณะเหล่านี้ถูกปลูกฝังให้เป็นส่วนหนึ่งของการท�ำงาน 

ของบคุลากรยคุใหม่วิกฤตการณ์ของสงัคมและของโลกเราทีก่�ำลงัประสบอยูน่่าจะคลีค่ลายไปได้ (วรงค์ ปวราจารย์ 

และคณะ, 2552, หน้า 247) 

	 การที่จะน�ำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้กับวิสาหกิจชุมชนจ�ำเป็นต้องท�ำให้เกิดเป็นรูปธรรม 

มากที่สุด เพื่อไปช่วยให้วิสาหกิจชุมชนมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทั้งนี้จากการศึกษาวิจัยในเรื่องตัวแบบประเมิน 

ความเสีย่งตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงในจงัหวดัสมทุรปราการ (วรารัตน์ เขยีวไพรี, 2557, หน้า 111) พบใน 

เบ้ืองต้นว่าหากมกีารเตรียมการสร้างระบบภูมคิุม้กนัด้วยการเรยีนรูต้นเองร่วมกนัของสมาชกิชมุชนตามปรชัญา 

เศรษฐกิจพอเพียง ตระหนักเข้าใจปัจจัยความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงท้ังจากภายในและ 

ภายนอกวสิาหกจิชมุชนอย่างถกูต้อง แม่นย�ำ สามารถจัดระดบัความส�ำคญัของความเสีย่งได้ จะท�ำให้วสิาหกิจ 

ชุมชนสามารถเตรียมความพร้อมในการรับมือความเปล่ียนแปลงทั้งด้านคู่แข่งขัน ลูกค้า แหล่งเงินทุน และ 

สภาพแวดล้อม สามารถยืนหยัดการด�ำเนินงานได้ด้วยตนเองอย่างยั่งยืน ในเรื่องการประเมินความเสี่ยงนี ้

ไม่ว่าจะเป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) รวมท้ังองค์การธุรกิจ 

ขนาดใหญ่ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยได้ใช้การประเมนิปัจจยัความเสีย่งเป็นจดุเริม่ต้นน�ำมาสูก่ารก�ำหนด 

แนวปฏิบัติป้องกันความเสี่ยง โดยท�ำการประเมินความเสี่ยงซึ่งเป็นหัวใจส�ำคัญในการรับมือการเปล่ียนแปลง

ที่ไม่สามารถควบคุมได้ ท�ำให้องค์การสามารถแก้ปัญหาและเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง

	 ดังน้ันการที่จะขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม 

เพื่อให้วิสาหกิจชุมชนสามารถด�ำเนินงานและเติบโตได้อย่างยั่งยืน จึงต้องมีการน�ำตัวแบบประเมินความเสี่ยง

ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงไปประยกุต์ใช้กบัวสิาหกจิชมุชนต่าง ๆ  ด้วยเหตผุลดงักล่าวนีจ้งึควรท�ำการศึกษา 

และขยายผลด�ำเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้เป็นรูปธรรมและเกิดประโยชน์ต่อวิสาหกิจชุมชน 

และรองรับการเข้าสู่ AEC ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อน�ำตัวแบบประเมินความเสี่ยงตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์และขยายผลให้กับ

วิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ฝั่งธนบุรี เพื่อรองรับการเข้าสู่ AEC ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง

	 	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาการประเมินความเสี่ยงตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการเติบโต

อย่างยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนรองรับการเข้าสู่ AEC ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี คือ วิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนกับ 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และประกอบการจริงในฝ่ังธนบรีุจ�ำนวน 139 แห่ง โดยการสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภมูิ 

จ�ำนวน 17 เขต ในแต่ละเขตใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) จ�ำนวน 90 แห่ง

	 2.	เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

	 	 แบบประเมนิความเสีย่งตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงเพือ่การเตบิโตอยางยัง่ยนืของวสิาหกจิชมุชน

รองรับการเขาสู AEC ในพื้นที่ฝงธนบุรี เพื่อหาค่า IOC จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านความพอประมาณ  

ด้านความมีเหตผุล ด้านการสร้างภมูคิุม้กนั ด้านความ (รอบ) รูคู้ค่ณุธรรม และด้านประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

จ�ำนวน 3 ท่าน 

	 	 การหาค่าความเชื่อมั่น ผู้วิจัยน�ำแบบประเมินการวิเคราะห์ข้อมูลแบบมาตราส่วน (Likert Scale)  

5 ระดับทีไ่ด้ท�ำการปรับปรงุแล้วไป ทดสอบน�ำร่อง (Try Out) กบักลุม่ประชากรทีมี่ลกัษณะใกล้เคยีงหรอืเหมอืน 

กับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คนแล้ววิเคราะห์หาค่า Cronbach’s Alpha ได้ค่าเท่ากับ 0.9747 

	 3.	การเก็บรวบรวมขอมูล

	 	 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล เปนการศึกษาสืบคนผานทางเว็บไซต  เอกสาร บทความ และงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ รวมถึงแหลงขอมูลตาง ๆ เพื่อใหทราบขอมูลดานการประเมินความเสี่ยงตาม ปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียงเพื่อการเติบโตอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนรองรับการเขาสู   AEC ในพื้นที่ฝ งธนบุรีดังกลาว  

โดย ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา 2 สวน คือ

	 	 3.1	 ขอมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เปนขอมลูท่ีไดจากการสํารวจภาคสนามโดยการใชแบบประเมนิ 

ความเสี่ยง

	 	 3.2	 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไมไดรวบรวมจากกลุมเปาหมายโดยตรง  

แตรวบรวมจากแหลงขอมูลอื่น ๆ ไดแก  ศึกษาจากเอกสาร ตําราวิชาการ บทความ ทั้งแนวคิดและทฤษฎี 

ตาง ๆ งานวิจัยที่เกี่ยวของ สิ่งพิมพรัฐบาล วารสารตาง ๆ ตลอดจนการสืบคนขอมูลผานเว็บไซต์

	 4. วิธีการวิเคราะหขอมูล

	 	 ข้อมลูทีไ่ด้จากการส�ำรวจจะน�ำมาวเิคราะห์ด้วยสถติค่ิาร้อยละ เพือ่น�ำไปประยกุต์และขยายผลให้

กับวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ฝั่งธนบุรีเพื่อรองรับการเข้าสู่ AEC ในพื้นที่ฝั่งธนบุรี

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 จากการศึกษาวิจัยเรื่องการนําตัวแบบประเมินความเสี่ยงตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไป 

ประยุกตและขยายผลใหกับวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ฝั่งธนบุรี เพื่อรองรับการเขาสู  AEC ในพื้นที่ฝงธนบุรี  
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ผลการวเิคราะหการประเมินความเสีย่งตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียงเพือ่การเตบิโตอยางยัง่ยนืของวสิาหกจิชมุชน 

แสดงรายละเอียดเป็นรายด้าน ดังนี้

	 1. ผลการประเมินความเสี่ยงของวิสาหกิจชุมชนดานความพอประมาณ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความเสี่ยงของวิสาหกิจชุมชนด้านความพอประมาณ

ความเสี่ยง

ไม่มี

ความ

เสี่ยง

ร้อยละ

ระดับเหตุการณ์ของความเสี่ยง ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง

มีความ

เสี่ยง
ร้อยละ

ผลการ

ประเมิน

มีความ

เสี่ยง
ร้อยละ

ผลการ

ประเมิน

1. มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ที่ชัดเจน
89 98.90 1 1.10 น้อยที่สุด 1 1.10 น้อยที่สุด

2. สมาชิกมีส่วนร่วมในการก�ำหนดทิศทางใน

การท�ำงาน
87 96.70 2 2.20 น้อยที่สุด 2 2.20 น้อยที่สุด

3. มีการจัดท�ำโครงสร้างหน้าที่ของกรรมการ

และสมาชิกให้ชัดเจน
88 97.80 1 1.10 มาก 1 1.10 มาก

4. มกีารก�ำหนดแผนงานและวิธกีารมส่ีวนร่วม

ในการก�ำหนดแผนงานของสมาชิก
86 95.60 1 1.10 มาก 1 1.10 มาก

5. คณะกรรมการและสมาชิกมีความรู้ด้าน

การจัดการธุรกิจ
83 92.20 3 3.30 น้อยที่สุด 3 3.30 น้อยที่สุด

6. สมาชกิส่วนใหญ่เข้าใจการท�ำงานของคณะ

กรรมการฯ
90 100 0 0.00 - 0 0.00 -

	 จากตารางที่ 1 พบว่า วิสาหกิจชุมชนในพ้ืนท่ีฝั่งธนบุรี ระบุว่าไม่มีความเส่ียงในการด�ำเนินงาน 

ทุกรายการของด้านความพอประมาณ โดยรายการที่ไม่มีความเสี่ยงมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) สมาชิก 

ส่วนใหญ่เข้าใจการท�ำงานของคณะกรรมการฯ (ร้อยละ 100) 2) มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ที่ชัดเจน (ร้อยละ 98.90) และ 3) มีการจัดท�ำโครงสร้างหน้าท่ีของกรรมการและสมาชิกให้ชัดเจน  

(ร้อยละ 97.80)

 	 ส�ำหรบัระดบัเหตกุารณ์ของความเสีย่ง พบว่า วสิาหกจิชมุชนในพืน้ทีฝ่ั่งธนบรุ ีจ�ำนวนมากทีส่ดุ (3 แห่ง)  

คิดเป็นร้อยละ 3.30 ระบุว่ารายการ คณะกรรมการและสมาชิกมีความรู้ด้านการจัดการธุรกิจ เป็นเหตุการณ์

ที่มีความเสี่ยง แต่เป็นความเสี่ยงในระดับน้อยที่สุด 

	 ส่วนระดบัความรนุแรงของความเสีย่งพบว่า วสิาหกจิชมุชนในพืน้ทีฝ่ั่งธนบรุ ีจ�ำนวนมากทีส่ดุ (3 แห่ง) 

คิดเป็นร้อยละ 3.30 ระบุว่ารายการ คณะกรรมการและสมาชิกมีความรู้ด้านการจัดการธุรกิจ เป็นความเสี่ยง

ที่มีความรุนแรงอยู่ในระดับน้อยที่สุด

�������_�����������������������������_����� 13 ������� 1 ������-�������� 2562.indd   13 12/7/2562   16:07:35



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
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	 2. ผลการประเมินความเสี่ยงของวิสาหกิจชุมชนด้านความมีเหตุผล ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความเสี่ยงของวิสาหกิจชุมชนด้านความมีเหตุผล

ความเสี่ยง
ไม่มี

ความเสีย่ง
ร้อยละ

ระดับเหตุการณ์ของความเสี่ยง ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง

มีความ

เสี่ยง
ร้อยละ

ผลการ

ประเมิน

มีความ

เสี่ยง
ร้อยละ

ผลการ

ประเมิน

1. มีการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและได้

มาตรฐาน
87 96.70 3 3.33 ปานกลาง 3 3.33 ปานกลาง

2. มีการก�ำหนดขั้นตอนการผลิตที่ได้

มาตรฐาน
84 93.30 3 3.33 น้อยที่สุด 3 3.33 น้อยที่สุด

3. มีความพร้อมในการผลิตสินค้าและบริการ 89 98.90 1 1.10 น้อย 1 1.10 น้อย

4. มีการประมาณการวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต 89 98.90 1 1.10 ปานกลาง 1 1.10 ปานกลาง

5. สามารถผลิตสินค้าได้ทันเวลา 86 95.60 3 3.30 ปานกลาง 3 3.30 น้อย

6. มีการระดมทุนจากสมาชิกในการ

ด�ำเนินงาน
57 63.30 23 25.60 น้อยที่สุด 23 25.60 น้อยที่สุด

7. มีการกู้เงินจากแหล่งเงินทุนภายนอก 34 37.80 44 48.90 น้อยที่สุด 44 48.90 น้อยที่สุด

8. มสีถานทีจ่ดัจ�ำหน่ายผลผลติเป็นของตวัเอง 61 67.80 17 18.90 น้อยที่สุด 18 20.00 น้อยที่สุด

9. มีแนวทางการแก้ปัญหาผลกระทบ 

หากเกิดภาวะเศรษฐกิจตกต�่ำ
69 76.70 8 8.90 น้อยที่สุด 8 8.90 น้อยที่สุด

10. มีวิธีแก้ปัญหาผลกระทบจากสภาพ

อากาศ
66 73.30 12 13.30 น้อยที่สุด 12 13.30 น้อยที่สุด

11. มีการจัดท�ำบัญชีอย่างสม�่ำเสมอ 76 84.40 7 7.80 น้อยที่สุด 7 7.80 น้อยที่สุด

12. มีการเตรียมการเพื่อการแข่งขัน

กับผู้อื่นอย่างสม�่ำเสมอ
80 88.90 4 4.40 น้อยที่สุด 5 5.60 น้อยที่สุด

13. มีการผลิตสินค้าและบริการใหม่ ๆ 

อยู่เสมอ
84 93.30 3 3.30 น้อยที่สุด 3 3.30 น้อยที่สุด

14. มีแผนการแก้ปัญหาการผลิตสินค้า

ที่ปนเปื้อนสารเคมี
76 84.40 8 8.90 น้อยที่สุด 8 8.90 น้อยที่สุด

	 จากตารางที่ 2 พบว่า วิสาหกิจชุมชนในพ้ืนท่ีฝั่งธนบุรี ระบุว่าไม่มีความเส่ียงในการด�ำเนินงาน 

ทุกรายการของด้านความมีเหตุผล โดยรายการที่ไม่มีความเสี่ยงมากที่สุดอันดับแรก ได้แก่ 1) มีความพร้อมใน

การผลิตสินค้าและบริการ และมีการประมาณการวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต (ร้อยละ 98.90) 

	 ส�ำหรบัระดบัเหตกุารณ์ของความเสีย่ง พบว่า วสิาหกิจชมุชนในพ้ืนท่ีฝ่ังธนบุรี จ�ำนวนมากท่ีสุด (44 แห่ง)  

คิดเป็นร้อยละ 48.90 ระบุว่ารายการ มีการกู้เงินจากแหล่งเงินทุนภายนอก เป็นเหตุการณ์ที่มีความเสี่ยง  

แต่เป็นความเสี่ยงในระดับน้อยที่สุด 
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	 ส่วนระดับความรุนแรงของความเสี่ยงพบว่า วิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ฝั ่งธนบุรี จ�ำนวนมากที่สุด  

(44 แห่ง) คิดเป็นร้อยละ 48.90 ระบุว่ารายการ มีการกู้เงินจากแหล่งเงินทุนภายนอก เป็นความเสี่ยงที่มีระดับ 

ความรุนแรงในระดับน้อยที่สุด 

	 3. ผลการประเมินความเสี่ยงของวิสาหกิจชุมชนดานการสรางภูมิคุมกัน ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความเสี่ยงของวิสาหกิจชุมชนด้านการสร้างภูมิคุ้มกัน

ความเสี่ยง
ไม่มี

ความเสี่ยง
ร้อยละ

ระดับเหตุการณ์ของความเสี่ยง ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง

มีความ

เสี่ยง
ร้อยละ

ผลการ

ประเมิน

มีความ

เสี่ยง
ร้อยละ

ผลการ

ประเมิน

1. มีการน�ำรายงานผลทางการเงินไปใช้

ประโยชน์
64 71.10 19 21.10 น้อยที่สุด 19 21.10 น้อยที่สุด

2. มีการแก้ปัญหาการผลิตสินค้าที่มีรูปแบบ/

ลักษณะการใช้ประโยชน์ทดแทนกันได้สูง
77 85.60 8 8.90 น้อยที่สุด 8 8.90 น้อยที่สุด

3. มีวิธีการผลิตสินค้าโดยค�ำนึง

ถึงความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
86 95.60 2 2.20 น้อยที่สุด 2 2.20 น้อยที่สุด

4. มีการผลิตสินค้าที่ส่งผลต่อสุขภาพที่ดี

ของสมาชิก
86 95.60 2 2.20 น้อยที่สุด 2 2.20 น้อยที่สุด

5. มีการแก้ปัญหาการผลิตตามค�ำแนะน�ำ

ของคนทั่วไป
85 94.40 3 3.30 น้อยที่สุด 4 4.40 น้อยที่สุด

6. มีวิธีแก้ไขผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยี
60 66.70 14 15.60 น้อยที่สุด 17 18.90 น้อยที่สุด

7. มีวิธีแก้ไขผลกระทบจากการขาดแคลน

แรงงาน
77 85.60 4 4.40 น้อยที่สุด 5 5.60 น้อยที่สุด

8. มีวิธีแก้ไขผลกระทบจากโรคระบาด

ของพืชและสัตว์ เพื่อการผลิตสินค้า

และบริการ

60 66.70 19 21.10 น้อยที่สุด 20 22.20 น้อยที่สุด

9. มีการประเมินความเสี่ยงในการ

ประกอบกิจการ
73 81.10 7 7.80 ปานกลาง 7 7.80 ปานกลาง

10. มีการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี

ของวิสาหกิจชุมชน
83 92.20 2 2.20 น้อยที่สุด 2 2.20 น้อยที่สุด

	 จากตารางที่ 3 พบว่า วิสาหกิจชุมชนในพ้ืนท่ีฝั่งธนบุรี ระบุว่าไม่มีความเส่ียงในการด�ำเนินงาน 

ทุกรายการของด้านการสร้างภูมิคุ้มกัน โดยรายการที่ไม่มีความเสี่ยงมากที่สุดอันดับแรก ได้แก่ มีวิธีการผลิต 

สินค้าโดยค�ำนึงถึงความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และมีการผลิตสินค้าที่ส่งผลต่อสุขภาพที่ดีของสมาชิก  

(ร้อยละ 95.60) 
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 	 ส�ำหรับระดับเหตุการณ์ของความเสี่ยง พบว่า วิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ฝั่งธนบุรี จ�ำนวนมากที่สุด  

(19 แห่ง) คิดเป็นร้อยละ 21.10 ระบุว่ารายการ มีการน�ำรายงานผลทางการเงินไปใช้ประโยชน์ และมีวิธีแก้ไข

ผลกระทบจากโรคระบาดของพืชและสัตว์ เพื่อการผลิตสินค้าและบริการ เป็นเหตุการณ์ที่มีความเสี่ยง แต่เป็น

ความเสี่ยงในระดับน้อยที่สุด 

	 ส่วนระดับความรุนแรงของความเสี่ยงพบว่า วิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ฝั ่งธนบุรี จ�ำนวนมากที่สุด  

(19 แห่ง) คิดเป็นร้อยละ 21.10 ระบุว่ารายการ มีการน�ำรายงานผลทางการเงินไปใช้ประโยชน์ และมีวิธีแก้ไข

ผลกระทบจากโรคระบาดของพืชและสัตว์ เพื่อการผลิตสินค้าและบริการ เป็นความเสี่ยงที่มีความรุนแรงใน

ระดับน้อยที่สุด 

	 4. ผลการประเมินความเสี่ยงของวิสาหกิจชุมชนด้านความ (รอบ) รู้คู่คุณธรรม ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ผลการประเมินความเสี่ยงของวิสาหกิจชุมชนด้านความ (รอบ) รู้คู่คุณธรรม

ความเสี่ยง
ไม่มี

ความเสี่ยง
ร้อยละ

ระดับเหตุการณ์ของความเสี่ยง ระดบัความรนุแรงของความเสีย่ง

มีความ

เสี่ยง
ร้อยละ

ผลการ

ประเมิน

มีความ

เสี่ยง
ร้อยละ

ผลการ

ประเมิน

1. มีการแก้ไขวิธีการท�ำงาน โดยการชี้น�ำ

จากผู้เชี่ยวชาญในการด�ำเนินการผลิต

สินค้าและบริการ

74 82.20 7 7.80 น้อยที่สุด 8 8.90 น้อยที่สุด

2. มีวิธีการปรับสภาพแวดล้อมที่เสื่อมโทรม

ให้กับชุมชน
75 83.30 9 10.00 น้อยที่สุด 8 8.90 น้อยที่สุด

3. มีการจัดท�ำฐานข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูล

อย่างเป็นระบบ
58 64.40 16 17.80 น้อยที่สุด 18 20.20 น้อยที่สุด

4. มีความรู้เรื่องการตลาดและข้อมูล

เกี่ยวกับลูกค้า
89 98.90 1 1.10 น้อย 1 1.10 น้อย

5. มีการจ่ายค่าตอบแทนแก่คณะกรรมการ

ตามมาตรฐานทั่วไป
68 75.60 12 13.30 น้อยที่สุด 13 14.40 น้อยทื่สุด

6. มีการจัดสรรผลประโยชน์จากรายได้

อย่างเป็นธรรม
78 86.70 5 5.60 น้อยที่สุด 5 5.60 น้อยที่สุด

7. มีการตรวจสอบภายในโดยนักวิชาชีพ

ที่มีความรู้
53 58.90 21 23.30 น้อยที่สุด 22 24.40 น้อยที่สุด

8. มีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้าในการด�ำเนินธุรกิจ 90 100 0 0.00 - 0 0.00 -

9. มีการพัฒนาคุณภาพสินค้าตลอดเวลา 88 97.80 1 1.10 น้อยที่สุด 1 1.10 น้อยที่สุด

	 จากตารางที่ 4 พบว่า วิสาหกิจชุมชนในพ้ืนท่ีฝั่งธนบุรี ระบุว่าไม่มีความเส่ียงในการด�ำเนินงาน 

ทุกรายการของด้านความ (รอบ) รู้คู่คุณธรรม โดยรายการที่ไม่มีความเสี่ยงมากที่สุด 2 อันดับแรก ได้แก่  
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1) มีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้าในการด�ำเนินธุรกิจ (ร้อยละ 100) 2) มีความรู้เร่ืองการตลาดและข้อมูลเกี่ยวกับ

ลูกค้า (ร้อยละ 98.90)

 	 ส�ำหรบัระดบัเหตกุารณ์ของความเสีย่ง พบว่า วสิาหกิจชมุชนในพ้ืนท่ีฝ่ังธนบรีุ จ�ำนวนมากท่ีสุด (21 แห่ง)  

คิดเป็นร้อยละ 23.30 ระบุว่ารายการ มีการตรวจสอบภายในโดยนักวิชาชีพที่มีความรู้ เป็นเหตุการณ์ 

ที่มีความเสี่ยง แต่เป็นความเสี่ยงในระดับน้อยที่สุด 

	 ส่วนระดบัความรุนแรงของความเสีย่งพบว่า วสิาหกจิชมุชนในพืน้ทีฝ่ั่งธนบรีุ จ�ำนวนมากทีส่ดุ (22 แห่ง)  

คิดเป็นร้อยละ 24.40 ระบุว่ารายการ มีการตรวจสอบภายในโดยนักวิชาชีพท่ีมีความรู้ เป็นความเส่ียงท่ีม ี

ความรุนแรงในระดับน้อยที่สุด 

	 5. ผลการประเมินความเสี่ยงของวิสาหกิจชุมชนด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 ผลการประเมินความเสี่ยงของวิสาหกิจชุมชนด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ความเสี่ยง
ไม่มี

ความเสี่ยง
ร้อยละ

ระดับเหตุการณ์ของความเสี่ยง ระดบัความรนุแรงของความเสีย่ง

มีความ

เสี่ยง
ร้อยละ

ผลการ

ประเมิน

มีความ

เสี่ยง
ร้อยละ

ผลการ

ประเมิน

ด้านสินค้า

1. มีการพัฒนาตราสินค้าให้เป็นที่รู้จัก
72 80.00 8 8.90 น้อยที่สุด 8 8.90 น้อยที่สุด

2. มีการสร้างคุณภาพสินค้าให้สูงกว่าคู่แข่ง

ในอุตสาหกรรมเดียวกัน
83 92.20 3 3.30 มาก 3 3.30 มาก

3. มีการสร้างความแตกต่างของสินค้า

ให้เหนือกว่าคู่แข่ง
83 92.20 3 3.30 มาก 3 3.30 มาก

4. มีการพัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการ

และการแปรรูปสินค้าให้มีความหลากหลาย
83 92.20 3 3.30 มาก 3 3.30 มาก

ด้านการตลาด

1. มีการส่งเสริมการตลาด
81 90.00 4 4.40 น้อยที่สุด 3 3.30 น้อย

2. มีค�ำสั่งซื้อสินค้าและรายได้เพิ่มขึ้น

อย่างต่อเนื่อง
80 88.90 4 4.40 น้อยที่สุด 3 3.30 มากที่สุด

3. มีการด�ำเนินกลยุทธ์ทางการตลาดให้สามารถ

เข้าถึงกลุ่มลูกค้าในต่างประเทศได้มากขึ้น
43 47.80 25 27.80 น้อยที่สุด 23 25.60 น้อยที่สุด

4. มีการเน้นการแข่งขันในด้านคุณภาพ

มากกว่าราคา
86 95.60 2 2.20 น้อยที่สุด 2 2.20 น้อยที่สุด

ด้านการผลิต

1. เน้นการผลิตให้มีต้นทุนต�่ำกว่าคู่แข่ง

ในอุตสาหกรรม

74 82.20 8 8.90 น้อยที่สุด 7 7.80 น้อยที่สุด

2. มีการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลด

ของเสียให้น้อยลง
80 88.90 4 4.40 ปานกลาง 4 4.40 ปานกลาง
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ตารางที่ 5 ผลการประเมินความเสี่ยงของวิสาหกิจชุมชนด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ต่อ)

ความเสี่ยง
ไม่มี

ความเสี่ยง
ร้อยละ

ระดับเหตุการณ์ของความเสี่ยง ระดบัความรนุแรงของความเสีย่ง

มีความ

เสี่ยง
ร้อยละ

ผลการ

ประเมิน

มีความ

เสี่ยง
ร้อยละ

ผลการ

ประเมิน

3. มีเทคโนโลยีในการผลิตสูงกว่าคู่แข่ง

ในอุตสาหกรรมเดียวกัน
51 56.70 23 25.60 น้อยที่สุด 21 23.30 น้อยที่สุด

4. มีการปรับปรุงกระบวนการผลิตให้เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อลดข้อกีดกันทางการค้า
85 94.40 2 2.20 น้อยที่สุด 2 2.20 น้อยที่สุด

ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า

1. มีกลยุทธ์ในการผูกมัดลูกค้า
89 98.90 1 1.10 มาก 1 1.10 มาก

2. มีการเรียนรู้และศึกษาข้อมูลของลูกค้า

ในกลุ่มประเทศอาเซียน
51 56.70 18 20.00 น้อยที่สุด 18 20.00 น้อยที่สุด

3. สามารถผลิตสินค้าเพื่อตอบสนองต่อ

ความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว
89 98.90 1 1.10 ปานกลาง 1 1.10 น้อย

4. มคีวามสามารถในการจัดการระบบขนส่งสินค้า 83 92.20 4 4.40 ปานกลาง 3 3.30 น้อย

ด้านการขยายฐานการผลิต

และการกระจายสินค้า

1. มีการศึกษาความเป็นไปได้ในการขยายตลาด

สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)

44 48.90 18 20.00 น้อยที่สุด 18 20.00 น้อยที่สุด

2. มีแผนการขยายตลาดสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน
44 48.90 21 23.30 น้อยที่สุด 21 23.30 น้อยที่สุด

3. มีการจ�ำหน่ายสินค้าทางอินเทอร์เน็ต 50 55.60 19 21.10 น้อยที่สุด 20 22.20 น้อยที่สุด

4. มีการเข้าร่วมงานแสดงสินค้าเพื่อเสนอ

ผลิตภัณฑ์สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

41 45.60 24 26.70 น้อยที่สุด 25 27.80 น้อยที่สุด

5. มีการสร้างตัวแทนจ�ำหน่ายสินค้าเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
37 41.10 25 27.80 น้อยที่สุด 26 28.90 น้อยที่สุด

6. มีการรวมตัวของวิสาหกิจชุมชนเพื่อท�ำหน้าที่

ในการจัดส่งสินค้าในราคายุติธรรม
70 77.80 8 8.90 น้อยที่สุด 8 8.90 น้อยที่สุด

	 จากตารางท่ี 5 ผลการประเมินความเส่ียงของวิสาหกิจชุมชนด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน ดังนี้

	 1. ด้านสินค้า พบว่า วิสาหกิจชุมชนมากกว่าร้อยละ 90.00 ไม่พบความเสี่ยงในด้านการสร้างคุณภาพ 

สนิค้าให้สงูกว่าคู่แข่งในอตุสาหกรรมเดยีวกนั   การสร้างความแตกต่างของสินค้าให้เหนอืกว่าคูแ่ข่ง   และการพัฒนา 

ขีดความสามารถในการให้บริการและการแปรรูปสินค้าให้มีความหลากหลาย

	 ส่วนระดับเหตุการณ์และระดับความรุนแรงของความเสี่ยง มีความเสี่ยงในเรื่องการพัฒนาตราสินค้า

ให้เป็นที่รู้จัก ในระดับเท่ากัน (8 แห่ง) ร้อยละ 8.90 ซึ่งอยู่ในระดับน้อยที่สุด
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	 2. ด้านการตลาด พบว่า วิสาหกิจชุมชนมากกว่าร้อยละ 90.00 ไม่พบความเสี่ยงในด้าน 
การเน้นการแข่งขันในด้านคุณภาพมากกว่าราคา 
	 ส่วนระดับเหตุการณ์ของความเสี่ยง มีความเสี่ยงในเรื่องการด�ำเนินกลยุทธ์ทางการตลาดให้สามารถ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าในต่างประเทศได้มากขึ้น (25 แห่ง) ร้อยละ 27.80 ซึ่งอยู่ในระดับน้อยที่สุด
	 ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง มีความเสี่ยงในเรื่องการด�ำเนินกลยุทธ์ทางการตลาดให้สามารถ 
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าในต่างประเทศได้มากขึ้น (23 แห่ง) ร้อยละ 25.60 ซึ่งอยู่ในระดับน้อยที่สุด
	 3. ด้านการผลิต พบว่า วิสาหกิจชุมชนมากกว่าร้อยละ 90.00 ไม่พบความเสี่ยงในด้านการปรับปรุง
กระบวนการผลิตให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อลดข้อกีดกันทางการค้า 
	 ส่วนระดับเหตุการณ์ของความเสี่ยง มีความเสี่ยงในเรื่องเทคโนโลยีในการผลิตสูงกว่าคู ่แข่งใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน (23 แห่ง) ร้อยละ 25.60 ซึ่งอยู่ในระดับน้อยที่สุด
	 ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง มีความเสี่ยงในเรื่องเทคโนโลยีในการผลิตสูงกว่าคู ่แข่งใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน (21 แห่ง) ร้อยละ 23.30 ซึ่งอยู่ในระดับน้อยที่สุด
	 4. ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า พบว่า วิสาหกิจชุมชนมากกว่าร้อยละ 90.00 
ไม่พบความเสีย่งในด้านกลยทุธ์ในการผกูมดัลกูค้า สามารถผลิตสนิค้าเพือ่ตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้า
ได้อย่างรวดเร็ว และความสามารถในการจัดการระบบขนส่งสินค้า 
	 ส่วนระดับเหตุการณ์และระดับความรุนแรงของความเสี่ยง มีความเสี่ยงในเรื่องการเรียนรู้และศึกษา
ข้อมูลของลูกค้าในกลุ่มประเทศอาเซียน ในระดับเท่ากัน (18 แห่ง) ร้อยละ 20.00 ซึ่งอยู่ในระดับน้อยที่สุด
	 5. ด้านการขยายฐานการผลิตและการกระจายสินค้า พบว่า วิสาหกิจชุมชนไม่พบความเสี่ยงสูงสุด 
ในด้านการรวมตัวของวิสาหกิจชุมชนเพื่อท�ำหน้าที่ในการจัดส่งสินค้าในราคายุติธรรม ร้อยละ 77.80 
	 ส่วนระดับเหตุการณ์และระดับความรุนแรงของความเส่ียง มีความเส่ียงใกล้เคียงกัน ต้ังแต่ร้อยละ  
20.00 ขึ้นไป ในหัวข้อการศึกษาความเป็นไปได้ในการขยายตลาดสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  
การจ�ำหน่ายสนิค้าทางอนิเทอร์เนต็ แผนการขยายตลาดสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซียน การเข้าร่วมงานแสดงสนิค้า 
เพือ่เสนอผลติภณัฑ์สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน และการสร้างตัวแทนจ�ำหน่ายสนิค้าเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน ซึ่งอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 อภิปรายผลการวิจัย
	 ตวัแบบประเมนิความเส่ียงตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงไปประยกุตและขยายผลใหกบัวสิาหกจิชุมชน
ในพืน้ทีฝ่งธนบรุ ีเพือ่รองรบัการเขาสู AEC ในพ้ืนท่ีฝงธนบรุ ีการวจัิยคร้ังนีเ้ปนการวจัิยเชงิปรมิาณ โดยสอบถาม 
จากกลุมตัวอยางท่ีเปนวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ และประกอบการจริงใน 
ฝงธนบุรี จํานวน 90 แหง สรุปผลแบบประเมินความเสี่ยงของวิสาหกิจชุมชน ไดดังนี้ 
	 1. ผลการวิเคราะหการประเมินความเสี่ยงดานความพอประมาณ พบวา วิสาหกิจชุมชนทั้งหมด 
ไมมี ความเสี่ยง ในหัวขอสมาชิกมีความเขาใจการทํางานของคณะกรรมการ เพราะเปนกิจการที่มีขนาดเล็ก  
จึงสามารถประสานงานกันไดทั่วถึง 
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	 2. ผลการวิเคราะหการประเมินความเสี่ยงดานความมีเหตุผล พบวา วิสาหกิจชุมชนสวนใหญ  

มีความพรอมในการผลิตสินคาและบริการและมีการประมาณการวัตถุดิบที่ใชในการผลิต เพราะมีการจัดหา 

วตัถดุบิจากวสิาหกจิชมุชนดวยกนัเอง และบางสวนมกีารปลูกเองในครัวเรือน จึงสามารถผลิตสินคาและบริการ

ไดอย่างสม�่ำเสมอ

	 3. ผลการวิเคราะหการประเมินความเสี่ยงดานการสรางภูมิคุมกัน พบวา วิสาหกิจชุมชนสวนใหญ 

มีวิธีการผลิตสินคาโดยคํานึงถึงความปลอดภัยและอาชีวอนามัยและมีการผลิตสินคาที่สงผลตอสุขภาพที่ดี 

ของสมาชิก เชน วิสาหกิจชุมชนที่ปลูกผักปลอดสารพิษก็จะไมใชสารเคมีในการกําจัดแมลงและวัชพืช โดยใช 

แรงงานคนในการกําจัดวัชพืช และใชปุยชีวภาพ 

	 4. ผลการวเิคราะหการประเมนิความเสีย่งดานความ (รอบ) รูคูคณุธรรม พบวา วสิาหกจิชมุชน ทัง้หมด

มีความซื่อสัตยตอลูกคาในการดําเนินธุรกิจ โดยการขายสินคาที่มีคุณภาพในราคายุติธรรม 

	 5. ผลการวิเคราะหการประเมินความเสี่ยงดานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ดานสินคา) พบวา  

วิสาหกิจชุมชนสวนใหญมีการสรางคุณภาพสินคาใหสูงกวาคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน มีการสราง 

ความแตกตางของสนิคาใหเหนอืกวาคูแขง และมกีารพฒันาขดีความสามารถในการใหบรกิารและการแปรรปูสนิคา 

ใหมีความหลากหลาย โดยเขารับการอบรมกับหนวยงานตาง ๆ อยางตอเนื่อง เพื่อปรับปรุงคุณภาพสินคาให 

เหนือกวาคูแขง รวมถึงการพัฒนาสินคาใหมีความหลากหลาย 

	 6. ผลการวิเคราะหการประเมินความเสี่ยงดานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ดานการตลาด) พบวา 

วสิาหกจิชมุชนสวนใหญมกีารเนนการแขงขนัในดานคณุภาพมากกวาราคา เพราะวสิาหกจิชมุชนบางแหงผลิต 

สินคาที่มีความสดใหมและปลอดสารพิษ ทําใหสามารถขายสินคาที่มีคุณภาพในราคาที่ไมแพง 

	 7. ผลการวิเคราะหการประเมินความเสี่ยงดานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ดานการผลิต) พบวา 

วสิาหกจิชมุชนมกีารปรบัปรงุกระบวนการผลติใหเปนมติรตอส่ิงแวดลอมเพ่ือลดขอกดีกันทางการคาเนือ่งจาก 

วิสาหกิจชุมชนทุกแหงใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ และไมมีการใชเทคโนโลยีในกระบวนการผลิตมากนัก จึงสงผล 

ใหสินคาที่ไดเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

	 8. ผลการวิเคราะหการประเมินความเสี่ยงดานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ดานการตอบสนองตอ 

ความตองการของลูกคา) พบวา มีกลยุทธในการผูกมัดลูกคา และสามารถผลิตสินคาเพ่ือตอบสนองตอความ

ต้องการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนมีความจริงใจใหกับลูกคาโดยมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 

ท�ำให้ทราบความตองการของลกูคาเพือ่ผลติสนิคาไดตรงตามความตองการของลกูคา และสามารถสงสินคาได 

ทันเวลา 

	 9. ผลการวิเคราะหการประเมินความเสี่ยงดานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ดานการขยายฐาน 

การผลติและการกระจายสนิคา) พบวา มกีารรวมตัวของวสิาหกจิชมุชนเพ่ือทาํหนาท่ีในการจัดสงสินคาในราคา  

ยุติธรรม เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนมีคาใชจายในการโฆษณาและมีคาใชจายในการเชาสถานที่จําหนายสินคา 

ไมสูงมาก รวมถึงมีผูบริโภคมารับสินคาจากแหลงผลิต จึงทําใหขายสินคาในราคายุติธรรม 
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	 ผลจากการวิจัยสอดคลองกับ ธนวุฒิ พิมพกิ และจันทนา ฤทธิ์สมบูรณ  (2557 : 1-21) ไดทําวิจัย 

เรื่อง “การประยุกตแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงกับวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดจันทบุรี” ผลการวิจัย 

พบวา การใชวัตถุดิบท่ีมีอยูในทองถ่ิน เนนการจางงาน ความประหยัด ซ่ือสัตย  และความสามัคคีปรองดอง  

ชวยเหลือเก้ือกูลกัน ซึ่งสอดคลองกับ พระพัฒนพิสุทธิ์ อินฺทวีโร (วงเวียน) (2557 : 23) ไดทําการวิจัยเร่ือง  

“การทํานาขาวอินทรียตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียน ชาวนา จังหวัดสุพรรณบุรีผลการวิจัย 

พบวา เปนการนอมนําหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาประยกุตใชในวถิชีวีติภาคเกษตรกรรม โดยการนําหลกั 

การวิธีการตาง ๆ ที่พระองคทรงใหแนวทางไว มาปรับใชใหเขากับสังคมเกษตรท่ีมีวิถีชีวิตวัฒนธรรมสังคม 

ศาสนา เปนตนทุนเดมิอยูแลว ทาํใหเกษตรกรสามารถเขาใจและรูถงึปญหาการทํานาแบบเคม ีรวมถงึการเขาใจ 

ถึงการอยูรวมกันกับธรรมชาติในแบบที่ตองพึ่งพาอาศัยกัน

ขอเสนอแนะจากการวิจัย

	 1.	ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้ประโยชน์

	 	 วิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์สามารถน�ำตัวแบบประเมิน 

ความเสี่ยงตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์และขยายผล และข้อมูลผลสรุปจากการวิจัยคร้ังนี้น�ำไป

ใช้ในการพัฒนาจุดเด่นและปรับปรุงจุดด้อยของการผลิตและจัดจ�ำหน่ายให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มากขึ้น

	 2.	ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยครั้งตอไปมีดังนี้ 

	 	 1. ควรศึกษาวิสาหกิจชุมชนในเขตอื่น ๆ เพิ่มเติม 

	 	 2. ควรศึกษาการขายสินคาของวิสาหกิจชุมชนในกลุมประเทศนอกเหนือจากกลุมประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

	 	 3. ควรศึกษาดานอื่น ๆ นอกเหนือจากการประเมินความเสี่ยงตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินคุณภาพของบัณฑิตหลักสูตรทัศนมาตรศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง หลักสูตรแรกในประเทศไทย ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี  ส�ำรวจ

จากอาจารย์ทีส่อนในหลกัสตูร นกัศกึษาชัน้ปีที ่3-6 ผู้ส�ำเร็จการศกึษาในปีการศกึษา 2557-2558 และผู้บงัคบั

บัญชาของผู้ส�ำเร็จการศึกษา รวม 160 คน โดยใช้แบบประเมินคุณภาพบัณฑิต 5 ด้าน ตามกรอบมาตรฐาน 

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ได้แก่ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรรม (2) ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะ 

ทางปัญญา (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์ 

เชงิตวัเลข การสือ่สาร และการใช้เทคโนโลย ีซึง่ได้รับการตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหาจากผู้ทรงคณุวฒุ ิวเิคราะห์ 

ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติ independent t-test  

ผลการวิจัยพบว่านกัศกึษาและผูส้�ำเรจ็การศกึษาเลอืกเรยีนในหลกัสตูร เนือ่งจากต้องการท�ำงานในสาขาวิชานี้ 

และผูป้กครองต้องการให้เรยีนเป็นอนัดบัแรก ส่วนกลุ่มผู้บงัคบับญัชาของผู้ส�ำเร็จการศกึษา ตัดสินใจรับผู้ส�ำเร็จ 

การศึกษาจากสาขาวิชาที่ส�ำเร็จการศึกษาและสถาบันการศึกษาเป็นอันดับแรก ผลการวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ 

ของนกัศกึษาสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร  ความต้องการของสังคม  และความทนัสมยั ในระดบัมากทีส่ดุ 

ผลการวิเคราะห์คุณภาพของผู้ส�ำเร็จการศึกษาอยู่ในระดับมากทุกด้าน ผู้ส�ำเร็จการศึกษาประเมินตนเอง 

ให้คะแนนสงูสดุในด้านที ่(5) และให้คะแนนต�ำ่สุดในด้านที ่(2) ส่วนผู้บงัคบับญัชาให้คะแนนสูงสุดในด้านที ่(1) 

และ (2) และให้คะแนนต�่ำสุดในด้านที่ (4) เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคุณภาพบัณฑิตระหว่าง

การประเมินตนเองของผู้ส�ำเร็จการศึกษา และการประเมินโดยผู้บังคับบัญชา พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติในด้านที่ (1), (2) และ (3)

ค�ำส�ำคัญ : ประเมินคุณภาพบัณฑิต กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ทัศนมาตรศาสตร์
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Evaluation of Graduates’ Quality of 
Doctor of Optometry Program Based on Thailand 

Qualification Framework for Higher Education

Prapinpan  Srisawan1   Wilailuck Phongsura2

Abstract 
	 The purpose of this study was to evaluate the quality of graduates of Ramkhamhaeng 
Optometric Program, the first optometric curriculum in Thailand, based on the Thailand 
qualification framework for higher education.  The sample of this study consisted of 160 
teaching staff, students, and graduates in academic year 2014-2015, and graduates’ employers.  
The instrument used to collect data was a graduate quality assessment in 5 dimensions 
according to the Thailand qualification framework for higher Education; (1) the ethical and 
moral (2) the educational knowledge (3) the cognitive skills (4) the interpersonal relationship 
and responsibilities and (5) the numerical analysis and information technology skills. The 
questionnaire was examined in content validity by research experts.  Data was analyzed 
using descriptive statistics and independent t-test.  The research findings indicated that the 
students and graduates chose this program primarily because they want to work in this area 
and it is what their parents want.  The graduates’ employers decided to hire the graduates 
based on program and institution.  The analysis of students’ learning outcomes indicated that 
they were conformed to the objectives of the curriculum and social needs at highest level.  
The overall quality of the graduates was at high level.  The graduates evaluated themselves 
with highest score in area (5) and with the lowest level in area (2).  The employers evaluated 
the graduates with the highest scores in area (1) and (2), and with lowest score in area (4).  
When both evaluations were compared, it revealed that the difference between the two 
evaluations were statistically significant in area (1), (2) and (3).

Keywords:	 evaluation of graduates’ quality, Thailand qualification framework for higher  
	 	 	 education, optometry 
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บทน�ำ

	 “ทศันมาตรศาสตร์” หมายถึง การประกอบโรคศลิปะเกีย่วกบัสายตาของมนุษย์ ประกอบด้วย การวดั 

การวินิจฉัยความผิดปกติของการมองเห็นโดยใช้เครื่องมือชนิดต่าง ๆ และการแก้ไขฟื้นฟูความผิดปกติของ 

การมองเห็น โดยใช้แว่นตา เลนส์สัมผัส และการฝึกบริหารกล้ามเนื้อตา แต่ไม่รวมถึงการแก้ไขความผิดปกติ

เนื่องจากระบบประสาท โรคตาที่ไม่ได้เกิดจากความผิดปกติของการหักเหของแสง การใช้ยา การผ่าตัด และ

การใช้เลเซอร์ชนิดต่าง ๆ (กระทรวงสาธารณสุข, 2546, หน้า 7)

	 หลกัสตูรทศันมาตรศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค�ำแหง เริม่ใช้เป็นหลกัสตูรต้นแบบด้านทศันมาตร 

ศาสตร์แห่งแรกของประเทศไทย โดยเริ่มเปิดการเรียนการสอนตั้งแต่ปีการศึกษา 2545 (สถาบันวิทยาศาสตร์ 

สุขภาพ, 2544, หน้า 9) เป็นต้นมา โดยได้รับความร่วมมือทางวิชาการจากมหาวิทยาลัยอินเดียน่า ประเทศ 

สหรฐัอเมรกิา ในการให้ค�ำปรกึษาการร่างหลกัสูตร และการบริหารหลักสูตร เพ่ือผลิตบณัฑิตระดบัปรญิญาตรี 

(6 ปี) ที่สามารถประกอบวิชาชีพด้านทัศนมาตรศาสตร์ ซ่ึงแพร่หลายในต่างประเทศ และก�ำลังเป็นศาสตร ์

ใหม่ในประเทศไทย จนกระทั่งกระทรวงสาธารณสุขได้ออกประกาศรับรองทัศนมาตรศาสตร์ ให้เป็นศาสตร ์

ที่ต้องยื่นค�ำขอหนังสืออนุญาตท�ำการประกอบโรคศิลปะ (กระทรวงสาธารณสุข, 2546, หน้า 7) และน�ำมาสู่ 

การพจิารณาเปิดหลกัสตูรนีต้ามมาในหลายสถาบนัการศกึษา เช่น มหาวทิยาลัยรังสิต (พ.ศ. 2549) มหาวทิยาลัย 

นเรศวร (พ.ศ. 2555) และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (พ.ศ. 2559) 

	 ในปี พ.ศ. 2552 รัฐบาลได้ก�ำหนดกรอบมาตรฐานให้สถาบันการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

หลกัสตูร การจดัการเรยีนการสอน และการพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษา โดยได้จดัท�ำกรอบมาตรฐานคณุวฒุ ิ

ระดับอุดมศึกษาข้ึน (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552, หน้า 7) ประกอบด้วยมาตรฐาน 

ผลการเรียนรู้ 5 ด้าน คือ (1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม (2) ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะทางปัญญา (4) ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรทัศนมาตรศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยรามค�ำแหง จึงได้ด�ำเนินการ

ปรบัปรงุหลกัสูตร ในปี พ.ศ. 2555 เพือ่ให้สอดคล้องกบัมาตรฐานผลการเรยีนรูท้ัง้ 5 ด้าน ดงักล่าว (คณะทศันมาตร 

ศาสตร์, 2555, หน้า 58)

	 นับถึงปัจจุบัน หลักสูตรทัศนมาตรศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง จึงเป็นสถานศึกษาด้าน

ทัศนมาตรศาสตร์แห่งแรกในประเทศไทย ที่มีผู้ส�ำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

แห่งชาติ ผู้วิจัยจึงสนใจการประเมินคุณภาพของบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรดังกล่าว ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยท�ำการศึกษาในอาจารย์ที่สอนในหมวดวิชาเฉพาะด้าน 

นักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในหมวดวิชาเฉพาะด้าน (ชั้นปีที่ 3-6) ผู้ส�ำเร็จการศึกษา และผู้บังคับบัญชาของ

ผู้ส�ำเร็จการศึกษา เพื่อน�ำข้อมูลท่ีได้จากการประเมินไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร โดยยึดหลัก

ความสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง กับบริบท

ของมหาวิทยาลัยและสังคมต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 เพื่อประเมินคุณภาพบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรทัศนมาตรศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัย

รามค�ำแหง (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) 

	 ตัวแปรต้น ได้แก่ สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล แบ่งเป็นอาจารย์ นักศึกษา ผู้ส�ำเร็จการศึกษา และ 

ผู้บังคับบัญชาของผู้ส�ำเร็จการศึกษา

	 ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาจากหลักสูตร ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษา 

	 ขอบเขตของการวจิยั การประเมนิคณุภาพของผูส้�ำเรจ็การศกึษา เป็นการประเมนิตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้าน 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากร ที่ใช้ในการศึกษามีทั้งสิ้น 209 คน แบ่งเป็นอาจารย์ที่สอนในหลักสูตร 10 คน นักศึกษา

ชั้นปีที่ 3-6 จ�ำนวน 123 คน ผู้ส�ำเร็จการศึกษา ที่เข้ารับปริญญาบัตรในปี 2557-2558 จ�ำนวน 38 คน และ 

ผู้บังคับบัญชาของผู้ส�ำเร็จการศึกษา จ�ำนวน 38 คน 

		  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ตอบแบบสอบถามที่ส่งคืนมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 160 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 76.56

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของ 

ผูต้อบแบบสอบถาม และส่วนที ่2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และค�ำถามปลายเปิด เพ่ือสอบถาม 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้

	 (1) เหตุผลที่เลือกเรียนในหลักสูตร สอบถามจากนักศึกษาและผู้ส�ำเร็จการศึกษาจากหลักสูตร

	 (2) เหตุผลที่หน่วยงานพิจารณาบัณฑิตเข้าท�ำงาน สอบถามจากผู้ใช้บัณฑิต

	 (3) ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาทั้ง 5 ด้าน ที่ก�ำหนดไว้ใน มคอ. 2 มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของหลักสูตร สอดคล้องกับความต้องการของสังคมปัจจุบัน และมีความทันสมัย มากน้อยเพียงใด สอบถาม

จากอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร

	 (4) คุณภาพของผู้ส�ำเร็จการศึกษา เป็นไปตามผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านที่ก�ำหนดไว้ใน มคอ. 2 หรือไม่ 

สอบถามจากผู้ส�ำเร็จการศึกษาและผู้ใช้บัณฑิต

	 ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(content validity) โดยค�ำนวณหาค่า IOC (index of item objective congruence) ได้เท่ากับ 1 หาค่า

ความเชื่อมั่นโดยให้ผู้ส�ำเร็จการศึกษา ซึ่งส�ำเร็จการศึกษาก่อนปี 2557 และไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน  

ท�ำแบบสอบถามแล้วน�ำมาค�ำนวณหาค่าความเช่ือมั่นด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha 

coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97
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	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 ภายหลังโครงการวิจัยผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการประจ�ำคณะทัศนมาตรศาสตร์ ผู้วิจัย 
จึงด�ำเนินการเก็บข้อมูลจากอาจารย์ที่สอนในหลักสูตรนักศึกษาช้ันปีที่ 3-5 และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
หลักสตูร ใช้วธิกีารเกบ็ขอ้มลูด้วยตนเอง ส่วนการเกบ็ขอ้มลูจากนกัศกึษาชั้นปีที่ 6 ซึง่ฝกึงานอยู่ในโรงพยาบาล
ต่าง ๆ  ภายนอกมหาวทิยาลยัและผู้ทีส่�ำเรจ็การศกึษาไปแล้ว ผูว้จิยัใช้วธิกีารเกบ็ข้อมลูโดยการส่งแบบสอบถาม
ออนไลน์ และการเกบ็ข้อมลูจากผู้บังคบับัญชาระดบัต้นหรอืนายจ้างของผูส้�ำเรจ็การศึกษา ใช้วธิกีารเกบ็ข้อมูล 
ทางไปรษณย์ี  กลุม่ตวัอย่างทุกคนได้รบัการอธบิายถงึวตัถุประสงค์ของการวจิยัอย่างชดัเจนและได้รบัการชีแ้จงว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีสิทธิท่ีจะตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วมโครงการวิจัยได้ โดยไม่มีผลใด ๆ ต่อการปฏิบัติงาน 
หรือต่อการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง และข้อมูลที่รวบรวมมาจะถูกเก็บเป็นความลับ การน�ำเสนอผลการวิจัยจะ
เสนอในภาพรวมเท่านั้น
	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติ independent t-test
	 	 ค่าเฉลี่ยของแบบสอบถามที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีเกณฑ์ในการแปลความหมาย
ดังนี้ (วิจิตรา เชาวนะสุนทร, 2556, หน้า 24) 
	 	 4.50 – 5.00	หมายถึง	 เห็นด้วย/พึงพอใจมากที่สุด
	 	 3.50 – 4.49	หมายถึง	 เห็นด้วย/พึงพอใจมาก
	 	 2.50 – 3.49	หมายถึง	 เห็นด้วย/พึงพอใจปานกลาง
	 	 1.50 – 2.49	หมายถึง	 เห็นด้วย/พึงพอใจน้อย
	 	 1.00 – 1.49	หมายถึง	 เห็นด้วย/พึงพอใจน้อยที่สุด

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 สรุปผลการวิจัย
	 1. ผู้ตอบแบบสอบถามมี 4 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มอาจารย์ที่สอนในหลักสูตรทัศนมาตรศาสตรบัณฑิต 
จ�ำนวน 10 คน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท�ำงานต�่ำกว่า 5 ปี (ร้อยละ 50) วุฒิการศึกษาสูงสุดคือระดับ
ปริญญาตรี (6 ปี) (ร้อยละ 50) ในสาขาวิชาทัศนมาตรศาสตร์ (ร้อยละ 60) อาจารย์ส่วนใหญ่ด�ำรงต�ำแหน่ง
ทางวิชาการระดับอาจารย์ (ร้อยละ 80) (2) กลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่ 3-6 จ�ำนวน 95 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(ร้อยละ 62.11) เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2553-2558 (3) กลุ่มผู้ส�ำเร็จการศึกษา จ�ำนวน 31 คน ส่วนใหญ่ 
เป็นเพศชาย (ร้อยละ 51.61) เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2551-2553 และส�ำเร็จ การศึกษาในปี 2556-2557  
ผูส้�ำเรจ็การศกึษาทัง้หมดมงีานท�ำภายหลงัการส�ำเร็จการศกึษาแล้ว (ร้อยละ 100) และ (4) กลุ่มผู้บงัคบับญัชา 
หรือนายจ้างของผู้ส�ำเร็จการศึกษา จ�ำนวน 24 คน ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง (ร้อยละ 45.83) ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี (ร้อยละ 45.38) มีระยะเวลาปฏิบัติงาน เฉลี่ย 15.00 ปี (S.D. = 14.11) ท�ำงานในหน่วยงานเอกชน 
(ร้อยละ 54.17) 
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	 2. ผลการวิเคราะห์สาเหตุท่ีตัดสินใจเลือกเรียนในหลักสูตรทัศนมาตรศาสตรบัณฑิตของนักศึกษา  

เรียงตามล�ำดับจากสาเหตุที่มีความส�ำคัญสูงสุดไปยังสาเหตุท่ีมีความส�ำคัญต�่ำสุด ดังนี้ (1) ต้องการท�ำงาน

ที่เก่ียวข้องกับสาขาวิชานี้ และผู้ปกครองต้องการให้เรียน (2) ต้องการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ ์ 

(3) ต้องการเพิ่มวุฒิการศึกษา (4) ชื่อเสียงของสาขาวิชา/หลักสูตร (5) ชื่อเสียงของอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร 

และชอบเรียนสาขาวิชานี้ และ (6) เรียนตามเพื่อน ส่วนกลุ่มผู้ส�ำเร็จการศึกษาตัดสินใจเลือกเรียนในหลักสูตร  

โดยพิจารณาจากสาเหตุต่าง ๆ เรียงตามล�ำดับจากสาเหตุท่ีมีความส�ำคัญสูงสุดไปยังสาเหตุท่ีมีความส�ำคัญ 

ต�ำ่สุด ดงันี ้(1) ต้องการท�ำงานท่ีเกีย่วข้องกบัสาขาวชิานี ้และผูป้กครองต้องการให้เรยีน (2) ชอบเรยีนสาขาวชิานี้  

(3) ต้องการเพิม่พนูความรูแ้ละประสบการณ์ และต้องการเพิม่วฒุกิารศกึษา (4) ชือ่เสยีงของสาขาวชิา/หลกัสตูร 

(5) ชื่อเสียงของอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร และ (6) เรียนตามเพื่อน

	 3. ผลการวิเคราะห์สาเหตุท่ีหน่วยงานพิจารณาบัณฑิตเข้าท�ำงาน เรียงตามล�ำดับจากสาเหตุที่มี 

ความส�ำคญัสงูสดุไปยงัสาเหตท่ีุมคีวามส�ำคญัต�ำ่สุด (ฐานนยิม) ดังน้ี (1) สาขาวชิาทีส่�ำเรจ็การศกึษา (2) สถาบนั

การศึกษา (3) บุคลิกภาพ (4) ผลการเรียนหรือคะแนนสะสม และ (5) ความรู้ความสามารถพิเศษ

	 4. ผลการวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

โดยสอบถามจากอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร มีความเห็นว่าผลการเรียนรู้ของนักศึกษาทั้ง 5 ด้าน ที่ก�ำหนดใน

หลักสูตร มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร สอดคล้องกับความต้องการของสังคมปัจจุบัน และ

มีความทันสมัย ในระดับมากที่สุด (ตารางที่ 1)

	 5. ผลการวิเคราะห์คุณภาพของบัณฑิต พบว่าในภาพรวม ผู้ส�ำเร็จการศกึษาประเมนิตนเองในระดับมาก  

ทัง้ในด้านคุณธรรม จรยิธรรม ด้านความรู ้ ด้านทกัษะทางปัญญา ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและ 

ความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี เช่นเดียวกับกลุ่ม 

ผูบ้งัคับบญัชาของผูส้�ำเร็จการศกึษา ซึง่ประเมนิผูส้�ำเรจ็การศกึษาในระดบัมากทกุหวัข้อเช่นกนั (ตารางท่ี 2)

ตารางที่ 1 วิเคราะห์ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานการเรียนรู้ 5 ด้าน ที่ก�ำหนดไว้ในหลักสูตร

ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่ก�ำหนดในหลักสูตร

ความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของ

หลักสูตร

ความสอดคล้องกับ

ความต้องการของ

สังคมปัจจุบัน

มีความทันสมัย

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D.

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.68 0.49 4.75 0.45 4.61 0.60

2. ด้านความรู้ 4.72 0.46 4.58 0.69 4.48 0.76

3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.70 0.53 4.70 0.52 4.51 0.70

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.57 0.74 4.47 0.83 4.47 0.77

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ

4.73 0.46 4.67 0.49 4.60 0.52

เฉลี่ย 4.68 0.52 4.64 0.59 4.53 0.68
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์คุณภาพบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ

ผู้ส�ำเร็จการศึกษา

(N = 31)

ผู้บังคับบัญชาของผู้ส�ำเร็จ

การศึกษา

(N = 24) p-value

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D.

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.94 0.73 4.28 0.58 0.027*

2. ด้านความรู้ 3.90 0.80 4.29 0.58 0.012*

3. ด้านทักษะทางปัญญา 3.94 0.81 4.29 0.62 0.001*

4. ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 4.09 0.81 4.21 0.62 0.555

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ

4.11 0.85 4.25 0.70 0.128

เฉลี่ย 3.98 0.80 4.27 0.61 0.014*

*แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p = 0.05)

	 แต่เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ในด้านที่มีผลประเมิน 

แตกต่างกันอย่างมนัียสถิต ิพบว่า ใน ด้านคณุธรรมและจรยิธรรม ผูบ้งัคบับญัชาของผูส้�ำเรจ็การศกึษา ประเมนิ 

ผู้ส�ำเร็จการศึกษาในระดับที่สูงกว่าที่ผู้ส�ำเร็จการศึกษาประเมินตนเอง อย่างมีนัยส�ำคัญ ในหัวข้อการเคารพ 

กฎระเบียบและข้อบังคับ (p = 0.017) และหัวข้อมีความอดทน อดกลั้น รับผิดชอบ (p = 0.004) ด้านความรู้  

ผู้บังคับบัญชาของผู้ส�ำเร็จการศึกษา ประเมินผู้ส�ำเร็จการศึกษาในระดับที่สูงกว่าที่ผู้ส�ำเร็จการศึกษาประเมิน

ตนเอง อย่างมีนัยส�ำคัญ ในหัวข้อมีความรู้ ความเข้าใจทางวิทยาศาสตร์พื้นฐาน (p = 0.034) และมีความรู ้

ความเข้าใจในหลกัการทางทศันมาตรศาสตร์ (p = 0.001) และด้านทักษะทางปัญญา ผู้บงัคบับญัชาของผู้ส�ำเร็จ 

การศกึษา ประเมนิผูส้�ำเรจ็การศกึษาในระดบัทีสู่งกว่าทีผู้่ส�ำเรจ็การศกึษาประเมนิตนเอง อย่างมนียัส�ำคญั ในหวัข้อ 

สามารถวางแผนและเลือกวิธีแก้ไขความผิดปกติของผู้รับบริการ (p = 0.014) และสามารถประยุกต์ความรู้ 

ด้านทัศนมาตรศาสตร์ เพื่อแก้ไขปัญหาของผู้รับบริการ (p = 0.032) 

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 1. สาเหตทุีน่กัศกึษาและผูส้�ำเรจ็การศกึษาตดัสนิใจเลอืกเรยีนในหลกัสตูร เป็นอนัดบัแรกคอื ต้องการ 

ท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชานี้ และผู้ปกครองต้องการให้เรียน ส่วนสาเหตุที่หน่วยงานพิจารณาบัณฑิต 

เข้าท�ำงานเป็นอันดับแรกคือ สาขาวิชาที่ส�ำเร็จการศึกษา สอดคล้องกับผลการส�ำรวจส�ำมะโนประชากรจาก 

475 อาชีพในสหรัฐอเมริกา เมื่อปี ค.ศ. 2014 ที่จัดอันดับวิชาชีพทัศนมาตรศาสตร์ เป็นวิชาชีพอันดับที่สอง 

รองจากทันตแพทยศาสตร์ ท่ีมีรายได้สูงสุดในกลุ่มวิชาชีพที่ท�ำงานน้อยกว่า 40 ชั่วโมง/สัปดาห์ โดยวิชาชีพ 

ทัศนมาตรศาสตร์ มีรายได้ 122,024 ดอลลารสหรัฐฯ หรือประมาณ 4,270,840 บาท/ปี (Gillett & Kiersz,  

2016) ส่วนในประเทศไทย นอกจากจะได้รับอิทธิพลข่าวสารในยุคไร้พรมแดนแล้ว ยังมีการแนะน�ำ 
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คณะทศันมาตรศาสตร์ว่าเป็นคณะท่ีน่าสนใจเข้าศกึษาในสือ่สงัคมออนไลน์ภายในประเทศ (พีเ่ป้, 2555) เรยีนแล้ว 

ไม่ตกงาน หากท�ำงานในภาครัฐ กระทรวงสาธารณสุขได้เสนอให้คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) 

ก�ำหนดให้วิชาชีพทัศนมาตรศาสตร์ เป็นวิชาชีพที่ได้รับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  ตามที่กฎหมายก�ำหนดค่าวิชาชีพ 

เช่นเดียวกับวิชาชีพแพทย์ พยาบาล และเภสัชกร (กรมการแพทย์, 2560)

	 2. การวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ 

ทัง้ 5 ด้าน คอืด้านคณุธรรมจรยิธรรม ด้านความรู ้ด้านทกัษะทางปัญญา ด้านทกัษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและ 

ความรบัผดิชอบ และด้านทกัษะการวเิคราะห์เชงิตัวเลขและเทคโนโลย ีพบว่ามคีวามสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์

ของหลักสตูร ในระดับมากทีส่ดุ เนือ่งจากหลกัสตูรได้ก�ำหนดวตัถปุระสงค์ เพือ่ให้สอดคล้องกบัเกณฑ์หลกัสตูร

กลางท่ีพจิารณาโดยสภาทศันมาตรศาสตร์โลก และใช้เป็นรากฐานในการสร้างหลักสูตรด้านทศันมาตรศาสตร์ใน

ประเทศต่าง ๆ  ทัว่โลก (Optometry education committee, 2016, หน้า 3) ส่วนผลการเรยีนรูข้องนกัศกึษา

มคีวามสอดคล้องกบัความต้องการของสงัคมปัจจุบนั และมคีวามทนัสมยั ในระดับมากทีสุ่ด สอดคล้องกบังาน 

วิจัยสถานการณ์ด้านทัศนมาตรศาสตร์ในประเทศไทย (McQuaid & Barney, 2012, หน้า 76) และจ�ำนวน 

นกัทศันมาตรท่ีสอบผ่านข้ึนทะเบียนใบประกอบโรคศลิปะจากกระทรวงสาธารณสขุ ในปัจจบัุนมเีพยีง 135 คน 

ในขณะที่จ�ำนวนนักทัศนมาตรที่ควรเป็น คือ อย่างน้อย 700 คน (กฤษฎา ศุภวรรธนะกุล, 2557)

	 3. ผลการวเิคราะห์คุณภาพบัณฑิต พบว่าผูส้�ำเรจ็การศกึษาประเมนิตนเองในระดบัมากในทกุด้าน เช่น

เดียวกับกลุ่มผู้บังคับบัญชาของผู้ส�ำเร็จการศึกษา ซ่ึงประเมินในระดับมากทุกหัวข้อเช่นกัน แสดงถึงคุณภาพ

บัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาจากหลักสูตร เป็นที่ยอมรับในสังคม สอดคล้องกับผลสอบความรู้เพื่อขอหนังสือ

อนญุาตให้ท�ำการประกอบโรคศลิปะ ประจ�ำปี 2558 และ 2559 มผีูส้�ำเรจ็การศกึษาจากคณะทศันมาตรศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัรามค�ำแหง สอบผ่านในอตัราส่วนร้อยละ 90.91 และร้อยละ 77.42 จากผูส้�ำเรจ็การศกึษาทัง้หมด 

(คณะกรรมการการประกอบโรคศิลปะโดยอาศัยทัศนมาตรศาสตร์, 2559)

	 ผลการวิเคราะห์ตนเองของผู้ส�ำเร็จการศึกษา พบว่าพึงพอใจตนเองในด้านทักษะการวิเคราะห์ 

เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับคะแนนสูงที่สุด และพึงพอใจตนเองในด้าน 

ความรูใ้นระดบัต�ำ่ท่ีสดุ ตรงกนัข้ามกบัความเหน็ของผูบ้งัคบับญัชาท่ีพงึพอใจในด้านความรูแ้ละทกัษะทางปัญญา 

ในระดับคะแนนสูงสุด และพึงพอใจในด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบในระดับ 

ต�ำ่ทีส่ดุ สอดคล้องกบัผลส�ำรวจของบรษัิทด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีพ่บว่ากลุม่อาย ุ25-44 ปี หรอืวยัท�ำงาน 

มอีปุกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยเฉลีย่ 5.1 ชิน้/คน ประกอบด้วย สมาร์ทโฟน แทบ็เลต็ โน้ตบุก๊ คอมพวิเตอร์ 

ตัง้โต๊ะ และสมาร์ททวี ี(กนกกาญจน์ ประจงแสงศร,ี 2557) และผลการวจิยัทีบ่่งชีว่้านกัศกึษาในระดบัอดุมศกึษา

ส่วนใหญ่มปีระสบการณ์การใช้สารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส์ เพือ่ท�ำรายงานและวทิยานพินธ์ (อมรรตัน์ ลออจันทร์ 

และคณะ, 2556, หน้า 34)

	 อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงรายหัวข้อท่ีมีการให้คะแนนแตกต่างกัน พบว่ากลุ่มผู้บังคับบัญชา

ประเมินคุณภาพบัณฑิตไว้สูงกว่าท่ีบัณฑิตประเมินตนเองไว้ในทุกหัวข้อ สะท้อนถึงมาตรฐานการผลิตบัณฑิต
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ของหลักสูตรว่าสามารถตอบสนองความต้องการของสังคมได้เป็นอย่างดี และหลักสูตรจะต้องพยายามรักษา

มาตรฐานนี้ไว้ต่อไป 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

	 ผลการศึกษาครั้งนี้มีประโยชน์โดยตรงต่อมหาวิทยาลัยรามค�ำแหง และสถาบันการศึกษาอื่นที่ผลิต 

บัณฑิตด้านทัศนมาตรศาสตร์ ที่จะติดตามประเมินคุณภาพบัณฑิตท่ีมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิ

การศกึษาตามทีส่ถาบนัต้องการ คณุภาพของผูส้�ำเรจ็การศกึษาด้านทศันมาตรศาสตร์จากมหาวทิยาลยัรามค�ำแหง  

ในปีการศึกษา 2557-2558 ตามการรับรู้ของผู้บังคับบัญชาของผู้ส�ำเร็จการศึกษา กับผลการประเมินตนเอง 

ของผู้ส�ำเร็จการศึกษา รายด้านทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก หัวข้อที่ผู้บังคับบัญชาประเมินผู้ส�ำเร็จการศึกษา  

สูงกว่าที่ผู้ส�ำเร็จการศึกษาประเมินตนเองอย่างมีนัยส�ำคัญ ได้แก่ การเคารพกฎระเบียบและข้อบังคับ การม ี

ความอดทน อดกลัน้ รบัผดิชอบ มคีวามรู ้ความเข้าใจทางวทิยาศาสตร์พืน้ฐาน มคีวามรูค้วามเข้าใจในหลกัการทาง 

ทศันมาตรศาสตร์ สามารถวางแผนและเลอืกวธิแีก้ไขความผิดปกตขิองผูร้บับรกิาร สามารถประยกุต์ความรูด้้าน

ทัศนมาตรศาสตร์ เพื่อแก้ไขปัญหาของผู้รับบริการ แสดงถึงมาตรฐานการผลิตบัณฑิตของหลักสูตรว่าสามารถ

ตอบสนองความต้องการของสังคมได้เป็นอย่างดี และหลักสูตรจะต้องพยายามรักษามาตรฐานนี้ไว้ต่อไป
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การพัฒนาแอปพลิเคชันข้อมูลข่าวสารและระบบส่งข้อความ

แจ้งเตือนแบบพุชบนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

สิทธิพงศ์ พรอุดมทรัพย์1   วาสนา เสนาะ2 

รณกร รัตนธรรมมา3   นวิน ครุธทวีร์4

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันข้อมูลข่าวสารและระบบส่งข้อมูล 

การแจ้งเตอืนจากกูเกลิคลาวด์เมจเสจ สูอ่ปุกรณ์สมาร์ทโฟนบนระบบปฏบิติัการแอนดรอยด์ รวมถึงทดลองใช้งาน 

และศึกษาระดบัความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน คณะผูว้จิยัได้ใช้ทฤษฎกีารวเิคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ  

และแผนภาพยูเอ็มแอล เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์และออกแบบเชิงวัตถุ โปรแกรมที่ใช้พัฒนาระบบ 

บนเวบ็ไซต์ ได้แก่ โปรแกรมอาปาเช่ ภาษาพเีอชพ ี โปรแกรมจดัการฐานข้อมลูพเีอชพมีายแอดมิน ฐานข้อมลูมาย 

เอสคิวแอล โปรแกรมทีใ่ช้พัฒนาบนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ ได้แก่ โปรแกรมอคีลปิส์ โปรแกรมเอดที ีและ

ฐานข้อมูลเอสควิแอลไลท์ แอปพลเิคชนัมกีารแจ้งข่าวสารของมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครไปยงันกัศกึษาและ 

บุคลากร โดยอาศัยการท�ำงานของกูเกิลคลาวด์เมจเสจ ท�ำให้แอปพลิเคชันสามารถแจ้งเตือนแบบพุช ไปยัง 

อปุกรณ์สมาร์ทโฟนของผูใ้ช้ได้ เม่ือมข่ีาวสารแจ้งไปยงัผู้รับจะมกีารแจ้งเตือนทนัทโีดยไม่ต้องรอการร้องขอข้อมลู 

จากผู้ใช้จึงท�ำให้ไม่พลาดข่าวสาร ไม่มีค่าใช้จ่าย ไม่จ�ำกัดจ�ำนวนผู้รับข่าวสาร และแอปพลิเคชันสามารถค้นหา

ต�ำแหน่งสถานที ่เบอร์โทรศพัท์ภายในของมหาวทิยาลัย คณะผู้วจัิยท�ำการทดลองใช้โดยเผยแพร่แอปพลิเคชนั 

ในกูเกิลเพลย์ ให้ผู้ใช้ดาวน์โหลดมาติดตั้ง จากการศึกษาความพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถาม การทดลองกับ 

กลุม่ตวัอย่างนกัศกึษาและอาจารย์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจ�ำนวน 51 คน วเิคราะห์ข้อมลูทางสถติโิดยใช้ 

สถิติพรรณนา พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95

ค�ำส�ำคัญ : แอปพลิเคชันข้อมูลข่าวสาร ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ การแจ้งเตือนแบบพุช
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Abstract 

	 The objectives of this research were to design, develop, test the informational and push 

notifications application from Google Cloud Message on smartphone with Android operating 

system, and study the satisfaction level of users. The research team applied the System 

Development Life Cycle (SDLC) theory and UML diagram as the instruments for object oriented 

analyzing and designing. The programs used to develop the online system were Apache, PHP, 

PHPMyAdmin and MySQL Database. The programs used to develop the system on Android 

operating system were Eclipse, Android Developer Tools (ADT) and SQLite Database. The designed 

application can inform students and faculty members about Phranakhon Rajabhat University 

news by using Google Cloud Message. The application can send push notifications and news 

to users immediately and automatically. Hence, users will not miss any information. Moreover, 

the application can provide the service to unlimited number of users, and users can use the 

application without any fees. In addition, the application is able to search for locations and internal 

phone numbers of the university. The research team registered the application in Google Play 

for 51 students and teachers of the faculty of Science and Technology at Phranakhon Rajabhat 

University to download, install, and use the application. Data on user satisfaction was collected 

through a questionnaire and analyzed by using descriptive statistics. The result showed that the 

overall satisfaction was 3.95 or at high level. 

Keywords: information application, Android operation system, push notification
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บทน�ำ

	 ปัจจบัุนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ เข้ามามีบทบาทในชวิีตประจ�ำวนัของคนไทยอย่างมาก เช่น เครอืข่าย 

เฟซบุก๊ ทวติเตอร์และไลน์ เป็นต้น โดยนยิมใช้ผ่านอปุกรณ์สมาร์ทโฟน ท�ำให้มช่ีองทางการสือ่สารผ่านอปุกรณ์

สมาร์ทโฟนในรปูแบบใหม่ ๆ  ทีง่่ายและสะดวกขึน้ รวมถงึการน�ำไปใช้แจ้งเตอืนข่าวสาร โดยอาศยัการเชือ่มต่อ

อนิเทอร์เนต็ตลอดเวลาของอปุกรณ์สมาร์ทโฟน เช่น การแจ้งข่าวผ่านกลุ่มในแอปพลิเคชนัไลน์ การแจ้งข่าวผ่าน 

กลุ่มในเครือข่ายเฟซบุ๊ก เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ หรือใช้ระบบส่งข้อความผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (ทินกร  

ก้อนสิงห์, 2553, หน้า 15) เป็นต้น แต่การแจ้งข่าวลักษณะ ที่กล่าวมาข้างต้นนั้นมีข้อจ�ำกัดหลายด้าน อาทิ  

1) มีการจ�ำกัดจ�ำนวนผู้รับข้อมูลข่าวสารสูงสุด เช่น ในแอปพลิเคชันไลน์ จ�ำนวนสมาชิกในกลุ่มสูงสุดจ�ำนวน  

200 คน เท่านัน้ 2) ข้อจ�ำกดัของการแจ้งข่าวผ่านเวบ็ไซต์ ผูใ้ช้ต้องเข้ามาเปิดอ่านข้อมลูเอง จงึอาจพลาดข่าวสาร

ที่ส�ำคัญหรือไม่ทันต่อเหตุการณ์ 3) เสียค่าใช้จ่ายในการแจ้งข่าวสาร

	 จากปัญหาดังกล่าวมหาวิทยาลัยหลายแห่งจึงได้มีการพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนข้ึน

มาใช้ส�ำหรับการแจ้งข่าวสารภายในหน่วยงาน เช่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

“Chulalongkorn Mobile” หรือมหาวิทยาลัยนเรศวรมีการพัฒนาแอปพลิเคชัน “Naresuan University” 

เพื่อแจ้งข่าวให้นิสิตนักศึกษา บุคลากรในมหาวิทยาลัยผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน เนื่องจากสามารถแจ้งข่าวสาร

ถงึผูใ้ช้งานได้โดยไม่จ�ำกดัจ�ำนวนและไม่เสยีค่าใช้จ่าย และเลอืกพฒันาแอปพลิเคชนัส�ำหรบัอปุกรณ์สมาร์ทโฟน

บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เพราะได้รับความนิยมมากที่สุด (Ma, Gu & Wang, 2014, p. 187) 

	 คณะผูว้จิยัจงึมแีนวคดิในการพฒันาแอปพลเิคชนัให้กบัมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครบนระบบปฏบิตั ิ

การแอนดรอยด์ โดยอาศยัการท�ำงานของกเูกิลคลาวด์เมจเสจ (Google Cloud Message) ท�ำให้แอปพลเิคชนั 

สามารถส่งข้อความแจ้งเตือนแบบพุช (Push Notification) ไปยังอุปกรณ์สมาร์ทโฟน ของผู้ใช้ได้ เมื่อมี 

ข้อความหรือข่าวสารแจ้งไปยังผู้รับ ระบบจะท�ำการแจ้งเตือนทันทีโดยไม่ต้องรอ การร้องขอข้อมูลจากผู้ใช้  

ซึ่งเป็นประโยชน์ในการรับรู้ข่าวสารไม่พลาดข่าวสารที่ส�ำคัญ (ภัคพล โพธิ์เหลือง, 2556, หน้า 12) นอกจากนี้

แอปพลเิคชนัยงัสามารถค้นหาต�ำแหน่งสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยั รวมถงึสามารถค้นหาเบอร์โทรศพัท์ภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครด้วย

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1. เพื่อออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันข้อมูลข่าวสารและส่งข้อมูลการแจ้งเตือนจากกูเกิลคลาวด์

เมจเสจสู่อุปกรณ์สมาร์ทโฟนบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์

	 2. เพื่อทดลองใช้แอปพลิเคชันกับนักศึกษา บุคลากร อาจารย์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 3. เพือ่ศกึษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้งานต่อรปูแบบการน�ำเสนอข้อมลูของแอปพลเิคชนับนระบบ

ปฏิบัติการแอนดรอยด์ในการรับข้อมูลแจ้งเตือนของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ศึกษา ได้แก่ บุคลากร อาจารย์ และนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ และภาค 

กศ.พบ. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครที่ลงแอปพลิเคชันแจ้งข้อมูลข่าวสาร จ�ำนวน 229 คน 

	 กลุ่มตัวอย่าง บุคลากร อาจารย์ และนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภัฏพระนคร จ�ำนวน 51 คน ใช้กลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง โดยเป็นกลุม่ของอาจารย์

และนักศึกษาสาขาวทิยาการคอมพวิเตอร์ ทดลองใช้งานแอปพลเิคชันระยะเวลา 1 เดอืน และตอบแบบสอบถาม

ทั้งสิ้น จ�ำนวน 51 คน

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 คณะผู้วิจัยเลือกใช้ทฤษฎีวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle :  

SDLC) (ส�ำนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ, 2556) มาออกแบบและพัฒนา แบ่งขั้นตอน 

ในการพัฒนาระบบออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

	 	 1) การก�ำหนดปัญหา ศึกษาถึงปัญหาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวบรวมปัญหาของระบบงาน  

จากกลุ่มตัวอย่าง บุคลากร อาจารย์ และนักศึกษาในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย  

ราชภัฏพระนคร

	 	 2) การวเิคราะห์และออกแบบแอปพลิเคชนั โดยเกบ็ข้อมูลสัมภาษณ์เชงิลึก เพ่ือศึกษาและวเิคราะห์

ระบบงานความต้องการจากผูใ้ช้งาน พบว่า ผูใ้ช้งานต้องการแอปพลิเคชนัติดตามข่าวสารของคณะวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยคณะผู้วิจัยเลือกใช้แผนภาพยูเอ็มแอล (Unified Modeling  

Language : UML) เป็นเครือ่งมอืช่วยในการวเิคราะห์และออกแบบเชิงวตัถ ุ(Object Oriented Programming :  

OOP) โดยสร้างเป็นแบบจ�ำลองยูสเคส (Use Case) และแผนภาพแสดงสถานะ (State diagram) เพื่อใช ้

แสดงการท�ำงานของผู้ใช้กับระบบ

	 	 3) การพัฒนาแอปพลิเคชัน ได้แบ่งงานเป็น 3 ส่วนหลัก ๆ คือ ส่วนแรกเป็นการเขียนโปรแกรม 

ภาษาพีเอชพี เพื่อดึงข้อมูลจากเว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

และแปลงข้อมูลนั้นเป็นเจซัน (JSON) การส่งข้อมูลในรูปแบบเจซันเป็นรูปแบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ได ้

รบัความนยิมสงู  มขีนาดเลก็  และรวดเร็ว  โดยน�ำไฟล์ภาษาพเีอชพดีงักล่าวไปตดิตัง้ในเซร์ิฟเวอร์ของคณะวิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี ส่วนที่สองเป็นส่วนของการปรับปรุงเว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ให้รองรับ 

การส่งข้อมูลโดยออกแบบให้รองรับการเก็บข้อมูลผู้ใช้จากแอปพลิเคชัน และรองรับการส่งข่าวผ่านระบบ 

กเูกลิคลาวด์เมจเสจ และส่วนสดุท้ายพฒันาแอปพลเิคชนับนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ ทีส่ามารถรองรบัอปุกรณ์ 

สมาร์ทโฟน ส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์หรือเอพีไอ (Application Program Interface : API)  

15 ขึ้นไป โดยดึงข้อมูลจากเจซันมาแสดงผลและใช้เทคโนโลยีระบบก�ำหนดต�ำแหน่งบนโลกหรือจีพีเอส  

(Global Positioning System : GPS) มาร่วมท�ำงานด้วย
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	 	 4) การทดสอบและประเมินผลความพึงพอใจหลังจากพัฒนาแอปพลิเคชันเสร็จ คณะผู้วิจัยได้
ทดสอบการท�ำงานที่อุปกรณ์จ�ำลอง และทดสอบผ่านอุปกรณ์จริงเพื่อหาข้อผิดพลาดของแอปพลิเคชันแล้ว 
จึงน�ำแอปพลิเคชันดังกล่าวเผยแพร่ในกูเกิลเพลย์ (Google Play)
	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 หลังจากท่ีได้น�ำแอปพลิเคชันไปลงทะเบียนและอัปโหลดขึ้นที่กูเกิลเพลย์แล้ว ได้ประชาสัมพันธ์ใน
เวบ็ไซต์คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยโีดยให้บุคลากร อาจารย์ และนกัศกึษาดาวน์โหลดมาตดิตัง้แอปพลเิคชนั 
บนสมาร์ทโฟนเพือ่ใช้งาน โดยเลอืกเกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่างแบบเจาะจง จ�ำนวน 51 คน ทีส่มคัรใจได้ทดลอง
ใช้งานแอปพลเิคชนั เป็นระยะเวลา 1 เดอืน จากนัน้ได้ประเมนิผลความพงึพอใจ โดยสร้างแบบสอบถามจ�ำนวน 
10 ข้อ ให้กลุ่มตัวอย่างท�ำผ่านกูเกิลฟอร์ม (Google Form) เพื่อวัดผลหลังการใช้งาน แบบสอบถามมีลักษณะ
เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ มีเกณฑ์ดังนี้
	 	 5 หมายถึง แอปพลิเคชันที่ใช้มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด
	 	 4 หมายถึง แอปพลิเคชันที่ใช้มีระดับความพึงพอใจมาก
	 	 3 หมายถึง แอปพลิเคชันที่ใช้มีระดับความพึงพอใจปานกลาง
	 	 2 หมายถึง แอปพลิเคชันที่ใช้มีระดับความพึงพอใจน้อย
	 	 1 หมายถึง แอปพลิเคชันที่ใช้มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด	 	
	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วเิคราะห์ข้อมลูความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการใช้แอปพลิเคชันข้อมลูข่าวสารและระบบส่งข้อความแจ้งเตือน
แบบพุชบนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัตกิารแอนดรอยด์ จากกลุม่ตวัอย่าง 51 คน มเีกณฑ์การแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หน้า 120-127)
	 	 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด
	 	 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก
	 	 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง
	 	 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย
	 	 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ โดยหาค่าเฉลี่ย (Arithmetic  
Mean: X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 สรุปผลการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องการพัฒนาแอปพลิเคชันข้อมูลข่าวสารและระบบส่งข้อความแจ้งเตือนแบบพุช 
บนสมาร์ทโฟนระบบปฏบิติัการแอนดรอยด์  เป็นการวจิยัในลกัษณะของการวิจยัและพฒันา  คณะผูว้จิยัได้น�ำเสนอ 
ผลการวิจัย ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้
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	 1. ผลการวิจัยออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันข้อมูลข่าวสารและส่งข้อมูลการแจ้งเตือนจากกูเกิล

คลาวด์เมจเสจสู่อุปกรณ์สมาร์ทโฟนบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์

	 2. ผลการทดลองใช้แอปพลเิคชนักบันกัศกึษา บคุลากร อาจารย์ของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 3. ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อรูปแบบการน�ำเสนอข้อมูลของแอปพลิเคชันบน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ในการรับข้อมูลแจ้งเตือนของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 ผลการวจัิยออกแบบและพัฒนาแอปพลเิคชนัข้อมลูข่าวสารและส่งข้อมลูการแจ้งเตอืนจากกเูกลิ 

คลาวด์เมจเสจสู่อุปกรณ์สมาร์ทโฟนบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์

	 คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา และ

แผนภาพจ�ำลองการท�ำงานของระบบ ดังนี้

	 1. สถาปัตยกรรมของระบบ

	 คณะผู้วิจัยได้ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบในการรับส่งข้อมูลระหว่างแอปพลิเคชัน ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 สถาปัตยกรรมของระบบ

	 	 1) การรบัส่งข้อมูลระหว่างแอปพลิเคชนัโทรศัพท์มอืถือและเวบ็ไซต์คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

คณะผู้วิจัยเลือกใช้เจซัน การท�ำงานของแอปพลิเคชันจะเริ่มจากผู้ใช้ต้องการเรียกดูข้อมูล ตัวแอปพลิเคชัน 

จะร้องขอไปยงัสครปิต์ภาษาพเีอชพ ีส�ำหรบัใช้เช่ือมต่อฐานข้อมูลของเวบ็ไซต์คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

และแปลงข้อมูลนั้นอยู่ในรูปของเจซัน ส่งต่อไปยังแอปพลิเคชันเพื่อแสดงผล

	 	 2) เมื่อเว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ขึ้นใหม่ ระบบจะท�ำ 

การแจ้งเตอืนแบบพชุไปยงัโทรศพัท์ทีต่ดิตัง้แอปพลิเคชนัโดยระบบจะดึงข้อมลูจากฐานข้อมลู และส่งข้อมลูไป

ยังกูเกิลคลาวด์เมจเสจเพื่อส่งข้อมูลการแจ้งเตือนไปยังโทรศัพท์

 คณะผู วิจัยไดออกแบบสถาปตยกรรมของระบบในการรับสงขอมูลระหวางแอปพลิเคชัน                

ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 สถาปตยกรรมของระบบ 

 

 1) การรับสงขอมูลระหวางแอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือ และเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี คณะผูวิจัยเลือกใชเจซัน การทํางานของแอปพลิเคชันจะเริ่มจากผูใชตองการเรียกดูขอมูล                 

ตัวแอปพลิเคชันจะรองขอไปยังสคริปตภาษาพีเอชพี สําหรับใชเช่ือมตอฐานขอมูลของเว็บไซตคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และแปลงขอมูลน้ันอยูในรูปของเจซัน สงตอไปยังแอปพลิเคชันเพ่ือแสดงผล 

 2) เมื่อเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีขอมูลขาวประชาสัมพันธขึ้นใหม ระบบจะทํา

การแจงเตือนแบบพุชไปยังโทรศัพทที่ติดต้ังแอปพลิเคชันโดยระบบจะดึงขอมูลจากฐานขอมูล และ                 

สงขอมูลไปยังกูเกิลคลาวดเมจเสจเพ่ือสงขอมูลการแจงเตือนไปยังโทรศัพท 

 3) ระบบแอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือมีการเก็บขอมูลผูใชในรูปแบบฐานขอมูลเอสคิวแอลไลท                

ซึ่งเปนฐานขอมูลที่นิยมใชในการเก็บขอมูลบนอุปกรณขนาดเล็ก (Xu, Yin & Rong, 2013, p.442) 

 2. เครื่องมือทีใ่ชในการพัฒนา 

 คณะผูวิจัยไดพัฒนาแอปพลิเคชันขอมูลขาวสารและระบบสงขอความแจงเตือนแบบพุชบน

สมารทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดเครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 

 1) ฮารดแวร เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงานทั่วไป ซีพียูความเร็ว 2.26 กิกะเฮิรตซ หนวยความจํา

แรม 4 กิกะไบต ฮารดดิสก 500 กิกะไบต หรือคุณลักษณะที่ดีกวา 

  2) ซอฟตแวร ประกอบดวย ระบบปฏิบัติการวินโดว โปรแกรมที่ใชสําหรับพัฒนาระบบบน

เว็บไซตโปรแกรมอาปาเช (Apache) โปรแกรมภาษาพีเอชพี โปรแกรมจัดการฐานขอมูลพีเอชพีมายแอด 

จัดการฐานขอมูลพีเอชพีมายแอด มิน(PHPMyAdmin) โปรแกรมฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 

โปรแกรมที่ใชสําหรับพัฒนาบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด โปรแกรมอีคลิปส (Eclipse) โปรแกรม

�������_�����������������������������_����� 13 ������� 1 ������-�������� 2562.indd   56 12/7/2562   16:07:39



Sittiphong Pornudomthap
Dhonburi Rajabhat University Journal
Volume 13, Issue 1, January-June 2019 57

	 	 3) ระบบแอปพลิเคชันโทรศัพท์มือถือมีการเก็บข้อมูลผู้ใช้ในรูปแบบฐานข้อมูลเอสคิวแอลไลท์  

ซึ่งเป็นฐานข้อมูลที่นิยมใช้ในการเก็บข้อมูลบนอุปกรณ์ขนาดเล็ก (Xu, Yin & Rong, 2013, p.442)

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา

	 คณะผู ้วิจัยได ้พัฒนาแอปพลิเคชันข้อมูลข่าวสารและระบบส่งข ้อความแจ้งเตือนแบบพุช 

บนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย

	 	 1) ฮาร์ดแวร์ เครือ่งคอมพวิเตอร์ทีใ่ช้งานทัว่ไป ซีพียคูวามเร็ว 2.26 กกิะเฮร์ิตซ์ หน่วยความจ�ำแรม 

4 กิกะไบต์ ฮาร์ดดิสก์ 500 กิกะไบต์ หรือคุณลักษณะที่ดีกว่า

 	 	 2) ซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย ระบบปฏบิติัการวนิโดว์ โปรแกรมทีใ่ช้ส�ำหรับพัฒนาระบบบนเว็บไซต์

โปรแกรมอาปาเช่ (Apache) โปรแกรมภาษาพีเอชพี โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลพีเอชพีมายแอด จัดการฐาน

ข้อมลูพเีอชพมีายแอดมนิ (PHPMyAdmin) โปรแกรมฐานข้อมลูมายเอสควิแอล (MySQL) โปรแกรมทีใ่ช้ส�ำหรับ

พฒันาบนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ โปรแกรมอคีลปิส์ (Eclipse) โปรแกรมเครือ่งมอืทีใ่ช้พฒันาแอนดรอยด์ 

(Android Developer Tools: ADT) และโปรแกรมฐานข้อมูลเอสคิวแอลไลท์

	 3. แผนภาพจ�ำลองการท�ำงานของระบบ

	 การจ�ำลองการท�ำงานของระบบใช้แผนภาพยสูเคส ระบบท�ำงานหรือมหีน้าทีใ่ดบ้าง (Priestley, 2004, 

p.185) ดังภาพที่ 2 และแผนภาพแสดงสถานะในการรับส่งข้อมูลผ่านเจซันของแอปพลิเคชัน Science PNRU 

ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 2 แผนภาพยูสเคสของแอปพลิเคชัน Science PNRU

เครื่องมือที่ใชพัฒนาแอนดรอยด (Android Developer Tools: ADT) และโปรแกรมฐานขอมูลเอสคิว

แอลไลท 

 3. แผนภาพจําลองการทํางานของระบบ 

 การจําลองการทํางานของระบบใชแผนภาพยูสเคส ระบบทํางานหรือมีหนาที่ใดบาง (Priestley, 

2004, p.185)  ดังภาพที่ 2 และแผนภาพแสดงสถานะในการรับสงขอมูลผานเจซันของแอปพลิเคชัน 

Science PNRU ดังภาพที่ 3 

 
 

ภาพที่ 2 แผนภาพยูสเคสของแอปพลิเคชัน Science PNRU 

 

 1) ยูสเคส News ผูใชงานระบบสามารถดูขอมูลขาวสารจากคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

 2) ยูสเคส Map ผูใชงานระบบสามารถคนหาอาคารเรียน หรือหองเรียน ในมหาวิทยาลัย          

ราชภัฏพระนครและนําทางผานจีพีเอสไปยังจุดหมาย 

 3) ยูสเคส Directory ผูใชงานระบบสามารถคนหาเบอรโทรศัพท หองพัก อีเมลของอาจารย 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 4) ยูสเคส Program ผูใชงานระบบสามารถคนหาเว็บไซตของสาขาวิชาตาง ๆ ใน                           

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏ และเปดแอปพลิเคชันประเภทเบราวเซอร 

(Browser) ขึ้นทํางาน 

 5) ยูสเคส Contact ผูใชงานระบบสามารถติดตอผูดูแลระบบแอปพลิเคชัน Science PNRU  
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	 	 1)	ยูสเคส	News	ผู้ใช้งานระบบสามารถดูข้อมูลข่าวสารจากคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	
	 	 2)	 ยูสเคส	Map	 ผู้ใช้งานระบบสามารถค้นหาอาคารเรียน	 หรือห้องเรียน	 ในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครและน�าทางผ่านจีพีเอสไปยังจุดหมาย
	 	 3)	 ยูสเคส	Directory	ผู้ใช้งานระบบสามารถค้นหาเบอร์โทรศัพท์	 ห้องพัก	อีเมลของอาจารย์	
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
	 	 4)	ยสูเคส	Program	ผูใ้ช้งานระบบสามารถค้นหาเวบ็ไซต์ของสาขาวิชาต่าง	ๆ 	ในคณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย	ีมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร	และเปิดแอปพลิเคชนัประเภทเบราว์เซอร์	(Browser)	ขึน้ท�างาน
	 	 5)	ยูสเคส	Contact	ผู้ใช้งานระบบสามารถติดต่อผู้ดูแลระบบแอปพลิเคชัน	Science	PNRU	
	 	 6)	 ยูสเคส	Register	 ผู้ใช้งานระบบสามารถลงทะเบียนการใช้งานแอปพลิเคชันเพื่อเก็บข้อมูล
ส่วนตัว
	 	 7)	ยูสเคส	Notification	ผู้ใช้งานสามารถรับการแจ้งเตือนข้อมูลแบบพุชได้

 6) ยูสเคส Register ผูใชงานระบบสามารถลงทะเบียนการใชงานแอปพลิเคชันเพ่ือเก็บขอมูล

สวนตัว 

 7) ยูสเคส Notification ผูใชงานสามารถรับการแจงเตือนขอมูลแบบพุชได 

  

 
 

ภาพที่ 3 แผนภาพแสดงสถานะในรับสงขอมูลผานเจซันของแอปพลิเคชัน Science PNRU 

 

 แผนภาพแสดงสถานะในการรับสงขอมูลผานเจซันของแอปพลิเคชัน Science PNRU 

ประกอบดวยขั้นตอนแรกแอปพลิเคชันสรางการรองขอขอมูล ระบบจะแสดงขอความเช่ือมตอผานเมธอด 

Progress Dialog หลังจากน้ันจะสงการรองในรูป Json Array Request ออกไป ถาการรองขอเกิด 

ขอผิดพลาดระบบจะขึ้นขอความแสดงขอผิดพลาด หรือการรองขอสําเร็จระบบจะนําขอมูลที่ไดในรูป 

Json Array Object ใสใน คลาส ArrayList และแสดงผลขอมูล 

 4. รายละเอียดซอรสโคด (Source code) ของระบบ 

 การพัฒนาแอปพลิเคชัน Science PNRU และปรับปรุงเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีรายละเอียดซอรสโคดที่สําคัญ ดังน้ี  

 1)  ซอรสโคดในการรับสงขอมูลผานเจซันบนเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ระบบรับคาจากแอปพลิเคชัน Science PNRU โดยการกําหนด Header 

ของไฟลภาษาพีเอสพีเปน “header ("Content-type: application/json", true);” เพ่ือรับและแสดงผล

ผานเจซัน ดังภาพที่ 4(ก) 

 2) ซอรสโคดในการรับสงคาผานเจซันบนแอปพลิเคชัน Science PNRU ระบบจะรองขอขอมูล

ผาน URL ที่กําหนด โดยสงผานขอมูลจากคลาส Json Array Request และรับขอมูลจากคลาส                

JSONObject  ดังภาพที่ 4(ข) 

 

ภาพที่ 3	แผนภาพแสดงสถานะในการรับส่งข้อมูลผ่านเจซันของแอปพลิเคชัน	Science	PNRU

	 แผนภาพแสดงสถานะในการรับส่งข้อมูลผ่านเจซันของแอปพลิเคชัน	Science	PNRU	ประกอบด้วย
ขัน้ตอนแรกแอปพลเิคชนัสร้างการร้องขอข้อมูล	ระบบจะแสดงข้อความเชือ่มต่อผ่านเมธอด	Progress	Dialog	
หลังจากนั้นจะส่งการร้องในรูป	 Json	Array	Request	ออกไป	ถ้าการร้องขอเกิดข้อผิดพลาดระบบจะขึ้น
ข้อความแสดงข้อผิดพลาด	หรือการร้องขอส�าเร็จระบบจะน�าข้อมูลที่ได้ในรูป	Json	Array	Object	ใส่ในคลาส	
ArrayList	และแสดงผลข้อมูล
 4. รายละเอียดซอร์สโค้ด (Source code) ของระบบ
	 การพัฒนาแอปพลิเคชัน	 Science	PNRU	และปรับปรุงเว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	มีรายละเอียดซอร์สโค้ดที่ส�าคัญ	ดังนี้	
	 	 1)	ซอร์สโค้ดในการรับส่งข้อมูลผ่านเจซันบนเวบ็ไซต์คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย	ีมหาวทิยาลยั
ราชภัฏพระนคร	ระบบรับค่าจากแอปพลเิคชนั	Science	PNRU	โดยการก�าหนด	Header	ของไฟล์ภาษาพเีอสพี
เป็น	“header	(“Content-type:	application/json”,	true)”	เพือ่รบัและแสดงผลผ่านเจซัน	ดงัภาพที	่4	(ก)
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	 	 2)	ซอร์สโค้ดในการรับส่งค่าผ่านเจซันบนแอปพลิเคชัน	Science	PNRU	ระบบจะร้องขอข้อมูล

ผ่าน	URL	ที่ก�าหนด	โดยส่งผ่านข้อมูลจากคลาส	Json	Array	Request	และรับข้อมูลจากคลาส	JSONObject	

ดังภาพที่	4	(ข)

ภาพที่ 4	ตัวอย่างซอร์สโค้ดรับส่งข้อมูลผ่านเจซัน

	 	 3)	ซอร์สโค้ดการแจ้งเตือนแบบพชุไปยงัแอปพลเิคชัน	Science	PNRU	บนเวบ็ไซต์คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครเพ่ือเรียกใช้กูเกิลคลาวด์เมจเสจโดยระบุรหัสเคร่ืองของผู้ใช้งาน	

ข้อความแจ้งเตือน	และกุญแจในการเข้าใช้งานกูเกิลคลาวด์เมจเสจ	ดังภาพที่	5	(ก)

	 	 4)	ซอร์สโค้ดการรับการแจ้งเตือนแบบพุชของแอปพลิเคชัน	Science	PNRU	ในการรับข้อมูลโดย

ใช้งานผ่านคลาส	GCMIntentService	เรียกใช้งานเมธอด	onMessageReceived	เพื่อรอรับข้อมูลจากกูเกิล

คลาวด์เมจเสจ	ดังภาพที่	5(ข)

 

 

 
 

ภาพที่ 4 ตัวอยางซอรสโคดรับสงขอมูลผานเจซัน 

 

3) ซอรสโคดการแจงเตือนแบบพุชไปยังแอปพลิเคชัน Science PNRU บนเว็บไซตคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครเพ่ือเรียกใชกูเกิลคลาวดเมจเสจโดยระบุรหัส

เครื่องของผูใชงาน ขอความแจงเตือน และกุญแจในการเขาใชงานกูเกิลคลาวดเมจเสจ ดังภาพที่ 5(ก) 

4) ซอรสโคดการรับการแจงเตือนแบบพุชของแอปพลิเคชัน Science PNRU ในการรับขอมูลโดย

ใชงานผานคลาส GCMIntentService เรียกใชงานเมธอด onMessageReceived เพ่ือรอรับขอมูลจาก            

กูเกิลคลาวดเมจเสจ ดังภาพที่ 5(ข) 

 

(ก) 

(ข) 
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ภาพที่ 5	ตัวอย่างซอร์สโค้ดในการแจ้งเตือนผ่านกูเกิลคลาวด์เมจเสจ

	 5)	ฐานข้อมูลที่ส�าคัญในระบบ	เช่น	ตารางข้อมูลผู้ใช้	ประกอบด้วยข้อมูล	registrationId	เป็นข้อมูล

ในการก�าหนดรหัสเครื่องของผู้ใช้	เพื่อใช้ในการส่งข้อมูลแจ้งเตือนจากกูเกิลคลาวด์เมจเสจ	ดังภาพที่	6

 
 

 

ภาพที่ 5 ตัวอยางซอรสโคดในการแจงเตือนผานกูเกิลคลาวดเมจเสจ 

 

 5) ฐานขอมูลที่สําคัญในระบบ เชน ตารางขอมูลผูใช ประกอบดวยขอมูล registrationId                 

เปนขอมูลในการกําหนดรหัสเครื่องของผูใช เพ่ือใชในการสงขอมูลแจงเตือนจากกูเกิลคลาวดเมจเสจ               

ดังภาพที่ 6 

 

(ก) 

(ข) 
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ภาพที่ 6	โครงสร้างตารางข้อมูลผู้ใช้

	 ผลการทดลองใช้แอปพลิเคชันกับนักศึกษา	บุคลากร	อาจารย์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 แอปพลิเคชัน	Science	PNRU	ได้น�าไปเผยแพร่ในกูเกิลเพลย์	ให้ผู้ใช้ดาวน์โหลดมาติดตั้งบนอุปกรณ์

สมาร์ทโฟนตัวอย่างหน้าจอ	ดังภาพที่	7	

 

  

 
 

ภาพที่ 6 โครงสรางตารางขอมูลผูใช 

 

ผลการทดลองใชแอปพลิเคชันกับนักศึกษา บุคลากร อาจารยของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 

แอปพลิเคชัน Science PNRU ไดนําไปเผยแพรในกูเกิลเพลย ใหผูใชดาวนโหลดมาติดต้ังบน

อุปกรณสมารทโฟนตัวอยางหนาจอ ดังภาพที่ 7  

 

 
 

ภาพที่ 7 ตัวอยางหนาจอแอปพลิเคชันขณะทํางาน 

 

จากน้ันไดใชกูเกิลแอนะลิติกส (Google Analytics) เพ่ือวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชงาน  

แอปพลิเคชันของผูใชงานจากภาพที่ 8 ผลปรากฏวาจํานวนติดต้ังแอปพลิเคชันจํานวน 229 ครั้ง มีคนเขา

 

  

 
 

ภาพที่ 6 โครงสรางตารางขอมูลผูใช 

 

ผลการทดลองใชแอปพลิเคชันกับนักศึกษา บุคลากร อาจารยของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 

แอปพลิเคชัน Science PNRU ไดนําไปเผยแพรในกูเกิลเพลย ใหผูใชดาวนโหลดมาติดต้ังบน

อุปกรณสมารทโฟนตัวอยางหนาจอ ดังภาพที่ 7  

 

 
 

ภาพที่ 7 ตัวอยางหนาจอแอปพลิเคชันขณะทํางาน 

 

จากน้ันไดใชกูเกิลแอนะลิติกส (Google Analytics) เพ่ือวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชงาน  

แอปพลิเคชันของผูใชงานจากภาพที่ 8 ผลปรากฏวาจํานวนติดต้ังแอปพลิเคชันจํานวน 229 ครั้ง มีคนเขา

ภาพที่ 7	ตัวอย่างหน้าจอแอปพลิเคชันขณะท�างาน

	 จากนั้นได้ใช้กูเกิลแอนะลิติกส์	 (Google	 Analytics)	 เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน	

แอปพลิเคชันของผู้ใช้งานจากภาพที่	8	ผลปรากฏว่าจ�านวนติดตั้งแอปพลิเคชันจ�านวน	229	ครั้ง	มีคนเข้าใช้

งานเฉลีย่ประมาณ	31	คนต่อวนั	จ�านวนเปิดหน้าเฉล่ียประมาณ	247	ครัง้ต่อวนั	ระยะเวลาใช้งานแอปพลิเคชนั

เฉลี่ยครั้งละ	6.16	นาที	ข้อมูลตั้งแต่	25	พฤษภาคม	2559	ถึง	25	มิถุนายน	2559	
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ภาพที่ 8 ตัวอย่างข้อมูลการใช้งาน Google Analytics

	 ผลการวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อรูปแบบการน�ำเสนอข้อมูลของแอปพลิเคชันบน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ในการรับข้อมูลแจ้งเตือนของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 ผลการทดลองใช้แอปพลิเคชันกับนักศึกษา บุคลากร อาจารย์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน

รายการประเมิน X S.D.
ระดับ

ความพึง

พอใจ

1. ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 4.14 0.66 มาก

2. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ 3.90 0.70 มาก

3. ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 4.06 0.81 มาก

4. ความเหมาะสมในการใช้ข้อความ สัญลักษณ์หรือรูปภาพ เพื่ออธิบายสื่อความหมาย 3.96 0.80 มาก

5. ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ 3.86 0.80 มาก

6. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 3.80 0.90 มาก

7. ความเหมาะสมในการวางต�ำแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 3.90 0.81 มาก

8. ค�ำศัพท์ที่ใช้ผู้ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฏิบัติตามได้โดยง่าย 3.84 0.97 มาก

9. ความเหมาะสมการจดัแบ่งหมวดหมูข่องข่าวเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ประชาสมัพันธ์ กจิกรรม 

   และวิชาการ

4.08 0.74 มาก

10. ในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ 3.90 0.83 มาก

รวม 3.95 0.53 มาก

	 จากตารางที ่1 พบว่า ความพงึพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชนัข้อมลูข่าวสารและระบบส่งข้อความแจ้ง

เตือนแบบพชุบนสมาร์ทโฟนระบบปฏบิัตกิารแอนดรอยดโ์ดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลีย่ 3.95 เมื่อพจิารณา

ใชงานเฉลี่ยประมาณ 31 คนตอวัน จํานวนเปดหนาเฉลี่ยประมาณ 247 ครั้งตอวัน ระยะเวลาใชงาน                 

แอปพลิเคชันเฉลี่ยครั้งละ 6.16 นาที ขอมูลต้ังแต 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ถึง 25 มิถุนายน 2559  

 

 

 

  

 

ภาพที่ 8 ตัวอยางขอมูลการใชงาน Google Analytics 

 

ผลการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชงานตอรูปแบบการนําเสนอขอมูลของแอปพลิเคชันบน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยดในการรับขอมูลแจงเตือนของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ผลการทดลองใชแอปพลิเคชันกับนักศึกษา บุคลากร อาจารยของคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ดังตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชัน    

รายการประเมิน X  S.D. 
ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

1. ความงายตอการใชงานของระบบ 4.14 0.66 มาก 

2. ความเหมาะสมในการเลือกใชขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ 3.90 0.70 มาก 

3. ความเหมาะสมในการใชสขีองตัวอักษรและรูปภาพ 4.06 0.81 มาก 

4. ความเหมาะสมในการใชขอความ สัญลักษณหรือรูปภาพ เพ่ืออธิบายสื่อ

ความหมาย 

3.96 0.80 มาก 

5. ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพ 3.86 0.80 มาก 

6. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธโตตอบกับผูใช 3.80 0.90 มาก 
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รายข้อ พบว่า ความพงึพอใจต่อการใช้งานเรยีงล�ำดบัจากมากไปน้อยทีม่ค่ีาเฉลีย่ 4.00 ขึน้ไป ดงันี ้ความง่ายต่อ 

การใช้งานของระบบ (ค่าเฉลี่ย 4.14) ความเหมาะสมการจัดแบ่งหมวดหมู่ของข่าวเป็น 3 ส่วน (ค่าเฉลี่ย 4.08) 

และความเหมาะสมในการใช้สขีองตวัอกัษรและรูปภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.06) ตามล�ำดับ โดยภาพรวมทัง้ 10 รายการ 

ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.95 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53)

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันข้อมูลข่าวสารและระบบส่งข้อความแจ้งเตือนแบบพุช 

บนสมาร์ทโฟนระบบปฏบัิตกิารแอนดรอยด์ เป็นการวจิยัในลกัษณะของการวจิยัและพฒันา คณะผูว้จิยัได้อภิปราย 

ผลการวิจัย ดังนี้

	 1. การวิจัยออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันข้อมูลข่าวสารและส่งข้อมูลการแจ้งเตือนจากกูเกิล 

คลาวด์เมจเสจสูอ่ปุกรณ์สมาร์ทโฟนบนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ โดยท�ำการพฒันาระบบตามทฤษฎีขัน้ตอน 

การพัฒนาระบบ ผู้ใช้งานระบบสามารถอ่านข่าวสารคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ค้นหาเบอร์โทรศัพท์

และโทรออกภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ค้นหาสถานที่ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร รับการ 

แจ้งเตือนจากกูเกิลคลาวด์เมจเสจได้ จึงมีความสอดคล้องกับงานของ Zeng, Lee (2014, p. 149) กล่าวถึง 

การใช้การแจ้งเตือนผู้ใช้กรณีเกิดเหตุร้ายขึ้นร้องขอความช่วยเหลือ เช่น เม่ือเกิดเหตุการณ์ร้ายระบบแจ้ง 

เตือนเป็นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือส่งเป็นข้อความสั้นมาที่โทรศัพท์ และสอดคล้องกับงานของ แอนนา 

พายุพัด (2559, หน้า 58) ท่ีกล่าวว่า ในการพัฒนาระบบงานควรให้รองรับการแจ้งเตือนทางโทรศัพท์มือถือ 

ในส่วนของเครื่องมือในการพัฒนา ใช้โปรแกรม อีคลิปส์ เช่นเดียวกับศุภชัย สมพานิช (2557, หน้า 3)  

ที่ได้กล่าวว่า โปรแกรม อีคลิปส์ เป็นเครื่องมือส�ำหรับนักพัฒนาโดยรองรับภาษาจาวามีการรองรับปลั๊กอิน

ที่หลากหลายสามารถใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ได้ และปล๊ักอินเสริม 

โปรแกรมเอดีทีช่วยในการพัฒนา 

	 2. การทดลองใช้แอปพลิเคชันกับนักศึกษา บุคลากร อาจารย์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

มหาวทิยาลัยราชภฏัพระนคร คณะผูว้ิจยัได้น�ำแอปพลเิคชันเผยแพร่ในกูเกิลเพลย์ ชือ่ Science PNRU ให้ผู้ใช้ 

ดาวน์โหลดมาติดตัง้บนอปุกรณ์สมาร์ทโฟนเพือ่ทดลองใช้งาน และใช้กเูกิลแอนะลติกิส์ มาช่วยในการวเิคราะห์

ผลการใช้งาน สอดคล้องกับของ Chan (2011, p.7) ที่กล่าวว่ากูเกิลแอนะลิติกส์ เป็นเครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์

ข้อมูลเชิงสถิติของเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน ช่วยเก็บข้อมูลการใช้งาน และออกเป็นรายงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ คณะผู้วิจัยจึงสามารถทราบข้อมูลการใช้งานของผู้ใช้แอปพลิเคชันเพื่อปรับปรุงแอปพลิเคชันได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

	 3. การวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อรูปแบบการน�ำเสนอข้อมูลของแอปพลิเคชันบนระบบ 

ปฏิบัติการแอนดรอยด์ในการรับข้อมูลแจ้งเตือนของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จ�ำนวน 51 คน ทั้ง  

10 รายการ เช่น ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ ความเหมาะสมในการใช้ข้อความสัญลักษณ์หรือรูปภาพ 

เพื่ออธิบายสื่อความหมาย ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ เป็นต้น 
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	 ดังน้ันแอปพลิเคชันข้อมูลข่าวสารและระบบส่งข้อความแจ้งเตือนแบบพุชบนสมาร์ทโฟนระบบ 

ปฏิบตักิารแอนดรอยด์ จงึมคีวามเหมาะสมและเกดิประโยชน์ต่อนักศกึษา บคุลากร อาจารย์ของคณะวทิยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เป็นอย่างยิ่งในการน�ำไปใช้เป็นเคร่ืองมือใช้ในการแจ้งข่าวสาร

แจ้งเตือนได้เป็นอย่างดี

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

	 1. ควรน�ำความรู้จากงานวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้พัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการอื่น ๆ ให้

ครอบคลุมผู้ใช้อุปกรณ์ได้ทุกระบบปฏิบัติการ เช่น ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) เป็นต้น

	 2. ควรให้แอปพลิเคชันรองรับภาษาการท�ำงานได้หลายภาษา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
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การพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักศึกษาวิชาชีพครู

นภัส ศรีเจริญประมง1

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและทดลองใช้โปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียงเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักศึกษาวิชาชีพครู โดยโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียงที่พัฒนาขึ้นมี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การสร้างโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ขัน้ที ่2 การทดลองใช้โปรแกรมการเรยีนรู้ตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง และขัน้ที ่3 การปรบัปรงุโปรแกรม 

การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี จ�ำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบวัดทักษะ 

การคิดของนักศึกษาวิชาชีพครู และแบบสอบถามความคิดเห็นใน การเข้าร่วมโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลัก

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง วิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า (t -test) 

ผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลีย่ของคะแนนทกัษะการคดิของกลุม่ทดลองมคีะแนนทกัษะการคดิสงูกว่ากลุม่ควบคมุ

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หลังเข้าร่วมโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

นักศึกษาวิชาชีพครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อยู่ใน 

ระดับมาก 

ค�ำส�ำคัญ : โปรแกรมการเรียนรู้ หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ทักษะการคิด นักศึกษาวิชาชีพครู
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Development of Sufficiency Economy Instructional 

Program to Promote Thinking Skills of Professional 

Teacher Students

Napat Sricharoenpramong1

Abstract

	 The purpose of the study was to develop sufficiency economy instructional program 

to promote thinking skills of professional teacher students. The program consisted of three 

stages: 1) the program development, 2) the program testing, and 3) the program maintenance. 

The samples were thirty professional teacher students. The instruments used in this study 

were the thinking skills test of professional teacher students and a questionnaire to examine 

the students’ opinion towards the program. The statistics used to analyze the data were 

arithmetic mean, standard deviation and t-test. The research findings revealed that the 

scores on thinking skills of the professional teacher students of the experimental group were 

significantly higher than those of the control group at 0.01 level. And after participating in 

the program, the opinion towards the program of the teacher profession students was at a 

high level.

Keywords	 :	 instructional program, sufficiency economy instructional, thinking skills,  

	 	 	 professional teacher students
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บทน�ำ

	 การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบัน ส่งผลท�ำให้สภาพสังคมไทยในยุคนี้เป็นยุคที่ประชาชนตกอยู่

ในภาวะวิกฤตต้องเผชิญกับปัญหาการว่างงาน ความยากจน ครอบครัวแตกแยก และไร้ซึ่งความร่วมมือร่วมใจ 

สังคมตกอยู่ในกระแสบริโภคนิยมที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม มีการพัฒนาอุตสาหกรรมที่เน้น

เทคโนโลยแีละความต้องการก�ำลงัแรงงานทีม่คีวามรู ้ความสามารถมาใช้ในการพฒันาประเทศ มกีารรับเอาวถิี 

การด�ำเนินชีวิตจากต่างประเทศมาโดยไม่ปรับใช้ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของประเทศไทย การพัฒนา 

การศึกษาที่จะช่วยให้ประชาชนรู้เท่าทันกลับขาดเอกภาพเชิงนโยบาย ท�ำให้คุณภาพการศึกษาของประเทศ 

ยิ่งลดต�่ำลง (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (สกศ.), 2545, หน้า 1-2) 

	 หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นหลักปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช  

มหิตลาธิเบศรรามาธิบดี จักรีนฤบดินทร สยามินทราธิราช บรมนาถบพิตร (รัชกาลที่ 9) ทรงมีพระราชด�ำรัส

ชี้แนะแนวทางการด�ำเนินชีวิตแก่พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกว่า 30 ปี ซึ่งมีตั้งแต่ก่อนเกิดวิกฤตการณ์

ทางเศรษฐกจิ ต่อมาภายหลงัได้ทรงเน้นย�ำ้แนวทางการแก้ไขเพือ่ให้รอดพ้นและสามารถด�ำรงได้อย่างมัน่คงและ

ยั่งยืนภายใต้ความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เป็นปรัชญาที่ชี้ถึงกระบวนการทางความคิดในการด�ำรงชีวิต 

และปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนา 

และบริหารประเทศให้ด�ำเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือให้ก้าวทันต่อโลก 

ยุคโลกาภิวัตน์ และความเปลี่ยนแปลงของโลก

	 ในทางการศกึษา ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงนบัเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วข้องโดยตรงเนือ่งจากเป็นหลกัคิดหลกั

ปฏิบตัทิีส่ามารถช่วยให้เดก็ เยาวชน และพลเมอืงของประเทศ พฒันาคณุสมบตัอินัพงึประสงค์ทีเ่ป็นเป้าหมาย 

ของการศึกษาได้ การขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศึกษาจึงเป็นเรื่องที่จ�ำเป็นต้องท�ำ ซึ่งปัญหา 

ทีพ่บในการจดัการศกึษาในรปูแบบของปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียงเป็นลักษณะท่ีตัวผู้สอนขาดการจัดกระบวนการ 

เรียนรู้ที่จะท�ำให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ และไม่มีการสอนกระบวนการคิดให้กับผู้เรียน แต่จะไปวัดผลการเรียน

รู้จากความรู้ที่ผู้เรียนได้รับ (มูลนิธิสยามกัมมาจล, 2554 อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2558, หน้า 21) การที่จะ

พฒันาการเรียนรูต้ามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง ควรเริม่ต้นจากการพัฒนาทีบ่คุคลท่ีจะไปเป็นครผููส้อนให้

กบัเดก็และเยาวชน คอื นกัศกึษาวชิาชพีคร ูซึง่ต่อไปจะเป็นบคุคลท่ีให้ความรู้ ความคดิ และการปฏบิติัตามหลัก

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงต่อเยาวชนของชาต ิซ่ึงการจัดการศกึษาให้กบับคุคลเพ่ือให้เกดิการเรียนรู้เป็นหน้าที่

ของสถาบันการศึกษาที่ต้องด�ำเนินการอย่างเป็นระบบ การจัดการศึกษาจะด�ำเนินการได้อย่างมีประสิทธิผล 

ต้องอาศัยผู้เรียนในการเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญที่สุดของการจัดการศึกษา ซึ่งในการจัดการเรียนรู้ตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ทักษะการคิดถือได้ว่าเป็นหัวใจของพัฒนาการของมนุษย์ด้วยเหตุที่มนุษย์เราต่าง

จากสัตว์ เพราะเรามีกระบวนการคิดตั้งแต่ก�ำเนิด และสามารถพัฒนาทักษะทางความคิดได้อย่างไร้ขอบเขต 

ทักษะการคิดจึงถือเป็นหัวใจของการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน (ศศิภา จงรักโชคชัย, 2557 หน้า 1) 

	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ได้กําหนดพันธกิจเกี่ยวกับ

พัฒนาคุณภาพคนไทยให้มีคุณธรรม เรียนรู้ตลอดชีวิต มีทักษะและการดํารงชีวิตอย่างเหมาะสมในแต่ละ 
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ช่วงวยั สถาบันทางสงัคมและชมุชนท้องถิน่มีความเข้มแขง็ สามารถปรบัตัวรูเ้ท่าทนักบัการเปลีย่นแปลง อกีทัง้ยงั 

กล่าวถึงยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพ 

คนไทยทกุช่วงวยัให้มภีมูคุ้ิมกนัต่อการเปลีย่นแปลง มคีวามพร้อมทัง้ด้านร่างกายท่ีสมบรูณ์แขง็แรงมสีตปัิญญา

ที่รอบรู้ และมีจิตใจที่ส�ำนึกในคุณธรรม จริยธรรม มีความเพียร มีโอกาสและสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิต ควบคู่ 

กับการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมในสงัคมและสถาบนัทางสงัคมให้เข้มแขง็และเอือ้ต่อการพฒันาคน (ส�ำนกังาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม, 2554, หน้า 8) ซึ่งจะเห็นได้ว่าในเรื่องของการเรียนรู้เพื่อให้ 

เท่าทนักบัการเปลีย่นแปลงมผีลต่อการด�ำรงชวีติ  และช่วยให้มนษุย์สามารถปรับตัวได้เท่าทันกบัการเปล่ียนแปลง 

ในเรื่องต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นต่อไป

	 การจดัการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาผูเ้รยีนให้เกดิการเรยีนรูแ้บบ “ฉลาดรู”้ เปรยีบเสมอืนการสร้างภมูคิุม้กัน

ให้กับผู้เรียนในการไปเผชิญปัญหาชีวิตสังคม วัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพยีงตามแนวพระราชด�ำรขิองพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัฯ จงึเป็นฐานคดิทีส่�ำคญัยิง่ในการน�ำมาประยกุต์ 

ใช้ในการสอนหรอืการด�ำรงชวีติในโลกยคุปัจจบุนั (ส�ำนกังานคณะอนกุรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคม

แห่งชาติ (สศช.), 2550, หน้า 12-13) ดังนั้นการศึกษาที่เน้นทักษะและกระบวนการทางการคิด หรือมีฐานทาง

ความคิดที่ดีจะเป็นแนวทางการเชื่อมโยงในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดีตามไปด้วย 

	 มนตรี วงษ์สะพาน (2556 หน้า, 125-139) ได้กล่าวว่า วิชาชีพครูเป็นวิชาชีพหนึ่งที่ควรจะต้องม ี

การพฒันาทกัษะการคดิ เพือ่ท่ีจะได้เกดิทักษะกระบวนการทางความคดิทีเ่ป็นประโยชน์ การคดิเป็นทกัษะพืน้ฐาน 

ส�ำคัญที่จะส่งผลให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการคิดด้านอื่น ๆ ที่สูงขึ้น ซึ่งจะช่วยให้รู้ข้อเท็จจริง รู้เหตุผลเบื้องต้น

ของสิง่ทีเ่กิด เข้าใจความเป็นมาของเหตกุารณ์ เพ่ือน�ำมาตัดสินใจแก้ปัญหาหรือตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ  ได้อย่าง

ถูกต้อง ด้วยความส�ำคัญดังกล่าวจึงจ�ำเป็นต้องพัฒนาทักษะการคิดให้เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง โดยผู้ที่มี

บทบาทส�ำคญักค็อื นกัศกึษาวชิาชพีคร ูทีจ่ะต้องไปประกอบอาชพีเป็นครูในอนาคต ดังนัน้นกัศกึษาวชิาชพีครู

จึงควรท�ำความเข้าใจและน�ำกระบวนการคดิมาบรูณาการเข้ากบัการจดักจิกรรมการเรยีนรูใ้ห้กับผูเ้รยีน ซึง่การ

ใช้หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงเป็นหลกัการหน่ึงท่ีท�ำให้ผูเ้รยีนในยคุปัจจบุนัได้เกดิการเรยีนรูท้ีม่คีวามหมาย

ต่อการพัฒนาคุณสมบัติอันพึงประสงค์ที่เป็นเป้าหมายของการศึกษาไทย

	 จากปัจจัยของการเรียนรู้ รวมทั้งสื่อในรูปแบบต่าง ๆ ที่เป็นแหล่งทางความรู้ ได้พัฒนาก้าวไกล 

อย่างมาก และเพือ่ให้ทันกบัการเปลีย่นแปลงของสงัคมโลกดงัได้กล่าวมาในข้างต้น จะเหน็ได้ว่ากระแสโลกาภวิตัน์ 

ส่งผลต่อการศึกษาไทย ทั้งในด้านที่เป็นประโยชน์ หรือเป็นโอกาส ในขณะเดียวกันก่อให้เกิดภัยคุกคามต่อ 

การศึกษาไทย ซึง่การศกึษามคีวามจ�ำเป็นต้องปรบัเปล่ียนกระบวนการจดัการเรยีนการสอน และใช้โอกาสจาก

โลกาภิวตัน์ให้เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการศึกษาไทยมากทีสุ่ด (ธรรมรักษ์ การพิศษิฐ์, 2546, หน้า 8) จึงท�ำให้  

“ครู” ต้องมีการปรับตัวในเรื่องของการถ่ายทอดความรู้เพื่อให้ได้ “ผลผลิต” ที่มีคุณภาพ นอกจากนี้พระราช

บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบับ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (สกศ., 2545, หน้า 9) 

ได้ก�ำหนดนโยบายในการจัดการศึกษาที่เน้นให้ผู้เรียนคิดเป็น ท�ำเป็น แก้ปัญหาเป็น สามารถช่วยเหลือตนเอง 

และด�ำรงชีวิตได้อย่างมีความสุข ซึ่งการพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักศึกษาวิชาชีพครูย่อมส่งผลให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ไปในทิศทางที่มีความเหมาะสม 

กับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป และเป็นวิธีการรูปแบบหนึ่งที่จะช่วยให้นักศึกษาวิชาชีพครูได้พัฒนาทักษะ

กระบวนการคิดโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเข้ามาสอดแทรกในการพัฒนาตนเอง 

	 โครงการวิจัยนี้ผู้วิจัยต้องการพัฒนาทักษะการคิดของนักศึกษาวิชาชีพครูในระดับชั้นปีที่ 3 สาขา

วิชาการศึกษาปฐมวัย ซึ่งเป็นนักศึกษาในสาขาวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนในระดับปฐมวัย  

และนักศึกษาระดบัชัน้ปีท่ี 3 นีเ้ป็นผูท้ีอ่ยูใ่นระดบัทีไ่ด้รบัประสบการณ์ทางสงัคมจากสถานศกึษามาในระดบัหนึง่ 

นอกจากนี้ผู้วิจัยเห็นว่าการศึกษาในระดับปฐมวัยเป็นวัยที่เราควรจะต้องให้ความส�ำคัญ และมีการปลูกฝัง 

ทักษะการคิดให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนตั้งแต่ในวัยเด็ก เพื่อที่จะเติบโตไปเป็นอนาคตของชาติที่มีประสิทธิภาพโดย 

ผ่านแนวคิดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงการที่จะท�ำให้เด็กหรือผู้เรียนเกิดการพัฒนาทางทักษะ 

การคิดน้ัน  ผู้สอนควรจะต้องได้รบัการปลกูฝังทางทกัษะการคดิด้วยเช่นกนั  จากทีก่ล่าวมานัน้ ผูว้จิยัเหน็ว่าการทีจ่ะ 

ให้นักศึกษาวิชาชพีครไูด้เหน็ถึงความส�ำคญัเกีย่วกบัหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงนัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามต้องการ

ที่จะพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้ให้มีความเป็นรูปธรรมและมีรายละเอียดเพียงพอต่อการส่งเสริมให้นักศึกษา

วิชาชีพครูสามารถพัฒนาตนเองได้ และเพิ่มพูนความรู้ ทักษะกระบวนการในการคิด สามารถวิเคราะห์ให้เห็น

สภาพการณ์ เงื่อนไข การกระท�ำ ผลลัพธ์ ของกระบวนการนั้น ๆ เป็นการได้ประโยชน์และเป็นข้อมูลพื้นฐาน

ให้กับการพัฒนานักศึกษาวิชาชีพครูได้ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของ

นักศึกษาวิชาชีพครู

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ประชากร คอื นกัศกึษาวชิาชพีคร ูสาขาวิชาการศกึษาปฐมวยัชัน้ปีที ่3 คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยั

ราชภัฏร�ำไพพรรณี ปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 60 คน

	 	 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาวิชาชีพครู สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยช้ันปีที่ 3 คณะครุศาสตร ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี ปีการศึกษา 2559 โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย จ�ำนวน 30 คน

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบวัดทักษะการคิดของนักศึกษาวิชาชีพครู และแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นในการเข้าร่วมโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 การด�ำเนนิการทดลองใช้โปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง เพ่ือส่งเสริมทกัษะ

การคิดของนักศึกษาวิชาชีพครู มีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้
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	 	 3.1 ด�ำเนินการทดสอบก่อนการทดลองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (Pre-test) โดยใช้แบบ

วัดทักษะการคิดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

	 	 3.2 ด�ำเนินการทดลองใช้โปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

	 	 3.3 หลังจากการทดลองการใช้โปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเสร็จสิ้น 

ด�ำเนินการทดสอบกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลังการทดลอง โดยใช้แบบวัดทักษะการคิดชุดเดียวกับ 

ก่อนการทดลอง

	 	 3.4 น�ำแบบสอบถามความคิดเห็นในการเข้าร่วมโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงให้นักศึกษาวิชาชีพครูกลุ่มทดลองประเมินผลโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป โดยการ

	 	 4.1	 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนทักษะการคิดของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อน 

และหลังการทดลองจากแบบวัดทักษะการคิดของนักศึกษาวิชาชีพครูระหว่างนักศึกษากลุ่มทดลองและ 

กลุ่มควบคุม วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (x) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบค่าที (t-test)

	 	 4.2	 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนจากแบบวัดทักษะการคิดของนักศึกษาวิชาชีพครู  

กลุ่มทดลองก่อนและหลังการทดลอง วิเคราะห์โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test)

	 	 4.3	 ข้อมลูแบบสอบถามความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงด�ำเนินการวิเคราะห์ ดังนี้

	 	 	 	 4.3.1 ค�ำนวณค่าเฉลี่ย (x) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนในแบบสอบถาม

ชนิดมาตรส่วนประเมินค่า ตอนที่ 1 จากนั้น น�ำค่าเฉลี่ยที่ได้จากความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับโปรแกรม 

การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาแปลความหมาย โดยก�ำหนดเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี ้ 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 50-98)

	 	 	 	 	 4.50 - 5.00 หมายความว่า มากที่สุด

	 	 	 	 	 3.50 - 4.49 หมายความว่า มาก

	 	 	 	 	 2.50 - 3.49 หมายความว่า ปานกลาง

	 	 	 	 	 1.50 - 2.49 หมายความว่า น้อย

	 	 	 	 	 1.00 - 1.49 หมายความว่า น้อยที่สุด

	 	 	 	 4.3.2 วิเคราะห์และน�ำเสนอในรูปแบบความเรียง

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 ค่าเฉลีย่ (x) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนทกัษะการคดิของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ

ก่อนและหลังการทดลองมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบคะแนนวัดทักษะการคิดของนักศึกษาวิชาชีพครู

ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมฯ หลังเข้าร่วมโปรแกรมฯ

x S.D. x S.D. t

กลุ่มทดลอง 4.57 1.28 5.93 0.98

2.98*

กลุ่มควบคุม 4.60 1.54 5.20 0.92
*p<.01(.01

t58
= 2.663)

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าเฉลี่ย (x) ของคะแนนทักษะการคิดกลุ่มทดลอง มีคะแนนทักษะการคิด 

สูงกว่ากลุ่มควบคุม โดยค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะการคิดของนักศึกษาวิชาชีพครูกลุ่มทดลองสูงกว่านักศึกษา 

วชิาชีพครกูลุม่ควบคมุ และนกัศกึษาวิชาชพีครูกลุม่ทดลอง มคีะแนนทกัษะการคดิหลังการทดลองใช้โปรแกรม

การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สูงกว่าก่อนการทดลองใช้โปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ตารางที่ 2	 ค่าเฉลีย่ (x) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายความคดิเหน็ของนกัศกึษาวชิาชพี 

	 	 ครูเกี่ยวกับโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อส่งเสริมทักษะการคิด

รายละเอียดการจัดกิจกรรมในโปรแกรม

การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
x S.D.

แปล

ความหมาย

1. ด้านความเหมาะสมในด้านระยะเวลา

1.1 ระยะเวลาในการท�ำกิจกรรมแต่ละครั้ง

1.2 ช่วงของเวลาที่ได้ท�ำกิจกรรม

1.3 ระยะเวลาที่ได้ท�ำกิจกรรมตลอดโปรแกรมฯ เป็นระยะเวลา 10 สัปดาห์

3.83

3.87

3.97

3.67

0.59

0.68

0.56

0.55

มาก

มาก

มาก

มาก

2. ด้านการจัดกิจกรรมของโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

2.1 ความชัดเจนของกิจกรรมที่ได้ท�ำในแต่ละสัปดาห์

2.2 ขั้นตอนที่ด�ำเนินกิจกรรม

2.3 กิจกรรมในแต่ละครั้งมีส่วนท้าทายความสามารถเกี่ยวกับทักษะการคิด

ของนักศึกษา

2.4 หัวข้อ/กิจกรรมในแต่ละครั้งที่ได้ท�ำในแต่ละด้านมีความยาก-ง่าย

2.5 เนื้อหาในการท�ำกิจกรรมมีความน่าสนใจ เป็นเรื่องใกล้ตัว/สิ่งที่อยู่รอบตัว

ของนักศึกษา

3.91

3.87

4.03

3.90

3.67

4.07

0.52

0.57

0.49

0.48

0.55

0.52

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

n=30
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ตารางที่ 2	 ค่าเฉลีย่ (x) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายความคดิเหน็ของนกัศกึษาวชิาชพี 

	 	 ครเูกีย่วกบัโปรแกรมการเรยีนรูต้ามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง เพือ่ส่งเสรมิทกัษะการคดิ (ต่อ)

รายละเอียดการจัดกิจกรรมในโปรแกรม

การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
x S.D.

แปล

ความหมาย

3. ด้านประโยชน์ที่ได้รับ

3.1 การน�ำความรู้/ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ที่ได้จากการเข้าร่วมโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ไปใช้ในชีวิตประจ�ำวัน

3.2 โปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงช่วยส่งเสริม

ความสามารถทางทักษะการคิดของนักศึกษา

3.3 หลังจากเข้าร่วมโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

นักศึกษามีทักษะการคิดเพิ่มขึ้น

3.4 หลังจากเข้าร่วมโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

นักศึกษาได้น�ำวิธี/ขั้นตอนในการคิดแก้ปัญหาไปใช้

3.5 การเข้าร่วมโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

นักศึกษาได้มีความสัมพันธ์กับเพื่อนที่ท�ำกิจกรรมเพิ่มมากขึ้น
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	 จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่าหลังเข้าร่วมโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
นักศึกษาวิชาชีพครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ด้าน 
ความเหมาะสมในด้านระยะเวลาทีใ่ช้ในการจดักจิกรรม อยู่ในระดับมาก ด้านการจัดกจิกรรมของโปรแกรมการเรียน 
รู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อยู่ในระดับมาก และด้านประโยชน์ที่ได้รับ อยู่ในระดับมาก

	 อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	จากผลการวจิยัทีพ่บว่าค่าเฉลีย่ของคะแนนทกัษะการคดิของนกัศกึษาวชิาชพีครกูลุม่ทดลองสูงกว่า
นักศึกษาวิชาชีพครูกลุ่มควบคุม และนักศึกษาวิชาชีพครูกลุ่มทดลอง มีคะแนนทักษะการคิดหลังการทดลอง
ใช้โปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สูงกว่าก่อนการทดลองใช้โปรแกรมการเรียนรู้ตาม
หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจาก
เหตุผลดังต่อไปนี้
	 	 1.1 ประเด็นค�ำถามเป็นสิ่งที่ควรให้ความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง ในการท่ีจะส่งเสริมกระบวนการคิด 
หรือทักษะการคิดให้เกิดขึ้นกับตัวนักศึกษาวิชาชีพครู ค�ำถามที่น�ำมาใช้ หัวข้อของประเด็นปัญหาหรือสิ่งที่น�ำ 
มาอภิปรายในแต่ละครั้งนั้น ควรจะมีการใช้ค�ำถามท่ีก่อให้เกิดทักษะการคิดทั้งการคิดสร้างสรรค์ การคิด 
แก้ปัญหา และการคิดในมติอิืน่ ๆ  ร่วมด้วย ซึง่จะเหน็ได้ว่าความท้าทายของประเดน็ทีน่�ำมาใช้ในการตัง้ค�ำถามนัน้ 
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มีส่วนส�ำคัญเป็นอย่างมากต่อการเกิดทักษะการคิดขึ้น ดังที่ ทิศนา แขมมณี และคณะ (2551, หน้า 3-4)  

ได้กล่าวว่า การใช้ค�ำถามที่นอกเหนือไปจากระดับความเข้าใจท�ำให้ได้ค�ำตอบท่ีแตกต่างกันไป และก่อให้เกิด

ความหลากหลายของการคิด และยังเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความคิดสร้างสรรค์เพิ่มขึ้นด้วย 

	 	 1.2 การจัดกิจกรรมในรูปแบบของกิจกรรมกลุ่มโดยการร่วมกันคิด และน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงเข้ามาใช้นั้น ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนท้ังทางด้านความคิดของคนในกลุ่ม และต่างกลุ่ม ทางด้าน

ทัศนคติที่มองคนละมุม ทางด้านอารมณ์จากการอภิปรายแลกเปลี่ยนกันทางความคิดในประเด็นต่าง ๆ ที่มี

ความเกีย่วข้องกบับรบิทสงัคมไทยทีเ่กดิปัญหาข้ึน ซ่ึงในการแลกเปล่ียนอภปิรายความคดิเหน็นัน้มกีารน�ำเสนอ

ประเดน็ปัญหาต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียง และจะต้องน�ำแนวทางการด�ำเนนิชวีติโดย 

ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเข้ามาใช้ในการแก้ปัญหา จะเห็นได้ว่ารูปแบบของการสอนการคิดที่ผู้วิจัย 

น�ำมาจดักจิกรรมนัน้ ค�ำนงึถงึบรบิทของสงัคมไทยในปัจจบุนัทีเ่กดิปัญหาขึน้อย่างมากมาย ซึง่สอดคล้องกบัวรลัดา  

หนรูุน่ (2559, หน้า 68) ทีไ่ด้กล่าวถงึ ลกัษณะของการจัดกจิกรรมเพ่ือพัฒนาทกัษะการคดิว่า ควรเป็นกจิกรรม 

ที่มีความสนุกสนาน และผู้เรียนได้เรียนโดยผ่านกระบวนการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย โดยเน้นกิจกรรมที่ให ้

ผู้เรียนได้ปฏิบัติและเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งในการท�ำกิจกรรมในรูปแบบกลุ่มผู้วิจัยเห็นว่าจะช่วยท�ำให้ผู้เรียน 

เกดิการแลกเปลีย่นกนัทางความคดิมากยิง่ข้ึน ได้ใช้กระบวนการต่าง ๆ  ทางการคดิ ทัง้การคดิแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้ 

จากประเดน็/สถานการณ์ทีเ่ป็นหัวข้อในการอภปิรายร่วมกัน เกดิขึน้จากสมาชกิในกลุ่ม ซ่ึงส่ิงเหล่านีก่้อให้เกดิ

ทักษะการคิดแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับ Sternberg & Davidson (2003, p.3) ที่ได้กล่าวถึง  

รูปแบบการสอนคิดให้กับผู้เรียนขั้นตอนที่ส�ำคัญ คือ การน�ำเสนอปัญหา และแบ่งกลุ่มให้นักเรียนแก้ปัญหา

เป็นกลุ่มให้ผู้เรียนระบุกลวิธีในการคิดค�ำตอบ และประยุกต์ใช้กลวิธีที่ระบุในการแก้ปัญหานั้น

	 	 1.3 การจดักจิกรรมโดยการน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงมาส่งเสริมให้นกัศกึษาวชิาชพีครูเกดิ

ทกัษะการคิดนัน้ ท�ำให้นกัศกึษาวชิาชพีครไูด้เรยีนรู้เกีย่วกบัหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงและน�ำไปปรบัใช้ใน

การคิดแก้ปัญหาจากสถานการณ์ท่ีผู้วิจัยได้น�ำมา และนักศึกษาวิชาชีพครูมีการน�ำสิ่งที่ได้เรียนรู้มาต่อยอดใน

รายวิชาอ่ืน ๆ ซึ่งผู้วิจัยสังเกตจากการสอนในรายวิชาอื่นที่นักศึกษาวิชาชีพครูกลุ่มทดลองได้น�ำหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพยีงมาใช้เป็นเหตผุลในการตอบค�ำถาม ซึง่สอดคล้องกบัทีส่วุฒัน์ ววิฒันานนท์ (2550, หน้า 55-56)  

กล่าวว่า การจดัการศกึษาพอเพยีง มแีนวการจดัการศกึษาโดยการส่งเสรมิให้บคุคลมคีวามรู ้ความเข้าใจทักษะ

ในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบพึ่งตนเองได้ และพัฒนาคุณภาพชีวิตให้สอดคล้องกับสภาพของสังคม ยุคสมัย

และศีลธรรมที่ดีงาม และทิศนา แขมมณี (2543, หน้า 28-32) ที่ได้กล่าวถึง การน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพยีงมาประยกุต์ใช้ในการพฒันาการศกึษา ซึง่กจิกรรมต่าง ๆ  ในการศกึษาควรมคีวามเกีย่วข้องในชวีติประจ�ำ

วันและปัญหาในการด�ำรงชีวิต โดยควรมีการน�ำการบูรณาการความรู้ ทักษะและเจตคติที่จะเป็นประโยชน์ต่อ 

การด�ำเนินชีวิตมาใช้ในการจัดการศึกษา เพื่อช่วยให้เกิดความเข้าใจและมีการพัฒนาในเร่ืองนั้น ๆ เนื่องจาก 

ในปัจจุบันการศึกษามีลักษณะที่ส่งเสริมการเรียนรู้ในเร่ืองท่ีจ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิตมากข้ึน และเป็นฐานที่ 

แน่นหนาในการด�ำรงชีวิตและการเรียนรู้ในขั้นสูง ๆ ต่อไป
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	 2.	ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับโปรแกรมการเรียนรู ้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

เพือ่ส่งเสรมิทกัษะการคดิของนกัศกึษาวชิาชพีคร ูพบว่า หลงัเข้าร่วมโปรแกรมการเรยีนรู้ตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิ 

พอเพียง ผู้วิจัยให้นักศึกษาวิชาชีพครูที่เข้าร่วมท�ำแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรมการเรียนรู้ 

ตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงเพือ่ส่งเสรมิทกัษะการคดิน้ัน แสดงให้เหน็ว่าหลงัเข้าร่วมโปรแกรมการเรยีนรู ้

ตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง  นกัศกึษาวชิาชพีครมีูความคดิเหน็เกีย่วกบัโปรแกรมการเรยีนรูต้ามหลกัปรชัญา 

เศรษฐกิจพอเพียง พบว่า จากรายการทั้งหมดข้างต้น อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเนื่องจากการด�ำเนินกิจกรรม 

ในโปรแกรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีเนื้อหาที่แปลกใหม่ส�ำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู  

ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีผู้วิจัยใช้สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาในยุคสมัยปัจจุบันเข้ามาสอดแทรกในตัวกิจกรรม อีกทั้ง 

แนวการจัดกิจกรรมมีการด�ำเนินกิจกรรมโดยใช้ลักษณะของกลุ่มร่วมกันในการแสดงออกโดยการใช้ความคิด 

ของแต่ละบคุคล แต่ละกลุม่ออกมา โดยไม่ได้เป็นการปิดกัน้ทางค�ำตอบใด ๆ  รปูแบบการท�ำกจิกรรมเป็นรูปแบบ

ทีนั่กศึกษาวชิาชพีครูไม่ค่อยได้ใช้วิธีการนีใ้นการเรยีนการสอน ซึง่สอดคล้องกบัพชัร ีปิยภณัฑ์ (2558, หน้า 48)  

ที่ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนสามารถด�ำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น นักศึกษามีส่วนช่วยใน

การเรียนการสอนทั้งจากการให้ความร่วมมือ การค้นคว้าหาข้อมูลความรู้ เห็นคุณค่าในเรื่องนั้น และอยากจะ

น�ำความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ในการประกอบอาชีพครู ซึ่งกิจกรรมที่ได้ท�ำเป็นการเปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีส่วนร่วม

ในการแสดงความคิดได้อย่างอสิระ ในการแสดงความคิดก็จะมข้ีอก�ำหนดแค่เพยีงว่าจะต้องอยูใ่นขอบข่ายของ 

เร่ืองที่น�ำมาใช้แต่ละสถานการณ์และจะต้องมีการเชื่อมโยงกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สอดคล้องกับ 

ทิศนา แขมมณี (2551, หน้า 3-4) กล่าวว่า รูปแบบการสอน หมายถึง สภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียน

การสอนทีจั่ดขึน้อย่างมรีะบบระเบียบ มแีบบแผนตามหลักปรชัญา ทฤษฎี หลกัการ แนวคดิ หรอืความเชือ่ต่าง ๆ   

โดยอาศยัวธีิสอนและเทคนคิการสอนต่างๆ เข้ามาช่วยให้สภาพการเรียนการสอนนัน้เป็นไปตามหลักการทีย่ดึถอื 

เช่นเดียวกับ Boyle (1981, p.5) ที่ได้กล่าวถึงโปรแกรมในการสอนว่าเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมาจากการท�ำกิจกรรม

ร่วมกัน การวางแผนโปรแกรมจะประกอบด้วย การวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน การวางแผนการสอน 

การประเมิน และการรายงานผลท่ีได้จากสิ่งท่ีได้ท�ำ และในเร่ืองของการพัฒนาทักษะการคิดของ Torrance  

(1962 อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2556, หน้า 254) ได้กล่าวถึงการใช้ประโยชน์จากกลุ่ม ซ่ึงช่วยท�ำให้เกิด 

ความคิดที่หลากหลาย โดยการคิดแก้ปัญหาของ Torrance เน้นการใช้เทคนิคระดมสมองเกือบทุกข้ันตอน  

ซึง่มุง่ช่วยพฒันาผูเ้รยีนให้ตระหนักรูใ้นปัญหาทีจ่ะเกดิข้ึนในอนาคต และเรียนรู้ท่ีจะคดิแก้ปัญหาร่วมกนั ช่วยให้ 

ผู้เรียนพัฒนาทักษะการคิดจ�ำนวนมาก 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1.	ควรมีการน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด�ำเนินชีวิตอย่างเหมาะสมกับสังคม 

ปัจจุบัน

	 2.	ควรมกีารน�ำหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีงไปประยกุต์ใช้เพือ่เป็นพืน้ฐานให้คนในสงัคมอยูร่่วมกัน

อย่างสงบสุข
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การหาประสิทธิภาพแบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อเน้น

ความเข้าใจจากหนังสือพิมพ์และการใช้พจนานุกรม 

โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติ ส�ำหรับนักศึกษาปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

นพรัตน์ ปัญญาดิลกพงศ์1

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาประสิทธิภาพแบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อเน้น 

ความเข้าใจจากหนงัสอืพมิพ์และการใช้พจนานกุรมโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปฏิบติัของนักศกึษามหาวทิยาลัย 

ราชภฏัธนบรุตีามเกณฑ์ 80/80 และหาผลสมัฤทธิท์างการเรียนของนกัศกึษาจากแบบฝึกทักษะฯ เคร่ืองมอืท่ีใช้ 

ประกอบด้วยแบบทดสอบส�ำหรับหาประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ด้านการอ่านภาษาอังกฤษ 

เพื่อเน้นความเข้าใจจากหนังสือพิมพ์และการใช้พจนานุกรม จ�ำนวน 70 ข้อ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

นกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี ภาคปกต ิมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุร ีศนูย์ธนบรุ ีทีล่งทะเบยีนเรยีนในรายวชิาภาษา 

องักฤษเพือ่ทกัษะการเรยีน (0150103 และ 0011104) ประจ�ำภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2559 จ�ำนวน 156 คน 

ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อเน้นความเข้าใจจากหนังสือพิมพ ์

และการใช้พจนานุกรมคือ 82.16/81.25 ซึ่งมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 แสดงว่าแบบฝึกทักษะ 

ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพสูงและผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ : แบบฝึกทักษะ หนังสือพิมพ์ พจนานุกรม ประสิทธิภาพ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
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The Efficiency Validation of English Reading 

Comprehension Material Based on English Newspaper 

and Dictionary through Action Learning for 

Undergraduates at Dhonburi Rajabhat University and 

the Assessment of Their Learning Achievement

Nopparat Panyadilokpong2

Abstract

	 The purposes of this research were to validate the efficiency of the developed English 

reading comprehension material based on English newspapers and dictionaries through action 

learning for undergraduates at Dhonburi Rajabhat University based on 80/80 efficiency criteria 

and to assess the undergraduates learning achievement from using the developed material.  

The instrument employed in this research was an English reading comprehension post-test 

with 70 questions. The research sample of this study consisted of 156 undergraduate students 

studying in regular program at Dhonburi Rajabhat University and enrolled for the subject of 

English for Study Skills (0150103 and 0011104) in the 2nd semester 2016. The findings indicated 

that the efficiency of the developed material was at 82.16/81.25 which met the 80/80 criteria 

and implied that the developed material had a high efficiency.  The overall post-test score 

was higher than that of pretest at the statistical significant level of 0.05.

Keywords: material, newspaper, dictionary, efficiency, learning achievement
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บทน�ำ

	 ภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลท่ีมีผูนิยมใชกันอยางแพรหลายมากที่สุดภาษาหนึ่งในโลก และกลาย

เปนทักษะส�ำคัญของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 กระทรวงศึกษาธิการจึงก�ำหนดใหผูเรียนทุกคนที่เรียนในระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดเรียนรูและฝกฝนการใชภาษาอังกฤษ จนเกิดทักษะและความสามารถในระดับสื่อสาร

ไดอยางคลองแคลว อนัจะน�ำไปสูการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขนัของประเทศ (แนวปฏบิติัตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการเรื่อง นโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ, 2557) เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

ดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการไดก�ำหนดนโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ในระดับ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยปรับจุดเนนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใหเปนไปตามธรรมชาติของการเรียนรู 

โดยเนนการสื่อสาร (Communicative Language Teaching: CLT) โดยปรับการเรียนการสอนจากการเนน 

ไวยากรณมาเปนเนนการสื่อสารที่เริ่มจาก การฟง ตามดวยการพูด การอาน และการเขียนตามล�ำดับสงเสริม

ใหมีการเรยีนการสอนภาษาองักฤษทีม่มีาตรฐานตามกรอบมาตรฐานหลกั ดวยหลกัสตูรแบบเรยีนสือ่การเรยีน

การสอน แตดวยวธิกีารทีแ่ตกตางกนัได ทัง้นีต้ามความพรอมของแตละสถานศกึษาและแสดงถงึความถนดัและ

ความสนใจของผูเรยีนสงเสรมิการยกระดบัความสามารถในการใชภาษาองักฤษ ไดแก English Program (EP) 

Mini English Program (MEP) International Program (IP) และ English Bilingual Education (EBE) 

จดักจิกรรมและสภาพแวดลอมทีส่งเสริมความสามารถดานภาษาองักฤษ และสงเสริมใหมกีารใชส่ือเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาเปนเครื่องมือส�ำคัญในการชวยพัฒนาความสามารถทางภาษาของผู้สอนและผูเรียน  

รวมทั้งการสงเสริมใหมีการผลิต การสรรหา e-content, Learning applications รวมถึงแบบฝกและ 

แบบทดสอบทีไ่ดมาตรฐานและมคีณุภาพส�ำหรบัการเรยีนรู รวมทัง้สงเสรมิใหมกีารใชชองทางการเรยีนรูผานโลก 

ดิจิทัล ยกตัวอยางเชน การเรียนรูการฟง การออกเสียงที่ถูกตองตาม Phonics จากสื่อดิจิทัล

	 พจนานุกรมมีประโยชน์ช่วยให้ทราบความหมายการสะกด การอ่านออกเสียง ค�ำที่มีความสัมพันธ์ 

และค�ำตรงข้ามในการอ่าน ความรูเ้รือ่งค�ำศพัท์ในทกุ ๆ  ด้านมบีทบาทส�ำคญัเป็นอย่างมาก ผูเ้รยีนส่วนใหญ่เมือ่

เจอค�ำศพัท์ทีต่นไม่รูค้วามหมาย ความตัง้ใจในการอ่านกจ็ะลดลงทนัท ี(Laufer, 1997) ด้ังนัน้ พจนานกุรมเป็น

เครื่องมือส�ำคัญส�ำหรับผู้เรียนภาษา Wang (2007) กล่าวว่า “ส�ำหรับผู้เรียนภาษา พจนานุกรมเปรียบเสมือน 

แผนที่ในมือของนักท่องเที่ยว ที่หากไม่รู้วิธีการใช้ก็อาจท�ำให้หลงทางได้” Walcultt (1989, p. 320) กล่าวว่า 

การใช้พจนานุกรมเป็นกิจกรรมท่ีส�ำคัญอย่างหนึ่งในช้ันเรียน เพราะพจนานุกรมมีข้อมูลเก่ียวกับการสะกดค�ำ 

การออกเสียง และค�ำจ�ำกัดความของค�ำศัพท์ และเป็นแหล่งอ้างอิงที่ผู ้เรียนสามารถใช้ได้ตลอดชีวิต  

ซึ่งสอดคล้องกับ Gunning (1992, p. 155) ที่กล่าวว่า การฝึกใช้พจนานุกรมท�ำให้ผู้อ่านหาค�ำศัพท์ได้เร็วขึ้น 

เลอืกความหมายได้เหมาะสมกับเนือ้หาและสามารถออกเสยีงได้ถกูต้อง Spache (1997, pp. 425-426) กล่าวว่า  

การใช้พจนานกุรมเป็นการฝึกนสัิยวเิคราะห์ค�ำศัพท์ให้เป็นระบบ หมายความว่า เมือ่ผูใ้ช้เปิดพจนานุกรม จะได้

ทราบถึงระบบโครงสร้างเสียง การออกเสียง และฝึกการหาค�ำศัพท์ให้เหมาะสมกับเนื้อหา ซึ่งเป็นพื้นฐานของ 

การใช้พจนานุกรม Soekemi (1998, pp. 209-210) กล่าวถึงทักษะการใช้พจนานุกรมว่าสามารถใช้ใน 

การสอนอ่านได้เป็นอย่างด ีกล่าวคอื เมือ่ผูเ้รยีนอยูใ่นห้องเรียน ผู้เรียนจะมีผู้สอนเป็นผู้ให้ค�ำแนะน�ำ แต่เมือ่ออก
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จากห้องเรียน ผู้เรียนต้องศึกษาข้อมูลด้วยตนเอง จึงต้องใช้พจนานุกรมช่วยในการอ่าน เช่น เมื่ออ่านข้อความ 

หรอืหนงัสอืครบแล้วพบปัญหาไม่ทราบความหมาย สามารถเปิดพจนานกุรมเพ่ือหาความหมาย หรือไม่มัน่ใจว่า 

ค�ำศัพท์ที่มีปัญหาเป็นค�ำประเภทใด ก็สามารถหาค�ำตอบประกอบค�ำศัพท์จากพจนานุกรมได้

	 วชิา 0011104 ภาษาองักฤษเพ่ือทกัษะการเรียน เป็นวชิาการศกึษาท่ัวไป กลุ่มวชิาภาษาและการส่ือสาร 

ค�ำอธบิายรายวชิาระบวุ่า“รายวชิานีมุ้ง่หวงัให้ผูเ้รยีนได้ฝึกทกัษะการอ่านเพือ่สรปุใจความส�ำคัญและรายละเอยีด 

การอ่านเพือ่หาข้อมูลจ�ำเพาะ การอ่านเพือ่สรปุเร่ืองและประเมนิค่า จากหนงัสอืพิมพ์ รวมทัง้พฒันาทกัษะการ

ใช้พจนานุกรม” (คู่มือนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, 2556,หน้า 1037) ซึ่งจะเห็นได้ว่ารายวิชาดังกล่าว

มุ่งฝึกให้ผูเ้รยีนมคีวามสามารถด้านการอ่านภาษาองักฤษจากหนงัสอืพมิพ์ ซึง่เป็นแหล่งข้อมลูในชวีติประจ�ำวนั  

และฝึกฝนทักษะการใช้พจนานุกรมซึ่งเป็นเครื่องมือการเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง ผู้เรียนสามารถน�ำไปใช้ได ้

นอกห้องเรยีน แต่อย่างไรกต็ามจากการทีผู่ว้จิยัได้ท�ำการสอนในรายวิชานีพ้บว่า ระดับทกัษะการอ่านของนกัศกึษา 

กย็งัคงอยูใ่นระดบัท่ีไม่น่าพงึพอใจ กล่าวคอื ผลสมัฤทธ์ิด้านการอ่านเพ่ือความเข้าใจของนกัศกึษาอยูใ่นเกณฑ์ต�ำ่  

โดยผู้วิจัยเห็นว่าต�ำราท่ีใช้ในการเรียนการสอนและกิจกรรมส่งเสริมกาเรียนการสอนทักษะการอ่านนั้นไม ่

เพยีงพอและไม่ตอบสนองต่อวตัถปุระสงค์ของรายวชิาทกุข้อ และเพือ่ให้ผูเ้รียนมโีอกาสฝึกทกัษะการอ่านมากขึน้  

กจิกรรมการเรียนรูแ้บบปฏิบตั ิ(Action Learning) ซึง่เป็นการจดัการเรียนรูท้ีเ่น้นความหมายในการสือ่สารมากกว่า 

รปูแบบของภาษา จนบรรลผุลส�ำเรจ็ตามจดุมุง่หมายทีต้ั่งไว้ และปรากฏเป็นชิน้งาน (Willis, 1996, pp. 38-64)  

ควรน�ำมาใช้ในการเรียนการสอนมากขึ้น

	 การจดักระบวนการเรยีนรูท้ีเ่น้นการปฏบิตัจิรงิเป็นการจดักจิกรรมในลกัษณะกลุม่ปฏบิตักิารทีเ่รยีนรู้ 

ด้วยประสบการณ์ตรงจากการเผชิญสถานการณ์จริงและการแก้ปัญหา เพื่อให้เกิดการเรียนรู้จากการกระท�ำ  

ผูเ้รยีนได้ปฏิบัตจิริง ฝึกคดิ ฝึกลงมอืท�ำ ฝึกทกัษะกระบวนการต่าง ๆ  ฝึกการแก้ปัญหาด้วยตนเองและฝึกทกัษะ 

การเสาะแสวงหาความรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม ผู้เรียนได้เรียนรู้ทั้งทางทฤษฎีและการปฏิบัติในส่วนของการพัฒนา

ทักษะทางด้านภาษาต่างชาติ Willis (1996, pp. 38-64) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบเน้นการปฏิบัติ

เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาในสถานการณ์จริงโดยผ่านทางการปฏิบัติงานซึ่งเน้น

ความหมาย (Meaning) ในการสื่อสารมากกว่ารูปแบบของภาษา (Form) จนบรรลุผลส�ำเร็จตามจุดมุ่งหมาย

ที่ตั้งไว้และปรากฏเป็นชิ้นงานโดยมีขั้นตอนในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน

	 จากที่มาและสภาพปัญหาดังที่กล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจพัฒนาแบบฝึกทักษะการอ่านภาษา

องักฤษเพือ่เน้นความเข้าใจจากหนงัสอืพมิพ์และพจนานุกรมโดยใช้การจดัการเรยีนรู้แบบปฏบิตัสิ�ำหรับนกัศกึษา

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีเพื่อเป็นแนวทางในการน�ำไปใช้ในการเรียนการสอนในรายวิชาภาษา 

อังกฤษเพื่อทักษะการเรียน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและลดปัญหาและอุปสรรค 

ต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนพฒันาทกัษะการอ่านของนกัศกึษาให้มปีระสทิธภิาพในการอ่านทีส่งูขึน้ และสามารถน�ำ 

ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการด�ำเนินชีวิต ทั้งในด้านการศึกษาค้นคว้าในการศึกษาระดับที่สูงขึ้นไป ผู้วิจัยจึง 

เหน็ควรมกีารพฒันาแบบฝึกทกัษะการอ่านภาษาองักฤษเพือ่เน้นความเข้าใจจากหนงัสอืพมิพ์และการใช้พจนานกุรม  

โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติส�ำหรับนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อพัฒนาแบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อเน้นความเข้าใจจากหนังสือพิมพ์และการใช้

พจนานุกรมโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

	 1.	 เพือ่หาประสทิธภิาพของแบบฝึกทกัษะการอ่านภาษาองักฤษเพือ่เน้นความเข้าใจจากหนงัสอืพมิพ์ 

และการใช้พจนานุกรมโดยใช้การจัดการเรียนรู ้แบบปฏิบัติของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี 

ตามเกณฑ์ 80/80

	 2.	 เพื่อหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาจากแบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อเน้น 

ความเข้าใจจากหนังสือพิมพ์และการใช้พจนานุกรมโดยใช้การจัดการเรียนรู ้แบบปฏิบัติของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ที่ลงเรียนในรายวิชาภาษา

อังกฤษเพื่อทักษะการเรียน (0150103 และ 0011104) ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ ประจ�ำภาคเรียนที่ 2  

ปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 1,100 คน

	 	 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ศูนย์ธนบุรี  

ทีล่งทะเบยีนเรยีนในรายวชิาภาษาองักฤษเพือ่ทกัษะการเรยีน (0150103 และ 0011104) ประจ�ำภาคเรยีนที ่2 

ปีการศึกษา 2559 โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงประกอบไปด้วย นักศึกษา

ประจ�ำสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ธุรกิจน�ำเที่ยว ธุรกิจการโรงแรม คอมพิวเตอร์ธุรกิจ และการจัดการ  

จ�ำนวน 156 คน

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 แบบทดสอบส�ำหรับหาประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ด้านการอ่านภาษาอังกฤษ 

เพื่อเน้นความเข้าใจจากหนังสือพิมพ์และการใช้พจนานุกรมโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติจ�ำนวน 70 ข้อ

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 3.1 รวบรวมข้อมูลและศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วข้อง จากนัน้น�ำมาสรปุองค์ประกอบและประเภทเนือ้หา

โดยมเีกณฑ์การคดัเลอืกบทอ่านจากหนงัสอืพมิพ์ภาษาอังกฤษและพจนานกุรมโดยพิจารณาจากองค์ประกอบ

ต่าง ๆ  ได้แก่ 1) ความสอดคล้องกับค�ำอธิบายรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียน 2) ความเหมาะสมของ 

เนื้อหา ความน่าสนใจ ความยาวที่พอเหมาะ และความเหมาะสมกับวัยและประสบการณ์ของผู ้เรียน  

3) ความยากง่ายของภาษา มสี�ำนวนภาษาทีถ่กูต้องตามวฒันธรรมของเจ้าของภาษาและศกึษาขัน้ตอนการจดัการเรยีน 

รูแ้บบปฏิบตั ิเพือ่น�ำมาใช้ในการออกแบบกจิกรรมการสอนอ่านเพือ่ความเข้าใจซึง่แต่ละบทเรยีนประกอบไปด้วย 
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3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ ขั้นตอนก่อนการอ่าน (Pre-reading) ขั้นตอนระหว่างการอ่าน (While-reading) และ

ขั้นตอนหลังการอ่าน (Post-reading) (Williams, 1994, pp. 37-40; Davies & Pearse, 2000, p. 9;  

วิสาร์ จิตวัตร, 2554, หน้า 52-57)

	 	 3.2	 น�ำแบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อเน้นความเข้าใจจากหนังสือพิมพ์และการใช้

พจนานุกรม ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ�ำนวน 3 คน ท�ำการประเมิน

	 	 3.3	 น�ำแบบฝึกทักษะการอ่านฯ ที่ผู ้ เชี่ยวชาญตรวจแก้ไขแล้วมาปรับปรุงข ้อบกพร่อง

แล้วน�ำไปทดลองใช้กับนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จ�ำนวน 30 คน  

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้ คือ 80/80 โดยให้นักศึกษาท�ำแบบทดสอบ

ความสามารถทางการอ่านก่อนเรียนด้วยแบบฝึกทักษะการอ่านฯ (Pre-test) จากนั้นให้นักศึกษาเรียนโดยใช ้

แบบฝึกทักษะการอ่านฯ และท�ำแบบทดสอบท้ายบทเรียน โดยใช้เวลาช่วงบ่ายในคาบกิจกรรมทุกวันพุธ  

ซึง่มหาวทิยาลยัจดัไว้ให้ 4 คาบต่อสปัดาห์ โดยท�ำแบบฝึกทกัษะสปัดาห์ละ 1 บทเรยีนจนครบ 6 หน่วยการเรยีน 

จากน้ันจึงท�ำการทดสอบวดัความสามารถทางการอ่านหลงัเรยีนจากแบบฝึกทกัษะการอ่านฯ (Post-test) และ

น�ำคะแนนที่ได้จากการท�ำแบบทดสอบท้ายบทเรียนและแบบทดสอบวัดความสามารถทางการอ่านหลังเรียน

มาค�ำนวณหาค่าประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะตามเกณฑ์ 80/80 และท�ำการแก้ไขปรับปรุงแบบฝึกทักษะ

ให้เหมาะสม

	 	 3.4	 น�ำแบบฝึกทักษะที่ผ่านการทดลองและได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปด�ำเนินการทดลอง 

ภาคสนามกบักลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 156 คน ซึง่เป็นนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี ภาคปกต ิมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบรุี  

ศนูย์ธนบรุ ีทีล่งเรยีนในรายวชิาภาษาองักฤษเพือ่ทกัษะการเรยีน (0150103 และ 0011104) ประจ�ำภาคเรยีน 

ที่ 2 ปีการศึกษา 2559 ประกอบไปด้วยนักศึกษาประจ�ำสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ธุรกิจน�ำเที่ยว ธุรกิจ 

การโรงแรม คอมพิวเตอร์ธุรกิจ และการจัดการโดยมีขั้นตอนดังนี้

	 	 	 	 3.4.1 ขั้นทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) โดยใช้แบบฝึกทักษะการอ่านที่สร้างข้ึน โดยให ้

กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 156 คน ท�ำแบบทดสอบวัดความสามารถทางการอ่าน 70 ข้อ ใช้เวลาสอบ 120 นาที

	 	 	 	 3.4.2 ข้ันการเรียนโดยใช้แบบฝึกทักษะการอ่านฯ โดยให้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 156 คน  

เรยีนโดยใช้แบบฝึกทักษะการอ่านฯ ท่ีสร้างข้ึนจ�ำนวน 6 บท เป็นเวลา 6 สปัดาห์ รวม 24 คาบ คาบเรยีนละ 50 นาที  

ในภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2559 โดยกจิกรรมท่ีออกแบบเป็นไปตามแนวคิดและทฤษฎกีารสอนการอ่านแบบ

เน้นการปฏิบัติ มีทั้งแบบกิจกรรมแบบเดี่ยว คู่หรือกลุ่มตามความเหมาะสม ผู้สอนท�ำหน้าที่ดูแลให้กิจกรรม

ด�ำเนินต่อไปตามล�ำดับ และคอยช่วยเหลือเมื่อผู้เรียนมีปัญหา หลังจากจบบทเรียนแต่ละบท ผู้เรียนท�ำแบบ

ทดสอบท้ายบท และหลังจากนั้นอาจารย์ผู้สอนท�ำการตรวจและเฉลยค�ำตอบให้กับผู้เรียนได้ทราบ

	 	 	 	 3.4.3 ขัน้ทดสอบหลงัเรยีน (Post-test) โดยให้กลุม่ตัวอย่างท�ำแบบทดสอบวดัความสามารถ 

ในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจฉบับเดียวกับแบบทดสอบก่อนเรียน
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	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

	 	 4.1	 วิเคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 	 	 	 4.1.1 วิเคราะห์หาคุณภาพของแบบทดสอบโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์เพ่ือหาคุณภาพของ 

แบบทดสอบ ได้แก่ สูตรหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) เกณฑ์การหาค่า 

ความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกบัวตัถุประสงค์โดยค่า IOC มากกว่า 0.5 หมายความว่าข้อค�ำถามนัน้ตรงตาม 

เนื้อหาแต่ถ้าค่า IOC น้อยกว่า 0.5 หมายความว่าข้อค�ำถามนั้นไม่ตรงตามเนื้อหา ควรตัดทิ้งหรือปรับปรุงใหม่

ให้สอดคล้อง

	 	 	 	 4.1.2 วิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (P) ของแบบทดสอบ โดยหาจ�ำนวนร้อยละ

หรือค่าสัดส่วนของผู ้เรียนที่ตอบถูกในข้อน้ัน เมื่อเปรียบเทียบกับผู ้เรียนทั้งหมดใช้กับเครื่องมือที่วัด

เป็นแบบทดสอบแบบเลือกตอบการแปลความหมายของค่าความยากง่าย แบ่งได้เป็น 5 ช่วง (บุญชม  

ศรีสะอาด, 2545, หน้า 50-98) ดังนี้

	 	 	 	 	 	 ค่า P = 0 - .19 เป็นข้อสอบที่ยากมาก

	 	 	 	 	 	 ค่า P = .20 - .39 เป็นข้อสอบที่ค่อนข้างยาก

	 	 	 	 	 	 ค่า P = .40 - .60 เป็นข้อสอบที่ยากพอเหมาะ

	 	 	 	 	 	 ค่า P = .61 - .80 เป็นข้อสอบที่ค่อนข้างง่าย

	 	 	 	 	 	 ค่า P = .81 - 100 เป็นข้อสอบที่ง่ายมาก

	 	 	 	 4.1.3 วิเคราะห์หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (R) ของแบบทดสอบ การหาผลต่างระหว่างสัดส่วน

ของผู้ตอบถูกในกลุ่มเก่ง กับสัดส่วนของผู้ตอบถูกในกลุ่มอ่อน ประสิทธิภาพของข้อค�ำถามในการแบ่งเด็กออก

เป็นกลุ่มคนเก่งและอ่อน กลุ่มผู้ผ่านเกณฑ์กับกลุ่มผู้ไม่ผ่านเกณฑ์ ในกรณีที่เป็นแบบทดสอบ หรือจ�ำแนกผู้ที่มี 

คุณลักษณะสูงจากผู้ที่มีคุณลักษณะต�่ำในกรณีที่เป็นแบบสอบถาม

	 การแปลความหมายของค่า R แบ่งได้เป็น 5 ช่วง (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 50-98) ดังนี้

	 	 	 	 	 	 R มีค่าระหว่าง 0.40 ถึง 1.00 จ�ำแนกดีมาก

	 	 	 	 	 	 R มีค่าระหว่าง 0.30 ถึง 0.39 จ�ำแนกดี

	 	 	 	 	 	 R มีค่าระหว่าง 0.20 ถึง 0.29 จ�ำแนกพอใช้

	 	 	 	 	 	 R มีค่าระหว่าง -0.19 ถึง +.19 จ�ำแนกได้ไม่ดี

	 	 	 	 	 	 R มีค่าระหว่าง 0.40 ถึง -1.00 จ�ำแนกกลับ

	 	 	 	 4.1.4 หาค่าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้สูตร KR-20  

(พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543, หน้า 117)

	 	 4.2	 วิเคราะห์หาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ ่มตัวอย่าง โดยการน�ำผลต่างระหว่าง 

การทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนมาเปรียบเทียบกับตารางนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 ด้วยการค�ำนวณ 

จากสูตรการทดสอบความแตกต่างของข้อมูลทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน (t – test Dependent)
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	 	 4.3	 วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์หาประสิทธิภาพระหว่างการเรียน 

โดยพจิารณาจากอตัราส่วนของประสทิธภิาพของกจิกรรมหรืองานท่ีได้รับมอบหมายต่อประสิทธภิาพของผลลัพธ์ 

โดยพิจารณาจากผลการสอบ โดยใช้สถิติ (E1/E2)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1. ผลการหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือเน ้นความเข ้าใจ 

จากหนังสือพิมพ์และการใช้พจนานุกรมโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติของนักศึกษา มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏธนบุรีที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียน ประจ�ำภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 

2559 จ�ำนวน 156 คน หลังเรียนจบแต่ละบทผูว้ิจยัให้กลุม่ตวัอย่าง ท�ำแบบทดสอบทา้ยหนว่ยการเรยีนเพือ่น�ำ 

คะแนนที่ได้ไปเป็นข้อมูลในการหาประสิทธิภาพของบทเรียน มีผลคะแนนเฉล่ียแต่ละหน่วยการเรียนและ 

คะแนนหลังเรียน ดังตารางที่ 1.1

ตารางที่ 1.1	 แสดงประสทิธภิาพของแบบฝึกทกัษะการอ่านภาษาองักฤษเพือ่เน้นความเข้าใจจากหนงัสอืพมิพ์ 

	 	 	 และการใช้พจนานุกรมโดยใช้การจัดการเรียนรู ้แบบปฏิบัติของนักศึกษามหาวิทยาลัย  

	 	 	 ราชภัฏธนบุรี

ผลลัพธ์ ร้อยละ

คะแนนระหว่างเรียน (E1) 82.16

คะแนนหลังเรียน (E2) 81.25

	 จากตารางที่  1.1 ค ่าประสิทธิภาพระหว ่างกระบวนการเรียน (E1) มีค ่า 82.16 และ 

ค่าประสิทธิภาพหลังกระบวนการเรียน (E2) มีค่าเท่ากับ 81.25 พบว่าประสิทธิภาพของบทเรียน  

คือ 82.16/81.25 ซึ่งมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ที่มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้

	 2. ผลการหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาจากแบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อ

เน้นความเข้าใจจากหนังสือพิมพ์และการใช้พจนานุกรมโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีจากการให้กลุ่มตัวอย่างท�ำการทดลองใช้แบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือ

เน้นความเข้าใจจากหนังสือพิมพ์และการใช้พจนานุกรมโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีที่ได้พัฒนาขึ้นมีผลการเปรียบเทียบผลต่างที่ได้จากการท�ำแบบทดสอบก่อนเรียน 

(Pre-test) และแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มตัวอย่าง ปรากฏดัง

ตารางที่ 1.2
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ตารางที่ 1.2 แสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา

ผลการทดสอบ จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง (n) X S.D. t
Sig. 

(2-tailed)

การทดสอบก่อนเรียน 156 14.74 2.28
53.976 0.000

การทดสอบหลังเรียน 156 32.50 3.19

	 จากตารางที่ 1.2 ผลจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

โดยใช้แบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อเน้นความเข้าใจจากหนังสือพิมพ์และการใช้พจนานุกรมไป

ทดลองกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษ

เพื่อทักษะการเรียน ประจ�ำภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 จ�ำนวน 156 คน ค่า t จากการค�ำนวณเท่ากับ  

53.976** มากกว่าค่าที่ได้จากตารางที่ค่า df เท่ากับ 155α เท่ากับ 0.01 มีค่า 2.608 และค่า Significant 

(P-value) = 0.000 ค่าทีไ่ด้จากการค�ำนวณมากกว่าค่าทีไ่ด้จากตารางสรปุได้ว่าคะแนนสอบเฉลีย่ของนกัศกึษา

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 1. ผลการหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือเน้นความเข้าใจจาก 

หนังสือพิมพ์และการใช้พจนานุกรมโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติของนักศึกษา มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏธนบรีุ  ประสทิธภิาพของบทเรยีนท่ีผูว้จิยัสร้างขึน้มปีระสิทธภิาพเท่ากบั  82.16/81.25  ซึง่มปีระสทิธภิาพสงู 

กว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจุติมา ศรีบัว (2555, หน้า 374-375) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง

พัฒนาทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจจากหนังสือพิมพ์และนิตยสารภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 

ปีท่ี 4 โรงเรยีนยานนาเวศวทิยาคม กรงุเทพมหานคร การวิจยัมจุีดประสงค์เพือ่ 1) สร้างและหาประสทิธภิาพแบบ

ฝึกการอ่านเพือ่ความเข้าใจจากหนงัสอืพมิพ์และนติยสารภาษาองักฤษของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ท่ีเรียน

แบบเน้นงานปฏิบัติตามเกณฑ์ 75/75 และ 2) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจจากหนังสือพิมพ์

และนติยสารภาษาองักฤษของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 ทีเ่รยีนแบบเน้นงานปฏบิตัก่ิอนและหลงัการใช้แบบ

ฝึก กลุ่มตวัอย่างคอืนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 โรงเรยีนยานนาเวศวทิยาคม กรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 30 คน  

ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย (1) แผนการจัดการเรียนรู้การอ่านเพื่อความ

เข้าใจจากหนังสือพิมพ์และนิตยสารภาษาอังกฤษโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบเน้นงานปฏิบัติจ�ำนวน 5 แผ่น 

(2) แบบฝึกทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจจากหนังสือพิมพ์และนิตยสารภาษาอังกฤษโดยใช้การจัดการเรียน

รู้แบบเน้นงานปฏิบัติจ�ำนวน 5 บท (3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ

ก่อนและหลังเรียนการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ คะแนนเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ 

ค่าร้อยละในการหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการอ่านแต่ละบทและวิเคราะห์ประสิทธิภาพของ 
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แบบฝึกทกัษะการอ่านเพ่ือความเข้าใจจากหนงัสือพิมพ์และนติยสารภาษาอังกฤษโดยใช้การจัดการเรียนแบบเน้น 

งานปฏิบัติผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจจากหนังสือพิมพ์และ 

นิตยสารภาษาอังกฤษโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบเน้นงานปฏิบัติมีประสิทธิภาพ 75.7/ 78.22 ตามเกณฑ์  

2) ผลสมัฤทธิด้์านการอ่านเพือ่ความเข้าใจของนกัเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนโดยใช้แบบฝึกทกัษะการอ่าน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 2. ผลการหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาจากแบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อ

เน้นความเข้าใจจากหนังสือพิมพ์และการใช้พจนานุกรมโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติของนักศึกษา  

มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบรุ ีมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลังเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจักรพรรดิ คงนะ (2550, หน้า 105-106) การพัฒนาแบบฝึกทักษะ 

การอ่านภาษาอังกฤษที่เกี่ยวข้องกับปัญหาวัยรุ่นตอนต้น ส�ำหรับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนหลวงพ่อแช่ม

วัดตาก้องอนุสรณ์ จังหวัดนครปฐม ผลปรากฏว่านักเรียนมีความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษดีขึ้น และมี

ผลการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนโดยที่นักเรียนมีความคิดเห็นที่ดีต่อแบบฝึกเสริมการอ่านภาษาอังกฤษ 

ที่เกี่ยวกับปัญหาของวัยรุ่นตอนต้น

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 จากผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อเน้นความเข้าใจจาก

หนังสือพิมพ์และการใช้พจนานุกรม โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติ ส�ำหรับนักศึกษาปริญญาตร ี 

มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบรุ ีเพือ่ให้ได้ประโยชน์สงูสุดจากงานวิจัย และน�ำไปใช้ในการเรียนการสอน มข้ีอเสนอแนะ 

จากการวิจัยได้ ดังนี้

	 1. ควรมกีารวจัิยและพฒันาแบบฝึกทกัษะการอ่านภาษาองักฤษเพือ่เน้นความเข้าใจจากหนงัสอืพิมพ์

และการใช้พจนานุกรมโดยออกแบบให้สอดคล้องกับระดับผู้เรียนและมีความหลากหลายของเนื้อหา

	 2. ควรพิจารณาความเหมาะสมของโครงสร้างทางไวยากรณ์ท่ีปรากฏอยู่ในเน้ือหากับระดับ 

ความสามารถของผู้เรียน 

	 3. ควรจัดกิจกรรมให้หลากหลายเพื่อสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นผู้เรียนให้อ่านอย่างมีจุดประสงค์ เช่น

การถามค�ำถามเพื่อให้นักเรียนเสนอความคิดเห็นของตัวเอง คาดเดาเนื้อเรื่อง การสร้างเรื่องจากเค้าโครงเรื่อง

เดิม หรือการตัง้ค�ำถาม และแต่ละกจิกรรมจะตอ้งเหมาะสมกบัเวลาและระดับของผูเ้รยีน หากกิจกรรมใชเ้วลา

มากเกินไป อาจท�ำให้ผู้เรียนไม่ได้รับการฝึกฝนที่เพียงพอส�ำหรับกิจกรรมอื่น ๆ หรือหากกิจกรรมยากเกินไปก็

จะท�ำให้ผู้เรียนขาดแรงจูงใจในการเรียนได้

	 4. ควรเลือกเนื้อหาบทอ่านที่น่าสนใจ ทันสมัย ใช้ค�ำศัพท์และภาษาที่ไม่ยากเกินไป

	 5. กจิกรรมการใช้พจนานกุรมและการอ่านจากหนงัสือพิมพ์ภาษาองักฤษ หรือส่ือท่ีมอียูใ่นชวีติประจ�ำ

วันควรเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการฝึกและพัฒนาทักษะการอ่าน และสร้างทัศนคติที่ดีต่อการอ่าน
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงทดลองมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียนของ

นักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน และ 2) ศึกษา 

ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีปัญหาทางการเรียนต่อโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน กลุ่มตัวอย่างเป็น 

นักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาที่มีปัญหาด้านการเรียน จ�ำนวน 14 คน โดยการเลือก 

แบบเจาะจง เครือ่งมอืวจิยัประกอบด้วย 1) โปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน และ 2) แบบสอบถามความคดิเหน็ 

เกี่ยวกับโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน สถิติท่ีใช้ในงานวิจัยนี้เป็นสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอนุมาน ได้แก ่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ The Wilcoxon Matched-Pairs Signed-Ranks Test  

ผลการวจิยัพบว่า  ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาท่ีมปัีญหาทางการเรยีนหลงัเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลอืด้าน 

การเรียนสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และ

นักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนมีความคิดเห็นต่อโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียนในระดับดี นอกจากนั้น 

นกัศกึษาเหน็ว่าการให้ความช่วยเหลอืด้วยโปรแกรมช่วยเหลอืด้านการเรยีน ท�ำให้ตนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน

สูงขึ้น มีเจตคติทางบวกต่อการเรียน มีความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง มีพฤติกรรมเปลี่ยนไปในทางบวก สัมพันธภาพ

กับเพื่อนในชั้นเรียนดีขึ้น 

ค�ำส�ำคัญ : การออกกลางคัน โปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน นักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียน
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Abstract

	 This experimental study was aimed to 1) compare the academic achievements of 

students with academic problems before and after participating in the Academic Supporting 

Program, and 2) investigate the students’ perceptions on the Academic Supporting Program. 

The participants in this study were 14 sophomores and juniors experiencing academic problems 

in the Faculty of Education, Songkhla Rajabhat University, who were selected using purposive 

sampling.  The research instruments included 1) the Academic Supporting Program, and 2) a 

questionnaire to examine the students’ perceptions toward the Academic Supporting Program.  

The data were analyzed using descriptive statistics and the Wilcoxon Matched-Pairs Signed-

Ranks Test.  The findings revealed that, after participating in the Academic Supporting Program, 

academic achievement of the participants significantly increased at 0.001 significance level. 

Concerning the students’ perception, it was found that 1) the satisfaction with the program 

was good, and 2) the program was useful because it increased their academic achievements, 

built positive attitude toward studying, raised their self-esteem, enhanced positive behaviors, 

and improved relationship among peers.
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บทน�ำ

	 ปัจจบุนันกัศกึษาในระดบัอดุมศกึษาจ�ำนวนไม่น้อยไม่ประสบความส�ำเรจ็ทางการเรยีน มผีลการเรยีน 

ต�่ำกว่าเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก�ำหนดและต้องออกกลางคัน (Mazzotti,Test, & Wood., 2012: 90-102)  

ซึ่งสาเหตุเกิดจากตัวนักศึกษาเป็นหลัก (มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, 2547, หน้า 47; สราวุฒิ สืบแย้ม, 2552,  

หน้า 7) งานวิจัยส่วนหนึ่งยังระบุว่าการไม่ได้รับความช่วยเหลือจากสถานศึกษาท�ำให้นักศึกษาต้องออก 

กลางคันเร็วขึ้น (Morrison, 1973, p.449) จึงเห็นได้ว่าเมื่อสถาบันอุดมศึกษาให้การช่วยเหลือแก่นักศึกษา 

อย่างถกูต้องและเหมาะสม  นกัศกึษาท่ีต้องออกกลางคนัอาจมจี�ำนวนลดลงได้ นกัศกึษาทีเ่สีย่งต่อการออกกลางคนั  

ม ี2 กลุม่ คอื นกัศกึษาด้อยโอกาสมฐีานะยากจน ขาดความพร้อมทางวชิาการหรือทกัษะการเรียน ไม่เคยได้รับ 

การเตรยีมตวัเรือ่งความแตกต่างระหว่างการใช้ชวีติในระดบัมธัยมศกึษาและอดุมศกึษา (Sommer, & Dumont, 

2011, pp.386-395) ส่วนอีกกลุ่มหนึ่งคือนักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษ โดยเฉพาะกลุ่มที่มองเห็นไม่ชัดเจน 

เช่น บกพร่องทางการเรยีนรู ้สมาธสิัน้ บกพร่องทางสตปัิญญาระดบัเลก็น้อย และออทิสตกิทีม่คีวามสามารถสงู 

เม่ือไม่เคยได้รบัการวินจิฉยั จงึไม่เคยได้รบัความช่วยเหลอืจากหน่วยงานใด ๆ  ในจ�ำนวนภาวะบกพร่องทัง้หมด 

ภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้พบได้มากที่สุด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หน้า 20) บุคคลเหล่านี้มีระดับสติ

ปัญญาปกตหิรอืสูงกว่าปกติ แต่กลับมปัีญหาทางการเรยีน ส่วนใหญ่มปัีญหาการอ่าน บางคนมปัีญหาการเขยีน 

หรือทักษะทางคณิตศาสตร์ เมื่อปัญหาการเรียนสะสมมาเรื่อย ๆ  จนเข้าสู่วัยรุ่น บุคคลเหล่านี้จึงมักมีความรู้สึก

ถึงคุณค่าในตนเองต�่ำ  (Self-Esteem) เมื่อต้องท�ำส่ิงท่ียาก จะเกิดความท้อถอยได้ง่าย ขาดความมุ่งมั่นท่ีจะ

ท�ำงานให้ส�ำเร็จ ลักษณะเหล่านี้จะท�ำให้บุคคลเหล่านี้ยิ่งมีปัญหามากขึ้นในวัยผู้ใหญ่

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาท้องถ่ินในแถบจังหวัดภาคใต ้ 

เน้นจดัการศึกษาท่ีสอดคล้องกบับริบทความต้องการของชมุชนและท้องถิน่เป็นส�ำคญั มหาวทิยาลัยจงึเปิดโอกาส 

ให้เยาวชนที่มีความสามารถในการแข่งขันไม่สูงนักได้เข้าศึกษาในระดับอุดมศึกษา ดังนั้น นักศึกษาส่วนหนึ่ง

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาจึงเป็นเยาวชนด้อยโอกาส และเยาวชนที่มีความต้องการพิเศษ โดยเฉพาะกลุ่ม

บกพร่องทางการเรียนรู้ ปัจจัยดังกล่าวท�ำให้มหาวิทยาลัยมีนักศึกษาออกกลางคันจ�ำนวนมาก จากรายงาน

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พบว่าในปี พ.ศ. 2551 มีนักศึกษาออกกลางคันถึงร้อยละ 49 ของจ�ำนวน

นักศึกษาทั้งหมด (มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา, 2554, หน้า 20) และคาดว่าสถานการณ์ในมหาวิทยาลัยอื่น

ในระดับเดียวกันไม่น่าจะแตกต่างกันมากนัก ถึงแม้อัตรานักศึกษาที่ออกกลางคันในปี พ.ศ. 2554 ลดเหลือ

ร้อยละ 27 แต่สถานการณ์ดังกล่าวยังคงต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน เพื่อไม่ให้เกิดความสูญเปล่าใน

การลงทุนเพ่ือการศึกษา

	 ตามแนวคิดของ ดร.วินเซนต์ ตินโต (Vincent Tinto) ศาสตราจารย์ด้านสังคมวิทยาในสหรัฐอเมริกา 

มหาวิทยาลัยเซราคิวส์ (Syracuse University) ได้ศึกษาการแก้ไขและป้องกันปัญหานักศึกษาออกกลางคัน 

และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ในระดับมหาวิทยาลัย พบสาเหตุที่ท�ำให้นักศึกษาออกกลางคัน ได้แก่  
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วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 92 ณัฐรินทร์ แซ่จุง

1) ปัญหาด้านวิชาการ เช่น เข้าเรียนไม่ครบ ไม่ส่งงานตามเวลาท่ีก�ำหนด ไม่สามารถจัดตารางชีวิตของตน  

ไม่ได้ใช้ประโยชน์จากห้องสมดุ ศนูย์คอมพวิเตอร์ และทรัพยากรอืน่ ๆ  ทีม่หาวทิยาลยัจัดไว้ให้ และ 2) ปัญหาด้าน

สงัคม นกัศกึษารูส้กึแปลกแยกจากเพือ่นในห้อง เกดิจากความแตกต่างด้านวชิาการ รูส้กึโดดเด่ียว ไม่มปีฏสิมัพนัธ์

กบัเพือ่นร่วมห้อง/ร่วมสถาบนั หรอือาจารย์และบคุลากรในมหาวทิยาลยั อย่างไรกต็าม นกัศกึษาทีต้่องออกกลาง

คันด้วยสาเหตทุางวชิาการนัน้มเีพยีงร้อยละ 30-35 เท่านัน้ ส่วนทีเ่หลอืมาจากปัญหาด้านสงัคม (Tinto, 1996, 

pp.1-6) มหาวิทยาลัยหลายแห่งในต่างประเทศจึงจัดบริการช่วยเหลือด้านการเรียนเพื่อให้นักศึกษาประสบ

ความส�ำเรจ็ในรัว้มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยับางแห่งในต่างประเทศจัดกจิกรรม “การพบปะพูดคยุเป็นประจ�ำ 

(Check & Connect)” เพือ่ป้องกนัการออกกลางคนัโดยเฉพาะ ผลการวจิยัพบว่า กจิกรรมดังกล่าวช่วยป้องกนั

การออกกลางคันได้ถึงร้อยละ 50 โดยสถานศึกษามอบหมายให้บุคลากรกลุ่มหนึ่งท�ำหน้าที่พูดคุยกับนักศึกษา

ทุกคนเป็นประจ�ำเพื่อหาว่านักศึกษาคนใดเสี่ยงต่อการออกกลางคัน จากนั้น เจ้าหน้าที่จะส่งนักศึกษาเหล่านั้น 

ไปพบ “อาจารย์พีเ่ลีย้ง” (Mentors) ทีเ่ป็นผูด้แูลนกัศกึษาแต่ละคนเป็นพเิศษ อาจารย์พีเ่ลีย้งจะสร้างความสมัพันธ์ 

ที่ดีกับนักศึกษา เพื่อให้นักศึกษาเกิดความไว้วางใจและกล้าเล่าปัญหาของตน ตรวจสอบและเก็บข้อมูล 

ด้านพฤตกิรรม การเข้าเรยีน และผลการเรยีนของนกัศกึษาทีต่นดูแล ประสานงานให้นกัศกึษามโีอกาสเข้าร่วม 

กิจกรรมของสถาบันฯ มากข้ึน ช่วยแก้ปัญหา รวมถึงคอยกระตุ้นให้นักศึกษาตระหนักถึงเป้าหมายของตน  

(คือการเรียนจบจากสถานศกึษานัน้ ๆ ) และให้ก�ำลงัใจนกัศึกษาและครอบครวัของนกัศกึษาด้วย นกัศกึษาแต่ละคน 

จะร่วมกิจกรรม Check & Connect อย่างน้อย 2 ปี (University of Minnesota, 2013)

	 ส่วนการช่วยเหลือด้านการเรียนส�ำหรับนักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษในต่างประเทศผ่านศูนย์

ช่วยเหลือนักศึกษาพิการ (Disability Support and Services หรือ DSS) นั้นมีหลายรูปแบบ แต่ส่วนใหญ่

เป็นการจัดหาเทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก (Assistive Technology หรือ AT) หรือตามแต่นักศึกษา

จะร้องขอ เช่น หากนักศึกษาจดเนื้อหาที่อาจารย์บรรยายในห้องไม่ทัน มหาวิทยาลัยจะจัดเจ้าหน้าที่ช่วย

บันทึก (Note-taker) หรือเครื่องบันทึกเสียงให้ หากนักศึกษาขอความช่วยเหลือเรื่องการสอบ มหาวิทยาลัย

มักแยกนักศึกษาคนนั้นออกมาสอบที่ศูนย์ DSS โดยขยายเวลาสอบหรืออนุญาตให้ใช้เทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวกบางอย่างได้ หรือหากนักศึกษามีเร่ืองไม่สบายใจและต้องการค�ำปรึกษา มหาวิทยาลัยจะจัด 

นักจิตวิทยาให้ค�ำปรึกษาแก่นักศึกษาคนนั้น เป็นต้น (University of Delaware, 2017; University of 

Montana, 2017; Virginia Commonwealth University, 2017) อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีมหาวิทยาลัยใด

สร้างโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียนที่รวบรวมวิธีการหลากหลายเพื่อแก้ไขปัญหาด้านต่าง ๆ  ของนักศึกษา  

ทัง้ ๆ  ทีปั่ญหาของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาด้านการเรียนนัน้มลัีกษณะใกล้เคยีงกนั คณะผู้วจัิยจึงออกแบบโปรแกรม 

ช่วยเหลือด้านการเรียนส�ำหรับนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาโดยให้ความส�ำคัญทั้งปัจจัยด้านวิชาการและด้าน

สังคม ส่งเสริมทักษะการเรียนและทักษะในการใช้ชีวิตในระดับอุดมศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการช่วยเหลือ

นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาอื่นต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียนของนักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนก่อนและหลัง  

เข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน

	 2.	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนต่อโปรแกรมช่วยเหลือด้าน  

การเรียน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรในการวจิยัได้แก่  นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาทีม่ปัีญหาทางการเรยีนและมคีวามเสีย่ง 

ต่อการออกกลางคัน เนื่องจากมหาวิทยาลัยได้ก�ำหนดเกณฑ์เกรดเฉล่ียสะสมส�ำหรับนักศึกษาในแต่ละชั้น 

ดังนี้ ชั้นปีที่ 1 ≥ 1.60 ชั้นปีที่ 2 ≥ 1.80 ชั้นปีที่ 3 และ 4 ≥ 2.00 จึงสามารถออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

ในชั้นปีที่ 5 ได้ 

	 	 กลุม่ตวัอย่างในการวจิยัได้แก่ นกัศกึษาคณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา จ�ำนวน 14 คน  

เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 7 คน และนักศึกษาชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 7 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยมีกระบวนการคัดเลือกดังนี้ 

	 	 1.	เป็นนักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาในคณะครุศาสตร์

	 	 2.	ที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมต�่ำกว่า 2.00 หรือคะแนนเฉลี่ยสะสมอยู่ระหว่าง 2.00 – 2.20 แต่ม ี

ผลการเรียนบางภาคการศึกษาต�่ำ มีความเสี่ยงต่อการออกกลางคันในอนาคต ซ่ึงพิจารณาร่วมกับพฤติกรรม

การเรียน เช่น ปัญหาการขาดเรียน มาเรียนสาย หรือการส่งงานไม่ตรงตามก�ำหนด เป็นต้น

	 	 3.	นักศึกษายินดีเข้าร่วมในการวิจัย

	 2.	เครื่องมือในการวิจัย

	 	 2.1	 โปรแกรมช่วยเหลอืด้านการเรยีน เป็นชดุกจิกรรมทีด่�ำเนนิการสอนเป็นกลุม่และให้ค�ำปรกึษา

เป็นรายบุคคล โดยสร้างและตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน ดังนี้

	 	 	 	 1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลที่มีภาวะบกพร่องทาง 

การเรยีนรู้ วิธีการสอนบคุคลทีม่คีวามบกพร่องทางการเรยีนรู ้และการสร้างโปรแกรมช่วยเหลอืบคุคลทีม่ภีาวะ 

บกพร่องทางการเรียนรู้วัยผู้ใหญ่

	 	 	 	 2) รวบรวมข้อมลูจากส�ำนกัทะเบยีนนกัศกึษา อาจารย์ทีเ่คยสอนนกัศกึษากลุ่มตัวอย่าง และ

ตัวนักศึกษาเองเพื่อวิเคราะห์ปัญหาของนักศึกษาเหล่านี้ 

	 	 	 	 3) น�ำข้อมูลและแนวคิดที่ได้จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ เพื่อก�ำหนด 

ขอบเขตเนื้อหาของโปรแกรมฯ และสร้างโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน แบ่งออกเป็น 6 เรื่อง ได้แก่  

การใช้ชวีติในรัว้มหาวทิยาลยั ทักษะการจดเน้ือหาท่ีเรยีน ทกัษะการแก้ปัญหา เทคนคิการอ่าน เป้าหมายในชวีติ  

�������_�����������������������������_����� 13 ������� 1 ������-�������� 2562.indd   93 12/7/2562   16:07:42



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 94 ณัฐรินทร์ แซ่จุง

และการขอความช่วยเหลอืในห้องเรยีน โดยคณะผูว้จิยัสลบัเนือ้หาในแต่ละสปัดาห์ระหว่างเนือ้หาง่ายและยาก 

และเนื้อหาด้านวิชาการและด้านการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย

	 	 	 	 5) น�ำโปรแกรมฯ ให้ผู ้เช่ียวชาญด้านการศึกษาพิเศษ และด้านหลักสูตรและการสอน 

ตรวจสอบ จ�ำนวน 3 คน เพื่อพิจารณาความเหมาะสมเชิงเนื้อหา และได้รับค�ำแนะน�ำให้มีการปรับปรุงภาษา 

และกระบวนการน�ำเสนอเล็กน้อย

	 	 	 	 6) ปรับปรุงโปรแกรมฯ ตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญและจัดท�ำเคร่ืองมือฉบับสมบูรณ ์ 

เพื่อน�ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง

	 	 2.2	 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียนแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรมช่วยเหลือด้าน

การเรียน และ 3) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยสร้างและหาคุณภาพดังนี้

	 	 	 	 1) ศึกษาเอกสารแนวคิดและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลที่มีความบกพร่องทาง 

การเรยีนรูห้รอืมปัีญหาด้านการเรยีน วธีิการช่วยเหลือนกัศกึษาท่ีมปัีญหาการเรียนในระดับอดุมศกึษา และวิธกีาร 

สร้างแบบสอบถาม

	 	 	 	 2) วิเคราะห์ข้อมูลและแนวคิดที่ได้จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก�ำหนดขอบเขต

และเนื้อหาของแบบสอบถาม

	 	 	 	 3) สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน 

ประกอบด้วยค�ำถามเกี่ยวกับเนื้อหาของโปรแกรมฯ ระยะเวลา วิทยากร สื่อ อุปกรณ์ และวิธีการสอน จ�ำนวน 

12 ข้อ ซึ่งค�ำถามดังกล่าวมีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่าของไลเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) 

	 	 	 	 4) ส่งแบบสอบถามท่ีสร้างแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาพิเศษและด้านหลักสูตรและ 

การสอน 3 ท่าน ตรวจสอบ เพื่อหาดัชนีความสอคคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC)  

ข้อรายการในแบบสอบถามฉบับนี้มีค่า IOC เท่ากับ 0.89

	 	 	 	 5) ปรับปรุงแบบสอบถามค�ำแนะน�ำจากผู้เชี่ยวชาญ

	 	 	 	 6) น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 3.1	 บันทึกผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มตัวอย่างทั้งคะแนนเฉลี่ยและคะแนนเฉลี่ยสะสมใน 

ภาคเรยีนที ่1 ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลอืด้านการเรยีน และภาคเรยีนที ่2 หลงัเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลอื

ด้านการเรียนแล้ว เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาทั้ง 2 ภาคเรียน โดยข้อมูลดังกล่าวได้

จากรายงานผลการเรียนในแต่ละภาคการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

	 	 3.2	 น�ำโปรแกรมช่วยเหลอืด้านการเรียนไปใช้กบักลุ่มตัวอย่างโดยชีแ้จงรายละเอียดของโครงการฯ  

และนัดหมายวันเข้ารับการอบรม โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่มตามชั้นปี (เนื่องจากนักศึกษาทั้ง  

2 ช้ันปีว่างไม่ตรงกนั) แต่ละกลุม่อบรมสปัดาห์ละ 1 วนั วนัละ 1 ชัว่โมง 30 นาท ีเป็นเวลา 7 สปัดาห์ ด�ำเนนิการ 
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อบรมด้วยรูปแบบการบรรยาย การร่วมกิจกรรมเดี่ยว/กลุ่ม รวมถึงเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและความสัมพันธ์

ภายในกลุ่มเพื่อสร้างบรรยากาศให้ผ่อนคลายและเป็นมิตร (ตามตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 กิจกรรมในโปรแกรมการช่วยเหลือด้านการเรียน

สัปดาห์ที่ กิจกรรม

1

2

3

4

5

6

7

การใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย การใช้ปฏิทิน / สมุดบันทึกนัดหมาย

ทักษะการจดเนื้อหาที่เรียน

ทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า

เทคนิคการอ่าน (วิธีที่ 1)

เป้าหมายในชีวิต

เทคนิคการอ่าน (วิธีที่ 2)

การขอความช่วยเหลือในห้องเรียน

	 	 3.3	 ประเมินผลหลังการอบรม โดยขอให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อ

โปรแกรมช่วยเหลอืด้านการเรยีน จากนัน้จงึสัมภาษณ์นกัศกึษาท่ีเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลอืด้านการเรยีนเป็น

รายบุคคล

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 4.1	 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลือ

ด้านการเรียน โดยใช้สถิติบรรยาย คือ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิตินอนพาราเมตริก คือ The 

Wilcoxon Matched-Pairs Signed-Ranks Test 

	 	 4.2	 วิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อโปรแกรมช่วยเหลือด้าน 

การเรียนส�ำหรับนักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียน โดยหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 	 4.3	 วเิคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์นกัศึกษาทีม่ปัีญหาทางการเรยีนเกีย่วกบัโปรแกรมช่วยเหลอื

ด้านการเรียน ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย 

	 1. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียนของนักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียน คณะครุศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พบว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน นักศึกษาจ�ำนวน 7 คน  

มคีะแนนเฉลีย่สะสมต�ำ่กว่า 2.00 แต่หลงัการเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลอืด้านการเรยีน นกัศกึษาทกุคนมคีะแนน

เฉลี่ยสะสมสูงขึ้นและมากกว่า 2.00 ตามภาพที่ 1 
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ภาพที ่1	เปรียบเทยีบค่าเฉลีย่สะสมของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาทางการเรยีนก่อนและหลงัเข้าร่วม	โปรแกรมช่วยเหลอืด้านการเรยีน

ตารางที่ 2	 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสะสมของนักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนก่อนและหลังเข้าร่วม

	 	 โปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน
คนที่ คะแนนเฉลี่ยสะสม ผลต่างคะแนน

D=Y-X

ล�าดับที่ของความ

แตกต่าง

ล�าดับ

ก่อน (X) หลัง (Y) + -

1 1.63 2.10 0.48 14 14

2 1.69 1.94 0.30 12 12

3 1.76 2.04 0.29 11 11

4 1.78 2.11 0.34 13 13

5 1.95 2.17 0.23 9 9

6 2.02 2.12 0.11 7 7

7 2.15 2.40 0.25 10 10

8 1.85 1.94 0.09 4.5 4.5

9 1.99 2.09 0.13 8 8

10 2.14 2.17 0.10 6 6

11 2.17 2.23 0.03 1 1

12 2.00 2.05 0.06 3 3

13 2.16 2.25 0.05 2 2

14 2.19 2.36 0.09 4.5 4.5

ค่าเฉลี่ย 1.96 2.14 0.18

	T=	0* T+	=	105	 T-	=0
***	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.001	(n	=	14,	t	=	4)	

8 
 

4 

5 

6 

7 

เทคนิคการอาน (วิธีที่ 1) 

เปาหมายในชีวิต 

เทคนิคการอาน (วิธีที่ 2) 

การขอความชวยเหลือในหองเรียน 

   3.3 ประเมินผลหลังการอบรม โดยขอใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามความคิดเห็นที่มี

ตอโปรแกรมชวยเหลือดานการเรียน จากน้ันจึงสัมภาษณนักศึกษาที่เขารวมโปรแกรมชวยเหลือดานการ

เรียนเปนรายบุคคล 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

  4.1 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษากอนและหลังเขารวมโปรแกรม

ชวยเหลือดานการเรียน โดยใชสถิติบรรยาย คือ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิตินอนพารา

เมตริก คือ The Wilcoxon Matched-Pairs Signed-Ranks Test  

  4.2. วิเคราะหผลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอโปรแกรมชวยเหลือดาน

การเรียนสําหรับนักศึกษาที่มีปญหาทางการเรียน โดยหาคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

  4.3. วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณนักศึกษาที่มีปญหาทางการเรียนเก่ียวกับโปรแกรม

ชวยเหลือดานการเรียน ดวยการวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย  

1. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิดานการเรียนของนักศึกษาที่มีปญหาทางการเรียน                  

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พบวากอนเขารวมโปรแกรมชวยเหลือดานการเรียน นักศึกษา

จํานวน 7 คน มีคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่ากวา 2.00 แตหลังการเขารวมโปรแกรมชวยเหลือดานการเรียน 

นักศึกษาทุกคนมีคะแนนเฉลี่ยสะสมสูงขึ้นและมากกวา 2.00 ตามภาพที่ 1  
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	 จากตารางที่	2	พบว่า	คะแนนเฉลี่ยสะสมของนักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนก่อนเข้าร่วมโปรแกรม

ช่วยเหลือด้านการเรียน	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	1.96	และหลังเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน	มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ	2.14	เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย	 โดยการใช้	The	Wilcoxon	Matched-Pairs	Signed-

Ranks	Test	พบว่า	หลังเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสูงกว่า

ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.001

	 2.	ผลการศกึษาความคดิเห็นต่อโปรแกรมช่วยเหลอืด้านการเรยีนของนกัศึกษาทีม่ปัีญหาทางการเรียน	

ปรากฏผลดังตารางที่	3	

ตารางที่ 3	ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน

รายการ ระดับความคิดเห็น

X SD ระดับ

เนื้อหาของโปรแกรม 3.58 .56 ดี

ระยะเวลาที่จัดโปรแกรม 3.25 .46 ปานกลาง

วิทยากรในโปรแกรม 3.60 .69 ดี

สื่อ	อุปกรณ์	และวิธีการสอน 3.78 .53 ดี

รวม 3.55 .38 ดี

	 จากตารางที่	 3	 พบว่า	 นักศึกษาท่ีมีปัญหาทางการเรียนมีความคิดเห็นต่อโปรแกรมช่วยเหลือ

ด้านการเรยีนอยูใ่นระดบัด	ี	เมือ่พิจารณาองค์ประกอบแต่ละด้าน		พบว่า		นักศกึษาให้คะแนนส่ืออุปกรณ์และวิธีการสอน

ในโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียนมากที่สุดอยู่ในระดับดี	องค์ประกอบที่นักศึกษาให้คะแนนน้อยที่สุด	คือ	

ด้านเวลาในการจัดโปรแกรมช่วยเหลอืด้านการเรยีน	มคีวามคดิเห็นในระดบัปานกลาง	นอกจากนัน้	นกัศกึษาให้

ความเห็นเพิ่มเติมว่าโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน	ท�าให้ตนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน	มีเจตคติทาง

บวกต่อการเรียน	มีความกระตือรือร้นและใช้ความพยายามในการเรียนมากขึ้น	 มีความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง	

เกิดความมัน่ใจ	พฤตกิรรมเปลีย่นไปในทางบวก	นกัศกึษามสัีมพันธภาพกบัเพ่ือนในชัน้เรียนดีข้ึน	และรู้สึกตนเอง

เป็นส่วนหนึ่งในสังคมมหาวิทยาลัย	

 อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	จากผลการวิจัยพบว่า	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนสูงกว่าก่อน

เข้าร่วมโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	 0.001	 ประเด็นที่ท�าให้เกิด

การเปลี่ยนแปลง	มีดังนี้	
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วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 98 ณัฐรินทร์ แซ่จุง

	 	 ประการแรก จากการสัมภาษณ์พบว่าส่วนใหญ่นักศึกษายังไม่สามารถปรับตัวกับชีวิตในระดับ 

อุดมศึกษาได้ ไม่สามารถแบ่งเวลาและจัดการกับการเรียนในวิชาต่าง ๆ ได้ เช่น ไม่ส่งงานที่ได้รับมอบหมาย  

ผดัวนัประกนัพรุง่ ขาดเรยีนบ่อย มเีจตคติไม่ดีต่อการเรยีน นอกจากนัน้ นกัศึกษายังมปัีญหาด้านการจบัใจความ 

จากการอ่าน ไม่สามารถเลือกประเด็นส�ำคัญที่ควรจดจ�ำได้ ท�ำให้จ�ำเนื้อหาจากการอ่านเอกสารต่าง ๆ ไม่ได ้

แต่เมือ่ได้เรยีนรูท้กัษะการอ่าน โดยการวง ขดีเส้นใต้ หรือระบายสีค�ำส�ำคญั หรือเรียนรู้วธิจีดบนัทกึค�ำบรรยาย

ของอาจารย์ ใช้แผนภูมิความคิด (Mind Mapping) วิธีจดบันทึกของคอร์เนลล์ (Cornell Note-Taking) และ

การใช้อุปกรณ์บันทึกเสียงภายหลัง (University of Idaho, 2015, p. 1) ท�ำให้นักศึกษาสามารถจดบันทึก 

สรุปเนื้อหา และจับประเด็นท่ีส�ำคัญได้ นอกจากนี้ การเพิ่มพูนทักษะการเรียนยังท�ำให้นักศึกษาสนใจใน 

การเรยีนมากขึน้ อ่านหนงัสอืบ่อยข้ึน เช่น การทบทวนเนือ้หาทีเ่รยีนในแต่ละวนั ท�ำให้นกัศกึษาไม่ต้องอ่านเนือ้หา 

จ�ำนวนมากในวนัก่อนสอบ นกัศกึษาจงึจ�ำเนือ้หาทีเ่รยีนได้ดียิง่ขึน้ นอกจากนี ้นกัศกึษายงัมเีจตคติต่อการเรียน 

ดีขึ้นด้วย

	 	 ทักษะการเรียนและความมุ่งมั่นท่ีจะเรียนให้จบ เป็นปัจจัยหลักที่คณะผู้วิจัยมุ่งเน้นให้นักศึกษา

พัฒนาให้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Morrison (1973, pp. 447-451) ที่รายงานว่า นักศึกษาที่ออก

กลางคันส่วนใหญ่ขาดแรงจูงใจ ขาดความพร้อมทางวิชาการ ขาดการช่วยเหลือจากเพื่อน และไม่ได้รับความ 

ช่วยเหลือจากมหาวิทยาลัย ดังนั้น การที่นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม 

ช่วยเหลือด้านการเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 อาจเป็นเพราะนักศึกษารู้จักวิธีการจัดการกับ

การเรยีนในวิชาต่าง ๆ  ได้ และคณุลกัษณะเหล่านีย้งัเป็นประโยชน์ต่อนกัศกึษาในการจัดการชวีติในอนาคตด้วย 

(Brinkerhoff, Shaw, and Meguire, 1993, pp.1-18)

	 	 ประการท่ีสอง นอกจากทักษะการเรยีนและการปรับตวัในรัว้มหาวทิยาลยัแล้ว โปรแกรมช่วยเหลอื

ด้านการเรยีนยงัเน้นทกัษะทางสงัคม เนือ่งจากงานวจิยัจ�ำนวนมากสนบัสนนุแนวคดินีว่้า ปัญหาด้านจติสงัคมมี

ผลต่อความสามารถด้านวิชาการ ปัจจัยด้านจิตสังคมจึงเป็นตัวท�ำนายความสามารถทางวิชาการและการปรับ

ตวัทางวชิาการ (Sommer, & Dumont, 2011, pp. 386-395) ซ่ึงการใช้ชวีติในมหาวทิยาลัย การต้ังเป้าหมาย 

ในชีวิต และทักษะการขอความช่วยเหลือ ถือว่าจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการเรียนโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา  

การสอนเรื่องเหล่านี้จึงเป็นการเตรียมตัวให้นักศึกษาทราบว่าจะต้องปฏิบัติตนอย่างไรเพื่อให้สอดคล้องหรือ

ตอบสนองต่อความคาดหวังของมหาวิทยาลัยได้ 

	 	 ประการที่สาม งานวิจัยของ Tinto (1996, pp. 1-6) พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 65-70) 

ต้องออกกลางคนั เนือ่งจากสาเหตุด้านสงัคมและความสมัพันธ์ภายในรัว้มหาวทิยาลยั การได้เข้าร่วมโปรแกรม

ช่วยเหลือด้านการเรียนท�ำให้นักศึกษาเหล่านี้ได้มีโอกาสคุ้นเคยใกล้ชิดกับคณาจารย์ท่ีเป็นคณะผู้วิจัย ซ่ึงอาจ

เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีท�ำให้นักศึกษาเกิดความผูกพันกับสถาบันการศึกษาและใช้ความพยายามในการเรียนมากขึ้น 

ดังที่นักศึกษาในโครงการฯ ให้สัมภาษณ์ว่า ตนรู้สึกอบอุ่นใจท่ีมีอาจารย์ดูแลเหมือนมีผู้ใหญ่หรือพ่อแม่ท่ีคอย 

ดูแลตักเตือนเป็นระยะ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Martin, Tobin, and Sugau (2002, pp.10-17) ที่พบว่า 

การที่นักศึกษาได้พบปะพูดคุยกับอาจารย์/เจ้าหน้าที่เป็นประจ�ำช่วยพัฒนาความสัมพันธ์ ท�ำให้นักศึกษา
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เกิดความไว้วางใจและกล้าเล่าปัญหาของตน อีกท้ังยังท�ำให้สามารถตรวจสอบและเก็บข้อมูลด้านพฤติกรรม  

การเข้าเรยีน ผลการเรยีน ประสานงานให้นักศกึษามโีอกาสได้เข้าร่วมกจิกรรมของสถานศกึษา ให้ก�ำลงัใจนกัศกึษา 

และครอบครัว สิ่งเหล่านี้ช่วยลดการออกกลางคันถึงร้อยละ 50 (University of Minnesota, 2013)

	 2.	ผลการศกึษาความคดิเหน็ต่อโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียนของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาทางการเรียน

อยูใ่นระดบัด ีเมือ่พิจารณาองค์ประกอบในแต่ละด้าน พบว่า นกัศกึษาให้คะแนนส่ืออปุกรณ์และวธิกีารสอนใน

โปรแกรมช่วยเหลอืด้านการเรยีนมากทีส่ดุ มคีวามคดิเหน็ในระดบัด ีทัง้นี ้อาจเป็นเพราะโปรแกรมช่วยเหลือด้าน

การเรียนมีสื่อและวิธีการสอนที่นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติ เพื่อให้นักศึกษาสามารถน�ำทักษะที่เรียนรู้ไปใช้ได้จริง 

เช่น วธิกีารจดบันทึกขณะฟังการบรรยาย การสรปุประเด็นส�ำคญั มอีปุกรณ์ช่วยในการวง ขดีเส้นใต้หรอืระบาย

สคี�ำส�ำคัญในแต่ละย่อหน้า วธิกีารเหล่านีช่้วยให้นกัศกึษาสามารถจบัประเดน็ทีอ่าจารย์สอนได้ง่ายขึน้ และเมือ่

ต้องเตรยีมตวัสอบ นกัศกึษาสามารถอ่านเฉพาะประเด็นส�ำคญัซ่ึงช่วยให้ทบทวนเนือ้หาได้เร็วขึน้ (Stone, 1998, 

pp. 344-364) ส่วนองค์ประกอบทีน่กัศกึษาให้คะแนนน้อยท่ีสุด คอื ด้านเวลาในการจัดโปรแกรมช่วยเหลือด้าน 

การเรียน มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะนักศึกษาต้องเข้าร่วมกิจกรรมในโปรแกรม 

ช่วยเหลอืด้านการเรยีนในช่วงบ่ายหรอืเยน็ หลงัจากการเรยีนวชิาในหลกัสตูร ซึง่เวลาดงักล่าวเป็นช่วงทีน่กัศกึษา 

อ่อนล้าจากการเรียนหรือการท�ำกิจกรรมต่าง ๆ มาทั้งวัน นักศึกษาเห็นว่าควรจัดกิจกรรมในช่วงเวลาอื่น เช่น  

ตอนเช้าในขณะท่ีนกัศกึษายงัมคีวามสดชืน่และต่ืนตัว เป็นต้น ส่วนเร่ืองเนือ้หา นักศกึษาต้องการให้สอนซ่อมเสริม 

หรือทบทวนเนื้อหาวิชาน้ัน ๆ โดยตรงมากกว่าการสอนทักษะการเรียนที่นักศึกษาเห็นว่าเป็นทักษะกว้าง ๆ  

ทีไ่ม่ได้เป็นประโยชน์โดยตรงต่อการเรยีนของตน ซ่ึงสอดคล้องกบั Brinkerhoff, Shaw, and Meovire (1993,  

pp. 178-181) ทีพ่บว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่ต้องการความช่วยเหลอืด้านการทบทวนเนือ้หาวชิา ซึง่เป็นการช่วยเหลอื 

ที่ให้ผลเร็วแต่มีประโยชน์ในระยะสั้น ต่างจากการสอนทักษะการเรียนที่นักศึกษาจะยังไม่เห็นผลในทันที แต่มี 

ประโยชน์ต่อนกัศึกษาในระยะยาว เพราะทกัษะการเรียนจะช่วยให้เขาสามารถจัดการกบัการเรียนในวชิาต่าง ๆ   

ได้ และยังเป็นประโยชน์ในการจัดการชีวิตในอนาคตด้วย ความคิดเห็นของนักศึกษาในข้อนี้ท�ำให้คณะผู้วิจัย 

คิดว่าโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียนอาจต้องมีการสอนซ่อมเสริมหรือทบทวนเนื้อหาวิชาการไปพร้อมกับ 

การสอนทักษะการเรียนสลับกันเป็นระยะ เพื่อให้นักศึกษาได้ประโยชน์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว อีกทั้งยัง

สร้างแรงจูงใจให้นักศึกษาต้องการเข้าร่วมในโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียนมากขึ้นด้วย

	 	 นักศึกษามีความคิดเห็นทางบวกต่อโปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียน เนื่องจากมีการจัดกิจกรรม 

การอบรมเป็นกลุ ่ม ให้นักศึกษาท�ำงานร่วมกันท้ังกลุ่มโดยใช้เทคนิคการเรียนแบบร่วมแรงร่วมใจเพ่ือ 

สร้างบรรยากาศแห่งความเป็นมิตรและความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ท�ำให้แต่ละคนมีความสัมพันธ์ 

ใกล้ชดิกนั นอกจากน้ันบางกจิกรรมเปิดโอกาสให้นกัศกึษาแต่ละคนเล่าปัญหาท่ีตนก�ำลังประสบและให้เพือ่นได้ 

แนะน�ำเจ้าของปัญหา กิจกรรมเช่นนี้ช่วยให้นักศึกษาเข้าใจสถานการณ์ของตนเองและเพื่อนในกลุ่มมากขึ้น  

และเกิดความรู้สึกไว้เนื้อเชื่อใจมากขึ้น นอกจากการมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนนอกชั้นเรียนมากขึ้นแล้ว การเข้า

รับการอบรมยังท�ำให้นักศึกษาได้พบปะพูดคุยกับอาจารย์และเจ้าหน้าที่มากขึ้น ดังที่ Tinto (2012, pp. 1-8)  

ได้กล่าวว่า การมส่ีวนร่วมด้านการเรยีนมกัเริม่จากการมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างนกัศกึษาและอาจารย์ เมือ่นักศกึษา 
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มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียน นักศึกษาจะใช้เวลาและความพยายามกับการเรียนมากขึ้น อันจะ 

ท�ำให้ผลการเรียนดข้ึีน นอกจากน้ัน Tinto ยงัเสนอแนะอกีว่า ตวัชีว้ดัประสทิธภิาพในการป้องกนัการออกกลางคนั 

ไม่ใช่เพียงปริมาณของการมีส่วนร่วม แต่ควรเป็นรูปแบบและคุณภาพของการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่าง ๆ  

โดยกิจกรรมนั้นต้องสามารถท�ำให้นักศึกษารู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคมนั้น ๆ ได้ด้วย

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1. การวิจัยนี้ เริ่มให้การช่วยเหลือนักศึกษาชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 3 เมื่อพบว่านักศึกษามีปัญหาและ 

เสี่ยงต่อการออกกลางคันแล้ว อย่างไรก็ตาม หากนักศึกษาได้รับการช่วยเหลือเร็ว ปัญหาการออกกลางคัน 

น่าจะลดลงมากกว่านี ้ดงันัน้ โปรแกรมช่วยเหลือด้านการเรียนจึงควรถกูน�ำมาใช้ในการเตรียมตัวนกัศึกษาใหม่ 

ก่อนที่จะเกิดปัญหา

	 2. สถาบันอุดมศึกษาควรตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักศึกษาที่ด้อยโอกาส 

ขาดความพร้อมทางวิชาการ หรือคนไม่สามารถผ่านการสอบคัดเลือกในรอบแรกได้ โดยเน้นเรื่องการใช้ชีวิต 

ในรัว้มหาวทิยาลยั การจดัการตวัเอง การตัง้เป้าหมาย ตลอดจนวธิกีารเรียนในระดับอดุมศกึษา ท้ังนี ้การเตรียม 

ความพร้อมเช่นนี้ ควรจัดให้แก่นักศึกษาเป็นกลุ่มย่อยประมาณกลุ่มละ 30-50 คน เพราะการจัดเป็น 

กลุ่มใหญ่เกินไป นอกจากจะเป็นการลงทุนที่สูญเปล่าและเสียเวลาทั้งผู้จัดและผู้เรียนแล้ว ยังไม่เกิดประโยชน์

กับนักศึกษาอีกด้วย
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ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ

สถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู

และบุคลากรทางการศึกษา

จุฬารัตน์ พาสกุล1 สิริกร กาญจนสุนทร2

ชัยรัตน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง3

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ

ของสถานพยาบาลส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา (สถานพยาบาล 

ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา) เปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู

และบุคลากรทางการศึกษา จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยที่เกี่ยวกับการมาใช้บริการ และการรับรู้ 

ข้อมูลข่าวสาร และปัญหาของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริม 

สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้ใช้บริการสถานพยาบาล 

ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา จ�ำนวน 399 คน เคร่ืองมือที่ใช้ คือ 

แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ได้แก่ การทดสอบแบบที การวิเคราะห์ความแปรปรวน วิธีการของเชฟเฟ่ และวิธี 

วัดความแตกต่างนยัส�ำคญัน้อยทีส่ดุ ก�ำหนดนยัส�ำคญัทางสถติไิว้ทีร่ะดบั 0.05 ผลการศกึษา พบว่าผูใ้ช้บรกิารม ี

ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ในระดับเห็นด้วยมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าผู้ใช้บริการที่มีอายุ สถานภาพ

สมรส สังกัดหน่วยงาน รายได้ต่อเดือน และโรคประจ�ำตัว ที่ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้ 

บริการของสถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  

แตกต่างกัน ส่วนปัญหาของผู้ใช้บริการ คือ ปัญหาด้านสถานที่และส่ิงอ�ำนวยความสะดวก ด้านบุคลากร 

ด้านระบบการท�ำงาน และด้านความเชื่อถือ

ค�ำส�ำคัญ : ความคิดเห็น ผู้ใช้บริการ คุณภาพการให้บริการ สถานพยาบาล 
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Opinions of Service Users towards the Quality of Hospital 

Services Office of the Welfare Promotion Commission for 

Teachers and Educational Personnel
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Abstract

	 The objectives of this research were: (1) to study the opinions of service users 

towards the quality of Hospital Service Office of the Welfare Promotion Commission for 

Teachers and Educational Personnel, and (2) to compare their opinions in aspects of 

personal factors, factors relating to the service, information acquisition, and problems of 

the service users about service quality of the Office. The samples consisted of 399 service 

users of Office of the Welfare Promotion Commission for Teachers and Education. The 

questionnaire was used for data collection. Statistical methods used included the descriptive 

statistics, the t-test and the analysis of variance. Paired differences were tested with the 

Scheffe method and the Least Significance Difference method. The level of statistical 

significance was set at 0.05. The results showed that the opinions towards service quality 

of the Office were at high levels. Hypothesis testing revealed the significant differences 

among users with different ages, marital status, affiliated agencies, monthly income, and 

specific personal ailments. Finally, the problems of the service users related to places 

and facilities, personnel, working process, and reliability. 

Keywords : opinions, service users, service quality, hospital
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บทน�ำ

	 การเปลี่ยนแปลงทั้งการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและเทคโนโลยี ตลอดจน 

โครงสร้างประชากร ระบบสุขภาพ รวมถึงกระแสโลกาภิวัตน์ของประเทศต่าง ๆ ในโลกได้ส่งผลกระทบต่อ 

วิถีการด�ำเนินชีวิตของประชาชนที่มีความเสี่ยงต่อสุขภาพเพิ่มขึ้น ท�ำให้เกิดปัญหาโรคเรื้อรัง ปัญหาและ 

ความต้องการทางสขุภาพของประชาชน   เทคโนโลย ี การบริหารและการจัดบริการสุขภาพ   เปล่ียนแปลงไป  ส่งผลให้ 

รฐับาลท�ำการปฏริปูระบบสขุภาพโดยประกาศใช้พระราชบญัญติัหลักประกนัสุขภาพแห่งชาติในปี พ.ศ. 2545 

และพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 โดยมีเป้าหมายให้ประชาชนทุกคนได้รับบริการสาธารณสุข 

ทีไ่ด้มาตรฐานอย่างทัว่ถงึเป็นธรรม และสนบัสนนุการเสรมิสร้างสขุภาพและการป้องกนัโรคอย่างจรงิจงั รวมถงึมี 

การทุ่มเททรัพยากรเพื่อการพัฒนาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาล โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งคุณภาพการบริการให้ได้มาตรฐานตามหลักวิชาการที่ผู้ให้บริการก�ำหนดไว้ โดยในสภาวะปัจจุบัน 

ความส�ำเร็จของงานไม่ได้ขึ้นอยู่กับการวัดปริมาณงานที่ได้เท่านั้น แต่ต้องขึ้นอยู่กับ คุณภาพของการบริการ  

ซึง่หมายถงึการสามารถตอบสนองความต้องการตามทีผู่ค้าดหวงัได้คาดหวงัไว้ สร้างความประทบัใจในคณุภาพ 

และคุณค่าในการบริการให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจอย่างสูงสุด ซ่ึงตัวชี้วัดคุณภาพบริการต้องอาศัย 

ความคิดเห็นของผู้รับบริการท่ีจะเป็นผู้ตัดสินความรู้สึกเกี่ยวกับการบริการท่ีได้รับ (วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, 

2539, หน้า 10; และอนุวัฒน์ ศุภชุติกุล และคณะ, 2542, หน้า 2-3)

	 สถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา จัดต้ัง

เป็นคลินิกตรวจรักษาโรคทั่วไป เปิดให้บริการแก่ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ และประชาชนทั่วไป สถานพยาบาล 

ส�ำนักงานส่งเสรมิสวสัดกิารและสวสัดภิาพครแูละบคุลากรทางการศกึษา มหีน้าท่ีและความรับผิดชอบเกีย่วกบั

การส่งเสริมสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย การตรวจวินิจฉัยโรคเพื่อการรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพให้สมบูรณ์ 

แขง็แรง การบรกิารด้านเวชกรรม โรคทัว่ไป โรคเฉพาะทางทนัตกรรม แพทย์แผนไทย การตรวจ สุขภาพประจ�ำปี 

การเสริมสร้างสุขภาพ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านวิชาการแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยสถาน 

พยาบาล ส�ำนกังานส่งเสรมิสวสัดกิารและสวสัดิภาพครูและบคุลากรทางการศกึษา ด�ำเนนิการเกีย่วกบัการจัด

สวสัดกิารด้านบรกิารสขุภาพอนามยัของครแูละบคุลากรทางการศกึษา ได้รับการยกย่องให้เป็นสถานพยาบาล

ตามพระราชบญัญตัสิถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ซึง่มภีารกจิหลกัทีส่�ำคญัตามพระราชบญัญตัสิภาครแูละบคุลากร

ทางการศึกษา พ.ศ.2546 มาตรา 62 (1) คือ ส่งเสริมสวัสดิการ สวัสดิภาพ สิทธิประโยชน์เกื้อกูลอื่น ๆ และ

ความม่ันคงในชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อส่งเสริมให้ครูได้ตระหนักในเกียรติและศักดิ์ศรีและ

ยกระดับคุณภาพชีวิตอย่างมั่นคง พร้อมทั้งยังให้บริการกับประชาชนทั่วไปเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐ 

(ส�ำนักสวัสดิการครู สถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา, 

2550, หน้า 29) โดยสถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ได้พยายามยกระดบัการพฒันาคณุภาพอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร เช่นเดยีวกบั

โรงพยาบาลทัว่ไปท่ีต้องการยกระดบัพัฒนาคณุภาพการด�ำเนนิงานด้านการให้บรกิารท่ีดทีีส่ดุ โดยมวีตัถปุระสงค์

การด�ำเนนิงานในการให้บรกิารท่ีมคีณุภาพมาตรฐานและสามารถให้บรกิารทีเ่ข้าถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายใน
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ทกุเขตพืน้ทีก่ารศึกษา ดงันัน้การพฒันาคณุภาพการให้บริการของสถานพยาบาลถอืว่ามคีวามส�ำคญัยิง่ เพราะ

จะท�ำให้ผู้ใช้บริการได้รับการบริการที่มีคุณภาพและเต็มไปด้วยประสิทธิภาพ

	 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการสถาน

พยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงศึกษาปัญหาที่เกิด

จากการเข้ารับบริการของผู้ใช้บริการว่ามีมากน้อยเพียงใด เพื่อเป็นข้อสนเทศในการปรับปรุงและเป็นข้อมูล

เบื้องต้นสาหรับผู้บริหารในการวางแผนและพัฒนาสถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการทางการแพทย์ และเพื่อ

มุง่มัน่ยกระดบัมาตรฐานการบรกิารด้านสขุภาพอย่างมีคณุภาพ ขยายโอกาส เสรมิสร้างสขุภาพครแูละบคุลากร

ทางการศึกษาอย่างทั่วถึง

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. ศึกษาระดบัความคิดเหน็ของผูใ้ช้บรกิารทีม่ต่ีอคณุภาพการให้บรกิารของสถานพยาบาล ส�ำนกังาน

ส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา

	 2. ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาล 

ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

ปัจจัยที่เกี่ยวกับการมาใช้บริการ และการรับข้อมูลข่าวสาร

	 3. ศึกษาปัญหาของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริม

สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา

สมมติฐานการวิจัย 

	 ผู้ใช้บริการที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับการมาใช้บริการ และปัจจัยท่ีเกี่ยวกับการรับข้อมูล

ข่าวสารต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและ

สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา แตกต่างกัน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 	 ประชากรท่ีใช้ในการวจิยั คอื ผูใ้ช้บรกิารทีม่ารบับรกิารสถานพยาบาล ส�ำนกังานส่งเสรมิสวัสดิการ

และสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ใน พ.ศ. 2554 จ�ำนวน 92,630 คน (ส�ำนักงานคณะกรรมการ 

ส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2557, หน้า 44) ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane (1973 อ้างถึงใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549, หน้า 16) ท่ีระดับ 

ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 399 คน ผู้วิจัยได้เลือกสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มประชากรที่เป็น 

ผูม้าใช้บริการสถานพยาบาล ส�ำนกังานส่งเสรมิสวสัดิการและสวสัดิภาพครแูละบคุลากรทางการศกึษา เก็บข้อมลู 
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ตามขนาดกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายตามแบบสะดวก (Convenience sampling) จากผู้ใช้บริการที่

ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยั คอื แบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ปัจจัยส่วนบคุคล ปัจจัยท่ีเกีย่วกบั 

การมาใช้บริการ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของสถานพยาบาล  

และปัญหาของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการสถานพยาบาล 

	 	 ผู ้วิจัยน�ำแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาเพ่ือทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) และน�ำไปทดลองใช้ (try out) กบัผู้ใช้บริการของสถานพยาบาล มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์  

จ�ำนวน 30 คน น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค  (Cronbach’s  Alpha  Coefficient)  พบว่าความคดิเหน็ต่อการให้บริการของสถานพยาบาล  ส�ำนกังาน 

ส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา มีค่าความเชื่อมั่น 0.9678 

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามให้ผู้ใช้บริการที่มาใช้บริการ 

สถานพยาบาล ส�ำนกังานส่งเสรมิสวสัดกิารและสวสัดภิาพครแูละบคุลากรทางการศกึษา ในช่วงเดอืนพฤษภาคม 

2557 บรเิวณชัน้ 1 หน้าห้องบตัร ทีน่ัง่รอตรวจ หน้าห้องรบัยา และชัน้ 2 ทีห่น้าห้องรอผลการตรวจเลอืด (LAB) 

หน้าห้องท�ำฟัน หน้าห้องตรวจโรคเบาหวาน และบริเวณหน้าห้องนวดแผนไทย 

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติพรรณนา ใช้ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

สถิติอนุมาน ใช้การทดสอบแบบที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ทดสอบ 

ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีเชฟเฟ่ ก�ำหนดนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1.	ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาล 

	 ผลการศึกษา พบว่ามีค่าเฉลี่ยระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.50) โดยด้านคุณภาพการให้บริการ และด้าน

ความเชือ่ถอืและยอมรบัในการให้บรกิารของสถานพยาบาล ส�ำนกังานส่งเสรมิสวสัดิการและสวสัดิภาพครแูละ

บุคลากรทางการศึกษา อยู่ในระดับมากเช่นกัน (ค่าเฉลี่ย 3.51 และ 3.50) 

	 2.	เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาล 

ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยที่เกี่ยวกับการมาใช้บริการ และการรับข้อมูลข่าวสาร

	 ผลการศึกษา พบว่าผู้ใช้บริการที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส สังกัดหน่วยงาน  

รายได้ต่อเดอืน และโรคประจ�ำตวัต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อคณุภาพการให้บริการของสถานพยาบาล ส�ำนกังาน 

ส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ  

0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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	 3. ปัญหาของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริม

สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา

	 ผลการศึกษาพบว่ามปัีญหาด้านสถานทีแ่ละสิง่อ�ำนวยความสะดวก สถานทีจ่อดรถไม่เพยีงพอ อาคาร 

สถานพยาบาลเก่า ไม่มีความทันสมัย ปัญหาด้านบุคลากร พบว่าเจ้าหน้าท่ีพยาบาลและฝ่ายต้อนรับไม่เพียง

พอและยังขาดจิตบริการ และพบว่าแพทย์ที่มาให้บริการนั้นเป็นแพทย์ปลดเกษียณและเป็นแพทย์ห้วงเวลา 

ปัญหาด้านระบบการท�ำงาน พบว่า ระบบการท�ำงานล่าช้า ไม่ใช้ระบบไอทีในการเก็บข้อมูลผู้ป่วย และปัญหา

ด้านความเชือ่ถอื และยอมรบัในการให้บรกิาร พบว่าไม่มแีพทย์เฉพาะทาง แพทย์ส่วนใหญ่เป็นแพทย์ห้วงเวลา 

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาล 

	 ผู้ใช้บริการที่มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาล ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 

ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าผูใ้ช้บรกิารได้รบัการบรกิารทีเ่ป็นทีน่่าพอใจ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามรีายละเอยีด

ดังนี้ 

		  1.1	 ด้านคุณภาพในการให้บริการ

	 	 	 	 1) ด้านสถานท่ีและสิง่อ�ำนวยความสะดวก ระดับความคดิเห็นของผูใ้ช้บริการอยูใ่นระดับมาก 

เพราะว่าด้านสถานท่ีตั้ง สถานพยาบาลมีที่ต้ังที่เดินทางมาสะดวก มีระบบขนส่งมวลชนด้านรถโดยสาร 

สาธารณะวิ่งผ่านหลายสาย และต้ังอยู่ภายในกระทรวงศึกษาธิการ สามารถสอบถามเส้นทางได้ง่ายส�ำหรับ 

ผู้ใช้บริการทีย่ังไม่เคยรู้จักต�ำแหน่งที่ตั้งมาก่อน และเมื่อเข้ามาภายในสถานพยาบาลแล้วจะสามารถมองหาจุด 

บริการรับบัตรคิวได้ง่าย ท�ำให้ผู้ใช้บริการเข้าไปสอบถามข้อมูลและขอท�ำประวัติหรือแจ้งชื่อได้ทันที ท�ำให้ไม่

สับสน ด้านบรรยากาศภายในสถานพยาบาล พบว่า มีความเงียบสงบไม่มีเสียงรบกวน มีอากาศถ่ายเทสะดวก 

เนื่องจากสถานพยาบาลมีหน้าต่างเพื่อให้แดดส่องเข้ามาภายใน ท�ำให้บรรยากาศไม่ดูครึ้มมากนัก รวมถึงมี 

บรกิารเก้าอีน้ัง่รอพบแพทย์ทีเ่พยีงพอกบัจ�ำนวนผูใ้ช้บริการ มโีทรทศัน์เปิดให้บรกิารตลอดทัง้วนั ซึง่สอดคล้องกบั 

Zeithama, Berry, & Parasursman (1990, p. 19 อ้างถึงใน โสรยา พูลเกษ, 2550, หน้า 18-19) ที่ 

สรุปว่า คุณภาพของการบริการในมุมมองของผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของการบริการ เช่น  

สิ่งแวดล้อม อาคารสถานที่ มีที่นั่งเพียงพอ ทางเดินและบริเวณตึกผู้ป่วยนอกสะอาด มีความเป็นระเบียบ 

สวยงาม แต่ก็ยังพบว่าผู ้ใช้บริการมีความคิดเห็นในระดับน้อย คือเรื่องสถานที่จอดรถมีไม่เพียงพอต่อ 

ความต้องการ ท�ำให้ผูท่ี้น�ำรถยนต์ส่วนตวัมาต้องไปหาทีจ่อดรถทีอ่ืน่ซึง่ไกลออกไป ท�ำให้ไม่สะดวก ซึง่สอดคล้อง 

กับปัญหาและอุปสรรคที่พบ คืออุปกรณ์การแพทย์ของสถานพยาบาลยังไม่ทันสมัยเท่าที่ควร อาจเป็นเพราะ

ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ต้องจัดสรรงบประมาณไปพัฒนา 

ส�ำนักงานในหลาย ๆ  ด้าน และต้องมีการเสนอของบประมาณจากคณะกรรมการส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการ 

และสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงเป็นขั้นตอนที่ต้องใช้เวลาในการด�ำเนินการ นอกจากนี้ยัง
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พบว่าป้ายประชาสัมพันธ์ที่บอกขั้นตอนการเข้ารับการรักษายังไม่มีความชัดเจน อาจเป็นเพราะผู้ใช้บริการ 

ส่วนใหญ่จะเดินตรงเข้ามาสอบถามตวัเจ้าหน้าทีโ่ดยตรง ท�ำให้ไม่ได้สนใจมองหาป้ายประชาสมัพนัธ์ อกีประเดน็ 

คือ สถานที่ตั้งของสถานพยาบาลสามารถหาได้ง่าย อาจเป็นเพราะสถานพยาบาลเป็นตึกที่มีรูปร่างภายนอก

ดูเก่าและไม่ทันสมัย ท�ำให้ไม่เป็นจุดสนใจมากนัก

	 	 	 	 2) ด้านบุคลากร ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมาก โดยที่สถานพยาบาล  

ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา มีเจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี เป็นมิตร  

ยิม้แย้ม แจ่มใส สร้างความเป็นกนัเองกบัผูร้บับรกิาร เพราะว่าผูใ้ช้บรกิารส่วนใหญ่จะเป็นคนไข้ประจ�ำทีม่าใช้บรกิาร  

ท�ำให้เกิดความรู้สึกคุ้นเคย ซึ่งสอดคล้องกฤษณี บุญช่วย (2552, หน้า 17) ได้สรุปว่า ส่ิงชี้วัดคุณภาพของ 

การบริการคอื ความมีอธัยาศยัไมตร ีความสภุาพอ่อนโอน ให้เกียรต ิมนี�ำ้ใจและเป็นมติรต่อผูร้บับรกิาร และส่วนใหญ่ 

จะเป็นข้าราชการกระทรวงศึกษาธิการ ท�ำให้เจ้าหน้าที่และพยาบาลให้ความเคารพ เพราะเป็นข้าราชการ 

อาวุโส หรือข้าราชการบ�ำนาญ นอกจากนี้ยังสามารถตอบค�ำถามและข้อสงสัยของผู้ใช้บริการได้ชัดเจน เพราะ

สถานพยาบาล ส�ำนกังานส่งเสรมิสวัสดิการและสวสัดภิาพครแูละบคุลากรทางการศกึษา ไม่มฝ่ีายประชาสมัพนัธ์  

ดังน้ันเจ้าหน้าที่รวมถึงพยาบาลเองต้องท�ำหน้าที่ตอบค�ำถามและข้อสงสัยของผู้ใช้บริการให้คลายข้อสงสัย  

รวมถงึปัญหาจากการเข้ารบัการรกัษาอืน่ ๆ  อกีทัง้มกีารปฏบิติังานด้วยความรวดเรว็ ให้ความช่วยเหลอืตามทีผู่ร้บั 

บรกิารต้องการ สามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัให้ค�ำปรกึษาและค�ำแนะน�ำได้อย่างถกูต้อง รวมถึงบคุลากร

ทางการแพทย์เองได้รับความพอใจจากผู้รับบริการว่ามีความแม่นย�ำและน่าเชื่อถือ สามารถวินิจฉัยอาการของ

โรคได้ถกูต้องและสัง่ยาได้ตรงกบัอาการเจบ็ป่วย โดยจะพบได้จากการทีม่คีนไข้ประจ�ำทีเ่ข้ามารักษาและรับยา 

อย่างสม�่ำเสมอ แต่ก็ยังพบว่าผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง คือเรื่องแพทย์อธิบายขั้นตอนใน 

การรกัษาให้ทราบอย่างละเอยีดและชดัเจน โดยเมือ่อยูใ่นห้องตรวจแพทย์อาจไม่ได้บอกอาการของโรคทีต่รวจพบ 

ให้คนไข้ทราบ เพราะอาจจะไม่ได้เจ็บป่วยในโรคร้ายแรง หรือแพทย์มีคนไข้ที่รอเข้าตรวจเป็นจ�ำนวนมาก  

อาจท�ำให้หลงลมืได้ อกีประเด็นคอื มจี�ำนวนเจ้าหน้าท่ีเพียงพอในการให้บริการ อาจเป็นเพราะว่าสถานพยาบาล 

ไม่มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์หรือฝ่ายต้อนรับที่คอยให้ข้อมูลท�ำให้ไม่สามารถให้บริการได้อย่างทั่วถึง

	 	 	 	 3) ด้านระบบการท�ำงาน ระดบัความคดิเห็นของผู้ใช้บรกิาร ด้านระบบการท�ำงาน อยู่ในระดบัมาก 

เพราะสถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา มีระบบ 

การท�ำงานที่เข้าใจง่าย คือเมื่อแจ้งชื่อที่ห้องทะเบียนแล้ว พยาบาลจะเรียกช่ือเพื่อไปชั่งน�้ำหนัก วัดความดัน  

เป็นข้อมลูเบือ้งต้นใช้ประกอบการตรวจวนิจิฉยัโรค ก่อนทีจ่ะเข้าตรวจกบัแพทย์ หลงัจากออกจากห้องตรวจแล้วก ็

เอาใบสั่งยาไปยื่นที่ห้องยา แล้วสามารถนั่งรอรับยาได้เลย ซึ่งขั้นตอนทั้งหมดที่กล่าวมานั้นอยู่ในบริเวณ ชั้น 1 

ของสถานพยาบาล สามารถด�ำเนนิการตัง้แต่เริม่การรกัษาจนสิน้สดุการรกัษาได้ในบรเิวณใกล้เคยีงกนัจนเสรจ็ 

สิ้น ท�ำให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน มีการด�ำเนินงานในเร่ืองของระบบการจ่ายเงินมี 

ความรวดเรว็ และออกใบเสรจ็รบัเงนิให้ทุกครัง้ เพ่ือเป็นหลกัฐานยนืยนัการจ่ายเงนิ ถ้าเป็นเจ้าหน้าทีข่องส�ำนกังาน 

คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถเบิกจ่ายได้ทันท ี 
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โดยจะให้เซน็ชือ่ในเอกสารใช้สทิธิเบิกจ่ายตรงกบัส�ำนกังานคณะกรรมการส่งเสรมิสวสัดกิารและสวสัดภิาพครแูละ 

บุคลากรทางการศึกษา ท�ำให้ผู้รับบริการมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ระบบการรับยาก็มีความรวดเร็ว  

มีการอธิบายรายละเอียดของยาให้กับผู้ป่วยได้ ทราบขั้นตอนการกินยาที่ถูกต้อง

		  1.2	 ความเชือ่ถอืและยอมรับในการให้บรกิารของสถานพยาบาล ส�ำนกังานส่งเสรมิสวสัดกิาร

และสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา

	 ระดบัความคดิเหน็ของผูใ้ช้บรกิาร ด้านความเชือ่ถือและยอมรับในการให้บริการ อยูใ่นระดับมาก เพราะว่าผู้ใช้ 

บริการส่วนใหญ่เป็นคนไข้ประจ�ำทีม่าใช้บรกิารอย่างต่อเนือ่ง ท�ำให้ไว้วางใจให้การให้บรกิารของสถานพยาบาล 

โดยเฉพาะการยอมรับในเรื่องของคุณภาพของยาท่ีใช้ เพราะสถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและ 

สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา สั่งยาที่มีคุณภาพและยาที่ใช้เป็นยาที่โรงพยาบาลทั่วไปสั่งจ่าย 

บางครั้งสถานพยาบาลจ่ายยาที่มีราคาแพงให้กับผู้ป่วย แต่จ่ายค่าบริการถูกกว่าโรงพยาบาล ท�ำให้ผู้ใช้บริการ 

เกิดความประทับใจ นอกจากนี้ผู้ใช้บริการยังให้ความเชื่อถือและยอมรับของแพทย์ในเรื่องความสามารถและ 

ความเช่ียวชาญในการรักษา เน่ืองจากเป็นแพทย์ทีม่าจากโรงพยาบาลของรฐัทีม่ชีือ่เสยีง ท�ำให้ได้รบัความไว้วางใจจาก 

ผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับส�ำนักสวัสดิการครู สถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู

และบคุลากรทางการศกึษา (2550, หน้า 33) ได้สรุปว่า สถานพยาบาลได้พยายามยกระดับการพัฒนาคณุภาพ

อย่างต่อเน่ือง เพือ่ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บรกิารเช่นเดยีวกนักบัโรงพยาบาลท่ัวไปทีต้่องการยกระดบั

การพัฒนาคุณภาพการด�ำเนินงานด้านการให้บริการที่ดีที่สุด 

	 	 แต่มีบางประเด็นที่ผู้รับบริการมีความเช่ือถือและยอมรับในการให้บริการ ระดับปานกลางคือ  

อุปกรณ์ทางการแพทย์ของสถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา มคีวามทนัสมยั  อาจเป็นเพราะสถานพยาบาล  ส�ำนกังานส่งเสรมิสวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบคุลากร 

ทางการศึกษา ไม่ได้เป็นโรงพยาบาล และไม่มีการตรวจโรคร้ายแรงหรือกรณีฉุกเฉิน รวมถึงไม่มีการอนุมัติ 

งบประมาณในการจดัซือ้อุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีทันสมยั เนือ่งจากมรีาคาแพง และต้องขออนมุติันาน เพราะต้อง 

มีการด�ำเนินการทางเอกสารต่าง ๆ ในการจัดซ้ือและต้องน�ำเข้าวาระการประชุมจากคณะกรรมการฯ ท�ำให ้

งบประมาณในการจดัซือ้อปุกรณ์ยงัไม่ได้รบัการพจิารณาในระยะเวลาทีร่วดเรว็ จงึท�ำให้อปุกรณ์ทางการแพทย์ 

ของสถานพยาบาลน้ันยังไม่มีความทันสมัยเท่าท่ีควร ซึ่งสอดคล้องกับปัญหาท่ีพบที่ว่าขาดอุปกรณ์การแพทย์

ที่ทันสมัย ท�ำให้ยังเกิดความวิตกกังวลในการเข้ารับการรักษา รวมถึงประเด็นเรื่องผู้ใช้บริการเชื่อว่าเจ้าหน้าที่

ของสถานพยาบาล ส�ำนกังานส่งเสรมิสวสัดกิารและสวสัดิภาพครแูละบคุลากรทางการศกึษา จะไม่เลอืกปฏบิตั ิ

กับผู้มาใช้บริการทุกคนมีความเท่าเทียมกันหมด เพราะผู้มารับบริการส่วนใหญ่เป็นบุคลากรของส�ำนักงาน 

คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ท�ำให้มีความรู้จักกับบุคลากร

ทางการแพทย์ และเจ้าหน้าที่ของสถานพยาบาลในระดับหนึ่ง 

	 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาล 

ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยที่เกี่ยวกับการมาใช้บริการ และการรับข้อมูลข่าวสาร
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		  สมมติฐานที่ 1 ผู้ใช้บริการท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ 

ของสถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาแตกต่างกัน

	 	 1) อาย ุอายทุีต่่างกันมคีวามคิดเหน็ต่อคณุภาพการให้บริการในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนัียส�ำคญั 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ใช้บริการที่มีอายุมากกว่า 40 ปี จะมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอื่น เป็นเพราะ 

ว่าผูท้ีม่อีายมุากกว่า 40 ปีขึน้ไปร่างกายจะมีการปรับสภาพโดยจะมฮีอร์โมนทีล่ดลง อาจก่อให้เกดิปัญหาสุขภาพ

ไม่สมบูรณ์แข็งแรง เริ่มที่จะมีโรคภัยไข้เจ็บเพราะระบบในร่างกายเสื่อมลง ท�ำให้เริ่มใส่ใจการดูแลสุขภาพและ 

การเข้าตรวจรักษาร่างกาย จึงให้ความส�ำคัญกับการรักษาพยาบาล และเล็งเห็นความส�ำคัญของคุณภาพ 

การให้บรกิารของโรงพยาบาลหรอืสถานพยาบาลทีเ่ลอืกใช้ ท�ำให้คนทีม่อีายมุากกว่า 40 ปีขึน้ไปมคีวามคดิเหน็ 

มากกว่ากลุ่มอื่น

	 	 2) สถานภาพสมรส สถานภาพสมรสที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ที่สมรสแล้วจะมีความคิดเห็นมากกว่า เป็นเพราะว่า 

ผู้ที่สมรสแล้วจะมีอัตราการเจ็บป่วยมากกว่า เนื่องจากความรู้สึกอ่อนล้าทางด้านร่างกาย จิตใจ และอารมณ์  

อนัเกดิจากการสะสมความเครยีดเป็นเวลานาน ๆ  และมภีาระความรบัผดิชอบทีม่ากกว่าคนโสด ท�ำให้ผู้ใช้บริการ 

ทีส่มรสแล้วจ�ำเป็นต้องมคีวามคดิทีร่อบคอบและวางแผนในการใช้ชวีติให้เป็นขัน้ตอน ท�ำให้ผูใ้ช้บรกิารทีส่มรส

แล้วจึงมีความคิดเห็นมากกว่า

	 	 3) สังกัดหน่วยงาน สังกัดหน่วยงานที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 

แตกต่างกันอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยผูท่ี้สงักัดหน่วยงานอืน่ ๆ  มคีวามคดิเหน็มากกว่าหน่วยงานอืน่ 

เป็นเพราะว่าผู้ใช้บริการจากสังกัดหน่วยงานอื่น ๆ จะเป็นบุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ หลากหลายอาชีพ 

ที่ไม่ได้อยู่ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ อาจจะเข้ามาใช้บริการนาน ๆ ครั้ง ไม่ได้มาใช้บริการเป็นประจ�ำ  

ส่วนใหญ่จะมาขอใบรบัรองแพทย์เพยีงเท่านัน้ จงึยงัไม่ได้ทราบถงึการให้บรกิารของสถานพยาบาลว่ามกีารตรวจ 

รักษาหรือให้บริการอย่างไรบ้าง และผลจากการมารักษาเป็นอย่างไร จึงให้ความคิดเห็นเป็นไปในทางที่ดี  

จึงท�ำให้ผู้ใช้บริการจากสังกัดหน่วยงานอื่น ๆ มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอื่น

	 	 4) รายได้ต่อเดือน รายได้ต่อเดือนที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 

แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผู้ใช้บริการท่ีมรีายได้ต�ำ่กว่า 10,001 บาท มคีวามคดิเหน็ 

มากกว่ากลุ่มอื่น เป็นเพราะว่ารายได้ต่างกันอาจจะส่งผลต่อการใช้จ่ายในชีวิตประจ�ำวัน กลุ่มผู้ใช้บริการ 

ที่มีรายได้ต�่ำกว่า 10,001 บาท อาจจะต้องมีความรอบคอบในการใช้จ่ายมากกว่ากลุ่มอื่น เพราะการใช้ได้ใน 

การรกัษาพยาบาลในแต่ละครัง้ถ้าเป็นโรงพยาบาลของรัฐหรอืเอกชนอาจจะต้องเสยีค่าใช้จ่ายสงู การเลอืกใช้บรกิาร 

สถานพยาบาลจึงท�ำให้เป็นการลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�ำเป็น เพราะสถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการ 

และสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา จัดตั้งไว้เพื่อเป็นสวัสดิการและสวัสดิภาพให้กับครูและบุคลากร

ทางการศึกษา จึงมีค่ารักษาพยาบาลที่ไม่สูงมากนัก

	 	 5) โรคประจ�ำตัว โรคประจ�ำตัวที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผู้ที่มีโรคประจ�ำตัว กลุ่มโรคหัวใจ โรคเบาหวาน โรค 
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ความดันโลหิตสูง จะมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอื่น เป็นเพราะว่าสถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการ

และสวัสดภิาพครแูละบคุลากรทางการศกึษา มบีรกิารตรวจรกัษาโรคเบาหวาน โรคความดนัโลหติ ท�ำให้ผูป่้วย

ที่มีโรคประจ�ำตัวเหล่าน้ีได้มาเข้ามารับการรักษาอย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอ เนื่องจากมีการตรวจผลเลือด และมี

แพทย์ตรวจโรคความดนัโลหติ ท�ำให้ได้รบัรูถึ้งผลการให้บรกิารและวิธีการด�ำเนนิงานของสถานพยาบาลว่าเป็น

อย่างไร จึงส่งผลให้มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอื่น

	 	 ผลการทดสอบสมมตฐิานข้างต้น สอดคล้องกบัการศกึษาของพรทพิย์ มโนด�ำรงสตัย์ (2554) ทีพ่บว่า 

ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรด้านหน่วยงานท่ีสังกัด และเงินเดือนท่ีได้รับในปัจจุบัน มีผลต่อความคิดเห็น 

ที่มีต่อการด�ำเนินการของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ

		  สมมติฐานที่ 2 ผู้ใช้บริการที่มีปัจจัยที่เกี่ยวกับการมาใช้บริการต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ

การให้บริการของสถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

แตกต่างกัน

	 	 ผู้ใช้บริการท่ีมีปัจจัยท่ีเกี่ยวกับการมาใช้บริการที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ

ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เนื่องจากการมาใช้บริการในแต่ละครั้งจะมีใบนัดหมอและผู้ใช้บริการต้องมาตาม 

นัดทุกครั้ง ถึงแม้ว่าจะมีอาการที่ดีขึ้นแล้วก็ตาม และอยู่ในสถานที่ใกล้เคียงกับสถานที่ท�ำงานเมื่อมีอาการ 

เจบ็ป่วยเลก็ ๆ  น้อย ๆ  ในโรคพืน้ฐาน กส็ามารถมาพบแพทย์เพือ่รับยามาบรรเทาอาการ ไม่ต้องไปพบแพทย์ถงึ 

โรงพยาบาลท่ีอยู่ไกลออกไปและมีค่าใช้จ่ายท่ีแพงกว่า จึงท�ำให้จ�ำนวนคร้ังของการมารับบริการและประเภท

การมาใช้บริการไม่ได้ขึ้นอยู่กับคุณภาพของการให้บริการ จึงท�ำให้ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน

		  สมมติฐานที่ 3 ผู้ใช้บริการที่มีปัจจัยท่ีเกี่ยวกับการรับข้อมูลข่าวสารต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

คุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา แตกต่างกัน

	 	 ผูใ้ช้บรกิารทีม่ปัีจจยัทีเ่กีย่วกบัการรับข้อมลูข่าวสารต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อคณุภาพการให้บริการ

ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เพราะข้อมลูทีไ่ด้รบัมานัน้เป็นข้อมลูเบือ้งต้นท่ีบอกเพ่ือให้รับรูถึ้งการให้บริการ ท�ำให้

มีความเข้าใจและรับรู้ในรายละเอียดมากขึ้นเท่าน้ัน รวมถึงผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ท�ำงานอยู่ในบริเวณใกล้เคียง 

สามารถเข้ามาสอบถามข้อมูลได้ด้วยตัวเอง ท�ำให้สื่อไม่มีความจ�ำเป็นเท่าใดนัก จึงท�ำให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การให้บริการของสถานพยาบาลไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ จินตนา บัวศรี (2550, หน้า 79) ที่ศึกษา 

ความคดิเหน็ของบคุลากรสถานพยาบาลในโครงการประกันสังคมเก่ียวกบัการขอรับบริการทางการแพทย์ส�ำหรับ 

โรคที่มีค่าใช้จ่ายสูง จึงอาจเป็นเพราะช่องทางการได้รับข้อมูลข่าวสารที่บุคลากรสถานพยาบาลส่วนใหญ่ได้รับ

มาจากแหล่งเดียวกัน เช่น เอกสารราชการ ประกันสังคม เจ้าหน้าที่ส�ำนักงานประกันสังคม จึงส่งผลให้ความ

คิดเห็นเก่ียวกับการขอรบัค่าบรกิารทางการแพทย์ส�ำหรบัโรคทีม่ค่ีาใช้จ่ายสงูไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคล้องกบั

การศึกษาของพิทยา แสงรุ่ง (2554, หน้า 1-18) ที่พบว่าการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากสื่อหนังสือพิมพ์ 

วิทยุและโทรทัศน์ของประชาชนในจังหวัดนครราชสีมามีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมทางการเมือง
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	 3. ปัญหาของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริม

สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา

	 ปัญหาด้านสถานท่ีและสิง่อ�ำนวยความสะดวก ควรมกีารจดัสรรงบประมาณมาพฒันาปรบัปรงุอาคาร

สถานพยาบาลให้ดูใหม่และทันสมัยมากยิ่งขึ้น และควรมีการจัดสรรเรื่องสถานที่จอดรถให้เพียงพอกับจ�ำนวน 

ผู้มาใช้บริการ ปัญหาด้านบุคลากร ควรมีการจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับการให้บริการและการมีจิตบริการให้กับ 

เจ้าหน้าที ่และจดัสรรงบประมาณในการจ้างแพทย์เพือ่มาให้บรกิารเต็มเวลา ปัญหาด้านระบบการท�ำงาน ควรน�ำ 

เอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการเก็บข้อมูลเพ่ือความรวดเร็ว และปัญหาด้านความเชื่อถือ และยอมรับใน 

การให้บริการ ควรเพิ่มการตรวจรักษาโรคเฉพาะทางให้มากข้ึน เพ่ือท่ีจะได้มีการจัดสรรแพทย์ห้วงเวลาให ้

ตรงกับโรคแต่ละโรค

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1. สถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรมี

การจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติม เพ่ือจัดซื้ออุปกรณ์การแพทย์ท่ีทันสมัย ทันกับโรคท่ีมีอยู่ในปัจจุบันเพ่ือสร้าง

ความไว้วางใจให้กับผู้มาใช้บริการ

	 2. สถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรมี 

การจัดสรรงบประมาณมาปรบัปรุงในด้านสถานท่ีและส่ิงอ�ำนวยความสะดวกอืน่ ๆ  เช่น ปัญหาด้านสถานท่ีจอดรถ  

ซึง่มไีม่เพยีงพอ คณะกรรมการส�ำนกังานส่งเสรมิสวสัดกิารและสวสัดภิาพครแูละบคุลากรทางการศกึษา ควรรบั

รูถ้งึปัญหาและควรรบีหาทางด�ำเนนิการแก้ไขโดยการจดัสรรงบประมาณให้เพยีงพอเพือ่รองรบัการพฒันาและ

ปรบัปรงุ อาจมีการเช่าสถานท่ีวัดมกุฏกษตัรยิารามราชวรวหิาร หรอืบริเวณใกล้เคยีงเพือ่อ�ำนวยความสะดวกให้

กบัผูร้บับรกิาร มกีารปรบัปรงุอาคารสถานพยาบาลให้ดูทนัสมยั ทัง้ภายในอาคารและภายนอกอาคาร และควร

มกีารจัดอบรมเจ้าหน้าท่ีของสถานพยาบาลให้มจีติบรกิารและบริการด้วยคณุภาพ มกีารน�ำเอาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในระบบการท�ำงานเพือ่ความรวดเรว็และเป็นระบบไม่สับสน มกีารจดัสรรแพทย์เฉพาะทางให้

มากขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ

	 3. สถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรมี 

การส�ำรวจความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิาร รวมถงึข้อเสนอแนะต่าง ๆ  โดยการแจกแบบสอบถามให้กับผูป่้วยทีม่าใช้ 

บริการ ปีละ 2 ครั้ง เพื่อจะได้รับทราบข้อมูลและน�ำปัญหาที่พบมาหาทางแก้ไขปรับปรุงคุณภาพให้ดียิ่งขึ้น

	 4. สถานพยาบาล ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  

ควรกระตุน้ให้เจ้าหน้าทีข่องสถานพยาบาลเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาคณุภาพอย่างต่อเน่ือง  มเีป้าหมายการด�ำเนินงาน 

รู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง สร้างความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลจะต้องท�ำ 

เพื่อให้สังคมมีความมั่นใจต่อระบบบริการของสถานพยาบาล ด้วยการยินยอมให้องค์กรภายนอกซึ่งมีความรู้

ความเข้าใจระบบการดูแลผู้ป่วยเข้าไปประเมินคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาล
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ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำกับคุณธรรม จริยธรรม 

ตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน 

สังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1

สุพรรณี  ภาคแก้ว1 

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 1 2) ศึกษาคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำกับคุณธรรม จริยธรรมตามหลัก 

ทศพธิราชธรรมของผูบ้รหิารโรงเรยีน สงักดัเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร 

โรงเรียน จ�ำนาน 274 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า สถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า  

1) ภาวะผูน้�ำของผูบ้ริหารโรงเรยีนสังกัดเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารใน 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) คุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 3) ภาวะผู้น�ำของ

ผูบ้รหิารโรงเรยีนมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัคณุธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ : ภาวะผู้น�ำ คุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรม

1 นักศึกษาปริญญาโท คณะครุศาสตร์ สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

  e-mail : kunpun31_@hotmail.com
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The Relationship Between Leadership, Ethics and Moral 

According to Ten Royal Virtues of School Administrators 

under the Office of Secondary Education Area 1

Suphanee Phakkaew1

Abstract

	 The purposes of this research were to:1)study the leadership of school administrators 

under Office of Secondary Education Area 1, 2) study the ethical and moral leadership according 

to the ten royal virtues of school administrators under the Office of Secondary Education Area 

1, and 3)study the relationship between leadership, ethics and moral according to the ten royal 

virtues of school administrators under Office the of Secondary Education Area 1. The sample 

in this study were 274 school administrators under the Office of Secondary Education Area 

1. The instrument for this study was a rating scale questionnaire. The statistics used in data 

analysis were mean, standard deviation and Pearson Product Moment Correlation Coefficient.  

The results of the study were as follows : 1) the leadership of school administrators in the 

opinion of administrators under the Office of Secondary Education Area1 was high, 2) the ethical 

and moral leadership behaviors according to the ten royal virtues of school administrators 

in the opinion of administrators under the Office of Secondary Education Area 1 were rated 

high, and 3)a significant relationship between leadership, ethics and moral according to the 

ten royal virtues of school administrators in the opinion of administrators under the Office 

of Secondary  Education Area I was found at .05  level.

Keywords : leadership, ethics and moral according to ten royal virtues
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บทน�ำ

	 ภาวะผู้น�ำมีความส�ำคัญต่อการปรับกระบวนการท�ำงานเพ่ือให้บรรลุประสิทธิผลขององค์กรแล้ว 

ผูบ้รหิารยงัต้องให้ความสนใจต่อบคุลากรในองค์กรด้วยภาวะผูน้�ำนัน้ถอืว่าเป็นสิง่จ�ำเป็นอย่างยิง่ส�ำหรบัผูน้�ำใน 

การที่จะน�ำพาองค์กรให้ประสบความส�ำเร็จได้ผู้บริหารต้องเป็นผู้น�ำในการบริหารจัดการซ่ึงสิ่งเหล่านี้ถือเป็น

หน้าทีข่องผูน้�ำทีจ่ะต้องให้ความมัน่ใจเพือ่การยอมรับของคนในองค์กร อนัจะน�ำไปสู่ความไม่ไว้วางใจระหว่างกนั 

ผู้น�ำจะต้องมุ่งเน้นเรื่องของการสื่อความ ให้มีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนการสื่อความที่ดีนั้น

ถือว่าเป็นรากฐานที่ส�ำคัญยิ่งในการสร้างพันธสัญญา (Commitment) และท�ำให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกัน  

(Cooperation) (ประพนธ์ ผาสุขยืด, 2541, หน้า 91) ในการบริหารองค์กรของผู้บริหารย่อมต้องเผชิญ 

ความรนุแรงและความรวดเรว็ท้ังกระแสของการแข่งขนัและความเปลีย่นแปลงต่าง ๆ  ดงันัน้ จงึต้องอาศยัศกัยภาพ 

ของตนเองและของทมีงานร่วมกนัรวมถงึความมรีะบบท่ีต้องด�ำเนนิไปให้เกดิส่ิงท่ีถูกต้องตลอดเวลาความส�ำเรจ็

จึงจะเกิดขึ้นได้ โดยระบบที่ถูกต้องของแต่ละองค์กรนั้นก็จะอยู่บนพื้นฐานของวิสัยทัศน์ (Vision) คือ ต้องการ 

จะเป็นอะไรและตั้งอยู่บนพื้นฐานของค่านิยม (Value) คือ จะไปให้ถึงจุดนั้นโดยยึดอะไรเป็นหลักซ่ึงถือว่า 

องค์ประกอบทัง้ 3 นีเ้ป็นสิง่ส�ำคญัในการก�ำหนดทศิทางหรอืเป้าหมายขององค์กร การมเีป้าหมายขององค์กรทีช่ดัเจน 

ตั้งแต่แรกจะสามารถประเมินผลได้ว่าผลในการด�ำเนินงานนั้นบรรลุประสิทธิผล (Effectiveness) หรือไม่ซ่ึง

เป็นกรอบความคดิใหม่ในการประเมนิผลทีผู่บ้รหิารต้องค�ำนงึถึงมากกว่าทีจ่ะมุง่แต่ประสทิธภิาพ (Efficiency) 

เป็นหลักอย่างเดียว ซึ่งหมายถึงความสามารถในการสร้างผลผลิตโดยใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด ใช้เวลาน้อยที่สุด

ซึ่งจะเป็นการเปรียบเทียบส่ิงท่ีได้ (Output) กับปัจจัยน�ำเข้า (Input) เป็นหลักแต่ส่วนค�ำว่าประสิทธิผลนั้น

จะมองเน้นไปที่ว่าสิ่งที่ท�ำนั้นเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ (ประพนธ์ ผาสุขยืด, 2541, หน้า 24-25) ผู้บริหาร

นอกจากจะต้องตระหนกัถงึเป้าหมายขององค์กรแล้วยงัต้องให้ความส�ำคญัต่อการปรับกระบวนการท�ำงานและ

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรด้วย ภาวะผู้น�ำนั้นถือเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่งส�ำหรับผู้บริหารอู่กลาง

การประกันภัยในการที่จะน�ำองค์กรให้ประสบความส�ำเร็จได้เพราะอู่ซ่อมรถยนต์ คือ องค์กรที่ต้องบริการโดย

ค�ำนงึถงึคณุภาพเป็นส�ำคญั ดงันัน้ผูบ้รหิารอูต้่องเป็นผูน้�ำในการบรหิารจดัการเพือ่การยอมรบัของคนในองค์กร

และของผู้ใช้บริการผู้น�ำจึงต้องมุ่งเน้นเรื่องการสื่อสารให้ชัดเจนและต้องอาศัยศักยภาพของตนเองและของทีม

งานร่วมกนัโดยค�ำนงึถงึการจดัระบบโครงสร้างในองค์กร ทีส่�ำคญั คอื การมวีสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารในการก�ำหนด 

ทิศทางและเป้าหมายขององค์กรการมีเป้าหมายที่ชัดเจนขององค์กรต้ังแต่แรกก็จะสามารถประเมินผลส�ำเร็จ

ขององค์กร หมายถึง การมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ในเรื่องของการบริการและคุณภาพ

	 การศึกษาเร่ืองของภาวะผู้น�ำได้มีนักคิดนักทฤษฎีได้ศึกษาค้นคว้าทั้งในอดีตที่เริ่มตั้งแต่ช่วงกลาง

ทศวรรษ 1980 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบันเป็นการค้นหาองค์ประกอบหรือปัจจัยที่ท�ำให้ผู้น�ำมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานจากการศกึษาค้นคว้าสามารถระบคุณุลักษณะพฤติกรรม หรือสถานการณ์ต่าง ๆ  

ที่ท�ำให้แบบของความเป็นผู้น�ำแบบหนึ่ง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าภาวะผู้น�ำอีกแบบหนึ่ง (สุเทพ

พงศ์ศรีวัฒน์, 2548, หน้า 3)
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วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 118 สุพรรณี  ภาคแก้ว

	 ในสถานการณ์บ้านเมืองของประเทศไทยเราในปัจจุบันนี้ดูน่าเป็นห่วงอย่างยิ่งไม่ว่าจะเป็นวิกฤตทาง

เศรษฐกจิปัญหาความเสือ่มถอยในด้านคณุธรรม จริยธรรมของคนท้ังในระดับนกัการเมอืงข้าราชการหรือคนใน

แวดวงอาชีพอื่นๆ เนื่องจากสภาพการท�ำงานในระดับที่สูงและการมีอ�ำนาจในการบริหารงานสถานศึกษาใน

สังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 เป็นองค์การหนึ่งที่จัดตั้งขึ้นเพื่อท�ำหน้าที่ให้การศึกษาและก็เป็น 

องค์การทีห่ลกีหนไีม่พ้นในเรือ่งของความเป็นผูน้�ำเช่นกนัเนือ่งจากผูบ้ริหารทกุคนต้องมภีาวะผูน้�ำในการควบคุม

ดูแลบุคลากรในโรงเรียนซึ่งมีระบบการจัดการดูแลที่มีประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานดังกล่าวผู้บริหารสถาน 

ศึกษาคณะครูตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวข้องต้องท�ำงานร่วมกันต้องติดต่อประสานงานกันอยู่ตลอดเวลาและ 

ต้องใช้ทรพัยากรทางการศกึษาร่วมกนั ดงัน้ันจงึเป็นความจ�ำเป็นทีผู้่บริหารสถานศกึษาต้องมคีณุธรรม จริยธรรม 

ตามหลกัทศพธิราชธรรมในการบรหิารงานไม่ให้ความส�ำคญัฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ตลอดทัง้มปีระสบการณ์ในการแก้ไข

ปัญหารู้จักใช้ภาวะผู้น�ำในการสร้างศรัทธา และความไว้วางใจจากบุคลากรโดยประยุกต์ใช้กับหลักการบริหาร

หลกัศาสนาจติวทิยามคีณุธรรมและปราศจากอคติในการบรหิารงานจะเหน็ได้ว่าการเป็นผูน้�ำท่ีดี และประกอบ

กบัการมคีณุธรรม จรยิธรรมในการบรหิารงานจึงเป็นส่ิงส�ำคญัมากทีผู้่บริหารต้องให้ความส�ำคญัการวจัิยครัง้นี้

จงึได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำกบัคุณธรรมจรยิธรรมตามหลกัทศพธิราชธรรมของผูบ้รหิารโรงเรยีน 

สังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 เพื่อเป็นแนวทางและประโยชน์ในการบริหารงานในสถานศึกษา

ให้มีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1

	 2. เพื่อศึกษาคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเขตพื้นที ่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1

	 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำกับคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของ 

ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 1 ที่ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2556 จ�ำนวน 67 โรงเรียน โรงเรียนละ 14 คน รวมจ�ำนวน  

938 คน 

	 	 1.2 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการค�ำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ Krejcie and 

Morgam (1970, pp. 608-609) ที่ค่าความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 274 คน และท�ำ 

การสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง 274 คน
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	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 	 ตอนที ่2 แบบสอบถามด้านภาวะผู้น�ำ จ�ำนวน 30 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ตามแนวคดิ 

ของ Likert Scales แบ่งเป็น 5 ระดับ 

	 	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมจ�ำนวน 30 ข้อ เป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามแนวคิดของ Likert Scales แบ่งเป็น 5 ระดับ 

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยมีขั้นตอน ดังนี้

	 	 1. ขอหนังสือจากโครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ออกหนังสือถึงผู้บริหาร 

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในเขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 2. ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม พร้อมแบบสอบถามไปยังผู้บริหาร 

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในเขต 1 จ�ำนวน 67 โรงเรียน เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูล

	 	 3. เมื่อได้รับอนุญาตจากผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 67 โรงเรียนแล้วผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

ตนเอง

	 	 4. ส่งแบบสอบถามทั้งหมด 274 ฉบับคิดเป็นร้อยละ 100

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการน�ำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ และวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้

	 	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

	 	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามด้านภาวะผู้น�ำ จ�ำนวน 30 ข้อ หาค่าเฉลี่ย x, S.D. และแปลความหมาย

ของค่าเฉลี่ย

	 	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมจ�ำนวน 30 ข้อหาค่าเฉลี่ย x,  

S.D. และแปลความหมายของค่าเฉลี่ย

	 	 ตอนที ่4 วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำกบัคณุธรรม จรยิธรรมตามหลกัทศพธิราชธรรม 

ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  

(Correlation Coefficient) แบบ Pearson 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1. เพ่ือศกึษาภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารโรงเรยีน สงักดัเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ผลการศกึษา 

พบว่า ภาวะผู้น�ำของผู ้บริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ในภาพรวมอยู่ใน 
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ระดับมาก (X = 3.92, S.D. = 0.878) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียระดับภาวะผู้น�ำของ 

ผูบ้รหิารสงูทีส่ดุ คอื ผูบ้รหิารแสดงออกว่ามคีวามมุง่มัน่ ในการปฏบิติัหน้าทีใ่ห้ส�ำเรจ็ (X = 4.25, S.D. = 0.823)  

รองลงมา คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรมีการปรับปรุงการท�ำงานของตนเองและองค์กรอย่างสม�่ำเสมอ  

(X= 4.14, S.D. = 0.987) รองลงมาอีกคือ ผู ้บริหารแสดงออกถึงบทบาทการท�ำงานที่มีมาตรฐานสูง  

(X =4.13, S.D. = 0.878) รองลงมาอีกคือ ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกันก�ำหนดวิสัยทัศน์ และเป้าหมายของ

โรงเรียน (X = 4.11, S.D. = 0.847) รองลงมาอีก คือ ผู้บริหารสร้างเป้าหมายร่วมกัน กับบุคลากรในการพัฒนา

องค์กร (X= 4.08, S.D. = 0.844) รองลงมาอีก คือ ผู้บริหารยอมรับข้อเสนอ ของบุคลากรซึ่งมีความสอดคล้อง 

ในการปรับปรงุและพฒันาองค์กร (X= 4.07, S.D. = 0.927) รองลงมาอกี คอื ผูบ้รหิารปฏบิตัต่ิอบคุลากรเกีย่วกบั 

การท�ำงานด้วยการออกค�ำสัง่ (X= 4.06, S.D.= 0.848) รองลงมาอกี คอื ผูบ้รหิารตดิตามควบคมุนเิทศการท�ำงาน

ของบุคลากรอย่างชัดเจน (X= 4.01, S.D. = 0.968) รองลงมาอีก คือ ผู้บริหารแสดงให้เห็นว่ามีความเชื่อมั่น 

ต่อการท�ำงานของบุคลากร (X = 3.97, S.D. = 0.825) รองลงมาอีก คือ ผู้บริหารตระหนักถึงการปรับปรุงการ

ท�ำงานของตนเองและองค์กรอย่างสม�่ำเสมอ,ผู้บริหารมีการกระจายอ�ำนาจหน้าที่ให้กับบุคลากร (X=3.92, 

S.D. = 0.844, S.D. = 0.828) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียระดับภาวะผู้น�ำของผู้บริหารต�่ำที่สุดคือ ผู้บริหารมี 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความช�ำนาญกับบุคลากรอยู่เสมอ (X = 3.67, S.D. = 0.989)

	 2. เพื่อศึกษาคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเขตพื้นที ่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า คุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหาร 

โรงเรยีนสงักดัเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (X) โดยพิจารณาจาก 10 ด้าน 

เรยีงล�ำดบัจากมากลงมา คอื ด้านปรจิจาคะ (X) ด้านอกัโกธะ (X) ด้านอาชชวะ (X) ด้านทาน (X) ด้านอวโิรธนะ 

(X) ด้านตปะ(X) ด้านมัททวะ (X) ด้านขันติ (X) ด้านอวิหิงสา (X) ด้านศีล (X)

	 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำกับคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของ 

ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 เมื่อพิจารณาการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง 

ภาวะผูน้�ำกับคณุธรรม จรยิธรรมตามหลกัทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียนด้วยการวเิคราะห์ ค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยภาพรวมพบว่า 

ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียน มีความสัมพันธ์กับคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหาร 

โรงเรียน (r = 0.352*) ท่ีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อน�ำภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียนมาสัมพันธ์ 

กับองค์ประกอบของคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียนพบว่าภาวะผู้บริหารมี

การสนับสนุนต่อบุคลากรในทุก ๆ ด้านมีความสัมพันธ์กับด้านทาน (r = 0.041*) ด้านอาชชวะ (r = 0.009*) 

และด้านอวิหิงสา (r = 0.008*) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับด้าน 

ปรจิจาคะ (r = 0.011*) และด้านอวโิรธนะ (r = 0.037*) ผู้บริหารใส่ใจสวสัดิการและความเป็นอยูข่องบคุลากร

มีความสัมพันธ์กับด้านทาน (r = 0.005*) ด้านมัททวะ (r = 0.050*) ด้านอวิโรธนะ ด้านอวิหิงสา (r = 0.038*) 

และด้านขนัติ (r = 0.026*) ผูบ้รหิารสร้างบรรยากาศในการท�ำงานของบคุลากรมคีวามสัมพันธ์กับด้านปริจจาคะ 

(r = 0.032*) และด้านอกัโกธะ (r = 0.021*) ผูบ้ริหารตระหนกัถึงศกัด์ิศรีของบคุลากรมคีวามสัมพันธ์กบัด้านศลี 
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(r = 0.021*) ด้านปาริจจาคะ (r = 0.026*) ด้านอาชชวะ (r = 0.025*) ด้านตปะ (r = 0.021*) และด้านอวิสงิหา  

(r = 0.002*) ผูบ้รหิารสนบัสนนุและส่งเสรมิให้บคุลากรพัฒนาตนเองมคีวามสัมพันธ์กบัด้านตปะ (r = 0.011*) 

ผู้บริหารให้ความเสมอภาคกับบุคลากรในทุก ๆ  ด้านมีความสัมพันธ์กับด้านอาชชวะ (r = 0.029*) ด้านมัททวะ  

(r = 0.001*) และด้านอักโกธะ (r = 0.005*) ผู้บริหารปฏิบัติต่อบุคลากรเก่ียวกับการท�ำงานด้วยการออก 

ค�ำสั่งมีความสัมพันธ์กับด้านอาชีวะ (r = 0.026*) ผู้บริหารก�ำหนดกรอบ การท�ำงานและกฎระเบียบต่าง ๆ  

อย่างชดัเจนมคีวามสัมพันธ์กบัด้านมทัทวะ ด้านอกัโกธะ (r = 0.013*) ผูบ้รหิารส่งเสรมิให้บุคลากรได้มคีวามคดิ

รเิริม่สร้างสรรค์ กล้าคดิ กล้าท�ำในสิง่ใหม่มคีวามสัมพันธ์กบัด้านมทัทวะ (r = 0.047*) ด้านอกัโกธะ (r = 0.006*)  

ผูบ้รหิารตดิตามควบคมุนเิทศการท�ำงาน ของบคุลากรอย่างชดัเจน มคีวามสมัพนัธ์กบัด้านอาชชวะ (r = 0.049*) 

ด้านตปะ (r = 0.007*) ผู้บริหารมุ่งสร้างความเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นให้กับองค์กรมีความสัมพันธ์กับด้านทาน  

ด้านอาชชวะ (r = 0.032*) ผูบ้รหิารมุง่สร้างความเปล่ียนแปลง ทีดี่ข้ึนให้กบัองค์กรมคีวามสัมพันธ์กบัด้านปริจจาคะ  

(r = 0.017*) ด้านอกัโกธะ (r = 0.013*) และด้านอวโิรธนะ (r = 0.045*) ผู้บริหารกระตุ้นบคุลากรให้มคีวามมุง่ 

มั่นและตั้งใจท�ำงานให้ประสบผลส�ำเร็จมีความสัมพันธ์กับด้านทาน (r = 0.006*) ด้านอักโกธะ (r = 0.030*) 

ด้านอวิหิงสา (r = 0.049*) และด้านอวิโธนะ (r = 0.025*) ผู้บริหารตระหนักถึงการปรับปรุงการท�ำงานของ 

ตนเองและองค์กรอย่างสม�่ำเสมอมีความสัมพันธ์กับด้านตปะ (r = 0.050*) ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากร 

มกีารปรบัปรุงการท�ำงานของตนเองและองค์กรอย่างสม�ำ่เสมอมีความสมัพนัธ์กบัด้านศลี (r = 0.009*) ผูบ้รหิาร 

แสดงออกถึงบทบาทการท�ำงานท่ีมีมาตรฐานสูงมีความสัมพันธ์กับด้านทาน (r = 0.030*) ด้านปริจจาคะ 

(r = 0.037*) ด้านมัททวะ (r = 0.024*) และด้านอักโกธะ (r = 0.047*) ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกันก�ำหนด

วสิยัทศัน์ และเป้าหมายของโรงเรยีนมคีวามสัมพันธ์กบัด้านปริจจาคะ (r = 0.016*) ผู้บริหารแสดงออกว่ามคีวาม

มุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ให้ส�ำเร็จมีความสัมพันธ์กับด้านอาชชวะ (r = 0.025*) ด้านอวิโรธนะ (r = 0.029*)  

ผูบ้รหิารแสดงให้เห็นว่ามคีวามเช่ือมัน่ต่อการท�ำงานของบคุลากรมคีวามสมัพนัธ์กบัด้านปรจิจาคะ (r = 0.038*) 

ด้านมัททวะ (r = 0.039*) และด้านขนัติ (r = 0.031*) ผูบ้รหิารสร้างเป้าหมายร่วมกันกบับคุลากรในการพฒันา

องค์กรมีความสัมพันธ์กับด้านศีล (r = 0.005*) ด้านอาชชวะ (r = 0.009*) ด้านตปะ (r = 0.035*) และด้าน

อวิโรธนะ (r = 0.014*) ผู้บริหารมีการกระจายอ�ำนาจหน้าที่ให้กับบุคลากร มีความสัมพันธ์กับด้านปริจจาคะ  

(r = 0.017*) ด้านอาชชวะ (r = 0.049*) ด้านอักโกธะ (r = 0.033*) และด้านขันติ (r = 0.015*) ผู้บริหาร

เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคดิเห็นอย่างอิสระมีความสัมพันธ์กับด้านอาชชวะ (r = 0.023*) ด้านมัททวะ 

(r = 0.041*) และด้านอักโกธะ (r = 0.001*) ผู้บริหารจัดให้มีการประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากรเป็นประจ�ำ

มีความสัมพันธ์กับด้านศีล (r = 0.019*) ด้านอาชชวะ (r = 0.009*) ด้านมัททวะ (r = 0.000*) ด้านตปะ  

(r = 0.026*) ด้านตปะ (r = 0.014*) และด้านอวโิรธนะ (r = 0.041*) ผูบ้รหิารไว้วางใจ สานสมัพันธ์และร่วมมอืกบั

บคุลากรอย่างเตม็ใจและจรงิจงัมีความสมัพนัธ์กบัด้านอาชชวะ (r = 0.045*) ด้านอวหิงิสา (r = 0.048*) ผู้บริหาร

มีการแลกเปลีย่นเรยีนรูค้วามช�ำนาญกบับุคลากรอยูเ่สมอ มคีวามสมัพนัธ์กบัด้านทาน (r = 0.026*) ด้านอวหิงิสา 

(r = 0.020*) ผู ้บริหารมีเหตุและผลสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันให้กับบุคลากรมีความสัมพันธ ์

กับด้านมัททวะ (r = 0.039*) ด้านตปะ (r = 0.036*) และด้านอวิโรธนะ (r = 0.019*) ผู้บริหารวางตัวเป็นกลาง 
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และมีความยุติธรรมต่อบุคลากรมีความสัมพันธ์กับด้าน ปริจจาคะ (r = 0.016*) ด้านมัททวะ (r = 0.018*) 
และด้านอวิหิงสา(r = 0.046*) และผู้บริหารยอมรับข้อเสนอของบุคลากรซึ่งมีความสอดคล้องในการปรับปรุง 
และพัฒนาองค์กรมีความสัมพันธ์กับด้านทาน (r = 0.001*) ด้านอาชชวะ (r = 0.003*) ตามล�ำดับที่ระดับ 
นัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05
	 อภิปรายผลการวิจัย
	 เพ่ือศึกษาภาวะผู ้น�ำของผู ้บริหารโรงเรียน สังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1  
ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสูงที่สุด คือ ผู้บริหารแสดงออกว่ามีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติ 
หน้าที่ให้ส�ำเร็จ รองลงมา คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรมีการปรับปรุงการท�ำงานของตนเองและองค์กร 
อย่างสม�ำ่เสมอ รองลงมาอกี คอื ผูบ้รหิารแสดงออกถงึบทบาทการท�ำงานทีมี่มาตรฐานสงู ผูบ้รหิารและบคุลากร 
ร่วมกันก�ำหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายของโรงเรียน ผู้บริหารสร้างเป้าหมายร่วมกันกับบุคลากรในการพัฒนา
องค์กร และผู้บริหารยอมรับข้อเสนอของบุคลากรซึ่งมีความสอดคล้องในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กร ทั้งนี้ 
อาจเนื่องจากผู้บริหารนั้นให้ความส�ำคัญกับความเป็นผู้น�ำท่ีมีประสิทธิภาพและค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของ 
ส่วนรวมเป็นส�ำคญัท�ำให้ผลของความเป็นผูน้�ำนัน้อยูใ่นระดบัมากซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของณฐัพงศ์ บณุยารมณ์  
(2553, หน้า 23) ได้สรปุไว้ว่า ภาวะผูน้�ำคอืศลิปะและความสามารถในการจูงใจผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บงัคบับญัชา
แต่ละคนให้ท�ำงานด้วยความเต็มใจและกระตือรือร้น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มและองค์กร และวาโร  
เพ็งสวัสดิ์ (2549, หน้า 18) ได้สรุปว่า ภาวะผู้น�ำ หมายถึง การใช้อิทธิพลของบุคคลหรือของต�ำแหน่งโดย 
การจูงใจให้บคุคลหรอืกลุม่ ปฏบัิตติามความคดิความต้องการของตนด้วยความเตม็ใจ ยนิดทีีจ่ะให้ความร่วมมอืเพือ่ 
จะน�ำไปสูก่ารบรรลุจดุประสงค์ของกลุม่ตามทีก่�ำหนดไว้ ภาวะผูน้�ำเป็นความสามารถในการชกัจูงผูอ้ืน่ให้ค้นหา 
หนทางท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนด และเป็นการผูกมัดหรือหลอมรวมกลุ่มเข้าเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  
แล้วกระตุน้ให้ด�ำเนินไปสูเ่ป้าหมายหรอือาจสรปุได้ว่าภาวะผูน้�ำคอืรปูแบบอทิธพิลระหว่างบคุคล (Interpersonal  
influence) เป็นความสามารถในการน�ำของผู้น�ำหรือกลุ่ม ในอันที่จะก่อให้เกิดการกระท�ำกิจกรรมหรือ 
การเปลี่ยนแปลงเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
	 เพือ่ศึกษาคณุธรรม จรยิธรรมตามหลกัทศพธิราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียนสังกดัเขตพ้ืนท่ีการศกึษามธัยม 
เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า คุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน โดยพิจารณา 
จาก 10 ด้าน เรยีงล�ำดบัจากค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย คอื ด้านปริจจาคะ ด้านอกัโกธะ ด้านอาชชวะ ด้านทาน  
ด้านอวโิรธนะ ด้านตปะ ด้านมทัทวะ ด้านขันต ิด้านอวหิงิสา ด้านศลี ทัง้นีอ้าจเนือ่งจากผูบ้รหิารนัน้ให้ความส�ำคญั 
กบัคณุธรรม จรยิธรรมตามหลกัทศพธิราชธรรมทีใ่ห้คณุภาพ และค�ำนงึถงึผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส�ำคญั  
ท�ำให้ผลของคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมนั้นอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยตุโฺต, 2548, หน้า 240-241) ราชธรรม 10 หรอืทศพธิราชธรรม 96 คอืธรรมของพระราชา  
กจิวตัรทีพ่ระเจ้าแผ่นดนิควรประพฤต ิคณุธรรมของผูป้กครองบ้านเมอืง หรอืธรรมของนักปกครองประกอบด้วย 
1) ทาน (การให้) คอืสละทรพัย์สิง่ของบ�ำรงุเลีย้งช่วยเหลือประชาราษฎร์และบ�ำเพ็ญสาธารณประโยชน์ 2) ศลี  
(ความประพฤตดีิงาม) คอืส�ำรวมกายและวจทีวารประกอบแต่การสจุรติรกัษากติตคิณุให้ควรเป็นตัวอย่างและ 
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เป็นทีเ่คารพนบัถอืของประชาราษฎร์ 3) ปรจิจาคะ (การบริจาค) คอืเสียสละความสุขส�ำราญตลอดจนชีวิตของตน 

เพือ่ประโยชน์สขุของประชาชนและความสงบเรยีบร้อยของบ้านเมอืง 4) อาชชวะ (ความซ่ือตรง) คอืซ่ือตรงทรงสตัย์

ไร้มารยาปฏบิติัภารกจิโดยสจุรติ มคีวามจรงิใจไม่หลอกลวงประชาชน 5) มทัทวะ (ความอ่อนโยน) คอืมอีธัยาศยั

ไม่เย่อหยิง่หยาบคายกระด้างถอืองค์มคีวามงามสง่า เกดิแต่ท่วงทกีริยิาสภุาพนุม่นวลละมนุละไมให้ได้ความรกั

ภกัดี 6) ตปะ (ความทรงเดช) คอืแผดเผากเิลสตณัหามใิห้เข้ามาครอบง�ำย�ำ่ยจีติ ระงบัยบัยัง้ข่มใจได้ มคีวามเป็น 

อยู่สม�่ำเสมอหรืออย่างสามัญมุ่งมั่นแต่จะบ�ำเพ็ญเพียร 7) อักโกธะ (ความไม่โกรธ) คือไม่กริ้วกราดลุอ�ำนาจ 

ความโกรธจนเป็นเหตใุห้วนิจิฉยัความและกระท�ำกรรมต่าง ๆ ผดิพลาดเสยีธรรม มเีมตตาประจ�ำใจ 8) อวหิงิสา  

(ความไม่เบยีดเบียน) คอืไม่บีบคัน้กดข่ี เช่น เกบ็ภาษ ีขดูรดีหรอืเกณฑ์แรงงานเกินขนาด ไม่หลงระเรงิอ�ำนาจ ขาดความ 

กรุณาหาเหตุเบียดเบียนลงโทษอาชญาแก่ประชาราษฎร์ผู้ใดเพราะอาศัยความอาฆาตเกลียดชัง 9) ขันติ  

(ความอดทน) คอือดทนต่องานทีต่รากตร�ำถงึจะล�ำบากกายน่าเหนือ่ยหน่ายเพยีงไรกไ็ม่ท้อถอยถงึจะถกูยัว่ถกูหยันด้วย 

ค�ำเสียดสีถากถางอย่างใดกไ็ม่หมดก�ำลงัใจไม่ยอมละทิง้กรณย์ีทีบ่�ำเพญ็โดยชอบธรรม 10) อวโิรธนะ (ความไม่คลาด

ธรรม) คอื วางองค์เป็นหลกัหนกัแน่นในธรรมคงทีไ่ม่มคีวามเอนเอียงหวัน่ไหวเพราะถ้อยค�ำท่ีดร้ีาย ลาภสักการะ

หรอือฎิฐารมณ์อนฎิฐารมณ์ใด ๆ  สตมิัน่ในธรรมทัง้ส่วนยติุธรรม คอืความเทีย่งธรรมนติิธรรมคอืระเบยีบแบบแผน

หลกัการปกครองตลอดจนขนบธรรมเนยีมประเพณอีนัดงีามและยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ พระวราวุฒมิหาวโร  

(ถาวะโร) (2556) ได้ท�ำการศึกษาเร่ืองการปฏิบัติงานตามหลักทศพิธราชธรรมขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

เขวาทุ่ง อ�ำเภอธวชับุร ีจงัหวดัร้อยเอด็ ผลการศกึษาพบว่า การปฏบิตังิานตามหลกัทศพธิราชธรรมขององค์การบรหิาร 

ส่วนต�ำบลเขวาทุ่ง อ�ำเภอธวชับุรี จงัหวัดร้อยเอด็ตามความคดิเหน็ของประชาชนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพจิารณาในแต่ละด้านพบว่า การปฏบิติังาน ตามหลักทศพิธราชธรรมขององค์การบริหารส่วนต�ำบลเขวาทุ่ง 

อ�ำเภอธวชับรุ ีจงัหวดัร้อยเอด็ ตามความคดิเหน็ของประชาชนอยูใ่นระดับปานกลางทุกด้าน แนวทางการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานตามหลักทศพิธราชธรรมขององค์การบริหารส่วนต�ำบลเขวาทุ่ง อ�ำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด คือ  

ในการให้ซึง่ต้องไม่หวงัสิง่ตอบแทนจะต้องมคีวามเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่แก่เพือ่นร่วมงานและประชาชน ให้ก�ำลงัใจให้ 

ความรกัให้อภัยแก่เพือ่นร่วมงานและประชาชนมีระเบยีบวนิยัปฏบิตังิานตามระเบยีบอย่างเคร่งครดัระมดัระวงัควบคมุ 

ตนเอง รูจั้กบรหิารคนบรหิารงานให้เกดิประสทิธภิาพมคีวามประพฤตทิีด่งีามทัง้กายวาจาใจ ต้องรูจ้กัเสยีสละ

ประโยชน์ส่วนตนเพือ่ส่วนรวมซือ่ตรงไม่คดโกง มคีวามนอบน้อมถ่อมตนตดิดนิเพือ่ให้พีน้่องประชาชนเข้าหาได้ทกุ

เมือ่บรหิารงานด้วยความอ่อนโยนมีอธัยาศยัท่ีอ่อนโยนไม่หยาบคายไม่แขง็กระด้าง ผูบ้รหิารต้องมคีวามพากเพยีร

คือต้องพยายามเอาชนะปัญหาอปุสรรคในการบรหิารงานทกุรปูแบบ บรหิารงานด้วยความสขุสงบเยอืกเยน็เหน็ 

ตนเห็นคนเห็นงานเห็นบ้านเมืองบริหารงานโดยไม่ใช้อารมณ์โกรธเข้ามาครอบง�ำตนเอง ต้องไม่มีความโกรธ 

เกดิขึน้ในการบรหิารงาน บรหิารงานต้องมกีารช่วยเหลอืซึง่กนัและกัน เคารพในกฎหมาย มคีวามเท่าเทยีมกนัและ 

ความเสมอภาคต้องไม่เบียดเบียนท้ังตนเองและผูอื้น่ บรหิารงานด้วยความอดทนมขีนัตแิละความเสง่ียมเจยีมตวั

อยูเ่สมอเพือ่พีน้่องประชาชนจงึต้องบรหิารงานด้วยความอดทนต่อทกุสิง่ทกุอย่างทีเ่กดิขึน้ปฏบิตังิานอย่างเตม็ที ่ 

บรหิารงานด้วยความเทีย่งธรรมหนกัแน่นความถกูต้องโดยมคีวามเทีย่งธรรมเป็นหลัก บรหิารงานด้วยความหนกัแน่น 

กล้าตัดสนิใจ และไม่เอนเอยีงและแบ่งพรรคแบ่งพวก

�������_�����������������������������_����� 13 ������� 1 ������-�������� 2562.indd   123 12/7/2562   16:07:44



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
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	 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำกบัคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหาร

โรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ผลการศึกษาพบว่าเมื่อน�ำภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียน

มาสมัพนัธ์กบัองค์ประกอบของคณุธรรม จรยิธรรมตามหลกัทศพธิราชธรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนแล้วนัน้พบว่า

ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารนัน้มคีวามสัมพนัธ์กบั ด้านทาน ด้านปรจิจาคะ ด้านอกัโกธะ ด้านอวโิรธนะ ด้านมทัทวะ  

ด้านอวิหิงสา ด้านขันติ ด้านตปะ ด้านมัททวะ ตามล�ำดับที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งภาวะผู้น�ำของ

ผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับ ด้านทาน (การให้) คือ สละทรัพย์ส่ิงของบ�ำรุงเล้ียงช่วยเหลือประชาราษฎร์และ 

บ�ำเพญ็สาธารณประโยชน์ตามแนวคิดของ พระพรหมคณุาภรณ์ (ป.อ.ปยตุโฺต) (2548, หน้า 240-241) ด้านปรจิจาคะ 

หมายถึงมีความเสียสละความสุขส่วนตัวเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม มีการให้สิ่งของแก่ผู้อื่นโดยไม่หวังสิ่ง

ตอบแทน มีการเกื้อกูลค�้ำจุนผู้ที่ขัดสนขาดแคลน มีการสงเคราะห์ญาติตามโอกาสอันสมควร การยอมเสีย 

สละอวัยวะร่างกายเพื่อผู้อื่นตามแนวคิดของ พระเจริญ สุวฒฺโน (2545, หน้า 71) ด้านมัททวะการแสดงกิริยา

อ่อนโยนอ่อนน้อมเป็นคนไม่แข็งกระด้างปราศจากมานะทิฐิ มีอัธยาศัยไม่เย่อหยิ่งหรือหยาบคาย ไม่เป็น “ท้าว

พระยาลืมกัณฑ์ ต้นไม้ลืมดิน ปักษิณลืมไพร” นี้เป็นคุณสมบัติของผู้น�ำข้อที่ 5 และด้านตปะ การใช้ความเพียร

เพื่อเผาผลาญกิเลสตัณหามิให้เข้ามาครอบง�ำจิตเห็นผิดเป็นชอบ รู้จักระงับยับยั้งชั่งใจได้ไม่หลงใหลหมกมุ่นใน

ความสุขส�ำราญและการปรนเปรอมีความเป็นอยู่อย่างสม�่ำเสมอมุ่งมั่นในอันที่จะบ�ำเพ็ญเพียรท�ำกิจในหน้าที่

ให้สมบูรณ์ นี้เป็นคุณสมบัติของผู้น�ำข้อที่ 6 ตามความคิดของ พระชัยวัฒน์ ธมฺมวฑฺฒโน (2552, หน้า 17-20) 

ด้านอักโกธะไม่กริ้วกราดลุอ�ำนาจความโกรธจนเป็นเหตุให้วินิจฉัยความและกระท�ำกรรมต่าง ๆ ผิดพลาดเสีย

ธรรมมีเมตตาประจ�ำใจ และด้านอวิหิงสา แปลว่า ความไม่เบียดเบียนไม่บีบค้ันไม่กดขี่ไม่หลงอ�ำนาจ ไม่ขาด

ความกรุณา ไม่หาเรื่องลงโทษ ไม่อาฆาต ไม่เกลียดชัง วสิษฐ เดชกุญชร (2551, หน้า 10-11) ด้านขันติ คือ

การทีท่รงมพีระราชจรยิานวุตัรอนัอดทนต่อสิง่ทัง้ปวงรักษาพระราชหฤทยัและพระอาการ พระกาย พระวาจา

ให้เรยีบร้อย และด้านอวโิรธนะ คอื การทีท่รงต้ังอยูใ่นขตัติยราชประเพณไีม่ทรงประพฤติผิดจากพระราชจริยา

นุวัตร นิติศาสตร์ ราชศาสตร์ไม่ทรงประพฤติให้คลาดจากความยุติธรรม ทรงอุปถัมภ์ยกย่องคนที่มีความชอบ 

ทรงบ�ำราบคนทีม่คีวามรบัผดิโดยปราศจากอ�ำนาจอคติ 4 ประการ และไม่ทรงแสดงให้เหน็ด้วยพระราชหฤทยั

ยินดียินร้ายตามแนวคิดของสุเมธ ตันติเวชกุล (2543, หน้า 272-273)

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 จากการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำกับคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรม

ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 1.	ข้อเสนอเพื่อน�ำไปปฏิบัติ

	 	 1.1	 ผลการวจิยัพบว่าภาวะผูน้�ำของผู้บริหารโรงเรียนสังกดัเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 

ผูบ้รหิารก�ำหนดกรอบการท�ำงานและกฎระเบยีบต่าง ๆ  อย่างชดัเจนเนือ่งจากในบางคร้ังผู้บริหารก็ไม่สามารถ 

จะคดัค้านแนวคดิการปฏิบัตขิองบุคลากร เนือ่งจากผูบ้รหิารบางคนอาจจะพึง่เข้ารบัต�ำแหน่งจงึมปีระสบการณ์น้อย 

�������_�����������������������������_����� 13 ������� 1 ������-�������� 2562.indd   124 12/7/2562   16:07:45



Dhonburi Rajabhat University Journal
Volume 13, Issue 1, January-June 2019 125 Suphanee Phakkaew

ดังนั้นผู ้บิหารจึงควรศึกษา ค้นคว้าหาความรู ้ถึงวิธีการต่าง ๆ อย่างชัดเจนเพ่ือให้ผู ้บริหารมีความรู ้

ความเข้าใจและทักษะความเป็นผู้น�ำเพิ่มขึ้น

	 	 1.2	 ผูบ้รหิารกระตุน้บุคลากรให้มคีวามมุ่งม่ันและตัง้ใจท�ำงานให้ประสบผลส�ำเรจ็ เนือ่งจากผูบ้รหิาร 

มีภาระหน้าที่มากมาย ประกอบกับบุคลากรก็มีภาระหน้าที่ในงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย จึงไม่มีเวลา ดังนั้น

ผูบ้ริหารจงึควรมคีวามสมัพนัธ์กบับุคลากรให้มากขึน้และควรเสรมิสร้างหลกัของการท�ำงานเป็นทมีให้บคุลากร

เล็งเห็นความส�ำคัญของการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้บริหารเพื่อความเจริญก้าวหน้าขององค์กร

	 	 1.3	 ด้านศีล ความประพฤติดีงาม เนื่องจากในบางครั้งผู้บริหารอาจมีพฤติกรรมที่ส่อในทางที่ผิด

ในการทุจริต และเห็นประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม ดังนั้นผู้บริหารควรตระหนักถึงคุณธรรม 

จริยธรรมในการประพฤติตนให้เป็นแบบแก่บุคลากร และให้เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน

เพื่อสร้างภาพลักษณ์ให้กับตนเองและองค์กรต่อไป

	 	 1.4	 ด้านอวหิงิสา ความไม่เบียดเบียน เนือ่งจากในบางครัง้ผูบ้รหิารนัน้ใช้อ�ำนาจหน้าทีใ่นทางทีผ่ดิ 

และให้อ�ำนาจภายในมาครอบง�ำจิตใจโดยไม่ค�ำนึงถึงหลักเหตุผลและความถูกต้องผู้บริหารจึงต้องมีทัศนคต ิ

ที่ดี บ่งบอกถึงความเป็นผู้น�ำสร้างวัฒนธรรมภายในองค์กรให้เป็นระบบและมีความเคารพซึ่งกันและกัน

และให้ความยุติธรรมต่อทุกฝ่ายและไม่เอนเอียงต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อพัฒนาองค์กรให้มีความเสถียรภาพและ

ม่ันคงต่อไป

	 	 1.5	 ผูบ้รหิารมคีวามเสยีสละทรพัย์สินเงินทองและวตัถส่ิุงของต่าง ๆ  เพ่ือพัฒนาองค์กร เนือ่งจาก

ผูบ้รหิารนัน้อาจจะมคีวามจ�ำเป็นในเรือ่งส่วนตวั หรอือาจจะคดิว่าการเสียสละเงนิทอง วตัถสุิง่ของนัน้ไม่ส�ำคญั

เท่ากับการทุ่มเทแรงกาย แรงใจ ในการท�ำงานเพื่อองค์กร

	 	 1.6	 ผูบ้รหิารใช้วาจาสภุาพ อ่อนโยนเหมาะสมกบับคุคลและโอกาสเน่ืองจากการพดูของผูบ้รหิาร

ในบางครัง้มกีารพดูโดยไม่เป็นไมตรซีึง่จะอ้างถงึค�ำสัง่ในการปฏบิติังาน เพือ่สร้างความเป็นระเบยีบเรยีบร้อยใน

การปฏิบติัหน้าทีฉ่ะนัน้ผูบ้รหิารจงึต้องมคีวามอ่อนโยน สภุาพและเป็นกนัเองเพือ่การท�ำงานทัง้สองฝ่ายให้เป็น

ไปในทิศทางเดียวกัน

	 2.	ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ในการศึกษาในครั้งนี้เป็นเพียงการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น�ำกับคุณธรรม  

จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 เท่านั้น  

ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรท�ำการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มอื่น ๆ ร่วมด้วย

	 	 2.2	 ควรท�ำการวิจัยเรื่องภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครู

	 	 2.3	 ควรท�ำการวิจัยเรื่องคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน  

ตามความคิดเห็นของครู
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ความสัมพนัธ์ระหว่างการบรหิารโรงเรยีนกบัแรงจงูใจในการปฏิบัติงาน

ของครูในกลุ่มโรงเรียนที่ 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร

พิมพรรณ หล�่ำน้อย1

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนของครูในกลุ่ม 

โรงเรียนที่ 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจใน 

การปฏิบตังิานของครใูนกลุม่โรงเรยีนที ่1 สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรงุเทพมหานคร และ 

3) เพือ่ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารโรงเรยีนกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของครใูนกลุม่โรงเรียนที ่1 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ครูผู้สอนใน 

กลุ่มโรงเรียนที่ 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 205 คน  

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู คอื แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า 1) การบริหารงาน 

โรงเรียนตามความคิดเห็นของครูในกลุ่มโรงเรียนที่ 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรงุเทพมหานคร ภาพรวม อยูใ่นระดับมาก เมือ่พิจารณารายด้านโดยเรียงตามล�ำดับค่าเฉล่ีย จากมากมาหาน้อย 

ได้แก่ ด้านการบรหิารงบประมาณ ด้านการบรหิารงานบคุลากร ด้านการบรหิารงานวชิาการ และด้านการบรหิารทัว่ไป 

2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในกลุ่มโรงเรียนที่ 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรงุเทพมหานคร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายด้านโดยเรยีงตามล�ำดบัค่าเฉลีย่ จากมากมาหาน้อย 

ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค�้ำจุน ตามล�ำดับ 3) ความคิดเห็นระหว่างการบริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจใน 

การปฏิบัติงานของครูในกลุ่มโรงเรียนท่ี 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

พบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับค่อนข้างสูง (r = 0.801) มีนัยส�ำคัญทางสถิติในระดับ 0.01 

ค�ำส�ำคัญ : ความสัมพันธ์ การบริหารงานโรงเรียน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
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The Relationship Between School Administration and 

Work Motivation of Teachers in Group 1 Schools in 

Bangkok Primary Educational Service Area Office

Phimphan Lumnoi1

Abstract

	 The objectives of this research were to: 1) study the opinion of teachers concerning 

the school administration in Group 1 schools in Bangkok Primary Educational Service Area 

Office, 2) study the work motivation of teachers in Group 1 schools in Bangkok Primary 

Educational Service Area Office, and 3) study the relationship between school administration 

and work motivation of teacher in Group 1 schools in Bangkok Primary Educational Service 

Area Office. The sample consisted of 205 teachers in Group 1 schools in Bangkok Primary 

Educational Service Area Office. The research instrument was a five scale rating questionnaire. 

The statistics used in data analysis were percentage, mean, standard deviation, and Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient. The results revealed that : 1) the overall opinion 

toward school administration of teachers in Group 1 schools in Bangkok Primary Educational 

Service Area Office was at high level. When considering each aspect, it was found that the 

budget administration was rated the highest followed by human resource administration, 

technical administration and general administration respectively. 2) The overall work motivation 

of teachers in Group 1 schools in Bangkok Primary Educational Service Area Office was rated 

at high level. When considering each aspect, it was found that motivation factors were rated 

the highest followed by hygiene factors. 3) the relationship between school administration 

and work motivation of teachers in Group 1 schools in Bangkok Primary Educational Service 

Area Office was positive at 0.01 level (r= 0.801) of significance.

Keywords : relationship, school administration, work motivation
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บทน�ำ

	 การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มุ่งสู่การจัดการศึกษาต้องเป็น

ไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม

และวฒันธรรมในการด�ำรงชวีติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ได้อย่างมคีวามสขุ (พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต,ิ 

2542, หน้า 2) กระบวนการจดัเรยีนรูท้างการศกึษาจงึเป็นกระบวนการเรยีนรูเ้พือ่ความเจรญิงอกงามของบคุคล

และสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความ

ก้าวหน้าทางวชิาการ การสร้างองค์ความรูอั้นเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปัจจัยเก้ือหนนุ

ให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2542, หน้า 2) จากสถานการณ์

การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  โรงเรียนต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน โดยมีการจัดการเชิงคุณภาพ 

ประกอบไปด้วยเน้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญัมกีารปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่ง เน้นการพฒันาคร ูส่งเสรมิให้ครเูกดิแรงจงูใจ

ในการปฏิบัติงาน ซึ่งโรงเรียนที่มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศก็เป็นต้นทุนทางปัญญา อีกประการหนึ่งโรงเรียน 

ต้องมกีารบรหิารงานเป็นระบบอย่างต่อเน่ืองท่ีค�ำนงึถงึการปฏบิตังิานของครใูนโรงเรยีนทกุ ๆ  ด้าน การบรหิารงาน 

ที่ประสบผลส�ำเร็จเป็นการท�ำให้ครูในโรงเรียนน�ำศักยภาพของตนเองออกมาใช้อย่างเต็มก�ำลังความสามารถ 

สูงสุดอย่างไม่ย่อท้อ บรรลุเป้าหมายอย่างมีความสุข

	 การบริหารองค์กรที่แตกต่างกันมอีิทธิพลต่อการสร้างแรงจงูใจให้บุคคลในองค์กรได้แตกต่างกนั และ

เม่ือองค์กรมีการเปลีย่นแปลงไม่ว่าจะเป็นด้านพฤตกิรรม โครงสร้างหรอืกระบวนการ การบรหิารงานในองค์กร

ก็จะกระทบกระเทือน โดยการเปลี่ยนแปลงนั้น อาจจะมีผลในเชิงบวก หรือในเชิงลบต่อการบริหาร ซ่ึงจะมี

อิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน ด้านประสิทธิผลขององค์กรด้วย ถ้าการบริหารองค์กรสอดคล้องกับความต้องการ

ของบุคคล เช่น มุ่งที่บุคคลและการบรรลุเป้าหมายแล้ว พฤติกรรมการปฏิบัติงานก็ไปสู่จุดมุ่งหมาย แต่ถ้าหาก 

การบริหารมีลักษณะตรงกันข้ามกับจุดมุ่งหมาย ความต้องการกับแรงจูงใจอาจจะคลาดเคลื่อนลดน้อยลง  

การบรหิารงานในองค์กรเป็นความรูส้กึ ความเข้าใจหรอืการรบัรูข้องสมาชิกภายในองค์กรทีม่ต่ีอสภาพแวดล้อมใน 

การท�ำงาน ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม ซึ่งจะเป็นแรงกดดันส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลและ 

ทุกสิ่งทุกอย่างในองค์กร 

	 การบริหารองค์กรมีผลต่อความรู้สึกของบุคลากรภายในองค์กรด้วยปัจจัยต่าง ๆ ภายในองค์กรที่ส่ง 

ผลต่อการท�ำงาน หรืออีกนัยหนึ่งคือการรับรู้ของบุคลากรภายในองค์กรต่อสภาวะแวดล้อมในการท�ำงาน 

	 พส ุเดชะรนิทร์ (2554) กล่าวว่าการบรหิารโรงเรยีนทีดี่มคีวามเหมาะสมจะส่งผลต่อการจงูใจของครูใน

โรงเรียน ผูบ้รหิารทีส่ามารถบรหิารโรงเรยีนได้อย่างเหมาะสม ย่อมจะส่งผลกบัแรงจูงใจในการปฏบิติังานของครู

ในโรงเรยีน ซึง่ครทุูกคนย่อมอยากท่ีจะท�ำงานด้วยความสขุกาย สบายใจ สามารถปฏบิตัหิน้าทีใ่ห้ได้ผลดทีีส่ดุแต่ถ้า

การบรกิารโรงเรยีนไม่ดีแล้ว ย่อมท�ำให้ครใูนโรงเรยีนไม่รูส้กึจงูใจทีจ่ะท�ำงาน การสร้างแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

เป็นวิธีการสุดท้ายที่ผู้บริหารบางท่านอาจจะมองข้ามไปเพราะถือว่าเป็นเรื่องเล็กไม่ส�ำคัญ แต่ความเป็นจริง 

แล้วกลับเป็นความคิดที่ผิด 
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	 ดังนั้นการบริหารโรงเรียนน่าจะมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ถ้าแรงจูงใจใน 
การปฏบิตังิานของครใูนโรงเรยีนไม่ดอีาจส่งผลให้ครเูกดิความเบือ่หน่าย เฉือ่ยชา ท้อแท้ ขาดความกระตอืรอืร้น 
ในการปฏิบัติหน้าท่ี และไม่อยากมาปฏิบัติหน้าที่ในการสอน หากโรงเรียนมีแรงจูงใจที่เอื้ออ�ำนวยต่อ 
การปฏิบัติงาน มีการปรับปรุงแก้ไขการบริหารงานนั้น ครูในโรงเรียนจะได้รับแรงกระตุ้น มีขวัญและก�ำลังใจ  
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในโรงเรียน แสวงหาวิธีการเพ่ิมทักษะขบวนการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
และน�ำทักษะนั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด แรงจูงใจที่เกื้อหนุนจะส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานให้ได้ 
พัฒนาศักยภาพของตนได้อย่างเต็มท่ี ซึ่งจะน�ำไปสู ่การสร้างสรรค์นวัตกรรมและการพัฒนาต่อเนื่อง  
จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยต้องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติ
งานของครูในกลุ่มโรงเรียนท่ี 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงให้โรงเรียนมีการท�ำงานในโรงเรียนที่เหมาะสม ส่งเสริมให้ครูมีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติการสอนเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพือ่ศกึษาความคดิเหน็เก่ียวกบัการบริหารโรงเรียนของครูในกลุ่มโรงเรียนที ่1 สังกดัส�ำนกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร
	 2. เพือ่ศกึษาแรงจงูใจในการปฏบัิตงิานของครใูนกลุม่โรงเรยีนที ่1 สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร
	 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในกลุ่ม
โรงเรียนที่ 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 	 1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนที่ 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 12 โรงเรียน จ�ำนวนครูทั้งหมด 440 คน
	 	 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนที่ 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษาใน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2558 
จ�ำนวน จ�ำนวน 12 โรงเรียน จ�ำนวนครูทั้งหมด 440 คน โดยใช้ตารางก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ (Kreicie 
& Morgan, 1970, หน้า 608) ได้กลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 205 คน และสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเทียบสัดส่วน
โดยสุ่มอย่างง่าย 
	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 	 ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่
	 	 1. แบบสอบถามข้อมลูสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะค�ำถามเป็นแบบให้เลอืกตอบ 
(check list)
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	 	 2.	แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนของครูในกลุ่มโรงเรียนที่ 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถาม แบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 

	 	 3.	แบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจงูใจในการปฏบิติังานของครูในกลุม่โรงเรยีนที ่1 สงักดัส�ำนกังานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถาม แบบมาตราประมาณค่า (rating scale)  

ตามแนวคิดของ Likert Scales 

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีขั้นตอน ดังนี้

	 	 3.1 ขอหนังสือจากโครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ออกหนังสือถึงผู้บริหารใน

กลุ่มโรงเรียนที่ 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อขอความอนุเคราะห์

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 3.2 ส่งหนงัสอืขอความอนเุคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม พร้อมแบบสอบถามไปยงัผู้บริหารใน 

กลุ่มโรงเรียนที่ 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 12 โรงเรียน  

เพื่อขอความอนุญาตเก็บข้อมูลประชากรที่เป็นผู้บริหารในระดับต่าง ๆ และกลุ่มตัวอย่าง

	 	 3.3 เมื่อได้รับอนุญาตจากผู้บริหารในกลุ่มโรงเรียนที่ 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษากรุงเทพมหานคร ทั้ง 12 โรงเรียนแล้ว ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง

	 	 3.4 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปเก็บข้อมูล จ�ำนวน 205 ฉบับ และได้รับคืนมา จ�ำนวน 205 ฉบับ  

คิดเป็นร้อยละ 100

	 	 3.5 น�ำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการน�ำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบ 

ความสมบรูณ์ แล้วน�ำแบบสอบถามไปท�ำการวเิคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปูโดยก�ำหนด แนวทาง

การวิเคราะห์ ดังนี้

	 	 1. แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดย (frequency) และหา 

ค่าร้อยละ (percentage) น�ำเสนอในรูปแบบตารางประกอบค�ำบรรยาย

	 	 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนของครูในกลุ่มโรงเรียนที่ 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ใช้วิธีวิเคราะห์โดยใช ้

ค่าเฉลี่ย (x) และส่วนความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

	 	 3. แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในกลุ่มโรงเรียนที่ 1 สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ใช้วิธีวิเคราะห์ 

โดยใช้ค่าเฉลีย่ (x) และส่วนความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายของค่าเฉลีย่ และวิเคราะห์ความ 

สมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารโรงเรยีนกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของครูในกลุม่โรงเรยีนที ่1 สงักดัส�ำนกังานเขต

พืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษากรงุเทพมหานคร โดยใช้สถิตค่ิาสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (correlation coefficient) 
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แบบเพียร์สัน (pearson product moment correlation) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป ก�ำหนด

เกณฑ์การแปลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เกณฑ์ในการพิจารณาระดับความสัมพันธ์ 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1.	ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัข้อมลูส่วนบคุคลของกลุม่ตัวอย่าง ครใูนกลุม่โรงเรยีนที ่1 สงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร

	 	 จ�ำแนกตามเพศ พบว่า ครสู่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 69.76 และเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 

30.24

	 	 จ�ำแนกตามอายุ พบว่า ครูส่วนใหญ่มีอายุต�่ำกว่า 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 95.61 และอายุ 40 ปี 

ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 4.39

	 	 จ�ำแนกตามวฒุกิารศกึษา พบว่า ครสู่วนใหญ่มวีฒุกิารศกึษาในระดับปรญิญาตรแีละต�ำ่กว่าปรญิญาตรี 

คิดเป็นร้อยละ 90.73 และปริญญาโทหรือสูงกว่าปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 9.27

	 	 จ�ำแนกตามประสบการณ์ในการสอน พบว่า ครูส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการสอนเริ่มตั้งแต่

ปฏิบัติการสอน 1–5 ปี คิดเป็นร้อยละ 70.73 และประสบการณ์ในการสอนต้ังแต่ 5 ปีขึ้นไปคิดเป็น 

ร้อยละ 29.27

	 	 จ�ำแนกตามจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างตามขนาดของโรงเรียน พบว่า จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างตามขนาดของ 

โรงเรียนส่วนใหญ่เป็นขนาดกลาง มีจ�ำนวนนักเรียน 121–160 คน คิดเป็นร้อยละ 46.34 รองลงมา คือ  

ขนาดใหญ่ มีจ�ำนวนนักเรียน 601–1,500 คน คิดเป็นร้อยละ 33.17 และขนาดเล็ก มีจ�ำนวนนักเรียนน้อยกว่า 

120 คน คิดเป็นร้อยละ 20.49

	 2.	 เพื่อศึกษาการบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูในกลุ่มโรงเรียนที่ 1 สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การบริหารงานโรงเรียนตามความคิดเห็น 

ของครูในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายด้าน โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  

ได้แก่ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคลากร ด้านการบริหารงานวิชาการ และด้าน 

การบริหารทั่วไป 

	 3.	เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในกลุ่มโรงเรียนที่ 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในภาพรวมมีค่า

เฉล่ียอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านปัจจัยจูงใจ และด้านที่มี

ค่าเฉล่ียรองลงมา ได้แก่ ด้านปัจจัยค�้ำจุน โดยทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

มีรายละเอียดดังนี้

	 	 แรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายด้าน

โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ความส�ำเร็จ
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ในหน้าที่การงาน ความก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่การงาน และการได้รับการยอมรับนับถือ ตามล�ำดับโดย 

ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

	 	 แรงจงูใจด้านปัจจัยค�ำ้จนุ โดยภาพรวม มค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก เมือ่พิจารณาค่าเฉล่ียรายด้านโดย

เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ นโยบายการบริหาร ความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กร สภาพ

การท�ำงาน ความมั่นคงในการท�ำงาน และเงินเดือนและผลประโยชน์ที่ได้รับ ตามล�ำดับโดยทุกด้านมีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก 

	 4.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน

กลุ่มโรงเรียนที่ 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 

การบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโดยรวมมี

ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 กล่าวคือ ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร

โรงเรียน กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในกลุ่มโรงเรียนที่ 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษากรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์เชิงบวก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านได้ผลดังนี้ การวิเคราะห์ความ

สัมพันธ์ระหว่างการบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู ด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุดกับแรงจูงใจใน 

การปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวม คือ ด้านการบริหารงานบุคลากร รองลงมา คือ ด้านการบริหารทั่วไป  

รองลงมาอีก คอื ด้านการบรหิารงานวชิาการ และด้านการบรหิารงานงบประมาณ ตามล�ำดบั ทีร่ะดบันยัส�ำคญั 

ทางสถิติ 0.01

	 	 เมื่อพิจารณาแรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจ สรุปได้ว่า การบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูมี

ความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการปฏบัิตงิานของครโูดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัค่อนข้างสงู ทีร่ะดบั

นัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 กล่าวคือ ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโรงเรียน กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 

ครูในกลุ่มโรงเรียนท่ี 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ด้านปัจจัยจูงใจ  

มีความสัมพันธ์เชิงบวก   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านได้ผลดังนี้ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการ

บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู ด้านท่ีมีความสัมพันธ์สูงสุดกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูด้าน

ปัจจัยจูงใจ คือ ด้านการบริหารงานบุคลากร รองลงมา คือ ด้านการบริหารทั่วไป รองลงมาอีก คือ ด้านการ

บริหารงานวิชาการ และด้านการบริหารงานงบประมาณตามล�ำดับ ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01

	 	 เมื่อพิจารณาแรงจูงใจด้านปัจจัยค�้ำจุน สรุปได้ว่า การบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู

มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับค่อนข้างสูง  

ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 กล่าวคือ ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโรงเรียน กับแรงจูงใจในการปฏิบัติ

งานของครูในกลุ่มโรงเรียนท่ี 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ด้านปัจจัย

ค�้ำจุน มีความสัมพันธ์เชิงบวก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านได้ผลดังนี้ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการ

บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู ด้านท่ีมีความสัมพันธ์สูงสุดกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู

ด้านปัจจัยค�้ำจุน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ รองลงมา คือ ด้านการบริหารงานบุคลากร รองลงมาอีก 

คือ ด้านการบริหารท่ัวไป และด้านการบริหารงานงบประมาณ ตามล�ำดับ ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01
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	 อภิปรายผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบสมมติฐานการวิจัย มีประเด็นส�ำคัญที่จะน�ำมา

อภิปรายผล ดังนี้

	 1. เพือ่ศกึษาการบรหิารโรงเรยีนตามความคดิเหน็ของครูในกลุ่มโรงเรียนท่ี 1 สังกดัส�ำนกังานเขตพ้ืนที่

การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า การบริหารงานโรงเรียนตามความคดิเหน็ของครูใน

ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยพจิารณา 4 ด้าน เรยีงตามล�ำดับจากมากลงมา คอื ด้านการบรหิารงบประมาณ ด้าน

การบริหารงานบุคลากร ด้านการบรหิารงานวชิาการ และด้านการบรหิารทัว่ไป ทัง้นีอ้าจเนือ่งจากผูบ้ริหารนัน้ให้

ความส�ำคญักบัการบรหิารงานทีไ่ด้คณุภาพ และค�ำนงึถึงผลประโยชน์ของส่วนร่วมเป็นส�ำคญั ท�ำให้ผลการบริหาร 

ในทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของคเชนพงษ์ สุมาลย์โรจน์ (2550, หน้า 11) ได้ให้ความ

หมายไว้ว่า กิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นภาระหน้าท่ีของโรงเรียน ซ่ึงผู้บริหารโรงเรียนจะต้องท�ำหน้าท่ีส่งเสริม 

สนับสนุน ประสานงานนิเทศ ก�ำกับ ควบคุมดูแล ติดตามประเมินผล แก้ไขปัญหา พัฒนางานด้านต่าง ๆ เพื่อ

ให้การปฏิบัติงานเหล่านั้นเป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย วัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

มากที่สุด

	 2. เพือ่ศกึษาแรงจงูใจในการปฏบัิตงิานของครใูนกลุม่โรงเรยีนที ่1 สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษากรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏบิติังานของครูในภาพรวมมค่ีาเฉล่ียอยูใ่น

ระดับมาก โดยพิจารณารายด้านพบว่าแรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจ และแรงจูงใจด้านปัจจัยค�้ำจุน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารมีนโยบายในการด�ำเนินงานที่ชัดเจน และเอื้อประโยชน์ให้แก่ครู

ผู้สอน มีการด�ำเนินงานที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรในองค์กร นับว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของนงนารถ โซ๊ะมณ ี(2551, หน้า 76) ได้ท�ำการศกึษาเรือ่ง 

ความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้ฐานอ�ำนาจของผูอ้�ำนวยการโรงเรียนกบัแรงจูงใจในการปฏบิติังานของครูโรงเรียน

ขยายโอกาสอ�ำเภอบางน�้ำเปรี้ยว ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขยายโอกาสในอ�ำเภอบางน�้ำเปรี้ยว ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านปัจจยักระตุน้ อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน และ 

ด้านปัจจัยค�้ำจุนอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล�ำดับ 

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และ 

ความส�ำเรจ็ของงาน เมือ่พจิารณารายละเอยีดเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยจูงใจทีม่ค่ีาเฉล่ียสูงสุดได้แก่ ลักษณะงาน 

ที่ปฏิบัติ อาจเป็นเพราะว่างานท่ีได้รับมอบหมายนั้นตรงกับความรู้ความสามารถ ท�ำให้ได้มีโอกาสได้ใช ้

ความรูค้วามสามารถอย่างเต็มที ่มอีสิระในการท�ำงานและมส่ีวนร่วมในการแก้ไขและปฏิบตังิานในทุกส่วนของ

การท�ำงาน ท�ำให้เกิดความรักในงานและอยากที่จะปฏิบัติหน้าที่ต่อไป จึงเป็นปัจจัยที่มีแรงจูงใจในการท�ำงาน

สงูสดุ และค่าเฉลีย่น้อยท่ีสดุได้แก่ การได้รบัการยอมรบันบัถือ ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากครเูป็นบคุลากรทางการศึกษา 
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ทีมุ่ง่เน้นในการพฒันาผูเ้รยีนเป็นหลกั มไิด้มุง่เน้นในผลประโยชน์ส่วนตน ดังนัน้ในด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ

นั้น จึงให้ความส�ำคัญน้อยที่สุด ในส่วนปัจจัยค�้ำจุนที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ นโยบายการบริหาร อาจเป็นเพราะ 

ว่านโยบายการบริหารนั้น เป็นสิ่งแวดล้อมในการท�ำงานส่วนแรก ๆ ที่จะเป็นแรงผลักดันให้เกิดแรงจูงใจใน 

การท�ำงาน โดยภาพรวมนัน้องค์กรต้องมกีารบรหิารจัดการทีดี่และมกีระบวนการบรหิารท่ีพฒันาต่อไปอย่างไม่ 

สิน้สดุ โดยผูบ้รหิารนัน้เป็นส่วนส�ำคญัในการทีจ่ะบรหิารโรงเรยีนโดยใช้เทคนิคความสามารถในการโน้มน้าวจติใจ 

ครใูห้ปฏิบตังิานอย่างเต็มความสามารถ ส่วนปัจจยัค�ำ้จนุทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยท่ีสุดได้แก่ เงนิเดอืนและผลประโยชน์

ทีไ่ด้รบั อาจเป็นเพราะว่าบคุลากรทางการศกึษาเป็นระบบราชการ ซึง่มเีงนิเดอืนและผลประโยชน์ทีไ่ด้รบัไม่ได้ 

อยู่ในระดับสูงมาก มีการพิจารณาขึ้นตามความเหมาะสม และมีสวัสดิการต่าง ๆ ตามระเบียบของโรงเรียน 

เป็นส�ำคัญ ดังนั้นจึงมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่น ๆ

	 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในกลุ่ม

โรงเรยีนที ่1 สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า การบรหิาร 

โรงเรียนตามความคิดเห็นของครูมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโดยรวมมีความสัมพันธ ์

ทางบวกในระดับสงู ระดบันัยส�ำคญัทางสถิต ิ0.01 กล่าวคอื ความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารโรงเรยีน กบัแรงจงูใจ 

ในการปฏิบตังิานของครใูนกลุม่โรงเรยีนที ่1 สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรงุเทพมหานคร 

มีความสัมพันธ์เชิงบวก ทั้งนี้อาจเนื่องจากแรงจูงใจในการปฏิบัติงานนั้น เป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญประการหนึ่งท่ีจะ

สร้างพลังขับเคลื่อนให้บุคลากรในองค์กรเกิดขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงานให้องค์กรได้อย่างสูงสุด ดังนั้น

การบริหารโรงเรียนที่ดีนั้นจึงมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิทักษ์ อุดมชัย 

(2552, หน้า 108) ได้ท�ำการศึกษาหน้าที่ทางการบริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัด 

ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผลการวิจัยพบว่า หน้าท่ีทางการบริหารท้ัง 4 ด้าน คือ  

ด้านการจัดการองค์การ ด้านการน�ำ  ด้านการควบคุม และด้านการวางแผน มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจใน 

การปฏิบตังิานของครใูนสงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาขอนแก่น เขต 5 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ได้ว่า 

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครใูนสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาขอนแก่น เขต 5 ได้ร้อยละ 44.00 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 จากการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

ในกลุ่มโรงเรียนท่ี 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 

ดังนี้

	 1.	ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 	 1.1 ผูบ้รหิารและฝ่ายทีเ่กีย่วข้องควรจะมกีารพัฒนาระบบส่ืออเิล็กทรอนกิส์ให้ทนักบัสถานการณ์

ปัจจุบัน มีการสร้างนวัตกรรม หรือเทคโนโลยีทางการศึกษาใหม่ ๆ สร้างแหล่งเรียนรู้และเครือข่ายการเรียนรู้

อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์สูงสุด
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	 	 1.2 ผูบ้ริหารและฝ่ายทีเ่ก่ียวข้องควรจะมกีารตรวจสอบอปุกรณ์และสิง่อ�ำนวยความสะดวกท่ีจ�ำเป็น 

ในการเรียนการสอนอย่างสม�่ำเสมอ โดยวัสดุอุปกรณ์ดังกล่าวควรอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานและเพียงพอต่อ 

การใช้งานตลอดเวลา

	 	 1.3 ผู้บริหารและฝ่ายที่เกี่ยวข้องควรจะมีการส่งเสริม สนับสนุน และสร้างขวัญก�ำลังใจใน 

การท�ำงานให้แก่ครูผู้สอน เช่น การเชิดชู ยกย่อง ประกาศเกียรติคุณ เพื่อให้ครูผู้สอนเกิดความภาคภูมิใจใน

การปฏิบัติหน้าที่ รู้สึกถึงคุณค่าขอบตนเอง และมีก�ำลังใจในการที่จะปฏิบัติงานที่ดีต่อไป 

	 	 1.4 ผู้บริหารและฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องควรจะจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ครุภัณฑ์ และสภาพแวดล้อม 

ที่เอื้อต่อการเรียนการสอน ทั้งในด้านของครูผู้สอนและผู้เรียน เพ่ือให้บรรยากาศในการเรียนเป็นไปด้วย 

ความราบรื่น 

	 2.	ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1 ในการศกึษาในครัง้นีเ้ป็นเพียงการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารโรงเรยีนกบัแรงจงูใจ

ในการปฏิบตังิานของครใูนกลุม่โรงเรยีนที ่1 สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรงุเทพมหานคร 

เท่าน้ัน ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรท�ำการศกึษากบักลุ่มตวัอย่างในกลุม่อืน่ ๆ  ร่วมด้วย เพือ่จะได้ทราบถงึ 

ความแตกต่างของผลการศึกษา

	 	 2.2 ควรท�ำการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ  เพิ่มเติม นอกเหนือจากตัวแปรที่ศึกษาแล้ว เช่น การมีส่วนร่วม

ในการบริหาร ขวัญและก�ำลังในการท�ำงาน เป็นต้น

	 	 2.3 ควรท�ำการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูในแต่ละโรงเรียนร่วมด้วย เพ่ือจะได้ข้อมูลเชิงลึก 

ที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งมีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษากระบวนการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน รายวิชา

การตดัต่อวดีทิศัน์และเสยีง ส�ำหรบันสิติระดบัปริญญาตรี (2) เพ่ือศกึษาผลการเรียนรู้ของนสิิตระดับปริญญาตรี 

โดยกระบวนการเรียนรู ้แบบโครงงานเป็นฐานในรายวิชาการตัดต่อวีดิทัศน์และเสียง (3) เพื่อประเมิน 

ความพงึพอใจต่อกจิกรรมการเรยีนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน รายวชิาการตัดต่อวดิีทศัน์และเสียงของนสิิตระดับ

ปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ�ำนวน 25 คน เป็นนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาแอนิเมชั่นและ

มัลติมีเดีย คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ที่ลงทะเบียนเรียน

รายวชิาการตดัต่อวดีทิศัน์และเสยีง ภาคเรยีนท่ี 1 ปีการศกึษา 2559 โดยวธิกีารเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมอืท่ีใช้ใน

การวจัิย คอื (1) ) แผนการจดัการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐาน (2) แบบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรียนแบบปรนัย (3) 

แบบประเมินความพงึพอใจ การวเิคราะห์ข้อมลูใช้สถติร้ิอยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยั

พบว่า (1) ผลการศกึษากระบวนการจดัการเรยีนรู้ได้แผนการจัดการเรียนรู้รายวชิาการตัดต่อวดิีทศัน์และเสียง

แบบโครงงานเป็นฐาน ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ส่งผลให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจและทักษะในกระบวนการ

ผลิตสือ่วีดทิศัน์และเสยีงอย่างเป็นระบบ นอกจากนีย้งัทราบถงึปัญหาและอปุสรรคในการจดัการเรยีนการสอน 

พร้อมทัง้แนวทางการแก้ไขปัญหา (2) ผลการเรียนรู้ด้านการจดักจิกรรมการเรยีนรู้ พบว่า นสิิตได้ค้นคว้าข้อมลู 

ด้วยตนเอง ปฏิบัติด้วยตนเอง สามารถอภิปรายร่วมกันในกลุ่มและน�ำเสนอผลงาน ส่งผลต่อการฝึกคิดของ 

ผู้เรียน ส่วนด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้นิสิตมีระดับคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 62.98 คะแนน นิสิตส่วนใหญ ่

ร้อยละ 80 มีคะแนนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ย (3) ผลประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงาน

เป็นฐานของนิสิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ค�ำส�ำคัญ : การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ นิสิตปริญญาตรี
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The Effects of Learning Activities by Project Based 

Learning in Sound and Video Editing Course of 

Undergraduate Students

Kampanart Kusirirat1   Nuchsharat Nuchprayoon2

Abstract

	 The purposes of this research were: (1) to study the process of learning by project 

based learning in Sound and Video Editing course of undergraduate students, (2) to study the 

learning achievement by project based learning in Sound and Video Editing course, and (3) 

to assess student’s satisfaction upon learning activities by project based learning in Sound 

and Video Editing course of undergraduate students. The samples were 25 undergraduate 

students majoring in Animation and Multimedia, Faculty of Science and Technology, 

Bansomdejchaopraya Rajabhat University who enrolled in the Sound and Video Editing course 

in the 1st semester of academic year 2016. These students were selected by purposive 

sampling. The research tools used in this study were : (1) learning activities by using project 

base learning, (2) achievement test, and (3) a 5-point rating scale questionnaire to examine 

satisfaction. The collected data were analyzed by mean, standard division and percentage. 

The research findings revealed that: (1) learning management process by project based 

learning in Sound and Video Editing course of undergraduate students consisted of 7 steps 

enabling learners to have knowledge, understanding, and skills for systematically producing 

video and sound. Besides, they could also realize and identify the problems and obstacles 

in teaching management, including solutions, (2) learning outcomes of project based learning 

showed that the students had an opportunity to search for information and practice. They 

were also able to participate in group discussion and present their work, which resulted in 

1 Lecturer, Animation and Digital Media program, Faculty of Science and Technology, Bansomdejchaopraya Rajabhat University

  e-mail : ajdankampanat@gmail.com
2 Lecturer, Faculty of  Industrial Technology, Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage
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students thinking effectively. For learning achievement, the results were at average score of 

62.98 and most of the students got higher scores than average and (3) the satisfaction of  

the students with the learning activities by project based learning was at a high level.

Keywords :	 learning activities by project based learning, learning achievement, undergraduate  

			   students
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บทน�า

	 กระแสการปรบัเปลีย่นทางสงัคมในศตวรรษท่ี	21	โดยเฉพาะด้านการศกึษามบีทบาทและความส�าคญั

อย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ	การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจ�าเป็นต้องได้รับความร่วมมือ

จากบุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจากทุกภาคส่วนและต้องพัฒนาในหลายมิติ	(ปนัดดา	ยิ้มสกุล,	2556,	หน้า	

4)	รูปแบบการจัดการศึกษาจ�าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น	 โดย

มุ่งความส�าคัญไปที่ผู้เรียนตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2542	แก้ไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	

2545	หมวด	4	มาตราที่	22	กล่าวว่า	การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความส�าคัญที่สุด	 ดังนั้น	 เพื่อส่งเสริมให้ผู ้เรียนสามารถพัฒนาศักยภาพด้าน

การคดิวเิคราะห์	สงัเคราะห์จนเกดิเป็นองค์ความรู้ที	่จะน�ามาใช้ในการจัดการกับปัญหาทีเ่กดิขึน้	ในการพัฒนา

ผู้เรียนจ�าเป็นต้องค�านึงถึงความสนใจและความถนัดของตัวผู้เรียนที่มีความแตกต่างกัน	จากการส�ารวจสภาพ

การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาพบว่า	การสอนส่วนใหญ่เน้นการบรรยาย	ท่องจ�า	ท�าให้ผู้เรียน

ไม่เห็นความส�าคัญของการเรียนรู้	ขาดทักษะการคิด	นอกจากนี้พบว่าผู้สอนขาดเทคนิคการสอน	สื่อการสอน

ไม่เร้าความสนใจ	ไม่ก่อให้เกิดแรงจูงใจของผู้เรียน	กระบวนการจัดการศึกษาจึงจ�าเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบ

กระบวนการสอนและวิธีการสอนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง	 โดยมุ่งหวังให้เกิดองค์ความรู้แก่ผู้เรียน	

ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้หลากหลายและต่อเนื่องตลอดชีวิต	อีกทั้งก�าหนดบทบาทของผู้สอนให้เป็น

ผูเ้อ้ืออ�านวยความสะดวกเน้นผูเ้รยีนเป็นส�าคญั	หาวธิกีารหรอืมกีารจดักจิกรรมการเรยีนทีส่อดแทรกกลวธิต่ีาง	ๆ 	

เพ่ือให้ผูเ้รยีนเกดิความกระตอืรอืร้นใฝ่เรยีนรู้	ส่งเสริมบทบาทของการรูส้ารสนเทศและความจ�าเป็นท่ีจะต้องสร้าง

ให้ผู ้เรียนเป็นผู้รู ้สารสนเทศ	 เพื่อเน้นให้ผู ้เรียนศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองจนเกิดเป็นการเรียนรู้

ตลอดชวิีต	(Life-long	Education)	ดงัน้ันการจดัการเรียนรู้จึงต้องเน้นผู้เรียนเป็นส�าคญั	เพ่ือให้ผู้เรียนได้ประโยชน์

สูงสุด	เรียนรู้ตามความสนใจ	ตามความถนัด	(พิมพันธ์	เดชะคุปต์	และคณะ,	2551,	หน้า	23-24)	ต้องเน้นที่

คุณภาพในการแสวงหาความรูข้องผูเ้รยีนเป็นอนัดับแรก	คอื	การสอนต้องมุง่ไปทีก่ารท�าให้ผูเ้รยีนมเีครือ่งมอืใน

การแสวงหาความรู้สืบเสาะความรู้และเลือกใช้ข้อมูลด้วยตนเองเป็นส�าคัญ	(นงยาว์	อุทุมพร,	2556,	หน้า	14)	

จุดเด่นที่น่าสนใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใช้โครงงานเป็นฐาน	 (Project	 Based	 Learning)	

มุ่งให้ผูเ้รียนได้ปฏบัิตจิรงิ	ท�าจรงิ	ไม่เพยีงแต่เรียนรูท้างทฤษฎเีท่านัน้	ท�าให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูแ้ละมทีกัษะใน

กระบวนการท�างานจริง	ๆ	 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ท�างานร่วมกัน	แลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์

ระหว่างกนั	ฝึกการยอมรบัความคดิเหน็ของผูอ้ืน่	เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามท่ีก�าหนดไว้	นอกจากทีผู่เ้รยีนได้

มีโอกาสฝึกการท�างานร่วมกันแล้ว	ประโยชน์อีกอย่างหนึ่งคือการฝึกให้ผู้เรียนเกิดทักษะต่าง	ๆ 	จากการปฏิบัติ

จรงิ	สร้างความรบัผดิชอบในการท�างาน	ท�าให้ผูเ้รยีนสามารถแก้ไขปัญหาและปรบัตวัในด�าเนนิชีวติในสงัคมได้

อย่างมีความสุข	สอดคล้องกบัประพันธ์ศริ	ิสเุสารจั	(2551,	หน้า	103)	ได้กล่าวว่าผูท้ีม่ทีกัษะในการแก้ไขปัญหา

จะสามารถเผชญิกบัภาวะสงัคมทีเ่คร่งเครยีดได้	ดงันัน้การฝึกให้ผูเ้รยีนมทัีกษะในศตวรรษที	่21	จงึต้องให้ผูเ้รยีน

สามารถคิดเพื่อแก้ปัญหาที่จะตอบรับกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นและเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต	
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	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน	รายวิชา

ตัดต่อวีดิทัศน์และเสียงของนิสิตระดับปริญญาตรี	เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมการจัด

การเรียนรู้และเตรียมความพร้อมของผู้เรียน	เพื่อพัฒนาการเรียนและจัดการการเรียนรู้ของนิสิตต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษากระบวนการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน	รายวิชาการตัดต่อวีดิทัศน์และเสียง	

ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี

	 2.	 เพื่อศึกษาผลการเรียนรู้ของนิสิตระดับปริญญาตรี	 โดยกระบวนการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน

ในรายวิชาการตัดต่อวีดิทัศน์และเสียง

	 3.	เพือ่ประเมนิความพงึพอใจต่อกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐาน	รายวชิาการตดัต่อวดีทิศัน์

และเสียงของนิสิตระดับปริญญาตรี	

กรอบแนวคิดการวิจัย

ไดปฏิบัติจริง ทําจริง ไมเพียงแตเรียนรูทางทฤษฎีเทาน้ัน ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีทักษะใน

กระบวนการทํางานจริง ๆ  เปดโอกาสใหผูเรียนไดทํางานรวมกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ

ระหวางกัน ฝกการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว  นอกจากที่

ผูเรียนไดมีโอกาสฝกการทํางานรวมกันแลว ประโยชนอีกอยางหน่ึงคือการฝกใหผูเรียนเกิดทักษะตาง ๆ จาก

การปฏิบัติจริง สรางความรับผิดชอบในการทํางาน ทําใหผูเรียนสามารถแกไขปญหาและปรับตัวในดําเนิน

ชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข  สอดคลองกับประพันธศิริ สุเสารัจ (2551, หนา 103) ไดกลาววาผูที่มีทักษะ

ในการแกไขปญหาจะสามารถเผชิญกับภาวะสังคมที่เครงเครียดได  ดังน้ันการฝกใหผูเรียนมีทักษะใน

ศตวรรษที่ 21 จึงตองใหผูเรียนสามารถคิดเพ่ือแกปญหาที่จะตอบรับกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นและเหตุการณที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคต   

ดวยเหตุผลดังกลาวผู วิจัยจึงมีความสนใจที่จะจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบโครงงานเปนฐาน     

รายวิชาตัดตอวีดิทัศนและเสียงของนิสิตระดับปริญญาตรี เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา

กิจกรรมการจัดการเรียนรูและเตรียมความพรอมของผูเรียน เพ่ือพัฒนาการเรียนและจัดการการเรียนรูของ

นิสิตตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการเรียนรูแบบโครงงานเปนฐาน รายวิชาการตัดตอวีดิทัศนและเสียง 

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 

 2. เพ่ือศึกษาผลการเรียนรูของนิสิตระดับปริญญาตรี โดยกระบวนการเรียนรูแบบโครงงานเปนฐาน

ในรายวิชาการตัดตอวีดิทัศนและเสียง 

 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจตอกิจกรรมการเรียนรูแบบโครงงานเปนฐาน รายวิชาการตัดตอวีดิ

ทัศนและเสียงของนิสิตระดับปริญญาตรี   

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ภาพประกอบที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรต้น 

กิจกรรมการเรียนรูแบบโครงงานเปนฐาน 

ตัวแปรตาม 

1. ผลการเรียนรูของนิสิตระดับปริญญาตรี โดยกระบวนการ

เรียนรูแบบโครงงานเปนฐาน 

     - ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบโครงงานเปนฐานของนิสิต

ระดับปริญญาตรี 

    - ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของนิสิตระดับปริญญาตรี 

2. ความพึงพอใจตอกิจกรรมการเรียนรูแบบโครงงานเปนฐาน 

ภาพประกอบที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�าเนินการวิจัย

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้	 ได้แก่	 นิสิตระดับปริญญาตรี	 สาขาวิชาแอนิเมชั่นและมัลติมีเดีย	

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย	ีจ�านวน	149	คน	ภาคเรยีนที	่1	ปีการศกึษา	2559	กลุม่ตัวอย่าง	ได้แก่	นสิติระดับ

ปริญญาตรี	 สาขาวิชาแอนิเมช่ันและมัลติมีเดีย	คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา

ตัดต่อวีดิทัศน์และเสียง	 จ�านวน	25	คน	 โดยใช้การสุ่มแบบเจาะจง	และใช้ระยะในการทดลอง	8	 สัปดาห์	

ระหว่างเดือนกันยายน	-	พฤศจิกายน	2559
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วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 144 กัมปนาท  คูศิริรัตน์

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาการตัดต่อวีดิทัศน์และเสียง  

ทีจ่ดักจิกรรมการเรียนรูแ้บบโครงงานเป็นฐานจ�ำนวน 1 แผน ประกอบด้วย 7 ขัน้ตอน คอื ขัน้เตรยีมความพร้อม  

ขัน้โน้มน้าวใจ ขัน้ประสานความร่วมมือ ขัน้ใฝ่หาความรู ้ขัน้สรปุสิง่ทีพ่บ ขัน้น�ำเสนอผลงาน ขัน้ประเมนิผลงาน 

ได้มาโดยการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบ 

โครงงานเป็นฐาน จากน้ันน�ำไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ประเมินโดยมค่ีาสมัประสทิธิค์วามสอดคล้อง (IOC : Index 

of item objective congruence) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.80 (2) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบปรนัย  

4 ตัวเลือก จ�ำนวน 30 ข้อ เพื่อวัดประเมินผลด้านความรู้ตามเนื้อหารายวิชา หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  

เท่ากับ 0.73 และความเที่ยงตรงโดยหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (correlation coefficient) ของเพียรสัน 

(Pearson) มีค่าเท่ากับ 0.84 (3) แบบประเมินความพึงพอใจ เป็นลักษณะข้อค�ำถามแบบมาตรประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดับ มีค่าสัมประสิทธิ์ ความสอดคล้อง (IOC : Index of item objective congruence) 

จากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน เท่ากับ 0.80  

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลได้จากการวัดผลคะแนนของผู้เรียน เพื่อประเมินผลการเรียนรู้จากการด�ำเนิน 

การจัดการเรียนสอนตามกระบวนการเรียนรู้แบบโครงงาน และจากการสังเกตุระหว่างท่ีผู้เรียนท�ำงาน 

กลุ่มร่วมกัน นอกจากนี้ยังพิจารณาจากสาระ เนื้อหาต่าง ๆ ในโครงงานและการน�ำเสนอโครงงานของผู้เรียน 

โดยรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

	 	 3.1 ศึกษากระบวนการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน รายวิชาการตัดต่อวีดิทัศน์และเสียง  

ด�ำเนนิการสงัเคราะห์ แนวคดิทีถ่กูพจิารณาแล้วเหมาะสมกบับริบทของเมอืงไทย คอื การจัดการเรียนรู้แบบใช้ 

โครงงานของส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550, หน้า 4-5) ขั้นการจัดการเรียนรู้ตามโมเดลจักรยาน

แห่งการเรียนรู้แบบ PBL ของวิจารณ์ พาณิช (2555, หน้า 71-75) และการจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงาน

เป็นฐานที่ได้จากโครงการสร้างชุดความรู้เพื่อสร้างเสริมทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของเด็กและเยาวชน จาก

ประสบการณ์ความส�ำเร็จของโรงเรียนไทยของดุษฎี โยเหลา และคณะ (2557, หน้า 20-23) รวมทั้งแนวคิด  

ทฤษฎี งานวิจัยและเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน จากนั้นน�ำไปให้ 

ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พิจารณาความเหมาะสม ประกอบด้วยขั้นตอนการเรียนรู้แบบโครงงาน 7 ขั้นตอน คือ 1) 

ขั้นเตรียมความพร้อมเป็นขั้นที่ผู้เรียนร่วมกันวางแผน โดยการระดมความคิด อภิปรายหารือข้อมูลสรุปของ

กลุ่ม 2) ขั้นโน้มน้าวใจเป็นขั้นการกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน โดยผู้สอนต้องชักจูงผู้เรียนให้เห็นความส�ำคัญ  

ใฝ่รู ้และพร้อมท�ำโครงงานหรือกิจกรรมร่วมกัน ทั้งนี้ต้องเปิดโอกาสให้ผู ้เรียนได้เสนอกิจกรรมร่วมด้วย  

3) ขัน้ประสานความร่วมมอืเป็นการแบ่งกลุม่ในการหาความรู ้ร่วมกนัวางแผนด�ำเนนิกจิกรรม ระดมความคดิและ 

แบ่งหน้าทีร่บัผิดชอบ 4) ข้ันใฝ่หาความรูเ้ป็นข้ันการแสวงหาความรู ้ผูส้อนก�ำหนดแนวทางปฏบิติัส�ำหรบัผูเ้รียน

ในการท�ำกิจกรรมและด�ำเนินการปฏิบัติหัวข้อโครงงานของผู้เรียน โดยขอค�ำปรึกษาจากผู้สอนป็นระยะเมื่อ 

มีข้อสงสัยหรือปัญหาเกิดข้ึน ผู้เรียนจดบันทึกปัญหาและวิธีการแก้ปัญหา 5) ขั้นเขียนสรุปโครงงานเป็นขั้นที่ 
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ผู้เรยีนเขยีนรายงานสรปุสิง่ทีเ่รยีนรูจ้ากการท�ำกจิกรรม โดยผูส้อนทวนถามในการหาค�ำตอบจากผูเ้รยีน เพือ่ให้ 

ผูเ้รยีนได้ความรู ้ความเข้าใจจากสิง่ทีส่รปุ 6) ขัน้น�ำเสนอผลงานเป็นข้ันท่ีผู้สอนก�ำหนดให้ผู้เรียนน�ำเสนอผลการเรียน 

รู้ที่ตนเองค้นพบท่ีได้จากการเรียนรู้และน�ำเสนอต่อบุคคลอื่นในวิธีการใดวิธีการหนึ่ง และ 7) ขั้นประเมินผล

งานเป็นข้ันการวัดและประเมินผลของโครงงานตามสภาพจริง โดยให้บรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ก�ำหนดไว ้

ผู้วิจัยได้น�ำขั้นตอนดังกล่าวไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลองท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีเรียนรายวิชาการตัดต่อวีดิทัศน์

และเสียง ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 18 คน 

	 	 3.2 ศึกษาผลการเรียนรู้ของนิสิตระดับปริญญาตรี โดยกระบวนการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน

ในรายวิชาการตัดต่อวีดิทัศน์และเสียงและด�ำเนินการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 25 คน ในภาคเรียนที่ 1 

ปีการศึกษา 2559 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ประเด็น คือ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ

โครงงานเป็นฐาน รายวิชาการตัดต่อวีดิทัศน์และเสียงและด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตระดับปริญญา

ตรี โดยกระบวนการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ตามวงจรการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Kemmis & McTaggart, 

1988, p. 11) มีขั้นตอน 4 ขั้น ดังนี้

	 	 	 ขั้นที่ 1 การวางแผนด�ำเนินการ (Plan : P) เป็นขั้นการวางแผนการจัดท�ำโครงงาน โดยมีการ

ให้ความรู้พื้นฐานแก่ผู้เรียนและความรู้เกี่ยวกับการเขียนโครงงาน ร่วมกันท�ำวิเคราะห์ประเด็นปัญหาหัวข้อ 

ที่จะท�ำโครงงานเพื่อเป็นกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน จากนั้นให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มออกเป็น 3 คนต่อกลุ่ม  

ซึ่งสามารถแบ่งได้ทั้งหมด 9 กลุ่ม เพื่อวางแผนการจัดท�ำโครงงานตามกรอบเวลา ก�ำหนดกรอบการบันทึกผล 

การปฏิบัติงานและแบบบันทึกผลการสังเกต ก�ำหนดกรอบการประเมินผลงาน แบบประเมินความพึงพอใจ 

ของผู้เรียน 

	 	 	 ขั้นที่ 2 ปฏิบัติการ (Act : A) ด�ำเนินการแสวงหาความรู้เกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนาสื่อ 

แอนเิมชัน่ โดยจดัให้มปีระชมุแบ่งหน้าท่ีในการท�ำงานค้นคว้าประเด็นทีเ่ก่ียวข้องจากแหล่งเรยีนรู ้น�ำข้อมลูการ 

ค้นคว้ามาวเิคราะห์ วพิากย์ร่วมกนั ถึงวธิกีารออกแบบและพฒันาแอนเิมชัน่ให้มคุีณภาพ ปรบัปรงุ แก้ไข และสรปุ 

สิ่งที่เรียนรู้เป็นข้อมูลร่วมกัน จากนั้นด�ำเนินการพัฒนาสื่อแอนิเมชั่น น�ำสื่อแอนิเมชั่นไปทดสอบประสิทธิภาพ

เพื่อหาคุณภาพของผลงาน ปรับปรุง แก้ไขและน�ำเสนอผลงาน

	 	 	 ขัน้ท่ี 3 สงัเกตการณ์ (Observe : O) ประเมนิผลระหว่างและหลงัการปฏบิติัการ เป็นการตดิตาม

ผลการด�ำเนินการ ปัญหาอปุสรรคของการด�ำเนนิงาน เพือ่น�ำข้อมลูไปปรับปรงุแก้ไข โดยในระหว่างปฏิบัติงาน 

นั้น ผู้วิจัยให้แต่ละกลุ่มรายงานความก้าวหน้าทุกสัปดาห์ ผู้วิจัยประเมินจากความก้าวหน้าของผลงานตาม 

ขัน้ตอนการผลติวดีทัิศน์ ประเมนิจากการสงัเกตว่าผูเ้รยีนได้เข้าร่วมกิจกรรม ส่วนการประเมนิหลงัการปฏบิตักิาร  

เป็นการพิจารณาจากผลงาน เอกสาร คุณภาพของผลงานและผลการเรียนรู้

	 	 	 ขั้นที่ 4 สะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflect : R) คือ การน�ำผลการวิเคราะห์คะแนนจากคุณภาพ 

ของผลผลิตชิ้นงานของโครงงานและคะแนนผลการเรียนรู้จากการสอบปลายภาค น�ำไปสรุปผลการศึกษา  

ซึ่งเป็นการสะท้อนกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน น�ำผลที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้มี 

ประสิทธิภาพมากขึ้น
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	 	 3.3 ประเมนิความพงึพอใจต่อกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐาน รายวชิาการตัดต่อวดิีทัศน์

และเสียงของนิสิตระดับปริญญาตรี หลังจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แล้วด�ำเนินการหาความพึงพอใจของ

นิสิตระดับปริญญาตรีด้วยแบบประเมินความพึงพอใจ เป็นลักษณะข้อค�ำถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดับ 

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ 

ค่าร้อยละ (Percentage)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1. ผลการศกึษากระบวนการจดัการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐาน รายวชิาการตดัต่อวดิีทศัน์และเสยีง 

ส�ำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี ประกอบด้วยขั้นตอน 7 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมความพร้อม ขั้นโน้มน้าวใจ  

ขัน้ประสานความร่วมมอื ข้ันใฝ่หาความรู ้ข้ันเขยีนสรุปโครงงาน ขัน้น�ำเสนอผลงาน และขัน้ประเมนิผลงาน จาก 

การจดักระบวนการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐาน ส่งผลให้ผู้เรียนมคีวามรู้ ความเข้าใจและทักษะในกระบวนการ

ผลิตสือ่วีดทิศัน์และเสยีงอย่างเป็นระบบ นอกจากนีย้งัทราบถงึปัญหาและอปุสรรคในการจดัการเรยีนการสอน 

พร้อมทั้งแนวทางการแก้ไขปัญหา

	 2.	ผลการเรียนรู้ของนิสิตระดับปริญญาตรี โดยกระบวนการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานในรายวิชา

การตัดต่อวีดิทัศน์และเสียงของกลุ่มตัวอย่าง 25 คน พบว่า 

	 	 2.1 ผลการจดักจิกรรมการเรยีนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน รายวชิาการตัดต่อวดิีทศัน์และเสียง นสิิต

สามารถผลิตผลงานได้ 8 โครงงาน ผู้วิจัยได้ประเมินจากการสังเกต พบว่า นิสิตได้ท�ำโครงงานตามความสนใจ 

ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจใฝ่รู้ ในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ที่น�ำมาใช้ในการท�ำโครงงาน ผู้เรียนจึง

ได้รับประสบการณ์ตรงและความรู้เพิ่มขึ้นจากการค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งสืบค้นต่าง ๆ ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ 

ด้วยตนเองและการรู้สารสนเทศด้วยตนเอง นิสิตได้มีการอภิปรายความรู้ร่วมกันในกลุ่มและน�ำเสนอผลงาน  

ส่งผลต่อความฝึกคิดของผู้เรียนซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญต่อการพัฒนาผู้เรียน

	 	 2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี โดยกระบวนการเรียนรู้แบบโครงงาน

เป็นฐาน เป็นการวัดประเมินผลด้านความรู้ในรายวิชาการตัดต่อวีดิทัศน์และเสียง พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี

คะแนนผลการเรียนสูงสุด 82 คะแนน มีจ�ำนวน 1 คน ต�่ำสุด 13 คะแนน มีจ�ำนวน 1 คน โดยมีคะแนนเฉลี่ย  

เท่ากับ 62.98 คะแนน มีผลการเรียนรู้อยู่ในระดับ C ขึ้นไป จ�ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 ของ 

กลุ่มตัวอย่าง 
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ตารางที่ 1 แสดงผลระดับการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 25 คน

ระดับผลการเรียนรู้ ช่วงคะแนน จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

A 80-100 4 16.00

B+ 75-79 6 24.00

B 70-74 6 24.00

C+ 65-69 3 12.00

C 60-64 1 4.00

D+ 55-59 1 4.00

D 50-54 1 4.00

E 0-49 3 12.00

รวม 25 100.00

	 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนหลังจากเรียนรู้โดยกระบวนการเรียนรู้แบบโครงงานเป็น

ฐาน รายวิชาตัดต่อวีดิทัศน์และเสียงของนิสิตระดับปริญญาตรี โดยความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(4.15±0.76) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านผลปรากฏว่า ด้านการจัดการเรียนรู้ ในระดับมาก (4.16±0.80) 

ด้านกิจกรรมการเรียน อยู่ในระดับมาก (4.15±0.78) และด้านประโยชน์ที่ได้รับ อยู่ในระดับมาก (4.14±0.72) 

ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน รายวิชาการ 

	 	 ตัดต่อวีดิทัศน์และเสียงของนิสิตระดับปริญญาตรี จากกลุ่มตัวอย่าง (n=25)

รายการ x S.D. ระดับ

ด้านการจัดการเรียนรู้

1. บรรยากาศการเรียนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรม 4.04 0.98 มาก

2. บรรยากาศของการเรียนท�ำให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบต่อตนเองและกลุ่ม 4.24 0.72 มาก

3. บรรยากาศของการเรียนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนท�ำกิจกรรมได้อิสระ 4.08 0.76 มาก

4. บรรยากาศของการเรียนท�ำให้ผู้เรียนเกิดการคิดที่หลากหลาย 4.27 0.73 มาก

เฉลี่ยรวมรายด้าน 4.16 0.80 มาก
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รายการ x S.D. ระดับ

ด้านกิจกรรมการเรียน

5. กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับเนื้อหา 4.04 0.99 มาก

6. กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความรู้ความคิด 4.47 0.78 มาก

7. กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการคิดและตัดสินใจ 4.03 0.70 มาก

8. กิจกรรมการเรียนรู้ท�ำให้ผู้เรียนกล้าคิดกล้าตอบ 4.02 0.76 มาก

9. กิจกรรมการเรียนรู้ท�ำให้ผู้เรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 4.02 0.77 มาก

10. กิจกรรมการเรียนรู้ท�ำให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหามากขึ้น 4.31 0.68 มาก

11. กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน 4.13 0.68 มาก

เฉลี่ยรวมรายด้าน 4.15 0.78 มาก

ด้านประโยชน์ที่ได้รับ

12. การจัดการเรียนรู้ท�ำให้เข้าใจเนื้อหาได้ง่าย 4.07 0.90 มาก

13. การจัดการเรียนรู้ท�ำให้จ�ำเนื้อหาได้นาน 4.11 0.71 มาก

14. การจัดการเรียนรู้ช่วยให้ผู้เรียนสร้างความรู้ ความเข้าใจด้วยตนเองได้ 4.18 0.70 มาก

15. การจัดการเรียนรู้ท�ำให้ผู้เรียนน�ำวิธีการเรียนรู้ไปใช้ในวิชาอื่น ๆ 4.16 0.67 มาก

16. การจัดการเรียนรู้ท�ำให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการคิดที่สูงขึ้น 4.16 0.53 มาก

17. การจัดการเรียนรู้ช่วยให้ผู้เรียนตัดสินใจโดยใช้เหตุผล 4.09 0.87 มาก

18. การจัดการเรียนรู้ท�ำให้เข้าใจและรู้จักเพื่อนมากขึ้น 4.18 0.86 มาก

19. กิจกรรมการเรียนการสอนนี้ท�ำให้ได้ท�ำงานร่วมกับผู้อื่น 4.20 0.53 มาก

เฉลี่ยรวมรายด้าน 4.14 0.72 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 4.15 0.76 มาก

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 1. ผลการศึกษากระบวนการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน รายวิชาการตัดต่อวีดิทัศน์ และ

เสียง ส�ำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี ประกอบด้วยขั้นตอน 7 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมความพร้อม ขั้นโน้มน้าวใจ 

ขั้นประสานความร่วมมือ ข้ันใฝ่หาความรู้ ข้ันเขียนสรุปโครงงาน ขั้นน�ำเสนอผลงาน และขั้นประเมินผลงาน 

ส่งผลให้ผู้เรียนมีความเข้าใจกระบวนการตัดต่อวีดิทัศน์และเสียง เป็นการเรียนรู้ท่ีมีกิจกรรมท่ีผู้เรียนสามารถ

ค้นคว้าข้อมูล สามารถวิเคราะห์ข้อมูล สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองสอดคล้องกับสิทธิพล อาจอินทร์ (2554, 

หน้า 10) กล่าวว่าเป็นการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ท�ำกิจกรรมเรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ 

ตารางที่ 2	 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน รายวิชาการ 

	 	 ตัดต่อวีดิทัศน์และเสียงของนิสิตระดับปริญญาตรี จากกลุ่มตัวอย่าง (n=25) (ต่อ)
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ที่หลากหลาย เพื่อสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ท�ำให้ได้ผลงานตามความสนใจ รวมทั้งผู้เรียนได้ท�ำงานเป็นทีม 

แก้ปัญหาสิ่งที่เรียนรู้ร่วมกัน สอดคล้องกับวิมลรัตน์ สุนทรโรจน์ (2544, หน้า 31) กล่าวว่าการเรียนรู้โดย 

ใช้โครงงานเป็นฐานสามารถแก้ปัญหาได้โดยทีผู่เ้รยีนศกึษาด้วยตนเอง สามารถเลอืกวธิกีารศึกษา ลงมอืปฏบิตัิ

ด้วยตนเอง ท�ำให้ผู้เรียนสามารถหาค�ำตอบจากองค์ความรู้ที่ได้เพื่อน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ 

	 2.	ผลการเรยีนรู้ของนสิติระดบัปรญิญาตร ีโดยกระบวนการเรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐานรายวชิาการ

ตัดต่อวีดิทัศน์และเสียงส�ำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี ของกลุ่มตัวอย่าง 25 คน พบว่า

	 	 2.1 ผลการจดักจิกรรมการเรยีนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน รายวชิาการตัดต่อวดิีทศัน์และเสียง นสิิต

สามารผลิตผลงานได้ 8 โครงงาน พบว่า นิสิตได้ท�ำโครงงานตามความสนใจ ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความ

สนใจใฝ่รู้ ในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ที่น�ำมาใช้ในการท�ำโครงงาน ผู้เรียนจึงได้รับประสบการณ์ตรงและ

ความรู้เพิ่มขึ้นจากการค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งสืบค้นต่าง ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของพิมพันธ์ เดชะคุปต์ และ

พเยาว์ ยินดีสุข (2551, หน้า 17) อธิบายว่าวิธีการเรียนรู้ที่เน้นการท�ำโครงงาน (Project-based learning) 

หรือวิธีการสอนโครงงาน เป็นการพัฒนากระบวนการคิด ซึ่งเรียกว่า การสอนคิดด้วยโครงงาน ซึ่งต้องเน้นให้ 

ผูเ้รยีนสร้างความหมายเอง สร้างค�ำอธบิายเองหรอืสร้างความรูใ้หม่เอง อนัจะช่วยท�ำให้ผูเ้รยีนได้ทัง้ความรู้และ

ทักษะ การขยายผลความรู้ด้วยการให้ผู้เรียนสร้างช้ินงานผ่านโครงงานเป็นหลักฐานหรือร่องรอยอย่างชัดเจน 

ทีแ่สดงให้เหน็ว่าผลการเรยีนรูท้ีแ่ท้จรงิของผูเ้รยีนเป็นอย่างไร ผลจากการวจิยันีย้งัแสดงให้เห็นว่ากระบวนการ

เรยีนรูด้้วยโครงงานเป็นฐานในรายวชิาการตดัต่อวดีทัิศน์และเสยีงทีน่สิติได้ศึกษา แนวทางการผลติสือ่วดีทิศัน์

ตามทีต่นเองสนใจ เน้นให้ผูเ้รยีนได้ลงมอืปฏิบัตด้ิวยตนเองและการรูส้ารสนเทศด้วยตนเอง ซึง่ไม่ใช่เป็นการสอน

ทฤษฎ ีแต่เป็นการสอนกระบวนการท่ีให้ผูเ้รียนสามารถน�ำไปปฏบิติัได้จริง มกีารอภปิรายความรูร่้วมกนัในกลุม่ 

และน�ำเสนอผลงาน ส่งผลต่อความฝึกคิดของผู้เรียนซ่ึงเป็นส่วนส�ำคัญต่อการพัฒนาผู้เรียนสอดคล้องกับ 

แนวคดิของพมิพันธ์ เดชะคปุต์ พเยาว์ ยนิดสีขุ และราเชน มศีรี (2551, หน้า 18-19) กล่าวว่าการท�ำโครงงานเป็น 

กลยุทธ์ที่ฝึกให้ผู้เรียนได้คิด ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนเป็นล�ำดับ เป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์ใช้สร้างความรู้หรือ

สิ่งประดิษฐ์ด้วนตนเอง นอกจากนี้การสร้างบรรยากาศในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เปิดโอกาสให้กับผู้เรียนได้ 

ท�ำกิจกรรมได้อย่างอิสระโดยมีผู้สอนเป็นเพียงผู้แนะน�ำ  ผู้เรียนมีความสนุกสนานในการเรียน สามารถน�ำ 

ความรู้ทีไ่ด้ไปประยกุต์ใช้ในชวีติประจ�ำวนัได้ ซึง่จะส่งผลท�ำให้ผูเ้รียนพฒันาความคดิของตนเอง รวมทัง้ผลงาน

ของโครงงานที่ผลิตมีความคิดแปลกใหม่ สร้างสรรค์ 

	 	 2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี โดยกระบวนการเรียนรู้แบบโครงงาน 

เป็นฐาน เป็นการประเมนิผลความรูค้วามเข้าในรายวชิาการตดัต่อวดีทิศัน์และเสยีง พบว่ามคีะแนนเฉลีย่ เท่ากบั  

62.98 คะแนน นิสิตที่มีระดับผลการเรียนรู้สูงกว่าคะแนนเฉลี่ย จ�ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00  

ของกลุ่มตัวอย่าง โดยระดับผลการเรียนรู้ที่มีจ�ำนวนนิสิตมากที่สุด คือ ผลคะแนนระหว่าง 70-79 คะแนน 

จ�ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 ของกลุ่มตัวอย่าง รองลงมา คือ ระดับผลการเรียนรู้สูงกว่า 80 คะแนน  

จ�ำนวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 16.00 ของกลุม่ตวัอย่าง และมนีสิิตทีม่รีะดับผลการเรียนรู้ต�ำ่กว่าค่าเฉล่ีย จ�ำนวน 5 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 20.00 ของกลุ่มตัวอย่าง สอดคล้องกับประกายฉัตร ขวัญแก้ว พัชรา วาณิชวศิน และสูติเทพ 

ศิริพิพัฒนกุล (2559, หน้า 5); ราตรี เสนาป่า และรัตน์ติพร ส�ำอางค์ (2559, หน้า 342); สิทธิพล อาจอินทร์ 

(2554, หน้า 11) ได้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน ส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนดและมีจ�ำนวนผู้เรียนผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ 

	 	 2.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนิสิตต่อกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน รายวิชาตัด

ต่อวดีทิศัน์และเสยีง ของนสิติระดบัปรญิญาตรพีบว่ามคีวามพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (4.15±0.76) 

เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่ากจิกรรมการเรียนรูส่้งเสรมิให้ผูเ้รยีนได้แลกเปลีย่นความรู้ความคดิ (4.47±0.78) 

รองมา คือ กิจกรรมการเรียนรู้ท�ำให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหามากขึ้น (4.31±0.68) และบรรยากาศของการเรียน

ท�ำให้ผู้เรียนเกิดการคิดที่หลากหลาย (4.27±0.73) สอดคล้องกับยุทธนา กุตนันท์ (2545, หน้า 53) ได้ศึกษา

ความพึงพอใจของนักศึกษาในการเรียนปฏิบัติอุปกรณ์เซ็นเซอร์แบบเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ โดยวิธีโครงงาน 

พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในการเรียนปฏิบัติในรูปแบบนี้อยู่ในระดับมากจนถึงมากที่สุด เนื่องจากผู้วิจัย

ได้ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ท่ีมีความท้าทาย ตอบสนองความต้องการผู้เรียน

ท�ำให้ผูเ้รยีนมคีวามสนใจมากเป็นพเิศษ และการทีผู้่เรียนได้ศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองเกดิการติดต่อแลกเปล่ียน 

ความรู้ท�ำให้ผู้เรียนมีความเข้าใจและจดจ�ำเนื้อหารายวิชาง่ายขึ้น แสวงหาค�ำตอบและสร้างองค์ความรู้ด้วย 

ตนเอง สอดกล้องกับ Guzdial (1998, pp. 50-52) ที่กล่าวว่า การเรียนแบบโครงงานเป็นฐานท�ำให้ผู้เรียนได้

ใช้กระบวนการสบืสวนส่งผลต่อการพฒันากระบวนการ ทางสตปัิญญาของผูเ้รยีน นอกจากนีย้งัส่งเสรมิให้นสิติ

ได้แลกเปล่ียนเรยีนรูร่้วมกบัเพือ่น เน้นให้ผูเ้รยีนลงมอืปฏบิตัทิ�ำการอภปิรายความรูร่้วมกนัในกลุม่และน�ำเสนอ

ผลงาน นอกจากนี้การสร้างบรรยากาศในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เปิดโอกาสให้กับผู้เรียนได้ท�ำกิจกรรมได้

อย่างอสิระโดยมผีูส้อนเปน็เพยีงผูแ้นะน�ำ ผูเ้รยีนมคีวามสนกุสนานในการเรยีนสอดคล้องกบั Krajcovicova & 

Capay (2012, pp.54-61) กล่าวว่าการเรียนรู้แบบโครงงานสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้สอนและผู้เรียน  

และสามารถน�ำความรูท้ีไ่ด้ไปประยกุต์ใช้ในชวีติประจ�ำวนัได้สอดคล้องกบัวราภรณ์ ตระกลูสฤษดิ ์(2551, หน้า 4)  

ที่กล่าวว่าการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นการเสริมสร้างศักยภาพการเรียนรู้ของแต่ละคนให้ได้รับการพัฒนาได ้

เต็มขีดความสามารถที่มีอยู่อย่างแท้จริงท�ำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ได้เรียนวิธีการเรียนรู้สามารถ 

สร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง รวมทั้งปลูกฝังนิสัยรักการเรียนรู้ อันจะน�ำไปสู่การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ได้

ในที่สุด จะช่วยให้ผู้เรียนน�ำความรู้ที่ได้เรียนมาปรับใช้และพัฒนางานในหลายด้านด้วยกัน จึงส่งผลให้ผู้เรียนมี

ความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับน�ำผลวิจัยไปใช้

	 	 1.1 ผู้สอนควรมีการแนะน�ำกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานของนิสิตระดับปริญญาตรี 

ให้ผู้เรียนเข้าใจอย่างชัดเจน
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	 	 1.2 การท�ำกิจกรรมการเรียนรู้เป็นการเน้นที่ให้ผู้เรียนค้นคว้าและลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง ผู้สอน

ควรมีการสังเกตการเรียนรู้ของนิสิตให้มากขึ้นเพื่อคอยชี้แนะแนวทางเมื่อเกิดปัญหา 

	 	 1.3 อาจารย์ผู้สอนควรให้ความรู้แก่นิสิตในการเขียนรายงานโครงงานให้มีความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์โครงงาน เพื่อให้นิสิตสามารถเขียนรายงานผลโครงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1 ศึกษาผลท่ีมีต่อความคิดหรือทักษะการคิดด้านอื่น เช่น ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ การคิด 

ขั้นสูง โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน

	 	 2.2 ศึกษาผลการจัดกิจกรรมเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยน�ำนวัตกรรมอื่นมาใช้ในการจัด 

การเรียนรู้ เช่น เครือข่ายสังคมออนไลน์
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ผลการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการสืบค้น

สารสนเทศ ส�ำหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเทพสตรี

ปกเกศ จุลสุคนธ์1

บทคัดย่อ

	 การวิจยัครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะการสืบค้นสารสนเทศรายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษาหลังการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และเปรียบเทียบทักษะการสืบค้นสารสนเทศ 

รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาก่อนและหลังการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  

ของนกัศกึษาคณะครศุาสตร์ กลุม่ตวัอย่าง คอื นกัศกึษาสาขาการศกึษาปฐมวยั  ทีล่งทะเบยีนเรยีนรายวชิานวตักรรม 

และเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2558 จ�ำนวน 56 คน ใช้วธิกีารสุม่อย่างง่าย 

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ แผนการจดัการเรียนรู้ และแบบประเมนิทกัษะการสืบค้นสารสนเทศ วเิคราะห์

ข้อมูลโดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการสืบค้น

สารสนเทศ ของนกัศกึษาคณะครศุาสตร์ สาขาการศกึษาปฐมวัย ก่อนเรยีนภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย มค่ีาเฉลีย่

เท่ากับ 2.47 เมื่อได้มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศ รายวิชานวัตกรรม

และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาแล้วพบว่าทักษะการสืบค้นสารสนเทศของนักศึกษาครูหลังเรียนภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ซึ่งคะแนนทักษะการสืบค้นสารสนเทศ เฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อน

เรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ : เครือข่ายสังคมออนไลน์ ทักษะการสืบค้นสารสนเทศ นักศึกษาคณะครุศาสตร์

1 อาจารย์สาขานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี
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Abstract

	 This research aimed to study the information retrieval skill of teacher students and 

compare the skill before and after using online social network. The 56 samples were selected 

using random sampling from 3rd year undergraduate students majoring in Early Childhood 

Education, who registered in the Innovation and Technology in Education course in the 1st 

semester of academic year 2015. The research instruments were lesson plan and evaluation 

form of information retrieval skill. The data were analyzed by using the percentage, mean 

(x), standard deviation (S.D.) and T-Test. The results showed that the information retrieval 

skill of teacher students before using online social network was at a low level (Mean = 2.47). 

Meanwhile, after using online social network, it was found that their information retrieval skill 

was at a high level (Mean = 4.21), which was significantly higher than before at .05 level

Keywords : online social network, information retrieval skill, teacher students 
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บทน�ำ

	 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย หรือ ICT 2020  

ได้กล่าวถึงยุทธศาสตร์การพัฒนา ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้ 

สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน โดยมีเป้าหมายให้บุคคลากรในแต่ละสายงานมี

ความรู้และทักษะการใช้งานไอซีทีและการรอบรู้สารสนเทศ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร,  

2554, หน้า 22) ซึ่งสอดคล้องกับสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของครู ในสมรรถนะที่ 3 คือ  

การพัฒนาตนเอง (Self-Development) เกี่ยวกับการศึกษาค้นคว้า หาความรู้ ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม เพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน, 2553, หน้า 5) ซึง่นกัศึกษาครทูีจ่ะท�ำงานในสายวชิาชพีครใูนอนาคตควรม ี

การวางรากฐานทักษะความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 ดังน้ันการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศเป็นสิ่งแรกที่สามารถช่วยขยาย 

ขดีความสามารถในการรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมลูทัง้ทางด้านเนือ้หา ข้อความ รปูภาพ ได้จากแหล่งการเรยีนรูท้ี ่

หลากหลายบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ได้รับข้อมูลสารสนเทศที่น่าเชื่อถือ และเป็นปัจจุบัน โดยทักษะดัง 

กล่าวสามารถเช่ือมโยงต่อยอดไปยังรายวิชาอื่นและเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาวิชาชีพ ซึ่งในปัจจุบัน วิธีการ

แสวงหาความรู้ และการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เปลี่ยนรูปแบบไปจากเดิมภายในห้องเรียนเป็น 

การใช้ประโยชน์จากเครอืข่ายอินเทอร์เนต็ และเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ทีม่บีทบาทในสงัคมปัจจุบนัโดยเฉพาะ

นักศึกษาครูเนื่องจากเป็นช่องทางที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารหรือแบ่งปันความรู้ได้สะดวกสอดคล้องกับสถิติของ 

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทเฟซบุ๊ก ในประเทศไทยจากการส�ำรวจโดยเว็บไซต์ Zocialinc เมื่อ 

พ.ศ. 2558 พบว่า ประเทศไทยมีประชากร facebook มากเป็นอันดับ 3 ของอาเซียน จ�ำนวน 35 ล้านบัญชี 

(Rising up! Thailand Social Media Growth in ACE, 2015) 

	 ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าการน�ำเครือข่ายสังคมออนไลน์เข้ามามีส่วนช่วยในการสนับสนุนนักศึกษาให้เกิด

การพัฒนาตนเองในด้านการทักษะการสืบค้นสารสนเทศ จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจ เนื่องจากสามารถเข้าถึง

ผู้เรียนทุกคนได้สะดวก รวดเร็ว เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้เรียน ท�ำให้สามารถรับทราบ

ข้อมูล แสดงออกทางความคดิเหน็ แบ่งปันเนือ้หาความรู้ทีต่นเองสนใจและเป็นประโยชน์แก่เพือ่นร่วมชัน้เรยีน 

ได้ทุกที่ทุกเวลา

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพือ่ศกึษาทกัษะการสบืค้นสารสนเทศ รายวชิานวัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา 

หลังการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศ ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์

	 2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการสืบค้นสารสนเทศ รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง 

การศึกษาก่อนและหลังการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากร

	 	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 3 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชา 

การศึกษาปฐมวัย สาขาวิชาพลศึกษา และสาขาวิชาดนตรีศึกษา จ�ำนวนทั้งสิ้น 129 คน

	 	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย ชั้นปีที่ 3 ที่ลงทะเบียน 

เรียนรายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน  

56 คน ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

	 	 1) แผนการจัดการเรียนรู้ รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาจ�ำนวน  

8 แผน 24 ชั่วโมง 

	 	 2) แบบประเมนิทกัษะการสบืค้นสารสนเทศ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 2.1) การก�ำหนดขอบข่าย 

และแหล่งสารสนเทศที่ต้องการสืบค้น 2.2) วางแผนและเลือกใช้เครื่องมือในการสืบค้นสารสนเทศ  

2.3) การระบุลักษณะของสารสนเทศและการเข้าถึงส่ิงท่ีต้องการสืบค้น 2.4) การเปรียบเทียบและประเมิน 

ความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ 2.5) การเรียบเรียงประยุกต์ใช้และอ้างอิงสารสนเทศ	  

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้

	 	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการสืบค้นสารสนเทศ แล้วออกแบบ

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเก็บข้อมูลการวิจยั ประกอบด้วย 1) แผนการจดัการเรียนรู้รายวชิานวตักรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา ซึ่งผ่านการตรวจสอบความสอดคล้องของแผนการสอนกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้

จากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่านมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67-1.00 

	 	 ขั้นตอนที่ 2 ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันชี้แจง ท�ำความเข้าใจลักษณะของการเรียนด้วยการใช้เครือ

ข่ายสังคมออนไลน์ในการสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศ ร่วมกันอภิปรายถึงสิ่งที่

ต้องร่วมกันปฏบิตั ิผลทีจ่ะเกิดขึน้จากการด�ำเนนิกจิกรรมการเรยีนการสอน สิง่ทีต่นเองจะได้รบัหลงัจากการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 

	 	 ขัน้ตอนที ่3 สร้างข้อก�ำหนดในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ร่วมกนั กติกาเบือ้งต้น ภารกจิทีต้่อง

ร่วมกันแบ่งปันข้อมูล ความรู้ และร่วมกันสะท้อนความคิด ถึงผลที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติกิจกรรมโดยผู้เรียน

ต้องบันทกึขัน้ตอนในการสบืค้นสารสนเทศ และผลจากการใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์ในการสนบัสนนุการเรยีนรู้ 

การสืบค้นข้อมูล ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาของผู้เรียนในการปฏิบัติกิจกรรม  

ลงในแบบบนัทึกกจิกรรมการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่พฒันาทกัษะการสบืค้นสารสนเทศ มปีระเดน็เนือ้หา 

ดงันี ้1) แหล่งในการสืบค้นสารสนเทศบนเครอืข่ายท่ีน่าเชือ่ถอื เช่น การระบเุวบ็ไซต์ในการช่วยค้นหาสารสนเทศ 
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(Search engine) การยกตัวอย่างแหล่งการสืบค้นสารสนเทศทางวิชาการจากสถาบันการศึกษา หลักการ

คัดกรองข้อมูลที่น่าเชื่อถือจากเว็บไซต์อื่น ๆ 2) การวางแผนเพื่อสืบค้นสารสนเทศ เช่น การระบุขั้นตอนแผน 

การด�ำเนินการสืบค้นสารสนเทศ การระบุค�ำสืบค้นสารสนเทศ การระบุแหล่งที่จะใช้ในการสืบค้นสารสนเทศ 

3) การสบืค้นสารสนเทศประเภทไฟล์เอกสาร เช่น การระบลุกัษณะสกุลของไฟล์เอกสารทีต่นต้องการ การระบ ุ

แหล่งสืบค้นไฟล์เอกสารในลักษณะของงานวิจัยทางการศึกษา และบทความวิชาการ การอธิบายผลที่ได้จาก 

การสืบค้นไฟล์เอกสาร วิธีการแบ่งปันไฟล์เอกสารกับเพื่อนร่วมชั้นเรียน 4) การสืบค้นสารสนเทศประเภท 

ไฟล์ภาพ เช่น การระบุลักษณะสกุลของไฟล์ภาพที่ตนต้องการ การระบุแหล่งสืบค้นไฟล์ภาพที่ไม่ผิดลิขสิทธิ ์ 

การอธบิายผลทีไ่ด้จากการสบืค้นไฟล์ภาพ วธิกีารแบ่งปันไฟล์ภาพกบัเพือ่นร่วมชัน้เรียน 5) การสบืค้นสารสนเทศ 

ประเภทไฟล์วีดิทัศน์ เช่น การระบุลักษณะของหัวข้อเร่ืองไฟล์วีดิทัศน์ ข้ันตอนการสืบค้นไฟล์วีดิทัศน์ 

ภาษาต่างประเทศ  การอธบิายผลท่ีได้จากการสบืค้นไฟล์วดิีทศัน์ วธิกีารแบ่งปันไฟล์วดิีทศัน์กบัเพือ่นร่วมชัน้เรยีน 

6) การสะท้อนความคดิผลจากการสบืค้นสารสนเทศ เช่น การพบปัญหาและอปุสรรค และแนวทางแก้ไขในการสืบค้น 

สารสนเทศ ประโยชน์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศ

	 	 ขั้นตอนที่ 4 ติดตามการบันทึกกิจกรรมในแต่ละหัวข้อ ของทักษะการสืบค้นสารสนเทศที่ได้รับ

มอบหมายจากเพื่อนในช้ันเรียน และช่วยกันอภิปรายว่ามีความถูกต้อง หรือน่าเชื่อถือได้เพียงใด เพื่อนในช้ัน

เรียนน�ำเสนอวิธีการในการสืบค้น รวมถึงแหล่งข้อมูลท่ีน่าสนใจและแตกต่างจากเพื่อน โดยใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์เพื่อสนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู้ 

	 	 ขั้นตอนที่ 5 เมื่อการเรียนการสอนเสร็จสิ้นให้ผู้เรียนประเมินทักษะการสืบค้นสารสนเทศจาก

แบบประเมินทักษะการสืบค้นสารสนเทศ โดยแบบประเมินดังกล่าวผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ จ�ำนวน 3 ท่าน มีค่าความเหมาะสมอยู่ในระดับมากมีค่าเท่ากับ 4.17

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 1. ศึกษาทักษะการสืบค้นสารสนเทศ รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ โดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน คือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 	 2. เปรียบเทียบทักษะการสืบค้นสารสนเทศก่อนและหลังเรียนรายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ โดยใช้ค่าสถิติการทดสอบที

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 การวจิยัเรือ่งผลการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่พฒันาทักษะการสบืค้นสารสนเทศ ส�ำหรบันกัศกึษา

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี สรุปผลการวิจัย ดังนี้

	 1. ผลการศึกษาทักษะการสืบค้นสารสนเทศ รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ

ศกึษา หลังการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่พฒันาทกัษะการสืบค้นสารสนเทศ ของนกัศกึษาคณะครุศาสตร์ 

พบว่าในภาพรวมผู้เรียนมีทักษะการสืบค้นสารสนเทศในระดับมาก ปรากฏผลดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1	 ผลการศึกษาทักษะการสืบค้นสารสนเทศ รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง 

	 	 การศกึษา หลงัการใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์เพือ่พฒันาทกัษะการสบืค้นสารสนเทศ ของนกัศึกษา 

	 	 คณะครุศาสตร์

รายการ 

ทักษะการสืบค้นสารสนเทศ

จ�ำนวนและร้อยละของนักศึกษาที่มีระดับทักษะการสืบค้นสารสนเทศ

ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง น้อย

จ�ำนวน

(คน)

ร้อยละ จ�ำนวน

(คน)

ร้อยละ จ�ำนวน

(คน)

ร้อยละ จ�ำนวน

(คน)

ร้อยละ

ด้านที่ 1 การก�ำหนดขอบข่ายและแหล่งสารสนเทศที่

ต้องการสืบค้น

16 28.57 31 55.36 9 16.07 - -

ด้านที่ 2 วางแผนและเลือกใช้เครื่องมือในการสืบค้น

สารสนเทศ

12 21.43 37 66.07 7 12.50 - -

ด้านที่ 3 การระบุลักษณะของสารสนเทศและการเข้าถึง

สิ่งที่ต้องการสืบค้น

21 37.50 17 30.36  18 32.18 - -

ด้านที่ 4 การเปรียบเทียบและประเมินความน่าเชื่อถือ

ของสารสนเทศ

23 41.07 26 46.43 7 12.50 - -

ด้านที่ 5 การเรียบเรียงประยุกต์ใช้และอ้างอิงสารสนเทศ 21 37.50 26 46.43 8 14.29 1 1.79

ค่าเฉลี่ยในภาพรวม 18 32.14 31 55.36 7 12.50 - -

	 จากตารางท่ี 1 พบว่าจ�ำนวนและร้อยละของผู้เรียนตามระดับความสามารถด้านทักษะการสืบค้น

สารสนเทศ รายวชิานวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา จากการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่

พฒันาทกัษะการสบืค้นสารสนเทศ เมือ่พจิารณาในภาพรวมพบว่า ผูเ้รยีนส่วนใหญ่มทีกัษะสบืค้นสารสนเทศใน

ระดับมากมีจ�ำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 55.36 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่ 4 การเปรียบเทียบ

และประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ ผู้เรียนจ�ำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 41.07 มีทักษะการสืบค้น 

สารสนเทศในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา คอื ด้านที ่3 การระบลุกัษณะของสารสนเทศและการเข้าถงึสิง่ทีต้่องการ 

สืบค้น และด้านที่ 5 การเรียบเรียงประยุกต์ใช้และอ้างอิงสารสนเทศ ผู้เรียนจ�ำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 

37.50 มีทกัษะการสบืค้นสารสนเทศในระดบัมากทีส่ดุ และอนัดับทีส่าม คอื ด้านที ่1 การก�ำหนดขอบข่ายและ

แหล่งสารสนเทศที่ต้องการสืบค้น ผู้เรียนจ�ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 มีทักษะการสืบค้นสารสนเทศ

ในระดับมากที่สุด

	 2. ผลการเปรยีบเทยีบทกัษะการสบืค้นสารสนเทศก่อนและหลังเรียนรายวชิานวตักรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศของ 

นักศึกษาคณะครุศาสตร์ พบว่าทักษะการสืบค้นสารสนเทศของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ สาขาการศึกษา 

ปฐมวัย ก่อนเรียนภาพรวมอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.47 เมื่อใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนา

ทกัษะการสบืค้นสารสนเทศ รายวชิานวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษาแล้วพบว่าพัฒนาทักษะ
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การสืบค้นสารสนเทศของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ สาขาการศึกษาปฐมวัย หลังเรียนภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.21 ซึง่คะแนนเฉลีย่หลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรียน แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ 

0.05 ปรากฏผลดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 ผลการเปรียบเทียบทักษะการสืบค้นสารสนเทศก่อนและหลังเรียนรายวิชานวัตกรรม  

	 	 และเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนาทกัษะการ  

	 	 สืบค้นสารสนเทศของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้านและภาพรวม 

รายการ ทักษะการสืบค้นสารสนเทศ ก่อนการใช้ หลังการใช้ t P

x S.D. x S.D.

ด้านที่ 1 การก�ำหนดขอบข่ายและแหล่งสารสนเทศที่

ต้องการสืบค้น

2.58 0.79 4.24 0.57 23.76 0.00*

ด้านที ่2 การวางแผนและเลอืกใช้เคร่ืองมอืในการสบืค้น

สารสนเทศ

2.34 0.79 4.18 0.55 15.21 0.00*

ด้านท่ี 3 การระบุลักษณะของสารสนเทศและการเข้า

ถึงสิ่งที่ต้องการสืบค้น

2.54 0.67 4.09 0.70 22.38 0.00*

ด้านที่ 4 การเปรียบเทียบและประเมินความน่าเชื่อถือ

ของสารสนเทศ

2.45 0.75 4.29 0.62 28.49 0.00*

ด้านที ่5 การเรยีบเรยีงประยกุต์ใช้และอ้างองิสารสนเทศ 2.43 0.94 4.21 0.66 23.94 0.00*

เฉลี่ยรวม 2.47 0.66 4.21 0.60 33.75 0.00*

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบทักษะการสืบค้นสารสนเทศก่อนและหลังเรียนรายวิชา

นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะ 

การสืบค้นสารสนเทศของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ สาขาการศึกษาปฐมวัย ก่อนเรียนภาพรวมอยู่ใน 

ระดบัน้อย มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.47 เมือ่ได้มกีารใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์เพือ่พฒันาทกัษะการสบืค้นสารสนเทศ  

รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาแล้วพบว่าพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศ

ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ สาขาการศึกษาปฐมวัย หลังเรียนภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.21 ซึ่งคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านมีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนรายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทางการศึกษา จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศ แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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	 อภิปรายผลการวิจัย

	 การวจิยัเรือ่งผลการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่พฒันาทักษะการสบืค้นสารสนเทศ ส�ำหรบันกัศกึษา

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี อภิปรายผลการวิจัย ดังนี้

	 1. ผลการศึกษาทักษะการสืบค้นสารสนเทศ รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง 

การศกึษา หลงัการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่พฒันาทกัษะการสบืค้นสารสนเทศ ของนกัศกึษาคณะครศุาสตร์  

พบว่าผูเ้รยีนทกุคนในภาพรวมมีทกัษะการสบืค้นสารสนเทศในระดับปานกลางข้ึนไป เนือ่งมาจากการออกแบบ

กิจกรรมการเรียนการสอนที่มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถในการเข้าถึง และสามารถ

บันทึกข้อมูลด้วยตนเองจากแบบบันทึกกิจกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการสืบค้น

สารสนเทศทัง้ทางด้านแหล่งการสบืค้นสารสนเทศทีน่่าเชือ่ถอื การวางแผนเพ่ือสืบค้นสารสนเทศ ลักษณะของ

การสบืค้นสารสนเทศประเภทไฟล์เอกสาร ไฟล์ภาพ ไฟล์วีดิทัศน์ รวมไปถงึการสะท้อนความคดิจากการสบืค้น

สารสนเทศ ท�ำให้ผูเ้รยีนแต่ละบคุคลมคีวามกล้าแสดงความคิดเหน็สอดคล้องกบั Foster (2004, pp. 234-235)  

ทีก่ล่าวว่าอทิธพิลทางเครอืข่ายสงัคมทีม่คีวามปรารถนาดีต่อกนัระหว่างบคุคล การให้ก�ำลังใจกนัในเชงิบวกจะ

ช่วยสร้างวินัยให้กับสมาชิกในการท�ำงานร่วมกันและแบ่งปันข้อมูลทางด้านการสืบค้นสารสนเทศ นอกจากนี้

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ford and Staples (2010, pp. 406-408) ได้ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับการแบ่งปัน

ความรู้แบบรวมและแบบแบ่งส่วน จากการวิจัยพบว่าความไว้วางใจระหว่างบุคคลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

เจตนาในการแบ่งปันความรูท้ัง้สองแบบ จากกระบวนการทัง้หมดจงึน�ำไปสูผ่ลของการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่

สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดทักษะการสืบค้นสารสนเทศได้ดียิ่งขึ้น 

	 2. ผลการเปรยีบเทยีบทกัษะการสบืค้นสารสนเทศก่อนและหลังเรียนรายวชิานวตักรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศของ

นักศึกษาคณะครุศาสตร์ พบว่าทักษะการสืบค้นสารสนเทศ ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ สาขาการศึกษา 

ปฐมวัย ก่อนเรียนภาพรวมในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.47 เมื่อได้มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ 

พฒันาทกัษะการสบืค้นสารสนเทศ รายวชิานวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษาแล้วพบว่าทักษะ 

การสืบค้นสารสนเทศของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ สาขาการศึกษาปฐมวัย หลังเรียนภาพรวมในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการเรียนรู้ที่ผ่านมาของผู้เรียนยังไม่ได้มีวิธีการชี้แนะหรือได้เรียนรู้ 

เก่ียวกับวธีิการสบืค้นสารสนเทศอย่างถกูต้อง และเป็นระบบตามขัน้ตอน ในการวจิยัครัง้นีก้ระบวนการพฒันา

ทกัษะการสบืค้นสารสนเทศนัน้เริม่ต้นด้วยการชีแ้จงและท�ำความเข้าใจเกีย่วกบัการด�ำเนนิกจิกรรมเพือ่ให้ผูเ้รียน

ทราบและเข้าใจถงึเป้าหมายของกจิกรรม และก่อนการสบืค้นสารสนเทศมกีารวางแผนการด�ำเนนิการล่วงหน้า

อย่างเป็นขั้นตอน สอดคล้องกับงานวิจัยของนงเยาว์ อุทุมพร (2556, หน้า 18-20) ที่ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง 

กระบวนการพัฒนาทักษะการสืบค้นข้อมูลและตั้งโจทย์วิจัยของนักศึกษา สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา  

คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบรุ ีทีไ่ด้มกีารวางแผนจัดการเรียนการสอนให้นักศกึษามกีารสร้างองค์ความรู้ 

พัฒนาทักษะการสืบค้นเกิดการเรียนรู้อย่างมีขั้นตอนและต่อเนื่อง และผู้เรียนก�ำหนดค�ำสืบค้นที่เกี่ยวข้องกับ 

เนือ้หาทีต่นเองต้องการค้นหา รวมถงึการท�ำกจิกรรมในเครือข่ายสังคมออนไลน์ร่วมกนัซ่ึงในปัจจุบนัเครือข่าย
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สังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทในการใช้ชีวิตประจ�ำวันของผู้เรียนทั้งด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนและ

ผู้เรียนสอดคล้องกับการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารทางสังคมของผู้เรียนเพื่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ส�ำหรับ

การศึกษาของต้องการ แก้วเฉลิมทอง และชวน จันทวาลย์ (2555, หน้า 53-55) ซึ่งได้ท�ำการวิจัยกับนักเรียน

นายร้อยชั้นปีที่ 4 กองวิศวกรรมโยธา โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า จ�ำนวน 21 คน จากการศึกษาพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างทุกคนคิดเป็นร้อยละ 100 มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook ในการติดต่อส่ือสาร

ระหว่างเพื่อนผู้เรียน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ได้เลือกช่องทางในการติดต่อสื่อสารเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท 

Facebook เช่นกันเพื่อติดต่อสื่อสารและใช้น�ำเสนอความรู้จากการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศของผู้เรียน รวมถึง 

กระบวนการแบ่งปันความรูใ้นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ สอดคล้องกบัวธิกีารแบ่งปันความคดิตามทีว่จิารณ์ พานชิ 

(2547, หน้า 8) กล่าวว่าหนึ่งในวิธีการแบ่งปันความรู้คือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านการท�ำกิจกรรม “ชุมชน 

นักปฏิบัติ” โดยเป็นชุมชนที่สนใจเรื่องเดียวกันหรือปัญหาเดียวกัน นอกจากนี้รวมถึงการลงมือปฏิบัติจริง  

การร่วมอภปิรายและสะท้อนความคดิร่วมกนั ซึง่เป็นการช่วยให้เกดิความไว้วางใจซึง่กนัและกนัระหว่างบคุคลมี 

ปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยขอเสนอข้อเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ ดังต่อไปนี้

	 1.	 ส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนเกดิการพฒันาทกัษะการสบืค้นสารสนเทศ อาจใช้กระบวนการอืน่นอกเหนอืจาก

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือการสอนแบบอื่น ๆ เพื่อพัฒนาทักษะ 

ดังกล่าว

	 2.	ส่งเสริมการจัดกิจกรรมจากแหล่งการเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทอื่น ๆ 

	 3.	ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการน�ำเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนใน

ด้านอื่นนอกเหนือจากการสืบค้นสารสนเทศ
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รูปแบบการบรหิารการประชาสมัพนัธ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกจิการ

อาหารไทยและนานาชาติ

ทาลินี แตรรูปวิไล1

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานงานประชาสัมพันธ์ และบริบทของวิทยาลัย

เทคโนโลยธีรุกจิการอาหารไทยและนานาชาต ิและ 2) ศกึษารปูแบบการบริหารการประชาสมัพนัธ์ของวทิยาลยั

เทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากร นักศึกษา 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง และหลักสูตรระยะสั้นของวิทยาลัย 

เทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ จ�ำนวน 314 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 

และแบบสัมภาษณ์ สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ แบบการจ�ำแนกข้อมลู (Typological Analysis) และ

ค่าร้อยละ ผลการวจัิยพบว่า 1) วทิยาลยัเทคโนโลยธีรุกจิการอาหารไทยและนานาชาต ิได้มนีโยบาย การวางแผน

การก�ำหนดจดุหมายของหน่วยงาน แนวทางปฏบิติังาน การจัดองค์การ การจัดบคุลากรเข้าท�ำงาน การอ�ำนวย

การ การจัดงบประมาณ การประสานงานกบัหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอก มกีารรายงานผลการปฏบิตังิาน

ในช่วง เวลาของโครงการ และสถาบันได้มีการประเมินผลงานติดตามผลงานประชาสัมพันธ์ผลการด�ำเนินงาน 

เพือ่ปรบัปรงุและพฒันาในทุก ๆ  ไตรมาส 2) รปูแบบการบรหิารงานประชาสมัพนัธ์ ใช้สือ่บคุคลเฉพาะผูบ้รหิาร

วิทยาลัย และคณาจารย์ โดยประชาสัมพันธ์ทางโทรทัศน์ การแนะแนวการศึกษาตามโรงเรียน สื่อสิ่งพิมพ์ โดย

ผ่านคอลมัน์ของนติยสาร Food news สือ่อนิเทอร์เน็ต โดยผ่านทางเวบ็ไซต์ของสถาบนั Line และ Facebook 

สือ่มวลชนมกีารประชาสมัพนัธ์หลกัสตูรผ่านทางโทรทัศน์และวทิย ุการจัดนทิรรศการร่วมกนักบัหน่วยงานภาค

รัฐและเอกชน รวมทั้งกิจกรรมของชุมชนในช่วงวันส�ำคัญ และช่วงปิดภาคเรียน การประชาสัมพันธ์ที่กล่าวมา

ข้างต้นท�ำให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีให้กับทางวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจอาหารไทยและนานาชาติ

ค�ำส�ำคัญ : รูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ ธุรกิจอาหารไทย อาหารนานาชาติ
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Public Relations Management Model of Thai & 

International Food Academy (TIFTEC).
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Abstract
	 The objectives of this research were to : 1) study the basics of public relations and 
business context of Thai & International Food Academy (TIFTEC) and 2) study international 
management model in the field of public relations for Thai & International Food Academy 
(TIFTEC). The samples used in the study were the managers of the institution, staff, students 
in the diploma, advanced diploma, and short courses of Thai & International Food Academy 
(TIFTEC). The instruments used in this study included questionnaire and interview forms. The 
statistics for data analysis were data classification (Typological Analysis) and percentage. The 
results revealed that : 1) the Thai & International Food Academy (TIFTEC) had a policy to make  
plans, set goals, establish operational management of the organization and the personnel, 
manage budgets, and coordinate with other agencies. There was a report on the performance 
over the course of the project, and the institute had evaluated the results of public relations 
and development to improve the performance in every quarter, and 2) the Thai & International 
Food Academy (TIFTEC) had a policy on the basis of media publicity using personal media 
performed by the executives and faculty members via television, education counseling at 
schools, printed media through the columns in the magazine Food News, the institution’s 
website, social media such as Line and Facebook. There were also the media publicity via 
television and radio programs, exhibitions, together with government agencies and private 
organizations as well as community activities during important days and school breaks. The 
public relations model mentioned above created a good image to Thai & International Food 
Academy (TIFTEC).

Keywords : public relation management model, Thai food, international cuisine
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บทน�ำ

	 การประชาสมัพนัธ์เป็นกจิกรรมด้านนเิทศศาสตร์อย่างหนึง่ท่ีเป็นกระบวนการหรือวธิกีารส่ือสารสร้าง 

ความสัมพันธ์ และสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กรหรือบุคคล ไม่ว่าเป็นการน�ำเสนอชื่อเสียง สัญลักษณ์ จุดดี  

จุดเด่นของแต่ละองค์กร หรือบุคคลไปยังสาธารณชนให้รับทราบตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว ้ 

(วิรัช ลภิรัตนกุล, 2553, หน้า 1-4) 

	 การบริหารการประชาสัมพันธ์ของสถาบันการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุวัตถุประสงค ์

ที่ส�ำคัญ การสร้างความเข้าใจอันดีให้กับบุคคลในหน่วยงาน องค์การ และชุมชนให้เห็นความส�ำคัญของ 

การจัดการศึกษาร่วมกัน กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ในระดับมหาวิทยาลัย มักใช้กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 

เพื่อการตลาด (MPR : Marketing Public Relations) เน้นการยืมความน่าสนใจ (Borrowed-Interest) คือ 

การใช้สือ่ใหม่ทีก่�ำลงัเป็นกระแสหรอืได้รบัความนยิมมาช่วยสร้างความเป็นข่าวให้น่าสนใจ โดยเฉพาะช่วงฤดกูาล 

สอบเข้ามหาวิทยาลัย เพื่อให้เป็นปัจจัยหนึ่งที่กลุ่มเป้าหมายตัดสินใจเข้าศึกษาต่อกับสถาบัน โดยเลือกใช้ส่ือ

ใหม่ให้เหมาะสมกบัประเดน็ข่าว ค�ำนงึถงึลกัษณะความเป็นทางการและไม่เป็นทางการของข่าวประชาสมัพนัธ์ 

(นวพรรณ อิ่มดวง, 2554) แสดงให้เห็นว่านักการบริหารการศึกษาได้ให้การประชาสัมพันธ์เข้ามามีบทบาทใน

การสร้างไมตรี ขจัดข้อขัดแย้ง และเพื่อแจ้งข่าวสารความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ให้ทราบกันอย่างทั่วถึง ปัจจุบัน 

การประชาสัมพันธ์เป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางในทุกวงการ ซึ่งเป็นการตอบสนอง และสอดรับกับการ 

ทีส่งัคมก้าวเข้าสูย่คุแห่งสงัคมข่าวสาร (Information Society) ทีม่ลีกัษณะเป็นรปูธรรมเด่นชดัยิง่ขึน้ เครอืข่าย 

การสื่อสารครอบคลุม และโยงใยด้วยพัฒนาการแห่งเทคโนโลยีที่ทันยุค ทันเหตุการณ์ เป็นตัวเร่งให้ประชาชน

ตื่นตัวในสิทธิแห่งการรับรู้ (The people’s right to know ) และเปิดรับต่อข่าวสารในหลากหลายรูปแบบ 

ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ตามกระแสสังคมยุคใหม่

	 วิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ เป็นสถาบันแห่งแรกในประเทศไทย  

ที่เปิดสอนสาขาวิชาอาหารและโภชนาการ ในระดับอาชีวศึกษา (ปวช.) สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ทั้งนี้เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสถานภาพของวิทยาลัยเทคโนโลยี

ธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ ท�ำให้เกิดการแข่งขันทั้งด้านการบริหารจัดการ วิชาการ เทคโนโลย ี

ด้านศักยภาพ คุณภาพการเรียน - การสอน การพัฒนาอาจารย์ และบุคลากร จึงท�ำให้วิทยาลัยเทคโนโลยี

ธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติให้ความส�ำคัญกับการประชาสัมพันธ์ เพื่อการรายงานความเคลื่อนไหว

ของกิจกรรมการพัฒนาวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ ตลอดจนการแข่งขันในด้าน

การรับสมัครนักเรียน เพื่อเข้าศึกษาต่อในวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ ซึ่งปัจจุบัน

มีการแข่งขันกันค่อนข้างสูง นอกจากวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติต้องแข่งขันกับ 

วิทยาลัยด้วยกันเองแล้ว ยังต้องแข่งขันกับธุรกิจในประเภทเดียวกันอีกด้วย (วิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจ 

การอาหารไทยและนานาชาติ, ม.ป.ป.)

	 จากการศึกษาปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์โดยทั่วไป และของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหาร

ไทยและนานาชาติแล้ว พบว่ามีปัญหาและอุปสรรคด้านการประชาสัมพันธ์ที่ส�ำคัญ กล่าวคือ ขาดระบบและ
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กลไกในความหมายของการประชาสัมพันธ์ที่ถูกต้อง ขาดบุคลากรที่ปฏิบัติงานต่อเนื่อง อุปกรณ์ที่จ�ำเป็นใน

การสื่อสาร และประชาสัมพันธ์ ขาดการบริหารอย่างเป็นระบบ ขาดการวางแผน รวมทั้งขาดการประสานงาน

ด้านการวางแผนการประชาสัมพันธ์ นอกจากนั้นยังมีปัญหาของการแบ่งงานภายในหน่วยงานท่ีไม่มีลักษณะ 

เป็นสัดส่วนแน่นอน จึงท�ำให้เกิดความยุ่งยากในการประชาสัมพันธ์ ขาดการวางแผน และวิจัย ประเมินผล  

จึงท�ำให้การประชาสัมพันธ์ท�ำไปอย่างเลื่อนลอย สูญเปล่า และสิ้นเปลือง และขาดการประสานงานภายใน 

หน่วยงานเอง ท�ำให้เกดิความไม่เข้าใจกนั เข้าใจผดิพลาด และขาดความร่วมมอืกนั การบรหิารการประชาสัมพันธ์

จึงด้อยประสิทธิภาพ น�ำไปสู่ความยุ่งยากในการด�ำเนินการประชาสัมพันธ์ทั้งภายใน และภายนอกองค์การ

 	 ดังน้ันจากความส�ำคัญและปัญหาของการบริหารการประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาตินั้น ท�ำให้ผู ้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงรูปแบบการบริหารงาน

ประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ เพ่ือพัฒนารูปแบบ และแนวทาง

ที่เหมาะสม ในการวางแผนการบริหารการประชาสัมพันธ์ เพื่อความส�ำเร็จในการเผยแพร่ข้อมูลและข่าวสาร

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพือ่ศกึษาข้อมลูพืน้ฐานงานประชาสัมพันธ์ และบริบทของวทิยาลัยเทคโนโลยธีรุกจิการอาหารไทย 

และนานาชาติ

 	 2. เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและ

นานาชาติ

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากร

	 	 การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่งด้วยกัน คือ

	 	 1.	แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร (Secondary source) ได้แก่

	 	 	 1.1 เอกสารที่เกี่ยวกับแนวคิดหลักการบริหารงาน

	 	 	 1.2 เอกสารที่เกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบของการประชาสัมพันธ์ หลักการประชาสัมพันธ์ 

เป็นต้น

	 	 	 1.3 เอกสารที่เกี่ยวกับแนวคิดด้านการสื่อสาร 

	 	 	 1.4 เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี้

	 	 2.	แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล (Man)

	 	 	 การด�ำเนินการวิจัย เร่ืองรูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจ 

การอาหารไทยและนานาชาตคิร้ังนี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่น�ำเสนอรปูแบบการบรหิารการประชาสมัพนัธ์ของวทิยาลยั 

เทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ ซึ่งเป็นลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
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เพือ่ให้สอดคล้องกบัจดุประสงค์ของการวจิยั ผูว้จัิยได้ก�ำหนดเกบ็รวบรวมข้อมลูกับกลุม่ผูใ้ห้ข้อมูลทีผู่ว้จิยัถอืว่า

เป็นผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ในการด�ำเนินการดังต่อไปนี้

	 	 	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ผู้วิจัยถือว่าให้ข้อมูลส�ำคัญ ซึ่งประกอบ 

ด้วยผู ้บริหาร อาจารย์ผู ้สอนและนักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาต ิ

ดังรายละเอียด ต่อไปนี้

	 	 	 2.1 ผู้บริหารของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ จ�ำนวน 5 คน

	 	 	 2.2 บุคลากรของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ จ�ำนวน 10 คน

	 	 	 2.3 อาจารย์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ จ�ำนวน 13 คน

	 	 	 2.4 นักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพระดับชั้น ปวช. 1 ปวช. 2 และปวช. 3 จ�ำนวน 116 คน

	 	 	 2.5 นักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ระดับชั้น ปวส. 1 และปวส. 2 จ�ำนวน 20 คน

	 	 	 2.6 นักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติหลักสูตรระยะส้ัน 

จ�ำนวน 150 คน

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือดังนี้

	 	 แบบสัมภาษณ์ (Interview) เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยการใช้ค�ำถามตามกรอบ 

ค�ำถามการวิจัยเป็นประเด็นหลักในการสัมภาษณ์และตั้งประเด็นค�ำถามตามความเหมาะสมขณะที่ท�ำ 

การสัมภาษณ์เพิ่มเพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจ

การอาหารไทยและนานาชาติ โดยมีโครงสร้างหลัก 2 ตอน ดังนี้

		  ตอนที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์

ของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ

		  ตอนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารงานประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเทคโนโลยี

ธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ 

	 	 1.2. การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) การวิจัยครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามทีม่คี�ำถามแบบปลายเปิด 

(Open end) 

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

	 	 1. การศกึษาข้อมลูจากเอกสาร (Documentary study) ใช้ในการรวบรวมข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบั 

การประชาสมัพนัธ์  การสือ่สาร และรปูแบบการบรหิารการประชาสมัพนัธ์ของวทิยาลยัเทคโนโลยธีรุกจิการอาหารไทย 

และนานาชาต ิและโดยผู้วิจยัศกึษาเอกสารเฉพาะในส่วนทีม่กีารเชือ่มโยงถงึข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการวจิยั 

เอกสารทีเ่กีย่วกบัการพฒันารปูแบบการประชาสมัพนัธ์สถาบนั เอกสารอืน่ ๆ ทีเ่ก่ียวข้องกับการวจิยัครัง้นี้
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	 	 2. การสัมภาษณ์ (Interview) การวิจัยคร้ังนี้ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งทางการ (Information 

interview) ด�ำเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหารของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ

 	 	 3. การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) การวจัิยคร้ังนีใ้ช้ แบบสอบถามท่ีมคี�ำถามแบบปลายเปิด 

(Open end) จ�ำนวน 3 ตอน คือ

	 	 ตอนที่ 1 และ 2 ใช้ส�ำหรับอาจารย์ผู้สอนและเจ้าหน้าที่บุคลากรของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจ 

การอาหารไทยและนานาชาติโดยตั้งประเด็นค�ำถามเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจ 

การอาหารไทยและนานาชาติท่ีเข้าถึงตวัผูเ้รยีนได้ในปัจจบุนัมวีธีิใดและการปรบัปรงุการประชาสมัพนัธ์เพือ่ให้เข้า 

ถึงกลุ่มลูกค้าและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ

	 	 ตอนที่ 3 ใช้ส�ำหรับนักศึกษาตั้งประเด็นเรื่องการได้รับการประชาสัมพันธ์จากวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติด้วยวิธีใดรวมทั้งควรมีการปรับปรุงวิธีการประชาสัมพันธ์เพื่อให้เข้าถึงตัว 

ผู้เรียน อย่างไรบ้าง

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 การวเิคราะห์ข้อมลูคุณภาพถอืเป็นหวัใจส�ำคญัของการวจัิยคณุภาพ ซ่ึงการวจัิยนีผู้้วจัิยได้ใช้วธิกีาร

วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 	 1.	ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร ใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสารเนื้อหา (Content analysis)

	 	 2.	ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ (Interview) ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบการจ�ำแนกข้อมูล 

(Typological analysis) คือ การจ�ำแนกข้อมูลเป็นชนิด ๆ ทั้งโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีเป็นแนวทาง 

ในการจ�ำแนกส�ำหรบัการวเิคราะห์ และแบบไม่ใช้แนวคดิทฤษฎ ีซึง่เป็นการอาศยัสามญัส�ำนกึ หรอืประสบการณ์ 

ของผู้วิจัย

	 	 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบไม่ใช้ทฤษฎี เป็นการเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลแบบอาศัยสามัญส�ำนึก หรือ

ประสบการณ์ของผู้วิจัย ด้วยการใช้มุมมอง ภาษาและวิธีการสื่อสารเป็นแบบเดียวกันกับกลุ่มสนทนาที่ใช้เป็น

ฐานข้อมูล (Epic) แต่ก็มีบางค�ำ บางเรื่องท่ีผู้วิจัยได้น�ำ  ค�ำหรือภาษาจากบุคลากรภายในวิทยาลัยเทคโนโลยี

ธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ เพื่อให้สอดคล้องกับความเป็นจริงยิ่งขึ้นอาจจะเป็นการตีความจากข้อมูล

ทีม่อียูเ่พือ่เข้าใจความหมายทีซ่่อนอยู ่โดยปกตเิราได้ข้อมลูเร่ืองใดเร่ืองหนึง่มาเรามกัรับรู้หรือท�ำความเข้าใจใน 

ระดับที่ความหมายภายนอกของข้อมูลนั้นบ่งบอก นั่นคือ รับรู้สิ่งที่เป็นข้อเท็จจริงตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ  

การพยายามเข้าใจวถิชีวีติของผูห้ญงิชนบทอสีาน จากข้อมลูท่ีเกีย่วกบัส่ิงทอทีม่อียู ่การวเิคราะห์สิง่ทอรูปแบบต่าง ๆ  

และการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการทอผ้าของผู้หญิงชนบท ช่วยให้นักวิจัยสามารถอธิบายได้ว่า กระบวนการ 

การอบรมเลี้ยงดูลูกสาวของคนอีสานสะท้อนให้เห็นเป็นรูปธรรมในเรื่องการทอผ้าได้อย่างไร ข้อมูลเชิง 

รูปธรรมสามารถจัดแสดงเป็นนิทรรศการหรือพิพิธภัณฑ์ได้ (สุภางค์ จันทวานิช, 2551, หน้า 126) ในที่นี้คือ  

การสอบถามข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร บุคลากร ครูอาจารย์ และนักศึกษา เพื่อเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบ

การบริหารการประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานงานประชาสัมพันธ์ และบริบทของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทย 

และนานาชาติ สามารถสรุปผลการวิจัยออกมาได้ ดังต่อไปนี้ 	

	 	 1. สถาบันได้มกีารก�ำหนด การวางแผนงาน การก�ำหนดจดุมุง่หมาย ขอบข่ายของงาน และแนวทาง

ปฏิบตังิานประชาสมัพนัธ์ก่อนทีจ่ะลงมอืปฏบัิตงิาน โดยได้มกีารจดัการประชมุเพือ่วางแผนโครงการหรอืกลยทุธ์ 

ด้านต่าง ๆ เป็นประจ�ำทุกปี โดยแบ่งเป็นไตรมาส ในส่วนของงานประชาสัมพันธ์ก็เช่นกัน ในที่ประชุมจะมี 

การก�ำหนดจุดมุ่งหมายของงานในแต่ละปี แต่ละไตรมาส และได้น�ำข้อเสนอต่าง ๆ มาวิเคราะห์เพื่อวางแผน 

เกีย่วกับการก�ำหนดกลุม่เป้าหมาย การใช้สือ่ท่ีเหมาะสม งบประมาณ ในการด�ำเนนิงานทีจ่ะท�ำการประชาสมัพนัธ์  

รวมถงึก�ำหนดงานของแต่ละแผนก ตารางเวลา และการประเมนิผลตลอดทัง้ปี เพือ่ทีจ่ะสามารถน�ำมาปรบัปรุง

ให้พัฒนาให้ดีขึ้นต่อไปได้ และให้ผู้ที่รับผิดชอบปฏิบัติและรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชาเมื่อสิ้นโครงการและ

ประเมินผลทุกไตรมาส

	 	 2. สถาบันได้มีการก�ำหนด การจัดองค์การด้านการประชาสัมพันธ์ โดยมีการประชุมเพื่อก�ำหนด

หัวหน้างานหรือผู้รับผิดชอบพร้อมด้วยผู้ปฏิบัติ รวมถึงได้ก�ำหนดขอบเขตต่าง ๆ เช่น ระยะเวลา งบประมาณ  

รวมถึงผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง ส�ำหรับทุกโครงการในส่วนของงานประจ�ำจะเป็นไปตามรายละเอียดของแต่ละงาน  

ซึ่งหากเกิดข้อผิดพลาดหรือมีเหตุขัดข้อง หัวหน้ามีอ�ำนาจในการที่จะสามารถด�ำเนินการแก้ไขได้ตาม 

ความเหมาะสม แต่ต้องม ีการแจ้งผูบ้งัคบับญัชาให้ทราบ และทางวทิยาลัยฯ ได้มกีารจัดกลุ่มงานประชาสัมพันธ์

และการจัดการงานประชาสมัพนัธ์ในสือ่ต่าง ๆ  ตามความเชีย่วชาญของผูบ้รหิาร โดยมกีารรายงานผลทกุครัง้ทีผ่ล 

การด�ำเนินงานส�ำเร็จลุล่วงหรือพบปัญหา ซึ่งมีการประเมินผลทุก 3 เดือน เพื่อการประชาสัมพันธ์ที่ต่อเนื่อง

	 	 3. สถาบันได้มีการวางนโยบายการจัดบุคลากรเข้าท�ำงาน และมอบหมายภาระงานด้านการ

ประชาสมัพนัธ์ รวมท้ังการด�ำเนนิงานเกีย่วกบับุคลากรขององค์การ ได้แก่ การสรรหา การคดัเลือก การพิจารณา

ค่าตอบแทน การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การฝึกอบรม และพัฒนาบคุลากรด้านการประชาสมัพันธ์ โดยทาง

สถาบนัมกีารสรรหาบคุลากรผ่านสือ่ออนไลน์ผ่านทาง เวบ็ไซต์ www. Schooljob.in.th รวมถึงเวบ็ไซต์ของทาง

สถาบันด้วย โดยเกณฑ์ในการคัดเลือกและพิจารณาค่าตอบแทนนั้น ฝ่ายบุคคลและฝ่ายบริหารจะมีการรับผิด

ชอบร่วมกันตามความเหมาะสมโดยยึดหลักการตามโครงสร้างของสถาบัน โดยพิจารณาตามเกณฑ์ 1) คุณวุฒิ 

ตรงตามต�ำแหน่งงาน 2) ประสบการณ์การท�ำงานที่ผ่านมา และ 3) ติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นได้เป็นอย่างด ี 

ส่วนการพิจารณาค่าตอบแทนจะพิจารณาตามคุณสมบัติ ประสบการณ์ ความสามารถพิเศษ และประเมินผล

การท�ำงานตามเกณฑ์ที่ทางวิทยาลัยก�ำหนด 

	 	 4. ผู้บริหารได้มีการอ�ำนวยการ หรือชักจูงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

เพื่อให้องค์การบรรลุผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ โดยผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วม 

ในการแสดงความคิดเห็นต่อการท�ำแผนประชาสัมพันธ์ นอกจากนี้ผู้บริหารได้มีการปรับเปลี่ยนบทบาทจาก 

ผู้บริหารเป็นแค่หัวหน้าเพื่อลดช่องว่างในการท�ำงานลง และสามารถเป็นตัวอย่างในการท�ำงานที่ดีในทุก ๆ  
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ขั้นตอนได้ เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก�ำลังใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ด้วยการปฏิบัติ

ตนเป็นตัวอย่างที่ดีให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็น และปกครองด้วยความมีเมตตา อีกทั้งผู้บริหารแสดงให้ผู้ใต้บังคับ

บญัชาทราบว่าทกุคนมคีวามส�ำคญัต่อองค์กร รวมทัง้เพิม่ความรับผดิชอบ หน้าทีแ่ละความส�ำคญัให้กบับคุลากร 

เพื่อเป็นการก�ำหนดจุดมุ่งหมายและกระตุ้นให้ท�ำงานได้อย่างเต็มที่

	 	 5. สถาบันได้มีการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก 

หมายถึง การติดต่อขอความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ดังนี้ การสื่อสารภายในจะใช้การสื่อสารผ่านทางสื่อ

สังคมออนไลน์ เช่น Line group ในกรณีที่เป็นทางการจะแจ้งเป็นหนังสือเพื่อเป็นหลักฐานในเรื่องที่ส�ำคัญ 

ส่วนการสื่อสารภายนอกมีการพูดคุยบอกกล่าวในเบื้องต้น และออกหนังสือเพื่อเป็นลายลักษณ์อักษร 

อย่างเป็นทางการตามล�ำดับ 

	 	 6. คณะผูบ้รหิารได้รบัทราบรายงานความก้าวหน้าถงึความก้าวหน้าในการด�ำเนนิงานประสมัพนัธ์

โดยได้รับทราบความก้าวหน้าผ่านการประชุมทุกครั้งเพื่อน�ำผลที่ได้มาพิจารณาแก้ไขปรับปรุงต่อไป

	 	 7. งบประมาณ ในการจัดการงบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์ของสถาบันได้มีเพียงพอส�ำหรับ

การด�ำเนินงานหรือไม่ และมีการควบคุมการใช้งบประมาณ โดยมีงบประมาณเพียงพอ เนื่องจากมีการประชุม

และก�ำหนดแผนงานประชาสมัพนัธ์พร้อมสรปุงบประมาณท่ีใช้กบัคณะผู้บริหารก่อนปฏบิติั อกีท้ังมีการควบคมุ 

งบประมาณในทุกโครงการอย่างถูกต้องเหมาะสม โดยจะท�ำการเก็บข้อมูลรายละเอียดต่างๆ เพื่อจัดสรร 

งบประมาณให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประชาสัมพันธ์จะบริหารจัดการ การใช้งบประมาณให้เหมาะสม

ตามความจ�ำเป็น

	 	 8. ผูบ้รหิารได้มีการสร้างขวญัและก�ำลังใจในการจงูใจให้ปฏบิติังานในการประชาสมัพนัธ์เพือ่ท�ำให้

การปฏิบตังิานประชาสมัพันธ์ของมหาวทิยาลยัเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยผูบ้รหิารมกีารชีแ้จงและอธบิาย

รายละเอียดของการท�ำงานและปรับทัศนคติของบุคลากรให้ตรงกับงานที่ได้รับมอบหมาย และมีการพิจารณา

ค่าตอบแทน รางวัลพิเศษตามความสามารถและความเหมาะสมอย่างยุติธรรม นอกจากนี้ผู้บริหารได้เข้าร่วม

ประชุมกับเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการในการเสนองานประชาสัมพันธ์และได้ร่วมปฏิบัติภารกิจไปกับเจ้าหน้าที ่

ด้วย อีกทั้งรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา และน�ำเสนอความคิดใหม่ ๆ เพื่อลองน�ำไปท�ำแผน 

การประชาสัมพันธ์ 

	 	 9. สถาบันได้มีการประเมินผลงาน ติดตามผลงานประชาสัมพันธ์ โดยในทุก ๆ โครงการของ

สถาบันจะมีการประเมินผลการด�ำเนินงานเป็นประจ�ำ และยังมีการปรับปรุงเพ่ือการพัฒนาในทุก ๆ  ไตรมาส

เพ่ิมเติมด้วย

	 เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทย และ

นานาชาติ สามารถสรุปผลการวิจัยออกมาได้ดังนี้ 

	 	 1.	สถาบันได้ก�ำหนดนโยบายการใช้สื่อพื้นฐานในการประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจ 

การอาหารไทยและนานาชาติ ดังนี้
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	 	 	 1.1 สื่อบุคคล โดยสื่อบุคคลในที่นี้จ�ำเป็นต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในข้อมูลและข่าวสาร

ของทางสถาบนัและสามารถถ่ายทอดออกมาได้เป็นอย่างดี ซ่ึงทางสถาบนัได้ท�ำการประชาสัมพันธ์ ผ่านผู้บริหาร

วิทยาลัย (ยิ่งศักดิ์ จงเลิศเจษฎาวงศ์, 2547) มีบทบาทส�ำคัญในการท�ำแผนประชาสัมพันธ์ เนื่องจากเป็นบุคคล

ที่ได้รับการยอมรับและมีความน่าเชื่อถือในด้านอาหาร และได้มีการประชาสัมพันธ์ทางโทรทัศน์ การแนะแนว

การศึกษา การประชาสัมพันธ์ตามโรงเรียน

	 	 	 1.2 สื่อสิ่งพิมพ์ โดยผ่านสื่อนิตยสาร Food news ผ่านคอลัมน์เฉพาะของทางสถาบัน เพื่อให้

นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นทางแผ่นพับ โบรชัวร์ ของทางสถาบัน 

	 	 	 1.3 สื่ออินเทอร์เน็ต โดยผ่านทางเว็บไซต์ของสถาบัน Line และ Facebook เป็นต้น

	 	 	 1.4 สื่อมวลชน มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรผ่านทางโทรทัศน์และวิทยุ ซ่ึงเป็นส่ือท่ีมีผู้ฟัง 

ค่อนข้างกว้างและหลากหลาย

	 	 2.	วิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติได้ให้ความส�ำคัญกับส่ือพ้ืนฐานหลักใน

การประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทย กับทั้งสื่อออนไลน์และสื่อทางโทรทัศน์ เนื่องจาก 

มีข้อดีแตกต่างกัน โดยสื่อทางโทรทัศน์เป็นส่ือที่มีผู้บริโภคเป็นจ�ำนวนกว้างมาก ท�ำให้กระจายข้อมูลได้ 

อย่างรวดเร็ว ส่วนในสื่อออนไลน์นั้น เป็นช่องทางที่ให้ข้อมูลได้ไม่จ�ำกัดทั้งรูปแบบ ระยะเวลา ความถี่ และมี

ต้นทุนต�่ำอีกด้วย

	 	 3.	ปัญหาของการใช้สือ่พืน้ฐานในการประชาสมัพันธ์ ในการประชาสมัพนัธ์วทิยาลยัเทคโนโลยธีรุกจิ 

การอาหารไทยและนานาชาติ ได้แก่ จะเกิดปัญหาในส่วนของสื่อออนไลน์ เนื่องจากไม่มีเจ้าหน้าที่คอยตอบ 

ข้อซกัถามตลอด 24 ชัว่โมง เนือ่งจากอยูน่อกเวลาท�ำการ ดังนัน้ผูบ้รโิภคทีร่อรบัฟังข้อมลูอาจจะไม่ประทับใจใน 

การให้บริการในด้านนี้เท่าที่ควร

	 	 4.	ในการประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ ได้ใช้การจัด 

กิจกรรมพิเศษเพื่อการประชาสัมพันธ์ โดยมีการจัดนิทรรศการต่าง ๆ รวมถึงมีการจัดกิจกรรมพิเศษกับ 

หน่วยงานอ่ืน ๆ  ทัง้ภาครฐัและเอกชน เช่น การสาธิตการประกอบอาหารของบุคลากรของสถาบนั เป็นต้น หรือจัด 

กจิกรรมในวันส�ำคญัทางศาสนา จดันทิรรศการแสดงผลงานของนกัศกึษาแต่ละชัน้ปี และเปิดโอกาสให้นกัศกึษา

เข้าร่วมกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ด้านอาหารและการโรงแรม

	 	 5.	ในการประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ ได้ใช้การจัด

กิจกรรมทีเ่ก่ียวกบัชมุชนเข้ามาช่วยในการประชาสมัพนัธ์ โดยร่วมกจิกรรมสาธติการท�ำอาหารในวนัส�ำคญัต่าง ๆ  

ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น วันไตโลก วันเบาหวานโลก รวมทั้งสอนกลุ่มเยาวชนที่ต้องโทษในศาลเยาวชน

และครอบครัว เพื่อสร้างอาชีพจากการท�ำขนม เพื่อให้บุคคลเหล่านั้นสามารถมีอาชีพได้ในอนาคต อีกทั้งยัง 

เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับทางสถาบันอีกทางหนึ่งด้วย นอกจากนี้ได้จัดกิจกรรมในช่วงปิดภาคเรียน 

เช่น กจิกรรม cooking kids เพือ่ให้เดก็ ๆ  ในชมุชนมส่ีวนร่วมในการท�ำอาหารและเบเกอร่ีต่าง ๆ  นอกจากนีย้งั 

มีส่วนของของการจัดกิจกรรมในวันส�ำคัญทางศาสนาอีกด้วย เช่น จัดกิจกรรมท�ำบุญตักบาตรปีใหม่ แห่เทียน

พรรษา เป็นต้น 
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	 	 6.	ในการประชาสมัพันธ์วทิยาลยัเทคโนโลยธีรุกจิการอาหารไทยและนานาชาติ ได้ใช้การแสดงถงึ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม เพือ่จะช่วยสร้างชือ่เสียงและภาพลักษณ์ทีดี่ให้กบัสถาบัน โดยทางสถาบนัได้เข้าร่วม 
กิจกรรมเพ่ือสังคม เช่น วันไตโลก วันเบาหวานโลก และได้สาธิตการท�ำอาหารที่ดีต่อสุขภาพให้กับทุกคน  
รวมถึงข้อมูลและความรู้ส�ำหรับผู้เป็นโรคดังกล่าวว่าควรรับประทานอาหารแบบไหน ซึ่งช่วยเสริมภาพลักษณ์
ของสถาบันได้เป็นอย่างมาก รวมทั้งสอนกลุ่มเยาวชนที่ต้องโทษในศาลเยาวชนและครอบครัว เพื่อสร้างอาชีพ
จากการท�ำขนม เพือ่ให้บุคคลเหล่านัน้สามารถมอีาชพีได้ในอนาคต อกีทัง้ยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้กบั 
ทางสถาบันอีกทางหนึ่งด้วย

	 อภิปรายผลการวิจัย
	 1. เพือ่ศกึษาข้อมลูพืน้ฐานงานประชาสมัพนัธ์ และบรบิทของวทิยาลยัเทคโนโลยธีรุกิจการอาหารไทย 
และนานาชาติ  ผลการศึกษาพบว่า วิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ ได้มีการก�ำหนด 
การวางแผนงาน การก�ำหนดจุดมุ่งหมาย ขอบข่ายของงาน และแนวทางปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ก่อนที่จะ
ลงมือปฏิบัติงาน โดยได้มีการจัดการประชุมเพื่อวางแผนโครงการหรือกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ  เป็นประจ�ำทุกปี โดย
แบ่งเป็นไตรมาส โดยมีการก�ำหนดการจัดองค์การด้านการประชาสัมพันธ์ คือ จัดประชุมเพ่ือก�ำหนดหัวหน้า 
งานหรือผู้รับผิดชอบพร้อมด้วยผู้ปฏิบัติ รวมถึงได้ก�ำหนดเขอบเขตต่าง ๆ เช่น ระยะเวลา งบประมาณ  
รวมถึงผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง ส�ำหรับการวางนโยบายการจัดบุคลากรเข้าท�ำงาน และมอบหมายภาระงานด้าน 
การประชาสมัพนัธ์ รวมทัง้การด�ำเนนิงานเกีย่วกบับุคลากรขององค์การ ทางสถาบนัมกีารสรรหาบคุลากรผ่าน 
สื่อออนไลน์ผ่านทาง เว็บไซต์ www. Schooljob.in.th รวมถึงเว็บไซต์ของทางสถาบันด้วยโดยเกณฑ์ใน 
การคัดเลอืกและพิจารณาค่าตอบแทนนัน้ ฝ่ายบคุคลและฝ่ายบรหิารจะมกีารรบัผดิชอบร่วมกนัตามความเหมาะสม 
โดยยึดหลักการตามโครงสร้างของสถาบัน ส�ำหรับการชักจูงให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างเต็ม 
ความสามารถ เพื่อให้องค์การบรรลุผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
มส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ต่อการท�ำแผนประชาสัมพันธ์ นอกจากน้ีผู้บริหารได้มกีารปรับเปล่ียนบทบาท 
จากผู้บริหารเป็นแค่หัวหน้าเพื่อลดช่องว่างในการท�ำงานลง และสามารถเป็นตัวอย่างในการท�ำงานที่ดีใน 
ทุก ๆ ขั้นตอนได้ เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก�ำลังใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา การติดต่อขอความร่วมมือกับ 
หน่วยงานต่าง ๆ  ทางสถาบันได้มกีารสือ่สารภายในจะใช้การสือ่สารผ่านทางสือ่สงัคมออนไลน์ เช่น Line group  
ในกรณีที่เป็นทางการจะแจ้งเป็นหนังสือเพ่ือเป็นหลักฐานในเร่ืองที่ส�ำคัญ ส่วนการส่ือสารภายนอก  
มีการพูดคุยบอกกล่าวในเบ้ืองต้น และออกหนังสือเพื่อเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างเป็นทางการตามล�ำดับ  
ส่วนงบประมาณเพยีงพอ เนือ่งจากมกีารประชมุและก�ำหนดแผนงานประชาสมัพนัธ์พร้อมสรปุงบประมาณทีใ่ช้ 
กับคณะผู้บริหารก่อนปฏิบัติ ส�ำหรับการสร้างขวัญและก�ำลังใจในการจูงใจให้ปฏิบัติงานในการประชาสัมพันธ์
เพื่อท�ำให้การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารมีการ
ชี้แจงและอธิบายรายละเอียดของการท�ำงานและปรับทัศนคติของบุคลากรให้ตรงกับงานท่ีได้รับมอบหมาย  
และมีการพิจารณาค่าตอบแทน รางวัลพิเศษตามความสามารถและความเหมาะสมอย่างยุติธรรม นอกจากนี้ 
ผู้บริหารได้เข้าร่วมประชุมกับเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการในการเสนองานประชาสัมพันธ์และได้ร่วมปฏิบัติ
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ภารกิจไปกับเจ้าหน้าท่ีด้วย อีกท้ังรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา และน�ำเสนอความคิดใหม่ ๆ  เพื่อ 
ลองน�ำไปท�ำแผนการประชาสัมพันธ์ และสถาบันได้มีการประเมินผลงาน ติดตามผลงานประชาสัมพันธ์ โดย 
ในทุก ๆ โครงการของสถาบันจะมีการประเมินผลการด�ำเนินงานเป็นประจ�ำ  และยังมีการปรับปรุง 
เพือ่การพฒันาในทุก ๆ  ไตรมาสเพ่ิมเตมิด้วย ทัง้นีเ้มือ่เข้าใจสภาพพืน้ฐานของหน่วยงานทีจ่ะประชาสัมพนัธ์ย่อม 
ท�ำให้เข้าใจถึงหลักการประชาสัมพันธ์ ท�ำให้ก�ำหนดวัตถุประสงค์การประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวิรัช ลภิรัตนกุล (2553, หน้า 151 - 156) ที่กล่าวไว้เกี่ยวกับบริบทพื้นฐานของ
วัตถุประสงค์ การประชาสัมพันธ์คือ อยู่ที่การประเมิน วิเคราะห์ และชักจูงประชามติของกลุ่มประชาชน 
วัตถุประสงค์ของ การประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานสถาบันต่าง ๆ มีดังนี้

 	 	 1. เพื่ออธิบายถึงนโยบาย วัตถุประสงค์ การด�ำเนินงาน และประเภทของการด�ำเนินธุรกิจของ

หน่วยงานนั้น ๆ ให้กลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้องได้ทราบ 

 	 	 2. เพื่ออธิบายให้ฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายจัดการ (Management) ได้ทราบถึง ทัศนคติ ประชามติ 

หรือความรู้สึกนึกคิดของประชาชนที่มีต่อหน่วยงาน

 	 	 3. เพื่อคาดการณ์ล่วงหน้า และค้นหาจุดบกพร่องต่าง ๆ  เพื่อป้องกันปัญหายุ่งยากต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้น

ภายในหน่วยงาน 

 	 	 4. เพื่อให้ประชาชนยอมรับ ซึ่งถ้าเป็นหน่วยงานธุรกิจภาคเอกชน เช่นบริษัท ห้างร้าน ก็เพื่อให้

ลูกค้ายอมรับในบริษัทตน รวมทั้งยอมรับในผลิตภัณฑ์ และบริการท่ีบริษัทจ�ำหน่ายอยู่ รวมทั้งมีส่วนเพ่ิมพูน

ปริมาณการขายทางอ้อมด้วย

 	 	 5. เพื่อท�ำหน้าที่ขจัดปัญหายุ่งยากต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน

 	 	 6. เพื่อแนะน�ำฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายจัดการให้สามารถด�ำเนินการได้อย่างถูกต้อง เพื่อความเจริญ

ก้าวหน้า และชื่อเสียงที่ดีของหน่วยงาน

	 2.	 เพือ่ศกึษารปูแบบการบรหิารการประชาสัมพันธ์ของวทิยาลัยเทคโนโลยธุีรกจิการอาหารไทยและ

นานาชาติ ซึ่งได้ผลการศึกษาดังนี้

	 	 สถาบันได้ก�ำหนดนโยบายการใช้สื่อพื้นฐานในการประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจ 

การอาหารไทยและนานาชาติ ดังนี้

	 	 - สื่อบุคคล โดยสื่อบุคคลในท่ีนี้จ�ำเป็นต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในข้อมูลและข่าวสารของ

ทางสถาบันและสามารถถ่ายทอดออกมาได้เป็นอย่างดี ซึ่งทางสถาบันได้ท�ำการประชาสัมพันธ์ ผ่านผู้บริหาร

วิทยาลัย (ยิ่งศักดิ์ จงเลิศเจษฎาวงศ์, 2547) มีบทบาทส�ำคัญในการท�ำแผนประชาสัมพันธ์ เนื่องจากเป็นบุคคล

ที่ได้รับการยอมรับและมีความน่าเชื่อถือในด้านอาหาร และได้มีการประชาสัมพันธ์ทางโทรทัศน์ การแนะแนว

การศึกษา การประชาสัมพันธ์ตามโรงเรียน

	 	 - สือ่สิง่พมิพ์ โดยผ่านสือ่นิตยสาร Food news ผ่านคอลมัน์เฉพาะของทางสถาบนั เพือ่ให้นกัศกึษา

ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น แผ่นพับ โบรชัวร์ ของทางสถาบัน 

	 	 - สื่ออินเทอร์เน็ต โดยผ่านทางเว็บไซต์ของสถาบัน Line และ Facebook เป็นต้น
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	 	 - สือ่มวลชน มกีารประชาสมัพนัธ์หลักสูตรผ่านทางโทรทัศน์และวิทย ุซ่ึงเป็นส่ือท่ีมผู้ีฟังค่อนข้างกว้าง 

และหลากหลาย 

	 	 สื่อพื้นฐานท่ีใช้เป็นหลักในการประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทย กับ

ทั้งสื่อออนไลน์และสื่อทางโทรทัศน์ ส่วนปัญหาของการใช้ส่ือพ้ืนฐานในการประชาสัมพันธ์ วิทยาลัย

เทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ ได้แก่ จะเกิดปัญหาในส่วนของส่ือออนไลน์ เนื่องจากไม่มี

เจ้าหน้าที่คอยตอบข้อซักถามตลอด 24 ชั่วโมง เนื่องจากอยู่นอกเวลาท�ำการ ดังนั้นผู้บริโภคที่รอรับฟัง

ข้อมูลอาจจะไม่ประทับในการให้บริการในด้านนี้เท่าที่ควร นอกจากนี้พบว่า ในการประชาสัมพันธ์วิทยาลัย 

เทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ ได้ใช้การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อการประชาสัมพันธ์ โดยมี 

การจดันทิรรศการต่าง ๆ  รวมถงึมกีารจดักจิกรรมพิเศษกับหน่วยงานอืน่ ๆ  ท้ังภาครัฐและเอกชน เช่น การสาธติ 

การประกอบอาหารของบุคลากรของสถาบัน เป็นต้น หรือจัดกิจกรรมในวันส�ำคัญทางศาสนา จัดนิทรรศการ

แสดงผลงานของนักศึกษาแต่ละชั้นปี และเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ  ด้านอาหารและ

การโรงแรม ส�ำหรับในการประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทยและนานาชาติ ได้ใช้การจัด 

กิจกรรมทีเ่ก่ียวกบัชมุชนเข้ามาช่วยในการประชาสมัพนัธ์ โดยร่วมกจิกรรมสาธติการท�ำอาหารในวนัส�ำคญัต่าง ๆ   

ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น วันไตโลก วันเบาหวานโลก รวมทั้งสอนกลุ่มเยาวชนที่ต้องโทษในศาลเยาวชน 

และครอบครัว เพื่อสร้างอาชีพจากการท�ำขนม นอกจากนี้ได้จัดกิจกรรมในช่วงปิดภาคเรียน เช่น กิจกรรม 

cooking kids เพื่อให้เด็ก ๆ ในชุมชนมีส่วนร่วมในการท�ำอาหารและเบเกอรี่ต่าง ๆ นอกจากนี้ยังมีส่วนของ 

การจัดกิจกรรมในวันส�ำคัญทางศาสนาอีกด้วย เช่น จัดกิจกรรมท�ำบุญตักบาตรปีใหม่ แห่เทียนพรรษา เป็นต้น 

และในการประชาสมัพนัธ์วทิยาลยัเทคโนโลยธีรุกิจการอาหารไทยและนานาชาต ิได้ใช้การแสดงถงึความรบัผดิ

ชอบต่อสงัคม เพือ่จะช่วยสร้างชือ่เสยีงและภาพลกัษณ์ทีดี่ให้กบัสถาบนั โดยทางสถาบนัได้เข้าร่วมกิจกรรมเพือ่

สังคม เช่น วันไตโลก วันเบาหวานโลก และได้สาธิตการท�ำอาหารที่ดีต่อสุขภาพให้กับทุกคน รวมถึงข้อมูลและ 

ความรู้ส�ำหรับผู้เป็นโรคดังกล่าวว่าควรรับประทานอาหารแบบไหน ซ่ึงช่วยเสริมภาพลักษณ์ของสถาบันได ้

เป็นอย่างมาก 

	 	 ทัง้นีก้ารเลอืกใช้สือ่พืน้ฐานในการประชาสมัพนัธ์ให้เกดิประสทิธภิาพมากทีส่ดุ และใช้งบประมาณ 

ในการประชาสัมพันธ์น้อยที่สุด รวมทั้งการเลือกใช้การประชาสัมพันธ์โดยการใช้ กิจกรรมพิเศษเพื่อ 

การประชาสมัพนัธ์ กจิกรรมทีเ่กีย่วกบัชมุชนเข้ามาช่วยในการประชาสมัพนัธ์และการแสดงถงึความรบัผดิชอบ 

ต่อสังคม ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นเพื่อจะช่วยสร้างชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีให้กับวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ธุรกิจการอาหารไทย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทวีศาสตร์ ตั้งปฐมวงศ์ (2544) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง  

การประชาสมัพนัธ์ทีเ่หมาะสมของโครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ ส�ำหรบัผูบ้รหิาร มหาวทิยาลยับูรพา ณ 

กรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ประเภทและลักษณะกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ ควรจัดกิจกรรมเผยแพร่ผ่านสื่อที่

หลากหลายรปูแบบ เช่น จดหมายข่าว ใบบอกข่าว แผ่นใบปลวิ แผ่นพับ ไดเรก็เมล์ วทิยติุดตามตวั อนิเทอร์เนต็ 

วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ป้ายประกาศ วีดิทัศน์ โปสเตอร์ รายงานประจ�ำปี น�ำชมสถานที่ จัดการแถลงข่าว 

ระบบวิทยุภายใน กิจกรรมในโอกาสพิเศษ การสัมมนา ฯ 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1.	ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 	 1.1 ผูบ้ริหารและฝ่ายท่ีเกีย่วข้องควรจะก�ำหนด การวางแผนงาน การก�ำหนดจดุมุง่หมาย ขอบข่าย

ของงาน และแนวทางปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ก่อนที่จะลงมือปฏิบัติงาน โดยได้มีการจัดการประชุมเพื่อ

วางแผนโครงการหรือกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ  เป็นประจ�ำทุกปี โดยแบ่งเป็นไตรมาส ในส่วนของงานประชาสัมพันธ์ 

ก็เช่นกัน ในที่ประชุมจะมีการก�ำหนดจุดมุ่งหมายของงานในแต่ละปี แต่ละไตรมาส และได้น�ำข้อเสนอต่าง ๆ  

มาวเิคราะห์เพือ่วางแผนเกีย่วกบัโดยการก�ำหนดกลุม่เป้าหมาย การใช้สือ่ทีเ่หมาะสม งบประมาณ ในการด�ำเนนิงาน 

ที่จะท�ำการประชาสัมพันธ์ รวมถึงก�ำหนดงานของแต่ละแผนก ตารางเวลา และการประเมินผลตลอดทั้งป ี 

เพื่อที่จะสามารถน�ำมาปรับปรุงให้พัฒนาให้ดีขึ้นต่อไปได้ และให้ผู้ที่รับผิดชอบปฏิบัติและรายงานผลต่อ 

ผู้บังคับบัญชาเมื่อสิ้นโครงการและประเมินผลทุกไตรมาส

	 	 1.2 ผู ้บริหารและฝ่ายที่เกี่ยวข้องควรจะสร้างขวัญและก�ำลังใจในการจูงใจให้ปฏิบัติงานใน 

การประชาสัมพันธ์เพื่อท�ำให้การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดย  

ผูบ้ริหารมีการชีแ้จงและอธบิายรายละเอยีดของการท�ำงานและปรบัทัศนคตขิองบคุลากรให้ตรงกบังานทีไ่ด้รบั 

มอบหมาย และมีการพิจารณาค่าตอบแทน รางวัลพิเศษตามความสามารถและความเหมาะสมอย่างยุติธรรม

	 	 1.3 ผู้บริหารและฝ่ายที่เกี่ยวข้องควรจะติดตามผลงานประชาสัมพันธ์ โดยในทุก ๆ โครงการของ

สถาบันจะมีการประเมินผลการด�ำเนินงานเป็นประจ�ำ และยังมีการปรับปรุงเพื่อการพัฒนาในทุก ๆ ไตรมาส

เพิ่มเติมด้วย 

	 	 1.4 ผู้บริหารและฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องควรจะให้ความส�ำคัญกับสื่อออนไลน์ และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ 

การสื่อสาร โดยการระบุเวลาในการสื่อสารอย่างชัดเจน และมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง 

สม�่ำเสมอ

	 	 1.5 ผู ้บริหารและฝ่ายที่เกี่ยวข้องควรจะใช้กิจกรรมพิเศษที่เกี่ยวกับชุมชนเข้ามาช่วยใน 

การประชาสมัพนัธ์และการแสดงถงึความรับผดิชอบต่อสังคม อย่างจรงิใจเพือ่ให้เกดิประโยชน์ต่อสงัคมอย่างแท้จรงิ  

ซึ่งจะท�ำให้ภาพลักษณ์ของสถาบันมีคุณค่าอย่างยั่งยืน

	 2.	ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1 ในการศกึษาหารปูแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ของวทิยาลัยเทคโนโลยธีรุกจิการอาหาร 

ไทยและนานาชาติในครั้งนี้ เป็นการหาวิธีตามแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือให้สอดคล้องกับ 

การท�ำงานทีต้่องพฒันาและเป็นต้นแบบของการประชาสัมพันธ์ขององค์กรทีม่ปีระสิทธภิาพและมปีระสิทธผิล 

ซึ่งน�ำมาเพ่ือการพัฒนาให้สถานศึกษาได้มีชื่อเสียงและเป็นที่รู ้จักเป็นสถานศึกษาที่ให้ความรู้ในเรื่องของ 

การผลติผูเ้รยีนทีจ่ะประกอบอาชพีในด้านการอาหารและงานครัวสามารถสร้างรายได้ให้กบัตนเอง ครอบครวัและ 

ประเทศชาตต่ิอไปดงันัน้การประชาสมัพนัธ์นอกจากจะต้องท�ำอย่างดีเยีย่มแล้วยงัคงต้องท�ำตามคณุธรรมและ
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จรรยาบรรณในอาชพีเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนืและให้ตรงกบัเอกลักษณ์“เชีย่วชาญศลิป์และศาสตร์งานครัวมหีวั

ทันสมัยใส่ใจคุณธรรมน�ำครัวไทยสู่ครัวโลก”และอัตลักษณ์ “เชี่ยวชาญ งานครัว มีหัวธุรกิจ สุจริตในอาชีพ”

	 	 2.2 ควรท�ำการเปรียบเทียบรูปแบบการประชาสัมพันธ์กับสถาบันการศึกษาอื่นที่มีโครงสร้าง 

ใกล้เคียงกัน เพื่อจะได้ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เชิงลึกที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

�������_�����������������������������_����� 13 ������� 1 ������-�������� 2562.indd   177 12/7/2562   16:07:48



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 178 ทาลินี  แตรรูปวิไล

บรรณานุกรม 

จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์. (2544). ยุทธวิธีการประชาสัมพันธ์. พิมพ์ครั้งที่ 6. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์ 

	 มหาวิทยาลัย.

ชัยนันท์ นันทพันธ์. (2532). ประชาสัมพันธ์อย่างไรจึงได้ผล. กรุงเทพมหานคร : บางกะปิกราฟฟิค.

ดวงพร ค�ำนูญรัตน์ และวาสนา จันทร์สว่าง. (2541). การสื่อสาร: การประชาสัมพันธ์. กรุงเทพมหานคร : 

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ทวีศาสตร์ ตั้งปฐมวงศ์. (2544). รูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมของโครงการรัฐประศาสน 

	 ศาสตรมหาบัณฑิตส�ำหรับผู้บริหาร มหาวิทยาลัยบูรพา ณ กรุงเทพมหานคร. การศึกษา 

	 ปัญหาพิเศษ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป มหาวิทยาลัยบูรพา.

มารีน่า จงเลิศเจษฎาวงศ์. (2554). การศึกษาแรงจูงใจของประชาชนต่อการฝึกอบรมวิชาชีพหลักสูตร 

	 ระยะสั้นด้านอาหาร และเบเกอรี่ของโรงเรียนธุรกิจการอาหารไทย และนานาชาติ. ปริญญาศึกษา 

	 ศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม.

วิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจการอาหารไทย และนานาชาติ. (ม.ป.ป.). สถาบันศิลปศาสตร์การอาหาร  

	 (ICA - INSTITUTE OF CULINARY ART) โรงเรียนธุรกิจการอาหารไทย และนานาชาติ  

	 (TIFA-THAI & INTERNATIONAL FOOD ACADEMY) ค้นเมื่อ 18 ธันวาคม 2559, จาก  

	 http://www.yingsakfood.com.

วิรัช ลภิรัตนกุล. (2553). การประชาสัมพันธ์ PUBLIC RELATIONS. พิมพ์ครั้งที่ 12. กรุงเทพมหานคร :  

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

Anderson, P.M. and Rubin, L.G. (1986). Marketing Communication. N.P. : Prentice - Hall.

Barnard, C.I. (1972). The Functions of the Executive. (13th ed.) Massachusetts : 

	 Twenty - second.

David, K. Berlo. (1960). The Process of Communication. New York : The Free Press.

�������_�����������������������������_����� 13 ������� 1 ������-�������� 2562.indd   178 12/7/2562   16:07:48
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บทคัดย่อ 

	 บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ระดับดุษฏีบัณฑิต มีวัตถุประสงค์เพื่อหารูปแบบ 

การสร้างสรรค์ผลงานทีส่ะท้อนภาพลกัษณ์ของสตรีอีสานผ่านการชมหนงักลางแปลง โดยใช้ระเบยีบวธิวีจัิยแบบ 

การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงสร้างสรรค์ เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย การสัมภาษณ์เชิงลึก 

ในกลุ่มสตรีอีสาน จ�ำนวน 30 คน การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย จ�ำนวน 20 คน  

การสงัเกตการณ์ การสมัมนา เกณฑ์มาตรฐานศลิปิน สือ่สารสนเทศและประสบการณ์ของผู้วจัิย แล้วน�ำข้อมลูที่ 

ได้มาวิเคราะห์ เพื่อหารูปแบบในการสร้างสรรค์ผลงานนาฏยศิลป์เพ่ือสะท้อนภาพลักษณ์ของสตรีอีสานผ่าน

การชมหนังกลางแปลง ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการสร้างสรรค์ครั้งนี้ สามารถจ�ำแนกตามองค์ประกอบ 

การแสดง 8 องค์ประกอบ คือ 1) บทการแสดงที่น�ำเค้าโครงจากเรื่องจริงของสตรีอีสาน 2) การออกแบบลีลา 

การเคลื่อนไหว โดยใช้ทั้งลีลานาฏยศิลป์พื้นบ้านอีสาน นาฏยศิลป์หลังสมัยใหม่และการแสดง 3) การคัดเลือก 

นักแสดง โดยใช้นักแสดงหญิงชาวอีสานที่มีทักษะด้านการพูดภาษาพื้นถิ่น ทักษะการแสดงด้านการละครและ

ทักษะทางด้านนาฏยศิลป์ 4) การออกแบบเครื่องแต่งกาย ใช้เครื่องแต่งกายพื้นบ้านอีสานและการแต่งกายใน 

ชีวิตประจ�ำวันที่มีความเรียบง่าย 5) การออกแบบอุปกรณ์ประกอบการแสดง มีการใช้เส่ือเพ่ือก�ำหนดพ้ืนที ่

การแสดงและใช้อุปกรณ์ในชีวิตประจ�ำวัน 6) การออกแบบดนตรีและเสียงประกอบการแสดง ใช้วงดนตรี 

พืน้บ้านอีสาน เสยีงสนทนาและเสยีงบรรยาย 7) การออกแบบสถานท่ี จัดแสดงในโรงละครทีม่พ้ืีนทีว่่างเปล่า โดยใช้ 

หนังกลางแปลงเป็นฉากประกอบการแสดง 8) การออกแบบแสง ใช้แสงเพื่อสื่ออารมณ์ของตัวละครให้มี 

ความชัดเจนขึ้น
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The Style of Dances Creation that Reflect the Image of 

Isaan Women through Watching Outdoor Movies

Chanida Janngam1   Naraphong Charassri2

Abstract

	 This research article is a part of the postdoctoral thesis which aimed to investigate 

the style of dances creation that reflect the image of Isaan women through watching outdoor 

movies by using the qualitative and creative research methods. The research tools used in 

the study were in-depth interviews with 30 Isaan women, interviews with 20 experts and 

those related to the study, observation, participation in seminars, standard criteria for artist, 

information media, and researcher’s experiences. Then, the information obtained was analyzed 

to find the style of dances creation that reflect the image of Isaan women through watching 

outdoor movies. The results showed that this creative style consisted of eight elements as 

follows : 1) all roles were created from real story of Isaan women, 2) the choreography was 

inspired by the folk dance style of Isaan, modern dance and performance of the postmodern 

period, 3) in the casting process for the Northeastern female roles, female performers with 

skills in speaking Northeastern Thai dialect, performing in drama, and dancing were chosen, 

4) the costumes were designed based on Isaan folk costumes and clothing for daily life of 

Isaan people, 5) for the equipment of the performance, mats were used to specify the staging 

area and decorated with equipment for daily life, 6) for music and sounds effect design, folk 

music band speech, and narration were used, 7) the performance was performed in an empty 

theater by using an outdoor movie as a scene and 8) for lighting design, varied lighting styles 

were used to convey the emotions of the characters clearer.

Keywords : Isaan women, creative dances, outdoor movies
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บทน�ำ
	 ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืหรอืภาคอสีานทีส่ภาพสงัคมส่วนใหญ่เป็นสงัคมเกษตรกรรม และประชากร 
มีฐานะยากจนเมื่อเปรียบเทียบกับภาคอื่นของประเทศ การด�ำรงชีวิตข้ันพ้ืนฐานของประชากร ยังมีปัญหา 
ด้านการศกึษา ปัญหาการขาดความอบอุน่ในครอบครัว เนือ่งจากมกีารอพยพของแรงงานไปท�ำงานในท้องท่ีอืน่ 
และต่างประเทศ (สุเมธ แก่นมณี และคณะ, 2546, หน้า 27) การเคล่ือนย้ายแรงงานอีสานไปขายแรงงาน 
ในเมืองใหญ่ท�ำให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจ แบบก้าวกระโดดท�ำให้ผู้หญิงจ�ำนวนมหาศาลได้ออกจากพื้นที่
ครัวเรือนมาสู่พืน้ทีแ่ห่งการท�ำงานนอกบ้าน และผลกัดันให้ส่วนหนึง่ของผูห้ญงิเหล่านี ้เข้าสูต่�ำแหน่งหน้าทีแ่ละ
สถานภาพในการท�ำงานที่เคยเป็นพื้นที่ของผู้ชาย (นพพร ประชากุล, 2552, หน้า 304) 
	 สตรีมีบทบาทส�ำคัญเช่นเดียวกับผู้ชายในฐานะประชากรที่ขับเคล่ือนภาคการผลิต ภาพลักษณ์ของ 
สตรีเคยถูกจ�ำกัดพื้นที่ให้อยู่ภายในเฉพาะพื้นที่ของครัวเรือนกลายเป็นภาพลักษณ์ของของสตรี ที่สามารถ 
เข้าถึงพื้นที่ทางสังคมอื่น ๆ  ได้อย่างหลากหลายขึ้น ไม่ว่าจะเป็นพื้นที่ทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม  
ครอบครวั เป็นต้น (กฤต โสดาล,ี 2560, หน้า 136) สตรอีสีานจงึมบีทบาทอยู ่ทกุพืน้ทีใ่นสงัคมไทยและปรากฏอยู่ 
ในทุกสาขาอาชีพ ด้วยลักษณะทางกายภาพของสตรีอีสานที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว เช่น การแต่งกายท่ีนุ่ง 
ผ้าถงุ การใช้ภาษาถิน่ในการสือ่สาร รวมถงึส้มต�ำทีน่บัเป็นอาหารพืน้ถิน่ของคนอสีานทีเ่ป็นทีรู่จั้กในทกุภูมภิาค 
ท�ำให้สตรอีสีานมภีาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นกว่าสตรภีาคอืน่ จงึท�ำให้เกดิการน�ำเสนอภาพลกัษณ์ของสตรอีสีานผ่าน
สื่อประเภทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นละครโทรทัศน์ บทเพลงลูกทุ่ง และโดยเฉพาะสื่อภาพยนตร ์
	 ภาพยนตร์เป็นสือ่ทีใ่ห้ความบนัเทงิแก่ผู้ชม และเป็นสือ่ทีส่ามารถบอกเล่าถงึเร่ืองราวทีเ่กีย่วกบัสังคม
และวัฒนธรรมของแต่ละชาติและท้องถ่ินได้เป็นอย่างดี ภาพยนตร์จึงเป็นสื่อที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติของแต่ละ
บุคคลรวมถึงทัศนคติของสังคมและคนในชาติ โดยผ่านทั้งภาพและเสียงในเวลาเดียวกัน (ณัฏฐธิดา จันเทร์มะ, 
2559, หน้า 1) ภาพยนตร์อีสานจึงเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการสร้างรายได้เนื่องจากเป็นภูมิภาคที่มีวิถีชีวิต 
วัฒนธรรมประเพณีท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่น่าสนใจ จึงท�ำให้เรื่องราวของ คนอีสานมักถูกน�ำมาเสนออยู่ 
บ่อย ๆ  โดยเฉพาะบทภาพยนตร์แนวตลก ด้วยคนในท้องถ่ินอีสานทีม่อีปุนสิยั ร่าเรงิ สนุกสนาน สงัเกตได้จากลกัษณะ 
การเซิ้งซึ่งมีจังหวะที่เร็ว มีความสนุกสนานและอารมณ์ขันอย่างเป็นพิเศษ (พัฒนา กิติอาษา, 2546, หน้า 49) 
ท�ำให้สือ่ภาพยนตร์ทีส่ร้างรายได้อยูส่ม�ำ่เสมอมักจะเป็นบทภาพยนตร์แนวตลกภาคอสีาน เพราะภาพยนตร์ตลก
เป็นภาพยนตร์สร้างความบันเทิงและช่วยให้ผู้คนได้รับการผ่อนคลาย (รัตนาภรณ ์สวยกลาง และคณะ, 2557, 
หน้า 34) สะท้อนให้เห็นถึงเอกลักษณ์ ของชาวอีสานที่เน้นความสนุกสนาน ตลกขบขัน เช่น ภาพยนตร์หนูหิ่น
เดอะซีรี่ ภาพยนตร์แจ๋ว ที่น�ำเสนอ
	 ภาพลกัษณ์สตรอีสีานจากการด้อยโอกาสทางการศึกษา ความเชย ความตลกขบขันและการใช้ภาษาพืน้
ถิ่นในการสื่อสาร ภาพยนตร์อีนางเอ้ยเขยฝรั่ง ที่ถูกน�ำเสนอภาพสตรีอีสานกับค่านิยมการสมรสข้ามวัฒนธรรม 
ความเป็นชนบทอสีาน ถกูน�ำเสนอควบคูก่บัภาพวถิชีวีิตและวฒันธรรมของคนภาคอสีาน เป็นต้น การน�ำเสนอ
ภาพสตรีอีสานผ่านสื่อภาพยนตร์ มีอิทธิพลต่อบทบาทสตรีอีสานในสังคมไทย อิทธิพลของสื่อมีผลต่อสร้าง
ภาพลักษณ์ของสตรีอีสานถูกตีตราจากคนภายนอก ถูกสร้างภาพลักษณ์แบบเหมารวม และทุกคนยอมรับ 
โดยปราศจากข้อสงสัย
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	 การเผยแพร่ภาพยนตร์ในประเทศไทยอีกทางหนึ่ง ท่ีเห็นกันอยู่ท่ัวไปคือการน�ำออกฉาย โดยไม่เก็บ

ค่าดูจากผู้ชมตามสถานที่สาธารณะต่าง ๆ  จนกลายเป็นวัฒนธรรมการบันเทิงของประชาชน โดยเฉพาะชนบท

ซึ่งเรียกว่า หนังกลางแปลง (พฤทธิ์ ศุภเศรษฐศิริ, 2555, หน้า 37) บรรยากาศของหนังกลางแปลงในอดีตเป็น

แหล่งท่ีรวมตวัของประชาชน เพือ่เสพมหรสพทีเ่กดิขึน้ในละแวกใกล้บ้าน เป็นการพกัผ่อนหลงัเลกิงานมเีจ้าภาพ

จ้างไปฉายและเปิดให้ประชาชนเข้าชมฟรใีนงานบญุลกัษณะต่าง ๆ  แต่หากพิจารณาอกีด้านหนึง่ย่อมถอืว่าเป็น

วัฒนธรรมการเผยแพร่ศิลปะและความรู้ข่าวสารอีกทางหนึ่ง 

	 ผู้วิจัยได้มองเห็นถึงความสัมพันธ์ทางสังคมที่มีความหลากหลายในหลายประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ

สร้างสรรค์ผลงานในครั้งนี้ ได้แก่ ด้านมานุษยวิทยา ด้านสังคมวิทยา ด้านวัฒนธรรม และนาฏยศิลป ์ผู้วิจัยจึง

เลือกน�ำเสนอประเด็นของสตรีอีสานในรูปแบบของนาฏยศิลป์สร้างสรรค์ ที่สะท้อนเรื่องราวของสตรีอีสานใน

มุมมองที่หลากหลายซึ่งเป็นทัศนะของสตรีอีสานเอง น�ำเสนอผ่านการชมหนังกลางแปลง มหรสพท่ีถ่ายทอด

เรือ่งราวและวฒันธรรมอกีรปูแบบหนึง่ โดยผูว้จิยัศกึษาการหารปูแบบในการสร้างสรรค์ผลงานด้านนาฏยศลิป์

เพื่อสะท้อนภาพลักษณ์ของสตรีอีสานผ่านการชมหนังกลางแปลง ดังนั้น ในการค้นหารูปแบบการสร้างสรรค์

นาฏยศิลป์ของบทความฉบับนี้ ผู้วิจัยได้น�ำองค์ความรู้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ ์

การสังเกตการณ์ การสัมมนา เกณฑ์มาตรฐานศิลปิน สื่อสารสนเทศและประสบการณ์ของผู้วิจัย เพื่อให้ได้มา

ซ่ึงรปูแบบการแสดง ท่ีประกอบไปด้วย 8 องค์ประกอบ ท่ีมลีกัษณะเฉพาะและสือ่สารประเดน็ต่าง ๆ  ในผลงาน

สร้างสรรค์ให้เกิดความชัดเจน ในการน�ำเสนอและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาทางด้านนาฏยศิลป์จากประเด็น

ของสตรีในสังคมไทยต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 เพือ่ค้นหารปูแบบการสร้างสรรค์งานนาฏยศลิป์เพือ่สะท้อนภาพลกัษณ์ของสตรอีสีานผ่านการชมหนงั

กลางแปลง

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสร้างสรรค์เพื่อการศึกษารูปแบบในการสร้างสรรค์นาฏยศิลป ์ 

เพือ่สะท้อนภาพลกัษณ์ของสตรอีสีานผ่านการชมหนงักลางแปลง โดยมุง่ประเดน็การศกึษาทีบ่รูณาการ องค์ความรู ้

ทางนาฏยศิลป์ ดรุยิางคศลิป์ ศลิปะการละคร มานษุยวทิยา มาสร้างสรรค์การแสดงโดยใช้ การวิจยัเชงิคณุภาพ

และการวิจัยเชิงสร้างสรรค์ โดยมีรายละเอียดของการด�ำเนินงานวิจัย ดังนี้

	 1.	ประชากร

	 	 ผู้วิจัยแบ่งผู้ให้ข้อมูลเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 สตรีอีสานที่มีภูมิล�ำเนาอยู่ในภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ จ�ำนวน 30 คน กลุ่มท่ี 2 ผู้ท่ีเชี่ยวชาญทางด้านนาฏยศิลป์ ที่มีประสบการณ์ด้านการแสดงและ 

เป็นผู้ออกแบบสร้างสรรค์นาฏยศิลป์หรือศิลปะการแสดงที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมีประสบการณ์ด้าน นาฏยศิลป ์ 
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ไม่น้อยกว่า 10 ปี จ�ำนวน 10 คน กลุม่ท่ี 3 ผูเ้กีย่วข้องทีม่ปีระสบการณ์ด้านอ่ืน ๆ  ท่ีเกีย่วข้องกบังานวจิยั จ�ำนวน  

10 คน รวมทั้งสิ้น 50 คน 

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 

สัมภาษณ์สตรีอีสาน ใช้วิธีการสัมภาษณ์ท้ังแบบกลุ่มและสัมภาษณ์แบบเด่ียว กลุ่มที่ 2 ผู้เช่ียวชาญทางด้าน

นาฏยศิลป์ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์ทางด้านนาฏยศิลป์ และกลุ่มที ่3 สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องที่มี

ประสบการณ์ด้านอืน่ ๆ  ในประเดน็เกีย่วข้องกบัองค์ประกอบการแสดงด้านต่าง ๆ  กระบวนการในการสัมภาษณ์

ผู้วิจัยใช้ค�ำถามแบบปลายเปิด รวมทั้งใช้เครื่องบันทึกเสียง โดยแจ้งต่อผู้ให้สัมภาษณ์ก่อนการบันทึกเสียง และ 

ใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมมนา เกณฑ์มาตรฐานศิลปิน สื่อสารสนเทศและประสบการณ์ของผู้วิจัย 

น�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ 

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่ม โดยการนัดหมาย

ก่อนสัมภาษณ์ ขออนุญาตใช้เครื่องบันทึกเสียงและการจดบันทึกระหว่างการสัมภาษณ์ โดยใช้การสัมภาษณ์

แบบไม่เป็นทางการด้วยค�ำถามปลายเปิด รวมถึงการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมการสัมมนา

และการประชุมวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์นาฏยศิลป์

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 ผู ้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากการค้นคว้าและรวบรวมในรูปแบบงานวิจัยเชิง

คุณภาพ ทั้งเอกสารทางวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยใช้เครื่องมือในงานวิจัยต่าง ๆ เช่น การสัมภาษณ์ 

การสังเกตการณ ์การสัมมนา เกณฑ์มาตรฐานศิลปิน สื่อสารสนเทศและประสบการณ์ของผู้วิจัย เป็นต้น จาก

นั้นน�ำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เชื่อมโยงในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย และน�ำมาวิเคราะห์

การสร้างสรรค์ผลงาน โดยพิจารณาขั้นตอนของการวิเคราะห์ผลงานการสร้างสรรค์ทางนาฏยศิลป ์ โดยผ่าน

กระบวนการสร้างสรรค์งานทุกขั้นตอน การก�ำหนดรูปแบบการแสดง การออกแบบและจัดสร้างองค์ประกอบ

ตามความเหมาะสมของการสร้างสรรค์นาฏยศิลป์

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 ผลทีไ่ด้จากการวจิยั ได้รูปแบบการแสดงสร้างสรรค์เพือ่สะท้อนภาพลกัษณ์ของสตรอีีสานผ่านการชม 

หนังกลางแปลง น�ำเสนอการแสดงในรูปแบบนาฏยศิลป์หลังสมัยใหม่ ท�ำให้ได้รูปแบบตามองค์ประกอบ 

การสร้างสรรค์การแสดง 8 องค์ประกอบ คือ 

		  1) การออกแบบบทการแสดง ผู้วิจัยออกแบบบทการแสดงโดยน�ำเค้าโครงจากเรื่องจริงของสตรี 

อีสาน มาออกแบบบทการแสดงในครั้งนี้ โดยแบ่งบทการแสดงออกเป็น 3 องก์ ได้แก่ องก์ 1 กลางแปลง  

องก ์2 ภาพลักษณ ์องก์ 3 สตรีอีสาน โดยมีรายละเอียดของการแสดงในองก์ต่าง ๆ ดังนี้
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			   องก์ 1 กลางแปลง การบอกเล่าเรื่องราวของวิถีชีวิตของคนอีสานผ่านหนังกลางแปลงมหรสพ

กลางแจ้งชัว่คราวเพือ่สร้างความบันเทิง โดยวธิกีารรบัชมหนงักลางแปลงต้องชมในพืน้ทีโ่ล่งกว้างด้วยการปเูสือ่

หรือผ้าไว้ส�ำหรับนั่ง ส�ำหรับนอนพร้อมด้วยของขบเคี้ยว

			   องก์ 2 ภาพลักษณ์ น�ำเสนอภาพลักษณ์ของสตรีอีสานทุกเพศทุกวัยท่ีมาพบปะสังสรรค์ใน 

งานมหรสพหนังกลางแปลงซึ่งเปรียบเหมือนกิจกรรมยามค�่ำคืนที่เป็นศูนย์รวมของกลุ่มคนในหมู่บ้าน

			   องก์ 3 สตรอีสีาน น�ำเสนอเรือ่งราวภมิูหลงัของสตรอีสีานแต่ละบคุคลผ่านหน้าจอหนงักลางแปลง 

โดยในส่วนของวธิกีารเล่าเรือ่ง ผูว้จัิยได้เรยีงล�ำดับการน�ำเสนอวธิกีารเล่าเรือ่งให้มคีวามหลากหลายผ่านอารมณ์

ความรู้สึกของนักแสดง 

		  2) การคดัเลือกนกัแสดง ผูว้จิยัคดัเลอืกนกัแสดงทีม่ทีกัษะพืน้ฐานและประสบการณ์ด้าน การเต้น 

ท่ีหลากหลาย ได้แก่ นาฏยศิลป์พื้นบ้านอีสาน นาฏยศิลป์หลังสมัยใหม่ และมีทักษะในการแสดงออกทาง 

ด้านการละคร เนื่องจากผู้วิจัยต้องการน�ำเสนอรูปแบบการแสดงที่มีความหลากหลาย ตัวอย่างเช่น นักแสดง 

ทีร่บับรรยายจะต้องมทีกัษะทางด้านการแสดงนาฏยศลิป์พ้ืนบ้านอสีานการร้องหมอล�ำ  หรอืนักแสดงท่ีรบับทกลุ่มวัยรุน่ต้องม ี

ทกัษะการเต้นสมยัใหม่โดยการด้นสด นอกจากนี ้ ผูว้จิยัค�ำนงึถงึนกัแสดงทีม่ทีกัษะด้านภาษาโดยการคดัเลือก 

กลุ่มเฉพาะทีต้่องการนกัแสดงทีส่ามารถพูดภาษาอสีานได้ ทัง้นีใ้นการคัดเลือกนกัแสดงผู้วิจัยยงัได้พิจารณาจาก

ความเหมาะสมกับบทบาท ความสามารถพเิศษและประสบการณ์การแสดงในลกัษณะต่าง ๆ

		  3) การออกแบบลีลาการเคล่ือนไหว การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยออกแบบลีลาการเคลื่อนไหวท่ีมี

ความหลากหลาย ประกอบไปด้วย เทคนิคการเต้นในรูปแบบนาฏยศิลป์พื้นบ้านอีสาน (Folk Dance) เช่น 

การเซิ้งของนางไหในวงดนตรีพื้นบ้านอีสาน นาฏยศิลป์หลังสมัย (Postmodern Dance) เช่น ลีลาท่าทางใน

ชีวิตประจ�ำวัน (Everyday Movement) การด้นสด (Improvisation) น�ำมาสู่ การสร้างสรรค์งานในลักษณะ

การแสดงเป็นแบบนาฏยศิลป์การแสดง (Dance Theatre) ที่เน้นการใช้เทคนิคทางด้านการละคร (Drama) 

มาถ่ายทอดเรื่องราวของตัวละคร เช่น การถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สึกผ่านลีลาท่าทาง สายตาและบทสนทนา 

การแสดงเน้นการสื่อสารและการมีส่วนร่วมระหว่างนักแสดงและผู้ชม (Interaction)

 
	 ภาพที่ 1 : ลีลานาฏยศิลป์พื้นบ้านอีสาน	 ภาพที่ 2 : ลีลานาฏยศิลป์ในการด้นสด

	 ที่มา : ผู้วิจัย 	 ที่มา : ผู้วิจัย
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 ภาพที่ 3 : ลีลานาฏยศิลป์ที่ใช้เทคนิคการละคร	 ภาพที่ 4 :	ลีลาท่าทางในกิจวัตรประจ�าวัน

 ที่มา :	ผู้วิจัย		 ที่มา :	ผู้วิจัย

  4) การออกแบบเครื่องแต่งกาย	ผู้วิจัยออกแบบเครื่องแต่งกาย	โดยค�านึงถึงบทบาทของตัวละคร

ทีแ่สดงให้เห็นถงึบคุลกิและลกัษณะของตวัละครทีช่ดัเจน	การประกอบอาชพี	เพศและช่วงวยัของตวัละคร	โดย

น�าแนวคิดความเรียบง่าย	 (Simplicity)	มาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบเครื่องแต่งกายของตัวละคร	ดังนั้น	

ในการออกแบบเครื่องแต่งกายประกอบการแสดง	 ผู้วิจัยจึงเลือกเน้นความเรียบง่ายตามแนวคิดนาฏยศิลป์

หลงัสมยัใหม่	(Postmodern)	โดยออกแบบเสือ้ผ้าเป็นชดุทีใ่ช้ในชวีติประจ�าวนั	ทีม่คีวามหลากหลายตามลกัษณะ

บทบาทของตัวละคร	ได้แก่	แม่ค้า	คู่รัก	กลุ่มวัยรุ่น	เป็นต้น

                       
 ภาพที่ 5 :	เครื่องแต่งกายในบทแม่ค้า	 ภาพที่ 6 :	เครื่องแต่งกายในบทคู่รัก

  ที่มา :	ผู้วิจัย	 ที่มา :	ผู้วิจัย	
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ภาพที่ 7 : เครื่องแต่งกายในบทกลุ่มวัยรุ่น

 ที่มา : ผู้วิจัย 

	 	 5) การออกแบบอุปกรณ์ประกอบการแสดง ผู้วิจัยออกแบบโดยใช้อุปกรณ์ประกอบการแสดงที่

หาได้ในชวีติประจ�ำวนั นัน่กคื็อเสือ่ซึง่เป็นอปุกรณ์ท่ีใช้ส�ำหรับการปบูนพ้ืนเพ่ือนัง่ชมหนังกลางแปลง มาก�ำหนด

พืน้ทีเ่ปรยีบเสมอืนเวททีีใ่ช้ในการแสดง นอกจากนีย้งัมอีปุกรณ์ประกอบการแสดงทีใ่ช้ในชวีติประจ�ำวนัส�ำหรับ

การประกอบอาชีพ เช่น แม่ค้าส้มต�ำ  ใช้หาบ และมีอุปกรณ์ครก สาก พ่อค้าขายลูกโป่งมีลูกโป่ง พ่อค้าขาย

ปลาหมึกมีปลาหมึก เตาย่างปลาหมึก เป็นต้น

                 
	 ภาพที่ 8 : ลีลานาฏยศิลป์ที่สัมพันธ์กับอุปกรณ์การแสดง	 ภาพที่ 9 : อุปกรณ์ที่ใช้เพื่อก�ำหนดพื้นที่เปรียบเสมือนเวที

	 ที่มา : ผู้วิจัย	 ที่มา : ผู้วิจัย

                
	ภาพที่ 10 : ลูกโป่งอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบอาชีพคนขายลูกโป่ง	 ภาพที่ 11 : หาบอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบอาชีพแม่ค้าส้มต�ำ

 	 ที่มา : ผู้วิจัย	 ที่มา : ผู้วิจัย
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		  6) การออกแบบดนตรีและเสียงประกอบการแสดง ผู้วิจัยน�ำวงดนตรีพื้นบ้านอีสานมาบรรเลง

ประกอบการแสดง โดยมีเครื่องดนตรีประกอบไปด้วย พิณ แคน โหวต โปงลาง กลอง ปี่สไน มาบรรเลงดนตรี

สดประกอบการแสดงเป็นการบรรเลงดนตรแีบบรวมวง และการบรรเลงเคร่ืองดนตรแีบบเด่ียวเป็นการบรรเลง

เพือ่ประกอบการเล่าเรือ่งของนกัแสดงในแต่ละบทบาท ผู้วจิยัคดัเลอืกเครือ่งดนตรีโดยเลอืกจากความเหมาะสม 

ของเรื่องราวของตัวละคร แล้วจึงเลือกลักษณะท�ำนองเพลงที่สื่ออารมณ์ที่ต้องการ เป็นหลักในการบรรเลง  

เพ่ือให้นกัแสดงถ่ายทอดเรือ่งราวประกอบเสยีงของเครือ่งดนตรีในแต่ละชิน้ทีใ่ห้อารมณ์ ความรูส้กึทีแ่ตกต่างกนั 

บทเพลงที่ใช้ในการบรรเลงเป็นบทเพลงที่มีอยู่ดั้งเดิม นอกจากนี้ผู้วิจัยยังใช้เสียงบรรยายประกอบการเล่า 

เรื่องในภาพยนตร์ และบรรยากาศในการแสดงท่ีมีเสียงการสนทนาของตัวละคร เสียงทดลองเครื่องดนตรี  

เสียงเหล็กในการติดตั้งจอหนังกลางแปลง และเสียงธรรมชาติต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจริง 

	 	 7) การออกแบบสถานท่ี ผู้วิจัยใช้โรงละครแบล็ค บ๊อค เธียเตอร์ (Black Box Theatre)  

เป็นสถานทีใ่นการน�ำเสนอผลงานครัง้นี ้เนือ่งจากโรงละครมเีวทีแสดงท่ีเป็นพ้ืนท่ีโล่ง มลัีกษณะเป็นส่ีเหล่ียมผืนผ้า  

สามารถจัดต�ำแหน่งของผู้ชมได้ และสามารถออกแบบฉากโดยการน�ำหนังกลางแปลงมาจัดวางกลางโรงละคร

ได้อย่างพอเหมาะ มรีะยะการตัง้จอหนงัและเครือ่งฉายหนงัทีเ่หมาะสม รวมไปถงึนกัแสดงสามารถเข้าออกและ

เคลื่อนไหวในทิศทางที่ต้องการได ้

	 	 8) การออกแบบแสง แสงเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญสามารถสื่ออารมณ์ของตัวละครให้มีความ

ชัดเจนมากขึ้น ผู้วิจัยออกแบบแสงให้สอดคล้องกับการสื่อให้รับรู้ถึงอารมณ์ต่าง ๆ เช่น อารมณ์เศร้า อารมณ์

สนกุสนาน และเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในการแสดง นอกจากนีแ้สงยงับ่งบอกถงึเวลาและบรรยากาศให้กบัการแสดง

อีกด้วย ผู้วิจัยออกแบบแสง 2 ลักษณะ คือ 1) ออกแบบแสงในการน�ำเสนอเรื่องราวของ ตัวละคร 2) ออกแบบ

แสงในขณะที่ตัวละครชมภาพยนตร์ที่ฉายผ่านหนังกลางแปลง

 	 อภิปรายผลการวิจัย

	 รปูแบบการแสดงสร้างสรรค์นาฏยศลิป์เพ่ือสะท้อนภาพลักษณ์ของสตรีอสีานผ่านการชมหนงักลางแปลง 

น�ำเสนอการแสดงในรูปแบบนาฏยศิลป์หลังสมัยใหม่ ท�ำให้ได ้องค์ประกอบการแสดงสร้างสรรค  ์

การแสดง 8 องค์ประกอบ คือ 1. บทการแสดง 2. การออกแบบลีลานาฏยศิลป์ 3. การออกแบบเครื่องแต่งกาย  

4. การคัดเลือกนักแสดง 5. การออกแบบอุปกรณ์ประกอบการแสดง 6. การออกแบบดนตรีและเสียงประกอบ 

7. การออกแบบสถานที ่8. การออกแบบแสง

	 1. บทการแสดง การออกแบบบทการแสดงและการแบ่งองก์การแสดง ผู้วจิยัได้ออกแบบบทการแสดง 

โดยน�ำโครงเรื่องจริงจากการสัมภาษณ์สตรีอีสานน�ำเสนอเรื่องราวของสตรีอีสานแต่ละบุคคลผ่านหน้า 

จอหนังกลางแปลง โดยแบ่งบทการแสดงออกเป็น 3 องก์ ได้แก ่องก์ 1 กลางแปลง องก์ 2 ภาพลักษณ์ องก์ 3 

สตรีอีสาน ตามหลักการของอาริสโตเติล (Aristotle) ที่ได้ออกแบบทฤษฎีเกี่ยวกับการละคร อาริสโตเติลได้ให้ 

ความส�ำคัญกับโครงเรือ่งมากทีส่ดุ ซึง่ในหนงัสอืเรือ่ง อารสิโตเตลิ โพทคิ (Aristotle Poetic) ได้กล่าวไว้ว่า โครง

เร่ืองเป็นพืน้ฐานส�ำคญัทีส่ามารถน�ำเรือ่งราวไปท�ำเป็นการแสดง หากไม่มโีครงเรือ่งแล้วการแสดงในแต่ละแบบ
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คงขาดจุดมุ่งหมายและไร้ทิศทาง การแสดงจะไม่มีความเป็นเอกภาพ ไม่มีจุดเริ่ม จุดสูงสุด และจุดจบ ซึ่งอาจ

ท�ำให้ผู้ชมไม่เห็นถึงเนื้อหาสาระที่มีอยู่ในการแสดงนั้น ๆ (ขวัญชนก โชติมุกตะ, 2561, หน้า 107) 

	 2. การออกแบบลีลาการเคลื่อนไหว ออกแบบลีลาการเคลื่อนไหวใช้การผสมผสานทักษะ 

การเคล่ือนไหวท่ีหลากหลาย ประกอบไปด้วย รูปแบบนาฏยศิลป์พื้นบ้านอีสาน (Folk Dance) การเซ้ิงของ 

นางไหประกอบวงดนตรีพื้นบ้านอีสาน ผู้แสดงใช้ลีลาท่าร�ำแบบเซ้ิงอีสาน ซึ่งการร�ำดีดไหไม่มี การก�ำหนด 

แบบแผนองค์ประกอบ ในด้านท่าร�ำถูกถ่ายทอดวิธีการแสดงเพียงการก�ำหนดโครงสร้างในการแสดง 

เท่านั้น คือ แนวคิดรูปแบบและกลวิธี ส่วนท่าร�ำสามารถสร้างสรรค์ใส่ลีลาลูกเล่นได้ตามประสบการณ ์

พ้ืนฐานการแสดงของนางไห โดยอาศัยความรู้พื้นฐานด้านศิลปะ ด้านการละคร ด้านนาฏยศิลป์ กลายเป็น

การรําดีดไหในแบบต่าง ๆ  (จิณฑ์จุฑา สุวรรณ์คัมภีระ, 2553, หน้า 40) นาฏยศิลป์หลังสมัย (Postmodern  

Dance) ผู้วิจัยใช้เทคนิคการแสดงท่าทางในชีวิตประจ�ำวัน (Everyday Movement) การเต้นแบบด้นสด 

(Improvisation) นาฏยศิลป์การแสดง (Dance Theatre) ท่ีเน้นการใช้เทคนิคทางด้านการละคร ประกอบ 

ไปด้วย การถ่ายทอดอารมณ์ผ่านลีลาท่าทาง สายตาและบทสนทนา การแสดงเน้นการสื่อสารและ 

การมีส่วนร่วมระหว่างนักแสดงและผู้ชม (Interaction) 

	 3. การคัดเลือกนักแสดง ผู้วิจัยคัดเลือกคุณสมบัตินักแสดงที่มีทักษะด้านภาษาอีสานเป็นทักษะ 

พื้นฐานและทักษะการเต้นที่หลากหลาย ได้แก่ นาฏยศิลป์ร่วมสมัย นาฏยศิลป์พื้นบ้านอีสาน และมีทักษะ 

ในการแสดงออกทางด้านการละคร โดยการทดลองการฝึกปฏิบัติ (Workshop) เพื่อค้นหาลักษณะเฉพาะของ 

นักแสดงที่มีความสามารถทางด้านการแสดง (Acting) ในการถ่ายทอดเรื่องราวและความรูสึกนึกคิดที่อยูใน 

บทการแสดงมาสูผู่ช้ม ซึง่สอดคล้องกบับรรจง โกศลัวฒัน์ กล่าวว่า การคัดเลอืกนกัแสดงเฉพาะบทสามารถท�ำได้โดย 

การเรียกเข้ามาทดสอบจนกว่าจะพบนักแสดงที่เหมาะสมกับบทบาทที่สุด โดยในการคัดเลือกนักแสดงผู้ก�ำกับ

จะต้องเห็นบุคลิกตัวละครที่ต้องการอย่างชัดเจนแล้วในหัวสมอง วิธีการนี้ จะท�ำให้สามารถเห็นบุคลิก รูปร่าง

หน้าตา ความสามารถทางด้านการแสดง ตลอดจนอารมณ์และทัศนคติท่ีแฝงอยู่ในตัวนักแสดงว่าจะสามารถ 

ควบคุมและจัดการกับโจทย์สถานการณ์การแสดงบทบาทสมมุติอย่างไร ซ่ึงจะช่วยสร้าง ความมั่นใจใน 

การตดัสนิใจเลอืกนกัแสดงผูท้ีเ่หมาะสมกบับทบาทของตัวละครมากทีสุ่ด (บรรจง โกศลัวฒัน์, 2544, หน้า 83)

	 4. การออกแบบเครือ่งแต่งกาย ผูว้จิยัออกแบบโดยเน้นความเรยีบง่าย (Simplicity) ทีใ่ช้ในชวีติประจ�ำ

วัน ตามแนวคิดนาฏยศิลป์หลังสมัยใหม่ (Postmodern) โดยออกแบบที่เน้นวิถีชีวิตและวัฒนธรรมพื้นถิ่นของ

สตรอีสีาน เป็นชุดทีใ่ช้สวมใส่ในชวีติประจ�ำวนัทีห่ลากหลาย เพ่ือให้สอดคล้องกบับทบาทของตวัละครทีช่ดัเจน

ทั้งในการประกอบอาชีพและช่วงวัยของตัวละคร ซึ่งวัฒนะ จูฑะวิภาค ได้อธิบายถึงการออกแบบเครื่องแต่ง 

กายที่เก่ียวข้องกับวิถีชีวิตว่า การออกแบบการแต่งกายเป็นเรื่องของวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่สะท้อนถึง 

ความรูส้กึและภูมปัิญญาของคนในชมุชน เอกลักษณ์ของการแต่งกาย เป็นรากฐานส่วนหน่ึงของผูค้นในสงัคมและ 

ถ่ายทอดจินตนาการความเป็นมาของสังคม เคร่ืองแต่งกายจึงมีบทบาทต่อการด�ำรงชีวิตของกลุ่มชน (วัฒนะ 

จูฑะวิภาค, 2556, หน้า 117)
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	 5. การออกแบบอุปกรณ์ประกอบการแสดง ผู้วิจัยออกแบบโดยใช้อุปกรณ์ประกอบการแสดงที่

หาได้ในชีวิตประจ�ำวัน นั่นก็คือเสื่อซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่ใช้ส�ำหรับการปูบนพื้นเพื่อนั่งชมหนังกลางแปลงมาสร้าง

สรรค์เพื่อใช้ในการก�ำหนดพื้นที่การแสดงเปรียบเสมือนเวทีท่ีใช้ในการแสดง นอกจากน้ียังมีอุปกรณ์ประกอบ

การแสดงทีใ่ช้ในชวีติประจ�ำวนัส�ำหรบัการประกอบอาชพี โดยใช้อปุกรณ์ประกอบการแสดงเพือ่สือ่ความหมาย

ให้สอดคล้องกับตัวละคร ดังที่กฤษรา (ซูไรมาน) วริศราภูริชา อุปกรณ์มีความส�ำคัญต่อการเคล่ือนไหวของ

การแสดงออกของนักแสดงบนเวทีภายในฉาก สามารถรวมถึงสิ่งประดับตกแต่งฉาก เครื่องมือและอุปกรณ ์

ต่าง ๆ ที่นักแสดงถือในระหว่างการแสดง ที่ท�ำให้เกิดภาพ ที่สื่อความหมายและความรู้สึก สื่อสภาพแวดล้อม 

และบรรยากาศของนกัแสดง และบทการแสดงได้ (กฤษรา (ซไูรมาน) วริศราภริูชา, 2551, หน้า 143) นอกจากนี้ 

ในการออกแบบอุปกรณ์ประกอบการแสดงยังช่วยสร้างความน่าสนใจเสริมการเคลื่อนไหวของผู้แสดงแล้วยัง 

ท�ำให้เกิดลีลาใหม่ที่สัมพันธ์กับอุปกรณ์การแสดงอีกด้วย

	 6. การออกแบบดนตรีและเสียงประกอบการแสดง ผู้วิจัยน�ำเอาวงดนตรีพื้นบ้านอีสานมาบรรเลง 

ดนตรีสดประกอบการแสดงเป็นการบรรเลงดนตรีแบบรวมวง ประกอบการแสดงในการเปลี่ยนองก์ของ 

การแสดง โดยในองก์ 1 และองก์ 2 จะเป็นการบรรเลงแบบวงรวม องก์ 3 จะเป็นการบรรเลงเคร่ืองดนตรีแบบเด่ียว  

ในการบรรเลงเคร่ืองดนตรแีบบเดีย่วเป็นการบรรเลงเพ่ือส่ืออารมณ์ในการเล่าเร่ืองของนกัแสดงแต่ละบทบาท

ให้มคีวามเหมาะสม นอกจากเสยีงทีเ่กดิจากเครือ่งดนตรแีล้ว ยงัมเีสยีงทีเ่กดิจากบรรยาย เสียงพากย์ ตามเรือ่ง

ราวของภาพยนตร์ตัวละคร และเสียงสนทนา ตามหลักการของอาริสโตเติล (Aristotle) ที่ได้ออกแบบทฤษฎี

เกี่ยวกับองค์ประกอบภาพยนตร์ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก ๆ คือ 1) เสียงสนทนา (Dialogue) ใช้ 

บอกเหตุการณ์และสื่อถึงอารมณ์ของตัวละครแล้ว ยังสามารถสะท้อนให้เห็นถึงบุคคลิก นิสัยใจคอ ทัศนคติ  

ภูมหิลงั และลกัษณะด้านอืน่ ๆ  ของตวัละคร อกีด้วย 2) เสยีงบรรยาย (Voice Over) เสยีงเล่าเหตกุารณ์ทีม่าของ 

การแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ ของบุคคลและความสัมพันธ์ของส่ิงที่ปรากฏบนจอภาพยนตร์กับส่ิงท่ีน�ำเสนอ

ต่อผู้ชม 3) เสียงดนตรีและเสียงเพลง (Music) มักใช้เป็นเครื่องเร้าอารมณ์กระตุ้นให้คนดูเกิดความรู้สึกตามไป

กับเรื่องราวของตัวละคร (ภัทรนันท ์ไวทยะสิน, 2561, หน้า 274) 

	 7. การออกแบบสถานที่ ผู้วิจัยใช้โรงละครแบล็ค บ๊อค เธียเตอร์ (Black Box Theatre) โรงละครมี

เวทีแสดงที่เป็นพื้นท่ีโล่ง มีลักษณะเป็นส่ีเหลี่ยมผืนผ้า สามารถจัดต�ำแหน่งของผู้ชมให้มีส่วนร่วมกับนักแสดง

และสามารถสร้างฉากโดยการน�ำหนังกลางแปลงมาจัดวางกลางโรงละครได้อย่างพอเหมาะ ณัฐคม แช่มเย็น 

ได้ให้ทรรศนะในการออกแบบสถานที่และฉากการแสดงว่า การออกแบบฉากละครเวทีไม่เพียงแต่ค�ำนึงถึงใน 

ด้านความสวยงามตามทฤษฎีศิลปะและการใช้งานตามจุดมุ่งหมายของเวทีทั่วไป แต่ยังมีหน้าที่ถ่ายทอด 

ความรู้สึกนึกคิดของบทละคร ส่งผ่านจากตัวละครที่เคลื่อนที่ผ่านไปยังผู้ชมได้อย่างตรงตามจุดมุ่งหมายและ

มีการผสมผสานแนวคิดใหม ่ เพื่อให้สอดคล้องกับการแสดงโดยใช้รูปแบบการวิเคราะห์ในด้านต่าง ๆ (ณัฐคม 

แช่มเย็น, 2559, หน้า 52)

	 8. การออกแบบแสง แสงเป็นองค์ประกอบทีส่�ำคญัสามารถสือ่อารมณ์ของตัวละครให้มคีวามชดัเจน

มากขึน้ ผูว้จิยัออกแบบแสงให้สอดคล้องกบัการส่ือให้รับรู้ถึงอารมณ์ต่าง ๆ  เช่น อารมณ์เศร้า อารมณ์สนุกสนาน 
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และเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในการแสดง นอกจากนี้แสงยังช่วยบ่งบอกถึงเวลาและบรรยากาศให้กับการแสดง  

สอดคล้องกับวอลเตอร์ส (Walters) กล่าวว่า แสงสร้างอารมณ์และบรรยากาศในการแสดงที่จะท�ำให้ผู้ชม 

ได้รับสารและมีอารมณ์คล้อยตามไปกับการแสดงได้รวดเร็วและง่ายยิ่งขึ้น แสงสามารถกระตุ้นการตอบสนอง

ของอารมณ์ของมนุษย์ได้เป็นอย่างดี สามารถบอกเวลาได้และสามารถบอกได้ว่าการแสดงเกิดข้ึนตอนไหน 

(ลักษณ์นัยน ์ทรงเสี่ยงไชย, 2552, หน้า 16)

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

	 1. เนื่องจากนักแสดงส่วนใหญ่มีความสามารถในการเคลื่อนไหวร่างกายทางด้านนาฏยศิลป์ ซึ่งใน

การแสดงผู้แสดงต้องสื่อสารอารมณ์และเป็นผู้เจรจาบทเองแบบการละคร ซึ่งต้องใช้เสียงในการส่ือสารโดย 

ไม่ใช้เครื่องขยายเสียงบางตัวละคร จึงท�ำบทสนทนาในการส่ือสารทางอารมณ์ของตัวละครอาจส่งไปไม่ถึง 

ผู ้ชม จึงควรฝึกปฏิบัติเทคนิคการใช้เสียงในรูปแบบของละคร อีกทั้งในบทสนทนาในการแสดงเป็น 

ภาษาพืน้บ้านอสีาน ซึง่ท�ำให้คนดทูีไ่ม่ใช่คนพืน้ทีภ่าคอสีานอาจไม่เข้าใจในบางบทสนทนาในการส่ือสารของตัวละคร 

ได้เท่าที่ควร 

	 2. การน�ำเสนอผลงานชิ้นนี้เป็นการสร้างสรรค์โดยใช้การบูรณาการศาสตร์หลายแขนง ทั้งทางด้าน

นาฏยศิลป ์ด้านทัศนศิลป์ ด้านดนตรี และน�ำเสนอแง่มุมด้านสังคม มานุษยวิทยา สตรีนิยม เพื่อน�ำผลที่ได้จาก

งานวจิยัฉบบันีไ้ปพฒันาศกัยภาพทางด้านการคดิสร้างสรรค์งานแก่เยาวชนทีต้่องการศกึษาทางด้านนาฏยศิลป์ 

ได้ศึกษากระบวนการคดิสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ เพือ่เป็นแนวทางในการสร้างศกัยภาพให้กบัเยาวชนคนรุ่น

ใหม่ในการคิดสร้างสรรค์งานนาฏยศิลป์และด้านอื่น ๆ ในอนาคตต่อไป
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Abstract 

	 This research examined the relationship of corporate governance practices and 

dividend payouts in the Stock Exchange of Thailand (SET). The study used multiple linear 

regression to examine the effects of several corporate governance factors (board size, CEO 

duality, audit committee meeting frequency, institutional ownership and CEO compensation 

policy) on dividend payout ratios in a cross-sectional sample of firms listed on the SET in 2015 

(n = 267). The results showed that there was a weak but significant relationship (r2 = 0.246) 

between institutional ownership and CEO compensation. Other factors were not significant 

to dividend payouts. The implication of these findings is that while corporate governance 

practices influence dividend payouts, this effect is weak enough that there are probably 

additional confounding variables. The relationship between specific corporate governance 

practices and dividend payouts is not well understood and is an area that requires further 

study. However, it must be acknowledged that the two factors identified are those that 

directly relate to the interests of managers and institutional investors. Thus, it is possible that 

Thailand’s public firms have opposing pressures of investor interest, insider self-dealing, and 

self-interested CEOs and managers.

Keywords	 :	 corporate governance, dividend payouts, CEO compensation, institutional interest,  

	 	 	 Stock Exchange of Thailand 
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1. Introduction

	 This research examined the relationship between corporate governance practices 

and dividend payouts of companies listed in the Stock Exchange of Thailand (SET). Under 

agency theory, corporate governance practices are alignment and monitoring costs for the 

principals (owners) of the firm to ensure that the firm’s managers (agents) meet their fiduciary 

obligations (Mallin, 2016; Jensen & Meckling, 1976, pp. 305-360). Corporate governance can 

be viewed as a moral obligation in management to the firm and broader society (Sison, 2008). 

The obligations of corporate governance are particularly important for publicly listed firms, 

where the economic owners of the firm have little or no control over the firm’s management 

(Tricker, 2015).  The SET, the only public exchange in Thailand, first implemented principles 

of corporate governance for public firms in 2002, after it became clear during the 1997 

financial crisis that many firms had taken excessive risk and had not met their governance 

obligations (The World Bank, 2013). These principles, which were most recently updated in 

2012, are designed to be consistent with standards for investor and stakeholder protection 

and are implemented on a ‘comply or explain’ basis for publicly listed firms (Stock Exchange 

of Thailand, 2012). Key areas of concern within the Principles of Good Corporate Governance 

(GCG) include the rights of shareholders; the equitable treatment of shareholders; the role of 

stakeholders; disclosure and transparency; and the responsibilities of the board (Stock Exchange 

of Thailand, 2012). The World Bank (2013) has found that these principles are generally in line 

with global best practices for corporate governance. Thus, it can be established that there 

are strong corporate governance principles in place in Thailand. What is less clear is whether 

these principles influence investor outcomes such as stock performance or dividend payouts. 

There is ample evidence from other markets that these factors have an influence, which is 

discussed below, but no such research has been performed in Thailand.

2. Objective of the study

	 The objectives of the study were to identify required corporate governance practices 

as a condition of listing on the SET and examine their relationships to dividend payouts in 

the hope of filling the gap in the literature on corporate governance practices in Thailand 

and providing more evidence for global corporate governance effects. 
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3. Literature review and contruction of the study hypothesis

	 Institutional ownership and dividend payout

	 Institutional ownership is a key indicator of ownership structure. Findings regarding 

ownership structure have been mixed depending on countries. One study found that in Egypt, 

institutional shareholding had a positive and significant relationship to the dividend payout 

ratio (Abdelsalam, El-Masry, & Elsegini, 2008, pp. 953-964). This finding was similar to the 

findings of another study in Kenya and Ghana (Abor & Fiador, 2013, pp. 201-225). However, 

Abor and Fiador (2013, pp. 201-225) did not find a positive relationship in Nigeria, where the 

effect was negative. Another study in Ghana found an insignificant relationship (Amidu & Abor, 

2006, pp. 136-145). Thus, while it is clear that there is a relationship between institutional 

ownership and dividend payout, the direction is not clear. Therefore, the first hypothesis of 

this study is that the institutional ownership has a significant effect on dividend payout.

	 CEO compensation and dividend payout

	 Next, the effect of CEO compensation, particularly at-risk compensation, was examined. 

Executive compensation can be considered as two distinct aspects, which are non-risk 

compensation (fixed salary and benefits) and at-risk compensation (bonuses, stock options, 

and stock grants) (Mallin, 2016). Several previous studies linked CEO at-risk or share-based 

compensation and dividend payouts (Brown, Liang, & Weisbenner, 2007, pp. 1935-1965; 

Minnick & Rosenthal, 2014, pp. 435-454; Sirmans & Ghosh, 2006, pp. 327-355). These studies 

strongly supported a positive relationship between CEO compensation and dividend payouts 

and found that firms with higher share-based compensation had higher dividend payout 

ratios. There are specific conditions that contribute to this relationship. For example, firms 

where managers are allowed to manipulate dividend policies may see a rise in dividends 

as a means of stealth compensation (Minnick & Rosenthal, 2014, pp. 435-454). Brown, Liang 

and Weisbenner (2007, pp. 1935-1965) also found that the relationship was stronger under 

favorable tax conditions. Thus, among all the corporate governance factors examined here, 

CEO at-risk compensation can most easily be predicted in terms of significance and direction. 

Therefore, it was hypothesized that the CEO at-risk compensation has a significant positive 

effect on dividend payout.

	 Board size and dividend payout

	 Board size was hypothesized to have a negative effect on firm outcomes, because 

larger boards can create social norms and pressures that discourage effective oversight (Cornett, 
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McNutt, & Tehranian, 2009, pp. 412-430). However, studies on board size and dividend policy 

have had mixed findings. One study did not find board size to have a significant effect on 

dividend payouts (Abdelsalam, El-Masry, & Elsegini, 2008, pp. 953-964). However, two other 

studies found a positive and significant relationship between board size and dividend policy. 

(Abor & Fiador, 2013, pp. 201-225; González, Guzmán, Pombo, & Trujillo, 2014, pp. 365-385). 

Abor and Fiador (2013, pp. 201-225) compared data from three countries and found a negative 

relationship in one country. Overall, the evidence supported a significant relationship of board 

size and dividend payouts, although the direction may vary. Therefore, the third hypothesis 

is that the board size has a significant effect on dividend payout.

	 Audit committee meeting frequency 

	 Audit committee quality and its effect on dividend payout has been studied using a 

number of different dimensions (Jiraporn, Kim, & Kim, 2011, pp. 251-279; Nimer, Warrad, & 

Khuraisat, 2012, pp. 172-179; Sawicki, 2009, pp. 211-230). Authors took different approaches, 

including generation of an audit committee quality index (Jiraporn, et al., 2011, pp. 251-279; 

Sawicki, 2009, pp. 211-230) and use of individual characteristics (Sawicki, 2009, pp. 211-230). 

The bulk of evidence supported a positive relationship between audit committee quality, 

including dimensions of audit committee meeting frequency (Jiraporn, et al., 2011, pp. 251-

279; Sawicki, 2009, pp. 211-230). For this study, only audit committee meeting frequency 

could be studied, because the Form 56-1 information available has minimal and inconsistent 

disclosures about audit committee quality. Thus, the fourth hypothesis of this study is that 

the audit committee meeting frequency has a significant effect on dividend payout.

	 CEO duality and dividend payout 

	 Several studies have addressed CEO duality and its effect on dividend policy 

(Abdelsalam, et al., 2008, pp. 953-964; Abor & Fiador, 2013, pp. 201-225; González, et al., 

2014, pp. 365-385; Sirmans & Ghosh, 2006, pp. 327-355). Directionality of these relationships 

has been mixed. While some studies found a negative relationship (Abor & Fiador, 2013, pp. 

201-225; Sirmans & Ghosh, 2006, pp. 327-355), others found a positive relationship (González, 

et al., 2014, pp. 365-385). Abdelsalam, et al. (2008, pp. 953-964) did not find it significant at 

all, while two out of three countries surveyed by Abor and Fiador (2013, pp. 201-225) did 

not have a significant relationship. This suggests that the effects are country-specific. Since 

the expected relationship in Thailand is not known, it was hypothesized that the CEO duality 

has a significant effect on dividend payout.
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4. Research Methods

	 4.1 Sample and data collection 

	 The population included in this study was non-financial and non-property firms listed 

on the SET in the year 2015. Financial and property firms were excluded because of differences 

in their financial management practicing and reporting (Gibson, 2009). Out of 497 firms listed 

on the SET, 58 were financial firms and 13 were property and construction firms (SET, 2016), 

which reduced the population to 426 firms. A further 159 firms were excluded because of 

incomplete information about dividend payments or CEO compensation, or because they 

were under rehabilitation. The final sample was n = 267 firms.  Data were collected from the 

SETSMART database, which provided access to all publicly listed firm information included 

in the mandatory, annual Form 56-1 filing. 

	 4.2 The measurement characteristics of the variable

Table 1 Definition and operationalization of variables

Variable Abbreviation Measurement

Institutional Ownership INSTOWN Percent of shares owned by institutional investors.

CEO Compensation CEOCOM Price-sensitive compensation assigned to CEO.

Log (CEOCOM)

Board Size BSIZE Number of board members.

LOG (BSIZE)

Audit Committee Meeting AUMEET Number of audit committee meetings 

LOG (AUMEET)

CEO Duality CEODUO Dummy variable :

0 : Dual CEO 

1 : Non-Dual CEO

Dividend Payout Ratio DIV Dividend paid/Net profit

Control variables AGE

BIG4

Industy

Years since firm listed on SET 

Log (AGE)

The firm uses a Big 4 auditor

Dummy variable : 0 = no, 1 = yes

Industry the firm participates in

Dummy variable : 0 = services, 1 = industry
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5. Results 

	 5.1 Descriptive statistics analysis

	 Descriptive statistics shown in Table 2 includes minimum, maximum, mean and 

standard deviation calculated for the study variables. DIV is between a minimum of 0.03 

and a maximum of 373.51 with an average of 2.08. INSTOWN falls in the ranged from 0% 

to 94.06%, with a mean of 23.65%. CEOCOMP ranged from 3.20 to 449.72, with a mean of 

52.70 while LOGCEOCOM ranged from 0.51 to 4.68 (M = 1.314). BSIZE ranged from 6 to 21 

members, with an average of 11 members. AUMEET ranged from 1 to 25, with a mean of 6.04 

a year. LOGAUMEET ranged from 0.30 to 1.40 (M = 0.74, SD = 0.18). CEODUO ranged from 0 

to 1, with a mean of 0.73. 

Table 2 Independent and dependent variables used of Descriptive statistics analysis

N Minimum Maximum Mean Std.Deviation

INSTOWN 267 .00 94.06 23.65 23.381

CEOCOM 267 3.20 449.72 52.70 64.422

LOGCEOCOM 267 .51 4.68 1.31 .464

BSIZE 267 6 21 11.00 2.730

AUMEET 267 1 25 6.04 3.496

LOGAUMEET 267 .30 1.40 .74 .183

CEODUO 267 0 1 .73 .447

DIV 267 .03 373.51 2.08 22.832

AGE 267 1 40 18.25 9.560

LOGAGE 267 .00 1.60 1.16 .371

BIG4 267 0 1 .71 .456

INDUSTY 267 0 1 .77 .421

	 The regression analysis examined predictor variables (INSTOWN, LOGCEOCOM, BSIZE, 

LOGAUMEET, CEODUO, LOGAGE, BIG4, and INDUSTY) against the outcome variable DIV. The 

model’s goodness of fit is only moderate (r2 = .246), indicating that 24.6% of the variance 

in DIV can be predicted from variance in the predictor variables. This is a relatively weak 

regression equation (r2 < .300) (Hair, Anderson, Black, & Babin, 2016). According to the t-tests, 
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only two predictors were significant, including INSTOWN (p = .012) and LOGCEOCOM (p < .001). 

Thus, H1 and H2 can be accepted, as INSTOWN (negative) and LOGCEOCOM (positive) had 

significant relationships to DIV. however, H3, H4, and H5 must be rejected, as the relationships 

of BSIZE, LOGAUMEET, and CEODUO were not significant.  

	 5.2 Discussion

	 Testing of the hypotheses showed that while institutional ownership (INSTOWN) 

and CEO compensation (LOGCEOCOM) had significant effects on dividend payout (DIV), the 

three board structure variables – board size (BSIZE), audit committee meeting frequency 

(LOGAUMEET), and CEO duality (CEODUO) – did not have significant effects. The reasons for 

some of these relationships are clear, but others are less clear.

	 Institutional ownership had a negative effect on dividend payout. This finding is 

most consistent with Abor and Fiador’s (2013, pp. 201-225) finding in Nigeria, which was 

the only situation in which a negative relationship was observed. Other studies that were 

reviewed had a positive effect. As Abor and Fiador (2013, pp. 201-225) noted, effects of 

institutional ownership varies widely in its extent and effects depending on the country, 

and different institutional frameworks influence the role of institutional ownership as well. 

Institutional ownership in different countries may also have different levels of activity; for 

example, in Kenya it is known that institutional investors are mainly inactive foreign portfolio 

investors (Abor & Fiador, 2013, pp. 201-225). Institutional ownership was much lower in 

this study than in countries where institutional ownership was positively associated with 

dividends (Abdelsalam, et al., 2008, pp. 953-964; Abor & Fiador, 2013, pp. 201-225). Thus, 

it is an open question as to whether this relationship comes about because of institutional 

investor inactivity or because of lack of investor influence on firm decisions. This remains 

an area for furture study in Thailand. 

	 CEO at-risk compensation had a positive effect on dividend payout. This relationship 

was fully expected, given that previous studies have shown that CEOs with higher levels 

of at-risk compensation or higher advantages from dividend payments are more likely to 

manipulate dividend policy to increase dividend payouts (Brown, et al., 2007, pp. 1935-1965; 

Minnick & Rosenthal, 2014, pp. 435-454). To be clear, it is not proved by this study that CEOs 

manipulate dividend payout in this case; it is possible, for example, that firms that perform 

better in the market can both provide higher levels of CEO compensation and higher dividend 

payouts. Determining whether this is a direct causal chain, or where there are additional 
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variables that could influence both of these factors and their relationship. However, given the 

prior evidence provided by Brown, et al. (2007, pp. 1935-1965) and Minnick and Rosenthal 

(2014, pp. 435-454), there is a good reason to examine more thoroughly the conditions under 

which Thai firms set their dividend payout and what factors influence them, including CEO 

compensation strategies. Unlike other factors such as institutional ownership, it is possible 

that the effect of CEO compensation on dividend payout is robust across countries, since it 

is determined by individual relationships rather than institutional factors. Abor and Fiador’s 

(2013, pp. 201-225) suggested that institutional frameworks may influence some factors 

differently than others.  Although CEO compensation was not included in their study, this 

could be a useful extension of the research. 

	 Board structure variables did not appear to have a significant effect on dividend 

payout. There were some preliminary evidences from other countries that the board structure 

characteristics like board size, audit meeting frequency and CEO duality, would influence 

dividend payout, but these effects were inconsistent between studies (Abdelsalam, et al., 

2008, pp. 953-964; Abor & Fiador, 2013, pp. 201-225; Amidu & Abor, 2006, pp. 136-145; 

Cornett, et al., 2009, pp. 412-430; González, et al., 2014, pp. 365-385; Jiraporn, et al., 2011, 

pp. 251-279; Nimer, et al., 2012, pp. 172-175; Sawicki, 2009, pp. 211-230; Sirmans & Ghosh, 

2006, pp. 327-355). Since there was such inconsistency in the board structure literature, it is 

not surprising that these factors were not significant in the current study. It is possible that a 

more detailed analysis of corporate board structure could identify some impact on dividend 

payout ratio. However, it is also possible that dividend payouts are mainly determined by the 

firm management, rather than the corporate board. Since this is not reflected in the Form 

56-1, it would require a more extensive evaluation of firm evidence in order to determine 

whether there is such a relationship.

6. Conclusion and Recommendations

	 This study examined the effects of different aspects of corporate governance practices 

on dividend policies of publicly listed firms in Thailand. Dividend policies were measured 

using the firm’s dividend payout ratio. The analysis showed that institutional ownership had 

a negative effect on the dividend payout ratio, while CEO at-risk compensation had a positive 

effect. These relationships were somewhat consistent with the literature, although there is 

a possible institutional and market interaction for institutional investment and dividends. 
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In contrast, the mechanism for CEO compensation’s effect on dividend policy was clear, 

since previous studies identified self-interested reasons for the relationship such as stealth 

compensation and taking advantage of positive tax policies. In contrast, board structure had 

insignificant effects on dividend policy. Although the reason for this is not clear, it is possible 

that Thai boards have limited influence on setting dividend policies. In conclusion, ownership 

structure and CEO compensation strategies influence the firm’s dividend payouts in Thailand, 

although board structure appears not to.

	 There are some limitations to this research that need to be considered. Since the 

study was cross-sectional, multi-year trends and seasonality effects that could influence 

dividend payouts were not taken into account. The study was also limited in that it excluded 

financial and property firms, which could have different patterns than service, manufacturing 

and other firms. These limitations offer opportunities for further research, for example a 

time series study of corporate governance that compares pre- and post-Principles of GCG 

implementation. Further study could also incorporate additional variables, such as a wider 

perspective on audit committee quality including aspects like number of members, expertise, 

and outsider board members. This type of extended study could provide more information 

on the role of corporate governance on the firm’s dividend payout ratio. Comparison to other 

countries could also provide more information about the institutional frameworks, regulatory 

environment and other market characteristics that influence the relationship of corporate 

governance and dividend payouts or other investor interest variables, such as earnings quality, 

information quality or total shareholder returns.
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รายละเอียดการส่งบทความจัดพิมพ์ในวารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

	 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (Dhonburi Rajabhat University Journal) โดยมีวัตถุประสงค์

เพือ่เป็นสือ่กลางในการเผยแพร่ผลงานวชิาการของคณาจารย์ นกัวชิาการ ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั  

โดยเปิดรับผลงานวิชาการประเภท บทความวิจัย และบทความวิชาการ ส�ำหรับการส่งบทความเพ่ือตีพิมพ์ 

ภายใต้เง่ือนไขว่าจะต้องไม่เคยเผยแพร่ในวารสารอืน่มาก่อน และบทความทีไ่ด้รบัตีพมิพ์จะมกีารตรวจความถกูต้อง 

เหมาะสมจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิ (peer review)

รูปแบบการเขียนบทความ

	 1. บทความท่ีรบัพจิารณาตพีมิพ์เป็นบทความภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษ โดยมจี�ำนวนหน้าของเนือ้หา

และเอกสารอ้างอิงรวมทั้งสิ้นไม่เกิน 15 หน้า ใช้ตัวอักษร TH Sarabun PSK

	 2. ข้อปฏิบัติการพิมพ์แต่ละหัวข้อ/ส่วนประกอบ

ที่ หัวข้อ/ส่วนประกอบ ค�ำอธิบาย

1 ชื่อบทความ ระบชุือ่บทความท้ังภาษาไทยและภาษาองักฤษ ขนาดตัวอกัษร 24 พอยท์

ชนิดหนา ไว้กึ่งกลางหน้ากระดาษ

2 ชื่อผู้เขียนบทความ ระบุชื่อผู้วิจัย ผู้ร่วมวิจัย (ถ้ามี) ทุกคนทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

ขนาดตัวอักษร 16 พอยท์ ไว้ชิดด้านขวาหน้ากระดาษและแบ่งเป็น  

2 คอลัมน์

3 สังกัดผู้เขียนบทความ ระบุวุฒิการศึกษา ชื่อสถาบันการศึกษาหรือวุฒิการศึกษา ต�ำแหน่งทาง

วิชาการ สถานที่ท�ำงาน e-mail ขนาดตัวอักษร 12 พอยท์ ไว้ที่เชิงอรรถ

ท้ายหน้า

4 บทคัดย่อ บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษมีความยาวไม่เกิน 300 ค�ำ และมี 

1 ย่อหน้าเท่านั้น

5 ค�ำส�ำคัญ ระบุค�ำส�ำคัญ 3 ค�ำทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไว้ท้ายบทคัดย่อ

6 เนื้อหา  หัวข้อใช้ขนาดตัวอักษร 16 พอยท์ ชนิดหนา วางไว้ชิดขอบซ้ายส่วน

รายละเอียดใช้ขนาดตัวอักษร 16 พอยท์ ธรรมดา

 การเขียนบทความแต่ละประเภทมีรายละเอียด ดังนี้

1. บทความวิจัย ประกอบด้วย

1.1 บทน�ำ

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย
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ที่ หัวข้อ/ส่วนประกอบ ค�ำอธิบาย

1.3 สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี)

1.4 วิธีด�ำเนินการวิจัย

- ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

- เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

- การเก็บรวบรวมข้อมูล

- การวิเคราะห์ข้อมูล 1.5 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

1.6 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

1.7 บรรณานุกรม

2. บทความวิชาการ ประกอบด้วย

2.1 บทน�ำ

2.2 เนื้อเรื่อง

2.3 บทสรุป

2.4 บรรณานุกรม

7 ตารางและกราฟ (ถ้ามี) ตารางที่แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล

8 รูปภาพ รปูภาพประกอบให้ส่งต้นฉบบัเป็นภาพถ่ายหรอืสไลด์ทีม่ ีความคมชดั และ

ส่งจัดไฟล์รูปภาพเป็นนามสกุล JPEG PNG

3. รูปแบบการเขียนอ้างอิงในเนื้อหาและบรรณานุกรม
	 3.1 การอ้างอิง
	 การอ้างองิทีน่ยิมใช้ในปัจจบัุนคือ การอ้างองิแบบแบบแทรกปนในเนือ้หาหรอืการอ้างองิระบบนาม-ปี 
(Name-Year System) ท�ำได้ 2 รูปแบบ แล้วแต่ความเหมาะสมของวิธีการน�ำเสนอ

รูปแบบที่ 1 อ้างอิงระบบนาม-ปี โดยใส่วงเล็บท้ายข้อความที่อ้างถึง

…ข้อความที่น�ำมาเขียน… (ชื่อ นามสกุล, ปีพิมพ์, หน้า เลขหน้าที่ใช้อ้างอิง)

ตัวอย่าง :	
การเพิ่มขีดความสามารถให้ท้องถิ่นในการจัดระบบและบริหารจัดการเงินกองทุนของตนเองเป็นการสร้าง
ศักยภาพเพื่อน�ำไปสู่การพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน รวมทั้งเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศในอนาคต (มนูญ สอนเกิด และคณะ, 2545, หน้า 9)	
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รูปแบบที่ 2 อ้างอิงระบบนาม-ปี โดยใส่ชื่อบุคคลที่อ้างถึงก่อนข้อความที่กล่าวอ้าง

ชื่อ นามสกุล  (ปีพิมพ์, หน้า เลขหน้าที่ใช้อ้างอิง) กล่าวว่า …ข้อความที่น�ำมาเขียน…

ตัวอย่าง :

ธีรยุทธ บุญมี (2541, หน้า 30) กล่าวว่า การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านจะท�ำให้เกิดความโปร่งใสความ 

รับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้ดียิ่งขึ้นตามหลักธรรมรัฐ

หมายเหตุ : 

	 	 1. ในส่วนชื่อ นามสกุลผู้แต่ง หากผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศให้ใช้เฉพาะ นามสกุล เท่านั้น

	 	 2. หากเป็นการอ้างอิงการสัมภาษณ์ให้ใช้ค�ำว่า “สัมภาษณ์” แทน “เลขหน้าที่อ้างอิง” ได้เลย

	 	 3. ผู้แต่งมากกว่า 3 คนข้ึนไป ลงเฉพาะชื่อผู้แต่งคนแรกและตามด้วยค�ำว่า และคณะ หากเป็น

ภาษาอังกฤษใช้ et al. 

	 	 4. การอ้างอิงควรอ้างจากเอกสารปฐมภูมิ เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ

	 3.2 บรรณานุกรม

	 	 รูปแบบการเขียนบรรณานุกรมพร้อมตัวอย่างบรรณานุกรม จ�ำแนกตามประเภทของทรัพยากร

สารสนเทศ ดังนี้

		  3.2.1 หนังสือ

ชื่อผู้แต่ง.  (ปีพิมพ์).  ชื่อหนังสือ.  ครั้งที่พิมพ์.  สถานที่พิมพ์ : ส�ำนักพิมพ์.

กัลยา วานิชย์บัญชา. (2546). การวิเคราะห์สถิติข้ันสูงด้วย SPSS for Windows. พิมพ์ครั้งท่ี 3.  

	 กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร.

Drake, M.A. (2003). Encyclopedia of Library and Information Science. 2nded. New York :  

	 Marcel Dekker.

		  3.2.2 หนังสือแปล

ชื่อผู้แต่งดั้งเดิม.  (ปีพิมพ์).  ชื่อหนังสือฉบับแปล.  แปลจาก ชื่อเรื่องเดิม โดยชื่อผู้แปล.

          ครั้งที่พิมพ์.  สถานที่พิมพ์ : ส�ำนักพิมพ์. 
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สตาร์เลท, อาร์. (2540). ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับซีดีรอม. แปลจาก CD-ROM 

	 Fundamentals โดย วัชโรบล ธีรคุปต์. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์การศาสนา.

	  	 3.2.3 บทความในหนังสือ/การประชุม

ชื่อผู้เขียนประจ�ำบท.  (ปีพิมพ์).  ชื่อบทความ. ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ).  ชื่อหนังสือ/

          ชื่อการประชุม. (หน้า เลขหน้า-เลขหน้าที่ใช้อ้างอิง).  ครั้งที่พิมพ์.  สถานที่พิมพ์ : ส�ำนักพิมพ์.

อุกฤษณ์ แพทย์น้อย. (2530). หลักการท่ีแท้จริงของทฤษฎีสัญญาประชาคม. ใน ธเนศ วงศ์ยานนาวา  

	 (บรรณาธิการ). รัฐศาสตร์สาร: ปรัชญาและความคิด. (หน้า 55-75). กรุงเทพมหานคร :  

	 อมรินทร์พริ้นติ้งกรุ๊พ.

ไพฑูรย์ สินลารัตน์. (2549). การศึกษาไทยในยุคปัจจุบัน. ใน กนกวรรณ สินสุข (บรรณาธิการ). รายงานการ 

	 สัมมนาเรื่องการศึกษาไทยในยุคโลกาภิวัตน์. (หน้า 12-19). กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์ 

	 มหาวิทยาลัย.

	  	 3.2.4 บทความในวารสาร 

ชื่อผู้เขียนบทความ.  (ปีพิมพ์).  ชื่อบทความ.  ชื่อวารสาร.  ปีที่ (ฉบับที่), หน้า เลขหน้า-

          เลขหน้าที่ใช้อ้างอิง .

รัชนีวรรณ วนิชย์ถนอม. (2548). การปรับใช้สมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย์. วารสารข้าราชการ.  

	 50 (2), หน้า 10-24. 

Gavin, J. (2005). Alternative strategies for promoting information literacy. The Journal  

	 of Academic Librarianship. 31 (4), pp.352-357. 

	  	 3.2.5 บทความในหนังสือพิมพ์

ชื่อผู้เขียนบทความ.  (ปีพิมพ์, วัน เดือน).  ชื่อบทความ.  ชื่อหนังสือพิมพ์, หน้า เลขหน้า

เพ็ญพิชชา เดียว. (2545, 19 กรกฎาคม). พลิกโฉมมะขามเปียกจากใช้บริโภคมาเป็นครีม บ�ำรุงผิว. ไทยรัฐ,  

	 หน้า 7.
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Wassayos Ngarmkham. (2002, July 19). Electronic dictionary accused of breach. 

	 Bangkok Post, p. 5.

		  3.2.6 วิทยานิพนธ์

ชื่อผู้แต่ง.  (ปีพิมพ์).  ชื่อวิทยานิพนธ์.  ระดับวิทยานิพนธ์ สาขาวิชา  คณะหรือสังกัด 

          ชื่อมหาวิทยาลัย.

ชมพูนุท ยอดยิ่ง. (2551). กิจกรรมการสอนทักษะการรู้สารสนเทศของครูบรรณารักษ์: กรณีโรงเรียน 

	 ประถมศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาขอนแก่น เขต 1. รายงานการศกึษาอสิระปรญิญา 

	 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น.

Ponroung, P. (1993). Factors affecting decision making of groups of production credit. 

	 Master thesis in Rural Development Management, Graduate School, KhonKaen  

	 University.

		  3.2.7 การสัมภาษณ์

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์.  (ปี, วันที่ เดือนที่สัมภาษณ์).  สัมภาษณ์.  ต�ำแหน่ง.  หน่วยงานที่สังกัด

          หรือที่อยู่.

ปริญญา จินดาประเสริฐ. (2556, 20 สิงหาคม). สัมภาษณ์. อธิการบดี. มหาวิทยาลัยแม่โจ้.

สมควร งามน�้ำใจ. (2557, 11 มิถุนายน). สัมภาษณ์. ราษฎร. หมู่บ้านโนนม่วง ต�ำบลศิลา อ�ำเภอเมือง  

	 จังหวัดขอนแก่น.

		  3.2.8 เอกสารออนไลน์

ชื่อผู้แต่งหรือชื่อหน่วยงาน. (ปีพิมพ์).  ชื่อเรื่อง. ค้นเมื่อ วันที่ เดือน ปีที่ค้น, จาก URL.

ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. (2548). การปรับใช้สมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย์.  

	 ค้นเมื่อ 14 ธันวาคม 2552, จาก http://ocsc.go.th/veform/PDF/competency.pdf.
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Bruce, Christine S. (2004). Information literacy as a catalyst for educational change :  

	 A Background paper. Retrieved November 23, 2004, from http://www.ncils.gov/ 

	 libinter/infolitconf&meet/papers/bruce-fullpaper.pdf.

		  3.2.9 หนังสือพิมพ์ออนไลน์

ชื่อผู้เขียนบทความ.  (ปีพิมพ์, วัน เดือน).  ชื่อบทความ.  ชื่อหนังสือพิมพ์.  ค้นเมื่อ วันที่ 

          เดือน ปีที่ค้น, จาก URL.

เปรียญ 10 (นามแฝง). (2560, 20 ธันวาคม). มอง “พระสงฆ์” ในสังคมไทยผ่านภารกิจ 4 กลุ่มใหญ่. เดลินิวส์.  

	 ค้นเมื่อ 25 ธันวาคม 2560, จาก https://www.dailynews. co.th/article/616775.

		  3.2.10 บทความในวารสารออนไลน์ 

ชื่อผู้เขียนบทความ.  (ปีพิมพ์).  ชื่อบทความ.  ชื่อวารสาร.  ปีที่ (ฉบับที่), หน้า เลขหน้า-

          เลขหน้าที่ใช้อ้างอิง.  ค้นเมื่อวันที่ เดือน ปี,จาก URL.

ปาริชาต เสารยะวิเศษ. (2550). การจ้างแหล่งภายนอกด�ำเนินกิจกรรมของห้องสมุด. อินฟอร์เมชั่น. 14 (1),  

	 หน้า 60-66. ค้นเมื่อ 25 ธันวาคม 2560, จาก  http://ejournal.kku.ac.th/information/article/ 

	 view/102/113.

	 4. ส่งบทความทางระบบวารสารที่ https://research.dru.ac.th/o-journal/ หรืออีเมล journal.

dru@dru.ac.th
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ใบบอกรับเป็นสมาชิก

วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

	 ข้าพเจ้า………………………………………………....................................................................................หรือ 
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ถนน.................................................................... แขวง/ต�ำบล..................................................... 
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หมายเหตุ
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