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∏—π«“§¡ 2552 ®”π«π 1,000 ‡≈à¡

93 Àπâ“

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√
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§”π”®“°‡≈¢“∏‘°“√ °.æ.√.

„πªí®®ÿ∫—π ¿“æ·«¥≈âÕ¡μà“ßÊ ¢Õß‚≈°‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªÕ¬à“ß√«¥‡√Á«
 àßº≈°√–∑∫∑—Èß∑“ß¥â“π‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡ ¥—ßπ—Èπ  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√
æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (°.æ.√.) „π∞“π–Àπà«¬ß“π√“™°“√∑’Ë¡’Àπâ“∑’ËÀ≈—°„π°“√
 àß‡ √‘¡  π—∫ πÿπ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√„Àâ¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß
 “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ·≈–ª√—∫μ—«μÕ∫ πÕß∑—πμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ®÷ß√à«¡¡◊Õ°—∫
 ∂“∫—π∫—≥±‘μæ—≤π∫√‘À“√»“ μ√å¥”‡π‘π‚§√ß°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ
‡æ◊ËÕ‡ πÕ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√™à«¬ àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπμàÕ°“√
æ—≤π“»—°¬¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ°—∫¢â“√“™°“√¡“μ—Èß·μàªï æ.».2547 ‚¥¬‰¥â¡’°“√
æ—≤π“™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (Self-Learning Toolkits) √«¡∑—Èß
¥”‡π‘π°“√Ωñ°Õ∫√¡ √â“ß«‘∑¬“°√μâπ·∫∫ ‡æ◊ËÕ‡ªìπºŸâ‡º¬·æ√àÕß§å§«“¡√Ÿâ„Àâ°—∫
¢â“√“™°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

 ”À√—∫‚§√ß°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ (√–¬–∑’Ë 4 æ.». 2551-2552) π’È
¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ‡º¬·æ√àÕß§å§«“¡√Ÿâ·≈–‡∑§π‘§«‘∏’°“√∫√‘À“√√“™°“√
 ¡—¬„À¡à„Àâ·°à¢â“√“™°“√·≈–∫ÿ§§≈ºŸâ π„®∑—Ë«‰ª „Àâ “¡“√∂∑”§«“¡‡¢â“„®
„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√åÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß ·≈– “¡“√∂π”‰ª„™âªØ‘∫—μ‘ß“π
‰¥â®√‘ßæ√âÕ¡‡º™‘≠Àπâ“°—∫§«“¡∑â“∑“¬∑’Ë‡°‘¥®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμ≈Õ¥‡«≈“
‚¥¬‰¥â¥”‡π‘π°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢‡π◊ÈÕÀ“·≈–‡æ‘Ë¡‡μ‘¡√“¬«‘™“„À¡à„π ™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß çÀ≈—° Ÿμ√°“√π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ (Toolkits:
Making Strategy Work)é „Àâ¡’§«“¡∑—π ¡—¬ Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥°“√∫√‘À“√
ß“π¿“§√—∞·π«„À¡à¬‘Ëß¢÷Èπ ´÷Ëß§√Õ∫§≈ÿ¡À—«¢âÕ ”§—≠ 8 √“¬«‘™“ ‰¥â·°à
·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß
°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §«“¡§‘¥‰√â¢’¥®”°—¥ °“√®—¥∑”
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(π“¬∑»æ√  »‘√‘ —¡æ—π∏å)
‡≈¢“∏‘°“√ °.æ.√.
°ÿ¡¿“æ—π∏å 2552

§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–°“√∫√‘À“√√“™°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡ æ√âÕ¡∑—Èß‰¥â®—¥„Àâ¡’
°“√Ωñ°Õ∫√¡ √â“ß«‘∑¬“°√μâπ·∫∫ „Àâ “¡“√∂π”™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥—ß°≈à“«‰ª
∂à“¬∑Õ¥·≈–ª√–¬ÿ°μå„™â‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ πÕ°®“°π’È¬—ß‰¥â®—¥∑”
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à ∑’Ë¡’°√–· §«“¡ π„®„πªí®®ÿ∫—π Ÿß  ‚¥¬¡’‡π◊ÈÕÀ“
§√Õ∫§≈ÿ¡ 3 √“¬«‘™“ ‰¥â·°à §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ °“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞
„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ·≈–°“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞

∑â“¬∑’Ë ÿ¥π’È  ”π—°ß“π °.æ.√. ¢Õ¢Õ∫§ÿ≥§≥–ºŸâ®—¥∑”·≈–ºŸâ‡¢’¬π
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß·≈–™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à¥—ß°≈à“«
π’È∑ÿ°∑à“π ·≈–À«—ß‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß«à“Àπ—ß ◊Õ™ÿ¥π’È®–‡ªìπª√–‚¬™πåÕ¬à“ß¬‘ËßμàÕ¢â“√“™°“√
·≈–∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª„π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈– “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ °≈¬ÿ∑∏å ‡∑§π‘§«‘∏’°“√ √«¡∑—Èß
‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ß“πμà“ßÊ ‰ª„™â„π°“√ª√—∫μ—«·≈–º≈—°¥—π¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß
Õß§å°“√„Àâ∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μàÕ‰ª
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°“√„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß
‡√◊ËÕß °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

(Individual Scorecard)

 Ì“π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (°.æ.√.) ‰¥â®—¥∑”

‚§√ß°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ μ—Èß·μàªï æ.».2547 ®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π

©∫—∫ª√—∫ª√ÿß æ.».2552 „π∞“π–∫√√≥“∏‘°“√ ·≈–ºŸâª√—∫ª√ÿß‡π◊ÈÕÀ“

™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß çÀ≈—° Ÿμ√°“√π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘

(Toolkits : Making Strategy Work)é ®÷ß¢Õ·π–π”«‘∏’°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ

‡√◊ËÕß°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ (Individual Scorecard) ÷́Ëß‡ªìπÀπ÷Ëß

„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑—ÈßÀ¡¥ 8 ‡√◊ËÕß∑’Ë°≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√  ”π—°ß“π

§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ ‰¥â√‘‡√‘Ë¡®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß

°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√

™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ (Individual Scorecard)

©∫—∫·√°®—¥∑”¢÷Èπ„πªï æ.».2548 ‚¥¬ √».¥√.æ ÿ ‡¥™–√‘π∑√å ·≈–§≥–

·≈–©∫—∫ª√—∫ª√ÿßªï æ.».2552 ‚¥¬ √».¥√.®‘√ª√–¿“ Õ—§√∫«√ ·≈–§≥– ÷́Ëß

¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡π◊ÈÕÀ“‡æ◊ËÕ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“√–∫∫

√“™°“√‰∑¬ (æ.».2551-2555) μ“¡·π«§‘¥°“√æ—≤π“Õß§å°“√¡“°¢÷Èπ ·≈–

‡æ‘Ë¡μ—«Õ¬à“ß°“√‡√’¬π√Ÿâ∑—Èß√–¥—∫®—ßÀ«—¥·≈–√–¥—∫°√¡ æ√âÕ¡∑—Èß‡æ‘Ë¡‡μ‘¡

‡π◊ÈÕÀ“ à«π¢Õß¿“«–ºŸâπ”„π°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance

Leadership) ́ ÷Ëß®–∑”„ÀâºŸâÕà“π‰¥â‡ÀÁπ¿“æ¢Õß°“√°”Àπ¥·≈–°“√∫√‘À“√μ—«™’È

«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈‰¥â™—¥‡®π¬‘Ëß¢÷Èπ

™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâπ’È·μ°μà“ß®“°Àπ—ß ◊Õ∑—Ë«‰ª §◊Õ ‡ªìπ°“√ √â“ß

°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ‚¥¬ºà“π°‘®°√√¡μà“ßÊ ∑’Ë§—Ëπ√–À«à“ß‡π◊ÈÕÀ“ ·≈–μ—«Õ¬à“ß

‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ ∑”„ÀâºŸâÕà“π “¡“√∂§‘¥μ“¡·≈–‡√’¬π√Ÿâ‰¥â®“°‡π◊ÈÕÀ“∑’Ëπ”‡ πÕ
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‡π◊ËÕß®“°μ—«Õ¬à“ß‡ªìπ‡√◊ËÕß‡°’Ë¬«°—∫Àπà«¬ß“π√“™°“√ πÕ°®“°π’ÈºŸâÕà“π “¡“√∂ª√–¬ÿ°μå„™â
§«“¡√Ÿâ„π°“√π”‰ªªØ‘∫—μ‘√“™°“√‰¥â∂Ÿ°μâÕß √«¥‡√Á« Õ—π‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂„Àâ¢â“√“™°“√‡ªìπºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ„π«‘™“°“√ ¡—¬„À¡à  “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë„Àâ‡°‘¥
ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥·≈–¡’§ÿ≥∏√√¡ μ≈Õ¥®π √â“ß«—≤π∏√√¡°“√¡’ à«π√à«¡„πÀ¡Ÿà¢â“√“™°“√„Àâ
‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ´÷Ëß°—π·≈–°—π ‡æ◊ËÕπ”¡“æ—≤π“°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√√à«¡°—πÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·π«§‘¥„π°“√®—¥∑”™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
·π«∑“ß„π°“√®—¥∑”™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ§√—Èßπ’È ‰¥âª√–¬ÿ°μå„™âÀ≈—°°“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫ºŸâ„À≠à

(Adult Learning) ¢Õß Kolb ·≈–¢—ÈπμÕπ°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß Bloom (Bloomûs Taxonomy of
Learning) ‚¥¬°“√π”‡ πÕμ“¡°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫ºŸâ„À≠à·≈–¢—ÈπμÕπ°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß
‡ªìπ≈”¥—∫ ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ¡—Ëπ„®‰¥â«à“§Ÿà¡◊Õ∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπ “¡“√∂∑”„ÀâºŸâ‡√’¬π‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß
·≈– “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâπ’È‰ªªØ‘∫—μ‘„™â‰¥â®√‘ßμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë‰¥â«“ß‰«â

ºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ™ÿ¥π’È®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ (User) À√◊Õ°≈ÿà¡ºŸâ„™â ‰¥â·°à ºŸâπ”

°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Chief Change Officer : CCO) ¢Õß°√–∑√«ßÀ√◊Õ°√¡
°≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√ ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°¥â“π°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√¢Õß®—ßÀ«—¥À√◊Õ°√–∑√«ß
ºŸâ∑’Ë π„®Õß§å§«“¡√Ÿâ„π°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡àπ’È ‰¥â¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„® ‡°‘¥∑—°…–„π°“√
¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å Õ—π¡’º≈μàÕ°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√„π∑’Ë ÿ¥

∫∑‡√’¬π„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∫∑μà“ßÊ „π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ¡’°“√®—¥‡√’¬ß„π·π«∑“ß‡¥’¬«°—π §◊Õ ‡√‘Ë¡μâπ®“°°“√

ç‡™◊ËÕ¡ª√– ∫°“√≥åé ¢ÕßºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°—∫‡√◊ËÕß∑’Ë°”≈—ß®–‡√’¬π√Ÿâ ·≈â«®÷ßμ“¡¥â«¬°“√
ç‡¢â“ Ÿà∫∑‡√’¬πé ·≈–/À√◊Õ°“√ çªŸæ◊Èπ§«“¡√Ÿâé ́ ÷ËßºŸâ„™â®–‡ÀÁπ¿“æ√«¡¢Õß∫∑‡√’¬π®“°·ºπ¿“æ
(Flowchart) À≈—ß®“°π—ÈπºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ®÷ß®–‰¥â‡√’¬π√Ÿâ‡§√◊ËÕß¡◊Õμà“ßÊ μ“¡≈”¥—∫Õ¬à“ß
‡ªìπ¢—ÈπμÕπ ºà“π‡π◊ÈÕÀ“∑ƒ…Æ’ ·≈– çμ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâé (Case Study) æ√âÕ¡∑—Èß¡’
ç∫∑∑¥ Õ∫§«“¡‡¢â“„®é ´÷ËßºŸâ‡√’¬π®–‰¥âæ∫°—∫·∫∫∑¥ Õ∫ ·∫∫∑∫∑«π°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡Õ° “√
„∫ß“π‡ªìπ√–¬–Ê ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ “¡“√∂∑∫∑«π§«“¡‡¢â“„® ·≈– “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ
∑’Ë‰¥â‰ªª√–¡«≈„™â‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß ‚¥¬ºŸâ‡¢’¬π‰¥â„Àâ§”‡©≈¬ §”™’È·π–„ÀâºŸâ„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ‰¥â∑”°“√
μ√«® Õ∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥â«¬μπ‡Õß ·≈–„Àâ§”·π–π”„π°“√ª√–¬ÿ°μå„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ°—∫≈—°…≥–ß“π
∑’Ë∑”Õ¬Ÿà ∫∑ ÿ¥∑â“¬¢Õß™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡ªìπ∫∑ çΩ“°‰«â„Àâ®¥®”é ´÷Ëß‡ªìπ°“√√«∫√«¡À—«„® ”§—≠
¢Õß‡π◊ÈÕÀ“„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑—ÈßÀ¡¥‰«â
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Individual Scorecard   °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

 —≠≈—°…≥å„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
 —≠≈—°…≥å∂Ÿ°°”Àπ¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕ™à«¬„ÀâºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ “¡“√∂μ‘¥μ“¡‡π◊ÈÕÀ“·≈–°‘®°√√¡

‡Õ° “√‡æ‘Ë¡‡μ‘¡À√◊ÕÕâ“ßÕ‘ß (Book References)

‡Õ° “√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡æ‘Ë¡‡μ‘¡À√◊ÕÕâ“ßÕ‘ß (Web References)

‡∑§π‘§ À√◊ÕÀ—«„® ”§—≠ (Key Point)

·∫∫∑¥ Õ∫ (Test)

„∫ß“π (Work Sheets)

°√≥’»÷°…“ (Case Study)

μ—«Õ¬à“ß (Example)

·∫∫Ωñ°À—¥ (Exercise)

¢âÕ‡ πÕ·π– À√◊Õ§”·π–π” (Recommendation)

 —≠≈—°…≥å À¡“¬∂÷ß

∑∫∑«π§«“¡√Ÿâ ≈Õß§‘¥¥Ÿ ™«π§‘¥ (Letûs Think)

μ√«® Õ∫§«“¡‡¢â“„® (Checklist)
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°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈   Individual Scorecard

√».¥√.®‘√ª√–¿“ Õ—§√∫«√
∫√√≥“∏‘°“√

™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (Self-Learning Toolkits) π’È®–∫√√≈ÿ
«—μ∂ÿª√– ß§å‰¥â¥â«¬§«“¡√à«¡¡◊Õ¢ÕßºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–ªØ‘∫—μ‘μ“¡§”™’È·π– ·≈–∑”
·∫∫Ωñ°À—¥ ·∫∫∑¥ Õ∫μ“¡∑’ËºŸâ‡¢’¬π‰¥âπ”‡ πÕ‰«â

Richard Bach π—°‡¢’¬π™“«Õ‡¡√‘°—π‰¥â°≈à“««à“ ç°“√‡√’¬π√Ÿâ§◊Õ°“√‰¥â§âπæ∫«à“‡√“√Ÿâ
Õ–‰√·≈â«∫â“ß °“√‰¥â≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘§◊Õ°“√‰¥â∑¥≈Õß„Àâ·πà„®«à“‡√“√Ÿâ®√‘ß °“√ ÕπºŸâÕ◊Ëπ∑”„Àâ‡√“
∑√“∫«à“ºŸâÕ◊Ëππ—Èπ√Ÿâ‡√◊ËÕßμà“ßÊ ‡™àπ‡¥’¬«°—∫‡√“‡Õß ¥—ßπ—Èπ‡√“§«√‡ªìπ∑—ÈßºŸâ‡√’¬π ºŸâªØ‘∫—μ‘ ·≈–
ºŸâ Õπé

çLearning is finding out what you already know, Doing is demonstrating
that you know it, Teaching is reminding others that they know it as well as you
do. We are all learners, doers, and teachers.é

°“√‡ªìπºŸâ∫√‘À“√Àπà«¬ß“π§◊Õ°“√‡ªìπºŸâ √â“ß§«“¡ ”‡√Á®¢Õßß“π‚¥¬∫√‘À“√ºà“πºŸâÕ◊Ëπ
¥—ßπ—ÈπºŸâ∫√‘À“√πÕ°®“°®–μâÕß¡’§«“¡√Ÿâ·≈â« À“°¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√™à«¬∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ Ÿà°“√
ªØ‘∫—μ‘ ·≈–∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ ŸàºŸâÕ◊Ëπ‰¥â¥â«¬ ®–¬‘Ëß∑”„Àâ°“√∫√‘À“√®—¥°“√ß“π¡’∑—Èßª√– ‘∑∏‘º≈
·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß¢÷Èπ

®“°§«“¡μ—Èß„®„π°“√∑”ß“π¢Õß§≥–ºŸâ®—¥∑”™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È √à«¡°—∫°“√ª√– “π§«“¡
√à«¡¡◊ÕÕ¬à“ß¥’®“°∫ÿ§≈“°√¢Õß ”π—°ß“π °.æ.√. ∑ÿ°∑à“π∑’Ë∑”„Àâ™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ©∫—∫
ª√—∫ª√ÿßπ’È ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß≈ß‰¥â ¥â«¬§«“¡À«—ß∑’ËÕ¬“°®–‡ÀÁπ√–∫∫√“™°“√‰∑¬¥’¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ§«“¡º“ ÿ°
¢Õßª√–™“™π™“«‰∑¬∑ÿ°§π Õ—π®–π”¡“´÷Ëß§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®„πª√–‡∑»‰∑¬¢Õß‡√“ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡
À“°™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È¡’¢âÕº‘¥æ≈“¥ª√–°“√„¥∑“ßºŸâ®—¥∑”¢ÕπâÕ¡√—∫§”·π–π”
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Individual Scorecard   °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

∫∑π”

√–‡∑»‰∑¬°”≈—ß‡º™‘≠°—∫ ¿“«°“√≥å„À¡à∑—È ß„π∑“ß°“√‡¡◊Õß
‡»√…∞°‘® ·≈– —ß§¡„π√–¥—∫‚≈° ¥—ßπ—Èπ°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬„Àâ
 Õ¥§≈âÕß°—∫∫√‘∫∑¥—ß°≈à“«‚¥¬°“√π”À≈—°°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’
À√◊Õ∏√√¡“¿‘∫“≈ (Good Governance) ·≈–°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞·π«„À¡à
(New Public Management) ¡“„™â®÷ß‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ ‡æ◊ËÕ«—μ∂ÿª√– ß§å
„πÕ—π∑’Ë®–∑”„Àâ√–∫∫√“™°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡ªìπÕß§å°“√
∑’Ë¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß  “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâª√—∫μ—«·≈–μÕ∫ πÕßμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ·≈–¬÷¥¡—Ëπ„πÀ≈—°®√‘¬∏√√¡·≈–∏√√¡“¿‘∫“≈ ‡æ◊ËÕÕ”π«¬
§«“¡ –¥«°·≈–„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π ‚¥¬¡’®ÿ¥À¡“¬ª≈“¬∑“ß‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå
 ÿ¢¢Õßª√–™“™π·≈–√—°…“º≈ª√–‚¬™πå¢Õßª√–‡∑»™“μ‘

°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√¢Õß‰∑¬®÷ß‡√‘Ë¡¢÷Èπ „πªï æ.».2545 ‚¥¬‰¥â¡’
§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√æ—≤π“·≈–¬°√–¥—∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥”‡π‘πß“π
¢Õß à«π√“™°“√μà“ßÊ ¡“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ∑—Èßπ’ÈÕ“»—¬°√Õ∫·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√
∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ (Good Governance) ‡ªìπÀ≈—°§‘¥ ”§—≠„π
°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬ ¡’°“√ÕÕ°°ÆÀ¡“¬ √–‡∫’¬∫ √«¡∑—Èß·ºπß“π
‡æ◊ËÕ™à«¬º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√·≈–°“√
¥”‡π‘πß“π¢ÕßÀπà«¬√“™°“√μà“ßÊ Õ“∑‘ °“√μ√“æ√–√“™∫—≠≠—μ‘√–‡∫’¬∫∫√‘À“√
√“™°“√·ºàπ¥‘π (©∫—∫∑’Ë 5) æ.».2545 ¡“μ√“ 3/1 μ“¡¥â«¬æ√–√“™°ƒ…Æ’°“
«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.».2546 √«¡∂÷ß
°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬ (æ.».2551-2555) ·≈–
·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π (æ.».2552-2554)

ª
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°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈   Individual Scorecard

Strategic Management

®“°°ÆÀ¡“¬√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–
«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ √«¡∑—Èß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬
(æ.».2551-2555)  ”π—°ß“π °.æ.√. „π∞“π–Àπà«¬√“™°“√∑’Ë¡’Àπâ“∑’ËÀ≈—°„π°“√ àß‡ √‘¡
 π—∫ πÿπ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿàª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π ®÷ß‰¥â
π”·π«§‘¥¢Õß°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Management) ´÷Ëß∂◊Õ‡ªìπÀ≈—°°“√
„π°“√∫√‘À“√∑’Ë®–™à«¬∑”„ÀâÕß§å°“√¡’°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß∑’Ë™—¥‡®π ¡’·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘
‡æ◊ËÕ‰ª Ÿà∑‘»∑“ß∑’ËμâÕß°“√ √«¡∑—Èß¡’°“√μ‘¥μ“¡ ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë™—¥‡®π¡“„™â

¿“æ ° : °“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Management)

„π¿“æ ° ‰¥â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ßæ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬
À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.».2546 ·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√
®—¥°“√ ¡—¬„À¡à‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
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Individual Scorecard   °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

°“√‡ª≈’Ë¬π¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘°“√‡ª≈’Ë¬π¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘
Strategy ImplementationStrategy Implementation

°“√‡ª≈’Ë¬π¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘
Strategy Implementation

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å
Strateglc EvaluationStrateglc Evaluation

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å
Strategic Evaluation

°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å
Strategy Formulation

·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π

·ºπªØ‘∫—μ‘√“™°“√ 4 ªï

·ºπªØ‘∫—μ‘√“™°“√ª√–®”ªï

‚§√ß √â“ß
Structure

‡∑§‚π‚≈¬’
IT

Blueprint for Change

StrategicStrategic
ManagementManagement

ProcessProcess

Strategic
Management

Process

§π
People

°√–∫«πß“π
Process

°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ ’Ë¬ß

Action Plan

S
W
O
T

 °“√ª√—∫·μàß°“√ª√—∫·μàß
Alignment Alignment 
 °“√ª√—∫·μàß
Alignment 

Vision

Strategic Issue
Goal

Strategies
(KPI / Target)

¥—ßπ—Èπ Õ“®®– √ÿª‰¥â«à“°“√æ—≤π“Àπà«¬√“™°“√„Àâ‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿßπ—Èπ
§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å∂◊Õ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë ”§—≠„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ ÷́Ëß„π°“√
∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å„Àâ∫—ß‡°‘¥º≈π—Èπª√–°Õ∫¥â«¬Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠ “¡ª√–°“√ ‰¥â·°à
°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Formulation) °“√·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘
(Strategy Implementation) ·≈–°“√μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å
(Strategic Evaluation) μ“¡¿“æ ¢

¿“æ ¢ : Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠„π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å

®“°¿“æ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫∑—Èß “¡ª√–°“√π—Èπ®–∫àß™’È∂÷ß§«“¡
 —¡æ—π∏å√–À«à“ßÕß§åª√–°Õ∫∑—Èß “¡ª√–°“√Õ¬à“ß™—¥‡®π ‚¥¬°“√∑’Ë®–‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’
¢’¥ ¡√√∂π– Ÿßπ—Èπ¡‘„™à‡æ’¬ß·§à§«“¡ “¡“√∂„π°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å„Àâ™—¥‡®π‡∑à“π—Èπ
·μà®–μâÕß§√Õ∫§≈ÿ¡‰ª∂÷ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘„Àâ‡°‘¥ —¡ƒ∑∏‘Ïº≈
√«¡∑—ÈßμâÕß¡’°√–∫«π°“√„π°“√«—¥·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√åÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
‚¥¬¿“¬„μâÕß§åª√–°Õ∫·μà≈– à«ππ—Èπ¬—ß¡’·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘Õ’°À≈“¬ª√–°“√ ´÷Ëß°“√
ªØ‘∫—μ‘μ“¡·π«∑“ßμà“ßÊ π—Èπ®–μâÕßÕ“»—¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ (Management
Tools) ‡¢â“¡“™à«¬ ‚¥¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√‡À≈à“π’È‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫
ºŸâ∫√‘À“√„π°“√æ—≤π“·≈–¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°“√μπ‡Õß Ÿà§«“¡‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß
‡™àπ ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ °“√∫√‘À“√
§«“¡‡ ’Ë¬ß °“√∂à“¬∑Õ¥μ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“π Ÿà√–¥—∫∫ÿ§§≈ §«“¡§‘¥‰√â¢’¥®”°—¥ °“√∫√‘À“√
√“™°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡ ‡ªìπμâπ
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°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈   Individual Scorecard

Õ¬à“ß‰√°Á¥’ ¥Ÿ‡À¡◊Õπªí≠À“∑’Ë ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß„π°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ §◊Õ
Àπà«¬√“™°“√®”π«π¡“°¬—ß¢“¥§«“¡‡¢â“„®∂÷ß “‡Àμÿ·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å ”§—≠¢Õß°“√π”
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√„À¡àÊ ¡“„™â ¬—ß‰¡à‡ÀÁπ¿“æ«à“°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√
®—¥°“√μà“ßÊ ‡À≈à“π’È¡“„™â®–π”‰ª Ÿàº≈≈—æ∏å„¥ √«¡∑—Èß‰¡à‡ÀÁπ§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√μà“ß Ê ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°«à“°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ ‚¥¬°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√¡“„™âπ—Èπ®–∑”„Àâ‡°‘¥¿“√–·°àÀπà«¬√“™°“√¡“°°«à“‡ªìπ°“√æ—≤π“
Àπà«¬√“™°“√ ·≈–∑”„Àâ°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡À≈à“π’È¡“„™â‡ªìπ‰ª‡æ◊ËÕμÕ∫
 πÕßμàÕπ‚¬∫“¬¡“°°«à“‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“Õß§å°“√ ¥—ßπ—Èπ  ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â®—¥∑”
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß·≈–™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√Ωñ°Õ∫√¡‡∑§π‘§°“√∫√‘À“√®—¥°“√
çÀ≈—° Ÿμ√°“√π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ (Toolkits : Making Strategy Work)é ¢÷Èπ
μ—Èß·μàªï æ.».2547 ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß¢â“√“™°“√„Àâ‡ªìπºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ„π«‘™“
°“√ ¡—¬„À¡à  “¡“√∂π”‰ªªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ ·≈– ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥âæ—≤π“
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥—ß°≈à“«‡ªìπ√–¬–Ê Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√¢¬“¬Õß§å§«“¡√Ÿâ·≈–ª√—∫ª√ÿß
‡π◊ÈÕÀ“„Àâ∑—π ¡—¬ Õ¥§≈âÕß°—∫ªí®®ÿ∫—π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬¢≥–π’È  ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â¥”‡π‘π
ç‚§√ß°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ (√–¬–∑’Ë 4)é ´÷Ëß‰¥â¥”‡π‘π°“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (Self-Learning Toolkits) ©∫—∫‡¥‘¡ ®”π«π 7 ™ÿ¥ „Àâ¡’
‡π◊ÈÕÀ“∑—π ¡—¬ ·≈–‰¥â‡æ‘Ë¡™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ„À¡àÕ’° 1 ‡√◊ËÕß §◊Õ ‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√√“™°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡
(Participatory Governance) √«¡∑—Èß‡æ‘Ë¡‡π◊ÈÕÀ“™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à∑’Ë§«√∑√“∫
Õ’° 3 ‡√◊ËÕß §◊Õ §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (CSR-Corporate Social Responsibility)
°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ (Governing by Network)  °“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞
(Marketing in Public Sector)
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4. °“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

5. °“√¡ÿàß‡πâπ
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

2. °“√«“ß·ºπ
‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å

3. °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–
ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬

1. °“√π”
Õß§å°“√ 7. º≈≈—æ∏å

°“√¥”‡π‘π°“√
6. °“√®—¥°“√
°√–∫«π°“√

PMQA - °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞

≈—°…≥– ”§—≠¢ÕßÕß§å°“√
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡ §«“¡ —¡æ—π∏å ·≈–§«“¡∑â“∑“¬

Õß§å§«“¡√Ÿâ∑“ß°“√∫√‘À“√¥—ß°≈à“« ®–™à«¬„Àâ∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞¡’§«“¡‡¢â“„®„π‡§√◊ËÕß¡◊Õ
°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å¡“°¢÷Èπ π”‰ª Ÿà§«“¡ “¡“√∂„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ√–∫∫√“™°“√„Àâª√– ∫
§«“¡ ”‡√Á®μ“¡‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ (Public Sector Management
Quality Award : PMQA) ÷́Ëß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠Õ’°™‘ÈπÀπ÷Ëß∑’Ë ”π—°ß“π °.æ.√. π”¡“„™â
‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß¿“§√—∞„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫æ√–√“™
°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.».2546 μ≈Õ¥∑—Èß„™â
‡ªìπ°√Õ∫·π«∑“ß„π°“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß (Self-Assessment Report : SAR) ·≈–‡ªìπ
∫√√∑—¥∞“π°“√μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√∫√‘À“√®—¥°“√μπ‡Õß¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ Õ—π®–
π”‰ª Ÿà°“√¬°√–¥—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß¿“§√—∞μàÕ‰ª ‚¥¬∂â“Õß§å°“√„¥∑’Ë “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘μ“¡
‡°≥±å‡À≈à“π’È‰¥â„π√–¥—∫∑’Ë¥’ ¬àÕ¡®–‡ªìπ‡À¡◊Õπ°—∫‡§√◊ËÕß√—∫√Õß∂÷ß§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢ÕßÕß§å°“√
‰¥â„π√–¥—∫Àπ÷Ëß ‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞¡’∑—Èß ‘Èπ 7 À¡«¥ ÷́Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬
À¡«¥ 1 °“√π”Õß§å°“√ À¡«¥ 2 °“√«“ß·ºπ‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å À¡«¥ 3 °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ À¡«¥ 4 °“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
À¡«¥ 5 °“√¡ÿàß‡πâπ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ À¡«¥ 6 °“√®—¥°“√°√–∫«π°“√ À¡«¥ 7 º≈≈—æ∏å
°“√¥”‡π‘π°“√ μ“¡¿“æ §

¿“æ § : °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ (PMQA)
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°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈   Individual Scorecard

™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß
(Self-Learning Toolkits) ©∫—∫ª√—∫ª√ÿß

μ“√“ß ° : √“¬≈–‡Õ’¬¥™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß

1.‡√◊ËÕß ç·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map)é ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑’Ë™à«¬„Àâ‡ÀÁπ·ºπ¿“æ∑’Ë· ¥ß∂÷ß·π«∑“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å„π°“√∫√‘À“√
Õß§å°“√„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á®·≈–¡ÿàß Ÿàº≈ —¡ƒ∑∏‘ÏÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°≈à“«§◊Õ ‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßº≈≈—æ∏å (Outcome) ∑’ËÕß§å°“√
ª√“√∂π“ ÷́Ëß‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫∑ÿ°Ê ¡‘μ‘∑—Èß 4 ¡‘μ‘  ‡æ◊ËÕ„Àâπ”‰ª Ÿàº≈≈—æ∏å∑’Ë
Õß§å°“√μâÕß°“√ ºà“π°√–∫«π°“√ √â“ß§ÿ≥§à“ (Value-Creating
Processes) πÕ°®“°π’È·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®– ◊ËÕ “√„Àâ
‡√“‰¥â∑√“∫∂÷ß¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√ ∑‘»∑“ß·≈–°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡ªÑ“À¡“¬
μà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°“√„π·μà≈–¥â“π‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ·≈–∂à“¬∑Õ¥
°≈¬ÿ∑∏å‰ª Ÿà§π„πÕß§å°“√„Àâ¡’§«“¡‡¢â“„®‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π ´÷Ëß®–∑”„Àâ
∑—ÈßºŸâ∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ªªØ‘∫—μ‘„Àâ‡°‘¥º≈‰¥â
Õ¬à“ß·∑â®√‘ß

3.‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Management)é ‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–™à«¬„Àâ “¡“√∂∫√‘À“√®—¥°“√°—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√
∫√‘À“√ß“π ·≈–∑”„Àâ°“√«“ß·ºπ‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°
¬‘Ëß¢÷Èπ‰¥â ¥â«¬°“√æ‘®“√≥“§«“¡‡ ’Ë¬ß Õ“∑‘ „π¥â“π°“√‡ß‘π  —ß§¡
®√‘¬∏√√¡ °ÆÀ¡“¬ ¢âÕ∫—ß§—∫ ·≈–¥â“πÕ◊ËπÊ ‡ªìπμâπ ´÷Ëß∑”„Àâ¡’‚Õ°“ 
∑’Ë®–∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å¡“°¢÷Èπ √«¡∑—Èß‡°‘¥‚Õ°“ „π°“√æ—≤π“
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π

2.‡√◊ËÕß ç°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ (Individual
Scorecard)é ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬„π°“√∂à“¬∑Õ¥·ºπªØ‘∫—μ‘°“√
‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“ª√– ß§å‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–°≈¬ÿ∑∏åÀ≈—°
®—¥ √√∑√—æ¬“°√‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“ “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπ‰¥â ”‡√Á® ∑”„Àâ
º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπ¡’§«“¡¬—Ëß¬◊π ‚¥¬„™â°“√°”Àπ¥
μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫μ“¡·ºπªØ‘∫—μ‘°“√
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4.‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Management)é
‡ªìπÕ’°‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√‘À“√Àπ÷Ëß ‡π◊ËÕß¡“®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õßªí®®—¬
·«¥≈âÕ¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–√«¥‡√Á«¡“°¢÷Èπ°«à“„πÕ¥’μ ¥â«¬ “‡Àμÿπ’È
Õß§å°“√μà“ßÊ ®÷ß®”‡ªìπμâÕß¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕßμàÕªí®®—¬®“°
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ μ—Èß·μà°“√À“‡Àμÿº≈¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
º≈°√–∑∫∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π¥â“πμà“ßÊ À≈—ß®“°¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–
∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚¥¬
 “¡“√∂ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß„Àâ°—∫Õß§å°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈–‡ªìπ
√Ÿª∏√√¡¡“°¢÷Èπ

6.‡√◊ËÕß ç§«“¡§‘¥‰√â¢’¥®”°—¥ (Ideas are Free)é ‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡ ”§—≠°—∫°“√„™â ç§«“¡§‘¥é ‡π◊ËÕß®“°
ç§«“¡§‘¥é ®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡¢â“„®„πªí≠À“ ·≈–°“√¡Õß‡ÀÁπ‚Õ°“ 
„π°“√·°â‰¢§«“¡§‘¥‡≈Á°Ê  “¡“√∂‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ¢Õßπ«—μ°√√¡
∑’Ë¬‘Ëß„À≠à‰¥â ‡æ√“–©–π—Èπ°“√°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥§«“¡§‘¥·≈–°“√√«∫√«¡
§«“¡§‘¥®÷ß‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠ æ√âÕ¡°—∫ºŸâ∫√‘À“√®–μâÕß‡√’¬π√Ÿâ«‘∏’°“√®—¥°“√
¥÷ß§«“¡§‘¥§«“¡√Ÿâ¢Õß§π„πÕß§å°“√‡À≈à“π—ÈπÕÕ°¡“ ‡æ◊ËÕ∑”„ÀâÕß§å°“√
¢—∫‡§≈◊ËÕπ∫√√≈ÿμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëμ—Èß‰«â §◊Õ ‘Ëß ”§—≠

7.‡√◊ËÕß ç°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Work Manual)é ‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√‘À“√∑’Ë™à«¬„ÀâÀπà«¬ß“π√“™°“√¡’°“√®—¥°√–∫«π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
°“√„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈–μàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬ “¡“√∂π”‡ πÕ‡ªìπ§Ÿà¡◊Õ
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‰¥â¡“μ√∞“π·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

5.‡√◊ËÕß ç°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management)é
‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√‘À“√®—¥°“√√«∫√«¡Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πÕß§å°“√
´÷Ëß°√–®—¥°√–®“¬Õ¬Ÿà„πμ—«∫ÿ§§≈À√◊Õ‡Õ° “√¡“æ—≤π“„Àâ‡ªìπ√–∫∫
‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ°§π„πÕß§å°“√ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ ·≈–æ—≤π“μπ‡Õß„Àâ‡ªìπ
ºŸâ√Ÿâ √«¡∑—ÈßªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Õ—π®– àßº≈„ÀâÕß§å°“√¡’
§«“¡ “¡“√∂„π‡™‘ß·¢àß¢—π Ÿß ÿ¥
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™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (Self-Learning Toolkits) ©∫—∫„À¡à

™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à (Modern Management)

1.‡√◊ËÕß ç§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (CSR-Corporate Social
Responsibility)é ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à ́ ÷Ëß™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√
‡¢â“„®·≈–§”π÷ß∂÷ß§«“¡μâÕß°“√À√◊Õº≈ª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ·≈–
ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ §”π÷ß∂÷ß¿“√°‘®∑’Ë √â“ßª√–‚¬™πåÕ◊ËπÊ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°
¿“√°‘® μ“¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õßμπ‡Õß πÕ°®“°π’È™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È¬—ß
§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈μπ‡Õß∑’Ë¥’ (Organizational Governance)
∑’ËÀ¡«¥°“√π”Õß§å°“√¢Õß‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞‰¥â°≈à“«
‰«â«à“ ºŸâ∫√‘À“√ à«π√“™°“√§«√¥”‡π‘π°“√∫√‘À“√¿“§√—∞‡æ◊ËÕª°ªÑÕßº≈
ª√–‚¬™πå¢Õßª√–‡∑»·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ‚¥¬∑”°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë
∑”„Àâ‡°‘¥°“√§«∫§ÿ¡ μ√«® Õ∫‰¥â ·≈–¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß¡’®√‘¬∏√√¡

2.‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ (Governing by
Network)é ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√¡’ à«π√à«¡„π
°√–∫«π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ‚¥¬Àπà«¬ß“π¿“§√—∞μâÕß √â“ß√–∫∫°“√
¥”‡π‘πß“π√à«¡¡◊Õ°—∫Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ‚¥¬√à«¡¡◊Õ°—∫Àπà«¬ß“π¿“¬πÕ°
∑—Èß¿“§‡Õ°™π √—∞«‘ “À°‘® √«¡∂÷ßª√–™“™π„Àâ‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√
·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈´÷Ëß°—π·≈–°—π ‡æ◊ËÕ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß
‡ªìπ√–∫∫√à«¡°—π

3.‡√◊ËÕß ç°“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞ (Marketing in Public Sector)é
‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√‘À“√∑’Ë¡’¡ÿ¡¡Õß°“√∫√‘À“√·∫∫π—°°“√μ≈“¥∑’Ë¡ÿàß‡Õ“≈Ÿ°§â“
(C-Customer) ‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ¢Õß°“√¢“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ À“°°“√
∫√‘À“√¿“§√—∞¡’°“√ª√–¬ÿ°μå„™â¡ÿ¡¡Õß·∫∫∏ÿ√°‘®‡Õ°™π ·π«§‘¥°“√
μ≈“¥®–„™âºŸâ√—∫∫√‘°“√ À√◊Õª√–™“™π‡ªìπ‚®∑¬å„π°“√æ—≤π“ß“π∫√‘°“√
„ÀâμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√§«“¡§“¥À«—ß ‡æ◊ËÕ √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√À√◊Õª√–™“™π„Àâ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥

8.‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√√“™°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡ (Participatory
Governance)é ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√‡ªî¥°“√√—∫øíß·≈–
‡√’¬π√Ÿâ§«“¡μâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬°≈ÿà¡μà“ßÊ
¡’°√–∫«π°“√»÷°…“¢âÕ√âÕß‡√’¬π ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ ¢âÕ‡ πÕ·π– ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫
∫√‘°“√À√◊Õª√–™“™π ‰¥â¡’ à«π√à«¡„π°“√¥”‡π‘π°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞
 “¡“√∂√à«¡√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ √à«¡· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ √à«¡°”Àπ¥π‚¬∫“¬
√à«¡«“ß·ºπß“π‚§√ß°“√ μ≈Õ¥∑—Èß‡ªî¥‚Õ°“ „Àâª√–™“™π “¡“√∂
μ‘¥μ“¡μ√«® Õ∫ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√¢Õß∑ÿ°Àπà«¬ß“π‰¥â
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Individual Scorecard   °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

‡™◊ËÕ¡ª√– ∫°“√≥å1
‡√◊ËÕß¢Õß°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ (Individual Scorecard) „π¿“§

√“™°“√¢Õß‰∑¬ §ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë∑à“πºŸâÕà“π§ÿâπ‡§¬∫â“ß·≈â«‡π◊ËÕß®“° ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â¥”‡π‘π
°“√»÷°…“«‘®—¬ °”Àπ¥μ—«·∫∫ ∑¥≈Õßπ”√àÕß ·≈–°”Àπ¥ ç√–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√
∂à“¬∑Õ¥μ—«™’È«—¥·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õß√–¥—∫Õß§å°“√≈ß Ÿà√–¥—∫∫ÿ§§≈é ‡ªìπμ—«™’È«—¥‡≈◊Õ°„π°“√
ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ ª√–®”ªï 2549 ·≈â« ¬—ß¡’π’È°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈
(Individual Scorecard) ∑’Ë “¡“√∂„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√¥”‡π‘π°“√μ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å
°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬ (æ.».2551-2555) ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3 : ¡ÿàß Ÿà°“√‡ªìπ
Õß§å°“√∑’Ë¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡æ√âÕ¡·≈–§«“¡ “¡“√∂ „π°“√‡√’¬π√Ÿâ §‘¥√‘‡√‘Ë¡
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–ª√—∫μ—«‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡μàÕ ∂“π°“√≥åμà“ßÊ

● °≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 3.3.4 ª√—∫ª√ÿß°≈‰°·≈–√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈μ“¡§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—μ‘
√“™°“√„Àâ‡À¡“– ¡ Õ¥√—∫°—∫æ—π∏°‘®·≈–≈—°…≥–¢ÕßÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞  “¡“√∂«—¥º≈‰¥â
∑—Èß„π√–¥—∫Õß§å°“√·≈–√–¥—∫∫ÿ§§≈ √«¡∑—Èß°“√æ—≤π“¡“μ√°“√‡ √‘¡ √â“ß·√ß®Ÿß„®μ“¡º≈
ß“π... ·≈–

● °≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 3.4.1  æ—≤π“¢’¥ ¡√√∂π–·≈–«—≤π∏√√¡„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¡’§«“¡À≈“°À≈“¬
 “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘ß“π¢â“¡Àπà«¬ß“π·≈– “¬ß“π‰¥â  àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√‡æ‘Ë¡º≈‘μº≈Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
μ≈Õ¥®π π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√«“ß√–∫∫°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π à«π√“™°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ
√Õß√—∫°—∫ ∂“π°“√≥å¢Õß‚≈°∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª... ‡ªìπμâπ

À“°∑à“πºŸâÕà“π≈Õß‡™◊ËÕ¡‚¬ßÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ (Systematic Approach) „π‡√◊ËÕß°“√
°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ °—∫°“√∫√‘À“√‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√ ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“Õß§å°“√
(Organization Development) ‚¥¬„™â°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance
Management) ‡ªìπ·π«∑“ßÀ≈—° ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈π’È ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß
¢Õß°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫∫ÿ§§≈ ´÷ËßμàÕ‡π◊ËÕß®“°°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√
·≈–°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π
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°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈   Individual Scorecard

°“√«‘π‘®©—¬
Õß§å°“√

°“√«‘π‘®©—¬
Àπà«¬ß“π

°“√∑∫∑«π
∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë

°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√åÕß§å°“√

°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√åÀπà«¬ß“π

°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°“√·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫∫ÿ§§≈·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫

Sy
st

em
at

ic
 A

pp
ro

ac
h

°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§åμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

¬ÿ∑∏»“ μ√å
√–¥—∫Õß§å°“√

¬ÿ∑∏»“ μ√å
√–¥—∫Àπà«¬ß“π

¬ÿ∑∏»“ μ√å
√–¥—∫∫ÿ§§≈

°“√°”Àπ¥
‡ªÑ“À¡“¬Õß§å°“√

°“√°”Àπ¥
‡ªÑ“À¡“¬Õß§å°“√

°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬
°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§§≈

®“°‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (©∫—∫ª√—∫ª√ÿß) °≈à“«∂÷ß °“√∫√‘À“√‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å
√–¥—∫Õß§å°“√ §◊Õ °“√§‘¥‚¥¬‡√‘Ë¡μâπ∑’Ë‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√ (Start from the end)
À≈—ß®“°π—Èπ®÷ß∑”°“√ ”√«® ¿“æªí®®ÿ∫—π¢ÕßÕß§å°“√À√◊Õ°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√ (Organization
Diagnosis) ¥â«¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√μà“ßÊ ‡™àπ SWOT Analysis, PMQA ‡ªìπμâπ μàÕ
®“°π—Èπ®÷ß∑”°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¥â«¬·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map) ·≈–°“√
°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫Õß§å°“√  ÿ¥∑â“¬®÷ß‡¢â“ Ÿà°√–∫«π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫
Õß§å°“√ (Corporate Performance Evaluation) ·≈–°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ (Feedback)

‡¡◊ËÕ¥”‡π‘π°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√·≈â« °“√π”·ºπ¥—ß°≈à“«¡“ªØ‘∫—μ‘
®–μâÕß¥”‡π‘π°“√∂à“¬√–¥—∫®“°·ºπ√–¥—∫Õß§å°“√ Ÿà√–¥—∫Àπà«¬ß“π ‚¥¬°“√∫√‘À“√
‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π ‡√‘Ë¡®“°°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬√–¥—∫Àπà«¬ß“π ́ ÷ËßμâÕß Õ¥§≈âÕß
°—∫‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√ À≈—ß®“°π—Èπ®÷ß∑”°“√ ”√«® ¿“æªí®®ÿ∫—πÀ√◊Õ°“√«‘π‘®©—¬Àπà«¬ß“π
¥â«¬‡§√◊ËÕß¡◊Õμà“ßÊ ‡™àπ SWOT Analysis ‡ªìπμâπ μàÕ®“°π—Èπ®÷ß∑”°“√«“ß·ºπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π¥â«¬·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map) √–¥—∫Àπà«¬ß“π

¿“æ∑’Ë 1 : §«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å
√–¥—∫Õß§å°“√ Àπà«¬ß“π ·≈–∫ÿ§§≈
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Individual Scorecard   °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

 ÿ¥∑â“¬®÷ß‡¢â“ Ÿà°√–∫«π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫Àπà«¬ß“π ·≈–°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
(Feedback)

 ”À√—∫∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π®–μâÕß¡’°“√∫√‘À“√‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫∫ÿ§§≈
‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π·≈–∫ÿ§§≈‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π æ√âÕ¡°—∫¢—∫‡§≈◊ËÕπ
„ÀâÕß§å°“√¥”‡π‘πß“π Ÿà«‘ —¬∑—»πåÀ√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëμ—Èß‰«â ‚¥¬°“√∫√‘À“√‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫∫ÿ§§≈
‡√‘Ë¡®“°°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§§≈ ∑’Ë®–μâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬√–¥—∫
Àπà«¬ß“π À≈—ß®“°π—Èπ®÷ß∑”°“√∑∫∑«π∫∑∫“∑·≈–Àπâ“∑’Ë¢Õß∫ÿ§≈“°√ ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°
√“¬≈–‡Õ’¬¥Àπâ“∑’Ëß“π (Job Description : JD) μàÕ®“°π—Èπ®÷ß°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥
√–¥—∫∫ÿ§§≈ ÿ¥∑â“¬®÷ß‡¢â“ Ÿà°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫∫ÿ§§≈·≈–°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
(Feedback)

„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß‡√◊ËÕß °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ (Individual
Scorecard) ©∫—∫ª√—∫ª√ÿßπ’È ¢Õ‡ πÕ√–∫∫°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫∫ÿ§§≈∑—Èß√–∫∫
‚¥¬¡ÿàß‡πâπ∑’Ë°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ (Individual Scorecard) ´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß
°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ πÕ°®“°π’ÈÕ∏‘∫“¬∂÷ß
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬„π°“√«‘‡§√“–Àå·≈–·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π Ÿàμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ ·≈–
¿“«–ºŸâπ” (Leadership) „π°“√ π—∫ πÿπμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

À¡“¬‡Àμÿ :  ”À√—∫‡√◊ËÕß °“√∫√‘À“√‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√ ∑à“πºŸâÕà“π
 “¡“√∂»÷°…“‰¥â®“°™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß‡√◊ËÕß ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å
(Strategy Map) ©∫—∫ª√—∫ª√ÿß

∑à“πºŸâÕà“π∑√“∫À√◊Õ‰¡à«à“ °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥ à«π∫ÿ§§≈π—Èπ
πÕ°®“°®–∑”„Àâ‰¥âß“π·≈â« ®–∑”„Àâ‰¥â„®Õ’°¥â«¬ ‡π◊ËÕß®“°
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√¿“¬„μâμ—«™’È«—¥π—Èπ‡ªìπ‡ ¡◊Õπ°—∫

°“√μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Goal Setting)
´÷Ëß∑“ß®‘μ«‘∑¬“∂◊Õ«à“‡ªìπ·√ß®Ÿß„® (Motive) ª√–‡¿∑Àπ÷Ëß
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∑à“π§‘¥«à“·π«§‘¥‡√◊ËÕß °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ (Individual Scorecard)
®–π”‰ª„™âª√–‚¬™πå„π°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√¢Õß∑à“π„π‡√◊ËÕß„¥‰¥â∫â“ß

❒ °“√ π—∫ πÿπº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫Õß§å°“√ (Organization Performance)
❒ °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∫ÿ§≈“°√ (Performance Appraisal)
❒ °“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ (Training and Development)
❒ °“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π (Compensation)
❒ °“√æ—≤π“ “¬Õ“™’æ (Career Development)
❒ Õ◊ËπÊ (‚ª√¥√–∫ÿ) ____________________________________
(¥Ÿ§”·π–π”‰¥â„π ∫∑∑’Ë 7 Ω“°‰«â„Àâ®¥®”)
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Individual Scorecard   °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

®“°‡π◊ÈÕÀ“„π∫∑∑’Ë·≈â«§ß∑”„Àâ∑à“πºŸâÕà“π‰¥â‡ÀÁπ§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢Õß°“√®—¥∑”μ—«™’È«—¥
√–¥—∫∫ÿ§§≈ (Individual Scorecard) °—∫°“√∫√‘À“√‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√ √«¡∂÷ß
°“√∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map) ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„®‰¥â«à“¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–
μ—«™’È«—¥√–¥—∫Õß§å°“√®–∂Ÿ°∂à“¬∑Õ¥≈ß‰ª¬—ß√–¥—∫≈à“ß √«¡∑—Èß‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π¡’§«“¡
√Ÿâ ÷°‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß·≈–¡’ à«π√à«¡„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√ ¥—ßπ—Èπ®÷ß
μâÕß¡’°“√·ª≈ß‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥®“°√–¥—∫Õß§å°“√ ≈ß Ÿà√–¥—∫Àπà«¬ß“πμà“ßÊ μ≈Õ¥®π
≈ß‰ª∂÷ß√–¥—∫∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π

°“√®—¥∑”™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß °“√®—¥∑”μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ (Individual
Scorecard) ©∫—∫ª√—∫ª√ÿßπ’È ¡’«—μ∂ÿª√– ß§åÀ≈—° 3 ª√–°“√§◊Õ

1. ºŸâÕà“π “¡“√∂®—¥∑”μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ ”π—°/°Õß≈ß‰ª®π∂÷ß
√–¥—∫∫ÿ§§≈∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫μ—«™’È«—¥√–¥—∫Õß§å°“√

2. ºŸâÕà“π “¡“√∂„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õμà“ßÊ ‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√«‘‡§√“–Àå·≈–·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ μ√å
√–¥—∫Àπà«¬ß“π Ÿàμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

3. ºŸâÕà“π “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ¿“«–ºŸâπ” (Leadership) „π°“√ π—∫ πÿπ·≈–¢—∫‡§≈◊ËÕπμ—«™’È«—¥
√–¥—∫∫ÿ§§≈

ºŸâ‡√’¬π®–‰¥âª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥®“°°“√„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (Self-Learning
Toolkits) ™ÿ¥π’ÈμàÕ‡¡◊ËÕºŸâ‡√’¬π»÷°…“‡π◊ÈÕÀ“·μà≈–∫∑Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–§‘¥μ“¡ æ√âÕ¡∑¥≈Õß
∑”·∫∫Ωñ°À—¥μà“ßÊ μ“¡°”Àπ¥„π·μà≈–∫∑‡√’¬π πÕ°®“°π’ÈÕ“®Õà“πÀπ—ß ◊Õª√–°Õ∫
μ“¡‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß¥â“π∑â“¬‡≈à¡‡ √‘¡§«“¡√ŸâÕ’°¥â«¬

‡¢â“ Ÿà∫∑‡√’¬π2
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6.1 μ√«® Õ∫§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ«—¥§«“¡‡¢â“„®

6.2 °“√æ—≤π“°√–∫«π°“√‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß

3. ªŸæ◊Èπ§«“¡√Ÿâ

3.1 √–∫∫ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫Õß§å°“√
(Performance Management System: PMS)

3.2  §«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π‡°’Ë¬«°—∫μ—«™’È«—¥

4. ·π«∑“ß Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ 

4.1 °“√æ—≤π“√–∫∫ª√–‡¡‘π√–¥—∫ ”π—°/°Õß

4.2 °“√æ—≤π“√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫∫ÿ§§≈

4.3 ≈—°…≥–μ—«™’È«—¥¢Õß√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫∫ÿ§§≈

4.4 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬„π°“√∂à“¬∑Õ¥°“√ª√–‡¡‘πº≈≈ß Ÿà√–¥—∫ ”π—°/°Õß ·≈–∫ÿ§§≈

4.5 ¿“«–ºŸâπ”∑’Ë π—∫ πÿπ·≈–¢—∫‡§≈◊ËÕπμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

5. μ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ 
°√≥’»÷°…“ °√¡∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“

6. ª√–‡¥Áπ‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ

7. Ω“°‰«â„Àâ®¥®” 

·ºπ¿“æ· ¥ß°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ
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3

„π∫∑π’È∑à“πºŸâÕà“π®–‰¥â√—∫§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°àÕπ®–‡¢â“ Ÿà‡π◊ÈÕÀ“¢Õß°“√®—¥
∑”μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ Õ—πª√–°Õ∫¥â«¬

3.1) √–∫∫∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
3.2) §«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π‡°’Ë¬«°—∫μ—«™’È«—¥

3.1 √–∫∫∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
√–∫∫°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance Management System : PMS)

¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“Õß§å°“√ ÷́Ëß¡’°√–∫«π°“√§‘¥Õ¬à“ß¡’√–∫∫ 4 ¢—ÈπμÕπ§◊Õ
➊ °“√§‘¥‚¥¬‡√‘Ë¡μâπ∑’Ë‡ªÑ“À¡“¬‡ ¡Õ (Start from the end) ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ¿“æ¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë
μâÕß°“√®–‡ªìπ„πÕπ“§μ À≈—ß®“°π—Èπ®÷ß∑” ➋ °“√ ”√«® ¿“æªí®®ÿ∫—π¢ÕßÕß§å°“√À√◊Õ°“√
«‘π‘®©—¬Õß§å°“√ (Organization Diagnosis) ¥â«¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√μà“ßÊ ‡™àπ SWOT
Analysis, PMQA ‡ªìπμâπ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫ ∂“π–ªí®®ÿ∫—π¢ÕßÕß§å°“√ μàÕ®“°π—Èπ®÷ß∑” ❸ °“√
«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¥â«¬·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map) ·≈–°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥
√–¥—∫Õß§å°“√  ÿ¥∑â“¬®÷ß‡¢â“ Ÿà ➍ °√–∫«π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫Õß§å°“√
(Corporate Performance Evaluation) ·≈–°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ (Feedback) ‰ª¬—ß
°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√„π§√—ÈßμàÕ‰ª

ªŸæ◊Èπ§«“¡√Ÿâ
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¿“æ∑’Ë 2 : °√–∫«π°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫Õß§å°“√

¢—ÈπμÕπ ”§—≠¢—ÈπμÕπÀπ÷Ëß„π°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫Õß§å°“√§◊Õ °“√
«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å ́ ÷Ëß∑”À≈—ß®“° °”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬À√◊Õ ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√μâÕß°“√®–‡ªìπ («‘ —¬∑—»πå)
·≈–∑”°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√‡æ◊ËÕ√Ÿâ ¿“æ§«“¡‡ªìπ®√‘ß„πªí®®ÿ∫—π¢ÕßÕß§å°“√·≈â« ´÷Ëß°“√
«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å„π√–∫∫√“™°“√‰∑¬¡’Õß§åª√–°Õ∫À≈“¬Ê Õß§åª√–°Õ∫∑’ËμâÕß°”Àπ¥
‰¥â·°à «‘ —¬∑—»πå (Vision) ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Issues) ‡ªÑ“ª√– ß§å (Goals)
·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map) μ—«™’È«—¥ (Key Performance Indicators : KPIs)
‚§√ß°“√ (Initiatives) ·≈–√“¬≈–‡Õ’¬¥μ—«™’È«—¥ (Measurement Template) ‚¥¬·μà≈–
ª√–‡¥Áπ¡’§«“¡À¡“¬¥—ßπ’È

■ «‘ —¬∑—»πå (Vision) À¡“¬∂÷ß ®‘πμπ“°“√‡°’Ë¬«°—∫Õπ“§μ¢ÕßÕß§å°“√ ‡ªìπ°“√∫àß™’È
∂÷ß∑‘»∑“ß∑’ËÕß§å°“√μâÕß°“√∑’Ë®–¡ÿàß‰ª «‘ —¬∑—»πå®–Õ∏‘∫“¬∂÷ß§«“¡ª√“√∂π“À√◊Õ
§«“¡∑–‡¬Õ∑–¬“π ”À√—∫Õπ“§μ¢ÕßÕß§å°“√ ‡™àπ ‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë‰¥â¡“μ√∞“π “°≈
„π°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√¡◊ÕÕ“™’æ ‡ªìπμâπ

■ ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Issues) À¡“¬∂÷ß ª√–‡¥ÁπÀ≈—°„π°“√æ—≤π“ À√◊Õ
ª√–‡¥ÁπÀ≈—°∑’ËÀπà«¬ß“π®–μâÕß¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å
¡—°®–¡’∑’Ë¡“®“°

°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬Õß§å°“√

°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å

°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕß§å°“√·≈–°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ (Feedback)

SWOT Analysis Strategy Map
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- ·π«∑“ßÀ≈—°„π°“√∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå
- π‚¬∫“¬À√◊Õ§«“¡®”‡ªìπ‡√àß¥à«π®“°¿“¬πÕ°∑’Ë¡’º≈°√–∑∫μàÕ°“√∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå

¢ÕßÀπà«¬ß“π
- §«“¡§“¥À«—ß®“°ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß (Stakeholders) ∑’Ë ”§—≠ ´÷Ëß«‘ —¬∑—»πå¢Õß

Àπà«¬ß“π à«π„À≠à®–μÕ∫ πÕßμàÕ ‘Ëß‡À≈à“π’ÈÕ¬Ÿà·≈â«

ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å 1

ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å 2

ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å 3

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å

«‘ —¬∑—»πå

ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å 4

¿“æ∑’Ë 3 : °“√®—¥∑”ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¿“¬„μâ°√Õ∫«‘ —¬∑—»πå

¡‘μ‘∑’Ë 3 : ¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß
°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√
- ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∫√‘À“√ß∫ª√–¡“≥ 
- ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√„™âæ≈—ßß“π 
- °“√√—°…“¡“μ√∞“π√–¬–‡«≈“°“√
„Àâ∫√‘°“√
- °“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬ °Æ √–‡∫’¬∫

¡‘μ‘∑’Ë 1 : ¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈
- º≈ ”‡√Á®μ“¡·ºπœ °√–∑√«ß
- º≈ ”‡√Á®μ“¡·ºπœ °≈ÿà¡¿“√°‘®
- º≈ ”‡√Á®μ“¡·ºπœ/¿“√°‘®À≈—°/
‡Õ° “√ß∫ª√–¡“≥¢Õß à«π√“™°“√
√–¥—∫°√¡À√◊Õ‡∑’¬∫‡∑à“ 

¡‘μ‘∑’Ë 2 : ¡‘μ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ
°“√„Àâ∫√‘°“√
- §«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√
- °“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π
- §«“¡‡ªî¥‡º¬ ‚ª√àß„ 

¡‘μ‘∑’Ë 4 : ¡‘μ‘¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°“√
- °“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°“√

¿“æ∑’Ë 4 : °√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√μ“¡§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—μ‘
√“™°“√¢Õß à«π√“™°“√ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2552

■ ‡ªÑ“ª√– ß§å (Goals) À¡“¬∂÷ß ‡ªÑ“À¡“¬μà“ßÊ ∑’ËμâÕß°“√∫√√≈ÿ„π·μà≈–ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å¿“¬„μâ°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ª√–®”ªï∑’Ë ”π—°ß“π °.æ.√.
°”Àπ¥ ‡™àπ °√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√μ“¡§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√
¢Õß à«π√“™°“√ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2552  ́ ÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬¡ÿ¡¡Õß 4 ¡‘μ‘¥—ßπ’È
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- ¡‘μ‘∑’Ë 1 ¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈ (πÈ”Àπ—°√âÕ¬≈– 45) æ‘®“√≥“®“°º≈ ”‡√Á®μ“¡·ºπ
ªØ‘∫—μ‘√“™°“√

- ¡‘μ‘∑’Ë 2 ¡‘μ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ (πÈ”Àπ—°√âÕ¬≈– 15) æ‘®“√≥“®“°§«“¡
æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ °“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π §«“¡‡ªî¥‡º¬‚ª√àß„ 

- ¡‘μ‘∑’Ë 3 ¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ (πÈ”Àπ—°√âÕ¬≈– 20) æ‘®“√≥“
®“°ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∫√‘À“√ß∫ª√–¡“≥ ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√„™âæ≈—ßß“π °“√√—°…“
¡“μ√∞“π√–¬–‡«≈“°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈–°“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬ °Æ √–‡∫’¬∫

- ¡‘μ‘∑’Ë 4 ¡‘μ‘¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°“√ (πÈ”Àπ—°√âÕ¬≈– 20) æ‘®“√≥“®“°°“√∫√‘À“√
®—¥°“√Õß§å°“√

■ ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map) À¡“¬∂÷ß ·ºπ¿“æ· ¥ß∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å
√–À«à“ß‡ªÑ“ª√– ß§å„π·μà≈–¡‘μ‘∑’Ë¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π„π≈—°…≥–¢Õß‡Àμÿ·≈–º≈
(Cause and Effect Relationship) ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√åμ“¡·π«§‘¥„π§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È
®–ª√–°Õ∫¥â«¬ «‘ —¬∑—»πå ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å ·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å ́ ÷Ëß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π
¥—ß¿“æμàÕ‰ªπ’È

¿“æ∑’Ë 5 : μ—«Õ¬à“ß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map) · ¥ß§«“¡
 —¡æ—π∏å√–À«à“ß «‘ —¬∑—»πå ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å ·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 4

XXXXXXXX

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 4

XXXXXXXX
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■ μ—«™’È«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Key Performance Indicators : KPIs) À¡“¬∂÷ß
‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ√◊Õ¥—™π’∑’Ë„™â„π°“√«—¥§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß°“√∫√√≈ÿ·μà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å
´÷Ëß®–μâÕß “¡“√∂«—¥º≈·≈–°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢Õß§«“¡ ”‡√Á®‰¥â ‚¥¬∑ÿ°‡ªÑ“ª√– ß§å
μâÕß¡’μ—«™’È«—¥

■ ‚§√ß°“√ (Initiatives) À¡“¬∂÷ß  ‘Ëßμà“ßÊ ∑’ËÀπà«¬ß“π®–μâÕß¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ„Àâ
‡ªÑ“ª√– ß§åμà“ßÊ ∫√√≈ÿº≈‰¥âμ“¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õßμ—«™’È«—¥∑’Ë°”Àπ¥‰«â §”«à“‚§√ß°“√∑’Ë
 ”§—≠„π∑’Ëπ’ÈÀ¡“¬√«¡∂÷ß π‚¬∫“¬ ‚§√ß°“√ °‘®°√√¡ ¡“μ√°“√μà“ßÊ À√◊Õ
°“√¥”‡π‘π°“√„¥Ê ¿“¬„μâ∫∑∫“∑¿“√°‘®¢ÕßÀπà«¬ß“π°Á‰¥â

‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥ ‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–‚§√ß°“√ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π¥—ßπ’È ‡ªÑ“ª√– ß§åπ—Èπ
®–μâÕß¡’μ—«™’È«—¥‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–∫àß™’È«à“ ‡ªÑ“ª√– ß§å ”‡√Á®À√◊Õ‰¡à®–ª√–‡¡‘π®“° ‘Ëß„¥
 à«π‡ªÑ“À¡“¬®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß∫Õ°√–¥—∫¢Õß§«“¡ ”‡√Á®μ“¡∑’Ëμ—«™’È«—¥°”Àπ¥‰«â  à«π‚§√ß°“√
§◊Õ ‘Ëß∑’Ë®–μâÕß∑”‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªÑ“ª√– ß§åπ—Èπ∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬ ¥—ß¿“æμ“¡μ—«Õ¬à“ß¥—ßπ’È

■ √“¬≈–‡Õ’¬¥μ—«™’È«—¥ (Measurement Template) À¡“¬∂÷ß §”Õ∏‘∫“¬μ—«™’È«—¥
´÷Ëß§«√®–ª√–°Õ∫¥â«¬ π‘¬“¡§«“¡À¡“¬¢Õßμ—«™’È«—¥ ́ ÷Ëß√«¡∂÷ßÀ≈—°‡°≥±å„π°“√«—¥º≈
«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õßμ—«™’È«—¥  Ÿμ√„π°“√§”π«≥ Àπà«¬«—¥ §«“¡∂’Ë„π°“√√“¬ß“π·≈–
‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ °√–∫«π°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π¥â“πμà“ßÊ ª√–°Õ∫¥â«¬
ºŸâ®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ºŸâμ—Èß‡ªÑ“À¡“¬ ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫μ—«™’È«—¥ ‡ªìπμâπ

μ—«Õ¬à“ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥ ‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–‚§√ß°“√

‡ªÑ“À¡“¬∑’ËμâÕß°“√∫√√≈ÿ§◊Õ ‘Ëß„¥

‡ªÑ“À¡“¬À≈—°∫√√≈ÿº≈À√◊Õ‰¡àπ—Èπ
®–«—¥º≈‰¥â®“° ‘Ëß„¥∫â“ß

º≈∑’Ë‰¥â®“°°“√«—¥º≈§«√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫„¥
®÷ß®–∂◊Õ«à“‡ªÑ“ª√– ß§åπ—Èπ ”‡√Á®

- √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√
¥”‡π‘πß“πμ“¡·ºπ¢Õß
º≈°“√«‘®—¬º—ß‡¡◊Õß
- ®”π«π Infrastructure 
„À¡àÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

-‚§√ß°“√®—¥º—ß‡¡◊Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥

-‚§√ß°“√∂ππ¬°√–¥—∫‡™◊ËÕ¡‚¬ß∂ππ
«ß·À«π√Õ∫πÕ°¥â“πμ–«—πÕÕ°°—∫«ß·À«π
√Õ∫πÕ°Ωíòßμ–«—πμ° (East-West Bridge)

®—¥∑”º—ß‡¡◊Õß√«¡∑’Ë™—¥‡®π

‚§√ß°“√‡ªÑ“À¡“¬μ—«™’È«—¥‡ªÑ“ª√– ß§å

5

1

μâÕß∑”Õ¬à“ß‰√∫â“ß„Àâ‡ªÑ“ª√– ß§åπ’È∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬
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3.2 §«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π‡°’Ë¬«°—∫μ—«™’È«—¥
πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë¥’·≈â«  ‘Ëß ”§—≠Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß„π°“√

¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°“√ Ÿà‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥π—Èπ §◊Õ°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥∑’Ë¥’ ¡’§ÿ≥¿“æ ́ ÷Ëß √».¥√.æ ÿ
‡¥™–√‘π∑√å ‰¥â°”Àπ¥‡°≥±å„π°“√æ‘®“√≥“≈—°…≥–¢Õßμ—«™’È«—¥∑’Ë¥’ ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ·π«∑“ß
 ”À√—∫∑à“πºŸâÕà“π‰¥â«‘‡§√“–Àå≈—°…≥–¢Õßμ—«™’È«—¥∑’Ë¥’

§ÿ≥≈—°…≥–¢Õßμ—«™’È«—¥∑’Ë¥’
μ—«™’È«—¥∑’Ë¥’ §«√®–ª√–°Õ∫¥â«¬ªí®®—¬μà“ßÊ ¥—ßπ’È
1) ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫ «‘ —¬∑—»πå ¿“√°‘® ·≈–¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√
2) §«√· ¥ß∂÷ß ‘Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠‡∑à“π—Èπ ´÷Ëßμ—«™’È«—¥∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠π—Èπ®–¡’ 2 ≈—°…≥–

‰¥â·°à μ—«™’È«—¥∑’Ë· ¥ß∂÷ßº≈°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë ”§—≠¢ÕßÕß§å°“√ À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“
Performance Indicators ·≈– μ—«™’È«—¥∑’Ë„™â«—¥°‘®°√√¡À√◊Õß“π∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠
·μàÕ“®‰¡à§àÕ¬º‘¥æ≈“¥ ·μà∂â“°‘®°√√¡‡À≈à“π’È¡’§«“¡º‘¥æ≈“¥‡¡◊ËÕ‰√®–°àÕ„Àâ‡°‘¥
ªí≠À“Õ¬à“ß„À≠àÀ≈«ß·°àÕß§å°“√ ´÷Ëßμ—«™’È«—¥„π≈—°…≥–π’È‡√’¬°«à“ Danger
Indicators μ—«Õ¬à“ß‡™àπ „π°“√¢—∫√∂¬πμå μ—«™’È«—¥∑’Ë· ¥ß∂÷ß Performance ¢Õß
√∂¬πμå ‰¥â·°à„π‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡‡√Á« Õ—μ√“‡√àß Õ—μ√“°“√„™âπÈ”¡—π ·μà¿“¬„π√∂¬πμå
·μà≈–§—π¬—ß¡’μ—«™’È«—¥∑’Ë· ¥ß∂÷ß°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß√∂¬πμå∑’Ë‰¡à‰¥â‡ªìπ„π≈—°…≥–¢Õß
Performance ·μà‡ªìπ°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠ ·≈–∂â“¡’§«“¡º‘¥æ≈“¥‡¡◊ËÕ‰√
¬àÕ¡®– àßº≈μàÕ√∂¬πμå∑—Èß§—π ‡™àπ ∑’Ë«—¥§«“¡√âÕπ¢Õß‡§√◊ËÕß¬πμå À√◊Õ ‰ø —≠≠“≥
‡μ◊Õπ„π‡√◊ËÕß¢ÕßπÈ”¡—π‡§√◊ËÕß ‡ªìπμâπ

3) ª√–°Õ∫¥â«¬μ—«™’È«—¥∑’Ë‡ªìπ‡Àμÿ (Lead Indicators) ·≈– º≈ (Lag Indicators)
4) ª√–°Õ∫¥â«¬¡‘μ‘À√◊Õ¡ÿ¡¡Õß∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ‡™àπ °“√„Àâ∫√‘°“√¡‘‰¥â«—¥º≈®“°º≈

°“√ ”√«®°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√‡∑à“π—Èπ ·μà§«√√«¡∂÷ß°√–∫«π°“√¿“¬„π ·≈–°“√æ—≤π“
∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¥â«¬

5) μ—«™’È«—¥∑’Ë √â“ß¢÷Èπ®–μâÕß¡’∫ÿ§§≈À√◊ÕÀπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫∑ÿ°μ—«
6) μ—«™’È«—¥∑’Ë √â“ß¢÷Èπ¡“ §«√‡ªìπμ—«™’È«—¥∑’ËÕß§å°“√ “¡“√∂§«∫§ÿ¡‰¥âÕ¬à“ßπâÕ¬√âÕ¬≈– 80

∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°¿“¬„πÕß§å°“√ª√–°Õ∫¥â«¬μ—«™’È«—¥∑’Ë‰¡à “¡“√∂§«∫§ÿ¡‰¥â¡“°‡°‘π‰ª
®–∑”„Àâμ—«™’È«—¥π—Èπ‰¡à “¡“√∂· ¥ß∂÷ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õß
Õß§å°“√

7) ‡ªìπμ—«™’È«—¥∑’Ë “¡“√∂«—¥‰¥â·≈–‡ªìπ∑’Ë‡¢â“„®¢Õß∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª ‰¡à„™àμ—«™’È«—¥∑’Ë¡’ºŸâ‡¢â“„®
¡’‡æ’¬ß·§àºŸâ®—¥∑”μ—«™’È«—¥‡∑à“π—Èπ
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8) ®–μâÕß™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂μ‘¥μ“¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμà“ßÊ ‰¥â¥’
„π°“√„™âμ—«™’È«—¥„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πåπ—Èπ ‰¡à„™à„™âμ—«™’È«—¥‡¡◊ËÕμâÕß°“√ª√–‡¡‘πº≈‡∑à“π—Èπ
·μà§«√®–„™âμ—«™’È«—¥„π°“√μ‘¥μ“¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμà“ßÊ ∑’Ë ”§—≠ ”À√—∫Õß§å°“√
´÷ËßÕß§å°“√∫“ß·Ààßπ”º≈¢Õßμ—«™’È«—¥„ à‰«â„π√–∫∫Õ‘π∑√“‡πÁμ¿“¬„πÕß§å°“√ ‚¥¬‡ªìπ
√Ÿª°√“øøî°∑’Ë‡¢â“„®ßà“¬ ·≈–ª√–°Õ∫¥â«¬ ’ “°≈ ‰¥â·°à  ’‡¢’¬« ́ ÷Ëß· ¥ß«à“μ—«™’È«—¥π—Èπ
∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ª≈Õ¥¿—¬  ’‡À≈◊Õß ´÷Ëß· ¥ß«à“º≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡μ—«™’È«—¥π—Èπ‡√‘Ë¡
∑’Ë®–¡’ªí≠À“ ·≈– ’·¥ß ́ ÷Ëß· ¥ß«à“μ—«™’È«—¥π—Èπ¡’ªí≠À“‡°‘¥¢÷Èπ ºŸâ∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√
 “¡“√∂∑’Ë®–‡¢â“¡“μ√«® Õ∫μ—«™’È«—¥·μà≈–μ—« ∑”„Àâ “¡“√∂∑√“∫«à“°“√¥”‡π‘πß“π
¢Õßμπ‡Õß Àπà«¬ß“π¢Õßμπ‡Õß ·≈–Õß§å°“√‡ªìπÕ¬à“ß‰√

9) μ—«™’È«—¥∑’Ë¥’®–μâÕß‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¢—¥·¬âß¿“¬„πÕß§å°“√ ÷́Ëß‡ªìπ¢âÕ∑’Ë§«√√–«—ß
„π°“√®—¥∑”μ—«™’È«—¥ ‡π◊ËÕß®“°
- ‡¡◊ËÕ¡’μ—«™’È«—¥ ‚¥¬‡©æ“–μ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“π·μà≈–Àπà«¬ß“π ®–∑”„Àâ·μà≈–

Àπà«¬ß“πμâÕß¡’°“√·¬àß™‘ß∑√—æ¬“°√¿“¬„πÕß§å°“√°—π ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∑”„Àâ·μà≈–ΩÉ“¬
∫√√≈ÿ∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬μ—«™’È«—¥¢Õßμπ‡Õß

- °“√¡’μ—«™’È«—¥¢Õß·μà≈–Àπà«¬ß“π ∑”„Àâ‡°‘¥°“√‰¡à√à«¡¡◊Õ°—π√–À«à“ßÀπà«¬ß“π
·μà≈–Àπà«¬ß“π ‡π◊ËÕß®“°Àπà«¬ß“π∑—ÈßÀ≈“¬®–‰¡à√à«¡¡◊ÕÀ√◊Õ™à«¬‡À≈◊Õ°—π ‡æ√“–
°“√™à«¬‡À≈◊ÕÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ®–∑”„ÀâÀπà«¬ß“π¢Õßμπ‡Õß‰¡à∫√√≈ÿ∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë
°”Àπ¥¢÷Èπ

‚¥¬·π«∑“ßÀπ÷Ëß„π°“√·°â‰¢ªí≠À“π’È “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥â ¥—ßπ’È
1)  √â“ßμ—«™’È«—¥∑’Ë· ¥ß∂÷ß°“√√à«¡¡◊Õ°—π√–À«à“ßÀπà«¬ß“π 2 Àπà«¬ß“π ‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ„Àâ

‡°‘¥°“√√à«¡¡◊Õ°—π√–À«à“ßÀπà«¬ß“π¢÷Èπ¡“ ‡™àπ μ—«™’È«—¥∑’Ë· ¥ß∂÷ß®”π«π¢Õß™‘Èπß“π
À√◊Õ√“¬‰¥â∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√à«¡°—π¢ÕßÀπà«¬ß“π 2 Àπà«¬ß“π ‡ªìπμâπ

2) °”Àπ¥‡ªìπ¢âÕ∫—ß§—∫„Àâ™—¥‡®π«à“ ”À√—∫·μà≈–∫ÿ§§≈À√◊Õ·μà≈–Àπà«¬ß“π πÕ°‡Àπ◊Õ
®“°®–¡’μ—«™’È«—¥∑’ËÀπà«¬ß“π¢Õßμπ®–μâÕß√—∫º‘¥™Õ∫‚¥¬μ√ß·≈â« ¬—ßμâÕß¡’μ—«™’È«—¥
∑’Ë· ¥ß∂÷ß°“√ π—∫ πÿπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ¥â«¬ ‡æ◊ËÕ‰¡à„ÀâÀπà«¬ß“π
¡ÿàß‡πâπ∑’Ëμ—«™’È«—¥¢Õßμ—«‡Õß¡“°‡°‘π‰ª

πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√æ‘®“√≥“≈—°…≥–¢Õßμ—«™’È«—¥∑’Ë¥’μ“¡‡π◊ÈÕÀ“‡∫◊ÈÕßμâπ·≈â« °“√®—¥ √â“ß
μ—«™’È«—¥·μà≈–μ—«§«√®–¡’°“√∑¥ Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õßμ—«™’È«—¥¥â«¬ ‚¥¬·π«∑“ß„π°“√∑¥ Õ∫
μ—«™’È«—¥·μà≈–μ—«  “¡“√∂®—¥∑”‰¥â‚¥¬°“√æ‘®“√≥“μ—«™’È«—¥·μà≈–μ—«‚¥¬°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫
‡°≥±åμà“ßÊ ·≈â«„Àâ§–·ππ§ÿ≥¿“æ¢Õßμ—«™’È«—¥·μà≈–μ—«¿“¬„μâ‡°≥±åπ—ÈπÊ  √».¥√.æ ÿ  ‡¥™–√‘π∑√å
‰¥â√«∫√«¡‡°≥±å∑’Ë¡—°π‘¬¡„™â„π°“√∑¥ Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õßμ—«™’È«—¥ ‰¥â·°à
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1) μ—«™’È«—¥π—Èπ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥
2) μ—«™’È«—¥π—Èπ –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßº≈°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë·∑â®√‘ßÀ√◊Õ‰¡à (Validity of KPI) À√◊Õ

· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß ‘Ëß∑’ËμâÕß°“√∑’Ë®–«—¥®√‘ßÀ√◊Õ‰¡à
3) §«“¡æ√âÕ¡¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ (Data Availability) ‚¥¬ª√–‡¡‘π«à“¿“¬„μâμ—«™’È«—¥·μà≈–μ—«

¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡æ’¬ßæÕÀ√◊Õ‰¡à
4) μâπ∑ÿπ„π°“√®—¥À“¢âÕ¡Ÿ≈ (Cost of Data Collection) ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π«à“∂â“μâÕß°“√

¢âÕ¡Ÿ≈¡“ ”À√—∫μ—«™’È«—¥·μà≈–μ—« μâπ∑ÿπ„π°“√®—¥À“¡“°À√◊ÕπâÕ¬‡æ’¬ß„¥ ·≈–
¡’§«“¡§ÿâ¡À√◊Õ‰¡à∑’Ë®–À“¢âÕ¡Ÿ≈¡“‡æ◊ËÕμ—«™’È«—¥μ—«π—ÈπÊ

5) §«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ (Data Accuracy) ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π«à“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¢Õß
μ—«™’È«—¥·μà≈–μ—«¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕß·≈–·¡àπ¬”‡æ’¬ß„¥

6) μ—«™’È«—¥π—Èπ “¡“√∂π”‰ª„™â„π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π°—∫Õß§å°“√À√◊Õ
Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ À√◊Õ°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π„πÕ¥’μ‰¥âÀ√◊Õ‰¡à (Comparability of KPI)

7) μ—«™’È«—¥π—Èπ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫μ—«™’È«—¥Õ◊Ëπ„π‡™‘ß‡Àμÿ·≈–º≈À√◊Õ‰¡à (Relationships
with other KPIs)

‡¡◊ËÕ∑¥ Õ∫μ—«™’È«—¥·μà≈–μ—«‡∑’¬∫°—∫‡°≥±å∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ‰«â‚¥¬„Àâ§–·ππ∑’Ë· ¥ß∂÷ß
§ÿ≥¿“æ¢Õßμ—«™’È«—¥·μà≈–μ—« ‡™àπ ∂â“„Àâ§–·ππ 1-3 · ¥ß«à“

3 ‡ªìπμ—«™’È«—¥∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ¡“°
1 ‡ªìπμ—«™’È«—¥∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æμË”

ºŸâ∑’Ë∑”°“√∑¥ Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õßμ—«™’È«—¥ “¡“√∂∑’Ë®–∑”°“√√«¡§–·ππ¢Õßμ—«™’È«—¥
·μà≈–μ—« ·≈–°≈“¬‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀπ÷Ëß„π°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õßμ—«™’È«—¥·μà≈–μ—«
´÷Ëß¥Ÿ‰¥âμ“¡μ—«Õ¬à“ß„πμ“√“ß

μ—«Õ¬à“ßμ“√“ß∑¥ Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õßμ—«™’È«—¥¢Õß‡ªÑ“ª√– ß§å °“√ √â“ß
§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√

1

2

3

2

2

10

2

1

2

3

2

10

3

3

3

3

2

14

§«“¡æ√âÕ¡

§«“¡∂Ÿ°μâÕß

μâπ∑ÿπ°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈

§«“¡™—¥‡®π

 –∑âÕπº≈°“√¥”‡π‘πß“π

√«¡

√–¥—∫§«“¡
æ÷ßæÕ„®

‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π Õ—μ√“°“√°≈—∫¡“
„™â∫√‘°“√´È”

Õ—μ√“°“√
°“√√âÕß‡√’¬π



33

Individual Scorecard   °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

®“°μ“√“ß¢â“ßμâπ ®–‡ÀÁπμ—«Õ¬à“ß°“√∑¥ Õ∫μ—«™’È«—¥∑—Èß 3 ∑’ËÕ¬Ÿà¿“¬„μâ‡ªÑ“ª√– ß§å
°“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‚¥¬æ‘®“√≥“μ“¡‡°≥±åμà“ßÊ ¥â“π´â“¬¡◊Õ¢Õßμ“√“ß·≈–
®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õßμ—«™’È«—¥·μà≈–μ—«‡∑’¬∫°—∫‡°≥±åπ—ÈπÊ ‚¥¬„Àâ§–·ππ‡∑à“°—∫ 1 · ¥ß∂÷ß
§ÿ≥¿“æÀ√◊Õ§«“¡‡À¡“– ¡∑’Ë·¬à ÿ¥ ·≈–„Àâ§–·ππ‡∑à“°—∫ 3 · ¥ß∂÷ß§ÿ≥¿“æ·≈–
§«“¡‡À¡“– ¡∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ ‡¡◊ËÕ√«¡§–·ππ¢Õßμ—«™’È«—¥·μà≈–μ—«·≈â«∑”„Àâ “¡“√∂®—¥≈”¥—∫
§«“¡ ”§—≠¢Õßμ—«™’È«—¥·μà≈–μ—«‰¥â

À“°∑à“π®–π”°“√∑¥ Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õßμ—«™’È«—¥‰ª„™â°Á¡’¢âÕ§«√√–«—ß‰«â∫â“ß ‡™àπ μ—«™’È«—¥
∫“ßμ—«Õ“®®–‡ªìπμ—«™’È«—¥∑’Ë¥’ ·μà¢“¥¢âÕ¡Ÿ≈ ∑”„Àâ‰¥â§–·ππ√«¡μË”∑—ÈßÊ ∑’Ë‡ªìπμ—«™’È«—¥∑’Ë¥’ ·≈–
∂â“¥Ÿ∑’Ë§–·ππ√«¡‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«Õ“®®–‡°‘¥°“√À≈ßº‘¥‰ª‰¥â ´÷ËßºŸâÕà“π¬—ß‰¡à§«√π”μ—«™’È«—¥
π—Èπ¡“„™â ‡π◊ËÕß®“°¬—ß¢“¥¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬Ÿà ·μà‡π◊ËÕß®“°°“√‡ªìπμ—«™’È«—¥∑’Ë¥’ ºŸâ∫√‘À“√°Á§«√∑’Ë®–‡√‘Ë¡
‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫μ—«™’È«—¥π—Èπ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®– “¡“√∂π”μ—«™’È«—¥π—Èπ¡“„™â„πªïμàÕ‰ª
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4

„π∫∑π’È∑à“πºŸâÕà“π®–‰¥â‡√’¬π√Ÿâ·π«∑“ß°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ ‚¥¬‡√‘Ë¡®“°
4.1) °“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√ Ÿà√–¥—∫Àπà«¬ß“π
4.2) °“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π Ÿàμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈
4.3) ≈—°…≥–¢Õßμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈
4.4) ‡§√◊ËÕß¡◊Õ™à«¬·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π Ÿàμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈
4.5) ¿“«–ºŸâπ”∑’Ë π—∫ πÿπ·≈–¢—∫‡§≈◊ËÕπμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

 ∑”‰¡°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ μâÕß‡√‘Ë¡®“°·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å
 √–¥—∫Õß§å°“√?

„π°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈  ‘Ëß∑’Ë ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß§◊Õ μ—«™’È«—¥π—Èπ®–μâÕß¡’
§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥¢ÕßÕß§å°“√ πÕ°®“°π’Èμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈∑’Ë¥’®–
μâÕß π—∫ πÿπ·≈–¢—∫‡§≈◊ËÕπ·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π √«¡∂÷ß√–¥—∫Õß§å°“√Õ’°¥â«¬

·π«∑“ß
 Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘
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4.1 °“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√ Ÿà√–¥—∫Àπà«¬ß“π
Õß§åª√–°Õ∫ ”§—≠„π°“√°”Àπ¥·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π §◊Õ ¬ÿ∑∏»“ μ√å

¢ÕßÀπà«¬ß“π®–μâÕß Õ¥§≈âÕß·≈– π—∫ πÿπ·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√  πÕ°®“°π’È¬—ß
μâÕß¡’¬ÿ∑∏»“ μ√å„π°“√æ—≤π“ß“πμ“¡∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë·≈–¿“√°‘®„πß“πª√–®”¢ÕßÀπà«¬ß“π¥â«¬
‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π

 ”À√—∫°√–∫«π°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√ Ÿà√–¥—∫Àπà«¬ß“π¡’¥—ßπ’È
      °“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π ́ ÷Ëß®–μâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√
πÕ°®“°π’È¬—ß¡’°“√æ—≤π“ß“πª√–®”¢ÕßÀπà«¬ß“π¥â«¬ À≈—ß®“°π—Èπ®÷ß∑”    °“√ ”√«®
 ¿“æªí®®ÿ∫—π¢ÕßÀπà«¬ß“πÀ√◊Õ°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√√–¥—∫Àπà«¬ß“π (Unit Diagnosis) ¥â«¬
‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√μà“ßÊ ‡™àπ SWOT Analysis ‡ªìπμâπ μàÕ®“°π—Èπ®÷ß∑”    °“√«“ß·ºπ

·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√

·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π

μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ 

The Strategy Map

¿“æ∑’Ë 6 : §«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√
Àπà«¬ß“π·≈–∫ÿ§§≈
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¬ÿ∑∏»“ μ√å¥â«¬·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map) √–¥—∫Àπà«¬ß“π·≈–°“√°”Àπ¥μ—«™’È
«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π  ÿ¥∑â“¬®÷ß‡¢â“ Ÿà      °√–∫«π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫Àπà«¬
ß“π (Unit Performance Evaluation) ·≈–°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ (Feedback)

SWOT Analysis

The Strategy Map

The Strategy Map

¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√

‚¥¬¡’¢—ÈπμÕπ°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√ Ÿà√–¥—∫Àπà«¬ß“π ¥— ßπ’È
   μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬√–¥—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë π—∫ πÿπ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–æ—≤π“ß“πª√–®”¢Õß
Àπà«¬ß“π    «‘π‘®©—¬Àπà«¬ß“π·≈–¬◊π¬—π∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢ÕßÀπà«¬ß“π ‡æ◊ËÕ√Ÿâ ¿“æªí®®ÿ∫—π
¢ÕßÀπà«¬ß“π      °”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π ‚¥¬‡√‘Ë¡®“°
3.1) °”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë¡’ à«πº≈—°¥—π‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√
3.2) °”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å‡æ‘Ë¡‡μ‘¡„π à«π¢Õßß“πª√–®”∑’ËμâÕßæ—≤π“
3.3) °”Àπ¥μ—«™’È«—¥„π·μà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å
·≈–      ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫Õß§å°“√

¿“æ∑’Ë 7:  °√–∫«π°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√ Ÿà√–¥—∫Àπà«¬ß“π

À¡“¬‡Àμÿ: ¥Ÿ‡π◊ÈÕÀ“‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‰¥â®“°™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß‡√◊ËÕß
ç·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√åé (Strategy Map) ©∫—∫ª√—∫ª√ÿß
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μ—«Õ¬à“ß°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√ Ÿà√–¥—∫Àπà«¬ß“π

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1: μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π
°“√μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“ππ—Èπ¡’Õß§åª√–°Õ∫ ”§—≠ 2 ª√–°“√ §◊Õ 1)  Õ¥§≈âÕß

·≈– π—∫ πÿπ‡ªÑ“À¡“¬√–¥—∫Õß§å°“√  πÕ°®“°π’È¬—ßμâÕß¡’‡ªÑ“À¡“¬„π°“√æ—≤π“ß“πª√–®”
¢ÕßÀπà«¬ß“π¥â«¬

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2: «‘π‘®©—¬Àπà«¬ß“π·≈–¬◊π¬—π∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢ÕßÀπà«¬ß“π
°“√«‘π‘®©—¬Àπà«¬ß“π·≈–¬◊π¬—π∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢ÕßÀπà«¬ß“π ‚¥¬„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√

«‘π‘®©—¬ ‡™àπ °“√«‘‡§√“–Àå ®ÿ¥ÕàÕπ ®ÿ¥·¢Áß (SWOT Analysis) ¢ÕßÀπà«¬ß“π √à«¡°—∫

¿“æ∑’Ë 8:  ¢—ÈπμÕπ°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√ Ÿà√–¥—∫Àπà«¬ß“π

4. °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫Àπà«¬ß“π

1. μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π

2. «‘π‘®©—¬Àπà«¬ß“π·≈–¬◊π¬—π∫∑∫“∑
Àπâ“∑’Ë¢ÕßÀπà«¬ß“π

3. °”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π

3.1. °”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÀπà«¬ß“π
∑’Ë¡’ à«πº≈—°¥—π‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√

3.2. °”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å‡æ‘Ë¡‡μ‘¡
„π à«π¢Õßß“πª√–®”∑’ËμâÕßæ—≤π“

3.3. °”Àπ¥μ—«™’È«—¥„π·μà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å

¢—ÈπμÕπ°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√ Ÿà√–¥—∫Àπà«¬ß“π
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¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°¢ÕßÀπà«¬ß“π μ“¡∑’Ë‰¥â√–∫ÿ‰«â„π√“¬≈–‡Õ’¬¥Àπâ“∑’Ëß“π (Job
Description) ‡æ◊ËÕ√—∫√Ÿâ ¿“æªí®®ÿ∫—π¢ÕßÀπà«¬ß“π·≈–¬◊π¬—π∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢ÕßÀπà«¬ß“π
„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®∑’Ëμ√ß°—π

1. ¡’ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë¥’

2. ª√–™“™π¡’§«“¡ª≈Õ¥¿—¬®“°°“√„™â

   √∂„™â∂ππ

3. ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®

4. √–∫∫°“√¢π àß∑“ß∫°∑’Ë –¥«°

5. ª√–™“™π‰¥â√—∫°“√∫√‘°“√∑’Ë –¥«°

   √«¥‡√Á« ‡ªìπ∏√√¡·≈–‚ª√àß„ 

6. °“√æ—≤π“ºŸâª√–°Õ∫°“√

7. ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕÿª°√≥å„π°“√μ√«®

    ¿“æ√∂∑’Ëæ√âÕ¡„™âß“π„Àâ Õ¥§≈âÕß

   °—∫¡“μ√∞“π “°≈

8. §«∫§ÿ¡„Àâ¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡°ÆÀ¡“¬

 9. ª√–™“ —¡æ—π∏å√≥√ß§å°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

10. °“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‚ª√àß„  

    μ√«® Õ∫‰¥â

11. ≈¥¢—ÈπμÕπ„π°“√¥”‡π‘πß“π

12. ≈¥√Õ∫√–¬–‡«≈“°“√„Àâ∫√‘°“√

13. °“√æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈·≈–

    ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

14. °“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ

1-1 √âÕ¬≈–¢Õß√∂∑’Ë¡’§à“¡≈¿“«–‡°‘π¡“μ√∞“π∑’Ë°”Àπ¥

1-2 ®”π«π√∂∑’Ë‡°‘¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ

1-3 ®”π«π√∂ “∏“√≥–∑’Ë‡°‘¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ„π™à«ß‡∑»°“≈

∑’Ë ”§—≠

1-4 √âÕ¬≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

1-5 √âÕ¬≈–¢Õß¢âÕ‡ πÕ·π–∑’Ë‰¥â√—∫°“√μÕ∫ πÕß

1-6 ®”π«π‡ âπ∑“ß√∂‚¥¬ “√ “∏“√≥–∑’Ë‡™◊ËÕ¡μàÕ°—π

1-7 √âÕ¬≈–¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‡°‘π‡«≈“¡“μ√∞“π

 

1-8 √âÕ¬≈–¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“

1-9 √âÕ¬≈–¢Õß°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡·ºπ°“√∫”√ÿß√—°…“

1-10 √âÕ¬≈–¢Õß°“√ÕÕ°‰ªμ—Èß®ÿ¥μ√«®®—∫‡∑’¬∫°—∫·ºπ

1-11 √âÕ¬≈–¢Õß°“√ª√–™“ —¡æ—π∏åμ“¡·ºπ

1-12 ®”π«π§√—Èß∑’Ë∂Ÿ°√âÕß‡√’¬π¥â“π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‰¡à‡ªìπ

‰ªμ“¡¢—ÈπμÕπ·≈–°Æ√–‡∫’¬∫

1-13 ®”π«π°√–∫«πß“π∑’Ë “¡“√∂≈¥¢—ÈπμÕπ„π°“√

¥”‡π‘πß“π

1-14 √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß√âÕ¬≈–‡©≈’Ë¬∂à«ßπÈ”Àπ—°

„π°“√≈¥√Õ∫√–¬–‡«≈“ ¢Õß¢—ÈπμÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√

¢Õß à«π√“™°“√

1-15 √–¥—∫§«“¡°â“«Àπâ“„π°“√æ—≤π“‡«Á∫‰´μå

1-16 √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

μ—«Õ¬à“ß:  ”π—°ß“π¢π àß®—ßÀ«—¥ (√–¥—∫Õß§å°“√) ¥Ÿ·≈¥â“π°“√¢π àß¿“¬„π®—ßÀ«—¥ ¡’«‘ —¬∑—»πå 
ç‡ªìπºŸâπ”°“√„Àâ∫√‘°“√¥â“π°“√¢π àß„π®—ßÀ«—¥é ¡ÿàß‡πâπª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å 2 ¥â“π §◊Õ 
1. °“√ àß‡ √‘¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬®“°°“√„™â√∂„™â∂ππ·≈–≈¥º≈°√–∑∫μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ 
2. °“√¡ÿàß‡πâπ°“√æ—≤π“°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π¥â“π∑–‡∫’¬π·≈–„∫Õπÿ≠“μ¢—∫√∂ ·≈–¡’‡ªÑ“ª√– ß§å
·≈–μ—«™’È«—¥¢Õß ”π—°ß“π ¥—ßπ’È

‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥



40

°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈   Individual Scorecard

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3: °”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å ·≈–μ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π
¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3.1: °”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë¡’ à«πº≈—°¥—π‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√

„ÀâÀπà«¬ß“πæ‘®“√≥“Àπâ“∑’Ë¢ÕßÀπà«¬ß“π«à“ π—∫ πÿπ‡ªÑ“ª√– ß§åμà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°“√
Õ¬à“ß‰√ ·≈–°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë¡’ à«πº≈—°¥—π„ÀâÕß§å°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬

°√≥’∑’ËÀπà«¬ß“π¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√„π¥â“π°“√ π—∫ πÿπ¢âÕ¡Ÿ≈
‡™àπ ‡ªìπÀπà«¬ß“π√«∫√«¡®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ À√◊Õ‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë®—¥ àß¢âÕ¡Ÿ≈„ÀâÀπà«¬ß“π∑’Ë√—∫
º‘¥™Õ∫À≈—° ·μà‰¡à‰¥â‡ªìπÀπà«¬ß“πÀ≈—°„π°“√¥”‡π‘π°“√„Àâ‡ªÑ“ª√– ß§åπ—Èπ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬
Àπà«¬ß“π‰¡à§«√¥÷ß‡ªÑ“ª√– ß§å¥—ß°≈à“«¡“‡ªìπ‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÀπà«¬ß“π

μ—«Õ¬à“ß (μàÕ): °Õß∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂ (√–¥—∫Àπà«¬ß“π) ‡ªìπÀπà«¬ß“πÀπ÷Ëß¿“¬
„μâ ”π—°ß“π¢π àß®—ßÀ«—¥ (√–¥—∫Õß§å°“√) ¥Ÿ·≈¥â“π∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂ ¡’Àπâ“∑’ËÀ≈—°
μ“¡∑’Ë√–∫ÿ„π√“¬≈–‡Õ’¬¥Àπâ“∑’Ëß“π ¥—ßπ’È
1. ·°â‰¢ªí≠À“·≈–μÕ∫¢âÕÀ“√◊Õ‡°’Ë¬«°—∫ß“π¥â“π∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂
2. °“√¥”‡π‘π°“√∑“ß∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂ μ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬°“√¢π àß∑“ß∫°/

°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬√∂¬πμå
3. μ√«® Õ∫√∂ μ√«® ¿“æ√∂„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡√–‡∫’¬∫¢Õß∑“ß√“™°“√
4. ß“π°“√‡ß‘π·≈–∫—≠™’ ÕÕ°„∫‡ √Á®√—∫‡ß‘π

μ—«Õ¬à“ß (μàÕ): ®“°°“√æ‘®“√≥“Àπâ“∑’Ë¢Õß ”π—°ß“π æ∫«à“°Õß∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂
 π—∫ πÿπ‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß ”π—°ß“π ∑—Èß ‘Èπ 5 ‡ªÑ“ª√– ß§å
1. ¡’ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë¥’
3. ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®
7. ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕÿª°√≥å„π°“√μ√«® ¿“æ√∂∑’Ëæ√âÕ¡„™âß“π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫¡“μ√∞“π “°≈
10. °“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‚ª√àß„  μ√«® Õ∫‰¥â
14. °“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ

·°â‰¢ªí≠À“·≈–μÕ∫¢âÕÀ“√◊Õ‡°’Ë¬«°—∫ß“π¥â“π∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂

°“√¥”‡π‘π°“√∑“ß∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂ μ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬°“√

¢π àß∑“ß∫°/°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬√∂¬πμå

μ√«® Õ∫√∂ μ√«® ¿“æ√∂„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡√–‡∫’¬∫¢Õß∑“ß√“™°“√

ß“π°“√‡ß‘π·≈–∫—≠™’ ÕÕ°„∫‡ √Á®√—∫‡ß‘π

ß“π∫√‘À“√¿“¬„π°Õß B

√“¬≈–‡Õ’¬¥Àπâ“∑’Ëß“π°Õß∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’ ‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß ”π—°ß“π¢π àß®—ßÀ«—¥

1. ¡’ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë¥’

3. ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®

7. ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕÿª°√≥å„π°“√μ√«® ¿“æ√∂∑’Ëæ√âÕ¡

„™âß“π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫¡“μ√∞“π “°≈

10. °“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‚ª√àß„  μ√«® Õ∫‰¥â

14. °“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ
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¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3.2: °”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å‡æ‘Ë¡‡μ‘¡„π à«π¢Õßß“πª√–®”∑’ËμâÕßæ—≤π“
æ‘®“√≥“§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°®“°¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3.1 ‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë

Àπà«¬ß“π¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß®“°¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3.2 √«¡∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√«‘π‘®©—¬Àπà«¬ß“π À“°
‡ªÑ“ª√– ß§å∑’ËÀπà«¬ß“π√—∫®“°Õß§å°“√¬—ß‰¡à§√Õ∫§≈ÿ¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫À≈—° ·≈–ß“πª√–®”
∑’ËμâÕß°“√æ—≤π“ „Àâ°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ ‡æ◊ËÕ„Àâß“πμ“¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§åμ“¡Àπâ“∑’Ëß“π ‰¡à®”‡ªìπμâÕß°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å„π∑ÿ°Àπâ“∑’Ë
ß“π∑’ËÀπà«¬ß“π√—∫º‘¥™Õ∫ „Àâ¡ÿàß‡πâπ∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠

μ—«Õ¬à“ß (μàÕ): ®“°Àπâ“∑’Ë¢Õß°Õß∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂ ‡≈◊Õ°«à“‡ªìπ‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë
°Õß π—∫ πÿπ„Àâ ”π—°ß“π¢π àß®—ßÀ«—¥ ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ æ∫«à“§√Õ∫§≈ÿ¡§«“¡√—∫º‘¥
™Õ∫À≈—°¢Õß°Õßμ“¡Àπâ“∑’Ëß“π°Õß ®÷ß‰¡àμ—Èß‡ªÑ“ª√– ß§å‡æ‘Ë¡

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3.3: °”Àπ¥μ—«™’È«—¥„π·μà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å
¢—ÈπμÕπ ÿ¥∑â“¬„π°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√ Ÿà√–¥—∫Àπà«¬ß“π §◊Õ

°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥ ∑ÿ°‡ªÑ“ª√– ß§åμâÕß¡’μ—«™’È«—¥∑’Ë “¡“√∂«—¥·≈–°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢Õß
§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡‰¥â πÕ°®“°π’È °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“π μâÕß§”π÷ß∂÷ß
§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫μ—«™’È«—¥„π√–¥—∫Õß§å°“√¥â«¬

À“°Àπà«¬ß“π‡ªìπºŸâº≈—°¥—πÀ≈—°„πμ—«™’È«—¥‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√∑’ËÀπà«¬ß“π‰¥â
§—¥‡≈◊Õ°„π¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3.2 Àπà«¬ß“π “¡“√∂π”μ—«™’È«—¥¢ÕßÕß§å°“√¥—ß°≈à“«¡“„™â‰¥â‡≈¬ ·μà
∂â“Àπà«¬ß“π‡ªìπºŸâ π—∫ πÿπ À√◊Õ‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫‡æ’¬ß∫“ß à«π μâÕß √â“ßμ—«™’È«—¥‡æ‘Ë¡μ“¡
∫∑∫“∑∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„π‡ªÑ“ª√– ß§åπ—ÈπÊ

μ—«Õ¬à“ß (μàÕ): ®“°°“√æ‘®“√≥“μ—«™’È«—¥¢Õß ”π—°ß“π¿“¬„μâ‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë°Õß
∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂ ‡°’Ë¬«¢âÕß æ∫«à“ “¡“√∂¥÷ßμ—«™’È«—¥¢Õß ”π—°ß“π¢π àß®—ßÀ«—¥
¡“‡ªìπμ—«™’È«—¥¢Õß°Õß∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂‰¥â‡≈¬ ‡«âπ·μàμ—«™’È«—¥¿“¬„μâ‡ªÑ“ª√– ß§å
¥â“π°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ ‡ªìπμ—«™’È«—¥∑’Ë°”Àπ¥‡æ‘Ë¡‡æ◊ËÕ„Àâ‡À¡“– ¡°—∫
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß°Õß°Õß∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂
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¢—ÈπμÕπ∑’Ë 4: °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫Àπà«¬ß“π
°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫Àπà«¬ß“π ‡ªìπ°“√μ‘¥μ“¡·≈–‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

‡æ◊ËÕ„™â„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ (Feedback) ‰ª¬—ßºŸâ∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÀπà«¬ß“π
 ”À√—∫°“√æ—≤π“ß“π„Àâ “¡“√∂∫√√≈ÿμ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π‰¥â ·≈–„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π„π
°“√«‘π‘®©—¬Àπà«¬ß“π„π§√—ÈßμàÕÊ ‰ª ∑—Èßπ’È°“√μ‘¥μ“¡·≈–√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®–¡’§«“¡∂’Ë¡“°
πâÕ¬‡æ’¬ß„¥π—Èπ°Á¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡®”‡ªìπ·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’μàÕÀπà«¬ß“π

∑∫∑«π§«“¡√Ÿâ
1.Õß§åª√–°Õ∫ ”§—≠¢Õß°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√ Ÿà√–¥—∫Àπà«¬ß“π¡’Õ–‰√∫â“ß?

2.¢—ÈπμÕπ°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√ Ÿà√–¥—∫Àπà«¬ß“π¡’Õ–‰√∫â“ß?

1. ¡’ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë¥’

3. ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®

7. ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕÿª°√≥å„π°“√μ√«® ¿“æ

√∂∑’Ëæ√âÕ¡„™âß“π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫

¡“μ√∞“π “°≈

10. °“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‚ª√àß„  μ√«® Õ∫‰¥â

‡ªÑ“ª√– ß§å °Õß∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂

‡ªÑ“ª√– ß§å °Õß∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂

6-1 √âÕ¬≈–¢Õß√∂∑’Ë¡’§à“¡≈¿“«–‡°‘π¡“μ√∞“π∑’Ë°”Àπ¥

6-2 √âÕ¬≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

6-3 √âÕ¬≈–¢Õß¢âÕ‡ πÕ·π–∑’Ë‰¥â√—∫°“√μÕ∫ πÕß

6-4 √âÕ¬≈–¢Õß°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡·ºπ°“√∫”√ÿß√—°…“

6-5 ®”π«π§√—Èß∑’Ë∂Ÿ°√âÕß‡√’¬π¥â“π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‰¡à‡ªìπ

‰ªμ“¡¢—ÈπμÕπ·≈–°Æ√–‡∫’¬∫

μ—«™’È«—¥¢Õß °Õß∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂ (¥÷ß¡“®“° ”π—°ß“π)

μ—«™’È«—¥¢Õß °Õß∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂ (§‘¥‡æ‘Ë¡)

6.6 √âÕ¬≈–¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë‰¥â√—∫°“√Õ∫√¡‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡∑—°…–

„À¡àμàÕ∫ÿ§≈“°√∑—ÈßÀ¡¥

6.7 ®”π«π§√—Èß„π°“√®—¥°‘®°√√¡°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ

6.8 ®”π«π§√—Èß¢Õß°“√‡¢â“ Ÿà·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß∫ÿ§≈“°√μàÕ§πμàÕªï

14. °“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ
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4.2 °“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π Ÿàμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈
°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π Ÿàμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ §«√¥”‡π‘π°“√¿“¬

À≈—ß°“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π‡ √Á®‡√’¬∫√âÕ¬ ·≈–§«√®—¥°≈ÿà¡ß“π (Job Family)
¿“¬„μâÀπà«¬ß“π ‚¥¬®—¥∫ÿ§≈“°√∑’ËÕ¬Ÿàμ”·Àπàß‡¥’¬«°—π ≈—°…≥–ß“π§≈â“¬°—π À√◊Õ¡’Àπâ“∑’Ë
ß“π„°≈â‡§’¬ß°—π‰«â¥â«¬°—π ·≈â«®÷ß®—¥∑”μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ ´÷Ëß°“√®—¥∑”μ—«™’È«—¥√–¥—∫
∫ÿ§§≈‡ªìπ°“√º ¡º “π√–À«à“ß 1) °“√∑”ß“π∑’Ë π—∫ πÿπμ—«™’È«—¥¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ 2) °“√
æ—≤π“ß“πμ“¡∫∑∫“∑ Àπâ“∑’Ë ·≈–¿“√°‘®ª√–®”¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ ·≈– 3) °“√∑”ß“π∑’Ë‰¥â√—∫
¡Õ∫À¡“¬‡ªìπæ‘‡»…

°“√®—¥°≈ÿà¡ß“π (Job Family)
°“√®—¥°≈ÿà¡ß“π (Job Family) „Àâ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’μ”·Àπàß‡¥’¬«°—π ≈—°…≥–ß“π§≈â“¬°—π

¡’Àπâ“∑’Ëß“π§≈â“¬°—π‰«â¥â«¬°—π ·≈–°”Àπ¥„Àâ¡’‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥μ“¡≈—°…≥–ß“π™ÿ¥
‡¥’¬«°—π ∑”„Àâ°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈‡ªìπ‰ª¥â«¬§«“¡√«¥‡√Á«  à«πß“π∫“ß≈—°…≥–
∑’Ë¡’§«“¡·μ°μà“ß°—πμ“¡°“√¡Õ∫À¡“¬®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ °Á®–¡’°“√ √â“ßμ—«™’È«—¥„πß“π∑’Ë‰¥â
√—∫¡Õ∫À¡“¬‡ªìπæ‘‡»…‡æ‘Ë¡‡μ‘¡

πÕ°®“°π’È°“√æ‘®“√≥“≈—°…≥–¢Õß°≈ÿà¡ß“ππ—Èπ §«√æ‘®“√≥“≈—°…≥–ß“π∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß
°—π¡“°°«à“™◊ËÕμ”·Àπàßß“π ‡™àπ ‡®â“Àπâ“∑’Ëæ— ¥ÿ À“°¡’Àπâ“∑’Ë®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß‡À¡◊Õπ°—π ·μ°μà“ß
°—π‡æ’¬ßª√–‡¿∑æ— ¥ÿÀ√◊Õ§√ÿ¿—≥±å „π°√≥’π’È∂◊Õ«à“Õ¬Ÿà„π°≈ÿà¡ß“π‡¥’¬«°—π „π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡
μ”·Àπàß∑’Ë¡’™◊ËÕμ”·Àπàß‡À¡◊Õπ°—π ·μà∑”ß“π·μ°μà“ß°—π ‡™àπ π—°«‘™“°“√æ“≥‘™¬å ∑à“πÀπ÷Ëß
∑”ß“π‡ªìπºŸâ„Àâ§”ª√÷°…“ Õ’°∑à“πÀπ÷Ëß∑”ß“π¥â“π°“√«“ß·ºπ °√≥’π’È∂◊Õ«à“Õ¬Ÿà„π°≈ÿà¡ß“π∑’Ëμà“ß°—π
∑—Èßπ’È°“√·∫àßÀπâ“∑’Ë„π à«π√“™°“√μà“ßÊ ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë°”Àπ¥ß“π„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√ ∑”„Àâ
ß“π¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈Õ“®¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π·¡â«à“®–¡’™◊ËÕμ”·Àπàß‡¥’¬«°—π°Áμ“¡

 ”À√—∫°√–∫«π°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π Ÿàμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¡’¥—ßπ’È
   °“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬√–¥—∫∫ÿ§§≈ ÷́Ëß®–μâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬
ß“ππÕ°®“°π’È¬—ß¡’°“√æ—≤π“ß“πª√–®”¢Õßμπ‡ÕßÕ’°¥â«¬ À≈—ß®“°π—Èπ®÷ß∑”     °“√
∑∫∑«π∫∑∫“∑ Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„πªí®®ÿ∫—π ¢Õßμπ‡Õß®“°√“¬≈–‡Õ’¬¥Àπâ“∑’Ëß“π
(Job Description) μàÕ®“°π—Èπ®÷ß∑”    °“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈
 ÿ¥∑â“¬®÷ß‡¢â“ Ÿà     °√–∫«π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫∫ÿ§§≈ (Performance
Appraisal)
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4. °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫∫ÿ§§≈

2. ¬◊π¬—πÀπâ“∑’Ëß“π¢Õß∫ÿ§§≈

3. °”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

3.2. °”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å‡æ‘Ë¡‡μ‘¡
„π à«π¢Õßß“πª√–®”∑’ËμâÕßæ—≤π“

3.1. °”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë∫ÿ§§≈¡’ à«πº≈—°¥—π
‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÀπà«¬ß“π

3.3. °”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å
„π à«π¢Õßß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»…

3.4. °”Àπ¥μ—«™’È«—¥„π·μà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å

1. °”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬√–¥—∫∫ÿ§§≈

¢—ÈπμÕπ°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√ Ÿà√–¥—∫∫ÿ§§≈

¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π

¿“æ∑’Ë 9: °√–∫«π°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π Ÿàμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

¿“æ∑’Ë 10: ¢—ÈπμÕπ°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π Ÿàμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈
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μ—«Õ¬à“ß°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π Ÿàμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈
¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1: °”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬√–¥—∫∫ÿ§§≈

°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬√–¥—∫∫ÿ§§≈π—Èπ¡’Õß§åª√–°Õ∫ ”§—≠ 3 ª√–°“√§◊Õ
1)  Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π
2) æ—≤π“ß“πª√–®”¢Õß∫ÿ§§≈π—Èπ ·≈–
3) ‡ªìπß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬‡ªìπæ‘‡»…

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2: ¬◊π¬—πÀπâ“∑’Ëß“π¢Õß∫ÿ§§≈
°“√¬◊π¬—πÀπâ“∑’Ëß“π¢Õß∫ÿ§§≈ ‡ªìπ°“√¬◊π¬—π®“°Àπâ“∑’Ëß“πμ“¡∑’Ë‰¥â√–∫ÿ‰«â„π

√“¬≈–‡Õ’¬¥Àπâ“∑’Ëß“π (Job Description) ‡æ◊ËÕ· ¥ß√“¬≈–‡Õ’¬¥Àπâ“∑’Ëß“π·≈–§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°Ê ¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ À≈—ß®“°π—Èπ®÷ß¥”‡π‘π°“√®—¥°≈ÿà¡ß“π∑’Ë¡’≈—°…≥–
‡À¡◊Õπ°—π‡¢â“‡ªìπ°≈ÿà¡ß“π (Job Family) ·≈– √ÿª§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°·μà≈–°≈ÿà¡ß“π„Àâ™—¥‡®π
‡æ◊ËÕ„Àâ –¥«°μàÕ°“√®—¥∑”‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

°√≥’∑’Ëμ”·Àπàßß“π∑’ËμâÕß°“√®—¥∑”μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ ‰¡à‰¥â¡’°“√®—¥∑”√“¬≈–‡Õ’¬¥
Àπâ“∑’Ëß“π¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈‰«â°àÕπÀπâ“ „Àâ∫ÿ§≈“°√„πμ”·Àπàßß“π¥—ß°≈à“«®—¥∑”√“¬≈–‡Õ’¬¥
Àπâ“∑’Ëß“π (Job Description) ¢Õßμπ‡Õß ‚¥¬„ÀâºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ “¬ß“ππ—ÈπÊ ™à«¬æ‘®“√≥“
·≈–„Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫„π√“¬≈–‡Õ’¬¥Àπâ“∑’Ëß“π∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπ°àÕπ°“√®—¥∑”μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈
À√◊Õ„π°√≥’∑’Ë√“¬≈–‡Õ’¬¥Àπâ“∑’Ëß“π∑’Ë®—¥∑”‰«â°àÕπÀπâ“‰¡àμ√ß°—∫Àπâ“∑’Ëß“π∑’Ë¥”‡π‘πß“πÕ¬Ÿà „Àâ
®—¥∑”μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°Àπâ“∑’Ëß“π∑’Ë¥”‡π‘πß“πÕ¬Ÿà®√‘ß„πªí®®ÿ∫—π

  μ—«Õ¬à“ß: °Õß∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’ ¡’¢â“√“™°“√¿“¬„μâ°Õß 5 ∑à“π ‚¥¬¡’Àπâ“∑’Ëß“π
¢Õß·μà≈–∑à“π ¥—ßπ’È
∑à“π∑’Ë 1 μ”·Àπàß‡®â“Àπâ“∑’Ë¢π àß 6 ß“π æ.√.∫. √∂¬πμå ¡’Àπâ“∑’Ë

● ¥”‡π‘π°“√∑“ß∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂ μ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬°“√¢π àß∑“ß∫°/
°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬√∂¬πμå „π¥â“π 1. °“√®¥/μàÕÕ“¬ÿ∑–‡∫’¬π√∂ °“√‡ ’¬¿“…’
√∂ª√–®”ªï 2. °“√‚Õπ°√√¡ ‘∑∏‘Ï√∂/°“√‡ª≈’Ë¬πª√–‡¿∑√∂/
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√“¬°“√∑“ß∑–‡∫’¬π√∂/°“√Õ“¬—¥ ¬°‡≈‘°À√◊Õ‡æ‘°∂Õπ°“√
®¥∑–‡∫’¬π√∂/°“√¬â“¬√∂‡¢â“ÕÕ° 3. °“√μ√«® Õ∫ À√◊Õ —Ëß´◊ÈÕ·ºàπªÑ“¬
√∂∑’Ë™”√ÿ¥À√◊Õ Ÿ≠À“¬ 4. ‡√àß√—¥°“√μ‘¥μ“¡°“√‡ ’¬¿“…’√∂∑’Ë§â“ß™”√–

● ‡°Á∫√—°…“‡Õ° “√¥â“π∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂
● ®—¥∑”√“¬ß“π‡°’Ë¬«°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ëß“π¥â“π∑–‡∫’¬π√∂∑ÿ°™π‘¥/√“¬ß“π

‡°’Ë¬«°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ◊ËπÊ ¢ÕßΩÉ“¬∑–‡∫’¬π√∂ª√–®” ”π—°ß“π¢π àß
®—ßÀ«—¥ª∑ÿ¡∏“π’
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∑à“π∑’Ë 2 μ”·Àπàß‡®â“Àπâ“∑’Ë¢π àß 5 ß“π æ.√.∫. √∂¬πμå ¡’Àπâ“∑’Ë
● ¥”‡π‘π°“√∑“ß∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂ μ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬°“√¢π àß∑“ß∫°/

°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬√∂¬πμå „π¥â“π 1. °“√‚Õπ°√√¡ ‘∑∏‘Ï√∂/°“√‡ª≈’Ë¬π
ª√–‡¿∑√∂/°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√“¬°“√∑“ß∑–‡∫’¬π√∂/°“√Õ“¬—¥ ¬°‡≈‘°À√◊Õ
‡æ‘°∂Õπ°“√®¥∑–‡∫’¬π√∂/°“√¬â“¬√∂‡¢â“ÕÕ° 2. °“√μ√«® Õ∫ À√◊Õ —Ëß´◊ÈÕ
·ºàπªÑ“¬√∂∑’Ë™”√ÿ¥À√◊Õ Ÿ≠À“¬

● ®—¥∑”√“¬ß“π‡°’Ë¬«°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ëß“π¥â“π∑–‡∫’¬π√∂∑ÿ°™π‘¥/√“¬ß“π
‡°’Ë¬«°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ◊ËπÊ ¢ÕßΩÉ“¬∑–‡∫’¬π√∂ª√–®” ”π—°ß“π¢π àß
®—ßÀ«—¥ª∑ÿ¡∏“π’

∑à“π∑’Ë 3 μ”·Àπàß‡®â“Àπâ“∑’Ë¢π àß 5 ß“π æ.√.∫. √∂¬πμå ¡’Àπâ“∑’Ë
● ¥”‡π‘π°“√∑“ß∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂ μ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬°“√¢π àß∑“ß∫°/

°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬√∂¬πμå „π¥â“π 1. °“√®¥/μàÕÕ“¬ÿ∑–‡∫’¬π√∂ °“√‡ ’¬¿“…’√∂
ª√–®”ªï 2. ‡√àß√—¥°“√μ‘¥μ“¡°“√‡ ’¬¿“…’√∂∑’Ë§â“ß™”√–

● ®—¥∑”√“¬ß“π‡°’Ë¬«°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ëß“π¥â“π∑–‡∫’¬π√∂∑ÿ°™π‘¥/√“¬ß“π
‡°’Ë¬«°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ◊ËπÊ ¢ÕßΩÉ“¬∑–‡∫’¬π√∂ª√–®” ”π—°ß“π¢π àß
®—ßÀ«—¥ª∑ÿ¡∏“π’

∑à“π∑’Ë 4 μ”·Àπàß‡®â“Àπâ“∑’Ë¢π àß 6 ß“π æ.√.∫. √∂¢π àß ¡’Àπâ“∑’Ë
● ¥”‡π‘π°“√∑“ß∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂ μ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬°“√¢π àß∑“ß∫°/

°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬√∂¬πμå „π¥â“π 1. °“√®¥/μàÕÕ“¬ÿ∑–‡∫’¬π√∂ °“√‡ ’¬¿“…’
√∂ª√–®”ªï 2. °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√“¬°“√∑“ß∑–‡∫’¬π√∂/ ÕÕ°„∫·∑πÀπ—ß ◊Õ
· ¥ß°“√®¥∑–‡∫’¬π√∂ 3. °“√μ√«® Õ∫ À√◊Õ —Ëß´◊ÈÕ·ºàπªÑ“¬√∂∑’Ë™”√ÿ¥À√◊Õ
 Ÿ≠À“¬

● ‡°Á∫√—°…“‡Õ° “√ ‡§√◊ËÕßÀ¡“¬· ¥ß°“√‡ ’¬¿“…’/ ”‡π“Àπ—ß ◊Õ· ¥ß°“√
®¥∑–‡∫’¬π√∂/·ºàπªÑ“¬∑–‡∫’¬π√∂/Àπ—ß ◊Õ· ¥ß°“√®¥∑–‡∫’¬π√∂

∑à“π∑’Ë 5 μ”·Àπàßπ“¬™à“ß 6 ß“πμ√«® ¿“æ√∂¡’Àπâ“∑’Ë
● „Àâ§”ª√÷°…“·π–π”æ‘®“√≥“·°â‰¢ªí≠À“·≈–μÕ∫¢âÕÀ“√◊Õ‡°’Ë¬«°—∫ß“πμ√«®

 ¿“æ√∂
● μ√«® Õ∫√∂ μ√«® ¿“æ√∂„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡√–‡∫’¬∫¢Õß∑“ß√“™°“√
● μÕ°À¡“¬‡≈¢μ—«√∂À√◊ÕÀ¡“¬‡≈¢‡§√◊ËÕß¬πμå
● §«∫§ÿ¡ ¥Ÿ·≈  ∂“π∑’Ë·≈–∫”√ÿß√—°…“‡§√◊ËÕß¡◊Õμ√«® ¿“æ√∂
● ®—¥∑”ª√–«—μ‘·≈–√“¬ß“π ∂‘μ‘°“√μ√«® ¿“æ√∂

®“°Àπâ“∑’Ëß“π¥—ß°≈à“« °Õß∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂¬πμå ®—¥‚§√ß √â“ß¢Õß¢â“√“™°“√
‡ªìπ°≈ÿà¡ß“π‰¥â 3 °≈ÿà¡ß“π ¥—ßπ’È
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¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3: °”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈
¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3.1: °”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë¡’ à«πº≈—°¥—π‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÀπà«¬ß“π

æ‘®“√≥“‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÀπà«¬ß“π ‚¥¬„™â√“¬≈–‡Õ’¬¥Àπâ“∑’Ëß“π‡ªìπÀ≈—°„π°“√
æ‘®“√≥“«à“ „πμ”·Àπàßß“ππ—ÈπÊ ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÀπà«¬ß“π ·≈–°”Àπ¥
‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë∫ÿ§§≈¡’ à«πº≈—°¥—π‡ªÑ“ª√– ß§åÀπà«¬ß“π„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬

ß“π æ.√.∫.√∂¬πμå ß“π æ.√.∫.¢π àß ß“πμ√«® ¿“æ√∂

‡®â“Àπâ“∑’Ë¢π àß 6
ß“π æ.√.∫.√∂¬πμå

‡®â“Àπâ“∑’Ë¢π àß 6
ß“π æ.√.∫. √∂¢π àß 

π“¬™à“ß 6
ß“πμ√«® ¿“æ√∂

‡®â“Àπâ“∑’Ë¢π àß 5
ß“π æ.√.∫.√∂¬πμå

‡®â“Àπâ“∑’Ë¢π àß 5
ß“π æ.√.∫.√∂¬πμå

°Õß∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3.2: °”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å‡æ‘Ë¡‡μ‘¡„π à«π¢Õßß“πª√–®”∑’ËμâÕßæ—≤π“
æ‘®“√≥“§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°®“°¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3.1 ‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë

∫ÿ§§≈¡’ à«πº≈—°¥—π À“°¬—ß‰¡à§√Õ∫§≈ÿ¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°¢Õß∫ÿ§§≈ „Àâ°”Àπ¥
‡ªÑ“ª√– ß§å„π°“√æ—≤π“ß“πª√–®”‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ ‡æ◊ËÕ„Àâæ—≤π“ß“πμ“¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‡™àπ ‡®â“Àπâ“∑’Ë°“√‡ß‘π·≈–∫—≠™’ ¡’Àπâ“∑’Ëß“π„π°“√
®—¥∑”∫—≠™’ Õ“®°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§åμ“¡Àπâ“∑’Ëß“π¥—ß°≈à“«‡ªìπ°“√π”‡ πÕ√“¬ß“π∑“ß∫—≠™’
‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘À“√„™â„π°“√μ—¥ ‘π„®‰¥â∂Ÿ°μâÕß·≈–∑—π‡«≈“¬‘Ëß¢÷Èπ

°√≥’»÷°…“ (μàÕ): ®“°°“√æ‘®“√≥“‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß°Õß∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂ æ∫«à“
ß“π æ.√.∫. √∂¬πμå π—∫ πÿπ‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß°Õß∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂ ∑—Èß ‘Èπ
2 ‡ªÑ“ª√– ß§å §◊Õ
1. ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®
2. °“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‚ª√àß„  μ√«® Õ∫‰¥â

    μ—«Õ¬à“ß (μàÕ): ®“°‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ëß“π æ√∫.√∂¬πμå‡≈◊Õ°«à“‡ªìπ‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë
 π—∫ πÿπ„Àâ°Õß°Õß∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂ ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ æ∫«à“ –∑âÕπ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
À≈—°μ“¡Àπâ“∑’Ëß“π¢Õß¢â“√“™°“√∑ÿ°∑à“π„π°≈ÿà¡ß“π ·μà¬—ß‰¡à§√Õ∫§≈ÿ¡ß“π¥â“π°“√
®—¥∑”√“¬ß“π ®÷ß®—¥∑”‡ªÑ“ª√– ß§å‡æ‘Ë¡‡μ‘¡„π¥â“π°“√®—¥∑”√“¬ß“π¿“¬„π‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥
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¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3.3: °”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å‡æ‘Ë¡‡μ‘¡μ“¡ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»… À“°∫ÿ§§≈¡’Àπâ“
∑’Ëß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»… §«√π”¡“æ‘®“√≥“«à“Àπâ“∑’Ëß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»…π—Èπ ‡ªìπ
 à«πÀπ÷Ëß¢Õß‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ëº≈—°¥—π‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÀπà«¬ß“π·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å‡æ◊ËÕæ—≤π“ß“π
ª√–®” μ“¡¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3.1 ·≈– 3.2 À√◊Õ‰¡à À“°‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¬—ß‰¡à§√Õ∫§≈ÿ¡ß“π∑’Ë‰¥â
√—∫¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»… §«√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å‡æ‘Ë¡‡μ‘¡μ“¡ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»… ‡™àπ
‡®â“Àπâ“∑’Ë°“√‡ß‘π·≈–∫—≠™’ ‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬„Àâ«“ß√–∫∫ GFMIS „ÀâÀπà«¬ß“π ÷́Ëß‡ªìπß“π∑’Ë
‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬‡ªìπæ‘‡»…πÕ°‡Àπ◊Õ®“°ß“πμ“¡Àπâ“∑’Ë Õ“®°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§åμ“¡ß“π∑’Ë‰¥â
√—∫¡Õ∫À¡“¬¥—ß°≈à“«‡ªìπª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»…

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3.4: °”Àπ¥μ—«™’È«—¥„π·μà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å ∑ÿ°‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπ„π¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3.1,
3.2 ·≈– 3.3 μâÕß “¡“√∂«—¥·≈–°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢Õß§«“¡ ”‡√Á®‰¥â ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫
∑√“∫«à“‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë°”Àπ¥‰«âπ—Èπª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«âÀ√◊Õ‰¡à

πÕ°®“°π’È °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈μâÕß§”π÷ß∂÷ß§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫μ—«™’È«—¥„π
√–¥—∫Àπà«¬ß“π À“°∫ÿ§§≈‡ªìπºŸâº≈—°¥—πÀ≈—°„πμ—«™’È«—¥¢Õß‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë‰¥â
§—¥‡≈◊Õ°„π¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3.1 ∫ÿ§§≈ “¡“√∂π”μ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“π¥—ß°≈à“«¡“„™â‰¥â‡≈¬ ·μà∂â“
∫ÿ§§≈π—Èπ‡ªìπºŸâ π—∫ πÿπ À√◊Õ‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫‡æ’¬ß∫“ß à«π μâÕß √â“ßμ—«™’È«—¥¢÷Èπ„À¡à

     μ—«Õ¬à“ß (μàÕ): ®“°‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õßß“π æ√∫.√∂¬πμå ∑—Èß∑’Ë‡ªìπ‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë
º≈—°¥—π‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÀπà«¬ß“π ·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å„π à«π¢Õßß“πª√–®”∑’ËμâÕßæ—≤π“
æ∫«à“¬—ß‰¡à§√Õ∫§≈ÿ¡ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»… ÷́Ëß‡ªìπß“π‚§√ß°“√√≥√ß§å¥â“π
°“√¢—∫¢’Ë¬“πæ“Àπ–∑’Ëª≈Õ¥¿—¬ ÷́Ëß∑’ËÀ—«Àπâ“ ”π—°ß“π¢π àß®—ßÀ«—¥ ¡Õ∫À¡“¬„Àâ
¥”‡π‘π°“√ ®÷ß®—¥∑”‡ªÑ“ª√– ß§å‡æ‘Ë¡‡μ‘¡„π¥â“π°“√¥”‡π‘π‚§√ß°“√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

¥”‡π‘π°“√∑“ß∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂
μ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬°“√¢π àß∑“ß∫°/
°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬√∂¬πμå
‡°Á∫√—°…“‡Õ° “√¥â“π∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂¬πμå
®—¥∑”√“¬ß“π

√“¬≈–‡Õ’¬¥Àπâ“∑’Ëß“π ß“π æ.√.∫.√∂¬πμå ‡ªÑ“ª√– ß§å ( π—∫ πÿπ°Õß∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’)

3. ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®
10. °“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‚ª√àß„  μ√«® Õ∫‰¥â

‡ªÑ“ª√– ß§å (μ“¡Àπâ“∑’Ëß“π)

°“√®—¥∑”√“¬ß“π¿“¬„π‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥

°“√¥”‡π‘πß“π‚§√ß°“√√≥√ß§å¥â“π°“√¢—∫¢’Ë
¬“πæ“Àπ–∑’Ëª≈Õ¥¿—¬

√“¬≈–‡Õ’¬¥ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»… ‡ªÑ“ª√– ß§å (μ“¡ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»…)

°“√¥”‡π‘π‚§√ß°“√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
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¢—ÈπμÕπ∑’Ë 4: °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫∫ÿ§§≈
‡¡◊ËÕ°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥√“¬∫ÿ§§≈·≈â« ®÷ßπ”μ—«™’È«—¥¥—ß°≈à“«‰ª„™â‡ªìπ à«π

Àπ÷Ëß¢Õß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫∫ÿ§§≈ ÷́Ëß„™âª√–°Õ∫°—∫°“√ª√–‡¡‘πæƒμ‘°√√¡
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“ππ’È‡ªìπ°“√‡ªî¥
‚Õ°“ „ÀâºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–μ—«∫ÿ§≈“°√‡Õß‰¥âæŸ¥§ÿ¬ ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“π∑’Ëºà“π¡“ √«¡∂÷ß„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„πÕπ“§μ πÕ°®“°π’È¢âÕ¡Ÿ≈®“°
°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ¬—ß “¡“√∂π”‰ª„™â„π°“√«“ß·ºπ°“√æ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈ °“√
®à“¬§à“μÕ∫·∑π ·≈–°“√æ—≤π“ “¬Õ“™’æ ‰¥âÕ’°¥â«¬

     μ—«Õ¬à“ß (μàÕ) : ®“°°“√æ‘®“√≥“μ—«™’È«—¥¢Õß°Õß∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂ ¿“¬„μâ
‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ëß“π æ√∫.√∂¬πμå‡°’Ë¬«¢âÕß æ∫«à“ “¡“√∂¥÷ßμ—«™’È«—¥¢Õß°Õß¡“‡ªìπ
μ—«™’È«—¥¢Õßß“π æ√∫.√∂¬πμå‰¥â‡≈¬  à«π‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë¡’°“√°”Àπ¥‡æ‘Ë¡ °Á‰¥â¡’°“√
®—¥∑”μ—«™’È«—¥‡æ‘Ë¡‡μ‘¡„π·μà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å„Àâ‡À¡“– ¡°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õßß“π
æ.√.∫.√∂¬πμå

7-1 √âÕ¬≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

7-2 √âÕ¬≈–¢Õß¢âÕ‡ πÕ·π–∑’Ë‰¥â√—∫°“√μÕ∫ πÕß

7-3 ®”π«π§√—Èß∑’Ë∂Ÿ°√âÕß‡√’¬π¥â“π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‰¡à‡ªìπ

‰ªμ“¡¢—ÈπμÕπ·≈–°Æ√–‡∫’¬∫

7-4 √âÕ¬≈–¢Õß®”π«π§√—Èß„π°“√®—¥ àß√“¬ß“π¿“¬„π

‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥

7-5 √âÕ¬≈–§«“¡ ”‡√Á®„π°“√¥”‡π‘πß“π‚§√ß°“√μ“¡·ºπ

μ—«™’È«—¥ß“π æ.√.∫.√∂¬πμå‡ªÑ“ª√– ß§åß“π æ.√.∫.√∂¬πμå

3. ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®

10. °“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‚ª√àß„  μ√«® Õ∫‰¥â

μ—«™’È«—¥ß“π æ.√.∫.√∂¬πμå (§‘¥‡æ‘Ë¡)‡ªÑ“ª√– ß§åß“π æ.√.∫.√∂¬πμå

°“√®—¥∑”√“¬ß“π¿“¬„π‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥

°“√¥”‡π‘π‚§√ß°“√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ 
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∑∫∑«π§«“¡√Ÿâ
1. Õß§åª√–°Õ∫ ”§—≠¢Õß°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π Ÿàμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¡’

Õ–‰√∫â“ß?

2. ¢—ÈπμÕπ°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π Ÿàμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¡’Õ–‰√∫â“ß?
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4.3 ≈—°…≥–¢Õßμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈
‡¡◊ËÕ∑à“πºŸâÕà“π‰¥â·ª≈ßμ—«™’È«—¥®“°√–¥—∫Àπà«¬ß“π Ÿàμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ ∑à“π®–æ∫«à“

≈—°…≥–μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈  “¡“√∂®”·π°‰¥â 4 √Ÿª·∫∫ ¥—ßπ’È
■ μ—«™’È«—¥≈—°…≥–∑’Ë 1: μ—«™’È«—¥μ—«‡¥’¬«°—∫μ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π (Identical

Measures) °√≥’∑’Ëμ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π ¡’∫ÿ§§≈∑à“π„¥‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫
À≈—°„π°“√∑”„Àâμ—«™’È«—¥π—Èπ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¢Õß∑à“ππ—Èπ
®–‡ªìπμ—«™’È«—¥‡¥’¬«°—π°—∫μ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π ·≈–∂◊Õ‡ªìπμ—«™’È«—¥√à«¡°—π
¢Õß∑—Èß√–¥—∫Àπà«¬ß“π·≈–√–¥—∫∫ÿ§§≈

■ μ—«™’È«—¥≈—°…≥–∑’Ë 2: μ—«™’È«—¥∑’Ë π—∫ πÿπμ—«™’È«—¥„π√–¥—∫Àπà«¬ß“π (Contributory
Measures) °√≥’∑’Ëμ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π®–∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëμ—Èß‰«â‰¥âμâÕß‡°‘¥®“°
°“√∑’Ë∫ÿ§§≈μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬„π¢Õ∫‡¢μ∑’Ëμπ√—∫º‘¥™Õ∫ μ—«™’È«—¥
√–¥—∫∫ÿ§§≈¢Õß·μà≈–∑à“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫μ—«™’È«—¥¥—ß°≈à“«  “¡“√∂¥÷ßμ—«™’È«—¥√–¥—∫
Àπà«¬ß“π¡“‡ªìπμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¢Õßμπ‰¥â ‚¥¬‡ªÑ“À¡“¬¢Õßμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈
®–‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬¬àÕ¬∑’Ë·μ°¡“®“°‡ªÑ“À¡“¬√«¡„π√–¥—∫Àπà«¬ß“π ‡¡◊ËÕμ—«™’È«—¥
√–¥—∫∫ÿ§§≈¢Õß∑ÿ°∑à“π∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¬àÕ¬∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ ®–∑”„Àâμ—«™’È«—¥√–¥—∫
Àπà«¬ß“π∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëμ—Èß‰«â‡™àπ°—π

■ μ—«™’È«—¥≈—°…≥–∑’Ë 3: μ—«™’È«—¥μ“¡Àπâ“∑’Ëß“π (Unit Specific Measures) ‡ªìπμ—«
™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈∑’Ë°”Àπ¥®“°‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë √â“ß¢÷Èπ„À¡à®“°Àπâ“∑’Ëß“π¢Õß∫ÿ§§≈π—Èπ
‡™àπ ß“πª√–®”¢Õß∫ÿ§§≈π—Èπ∑’ËμâÕßæ—≤π“

■ μ—«™’È«—¥≈—°…≥–∑’Ë 4: μ—«™’È«—¥¡“μ√∞“π (Common Measures) ‡ªìπμ—«™’È«—¥
¡“μ√∞“π∑’Ë∑ÿ°§π¡’√à«¡°—π ‡ªìπ‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥∑—Ë«Ê‰ª ‰¡à‰¥â®”‡æ“–‡®“–®ß
«à“‡ªìπ¢ÕßÀπà«¬„¥Àπà«¬Àπ÷Ëß‚¥¬‡©æ“–∫ÿ§§≈∑ÿ°§π®–¡’μ—«™’È«—¥‡À¡◊Õπ°—π
·μàÕ“®·μ°μà“ß°—π∑’Ë‡ªÑ“À¡“¬μ“¡∑’ËºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¢Õß·μà≈–∑à“π°”Àπ¥ ‡™àπ
μ—«™’È«—¥¥â“π°“√æ—≤π“μπ‡Õß μ—«™’È«—¥¥â“π°“√¥Ÿ·≈‚§√ß°“√æ‘‡»…
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 μ—«Õ¬à“ßμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

μ—«™’È«—¥μ—«‡¥’¬«°—∫μ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π
    μ—«™’È«—¥ ç√âÕ¬≈–¢Õß¢âÕ‡ πÕ·π–∑’Ë‰¥â√—∫°“√μÕ∫ πÕßé ¢Õßß“π æ√∫. √∂¬πμå
‡ªìπμ—«‡¥’¬«°—∫μ—«™’È«—¥¢Õß°Õß∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂ ‡π◊ËÕß®“°ß“πæ√∫.√∂¬πμå√—∫º‘¥™Õ∫
À≈—°„π°“√μÕ∫ πÕß¢âÕ‡ πÕ·π–μà“ßÊ ¢Õß°Õß∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂

μ—«™’È«—¥∑’Ë π—∫ πÿπμ—«™’È«—¥„π√–¥—∫ ”π—°/°Õß
    μ—«™’È«—¥ ç®”π«π§√—Èß∑’Ë∂Ÿ°√âÕß‡√’¬π¥â“π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡¢—ÈπμÕπ·≈–
°Æ√–‡∫’¬∫é ¢Õßß“πæ√∫.√∂¬πμå ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß∑’Ë∑”„Àâμ—«™’È«—¥¥—ß°≈à“«„π√–¥—∫
°Õß∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂ ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ‡π◊ËÕß®“°ß“πæ√∫.√∂¬πμå®–√—∫º‘¥™Õ∫
‡æ’¬ß„π à«πß“π¥â“πæ√∫.√∂¬πμå ·μà°Õß∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂ √—∫º‘¥™Õ∫∑—Èß„π¥â“π
1.ß“π¥â“πæ√∫.√∂¬πμå 2.ß“π¥â“πæ√∫.√∂¢π àß 3.ß“πμ√«® ¿“æ√∂

μ—«™’È«—¥μ“¡Àπâ“∑’Ëß“π
    μ—«™’È«—¥ ç√âÕ¬≈–¢Õß®”π«π§√—Èß„π°“√®—¥ àß√“¬ß“π¿“¬„π‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥é ‡ªìπ
μ—«™’È«—¥μ“¡Àπâ“∑’Ëß“π¥â“π°“√∑”√“¬ß“π¢Õßß“πæ√∫.√∂¬πμå

μ—«™’È«—¥¡“μ√∞“π
    μ—«™’È«—¥ ç®”π«π™—Ë«‚¡ß°“√Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡∑—°…–„À¡àμàÕ§πμàÕªïé ‡ªìπμ—«™’È«—¥
¡“μ√∞“π„π√–¥—∫°Õß∑ÿ°°Õß¿“¬„μâ ”π—°ß“π¢π àß®—ßÀ«—¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ°°Õß„Àâ§«“¡
 ”§—≠°—∫°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

∑∫∑«π§«“¡√Ÿâ
1. μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¡’°’Ë≈—°…≥– Õ–‰√∫â“ß?
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Õ◊¡ OS Matrix ™à«¬„Àâ‡ÀÁπ¿“æ√«¡
«à“„§√√—∫º‘¥™Õ∫μ√ß‰Àπ

∑”‰¡°Õß‡√“√—∫º‘¥™Õ∫πâÕ¬®—ß‡≈¬

4.4 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬„π°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å
√–¥—∫Àπà«¬ß“π Ÿàμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬„π°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π Ÿàμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ ¡’Õ¬Ÿà
2 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) μ“√“ß· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (OS Matrix: Owner-Supporter
Matrix) ·≈– 2) √“¬≈–‡Õ’¬¥Àπâ“∑’Ëß“π (Job Description)

1) μ“√“ß· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (OS Matrix: Owner-Supporter Matrix)
μ“√“ß· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ‡ªìπμ“√“ß· ¥ß°“√·∫àß∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë„π·μà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß

Àπà«¬ß“π≈ß Ÿà∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÀπà«¬ß“π ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õæ◊Èπ∞“π∑’Ë™à«¬∑”„Àâμ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“π

¡’ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫À√◊Õ‡®â“¿“æ∑’Ë™—¥‡®π Õ’°∑—Èß∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÀπà«¬ß“π  “¡“√∂ √â“ß
‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“π‰¥â

°“√®—¥∑”μ“√“ß ‡√‘Ë¡®“°π”√“¬∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“ππ—Èπ¡“· ¥ßμ“¡·π«πÕπ¢Õßμ“√“ß
·≈–· ¥ß‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“μ“¡·π«μ—Èß¢Õßμ“√“ß ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßμ“¡
μ“√“ßπ—Èπ®–·∫àß‡ªìπ‡®â“¿“æ (Owner = O) ÷́Ëß‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°„π°“√∑”„Àâμ—«™’È«—¥π—Èπ
∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬μ—«™’È«—¥Àπ÷Ëßμ—« “¡“√∂∑’Ë®–¡’‡®â“¿“æ¡“°°«à“Àπ÷Ëß∑à“π‰¥â πÕ°®“°π’È¬—ß
·∫àßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡ªìπºŸâ π—∫ πÿπ (Supporter = S) §◊ÕºŸâ∑’Ë‰¡à‰¥â‡ªìπºŸâ∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°μàÕ
°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢Õßμ—«™’È«—¥μ—«π—Èπ ·μà¡’ à«π„π°“√ àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ„ÀâºŸâ∑’Ë‡ªìπ‡®â“¿“æ
 “¡“√∂∑”ß“π„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢Õßμ—«™’È«—¥‰¥â

μ“√“ß· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫  (OS Matrix: Owner-Supporter Matrix)

Àπà«¬ß“π
‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥

π“¬ §.π“¬ ¢.π“¬ °.
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2) √“¬≈–‡Õ’¬¥Àπâ“∑’Ëß“π (Job Description)
√“¬≈–‡Õ’¬¥Àπâ“∑’Ëß“π (Job Description) π’È ™à«¬„π°“√· ¥ßÀπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

μ“¡μ”·Àπàßß“π¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ ‚¥¬·∫àß√“¬≈–‡Õ’¬¥‡ªìπ 4  à«π §◊Õ  à«π¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª
‡°’Ë¬«°—∫μ”·Àπàß  à«π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°¢Õßμ”·Àπàßß“π · ¥ß ‘Ëß∑’ËμâÕß∑”  à«π¢Õ∫‡¢μ
ºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“ · ¥ßºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ë√“¬ß“πμ√ßμàÕμ”·Àπàß¥—ß°≈à“« (¡—°‡ªìπ√–¥—∫μË”°«à“
1 ¢—Èπ) ·≈– ÿ¥∑â“¬‡ªìπ à«π§ÿ≥ ¡∫—μ‘ª√–®”μ”·Àπàß

μ—«Õ¬à“ßμ“√“ß· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
(OS Matrix: Owner-Supporter Matrix)

1.¡’ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë¥’

2.ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡
æ÷ßæÕ„®

3.‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕÿª°√≥å„π°“√
μ√«® ¿“æ√∂∑’Ëæ√âÕ¡
„™âß“π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫
¡“μ√∞“π “°≈
4.°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‚ª√àß„  
μ√«® Õ∫‰¥â

5.°“√æ—≤π“√–∫∫
∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ

 ¢® 6-1 √âÕ¬≈–¢Õß√∂∑’Ë¡’§à“
¡≈¿“«–‡°‘π¡“μ√∞“π∑’Ë°”Àπ¥
 ¢® 6-2 √âÕ¬≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√
 ¢® 6-3 √âÕ¬≈–¢Õß¢âÕ
‡ πÕ·π–∑’Ë‰¥â√—∫°“√μÕ∫ πÕß
 ¢® 6-4 √âÕ¬≈–¢Õß°“√¥”‡π‘π
ß“πμ“¡·ºπ°“√∫”√ÿß√—°…“

 ¢® 6-5 ®”π«π§√—Èß∑’Ë∂Ÿ°√âÕß
‡√’¬π¥â“π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‰¡à‡ªìπ
‰ªμ“¡¢—ÈπμÕπ·≈–°Æ√–‡∫’¬∫
 ¢® 6-6 √âÕ¬≈–¢Õß∫ÿ§≈“°√
∑’Ë‰¥â√—∫°“√Õ∫√¡‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡∑—°…–
„À¡àμàÕ∫ÿ§≈“°√∑—ÈßÀ¡¥
 ¢® 6-7 ®”π«π™—Ë«‚¡ß°“√Ωñ°
Õ∫√¡‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡∑—°…–„À¡à
μàÕ§πμàÕªï

O

O

O

S

S

O

O

O

S

S

O

O

O

O

S

S

‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥
ß“π æ√∫.
√∂¬πμå

ß“π æ√∫.
√∂¢π àß

ß“πμ√«®
 ¿“æ√∂¬πμå

μ—«Õ¬à“ß: °Õß∑–‡∫’¬π·≈–¿“…’√∂ ®—¥∑”μ“√“ß· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ¢â“√“™°“√„π°Õß
∑√“∫«à“μπ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥„¥¢Õß°Õß
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Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“πÕ“®¡’√Ÿª·∫∫¢Õß JD ·μ°μà“ß‰ª
®“°π’È°Á‰¥â ·μà¢Õ„Àâ√Ÿâ«à“®√‘ßÊ Àπâ“∑’ËÀ≈—°∑”Õ–‰√°Á‡æ’¬ß

æÕ·≈â«

™◊ËÕºŸâ¥”√ßμ”·Àπàß : 

 ”π—°/°Õß :

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ :

‡≈¢∑’Ëμ”·Àπàß :

™◊ËÕμ”·Àπàß :

√–¥—∫ :

Àπâ“∑’ËÀ≈—° :

≈—°…≥–ß“π∑’ËªØ‘∫—μ‘μ“¡Àπâ“∑’Ë :

¢Õ∫‡¢μºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“ :

μ”·Àπàß ®”π«π§π ¢Õ∫‡¢μß“π‚¥¬¬àÕ

§ÿ≥ ¡∫—μ‘∑’Ë®”‡ªìπ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π :

«ÿ≤‘°“√»÷°…“ :

ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π :

§«“¡ “¡“√∂ª√–®”μ”·Àπàß :

μ—«Õ¬à“ß√Ÿª·∫∫√“¬≈–‡Õ’¬¥Àπâ“∑’Ëß“π (Job Description)
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4.5 ¿“«–ºŸâπ”∑’Ë π—∫ πÿπ·≈–¢—∫‡§≈◊ËÕπμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈
ºŸâπ” §◊Õ Àπ÷Ëß„πªí®®—¬ ”§—≠„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°“√¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬

Robert D. Behn Õ“®“√¬å¡À“«‘∑¬“≈—¬Œ“√å«“√å¥ (Havard University) ‰¥âπ”‡ πÕ 11 ·π«∑“ß
„π°“√ªØ‘∫—μ‘¢ÕßºŸâπ”∑’Ë®–¢—∫‡§≈◊ËÕπº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‚¥¬‰¥â·∫àß·π«∑“ß¥—ß°≈à“«ÕÕ°‡ªìπ 3
°≈ÿà¡ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) °“√°”Àπ¥°√Õ∫„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π 2) °“√ª√—∫ª√ÿßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
·≈– 3) °“√‡√’¬π√Ÿâ„π°“√ àß‡ √‘¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‚¥¬·μà≈–°≈ÿà¡‰¥âπ”‡ πÕ·π«∑“ß∑’ËºŸâπ”
§«√®–ªØ‘∫—μ‘¥—ßπ’È

1) °“√°”Àπ¥°√Õ∫„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡æ◊ËÕ∑’Ë®– π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥º≈°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π ºŸâπ”§«√ªØ‘∫—μ‘μ“¡·π«∑“ß
·π«∑“ß∑’Ë 1: ª√–°“»æ—π∏°‘®¢ÕßÕß§å°“√Õ¬à“ß™—¥‡®π

‡π◊ËÕß®“°∑ÿ°§π„πÕß§å°“√μâÕß°“√‡¢â“„®¿“æ√«¡¢Õßæ—π∏°‘®À√◊Õ ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√μâÕß
ªØ‘∫—μ‘‡æ◊ËÕ„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ‚¥¬æ—π∏°‘®§«√‡ªìπ¢âÕ§«“¡∑’Ë°√–™—∫·≈–™—¥‡®π ∑—Èßπ’ÈºŸâπ”
®–μâÕßª√–°“»æ—π∏°‘®π’ÈÕ¬à“ß™—¥‡®π·≈–μÕ°¬È”Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ«à“ ‘Ëß„¥§◊Õ ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√
μâÕß°“√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ¡‘„™à‡æ’¬ßμ‘¥‰«â∫πΩ“ºπ—ßÀâÕß√—∫·¢°¢ÕßÕß§å°“√‡∑à“π—Èπ
·π«∑“ß∑’Ë 2: √–∫ÿ “‡Àμÿ∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°“√¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¡à¥’

°“√√–∫ÿ “‡Àμÿπ’È §«√æ‘®“√≥“®“° ‘Ëß∑’Ë¬—ß∫°æ√àÕß„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßÕß§å°“√ ´÷Ëß
Õ“®Õ¬Ÿà∑’Ëªí®®—¬π”‡¢â“ (Inputs) °√–∫«π°“√ (Process) À√◊Õ º≈º≈‘μ (Outputs)  μ—«Õ¬à“ß
‡™àπ ‚√ß‡√’¬π√—∞∫“≈·ÀàßÀπ÷Ëß ´÷Ëß¡’π—°‡√’¬π∑’Ë§–·ππμË”°«à“‡°≥±å¡“μ√∞“π ºŸâ∫√‘À“√¢Õß
‚√ß‡√’¬π‰¥â«‘‡§√“–Àå “‡Àμÿ¢Õßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß‚√ß‡√’¬π∑’Ë¬—ßμË”°«à“¡“μ√∞“π Õ“®‡π◊ËÕß
¡“®“° §√ŸºŸâ Õπ‰¡à¡’§ÿ≥¿“æ (ªí®®—¬π”‡¢â“) °“√®—¥À≈—° Ÿμ√À√◊Õ°“√®—¥μ“√“ß‡«≈“‰¡à‡À¡“– ¡
(°√–∫«π°“√) À√◊Õπ—°‡√’¬π‰¡à‰¥â¡ÿàß‡πâπ·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√ Õ∫‡æ’¬ßæÕ (º≈º≈‘μ)
‡ªìπμâπ ∑—Èßπ’ÈºŸâπ”®–μâÕß‡¢â“„®§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß ‘Ëßμà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°“√ ‚¥¬°“√√–∫ÿ
 “‡Àμÿπ’È§«√‡≈◊Õ° “‡Àμÿ∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¡“°°—∫Õß§å°“√‡ªìπÕ—π¥—∫·√° ·≈–§«√‡≈◊Õ°®“°
ªí®®—¬π”‡¢â“ (Inputs) °√–∫«π°“√ (Process) À√◊Õ º≈º≈‘μ (Outputs)  ‡∑à“π—Èπ ‰¡à§«√
‡≈◊Õ° º≈≈—æ∏åÀ√◊Õº≈°√–∑∫ (Outcome) ‡æ√“–‡ªìπ ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√§«∫§ÿ¡‰¡à‰¥â
·π«∑“ß∑’Ë 3: °”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë™—¥‡®π

°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë™—¥‡®ππ—Èπ§«√¡’°“√√–∫ÿ ‘Ëß∑’Ë®–μâÕß∑”Õ¬à“ß
‡©æ“–‡®“–®ß √«¡∂÷ß√–∫ÿ‡«≈“∑’ËμâÕß∑”„Àâ ”‡√Á® ‚¥¬°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬Õ“®°”Àπ¥‰¥â®“°
 ‘Ëß∑’Ë¬—ß∫°æ√àÕß„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßÕß§å°“√ μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ºŸâ∫√‘À“√¢Õß‚√ß‡√’¬π√—∞∫“≈
·ÀàßÀπ÷Ëß ´÷Ëß¡’π—°‡√’¬π∑’Ë§–·ππμË”°«à“‡°≥±å¡“μ√∞“π Õ“®°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬®“°ªí®®—¬π”‡¢â“
(Inputs) ‡™àπ ç®â“ß§√Ÿ∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂ Ÿß®”π«π 20 §π ¿“¬„π«—π∑’Ë 1 °—π¬“¬πé À√◊Õ
°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬®“° °√–∫«π°“√ (Process) ‡™àπ çª√—∫À≈—° Ÿμ√°“√‡√’¬π°“√ Õπ„Àâ‡ √Á®
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¿“¬„π«—π∑’Ë 1 ¡‘∂ÿπ“¬πé À√◊Õ°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬®“° º≈º≈‘μ (Outputs)  ‡™àπ ç‡æ‘Ë¡§–·ππ
‡©≈’Ë¬«‘™“§≥‘μ»“ μ√å¢Õßπ—°‡√’¬π®“°√âÕ¬≈– 75 ‡ªìπ√âÕ¬≈– 80 ¿“¬„π 2 ªïé ‡ªìπμâπ ∑—Èßπ’È
°“√‡≈◊Õ°‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¥’§«√‡≈◊Õ°‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë “¡“√∂ª√—∫ª√ÿßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥
·π«∑“ß∑’Ë 4: ∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß‡ªÑ“À¡“¬·≈–æ—π∏°‘®¢ÕßÕß§å°“√

ºŸâ∫√‘À“√μâÕß¡’§«“¡‡¢â“„®·≈–™—¥‡®π«à“‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥®– àßº≈μàÕ§«“¡ ”‡√Á®„π
æ—π∏°‘®¢ÕßÕß§å°“√Õ¬à“ß‰√∑—Èß‡ªÑ“À¡“¬√–¥—∫Àπà«¬ß“π·≈–√–¥—∫∫ÿ§§≈ πÕ°®“°π’È¬—ßμâÕß
 ◊ËÕ “√·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ°“√°”Àπ¥‡ªÑ“
À¡“¬√–¥—∫∫ÿ§§≈∑’Ë®–μâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬√–¥—∫Àπà«¬ß“π·≈–Õß§å°“√¥â«¬

2) °“√ª√—∫ª√ÿßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ºŸâπ”§«√∑’Ë®–ªØ‘∫—μ‘μ“¡·π«∑“ß
·π«∑“ß∑’Ë 5 : μ‘¥μ“¡§«“¡§◊∫Àπâ“„π°“√ª√—∫ª√ÿßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß®√‘ß®—ß

ºŸâπ”μâÕßμ‘¥μ“¡·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß®√‘ß®—ß·≈–μàÕ‡π◊ËÕß°—∫§«“¡§◊∫Àπâ“„π°“√
ª√—∫ª√ÿßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ¢—Èπ·√°¢Õß°“√°√–μÿâπ∑’¡·≈–∫ÿ§≈“°√¿“¬„π∑’¡„Àâ
¡’¢«—≠·≈–°”≈—ß„®„π ‘Ëß∑’Ë∑”Õ¬Ÿàπ—Èπ «à“¡’§«“¡ ”§—≠·≈–¡’§ÿ≥§à“ √«¡∂÷ß‡ªìπ°“√ √â“ß
«—≤π∏√√¡∑’Ë¡ÿàß‡πâπº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°“√Õ’°¥â«¬

πÕ°®“°π’ÈºŸâπ”§«√«‘‡§√“–Àåº≈°“√ª√—∫ª√ÿß¥—ß°≈à“««à“ ·μà≈–∑’¡ √«¡∂÷ß·μà≈–∫ÿ§§≈
¡’º≈°“√ª√—∫ª√ÿß·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß‰√ ¥â«¬ “‡Àμÿ„¥ √«¡∑—Èßª√–°“»º≈°“√ª√—∫ª√ÿß„Àâ∑√“∫
°—π∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√ √«¡∂÷ß √â“ß‡«∑’·≈°‡ª≈’Ë¬πª√– ∫°“√≥å„π°“√ª√—∫ª√ÿßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®Õ’°¥â«¬
·π«∑“ß∑’Ë 6:  π—∫ πÿπ∑√—æ¬“°√„π°“√ª√—∫ª√ÿßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

ºŸâπ”®–μâÕß¡’·ºπ·≈–¥”‡π‘π°“√ π—∫ πÿπ∑√—æ¬“°√∑’Ë®”‡ªìπ„π°“√ª√—∫ª√ÿßº≈°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π ‰¥â·°à ‡ß‘π ∫ÿ§≈“°√ ‡∑§‚π‚≈¬’ √–∫∫°“√º≈‘μ °“√Ωñ°Õ∫√¡ °“√ª√– “πß“π
§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫Àπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ ‡ªìπμâπ
·π«∑“ß∑’Ë 7:  √â“ß¢«—≠°”≈—ß„®®“°™—¬™π–‡≈Á°Ê

ºŸâπ”§«√„™â‚Õ°“ ∑’ËÀπà«¬ß“πÀ√◊Õ∫ÿ§§≈ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√ª√—∫ª√ÿßº≈°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π„π°“√ √â“ß¢«—≠°”≈—ß„®„Àâ°—∫æ«°‡¢“‰¥â√Ÿâ ÷°∂÷ß§«“¡ ”‡√Á® ‡™àπ °“√°≈à“«§”¢Õ∫§ÿ≥
°“√ª√–°“»™◊ËÕ∫πªÑ“¬ª√–°“» À√◊Õ °“√ª√–°“»∫πÕ‘π∑√“‡πμ (Intranet) „πÕß§å°“√ ·¡â«à“
®–‡ªìπ‡æ’¬ß§«“¡ ”‡√Á®‡≈Á°Ê πâÕ¬Ê ‡™àπ  “¡“√∂∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬√“¬‡¥◊Õπ  “¡“√∂ª√—∫ª√ÿß
º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®“°°≈ÿà¡∑’ËμË”°«à“¡“μ√∞“π¡“ Ÿà°≈ÿà¡∑’ËÕ¬Ÿà„π¡“μ√∞“π‰¥â ‡ªìπμâπ
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·π«∑“ß∑’Ë 8 :  √â“ß‚Õ°“  ”À√—∫§«“¡√Ÿâ ÷°¿“§¿Ÿ¡‘„®μàÕμπ‡Õß·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π
ºŸâπ”§«√ √â“ß‚Õ°“ „ÀâºŸâ∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√ª√—∫ª√ÿßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â√Ÿâ ÷°

¿“§¿Ÿ¡‘„®„πμπ‡Õß·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ‡™àπ °“√®—¥ß“π· ¥ß§«“¡¬‘π¥’°—∫§«“¡ ”‡√Á® æ√âÕ¡
∑—Èß„Àâ·≈°‡ª≈’Ë¬πª√– ∫°“√≥å «‘∏’°“√ ·≈–‡∑§π‘§∑’Ë “¡“√∂ª√—∫ª√ÿß®πª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥â
´÷Ëß‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®∑’Ë‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫ ·≈–¬—ß‡ªìπ·√ß°√–μÿâπ„Àâ¡’§«“¡æ¬“¬“¡
∑’Ë®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë¡“°¢÷ÈπÕ’°¥â«¬

3)°“√‡√’¬π√Ÿâ„π°“√ àß‡ √‘¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
·π«∑“ß∑’Ë 9 : μ√«® Õ∫§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–§«“¡ ”‡√Á®¢Õßæ—π∏°‘®

ºŸâπ”μâÕßμ√«® Õ∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õßæ—π∏°‘®Õß§å°“√«à“  ”‡√Á®À√◊Õ‰¡à À√◊Õ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‰ªÕ¬à“ß‰√ ∂÷ß·¡âÀπà«¬ß“πμà“ßÊ ®–∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π°Áμ“¡ ‡π◊ËÕß®“°Àπà«¬ß“π
μà“ßÊ  Õ“®π”«‘∏’°“√∑’Ë‰¡à‡À¡“– ¡¡“„™â‡æ◊ËÕ„ÀâÀπà«¬ß“π¢Õßμπ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ μ—«Õ¬à“ß‡™àπ
§√Ÿ„π‚√ß‡√’¬π√—∞∫“≈·ÀàßÀπ÷ËßÕ“®„™â«‘∏’°“√·°â§”μÕ∫¢Õßπ—°‡√’¬π‡æ◊ËÕ„Àâπ—°‡√’¬π‰¥â§–·ππ
ºà“π‡°≥±å¡“μ√∞“π ÷́Ëß‡ªìπ°“√°√–∑”∑’Ëº‘¥°ÆÀ¡“¬ πÕ°®“°π’È¬—ß¡’«‘∏’°“√∑’Ë‰¡àº‘¥°ÆÀ¡“¬
·μà‰¡à “¡“√∂∫√√≈ÿæ—π∏°‘®¢Õß‚√ß‡√’¬π„π°“√ √â“ßπ—°‡√’¬π∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ Ÿà —ß§¡‰¥â ‡™àπ §√Ÿ„™â
«‘∏’°“√ Õπ‡©æ“– ‘Ëß∑’Ë®–„™â„π°“√ Õ∫ ´÷Ëß‡ªìπ°“√ Õπ·∫∫‡°Áß¢âÕ Õ∫À√◊Õμ‘« ”À√—∫‡μ√’¬¡
μ—« Õ∫‡∑à“π—Èπ ·μà‰¡à‰¥â Õπ ‘Ëß∑’Ë®”‡ªìπμâÕß„™â„π™’«‘μ®√‘ß

Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâπ”Õß§å°“√ §◊Õ °“√ª√—∫‡ªÑ“À¡“¬„Àâ‡ªìπ∑’ËμâÕß°“√¢Õß§π„πÀπà«¬ß“π ‚¥¬
‡ªÑ“À¡“¬π’È®–π”¡“ ÷́Ëß°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡‰ª„π∑“ß∑’Ë¥’‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß
æ—π∏°‘®Õß§å°“√
·π«∑“ß∑’Ë 10 : «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈μ—«™’È«—¥

ºŸâπ”μâÕß¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈μ—«™’È«—¥μà“ßÊ «à“∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√
 “¡“√∂∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬‡À≈à“π—Èπ‰¥â ¡’·π«§‘¥ ‡∑§π‘§ «‘∏’°“√·≈–æƒμ‘°√√¡„¥∑’Ë∑”„Àâº≈°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬‰¥â ‡æ◊ËÕºŸâπ”®–‰¥â„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫°“√«“ß·ºπ°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–
æ—≤π“º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„πªïμàÕ Ê ‰ª ´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π’È®–‡ªìπ∑—Èß¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥ (Quantitative)
·≈–¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ (Qualitative)
·π«∑“ß∑’Ë 11: ª√—∫æ—π∏°‘® ‡ªÑ“À¡“¬ À≈—°°“√ °“√μ‘¥μ“¡·≈–√“¬ß“π ·ºπ°“√
 π—∫ πÿπ∑√—æ¬“°√ °“√°√–μÿâπ®Ÿß„® °“√„Àâ√“ß«—≈ ·≈–°“√«‘‡§√“–Àå

®“°°“√μ√«® Õ∫§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–§«“¡ ”‡√Á®¢Õßæ—π∏°‘® °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
μ—«™’È«—¥ ºŸâπ”μâÕß∑”°“√ª√—∫æ—π∏°‘® ‡ªÑ“À¡“¬·≈–°√–∫«π°“√μà“ßÊ „Àâ‡À¡“– ¡‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡
·≈–¢¬“¬º≈°“√°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßÕß§å°“√„Àâ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ∑—Èßπ’ÈºŸâ∫√‘À“√Õ“®ª√—∫°≈¬ÿ∑∏å ª√—∫
√Ÿª·∫∫„π°“√μ‘¥μ“¡·≈–√“¬ß“π ®—¥ √√∑√—æ¬“°√„À¡à ∑∫∑«π√Ÿª·∫∫°“√„Àâ√“ß«—≈·≈–
°√–μÿâπ®Ÿß„® À√◊Õª√—∫√Ÿª·∫∫°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈μ—«™’È«—¥ ‡ªìπμâπ



59

Individual Scorecard   °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

μ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ5

„π∫∑π’È®–„Àâ∑à“π‰¥âΩñ°ªØ‘∫—μ‘„π°“√∑”°√≥’»÷°…“°“√®—¥·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫
Õß§å°“√ Ÿà√–¥—∫Àπà«¬ß“π ·≈–°“√·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π Ÿàμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ ‚¥¬
®—¥∑”≈ß„π„∫ß“π∑’Ë‰¥â„Àâ‰«â μ“¡≈”¥—∫ ¥—ßπ’È

1. „∫ß“π √ÿªª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π
2. „∫ß“π®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π
3. „∫ß“π √ÿª‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“π
4. „∫ß“π √ÿª‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

„∫ß“π∑’Ë 1 : „∫ß“π √ÿªª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π
¢Õ„Àâ∑à“π √ÿª«‘ —¬∑—»πå·≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π≈ß„π°√Õ∫À¡“¬‡≈¢

‚¥¬‚ª√¥Õ¬à“≈◊¡«à“ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Issues) À¡“¬∂÷ß ª√–‡¥ÁπÀ≈—°„π°“√
æ—≤π“ À√◊Õª√–‡¥ÁπÀ≈—°∑’ËÀπà«¬ß“π®–μâÕß¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“ππ’È¡—°®–¡’∑’Ë¡“®“°

● ·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√
● °“√æ—≤π“ß“πμ“¡∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë·≈–¿“√°‘®„πß“πª√–®”¢ÕßÀπà«¬ß“π

3
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‚¥¬„Àâ√–∫ÿª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√ ·≈–· ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏å‡ªìπ‡ âπ
‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ßª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√·≈–«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÀπà«¬ß“π≈ß„π°√Õ∫
À¡“¬‡≈¢

 à«π°√≥’Àπà«¬ß“π√“™°“√∫√‘À“√ à«π¿Ÿ¡‘¿“§ ‡™àπ Àπà«¬ß“π¿“¬„π‡°…μ√®—ßÀ«—¥
 “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥ μâÕß¡’°“√º ¡º “π¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√¢ÕßÀπà«¬ß“πμâπ —ß°—¥
°—∫®—ßÀ«—¥ ¢Õ„Àâ√–∫ÿª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√¢ÕßÀπà«¬ß“πμâπ —ß°—¥≈ß„π°√Õ∫
À¡“¬‡≈¢     ·≈–®—ßÀ«—¥≈ß„π°√Õ∫À¡“¬‡≈¢

1

1 2

3

21
„∫ß“π √ÿªª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å °√≥’»÷°…“∑’Ë....
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ß“

πμ
âπ 

—ß°
—¥
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–‡¥

Áπ¬
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»“
 μ

√å®
—ßÀ

«—¥

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 2 ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3

«‘ —¬∑—»πåÀπà«¬ß“π.................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

1
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Individual Scorecard   °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

„∫ß“π∑’Ë 2 : „∫ß“π®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π
¢Õ„Àâ∑à“ππ”«‘ —¬∑—»πå¡“°√Õ°„π·∂«∫π¢Õß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å ·≈–π”ª√–‡¥Áπ

¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë √ÿª‰¥â®“°„∫ß“π∑’Ë 1 ¡“°√Õ°„π·∂«∂—¥¡“ ®“°π—Èπ √ÿª‡ªÑ“ª√– ß§åμ“¡
°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈∑—Èß 4 ¡‘μ‘ ¥—ßπ’È

¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈

¡‘μ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ

°“√„Àâ∫√‘°“√

¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ

¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘

√“™°“√

¡‘μ‘¥â“π°“√æ—≤π“

Õß§å°“√

ª√– ‘∑∏‘º≈ À√◊Õº≈≈—æ∏å∑’Ë ”§—≠®“°ª√–‡¥Áπ

¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—Èπ§◊ÕÕ–‰√ Õ–‰√‡ªìπ‡§√◊ËÕß∫àß™’È∑’Ë ”§—≠«à“

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—Èπª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

Õ–‰√§◊Õ ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√¢Õß¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—ÈπμâÕß°“√

·≈–®–∑√“∫‰¥âÕ¬à“ß‰√«à“ “¡“√∂π”‡ πÕ„π ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫

∫√‘°“√μâÕß°“√

„π°“√∑’Ë®–π”‡ πÕ„π ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√μâÕß°“√ ·≈–/À√◊Õ

°“√°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈ Õß§å°“√μâÕß°“√∑√—æ¬“°√

Õ–‰√∫â“ß (πÕ°‡Àπ◊Õ®“°∫ÿ§≈“°√) √«¡∂÷ßμâÕß¡’

°√–∫«π°“√ À√◊Õ°‘®°√√¡„¥∫â“ß ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫

∫√‘°“√μâÕß°“√ À√◊Õ‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡

¬ÿ∑∏»“ μ√å

®–μâÕß¡’°“√æ—≤π“Õß§å°“√„π¥â“π„¥∫â“ß ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√

‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¢ÕßÕß§å°“√„π°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡

¬ÿ∑∏»“ μ√å

°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√æ—≤π“°“√
ªØ‘∫—μ‘√“™°“√

ª√–‡¥Áπ§”∂“¡‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å

„π°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§åμ“¡¡‘μ‘μà“ßÊ ‡À≈à“π’È ¢Õ„Àâ§”π÷ß∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å„π‡™‘ß
‡Àμÿ·≈–º≈ √«¡∑—Èß· ¥ß‡ âπ§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß‡ªÑ“ª√– ß§åμà“ßÊ ‡À≈à“π—Èπ¥â«¬ ∑—Èßπ’È§«“¡ —¡æ—π∏å
μà“ßÊ ®–‡°‘¥¢÷Èπ„π≈—°…≥–≈à“ß¢÷Èπ∫π ·≈–Õ“®¢â“¡¡‘μ‘‰¥â ‡™àπ ®“°¡‘μ‘ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√®—¥°“√
‰ª Ÿà¡‘μ‘ª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å ‡ªìπμâπ
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°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈   Individual Scorecard

3
„∫®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å °√≥’»÷°…“∑’Ë....

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 2 ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3

«‘ —¬∑—»πåÀπà«¬ß“π.................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
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Individual Scorecard   °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

„∫ß“π∑’Ë 3 : „∫ß“π √ÿª‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π
¢Õ„Àâ∑à“π√–∫ÿμ—«™’È«—¥≈ß„πμ“√“ß‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π ‚¥¬·μà≈–

‡ªÑ“ª√– ß§å®–μâÕß¡’μ—«™’È«—¥Õ¬à“ßπâÕ¬ 1 μ—« ·μà‰¡à§«√¡’μ—«™’È«—¥¡“°‡°‘π°«à“ 3 μ—« ∑—Èßπ’È§«√
„Àâμ—«™’È«—¥ “¡“√∂ –∑âÕπº≈°“√¥”‡π‘πß“π„π·μà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å„Àâ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥ ∑—Èßπ’È∑à“π§«√
√–∫ÿ≈—°…≥–¢Õßμ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π¥â«¬«à“ ‡ªìπμ—«™’È«—¥∑’Ë π—∫ πÿπ‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√
À√◊Õ‡ªìπμ—«™’È«—¥∑’Ë‡°‘¥®“°°“√æ—≤π“ß“πª√–®”¢ÕßÀπà«¬ß“π ÷́Ëß„π√–À«à“ß¢—ÈπμÕπ°“√®—¥∑”
μ—«™’È«—¥π’È∑à“πÕ“®‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªÑ“ª√– ß§åÀ√◊Õª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ¡“·≈â«°Á‰¥â

„∫ß“π √ÿª‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π3

‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥ ≈—°…≥–μ—«™’È«—¥
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°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈   Individual Scorecard

„∫ß“π∑’Ë 4 : „∫ß“π √ÿª‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈
¢Õ„Àâ∑à“π√–∫ÿ‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ ≈ß„πμ“√“ß‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥

√–¥—∫∫ÿ§§≈ ‚¥¬‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπ ∑à“π “¡“√∂æ‘®“√≥“®—¥∑”¥—ßπ’È
● „π°√≥’∑’Ë∫ÿ§≈“°√π—ÈπÊ  π—∫ πÿπμàÕ‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“πÀ√◊Õ‡ªìπ

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫À≈—° ¢Õ„Àâæ‘®“√≥“®“°‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“π‡ªìπ
≈”¥—∫·√°

● ∂â“À“°‰¡à “¡“√∂À¬‘∫‡Õ“‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“π¡“„™â‚¥¬μ√ß‰¥â
À√◊Õ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë‡ªìπ‡æ’¬ß°“√ π—∫ πÿπ‚¥¬ÕâÕ¡ ¢Õ„Àâ°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–
μ—«™’È«—¥¢÷Èπ¡“„À¡à®“°∫∑∫“∑∑’Ë π—∫ πÿπ

● æ‘®“√≥“∂÷ß∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ëμ“¡∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢Õß·μà≈–μ”·Àπàß ‡™àπ ß“πª√–®”∑’Ë
μâÕßæ—≤π“

● æ‘®“√≥“ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»…·≈–®—¥∑”‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥®“°ß“π∑’Ë‰¥â
√—∫¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»…‡À≈à“π—Èπ

‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“π

„∫ß“π √ÿª‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈4

‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥

‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥∑’Ë π—∫ πÿπÀπà«¬ß“π

‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥μ“¡∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë∑’ËμâÕß‰¥â√—∫°“√æ—≤π“

‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥μ“¡ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»…
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Individual Scorecard   °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

°√≥’»÷°…“ °√¡∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“
°√¡∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ ¡’«‘ —¬∑—»πå §◊Õ ç‡ªìπ‡≈‘»„π°“√„Àâ∫√‘°“√ §ÿâ¡§√Õß·≈–

∫√‘À“√®—¥°“√¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“¥â«¬°“√„™âπ«—μ°√√¡·≈–‡§√◊Õ¢à“¬∑—Èß„π·≈–√–À«à“ß
ª√–‡∑»¿“¬„πªï 2555" ‚¥¬¡’·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map) ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å
‡ªÑ“ª√– ß§å ·≈–μ—«™’È«—¥√–¥—∫°√¡ ¥—ßπ’È
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°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈   Individual Scorecard

‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥

‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥

∑ª.6 √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√‡¢â“√à«¡‡ªìπ¿“§’§«“¡μ°≈ß
√–À«à“ßª√–‡∑»
∑ª.7 ®”π«π‡§√◊Õ¢à“¬√–À«à“ßª√–‡∑»‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
∑ª.8 √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√μ“¡·ºπ§«“¡
√à«¡¡◊Õ
∑ª.9 √âÕ¬≈–¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë°√¡œ 
ª√– “πß“π
∑ª.10 ª√‘¡“≥°“√≈–‡¡‘¥„πæ◊Èπ∑’Ë‡ªÑ“À¡“¬≈¥≈ß

4.‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß„π
ª°ªÑÕß§ÿâ¡§√Õß IP

5. ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß„π
°“√ªÑÕßª√“¡°“√≈–‡¡‘¥ IP

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å 1 :  àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ„ÀâºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬„™âª√–‚¬™πå∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“
„π°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3 :  √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“∑—Èß„π·≈–√–À«à“ßª√–‡∑»

∑ª1. ®”π«πÕß§å°“√∑’Ë‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√®—¥μ—Èß
Àπà«¬ß“π∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“„πÕß§å°“√
∑ª2. ®”π«π√“¬∑’Ë¡’°“√‡®√®“∏ÿ√°‘® ”‡√Á®

1. ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ “¡“√∂
„™â∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“‡™‘ß
æ“≥‘™¬å‰¥â¡“°¢÷Èπ

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 2 : æ—≤π“√–∫∫·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√®¥∑–‡∫’¬π·≈–·®âß¢âÕ¡Ÿ≈∑√—æ¬å ‘π
∑“ßªí≠≠“„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ßà“¬  –¥«° √«¥‡√Á«·≈–∑—Ë«∂÷ß

2. ‡æ◊ËÕ„Àâ√–∫∫·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√
®¥∑–‡∫’¬π·≈–·®âß¢âÕ¡Ÿ≈ IP ¡’
§«“¡ –¥«° √«¥‡√Á« §√Õ∫§≈ÿ¡
·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ

‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥

‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 4 : æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“

∑ª3. ®”π«π√à“ß°ÆÀ¡“¬/°Æ /√–‡∫’¬∫/¢âÕ∫—ß§—∫/
ª√–°“» ∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“
∑ª4. √âÕ¬≈–¢Õß®”π«π°“√ —Ëß√—∫®¥∑–‡∫’¬π/
°“√√—∫®¥·®âß IP ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

3. ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß„π
°“√ àß‡ √‘¡°“√ √â“ß √√§å IP

∑ª5. ®”π«πÀ≈—° Ÿμ√∑’Ë¡’«‘™“ IP ∫√√®ÿÕ¬Ÿà„πÀ≈—° Ÿμ√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

6. ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈ IP 
‡æ◊ËÕπ”‰ª„™âª√–‚¬™πå„π‡™‘ß
æ“≥‘™¬å·≈–°“√§ÿâ¡§√Õß∑√—æ¬å ‘π
∑“ßªí≠≠“Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

∑ª.11 √âÕ¬≈–§«“¡∂Ÿ°μâÕß §√∫∂â«π ·≈–∑—π ¡—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈
∑ª.12 √–¬–‡«≈“°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈
∑ª.13 ®”π«π∫∑«‘‡§√“–Àå¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“∑’Ë‡º¬·æ√à/ªï
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Individual Scorecard   °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

°≈ÿà¡ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß°√¡∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“¡’Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√∫√‘À“√
®—¥°“√·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¿“¬„π°√¡ ¥—ßπ’È

1) «“ß·ºπÕ—μ√“°”≈—ß·≈–®—¥√–∫∫ß“π
2)  √√À“∫ÿ§§≈‡¢â“√—∫√“™°“√
3) ∫√√®ÿ·μàßμ—Èß ¬â“¬ ‚Õπ ‡≈◊ËÕπ¢—Èπ œ≈œ
4) „ÀâÕÕ°®“°√“™°“√·≈–°≈—∫‡¢â“√—∫√“™°“√
5) ®—¥°“√°“√¢Õ∫”‡ÀπÁ® ∫”π“≠ ·≈–∫”‡ÀπÁ®§«“¡™Õ∫
6) ®—¥∑”∑–‡∫’¬πª√–«—μ‘ Àπ—ß ◊Õ√—∫√Õß ∂“π¿“æ¢Õß¢â“√“™°“√·≈–≈Ÿ°®â“ß
7) §«∫§ÿ¡«—π∑”°“√ ·≈–°“√≈“ª√–‡¿∑μà“ßÊ
8) ®—¥°“√ «— ¥‘°“√
9) ®—¥∑”∫—≠™’∂◊Õ®à“¬
10) æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¢Õß¢â“√“™°“√·≈–≈Ÿ°®â“ß
11) ®—¥°“√°“√¢Õæ√–√“™∑“π‡§√◊ËÕß√“™Õ‘ √‘¬“¿√≥å
12) ¥”‡π‘π°“√∑“ß«‘π—¬

À“°∑à“π‡ªìπÀ—«Àπâ“°≈ÿà¡ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë ¢Õ„Àâ∑à“π®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß°≈ÿà¡
ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß°√¡∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢â“ßμâπ

‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 5 :  √â“ß«—≤π∏√√¡¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ (IP Culture) „π —ß§¡‰∑¬

∑ª. 14 √âÕ¬≈–¢Õß∫ÿ§≈“°√‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘π¢’¥§«“¡ “¡“√∂
Competency) ∑’Ë π—∫ πÿπ°“√ √â“ß IP Culture 
∑ª. 15  √âÕ¬≈–¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë√Ÿâ®—°·≈–‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠
„π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“
∑ª. 16 ®”π«π‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ·≈– “¡“√∂μÕ∫ πÕßß“π 
μ“¡·ºπ IP Culture

7.  √â“ß®‘μ ”π÷°„Àâ§π‰∑¬
μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠ ª√–‚¬™πå
‡§“√æ ‘∑∏‘·≈–‡ªìπ‡®â“¢Õß
∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‚¥¬
§”π÷ß∂÷ß§«“¡‡ªìπ∏√√¡„π —ß§¡

∑ª. 17 √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®„π‚§√ß°“√ IP Professional
∑ª. 18 √âÕ¬≈–¢Õß∫ÿ§≈“°√¡’‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘π¢’¥§«“¡
 “¡“√∂ (Competency) „π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

8.  √â“ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂ §ÿ≥§à“
√à«¡·≈–«—≤π∏√√¡¿“¬„π°√¡
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°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈   Individual Scorecard

§”·π–π” ”À√—∫°√≥’»÷°…“ 1: °√¡∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“
„π°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß°√¡∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ (√–¥—∫Õß§å°“√) ≈ß Ÿà°≈ÿà¡

ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë (√–¥—∫Àπà«¬ß“π) À—«Àπâ“·≈–∫ÿ§≈“°√¿“¬„π°≈ÿà¡ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë §«√
√à«¡°—π√–¥¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ”À√—∫°“√°”Àπ¥·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π ‚¥¬¥”‡π‘π
°“√μ“¡ 4 ¢—ÈπμÕπ¥—ßπ’È

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1 : μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π
°“√μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°≈ÿà¡ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ëπ—Èπ¡’Õß§åª√–°Õ∫ ”§—≠ 2 ª√–°“√ §◊Õ

 π—∫ πÿπ∫ÿ§≈“°√„π°√¡œ „Àâ “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√§ÿâ¡§√Õß·≈–∫√‘À“√®—¥°“√¥â“π∑√—æ¬å ‘π
∑“ßªí≠≠“„Àâ‡ªìπ‡≈‘»¥â«¬°“√„™âπ«—μ°√√¡·≈–‡§√◊Õ¢à“¬μ“¡«‘ —¬∑—»πå¢Õß°√¡œ πÕ°®“°π’È
¬—ßμâÕß¡’‡ªÑ“À¡“¬„π°“√æ—≤π“ß“πª√–®”¢Õß°≈ÿà¡ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë‡Õß ´÷Ëß‰¥â®“°°“√
«‘π‘®©—¬Àπà«¬ß“π„π¢—ÈπμÕπ∂—¥‰ª

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2 : «‘π‘®©—¬Àπà«¬ß“π·≈–¬◊π¬—π∫∑∫“∑ Àπâ“∑’Ëß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π
°“√«‘π‘®©—¬°≈ÿà¡ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë  “¡“√∂„™â°“√«‘‡§√“–Àå ®ÿ¥ÕàÕπ ®ÿ¥·¢Áß (SWOT

Analysis) ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ‰¥â ∑—Èßπ’È§«√«‘‡§√“–ÀåÕ¬à“ß¡’ª√–‡¥Áπ ‡™àπ «‘‡§√“–Àåªí®®—¬¿“¬„π„™â
À≈—° 7Ss  à«π°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬¿“¬πÕ°„™âÀ≈—°°“√«‘‡§√“–Àå∑’Ë‡√’¬°«à“ C-PEST ‚¥¬
μ—«Õ¬à“ß°“√«‘‡§√“–Àå¡’¥—ßπ’È

¬ÿ∑∏»“ μ√å/°≈¬ÿ∑∏å

(Strategy)

‚§√ß √â“ßÕß§å°“√

(Structure)

√–∫∫Õß§å°“√

(System)

∑—°…–·≈–ª√– ∫°“√≥å 

(Skill)

§ÿ≥§à“√à«¡ 

(Shared Values)

- ‚§√ß √â“ßÕß§å°“√¢Õß°√¡œ ¡’

¢π“¥‡≈Á° “¬°“√∫—ß§—∫∫—≠™“ —Èπ

- ¡’√–∫∫°“√∑”ß“π∑’Ë™—¥‡®π

μ“¡¢—ÈπμÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√

- ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠·≈–

ª√– ∫°“√≥å‡©æ“–¥â“π

- ¬—ß‰¡à¡’·ºπæ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡™◊ËÕ¡

‚¬ß°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å 

- ·∫àß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë‰¡à™—¥‡®π

- ¢“¥°“√∑”ß“π‡™‘ß√ÿ°

 

- ∫ÿ§≈“°√‰¡à‰¥â√—∫°“√æ—≤π“Õ¬à“ß

æÕ‡æ’¬ß ‡™àπ §«“¡√Ÿâ„π°“√®—¥°“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ¡—¬„À¡à 

-  ¢“¥°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ 

- ¢“¥°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß§π„πÕß§å°“√

 

®ÿ¥ÕàÕπ®ÿ¥·¢Áßªí®®—¬¿“¬„π

«‘‡§√“–Àåªí®®—¬¿“¬πÕ°„™âÀ≈—° C-PEST«‘‡§√“–Àåªí®®—¬¿“¬„π„™âÀ≈—° 7s
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Individual Scorecard   °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

Õ—μ√“°”≈—ß§π

(Staff)

- Õ—μ√“°”≈—ß‰¡à‡æ’¬ßæÕμàÕ¿“√–ß“π

∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 

- °“√ √√À“∫ÿ§≈“°√¡’¢âÕ®”°—¥ ‡™àπ 

§à“μÕ∫·∑π‰¡à¥÷ß¥Ÿ¥„ÀâºŸâ¡’§«“¡

 “¡“√∂‡¢â“¡“ªØ‘∫—μ‘ß“π„πÕß§å°“√‰¥â

-  π‚¬∫“¬√—∞∫“≈/ºŸâ∫√‘À“√

°√–∑√«ßœ  π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√

æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‡ªìπÕ—π¥—∫·√° 

-  ¢“¥°“√ ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡μâÕß°“√

·≈–º≈μÕ∫√—∫ (Feedback) ¢Õß

∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÕß§å°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ 

- π‚¬∫“¬®”°—¥Õ—μ√“°”≈—ß

 

-  ß∫ª√–¡“≥∑ÿ° à«π∂Ÿ°μ—¥∑Õπ

∑”„Àâ‰¡à‡æ’¬ßæÕμàÕ°“√æ—≤π“ 

-  ºŸâ√—∫∫√‘°“√¢“¥§«“¡√Ÿâ¥â“π

∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ 

-  °“√ π—∫ πÿπ¥â“π “√ π‡∑»

„πß“π HR ¬—ß‰¡à “¡“√∂μÕ∫ πÕß

§«“¡μâÕß°“√¢Õß∫ÿ§≈“°√‰¥â 

-  Õÿª°√≥å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å (Hardware)

‰¡à‡æ’¬ßæÕμàÕ°“√„™âß“π 

√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√

(Style of 

Management)

- ¢“¥°“√«“ß·ºπ„π°“√æ—≤π“§π

„Àâ√Õß√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÕπ“§μ

æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§

(Customer Behaviors)

π‚¬∫“¬

(Political)

ß∫ª√–¡“≥

(Economic)

 —ß§¡ (Social)

√–∫∫ IT ·≈–√–∫∫

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

(Technology)

ªí®®—¬¿“¬πÕ° ‚Õ°“  Õÿª √√§

«‘‡§√“–Àåªí®®—¬¿“¬πÕ°„™âÀ≈—° C-PEST

®ÿ¥ÕàÕπ®ÿ¥·¢Áßªí®®—¬¿“¬„π
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°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈   Individual Scorecard

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3 : ®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π
®“°°“√¬◊π¬—π∫∑∫“∑ Àπâ“∑’Ëß“π¢Õß°≈ÿà¡ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’Ë¡’μàÕ·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß

°√¡œ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°≈ÿà¡ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë„π°“√μÕ∫ πÕßª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 5 ‡ªÑ“ª√– ß§å
∑’Ë 7 μ—«™’È«—¥∑’Ë 14 ·≈– ‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë 8 μ—«™’È«—¥∑’Ë 17 ·≈– 18

7.  √â“ß®‘μ ”π÷°„Àâ§π‰∑¬

μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠

ª√–‚¬™πå ‡§“√æ ‘∑∏‘·≈–

‡ªìπ‡®â“¢Õß∑√—æ¬å ‘π∑“ß

ªí≠≠“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß

§«“¡‡ªìπ∏√√¡„π —ß§¡

8.  √â“ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂

§ÿ≥§à“√à«¡ ·≈–«—≤π∏√√¡

¿“¬„π°√¡œ

∑ª. 14 √âÕ¬≈–¢Õß∫ÿ§≈“°√‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘π¢’¥

§«“¡ “¡“√∂ (Competency) ∑’Ë π—∫ πÿπ°“√

 √â“ß IP Culture 

∑ª. 15  √âÕ¬≈–¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë√Ÿâ®—°·≈–‡ÀÁπ

§«“¡ ”§—≠„π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“

∑ª. 16 ®”π«π‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ·≈– “¡“√∂μÕ∫

 πÕßß“π μ“¡·ºπ IP Culture

∑ª. 17 √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®„π‚§√ß°“√ 

IP Professional

∑ª. 18 √âÕ¬≈–¢Õß∫ÿ§≈“°√¡’‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘π¢’¥

§«“¡ “¡“√∂ (Competency) „π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 5 :  √â“ß«—≤π∏√√¡¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ (IP Culture) 

„π —ß§¡‰∑¬

®“°°“√«‘π‘®©—¬Àπà«¬ß“π·≈–¬◊π¬—π∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¥—ß¢âÕ¡Ÿ≈¢â“ßμâπ·≈â« À—«Àπâ“·≈–
∫ÿ§≈“°√¿“¬„π°≈ÿà¡ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë  “¡“√∂„™â„∫ß“π∑’Ë 1 2 ·≈– 3 ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥·ºπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß°≈ÿà¡ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß°√¡∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“‰¥â¥—ßπ’È
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Individual Scorecard   °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈
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°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈   Individual Scorecard
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Individual Scorecard   °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 4 : °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫Àπà«¬ß“π
μ‘¥μ“¡μ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π ‚¥¬„™â°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫Àπà«¬ß“π

‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ √«¡∂÷ß„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ (Feedback) ‰ª¬—ßºŸâ∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√¿“¬„π
Àπà«¬ß“π  ”À√—∫°“√æ—≤π“ß“π„Àâ “¡“√∂∫√√≈ÿμ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π‰¥âμàÕ‰ª

1.‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√

¡’»—°¬¿“æ·≈–¢’¥ ¡√√∂π–

 Ÿß¢÷Èπ ·≈–∑”ß“πμÕ∫ πÕß

¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß°√¡œ 

2.‡æ◊ËÕ √â“ß°“√¡’ à«π√à«¡„π

°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬·≈–

æ—≤π“·ºπ°“√∫√‘À“√·≈–

æ—≤π“∑√—æ¬“°√

3.¡’°“√ π—∫ πÿπ∑√—æ¬“°√

∑’Ë‡æ’¬ßæÕ ”À√—∫°“√∫√‘À“√

·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

4.‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√¢Õß°√¡œ

¡’®‘μ ”π÷°¥â“π∑√—æ¬å ‘π

∑“ßªí≠≠“

5.‡æ◊ËÕ„Àâ¡’√–∫∫°“√æ—≤π“

¢’¥ ¡√√∂π–„π°√¡œ

6.§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√„™â

∫√‘°“√¢Õß°≈ÿà¡ß“π°“√

‡®â“Àπâ“∑’Ë

7.¡’°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»‡¢â“¡“„™â„π°“√

∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

°®.1 √âÕ¬≈–¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’¢’¥

 ¡√√∂π–‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

°®. 2 √âÕ¬≈–¢Õß∫ÿ§§≈“°√∑’Ë¡’ à«π√à«¡

„π°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬·≈–·ºπ°“√∫√‘À“√

·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

°®. 3 √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß·ºπ°“√

∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

°®. 4 √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√®—¥∑”

‚§√ß°“√æ—≤π“¢’¥ ¡√√∂π–À≈—°¢Õß

Õß§å°“√ (Core Competency)

°®. 5 √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√®—¥∑”

·ºπæ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈ (IDP)

°®. 6 √âÕ¬≈–¢Õß¢âÕ√âÕß‡√’¬π¥â“π

∫ÿ§≈“°√∑’Ë≈¥≈ß

°®. 7 ®”π«π√–∫∫∑’Ë “¡“√∂æ—≤π“·≈–

∫Ÿ√≥“°“√‡¢â“°—∫√–∫∫∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

¢Õß°√¡œ

°®. 8 √âÕ¬≈–¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π∫ÿ§≈“°√

∑’Ë∂Ÿ°μâÕß ·≈–∑—π ¡—¬

 π—∫ πÿπ‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥

√–¥—∫Õß§å°“√

æ—≤π“ß“πª√–®”¢ÕßÀπà«¬ß“π

æ—≤π“ß“πª√–®”¢ÕßÀπà«¬ß“π

 π—∫ πÿπ‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥

√–¥—∫Õß§å°“√

 π—∫ πÿπ‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥

√–¥—∫Õß§å°“√

æ—≤π“ß“πª√–®”¢ÕßÀπà«¬ß“π

æ—≤π“ß“πª√–®”¢ÕßÀπà«¬ß“π

‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥ ≈—°…≥–μ—«™’È«—¥

„∫ß“π∑’Ë 3
„∫ß“π √ÿª‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π 
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°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈   Individual Scorecard

°√≥’»÷°…“ °“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π Ÿàμ—«™’È«—¥
√–¥—∫∫ÿ§§≈

®“°°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫°√¡ Ÿà·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π·≈â«
À“°°≈ÿà¡ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë¡’¢â“√“™°“√∑’Ë¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫¿“√–ß“πÀ≈—°Õ¬Ÿà 2 ∑à“π

∑à“π∑’Ë 1 ¥Ÿ·≈¥â“π°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (Human Resource Management : HRM)
∑à“π∑’Ë 2 ¥Ÿ·≈¥â“π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (Human Resource Development : HRD)
´÷Ëß¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¿“√ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫‚¥¬ —ß‡¢ª¥—ßπ’È

«“ß·ºπÕ—μ√“°”≈—ß·≈–®—¥√–∫∫ß“π

 √√À“∫ÿ§§≈‡¢â“√—∫√“™°“√

∫√√®ÿ·μàßμ—Èß ¬â“¬ ‚Õπ ‡≈◊ËÕπ¢—Èπ œ≈œ

„ÀâÕÕ°®“°√“™°“√·≈–°≈—∫‡¢â“√—∫√“™°“√

®—¥°“√°“√¢Õ∫”‡ÀπÁ® ∫”π“≠ ·≈–∫”‡ÀπÁ®

§«“¡™Õ∫

®—¥∑”∑–‡∫’¬πª√–«—μ‘ Àπ—ß ◊Õ√—∫√Õß ∂“π¿“æ

¢Õß¢â“√“™°“√·≈–≈Ÿ°®â“ß

§«∫§ÿ¡«—π∑”°“√ ·≈–°“√≈“

®—¥°“√ «— ¥‘°“√

®—¥∑”∫—≠™’∂◊Õ®à“¬

®—¥°“√°“√¢Õæ√–√“™∑“π‡§√◊ËÕß√“™

Õ‘ √‘¬“¿√≥å

¥”‡π‘π°“√∑“ß«‘π—¬

ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»…

   °“√«“ß√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¢â“√“™°“√¢Õß°√¡œ

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

®—¥À“§«“¡μâÕß°“√„π°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“

¢Õß¢â“√“™°“√·≈–≈Ÿ°®â“ß

«“ß·ºπ°“√„π°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“¢Õß

¢â“√“™°“√

ÕÕ°·∫∫À≈—° Ÿμ√/‚§√ß°“√‡æ◊ËÕ°“√Ωñ°Õ∫√¡

·≈–æ—≤π“

¥”‡π‘π°“√/μ‘¥μàÕª√– “πß“πΩñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“

ª√–‡¡‘πº≈°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“

ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»…

   ‚§√ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¿“¬„π°√¡œ 

(Knowledge Management: KM)

1)

2)

3)

4)

5)

¢â“√“™°“√∑à“π∑’Ë 1 (HRM) ¢â“√“™°“√∑à“π∑’Ë 2 (HRD)

®“°¢âÕ¡Ÿ≈„π°√≥’»÷°…“∑’Ë 1 ·≈– 2 À“°∑à“π®”‡ªìπμâÕß®—¥∑”μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¢Õß
°≈ÿà¡ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ëπ’È ∑à“π®–¡’«‘∏’°“√„π°“√®—¥∑”μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¢Õß¢â“√“™°“√∑à“π∑’Ë 1
·≈– 2 Õ¬à“ß‰√
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§”·π–π” ”À√—∫°√≥’»÷°…“ °“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫
Àπà«¬ß“π Ÿàμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈
„π°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß°≈ÿà¡ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë (√–¥—∫Àπà«¬ß“π) ≈ß Ÿàμ—«™’È«—¥

√–¥—∫∫ÿ§§≈ ∑à“π “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥âμ“¡ 4 ¢—ÈπμÕπ¥—ßπ’È
¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1 : °”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬√–¥—∫∫ÿ§§≈
°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬√–¥—∫∫ÿ§§≈π—Èπ¡’Õß§åª√–°Õ∫ ”§—≠ 3 ª√–°“√ §◊Õ
1)  Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π
2) æ—≤π“ß“πª√–®”¢Õß∫ÿ§§≈π—Èπ ·≈–
3) ‡ªìπß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬‡ªìπæ‘‡»…
¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2 : ¬◊π¬—πÀπâ“∑’Ëß“π¢Õß∫ÿ§§≈
®“°¢âÕ¡Ÿ≈„π°√≥’»÷°…“∑’Ë 2 ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“
¢â“√“™°“√∑à“π∑’Ë 1 ¥Ÿ·≈¥â“π°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (Human Resource

Management : HRM) (μÕ∫ πÕßÀπâ“∑’Ë¢ÕßÀπà«¬ß“π¢âÕ∑’Ë 1-9, 11 ·≈– 12) ·≈–‰¥â√—∫
¡Õ∫À¡“¬ß“πæ‘‡»…„Àâ¡’ à«π√à«¡„π‚§√ß°“√«“ß√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¢â“√“™°“√¢Õß°√¡œ

¢â“√“™°“√∑à“π∑’Ë 2 ¥Ÿ·≈¥â“π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (Human Resource
Development : HRD) (μÕ∫ πÕßÀπâ“∑’Ë¢ÕßÀπà«¬ß“π¢âÕ∑’Ë 10) ·≈–‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ß“π
æ‘‡»…„Àâ ¥Ÿ·≈‚§√ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¿“¬„π°√¡œ (Knowledge Management : KM)
· ¥ß‰¥â¥—ßπ’È

1) «“ß·ºπÕ—μ√“°”≈—ß·≈–®—¥√–∫∫ß“π
2)  √√À“∫ÿ§§≈‡¢â“√—∫√“™°“√
3) ∫√√®ÿ·μàßμ—Èß ¬â“¬ ‚Õπ ‡≈◊ËÕπ¢—Èπ œ≈œ
4) „ÀâÕÕ°®“°√“™°“√·≈–°≈—∫‡¢â“√—∫√“™°“√
5) ®—¥°“√°“√¢Õ∫”‡ÀπÁ® ∫”π“≠ ·≈–∫”‡ÀπÁ®§«“¡™Õ∫
6) ®—¥∑”∑–‡∫’¬πª√–«—μ‘ Àπ—ß ◊Õ√—∫√Õß ∂“π¿“æ¢Õß¢â“√“™°“√·≈–≈Ÿ°®â“ß
7) §«∫§ÿ¡«—π∑”°“√ ·≈–°“√≈“
8) ®—¥°“√ «— ¥‘°“√
9) ®—¥∑”∫—≠™’∂◊Õ®à“¬
10) æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¢Õß¢â“√“™°“√·≈–≈Ÿ°®â“ß
11) ®—¥°“√°“√¢Õæ√–√“™∑“π‡§√◊ËÕß√“™Õ‘ √‘¬“¿√≥å
12) ¥”‡π‘π°“√∑“ß«‘π—¬

O
O
O
O
O
O
O
O
O
S
O
O

S
S
S

O

Àπâ“∑’Ë¢Õß°≈ÿà¡ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë
ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

∑à“π∑’Ë 2∑à“π∑’Ë 1
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‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“π

1.‡æ◊ËÕ √â“ß°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√°”Àπ¥

π‚¬∫“¬·≈–æ—≤π“·ºπ°“√∫√‘À“√·≈–

æ—≤π“∑√—æ¬“°√

2.¡’°“√ π—∫ πÿπ∑√—æ¬“°√∑’Ë‡æ’¬ßæÕ

 ”À√—∫°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

3.§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√„™â∫√‘°“√¢Õß°≈ÿà¡

ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë

4.¡’°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡¢â“¡“„™â

„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥∑’Ë π—∫ πÿπÀπà«¬ß“π

5.‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√¡’»—°¬¿“æ

·≈–¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß¢÷Èπ·≈–∑”ß“πμÕ∫

 πÕß¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß°√¡œ 

6.‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√¢Õß°√¡œ ¡’®‘μ ”π÷°

¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“

7.‡æ◊ËÕ„Àâ¡’√–∫∫°“√æ—≤π“¢’¥ ¡√√∂π–

„π°√¡

‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥μ“¡∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë∑’ËμâÕß‰¥â√—∫°“√æ—≤π“

8. π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ°“√

μ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√

‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥μ“¡ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»…

9. ¡’√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¢â“√“™°“√¢Õß°√¡œ

1. √âÕ¬≈–¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’ à«π√à«¡„π°“√°”Àπ¥

π‚¬∫“¬·≈–·ºπ°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 

(¡“®“°μ—«™’È«—¥ °®. 2)

2. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß·ºπ°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ 

(¡“®“°μ—«™’È«—¥ °®. 3)

3. √âÕ¬≈–¢Õß¢âÕ√âÕß‡√’¬π¥â“π∫ÿ§≈“°√∑’Ë≈¥≈ß 

(¡“®“°μ—«™’È«—¥ °®. 6)

4. ®”π«π√–∫∫∑’Ë “¡“√∂æ—≤π“·≈–∫Ÿ√≥“°“√‡¢â“°—∫√–∫∫

∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢Õß°√¡œ (¡“®“°μ—«™’È«—¥ °®. 7)

5. √âÕ¬≈–¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π∫ÿ§≈“°√∑’Ë∂Ÿ°μâÕß ·≈–∑—π ¡—¬ 

(¡“®“°μ—«™’È«—¥ °®. 8)

6. √âÕ¬≈–¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’¢’¥ ¡√√∂π–‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 

(¡“®“°μ—«™’È«—¥ °®. 1)

7. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√®—¥∑”‚§√ß°“√æ—≤π“¢’¥

 ¡√√∂π–À≈—°¢ÕßÕß§å°“√ (Core Competency) 

(¡“®“°μ—«™’È«—¥ °®. 4)

8. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈

(IDP)  (¡“®“°μ—«™’È«—¥ °®. 5)

9. ®”π«π√“¬°“√¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëπ”‡ πÕμàÕºŸâ∫√‘À“√·≈â«μ—¥ ‘π„®

‰¥â∑—π∑’

10. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß‚§√ß°“√«“ß√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

¢â“√“™°“√

‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3 °“√®—¥∑”μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈
„π¢—ÈπμÕππ’È “¡“√∂π”„∫ß“π∑’Ë 4 „∫ß“π √ÿª‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ ¡“

„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√®—¥∑”μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¢Õß¢â“√“™°“√∑à“π∑’Ë 1 ·≈– 2 ‰¥â
¢â“√“™°“√∑à“π∑’Ë 1 ¥Ÿ·≈¥â“π°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (HRM)

  ‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥μ“¡ß“π∑’Ë‰¥â√—∫À¡“¬æ‘‡»…
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¢—ÈπμÕπ∑’Ë 4 : °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫∫ÿ§§≈
‡¡◊ËÕμ—«™’È«—¥¢Õß¢â“√“™°“√∑—Èß 2 ∑à“π‰¥â∂Ÿ°°”Àπ¥¢÷Èπ‡√’¬∫√âÕ¬·≈â« ¢—ÈπμÕπμàÕ‰ª§◊Õ

°“√π”μ—«™’È«—¥·≈–‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëμ—Èß‰«â‰ª„™â‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫
∫ÿ§§≈ ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√μ‘¥μ“¡·≈–ª√—∫ª√ÿßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π πÕ°®“°π’È¬—ßπ”‰ª„™âª√–‚¬™πå
„π°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈ °“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π ·≈–°“√æ—≤π“ “¬Õ“™’æ‰¥â
Õ’°¥â«¬

‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“π

1.‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√¡’»—°¬¿“æ

·≈–¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß¢÷Èπ·≈–∑”ß“πμÕ∫

 πÕß¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß°√¡œ 

2.‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√¢Õß°√¡œ ¡’®‘μ ”π÷°

¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“

3.‡æ◊ËÕ„Àâ¡’√–∫∫°“√æ—≤π“¢’¥ ¡√√∂π–

„π°√¡œ

‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥∑’Ë π—∫ πÿπÀπà«¬ß“π

4.‡æ◊ËÕ √â“ß°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√°”Àπ¥

π‚¬∫“¬·≈–æ—≤π“·ºπ°“√∫√‘À“√·≈–

æ—≤π“∑√—æ¬“°√

5.¡’°“√ π—∫ πÿπ∑√—æ¬“°√∑’Ë‡æ’¬ßæÕ

 ”À√—∫°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥μ“¡∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë∑’ËμâÕß‰¥â√—∫°“√æ—≤π“

(‰¡à¡’)

‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥μ“¡ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬æ‘‡»…

6. ¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¿“¬„π°√¡

(Knowledge Management: KM)

1. √âÕ¬≈–¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’¢’¥ ¡√√∂π–‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 

(¡“®“°μ—«™’È«—¥ °®. 1 )

2. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√®—¥∑”‚§√ß°“√æ—≤π“¢’¥

 ¡√√∂π–À≈—°¢ÕßÕß§å°“√ (Core Competency) 

(¡“®“°μ—«™’È«—¥ °®. 4 )

3. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈

(IDP) (¡“®“°μ—«™’È«—¥ °®. 5 )

4. √âÕ¬≈–¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’ à«π√à«¡„π°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬

·≈–·ºπ°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 

(¡“®“°μ—«™’È«—¥ °®.  2)

5. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß·ºπ°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ 

(¡“®“°μ—«™’È«—¥ °®. 3)

(‰¡à¡’)

6. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß‚§√ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

„π°√¡

‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥

¢â“√“™°“√∑à“π∑’Ë 2 ¥Ÿ·≈¥â“π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (HRD)
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6 ª√–‡¥Áπ
‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ

1. °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ (Individual Scorecard) À¡“¬∂÷ßÕ–‰√
2. °“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√ Ÿà√–¥—∫Àπà«¬ß“π¡’Õ–‰√‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫

 ”§—≠ ·≈–¡’¢¢∫«π°“√Õ¬à“ß‰√
3. ‡°≥±å∑’Ë ”§—≠„π°“√·∫àß°≈ÿà¡ß“π/ “¬ß“π (Job Family) §◊ÕÕ–‰√
4. °“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π Ÿàμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ ¡’°√–∫«π°“√Õ¬à“ß‰√
5. °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈‡ªìπ°“√º ¡º “π√–À«à“ß ‘Ëß„¥∫â“ß
6. ≈—°…≥–¢Õßμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¡’°’Ë≈—°…≥– Õ–‰√∫â“ß
7. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬„π°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π Ÿàμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

¡’Õ–‰√∫â“ß
8. ·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘¢ÕßºŸâπ”∑’Ë®–¢—∫‡§≈◊ËÕπº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ∑’Ëπ”‡ πÕ‚¥¬ Robert

D. Behn ¡’ 3 °≈ÿà¡ 11 ·π«∑“ß ª√–°Õ∫¥â«¬·π«∑“ßÕ–‰√∫â“ß

6.1 μ√«® Õ∫§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ«—¥§«“¡‡¢â“„®

°√ÿ≥“μ√«® Õ∫§«“¡√Ÿâ¢Õß∑à“π μ“¡ª√–‡¥Áπ§”∂“¡μà“ßÊ ¥—ßμàÕ‰ªπ’È✔

À“°∑à“π‰¡à “¡“√∂„Àâ§”μÕ∫„π¢âÕ„¥‰¥â °√ÿ≥“Õà“π§”
μÕ∫ ·≈–∑∫∑«π‡π◊ÈÕÀ“„π·μà≈–¢âÕ „πÀπâ“μàÕ‰ª
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°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈   Individual Scorecard

ª√–‡¥Áπ∑’Ë 1 °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ (Individual Scorecard) À¡“¬∂÷ßÕ–‰√
§”μÕ∫∑’Ë 1 °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ (Individual Scorecard) À¡“¬∂÷ß °“√°”Àπ¥
‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ ∑’Ë®–μâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬
¢ÕßÀπà«¬ß“π·≈–Õß§å°“√ πÕ°®“°π’È¬—ßÕ“®‡ªìπß“πª√–®”¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈∑’ËμâÕß‰¥â√—∫
°“√æ—≤π“ À√◊ÕÕ“®‡ªìπß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬‡ªìπæ‘‡»…®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

ª√–‡¥Áπ∑’Ë 2 °“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å √–¥—∫Õß§å°“√ Ÿà √ –¥—∫Àπà «¬ß“π¡’Õ–‰√
‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫ ”§—≠ ·≈–¡’°√–∫«π°“√Õ¬à“ß‰√
§”μÕ∫∑’Ë 2 Õß§åª√–°Õ∫ ”§—≠„π°“√°”Àπ¥·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π §◊Õ
§«“¡ Õ¥§≈âÕß·≈– π—∫ πÿπ·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√  πÕ°®“°π’È¬—ßμâÕß¡’
¬ÿ∑∏»“ μ√å„π°“√æ—≤π“ß“πμ“¡∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë·≈–¿“√°‘®„πß“πª√–®”¢ÕßÀπà«¬ß“π
‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π

°√–∫«π°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√ Ÿà √–¥—∫Àπà«¬ß“π¡’¥— ßπ’È
      °“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π ́ ÷Ëß®–μâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√
πÕ°®“°π’È¬—ß¡’°“√æ—≤π“ß“πª√–®”¢ÕßÀπà«¬ß“π¥â«¬    °“√ ”√«® ¿“æªí®®ÿ∫—π
¢ÕßÀπà«¬ß“πÀ√◊Õ°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√√–¥—∫Àπà«¬ß“π (Unit Diagnosis) ¥â«¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ
°“√∫√‘À“√μà“ßÊ ‡™àπ SWOT Analysis ‡ªìπμâπ    °“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¥â«¬·ºπ∑’Ë
¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map) √–¥—∫Àπà«¬ß“π·≈–°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π ·≈–
     °√–∫«π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫Àπà«¬ß“π (Unit Performance Evaluation)
·≈–°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ (Feedback)

ª√–‡¥Áπ∑’Ë 3 ‡°≥±å∑’Ë ”§—≠„π°“√·∫àß°≈ÿà¡ß“π/ “¬ß“π (Job Family) §◊ÕÕ–‰√
§”μÕ∫∑’Ë 3 °“√®—¥°≈ÿà¡ß“π∑’Ë¡’≈—°…≥–§≈â“¬§≈÷ß°—π‰«â¥â«¬°—π ·¡â«à“™◊ËÕμ”·Àπàß®–μà“ß°—π
·μàªØ‘∫—μ‘ß“π‡À¡◊Õπ°—π°Á„ÀâÕ¬Ÿà°≈ÿà¡ß“π‡¥’¬«°—π

ª√–‡¥Áπ∑’Ë 4 °“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π Ÿàμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ ¡’°√–∫«π°“√
Õ¬à“ß‰√
§”μÕ∫∑’Ë 4 °√–∫«π°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π Ÿàμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¡’¥—ßπ’È
    °“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬√–¥—∫∫ÿ§§≈ ´÷Ëß®–μâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π
πÕ°®“°π’È¬—ß¡’°“√æ—≤π“ß“πª√–®”¢Õßμπ‡ÕßÕ’°¥â«¬    °“√∑∫∑«π∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë ·≈–
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„πªí®®ÿ∫—π¢Õßμπ‡Õß®“°√“¬≈–‡Õ’¬¥Àπâ“∑’Ëß“π (Job Description)
    °“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ ·≈–    °√–∫«π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫∫ÿ§§≈ (Performance Appraisal) ·≈–°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ (Feedback)
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Individual Scorecard   °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

ª√–‡¥Áπ∑’Ë 5 °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈‡ªìπ°“√º ¡º “π√–À«à“ß ‘Ëß„¥∫â“ß
§”μÕ∫∑’Ë 5 μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈‡ªìπ°“√º ¡º “π√–À«à“ß
1) °“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë π—∫ πÿπμ—«™’È«—¥¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“
2) °“√æ—≤π“ß“πμ“¡∫∑∫“∑ Àπâ“∑’Ë ·≈–¿“√°‘®ª√–®”¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ ·≈–
3) °“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬‡ªìπæ‘‡»…

ª√–‡¥Áπ∑’Ë 6 ≈—°…≥–¢Õßμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¡’°’Ë≈—°…≥– Õ–‰√∫â“ß
§”μÕ∫∑’Ë 6 μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¡’ 5 ≈—°…≥–ª√–°Õ∫¥â«¬
1) μ—«™’È«—¥μ—«‡¥’¬«°—∫μ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π (Identical Measures)
2) μ—«™’È«—¥∑’Ë π—∫ πÿπμ—«™’È«—¥„π√–¥—∫Àπà«¬ß“π (Contributory Measures)
3) μ—«™’È«—¥μ“¡Àπâ“∑’Ëß“π (Unit Specific Measures) ·≈–
4) μ—«™’È«—¥¡“μ√∞“π (Common Measures)

ª√–‡¥Áπ∑’Ë 7 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬„π°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π Ÿàμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈
¡’Õ–‰√∫â“ß
§”μÕ∫∑’Ë 7 1) μ“√“ß· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (OS Matrix: Owner-Supporter Matrix) ·≈–
2)√“¬≈–‡Õ’¬¥Àπâ“∑’Ëß“π (Job Description)

ª√–‡¥Áπ∑’Ë 8 ·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘¢ÕßºŸâπ”∑’Ë®–¢—∫‡§≈◊ËÕπº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ∑’Ëπ”‡ πÕ‚¥¬
Robert D. Behn ¡’ 3 °≈ÿà¡ 11 ·π«∑“ß ª√–°Õ∫¥â«¬·π«∑“ßÕ–‰√∫â“ß
§”μÕ∫∑’Ë 8 °≈ÿà¡∑’Ë 1 °“√°”Àπ¥°√Õ∫„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡æ◊ËÕ∑’Ë®– π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥
º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ºŸâπ”§«√ªØ‘∫—μ‘μ“¡·π«∑“ß¥—ßπ’È

·π«∑“ß∑’Ë 1 : ª√–°“»æ—π∏°‘®¢ÕßÕß§å°“√Õ¬à“ß™—¥‡®π
·π«∑“ß∑’Ë 2 : √–∫ÿ “‡Àμÿ∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°“√¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¡à¥’
·π«∑“ß∑’Ë 3 : °”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë™—¥‡®π
·π«∑“ß∑’Ë 4 : ∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß‡ªÑ“À¡“¬·≈–æ—π∏°‘®¢ÕßÕß§å°“√

°≈ÿà¡∑’Ë 2 °“√ª√—∫ª√ÿßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ºŸâπ”§«√∑’Ë®–ªØ‘∫—μ‘μ“¡·π«∑“ß¥—ßπ’È
·π«∑“ß∑’Ë 5 : μ‘¥μ“¡§«“¡§◊∫Àπâ“„π°“√ª√—∫ª√ÿßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß®√‘ß®—ß
·π«∑“ß∑’Ë 6 :  π—∫ πÿπ∑√—æ¬“°√„π°“√ª√—∫ª√ÿßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
·π«∑“ß∑’Ë 7 :  √â“ß¢«—≠°”≈—ß„®®“°™—¬™π–‡≈Á°Ê
·π«∑“ß∑’Ë 8 :  √â“ß‚Õ°“  ”À√—∫§«“¡√Ÿâ ÷°¿“§¿Ÿ¡‘„®μàÕμπ‡Õß·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π
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°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈   Individual Scorecard

°≈ÿà¡∑’Ë 3 °“√‡√’¬π√Ÿâ„π°“√ àß‡ √‘¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
·π«∑“ß∑’Ë 9 : μ√«® Õ∫§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–§«“¡ ”‡√Á®¢Õßæ—π∏°‘®
·π«∑“ß∑’Ë 10 : «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈μ—«™’È«—¥
·π«∑“ß∑’Ë 11 : ª√—∫æ—π∏°‘® ‡ªÑ“À¡“¬ À≈—°°“√ °“√μ‘¥μ“¡·≈–√“¬ß“π·ºπ°“√

 π—∫ πÿπ∑√—æ¬“°√ °“√°√–μÿâπ®Ÿß„® °“√„Àâ√“ß«—≈ ·≈–°“√«‘‡§√“–Àå

6.2 °“√æ—≤π“°√–∫«π°“√‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß
¿“¬À≈—ß∑’Ë∑à“π‰¥â∑∫∑«π§«“¡√Ÿâ„πª√–‡¥Áπμà“ßÊ ∑—ÈßÀ¡¥π’È·≈â« ¢Õ„Àâ∑à“πæ—≤π“

°√Õ∫·π«§‘¥ „π°“√®—¥∑”μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈μ“¡·π«§‘¥¢Õß∑à“π‡Õß ‚¥¬Õ“»—¬
ª√– ∫°“√≥å∑’Ë∑à“π‰¥â√—∫®“°°“√∑”°√≥’»÷°…“º ¡º “π°—∫ª√– ∫°“√≥åμ√ß ·≈â«æ—≤π“
‡ªìπ°√–∫«π°“√„π°“√®—¥∑”μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ ”À√—∫Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“π‡Õß

μ√«® Õ∫√“¬°“√∑’Ë§«√æ‘®“√≥“„π°“√∑”μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈μ“¡ª√–‡¥Áπ∑’Ë ”§—≠ ¥—ßπ’È
1) °√–∫«π°“√¢—ÈπμÕπ :

❒ °√–∫«π°“√®—¥∑”μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈∑—Èß√–∫∫ ‚¥¬¡’ ¡¡μ‘∞“π«à“Àπà«¬ß“π¢Õß
∑à“π‡Õß¡’μ—«™’È«—¥Õ¬Ÿà·≈â« ·≈–¡’‡ªÑ“À¡“¬§◊Õ∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π¢Õß∑à“π®–μâÕß¡’
μ—«™’È«—¥∑ÿ°§π

❒ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°√–∫«π°“√∑’Ë‰¥â„Àâ„π§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È¡’°√–∫«π°“√Õ◊Ëπ Ê ∑’Ë®”‡ªìπÀ√◊Õ‰¡à
‡™àπ °“√Õ∫√¡„Àâ§«“¡√Ÿâ À√◊Õ°“√‡μ√’¬¡°“√Õ◊Ëπ Ê

❒ „π§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ¿“æ¢Õß°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√ Ÿà√–¥—∫
Àπà«¬ß“π·≈–√–¥—∫∫ÿ§§≈ ¡’‡æ’¬ß 3 ≈”¥—∫‡∑à“π—Èπ ·μà„π∑“ßªØ‘∫—μ‘Àπà«¬ß“π¢Õß
∑à“πÕ“®¡’≈”¥—∫¢—Èπ∑’Ë́ —∫ ấÕπ¡“°°«à“π—Èπ ∑à“π®–¡’°√–∫«π°“√„π°“√·ª≈ßμ—«™’È«—¥
Õ¬à“ß‰√

2) √Ÿª·∫∫ : „π°“√¥”‡π‘π°“√·μà≈–¢—ÈπμÕππ—Èπ∑à“π§‘¥«à“§«√®–„™â√Ÿª·∫∫Õ¬à“ß‰√ ‡™àπ
°“√ —¡¡π“√–¥¡ ¡Õß °“√ —¡¿“…≥åμ—«μàÕμ—« ª√–™ÿ¡°≈ÿà¡¬àÕ¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ¿“æ∑’Ë™—¥‡®π«à“
®–¥”‡π‘π°“√„π¢—ÈπμÕππ—ÈπÊ Õ¬à“ß‰√ (·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ¿“æ∑’Ë™—¥‡®π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ∑à“π¡Õß‰ª®π∂÷ß
 ∂“π∑’Ë∑’Ë∑à“π‡§¬®—¥ ºŸâ¥”‡π‘π°“√ √Ÿª·∫∫ÀâÕßª√–™ÿ¡ œ≈œ)

3) °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ : „π·μà≈–¢—ÈπμÕπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬À√◊ÕºŸâ‡¢â“√à«¡§◊Õ„§√ ‡™àπ „π°“√
®—¥∑”μ—«™’È«—¥¢ÕßÀ—«Àπâ“Àπà«¬ß“π Õ“®‡πâπ°“√¡’ à«π√à«¡‚¥¬°“√„Àâ∫ÿ§≈“°√ºŸâ„μâ∫—ß§—∫
∫—≠™“¥â«¬°Á‰¥â

4) ¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ∑√—æ¬“°√∑’Ë ”§—≠ : „π·μà≈–¢—ÈπμÕπμâÕß°“√¢âÕ¡Ÿ≈π”‡¢â“ (input) À√◊Õ
∑√—æ¬“°√Õ◊ËπÊ ∑’Ë ”§—≠Õ–‰√∫â“ß ‡™àπ °“√®–∑”μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈§«√®–μâÕß‡μ√’¬¡¢âÕ¡Ÿ≈
JD „Àâæ√âÕ¡°àÕπ®–‡√‘Ë¡°“√ª√–™ÿ¡  à«π∑√—æ¬“°√∑’Ë„™â ∑à“πÕ“®æ‘®“√≥“∂÷ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ
Õÿª°√≥å∑’Ë®”‡ªìπ ‡™àπ ‡§√◊ËÕß©“¬¿“æ ·≈–ß∫ª√–¡“≥„π°“√®—¥ß“π ‡ªìπμâπ

✔
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Individual Scorecard   °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

„∫ß“π‡æ◊ËÕ°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√

 ‘Ëß∑’ËμâÕß°“√
(¢âÕ¡Ÿ≈/∑√—æ¬“°√)

¢—ÈπμÕπ √Ÿª·∫∫ °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

„°≈â®–®∫À≈—° Ÿμ√·≈â«π–§–
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Individual Scorecard   °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈

7.1 ªí≠À“·≈–Õÿª √√§„π°“√·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√

7 Ω“°‰«â„Àâ®¥®”

∑ÿ°‡√◊ËÕß°Á¡’¢âÕ¥’¢âÕ‡ ’¬„πμ—«¢Õß¡—π‡Õß

 Ÿàμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈
°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√ Ÿà√–¥—∫Àπà«¬ß“π μ≈Õ¥®π°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥

√–¥—∫∫ÿ§§≈π—Èπ¡’ª√–‚¬™πåÀ≈“¬ª√–°“√ ‰¥â·°à °“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π®–¡’∑‘»∑“ß
‡¥’¬«°—∫‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π·≈–Õß§å°“√ πÕ°®“°π’È¬—ß¡’ à«π¢—∫‡§≈◊ËÕπ·≈– π—∫ πÿπ
§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°“√  ·μà„π¢≥–‡¥’¬«°—π°Á¡’‚∑…À√◊Õ ‘Ëß∑’Ë§«√√–«—ß¥â«¬ ¥—ßπ—Èπ∂â“‡√“√Ÿâ
‡ ’¬μ—Èß·μàμâπ«à“ªí≠À“·≈–‚∑…¢Õß°“√π”√–∫∫¥—ß°≈à“«¡“„™â¡’Õ–‰√∫â“ß °“√√–«—ß·≈–ªÑÕß°—π
®–‰¥â¥”‡π‘π°“√≈à«ßÀπâ“·≈–À≈’°‡≈’Ë¬ß®“°ªí≠À“μà“ßÊ ∑’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ
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°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈   Individual Scorecard

ªí≠À“·≈–Õÿª √√§∑’Ë ”§—≠„π°“√π”√–∫∫π’È¡“„™â ‰¥â·°à
1) °“√∑’Ë∫ÿ§§≈¡ÿàß‡πâπ‰ª∑’Ëμ—«™’È«—¥∑’Ëμπ√—∫º‘¥™Õ∫¡“°‡°‘π‰ª
‡π◊ËÕß®“°μ—«™’È«—¥®–∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§πμà“ß¡ÿàß‡πâπ‰ª∑’Ëß“π∑’Ëμπ‡Õß√—∫º‘¥™Õ∫¡“°¢÷Èπ

®π≈◊¡∑’Ë®–π÷°∂÷ß‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“πÀ√◊ÕÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ ‡π◊ËÕß®“°„πÀ≈“¬Ê Õß§å°“√∑’Ë‰¥âπ”√–∫∫¥—ß
°≈à“«¡“„™â ®“°°“√‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë√—°„§√à “¡—§§’°≈—∫°≈“¬‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’§«“¡‡ÀÁπ·°àμ—«¡“°¢÷Èπ
‡π◊ËÕß®“°æÕ∑ÿ°Àπà«¬ß“πÀ√◊Õ∑ÿ°§π¡’μ—«™’È«—¥ª√–®”μ—«·≈â« °Á®–¡ÿàß∑’Ë®–∑”„Àâμ—«™’È«—¥¢Õß
μπ‡Õß∫√√≈ÿ ‚¥¬°“√¢“¥§«“¡™à«¬‡À≈◊ÕÀ√◊Õ√à«¡¡◊Õ°—∫Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ‡À¡◊Õπ„πÕ¥’μ ‚¥¬
‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß‡¡◊ËÕπ”‰ª‡™◊ËÕ¡°—∫√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈â« ¬‘Ëß®–∑”„Àâ¡ÿàß‡πâπ
·μàμ—«™’È«—¥¢Õßμπ‡Õß‡ªìπÀ≈—° ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âº≈μÕ∫·∑π∑’ËμâÕß°“√ ¥—ßπ—Èπ„π°“√®—¥∑”μ—«™’È«—¥
√–¥—∫Àπà«¬ß“π·≈–∫ÿ§§≈π—Èπ §«√®–μâÕß√–≈÷°∂÷ßª√–‡¥Áππ’È‰«â‡ ¡Õ ‚¥¬Õ“®®–¡’μ—«™’È«—¥∑’Ë
‡ªìπ≈—°…≥–μ—«™’È«—¥√à«¡ À√◊Õ μ—«™’È«—¥∑’Ë –∑âÕπ¿“æ°“√„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊ÕμàÕÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ À√◊Õ
‰¡àºŸ°º≈μÕ∫·∑π∑’Ë®–‰¥â°—∫μ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“π·≈–∫ÿ§§≈‡ªìπÀ≈—° „πª√–‡¥Áπ ÿ¥∑â“¬π—Èπ
‡ªìπªí®®—¬∑’Ë ”§—≠‡π◊ËÕß®“°§π‡√“¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–ªØ‘∫—μ‘μ“¡·√ß®Ÿß„® ¥—ßπ—Èπ∂â“Àπà«¬ß“π‡πâπ
ºŸ°√“ß«—≈∑’Ë∫ÿ§≈“°√·μà≈–§π®–‰¥â°—∫μ—«™’È«—¥¢Õß∫ÿ§§≈ºŸâπ—Èπ‡ªìπÀ≈—° °Á®–∑”„Àâ∫ÿ§§≈ºŸâπ—Èπ
¡ÿàß‡πâπ·μàß“πμ“¡μ—«™’È«—¥¢Õßμπ‡Õß ‚¥¬≈◊¡¿“æ√«¡¢ÕßÀπà«¬ß“π‰ª‡≈¬

ªí≠À“Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß§◊Õ
2) °“√®—¥∑”√–∫∫μ—«™’È«—¥„π∑ÿ°√–¥—∫π—Èπ¬“°∑’Ë®–¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å·≈–∂Ÿ°μâÕß‰¥â

∑—ÈßÀ¡¥„π§√—Èß·√°∑’Ë∑”
‡π◊ËÕß®“°‡√“®–‰¡à∑√“∫‡≈¬«à“μ—«™’È«—¥∑’Ëμ—Èß¢÷Èπ¡“π—Èπ„™àÀ√◊Õ‰¡à À√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬ Ÿß‡°‘π‰ª

À√◊Õ‰¡à À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡“∂Ÿ°μâÕßÀ√◊Õ‰¡à Õ¬à“ß‰√°Á¥’°“√π”√–∫∫μ—«™’È«—¥¡“„™â®–μâÕß¡’°“√æ—≤π“
·≈–ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ‚¥¬„πªï·√°Õ“®®–‰¡à ¡∫Ÿ√≥å°Á®√‘ß ·μà¢Õ„Àâ‰¥â‡√‘Ë¡π”¡“„™â°àÕπ
‚¥¬∂◊Õ§μ‘«à“ ç°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥μâÕß‰¥â®“°°“√≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘é (Action Learning) ‰¡à‡§¬
¡’„§√‡ªìπºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‚¥¬∑’Ë‰¡à‡§¬‡√’¬π√Ÿâ®“°§«“¡º‘¥æ≈“¥ ¥—ßπ—Èπ∂â“Àπà«¬ß“π„¥‡√‘Ë¡∑”·≈–
‡√‘Ë¡„™â°àÕπ®–‡°‘¥°“√‰¥â‡ª√’¬∫ ‡π◊ËÕß®“°¡’‚Õ°“ „π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰¥â√«¥‡√Á«
‡Àπ◊Õ°«à“Àπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ

„Àâ∂◊Õ§μ‘«à“ ç°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥μâÕß‰¥â®“°°“√≈ß¡◊Õ
ªØ‘∫—μ‘é (Action Learning) ‡Õ“‰«â‡ ¡Õ ç∑”°àÕπ
√Ÿâ°àÕπ ™”π“≠°àÕπé
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7.2 ‚√§μ—«™’È«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (KPI Disorder)
„π°“√ªŸ§«“¡√Ÿâ¢Õß§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È‰¥âπ”‡ πÕ§ÿ≥≈—°…≥–¢Õßμ—«™’È«—¥∑’Ë¥’·≈–°“√∑¥ Õ∫

§ÿ≥¿“æ¢Õßμ—«™’È«—¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑à“πºŸâÕà“π‰¥â§—¥‡≈◊Õ°μ—«™’È«—¥∑’Ë‡À¡“– ¡π—Èπ°Á‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠
ª√–°“√Àπ÷Ëß ·μà ‘Ëß ”§—≠Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß §◊Õ °“√°”Àπ¥√–¥—∫‡ªÑ“À¡“¬¢Õßμ—«™’È«—¥ ´÷Ëß
√».¥√.®‘√ª√–¿“Õ—§√∫«√ ‰¥âπ”‡ πÕ„π∫∑§«“¡ ç‚√§μ—«™’È«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (KPI
Disorder)é ´÷Ëß “‡Àμÿ¢Õß‚√§π’È‡°‘¥¢÷Èπ®“°√–¥—∫§«“¡¬“°ßà“¬„π°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬
(Target) ¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

∂â“μ—«™’È«—¥¡’‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¬“°‡°‘π°«à“®–∑”‰¥â ∫ÿ§≈“°√°Á‡°‘¥Õ“°“√ ç‡´Áßé ‡æ√“–√Ÿâ«à“
∑”ß“π„Àâμ“¬°Á‰¡à “¡“√∂∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬π—Èπ‰¥â À√◊Õ∫“ß§π°Á· ¥ßÕ“°“√ ç´ÿ°é μ°·μàß
μ—«‡≈¢„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥ ·μà∂â“μ—«™’È«—¥μ—«π—Èπ¡’§«“¡ ”§—≠μàÕÀπâ“∑’Ë°“√ß“π À√◊Õ
¡’√“ß«—≈®Ÿß„® ∫ÿ§≈“°√°ÁÕ“®‡°‘¥Õ“°“√ ç·∑√°·´ßé §◊Õ∑”∑ÿ°«‘∂’∑“ß∑’Ë®–μâÕß∑”„Àâ‰¥â√“ß«—≈
À√◊ÕÀ≈’°‡≈’Ë¬ß°“√∂Ÿ°≈ß‚∑… ‚¥¬‰¡à π„®º≈°√–∑∫¢â“ß‡§’¬ß

∂â“μ—«™’È«—¥¡’‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëßà“¬‡°‘π‰ª °√≥’∑’ËºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢Õßμ—«™’È«—¥∑’Ë
ßà“¬‡°‘π‰ª ºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“°Á®–ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«â‡∑à“π—Èπ μ—«ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‡Õß
°Á®–μâÕß√—∫ ç°√√¡é ∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§μ ‚¥¬Õ“®®–μâÕß‡Àπ◊ËÕ¬∑”ß“π„π à«π∑’Ë‡À≈◊Õ À√◊Õ
º≈ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π°ÁÕ“®®–‰¡à‚¥¥‡¥àπ

∂â“μ—«™’È«—¥¡’‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‰¡à∑â“∑“¬ √Ÿâ∑—Èß√Ÿâ«à“∑”‰¥â‡ªìπª°μ‘Õ¬Ÿà·≈â« ‡™àπ ∫“ßÕß§å°“√μ—Èß‡ªÑ“
À¡“¬¢Õßμ—«™’È«—¥ „π°“√√âÕß‡√’¬π®“°ª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å (0) ∑—ÈßÊ ∑’Ë‡ªìπß“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√¥’Õ¬Ÿà
·≈â«·≈–‰¡à‡§¬‡°‘¥°“√√âÕß‡√’¬π‡≈¬ °“√μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬μ—«™’È«—¥ ‡™àππ’È °Á®–‰¡à‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“„¥Ê
·°àÕß§å°“√‡≈¬ ·μà°≈—∫‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡¿“√–„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡·≈–π”‡ πÕμ—«‡≈¢„π∑’Ëª√–™ÿ¡
¡“°°«à“

Õ“°“√¢Õß‚√§μ—«™’È«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë∫°æ√àÕßπ’È  “¡“√∂√—°…“‰¥âÀ“°ºŸâ∫√‘À“√¡’
§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫ “‡Àμÿ·≈–Õ“°“√¢Õß‚√§ ‚¥¬Õ¬à“π”μ—«™’È«—¥¡“„™âμ“¡ ¡—¬π‘¬¡À√◊Õ∂Ÿ°
∫—ß§—∫„Àâ„™â‡∑à“π—Èπ

7.3 ªí®®—¬ Ÿà§«“¡ ”‡√Á®„π°“√π”√–∫∫ª√–‡¡‘π√–¥—∫∫ÿ§§≈¡“„™â
ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ∂◊Õ‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠∑’Ë ÿ¥„π°“√∑’Ë®–π”ªí®®—¬‡Õ“π’È¡“„™â®π

ª√– ∫º≈ ”‡√Á® ª√–‡¥Áπ„π‡√◊ËÕß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿßπ—Èπ¬—ß¡’ª√–‡¥Áπ¬àÕ¬∑’Ëπà“ π„®·≈–§«√
®–§”π÷ß∂÷ßÕ¬ŸàÕ’°À≈“¬ª√–°“√ ‰¥â·°à

● §«“¡‡¢â“„® - ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß§«√®–μâÕß¡’§«“¡‡¢â“„®„πæ◊Èπ∞“π·≈–À≈—°°“√¢Õß
°“√π”μ—«™’È«—¥¡“„™â πÕ°®“°π’È¬—ßμâÕß ◊ËÕ “√ ∂à“¬∑Õ¥„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡‡¢â“„®·≈–
μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√π”μ—«™’È«—¥¡“„™â  √«¡∂÷ß∑”μ—«‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’„Àâ
∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√‰¥â‡ÀÁπÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡
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● ∑—»π§μ‘„π°“√π”μ—«™’È«—¥¡“„™â - ‡π◊ËÕß®“°§«“¡ ”‡√Á®·≈–≈â¡‡À≈«¢Õß°“√π”μ—«™’È«—¥
¡“„™â‡√‘Ë¡®“°μ—«ºŸâ∫√‘À“√ ¥—ßπ—Èπ°“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√®–¡’∑—»π§μ‘Õ¬à“ß‰√
μàÕμ—«™’È«—¥ ¬àÕ¡¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫∑—»π§μ‘¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ∂â“ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¡Õß«à“
μ—«™’È«—¥‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√®—∫º‘¥·≈–≈ß‚∑…∫ÿ§≈“°√ ∫ÿ§≈“°√°Á¬àÕ¡®–¡Õßμ—«™’È«—¥
‡ªìπ»—μ√Ÿ ·μà∂â“ºŸâ∫√‘À“√¡Õßμ—«™’È«—¥‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–π”¡“„™â‡æ◊ËÕ¢—∫‡§≈◊ËÕπ·≈–
º≈—°¥—π¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√ ∫ÿ§≈“°√∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√¬àÕ¡¡Õß«à“μ—«™’È«—¥‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√º≈—°¥—π¬ÿ∑∏»“ μ√å

● °“√ π—∫ πÿπ·≈–√—∫‡ªìπ‡®â“¿“æ  - ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß§«√®–√—∫‡ªìπ‡®â“¿“æ„π°“√
æ—≤π“·≈–π”μ—«™’È«—¥¡“„™â„πÕß§å°“√ ‚¥¬‰¡à§«√®–¡Õ∫À¡“¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫√Õß
‡ªìπ‡®â“¿“æ·∑π ‡π◊ËÕß®“°°“√√—∫‡ªìπ‡®â“¿“æ‡Õßπ—Èπ®–∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√„Àâ§«“¡ ”§—≠
μàÕ°“√æ—≤π“·≈–π”‡Õ“μ—«™’È«—¥¡“„™â¡“°¢÷Èπ °“√√—∫‡ªìπ‡®â“¿“æπ—Èπ‰¡à‰¥âÀ¡“¬§«“¡«à“
ºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥®–μâÕß‡¢â“ª√–™ÿ¡„π°“√æ—≤π“μ—«™’È«—¥∑ÿ°§√—Èß ·μà§«√®–· ¥ß„Àâ∑—Ë«∑—Èß
Õß§å°“√‰¥â¡Õß‡ÀÁπ·≈–μ√–Àπ—°μàÕ§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√®—¥∑”·≈–π”μ—«™’È«—¥¡“„™â
πÕ°®“°π’È‡¡◊ËÕ¡’ªí≠À“À√◊ÕÕÿª √√§„¥Ê ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß§«√®–°â“«‡¢â“¡“¥Ÿ·≈ ·≈–
·°â‰¢ªí≠À“·≈–Õÿª √√§∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

ºŸâ∫√‘À“√μâÕß¡’§«“¡‡¢â“„® ∑—»π§μ‘∑’Ë¥’
·≈â«μâÕß√—∫‡ªìπ‡®â“¿“æ¥â«¬π–

7.4 °“√π”μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈‰ª„™âª√–‚¬™πå„πÕß§å°“√
∑à“πºŸâÕà“π§ß‡ÀÁπ‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π«à“μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈π’È®– π—∫ πÿπº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

√–¥—∫Õß§å°“√ ‡π◊ËÕß®“°°√–∫«π°“√·≈–¢—ÈπμÕπ°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈π—Èπ μ—Èßμâπ¡“®“°
·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√ ∂à“¬∑Õ¥¡“¬—ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π ®“°π—Èπ®÷ß
π”¡“°”Àπ¥‡ªìπμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ πÕ°®“°π’Èμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¬—ß‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√
ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫∫ÿ§§≈ (Performance Appraisal) ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬
°“√«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ́ ÷Ëßæ‘®“√≥“®“°μ—«™’È«—¥ (KPI) ·≈–°“√ª√–‡¡‘πæƒμ‘°√√¡ ́ ÷Ëßæ‘®“√≥“
®“°¢’¥ ¡√√∂π– (Competency) ®“°°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫∫ÿ§§≈¥—ß°≈à“«
Õß§å°“√ “¡“√∂π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â‰ª„™â„π°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ (Training and
Development) ‡æ◊ËÕ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈–æƒμ‘°√√¡∑’Ëæ÷ßª√– ß§å Õ—π®–‡ªìπμ—«¢—∫
‡§≈◊ËÕπ„Àâ‡°‘¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„™â„π°“√æ—≤π“ “¬Õ“™’æ (Career Development) ‡æ◊ËÕ
„Àâ‡°‘¥§«“¡™—¥‡®π„π§«“¡°â“«Àπâ“„πÕ“™’æ¢Õß∫ÿ§≈“°√ ·≈– “¡“√∂π”‰ª„™â‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß
„π°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π (Compensation) „Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√‰¥âÕ’°¥â«¬ ‡™àπ ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’º≈°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π‚¥¥‡¥àπ°Á®–‰¥â√—∫§à“μÕ∫·∑π Ÿß°«à“ºŸâ∑’Ë¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμË”°«à“¡“μ√∞“π ‡ªìπμâπ
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‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

®‘√ª√–¿“ Õ—§√∫«√ (2549). ‚√§μ—«™’È«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∫°æ√àÕß (KPI Disorder).
 √â“ß§π √â“ßº≈ß“π. °√ÿß‡∑æœ: °.æ≈æ‘¡æå: 76-79.

æ ÿ ‡¥™–√‘π∑√å·≈–§≥– (2548). ™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (Self-Learning
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Õ¿‘∏“π»—æ∑å°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ (Individual Scorecard)

Career Development (°“√æ—≤π“ “¬Õ“™’æ) À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√ ÷́ËßÕß§å°“√®—¥¢÷Èπ
‡æ◊ËÕ™à«¬‡À≈◊Õ∫ÿ§≈“°√„π°“√®—¥°“√°—∫Õ“™’æ¢Õßμπ‡Õß ‰¥â·°à °“√ª√–‡¡‘π»—°¬¿“æ¢Õß∫ÿ§§≈
°”Àπ¥‡ âπ∑“ßÕ“™’æ∑’Ë‡À¡“– ¡ «“ß·ºπ ·≈–Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’°“√æ—≤π“ ·≈–
°â“«Àπâ“„πß“π
Common Measures (μ—«™’È«—¥¡“μ√∞“π) À¡“¬∂÷ß μ—«™’È«—¥¡“μ√∞“π∑’Ë∑ÿ°§π¡’√à«¡°—π ‡ªìπ
‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥∑—Ë«Ê ‰ª ‰¡à‰¥â®”‡æ“–‡®“–®ß«à“‡ªìπ¢ÕßÀπà«¬„¥Àπà«¬Àπ÷Ëß‚¥¬‡©æ“–
∫ÿ§§≈∑ÿ°§π®–¡’μ—«™’È«—¥‡À¡◊Õπ°—π ·μàÕ“®·μ°μà“ß°—π∑’Ë‡ªÑ“À¡“¬μ“¡∑’ËºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¢Õß
·μà≈–∑à“π°”Àπ¥
Compensation (§à“μÕ∫·∑π) À¡“¬∂÷ß §à“„™â®à“¬μà“ßÊ ∑’ËÕß§å°“√®à“¬„Àâ·°àºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π §à“„™â
®à“¬π’ÈÕ“®®à“¬„π√Ÿªμ—«‡ß‘πÀ√◊Õ¡‘„™àμ—«‡ß‘π°Á‰¥â ‡æ◊ËÕμÕ∫·∑π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫
º‘¥™Õ∫ ®Ÿß„® „Àâ¡’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  àß‡ √‘¡¢«—≠°”≈—ß„®¢ÕßºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–
‡ √‘¡ √â“ß∞“π–§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà¢Õß§√Õ∫§√—«ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ¥’¢÷Èπ
Competency (°“√ª√–‡¡‘π¢’¥ ¡√√∂π–) À¡“¬∂÷ß  ‘Ëß∑’Ë∫ÿ§§≈· ¥ßÕÕ°„π√Ÿª¢Õßæƒμ‘°√√¡
·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ∑’Ë®– àßº≈„Àâ‡°‘¥§«“¡ ”‡√Á® Ÿß ÿ¥„πß“πμ“¡∫∑∫“∑§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
·≈– ∂“π°“√≥å∑’Ëª√– ∫ ÷́Ëß‡ªìπº≈¡“®“°§«“¡√Ÿâ §«“¡™”π“≠ ∑—°…– ·≈–°√Õ∫§«“¡§‘¥
§à“π‘¬¡∑’Ë¬÷¥∂◊Õ√«¡∂÷ß§ÿ≥≈—°…≥–‡©æ“–∫ÿ§§≈μ“¡§«“¡®”‡ªìπ ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫ ¡√√∂π–
§«“¡ “¡“√∂À≈—°∑’ËÕß§å°“√®”‡ªìπμâÕß¡’‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π
Contributory Measures (μ—«™’È«—¥∑’Ë π—∫ πÿπμ—«™’È«—¥„π√–¥—∫Àπà«¬ß“π) À¡“¬∂÷ß
μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫μ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π ‚¥¬‡ªÑ“À¡“¬¢Õßμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈
®–‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬¬àÕ¬∑’Ë·μ°¡“®“°‡ªÑ“À¡“¬√«¡„π√–¥—∫Àπà«¬ß“π ‡¡◊ËÕμ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¢Õß
∑ÿ°∑à“π∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¬àÕ¬∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ ®–∑”„Àâμ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëμ—Èß‰«â
‡™àπ°—π
Danger Indicators (μ—«™’È«—¥Õ—πμ√“¬) À¡“¬∂÷ß μ—«™’È«—¥∑’Ë· ¥ß∂÷ß°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß
Õß§å°“√∑’Ë‰¡à‰¥â‡ªìπ≈—°…≥–¢Õßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·μà‡ªìπ°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠·≈–∂â“¡’
§«“¡º‘¥æ≈“¥¬àÕ¡®– àßº≈μàÕÕß§å°“√
Goals (‡ªÑ“ª√– ß§å) À¡“¬∂÷ß ‡ªÑ“À¡“¬μà“ßÊ ∑’ËμâÕß°“√∫√√≈ÿ„π·μà≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å
¿“¬„μâ°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ª√–®”ªï∑’Ë ”π—°ß“π °.æ.√. °”Àπ¥
Identical Measures (μ—«™’È«—¥μ—«‡¥’¬«°—∫μ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π) À¡“¬∂÷ß μ—«™’È«—¥√–¥—∫
∫ÿ§§≈¢ÕßºŸâ∑’Ë‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°„π°“√∑”„Àâμ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ´÷Ëß®–
‡ªìπμ—«™’È«—¥‡¥’¬«°—π°—∫μ—«™’È«—¥√–¥—∫Àπà«¬ß“π ·≈–∂◊Õ‡ªìπμ—«™’È«—¥√à«¡°—π¢Õß∑—Èß√–¥—∫Àπà«¬
ß“π·≈–√–¥—∫∫ÿ§§≈
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Individual Scorecard (μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈) À¡“¬∂÷ß μ—«™’È«—¥„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√
·μà≈–§π ¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß·≈–¡’ à«π√à«¡„π°“√¢—∫
‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√ ¥—ßπ—Èπ®÷ßμâÕß¡’°“√·ª≈ß‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥®“°
√–¥—∫Õß§å°“√ ≈ß Ÿà√–¥—∫Àπà«¬ß“πμà“ßÊ μ≈Õ¥®π≈ß‰ª∂÷ß√–¥—∫∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π
Initiatives (‚§√ß°“√) À¡“¬∂÷ß  ‘Ëßμà“ßÊ ∑’ËÀπà«¬ß“π®–μâÕß¥”‡π‘π°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªÑ“ª√– ß§åμà“ßÊ
∫√√≈ÿº≈‰¥âμ“¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õßμ—«™’È«—¥∑’Ë°”Àπ¥‰«â §”«à“‚§√ß°“√∑’Ë ”§—≠„π∑’Ëπ’ÈÀ¡“¬√«¡∂÷ßπ‚¬∫“¬
‚§√ß°“√ °‘®°√√¡ ¡“μ√°“√μà“ßÊ À√◊Õ°“√¥”‡π‘π°“√„¥Ê¿“¬„μâ∫∑∫“∑¿“√°‘®¢ÕßÀπà«¬ß“π°Á‰¥â
Job Description (√“¬≈–‡Õ’¬¥Àπâ“∑’Ëß“π) À¡“¬∂÷ß √“¬≈–‡Õ’¬¥Àπâ“∑’Ëß“π·≈–§«“¡√—∫º‘¥
™Õ∫À≈—°Ê ¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ ™à«¬„π°“√· ¥ßÀπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μ“¡μ”·Àπàßß“π¢Õß
·μà≈–∫ÿ§§≈ ‚¥¬·∫àß√“¬≈–‡Õ’¬¥‡ªìπ 4  à«π §◊Õ  à«π¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª‡°’Ë¬«°—∫μ”·Àπàß  à«π
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°¢Õßμ”·Àπàßß“π · ¥ß ‘Ëß∑’ËμâÕß∑”  à«π¢Õ∫‡¢μºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“ · ¥ß
ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ë√“¬ß“πμ√ßμàÕμ”·Àπàß¥—ß°≈à“« (¡—°‡ªìπ√–¥—∫μË”°«à“ 1 ¢—Èπ) ·≈– ÿ¥∑â“¬‡ªìπ
 à«π§ÿ≥ ¡∫—μ‘ª√–®”μ”·Àπàß
Job Family (°≈ÿà¡ß“π) À¡“¬∂÷ß °≈ÿà¡∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’≈—°…≥–ß“π·≈–Àπâ“∑’Ëß“π§≈â“¬°—π °“√®—¥
°≈ÿà¡ß“ππ’È ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ –¥«°„π°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ ´÷Ëß∫ÿ§≈“°√„π°≈ÿà¡ß“π
‡¥’¬«°—π®–¡’‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥μ“¡≈—°…≥–ß“π™ÿ¥‡¥’¬«°—π
KPIs : Key Performance Indicators (μ—«™’È«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π) À¡“¬∂÷ß ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
À√◊Õ¥—™π’∑’Ë„™â„π°“√«—¥§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß°“√∫√√≈ÿ·μà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å ÷́Ëß®–μâÕß “¡“√∂«—¥º≈
·≈–°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢Õß§«“¡ ”‡√Á®‰¥â ‚¥¬∑ÿ°‡ªÑ“ª√– ß§åμâÕß¡’μ—«™’È«—¥
Measurement Template (√“¬≈–‡Õ’¬¥μ—«™’È«—¥) À¡“¬∂÷ß §”Õ∏‘∫“¬μ—«™’È«—¥ ´÷Ëß§«√®–
ª√–°Õ∫¥â«¬ π‘¬“¡§«“¡À¡“¬¢Õßμ—«™’È«—¥´÷Ëß√«¡∂÷ßÀ≈—°‡°≥±å„π°“√«—¥º≈ «—μ∂ÿª√– ß§å
¢Õßμ—«™’È«—¥  Ÿμ√„π°“√§”π«≥ Àπà«¬«—¥ §«“¡∂’Ë„π°“√√“¬ß“π·≈–‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ °√–∫«π°“√®—¥
‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π¥â“πμà“ßÊ ª√–°Õ∫¥â«¬ ºŸâ®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ºŸâμ—Èß‡ªÑ“À¡“¬ ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫
μ—«™’È«—¥‡ªìπμâπ
OD : Organization Development (°“√æ—≤π“Õß§å°“√) À¡“¬∂÷ß √Ÿª·∫∫Àπ÷Ëß¢Õß
°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë¡ÿàß‡πâπº≈≈—æ∏å√–¬–¬“« ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√ ∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ
»“ μ√å∑’Ëº ¡º “π√–À«à“ß·π«§‘¥„π‡™‘ß —ß§¡»“ μ√å·≈–„π‡™‘ß«‘∑¬“»“ μ√å‡¢â“¥â«¬°—π ‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π‡√◊ËÕßæƒμ‘°√√¡¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√∑’Ë∂Ÿ°π”¡“„™âÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫
OS Matrix : Owner-Supporter Matrix (μ“√“ß· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫) À¡“¬∂÷ß μ“√“ß
· ¥ß°“√·∫àß∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë„π·μà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÀπà«¬ß“π≈ß Ÿà∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÀπà«¬ß“π
‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õæ◊Èπ∞“π∑’Ë™à«¬∑”„Àâμ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“π¡’ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫À√◊Õ‡®â“¿“æ∑’Ë™—¥‡®π
Õ’°∑—Èß∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÀπà«¬ß“π  “¡“√∂ √â“ß‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫
‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“π‰¥â
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Performance Appraisal (°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π) À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√ª√–‡¡‘π§à“
¢Õß∫ÿ§§≈ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π„π¥â“πμà“ßÊ ∑—Èßº≈ß“π·≈–§ÿ≥≈—°…≥–Õ◊ËπÊ ¿“¬„μâ‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π
∑’Ë¡’¡“μ√∞“π·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ
PIs : Performance Indicators (μ—«™’È«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π) À¡“¬∂÷ß μ—«™’È«—¥∑’Ë· ¥ß∂÷ßº≈
°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë ”§—≠¢ÕßÕß§å°“√
PM : Performance Management (°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π) À¡“¬∂÷ß °“√∫√‘À“√
·∫∫∫Ÿ√≥“°“√∑’Ë¡ÿàß‡πâπº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§§≈„πÕß§å°“√‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë
‰¥â°”Àπ¥‰«â
PMS : Performance Management System (√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π) À¡“¬∂÷ß
√–∫∫∑’Ë¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕæ—≤π“Õß§å°“√ ´÷Ëß¡’°√–∫«π°“√§‘¥Õ¬à“ß¡’√–∫∫ 4 ¢—ÈπμÕπ §◊Õ 1)
°“√§‘¥‚¥¬‡√‘Ë¡μâπ∑’Ë‡ªÑ“À¡“¬‡ ¡Õ (Start from the end) ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ¿“æ¢ÕßÕß§å°“√
∑’ËμâÕß°“√®–‡ªìπ„πÕπ“§μ 2) °“√ ”√«® ¿“æªí®®ÿ∫—π¢ÕßÕß§å°“√ À√◊Õ°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√
(Organization Diagnosis) ¥â«¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√μà“ß Ê ‡™àπ SWOT Analysis, PMQA
‡ªìπμâπ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫ ∂“π–ªí®®ÿ∫—π¢ÕßÕß§å°“√ 3) °“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¥â«¬·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å
(Strategy Map) ·≈–°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫Õß§å°“√ 4) °√–∫«π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
√–¥—∫Õß§å°“√ (Corporate Performance Evaluation)
Strategic Issues (ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å) À¡“¬∂÷ß ª√–‡¥ÁπÀ≈—°„π°“√æ—≤π“ À√◊Õª√–‡¥Áπ
À≈—°∑’ËÀπà«¬ß“π®–μâÕß¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå
Strategy Map (·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å) À¡“¬∂÷ß ·ºπ¿“æ· ¥ß∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß
‡ªÑ“ª√– ß§å„π·μà≈–¡‘μ‘∑’Ë¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π„π≈—°…≥–¢Õß‡Àμÿ·≈–º≈ (Cause and Effect
Relationship)
SWOT Analysis (°“√«‘‡§√“–Àå®ÿ¥ÕàÕπ®ÿ¥·¢Áß) À¡“¬∂÷ß ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë “¡“√∂∑”°“√«‘‡§√“–Àå
 ¿“«–¢ÕßÕß§å°“√∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°´÷Ëß‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠¢Õß°“√»÷°…“Õß§å°“√
Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫°àÕπ°“√«“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å °“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√åÕ“®‰¡à‡À¡“– ¡À“°¢“¥°“√
»÷°…“º≈°√–∑∫¢ÕßÕß§å°“√®“° ¿“«°“√≥åÀ√◊Õ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°
Training and Development (°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√) À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√„π
Õ—π∑’Ë®–∑”„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡‡°‘¥§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„® §«“¡™”π“≠ „π‡√◊ËÕß„¥‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß
Õ—π®–‡ªìπº≈∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒμ‘°√√¡μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√Ωñ°Õ∫√¡
Unit Specific Measures (μ—«™’È«—¥μ“¡Àπâ“∑’Ëß“π) À¡“¬∂÷ß μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈
∑’Ë°”Àπ¥®“°‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë √â“ß¢÷Èπ„À¡à®“°Àπâ“∑’Ëß“π¢Õß∫ÿ§§≈π—Èπ
Vision («‘ —¬∑—»πå) À¡“¬∂÷ß ®‘πμπ“°“√‡°’Ë¬«°—∫Õπ“§μ¢ÕßÕß§å°“√ ‡ªìπ°“√∫àß™’È∂÷ß∑‘»∑“ß∑’Ë
Õß§å°“√μâÕß°“√®–¡ÿàß‰ª «‘ —¬∑—»πå®–Õ∏‘∫“¬∂÷ß§«“¡ª√“√∂π“À√◊Õ§«“¡∑–‡¬Õ∑–¬“π ”À√—∫
Õπ“§μ¢ÕßÕß§å°“√
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Individual Scorecard   °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈


