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ในกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมตาง ๆ ยอมมีโอกาสอันเนื่องมาจากการทํ างานที่จะ
เกิดเสียงดังในการทํ างาน เสียงดังเปนปจจัยเสี่ยงชัดเจนตอการเกิดการสูญเสียการไดยินอันเน่ืองมา
จากการทํ างาน (Occupational Noise Induced Hearing Loss) ในปจจุบันพบวาความตระหนักใน
ปญหามลพิษทางเสียงในโรงงานยังมีอยูนอยและที่นาเปนหวงคือ โรงงานที่มีการเฝาระวังสุขภาพ
พนักงานของตนดวยการจัดใหมีการตรวจการไดยินนั้น ยังมีการดํ าเนินการที่ไมไดมาตรฐาน อันจะ
นํ ามาซึ่งความไมถูกตองและแมนยํ าของผลการตรวจการไดยิน

โครงการการศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบเฝาระวังสุขภาพและสิ่งแวดลอมในโรงงานที่มี 
มลพิษทางเสียง เปนโครงการที่มุงสนใจจะพัฒนาระบบการเฝาระวังสุขภาพและสิ่งแวดลอมดวย
การจัดทํ าโครงการการอนุรักษการไดยิน การตรวจการไดยิน และการวัดระดับเสียงดัง เพื่อ
สนับสนุนใหโรงงานอุตสาหกรรมและหนวยงานภาครัฐมีแนวทางดํ าเนินการไดถูกตองตามหลัก
วิชาการ และคุมคากับเงินที่ใชจายไป ตลอดจนเพื่อที่จะใหไดมาซึ่งขอมูลที่ถูกตองที่จะทํ าใหการ 
ตัดสินใจทั้งในระดับโรงงานและระดับชาติ สามารถทํ าไดอยางมีประสิทธิภาพ

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวารายงานผลการวิจัยฉบับน้ีที่สนับสนุนทุนการวิจัยโดยสถาบันวิจัย
ระบบสาธารณสุขจะเปนแหลงขอมูลสํ าคัญของผูที่ทํ างานเกี่ยวของกับมลพิษทางเสียงจากอุตสาห
กรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งขอเสนอโครงการการอนุรักษการไดยินในโรงงานอุตสาหกรรมสํ าหรับ
ประเทศไทย ที่ถือวาเปนผลผลิตสํ าคัญของโครงการศึกษาวิจัยน้ีท่ีมุงหวังจะเปนรูปแบบท่ีนํ าไปใช
อยางกวางขวางทั่วประเทศตอไป
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คณะผูวิจัยใครขอขอบคุณบุคลากรและหนวยงานตาง ๆ ตอไปน้ี ที่ไดใหความอนุเคราะห
ในเรื่องเอกสาร ขอมูลขาวสาร อันเปนประโยชนอยางย่ิงตอการวิจัยน้ี

1. หนวยงานภาครัฐและโรงงานอุตสาหกรรมประเภทตาง ๆ ที่ตอบแบบสอบถามกลับ
คืนมา

2. กองอาชีวอนามัย กรมอนามัย
3. สถาบันความปลอดภัยในการทํ างาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน
4. ศูนยอนามัยสิ่งแวดลอม เขต 4 จังหวัดราชบุรี
5. นายสุวัชร  บัวแยม  บริษัท เอส ที เอส เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนท จํ ากัด
6. นายธวัชชัย  ชินวิเศษวงศ  บริษัท 3 เอ็ม (ประเทศไทย) จํ ากัด
7. นายเชาวลิต  แกวน้ํ าดี  สํ านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

 ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงตอทานผูทรงคุณวุฒิที่สวรส. แตงต้ัง ท่ีกรุณาใหขอคิด
เห็นและขอเสนอแนะอันเปนประโยชนตอผลงานวิจัยนี้

และตองขอบพระคุณสวรส. ที่มองเห็นความสํ าคัญของปญหามลพิษทางเสียงในโรงงาน
อุตสาหกรรม จึงไดสนับสนุนทุนวิจัยในหัวขอนี้ขึ้นมา

ยังมีบุคคลและหนวยงานตาง ๆ อีกมากที่คณะผูวิจัยไมไดกลาวถึง ณ ที่นี้ แตใครกราบเรียน
วางานวิจัยนี้ สํ าเร็จลุลวงไดดวยความรวมมือดวยดีจากทาน

คณะผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาความชวยเหลือ ความอนุเคราะหตาง ๆ ท่ีไดรับ จะสงผลให
ผลงานวิจัยน้ีไดรับการนํ าไปใชโดยหนวยงานภาครัฐ หนวยงานผูใหบริการดานการวัดเสียงและ
หรือตรวจการไดยิน และโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ

---------------------------
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สวนท่ี 1

การทบทวนองคความรูจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ



บทท่ี 1
ภาพรวมโครงการ

สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข ไดเล็งเห็นถึงความสํ าคัญของปญหามลพิษทางเสียงที่เกิดขึ้น
ในโรงงานอุตสาหกรรม จึงไดจัดสรรทุนวิจัยเพื่อสนับสนุนใหมีการวิจัยในหัวขอ “โครงการศึกษา
วิจัยและพัฒนาระบบเฝาระวังสุขภาพและสิ่งแวดลอมในโรงงานที่มีมลพิษทางเสียง” ขึ้น

โครงการวิจัยน้ี ไดกํ าหนดขอบเขตการวิจัยเฉพาะสถานประกอบกิจการที่เปนภาคอุตสาห
กรรมการผลิต และมีวัตถุประสงคสํ าคัญ 2 ขอ ดังน้ี

1.  เพื่อทบทวนสถานการณเฝาระวังสุขภาพและสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับมลพิษทางเสียง
2. เพื่อศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบเฝาระวังสุขภาพและสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับมลพิษทาง

เสียง

รูปแบบการวิจัย
ผูวิจัยไดกํ าหนดรูปแบบการวิจัยเปน 2 สวน ดังน้ี

สวนท่ี 1  การทบทวนองคความรูจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ  ไดทํ าการทบทวนประเด็นตาง ๆ ตอไปนี้
1. สถานการณมลพิษทางเสียงจากอุตสาหกรรมในประเทศไทย
2. กฎหมายและมาตรฐานเสียงดังในโรงงานอุตสาหกรรม
3. เทคนิคการวัดเสียง
4. มาตรฐานการประเมินการสัมผัสเสียงดัง
5. เทคนิคการตรวจการไดยิน
6. มาตรฐานการประเมินคาจากผลการตรวจการไดยิน
7. โครงการการอนุรักษการไดยิน

โดยแหลงที่ศึกษาเพื่อทบทวนองคความรู จํ าแนกเปนแหลง ๆ ดังน้ี
1. หนวยงานกํ าหนดมาตรฐาน เชน

1.1 International Organization for Standardization (ISO)
1.2 International Electrotechnical Commission (IEC)
1.3 American National Standard Institution (ANSI)
1.4 British Standard Institution (BSI)
1.5 Standards Australia/Standards New Zealand (SA/SNZ)
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2. หนวยงานบังคับใชกฎหมายดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เชน
2.1 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน
2.2 กรมโรงงานอุตสาหกรรม
2.3 กรมอนามัย
2.4 กรมควบคุมมลพิษ
2.5 Occupational Safety and Health Administration (OSHA)
2.6 Health and Safety Executive (HSE)
2.7 Worksafe Western Australia (Worksafe WA)

3. หนวยงานวิชาการ/องคกรวิชาชีพ เชน
3.1 National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH)
3.2 American Conference of Governmental Industrial Hygienists (ACGIH)
3.3 American Industrial Hygiene Association (AIHA)
3.4 Council for Accreditation in Occupational Hearing Conservation (CAOHC)
3.5 National Safety Council (NSC)
3.6 British Occupational Hygiene Society (BOHS)

4. ตํ าราวิชาการและวารสารวิชาการตาง ๆ

สวนท่ี 2  การสํ ารวจขอมูลการดํ าเนินงานเกี่ยวกับมลพิษทางเสียงจากอุตสาหกรรม  เปนการศึกษา
จากแหลงขอมูลปฐมภูมิ โดยไดดํ าเนินการออกแบบสอบถามเพื่อสอบถามขอมูลที่สํ าคัญ ดังน้ี

1. แบบสอบถามผูใหบริการการตรวจวัดเสียงและ/หรือตรวจการไดยิน
2. แบบสอบถามผูรับบริการการตรวจวัดเสียง
3. แบบสอบถามผูรับบริการการตรวจการไดยิน

ผลลัพธของการวิจัย
จากขอมูลที่ไดรับจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ ผูวิจัยไดวิเคราะหอยางกวางขวาง 

และไดสังเคราะหผลลัพธการวิจัยออกมาเปน โครงการการอนุรักษการไดยินในโรงงานอุตสาหกรรม
สํ าหรับประเทศไทย ขึ้น ซึ่งเหมาะสํ าหรับนํ าไปใชในโรงงานอุตสาหกรรมทุกประเภท นอกจากน้ี
หนวยงานภาครัฐที่ทํ าหนาที่ดานวิชาการและ/หรือบังคับใชกฎหมาย สามารถนํ าขอเสนอโครงการ
ดังกลาวไปใชไดเชนกัน ทํ าใหการดํ าเนินงานเกี่ยวกับการอนุรักษการไดยินในโรงงานในประเทศ
ไทย เปนไปในระบบเดียวกัน สงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการทํ างานเปนอยางยิ่ง

-------------------------



บทท่ี 2
สถานการณมลพิษทางเสียงจากอุตสาหกรรมในประเทศไทย

ถึงแมวาในบรรดาสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่เปนปญหาอาชีวอนามัยในโรงงานอุตสาหกรรม
ในประเทศไทย ปญหามลพิษทางเสียง จะเปนปญหาที่ไดรับการใหความสํ าคัญมากที่สุดก็ตาม แต
การดํ าเนินงานเพื่อการแกไขปญหา และการปองกันและควบคุมมลพิษทางเสียงจากอุตสาหกรรม
อยางเปนระบบก็ยังไมเกิดขึ้น ในบทนี้ไดรวบรวมขอมูลสถานการณระดับเสียงดัง และผลการตรวจ
การไดยินที่ดํ าเนินการโดยหนวยงานตาง ๆ และในตอนทายบทไดนํ าผลการวัดระดับเสียงดังใน
อุตสาหกรรมตาง ๆ จากหนวยงานและนักวิชาการตางประเทศ เพื่อนํ ามาเปนประโยชนตอไป

ในประเทศไทยยังไมมีการตรวจวัดระดับเสียงในสถานประกอบการอยางเปนจริงเปนจังท่ีจะ
สะทอนภาพระดับเสียงดังในสถานประกอบการอยางถูกตอง สวนใหญของการวัดเสียงจะเปนการ
วัดระดับเสียงขณะใดขณะหนึ่ง ไมใชการวัดเสียงเฉลี่ยตลอดระยะเวลาทํ างาน หรือ Leq ซึ่งเปนคา
มาตรฐานท่ีกํ าหนดโดยสมาคมวิชาชีพ อาทิ American Conference of Governmental Industrial
Hygienist (ACGIH) หรือ British Occupational Hygiene Society (BOHS) หรือก ําหนดโดยหนวย
งานภาครัฐ เชน US-Occupational Safety and Health Administration (OSHA) หรือ UK-Health and
Safety Executive (HSE) เปนตน

การเฝาระวังสุขภาพผูที่สัมผัสเสียงดังจากการทํ างานดวยการตรวจการไดยิน และการตรวจ
วัดระดับเสียงดังในโรงงานในประเทศไทย ไดมีการดํ าเนินการมานานแลว กองอาชีวอนามัย กรม
อนามัย เปนหนวยงานภาครัฐที่มีบทบาทสํ าคัญในเรื่องน้ีมาก ในชวงป 2526-2537 ผลการศึกษา
ปญหาเสียงดังในสถานประกอบการกลุมเสี่ยงประเภทตาง ๆ รวม 175  แหง (1) พบวาสถาน
ประกอบการที่มีระดับเสียงดังเกิน 90 เดซิเบล (เอ) มีรอยละ 53.71 และสถานประกอบการที่มีระดับ
เสียงดังเกิน 115 เดซิเบล (เอ) มีรอยละ 3.43 และกลุมสถานประกอบการที่จัดไดวามีความเสี่ยงสูง
มากตอการเกิดการสูญเสียการไดยินคือโรงงานผลิตตะปู น็อต สกรู โรงงานผลิตขวดแกว และสถาน
ประกอบการประเภทเตนรํ า รํ าวง ซึ่งคาระดับความดังสูงสุด (Lmax) เฉลี่ยอยูระหวาง 94.3-105.3
เดซิเบล (เอ) และคา Lmax สูงถึง 130 เดซิเบล (เอ)

สํ าหรับการเฝาระวังดานการไดยินของคนงานน้ัน กองอาชีวอนามัยไดทํ าการตรวจการได
ยินในคนงานกลุมเสี่ยง ซึ่งปฏิบัติงานในสถานประกอบการตาง ๆ ระหวางป 2526-2532 พบจํ านวน
ผูสูญเสียการไดยินอยูระหวางรอยละ  14-93.75

ในชวงป 2533-2536 กองอาชีวอนามัยไดดํ าเนินการตรวจการไดยินในสถานประกอบการ
กลุมเสี่ยง  9  ประเภท จํ านวน  14  แหง รวมคนงานทั้งสิ้น  1,191  คน พบผูมีการไดยินผิดปกติใน
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สถานประกอบการตาง ๆ   ระหวางรอยละ   4.62-69.77  รวมผูมีการไดยินผิดปกติ 358 คน ใน
จํ านวนนี้เปนผูมีปญหาการไดยินที่ระดับความถี่สูง 163 คน (รอยละ 45.5) หูตึงเล็กนอย 150 คน
(รอยละ 42.0)  หูตึงปานกลาง  29  คน (รอยละ 8.1) หูตึงมาก 14 คน (รอยละ 3.9)

กลุมสถานประกอบการที่มีอัตราผูมีการไดยินผิดปกติสูง (มากกวาหรือเทากับรอยละ 30)
คือ โรงงานผลิตสิ่งทอ โรงหลอโลหะ โรงงานผลิตมันสํ าปะหลังอัดเม็ด และหนวยซอมบํ ารุงทหาร
ซึ่งมีอัตราผูมีการไดยินผิดปกติสูงถึงรอยละ 30-70 และเปนกลุมสถานประกอบการที่ตรวจพบผูมี
การไดยินผิดปกติข้ันรุนแรง คือหูตึงมากถึง 10 คน

กลุมสถานประกอบการที่มีอัตราผูมีการไดยินผิดปกติสูงปานกลาง (รอยละ 10-20) คือ โรง
งานผลิตฝาจีบ ผลิตวัสดุทนไฟและผลิตสี สวนกลุมสถานประกอบการที่มีอัตราผูมีการไดยินผิด
ปกติต่ํ า (นอยกวา รอยละ 10) คือ โรงงานผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส และโรงงานผลิตเหล็กเสน ซึ่ง
มีอัตราผูมีการไดยินผิดปกติระหวางรอยละ 4.57-9.09

เมื่อพิจารณาลักษณะงาน พบวาผูมีการไดยินผิดปกติสวนใหญปฏิบัติงานในแผนกผลิตและ
แผนกที่เกี่ยวของกับเครื่องจักร เชน คุมเครื่องจักร ซอมบํ ารุง ยกเวนในโรงงานผลิตมันสํ าปะหลัง
อัดเม็ดและหนวยซอมบํ ารุงทหาร ซึ่งพบผูมีการไดยินผิดปกติในอัตราคอนขางสูงในแผนกธุรการ
ดวย

ในป 2532 ศูนยศึกษาและสาธิตบริการอาชีวอนามัย กองอาชีวอนามัย (2) เขาตรวจวัดระดับ
เสียงดังในโรงงานประกอบรถยนตและจักรยานยนต 7 แหง จากการวัดเสียง 87 จุด พบวารอยละ
65.52 ของจํ านวนจุดทีวั่ดท้ังหมดมีระดับเสียงดังเกิน 85 เดซิเบล (เอ) โดยมีคาพิสัยตํ่ าสุด-สูงสุดเทา
กับ 75.8-104 เดซิเบล (เอ) สวนผลการตรวจการไดยินของคนงาน 80 คน พบวามีอยู 20 คน (รอยละ
25) ที่มีการสูญเสียการไดยิน โดยมีการสูญเสียการไดยินในชวงความถี่ 4,000-8,000 เฮิรทซ จํ านวน
16 คน หูตึงเล็กนอย จํ านวน 2 คน และผิดปกติทั้ง 2 ขาง เปนจํ านวน 2 คน

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยไดดํ าเนิน “โครงการอนุรักษการไดยนิ การไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทย” (3) มาต้ังแตป 2521 พบวา 1) ระดับเสียงในโรงจักรพลงัไอน้ํ ามีจุดซึ่งมี
ระดับความดังของเสียงที่เกินกวา 85 เดซิเบล (เอ) มีจํ านวนมากกวาโรงจักรประเภทอ่ืน ๆ โรงจักร
ดีเซลจะเปนโรงจักรที่มีระดับเสียงดังที่สุด ซึ่งวัดไดอยูในชวง 98-115 เดซิเบล (เอ) ดังน้ันจึงพอจะ
กลาวไดวาโรงจักรที่จะกอใหเกิดอันตรายตอผูปฏิบัติงานไดมากที่สุด ไดแก โรงจักรดีเซล รองลงมา
ไดแก โรงจักรพลงัไอน้ํ า และโรงจักรกังหันแกส สวนโรงจักรพลังนํ้ าผูปฏิบัติงานมีโอกาสเสี่ยงตอ
อันตรายเน่ืองจากเสียงนอย แตทั้งนี้ก็ขึ้นอยูกับขนาดและกํ าลงัการผลิตของแตละโรงจักรดวย อน่ึง
ระดับความดังของเสียงในโรงจักรอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดเนื่องจากสภาพเครื่องจักรที่มีการใชงาน
นานข้ึน ดังน้ัน การตรวจวัดและประเมินระดับความดังของเสียงในแตละโรงจักรวาจะเปนอันตราย
หรือไมจึงควรทํ าเปนระยะ ๆ  2) สํ าหรับการทดสอบความสามารถในการไดยิน ไดทํ าการทดสอบ
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เฉพาะกลุมผูปฏิบัติงานกลุมเดียวซึ่งยังไมหมดทุกหนวยงานขาดอยูบางหนวยงานในเขต 1 ผลจาก
การทดสอบมีผูปฏิบัติงานเขาทดสอบทั้ง 4 เขตรวมทั้งสิ้น 622 คน พบวามีผูที่มีการไดยินอยูใน
เกณฑปกติจํ านวน 426 คน คิดเปนรอยละ 68.5 และมีผูที่มีการเสื่อมสมรรถภาพในการไดยินสาเหตุ
เนื่องจากเสียงจํ านวน 139 คน คิดเปนรอยละ 22.3 ของผูท่ีเขารับการทดสอบ ซึ่งในจํ านวนนี้มีอยู 16
คน คิดเปนรอยละ 2.6 ของจํ านวนผูเขารับการทดสอบที่มีการเสื่อมความสามารถในการไดยิน ซึ่งมี
ผลบังคับตามประกาศกระทรวงมหาดไทยเรื่องการคุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 9) และเรื่องกํ าหนด
การจายคาทดแทน (ฉบับที่ 2) อยูดวย นอกจากนี้ยังพบวารอยละของผูที่มีการเสื่อมสมรรถภาพการ
ไดยินจะเพิ่มมากขึ้นเมื่อมีการทํ างานอยูกับเสียงเปนระยะเวลานานขึ้นดวย

ในป 2539 สถาบันความปลอดภัยในการทํ างาน (4) ไดทํ าการสํ ารวจภาวะสุขภาพอนามัย
ของผูใชแรงงานในกิจการบรรทุกหรือขนถายสินคา เรือเดินทะเล จากการตรวจการไดยินคนงาน 60
คน พบวาผูที่มีการไดยินปกติ จํ านวน 29 ราย (รอยละ 48.33) ต่ํ ากวาเกณฑมาตรฐานจํ านวน 31 ราย
(รอยละ 51.67) ในจํ านวนน้ี 22 ราย มีปญหาการรับฟงเสียงสูงบกพรองและอีก 9 ราย มีความบก
พรองทุกความถี่

กรมควบคุมมลพิษ ไดวาจางบริษัท เอส ที เอส เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนท จํ ากัด (5) ใหศึกษา
ผลกระทบมลพิษทางเสียงตอคนงานในโรงงานประกอบเครื่องยนต โรงงานผลิตเบียร น้ํ าด่ืม และ
โซดา ตํ ารวจจราจร พนักงานในหางสรรพสินคา พบวาระดับเสียงดังเฉลี่ยตลอดระยะเวลาการ
ทํ างาน 8 ช่ัวโมง ของโรงงานประกอบเครื่องยนต โรงงานผลิตเบียรฯ และในหองเคร่ืองทํ าความเย็น
ของหางสรรพสินคา มีคาตํ่ าสุด-สูงสุดเทากับ 81.2-88, 84.8-97.5 และ 87.9-89.4 เดซิเบล (เอ) ตาม
ลํ าดับ สํ าหรับผลการตรวจการไดยิน พบวาคนในโรงงานขางตน 260 คน มีการสูญเสียการไดยิน
124 คน (รอยละ 47.69) พนักงานหางสรรพสินคาจํ านวน 23 คน สูญเสียการไดยินเนื่องจากไดรับ
ฟงเสียงดังมากเกินไปถึงรอยละ 26.1 ในการศึกษาของบริษัทดังกลาว ยังไดตรวจวัดระดับเสียงดัง
ในสิ่งแวดลอม (บนทางดวน ถนนทั่วไป) อีกดวย นอกจากนี้ก็ไดเสนอแนะในเรื่องแนวทางการ
กํ าหนดและปรับปรุงมาตรฐานเสียงในสถานประกอบการ มาตรการควบคุมและแกไขปญหามลพิษ
ทางเสียง

โดยสรุปแลว ปรากฏวามีหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีการดํ าเนินงานตรวจวัดเสียง
และการตรวจการไดยิน แตมีอยูในปริมาณที่นอยมากไมสามารถตอบสนองความตองการ (ถาจะมี)
ได หนวยงานภาครัฐที่มีกิจกรรมดานนี้มากที่สุดนาจะเปนกองอาชีวอนามัย กรมอนามัย ขณะที่
สถาบันความปลอดภัยในการทํ างาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน มีโครงการศึกษาเกี่ยวกับ
เสียงดังไมมากนัก บริษัทที่ปรึกษาภาคเอกชนจะมีงานตรวจวัดเสียงดังในสิ่งแวดลอมทั่วไป
(Environmental noise) มากกวาที่จะมีการตรวจวัดเสียงดังในที่ทํ างาน (Occupational noise) ทั้งนี้
เพราะทางโรงงานที่อยูในขายตองทํ าโครงการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม ตามกฎหมายของ
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สํ านักงานนโยบายและแผนสิ่งแวดลอม กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอม ถูก
บังคับวาจะตองตรวจวัดเสียงดวย นอกจากนี้การตรวจวัดระดับเสียงดังในโรงงานที่ปฏิบัติกันอยูนั้น
สวนใหญเปนการวัดเสียงดัง ณ เวลานั้น ๆ ไมใชเปนการวัดคาเฉลี่ยตลอดระยะเวลาทํ างาน 8 ช่ัวโมง
(Leq 8 ชม.) การประเมินอันตรายจากเสียงดังจึงตองทํ ากันอยางระมัดระวังมาก ทั้งนี้ เพราะการ
ประเมินดังกลาวตองพิจารณาทั้งระดับเสียงที่เปนคา Leq และระยะเวลาที่สัมผัสกับเสียง (Time
exposure) ในกรณีที่ลักษณะงานตองสัมผัสกับระดับเสียงที่แตกตางกัน หากวัดเสียงเปน Leq ไม
สะดวกก็ตองใชเครื่องวัดเสียงปริมาณ (Noise Dosimeter) มาใช ในกรณีหลังนี้มีการใชหรือปฏิบัติ
กันนอยมาก ตารางท่ี 2-1 ไดรวบรวมผลการวัดระดับเสียงในสถานประกอบการประเภทตาง ๆ ที่
เปนเสียงดังขณะใดขณะหน่ึง ขอมูลนี้จะเปนประโยชนสํ าหรับเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพิจารณาจัด
ทํ าโครงการการอนุรักษการไดยินในสถานประกอบการตาง ๆ

ตารางท่ี 2-1 ระดับเสียงดังในสถานประกอบการประเภทตาง ๆ

ประเภทสถานประกอบการ ระดับเสียงขณะใดขณะหน่ึง (เดซิเบล) (เอ)

    1)  โรงงานซอมสรางรถยนต
- เคาะตัวถงัรถยนต 95.6-100
- เคาะตูโลหะ 95.3-97
- ทดสอบเคร่ืองรถยนต 83.98-8
- ทดสอบเคร่ืองรถจักรยานยนต 77-102.5
- เครื่องปมลม 92.8-93.2
- เคร่ืองตัดโลหะ 95.8-96.7
- เครื่องเจียรโลหะ 87-98
- เครื่องพนสี 76-81
- เครื่องเชื่อมโลหะ 76.5-80

    2) โรงงานทอผา
- แผนกทอผา 94
- แผนกกรอดาย 91
- แผนก Reaching 98
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ตารางท่ี 2-1  (ตอ)

ประเภทสถานประกอบการ ระดับเสียงขณะใดขณะหน่ึง (เดซิเบล) (เอ)
   3) โรงงานทอผา-กรอดาย

- แผนกกรอดาย 85.2-92.6
- แผนกฟอกยอม 93.4-94.4
- แผนกการเมนท 101.7-108

   4) โรงงานทํ าโลหะเปนภาชนะ แผนกปมโลหะ 90-110
        หรือข้ึนเปนรูปภาชนะ
    5) โรงงานผลิตอุปกรณวงจรไฟฟารวม 85-92

ที่มา : กรมควบคุมมลพิษ, 2540 (5)
จากขอมูลสถานการณเกี่ยวกับระดับเสียงในการทํ างานในสถานประกอบการตาง ๆ ท่ีรวบ

รวมมา พบวายังมีขอมูลไมมากนัก ผูวิจัยจึงไดรวบรวมผลงานการวัดเสียงในอุตสาหกรรมตาง ๆ
จากตางประเทศ เพื่อใหมองเห็นสถานการณระดับเสียงไดกวางขวางยิ่งขึ้น ขอมูลเหลานี้ถึงแมจะ
เปนขอมูลจากตางประเทศ ก็สามารถนํ ามาเปนตัวบอกสถานการณภายในประเทศไทยไดเชนกัน
Robert A. Dobie (6)  ไดรวบรวมผลการวัดระดับเสียงดังในโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ ซึ่งดํ าเนิน
การวัดโดยหนวยงานคือ US-EPA และ NIOSH และโดยนักวิชาการหลายคน เชน Mc Clymont &
Simpson, O’Neil และ Odess เปนตน จึงนํ าเสนอไวในตารางท่ี 2-2 เพื่อผูเกี่ยวของอาจนํ าไปใช
ประโยชนตอไป

ตารางท่ี 2-2  ระดับเสียงดังในอุตสาหกรรมตาง ๆ

              อุตสาหกรรม ระดับเสียงดัง        แหลงอางอิง
แหลงกํ าเนิดเสียง  (เดซิเบล เอ)
Canning Food Products
     Can filling machine       100 NIOSH (1972)
     Can making body operation          95          “
     Canning punch press          97          “
Drop Forging
     Hammer operator        108           Taylor et al. (1984)
     Press operator          99           “
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ตารางท่ี 2-2  (ตอ)

   อุตสาหกรรม   ระดับเสียงดัง แหลงอางอิง
แหลงกํ าเนิดเสียง    (เดซิเบล เอ)

   Farm Equipment
      Grain roller mill          85 NIOSH (1972)

     One-row beet puller          94           “
     Pneumatic conveyor        100           “
     Tractor          98                         “
     Tractors                97-114 (linear)               Simpson & Deshayes (1969)
     Two-row corn picker        106 NIOSH (1972)

   Glass Products
     Corrugated band saw         99 NIOSH (1972)
     Inflation of containers       106                         “

   Heavy Equipment (Earth Moving)
     Bull dozer       110 NIOSH (1972)
     Double scraper         92           “
     Road grader         95                                                    “
     Scraper       117           “

   Mining, Open Pit  
      Crusher         96 NIOSH (1972)

     Jumbo drill       107           “
     Locomotive         85           “
     Oxygen torches       120           “
     Rotary drill           93           “

   Mining, Underground
     Axial vane fan      107              NIOSH (1972)
     Continuous miner        99            “
     Conveyor belt        93            “
     Jackhammer drill      113            “
     Loader (gathering arm)        96            “
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 ตารางท่ี 2-2  (ตอ)

   อุตสาหกรรม     ระดับเสียงดัง แหลงอางอิง
แหลงกํ าเนิดเสียง       (เดซิเบล เอ)

                   Roof bolter          103 NIOSH (1972)
     Stoper drill       115             “

      Offshore Oil and Gas Platforms
     Diesel generators   100-120 Pelton (1974)
     Gas lift compressors  105-110 “
     Gas turbines  100-112 “
     Pipe noise    95-105 “
     Pumps  100-115 “
     Valves  104-120 “
     Wellhead rooms      90-95 “

      Paper Products
    Bag and handle former          89 NIOSH (1972)
    Paper cutter          96 “

       Petroleum Refining
    Can seaming         96  NIOSH (1972)
    Furnace heating distilling
     columns       100 “

       Furnace high-speed rotating
      equipment       100 “

     Furnace pumps       103 “
     Steam let down       130 “

       Printing and Publishing
      Binder        86 NIOSH (1972)

     Folding machines       85 “
     Keyboard mono-type       84 “
     Mono-casting       91 “
     Newspaper press       97    NIOSH (1972)
     Offset press       88 “
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ตารางท่ี 2-2  (ตอ)

   อุตสาหกรรม ระดับเสียงดัง แหลงอางอิง
             แหลงกํ าเนิดเสียง                (เดซิเบล เอ)

     Postcard press         91 NIOSH (1972)
     Small offset press         82 “
Steel Products
     160” mill        98 NIOSH (1972)
     Basic oxygen furnace        91 “
     Blast furnace      100 “
     Coke oven        83 “
      Electric furnace (150 tons)      112 “
Textile Mill
     Cotton spinning        83 NIOSH (1972)
     Loom      106 “
Various Metal Products
     4” hand grinder        85 NIOSH (1972)

      Automatic punch press        95 “
     Forge drop hammer      105  “
     Milling machine        90 “
     Pneumatic chisel      101 “
     Riveting machine      110 “
     Turret lathe        90 “
Welding
     CO2 welding arc                  91-95 Hermanns (1982)
     Inert gas – metal arc                95-102 “
     Plasma cutting                98-110 “
     Slag chipping                92-105 “
     Tungsten inert gas                  65-74 “
      Welding arc     84-92 “

ที่มา : R.A. Dobie, 1993 (6)



บทท่ี 3
กฎหมายและมาตรฐานเสียงดังในโรงงานอุตสาหกรรม

ก.  กฎหมายเสียงดังในโรงงานอุตสาหกรรม
เมื่อทบทวนเกี่ยวกับกฎหมายเสียงดังในโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย พบวามี
กฎหมายดังกลาวอยู 2 ฉบับ(7) คือ ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่องความปลอดภัยในการ
ทํ างานที่เกี่ยวกับภาวะแวดลอม และประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2514)
ออกตามความใน พรบ.โรงงาน พ.ศ. 2512 เรื่องหนาที่ของผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โรงงาน

1. ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองความปลอดภัยในการทํ างานที่เกี่ยวกับภาวะ
แวดลอม
กฎหมายฉบับแรกที่กลาวถึง ปจจุบันอยูในการบังคับใชของกระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคม กฎหมายฉบับนี้กํ าหนดมาตรฐานเสียงดังท่ีระดับหน่ึง ๆ สัมพันธกับระยะ
เวลาที่อนุญาตใหสัมผัสได (ตารางที่ 3-1) แตไมไดกํ าหนดมาตรฐานในรูปของปริมาณเสียง
(Noise dose) แตอยางใด และสังเกตวาระดับเสียงสูงสุดที่กฎหมายฉบับนี้กํ าหนดไวคือ 140
เดซิเบล (เอ)

ตารางท่ี 3-1 ระดับเสียงที่กํ าหนดไวในประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่องความปลอดภัยในการ
                    ทํ างานที่เกี่ยวกับภาวะแวดลอม

หมวด 3
เสียง

ขอ 13 ภายในสถานที่ประกอบการที่ใหลูกจางคนใดคนหนึ่งทํ างานดังตอไปน้ี
1) ไมเกินวันละเจ็ดชั่วโมง ตองมีระดับเสียงที่ลูกจางไดรับติดตอกันไมเกินเกาสิบเอ็ดเดซิเบล
2) เกินกวาวันละเจ็ดชัว่โมง แตไมเกินแปดช่ัวโมง จะตองมีระดับเสียงที่ลูกจางไดรับติดตอกันไม

เกินเกาสิบเดซิเบล (เอ)
3) เกินวันละแปดชั่วโมง ตองมีระดับเสียงที่ลูกจางไดรับติดตอกันไมเกินแปดสิบเดซิเบล (เอ)
ขอ 14 นายจางจะใหลูกจางทํ างานในที่ที่มีระดับเสียงเกินกวาหนึ่งรอยสี่สิบเดซิเบล (เอ) มิได
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หมวด 3 (ตอ)
ขอ 15 ภายในสถานที่ประกอบการที่มีระดับเสียงที่ลูกจางไดรับติดตอกันเกินกวาที่กํ าหนด
ไวในขอ 13 ใหนายจางแกไขหรือปรับปรุงสิ่งที่เปนตนกํ าเนิดของเสียงหรือทางผานของ
 เสียงมิใหมีระดับเสียงดังเกินกวาที่กํ าหนดไวในขอ 13
ขอ 16 ในกรณีไมอาจปรับปรุงหรือแกไขตามความในขอ 15 ไดใหนายจางจัดใหลูกจาง
สวมใสปลั๊กลดเสียงหรือครอบหูลดเสียงตามมาตรฐานที่กํ าหนดไวในหมวด 4 ตลอดเวลาท่ี
ทํ างาน

 คาที่กํ าหนดในตารางท่ี 3-1 แสดงใหเห็นวาไมไดสอดคลองกับหลักการพลังงาน
เสียงที่เทากัน (Equal Energy Principle) ซึ่งเปนหลักการที่ใชกันทั่วโลกไมวาจะโดย
NIOSH, OSHA, ACGIH และ HSE เปนตน (หนวยงานที่กลาวมาขางตน จะใชอัตราแลก
เปลี่ยนพลังงานเสียงเทากับ 3 เดซิเบล ยกเวน OSHA ที่ใช 5 เดซิเบล) ดังจะเห็นไดจากกรณี
ทํ างานเกินกวาวันละ 8 ช่ัวโมง ระดับเสียงดังที่สัมผัสตองไมเกิน 80 เดซิเบล (เอ) ซึ่งผิดกับ
หลักการพลังงานเสียงที่เทากันขางตน เพราะตามหลักการดังกลาวระดับเสียงที่ 80 เดซิเบล
(เอ) สามารถทํ างานไดนานถึง 25 ช่ัวโมง 24 นาที

         2. ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับที่ 4 พ.ศ. (2514)
สํ าหรับกระทรวงอุตสาหกรรม ไดกํ าหนดกฎหมายเสียงดังในประกาศกระทรวง

อุตสาหกรรม ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2514) ออกตามความใน พรบ.โรงงาน พ.ศ. 2512 โดยกํ าหนด
คาระดับเสียงดังไวที่ 80 เดซิเบล (โดยไมระบุสเกล) และหากเสียงดังเกินกวาที่กํ าหนด หรือ
อาจเปนอันตรายตอแกวหู ทางโรงงานตองจัดใหมีที่อุดหูที่มีประสิทธิภาพ (ตารางท่ี 3-2)
สังเกตวากฎหมายฉบับน้ีไมไดกํ าหนดเรื่องระยะเวลาสัมผัสเสียงและสเกลของหนวยเดซิ
เบลไว

ตารางท่ี 3-2  กฎหมายเสียงดังของกระทรวงอุตสาหกรรม
หมวดท่ี 12

การปองกันอุบัติเหตุหรืออันตรายจากเคร่ืองจักร เคร่ืองมือ เครื่องเคลื่อนยายหยิบ
ยกหรือลํ าเลียงวัสดุ สายไฟฟา ทอไอน้ํ า หรือวัตถุอันเปนสื่อสงกํ าลังในโรงงาน

ขอ39 ตองจัดใหทุกคนที่อยูในบริเวณงานที่มีเสียงดังเกินกวา 80 เดซิเบล หรือเสียง
ดังอันอาจจะเปนอันตรายตอแกวหู อุดหูดวยท่ีอุดหู (ear plug) ที่มีประสิทธิภาพ

ขอ 40 ตองจัดใหทุกคนที่อยูในบริเวณงานที่อาจจะเปนอันตรายตอใบหูและรหูู
สวมเครื่องปองกันหู (ear guard) ที่มีประสิทธิภาพ
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 สํ าหรับกฎหมายเกี่ยวกับเสียงดังในโรงงานที่บังคับใชโดยหนวยงานภาครัฐที่
สํ าคัญ ๆ น้ัน OSHA แหงสหรัฐอเมริกา (8) กํ าหนดเปนคา Permissible Exposure Limit
(PEL) โดยกํ าหนดคาเปน Time Weighted Average Exposure Level (TWA) 90 เดซิเบล
(เอ) (ตารางท่ี 3-3) และมีคา “impulse noise” ไมเกินระดับความดันเสียง 140 เดซิเบล

ตารางท่ี 3-3  OSHA’s Permissible Noise Exposure

Duration per day, hours Sound level dB (A),   Slow response
8 90
6 92
4 95
3 97
2 100
1½ 102
1 105
½ 110
¼ 115

ที่มา : CFR 1910.95 Occupational Noise Exposure, 1983. (8)

3. กฎหมายเกี่ยวกับมาตรฐานเสียงดังในตางประเทศ
สังเกตวา OSHA (8) จะกํ าหนดคาเปนคามาตรฐานระดับการสัมผัสเฉลี่ยตลอด

ระยะเวลาการทํ างาน (TWA) หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาคาที่กฎหมายกํ าหนดไวเปนคา Leq 8
ช่ัวโมง 90 เดซิเบล (เอ) และกํ าหนดใหระดับเสียงที่ 85 เดซิเบล (เอ) เปนคา “Action level”
ที่ทางโรงงานตองมีโครงการอนุรักษการไดยินขึ้น สํ าหรับอัตราการแลกเปลี่ยนพลังงาน
(exchange rate) ที่ใชคือ 5 เดซิเบล ดังน้ัน ถาสัมผัสเสียงดังที่ 95 เดซิเบล (เอ) ระยะเวลา
สัมผัสเสียงจะลดเหลือ 4 ช่ัวโมง แตในทางตรงกันขาม ถาสัมผัสเสียงดังที่ 85 เดซิเบล (เอ)
ระยะเวลาสัมผัสเสียงจะเพิ่มขึ้นเปน 16 ช่ัวโมง นอกจากนี้ยังกํ าหนดวาถาตองสัมผัสกับ
เสียงดังที่ระดับความดังตาง  ๆ    กันใหคํ านวณปริมาณเสียงที่สัมผัส โดยใชสูตร D =
C1/T2+C2/T2+…..+Cn/Tn เม่ือ D คือปริมาณเสียงสะสม C คือระยะเวลาสัมผัสเสียงที่
ระดับหน่ึง และ T คือระยะเวลาที่อนุญาตใหสัมผัสเสียงที่ระดับเสียงนั้น ๆ
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 ในสหราชอาณาจักร กฎหมายเกี่ยวกับเสียงดัง (9) ชื่อ Noise at Work Regulations
1989 กํ าหนดคาระดับเสียงดังไว 3 คา ดังน้ี

“the first action level” คือระดับการสัมผัสเสียงในแตละวันเทากับ 85 เดซิเบล (เอ)
“the second action level” คือระดับการสัมผัสเสียง LEP.d ในแตละวันเทากับ 90

 เดซิเบล (เอ)
“the peak action level” คือระดับความดันเสียงสูงสุดเทากับ 200 พาสคาล (หรือ

เทากับ 140 เดซิเบล re 20 µPa นั่นเอง)
ทั้งนี้คา LEP, 8 ช่ัวโมง จะเทากับ 90 เดซิเบล (เอ) และใชอัตราการแลกเปลี่ยนพลัง

งานเทากับ 3 เดซิเบล ดังน้ันจึงสามารถเขียนคาระดับความดังที่สัมพันธกับระยะเวลาที่
สัมผัสไดดังตารางที่ 3-4

ตารางท่ี 3-4   คาระดับเสียงดังกับระยะเวลาที่อนุญาตใหสัมผัสตามกฎหมายของสหราชอาณาจักร

ระดับเสียงดัง
(เดซิเบล เอ)

ระยะเวลาสัมผัส
(ชั่วโมง)

96              2
93              4
90              8
87            16
84            32

กฎหมายฉบับนี้ กํ าหนดวาถาพบวาลูกจางมีโอกาสสัมผัสเสียงที่ first action level
หรือท่ี peak action level หรือสูงกวาคาใดคาหนึ่ง นายจางจะตองทํ าการประเมินการสัมผัส
อยางละเอียด เพื่อชี้บงวาลูกจางคนใดที่มีความเสี่ยงตอการสัมผัสเสียงดัง และจัดใหมีขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับเรื่องนี้ใหลูกจางทราบ

องคกรที่ปรึกษาลูกจางชื่อ Association of Scientific, Technical and Managerial
Staffs  (10) ไดรวบรวมคาระดับเสียงดังที่กํ าหนดโดยประเทศตาง ๆ (ตารางท่ี 3-5) จะพบ
วาสวนใหญกํ าหนดไวที่ระดับเสียง 90 เดซิเบล (เอ) 8 ช่ัวโมง
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ตารางท่ี 3-5  ระดับเสียงดังที่กํ าหนดโดยประเทศตาง ๆ

ประเทศ ระดับเสียง 8 ชั่วโมง
(เดซิเบล เอ)

ระดับเสียงสูงสุด
(เดซิเบล เอ)

เนเธอรแลนด 80 -
สวีเดน 85 -
เบลเยี่ยม 85 110
ฝร่ังเศส 85 -
เยอรมัน 85 -
อิตาลี 90 115
สหราชอาณาจักร 90 135
สหรัฐอเมริกา 90 115
ญ่ีปุน 90 -

ที่มา : ASTMS, 1981 (10)

ก. คามาตรฐานเสียงดังในโรงงานอุตสาหกรรม
มีองคกรหรือสมาคมวิชาชีพหลายหนวยงานที่ไดกํ าหนดคามาตรฐานเสียงดังในโรงงานอุต

สาหกรรม ซึ่งทุกองคกรจะกํ าหนดคามาตรฐานเปนระดับการสัมผัสเสียง (noise exposure
level) ที่เฉลี่ยตลอดระยะเวลาที่สัมผัสเสียง

National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH) (11) ในสังกัดของ
กระทรวงสาธารณสุขสหรัฐอเมริกา กํ าหนดคามาตรฐานเสียงโดยเรียกเปนคา Recommended
Exposure Limit (REL) เทากับ 85 เดซิเบล (เอ) TWA 8 ช่ัวโมง โดยใชคา exchange rate เทากับ
3 เดซิเบล กรณีสัมผัสกับเสียงดังที่ระดับตาง ๆ กัน ในระยะเวลาตาง ๆ กัน ก็ใชคํ านวณเปน
ปริมาณเสียงที่ไดรับใน 1 วัน ดวยสูตร

D = [C1/T1+C2/T2+…..+Cn/Tn]x100

ตาราง 2 ตารางตอไปน้ี NIOSH จัดทํ าขึ้นเพื่อความสะดวกสํ าหรับผูใช จะเห็นไดวาคนท่ี
สัมผัสเสียงดังที่ 85 เดซิเบล (เอ) อนุญาตใหทํ างานไดนาน 8 ช่ัวโมง (ตารางท่ี 3-6) ซึ่งกรณีเชน
นี้ก็เทากับวาไดรับปริมาณเสียงสะสมรอยละ 100 น่ันเอง (ตารางที่ 3-7)
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ตารางท่ี 3-6  ระดับการสัมผัสเสียงที่อนุญาตใหสัมผัสในระยะเวลาตาง ๆ
Duration, T Duration, T

Exposure Hours Minutes Seconds Exposure Hours Minutes Seconds
level, L level, L
(dBA) (dBA)

80 25 24 - 106 - 3 45
81 20 10 - 107 - 2 59
82 16 - - 108 - 2 22
83 12 42 - 109 - 1 53
84 10 5 - 110 - 1 29
85 8 - - 111 - 1 11
86 6 21 - 112 - - 56
87 5 2 - 113 - - 45
88 4 - - 114 - - 35
89 3 10 - 115 - - 28
90 2 31 - 116 - - 22
91 2 - - 117 - - 18
92 1 35 - 118 - - 14
93 1 16 - 119 - - 11
94 1 - - 120 - - 9
95 - 47 37 121 - - 7
96 - 37 48 122 - - 6
97 - 30 - 123 - - 4
98 - 23 49 124 - - 3
99 - 18 59 125 - - 3
100 - 15 - 126 - - 2
101 - 11 54 127 - - 1
102 - 9 27 128 - - 1
103 - 7 30 129 - - 1
104 - 5 57 130-140 - - <1
105 - 4 43 - - - -

ท่ีมา : NIOSH, 1998 (11)
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ตารางท่ี 3-7  ปริมาณเสียงสะสมและคา TWA 8 ช่ัวโมง

             dBA as dBA as dBA as
   Dose(%) 8-hr TWA Dose(%) 8-hr TWA Dose(%) 8-hr TWA
     20 78.0 2,000 98.0 450,000 121.5
     30 79.8 2,500 99.0 500,000 122.0
     40 81.0 3,000 99.8 600,000 122.8
     50 82.0 3,500 100.4 700,000 123.5
     60 82.8 4,000 101.0 800,000 124.0
     70 83.5 4,500 101.5 900,000 124.5
     80 84.0 5,000 102.0 1,000,000 125.0
     90 84.5 6,000 102.8 1,100,000 125.4
   100 85.0 7,000 103.5 1,200,000 125.8
   110 85.4 8,000 104.0 1,300,000 126.1
   120 85.8 9,000 104.5 1,400,000 126.5
   130 86.1 10,000 105.0 1,600,000 127.0
   140 86.5 12,000 105.8 1,800,0000 127.6
   150 86.8 14,000 106.5 2,000,000 128.0
   170 87.3 16,000 107.0 2,200,000 128.40
   200 88.0 18,000 107.6 2,400,000 128.8
   250 89.0 20,000 108.0 2,600,000 129.1
   300 89.8 25,000 109.0 2,800,000 129.5
   350 90.4 30,000 109.8 3,000,000 129.8
   400 91.0 35,000 110.4 3,500,000 130.4
   450 91.5 40,000 111.0 4,000,000 131.0
   500 92.0 45,000 111.5 4,500,000 131.5
   550 92.4 50,000 102.0 5,000,000 132.0
   600 92.8 60,000 112.8 6,000,000 13208
   650 93.1 70,000 113.5 7,000,000 133.5
   700 93.5 80,000 114.0 8,000,000 134.0
   750 93.8 90,000 114.5 9,000,000 134.5
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ตารางท่ี 3-7  (ตอ)

             dBA as dBA as dBA as
   Dose(%) 8-hr TWA Dose(%) 8-hr TWA Dose(%) 8-hr TWA
      800 94.0 100,000 115.0 10,000,000 135.0
      900 94.5 110,000 115.4 12,000,000 135.8
   1,000 95.0 120,000 115.8 14,000,000 136.5
   1,050 95.2 130,000 116.1 16,000,000 137.0
   1,100 95.4 140,000 116.5 18,000,000 137.6
   1,150 95.6 150,000 116.8 20,000,000 138.0
   1,200 95.8 175,000 117.4 22,000,000 138.4
   1,300 96.1 200,000 118.0 24,000,000 138.8
   1,400 96.5 225,000 118.5 26,000,000 139.0
   1,500 96.8 250,000 119.0 28,000,000 139.5
   1,600 97.0 275,000 119.4 30,000,000 139.8
   1,700 97.3 300,000 119.8 32,500,000 140.1
   1,800 97.6 350,000 120.4
   1,900 97.8 400,000 121.0

TWA = 10 x Log(D/100)+85
ที่มา : NIOSH, 1998 (11)

American Conference of Governmental Industrial Hygienists (ACGIH) (12) ซึ่งเปน
สมาคมวิชาชีพนักสุขศาสตรอุตสาหกรรมที่มีชื่อเสียง เสนอคามาตรฐานเสียงที่เปนเสียงดังติดตอกัน
(continuous noise) และเสียงกระแทก (impact noise) ดังสรุปในตารางท่ี 3-8 สังเกตวาคา exchange
rate เปน 3 เดซิเบล
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ตารางท่ี 3-8  มาตรฐานเสียงดังติดตอกันเสนอโดย ACGIH

ระยะเวลาตอวัน ระดับเสียง
เดซิเบล (เอ)

   ช่ัวโมง 24   80
16   82
8                                                                              85
4   88
2                 91
1   94

    นาที 30   97
15 100
7.50 103
3.75 106
1.88 109
0.94 112

   วินาที 28.12 115
14.06 118
7.03 121
3.52 124
1.76 127
0.88 130
0.44 133
0.22 136
0.11 139

ที่มา : ACGIH, 1999 (12)
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ในเอกสารของ ACGIH (12) กํ าหนดคาระดับเสียงสูงสุด (ไมวาจะเปนเสียงดังติดตอกัน
เสียงดังไมสมํ่ าเสมอ เสียงกระแทก) ตองไมเกินคา Peak C-weighted 140 เดซิเบล สวนการสัมผัส
เสียงที่ดังกวา 120 เดซิเบลขึน้ไป ควรใชเคร่ืองวัดเสียงแบบ integrating sound level meter หรือ
เครื่องวัดปริมาณเสียงสะสม จะเหมาะสมกวาการใชเครื่องวัดเสียงธรรมดา

ข. ระดับเสียงกี่เดซิเบล (เอ) จึงปลอดภัยตอการสูญเสียการไดยิน
เมื่อพิจารณาจากคาระดับเสียงดังที่กฎหมายประเทศตาง ๆ กํ าหนดไว หรือคามาตรฐาน

เสียงดังที่กํ าหนดโดยหนวยงานวิชาการ และสมาคมวิชาชีพที่กลาวมาขางตน จะเห็นวา
สํ าหรับการทํ างาน 8 ช่ัวโมง จะมีคาระดับเสียงดังกํ าหนดไวที่ 90 เดซิเบล (เอ) หรือ 85 
เดซิเบล (เอ) เปนสวนใหญ สวนคาที่ระดับความดังอ่ืน ๆ สํ าหรับการทํ างาน 8 ช่ัวโมงน้ัน
จะไมคอยพบ

ผลการทบทวนขอมูลพบวา คาระดับความดัง 85 เดซิเบล (เอ) สํ าหรับการทํ างาน 8 
ช่ัวโมง เปนคามาตรฐานที่นักวิชาการ และลูกจาง ยอมรับมากที่สุด เพราะคาดังกลาวทํ าให
เกิดจํ านวนคนที่สูญเสียการไดยินในจํ านวนที่พอยอมรับได ดังน้ัน NIOSH (11) และ 
ACGIH (12)  จึงเสนอคามาตรฐานที่ 85 เดซิเบล (เอ) และ HSE จึงกํ าหนดเปน “First 
action level” สวน OSHA นั้นถึงแมจะกํ าหนดคาไวที่ 90 เดซิเบล (เอ) อันเน่ืองมาจากเหตุ
ผลการลงทุนทางเศรษฐกิจก็ตาม แตก็ไดกํ าหนดคา 85 เดซิเบล (เอ) เปน “Action level”
เพื่อจะเปนการบังคับใหโรงงานตองจัดทํ าโครงการการอนุรักษการไดยิน สวน Worksafe 
Western Australia น้ัน ก็มีแผนจะประกาศใชคาเสียงดัง 85 เดซิเบล (เอ) แทนท่ีคา 90 
เดซิเบล (เอ) ภายในป 2543 น้ี (13)   NIOSH (11) ไดรวบรวมและเปรียบเทียบขอมูลการ
ประเมินความเสี่ยงตอการสูญเสียการไดยินจากเสียงดังของหนวยงานตาง ๆ ไดแก ISO
(14) (15), NIOSH (12) (16) และ EPA (17) จะเห็นไดวาคาระดับเสียงดังที่ 85 เดซิเบล (เอ) 
เปนคาที่ทํ าใหจํ านวนผูสูญเสียการไดยินอยูในจํ านวนท่ียอมรับได (ตารางท่ี 3-10)

คณะผูวิจัยจึงเสนอใหประเทศไทย ใชคามาตรฐานระดับเสียงดังที่ 85 เดซิเบล (เอ)
สํ าหรับการทํ างาน 8 ช่ัวโมง  โดยกํ าหนดเปนระดับการสัมผัส TWA 8 ชั่วโมง เทากับ 85
เดซิเบล (เอ) และมีอัตราการแลกเปลี่ยนพลังงาน 3 เดซิเบล

เหตุผลสํ าคัญที่คณะผูวิจัยเสนอใหใชอัตราแลกเปลี่ยนพลังงาน 3 เดซิเบล แทนที่
จะใช 5 เดซิเบล ดังเชนท่ี OSHA ใชอยูนั้น เพราะ NIOSH (11) ซึ่งแตเดิมไดใชอัตราแลก
เปลี่ยนเชนเดียวกับ OSHA ไดทํ าการทบทวนขอมูลเรื่องนี้อยางละเอียดพบวาขอมูลเกี่ยวกับ
อัตราแลกเปลี่ยนพลังงาน 3 เดซิเบล มีหลักฐานทางวิทยาศาสตรสนับสนุนมากและสอด
คลองกับสภาพการสูญเสียการไดยินอันเนื่องจากเสียงดัง มีประเทศตาง ๆ จํ านวนมากที่ใช
อัตราดังกลาว เชน สหราชอาณาจักร เยอรมัน แคนาดา ออสเตรเลีย นิวซีแลนด สาธารณรัฐ
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ประชาชนจีน เปนตน และรวมถึง US-EPA  กระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา และ ACGIH
ดวย สวนอัตราแลกเปลี่ยนพลังงาน 5 เดซิเบลนั้น ใหความคุมครองผูสัมผัสเสียงดังนอยกวา
หลักการของ Equal-energy hypothesis ที่สํ าคัญคืออัตราแลกเปลี่ยนที่ 5 เดซิเบลนี้พัฒนาขึ้น
จาก Committee on Hearing, Bioacoustics, and Biomechanics (CHABA) ซึ่งมีขอสมมติ
ฐานที่ไมถูกตอง (NIOSH, (11))

ตารางท่ี 3-9  เปรียบเทียบรอยละของจํ านวนผูสูญเสียการไดยินจากเสียงดังที่อายุ 60 ป ตลอดอายุ
         การทํ างานสัมผัสเสียงดัง ที่มีรูปแบบการศึกษาแตกตางกันของหนวยงานตาง ๆ

0.5-1-2-kHz
definition

1-2-3kHz
definition

1-2-3-4-kHz
definition

Average
Exposure

Level (dBA)

1971-
ISO

1972-
NIOSH

1973-
EPA

1990-
ISO

1997-
NIOSH

1972-
NIOSH

1990-
ISO

1997-
NIOSH

1990-
ISO

1997-
NIOSH

90 21 29 22 3 23 29 14 32 17 25
85 10 15 12 1 10 16 4 14 6 8
80 0 3 5 0 4 3 0 5 1 1

ที่มา  : NIOSH, 1998 (11)

--------------------



บทท่ี 4
เทคนิคการวัดเสียง

การวัดเสียงมีความสํ าคัญมาก เพราะจะทํ าใหไดคาระดับเสียงที่จะนํ ามาใชประเมิน
อันตรายหรือความเสี่ยงที่ตองสัมผัสกับเสียงดัง

ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลเทคนิคการวัดเสียงจากแหลงขอมูลที่เปนองคกรกํ าหนด
มาตรฐาน หนวยงานบังคับใชกฎหมายเสียงดัง และตํ าราวิชาการ โดยแยกแยะเปนประเด็น
ตาง ๆ ที่ผูวิจัยมีความเห็นวาเปนประเด็นสงสัยหรือไมแนใจของผูที่ทํ าหนาที่ตรวจวัดเสียง
ในประเทศไทย ผลการรวบรวมขอมูลนี้จะนํ าไปสรุปเปนเทคนิคการวัดเสียงในโครงการ
การอนุรักษการไดยินที่จะนํ าเสนอเปนผลงานวิจัยครั้งนี้

อยางไรก็ตาม ถึงแมจะมีเทคนิคการวัดเสียงดีเพียงใด ผลการวัดเสียงจะไมมีความ
หมายหรือผิดไปจากความจริง ถาผูทํ าการวัดเสียงไมมีจรรยาบรรณในการทํ างาน ดังน้ัน
การสรางจรรยาบรรณดังกลาวจึงเปนสิ่งสํ าคัญที่ตองทํ าใหมี และควรมีระบบการตรวจ
ประเมิน (audit) วิธีการวัดเสียงของผูทํ าการวัดเสียง เพื่อความมั่นใจในคุณภาพขอมูลเสียง
ดังที่จะไดจากการวัดเสียง

              1.  เครื่องวัดเสียง
มีมาตรฐานเก่ียวกับเคร่ืองวัดเสียงหลายมาตรฐานของประเทศตาง ๆ องคกรท่ี

สํ าคัญคือ  International Electrotechnical Commission (IEC) ซึ่งเปนองคกรระหวาง
ประเทศที่มีบทบาทในการกํ าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ
IEC ไดกํ าหนดมาตรฐานเคร่ืองวัดเสียงที่เกี่ยวของ 3 มาตรฐานดังน้ี

IEC 651:1979 Sound level meters
IEC 804:1985 Integrating – averaging sound level meters
IEC 942:1997 Electroacoustics – sound calibrators

รายละเอียดของมาตรฐาน 2 ตัวแรก (23) (24) ที่เกี่ยวของกับการวิจัยนี้ ไดเสนอไวใน
ตารางท่ี 4-1 แลว หนวยงานที่จะใชเครื่องวัดเสียงสํ าหรับประเมินเสียงดัง ตองใช type
2 หรือดีกวา แตถาในที่ที่จะทํ าการวัดเสียงมีเสียงกระแทก หรือเสียงดังไมสมํ่ าเสมอ
ตองใชเคร่ืองวัดเสียงตามมาตรฐาน IEC 804, type 2 หรือดีกวาเทานั้น
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ตารางท่ี 4-1  การแบงชนิดและการใชงานของเครื่องวัดเสียงที่กํ าหนดใน IEC 651 และ IEC 804
              มาตรฐาน ชนิด (type)   การใชงาน (applications)       ขอควรทราบ

            IEC651:1979 0 laboratory reference standard ใชวัดเสียงที่ดัง
1 วัดเสียงในหองทดลอง  สมํ่ าเสมอ

วัดในภาคสนาม
2 วัดเสียงในภาคสนาม
3 วัดเสียงเพื่อการสํ ารวจเบ้ืองตน

            IEC 804:1985              0 laboratory reference standard       ใชวัดคา Leq ของ
1 วัดเสียงในหองทดลองและใน เสียงที่ดังสมํ่ าเสมอ

ภาคสนาม และเสียงดัง
2 วัดในภาคสนามทั่วไป                 ไมสมํ่ าเสมอ
3            วัดเสียงเพื่อการสํ ารวจเบ้ืองตน

องคกรกํ าหนดมาตรฐานของสหรัฐอเมริกา (American National Standards
Institute) สหราชอาณาจักร (British Standards Institute) ออสเตรเลีย (Standards Australia) นิวซี
แลนด (Standards New Zealand) และญี่ปุน (Japanese Standards Institute) เปนตน ไดกํ าหนดมาตร
ฐานเคร่ืองวัดเสียงซึ่งสอดคลองกับมาตรฐาน IEC 651 และ IEC 804

ตัวอยางมาตรฐานเคร่ืองวัดเสียง ที่สํ าคัญ ๆ เชน 
ANSI S 1.4-1983 Specification for sound level meters (ใกลเคียงกับ

                                                       IEC 651:1979)
BS 5969 Simple sound level meter (ใกลเคียงกับ IEC 651:1979)
BS 6698* Integrating sound level meter (ใกลเคียงกับ IEC       

                                                       804:1985)
AS/NZS 1259 Acoustics – Sound level meter
AS/NZS 1259.1 Part 1: Non-integrating
AS/NZS 1259.2 Part 2 : Integrating – Averaging

ในตารางท่ี 4-2 ไดแสดงขอมูลสํ าคัญบางประการของเคร่ืองวัดเสียงตามมาตรฐาน ANSI S
1.4 และ BS 6698 ซึ่ง type 2 เปนชนิดต่ํ าสุดที่สามารถนํ ามาใชในการประเมินการสมัผัส
เสยีงได
* BS 6698 : 1986, Specification for integrating averaging sound level meters ปจจุบัน
เปลี่ยนเปน BS EN 60804 : 1994 เพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกับ IEC 804 : 1985
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ตารางท่ี 4-2  การแบงชนิดและการใชงานของเครื่องวัดเสียงตามมาตรฐาน ANSI S 1.4     
                     (25) และ BS 6698 (26)
มาตรฐาน ชนิด การใชงาน ขอควรทราบ

ANSI S 1.4 0 มาตรฐานอางอิงในหองทดลอง -
 1 (Precision) วัดเสียงในหองทดลองภาคสนาม มีความแมนยํ าสูงเหมาะ

กับงานวิจัย
2 (General purpose) วัดเสียงในภาคสนาม เปนชนิดขั้นตํ่ าตาม

OSHA กํ าหนด
S (Special purpose) วัดเสียงตามความตองการเฉพาะ -

BS 6698 0 มาตรฐานอางอิงในหองทดลอง เหมือน IEC ทุกชนิด
1 วัดเสียงในหองทดลองภาคสนาม
2 วัดเสียงในภาคสนาม
3 วัดเพ่ือการสํ ารวจเบ้ืองตน

การเลือกใชเคร่ืองวัดเสียงจะขึ้นกับวัตถุประสงคของการตรวจวัดเสียง และขึ้นกับ
ลักษณะของเสียง ในมาตรฐาน ANSI S 12.19-1996 (27) กํ าหนดวาถาระดับเสียงดัง
สมํ่ าเสมอโดยมีชวงแตกตางไมมากกวา +- 2.5 เดซิเบล ก็สามารถใช Sound level meter
ได แตถามีชวงความแตกตางมากกวานี้ จะตองใช Integrating sound level meter หรือ
เครื่องวัดปริมาณเสียงสะสมเทานั้น

เครื่องวัดเสียงที่มีจํ าหนายในประเทศไทย สวนใหญจะเปนสินคาที่ไดมาตรฐานทั้ง
ของ IEC, ANSI และ BS แตผูใชงานจะตองระวังเรื่องคาอัตราการแลกเปลี่ยนพลังงาน
เสียง (energy exchange rate) ที่ถูกออกแบบมากับเครื่องวัดเสียง เพราะเครื่องวัดเสียงที่
สอดคลองกับ ANSI อาจใชคาอัตราการแลกเปลี่ยนพลังงานที่ 5 เดซิเบล (19) ซึ่งไมสอด
คลองกับคา 3 เดซิเบล ที่เปนที่นิยมใชกันทั่วโลก (ยกเวน OSHA และบางหนวยงาน) และ
เปนคาท่ีผูวิจัยเสนอไวในโครงการวิจัยน้ีเชนกัน

เมื่อพิจารณาในแงขอบเขตการใชงานที่สามารถใชประเมินการสัมผัสเสียง การวัด
เสียงเพื่อเลือกอุปกรณปองกันการสูญเสียการไดยิน การวัดเสียงเพื่อการควบคุมเสียงทาง
วิศวกรรม หนวยงาน/บริษัทที่ใหบริการในขอบเขตขางตน ควรมีเคร่ืองวัดเสียงแบบ
Integrating sound level meter, type 2 ตามมาตรฐาน IEC 804, BS 6698 (26) หรือ
Sound level meter type 2 (General purpose type) ตามมาตรฐาน ANSI S 1.4 (25)
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                2.  การสอบเทียบความถูกตอง (Calibration)
เนื่องจากมีความสํ าคัญของความถูกตองของคาที่อานจากเครื่องวัดเสียง ดังน้ัน

เครื่องวัดเสียงจะตองถูกทํ าการสอบเทียบความถูกตอง โดยหองปฏิบัติการที่มีขีดความ
สามารถ ความถี่ในการสอบเทียบความถูกตองจะกํ าหนดวาไมเกินกวา 1 ป ก็ควรทํ าการ
สอบเทียบความถูกตอง [(ANSI S 12.19-1996) (27) และ R.T. Sataloff & J.Sataloff, (21)]
แตบางองคกรกํ าหนดวาไมเกินกวา 2 ป [(HSE (19), AS/NZS 1269, 1 : 1998 (20)] และ
ไมเกินกวา 3 ป (ISO 9612 : 1997 (E) (28)

เรื่องนี้เปนอุปสรรคใหญมากสํ าหรับการปฏิบัติในประเทศไทย เพราะยังไมมีหอง
ปฏิบัติการที่มีขีดความสามารถทั้งในแงเคร่ืองมือ วิธีการและผูเชี่ยวชาญในประเทศไทย
เลย การสอบเทียบความถูกตอง จึงตองสงไปดํ าเนินการในตางประเทศ ซึ่งตองใชเวลา
และคาใชจาย จึงแทบจะกลาวไดวายังไมมีเครื่องวัดเสียงในประเทศไทยที่หลังการใชงาน
แลวจะถูกทํ าการสอบเทียบความถูกตอง

อยางไรก็ตาม ขั้นตอนการวัดเสียงนั้น มาตรฐานและตํ าราวิชาการดานการวัดเสียง
ทุกเลมจะกํ าหนดไวตรงกันวา กอนและหลังการวัดเสียง จะตองทํ าการตรวจความถูกตอง
(check) หรือปรับเทียบความถูกตอง (adjustment) เคร่ืองวัดเสียงดวยอุปกรณตรวจเทียบ
ความถูกตอง (noise calibrator, acoustic calibrator) [(8) (11) (14) (15) (16) (18) (19) (20)
(21) (22) (27) (28)] ท้ังน้ีอุปกรณดังกลาวตองไดมาตรฐาน IEC 942:1997 (29) อน่ึง R.T.
Sataloff และ J. Sataloff (21) เสนอใหทํ าการตรวจความถูกตองในทุก ๆ 2 ชั่วโมงของการ
วัดเสียง สวน J.P. Cowan (22) ระบุวาถาผลการตรวจเทียบปรากฏวาตองปรับความถูก
ตอง (adjustment) มากกวา 2 เดซิเบล (เอ) ควรสงเครื่องวัดเสียงใหผูผลิตซอมแซมตอไป
และ Occupational Health, Safety and Welfare Commission of Western Australia (30)
และ ANSI (27) กํ าหนดวาถาพบวามีความแตกตางระหวางคากอนและหลังการวัดเสียง
มากกวา 1 เดซิเบล ใหยกเลิกคาที่วัดไดนั้นทั้งหมด
3.  ตํ าแหนงไมโครโฟน

 เม่ือจะทํ าการวัดเสียง ตํ าแหนงของไมโครโฟนตองอยูในตํ าแหนงศีรษะของผูปฏิบัติ
งาน โดยใหผูปฏิบัติงานออกไปจากจุดทํ างานนั้น ๆ [OSHA, (8), NIOSH, (11), ISO
1999 : 1990 (E), (15), H.W. Lord & et. al., (18), (HSE, (19), (AS/NZS 1269.1 :
1998, (20), (Cowan, (22), (ANSI 4 12.19-1996, (27) และ (IEC 9612 : 1997 (E), (28)]
เปนตน

กรณีท่ีผูปฏิบัติงานตองอยู ณ จุดทํ างานนั้น ๆ ไมสามารถออกจากจุดนั้นได
ไมโครโฟนของเคร่ืองวัดเสียงควรอยูหางจากทางเขารูหูชั้นนอกของหูขางที่ไดรับเสียง
มากกวาประมาณ 0.1+-0.01 เมตร [ISO 1999: 1990 (E), (15) และ (ISO : 9612 : 1997



26

(E), (28) หรือประมาณ 0.1 เมตรแตไมเกนิ 0.2 เมตร (AS/NZS 1269.1 : 1998, (20)
หรือประมาณ 4 เซนติเมตร จากตัวผูปฏิบัติงาน (HSE, (19) หรืออยูในชวง Hearing
zone ของผูปฏิบัติงาน ซึ่ง OSHA (8) กํ าหนดวาคือบริเวณที่มีเสนผานศูนยกลาง 2 ฟุต
รอบศีรษะผูปฏิบัติงาน สวน H.W. Lord  และคณะ (18) เสนอใหหางจากรางกายผูวัด
เสียงอยางนอย 2 ฟุต

กรณีไมโครโฟนของเคร่ืองวัดปริมาณเสียงสะสม ตํ าแหนงที่เหมาะที่สุดคือ บนบา
ของผูปฏิบัติงาน ในลักษณะที่ไมขัดขวางการทํ างาน (HSE (19)) และหางจากรูหู
ประมาณ 0.1-0.3 เมตร (ISO 9612 : 1997 (E), (28))

HSE (19) แนะนํ าใหหลีกเลี่ยงการวางไมโครโฟนใกลหูชั้นนอก เพราะจะเกิดการ
สะทอนเสียง ทํ าใหอานคาผิดไปจากความเปนจริง

J.P. Cowan (21) กลาววาขณะทํ าการวัดเสียง วิธีการวางตํ าแหนงไมโครโฟนท่ียอม
รับกันคือ ตองหางจากสิ่งที่จะทํ าใหเกิดการสะทอนเสียง เชน พื้น ผนัง รางกายผูวัด
เสียง อยางนอย 3-4 ฟุต กรณีมีปญหาเกี่ยวกับรางกาย

ที่กลาวมาขางตน เปนเร่ืองตํ าแหนงของไมโครโฟนเมื่อพิจารณาสัมพันธกับระดับ
ศีรษะผูปฏิบัติงาน ซึ่งก็หมายถึงความสูงจากพื้นที่ยืนหรือนั่งปฏิบัติงานอยู แตก็
ตระหนักในเรื่องการวางตํ าแหนง และทิศทางของไมโครโฟนเมื่อพิจารณาเรื่องแหลง
กํ าเนิดเสียงดวย Council for Accreditation in Occupational Hearing Conservation
(CAOHC) (31) เสนอแนะวาถาไมโครโฟนเปนแบบ “random incidence” ใหวาง
ไมโครโฟนในทิศทางที่ทํ ามุมประมาณ 70-80 องศากับแหลงกํ าเนิดเสียง แตถา
ไมโครโฟนน้ันเปนแบบ “free field” ก็ตองวางใหชี้ตรงไปยังแหลงกํ าเนิดเสียง

ตองทํ าการบันทึกขอมูลการวางตํ าแหนงไมโครโฟนไวดวย (ISO 1999 : 1990 (E),
(15))
4. การกํ าหนดจุดท่ีทํ าการตรวจวัดเสียง

OSHA (8) แนะนํ าวาผูปฏิบัติงานตองเปลี่ยนจุดทํ างานไปในที่ตาง ๆ หรือถาที่
ทํ างานน้ันมีระดับเสียงดังไมสมํ่ าเสมอ ควรทํ าการวัดเสียงแบบ Personal noise 
monitoring โดยใชเครื่องวัดปริมาณเสียงสะสม ติดต้ังท่ีผูปฏิบัติงานคนน้ัน ๆ แตถา 
บริเวณท่ีทํ างานมีระดับเสียงดังสมํ่ าเสมอก็สามารถวัดเสียงแบบ Area noise monitoring 
ไดดวยการใชเคร่ืองวัดเสียงวัดตามจุดตาง ๆ ในบริเวณดังกลาว ขอแนะนํ านี้คลายคลึง
กับที่หลายองคกรแนะนํ า เชน ISO (15), HSE (19), และ SA&SNZ (20) เปนตน

กรณีเปนบริเวณกวางและตองการลดเวลาในการวัดเสียง ISO 9612 : 1997 (E) (28)
แนะนํ าวาอาจใชวิธีการตอไปนี้ คือ แบงพื้นที่ออกเปนสวน ๆ แตละสวนมีระดับเสียง
เทากัน แลวทํ าการวัดเสียงที่จุดที่เปนตัวแทนของพื้นที่สวนนั้น ๆ จากน้ันนํ าคาที่วัดได
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มาเฉลี่ยเปนคาระดับเสียงของบริเวณน้ันทั้งหมด แตวิธีการน้ีใชไดก็ตอเมื่อคาระดับ 
LAeq,T ของแตละสวนมีความแตกตางไมมากกว 5 เดซิเบล ขณะที่โดยวิธีเดียวกันนี้ ใน
มาตรฐาน AS/NZS 1269.1 : 1998 (20) กํ าหนดคาความแตกตางตองไมมากกวา 2  
เดซิเบล (เอ)

สืบเนื่องจากกรณีขางตน หากผลการวัดเสียงพบวาสามารถดํ าเนินการแบงพื้นที่
ใหญ ๆ ออกเปนสวน ๆ ได หรือกรณีที่ทั้งอาคารมีกระบวนการผลิตและมีการใชเคร่ือง
จักรเหมือน ๆ กัน เสียงดังจึงสมํ่ าเสมอทั่วหอง (อาคาร) OHSWCWA (30) กํ าหนดวิธี
การสุมตัวอยางจุดที่จะวัดเสียงดังนี้

ถา N คือ จํ านวนรายการทั้งหมด
     n คือ จํ านวนรายการนอยที่สุดที่ตองวัดเสียง
ใหดํ าเนินการดังน้ี
ถา N นอยกวา 6
ใหใช n = N
ถา N = 6-24
ใหใช n = 6
ถา N > 24
ใหใช n = 25%N

5. Frequency weighting
เปนเรื่องที่ชัดเจนมากที่สุดวาการประเมินการสัมผัสเสียงดัง เพ่ือพิจารณาอันตรายเก่ียวกับ

การสูญเสียการไดยิน จะตั้งเครื่องวัดเสียงที่ “slow response” “สเกล เอ” ดังเชนที่กํ าหนดไวโดย
OSHA (8), HSE (19) และ ACGIH (32)

6. ขอมูลท่ีควรบันทึกในการวัดเสียงและแบบบันทึกการวัดเสียง
เพื่อใหเปนขอมูลที่หลากหลาย ในที่นี้ไดรวบรวมสิ่งที่เสนอแนะเกี่ยวกับขอมูลที่ควรบันทึก

ในการวัดเสียง และแบบบันทึกการวัดเสียง ซึ่งรวบรวมจากองคกรกํ าหนดมาตรฐาน หนวยงาน
บังคับใชกฎหมาย และตํ าราวิชาการตาง ๆ ดังน้ี

ANSI (27) กํ าหนดขอมูลขาวสารที่ตองบันทึกในการตรวจวัดการสัมผัสเสียงดังดังนี้
1. ลักษณะงานที่ทํ าและระยะเวลาทํ างานนั้น ๆ
2. วัน เวลา และระยะเวลาที่ทํ าการตรวจวัด
3. คาเฉลี่ยระดับเสียงดังในงานแตละงาน



28

4. คาเฉลี่ยระยะเวลาที่ทํ างานในแตละจุดตลอดกะทํ างาน
5. จุดท่ีทํ าการตรวจวัดเสียง และมีคนยืนทํ างาน ณ จุดท่ีทํ าการวัดเสียงหรือไม
6. เครื่องวัดเสียงที่ใช รุน เลขประจํ าเคร่ือง
7. ช่ือผูทํ าการสํ ารวจ
8. ขอมูลเกี่ยวกับการสอบเทียบความถูกตอง

 SA/SNZ (20) กํ าหนดวาขอมูลที่ตองบันทึก ไดแก
1. ขอมูลการทํ างาน (operation) ท่ีต้ัง และที่อยู
2. ขอมูลเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมการทํ างานที่รวมถึงขอมูลเหลานี้

1) ธรรมชาติของกจิกรรมและกระบวนการทํ างาน
2) ลักษณะทางเสียง (acoustic characteristics) ของบริเวณที่ทํ างาน
3) จํ านวนช่ัวโมงทํ างานที่เปนตัวแทนของการทํ างานปกติ
4) จํ านวนคนที่สัมผัสเสียงดัง
5) การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน นับจากการประเมินเสียงครั้งลาสุด การเปลี่ยน

แปลงดังกลาวใหพิจารณาในเรื่อง work procedures การติดต้ังหรือการยายตัวโรง
งาน และการดํ าเนินการควบคุมเสียง

6) รายละเอียดของอุปกรณปกปองการสูญเสียการไดยินสวนบุคคลที่นํ ามาใหใชงาน
3. รายละเอียดของเคร่ืองมือตรวจวัดเสียง เชน ยี่หอ รุน (model)  type  เลขประจํ าเคร่ือง

(serial number) วัน เวลาที่ทํ าการสอบเทียบเครื่องมือครั้งลาสุด เปนตน
4. วิธีการวัดเสียง ประกอบดวยขอมูล

1) สภาวะการทํ างาน ณ บริเวณที่ทํ าการวัดเสียง
2) จุดที่วัดเสียง
3) จํ านวนเวลาที่ทํ างานของบริเวณน้ัน ๆ
4) ระยะเวลาที่ทํ าการวัดเสียง

5. ผลการวัดเสียง เปรียบเทียบกบัเกณฑมาตรฐาน
6. ช่ือของผูทํ าการวัดเสียง พรอมลงนาม
7. วันที่ทํ าการวัดเสียง

 SA/SNZ ไดเสนอตัวอยางแบบบันทึกผลการวัดเสียงดังแสดงในภาพที่ 4-1 ซึ่งจะเห็นวา
ภาพที่ 4-1 ก. เปนแบบบันทึกขอมูลในภาพรวม สวนภาพที่ 4-1 ข. ใชบันทึกขอมูลการวัดเสียงใน
บริเวณท่ีทํ างาน ภาพที่ 4-1 ค. ใชเพื่อบันทึกผลการประเมินการสัมผัสเสียงดัง และภาพที่ 4-1 ง. ใช
สํ าหรับบันทึกผลการวัดเสียงแยกตามความถี่ตาง ๆ
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HSE (19) ระบุวาไมมีแบบบันทึกใดที่จะสามารถใชไดอยางเหมาะสมกับการตรวจวัดเสียง 
และเสนอตัวอยางแบบบันทึกที่อาจปรับใหเขากับผูใชงานได ดังแสดงในภาพที่ 4-2 จะเห็นวาขอมูล
สํ าคัญ ๆ ที่ควรบันทึกไวนั้น สามารถสรุปไดดังนี้

1. ขอมูลเกี่ยวกับโรงงานที่ถูกตรวจ
2. วันที่ทํ าการวัดเสียง และชื่อผูทํ าการวัดเสียง
3. รายละเอียดการตรวจวัดเสียง เชน ผลการวัดเสียง จํ านวนคนที่สัมผัสเสียง เปนตน
4. รายละเอียดเคร่ืองมือวัดเสียง
5. ขอเสนอแนะนํ าทั่วไป
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OHSWCWA (30)  เสนอแนะไวในคูมือการควบคุมเสียงในสถานที่ทํ างานวาขอมูลที่ควรบันทึกใน
การวัดเสียงคร้ังหน่ึง ๆ น้ัน ใหใชแบบบันทึกที่เสนอไวในภาพที่ 4-3 ซึ่งประกอบดวยแบบบันทึกผลการวัด
เสียง (ภาพที่ 4-3 ก.) และแบบบันทึกการประเมินการสัมผัสเสียง (ภาพที่ 4-3 ข.)

Harold W. Lord และคณะ (18) มีความเห็นวาในการวัดเสียงทุกครั้งควรบันทึกขอมูลในแบบบันทึก
มาตรฐาน เพราะจะทํ าใหแนใจวาขอมูลสํ าคัญ ๆ ถูกบันทึกไวดวยวิธีการเดียวกัน ทํ าใหการแปลผลมีความ
ถูกตองดวยเชนกัน ลอรดไดเสนอแนะแบบบันทึกที่ควรใชดังแสดงในภาพที่ 4-4 และสรุปวาแบบบันทึกผล
การวัดเสียง ควรประกอบดวยขอมูลดังนี้

1. รายละเอียดเคร่ืองวัดเสียง
2. พรรณนาพื้นที่บริเวณที่วัดเสียง
3. รายละเอียดแหลงกํ าเนิดเสียงที่กํ าลังวัดเสียง เชน ขนาด ความเร็ว กํ าลัง ตํ าแหนง วิธีการทํ างาน

ของเคร่ืองจักร
4. รายละเอียดแหลงกํ าเนิดทีส่อง หรือแหลงกํ าเนิดเสียงอื่น ๆ บริเวณนั้น
5. จุดปฏิบัติงานของคนงาน
6. จุดวัดเสียงและตํ าแหนงไมโครโฟน
7. ถาจํ าเปน ควรวัดความกดอากาศ อุณหภูมิ ความเร็วลม และความชื้น
8. เวลาที่สอบเทียบ และผลการสอบเทียบความถูกตอง
9. weighting และ response (แบบชาหรือแบบเร็ว) ที่ใชและระดับเสียงที่วัดได
10. วันเวลาที่ทํ าการวัดเสียง
11. ขอสงัเกตตาง ๆ ที่พบ
12. ขอแนะนํ าตาง ๆ
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บทสรุปเกี่ยวกับขอมูลที่ควรบันทึกในแบบบันทึก     เมื่อพิจารณาจากแหลงอางอิงตาง ๆ ขางตน จะ
เห็นไดวาขอมูลที่สํ าคัญ ๆ ที่ควรบันทึกมีดังนี้

ขอมูลทั่วไป
1. ขอมูลเกี่ยวกับโรงงานที่ทํ าการวัดเสียง
2. ขอมูลผูทํ าการวัดเสียงและวันที่ทํ าการวัดเสียง
3. ขอมูลเครื่องมือที่ใชวัดเสียง

 ขอมูลการประเมินการสมัผัสเสียง
1. ขอมูลวิธีการวัดเสียง
2. ขอมูลจํ านวนคนและระยะเวลาที่สัมผัสเสียง
3. ขอมูลแหลงกํ าเนิดเสียง

 ขอมูลอ่ืน ๆ
1. ขอมูลสังเกตการณตาง ๆ
2. ขอมูลแนะนํ าตาง ๆ

----------------------------



บทท่ี 5
มาตรฐานการประเมินการสัมผัสเสียงดัง

ความรูจากบทที่ 3 เกี่ยวกับมาตรฐานของเสียงดังที่กํ าหนดเปนกฎหมายก็ดี หรือเปนคาที่
เสนอแนะก็ดี เปนที่มาที่สํ าคัญของวิธีการประเมินการสัมผัสเสียงดัง ที่จะทํ าใหทราบวาผูปฏิบัติงาน
ที่สัมผัสเสียงดังในระดับความดังที่วัดมาได และภายในระยะเวลาสัมผัสนั้น ๆ จะไดรับอันตรายใน
สวนที่จะเกิดการสูญเสียการไดยินหรือไม

มีองคกรหรือหนวยงานหลายแหงที่กํ าหนดมาตรฐานการประเมินการสัมผัสเสียงดัง  
ที่สํ าคัญ ๆ มีดังน้ี

1.  ISO
ในมาตรฐาน ISO 9612 : 1997 (E) (28) ไดเสนอแนะการนํ าผลการวัดเสียงไปใชงานใน

หลาย ๆ กรณี เฉพาะที่เกี่ยวกับการปองกันการสูญเสียการไดยินน้ัน ไดเสนอวาสามารถประเมินการ
สัมผัสเสียงไดในรูปของ

1.1 Noise exposure level normalized to a nominal 8 h working day, LEX, 8h
1.2 A-weighted sound exposure, EA,T

1.3  Peak sound pressure level, Lpeak

ทั้งน้ีตัวมาตรฐานระบุวาทางที่นิยมคือใชเคร่ืองมืออานคาโดยตรง หากทํ าไมไดจึงคอยใชวิธีการ
คํ านวณแทน

2.  ANSI
ในมาตรฐาน ANSI S12 19-1996 (27) มีการเสนอวิธีการประเมินการสัมผัสเสียงในหลาย

รูปแบบ แตที่นิยมใชกันคือ
2.1  Eight-hour time-weighted awerage sound levek, LTWA (8)

2.2  Noise dose, D
2.3  Peak sound pressure level, Lpk

โดยแนะนํ าวาควรวัดคาขางตนโดยตรงจากเคร่ืองวัดเสียง/เคร่ืองวัดปริมาณเสียงสะสม หากไม
สะดวกก็สามารถคํ านวณหาคาไดเชนกัน
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3.  SA & SNZ
ทั้ง 2 องคกรไดจัดทํ ามาตรฐาน AS/NZS 1269.1 : 1998 (20) ซึ่งมีวิธีการประเมินการสัมผัส

เสียงที่นาสนใจ ดังน้ี
3.1  A-Weighted noise exposure, E A,T

3.2 Eight-hour equivalent continuous A-weighted sound pressure level, LA,eq, 8h

3.3 Total daily noise exposure
3.4 Peak sound pressure level, Lpeak

วิธีการไดมาซึ่งคาดังกลาวขางตน ก็เปนวิธีเดียวกับที่มาตรฐานทั้ง2 ขางตนแนะนํ าไว คือ
ควรอานคาจากเคร่ืองโดยตรง และใชวิธีการคํ านวณเมื่อไมสามารถทํ าการอานคาโดยตรงได

4.  NIOSH
ในเอกสารของ NIOSH (11) ที่เสนอแนะคาการสัมผัสเสียงนั้น กํ าหนดเปน TWA 8 ช่ัวโมง 

ดังนั้นการประเมินการสัมผัสจึงตองนํ าคาที่วัดไดมาคํ านวณหาคา TWA 8 ช่ัวโมง ซึ่งตองไมเกิน 85 
เดซิเบล (เอ) ในกรณีที่สัมผัสเสียงในหลายพื้นที่ แตละพื้นที่มีระดับเสียงดังไมเทากัน การประเมิน
การสัมผัสใหทํ าในรูปของปริมาณเสียงสะสม (Daily noise dose) สวนคาสูงสุด (ceiling limit) ไมวา
จะเปนการสัมผัสเสียงดังติดตอกัน เสียงดังไมสมํ่ าเสมอ เสียงกระแทก กํ าหนดไวที่ 140 เดซิเบล 
(เอ)

5.  ACGIH
ในเอกสารของ ACGIH (32) มีการประเมินการสัมผัสเสียงดังที่รวมทุก ๆ ชนิดของเสียงที่

ดังในที่ทํ างานและพิจารณาเปรียบเทียบกับระยะเวลาที่กํ าหนดไว ถาเปนการสัมผัสเสียงที่หลาย
ระดับความดัง ก็ใชวิธีประเมินดวยการคํ านวณปริมาณเสียงสะสม สวนเสียงกระแทก จะมีวิธี
ประเมินโดยนับจํ านวนคร้ังที่เกิดเสียงกระแทกนั้น ๆ (ท่ีทราบระดับความดังดวย) แลวพิจารณาตาม
มาตรฐานท่ีกํ าหนดไว

6.  OSHA
ตามเอกสารคูมือการตรวจวัดเสียงสํ าหรับเจาหนาที่ OSHA (33) ระบุวาการประเมินการ

สัมผัสเสียงตามกฎหมาย Occupational Noise Exposure Standard 29 – CFR 1910.95 น้ัน ตองอยู
บนพ้ืนฐานของ 90 เดซิเบล (เอ) Criterion Level, 8 ช่ัวโมง Criterion Duration, 80 เดซิเบล (เอ)
Threshold Level และ 5 เดซิเบล Exchange Rate

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยไดเสนอไวในบทที่ 3 แลววาในกรณีของประเทศไทยควรใชเปน TWA 
8 ช่ัวโมง เทากับ 85 เดซิเบล (เอ) โดยมีคาอัตราการเปลี่ยนพลังงานเสียงเทากับ 3 เดซิเบล



42

7.  Work Safe Western Australia
หนวยงานนี้เปรียบเทียบไดกับ OSHA ของสหรัฐอเมริกา มีวิธีการประเมินการสมัผัสเสียง

โดยยึดตามที่กํ าหนดไวใน OHSWCWA (30) กลาวคือ ประเมินโดยใชคา Noise Exposure  
(L A,eq, 8h) เทากับ 90 เดซิเบล (เอ) และ Lpeak เทากับ 140 เดซิเบล

8.  HSE
ในเอกสาร Noise Guides No.3 ของ HSE (19) แสดงวิธีการประเมินการสมัผัสเสียง โดยนํ า

คา Leq และระยะเวลาสัมผัสเสียง มาคํ านวณคา Daily personal exposure to noise (LEP,d) ซ่ึงอาจทํ า
ไดโดยใชสูตรคํ านวณ หรือใช Nomogram สํ าเร็จรูปก็ได

สรุป
จากขอมูลที่รวบรวมมาขางตน จะเห็นไดชัดเจนวาทุกหนวยงานจะมีวิธีการประเมินการ

สัมผัสเสียงดังเหมือนกัน จะแตกตางกันก็เพียงคามาตรฐานและชื่อเรียกเทาน้ัน ทุกวิธีการขางตนจะ
ใช Exchange Rate เทากับ 3 เดซิเบล (ยกเวน OSHA)

เสียงดังที่ถูกประเมินสํ าหรับการพิจารณาวาจะสูญเสียการไดยินหรือไม จะถูกอานคาโดย
เครื่องวัดเสียงที่สามารถวัดเสียงทุกชนิดที่ปรากฏในที่ทํ างานนั้น ๆ และคาเสียงดังนั้นตองเปนแบบ 
Leq

กรณีคนที่ทํ างานนานหรือมากกวา 8 ชั่วโมงตอวัน ตองคํ านวณใหเปน TWA 8 ช่ัวโมง เพ่ือ
จะสามารถประเมินไดชัดเจน

สํ าหรับการวิจัยคร้ังน้ี เสนอใหใชวิธีการประเมินการสัมผัสเสียงเปนแบบ NIOSH คือเปน
TWA 8 ชั่วโมง เพราะผูเกี่ยวของในประเทศไทยมีความคุนเคยมากกวาชื่อเรียกอื่นนัน่เอง

----------------------------



บทท่ี 6
เทคนิคการตรวจการไดยิน

วิธีการประเมินความสํ าเร็จของโครงการการอนุรักษการไดยินวิธีหนึ่ง ที่เห็นผลไดชัดเจน
คือ การตรวจการไดยินของผูปฏิบัติงาน แลวเปรียบเทียบกับผลการตรวจพื้นฐาน (Baseline 
audiogram) หากพบวามีการสูญเสียการไดยินเกิดขึ้น แสดงวาโครงการดังกลาวประสบความลม
เหลว

เมื่อการตรวจการไดยินมีความสํ าคัญดังน้ี การไดมาซึ่งขอมูลผลการตรวจจึงมีความสํ าคัญ
มาก นั่นคือจะตองมีเทคนิคการตรวจการไดยินที่ถูกตองและเหมาะสมนั่นเอง ในการทบทวนเรื่องนี้
มีประเด็นที่สํ าคัญที่ควรศึกษา เพื่อนํ ามาพัฒนาเปนระบบการตรวจการไดยินในประเทศไทยตอไป 
ดังน้ี

1.  เครื่องตรวจการไดยิน
เครื่องตรวจการไดยินและหูฟง จะตองผลิตและสอบเทียบความถูกตองตามขอกํ าหนดของ

มาตรฐาน ISO 389 : 1985, Acoustics – Standard reference zero for the calibration of pure-tone 
audiometers (34) และ IEC 645-1 (1992), Audiometers Part 1 : Pure tone audiometers สํ าหรับใน
ประเทศไทย ราชวิทยาลัยโสต ศอ นาสิกแพทยแหงประเทศไทย (36) กํ าหนดเคร่ืองตรวจการไดยิน
มาตรฐานท่ีไดรับการปรับคาตามมาตรฐาน ANSI S 3.6-1989 เปนเคร่ืองตรวจการไดยินท่ีแนะนํ าไว
ในคูมือการประเมินการสูญเสียสมรรถภาพระบบโสต ศอ นาสิก ซึ่งเปนคูมือที่สํ านักงานประกัน
สังคมจะใชอางอิงในการประเมินสมรรถภาพของอวัยวะดังกลาว

อยางไรก็ตามคา standard audiometric zero ที่ใชใน ANSI S 3.6-1989 น้ัน ไดนํ ามาจากคาที่
พัฒนาข้ึนโดย ISO และปจจุบันมาตรฐานดังกลาวมีฉบับใหมมาใชแทนแลวคือ ANSI S 3.6-1996

เครื่องตรวจการไดยินที่ใชประเมินการสูญเสียการไดยิน จะตองเปนแบบ Pure tone air 
conduction audiometer, type 4 [ISO 6189-1983 (E), NIOSH (1998), AS/NZS 1269.4 : 1998)]

ตัวหูฟง (earphones) ตองถูกสอบเทียบความถูกตองสํ าหรับเคร่ืองตรวจการไดยินเฉพาะ
เคร่ือง การใชงานจึงไมสามารถเปลี่ยนหูฟงของเครื่องหนึ่งไปใชกับอีกเครื ่องหนึ่ง (CAOHC, (31))

2.  การสอบเทียบความถูกตอง (Calibration)
มาตรฐาน ISO 6189-1983 (E), Acoustics – Pure tone air conduction threshold audiometry 

for hearing conservation purposes ระบุวาเมื่อนํ าเคร่ืองตรวจการไดยินมาใชงาน จะตองทํ าการสอบ
เทียบความถูกตองตามที่กํ าหนดใน ISO 389 และสอดคลองกับขอกํ าหนดใน IEC 645 ทั้งนี้ได
กํ าหนดใหสิ่งตอไปน้ีเปนขอกํ าหนดข้ันต่ํ าที่ตองปฏิบัติ
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2.1  การตรวจความถูกตอง (Check procedure) จะประกอบดวยการตรวจ 3 แบบดวยกัน
คือ
       2.1.1 Listening check ตองทํ าทุกวันกอนทํ าการตรวจการไดยิน โดยผูตรวจที่มีประสบ
การณและมีการไดยินปกติ ถาดํ าเนินการตามวิธีที่กํ าหนดแลว พบเสียงผิดปกติ ใหสงตรวจและซอม
แซมตอไป

        2.1.2 Subjective calibration check ตองทํ าอยางนอยสัปดาหละครั้ง ถาเปนไปไดก็ควร
ทํ าทุกวัน โดยตรวจการไดยินของคนที่มีการไดยินคงที่และมีการไดยินไมเสียมากกวา 25 เดซิเบล
ในแตละความถี่ที่ทดสอบ นํ าผลการตรวจไปเปรียบเทียบกบัผลเดิม ถาแตกตางกันมากกวา 10 เดซิ
เบลที่ความถี่ใดก็ตาม แสดงวาเคร่ืองน้ันหามใชงาน ใหนํ าไปตรวจความถกูตองตามขอ 2.1.3 หรือ 
2.2 ตอไป

       2.1.3 Objective calibration check ตองทํ าทุก ๆ 3 เดือน โดยทํ าการวัดความถี่ของทุก ๆ 
เสียงที่ทดสอบ วัดระดับเสียงของทุก ๆ เสียงที่ทดสอบที่หูฟงแตละขาง

2.2 Basic calibration โดยหองทดลองที่มีขีดความสามารถทุก ๆ ป หรือเมื่อพบความผิด
ปกติจากการตรวจความถกูตองในขอ 2.1

      ภายหลังการทํ า Basic calibration แลว กอนนํ าไปใชงานตองทํ าการตรวจความถูกตอง
แบบขอ 2.1.1 และ 2.1.2

       NIOSH (11) และ Morrill (38) กํ าหนดวาตองทํ า functional check (หรือเรียกอีกชื่อวา
biological check) ทุก ๆ วันที่มีการใชงาน สํ าหรับการตรวจเสียงผิดปกติ เชน การไดยินเสียง
สัญญาณในหูฟงที่ไมไดอยูระหวางการทดสอบ NIOSH (11) กํ าหนดใหปฏิบัติตามขอ 5.4.2 ของ
ANSI S 3.6-1996 (39) และทํ า Exhaustic calibration ทุก ๆ ป

        CAOHC (31) ระบุวาเจาหนาที่ที่ทํ าการตรวจการไดยิน         ตองรูจักวิธีการสอบเทียบ
ความถูกตองซึ่งมีอยู 3 แบบดวยกันคือ “functional check”, “acoustic calibration” และ “exhaustive 
calibration”

        OSHA (8) กํ าหนดใหทํ าการตรวจความถูกตองแบบ functional check ทุก ๆ วันกอน
ใชงาน และทุก ๆ ปตองทํ า acoustic calibration หรือเมื่อพบวาการทํ า functional check ผิดพลาด
มากกวา 10 เดซิเบล สวน exhaustive calibration ควรทํ าเมื่อพบวาเสียงที่วัดมีคาแตกตางไปจากเดิม 
±3 เดซิเบล ที่ความถี่ 500-3,000 เฮิรตซ หรือ ±4  เดซิเบลที่ 4,000 เฮิรตซ และ ±5 เดซิเบล ที่ 6,000 
เฮิรตซ แตตองทํ าถาพบวามีความแตกตางมากกวา 10 เดซิเบล ไมวาที่ความถี่ใดก็ตาม หรือเมื่อครบ
ทุก ๆ 2 ป

       Sataloff และ Sataloff (21) ใหความเห็นเรื่องการสอบเทียบความถูกตองคอนขางแตก
ตางจากคนอ่ืน ๆ กลาวคือทั้งสองแนะนํ าวาควรทํ า “biological calibration”  อยางนอยเดือนละครั้ง 
หรือถ่ีข้ึน ขึ้นอยูกับจํ านวนครั้งของการทดสอบในแตละวัน ทํ า “self-listening” เดือนละครั้ง ทํ า
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“periodic calibration” ทุก ๆ ป ๆ ละครั้ง หรือเมื่อผลการทํ า biological calibration มีปญหา และทํ า
“exhaustive calibration” ทุก ๆ 5 ป

3. ระดับเสียงในหองตรวจการไดยิน
เพื่อหลีกเลี่ยงการผสมผสานระหวางสัญญาณจากตัวเครื่องตรวจการไดยิน กับเสียงในหอง

ตรวจการไดยิน อันจะทํ าความสับสนและความไมแนใจที่จะทดสอบการไดยิน ISO, ANSI, SA & 
SNZ และ OSHA เปนตน ไดกํ าหนดระดับเสียงสูงสุดที่ยอมใหมีไดในหองตรวจการไดยิน

ANSI ไดพัฒนาคามาตรฐานเสียงดังภายในหองตรวจการไดยินมาแลวรวม 3 คร้ัง คือ เริ่ม
พัฒนาครั้งแรกเมื๋อป 1960 โดยกํ าหนดเปนมาตรฐาน ANSI S 3.1-1960 ตอมาปรับปรุงเปน ANSI  
S 3.1-1977 และปจจุบันคือ ANSI S 3.1-1991 (47) สังเกตวาจะลดระดับเสียงในหองตรวจการไดยิน
ลงเปนลํ าดับ (ตารางท่ี 6-1) และในฉบับลาสุดนี้ระบุวาไมแนะนํ าใหใชหองตรวจการไดยินน้ัน ๆ ใน
วัตถุประสงคการอนุรักษการไดยิน ถาปรากฏวามีระดับเสียงในหอง ดังเกินกวาที่กํ าหนดไวไมวาที่
ความถี่ใดก็ตาม

OSHA (8) กํ าหนดเปนกฎที่ตองปฏิบัติวาหองตรวจการไดยิน ตองเปนไปตามที่กํ าหนดไว
ในแตละความถี่ (ตารางท่ี 6-1)

ISO (37) ก็กํ าหนดคามาตรฐานเสียงดังในหองตรวจการไดยินเชนกัน

ตารางท่ี 6-1  คาระดับเสียงสูงสุดที่อนุญาตใหดังไดภายในหองตรวจการไดยินตามที่กํ าหนดโดย
                     OSHA, ISO และ ANSI
Octave band OSHA ISO 6189 ANSI S 3.1

(เฮิรตซ) 1983 -1983 (E) 1960 1977 1991
125 - 47 - - 47.5
250 - 33 - - 33.5
500 40.0 18 40.0 21.5 19.5
1,000 40.0 20 40.0 29.5 26.5
2,000 47.0 27 47.0 34.5 28.0
4,000 57.0 38 57.0 42.5 34.5
8,000 62.0 36 67.0 45.0 43.5

องคกรกํ าหนดมาตรฐานท้ัง ISO และ ANSI ไดกํ าหนดวิธีการวัดเสียงภายในหองตรวจการ
ไดยินเพื่อความถูกตองของคาที่วัดได และมีรายละเอียดอีกมากในการปฏิบัติตามมาตรฐานที่กํ าหนด
ไว
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Frank T. และ Williams DL. (40) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องระดับเสียงดังในหองตรวจการ
ไดยินในโรงงานตางๆ  และเสนอแนะให OSHA เปลี่ยนคาที่กํ าหนดไวในตารางที่ 6-1 เพราะเสียง
ดังเกินไป และใหไปใชคา ANSI S 31-1991 แทน

กองอาชีวอนามัย (48) กํ าหนดใหใชมาตรฐานเสียงดังในหองตรวจการไดยินตามมาตรฐาน
ANSI กรณีไมสามารถหาหองดังกลาวได ใหดํ าเนินการวัดเสียงที่ความถี่ 500, 1000 และ 2000  
เฮิรตซ แลวหาคาเฉลี่ย ลบคาเฉลี่ยนั้นดวย 7 ถาผลลัพธไมเกิน 31 เดซิเบล (เอ) แสดงวาหองนั้น
สามารถใชเปนหองตรวจการไดยินได หรือวัดเสียงที่ความถี่ 4,000 เฮิรตซ ถาระดับเสียงดังเกิน 42  
เดซิเบล (เอ) แสดงวาหองน้ันดังเกินไป ตองหาหองตรวจใหม

4.  การเตรียมการสํ าหรับผูเขารับการตรวจการไดยิน
มาตรฐาน ISO 6189-1983 (E) (37) เสนอแนะวาถาเปนไปไดควรใหผูที่จะเขารับการตรวจ

การไดยินสวมใสอุปกรณปองกันการสูญเสียการไดยินกอนวันตรวจ 1 วัน และในวันที่ตรวจดวย ทั้ง
น้ีคนผูน้ันตองออกจากบริเวณที่มีเสียงดังอยางนอย 15 นาทีกอนทํ าการตรวจ และตองไปอยู ณ 
สถานที่ทํ าการตรวจการไดยินกอนลวงหนาอยางนอย 5 นาทีเพื่อไมใหเหนื่อยจนอาจมีผลตอการ
ตรวจได กรณีหลังนี้สอดคลองกับที่กํ าหนดไวใน AN/NZ S 1269.4 : 1998 (41)

OSHA (8) กํ าหนดใหลูกจางที่จะรับการตรวจการไดยินเพื่อทํ า Baseline audiogram ตองไม
สัมผัสกับเสียงดังเปนเวลา 14 ชั่วโมงกอนเขารับการตรวจ ถาทํ าไมได ตองสวมใสอุปกรณปองกัน
การสูญเสียการไดยิน แต NIOSH  (11) กํ าหนดเรื่องเดียวกันน้ีไวที่ 12 ชั่วโมงกอนรับการตรวจ และ
ไมยอมรับเรื่องการสวมใสอุปกรณปองกันการสูญเสียการไดยิน ในชวงที่ทํ างานและรอเรียกใหไป
ตรวจการไดยิน

กองอาชีวอนามัย (48) กํ าหนดใหพักการไดยินเสียงดังไมนอยกวา 16 ช่ัวโมง สวนสถาบัน
ความปลอดภัยในการทํ างาน (44) กํ าหนดวาผูรับการตรวจการไดยิน จะตองไมรับฟงเสียงดังมา
กอนการทดสอบ 6-8 ช่ัวโมง

5.  ความถี่ที่ใชในการตรวจการไดยิน
ในการตรวจการไดยินเพื่อประเมินผลการสัมผัสเสียงดังน้ัน จะทํ าการตรวจการไดยินที่

ความถี่ตาง ๆ ซึ่งอาจมีแตกตางกันบางในขอกํ าหนดของหนวยงานตาง ๆ หรือนักวิชาการที่เขียน
ตํ าราทางดานโครงการการอนุรักษการไดยิน/การตรวจการไดยิน/การสูญเสียการไดยิน ผูวิจัยไดรวบ
รวมขอมูลในเรื่องนี้ไวในตารางที่ 6-2 แลว

จากตารางดังกลาว จะเห็นวาความถี่ที่สํ าคัญ ๆ ที่ทุกหนวยงาน/นักวิชาการเสนอวาควรจะ
ตองทํ าการตรวจการไดยินคือ ความถี่ที่ 0.25, 0.5, 1, 2, 3, 4 และ 6 กิโลเฮิรตซ สวนความถี่ที่ 8,000 
เฮิรตซน้ัน ก็เปนความถี่ที่นาสนใจเชนกัน
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ตารางที่ 6-2  ความถี่ที่ใชตรวจการไดยินที่เสนอโดยหนวยงานและนักวิชาการ

หนวยงาน/นักวิชาการ ความถี่ (KHz)
0.25, 0.5, 1, 2, 3, 4, 6, 8 0.5, 1, 1.5, 2, 3, 4, 6 และ 8 0.5, 1, 2, 3, 4, 6 0.5,1,2, 3, 4, 6 และแนะนํ าที่ 8 ดวย

OSHA (8) √
ISO (37) √
ANSI (42) √
SA/SNZ (41) √
NIOSH (11) √
Sataloff & Sataloff (21) √
กองอาชีวอนามัย (48) √
สถาบันความปลอดภัยในการ
ทํ างาน

√
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6. ลํ าดับขั้นการตรวจการไดยินที่ความถี่ตาง ๆ
กอนจะทํ าการตรวจการไดยิน จะตองทดลองตรวจเพ่ือใหผูถูกตรวจการไดยิน มีความคุน

เคยกับเสียงสัญญาณจากตัวเคร่ือง (ISO, (37), ANSI, (42), ASINZS, (41) )
ลํ าดับขั้นการตรวจการไดยินที่ความถี่ตาง ๆ ดวยเคร่ืองตรวจการไดยินแบบตรวจดวยมือ 

(manual audiometer) น้ัน มีขอแนะนํ าดังน้ี
ANSI S 3.21-1978 (42) แนะนํ าใหเริ่มทดสอบที่หูขางที่มีการไดยินดีกวา โดยเร่ิมตนท่ี 

1,000 เฮิรตซ แลวตามดวย 2,000, 3,000, 4,000, 6,000, 8,000, 1,000, 500 และ 250 เฮิรตซ ตาม
ลํ าดับ ลํ าดับนี้ก็เปนเชนเดียวกับที่กองอาชีวอนามัย (48) และสถาบันความปลอดภัยในการทํ างาน 
(49) กํ าหนดไว

AS/NZS 1269.4 : 1998 (41) แนะนํ าใหเริ่มทดสอบที่หูขางที่มีการไดยินดีกวา เริ่มทดสอบ
ที่ 1,000 เฮิรตซ แลวตามดวย 1,500, 2,000, 3,000, 4,000, 6,000, 8,000, 500, 1,000 เฮิรตซ ตาม
ลํ าดับ

สํ าหรับการใหระดับความดังของเสียงสัญญาณในแตละความถี่นั้น มีวิธีการ 2 วิธ ีคือ ใชวิธี
ที่เรียกวา Ascending method และ Bracketing method (ISO 6189-1983, (37))

7.  เมื่อไหรจึงจะทํ าการตรวจการไดยิน
สิ่งที่ปฏิบัติกันเกี่ยวกับเร่ืองน้ีในโรงงานตาง ๆ ในประเทศไทย คือการตรวจปละคร้ัง  

ซึ่งเมื่อตรวจสอบกับสิ่งที่กํ าหนดไวในมาตรฐานตาง ๆ พบวามีความแตกตางกันอยางสิ้นเชิง
OSHA (8) กํ าหนดเปนกฎหมายวาภายใน 6 เดือนของการสัมผัสเสียงที่ระดับหรือสูงกวา

Action level (85 เดซิเบล เอ) ตองตรวจการไดยินเพื่อจะได Baseline audiogram ซึ่งจะใชเปนตัว
เปรียบเทียบกับผลการตรวจการไดยินในคร้ังตอไป แตถาใชบริการตรวจจากรถตรวจการไดยิน
เคล่ือนท่ี (mobile test van) ก็สามารถทํ าไดภายใน 1 ป หลังจากการตรวจคร้ังแรก เมื่อครบปก็ตรวจ
ประจํ าปเรียกเปน Annual audiogram ถาผลการเปรียบเทียบพบวาเกิดการสูญเสียการไดยินที่เรียกวา
Standard Threshold Shift (STS) ก็อาจทํ า Retest audiogram ภายใน 30 วัน และยึดผลตรวจหลังนี้
เปน annual audiogram แทน

NIOSH (12) เสนอแนะวาคนที่สัมผัสเสียงที่ระดับหรือสูงกวา TWA 8 ชั่วโมง 85 เดซิเบล 
(เอ) ตองทํ า Baseline audiogram ภายใน 30 วัน (ไมวากรณีใด ๆ ก็ตาม) และภายในเวลาไมเกิน 1 ป 
ก็ตองทํ า Monitoring audiogram ถาผลพบวาเกิดการสูญเสียการไดยิน 15 เดซิเบลหรือมากกวาท่ี
ความถี่ 500, 1,000, 2,000, 3,000, 4,000 หรือ 6,000 ในหูขางใดก็ตาม ตองทํ าการตรวจใหม – Retest 
audiogram ทันที วิธีนี้พบวาผลการตรวจจะดีขึ้นกวาเดิมมาก ทํ าใหไมเกิดการวินิจฉัยผลผิดพลาด 
อยางไรก็ตาม ถาผลตรวจพบการสูญเสียการไดยินจริง ก็ตองทํ า Confirmation audiogram ภายใน 30 
วัน และครั้งนี้ตองวินิจฉัยวาตกลงการสูญเสียการไดยินเกิดขึ้นจริงหรือไม ถาจริงเปนเพราะเสียง
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หรือจากเหตุอ่ืน และรวมถึงการดํ าเนินการที่เกี่ยวของอื่น ๆ เชน เรื่องเงินคาทดแทน เปนตน สุดทาย
NIOSH แนะตอวา เมื่อคนงานตองยายแผนกถาวร หรือลาออก ก็ควรทํ า Exit audiogram เพื่อใชอาง
อิงตอไป

Royster and Royster (43) แนะนํ าวาควรทํ าการตรวจการไดยินลูกจางกอนเขาทํ างานในที่มี
เสียงดัง จากนั้น 1 ปก็ทํ าการตรวจการไดยินประจํ าป แตถาที่ทํ างานนั้น ๆ มีเสียงดังมากก็ควรตรวจ
การไดยินทุก ๆ 6 เดือนในชวง 2 ปแรกของการสัมผัสเสียงที่ TWA เทากับหรือมากกวา 99 เดซิเบล 
(เอ) และเพื่อเปนประโยชนตอนายจางเอง เมื่อลูกจางถูกยายไปทํ างานแผนกอื่นที่ไมมีปญหาเสียงดัง 
หรือลาออกจากโรงงาน ก็ควรทํ าการตรวจการไดยินเพื่อใชเปนหลักฐานสํ าหรับการเรียกเงินทด
แทนในภายหลัง (ถาเกิดขึ้น)

National Safety Council (44) เสนอวาควรตรวจการไดยินใน 5 โอกาสตอไปนี้
1. กอนเขาทํ างาน
2. กอนถูกมอบหมายไปทํ างานในที่มีเสียงดัง
3. ตรวจประจํ าปสํ าหรับคนที่สัมผัส TWA 85-100 เดซิเบล (เอ) แตถาสูงกวา 100 เดซิเบล 

(เอ) ควรตรวจทุก 6 เดือน
4. เมื่อถูกมอบหมายออกไปจากที่ที่มีเสียงดัง (ไปทํ างานในที่ที่เงียบ)
5. เมื่อลาออกจากงาน
CAOHC (31) ระบุวาเวลาที่ดีที่สุดของการทํ า Baseline audiogram คือกอนทํ างานในที่ที่มี

เสียงดัง ถาทํ าไมได ก็ตองตรวจการไดยินภายหลังการสัมผัสเสียงลาสุดอยางนอย 14 ชั่วโมง หรือ
วันแรกของการทํ างานในสัปดาหใหม  สวนการตรวจการไดยินในคร้ังตอ  ๆ ไปก็ไดแก
annual/retest/และ exit audiograms

AS/NZS 1269.4 : 1998 (41) กํ าหนดใหทํ า Reference audiogram กอนทํ างานในที่มีเสียงดัง
หรือเร็วที่สุดหลังเริ่มทํ างาน โดยตองงดจากการสัมผัสเสียงมาไมนอยกวา 16 ช่ัวโมง ตอไปก็ทํ า
Monitoring audiogram ภายใน 3 เดือนและเมื่อครบปของการสัมผัสเสียงดัง

โดยสรุปจะเห็นวาสวนใหญแลว จะแนะนํ าใหมีการตรวจการไดยินกอนสัมผัสเสียงดังเพื่อ
ใชเปนตัวเปรียบเทียบ จากน้ันก็ทํ าการตรวจเมื่อเวลาผานไปประมาณ 1 ป ยกเวนกรณีสัมผัสเสียงดัง
ตั้งแต 100 เดซิเบล (เอ) ขึ้นไปจึงควรตรวจการไดยินทุก ๆ 6 เดือน สุดทายก็คือการตรวจเมื่อยายไป
ทํ างานในท่ีเงียบ หรือลาออกจากโรงงาน

---------------------------



บทท่ี 7
มาตรฐานการประเมินคาจากผลการตรวจการไดยิน

เม่ือดํ าเนินการตรวจการไดยิน หรือทํ าการทดสอบการไดยินแลว จะตองทํ าการแปลผลหรือ
ทํ าการประเมินคาจากผลการตรวจนั้น ๆ แลวพิจารณาดํ าเนินการในสวนอื่น ๆ ตอไป

มีหลายหนวยงานในตางประเทศที่กํ าหนดวิธีการประเมินการสญูเสยีการไดยิน ซึ่งผูวิจัยได
รวบรวมมาเสนอ ดังน้ี

1. Committee on Hearing of the American Academy of Ophthalmology and Otolarynglogy 
(CHAAOO)

กํ าหนดใหหาคาเฉลี่ยระดับการไดยิน (average hearing threshold level) ที่ความถี่ 500, 
1,000 และ 2,000 เฮิรตซ ในหูขางที่มีการไดยินที่ดีกวา แลวนํ าคาเฉลี่ยดังกลาวมาประเมินระดับ
ความพิการ (degree of handicap) ตามตารางท่ี 7-1 แนวทางการประเมินเชนน้ีเปนวิธีที่นิยมใชอาง
ถึงของหนวยงานตาง ๆ มาก

ตารางท่ี 7-1  แนวทางการประเมินความรุนแรงของการสูญเสียการไดยินของ CHAAOO

ชั้น
(Class)

ระดับความ
พิการ

คาเฉล่ียระดับการไดยินท่ี
500, 1,000 และ 2,000

เฮิรตซของหูท่ีมีการไดยินดีกวา
ความสามารถในการเขาใจคํ าพูด

>dB >dB
A ไมสํ าคัญ 25 ไมมีปญหาลํ าบากในการฟงเสียงพูด
B พิการนิดหนอย 25 40 มีปญหาเฉพาะเสียงพูดที่เบา
C พิการเล็กนอย 40 55 มีปญหาบอยในการฟงการพูดตาม

ปกติ
D พิการปานกลาง 55 70 มีปญหาบอยในการฟงการพูดที่ดัง

กวาปกติ
E พิการรุนแรง 70 90 เขาใจคํ าพูดที่ตองตะโกนหรือพูด

ผานไมโครโฟน
F พิการรุนแรงมาก 90 โดยทั่วไป จะไมเขาใจคํ าพูดเลยถึง

แมวาวาจะใชไมโครโฟนก็ตาม
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ที่มา : Davis, Teans. Am. Acad. Ophthalmol. Otolaryngol, 1965 อางใน H.W.Lord, W.S.Gatley 
           และ H.A. Evensen, 1980 (18)
2. American Academy of Otolaryngology Head and Neck Surgery (AAO-HNS) 
      (อางใน CAOHC, (31))

องคกรดังกลาว ไดแนะนํ าวิธีประเมินคาผลที่ไดจากการตรวจการไดยินไว 2 วิธี และ
กํ าหนดวาถาพบวาผลการประเมินเปนไปตามที่ระบุไวตอไปน้ี ใหสงตัวผูน้ันไปรับการตรวจราย
ละเอียดตอไป

2.1 กรณีเปน Baseline audiogram
      2.1.1 คาเฉลี่ยระดับการไดยินที่ความถี่ 500, 1,000, 2,000 และ 3,000 เฮิรตซ มีคาสูงกวา 

                             25 เดซิเบล ในหูขางใดขางหนึ่ง
      2.1.2 คาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยระดับการไดยินของหูขางที่มีการไดยินดีกวากับ

                            ของหูที่มีการไดยินแยกวา พบวา :
1) มากกวา 15 เดซิเบล ที่ความถี่ 500, 1,000 และ 2,000 เฮิรตซ หรือ
2) มากกวา 30 เดซิเบล ที่ความถี่ 3,000, 4,000 และ 6,000 เฮิรตซ

2.2 กรณีเปน Periodic audiogram คาเฉลี่ยระดับการไดยินที่พบจาก periodic audiogram แย
ลงกวาเดิม (baseline audiogram) ดังน้ี

1) มากกวา 15 เดซิเบล ที่ความถี่ 500, 1,000 และ 2,000 เฮิรตซ หรือ
2) มากกวา 20 เดซิเบล ที่ความถี่ 3,000, 4,000 และ 6,000 เฮิรตซ

3.  Standards Australia และ Standards New Zealand
องคกรกํ าหนดมาตรฐานท้ังสองน้ี ไดกํ าหนดไวใน AS/NZ S 1269.4 : 1998 (41) วาผูรับ

การตรวจการไดยิน ตองเขารับการตรวจการไดยินอีกครั้งในวันตอไป (โดยตองพักจากการสัมผัส
เสียงดัง 16 ช่ัวโมง) ถาพบผลการตรวจการไดยินปจจุบัน (เรียกเปน monitoring audiometry) แตก
ตางจากเดิม (เรียกเปน reference audiometry) ตามขอใดขอหนึ่งตอไปนี้

1) คาเฉลี่ยระดับการไดยินที่ความถี่ 3,000, 4,000 และ 6,000 เฮิรตซ เทากับหรือมากกวา 5 
เดซิเบล ในหูขางใดขางหนึ่ง

2) คา mean threshold เทากับหรือมากกวา 10 เดซิเบล ที่ความถี่ 3,000 และ 4,000 เฮิรตซ 
หรือเทากับหรือมากกวา 15 เดซิเบล ที่ความถี่ 6,000 เฮิรตซ ในหูขางใดขางหนึ่ง

3) คาระดับการไดยินเทากับหรือสูงกวา 15 เดซิเบล ที่ความถี่ 500, 1,000, 1,500 หรือ 
2,000 เฮิรตซ หรือเทากับหรือสูงกวา 20 เดซิเบล ที่ความถี่ 8,000 เฮิรตซ ในหูขางใด 
ขางหนึ่ง

คาขางตนน้ี เรียกเปน significant threshold shift
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4.  OSHA
กํ าหนดใหมีการประเมินคา Standard Threshold Shift (STS) โดยการนํ าคาผลการตรวจการ

ไดยินที่ความถี่ 2,000, 3,000 และ 4,000 เฮิรตซ มาเฉลี่ยทางเลขคณิต ถาปรากฏวาคาดังกลาวมีคาสูง
กวา Baseline audiogram 10 เดซิเบล ขึ้นไป แสดงวามีโอกาสที่จะสูญเสียการไดยิน จึงตองมีมาตร
การแกไขตามมา

5.  NIOSH
เสนอใหพิจารณาวาถาผลการตรวจการไดยินในหูขางใดขางหนึ่ง ไมวาที่ความถี่ใดคือ 500, 

1,000, 2,000, 3,000, 4,000 หรือ 6,000 เฮิรตซ หากมีคาสูงกวา 15 เดซิเบล ควรทํ า retest audiogram
ทันที โดยการซักซอมอีกครั้งในความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการตรวจการไดยิน

6.  ราชวทิยาลัยโสต ศอ นาสิกแพทย แหงประเทศไทย
เมื่อเดือนธันวาคม 2541 ราชวิทยาลัยโสต ศอ นาสิกแพทย แหงประเทศไทย ไดปรับปรุง 

คูมือการประเมินการสูญเสียสมรรถภาพระบบโสต ศอ นาสิก (36) และเสนอตอสํ านักงานประกัน
สังคม เพื่อพิจารณาดํ าเนินการตอไป ในคูมือดังกลาว เสนอใหประมาณการของระดับการไดยิน
สํ าหรับรับฟงคํ าพูด (estimate hearing level for speech) โดยใชคาเฉลี่ยของระดับการไดยินที่ 4 
ความถี่ คือ 500, 1,000, 2,000 และ 3,000 เฮิรตซ โดยคานี้จะแสดงถึงความไวของหูตอการรับฟงคํ า
พูดในชีวิตประจํ าวัน

การประเมินการสูญเสียสมรรถภาพการไดยินของหูขางเดียว (evaluation of monaural 
impairment) น้ัน ถาคาเฉลี่ยของระดับการไดยินที่ความถี่ 500, 1,000, 2,000 และ 3,000 เฮิรตซ เทา
กับหรือนอยกวา 25 เดซิเบล ถือวาไมมีความผิดปกติของการไดยินในชีวิตประจํ าวัน ในทางตรงกัน
ขาม ถาคาเฉลี่ยนี้มากกวา 91.7 เดซิเบล ถือวาหูหนวก คือการไดยินในชีวิตประจํ าวันสูญเสีย 100 %

สวนการสูญเสียสมรรถภาพของการไดยินทั้ง 2 ขาง จะใชสูตร
การสูญเสียสมรรถภาพการไดยินทั้ง 2 ขาง
=  [5 x (% การสูญเสียสมรรถภาพการไดยินของหูขางที่ดีกวา) +

                         (% การสูญเสียสมรรถภาพการไดยินของหูขางที่เลวกวา)]   ÷ 6

------------------------



บทท่ี 8
โครงการอนุรักษการไดยิน

ปญหามลพิษทางเสียงจากอุตสาหกรรม ไมสามารถแกไขไดดวยการเฝาระวังดานสุขภาพ
และดานสิ่งแวดลอมเทาน้ัน แตสิ่งที่ตองดํ าเนินการก็คือการจัดทํ าโครงการอนุรักษการไดยิน จะทํ า
ใหสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจริงหรือปองกัน ควบคุมการเกิดปญหามลพิษทางเสียงไดอยางดี

ในการวิจัยคร้ังน้ี ไดวางแผนที่จะรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับโครงการการอนุรักษการไดยินที่
หนวยงานและนักวิชาการตาง ๆ เสนอแนะไว เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานประกอบการเสนอแนะการจัด
ทํ าโครงการดังกลาว (บทที่ 12) แหลงขอมูลที่นาสนใจที่ไดเขาไปคนหาขอมูลมีดังนี้

1. องคกรกํ าหนดมาตรฐานของประเทศ/ระหวางประเทศ
2. หนวยงานบังคับใชกฎหมายและหนวยงานวิชาการภาครัฐ
3. องคกรวิชาชีพและองคกรเอกชนที่ทํ างานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
4. ตํ าราวิชาการ

1.  องคกรกํ าหนดมาตรฐานของประเทศ/ระหวางประเทศ
ถึงแมองคกรกํ าหนดมาตรฐาน เชน ISO, ANSI, BSI จะไดกํ าหนดมาตรฐานตาง ๆ เกี่ยวกับ

เรื่องเสียงดังในดานตาง ๆ มากมายก็ตาม แตเรื่องที่เกี่ยวกับโครงการการอนุรักษการไดยินน้ัน ที่เดน
ชัดมี 2 มาตรฐาน มาตรฐานแรกคือ AS/NZS 1269 Occupational noise management และมาตรฐาน
ที่สองอยูระหวางเปนฉบับรางคือ Draft ANSI S12.13-1991 Evaluating the effectiveness of hearing 
conservation programs.

AS/NZS 1269 Occupational noise management เปนมาตรฐานท่ีเร่ิมข้ึนท่ีออสเตรเลียเปน
คร้ังแรกเม่ือป 1976 ตอมามีการปรับปรุงในป 1979, 1983 และ 1989 จากนั้นก็มีการรวมพัฒนากับ 
นิวซีแลนดจนกลายมาเปนมาตรฐานดังกลาวในป 1998 ซึ่งมีมาตรฐานยอยดังนี้

AS/NZS 1269.0  Part 0 : Overview
AS/NZS 1269.1  Part 1 : Measurement and assessment of noise immision and
AS/NZS 1269.2  Part 2 : Noise control management
AS/NZS 1269.3  Part 3 : Hearing protector program
AS/NZS 1269.4  Part 4 : Auditory assessment
ภาพรวมขององคประกอบหลักและองคประกอบยอยของ AS/NZS 1269 : 1998 (45)

สามารถแสดงไดในภาพที่ 8-1
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HAZARD IDENTIFICATION
• Identify noise harzards
• Determine emission, immission and exposure magnitudes

HAZARD EVALUATION
• Evaluate and rank noise hazards

HAZARD AND RISK CONTROL
• Noise control management
• Hearing protector program
• Auditory assessment

PROGRAM EVALUATION
• Evaluate overall program
• Audit each part of the overall program at least annually

ภาพท่ี 8-1  องคประกอบของการจัดการเสียงตามมาตรฐาน AS/NZS 1269 : 1998
ที่มา : ดัดแปลงจาก AS/NZS 1269 : 1998
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2.  หนวยงานบังคับใชกฎหมาย
      2.1   OSHA

OSHA (8) กํ าหนดวาถาลูกจางตองสัมผัสกับเสียงที่ TWA 8 ชั่วโมงเทากับหรือมากกวา 85  
เดซิเบล (เอ) หรือปริมาณเสียงสะสมเทากับรอยละ 50 นายจางตองจัดใหมีโครงการการอนุรักษการ
ไดยินอยางมีประสิทธิภาพ และดํ าเนินการอยางตอเนื่อง

เอกสาร OSHA 3074 (45) ไดสรุปองคประกอบของโครงการดังกลาว ดังน้ี
1. การเฝาระวัง (monitoring) เปนการเฝาระวังการสัมผัสเสียงเพื่อชี้บงชัดเจนวาลูกจางคน

ใดที่สัมผัสเสียงในระดับ IWA 8 ชั่วโมงเทากับ 85 เดซิเบล (เอ) หรือมากกวา
กรณีมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิต การผลิต หรือการควบคุมอ่ืนใดที่สงผลตอการ

เพิ่มการสัมผัสเสียง ตองทํ าการเฝาระวังดังกลาวใหม
กฎหมายใหความสํ าคัญกับเคร่ืองมือที่จะใชวัดเสียงมากและเร่ืองการรับรูขอมูลของ  

ลูกจาง และการเขามารวมสังเกตการเฝาระวังของลูกจาง ตองดํ าเนินการใหมีขึ้น
2.  การทดสอบการไดยิน    (audiometric testing) ประกอบดวยองคประกอบยอยคือการทํ า

baseline audiogram, annual audiogram ฝกอบรมและการดํ าเนินการตอจากการทราบผลการตรวจ
การไดยิน (follow up procedures)

3.  การประเมินผลการไดยิน     (audiogram evaluation) โดยพิจารณาวาถาเกิด Standard 
Threshold Shift (STS) จะตองมีการใหลูกจางสวมใสอุปกรณปองกันการสูญเสียการไดยินอยางถูก
วิธ ี และอุปกรณนั้นตองใหความคุมครองไดเหมาะสม นอกนั้นก็คือการพิจารณาปรับคา baseline 
audiogram ใหม ลูกจางบางคนอาจตองถูกสงไปตรวจใหมดวยผูตรวจการไดยินมืออาชีพ เปนตน

4. อุปกรณปองกันการสูญเสียการไดยิน ตองมีใหกับลูกจางที่สัมผัสเสียงเทากันหรือมาก
กวาคา action level นายจางตองอบรมใหลูกจางรูวิธีสวมใส มีการประเมินความคุมครองของ
อุปกรณวายังเหมาะสมกับระดับการสัมผัสหรือไม

5. การฝกอบรม ลูกจางในกลุมสัมผัสเสียงเทากับคา action level หรือสูงกวาตองไดรับการ
ฝกอบรมอยางนอยปละคร้ัง ในเรื่องผลหรืออันตรายของเสียง ขอดีขอควรระวังในการใชอุปกรณ
ปองกันการสูญเสียการไดยินแตละชนิด วิธีการเลือกใช การสวมใส การดูแลรักษา วัตถุประสงค
และวิธีการของการตรวจการไดยิน

6. การบันทึกขอมูล (recordkeeping) ตองเก็บบันทึกการวัดการสัมผัสเสียง 2 ป แตผลการ
ตรวจการไดยินตองเก็บไวตลอดการจางงาน

นอกจากนี้ในกฎหมาย OSHA’s Occupational Noise Exposure (8) ยังมีการกํ าหนดใน 
รายละเอียดตาง ๆ อีกมาก ซึ่งไดเสนอไวในบทกอน ๆ หนานี้แลว



56

2.2  Occupational Health, Safety and Welfare Commission of Western Australia
       (OHSWCWA)

ภายใตพระราชบัญญัติอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสวัสดิการ 1984-1987 ของรัฐ 
ออสเตรเลียตะวันตก ไดมีการกํ าหนดกฎหมายเกี่ยวกับเสียงขึ้น และเพื่อใหเปนแนวทางการควบคุม
เสียงใหมีประสิทธิภาพ คณะกรรมาธิการอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสวัสดิการแหงรัฐออสเตร
เลียตะวันตก จึงไดพัฒนา “A code of practice for noise control in the workplace” ขึ้น

แนวทางปฏิบัติดังกลาว ใหน้ํ าหนักสํ าคัญกับการควบคุมเสียงที่แหลงกํ าเนิดดวยวิธีทาง
วิศวกรรม สํ าหรับองคประกอบที่สํ าคัญมีดังนี้

1.  การจัดการมลพิษทางเสียง  มีกิจกรรมสํ าคัญ 4 กิจกรรม คือ
1.1 กํ าหนดนโยบายควบคุมเสียง
1.2 ประเมินเสียงดัง
1.3 ศึกษารายละเอียดการควบคุมเสียง
1.4 กํ าหนดแผนควบคุมเสียง

2. อุปกรณปองกันการสูญเสียการไดยิน   ในกรณีที่ลูกจางมีโอกาสสัมผัสเสียงดังสูงกวาคา
action level นายจางตองมีวิธีปฏิบัติที่ไดผล (approved procedure) ในการเลือกใชอุปกรณปองกัน
การสูญเสียการไดยิน ติดปายหรือมีตัวแสดงเกี่ยวกับการสวมใสอุปกรณดังกลาว

3. ขอมูลขาวสาร การสอนและการฝกอบรม เปนการกํ าหนดขอมูลขาวสารที่ควรจัดให 
ลูกจางทราบ และหัวขอของการฝกอบรม ทั้งนี้ก็เพื่อใหลูกจางไดทราบวัตถุประสงคสํ าคัญของการ
ดํ าเนินงานปองกันอันตรายจากเสียง จะไดปฏิบัติตนไดถูกตอง

4.  การรายงานผล   (Noise report) ตามแบบรายงานที่กํ าหนดไว โดยผูรับผิดชอบตองเปน 
ผูมีคุณสมบัติตามกํ าหนดเปน Noise officer

5.  การตรวจการไดยนิ    ซึ่งดํ าเนินการโดยผูที่ผานการฝกอบรมในเรื่อง basic pure tone 
audiometry การตรวจประกอบดวยการทํ า initial reference test ภายใน 90 วันแรกของการทํ างานใน
ที่ที่มีเสียงดัง ตามดวย follow-up monitoring test ภายใน 1-2 ป ตามแตระดับการสัมผัสเสียง

2.3  NIOSH
ในป 1998 NIOSH (11) ไดจัดทํ าเอกสารชื่อ Criteria for a recommended standard 

Occupational noise exposure (Revised criteria 1998) ซึ่งไดมาจากการศึกษาอยางลึกซึ้งและกวาง
ขวาง มาตรฐานการสัมผัสเสียงที่แนะนํ าไวจะแตกตางจากที่ OSHA กํ าหนดไวอยางสิ้นเชิง (ดูบท 
ที่ 3)

ในเอกสารดังกลาว NOISH เสนอรูปแบบการดํ าเนินงานปองกันอันตรายจากเสียงดังในชื่อ
Hearing Loss Prevention Programs (HLPPs) โดยตองมีผูรับผิดชอบโปรแกรมท่ีมีอํ านาจในการ 
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ตัดสินใจและสามารถทํ างานไดกับทั้งผูบริหารและคนงาน รับผิดชอบดํ าเนินงาน ประสานงาน และ
ติดตามผลการดํ าเนินงานอยางตอเนื่อง

องคประกอบสํ าคัญของ HLPPs ไดแก
1. การตรวจประเมินเร่ิมแรก และการตรวจประเมินประจํ าป (Initial and annual audit) โดย

การตรวจประเมินเริ่มแรกจะเปนการประเมินภาพรวมกอนการดํ าเนินงานโปรแกรมดังกลาว สวน
การตรวจประเมินประจํ าปจะเปนการตรวจเพื่อหาขอบกพรอง และแนวทางการปรับปรุงโปรแกรม
ใหดีขึ้น

2. การประเมินการสมัผัส (exposure assessment) ตองทํ าในภาวะการทํ างานตามปกติของ
การผลิต แตถามีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ของการผลิตที่สงผลใหระดับเสียงดังแตกตางจากเดิม ก็ตอง
ดํ าเนินการประเมินการสัมผัสใหม

3. การควบคุมเสียงดวยวิธีทางวิศวกรรมและการบริหาร    โดยเนนที่วิธีการทางวิศวกรรม
เปนสํ าคัญ หากยังไดผลยังไมเปนที่นาพอใจ จึงเพิ่มเติมดวยวิธีการทางบริหาร

4.  การเฝาระวังและการประเมินการตรวจการไดยิน (audiometric evaluation and
monitoring) เปนองคประกอบสํ าคัญของความสํ าเร็จของ  HLPPs เคร่ืองตรวจการไดยินตองเปน
Type 4 ตามมาตรฐาน ANSI S 3.6-1996 เปนอยางนอย ผูทํ าหนาท่ีตรวจการไดยินตองเปนนักโสต
สัมผัส แพทย หรือนักวิชาการอนุรักษการไดยิน (occupational hearing conservationist) ท่ีไดรับการ
รับรองจาก CAOHC หรือเทียบเทา

เพื่อใหการตรวจการไดยินสอดคลองกับขอแนะนํ าน้ี รวมถึงเพื่อการปองกันสูงสุดให 
ลูกจาง และเพื่อประโยชนสูงสุดในเรื่องเอกสารใหกับนายจาง NIOSH กํ าหนดใหมีการตรวจการได
ยินในวาระตาง ๆ ตอไปน้ี

1) กอนทํ างาน หรือกอนถูกมอบหมายไปทํ างานในที่ที่มีเสียงดัง
2) เมื่อครบรอบปสํ าหรับผูที่สัมผัสเสียง TWA 8 ช่ัวโมง 85 เดซิเบล (เอ) เพื่อเปนการเฝา

ระวัง
3) เมื่อถูกมอบหมายงานใหมอีก ใหทํ างานในที่ที่มีเสียงดัง
4) เมื่อออกจากงาน (โรงงาน)

ดังนั้นการตรวจการไดยินจึงประกอบดวย Baseline audiograms, Monitoring audiograms, Retest 
audiograms, Confirmation audiograms และ Exit audiogram

5. การใชอุปกรณปองกันการสูญเสียการไดยิน   ซึ่งตองมีวิธีการเลือกอุปกรณดังกลาวดวย
ความระมัดระวัง NIOSH ไดแนะนํ าเรื่องการใชคา Noise Reduction Rate (NRR) วาคาที่จะใหผลใน
การปองกันจริง (real-world attenuation) น้ัน จะต่ํ ากวาคา NRR ที่ระบุในฉลากมาก

6. การศึกษาและการจูงใจ เปนตัวเสริมใหโปรแกรมน้ีดํ าเนินไปไดดวยดี อาจใหความรูและ
สรางแรงจูงใจในชวงการอบรมประจํ าป หรือในชวงตรวจการไดยินประจํ าป เปนตน



58

7. การบันทึกตาง ๆ ตองสรางระบบการบันทึกและการจัดทํ าเอกสารใหสมบูรณ เพื่อใช
ประโยชนในการประเมินและปรับปรุงโปรแกรมตอไป นอกจากนี้ตองระมัดระวังในเรื่องความลับ
ของขอมูลผลการตรวจการไดยินดวย

แบบบันทึกที่ควรมี ประกอบดวยแบบบันทึกการสัมผัสเสียง แบบบันทึกการตรวจการได
ยิน แบบบันทึกการใชอุปกรณปองกันการสูญเสียการไดยิน แบบบันทึกการฝกอบรม เปนตน

8. การประเมินประสทิธิผลโปรแกรม    ซึ่งประกอบดวยการประเมินประสิทธิผลเฉพาะ
บุคคล (individual effectiveness) วามีการเปลี่ยนแปลงการไดยินหรือไม และการประเมินประสิทธิ
ผลท้ังโปรแกรม (overall program effectiveness)

3.  องคกรวิชาชีพและองคกรเอกชนที่ทํ างานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
3.1 CAOHC (31) เปนองคกรวิชาชีพที่มีบทบาทสํ าคัญในเรื่องโครงการอนุรักษการไดยิน 

มีกรรมการที่ประกอบดวยผูแทนจากองคกรตาง ๆ ตอไปน้ี องคกรละ 2 คน คือ
       American Academy of Otolaryngology – Head and Neck Surgery
       American Association of Occupational Health Nurses
       American College of Occupationaland Environmental Medicine
       American Industrial Hygiene Association
       American Speech – Language – Hearing Association
       American Audiology Association
       American Safety Council

หลักสูตรฝกอบรมและการขึ้นทะเบียนเปน Occupational Hearing Conservationist ขององคกรน้ีได
รับการยอมรับอยางกวางขวางในสหรัฐอเมริกา ซึ่งรวมถึง OSHA และ NIOSH

องคประกอบหลักของโครงการอนุรักษการไดยินตามขอเสนอแนะของ CAOHC (31)
ประกอบดวย

1. การวัดเสียง (noise measurement)   ซึ่งประกอบดวยการประเมินการสัมผัสเสียงของ 
ลูกจาง (employee’s noise exposures) และการวัดระดับเสียงดังจากเครื่องจักรตาง ๆ ในการประเมิน
แบบแรกสามารถทํ าไดโดยบุคคลที่ผานการอบรมหลากหลาย แตการวัดเสียงแบบหลังนี้จะมีความ
ซับซอนมากกวา จึงควรดํ าเนินการโดย Acoustical engineer หรือ industrial hygienist

2. การควบคุมเสียงดวยวิธีทางวิศวกรรม
3. การตรวจการไดยิน ซึ่งประกอบดวย baseline audiogram โดยลูกจางตองไมสัมผัสเสียง

ดังเปนเวลาอยางนอย 14 ช่ัวโมงกอนตรวจ และ annual audiogram ซึ่งทํ าการตรวจการไดยินใน
ระหวางการทํ างานของลูกจางเพื่อประเมินวาเกิดการสูญเสียการไดยินอยางชั่วคราวหรือไม หากไม
พบ แสดงวาการปองกันอันตรายจากการสูญเสียการไดยินประสบความสํ าเร็จ
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4. การใชอุปกรณปองกันการสูญเสียการไดยิน      ซึ่งตองมีการเลือกใชที่ถูกตอง มีการฝก 
อบรมการสวมใส การรักษาดูแล เปนตน

5. การศึกษาและฝกอบรมของลูกจาง โดยมุงสรางความเขาใจถึงอันตรายของเสียงดัง ซึ่งจะ
สงผลตามมาในเรื่องความรวมมือดํ าเนินการตาง ๆ ของลูกจาง

6. การบันทึกขอมูลและการเก็บรักษา
7. การประเมินผลโครงการ

3.2 National Safety Council
NSC เปนอีกองคกรหน่ึงที่มีบทบาทในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของสหรัฐ

อเมริกา โดยเฉพาะการจัดประชุม สัมมนา การจัด National Safety Week การฝกอบรมหัวขอตาง ๆ 
การผลิตเอกสารตํ าราวิชาการ เปนตน

หนังสือ Hearing conservation in the workplace : a practical guide (44) เสนอวา โครงการ
อนุรักษการไดยิน ประกอบดวย 7 องคประกอบสํ าคัญคือ

1. การเฝาระวังการสัมผัสเสียง
2. การควบคุมเสียงทางวิศวกรรมและการบริหาร
3. การประเมินผลการตรวจการไดยนิ
4. การใชอุปกรณปองกันการสูญเสียการไดยิน
5. การศึกษาและการจูงใจ
6. การบันทึกและการเก็บรักษา
7. การประเมินผลโปรแกรม

4.  ตํ าราวิชาการตาง ๆ
มีตํ าราวิชาการดานมลพิษทางเสียง และดานการไดยินหลายเลม ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับโครง

การการอนุรักษการไดยิน แตโดยภาพรวมก็จะมีความคลายคลึงกันมาก ในที่นี้ผูวิจัยจะขอนํ าเสนอ
เพียง 3 ตํ าราเพื่อเปนตัวอยาง ดังน้ี

4.1  Howard K. Pelton เขียนหัวขอเรื่อง Hearing conservation ในหนังสือชื่อ Medical-
legal Evaluation of hearing loss ของ Robert A. Dobie (46) ระบุวาองคประกอบของโครงการการ
อนุรักษการไดยิน มีดังน้ี

1. การวัดการสัมผัสเสียงดัง
2. การลดการสัมผัสเสียงดังดวยวิธีการทางวิศวกรรม การบริหาร และการใชอุปกรณ 

ปองกันการสูญเสียการไดยิน
3. การศึกษาและการจูงใจ
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4. การตรวจการไดยิน
5. การแจงผลและการใหคํ าปรึกษา
6. การสงตอเพ่ือการประเมินผล (referral)
7. การบันทึกและการเก็บรักษา

      4.2  Royster J D. และ Royster LH. ผูเชี่ยวชาญดานการควบคุมเสียงและโครงการการ
อนุรักษการไดยิน เขียนหนังสือ Hearing conservation programs : practical guidelines (43) และ
เสนอวาโครงการการอนุรักษการไดยินที่มีประสิทธิภาพ ควรประกอบดวยองคประกอบตอไปนี้

1. การศึกษาและการจูงใจ
2. การสํ ารวจเสียงดัง (noise survey)
3. การควบคุมเสียงดวยวิธีทางวิศวกรรมและการบริหาร
4. การใชอุปกรณปองกันการสูญเสียการไดยิน
5. การประเมินผลการตรวจการไดยนิ
6. การประเมินผลโครงการการอนุรักษการไดยิน

4.3 Sataloff Rt. และ Sataloff J. เขียนหนังสือชื่อ Occupational hearing loss (21) ซึ่งเมื่อ
เขียนหัวขอเรื่อง Hearing conservation in industry ผูเขียนทั้งสองบอกวาบอยครั้งที่คนในโรงงาน
และแพทยที่ดูแลดานสุขภาพคนงาน จะบอกเขาทั้งสองวาโรงงานของพวกเขามีโครงการการ
อนุรักษการไดยินที่มีประสิทธิภาพมาก เพราะมผีลการตรวจการไดยิน (audiogram) และผลการวัด
เสียงเปนพัน ๆ ชุด แตเม่ือถามทางโรงงานวาผลการตรวจการไดยินบอกอะไรบาง และคนงานใช
อุปกรณปองกันการสูญเสียการไดยินอยางมีประสิทธิภาพหรือไม คํ าตอบกลับพบวาไมเปนที่นา 
พอใจ โรงงานบางแหงไมรูดวยซํ้ าวารายงานในผลการตรวจมีอะไรบางหรือมีความหมายวาอะไร 
บางโรงก็ไมมีขอมูลเรื่องการใชอุปกรณปองกันการสูญเสียการไดยินอยาเงหมาะสมหรือไม

ผูเขียนทั้งสองเสนอวาโครงการการอนุรักษการไดยินที่มีประสิทธิภาพทุก ๆ โครงการ ตอง
มีองคประกอบตอไปน้ี

1. ตองมีผูรูในโรงงานท่ีผานการอบรมและเปนผูรับผิดชอบโครงการ
2. ตองสํ ารวจเสียงดังอยางสมบูรณทุก ๆ พื้นที่ทํ างาน ทํ าทุกปหรือเมื่อมีการติดตั้งเครื่อง

จักรใหม
3. ดํ าเนินการควบคุมเสียง
4. การใหการศึกษาตอผูบริหารและลูกจาง
5. การตรวจการไดยินอยางมีประสิทธิภาพ
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6. การแปลผลการตรวจการไดยนิตองดํ าเนินการโดยนักโสตสัมผัส (otologist) ที่ไดการ
รับรองในเรื่องการอนุรักษการไดยิน

7. การใชอุปกรณปองกันการสูญเสียการไดยินอยางถูกตอง

-------------------------



สวนท่ี 2

การสํ ารวจขอมูลการดํ าเนินงานเก่ียวกับมลพิษทางเสียงจากอุตสาหกรรม
(แหลงขอมูลปฐมภูมิ)



บทท่ี 9
ผลการสํ ารวจขอมูลจากแบบสอบถามผูใหบริการการตรวจวัดเสียง

และหรือตรวจการไดยนิ

1. กลุมตัวอยางที่ศึกษาและรอยละของแบบสอบถามที่ไดรับคืน
การใหบริการการตรวจวัดเสียงและการบริการการตรวจการไดยินสํ าหรับโรงงานอุตสาห-

กรรมในประเทศไทย สวนใหญจะเปนการใหบริการจากหนวยงานภาครัฐในสังกัดกระทรวง  
สาธารณสุขและกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม  สวนนอยจะเปนการบริการจากบริษัท 
เอกชน  ดังนั้นในการสํ ารวจเร่ืองการใหบริการท้ังสองดานน้ี  จึงไดแบงกลุมเปาหมายออกเปน 8 
กลุม ดังน้ี

กลุม A   คือ  สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัด   รวม 26 จังหวัด
กลุม B   คือ  โรงพยาบาลศูนย/ทั่วไป            รวม 26 จังหวัด
กลุม C   คือ  โรงพยาบาลชุมชนในเขตพ้ืนท่ีรองรับอุตสาหกรรม   รวม  51 แหง
กลุม D   คือ  ศูนยอนามัยสิ่งแวดลอมเขต   ทั้ง 12 เขต
กลุม E   คือ  หนวยงานวิชาการภาครัฐ เชน กองอาชีวอนามัย สถาบันความปลอดภัยใน

                                 การทํ างาน คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล และมหาวิทยาลัย
                                 บูรพา เปนตน  รวม 8 แหง

กลุม F   คือ  บริษัทที่ปรึกษา   รวม 5 แหง
กลุม G  คือ   สํ านักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด   รวม 25 จังหวัด

                                  และสํ านักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานเขต  รวม 18 เขต
กลุม H   คือ  รัฐวิสาหกิจตาง ๆ   รวม  6 แหง

            เหตุผลสํ าคัญในการเลือกกลุมตัวอยางเหลานี้  เพราะกลุมเหลานี้คือกลุมที่มีบทบาทในเรื่อง
มลพิษทางเสียงจากอุตสาหกรรม  สวนจังหวัดตางๆ ที่เลือกเปนพื้นที่ที่สํ ารวจขอมูลน้ัน ก็ลวนแต
เปนจังหวัดใหญและเปนพ้ืนท่ีเขตอุตสาหกรรม  ดังนั้นขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางขางตนในจังหวัด
เหลาน้ียอมสะทอนถึงขอมูลที่เปนจริง และเปนปจจุบันมากที่สุด  ทํ าใหไดขอมูลที่สามารถนํ ามา
วิเคราะหในรายละเอียดเพื่อเสนอแนะผลการวิจัยไดอยางสมบูรณ

จากการสํ ารวจ จะเห็นไดวากลุมเปาหมายสวนใหญคือ รอยละ 65.54  เปนหนวยงานใน
สังกัดของกระทรวงสาธารณสุข      ทั้งนี้เพราะการใหบริการดังกลาวในประเทศไทยในระยะเวลา
หลายปที่ผานมานั้น กระทรวงสาธารณสุขมีบทบาทในเรื่องนี้มากที่สุด
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สํ าหรับบุคคลที่จะตอบแบบสอบถามนั้น  ผูวิจัยไดระบุอยางชัดเจนวาขอใหผูท่ีรับผิดชอบ
ในงานบริการน้ัน ๆ คือ บริการตรวจวัดเสียงและบริการตรวจการไดยินเปนผูตอบคํ าถาม ทั้งนี้เพื่อ
จะไดขอมูลที่ถูกตองกับความเปนจริงมากที่สุด

จํ านวนแบบสอบถามที่สงกลับมายังผูวิจัย สรุปไดดังตารางท่ี 9-1 จะเห็นไดวามี 3 หนวย
งานที่สงแบบสอบถามกลับคืนมานอยกวาคร่ึงหน่ึงของจํ านวนแบบสอบถามทั้งหมดที่สงไปยัง
หนวยงานน้ัน โดยสํ านักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด และสํ านักงานสวัสดิการและ
คุมครองแรงงานเขต เปนหนวยงานที่สงแบบสอบถามกลับคืนมานอยที่สุด (รอยละ 20.93)

 ตารางท่ี 9-1  จํ านวนแบบสอบถามที่ไดรับคืนจํ าแนกตามประเภทของกลุมเปาหมาย
กลุม สงไป (ฉบับ)                    รับคืน                .

จํ านวน (ฉบับ)         รอยละ
A 26 11 42.31
B 26 13 50.00
C 51 20 39.22
D 12 6 50.00
E 8 4 50.00
F 5 3 60.00
G 43 9 20.93
H 6 6 100.00
รวม 177 72 40.68

อยางไรก็ตาม ถึงแมวาหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม จะสงแบบ
สอบถามกลับมานอย ก็ไมมีผลตอความนาเชื่อถือของขอมูล ทั้งน้ีเพราะเปนที่ทราบกันดีในผูที่
ทํ างานวิชาการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย วาหนวยงานที่กลาวถึงทั้งระดับจังหวัดและเขต 
มีบุคลากรทางดานน้ีในจํ านวนนอยมาก* และการปฏิบัติหนาท่ีจะเนนดานการตรวจความปลอดภัย
มากกวาการใหบริการ สวนในกรณีของสํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดและโรงพยาบาลชุมชนนั้น ถึง
แมจะสงแบบสอบถามกลับคืนมาไมมากก็ตาม ก็เช่ือวาไมนาจะมีปญหาตอขอมูลท่ีไดรับ เพราะการ
พัฒนาบุคลากรทางดานมลพิษทางเสียงและจํ านวน/ชนิดของอุปกรณวัดเสียงของหนวยงานเหลาน้ี 
จะไดมาจากหนวยงานสวนกลางคือกรมอนามัย และสํ านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ดังน้ัน
ขอมูลที่ไดรับมาจากแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา จึงยังคงมีความถูกตองและเชื่อถือได
* สราวุธ สุธรรมาสา  การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในประเทศไทย  สํ านักงานกองทุน 
   สนับสนุนการวิจัย (สกว.) 2542  น.62
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2.  การแจกแจงรายละเอียดของขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามผูใหบริการการตรวจวดัเสียงและ/
     หรือตรวจการไดยิน

ก.  ขอมูลทั่วไป
       1. เพศ

ผูตอบแบบสอบถามมีทั้งสิ้น 72 คน เปนชายรอยละ 41.67  เปนหญิงรอยละ 26.39 คน  ราย
ละเอียดแสดงในตารางที่ 9-2

 ตารางท่ี 9-2 จํ านวนผูตอบแบบสอบถามแยกตามเพศ

เพศ     จํ านวน (คน)
A B C D E F G H รวม รอยละ

ชาย 4 2 9 2 1 2 4 6 30 41.67
หญิง 4 8 5 1 1 -  - - 19 26.39
ไมระบุ 3  3 6 3 2 1 5 - 23 31.94
รวม 11 13 20 6 4 3 9 6 72 100
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          2. ตํ าแหนง
ในจํ านวนผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 72 คน  พบวารอยละ 19.44 เปนพยาบาลวิชาชีพ

รองลงมาคือนักวิชาการสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 18.05  รายละเอียดแสดงในตารางที่ 9-3

ตารางท่ี 9-3  ตํ าแหนงของผูตอบแบบสอบถาม

ตํ าแหนง จํ านวน (คน)
A B C D E F G H รวม รอยละ

หัวหนาแผนกสุขศาสตรอุตสาหกรรม - - - - - - - 1 1 1.39
หัวหนาแผนกอาชีวอนามัย - - - - - - - 1 1 1.39
หัวหนาแผนกความปลอดภัยและส่ิง
แวดลอม

- - - - - - - 1 1 1.39

หัวหนาภาควิชาสุขศาสตร
อุตสาหกรรมและความปลอดภัย

- - - - 1 - - - 1 1.39

นักอาชีวอนามัย - - - - 1 1 - - 2 2.78
ผูชํ านาญการส่ิงแวดลอม - - - - - 1 - - 1 1.39
นายแพทย - 1 1 - - - - - 2 2.78
พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาล 2 5 6 - - - - 1 14 19.44
นักโสตสัมผสัวิทยา - 2 - - - - - - 2 2.78
นักวิชาการสาธารณสุข 5 1 2 4 1 - - - 13 18.05
นักวิชาการสุขาภิบาล 2 - 9 - - - - - 11 15.27
นักวิชาการควบคุมโรค 1 - - - - - - - 1 1.39
นักวิชาการสงเสรมิสุขภาพ - - 1 - - - - - 1 1.39
เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน - - 1 - - - - - 1 1.39
เจาหนาท่ีวิทยาศาสตรการแพทย - 1 - - - - - - 1 1.39
นักวิชาการแรงงาน - - - - - - 3 - 3 4.16
เจาหนาท่ีบริหารงานแรงงาน - - - - - - 2 - 2 2.78
นักวิชาการ - - - - - 1 - - 1 1.39
วิทยากร - - - - - - - 1 1 1.39
ไมระบุ 1 3 - 2 1 - 4 1 12 16.67

รวม 11 13 20 6 4 3 9 6 72 100
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        3. ทํ างานท่ีหนวยงานน้ีมาก่ีป
จากขอมูลในตารางที่ 9-4  จะเห็นวาในภาพรวมแลว ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 41.67 มี

อายุการทํ างานนอยกวา 5 ป หรือกลาวไดวา รอยละ 69.45 ของผูตอบแบบสอบถามมีอายุการทํ างาน
นอยกวา 10 ป  แสดงใหเห็นวาขอมูลที่ไดรับกลับคืนไดจากผูที่ทํ างานในหนวยงานนั้น ๆ มาเปน
ระยะเวลานานพอสมควร  จึงมีความนาเช่ือถือไดในแงความเปนจริงของขอมูลท่ีผูวิจัยไดรับกลับมา

 ตารางท่ี 9-4 อายุการทํ างาน ณ หนวยงานปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม

อายุงาน(ป) จํ านวน (คน)
A B C D E F G H รวม รอยละ

1-5 7 7 7 2 1 1 5 - 30 41.67
6-10 2 2 9 2 1 2 1 1 20 27.78
11-15 1 1 2 - - - 1 2 7 9.72
16-20 - - 1 - 1 - - 3 5 6.94
>>>>20 - - - 1 - - - - 1 1.39
ไมระบุ 1 3 1 1 1 - 2 - 9 12.5
รวม 11 13 20 6 4 3 9 6 72 100

         4. ปริมาณงานตรวจวัดเสียง (ก่ีโรงงาน/ป) (กี่จุด/ป)
จากตารางท่ี 9-5 พบวาเกือบคร่ึงหน่ึง (รอยละ 45.84) ของหนวยงานผูใหบริการตรวจวัด

เสียงที่ตอบแบบสอบถามน้ี มีปริมาณงานหรือจํ านวนโรงงานท่ีมารับบริการตรวจวัดเสียงคอนขาง
นอย  อยูในชวง 1- 20 โรงงานตอป  มีหนวยงานเพียงรอยละ 4.17 เทาน้ันท่ีมีปริมาณงานตรวจวัด
เสียงมากกวา 60 โรงงานตอป

สํ าหรับปริมาณงานซ่ึงคิดเปนจํ านวนจุดท่ีทํ าการตรวจวัดเสียงตอปน้ัน  จากตารางท่ี 9-6 พบ
วา ผูใหบริการสวนใหญในแตละกลุมจะทํ าการตรวจวัดเสียงในปริมาณต่ํ ากวา 100 จุด ลงมา

นอกจากน้ี ขอมูลในตารางที่ 9-5 และ 9-6 ยังแสดงใหเห็นชัดเจนวาหนวยงานของกระทรวง
สาธารณสุขมีบทบาทมากในการใหบริการตรวจวัดเสียง
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ตารางท่ี 9-5  จํ านวนโรงงานในรอบปท่ีกลุมตัวอยางแตละกลุมเขาไปใหบริการตรวจวัดเสียง

จํ านวนโรงงาน/ป กลุม
A B C D E F G H รวม รอยละ

1-20 5 5 10 4 3 1 4 1 33 45.84
21-40 2 1 1 1 - 1 2 - 8 11.11
41-60 1 1 1 - - 1 2 - 6 8.33
61-80 1 - - - - - - - 1 1.39

81-100 1 - - - - - - - 1 1.39
>>>>100 - - - - 1 - - - 1 1.39

ไมระบุจํ านวนโรงงาน - 2 1 1 - - - 4 8 11.11
ยังไมไดตรวจวัด 1 4 6 - - - - 1 12 16.66
ไมมีโรงงานในเขต

รับผิดชอบ
- - 1 - - - - - 1 1.39

ไมมีการจดบันทึก - - - - - - 1 - 1 1.39
รวม 11 13 20 6 4 3 9 6 72 100

ตารางท่ี 9-6  จํ านวนจุดวัดเสียงตอปของกลุมตัวอยางแตละกลุม

จํ านวนจุด/ป กลุม
A B C D E F G H รวม รอยละ

1-100 3 3 6 3 1 - 2 3 21 29.17
101-200 3 1 1 - - 1 2 1 9 12.50
201-300 1 - - - - - - - 1 1.39
301-400 - - - 1 - - - - 1 1.39
401-500 - - - - 1 1 - - 2 2.78

ไมระบุจํ านวนจุด 3 5 6 2 2 1 4 1 24 33.33
ยังไมไดตรวจวัด 1 4 6 - - - - 1 12 16.66
ไมมีโรงงานในเขต

รับผิดชอบ
- - 1 - - - - - 1 1.39

ไมมีการจดบันทึก - - - - - - 1 - 1 1.39
รวม 11 13 20 6 4 3 9 6 72 100
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       6.  ปริมาณงานตรวจการไดยิน (ก่ีโรงงาน/ป) (กี่คน/ป)
ผลการสํ ารวจปริมาณงานตรวจการไดยินในตารางท่ี 9-7     แสดงใหเห็นวาปจจุบันมีการ

ตรวจการไดยินในโรงงานตาง ๆ นอยมาก  โดยรอยละ 34.72 ของหนวยงานที่ตอบแบบสอบถามได
เขาทํ าการตรวจการไดยินในโรงงานตาง ๆ เปนจํ านวนเทากับหรือนอยกวา 10 โรง/ป/หนวยงาน  
เทาน้ัน  เม่ือเปนเชนน้ี  ก็นาจะเปนที่วิตกวาจะทํ าอยางไร  จึงจะทํ าใหการบริการตรวจการไดยนิ
สามารถทํ าไดอยางกวางขวางในจํ านวนที่มากกวาที่เปนอยูเดิม
            ขอมูลดังกลาวน้ีสะทอนใหเห็นถึงขีดความสามารถของหนวยงานภาครัฐท่ีไมอาจจะให
บริการไดอยางเต็มที่และทั่วถึง  และเมื่อพิจารณาถึงอัตรากํ าลังท่ีมีอยูคงเดิมหรือนอยลง  ตลอดจน
แนวโนมท่ีบทบาทการใหบริการท้ังในเร่ืองการตรวจวัดเสียงก็ดี การตรวจการไดยินก็ดี ควรเปนเร่ือง
ท่ีโรงงานตองดํ าเนินการจัดหาบริการจากภาคเอกชน  ผูวิจัยจึงมีความเห็นวาถึงเวลาแลวที่รัฐบาล
ควรเรงผลักดันใหบริการดังกลาวเปนเรื่องของภาคเอกชนที่จะตองดํ าเนินการ    สวนภาครัฐก็ทํ า
หนาท่ีในเชิงนโยบาย กํ ากับดูแล และควบคุมคุณภาพตอไป

สํ าหรับขอมูลในตารางท่ี 9-8 ก็แสดงใหเห็นในทํ านองเดียวกันวา การใหบริการตรวจการ
ไดยินนั้น เม่ือคิดรวมท้ังหมดจากทุก ๆ หนวยงาน  พบวา มีขอบขายของผูรับการตรวจการไดยินเปน
จํ านวนที่นอยมาก

 ตารางท่ี 9-7  จํ านวนโรงงานในรอบปท่ีกลุมตัวอยางแตละกลุมเขาไปใหบริการตรวจการไดยิน

จํ านวนโรงงาน/ป กลุม
A B C D E F G H รวม รอยละ

1-10 3 7 6 4 2 - 3 - 25 34.72
11-20 - - 1 - 1 - - - 2 2.78
21-30 - - - - - 1 - - 1 1.39
51-60 - - - - - - 1 - 1 1.39
71-80 - - - - - 1 - - 1 1.39

ไมระบุจํ านวน
โรงงาน

- - 6 2 - - - 4 12 16.66

ยังไมไดตรวจวัด 8 6 6 - 1 1 4 2 28 38.89
ไมมีโรงงานในเขตรับผดิชอบ - - 1 - - - - - 1 1.39

ไมมีการจดบันทึก - - - - - - 1 - 1 1.39
รวม 11 13 20 6 4 3 9 6 72 100
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ตารางท่ี 9-8  จํ านวนผูรับการตรวจการไดยินตอปของกลุมตัวอยางแตละกลุม

จํ านวนคน/ป กลุม
A B C D E F G H รวม รอยละ

1-200 1 2 6 1 - - 2 1 13 18.05
201-400 1 2 1 1 1 - - - 6 8.33
401-600 - 3 1 2 - - - 1 7 9.72
601-800 - - - - - - - 1 1 1.39

801-1,000 - - - - 1 - - - 1 1.39
>>>>1,000 - - - - - 2 - 1 3 4.17

ไมระบุจํ านวนคน 1 - 5 2 1 - 2 - 11 15.28
ยังไมไดตรวจวัด 8 6 6 - 1 1 4 2 28 38.89
ไมมีโรงงานในเขต

รับผิดชอบ
- - 1 - - - - - 1 1.39

ไมมีการจดบันทึก - - - - - - 1 - 1 1.39
รวม 11 13 20 6 4 3 9 6 72 100
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ข.  ขอมูลเกี่ยวกับการตรวจวัดเสียง

6.  เครื่องมือวัดเสียงที่ใชงานในปจจุบัน
            6.1  Sound Level Meter (SLM)
                   1)  จํ านวน  SLM  ท่ีมี…………เคร่ือง

            ตารางท่ี 9-9 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 44.44)      มีเคร่ืองวัด
เสียงไวใชงานจํ านวน 1 เคร่ือง  สวนกลุม E ซึ่งเปนหนวยงานวิชาการภาครัฐที่มีบทบาทหนาที่ดาน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยโดยตรงนั้น มีเคร่ืองวัดเสียงในหนวยงานของตนเปนจํ านวนมากที
เดียว  โดยในกลุมดังกลาว มี 2 หนวยงานที่มีเครื่องวัดเสียงถึงหนวยงานละ 11 เคร่ีอง

อยางไรก็ตาม โดยภาพรวมแลวก็นับวาหนวยงานที่ใหบริการตรวจวัดเสียงยังมี
เคร่ืองวัดเสียงในจํ านวนนอยมาก จากการสํ ารวจทุกหนวยงานในกลุมตัวอยางมีเครื่องวัดเสียงรวม
ทั้งหมดเพียง 128 เคร่ือง   ซ่ึงไมเพียงพอตอการใหบริการอยางแนนอน (หากมกีารรองขอรับบริการ
จากโรงงาน)

ตารางท่ี 9-9  จํ านวนเครื่องวัดเสียงที่มีอยูในหนวยงานกลุมตัวอยาง

จํ านวน SLM ท่ีมี กลุม
A B C D E F G H รวม รอยละ

ไมมี 1 2 10 - - - 1 1 15 20.83
1 1 10 9 3 - 1 6 2 32 44.44
2 9 1 1 2 - - 2 2 17 23.61
3 1 - - 1 - - - - 1 1.39
4 - - - - - - - 1 1 1.39
7 - - - - 1 1 - - 2 2.78
8 - - - - 1 1 - - 2 2.78
11 - - - - 2 - - - 2 2.78
รวม 11 13 20  6 4 3 9 6 72 100
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         2) Type ใดตามมาตรฐาน ANSI
     ตามมาตรฐานการวัดเสียงแลว เคร่ืองวัดเสียงตองเปนชนิด type 2 ขึ้นไป   (รายละเอียด

อยูในบทที่ 4)   ดังนั้นผลการสํ ารวจท่ีแสดงในตารางท่ี 9-10 จึงเปนท่ีนาพอใจวา กลุมตัวอยางที่ให
บริการตรวจวัดเสียงสวนใหญมีเคร่ืองมือท่ีไดมาตรฐาน   อยางไรก็ตาม มีขอนาสังเกตวารอยละ 
31.25 ของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามไมทราบวาเครื่องวัดเสียงที่ตนใชอยูน้ันเปน type อะไร   
ทั้ง ๆ ท่ีเร่ืองน้ีเปนเร่ืองพ้ืนฐานท่ีผูใชเคร่ืองวัดเสียงตองทราบ  เพ่ือจะไดม่ันใจวาเคร่ืองมือท่ีตนใชวัด
เสียงนั้นไดเกณฑตามมาตรฐานที่กํ าหนดไว

ตารางท่ี 9-10  Type ของเครื่องวัดเสียงที่ใชในหนวยงานกลุมตัวอยาง

TYPE จํ านวนเคร่ือง
A B C D E F G H รวม รอยละ

ANSI  TYPE 1 - 1 - 3 8 9 6 2 29 22.66
ANSI  TYPE 2 8 1 - 3 12 6 - - 30 23.44
IEC  TYPE 1 1 2 - - 1 - - - 4 3.13
IEC  TYPE 2 4 - 1 - 1 - 1 - 7 5.47

ไมทราบ 9 8 5 4 7 1 - 6 40 31.25
ไมระบุ - - 5 - 8 - 3 2 18 14.06
รวม 22 12 11 10 37 16 10 10 128 100

         6.2  มี Octave band analyzer  จํ านวนเทาไร
                เคร่ืองวิเคราะหความถ่ีแบบออกเทป (Octave band analyzer) มีความสํ าคัญและจํ าเปน
อยางยิ่งที่จะตองมีไวใชสํ าหรับการเลือกอุปกรณปองกันการสูญเสียการไดยิน  การควบคุมเสียงทาง
วิศวกรรม และการเลือกสถานที่หรือหองสํ าหรับตรวจการไดยนิ  แตขอมูลในตารางท่ี 9-11 แสดง
ใหเห็นวาหนวยงานกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 62.50) ไมมีเครื่องดังกลาว
ไวใชงาน   ปญหาน้ีจึงควรไดรับการแกไขโดยดวน   โดยเฉพาะอยางยิ่ง ถาจะมีการดํ าเนินการจัดทํ า
โครงการการอนุรักษการไดยิน
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ตารางท่ี 9-11  จํ านวนเครื่องวิเคราะหความถี่แบบออกเทปที่มีใชในหนวยงานกลุมตัวอยาง

จํ านวน Octave band
analyzer

กลุม

A B C D E F G H รวม รอยละ
ไมมี 9 6 17 - - 1 7 5 45 62.50
1 2 7 3 4 - 1 1 1 19 26.39
2 - - - 2 2 - 1 - 5 6.94
3 - - - - 1 1 - - 2 2.78
9 - - - - 1 - - - 1 1.39

รวม 11 13 20 6 4   3 9 6 72 100

6.3  มี Calibrator  จํ านวนเทาไร
                 อุปกรณตรวจสอบเทียบความถูกตอง (Calibrator) ของเคร่ืองวัดเสียงมีความจํ าเปนที่
หนวยงานผูใหบริการจะตองมีไวใชงาน  ซึ่งมาตรฐานเกี่ยวกับเทคนิคการตรวจวัดเพื่อประเมิน
อันตรายจากเสียงของทุกหนวยงาน ไมวาจะเปน ISO, SA & SNZ, OSHA, NIOSH  และ HSE 
เปนตน  ลวนกํ าหนดวาตองทํ าการตรวจสอบความถูกตองของเครื่องวัดเสียงทั้งกอนและหลังการใช
งาน    แตจากการสํ ารวจในตารางท่ี 9-12  ปรากฏวาหนวยงานกลุมตัวอยางที่ใหบริการตรวจวัดเสียง
กลับไมมีอุปกรณดังกลาวถึงรอยละ 40.28    เม่ือเปนเชนน้ีแลว จะเช่ือถือผลการตรวจวัดท่ีออกมาได
อยางไร

ตารางท่ี 9-12  จํ านวนอุปกรณตรวจสอบความถูกตองของเคร่ืองวัดเสียงท่ีมีใชในหนวยงาน
                      กลุมตัวอยาง

จํ านวน Calibrator กลุม
A B C D E F G H รวม รอยละ

ไมมี 1 6 14 - - - 3 5 29 40.28
1 4 7 4 3 - 3 5 - 26 36.11
2 6 - 2 2 - - 1 - 11 15.28
3 - - - 1 1 - - - 2 2.78
4 - - - - - - - 1 1 1.39
6 - - - - 2 - - - 2 2.78
7 - - - - 1 - - - 1 1.39

รวม 11 13 20 6 4 3 9 6 72 100
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7.  ผูทํ าการตรวจวัดเสียง
          7.1  จํ านวนผูทํ าหนาที่ตรวจวัดเสียง……….คน

    จากตารางท่ี 9-13   จะเห็นไดวาหนวยงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 31.94)
มีเจาหนาที่ที่ทํ าการตรวจวัดเสียงได จํ านวน 2 คน   รองลงมา (รอยละ 27.78) จะมีบุคลากรดังกลาว
เพียง 1 คนในหนวยงาน   ดังน้ัน จึงไมนาแปลกใจวา ทํ าไมจึงสามารถใหบริการตรวจวัดเสยีงไดใน
ปริมาณไมมากนัก(โปรดดูตารางท่ี 9-5 และ 9-6)

ตารางท่ี 9-13 จํ านวนผูทํ าหนาที่ตรวจวัดเสียงในหนวยงานกลุมตัวอยาง

จํ านวนผูทํ าหนาที่ตรวจวัด
เสียง(คน)

กลุม

A B C D E F G H รวม รอยละ
ไมมี - 1 4 - - - - 1 6 8.33
1 6 3 9 1 - - 1 - 20 27.78
2 3 6 4 1 - - 5 4 23 31.94
3 1 2 2 4 1 1 3 - 14 19.44
4 1 1 1 - 2 1 - - 6 8.33
5 - - - - - 1 - - 1 1.39
6 - - - - - - - 1 1 1.39
7 - - - - 1 - - - 1 1.39

รวม 11 13 20 6 4   3 9 6 72 100

  7.2 ผูท่ีทํ าหนาที่ตรวจวัดเสียงในขอ  7.1  เปนใคร
[  ]   นักอาชีวอนามัย…………….คน
[  ]   นักวิทยาศาสตร  (ระบุวิชาเอกดวย)     จํ านวน  ………คน
[  ]   พยาบาลวิชาชีพ…………… คน
[  ]   พยาบาลเทคนิค…………… คน
[  ]   อ่ืน ๆ  (ระบุ)  จํ านวน  ………คน

 ขอมูลจากตารางที่ 9-14  แสดงใหเห็นวาหนวยงานของกระทรวงสาธารณสุขในตางจังหวัด
สวนใหญจะมีพยาบาลวิชาชีพและนักวิชาการสาธารณสุขเปนผูทํ าการตรวจวัดเสียง  ขณะที่หนวย
งานภาครัฐท่ีรับผิดชอบดานน้ีโดยตรง (กลุม E) จะมีนักอาชีวอนามัยทํ าหนาท่ีตรวจวัดเสียง
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ตารางท่ี 9-14  ตํ าแหนงของบุคลากรที่ทํ าหนาที่ตรวจวัดเสียงของหนวยงานกลุมตัวอยาง

ตํ าแหนง จํ านวน (คน)
A B C D E F G H รวม รอยละ

1. นักอาชีวอนามัย 2 - - 2 8 3 - 6 21 14.00
2. นักวิทยาศาสตร - - - - 1 4 1 2 8 5.34
- นักสุขศาสตรอุตสาหกรรมและ
  ความปลอดภัย

- - - - 1 - - - 1 0.67

- นักวิชาการสิ่งแวดลอม - - - - - 4 - - 4 2.67
- นักเทคโนโลยีอุตสาหกรรม - - - - - - 1 - 1 0.67
- ไมระบุวิชาเอก - - - - - - - 2 2 1.33
3. พยาบาลวิชาชีพ 3 14 9 - - 1 - - 27 18.00
4. พยาบาลเทคนิค - 1 3 - - - - - 4 2.67
5. อื่น ๆ 14 10 15 13 9 4 19 6 90 60.02
- อาจารยดานสุขศาสตรอุตสาหกรรม - - - - 3 - - - 3 2.00
- จป. วิชาชีพ - - - - - - - 1 1 0.67
- แพทย - 1 1 - - - - - 2 1.33
- นักโสตสัมผัสวิทยา - 1 - - - - - - 1 0.67
- นักวิชาการสาธารณสุข 6 4 3 12 2 - - - 27 18.00
- นักวิชาการสุขาภิบาล 4 1 6 1 2 - 1 - 15 10.00
- นักวิชาการควบคุมโรค - 3 - - - - - - 3 2.00
- นักวิชาการสุขศึกษา - - - - 1 - - - 1 0.67
- เจาหนาท่ีวิทยาศาสตรการแพทย - - - - - - - 1 1 0.67
- เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 4 - 5 - - - - - 9 6.00
- พนักงานอนามัย - - - - - - 1 - 1 0.67
- พนักงานตรวจแรงงาน - - - - - - 4 - 4 2.67
- นักรัฐศาสตร - - - - - - 1 - 1 0.67
- นักเศรษฐศาสตร - - - - - - 1 - 1 0.67
- ชางเทคนิค - - - - 1 - - 1 2 1.33
- ชางกล - - - - - 2 - - 2 1.33
- ชางไฟฟากํ าลัง - - - - - - - 3 3 2.00
- เจาหนาท่ีของหนวยงาน - - - - - 2 11 - 13 8.67

รวม 19 25 27 15 18 12 20 14 150 100
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      7.3  การอบรมเทคนิคการวัดเสียงใหกับบุคคลในขอ  7.2
                 [  ]   ผานการอบรมหลักสูตรเทคนิคการวัดเสียง จัดโดยหนวยงานใด
                 [  ]   จัดอบรมกันเอง (on the job training)
                 [  ]   อ่ืน ๆ  (ระบุ)

 สืบเนื่องจากขอ 7.2 ที่ไดสอบถามถึงคุณสมบัติในดานตํ าแหนงหนาท่ีแลวน้ัน  ก็ยังบอกไม
ไดชัดเจนวาบุคลากรดังกลาวมีความรูความเขาใจในเร่ืองการตรวจวัดเสียงหรือไม  แตในคํ าถามของ 
ขอ 7.3 น้ี ทํ าใหทราบผลในตารางที่ 9-15  ซึ่งมีรอยละ 58.32 ของผูตอบแบบสอบถามระบุวา 
ผูทํ าหนาท่ีตรวจวัดเสียงน้ันไดผานการอบรมเร่ืองการตรวจวัดเสียงมาแลว  โดยรอยละ 22.62 ผาน
การอบรมจากกองอาชีวอนามัย    รองลงมา (รอยละ 7.14) ผานการอบรมจากมหาวิทยาลัยสุโขทัย-
ธรรมาธิราช

        นอกจากน้ี ยังพบวารอยละ 25 ของผูตอบแบบสอบถามระบุวาหนวยงานของตนไดทํ า
การอบรมในเร่ืองการตรวจวัดเสียงเอง  และรอยละ 1.19 ไมเคยฝกอบรมในเร่ืองน้ีเลย
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ตารางท่ี 9-15  การผานการฝกอบรมเทคนิคการตรวจวัดเสียงของผูมีหนาท่ีตรวจวัดเสียง

การอบรมเทคนิคการวัดเสียง กลุม
A B C D E F G H รวม รอยละ

1. ผานการอบรม จัดโดย 11 9 12 5 1 2 5 3 49 58.32
- กรมควบคุมมลพิษ - - - 1 1 - - - 2 2.38
- กองอาชีวอนามัย 6 9 2 2 - - - - 19 22.62
- กองอนามัยสิ่งแวดลอม - - - - - - 1 - 1 1.19
- สมาคมแพทยอาชีวเวชศาสตรและ
  สิ่งแวดลอมแหงประเทศไทยรวมกับ
  กองสาธารณสุขภูมิภาค

- - 4 - - - - - 4 4.76

- สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัด - - 3 - - - - - 3 3.57
- ศูนยอนามัยสิ่งแวดลอม 3 1 1 - - - - - 5 5.95
- สถาบันความปลอดภัยในการทํ างาน - - - - - - 2 - 2 2.38
- กองตรวจความปลอดภัย - - - - - - 1 - 1 1.19
- มหาวิทยาลัยมหิดล - - 1 1 - 2 - - 4 4.76
- มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2 - 1 1 - - - 2 6 7.14
- บริษัทที่ปรึกษาดานสิ่งแวดลอม - - - - - - 1 1 2 2.38
2. จัดอบรมกันเอง 1 2 3 2 4 3 2 4 21 25.00
3. อื่น ๆ 3 2 5 - 1 - 1 5 13 15.47
- เจาหนาท่ีท่ีเคยรับผิดชอบแนะนํ า 1 - - - - - - - 1 1.19
- ศุนยอนามัยสิ่งแวดลอมเขตมาแนะนํ า 1 - - - - - - - 1 1.19
- ไดรับคํ าแนะนํ าจากบริษัทผูขาย
  เคร่ืองมือ

- 2 4 - - - - - 6 7.14

- อบรม จป.วิชาชีพ - - - - - - - 1 1 1.19
- ศึกษาจากคูมือ 1 - 1 - 1 - 1 - 4 4.76
4. ไมเคยเขาอบรม - - - - - - 1 - 1 1.19

รวม 15 14 20 7 6 5 9 8 84 100
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8. มาตรฐานท่ีหนวยงานทานใชในการประเมินเสียงดัง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
          [  ]    ประกาศกระทรวงมหาดไทยที่เกี่ยวกับเสียงดัง
          [  ]    OSHA [  ]    NIOSH
          [  ]    ACGIH           [  ]    HSE
          [  ]    อ่ืน ๆ

จากการสํ ารวจ ในตารางท่ี 9-16 พบวา มาตรฐานเสียงดังท่ีหนวยงานท่ีใหบริการตรวจวัด
เสียงสวนใหญ (รอยละ 55.05) นิยมใชในการประเมินคือ ประกาศกระทรวงมหาดไทยที่เกี่ยวกับ
เสียงดัง  รองลงมาคือมาตรฐานของ OSHA (รอยละ 15.60)  และ ACGIH (รอยละ 13.76)  ตาม
ลํ าดับ

ตารางท่ี 9-16  มาตรฐานที่หนวยงานกลุมตัวอยางใชในการประเมินเสียงดัง

มาตรฐานเสียงดังท่ีใชในหนวยงาน กลุม
A B C D E F G H รวม รอยละ

1. ประกาศกระทรวงมหาดไทย 10 14 13 6 4 2 8 3 60 55.05
2. OSHA 2 5 2 4 1 2 - 1 17 15.60
3. NIOSH 2 - - 2 2 1 1 - 8 7.34
4. ACGIH 1 3 2 2 2 3 - 2 15 13.76
5. HSE - - - - - - - - - -
6. อื่น ๆ 1 - 1 - - 1 - 2 5 4.59
- คูมือการปฏิบัติงานของกองอาชีวอนามัย 1 - 1 - - - - - 2 1.83
- ISO - - - - - 1 - - 1 0.92
- US. EPA. & WORLD BANK
  ENVIRONMENTAL GUIDELINES

- - - - - - - 1 1 0.92

- ยังไมไดกํ าหนด - - - - - - - 1 1 0.92
7. ไมระบุ - - 4 - - - - - 4 3.67

รวม 16 22 22 14 9  9 9 8 109 100
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9. หนวยงานทานมี เอกสารกํ าหนดวิธีการวัดเสียง (Procedure) ใหผูทํ าการวัดเสียงทุกคนถือปฏิบัติ
    หรือไม
       [  ]   มี  (โปรดสงมาใหดวย  1  ชุด   โดยลบขอความท่ีไมตองการเปดเผยออก)
       [  ]   ไมมี

จากขอมูลในตารางที่ 9-17  ปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหนึ่ง (รอยละ 51.39) 
ระบุวาหนวยงานของตนไมไดมีการจัดทํ าเอกสารกํ าหนดวิธีการวัดเสียง  ดังนั้นความถูกตองและ
ความเหมือนกันของวิธีการตรวจวัดเสียงจึงขึ้นอยูกับความสามารถและความเขาใจของผูทํ าการ
ตรวจวัดเสียงแตละคน

ขอมูลที่ไดนี้จึงเปนที่นากังวลใจอยางยิ่ง  เนื่องจากผลการสํ ารวจในขอ 7.2 และ 7.3  แสดง
ใหเห็นวาผูมีหนาท่ีตรวจวัดเสียงน้ันไมไดเปนผูท่ีมีความรูความเขาใจ และ/หรือ มีความสามารถใน
เร่ืองการตรวจวัดเสียงกันทุกคน

ตารางท่ี 9-17  จํ านวนหนวยงานกลุมตัวอยางที่มีและไมมีเอกสารกํ าหนดวิธีการวัดเสียง

เอกสารกํ าหนดวิธีการวัดเสียง กลุม
A B C D E F G H รวม รอยละ

มี 2 5 7 2 2 2 2 1 23 31.94
ไมมี 8 4 7 4 2 1 7 4 37 51.39

ไมมี (ยังไมไดตรวจวัด) 1 4 6 - - - - 1 12 16.67
รวม 11 13 20 6 4 3 9 6 72 100
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       10. บริการอะไรบางท่ีหนวยงานทาน ตองการจากบริษัทผูจํ าหนายเคร่ืองมือวัดเสียง
ผลการสอบถามในตารางที่ 9-18  ปรากฏวา รอยละ 24.81 ของผูตอบแบบสอบถามมีความ

ตองการให บริษัทผูจํ าหนายเคร่ืองมือวัดเสียงจัดอบรมเทคนิคการใชเคร่ืองตรวจวัดเสียงและ
อุปกรณ เชน software มากที่สุด   รองลงมา (รอยละ 10.08) ตองการเอกสารคูมือการใชเคร่ืองมือวัด
เสียงเปนภาษาไทยอยางละเอียด   สวนดานบริการหลังจํ าหนายนั้น  ส่ิงท่ีตองการคือการติดตาม
ตรวจเช็คคุณภาพของเคร่ืองเปนประจํ า (รอยละ 17.05)  และการปรับความถูกตองปละครั้ง (รอยละ 
13.95)

ตารางท่ี 9-18  บริการที่กลุมตัวอยางตองการจากบริษัทผูจํ าหนายเคร่ืองมือวัดเสียง

บริการที่ตองการจากบริษัทผูจํ าหนายเคร่ือง
มือวัดเสียง

กลุม

A B C D E F G H รวม รอยละ
1. การใหความรู 12 15 19 2 3 2 4 4 61 47.30
- ฝกอบรมเทคนิคการใชเครื่องมือและ
  อุปกรณ เชน software

7 8 12 1 - - 2 2 32 24.81

- ใหคํ าปรึกษาเกี่ยวกับปญหาเครื่องมือ - 2 1 - 1 - - - 4 3.1
- ใหความรูในการซอม/เช็คเคร่ือง ท่ีพอจะ
  ทํ าเองได

1 - 1 - 1 - - - 3 2.33

- เอกสารคูมือการใชเคร่ืองเปนภาษาไทย
   อยางละเอียด

4 2 4 1 - - 1 1 13 10.08

- เอกสารเก่ียวกับอันตรายจากเสียงและ
  วิธีการปองกัน

- 1 - - - - 1 - 2 1.55

- เผยแพรขอมูลและเทคนิคใหม ๆ ดาน
  เสียงอยางตอเน่ือง

- 1 - - 1 2 - 1 5 3.88

- แบบประเมินเสียงและการแปลผล - 1 1 - - - - - 2 1.55
2. บริการหลังจํ าหนาย 11 13 12 5 6 5 4 1 57 44.18
- การซอมบํ ารุงที่รวดเร็วและราคาไมแพง 3 3 2 1 3 2 1 - 15 11.63
- ติดตามตรวจเช็คคุณภาพของเคร่ืองเปน
  ประจํ า

5 4 6 2 1 1 2 1 22 17.05

- ปรับความถูกตองปละครั้ง 2 5 4 2 2 2 1 - 18 13.95
- แนะนํ าอุปกรณเพ่ิมเติมท่ีจะชวยให
  เครื่องที่มีอยูมีประสิทธิภาพมากขึ้น

1 1 - - - - - - 2 1.55

3. ไมระบุ - 1 4 1 - - 2 3 11 8.53
รวม 23 29 35 8 9 7 10 8 129 100
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      11. ปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการวัดเสียง
ในเร่ืองปญหาและอุปสรรคท่ีพบ       จากตารางท่ี 9-19  ปรากฏวาประมาณหนึ่งในสี่ของ 

ผูตอบแบบสอบถาม (รอยละ 24.47) มีปญหาเน่ืองจากไมทราบเทคนิคการตรวจวัดเสียง ซึ่งผลดัง
กลาวสอดคลองกับคํ าตอบในขอตน ๆ   จึงเปนเร่ืองนาตกใจมากทีเดียว เพราะหากผูท่ีมีหนาท่ีตรวจ
วัดเสียงไมมีความรูในเรื่องนี้แลวจะใหความมั่นใจในผลการตรวจวัดเสียงไดอยางไร  ประกอบกับ
คํ าตอบในขอ 9 ที่พบวากวาครึ่งหนึ่งของหนวยงานที่ตอบแบบสอบถามไมมีเอกสารกํ าหนดวิธีการ
วัดเสียง (Procedure) ดวยแลว  จึงจํ าเปนอยางย่ิงท่ีจะตองรีบดํ าเนินการแกไขในเร่ืองน้ีโดยดวน 
ทีเดียว

ตารางท่ี 9-19  ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการวัดเสียงที่พบ

ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ
การวัดเสียง

กลุม

A B C D E F G H รวม รอยละ
1. ดานเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 5 12 10 4 2 - 1 - 34 36.17
- ขาดแคลนเจาหนาท่ีท่ีจะตรวจวัด - - 2 - - - - - 2 2.13
- เจาหนาท่ีตองทํ างานหลัก จึงไมสามารถทํ า
  งานน้ีไดเต็มท่ี

- 1 1 - - - - - 2 2.13

- ไมทราบเทคนิคการตรวจวัด 5 8 5 4 1 - - - 23 24.47
- วิเคราะหผลไมเปน - 2 1 - - - - - 3 3.19
- ขาดประสบการณการตรวจวัด  ไมมั่นใจ - 1 1 - - - 1 - 3 3.19
- ผูตรวจวัดจบสาขาอ่ืน ทํ าใหคาท่ีวัดไมได
  มาตรฐาน

- - - - 1 - - - 1 1.06

2. ดานเคร่ืองมือ 3 - 8 3 2 - 2 1 19 20.21
- ไมมีเคร่ืองตรวจวัดเสียง - - 3 - - - - - 3 3.19
- มีเคร่ืองตรวจวัดเสียงไมเพียงพอ - - 1 1 - - 1 - 3 3.19
- เคร่ืองตรวจวัดเสียงลาสมัย ไมมีประสิทธิภาพ 3 - 4 1 - - - 1 9 9.57
- ขาดการซอมบํ ารุง เน่ืองจากผูขายเลิกกิจการ - - - - 1 - - - 1 1.06
- ขาดการดูแลเอาใจใส เพราะใชกันหลายคน - - - - 1 - - - 1 1.06
- คูมือการใชเคร่ืองอธิบายไมชัดเจน - - - 1 - - 1 - 2 2.13
3. ดานผูรับบริการ - 6 - 1 - - 1 - 8 8.51
- เจาของโรงงานไมใหความรวมมือ - 5 - 1 - - - - 6 6.38
- นายจางและลูกจางไมเห็นความสํ าคัญ - - - - - - 1 - 1 1.06
- ไมมีโรงงานในเขตรับผิดชอบ ไมไดใชเคร่ือง - 1 - - - - - - 1 1.06



81

ตารางท่ี 9-19  (ตอ)

ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ
การวัดเสียง

กลุม

A B C D E F G H รวม รอยละ
4. อื่น ๆ - 1 1 - - 2 - 1 5 5.32
- ไมมีการรวบรวมมาตรฐานเสียงของสถาบัน
  ตาง ๆ ลํ าบากเวลาคนหาเพ่ือใชงาน

- - - - - - - 1 1 1.06

- ขณะนี้ยังไมพบปญหา เพราะเคร่ืองมือยังใหม - 1 1 - - 1 - - 3 3.19
- ตรวจบริการแลวไมคุมกับการลงทุน - - - - - 1 - - 1 1.06
5. ไมระบุ 6 2 7 2 2 1 4 4 28 29.79

รวม 14 21 26 10 6 3 8 6 94 100

ค.  ขอมูลเกี่ยวกับการตรวจการไดยิน

     13. จํ านวน  Audiometer  ท่ีมี……….เคร่ือง
 จากตารางท่ี 9-20  แสดงใหเห็นวาเคร่ืองตรวจการไดยิน (Audiometer) มีใชในโรงพยาบาล
ศูนย/โรงพยาบาลทั่วไปทุกแหงที่ตอบแบบสอบถามกลับมา   สวนโรงพยาบาลชุมชนนั้น  ถึงแมจะ
อยูในเขตพ้ืนท่ีรองรับอุตสาหกรรม  แตก็ยังขาดแคลนเครื่องมือดังกลาวในการใชงาน

นอกจากนี้ยังพบวาเกือบครึ่งหนึ่ง (รอยละ 44.44) ของผูตอบแบบสอบถามระบุวา หนวย
งานของตนมีเคร่ืองตรวจการไดยินไวใชงานเพียง 1 เคร่ืองเทาน้ัน

ตารางท่ี 9-20  จํ านวนเคร่ืองตรวจการไดยินท่ีมีใชในหนวยงานกลุมตัวอยาง

จํ านวน Audiometer ท่ีมี
A B C F G H รวม รอยละ

ไมมี 9 - 11 1 7 1 29 40.28
1 2 9 8 1 2 4 32 44.44
2 - 4 1 - - - 5 6.94
3 - - - - - 1 1 1.39
4 - - - - - - 3 4.17
8 - - - 1 - - 1 1.39
10 - - - - - - 1 1.39
รวม 11 13 20 3 9 6 72 100
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        13. ผูทํ าการตรวจการไดยิน
              13.1  จํ านวนผูทํ าหนาที่ตรวจการไดยิน……คน

            เมื่อพิจารณาผลสํ ารวจที่ปรากฏในตารางที่ 9-21   จะเห็นวาในหนวยงานท่ีมีเคร่ือง
ตรวจการไดยินจะมีผูทํ าหนาท่ีตรวจการไดยินประมาณ 1-3 คน (รอยละ 56.94)

ตารางท่ี 9-21  จํ านวนผูทํ าหนาที่ตรวจการไดยินในหนวยงานกลุมตัวอยาง

จํ านวนผูทํ าหนาท่ีตรวจการ
ไดยิน (คน)

กลุม

A B C D E F G H รวม รอยละ
ไมมี 8 - 8 - - 1 7 1 25 34.72
1 3 4 2 2 - 1 - 2 14 19.44
2 - 5 5 2 1 - - 1 14 19.44
3 - 4 3 2 1 - 1 2 13 18.06
4 - - 1 - 1 - - - 2 2.78
5 - - - - - 1 - - 1 1.39
6 - - 1 - - - - - 1 1.39
7 - - - - 1 - - - 1 1.39

ไมระบุ - - - - - - 1 - 1 1.39
รวม 11 13 20 6 4   3 9 6 72 100

            13.2   ผูท่ีทํ าหนาที่ตรวจการไดยินในขอ  13.1  เปนใคร
                       [  ]  แพทย…….คน
                       [  ]  นักโสตสัมผัสวิทยา…....คน
                       [  ]  เจาหนาที่วิทยาศาสตรการแพทยสาขาตรวจการไดยิน……คน
                       [  ]  นักอาชีวอนามัย……คน
                       [  ]  อ่ืน ๆ  (ระบุ)……………จํ านวน ……..คน

จากตารางท่ี 9-22  เม่ือพิจารณาในภาพรวมแลว  ทํ าใหทราบวาพยาบาล เปนบุคลากรที่มีบท
บาทในการใหบริการตรวจการไดยินมากที่สุด (รวมจํ านวนพยาบาลทั้งหมด คิดเปนรอยละ 38.32 )  
รองลงมาคือนักวิชาการสาธารณสุข (รอยละ 14.95)  และเจาหนาที่วิทยาศาสตรการแพทย (รอยละ 
10.28)
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ตารางท่ี 9-22  ตํ าแหนงของบุคลากรที่ทํ าหนาที่ตรวจการไดยินในหนวยงานกลุมตัวอยาง

ตํ าแหนง จํ านวน (คน)
A B C D E F G H รวม รอยละ

1. แพทย - - 2 - - - - - 2 1.87
2. นักโสตสัมผัสวิทยา - 3 - - - - - - 3 2.80
3. เจาหนาท่ีวิทยาศาสตรการแพทย - 7 2 - - 1 - 1 11 10.28
4. นักอาชีวอนามัย - - - 2 2 2 - 3 9 8.41
5. อื่น ๆ 3 16 27 10 14 3 3 6 82 76.64
- อาจารยดานสุขศาสตรอุตสาหกรรม - - - - 3 - - - 3 2.80
- จป. วิชาชีพ - - - - - - - 1 1 0.93
- พยาบาลอาชีวอนามัย - - - - 2 - - 2 4 3.74
- พยาบาลวิชาชีพ - 12 13 - 2 1 - - 28 26.17
- พยาบาลเทคนิค - 1 4 - - - - - 5 4.67
- ผูชวยพยาบาล - 1 - - 3 - - - 4 3.74
- นักเทคนิคการแพทย - - - - - 2 - - 2 1.87
- นักวิชาการสาธารณสุข 2 1 - 10 3 - - - 16 14.95
- นักวิชาการสุขาภิบาล 1 - 7 - - - - - 8 7.48
- นักวิชาการควบคุมโรค - 1 - - - - - - 1 0.93
- เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน - - 3 - - - - - 3 2.80
- พนักงานอนามัย - - - - 1 - - 2 3 2.80
- เจาหนาท่ีของหนวยงาน - - - - - - 3 - 3 2.80
-  ลูกจางโครงการ - - - - - - - 1 1 0.93

รวม 3 26 31 12 16 6 3 10 107 100
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             13.3  การอบรมเทคนิคการตรวจการไดยิน
                      [  ]  ผานการอบรมหลักสูตรเทคนิคการตรวจการไดยิน จัดโดยหนวยงานใด
                      [  ]  จัดอบรมกันเอง (on the job training)
                      [  ]  อ่ืน ๆ

 จากขอมูลในตารางที่ 9-23 ทํ าใหทราบวาผูที่มีหนาที่ตรวจการไดยินของหนวยงานกลุม 
ตัวอยางน้ัน   สวนใหญ (รอยละ 41.79) ผานการฝกอบรมเทคนิคการตรวจการไดยินจากหนวยงาน
ตาง ๆ  โดยในจํ านวนน้ี ผานการอบรมจากกองอาชีวอนามัยรอยละ 17.72    โรงพยาบาลรามาธิบดี 
รอยละ 8.86    และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รอยละ 6.33

  นอกจากน้ัน มีรอยละ 18.99 ท่ีจัดอบรมเทคนิคการตรวจการไดยินกันเอง  ขณะเดียวกันก็มี
รอยละ 15.19 ที่ไดรับคํ าแนะนํ าจากบริษัทผูจํ าหนายเคร่ืองมือ

ตารางท่ี 9-23  การผานการฝกอบรมเทคนิคการตรวจการไดยินของผูท่ีมีหนาท่ีตรวจการไดยิน

การอบรมเทคนิคการตรวจการไดยิน กลุม
A B C D E F G H รวม รอยละ

1. ผานการอบรม จัดโดย 2 13 5 5 4 1 - 3 33 41.77
- กองอาชีวอนามัย 1 8 - 4 - - - 1 14 17.72
- สมาคมแพทยอาชีวเวชศาสตรและส่ิงแวดลอม
  แหงประเทศไทยรวมกับกองสาธารณสุขภูมิภาค

- - 3 - - - - - 3 3.80

- สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัด - - 1 - - - - - 1 1.27
- ศูนยอนามัยสิ่งแวดลอมเขต 1 - - - - - - - 1 1.27
- มหาวิทยาลัยมหิดล - - - - - 1 - - 1 1.27
- มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช - - 1 1 2 - - 1 5 6.33
- โรงพยาบาลศิริราช - - - - 1 - - - 1 1.27
- โรงพยาบาลรามาธิบดี - 5 - - 1 - - 1 7 8.86
2. จัดอบรมกันเอง - 2 2 2 2 3 2 2 15 18.99
3. อื่น ๆ 2 3 8 - 2 - - 1 16 20.25
- เจาหนาท่ีท่ีเคยรับผิดชอบแนะนํ า 1 1 - - - - - - 2 2.53
- ไดรับคํ าแนะนํ าจากบริษัทผูขายเคร่ืองมือ 1 2 7 - 2 - - - 12 15.19
- ดูงานที่ศูนยฝกและสาธิตบริการอาชีวอนามัย - - - - - - - 1 1 1.27
- ศึกษาจากคูมือ - - 1 - - - - - 1 1.27
4. ไมระบุ 7 - - - - - 7 1 15 18.99

รวม 11 18 15 7 8 4 9 7 79 100



85

      14.  ในการตรวจการไดยินแตละครั้ง ตรวจในหองใด
              [  ]  Booth  หองเก็บเสียงสํ าหรับตรวจการไดยนิโดยเฉพาะ
              [  ]  หองท่ีทางผูรับบริการจัดเตรียมไว ซึ่งเปน
              [  ]   ก. หองเงียบ  ไดมาตรฐานท่ีกํ าหนดไว
              [  ]   ข. หองมีเสียงรบกวน  ไมไดมาตรฐานที่กํ าหนดไว
              [  ]   ค. ไมไดวัดเสียง  จึงไมทราบวาเปนหองเงียบหรือไม
                    (กรณีตอบขอ ก. หรือ ข.  โปรดใหขอมูลผลการวัดเสียง Background  Noise  ดวย)

   จากตารางท่ี 9-24  ผูวิจัยประเมินวาประมาณหนึ่งในสี่ของผูตอบแบบสอบถาม (รอยละ 
25.97) ไมรู วาหองท่ีตรวจการไดยินน้ันเปนหองท่ีไดมาตรฐานหรือไม ทั้งนี้เพราะไมไดระบุคํ าตอบ
มา  ซึ่งแสดงใหเห็นวาหนวยงานที่ใหบริการตรวจการไดยินเหลานี้ไมไดใหความสํ าคัญกับคุณภาพ
และความนาเช่ือถือของขอมูลการตรวจวัดเลย  และถานํ าเอารอยละ 14.29 ของหนวยงานที่ไมไดวัด
เสียงในหองที่ทํ าการตรวจการไดยิน นับรวมเขาไปดวย (คิดเปนรอยละ 40.26) ก็จะยิ่งแสดงใหเห็น
ถึงปญหาคุณภาพของขอมูลการตรวจอยางชัดเจนมาก

   โดยสรุปแลวขอมูลทีไ่ดจากการสํ ารวจในตารางท่ี 9-24  เปนส่ิงท่ีหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
ในการตรวจการไดยินจะตองเรงดํ าเนินการแกไขโดยดวนท่ีสุด
ตารางท่ี 9-24  หองที่ใชเปนสถานที่ตรวจการไดยินของหนวยงานกลุมตัวอยาง

  หองท่ีใชในการตรวจการไดยิน กลุม
A B C D E F G H รวม รอยละ

1. Booth  หองเก็บเสียงสํ าหรับตรวจการไดยิน
    โดยเฉพาะ

- 4 5 - 2 2 - 2 15 19.48

2. หองท่ีทางผูรับบริการจัดเตรียมไว 3 10 9 6 3 3 1 2 37 48.05
 2.1 หองเงียบ  ไดมาตรฐานท่ีกํ าหนดไว 1 2 3 2 1 1 - 1 11 14.29
 2.2 หองมีเสียงรบกวน ไมไดมาตรฐานท่ีกํ าหนดไว 2 6 2 3 1 1 - - 15 19.48
 2.3 ไมไดวัดเสียง จึงไมทราบวาเปนหองเงียบหรือไม - 2 4 1 1 1 1 1 11 14.29
3. ยังไมเคยทํ าการตรวจ - - 4 - - - - 1 5 6.50
4. ไมระบุ 8 1 1 - - 1 8 1 20 25.97

รวม 11 15 19 6 5 6 9 6 77 100
หมายเหตุ : 1) B จํ านวน 2 ราย และ E จํ านวน 1 ราย  ตอบ 2.1 เฉพาะเม่ือมาตรวจท่ีหนวยงาน
                        บางรายตอบ 2 ขอ
                    2) ในกรณีผูท่ีตอบ ขอ ก หรือ ข น้ัน เมื่อพิจารณาขอมูลผลการวัดเสียง Background
noise ที่สงกลับมา  ปรากฏวาผลการวัดเปนคาเดซิเบล (เอ) ทั้งหมด  ไมมีหนวยงานใดสงผลการวัด
โดยแยกตามความถี่แบบออกเทปเลย  ทั้ง ๆ ที่วิธีการวัดแบบหลังนี้เปนวิธีการมาตรฐานที่กํ าหนด
โดย ISO, ANSI, NIOSH และ SA&SNZ
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      15.  ความถี่ที่ใชตรวจการไดยิน  (Hz)
             [  ]  250,  500,  1K,  2K,  3K,  4K,  6K, 8K
             [  ]  500,   1K,  2K,  3K,  4K,  6K,  8K
             [  ]  500,   1K,  2K,  3K,  4K,  6K
             [  ]  250,  500,  1K,  2K,  4K,  8K
             [  ]  อ่ืน ๆ (ระบุ)

ขอมูลจากตารางที่ 9-25 นี้นาสนใจอยางยิ่ง  เพราะเปนขอมูลที่บอกใหทราบวา ถึงแมจะเปน
หนวยงานในกลุมตัวอยางเดียวกัน  แตความถี่ที่ใชในการตรวจการไดยินกลับแตกตางกัน  เชน กรณี
ของโรงพยาบาลศูนย/โรงพยาบาลทั่วไป จะมีกลุ มของความถี่ที่เลือกใชตางกันถึง 6 กลุ ม 
ดวยกัน

กลุมความถี่ที่กลุมตัวอยางนิยมใชกันมาก คือ 250,  500,  1K,  2K,  3K,  4K,  6K, 8K   โดย
ใชกันถึงรอยละ 21.05  รองลงมา (รอยละ 13.16)  ใชความถี่ที่ 250,  500,  1K,  2K,  4K,  8K  นอก
นั้นก็พบวามีหนวยงานที่ใชกลุมความถี่แตกตางกันในจํ านวนพอ ๆ กัน
            ปญหาท่ีจะพบในเร่ืองน้ีคือ ขอมูลผลการตรวจการไดยินจะมีความหลากหลายและอาจทํ าให
ไมสามารถเปรียบเทียบขอมูลกันได ซี่งจะสงผลกระทบทํ าใหขาดขอมูลในการกํ าหนดนโยบายการ
ดํ าเนินการปองกันอันตรายจากเสียงดัง

ตารางท่ี 9-25  ความถี่ที่ใชในการตรวจการไดยินของหนวยงานกลุมตัวอยาง

ความถ่ีท่ีใชในการตรวจการไดยิน กลุม
A B C D E F G H รวม รอยละ

1) 250, 500,1K, 2K, 3K, 4K, 6K, 8K 1 5 1 2 2 2 - 3 16 21.05
2) 500, 1K, 2K, 3K, 4K, 6K, 8K 1 2 - 2 2 1 1 - 9 11.84
3) 500, 1K, 2K, 3K, 4K, 6K - - 2 - 1 1 - - 4 5.26
4) 250, 500, 1K, 2K, 4K, 8K 1 3 4 1 - - - 1 10 13.16
5)  อื่น ๆ - 4 4 1 - - - 1 10 13.16
125, 250, 500, 1K, 2K, 4K, 8K - - - 1 - - - - 1 1.32
125, 250,500,750,1K, 1.5K, 2K,3K, 4K,6K, 8K - - 1 - - - - - 1 1.32
125, 250, 750, 1K, 1.5K, 2K, 3K, 4K, 6K, 8K - - 1 - - - - - 1 1.32
250, 500, 700, 1K, 1.5K, 2K, 3K, 4K, 6K, 8K - - 1 - - - - - 1 1.32
250, 500, 750,1K, 2K, 3K, 4K, 6K, 8K - - 1 - - - - - 1 1.32
250, 500, 1K, 2K, 4K, 6K, 8K - - - - - - - 1 1 1.32
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ตารางท่ี 9-25  (ตอ)

ความถ่ีท่ีใชในการตรวจการไดยิน กลุม
A B C D E F G H รวม รอยละ

500, 1K, 1.5K, 2K, 3K, 4K - 1 - - - - - - 1 1.32
500, 1K, 2K, 4K, 6K, 8K - 2 - - - - - - 2 2.63
3K, 6K - 1 - - - - - - 1 1.32
6) ไมทราบ - - 2 - - - - - 2 2.63
7) ไมระบุ 8 - 7 - - 1 8 1 25 32.89

รวม 11 14 20 6 5 5 9 6 76 100
หมายเหตุ :   บางรายตอบ 2 ขอ  (แลวแตชนิดของงาน)

      16.  เกณฑการประเมินการสูญเสียการไดยินท่ีหนวยงานทานใชอยูเปนของหนวยงานใด
             (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)
             [  ]  กองทุนเงินทดแทน สํ านักงานประกันสังคม
             [  ]  AMA
             [  ]  ISO (ระบุเลขตอทายดวย)
             [  ]  อ่ืน ๆ  (ระบุ)
 ผลการสํ ารวจขอมูลตามตารางที่ 9-26 สะทอนภาพเชนเดียวกับเร่ืองความถี่ที่ใชในการ
ตรวจการไดยินกลาวคือหนวยงานตาง ๆ    ไดใชเกณฑการประเมินการสูญเสียการไดยินที่หลาก
หลายทั้ง ๆ ที่เปนหนวยงานในกลุมเดียวกัน

ผลการสํ ารวจในขอ 15 และ16 จึงเปนสิ่งยืนยันถึงความจํ าเปนที่ตองมีการกํ าหนดมาตรฐาน
การตรวจการไดยินและเกณฑการประเมินการสูญเสียการไดยินที่แนนอน ชัดเจน
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ตารางท่ี 9-26   เกณฑที่ใชในการประเมินการสูญเสียการไดยินของหนวยงานกลุมตัวอยาง

เกณฑท่ีใชในการประเมิน
การสูญเสียการไดยิน

กลุม

A B C D E F G H รวม รอยละ
1. กองทุนเงินทดแทน สํ านักงานประกัน
สังคม

- 5 6 1 2 1 2 1 18 23.08

2. AMA 1 1 - 1 1 - - - 4 5.13
3. ISO 2 2 1 1 2 1 - 1 10 12.82
    3.1) ISO 389 - 1 - - - - - - 1 1.28
    3.2) ISO 1964 2 1 1 1 2 1 - 1 9 11.54
4. อื่น ๆ 1 6 3 3 - - - 2 15 19.23
    4.1) ANSI 1969 - 3 2 - - - - 1 6 7.69
    4.2) OSHA - 1 - - - - - - 1 1.28
    4.3) กองอาชีวอนามัย 1 2 1 2 - - - 1 7 8.97
    4.4) สถาบันความปลอดภัยในการทํ างาน - - - 1 - - - - 1 1.28
5. สงไปใหหนวยงานอ่ืนประเมิน - - 1 - - 1 - - 2 2.56
6. ไมทราบ 1 1 3 - - - - - 5 6.41
7. ไมระบุ 6 - 6 1 - 1 7 3 24 30.77

รวม 11 15 20 7 5 4 9 7 78 100
หมายเหตุ :   บางรายตอบมากกวา 1 ขอ

    17. หนวยงานทานมี เอกสารกํ าหนดวิธีการตรวจการไดยิน (Procedure)  ใหผูทํ าการตรวจการ
         ไดยินทุกคนถือปฏิบัติหรือไม
             [  ]  มี  (โปรดสงมาใหดวย  1  ชุด  โดยลบขอความท่ีไมตองการเปดเผยออก)
             [  ]  ไมมี

ขอมูลจากตารางที่ 9-27 จะเห็นวาในจํ านวนหนวยงานที่มีผลการดํ าเนินงานตรวจการไดยิน
ทั้งหมด 44 แหง ในจํ านวนน้ี 26 แหง (รอยละ 59.09) ไมมีการกํ าหนดเอกสารวิธีการตรวจวัดการได
ยินไวใชในหนวยงาน   ซ่ึงแสดงใหเห็นวาวิธีการตรวจวัดจะเปนอยางไร ขึ้นอยูกับความรู ความเขา
ใจ และ ความจํ า ของผูที่ทํ าหนาท่ีน้ี ผลที่ตามมาก็คือความไมมั่นใจในผลการตรวจนั่นเอง
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ตารางท่ี 9-27  การกํ าหนดเอกสารวิธีการตรวจการไดยินของหนวยงานกลุมตัวอยาง

เอกสารกํ าหนดวิธีการตรวจการได
ยิน

กลุม

A B C D E F G H รวม รอยละ
มี 5 5 1 3 2 1 1 18 25.00
ไมมี 3 2 9 5 - - 4 3 26 36.11

ไมมี (ยังไมไดตรวจวัด) 8 6 6 - 1 1 4 2 28 38.89
รวม 11 13 20 6 4  3 9 6 72 100

18. บริการอะไรบางท่ีหนวยงานของทานตองการจากบริษัทผูจํ าหนายอุปกรณเคร่ืองมือตรวจการ
       ไดยิน

ปรากฏผลในตารางที่ 9-28 วา รอยละ 27.27 ของผูตอบแบบสอบถามมีความตองการให
บริษัทผูจํ าหนายเคร่ืองมือตรวจการไดยินติดตามตรวจเช็คคุณภาพของเคร่ืองมือเปนประจํ าและปรับ
เทียบความถูกตองปละครั้ง   รองลงมา (รอยละ 21.21) ตองการใหมีบริการซอมแซมเคร่ืองมืออยาง
รวดเร็วและราคาไมแพง   รอยละ 10.10 ตองการเขารับการฝกอบรมเทคนิคการใชเคร่ืองมือให
สามารถใชงานไดจริง ๆ   ซึง่บุคลากรจากกระทรวง สาธารณสุขดูเหมือนจะมีความตองการขางตน
มากกวาบุคลากรจากหนวยงานอื่น ๆ
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ตารางท่ี 9-28  บริการตางๆ ท่ีตองการไดรับจากบริษัทผูจํ าหนายเคร่ืองมือตรวจการไดยิน

บริการท่ีตองการจากบริษัทผูจํ าหนายเครือ่ง
มือตรวจการไดยิน

กลุม

A B C D E F G H รวม รอยละ
1. การใหความรู 2 6 8 - 2 2 1 3 24 24.24
- ฝกอบรมเทคนิคการใชเครื่องมือให
  สามารถใชงานไดจรงิ ๆ

1 2 6 - - - - 1 10 10.10

- ใหคํ าปรึกษาเกี่ยวกับปญหาเครื่องมือ
  โดยเจาหนาท่ีควรมีความรูอยางดี

- 1 - - - - - 1 2 2.02

- เอกสารคูมือการใชเครื่องและการแปลผล
  เปนภาษาไทยอยางละเอียด

1 3 2 - - - - 1 7 7.07

- เอกสารเก่ียวกับอันตรายจากเสียงและวิธี
  การปองกัน

- - - - - 1 - - 1 1.01

- เผยแพรขอมูลการวิจัยและเทคนิคใหม ๆ
  ดานเสียง อยางตอเน่ือง

- - - - 2 1 1 - 4 4.04

2. บริการหลังจํ าหนาย 2 14 11 8 7 2 1 4 49 49.49
- การซอมบํ ารุงท่ีรวดเร็วและราคาไมแพง 1 6 6 3 3 1 - 1 21 21.21
- ติดตามตรวจเช็คคุณภาพของเครื่องเปน
  ประจํ าและปรับความถูกตองปละครั้ง

1 7 5 5 4 1 1 3 27 27.27

- มีเคร่ืองสํ ารองใหใชเมื่อเอาเครื่องไปซอม - 1 - - - - - - 1 1.01
3. อื่น ๆ - - 2 - - - 1 - 3 3.03
- จัดเสนอเครือ่งมือแกหนวยงานดวน - - 2 - - - 1 - 3 3.03
4. ไมระบุ 8 2 4 - - 1 6 2 23 23.23

รวม 12 22 25 8 9 5 9 9 99 100
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19. ปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการตรวจการไดยิน
จากตารางที่ 9-29 จะเห็นไดวาปญหาที่พบมากสวนใหญจะเปนเรื่องสถานที่ทํ าการตรวจ

การไดยิน โดยมีผูตอบแบบสอบถามถึงรอยละ 30.39  (21.57 + 8.82)  ที่ประสบปญหาไมมีหอง
เงียบที่จะใชในการตรวจการไดยิน  ซ่ึงเร่ืองน้ีจะสงผลกระทบตอความนาเช่ือถือของผลการตรวจวัด
มากทีเดียว

ตารางท่ี 9-29  ปญหาและอุปสรรคที่พบเกี่ยวกับการตรวจการไดยิน

ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ กลุม
การตรวจการไดยิน A B C D E F G H รวม รอยละ

1. ดานเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ - 4 6 - 2 - 3 - 15 14.71
- ขาดเจาหนาท่ีท่ีจะทํ าการตรวจ - - 1 - 1 - - - 2 1.96
- ไมมีเจาหนาท่ีหรือฝายท่ีรับผิดชอบโดยตรง - - 1 - - - - - 1 0.98
- ไมทราบเทคนิคการตรวจวัดและการแปลผล - 2 3 - - - 2 - 7 6.86
- ขาดประสบการณการตรวจ  ไมม่ันใจ - 2 1 - 1 - 1 - 5 4.90
2. ดานเคร่ืองมือ - - 3 - 1 - - - 4 3.92
- ไมมีเคร่ืองตรวจการไดยิน - - 3 - - - - - 3 2.94
- เคร่ืองตรวจการไดยินไมมีการปรับความถูกตอง - - - - 1 - - - 1 0.98
3. ดานมาตรฐานและเกณฑท่ีใช 1 1 1 2 1 - - 1 7 6.86
- มาตรฐานและเกณฑท่ีใชแตกตางกัน 1 1 1 2 1 - - 1 7 6.86
4. ดานสถานท่ีตรวจ 3 8 7 7 7 1 1 1 35 34.31
- ในหนวยงาน ไมมี Booth หรือหองตรวจท่ีเงียบ 2 6 7 5 1 - 1 - 22 21.57
- สถานท่ีใชเปนหองตรวจในโรงงานมีเสียงรบกวน 1 2 - 1 4 1 - - 9 8.82
- การเคล่ือนยาย Booth ลํ าบาก มีน้ํ าหนักมาก - - - 1 2 - - 1 4 3.92
5. ดานผูรับบริการ 5 1 - 2 2 1 3 1 15 14.71
- เจาของโรงงานไมใหความรวมมือ - - - - - - 1 - 1 0.98
- นายจางและลกูจางไมเห็นความสํ าคญั 1 1 - - - - 1 1 4 3.92
- พนักงานไมไดหยุดพกังานกอนตรวจ 3 - - 2 2 1 1 - 9 8.82
- พนักงานไมใส PPE ในการทํ างาน กอนตรวจ 1 - - - - - - - 1 0.98
6. อื่น ๆ - 1 1 - - - - - 2 1.96
  - ขณะน้ียังไมพบปญหา เพราะเครื่องมือยังใหม - 1 1 - - - - - 2 1.96
7. ไมระบุ 8 4 3 1 - 1 4 3 24 23.53

รวม 17 19 21 12 13 3 11 6 102 100
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ง.  ขอมูลอื่น ๆ
      20. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเฝาระวังมลพิษทางเสียงตอหนวยงานภาครัฐ
 จากตารางท่ี 9-30 เม่ือพิจารณาในภาพรวมแลว ปรากฏวาขอเสนอแนะท่ีผูตอบแบบสอบ
ถามสวนมากตองการใหภาครัฐดํ าเนินการคือการจัดการดานกฎหมายและเกณฑมาตรฐาน (รอยละ 
39.86) รองลงมา (รอยละ 20.98) เปนขอเสนอแนะดานการพัฒนาบุคลากร  ตามดวยดานการให
บริการ และดานการจัดสรรงบประมาณและเครื่องมือ ตามลํ าดับ
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ตารางท่ี 9-30  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเฝาระวังมลพิษทางเสียงตอหนวยงานภาครัฐ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเฝาระวังมลพิษทางเสียง

ตอหนวยงานภาครัฐ
กลุม

A B C D E F G H รวม รอยละ
1. ดานงบประมาณและเครื่องมือ - 4 5 2 1 2 1 - 15 10.49
- การสนับสนุนเครื่องมือที่มีคุณภาพ - 1 5 2 1 1 1 - 11 7.69
- ควรใหหนวยงานจัดซ้ือเองเพ่ือใหใชงานไดจริง - 2 - - - - - - 2 1.40
- การสนับสนุนงบประมาณและยานพาหนะ - 1 - - - 1 - - 2 1.40
2. ดานบุคลากร 5 5 10 5 1 - 2 2 30 20.98
- จัดสรรบุคลากรดานนี้ใหมากขึ้น - - 1 1 - - - - 2 1.40
- จัดอบรมแกเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบอยางตอเน่ือง 5 5 9 3 1 - 2 2 27 18.88
- สนับสนุนการวิจัยเก่ียวกับมลพิษทางเสียง - - - 1 - - - - 1 0.70
3. ดานกฎหมายและเกณฑมาตรฐาน 9 15 11 4 5 5 3 6 57 39.86
- ควรกํ าหนดคุณสมบัติและอํ านาจหนาท่ีของเจา
  หนาท่ีผูตรวจวัดใหชัดเจน

1 4 2 1 - 1 - - 9 6.29

- ออกกฎหมายใหโรงงานรายงานผลการควบคุม
  เสียงดังตอหนวยงานผูรับผิดชอบทุกป

2 6 3 - 1 - - 1 12 8.39

- ปรับปรุงมาตรฐานเร่ืองเสียงใหเหมาะสมชัดเจน 1 - 1 - 1 1 1 2 7 4.90
- ควรใชเกณฑมาตรฐานเหมือนกันทุกหนวยงาน 2 3 2 3 2 2 1 2 17 11.89
- เขมงวดในการบังคับใชกฎหมาย 3 1 3 - 1 1 1 1 11 7.69
- มีการสุมตรวจโดยไมแจงใหทราบลวงหนา - 1 - - - - - - 1 0.70
4. ดานการใหบริการ 2 5 7 2 3 1 2 1 23 16.09
- ลดความซ้ํ าซอนของหนวยงาน - 2 1 - - - - - 3 2.10
- หนวยงานท่ีเก่ียวของควรประสานงานกัน - 1 1 - 1 - 1 - 4 2.80
- พัฒนาหนวยงานที่มีอยูใหสามารถใหบริการ
  ทางดานน้ีได เชน ศูนยอนามัย

- - - - 1 - - - 1 0.70

- สนับสนุนการตรวจวัดใหภาคเอกชน ราคาไมสูง
   และรวดเร็ว

- - 1 - 1 - - - 2 1.40

- อัตราคาบริการของหนวยงานภาครัฐควรตรงกัน - - - 1 - - - - 1 0.70
- ควรใหบริการปรับความถูกตองของเครื่องมือ - - - - - 1 - - 1 0.70
- จัดอบรม/สัมมนาใหความรูคํ าแนะนํ าในการ
  ควบคุมเสียงดังอยางตอเน่ือง

2 2 3 1 - - 1 - 9 6.29

- จัดทํ าเอกสารเผยแพรความรูแกโรงงาน - - 1 - - - - 1 2 1.40
5. ไมระบุ 1 3 6 3 1 1 1 2 18 12.59

รวม 17 32 39 16 10 9 9 11 143 100
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      21.  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการเฝาระวังมลพิษทางเสียงตอหนวยงานผูขอรับบริการ
 ผลการสํ ารวจขอเสนอแนะตอหนวยงานผูขอรับบริการ  ปรากฏดังตารางที่ 9-31 วา สวน

ใหญของผูใหบริการที่ตอบแบบสอบถาม (รอยละ 34.11) เสนอใหผูขอรับบริการ (คือโรงงาน
ตาง ๆ) มีการดํ าเนินงานดานการเฝาระวัง เชน การตรวจวัดเสียงอยางสมํ่ าเสมอ  นํ าผลการตรวจวัด
ไปปรับปรุงแกไข  และตรวจการไดยินของคนงานทุกป เปนตน  รองลงมาเปนการแนะนํ าในเร่ือง
ของการปองกัน/ควบคุมมลพิษทางเสียง และการใหความรวมมือในการตรวจวัด  ตามลํ าดับ

ตารางท่ี 9-31  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเฝาระวังมลพิษทางเสียงตอหนวยงานผูขอรับบริการ

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเฝาระวังมลพิษทางเสียง
ตอหนวยงานผูขอรับบริการ

กลุม

A B C D E F G H รวม รอยละ
1. ดานการใหความรวมมือในการตรวจวัด 2 5 4 3 - 2 3 2 21 16.29
- ควรใหความรวมมืออยางจริงจัง 1 1 2 - - - 2 1 7 5.43
- ควรเตรียมความพรอมและอํ านวยความสะดวก
  ดานสถานท่ี/คนงาน ในกรณีที่ไปใหบริการ

1 2 - 3 - 2 1 - 9 6.98

- ไมปดบังขอมูลเกี่ยวกับปญหามลพิษทางเสียง - 2 2 - - - - 1 5 3.88
2. ดานการปองกัน/ควบคุมมลพิษทางเสียง 4 7 7 2 3 7 3 1 34 26.37
- จัดโครงการอนุรักษการไดยินอยางตอเนื่อง - 2 3 1 2 2 2 1 13 10.08
- ปรับปรุงลดเสียงดังจากแหลงกํ าเนิด - - - - - 1 - - 1 0.78
- ใหพนักงานใส PPE อยางเขมงวด 1 2 3 1 1 1 - - 9 6.98
- หมุนเวียนพนักงานท่ีตองสัมผัสเสียงดัง - 1 - - - 1 - - 2 1.55
- ติดคํ าเตือน/โปสเตอรบริเวณท่ีมีเสียงดัง 1 - - - - - - - 1 0.78
- ใหความรูแกพนักงานเรื่องเสียงอยางตอเนื่อง 2 2 1 - - 2 1 - 8 6.20
3. ดานการเฝาระวัง 8 8 12 6 2 2 5 1 44 34.11
- ตรวจวัดระดับเสียงในท่ีทํ างานอยางสม่ํ าเสมอ 3 3 3 1 1 1 2 - 14 10.85
- ตรวจสมรรถภาพการไดยินของพนักงานทุกป 2 2 4 1 - - 2 1 12 9.30
- นํ าผลการเฝาระวังมาปรับปรุงแกไข 3 3 4 3 1 1 - - 15 11.63
- นํ าเสนอผลการตรวจการไดยินตอคนงาน - - 1 1 - - 1 - 3 2.33
4. ดานอื่น ๆ - - 1 - - 1 1 - 3 2.33
- ใหติดตอขอขอเสนอแนะในการปองกันเสียง
  จากเจาหนาท่ีหรือหนวยงานภายนอกได

- - 1 - - 1 1 - 3 2.33

5. ไมระบุ 1 7 7 3 2 1 3 3 27 20.93
รวม 15 27 31 14 7 13 15 7 129 100
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3.  สรุปผลการสํ ารวจ
จากการสุมตัวอยางกลุมเปาหมายซึ่งอยูในเขตจังหวัดอุตสาหกรรม พบวาหนวยงานรัฐที่ให

บริการการวัดเสียงและหรือดวยการไดยิน สวนใหญเปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ปริมาณงานตรวจวัดเสียงท่ีไดดํ าเนินการใน 1 ปมีไมมากนัก โดยรอยละ 45.84 ของผูตอบแบบสอบ
ถามระบุวาไดดํ าเนินการวัดเสียงในรอบปอยูในชวง 1-20 โรงเทาน้ัน ซ่ึงนับวาเปนจํ านวนที่นอยมาก 
สวนปริมาณการตรวจการไดยินก็มีการดํ าเนินการนอยมากเชนกัน (ตารางที่ 9-7) ขอมูลเชนน้ี
สะทอนใหเห็นถึงขีดความสามารถของหนวยงานภาครัฐที่ในปจจุบันน้ีย ังมีบทบาทสูงมากในการ
ใหบริการตรวจวัดเสียงและหรือตรวจการไดยิน ยังใหบริการไดไมเต็มที่และทั่วถึง

เม่ือพิจารณาในแงความพรอมของอุปกรณ เคร่ืองมือ และบุคลากรที่ใหบริการตรวจวัดเสียง 
ก็พบวาหนวยงานใหบริการมีสิ่งดังกลาวนอยมาก (ตารางท่ี 9-9, ตารางท่ี 9-12, และตารางที่ 9-13) 
อุปกรณที่จํ าเปนมากที่ตองมีควบคูกับเคร่ืองวัดเสียง คืออุปกรณตรวจสอบความถูกตองของเครื่อง
วัดเสียง ก็ปรากฏวามีหนวยงานถึงรอยละ 40.28 ที่ตอบแบบสอบถามระบุวาหนวยงานของตนไมมี
อุปกรณดังกลาว เร่ืองน้ีเปนเร่ืองท่ีผิดหลักการในเร่ืองการใชเคร่ืองวัดเสียงเปนอยางยิ่ง นอกจากน้ี
หากโรงงานตาง ๆ มีความตองการรับบริการการวัดเสียงแยกตามความถ่ีหรือตองการทํ าการควบคุม
เสียงดวยวิธีการทางวิศวกรรม หรือเม่ือตองการพิจารณาเลือกหองเงียบท่ีจะใชเปนหองตรวจการได
ยิน ก็จะมีปญหาไมมีผูใหบริการไดอยางทั่วถึง เพราะรอยละ 60.50 ของผูตอบแบบสอบถาม ระบุวา
หนวยงานของตนไมมีเคร่ืองวิเคราะหความถี่ ผลการสํ ารวจที่นาสนใจอีกคือหน่ึงในสี่ของผูตอบ
แบบสอบถามระบุวาปญหาที่มีคือไมทราบเทคนิคการตรวจวัดเสียง และกวาคร่ึงหน่ึงของผูตอบ
แบบสอบถามระบุวาหนวยงานของตนไมมีเอกสารกํ าหนดวิธีการวัดเสียง (Procedure) ซ่ึงเร่ืองน้ี
เปนเร่ืองสํ าคัญมาก และตามขอกํ าหนดของมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอด
ภัย (มอก.18001) ระบุวาการใชเคร่ืองมือตรวจวัดตองมี Procedure ดวย

ผลการสํ ารวจเกี่ยวกับการตรวจการไดยิน พบวาหนวยงานใหบริการยังมีบุคลากรและ
อุปกรณเคร่ืองตรวจการไดยินไมมาก (ตารางท่ี 9-20 และตารางที่ 9-21) ที่นาเปนหวงมากคือผลการ
สํ ารวจขอมูลในเรื่องหองที่ใชตรวจการไดยิน พบวาสวนใหญผูใหบริการยังไมมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับมาตรฐานระดับเสียงในหองดังกลาว (ตารางที่ 9-24) มาตรฐานหองเงียบท่ีหนวยงานให
บริการบางแหงของกระทรวงสาธารณสุขใชอยูก็ไมสอดคลองกับมาตรฐานตางประเทศ และผูให
บริการมีปญหาไมมีหองเงียบสํ าหรับใหบริการตรวจการไดยิน (ตารางท่ี 9-29)
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ความถี่ที่ใชตรวจการไดยินของหนวยงานใหบริการ ยังมีความแตกตางกันอยูบาง (ตารางท่ี 
9-25) ข้ันตอนการตรวจการไดยินจะมีคุณภาพหรือไม ขึ้นกับผูทํ าการตรวจการไดยิน เพราะหนวย
งานใหบริการไมไดจัดทํ าเอกสารกํ าหนดวิธีการตรวจการไดยินไว ความตองการบริการจากบริษทั 
ผูจํ าหนายอุปกรณเคร่ืองตรวจการไดยินท่ีสํ าคัญคือ การบํ ารุงรักษา และตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
(ตารางท่ี 9-28)

------------------------



บทท่ี 10
ผลการสํ ารวจขอมูลจากผูรับบริการตรวจวัดเสียง

1. วิธีการศึกษา
ในการสํ ารวจขอมูลจากผูรับบริการ  ผูวิจัยไดแยกขอมูลออกเปน 2 เร่ือง คือ เร่ืองการรับ

บริการตรวจวัดเสียง และ เร่ืองการรับบริการตรวจการไดยิน   ท้ังน้ีเน่ืองจากประสบการณของ
ผูวิจัยพบวาโรงงานหลายแหงมักแยกผูรับผิดชอบในเรื่องดังกลาวออกจากกัน

เนื่องจากปญหามลพิษทางเสียงในประเทศไทยยังมีการดํ าเนินการในโรงงานตาง ๆ ไมมาก
นัก ทั้งนี้เพราะอาจมองไมเห็นความสํ าคัญของปญหาน้ี  ดังน้ันจากประสบการณของผูวิจัยจึงเห็นวา
หากไมวางแผนการสํ ารวจขอมูลใหดีแลว  อาจไดรับขอมูลกลับมาสั้น ๆ วา “ไมมีการดํ าเนินการใน
เร่ืองน้ี” ซ่ึงจะไมกอใหเกิดประโยชนตอโครงการวิจัยน้ี ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกํ าหนดกลุมเปาหมายของ
ผูรับบริการดวยการพิจารณาจากปจจัยตาง ๆ ดังตอไปน้ี

1. อันตรายของโรงงาน ตองเปนโรงงานที่มีปญหามลพิษทางเสียง
2.   ขนาดของโรงงาน ควรเปนโรงงานขนาดใหญ หรือถาเปนโรงงานขนาดกลางก็ควรมี

                   ปจจัยอ่ืน ๆ ประกอบดวย เชน ต้ังอยูในนิคมอุตสาหกรรม เปนตน
3. ช่ือเสียงของโรงงาน ควรเปนโรงงานท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักของวงการอุตสาหกรรม

น้ัน ๆ
4. ความตระหนักในเร่ืองอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  โรงงานที่มีความตระหนักใน

เร่ืองดังกลาว ยอมมีแนวโนมที่จะใหความสนใจในการดํ าเนินการเรื่องมลพิษทางเสียง
5. ความสัมพันธกับบริษัทในตางประเทศ  โรงงานใดท่ีอยูในเครือบริษัทของตางประเทศ

หรือมีการคาขายระหวางประเทศยอมมีโอกาสที่จะสนใจดํ าเนินงานดานน้ี

            ทั้งน้ีขอเนนยํ้ าวาโครงการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคสํ าคัญในการพัฒนาระบบการเฝาระวัง 
สุขภาพและสิ่งแวดลอมในโรงงานที่มีปญหามลพิษทางเสียง  จึงสนใจที่จะไดขอมูลวาสิ่งที่ปฏิบัติ
กันอยูในโรงงานตาง ๆ น้ัน ถูกตองตามหลักวิชาการหรือสอดคลองกับมาตรฐานสากลมากนอย
เพียงใด  เพ่ือจะไดนํ ามาเปนขอมูลในการพัฒนาระบบดังกลาว โดยผูวิจัยจะพิจารณาใหสัมพันธกับ
สภาพความเปนจริงตาง ๆ ดวย  เพื่อใหตัวระบบที่พัฒนาขึ้นมีความเปนไปไดที่จะนํ ามาใชจริงใน
โรงงานตาง ๆ ทั้ง โรงงานขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญในประเทศไทย
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จากปจจัยพิจารณาตาง ๆ ขางตน  ผูรับบริการที่เปนกลุมเปาหมายในการวิจัยนี้จึงประกอบ
ดวยโรงงานอุตสาหกรรมประเภทตาง ๆ รวมทั้งสิ้น 10 ประเภท จากนั้นผูวิจัยไดใชวิธีเลือกตัวอยาง
ศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง ไดตัวอยางรวมทั้งสิ้น 80 โรงงาน ดังรายละเอียดดังนี้

1. อุตสาหกรรมอโลหะ 15 โรง
2. อุตสาหกรรมโลหะ 10 โรง
3. อุตสาหกรรมเคมี และนํ้ ามันปโตรเลียม 10 โรง
4. อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส 10 โรง
5. อุตสาหกรรมสิง่ทอ 10 โรง
6. อุตสาหกรรมยานยนต 5 โรง
7. อุตสาหกรรมเคร่ืองแกว 5 โรง
8. อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม 5 โรง
9. อุตสาหกรรมการเกษตร 5 โรง
10. อุตสาหกรรมกระดาษ 5 โรง

 สํ าหรับการกํ าหนดตัวผูตอบแบบสอบถามน้ัน ผูวิจัยไดระบุในแบบสอบถามอยางชัดเจนวา
ขอใหผูรับผิดชอบในเร่ืองน้ีเทาน้ันเปนผูตอบ      และสามารถสงแบบสอบถามกลับคืนไดทั้งทาง
ไปรษณีย และ/หรือ ทางโทรสาร  รวมจํ านวนแบบสอบถามที่สงกลับคืนมาทั้งสิ้น 40 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 50 ของจํ านวนแบบสอบถามที่สงออกไป

2. การแจกแจงรายละเอียดของขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามผูรับบริการการตรวจวัดเสียง

ก. ขอมูลทั่วไป
     1. เพศ

ผูตอบแบบสอบถามมีทั้งสิ้น 40 คน  เปนชายรอยละ 62.5  เปนหญิงรอยละ 17.5 และไม
ระบุเพศรอยละ 20  รายละเอียดแสดงในตารางที่ 10-1

ตารางท่ี 10-1   เพศของผูตอบแบบสอบถาม
 เพศ  จํ านวน (คน) รอยละ
ชาย 25 62.5
หญิง 7 17.5
ไมระบุ 8 20
รวม 40 100
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     2. ตํ าแหนง
จากการสํ ารวจพบวา ผูตอบแบบสอบถามหรืออีกนัยหน่ึงคือผูรับผิดชอบเร่ืองการตรวจวัด

เสียงเปนผูที่อยูในแวดวงดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเปนสวนใหญ (รอยละ 65)     กลาวคือ 
เปนเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํ างาน (จป.)  รอยละ 32.5    นักอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
รอยละ 20    และผูจัดการแผนก/ฝายความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม รอยละ 12.5

นอกน้ัน ก็เปนผูที่มีลักษณะงานเกี่ยวของกับเรื่องมลพิษทางเสียงไมมากก็นอย เชน เปน
วิศวกร  ฝายแรงงานสัมพันธ  ฝายผลิต  และหัวหนางาน เปนตน  รายละเอียดแสดงในตารางที่ 10-2

ตารางท่ี 10-2  ตํ าแหนงของผูตอบแบบสอบถาม

ตํ าแหนง  จํ านวน (คน) รอยละ
เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํ างาน 13 32.5
นักอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 8 20.0
ผูจัดการแผนก/ฝายความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 5 12.5
วิศวกร 3 7.5
ผูอํ านวยการฝายสงเสริมคุณภาพ / ฝายผลิต 2 5.0
Environmental Management Representative 1 2.5
หัวหนาฝายแรงงานสัมพันธ / ฝายบุคคล 2 5.0
หัวหนางาน 1 2.5
เจาหนาท่ีเทคนิค 1 2.5
ไมระบุ 4 10

รวม 40 100

     3. ประเภทกิจการ
แบบสอบถามที่ไดรับกลับมานั้น  นํ ามาแยกเปนประเภทอุตสาหกรรมไดรวม 9 อุตสาห

กรรม ในจํ านวนนี้ยังสามารถแยกยอยเปนชนิดของอุตสาหกรรมไดถึง 27 ชนิด  จึงนับวาการสํ ารวจ
นี้มีความหลากหลายของอุตสาหกรรม     และมีความครอบคลุมที่มากพอที่จะทํ าใหขอมูลที่ไดรับมี
ประโยชนในดานการนํ าไปใชงาน
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 เม่ือพิจารณาตารางท่ี 10-3 จะเห็นไดวาในจํ านวนโรงงานท้ังส้ิน 80 โรงงานท่ีไดสงแบบ
สอบถามไปน้ัน แบบสอบถามที่ถูกสงกลับมามากที่สุดจะมาจากอุตสาหกรรมยานยนต (รอยละ 
100) รองลงไปคืออุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส (รอยละ 70) และอุตสาหกรรมอโลหะ (รอยละ 
66.66) ตามลํ าดับ

ตารางท่ี 10-3   จํ านวนแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนจากกลุมตัวอยาง

ประเภทกิจการ สงไป (ฉบับ) รับคืน
จํ านวน (ฉบับ) รอยละ

เคมีและนํ้ ามันปโตรเลียม 10 6 60
อิเล็กทรอนิกส 10 7 70
กอสราง อโลหะ 15 10 66.66
ยานยนต 5 5 100
โลหะ 10 3 30
เคร่ืองแกว 5 2 40
อาหารและเคร่ืองด่ืม 5 2 40
อุตสาหรกรมการเกษตร 5 2 40
กระดาษ 5 2 40

รวม 80 39*

* จํ านวนรวมไมเทากับ 40 ฉบับ เพราะมีแบบสอบถาม 1 ฉบับที่ไมระบุประเภทกิจการ

4. ทํ างานที่เกี่ยวกับการตรวจวัดเสียงมากี่ป……….ทํ างานโรงงานน้ีมาก่ีป…………
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูและประสบการณเกี่ยวกับโรงงานมากพอสมควร  

ทั้งนี้วิเคราะหไดจากชวงระยะเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามไดทํ างานในโรงงานน้ัน ๆ   จากตารางท่ี 
10-4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ไดทํ างานในโรงงานน้ัน ๆ มาแลว 1- 5 ป มีเปนจํ านวนถึง 19 คน 
(รอยละ 47.5)       ทํ างานมาแลว 6-10 ป รอยละ 32.5  ผูที่ทํ างานนอยกวา 1 ป รอยละ 7.5  ผูที่ทํ างาน
มากกวา 10 ป มีรอยละ 5  และผูที่ไมไดระบุระยะเวลาทํ างาน รอยละ 7.5
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ตารางท่ี 10-4  ระยะเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามทํ างานมาแลวในโรงงานที่สังกัด

ระยะเวลาทํ างาน  จํ านวนผูตอบแบบสอบถาม (คน) รอยละ
<<<< 1 ป 3 7.5
1-5 ป 19 47.5

6-10 ป 13 32.5
>>>> 10 ป 2 5.0
ไมระบุ 3 7.5
รวม 40 100

เมื่อวิเคราะหถึงชวงระยะเวลาการทํ างานที่เกี่ยวของกับการตรวจวัดเสียงก็พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณเกี่ยวกับการตรวจวัดเสียงมาแลว  จากตารางท่ี 10-5 พบวา  ผู
ที่ทํ างานเกี่ยวของกับการตรวจวัดเสียงมาแลว 1-5 ป  มีรอยละ 37.5  ผูที่ทํ างานเก่ียวของกับการตรวจ
วัดเสียง 6-10 ป รอยละ 25  ผูที่ทํ างานเกี่ยวของกับดานนี้นอยกวา 1 ป มีรอยละ 5  และทํ างานดานน้ี
มากกวา 10 ป รอยละ 2.5   ที่เหลือไมไดระบุระยะเวลาที่ทํ างานเก่ียวของกับการตรวจวัดเสียง

ตารางท่ี 10-5  ระยะเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามทํ างานเก่ียวของกับการตรวจวัดเสียง

ระยะเวลาทํ างาน  จํ านวนผูตอบแบบสอบถาม (คน) รอยละ
<<<< 1 ป 2 5.0
1-5 ป 15 37.5

6-10 ป 10 25.0
>>>> 10 ป 1 2.5
ไมระบุ 12 30.0
รวม 40 100

ข. ขอมูลเกี่ยวกับการตรวจวัดเสียง



102

5. ฝายที่รับผิดชอบในการตรวจวัดเสียง  คือ ฝาย…………….
จากการวิเคราะหแบบสอบถามเกี่ยวกับหนวยงานภายในโรงงานหรือฝายที่มีหนาที่รับผิด

ชอบในการตรวจวัดเสียงในตารางท่ี 10-6  พบวา  โรงงานสวนใหญ (รอยละ 65) จัดใหงานดานการ
ตรวจวัดเสียงอยูภายใตความรับผิดชอบของฝายความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม    และจัดใหอยูใน
ฝายสงเสริมการผลิต เปนอันดับรองลงมาคิดเปนรอยละ 12.5   อยูฝายวิศวกรรม รอยละ 7.5   ฝาย
ผลิต รอยละ 5   ฝายบุคคลและธุรการ รอยละ 5  และไมระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการตรวจวัด
เสียง รอยละ 5   จะเห็นไดวาหนาท่ีในการตรวจวัดเสียงของโรงงานสวนใหญอยูภายใตความรับผิด
ชอบของหนวยงานดานความปลอดภัย

ตารางท่ี 10-6  หนวยงานหรือฝายท่ีทํ าหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการตรวจวัดเสียงภายในโรงงาน

หนวยงาน / ฝาย จํ านวนโรงงาน รอยละ
ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 26 65.0
สงเสริมการผลิต 5 12.5
วิศวกรรม 3 7.5
ผลิต 2 5.0
บุคคลและธุรการ 2 5.0
ไมระบุ 2 5.0

รวม 40 100

6.  โรงงานทานใชบริการตรวจวัดเสียงจากบริษัท/หนวยงานใด
ผลการสํ ารวจในเร่ืองน้ี  พบวา  มีโรงงานท่ีใชบริการตรวจวัดเสียงจากหนวยงานภายนอก 

ไดแก บริษัทที่ปรึกษา  คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  และกรมวิทยาศาสตรบริการ 
ฯลฯ  คิดเปนรอยละ 46.67   โรงงานท่ีเหลือ รอยละ 51.11 ทํ าการตรวจวัดเสียงโดยโรงงานเอง  โดย
ตรวจวัดดวยตนเองคิดเปนรอยละ 28.89  และใหบริษัทในเครือมาตรวจวัด  รอยละ 22.22        และมี
โรงงานที่ไมไดระบุรายละเอียด คิดเปนรอยละ 2.22
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ตารางท่ี 10-7   แหลงบริการการตรวจวัดเสียง *

แหลงบริการ จํ านวนโรงงาน รอยละ
1. ตรวจวัดโดยโรงงานเอง 23 51.11
  1.1 ตรวจวัดดวยตนเอง 13 28.89
  1.2 ใหบริษัทในเครือมาตรวจวัด 10 22.22
2. รับบริการจากหนวยงานภายนอก 21 46.67
  2.1 บริษัทท่ีปรึกษา 7 15.56
  2.2 คณะสาธารณสุขศาสตร  ม.มหิดล 2 4.44
  2.3 กรมวิทยาศาสตรบริการ 2 4.44
  2.4 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 8 17.78
  2.5 สํ านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 2 4.44
3. ไมระบุ 1 2.22

รวม 45 100
* มีโรงงานบางแหงใชบริการตรวจวัดเสียงจากหนวยงานภายนอกดวยนอกเหนือจากการ

ตรวจวัดดวยตนเอง

เน่ืองจากกลุมตัวอยางที่ไดสอบถามขอมูลเปนกลุมที่มีปญหามลพิษทางเสียงและเปนโรง
งานที่มีชื่อเสียง (ดูปจจัยในการกํ าหนดกลุมเปาหมาย)       ขอมูลที่ไดในตารางที่ 10-7    จึงแสดงให
เห็นวาโรงงานที่เขาเกณฑที่กํ าหนดสวนใหญมีแนวโนมที่จะดํ าเนินการตรวจวัดเสียงดวยตนเอง   
โดยบริษัทขนาดใหญที่มีบริษัทในเครือเปนจํ านวนมากก็มักจะใหบริการตรวจวัดเสียงแกบริษัทใน
เครือดวย  สวนบริษัทหรือโรงงานท่ัว ๆ ไปอีกเปนจํ านวนมากนั้น  ผูวิจัยเชื่อวายังคงมีความตองการ
รับบริการน้ีจากบริษัท/หนวยงานภายนอก **

**  เปนความคิดเห็นที่มาจากประสบการณของผูวิจัย และจากการสัมภาษณเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ
      จากหนวยงานตาง ๆ  เชน  กองอาชีวอนามัย  และอาจารยในมหาวิทยาลัยตาง ๆ เปนตน
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7.  มีขอแนะนํ าเกี่ยวกับการวัดเสียงจากบริษัท/หนวยงานท่ีใหบริการตรวจวัดเสียงกอนทํ าการ
     ตรวจวัดเสียงหรือไม
                      [  ]  มี  (โปรดระบุ)…………………………………
                     [  ]  ไมมี

ผลการสํ ารวจในตารางท่ี 10-8  พบวา มีโรงงานเพียงรอยละ 22.5 เทาน้ัน ที่ระบุวาผูให
บริการตรวจวัดเสียงไดใหคํ าแนะนํ าแกโรงงานกอนท่ีจะทํ าการตรวจวัด     โรงงานท่ีเหลือ (รอยละ 
60) ไมไดรับคํ าแนะนํ าแตอยางใด  และมีโรงงานที่ไมระบุรายละเอียดในเรื่องนี้ รอยละ 17.5

ตารางท่ี 10-8   การรับคํ าแนะนํ าจากบริษัท/หนวยงานผูใหบริการกอนทํ าการตรวจวัดเสียง

การรับค ําแนะนํ า จํ านวนโรงงาน รอยละ
1. ไดรับคํ าแนะนํ า 9 22.5
  1.1 ควรมีการสํ ารวจพ้ืนท่ีโรงงานกอนกํ าหนดจุดตรวจ
วัด

1 2.5

  1.2 หลักในการกํ าหนดจุดตรวจวัด 2 5.0
  1.3 ควรทํ าการตรวจวัดขณะที่มีการปฏิบัติงาน 1 2.5
  1.4 วิธีการใชเคร่ืองมือและมาตรฐานในการตรวจวดั 5 12.5
2. ไมไดรับคํ าแนะนํ า 24 60.0
3. ไมระบุ 7 17.5

รวม 40 100

     8.  เกณฑกํ าหนดจุดที่จะทํ าการตรวจวัดเสียงวาจะเปนจุดใดบาง
            [  ]  โรงงานทานกํ าหนดเอง โดยมีเกณฑดังน้ี……………………………………
            [  ]  บริษัท/หนวยงานที่ใหบริการเปนผูกํ าหนด โดยมีเกณฑดังน้ี…………………………

ในการกํ าหนดจุดตรวจวัดเสียงน้ัน สวนใหญทางโรงงานจะเปนผูกํ าหนดจุดตรวจวัดเอง ซึ่ง
จากตารางท่ี 10-9  จะเห็นวามีจํ านวนถึงรอยละ 80  ของจํ านวนโรงงานท้ังหมด    อยางไรกต็ามมีโรง
งาน รอยละ 15 ที่มอบหมายใหผูใหบริการเปนผูกํ าหนดจุดตรวจวัดเสียง  และมีโรงงานคิดเปน รอย
ละ 5 ที่กํ าหนดจุดตรวจวัดเสียงรวมกับบริษัทผูใหบริการ
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ตารางท่ี 10-9  การกํ าหนดจุดท่ีจะทํ าการตรวจวัดเสียง

การกํ าหนดจุดตรวจวัดเสียง จํ านวนโรงงาน รอยละ
โรงงานกํ าหนดเอง 32 80.0
บริษัท/หนวยงานท่ีใหบริการเปนผูกํ าหนด 6 15.0
โรงงานและบริษัทผูใหบริการกํ าหนดรวมกัน 2 5.0

รวม 40 100

เกณฑสํ าคัญที่โรงงานใชในการกํ าหนดจุดตรวจวัดเสียง  ไดแก  การกํ าหนดจุดตรวจวัด
เสียงในจุดที่มีพนักงานทํ างานต้ังแต 5 คน ขึ้นไป มีโรงงานที่ใชเกณฑนี้คิดเปนรอยละ 18  รองลงมา 
ไดแก จุดที่มีเสียงดังมากกวาเสียงพูดคุยธรรมดา รอยละ 16  และบริเวณที่มีการทํ างานของเคร่ือง
จักร รอยละ 14  สวนเกณฑที่กํ าหนดโดยบริษัท/หนวยงานผูใหบริการ สวนใหญจะกํ าหนดโดยการ
สุมตรวจวัดในกลุมเคร่ืองจักรกอน คิดเปนรอยละ 4 อยางไรก็ตาม  มีบางโรงงานใชเกณฑในการ
กํ าหนดจุดตรวจวัดเสียงมากกวา 1 เกณฑ ขึ้นไป  รายละเอียดแสดงในตารางที่ 10-10

ตารางท่ี 10-10  เกณฑที่ใชในการกํ าหนดจุดตรวจวัดเสียง

เกณฑกํ าหนดจุดตรวจวัดเสียง จํ านวนโรงงาน รอยละ
1. เกณฑที่กํ าหนดโดยโรงงานเอง 44 88.0
- จุดท่ีมีพนักงานทํ างานต้ังแต 5 คนข้ึนไป 9 18.0
- จุดท่ีมีเสียงดังมากกวาเสียงพูดคุยธรรมดา 8 16.0
- บริเวณที่มีการทํ างานของเคร่ืองจักร 7 14.0
- จุดท่ีมีพนักงานทํ างานอยูกับเคร่ืองจักรท่ีมีเสียงดัง 6 12.0
- บริเวณทํ างานท่ีมีเสียงดังและพนักงานตองทํ างาน
  อยางตอเน่ือง

5 10.0

- จุดท่ีคาดวาจะมีปญหาเสียงดังจากการ walk
   through survey

1 2.0

- แผนกการผลิตตาง ๆ ท่ีมีเสียงดัง 2 4.0
- จุดท่ีพนักงานรองเรียนเร่ืองเสียงดัง 1 2.0
- บรเิวณชุมชนขางเคยีงโรงงาน 1 2.0
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ตารางท่ี 10-10  (ตอ)

เกณฑกํ าหนดจุดตรวจวัดเสียง จํ านวนโรงงาน รอยละ
- จุดท่ีถูกระบุตามรายงานผลกระทบทางส่ิงแวดลอม 1 2.0
- จุดท่ีถูกระบุตามระบบ ISO 14001 1 2.0
- จุดท่ีตองทํ าการตรวจวัดตามท่ีกฎหมายกํ าหนด 1 2.0
- บริเวณทํ างานท่ีมีเสียงดังเกินคามาตรฐานจาก
   การตรวจวัดในปท่ีผานมา

1 2.0

2. เกณฑที่กํ าหนดโดยบริษัท/หนวยงานผูใหบริการ 6 12.0
- กํ าหนดโดยการสุมตรวจวัดในกลุมเคร่ืองจักรกอน 2 4.0
- กํ าหนดโดยสํ ารวจแยกพ้ืนท่ีเฉพาะท่ีมีเสียงดังเกิน
   90 dB(A)

1 2.0

- ทํ า grid line ทุกระยะ 10 เมตรหางจากแหลงกํ าเนิดเสียง 1 2.0
- กํ าหนดจุดตรวจวัดท่ีแหลงกํ าเนิด ทางผาน และผูรับเสียง 1 2.0
- ตรวจวัดทุกข้ันตอนการผลิตโดยตรวจวัด 1 จุด ตอ
   กระบวนการผลิต

1 2.0

รวม 50 100

  หมายเหตุ : บางโรงงานใชเกณฑมากกวา 1 เกณฑ

9.  คาใชจาย
            [  ]  มีอัตราเรียกเกบ็เทาใด (เชน กี่จุดกี่บาท ฯลฯ)……………………………………
            [  ]  อัตราดังกลาวแพงไปหรือเหมาะสมดีแลว (ระบุ)…………………………………

สํ าหรับคาใชจายในการตรวจวัดเสียงน้ัน  โรงงานที่วาจางหนวยงานภายนอกมาทํ าการ
ตรวจวัดระบุคาใชจายในการตรวจวัด ดังตารางท่ี 10-11  ซึ่งจะเห็นไดวา อัตราคาบริการดังกลาวมี
ความแตกตางหลากหลายกัน ต้ังแต จุดละ 200 บาท จนถึง 2,000 บาท     โดยมีโรงงานคิดเปนรอย
ละ 7.5 ที่เสียคาบริการจุดละ 1,000 บาท  รองลงมา  รอยละ 5 เสยีคาบริการจุดละ 200 บาท   สวน
โรงงานที่ไมตองเสียคาบริการ เน่ืองจากทํ าการตรวจวัดเอง หรือใชบริการของสวนราชการน้ัน   
มีจํ านวนคิดเปนรอยละ 67.5

เก่ียวกับอัตราคาบริการในการตรวจวัดเสียงน้ี  มีผูตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 12.5 ที่
ระบุวาแพงเกนิไป     รอยละ 7.5 เห็นวาเหมาะสมและรอยละ 67.5 ไมมีความเห็นเน่ืองจาก 
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ไมตองเสียคาบริการ    รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 10-12    ซึ่งในสวนของผูตอบแบบสอบถาม
ที่ระบุวาแพงเกินไปน้ันเสนอแนะวา การคิดคาใชจายในการตรวจวัดเสยีงไมควรเกินจุดละ 1,500  
บาท   เน่ืองจากการตรวจวัดสามารถทํ าไดงาย

ตารางท่ี 10-11  คาบริการการตรวจวัดเสียง
คาบริการตรวจวดั จํ านวนโรงงาน รอยละ

1. เสียคาบริการ/จุด 9 22.5
       200 บาท 2 5.0
       440 บาท 1 2.5
       500 บาท 1 2.5
    1,000 บาท 3 7.5
    1,470 บาท 1 2.5
    2,000 บาท 1 2.5
2. ไมตองเสียคาบริการ 27 67.5
    - ตรวจวัดเอง 20 50.0
    - สวนราชการจัดบริการให 7 17.5
3. ไมระบุ 4 10.0

รวม 40 100

ตารางท่ี 10-12  ความคิดเห็นเก่ียวกับคาบริการตรวจวัดเสียง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคาบริการ จํ านวนผูตอบ รอยละ

แพงเกินไป 5 12.5
เหมาะสม 3 7.5
ไมมีความเห็นเนื่องจากไมตองเสียคาบริการ 27 67.5
ไมระบุ 5 12.5

รวม 40 100

10.  ความมั่นใจในความถูกตองของผลการตรวจวัดเสียง
            [  ]  มั่นใจ
            [  ]  ไมมั่นใจ เพราะ (ระบุ)……………………………
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมั่นใจในความถูกตองของผลการตรวจวัดเสียง   คิดเปน
จํ านวนถึงรอยละ 82.5  โดยรอยละ 5 ใหเหตุผลวา กอนทํ าการตรวจวัดไดมีการปรับความถูกตอง
ของเคร่ืองมือทุกคร้ัง  และรอยละ 70 ไมระบุเหตุผล   สํ าหรับผูท่ีไมม่ันใจในผลการตรวจวัดน้ันมีท้ัง
ส้ินคิดเปนรอยละ 15   โดย รอยละ 5  ใหเหตุผลวา ผูตรวจวัดไมไดทํ าการปรับความถูกตองของ
เคร่ืองมือตามมาตรฐานสากล  รายละเอียดดังตารางที่ 10-13

ตารางท่ี 10-13  ความมั่นใจในความถูกตองของผลการตรวจวัดเสียง

ความม่ันใจในผลการตรวจวัดเสียง จํ านวนผูตอบ รอยละ
1. ม่ันใจ 33 82.5
- หนวยงานผูใหบริการมีช่ือเสียง เช่ือถือได 1 2.5
- กอนตรวจวัดไดมีการปรับความถูกตองของ
 เครื่องมือทุกครั้ง

2 5.0

- ม่ันใจในบางหนวยงาน 1 2.5
- หนวยงานผูใหบริการไดรับใบอนุญาตจาก
  กรมโรงงานอุตสาหกรรม

1 2.5

- ไมระบุเหตุผล 28 70
2. ไมม่ันใจ 6 15.0
- หนวยงานบางแหงไมมีใบรับรองประสิทธิภาพของ
  เครื่องมือ

1 2.5

- เคร่ืองมือท่ีใชไมสามารถตรวจวัดอยางละเอียดได 1 2.5
- ไมไดทํ าการปรับความถูกตองของเคร่ืองมือตาม
   มาตรฐานสากล

2 5.0

- บุคลากรทีต่รวจวัดยังขาดประสบการณ 1 2.5
- ผลการตรวจวัดอาจไมใชตัวแทนของเสียงตอเน่ือง 1 2.5
       ไมระบุ 1 2.5

รวม 40 100

11.  ปญหาที่พบเกี่ยวกับการตรวจวัดเสียง…………………………
จากการสํ ารวจ ในตารางท่ี 10-14  พบวา ปญหาเกี่ยวกับการตรวจวัดเสียงสวนใหญมาจาก

การตรวจวัดโดยโรงงานเอง คิดเปนรอยละ 36.36    โดยรอยละ 15.91 ระบุวาประสบปญหาเน่ือง
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จากขาดความรูในการตรวจวัดเสียง      รอยละ 6.82 ระบุวาการกํ าหนดจุดตรวจวัดดวยตนเองทํ าได
ยาก ตองใชผูเชี่ยวชาญ     สวนปญหาท่ีพบจากการใชบริการตรวจวัดของหนวยงานอ่ืนน้ันมีเพียง
รอยละ 6.82   โดยรอยละ 4.55 ระบุวา อัตราคาบริการตรวจวัดเสียงแพงเกินไป  และมีรอยละ 2.27 
ไมม่ันใจในมาตรฐานการตรวจวัด     สํ าหรับโรงงานท่ีเหลือ คิดเปนรอยละ 56.82 ไมระบุวาถึง
ปญหาเก่ียวกับการตรวจวัดเสียงแตอยางใด

ตารางท่ี 10-14  ปญหาที่พบเกี่ยวกับการตรวจวัดเสียง

ปญหาท่ีพบเก่ียวกับการตรวจวัดเสียง จํ านวนผูตอบ รอยละ
1. ปญหาท่ีพบจากการตรวจวัดโดยโรงงานเอง 16 36.36
- ตองยืมเคร่ืองมือจากหนวยงานอ่ืนซ่ึงมีจํ านวนนอยและไมสะดวก 2 4.55
- เคร่ืองมือวัดเสียงท่ีใชไมเหมาะสมกับเสียงดังชนิดไมตอเน่ือง 1 2.27
- การกํ าหนดจุดตรวจวัดดวยตนเองทํ าไดยาก ตองใชผูเช่ียวชาญ 3 6.82
- ขาดความรูในการตรวจวัดเสียง เชนกรณีมีแหลงกํ าเนิดจากหลายๆ
  แหลงรวมกัน หรอืมีเสียงดังจากโรงงานขางเคียง

7 15.91

- ยังสับสนในวิธีการเปรียบเทียบกับคามาตรฐาน 1 2.27
- วิธีการตรวจวัดและคามาตรฐานท่ีใชในการเปรียบเทียบ
   ไมสัมพันธกัน

1 2.27

- ไมม่ันใจในความถูกตองของผลการตรวจวัด 1 2.27
2. ปญหาท่ีพบจากการใชบริการตรวจวัดของหนวยงานอ่ืน 3 6.82
- อัตราคาบรกิารแพงเกินไป 2 4.55
- ไมม่ันใจในมาตรฐานการตรวจวัด 1 2.27
3. ไมระบุ 25 56.82

รวม 44 100

  หมายเหตุ : บางรายตอบมากกวา 1 ขอ

ค.  ขอมูลอื่น ๆ

12.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเฝาระวังมลพิษทางเสียงตอหนวยงานภาครัฐ
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ในสวนของขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเฝาระวังมลพิษทางเสียงตอหนวยงานภาครัฐน้ันมี 
ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 28.30 เสนอแนะใหมีการกํ าหนดมาตรฐานและมาตรการทางกฎหมาย
เพื่อใชบังคับ    รอยละ 20.75 เสนอแนะในดานการฝกอบรมและเผยแพรความรูเกี่ยวกับมลพิษทาง
เสียง และรอยละ 18.87 เสนอแนะในดานการใหบริการเฝาระวังมลพิษทางเสียง   รายละเอียดแสดง
ในตารางท่ี 10-15

ตารางท่ี 10-15  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเฝาระวังมลพิษทางเสียงตอหนวยงานภาครัฐ

ขอเสนอแนะ จํ านวนผูตอบ รอยละ
1. ดานการใหบรกิารเฝาระวังมลพิษทางเสียง 10 18.87
- ควรจัดหนวยบริการตรวจวัดเสียงแกโรงงานใหมากข้ึน  โดยเนนการ
  บริการท่ีสะดวก รวดเร็วและเช่ือถือไดในราคาที่เหมาะสม

4 7.55

- จัดใหมีเคร่ืองวัดเสียงในจํ านวนท่ีมากพอสํ าหรับใหโรงงานยืมใชได 4 7.55
- ควรจัดบริการตรวจสมรรถภาพการไดยินใหเพ่ิมมากข้ึน 1 1.89
- ขยายหรอืจัดต้ังหนวยงานท่ีสามารถปรับเทียบความถูกตองของ
   เคร่ืองวัดเสียงใหเพ่ิมมากข้ึนกวาปจจุบัน

1 1.89

2. ดานการฝกอบรมและเผยแพรความรู 11 20.75
- ควรจัดฝกอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวของใหสามารถทํ าการตรวจวัดเสียง
  และใหคํ าปรึกษาในการปองกันแกไขปญหาเสียงดังใหแกโรงงานได

5 9.43

- เปนแหลงขอมูลความรูในทุก ๆ ดานเก่ียวกับการควบคุมหรือ
  เฝาระวังเสียงดัง

2 3.77

- จัดทํ าเอกสารเพือ่เผยแพรความรูและสงเสรมิการลดมลพษิทางเสียง
   แกโรงงาน

3 5.66

-  สนับสนุนใหโรงงานจัดทํ าระบบ ISO 14001 หรือ มอก.18000 1 1.89
3. ดานการกํ าหนดมาตรฐานและมาตรการทางกฎหมาย 15 28.30
- กํ าหนดเทคนิคและหนวยวัดท่ีเปนมาตรฐานเพ่ือเปรียบเทียบกับคาท่ี
  กํ าหนดไวตามกฎหมาย

3 5.66

- ทบทวนและปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับเร่ืองเสียงใหชัดเจนและทันสมัย 1 1.89
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ตารางท่ี 10-15  (ตอ)

ขอเสนอแนะ จํ านวนผูตอบ รอยละ
- กํ าหนดใหมีผูลงนามรับรองผลการตรวจวัดเสียงโดยบังคับใชตามกฎหมาย 1 1.89
- กํ าหนดใหโรงงานทํ าการตรวจวัดเสียงและรายงานตอภาครฐัเปนระยะ ๆ 3 5.66
- จัดใหมีการตรวจโรงงานเพือ่บังคบัใหปฏิบัติตามกฎหมายอยางจรงิจัง 7 13.21
4. ไมระบุ 17 32.08

รวม 53 100

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามบางรายระบุขอเสนอแนะมากกวา 1 ขอ

13.  มาตรการ ปองกันควบคุม เสียงดังท่ีดํ าเนินการในโรงงานของทาน
สํ าหรับมาตรการปองกันควบคุมเสียงดังท่ีโรงงานใชน้ัน    ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

(รอยละ 43.90) ระบุวาใชมาตรการปองกันเสียงดังที่แหลงกํ าเนิด      รองลงมาไดแก การใชมาตร
การปองกันเสียงดังที่ตัวบุคคล (รอยละ 35.37)   การบริหารจัดการเพือ่ปองกันอันตรายจากเสียงดัง 
(รอยละ 9.76)   การเฝาระวัง (รอยละ 8.54)   และมีโรงงานเพียงรอยละ 1.22 เทาน้ัน ที่ใชมาตรการ
ปองกันเสียงดังที่ทางผาน

อยางไรก็ตาม  จากขอมูลในตารางที่ 10-16 จะเห็นวาในบรรดามาตรการท้ังหลายขางตนน้ัน 
การใหพนักงานใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลเปนวิธีการท่ีโรงงานนิยมใชมากที่สุด      โดย
มีผูตอบขอน้ีคิดเปนจํ านวนถึงรอยละ 34.15 ของมาตรการท้ังหมด



112

ตารางท่ี 10-16 มาตรการปองกันควบคุมเสียงดังที่ดํ าเนินการในโรงงานของผูตอบแบบสอบถาม

มาตรการปองกันควบคุมเสียงดัง จํ านวนผูตอบ รอยละ
1. การปองกันเสียงดังท่ีแหลงกํ าเนิด 36 43.90
- ติดต้ังอุปกรณปองกันเสียงดังท่ีแหลงกํ าเนิดเสียง 17 20.73
- การควบคุมทางวิศวกรรม (engineering control) 5 6.10
- สรางหองเก็บเสียงครอบเคร่ืองจักรท่ีมีเสียงดัง 4 4.88
- จัดซื้อและควบคุมเครื่องจักรหรืออุปกรณตาง ๆ ใหเปนไปตาม
   มาตรฐานเก่ียวกับเสียงดัง

3 3.66

- การซอมบํ ารุงเคร่ืองจักรอยางสม่ํ าเสมอ 7 8.54
2. การปองกันเสียงดังท่ีทางผาน 1 1.22
3. การปองกันเสียงดังท่ีตัวบุคคล 29 35.37
- ใหพนักงานใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 28 34.15
- จัดสรางหองกระจกสํ าหรับใหพนักงานพักในบริเวณท่ีมีเสียงดัง 1 1.22
4. การบริหารจัดการเพ่ือปองกันอันตรายจากเสียงดัง 8 9.76
- จัดทํ าแผนแกไขปญหาเสียงดังเกินมาตรฐาน 1 1.22
- ใชระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอม หรือ ISO 14001 3 3.66
- ออกกฎระเบียบในการสวมใสอุปกรณปองกันสวนบุคคลและ
   ติดปายเตือน

2 2.44

- สับเปลีย่นการทํ างานของพนักงานในจุดท่ีมีเสียงดังเกินมาตรฐาน 2 2.44
5. การเฝาระวัง 7 8.54
- ตรวจวัดระดับเสียงในพ้ืนท่ีปฏิบัติงานเปนประจํ า 4 4.88
- ตรวจสมรรถภาพการไดยินของพนักงานในกลุมเส่ียง 3 3.66
6. ไมระบุ 1 1.22

รวม 82 100

หมายเหตุ :  มีโรงงานหลายแหงใชมาตรการปองกันควบคุมเสียงดังมากกวา 1 ขอ
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3. สรุปผลการสํ ารวจ
หนวยงานท่ีรับผิดชอบในเร่ืองการวัดเสียงภายในโรงงาน สวนใหญจะเปนฝายความปลอด

ภัยและสิ่งแวดลอม (ตารางท่ี 10-6) โดยผูรับผิดชอบในโรงงานท่ีดูแลเร่ืองน้ีจะเปนผูท่ีทํ างานดานอา
ชีวอนามัยและความปลอดภัย (ตารางท่ี 10-2) และมปีระสบการณการทํ างานที่เกี่ยวของกับเรื่องการ
วัดเสียงมานานพอสมควร (ตารางท่ี 10-5) ดังน้ันจึงกลาวไดวาโรงงานตาง ๆ มีบุคลากรที่มีความรู
และประสบการณพอสมควรที่จะดํ าเนินการตรวจวัดเสียงดวยตนเอง (คือไมไดวาจางบริษัทที่
ปรึกษา หรือหนวยงานภายนอกมาทํ าการวัดเสียงให) ซึ่งลักษณะเชนนี้พบมากในโรงงานที่มีขนาด
ใหญ (ตารางท่ี 10-7) โดยกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน และบริษัทที่ปรึกษาเปนหนวยงานให
บริการตรวจวัดเสียงเปนสวนใหญใหกับโรงงานที่ตอบแบบสอบถามกลับมา อยางไรก็ตามรอยละ 
60 ของผูตอบแบบสอบถามระบุวาไมไดรับคํ าแนะนํ าใด ๆ จากหนวยงานผูใหบริการวัดเสียง  
(ตารางท่ี 10-8)

โรงงานสวนใหญ (รอยละ 80) ท่ีตอบแบบสอบถามระบุวาโรงงานของตนเปนผูกํ าหนดจุด
ที่จะทํ าการวัดเสียง (ตารางท่ี 10-9) ตัวเกณฑที่กํ าหนดไวโดยสรุปก็คือจุดหรือบริเวณทํ างานที่มีเสียง
ดัง (ตารางท่ี 10-10) ทั้งนี้โรงงานกวารอยละ 80 มีความมั่นใจในผลการตรวจวัดเสียง (ตารางท่ี 10-
13) อยางไรก็ตาม เมื่อถามถึงปญหาที่พบเกี่ยวกับการตรวจวัดเสียง กลับพบวาปญหาที่ระบุมาเปน
เรื่องของเทคนิคการวัดเสียงและคุณภาพการวัดเสียง (ตารางท่ี 10-14)

สํ าหรับขอเสนอแนะตอหนวยงานภาครัฐในเร่ืองการเฝาระวังมลพิษทางเสียง สรุปไดคือ
การกํ าหนดมาตรฐานและมาตรการทางกฎหมาย ฝกอบรมใหความรู และการใหบริการเฝาระวังมล
พิษทางเสียง

-----------------------



บทท่ี 11
ผลการสํ ารวจขอมูลจากผูรับบริการตรวจการไดยิน

1. วิธีการศึกษา
การสํ ารวจขอมูลของผูรับบริการตรวจการไดยิน ไดดํ าเนินการดวยวิธีเดียวกับกรณีของผูรับ

บริการตรวจวัดเสียง  กลาวคือไดแนบแบบสอบถามผูรับบริการตรวจการไดยินไปดวยกันกับแบบ
สอบถามผูรับบริการตรวจวัดเสียง ดังนั้นแบบสอบถามในเรื่องนี้จึงสงออกไปทั้งสิ้น 80 ฉบับและได
เขียนระบุ เป นคํ  าชี้แจงอย างชัดเจนวาขอใหผู  รับผิดชอบในเร่ืองการตรวจการไดยินของ  
โรงงานเทาน้ันเปนผูตอบแบบสอบถาม

แบบสอบถามที่ไดรับกลับมามีทั้งสิ้น 36 ฉบับ คิดเปนรอยละ 45 ของแบบสอบถาม 
ทั้งหมดในจํ านวนน้ีมี 7 ฉบับ ท่ีตอบวาโรงงานของตนยังไมไดรับบริการตรวจการไดยิน หรือพูด
งาย ๆ วา ยังไมไดมีการดํ าเนินการตรวจการไดยินใหกับคนงานเลย ทั้ง ๆ ท่ีโรงงานท้ัง 7 แหงน้ีมี
การตรวจวัดเสียงดวย  อยางไรก็ตามผูตอบแบบสอบถามไมไดใหเหตุผลวาทํ าไมจึงไมมีการตรวจ
การไดยินใหกับคนงานของตน

2. ผลการสํ ารวจ

ก.  ขอมูลทั่วไป
    1. เพศ

จากการสํ ารวจแบบสอบถามทั้ง 29 ฉบับที่ตอบกลับมา และมีการดํ าเนินงานเกี่ยวกับการ
ตรวจการไดยินน้ัน  ปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 51.72     เพศหญิง 
รอยละ 13.79        ท่ีเหลืออีกรอยละ 34.48 ไมไดระบุเพศ  รายละเอียดดังตารางที่ 11-1

ตารางท่ี 11-1   เพศของผูตอบแบบสอบถาม

เพศ จํ านวน (คน) รอยละ
ชาย 15 51.72
หญิง 4 13.79
ไมระบุ 10 34.48
รวม 29 100
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2. ตํ าแหนง

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมระบุตํ าแหนงมีจํ านวน  7 ราย (รอยละ  24.14)  ผูท่ีระบุตํ าแหนง
จํ านวน 22 ราย(รอยละ 75.86) น้ัน  สวนใหญเปนตํ าแหนงท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการจัดการความ
ปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของโรงงาน  เชน  เปนเจาหนาที่ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม  (รอยละ 
31.03)      เปนนักอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (รอยละ 10.34)   เปนผูจัดการงานความปลอดภัย
และสิ่งแวดลอม (รอยละ 6.90) และเปนเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํ างานระดับวิชาชีพ  
(รอยละ 3.45)  เปนตน  รวมมีทั้งสิ้น 15 คน  คิดเปนรอยละ 68.18 ของผูตอบแบบสอบถามที่ระบุ
ตํ าแหนงมา   สวนตํ าแหนงอ่ืน ๆ เชน   ผูชวยผูจัดการทั่วไป และเจาหนาที่การบุคคล ฯลฯ น้ัน  
มีเพียงสวนนอยเทานั้น (รายละเอียดแสดงในตารางที่ 11-2)  ซึ่งขอมูลเกี่ยวกับตํ าแหนงน้ี  ทํ าให 
มั่นใจไดวาขอมูลจากที่ไดรับจะเปนปจจุบันและเปนจริงมากที่สุด

ตารางท่ี 11-2   ตํ าแหนงของผูตอบแบบสอบถาม

ตํ าแหนง  จํ านวน (คน) รอยละ
นักอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 3 10.34
ผูจัดการงานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 2 6.90
เจาหนาที่ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 9 31.03
เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํ างานระดับวิชาชีพ 1 3.45
ผูชวยผูจัดการทั่วไป 1 3.45
หัวหนาฝายแรงงานสัมพันธ 1 3.45
นักวิชาการสงเสริมคุณภาพงาน 1 3.45
เจาหนาที่การบุคคล 4 13.80
ไมระบุ 7 24.14

รวม 29 100
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3. ประเภทกิจการ
มีผูตอบแบบสอบถามที่ไมระบุประเภทกิจการของโรงงานที่ปฏิบัติงานอยู จํ านวน 4 ราย 

(รอยละ 13.80) สํ าหรับผูระบุมีจํ านวน 25 ราย (รอยละ 86.20) น้ัน  แยกเปนอุตสาหกรรมตาง ๆ ได
ดังตารางท่ี 11-3

ตารางท่ี 11-3  ประเภทกิจการของผูตอบแบบสอบถาม

ประเภทกิจการ  จํ านวนโรงงาน รอยละ
อิเล็กทรอนิกส 7 24.14
ยานยนต 1 3.45
ปโตรเคมี 3 10.34
อโลหะ 7 24.14
ผลิตภัณฑกระดาษ 3 10.34
โลหะ 1 3.45
อุตสาหกรรมการเกษตร 2 6.90
อาหารและเคร่ืองด่ืม 1 3.45
ไมระบุ 4 13.80

รวม 29 100

4. ทํ างานที่เกี่ยวกับการตรวจการไดยินมากี่ป……….ทํ างานโรงงานน้ีมาก่ีป…………
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํ างานในโรงงานที่สังกัดอยูเปนระยะเวลานานพอสมควร    

จากตารางท่ี 11-4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานในโรงงานมาแลว 1-5 ป  (รอยละ 
44.83)   รองลงมาเปนผูที่ปฏิบัติงานมาแลว 6-10 ป (รอยละ 24.14)  ที่เหลือเปนผูที่ปฏิบัติงานมาก
กวา 10 ป (รอยละ 6.90)  และมีผูที่ไมไดระบุระยะเวลาปฏิบัติงาน  (รอยละ 24.14)
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ตารางท่ี 11-4  ระยะเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามทํ างานมาแลวในโรงงานที่สังกัด

ระยะเวลาทํ างาน  จํ านวนผูตอบแบบสอบถาม (คน) รอยละ
<<<< 1 ป - -
1-5 ป 13 44.83

6-10 ป 7 24.14
>>>> 10 ป 2 6.90
ไมระบุ 7 24.14
รวม 29 100

ระยะเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามทํ างานเกี่ยวของกับการไดยิน ดังแสดงไวในตารางที่ 11-5   
ผูที่ระบุระยะเวลาสวนใหญปฏิบัติงานเกี่ยวกับการตรวจการไดยินอยูในชวงเวลา 1-10 ป    โดยผูท่ี
ปฏิบัติงาน 1-5 ป มีจํ านวน 7 ราย (รอยละ 24.14)   ผูที่ปฏิบัติงาน 6-10 ป มีจํ านวน 6 ราย (รอยละ 
20.69) สวนผูที่ปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป และมากกวา 1 ป มีอยางละ 1 ราย

ตารางท่ี 11-5  ระยะเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามทํ างานเกี่ยวของกับการตรวจการไดยิน

ระยะเวลาทํ างาน  จํ านวนผูตอบแบบสอบถาม (คน) รอยละ
<<<< 1 ป 1 3.45
1-5 ป 7 24.14

6-10 ป 6 20.69
>>>> 10 ป 1 3.45
ไมระบุ 14 48.28
รวม 29 100
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ข.  ขอมูลเกี่ยวกับการตรวจการไดยิน

5.  ฝายที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจการไดยิน  คือฝาย………………………
หนวยงานหรือฝายที่ทํ าหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจการไดยินในโรงงานสวนใหญ

คือฝายที่เกี่ยวกับความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม   จากการวิเคราะหแบบสอบถาม ดังตารางท่ี 11-6  
พบวา โรงงานที่จัดใหงานตรวจการไดยินอยูในความรับผิดชอบของฝายความปลอดภัยและสิ่งแวด
ลอมมีทั้งสิ้น 13 แหง  (รอยละ 44.83) รองลงมาคือฝายบุคคล (รอยละ 27.59)  สวนท่ีเหลือเปนฝาย
สงเสริมคุณภาพงาน (รอยละ 6.90)  นอกจากนี้มีผูที่ไมระบุหนวยงานรับผิดชอบ  จํ านวน 5 ราย 
(รอยละ 17.24)  และระบุวาไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบในดานนี้อีก 1 ราย (รอยละ 3.45)

ตารางท่ี 11-6 หนวยงานหรือฝายท่ีทํ าหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการตรวจการไดยินภายในโรงงาน

หนวยงาน / ฝาย จํ านวนโรงงาน รอยละ
ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 13 44.83
บุคคล 8 27.59
สงเสริมคุณภาพงาน 2 6.90
ไมมีหนวยงานรับผิดชอบ 1 3.45
ไมระบุ 5 17.24

รวม 29 100

6.  โรงงานทานใชบริการการตรวจการไดยินจากบริษัท/หนวยงานใด
ในการตรวจการไดยนิน้ี  โรงงานเกือบท้ังหมดตองใชบริการจากหนวยงานภายนอกมีโรง

งานเพียงแหงเดียวเทานั้นที่ทํ าการตรวจการไดยินเอง   แหลงบริการท่ีมีโรงงานใชบริการตรวจการ
ไดยินมากที่สุดคือ หนวยงานภาครัฐ คิดเปนรอยละ 58.62   รองลงมาคือ หนวยงานภาคเอกชน ได
แก โรงพยาบาลเอกชน และบริษัทที่ปรึกษามีโรงงานใชบริการรอยละ 37.93  รายละเอียดแสดงใน
ตารางท่ี 11-7
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ตารางท่ี 11-7  แหลงบริการการตรวจการไดยิน

แหลงบริการ จํ านวนโรงงาน รอยละ
1. ตรวจวัดโดยโรงงานเอง 1 3.45
2. รับบริการจากหนวยงานภาครัฐ 17 58.62
  2.1 ศูนยความปลอดภัยในการทํ างาน 7 24.14
  2.2 โรงพยาบาลรัฐ 9 31.03
  2.3 สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัด 1 3.45
3. รับบริการจากหนวยงานภาคเอกชน 11 37.93
  3.1 โรงพยาบาลเอกชน 5 17.24
  3.2 บริษัทท่ีปรึกษา 6 20.69

รวม 29 100

7.  มีขอแนะนํ าจากบริษัท/หนวยงานท่ีใหบริการตรวจการไดยินกอนถึงวันทํ าการตรวจการไดยิน
    หรือไม             [  ]  มี  (โปรดระบุ)……………             [  ]  ไมมี

มีผูตอบแบบสอบถามจํ านวน 10 ราย (รอยละ 34.48) ท่ีระบุวาผูใหบริการตรวจการไดยิน
ไดใหคํ าแนะนํ าตอโรงงานกอนทํ าการตรวจการไดยิน  รายละเอียดของคํ าแนะนํ าตาง ๆ นี้แสดงใน
ตารางท่ี 11-8

จะเห็นไดวา    ขอแนะนํ าแกผูรับบริการกอนการตรวจการไดยินของแตละหนวยงานน้ันมี
ความแตกตางกัน และมีเฉพาะขอ 1.2 เทาน้ันท่ีสอดคลองกับมาตรฐานของหนวยงานในตางประเทศ   
ขอมูลน้ีแสดงวายังมีผูใหบริการตรวจการไดยินหลายแหงท่ีใหขอมูลที่ไมถูกตองแกผูรับบริการ



120

ตารางท่ี 11-8   การรับคํ าแนะนํ าจากบริษัท/หนวยงานผูใหบริการกอนทํ าการตรวจการไดยิน

การรับคํ าแนะนํ า จํ านวนโรงงาน รอยละ
1. ไดรับคํ าแนะนํ า 10 34.48
  1.1 ใหพนักงานพักในหองที่ไมมีเสียงรบกวนอยางนอย 30 นาที กอนตรวจ 3 10.34
  1.2 ใหพนักงานเวนจากการสัมผัสเสียงดังอยางนอย 14-16 ชั่วโมงกอนการ
        ตรวจ หากจํ าเปนตองทํ างานใหใช PPE ขณะทํ างานกอนตรวจ

4 13.80

  1.3 ใหพนักงานหยุดปฏิบัติงานกับเครื่องจักรอยางนอย 2-4 ชั่วโมงกอนตรวจ 1 3.45
  1.4 หองตรวจการไดยินตองเปนหองท่ีเงียบท่ีสุด โดยมี background noise
        ไมเกิน 40 dB(A)

2 6.90

2. ไมไดรับคํ าแนะนํ า 17 58.62
3. ไมระบุ 2 6.90

รวม 29 100

 8.  โรงงานทานจัดใหมีการตรวจการไดยินสํ าหรับพนักงานใหม  (Baseline audiogram)  หรือไม
             [  ]   มี
             [  ]  ไมมี

โรงงานสวนใหญ (รอยละ 48.28) ไมไดจัดใหมีการตรวจการไดยินสํ าหรับพนักงานใหม   
โรงงานท่ีจัดมีจํ านวน 11 แหง (รอยละ 37.93)  และมีโรงงาน 4 แหง (รอยละ 13.80) ไมระบุวาไดจัด
ใหมีการตรวจการไดยินสํ าหรับพนักงานใหมหรือไม

ตารางท่ี 11-9   การจัดใหมีการตรวจการไดยินสํ าหรับพนักงานใหม (Baseline audiogram)

การจัดใหมีการตรวจการไดยินสํ าหรับพนักงานใหม จํ านวนโรงงาน รอยละ
มี 11 37.93
ไมมี 14 48.28
ไมระบุ 4 13.80
รวม 29 100
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9.   ถามีการตรวจการไดยินสํ าหรับพนักงานใหม  จะตรวจเมื่อไร
             [  ]   ตรวจ กอน ที่จะใหพนักงานใหมเขาทํ างานในที่ที่มีเสียงดัง
             [  ]   ตรวจหลังเขาทํ างานแลวภายใน  30  วัน นับจากวันแรกท่ีเขาทํ างาน
             [  ]   ตรวจหลังเขาทํ างานแลวภายใน  30  วัน นับจากวันแรกท่ีเขาทํ างาน    และในชวง
                    เวลา 12 ช่ัวโมง กอนเขารับการตรวจการไดยิน  จะไมใหทํ างานในที่ที่มีเสียงดังเกิน
                    กวา 85 dB (A)
             [  ]   ตรวจหลังเขาทํ างานแลวภายใน  30  วัน  นับจากวันแรกท่ีเขาทํ างาน   และในชวง
                     เวลา 12 ช่ัวโมงกอนเขารับการตรวจการไดยิน    หากตองสัมผัสเสียงดังเกินกวา  85
                     dB (A)  จะใหสวมใสที่อุดหู หรือท่ีครอบหูตลอดเวลาท่ีทํ างาน
             [  ]  อ่ืน ๆ (ระบุ)…………………………………………………………………………

จากตารางท่ี 11-10  จะเห็นไดวา โรงงานท่ีจัดใหมีการตรวจการไดยินสํ าหรับพนักงานใหม   
สวนใหญ (รอยละ 40.00) จะทํ าการตรวจกอนที่จะใหพนักงานใหมเขาทํ างานในที่ที่มีเสียงดัง    รอง
ลงมาจะใหพนักงานเขารับการตรวจการไดยินพรอมกับการตรวจรางกายประจํ าป (รอยละ 10.00)      
โรงงานท่ีเหลือ (รอยละ 13.32) มีการกํ าหนดเวลาในการตรวจแตกตางกัน เชน ตรวจหลังจากเขา
ทํ างานแลว 6 เดือน ตรวจหลังจากเขาทํ างานแลวโดยไมระบุเวลาที่แนนอน  และตรวจ 
ทุก ๆ 3-5 ป โดยไมมีแผนการตรวจท่ีแนชัด ฯลฯ

ตารางท่ี 11-10   กํ าหนดเวลาในการตรวจการไดยนิสํ าหรับพนักงานใหม

กํ าหนดเวลาในการตรวจ จํ านวนโรงงาน รอยละ
1. ตรวจ กอน ท่ีจะใหพนักงานใหมเขาทํ างานในท่ีท่ีมีเสียงดัง 12 40.00
2. ตรวจหลังเขาทํ างานแลวภายใน  30  วัน นับจากวันแรกที่เขาทํ างาน - -
3. ตรวจหลังเขาทํ างานแลวภายใน  30  วัน นับจากวันแรกที่เขาทํ างาน      และใน
ชวงเวลา 12 ชั่วโมงกอนเขารับการตรวจการไดยิน  จะไมใหทํ างานในท่ีท่ีมีเสียงดัง
เกินกวา 85 dB (A)

- -

4. ตรวจหลังเขาทํ างานแลวภายใน 30 วัน นับจากวันแรกที่เขาทํ างานและในชวง
เวลา 12 ชั่วโมงกอนเขารับการตรวจการไดยิน หากตองสัมผัสเสียงดังเกินกวา  85
dB (A)  จะใหสวมใสท่ีอุดหูหรือท่ีครอบหูตลอดเวลาท่ีทํ างาน

1 3.33
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ตารางท่ี 11-10  (ตอ)

กํ าหนดเวลาในการตรวจ จํ านวนโรงงาน รอยละ
5. อื่น ๆ 6 20.00
  5.1 ตรวจหลังจากเขาทํ างานแลว 6 เดือน 1 3.33
  5.2 ตรวจหลังจากเขาทํ างานแลวโดยไมระบุเวลาที่แนนอน 1 3.33
  5.3 ตรวจพรอมกับการตรวจรางกายประจํ าปของพนักงาน 3 10.00
  5.4 ตรวจทุก ๆ 3-5 ป โดยไมมีแผนการตรวจท่ีแนชัด 1 3.33
6. ไมระบุ 11 36.67

รวม 30 100

หมายเหตุ : มี 1 ราย ตอบท้ังขอ 1 และ4

10.  ทานมี ขอปฏิบัติ สํ าหรับเตรียมพนักงานใหมที่จะเขารับการตรวจการไดยิน เพ่ือทํ าเปน
     Baseline  Audiogram  หรือไม
             [  ]  มี   คือ…………………………………………………
             [  ]  ไมมี

มีโรงงานเพียง 1 โรงเทาน้ัน  ที่ระบุวามีขอปฏิบัติสํ าหรับเตรียมพนักงานใหมท่ีจะเขารับ
การตรวจการไดยนิ  โดยระบุวาจะตองใหพนักงานพักโดยไมไดรับเสียงดังอยางนอย 12 ช่ัวโมง
กอนการตรวจ

อน่ึง มีผูไมตอบคํ าถามขอน้ี 6 ราย (รอยละ 20.69) และไมเขาใจคํ าวา “Baseline 
audiogram” 1 ราย (รอยละ 3.45)  โรงงานท่ีเหลือ (รอยละ 68.97) ระบุวาไมไดจัดใหมีขอปฏิบัติ 
ใด ๆ  รายละเอียดดังตารางที่ 11-11

ขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา   แมกระท่ังโรงงานกลุมเปาหมายในการวิจัยน้ี    ซึ่งจัดวาเปน
โรงงานท่ีไดมาตรฐานแลวก็ยังไมไดดํ าเนินการในสิ่งท่ีถูกตองเกี่ยวกับการตรวจการไดยิน ดังน้ัน 
โรงงานท่ัวไป  โรงงานขนาดกลางและขนาดเล็ก ก็คงไมมีการดํ าเนินการในเร่ืองน้ีเชนกัน
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ตารางท่ี 11-11    การจัดใหมีขอปฏิบัติสํ าหรับเตรียมพนักงานใหมท่ีจะเขารับการตรวจการไดยิน
             เพ่ือทํ าเปน Baseline audiogram

การจัดใหมีขอปฏิบัติ จํ านวนโรงงาน รอยละ
1. มี 2 6.90
- ตองไมสัมผัสเสียงดังเปนเวลาอยางนอย 12 ชั่วโมงกอนตรวจ 1 3.45
- มี แตไมระบุขอปฏิบัติ 1 3.45
2. ไมมี 20 68.97
3. ไมเขาใจคํ า “ Baseline audiogram ” 1 3.45
4. ไมระบุ 6 20.69

รวม 29 100

11.  เกณฑกํ าหนดตัวบุคคลที่จะไดรับตรวจการไดยิน (Annual  Audiogram)
             [  ]   หนวยงานทานกํ าหนดเอง โดยมีเกณฑดังน้ี
                         [  ]  ตรวจทุกคนที่ทํ างานในที่ที่มีเสียงดัง
                        [  ]  ตรวจเฉพาะคนที่ทํ างานในที่มีเสียงดัง 85 dB (A) ขึ้นไป
             [  ]   บริษัท/หนวยงานที่ใหบริการเปนผูกํ าหนด โดยมีเกณฑดังน้ี…………………

เกี่ยวกับเกณฑกํ าหนดตัวบุคคลที่จะไดรับการตรวจการไดยินน้ัน ในจํ านวนโรงงาน 
ทั้งหมด 29 แหงมีโรงงานท่ีเปนผูกํ าหนดตัวบุคคลท่ีจะรับการตรวจการไดยิน 23 แหง  (รอยละ 
79.31)        ในจํ านวนน้ีมีโรงงาน 16  แหง (รอยละ55.17) จัดใหพนักงานทุกคนที่ทํ างานในที่ที่มี
เสียงดังไดรับการตรวจ  อีก 6 แหง (รอยละ 20.69) ตรวจเฉพาะคนท่ีทํ างานในที่มีเสียงดัง 85 dB (A)
ขึ้นไป   และมีโรงงานเพียงแหงเดียวท่ีจัดใหพนักงานทุกคนไดรับการตรวจ

สํ าหรับโรงงานท่ีเหลือ (รอยละ 6.90) มอบใหหนวยงานผูใหบริการเปนผูกํ าหนด  ซึ่งใน
จํ านวนน้ีมีโรงงานแหงหน่ึงระบุวาหนวยงานผูใหบริการไดกํ าหนดใหตรวจพนักงานทุกคนเพื่อ
ทราบ baseline data    โดยตรวจผูสัมผัสเสียงดัง ทุกป สวนผูไมสัมผัสเสียงจะตรวจประมาณ 3 ปตอ
คร้ัง  สวนโรงงานอีกแหงหนึ่งไมไดระบุเกณฑที่กํ าหนดให  รายละเอียดดังตารางที่ 11-12

จากขอมูลการสํ ารวจขางตนน้ี  ช้ีใหเห็นวาโรงงานสวนใหญยังมีการดํ าเนินการในเร่ืองน้ีได
ไมสอดคลองกับมาตรฐานท่ีควรจะเปน
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ตารางท่ี 11-12   เกณฑกํ าหนดตัวบุคคลท่ีจะไดรับตรวจการไดยิน (Annual  Audiogram)

เกณฑกํ าหนดตัวบุคคล จํ านวนโรงงาน รอยละ
1. โรงงานกํ าหนดเอง 23 79.31
  1.1 ตรวจทุกคนท่ีทํ างานในท่ีท่ีมีเสียงดัง 16 55.17
  1.2 ตรวจเฉพาะคนท่ีทํ างานในท่ีมีเสียงดัง 85 dB (A) ขึ้นไป 6 20.69
  1.3 ตรวจพนักงานทุกคน 1 3.45
2. บริษัท/หนวยงานท่ีใหบริการเปนผูกํ าหนด 2 6.90
  2.1 ตรวจพนักงานทุกคนเพ่ือทราบ baseline data โดยตรวจผูสัมผัส
       เสียงดังทุกป สวนผูไมสัมผัสเสียงจะตรวจประมาณ 3 ปตอครั้ง

1 3.45

  2.2 ไมระบุเกณฑ 1 3.45
3. ไมระบุ 4 13.80

รวม 29 100

12.  กรณีมีการยายพนักงานจากจุดทํ างานท่ีเงียบไปทํ างานในท่ีท่ีมีเสียงดัง   ทานมี แนวปฏิบัติ
      ในเรื่องการตรวจการไดยินอยางไร
             [  ]   จัดใหเขารับการตรวจการไดยินกอนที่จะยายไปทํ างานในที่มีเสียงดัง
             [  ]   ตรวจการไดยินหลังเขาไปทํ างานในที่มีเสียงดังแลวภายใน  30  วัน โดยปฏิบัติดังน้ี
                     [  ]   ในชวงเวลา  12  ช่ัวโมงกอนเขารับการตรวจการไดยิน  จะไมใหทํ างานในที่มี
                             เสียงดังเกินกวา 85 dB (A)
                     [  ]   ในชวงเวลา 12 ช่ัวโมง กอนเขารับการตรวจการไดยิน  จะใหสวมใสที่อุดหูหรือ
                             ท่ีครอบหูตลอดเวลาท่ีทํ างาน
              [  ]   รอตรวจการไดยินไปพรอม ๆ กับคนอื่น ๆ เม่ือถึงเวลาตรวจท่ีกํ าหนดไวแลว
              [  ]   อ่ืน ๆ  (ระบุ)………………

ในกรณีที่มีการยายพนักงานจากจุดทํ างานที่เงียบไปยังที่ที่มีเสียงดัง      โรงงานสวนใหญ 
จํ านวน  21 แหง (รอยละ 72.41) ใหพนักงานรอตรวจการไดยินไปพรอม ๆ กับคนอื่น ๆ เมื่อถึงเวลา
ตรวจท่ีกํ าหนดไวแลว   โรงงานจํ านวน 3 แหง (รอยละ 10.34) จัดใหพนักงานเขารับการตรวจการได
ยินกอนที่จะยายไปทํ างานในที่มีเสียงดัง และมีโรงงานเพียงแหงเดียว (รอยละ 3.45) ทํ าการ 
ตรวจการไดยินหลังจากพนักงานเขาไปทํ างานในที่มีเสียงดังแลวภายใน 30 วัน    โดยในชวงเวลา 12 
ชั่วโมงกอนเขารับการตรวจการไดยินจะไมใหทํ างานในที่มีเสียงดังเกินกวา 85 dB (A) สวน 
โรงงานท่ีเหลืออีก 4 แหง (รอยละ 13.79) ไมใหขอมูลในการตรวจแตอยางใด  รายละเอียดแสดงใน
ตารางท่ี 11-13
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ตารางท่ี 11-13  แนวปฏิบัติในการตรวจการไดยินกรณีมีการยายพนักงานจากจุดทํ างานเงียบ
          ไปทํ างานในที่ที่มีเสียงดัง

แนวปฏิบัติในการตรวจการไดยิน จํ านวนโรงงาน รอยละ
1. จัดใหเขารับการตรวจการไดยินกอนท่ีจะยายไปทํ างานในท่ีมีเสียงดัง 3 10.34
2. ตรวจการไดยินหลังเขาไปทํ างานในท่ีมีเสียงดังแลวภายใน  30  วัน 1 3.45
    2.1 ในชวงเวลา 12 ช่ัวโมงกอนเขารับการตรวจการไดยิน  จะไมให
          ทํ างานในท่ีมีเสียงดังเกินกวา 85 dB (A)

1 3.45

    2.2 ในชวงเวลา 12 ช่ัวโมง กอนเขารับการตรวจการไดยิน จะใหสวม
          ใสที่อุดหูหรือที่ครอบหูตลอดเวลาที่ทํ างาน

- -

3. รอตรวจการไดยินไปพรอม ๆ กับคนอื่น ๆ เม่ือถึงเวลาตรวจท่ี
    กํ าหนดไวแลว

21 72.41

4. อื่น ๆ - -
6. ไมระบุ 4 13.79

รวม 29 100

13.  หนวยงานของทานเตรียมคนที่จะเขารับตรวจการไดยินอยางไร
             [  ]  ใหทุกคนรอตรวจการไดยินในที่ไมมีเสียงดัง  ตรวจเสร็จแลวจึงคอยไปทํ างาน
             [  ]  ใหไปทํ างานกอน  โดยสวมใสท่ีอุดหูหรือท่ีครอบหู   แลวทยอยกันออกมาตรวจการ
                   ไดยิน
             [  ]  ใหไปทํ างานกอน  โดยไมจํ าเปนวาจะสวมใสท่ีอุดหูหรือท่ีครอบหูหรือไม
                   แลวทยอยกันออกมาตรวจการไดยิน

ในการเตรียมคนหรือพนักงานท่ีจะเขารับการตรวจการไดยินน้ัน โรงงานสวนใหญ (รอยละ 
40.00) ใหพนักงานไปทํ างานกอน  โดยสวมใสท่ีอุดหูหรือท่ีครอบหู  แลวทยอยกันออกมาตรวจการ
ไดยิน   รองลงมา (รอยละ 23.33) ใหพนักงานไปทํ างานกอน  โดยไมจํ าเปนวาจะสวมใสที่อุดหูหรือ
ท่ีครอบหูหรือไม  แลวทยอยกันออกมา   โรงงานจํ านวน 6 แหง (รอยละ 20.00) ใหพนักงานทุกคน
รอตรวจการไดยินในท่ีไมมีเสียงดัง  ตรวจเสร็จแลวจึงคอยไปทํ างาน    โรงงานสวนท่ีเหลือ(รอยละ 
16.67) ไมระบุวิธีการใด ๆ รายละเอียดดังตารางที่ 11-14
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ตารางท่ี 11-14   วิธีการเตรียมคนท่ีจะเขารับตรวจการไดยิน

วิธีการเตรียมคนท่ีจะเขารับการตรวจ จํ านวนโรงงาน รอยละ
1. ใหทุกคนรอตรวจการไดยินในท่ีไมมีเสียงดัง  ตรวจเสร็จแลวจึงคอยไป
    ทํ างาน

6 20.00

2. ใหไปทํ างานกอนโดยสวมใสท่ีอุดหูหรือท่ีครอบหู  แลวทยอยกันออกมา
    ตรวจการไดยิน

12 40.00

3. ใหไปทํ างานกอนโดยไมจํ าเปนวาจะสวมใสท่ีอุดหูหรือท่ีครอบหูหรือไม
    แลวทยอยกันออกมาตรวจการไดยิน

7 23.33

4. ไมระบุ 5 16.67
รวม 30 100

หมายเหตุ : มี 1 ราย ตอบท้ังขอ 1 และ 2  (แลวแตกรณี)

14.  หนวยงานทานจัดสถานที่ใดเปนที่ตรวจการไดยิน
             [  ]  Booth หองเก็บเสียงสํ าหรับตรวจการไดยนิโดยเฉพาะ
             [  ]  หองประชุมหรือหองอ่ืนใด
                    [  ]  ที่คิดวาเงียบดีแลว  โดยไมมีการวัด Background Noise ในหองดังกลาว
                    [  ]  ที่คิดวาเงียบดีแลว  โดยมีการวัด Background  Noise ในหองดังกลาว
                           (กรณีนี้ โปรดใหขอมูลผลการวัดดวย)……………………

ในดานสถานที่ที่ใชตรวจการไดยินนั้น  จากการวิเคราะหขอมูล ในตารางท่ี 11-15 พบวา  มี
โรงงานเพียง 2 แหง (รอยละ 6.90) เทาน้ัน ที่ระบุวา ใช Booth หองเก็บเสียงสํ าหรับตรวจการไดยนิ
โดยเฉพาะ      โรงงานสวนใหญ (รอยละ 79.31) ใชหองประชุมหรือหองอ่ืน ๆ เปนท่ีตรวจการไดยิน  
ซึ่งในจํ านวนน้ีมีโรงงานถึงรอยละ 55.17ที่ไมมีการวัด Background  Noise ในหองดังกลาว   สวน
โรงงานท่ีเหลือ (รอยละ13.80) ไมใหขอมูลในเร่ืองน้ี
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ตารางท่ี 11-15   สถานที่ที่ใชตรวจการไดยิน

สถานท่ีท่ีใชตรวจการไดยิน จํ านวนโรงงาน รอยละ
1. Booth หองเก็บเสียงสํ าหรับตรวจการไดยินโดยเฉพาะ 2 6.90
2. หองประชุมหรือหองอื่นใด 23 79.31
  2.1 ท่ีคิดวาเงียบดีแลว  โดยไมมีการวัด Background Noise ในหองดังกลาว 16 55.17
  2.2 ท่ีคิดวาเงียบดีแลว  โดยมีการวัด Background  Noise ในหองดังกลาว
        - ไมเกิน 45-55 dB(A) 4 13.80
        - ไมมีขอมูลผลการวัด Background  Noise 3 10.34
3. ไมระบุ 4 13.80

รวม 29 100

15.   ความถี่ที่ใชในการตรวจการไดยิน (Hz) เปนไปตามขอใด
              [  ]  250,  500, 1K,   2K,  3K,  4K,  6K, 8K
              [  ]  500,   1K,  2K,  3K,  4K,  6K,  8K
              [  ]  500,   1K,  2K,  3K,  4K,  6K
              [  ]  250,  500,  1K,  2K,  4K,  8K
              [  ]  อ่ืน ๆ (ระบุ)………………………………

สํ าหรับความถี่ของเสียงที่ใชในการตรวจการไดยินนั้น  ปรากฏตามตารางที่ 11-16  ซึ่งจะ
เห็นไดวาความถี่ที่ใชในโรงงานกลุมเปาหมายเปนไปอยางหลากหลาย   โดยโรงงานสวนใหญ  
(รอยละ 27.59)     ใชชวงความถี่ 250,  500, 1K,   2K,  3K,  4K,  6K, 8K  รองลงมา (รอยละ 17.24) 
ใชชวงความถี่ 250,  500,1K, 2K,  4K, 8K  นอกนั้นใชความถี่ในชวงอื่น ๆ  และมีโรงงานอีกรอยละ 
24.14 ไมทราบความถี่ที่ใชในการตรวจการไดยิน   สวนโรงงานท่ีเหลือ (รอยละ 13.80) ไมระบุชวง
ความถี่ที่ใช
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ตารางท่ี 11-16   ความถี่ที่ใชในการตรวจการไดยิน

ความถ่ีท่ีใชตรวจการไดยิน (HZ) จํ านวนโรงงาน รอยละ
1.  250,  500, 1K,   2K,  3K,  4K,  6K, 8K 8 27.59
2. 500, 1K,  2K,  3K,  4K,  6K,  8K 1 3.45
3. 500,   1K,  2K,  3K,  4K,  6K 1 3.45
4. 250,  500,  1K,  2K,  4K,  8K 5 17.24
5. อื่น ๆ 3 10.34
  5.1  125, 250,  500, 1K, 1.5K,  2K,  3K,  4K,  6K, 8K 1 3.45
  5.2  125, 250,  500, 750, 1K, 1.5K,  2K,  3K,  4K,  6K, 8K 1 3.45
  5.3  1K,  2K,  3K,  4K,  6K,  8K 1 3.45
6. ไมทราบ 7 24.14
7. ไมระบุ 4 13.80

รวม 29 100

16.  คาใชจาย
             [  ]  มีอัตราเรียกเกบ็เทาใด (บาท/คน)………………………………...
             [  ]  อัตราดังกลาวแพงไป หรือเหมาะสมดีแลว   (ระบุ)………………

ในดานคาใชจาย สํ าหรับการตรวจการไดยินน้ัน  มีโรงงานจํ านวน 19 แหง (รอยละ 65.52) 
ท่ีใหขอมูลวาตองจายคาบริการในการตรวจ  ดังตารางท่ี 11-17

ตารางท่ี 11-17   คาใชจายสํ าหรับการตรวจการไดยิน

คาบริการการตรวจ จํ านวนโรงงาน รอยละ
1. เสียคาบริการ (บาท/คน) 19 65.52

30 3 10.34
40 5 17.24
50 4 13.80
55 1 3.45
60 1 3.45
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ตารางท่ี 11-17  (ตอ)

คาบริการการตรวจ จํ านวนโรงงาน รอยละ
80 1 3.45
150 1 3.45
200 1 3.45
250 1 3.45
500 1 3.45

2. ไมเสียคาบริการ 5 17.24
- ตรวจเอง 1 3.45
- รับบริการฟรี 4 13.80
3. จํ าขอมูลไมได 1 3.45
4. ไมระบุ 4 13.80

รวม 29 100

จากโรงงานที่ใหขอมูลเกี่ยวกับคาบริการในการตรวจการไดยิน จํ านวน 19 แหง (รอยละ 
65.5)      พบวาคาบริการดังกลาวมีความแตกตางกันมาก โดยอยูในชวงระหวาง 30-500 บาท/คน   
อน่ึง มีโรงงานจํ านวน 5 แหง (รอยละ 17.24) ที่ไมตองเสียบริการ เน่ืองจากทํ าการตรวจเองและบาง
แหงก็รับบริการจากหนวยงานภายนอกโดยไมเสียคาใชจาย
 สํ าหรับอัตราคาบริการดงักลาวน้ี มีผูตอบแบบสอบถามจํ านวน 2 ราย (รอยละ 6.90) ระบุวา
แพงเกินไป  แตโรงงานอีก 9 แหง (รอยละ31.13) ระบุวาเหมาะสม  สวนท่ีเหลือ (รอยละ 62.07) ไมมี
ความเห็น เน่ืองจากรับบริการโดยไมเสียคาใชจาย และบางโรงงานก็ไมระบุความเห็นแตอยางใด   
รายละเอียดแสดงในตารางที่ 11-18
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ตารางท่ี 11-18  ความคิดเห็นท่ีมีตออัตราคาบริการตรวจการไดยิน

ความคิดเห็น จํ านวนโรงงาน รอยละ
แพงเกินไป 2 6.90
เหมาะสม 9 31.03

ไมมีความเห็น (รับบริการโดยไมเสียคาใชจาย) 5 17.24
ไมระบุ 13 44.83
รวม 29 100

17.  ความมั่นใจในความถูกตองของผลการตรวจการไดยิน
             [  ]  มั่นใจ
             [  ]  ไมมั่นใจ เพราะ (ระบุ)……………………………………………

ผลการสํ ารวจดานความม่ันใจในความถูกตองของผลการตรวจการไดยินแสดงในตารางที่
11-19

ตารางท่ี 11-19   ความมั่นใจในความถูกตองของผลการตรวจการไดยิน

ความมั่นใจในความถูกตองของผลการตรวจ จํ านวนโรงงาน รอยละ
1. มั่นใจ 19 65.52
  1.1 มั่นใจ (ไมระบุเหตุผล) 17 58.62
  1.2 มั่นใจแตไม 100 % 1 3.45
  1.3 ม่ันใจเฉพาะผลการตรวจจากโรงพยาบาลท่ีมีแพทยยืนยันผล 1 3.45
2. ไมมั่นใจ * 6 20.69
  2.1 สภาพหองที่ตรวจไมเงียบพอและไมมีการตรวจวัด Background Noise 5 17.24
  2.2 มีเสียงรบกวนจากการเปดปดประตูหองตรวจและเสียงรบกวนจาก
        ภายนอก

1 3.45

  2.3 พนักงานไมไดพักกอนเขารับการตรวจ 1 3.45
  2.4 มีการเปลี่ยนแปลงผูใหบริการการตรวจทุกปและผลการตรวจไมแน
นอน

1 3.45

  2.5 ไมคอยมีการปรับความถูกตองของเครื่องมือกอนการตรวจ 1 3.45
3. ไมระบุ 4 13.79

รวม 29 100

หมายเหตุ : * ผูที่ไมมั่นใจบางรายใหเหตุผลมากกวา 1 ขอ
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 65.52) มั่นใจผลการตรวจการไดยินวามีความ
ถูกตอง เช่ือถือได ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามจากโรงงานจํ านวน 6 แหง (รอยละ 20.69) ไมมั่นใจ
ในผลการตรวจ โดยใหเหตุผลตาง ๆ  ซึ่งในจํ านวนนี้มีถึง รอยละ 17.24 ที่ไมมั่นใจเนื่องจากสภาพ
หองท่ีตรวจไมเงียบพอและไมมีการตรวจวัด Background Noise

18. กรณีพนักงานลาออกแลวไปทํ างานโรงงานอ่ืน จะทํ าอยางไรกับผลการตรวจการไดยิน
     (Audiogram)
             [  ]   ใหพนักงานน้ันนํ าไปดวย
             [  ]   เก็บรักษาไวที่โรงงานทาน
             [  ]   ทิ้ง  เพราะไมใชแลว

จากตารางที่ 11-20 จะเห็นวา ในกรณีที่พนักงานลาออกแลวไปทํ างานที่โรงงานอ่ืนนั้น   
โรงงานสวนใหญ (รอยละ 70.97) จะเก็บผลการตรวจการไดยินเอาไวท่ีโรงงาน โดยไมมอบให
พนักงานนํ าไปดวย   มีโรงงานเพียง 4 แหง (รอยละ 12.90) ที่ระบุวามอบใหพนักงานนั้น ๆ นํ าติดตัว
ไปดวย  และมีโรงงาน 2 แหง ท่ีระบุวาทางโรงงานจะเก็บผลการตรวจไวท่ีโรงงาน 1 ชุดและมอบอีก
ชุดใหพนักงานนํ าไปดวย     นอกจากน้ีมีโรงงาน 1 แหง (รอยละ 3.22) ระบุวากํ าจัดทิ้งไป  สวนโรง
งานที่เหลือไมไดใหขอมูลในสวนนี้

ตารางท่ี 11-20  การจัดการกบัผลการตรวจการไดยนิ (Audiogram) กรณีพนักงานลาออกแลวไป
           ทํ างานโรงงานอ่ืน

การจดัการกับผลการตรวจการไดยิน จํ านวนโรงงาน รอยละ
1. ใหพนักงานน้ันนํ าไปดวย 4 12.90
2. เก็บรักษาไวท่ีโรงงาน 22 70.97
3. ท้ิง  เพราะไมใชแลว 1 3.22
4. ไมระบุ 4 12.90

รวม 31 100

หมายเหตุ : มี 2 ราย ตอบท้ังขอ 1 และ 2
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 19.  ปญหาที่พบเกี่ยวกับการตรวจการไดยิน……………………………………………
สํ าหรับการสํ ารวจปญหาทีพ่บเกี่ยวกับการตรวจการไดยินนั้น ปรากฏดังตารางที่ 11-21  

โดยโรงงานสวนใหญ (รอยละ 68.97) ระบุวามีปญหา โดยในจํ านวนน้ีมีโรงงานรอยละ 24.14 
ประสบปญหาในดานผูรับบริการ เชน พนักงานไมไดพักการไดยินกอนตรวจ   พนักงานไมใหความ
รวมมือในการตรวจ เพราะตองรอคิวนาน เปนตน     รองลงมา (รอยละ 20.69) เปนปญหาดานสถาน
ท่ีท่ีใชตรวจ เชน ขาด booth สํ าหรับการตรวจ หองที่ใชตรวจไมเงียบ มีเสียงรบกวน     และมโีรง
งานรอยละ 17.24 ประสบปญหาดานผูใหบริการ เชน ผูตรวจการไดยินไมมีความชํ านาญ  ไมมีความ
รูดีพอและขาดการอบรมท่ีไดมาตรฐาน  นอกจากน้ีมีโรงงาน รอยละ 6.90  ท่ีระบุวามีปญหาเน่ือง
จากไมมั่นใจในความถูกตองของผลการตรวจวัดจากหลาย ๆ ปจจัย   สวนโรงงานที่เหลือ  
รอยละ 27.59 ระบุวาไมมีปญหาเกี่ยวกับการตรวจการไดยินแตอยางใด และมีอีกหนึ่งโรงงานที่
ไมไดใหขอมูลในเร่ืองน้ี

ตารางท่ี 11-21  ปญหาที่พบเกี่ยวกับการตรวจการไดยิน

ปญหาเก่ียวกับการตรวจการไดยิน จํ านวนผูตอบ รอยละ
1. มีปญหา 20 68.97
1.1 ดานสถานท่ีท่ีใชตรวจ 6 20.69
- ขาด booth สํ าหรับการตรวจ 2 6.90
- หองท่ีใชตรวจไมเงียบ มีเสียงรบกวนและไมไดวัด Background
   Noise

4 13.79

1.2 ดานผูใหบริการ 5 17.24
- ผูตรวจไมมีความรูดีพอ ขาดการอบรมท่ีไดมาตรฐาน 2 6.90
- ผูตรวจไมมีความชํ านาญ 3 10.34
1.3 ดานผูรับบริการ 7 24.14
- ไมไดพักการไดยินกอนตรวจ 3 10.34
- บางรายมีปญหาสูญเสียการไดยินท้ัง ๆ ท่ีไมไดทํ างานสัมผสัเสียงดัง 2 6.90
- พนักงานไมใหความรวมมือในการตรวจ 2 6.90
1.4 ไมม่ันใจในความถูกตองของผลการตรวจวัด จากหลาย ๆ ปจจัย 2 6.90
2. ไมมีปญหา 8 27.59
3. ไมระบุ 1 3.45

รวม 29 100
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ค.  ขอมูลอื่น ๆ

20.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเฝาระวังมลพิษทางเสียงตอหนวยงานภาครัฐ

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 84.44) มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเฝาระวังมลพิษ
ทางเสียงตอหนวยงานภาครัฐ  มีโรงงานเพียงรอยละ 15.56 เทาน้ันท่ีไมมีขอคิดเห็น       ขอเสนอ
แนะดังกลาวแสดงในตารางที่ 11-22  ซ่ึงจะเห็นไดวาเปนขอเสนอแนะในดานการใหบริการเฝาระวัง
มลพิษทางเสียงมากที่สุด (รอยละ 33.33) รองลงมา (รอยละ 28.89) เปนดานการกํ าหนดมาตรฐาน
และมาตรการทางกฎหมาย  สวนขอเสนอแนะในดานการฝกอบรมและเผยแพรความรูมีรอยละ 
22.22

ตารางท่ี 11-22  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเฝาระวังมลพิษทางเสียงตอหนวยงานภาครัฐ

ขอเสนอแนะ จํ านวนผูตอบ รอยละ
1. ดานการใหบริการเฝาระวังมลพิษทางเสียง 15 33.33
- ควรจัดหนวยบริการตรวจการไดยินแกโรงงานใหมากขึ้น  โดยเนนการ
  บริการท่ีสะดวก และเช่ือถือไดในราคาท่ีเหมาะสมหรือไมคิดคาใชจาย

6 13.33

- จัดเจาหนาท่ีเขาบริการตรวจวัดเสียงและใหขอแนะนํ าในการปฏิบัติอยางนอย
   ปละครั้ง

1 2.22

- สนับสนุนเครื่องมือ/อุปกรณและบุคลากรตอภาคเอกชน 4 8.89
- ขยายหรือจัดตั้งหนวยงานใหบริการปรับเทียบความถูกตองของเครื่องมือ
  ตรวจวัดใหเพ่ิมมากข้ึนกวาปจจุบัน

2 4.44

- จัดใหมีแพทยเฉพาะทางที่สามารถใหบริการแกอุตสาหกรรมแตละกลุม
  โดยเฉพาะ

1 2.22

- จัดใหมีเคร่ืองมือสํ าหรับชวยในการวินิจฉัยโรคในจังหวัดท่ีมีแหลง
   อุตสาหกรรม

1 2.22

2. ดานการฝกอบรมและเผยแพรความรู 10 22.22
- ควรจัดการฝกอบรมหรือสัมมนาวิธีการปองกันแกไขปญหามลพิษทางเสียง
  ใหแกอุตสาหกรรมกลุมตาง ๆ แยกตามจังหวัด

2 4.44

- อบรมใหความรูแกหนวยงานท่ีใหบริการและโรงงานใหมีความเขาใจเกีย่วกับ
  เทคนิคและวิธีการตรวจการไดยินใหมากข้ึน

4 8.89

- จัดทํ าเอกสารเพ่ือเผยแพรความรูและสงเสริมการลดมลพิษทางเสียงแก
  โรงงาน

3 6.67

- จัดทํ าเอกสารเผยแพรการใหบริการของหนวยงานภาครัฐใหทั่วถึง 1 2.22
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ตารางท่ี 11-22  (ตอ)

ขอเสนอแนะ จํ านวนผูตอบ รอยละ
3. ดานการกํ าหนดมาตรฐานและมาตรการทางกฎหมาย 13 28.89
- กํ าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับระดับเสียงดังที่พนักงานสัมผัสแลวตองตรวจ
  การไดยิน

1 2.22

- จัดใหมีขอกํ าหนดที่ชัดเจนในการตรวจวัดการไดยินของพนักงานและการ
  รายงานผลตอภาครัฐ

6 13.33

- การรายงานผลวาการไดยินผิดปกติน้ัน ควรระบุสาเหตุดวย 1 2.22
- ปรับปรุงกฎหมายใหเหมาะสมและการประกาศใชกฎหมายใด ๆ ควรเผยแพร
  ขอมูลขาวสารใหทองถิ่นเสียกอน

2 4.44

- ตรวจสอบและดํ าเนินการอยางเด็ดขาดตอบริษัทหรือองคกรท่ีฝาฝนกฎหมาย 2 4.44
- กํ าหนดแนวทางในการควบคุมคุณภาพของหนวยงานที่ใหบริการตรวจการ
  ไดยินท้ังภาครัฐและเอกชน

1 2.22

4. ไมระบุ 7 15.56
รวม 45 100

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามบางรายมีขอเสนอแนะมากกวา 1 ขอ

21.  มาตรการปองกัน การสูญเสียการไดยิน ท่ีดํ าเนินการในโรงงานของทาน
สํ าหรับมาตรการการปองกันการสูญเสียการไดยินที่ดํ าเนินการในโรงงานน้ัน   มีผูไมระบุ

ในเร่ืองน้ีเพียง หน่ึงราย เทาน้ัน    โดยมาตรการการปองกันเสียงดังท่ีตัวบุคคล  และมาตรการเฝา
ระวัง โดยการตรวจวัดระดับเสียงในพื้นที่ปฏิบัติงานเปนประจํ า ฯลฯ เปนมาตรการสองขอที่มี 
ผูตอบแบบสอบถามจํ านวนเทากัน (รอยละ 28.74) ที่ระบุวาใชมาตรการดังกลาว  รองลงมา (รอยละ 
24.14) เปนมาตรการเก่ียวกับการบริหารจัดการเพ่ือปองกันอันตรายจากเสียงดัง   สวนมาตรการการ
ปองกันเสียงดังที่แหลงกํ าเนิด มีโรงงานที่ใช รอยละ 16.09   และการปองกันเสียงดังที่ทางผาน เปน
มาตรการท่ีโรงงานใชนอยท่ีสุด (รอยละ 1.15) เทาน้ัน  รายละเอียดแสดงในตารางที่ 11-23
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ตารางท่ี 11-23  มาตรการปองกันการสูญเสียการไดยินที่ดํ าเนินการในโรงงานของผูตอบแบบ
                       สอบถาม

มาตรการปองกันการสูญเสียการไดยิน จํ านวนผูตอบ รอยละ
1. การปองกันเสียงดังที่แหลงกํ าเนิด 14 16.09
- ติดตั้งอุปกรณปองกันเสียงดังที่แหลงกํ าเนิดเสียง 5 5.75
- การควบคุมทางวิศวกรรม (engineering control) 2 2.30
- จัดซื้อและควบคุมเครื่องจักรหรืออุปกรณตาง ๆ ใหเปนไปตามมาตรฐาน
  เก่ียวกับเสียงดัง

5 5.75

- การซอมบํ ารุงเคร่ืองจักรอยางสม่ํ าเสมอ 2 2.30
2. การปองกันเสียงดังท่ีทางผาน 1 1.15
3. การปองกันเสียงดังท่ีตัวบุคคล 25 28.74
- จัดหาอุปกรณปองกันอันตรายจากเสียงใหพนักงานสวมใสอยางเพียงพอ 21 24.14
- จัดอบรมการใชอุปกรณปองกันอันตรายจากเสียงอยางถูกตอง 4 4.60
4. การบริหารจัดการเพื่อปองกันอันตรายจากเสียงดัง 21 24.14
- ใชระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม หรือ ISO 14001 1 1.15
- หากพบวาเสียงดังเกินมาตรฐานหรือ 85 dB(A) จะดํ าเนินการปรับปรุง
   แกไข

1 1.15

- จัดอบรมใหพนักงานมีความรูความเขาใจเก่ียวกับอันตรายจากเสียงดัง 6 6.90
- ออกกฎระเบียบและควบคุมการสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายจากเสียง 6 6.90
- คัดเลือกพนักงานที่ไมมีปญหาสุขภาพเกี่ยวกับการไดยิน 1 1.15
- กํ าหนดเวลาและสับเปล่ียนการทํ างานของพนักงานในบริเวณที่มีเสียงดัง 2 2.30
- หากพนักงานเร่ิมมีอาการผิดปกติจะยายไปในท่ีท่ีเสียงดังไมเกินมาตรฐาน 2 2.30
- ติดโปสเตอรหรือปายเตือนอันตรายจากเสียงดัง 2 2.30
5. การเฝาระวัง 25 28.74
- ตรวจวัดระดับเสียงในพ้ืนท่ีปฏิบัติงานเปนประจํ า 11 12.64
- ตรวจสมรรถภาพการไดยินของพนักงานในกลุมเสี่ยงเปนระยะ 12 13.79
- จัดใหมีแพทยและพยาบาลช้ีแจงผลการตรวจและใหคํ าปรึกษา 2 2.30
6. ไมระบุ 1 1.15

รวม 87 100

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุมาตรการที่ใชมากกวา 1 ขอ
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สรุปผลการสํ ารวจ
 โรงงานสวนใหญจะใชบริการการตรวจการไดยินจากหนวยงานภายนอก (ตารางท่ี 11-7) 
แตพบวาหนวยงานที่ใหบริการ ไมไดแสดงบทบาทในเรื่องการใหคํ าแนะนํ าท่ีโรงงานควรทํ ากอนที่
จะสงบุคลากรเขารับการตรวจการไดยิน ที่สํ าคัญคือพบขอมูลวาผูใหบริการหลายแหงใหขอมูลที่ 
ไมถูกตองกับผูรับบริการ (ตารางท่ี 11-8)

ผลการสํ ารวจปรากฏวาโดยทั่วไปหนวยงานที่รับผิดชอบเร่ืองการตรวจการไดยิน เปน
หนวยงานเดียวกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบเร่ืองการวัดเสียง (ตารางท่ี 11-2 และตารางที่ 11-3) ผูรับผิด
ชอบมีประสบการณที่เกี่ยวของกับการตรวจการไดยินพอสมควร (ตารางท่ี 11-5) แตผลการสอบถาม
ในเร่ืองเกี่ยวกับการปฏิบัติหรือดํ าเนินงาน ปรากฏวาโรงงานหลายแหงยังมีการปฏิบัติที่ไมถูกตอง
หลายเร่ือง เชน ไมมีขอปฏิบัติสํ าหรับเตรียมพนักงานใหมที่จะเขารับการตรวจการไดยิน  
(ตารางท่ี 11-11) มีเกณฑกํ าหนดตัวบุคคลที่จะไดรับการตรวจการไดยินที่ไมสอดคลองกับมาตรฐาน 
(ตารางท่ี 11-12) มีแนวปฏิบัติที่ไมถูกตองในการตรวจการไดยินใหกับพนักงานที่ยายที่ทํ างานจาก
จุดที่เงียบไปยังจุดที่มีเสียงดัง (ตารางท่ี 11-13) และการไมไดวัด Background noise ในหองตรวจการ
ไดยิน (ตารางท่ี 11-15)

------------------------



สวนท่ี 3

โครงการการอนุรักษการไดยินในโรงงานอุตสาหกรรมสํ าหรับประเทศไทย



บทท่ี 12
ขอเสนอโครงการการอนุรักษการไดยินในโรงงานอุตสาหกรรมสํ าหรับประเทศไทย

ก.  องคประกอบหลักของโครงการ
ในการจัดทํ าขอเสนอโครงการการอนุรักษการไดยินในโรงงานอุตสาหกรรมสํ าหรับประเทศไทยนี้ 

มีพื้นฐานความคิดจากขอมูลขาวสารตอไปน้ี
1. ขอมูลที่รวบรวมจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ ที่นํ าเสนอในบทที่ 2-8
2. ขอมูลที่รวบรวมจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ ที่นํ าเสนอในบทที่ 9-11
3. ประสบการณการทํ างานดานมลพิษเสียงจากอุตสาหกรรมทางทีมผูวิจัย
องคประกอบของโครงการ ประกอบดวยองคประกอบหลักดังตอไปน้ี (ภาพที่ 12-1)
1. นโยบายการอนุรักษการไดยิน และการกํ าหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ (Hearing conservation 

policy and responsibities)
2. การเฝาระวังเสียงดัง (noise monitoring)
3. การควบคุมเสียงดัง (noise control)
4. การเฝาระวังการไดยินและระบบการสงตอ (hearing monitoring and referral system)
5. การสื่อสาร (communication)
6. การฝกอบรมและการจูงใจ (training and motivation)
7. การเก็บบันทึกขอมูลและการจัดทํ าเอกสาร (recordkeeping and documentation)
8. การตรวจประเมิน (audit) และการประเมินผลโครงการ (program evaluation)
9. การทบทวนการจัดการ (management review)
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ข.  อธิบายโครงสรางและองคประกอบของโครงการในภาพที่ 12-1
โครงการการอนุรักษการไดยินในโรงงาน เริ่มตนดวยองคประกอบแรกคือ การกํ าหนดนโยบายและ

หนาท่ีความรับผิดชอบของผูเก่ียวของตาง ๆ   จากน้ันจึงดํ าเนินการเฝาระวังเสียงดัง (noise monitoring) หาก
พบวาการสัมผัสเสียงของผูปฏิบัติงาน (noise exposure) มีคา TWA 8 ช่ัวโมง < 85 dB (A) แสดงวาระดับการ
สัมผัสปลอดภัยตอการสูญเสียการไดยินน้ัน ไมตองดํ าเนินการใด ๆ แตใหจัดเก็บขอมูลและจัดทํ าเปน
เอกสารใหเรียบรอย กรณีพบวาการสัมผัสเสียงมีคา TWA 8 ช่ัวโมง  ≥85 dB (A) แสดงวาผูสัมผัสมีโอกาส
สูญเสียการไดยินเนื่องจากเสียงดัง กรณีเชนน้ีจะตองดํ าเนินการ 2 ดาน ๆ หน่ึงสงเรื่องเก็บขอมูลไว อีกดาน
คือการพิจารณาจัดทํ าการควบคุมเสียง (noise control) หากสามารถทํ าการควบคุมดวยวิธีการทางวิศวกรรม
ไดจนระดับการสัมผัสเสียง TWA 8 ช่ัวโมง < 85 dB (A) ก็ใหเก็บบันทึกเปนเอกสารได แตหากไมสามารถ
ทํ าการควบคุมเสียงได จะตองเขาสูการตรวจการไดยินและดํ าเนินการจัดการสงตอถาพบวามีการสูญเสียการ
ไดยินเกิดขึ้น

การดํ าเนินงานตามโครงการการอนุรักษการไดยิน จะตองมีการสื่อสาร (communication) ใหผูเกี่ยว
ของรับทราบและเขาใจ ตองมีการบันทึกและจัดทํ าเปนเอกสารในทุก ๆ องคประกอบ และตองมีการฝกอบ
รมและจูงใจผูเกี่ยวของทั้งหมดดวย

เม่ือดํ าเนินงานไประยะหนึ่ง โดยปกติคือ 1 ป ก็ตองทํ าการตรวจประเมิน (audit) และประเมินผล
โครงการ (program evaluation) โดยบุคลากรภายในโรงงานหรือบุคลากรภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญและมี
ความเปนอิสระ และองคประกอบสุดทายก็เปนการทบทวนการจัดการ (management review) โดยผูบริหาร
เพ่ือการปรับปรุงโครงการใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง

ค.  คามาตรฐานระดับการสัมผัสเสียงดัง
เพื่อใหการดํ าเนินงานโครงการการอนุรักษการไดยิน มีเปาหมายชัดเจนในการปองกันการสูญเสีย

การไดยินของผูปฏิบัติงานชาวไทย ผูวิจัยขอเสนอคามาตรฐานระดับการสัมผัสเสียงดัง เปน

ซึ่งสามารถพิจารณารายละเอียดของมาตรฐานนี้เพื่อการประเมินการสัมผัสเสียง ไดดังน้ี
1. ระดับเสียงดัง (exposure levels) และระยะเวลาสัมผัสเสียง (duration of exposure)

เน่ืองจากการทํ างานในโรงงานอุตสาหกรรมประเภทตาง ๆ จะมีการสัมผัสเสียงในระดับความดัง
ตาง ๆ กัน และการสัมผัสเสียงก็อาจใชเวลาแตกตางกันเชนกัน ดังน้ัน ผูรับผิดชอบเร่ืองน้ี สามารถประเมิน
การสมัผัสไดโดยใชสูตรคํ านวณความสัมพันธระหวางระดับเสียงดังกับระยะเวลาสัมผัส ตอไปน้ี

ระดับการสัมผัสตลอดระยะเวลา 8 ช่ัวโมง เทากับ 85 เดซิเบล (เอ)
            หรือ TWA 8 ช่ัวโมง  =  85 เดซิเบล (เอ)
โดยมี exchange rate  เทากับ 3 เดซิเบล
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T     =     480
  2(L-85)/3

เม่ือ T     = ระยะเวลาที่สัมผัสเสียง (นาที)
L     = ระดับเสียงดัง (เดซิเบล เอ)

และคาอัตราแลกเปลี่ยนพลังงานเสียงเทากับ 3 เดซิเบล
ตัวอยางเชน ถาสัมผัสกับเสียงดังที่ 85 เดซิเบล (เอ) ควรมีระยะเวลาสัมผัสเสียงกี่ชั่วโมง วิธีการ

พิจารณาก็ทํ าไดโดยแทนคา L = 85 จะคํ านวณคา T ไดเทากับ 480 นาที หรือ 8 ช่ัวโมง น่ันเอง
เพื่อความสะดวกตอการใชงาน ผูรับผิดชอบสามารถใชตารางที่ 12-1 ในการประเมินการสมัผัสเสียง

ดังแทนการใชสูตรขางตน

ตารางท่ี 12-1  ระดับความดังที่อนุญาตใหสัมผัสไดในระยะเวลาที่กํ าหนด
Duration, T Duration, T

Exposure Hours Minutes Seconds Exposure Hours Minutes Seconds
level, L level, L
(dBA) (dBA)

80 25 24 - 106 - 3 45
81 20 10 - 107 - 2 59
82 16 - - 108 - 2 22
83 12 42 - 109 - 1 53
84 10 5 - 110 - 1 11
85 8 - - 111 - 1 11
86 6 21 - 112 - - 56
87 5 2 - 113 - - 45
88 4 - - 114 - - 35
89 3 10 - 115 - - 28
90 2 31 - 116 - - 22
91 2 - - 117 - - 18
92 1 35 - 118 - - 14
93 1 16 - 119 - - 11
94 1 - - 120 - - 9
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ตารางท่ี 12-1  (ตอ)
Duration, T Duration, T

Exposure Hours Minutes Seconds Exposure Hours Minutes Seconds
level, L level, L
(dBA) (dBA)

95 - 47 37 121 - - 7
96 - 37 48 122 - - 6
97 - 30 - 123 - - 4
98 - 23 49 124 - - 3
99 - 18 59 125 - - 3
100 - 15 - 126 - - 2
101 - 11 54 127 - - 1
102 - 9 27 128 - - 1
103 - 7 30 129 - - 1
104 - 5 57 130-140 - - <1
105 - 4 43 - - - -

ที่มา : NIOSH, 1998 (11)

2.  ปริมาณเสียงที่สัมผัสในแตละวัน (Daily noise dose)
เมื่อสัมผัสกับเสียงดังที่มีระดับความดังแตกตางกัน คามาตรฐานการสัมผัสเสียงเหลานั้นจะคิดเปน

ปริมาณเสียงที่สัมผัส ซึง่จะตองนอยกวารอยละ 100 เมื่อคํ านวณตามสูตรตอไปน้ี

เม่ือ Cn  =  ระยะเวลาทั้งหมดที่สัมผัสเสียงระดับหนึ่ง ๆ
        Tn  = ระยะเวลาสัมผัสเสียงที่อนุญาตใหสัมผัสสํ าหรับเสียงระดับน้ัน ๆ
ปริมาณเสียงที่คํ านวณตามสูตรขางตน สามารถนํ ามาคํ านวณเปนคา TWA 8 ช่ัวโมงได ตามสูตรตอ

ไปนี้

ซึ่งสามารถใชตารางที่ 12-2 มาเปนเคร่ืองมือในการหาคา TWA แทนการคํ านวณขางตนก็ได

D  = [C1/T1 + C2/T2 + ….… Cn/Tn] x 100

        TWA = 10 log (D) + 85
                                100
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ตารางท่ี 12-2  การคิดคา TWA 8 ช่ัวโมง จากคาปริมาณเสียงที่คํ านวณได
dBA as dBA as DBA as

Dose (%) 8-hr TWA Dose (%) 8-hr TWA Dose (%) 8-hr TWA
20 78.0 2,000 98.0 450,000 121.5
30 79.8 2,500 99.0 500,000 122.0
40 81.0 3,000 99.8 600,000 122.8
50 82.0 3,500 100.4 700,000 123.5
60 82.8 4,000 101.0 800,000 124.0
70 83.5 4,500 101.5 900,000 124.5
80 84.0 5,000 102.0 1,000,000 125.0
90 84.5 6,000 102.8 1,100,000 125.4
100 85.0 7,000 103.5 1,200,000 125.8
110 85.4 8,000 104.0 1,300,000 126.1
120 85.8 9,000 104.5 1,400,000 126.5
130 86.1 10,000 105.0 1,600,000 127.0
140 86.5 12,000 105.8 1,800,000 127.6
150 86.8 14,000 106.5 2,000,000 128.0
170 87.3 16,000 107.0 2,200,000 128.4
200 88.0 18,000 107.6 2,400,000 128.8
250 89.0 20,000 108.0 2,600,000 129.1
300 89.8 25,000 109.0 2,800,000 129.5
350 90.4 30,000 109.8 3,000,000 129.8
400 91.0 35,000 110.4 3,500,000 130.4
450 91.5 40,000 111.0 4,000,000 131.0
500 92.0 45,000 111.5 4,500,000 131.5
550 92.4 50,000 102.0 5,000,000 132.0
600 92.8 60,000 112.8 6,000,000 132.8
650 93.1 70,000 113.5 7,000,000 133.5
700 93.5 80,000 114.0 8,000,000 134.0
750 93.8 90,000 114.5 9,000,000 134.5
800 94.0 100,000 115.0 10,000,000 135.0
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ตารางท่ี 12-2  (ตอ)
dBA as dBA as DBA as

Dose (%) 8-hr TWA Dose (%) 8-hr TWA Dose (%) 8-hr TWA
900 94.5 110,000 115.4 12,000,000 135.8

1,000 95.0 120,000 115.8 14,000,000 136.5
1,050 95.2 130,000 116.1 16,000,000 137.0
1,100 95.4 140,000 116.5 18,000,000 137.6
1,150 95.6 150,000 116.8 20,000,000 138.0
1,200 95.8 175,000 117.4 22,000,000 138.4
1,300 96.1 200,000 118.0 24,000,000 138.8
1,400 96.5 225,000 118.5 26,000,000 139.0
1,500 96.8 250,000 119.0 28,000,000 139.5
1,600 97.0 275,000 119.4 30,000,000 139.8
1,700 97.3 300,000 119.8 32,500,000 140.1
1,800 97.6 350,000 120.4
1,900 97.8 400,000 121.0

TWA = 10 x Log (D/100) + 85
ที่มา : NIOSH, 1998 (11)

3.  คามาตรฐานระดับเสียงดังสูงสุด
ระดับเสียงดังสูงสุดที่ผูปฏิบัติงานสัมผัส ไมวาจะเปนเสียงดังสมํ่ าเสมอติดตอกัน เสียงที่ดังในระดับ

ที่แตกตางกันไป หรือเสียงกระแทกก็ตาม จะตองไมเกินกวาคา 140 เดซิเบล (เอ)

ง.  รายละเอียดองคประกอบตาง ๆ
1.  นโยบายการอนุรักษการไดยินและการกํ าหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ

ถึงแมวาอันตรายจากเสียงดังจะทํ าใหเกิดการสูญเสียการไดยินอยางถาวร  และมีกฎหมายเกี่ยวกับมล
พิษทางเสียงมาบังคับใชแลวก็ตาม ก็ตองยอมรับวาระดับควาสํ าคัญของเรื่องนี้ยังอยูในระดับที่ตํ่ าเมื่อเปรียบ
เทียบกับปญหาการเกิดอุบัติเหตุ ปญหาอัคคีภัย และปญหาเกี่ยวกับการใชสารเคมีอันตราย ดังน้ันผูวิจัยจึง
เสนอวาองคประกอบแรกที่ตองดํ าเนินการในโครงการการอนุรักษการไดยินคือ การกํ าหนดนโยบายการ
อนุรักษการไดยิน และการกํ าหนดหนาที่ความรับผิดชอบของผูเกี่ยวของ
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 ผูบริหารสูงสุดของโรงงานตองเปนผูกํ าหนดนโยบาย โดยอาศัยการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานใน
การกํ าหนดนโยบายดังกลาว ตองจัดทํ านโยบายเปนเอกสาร ลงนามโดยผูบริหารสูงสุดและเผยแพรใหผูเกี่ยว
ของทุกฝายทราบและถือปฏิบัติ

โรงงานควรกํ าหนดผูประสานงานโครงการ (Program implementator) (NOISH, 1998) เพื่อทํ าหนา
ที่ประสานงานใหมีการดํ าเนินงานตาง ๆ ตามที่ไดมีการวางแผนไว รวมถงึการตรวจประเมินดวย ผูประสาน
งานโครงการควรเปนบุคลากรในฝายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  และมีความรูความเขาใจในองค
ประกอบตาง ๆ ของโครงการการอนุรักษการไดยินเปนอยางดี กรณีเปนโรงงานที่ไมมีฝายดังกลาว ก็มอบ
หมายใหเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํ างานระดับวิชาชีพ (จป.วิชาชีพ) เปนผูประสานงานโครงการ ถา
เปนโรงงานขนาดเล็กที่ไมมี จป.วิชาชีพ ก็มอบหมายให จป.ระดับบริหารคนใดคนหน่ึงเปนผูประสานงาน
ดังกลาว

โรงงานตองมอบหมายใหแตละหนวยงานยอยและบุคลากรที่เกี่ยวของ มีหนาท่ีความรับผิดชอบตาม
แตที่จะกํ าหนดที่สอดคลองกับโครงการการอนุรักษการไดยินที่จัดทํ าขึ้น

การดํ าเนินการตามองคประกอบน้ี รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอตอการดํ าเนินงานโครง
การดวย

2. การเฝาระวังเสียงดัง (noise monitoring)

Noise monitoring
เร่ิมตน  • Noise survey & measurement        Noise Contour
เม่ือครบป
คนงานใหม • Time exposure study TWA 8 ชม. ≥ 85 dB (A)
คนงานยายมา
แผนกเสียงดัง •  Noise exposure assessment  TWA 8 ชม.<  85 dB (A)
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
  - ผลผลิต
  - กระบวนการผลิต
  - อุปกรณ เคร่ืองจักร

ประกอบดวยองคประกอบยอย 3 องคประกอบ คือ
- การสํ ารวจและการวัดระดับเสียง (noise survey and noise measurement)
- การศึกษาระยะเวลาสัมผัสเสียงดัง (time exposure study)
- การประเมินการสมัผัสเสียงดัง (noise exposure assessment)
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2.1  การสํ ารวจและการวัดระดับเสียง
2.1.1 เดินสํ ารวจใหทั่วโรงงาน เพื่อก ําหนดพื้นที่ที่นาจะมีปญหาเสียงดัง โดยการใช

เครื่องวัดเสียงที่ไดมาตรฐาน IEC 651 : 1979 type 3 หรือมาตรฐานอ่ืนที่เทียบ
เทาหรือดีกวาที่ผานการตรวจสอบความถูกตองแลว หรือใชวิธีสังเกตวาตอง
ยืนตะโกนคุยกันในระยะหางระหวางผูพูดกับผูฟงประมาณ 1 เมตร หากผล
การวัดเสียงปรากฏวาเสียงดังประมาณ 85 เดซิเบล (เอ) หรือตองยืนตะโกนดัง
กลาว แสดงวาพื้นที่บริเวณนั้น ๆ นาจะมีปญหาเสียงดัง ใหดํ าเนินการตามขอ
2.1.2 ตอไป
             ขณะเดินสํ ารวจ ควรมีแผนผังโรงงาน เพื่อความสะดวกในการสํ ารวจ
และวัดเสียง

2.1.2 จัดเตรียมอุปกรณ เครื่องวัดเสียงที่ไดมาตรฐานตามขอ 2.1.3 ใหพรอมจะใช
งาน โดยทํ าการตรวจสอบความถูกตอง (calibration check) ดวยอุปกรณตรวจ
สอบความถูกตองที่ไดมาตรฐาน IEC 942 หรือเทียบเทา หรือดีกวา และตรวจ
กํ าลังของแบตเตอรี่ที่จะใชกับเคร่ืองวัดเสียง

2.1.3 เครื่องวัดเสียงที่ใชวัดเสียงในที่ที่จะทํ าการประเมินการสัมผัสเสียงดัง จะตอง
ไดมาตรฐาน IEC 651 type 2 หรือเทียบเทาหรือดีกวา กรณีเปนเสียงที่ดังไม
สมํ่ าเสมอหรือเปนเสียงกระแทก ตองใชเครื่องวัดเสียงที่ไดมาตรฐาน IEC 804
type 2 หรือเทียบเทา หรือดีกวา หรือถาระดับเสียงดังเปนชวง ๆ ก็อาจใช
เครื่องวัดปริมาณเสียงที่ไดมาตรฐาน IEC61252 หรือเทียบเทาหรือดีกวา

2.1.4 ตรวจสอบอุปกรณประกอบการวัดเสียงที่จํ าเปนตองใชใหครบถวนและ
ถูกตอง เชน ฟองน้ํ ากันลม ขาต้ัง 3 ขา แบบบันทึกการวัดเสียง เปนตน

2.1.5 ทํ าการตรวจสอบความถูกตองของเคร่ืองมือตามวิธีการที่ระบุในคูมือการใช
งานของบริษัทผูผลิต

2.1.6 กรณีตองขนยายเครื่องมือวัดเสียงไปตรวจวัดในโรงงานที่อยูไกล ตองระวัง
ไมใหเกิดการกระทบกระเทือนตอเครื่องมือวัดเสียง

2.1.7 การกํ าหนดจุดที่จะวัดเสียง
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2.1.7.1 กรณีเปนหองหรือพ้ืนท่ีท่ีมีการทํ างานแบบเดียวกัน และมีระดับ
เสียงดังสมํ่ าเสมอตอเนื่องกัน
2.1.7.1.1  กํ าหนดจํ านวนจุดที่จะวัดเสียง ดังน้ี (OHSWCWA, (30)
                (ตารางท่ี 12-3)

ตารางท่ี 12-3  จํ านวนจุดวัดเสียงในพื้นที่ที่มีการทํ างานแบบเดียวกัน และเสียงดังสมํ่ าเสมอ
จํ านวนจุดทั้งหมด จํ านวนจุดที่ตองวัดเสียง (อยางนอยท่ีสุด)

6-8 6
9-11 7
12-14 8
15-18 9
19-26 10
27-43 11
44-50 12
>50 14

2.1.7.1.2  กระจายจํ านวนจุดเหลาน้ันใหท่ัวหองหรือพ้ืนท่ี
2.1.7.1.3  ณ จุดเหลานั้น ทํ าการวัดเสียงตามวิธีที่ระบุในขอ 2.1.8
2.1.7.1.4  ถาพบวาเสียงดังที่วัดไดมีความแตกตางระหวางคาสูงสุด
                และตํ่ าสุดมากกวา 5 เดซิเบล (เอ) (ISO 9612 : 1997 (E),
                (28)) ใหจัดแบงพื้นที่ใหมใหเหมาะสม (ใหเล็กลงกวา
                เดิม) แลวต้ังตนดํ าเนินการตามขอ 2.1.7.1.1 ใหม

2.1.7.2 กรณีหองหรือพื้นที่ที่จะวัดเสียง มีการทํ างานที่แตกตางกัน และหรือ
มีระดับเสียงดังแตกตางกัน
2.1.7.2.1  พยายามจัดพื้นที่ใหพื้นที่ลักษณะเดียวกันอยูดวยกัน
                (หมายถึงแบงบนกระดาษแผนผังโรงงาน)
2.1.7.2.2  ดํ าเนินการตามขอ 2.1.7.1.1-2.1.7.1.4

2.1.7.3 กรณีผูปฏิบัติงานมีการเคลื่อนยายทํ างานในพื้นที่ตาง ๆ ท่ีมีระดับ
เสียงดังไมเทากัน
2.1.7.3.1  เลือกคนที่นาจะเปนคนที่เสี่ยงตอการสัมผัสเสียงดังมาก
               ที่สุด (worst case) แลวทํ าการวัดเสียงดวยเคร่ืองวัดเสียง
               ตามวิธีที่ระบุในขอ 2.1.8 หรือติดต้ังเครื่องวัดปริมาณเสียง
               สะสม ตามวิธีที่ระบุในขอ 2.1.10 (วิธีหลังจะสะดวกกวา)
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2.1.8 วิธีการวัดเสียงดวยเคร่ืองวัดเสียง
2.1.8.1 ทํ าการตรวจสอบเทียบความถูกตองของเครื่องมือกอนวัดเสียง ณ

หองทํ างานที่เงียบของโรงงาน ตามวิธีการที่ระบุไวในคูมือการใช
งานของบริษัทผูผลิต

2.1.8.2 ณ จุดที่จะทํ าการตรวจวัด ใหตั้งเครื่องวัดเสียงที่ปุมตาง ๆ ดังน้ี
2.1.8.2.1 สเกล เอ
2.1.8.2.2 การตอบสนองแบบชา
2.1.8.2.3 ปุมอ่ืน ๆ ใหปฏิบัติตามคูมือการใชงานของบริษัทผูผลิต

2.1.8.3 ถาเปนไปได ขอใหผูปฏิบัติงาน ณ จุดน้ัน เดินออกไปจากบริเวณ
น้ัน จากนั้นก็ทํ างานวัดเสียงโดยใหถือเคร่ืองวัดเสียงหางจากตัวผูวัด
เสียงมากที่สุด (ยื่นมือขางที่ถือเครื่องวัดเสียงใหสุดแขน) ถาทํ า
ไมไดหรือมีขอสงสัยวารางกายผูวัดเสียงจะบังหรือสะทอนเสียง
ใหใชขาตั้ง 3 ขาแทนคนถือเคร่ือง
            ถาจํ าเปนที่ผูปฏิบัติงานตองทํ างาน ณ จุดน้ัน ใหวางเคร่ือง
วัดเสียงอยูขางหูที่ไดรับเสียงที่ดังกวาและหางออกมาจากหูผูปฏิบัติ-
งานประมาณ 0.1 เมตร (ISO 9612 : 1997 (E), (28))

2.1.8.4 การวางตํ าแหนงไมโครโฟน ถาไมโครโฟนเปนแบบ “random-
incidence” ใหวางไมโครโฟนในทิศทางที่ทํ ามุมประมาณ 70-80
องศากับแหลงกํ าเนิดเสียง แตถาเปนแบบ “free-field” ใหวาง
ไมโครโฟนชี้ตรงไปยังแหลงกํ าเนิดเสียง (CAOHC, (12))

2.1.8.5 อานคาระดับเสียง และบันทึกลงในแบบบันทึกการวัดเสียง
(ดูภาคผนวก ค.)

2.1.8.6 ดํ าเนินการวัดเสียงเชนนี้ จนเสร็จส้ินการวัดเสียง
2.1.8.7 เมื่อเสร็จสิ้นการวัดเสียงในชวงกอนเที่ยง หรือเมื่อเสร็จสิ้นการวัด

เสียง ณ อาคารหน่ึง แลวตองเก็บเครื่องวัดเสียงเพื่อเดินทางไปวัด
เสียงที่อื่น หรือเมื่อเสร็จสิ้นการวัดเสียงในวันนั้น ตองทํ าการตรวจ
สอบเทียบความถูกตองอีกครั้ง ถาพบวามีคาแตกตางจากเมื่อทํ าการ
ตรวจสอบกอนทํ าการวัดเสียงมากกวา 1.0 เดซิเบล แสดงวาคาที่วัด
มาทั้งหมดใชไมได ใหสงเครื่องไปตรวจสอบรายละเอียดตอไป
(ANSI S 12.19-1996, (27))

2.1.8.8 ตรวจสอบวาไดบันทึกขอมูลตาง ๆ ครบถวนตามแบบบันทึกการวัด
เสยีงหรือไม ขณะนี้ถือวาเสร็จสิ้นกระบวนการวัดเสียงแลว
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2.1.9 การทํ า Noise contour map โดยนํ าผลการวัดเสียงมาทํ าแผนผังดังกลาว แลว
ใชเปนเคร่ืองมือในการสื่อสารกับผูปฏิบัติงานโดยกํ าหนดเปนพ้ืนท่ีอันตราย
จากเสียง (Hazardous noise area) ที่จะมีการติดปายเตือน และกํ าหนดใหมี
การสวมใสอุปกรณปองกันการสูญเสียการไดยิน ถาขอมูลมีจํ านวนไมเพียง
พอใหทํ าการวัดเสียงเพิ่มเติมตามวิธีการในขอ 2.1.8

2.1.10 วิธีการวัดเสียงดวยเคร่ืองวัดปริมาณเสียงสะสม
2.1.10.1 อธิบายวัตถุประสงค ขอควรปฏิบัติและขอหามตาง ๆ ใหผูที่จะ

ถูกติดต้ังเคร่ือง เขาใจอยางถองแท
2.1.10.2 ติดตั้งตัวเคร่ืองที่ผานการตรวจสอบวาไมมีขอมูลเกาตกคางอยู

กับเข็มขัดหรือกระเปาเสื้อของผูปฏิบัติงานตามเหมาะสม และ
ไมสรางความรํ าคาญกับผูปฏิบัติงาน สวนไมโครโฟนนั้น ใหติด
บนบาผูปฏิบัติงาน หรือบริเวณปกเสื้อในตํ าแหนงที่จะไมเกิด
เสียงสะทอนจากตัวผูปฏิบัติงาน ที่เหมาะสมที่สุดควรหางจากหู
ออกมาในชวง 0.1-0.3 เมตร (ISO 9612 : 1997 (E), (28))  ตรวจ
สอบใหแนใจวาติดไมโครโฟนมั่นคงดีแลว ไมหลุดขณะใชงาน

2.1.10.3 เปดเคร่ือง และบันทึกขอมูลตาง ๆ ตามแบบบันทึกที่เตรียมมา
2.1.10.4 ติดตามเปนระยะ ๆ วาเครื่องมือวัดปริมาณเสียงสะสมยังคงติด

ต้ังดีอยู
2.1.10.5 เม่ือครบกํ าหนดเวลาใหปดเคร่ือง แลวอานคาที่วัดได

2.2  การศึกษาระยะเวลาสัมผัสเสียงดัง
2.2.1 ทุกจุดที่ทํ าการวัดเสียง ตองสอบถามขอมูลวาผูปฏิบัติงาน ณ จุดน้ัน ทํ างาน

นานแคไหน
2.2.2 กรณีมีการยายพื้นที่ทํ างาน ก็ตองบันทึกใหชัดเจนวา ณ พื้นที่ (จุด) หน่ึง ๆ มี

ระยะเวลาทํ างานนานแคไหน
2.2.3 ถามีการพักในสถานที่ที่ไมมีเสียงดัง ตองบันทึกไวดวยวาพักนานแคไหนใน 1

วัน (1 กะ)
2.2.4 ขอมูลขางตน สามารถนํ ามาสรุปไดวาระยะเวลาสัมผัสเสียงดังของผูปฏิบัติ

งานเปนเทาใดใหจดบันทึกไว แลวนํ าไปประกอบการพจิารณาการประเมิน
การสัมผัสเสียงดังตอไป
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2.3 การประเมินการสมัผัสเสียงดัง
2.3.1 กรณีใชเครื่องวัดเสียง มีวิธีการประเมินดังน้ี

2.3.1.1 เมื่อระดับเสียงคงที่ตลอดระยะเวลาที่ทํ างาน ใหใชสูตร
                       T    =        480
                                     2 (L-85)/3

คํ านวณหาระยะเวลาที่สามารถทํ างานในที่ที่มีเสียงดังระดับนั้นได
หรือใชตารางท่ี 12-1 ก็ได ถาปรากฏวาระยะเวลาที่คํ านวณไดมีคา
มากกวาระยะเวลาที่ผูปฏิบัติงานสัมผัสจริงตามที่บันทึกไวในขอ 2.2
แสดงวาผูปฏิบัติงานคนนั้น มีโอกาสเสี่ยงตอการสูญเสียการไดยิน

2.3.1.2 เมื่อระดับเสียงดังไมคงที่ หรือผูปฏิบัติงานตองยายที่ทํ างานไปใน
แผนกตาง ๆ ที่มีระดับเสียงดังแตกตางกัน ใหใชสูตร
           D  =  [C1 /T1 + C2 /T2 + ……+  Cn /Tn]  x 100

                  
คํ านวณปริมาณเสียงที่ไดรับ คาที่คํ านวณไดสามารถนํ ามาแปลผล
ไดดังน้ี
1) ถาคา D > 100 % แสดงวาผูปฏิบัติงานสัมผัสเสียงมากกวา TWA
    8 ช่ัวโมง 85 เดซิเบล (เอ)
2) ถาคา D≤ 100 % แสดงวาผูปฏิบัติงานสัมผัสเสียงนอยกวาหรือ
     เทากับ TWA 8 ช่ัวโมง 85 เดซิเบล (เอ)

2.3.1.3 คาปริมาณเสียงท่ีไดรับ สามารถนํ ามาคํ านวณหาคา TWA 8 ช่ัวโมง
ไดดวยวิธีการคํ านวณโดยใชสูตร  TWA = 10 x log (D/100) + 85
หรือใชตารางท่ี 12-2 ก็ได

            โปรดดูตัวอยางการคํ านวณไดในภาคผนวก ก.

2.3.2 กรณีใชเครื่องวัดปริมาณเสียง  เมื่อสิ้นสุดการตรวจวัด ใหอานคาจากเคร่ืองวัด
ปริมาณเสียงหรือจากตัวอานคา (read out) ข้ึนกับชนิดของเคร่ืองมือท่ีมีอยู
ตามวิธีการที่ระบุในคูมือการใชงานของบริษัทผูผลิต สวนวิธีการแปลผลนั้น
ใหปฏิบัติตามขอ 2.3.1.2 ถาตองการทราบเปนคา TWA 8 ช่ัวโมง ก็ใหปฏิบัติ
ตามขอ 2.3.1.3
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3. การควบคุมเสียงดัง

3.1 การควบคุมเสียงดัง ตองพิจารณาดํ าเนินการที่แหลงกํ าเนิดเสียง (Noise Source) เปนลํ าดับแรก
หากยังไมไดผลเปนที่พอใจใหพิจารณาดํ าเนินการเพ่ิมเติมท่ีบริเวณทางผานของเสียง (Noise path) และที่ตัว
ผูปฏิบัติงาน ตามลํ าดับ

3.2  วิธีการควบคุมเสียงดัง ใหพิจารณาใชวิธีการทางวิศวกรรม (Engineering controls) เปนลํ าดับ
แรก (NIOSH, (11), OSHA, (8), Suter 1986, AOMA 1987) และเสริมดวยวิธีการทางบริหารจัดการ
(Administration Controls) ) ตอไปนี้เปนตัวอยางของวิธีการทั้ง 2 ขางตน  (ตัวอยางที่นํ าเสนอนี้ไมไดเรียง
ตามลํ าดับความสํ าคัญแตอยางใด)

ตัวอยางวิธีการทางวิศวกรรม
1.  ติดตั้งอุปกรณวัสดุลดเสียงตอไปนี้ที่แหลงกํ าเนิด เชน
1.1 silencers
1.2 muffer
1.3 vibration isolators
1.4 damping treatments

2. ปดคลุมเครื่องจักร
3. ติดตั้งวัสดุดูดซับเสียงที่บริเวณทางผานของเสียง (Barrier) หรือที่ผนังและเพดาน
4. จัดทํ าฉากกั้นเสียง
5.  บํ ารุงรักษาเคร่ืองจักรอยางเปนระบบและสมํ่ าเสมอ
ตัวอยางวิธีการทางบริหารจัดการ
1. จัดแบบแผนการทํ างานใหม เพื่อลดการสัมผัสเสียงดัง
2. ลดระยะเวลาการสัมผัสเสียงดังของผูปฏิบัติงาน
3. ลดจํ านวนผูปฏิบัติงานที่ตองสัมผัสเสียงดังใหเหลือนอยที่สุด
4. จัดทํ า “buy-quiet policy” (Royster & Royster 1990; Brogan & Anderson 1994; NIOSH 1996.)

ซึ่งมีกระบวนการสํ าคัญ 4 ขั้นตอน (Haag, 1998 b) ดังน้ี
(1) กํ าหนดการผลิตที่จะลดเสียงดวยการซื้อเครื่องจักรหรืออุปกรณใหม
(2) กํ าหนดเกณฑระดับเสียงจากเคร่ืองจักรหรืออุปกรณใหม
(3) ขอขอมูลจํ าเพาะ (specifications) จากบริษัทผูผลิต
(4) บรรจุขอมูลการลดเสียงดังในการพิจารณาผลการประมูลการสั่งซื้อ

5. จัดทํ าโปรแกรมการใชอุปกรณปองกันการสูญเสียการไดยิน และผลักดันใหมีการดํ าเนินการ
จริง
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3.3 เม่ือจํ าเปน ตองใหผูปฏิบัติงานสวมใสอุปกรณปองกันการสูญเสียการไดยินตลอดระยะเวลาท่ี
สัมผัสกับเสียง

3.4 การเลือกใชอุปกรณดังกลาวมีดังนี้
3.4.1 พจิารณาวาควรใชท่ีครอบหู หรือที่อุดหู โดยพิจารณาจากปจจัยตาง ๆ เชน

ความสะดวกในการใชงาน   ความสกปรกของมือที่จะหยิบอุปกรณสวมใส
อุปสรรคในเรื่องพื้นที่คับแคบตองใชควบคูกับอุปกรณปองกันอันตรายสวน
บุคคลอื่น ๆ เชน หมวกนิรภัย   แวนตานิรภัย เปนตน

3.4.2 พิจารณาคา Noise attenuation หรือ Noise reduction rate (NRR) ของอุปกรณ
ปองกันการสูญเสียการไดยินนั้น วาเหมาะสมกับระดับเสียงดังในที่นั้น ๆ หรือ
ไม ดวยวิธีการที่แสดงไวในภาคผนวก ข.

3.4.3 ปจจัยอ่ืน ๆ ที่ควรพิจารณาประกอบการตัดสินเลือกชนิด รุน ยี่หอ ของ
อุปกรณปองกันการสูญเสียการไดยินมีมากมาย ตัวอยางเชน
1) สวมใสสบาย ไมเจ็บหู
2) สวมใสไดกระชับ
3) สอดคลองกับรสนิยมผูใช
4) ราคาถูก
5) ไมตองการการบํ ารุงรักษา
6) ใชงานงาย
เปนตน

ผูวิจัยขอเนนยํ้ าวาการจัดการมลพิษทางเสียงที่มีประสิทธิภาพ ตองพิจารณาควบคุมเสียงดังที่แหลง
กํ าเนิดเสียง ซึ่งสอดคลองกับปรัชญาและแนวคิดของงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ตลอดจนเจตนา
รมยของกฎหมายเสียงดังของประเทศไทยและของตางประเทศ และขอเขียนของนักวิชาการดานนี้ในตํ ารา
วิชาการหลายเลม
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4. การเฝาระวังการไดยินและระบบการสงตอ

Hearing monitoring &
referral system

กรณี TWA 8 ชม. ≥ 85 dB (A) • Hearing test
      คนงานใหม     - Baseline audiogram
หรือคนงานยายมาแผนกท่ีมีเสียงดัง     - Annual audiogram

    - Retest audiogram           การสื่อสาร
    - Confirmation audiogram           การบันทึกและจัดทํ า
    - (Exit audiogram)           เอกสาร
• Referral system
    - Occupational NIHL          ระบบกองทุนเงินทดแทน
    - Non-Occ. NIHL          วิธีการแกไขท่ีมีประสิทธิ
   - Normal           ภาพ

การตรวจการไดยินมีความสํ าคัญมากที่จะทํ าใหทราบวา เกิดการสูญเสียการไดยินของ  
ผูปฏิบัติงานหรือไม และเปนเครื่องมือสํ าคัญในการประเมินผลโครงการการอนุรักษการไดยิน

เน่ืองจากการตรวจการไดยินตองดํ าเนินการโดยผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสม (ISO 6189, (37)) เปนนัก
โสตสัมผัสวิทยา (Audiologist) หรือผูที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรการตรวจการไดยิน (an occupational 
hearing conservationist) ที่ขึ้นทะเบียนกับ CAOHC (NIOSH,(11)) และมีคาใชจายสูง รวมท้ังใชเวลาของ
ผูเกี่ยวของมาก ดังน้ันจึงควรดํ าเนินการทดสอบการไดยินเฉพาะกับคนที่จํ าเปนจริง ๆ เทาน้ัน (ซึ่งสามารถ
ทราบไดจากการทํ าองคประกอบที่ 2 การเฝาระวังเสียงดัง) โดยสรุปผูที่ตองไดรับการเฝาระวังการไดยิน คือ

1) ผูที่สัมผัสกับเสียงมีคา TWA ≥ 85 เดซิเบล (เอ) สวนผูที่มีการสัมผัสเสียงที่คา TWA อยูระหวาง 
80-84.99 เดซิเบล (เอ) ควรเขารับการตรวจการไดยินทุก ๆ 3 ป เพื่อเปนการเฝาระวังวาการไดยินยังคงเปน
ปกติอยู
 2) คนงานใหมหรือคนงานเกาที่ยายมาทํ างานในแผนกที่มีเสียงดังที่คา TWA มากกวาหรือเทากับ 85 
เดซิเบล (เอ)

สํ าหรับรายละเอียดในองคประกอบใหญขอ 4 น้ี มีดังน้ี
4.1  การตรวจการไดยนิในโครงการการอนุรักษการไดยิน ใหใชวิธ ีPure-tone air-conduction

threshold test ที่หูแตละขางที่ความถี่ 500, 1,000, 2,000, 3,000, 4,000, 6,000 และ 8,000 เฮิรตซ
4.2  หองตรวจการไดยินตองมีเสียงดังภายในหองไมเกินกวาที่กํ าหนดไวในตารางที่ 12-4 (CAOHC,

(31)). (ในที่นี้เสนอใหใชคาที่เสนอไวใน ANSI S 3.1-1991 (47) แทนที่จะใชคาที่กํ าหนดไวใน ISO 6189-
1983 เพราะคาที่เสนอโดย ISO มีความเขมงวดมากกวา อาจไมเหมาะสมกับกรณีของประเทศไทย)



153

ตารางท่ี 12-4  ระดับเสียงสูงสุดที่อนุญาตใหดังไดภายในหองตรวจการไดยิน สํ าหรับการทดสอบ
          การไดยินที่ความถี่ 500-8,000 เฮิรตซ โดยใชที่ครอบหูแบบ supra-aural cushion
          (TDH38 earphone with MX 41/AR cushion)

Octave band (เฮิรตซ)        125    250   500   1,000   2,000   4,000   8,000
ระดับเสียงดังสูงสุด (dB)  47.5   33.5   19.5   26.5     28.0     34.5    43.5
ที่มา : ANSI S 3.1-1991 (47)

4.3 การวัดเสียงในหองตรวจการไดยิน ตองวัดในชวงที่คาดวานาจะมีเสียงรบกวนมากที่สุด ถามี
แหลงกํ าเนิดเสียงภายในหองนั้น เชน พัดลมดูดอากาศ  เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน ตองเปดใชงานตามปกติ
เหมือนเชนที่จะเปดในขณะทํ าการตรวจการไดยิน

เคร่ืองวัดเสียงตองเปนชนิด type 2 หรือเทียบเทาหรือดีกวาตามมาตรฐาน ANSI S 1.4-1983 (หรือ
IEC 651-1979) ขณะวัดเสียงใหวางไมโครโฟน ณ ระดับศีรษะของผูจะถูกตรวจการไดยิน และผูวัดเสียงไม
อยูในตํ าแหนงที่จะมีผลตอระดับเสียงที่จะเขามาที่ไมโครโฟน

ถามีคาเสียงดังที่ความถี่ใดความถี่หนึ่ง หรือมากกวา ดังกวาที่ระบุในตารางที่ 12-4 แสดงวาหองน้ัน
ไมเหมาะที่จะเปนหองตรวจการไดยิน at reference equivalent threshold levels

หมายเหตุ  เน่ืองจากในสถานการณปจจุบัน ประเทศไทยยังขาดแคลนหองตรวจการไดยินท่ีได
มาตรฐานดังกลาว ผูวิจัยจึงขอเสนอใหในระยะ 5 ปแรกของการพัฒนาโครงการการอนุรักษการไดยินท่ีผูวิจัย
เสนอมานี้ อาจใชมาตรฐานระดับเสียงดังสูงสุดที่ OSHA (8) กํ าหนด ดังนี้

Octave band  (เฮริตซ) 500 1000 2000- 4000 8000
ระดับเสียงดังสูงสุด (dB)   40    40    47    57    62

4.4  เกี่ยวกับเครื่องตรวจการไดยิน
4.4.1 ตองไดมาตรฐาน IEC Publication 645 หรือ ANSI S 3.6-1989 โดยควรใช

type 4 และในที่นี้จะกลาวถึงเฉพาะ Manual audiometer เทาน้ัน
4.4.2 ตองไดรับการสอบเทียบความถูกตอง (basic calibration) โดยหองปฏิบัติการท่ี

มีความชํ านาญทุก ๆ 2 ป หรือเมื่อพบความผิดปกติจากการตรวจเช็คกอนใช
งาน (ISO 6189-1983, (37))

4.4.3 การตรวจเช็คกอนใชงาน (check procedure) ตามขอกํ าหนดของ ISO 6189-
1983 (E), (37) ดังน้ี
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4.4.3.1 ทํ า Listening check กอนใชงานในแตละวัน โดยผูทดสอบที่มี
ประสบการณและมีการไดยินปกติ ตองฟงอยางตั้งใจวามีเสียงผิด
ปกติใด ๆ เกิดข้ึนหรือไม ขณะทํ าการปรับปุมที่ทุก ๆ ความถี่ ถาพบ
วามีเสียงดังผิดปกติ ตองสงเครื่องไปซอมแซม

4.4.3.2 ทํ า Subjective test อยางนอยสัปดาหละคร้ัง หรือถาใหดีควรทํ า
วันละครั้ง การทดสอบน้ีทํ าโดยการตรวจการไดยินคนที่มีการไดยิน
คงที่ และระดับการไดยินไมเกินกวา 25 เดซิเบลในแตละความถี่
แลวทํ าการเปรียบเทียบผลการตรวจ (audiogram) กับผลการตรวจที่
ทราบคาแลว ถามีคาความแตกตางมากกวา 10 เดซิเบล ที่ความถี่ใดก็
ตาม ตองหยุดการใชเคร่ือง แลวสงทํ าการสอบเทียบความถูกตอง
ของเคร่ืองมือตอไป

4.5 เกี่ยวกับผูถูกตรวจการไดยิน
4.5.1 หลีกเลี่ยงการสัมผัสเสียงดังที่บาน จนกระทั่งกอนเขารับการตรวจการไดยิน
4.5.2 ตองไมสัมผัสเสียงดังกอนเขาทํ าการตรวจการไดยินอยางนอยที่สุดเปนเวลา

14 ช่ัวโมง (CAOHC, (31), OSHA (8))
4.5.3 กรณีตองสัมผัสกับเสียงดังกอนเขารับการตรวจการไดยิน ใหสวมใสอุปกรณ

ปองกันการสูญเสียการไดยินที่ผานการพิจารณาเลือกใชตามวิธีที่ระบุในขอ
3.4 อยางถูกตองและตลอดระยะเวลาที่สัมผัสเสียงดัง

4.5.4 ออกจากที่ที่มีเสียงดัง กอนถึงเวลาทดสอบการไดยินอยางนอย 15 นาที (ISO
6189 (37))

4.5.5 มาถึงหองตรวจการไดยินอยางนอย 5 นาทีกอนรับการทดสอบ (ISO 6189,
(37), AS/NZS 1269.4, (41)) เพื่อปองกันการเหนื่อยหอบขณะตรวจวัด

4.6  ชนิดของการตรวจการไดยิน
4.6.1 Baseline audiogram

4.6.1.1 เมื่อรับผูปฏิบัติงานคนใหม หรือเมื่อมีการยายเปลี่ยนงานมาทํ างาน
ในที่ที่มีเสียงดัง (TWA 8 ชม.  ≥ 85 dB (A))  ตองทํ าการตรวจการ
ไดยินเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานสํ าหรับคน ๆ น้ัน ขอมูลนี้สํ าคัญมาก
จึงควรดํ าเนินการตรวจการไดยินดวยวิธีการที่ถูกตอง เพ่ือจะไดผล
การตรวจที่เปนจริงมากที่สุด
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4.6.1.2 ควรทํ าการตรวจกอนเขาทํ างานในที่ที่มีเสียงดัง (CAOHC, (31)) ถา
ทํ าไมไดควรดํ าเนินการภายใน 30 วัน (NIOSH, (16)) และใหทํ าการ
ตรวจภายหลังการไมสัมผัสเสียงดังอยางนอย 14 ช่ัวโมง และปฏิบัติ
ตามขอ 4.5.1-4.5.5

4.6.1.3 ผลการตรวจวัดน้ี จะใชเปนฐานการพิจารณาวาเกิดการสูญเสียการ
ไดยินหรือไมเม่ือมีการตรวจคร้ังตอไป (Annual audiogram)

4.6.1.4 มีโอกาสเปนไปไดที่ผลการตรวจการไดยินครั้งหลัง ๆ ปรากฏวามี
การไดยินดีกวาเดิม กรณีเชนนี้ใหใชคาที่ตรวจไดใหมมาเปน New
baseline audiogram

4.6.2 Annual audiogram
4.6.2.1 ทํ าการตรวจประจํ าป โดยผูถูกตรวจการไดยิน ตองปฏิบัติตามขอ

4.5.1-4.5.5
4.6.2.2 ถาเปนไปได ผูที่สัมผัสเสียงดังที่ระดับ 100 เดซิเบล (เอ) ขึ้นไป ควร

ตรวจการไดยินทุก ๆ 6 เดือน (NIOSH, (11), CAOHC, (31))
4.6.2.3 ถาพบวามีการสูญเสียการไดยิน 15 เดซิเบล หรือมากกวา ที่ความถี่

500, 1,000, 2,000, 3,000, 4,000 หรือ 6,000 เฮิรตซ ในหูขางใดขาง
หน่ึง ตองทํ าการตรวจการไดยินใหมทันที (Retest audiogram) ดวย
วิธีการเชนน้ี ผูทํ าการตรวจการไดยิน ตองอานผลการตรวจทันที จะ
นํ ามาอานคาในภายหลังไมได

4.6.3 Retest audiogram
4.6.3.1 ทํ าการทดสอบใหมทันทีที่พบวาผลการตรวจเปนไปตามขอ 4.6.2.3

โดยผูทํ าการตรวจการไดยิน ตองอธบิายวิธีการตรวจใหม  ตองสวม
ใสที่ครอบหูใหมใหกับผูถูกตรวจ เพื่อใหแนใจวาสวมใสไดถูกตอง

4.6.3.2 ถาผลการตรวจไมเหมือนเดิม ใหใชผลการตรวจใหมเปนตัวอางอิง
และบันทึก

4.6.3.3 ถาผลการตรวจพบวามีการสูญเสียการไดยิน 15 เดซิเบล หรือมาก
กวา ที่ความถี่ 500, 1,000, 2,000, 3,000, 4,000 หรือ 6,000 เฮิรตซ
ในหูขางใดขางหนึ่ง ใหทํ าการตรวจการไดยินเพื่อยืนยันผล
(Confirmation audiogram)
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4.6.4 Confirmation audiogram
4.6.4.1 ใหทํ าการตรวจการไดยินเพือ่ยืนยนัผลการตรวจ ภายใน 30 วัน นับ

จากวันที่ทํ า annual หรือ retest audiogram แนะนํ าวาควรทํ าการ
ตรวจใหเร็วที่สุด และระหวางนั้นควรมีการตรวจสอบเรื่องการสวม
ใสอุปกรณปองกันการสูญเสียการไดยิน วาสวมใสถูกตองหรือไม
เลือกใชถูกตองหรือไม ใหทํ าการแกไขหรือปรับปรุง ถาพบวายังทํ า
ไมถูกตอง

4.6.4.2 ผูถูกตรวจการไดยิน ปฏิบัติตนตามระบุในขอ 4.5.1-4.5.5
4.6.4.3 ผลการตรวจคร้ังน้ี ใหถือเปนผลการตรวจการไดยินที่จะถูกเก็บ

บันทึกไว
4.6.4.4 การแปลผลการตรวจการไดยนิ (ดูหัวขอ 4.9)

4.6.5 Exit audiogram
4.6.5.1 การตรวจการไดยินตามขอ 4.6.5 ใหขึ้นกับความพรอมของโรงงาน

ที่จะดํ าเนินการ
4.6.5.2 เมื่อผูปฏิบัติงานจะลาออกจากงาน เพื่อไปทํ างานท่ีอ่ืน ควรมีการทํ า

การตรวจการไดยินกอนการลาออก เพ่ือใชเปนผลอางอิงตอไป
4.6.5.3 ผูถูกตรวจการไดยิน ปฏิบัติตนตามระบุในขอ 4.5.1-4.5.5
4.6.5.4 ผลการตรวจใหเก็บบันทึกไวที่หนวยงาน 1 ชุด และมอบใหกับ

ผูปฏิบัติงานไว 1 ชุด เพื่อใชประโยชนในการทํ างานที่ใหมตอไป

4.7  การเตรียมการการตรวจการไดยิน
       กรณีของผูทํ าการตรวจการไดยิน

4.7.1 ทํ าการตรวจสอบความถูกตองของเคร่ืองตรวจการไดยิน กอนใชงาน
4.7.1.1 การทํ า Listening check ดังน้ี

ขอใหดํ าเนินการตามขอ 4.4.3.1
4.7.1.2 การทํ า Subjective test

ขอใหดํ าเนินการตามขอ 4.4.3.2
4.7.2 ตรวจวัดระดับเสียงดังในหองที่จะทํ าการตรวจการไดยินดวยวิธีการตามขอ

4.3 บันทึกผลการวัดเสียงในแบบบันทึกที่กํ าหนดไว และหองนั้น ๆ ตองมี
ระดับเสียงภายในตามที่กํ าหนดไวในตารางที่ 12-4

4.7.3 ติดต้ังอุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ ใหพรอมจะใชงาน
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       กรณีของผูประสานงานโครงการของโรงงานและผูเขารับการตรวจการไดยิน
4.7.4 ถาเปนไปไดควรตรวจการไดยินในวันแรกของการทํ างาน โดยกอนตรวจอยาง

นอย 1 วัน ตองชี้แจงใหผูจะเขารับการตรวจการไดยินเขาใจวาตองหลีกเลี่ยง
การฟงเสียงดังอยางนอย 14 ชั่วโมงกอนเขารับการตรวจ และประชาสัมพันธ
ติดตอสื่อสารใหผูเกี่ยวของทราบเรื่องการตรวจการไดยิน จะไดไมมีปญหา
เรื่องการประสานงานตาง ๆ

4.7.5 ติดปายบอกวากํ าลังทํ าการตรวจการไดยิน โปรดเงียบบริเวณหนาหองตรวจ
การไดยิน และบริเวณอื่นที่อาจมีเสียงดังจนมีผลรบกวนการตรวจการไดยิน
เชน เสยีงจากการจราจรภายในโรงงาน เปนตน

4.7.6 ใหผูที่กํ าลังทํ างานและรอการเรียกตัวเขาตรวจการไดยิน สวมใสอุปกรณปอง
กันการสูญเสียการไดยินที่ผานการพิจารณาตามภาคผนวก ข. โดยตองใสให
ถูกตองและตลอดเวลาที่ทํ างานในที่มีเสียงดัง

4.7.7 ใหผูที่กํ าลังจะถึงคิวตรวจการไดยิน เดินออกจากโรงงานมายังบริเวณท่ีเงียบท่ี
จัดไวอยางนอย 15 นาที กอนทํ าการตรวจ และตองพรอมอยูหนาหองตรวจ
การไดยินอยางนอย 5 นาทีกอนรับการตรวจ

4.8  ข้ันตอนการตรวจการไดยิน
4.8.1 ซักประวัติตามแบบบันทึกที่กํ าหนดไว
4.8.2 ตรวจสภาพของหูท่ัว ๆ ไป เพ่ือดูวามีข้ีหูอุดตัน มีน้ํ าไหลออกจากหู ชองหูอุด

ตันหรือไม ถามีขี้หูอุดตันใหแคะออก นอกจากนี้ก็ตรวจดูวามีปญหาอื่น ๆ ที่
อาจมีผลตอการตรวจการไดยิน เชน กรณีเปนหวัดก็ไมสามารถรับการตรวจ
ได เปนตน

4.8.3 อธิบายในประเด็นตอไปนี้
4.8.3.1 ความสํ าคัญของการตรวจการไดยินและวิธีการตรวจการไดยนิ เพ่ือ

ใหเกิดความเขาใจและรวมมืออยางเต็มใจ
4.8.3.2 วิธีการตอบสนองเมื่อไดยินเสียงสัญญาณและเมื่อไมไดยินเสียง

สัญญาณ รวมทั้งวิธีการที่จะขอยุติการตรวจชั่วคราว ถาผูเขารับการ
ตรวจมีเหตุจํ าเปนตองทํ าเชนน้ัน

4.8.3.3 ระดับเสียงที่จะไดยินอาจเบามาก ถายังไดยินเสียง ก็ขอใหมี
ปฏิกิริยาตอบสนองดวย

4.8.4 เปดโอกาสใหผูเขารับการตรวจการไดยิน ไดซักถามตาง ๆ และไดรับคํ าตอบ
จนเขาใจ
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4.8.5 จัดที่นั่งใหผูเขารับการตรวจการไดยิน อยูในตํ าแหนงที่มองไมเห็นผูทํ าการ
ตรวจการไดยิน เพราะถามองเห็นเพียงเลก็นอย หรือมองเห็นการขยับตัว ก็อาจ
มีผลตอการตัดสนิใจวาไดยินเสียงสัญญาณหรือไม (CAOHC (31)) แนะนํ าให
นั่งทํ ามุม 90 องศากับผูทํ าการตรวจ (คือน่ังหันขางใหผูตรวจน่ันเอง)

4.8.6 กอนเริ่มทํ าการตรวจการไดยิน ใหตรวจตราและดํ าเนินการดังนี้
4.8.6.1 ใหถอดสิ่งของใด ๆ ที่จะขัดขวางการตรวจการไดยิน เชน แวนตา

หมวก อุปกรณชวยการไดยิน ตุมหู ตางหู เปนตน
4.8.6.2 รวบเสนผมใหเรียบรอย หามใหเสนผมอยูระหวางหูฟงและศีรษะ
4.8.6.3 เตือนไมใหผูเขารับการตรวจการไดยิน ทํ าใหเกิดเสียงรบกวนขณะ

ทํ าการตรวจ เชน การเคลื่อนไหวไปมา การขยับตัว เปนตน
4.8.6.4 สวมใสหูฟงใหแนบสนิท และไมรูสึกอึดอัด  โดยหูฟงสีแดงอยูที่หู

ขวา  หูฟงสีนํ้ าเงินอยูหูซาย  ขยับใหกระชับตรงชองหูพอดี หลังจาก
สวมใสดีแลว อยาแตะตองอีก

4.8.7 เร่ิมตนการตรวจการไดยิน ดวยการสรางความคุนเคยเกี่ยวกับสัญญาณเสียง
ดังน้ี ที่ความถี่ 1,000 เฮิรตซ ปลอยสัญญาณเสียงที่ระดับ 30 เดซิเบล เขาหูขาง
ที่มีการไดยินดีกวา (ทราบจากการถามผูเขารับการตรวจการไดยิน) ถาไดยิน
เสียงชัดเจน ใหดํ าเนินการตรวจการไดยินในขอ 4.8.8 ได แตถาไมไดยินเสียง
ก็ใหเพิ่มระดับเสียงเปน 50 เดซิเบล และเพิ่มทุก ๆ 10 เดซิเบล จนกวาจะไดยิน
(ANSI, (42))

4.8.8 จากนี้จึงเริ่มตรวจวัดระดับการไดยิน ดังน้ี
4.8.8.1 ที่ความถี่ 1,000 เฮิรตซ ปลอยสัญญาณเสียงต่ํ ากวาระดับเสียงที่

ไดยินครั้งสุดทายในขอ 4.8.7 ลงมา 10 เดซิเบล และทดสอบดูวา
ไดยินเสียงหรือไม ถายังไดยินก็ใหลดเสียงลงขั้นละ 10 เดซิเบล
จนในที่สุดไมไดยินเสียงสัญญาณ

4.8.8.2 จากนี้ใหเพิ่มสัญญาณเสียงขึ้นขั้นละ 5 เดซิเบล ปลอยสัญญาณเสียง
รวมท้ังหมด 3 คร้ัง ถาไมมีการตอบสนองกลับมา หรือมีการตอบ
สนองวาไดยินเสียงเพียงครั้งเดียวในจํ านวน 3 คร้ัง ใหเพิ่มระดับ
เสียงขึ้นไปอีก 5 เดซิเบล และดํ าเนินการเชนเดิม

4.8.8.3 ดํ าเนินการตามขอ 4.8.8.2 จนกระทั่งผูเขารับการตรวจการไดยิน
ไดยินเสียงที่ระดับความดังน้ัน ๆ เปนจํ านวนอยางนอย 2 ครั้งใน
จํ านวน 3 คร้ัง ใหบันทึกระดับการไดยินนี้ลงในแบบบันทึกผลการ
ตรวจการไดยิน
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4.8.8.4 ดํ าเนินการตามขอ 4.8.8.1-4.8.8.3 กับความถี่ 2,000, 3,000, 4,000,
6,000, 8,000, 500 กลับมาที่ 1,000 เฮิรตซ อีกคร้ัง ตามลํ าดับ โดย
เริ่มตนดวยการปลอยสัญญาณเสียงตํ่ ากวาสัญญาณเสียงครั้งลาสุด
ของความถี่ติดกัน 10 เดซิเบล

4.8.8.5 ถาผลการทดสอบที่ 1,000 เฮิรตซในครั้งหลัง แตกตางจากผลการ
ทดสอบที่ความถี่ 1,000 เฮิรตซในคร้ังแรก เทากับ 5 เดซิเบล หรือ
นอยกวาใหยึดคาที่ตํ่ ากวาเปนระดับการไดยินที่จะถูกบันทึกไวและ
ใหดํ าเนินการทดสอบกับหูอีกขางตอไป (ISO, (37)) แตถาแตกตาง
กันมากกวา 5 เดซิเบล ใหยึดคาที่ตํ่ ากวาเปนระดับการไดยินที่จะถูก
บันทึกไว และตองทํ าการทดสอบใหมที่ความถี่อื่นอีกอยางนอย
หนึ่งความถี่ (ANSI (42)) สํ าหรับคาความแตกตางที่มากกวา 10
เดซิเบล ควรทํ าการตรวจการไดยินใหมทั้งหมด (ANSI, (42))

4.8.8.6 ถาระดับการไดยินที่ความถี่ใดความถี่หนึ่งของหูทั้งสองขางมีความ
แตกตางถึง 40 เดซิเบล หรือมากกวา ตองทํ าการตรวจโดยใชเสียง
รบกวน (masking) ชวยกลบเสียงในหูขางที่ดีกวา

4.8.9 ดํ าเนินการดวยกระบวนการเดียวกันกับหูอีกขางหนึ่ง
4.8.10 อาจบันทึกผลการตรวจการไดยิน ลงในแบบบันทึกที่เปนตาราง ดังเชน

ตารางท่ี 12-5 หรือเปนรูปกราฟดังเชนภาพท่ี 12-2

ตารางท่ี 12-5   แบบบันทึกผลการตรวจการไดยินเปนตาราง

ความถี่, เฮิรตซ 500 1,000 2,000 3,000 4,000 6,000 8,000
หูขางซาย, dB

หูขางขวา, dB
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4.8.10.1 ในรูปกราฟบันทึกผลการตรวจการไดยิน หน่ึงออกเทปบนแกน
ความถี่ (แกน X) ตองสัมพันธกับ 20 เดซิเบล บนแกนระดับการ
ไดยิน (แกน Y) ยกตัวอยางเชน ระยะระหวางความถี่ 125 ถึง
250 เฮิรตซ จะเทากับระยะหางระหวางระดับการไดยินที่ 110 ถึง
90 เดซิเบล เปนตน

4.8.10.2 สัญลักษณที่ใช เปนดังน้ี
            ที่หูขางขวา  ใชสัญลักษณ     
            ที่หูขางซาย  ใชสัญลักษณ     X
กรณีปลอยเสียงดังสูงสุดแลว แตผูเขารับการตรวจการไดยินก็
ไมไดยิน ใหใชสัญลักษณดังนี้
            ที่หูขางขวา  ใชสัญลักษณ   
            ที่หูขางซาย  ใชสัญลักษณ       X

4.8.10.3 การเขียนสัญลักษณลงบนกราฟ ใหเขียนโดยจุดกึ่งกลางของ
สัญลักษณ อยูตรงจุดตัดกันของเสนแกนความถ่ี กับเสนระดับ
การไดยิน กรณีระดับการไดยินเทากันทั้งหูซายและหูขวา ให
เขียนสัญลักษณหูขางซาย อยูภายในสัญลักษณหูขางขวา ดังน้ี
    X
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4.10  ระบบการสงตอเมื่อพบวามีการสูญเสียการไดยินอันเนื่องมาจากเสียงดัง
         เมื่อพบวามีการสูญเสียการไดยินอันเนื่องมาจากเสียงดังอยางแนนอน โรงงานอาจสงตัวผู

ปฏิบัติงานคนนั้น ๆ ไปทํ าการตรวจการไดยินอีกคร้ังที่โรงพยาบาลที่มีมาตรฐานการตรวจการไดยนิท่ีเปนท่ี
ยอมรับ เพ่ือยืนยนัผลอีกคร้ังหน่ึง ทั้งนี้มีความจํ าเปนตองวินิจฉัยแยกโรคที่มีผลตอการไดยินออกไปดวย

         หากปรากฏวายืนยันผลการตรวจการไดยิน โรงงานตองดํ าเนินการดังนี้
4.10.1 ตองมีการปรับปรุงวิธีการควบคุมเสียงดังในบริเวณที่ทํ างานของผูปฏิบัติงาน

คนน้ัน ๆ ตามวิธีการที่กลาวถึงในองคประกอบใหญขอ 3 เรื่องการควบคุม
เสียงดัง และตองมีการประเมินความเหมาะสมของอุปกรณปองกันการ
สูญเสียการไดยินตามวิธีการที่เสนอไวในภาคผนวก ข.

4.10.2 ถาเปนไปได ควรยายผูปฏิบัติงานคนนั้น ๆ ไปทํ างานในที่ที่ไมมีปญหา
เสียงดัง

4.10.3 ตองมีการแนะนํ าวิธีการสวมใสอุปกรณปองกันการสูญเสียการไดยิน
จนผูปฏิบัติงานสามารถสวมใสไดถูกตอง และตองมีการตรวจตราวามีการ
สวมใสอุปกรณดังกลาวตลอดระยะเวลาที่ทํ างานในที่ที่มีเสียงดังหรือไม

4.10.4 สงเร่ืองขอเงินทดแทน ตามวิธีการที่ทางการกํ าหนดไว

5.  การสื่อสาร

การดํ าเนินงานตาง ๆ ไมวาจะเปนการวัดเสียงหรือการตรวจการไดยิน และไมวาผลการตรวจวัดจะ
เปนอยางไร จะตองมีการสื่อสารใหผูเกี่ยวของทราบ เพื่อความเขาใจที่ดี และปฏิบัติตามคํ าแนะนํ าตาง ๆ (ถา
มี)

วิธีการสื่อสารเรื่องน้ีภายในโรงงาน ควรดํ าเนินการดังน้ี
5.1 ติดประกาศผลการตรวจวัดเสียงที่บอรดประชาสัมพันธของหนวยงานนั้น ๆ ซึ่งผูปฏิบัติงาน

และผูเกี่ยวของสามารถเขาถึงไดงาย ทั้งนี้ใหระมัดระวังในเรื่องขอมูลสวนบุคคล และกรณี
ยังไมมีกฎหมายกํ าหนดในเร่ืองน้ี ใหยึดถือแนวปฏิบัติที่นิยมทํ ากัน

5.2 ติดปาย noise contour map ในหนวยงานตาง ๆ พรอมอธิบายความหมายใหเขาใจ
5.3 บริเวณทํ างานที่มีคา TWA 8 ช่ัวโมง เทากับหรือมากกวา 85 เดซิเบล (เอ) ควรปดปายเตือน 

ดังน้ี





164

5.4 คนงานที่สัมผัสกับเสียงดัง TWA 8 ช่ัวโมง เทากับหรือมากกวา 85 เดซิเบล (เอ) จะตองไดรับ
การแจงขอมูลนี้โดยตรง พรอมคํ าอธิบายวิธีการปองกันอันตรายจากเสียง

5.5 ผูท่ีเขารับการตรวจการไดยินทุกคน จะตองไดรับคํ าอธิบายเกี่ยวกับผลการตรวจการ
ไดยิน และขอแนะนํ าตาง ๆ ที่พึงมีให เพื่อประสิทธิผลการปองกันอันตรายจากเสียง

5.6 ผูบังคับบัญชาและหัวหนางานของหนวยงานที่มีระดับเสียงดัง TWA 8 ช่ัวโมง เทากับหรือ
มากกวา 85 เดซิเบล (เอ) และหรือมผีลการตรวจการไดยินของคนงานในความรับผิดชอบ
ปรากฏวาเกิดการสูญเสียการไดยิน จะตองไดรับแจงขอมูลเหลานี้ดวย และตองดํ าเนินการ
ตามขอแนะนํ าในการปองกัน แกไข และควบคุมปญหาอยางเขมงวด

5.7 การสื่อสารเหลานี้ใหรวมถึงเมื่อมีคนงานใหม หรือมีคนยายหนวยงานมาทํ าในบริเวณท่ีมีคา
TWA 8 ช่ัวโมง เทากับหรือมากกวา 85 เดซิเบล (เอ)

6.  การฝกอบรมและการจูงใจ
6.1  คนงานทุกคนไมวาจะเปนคนงานเกา คนยายหนวยงาน หรือคนงานใหม ที่ทํ างานใน

                    บริเวณที่มีเสียงดัง TWA 8 ช่ัวโมง เทากับหรือมากกวา 85 เดซิเบล (เอ) ตองไดรับการ
                    ฝกอบรมเกี่ยวกับเสียงดัง อยางนอยในหัวขอตอไปนี้

(1) อันตรายของเสยีงดัง (เนนการสูญเสียการไดยิน) และแหลงกํ าเนิดเสียงในโรงงาน
น้ัน ๆ

(2) วิธีการเลือก วิธีใช วิธีสวมใสใหกระชับ และวิธีการดูแลรักษาอุปกรณปองกันการสูญเสีย
การไดยิน

(3) ความสํ าคัญของการตรวจการไดยิน และหนาที่ความรับผิดชอบของแตละคน
(4) ภาพรวมโครงการการอนุรักษการไดยินของโรงงานน้ัน ๆ

6.2 ผูบริหารองคกร และผูบังคับบัญชาหนวยงาน และหัวหนางานของหนวยงานที่มีบริเวณที่ทํ างาน
ตามขอ 6.1 ตองเขารับการประชุม สัมมนา เพื่อความเขาใจในหัวขอทั้ง 4 ขอในขอ 6.1 ดวย เพ่ือ
ทํ าใหการดํ าเนินโครงการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท้ังน้ีตัวเน้ือหาใหปรับได
ตามเหมาะสมกับบทบาทของคนเหลานั้น

6.3 “ผูประสานงานโครงการ” ตองไดรับการฝกอบรมและมีความเขาใจในโครงการอนุรักษการได
ยินอยางเต็มที่ เพ่ือทํ าใหการทํ างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

6.4 การดํ าเนินการในขอ 6.1-6.3 ควรทํ าอยางนอยปละครั้ง ปถัด ๆ ไปควรปรับเนื้อหาใหสอดคลอง
กับสถานการณ

6.5 จัดทํ าทะเบียนการฝกอบรมของบุคลากรทุกระดับใหเรียบรอย
6.6 การจูงใจเปนสิ่งสํ าคัญมาก โดยเฉพาะกับคนงานที่จํ าเปนตองสวมใสอุปกรณปองกันการสูญเสีย

การไดยิน เพราะการสวมใสอุปกรณดังกลาวตองสวมใสตลอดเวลาที่สัมผัสเสียงดัง
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6.7 วิธีการจูงใจ ควรเปนวิธีในทางบวก เชน การใหรางวัลผูสวมใสอุปกรณดังกลาวตลอดเวลาที่
ทํ างาน การยกยองชมเชยในโอกาสตาง ๆ เปนตน

7.  การบันทึกขอมูลและการจัดทํ าเอกสาร
7.1 องคกรตองจัดทํ าบันทึกขอมูลและเก็บรักษาไวตลอดระยะเวลาการจางงานและบวกอีก

                    30 ป (NIOSH, (11), Royster et.al.)
7.2 บันทึกที่ตองมีเปนอยางนอย คือ

7.2.1  บันทึกการสัมผัสเสียง (Noise exposure records) โดยบันทึกขอมูลตาง ๆ
           ตอไปน้ี

(1) ชื่อ-นามสกุล คนงาน
(2) งานที่ทํ าและแผนกที่สังกัด
(3) ผูทํ าการวัดเสียง และวัน เวลาท่ีตรวจวัดเสียง
(4) เครื่องมือวัดเสียง อุปกรณประกอบ พรอมรายละเอียด เชน ยี่หอ หมายเลขเคร่ือง

การสอบเทียบความถูกตอง
(5) ผลการวัดระดับเสียง และระยะเวลาทํ างาน ณ บริเวณน้ัน

                      7.2.1  บันทึกการตรวจการไดยิน (Audiometric records) โดยบันทึกขอมูลตาง ๆ
            ตอไปน้ี

(1) ชื่อ-นามสกุล เพศ อายุ งานที่ทํ า และแผนที่สังกัดของผูเขารับการตรวจการไดยิน
(2) ประวัติการตรวจการไดยิน
(3) ประวัติการตรวจสุขภาพหู
(4) ประวัติการทํ างานในอดีต ถึงปจจุบัน พรอมขอมูลผลการวัดเสียง การสมัผัสสารเคมี 

(ระบุชื่อดวย) ที่มีผลตอการไดยิน (ototoxic chemicals) และใหระบุวามีการสัมผัส
เสียงดังนอกเวลางาน

(5) ผูทํ าการตรวจการไดยิน และวัน เวลาท่ีตรวจการไดยิน
(6) เครื่องตรวจการไดยิน อุปกรณประกอบ พรอมรายละเอียด เชน ยี่หอ หมายเลข

เคร่ือง การสอบเทียบความถูกตองคร้ังลาสุด
(7) ผลการวัดเสียงแยกตามความถ่ีแบบออกเทป พรอมรายละเอียดเคร่ืองวัดเสียงดัง 

เชน ขอ 7.2.1 (4) และขอมูลระดับเสียงดังที่สัมผัสของผูเขารับการตรวจการไดยิน
(8) ระยะเวลาการสัมผัสเสียงดังลาสุด และการปองกันการสัมผัสเสียงดัง กอนเขารับ

การตรวจการไดยิน
(9) ผลการตรวจการไดยนิ
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    7.2.3  บันทึกการใชอุปกรณปองกันการสูญเสียการไดยิน (Hearing protection       
                                 records) มีขอมูลที่ควรบันทึก คือ

(1) ชนิด แบบ ยี่หอ รุน และขนาดของอุปกรณฯ ที่ใช
(2) วิธีการเลือกใช (แบบงาย หรือ แบบละเอียด)
(3) การอบรมคนงานถึงวิธีการสวมใสที่ถูกตอง
(4) ขอมูลการสวมใสตลอดระยะเวลาที่สัมผัสเสียงดัง
(5) ปญหาที่พบ เชน การไมยอมใชสวมใส การบนเจ็บ การแจงเรื่องความลํ าบากในการ

สนทนา เปนตน
               7.2.4  บันทึกเก่ียวกับการฝกอบรม (Training records) โดยบันทึกหลักสูตรการฝก
                                 อบรมและหรือหัวขอการสัมมนาของบุคลากรทุกคน ทุกระดับที่เกี่ยวกับเสียง
                                 รายละเอียดหลักสูตร ชื่อวิทยากร ระยะเวลาการฝกอบรม/สัมมนา

          7.2.5  บันทึกผลการประเมินผลโครงการ (Program evaluation records)
 7.3   เพื่อใหไดขอมูลครบถวน และสามารถนํ าขอมูลไปใชประโยชนในอนาคต ไดเสนอแบบ

บันทึกตาง ๆ  ไวในภาคผนวก ค.

8.  การตรวจประเมินและการประเมินผลโครงการ
8.1  การตรวจประเมิน องคกรควรดํ าเนินการตรวจประเมินโครงการการอนุรักษการไดยินอยางนอย

ปละคร้ัง โดยบุคลากรที่มีความเขาใจในโครงการดังกลาว แตเปนอิสระจากกิจกรรมที่ทํ าการ
ตรวจประเมิน ประเด็นสํ าคัญของการตรวจประเมินคือ การตรวจประเมินความสมบูรณและคุณ
ภาพของการดํ าเนินการในแตละองคประกอบ

                  ผูทํ าการตรวจประเมิน ควรจัดทํ าแบบสํ ารวจ (checklist)   เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการทํ า
       การ ตรวจประเมิน
8.2  การประเมินผลโครงการ เปนการประเมินผลจากผลการตรวจการไดยิน โดยมีหลักวา ถาผลการ

ตรวจการไดยินที่เปน Confirm audiogram ปรากฏผลที่มีการสูญเสียการไดยินอันเนื่องมาจาก
เสียงดังจากการทํ างาน (occupational noise induced hearing loss).  หรือปรากฏผลวาที่หูขางใด
ขางหนึ่งของผูเขารับการตรวจการไดยิน มีการไดยินที่ความถี่ใดความถี่หนึ่งที่ทํ าการตรวจ (500, 
1000, 2000, 3000, 4000 หรือ 6000) เทากับหรือมากกวา 15 เดซิเบล จากผลการตรวจคร้ังลาสุด 
แสดงวาโครงการการอนุรักษการไดยินท่ีดํ าเนินการอยู ประสบความลมเหลว
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9.  การทบทวนการจัดการ
เพื่อใหโครงการการอนุรักษการไดยิน ดํ าเนินไปในลักษณะที่มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง องคกร

ควรมีการจัดประชุมผูบริหารระดับสงู ผูประสานงานโครงการ คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํ างาน (ถามี) ฝาย/แผนกอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ถามี) เจาหนาท่ีความ
ปลอดภัยในการทํ างาน (จป.) ระดับวิชาชีพ ตัวแทน จป.ระดับหัวหนางาน และตัวแทน จป.ระดับบริหาร 
เพื่อพิจารณาผลการตรวจประเมินและผลการประเมินผลโครงการแลวตัดสินใจกํ าหนดแนวทางการปรับปรุง
กิจกรรมท่ีจัดทํ าในแตละองคประกอบใหมีความสมบูรณ มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

-----------------------------



บทท่ี 13
ขอเสนอแนะสํ าหรับงานวิจัยในครั้งตอไป

คณะผูวิจัยขอเสนอขอเสนอแนะสํ าหรับงานวิจัยท่ีควรดํ าเนินการในคร้ังตอไป ดังน้ี
1. หัวขอ “การทดลองรูปแบบโครงการการอนุรักษการไดยินในโรงงานอุตสาหกรรม

สํ าหรับประเทศไทย”
เหตุผล  :  เพื่อสรางความมั่นใจในการนํ ารูปแบบโครงการการอนุรักษการไดยินในโรง
งานอุตสาหกรรมที่ผูวิจัยไดเสนอไวในการวิจัยน้ี และดํ าเนินการปรับปรุงรูปแบบดัง
กลาว ถาผลวิจัยพบวามีสิ่งที่ตองทํ าการปรับปรุง

2. หัวขอ “การศึกษาความเปนไปไดในทางธุรกิจสํ าหรับการดํ าเนินงานตามรูปแบบโครง
การการอนุรักษการไดยินในโรงงานอุตสาหกรรม (ที่ผานการทดลองใชมาแลว)
เหตุผล  :  เนื่องจากรูปแบบโครงการการอนุรักษการไดยินในโรงงานอุตสาหกรรมที่
เสนอไว วางบทบาทการใหบริการเปนหนาที่ของภาคเอกชน สวนบทบาทภาครัฐเปนผู
ควบคุม กํ ากับ และโรงงานแตละแหงตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจายตาง ๆ ในฐานะที่
เปนผูดํ าเนินธุรกิจที่เกิดปญหามลพิษทางเสียง ดังนั้นจึงตองมีการศึกษาวาจะมีแนวทาง
การบริหารจัดการอยางไร จึงจะทํ าใหบริษัทผูใหบริการมีผลกํ าไรที่จะดํ าเนินธุรกิจให
บริการได โดยโรงงานในฐานะผูรับผิดชอบคาใชจาย ก็มีความสามารถที่จะจายไดโดย
ไมกระทบตอฐานะทางการเงินของโรงงาน นอกจากนี้ก็รวมถึงการจัดหากํ าลังคนที่มี
ความรู ความสามารถ การกํ าหนดความสัมพันธระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนผู
ใหบริการ และโรงงานตาง ๆ

3. หัวขอ “การพัฒนาและออกแบบหองตรวจการไดยิน (Booth) เพื่อใชในโรงงานอุตสาห
กรรม”
เหตุผล  :  ระดับเสียง (Background noise) ในหองตรวจการไดยินมีความสํ าคัญตอคุณ
ภาพของผลการตรวจการไดยินมาก ผลการวิจัยครั้งนี้พบวาโรงงานและหนวยงานที่ให
บริการการตรวจการไดยิน ยังไมมี Booth สํ าหรับใชงานในขณะตรวจการไดยินตาม
โรงงานตาง ๆ ประกอบกับราคาสั่งซื้อ Booth จากตางประเทศมีราคาแพงมาก ดังน้ัน
จึงควรมีการวิจัยในหัวขอดังกลาวขึ้น เพ่ือทํ าใหมี Booth ใชอยางกวางขวางตอไป

-------------------------------
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ภาคผนวก ก.
การประเมินการสัมผัสเสียงดัง

 เพื่อใหสามารถดํ าเนินการเฝาระวังเสียงดัง ทํ าไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในเร่ืองการ
ประเมินการสัมผัสเสียงดัง ขอใหศึกษาตัวอยางตอไปนี้ประกอบการดํ าเนินงานในขอ 2.3 หนา 149
ตัวอยาง  ผูปฏิบัติงานคนหน่ึง มีรายละเอียดการทํ างานและการสัมผัสเสียงดัง ตามขอมูลขางลางน้ี 

       จงประเมินการสัมผัสเสียงดังของผูปฏิบัติงานคนนี้
ระดับเสียงท่ีวัดได (เดซิเบล (เอ) ) ระยะเวลาสัมผัสเสียง  (ช่ัวโมง)

                                    88                                    0.33
                                    73                                    0.33
                                    90                                    2.60
                                  105                                    3.50
                                  108                                    1.24
                                    95                                    2.00

                         รวม 10.00
วิธีทํ า เนื่องจากระดับเสียงที่สัมผัส มีระดับเสียงดังไมเทากัน จึงใชวิธีในขอ 2.3.1.2 มาประเมิน

และคา T1 ถึง Tn ดูจากตารางท่ี 12-1 หนา 140
จากสูตร D = [C1/T1 + C2/T2 + ……… + Cn/Tn] x 100
แทนคาในสูตร D = [0.33/4.0+0.33/ ∞ +2.6/2.52+3.5/0.08+1.24/0.04+2.0/0.79] x 100

    = [(0.08) + (0) + (1.03) + (43.75) + (31.00) + (2.53)] x 100
    = 7,839 %

แสดงวาผูปฏิบัติงานคนนี้ ไดรับปริมาณเสียงสะสมตลอดการทํ างาน 10 ช่ัวโมง เกนิ 100 %
จึงมีโอกาสสูญเสียการไดยินได

เพ่ือทํ าใหเขาใจไดดียิ่งขึ้น ควรคํ านวณหาคา TWA 8 ช่ัวโมง ดวยสูตร
TWA 8 ช่ัวโมง =  10 x log (D) + 85

     100
=  10 x log (7,839) + 85

        100
=  103.9  =  104

(อาจใชตารางท่ี 12-2 หนา 142 แทนการคํ านวณก็ได)
 แสดงวาผูปฏิบัติงานคนนี้ สัมผัสเสียงในระยะเวลา 10 ช่ัวโมง คิดเปน TWA 8 ช่ัวโมง ไดเทากับ 
104 เดซิเบล (เอ) ซึ่งเกินคามาตรฐานที่เสนอแนะไว (โปรดดู ขอ ค.หนา 139)
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ภาคผนวก ข.
วิธีการประเมินความพอเพียงของคา noise attenuation

ของอุปกรณปองกันการสูญเสียการไดยิน

หลักการทั่วไปของการเลือกใชอุปกรณปองกันการสูญเสียการไดยิน คือ ตองรูวาที่ทํ างานนั้น ๆ มี
ระดับเสียงเทาใด จากนั้นก็เลือกอุปกรณที่มีคา Noise attenuation ที่เมื่อมาลบออกจากคาระดับเสียงดังกลาว
แลว ขอใหผลลัพธตํ่ ากวา 85 เดซิเบล (เอ) เปนใชได แตเนื่องจากคาดังกลาวไดมาจากการทดสอบในหอง
ทดสอบ โดยผูถูกทดสอบที่รูวิธีการสวมใสอุปกรณเปนอยางดี มีการสวมใสไดกระชับ แนบสนิทดี ทํ าให
คาที่วัดไดสูงกวาคาที่จะไดรับจริง ๆ เวลาใชงานในโรงงาน (real- world noise attenuation)

ดังน้ัน เพื่อใหสามารถทราบวาคา noise attenuation ที่ไดรับในการใชงานจริง จะใหความคุมครอง
ไดหรือไม ขอใหดํ าเนินการดังน้ี

วิธีท่ี 1  วิธีการประเมินอยางงายโดยใชคา Noise reduction rate (NRR)
วิธีการ  1. กํ าหนดคาระดับเสียงดังในที่ทํ างานที่ตองการใชอุปกรณปองกันการสูญเสียการไดยิน
                  ซึ่งไดมาจากการวัดเสียงในขอ 2.1.8.5 หนา 147

2.  คํ านวณคา NRR ที่ปรับคาแลว ดังน้ี (NOISH, (11))
      2.1 ถาเปนชนิดท่ีครอบหู

NRR ที่ปรับคาแลว = ลบคา NRR ที่ระบุในฉลากออกไป 25 %
      2.2  ถาเปนชนิดที่อุดหูที่ทํ าดวยโฟม (Formable)

NRR ที่ปรับคาแลว = ลบคา NRR ที่ระบุในฉลากออกไป 50  %
       2.3 ถาเปนชนิดที่อุดหูที่ทํ าดวยวัสดุอื่น ๆ

NRR ที่ปรับคาแลว = ลบคา NRR ที่ระบุในฉลากออกไป 70 %
3.  คํ านวณระดับเสียงภายในหูเมื่อสวมใสอุปกรณปองกันการสูญเสียการไดยิน ไดดังน้ี

ระดับเสียงภายในหู  =  ระดับเสียงดังในท่ีทํ างาน – NRR ท่ีปรับคาแลว –7
4. ถาคาที่คํ านวณได มีคาต่ํ ากวา 85 เดซิเบล (เอ) สํ าหรับการทํ างาน 8 ชั่วโมง แสดงวา 
     อุปกรณน้ัน ๆ สามารถนํ ามาใชงานใหผูปฏิบัติงานสวมใสได
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ตัวอยาง
1. กํ าหนดใหที่ทํ างานมีเสียงดัง 107 เดซิเบล (เอ)
2. สมมติเลือกใชชนิดที่ครอบหูที่มีคา NRR ในฉลาก = 40 เดซิเบล (เอ)
3. คํ านวณคา NRR ที่ปรับคาแลว      =  40 x 75    =  30  เดซิเบล (เอ)

   100
4. คํ านวณคาระดับเสียงดังภายในหู  =  107-30-7  =  70 เดซิเบล (เอ)
5. แสดงวาที่ครอบหูนี้มีคา NRR เหมาะสมจะนํ ามาใชงาน แตจะตองพิจารณาปจจัยตาง ๆ

ตามขอ 3.4.3 หนา 151 ดวย

วิธีท่ี 2  วิธีการเลือกใชอุปกรณปองกันการสูญเสียการไดยินอยางละเอียด
 วิธีการน้ี จะตองทราบคาระดับความดังในแตละความถี่เปน octave band และทราบคา noise 
attenuation ของอุปกรณปองกันการสูญเสียการไดยินในแตละความถี่เชนกัน
 ดังน้ัน วิธีการเลือกใชอยางละเอียดน้ี จะตองวัดเสียงในที่ทํ างานที่กํ าลังจะเลือกใชอุปกรณดังกลาว
แยกตามความถี่ เพ่ือนํ ามาคํ านวณหาอุปกรณปองกันการสูญเสียการไดยินที่เหมาะสมตอไป

วิธีการ 1. วัดระดับความดังแยกตามความถี่ออกเทป (octave band) ต้ังแต 125-8,000 เฮิรตซ
 2. คํ านวณคา noise attenuation ของอุปกรณปองกันการสูญเสียการไดยินที่สนใจจะใช
     ดังน้ี (คา mean และคา standard deviation ดูไดจากฉลากของบริษัทผูผลิต)

noise attenuation  =  คา mean – คา standard deviation
 3. นํ าคา noise attenuation ในขอ 2 ไปลบออกจากคาระดับเสียงในขอ 1 ผลลัพธที่ไดคือ
     ระดับเสียงดังภายในหูเปนเดซิเบล เมื่อสวมใสอุปกรณปองกันการสูญเสียการไดยิน
 4. ทํ าคาในขอ 3 ใหเปนเดซิเบล (เอ) โดยนํ าคา A-weighting correction ซึ่งหาไดจากตํ ารา
      เรื่องเสียงทั่วไป หรือดูจากตารางท่ี ก-1
 5. ผลลัพธที่ไดคือระดับเสียงดังภายในหู หนวยเปนเดซิเบล (เอ) ในแตละความถี่
 6. ทํ าการรวมเสียงในแตละความถี่ในขอ 5 ใหเปนเสียง ๆ เดียว หนวยเดซิเบล (เอ) ดวย
      วิธีการรวมเสียงที่แสดงไวในตารางที่ ก-2
 7. ผลรวมในขอ 6 คือระดับเสียงดังภายในหู หนวยเดซิเบล (เอ) ถามีคาตํ่ ากวา 85 เดซิเบล
                  (เอ) แสดงวาสามารถนํ าอุปกรณปองกันการสูญเสียการไดยินนั้นมาใชงานได
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ตัวอยาง

ขั้นตอน 125 250 500 1K 2K 4K 8K
1. วัดระดับเสียงแยกตามความถี่, dB 103 105 107 102 97 99 92
2. คา noise attenuation ของอุปกรณ, dB 11 17 26 34 35 35 25
3. ระดับเสียงภายในหู, dB 92 88 81 68 62 64 67
4. A-weighting correction, dB -16 -9 -3 0 +1 +1 -1
5. ระดับเสียงภายในหู, dB (A) 76 79 78 68 63 65 66
6. รวมเสียงในแตละความถี่ไดเทากับ 83 เดซิเบล (เอ)
7. แสดงวาอุปกรณชนิดนี้ สามารถใชไดกับที่ทํ างานที่มีระดับเสียงดังกลาว

หมายเหตุ
 วิธีการเลือกอยางละเอียดนี้ สอดคลองกับที่แนะนํ าโดย U.K. Health and Safety Executive และ Standards Australia & Standards New Zealand สังเกตวาไมได
หักคา attenuation ออกรอยละ 25 เหมือนเชนที่ NOISH แนะนํ าในกรณีใชวิธีอยางงาย
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ตารางท่ี ก.-1  A-weighting corrections

Octave band
(Hz)

A-weighting correction
(dB)

31.5 -39.4
63 -26.2

125 -16.1
250 -8.6
500 -3.2

1000 0
2000 +1.2
4000 +1.0
8000 -1.1
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ตารางที่ ก.-2  วิธีการรวมเสียงในแตละความถี่ใหเปนหนวยเดซิเบล (เอ) (ตัวเลขที่แสดงคานั้นเปนตัวเลขสมมติขึ้นเพื่อใชประกอบการอธิบาย)

วิธีทํ า ความถี่ (เฮิรตซ)
125 250 500 1K 2K 4K 8K

1. ทํ าการวัดเสียง ไดคาดังนี้ 60 60 76 76 80 85 83
2.  นํ าคา A-weighting correction
     (ตารางที่ ก.-1) มาบวกกับคาระดับ
     เสยีงที่วัดได)

(-16.1)+60
=43.9

(-8.6)+60
= 51.4

(-3.2) + 76
= 72.8

0+76
= 76

(1.2) + 80
= 81.2

(1.0) + 85
= 86

(-1.1) + 83
= 81.9

3. จับคูระดับเสยีงเปนคู ๆ (จะจับคูใดก็ได
    ไมจํ าเปนตองทํ าเหมือนตัวอยางที่แสดง)

43.9 51.4 72.8 76 81.2 86 81.9

4. หาผลตางระหวางคูที่จับคูกัน 7.5 3.2 4.8 -
5. นํ าคาผลตางที่ได ไปหาคาตัวเลขที่จะตองนํ า
    มาบวกกับคาที่สงูกวาในคูที่จับไวในขอ 3
    โดยใชตารางที่ ก.-3

 0.75 2 1
-

6. นํ าคาตัวเลขในขอ 5 ไปบวกกับคาที่สงูกวา
    ในคูที่จับไดในขอ 3

(0.75) + 51.4
= 52.15

(2)+76
= 78

(1) + 86
= 87

81.9
81.9

7. จับคูระดับเสยีง 52.15                                       78 87 81.9
8. หาผลตาง

                                                                                   34.85                                                                                       3.9
9. หาคาตัวเลขที่จะนํ ามาบวกจากตารางที่ ก.-3                       

                                                                                     0                                                                                           1.5
10. นํ าคาตัวเลขที่ไดในขอ 9 ไปบวกกับคาที่สงูกวาในคูที่จับไว
      ในขอ 7

                                                                                (0) + 87                                                                                 (1.5) + 81.9
                                                                                   = 87                                                                                      = 83.4

11. จับคูระดับเสยีง 87 83.4

12. หาผลตาง                                                                                                                               3.6

13. หาคาตัวเลขที่จะนํ ามาบวกจากตารางที่ ก.-3                                                                                                                               1.75
14. นํ าคาที่ไดในขอ 13 ไปบวกกับคาที่สงูกวาในคูที่จับไว
     ในขอ 11

                                                                                                           (1.75) + 87
                                                                                                               = 88.75

15. ผลลัพธที่ไดคือระดับเสยีงรวมเปน dB (A)                                                                                                                   88.75
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ตารางท่ี ก.-3  คา correction สํ าหรับการรวม (บวก) เสียง

ผลตางระหวางเสียง 2 เสียงที่จะรวมกัน
(dB)

คาตัวเลขที่จะนํ าไปบวกกับระดับเสียงท่ีสูงกวา
(dB)

0 3
1 2.5
2 2
3 2
4 1.5
5 1
6 1
7 1
8 0.5
9 0.5

10 หรือมากกวา 0

หมายเหตุ  ในกรณีผลตางที่ได ไมเปนเลขจํ านวนเต็ม ใหใชวิธีการประมาณคาได เชน ถาผลตาง
     คือ 3.5 ดังนั้นคาตัวเลขที่จะนํ าไปบวก มีคาเทากับ (2+1.5) ÷  2 = 1.75 



ภาคผนวก ค. แบบบันทึกตาง ๆ

      แบบบันทึกการสัมผัสเสียง
      แบบบันทึกการตรวจการไดยิน

       แบบบันทึกการใชอุปกรณปองกันการสูญเสียการไดยิน
แบบบันทึกการฝกอบรมท่ีเก่ียวกับมลพิษทางเสียง

 

 (แบบบันทึกตาง ๆ ที่นํ าเสนอน้ี มุงหวังที่จะใชภายในโรงงานแตละแหง หากหนวยงานอื่น 
เชน หนวยงานภาครัฐ บริษัทที่ปรึกษา เปนตน จะนํ าไปใช ตองปรับปรุงแบบบันทึกเล็กนอย เพ่ือให
เหมาะสมกับการใชงานของหนวยงานนั้น ๆ เชน การระบุชื่อโรงงานลงในแบบบันทึก เปนตน)
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แบบบันทึกการสัมผัสเสียง

แบบบันทึกการสัมผัสเสียง
วัน เดือน ป…………………….ชื่อผูสํ ารวจ 1. ………………………….…… 2. …………………………………….  3. ……………………………………...
แผนกที่สํ ารวจ 1. ………………………………2. …………………………………. 3. ………………………………. 4. ………………………………….….
เครื่องมือ 1. เครื่องวัดเสียง ยี่หอ………………………….. รุน……………………………เลขประจํ าเครื่อง…………………………Type……………………..
                2. เครื่องวัดปริมาณเสียงสะสม ยี่หอ……………………..รุน…………………..เลขประจํ าเครื่อง……………………………………………………..
                3. อุปกรณวิเคราะหความถี่ ยี่หอ………………………….รุน………………….เลขประจํ าเครื่อง……………………………………………………..
                4. อุปกรณตรวจเทียบความถูกตอง ยี่หอ………………….รุน………………….เลขประจํ าเครื่อง……………………………………………………..
                5. อุปกรณประกอบอื่น   ขาตั้ง                 ฟองนํ้ ากันลม                     อื่น ๆ (ระบุ)………………………………………………………………
                6. การตรวจเทียบความถูกตองของเครื่องวัดเสียง  ทํ ากอนและหลังการตรวจวัด   ทํ าเฉพาะกอนใชงาน   ทํ าเมื่อเสร็จงานแลว  ไมไดทํ า
ผลการวัดเสียง (แนบแผนผังแสดงจุดวัดเสียง)

แผนก/จุด จํ านวนคน ระยะเวลา Leq, 8hr TWA 8 ชม. สัมผสัเสียงเกินมาตรฐาน ? หมายเหตุ
ที่วัดเสียง สัมผัสเสียง สัมผัสเสียง (ชม.) dB (A) ตามมาตรฐาน คํ านวณได เกิน ไมเกนิ
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แบบบันทึกการสัมผัสเสียง (ตอ)
        ผลการวัดเสียงแยกตามความถี่

แผนก/จุดวัดเสียง Over all level ระดับเสียง (dB) หมายเหตุ
(dB) 63 125 250 500 1K 2K 4K 8K 16K
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แบบบันทึกการสัมผัสเสียง  (ตอ)
             ผลการวัดปริมาณเสียงสะสม

ชื่อ นามสกุล แผนก ทํ างานแผนกนี้ ระยะเวลา % Dose คิดเปน สัมผัสเสียงเกินมาตรฐาน ? หมายเหตุ
นาน (ป) สัมผัสเสียง

(ชม.)
TWA 8 ชม. เกิน ไมเกิน

แบบบันทึกการตรวจการไดยิน
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แบบบันทกึการตรวจการไดยิน
ชื่อผูรับการตรวจการไดยิน………………………………………….อายุ………….ป  ทํ างานแผนก………………………………………….นาน………….ป
การสัมผัสเสียงในปจจุบัน  ที่ทํ างานนาน…………………ชั่วโมง  ที่บาน………………ชั่วโมง  ที่อื่น ๆ (ระบุ)………………………………นาน…….ชั่วโมง
ผลการตรวจสูบภาพหู……………………………………………………………………………………………………………………………………………...
ประวัติการทํ างานในอดีต…………………………………………………………………………………………………………………………………………..
ผลการตรวจการไดยินลาสุด………………………………………………………………………………………………………………………………………..
การสัมผัสเสียงที่มีผลตอการไดยิน (otoxic chemical) (ระบุชื่อ) 1. ………………………….2. ……………………………. 3…………………………………..
เครื่องตรวจการไดยิน ยี่หอ……………………………….รุน……………………………..เลขประจํ าเครื่อง………………………………Type……………….
การตรวจเทียบความถูกตอง
              Listening check                  Ο ทํ า ไดผลดี              Ο  ไมไดทํ า           Ο ไมทราบ
              Subjective check                Ο ทํ า ไดผลดี              Ο  ไมไดทํ า           Ο ไมทราบ
              Basic calibration  ทุก 2 ป   Ο ทํ า โดยสงไปที่บริษัท………………………………………………………………………………………………..
                                                             Ο ไมไดทํ า                  Ο ไมทราบ
ชื่อผูทํ าการตรวจการไดยิน……………………………………….เปน    แพทยชํ านาญการดานการตรวจการไดยิน
วัน เดือน ป ที่ทํ าการตรวจ……………………………………….           นักโสตสัมผัสวิทยา
                                                                                                                 อื่น ๆ (ระบุ)………………………………………………………..
                                                                                                                        Ο ซึ่งผานการอบรมหลักสูตรการตรวจการไดยินจากสถาบัน……………………..
                                                                                                                             ………………………………………………………………………………….
                                                                                                                        Ο ซึ่งผาน on the job training อยางเปนระบบ
                                                                                                                        Ο ไมเคยผานการอบรมขางตน
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แบบบันทึกการตรวจการไดยิน (ตอ)
        ระดับเสียงในหองตรวจการไดยิน                                                                         ผลการตรวจการไดยิน (Hearing Threshold Level)

ความถี่ (Hz) 500 1K 2K 4K 8K ความถี่ (Hz) 250 500 1K 2K 3K 4K 6K 8K
ระดับเสียงตาม ANSIS 3.1 (dB) หูขางซาย (dB)
ระดับเสียงที่วัดได (dB) หูขางขวา (dB)

ประเภทของการตรวจการไดยินในครัง้นี้
€ Baseline audiogram            € Confirmation audiogram
€ Annual audiogram              € Exit audiogram
€  Retest audiogram

สรุป     การไดยินปกติ
                   การไดยินผิดปกติ
                        Ο ชวงความถี่สนทนา มีการไดยินเฉลี่ย……………..dB
                      Ο ชวงความถี่สูง ๆ………………………………………
                      Ο ชวงความถี่ตํ่ า ๆ……………………………………..
                                                                                                   Ο Occ. NIHL

Ο Non - Occ. NIHL
                  ควรสงไปตรวจอยางละเอียดที่โรงพยาบาล
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แบบบันทึกการใชอุปกรณปองกันการสูญเสียการไดยิน

แบบบันทกึการใชอุปกรณปองกันการสูญเสียการไดยิน
ชื่อ นามสกุล แผนก ผานการอบรม อุปกรณที่ใช วิธีสวมใส ระยะเวลาที่สวมใส ปญหาการ

วิธีใชอุปกรณ ที่อุดหู ที่ครอบหู แนบสนิท ไมแนบสนิท ใสตลอด ใส ๆ ถอด ๆ สวมใสที่
ผาน ไมผาน ผานเกณฑ ไมผาน ผานเกณฑ ไมผาน เวลา ผูใชบน
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แบบบันทึกการฝกอบรมที่เกี่ยวกับมลพิษทางเสียง

แบบบันทึกการฝกอบรมที่เกี่ยวกับมลพิษทางเสียง
ชื่อ นามสกุล แผนก หลักสูตรที่อบรม จดัโดย วนั เดือน ป

ที่อบรม
ระยะเวลาอบรม หมายเหตุ



187
ภาคผนวก ง.

แบบสอบถามผูใหบริการการตรวจวัดเสียง และ/หรือ ตรวจการไดยิน

คํ าช้ีแจง  : 1.  แบบสอบถามนี้จัดทํ าข้ึน เพื่อการวิจัยและพัฒนาระบบการเฝาระวังมลพิษทางเสียงของประเทศ
                          ไทย    เพื่อความถูกตองของขอมูลและการวิเคราะห   จึง ขอใหผูรับผิดชอบในเร่ืองน้ีเทาน้ัน
                           เปนผูใหขอมูล
              2.  ขอมูลเก่ียวกับช่ือบุคคล ชื่อหนวยงาน หากไมตองการเปดเผยก็ใหเวนขามไปได
                     3.  กรณีจะสงคืนแบบสอบถามทาง โทรสาร   กรุณาพิมพหรือเขียนดวยสีดํ าใหชัดเจน

                     วันท่ีใหขอมูล……………………………………………..
  ก     ขอมูลท่ัวไป
       1.  ช่ือ-นามสกุลผูใหขอมูล (ถายินดีระบุ)  …………………………………………………………………….
       2.  ตํ าแหนง……………………………………………………………………………………………………..
       3.  ชื่อหนวยงาน  (ถายินดีระบุ)…………………………………………………………………………………
       4.  ทํ างานที่หนวยงานนี้มากี่ป………………………………………………………………………………….
       5.  ปริมาณงานตรวจวัดเสียง (กี่โรงงาน/ป) (กี่จุด/ป)…………………………………………………………..

6.  ปริมาณงานตรวจการไดยิน (กี่โรงงาน/ป) (ก่ีคน/ป)………………………………………………………..

  ข      ขอมูลเกี่ยวกับการตรวจวัดเสียง
7.  เครื่องมือวัดเสียงที่ใชงานในปจจุบัน

            7.1  Sound Level Meter (SLM)
                   1)  จํ านวน  SLM  ท่ีมี………………เครื่อง
                   2)  ย่ีหอและรุนอะไร……………………………………………………………………………………
                        ……………………………………………………………………………………………………..
                   3)  Type ใดตามมาตรฐาน ANSI (ถาเปนมาตรฐานอื่น โปรดระบุดวย)……………………………..
                        ……………………………………………………………………………………………………..
            7.2   Frequency   Analyzer
                    1)  Octave band analyzer  (จํ านวน ย่ีหอและรุนอะไร) ……………………………. ……………
                        .……………………………………………………………………………………………………..
                        .……………………………………………………………………………………………………..

                                            [B]
2)  มีเคร่ืองวิเคราะหความถ่ีชนิดอ่ืนท่ีใหบริการอีกหรือไม
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                        [  ]   มี  (ระบุชนิด ย่ีหอ รุน)………………………………………………….. …………………
                        [  ]   ไมมี                      
          7.3  Calibrator  จํ านวน  ย่ีหอ และรุนอะไร……………………………………………. …………………
     8.  ผูทํ าการตรวจวัดเสียง
          8.1  จํ านวนผูทํ าหนาที่ตรวจวัดเสียง…………….คน

8.2  ผูท่ีทํ าหนาที่ตรวจวัดเสียงในขอ  8.1  เปนใคร
       [  ]   นักอาชีวอนามัย…………….คน

                 [  ]   นักวิทยาศาสตร  (ระบุวิชาเอกดวย  ……….…………………………..…)   จํ านวน  ………คน
                 [  ]   พยาบาลวิชาชีพ…………… คน
                 [  ]   พยาบาลเทคนิค…………… คน
                 [  ]   อื่น ๆ  (ระบุ)………………………………………………………………..… จํ านวน  ………คน
           8.3  การอบรมเทคนิคการวัดเสียงใหกับบุคคลในขอ  8.1
                 [  ]   ผานการอบรมหลักสูตรเทคนิคการวัดเสียง จัดโดยหนวยงานใด (ระบุ)……..…..……………….
                 [  ]   จัดอบรมกันเอง (on the job training)………………………………………..…………………..
                 [  ]   อื่น ๆ  (ระบุ)…………………………………………………………………. ………………..….
     9.  มาตรฐานเสียงดังที่หนวยงานทาน ใช ในการประเมินเสียงดัง   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
          [  ]    ประกาศกระทรวงมหาดไทยที่เกี่ยวกับเสียงดัง
          [  ]    OSHA [  ]    NIOSH                                        
          [  ]    ACGIH [  ]    HSE
          [  ]    อื่น ๆ  (ระบุ)…………………………………………………………………………………………….

10.  หนวยงานทานมี เอกสารกํ าหนดวิธีการวัดเสียง (Procedure) ใหผูทํ าการวัดเสียงทุกคนถือปฏิบัติ
      หรือไม

          [  ]   มี  (โปรดสงมาใหดวย  1  ชุด   โดยลบขอความที่ไมตองการเปดเผยออก)
          [  ]   ไมมี
    11.  บริการอะไรบางที่หนวยงานทานตองการจากบริษัทผูจํ าหนายอุปกรณเครื่องมือวัดเสียง
           ……….……………………………………………………………………………………………………….
           ………………………………………………………………………………………………………………..
           ……….……………………………………………………………………………………………………….
           ………………………………………………………………………………………………………………..
           ……….……………………………………………………………………………………………………….

    12.  ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการวัดเสียง…………………………………………………………………….
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             ………………………………………………………………………………………………………………
             ………………………………………………………………………………………………………………
             ………………………………………………………………………………………………………………
  ค    ขอมูลเกี่ยวกับการตรวจการไดยิน
      13.  จํ านวน  Audiometer  ท่ีมี………………….เครื่อง
      14.  ย่ีหอและรุนท่ีใช……………………………………………….…………………………………………….
      15.  เครื่องที่มีอยูสอดคลองกับมาตรฐานใด (ระบุ)………………………………..……………………………
             ………………………………………………………………………………………………………………

16.  ผูทํ าการตรวจการไดยิน
              16.1  จํ านวนผูทํ าหนาที่ตรวจการไดยิน ………………………คน
              16.2  ผูทํ าหนาท่ีตรวจการไดยินในขอ  16.1  เปนใคร
                       [  ]  แพทย…………………….คน
                       [  ]  นักโสตสัมผัสวิทยา…………………..คน
                       [  ]  เจาหนาที่วิทยาศาสตรการแพทยสาขาตรวจการไดยิน…………………คน
                       [  ]  นักอาชีวอนามัย…………………คน
                       [  ]  อื่น ๆ  (ระบุ)………………………………………………………………จํ านวน ………..คน
             16.3  การอบรมเทคนิคการตรวจการไดยิน
                      [  ]  ผานการอบรมหลักสูตรเทคนิคการตรวจการไดยิน จัดโดยหนวยงานใด
                            (ระบุ)…………………………………………………………………………………………….
                      [  ]  จัดอบรมกันเอง (on the job training)
                      [  ]  อื่น ๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………………..
      17.  ในการตรวจการไดยินแตละคร้ัง ตรวจในหองใด
              [  ]  Booth  หองเก็บเสียงสํ าหรับตรวจการไดยินโดยเฉพาะ
              [  ]  หองที่ทางผูรับบริการจัดเตรียมไว ซึ่งเปน
                     [  ]   ก. หองเงียบ  ไดมาตรฐานที่กํ าหนดไว

         [  ]   ข. หองมีเสียงรบกวน  ไมไดมาตรฐานท่ีกํ าหนดไว
                     [  ]   ค. ไมไดวัดเสียง  จึงไมทราบวาเปนหองเงียบหรือไม
                    (กรณีตอบขอ ก. หรือ ข.  โปรดใหขอมูลผลการวัดเสียง Background  Noise  ดวย)
                     …….…………………………………………………………………………… ……………………
                     ……..…………………………………………………………………………………………………

      18.  ความถี่ที่ใชตรวจการไดยิน  (Hz)
             [  ]  250,  500,  1K,  2K,  3K,  4K,  6K, 8K
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             [  ]  500,   1K,  2K,  3K,  4K,  6K,  8K
             [  ]  500,   1K,  2K,  3K,  4K,  6K
             [  ]  250,  500,  1K,  2K,  4K,  8K
             [  ]  อื่น ๆ (ระบุ)…………………………………………………………………………………………….
                    …………………………………………………………………………………………………………
      19.  เกณฑการประเมินการสูญเสียการไดยินท่ีหนวยงานทานใชอยูเปนของหนวยงานใด
             (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)
             [  ]  กองทุนเงินทดแทน สํ านักงานประกันสังคม
             [  ]  AMA
             [  ]  ISO (ระบุเลขตอทายดวย)…………………………………………………………………………….
             [  ]  อื่น ๆ  (ระบุ)……………………………………………………………………………………………
                    …………………………………………………………………………………………………………

20.  หนวยงานทานมี เอกสารกํ าหนดวิธีการตรวจการไดยิน (Procedure)  ใหผูทํ าการตรวจการไดยิน
      ทุกคนถือปฏิบัติหรือไม

             [  ]  มี  (โปรดสงมาใหดวย  1  ชุด  โดยลบขอความที่ไมตองการเปดเผยออก)
             [  ]  ไมมี
      21.  บริการอะไรบาง ที่หนวยงานของทานตองการจากบริษัทผูจํ าหนายอุปกรณเครื่องมือตรวจการไดยิน
             …………………………………………………………………………………………………………..….
             ……………………………………………………………………………………………………………..
      22.  ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการตรวจการไดยิน…………………………………………………………..
             ………………………………………………………………………………………………………………
  ง    ขอมูลอ่ืน ๆ
      23.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเฝาระวังมลพิษทางเสียง ตอหนวยงานภาครัฐ
             1…………………………………………………………………………………………………………….
             2…………………………………………………………………………………………………………….
             3…………………………………………………………………………………………………………….
             4…………………………………………………………………………………………………………….
             5…………………………………………………………………………………………………………….

      24.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเฝาระวังมลพิษทางเสียง ตอหนวยงานผูขอรับบริการ
             1…………………………………………………………………………………………………………….



191
             2…………………………………………………………………………………………………………….
             3…………………………………………………………………………………………………………….
             4…………………………………………………………………………………………………………….
             5…………………………………………………………………………………………………………….

      * ขอยืนยันวาขอมูลเก่ียวกับ แหลงขอมูล จะถูกปดเปนความลับ  ไมมีการเปดเผยแตอยางใด

         และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

กรุณาสงคืน
 รศ.สราวุธ   สุธรรมาสา
    สํ านักการศึกษาตอเน่ือง  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
    ต.บางพูด    อ.ปากเกร็ด    จ.นนทบุรี    11120

                        หรือ โทรสาร  (02) 584-2074  (24  ช่ัวโมง)
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ภาคผนวก จ.

แบบสอบถามผูรับบริการการตรวจวัดเสียง

คํ าช้ีแจง  : 1. แบบสอบถามน้ีจัดทํ าข้ึน เพ่ือการวิจัยและพัฒนาระบบการเฝาระวังมลพิษทางเสียงของประเทศไทย
                        เพื่อความถูกตองของขอมูลและการวิเคราะหจึง ขอใหผูรับผิดชอบในเร่ืองน้ีเทาน้ันเปนผูใหขอมูล
                    2. ขอมูลเกี่ยวกับชื่อบุคคล ชื่อหนวยงาน   หากไมตองการเปดเผยก็ใหเวนขามไปได
                     3. กรณีจะสงคืนแบบสอบถามทาง โทรสาร   กรุณาพิมพหรือเขียนดวยสีดํ าใหชัดเจน

                     วันท่ีใหขอมูล……………………………………………..
  ก     ขอมูลท่ัวไป
      1.  ช่ือ-นามสกุลผูใหขอมูล (ถายินดีระบุ)  …………………………………………………………………….
      2.  ตํ าแหนง…………………………………………………………………………………………………….
      3. ชื่อโรงงาน.…………………………………………………………………………………………………

     ประเภทกิจการ เชน สิ่งทอ, อาหาร ฯลฯ …………………………..……………………………………….
3.  ทํ างานที่เกี่ยวกับการตรวจวัดเสียงมากี่ป……………..………ทํ างานโรงงานนี้มากี่ป…………………..

  ข     ขอมูลเกี่ยวกับการตรวจวัดเสียง
       5.  ฝายที่รับผิดชอบในการตรวจวัดเสียง  คือฝาย…………………………………………………………….

     *6.  โรงงานทานใชบริการตรวจวัดเสียงจากบริษัท/หนวยงานใด………………………………………………
            ……………………………………………………………………………………………………………
            และโปรดระบุเครื่องวัดเสียงที่ใช (ถาทราบ) (ย่ีหอ  รุน  มาตรฐาน type ใด)……………………………
            ……………………………………………………………………………………………………………
       7.  มีขอแนะนํ าเกี่ยวกับการวัดเสียงจากบริษัท/หนวยงานที่ใหบริการตรวจวัดเสียงกอนทํ าการตรวจวัดเสียง
            หรือไม    [  ]  มี  (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………… …
                             [  ]  ไมมี
       8.  เกณฑกํ าหนดจุดที่จะทํ าการตรวจวัดเสียงวาจะเปนจุดใดบาง
            [  ]  โรงงานทานกํ าหนดเอง โดยมีเกณฑดังน้ี…………………………………………………………
                  …………………………………………………………………………………………………………
            [  ]  บริษัท/หนวยงานท่ีใหบริการเปนผูกํ าหนด โดยมีเกณฑดังน้ี………………………………………….
                   …………………………………………………………………………………………………………

* กรณีหนวยงานทานทํ าการตรวจวัดเสียงเอง โปรดระบุใหทราบดวย  และกรุณาตอบคํ าถามตาง ๆ
    เหลานี้ดวย   โดยเวนขามขอท่ีไมเก่ียวของไป
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       9.  คาใชจาย
            [  ]  มีอัตราเรียกเก็บเทาใด (เชน กี่จุดกี่บาท ฯลฯ)…………………………………………………………
            [  ]  อัตราดังกลาวแพงไปหรือเหมาะสมดีแลว (ระบุ)………………………………………………………
     10.  ความมั่นใจในความถูกตองของผลการตรวจวัดเสียง
            [  ]  ม่ันใจ
            [  ]  ไมม่ันใจ เพราะ (ระบุ)………………………………………………………………………………….
     11.  ปญหาที่พบเกี่ยวกับการตรวจวัดเสียง………………………………………………………………………
            ……………………………………………………………………………………………………………….
            ……………………………………………………………………………………………………………….
  ค     ขอมูลอ่ืน ๆ
      12.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเฝาระวังมลพิษทางเสียง ตอหนวยงานภาครัฐ
              ……………………………………………………………………………………………………………..
              ……………………………………………………………………………………………………………..
       13.  มาตรการ ปองกันควบคุม เสียงดังที่ดํ าเนินการในโรงงานของทาน
              ……………………………………………………………………………………………………………..
              ……………………………………………………………………………………………………………..
              ……………………………………………………………………………………………………………..

หมายเหตุ  : โปรดสงแบบฟอรมเปลา ๆ  ท่ีใชในการบันทึกขอมูลผลการตรวจวัดเสียงมา 1 ชุด  ทั้งนี้หากทาน
                        ไมประสงคจะใหทราบวาเปนเอกสารจากหนวยงานของทาน   โปรดลบขอความเหลาน้ันได
                         ผูวิจัยตองการเพียงตัวแบบฟอรมเทานั้น

     * ขอยืนยันวาขอมูลเก่ียวกับ แหลงขอมูล จะถูกปดเปนความลับ  ไมมีการเปดเผยแตอยางใด

         และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

กรุณาสงคืน
 รศ.สราวุธ   สุธรรมาสา
    สํ านักการศึกษาตอเน่ือง  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
    ต.บางพูด    อ.ปากเกร็ด    จ.นนทบุรี    11120

                      หรือ โทรสาร  (02) 584-2074  (24  ช่ัวโมง)
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ภาคผนวก ฉ.

แบบสอบถามผูรับบริการการตรวจการไดยิน

คํ าช้ีแจง  : 1.  แบบสอบถามนี้จัดทํ าข้ึน เพื่อการวิจัยและพัฒนาระบบการเฝาระวังมลพิษทางเสียงของประเทศ
                          ไทย    เพื่อความถูกตองของขอมูลและการวิเคราะห   จึง ขอใหผูรับผิดชอบในเร่ืองน้ีเทาน้ัน
                           เปนผูใหขอมูล

2.  ขอมูลเก่ียวกับช่ือบุคคล ชื่อหนวยงาน หากไมตองการเปดเผยก็ใหเวนขามไปได
3.  กรณีจะสงคืนแบบสอบถามทาง โทรสาร   กรุณาพิมพหรือเขียนดวยสีดํ าใหชัดเจน

                     วันท่ีใหขอมูล………………………………………………
  ก     ขอมูลท่ัวไป
       1.  ช่ือ-นามสกุลผูใหขอมูล (ถายินดีระบุ)  ……………………………………………………………………..
       2.  ตํ าแหนง……………………………………………………………………………………………………..

3.  ชื่อโรงงาน.……………………………………………………………………………………………………
     ประเภทกิจการ เชน สิ่งทอ, อาหาร ฯลฯ …………………………..………………………………………..
4.  ทํ างานที่เกี่ยวกับการตรวจการไดยินมากี่ป……………..………ทํ างานโรงงานนี้มากี่ป…………………..

  ข     ขอมูลเกี่ยวกับการตรวจการไดยิน
        5.  ฝายที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจการไดยิน  คือฝาย…………………………………………………….

      *6.  โรงงานทานใชบริการการตรวจการไดยินจากบริษัท/หนวยงานใด………………………………………..
            ……………………………………………………………………………………………………………….
            และโปรดระบุเครื่องตรวจการไดยิน ท่ีใช (ถาทราบ) (ย่ีหอ  รุน  มาตรฐาน type ใด)……………………..
           ………………………………………………………………………………………………………………..
           ………………………………………………………………………………………………………………..
       7.  มีขอแนะนํ าจากบริษัท/หนวยงานท่ีใหบริการตรวจการไดยิน กอนถึงวันทํ าการตรวจการไดยิน หรือไม
            [  ]  มี (โปรดระบุ)……………………………………………………………………………………………
                   …………………………………………………………………………………………………………
            [  ]  ไมมี

* กรณีหนวยงานทานทํ าการตรวจการไดยินเอง โปรดระบุใหทราบดวย    และกรุณาตอบคํ าถามตาง ๆ
   เหลานี้ดวย โดยเวนขามขอท่ีไมเก่ียวของไป
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       8.  โรงงานทานจัดใหมีการตรวจการไดยินสํ าหรับพนักงานใหม  (Baseline Audiogram)  หรือไม
             [  ]   มี
             [  ]  ไมมี
       9.   ถามีการตรวจการไดยินสํ าหรับพนักงานใหม  จะตรวจเมื่อไร
             [  ]   ตรวจ กอน ท่ีจะใหพนักงานใหมเขาทํ างานในที่ที่มีเสียงดัง
             [  ]   ตรวจหลังเขาทํ างานแลวภายใน  30  วัน นับจากวันแรกท่ีเขาทํ างาน
             [  ]   ตรวจหลังเขาทํ างานแลวภายใน  30  วัน นับจากวันแรกท่ีเขาทํ างาน    และในชวงเวลา 12 ช่ัวโมง
                    กอนเขารับการตรวจการไดยิน  จะไมใหทํ างานในที่ที่มีเสียงดังเกินกวา 85 dB (A)
             [  ]   ตรวจหลังเขาทํ างานแลวภายใน  30  วัน  นับจากวันแรกท่ีเขาทํ างาน   และในชวงเวลา 12 ช่ัวโมง
                    กอนเขารับการตรวจการไดยิน    หากตองสัมผัสเสียงดังเกินกวา  85 dB (A)  จะใหสวมใสท่ีอุดหู
                    หรือที่ครอบหูตลอดเวลาที่ทํ างาน
             [  ]  อื่น ๆ (ระบุ)…………………………………………………………………………………………….
      10.  ทานมี ขอปฏิบัติ สํ าหรับเตรียมพนักงานใหมท่ีจะเขารับการตรวจการไดยิน     เพื่อทํ าเปน
             Baseline  Audiogram  หรือไม
             [  ]  มี   คือ………………………………………………………………………………………………….
             [  ]  ไมมี
      11.  เกณฑกํ าหนดตัวบุคคลที่จะถูกตรวจการไดยิน  (Annual  Audiogram)
             [  ]   หนวยงานทานกํ าหนดเอง โดยมีเกณฑดังน้ี
                     [  ]  ตรวจทุกคนท่ีทํ างานในที่มีเสียงดัง

         [  ]  ตรวจเฉพาะคนที่ทํ างานในที่มีเสียงดัง 85 dB (A) ข้ึนไป
             [  ]  บริษัท/หนวยงานท่ีใหบริการเปนผูกํ าหนด โดยมีเกณฑดังน้ี…………………………………………
                    …………………………………………………………………………………………………………

12.  กรณีมีการยายพนักงานจากจุดทํ างานที่เงียบไปทํ างานในที่ที่มีเสียงดัง   ทานมี แนวปฏิบัติ ในเรื่องการ
      ตรวจการไดยินอยางไร

             [  ]   จัดใหเขารับการตรวจการไดยินกอนท่ีจะยายไปทํ างานในที่มีเสียงดัง
             [  ]   ตรวจการไดยินหลังเขาไปทํ างานในที่มีเสียงดังแลวภายใน  30  วัน โดยปฏิบัติดังนี้
                      [  ]  ในชวงเวลา  12  ชั่วโมงกอนเขารับการตรวจการไดยิน  จะไมใหทํ างานในที่มีเสียงดังเกินกวา
                             85 dB (A)
                      [  ]  ในชวงเวลา  12  ช่ัวโมง กอนเขารับการตรวจการไดยิน   จะใหสวมใสท่ีอุดหูหรือท่ีครอบหู
                             ตลอดเวลาที่ทํ างาน
              [  ]   รอตรวจการไดยินไปพรอม ๆ กับคนอ่ืน ๆ เมื่อถึงเวลาตรวจที่กํ าหนดไวแลว
              [  ]   อื่น ๆ  (ระบุ)………………………………………………………………………………………….
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     13.  หนวยงานทาน  เตรียมคนท่ีจะเขารับตรวจการไดยินอยางไร
             [  ]  ใหทุกคนรอตรวจการไดยินในท่ีไมมีเสียงดัง  ตรวจเสร็จแลวจึงคอยไปทํ างาน
             [  ]  ใหไปทํ างานกอน  โดยสวมใสท่ีอุดหูหรือท่ีครอบหู   แลวทยอยกันออกมาตรวจการไดยิน
             [  ]   ใหไปทํ างานกอน  โดยไมจํ าเปนวาจะสวมใสท่ีอุดหูหรือท่ีครอบหูหรือไม   แลวทยอยกันออกมา
                     ตรวจการไดยิน
     14.  หนวยงานทานจัดสถานที่ใดเปนที่ตรวจการไดยิน
             [  ]  Booth หองเก็บเสียงสํ าหรับตรวจการไดยินโดยเฉพาะ
             [  ]  หองประชุมหรือหองอ่ืนใด
                    [  ]  ที่คิดวาเงียบดีแลว  โดยไมมีการวัด Background Noise ในหองดังกลาว
                    [  ]  ที่คิดวาเงียบดีแลว  โดยมีการวัด Background  Noise ในหองดังกลาว
                           (กรณีน้ี โปรดใหขอมูลผลการวัดดวย)…………………………………………………………..
                           ……………………………………………………………………………………………………
      15.   ความถ่ีท่ีใชในการตรวจการไดยิน เปนไปตามขอใด (Hz)
              [  ]  250,  500, 1K,   2K,  3K,  4K,  6K, 8K,
              [  ]  500,   1K,  2K,  3K,  4K,  6K,  8K
              [  ]  500,   1K,  2K,  3K,  4K,  6K
              [  ]  250,  500,  1K,  2K,  4K,  8K
              [  ]  อื่น ๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………………………
     16.  คาใชจาย
             [  ]  มีอัตราเรียกเก็บเทาใด (บาท/คน)……………………………………………………………………..
             [  ]  อัตราดังกลาวแพงไป หรือเหมาะสมดีแลว (ระบุ)……………………………………………………..
      17.  ความมั่นใจในความถูกตองของผลการตรวจการไดยิน
             [  ]  ม่ันใจ
             [  ]  ไมม่ันใจ เพราะ (ระบุ)…………………………………………………………………………………

       …………………………………………………………………………………………………………
      18.  กรณีพนักงานลาออกแลวไปทํ างานโรงงานอื่น  จะทํ าอยางไรกับผลการตรวจการไดยิน  (Audiogram)
             [  ]   ใหพนักงานน้ันนํ าไปดวย
             [  ]   เก็บรักษาไวที่โรงงานทาน
             [  ]   ท้ิง  เพราะไมใชแลว

     19.  ปญหาที่พบเกี่ยวกับการตรวจการไดยิน…………………………………………………………………….
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            ……………………………………………………………………………………………………………….
            ……………………………………………………………………………………………………………….

  ค     ขอมูลอ่ืน ๆ
      20.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเฝาระวังมลพิษทางเสียงตอ หนวยงานภาครัฐ
             1…………………………………………………………………………………………………………….
             2…………………………………………………………………………………………………………….
             3…………………………………………………………………………………………………………….
      21.  มาตรการปองกัน การสูญเสียการไดยิน ที่ดํ าเนินการในโรงงานของทาน
             1…………………………………………………………………………………………………………….
             2…………………………………………………………………………………………………………….
             3…………………………………………………………………………………………………………….
             4…………………………………………………………………………………………………………….
             5…………………………………………………………………………………………………………….

หมายเหตุ  : โปรดสงแบบฟอรมเปลา ๆ  ท่ีใชในการบันทึกขอมูลผลการตรวจการไดยินมา 1 ชุด  ทั้งนี้หาก
                         ทานไมประสงคจะใหทราบวาเปนเอกสารจากหนวยงานของทาน  โปรดลบขอความเหลาน้ันได
                         ผูวิจัยตองการเพียงตัวแบบฟอรมเทานั้น

     * ขอยืนยันวาขอมูลเก่ียวกับ แหลงขอมูล จะถูกปดเปนความลับ  ไมมีการเปดเผยแตอยางใด

         และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

กรุณาสงคืน
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