


 





มาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม  
(Standard of Corporate Social Responsibility, Department of Industrial Works : CSR-DIW) 
 
โครงการส่งเสริมโรงงานอุตสาหกรรมให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน  
(ภายใต้ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยภาคอุตสาหกรรม) 
 
เจ้าของลิขสิทธ์ิ :  
กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
75/6 ถนนพระรามท่ี 6 แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
 
ISBN 978-616-265-178-6 
 
พิมพ์เมื่อ : 
คร้ังที่ 1 (ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2556) : กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556   จ านวน  2,000 เล่ม   
คร้ังที่ 2 (ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2556) : มกราคม พ.ศ. 2557      จ านวน  1,000 เล่ม 
คร้ังที่ 3 (ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2556) : มกราคม พ.ศ. 2558      จ านวน  1,000 เล่ม 
คร้ังที่ 4 (ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2556) : ธันวาคม พ.ศ. 2558      จ านวน    500 เล่ม 
คร้ังที่ 5 (ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2556) : มกราคม พ.ศ. 2560      จ านวน    300 เล่ม 
คร้ังที่ 6 (ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2556) : มกราคม พ.ศ. 2561      จ านวน    300 เล่ม 
 
จัดท าโดย 
บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอ็นจิเนียร่ิง คอนซัลแตนท์ จ ากัด    
เลขท่ี 81 ซอยอุดมสุข 41 ถนนสุขุมวิท แขวงบางจาก เขตพระโขนง กรุงเทพฯ 10260 
โทรศัพท์ 02-7632828  โทรสาร 02-7632819  
 
 
แยกสีและพิมพ์ที่ 
บริษัท พญา พร้ินติ้ง แอนด์ พับลิชชิ่ง จ ากัด 
3271 หมู่ 3 ต าบลส าโรงเหนือ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 10270 
โทรศัพท์ 0-2045-8977 โทรสาร 0-2045-8977 





 









 



มาตรฐานความรับผิดชอบ

ของ

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม

Les 2 Standard p.05-66.indd   5 3/7/13   10:59 AM



Les 2 Standard p.05-66.indd   6 3/7/13   10:59 AM



1

ขอบเขต
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	มาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม8

มาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคมฉบับนี้  

เป็นแนวทางส�ำหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมทุกขนาดและทุกพื้นที่ครอบคลุม

-	 แนวคิด ค�ำศัพท์และค�ำนิยามที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม

-	 หลักการที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม

-	 หัวข้อหลักและประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม

-	 การบูรณาการ การประยุกต์ใช้และการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม 

ทั่วทั้งองค์กรและขอบเขตอิทธิพล  

-	 การชี้บ่งและการท�ำงานร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

-	 การสื่อสาร ความมุ่งมั่นและสมรรถนะของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมที ่

เกี่ยวข้องกับประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม

มาตรฐานน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมความรู ้ ความเข้าใจในเรื่องความ 

รับผิดชอบต่อสังคม และอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างหลักการด้านความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม กับนโยบายและการด�ำเนินกิจกรรมของผู ้ประกอบการอุตสาหกรรม ซึ่ง 

สามารถน�ำมาประยุกต์ให้สอดคล้องกับการประกอบอุตสาหกรรม ตามความเหมาะสม 

และขีดความสามารถของผู้ประกอบการ ในการมุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยก�ำหนด 

เป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ขนาดกลาง (SMEs) และขนาด 

ใหญ่ ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดมาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม 

ต่อสังคม (CSR-DIW) ส�ำหรับ 

-	 ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMEs) ต้องปฏิบัต ิ

ครบถ้วนทุกหัวข้อหลักและประเด็นตามที่ก�ำหนดไว้ในมาตรฐานความรับผิดชอบของ 

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม ส�ำหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดเล็กและ 

ขนาดกลาง 

-	 ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ต้องปฏิบัติครบถ้วนทุกหัวข้อหลัก  

และประเดน็ตามทีก่�ำหนดไว้ในมาตรฐานความรบัผดิชอบของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรม 

ต่อสังคม ส�ำหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ทั้งนี้ ผู้ประกอบการอุตสาห- 

กรรมขนาดเล็กและขนาดกลางสามารถประยุกต์ใช้ได้
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แนวทางด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม ส�ำหรับผู้ประกอบอุตสาหกรรม  

ทุกขนาดและทุกพื้นท่ีเป็นแนวทางการปฏิบัติเพื่อแสดงถึงการด�ำเนินงานด้วยความ 

รับผิดชอบต่อสังคม ยกเว้นข้อที่มีสัญลักษณ์ก�ำกับ กล่าวคือ 

ข้อที่ไม่มีสัญลักษณ์ หมายถึง ประเด็นที่ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมทุกขนาด 

ต้องปฏิบัติอย่างครบถ้วน 

ข้อที่มี *	 หมายถึง	 ประเด็นที่ผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ต้อง 

ปฏิบัติเพิ่มขึ้นจากข้อที่ไม่มีสัญลักษณ์ และผู้ประกอบการ 

อุตสาหกรรมขนาดเล็ก และขนาดกลาง สามารถน�ำไป 

ประยุกต์ใช้เพิ่มเติมตามศักยภาพขององค์กร

ข้อที่มี **	 หมายถึง	 ประเด็นพิเศษที่ผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมทุกขนาด 

สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้เพิ่มเติมตามศักยภาพองค์กร  

หมายเหตุ ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างหัวข้อหลัก/ประเด็นที่ต้องปฏิบัต ิ

กับขนาดอุตสาหกรรมอยู่ในภาคผนวกท้ายเล่มคู่มือนี้ 
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คำ�ศัพท์และคำ�นิยาม
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 ความหมายของค�ำที่ใช้ในเกณฑ์มาตรฐานฉบับนี้ มีดังต่อไปนี้

2.1	 กลุ่มผู้ที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ (Vulnerable group) 

		  กลุ ่มคนท่ีถูกเลือกปฏิบัติหรือถูกกีดกันทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ  

วัฒนธรรม การเมือง หรือการสาธารณสุข และเป็นเหตุให้ไม่สามารถเข้าถึง หรือบรรลุ 

ถึงสิทธิประโยชน์ต่างๆ หรือโอกาส ในการเท่าเทียมกันในสังคม (ได้แก่ สตรี ผู้พิการ  

เด็ก ชนพื้นเมือง ผู้อพยพ แรงงานอพยพ และครอบครัว และกลุ่มที่ต้องได้รับการดูแล 

เป็นพิเศษอื่นๆ) 

2.2	 การด�ำเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder engagement) 

		  กิจกรรมท่ีสร้างโอกาสส�ำหรับการสานเสวนาระหว่างผู้ประกอบการ 

อุตสาหกรรม และผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มหนึ่งหรือหลายกลุ่ม เพื่อวัตถุประสงค์ในการให ้

ข้อมูลพื้นฐานส�ำหรับการตัดสินใจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม

2.3	 การสานเสวนาทางสังคม (Social dialogue)

		  การเจรจา การปรึกษาหารือ หรือการแลกเปล่ียนข้อมูลทุกรูปแบบ  

ระหว่างผู้ประกอบการอุตสาหกรรมกับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้เกิดการยอมรับและเป็น 

พื้นฐานส�ำหรับกิจกรรมที่จะมีการด�ำเนินงานร่วมกัน 

2.4	 ขอบเขตอิทธิพล  (Sphere of influence)

		  ขอบเขตท่ีเก่ียวข้องกับสัญญา เศรษฐกิจ หรือความสัมพันธ์อื่นๆ  

ขององค์กร ซึ่งสามารถส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ หรือการด�ำเนินงานกับบุคคลหรือ 

องค์กรอื่น 

2.5	 ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility)

		  ความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ต่อผลกระทบที่เกิดขึ้น 

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม อันเนื่องมาจากการตัดสินใจและการด�ำเนินกิจกรรมของ 

องค์กร ด้วยความโปร่งใสและมีจริยธรรม โดย
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		  -	 สอดคล้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งรวมถึงสุขภาพและสวัสดิการ 

			   ของสังคม

		  -	 สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

		  -	 สอดคล้องตามกฎหมาย และข้อก�ำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

		  -	 สามารถน�ำมาบูรณาการทั่วทั้งองค์กรได้

	 2.6	 ผู้บริโภค (Consumer)1

		  ผู ้หน่ึงผู้ใดท่ีเป็นผู้ซ้ือหรือใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อวัตถุประสงค ์

ส่วนตัว

		  หมายเหตุ	 1	ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมที่จัดเตรียมผลิตภัณฑ์และ 

				    บริการที่ไม่ถึงผู ้บริโภคสุดท้าย (End user) โดยตรง  

				    ถือว่าผู้ที่ได้รับผลิตภัณฑ์และบริการจากผู้ประกอบการ 

				    อุตสาหกรรมนั้นเป็นผู้บริโภค

	 2.7	 ลูกค้า (Customer) 2 

		  องค์กรหรือบุคคลท่ีซ้ือหรือใช้ผลิตภัณฑ์และบริการในเชิงธุรกิจ เพื่อ 

วัตถุประสงค์ส่วนตัวหรือสาธารณะ

		  หมายเหตุ	 2	ผู้บริโภคเป็นส่วนหนึ่งของลูกค้า

	 2.8	 ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder)

		  บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ได้ประโยชน์หรือเสียประโยชน์จากกิจกรรม  

และการตัดสินใจขององค์กร

	 2.9	 ห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain)

		  ล�ำดับของกิจกรรม หรือหน่วยงานที่จัดเตรียมผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ให้กับองค์กร
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	2.10	 ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain)

		  กิจกรรมหรือหน่วยงานที่มีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกัน ที่ส่งมอบ3 

หรือรับคุณค่า4 ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ

		  หมายเหตุ 	 3	หน่วยงานท่ีส่งมอบคุณค่า เช่น ผู้ขาย แรงงานจัดจ้าง 

				    ภายนอก และอื่นๆ

		   	 4	 หน่วยงานที่รับคุณค่า เช่น ลูกค้า ผู้บริโภค และอื่นๆ

	2.11	 ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม (Organization) 

		  ผู้ประกอบกิจการตามกฎหมายว่าด้วยโรงงาน

	2.12	 สถานประกอบการอุตสาหกรรมขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMEs) 

		  สถานประกอบการที่มีมูลค่าของสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 200 ล้านบาท  

และมีจ�ำนวนการจ้างงานไม่เกิน 200 คน 

	2.13	 สถานประกอบการอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ (Large) 

		  สถานประกอบการที่มีมูลค่าของสินทรัพย์ถาวรมากกว่า 200 ล้านบาท 

หรือมีจ�ำนวนการจ้างงานมากกว่า 200 คน 

	2.14	 ชนพื้นเมือง (Indigenous peoples)

		  กลุ ่มชาติพันธุ ์หรือชุมชน ที่อาศัยอยู ่ในพื้นที่ใดพื้นที่หน่ึง มีวิถีการ 

ด�ำเนินชีวิตที่ผูกพันและใกล้ชิดกับธรรมชาติ และเป็นผู้รักษาไว้ซ่ึงเอกลักษณ์ทางสังคม  

วัฒนธรรม เศรษฐกิจและการเมืองท่ีมีมาแต่ดั้งเดิม ชนพื้นเมืองที่พบในประเทศไทย  

ดังเช่น กะเหรี่ยง ขมุ คะฉิ่น ชอง ไททรงด�ำ ไทลื้อ-ไทยอง ไทยวน ไทใหญ่ ไตหย่า  

บีซู ปะหล่อง (ดาระอั้ง) ม้ง เมี่ยน มลาบรี มอญ มอแกน มอแกลน อุรักละโว้ย ญัฮกุร  

ลีซู ลาหู่ ลัวะ และอาข่า เป็นต้น 
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3

หลักการความรับผิดชอบต่อสังคม
มาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม
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วัตถุประสงค์ขององค์กรในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม คือการน�ำไปสู่การ 

พัฒนาอย่างยั่งยืน โดยองค์กรควรให้ความส�ำคัญกับหลักการทั้ง 7 ประการนี้

	 3.1	 หลักการความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability)

		  ผู ้ประกอบการอุตสาหกรรม ควรมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อมในสิ่งที่เป็นผลกระทบที่เกิดขึ้นจากองค์กร โดยองค์กรควรยอมรับการ 

ตรวจสอบ และพร้อมที่จะรับผิดชอบในผลการตรวจสอบนั้น   

		  ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ ถือเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้อง 

ตอบค�ำถามต่อผู้มีอ�ำนาจตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ขององค์กร หน่วยงานที่ 

มีอ�ำนาจตามกฎหมาย และชุมชน ท่ีได้รับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจและ 

กิจกรรมขององค์กร 

		  ระดับของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ควรสอดคล้องกับอ�ำนาจ 

หน้าที่ของผู้บริหารซึ่งมีอ�ำนาจตัดสินใจ ในกรณีที่เกิดการกระท�ำที่ผิดพลาดขึ้น ควรมี 

มาตรการที่เหมาะสมในการแก้ไขสิ่งที่ผิดพลาดนั้น และด�ำเนินการป้องกันไม่ให้เกิดซ�้ำ

	 3.2	 หลักการความโปร่งใส (Transparency)

		  ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม  ควรมีความโปร่งใสในการตัดสินใจและการ 

ด�ำเนินกิจกรรมขององค์กร ที่มีผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

		  ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ควรเปิดเผยนโยบาย การตัดสินใจ และ 

การด�ำเนินกิจกรรมท่ีรับผิดชอบอย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน โดยข้อมูลดังกล่าว 

ควรเตรียมพร้อมไว้ส�ำหรับผู ้ ท่ีได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจ และการด�ำเนิน 

กิจกรรมขององค์กรให้สามารถที่จะเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ตามความเหมาะสมกับ 

ช่วงเวลา เป็นข้อเท็จจริง และชัดเจน

	 3.3	 หลักการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical behavior)

		  ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ควรปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และอยู่บน 

พื้นฐานของความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม โดยค�ำนึงถึงคน สัตว์ และสิ่งแวดล้อม และ 

มุ่งเน้นไปที่ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย 
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	 	 ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม  ควรมีการพัฒนาโครงสร้างธรรมาภิบาล 

ที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม พร้อมทั้งมีกลไกในการควบคุมดูแล 

ให้เกิดการปฏิบัติ การรายงานผลการปฏิบัติ การป้องกันและการแก้ไขที่ไม่ก่อให้เกิด 

การขัดแย้งต่อผลประโยชน์ขององค์กรที่จะน�ำไปสู่การปฏิบัติอย่างไม่มีจริยธรรม  

	 3.4	 หลักการยอมรับถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย (Respect for  

stakeholder interests)

		  ผู ้ประกอบการอุตสาหกรรม ควรชี้บ ่งผู ้มีส ่วนได้เสีย เคารพต่อ 

ผลประโยชน์และความต้องการของผู ้มีส่วนได้เสีย ส�ำนึกในสิทธิทางกฎหมายและ 

ผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมาย ค�ำนึงถึงความสามารถของผู้มีส่วนได้เสียในการติดต่อ 

และการเข้าไปด�ำเนินการร่วมกับองค์กร ค�ำนึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างผลประโยชน์ของ 

ผู้มีส่วนได้เสียกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียกับ 

องค์กร นอกจากนี ้ ควรพจิารณาผลกระทบจากการตดัสนิใจหรอืการด�ำเนนิกจิกรรมของ 

องค์กรในมุมมองของผู้มีส่วนได้เสีย

	 3.5	 หลักการเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the rule of law)

		  ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ควรยอมรับในการปฏิบัติตามหลักนิติธรรม  

โดยผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควรด�ำเนินการให้สอดคล้องกับกฎหมายและข้อก�ำหนด 

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินกิจกรรมขององค์กร และอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย  

รวมทั้งสอดคล้องกับกฎข้อบังคับที่ออกด้วยอ�ำนาจกฎหมาย นโยบาย กฎระเบียบ  

และระเบียบปฏิบัติขององค์กรอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม พร้อมทั้งแจ้งข้อมูลตาม 

ภาระหน้าที่ตามกฎหมาย และทบทวนกฎหมายเป็นระยะ

	 3.6	 หลักการเคารพต่อแนวปฏิบัติสากล (Respect for international  

norms of behavior) 

		  ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ควรเคารพ และยึดมั่นต่อแนวปฏิบัติสากล  

หลีกเลี่ยงการร่วมกับองค์กรอื่นในการด�ำเนินกิจกรรมที่ผิดต่อแนวปฏิบัติสากล และ 

ในสถานการณ์ที่ขัดกับแนวปฏิบัติสากล ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควรพิจารณาความ 

เหมาะสม ทบทวนการด�ำเนินกิจกรรม และความสัมพันธ์ภายใต้ขอบเขตอ�ำนาจของ 

กฎหมาย 
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		  ในกรณีที่ไม่มีกฎหมายคุ้มครองทางสังคม และสิ่งแวดล้อมในประเทศที ่

องค์กรตั้งอยู่ องค์กรควรพิจารณายึดหลักปฏิบัติตามสากล

	 3.7	 หลักการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for human rights)

		  ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรม ควรเคารพต่อสิทธมินษุยชนในระดบัสากลที่

สามารถน�ำไปปรับใช้ได้ในทุกประเทศ ทุกวัฒนธรรม และทุกสถานการณ์ 

		  ในสถานการณ์ที่สิทธิมนุษยชนไม่ได้ถูกปกป้อง องค์กรควรจัดการ 

ให้เกิดการเคารพสิทธิมนุษยชนอย่างถูกต้อง และหลีกเลี่ยงสถานการณ์การที่ได้มาซึ่ง 

ผลประโยชน์  

		  ในสถานการณ์ท่ีกฎหมายในประเทศ หรือการด�ำเนินงานไม่ได้มีการ 

ปกป้องสิทธิมนุษยชนอย่างเหมาะสม ให้ยึดถือหลักการเคารพต่อแนวปฏิบัติสากล 
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4

การยอมรับความรับผิดชอบต่อสังคม  
และการดำ�เนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย

มาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม
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	 4.1	 การยอมรับต่อความรับผิดชอบต่อสังคม (Recognizing social  

responsibility)

		  4.1.1	ผลกระทบ ผลประโยชน์และความคาดหวัง (Impacts,  

Interests and Expectations)

			   ในการจัดการกับปัญหาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  

ควรเข้าใจความสัมพันธ์ 3 ลักษณะดังนี้

			   •	 ระหว่างองค์กรกับสังคม ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ควร 

เข้าใจว่า กิจกรรมและการตัดสินใจใดขององค์กรที่มีผลกระทบ 

ต่อสังคม และควรเข้าใจความคาดหวังของสังคมต่อผลกระทบ 

ดังกล่าว ซ่ึงสามารถท�ำได้โดยการพิจารณาหัวข้อหลัก และ 

ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม 

			   •	 ระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้เสีย ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม   

ควรตระหนกัว่าการด�ำเนนิกจิกรรมและการตดัสนิใจขององค์กร 

อาจมีแนวโน้มและมีผลกระทบกับผู้มีส่วนได้เสีย

			   •	 ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียกับสังคม  ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม 

ควรเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย 

และผลประโยชน์ของสังคมที่ได้รับผลกระทบจากการกระท�ำ 

ขององค์กร

		  4.1.2	การยอมรับหัวข้อหลักและประเด็นของมาตรฐานความ 

รับผิดชอบต่อสังคม (Recognizing the core subjects and relevant issues  

of social responsibility) 

			   แนวทางที่มีประสิทธิผลของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในการ 

ชี้บ่งประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการพิจารณาความรับผิดชอบต่อสังคมใน 

หัวข้อหลักดังนี้

			   -	 การก�ำกับดูแลองค์กร 

			   -	 สิทธิมนุษยชน
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			   -	 การปฏิบัติด้านแรงงาน 

			   -	 สิ่งแวดล้อม

			   -	 การด�ำเนินงานอย่างเป็นธรรม

			   -	 ประเด็นด้านผู้บริโภค 

			   -	 การมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน

			   หัวข้อหลักน้ีครอบคลุมผลกระทบทั้งด้านเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม 

และสังคมขององค์กร โดยรายละเอียดของแต่ละหัวข้อหลักจะอยู่ในข้อก�ำหนดที่ 5  

ซึ่งผู้ประกอบการอุตสาหกรรม จะต้องด�ำเนินการให้ครอบคลุมทุกหัวข้อ แต่ไม่จ�ำเป็น 

ต้องด�ำเนนิการทกุประเดน็ของหวัข้อหลกั ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัความสามารถของผู้ประกอบการ 

อุตสาหกรรม ในการด�ำเนินการท่ีจะตอบสนองต่อผู้ที่มีส่วนได้เสียและกฎหมายและ 

ข้อก�ำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

		  4.1.3	ความรับผิดชอบต่อสังคมและขอบเขตอิทธิพล (Social  

responsibility and the organization’s sphere of influence)

			   ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ควรมีความรับผิดชอบต่อผลกระทบ 

ที่เกิดจากการด�ำเนินกิจกรรมและการตัดสินใจขององค์กร ด้วยความโปร่งใสและ 

มีจริยธรรม ทั้งน้ีในบางสถานการณ์กลุ่มอื่นๆ ที่องค์กรมีความสัมพันธ์ อาจมีอิทธิพล 

ต่อการด�ำเนินกิจกรรมและการตัดสินใจดังกล่าว

			   ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม อาจไม่สามารถที่จะตอบสนองต่อ 

ผู้ที่ได้รับผลกระทบได้ทุกกลุ่ม อย่างไรก็ดี การด�ำเนินการกับกลุ่มที่ได้รับผลกระทบ  

ในแต่ละสถานการณ์ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่แตกต่างกัน รวมถึงความสามารถที่แท้จริงของ 

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมที่จะตอบสนองต่อผลกระทบนั้น

			   ขอบเขตอิทธิพลของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม รวมถึงส่วนหนึ่ง 

ของห่วงโซ่คุณค่าและห่วงโซ่อุปทาน อาจรวมถึงกลุ่มหรือสมาคมที่เป็นทางการและ 

ไม่เป็นทางการ เครือข่ายของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมและคู่แข่ง เมื่อประเมินเรื่อง 

ขอบเขตอิทธิพลขององค์กร องค์กรควรมีการประเมินสถานะเริ่มต้นของกลุ่มที่ได้รับ 

ผลกระทบต่างๆ และควรพิจารณาด�ำเนินงานร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสีย  
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	 4.2	 การชี้บ่งและการด�ำเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder iden-

tification and engagement)

	 	 4.2.1	การชี้บ่งผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder identification)

			   ผู ้มีส่วนได้เสีย คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ได้ประโยชน์หรือ 

เสียประโยชน์จากกิจกรรมและการตัดสินใจขององค์กร เพราะประโยชน์เหล่านี ้

สามารถมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย จึงควรมีการชี้บ่งผู้มีส่วนได้เสียที่มีความสัมพันธ ์

กับองค์กร

			   ผลประโยชน์ (Interest) ในนิยามของมาตรฐานอ้างอิงถึง 

บางสิ่งบางอย่างท่ีอยู่บนพื้นฐานของการเรียกร้องได้ ความส�ำคัญหรือความเกี่ยวข้องกับ 

ผลประโยชน์ที่ก�ำหนดได้ดีท่ีสุดคือก�ำหนดโดยการระบุผู้มีส่วนได้เสียที่มีผลกระทบ 

ต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนรวมถึงด้านสุขภาพและสวัสดิการของสังคม

			   ความหมายของผู้ท่ีมีส่วนได้เสียเป็นความหมายที่กว้างมากและ 

องค์กรหนึ่งองค์กรอาจจะมีผู้มีส่วนได้เสียท่ีหลากหลาย ซึ่งมีทั้งที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน 

และขัดแย้งกันกับองค์กร 

		  4.2.2	การด�ำเนนิงานกบัผูม้ส่ีวนได้เสยี (Stakeholder engagement)

			   การด�ำเนินงานกับผู ้มีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องกับการสานเสวนา 

ระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้เสีย โดยการจัดเตรียมข้อมูลพื้นฐานเพื่อประกอบการ 

ตัดสินใจ ในการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

			   การด�ำเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสียท�ำได้หลายรูปแบบ สามารถ 

ก�ำหนดได้โดยองค์กรหรือสามารถเริ่มต้นตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งรูปแบบการ 

ประชุม ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การประชุมกลุ่มบุคคล การสัมมนา  

การท�ำงานกลุ่ม การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ การประชุมโต๊ะกลม คณะกรรมการ 

ปรึกษาหารือ การแลกเปลี่ยนในหลากหลายกลุ่ม กลุ่มสมาชิก และกลุ่มชุมชน และ 

สมาคมอื่นๆ โดยมุ่งเน้นให้มีการสื่อสารในลักษณะแบบสองทาง 
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เหตุผลส�ำหรับการด�ำเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียสามารถ 

ใช้เพื่อ

-	 ก�ำหนดความเชื่อมโยงระหว่างผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย 

และความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคม

-	 ก�ำหนดแนวทางที่ดีที่สุดในการเพิ่มผลประโยชน์ขององค์กร 

และลดผลกระทบที่ไม่ดีจากการด�ำเนินการและการตัดสินใจ

-	 ด�ำเนินการได้สอดคล้องตามภาระหน้าที่ตามกฎหมายเพื่อการ 

แก้ปัญหาผลประโยชน์ที่ขัดแย้งระหว่างองค์กรและผู้มีส่วน 

ได้เสีย

-	 ประนีประนอมความขัดแย้งในผลประโยชน์ ระหว่างองค์กร 

และผู้มีส่วนได้เสีย

-	 ท�ำให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องโดยองค์กร

-	 ช่วยองค์กรทบทวนสมรรถนะและพัฒนาความรับผิดชอบต่อ 

สังคม

-	 เพิ่มความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือของการสื่อสาร

-	 เป็นพื้นฐานส�ำหรับกิจกรรมที่ด�ำเนินการร่วมกัน เช่น คู่ค้า

			 องค์กรควรตระหนักและเคารพต่อผลประโยชน์และความต้องการ 

ของผู้มีส่วนได้เสียและก�ำหนดความส�ำคัญในการด�ำเนินการร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
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5.1	 การกำ�กับดูแลองค์กร (Organizational governance) 

	ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ควรจัดโครงสร้างและกระบวนการตัดสินใจ เพื่อ

		  (1)	 แสดงความมุง่มัน่ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมเป็นลายลกัษณ์อกัษร  

โดยระบุไว้ในวัตถุประสงค์ เป้าหมาย นโยบาย กลยุทธ์ หรือเทียบเท่าตามความ 

เหมาะสม

		  (2)	 แสดงถึงแนวทางในการบริหารจัดการองค์กรด้วยความโปร่งใส 

และตรวจสอบได้

		  (3)	 สร้างและรักษาไว้ซึ่งโครงสร้างองค์กร กฎระเบียบข้อบังคับใน 

การท�ำงาน วัฒนธรรมองค์กร แนวปฏิบัติตามความเหมาะสม ในการน�ำหลักการด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมไปปฏิบัติ

		  (4)	 สร้างแรงจูงใจเพื่อสนับสนุนให้เกิดการด�ำเนินงานด้านความ 

รับผิดชอบต่อสังคมอย่างมีประสิทธิภาพโดยอาจเป็นการให้รางวัล การยกย่องชมเชย  

การเลื่อนขั้นเลื่อนต�ำแหน่ง ค่าผลตอบแทนพิเศษ หรือระบบการสร้างแรงจูงใจใน 

รูปแบบต่างๆ   

		  (5)	 แสดงผลการใช้งบประมาณ ทรัพยากรธรรมชาติ วัตถุดิบ และ 

ทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ

		  (6)*	 ส่งเสริมบุคลากรซึ่งหมายรวมถึงสตรี บุคลากรที่มีความแตกต่าง 

ทางเชื้อชาติ และกลุ่มชาติพันธุ์ ในการด�ำรงต�ำแหน่งระดับอาวุโสได้อย่างเป็นธรรม

		  (7)**	 มีการพิจารณาความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย และสร้างให้เกิด 

ความสมดุลด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ทั้งความต้องการเร่งด่วนและความ 

ต้องการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

		  (8)	 ก�ำหนดให้มกีระบวนการในการสือ่สารแบบสองทางระหว่างองค์กร 

กับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อรับฟังความคิดเห็นและน�ำข้อมูลมาใช้ประกอบการแก้ไขปัญหา 

ข้อขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น

		  (9)	 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับในกิจกรรมด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ
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		  (10) 	 บุคลากรท่ีท�ำหน้าท่ีตัดสินใจในนามขององค์กรในบทบาทต่างๆ  

ควรได้รับการก�ำหนดอ�ำนาจการตัดสินใจ และความรับผิดชอบที่มีความสมดุล

		  (11) 	 ติดตามผลการตัดสินใจในการด�ำเนินงานทั้งด้านบวกและด้านลบ  

เพื่อให้มั่นใจว่าการตัดสินใจเหล่าน้ันได้ถูกติดตามจากผู้ที่ได้รับมอบหมาย ตามช่วงเวลา 

ที่ก�ำหนด

		  (12) 	 มกีารทบทวนและประเมนิผลกระบวนการในการก�ำกบัดแูลองค์กร 

ตามช่วงระยะเวลาที่ก�ำหนดไว้ เพื่อน�ำไปสู่การปรับกระบวนการดังกล่าวให้ได้ผลลัพธ ์

ตามที่ก�ำหนดไว้และสื่อสารการเปลี่ยนแปลงนั้นทั่วทั้งองค์กร

5.2	 สิทธิมนุษยชน (Human rights)

5.2.1		 ประเด็นสิทธิมนุษยชนท่ี 1 : การตรวจสอบและประเมินสถานะ 

ขององค์กร (Due diligence)

		  ในทกุกระบวนการตรวจสอบและประเมนิสถานะองค์กร ผูป้ระกอบการ 

อุตสาหกรรมควร

		  (1)*	 ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนที่สอดคล้องกับ 

วัตถุประสงค์ขององค์กร 

		  (2)	 ประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจากการด�ำเนินกิจกรรม 

ขององค์กรที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและอาจเกิดขึ้นในอนาคต

		  (3)*	 ก�ำหนดแนวปฏบิตัด้ิานสทิธมินษุยชนภายในองค์กร ครอบคลมุถงึ 

ผู้ส่งมอบ ผู้รับเหมา หรือหน่วยงานภายนอกอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร

		  (4)*	 ติดตามผลการด�ำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กรตามช่วง 

ระยะเวลาที่ก�ำหนด เพื่อ 

			   •	 ปรับปรุงการด�ำเนินงานขององค์กรตามล�ำดับความส�ำคัญ  

			   •	 ปรับปรุงผลกระทบเชิงลบด้านสิทธิมนุษยชนทีเ่กิดขึ้นจาก 

				    การตัดสินใจและการด�ำเนินงานขององค์กร
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5.2.2		 ประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ 2 : สถานการณ์ที่มีความเสี่ยงในเรื่องสิทธิ

มนุษยชน (Human rights risk situations) 

		  ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ควรพิจารณา และจัดการต่อสถานการณ์ 

ที่มีความเสี่ยงในเรื่องสิทธิมนุษยชนด้วยความระมัดระวัง ตามที่สามารถประยุกต์ใช้ได้ 

		  (1)**	 ความขัดแย้งหรือขาดเสถียรภาพทางการเมืองอย่างรุนแรง 

		  (2)*	 ภาวะความยากจน ภาวะแห้งแล้ง และการเรียกร้องหรือความ 

ต้องการบริการด้านสุขภาพ และภัยธรรมชาติ

		  (3)**	 การเข้าไปเก่ียวข้องกับกิจกรรมที่มีการน�ำทรัพยากรมาดัดแปลง 

หรือกิจกรรมอื่นๆ ที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีนัยส�ำคัญ  

เช่น แหล่งน�ำ้ ป่าไม้ หรอืช้ันบรรยากาศและกจิกรรมทีก่่อให้เกดิความเดอืดร้อนต่อชุมชน

		  (4)	 การด�ำเนินงานอยู่ใกล้ชุมชนพื้นเมือง

		  (5)	 กิจกรรมที่สามารถส่งผลกระทบหรือเกี่ยวข้องกับเด็ก

		  (6)	 การคอร์รัปชั่นในองค์กร 

		  (7)	 การมีแรงงานที่เข้ามาท�ำงานในองค์กรอย่างไม่เป็นทางการ โดยที่ 

กฎหมายไม่ได้คุ้มครอง

		  (8)	 การรกัษาความปลอดภยัของพืน้ทีห่รอืสินทรพัย์อย่างเข้มงวด 

	5.2.3	 ประเด็นสิทธิมนุษยชนท่ี 3 : การหลีกเลี่ยงการร่วมกระท�ำความผิด 

ในการละเมิดสิทธิมนุษยชน (Avoidance of complicity) 

		  เพือ่เป็นการหลกีเลีย่งการร่วมกระท�ำความผดิในการละเมดิสทิธมินษุยชน 

ทั้งทางตรง และทางอ้อม ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ควรพิจารณาปัจจัยเหล่านี้คือ  

		  (1)	 ทวนสอบมาตรการการรักษาความปลอดภัยขององค์กรให้เป็นไป 

ตามหลักสิทธิมนุษยชน และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติสากล รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

		  (2)	 ฝึกอบรม ให้ความรู ้ต่อบุคลากรที่อยู ่ในหน่วยงานที่ท�ำหน้าที ่

รักษาความปลอดภัย ให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ตามหลักสิทธิมนุษยชน
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		  (3)	 มีขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนที่เหมาะสม และเป็นกลาง  

เกี่ยวกับกระบวนการรักษาความปลอดภัย หรือเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย   

		  (4)**	 ไม่น�ำเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการให้กับองค์กรอื่น เพื่อน�ำไปใช ้

ในการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

		  (5)*	 ไม่เป ็นหุ ้นส่วนหรือเป็นพันธมิตรทางการค้ากับองค์กรที่ม ี

การละเมิดสิทธิมนุษยชน

		  (6)* 	 ก�ำหนดประเดน็ด้านสทิธมินษุยชนไว้ในเงือ่นไขการจดัซือ้ผลิตภัณฑ์

และบริการ ตามความสามารถที่ด�ำเนินการได้

		  (7) 	 ไม่มีการเข้าไปเก่ียวข้องในการขับไล่บุคคลออกจากพื้นที่ ยกเว้น 

แต่ได้กระท�ำตามกฎหมายของประเทศ และแนวปฏิบัติสากลรวมถึงการค้นหาวิธีการ 

อื่นๆ ในการแก้ปัญหาและมั่นใจว่าผู้ที่ได้รับผลกระทบได้รับการชดเชยที่เพียงพอ  

		  (8)** 	เผยแพร ่ผลการด�ำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนขององค ์กร 

ต่อสาธารณะ

		  (9)*	 หลีกเลี่ยงการเข้าร่วมกับองค์กรที่มีกิจกรรมต่อต้านสังคม

5.2.4		 ประเด็นสิทธิมนุษยชนท่ี 4: การแก้ไขปัญหาจากการเรียกร้อง 

ความเป็นธรรม (Resolving grievances)  

		  ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ควรด�ำเนินการดังต่อไปนี้

		  (1)	 ก�ำหนดกลไกในการแก ้ไขป ัญหาจากการเรียกร ้องความ 

เป็นธรรม ส�ำหรับใช้กับองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียโดย  

			   •	 ก�ำหนดวธิกีาร หรอืช่องทางในการรบัเรือ่งร้องเรยีนทีห่ลากหลาย  

				    ทั้งทางโทรศัพท์ แบบฟอร์มร้องทุกข์ จดหมาย ศูนย์รับเรื่อง 

				    ร้องเรียน กล่องรับเรื่องร้องเรียน การประชุมร่วมกับชุมชน  

				    หรือรูปแบบอื่นๆ ตามความเหมาะสม 
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			   •	 ก�ำหนดกรอบเวลาในการด�ำเนินงานแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

				    แต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน และมีการส่ือสารให้ผู ้ร้องทุกข ์

				    ได้รับทราบ

			   •	 ทบทวนผลลัพธ์และวิธีการแก้ปัญหาจากการเรียกร้องความ 

				    เป็นธรรม ให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานสิทธิมนุษยชน 

				    ที่ยอมรับในระดับสากล

		  (2)*	 ก�ำหนดโครงสร้าง หรือแต่งตั้งคณะกรรมการที่มีความเป็นกลาง  

เพื่อแก้ไขปัญหาจากการเรียกร้องความเป็นธรรมของลูกจ้าง และผู ้มีส่วนได้เสีย 

ขององค์กรทุกกลุ่ม 

		  (3)**	 สร้างกระบวนการโดยให้ผู ้เสียหายสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล  

ค�ำแนะน�ำ และผู้เชี่ยวชาญท่ีจ�ำเป็น เพื่อเป็นส่วนท�ำให้กระบวนการเรียกร้องมีความ 

เป็นธรรม

		  (4)*	 ก�ำหนดกระบวนการเพื่อหาแนวทางแก้ปัญหาอย่างมีส่วนร่วม 

ระหว่างผู้เสียหายกับองค์กร หรือมีบุคคลที่ 3 ร่วมเจรจาไกล่เกลี่ย  

		  (5)**	 ก�ำหนดช่องทางหรือวิธีการ เพื่อเปิดเผยถึงกระบวนการและ 

ผลลัพธ์จากการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนขององค์กรให้สาธารณชนได้ตรวจสอบ รวมทั้ง 

ให้ความส�ำคัญกับประเด็นที่สังคมให้ความสนใจ  

	5.2.5	 ประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ 5 : การเลือกปฏิบัติและกลุ่มผู้ที่ต้องได้รับ 

การดูแลเป็นพิเศษ (Discrimination and vulnerable groups)  

		  ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ควรด�ำเนินการดังต่อไปนี้ 

		  (1)	 ไม่เลอืกปฏบิตัต่ิอลกูจ้าง คูค้่า ลกูค้า ผูม้ส่ีวนได้เสยี และบคุคลอืน่ 

ที่องค์กรมีส่วนเกี่ยวข้อง

		  (2)*	 มีการตรวจสอบการด�ำเนินงานถึงการไม่เลือกปฏิบัติทั้งทางตรง 

และทางอ้อมขององค์กรต่อลูกจ้าง คู่ค้า ลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย และบุคคลอื่นที่องค์กร 

มีส่วนเกี่ยวข้อง
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		  (3)	 มีการส่งเสริมความเสมอภาคของสตรีในด้านการศึกษา โอกาส 

ในการจ้างงาน การตัดสินใจในเรื่องเกี่ยวกับการมีครอบครัว และการวางแผนครอบครัว

		  (4)	 ไม ่เลือกปฏิบัติต ่อผู ้พิการ ตลอดจนมีการจัดหาสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวกให้ตามความเหมาะสม

		  (5)	 มีแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันการจ้างแรงงานเด็ก

		  (6)	 เคารพสิทธิส่วนบุคคลของชนพื้นเมือง เมื่อต้องมีการตัดสินใจ 

และมีส่วนร่วมกับองค์กรในด้านต่างๆ ทั้งเรื่องของการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  

การอนุรักษ์ สืบสานขนบธรรมเนียม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น การจัดการทรัพย์สิน 

ทางวัฒนธรรมและทางปัญญา

		  (7) 	 เคารพสิทธิมนุษยชนของแรงงานย้ายถิ่น รวมถึงครอบครัว 

ในการจัดการสวัสดิการอย่างเหมาะสม

		  (8)	 หลีกเลี่ยงการเลือกปฏิบัติต่อลูกจ้างหรือบุคคลอื่นบนพื้นฐานของ 

ความแตกต่างของเชื้อสายบรรพบุรุษ เชื้อชาติ สีผิว ชั้นวรรณะ 

		  (9)	 เคารพสิทธิและไม่เลือกปฏิบัติต ่อกลุ ่มคนที่ต ้องได ้รับการ 

ดูแลเป็นพิเศษอื่นๆ ซึ่งครอบคลุมถึงกลุ่มผู้สูงอายุ ผู้อพยพ คนยากจน ผู้ไม่รู้หนังสือ  

ผู้ติดเชื้อ HIV/AIDS ชนกลุ่มน้อย และกลุ่มทางศาสนา

	5.2.6	 ประเด็นสิทธิมนุษยชนท่ี 6 : สิทธิการเป็นพลเมืองและสิทธิทาง 

การเมือง (Civil and political rights)  

		  ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ควรเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคลรวมถึงสิทธิ 

การเป็นพลเมืองอื่นๆ  ดังนี้

		  •	 สิทธิในการด�ำรงชีวิต  

		  •	 สิทธิในการแสดงความคิดเห็นและการแสดงออก

		  •	 เสรีภาพในการชุมนุมและสมาคมอย่างสงบ

		  •	 เสรีภาพท่ีจะแสวงหา รับรู้และแจ้งข้อมูลและความคิดผ่านส่ือใดๆ  

			   โดยไม่ค�ำนึงถึงเชื้อชาติ
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		  •	 สิทธิในการเป็นเจ้าของทรัพย์สินแต่เพียงผู ้เดียวหรือร่วมกับผู ้อื่น  

			   และอิสระจากการถอดถอนสิทธิในทรัพย์สินโดยพลการ 

		  •	 สิทธิท่ีจะเข้าถึงกระบวนการและสิทธิในการรับฟังการชี้แจง ก่อนที่ 

			   จะมีการตัดสินโทษทางวินัย การพิจารณาโทษทางวินัยควรมีความ 

			   เหมาะสม และไม่เกี่ยวข้องกับการลงโทษทางกายหรือการทารุณหรือ 

			   การท�ำให้เสื่อมเสียเกียรติ

	5.2.7	 ประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ 7 : สิทธิทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ 

วัฒนธรรม (Economic, social and cultural rights)  

		  ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ควรเคารพในสิทธิทางด้านเศรษฐกิจ สังคม

และวัฒนธรรม โดย

		  (1)*	 มีการพิจารณาถึงผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้น 

จากการตัดสินใจด�ำเนินกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ บริการ และโครงการใหม่ขององค์กร  

รวมถึงสิทธิของประชากรในท้องถิ่น  

	 	 (2)	 ควบคุมการด�ำเนินงานขององค์กรที่เป็นอุปสรรค หรือกีดขวาง 

ต่อการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่จ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิต 

ของชุมชน  

		  (3)	 อ�ำนวยความสะดวกและส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ให้กับ 

สมาชิกชุมชน

		  (4)*	 เข้าร่วมกับองค์กรอืน่ๆ หรอืหน่วยงานของรฐั เพือ่ด�ำเนนิกจิกรรม 

ที่ก่อให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม

		  (5)	 น�ำขดีความสามารถ หรือศักยภาพทีส่อดคล้องกับลักษณะธุรกิจ 

ขององค์กรไปส่งเสริมกิจกรรมด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของชุมชน

		  (6)**	 มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ เพื่อให้ผู้มีรายได้น้อย หรือ 

ผู้ด้อยโอกาส สามารถซื้อ หรือใช้บริการได้
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	5.2.8	 ประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ 8 : สิทธิขั้นพื้นฐานในการท�ำงาน (Funda-

mental principles and rights at work)   

		  แม้ว ่าสิทธิขั้นพื้นฐานในการท�ำงาน จะมีผลควบคุมทางกฎหมาย  

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควรด�ำเนินการในประเด็นต่างๆ ดังนี้

		  (1)	 ให้เสรีภาพในการสมาคมและการรวมกลุ่มเพื่อเจรจาต่อรองของ 

ลูกจ้าง โดยอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับขององค์กร

		  (2)	 ไม่หาผลประโยชน์จากการใช้แรงงานบังคับ หรือท�ำงานโดย 

ไม่สมัครใจ รวมถึงการหาผลประโยชน์จากแรงงานนักโทษ เว้นแต่เป็นนักโทษที่ 

ได้รับการตัดสินว่าผิดจริงในชั้นศาล โดยอยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลและการควบคุมของรัฐ  

ตามเงื่อนไขที่เหมาะสมของการจ้างงาน 	

		  (3)	 ให้โอกาสท่ีเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ โดยองค์กรควรแสดง 

ได้ว่ามีการปฏิบัติเก่ียวกับการจ้างงาน โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ ต่อสัญชาติ  

เชื้อชาติ อายุ เพศ สีผิว แผ่นดินเกิด ความคิดเห็นทางการเมือง ความทุพพลภาพ  

รวมถึงสถานภาพการสมรส สถานะทางครอบครัว ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล สถานะ 

ทางสุขภาพ  

		  (4)*	 มีการประเมินเป็นระยะ เกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดจากนโยบาย 

การจ้างงานและการด�ำเนินงานที่ส่งเสริมโอกาสที่เท่าเทียมกันและการไม่เลือกปฏิบัติ

5.3	 การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labour practices) 

	5.3.1	 ประเด็นการปฏิบัติด้านแรงงานที่ 1 : การจ้างงานและความสัมพันธ ์

ในการจ้างงาน (Employment and employment relationships) 

		  ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควร 

		  (1)	 มีการจ้างงานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และไม่หาช่องทาง 

หลีกเลี่ยง ภาระหน้าที่ของนายจ้าง ซึ่งครอบคลุมทั้งการจ้างงานของผู้รับเหมา ผู้รับจ้าง 

ช่วง 

Les 2 Standard p.05-66.indd   33 3/7/13   10:59 AM



	มาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม34

		  (2)	 มีการวางแผนอัตราก�ำลังเพื่อหลีกเลี่ยงการจ้างงานบางเวลา  

เป็นบางครั้งบางคราว หรือการจ้างแรงงานช่ัวคราวมากเกินไป ยกเว้นว่าลักษณะของ 

งานนั้นเป็นงานระยะสั้น งานตามฤดูกาล หรืองานโครงการที่มีระยะเวลาไม่เกิน 2 ปี

		  (3)	 มีการแจ้ง และให้ข้อมูลการเปล่ียนแปลงการด�ำเนินงานที่อาจ 

ส่งผลกระทบต่อสภาพการจ้างงาน ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม และให้ผู้แทนลูกจ้าง 

มีส่วนร่วมในการหาแนวทางลดผลกระทบนั้น  

		  (4)	 ไม่ปลดออก เลิกจ้าง และไล่ออกโดยไม่มีกฎเกณฑ์ หรือเลือก 

ปฏิบัติ

		  (5)	 ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัวของลูกจ้าง

		  (6)	 มีข้ันตอนท่ีม่ันใจได้ว่า ผู้รับเหมา ผู้รับจ้างช่วงที่ท�ำงานให้กับ 

องค์กร ได้รับการยอมรับตามกฎหมายหรือแสดงความรับผิดชอบในฐานะของนายจ้าง  

และถูกแสดงออกถึงความเท่าเทียมกัน

		  (7)	 ไม่หาผลประโยชน์จากความไม่เป็นธรรม เอารัดเอาเปรียบ  

หรือกดขี่ด้านแรงงานจากคู่ธุรกิจ ผู้ส่งมอบ ผู้รับจ้างช่วง  

	5.3.2	 ประเด็นการปฏิบัติด้านแรงงานที่ 2 : สภาพการจ้างและการคุ้มครอง 

ทางสังคม (Conditions of work and social protection)  

		  ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ควรจัดให้มีสภาพการจ้างงานและให้การ 

คุ้มครองทางสังคม ดังนี้

		  (1)	 มีสภาพการจ้างท่ีเหมาะสมครอบคลุมค่าจ้าง ชั่วโมงการท�ำงาน  

วันหยุดประจ�ำสัปดาห์ วันหยุดพักผ่อนประจ�ำปี วันหยุดตามประเพณี สุขภาพ 

และความปลอดภัย การคุ้มครองความเป็นมารดา และความสามารถในการรับผิดชอบ 

ต่อครอบครัว

		  (2) 	 อนุญาตให้ลูกจ้าง สามารถปฏิบัติตนตามประเพณีประจ�ำชาติ 

หรือประเพณีตามศาสนา และประเพณีอื่นๆ
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		  (3)	 มีสภาพการจ้างท่ีก่อให้เกิดความสมดุลระหว่างการท�ำงานและ 

การด�ำเนินชีวิต และสามารถเทียบเคียงกับสภาพการจ้างงานของผู้ประกอบการ 

อุตสาหกรรมอื่นที่คล้ายกันในท้องถิ่น 

		  (4)	 ก�ำหนดค่าจ้าง ค่าตอบแทน และสภาพการจ้างงานตามกฎหมาย 

หรือข้อตกลงร่วม และสะท้อนถึงการพิจารณาความเพียงพอต่อความต้องการของ 

ลูกจ้างและครอบครัว จากอัตราค่าจ้างในประเทศ ค่าครองชีพ หลักประกันทางสังคม  

มาตรฐานการครองชีพในกลุ่มอื่น ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 

		  (5)**	 วางแผนการด�ำรงชีวิตหลังเกษียณอายุส�ำหรับพนักงาน 

	5.3.3	 ประเด็นการปฏิบัติด้านแรงงานที่ 3 : การสานเสวนาทางสังคม  

(Social dialogue) 

		  ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควร

		  (1)	 ก�ำหนดโครงสร้างการเจรจาต่อรองร่วมระหว่างนายจ้างและ 

ลูกจ้างขององค์กร

		  (2)	 ยอมรับให้มีการจัดตั้งหรือรวมกลุ่ม ในการเจรจาต่อรองเพื่อ 

รักษาผลประโยชน์ของลูกจ้าง

		  (3)	 ไม่ปลด หรือไล่ออก หรือการเลือกปฏิบัติต่อบุคคล หรือกลุ่มคน 

ที่มีการจัดตั้งเพื่อการเจรจาต่อรอง รวมถึงการคุกคามทั้งทางตรงและทางอ้อมด้วย 

วิธีการข่มขู่ หรือสร้างให้เกิดความกลัว

		  (4)	 จัดให้มีการแจ้งไปยังตัวแทนภาครัฐและผู้แทนของลูกจ้าง เพื่อ 

ให้เกิดการตรวจสอบร่วมกัน ในการบรรเทาผลกระทบด้านลบที่อาจเกิดขึ้นเท่าที่เป็น 

ไปได้มากที่สุด ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงการด�ำเนินงานที่มีผลกระทบโดยตรงต่อ 

การจ้างงาน  

		  (5)*	 แต่งตั้งผู้แทนลูกจ้าง เป็นผู้แทนในการร่วมปรึกษาหารือ หรือ 

ร่วมให้ความคิดเห็นกับผู้มีอ�ำนาจตัดสินใจขององค์กร  
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		  (6)	 สนับสนุนสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่  

รวมทั้งข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นจริงเกี่ยวกับสถานะการด�ำเนินธุรกิจ ผลประกอบการ  

และกิจกรรมขององค์กร  

		  (7)**	 หลีกเลี่ยงการมีส่วนร่วมกับกลุ ่มใดๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน 

ในการสนับสนุน หรือโน้มน้าว ให้เกิดการจ�ำกัดสิทธิเสรีภาพสากลในการสมาคม  

และการเจรจาต่อรอง

	5.3.4	 ประเด็นการปฏิบัติด้านแรงงานที่ 4 : สุขภาพ และความปลอดภัย  

ในการท�ำงาน (Health and safety at work)

		  ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควร

		  (1)	 พฒันา ประยกุต์ใช้ และรกัษา นโยบายด้านสขุภาพ อาชวีอนามยั  

และความปลอดภัยในการท�ำงาน บนหลักการของความปลอดภัยและมาตรฐาน 

ด้านสุขอนามัย และความเท่าเทียมกันทั้งลูกจ้าง ลูกจ้างชั่วคราว และผู้รับจ้างช่วง  

รวมถึงการจ้างงานนอกเวลา 

		  (2)	 วิเคราะห์และควบคุมความเสี่ยงต่อสุขภาพและความปลอดภัย 

ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมขององค์กร

		  (3)*	 ก�ำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงตามล�ำดับขั้น ดังนี้ 

			   •	 การขจัด 

			   •	 การทดแทน 

			   •	 การควบคุมทางวิศวกรรม 

			   •	 การควบคุมการจัดการ ขั้นตอนการท�ำงาน 

			   •	 อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล 

		  โดยค�ำนึงถึงสตรี สตรีมีครรภ์ สตรีหลังคลอดหรืออยู่ในระหว่างการ 

ให้นมบุตร คนพิการ หรือลูกจ้างท่ีมีประสบการณ์ท�ำงานน้อยเป็นพิเศษ รวมถึงการ 

เตรียมความพร้อมในสภาวะฉุกเฉิน โดยให้พนักงาน คู่ธุรกิจ ภาครัฐ ชุมชนท้องถิ่น  

หรือผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ เข้ามามีส่วนร่วม ซ่ึงแผนดังกล่าวควรรวมถึงการซ้อมแผน  

การทบทวนแผน และการสื่อสาร
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		  (4) 	 สื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวกับข้อก�ำหนดด้านความปลอดภัย เพื่อให้ 

ลูกจ้างสามารถปฏิบัติและมั่นใจว่าลูกจ้างได้ท�ำตามขั้นตอนที่ถูกต้อง

		  (5)	 บันทึกและสอบสวนอุบัติการณ์ด้านสุขภาพและความปลอดภัย  

และปัญหาที่ได้รับแจ้งจากลูกจ้าง เพื่อท�ำการลดหรือก�ำจัดปัญหาดังกล่าว

		  (6)  	 มุ่งมั่นที่จะลดผลกระทบต่อสภาวะจิตใจในสถานที่ท�ำงาน ซึ่งอาจ 

น�ำไปสู่ความเครียดและการเจ็บป่วยของลูกจ้าง

		  (7)	 ให้การฝึกอบรมท่ีเพียงพอกับบุคลากรทั้งหมดที่เกี่ยวข้องในด้าน 

สุขภาพ และความปลอดภัย

		  (8)	 ไม่ผลักภาระค่าใช้จ่ายในการตรวจสุขภาพและการตรวจวัดด้าน 

ความปลอดภัยในสถานที่ท�ำงาน ให้เป็นหน้าที่ของลูกจ้าง

		  (9)*	 จัดระบบสุขภาพ ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อม โดย 

การมีส่วนร่วมของลูกจ้าง และให้การยอมรับและเคารพสิทธิของลูกจ้าง ในการ

			   •	  ได้รบัข้อมลูเกีย่วกบัความเสีย่งด้านสขุภาพและความปลอดภยั  

				    รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการความเสี่ยงอย่างถูกต้องและ 

				    เหมาะสม

			   •	 ได้รับค�ำปรึกษาในประเด็นด้านสุขภาพและความปลอดภัยที ่

				    เกี่ยวข้องกับการท�ำงาน

			   •	 ปฏิเสธงานท่ีได้พิจารณาอย่างมีเหตุผลว่าอาจมีอันตรายหรือ 

				    เกิดอันตรายร้ายแรงต่อชีวิตหรือสุขภาพของตนเองหรือชีวิต 

				    และสุขภาพของผู้อื่น

			   •	 แสวงหาค�ำปรึกษาด้านแรงงานจากภายนอก หรือบุคคลอื่นๆ  

				    ที่มีความเชี่ยวชาญ

			   •	 รายงานเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยแก่หน่วยงานที ่

				    เกี่ยวข้อง

			   •	 เข้าร ่วมในกิจกรรมเก่ียวกับสุขภาพ และความปลอดภัย  

				    รวมถึงการสอบสวนอุบัติการณ์และอุบัติเหตุ
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5.3.5 	ประเด็นการปฏิบัติด้านแรงงานที่ 5 : การพัฒนาบุคลากรและการฝึก 

อบรมในสถานที่ปฏิบัติงาน (Human development and training in the  

workplace) 

		  ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควร

		  (1)	 จัดให้ลูกจ้างทุกคนทุกระดับ ได้รับการฝึกอบรม การพัฒนา 

ทักษะ การฝึกงาน และโอกาสก้าวหน้าทางอาชีพบนพื้นฐานความเท่าเทียมและ 

ไม่เลือกปฏิบัติ 

		  (2)	 ม่ันใจว่าลูกจ้างท่ีเริ่มงานใหม่ จะได้รับการฝึกอบรม และได้รับ 

ค�ำแนะน�ำที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่

		  (3)*	 จัดท�ำแผนงานร่วมกันระหว่างลูกจ้างและผู้บริหาร เพื่อส่งเสริม 

การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี

5.4 	สิ่งแวดล้อม (The environment) 

5.4.1 	ประเด็นสิ่งแวดล้อมท่ี 1 : การป้องกันมลพิษ (Prevention of  

pollution)

		  เพื่อเป็นการปรับปรุงการด�ำเนินกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ และบริการในการ 

ป้องกันการเกิดมลพิษ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควร 

		  (1) 	 ชี้บ่งประเด็นและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการตัดสินใจและ 

กิจกรรมขององค์กร ซึ่งครอบคลุมแหล่งก�ำเนิดของเสียและมลพิษที่เกี่ยวข้องกับ 

กิจกรรม ผลิตภัณฑ์ และบริการขององค์กร

		  (2) 	 ตรวจวัด บันทึก ประเด็นปัญหาส่ิงแวดล้อมที่ส�ำคัญ และ 

รายงานผลการลดมลพิษ และปริมาณของเสีย 

		  (3)*	 ป้องกันมลพิษและของเสีย โดยใช้วิธีการจัดการของเสียตาม 

ล�ำดับขั้น (waste management hierachy) กรณีที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ควรม ี

การจัดการอย่างเหมาะสม
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		  (4)*	 เปิดโอกาสให้ชุมชนรับรู้ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม และมีส่วนร่วม 

ในการก�ำหนดมาตรการแก้ไข  บรรเทาปัญหา และความเสี่ยงด้านสุขภาพที่อาจเกิดขึ้น

		  (5)*	 พัฒนาและส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อม

		  (6)**	 เปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะเกี่ยวกับ ชนิด ปริมาณของสารพิษ  

วัตถุอันตรายท่ีใช้ การปล่อยออกสู่ภายนอก ความเสี่ยงต่อสุขภาพของมนุษย์และ 

สิ่งแวดล้อม ทั้งในการด�ำเนินงานปกติ และกรณีการเกิดอุบัติเหตุ

		  (7) 	 ไม่ใช้สารเคมีต้องห้ามตามกฎหมาย หลีกเล่ียงการใช้สารเคม ี

ต้องห้ามตามอนุสัญญาระหว่างประเทศ เว้นแต่ได้รับการอนุญาตจากหน่วยงานของรัฐ 

หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   

	5.4.2	 ประเด็นสิ่งแวดล้อมที่ 2 : การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน (Sustainable  

resource use) 

		  ในทุกกิจกรรม ผลิตภัณฑ์และบริการ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควร

		  (1) 	 ชี้บ่ง ตรวจวัด เก็บบันทึก และรายงานผลการใช้พลังงาน น�้ำ และ

ทรัพยากรอื่นๆ ที่มีนัยส�ำคัญ

		  (2) 	 ด�ำเนินมาตรการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อที่ลด 

การใช้พลังงาน น�้ำ และทรัพยากรอื่นๆ โดยอาจพิจารณาจากตัวชี้วัดของแนวปฏิบัติที่ดี  

และเปรียบเทียบกับแหล่งข้อมูลอื่นๆ

		  (3)**	 น�ำทรพัยากรทางเลอืกทีส่ามารถน�ำกลบัมาใช้ใหม่และมผีลกระทบ 

ต�่ำ มาใช้ร่วมกันหรือทดแทนทรัพยากรที่ใช้แล้วหมดไป

		  (4) 	 ใช้วัสดุรีไซเคิล และน�ำน�้ำกลับมาใช้ใหม่ให้มากที่สุดเท่าที่จะท�ำได้

		  (5)*	 บริหารจัดการแหล่งทรัพยากรน�้ำ เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ใช้งานจาก 

แหล่งน�้ำเดียวกัน สามารถเข้าถึงอย่างเท่าเทียม

		  (6)* 	 ก�ำหนดแนวปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน
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		  (7)* 	 ขยายขอบเขตวิธีการปฏิบัติด้านการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืนไปยัง 

คู่ธุรกิจ

		  (8)	 สร้างจิตส�ำนึกให้บุคลากรใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน

	5.4.3	 ประเด็นสิ่งแวดล้อมที่ 3 : การบรรเทา และการปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate change mitigation and adaptation)  

		  เพื่อบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่เกี่ยวข้อง

กับกิจกรรม ผลิตภัณฑ์และบริการ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควร

		  (1)*	 ชี้บ่งแหล่งก�ำเนิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่มีนัยส�ำคัญทั้ง 

ทางตรงและทางอ้อม ภายในขอบเขตความรับผิดชอบขององค์กร

		  (2)**	 ตรวจวัด บันทึก และรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ 

มีนัยส�ำคัญทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยใช้วิธีที่เป็นท่ียอมรับในระดับสากล 

		  (3) 	 ด�ำเนินมาตรการทั้งทางตรงและทางอ้อมอย่างต่อเน่ือง เพื่อ 

น�ำไปสู่การก�ำหนดมาตรการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ภายใต้ขอบเขตที่องค์กร 

ควบคุมได้

		  (4)*	 ป้องกัน หรือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (โดยเฉพาะที่ก่อ 

ให้เกิดการท�ำลายชั้นโอโซน) จากการใช้ และการเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดิน กระบวนการ 

หรืออุปกรณ์ รวมถึงระบบท�ำความร้อน ระบบการระบายอากาศ และระบบปรับ 

อากาศ 

		  (5)**	 ทบทวนปริมาณและชนิดของเชื้อเพลิงที่องค์กรมีการใช้งาน 

อย่างมีนัยส�ำคัญ และประยุกต์วิธีการเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ 

การใช้งานนั้น รวมทั้งมีการน�ำแนวคิดการประเมินวัฏจักรชีวิตเพื่อพิจารณาการลด 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยการใช้เทคโนโลยีท่ีก่อให้เกิดมลพิษต�่ำ และใช้พลังงาน 

ทดแทน

		  (6)	 มีวิธีการในการประหยัดพลังงาน รวมถึงการจัดซื้อผลิตภัณฑ์ 

ประหยัดพลังงาน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการที่ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
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		  (7)**	 พิจารณาใช้มาตรการชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพื่อ 

มุ่งให้เกิดสมดุลคาร์บอน ด้วยวิธีที่น่าเชื่อถือและโปร่งใส

		  (8)**	 พิจารณาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในระดับ 

โลก และระดับท้องถิ่น ในการชี้บ่งความเสี่ยง เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ  

ขององค์กร

	 	 (9)** 	ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้เสีย สามารถด�ำเนินการเพื่อ 

บรรเทาและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้อย่างเหมาะสม  

	5.4.4	 ประเด็นสิ่งแวดล้อมที่ 4 : การปกป้องและฟื้นฟูแหล่งที่อยู่อาศัย 

ตามธรรมชาติ (Protection of the environment and restoration of  

natural habitats)

		  ในทุกกิจกรรม ผลิตภัณฑ์และบริการ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควร

		  (1) 	 ชี้บ่งผลกระทบที่ร้ายแรงท่ีอาจเกิดขึ้นต่อระบบนิเวศและความ 

หลากหลายทางชีวภาพ และก�ำหนดมาตรการเพื่อลดหรือก�ำจัดผลกระทบเหล่านี้

		  (2) 	 ด�ำเนินแนวทางที่เป็นไปได้และมีความเหมาะสมในการปกป้อง 

ระบบนิเวศ รวมท้ังการยอมรับภาระค่าใช้จ่ายด้านสิ่งแวดล้อม และน�ำไปสู่การสร้าง 

คุณค่าเชิงเศรษฐกิจ

		  (3)* 	 หลีกเลี่ยงการท�ำให้เกิดความสูญเสียของระบบนิเวศ และฟื้นฟ ู

ระบบนิเวศที่สูญเสียไปจากการด�ำเนินงานขององค์กร ในกรณีที่ไม่สามารถหลีกเล่ียง 

และฟื้นฟูระบบนิเวศได้ ควรชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้น 

		  (4)** 	บริหารจัดการที่ดิน น�้ำ และระบบนิเวศที่ส่งเสริมการอนุรักษ์  

การใช้อย่างยั่งยืนและเท่าเทียมในสังคม

		  (5)**	 สงวนสายพันธุ์สิ่งมีชีวิตเฉพาะถิ่น ที่ถูกคุกคามหรือใกล้สูญพันธุ์  

หรือถิ่นที่อยู่อาศัยที่อาจได้รับผลกระทบ

		  (6)**	 ด�ำเนินการวางแผน ออกแบบ และปฏิบัติ ซ่ึงเกิดจากการ 

ตัดสินใจการใช้ที่ดินขององค์กร โดยส่งผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 
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		  (7)	 ป้องกันถิ่นที่อยู่อาศัยตามธรรมชาติ พื้นที่ชุ่มน�้ำ ป่าไม้ เขตรักษา 

พันธุ์สัตว์ป่า พื้นที่อนุรักษ์ และพื้นที่เกษตรกรรม ในกรณีที่มีการพัฒนาอาคารและ 

มีงานก่อสร้างขององค์กร

		  (8)**	 น�ำแนวทางการท�ำเกษตรอย่างยั่งยืน การท�ำประมงอย่างยั่งยืน  

การดูแลสวัสดิภาพสัตว์ และการจัดการป่าไม้อย่างยั่งยืน มาใช้ในกรณีที่สามารถ 

ด�ำเนินการได้

		  (9)**	 สนับสนุนการจัดซ้ือจัดจ้างจากผู้ส่งมอบที่มีการพัฒนาปรับปรุง 

กระบวนการและเทคโนโลยีที่รักษาความหลากหลายทางชีวภาพ   

		  (10)**	ปกป้องสวัสดิภาพของสัตว์ป่า และถิ่นที่อยู่อาศัยของสัตว์ป่า  

ให้เป็นไปตามระบบนิเวศทางธรรมชาติ ในกรณีที่สามารถด�ำเนินการได้  

		  (11)**	หลีกเลี่ยงการคุกคามต่อความอยู่รอด หรือน�ำไปสู่การสูญพันธุ ์

ของสิ่งมีชีวิต ทั้งในระดับโลก ภูมิภาค และท้องถิ่น รวมถึงการแจกจ่ายหรือขยาย 

สายพันธุ์ที่เป็นอันตรายต่อความอยู่รอดของสิ่งมีชีวิตในท้องถิ่น

5.5	 การด�ำเนินงานอย่างเป็นธรรม (Fair operating practices) 

5.5.1 	ประเดน็การด�ำเนนิงานอย่างเป็นธรรมที ่1 : การต่อต้านการคอร์รปัชัน่ 

(Anti–corruption)

		  เพือ่ป้องกนัการคอร์รปัชัน่และการตดิสนิบน ผู้ประกอบการอตุสาหกรรม 

ควร

		  (1) 	 ช้ีบ่งความเสี่ยงของการคอร์รัปชั่นจากกิจกรรมทั้งภายในและ 

ภายนอกขององค์กร พร้อมก�ำหนดแนวปฏิบัติในการต่อต้านการคอร์รัปช่ัน และ 

มีมาตรการ หรือระบบที่รัดกุม เพื่อป้องกันการคอร์รัปชั่น  

		  (2)**	 แสดงความมุง่มัน่ในการส่งเสรมิ และด�ำเนนิการต่อต้านคอร์รปัช่ัน  

เพื่อแสดงความเป็นผู้น�ำ และเป็นแบบอย่างให้ผู้อื่น
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		  (3) 	 ให้ความรู้ สร้างความตระหนัก หรือฝึกอบรมเรื่องการคอร์รัปช่ัน  

วิธีการต่อต้านการคอร์รัปช่ัน การก�ำจัดการติดสินบน และการให้ส่ิงจูงใจในการ 

ด�ำเนินงาน ให้กับลูกจ้าง ผู้แทนองค์กร ผู้รับเหมาและผู้ส่งมอบ  

		  (4)*	 สนับสนุนให้ลูกจ้าง คู่ค้า ผู้แทนองค์กรและผู้ส่งมอบ รายงาน 

การปฏิบัติที่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นขององค์กร

		  (5)	 แจ้งเจ้าหน้าท่ีผู ้มีอ�ำนาจบังคับใช้กฎหมาย เมื่อพบการทุจริต 

หรือคอร์รัปชั่นในองค์กร

		  (6)*	 สนับสนุนให้ผู้เกี่ยวข้องกับองค์กร น�ำแนวปฏิบัติในการต่อต้าน 

การคอร์รัปชั่นไปใช้      

5.5.2 	ประเด็นการด�ำเนินงานอย่างเป็นธรรมที่ 2 : การมีส่วนร่วมทาง 

การเมืองอย่างรับผิดชอบ (Responsible political involvement)  

		  ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควร

		  (1) 	 ให้ความรู้ สร้างความตระหนัก หรือฝึกอบรมให้กับลูกจ้าง และ 

ผู้แทนองค์กร เก่ียวกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองและสนับสนุนทางการเมืองอย่าง 

รับผิดชอบ รวมถึงวิธีการจัดการกับผลประโยชน์ทับซ้อน

		  (2) 	 มีความโปร่งใสในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมทาง 

การเมือง การสนับสนุนทางการเมืองทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ 

		  (3)*	 ก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในนาม 

ขององค์กร ที่เข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมือง

		  (4)*	 หลกีเลีย่งการช่วยเหลอืทางการเมอืง ซึง่ครอบคลมุถงึนกัการเมอืง 

หรือผู้ก�ำหนดนโยบายทางการเมืองที่มีอิทธิพลในทางที่ไม่เหมาะสม  

		  (5)*	 ห้ามด�ำเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการให้ข้อมูลที่ไม่เป็นจริง  

การข่มขู่ หรือการบีบบังคับ ที่เกี่ยวข้องกับการเมือง  
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5.5.3 	ประเด็นการด�ำเนินงานอย่างเป็นธรรมที่ 3 : การแข่งขันอย่าง 

เป็นธรรม (Fair competition)

		  เพื่อส่งเสริมการแข่งขันอย่างเป็นธรรม ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควร

		  (1) 	 ด�ำเนินการอย่างสอดคล้องกับกฎหมายและข้อบังคับด้านการค้า 

และแข่งขันอย่างเป็นธรรม และให้ความร่วมมือกับหน่วยงานก�ำกับดูแล

		  (2)* 	 ก�ำหนดระเบียบปฏิบัติและแนวทางในการป้องกันอื่นๆ เพื่อ 

ป้องกันการถูกชักจูง หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในการต่อต้านการแข่งขันทางการค้า

		  (3)* 	 ส่งเสริมลูกจ้างให้มีความตระหนักถึงความส�ำคัญของการปฏิบัติ 

อย่างสอดคล้องกับกฎหมายการแข่งขันทางการค้า และการแข่งขันที่เป็นธรรม

		  (4)* 	 สนับสนุนการต่อต้านการผูกขาดและการทุ่มตลาด และส่งเสริม 

การแข่งขันทางการค้าอย่างเป็นธรรม

		  (5) 	 ไม่น�ำประเด็นทางสังคม ดังเช่น ความยากจน ไปสร้างความ 

ได้เปรียบในการแข่งขันทางการค้า

	5.5.4	 ประเด็นการด�ำเนินงานอย่างเป็นธรรมที่ 4 : ส่งเสริมความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมให้กับหน่วยงานในห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร (Promoting social respon-

sibility in the value chain)  

		  ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควร

		  (1)*  	บูรณาการเกณฑ์ทางด้านจริยธรรม สังคม สิ่งแวดล้อม และ 

ความเท่าเทียมกันทางเพศ รวมถึง สุขภาพและความปลอดภัย เข้าไปในนโยบายและ 

แนวปฏิบัติด้านการจัดซื้อ จัดจ้าง การจ�ำหน่าย และการท�ำสัญญา เพื่อให้ตรงตาม 

วัตถุประสงค์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

		  (2)   	 สนับสนุนให้องค์กรอื่นน�ำหลักการและประเด็นด้านความ 

รับผิดชอบต่อสังคมมาประยุกต์ใช้ 
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		  (3)**	 มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติขององค์กรอื่นๆ ที่มีความ 

เกี่ยวข้องกับองค์กร ว่ามีการปฏิบัติสอดคล้องตามที่ได้ตกลงไว้กับองค์กรในเรื่องความ 

รับผิดชอบต่อสังคม

		  (4)**	 สนับสนุนองค์กรในห่วงโซ่คุณค่า ในการยกระดับความตระหนัก  

และแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ตามประเด็นด้านความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม  

		  (5)**	 ส่งเสริมความเป็นธรรมและการปฏิบัติที่เป็นจริงด้านต้นทุนและ 

ประโยชน์ที่ได้จากการด�ำเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมให้กับหน่วยงานใน 

ห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร

5.5.5 	ประเด็นการด�ำเนินงานอย่างเป็นธรรมที่ 5 : การเคารพต่อสิทธิใน 

ทรัพย์สิน (Respect for property rights)  

		  ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควร

		  (1) 	 ก�ำหนดแนวปฏิบัติในการส่งเสริมการเคารพต่อสิทธิในทรัพย์สิน  

ทรัพย์สินทางปัญญา และภูมิปัญญาท้องถิ่น

		  (2) 	 ตรวจสอบการใช้หรือจ�ำหน่ายทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับทรัพย์สิน 

ทางปัญญาอย่างถูกต้องตามกฎหมาย

		  (3) 	 ไม่เข้าร่วมในกิจกรรมท่ีละเมิดสิทธิในทรัพย์สิน รวมถึงการใช้ที ่

ผิดไปจากอ�ำนาจการครอบครอง การปลอมแปลง และการละเมิดลิขสิทธิ์

		  (4) 	 จ่ายค่าตอบแทนส�ำหรบัทรพัย์สินทีไ่ด้รบัหรอืน�ำมาใช้อย่างถกูต้อง 

เหมาะสม

		  (5)**	 พิจารณาความคาดหวังของสังคม สิทธิมนุษยชน และความ 

ต้องการขั้นพื้นฐานส่วนบุคคล เม่ือมีการใช้และมีการปกป้องสิทธิของทรัพย์สินทาง 

ปัญญาและทรัพย์สินทางกายภาพ
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5.6	 ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer issues)

	5.6.1	 ประเด็นด้านผู้บริโภคที่ 1 : การตลาดที่เป็นธรรม ข้อมูลที่เป็นจริง 

และไม่เบี่ยงเบน และการปฏิบัติทางสัญญาที่เป็นธรรม (Fair marketing, factual  

and unbiased information and fair contractual practices)

		  ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควร 

		  (1) 	 ไม่กระท�ำการใดๆ ท่ีหลอกลวง ท�ำให้เข้าใจผิด ฉ้อโกงหรือ 

ไม่เป็นธรรม  ไม่ชัดเจนหรือคลุมเครือ รวมทั้งปกปิดข้อมูลที่จ�ำเป็น  

		  (2) 	 ท�ำการโฆษณา และประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างโปร่งใส  

ถูกต้อง ครบถ้วน สามารถเข้าถึงได้ง่าย เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการเปรียบเทียบและ

ตัดสินใจของผู้บริโภค

		  (3) 	 เปิดเผยราคารวมสทุธแิละภาษ ี ข้อตกลงและเงือ่นไขของผลติภณัฑ์ 

และบริการ อย่างครบถ้วน ครอบคลุม 

			   •	  อุปกรณ์เสริมที่จ�ำเป็นส�ำหรับใช้การงาน 

			   •	  ค่าจัดส่ง 

			   •	  ดอกเบี้ยต่อปี เมื่อมีการให้สินเชื่อ  

			   •	  จ�ำนวนงวดการจ่ายเงิน 

			   •	  วันครบก�ำหนดของงวดการจ่ายเงิน 

			   •	  อัตราค่าปรับกรณีช�ำระไม่ตรงเวลาที่ก�ำหนด 

			   •	  เงื่อนไขอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  

		  (4)  	 แสดงหลกัฐานข้อเทจ็จรงิตามทีก่ล่าวอ้างของผลติภณัฑ์และบรกิาร 

เมื่อลูกค้าร้องขอ

		  (5) 	 ไม่ใช้ข้อความ เสียง หรือสื่อรูปภาพ ที่เกี่ยวข้องกับเพศ ศาสนา  

เชื้อชาติ ความพิการหรือความสัมพันธ์ส่วนบุคคล เพื่อบิดเบือนข้อความที่สื่อสารให้ 

ผู้บริโภค
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		  (6)	 การท�ำโฆษณาและการตลาด ควรพิจารณาถึงประโยชน์ที่เด็ก 

และกลุ่มที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษจะได้รับ รวมทั้งไม่เข้าร่วมในกิจกรรมที่เป็น 

อันตรายต่อกลุ่มคนเหล่านั้น 

		  (7) 	 ให้ข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัผลติภณัฑ์หรอืบรกิารโดยใช้ภาษาทีม่คีวาม 

สมบูรณ์ ถูกต้อง เข้าใจง่าย และสามารถเปรียบเทียบได้ ณ จุดขาย โดยเป็นไปตาม 

ระเบียบข้อบังคับที่ก�ำหนดไว้ โดยครอบคลุมถึง

			   •	 ลักษณะทางคุณภาพที่ส�ำคัญของผลิตภัณฑ์และบริการ 

			   •	 ที่อยู ่ขององค์กร เบอร์โทรศัพท์และอีเมล์ เมื่อมีการขาย 

				    ภายในประเทศหรือระหว่างประเทศ รวมถึงทางอินเทอร์เน็ต  

				    (อี-คอมเมิร์ซ) หรือการสั่งซื้อทางไปรษณีย์ 

		  (8)**	 ให้ข้อมูลลักษณะที่ส�ำคัญของผลิตภัณฑ์หรือบริการ รวมทั้ง 

ข้อมูลด้านสุขภาพและความปลอดภัย กระบวนการที่ก่อให้เกิดอันตราย วัตถุดิบที่ 

เป็นอันตราย และสารเคมีอันตรายในตัวผลิตภัณฑ์หรือที่ปล่อยออกจากผลิตภัณฑ์  

โดยพิจารณาตลอดวัฏจักรชีวิต 

		  (9) 	 การท�ำสัญญากับผู้บริโภค

			   •	 เขียนด้วยภาษาที่ชัดเจน

			   •	 ก�ำหนดเงื่อนไขในสัญญาอย่างเป็นธรรม โดย

				    -	 ไม่หลีกเลี่ยงการรับผิดต่อผู้บริโภค 

				    - 	ก�ำหนดสิทธิในการเปลี่ยนแปลงราคาที่เหมาะสม  

				    - 	ไม่ถ่ายโอนความเสี่ยงให้แก่ผู้บริโภค 

				    - 	ไม่ก�ำหนดระยะเวลาสัญญาที่ยาวนานเกินไป 

				    - 	ให้สินเชื่อในอัตราที่สมเหตุสมผล

				    - 	ให้ข้อมูลที่ชัดเจนและเพียงพอเกี่ยวกับราคา ระยะเวลา  

					     เงื่อนไข และค่าใช้จ่าย ระยะเวลาของสัญญาและช่วงเวลา 

					     ที่ยกเลิกสัญญา
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	5.6.2	 ประเด็นด้านผู้บริโภคท่ี 2 : การคุ้มครองด้านสุขภาพและความ 

ปลอดภัยของผู้บริโภค (Protecting consumers’ health and safety)  

		  ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ควรด�ำเนินการปกป้องด้านสุขภาพและ 

ความปลอดภัยของผู้บริโภค รวมท้ังให้การดูแลกลุ่มผู้ที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ  

โดย    

		  (1)	 จัดเตรียมผลิตภัณฑ์และบริการในสภาพที่ปลอดภัยต่อสุขภาพ  

ทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคภายใต้เงื่อนไขการใช้งานปกติ

		  (2)	 ประเมินกฎหมายด้านสุขภาพและความปลอดภัย กฎระเบียบ  

มาตรฐานและข้อก�ำหนดอื่นๆ อย่างครอบคลุม เพื่อระบุถึงผลกระทบต่อสุขภาพและ 

ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์  

		  (3)	 ก�ำหนดมาตรการท่ีเหมาะสมในการเรียกเก็บ หรือเรียกคืน 

ผลิตภัณฑ์ที่อยู ่ระหว่างการจัดจ�ำหน่าย ในกรณีที่พบว่าผลิตภัณฑ์ที่วางจ�ำหน่าย 

ในท้องตลาดอาจเป็นอันตราย มีข้อบกพร่องท่ีร้ายแรง มีการให้ข้อมูลที่ผิดพลาด  

หรือมีการเข้าใจผิด

		  (4)*	 ออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีท�ำให้เกิดความเสี่ยงน้อยที่สุด โดยชี้บ่ง 

กลุม่ผูใ้ช้งาน และมมีาตรการป้องกนัอนัตราย เริม่จากการออกแบบให้เกดิความปลอดภยั 

การคาดการณ์การใช้งานท่ีผิดพลาดของผลิตภัณฑ์หรือบริการ และอันตรายที่จะเกิดขึ้น 

ทุกขั้นตอน ก�ำหนดเงื่อนไขในการใช้งาน การจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันและให้ข้อมูลแก ่

ผู้ใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ

	 	 (5)**	 ออกแบบการให้ข้อมูลของผลิตภัณฑ์และบริการ โดยค�ำนึงถึง 

ความต้องการที่แตกต่าง และข้อจ�ำกัดของผู้บริโภค

		  (6)	 หลีก เลี่ ยงการใช ้สารเคมีที่ เป ็นอันตราย สารก ่อมะเร็ ง  

สารก่อกลายพันธุ ์ หรือสารพิษที่มีผลต่อการสืบพันธุ ์ หรือตกค้างยาวนาน และ 

สะสมในสิ่งมีชีวิต เม่ือมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และในกรณีที่ไม่สามารถหลีกเล่ียงได้  

ให้ติดฉลากบอกไว้อย่างชัดเจน
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		  (7)	 ประเมินความเสี่ยงด้านสุขภาพที่เกิดจากผลิตภัณฑ์และบริการ 

ก่อนที่จะมีการใช้วัตถุดิบ การใช้เทคโนโลยีหรือวิธีการผลิตใหม่

		  (8) 	 ใช้สัญลักษณ์ที่เป็นสากลหรือร่วมกับข้อความเพื่อส่ือสาร และ 

แจ้งเตือนให้ทราบถึงอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใช้ผลิตภัณฑ์ในสภาพการใช้งานปกติ  

รวมถึงการเคลื่อนย้ายหรือการจัดเก็บที่ถูกวิธีในขณะที่อยู่ในการดูแลของผู้บริโภค  

	5.6.3 	ประเด็นด้านผู้บริโภคท่ี 3 : การบริโภคอย่างยั่งยืน (Sustainable  

consumption)  

		  เพื่อสนับสนุนให้เกิดการบริโภคอย่างยั่งยืน ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม   

ควรเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริโภค 

และการเปลี่ยนแปลงที่จ�ำเป็น เพื่อลดผลกระทบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม โดย

		  (1)	 ให้ข้อมูลกับผู้บริโภคเกี่ยวกับการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์และบริการ 

รวมถึงค�ำแนะน�ำการใช้งาน

		  (2)**	 เสนอผลติภณัฑ์และบรกิารทีเ่ป็นมติรต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม และ

ส่งเสริมสุขภาพที่พิจารณาตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ โดย 

			   •	 ขจัดหรือลดผลกระทบด้านลบต่อสุขภาพและส่ิงแวดล้อมเท่าที ่

				    จะเป็นไปได้ และหาทางเลือกอื่นที่มีผลกระทบน้อยมาใช ้

				    ทดแทน

			   •	 ออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่ง่ายต่อการน�ำกลับมาใช ้

				    ใหม่ ซ่อมได้ หรือน�ำกลับมาผลิตใหม่  หรือแนะน�ำหน่วยงานที่ 

				    ให้บริการรับรีไซเคิลและก�ำจัดของเสีย

			   •	 เสนอผลิตภัณฑ์คุณภาพสูง คงทน ในราคาที่สมเหตุสมผล

		  (3)* 	 จัดเตรียมข้อมูล

			   •	 ด้านวทิยาศาสตร์ทีส่ามารถสอบกลับในประเดน็ด้านส่ิงแวดล้อม 

				    และสังคม ซึ่งเชื่อมโยงกับการผลิต การจัดส่งผลิตภัณฑ์หรือ 

				    บริการ ให้กับผู้บริโภค 

			   •	 ผลิตภัณฑ์และบริการ โดยรวมถึงประสิทธิภาพ แหล่งที่มา  

				    ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน (ถ้าท�ำได้) ส่วนประกอบหรือ 
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				    ส่วนผสม รวมถึงการใช้วิธีดัดแปลงทางพันธุกรรม ผลกระทบ 

				    ต่อสุขภาพ สวัสดิภาพของสัตว์ การใช้งานอย่างปลอดภัย  

				    การบ�ำรงุรกัษา การจดัเก็บและก�ำจดัผลติภณัฑ์และบรรจภุณัฑ์

		  (4)**	 ใช้ฉลากทีแ่สดงถึงการดแูลสิง่แวดล้อม (Eco-label) ประสทิธภิาพ 

การใช้พลังงาน และคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม

	5.6.4	 ประเด็นด้านผู้บริโภคท่ี 4: การบริการ การสนับสนุน และการยุติ 

ข้อร้องเรยีน ข้อโต้แย้งแก่ผูบ้รโิภค (Consumer service, support, and complaint  

and dispute resolution)

		  ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควร       

		  (1)**	 ก�ำหนดมาตรการการป้องกนัก่อนการเกดิข้อร้องเรยีนของผู้บรโิภค  

โดยการเสนอทางเลือกในการรับคืนผลิตภัณฑ์ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด หรือแนวทาง 

อื่นๆ ที่เหมาะสม

		  (2) 	 ทบทวนข้อร้องเรียนและปรับปรุงแนวปฏิบัติในการตอบสนองต่อ 

ข้อร้องเรียน

		  (3)** 	เสนอการรับประกันท่ีมากกว่าระยะเวลาการรับประกันตามที่ 

กฎหมายก�ำหนดไว้และเหมาะสมกับอายุของผลิตภัณฑ์

		  (4)* 	 สื่อสารกับผู้บริโภคอย่างชัดเจนเรื่องบริการหลังการขาย และ 

การสนับสนุนต่างๆ  รวมทั้งการระงับข้อพิพาทและกลไกการชดเชย

		  (5)*	 ก�ำหนดแนวปฏิบัติในการสนับสนุนและการให้ค�ำแนะน�ำแก่ 

ผู้บริโภคในด้านบริการ รวมถึงการยุติข้อร้องเรียน ข้อโต้แย้ง การชดเชย ซึ่งสอดคล้อง 

กับมาตรฐานของประเทศหรือสากล โดยไม่มีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายกับผู้บริโภค และ 

ไม่ขัดขวางการทวงสิทธิ์ตามกฎหมายผู้บริโภค

		  (6)* 	 เสนอการบ�ำรุงรักษาหรือการซ่อมแซมในราคาที่สมเหตุสมผล  

และมีสถานที่ตั้งสะดวกต่อการให้บริการ
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5.6.5 	ประเด็นด้านผู้บริโภคท่ี 5 : การปกป้องข้อมูลและความเป็นส่วนตัว 

ของผู้บริโภค (Consumer data protection and privacy)    

		  การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล และป้องกันการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ควรก�ำหนดแนวปฏิบัติที่แสดงถึงและเคารพต่อข้อมูล 

ส่วนบุคคลและการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค ที่ครอบคลุมถึง 

		  •	 การไม่ใช้ข้อมูลของผู้บริโภคเพ่ือวัตถุประสงค์ทางการตลาด โดยการ 

			   ให้ข้อเสนอพิเศษผูกพันในสัญญา โดยที่ผู้บริโภคไม่ต้องการ

		  •	 การได้มาของข้อมูล ต้องถูกต้องตามกฎหมายและเป็นธรรม 

		  •	 การก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลอย่างชัดเจน  

			   ทั้งก่อนหรือในระหว่างการจัดเก็บข้อมูล

		  •	 การไม ่เป ิดเผยข ้อมูลส ่วนบุคคลของผู ้บริโภคหรือน�ำไปใช ้ใน 

			   วัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจากที่ระบุ ยกเว้นได้รับการยินยอมจาก 

			   ผู้บริโภค หรือเมื่อมีการร้องขอจากกระบวนการทางกฎหมาย   

		  •	 การจัดให้ผู ้บริโภคมีสิทธิที่จะทวนสอบข้อมูลของตนที่ให้ไว้ และ 

			   มีสิทธิที่จะคัดค้านข้อมูลเหล่าน้ีตามที่กฎหมายก�ำหนด หากการ 

			   คัดค้านเป็นผล ข้อมูลต้องได้รับการลบทิ้งหรือได้รับการแก้ไขตาม 

			   ความเหมาะสม

		  •	 การก�ำหนดมาตรการปกป้อง เพื่อรักษาความปลอดภัยข้อมูล 

			   ส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่เพียงพอ

		  •	 การเปิดเผยรายชื่อ และสถานที่ปฏิบัติงานของบุคคลที่มีหน้าที่ในการ 

			   ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กร (บางครั้งเรียกผู้เก็บข้อมูล) และ 

	 		  ถือให้บุคคลนี้เป็นผู ้รับผิดชอบในการปฏิบัติตามมาตรการข้างต้น  

			   และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
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5.6.6 	ประเด็นด้านผู้บริโภคที่ 6 : การเข้าถึงบริการที่จ�ำเป็น (Access to  

essential services)  

		  ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมที่ให้บริการที่จ�ำเป็นควร 

		  (1) 	 ไม่ตัดบริการที่จ�ำเป็นในกรณีที่ผู้บริโภคยังไม่ได้ช�ำระค่าใช้จ่าย  

โดยไม่ให้โอกาสผู้บริโภคในการหาเงินมาช�ำระตามระยะเวลาที่เหมาะสม และไม่ตัด 

การให้บริการรวมที่จะกระทบต่อผู้บริโภครายอื่น

		  (2)**	 ก�ำหนดอัตราภาษี ส�ำหรับจัดสรรเงินช่วยเหลือให้องค์กรที่ยัง 

มีความต้องการโครงสร้างพื้นฐานนั้นไว้ในราคาและค่าธรรมเนียมของการให้บริการ 

		  (3) 	 ด�ำเนินงานด้วยความโปร่งใส โดยการเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

ในการก�ำหนดราคาและค่าธรรมเนียมอื่นๆ

		  (4) 	 ขยายพื้นที่และจัดเตรียมการให้บริการที่มีคุณภาพ และเท่าเทียม 

กัน โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติกับผู้บริโภค

		  (5) 	 ให้บริการผู้บริโภคอย่างเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะกรณีที่มีการลด 

การผลิตหรือหยุดชั่วคราว ไม่ควรมีการเลือกปฏิบัติต่อกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง

		  (6) 	 บ�ำรุงรักษาและปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วยป้องกัน 

การหยุดชะงักในการให้บริการ

5.6.7 	ประเด็นด้านผู ้บริโภคที่ 7 : การให้ความรู ้และการสร้างความ 

ตระหนัก (Education and awareness) 

		  ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรม ควรมุง่เน้นการให้ความรูแ้ก่ผู้บรโิภค ในเรือ่ง

ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม ผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ ดังนี้  

		  (1)	 ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย รวมถึงอันตรายจาก 

ผลิตภัณฑ์

		  (2)*	 ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง ช่องทางที่จะได้

รับการชดเชย หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง และองค์กรคุ้มครองผู้บริโภค

		  (3) 	 ฉลากผลิตภัณฑ์และบริการ รวมทั้งข้อมูลที่จัดเตรียมไว้ในคู่มือ 

และขั้นตอนการใช้งาน
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		  (4) 	 ข้อมูลเกี่ยวกับน�ำ้หนักและหน่วยวัด ราคา คุณภาพ และเงื่อนไข 

ของสินเชื่อ และความพร้อมส�ำหรับการให้บริการที่จ�ำเป็น

(5)	 ข้อมลูเกีย่วกบัความเสีย่งทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้งานและข้อควรระวงั 

ที่จ�ำเป็นต่างๆ

(6)**	 ข้อมูลเกี่ยวกับการเงินและการลงทุน 

(7)* 	 ข้อมูลเกี่ยวกับการปกป้องสิ่งแวดล้อม

(8)*	 ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้วัตถุดิบ พลังงานและน�ำ้

(9)*	 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริโภคอย่างยั่งยืน

(10)*	 ข้อมูลเกี่ยวกับการก�ำจัดบรรจุภัณฑ์ ของเสียและผลิตภัณฑ์ 

5.7	 การมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน (Community involvement and 

development)

5.7.1 	ประเด็นการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชนที่ 1 : การมีส่วนร่วม 

ของชุมชน (Community involvement)  

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควร

		  (1)* 	 จัดให้มีตัวแทนขององค์กร เข้าปรึกษาหารือกับชุมชน เพื่อ 

ด�ำเนินกิจกรรมและการพัฒนาชุมชนร่วมกันอย่างเป็นขั้นเป็นตอน และให้ความสนใจ 

เป็นพิเศษกับกลุ ่มผู ้ท่ีต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ กลุ่มผู้ถูกเลือกปฏิบัติ กลุ่มคน 

ชายขอบ กลุ่มคนที่ถูกกีดกัน และกลุ่มคนที่ไม่มีอ�ำนาจต่อรอง

		  หมายเหตุ	 :	 กลุ่มคนชายขอบ หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มคนที่สังคม 

ไม่สนใจเหลียวแล ถูกทิ้งขว้างแปลกแยกจากสังคม 

กระแสหลัก เช่น ชาวเขา ชนกลุ่มน้อย 

		  (2)** 	รวบรวมข้อมูลจากชุมชนท้องถิ่นอย่างเหมาะสม ก่อนการด�ำเนิน 

กิจกรรมในการพัฒนาร่วมกับชุมชน

		  (3)	 สนับสนุนการจัดท�ำสาธารณสมบัติและพัฒนาชุมชนร่วมกับ 

องค์กรต่างๆ ในท้องถิ่นอย่างเหมาะสม
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(4)	 สนับสนุน ส่งเสริมให้ประชาชนเป็นอาสาสมัครบริการชุมชน 

		  (5)*	 จัดท�ำแผนงานการพัฒนาชุมชนที่มีการติดตาม และประเมินผล  

โดยแผนงานนั้นควรเคารพต่อสิทธิและความคิดเห็นของผู้อื่น พร้อมกับการรักษา 

ผลประโยชน์ขององค์กร

	5.7.2	 ประเด็นการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชนที่ 2 : การศึกษา 

และวัฒนธรรม  (Education and culture) 

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควร

		  (1)**	 ส่งเสริม สนับสนุนการศึกษา และเข้าร่วมในกิจกรรมเพื่อพัฒนา 

คุณภาพการศึกษาของคนทุกระดับในท้องถิ่น    

		  (2)* 	 ส่งเสริมการเรยีนรูส้�ำหรบักลุม่ผูท้ีต้่องได้รบัการดแูลเป็นพเิศษหรอื 

กลุ่มผู้ถูกเลือกปฏิบัติ  

(3)* 	 ส่งเสริมให้เด็กได้รับการศึกษาในระบบ

(4) 	 ส่งเสริมกิจกรรมทางวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี 

ในท้องถิ่น	

(5)*   	เผยแพร่ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชนให้กับชุมชน

		  (6)	 ช่วยอนุรักษ์และปกป้องมรดกทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะใน 

พื้นที่ที่การด�ำเนินการขององค์กรส่งผลกระทบ

(7)* 	 ส่งเสริมการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือเทคโนโลยีของชุมชน

	5.7.3	 ประเด็นการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชนที่ 3 : การสร้างงาน 

และการพัฒนาทักษะ (Employment creation and skills development)  

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควร

		  (1)**	 วิเคราะห์ผลกระทบของการตัดสินใจในการลงทุนที่เกี่ยวข้องกับ 

การสร้างงานในชุมชน และด�ำเนินการลงทุนเพื่อบรรเทาความยากจนผ่านการสร้างงาน
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		  (2)**	 พิจารณาการเลือกใช้เทคโนโลยีที่ก่อให้เกิดการจ้างงานสูงสุด  

และมีความคุ้มค่าในเชิงเศรษฐกิจระยะยาว   

		  (3)** 	พิจารณาผลกระทบทั้งภายในและภายนอกองค์กรจากการ 

ตัดสินใจในการจ้างผู้รับเหมาช่วง หรือจากหน่วยงานภายนอก  

		  (4)** 	พิจารณาประโยชน์ของการสร้างงาน โดยการจ้างเป็นลูกจ้าง 

ประจ�ำแทนลูกจ้างชั่วคราว

		  (5)** 	มีส่วนร่วมในการวางแผน การฝึกงาน การเรียนรู ้ตลอดชีวิต  

และรับรองการพัฒนาทักษะ ทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ โดยให้ความส�ำคัญ 

กับกลุ่มผู้ด้อยโอกาส  

		  (6)* 	 ร่วมกับองค์กรอื่นในชุมชน ในการพัฒนาและปรับปรุงแผนงาน 

พัฒนาทักษะส�ำหรับชุมชนที่ขาดแคลน 

		  (7) 	 จ้างงานและสร้างศักยภาพให้กับกลุ่มผู้ที่ต้องได้รับการดูแลเป็น 

พิเศษเท่าที่จะท�ำได้

		  (8)* 	 ส่งเสริมทักษะของชุมชน ให้สอดคล้องกับความต้องการจัดซื้อ  

จัดจ้างขององค์กร

	5.7.4	 ประเดน็การมส่ีวนร่วมและการพฒันาชมุชนที ่4 : การพฒันาและเข้าถงึ 

เทคโนโลย ี(Technology development and access)

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควรพัฒนาเทคโนโลยีของชุมชน โดย

		  (1) 	 ส่งเสริมการเข้าถึงเทคโนโลยี ที่สามารถช่วยแก้ปัญหาสังคมและ 

สิ่งแวดล้อมในชุมชน

		  (2)*	 สนับสนุน ส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีต้นทุนต�่ำที่สามารถ 

ท�ำซ�้ำได้ง่าย และช่วยก่อให้เกิดรายได้ให้กับชุมชน  

		  (3)* 	 สนับสนุน ส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู ้ ภูมิปัญญา และ 

เทคโนโลยีของชุมชนที่มีศักยภาพในเชิงเศรษฐกิจ ไปพร้อมกับการปกป้องสิทธิของ 

ชุมชนเหล่านั้น
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		  (4)**	 ร่วมมือกับสถาบันการศึกษา ห้องปฏิบัติการวิจัย หรือองค์กร 

อื่นๆ ในท้องถิ่น เพื่อการพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีร่วมกับคู่ค้าท้องถิ่น  

และจ้างคนในท้องถิ่นเข้าท�ำงานดังกล่าว

		  (5)** 	ยินยอมให้มีการถ่ายทอดและเผยแพร่เทคโนโลยี ซึ่งมีความ 

เป็นไปได้ทางเศรษฐกิจให้กับชุมชน โดยก�ำหนดเงื่อนไขการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  

เงื่อนไขด้านลิขสิทธ์ิอย่างเหมาะสม และเพิ่มขีดความสามารถของชุมชนในการจัดการ 

เทคโนโลยีนั้นได้ด้วยตนเอง

5.7.5 	ประเด็นการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชนที่ 5 : การสร้างรายได้ 

และส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน (Wealth and income creation)   

		  ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควร

		  (1)**	 พิจารณาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม และการใช ้ 

ทรัพยากรพื้นฐานที่จ�ำเป็นจากการย้ายเข้า หรือย้ายออกจากชุมชน

		  (2)**	 สนับสนุนการด�ำเนินงานท่ีมีส ่วนช่วยกระตุ ้นให ้เกิดความ 

หลากหลายของกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีอยู่ในชุมชน

		  (3) 	 พิจารณาให้สิทธิพิเศษและพัฒนาศักยภาพ รวมถึงการเสริมสร้าง 

ความสามารถให้กับผู้ส่งมอบท้องถิ่น และให้ความสนใจเป็นพิเศษต่อกลุ่มผู้ด้อยโอกาส 

ในชุมชน

		  (4)**	 พิจารณาช่วยให้การด�ำเนินงานขององค์กรอื่น เป็นไปตาม 

กฎหมาย

		  (5)**	 ร่วมด�ำเนินกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจกับองค์กรที่มีการพัฒนาน้อย  

ยากที่จะด�ำเนินการตามกฎหมาย ก็ต่อเม่ือองค์กรดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ที่จะช่วย 

บรรเทาความยากจน กจิกรรมขององค์กรเหล่านีม้คีวามสอดคล้องกบัหลักสิทธมินษุยชน  

และมีความคาดหวังท่ีสมเหตุสมผลว่า องค์กรเหล่านี้จะปรับตัวสู่การปฏิบัติภายใต้ 

กรอบกฎหมายที่เหมาะสม

		  (6)*	 สนับสนุนแผนงาน  โครงการต่างๆ ในชุมชนที่ด�ำเนินการโดย 

กลุ ่มสตรี ผู ้สูงอายุ คนพิการ ผู ้ด้อยโอกาส ผู ้ที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษอื่นๆ  

ในการสร้างธุรกิจ การเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตเท่าที่สามารถท�ำได้ 
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		  (7) 	 ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม 

ถึงการดูแลสัตว์เลี้ยงที่ดี  

		  (8)**	 ช่วยให้ชุมชนสามารถเข้าถึงกระบวนการจัดหาขององค์กรได้ง่าย  

รวมทั้งสร้างศักยภาพและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เพื่อเพิ่มโอกาสให้ชุมชนสามารถ 

พัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการ ได้สอดคล้องกับข้อก�ำหนดขององค์กร 

		  (9)**	 สนับสนุนองค์กรหรือบุคคลที่น�ำผลิตภัณฑ์และบริการที่จ�ำเป็น 

มาสู่ชุมชน ท�ำให้เกิดการเชื่อมโยงตลาดท้องถิ่นกับเขตเมือง และส่งเสริมสวัสดิการ 

ชุมชนและการจ้างงาน

(10)**	ให้ความรู้แก่ชุมชนเก่ียวกับการช�ำระภาษีอย่างถูกต้องตาม 

กฎหมาย   

	5.7.6	 ประเด็นการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชนที่ 6 : สุขภาพ (Health)

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควร

		  (1) 	 หาวิธีลดหรือขจัดผลกระทบด้านลบต่อสุขภาพ อันเกิดจาก 

กระบวนการผลิต ผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์กร

		  (2)**	 ส่งเสริมการมีสุขภาพที่ดี โดยมีส่วนช่วยให้ชุมชนได้รับยาและ 

ฉีดวัคซีน การออกก�ำลังกาย และโภชนาการที่ดี การป้องกันโรค การคุมก�ำเนิด และ 

ให้การดูแลเรื่องโภชนาการของเด็ก

		  (3)	 สนับสนุน ส่งเสริมการให้ความรู้กับชุมชน เกี่ยวกับโรคอันตราย 

และภัยคุกคามต่อสุขภาพ และวิธีการป้องกัน ดังเช่น โรคเอดส์ โรคมะเร็ง โรคหัวใจ  

โรคไข้มาลาเรีย โรควัณโรค และโรคอ้วน

		  (4)*	 สนับสนุนบริการสุขภาพพ้ืนฐานที่จ�ำเป็น ดังเช่น การจัดหา 

น�ำ้สะอาด รวมทั้งสุขอนามัยที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการเจ็บป่วยให้กับชุมชน

5.7.7 	ประเด็นการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชนที่ 7: การลงทุนด้าน 

สังคม (Social investment)

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควร
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		  (1) 	 หลีกเลี่ยงหรือลดการด�ำเนินการที่ท�ำให้ชุมชนต้องพึ่งพากิจกรรม 

การบริจาคจากองค์กร

		  (2)* 	 ประเมินผลการด�ำเนินงานร่วมกับชุมชน และรายงานต่อชุมชน 

และคนในองค์กร รวมทั้งชี้ให้เห็นถึงสิ่งที่ต้องมีการพัฒนาปรับปรุง

		  (3) 	 พิจารณาร่วมมือกับองค์กรอื่น ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ หรือองค์กร 

พัฒนาเอกชน เพื่อเพิ่มความเข้มแข็งของชุมชน โดยมีการแลกเปล่ียนในด้านความรู้  

ทักษะ และทรัพยากร

		  (4)** 	สนับสนุนแผนงานเพื่อให้เกิดการเข้าถึงอาหารและผลิตภัณฑ์ที่ 

จ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิต ส�ำหรับกลุ่มผู้ที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ หรือกลุ่มคนผู้ถูก 

เลือกปฏิบัติ และผู้มีรายได้น้อย
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	 6.1	 นโยบาย โครงสร้าง การเสริมสร้างความรู้ และการฝึกอบรม

	 	 นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม

		  ผู ้บริหารระดับสูงควรก�ำหนดนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  

โดยจัดท�ำเป็นเอกสารพร้อมลงนามหรือบูรณาการกับนโยบายที่มีอยู่ โดยเลือกวิธีการใด 

วิธีการหนึ่ง (ตามความเหมาะสม) 

		  (1)	 รวมความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ในพันธกิจ และวิสัยทัศน์ของ 

องค์กรให้ชัดเจน

		  (2) 	 รวมไว้ในจรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of Conduct) หรือ 

จริยธรรม (Code of Ethics) ขององค์กรท่ีสามารถแสดงความมุ่งมั่นที่มีต่อความ 

รับผิดชอบต่อสังคม 

		  (3) 	 รวมความรับผิดชอบต่อสังคมเข้าเป็นส่วนส�ำคัญในกลยุทธ์ หรือ 

ทิศทางขององค์กร

	 	 โครงสร้างการปฏิบัติงาน

		  ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรม ควรก�ำหนดโครงสร้างการปฏิบตังิาน และ/ 

หรือปรับโครงสร้างการท�ำงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ตามความจ�ำเป็น โดยควรระบุบุคลากรและความรับผิดชอบในการด�ำเนินงานด้านความ 

รับผิดชอบต่อสังคมให้ชัดเจน รวมทั้งจัดท�ำเป็นเอกสารและสื่อสารให้ผู ้ที่เกี่ยวข้อง 

ภายในองค์กรทราบ

		  การเสริมสร้างความรู้ และการฝึกอบรม

		  การเสริมสร้างความรู้ และการฝึกอบรมผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควร

ด�ำเนินการดังต่อไปนี้

		  (1)	 มีแนวทางในการเสริมสร้างความรู ้ ความเข้าใจด้านความ 

รับผิดชอบต่อสังคมต่อบุคลากรทั่วทั้งองค์กร

		  (2)	 กระตุ้น ให้เกิดการมีส่วนร่วมและการเสนอแนวทางและความ 

คิดใหม่รวมถึงการสร้างแรงจูงใจในรูปแบบต่างๆ ต่อการด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อ 

สังคมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม
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		  (3)	 ส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตอาสา รวมถึงการสร้างโอกาสให้บุคลากร 

ในองค์กรมีส่วนร่วมในกิจกรรมการด�ำเนินงานที่มีต่อสังคม และชุมชน

		  (4)	 พฒันาองค์ความรู ้ และความเข้าใจในการด�ำเนนิงานทีส่อดคล้องกบั 

หัวข้อหลัก และประเด็นตามมาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม 

ต่อสังคมให้กับบุคลากรในองค์กร

	 6.2	 การทบทวนสถานะเริ่มต้น

		  ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรม ควรทบทวนรายละเอยีดการด�ำเนนิงานด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีอยู่กับ

		  (1) 	 หัวข้อหลักและประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมที่เกี่ยวข้อง

		  (2) 	 กฎหมายและข้อก�ำหนดอื่นที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อ 

สังคม 

		  (3)	 ข้อร้องเรยีนด้านชมุชนและสิ่งแวดล้อม

		  ผลจากการทบทวนสถานะเริ่มต้นจะใช้ในการพิจารณาความสอดคล้อง 

กับความสัมพันธ์ระหว่างหัวข้อหลัก และประเด็นที่ต้องปฏิบัติกับขนาดอุตสาหกรรม  

(ดูภาคผนวก) เพื่อพิจารณาโอกาสในการพัฒนา และน�ำไปสู่การก�ำหนดประเด็นส�ำหรับ 

การจัดท�ำรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

	 6.3	 กฎหมาย และข้อก�ำหนดอื่นๆ

		  ผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมควรก�ำหนดแนวทางในการให้ได้มาของ 

กฎหมาย และข้อก�ำหนดอื่นๆ พร้อมระบุ และประเมินความสอดคล้องกับการ 

ด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งมีการทบทวนเป็นระยะๆ ตาม 

ช่วงเวลาที่ก�ำหนด เพื่อให้ม่ันใจได้ว่ามีการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก�ำหนดอื่นๆ  

ตามที่ได้ระบุไว้
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	 6.4	 ข้อร้องเรียน

		  ผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมควรจัดให้มีกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ 

ข้อร้องเรยีนด้านชมุชน และสิง่แวดล้อม ซึง่ครอบคลมุถงึการรบั การพจิารณา การด�ำเนนิ 

การแก้ไขและป้องกัน

		  ท้ังน้ีผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควรจัดเก็บผลการด�ำเนินงานด้านการ 

ร้องเรียน เป็นบันทึกไม่น้อยกว่า 1 ปี

	 6.5	 การวิเคราะห์และจัดล�ำดับผู้มีส่วนได้เสีย

		  ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควรก�ำหนดแนวทางชี้บ่งผู้มีส่วนได้เสียที ่

มีความสัมพันธ์อันเกิดจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กรทั้งภายในและ 

ภายนอก รวมทั้งจัดท�ำรายชื่อผู้มีส่วนได้เสียไว้เป็นเอกสาร และท�ำการทบทวนตาม 

ระยะเวลาที่ก�ำหนด เพื่อให้แน่ใจว่ายังมีความเหมาะสมกับองค์กร

		  ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควรก�ำหนดแนวทางจัดล�ำดับความส�ำคัญ 

ของการปฏิบัติที่อยู่บนพื้นฐานของการบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมทั่วทั้งองค์กร  

โดยประเมินจากผลประโยชน์ และผลกระทบ  ที่อาจเกิดขึ้นต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย  

โดยจัดท�ำเป็นเอกสารและทบทวนตามระยะเวลาที่ก�ำหนด

	 6.6	 การสานเสวนา และการสื่อสาร

		  การสานเสวนา

		  ผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมควรก�ำหนดแนวทางการสานเสวนากับ 

ผู้มีส่วนได้เสียโดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์และจัดล�ำดับความส�ำคัญของผู้มีส่วน 

ได้เสีย เพื่อพิจารณาใช้เป็นแนวทางในการจัดการประเด็นด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ทีเ่กีย่วข้อง ให้เกดิการยอมรบัและเป็นพืน้ฐานส�ำหรบักจิกรรมทีจ่ะมกีารด�ำเนนิงานร่วมกนั  

โดยพิจารณาตามความเหมาะสม ตามความพร้อม และศักยภาพขององค์กร

		  การสื่อสาร

		  ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควรก�ำหนดแนวทางการส่ือสารกับผู้มีส่วน 

ได้เสีย โดยครอบคลุมถึงการระบุกลุ่มเป้าหมาย วิธีการ ความถี่ ผู้รับผิดชอบ ทั้งนี้เพื่อให้

ผู้มีส่วนได้เสียและองค์กรได้มีช่องทางสื่อสารถึงกันได้
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	 6.7	 แผนงาน/ โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม

		  การจัดท�ำ และปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม  

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควรพิจารณาถึง

		  •	 วัตถุประสงค ์ ควรมีความชัดเจน แสดงถึงจุดมุ ่ งหมาย หรือ 

			   ความต้องการในการจัดท�ำแผนงาน/โครงการขึ้นมา

		  •	 เป้าหมาย ควรมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด และ 

			   มีตัวชี้วัดผลความส�ำเร็จที่ชัดเจน

		  •	 ระยะเวลา ควรก�ำหนดกรอบระยะเวลาของแผนงาน/โครงการใน 

			   แต่ละขั้นตอนให้มีความชัดเจนเพื่อเป็นกรอบในการพิจารณาผลของ 

			   การด�ำเนินงานในแต่ละขั้นตอน

		  •	 วิธีการ ควรก�ำหนดวิธีการด�ำเนินงานที่เป็นขั้นตอน เริ่มตั้งแต่การ 

			   วางแผน การด�ำเนินงาน การปฏิบัติ และการทบทวน ซึ่งวิธีการ 

			   ปฏิบัตินี้ควรเป็นแนวทางที่มีโอกาสที่จะสามารถท�ำให้การด�ำเนินงาน 

			   สามารถบรรลุความส�ำเร็จได้

		  •	 งบประมาณ ควรพิจารณาก�ำหนดงบประมาณที่เหมาะสม และ 

			   เพียงพอกับการด�ำเนินงานให้ประสบความส�ำเร็จ

		  •	 บุคลากร ควรพิจารณาก�ำหนดผู ้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนการ 

			   ด�ำเนินงานให้เหมาะสมและเพียงพอ โดยเฉพาะการมอบหมาย 

			   ความรับผิดชอบของบุคลากรให้มีความเหมาะสมกับหน้าที่รับผิดชอบ

		  •	 ทรัพยากรที่จ�ำเป็น ซึ่งหมายรวมถึง  เครื่องมือ  อุปกรณ์  สิ่งอ�ำนวย 

			   ความสะดวกที่มีความจ�ำเป็นต่อการด�ำเนินงานให้ประสบความส�ำเร็จ

		  ในกรณีที่การด�ำเนินงานตามแผนงาน/โครงการมีปัญหาอุปสรรค  

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควรทบทวน และปรับปรุงแผนให้สามารถด�ำเนินงานได้

		  ท้ังน้ี แผนงานเพื่อด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม อาจ 

ครอบคลุมถึง 
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		  (1)	 แผนงาน/โครงการปรับปรุงและพัฒนาให้สอดคล้องกับเกณฑ ์

มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม (CSR-DIW) 

		  (2)	 แผนงาน/โครงการปรับปรุงและพัฒนาให้สอดคล้องกับกฎหมาย 

และข้อก�ำหนดต่างๆ 

		  (3) 	 แผนงาน/โครงการแก้ไขและปรับปรุงข้อร้องเรียน

		  (4) 	 แผนงาน/โครงการด้านการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย

		  (5) 	 แผนงาน/โครงการด้านการมีส่วนร่วมกับสังคม และชุมชน ซึ่ง 

ควรมีคุณลักษณะส�ำคัญ 4 ประการคือ	

			   (5.1) 	 ควรมคีวามสอดคล้องกบัลกัษณะธรุกจิ หรอืขดีความสามารถ 

						      ขององค์กร

			   (5.2)		 พนักงานมีส่วนร่วม

			   (5.3)		 ชุมชนมีส่วนร่วม

			   (5.4)		 สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 6.8	 การติดตามผล และการทบทวน

	 	 การติดตามผล

		  ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ควรก�ำหนดแนวทางการติดตามผลการ 

ด�ำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ เพื่อพิจารณาผลการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์  

เป้าหมาย ระยะเวลา และวิธีการที่ก�ำหนดไว้ รวมถึงการสรุปผลการด�ำเนินงาน ซึ่ง 

อาจมีการเปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานก่อน และหลังการปฏิบัติ เพื่อให้เห็นชัดเจน

		  การทบทวน

		  ผู ้ประกอบการอุตสาหกรรม ควรก�ำหนดแนวทางการทบทวนความ 

ก้าวหน้าและผลการด�ำเนินงานตามแผนงานต่างๆ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ตามระยะเวลาท่ีก�ำหนดโดยรวมถึงการด�ำเนินงานตามหัวข้อหลักและประเด็น 

ความรับผิดชอบต่อสังคม (หัวข้อหลัก 5.1-5.7)   
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		  จากผลการทบทวน ควรชี้บ่งวิธีการปฏิบัติที่จะช่วยแก้ไขความไม่มี 

ประสิทธิผล และน�ำไปสู่การปรับปรุงผลการด�ำเนินงานเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อ 

สังคมให้ดีขึ้น

	 6.9	 รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม

		  ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ควรก�ำหนดแนวทางในการจัดท�ำรายงาน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อแสดงถึง

		  •	 การปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อก�ำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับความ 

			   รับผิดชอบต่อสังคม

		  •	 การด�ำเนินการต่อข้อร้องเรียนด้านชุมชนและสิ่งแวดล้อม

		  •	 การด�ำเนินงานที่สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานความรับผิดชอบของ 

			   ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม

		  โดยรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมที่ได้จัดท�ำขึ้น ควรพิจารณาสื่อสาร

และเผยแพร่ต่อผู้มีส่วนได้เสีย และสาธารณะตามความเหมาะสม
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ภาคผนวก
มาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม
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หัวข้อหลัก/ 
ประเด็น

ผู้ประกอบการขนาดเล็ก  
และขนาดกลาง (SMEs)

ผู้ประกอบการ 
ขนาดใหญ่ (L)

ข้อกำ�หนดที่ 
ต้องปฏิบัติ

ข้อกำ�หนดที่ 
ควรปฏิบัติ 
เพิ่มเติม

ข้อกำ�หนดที่ 
ต้องปฏิบัติ

ข้อกำ�หนดที่ 
ควรปฏิบัติ 
เพิ่มเติม

5.1 การกำ�กับดูแลองค์กร

5.1 (1) l l

5.1 (2) l l

5.1 (3) l l

5.1 (4) l l

5.1 (5) l l

5.1 (6)* l l

5.1 (7)** l l

5.1 (8) l l

5.1 (9) l l

5.1 (10) l l

5.1 (11) l l

5.1 (12) l l

รวม 10 2 11 1

5.2 สิทธิมนุษยชน

5.2.1 (1)* l l

5.2.1 (2) l l

5.2.1 (3)* l l

5.2.1 (4)* l l

ตารางแสดงความสัมพันธ์ 

ระหว่างหัวข้อหลัก/ประเด็นที่ต้องปฏิบัติกับขนาดอุตสาหกรรม

Les 3 Standard p.67-80.indd   68 3/7/13   11:10 AM



	 มาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม 69

หัวข้อหลัก/ 
ประเด็น

ผู้ประกอบการขนาดเล็ก  
และขนาดกลาง (SMEs)

ผู้ประกอบการ 
ขนาดใหญ่ (L)

ข้อกำ�หนดที่ 
ต้องปฏิบัติ

ข้อกำ�หนดที่ 
ควรปฏิบัติ 
เพิ่มเติม

ข้อกำ�หนดที่ 
ต้องปฏิบัติ

ข้อกำ�หนดที่ 
ควรปฏิบัติ 
เพิ่มเติม

5.2.2 (1)** l l

5.2.2 (2)* l l

5.2.2 (3)** l l

5.2.2 (4) l l

5.2.2 (5) l l

5.2.2 (6) l l

5.2.2 (7) l l

5.2.2 (8) l l

5.2.3 (1) l l

5.2.3 (2) l l

5.2.3 (3) l l

5.2.3 (4)** l l

5.2.3 (5)* l l

5.2.3 (6)* l l

5.2.3 (7) l l

5.2.3 (8)** l l

5.2.3 (9)* l l

5.2.4 (1) l l

5.2.4 (2)* l l

5.2.4 (3)** l l

5.2.4 (4)* l l

5.2.4 (5)** l l
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หัวข้อหลัก/ 
ประเด็น

ผู้ประกอบการขนาดเล็ก  
และขนาดกลาง (SMEs)

ผู้ประกอบการ 
ขนาดใหญ่ (L)

ข้อกำ�หนดที่ 
ต้องปฏิบัติ

ข้อกำ�หนดที่ 
ควรปฏิบัติ 
เพิ่มเติม

ข้อกำ�หนดที่ 
ต้องปฏิบัติ

ข้อกำ�หนดที่ 
ควรปฏิบัติ 
เพิ่มเติม

5.2.5 (1) l l

5.2.5 (2)* l l

5.2.5 (3) l l

5.2.5 (4) l l

5.2.5 (5) l l

5.2.5 (6) l l

5.2.5 (7) l l

5.2.5 (8) l l

5.2.5 (9) l l

5.2.6 l l

5.2.7 (1)* l l

5.2.7 (2) l l

5.2.7 (3) l l

5.2.7 (4)* l l

5.2.7 (5) l l

5.2.7 (6)** l l

5.2.8 (1) l l

5.2.8 (2) l l

5.2.8 (3) l l

5.2.8 (4)* l l

รวม 26 20 39 7
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	 มาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม 71

หัวข้อหลัก/ 
ประเด็น

ผู้ประกอบการขนาดเล็ก  
และขนาดกลาง (SMEs)

ผู้ประกอบการ 
ขนาดใหญ่ (L)

ข้อกำ�หนดที่ 
ต้องปฏิบัติ

ข้อกำ�หนดที่ 
ควรปฏิบัติ 
เพิ่มเติม

ข้อกำ�หนดที่ 
ต้องปฏิบัติ

ข้อกำ�หนดที่ 
ควรปฏิบัติ 
เพิ่มเติม

5.3 การปฏิบัติด้านแรงงาน

5.3.1 (1) l l

5.3.1 (2) l l

5.3.1 (3) l l

5.3.1 (4) l l

5.3.1 (5) l l

5.3.1 (6) l l

5.3.1 (7) l l

5.3.2 (1) l l

5.3.2 (2) l l

5.3.2 (3) l l

5.3.2 (4) l l

5.3.2 (5)** l l

5.3.3 (1) l l

5.3.3 (2) l l

5.3.3 (3) l l

5.3.3 (4) l l

5.3.3 (5)* l l

5.3.3 (6) l l

5.3.3 (7)** l l

5.3.4 (1) l l
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	มาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม72

หัวข้อหลัก/ 
ประเด็น

ผู้ประกอบการขนาดเล็ก  
และขนาดกลาง (SMEs)

ผู้ประกอบการ 
ขนาดใหญ่ (L)

ข้อกำ�หนดที่ 
ต้องปฏิบัติ

ข้อกำ�หนดที่ 
ควรปฏิบัติ 
เพิ่มเติม

ข้อกำ�หนดที่ 
ต้องปฏิบัติ

ข้อกำ�หนดที่ 
ควรปฏิบัติ 
เพิ่มเติม

5.3.4 (2) l l

5.3.4 (3)* l l

5.3.4 (4) l l

5.3.4 (5) l l

5.3.4 (6) l l

5.3.4 (7) l l

5.3.4 (8) l l

5.3.4 (9)* l l

5.3.5 (1) l l

5.3.5 (2) l l

5.3.5 (3)* l l

รวม 25 6 29 2

5.4 สิ่งแวดล้อม

5.4.1 (1) l l

5.4.1 (2) l l

5.4.1 (3)* l l

5.4.1 (4)* l l

5.4.1 (5)* l l

5.4.1 (6)** l l

5.4.1 (7) l l
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	 มาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม 73

หัวข้อหลัก/ 
ประเด็น

ผู้ประกอบการขนาดเล็ก  
และขนาดกลาง (SMEs)

ผู้ประกอบการ 
ขนาดใหญ่ (L)

ข้อกำ�หนดที่ 
ต้องปฏิบัติ

ข้อกำ�หนดที่ 
ควรปฏิบัติ 
เพิ่มเติม

ข้อกำ�หนดที่ 
ต้องปฏิบัติ

ข้อกำ�หนดที่ 
ควรปฏิบัติ 
เพิ่มเติม

5.4.2 (1) l l

5.4.2 (2) l l

5.4.2 (3)** l l

5.4.2 (4) l l

5.4.2 (5)* l l

5.4.2 (6)* l l

5.4.2 (7)* l l

5.4.2 (8) l l

5.4.3 (1)* l l

5.4.3 (2)** l l

5.4.3 (3) l l

5.4.3 (4)* l l

5.4.3 (5)** l l

5.4.3 (6) l l

5.4.3 (7)** l l

5.4.3 (8)** l l

5.4.3 (9)** l l

5.4.4 (1) l l

5.4.4 (2) l l

5.4.4 (3)* l l

5.4.4 (4)** l l
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	มาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม74

หัวข้อหลัก/ 
ประเด็น

ผู้ประกอบการขนาดเล็ก 
และขนาดกลาง (SMEs)

ผู้ประกอบการ 
ขนาดใหญ่ (L)

ข้อกำ�หนดที่ 
ต้องปฏิบัติ

ข้อกำ�หนดที่ 
ควรปฏิบัติ 
เพิ่มเติม

ข้อกำ�หนดที่ 
ต้องปฏิบัติ

ข้อกำ�หนดที่ 
ควรปฏิบัติ 
เพิ่มเติม

5.4.4 (5)** l l

5.4.4 (6)** l l

5.4.4 (7) l l

5.4.4 (8)** l l

5.4.4 (9)** l l

5.4.4 (10)** l l

5.4.4 (11)** l l

รวม 12 23 21 14

5.5 การดำ�เนินงานอย่างเป็นธรรม

5.5.1 (1) l l

5.5.1 (2)** l l

5.5.1 (3) l l

5.5.1 (4)* l l

5.5.1 (5) l l

5.5.1 (6)* l l

5.5.2 (1) l l

5.5.2 (2) l l

5.5.2 (3)* l l

5.5.2 (4)* l l

5.5.2 (5)* l l

Les 3 Standard p.67-80.indd   74 3/7/13   11:10 AM



	 มาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม 75

หัวข้อหลัก/ 
ประเด็น

ผู้ประกอบการขนาดเล็ก  
และขนาดกลาง (SMEs)

ผู้ประกอบการ 
ขนาดใหญ่ (L)

ข้อกำ�หนดที่ 
ต้องปฏิบัติ

ข้อกำ�หนดที่ 
ควรปฏิบัติ 
เพิ่มเติม

ข้อกำ�หนดที่ 
ต้องปฏิบัติ

ข้อกำ�หนดที่ 
ควรปฏิบัติ 
เพิ่มเติม

5.5.3 (1) l l

5.5.3 (2)* l l

5.5.3 (3)* l l

5.5.3 (4)* l l

5.5.3 (5) l l

5.5.4 (1)* l l

5.5.4 (2) l l

5.5.4 (3)** l l

5.5.4 (4)** l l

5.5.4 (5)** l l

5.5.5 (1) l l

5.5.5 (2) l l

5.5.5 (3) l l

5.5.5 (4) l l

5.5.5 (5)** l l

รวม 12 14 21 5

5.6 ประเด็นด้านผู้บริโภค

5.6.1 (1) l l

5.6.1 (2) l l

5.6.1 (3) l l

5.6.1 (4) l l
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	มาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม76

หัวข้อหลัก/ 
ประเด็น

ผู้ประกอบการขนาดเล็ก  
และขนาดกลาง (SMEs)

ผู้ประกอบการ 
ขนาดใหญ่ (L)

ข้อกำ�หนดที่ 
ต้องปฏิบัติ

ข้อกำ�หนดที่ 
ควรปฏิบัติ 
เพิ่มเติม

ข้อกำ�หนดที่ 
ต้องปฏิบัติ

ข้อกำ�หนดที่ 
ควรปฏิบัติ 
เพิ่มเติม

5.6.1 (5) l l

5.6.1 (6) l l

5.6.1 (7) l l

5.6.1 (8)** l l

5.6.1 (9) l l

5.6.2 (1) l l

5.6.2 (2) l l

5.6.2 (3) l l

5.6.2 (4)* l l

5.6.2 (5)** l l

5.6.2 (6) l l

5.6.2 (7) l l

5.6.2 (8) l l

5.6.3 (1) l l

5.6.3 (2)** l l

5.6.3 (3)* l l

5.6.3 (4)** l l

5.6.4 (1)** l l

5.6.4 (2) l l

5.6.4 (3)** l l

5.6.4 (4)* l l
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	 มาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม 77

หัวข้อหลัก/ 
ประเด็น

ผู้ประกอบการขนาดเล็ก  
และขนาดกลาง (SMEs)

ผู้ประกอบการ 
ขนาดใหญ่ (L)

ข้อกำ�หนดที่ 
ต้องปฏิบัติ

ข้อกำ�หนดที่ 
ควรปฏิบัติ 
เพิ่มเติม

ข้อกำ�หนดที่ 
ต้องปฏิบัติ

ข้อกำ�หนดที่ 
ควรปฏิบัติ 
เพิ่มเติม

5.6.4 (5)* l l

5.6.4 (6)* l l

5.6.5 l l

5.6.6 (1) l l

5.6.6 (2)** l l

5.6.6 (3) l l

5.6.6 (4) l l

5.6.6 (5) l l

5.6.6 (6) l l

5.6.7 (1) l l

5.6.7 (2)* l l

5.6.7 (3) l l

5.6.7 (4) l l

5.6.7 (5) l l

5.6.7 (6)** l l

5.6.7 (7)* l l

5.6.7 (8)* l l

5.6.7 (9)* l l

5.6.7 (10)* l l

รวม 26 18 36 8
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	มาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม78

หัวข้อหลัก/ 
ประเด็น

ผู้ประกอบการขนาดเล็ก 
และขนาดกลาง (SMEs)

ผู้ประกอบการ 
ขนาดใหญ่ (L)

ข้อกำ�หนดที่ 
ต้องปฏิบัติ

ข้อกำ�หนดที่ 
ควรปฏิบัติ 
เพิ่มเติม

ข้อกำ�หนดที่ 
ต้องปฏิบัติ

ข้อกำ�หนดที่ 
ควรปฏิบัติ 
เพิ่มเติม

5.7 การมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน

5.7.1 (1)* l l

5.7.1 (2)** l l

5.7.1 (3) l l

5.7.1 (4) l l

5.7.1 (5)* l l

5.7.2 (1)** l l

5.7.2 (2)* l l

5.7.2 (3)* l l

5.7.2 (4) l l

5.7.2 (5)* l l

5.7.2 (6) l l

5.7.2 (7)* l l

5.7.3 (1)** l l

5.7.3 (2)** l l

5.7.3 (3)** l l

5.7.3 (4) ** l l

5.7.3 (5) ** l l

5.7.3 (6)* l l

5.7.3 (7) l l

5.7.3 (8)* l l
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	 มาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม 79

หัวข้อหลัก/ 
ประเด็น

ผู้ประกอบการขนาดเล็ก  
และขนาดกลาง (SMEs)

ผู้ประกอบการ 
ขนาดใหญ่ (L)

ข้อกำ�หนดที่ 
ต้องปฏิบัติ

ข้อกำ�หนดที่ 
ควรปฏิบัติ 
เพิ่มเติม

ข้อกำ�หนดที่ 
ต้องปฏิบัติ

ข้อกำ�หนดที่ 
ควรปฏิบัติ 
เพิ่มเติม

5.7.4 (1) l l

5.7.4 (2)* l l

5.7.4 (3)* l l

5.7.4 (4)** l l

5.7.4 (5)** l l

5.7.5 (1)** l l

5.7.5 (2)** l l

5.7.5 (3) l l

5.7.5 (4)** l l

5.7.5 (5)** l l

5.7.5 (6)* l l

5.7.5 (7) l l

5.7.5 (8)** l l

5.7.5 (9)** l l

5.7.5 (10)** l l

5.7.6 (1) l l

5.7.6 (2)** l l

5.7.6 (3) l l

5.7.6 (4)* l l

5.7.7 (1) l l

5.7.7 (2)* l l
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หัวข้อหลัก/ 
ประเด็น

ผู้ประกอบการขนาดเล็ก 
และขนาดกลาง (SMEs)

ผู้ประกอบการ 
ขนาดใหญ่ (L)

ข้อกำ�หนดที่ 
ต้องปฏิบัติ

ข้อกำ�หนดที่ 
ควรปฏิบัติ 
เพิ่มเติม

ข้อกำ�หนดที่ 
ต้องปฏิบัติ

ข้อกำ�หนดที่ 
ควรปฏิบัติ 
เพิ่มเติม

5.7.7 (3) l l

5.7.7 (4)** l l

รวม 12 31 25 18

รวมทั้งหมด
123 114 182 55

237 237
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