
วาสนา บุตรโพธิ์
1
 และ วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย

2

1
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง  

2
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม  

อิทธิพลของคุณภาพบริการ การมีส่วนร่วม และ 

ความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อทีมของแฟนคลับ 

ในสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก

Corresponding Author : ดร.วาสนา บุตรโพธิ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง  

E-mail : kookkai.bootpo@gmail.com

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ คุณภาพบริการ การมีส่วนร่วม และความ 

พึงพอใจที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีในสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 2) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ 

ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีในสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกประชากรที่ใช้ในการด�ำเนินการ 

ศกึษาครัง้นี ้คอื กองเชยีร์จากสโมสรฟตุบอลไทยพรเีมยีร์ลกี จ�ำนวน 802 ราย สถติทิีใ่ช้วเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่  

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และ 

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพบริการ การมีส่วนร่วม และความพึงพอใจ มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี 

ในสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติในทุกด้าน 2) ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความ 

จงรกัภกัดีในสโมสรฟตุบอลไทยพรเีมยีร์ลกี อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติไิด้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา อาชพี รายได้  

และระยะเวลาในการเชียร์สโมสรแห่งนี้ โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ Y (ความจงรักภักดี 

ในสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก) = 0.89 +0.24 X1 (ความพึงพอใจ)+0.46 X2 (คุณภาพบริการ) +0.10 X3 

(การมีส่วนร่วม) โดยสมการนี้มีอ�ำนาจในการพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 88

ค�ำส�ำคัญ: คุณภาพบริการ / การมีส่วนร่วม / ความพึงพอใจ / ความจงรักภักดี / ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก
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Abstract

	 This research aimed: 1) the influence of quality of service participation and the  

satisfaction that affects loyalty in the Thai Premier League club. The population used in  

this study was the fanclubs from the Thai Premier League Football Club 802 persons.  

The data were analyzed by percentage, mean, standard deviation, analysis of variance and  

multiple regression analysis. 2) to compare the differences in background that affect loyalty  

in Thai Premier League of Fan clubs. 

	 The research found that: 1) Quality of service, participation. And satisfaction in 

fluence of loyalty on Thai Premier League clubs is statistically significant in all aspects.  

2) Personal background Affected Loyalty to Thai Premier League clubs, sex, age, education,  

occupation, income and duration of this club. Y (loyalty in Thai Premier League club)  

= 0.89 +0.24 X1   (Satisfaction) +0.46 X2 (Quality of service) +0.10 X3 (Participation) This  

equation the power of prediction is 88 percent.

Keywords: Service Quality/ Team Attachment/ Satisfaction/ Loyalty and Thai Premier League
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บทน�ำ  

 	 กระแสความนิยมในกีฬาฟุตบอล มีมาอย่าง 

ยาวนานในทกุประเทศในโลกนี ้นบัเป็นกฬีาล�ำดบัต้นๆ  

ของทุกประเทศ ด้วยความสนุกสนาน ชวนติดตาม  

และด้วยความเข้มข้นของการแข่งขัน ท�ำให้ฟุตบอล 

เป็นกฬีาท่ีมแีฟนคลบั หรอืกองเชยีร์ติดตามมากทีส่ดุ 

ในโลกเมื่อเทียบกับทุกกีฬา จากกระแสความเป็นท่ี 

นิยมดงักล่าว ท�ำให้กฬีาดงักล่าวสามารถสร้างรายได้ 

ให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นเจ้าของสโมสร  

นกักฬีา สปอนเซอร์ ในมลูค่ามหาศาล ไม่ว่าจากการ 

จัดการแข่งขัน หรือการถ่ายทอดสด

	 ส�ำหรับฟตุบอลในประเทศไทย มปีระวตัยิาวนาน 

ย้อนไปตัง้แต่ปี พ.ศ. 2458 ในรชัสมยัพระบาทสมเดจ็ 

พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว เจ้าพระยาธรรมศักดิ ์

มนตรี (สนั่น เทพหัสดิน ณ อยุธยา) เป็นผู้ริเริ่มน�ำ 

กฬีาฟตุบอลเข้ามาเล่นในไทยเป็นครัง้แรก จนกระท่ัง 

เกิดความนิยมแผ่ขยายกว้างขวางไปทั่วประเทศ  

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว จึงทรง 

พระกรณุาโปรดเกล้าฯ ให้ก่อตัง้สโมสรคณะฟตุบอล 

สยาม ขึ้นโดยมีพระองค์และพระบรมวงศานุวงศ ์ 

ทรงลงแข่งขันเป็นผู ้เล ่นเอง และเมื่อวันท่ี 23  

พฤศจิกายน พ.ศ. 2458 มีการจัดแข่งขันในระดับ 

นานาชาติขึ้นเป็นครั้งแรก ระหว่างทีมชาติสยาม  

(ปัจจุบันคือ ฟุตบอลทีมชาติไทย) กับทีมราชกรีฑา 

สโมสร ที่สนามราชกรีฑาสโมสร โดยมีดักลาส  

โรเบิร์ตสัน เป็นกรรมการผู้ตัดสิน นับเป็นเวลาถึง  

102 ปีมาแล้ว ส�ำหรับการก�ำเนิดฟุตบอลไทย (สมาคม 

ฟุตบอลแห่งประเทศไทย, 2559)

	 ฟุตบอลถือเป ็นกีฬาซึ่งเป ็นที่ นิยมสูงสุด 

ในประเทศไทย มีสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย  

ในพระบรมราชูปถัมภ์ เป็นหน่วยงานที่ก�ำกับดูแล  

ฟุตบอลทีมชาติไทย ซึ่งประสบความส�ำเร็จในระดับ 

อาเซยีน และรายการแข่งขนัแบบอาชพี ไทยพรเีมยีร์ลกี  

โดยในอดีต เคยจัดการแข่งขันระดับโลกหลายครั้ง  

เช่น เอเชียนคัพ 2 ครั้ง ฟุตบอลอายุไม่เกิน 19 ปี 

ชิงแชมป์เอเชีย 10 ครั้ง และฟุตบอลโลกหญิงอาย ุ

ไม่เกนิ 20 ปี 1 ครัง้ (วิกพิเีดยี สารานกุรมเสร,ี 2560)  

สิ่งหนึ่งที่เป็นการยืนยันความส�ำเร็จของฟุตบอล 

ทีมชาติไทย เกิดจากการท่ีเรามีสโมสรฟุตบอลแบบ 

อาชีพโดยในระยะหลังจากปี พ.ศ. 2552 เป็นต้นมา  

ฟุตบอลระบบลีกอาชีพของไทยเป็นที่นิยมอย่างสูง  

จึงมีการจัดตั้งกลุ่มผู้สนับสนุนสโมสรฟุตบอลต่างๆ  

อีกเป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้ประเทศไทยเริ่มมีความ 

เข้มแข็งและอันดับโลกที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

	 ฟุตบอลลีกอาชีพในประเทศไทย (Thailand  

Professional Football League) ได้รบัอทิธพิลจาก 

การขยายตัวของธุรกิจกีฬาโลก และการออกกฎ 

ข้อบงัคบัโดยสหพนัธ์ฟตุบอลนานาชาต ิ(Federation  

International de Football Association: FIFA)  

ได้ประกาศให้สโมสรฟุตบอลในประเทศสมาชิก 

เข้าสู ่ระบบการจดทะเบียนนิติบุคคลเชิงพาณิชย ์ 

(Kaempfer, Qian and Smyth, 2010) โดยแต่งตั้ง 

ให้สหพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย (Asian Football  

Confederation: AFC) เข้าดแูลมาตรฐานการแข่งขนั 

ในประเทศอาเซียนรวมถึงประเทศไทยด้วย (FIFA,  

2009) ซึง่ในช่วงปี พ.ศ. 2551 เอ.เอฟ.ซ.ี รบัหลกัการ 

จากฟีฟ่า และออกประกาศเกณฑ์การพิจารณา 

มาตรฐาน (Criteria for Participation in AFC  

Champion League) หรือข้อก�ำหนดการได้สิทธ ิ

เข้าแข่งขัน เอ.เอฟ.ซี. แชมป์เป้ียนลกี(AFC Champion  

League) เพื่อยกระดับฟุตบอลเข้าสู่ฟุตบอลอาชีพ 

อย่างเต็มตัว (วรวีร์ มะกูดี, 2552) โดยกฎข้อบังคับ 

ดังกล่าวทีมสโมสรที่เข้าร่วมในการแข่งขันฟุตบอล 

ถ้วยใหญ่ต้องเป็นทีมที่จดทะเบียนนิติบุคคลเชิง 
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พาณชิย์ และแสวงหาผลกาไรในรปูแบบธรุกจิเต็มตวั  

หากประเทศใดไม่ถอืปฏบิติัตามจะถกูตัดสิทธิเ์ข้าร่วม 

การแข่งขันในทุกกรณี (AFC Charter, 2009) ซึ่ง 

เกณฑ์การพิจารณาตามมาตรฐานการจดัการแข่งขนั

ประกอบด้วย (1) การบริหารจัดการการแข่งขัน  

(Organization) (2) มาตรฐานทางเทคนคิ (Technical  

Standard) (3) ผู ้ชมกีฬา (Attendance)  

(4) ธรรมาภิบาลและการจัดการ (Governance and  

Soundness) (5) การตลาดและการส่งเสริม  

(Marketing and Promotion) (6) ขนาดของธุรกิจ  

(Business Scale) (7) การจดัการในวนัแข่งขนั (Game  

Operation) (8) สื่อมวลชน (Media) (9) มาตรฐาน 

สนามที่ใช้แข่งขัน (Stadium Standard) (10) การ 

บริหารจดัการของสโมสรสมาชกิ (Management of  

Clubs Member) ซึ่งสโมสรสมาชิกต้องท�ำบันทึก 

ข้อตกลง (Club Licensing Agreement) กบัผู้จัดการ 

แข่งขันอย่างเป็นทางการกับบริษัทไทยพรีเมียร์ลีก  

จ�ำกัด ในปัจจุบัน (Hammam, 2008)

	 หากเบือ้งหลงัความส�ำเรจ็ของฟตุบอลทมีชาติ 

เกิดจากการมีสโมสรที่เข้มแข็ง เบื้องหลังของความ 

เข้มแข็งจะปฎิเสธไม่ได้เลยว่าเกิดจากกองเชียร์ที่ 

จงรักภักดี สิ่งนี้พิสูจน์ให้เห็นจากสโมสรชั้นน�ำต่างๆ  

ในโลกนี้ต่างก็มีแฟนคลับที่มีความจงรักภักดี ทั้ง 

แฟนคลับท้องถิ่น และแฟนคลับที่มาจากชาติอื่นๆ  

ทัว่โลก ส�ำหรบัฟตุบอลไทยพรีเมยีร์ลกี ยงัถอืว่ามีอายุ 

ไม่มากนัก การเริ่มต้นสร้างความจงรักภักดีจาก 

แฟนคลบัท้องถิน่ หรอืกองเชยีร์ไทยมคีวามส�ำคญัมาก  

เพราะเป็นจุดเริ่มต้นของความเข้มแข็งในระยะยาว 

ของสโมสร รวมถึงการได้เม็ดเงินท่ีจะเข้ามาอัดฉีด  

จากการเข้ามาชมการแข่งขัน การซื้อของที่ระลึก  

รวมถึงการสปอนเซอร์ที่เข้ามาให้การสนับสนุน  

สรุปได้ว่าการพัฒนาสโมสรกีฬา ในด้านการบริหาร 

จัดการทีม ด้านการจัดกิจกรรมพิเศษ ด้านช่องทาง 

การจ�ำหน่ายของทีร่ะลกึ มคีวามส�ำคญัต่อการพฒันา 

สโมสร (Pollard and Pollard, 2007) สิง่ดงักล่าวนี ้

สร้างแรงดึงดูดให้ผู ้ชมกีฬาเข้ามาเป็นแฟนคลับ 

ในระยะยาวตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นให้นักลงทุน 

เกิดความน่าเช่ือถือ และเกิดความต้องการเป็น 

เจ้าของทีมกีฬาเพิม่สงูขึน้ (Dietl and Weingaertner,  

2011) ซ่ึงแต่ละสโมสรกีฬาในระบบลีกเดียวกันจะ 

แข่งขนัและเปรยีบเทยีบกนัเอง ทัง้ผลการแข่งขนัของ 

ทีมสโมสร และผลรวมรายได้จากการบริหารทีม 

สโมสร จนเป็นที่มาในการสร้างความนิยมสูงสุด 

ของระบบการจัดการกีฬาในยุคนี้ (Rosner and  

Shropshire, 2011) และปัจจุบันประเทศไทยมี 

แนวโน้มการสร้างรายได้ของกฬีาอาชีพอยู่ในระดบัด ี 

และมกีารจดัการแข่งขนัในระบบลกีมากขึน้ ซึง่ระบบ 

ลีกมีการแข่งขันระบุช่วงเวลาที่ชัดเจน เหมาะสมกับ 

การสนบัสนนุทีม (Team Sponsor) และสมาคมกฬีา 

ในระยาว และเป็นการสร้างผู้ชมกีฬา และแฟนคลับ 

ให้มจีานวนมากข้ึน ท�ำให้เกดิโอกาสในการร่วมลงทนุ 

ในกิจกรรมต่างๆ ของสโมสรกีฬา (การกีฬาแห่ง 

ประเทศไทย, 2552)

	 งานวิจัยเรื่อง อิทธิพลของคุณภาพบริการ 

การมีส่วนร่วม และความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อความ 

จงรักภักดีของแฟนคลับในสโมสรฟุตบอลไทย 

พรีเมียร์ลกี มเีป้าประสงค์ท่ีจะหาเหตขุองความจงรกั 

ภักดีของกองเชียร์ในสโมสร ทั้งนี้เนื่องจากความ 

จงรกัภกัดขีองกองเชยีร์จะช่วยท�ำให้กองเชยีร์อยูก่บั 

สโมสรได้ยาวนานข้ึน รวมท้ังแนะน�ำให้กบับุคคลอืน่ๆ  

ให้เข้ามามส่ีวนร่วมกบัสโมสร รวมถงึสร้างความเตม็ใจ 

ของลูกค้าท่ีจะซ้ือสินค้า และบริการอื่นๆ ท่ีมีราคา 
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สูงข้ึน เป็นดังเป้าหมายที่สโมสรต้องการท�ำให้ได้มา 

ซึง่กลุม่ลกูค้าเพ่ือพัฒนากองเชยีร์ของสโมสร (Young,  

2003) จากระดบัผูซ้ือ้หรอืลกูค้า เป็นระดบัผูส้นบัสนนุ 

หรือผู้มีอุปการคุณต่อองค์การหรือสโมสร และการ 

รักษาลูกค้าที่มีมูลค่ากับองค์การเอาไว้ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. 	เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพบริการ  

การมีส่วนร่วม และความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อความ 

จงรักภักดีในสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก

	 2. 	เพือ่เปรยีบเทียบความแตกต่างของปัจจยั 

ส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีในสโมสร 

ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการท�ำวิจัย

วิธีด�ำเนินงานวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในการด�ำเนินการศึกษาครั้งนี ้ 

กองเชียร์จากสโมสรฟตุบอลไทยพรเีมยีร์ลกี เนือ่งจาก 

ไม่ทราบขนาดของประชากรที่ชัดเจนจึงใช้การหา 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของ (Cochran, 1953)  

ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่างขัน้ต�ำ่ 385 ราย ผูว้จิยัท�ำการเพิม่ 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างในการจัดเก็บ ได้กลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 802 ราย ใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก แบบ 

สอบถามประกอบไปด้วยห้าตอน ได้แก่ การสอบถาม 

คณุลกัษณะส่วนบคุคล ความพงึพอใจ (Satisfaction)  

คณุภาพการให้บรกิาร (Service Quality) การมส่ีวนร่วม 

ของทีม (Team Attachment) และความจงรักภักด ี

ต่อสโมสร (Loyalty) มีการทดสอบความตรงเชิง 

เนือ้หา (Content Valiable) จากผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน  

3 ราย และความเช่ือมั่นด้วยวิธีอัลฟา ครอนบาค  

ของแบบสอบถามจากประชากรทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง  

_18-0558(161-172)12.indd   165 7/14/61 BE   11:03 AM



วารสารวิชาการ สถาบันการพลศึกษา

ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2561 
166

พิจารณาผลจากตารางท่ี 1 พบว่าแบบสอบถามมี 

คุณภาพเพียงพอในการจัดเก็บ วิเคราะห์ข้อมูลด้วย 

สถติพิรรณนา ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน ใช้วธิทีดสอบสมมตฐิานด้วยการวเิคราะห์ 

ค่า t-test การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว  

และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Enter Multiple  

Regression)

ตารางที่ 1	ผลการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ

ตัวแปร จ�ำนวนข้อ ความตรง ความเชื่อมั่น

ความพึงพอใจ (Satisfaction) 5 1.00 0.82

คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 5 0.67-1.00 0.85 

การมีส่วนร่วมของทีม (Team Attachment) 6 1.00 0.73 

ความจงรักภักดีต่อสโมสร (Loyalty) 6 0.67-1.00 0.88

5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
(n = 802)

ปัจจัยส่วนบุคคล ความถี่ ร้อยละ

เพศ ชาย 406 50.62

หญิง 396 49.38

อายุ ไม่เกิน 25 ปี 141 17.58

25-30 ปี 374 46.63

31-35 ปี 214 26.68

35 ปีขึ้นไป 73 9.10

สถานภาพ โสด 453 56.48

สมรส 318 39.65

หม้าย 21 2.62

หย่าร้าง 10 1.25

	 ผลการการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

พบว่า แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.89  

ในด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) มค่ีาความเช่ือมัน่  

0.82 ด้านคุณภาพการให้บริการ (Service Quality)  

0.85 ด้านการมส่ีวนร่วมของทมี (Team Attachment)  

0.73 และความจงรกัภกัดต่ีอสโมสร (Loyalty) 0.88  

ซึ่งอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานมีความเชื่อมมั่นในระดับดี

ผลการวิจัย

	 ผู ้วิจัยได ้ด�ำเนินการตรวจสอบข้อตกลง 

โดยการใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ พบว่า 

ข้อมูลเป็นไปตามข้อตกลงทุกประการ 
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	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบคุคลพบว่าผูต้อบ 

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ  50.62)  

มอีายใุนช่วง 25-30 ปี (ร้อยละ 46.63) สถานภาพโสด  

(ร้อยละ 56.48) การศึกษาจบระดับปริญญาตรี  

(ร้อยละ 53.37) อาชพีนกัศกึษา (ร้อยละ37.28)  รายได้ 

ไม่เกิน 15,000 บาท (ร้อยละ 48.13) และระยะเวลา 

ในการเชียร์สโมสรแห่งนี้ (ร้อยละ 42.52)

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)
(n = 802)

ปัจจัยส่วนบุคคล ความถี่ ร้อยละ

การศึกษา ต�่ำกว่า ปริญญาตรี 245 30.55

ปริญญาตรี 428 53.37

สูงกว่า ปริญญาตรี 129 16.08

อาชีพ นักศึกษา 299 37.28

ข้าราชการ 177 22.07

เจ้าของธุรกิจ 209 26.06

พนักงานบริษัท 117 14.59

รายได้ ไม่เกิน 15000 บาท 386 48.13

15000-20000 บาท 156 19.45

20001-25000 บาท 111 13.84

25000 บาทขึ้นไป 149 18.58

ระยะเวลา
ในการเชียร์
สโมสรแห่งนี้

ไม่เกิน 1 ปี 209 26.06

1-3 ปี 341 42.52

4-6 ปี 147 18.33

7 ปีขึ้นไป 105 13.09

ตารางที่ 3 	ความพงึพอใจ คุณภาพการให้บรกิาร การมส่ีวนร่วมของทีมและความจงรกัภักดใีนสโมสรฟตุบอล 

	 ไทยพรีเมียร์ลีก

ตัวแปร Mean SD ผลการประเมิน

ความพึงพอใจ (Satisfaction) 4.17 0.64 มาก 

คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 3.88 1.20 มาก 

การมีส่วนร่วมของทีม (Team Attachment) 4.09 0.90 มาก 

ความจงรักภักดีต่อสโมสร (Loyalty) 4.12 0.83 มาก 
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 	 ผลการวเิคราะห์ในทกุปัจจยัพบว่าในทกุด้าน 

อยูร่ะดบัมาก โดยสามารถเรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่ได้ดงันี้   

ความพึงพอใจ (Mean = 4.17) ความจงรักภักด ี

ในสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก (Mean = 4.12)  

การมส่ีวนร่วมของทมี (Mean = 4.09) และ คณุภาพ 

การให้บริการ (Mean = 3.88) ตามล�ำดับ

ตารางที่ 4 	ความพงึพอใจ คุณภาพการให้บรกิาร การมส่ีวนร่วมของทีมและความจงรกัภักดใีนสโมสรฟตุบอล 

	 ไทยพรีเมียร์ลีก จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ ระยะเวลา

t-test ANOVA ANOVA ANOVA ANOVA ANOVA ANOVA

t Sig F sig F sig F sig F sig F sig F sig

ความพึงพอใจ -0.98 0.33 21.52 0.00* 5.02 0.00* 10.54 0.00* 54.05 0.00* 19.19 0.00* 159.3 0.00*

คุณภาพการให้บริการ -1.01 0.31 30.16 0.00* 1.73 0.16 8.83 0.00* 58.95 0.00* 17.41 0.00* 138.6 0.00*

การมีส่วนร่วมของทีม -1.26 0.21 25.18 0.00* 1.61 0.19 4.39 0.01* 48.90 0.00* 9.40 0.00* 102.6 0.00*

ความจงรักภักดี -2.35 0.02* 23.00 0.00* 1.21 0.31 6.02 0.00* 64.75 0.00* 15.58 0.00* 153.5 0.00*

	 ผลการวจัิยพบว่า ปัจจัยส่วนบคุคลทีส่่งผลต่อ  

ความพงึพอใจในสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมยีร์ลกี ได้แก่  

อาย ุสถานภาพ การศกึษา อาชพี รายได้ และระยะเวลา 

ในการเชยีร์สโมสรแห่งนี ้ปัจจัยส่วนบคุคลทีส่่งผลต่อ 

คุณภาพการให้บริการ ได้แก่ อายุ การศึกษา อาชีพ  

รายได้ และระยะเวลาในการเชียร์สโมสรแห่งนี้  

ส�ำหรับปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม 

ของทีม ได้แก่ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และ 

ระยะเวลาในการเชียร์สโมสรแห่งนี้ และปัจจัยส่วน 

บุคคลท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีในสโมสรฟุตบอล 

ไทยพรเีมยีร์ลกี อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติ ิได้แก่ เพศ  

อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และระยะเวลาในการ 

เชียร์สโมสรแห่งนี้   

	 ก่อนการวิเคราะห์ค่าถดถอยเชิงพหุผู ้วิจัย 

ได้ท�ำการทดสอบปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุ   

(Multiconninearity) ซึ่งผลการวิจัยพบว่าไม่ม ี

ตัวแปรอิสระใดสัมพันธ์กันเองร้อยละ 80 

ตารางที่ 5	อิทธพลของ คุณภาพบริการ การมีส่วนร่วม และความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีใน 

	 สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก

B SE Beta t sig

(Constant) 0.89 0.09  9.66 0.00**

ความพึงพอใจ 0.24 0.03 0.19 7.71 0.00**

คุณภาพบริการ 0.46 0.03 0.67 17.92 0.00**

การมีส่วนร่วม 0.10 0.03 0.11 3.68 0.00**
R = 0.94 R2 = 0.88 Adj R2 = 0.88
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	 ผลการวจิยัพบว่า คณุภาพบริการ การมส่ีวนร่วม  

และความพึงพอใจ มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี 

ในสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติในทุกด้าน โดยมีสามารถเขียนเป็นสมการ 

พยากรณ์ได้ดังน้ี Y (ความจงรกัภกัดีในสโมสรฟตุบอล 

ไทยพรีเมียร์ลีก) = 0.89 +0.24 X1 (ความพึงพอใจ)  

+0.46 X2 (คณุภาพบริการ) +0.10 X3 (การมส่ีวนร่วม)   

โดยสมการดังกล่าวมีอ�ำนาจในการพยากรณ์เท่ากับ 

ร้อยละ 88 

แผนภาพที่ 2  ค่าสมการพยากรณ์ตัวแปรในการวิจัย

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 1.	 ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะส่วนบุคคล 

ของกองเชียร์มีผลต่อความจงรักภักดีในสโมสร 

ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ทกุด้าน ดังน้ันผูบ้ริหารสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมยีร์ลกี  

จงึต้องให้ความใส่ใจในความต่างของปัจจัยส่วนบคุคล 

ดังกล่าว เพื่อจะสร้างความจงรักภักดีอย่างยั่งยืน

	 2.	 ผลการวิจัยพบว่า ความจงรักภักดีใน 

สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก เกิดจากคุณภาพ 

ในการบริการเป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญท่ีสุด ท้ังนี้เพราะ 

สะท้อนถึงความเอาใจใส่ และความเป็นมืออาชีพ 

ของสโมสรที่มอบให้กับกองเชียร์ ในขณะที่ปัจจัย 

รองลงมาคอื ความพงึพอใจของกองเชยีร์ และปัจจยั 

สุดท้าย คือการมีส่วนร่วมของทีม โดยทุกปัจจัยต่าง 

มีความส�ำคัญอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ดังนั้น 

ผู้บริหารต้องให้ความส�ำคัญกับปัจจัยดังกล่าว และ 

พัฒนาปัจจัยต่างๆ อย่างสม�่ำเสมอ
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ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะกองเชียร์  

เท่าน้ัน ผู้ที่สนใจอาจจะต่อยอดท�ำการศึกษาไปยัง 

นักกีฬา ผู้จัดการทีม สปอนเซอร์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สโมสรกีฬาเพื่อให้เกิดการประเมินครบ 360 องศา

	 2. 	งานวจิยัดงักล่าวเน้นการท�ำวจัิยเชงิปรมิาณ 

เท่านั้น หากผู ้ที่สนใจจะท�ำการวิจัยเชิงคุณภาพ 

สนับสนุนเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก โดยพัฒนาเป็นการ 

วจัิยเชงิผสม กจ็ะท�ำให้งานวจัิยมมีติิของงานทีช่ดัเจน 

มากยิ่งขึ้น

	 3. 	ผู ้ที่สนใจอาจน�ำกรอบแนวคิดดังกล่าว 

ไปศึกษากับฟุตบอลลีคอื่น หรือศึกษาในกลุ่มกีฬา 

ดาวรุง่ประเภทอืน่ อาท ิมวยไทย ในลกัษณะแยกส่วน 

หรือท�ำในลักษณะเปรียบเทียบ
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