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บทสรุปผูบริหาร (Management Summary)

เอกสารรายงานเลมที่ 4 นี ้เปนเอกสารรายงานวิชาการ (Technical Papers) ทีพั่ฒนามาจาก
ผลการวจิยัโครงการการศึกษาคุณลักษณะเชิงปฏิบัติงานของระบบงานสารสนเทศที่เหมาะสมใน
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ระยะที่ 2

การศกึษาและกํ าหนดคุณลักษณะ(Application Software Specification)ทีเ่หมาะสมของระบบ
งานสารสนเทศในโรงพยาบาล มีหลักการที่สามารถดํ าเนินการไดดังนี้

• ศกึษา และ ท ําความเขาใจ ภาพรวมของการดํ าเนินงานในโรงพยาบาลทั้งหมด
โดยการศกึษาโครงสรางงาน ภารกิจ กิจกรรม ขั้นตอนและกระบวนการการดํ าเนินงานของ
โรงพยาบาลพรอมทั้งเหตุและผลของการดํ าเนินงานในแตละกระบวนการ ตลอดจนปริมาณ
และลักษณะของงาน ภารกิจ กิจกรรม

• วเิคราะหกระบวนการปฏิบัติการของแตละงาน ภารกิจ และกิจกรรมนั้นๆ โดยอาจใชเครื่อง
มอืวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติการอยางเชน Integration Definition for Functional
Modeling  เปนตน

• ในการวเิคราะหและกํ าหนดกระบวนการปฏิบัติการเพื่อที่จะกํ าหนดเปนคุณลักษณะที่เหมาะ
สมของระบบงานสารสนเทศนั้น สวนใหญมักจะตองมีขั้นตอนการวิเคราะหเพ่ือนํ าไปสู
กระบวนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ หรือ อาจจะเรียกวา Business Process Re-
engineering (B.P.R.) มหีลักการสั้นๆวา Re-think, Re-Design, Re-Tools, Re-Train
และ Retain

• กํ าหนดคณุลักษณะที่เหมาะสมของระบบสารสนเทศโรงพยาบาลโดยอาจใชเทคนิค อยางเชน
Data Flow Diagram, Entity Relationship Diagram, System Flow Diagram, Process Flow
Diagram, Unify Modeling Language เปนตน

ในเอกสารรายงานฉบับนี้ ไดคัดลอกตัวอยางของ Entity Relationship Diagram ของระบบงาน
OPD และ IPD จากรายงานการวิจัยโครงการการศึกษาคุณลักษณะเชิงปฏิบัติงานของระบบงาน
สารสนเทศที่เหมาะสมในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ระยะที่ 2 มาเปนตัวอยางเพื่อให
ผูอานไดเกิดแนวคิดเพื่อการพัฒนาใหถูกตอง ครบถวนตามการดํ าเนินการจริงตอไป

โครงการศึกษาคุณลักษณะเชิงปฏิบัติงานของระบบงานสารสนเทศที่เหมาะสมในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ระยะที่ 2                  
ของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข                                                                                                                         หนา i
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ค ํานํ า

เอกสาร Technical Paper – การส ํารวจความตองการของผูบริหารตอระบบงานสารสนเทศใน
โรงพยาบาล ฉบับนี้ เปนเอกสารทางวิชาการที่พัฒนาขึ้นมาจาก “รายงานการวิจัย การศึกษา
คณุลักษณะเชิงปฏิบัติงานของระบบสารสนเทศที่เหมาะสมในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข” โดย
น.พ. ศิริศักดิ์ ฉันทชัยวัฒน โรงพยาบาลสมุทรปราการ
น.พ. ชัชชัย นวลละออง โรงพยาบาลสมุทรปราการ
น.พ. สาธิต ปงสุทธิวงศ โรงพยาบาลสมุทรปราการ
ท.พ. กฤษดา เรืองอารียรัชต ศนูยขอมูลขาวสารสาธารณสุข
ภายใตงบประมาณสนับสนุนการวิจัยจาก สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข

รายงาน Technical Papers ชุดนี ้มีทั้งหมด 6 ชุด ประกอบดวย
เลมที่ 1 ขัน้ตอนการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ หลักการและประสบการณ ของ

ร.พ.ในประเทศไทย
เลมที่ 2หลักการและมาตรฐานขั้นตอนการพัฒนาระบบงานสารสนเทศในองคกร
เลมที่ 3 ความตองการของผูบริหารตอระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล
เลมที่ 4 แนวคดิเกีย่วกับคุณลักษณะที่เหมาะสมของระบบงานสารสนเทศในโรงพยาบาล
เลมที่ 5 ตนทนุและคาใชจายในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศในโรงพยาบาลที่ผานมา
เลมที่ 6 สรุปผลการศึกษาคุณลักษณะเชิงปฏิบัติงานของระบบงานสารสนเทศที่เหมาะสมใน

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

เอกสารเลมนี้เปนเอกสารเลมที่ 4 มีจุดมุงหมายที่จะสรุปรายงานวิจัยในสวนของ “การศึกษาและ
กํ าหนดคุณลักษณะ(Application Software Specification)ทีเ่หมาะสมของระบบงานสารสนเทศใน
โรงพยาบาล” โดยนักวิจัย NECTEC ไดศกึษาและคัดลอกจากรายงานการวิจัยฯ พรอมทั้งใหขอ
เสนอแนะทางวิชาการ

เอกสารฉบับนี้เหมาะสํ าหรับ : นักวิเคราะหระบบงาน(System Analyst)และเจาหนาท่ีดานเทคนิค
ประโยชนที่จะไดรับจากเอกสารเลมนี้ : ผูอานจะทราบถึง ภาพรวมของงาน ภารกิจ ท้ังหมดของโรงพยาบาล

โครงการศึกษาคุณลักษณะเชิงปฏิบัติงานของระบบงานสารสนเทศที่เหมาะสมในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ระยะที่ 2                  
ของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข                                                                                                                        หนา ii
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 บทที่ 1 บทนํ า

1.1 บทนํ า
ตัง้แตมนุษยไดคิดคน ประดิษฐ อุปกรณอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการคํ านวณ (Electronic
Computer) ขึน้มาตัง้แตประมาณป พ.ศ. 2491 (กอนหนานั้น เปน Mechanic) ก็ไดมี
ผูพยายามประยุกตใชอุปกรณคอมพิวเตอรกับงาน กิจกรรมตางๆมากมาย

งานทางดานการแพทยและสาธารณสุขก็เปนอีกงานหนึ่งที่มีผูพัฒนาใหใชระบบงาน
คอมพิวเตอร

ประเทศไทยเริ่มมีการนํ าเขาและใชเครื่องคอมพิวเตอรตั้งแตป พ.ศ. 2507 ที่จุฬาลงกรณ
มหาวทิยาลยั  แตทางดานงานการแพทยและสาธารณสุขนั้น ไมปรากฏหลักฐานชัดเจนวา
มผีูริเร่ิมพฒันาระบบงานคอมพิวเตอรในงานการแพทยและสาธารณสุขในป พ.ศ. ใด
(เช่ือวา มีผูนํ าเอาเครื่องคอมพิวเตอรแบบ Mini Computer เขามาใชงานในระบบงาน
โรงพยาบาลเอกชนเปนครั้งแรก สวน Personal Computer ซึง่สมัยนั้นเรียกวา
Microcomputer มผีูน ําเขามาประยุกตใชงานในโรงพยาบาลของรัฐ ประมาณป พ.ศ.
2527) 1

ลักษณะ งาน ภารกิจ กิจกรรม ทางดานการแพทยและสาธารณสุขนั้น มีมากมายหลาก
หลายกจิกรรมที่เหมาะกับการพัฒนาเขาสูระบบงานคอมพิวเตอร (Computerized
system)

ดงันัน้ สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข จึงไดรวมมือกับ กลุมงาน
ประยกุตเทคโนโลยีสารสนเทศงานการแพทยและสาธารณสุข (AP7) ศนูยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) พัฒนาเอกสารรายงานวิชาการ 
(Technical Papers) โครงการการศึกษาคุณลักษณะเชิงปฏิบัติงานของระบบงาน
สารสนเทศที่เหมาะสมในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ชุดนี้

โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือเปนการศึกษา รวบรวม การสํ ารวจเบื้องตน การพัฒนา แนวทาง
การพฒันา ระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศในงานการแพทยและสาธารณสุข ตอไป

1.2 วิธกีารดํ าเนินงาน
วธิกีารดํ าเนินงานในเอกสารชุดนี้ คือ
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1.2.1 ศึกษา “รายงานการวิจัย การศึกษาคุณลักษณะเชิงปฏิบัติงานของระบบสาร
สนเทศที่เหมาะสมในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข”
โดย
น.พ. ศริิศักดิ์ ฉันทชัยวัฒน โรงพยาบาลสมุทรปราการ
น.พ. ชัชชัย นวลละออง โรงพยาบาลสมุทรปราการ
น.พ. สาธิต ปงสุทธิวงศ โรงพยาบาลสมุทรปราการ
ท.พ. กฤษดา เรืองอารียรัชต ศนูยขอมูลขาวสารสาธารณสุข
ภายใตงบประมาณสนับสนุนการวิจัยจาก สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข กระทรวง
สาธารณสุขเปนเอกสารหลัก

1.2.2 ศกึษา รวบรวม คนควา พัฒนา วิเคราะห วิจัย ขอมูลทางดานวิชาการจากแหลง
ตางๆเพ่ือใหเอกสารชุดนี้มีความสมบูรณมากขึ้น

1.3 ขอบเขตของการศึกษา

เอกสารชดุนี ้มขีอบเขตการศึกษา (ภายใตงบประมาณจํ ากัดและระยะเวลา 3 เดือน) ดังนี้

1.3.1 มขีอบเขตตาม ขอที่ 1.2.1
1.3.2 ศกึษาเฉพาะ ขอมูล ตัวเลข สถิติ อางอิงตามตามขอ 1.2.1 เทานั้น
1.3.3 ไมไดท ําการ ศึกษา สํ ารวจ ตรวจสอบ ความถูกตอง ความนาเช่ือถือ ของขอมูล

ในขอ 1.2.1
1.3.4 เปนการน ําเอาเอกสารในขอ 1.2.1 มาประยุกตและพัฒนาใหสามารถนํ าไปใช

ประโยชนตอไปได
1.3.5 เนือ่งจากเอกสารในขอ 1.2.1 ไมมีเลขหนากํ ากับ ดังนั้นคณะผูวิจัยจึงไดกํ าหนด

“เลขหนา” ขึ้นมาเองโดยเรียงลํ าดับจากหนาที่ 1 ถึงหนาที่ 142

1 นาย ประชา ตระการศิลป หัวหนาคณะวิจัย NECTEC



เลมที่ 4/6                                                                                               Technical Paper – MIS - โรงพยาบาล

โครงการศึกษาคุณลักษณะเชิงปฏิบัติงานของระบบงานสารสนเทศที่เหมาะสมในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ระยะที่ 2                  
ของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข                                                                                                                     หนา 2-1

 บทที่ 2 สรุปคุณลักษณะ (Application Software Specification) ทีเ่หมาะสมของระบบงาน
สารสนเทศในโรงพยาบาล

2.1 ค ําชี้แจง

เนื่องจากรายงาน (Technical Papers) ฉบบันี ้เกิดจากสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 
กระทรวงสาธารณสุข รวมมือกับ กลุมงาน ประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศงานการแพทย
และสาธารณสุข (AP7) ศนูยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
(NECTEC) พัฒนามาจาก โครงการการศึกษาคุณลักษณะเชิงปฏิบัติงานของระบบงาน
สารสนเทศที่เหมาะสมในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ดงันัน้ ขอมูล ตัวอยาง คุณลักษณะ (Application Software Specification) ของระบบงาน
สารสนเทศในโรงพยาบาล ตลอดจน Entity Relationship Diagram, Process Diagram 
และ ตารางผังงานตางๆที่นํ าเสนอในรายงานฉบับนี้ เปนการ “คัดลอก (Copy)” มา จาก
“รายงานการศึกษาคุณลักษณะเชิงปฏิบัติงานของระบบงานสารสนเทศที่เหมาะสมใน
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข” ตามเอกสารขอ 1.2.1

และ โดยที่คณะนักวิจัย NECTEC พัฒนารายงานวิชาการ (Technical papers) ชุดนี้ 
(รวม 6 เลม) ภายใตงบประมาณจํ ากัดและระยะเวลาเพียง 3 เดือน ดังนั้น คณะนักวิจัย 
NECTEC จงึไมไดสํ ารวจ วิเคราะห กระบวนการปฏิบัติงานจริงในโรงพยาบาล และ มุง
หวงัเพียงวา ใหทานผูอานเอกสารฉบับนี้ ไดทราบถึง “แนวความคิด ขั้นตอน และ 
หลักการ” ในการพัฒนาคุณลักษณะ (Application Software Specification) ของ
ระบบงานสารสนเทศในโรงพยาบาล เพ่ือนํ าไปใชเปน “แนวทาง” ตอไป

พรอมกันนี้ คณะนักวิจัย NECTEC ขอเสนอแนะวา ในอนาคตถาจะพัฒนาคุณลักษณะ 
(Application Software Specification) ทีเ่หมาะสมของระบบงานสารสนเทศใน
โรงพยาบาลแลว จํ าเปนอยางย่ิงตองมีทีมงานผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน และ มีกลุม
โรงพยาบาลตัวอยางที่เพียงพอและมีมาตรฐานการดํ าเนินงาน
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2.2 ระบบงานผูปวยนอก (OPD)1

สํ าหรับระบบงานผูปวยนอก ไดมีการวิเคราะห Area ในระบบซึ่งมีความสัมพันธของขอมูล,
ขัน้ตอนของงานเกี่ยวเนื่องกันอยางชัดเจน เพ่ือที่นักวิเคราะหระบบจะไดสนใจในพื้นที่แตละพ้ืนที่
ของขอมูลและระบบงาน ซึ่งขั้นตอนในการจัดทํ า Business Area Analysis ประกอบดวย

1. Overview  model  at  Enterprise   
ซึง่เปนการสํ ารวจขอมูลเบื้องตนขององคกรวาเปนอยางไร  ตามที่เปนอยูโดยจะใหขอมูลดังนี้
1.1 Organization Chart   

แสดงความสัมพันธของสายงานและการบังคับบัญชาตอในองคกร
1.2 Executive organization matrix

ตารางแสดงความสัมพันธระหวางผูบริหารกับเจาหนาที่ในหนวยงานนั้น ๆ วาเปนอยาง
ไร มีการสราง, ลบ, ปรับปรุง หรืออานขอมูลเปนอยางไร

1.3 Data–Organization matrix
เปนตารางแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลที่เกิดขึ้นกับองคกรกับหนวยงานนั้น ๆ วา
หนวยงานใดเปนผู สราง, ลบ หรือปรับปรุงขอมูล

2. Clustering Analysis โดยใชแผนภูมิ Matrix Function - Data Matrix

ซึง่ไดจากการวิเคราะหในเรื่อง Overview model at Enterprise แลวจัดทํ าตารางความสัมพันธ
ระหวาง function ของงานทั้งหมดกับขอมูลที่เกิดขึ้น  โดยใหแกน 4 แกนของ Function  และ
แกน X  ตองเรียงจากบนลงลางตามขั้นตอน การทํ างานของฐานตั้งแตตนจนจบ เชน ตั้งแต
ผูปวยเดนิเขามาในโรงพยาบาลจนกระทั่งเดินออกจากโรงพยาบาล แลวทํ าการเปลี่ยนขอมูลใน
Matrix โดยที่ function ใด Create ขอมูล หรือ update, Delete ขอมูลจะใหสัญลักษณเปน
“C” สวน function ใดมี Read ขอมูล  เพียงอยางเดียวจะใหเปน “R” จากนั้นทํ าการเลื่อน
Data ในแนวแกน X โดยพิจารณาสัญลักษณ “C” โดยเลือ่นจากขวาไปซายโดยใช “C” ที่อยู
บน จากนั้นเราจะได area ที่มีการ Create , Delete , Update ขอมูลเปนหลัก โดยที่เราจะให
ความส ําคัญของการสราง การปรับปรุงและลบขอมูลมากกวาการอานขอมูลเพียงอยางเดียว
จากนั้นจึงทํ าการจัดกลุมของ Function เปน กลุม ๆ ซึ่งก็คือ Business Area ทีเ่ราตองการ

การทํ า Business Area Analysis เราได Business area ของโรงพยาบาลในระดับตางๆ ดังนี้
1. โรงพยาบาลศูนย (รพศ)
2. โรงพยาบาลทั่วไป (รพท)
3. โรงพยาบาลชุมชน (รพช)
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ผปนอก ผปใน

บริการคลอด

เภสัชกรรม

สังคมสงเคราะห

ทันตกรรม เวชกรรมฟนฟู

บริการผาตัด โภชนาการ ธุรการวิสัญญี

พัสดุ&ครุภัณฑ

แพทยศาสตรศึกษา

ประกันสุขภาพ

บริการวิชาการ&เวชสถิต

พยาธิกายวิภาค

หนวยจายกลาง

X-ray

สงเสริมสุขภาพ

พยาธิวิทยาคลินิก
วางแผน

ปองกันโรค

รังสีรักษา

บุคคลากร

การเงิน

Diagram แสดงความสมัพนัธระหวาง Business area ใน รพศ.

ผปนอก ผปใน

บริการคลอด

เภสัชกรรม

สังคมสงเคราะห

ทันตกรรม เวชกรรมฟนฟู

บริการผาตัด โภชนาการ ธุรการวิสัญญี

พัสดุ&ครุภัณฑ

ประกันสุขภาพ

บริการวิชาการ&เวชสถิต

พยาธิกายวิภาค

หนวยจายกลาง

X-ray

สงเสริมสุขภาพ

พยาธิวิทยาคลินิก
วางแผน

ปองกันโรค

บุคคลากร

การเงิน

Diagram แสดงความสมัพนัธระหวาง Business area ใน รพท.
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ขอด ีของการแบงกลุมงานแบบนี้จะทํ าให function ทีม่กีารแลกเปลี่ยนขอมูลกันอยางมาก
อยูในกลุมเดียวกัน ซึ่งจะลดปญหาความขัดแยงในการทํ างานลงเนื่องจาก จะมี Function เสร็จสิ้น
อยูภายใน area เปนสวนใหญ มีสวนของขอมูลที่ออกไปแลกเปลี่ยนกับ Area อ่ืน ๆ นอย ทํ าใหขอ
มลูมกีารปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นไดทันทวงที

ขอดอย ของการแบง Area แบบนีก็้คือ มักจะไปกระทบกับโครงสรางทางการบริหารเดิม
เชน โรงพยาบาลกํ าหนดใหเวรเปลขึ้นอยูกับฝายสุขศึกษาและประชาสัมพันธ ที่ไมไดขึ้นอยูกับผู
ปวยนอก หรือหนวยหองบัตรขึ้นอยูกับกลุมงานพัฒนาคุณภาพบริการและวิชาการ แตไมไดขึ้นอยู
กับ OPD โดยตรง

ซึง่มกัจะกอใหเกิดปญหาการทํ างานอยูตลอดเวลาโดยที่ผูบริหารระดับตางๆ มักไมอยาก
ทีจ่ะเปลีย่นแปลงโครงสรางเดิมนั้น อาจมีการเมืองในองคกร, การพิจารณาความดีความชอบ, การ
เกษยีณ หรือการกํ าหนดตํ าแหนงใหสูงขึ้น ซึ่งเปนอุปสรรคในการทํ างานที่สํ าคัญ

ขอดอยอีกประการหนึ่ง คือ Function ทีม่อัีตราบุคลากรนอย เชน X-ray การแบง X-ray
ผูปวยในและผูปวยนอกในบางแหงอาจจะทํ าไมไดในทางปฏิบัติ แตอาจจะไดโดยกํ าหนดความรับ
ผดิชอบหลักใหคนนั้น ๆ ใน area ทีรั่บผิดชอบได

จากการทํ า Business Area Analysis จงึน ําเอาระบบงาน OPD ซึง่เปนระบบงานหลัก
ระบบหนึง่ของโรงพยาบาลที่มีความสํ าคัญและเปนหนึ่งใน function หลักที่ตองมีในทุกโรงพยาบาล

ผปนอก ผปใน

บริการคลอด

เภสัชกรรม

ทันตกรรม เวชกรรมฟนฟู

โภชนาการ ธุรการวิสัญญี

พัสดุ&ครุภัณฑ

หนวยจายกลาง

X-ray

สงเสริมสุขภาพ

พยาธิวิทยาคลินิก

ปองกันโรค

บุคคลากร

การเงิน

Diagram แสดงความสัมพันธระหวาง Business area ใน รพช.

วางแผน

บริการผาตัด
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ระบบ OPD หมายถงึระบบที่รักษาผูปวยและผูรับบริการที่ใหบริการและกลับบานไดโดย
ไมตองนอนรับไวรักษาในโรงพยาบาล ความครอบคลุมของ Area แสดงไดโดยรูปดังนี้

จะเห็นไดวาระบบ OPD  เดมิเปนระบบงานที่มีความซับซอนมาก  โดยประกอบดวย  Function ดังนี้

1.   ลงทะเบียน
2.   ตรวจโรค
3.   นดัหมาย
4.   จายยาผูปวยนอก
5.   การเงินผูปวยนอก
6. X-ray ผูปวยนอก
7. Lab  ผูปวยนอก
8. รับสงผูปวย
9. สังคมสงเคราะหผูปวยนอก
10. อุบัติเหตุ–ฉุกเฉิน
11. Admission
12. คัดกรองผูปวย
13. ผาตัดผูปวยนอก

ทันตกรรม (ผูปวยนอก) ลงทะเบียนทํ าบัตร

X-ray (ผูปวยนอก) นัดหมาย

เภสัชกรรม (ผูปวยนอก)ตรวจรักษาโรค

Admission รับสงผูปวย
(เวรเปล ผป.นอก)

การเงิน
(จัดเก็บเงินผูปวยนอก)

สังคมสงเคราะห
 (ผูปวยนอก)

อุบัติเหตุฉุกเฉิน
LAB (ผูปวยนอก)

ผาตัด (ผูปวยนอก)

Business Area ผูปวย
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จะเห็นวาระบบงาน OPD จะประกอบดวย Function Area ยอยหลายหนวย ในบางหนวย
ก็จะมีทั้งงานสวนที่อยูใน Area OPD บางสวนอยูใน Area IPD เชน เภสัชกรรม มีทั้งสวนจายยา
ผูปวยนอก จายยาผูปวยใน และสวนบริหารเรื่องคลังยาของงานบริการเภสัชกรรมเอง แตในระบบ
OPD จะพิจารณาสวนที่เก่ียวของกับระบบงาน OPD เทานั้น

รูปแสดง Process Dependency  ของระบบงานผูปวยนอก

ทันตกรรม

LAB ผูปวยนอก

ตรวจพิเศษผูปวยนอก

ตรวจรักษา

รับสงผูปวยนอก

สังคมสงเคราะหผูปวนอก

X ray ผูปวยนอก

นัดหมาย

ลงทะเบยีนผูปวยนอก

ผาตัดเล็ก

Screening ผูปวย

การเงนิผูปวยนอก

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน

Admit

จายยาผูปวนอก
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          จากรูปที่แสดงจะเห็นวา Process หรือ Function ทีไ่ดจากการลงไปวิเคราะหระบบใน
โรงพยาบาลตนแบบ จะมี Process การลงทะเบียนมากอน เพ่ือนํ าเขาขอมูลในระบบและจะตองมี
Process อ่ืนๆ ตามมา โดยที่ Process จายยา หรือ Process นดัหมายจะเปน Process สุดทาย โดย
Process Dependency Diagram จะแสดงถึง Process ทัง้หมดในระบบ OPD และแสดงถึงวา
Process ใดมากอน ซึ่งขึ้นอยูกับ Process ใดในสวนของ Data จากการวิเคราะหระบบ เราพบวา
องคประกอบของDataในระบบงาน OPD จะมกีารจัดแบงเปนกลุมของ Data Document หรือคน,
ส่ิงของนี้ อยูในระบบงาน OPD เชน

- แพทยที่ออกตรวจ OPD เปนคน
- หองตรวจแตละหอง เปนสถานที่
- ยาหรือฟลมเอกซเรย เปนสิ่งของ
- ตารางเวร เปน Data Document
- รายการตรวจรักษา เปน Data Document
- โรคที่ผูปวยเปน เปน Data Document

ซึ่งเราเรียกวา Entity โดยเราจะสนใจแต Entity ทีสํ่ าคัญตอระบบงาน OPD เราอาจจะ
สนใจ Entity เปลที่เปนผูปวย ถาเราอยากรูวาเปลหนึ่งๆ รับจํ านวนผูปวยกี่คนตอวัน , มเีวลาวาง
ของเปลกี่นาทีตอวันหรืออยากรูจะตองเพ่ิมเปลเทาไรจึงจะพอรับปริมาณของผูปวยได ซึ่งถาเรา
สนใจ Entity เปล รายละเอียดของเปล เชน ชนิดของเปล, ระยะทางไป–กลับ, หมายเลขเปล เปน
ขอมูลที่เราจะตองเก็บรวบรวม ซึ่งขอมูลเหลานี้เรียกวา Data Subject หรือ Attribute ของ Entity

Entity ทีอ่ยูในระบบจะตองมีความสัมพันธกันไมทางใดก็ทางหนึ่ง เราเรียกความสัมพันธ
นัน้วา Relation โดยทัว่ไปความสัมพันธจะแบงเปน 3 แบบคือ

- แบบ One to One  หรือหนึ่งตอหนึ่ง  เชน  ผูปวย 1 คน  มีบัตรประจํ าตัว 1 ใบ
- แบบ One to Many หรือหนึ่งตอหลาย เชน ใบสงของ 1 ใบ มีรายการหลายรายการ
- แบบ Many to Many หรือหลายตอหลาย เชน ผูปวย 1 คนถูกตรวจโดยแพทย

หลายคน และแพทย 1 คน ตรวจผูปวยไดหลายคน

ในงานวิจัยนี้จะแสดงระบบงาน  OPD ในเชิง Data ในรปูแบบของ Entity Relationship
Diagram โดยในสวนของ Data Subject หรือ Attribute จะแสดงสวนที่สํ าคัญและเปนความ
ตองการขั้นตํ่ าสุดของระบบ OPD ที่ควรจะตองมี
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ER Diagram ของระบบงาน OPD กอนการทํ า ISP

ผูรับบริการ
HN(ID)

เลขประจําตัวประชาชน
ชื่อ - สกุล

 วันเดือนปเกิด
เพศ
ที่อยู

บิดามารดา
ความพึงพอใจ

ลงทะเบียนผูปวยนอก
HN

เลขประจําตัวประชาชน
วันทีล่งทะเบยีน
สิทธิการรักาา
เลขที่สิทธิ

ผูปวยนอก
HN

เลขประจําตัวประชาชน
ชื่อ สกุล

วันเดือนปเกิด
เพศ
ที่อยู

บิดามารดา

หัตถการ
ICD9CM

ชื่อหัตถการ
ราคา

บริการ Xray ผูปวยนอก
Id

OPDVisitNumber
วิธีการ Xray

โรค
ICD10
ชื่อโรค

ทันตกรรม
ID

OPDVisitNumber
HN

รายการทันตกรรม

บริการผูปวยนอก
OPDVisitNumber

HN
วันเวลาที่มา รพ.
การวินิจฉัยโรค

ประวัติ
การตรวจรางกาย

ผาตัดเล็ก
ID

opdVisitNumber
HN

รายการผาตัด

สิทธิการรักษา
(สิทธิการเบิกเงิน)

รหัสสิทธิ
ชื่อสิทธิ

 

เจาหนาที่ของ รพ.
รหัส จนท.
ชื่อ  สกุล

บริการ LAB ผูปวยนอก
ID

OPDVisitNumber
HN

รายการสั่ง LAB
ผล LAB

บริการการเงินผูปวยนอก
ID

OPDVisitNumber
HN

ยอดเงินที่เรียกเก็บ
เงินที่เก็บได
สวนลด

ยาและเวชภัณฑ
รหัสยา
ชื่อยา
ราคา

ขนาดบรรจุ

วัสดุครุภัณฑ
ID

รายการวัสดุ
รายการครุภัณฑ
ราคาตอหนวย

จํานวน

บริการอุบัติเหตุฉุกเฉิน
ID

OPDVisitNumber
HN

รายการอุบัติเหตุ
รายการฉุกเฉิน
สังเกตอาการ
นิติเวช _ คดี

บริการสงัคมสงเคราะห
OPDVisitNumber

HN
รายการสงเคราะห

จํานวนเงนิ

บริการเภสัชกรรมผูปวยนอก
ID

OPDVisitNumber
รายการยา
จํานวน
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                            แทนความสัมพันธ One to Many
                            แทนความสัมพันธ One to One
                            แทนความสัมพันธ Many to Many

จากการวิเคราะหความตองการของผูบริหาร โดยการทํ าการวางแผนกลยุทธสารสนเทศ
(Information Strategic Planning) เพ่ือทีจ่ะหาปจจัยของความสํ าเร็จซึ่งผูบริหารตองใช Data และ
Process ทีเ่ก่ียวของตางๆ เพ่ือใหไดมา โดยคณะผูวิจัยแบงกลุมของ Critical Success Factor
(CSF) เปน 4 ดาน ดังนี้

1.   ปจจยั   ดานการคิดคน นวัตกรรมหรือระบบใหม (Innovation)
2.   ปจจัย   ดานการเงิน (Financial)
3.   ปจจัย   ดานการเติบโตขององคกร (Growth)
4.   ปจจัย   ดานลูกคาทั้งลูกคาภายนอกและลูกคาภายใน (Customer)

โดยจะแสดงตาราง CSF ในสวนตางๆ และแยกเปนระดับตางๆ จากระดับโรงพยาบาลจน
ถึงระบบ Business Area ซึง่สัมพันธกับระบบ OPD

จากการทํ า Information Strategic Planning ไดความตองการสารสนเทศของโรงพยาบาล
ทีเ่ก่ียวของกับระบบบริการผูปวยนอก ไดแก

ระดับโรงพยาบาล ระดับบริการผูปวยนอก Attribute ที่ตองเพิ่ม Process ที่ตองเพิ่ม
1. บริการของโรงพยาบาล 1.1  บริการผูปวยนอก
1.1 อัตราการรักษาซํ้ า 1.1.1  จํ านวนรายของผู

ปวยนอกที่รับการรักษา
ดวยโรคเดิมตอป

1.2 การมารับบริการซํ้ า 1.1.2 จํ านวนครั้งของ
การมารับบริการของผูรับ
บรกิาร ของผูรับบริการ
ตอรายตอป

1.3 ตนทุนตอหนวย 1.1.3 ตนทุนตอผูปวย
นอกที่มารับบริการตอ
ครั้ง

เพ่ิมราคาตนทุนใน
Entity บริการผูปวย
นอก

1.4 อัตราการวินิจฉัยโรค
      ถูกตอง

1.1.4 อัตราการวินิจฉัย
โรคครั้งแรกแลวผูปวยไม
มารับบริการซํ้ ากอน 3
วัน ยกเวนนัด

เพ่ิมวันที่มารับบริการ
และวินิจฉัยโรคครั้ง
แรกใน Entity บริการ
ผูปวยนอก

บนัทึกวันที่มารับบริการ
ครั้งแรกเมื่อลงทะเบียน
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ระดับโรงพยาบาล ระดับบริการผูปวยนอก Attribute ที่ตองเพิ่ม Process ที่ตองเพิ่ม
1.5 จํ านวนผูปวยที่ตอง
      Refer

1.1.5 จํ านวนผูปวยที่
Refer

เพ่ิมการ Refer ใน
Entity

บันทึกการ Refer เมื่อ
ลง

1.6 Error Process 1.1.6 จํ านวนครั้งของ
ความผิดพลาดในระบบ
งานผูปวยนอก

เพ่ิม Error Process
ใน Entity บริการ
ผูปวยนอก

บันทึก Error Process
ใน Entity บริการผูปวย
นอก

1.7 เวลาในการใหบริการ 1.1.7 ระยะเวลารอคอย
ในแตละจุดบริการ

เพ่ิมเวลาเขารับบริการ
และส้ินสุดการใหบริ-
การในแตละขั้นตอน

บนัทึกเวลาเขารับ
บริการและสิ้นสุดการ
ใหบริการ

1. บริการของโรงพยาบาล 1.2 การลงทะเบียน
1.1 Error Process 1.2.1 จํ านวนครั้งของ

ความผิดพลาดในการลง
ทะเบียนทํ าบัตร

เพ่ิม Error Process
ใน Entity ลงทะเบียน
เชน  บัตรหาย  คน
บตัรผิดคน

บันทึก Error Process
ใน Entity ลงทะเบียน

1.2 เวลาในการใหบริการ 1.2.2 ระยะเวลารอคอย
ในการลงทะเบียน

เพ่ิมเวลาเขารับบริการ
และส้ินสุดการให
บริการลงทะเบียน

บนัทึกเวลาเขารับ
บริการและสิ้นสุดการ
ใหบริการลงทะเบียน

1. บริการของโรงพยาบาล 1.3  บริการ X-ray
       ผูปวยนอก

1.1 Error Process 1.3.1 จํ านวนครั้งของ
ความผิดพลาดในการ
X–ray

เพ่ิม Error Process
ใน Entity X-ray

บันทึก Error Process
ใน Entity X–ray

1.2 เวลาในการใหบริการ 1.2.2 ระยะเวลารอคอย
ในการ X-ray

เพ่ิมเวลาเขารับบริการ
และส้ินสุดการให
บริการ X–ray

บนัทึกเวลาเขารับ
บริการและสิ้นสุดการให
บริการ X-ray

1. บริการของโรงพยาบาล 1.4  บริการ Lab
       ผูปวยนอก

1.1 Error Process 1.4.1 จํ านวนครั้งของ
ความผิดพลาดในการทํ า
Lab

เพ่ิม Error Process
ใน Entity   Lab

บันทึก Error Process
ใน Entity   Lab

1.2 เวลาในการใหบริการ 1.4.2 ระยะเวลารอคอย
ในการ  Lab

เพ่ิมเวลาเขารับบริการ
และส้ินสุดการให
บริการ Lab

บนัทึกเวลาเขารับ
บริการและสิ้นสุดการให
บริการ Lab
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ระดับโรงพยาบาล ระดับบริการผูปวยนอก Attribute ที่ตองเพิ่ม Process ที่ตองเพิ่ม
1. บริการของโรงพยาบาล 1.5  บริการผาตัดเล็ก
1.1 Error Process 1.5.1 จํ านวนครั้งของ

ความผิดพลาดในการ
ผาตัดเล็ก

เพ่ิม Error Process
ใน Entity  ผาตัดเล็ก

บันทึก Error Process
ใน Entity  ผาตัดเล็ก

1.2 เวลาในการใหบริการ 1.5.2 ระยะเวลารอคอย
ในการรอบริการผาตัด
เล็ก

เพ่ิมเวลาเขารับบริการ
และส้ินสุดการ
ใหบริการผาตัดเล็ก

บนัทึกเวลาเขารับ
บริการและสิ้นสุดการ
ใหบริการผาตัดเล็ก

1. บริการของโรงพยาบาล 1.6  บริการทันตกรรม
1.1 Error Process 1.6.1 จํ านวนครั้งของ

ความผิดพลาดในบริการ
ทันตกรรม

เพ่ิม Error Process
ใน Entity  ทนัตกรรม

บันทึก Error Process
ใน Entity บริการ
ทันตกรรม

1.2 เวลาในการใหบริการ 1.6.2 ระยะเวลารอคอย
ในการรอบริการ
ทันตกรรม

เพ่ิมเวลาเขารับบริการ
และส้ินสุดการ
ใหบริการทันตกรรม

บนัทึกเวลาเขารับ
บริการและสิ้นสุดการ
ใหบริการทันตกรรม

1. บริการของโรงพยาบาล 1.7  บริการอุบัติเหตุ
1.1 Error Process 1.7.1 จํ านวนครั้งของ

ความผิดพลาดในบริการ
อุบัติเหตุ

เพ่ิม Error Process
ใน Entity บริการ
อุบัติเหตุ

บันทึก Error Process
ใน Entity บริการ
อุบัติเหตุ

1.2 เวลาในการใหบริการ 1.7.2 ระยะเวลารอคอย
ในการรอบริการอุบัติเหตุ

เพ่ิมเวลาเขารับบริการ
และส้ินสุดการให
บริการอุบัติเหตุ

บนัทึกเวลาเขารับ
บริการและสิ้นสุดการ
ใหบริการอุบัติเหตุ

1.3  อัตราการรักษาซํ้ า 1.7.3  จํ านวนรายของผู
ปวยที่รับการรักษาดวย
โรคเดิม

1.4 การมารับบริการซํ้ า 1.7.4 จํ านวนครั้งของ
การมารับบริการของผูรับ
บริการตอรายตอป

1.5 อัตราความพิการ 1.7.5 อัตราความพิการ
ของผูปวยอุบัติเหตุ-ฉุก
เฉิน
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ระดับโรงพยาบาล ระดับบริการผูปวยนอก Attribute ที่ตองเพิ่ม Process ที่ตองเพิ่ม
1.6 อัตราความตาย อตัราความตายของผู

ปวยอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน
1. บริการของโรงพยาบาล 1.8 บริการสังคม

      สงเคราะห
1.1  Error Process 1.8.1 จํ านวนครั้งของ

ความผิดพลาดในบริการ
สังคมสงเคราะห

เพ่ิม Error Process
ใน  Entity  บริการ
สังคมสงเคราะห

บันทึก  Error  Process
ใน Entity  บริการ
สังคมสงเคราะห

1.2  เวลาในการให
      บริการ

1.8.2  ระยะเวลารอคอย
ในการรอบริการสังคม
สงเคราะห

เพ่ิมเวลาเขารับบริการ
และส้ินสุดการให
บริการสังคม
สงเคราะห

บนัทึกเวลาเขารับ
บริการและสิ้นสุดการให
บริการสังคมสงเคราะห

1. บริการของโรงพยาบาล 1.9  บริการรับสงผูปวย
1.1  Error  Process 1.9.1 จํ านวนครั้งของ

ความผิดพลาดในบริการ
ผูปวย

เพ่ิม  Error  Process
ใน  Entity  บริการรับ
สงผูปวย

บันทึก  Error  Process
ใน  Entity  บริการรับ
สงผูปวย

1.2  เวลาในการให
      บริการ

1.9.2  ระยะเวลารอคอย
ในการรอบริการรับสงผู
ปวย

เพ่ิมเวลาเขารับบริการ
และส้ินสุดการให
บริการ บริการรับสงผู
ปวย

บนัทึกเวลาเขารับ
บริการและสิ้นสุดการให
บริการ บริการรับสงผู
ปวย

2.  ผูปวย 2.1  ผูปวยนอก
2.1  อัตราเพิ่มผูปวยใหม 2.1.1 อัตราเพิ่มผูปวย

นอก รายใหมตอป
2.2  ความพึงพอใจ 2.1.2  คะแนนความพึง

พอใจของผูปวยนอก
เพ่ิมความพึงพอใจใน
Entity  ผูปวยนอก

เพ่ิมการสํ ารวจความ
พึงพอใจ

2.3  เวลารอคอย 2.1.3  เวลารอคอย
บริการในแตละจุด

2.4  การมาตามนัด 2.1.4  จํ านวนผูปวย
นอกที่มาตามนัดตอผู
ปวยนอกที่นัดทั้งหมด

เพ่ิมการนัดที่  Entity
บริการผูปวยนอก

บนัทึกการนัดหมายและ
การมาตามนัดที่ระบบผู
ปวยนอก
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ระดับโรงพยาบาล ระดับบริการผูปวยนอก Attribute ที่ตองเพิ่ม Process ที่ตองเพิ่ม
2.  ผูปวย 2.2 ผูรับบริการ
2.1 อัตราเพิ่มผูปวยใหม 2.2.1 อัตราเพิ่มผูรับ

บริการรายใหมตอป
2.2  ความพึงพอใจ 2.2.2  คะแนนความพึง

พอใจของผูรับบริการ
เพ่ิมความพึงพอใจใน
Entity  ผูรับบริการ

เพ่ิมการสํ ารวจความ
พึงพอใจ

2.3  เวลารอคอย 2.2.3  เวลารอคอย
บริการในแตละจุด

2.4  การมาตามนัด 2.2.4  จํ านวนผูรับ
บรกิารที่มาตามนัดตอผู
รับบริการที่นัดทั้งหมด

เพ่ิมการนัดที่  Entity
บริการผูปวยนอก

บนัทึกการนัดหมายและ
การมาตามนัดที่ระบบ
ผูปวยนอก

3.  หนวยงานใน
     โรงพยาบาล

3.  หองตรวจและคลินิก
     พิเศษตาง ๆ

3.1 การกระจาย
ทรัพยากร

3.1 จํ านวนเจาหนาที่
และงบประมาณ ปริมาณ
วสัดทุี่ไดรับในแตละหอง
ตรวจ

3.2 คะแนนที่ไดรับจาก
การตรวจสอบภายนอก

3.2  คะแนนที่แตละหอง
ตรวจไดรับจากการตรวจ

เพ่ิมการตรวจสอบ
ภายนอกใน  Entity
หนวยงานผูปวยนอก

บนัทึกคะแนนเมื่อมีการ
ตรวจสอบภายนอก

4.  บุคลากร 4. บุคลากร
4.1 ปริมาณงาน 4.1 ปริมาณงานที่ทํ าตอ

เดือนตอคน
เพ่ิมปริมาณงานใน
Entity  บุคลากร

บนัทึกงานตาง ๆ เมื่อมี
การปฏิบัติ

4.2 ขวัญและกํ าลังใจ 4.2 ขวัญและกํ าลังใจ เพิ่มขวัญและกํ าลังใจ
ใน  Entity  บุคลากร

สํ ารวจขวัญและกํ าลังใจ
ของเจาหนาที่

5. ยาและเวชภัณฑ 5. ยาและเวชภัณฑ
5.1 cycle  time 5.1  รอบระยะเวลาใน

การเบิกยาและเวชภัณฑ
5.2 dead  stock 5.2 ปริมาณยาและ

เวชภัณฑที่เบิกมาแต
ไมถูกใชในเวลา 3  เดือน
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ระดับโรงพยาบาล ระดับบริการผูปวยนอก Attribute ที่ตองเพิ่ม Process ที่ตองเพิ่ม
5.3 minimal  stock 5.3 ปริมาณเวชภัณฑที่

ตํ ่าสุด ทีห่องตรวจแตละ
หองควรจะมี

เพ่ิม  minimal  stock
ในยาและเวชภัณฑ

6. วัสดุครุภัณฑ 6. วัสดุครุภัณฑ
6.1 อัตราการใชวัสดุ
      ครุภัณฑ

6.1 อัตราการใชวัสดุ
ครุภัณฑ

6.2 dead  stock 6.2 ปริมาณวัสดุครุภัณฑ
ทีเ่บิกมาแตไมถูกใชใน
เวลา 3 เดือน

6.3  minimal  stock 6.3 ปริมาณวัสดุครุภัณฑ
ตํ ่าสุดที่หองตรวจแตละ
หองควรจะมี

เพ่ิม  minimal  stock
ในวัสดุครุภัณฑ

7.  การเงิน 7. การเงินผูปวยนอก
7.1  รายรับของแผนก 7.1  รายรับแยกตาม

หองตรวจ

จากนั้นเรานํ าเอา CSF ทีไ่ด มาปรับปรุงในระบบงาน OPD ทั้งในสวนของ Data และ
Process การท ํางาน และไดระบบงาน OPD ใหม (New OPD Structure) ขึ้นมา
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ER  Diagram ระบบ OPD ที่ปรับปรุงแลว

Process  Dependency  Diagram ของระบบงาน  OPD  ที่ปรับปรุงแลว
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Process  Dependency  Diagram ของระบบงาน  OPD  ที่ปรับปรุงแลว

ผป = ผูปวย

Operating  Feature  ในระบบงานผูปวยนอกหลังจากทํ าการวิเคราะหระบบดวยวิธี
Information Engineering แลว มีดังนี้

ทันตกรรม

LAB ผูปวยนอก

ตรวจพิเศษผูปวยนอก

ตรวจรักษา

รับสงผูปวยนอก

สังคมสงเคราะหผูปวนอก

X ray ผูปวยนอก

นัดหมาย

ลงทะเบียนผูปวยนอก

ผาตัดเล็ก

Screening ผูปวย

การเงินผูปวยนอก

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน

Admit

จายยาผูปวนอก

บันทึกวันเวลาที่มารับบริการ บันทึก Error Process บันทึกเวลารอคอย สํารวจความพึงพอใจ สํารวจขวัญกําลังใจ การตรวจสอบ
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1.  ระบบงานผูปวยนอกมี Function   ดังนี้

1.1 ลงทะเบียน 1.2 ตรวจพิเศษ
1.3 รับสงผูปวย 1.4 สังคมสงเคราะห
1.5 Screening ผูปวย 1.6 ทันตกรรม
1.7 อุบัติเหตุและฉุกเฉิน 1.8  ตรวจรักษา
1.9 ผาตัดเล็ก 1.10 นัดหมาย
1.11 X- ray 1.12 LAB
1.13 Admission 1.14 การเงิน
1.15 เภสัชกรรม 1.16 บนัทึกเวลารับบริการ
1.17 บันทึก Error Process 1.18 บันทึกเวลารอคอย
1.19 สํ ารวจความพึงพอใจ 1.20 สํ ารวจขวัญและกํ าลังใจ
1.21 ตรวจสอบภายนอกและภายใน

2.  สารสนเทศที่มีในระบบ

1.1  บริการผูปวยนอก
1.1.1  จํ านวนรายของผูปวยนอก
1.1.2  จํ านวนครั้งของการมารับบริการของผูรับบริการตอรายตอป
1.1.3  ตนทุนตอผูปวยนอกที่มารับบริการตอครั้ง
1.1.4  อัตราการวินิจฉัยโรคครั้งแรกแลวผูปวยไมมารับบริการซํ้ ากอน 3 วัน ยกเวนนัด
1.1.5  จํ านวนผูปวยที่ Refer
1.1.6  จ ํานวนครั้งของความผิดพลาดในระบบงานผูปวยนอก
1.1.7  ระยะเวลารอคอยในแตละจุดบริการ
1.2  การลงทะเบียน
1.2.1 จ ํานวนครั้งของความผิดพลาดในการลงทะเบียนทํ าบัตร
1.2.2 ระยะเวลารอคอยในการลงทะเบียน
1.3  บริการ x–ray ผูปวยนอก
1.3.1 จ ํานวนครั้งของความผิดพลาดในการ X-ray
1.3.2   ระยะเวลารอคอยในการ  X-ray
1.4  บริการ Lab ผูปวยนอก
1.4.1 จ ํานวนครั้งของความผิดพลาดในการ Lab
1.4.2   ระยะเวลารอคอยในการ  Lab
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1.5  บริการผาตัดเล็ก
1.5.1 จ ํานวนครั้งของความผิดพลาดในการผาตัดเล็ก
1.5.2 ระยะเวลารอคอยในการรอรับบริการผาตัดเล็ก
1.6  บริการทันตกรรม
1.6.1 จ ํานวนครั้งของความผิดพลาดในบริการทันตกรรม
1.6.2 ระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในการรอบริการทันตกรรม
1.7  อุบัติเหตุ
1.7.1 จ ํานวนครั้งของความผิดพลาดในบริการอุบัติเหตุ
1.7.2 ระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในการรอรับบริการอุบัติเหตุ
1.7.3 จ ํานวนรายของผูปวยที่รับการรักษาดวยโรคเดิม
1.7.4 จ ํานวนครั้งของการมารับบริการของผูรับบริการตอรายตอป
1.7.5 อัตราความพิการของผูปวยอุบัติเหตุ–ฉุกเฉิน
1.7.6 อัตราตายของผูปวยอุบัติเหตุ–ฉุกเฉิน
1.8 บริการสังคมสงเคราะห
1.8.1 จ ํานวนครั้งของความผิดพลาดในบริการสังคมสงเคราะห
1.8.2 ระยะเวลารอคอยในการรอบริการสังคมสงเคราะห
1.9   บริการรับสงผูปวย
1.9.1 จ ํานวนครั้งของความผิดพลาดในบริการรับสงผูปวย
1.9.2 ระยะเวลารอคอยในการรอบริการรับสงผูปวย
2.1  ผูปวยนอก
2.1.1 อัตราเพิ่มผูปวยนอกรายใหมตอป
2.1.2 คะแนนความพึงพอใจของผูปวยนอก
2.1.3 เวลารอคอยบริการในแตละจุด
2.1.4 จ ํานวนผูปวยนอกที่มาตามนัดตอผูปวยนอกที่นัดทั้งหมด
2.2  ผูรับบริการ
2.2.1 อัตราเพิ่มผูรับบริการรายใหมตอป
2.2.2 คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการ
2.2.3 เวลารอคอยบริการในแตละจุด
2.2.4 จ ํานวนผูรับบริการที่มาตามนัดตอผูรับบริการที่นัดทั้งหมด
3.  หองตรวจและคลินิกพิเศษตาง ๆ
3.1     จ ํานวนเจาหนาที่และงบประมาณ ปริมาณวัสดุที่ไดรับในแตละหองตรวจ
3.2     คะแนนทีแ่ตละหองตรวจไดรับจากการตรวจสอบภายนอก
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4.  บุคลากร
4.1   ปรมิาณงานที่ทํ าตอเดือนตอคน
4.2   ขวัญและกํ าลังใจ
5.  ยาและเวชภัณฑ
5.1   รอบระยะเวลาในการเบิกยาและเวชภัณฑ
5.2   ปรมิาณยาและเวชภัณฑที่เบิกมาแตไมถูกใชในเวลา  3  เดือน
5.3   ปริมาณเวชภัณฑตํ่ าสุดที่หองตรวจแตละหองควรจะมี
6.  วัสดุครุภัณฑ
6.1   อัตราการใชวัสดุครุภัณฑ
6.2   ปรมิาณวัสดุครุภัณฑที่เบิกมาแตไมถูกใชในเวลา  3  เดือน
6.3   ปรมิาณวัสดุครุภัณฑตํ่ าสุดที่หองตรวจแตละหองควรจะมี
7.  การเงินผูปวยนอก
7.1   รายรับแยกตามหองตรวจ
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2.3 ระบบงานผูปวยใน (IPD)2

ในการวิเคราะหระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลดวยวิธี Information engineering นั้น
ไดท ําการแบงสวนของโรงพยาบาลออกเปน area ทีม่คีวามสัมพันธกันดวยขอมูล ใน area หนึ่งๆ
อาจประกอบดวยงานที่อยูในหลายแผนก แตงานเหลานั้นมีการสราง,แกไข,ลบขอมูลที่มีความ
เก่ียวของกัน (วิธีการแบง area โดยละเอียดดูไดจากบทความเรื่อง “ระบบงานของโรงพยาบาล”)

Area ของระบบผูปวยใน (IPD) จงึไมไดหมายถึงหอผูปวยเพียงอยางเดียว แตยังรวมไป
ถึงงานที่มีความสัมพันธกันไดแก หองผาตัด , หองยาผูปวยใน , Lab , X-Ray , โภชนาการ และ
การเงนิ ซึ่งงานเหลานี้มีการใชขอมูลรวมกันถึงแมวาจะอยูคนละแผนกจึงถูกจัดอยูใน area เดียว
กัน

กระบวนการสราง Operation feature

1. สํ ารวจ  Information Strategic Planning ของโรงพยาบาล
2. วิเคราะหและสราง Conceptual design ของโรงพยาบาล
3. บันทึก”ความตองการสารสนเทศ”ที่ไดจากขอ1 ลงในEntityระดบัโรงพยาบาลในขอที่2 (รูปที่1)
4. วเิคราะหใน area ได E-R diagram (รูปที่ 2) และ Process diagram ของ ผูปวยใน (รูปที่ 3)

5. พิจารณา “ความตองการสารสนเทศ” ในระดับโรงพยาบาลวา ถาเปนของระบบผูปวยในควร
จะม ี“ความตองการสารสนเทศ” อะไรบาง

6. เพ่ือใหไดสารสนเทศที่ตองการ จํ าเปนตองเพ่ิม Attribute อะไรใน E-R diagram และตอง
เพ่ิม Process อะไรใน Process diagram

7. เขียน Operation Feature อันประกอบดวยระบบงาน และ สารสนเทศที่ใหได
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รูปที่ 1  แสดง Conceptual design และความตองการสารสนเทศระดับโรงพยาบาล

ปฏิบัติตาม

ไดรับ

บริหาร

ปฏิบัติตาม

ปฏิบัติตาม

บริหาร
ใชบริการ

ใชบริการ

ใช

ใช

ปวยเปน

ทําใหเกิด

ทําใหเกิด

บริการ บริการ

บริการ

บริการ

บริการ
บริหาร

บริหาร

ผูปวย
อตัราเพิ่มผปใหม
ความพึงพอใจ
เวลารอคอย
followup
revisit

หนวยงานในรพ
การกระจายทรัพยากร
external_audit
report_rate

การเงิน
รายไดของแผนก
Finance_index

ยาและเวชภัณฑ
cycle_time
dead_stock
minimal_stock

หนวยงานอื่น ผูทีม่าตดิตอ
ความพึงพอใจ

ผูรับบริการ
ความพึงพอใจ
เวลารอคอย
dropout_rate_EPI
dropout_rate_ANC
dropout_rate_FP

บุคลากร
การลา
ความพอใจ
การเรียนตอ
การฝกอบรม
Dataentry_error
ใชcomputer
computer_utiliz
network_communicate
workload
total_income
moral_index
บัตรสนเทห

ประชากร
birth_rate
death_rate
health_insurunce
การรับรูขาวสาร
การรับreferจากสอ

วสัดคุรุภัณฑ
cycle_time
อตัราการใชครุภัณฑ
dead_stock
minimal_stock

ขอมลูสาธารณสุข
birth_rate
death_rate

โรค
NCD
CD

บริการของรพ
อตัราการรักษาซ้ํา
unit_cost_service
morbidity
mortality
DRG
accuracy_Dx
จํานวนสงเคราะห
refer
error_process
เวลาในการใหบริการ

ขอมูลดานวิชาการ
apply_research
training
newservice
problem_solving
Dataentry_error

กฎระเบียบER diagram ของโรงพยาบาล

Conceptual Data Model
Project : ER_overview_Hospital
Model : hospital
Author : ชชัชยั Version: 1.0 28/7/99

แผนงาน_โครงการ
timeliness
cost_efficacy
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จากการทํ า Business Area Analysis พบวาระบบงานผูปวยในประกอบดวย
1.  Entity ดงัตอไป นี้

รูปที่ 2   แสดง E-R diagram  ของระบบผูปวยใน

          Entity ผูปวย เกิดมาจากการทํ าบัตรที่หองบัตร มี HN เปน Primary key และมี Attribute
ทีเ่ก่ียวของกับรายละเอียดของผูปวย เชน ช่ือ, นามสกุล, อายุ, เพศ, สิทธิการรักษา

Entity บรกิารผูปวยใน เกิดมาจากการลงทะเบียน Admit ผูปวยที่ OPD  โดยเชื่อมโยงกับ
ผูปวยแบบ one to many   มี AN เปน Primary key และมี Attribute เก่ียวของกับการเขามาเปน
ผูปวยในเชน DX (การวินิจฉัยโรค), วนัทีเ่ขาในหอผูปวย, วนัที่ออกจากหอผูปวย, ผลการรักษา
(ตาย หรือ หาย หรือ refer) มี Foreign key คือ Wardid  เช่ือมกับการคนหาขอมูลใน table
หอผูปวย และ person-id เช่ือมกับการคนหาขอมูลใน table บคุลากร

บริการผูปวยใน

ยาและเวชภัณฑ

การผาตัด

หอผูปวย

ผูปวย

โภชนาการLABX-Ray

บุคลากร

id(PK)
AN(FK)

การเงิน

วัสดุครุภัณฑผูปวยใน

HN(PK)

wardid(PK)

id(PK)
AN(FK)

id(PK)
AN(FK)

id(PK)
AN(FK)

id(PK)
AN(FK)

รหัสบุคลากร(PK)

AN(PK)
HN(FK)

wardid(FK)
รหัสบุคลากร(FK)

DX 
วันที่เขา
วันทีอ่อก

ผลการรักษา

id(PK)
AN(FK)

id(PK)
AN(FK)
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Entity  ยา, วสัดคุรุภัณฑที่ใช, การผาตัด, LAB, X-ray, โภชนาการ, การเงิน  เปน
Entity ทีแ่ยกจากกัน แตละ Entity จะเชือ่มโยงกับบริการผูปวยใน แบบ 1 to many และมี
Attribute AN เปน Foreign key  และมีรายละเอียดอื่นๆ เชน ช่ือยา, จ ํานวนยา, วธิบีริหารยา
เปนตน

2.  Process ดงัตอไปนี้

รูปที่ 3   แสดง Process diagram ของระบบผูปวยใน

เร่ิมตนจากการลงทะเบียนเพื่อรับผูปวยเขาเปนผูปวยในรายใหม ซึง่การลงทะเบียนนี้จะ
เกิดขึ้นที่ผูปวยนอก หลังจากนั้นแลวก็จะมีการบันทึกประวัติและตรวจรางกาย,บันทึกการ
พยาบาล, ส่ังยา, ท ําผาตัด, สง X-ray หรือ Lab, ส่ังอาหาร ซึ่งกระบวนการเหลานี้อาจจะไมไดทํ า
ทกุอยางและอาจทํ าซํ้ าไดหลายครั้ง หลังจากนั้นเปนการคิดคารักษาพยาบาล และจํ าหนายผูปวย
จงึจบกระบวนการในระบบผูปวยใน ซึ่งมี Process Diagram ทีไ่ดจากการวิเคราะหระบบใน
โรงพยาบาลเพิ่มเติมในภาคผนวก ก3

บันทึกการพยาบาล

จําหนายผูปวย

สั่งอาหาร

สั่งยา

ทาํผาตดั

ลงทะเบยีนผูปวยใหม

ลงประวัติ,ตรวจรางกาย

สง X-ray,Lab

คิดคารักษา
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การเปรียบเทียบ Entity ของระดับโรงพยาบาล และ Entity ในระบบผูปวยใน มีดังนี้

Entity ระดับโรงพยาบาล Entity ในระบบผูปวยใน
1  บริการของโรงพยาบาล 1.1 บริการผูปวยใน

1.2 การผาตัด
1.3 X-Ray
1.4 LAB
1.5 โภชนาการ

2  ผูปวย 2    ผูปวย
3  หนวยงานในโรงพยาบาล 3    หอผูปวย
4  บุคลากร 4    บุคลากร
5  ยาและเวชภัณฑ 5    ยาและเวชภัณฑผูปวยใน
6  วัสดุครุภัณฑ 6    วัสดุครุภัณฑผูปวยใน
7  การเงิน 7    การเงินผูปวยใน

    จากการทํ า Information Strategic Planning พบวาความตองการสารสนเทศของโรงพยาบาล
ทีเ่ก่ียวของกับระบบผูปวยในไดแก

ระดับโรงพยาบาล ระดับผูปวยใน Attribute
ที่ตองเพิ่ม

Process
ที่ตองเพิ่ม

1. บริการของ
    โรงพยาบาล

1.1 บริการผูปวยใน

1.1 อัตราการรักษาซํ้ า 1.1.1จ ํานวนผูปวยในที่
เขาโรงพยาบาลดวยโรคเดิม
ตอป

- -

1.2  ตนทุนตอหนวย
      (Unit Cost)

1.1.2 ตนทุนตอรักษา
ผูปวยในหนึ่งราย

เพ่ิมราคาตนทุน
ใน entity บริการ
ผูปวยใน

-

1.3  อัตราความพิการ
       (Morbidity Rate)

1.1.3 อัตราความพิการของ
ผูปวยในตอหนวยงานตอป

เพ่ิมความพิการ
ในentity บริการผู
ปวยใน

บนัทึกการเกิด
ความพิการเมื่อ
จ ําหนายผูปวย

1.4  อัตราตาย
       (Mortality Rate)

1.1.4 อัตราตายของผูปวย
ใน

(หาไดจาก
ผลการรักษา)

-
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ระดับโรงพยาบาล ระดับผูปวยใน Attribute
ที่ตองเพิ่ม

Process
ที่ตองเพิ่ม

1.5  DRG 1.1.5 DRG เพ่ิม complication
และ comorbidity
ใน ผูปวยใน

บันทึก
complication
และcomorbidity

1.6  อัตราการวินิจฉัย
       โรคถูกตอง

1.1.6  อัตราการวินิจฉัย
โรคแรกรับตรงกับเมื่อ
จํ าหนาย

เพ่ิม Dx แรกรับ
ใน entity บริการ
ผูปวยใน

บันทึก Dx
แรกรับ
เมื่อลงทะเบียน

1.7  จํ านวนผูปวย
       ที่ตอง Refer

1.1.7 จ ํานวนผูปวยที่ตอง
Refer ตอผูปวยทั้งหมด

(หาไดจากผลการ
รักษา)

-

1.8  Error Process 1.1.8 จ ํานวนครั้งของความ
ผดิพลาดในกระบวนการ
รักษาผูปวยใน

เพ่ิม Error
Processใน entity
บริการผูปวยใน

บันทึก Error
Process เมื่อ
ตรวจสอบภายใน

1. บริการของ
    โรงพยาบาล

1.2 การผาตัด

1.1 อัตราการรักษาซํ้ า 1.2.1 จ ํานวนครั้งของการ
ผาตัดผูปวยรายเดิมดวยโรค
เดิมตอป

- -

1.2  ตนทุนตอหนวย
       (Unit Cost)

1.2.2 ตนทุนตอการผาตัด
แตละครั้ง

เพ่ิมราคาตนทุน
ใน entity การ
ผาตัด

-

1.3  อัตราความพิการ
       (Morbidity Rate)

1.2.3 อัตราความพิการที่
เกิดในการผาตัด

เพ่ิมความพิการ
ใน entity การ
ผาตัด

บนัทึกการเกิด
ความพิการใน
การผาตัดแตละ
ครั้ง

1.4  อัตราตาย
       (Mortality Rate)

1.2.4  อัตราตายของผูปวย
ในแยกตามชนิดการผาตัด

- -

1.5  อัตราการวินิจฉัย
       โรคถูกตอง

1.2.5. อัตราการวินิจฉัย
โรคกอนผาตัดตรงกับหลัง
ผาตัด

เพ่ิม preop Dx
ใน entity การ
ผาตัด

1.6  จํ านวนผูปวยที่ตอง
       Refer

1.2.6 จ ํานวนผูปวยที่ตอง
Refer ตอผูปวยทั้งหมด

- -
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ระดับโรงพยาบาล ระดับผูปวยใน Attribute
ที่ตองเพิ่ม

Process
ที่ตองเพิ่ม

1.7  Error Process 1.2.7 จ ํานวนครั้งของความ
ผดิพลาดในกระบวนการ
ผาตัดผูปวยในตอราย

เพ่ิม Error
Processใน entity
การผาตัด

บันทึก Error
Process เมื่อ
ตรวจสอบภายใน

1.8  เวลาในการ
       ใหบริการ

1.2.8 เวลาที่ใชในการ
ผาตัดแยกตามโรค

- -

1. บริการของ
    โรงพยาบาล

1.3 X-Ray

1.1 Error Process 1.3.1 จํ านวนครั้งของความ
ผดิพลาดในกระบวนการ
X-Ray ผูปวยใน

เพ่ิม Error
Processใน entity
X-Ray

บันทึก Error
Process เมื่อ
ตรวจสอบภายใน

1.2  เวลาในการ
       ใหบริการ

1.3.2 เวลาในการ X-Ray เพ่ิม เวลาที่สง
และเวลาที่ราย
งานผล ใน entity
X-Ray

-

1. บริการของ
    โรงพยาบาล

1.4 Lab

1.1  Error Process 1.4.1 จ ํานวนครั้งของความ
ผดิพลาดในกระบวนการ
ตรวจ Lab ผูปวยใน

เพ่ิม Error
Process ใน
entity Lab

บันทึก Error
Process เมื่อ
ตรวจสอบภายใน

1.2  เวลาในการให
       บริการ

1.4.2 เวลาในการทํ าLab เพ่ิม เวลาที่สง
และเวลาที่ราย
งานผล ใน entity
Lab

-

1. บริการของ
    โรงพยาบาล

1.5 โภชนาการ

1  Error Process 1.5 จ ํานวนครั้งของความ
ผดิพลาดในบริการโภชนา
การผูปวยในตอราย

เพ่ิม Error
Processใน entity
โภชนาการ

บันทึก Error
Process เมื่อ
ตรวจสอบภายใน
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ระดับโรงพยาบาล ระดับผูปวยใน Attribute
ที่ตองเพิ่ม

Process
ที่ตองเพิ่ม

2. ผูปวย 2. ผูปวย
2.1  อัตราเพิ่มผูปวย
       ใหม

2.1 อัตราเพิ่มผูปวยใน
รายใหมตอป

- -

2.2  ความพึงพอใจ 2.2 คะแนนความพึงพอใจ
ของผูปวยใน

เพ่ิมความพึงพอ
ใจ ใน Entity
บริการผูปวยใน

เพ่ิมการสํ ารวจ
และบันทึกความ
พึงพอใจผูปวยใน
เมื่อจํ าหนาย

2.3  เวลารอคอย 2.3 เวลาที่แพทยมาตรวจ
เย่ียมผูปวยในตอนเชา

เพ่ิม เวลารอคอย
ใน Entity บริการ
ผูปวยใน

-

2.4  มาติดตามผลตาม
       นดั (Follow up)

2.4 จ ํานวนผูปวยใน
ทีม่าตามนัดตอผูปวยใน
ที่นัดทั้งหมด

เพ่ิม Follow up
ใน Entity บริการ
ผูปวยใน

บันทึกการนัด
เมื่อจํ าหนายและ
การมาตามนัดที่
ระบบผูปวยนอก

2.5  มารับบริการซํ้ า
       (Revisit)

2.5 จ ํานวนผูปวยในที่เคย
เปนผูปวยในมากอน
ตอผูปวยในทั้งหมด

- -

3. หนวยงานใน
    โรงพยาบาล

3. หอผูปวย

3.1  การกระจาย
       ทรัพยากร

3.1 จ ํานวนเจาหนาที่,
งบประมาณที่ไดรับ
ในแตละหอผูปวย

- -

3.2  คะแนนที่ไดรับจาก
      การตรวจสอบภาย
      นอก(External
      Audit)

3.2 คะแนนที่หอผูปวยได
รับจากการตรวจสอบภาย
นอก

เพ่ิม External
Audit Score ใน
entity หอผูปวย

บันทึกคะแนน
เมื่อมีการตรวจ
สอบภายนอก

4. บุคลากร 4. บุคลากร
4.1  ปริมาณงาน
       (work load)

4.1 ปริมาณงานที่ทํ า
ตอเดือน

เพ่ิม entity
ปริมาณงานเชื่อม
โยงกับบุคลากร

บันทึกปริมาณ
งานเมื่อทํ า
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ระดับโรงพยาบาล ระดับผูปวยใน Attribute
ที่ตองเพิ่ม

Process
ที่ตองเพิ่ม

4.2  ขวัญและกํ าลังใจ 4.2  ขวัญและกํ าลังใจ เพิ่ม entity ขวัญ
และกํ าลังใจเชื่อม
โยงกับบุคลากร

ส ํารวจขวัญและ
ก ําลังใจของเจา
หนาที่

5. ยาและเวชภัณฑ 5. ยาและเวชภัณฑผูปวยใน
5.1  cycle time 5.1 รอบระยะเวลาในการ

เบิกยาและเวชภัณฑ
- -

5.2  dead stock 5.2 ปริมาณยาและ
เวชภัณฑที่เบิกมาแต
ไมถูกใชในเวลา 3 เดือน

- -

5.3  minimal_stock 5.3 ปริมาณยาและ
เวชภัณฑตํ่ าสุดที่ควรจะมี
ในหอผูปวย

Minimal stock
ในยาและเวชภัณฑ

กํ าหนด minimal
stock

6. วัสดุครุภัณฑ 6. วสัดุครุภัณฑผูปวยใน
6.1  cycle time 6.1 รอบระยะเวลาในการ

เบิกวัสดุครุภัณฑ
- -

6.2  อัตราการใชวัสดุ
      ครุภัณฑ

6.2 อัตราการใชวัสดุ
ครุภัณฑ

- -

6.3  dead stock 6.3 ปริมาณวัสดุครุภัณฑ
ทีเ่บกิมาแตไมถูกใชในเวลา
3 เดือน

- -

6.4  minimal stock 6.4 ปริมาณวัสดุครุภัณฑ
ตํ ่าสุดที่ควรจะมี

Minimal stock
ในวัสดุครุภัณฑ

กํ าหนด minimal
stock

7. การเงิน 7. การเงินผูปวยใน
7.1  รายรับของแผนก 7.2 รายรับแยกตาม

หอผูปวย
- -
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จากความตองการสารสนเทศดังกลาวในระบบผูปวยใน จะตองเปลี่ยนแปลงดังนี้

1.  Entity ที่ปรับปรุงแลว

บริการผูปวยใน

ยาและเวชภัณฑ

การผาตัด

หอผูปวย

ผูปวย

โภชนาการ

LAB
X-Ray

บุคลากร

id(PK)
AN(FK)

การเงิน

วัสดุครุภัณฑผูปวยใน

HN(PK)

wardid(PK)
external audit score

id(PK)
AN(FK)

Error Process

id(PK)
AN(FK)

ราคาตนทุน
ความพิการ
Preop Dx

Error Process

รหัสบุคลากร(PK)

AN(PK)
HN(FK)

wardid(FK)
รหัสบุคลากร(FK)

ราคาตนทุน
ความพิการ

complication
comorbidity
DX แรกรับ

Error Process
ความพึงพอใจ
เวลารอคอย
Follow up

id(PK)
AN(FK)

minimal stock
id(PK)
AN(FK)

minimal stock

id(PK)
AN(FK)

Error Process
เวลาที่สง

เวลาที่รายงานผล

id(PK)
AN(FK)

Error Process
เวลาที่สง

เวลาที่รายงานผล

ปริมาณงาน

ขวัญและกําลังใจ
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2.  Process ที่ปรับปรุงแลว

บันทึกการพยาบาล

จําหนายผูปวย

สั่งอาหาร

สั่งยา

ทําผาตัด

ลงทะเบียนผูปวยใหม

ลงประวตั,ิตรวจรางกาย

สง X-ray,Lab

คิดคารักษา

บนัทกึการเกดิความพกิาร

บนัทึก complication , comorbidity

การตรวจสอบภายใน

บนัทกึ DX แรกรบั

บนัทึก External audit score

การตรวจสอบภายนอก บรหิารยาและวสัดคุรภุณัฑ

บันทึกความพิการ

บนัทึก Error process

สาํรวจความพอใจผูปวย

กําหนด minimal stock

[
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Operation Feature ในระบบผูปวยใน
1. ระบบงานผูปวยในมีดังนี้

1.1 ลงทะเบียน
1.2 บนัทึกประวัติและตรวจรายกาย
1.3 บนัทึกการพยาบาล
1.4 ส่ังยา
1.5 การผาตัด
1.6 สง X-ray
1.7 สง Lab
1.8 ส่ังอาหาร
1.9 คดิคารักษา
1.10 จ ําหนายผูปวย
1.11 บริหารยาและวัสดุครุภัณฑ
1.12 การตรวจสอบภายใน
1.13 การตรวจสอบภายนอก

ระบบงานสารสนเทศ (M.I.S) ทีผู่บริหารจะไดรับ
1.1  บริการผูปวยใน
1.1.1 จ ํานวนผูปวยในที่เขาโรงพยาบาลดวยโรคเดิมตอป
1.1.2 ตนทุนตอรักษาผูปวยในหนึ่งราย
1.1.3 อัตราความพิการของผูปวยใน
1.1.4 อัตราตายของผูปวยใน
1.1.5 DRG
1.1.6 อัตราการวินิจฉัยโรคแรกรับตรงกับเมื่อจํ าหนาย
1.1.7 จ ํานวนผูปวยที่ตองReferตอผูปวยทั้งหมด
1.1.8 จ ํานวนครั้งของความผิดพลาดในกระบวนการรักษาผูปวยใน
1.2  การผาตัด
1.2.1 จ ํานวนครั้งของการผาตัดผูปวยรายเดิมดวยโรคเดิมตอป
1.2.2 ตนทนุตอการผาตัดแตละครั้ง
1.2.3 อัตราความพิการที่เกิดในการผาตัด
1.2.4 อัตราตายของผูปวยในแยกตามชนิดการผาตัด
1.2.5. อัตราการวินิจฉัยโรคกอนผาตัดตรงกับหลังผาตัด
1.2.6 จ ํานวนผูปวยที่ตองReferตอผูปวยทั้งหมด
1.2.7 จ ํานวนครัง้ของความผิดพลาดในกระบวนการผาตัดผูปวยในตอราย
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1.2.8 เวลาที่ใชในการผาตัดแยกตามโรค
1.3  X-Ray
1.3.1 จ ํานวนครั้งของความผิดพลาดในกระบวนการ X-Ray ผูปวยใน
1.3.2 เวลาในการ X-Ray
1.4  Lab
1.4.1 จ ํานวนครั้งของความผิดพลาดในกระบวนการตรวจ Lab ผูปวยใน
1.4.2 เวลาในการทํ า Lab
1.5 โภชนาการ
1.5 จ ํานวนครัง้ของความผิดพลาดในบริการโภชนาการผูปวยในตอราย
2  ผูปวย
2.1 อัตราเพิ่มผูปวยใน รายใหมตอป
2.2 คะแนนความพึงพอใจของผูปวยใน
2.3 เวลาที่แพทยมาตรวจเยี่ยมผูปวยในตอนเชา
2.4 จ ํานวนผูปวยในที่มาตามนัดตอผูปวยในที่นัดทั้งหมด
2.5 จ ํานวนผูปวยในที่เคยเปนผูปวยในมากอน ตอผูปวยในทั้งหมด
3  หอผูปวย
3.1 จ ํานวนเจาหนาที่,งบประมาณที่ไดรับในแตละหอผูปวย
3.2 คะแนนที่หอผูปวยไดรับจากการตรวจสอบภายนอก
4  บุคลากร
4.1 ปริมาณงานที่ทํ าตอเดือน
4.2 ขวัญและกํ าลังใจ
5  ยาและเวชภัณฑผูปวยใน
5.1 รอบระยะเวลาในการเบิกยาและเวชภัณฑ
5.2 ปริมาณยาและเวชภัณฑที่เบิกมาแตไมถูกใชในเวลา 3 เดือน
5.3 ปริมาณยาและเวชภัณฑตํ่ าสุดที่ควรจะมีหอผูปวย
6  วัสดุครุภัณฑผูปวยใน
6.1 รอบระยะเวลาในการเบิกวัสดุครุภัณฑ
6.2 อัตราการใชวัสดุครุภัณฑ
6.3 ปริมาณวัสดุครุภัณฑที่เบิกมาแตไมถูกใชในเวลา 3 เดือน
6.4 ปริมาณวัสดุครุภัณฑตํ่ าสุดที่ควรจะมี
7  การเงินผูปวยใน
7.2 รายรับแยกตามหอผูปวย
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2.4 ระบบงานอื่นๆ (ในโรงพยาบาล)

เนือ่งจากรายงานการศึกษาคุณลักษณะเชิงปฏิบัติงานของระบบงาน สารสนเทศที่เหมาะ
สมในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข บรรยายและยกตัวอยางไวเฉพาะระบบงาน 
OPD และ IPD เทานัน้ แตงาน ภารกิจ การดํ าเนินงานในโรงพยาบาลยังมีระบบงานอื่นๆ 
อีกมาก ดงันัน้ในรายงานบทนี้ จะสรุประบบงานอื่นๆในโรงพยาบาล เพ่ือที่จะใหเอกสาร
รายงานฉบับนี้มีความสมบูรณมากขึ้น

คณะนักวิจัย NECTEC ขอสรปุเสนอระบบงานอื่นๆในโรงพยาบาลที่จํ าเปนตองมีการ 
วเิคราะหกระบวนการปฏิบัติงาน พรอมทั้งคุณลักษณะเบื้องตน ดังนี้

• ระบบงานบริการสวนหนา (Front Office)

2.4.1 ระบบงานเวชระเบียน (Patient Department)
เปนระบบงานลงทะเบียนผูปวย โดยอาจจะมีระบบการใหหมายเลขประจํ าตัว
ผูปวยเปน Hospital Number (HN) และ บันทึกประวัติตางๆของผูปวย
2.4.1.1 ระบบงานเวชระเบียนผูปวยนอก

เปนระบบงานลงทะเบียนผูปวยนอก โดยอาจจะมีระบบการใหหมาย
เลขประจํ าตัวผูปวยเปน Visiting Number (VN)

2.4.1.2 ระบบงานเวชระเบียนผูปวยใน
เปนระบบงานลงทะเบียนผูปวยในที่โรงพยาบาลรับตัวเขานอนพัก
รักษา โดยอาจจะมีระบบการใหหมายเลขประจํ าตัวผูปวยเปน
Admission Number (AN)
รหัสประจํ าตัวผูปวยทั้ง Hospital Number (HN), Visiting Number
(VN), Admission Number (AN) จะถกูใชอางอิงในการรับบริการ
ตางๆในโรงพยาบาล

(นักวิจัย NECTEC : ประเดน็พจิารณาในการออกแบบฐานขอมูล HN, VN และ
AN ควรจะมี 3 หมายเลขหรือไม และในปจจุบัน หนวยงานราชการตางๆ เร่ิม
พิจารณานํ าเอา “เลขประจํ าตัวประชาชน” ทีกํ่ าหนดโดยกระทรวงมหาดไทยเปน
มาตรฐานในการระบุตัวบุคคล)
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2.4.2 ระบบนัดหมายแพทย
เปนระบบงานเพื่อผูปวยนัดหมายพบแพทยเพ่ือทํ าการตรวจรักษาตาม วันเวลา
ทีกํ่ าหนด และ สามารถสงขอมูล ตาราง เวลาการนัดหมายใหเจาหนาที่ผูเก่ียว
ของทั้งหมดใน (และนอก) โรงพยาบาลได
(นักวิจัย NECTEC : ในปจจุบันและอนาคต อาจจะออกแบบระบบงานใหผูปวย
สามารถนัดหมายพบแพทยได ผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน Internet/
E-mail เปนตน)

2.4.3 ระบบหองปฏิบัติการรังสี (X-Ray)
รับทราบรายละเอียด “คํ าส่ังแพทย” ในการใหบริการรังสีแกผูปวย บันทึกผล
การตรวจ พิมพรายงาน คํ านวณคาใชจาย สงผลการตรวจไปถึงแพทยผูทํ าการ
รักษา

2.4.4 ระบบหองปฏิบัติการพยาธิ (Laboratory)
รับทราบรายละเอียด “คํ าส่ังแพทย” ในการใหบริการแกผูปวย บันทึกผลจาก
หองปฏิบัติการ พิมพรายงาน คํ านวณคาใชจาย สงผลการตรวจไปถึงแพทย
ผูทํ าการรักษา

2.4.5 ระบบการจายยาผูปวยนอก
รับบนัทกึการสั่งยาและเวชภัณฑจากสวนตางๆของโรงพยาบาล จัดยาและ
เวชภัณฑ พิมพสลาก คํ านวณเงิน พิมพรายงาน

2.4.6 ระบบคลังยาและเวชภัณฑ (Pharmacy)
อาจจะแบงเปน 3 สวน อยางเชน
• คลังยา ควบคุมสตอกยา การเบิกจาย
• หองยา ควบคุมปริมาณยาภายในสวน/ แผนก
• คลังพัสดุ ควบคมุการสั่งซื้อ การรับ-จาย การตรวจสอบ ยอดคงเหลือ
เปนตน

2.4.7 ระบบงานการเงินและรายได
รับ/ บนัทึก/ ตรวจสอบ ขอมูลทางการเงินจากการใหบริการผูปวยที่รับบริการ
จากสวนตางๆของโรงพยาบาล รับชํ าระเงิน พิมพรายงานตางๆ
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2.4.8 ระบบงานหอผูปวย (Ward)
รับ/ บันทึก/ ตรวจสอบ ขอมูลการจองหอง/ ขอมูลผูปวย การสั่งการรักษาจาก
แพทย การ Round Ward ของแพทยผูตรวจแตละครั้ง

2.4.9 ระบบการจายยาผูปวยใน
รับบนัทกึการสั่งยาและเวชภัณฑจากสวนตางๆของโรงพยาบาลที่ผูปวยใน
รับบรกิาร จัดยาและเวชภัณฑ พิมพสลาก คํ านวณเงิน พิมพรายงาน

2.4.10 ระบบหองผาตัด
รับ/ บนัทึก/ ตรวจสอบ ขอมูลการจองหองผาตัด/ ขอมูลผูปวย การเตรียม
เครือ่งมือและอุปกรณ ขอมูลการผาตัดแตละครั้งของแพทย

2.4.11 ระบบงานหองคลอด
รับ/ บนัทึก/ ตรวจสอบ ขอมูลการจองหองคลอด/ ขอมูลผูมาคลอด การ
เตรยีมเครื่องมือและอุปกรณ ขอมูลการคลอดแตละครั้ง ขอมูลเก่ียวกับเด็ก
แรกเกิด

2.4.12 ระบบงานหองฉุกเฉิน
รับ/ บันทึก/ ตรวจสอบ ขอมูลการใหบริการผูปวยกรณีฉุกเฉิน ขอมูลแพทย
และเจาหนาที่ ยา เวชภัณฑ เครื่องมือและอุปกรณ ขอมูลการใหบริการแตละ
ครัง้ ขอมูลเก่ียวกับผูปวยและการสงตอ ขอมูลการเงินและประวัติ สถิติตางๆ

2.4.13 ระบบงานหองกายภาพบํ าบัด
รับ/ บนัทึก/ ตรวจสอบ ขอมูลการจองหองกายภาพบํ าบัด/ ขอมูลผูมารับ
บรกิาร / คํ าส่ังแพทย การเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ ขอมูลการใชบริการ
แตละครั้ง ขอมูลเก่ียวกับการเงินและประวัติตางๆพิมพรายงาน

2.4.14 ระบบงานทันตกรรม
รับ/ บนัทึก/ ตรวจสอบ ขอมูลตารางการนัดหมายการจองหองและทันตแพทย/
ขอมูลประวัติผูมารับบริการ / คํ าส่ังแพทย การเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ
ขอมลูการใชบริการแตละครั้ง ขอมูลเก่ียวกับการเงินและประวัติตางๆ พิมพ
รายงาน
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2.4.15 ระบบงานการประชาสัมพันธ
รับ/ บนัทึก/ ตรวจสอบ นโยบาย ขอมูลการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูล
ขาวสาร ความรู แกผูปวยและประชาชนทั่วไป ตลอดจนใหขอมูลแกญาติผูปวย
พิมพรายงาน

2.4.16 ระบบงาน Tele-medicine
บรหิาร จัดการ การใหบริการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศที่ทันสมัย
แกโรงพยาบาลและหนวยงานที่เก่ียวของ

• ระบบงานบริการสวนหลัง (Back Office)

2.4.17 ระบบงานสารบรรณ
เปนระบบงาน บันทึกรายละเอียดของการรับ-สงเอกสาร หนังสือราชการและ
หนวยงานตางๆ ติดตามความกาวหนา พิมพรายงาน

2.4.18 ระบบงานบัญชีลูกหน้ี (Account Receivable)
รับ/ บันทึก/ ตรวจสอบ ขอมูลของลูกหนี้ เช็ค Credit card การชํ าระเงินดวยวิธี
การตางๆ รับ-สงขอมูลกับแผนกตางๆ พิมพรายงาน

2.4.19 ระบบงานบัญชีเจาหนี้ (Account Payable)
รับ/ บนัทกึ/ ตรวจสอบ ขอมูลของเจาหนี้ / การเปนหนี้แตละรายการ เช็ค การ
จายเงนิดวยวิธีการตางๆ รับ-สงขอมูลกับแผนกตางๆ พิมพรายงาน

2.4.20 ระบบงานการจัดซื้อ
รับ/ บนัทึก/ ตรวจสอบ ขอมูลของการจัดซื้อ บริษัท/ผูแทนจํ าหนาย ยาและ
เวชภณัฑ พรอมประวัติ รับ-สงขอมูลกับแผนกตางๆ พิมพรายงาน

2.4.21 ระบบงานงบประมาณ
รับ/ บนัทกึ/ ตรวจสอบ ขอมูลของงบประมาณ (ทั้งภายในและภายนอก)แตละ
หมวด หมู การใชจายเงินงบประมาณแตละรายการ รับ-สงขอมูลกับแผนก
ตางๆ พิมพรายงาน
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2.4.22 ระบบงานบัญชีแยกประเภททั่วไป (General Ledger)
รับ/ บนัทึก/ ตรวจสอบ ขอมูลทางบัญชีทั้งหมดกับแผนกตางๆ พิมพรายงาน
วเิคราะหผลการดํ าเนินงาน

2.4.23 ระบบงานบัญชีแพทย (Doctor Fee)
รับ/ บนัทึก/ ตรวจสอบ ขอมูลของการตรวจ รักษา ใหบริการของแพทยกับ
แผนกตางๆ คํ านวณเงิน พิมพรายงาน

2.4.24 ระบบงานบริหารงานบุคคลและเจาหนาที่
รับ/ บนัทึก/ ตรวจสอบ บริหารจัดการขอมูลของบุคลากรทั้งหมดของ
โรงพยาบาล การฝกอบรม การมา-สาย-ขาด-ลา ประวัติตางๆ พิมพรายงาน

2.4.25 ระบบงานบัญชีเงินเดือนและคาจาง
รับ/ บนัทกึ/ ตรวจสอบ บริหารจัดการขอมูลเงินเดือน คาจาง ของบุคลากร
ทัง้หมดของโรงพยาบาล ประวัติการขึ้น (ลด) เงินเดือน สวัสดิการ และคาจาง
ตางๆ พิมพรายงาน

2.4.26 ระบบงานบัญชีสินทรัพยถาวร
รับ/ บนัทึก/ ตรวจสอบ ขอมูลของสินทรัพยถาวร รับ-สงขอมูลกับแผนกตางๆ
ค ํานวณคาเส่ือมราคา พิมพรายงาน

2.4.27 ระบบงานการตลาด (Marketing Contract)
รับ/ บนัทกึ/ ตรวจสอบ ขอมูลดานสัญญา เง่ือนไข (หนวยงานราชการ บริษัท
บรษิทัประกัน ประกันสังคม ประชาสงเคราะห หรือ ผูปวยกรณีมีเง่ือนไขชํ าระ
คาบริการพิเศษ) กับแผนกตางๆ พิมพรายงาน

2.4.28 ระบบงานโภชนาการ (Nutrition)
รับ/ บนัทึก/ ตรวจสอบ ขอมูลของผูปวยแตละรายที่ตองการอาหารพิเศษ
ควบคมุสตอกอาหารสด/ อาหารแหง พิมพรายงาน

2.4.29 ระบบงานบํ ารุงรักษาเครื่องมือเครื่องใช (Preventive Maintenance)
รับ/ บนัทึก/ ตรวจสอบ ขอมูล ประวัติของการบํ ารุงรักษาเครื่อง อุปกรณตางๆ
การตรวจสภาพ การซอมแซม คาใชจาย ใหบริการกับแผนกตางๆ พิมพรายงาน
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2.4.30 ระบบงานบริการแมบาน (Housekeeping)
รับ/ บนัทึก/ ตรวจสอบ ขอมูลของการทํ าความสะอาด ซักรีด เครื่องใช
เบด็เตล็ดตางๆ คํ านวณคาใชจาย พิมพรายงาน

2.4.31 ระบบงานรายงานและสถิติ
รับ/ บนัทึก/ ตรวจสอบ ขอมูลสถิติตางๆ พิมพรายงาน สงรายงานถึงหนวยงาน
ที่เก่ียวของ

2.4.32 ระบบงานวิชาการ
รับ/ บันทึก/ ตรวจสอบ ขอมูลเพ่ืองานวิชาการ ทั้งเพ่ือการวิจัย และ เผยแพร
แกผูปวยและประชาชนทั่วไป พิมพรายงาน

2.4.33 ระบบงานเพื่อผูบริหาร
เปนระบบงานสํ าหรับผูบริหารในการบริหารจัดการ อยางเชน Management
Information System, Executive Support System, Decision Support System
เปนตน

1 Business Area Analysis หนา 98-115 – รายงานการวิจัย การศึกษาคุณสมบัติเชิงปฏิบัติงาน
ของระบบสารสนเทศที่เหมาะสม ในโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

2 สารสนเทศระบบผูปวยในของโรงพยาบาล หนา 116-133 – รายงานการวิจัย การศึกษาคุณสมบัติ
เชิงปฏิบัติงาน ของระบบสารสนเทศที่เหมาะสม ในโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

3 ภาคผนวก Process Diagram ท่ีไดจากการวิเคราะหระบบในโรงพยาบาล หนา 134-142
   – รายงานการวิจัย การศึกษาคุณสมบัติเชิงปฏิบัติงาน ของระบบสารสนเทศที่เหมาะสม
   ในโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
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 บทที่ 3 ขอเสนอแนะในทางวิชาการในการพัฒนาระบบงานฯ

ในทางวิชาการ การกํ าหนดคุณลักษณะ (Application Software Specification) ทีเ่หมาะสมของ
ระบบงานสารสนเทศในโรงพยาบาลนั้น สามารถดํ าเนินการได 4 ขั้นตอน1 ดังนี้

3.1 กํ าหนดขอบเขตของระบบงานทั้งหมด
3.2 ศกึษาภาพรวมและความสัมพันธของระบบงานทั้งหมด
3.3 ศกึษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน
3.4 วเิคราะหและกํ าหนดคุณลักษณะที่เหมาะสมของระบบงานใหม

โดยมีรายละเอียด ดังนี้

3.1  ก ําหนดขอบเขตของระบบงานทั้งหมด
นกัวเิคราะหระบบงานจํ าเปนตองกํ าหนด “ขอบเขต” ของระบบงานทั้งหมดที่อยูในแผน
การพฒันาระบบงานฯ โดย “ขอบเขต” นั้นอาจจะระบุถึง
• รายชื่อระบบงานที่จะพัฒนาทั้งหมด (ทุก Phase)
• แนวคดิ สถาปตยกรรม ภาพรวม ของระบบงานทั้งหมด
• รายละเอยีด หนาที่ คุณสมบัติ เหตุผล ความจํ าเปนของระบบงานทั้งหมด
• สถานภาพปจจุบันของระบบงานฯ ทั้งหมด
เปนตน

3.2  ศึกษาภาพรวมและความสัมพันธของระบบงานทั้งหมด
นกัวเิคราะหระบบงานจํ าเปนตองศึกษา “ภาพรวมและความสัมพันธ” ของระบบงานทั้ง
หมดทีอ่ยูในแผนการพัฒนาระบบงานฯ โดย “ภาพรวมและความสัมพันธ” นั้นอาจจะ
ระบุถึง
• Context Diagram ทีแ่สดงภาพรวมของระบบงานทั้งหมด พรอมคํ าบรรยาย
• System Flow Diagram ทีแ่สดงความสัมพันธเก่ียวของตอเนื่องของระบบงานทั้งหมด

พรอมคํ าบรรยาย
• Data Flow Diagram, Integrated Definition for Functional Modeling, Unify

Modeling Language ของระบบงานทั้งหมด
เปนตน
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3.3  ศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน
นกัวเิคราะหระบบงานจํ าเปนตอง “ศึกษา และ วิเคราะห” ของระบบงานปจจุบันแตละ
ระบบงาน โดย “การศึกษา และ วิเคราะห” นั้นอาจจะระบุถึง
• กระบวนการปฏิบัติงาน (ขั้นตอน) ของระบบงานในปจจุบัน โดยใชเทคนิคและเครื่อง

มือ อยางเชน Data Flow Diagram, Integrated Definition for Functional
Modeling, Unify Modeling Language ของระบบงานแตละระบบงาน

• ระบ ุบรรยาย ถึง “ขอดี / ขอดอย” ของกระบวนการปฏิบัติงานในปจจุบัน

3.4  วิเคราะหและกํ าหนดคุณลักษณะที่เหมาะสมของระบบงานใหม
นกัวเิคราะหระบบงานจํ าเปนตอง “วิเคราะหและกํ าหนดคณุลักษณะที่เหมาะสมของ
ระบบงานใหม” ของระบบงานแตละระบบงาน โดย “การวิเคราะหและกํ าหนดคุณ
ลักษณะที่เหมาะสมของระบบงานใหม” นั้นอาจจะระบุถึง

• กระบวนการปฏิบัติงาน (ขั้นตอน) ของระบบงานใหม ที่ผานการปรับปรุง (อยางเชน
Business Process Re-engineering) แลว

• Data Flow Diagram, Process Flow Diagram, Integrated Definition for
Functional Modeling, Unify Modeling Language, Entity Relationship Diagram
ของระบบงานใหมแตละระบบงาน (พรอมคํ าบรรยาย)

โดยทกุขัน้ตอนตองผานกระบวนการ “ยอมรับ” จากผูใชระบบงาน (End User) และ ควรจะตอง
มทีมีงานในการควบคุมและตรวจสอบมาตรฐาน (Quality Assurance/ Quality Control) ในการ
ด ําเนินงานในทุกขั้นตอน.

1 นายประชา ตระการศิลป หัวหนาคณะวิจัย NECTEC
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 บทที่ 4 บทสรุป

การกํ าหนดคุณลักษณะ (Application Software Specification) ทีเ่หมาะสมของระบบงาน
สารสนเทศในโรงพยาบาลตามรายงานการวิจัยฯ นั้น เปน “แนวคิด และ ตัวอยาง” เพ่ือที่จะนํ าไป
สูการวิเคราะหคุณลักษณะ (Application Software Specification) ทีเ่หมาะสมของระบบงาน
สารสนเทศในโรงพยาบาล ตอไป

เอกสารรายงานวิชาการ (Technical Papers) ฉบบันี ้ไดศึกษา และ คัดลอก “ตัวอยาง และ
แนวคดิ” ของรายงานวิจัยฯ ในสวนของระบบงาน OPD และ IPD พรอมทั้งสรุป “ระบบงานใน
โรงพยาบาล” บางสวนที่เหมาะสมตอการพัฒนาใหเปนระบบงานคอมพิวเตอร ซึ่งมีมากกวา 33
ระบบงาน

ในการเสนอแนะทางดานวิชาการ ของการกํ าหนดคุณลักษณะ (Application Software
Specification) ทีเ่หมาะสมของระบบงานสารสนเทศในโรงพยาบาล นั้นอาจสรุปได 4 ขั้นตอน คือ

• การก ําหนดขอบเขตของระบบงานทั้งหมด
• การศกึษาภาพรวมและความสัมพันธของระบบงานทั้งหมด
• การศกึษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน
• การวเิคราะหและกํ าหนดคุณลักษณะที่เหมาะสมของระบบงานใหม

โดยทกุขัน้ตอนตองมีการประสานงาน และ ทบทวน “คุณลักษณะของระบบงาน” กับผูใช
(End User) และ ผูเก่ียวของตลอดเวลา เพ่ือใหการกํ าหนดคุณลักษณะฯ นั้นถูกตอง ใกลเคียง
และ ผานกระบวนการวิเคราะหและออกแบบระบบงานฯ ที่มีประสิทธิภาพ
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Process Diagram ทีไ่ดจากการวิเคราะหระบบในโรงพยาบาล

บริการผปใน

รับผูปวยใหม ใหการรักษา บริการพยาบาล จาํหนายผป

Process Decomposition Diagram 

บริการผปใน

รับผูปวยใหม

ใหการรักษา

บริการพยาบาล

จําหนายผป
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เตรียมอุปกรณ/เตียง ประเมินสภาพผป ใหคาํแนะนาํ จัดทําฟอรมปรอทรายงานแพทยลงทะเบียน
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ตรวจรางกาย

ประเมนิปญหา

เขียนใบสั่งยา

ลงรายการ
Kardex เตรียมใบติดLab

เตรียม
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เตรียมDocter
Order
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เตรียมรายการ
คารักษา

เตรียมใบแจง
การใหยา

Treatment
เบื้องตน

เขียนชื่อผปหนา
ward/หนาchart

Process Decomposition Diagram รพศ
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รับผูปวยใหม

เตรียมอุปกรณ/เตียง

ประเมินสภาพผป

ใหคําแนะนํา

จัดทําฟอรมปรอทรายงานแพทย
ลงทะเบียน

ตรวจสอบสิทธิ
การรักษา

ตรวจสอบญาติ

ตรวจสอบเอกสาร ตรวจสอบเตียงวาง

เคลื่อนยายเตียง

ทําความสะอาด

ซักประวัติ

ตรวจรางกาย

ประเมินปญหา

เขียนใบสั่งยา

ลงรายการ
Kardex

เตรียมใบติดLab

เตรียม
Nurse note

เตรียมDocter
Order

เตรียมcardยา

Complete Chart

เตรียมรายการ
คารักษา

เตรียมใบแจง
การใหยา

Treatment
เบื้องตน

เขียนชื่อผปหนา
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