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คํานํา 

  ตามท่ีกรมพลศึกษา ได้แต่งต้ังคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของกรมพลศึกษา เพ่ือดําเนินการ
เก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของกรมพลศึกษา ให้สอดคล้องกับแนวทางการดําเนินงานตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และแนวปฏิบัติอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนด  กรมพลศึกษาให้
ความเห็นชอบและอนุมัติแผนปฏิบัติงาน ศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ ประจําปี  ๒๕๕6 สําหรับใช้เป็น
แนวทางในการดําเนินงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ ประจําปี ๒๕๕6 แล้วนั้น 

เพ่ือให้การดําเนินงานจัดทําแนวทางการสร้างมาตรฐานความโปร่งใส และเป็นไปตามแผนปฏิบัติ
งานท่ีกําหนด บรรลุตามวัตถุประสงค์ของงานบริการ คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ของกรมพล
ศึกษา จึงดําเนินการสร้างมาตรฐานความโปร่งใส โดยมีคณะทํางานพัฒนาระบบการให้บริการเป็นหนึ่งใน
คณะกรรมการชุดนี้ มีหน้าท่ีกําหนดมาตรฐาน จัดทําคู่มือและประกาศมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารและองค์ความรู้ของกรมพลศึกษาฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นแนวทาง สําหรับการปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ซ่ึงได้กําหนดให้หน่วยงานของรัฐจะต้องมีการจัดต้ังศูนย์
ข้อมูลข่าวสารของราชการภายในหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนสามารถติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานของ
รัฐ ภายใต้สิทธิและหน้าท่ีในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ เนื้อหา
ภายในเล่มประกอบด้วย ข้ันตอนการดําเนินงานบริการ ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ แผนภูมิข้ันตอน
และระยะเวลา ในการใช้บริการ ประเมินผลการปฏิบัติงาน ฯลฯ  

คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ของกรมพลศึกษา จึงขอเสนอคู่มือมาตรฐานงาน
บริการ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์สําหรับผู้ปฏิบัติงานท่ีต้องการศึกษาหาความรู้ในเรื่องดังกล่าว และพร้อมท่ีจะรับ
ข้อเสนอแนะเพ่ือใช้พัฒนาระบบการบริการข้อมูลข่าวสารต่อไป 
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คู่มือการปฏิบัตงิาน  

การบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ ของกรมพลศึกษา 
 

๑. ช่ือ :   การให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ 

๒. วัตถุประสงค์: 

ดําเนินการเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยส่วนราชการต้องดําเนินการให้
เป็นไปตาม พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๒๘ 
ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๗ เก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับประกาศประกวดราคา และสรุปผลการจัดซ้ือ
จัดจ้างของส่วนราชการ ให้บริการข้อมูลข่าวสารต่างๆ แก่ประชาชนด้วยความสะดวกและรวดเร็ว 

๓. เป้าหมาย: 

๓.๑ เชิงปริมาณ  ให้บริการข้อมูลข่าวสารหลากหลายช่องทาง แก่นักเรียน, นักศึกษา,
ข้าราชการ, ประชาชนท่ัวไป 

  ๓.๒ เชิงคุณภาพ  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ  อย่างน้อยร้อยละ ๗๕ 

๔.  ลักษณะการดําเนินงาน: 
๔.๑ ให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการให้กับประชาชน และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี 

 ส่วนร่วม ในการแสดงความคิดเห็นและร่วมตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 
๔.๒ ให้บริการแจกเอกสาร / คู่มือด้านกีฬา, ด้านวิทยาสาสตร์การกีฬา, ด้านนันทนาการ เป็นต้น 
๔.๓ ให้บริการทางด้านอิเลกทรอนิกส์ เช่น ตู้ทัชสกรีน, Internet ( www.dpe.go.th ) 
๔.๔ ศูนย์การจัดการความรู้   ( Knowledge Management Center ) 
๔.๕ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ ( Information  Center ) 
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๕.  ข้ันตอนการดําเนินงาน: 

๕.๑ การแสดงตนเองด้วยการลงชื่อขอรับบริการในแบบฟอร์มใบลงทะเบียน 

๕.๒ ตรวจดูว่ามีข้อมูลข่าวสารอยู่ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้หรือไม่ ถ้ามีข้อมูลข่าวสารใน 

      ศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ แต่เป็นข้อมูลข่าวสารท่ีเปิดเผยได้ 

๕.๓ ช่วยเหลือ ให้คําแนะนํา / ค้นหาจากดัชนีข้อมูลข่าวสารท่ีเก็บไว้  ณ  ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร            

๕.๔ ถ่ายสําเนา 

๕.๕ รับรองสําเนาถูกต้อง 

๕.๖ ถ้าไม่มีข้อมูลข่าวสารในหน่วยงานนั้น แนะนําให้ไปขอท่ีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง 

๕.๗ ถ้ามีข้อมูลข่าวสารในศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้  แต่เป็นข้อมูลข่าวสารท่ีเปิดเผยไม่ได้ 

๕.๘ ให้กรอกแบบฟอร์มตามคําขอ 

๕.๙ ให้ความช่วยเหลือในการกรอกแบบฟอร์มหรือเจ้าหน้าท่ีกรอกเอง 

๕.๑๐ ส่งผู้รับผิดชอบพิจารณาว่าจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามคําขอได้หรือไม่ 

๕.๑๑ ติดต่อนัดหมายมาฟังผลตามคําขอ 

๕.๑๒ ถ่ายสําเนา 

๕.๑๓ รับรองสําเนาถูกต้อง 

 
 

 

 

 

ผู้รับผิดชอบ ๑. นางสาวจิณณพัต  อาชาศรัย ตําแหน่ง  นายช่างศิลป์ปฏิบัติงาน  
      โทร. 0 2214 2120 ต่อ 1302 

 

 ๒. นายนพฤกษ์  หวังวารี    ตําแหน่ง  เจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมลูข่าวสารและองค์ความรู ้
      โทร. 0 2214 0120 ต่อ 1300 – 1301 

 

 ๓. บุคลากรศูนย์บริการและรับฟังความคิดเห็นประชาชน 



 

� 

 
 
 

แผนภูมิข้ันตอนและระยะเวลา  
การใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ 
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 ๒. นายนพฤกษ์  หวังวารี    ตําแหน่ง  เจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมลูข่าวสารและองค์ความรู ้
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 ๓. บุคลากรศูนย์บริการและรับฟังความคิดเห็นประชาชน 

การแสดงตนเองด้วยการลงชื่อขอรับบรกิารใน
แบบฟอร์มใบลงทะเบียน 

ตรวจดูว่ามีข้อมลูข่าวสารอยู่ในศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารและองค์ความรู้หรือไม ่

ถ้ามีข้อมลูข่าวสารในศูนย์ข้อมูลข่าวสารและ
องค์ความรู้ แต่เป็นข้อมูลข่าวสารท่ีเปิดเผยได้ 

• ช่วยเหลือ ให้คําแนะนํา / ค้นหาจากดัชนี
ข้อมูลข่าวสารท่ีเก็บไว้ ณ  ศูนย์ข้อมูลข่าวสารและ
องค์ความรู ้หรือแยกเก็บไว้ต่างหาก 
• ถ่ายสําเนา 
• รับรองสําเนาถูกต้อง 
• ถ้าไม่มีข้อมลูข่าวสารในหน่วยงานน้ัน 

แนะนําให้ไปขอท่ีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบโดยตรง 

• ให้กรอกแบบฟอร์มตามคําขอ 
• ให้ความช่วยเหลือในการกรอกแบบฟอร์ม
หรือเจ้าหน้าท่ีกรอกเอง 
• ส่งผู้รับผิดชอบพิจารณาว่าจะเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารตามคําขอได้หรือไม ่
• ติดต่อนัดหมายมาฟังผลตามคําขอ 
• ถ่ายสําเนา 
• รับรองสําเนาถูกต้อง 

 

๓ นาที 

๓ นาที 

๕-๑๐ นาที 

จบ 
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๖.  ประเมินผลการปฏิบัติงาน:  

๖.๑ รวบรวมสถิติการรับบริการ และสรุปรายงานเป็นรายเดือน 

๖.๒ ประเมินความพึงพอใจในการบริการ โดยให้ผู้รับบริการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

 หลังจากการรับบริการ และสรุปรายงานรายเดือน  

๖.๓ สรุปสมุดเซ็นเยี่ยม และรวบรวมข้อเสนอแนะของผู้รับบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้  

เพ่ือนําไปปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ 

๖.๔  สรุปและนําส่งรายงานผลการดําเนินงานเป็นประจําทุกเดือน 
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 ๒. นายนพฤกษ์  หวังวารี    ตําแหน่ง  เจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมลูข่าวสารและองค์ความรู ้
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๗. วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอํานวยความสะดวก: 

๗.๑  โต๊ะเก้าอ้ี สําหรับเจ้าหน้าท่ีประจําศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ 

๗.๒  โต๊ะเก้าอ้ี สําหรับประชาชนท่ีเข้ามารับบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ 

๗.๓  ตู้เอกสาร ชั้นวางเอกสาร สามารถสะดวกในการค้นคว้า และหยิบหาได้ง่าย  

๗.๔  โทรศัพท์, โทรสาร, เครื่องคอมพิวเตอร์,  เครื่องปริ๊นเตอร์, ตู้ทัชสกรีน ฯลฯ 

๗.๕  ตู้เย็น, น้ําด่ืม 

๗.๖ แบบฟอร์มต่างๆ และจัดทําแฟ้มข้อมูลเอกสาร แบ่งแยกเป็นหมวดหมู่ตามมาตรา ๙ (๑-๘) 

 

 

ผู้รับผิดชอบ ๑. นางสาวจิณณพัต  อาชาศรัย ตําแหน่ง  นายช่างศิลป์ปฏิบัติงาน  
      โทร. 0 2214 2120 ต่อ 1302 

 

 ๒. นายนพฤกษ์  หวังวารี    ตําแหน่ง  เจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมลูข่าวสารและองค์ความรู ้
      โทร. 0 2214 0120 ต่อ 1300 – 1301 
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แผ่นพับเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ “ข้อมูลสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

	 

 

 

 

 

แบบสํารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ 
งานบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ของกรมพลศึกษา 

-------------------------------------- 
ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 
  �ชาย   �หญิง 
2.  อายุ 
  �3-ไม่เกิน6 ปี  �6-ไม่เกิน25 ปี   �25-ไม่เกิน60 ปี 
 �60 ปีข้ึนไป 
3.  สถานภาพ 
 �ข้าราชการ/เจ้าหน้าท่ีของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ �พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน
 �รับจ้างท่ัวไป  
  �ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว    �นักเรียน/นักศึกษา 
 �อ่ืนๆ ............... 
4.  ระดับการศึกษา 
  �ตํ่ากว่าปริญญาตรี �ปริญญาตรี  �ปริญญาโท  �ปริญญาเอก 
 
ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจในการรับบริการ 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสุด 
 

 1.  กระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
1.1 การให้บริการตามลําดับก่อนหลัง เช่น ผู้ท่ีมาก่อนได้รับ
การบริการก่อน เป็นต้น 

     

1.2 การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเก่ียวกับข้ันตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ 

     

1.3 การจัดลําดับข้ันตอนการให้บริการตามท่ีประกาศไว้      
1.4 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด      
1.5 ความรวดเร็วในการให้บริการภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด 
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ประเด็นวัดความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสุด 
 

 2.  เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ 
2.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ      
2.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง
สุภาพ 

     

2.3 ความรู้  ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถ
ตอบคําถาม  ชี้แจงข้อสงสัย  ให้คําแนะนํา  ช่วยแก้ปัญหา
ได้อย่างถูกต้อง  น่าเชื่อถือ เป็นต้น 

     

2.4 ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี  เช่น  ไม่ขอสิ่ง
ตอบแทน  ไม่รับสินบน  ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ เป็น
ต้น 

     

2.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ      
 3.  ส่ิงอํานวยความสะดวก 
3.1 ป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการ      
3.2 จุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้
สะดวก 

     

3.3 ความเพียงพอของอุปกรณ์สําหรับผู้รับบริการ       
3.4 การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่อง
รับความเห็น  แบบสอบถาม เป็นต้น 

     

3.5 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก      
3.6 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการในภาพรวม      
 4.  คุณภาพการให้บริการ 
4.1 ความครบถ้วน  ถูกต้อง  ของการให้บริการ      
4.2 การให้บริการท่ีได้รับตรงตามความต้องการ      
4.3 ผลการบริการในภาพรวม      
 5.  ความเช่ือม่ันต่อการให้บริการ 
5.1 การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน      
1) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชน 

     

2) เจ้าหน้าท่ีมีการปฏิบัติภารกิจอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต      
3) เจ้าหน้าท่ีมีการปฏิบัติงานโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้      
4) หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจาก
บุคคลท่ัวไปและหน่วยงานภายนอก 

     

5) ประชาชนได้รับคําชี้แจงหรือการแก้ไขปัญหา  กรณีมี
การร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีไม่ถูกต้องเหมาะสม
ของเจ้าหน้าท่ี 

     

5.2 การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ      
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ประเด็นวัดความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสุด 
 

1) เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าท่ีเป็นอย่างดี 

     

2) เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความชํานาญ
เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 

     

3) เจ้าหน้าท่ีมีความมุ่งม่ัน ยินดี เต็มใจในการให้บริการ      
4) เจ้าหน้าท่ีมีการให้คําแนะนําและคําปรึกษาท่ีสามารถ
นําไปปฏิบัติได้ 

     

5.3 มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของ
รัฐ 

     

1) หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบ      
2) หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในกิจกรรม 

     

3) หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยี  และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ี
ทันสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

     

4) หน่วยงานมีการแจ้งให้ประชาชนทราบถึงสิทธิต่างๆ ใน
การรับบริการจากหน่วยงาน 

     

5) ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายและ
สะดวก 

     

5.4 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน      
1) หน่วยงานมีข้ันตอนการให้บริการท่ีเหมาะสม      
2) หน่วยงานมีการชี้แจงหรือให้ข้อมูลหลักเกณฑ์และวิธี
ปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริการให้ผู้รับบริการทราบ 

     

3) หน่วยงานมีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสม 
 

     

5.5 การอํานวยความสะดวก  และการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 

     

1) หน่วยงานจัดให้มีการตอบคําถาม/ให้คําแนะนําแก่
ประชาชนเก่ียวกับการให้บริการ 

     

2) หน่วยงานมีการดําเนินการตามข้อเสนอแนะและข้อ
ร้องเรียนจากประชาชน  รวมท้ังแจ้งผลให้ทราบด้วย 

     

3) หน่วยงานมีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร  และ
อํานวยความสะดวกแก่ประชาชน 

     

4) ประชาชนได้รับบริการท่ีมีคุณภาพ  ถูกต้อง  ครบถ้วน      
5) ประชาชนได้รับบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว      
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ตอนท่ี  3  ความไม่พึงพอใจในการรับบริการ 
ประเด็นวัดความไม่พึงพอใจ ระดับความไม่พึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 1.  กระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
1.1 ไม่เคยมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน      
1.2 การให้บริการล่าช้าไม่เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด      
1.3 ไม่ติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเก่ียวกับข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

     

 2.  เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ 
2.1 เจ้าหน้าท่ีไม่สุภาพ  ไม่มีมนุษย์สัมพันธ์      
2.2 เจ้าหน้าท่ีให้คําแนะนํา และตอบปัญหาข้อซักถามของ
ประชาชนไม่ชัดเจน 

     

 3.  ส่ิงอํานวยความสะดวก 
3.1 ไม่ติดป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์ ท่ีจุดบริการ      
3.2 ไม่มีกล่องรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ      
3.3 สถานท่ีให้บริการในภาพรวมไม่สะอาด      
 4.  คุณภาพการให้บริการ 
4.1 มีปัญหาความขัดแย้งระหว่างผู้รับบริการกับเจ้าหน้าท่ี      
4.2 การให้บริการท่ีไม่ตรงตามความต้องการ      
 5.  ความเช่ือม่ันต่อการให้บริการ 
5.1 การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน      
1) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานไม่โปร่งใส ไม่สามารถตรวจสอบได้      
2) ประชาชนไม่ได้รับคําชี้แจงหรือการแก้ไขปัญหา  กรณีมี
การร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีไม่ถูกต้องเหมาะสม
ของเจ้าหน้าท่ี 

     

5.2 การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ      
1) เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการไม่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าท่ีเป็นอย่างดี 
 

     

2) เจ้าหน้าท่ีไม่มีความรู้ ความสามารถ ความชํานาญ
เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 

     

5.3 มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของ
รัฐ 

     

1) หน่วยงานไม่มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ประชาชน
ทราบ 

     

2) หน่วยงานไม่มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในกิจกรรม 

     

5.4 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน      
1) หน่วยงานไม่มีการชี้แจงหรือให้ข้อมูลหลักเกณฑ์และวิธี      
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ประเด็นวัดความไม่พึงพอใจ ระดับความไม่พึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริการให้ผู้รับบริการทราบ 
5.5 การอํานวยความสะดวก  และการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 

     

1) หน่วยงานไม่ดําเนินการตามข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
จากประชาชน  รวมท้ังแจ้งผลให้ทราบด้วย 

     

2) หน่วยงานไม่มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร  และ
อํานวยความสะดวกแก่ประชาชน 

     

 
ตอนท่ี 4  ช่องทางการให้บริการ 

ช่องทาง ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

� 1.  เว็บไซต์ www.dpe.go.th      
� 2.  บอร์ดประชาสัมพันธ์      
� 3.  วารสารกรมพลศึกษา      
� 4.  กล่องรับฟังความคิดเห็น      
� 5.  เสียงตามสาย      
� 6.  Call Center      
� 7.  อ่ืนๆ .............................      
 
ตอนท่ี  5  ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืน 

1)  จุดเด่นของการให้บริการ 
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2)  จุด/ประเด็นท่ีควรปรับปรุง 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3)  ข้อเสนอแนะอ่ืน 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  

 
**ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาอันมีค่า ในการตอบแบบสอบถามและ กรุณาส่งคืนเจ้าหน้าท่ีด้วยค่ะ** 
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ลงทะเบียน 
 

ผู้เข้ามาใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ กรมพลศึกษา 
(แบบสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ กรมพลศึกษา) 

 
วัน/เดือน/ปี ช่ือ - สกุล ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ 
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หมวดดัชนีข้อมูลข่าวสารมาตรา ๙ 

แห่งพระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสารของราชการ  พ.ศ. ๒๕๔๐ 

� มาตรา ๙ (๑) ผลการพิจารณาหรอืคําวินิจฉัยท่ีมผีลโดยตรงต่อ

เอกชน   หมายถึง  ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยท่ีเกี่ยวข้องกับ

สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน    

� มาตรา ๙ (๒) นโยบายและการตีความหมายถึง 

นโยบายย่อยของหน่วยงานในสังกัด หรือ นโยบาย 

ผู้บริหาร       

� มาตรา ๙ (๓) แผนงาน/โครงการ/งบประมาณรายจ่าย

ประจําปีหมายถึง แผนงาน/โครงการ/งบประมาณรายจ่ายท่ี
เกิดข้ึนระหว่างปี 

� มาตรา ๙ (๔) คู่มือหรือคําสั่งเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าท่ีรัฐ   หมายถึง คู่มือหรือคําสั่งเก่ียวกับวิธี
ปฏิบัติงานเพ่ือให้ประชาชนรู้ว่า ข้ันตอนการดําเนินงาน 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีมีไว้อย่างไร 

�  มาตรา ๙ (๕)  สิ่งพิมพ์ท่ีได้มีการอ้างถึงในราชกิจจานุ 

เบกษา หมายถึงโครงสร้างการจัดองค์กรอํานาจหน้าท่ีของ   กรม
พลศึกษา 

�  มาตรา ๙ (๖) สัญญาสัมปทานท่ีมีลักษณะเป็นการ

ผูกขาดตดัตอน หมายถึงการนําสญัญาตา่งๆ ท่ีสําคัญ คือ
สัญญาสัมปทานหรือ สญัญาอ่ืนๆ มารวมไว้ให้ประชาชน
เข้าตรวจสอบดไูด ้

� มาตรา ๙ (๗)  มติคณะรัฐมนตรี หมายถึง มติคณะรัฐมนตรีท่ี

ประชาชนควรได้รู้เพ่ือได้ทราบว่าคณะกรรมการมีการดําเนินการ
เรื่องใด 

� มาตรา ๙ (๘)  ข้อมูลข่าวสารอ่ืนท่ีคณะกรรมการ ฯ 

กําหนดให้ส่วนราชการต้องจัดไว้ให้ประชาชนเข้ามาตรวจดู
ได ้

� มาตรา ๙ (๘.๑)  การประกวดราคา/ประกาศสอบราคา/ผล

การพิจารณาการจัดซ้ือจัดจ้าง  หมายถึงข่าวสารการประกวดราคา
ท่ีประชาชนตรวจดไูด้อยา่งน้อย ๑ ปี 

� มาตรา ๙ (๘.๒)  การจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงานรัฐ

หมายถึง ผลการพิจารณาจัดซ้ือจัดจ้าง ซ่ึงจะต้องทําเป็น
ตารางสรุปไว้เป็นประจําทุกเดือนว่าจัดซ้ือจัดจ้างโดยวิธีใด 

� เทปบันทึกรายการของกรมพลศึกษา ด้านนันทนาการ � เทปบันทึกรายการของกรมพลศึกษา ด้านกีฬา 
 

� เทปบันทึกรายการของกรมพลศึกษา  
     ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา   

� เทปบันทึกรายการของกรมพลศึกษา  
     ด้านการพัฒนาบุคลากร 

� อ่ืน ฯ (โปรดระบุ).................................................. 

      .................................................................... 
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ตัวอย่าง 
สรุปรายงาน 

แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการงานบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ของ
กรมพลศึกษา 

ประจําเดือนเมษายน ๒๕๕6 
 

ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 เพศ :  

ชาย  จํานวน  29 คน   
  หญิง           จํานวน   13  คน   
  รวม                     42  คน   
  
 อายุ :  
  3-5 ปี  จํานวน    -  คน 

๖-๒๔  ปี         จํานวน    8 คน   
๒๕-๖๐ ปี        จํานวน    34  คน 
61 ปีข้ึนไป จํานวน     -  คน  
รวม                       42 คน   

 
สถานภาพ: 

ข้าราชการ/เจ้าหน้าท่ีของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  จํานวน  8 คน 
นักเรียน/นักศึกษา     จํานวน  15 คน        
พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน     จํานวน  13 คน   
ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว    จํานวน   - คน   
รับจ้างท่ัวไป      จํานวน   6 คน 
อ่ืนๆ         จํานวน   - คน 

  รวม               42 คน   
   
 ระดับการศึกษา :  

ตํ่ากว่าปริญญาตรี จํานวน    38 คน 
ปริญญาตรี    จํานวน     4  คน      
ปริญญาโท   จํานวน     -   คน 
ปริญญาเอก   จํานวน     -   คน 

  รวม                       42 คน   
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ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจในการรับบริการ 
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ (คน) 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 
 1.  กระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
1.1  การให้บริการตามลําดับก่อนหลัง เช่น ผู้ท่ีมาก่อนได้รับการ
บริการก่อน เป็นต้น 

30 12 - - - 

1.2 การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลา
การให้บริการ 

33 9 - - - 

1.3 การจัดลําดับข้ันตอนการให้บริการตามท่ีประกาศไว้ 35 7 - - - 
1.4 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 36 6 - - - 
1.5 ความรวดเร็วในการให้บริการภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 30 12 - - - 
 2.  เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ 
2.1  ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 25 17 - - - 
2.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 32 10 - - - 
2.3 ความรู้  ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบ
คําถาม  ชี้แจงข้อสงสัย  ให้คําแนะนํา  ช่วยแก้ปัญหาได้อย่าง
ถูกต้อง  น่าเชื่อถือ เป็นต้น 

33 9 - - - 

2.4 ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี  เช่น  ไม่ขอสิ่งตอบ
แทน  ไม่รับสินบน  ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

30 12 - - - 

2.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 30 12 - - - 
 3.  ส่ิงอํานวยความสะดวก 
3.1  ป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการ 22 20 - - - 
3.2 จุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 24 18 - - - 
3.3 ความเพียงพอของอุปกรณ์สําหรับผู้รับบริการ  26 16 - - - 
3.4 การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับ
ความเห็น  แบบสอบถาม เป็นต้น 

29 13 - - - 

3.5 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 28 14 - - - 
3.6 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการในภาพรวม 30 12 - - - 
 4.  คุณภาพการให้บริการ 
4.1  ความครบถ้วน  ถูกต้อง  ของการให้บริการ 26 16 - - - 
4.2 การให้บริการท่ีได้รับตรงตามความต้องการ 30 12 - - - 
4.3 ผลการบริการในภาพรวม 30 12 - - - 
 5.  ความเช่ือม่ันต่อการให้บริการ 
5.1 การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 27 15 - - - 
1) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชน์ของประชาชน 32 10 - - - 
2) เจ้าหน้าท่ีมีการปฏิบัติภารกิจอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต 28 14 - - - 
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ประเด็นวัดความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ (คน) 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 
3) เจ้าหน้าท่ีมีการปฏิบัติงานโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 28 14 - - - 
4) หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากบุคคล
ท่ัวไปและหน่วยงานภายนอก 

30 12 - - - 

5) ประชาชนได้รับคําชี้แจงหรือการแก้ไขปัญหา  กรณีมีการ
ร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีไม่ถูกต้องเหมาะสมของเจ้าหน้าท่ี 

22 20 - - - 

5.2 การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 30 12 - - - 
1) เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีเป็น
อย่างดี 

32 10 - - - 

2) เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความชํานาญเหมาะสมกับ
งานท่ีรับผิดชอบ 

25 17 - - - 

3) เจ้าหน้าท่ีมีความมุ่งม่ัน ยินดี เต็มใจในการให้บริการ 30 12 - - - 
4) เจ้าหน้าท่ีมีการให้คําแนะนําและคําปรึกษาท่ีสามารถนําไป
ปฏิบัติได้ 

25 17 - - - 

5.3 มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 30 12 - - - 
1) หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบ 32 10 - - - 
2) หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรม 

33 9 - - - 

3) หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยี  และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีทันสมัย เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

28 14 - - - 

4) หน่วยงานมีการแจ้งให้ประชาชนทราบถึงสิทธิต่างๆ ในการรับ
บริการจากหน่วยงาน 

26 16 - - - 

5) ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายและสะดวก 24 18 - - - 
5.4 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 23 19 - - - 
1) หน่วยงานมีข้ันตอนการให้บริการท่ีเหมาะสม 28 14 - - - 
2) หน่วยงานมีการชี้แจงหรือให้ข้อมูลหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการบริการให้ผู้รับบริการทราบ 

27 15 - - - 

3) หน่วยงานมีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสม 
 

21 21 - - - 

5.5 การอํานวยความสะดวก  และการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 

22 20 - - - 

1) หน่วยงานจัดให้มีการตอบคําถาม/ให้คําแนะนําแก่ประชาชน
เก่ียวกับการให้บริการ 

27 15 - - - 

2) หน่วยงานมีการดําเนินการตามข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
จากประชาชน  รวมท้ังแจ้งผลให้ทราบด้วย 

22 20 - - - 

3) หน่วยงานมีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร  และอํานวย
ความสะดวกแก่ประชาชน 

27 15 - - - 
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ประเด็นวัดความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ (คน) 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 
4) ประชาชนได้รับบริการท่ีมีคุณภาพ  ถูกต้อง  ครบถ้วน 30 12 - - - 
5) ประชาชนได้รับบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 30 12 - - - 
 

  
ตอนท่ี  3  ความไม่พึงพอใจในการรับบริการ 
ประเด็นการวัดความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

ประเด็นวัดความไม่พึงพอใจ ระดับความไม่พึงพอใจ (คน) 
มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อย
ท่ีสุด 

พึง
พอใจ 

1.  กระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
1.1 การแจ้งข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน - - - - 42 
1.2 การให้บริการล่าช้าไม่เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด - - - - 42 
1.3 ติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลา - - - - 42 
2.  เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ 
2.1 เจ้าหน้าท่ีไม่สุภาพ  ไม่มีมนุษย์สัมพันธ์ - - - - 42 
2.2 เจ้าหน้าท่ีให้คําแนะนํา และตอบปัญหาข้อซักถามของ
ประชาชนไม่ชัดเจน 

- - - - 42 

3.  ส่ิงอํานวยความสะดวก 
3.1 ติดป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์ ท่ีจุดบริการ - - - - 42 
3.2 กล่องรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ - - - - 42 
3.3 สถานท่ีให้บริการในภาพรวมไม่สะอาด - - - - 42 
4.  คุณภาพการให้บริการ 
4.1 ปัญหาความขัดแย้งระหว่างผู้รับบริการกับเจ้าหน้าท่ี - - - - 42 
4.2 การให้บริการท่ีไม่ตรงตามความต้องการ - - - - 42 
5.  ความเช่ือม่ันต่อการให้บริการ 
5.1 การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน - - - - 42 
1) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานไม่โปร่งใส ไม่สามารถตรวจสอบได้ - - - - 42 
2) ประชาชนไม่ได้รับคําชี้แจงหรือการแก้ไขปัญหา  กรณีมีการ
ร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีไม่ถูกต้องเหมาะสมของเจ้าหน้าท่ี 

- - - - 42 

5.2 การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ - - - - 42 
1) เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการไม่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี
เป็นอย่างดี 
 

- - - - 42 

2) เจ้าหน้าท่ีไม่มีความรู้ ความสามารถ ความชํานาญเหมาะสมกับ
งานท่ีรับผิดชอบ 

- - - - 42 
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ประเด็นวัดความไม่พึงพอใจ ระดับความไม่พึงพอใจ (คน) 
มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อย
ท่ีสุด 

พึง
พอใจ 

5.3 มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ - - - - 42 
1) หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบ - - - - 42 
2) หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรม 

- - - - 42 

5.4 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน - - - - 42 
1) หน่วยงานมีการชี้แจงหรือให้ข้อมูลหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการบริการให้ผู้รับบริการทราบ 

- - - - 42 

5.5 การอํานวยความสะดวก  และการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 

- - - - 42 

1) หน่วยงานดําเนินการตามข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจาก
ประชาชน  รวมท้ังแจ้งผลให้ทราบด้วย 

- - - - 42 

2) หน่วยงานมีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร  และอํานวย
ความสะดวกแก่ประชาชน 

- - - - 42 
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  ตอนท่ี 4  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
ช่องทาง ระดับความคิดเห็น (คน) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อยท่ีสุด 

� 1.  เว็บไซต์ www.dpe.go.th 30 12 - - 
� 2.  บอร์ดประชาสัมพันธ์ 17 25 - - 
� 3.  วารสารกรมพลศึกษา 35 7 - - 
� 4.  กล่องรับฟังความคิดเห็น 10 32 - - 
� 5.  เสียงตามสาย 19 23 - - 
� 6.  Call Center 13 29 - - 
� 7.  อ่ืนๆ ............................. - - - - 

 
 

ตอนท่ี  5  ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืน 
1)  จุดเด่นของการให้บริการ 

 ………-……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
2)  จุด/ประเด็นท่ีควรปรับปรุง 
 ………-……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
3)  ข้อเสนอแนะอ่ืน 
 ………-……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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สรุปรายงาน 
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการงานบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ของ

กรมพลศึกษา 
ประจําเดือนเมษายน ๒๕๕6 

ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 เพศ :  

ชาย  คิดเป็น  69.05 %   
  หญิง           คิดเป็น  30.95 %   
  รวม                      100 % 
  
 อายุ :  
  3-5 ปี  คิดเป็น         - %   

๖-๒๔  ปี         คิดเป็น    19.05 %     
๒๕-๖๐ ปี        คิดเป็น    80.95 %   
61 ปีข้ึนไป คิดเป็น        - %   
รวม     100 %   

 
สถานภาพ: 

ข้าราชการ/เจ้าหน้าท่ีของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  คิดเป็น   19.05 %   
นักเรียน/นักศึกษา     คิดเป็น   35.72 %         
พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน     คิดเป็น   30.95 %   
ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว    คิดเป็น   -  %   
รับจ้างท่ัวไป      คิดเป็น   14.28  %   
อ่ืนๆ         คิดเป็น  -  %   

  รวม         100  %   
   
 ระดับการศึกษา :  

ตํ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็น   90.48  %   
ปริญญาตรี    คิดเป็น   9.52   %        
ปริญญาโท   คิดเป็น        -  %   
ปริญญาเอก   คิดเป็น        -  %   

  รวม                        100  %   
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ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจในการรับบริการ 
ประเด็นวัดความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ (%) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 
 1.  กระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
1.1  การให้บริการตามลําดับก่อนหลัง เช่น ผู้ท่ีมาก่อนได้รับการ
บริการก่อน เป็นต้น 

71.42 28.58 - - - 

1.2 การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลา
การให้บริการ 

78.58 21.42 - - - 

1.3 การจัดลําดับข้ันตอนการให้บริการตามท่ีประกาศไว้ 83.33 16.67 - - - 
1.4 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 85.72 14.28 - - - 
1.5 ความรวดเร็วในการให้บริการภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 71.42 28.58 - - - 
 2.  เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ 
2.1  ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 59.52 40.48 - - - 
2.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 76.20 23.80 - - - 
2.3 ความรู้  ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบ
คําถาม  ชี้แจงข้อสงสัย  ให้คําแนะนํา  ช่วยแก้ปัญหาได้อย่าง
ถูกต้อง  น่าเชื่อถือ เป็นต้น 

78.58 21.42 - - - 

2.4 ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี  เช่น  ไม่ขอสิ่งตอบ
แทน  ไม่รับสินบน  ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

71.42 28.58 - - - 

2.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 71.42 28.58 - - - 
 3.  ส่ิงอํานวยความสะดวก 
3.1  ป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการ 52.38 47.62 - - - 
3.2 จุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 57.15 42.85 - - - 
3.3 ความเพียงพอของอุปกรณ์สําหรับผู้รับบริการ  61.90 38.10 - - - 
3.4 การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับ
ความเห็น  แบบสอบถาม เป็นต้น 

69.05 30.95 - - - 

3.5 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 66.67 33.33 - - - 
3.6 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการในภาพรวม 71.42 28.58 - - - 
 4.  คุณภาพการให้บริการ 
4.1  ความครบถ้วน  ถูกต้อง  ของการให้บริการ 61.90 38.10 - - - 
4.2 การให้บริการท่ีได้รับตรงตามความต้องการ 71.42 28.58 - - - 
4.3 ผลการบริการในภาพรวม 71.42 28.58 - - - 
 5.  ความเช่ือม่ันต่อการให้บริการ 
5.1 การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 64.28 35.72 - - - 
1) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชน์ของประชาชน 76.20 23.80 - - - 
2) เจ้าหน้าท่ีมีการปฏิบัติภารกิจอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต 66.67 33.33 - - - 
3) เจ้าหน้าท่ีมีการปฏิบัติงานโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 66.67 33.33 - - - 
4) หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากบุคคล 71.42 28.58 - - - 
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ประเด็นวัดความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ (%) 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 
ท่ัวไปและหน่วยงานภายนอก 
5) ประชาชนได้รับคําชี้แจงหรือการแก้ไขปัญหา  กรณีมีการ
ร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีไม่ถูกต้องเหมาะสมของ
เจ้าหน้าท่ี 

52.38 47.62 - - - 

5.2 การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 71.42 28.58 - - - 
1) เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีเป็น
อย่างดี 

76.20 23.80 - - - 

2) เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความชํานาญเหมาะสมกับ
งานท่ีรับผิดชอบ 

59.52 40.48 - - - 

3) เจ้าหน้าท่ีมีความมุ่งม่ัน ยินดี เต็มใจในการให้บริการ 71.42 28.58 - - - 
4) เจ้าหน้าท่ีมีการให้คําแนะนําและคําปรึกษาท่ีสามารถนําไป
ปฏิบัติได้ 

59.52 40.48 - - - 

5.3 มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 71.42 28.58 - - - 
1) หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบ 76.20 23.80 - - - 
2) หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรม 

78.58 21.42 - - - 

3) หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยี  และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีทันสมัย 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

66.67 33.33 - - - 

4) หน่วยงานมีการแจ้งให้ประชาชนทราบถึงสิทธิต่างๆ ในการรับ
บริการจากหน่วยงาน 

61.90 38.10 - - - 

5) ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายและสะดวก 57.15 42.85 - - - 
5.4 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 54.77 45.23 - - - 
1) หน่วยงานมีข้ันตอนการให้บริการท่ีเหมาะสม 66.67 33.33 - - - 
2) หน่วยงานมีการชี้แจงหรือให้ข้อมูลหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการบริการให้ผู้รับบริการทราบ 

64.28 35.72 - - - 

3) หน่วยงานมีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสม 
 

50.00 50.00 - - - 

5.5 การอํานวยความสะดวก  และการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 

52.38 47.62 - - - 

1) หน่วยงานจัดให้มีการตอบคําถาม/ให้คําแนะนําแก่ประชาชน
เก่ียวกับการให้บริการ 

64.28 35.72 - - - 

2) หน่วยงานมีการดําเนินการตามข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
จากประชาชน  รวมท้ังแจ้งผลให้ทราบด้วย 

52.38 47.62 - - - 

3) หน่วยงานมีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร  และอํานวย
ความสะดวกแก่ประชาชน 

64.28 35.72 - - - 

4) ประชาชนได้รับบริการท่ีมีคุณภาพ  ถูกต้อง  ครบถ้วน 71.42 28.58 - - - 
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ประเด็นวัดความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ (%) 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 
5) ประชาชนได้รับบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 71.42 28.58 - - - 
ตอนท่ี  3  ความไม่พึงพอใจในการรับบริการ 
ประเด็นการวัดความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ 

 
ประเด็นวัดความไม่พึงพอใจ ระดับความไม่พึงพอใจ (%) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อย
ท่ีสุด 

พึง
พอใจ 

1.  กระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
1.1 การแจ้งข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน - - - - 100 
1.2 การให้บริการล่าช้าไม่เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด - - - - 100 
1.3 ติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลา - - - - 100 
2.  เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ 
2.1 เจ้าหน้าท่ีไม่สุภาพ  ไม่มีมนุษย์สัมพันธ์ - - - - 100 
2.2 เจ้าหน้าท่ีให้คําแนะนํา และตอบปัญหาข้อซักถามของ
ประชาชนไม่ชัดเจน 

- - - - 100 

3.  ส่ิงอํานวยความสะดวก 
3.1 ติดป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์ ท่ีจุดบริการ - - - - 100 
3.2 กล่องรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ - - - - 100 
3.3 สถานท่ีให้บริการในภาพรวมไม่สะอาด - - - - 100 
4.  คุณภาพการให้บริการ 
4.1 ปัญหาความขัดแย้งระหว่างผู้รับบริการกับเจ้าหน้าท่ี - - - - 100 
4.2 การให้บริการท่ีไม่ตรงตามความต้องการ - - - - 100 
5.  ความเช่ือม่ันต่อการให้บริการ 
5.1 การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน - - - - 100 
1) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานไม่โปร่งใส ไม่สามารถตรวจสอบได้ - - - - 100 
2) ประชาชนไม่ได้รับคําชี้แจงหรือการแก้ไขปัญหา  กรณีมีการ
ร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีไม่ถูกต้องเหมาะสมของเจ้าหน้าท่ี 

- - - - 100 

5.2 การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ - - - - 100 
1) เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการไม่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี
เป็นอย่างดี 
 

- - - - 100 

2) เจ้าหน้าท่ีไม่มีความรู้ ความสามารถ ความชํานาญเหมาะสมกับ
งานท่ีรับผิดชอบ 

- - - - 100 

5.3 มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ - - - - 100 
1) หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบ - - - - 100 
2) หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน - - - - 100 
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ประเด็นวัดความไม่พึงพอใจ ระดับความไม่พึงพอใจ (%) 
มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อย
ท่ีสุด 

พึง
พอใจ 

กิจกรรม 
5.4 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน - - - - 100 
1) หน่วยงานมีการชี้แจงหรือให้ข้อมูลหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการบริการให้ผู้รับบริการทราบ 

- - - - 100 

5.5 การอํานวยความสะดวก  และการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 

- - - - 100 

1) หน่วยงานดําเนินการตามข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจาก
ประชาชน  รวมท้ังแจ้งผลให้ทราบด้วย 

- - - - 100 

2) หน่วยงานมีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร  และอํานวย
ความสะดวกแก่ประชาชน 

- - - - 100 

 

ตอนท่ี 4  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
 

ช่องทาง ระดับความคิดเห็น (%) 
มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อยท่ีสุด 

� 1.  เว็บไซต์ www.dpe.go.th 71.42 28.58 - - 
� 2.  บอร์ดประชาสัมพันธ์ 40.48 59.52 - - 
� 3.  วารสารกรมพลศึกษา 83.33 16.67 - - 
� 4.  กล่องรับฟังความคิดเห็น 23.80 76.20 - - 
� 5.  เสียงตามสาย 45.23 54.77 - - 
� 6.  Call Center 30.95 69.05 - - 
� 7.  อ่ืนๆ ............................. - - - - 

 

ตอนท่ี  5  ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืน 
1)  จุดเด่นของการให้บริการ 

 ………-……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
2)  จุด/ประเด็นท่ีควรปรับปรุง 
 ………-……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
3)  ข้อเสนอแนะอ่ืน 
 ………-……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 



 

�� 

 
การประเมินผล 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการงานบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ 
ของกรมพลศึกษา 

ประจําเดือนเมษายน ๒๕๕6 

ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี ๑.๑ จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

                      เพศ                                       จํานวน                              ร้อยละ 
                      ชาย                                           29                                    69.05 
                      หญิง                                          13                                    30.95 

                      รวม                                           42                                    100 

 
จากตารางท่ี ๑.๑ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 69.05        ส่วน

เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 30.95 
 

ตารางท่ี ๑.๒ จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

                      อายุ                                      จํานวน                               ร้อยละ 
                     ๓-๕ ปี                                          -                                         - 
                    ๖-๒๔ ปี                                        8                                     19.05 
                    ๒๕-๖๐ ปี                                     34                                    80.95 
                    ๖๑ ปีข้ึนไป                                     -                                         - 
                      รวม                                          42                                      ๑๐๐ 

 
 จากตารางที่ ๑.๒ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามอายุ 6-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.05 ผู ้ตอบ
แบบสอบถามอายุ 25-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 80.95  ผู้ที่มีอายุ ๖๑ ปีข้ึนไป และผู้ที่มีอายุ ๓-๕ ปี ไม่มี
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี ๑.๓ จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

                 ระดับการศึกษา                              จํานวน                                ร้อยละ 
                   ตํ่ากว่าปริญญาตรี                               38                                    90.48 
                   ปริญญาตรี                                        4                                      9.52 
                   ปริญญาโท                                        -                                         - 
                   ปริญญาเอก                                       -                                         - 

                      รวม                                            42                                      ๑๐๐ 

 
 จากตารางท่ี ๑.๓ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี     คิด
เป็น ร้อยละ 90.48 รองลงมาคือผู ้ที ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 9.52 ส่วนผู ้ที ่มี
การศึกษาระดับปริญญาโทและผู้ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาเอก ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี ๑.๔ จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ/สถานภาพ 

                 อาชีพ/สถานภาพ                            จํานวน                                ร้อยละ 
  ข้าราชการ/เจ้าหน้าท่ีของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ           8                                      19.05 
                 นักเรียน/นักศึกษา                                15                                     35.72 
             พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน                              13                                     30.95 
               ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว                                -                                           - 
                    รับจ้างท่ัวไป                                      6                                      14.28      
                         อ่ืนๆ                                         -                                           - 

                      รวม                                            42                                       ๑๐๐ 

 
 จากตารางท่ี ๑.๔ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 35.72 
รองลงมาคือ พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน คิดเป็นร้อยละ 30.95  ข้าราชการ/เจ้าหน้าท่ีของรัฐ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 19.05 ผู้รับจ้างท่ัวไป คิดเป็นร้อยละ 14.28 ส่วนผู้ท่ีค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว และ
อาชีพอ่ืนๆ ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
  เกณฑ์การประเมินความคิดเห็น  ๓.๕๐-๔.๔๙ พึงพอใจมากท่ีสุด 
      ๒.๕๐-๓.๔๙ พึงพอใจมาก 
      ๑.๕๐-๒.๔๙ พึงพอใจน้อย 
      ๑.๐๐-๑.๔๙ พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี ๒.1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของการให้บริการของ       ศูนย์
ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ของกรมพลศึกษาประจําเดือนเมษายน ๒๕๕6 

ประเด็นความพึงพอใจ χ  S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 
ด้านท่ี ๑ กระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
1.1  การให้บริการตามลําดับก่อนหลัง เช่น ผู้ท่ีมาก่อน
ได้รับการบริการก่อน เป็นต้น 

3.59 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 

1.2 การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเก่ียวกับข้ันตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ 

3.65 0.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 

1.3 การจัดลําดับข้ันตอนการให้บริการตามท่ีประกาศไว้ 3.53 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 
1.4 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 3.71 0.47 พึงพอใจมากท่ีสุด 
1.5 ความรวดเร็วในการให้บริการภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด 

3.59 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ด้านท่ี ๒ เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ 
2.1  ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 3.53 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง
สุภาพ 

3.47 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2.3 ความรู้  ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถ
ตอบคําถาม  ชี้แจงข้อสงสัย  ให้คําแนะนํา  ช่วยแก้ปัญหา
ได้อย่างถูกต้อง  น่าเชื่อถือ เป็นต้น 

3.53 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2.4 ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี  เช่น  ไม่ขอสิ่ง
ตอบแทน  ไม่รับสินบน  ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ เป็น
ต้น 

3.71 0.47 
พึงพอใจมากท่ีสุด 

2.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 3.71 0.47 พึงพอใจมากท่ีสุด 
ด้านท่ี ๓ ส่ิงอํานวยความสะดวก 
3.1  ป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการ 3.65 0.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3.2 จุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้
สะดวก 

3.59 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.3 ความเพียงพอของอุปกรณ์สําหรับผู้รับบริการ  3.65 0.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3.4 การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่อง
รับความเห็น  แบบสอบถาม เป็นต้น 

3.59 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 
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3.5 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 3.65 0.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3.6 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการในภาพรวม 3.53 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 
ด้านท่ี ๔ คุณภาพการให้บริการ 
4.1  ความครบถ้วน  ถูกต้อง  ของการให้บริการ 3.65 0.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4.2 การให้บริการท่ีได้รับตรงตามความต้องการ 3.59 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4.3 ผลการบริการในภาพรวม 3.59 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 
ด้านท่ี 5. ความเช่ือม่ันต่อการให้บริการ 
5.1  การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
1) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชน 

3.47 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2) เจ้าหน้าท่ีมีการปฏิบัติภารกิจอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต 3.53 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3) เจ้าหน้าท่ีมีการปฏิบัติงานโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 3.65 0.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4) หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจาก
บุคคลท่ัวไปและหน่วยงานภายนอก 

3.59 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 

5) ประชาชนได้รับคําชี้แจงหรือการแก้ไขปัญหา  กรณีมี
การร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีไม่ถูกต้องเหมาะสม
ของเจ้าหน้าท่ี 

3.88 0.33 
พึงพอใจมากท่ีสุด 

5.2  การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
1) เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าท่ีเป็นอย่างดี 

3.59 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2) เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความชํานาญ
เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 

3.65 0.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3) เจ้าหน้าท่ีมีความมุ่งม่ัน ยินดี เต็มใจในการให้บริการ 3.53 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4) เจ้าหน้าท่ีมีการให้คําแนะนําและคําปรึกษาท่ีสามารถ
นําไปปฏิบัติได้ 

3.59 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 

5.3 มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
1) หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ประชาชน
ทราบ 

3.65 0.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2) หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในกิจกรรม 

3.59 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3) หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยี  และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ี
ทันสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

3.59 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4) หน่วยงานมีการแจ้งให้ประชาชนทราบถึงสิทธิต่างๆ ใน
การรับบริการจากหน่วยงาน 

3.71 0.47 พึงพอใจมากท่ีสุด 

5) ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายและ
สะดวก 

3.71 0.47 พึงพอใจมากท่ีสุด 

5.4 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
1) หน่วยงานมีข้ันตอนการให้บริการท่ีเหมาะสม 3.59 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2) หน่วยงานมีการชี้แจงหรือให้ข้อมูลหลักเกณฑ์และวิธี 3.65 0.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 
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ปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริการให้ผู้รับบริการทราบ 
3) หน่วยงานมีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสม 
 

3.53 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 

5.5 การอํานวยความสะดวก  และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
1) หน่วยงานจัดให้มีการตอบคําถาม/ให้คําแนะนําแก่
ประชาชนเก่ียวกับการให้บริการ 

3.65 0.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2) หน่วยงานมีการดําเนินการตามข้อเสนอแนะและข้อ
ร้องเรียนจากประชาชน  รวมท้ังแจ้งผลให้ทราบด้วย 

3.59 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3) หน่วยงานมีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร  และ
อํานวยความสะดวกแก่ประชาชน 

3.59 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4) ประชาชนได้รับบริการท่ีมีคุณภาพ  ถูกต้อง  ครบถ้วน 3.71 0.47 พึงพอใจมากท่ีสุด 
5) ประชาชนได้รับบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 3.71 0.47 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี ๒.๑ พบว่า ความพึงพอใจเก่ียวกับการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ของกรม
พลศึกษาประจําเดือนเมษายน ๒๕๕6 มีผลความพึงพอใจ ดังนี้ 

ด้านท่ี 1 กระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ 
การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ และการให้บริการเป็นไปตามระยะเวลา
ท่ีกําหนด ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ให้บริการตามลําดับก่อนหลัง   

ด้านท่ี ๒ เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ 
เจ้าหน้าท่ีความสุภาพ มีมนุษย์สัมพันธ์ เจ้าหน้าท่ีให้คําแนะนําและตอบปัญหาข้อซักถามของประชาชนชัดเจน 
การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ  
 ด้านท่ี ๓ ส่ิงอํานวยความสะดวก ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ป้าย/
สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการ จุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก การเปิดรับฟัง
ข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น แบบสอบถามเป็นต้น และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความเพียงพอของ
สิ่งอํานวยความสะดวก  
 ด้านท่ี ๔ คุณภาพการให้บริการ ประชาชนมีความพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การติดต่อประสานงาน
ระหว่างผู้รับบริการกับเจ้าหน้าท่ี การให้บริการท่ีตรงตามความต้องการ 

  ด้านท่ี 5. ความเช่ือม่ันต่อการให้บริการ ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีมี
การปฏิบัติภารกิจอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากบุคคลท่ัวไปและ
หน่วยงานภายนอก ประชาชนได้รับคําชี้แจงหรือการแก้ไขปัญหา กรณีมีการร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีไม่
ถูกต้องเหมาะสมกับเจ้าหน้าท่ี เจ้าหน้าท่ีให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นอย่างดี เจ้าหน้าท่ี
ให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นอย่างดี เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความชํานาญ
เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ ประชาชนมีความพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารให้ประชาชนทราบ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม 

  
 
 
 



 

�� 

 

ส่วนท่ี 3 ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 
  เกณฑ์การประเมินความคิดเห็น  4.50-5.00 พึงพอใจ 

๓.๕๐-๔.๔๙ ไม่พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
      ๒.๕๐-๓.๔๙ ไม่พึงพอใจน้อย 
      ๑.๕๐-๒.๔๙ ไม่พึงพอใจมาก 
      ๑.๐๐-๑.๔๙ ไม่พึงพอใจมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 3.๑ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความไม่พึงพอใจของการให้บริการของ    ศูนย์
ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ของกรมพลศึกษาประจําเดือนเมษายน ๒๕๕6 

ประเด็นความไม่พึงพอใจ χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ด้านท่ี ๑ กระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
1.1 การแจ้งข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 5.00 0.00 พึงพอใจ 
1.2 การให้บริการล่าช้าไม่เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 5.00 0.00 พึงพอใจ 
1.3 ติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเก่ียวกับข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

5.00 0.00 พึงพอใจ 

ด้านท่ี ๒ เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ 
2.1 เจ้าหน้าท่ีไม่สุภาพ  ไม่มีมนุษย์สัมพันธ์ 5.00 0.00 พึงพอใจ 
2.2 เจ้าหน้าท่ีให้คําแนะนํา และตอบปัญหาข้อซักถามของ
ประชาชนไม่ชัดเจน 

5.00 0.00 พึงพอใจ 

ด้านท่ี ๓ ส่ิงอํานวยความสะดวก 
3.1 ติดป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์ ท่ีจุดบริการ 5.00 0.00 พึงพอใจ 

3.2 กล่องรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ 5.00 0.00 พึงพอใจ 
3.3 สถานท่ีให้บริการในภาพรวมไม่สะอาด 5.00 0.00 พึงพอใจ 
ด้านท่ี ๔ คุณภาพการให้บริการ 
4.1 ปัญหาความขัดแย้งระหว่างผู้รับบริการกับเจ้าหน้าท่ี 5.00 0.00 พึงพอใจ 
4.2 การให้บริการท่ีไม่ตรงตามความต้องการ 5.00 0.00 พึงพอใจ 
5. ความเช่ือม่ันต่อการให้บริการ 
5.1 การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
1) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานไม่โปร่งใส ไม่สามารถตรวจสอบได้ 5.00 0.00 พึงพอใจ 
2) ประชาชนไม่ได้รับคําชี้แจงหรือการแก้ไขปัญหา  กรณีมี
การร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีไม่ถูกต้องเหมาะสม
ของเจ้าหน้าท่ี 

5.00 0.00 พึงพอใจ 

5.2 การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
1) เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการไม่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าท่ีเป็นอย่างดี 
 

5.00 0.00 พึงพอใจ 

2) เจ้าหน้าท่ีไม่มีความรู้ ความสามารถ ความชํานาญ 5.00 0.00 พึงพอใจ 
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เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 
5.3 มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
1) หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ประชาชน
ทราบ 

5.00 0.00 พึงพอใจ 

2) หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในกิจกรรม 

5.00 0.00 พึงพอใจ 

5.4 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
1) หน่วยงานมีการชี้แจงหรือให้ข้อมูลหลักเกณฑ์และวิธี
ปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริการให้ผู้รับบริการทราบ 

5.00 0.00 พึงพอใจ 

5.5 การอํานวยความสะดวก  และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
1) หน่วยงานดําเนินการตามข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
จากประชาชน  รวมท้ังแจ้งผลให้ทราบด้วย 

5.00 0.00 พึงพอใจ 

2) หน่วยงานมีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร  และ
อํานวยความสะดวกแก่ประชาชน 

5.00 0.00 พึงพอใจ 

 จากตารางท่ี 3.๑ พบว่า ความไม่พึงพอใจเก่ียวกับการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ของ
กรมพลศึกษาประจําเดือนเมษายน ๒๕๕6 มีผลความไม่พึงพอใจ ดังนี้ 

ด้านท่ี 1 กระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ได้แก่ 
ให้บริการตามลําดับก่อนหลัง  การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ และการ
ให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

ด้านท่ี ๒ เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ได้แก่ 
เจ้าหน้าท่ีความสุภาพ มีมนุษย์สัมพันธ์ เจ้าหน้าท่ีให้คําแนะนําและตอบปัญหาข้อซักถามของประชาชนชัดเจน 
การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ  
 ด้านท่ี ๓ ส่ิงอํานวยความสะดวก ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ได้แก่ ป้าย/สัญลักษณ์/
ประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการ จุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อ
การให้บริการ เช่น แบบสอบถามเป็นต้น ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก  
 ด้านท่ี ๔ คุณภาพการให้บริการ ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ได้แก่ การติดต่อประสานงาน
ระหว่างผู้รับบริการกับเจ้าหน้าท่ี การให้บริการท่ีตรงตามความต้องการ 

  ด้านท่ี 5. ความเช่ือม่ันต่อการให้บริการ ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีมีการ
ปฏิบัติภารกิจอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากบุคคลท่ัวไปและ
หน่วยงานภายนอก ประชาชนได้รับคําชี้แจงหรือการแก้ไขปัญหา กรณีมีการร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีไม่
ถูกต้องเหมาะสมกับเจ้าหน้าท่ี เจ้าหน้าท่ีให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นอย่างดี เจ้าหน้าท่ี
ให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นอย่างดี เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความชํานาญ
เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบ หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม 

 

สรุปความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการประจําเดือนเมษายน ๒๕๕6 คือ 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ 



 

�� 

 
ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
  เกณฑ์การประเมินความคิดเห็น  ๓.๕๐-๔.๔๙ พึงพอใจมากท่ีสุด 
      ๒.๕๐-๓.๔๙ พึงพอใจมาก 
      ๑.๕๐-๒.๔๙ พึงพอใจน้อย 
      ๑.๐๐-๑.๔๙ พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.๑ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการของ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ของกรมพลศึกษาประจําเดือนเมษายน ๒๕๕6  

ช่องทางการให้บริการ χ  S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 
� 1.  เว็บไซต์ www.dpe.go.th 3.75 0.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 

� 2.  บอร์ดประชาสัมพันธ์ 3.92 0.29 พึงพอใจมากท่ีสุด 

� 3.  วารสารกรมพลศึกษา 3.58 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 

� 4.  กล่องรับฟังความคิดเห็น 3.65 0.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 

� 5.  เสียงตามสาย 3.67 0.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 

� 6.  Call Center 3.50 0.52 พึงพอใจมากท่ีสุด 

� 7.  อ่ืนๆ ............................. - - - 
 

จากตารางท่ี 4.๑ พบว่าความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารและ      องค์
ความรู้ของกรมพลศึกษาประจําเดือนเมษายน ๒๕๕6 มีดังนี้ 

1. เว็บไซต์ www.dpe.go.th ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
2. บอร์ดประชาสัมพันธ์ ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3. วารสารกรมพลศึกษา ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4. กล่องรับฟังความคิดเห็น ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
5. เสียงตามสาย ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
6. Call Center  ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
7. อ่ืนๆ ............................. ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถาม 
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สถานท่ีติดต่อศูนย์ข้อมูลข่าวสารของกรมพลศึกษา 

 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของกรมพลศึกษา  

จัดต้ังเพ่ือเป็นสถานท่ีให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ บริเวณชั้น 1 ประตู 5 - 7 สนามศุภชลาศัย   

ภายในบริเวณสนามกีฬาแห่งชาติ เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

โทร. ๐ ๒๒๑๔ ๐๑๒๐ ต่อ ๑๓๐๐ – ๑302 

เว็บไซต์ www.dpe.go.th  
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ผู้รับผิดชอบหลัก : ศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การประชาสัมพันธ์ 

 

ชื่อผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 

๑.                                          ตําแหน่ง   ผู้อํานวยการสํานักเทคโนโลยี 

                                                          สารสนเทศและการประชาสัมพันธ์ 
๐ ๒๒๑๔ ๐๑๒๐ ต่อ ๓๘๐๑ 

๒. หัวหน้ากลุ่มประชาสมัพันธ์                      สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

                                                          การประชาสมัพันธ์ 
๐ ๒๒๑๔ ๐๑๒๐ ต่อ ๒๓๐๑ 

๓. นางสาวจิณณพัต  อาชาศรัย      ตําแหน่ง    นายช่างศิลป์ปฏิบัติงาน ๐ ๒๒๑๔ ๐๑๒๐ ต่อ ๑๓๐๒ 

๔. นายนพฤกษ์  หวังวารี              ตําแหน่ง    เจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสารและ 

                                                          องค์ความรู้ 
๐ ๒๒๑๔ ๐๑๒๐ ต่อ ๑๓๐๐-๑ 
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ภาคผนวก 

    -  ระเบียบกรมพลศึกษาว่าด้วยข้อมูลข่าวสาร 
 

-  คําสั่งกรมพลศึกษา เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการและคณะทํางานข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ ประจําปี 2556 
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