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บทคัดย่อ

	 งานวจิยัชิน้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่เปรยีบเทยีบลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูว้ิง่ทีส่่งผลต่อการตัดสนิใจ 

เลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง จ�ำแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ และเพื่อศึกษา 

ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจเลอืกสวนสาธารณะในกรงุเทพมหานครเพือ่การวิง่  

โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือผู้ที่มาวิ่งในพื้นที่สวนสาธารณะ จ�ำนวน 406 คน โดยเครื่องมือ 

ที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่มคี่า IOC เท่ากับ 0.81 และมีค่าสมัประสทิธิ์อัลฟา เท่ากับ 0.88  

น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์เพื่อการ 

ค่าถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อหาระดับความแตกต่างของการตัดสินใจ

	 ผลการวจิยั ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูท้ีม่าวิง่ในพืน้ทีส่วนสาธารณะ พบว่า ช่วงอายทุีแ่ตกต่างกนั  

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะเพื่อการวิ่งที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผู้ที่มาวิ่งในพื้นที่สวนสาธารณะมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(3.63) และความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง โดยรวม 

อยูใ่นระดบัมาก (4.01) เม่ือวเิคราะห์ความพงึพอใจในส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืก 

สวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง โดยใช้การทดสอบค่าทางสถิติการถดถอยแบบพหุคูณพบว่า  

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการ 

ให้บรกิาร ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพือ่การวิง่อย่างมนัียส�ำคญั 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ค�ำส�ำคัญ: ผู้วิ่ง / การตัดสินใจสวนสาธารณะ / ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
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Abstract

	 The purpose of this research were to compare the demographic characteristics of  

runners affecting decision in choosing public parks in Bangkok for running by gender,  

age, occupation and income. And also study the satisfaction in Marketing mix decision in  

choosing public parks in Bangkok for running.The sample used in the study were 406 runners  

in the park area. This research adopted questionnaires as a main method for data collection  

with IOC of 0.81 and coefficient alpha equal 0.88. Data analysis was processed by statistical  

programmed software using a variety of patterns such as the frequency, percentage, mean  

and standard deviation. Multiple Regression was applied in data analysis to find the  

different levels of decisions. 

	 The results revealed that the different ages gap of runners affecting the decisions  

of choosing public parks for running with the statistical significance at 0.05. The overall  

satisfactions of samples towards marketing mix of public parks were in high level (3.63).  

And the overall opinions regarding to the decision making to choosing public parks for  

running were also high (4.01).The analysis of study processed by Multiple regression that  

the marketing mix of product, place, promotion, physical environment and process has  

affecting on decision in choosing public parks in Bangkok for running with the statistical  

significant at 0.05

   

Keywords: Runners / Decision in choosing public parks / 7P’s marketing mix
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บทน�ำ

 	 นันทนาการถือได้ว่าเป็นส่วนส�ำคัญในการ 

พัฒนาคุณภาพของมนุษย์ต้ังแต่อดีตกาลโดยพัฒนา 

ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ ท�ำให ้

เป็นบุคคลที่มีความสมบูรณ์ เป็นรากฐานส�ำคัญของ 

สังคม และนันทนาการยังช่วยสร้างความปรองดอง 

ในชาติ เป็นสังคมแห่งคุณธรรม และจริยธรรม 

โดยมุ่งเน้นในการพัฒนาคน ครอบครัว ชุมชน และ 

สังคม (แผนพัฒนานันทนาการแห่งชาติฉบับท่ี 2  

พ.ศ. 2555-2559, 2555)  การวิง่ถอืเป็นนนัทนาการ 

กีฬาซึ่งมีมาตั้งแต่สมัยโบราณกาล (Torkildsen,  

2005) โดยทีม่กีารวิง่เหยาะ หรอืวิง่จ็อกกิง้ (Jogging)  

เป็นนันทนาการเพื่อสุขภาพที่ผู ้ รักสุขภาพเลือก 

ประกอบกิจกรรมมาโดยตลอด ทั้ งนี้ป ัจจุบัน 

การวิ่งกลายเป็นกิจกรรมที่ก�ำลังได้รับความนิยม 

ในประเทศไทยเป็นอย่างมากในช่วง 3-4 ปี ทีผ่่านมา 

โดยมีการน�ำการวิ่งไปเป็นส่วนของงานกิจกรรม 

พิเศษๆ จ�ำนวนมาก ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับกระแส 

ด้านการดูแลสุขภาพที่ท�ำให้นันทนาการการกีฬา 

ทั้งการปั ่นจักรยานและการวิ่งได้รับความนิยม 

มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุน 

การสร้างเสริมสุขภาพ-สสส., 2558) จากเดิมท่ี 

การวิ่งนั้นเป็นเพียงแค่กิจกรรมนันทนาการเพื่อ 

เสริมสร้างให้สุขภาพแข็งแรง แต่เมื่อมีการน�ำมา 

ปรับเปลี่ยนจากรูปแบบเดิมเป ็นการปรับที่ ให ้ 

เหมาะสมกับยุคสมัยในสังคมไทยปัจจุบัน ให้กลาย 

เป็นกิจกรรมของคนรักสุขภาพ โดยเฉพาะคนเมือง  

คนวัยท�ำงาน ที่ต ้องท�ำงานอยู ่ในห้องสี่เหลี่ยม  

ออกก�ำลังกายตามสถานออกก�ำลังกายหรือฟิตเนส  

ก็ปรับเปลี่ยนเป็นการวิ่งรับลม ตามลานกว้างๆ  

สวนสาธารณะที่เต็มไปด้วยต้นไม้ และผู้คนท่ีรัก 

สุขภาพเหมือนกัน ทั้งนี้สถานที่ส�ำหรับการวิ่งท่ี 

ส�ำคัญนั้นไม่พ้นสวนสาธารณะซึ่งถือเป็นการจัดสรร 

แหล่งนันทนาการโดยภาครัฐเพื่อบริการพื้นท่ี 

ให้ประชาชนได้มาใช้ประโยชน์คลายเครียดผ่าน 

กิจกรรมนันทนาการได้ โดยสวนสาธารณะถือได้ว่า 

เป็นสถานท่ีส�ำคัญในการพักผ่อนหย่อนใจส�ำหรับ 

ประชาชนให้ได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ เป็น 

แหล่งการบริการทางด้านนันทนาการที่มีกิจกรรม 

ที่หลากหลายมีพื้นที่ในการออกก�ำลังกาย เช่น การ 

เต้นแอโรบิค โยคะ การเดนิ การวิง่ ซึง่พบว่ากจิกรรม 

การออกก�ำลังกายเป็นกิจกรรมที่ที่ผู ้มาใช้บริการ 

สวนสาธารณะประกอบมากท่ีสุด (กนกกาญจน ์ 

ตู้จินดา, 2552) โดยกิจกรรมการเดินและว่ิงเป็น 

กิจกรรมทางกายที่ได้รับความนิยมมากที่สุด (ภควดี  

ศรีอ่อน, 2555) ปัจจุบันสวนสาธารณะได้มีบทบาท 

ส�ำคัญในชุมชนเมืองมากขึ้น มีการจัดกิจกรรมพิเศษ 

หรืออีเว้นท์ต่างๆ ทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน  

ดังจะเห็นได้ว่าทุกวันหยุดสุดสัปดาห์สวนสาธารณะ 

จะมีการจัดกิจกรรมต่างๆ ที่หลากหลายตลอดจน 

บริการเสริมอื่นๆ เช่น ห้องสมุด ศูนย์เยาวชน และ 

พิพิธภัณฑ์ เป็นต้น โดยหน่วยงานกรมอนามัย ได้ม ี

การร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ ในการพัฒนาสถาน 

บริการออกก�ำลังกายและสวนสาธารณะ โดยก�ำลัง 

พัฒนาให้มีเกณฑ์ท่ีได้มาตรฐานของสวนสาธารณะ 

ในด้านต่างๆ ให้มีความเหมาะสมต่อผู้มาใช้บริการ  

(กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2559) 

	 ด้วยสวนสาธารณะจัดเป็นการบริการของ 

ภาครฐัให้แก่ประชาชน ดังนั้นการให้ความส�ำคญักบั 

การให้บริการและองค์ประกอบด้านอื่นๆ จึงมีความ 

ส�ำคัญในการตอบสนองการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ของประชาชนได้ ซึ่งในภาคธุรกิจมีการใช้ปัจจัยส่วน 

ประสมทางการตลาด 7P’s เพื่อน�ำมาวางแผนการ 

ตลาดของธรุกจิบรกิารให้ตอบสนองกบัความต้องการ 
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ของตลาดเป้าหมาย (ธนวรรณ แสงสวุรรณ และคณะ,  

2547) ทัง้น้ีแม้ว่าสวนสาธารณะจะเป็นแหล่งบรกิาร 

นันทนาการที่ไม่ต้องใช้เงินในการเข้ารับบริการ  

อย่างไรก็ตามผู ้เลือกใช้ก็ต้องมีค่าใช้จ่ายในการ 

เดินทางเพื่อมายังสวนสาธารณะต่างๆ ประกอบกับ 

องค์ประกอบปัจจัยด้านอ่ืนๆ ที่น่าจะส่งผลต่อการ 

ตัดสินใจในการเลือกมาสวนสาธารณะเพื่อการวิ่ง 

อีกด้วย อาทิ จากตัวสวนสาธารณะในด้านที่เป็น 

ผลติภณัฑ์ กระบวนการจดัการสิง่อ�ำนวยความสะดวก 

ของสวนสาธารณะ หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ที่สามารถ 

ส่งเสริมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ด้วยเหตุผล 

ดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการท�ำวิจัยในการ 

หาความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดต่อ 

การตดัสนิใจเลอืกสวนสาธารณะในกรงุเทพมหานคร 

เพื่อการวิ่ง โดยก�ำหนดบริบทเขตสวนสาธารณะ 

ที่อยู ่ ใจกลางเมืองเป็นสวนสาธารณะหลักของ 

กรุงเทพมหานคร ที่อยู่ ในเขตพื้นที่ย่านเศรษฐกิจ 

ของเมือง (ศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร, 2556)  

งานวิจัยได้มีการศึกษาถึงลักษณะประชากรศาสตร์ 

ที่แตกต่างกันว่ามีการเลือกสวนสาธารณะแตกต่าง 

กนัอย่างไร ตลอดจนส่วนประสมทางการตลาด 7P’s  

ด้านใดจะเป็นปัจจัยส�ำคัญที่สุดท่ีส่งผลต่อการ 

ตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะเพื่อการวิ่ง เพื่อเป็น 

ประโยชน์ในการวางแผนและปรบัปรงุสวนสาธารณะ 

ให้มีความเหมาะสมต่อความพึงพอใจของผู้วิ่งที่จะ 

มาใช้ท�ำกิจกรรมในสวนสาธารณะตอบสนองได้ 

ตรงตามความพึงพอใจเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

เหมาะสมแก่การใช้งานสูงสุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. 	เพื่อเปรียบเทียบลักษณะประชากร  

ศาสตร ์ของผู ้วิ่ งที่ส ่งผลต ่อการตัดสินใจเลือก 

สวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพือ่การว่ิง จ�ำแนก 

ตาม เพศ อายุ อาชีพ และรายได้

	 2.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในส่วนประสม  

ทางการตลาดต่อการตดัสนิใจเลอืกสวนสาธารณะใน 

กรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง

วิธีการด�ำเนินงานวิจัย

	 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือผู ้ที่ 

มาวิ่งในพื้นท่ีสวนสาธารณะเป็นสวนสาธารณะหลัก 

ของกรุงเทพมหานคร และอยู่ในพื้นที่ย่านเศรษฐกิจ  

จ�ำนวน 7 แห่ง ได้แก่ สวนสนัตภิาพ, อทุยานเบญจสริ,ิ  

สวนสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ฯ, สวนวชิรเบญจทัศ,  

สวนลุมพินี, สวนเบญจกิติ และ สวนจตุจักร จ�ำนวน  

406 คน การวจิยัครัง้นีใ้ช้การสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก  

(Convenience Sampling) แก่ผูท้ีม่าวิง่ทัง้เพศชาย 

และเพศหญิงที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ใช้การค�ำนวณ 

กลุม่ตวัอย่างทีแ่น่นอน (Finite Population) ตามวธิ ี

ของยามาเน่ (Taro Yamane, 1973)

	 ขั้นตอนการด�ำเนินวิจัย

	 งานวิจัยช้ินนี้มีรูปแบบงานวิจัยเชิงส�ำรวจ 

(Survey Research) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) แบ่งออกเป็น 5 ตอน และมีการ 

วิเคราะห์ข้อมูล ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิต ิ 

ซึ่งใช้สถิติ ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของ 

ผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถี่  

(Frequency) การหาค่าร้อยละ (Percentage)  

น�ำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง

	 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับ 

พฤติกรรมการวิ่ง วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี ่ 

(Frequency) การหาค่าร้อยละ (Percentage)  

น�ำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง
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	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย  

7P’s ทีส่่งผลต่อการตัดสนิใจเลอืกสวนสาธารณะเพือ่ 

การวิ่ง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean)  

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

น�ำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง

	 ตอนที่ 4 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับระดับ 

ความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะ 

ในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง วิเคราะห์ข้อมูลโดย 

การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard deviation) น�ำเสนอในรูปตาราง 

ประกอบความเรียง

	 ตอนที่ 5 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับ 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับสวนสาธารณะใน 

กรงุเทพมหานคร โดยจะสรุปเป็นประเด็นของค�ำตอบ  

และแจกแจงความถี่ของค�ำตอบจากมากไปหาน้อย 

วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics  

Analysis) 

	 เนื่องจากงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  

ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาด 7P’s  

ที่ส ่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะใน 

กรงุเทพมหานครเพือ่การวิง่ ผูว้จิยัจงึใช้สถติทิดสอบ 

สมมุติฐาน หาค่าถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple  

Regression)

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู ้วิจัยได้ท�ำการแจกแบบสอบถามจ�ำนวน  

406 ชุด กับผู้ที่มาวิ่งในพื้นที่สวนสาธารณะ โดยใช้ 

เวลาเก็บแบบสอบถามเป็นระยะเวลา 2 เดือน ใน 

ระหว่างเดือนมีนาคม – พฤษภาคม พ.ศ. 2560 โดย 

จ�ำแนกวันเก็บข้อมูลในวันจันทร์ – วันศุกร์ จ�ำนวน  

8 คน และวันเสาร์ – วันอาทิตย์ จ�ำนวน 9 คน รวม 

สัปดาห์ละ 58 ชุด จ�ำนวน 7 สัปดาห์ แบ่งออกเป็น 

ทีล่ะ 1 สปัดาห์ โดยผูว้จิยัเป็นผูเ้กบ็ข้อมลูด้วยตนเอง

ผลการวิจัย
 

ตารางที่ 1 จ�ำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ผู้ที่มาวิ่งในสวนสาธารณะ

จ�ำนวน ร้อยละ

1.	 เพศ		

    		 ชาย	 198  48.77

    		 หญิง	 208 51.23

รวม 406 100.00

2.	 อายุ		

	 	 18-25 ปี	 80 19.70

    		 26-35 ปี 147 36.20

    		 36-45 ปี 97 23.90

    		 46-55 ปี 64 15.77

	 	 56 ปีขึ้นไป 18 4.43

รวม 406 100.00
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	 จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ที่มาวิ่งส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.23 ส่วนใหญ่มีอายุ 

อยู่ในช่วง 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.20 ส่วนใหญ่   

ประกอบอาชพี พนกังานบรษิทั/ลกูจ้าง คดิเป็นร้อยละ  

52.21 และส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 20,001 บาท 

ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 64.53

ตารางที่ 1 จ�ำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ผู้ที่มาวิ่งในสวนสาธารณะ

จ�ำนวน ร้อยละ

3. 	อาชีพ	

    		 นิสิต/นักศึกษา 34 8.38

    		 ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐ	 76 18.71

    		 พนักงานบริษัท/ลูกจ้าง 212 52.21

    		 รับจ้างทั่วไป 15 3.70

    		 เจ้าของธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 54 13.30

    		 ไม่มีอาชีพ/พ่อบ้านแม่บ้าน 7 1.72

    		 อื่นๆ 8 1.98

รวม 406 100.00

4. 	รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	

	 	 ต�่ำกว่า 10,000 บาท 32 7.88

	 	 10,000 - 15,000 บาท 43 10.59

	 	 15,001 - 20,000 บาท 69 17.00

	 	 20,001 บาทขึ้นไป 262 64.53

รวม 406 100.00

ตารางที่ 2	 จ�ำนวนและร้อยละข้อมูลพฤติกรรมในการวิ่ง

ข้อมูลพฤติกรรมในการวิ่ง
ผู้ที่มาวิ่งในสวนสาธารณะ

จ�ำนวน ร้อยละ

1.	 จ�ำนวนวันที่มาวิ่งต่อสัปดาห์

		  1-2 วันต่อสัปดาห์	 196 48.28

		  3-4 วันต่อสัปดาห์ 161 39.65

		  5-6 วันต่อสัปดาห์ 38 9.36

		  ทุกวัน 11 2.71

รวม        406 100.00
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ตารางที่ 2	 จ�ำนวนและร้อยละข้อมูลพฤติกรรมในการวิ่ง (ต่อ)

ข้อมูลพฤติกรรมในการวิ่ง
ผู้ที่มาวิ่งในสวนสาธารณะ

จ�ำนวน ร้อยละ

2.	 วันที่ท่านมาวิ่ง 	

	 	 วันจันทร์ – วันศุกร์ 97 23.90

	 	 วันเสาร์ – วันอาทิตย์ 80 19.70

	 	 ทุกวัน 16 3.94

	 	 ไม่แน่นอน 213 52.46

รวม 406 100.00

3. 	ในแต่ละครั้งที่มาวิ่ง ท่านวิ่งด้วยระยะทางประมาณกี่กิโลเมตร

	 	 1-2 กิโลเมตร 55 13.55

	 	 3-4 กิโลเมตร 88 21.67

	 	 5 กิโลเมตรขึ้นไป 187 46.06

	 	 ไม่แน่นอน	 76 18.72

รวม 406 100.00

4.	 จ�ำนวนเพื่อนที่มาร่วมวิ่ง	

	 	 ไม่มี 183 45.07

	 	 1-2 คน 164 40.40

	 	 3-4 คน 32 7.88

	 	 มากกว่า 4 คน 27 6.65

รวม 406 100.00

5. 	ท่านเดินทางเพื่อมาวิ่งออกก�ำลังกายโดยวิธีใด

	 	 เดิน หรือ วิ่ง 79 19.46

	 	 รถยนต์ส่วนตัว 149 36.70

	 	 รถจักรยานยนต์ 88 21.67

	 	 รถโดยสารประจ�ำทาง	 48 11.82

	 	 รถไฟฟ้าหรือรถไฟใต้ดิน 38 9.36

	 	 รถแท็กซี่ 4 0.99

รวม        406 100.00

6. 	ลักษณะการวิ่งของคุณเป็นอย่างไร	

	 	 เดินก่อนแล้วค่อยเริ่มวิ่ง	 168 41.38

	 	 วิ่งก่อนแล้วค่อยเริ่มเดิน 13 3.20

	 	 วิ่งด้วยความเร็วคงที่ 117 28.82

	 	 วิ่งและเดินสลับไปเรื่อยๆ 108 26.60

รวม 406 100.00
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	 ตารางที ่2 พบว่าผูท้ีม่าวิง่ส่วนใหญ่ มาวิง่ 1-2  

วันต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 48.28 ส่วนใหญ่วันที่ 

มาวิ่งไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 52.46 ส่วนใหญ ่

แต่ละครั้งที่มาว่ิงเป็นระยะทาง 5 กิโลเมตรขึ้นไป  

คดิเป็นร้อยละ 46.06 ส่วนใหญ่จ�ำนวนเพือ่นท่ีวิง่ไม่ม ี 

คิดเป็นร้อยละ 45.07 ส่วนใหญ่เดินทางโดยรถยนต ์

ส่วนตวั คดิเป็นร้อยละ 36.70 และส่วนใหญ่เดนิก่อน 

แล้วค่อยวิ่ง คิดเป็นร้อยละ 41.3

ตารางที่ 3 	แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ที่มาวิ่งส่วนประสมทาง 

	 การตลาด 7P’s ของสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง

ส่วนประสมทางการตลาด (n = 406) S.D. ระดับความพึงพอใจ

1. 	ด้านผลิตภัณฑ์	 4.10 0.74 มาก

2. 	ด้านราคา 3.21 0.87 ปานกลาง

3. 	ด้านสถานที่	 4.18 0.81 มาก

4. 	ด้านส่งเสริมการตลาด 2.81 0.93 ปานกลาง

5. 	ด้านบุคลากร 3.25 0.88 ปานกลาง

6. 	ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 4.07 0.82 มาก

7. 	ด้านกระบวนการให้บริการ 3.79 0.77 มาก

รวม 3.63 0.64 มาก

ตารางที่ 4	 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก 

	 สวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง

ความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะ 
(n = 406)

S.D. ระดับความคิดเห็น

1. 	สวนสาธารณะที่ใกล้กับที่ท�ำงาน / ที่พัก 4.23 0.93 มากที่สุด

2. 	สวนสาธารณะที่สะดวกและง่ายต่อการเดินทาง 4.29 0.89 มากที่สุด

3.	 สวนสาธารณะที่มีความสงบ และมีอากาศปลอดโปร่ง 4.23 0.85 มากที่สุด

4.	 สวนสาธารณะที่มีชื่อเสียงและได้รับความนิยม 3.22 1.05 ปานกลาง

5.	 สวนสาธารณะทีม่รีะบบการดูแลรกัษาความปลอดภยัทีด่ี 4.08 0.91 มาก

รวม 4.01 0.70 มาก

	 จากตารางที่  3 แสดงผลค ่าเฉลี่ยและ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ 

ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ที่ส่งผลต่อการ 

ตดัสนิใจเลอืกสวนสาธารณะในกรงุเทพมหานครเพือ่ 

การว่ิง ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(  = 3.63 , S.D.= 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับความ 

พึงพอใจมาก 4 ด้าน คือด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่  

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้ 

บริการ ตามล�ำดับและอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน  

คือ ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร  

ตามล�ำดับ
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	 จากตารางที่ 4 แสดงผลค่าเฉลี่ยและส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผู้ที ่

มาวิง่สวนสาธารณะในกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยั 

พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.01 , S.D. = 0.70)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ท่ีมาวิ่งในพ้ืนที่สวน 

สาธารณะมรีะดบัความคดิเหน็ที ่ในระดบัมากท่ีสดุ คอื  

สวนสาธารณะทีใ่กล้กบัท่ีท�ำงาน / ทีพ่กั สวนสาธารณะ 

ทีส่ะดวกและง่ายต่อการเดนิทาง และสวนสาธารณะ 

ท่ีมคีวามสงบ และมอีากาศปลอดโปร่ง ตามล�ำดบั และ 

มีความคิดเห็นที่ระดับมาก คือสวนสาธารณะท่ีมี 

ระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยท่ีดี และความ 

คดิเหน็ทีร่ะดบัปานกลาง คอื สวนสาธารณะทีม่ชีือ่เสยีง 

และได้รับความนิยมตามล�ำดับ

 

ตารางที่ 5 	แสดงผลการวิเคราะห์การทดสอบส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก 

	 สวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง โดยรวม

ส่วนประสมทางการตลาด Beta     t   p

1. 	ด้านผลิตภัณฑ์	 0.151 3.297 0.001*

2. 	ด้านราคา 0.008 0.186 0.853

3. 	ด้านสถานที่	 0.222 4.700 0.000*

4. 	ด้านส่งเสริมการตลาด	 0.093 2.231 0.026*

5. 	ด้านบุคลากร -0.012 -0.237 0.813

6. 	ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 0.243 4.241 0.000*

7. 	ด้านกระบวนการให้บริการ 0.244 4.541 0.000*
R2 = 0.608, F-Value = 88.34, n = 406, p ≤ 0.05

	 จากตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์โดยใช ้

วิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple  

Regression Analysis) ส่วนประสมทางการตลาด  

โดยภาพรวมส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

สวนสาธารณะเพื่อการวิ่ง และเม่ือพิจารณาเป็น 

รายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่ ด้าน 

ส่งเสริมการตลาด ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ และ 

ด้านกระบวนการให้บริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

เลือกใช้บริการสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร 

เพื่อการว่ิงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

และส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ด้านราคา และ 

ด้านบุคลากร ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

สวนสาธารณะเพื่อการวิ่ง 

อภิปรายผล

	 การเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ 

ของผู้ที่มาวิ่งในพื้นที่สวนสาธารณะที่แตกต่างกัน  

ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสวนสาธารณะเพือ่การวิง่ 

ท่ีแตกต่างกัน เฉพาะช่วงอายุ โดยผู้วิจัยมีความ 

คิดเห็นว่า อายุเป็นสิ่งส�ำคัญในการตัดสินใจเลือก 

สวนสาธารณะเพือ่การวิง่ ส่วนลกัษณะทางประชากร 

ศาสตร์ จ�ำแนกตามเพศ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  

พบว่า ไม่แตกต่างกัน เพราะสวนสาธารณะเป็นการ 

บริการของภาครัฐที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่าง 

มคีวามทดัเทยีมกนั ซึง่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ด้านเพศ อาชพี และรายได้ต่อเดือนไมไ่ด้มผีลในการ 

เลือกสวนสาธารณะเพื่อการวิ่ง ผู ้วิจัยจึงมีความ 
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คิดเห็นว ่าด ้วยการว่ิงและเดินเพื่อสุขภาพเป็น 

กิจกรรมนันทนาการซึ่งผู ้ที่มาใช้สวนสาธารณะ 

มีพฤติกรรมประกอบกิจกรรมเหล่านี้มากที่สุด  

(ภควดี ศรีอ่อน, 2555) 

	 ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาด  

7P’s ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะ 

ในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง โดยส่งผลต่อการ 

ตัดสินใจส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้าน 

ผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้าน 

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการ 

ให้บริการ ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา และ 

ด้านบคุลากร ไม่ส่งผลต่อการตัดสนิใจสวนสาธารณะ 

เพื่อการวิ่ง เพราะอาจเป็นเพราะสวนสาธารณะเป็น 

การบรกิารของภาครฐัซ่ึงไม่มกีารเกบ็ค่าเข้าใช้บรกิาร 

และความคุ ้มค่ากับค่าใช้จ่ายในการเดินทางมา 

อาจจะไม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ  

(ธรรมจกัร เลก็บรรจง, 2558) เรือ่งปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด7P’s ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช ้

บริการโรงแรมฮาลาลของนักท่องเที่ยวมุสลิม 

ชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต พบว่าด้านราคาไม่มีผลต่อ 

การตัดสินใจเพราะความคุ้มค่าของห้องพักกับ 

คุณภาพของการบริการไม่แตกต่างกัน และด้าน 

บุคลากร อาจเป็นเพราะเจ้าหน้าที่บุคลากรไม่ได้ 

พบกบัผูท้ีม่าใช้บรกิารสวนสาธารณะโดยตรง โดยผล 

ทีไ่ด้นัน้พบว่าไม่สอดคล้องกบั (ภทัราวด ีอิม่ศริ,ิ 2548)  

ซึ่งท�ำการศึกษาการให้บริการสวนสาธารณะใน 

เขตลาดกระบัง โดยผลการวิจัยพบว่าผู้ใช้บริการมี 

ความต้องการการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในระดับ 

ปานกลาง

	 สรุปผลการวิจัย

	 ผลการวิจัย พบว่า การเปรียบเทียบลักษณะ 

ประชากรศาสตร์ ช่วงอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ 

การตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะเพื่อการวิ่ง ท่ี 

แตกต่างกนั ความพงึพอใจในส่วนประสมทางการตลาด  

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานท่ี ด้านส่งเสริมการตลาด  

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการ 

ให้บริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

สวนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร ด้านราคา และ 

ด้านบคุลากร ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการ 

สวนสาธารณะเพื่อการวิ่ง

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้

	 1.	 ส่วนประสมทางการตลาด ในด้านผลติภณัฑ์  

กล่าวคือ ตัวสวนสาธารณะนั้นเป็นสิ่งที่ท�ำให้ผู้วิ่ง 

ตัดสินใจมาวิ่งมากท่ีสุด โดยผู้วิ่งส่วนใหญ่เลือกจาก 

ความสะดวกสบาย และใกล้บ้านหรือท่ีท�ำงาน 

ตลอดจนมีอากาศที่ถ่ายเท ดังนั้นจึงต้องมีการดูแล 

ภมูทัิศน์ของสวนสาธารณะให้มท้ัีงความสวยงาม และ 

จดัการพืน้ทีใ่ห้ดโูล่งกว้างขวาง เหมาะแก่การวิง่ และ 

ชื่นชมทัศนียภาพ

	 2.	 ส่วนประสมทางการตลาด ในด้านการ 

ส่งเสริมการตลาด ด้วยผู ้วิ่งมีความพึงพอใจใน 

ส่วนประสมทางการตลาดระดับปานกลาง ไม่ว่าจะ 

เป็นกจิกรรมพิเศษ บรกิารเสรมิ หรอืการประชาสมัพนัธ์  

ยังสื่อต่างๆ ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย 

มากขึน้ โดยเฉพาะในสงัคมออนไลน์ Social Network  

มาท�ำการประชาสัมพันธ์กิจกรรมและบริการเสริม 

อื่นๆ เช่นบริการทางสุขภาพด้วย

	 3.	 แม้ว่าจะมกีารประชาสมัพันธ์เสยีงตามสาย  

และจดุปฐมพยาบาลกต็าม แต่ก็พบว่าความพงึพอใจ 

ของผู้วิ่งในส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของ 

สวนสาธารณะนั้นอยู่ในระดับปานกลาง จึงอาจจะ 

ต้องเพิ่มการประชาสัมพันธ์ และมีป้ายบอกจุด 

ปฐมพยาบาลให้ชัดเจนยิ่งขึ้น
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	 4. 	ในส่วนของส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านราคา ซึ่งจะพบว่าบริการอื่นๆ ในสวนสาธารณะ  

เช่น การเช่าอปุกรณ์นัน้ ผูว้ิง่มคีวามพึงพอใจในระดับ 

ปานกลาง จงึอาจจะต้องมกีารควบคมุราคาให้เหมาะสม 

และเป็นไปตามมาตรฐานในทุกๆ สวนสาธารณะ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1.	 ส�ำนักงานสิ่งแวดล้อม ในฐานะผู ้ดูแล 

สวนสาธารณะของกรุงเทพมหานคร อาจต้อง 

ปรับเปล่ียนนโยบายในการขยายเวลาเปิดและปิด 

สวนสาธารณะ เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบ 

แบบสอบถามได้ให้ข้อแนะน�ำในส่วนนี ้ซึง่หากมกีาร 

ปรับเปลี่ยนขยายเวลาดังกล่าว จะท�ำให้ผู ้ตอบ 

แบบสอบถามซึ่งมาวิ่ง ตลอดจนประชาชนทั่วไป 

สามารถเข้าร่วมและใช้ประโยชน์จากสวนสาธารณะ 

ได้ดียิง่ขึน้ตอบสนองกบัความต้องการของประชาชน

	 2. 	หน่วยงานต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง เช่น ส�ำนกังาน 

สวนสาธารณะ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  

กรมพลศึกษา ควรร่วมกันส่งเสริม และสนับสนุน 

ช่วยเหลือ สร้างความสนใจ เช่น การจัดกิจกรรมวิ่ง 

ในพ้ืนที่สวนสาธารณะ เพื่อการตัดสินใจท่ีจะมาใช้ 

บริการเพื่อการวิ่งในครั้งต่อๆ ไป

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 เนื่องจากเวลาท่ีจ�ำกัด ในการท�ำวิจัย 

ครั้งต่อไปควรมีการสัมภาษณ์หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

และผู ้ดูแลตามสวนสาธารณะ เพื่อเป ็นข้อมูล 

ในการวางแผน หรือมีโครงการที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็น 

แนวทางในการพัฒนาและจัดการร่วมกับหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องต่อไป

	 2.	 ในงานวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษา 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการความปลอดภัยของ 

สวนสาธารณะ เนื่องจากพบว่าวิจัยต่างประเทศ  

ความส�ำคัญกับความปลอดภัย เป็นเรื่องท่ีงานวิจัย 

ต่างประเทศให้ความสนใจ และรวมถึงผู้ตอบแบบ 

สอบถามกล่าวถึงมากท่ีสุด เพื่อเป็นแนวทางในการ 

จัดรักษาความปลอดภัยให้ดียิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ	

	 ขอขอบพระคุณผู ้ ให ้ข ้อมูลทุกท่านท่ีให ้ 

ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม รวมถึง 

ขอขอบคุณผู้สนับสนุนทุกๆ ท่านที่ท�ำให้งานวิจัย 

ครั้งนี้ผ่านไปได้ด้วยดี
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