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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังในคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก 

ใช้บริการรีสอร์ทเพื่อสุขภาพของบุคคลวัยท�ำงาน ในกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

คือ บุคคลวัยท�ำงานอายุระหว่าง 20-60 ปี ที่ท�ำงานในบริษัทและพักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน  

400 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามท่ีมค่ีา IOC เท่ากับ 0.85 และมค่ีาสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า  

เท่ากับ 0.94 น�ำข้อมลูมาวเิคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติสมการ 

ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย โดยตั้งระดับ 

นัยส�ำคัญที่ 0.01

	 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-40 ปี และ  

ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท โดยบุคคลวยัท�ำงานในกรงุเทพมหานคร มคีวามคาดหวงั 

ในคุณภาพบริการโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.27, S.D. = 0.56) และมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

รสีอร์ทเพ่ือสขุภาพอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ (  = 4.35, S.D. = 0.57) ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ความคาดหวงั 

ในคณุภาพบรกิาร ด้านความเป็นรปูธรรมของบรกิาร ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองต่อลกูค้า  

ด้านการให้ความเชือ่มัน่ต่อลกูค้า และด้านการรูจ้กัและเข้าใจลกูค้า ส่งผลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิารรสีอร์ท 

เพื่อสุขภาพของบุคคล วัยท�ำงานในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ค�ำส�ำคัญ: ความคาดหวัง / คุณภาพบริการ / การตัดสินใจเลือกใช้บริการ / รีสอร์ทเพื่อสุขภาพ        
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Abstract

	 The purpose of this research was to study the expectations of service quality  

affecting the decision making to choose health resort of white collars in Bangkok.  

The samples used in this study were 400 white collars who were between 20–60 years old,  

lived or worked in Bangkok. This research adopted questionnaires as a main method for  

data collection with IOC of 0.85 and coefficient alpha equal of 0.94. This study also applied  

statistical data analyses with the determination of patterns in the data include the frequency,  

percentage, mean and standard deviation. The researcher used Multiple Linear Regression  

with statistically significance at 0.01 to test the hypothesis of the research.

	 The research result was revealed that most of respondents were female, aged between      

20-40 years old and a monthly income between 10,001 to 20,000 Baht. White collars had  

highest level of expectations of service quality (  = 4.27, S.D. = 0.56) and highest level of  

decision making to choose health resort (  = 4.35, S.D. = 0.57). Results of hypothesis testing  

showed that expectations of service quality including tangibility, reliability, responsiveness,  

assurance and empathy had affected the decision making to choose health resort of white  

collars in Bangkok with statistically significance at 0.01.

Keywords: Expectations / Service quality / Decision making to choose service / Health resort

_18-0538(053-064)5.indd   54 7/3/61 BE   11:35 AM



Academic Journal Institute of Physical Education

Vol.10 No.2 May – August 2018
55

บทน�ำ

	 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นหนึ่งในการ 

ท่องเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษ ซึ่งในปัจจุบันได้รับ 

ความนิยมจากนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจาก 

ในปัจจุบนัผูค้นมคีวามสนใจและใส่ใจสขุภาพมากข้ึน  

จงึกลายเป็นกระแสนยิมในการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ  

และจากแนวโน้มความสนใจการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ 

ดังกล่าว พบว่าหนึ่งในจ�ำนวนผู้ที่มีความสนใจการ 

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพคือบุคคลวัยท�ำงาน โดยเฉพาะ 

บุคคลวัยท�ำงานที่เป็นพนักงานบริษัทและพักอาศัย 

อยู่ในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากบุคคลกลุ่มนี้เป็น 

ผู้ที่มีเวลาดูแลสุขภาพของตนเองน้อยประกอบกับ 

การด�ำเนินชีวิตท่ีมีการแข่งขันสูง จึงท�ำให้มีความ 

สนใจต้องการดูแลสุขภาพของตนเองเพิ่มมากขึ้น  

ซึง่จากการศึกษางานวจัิยเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรม 

การท ่อง เที่ ยว เชิ งสุ ขภาพของประชาชนใน 

กรุงเทพมหานคร พบว ่าประชาชนวัยท�ำงาน 

ในกรุงเทพมหานคร มีระดับความสนใจรูปแบบ 

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอยู่ในระดับมาก  

(นิฤมน  คําเอี่ยม, 2553) เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิง 

สุขภาพเป็นการท่องเที่ยวที่เน้นดูแลใส่ใจเรื่องของ 

สุขภาพ ตรงตามความต้องการของบุคคลวัยท�ำงาน 

ในกรุงเทพมหานครที่ต้องการผ่อนคลายตนเองจาก 

ความเหน็ดเหนื่อยและความเครียด 

	 จากความสนใจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

ที่เพิ่มมากขึ้นนั้น รัฐบาลจึงมีการวางแผนพัฒนา 

และส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ตามยทุธศาสตร์การท่องเทีย่วไทย พ.ศ. 2558-2560  

ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาว่าด้วยเรื่อง  

ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมการตลาด 

ที่มีมาตรการเร่งเพิ่มรายได้โดยการเจาะตลาดกลุ่ม 

เฉพาะทีมี่แนวโน้มการใช้จ่ายสงู ได้แก่ กลุม่ผูท้ีส่นใจ 

เรื่องสุขภาพ (Health & Wellness), กลุ่มผู้สนใจ 

ฟื้นฟูสุขภาพหรือชะลอวัย (Aging), กลุ่มผู้สนใจการ 

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport tourism) เป็นต้น รวมไปถึง 

การพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยวโดยมุ่งสู่การ 

เป็นหนึ่งในผู ้นําการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระดับ 

ภูมิภาคผ่านมาตรการยกระดับการให้บริการ ด้าน 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระดับสากล (กระทรวง 

การท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) และด้วยความนิยม 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพท่ีเพิ่มมากขึ้นนั้น เป็นเหต ุ

ให้มีธุรกิจรีสอร์ทเพื่อสุขภาพเกิดขึ้นเพื่อรองรับ 

นกัท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ โดยจดุมุง่หมายของรสีอร์ท 

เพื่อสุขภาพนอกจากเพื่อให้บริการเป็นที่พักแรมที่มี 

บรรยากาศใกล้ชิดกับธรรมชาติส�ำหรับนักท่องเที่ยว 

แล้ว ยงัเน้นบรกิารเก่ียวกับการดแูลสขุภาพในรปูแบบ 

ต่างๆ ทั้งเรื่องของอาหารเพื่อสุขภาพ การให้บริการ 

ตรวจสขุภาพจากทมีแพทย์และผูเ้ชีย่วชาญ และยงัมี 

บรกิารบ�ำบดัและส่งเสรมิสขุภาพในรปูแบบต่างๆ เช่น  

การฝังเข็ม การนวดเพ่ือรักษาและนวดเพื่อส่งเสริม 

สุขภาพ การประคบและอบสมุนไพร การฝึกสมาธิ  

เป็นต้น รสีอร์ทเพือ่สขุภาพจงึเป็นทางเลอืกใหม่ของ 

การเลือกใช้บริการที่พักซ่ึงมีความน่าสนใจและ 

เป็นทางเลือกที่ดีทางเลือกหนึ่ง 

	 เม่ือกล่าวถึงรีสอร์ทเพื่อสุขภาพสิ่งส�ำคัญ 

ที่ขาดไม่ได้ส�ำหรับธุรกิจการให้บริการคือ คุณภาพ 

บริการของรีสอร์ท ซึ่งเป็นตัวชี้วัดถึงระดับของ 

การบริการที่ส่งมอบโดยผู้ให้บริการถึงผู้รับบริการ  

เพราะฉะนั้นแล้วการบริการต้องมีความสอดคล้อง 

กับความต้องการของผู้รับบริการด้วย โดยคุณภาพ 

บริการนั้นมีอยู่ 5 ด้านหลักๆ คือ ความเป็นรูปธรรม 

ของบรกิาร ความเช่ือถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อ 

ลกูค้า การให้ความเช่ือมัน่ต่อลกูค้า และการรูจ้กัและ 

เข้าใจลูกค้า (Parasuraman, Zeithaml & Berry,  
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1988) สิ่งเหล่านี้ย่อมมีความส�ำคัญและจ�ำเป็น 

อย่างยิง่ในงานบรกิารทกุชนดิ รวมถงึงานบริการ อย่าง 

รีสอร์ทเพ่ือสุขภาพด้วย โดยคุณภาพบริการที่ดีนั้น 

นอกจากมีมาตรฐานตรงตามเกณฑ์ แล้วยังต้อง 

สามารถตอบสนองต่อความต้องการหรือตอบสนอง 

ต่อความคาดหวังของผู ้รับบริการได้เป็นอย่างดี  

เน่ืองจากผู้รับบริการจะมีความคาดหวังในคุณภาพ 

บริการ ซึ่งเป็นการคาดการณ์ล่วงหน้าเกี่ยวกับการ 

ให้บริการ และเมือ่เกดิความคาดหวงัขึน้ สิง่ทีต่ามมา 

คอืการตดัสินใจเลอืกหรือท�ำเพือ่ตอบสนองต่อความ 

คาดหวังของตนเอง ดังนั้นการที่รีสอร์ทเพื่อสุขภาพ 

มีจุดเด่นที่การจัดบริการดูแลเร่ืองสุขภาพให้กับ 

ผู้รับบริการ จึงต้องให้ความส�ำคัญกับความคาดหวัง 

ของผูร้บับรกิารและให้ความส�ำคัญกบัการตอบสนอง 

ความต้องการของผู้รับบริการให้ดีที่สุด เพราะการที ่

ผูร้บับรกิารจะตดัสนิใจเลอืกใช้บริการน้ัน ผูร้บับริการ 

จะเลือกจากบริการที่สามารถตอบสนองต่อความ 

คาดหวังของตนเองได้มากที่สุดน่ันเอง ซึ่งบุคคลวัย 

ท�ำงานในกรุงเทพมหานครก็เป็นหนึ่งในกลุ่มลูกค้า 

ที่มีโอกาสสูงในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ท 

เพือ่สขุภาพเพือ่ผ่อนคลายร่างกายและจติใจ ใช้เวลา 

อย่างคุ้มค่ากับการดูแลสุขภาพของตนเอง 

	 จากที่กล่าวมาทั้งหมดในข้างต้นผู ้วิจัยจึง 

ต้องการศกึษาว่า บคุคลวยัท�ำงานทีเ่ป็นพนกังานบรษิทั 

ในกรุงเทพมหานครมีความคาดหวังในคุณภาพ 

บริการทีส่่งผลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิารรสีอร์ท 

เพือ่สขุภาพอย่างไรบ้าง ซึง่การวจัิยครัง้น้ีจะก่อให้เกดิ 

ประโยชน์กบับคุคลและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในการ 

รบัรูถ้งึข้อมลูความคาดหวงัในคุณภาพบรกิารทีส่่งผล 

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ  

โดยสามารถน�ำข้อมูลดังกล่าวไปใช้เป็นแนวทาง 

ในการพัฒนาคณุภาพบริการของรสีอร์ทเพือ่สขุภาพ 

ให้ตรงตามความคาดหวังของผู้รับบริการ อีกทั้งยัง 

เป็นแนวทางในการส่งเสรมิพัฒนารสีอร์ทเพือ่สขุภาพ 

และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาความคาดหวังในคุณภาพบริการ 

ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทเพื่อ 

สุขภาพของบุคคลวัยท�ำงาน ในกรุงเทพมหานคร 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย 

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคคล 

วัยท�ำงานอายุระหว่าง 20-60 ปี ที่ท�ำงานในบริษัท 

และพักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร รวมถึงมีความ 

สนใจท่ีจะใช้บริการรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ จ�ำนวน  

400 คน โดยใช้การค�ำนวณจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างจาก 

สตูรของ W.G. Cochran (กัลยา วาณชิย์บัญชา, 2549)  

การวจิยัครัง้นีใ้ช้การสุม่ตัวอย่างแบบโควต้า (Quota  

Sampling) โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจาก  

4 เขต คือ เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตสาทร และ 

เขตวฒันา เขตละ 100 คน เพราะทัง้ 4 เขตนีเ้ป็นเขต 

ที่มีส�ำนักงานและบริษัทตั้งอยู่อย่างหนาแน่น ผู้วิจัย 

ท�ำการเก็บแบบสอบถามจากบุคคลวัยท�ำงานที่ม ี

ความเต็มใจและยินดีให้ข้อมูล

	 ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย 

	 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน และมกีาร 

วิเคราะห์ข้อมูล ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิต ิ 

ซึ่งใช้สถิติ ดังนี้ 

	 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถี ่(Frequency) การ 

หาค่าร้อยละ (Percentage) น�ำเสนอในรูปตาราง 

ประกอบความเรียง

_18-0538(053-064)5.indd   56 7/3/61 BE   11:35 AM



Academic Journal Institute of Physical Education

Vol.10 No.2 May – August 2018
57

	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความ 

คาดหวังในคุณภาพบริการของรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ  

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

น�ำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง

	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

เลือกใช้บริการรีสอร์ทเพื่อสุขภาพของบุคคลวัย 

ท�ำงานในกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ 

หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard deviation) น�ำเสนอในรูปตาราง 

ประกอบความเรียง

	 ตอนที่ 4 แบบสอบถามค�ำถามปลายเปิด 

เก่ียวกับข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นอื่นๆ เก่ียวกับ 

ความคาดหวังในคุณภาพบริการและการตัดสินใจ 

เลือกใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพของผู้ตอบแบบ 

สอบถาม 

	 เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้มีสมมติฐานหลักเพื่อ 

ทดสอบสมมติฐาน ความคาดหวังในคุณภาพบริการ 

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทเพื่อ 

สุขภาพของบุคคลวัยท�ำงานในกรุงเทพมหานคร  

โดยใช้สถิติสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple  

Linear Regression)เพือ่ทดสอบสมมตฐิานของงาน 

วิจัย โดยตั้งระดับนัยส�ำคัญที่ 0.01  

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 	

	 ผู ้วิจัยได้ท�ำการแจกแบบสอบถามจ�ำนวน  

400 ชุด กับบุคคลวัยท�ำงานในกรุงเทพมหานคร  

4 เขต คือ เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตสาทร และ 

เขตวัฒนา เขตละ 100 ชุด โดยใช้เวลาในการเก็บ 

แบบสอบถามเป็นระยะเวลา 1 เดือน 15 วัน 

ในระหว่างวันที่ 15 เดือนมีนาคม ถึงวันที่ 30 เดือน 

เมษายน พ.ศ. 2560 โดยท�ำการเก็บในระหว่าง 

วันจันทร์ ถึงวันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 07.00-08.00 น.  

แจกแบบสอบถามจ�ำนวน 10 ชุด และเวลา 17.00- 

18.00 น. แจกแบบสอบถามจ�ำนวน 10 ชุด โดย 

ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูลด้วยตนเอง 

 	

ผลการวิจัย

ตารางที่ 1	 จ�ำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
บุคคลวัยท�ำงานในกรุงเทพมหานคร

จ�ำนวน ร้อยละ

1. 	เพศ		

    		 ชาย	 93 23.25

    		 หญิง	 307 76.75

    รวม 400 100.00

2. 	อายุ		

		  20-40 ปี	   273 68.25

    		 41-60 ปี	 127 31.75

รวม 400 100.00

_18-0538(053-064)5.indd   57 7/3/61 BE   11:35 AM



วารสารวิชาการ สถาบันการพลศึกษา

ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2561 
58

	 จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบ 

สอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 307 คน  

คดิเป็นร้อยละ 76.75 รองลงมาเป็นเพศชาย จ�ำนวน  

93 คน คดิเป็นร้อยละ 23.25 โดยมอีายใุนช่วง 20-40 ปี  

มากที่สุด จ�ำนวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 68.25  

รองลงมา คือ ช่วงอายุ 41-60 ปี จ�ำนวน 127 คน  

คดิเป็นร้อยละ 31.75 และในด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน  

ส่วนใหญ่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท  

จ�ำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาคือ  

รายได้ 20,001-30,000 บาท จ�ำนวน 115 คน  

คิดเป็นร้อยละ 28.75 ล�ำดับถัดมาคือ รายได้ตั้งแต่  

40,001 บาท ขึ้นไป จ�ำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ  

18.50 ที่เหลือคือรายได้ 30,001-40,000 บาท  

จ�ำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75

ตารางที่ 1	 จ�ำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
บุคคลวัยท�ำงานในกรุงเทพมหานคร

จ�ำนวน ร้อยละ

3. 	รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

		  10,001-20,000 บาท 140 35.00

		  20,001-30,000 บาท 115 28.75

		  30,001-40,000 บาท	 71 17.75

		  40,001 บาทขึ้นไป 74 18.50

รวม 400 100.00

ตารางที่ 2 	แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังในคุณภาพบริการของรีสอร์ท 

	 เพื่อสุขภาพของบุคคลวัยท�ำงานในกรุงเทพมหานคร โดยรวม

ความคาดหวัง (n = 400) S.D. ระดับความคาดหวัง

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.26 0.61 มากที่สุด

ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ 4.40 0.66 มากที่สุด

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 4.22 0.62 มากที่สุด

ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า 4.29 0.69 มากที่สุด

ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า 4.17 0.69 มาก

รวม 4.27 0.56 มากที่สุด

	 จากตารางที่ 2 แสดงผลค่าเฉลี่ยและส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังในคุณภาพ 

บริการของรีสอร์ทเพื่อสุขภาพของบุคคลวัยท�ำงาน  

ในกรุงเทพมหานครโดยรวม ผลการวจิยัพบว่าบคุคล 

วัยท�ำงาน ในกรุงเทพมหานคร มีความคาดหวัง 

ในคุณภาพบริการโดยรวม อยู ่ในระดับมากที่สุด 

( = 4.27, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ความคาดหวังในคุณภาพบริการอยู่ในระดับ 
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มากที่สุด 4 ด้าน คือ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได ้ 

(  = 4.40, S.D. = 0.66) ด้านการให้ความเชือ่มัน่ต่อ 

ลกูค้า (  = 4.29, S.D. = 0.69) ด้านความเป็นรปูธรรม 

ของการบริการ (  = 4.26, S.D. = 0.61) และด้าน 

การตอบสนองต่อลูกค้า (  = 4.22,  S.D. = 0.62)  

ตามล�ำดับ และอยู่ในระดับมาก 1 ด้านคือ และด้าน 

การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (  = 4.17, S.D. = 0.69) 

ตารางที่ 3 	แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนของการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทเพื่อสุขภาพของ 

	 บุคคลวัยท�ำงาน ในกรุงเทพมหานคร 

การตัดสินใจ (n = 400) S.D. ระดับการตัดสินใจ

1. 	ภาพลักษณ์โดยรวมของรีสอร์ท 4.21 0.67 มากที่สุด

2. 	มาตรฐานและความน่าเชื่อถือของรีสอร์ท 4.42 0.66 มากที่สุด

3. 	การมีบุคลากรทางการแพทย์และผู้เช่ียวชาญด้าน
สุขภาพคอยให้บริการภายในรีสอร์ท

4.39 0.71 มากที่สุด

4. 	การให้บริการของรีสอร์ทท่ีตรงตามความต้องการ 
ของผู้รับบริการ

4.31 0.67 มากที่สุด

5. 	การแสดงออกถึงการดูแลเอาใจใส่ในการให้บริการ 4.40 0.68 มากที่สุด

6. 	ราคาที่เหมาะสม 4.32 0.74 มากที่สุด

7. 	ความคุ้มค่าของการใช้บริการ 4.41 0.73 มากที่สุด

รวม 4.35 0.57 มากที่สุด

	 จากตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน 

ของการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ 

ของบคุคลวยัท�ำงาน ในกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยั 

พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (  = 4.35, S.D. =  

0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า บคุคลวยัท�ำงาน 

ในกรุงเทพมหานคร มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

รีสอร์ทเพื่อสุขภาพอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ คือ  

มาตรฐานและความน่าเชือ่ถอืของรสีอร์ท (  = 4.42,  

S.D. = 0.66) ความคุม้ค่าของการใช้บรกิาร (  = 4.41,  

S.D. = 0.73) การแสดงออกถึงการดแูลเอาใจใส่ในการ 

ให้บรกิาร ( = 4.40, S.D. = 0.68) การมบีคุลากรทาง 

การแพทย์และผูเ้ชีย่วชาญด้านสขุภาพคอยให้บรกิาร 

ภายในรีสอร์ท (  = 4.39, S.D. = 0.71) ราคาทีเ่หมาะสม  

(  = 4.32, S.D. = 0.74) การให้บรกิารของรสีอร์ทที ่

ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ (  = 4.31,  

S.D. = 0.67) และภาพลักษณ์โดยรวมของรีสอร์ท  

(  = 4.21, S.D.= 0.67) ตามล�ำดับ
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	 จากตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบ ความ 

คาดหวังในคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

เลือกใช้บริการรีสอร์ทเพื่อสุขภาพของบุคคลวัย 

ท�ำงาน ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถติสิมการถดถอย 

เชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  

ความคาดหวังในคุณภาพบริการด้านความเป็น 

รูปธรรมของบริการ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้  

ด้านการตอบสนองต่อลกูค้า ด้านการให้ความเชือ่มัน่ 

ต่อลูกค้า และด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้าส่งผลต่อ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพของ 

บคุคลวยัท�ำงาน ในกรงุเทพมหานคร อย่างมนียัส�ำคญั 

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 

	 สรุปได้ว่าความคาดหวังในคุณภาพบริการ 

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทเพื่อ 

สุขภาพ ของบุคคลวัยท�ำงาน ในกรุงเทพมหานคร  

อย่างมีระดับนัยส�ำคัญที่ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน 

ที่ตั้งไว้

อภิปรายผล 

	 ความคาดหวงัในคุณภาพบรกิารส่งผลต่อการ 

ตดัสนิใจเลอืกใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือสขุภาพของบคุคล 

วัยท�ำงาน ในกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายได้  

ดังนี้

	 ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการส่งผล 

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ  

เนื่องจากบุคคลวัยท�ำงานให้ความส�ำคัญกับความ 

เป็นรปูธรรมของบรกิาร บรรยากาศทีด่งึดดูใจ ห้องพกั 

ท่ีสะอาดและสวยงาม สิ่งอ�ำนวยความสะดวกท่ี 

ครบครนั รวมถึงมสีถานทีส่�ำหรบัให้บรกิารด้านสุขภาพ 

และมีรูปแบบการให้บริการด้านสุขภาพท่ีเหมาะสม  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ธเนส เกียรติก�ำจรวงศ์,  

ธรียทุธ ทองก้อนใหญ่ และเกียรตยิศ นพโชคชัย, 2552)  

ทีไ่ด้ร่วมกนัท�ำการศึกษา แผนธรุกิจรสีอร์ทเพือ่สขุภาพ  

พบว่า กลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นบุคคลวัยท�ำงานและ 

พักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ต้องการให้รีสอร์ท 

เพือ่สขุภาพมคีวามเงยีบสงบ มบีรรยากาศท่ามกลาง 

ธรรมชาติ เพื่อการผ่อนคลายทั้งทางด้านร่างกาย 

และจิตใจ จึงท�ำให้บุคคลวัยท�ำงานมีความคาดหวัง 

ในบรรยากาศของรีสอร์ทเป็นส�ำคัญ สอดคล้องกับ 

งานของ (นนณภทั ฉายอรณุ, 2557) ซึง่ท�ำการศกึษา 

เรื่อง โครงการจัดตั้งธุรกิจรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ พบว่า  

ด้านปัจจัยในการเลือกที่พัก นักท่องเที่ยวจะให ้

ตารางที่ 4 	แสดงผลการทดสอบความคาดหวังในคุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

	 รีสอร์ทเพื่อสุขภาพของบุคคลวัยท�ำงาน ในกรุงเทพมหานคร 

ความคาดหวัง Beta t p

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 0.275 5.925 0.000**

ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ 0.150 3.359 0.001**

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 0.145 3.287 0.001**

ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า 0.142 2.987 0.003**

ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า 0.260 6.384 0.000**

R2 = 0.713, F-Value = 195.776, n = 400
**p ≤ 0.01
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ความสําคัญกับสถานที่เป็นหลักในด้านรูปลักษณ ์ 

รวมถงึความสะดวกสบายและความคุม้ค่าทีจ่ะได้รบั 

จากการมาพักผ่อน และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ชอบ 

ทีพ่กัทีม่บีรรยากาศใกล้ชดิธรรมชาต ิด้านความเชือ่ถอื 

ไว้วางใจได้ ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารรสีอร์ท 

เพื่อสุขภาพ เน่ืองจากการผ่านการตรวจสอบและ 

การมีใบรับรองมาตรฐานรีสอร์ท รวมถึงใบรับรอง 

หรอืใบอนญุาตให้เปิดบรกิารด้านสขุภาพ และระบบ 

การรักษาความปลอดภัยภายในรีสอร์ท ตลอดจน 

การมบีคุลากรทีใ่ห้บริการด้านสขุภาพเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 

ทีม่ใีบอนญุาต หรอืใบประกอบวิชาชพี หรอืใบประกอบ 

โรคศลิปะ สิง่เหล่าน้ีท�ำให้รีสอร์ทเพือ่สขุภาพ มคีวาม 

น่าเชื่อถือ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ทรายแก้ว  

บัวเกตุ, 2558) ได้ท�ำการศึกษา กระบวนการพัฒนา 

โครงการรีสอร์ทเพ่ือสขุภาพ: กรณีศึกษา โครงการเต๋า  

การ์เด้น เฮลธ์สปาแอนด์รีสอร์ท และโครงการ 

ปานวมิาน เชยีงใหม่ สปา รสีอร์ท พบว่า ในด้านการให้ 

บริการด้านสุขภาพ ผู้รับบริการต้องการให้พนักงาน 

ทุกคนผ่านการฝึกอบรมมาอย่างดี โดยเฉพาะ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพต้องมีประสบการณ์สูง และ 

จะต้องมีใบรับรองอย่างถูกต้อง อีกทั้งยังสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ (เกษราศิณี อินไชย, 2554) ที่ศึกษา 

เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักใน 

การท่องเทีย่วภายในประเทศของวยัท�ำงานตอนต้น :  

กรณีศึกษาวัยท�ำงานตอนต้นในเขตอ�ำเภอเมือง  

จังหวัดพิษณุโลก พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความ 

ส�ำคัญกับการเลือกที่พักในด้านบุคลากรและการ 

บริการเป็นอันดับหนึ่ง   

	 ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ส่งผลต่อการ 

ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารรสีอร์ทเพือ่สขุภาพ เนือ่งจาก 

การตอบสนองต่อลกูค้าเป็นสิง่ทีม่คีวามส�ำคญั ทัง้ใน 

ด้านการมีช่องทางการติดต่อที่หลากหลายช่องทาง  

เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ อีเมล์ ไลน์ เฟสบุ๊ค เป็นต้น  

สามารถติดต่อและสอบถามข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว  

รวมถึงด้านของการให้บรกิารด้านสขุภาพท่ีท�ำให้เกดิ 

การพักผ่อนไปพร้อมกับการดูแลสุขภาพอย่าง 

เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นนณภัท  

ฉายอรณุ (2557) ทีท่�ำการศกึษาเรือ่ง โครงการจดัตัง้ 

ธรุกจิรสีอร์ทเพือ่สขุภาพ พบว่า นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่ 

รู้จักและหาข้อมูลที่พักผ่านทางอินเทอร์เน็ต และมี 

ความคาดหวังท่ีจะได้รับจากการท่องเท่ียวพักผ่อน 

คอื การได้รบัอากาศทีบ่รสิทุธิใ์ห้ร่างกายได้ผ่อนคลาย 

และได้ทํากิจกรรมต่างๆ ร่วมกันกับครอบครัวหรือ 

เพื่อน นอกจากนี้ยังต้องมีการบริการด้านสุขภาพ 

หลากหลายรูปแบบที่สามารถตอบสนองต่อความ 

ต้องการของผู้รับบริการได้อย่างเหมาะสม โดยมี 

ความสอดคล้องกับงานวิจัยของ (พันธุมดี เกตะวันดี  

และศนัธยา กติตโิกวทิ, 2548) ท�ำการศึกษา กลยทุธ์ 

การพฒันาการจดัการท่องเท่ียวในเชิงสขุภาพส�ำหรบั 

ธุรกิจโรงแรม พบว่า ผลิตภัณฑ์และการบริการของ 

ธุรกิจโรงแรมควรมีความหลากหลายในบริการด้าน 

สขุภาพ นอกเหนอืจากการบรกิารด้านสปา ด้านการ 

ให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้าส่งผลต่อการตัดสินใจ 

เลอืกใช้บรกิารรสีอร์ทเพือ่สขุภาพ เนือ่งการตดัสนิใจ 

เลือกใช้บริการรีสอร์ทเพื่อสุขภาพจะเกิดข้ึนได้นั้น  

ผู้รับบริการจะต้องมีความเชื่อมั่นในคุณภาพบริการ 

นัน้ก่อน ทัง้การรบัรองผลการเข้าใช้บรกิารโปรแกรม 

สุขภาพ การรับประกันความปลอดภัยในการใช ้

บริการด้านสุขภาพ และต้องมีทีมบุคลากรทางการ 

แพทย์ท่ีมีมาตรฐานน่าเช่ือถือในการรักษาและให ้

ค�ำปรึกษาเรื่องสุขภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

(ทรายแก้ว บวัเกต,ุ 2558) ศกึษาเกีย่วกบั กระบวนการ 

พัฒนาโครงการรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ: กรณีศึกษา  

โครงการเต๋าการ์เด้น เฮลธ์สปาแอนด์ รีสอร์ท และ 
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โครงการปานวิมาน เชียงใหม่ สปา รีสอร์ท พบว่า  

ชื่อเสียงของผู้เช่ียวชาญด้านสุขภาพและการแพทย ์

จะส่งผลต่อการตดัสนิใจของผูเ้ข้าพัก และสอดคล้อง 

กบังานวิจยัของ ภทัรา ภทัรมโน (2558) ทีท่�ำการศกึษา  

การรับรู้คุณภาพในการให้บริการมีอิทธิพลต่อการ 

ตดัสนิใจเลอืกเข้าพกัรสีอร์ท ระดบั 4 ดาว ในจงัหวดั  

ชลบรุ ีพบว่า การรบัรูค้ณุภาพในการให้บรกิาร ในด้าน 

การให้ความมัน่ใจแก่ลกูค้ามอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 

เลือกเข้าพัก 

	 ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า ส่งผลต่อการ 

ตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารรสีอร์ทเพือ่สขุภาพ เนือ่งจาก 

บคุคลวยัท�ำงานในกรงุเทพมหานครมคีวามคาดหวงั 

ในคุณภาพบริการ ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า  

ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการท่ีสามารถติดต่อปรึกษา 

เกีย่วกับโปรแกรมสขุภาพทีเ่หมาะสมกบัผูร้บับรกิาร 

ได้ล่วงหน้า การที่ผู้ให้บริการมีความเต็มใจในการ 

ตอบค�ำถามได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน เมื่อมีการ 

ติดต่อสอบถามผ่านทางโทรศัพท์หรืออินเทอร์เน็ต  

รวมไปถึงการใส่ใจในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลของ 

รีสอร์ทอย่างสม�่ำเสมอ โดยมีความสอดคล้องกับ 

งานวจิยัของนันทพร สทุธพิงษ์ไกวลั (2558) การศกึษา 

เรื่อง ความคาดหวังของผู ้ใช้บริการโรงแรมต่อ 

บุคลิกภาพและลักษณะการสื่อสารของพนักงาน 

บริการ พบว่า ผูใ้ช้บรกิารโรงแรมคาดหวงัและพงึพอใจ 

ต่อบุคลิกภาพและการสื่อสารที่สะท้อนการบริการ 

ที่จับต้องได้ของพนักงานบริการมากที่สุด และ 

รองลงมาคอื การตอบสนอง / ใส่ใจบรกิาร ซึง่สิง่เหล่านี ้

ย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ท 

เพือ่สขุภาพ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ภทัรา ภทัรมโน  

(2558) ที่ท�ำการศึกษา การรับรู้คุณภาพในการให้ 

บรกิารมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเข้าพกัรสีอร์ท  

ระดบั 4 ดาว ในจงัหวดั ชลบรีุ พบว่า การรับรู้คุณภาพ 

ในการให้บริการในด้านความใส่ใจลูกค้ามีอิทธิพล 

มากที่สุดต่อการตัดสินใจเลือกเข้าพัก

 

สรุปผลการวิจัย 	

	 งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความ 

คาดหวังในคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

เลือกใช้บริการรีสอร์ทเพื่อสุขภาพของบุคคลวัย 

ท�ำงานในกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจัย พบว่า  

บุคคลวยัท�ำงานในกรงุเทพมหานคร มคีวามคาดหวงั 

ในคณุภาพบรกิารโดยรวม อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุและ 

บุคคลวัยท�ำงานในกรุงเทพมหานคร มีการตัดสินใจ 

เลือกใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพโดยรวม อยู่ใน 

ระดับมากที่สุด การทดสอบสมมติฐานพบว่า ความ 

คาดหวังในคุณภาพบริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

เลือกใช้บริการรีสอร์ทเพื่อสุขภาพของบุคคลวัย 

ท�ำงานในกรุงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี ้	

	 จากผลการศึกษาความคาดหวังในคุณภาพ 

บรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารรสีอร์ท 

เพือ่สขุภาพของบคุคลวยัท�ำงานในกรงุเทพมหานคร 

นัน้ คณุภาพบรกิารท้ัง 5 ด้าน ของรสีอร์ทเพือ่สุขภาพ  

เป็นส่ิงท่ีควรให้ความส�ำคัญและควรมีการปรับปรุง 

พฒันาคณุภาพบริการดงักล่าวอยูต่ลอดเวลา เพือ่ให้ 

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูร้บับรกิาร 

ได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะในกลุ่มบุคคลวัยท�ำงานที่ม ี

ก�ำลังซ้ือจับจ่ายใช้สอย ดังน้ันรีสอร์ทเพื่อสุขภาพท่ี 

มีอยู่เดิม รวมไปถึงรีสอร์ทเพื่อสุขภาพที่ก�ำลังจะ 

จัดตั้งข้ึนใหม่ จึงควรศึกษาความคาดหวังของผู้รับ 

บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความคาดหวังในคุณภาพ 

บริการที่ตรงตามกลุ ่มเป้าหมายของรีสอร์ทเพื่อ 

สุขภาพ ซึ่งจะเป็นผลดีในการส่งเสริมให้เกิดการ 
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ตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทเพื่อสุขภาพที่เพิ่ม 

มากขึ้นในอนาคต 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมกีารศกึษาความคาดหวงัในคุณภาพ 

บรกิารของบคุคลวยัสงูอาย ุเน่ืองจากบคุคลวยัสูงอาย ุ

เป็นอีกกลุ่มเป้าหมายที่น่าสนใจศึกษาเพราะเป็น 

ช่วงวัยที่ร่างกายมีความเสื่อมถอย เพราะฉะนั้นแล้ว 

ความต้องการ ความคาดหวังที่มีต่อคุณภาพบริการ 

และการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ 

จะมคีวามแตกต่างออกไปจากวยัท�ำงาน เพือ่น�ำข้อมลู 

ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพบริการให ้

ครอบคลุมกลุ ่มเป ้าหมายในช่วงที่กว ้างข้ึนให ้

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ และ 

กระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ท 

เพื่อสุขภาพ 

	 2.	 ต่อยอดงานวิจัยครั้งต่อไป โดยการศึกษา 

องค์ประกอบด้านอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 

เลอืกใช้บรกิารรสีอร์ทเพือ่สขุภาพ เช่น ปัจจยัเกีย่วกบั 

แรงจูงใจที่ส่งเสริมให้เกิดการเลือกใช้บริการ ปัจจัย 

ด้านส่วนประสมทางการตลาด เป็นต้น และควร 

ศึกษาต่อถึงความคาดหวังในคุณภาพบริการกับ 

ความพึงพอใจ ที่ได้รับจากการใช้บริการรีสอร์ทเพื่อ 

สุขภาพ

กิตติกรรมประกาศ

	 ขอขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลทุกท่านท่ีให้ความ 

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม รวมถึงขอขอบคุณ 

ผู้สนับสนุนทุกๆ ท่านท่ีท�ำให้งานวิจัยครั้งนี้ผ่านไป 

ได้ด้วยดี
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