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C

คำ�นำ�

	 รายงานสถานการณ์ระบบบรกิารสขุภาพ เขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2557 เป็นรายงาน

สถานการณ์ที่กระทรวงสาธารณสุขโดยส�ำนักงานเขตสุขภาพท่ี 13 กรุงเทพมหานครและคณะอนุกรรมการ

พฒันาระบบข้อมลู เพือ่ตดิตามประเมนิผลการด�ำเนนิงานตามแผนยทุธศาสตร์ระบบบรกิารสขุภาพ เขตพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร ได้จัดท�ำขึ้นเพื่อรวบรวมประมวลข้อมูลและความเคลื่อนไหวท่ีน่าสนใจต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง      

กบัการพฒันาระบบบริการสขุภาพ ในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยอาศยักระบวนการท�ำงานแบบมส่ีวนร่วมกับ 

หน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน ในปีงบประมาณ 2557 ไว้ให้เป็นรปูธรรมและต่อเนือ่งจากปีงบประมาณก่อน

	 ในรายงานฉบับนี้ ส�ำนักงานเขตสุขภาพที่ 13 กรุงเทพมหานครและคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบ         

ข้อมลูฯ ได้น�ำเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลูสถานการณ์ของระบบสขุภาพในภาพรวมของพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร

รวมทั้งสิ้น 7 ประเด็น คือ ระบบบริการสุขภาพ ก�ำลังคนด้านสาธารณสุข ระบบข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ 

ระบบการเงินการคลัง เทคโนโลยีทางการแพทย์ การน�ำและการอภิบาลระบบ และผลลัพธ์ด้านสุขภาพ 

	 โอกาสนี้ ส�ำนักงานเขตสุขภาพที่ 13 กรุงเทพมหานคร และคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบข้อมูลฯ       

ขอขอบคุณหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ ที่ได้อนุเคราะห์ข้อมูล ซึ่งเป็นผลท�ำให้การวิเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์

ระบบสุขภาพ เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี และหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้จะเป็น

ประโยชน์ต่อหน่วยงานทุกระดับ ของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการทะนุบ�ำรุงสุขภาพ               

ของประชาชนในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร และผู้สนใจ

										        

	 	 	 	 	 	 	 	 	    คณะผู้จัดท�ำ

	 	 	 	 	 	 	 	 	  สิงหาคม 2558
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E

บทสรุป
สำ�หรับผู้บริหาร

	 รายงานสถานการณ์ระบบบริการสุขภาพ เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2557 ฉบับน้ี            

มวีตัถุประสงค์เพือ่ให้ผูท้ีม่ภีารกจิเกีย่วข้อง โดยเฉพาะผูบ้รหิารงานด้านการแพทย์และการสาธารณสขุทุกระดบั 

ทกุสังกดัหน่วยงาน ทัง้ภาครฐัและเอกชน สามารถใช้ประกอบการวางแผนงานของตนเพือ่พฒันาระบบบริการ

สุขภาพในพื้นที่กรุงเทพฯ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในภาพรวม และใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการสนับสนุน

การปฏิบัติงานตามภารกิจของส�ำนักงานเขตสุขภาพท่ี 13 กรุงเทพมหานคร ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตลอดจนให้ผู้สนใจและ/หรือผู้ที่มีความห่วงใยในภาวะสุขภาพของประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ 

สามารถน�ำความรู้และข้อมูลต่างๆ ที่บันทึกไว้ไปใช้ประโยชน์ ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

	 สาระส�ำคัญของรายงานฉบับนี้ สรุปได้ดังนี้ *

	 	 1.	 บริบทของพื้นที่กรุงเทพมหานคร ไม่เหมือนพื้นท่ีอื่น ระบบ กลไกและวิธีการท�ำงานให้ได้ผล            

จึงควรต้องแตกต่างจากพื้นที่อื่น

	 	 2.	 ข้อมลูภาพรวมของสถานการณ์และบรกิารสขุภาพในพืน้ท่ี ยงัมีน้อย ควรมีกลไกการด�ำเนนิงานต่อเนือ่ง 

	 	 3.	 เจ้าหน้าทีผู่ป้ฏิบติังานภายใต้สงักัดหน่วยงานต่างๆ ซ่ึงมีบทบาทอยูใ่นพืน้ท่ีกรุงเทพฯ จ�ำเป็นต้อง 

กระชับความสัมพันธ์แนวราบระหว่างกันให้แนบแน่นข้ึน จะท�ำดังนี้ได้ ต้องเน้นท่ีความเป็น       

นักวิชาชีพทางการแพทย์และสาธารณสุขที่มุ่งให้ประชาชนมีสุขภาพดี ตลอดจนการช่วยเหลือ

แบ่งปันความรู้และข้อมูลเป็นส�ำคัญ มิใช่เริ่มจากการใช้อ�ำนาจสั่งการ

	 	 4.	 การร่วมกันท�ำงานโดยหน่วยงานต่างสังกัดท้ังภาครัฐและเอกชนโดยใช้แผนบูรณาการบริการ

สาธารณสขุของเขตพืน้ทีเ่ป็นเคร่ืองมอื ยงัอยูใ่นระยะแรกพฒันา ควรมกีารเรยีนรูแ้ละสรุปบทเรียน 

ร่วมกนัทกุฝ่ายอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ลดสภาพท่ีต่างคนต่างท�ำและเสรมิสภาพท่ีท�ำงานเคยีงบ่าเคยีงไหล่ 

เพื่อเป้าหมายร่วมกัน และมีกลไกเชื่อมโยงการด�ำเนินงาน 

	 	 5.	 ระยะต่อไปเสนอให้เน้นเสริมสร้างงานในกลุ่มโรคเรื้อรัง (NCDs) กลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุ              

คนต่างด้าวและผู้ด้อยสิทธิในเมือง พัฒนาคุณภาพประสิทธิภาพและการเข้าถึงระบบบริการ

สุขภาพในเมืองใหญ่ โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมและสนับสนุนให้ชุมชนมีบทบาทมากขึ้น 

(* ปรบัปรงุจากบทสรุปของนทิรรศการแสดงผลงานการพฒันาระบบบริการสขุภาพในปีงบประมาณ 2557 แนวปฎิบตัทิีด่ทีีส่ดุ (Best Practice) 

ภาพรวมประสบการณ์ท�ำงานในพืน้ทีก่รงุเทพฯ ของส�ำนกังานเขตสขุภาพท่ี 13 กรงุเทพมหานคร ในการประชมุ “ถ่ายทอดและขบัเคลือ่น

นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข” วันที่ 20 ตุลาคม 2557 ณ โรงแรมเซ็นทรา ศูนย์ราชการและคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ ถนนแจ้งวัฒนะ 

กรุงเทพมหานคร จัดโดยส�ำนักบริหารการสาธารณสุข ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยมีรัฐมนตรี ว่าการกระทรวงสาธารณสุข 

(ศ.นพ. รัชตะ รัชตะนาวิน) เป็นประธานการประชุม)
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1. โครงสร้างการด�ำเนินงานของกรุงเทพมหานคร

	 กรงุเทพมหานครมคีวามส�ำคัญในฐานะเป็นเมอืงหลวงและเป็นศนูย์กลางของการบรหิารราชการแผ่นดนิ 

ของประเทศไทย มคีวามเจรญิทางเศรษฐกจิและสงัคมสงู และมปีระชากรอาศยัอยูเ่ป็นจ�ำนวนมาก อกีทัง้เป็น

แนวคดิ ทีไ่ด้รบัการยอมรับโดยทัว่ไปในประเทศท่ีพฒันาแล้วว่า การปกครองในเขตพืน้ท่ีเมอืงหลวงของประเทศ

นัน้จ�ำเป็นต้องมรูีปแบบการปกครองทีแ่ตกต่างจากเมอืงอืน่ๆ ทัว่ไป (วริชั วริชันภิาวรรณ, 2545) ในต่างประเทศ 

เช่น อังกฤษใช้รูปแบบนครลอนดอน (City of London) สหรัฐอเมริกาใช้รูปแบบนครวอชิงตัน (City of 

Washington) ญี่ปุ่นใช้รูปแบบนครโตเกียว (City of Tokyo) เป็นต้น ดังนั้นประเทศไทยจึงจัดรูปแบบการ

ปกครองเมอืงหลวงของประเทศไทยให้มคีวามเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัเป็นการปกครองท้องถิน่รปูแบบพิเศษ

เรียกว่า กรุงเทพมหานคร โดยได้ตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528       

ขึน้ก�ำหนดฐานะเป็นราชการส่วนท้องถิน่นครหลวงมเีขตปกครองเตม็พืน้ท่ีกรงุเทพมหานครและมกีารเลอืกตัง้

ผู้บริหารโดยตรงคือ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร

	 1.1	โครงสร้างของกรุงเทพมหานคร
	 	 กรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีฐานะเป็นนิติบุคคลโดยแบ่งพื้นที่การบริหาร

ออกเป็นเขต และแขวง การจดัตัง้หรอืการยบุ หรอืการเปลีย่นแปลงพืน้ทีข่องเขตและแขวงให้ท�ำเป็นประกาศ

ของกรุงเทพมหานคร และประกาศในราชกจิจานเุบกษา โครงสร้างของกรงุเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

คือ สภากรุงเทพมหานคร และผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร

			  สภากรุงเทพมหานคร

	 	 	ประกอบด้วยสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ซ่ึงราษฎรเลือกตั้งมีจ�ำนวนตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้       

ใน มาตรา 11 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 นอกจากนั้น                

การเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานครยังก�ำหนดไว้ใน มาตรา 13 แห่งพระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิก

สภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ. 2545 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2546

	 	 	จากกฎหมายดังกล่าวสรุปหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ได้ดังนี้

	 	 	1.	การเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ให้ใช้พื้นที่ เขต ซึ่งขณะนี้ (พ.ศ. 2550) มีจ�ำนวน 

ทั้งสิ้น 50 เขต เป็น เขตเลือกตั้ง การแบ่งพื้นท่ีเขตเลือกตั้งให้พยายามแบ่งให้แต่ละเขตมีจ�ำนวนราษฎร            

ใกล้เคียงกันและห้าม มิให้น�ำเอาราษฎรจากเขตหนึ่งหรือแขวงหนึ่งไปรวมกับอีกเขตหนึ่งหรือแขวงหนึ่ง

	 	 	2.	ในแต่ละเขต (50 เขต) อาจแบ่งเป็นหลายเขตเลือกตั้ง ได้ตามจ�ำนวนราษฎรผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 

ซึง่ใช้เกณฑ์ 100,000 คนต่อ 1 เขตเลอืกต้ังและแต่ละเขตเลอืกต้ังกจ็ะมสีมาชิกสภากรงุเทพมหานคร ได้ 1 คน 

เขตขนาดเล็กอาจมีเพียง 1 เขตเลือกตั้งในขณะที่บางเขตมีขนาดใหญ่อาจมี 2 เขตเลือกตั้ง ซึ่งโดยรวมแล้ว

กรุงเทพมหานครมี 50 เขต 61 เขตเลือกตั้งมีสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 61 คน

	 	 	3.	จ�ำนวนราษฎรที่ใช้เป็นฐานในการคิดค�ำนวณจ�ำนวนเขตเลือกตั้งและจ�ำนวนสมาชิกสภา

กรงุเทพมหานครให้ใช้ตวัเลขของส�ำนกังานทะเบยีนราษฎร กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ วนัที ่31 

ธันวาคมของปีก่อน จะมีการเลือกตั้งเป็นเกณฑ์

���������������������� ���.new.indd   2 24/11/58   10:07



รายงานประจำป� 2557
สถานการณ�ระบบบริการสุขภาพ เขตพ�้นที่กรุงเทพมหานคร¡ÃÐ·ÃÇ§ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢

3รายงานประจำป� 2557
สถานการณ�ระบบบริการสุขภาพ เขตพ�้นที่กรุงเทพมหานคร ¡ÃÐ·ÃÇ§ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢

	 	 	4.	คุณสมบัติของผู้สมัครรับเลือกตั้งเป็นไปตามาตรา 14 มาตรา 15 และมาตรา 16 ซึ่งก�ำหนด

ไว้เป็นมาตรฐานเดียวกันกับการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่นอื่นๆ

ตาราง 1 จ�ำนวนเขตเลือกตั้งของแต่ละเขตในกรุงเทพมหานคร

เขตที่มี 1 เขตเลือกตั้ง เขตที่มี 2 เขตเลือกตั้ง

1.	 เขตคลองเตย 1.	 เขตจตุจักร
2.	 เขตคลองสาน 2.	 เขตจอมทอง
3.	 เขตคลองสามวา 3.	 เขตดอนเมือง
4.	 เขตคันนายาว 4.	 เขตดินแดง
5.	 เขตตลิ่งชัน 5.	 เขตดุสิต
6.	 เขตทวีวัฒนา 6.	 เขตธนบุรี
7.	 เขตทุ่งคระ 7.	 เขตบางกอกน้อย
8.	 เขตบางกอกใหญ่ 8.	 เขตบางเขน
9.	 เขตบางกะปิ 9.	 เขตบางแค
10. เขตบางขุนเทียน 10. เขตบางซื่อ
11. เขตบางคอแหลม 11. เขตสายไหม
12. เขตบางนา
13. เขตบางบอน
14. เขตบางพลัด
15. เขตบางรัก
16. เขตบึงกุ่ม
17. เขตปทุมวัน
18. เขตประเวศ
19. เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย
20. เขตพญาไท
21. เขตพระโขนง
22. เขตพระนคร
23. เขตภาษีเจริญ
24. เขตมีนบุรี
25. เขตยานนาวา
26. เขตราชเทวี
27. เขตราษฎร์บูรณะ
28. เขตลาดกระบัง
29. เขตลาดพร้าว
30. เขตวังทองหลาง
31. เขตวัฒนา
32. เขตสวนหลวง
33. เขตสะพานสูง
34. เขตสัมพันธ์วงศ์
35. เขตสาธร
36. เขตหนองแขม
37. เขตหนองจอก
38. เขตหลักสี
39. เขตห้วยขวาง
ที่มา: กรุงเทพมหานคร, 2550
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	 สภากรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2557 เป็นสภากรุงเทพมหานครชุดปัจจุบันมาจากการแต่งตั้งเมื่อ              

วันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2557 ลงนามโดยวิบูลย์ สงวนพงศ์ ปลัดกระทรวงมหาดไทย ตามประกาศคณะรักษา

ความสงบแห่งชาติ ฉบบัท่ี 86/2557 ลงวนัที ่10 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 ซึง่สภากรงุเทพมหานครชุดนีม้สีมาชกิ

ทั้งสิ้น 30 คน โดยพลเอก อนุพงษ์ เผ่าจินดา รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย มาเป็นประธานเปิดประชุม

สภาในวันที่ 24 กันยายน พ.ศ. 2557 ร้อยต�ำรวจตรี เกรียงศักดิ์ โลหะชาละ อดีตปลัดกรุงเทพมหานคร            

ได้รับเลือกเป็นประธานสภากรุงเทพมหานคร ส่วนรองประธานสภา ได้แก่ พลเอก คนินทร วงศาโรจน ์            

และกิตติ บุศยพลากร คณะกรรมการสามัญกรุงเทพมหานครอันเป็นตัวแทนภาระหน้าที่รับผิดชอบของ           

สภากรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 11 คณะ ได้แก่

	 1.	 คณะกรรมการตรวจรายงานการประชุมและพิจารณาเปิดเผยรายงานการประชุมลับ

	 2.	 คณะกรรมการการศึกษาและวัฒนธรรม

	 3.	 คณะกรรมการการโยธาและผังเมือง

	 4.	 คณะกรรมการการสาธารณสุข

	 5.	 คณะกรรมการการรักษาความสะอาดและสิ่งแวดล้อม

	 6.	 คณะกรรมการการเศรษฐกิจ การเงิน การคลังและติดตามงบประมาณ

	 7.	 คณะกรรมการการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย

	 8.	 คณะกรรมการการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม

	 9.	 คณะกรรมการกิจการสภากรุงเทพมหานคร

	 10.	คณะกรรมการการจราจร ขนส่ง และการระบายน�้ำ

	 11.	คณะกรรมการการท่องเที่ยวและการกีฬา
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ประธาน
(เลขานุการ)

รองประธาน
(เลขานุการ)

รองประธาน
(เลขานุการ)

คณะกรรมการ
ตรวจรายงานฯ

คณะกรรมการการโยธา
และผังเมือง

คณะกรรมการกิจการสภา

คณะกรรมการจราจร ขนสง
และการระบายน้ำ

คณะกรรมการการทองเที่ยวเเละกีฬา

คณะกรรมการการปกครองฯ

คณะกรรมการการทองเที่ยวฯ

คณะกรรมการ
สาธารณสุข

คณะกรรมการ
การคลัง-งบประมาณ

คณะกรรมการ
การศึกษาและวัฒนธรรม

คณะกรรมการรักษา
ความสะอาดและสิ่งเเวดลอม

คณะกรรมการ
การศึกษาและสิ่งเเวดลอม

โครงสรางสภากรุงเทพมหานคร

แผนภูมิ 1 โครงสรางสภากรุงเทพมหานคร

	 อ�ำนาจหน้าที่ของสภากรุงเทพมหานคร

		 	 สภากรุงเทพมหานครมีอ�ำนาจหน้าท่ีส�ำคัญตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 มาตรา 29 ดังนี้

	 	 	 1.	 ตราข้อบังคับเกี่ยวกับจรรยาบรรณของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร

	 	 	 2.	 ข้อบงัคับการประชมุเกีย่วกบัการเลอืกและการปฏบัิตหิน้าท่ีของประธานสภากรงุเทพมหานคร 

รองประธาน สภา และคณะกรรมการสามัญหรือวิสามัญ

	 	 	 3.	 ข้อบังคับว่าด้วยวิธีการประชุม

	 	 	 4.	 การเสนอและพิจารณาร่างข้อบัญญัติ

	 	 	 5.	 การเสนอญัตติ

	 	 	 6.	 การปรึกษา การอภิปราย การลงมติ การตั้งกระทู้ถาม การปิดอภิปรายทั่วไป

	 	 	 7.	 การรักษาระเบียบและความเรียบร้อยของการประชุม

	 	 	 8.	 กิจการอื่นๆ
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			  ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร

	 	 	ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของราษฎร ผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยประกาศพระราชกฤษฎีกาให้มีการเลือกตั้งทั่วไป หลักเกณฑ์และวิธีการในการเลือกตั้ง

ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการเลือกตั้งสภากรุงเทพมหานครและ           

ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร

	 	 	ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งครั้งละ 4 ปี นับจากวันเลือกตั้งและ            

เมื่อด�ำรงต�ำแหน่งครบวาระให้จัดให้มีการเลือกตั้งใหม่ภายใน 60 วันนับแต่วันสิ้นสุดวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง

	 อ�ำนาจหน้าที่และการบริหารงานของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร

	 	 	พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 มาตรา 49 ก�ำหนดให ้              

ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร มีอ�ำนาจหน้าที่ดังนี้

	 	 	1.	ก�ำหนดนโยบายและบริหารราชการของกรุงเทพมหานครให้เป็นไปตามกฎหมาย

	 	 	2.	สั่ง อนุญาตหรืออนุมัติเกี่ยวกับราชการของกรุงเทพมหานครให้เป็นไปตามกฎหมาย

	 	 	3.	แต่งต้ังและถอดถอนรองผูว่้าราชการกรงุเทพมหานคร เลขานกุารผูว่้าราชการกรงุเทพมหานคร 

ผู้ช่วยเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ตลอดจนแต่งตั้งและถอดถอนผู้ทรงคุณวุฒิ ประธานที่ปรึกษา 

ที่ปรึกษาหรือคณะที่ปรึกษาของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร หรือคณะกรรมการเพื่อปฏิบัติราชการใดๆ

	 	 	4.	 บรหิารราชการตามทีค่ณะรัฐมนตร ีนายกรฐัมนตรหีรอืรฐัมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยมอบหมาย

	 	 	5.	วางระเบียบเพื่อให้งานของกรุงเทพมหานครเป็นไปด้วยความเรียบร้อย

	 	 	6.	รักษาการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร

	 	 	7.	อ�ำนาจหน้าที่ตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นๆ

	 	 	ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นผู้บังคับบัญชาของข้าราชการกรุงเทพมหานครและลูกจ้าง

ทั้งหมดของกรุงเทพมหานคร รวมถึงรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของกรุงเทพมหานครและให้มีอ�ำนาจ  

ตามกฎหมายอืน่ทีก่�ำหนด ให้เป็นอ�ำนาจของผูว่้าราชการจงัหวดั นายกเทศมนตร ีคณะเทศมนตร ีแล้วแต่กรณี

ว่าด้วยเกี่ยวข้องกับภารกิจอย่างใด

	 1.2. การบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร

	 	 	การจดัระเบยีบการบรหิารราชการของกรงุเทพมหานคร หมายถงึการก�ำหนดโครงสร้างเกีย่วกบั

การบรหิารงาน ของกรงุเทพมหานครเพือ่ให้สามารถด�ำเนนิการหรอืจดัท�ำภารกจิตามท่ีกฎหมายก�ำหนดให้เป็น 

อ�ำนาจหน้าทีข่องกรงุเทพมหานคร เพือ่ทีจ่ะรองรบักบัอ�ำนาจหน้าทีท่ีม่อียูเ่ป็นจ�ำนวนมากนัน้กรงุเทพมหานคร

จึงมีการก�ำหนดโครงสร้างและมีหน่วยงานต่างๆ ให้เหมาะสมกับภารกิจดังกล่าว การจัดระเบียบ การบริหาร

ราชการของกรุงเทพมหานครแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนราชการของกรุงเทพมหานคร กับเขตและสภาเขต
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			  ส่วนราชการของกรุงเทพมหานคร 

	 	 	ส่วนราชการของกรุงเทพมหานคร หมายถึงโครงสร้างส่วนที่เป็นราชการรับผิดชอบการปฏิบัติ

งานตามนโยบายของกรุงเทพมหานครและตามที่กฎหมายก�ำหนด ประกอบด้วยส่วนราชการต่างๆ ดังนี้

	 	 	1.	ส�ำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร มีอ�ำนาจหน้าที่เก่ียวกับราชการประจ�ำของ            

สภากรงุเทพมหานคร มเีลขานกุารสภากรงุเทพมหานคร ซึง่เป็นข้าราชการกรงุเทพมหานครสามญั ขึน้ตรงต่อ

ปลัดกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของส�ำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร               

ขึ้นตรงต่อประธานสภากรุงเทพมหานคร

	 	 	2.	ส�ำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร มีอ�ำนาจหน้าท่ีเก่ียวกับราชการและงาน

ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร มีเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นข้าราชการการเมือง           

เป็นผูบ้งัคบับญัชาข้าราชการ และลกูจ้างของกรงุเทพมหานครปฏบิตังิานในส�ำนกังานเลขานกุารผูว่้าราชการ

กรุงเทพมหานคร

	 	 	3.	ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร มีหน้าท่ีเก่ียวกับราชการประจ�ำต่างๆ 

ของส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร

	 	 	4.	ส�ำนักปลัดกรุงเทพมหานคร มีอ�ำนาจเกี่ยวกับราชการประจ�ำทั่วไปของกรุงเทพมหานครและ

ราชการที่มิได้ก�ำหนดให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการใดโดยเฉพาะ มีปลัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นข้าราชการ

กรุงเทพมหานครเป็นผู้บังคับบัญชา นอกจากนั้น ให้มีหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมายและค�ำสั่งของผู้ว่าราชการ

กรุงเทพมหานครควบคุมดูแลราชการประจ�ำของกรุงเทพมหานครให้เป็นไปตามนโยบาย ก�ำกับ ดูแล เร่งรัด 

ติดตามผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในกรุงเทพมหานคร ปลัดกรุงเทพมหานครเป็นผู้บังคับบัญชา

บรรดาข้าราชการและลูกจ้างของกรุงเทพมหานครทั้งหมดรองจากผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร

	 	 	5.	ส�ำนักหรือส่วนราชการที่เรียกช่ืออย่างอื่นซึ่งมีฐานะเป็นส�ำนักเป็นหน่วยงานซึ่งจัดตั้งข้ึน          

เพ่ือรับผิดชอบดูงานด้านต่างๆ ที่อยู่ในอ�ำนาจหน้าท่ีของกรุงเทพมหานครมีผู้อ�ำนวยการส�ำนักเป็นผู้บังคับ

บัญชาข้าราชการในส�ำนักนั้นๆ ปัจจุบันประกอบด้วยส�ำนักต่างๆ จ�ำนวน 16 ส�ำนัก ดังนี้

	 	 		 1)		 ส�ำนักงานปลัดกรุงเทพมหานคร

	 	 		 2)		 ส�ำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล

	 	 		 3)		 ส�ำนักการแพทย์

	 	 		 4)		 ส�ำนักอนามัย

	 	 		 5)		 ส�ำนักการโยธา

	 	 		 6)		 ส�ำนักระบายน�้ำ

	 	 		 7)		 ส�ำนักการศึกษา

	 	 		 8)		 ส�ำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

	 	 		 9)		 ส�ำนักสิ่งแวดล้อม

	 	 		 10)	ส�ำนักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว

	 	 		 11)	ส�ำนักการคลัง
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	 	 		 12)	ส�ำนักงบประมาณ

	 	 		 13)	ส�ำนักเทศกิจ

	 	 		 14)	ส�ำนักพัฒนาสังคม

	 	 		 15)	ส�ำนักจราจรและขนส่ง

	 	 		 16)	ส�ำนักผังเมือง
	 	 	6.	ส�ำนักงานเขตต่างๆ จ�ำนวน 50 ส�ำนักงานเขต ดังนี้

	 	 		 1.		 ส�ำนักงานเขตคลองสาน	 2.	 ส�ำนักงานเขตบึงกุ่ม 

	 	 		 3.		 ส�ำนักงานเขตคลองสามวา 	 4.	 ส�ำนักงานเขตปทุมวัน

	 	 		 5.		 ส�ำนักงานเขตคลองเตย	 6.	 ส�ำนักงานเขตประเวศ

	 	 		 7.		 ส�ำนักงานเขตคันนายาว 	 8.	 ส�ำนักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 

	 	 		 9.		 ส�ำนักงานเขตจตุจักร 	 10.	 ส�ำนักงานเขตพญาไท 

	 	 		 11.	 ส�ำนักงานเขตจอมทอง 	 12.	 ส�ำนักงานเขตพระนคร 

	 	 		 13.	 ส�ำนักงานเขตดอนเมือง 	 14.	 ส�ำนักงานเขตพระโขนง 

	 	 		 15.	 ส�ำนักงานเขตดินแดง 	 16.	 ส�ำนักงานภาษีเจริญ

	 	 		 17.	 ส�ำนักงานเขตดุสิต	 18.	 ส�ำนักงานเขตมีนบุรี

	 	 		 19.	 ส�ำนักงานเขตตลิ่งชัน 	 20.	 ส�ำนักงานเขตยานนาวา 

	 	 		 21.	 ส�ำนักงานเขตทวีวัฒนา 	 22.	 ส�ำนักงานเขตราชเทวี

	 	 		 23.	 ส�ำนักงานเขตทุ่งครุ	 24.	 ส�ำนักงานเขตราษฎร์บูรณะ 

	 	 		 25.	 ส�ำนักงานเขตธนบุรี 	 26.	 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง

	 	 		 27.	 ส�ำนักงานเขตบางกะปิ 	 28.	 ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว

	 	 		 29.	 ส�ำนักงานเขตบางกอกน้อย 	 30.	 ส�ำนักงานเขตวังทองหลาง

	 	 		 31.	 ส�ำนักงานเขตบางกอกใหญ่ 	 32.	 ส�ำนักงานเขตวัฒนา

	 	 		 33.	 ส�ำนักงานเขตบางขุนเทียน	 34.	 ส�ำนักงานเขตสะพานสูง

	 	 		 35.	 ส�ำนักงานเขตบางเขน 	 36.	 ส�ำนักงานเขตสาทร

	 	 		 37.	 ส�ำนักงานเขตบางคอแหลม	 38.	 ส�ำนักงานเขตสายไหม

	 	 		 39.	 ส�ำนักงานเขตบางซื่อ 	 40.	 ส�ำนักงานเขตสัมพันธวงศ์

	 	 		 41.	 ส�ำนักงานเขตบางนา 	 42.	 ส�ำนักงานเขตสวนหลวง 

	 	 		 43.	 ส�ำนักงานเขตบางบอน 	 44.	 ส�ำนักงานเขตหนองจอก

	 	 		 45.	 ส�ำนักงานเขตบางพลัด	 46.	 ส�ำนักงานเขตหนองแขม

	 	 		 47.	 ส�ำนักงานเขตบางรัก 	 48.	 ส�ำนักงานเขตหลักสี่

	 	 		 49.	 ส�ำนักงานเขตบางแค	 50.	 ส�ำนักงานเขตห้วยขวาง
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			  เขตและสภาเขต

	 	 	กรุงเทพมหานครแบ่งการปกครองออกเป็นเขต ซ่ึงปัจจุบันมี 50 เขต มีฐานะคล้ายคลึงกับ              

การปกครอง ระดับอ�ำเภอ ซึ่งแต่ละเขตจะจัดองค์กรใน 2 ส่วน ประกอบด้วย ส�ำนักงานเขตและสภาเขต

			  1.	ส�ำนักงานเขต

	 	 		 ส�ำนักงานเขตเป็นองค์การบริหารของเขต มีอ�ำนาจหน้าที่เกี่ยวกับงานการปกครองของ               

ที่การพัฒนาชุมชน การส่งเสริมอาชีพ การทะเบียน การโยธา การรักษาที่สาธารณะ การสาธารณสุข                    

การจัดเก็บรายได้ การรักษาความสะอาด การดูแลและรักษาให้เป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร            

หรือที่กฎหมายอื่นก�ำหนด

	 	 		 ส�ำนักงานเขตมีผู้อ�ำนวยการเขตเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการ และลูกจ้างกรุงเทพมหานคร   

รับผิดชอบ การปฏิบัติราชการภายในเขต

				   ผู้อ�ำนวยการเขตมีอ�ำนาจหน้าที่ ดังนี้

	 	 		 	 1)	 อ�ำนาจหน้าที่ตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นอ�ำนาจหน้าที่ของนายอ�ำเภอในแต่ละ พรบ. 

ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 จะบัญญัติไว้อย่างอื่น

	 	 		 	 2)	 อ�ำนาจหน้าที่ตามที่กฎหมายก�ำหนดให้เป็นหน้าที่ของผู้อ�ำนวยการเขต

	 	 		 	 3)	 อ�ำนาจหน้าที่ซึ่งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร หรือปลัดกรุงเทพมหานครจะมอบหมาย

			  2.	สภาเขต

	 	 		 ในเขตหนึ่งๆ มีสภาเขตเป็นองค์กรที่ประชุมของเขต ประกอบด้วยสมาชิกสภาเขตที่มาจาก

การเลือกตั้ง มีจ�ำนวนอย่างน้อยเขตละ 7 คน อายุสภาเขตมีก�ำหนดวาระ ละ 4 ปี

				   สภาเขตมีอ�ำนาจหน้าที่ ดังนี้

	 	 		 	 1.	 ให้ข้อคดิเหน็และข้อสงัเกตเกีย่วกบัแผนพฒันาเขต ต่อผูอ้�ำนวยการเขต และสภา กทม.

	 	 		 	 2.	 จัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาเขต

	 	 		 	 3.	 สอดส่องดูแลติดตามการด�ำเนินงานของส�ำนักงานเขต

	 	 		 	 4.	 ให้ค�ำแนะน�ำหรือข้อสงัเกตแก่ผูอ้�ำนวยการเขตเกีย่วกับการปรบัปรงุแก้ไขการให้บรกิาร

ประชาชนในเขต

	 	 		 	 5.	 ให้ค�ำปรึกษาตามที่ผู้อ�ำนวยการเขตขอร้อง

	 	 		 	 6.	 แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อกระท�ำกิจการ หรือพิจารณาสอบสวนหรือศึกษาเรื่องใดๆ          

อันเกี่ยวกับงานของสภาเขต

	 	 		 	 7.	 หน้าที่อื่น ๆ ตามที่ก�ำหนดในกฎหมายหรือสภากรุงเทพมหานครมอบหมาย
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	 อ�ำนาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร

	 	 	กรงุเทพมหานครมอี�ำนาหน้าท่ีด�ำเนนิกจิการในเขตกรงุเทพมหานครท่ีบัญญตัไิว้ในพระราชบัญญตัิ

ระเบยีบบรหิารราชการกรงุเทพมหานคร พ.ศ. 2528 มาตรา 89 โดยต้องปฏิบตัติามกฎหมายอืน่ทีว่่าด้วยเรือ่ง

นั้นๆ ด้วย คือ

	 	 	1)		 การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน

	 	 	2)		 การทะเบียนตามที่กฎหมายก�ำหนด

	 	 	3)		 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

	 	 	4)		 การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง

	 	 	5)		 การผังเมือง

	 	 	6)		 การจัดให้มีการบ�ำรุงรักษาทางบก หรือทางน�้ำและทางระบายน�้ำ

	 	 	7)		 การวิศวกรรมจราจร

	 	 	8)		 การขนส่ง

	 	 	9)		 การจัดให้มีและควบคุมการตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้ามและที่จอดรถ

	 	 	10)	 การดูแลรักษาที่สาธารณะ

	 	 	11)	 การควบคุมอาคาร

	 	 	12)	 การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย

	 	 	13)	 การจัดให้มีและบ�ำรุงรักษาที่พักผ่อนหย่อนใจ

	 	 	14)	 การพัฒนาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

	 	 	15)	 การสาธารณูปโภค

	 	 	16)	 การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล

	 	 	17)	 การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน

	 	 	18)	 การควบคุมการเลี้ยงสัตว์

	 	 	19)	 การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์

	 	 	20)	 การควบคุมความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและอนามัยในโรงมหรสพ               

และ สาธารณสถานอื่น ๆ 

	 	 	21)	 การจัดการศึกษา

	 	 	22)	 การสาธารณูปการ

	 	 	23)	 การสังคมสงเคราะห์

	 	 	24)	 การส่งเสริมการกีฬา

	 	 	25)	 การส่งเสริมการประกอบอาชีพ

	 	 	26)	 การพาณิชย์ของกรุงเทพมหานคร

	 	 	27)	 หน้าทีอ่ืน่ๆ ตามทีก่ฎหมายระบใุห้เป็นอ�ำนาจหน้าทีข่องผูว่้าราชการจงัหวดั อ�ำเภอ เทศบาล 

หรือ ตามทีค่ณะรฐัมนตร ีนายกรฐัมนตรี หรอืรฐัมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยมอบหมาย หรอืตามกฎหมาย

ระบุให้เป็นอ�ำนาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร
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ผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร

ปลัด
กรุงเทพมหานคร

สำนักงานเขต
(50 สำนักงานเขต และ 436 โรงเรียน) สภาเขต 50 เขต

สำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร

สำนักการแพทย สำนักการโยธา

สำนักระบายน้ำ

สำนักปองกัน
และบรรเทา
สาธารณภัย

สำนักอนามัย

สำนัก
การศึกษา

สำนัก
ยุทธศาสตร

และประเมินผล

สำนัก
สิ่งแวดลอม สำนักเทศกิจ

สำนัก
พัฒนาสังคม

สำนัก
จราจร

และขนสง

สำนักผังเมือง

สำนัก
วัฒนธรรม กีฬา

และการทองเที่ยว

สำนักการคลัง

สำนัก
งบประมาณ

สำนักงานเลขานุการ
ผูวาฯ กทม.

คณะที่ปรึกษา
ผูวาฯ กทม.

คณะกรรมการขาราชการ
กรุงเทพมหานคร (ก.ก.)

สำนักงานคณะกรรมการ
ขาราชการกรุงเทพมหานคร

สภา
กรุงเทพมหานคร

สำนักงานเลขานุการ
สภากรุงเทพมหานคร

แผนภูมิ 2 โครงสรางสวนราชการของกรุงเทพมหานคร
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2. โครงสร้างประชากรของกรุงเทพมหานคร

	 2.1		 จ�ำนวนประชากรของกรุงเทพมหานคร

	 	 	ประเทศไทยมีจ�ำนวนประชากรทั้งหมด 64,785,909 คน มี 20 จังหวัดท่ีประชากรมากกว่า          

1 ล้านคน กรุงเทพมหานครเป็น 1 ใน 20 จังหวัดของประเทศไทยที่มีจ�ำนวนประชากรมากกว่า 1 ล้านคน 

ตั้งแต่ พ.ศ. 2550-2556 (ตาราง 2) โดยจ�ำนวนประชากรกรุงมหานคร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 มีจ�ำนวน

ทั้งสิ้น 5,686,252 คน ประชากรชาย 2,694,921 คน ประชากรหญิง 2,991,331 คน โดยเขตบางแคมีจ�ำนวน

มีจ�ำนวนประชากรมากที่สุดถึง 192,119 คน คิดเป็นร้อยละ 8.78 ของประชากรกรุงเทพมหานคร รองลงมา

คือ เขตสายไหม จ�ำนวน 191,536 คน และประชากร น้อยที่สุดในเขตสัมพันธ์วงศ์ จ�ำนวน 26,932 คน 

ประชากรหนาแน่นทีส่ดุในเขตป้อมปราบศตัรพู่าย จ�ำนวน 25,941 คน/ตร.กม. และประชากรหนาแน่นต�ำ่สดุ

ในเขตหนองจอก 677 คน/ตร.กม. ความหนาแน่นของประชากรโดยเฉลี่ย 3,625 คน/ตร.กม.

ตาราง 2 จังหวัดที่มีประชากรมากกว่า 1 ล้านคน พ.ศ. 2550-2556

ลำดับ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

จังหวัด

กรุงเทพมหานคร

นครราชสีมา

อุบลราชธานี

ขอนแกน

เชียงใหม

บุรีรัมย

อุดรธานี

นครศรีธรรมราช

ศรีสะเกษ

ชลบุรี

สงขลา

สุรินทร

รอยเอ็ด

สมุทรปราการ

เชียงราย

นนทบุรี

ชัยภูมิ

สกลนคร

นครสวรรค

ปทุมธานี

สุราษฎรธานี

2550

5,716,248

2,552,894

1,785,709

1,752,414

1,664,399

1,536,070

1,530,686

1,506,997

1,443,011

1,233,446

1,324,915

1,372,672

1,308,589

1,126,940

1,225,013

1,024,191

1,119,597

1,113,064

1,073,683

*

*

2551

5,710,883

2,565,117

1,795,453

1,756,101

1,670,317

1,541,650

1,535,629

1,513,163

1,441,412

1,264,687

1,335,768

1,375,560

1,307,212

1,147,224

1,227,317

1,052,592

1,122,647

1,116,034

1,074,239

*

*

2552

5,702,595

2,571,292

1,803,754

1,762,242

1,632,548

1,546,784

1,538,940

1,516,499

1,446,345

1,289,590

1,343,954

1,377,827

1,308,159

1,164,105

1,194,933

1,078,071

1,125,166

1,118,449

1,072,868

*

*

2553

5,701,394

2,582,089

1,813,088

1,767,601

1,640,479

1,553,765

1,544,786

1,522,561

1,452,471

1,316,293

1,357,023

1,381,761

1,309,708

1,185,180

1,198,218

1,101,743

1,127,423

1,122,905

1,073,495

*

1,000,383

2554**

5,674,843

2,585,325

1,816,057

1,766,066

1,646,144

1,559,085

1,548,107

1,526,071

1,452,203

1,338,656

1,367,010

1,380,399

1,305,058

1,203,223

1,198,656

1,122,627

1,127,423

1,123,351

1,071,686

1,010,898

1,012,064

2555

5,673,560

2,601,167

1,826,920

1,774,816

1,655,642

1,566,740

1,557,298

1,534,887

1,458,370

1,364,002

1,378,574

1,386,277

1,308,570

1,223,302

1,200,423

1,141,673

1,133,034

1,129,174

1,073,347

1,033,837

1,023,288

2556

5,686,252

2,610,164

1,836,523

1,781,655

1,666,888

1,573,438

1,563,964

1,541,843

1,462,028

1,390,354

1,389,890

1,388,194

1,308,958

1,241,610

1,204,660

1,156,271

1,135,723

1,134,322

1,073,142

1,053,158

1,031,812

จังหวัดที่มีประชากรมากกวา 1 ลานคน พ.ศ. 2550-2556
หนวย:คน

ที่มา : สถิติ 2556 กรุงเทพมหานคร
      : ข้อมูล ณ ธันวาคม 2556
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13รายงานประจำป� 2557
สถานการณ�ระบบบริการสุขภาพ เขตพ�้นที่กรุงเทพมหานคร ¡ÃÐ·ÃÇ§ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢

ที่มา : สถิติ 2556 กรุงเทพมหานคร
      : ข้อมูล ณ ธันวาคม 2556

แผนภูมิ 3 จำนวนประชากร แยกตามเพศ จำนวนตามเขตในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2556
 (เรียงตามจำนวนประชากร)

สัมพันธวงศ
บางรัก

ปอมปราบศัตรูพาย
ปทุมวัน

พระนคร
บางกอกใหญ

พญาไท
ราชเทวี

คลองสาน
ทวีวัฒนา
หวยขวาง
ยานนาวา

วัฒนา
สาทร

ราษฎรบูรณะ
คันนายาว
สะพานสูง
พระโขนง

บางคอแหลม
บางนา

บางพลัด
บางบอน
ตลิ่งชัน

ดุสิต
คลองเตย

หลักสี่
วังทองหลาง

สวนหลวง
บางกอกนอย

ธนบุรี
ทุงครุ

ลาดพราว
ดินแดง

ภาษีเจริญ
บางซื่อ
มีนบุรี
บึงกุม

บางกะป
หนองแขม
จอมทอง

หนองจอก
จตุจักร
ประเวศ

ลาดกระบัง
ดอนเมือง

บางขุนเทียน
คลองสามวา

บางเขน
สายไหม
บางเเค

                                13.088
                            21.792
                           24.342
                           24.300
                          27.279
                        33.585
                       36.109
                       35.239
                       35.498
                      35.755
                      36.107
                    39.574
                    38.976
                    39.987
                    41.210
                    42.189
                    42.270
                    42.767
                   44.902
                   44.977
                   45.389
                50.930
                50.109
             57.159
                51.941
                52.164
                52.749
               54.097
              56.090
              55.653
              55.457
              55.921
             60.086
             60.801
           61.939
          65.517
          66.926
         67.959
        71.202
      75.457
     77.988
      75.600
     77.368
     79.315
   93.714
    80.540
   92.801
91.209
90.289
90.017

13.844
    24.322
    25.750
     29.313
     29.405
         37.502
         36.396
         38.311
          40.277
          41.032
          42.936
          42.598
           43.661
           43.911
            44.615
              48.249
              49.089
              50.007
              49.706
              50.327
               52.724
                 55.255
                 56.093
              49.653
                 56.125
 56.895
    62.056
    62.601
    61.413
      61.883
    62.205
      66.620
      68.742
      69.659
      68.672
        73.144
           78.896
           81.097
           80.675
           81.688
           81.974
             85.348
             86.117
             86.409
             84.113
               88.074
                91.386
           99.336
            101.247
            102.102

140 140120 120100 10080 8060 6040 4020 200

พันคน พันคน

ชาย              หญิงเขต
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แผนภูมิ 4 แผนที่แสดงจำนวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2556

ที่มา : สถิติ 2556 กรุงเทพมหานคร
      : ข้อมูล ณ ธันวาคม 2556

	 2.2		 ความครอบคลุมหลักประกันสุขภาพของประชากรกรุงเทพมหานคร

	 	 	ประชากรกรุงเทพมหานครมีความครอบคลุมของการมีหลักประกันสุขภาพ ในปี 2557 ถึง            

ร้อยละ 99.85 โดยมีความครอบคลุมด้านหลักประกันสุขภาพเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง จากร้อยละ 95.10                     

ในปีงบประมาณ 2550 เป็นร้อยละ 99.85 ในปี 2557 (แผนภูมิ 5) ทั้งนี้ ไม่นับรวมบุคคลที่รอพิสูจน์สถานะ        

คนไทยในต่างประเทศ และคนต่างด้าว โดยมีประชาชนที่ยังไม่ลงทะเบียนสิทธิ ในปีงบประมาณ 2557 ซึ่งมี

เพยีงประมาณ 11,791 คนเท่าน้ัน หรือคิดเป็น ร้อยละ 0.15 ของจ�ำนวนประชากรกรงุเทพมหานคร (ตาราง 3) 

	 	 	การสร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ประชาชนกรุงเทพมหานครที่มีสิทธิหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาต ิ(UC) มจี�ำนวนเพ่ิมขึน้ประมาณ 56,527 คน ในปี 2555 (เพิม่จาก 3,877,616 คน เป็น 3,934,143 คน) 

เช่นเดียวกับสิทธิประกนัสงัคม (เพิม่จาก 3,028,574 คน เป็น 3,157,170 คน) ในขณะทีส่ทิธิสวสัดกิารข้าราชการ        

และรฐัวสิาหกจิ มจี�ำนวนลดลง 42,056 คน (จาก 735,625 คน เป็น 693,569 คน) ในปีงบประมาณ 2557 

(แผนภูมิ 6) 

	 	 	ส�ำหรับโครงสร้างอายุประชากรสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติกับสิทธิอื่น พบว่า สัดส่วน

ประชากรสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติเป็นเด็กในช่วงอายุ 10-19 ปี และผู้สูงอายุเป็นส่วนใหญ่ ส่วนสิทธิ

อื่นสัดส่วนประชากร ส่วนใหญ่เป็นช่วงวัยแรงงาน อายุ 20-54 ปี (แผนภูมิ 7)
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ที่มา : ส�ำนักบริหารงานทะเบียน สปสช.
 	 : ข้อมูล ณ กันยายน 2557

ที่มา : ส�ำนักบริหารงานทะเบียน สปสช.
      : ข้อมูล ณ กันยายน 2557

แผนภูมิ 5 รอยละความครอบคลุมของการมีหลักประกันสุขภาพของประชากรกรุงเทพมหานคร
 ปงบประมาณ 2550

2550    2551      2552       2553       2554        2555        2556       2557

รอยละ

95.10

97.40

98.99
97.11

96.12

99.90 99.89 99.85

ตาราง 3 ประชากรกรุงเทพมหานครจ�ำแนกตามสิทธิการรักษาพยาบาล ในปีงบประมาณ 2555-2557

ประเภทสิทธิ 2555 2556 2557

สิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 3,877,616 3,878,701  3,934,143 

สิทธิประกันสังคม 3,028,574 3,108,502  3,157,170 

สิทธิข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 735,625 721,856  693,569 

สิทธิอื่นๆ 60,729 62,415  60,580 

ผู้ที่ยังไม่ลงทะเบียนสิทธิ 7,360 8,253  11,791 

รวมผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพ 7,709,904 7,779,727 7,857,253

บุคคลรอพิสูจน์สถานะ 208,520 188,600  86,977 

คนไทยในต่างประเทศ 6,132 6,351  7,075 

คนต่างด้าว 21,147 27,539  44,199 

รวมประชากรอื่นๆ 235,799 222,490  138,251 

รวมประชากรทั้งหมด 7,945,703 8,002,217  7,995,504 

���������������������� ���.new.indd   15 24/11/58   10:07



16 รายงานประจำป� 2557
สถานการณ�ระบบบริการสุขภาพ เขตพ�้นที่กรุงเทพมหานคร ¡ÃÐ·ÃÇ§ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢

16

แผนภูมิ 6 สัดสวนประชากรกรุงเทพมหานครตามสิทธิหลักประกันสุขภาพ ปงบประมาณ 2557

สิทธิขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ

สิทธิประกันสังคม

693,569

3,157,170

สิทธิอื่นๆ

ผูที่ยังไมลงทะเบียนสิทธิ

สิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนา
3,934,143

60,580

11,791

ที่มา : ส�ำนักบริหารงานทะเบียน สปสช.

      : ข้อมูล ณ กันยายน 2557

ที่มา : ส�ำนักบริหารงานทะเบียน สปสช.

      : ข้อมูล ณ กันยายน 2557

แผนภูมิ 7 เปรียบเทียบสัดสวนประชากรสิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติและสิทธิอื่นๆ
 จำแนกตามเพศและอายุ ปงบประมาณ 2557

หญิงสิทธิ UC หญิงสิทธิ UC

0       600,000  1,200,000 1,800,000 2,400,000

100-124
95-99
90-94
85-89
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14
05-09
00-04

จำนวนผูมีสิทธิหลักประกันสุขภาพ

ชายสิทธิ ชายสิทธิอื่น

2,400,000  1,800,000  1,200,000   600,000         0
จำนวนผูมีสิทธิหลักประกันสุขภาพ
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ส่วนที่ 2
ตัวชี้วัดระบบสาธารณสุข
กรุงเทพมหานคร
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ตัวชี้วัดระบบสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร

	 โครงสร้างของระบบสาธารณสุขประกอบด้วย ระบบต่างๆ 6 ด้าน คือ 1. ระบบบริการ ได้แก ่                
การบริการสุขภาพระดับปฐมภมู ิทติุยภูม ิและตตยิภมู ิ2. ก�ำลงัคนด้านสขุภาพ 3. ระบบข้อมลูข่าวสารสขุภาพ 
4. เทคโนโลยด้ีานการแพทย์ ได้แก่ ยา และเวชภัณฑ์ เครือ่งมอืในการตรวจวนิจิฉยัโรค และเครือ่งมอืในการรกัษา 
5. งบประมาณค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ และ 6. ภาวะผู้น�ำและธรรมาภิบาลของระบบ
	 ระบบสาธารณสุขทั้ง 6 ด้าน มีเป้าหมายท่ีต้องการบรรลุอยู่ 4 ประการ คือ 1. เพื่อให้เกิดความ             
เป็นธรรมระหว่างประชากรกลุม่ต่างๆในการได้รบับรกิารในการได้รบับรกิาร และการมสีขุภาวะท่ีด ี2. เพือ่ท�ำให้ 
มัน่ใจว่าการบรกิารสขุภาพนัน้ได้ตอบสนองความต้องการของประชาชนในระดบัทีน่่าพอใจ 3. เพือ่ให้มัน่ใจว่า
มรีะบบป้องกันความเสีย่งด้านสงัคมและการเงนิจากค่าใช้จ่ายด้านสขุภาพ และ 4. เพือ่ปรบัปรงุประสทิธภิาพ
การบริการในด้านการจัดสรรทรัพยากรและเทคโนโลยี
	 การบรรลเุปา้หมายทีว่างไว้ทัง้ 4 ประการนี้จ�ำเป็นตอ้งค�ำนงึถงึ การเข้าถงึบรกิารและความครอบคลมุ
ของบริการสาธารณสุขและบริการต่างๆ ที่มีคุณภาพได้มาตรฐานและมีความปลอดภัย
	 ระบบสาธารณสุขของกรุงเทพมหานครนับได้ว่าพัฒนาไปในทุกมิติ โดยการจัดบริการด้านสุขภาพนั้น 
กรุงเทพมหานครได้ขยายบรกิารออกไปทกุระดับ ครอบคลมุทุกพืน้ท่ี และมรีะบบการส่งต่อท่ีด ีท�ำให้ประชาชน
เข้าถึงบริการได้โดยสะดวก ประกอบกับกรุงเทพมหานครประชาชนได้มีระบบหลักประกันสุขภาพครอบคลุม
ประชากรทุกคน ตั้งแต่ปี 2544 เป็นต้นมา มีผลท�ำให้เกิดความเปน็ธรรมในการเข้าถึงบริการอย่างถ้วนหน้า 

ประชาชนได้รับการรักษาพยาบาลและป้องกันโรคที่จ�ำเป็นอย่างทั่วถึง

แผนภูมิ 8 กรอบความคิดระบบสาธารณสุข

การเขาถึง
และครอบคลุม
ของการบริการ

คุณภาพและ
ความปลอดภัย

กรอบความคิด “ระบบสาธารณสุข”

กำลังคนดานสุขภาพ

ระบบบริการ

ระบบขอมูลขาวสาร

เทคโนโลยีทางการแพทย

คาใชจายดานสุขภาพ

ภาวะผูนำและธรรมาภิบาล

 ที่มา :world Health Organization 2007.

ความเปนธรรม

การตอบสนองตอความตองการ

การปองกันความเสี่ยงทางสังคมและการเงิน

ประสิทธิภาพการบริการ

ที่มา : World Health Organization 2007.
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	 ประเด็นด้านการจัดระบบบริการที่ยังต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่อง คือการกระจายทรัพยากรให้เหมาะสม 
เพื่อไม่ให้เกิดความเหลื่อมล�้ำระหว่างชนบทกับเมือง และระหว่างเมืองใหญ่ที่มีความพร้อมทางเศรษฐกิจและ
สังคมกับเมืองระดับความพร้อมยังต�่ำ  เนื่องจากพบว่าบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข และเครื่องมือ
และเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่ก้าวหน้า มักกระจุกตัวอยู่ที่เมืองใหญ่ในขณะท่ีเมืองขนาดเล็กและชนบท           
ยังมีความขาดแคลนอยู่ มาตรการในการสร้างแรงจูงใจ ความภาคภูมิใจให้กับบุคลากรทางการแพทย์และ
สาธารณสุข ในการท�ำงานในชนบท เป็นสิ่งที่รัฐควรให้ความสนใจ เช่นเดียวกับเทคโนโลยีทางการแพทย์            
ควรมีการประเมินความคุ้มค่าของเทคโนโลยีทั้งในมุมมองของการวินิจฉัย การรักษาโรค ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน 
และการกระจายที่เหมาะสม
	 นอกจากนี้ คุณภาพและความปลอดภัยของการให้บริการด้านสาธารณสุข เป็นสิ่งส�ำคัญต่อชีวิต
ประชาชน เพราะความผดิพลาดของบรกิารมผีลต่อชวีติของผูป่้วย จากจ�ำนวนผูป่้วยทีเ่สยีชวีติในโรงพยาบาล
ทัง้หมด พบว่ามภีาวะทีไ่ม่พงึประสงค์เกดิขึน้ถึงร้อยละ 35 และประมาณครึง่หนึง่ของการตายทีเ่กดิจากภาวะ
ไม่พึงประสงค์นีส้ามารถป้องกนัได้ เพราะส่วนใหญ่เสยีชวีติเพราะการตดิเช้ือในโรงพยาบาล ดงันัน้ จงึควรเน้น
ด้านมาตรฐานการป้องกันการติดเชื้อที่มีประสิทธิภาพให้มากยิ่งขึ้น
	 ค่าใช้จ่ายด้านสขุภาพของประเทศนัน้เพ่ิมขึน้อย่างมากในช่วงสามทศวรรษท่ีผ่านมา คอืจาก 147,837 
ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2538 เป็น 248,079 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2548 โดย 3 ใน 4 ของค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ
เป็นการรักษาพยาบาล มีเพียงร้อยละ 5 เท่านั้นที่ใช้ในการป้องกันโรคและส่งเสริมสุขภาพ ดังนั้นการลงทุน
เกี่ยวกับโครงการด้านการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรคน่าจะเป็นมาตรการที่ส�ำคัญที่ควรจะจัดสรร          
ในสัดส่วนที่เพิ่มขึ้น
	 ในด้านข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ ประเทศไทยมีระบบข้อมูลด้านสุขภาพที่ดี และมีผลต่อการน�ำไปสู่
การก�ำหนดนโยบายทีต่รงต่อสถานการณ์ได้ในระดบัหนึง่ แต่สิง่ท่ีควรปรับปรงุคอื การพฒันาด้านความครอบคลมุ 
และคุณภาพของข้อมูลให้มีความถูกต้อง และทันต่อเหตุการณ์มากขึ้น 

1. ระบบบริการสุขภาพ

	 ระบบบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร มีการขยายตัวของการให้บริการสุขภาพในระดับต่างๆ            
ทั้งในส่วนของบริการสุขภาพระดับต้น หรือระดับปฐมภูมิ (Primary care) ที่ให้บริการสุขภาพแก่ประชาชน
ด้านการรักษาพยาบาลเบื้องต้น การส่งเสริมสุขภาพทั่วไป และการป้องกันโรค โดยเป็นสถานบริการสุขภาพ
ทีอ่ยูใ่กล้ประชาชนมากท่ีสดุ และมกีารกระจายทีค่รอบคลมุทัว่ถงึทีส่ดุ สถานบรกิารสขุภาพในกรงุเทพมหานคร
มีทั้งในระดับ ตติยภูมิ ปฐมภูมิ และศูนย์เชี่ยวชาญ โดยมีหน่วยบริการตติยภูมิจ�ำนวน 130 แห่ง โดยร้อยละ 
70.92 เป็นหน่วยบรกิารเอกชน หน่วยบรกิารปฐมภมู ิจ�ำนวน 4,546 แห่ง โดยร้อยละ 97.01 เป็นคลนิกิเอกชน 
และร้อยละ 2.82 เป็นศูนย์บริการสาธารณสขุกรงุเทพมหานคร ส�ำหรับศนูย์เช่ียวชาญมจี�ำนวน 11 แห่ง คดิเป็น 
ร้อยละ 0.23 (แผนภูมิ 9) ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ระบบบริการสุขภาพทั้งระดับปฐมภูมิและตติยภูมิ ในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ด�ำเนินการโดยภาคเอกชน (แผนภูมิ 10) ส�ำหรับหน่วยบริการรับส่งต่อผู้ป่วยใน
เขตกรุงเทพมหานครมีตั้งแต่ระดับกลาง ระดับสูง และศูนย์เช่ียวชาญมีจ�ำนวน 141 แห่ง ร้อยละ 65.96          
เป็นโรงพยาบาลรับส่งต่อระดับกลาง ร้อยละ 17.73 และร้อยละ 8.51 เป็นโรงพยาบาลตติยภูมิระดับสูง                

ตามล�ำดับ และร้อยละ 7.80 เป็นศูนย์เชี่ยวชาญ (แผนภูมิ 11)
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	 ในด้านความเท่าเทียมกันในการกระจายของโรงพยาบาลในพื้นที่ต่างๆ ยังคงมีความแตกต่างกัน              

ขึ้นอยู่กับศักยภาพทางเศรษฐกิจสังคมของพื้นที่ โดยเฉพาะการตั้งโรงพยาบาลเอกชน ซึ่งในกรุงเทพมหานคร

มีสัดส่วน 2 ใน 3 ของโรงพยาบาลทั้งหมด รองลงมาคือ ภาคกลาง มีโรงพยาบาลเอกชนประมาณร้อยละ 30 

จากความแตกต่างด้านศักยภาพทางเศรษฐกจิของพืน้ทีน่ีเ้อง ทีท่�ำให้เกดิความแตกต่างของการกระจายสถาน

บริการสุขภาพระหว่างภูมิภาค (แผนภูมิ 12) โดยเฉพาะอย่างยิ่งจ�ำนวนโรงพยาบาลและจ�ำนวนเตียง               

ของโรงพยาบาล โดยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจ�ำนวนเตียงต่อประชากรน้อยท่ีสุด กล่าวคือมี 1 เตียง   

ต่อประชากร 704 คน ในขณะที่กรุงเทพมหานคร มี 1 เตียง ต่อประชากรเพียง 266 คน หรือต่างกัน 3 เท่า 

ส่วนหนึ่งของความแตกต่างดังกล่าว เกิดขึ้นจากการมีโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพฯมากกว่าภาคอื่นๆ และ

เป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ ที่มีเตียงมากกว่า 200 เตียง ถึง 1 ใน 4 ของโรงพยาบาลเอกชนทั้งหมดใน

กรุงเทพมหานคร ในขณะที่ภูมิภาพมีโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่เพียงเล็กน้อยเท่านั้น

	 จ�ำนวนโรงพยาบาลและจ�ำนวนเตียงต่อประชากรในกรุงเทพมหานครมี 141 แห่ง จ�ำนวนเตียงผู้ป่วย 

32,622 เตียง โดยร้อยละ 44 เป็นโรงพยาบาลเอกชน ร้อยละ 33 เป็นโรงพยาบาลรัฐนอกสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข และรอ้ยละ 18 เป็นโรงพยาบาลรัฐสังกดักระทรวงสาธารณสขุ (แผนภูมิ 13) การมีความแตกต่าง

ของสถานบริการสุขภาพน้ัน มีส่วนท�ำให้เกิดความแตกต่างของการใช้บริการสุขภาพตามมาโดยจังหวัด               

ที่มจี�ำนวนเตียงมากกว่า ก็จะมีจ�ำนวนผู้ป่วยที่นอนโรงพยาบาลที่มากกว่าด้วย หรอืหมายถงึการเข้าถงึบรกิาร

และใช้บริการที่มากกว่านั้นเอง ซึ่งอาจจะสะท้อนถึงความไม่เสมอภาคของการเข้าถึงบริการได้ระดับหนึ่ง

แผนภูมิ 9 หนวยบริการสุขภาพระดับตติยภูมิ ปฐมภูมิ และศูนยเชี่ยวชาญ
 ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

ที่มา : ส�ำนกันโยบายและยทุธศาสตร์ สป. และส�ำนกัสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรม สบส. ธนัวาคม 2556

���������������������� ���.new.indd   20 24/11/58   10:07



รายงานประจำป� 2557
สถานการณ�ระบบบริการสุขภาพ เขตพ�้นที่กรุงเทพมหานคร¡ÃÐ·ÃÇ§ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢

21รายงานประจำป� 2557
สถานการณ�ระบบบริการสุขภาพ เขตพ�้นที่กรุงเทพมหานคร ¡ÃÐ·ÃÇ§ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢

พรีม่มไ ฯพทเงุรก .  น้ตบัดะรอ่ตง่สบัร (First level
)

ศ.
11 

(7.80%) ร  บัดะ A 
12 

(8.51%)

 บัดะร M1 
93 

(65.96%)

 บัดะร S
25 

(17.73%)

พร บัดะรง่บแราก .  อ่ตง่สบัร
(Level of hospital)

1.  น้ตบัดะร = F (First Level)
   1.1 รพช.  ก็ลเดานข (F3)

       1.2 รพช.ขนาดกลาง (F2)
       1.3 รพช.   ่ญหใดานข (F1)

2.  งาลกบัดะร = M (Middle Level)
        2.1 รพ.  ยา่ข่มแ (M1)
        2.2 รพท.  ก็ลเดานข (M2: >200 งยีตเ )

3. งูสบัดะร

        3.1 รพท. (S: Standard Level)  
               (  งยีตเนวนาํจ 300-500)

3.2 รพศ. (A: Advance Level)

 4. ศ. = 

บัดะรงดสแพาภ ของโรงพยาบาล
141 ง่หแ

: ธส  ์รตสาศธทุยะลแยาบยโนกันาํส .  มคาวนัธ 2556 26

แผนภูมิ 11 จำนวนโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานครแบงตามระดับโรงพยาบาล

ที่มา : ส�ำนกันโยบายและยทุธศาสตร์ สป. และส�ำนกัสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรม สบส. ธนัวาคม 2556

 ดับาํบพาภยาก 83
(1.88%)

การพยาบาล& งุดผ  ์ภรรค
25 (0.57%)

3 (0.07%)

 ยทไนผแ์ยทพแราก
327  (7.41%)

ยทไนผแ์ยทพแราก
์ตกุยะรป

42  (0.95%)

 มรรกตนัท 1339
(30.36%)

งาทะาพฉเมรรกตนัท
3  (0.07%)

8 (0.18%)
์ยทพแรากคินคทเ

65 (1.47%)

เวชกรรม 2180
(49.43%)

เวชกรรม
เฉพาะทาง 229

(5.19%)

 กินิลคหส 106
(2.40%)

 นชกอเกินิลคะาพฉเ 4410 ง่หแ *
(  ฐัรงอขรากิรบ์ยนูศมวร่มไ 136 ง่หแ )

:  นยายนัก พาภขุสรากิรบนุนสบันสมรก ะปลิศครโบอกะรปรากะลแลาบายพนาถสกันาํส 2556

97%  ฯพทเงุรกนใิมูภมฐปรากิรบงอข
นชกอเยดโรากนินเาํด

slide 4

แผนภูมิ 10 การบริการปฐมภูมิในกรุงเทพมหานครที่ดำเนินการโดยเอกชน
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8 .

าวานนาย  งนขโะรพ  รคนะรพ  ่ญหใกอกงาบ

มทกนใตขเยารกยแรากิรบยว่นหยาจะรกราก .

slide 8

แผนภูมิ 12 แผนที่แสดงการกระจายหนวยบริการแยกรายเขตในกรุงเทพมหานคร

แผนภูมิ 13 จำนวนเตียงรับผูปวยของโรงพยาบาลในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ปงบประมาณ 2557

โรงพยาบาลในกทม.(แหง) เตียงผูปวยในกทม.(เตียง)

9

(6%)

19

(13%)

13

(9%)
1,576

(5%)
10,322

(33%)

100

(71%)

13,853

(44%) 5,871

(18%)รัฐกทม

รัฐสธ

รัฐนอกสธ

เอกชน
รัฐกทม

รัฐสธ

รัฐนอกสธ

เอกชน

ที่มา : ส�ำนกันโยบายและยทุธศาสตร์ สป. และส�ำนกัสถานพยาบาลและการประกอบโรคศลิปะ กรม สบส. ณ ธนัวาคม 2556
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 บักาทเ ศทเะรปงัทยีลฉเงยีตเอตรกาชะรปนวนาํจ 475 งยีตเอตนค

 ป ขุสณราธาสงวรทะรก รตสาศธทุยะลแยาบยโนกันาํส ลูมอขงลหแ 2553

งยีตเอ่ตรกาชะรปนวนาํจ
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แผนภูมิ 14 จำนวนประชากรตอเตียงเฉลี่ยทั่วประเทศ

2. ก�ำลังคนด้านสุขภาพ

	 ประเทศไทยมปัีญหาการขาดแคลนบคุลากรด้านสาธารณสขุ โดยเฉพาะเมือ่เทยีบกบัประเทศทีมี่ระดบั

การพัฒนาเศรษฐกิจที่เท่าเทียมกัน ประเทศไทยมีความขาดแคลนแพทย์เกือบมากที่สุด

	 ปัจจุบันสถานการณ์ก�ำลังคนด้านสุขภาพ ยังเป็นวิกฤตปัญหาท่ีส�ำคัญของระบบสุขภาพของประเทศ 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ปัญหาด้านจ�ำนวนทีไ่ม่เพยีงพอ ในปี 2548 ประเทศไทยมแีพทย์ 1 คนต่อการดแูลประชากร 

2,500 คน และเมือ่เปรยีบเทยีบกบัประเทศทีม่รีะดบัเศรษฐกิจท่ีใกล้เคียงกนัแล้วประเทศไทยมคีวามขาดแคลน

แพทย์เกอืบมากทีส่ดุ เพือ่แก้ไขปัญหาความขาดแคลนบุคลากร รฐัได้มนีโยบายการเพิม่การผลติบุคลากรหลากหลาย 

มาตรการ โดยในปี 2556 ได้มีการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ก�ำลังคนด้านสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข              

ปี 2556-2559 

	 นอกจากปัญหาด้านจ�ำนวนบคุลากรแล้ว การกระจายตวัของบคุลากรทีไ่ม่เหมาะสมกย็งัคงเป็นปัญหา

ที่ส�ำคัญของระบบสุขภาพของประเทศ โดยเฉพาะปัญหาความแตกต่างระหว่างเมืองและชนบทยังมี               

ความรุนแรงอยู่ จากข้อมูลปี 2557 กรุงเทพมหานครมีบุคลากรด้านการแพทย์และสาธารณสุขทุกสังกัด             

ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 5 วิชาชีพ ได้แก่ แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร พยาบาลวิชาชีพ 

และพยาบาลเทคนิค โดยมีบุคลากรทางการแพทย์ทุกวิชาชีพจ�ำนวน 33,848 คน โดยร้อยละ 65.4                    

เป็นพยาบาลวชิาชพี ร้อยละ 18 เป็นแพทย์ ร้อยละ 9.1 เป็นพยาบาลเทคนคิ ร้อยละ 5 เป็นเภสชักร และร้อยละ 2 

เป็นทันตแพทย์ จะเห็นได้ว่า บุคลากรด้านสาธารณสุขส่วนใหญ่ยังคงปฏิบัติงานในภาครัฐ โดยเฉพาะ                 
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ในกระทรวงสาธารณสขุและอยูใ่นระดบัโรงพยาบาลทีก่ระจายครอบคลมุในทกุเขตพืน้ทีข่องกรงุเทพมหานคร

จ�ำนวนบคุลากรส่วนใหญ่ 23,680 คน อยูใ่นภาครฐั และเป็นพยาบาลวชิาชพีร้อยละ 63.8 ส�ำหรบัภาคเอกชน 

10,168 คน เป็นพยาบาลวิชาชีพ ร้อยละ 69.1 (แผนภูมิ 15)

	 อย่างไรกต็ามปัญหาด้านการขาดแคลนบคุลากรนัน้ รฐัได้มนีโยบายการเพิม่ก�ำลงัการผลติอย่างต่อเนือ่ง 

โดยเปิดโอกาสให้นักเรียนในพื้นที่ชนบทสามารถเข้ามาเรียนในสถาบันการศึกษาท่ีตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค            

และเมือ่จบการศึกษาแล้วจะกลบัไปปฏบิติังานในพืน้ทีข่องตนเอง การใช้มาตรการชดใช้ทนุ โดยมกีารท�ำสญัญา

ไปปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐเป็นระยะเวลา 2-4 ปี หากมีการผิดสัญญาจะต้องชดใช้เงินเป็นค่าปรับ        

ให้กบัรัฐ ตลอดจนการเพิม่แรงจูงใจท้ังในรูปแบบค่าตอบแทนประเภทต่างๆ และความก้าวหน้าในอาชีพราชการ 

แม้ว่าจะมมีาตรการต่างๆดังกล่าวมาอย่างต่อเนือ่งและช่วยบรรเทาปัญหาให้ดขีึน้ในระดบัหนึง่ก็ตาม แต่ปัญหา

การขาดแคลนบคุลากรโดยเฉพาะในพืน้ท่ีชนบทยงัมอียู ่ซึง่ต้องการมาตรการในลกัษณะทีส่ร้างแรงบนัดาลใจ

ให้มีความสุขและความภาคภูมิใจในการท�ำงานเพื่อการแก้ปัญหาที่ได้ผลมากยิ่งขึ้น

แผนภูมิ 15 จำนวนบุคลากรดานสาธารณสุขในกรุงเทพมหานคร

70%  กัลหรกาลคุบงอข 5 พชีาชิว
ฐัรงอขนคน็ปเงัย

: ธส ์รตสาศธทุยะลแยาบยโนกันาํส . มกราคม 2557

 รกาลคุบ 5 รากิรบยว่นหนใพีชาชิว

33,848 คน 

ฐัรคาภ
รวม 
23,680 คน 
(70%)

ภาคเอกชน 
รวม 10,168 คน 
(30%)
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3. ระบบข้อมูลข่าวสารสุขภาพ

	 ระบบข้อมลูข่าวสารสขุภาพ (Health Information System) เป็นเครือ่งมอืในการตดิตามความก้าวหน้า 

และประเมินผลลพัธด์้านสุขภาพ ทั้งในส่วนที่เปน็ปจัจยัน�ำเขา้ กระบวนการส่งมอบบรกิารสุขภาพ ปจัจยัและ

พฤติกรรมเสี่ยงด้านสุขภาพ ผลลัพธ์ด้านสุขภาพ ได้แก่ การเข้าถึงบริการสุขภาพ ความครอบคลุมในการให้

บรกิารสขุภาพ ความเท่าเทยีมด้านสขุภาพ สถานะสขุภาพ และอืน่ๆ ข้อมลูสขุภาพท่ีถูกต้อง แม่นย�ำ และทันเวลา 

จะท�ำให้การก�ำหนดนโยบายสุขภาพของประเทศเป็นไปอย่างมีทิศทางและสอดคล้องกับปัญหาในปัจจุบัน

	 ส�ำนกังานเขตสขุภาพที ่13 กรุงเทพมหานคร ส�ำนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ โดยคณะอนกุรรมการ

พัฒนาระบบข้อมูลเพื่อติดตามประเมินผลการด�ำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ระบบบริการสุขภาพ เขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ได้จดัท�ำแผนบรูณาการเพือ่พฒันาระบบสขุภาพ เขตพ้ืนทีก่รงุเทพมหานคร ประจ�ำปีงบประมาณ 

2557 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริการสุขภาพในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ให้สามารถตอบสนอง          

ต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และตอบสนองความต้องการการบริการด้านสุขภาพของประชาชน 

ในพื้นที่ภายใต้กรอบการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่ไร้รอยต่อ มีการบูรณาการการทางานร่วมกันอย่างเป็น

ระบบและต่อเนื่อง สู่การบรรลุเป้าประสงค์การมีสุขภาพดีและมีคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 

	 ระบบข้อมูลข่าวสารสุขภาพของส�ำนักงานเขตสุขภาพที่ 13 กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 2 ส่วน 

คือ ส่วนที่หนึ่ง ระบบข้อมูลเพื่อติดตามผลการด�ำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

พฒันาระบบโดยส�ำนักสารสนเทศการแพทย์ กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุ ซ่ึงประกอบด้วยการจดัเกบ็ 

ข้อมลูตามตวัชีว้ดั 4 ด้านได้แก่ ด้านการรกัษาพยาบาล ด้านการส่งเสรมิสขุภาพ ด้านการป้องกันโรค และด้านการ 

ควบคมุก�ำกบัคุณภาพมาตรฐานและคุ้มครองผูบ้รโิภค นอกจากนี ้ยงัมีข้อมูลส�ำหรบัการประเมนิสถานะสขุภาพ

ของคนกรงุเทพมหานคร ได้แก่ ระบบข้อมลูการตาย และระบบข้อมลูการเจ็บป่วย โดยข้อมลูการตาย ประกอบด้วย 

ตัวชี้วัด 3 ตัว คือได้แก่ อัตราส่วนมารดาตาย (MMR) อัตราตายจากโรคหลอดเลือดหัวใจ (STEMI 1) และ

อัตราตายจาก STEMI (STEMI 2) 

	 ส�ำหรับข้อมลูการเจบ็ป่วย ปัจจุบนัมข้ีอมลูหลายระบบ เช่น ข้อมลูรายงานการเฝ้าระวงัโรคท่ีสถานพยาบาล 

ส่งขึ้นมายังส่วนกลาง ข้อมูลทะเบียนโรค โดยข้อมูลการเจ็บป่วยนี้ มี 6 ตัวชี้วัด คือ อัตราป่วยด้วยโรคหัด        

ร้อยละของผูป่้วยโรคกล้ามเนือ้หวัใจขาดเลอืดเฉียบพลนั (STEMI) ได้รบัยาละลายล่ิมเลอืดและ/หรอื การขยาย

หลอดเลอืดหวัใจ (STEMI-PPCI) ร้อยละของผูป่้วยโรคซมึเศร้าเข้าถงึบรกิาร ร้อยละของผูป่้วยโรคหลอดเลอืด

สมองตบีหรอือดุตนัทีไ่ด้รบัการดแูลอย่างเหมาะสม อย่างน้อย 1 อย่าง อตัราความส�ำเรจ็ของการรกัษาวณัโรค (TB) 

	 ส่วนข้อมูลทีไ่ด้จากการส�ำรวจประชากร เช่น อตัราป่วยด้วยโรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ์ (STD) จะท�ำให้

ได้ข้อมลูทีแ่ท้จรงิในระดับประชากร นอกจากนีย้งัมกีารส�ำรวจด้านพฤตกิรรมสุขภาพ ทีส่าคญั คอื พฤตกิรรมทางเพศ 

โดยตวัชีว้ดัในกลุม่นีคื้อ ร้อยละของเดก็และเยาวชน 15-24 ปี ใช้ถงุยางอนามยัเมือ่มเีพศสมัพนัธ์ครัง้ล่าสดุ 12 

เดือนผ่านมา (Condom) 

	 ส่วนท่ีสอง ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ทรัพยากรสุขภาพ (GIS) กรุงเทพมหานคร พัฒนาระบบ             

โดยส�ำนักนโยบายและยทุธศาสตร์ ส�ำนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ ระบบสารสนเทศภมูศิาสตร์ทรพัยากรสขุภาพ 

เป็นระบบที่แสดงที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ ของสถานพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงหน่วยงานสาธารณสุข 
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พร้อมทั้งแสดงข้อมูลทั่วไป ทรัพยากรสุขภาพ บริการท่ีให้และผลงานเด่นของสถานพยาบาลแต่ละแห่ง            

โดยสถานพยาบาลแต่ละแห่งสามารถบันทึกและแก้ไขข้อมูลได้ และผู้ใช้สามารถค้นหาสถานพยาบาล             

ตามเง่ือนไขรวมท้ังแสดงเส้นทางระหว่างสถานพยาบาลได้ การพฒันาระบบนี ้เป็นความร่วมมอืระหว่างส�ำนกันโยบาย 

และยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข กับ ส�ำนักงานพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารสุขภาพ โดยการสนับสนุน

การด�ำเนินงานจากส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ และสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข              

มีให้ดาวน์โหลดทั้งบนระบบปฏิบัติการ Android และ iOS 

	 หน่วยบริการสุขภาพในพื้นที่กรุงเทพมหานครต่างก็มีระบบข้อมูลด้านสุขภาพที่เป็นของตัวเอง     

เนื่องจากเป็นหน่วยงานต่างสังกัด ดังน้ัน จึงท�ำให้ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร              

ไม่เป็นเอกภาพ ซึง่จ�ำเป็นต้องมกีารบรูณาการร่วมกัน ส�ำหรับโอกาสในการพฒันาของระบบข้อมลูในอนาคต ได้แก่ 

ความครอบคลุมและคุณภาพของข้อมลู ซึง่หากมกีารพฒันาจะท�ำให้สามารถน�ำข้อมลูท่ีมอียู่มาใช้ในการก�ำหนด

นโยบาย เช่น การก�ำหนดนโยบายหลักประกันสุขภาพ การก�ำหนดนโยบายร่วมกับกรุงเทพมหานคร หรือ       

การใช้ข้อมูลเพื่อการติดตามความไม่เป็นธรรมทางสุขภาพ เป็นต้น

ระบบขอมูลเพื่อติดตามผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรทรัพยากรสุขภาพ (GIS)

4. ระบบการเงินการคลัง

	 การคลังสุขภาพในภาพรวม มีความเกี่ยวข้องกับการสร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าอย่างมาก 

เนื่องจากในการสร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าภาครัฐจะต้องเข้ามารับผิดชอบรายจ่ายสุขภาพนั้น               

แทนประชาชน และหากการจดัระบบบรกิารสขุภาพภายใต้หลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้านัน้ ไม่รดักมุเพยีงพอ

รายจ่ายสุขภาพก็จะเพิ่มสูงขึ้นจนอาจจะมากเกินไปและกลายเป็นภาระรายจ่ายของภาครัฐตามมา ดังนั้น        
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แผนภูมิ 16 สัดสวนรายจายสุขภาพของประเทศตอผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ
 ปงบประมาณ 2537-2554

ในการลงทุนของรัฐเพื่อรับภาระรายจ่ายสุขภาพท่ีเพิ่มข้ึนในด้านการขยายความครอบคลุมประชาชน              

การขยายประเภทบริการ และความครอบคลุมค่าใช้จ่ายของบริการแต่ละประเภท

	 จากบญัชรีายจ่ายสขุภาพแห่งชาต ิพ.ศ. 2554 พบว่า รายจ่ายสขุภาพของไทยได้เพิม่ขึน้อย่างมากมาย 

โดยเพิ่มขึ้นจาก 27,655 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2537 เป็น 434,237 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2554 หากคิดเป็น

สัดส่วนต่อรายได้ประชาชาติ (GDP) จะพบว่ารายจ่ายสุขภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 3.5 ในปี พ.ศ. 2537              

เป็นร้อยละ 4.0 ในปี พ.ศ. 2540 ซึ่งเป็นปีที่ประเทศไทยประสบกับวิกฤตเศรษฐกิจหลังจากนั้นอัตราดังกล่าว

ก็มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องและลดลงถึงร้อยละ 3.3 ในปี พ.ศ. 2544 เป็นท่ีน่าสังเกตว่าภายหลังจาก            

ที่ได้ด�ำเนินนโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ในปี พ.ศ. 2545 แล้ว ร้อยละของรายจ่ายสุขภาพรวม             

ต่อ GDP เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 3.7 และค่อยๆเพิ่มขึ้นในปีงบประมาณ 2551-2554 อยู่ที่ประมาณร้อยละ         

3.9-4.1 (แผนภูมิ 16) แสดงให้เห็นว่าอัตราการเพิ่มของรายจ่ายสุขภาพของประเทศ อยู่ในระดับเดียวกับการ

เพิ่มของ GDP ของประเทศ 

	 เมือ่เปรยีบเทยีบรายจ่ายสขุภาพ โดยแบ่งเป็นภาครฐัและภาคเอกชนรวมครวัเรอืนแล้ว จะพบว่าสดัส่วน

ของรายจ่ายสุขภาพภาครัฐเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 44.56 ในปี พ.ศ. 2537 เป็นร้อยละ 77.27 ในปี พ.ศ. 2554 

เมือ่พจิารณาภาระทางการคลงัของรฐั พบว่ามภีาระทางการคลงัด้านสขุภาพเป็นแรงกดดนัต่อรฐับาล (แผนภมู ิ17) 

ส�ำหรับรายจ่ายสุขภาพต่อคนต่อปี ระหว่างปี พ.ศ. 2537-2554 มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นและลดลง กล่าวคือ               

รายจ่ายสุขภาพต่อคนต่อปีเพิ่มข้ึนจาก 2,160 บาทในปี พ.ศ. 2537 เป็น 3,110 บาท ในปี พ.ศ. 2540            

จากนัน้ลดลงเน่ืองจากประสบปัญหาเศรษฐกจิ อย่างไรกด็ ีรายจ่ายสุขภาพต่อคนต่อปีได้เพิม่ข้ึนเป็น 6,777 บาท 

ในปี พ.ศ. 2554 (แผนภูมิ 18)

ที่มา : บัญชีรายจ่ายสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2554
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28

แผนภูมิ 17 สัดสวนรายจายดานสุขภาพภาครัฐและเอกชนของประเทศ ป พ.ศ. 2537-2554

ที่มา : บัญชีรายจ่ายสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2554

ที่มา : บัญชีรายจ่ายสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2554

แผนภูมิ 18 รายจายสุขภาพรวม ป พ.ศ. 2537-2554
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แผนภูมิ 19 รายจายสุขภาพรวมจำแนกตามแหลงการคลัง พ.ศ. 2553

สัดสวนแหลงการคลังของรายจายสุขภาพทั้งหมด ปงบประมาณ พ.ศ. 2553

ครัวเรือน, 13.9%

ประกันสังคมและ
กองทุนเงิน

ทดแทน, 7.6%

หลักประกัน
สุขภาพถวนหนา,

21.9%

สวัสดิการ
ขาราชการ

รัฐวิสาหกิจและ
องคกรอิสระ

ภาครัฐ เริ่ม พ.ศ. 2549,
19.3%

 ราชการ
สวนทองถิ่น,

6.5%

กสธ. และ
กระทรวงอื่นๆ,

19.5%อื่นๆ, 11.3%

	 พ้ืนทีก่รงุเทพมหานครมแีหล่งการคลงัด้านสาธารณสขุ ท่ีใช้จ่ายในระบบสขุภาพของพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

มทีีม่าจากภาครฐัสามแหล่งใหญ่ ได้แก่ ส�ำนกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต ิกรงุเทพมหานคร และกระทรวง

สาธารณสุข ซึ่งในปีงบประมาณ 2557 งบประมาณที่ได้รับจัดสรรจากภาครัฐโดยตรง คือ

	 1)	จากส�ำนกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ1 เป็นงบประมาณการสร้างหลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้า 

จ�ำนวน 24,553.295 ล้านบาท ประกอบด้วย 

	 	 -	 บริการเหมาจ่ายรายหัว 20,206.083 ล้านบาท (ค่าใช้จ่ายเพื่อบริการทางการแพทย์ต่างๆ              

รายละเอียดตามภาคผนวก 2)

	 	 -	 บริการผู้ติดเชื้อเอชไอวีและผู้ป่วยเอดส์ 1,194.875 ล้านบาท

	 	 -	 บริการผู้ป่วยไตวายเรื้อรัง 3,106.781 ล้านบาท

	 	 -	 บริการควบคุม ป้องกัน และรักษาโรคเรื้อรัง 45.555 ล้านบาท

	 2)	จากกรุงเทพมหานคร2 จ�ำนวน 5,522.33 ล้านบาท (ด้านการสาธารณสุขของแผนพัฒนา

กรุงเทพมหานคร รายละเอียดตามภาคผนวก 3) 

	 3)	จากกระทรวงสาธารณสุข จ�ำนวน 15.109 ล้านบาท ประกอบด้วย งบประมาณจากกรมและ        

หน่วยงานต่างๆ ตามแผนบรูณาการฯ 12.109 ล้านบาท งบประมาณส�ำหรบัการศกึษาและพฒันาระบบสขุภาพ 

เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 5 ล้านบาท และงบประมาณของส�ำนักงานเขตสุขภาพที่ 13 กรุงเทพมหานคร 

จ�ำนวน 3 ล้านบาท

ที่มา : บัญชีรายจ่ายสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2554
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30

ตาราง 4 แหล่งเงินที่ใช้ในระบบสุขภาพของพื้นที่กรุงเทพมหานคร

ภาครัฐ ภาคเอกชน

1. สำ�นักงานหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 1. ผู้ป่วยจ่ายเอง

2. กรุงเทพมหานคร 2. ประกันเอกชน

3. สำ�นักงานประกันสังคม

4. กรมบัญชีกลาง

5. กระทรวงสาธารณสุข

6. กระทรวงอื่นๆ

1 ข้อมูลจาก http//eis.nhso.go.th ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
2 ข้อมูลจากเอกสารส�ำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร หน้า 66-74

	 จากตาราง 4 จะเหน็ได้ว่า แหล่งการเงนิอืน่ท่ีนอกเหนอืจากภาครฐัยงัมอียูห่ลายแหล่ง ส�ำหรบัรายงาน

ฉบับนี้เป็นรายงานเบื้องต้นท่ีมีข้อมูลเฉพาะในส่วนของภาครัฐ หากเราต้องการมองในภาพรวมของพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครก็ยังคงขาดข้อมูลจากแหล่งเงินของภาคเอกชนที่ยังไม่ทราบ

	 อย่างไรก็ตาม ความส�ำคัญของการคลังสุขภาพของประเทศโดยเฉพาะกับระบบหลักประกันสุขภาพ

ถ้วนหน้า นั้นก็คือ ปัญหาความสามารถในการรับภาระจ่ายเงินและความยั่งยืนของการสนับสนุนทางการเงิน

ของภาครัฐ โดยเฉพาะเมื่อมีประกันสุขภาพถ้วนหน้าและขยายสิทธิประโยชน์เพิ่มขึ้นส�ำหรับผู้ประกันตน            

ดังนั้น จากงบประมาณข้างต้นของพื้นที่กรุงเทพมหานคร เงินส่วนใหญ่เป็นของภาครัฐ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ในการจดับริการสขุภาพควรทีจ่ะได้มกีารทบทวนจดัท�ำแผนบรูณาการร่วมกนัเพือ่ทบทวนกิจกรรมทีจ่ะด�ำเนนิ

การในเขตพ้ืนทีก่รงุเทพมหานครในการจดับรกิารให้ทัว่ถงึและมคีณุภาพ และเพิม่การส่วนร่วมของภาคเอกชน

ในการจัดบริการ

	

5. เทคโนโลยีทางการแพทย์

	 เทคโนโลยีทางการแพทย์ได้แก่ ยาและเวชภัณฑ์ เครื่องมือในการตรวจวินิจฉัยโรค และเครื่องมือ           

ในการรักษาโรค ซึ่งมีความเจริญก้าวหน้าและเติบโตอย่างรวดเร็ว เนื่องจากพัฒนาการของตัวเทคโนโลยีเอง

และความต้องการของผูบ้รโิภค ทัง้ในส่วนของผู้ให้บรกิารและผูรั้บบรกิาร ท่ีต้องการให้บรกิารและได้รบับรกิาร

ที่มีคุณภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย�ำ และได้ผล จึงท�ำให้ระบบบริการมีการพัฒนา และน�ำเข้าเทคโนโลยีมาใช้

ในระบบบรกิารเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง และการน�ำเข้าเครือ่งมอืแพทย์ท่ีมกีารเพิม่ข้ึนอย่างรวดเรว็ จากการเตบิโต

ดงักล่าว ท�ำให้มกีารเพิม่จ�ำนวนเครือ่งมอืแพทย์ทีต่่อเนือ่ง ไม่ว่าจะเป็นเครือ่งเอก็ซเรย์คอมพวิเตอร์ (CT-scanner) 

เครื่องตรวจอวัยวะภายในด้วยสนามแม่เหล็กไฟฟ้า (MRI) เครื่องสลายนิ่ว (ESWL) และเครื่องตรวจวินิจฉัย

มะเร็งเต้านม (Mammography) เป็นต้น
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	 กรงุเทพมหานครมเีทคโนโลยทีางการแพทย์ เพือ่ใช้ในการป้องกนัและวนิจิฉยัโรคมากทีส่ดุในประเทศไทย 

แต่โอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยีทางการแพทย์ยังกระจายไม่ทั่วถึงประชาชนคนในกรุงเทพมหานคร 

เทคโนโลยท่ีีเพิม่ขึน้ส่วนใหญ่กระจกุตวัอยูใ่นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ และโรงพยาบาลเอกชนทีม่ศีกัยภาพ เช่น

เครื่องตรวจอวัยวะภายในด้วยสนามแม่เหล็กไฟฟ้า (MRI) อยู่ในกรุงเทพมหานครมากกว่าภูมิภาคอื่น                 

อยู่ในภาคเอกชนถึงร้อยละ 85 แต่ส�ำหรับเครื่องเอ็กซเรย์คอมพิวเตอร์ (CT-scanner) ซึ่งเป็นเทคโนโลยี             

ทีเ่ก่ากว่าและถกูกว่า มกีารกระจายตวัอยูใ่นภาครฐัทีม่ากขึน้ ท�ำให้การเข้าถงึเทคโนโลยรีาคาแพงมคีวามแตกต่าง 

ระหว่างกลุ่มประชาชนค่อนข้างมาก

	 อย่างไรก็ตาม จากเทคโนโลยีเหล่านี้มีราคาแพง การประเมินความคุ้มค่าจึงมีความส�ำคัญ ท้ังในมุม      

ของการวนิจิฉัยและรกัษาผูป่้วย ว่าช่วยเพิม่คุณภาพชวีติมากน้อยเพยีงใด และมมุมองของระบบบรกิารสขุภาพ

และของสังคมที่ต้องมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น เทียบกับผลสัมฤทธิ์ในการเพิ่มโอกาสในการรอดชีวิตหรือมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีของประชาชนในสังคม

รัฐ 13%เอกชน 87% รัฐ 15%เอกชน 85% รัฐ 67%เอกชน 33%

CT-scanner MRI เครื่องสลายนิ่ว

6. การน�ำและการอภิบาลระบบ 
	 การน�ำและการอภบิาลระบบ (Stewardship and Governance) หมายถึง การช้ีน�ำและการก�ำกบัดูแล 

ระบบสุขภาพในภาพรวม เพือ่ท�ำให้หน่วยงาน ทัง้องค์กรภาครฐั เอกชน NGO ในพืน้ที ่ในเรือ่งเก่ียวกบัสขุภาพ

และปัจจยัก�ำหนดสขุภาพ ให้บรรลผุลส�ำเรจ็ตามเป้าหมายหรอืวตัถปุระสงค์ตามวสิยัทศัน์ของระบบสขุภาพทีต่ัง้ไว้ 

ซึง่เป็นการก�ำกบัดแูลแนวหนนุเสรมิ ปัจจบุนัมรีปูแบบการน�ำและการอภบิาลระบบด้านสขุภาพ แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ 

คือ 1) แบบภาครัฐ (State model) เป็นรูปแบบการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ ตามบทบาทภารกิจ

ที่กฎหมายก�ำหนด 2) แบบระบบการตลาด (Market model) เป็นไปตามกลไกตลาด 3) แบบเครือข่าย 

(Network model) เป็นการก�ำกบัดแูลโดยเครอืข่าย โดยมกีารสร้างข้อตกลงหรอืกตกิาร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วข้องทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อาจรวมถงึภาคสือ่สารมวลชน ซึง่จะต้องก�ำหนดให้มศูีนย์กลาง 

เพือ่ท�ำหน้าทีก่ารน�ำและการอภบิาลระบบ มกีารจดัความสมัพันธ์ขององค์กรแต่ละภาคส่วนให้ท�ำงานเชือ่มโยง 

และหนุนเสริมกนั และภาคสือ่สารมวลชนจะมบีทบาทส�ำคญัในการสร้างความเข้าใจของประชาชนต่อนโยบาย 

กรอบแนวคิดเรื่องการน�ำและอภิบาลระบบสุขภาพ จะต้องครอบคลุมทั้งปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบสุขภาพ

ตามกรอบ Six building block โดยค�ำนึงถงึปัจจัยแวดล้อมอืน่ท่ีส่งผลกระทบต่อสขุภาพท้ังทางตรงและทางอ้อม 

เช่น ลกัษณะประชากร ระบาดวทิยา เทคโนโลย ีสังคม เศรษฐกจิและการเมอืง กฎหมายและสิง่แวดล้อม เป็นต้น 
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กรอบแนวคิดในการนำและอภิบาลระบบสุขภาพ
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Source : Adapted from Atun et all(2007c.) 

Environment

ซึ่งมีกระบวนการพัฒนาการน�ำและการอภิบาลระบบสุขภาพ ดังนี้ 

	 (1)	การชีน้�ำนโยบาย (policy guidance) โดยการจดัล�ำดบัความส�ำคญัและบรูณาการทศิทางนโยบาย

และเป้าหมายการพัฒนาระบบสาธารณสุขระดับประเทศกับนโยบายสาธารณสุขของหน่วยงานทุกภาคส่วน

ให้มเีอกภาพและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัญหาด้านสขุภาพประชาชน และมีการแบ่งบทบาทหน้าท่ีการท�ำงาน 

ขององค์กรต่างๆ ให้หนุนเสริมกัน

	 (2)	การสังเคราะห์ การใช้ความรู้และการดภูาพรวม (Intelligence and Oversight) เพือ่ทราบแนวโน้ม 

สถานการณ์และมีข้อมูลเพียงพอส�ำหรับการบริหารจัดการปัจจัยน�ำเข้าอย่างเหมาะสมและคุ้มค่า

	 (3)	การประสานและสร้างความเข้มแข็งให้กับภาคี (Collaboration and coalition building)               

ทีเ่กีย่วข้อง ทัง้ภาคีในภาคส่วนสขุภาพ (Health sector) และภาคทีีไ่ม่ใช่ภาคส่วนสขุภาพ (Non health sector) 

เพื่อร่วมมือก�ำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์การด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ  

	 (4)	การควบคุมก�ำกับให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดหรือกฎหมาย (Regulate) การออกข้อก�ำหนด ระเบียบ 

หรอืกฎหมาย รวมถงึการจงูใจ หรอืลงโทษต่างๆ เพือ่ให้มัน่ใจว่า ทกุภาคส่วนจะได้รบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์

ดังกล่าวอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน

	 (5)	การออกแบบระบบ (System design) เพือ่ให้มัน่ใจได้ว่า การก�ำหนดกลยทุธ์เหมาะสมกับโครงสร้าง

การท�ำงาน ลดความซ�้ำซ้อน และไม่แยกย่อยจนขาดการบูรณาการ (Fragmented)

	 (6)	ความรบัผดิชอบต่อสาธารณะ (Accountability) เพือ่ให้มัน่ใจว่า แต่ละ Actors ในระบบสขุภาพเข้าใจ 

บทบาทหน้าที ่มคีวามรบัผดิชอบและสามารถตอบค�ำถามต่อสาธารณะได้ มคีวามโปร่งใสตรวจสอบได้ (Transparency) 
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ตาราง 5 วิเคราะห์ช่องว่างกลไกการน�ำและการอภิบาลระบบสุขภาพของเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

ระดับการนำ�และการอภิบาลระบบ กลไกทำ�งาน เขตสุขภาพที่ 1-12 กลไกทำ�งาน เขตสุขภาพท่ี 13 (กทม.)

1.	ระดบันโยบายของประเทศ (ส่วนกลาง) 1.	มรีฐับาล และรฐัมนตรว่ีาการกระทรวง 
สาธารณสุข ก�ำกับดูแลการด�ำเนินงาน
ของหน ่วยงานในสัง กัดกระทรวง
สาธารณสุขทั้งประเทศ
2.	มสี�ำนักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 
และส�ำนักตรวจและประเมินผล เป็น
หน่วยงานก�ำกับดูแล ประสานและ
สนบัสนนุการด�ำเนนิงานของหน่วยงาน
ในระดับเขต/จังหวัดให้เป็นไปตาม
นโยบายและเป้าหมายงานสาธารณสุข
ระดับประเทศ  
3.	มีกรมต่างๆ รับผิดชอบดูแลงาน
สาธารณสุขและประสานการท�ำงาน
ด้านต่างๆกับส�ำนักงานเขตสุขภาพ      
และส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด           
ให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น                 
กรมควบคมุโรค กรมอนามัย กรมสนบัสนนุ 
บริการสุขภาพ และส�ำนักงานคณะ
กรรมการอาหารและยา (อย.) เป็นต้น

1.	มรีฐับาล และรฐัมนตรว่ีาการกระทรวง 
มหาดไทย ก�ำกับดูแลการท�ำงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทุกแห่ง        
รวมถึงกรุงเทพมหานคร
2.	มีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
เป็นหน่วยงานหลักในการส่งเสริมและ
สนับสนุนการด�ำเนินงานขององค์กร
ปกครองท้องถิ่นประเภทต่างๆ รวมทั้ง 
กรุงเทพมหานคร

3.	มีกรมต่างๆ รับผิดชอบดูแลงาน
สาธารณสุขและประสานการท�ำงานกับ
ส�ำนักต่างๆ ในสังกัด กทม. ให้เป็นไป
ตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กรม
ควบคุมโรค กรมอนามัย กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ และส�ำนักงานคณะ
กรรมการอาหารและยา (อย.) เป็นต้น

** พบว่าปัจจุบัน ยังไม่มีหน่วยงานรับผิด
ชอบประสานการบูรณาการนโยบายด้าน
สาธารณสุขกับนโยบายการพัฒนาบทบาท
ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ระหว่างกระทรวงสาธารณสุขกับกระทรวง
มหาดไทย เพ่ือถ่ายทอดทศิทางนโยบายและ
เป้าหมายงานสาธารณสุขระดับประเทศไป
สู่การปฏิบัติในพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นทุกระดับ

2.	ระดับเขต/ส่วนภูมิภาค 1.	มีหน่วยงานของกรมต้ังอยู่ในพื้นที่
เขตต่างๆ ยกเว้น กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ส�ำนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา กรมพัฒนาการแพทย์
แผนไทยฯ ประสานการด�ำเนินงานกับ
ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดต่างๆ ใน
พื้นที่เขตสุขภาพที่ 1-12  
2.	มกีารแต่งตัง้ผูต้รวจราชการกระทรวง 
สาธารณสุข รับผิดชอบก�ำกับดูแล 
ติดตามประเมินผลการด�ำเนินงาน       
ด้านสาธารณสุขในภาพรวมระดับเขต

1.	มีหน่วยงานของกรมต้ังอยู ่ในพ้ืนที่ 
เขต กทม. ยกเว้น กรมสนับสนุนบริการ
สขุภาพ ส�ำนกังานคณะกรรมการอาหาร
และยา กรมพฒันาการแพทย์แผนไทยฯ 
ท�ำหน้าที่ประสานการด�ำเนินงานกับ	

2.	มกีารแต่งตัง้ผูต้รวจราชการกระทรวง
สาธารณสุข รับผิดชอบก�ำกับดูแล 
ติดตามประเมินผลการด�ำเนินงาน       
ด้านสาธารณสขุในเขตสขุภาพที ่13 กทม.
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ระดับการนำ�และการอภิบาลระบบ กลไกทำ�งาน เขตสุขภาพที่ 1-12 กลไกทำ�งาน เขตสุขภาพท่ี 13 (กทม.)

3.	มีการจัดตั้งส�ำนักงานเขตสุขภาพ       
ที่ 1-12 เป็นค�ำสั่งภายใน ตามนโยบาย
กระทรวงสาธารณสุข ให้มีฐานะเทียบ
เท่ากองในสังกัดส�ำนกังานปลัดกระทรวง 
สาธารณสุข เพ่ือประสานและบูรณา
การนโยบายและทศิทางการท�ำงานงาน
ด้านสาธารณสขุระดบัเขตให้สอดคล้อง
กับระดับประเทศฯ

** พบว่า ปัจจบุนัในเขตสขุภาพที ่13 ยงัไม่ได้ 
จัดต้ังส�ำนักงานสุขภาพเขตที่ 13 ท�ำให้      
การด�ำเนินงานประสานและบูรณาการ
ทิศทางนโยบายและแผนการด�ำเนินงาน
ด้านสาธารณสุขในพ้ืนที่เขต กทม.ระหว่าง
หน่วยงานต่าง  ๆเป็นไปอย่างล่าช้าและไม่ต่อเนือ่ง 
เพราะมีจ�ำนวนบุคลากรไม่เพียงพอที่จะ
รองรับบทบาทภารกิจ

3.	ระดับจังหวัด/ส่วนภูมิภาค/ท้องถิ่น 1.	มีส�ำ นักงานสาธารณสุขจังหวัด       
เป็นหน่วยสนับสนุนการด�ำเนินงาน       
ในระดบัจงัหวดั ประสานและบรูณาการ
แผนด�ำเนินงานกับองค์กรปกครองท้อง
ถิน่ระดบัต่างๆ ในพืน้ทีจ่งัหวดั ทัง้ อบจ.
และเทศบาล ซึง่มกีลไกท�ำงานประสาน
เชือ่มโยงตัง้แต่ระดับต�ำบล อ�ำเภอ และ
จังหวัด
2.	มีศูนย ์บริการสาธารณสุขและ          
โรงพยาบาล ในสังกัดองค์กรปกครอง
ท้องถิ่นและโรงพยาบาลสังกัดรัฐอื่นๆ 
ร่วมเป็นเครือข่ายบริการสุขภาพกับ
หน่วยบรกิารในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ให้บริการสุขภาพ ทั้งระดับปฐมภูมิ  
ทตุยิภมูแิละตตยิภมู ิทัง้กรณ ีผูป่้วยนอก 
และผู้ป่วยใน
3.	มีสถานพยาบาลเอกชน ทั้งระดับ
ปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิที่ให ้
บริการสุขภาพแก่ประชาชนในพื้นที่
4.	มีหน่วยงานสังกัดกรม รับผิดชอบ
งานสาธารณสขุด้านต่างๆ ในพืน้ที ่เขต/
จงัหวดั ให้เป็นไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 
เช่น สคร.เขต ศนูย์อนามยัเขต และศนูย์
สุขภาพจิตเขต เป็นต้น ฯลฯ และมีการ
ถ่ายโอนภารกิจการก�ำกับดูแลงาน          
ให้กับส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
5.	มีหน ่วยงานจัดซื้อและเบิกจ ่าย         
ค่าบริการสุขภาพของ สปสช. สปส. 
และกรมบัญชีกลางในพื้นที่จังหวัด

1.	มีส�ำนักอนามัยและส�ำนักการแพทย ์
สงักัด กทม.ท่ีรับผดิชอบงานด้านสาธารณสขุ 
และด้านการแพทย์ และประสานการท�ำงาน 
กับหน่วยงานในสังกัดของแต่ละส�ำนัก       
ที่ตั้งในพื้นที่ กทม.แบบแนวดิ่ง

2.	มศีนูย์บรกิารสาธารณสขุ สงักดัส�ำนกั
อนามัย และมีโรงพยาบาลสังกัดส�ำนัก
การแพทย์และโรงเรียนแพทย์สังกัด
กทม.ให้บริการสุขภาพทั้งระดับปฐมภูม ิ
ทุติยภูมิ  และตติยภูมิแก ่ประชาชน          
ในพืน้ที ่ทัง้กรณผีูป่้วยนอกและผูป่้วยใน

3.	มีสถานพยาบาลเอกชน ทั้งระดับ 
ปฐมภมู ิทตุยิภมู ิและตตยิภมูท่ีิให้บรกิาร
สุขภาพแก่ประชาชนในพื้นที่
4.	มหีน่วยงานสงักดักรม รบัผดิชอบงาน
สาธารณสุขด้านต่างๆ ในพ้ืนที่ กทม.       
ให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 
สคร.1 ศูนย์อนามัยเขตที่ 1 และศูนย์
สุขภาพจิตที่ 13 เป็นต้น ฯลฯ มีการ       
ถ่ายโอนภารกจิก�ำกับดแูลบางส่วนให้กบั
หน่วยงานสังกัด กทม.
5.	มีหน ่วยงานจัดซื้ อและเบิกจ ่าย            
ค่าบริการสุขภาพของ สปสช. สปส.       
และกรมบัญชีกลางในพื้นที่จังหวัด

���������������������� ���.new.indd   34 24/11/58   10:07



รายงานประจำป� 2557
สถานการณ�ระบบบริการสุขภาพ เขตพ�้นที่กรุงเทพมหานคร¡ÃÐ·ÃÇ§ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢

35รายงานประจำป� 2557
สถานการณ�ระบบบริการสุขภาพ เขตพ�้นที่กรุงเทพมหานคร ¡ÃÐ·ÃÇ§ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢

ระดับการนำ�และการอภิบาลระบบ กลไกทำ�งาน เขตสุขภาพที่ 1-12 กลไกทำ�งาน เขตสุขภาพท่ี 13 (กทม.)
** พบว่า ในพ้ืนที ่กทม.ไม่มหีน่วยงานท�ำหน้าที่
ประสานและบูรณาการการท�ำงานด้าน
สาธารณสุขและการแพทย์ในภาพรวมของ
เขต/จังหวัด ลักษณะเดียวกับ ส�ำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัด ท�ำให้การวางแผนและ      
การด�ำเนินงานด้านสาธารณสุขในพ้ืนท่ียัง
สามารถหนนุเสรมิกันได้ ส่วนใหญ่ต้องอาศยั
เครือข่าย หรือความสัมพันธ์ส่วนบคุคลเป็นหลกั 
ท�ำให้การพฒันางานขาดความต่อเนือ่ง ไม่เป็น
รูปธรรม

4.	ระดับอ�ำเภอ/ท้องถิ่น 1.	มีส�ำนักงานที่ว ่าการอ�ำเภอและ
ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ ประสาน  
บรูณาการและสนบัสนนุการด�ำเนนิงาน
ด้านสาธารณสุขในระดับเขตพื้นท่ี
อ�ำเภอระหว่างหน่วยงานสงักัดกระทรวง 
สาธารณสุขกับหน่วยงานอื่นๆ ในพื้นที่
อ�ำเภอ
2.	มี โ ร ง พ ย าบ า ลค ร อบคลุ ม ทุ ก      
อ�ำเภอ ให้บริการด้านการแพทย์และ
สาธารณสุขในพื้นที่ และเป็นหน่วย
บริการรับ-ส ่งต ่อผู ้ป ่วยจากหน่วย
บริการปฐมภูมิในพื้นที่

1.	มีส�ำนักงานเขต ซึ่งมีฝ่ายสุขาภิบาล
และส่ิงแวดล้อมเท่านั้น ที่รับผิดชอบ
ประสานการด�ำเนนิงานเก่ียวกับสาธารณสุข 
ในพ้ืนที่เขต แต่ยังไม่มีการบูรณาการ 
การด�ำเนินงานด้านสาธารณสุขกับ 
หน่วยงานอื่นๆ

2.	มโีรงพยาบาลสงักัด กทม. ในบางพืน้ที่ 
เขต ให ้บริการด ้านการแพทย์และ
สาธารณสุขในพื้นที่ และเป็นหน่วย
บริการรบั-ส่งต่อผูป่้วยจากหน่วยบรกิาร
ปฐมภูมิในพื้นที่

** การพฒันาด้านสาธารณสขุในพืน้ที ่ระดบั
เขต ยังขาดโครงสร้างองค์กร รับผิดชอบ
ประสานและบูรณาการการท�ำงานระหว่าง
หน่วยบริการสังกัด กทม.กับหน่วยบริการ
สงักดัรัฐอ่ืนและภาคเอกชน

	 จากข้อมูลสถานการณ์ระบบสุขภาพในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่ามีบริบทที่แตกต่างจากเขต
พื้นที่อื่นของประเทศไทย เน่ืองจากบริหารงานโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ คือ 
กรุงเทพมหานคร ที่มีหน่วยงานด้านสาธารณสุขท่ียังไม่สามารถให้บริการสาธารณสุขและการแพทย ์                  
ได้ครอบคลมุทกุพืน้ที ่โดยมหีน่วยงานด้านสาธารณสขุภาครฐัหลากหลากสงักดัทีม่บีทบาทภารกจิแตกต่างกนั 
ทีใ่ห้บรกิารสาธารณสขุและการแพทย์บางส่วนแก่ประชาชน และพบว่ามปีระเดน็สถานการณ์ส�ำคญัด้านการน�ำ
และการอภิบาลระบบ ดังนี้ 
	 1)	 ในพื้นที่เขต กทม. ขาดกลไกหรือกระบวนการท�ำงาน เพื่อท�ำให้เกิดการน�ำและการอภิบาลระบบ 
(Stewardship & Governance) และบรหิารจดัการให้หน่วยงานภาครฐัทกุสงักดั มกีารบูรณาการการด�ำเนนิ
งานแบบหนุนเสริมซึ่งกันและกัน เพื่อร่วมกันก�ำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายทิศทางการพัฒนาระบบสุขภาพ           
ในภาพรวม และก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของทุกภาคส่วนให้สอดคล้องกัน บรรลุตามเป้าประสงค์ของระบบ

สุขภาพของประเทศ ตาม six building block
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	 2)	 ในพ้ืนที่เขต กทม.ขาดหน่วยงานบริหารจัดการและสนับสนุนการด�ำเนินงานด้านสาธารณสุข          

อย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง ที่เชื่อมโยงการด�ำเนินงานในพื้นที่กับทิศทางนโยบายและเป้าหมายตัวช้ีวัด   

ด้านสาธารณสุขของประเทศ ในลักษณะเช่นเดียวกับ ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ส�ำหรับหน่วยงาน              

ด้านสาธารณสุขในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คือ กทม. หรือ กรมการแพทย์ ยังไม่มีโครงสร้าง               

การบริหารจดัการองค์กรและรปูแบบการท�ำงานทัง้ในระดบัจงัหวดัและอ�ำเภอ (เขตพืน้ที)่ เพือ่รองรบัการปรบั

บทบาทภารกิจใหม่ นอกจากนี้ กทม.หรือ กรมการแพทย์ ยังไม่ได้รับการถ่ายโอนภารกิจงานด้านสาธารณสุข

ตามที่กฎหมายก�ำหนดอย่างครอบคลุม ท�ำให้มีข้อจ�ำกัดในการท�ำงาน

	 3)	 ในพื้นที่เขต กทม.มีฐานะเทียบเท่าระดับเขต ตามนโยบายและทิศทางการพัฒนาเขตสุขภาพ           

ของประเทศ มีการก�ำหนดให้มีพื้นที่เขตสุขภาพ ที่ 13 คือ เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยมีการแต่งตั้งผู้ตรวจ

ราชการกระทรวงสาธารณสขุดูแลงานของเขต แต่ยงัไม่มกีารจัดตัง้ส�ำนักงานเขตสขุภาพท่ี 13 เช่นเดยีวกบัเขต 

1-12 จึงท�ำให้การขับเคลื่อนนโยบายการด�ำเนินงานเขตสุขภาพด้านต่างๆเป็นไปอย่างล่าช้าและไม่ต่อเนื่อง 

เพราะขาดระบบสนับสนุนการด�ำเนินงาน ทั้ง การบริหารจัดการงบประมาณแผนงาน/โครงการ มีบุคลากร

จ�ำนวนไม่เพยีงพอ และปัจจยัเกือ้หนนุการท�ำงานอืน่ๆและมีประเดน็ข้อเสนอแนะในการปรบัปรงุการน�ำและ

การอภิบาลระบบสุขภาพ เขตพื้นที่ กทม. ในระยะเปลี่ยนผ่านและเร่งด่วน ดังนี้ คือ

	 	 1.	กระทรวงสาธารณสุข ควรหารือกับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย และ

กรุงเทพมหานคร เพือ่ด�ำเนนิการแต่งต้ังคณะกรรมการร่วม ระหว่างกระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงมหาดไทย 

กรุงเทพมหานคร และหน่วยงานอื่นทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงตัวแทนภาคประชาชน เพื่อประสาน            

เชื่อมโยงการด�ำเนินงานด้านสาธารณสุข ให้สามารถยกระดับสถานะสุขภาพและแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพ        

ของประชาชนได้อย่างแท้จริง และศึกษาทบทวนบทบาทภารกิจและโครงสร้างองค์กรด้านสาธารณสุข           

กรณเีขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ให้สอดคล้องกับทิศทางการด�ำเนนิงานด้านสาธารณสขุของประเทศ ให้สามารถ

บูรณาการและเชื่อมโยงการท�ำงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน

	 	 2.	กระทรวงสาธารณสุข ควรหารือกับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และกรุงเทพมหานคร          

ให้ด�ำเนินการจดัตัง้หน่วยงานเฉพาะกจิ เพ่ือท�ำหน้าท่ีลกัษณะเดยีวกับส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดั โดยปรบัเกลีย่ 

จากอตัราก�ำลงัทีมี่อยูจ่ากท้ังสามหน่วยงาน จนกว่าจะมีการปรบัปรงุโครงสร้างและรปูแบบการบรหิารจดัการ

ระบบสุขภาพในเขตพื้นที่ กทม. และมีการจัดตั้งหน่วยงานตามกฎหมาย

	 	 3.	กระทรวงสาธารณสุข ควรมีค�ำส่ังจัดตั้งส�ำนักงานเขตสุขภาพท่ี 13 เป็นหน่วยงานส่วนกลาง        

ให้มฐีานะเทยีบเท่ากองในสังกดัส�ำนกังานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ และแต่งตัง้ผูบ้รหิารส�ำนกังาน เพือ่บรหิาร

จัดการงานเขตสุขภาพเช่นเดียวกับเขตอื่นๆ และสรรหาบุคลากรให้เพียงพอ
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7. ผลลัพธ์ด้านสุขภาพ 

	 ผลลัพธ์ด้านสุขภาพของประชาชนในกรุงเทพมหานครได้มาจาก 2 แหล่ง คือ การส�ำรวจสุขภาพ
ประชาชนไทยโดยการตรวจร่างกายครั้งที่ 4 พ.ศ. 2552 และผลการส�ำรวจอนามัยและสวัสดิการ (สานักงาน
สถิติแห่งชาติ) พ.ศ. 2556
	 1)	 ข้อมลูจากการส�ำรวจสขุภาพประชาชนไทยโดยการตรวจร่างกาย เมือ่ พ.ศ. 2552 พบว่า เดก็ทีอ่ายุ
น้อยกว่า 15 ปีในกรุงเทพมหานคร วัย 1-14 ปี ร้อยละ 14 มีภาวะน�้ำหนักเกินและอ้วน ในขณะที่ทั่วประเทศ 
มีร้อยละ 9 และเด็กที่อายุ 2-14 ปี ร้อยละ 42.2 ดื่มน�้ำอัดลม น�้ำชาขวด สัปดาห์ละ 4-7 วัน และร้อยละ 48.2 
กินขนมกรุปกรอบ สัปดาห์ละ 4-7 วัน
	 2)	ข้อมูลการส�ำรวจอนามัยและสวัสดิการ พ.ศ. 2556 ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ ของประชาชน                  
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
	 	 -	 ด้านพฤติกรรม ประชาชนอายุ 15 ปีขึ้นไป ในกรุงเทพมหานครสูบบุหรี่ร้อยละ 27 ในเพศชาย 
(ของประเทศไทย ร้อยละ 39) และการดื่มสุราใน 12 เดือนที่ผ่านมาร้อยละ 49.7 (ของประเทศร้อยละ 54)
	 	 -	 การเข้าถึงบริการ พบว่า การมีสวัสดิการรักษาพยาบาลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร           
ร้อยละ 95 มีหลักประกันสุขภาพ (ทั่วประเทศ ร้อยละ 98.3) และร้อยละ 2.9 ไม่มีสวัสดิการในการรักษา
พยาบาล มีประชาชนในกรุงเทพมหานครที่ป่วยใน 1 เดือนที่ผ่านมา ร้อยละ 19.7 (ทั่วประเทศร้อยละ 21) 
แต่ไปรับบริการอื่นๆด้านการส่งเสริมสุขภาพ ร้อยละ 2.4 (ท่ัวประเทศร้อยละ 2.8) และครั้งสุดท้ายท่ีป่วย        
เข้านอนในสถานพยาบาลใน 12 เดือนทีผ่่าน ร้อยละ 52 เข้านอนรกัษาในโรงพยาบาลเอกชน รวมท้ัง การเข้าถึง 
บริการทันตกรรมใน 12 เดือนที่ผ่านมา ร้อยละ 15.2 (ทั่วประเทศ ร้อยละ 9.5)
	 	 - 	 ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ พบว่า หนึ่งในสาม (ร้อยละ 34) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร           
เสียค่ารักษาพยาบาลแบบผู้ป่วยนอกเพิ่มเติมในการป่วยครั้งสุดท้าย เป็นจ�ำนวนเงินตั้งแต่ 124 บาท                 
(ทั่วประเทศร้อยละ 19.8) เมื่อเข้านอนโรงพยาบาล ร้อยละ 25 ต้องจ่ายค่ารักษาเพิ่มตั้งแต่ 5,800 ขึ้นไป            
(ทั่วประเทศ ร้อยละ 10) ส�ำหรับค่ารักษาทางทันตกรรมในการรับบริการครั้งสุดท้าย เป็นจ�ำนวนเงินตั้งแต ่
1,050 บาท (ทั่วประเทศ ร้อยละ 16.8)
	 	 -	 ด้านสุขภาพจิต ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า รู้สึกพึงพอใจในชีวิต มากถึงมากที่สุด 
ร้อยละ 83.9 (ทัว่ประเทศ ร้อยละ 87.5) ภมูใิจในตนเอง มากถึงมากท่ีสดุ ร้อยละ 87.9 (ท่ัวประเทศ ร้อยละ 88.9) 
รู้สึกเป็นสุขในการช่วยเหลือคนอื่นที่มีปัญหามากถึงมากท่ีสุด ร้อยละ 89.4 (ท่ัวประเทศ ร้อยละ 89.6)            
มัน่คงและปลอดภยัเมือ่อยูใ่นครอบครวัมากถึงมากทีส่ดุ ร้อยละ 95.9 เท่ากบัของทัว่ประเทศ มเีพือ่นในคอยช่วยเหลอื 
เมื่อต้องการมากถึงมากที่สุด ร้อยละ 72.6 (ท่ัวประเทศ ร้อยละ 82.6) และมั่นใจว่าชุมชนท่ีอยู่ปลอดภัย         
มากถึงมากที่สุด ร้อยละ 69.5 (ทั่วประเทศ ร้อยละ 84.4)
	 อย่างไรกต็าม ปัญหาพฤติกรรมและสขุภาพของประชาชนกรงุเทพมหานครเมือ่เปรยีบเทยีบกบัภมูภิาคอืน่แล้ว 
พบว่าไม่แตกต่างจากภมูภิาคอืน่มากนัก ปัจจัยเสีย่งและโรคเรือ้รงัของประชากรกรุงเทพมหานครจะมภีาวะอ้วน 
เบาหวาน ความดันโลหิตสูง ไขมันในเลือดผิดปกติ มีหลายปัจจัยเสี่ยงร่วมกันค่อนข้างสูงกว่าภูมิภาคอื่น       
ส�ำหรับการเข้าถึงบริการของประชาชนกรุงเทพมหานครดีกว่าภูมิภาคอื่น แต่ยังมีช่องพัฒนาด้านปริมาณ        
และคุณภาพ โดยมีสัดส่วนเข้ารับบริการจากเอกชนสูงกว่าภาครัฐ และค่าใช้จ่ายสูงกว่าภูมิภาคอื่น
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ส่วนที่ 3
แผน / ผลการดำ�เนินงาน
ของสำ�นักงานเขตสุขภาพที่ 13 
กรุงเทพมหานคร
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1. แผนส�ำนักงานเขตสุขภาพที่ 13 กรุงเทพมหานคร

	 การด�ำเนินงานตามแผนปฏิบัติการท่ีก�ำหนดไว้ส�ำหรับแผนงาน การพัฒนาด้านสาธารณสุข                      

ในปีงบประมาณ 2557 ได้แก่ งานสุขภาพดีวิถีไทย เขตกรุงเทพมหานคร การติดตามเยี่ยมหน่วยบริการ            

ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และการจัดประชุมเครือข่ายบริการ

ตาราง 6 ผลการด�ำเนินงานภาพรวมการพัฒนาด้านสาธารณสุข ปีงบประมาณ 2557

รายการ หน่วยนับ เป้าหมาย ผลงาน ร้อยละ

1.	งานสุขภาพดีวิถีไทย เขตกรุงเทพมหานคร
  	 1.1	จัดประชุมหน่วยงานที่เ ก่ียวข้องในการ

ด�ำเนินงานโครงการโรคไม่ติดต่อเร้ือรังในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร

ครั้ง 1 1 	 100

2.	การติดตามเย่ียมหน่วยบริการในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร
	 2.1	เยี่ยมหน่วยบริการสุขภาพที่ เกี่ยวข ้อง          

ทกุระดบั ทกุสงักดั ในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร
ทั้งภาครัฐและเอกชนทั้ง 50 เขต

ครั้ง 13 11 	 	84.62

3.	การจัดประชุมเครือข่ายบริการ
	 3.1	ประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดท�ำห่วงโซ ่

คุณค่างาน (Value Chain) เพื่อประยุกต์ใช้กับ
งานตามแผนบูรณาการเขตกรุงเทพมหานคร

	 3.2	ประชุมประเมินผลการด�ำเนินงานตามแผน
บูรณาการฯ เขตกรุงเทพมหานคร

	 3.3	ประชุมคณะกรรมการและคณะอนกุรรมการ
ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

ครั้ง

ครั้ง

ครั้ง

1

1

26

1

1

12

	 100

	 100

	 	46.15

2. คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ

	 กรุงเทพมหานครเป็นพื้นที่ ที่มีความแตกต่างจากเขตสุขภาพอื่น เนื่องจากหน่วยบริการสุขภาพ             

ส่วนใหญ่ไม่ได้สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และมีลักษณะการบริการท่ีแยกส่วนกัน ซึ่งท�ำให้การผลักดัน   

นโยบายสาธารณสุขสู่การปฏิบัติเกิดขึ้นได้ยาก จ�ำเป็นต้องใช้กลไกการท�ำงานผ่านคณะกรรมการและ             

คณะอนุกรรมการชุดต่างๆ เพื่อขับเคลื่อนการท�ำงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การท�ำงานร่วมกันระหว่าง

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน และเชื่อมประสานการท�ำงานร่วมกัน ทั้งระดับนโยบาย ระดับบริหาร           

และระดับบริการ ดังนี้
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	 2.1 คณะกรรมการบริหารจัดการระบบสุขภาพ เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

รายนามคณะกรรมการ
1.	 นายแพทย์ไพจิตร ปวะบุตร	 ที่ปรึกษา
2.	 ผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร	 ประธาน
3.	 รองอธิบดีกรมการแพทย์ ที่ได้รับมอบหมาย	 รองประธาน
4.	 ผู้แทนส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ที่ได้รับมอบหมาย	 กรรมการ
5.	 ผู้แทนส�ำนักงบประมาณ	 กรรมการ
6.	 ผู้แทนส�ำนักงานประกันสังคม	 กรรมการ
7.	 ผู้แทนกรมบัญชีกลาง	 กรรมการ
8.	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร	 กรรมการ
9. 	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร	 กรรมการ
10.	ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลศิริราช	 กรรมการ
11.	ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลรามาธิบดี	 กรรมการ
12.	ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์	 กรรมการ
13.	ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลราชวิถี	 กรรมการ
14.	ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี	 กรรมการ
15.	ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลเลิดสิน	 กรรมการ
16.	ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลสงฆ์	 กรรมการ
17. ผู้อ�ำนวยการสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี	 กรรมการ
18.	ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลพระมงกุฏเกล้า	 กรรมการ
19.	ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 	 กรรมการ
20.	ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า 	 กรรมการ
21.	นายแพทย์ใหญ่โรงพยาบาลต�ำรวจ	 กรรมการ
22.	คณบดีคณะแพทย์ศาสตร์วชิรพยาบาล	 กรรมการ
23.	ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลกลาง	 กรรมการ
24.	ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์	 กรรมการ
25.	ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลตากสิน	 กรรมการ
26.	ผู้อ�ำนวยการทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์	 กรรมการ
27.	นายยกสมาคมโรงพยาบาลเอกชนหรือผู้แทน	 กรรมการ
28.	ผู้แทนภาคประชาชน 3 เขต 
	 (ภาษีเจริญ บางแค คลองสามวา) เขตละ 2 คน   	 กรรมการ
29.	นายแพทย์สมควร หาญพัฒนชัยกูร ผู้อ�ำนวยการสถาบันพระบรมราชชนก    	 กรรมการและเลขานุการ 
30.	นายแพทย์รัฐพล เตรียมวิชานนท์ ผอก.สปสช. เขต 13  กทม.    	 กรรมการและผูช่้วยเลขานกุาร
31.	นายแพทย์วัฒน์ชัย จรูญวรรธนะ ส�ำนักบริหารการสาธารณสุข      	 กรรมการและผูช่้วยเลขานกุาร        
32.	นางสาวพัชนี ธรรมวันนา ส�ำนักงานวิจัย เพื่อการพัฒนาหลักประกันสุขภาพ 	 ผู้ช่วยเลขานุการ
33.	นางวาสนา วิไลรัตน์ ส�ำนักตรวจและประเมินผล   	 ผู้ช่วยเลขานุการ          

34.	นางแสงจันทร์ ชาติประสิทธิ์ ส�ำนักตรวจและประเมินผล	 ผู้ช่วยเลขานุการ
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อ�ำนาจและหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารจัดการระบบสุขภาพ	

	 1.	 ก�ำหนดนโยบายและกลไก วางแผนระบบการบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร

	 2.	 ก�ำหนดแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบบรกิารสขุภาพในเขตพืน้ท่ี กรงุเทพมหานคร โดยพฒันาระบบ 

รูปแบบ การให้บริการของสถานบริการสาธารณสุขสอดคล้องเชื่อมโยงทุกระดับ ครอบคลุมแก้ไขส่วนขาด      

ของการจัดบริการ การพัฒนาขีดความสามารถของสถานบริการแต่ละระดับ การจัดการทรัพยากรและ            

การพัฒนาคุณภาพบริการ

	 3.	 พัฒนาระบบการติดตาม ก�ำกับ สนับสนุน และประเมินผลการด�ำเนินงานตามแผนพัฒนา             

ระบบบริการสุขภาพของเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครให้เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด              

เพื่อสร้างระบบบริหารจัดการที่มีเอกภาพ

	 4.	 ให้ข้อเสนอด้านนโยบาย ในการแก้ไขปัญหาและบูรณาการการด�ำเนินงานเพื่อพัฒนาเชิงระบบ          

รวมทัง้ประสานการใช้ทรพัยากรร่วมกนั ระหว่างส่วนราชการในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ 

ประหยัด คุ้มค่า และสมประโยชน์ต่อราชการ

	 5.	 ประสานกลไกต่างๆ เพื่อให้สถานบริการสุขภาพในพื้นท่ี สามารถปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์

การพัฒนาระบบบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร	

	 6.	 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ/คณะท�ำงานที่เกี่ยวข้อง ได้ตามความเหมาะสม หรือพิจารณาเชิญผู้แทน

จากส่วนราชการที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมได้ตามควรแก่กรณี

	 7.	 จัดตั้งส�ำนักงานพัฒนาการบริหารจัดการระบบสุขภาพ เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

	 8.	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่ปลัดกระทรวงสาธารณสุขมอบหมาย
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	 2.2 คณะกรรมการประสานการพัฒนาระบบสุขภาพ

รายนามคณะกรรมการ
1.	 รองปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่รับผิดชอบเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 	 ที่ปรึกษา
2.	 ผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร	 ประธาน
3.	 สาธารณสุขนิเทศก์ เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร	 รองประธาน
4.	 ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการกระทรวง เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร	 รองประธาน
5.	 ผู้แทนส�ำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 	 กรรมการ
6.	 ผู้แทนส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร	 กรรมการ
7.	 ผู้แทนส�ำนักพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) ส�ำนักงานปลัดกระทรวง	 กรรมการ
8.	 ผู้แทนส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 13 กรุงเทพมหานคร	 กรรมการ
9.	 ผู้แทนกรมการแพทย์	 กรรมการ
10.	ผู้แทนกรมอนามัย	 กรรมการ
11.	ผู้แทนกรมควบคุมโรค	 กรรมการ
12.	ผู้แทนกรมสุขภาพจิต	 กรรมการ
13.	ผู้แทนกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์	 กรรมการ
14.	ผู้แทนกรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก	 กรรมการ
15.	ผู้แทนส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา	 กรรมการ
16.	ผู้แทนกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	 กรรมการ
17.	ผู้แทนส�ำนักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 	 กรรมการ
18.	ผู้แทนสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ	 กรรมการ
19.	ผู้แทนส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 	 กรรมการ
20.	ผู้แทนส�ำนักบริหารการสาธารณสุข	 กรรมการ
21.	ผู้แทนสถาบันพระบรมราชชนก 	 กรรมการ
22.	ผู้อ�ำนวยการส�ำนักตรวจและประเมินผล	 กรรมการ
23.	นายแพทย์สมควร หาญพัฒนชัยกูร นายแพทย์เชี่ยวชาญ 	 กรรมการและเลขานุการ 
 	 	 	 	 	 	 	 	 ผูอ้�ำนวยการสถาบนัพระบรมราชชนก 
24.	นายแพทย์วัฒน์ชัย จรูญวรรธนะ ส�ำนักบริหารการสาธารณสุข       	 กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
25.	นางสาวพัชนี ธรรมวันนา ส�ำนักวิจัยเพื่อการพัฒนาหลักประกันสุขภาพไทย 	 ผู้ช่วยเลขานุการ
26. นางวาสนา วิไลรัตน์ ส�ำนักตรวจและประเมินผล	 ผู้ช่วยเลขานุการ
27. นางแสงจันทร์ ชาติประสิทธิ์ ส�ำนักตรวจและประเมินผล	 ผู้ช่วยเลขานุการ
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อ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการประสานการพัฒนาระบบสุขภาพ

	 1.	 ก�ำหนดนโยบายและวางแผนด้านสุขภาพของพื้นที่กรุงเทพมหานคร

	 2.	 จดัท�ำแผนยทุธศาสตร์ แผนปฏบิติัการบรูณาการการด�ำเนนิร่วมกัน เพือ่พฒันาระบบสขุภาพในเขตพืน้ท่ี 

กรุงเทพมหานคร

	 3.	 พัฒนาระบบการติดตาม ก�ำกับ สนับสนุน และประเมินผลการด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาระบบ

บรกิารสขุภาพของเขตพ้ืนทีก่รงุเทพมหานครให้เป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีก�ำหนดเพือ่สร้างระบบ

บริหารจัดการที่มีเอกภาพ

	 4.	 ให้ข้อเสนอและประสานนโยบายการด�ำเนินงาน ในการแก้ไขปัญหาและบูรณาการการด�ำเนินงาน

เพือ่พฒันาเชงิระบบ รวมทัง้ประสานการใช้ทรัพยากรร่วมกนั ระหว่างส่วนราชการในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร

และกระทรวงสาธารณสุข ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ประหยัด คุ้มค่า และสมประโยชน์ต่อราชการ

	 5.	 ประสานกลไกต่างๆเพื่อให้สถานบริการสุขภาพในพื้นที่ สามารถปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์

การพัฒนาระบบบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

	 6.	 วิจัยและพัฒนางานสาธารณสุขในพื้นที่ที่รับผิดชอบ 

	 7. 	ให้แต่งตัง้คณะอนกุรรมการ / คณะท�ำงานเพิม่เตมิ ได้ตามความเหมาะสม หรอืพจิารณาเชญิผูแ้ทน

จากส่วนราชการที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมได้ตามควรแก่กรณี    

	 8.	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆตามที่ปลัดกระทรวงสาธารณสุขมอบหมาย
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	 2.3 คณะอนุกรรมการพัฒนาเครือข่ายบริการสุขภาพ เขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

รายนามคณะอนุกรรมการ
1.	 นพ.ณรงค์ศักดิ์ อังคะสุวพลา ผู้ทรงคุณวุฒิ 	 ประธาน
2.	 ผู้อ�ำนวยการ ส�ำนักการแพทย์ 	 รองประธาน
3.	 ผู้แทนส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร 	 อนุกรรมการ
4.	 ผู้แทนกรมการแพทย์ 	 อนุกรรมการ
5.	 ผู้แทนกรมสุขภาพจิต	 อนุกรรมการ
6. 	 ผู้แทนสถานพยาบาลสังกัดส�ำนักการแพทย์ 	 อนุกรรมการ
7. 	 ผู้แทนศูนย์บริการสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 	 อนุกรรมการ
8. 	 ผู้แทนโรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า 	 อนุกรรมการ
9.	 ผู้แทนโรงพยาบาลพระมงกุฏเกล้า	 อนุกรรมการ
10.	ผู้แทนโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 	 อนุกรรมการ
11.	ผู้แทนโรงพยาบาลต�ำรวจ	 อนุกรรมการ
12. ผู้แทนโรงพยาบาลราชวิถี 	 อนุกรรมการ
13. ผู้แทนโรงพยาบาลศิริราช 	 อนุกรรมการ
14. ผู้แทนโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 	 อนุกรรมการ
15. ผู้แทนโรงพยาบาลรามาธิบดี 	 อนุกรรมการ
16. ผู้แทนโรงพยาบาลธรรมศาสตร์ 	 อนุกรรมการ
17. ผู้แทนสมาคมโรงพยาบาลเอกชน 	 อนุกรรมการ
18. ผู้แทนโรงพยาบาลเอกชน ใน กทม. 	 อนุกรรมการ
19. ผู้แทนโรงพยาบาลหัวเฉียว	 อนุกรรมการ
20. ผู้แทนเครือข่ายคลินิกชุมชนอบอุ่น 	 อนุกรรมการ
21. ผู้แทนส�ำนักบริหารการสาธารณสุข 	 อนุกรรมการ
22. ผู้แทนโรงพยาบาลศูนย์/ทั่วไปในเขตพื้นที่ปริมณฑล 	 อนุกรรมการ	
23. รศ.นพ.จิรุตม์ ศรีรัตบัลล์ 	 อนุกรรมการ
24. ศูนย์วิจัยและพัฒนาระบบบริการสุขภาพ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาฯ	 อนุกรรมการ
25. นพ.พรเพชร ปัญจะปิยะกุล ส�ำนักบริหารการสาธารณสุข	 อนุกรรมการและเลขานุการ 
26. นพ.วัฒน์ชัย จรูญวรรธนะ ส�ำนักบริหารการสาธารณสุข 	 อนกุรรมการและผูช่้วยเลขานกุาร
27. นางเสาวลักษณ์ วงศ์กาฬสินธุ์ โรงพยาบาลราชวิถี 	 อนกุรรมการและผูช่้วยเลขานกุาร
28. นางภัทราพร จงพิพัฒน์วณิชย์ ส�ำนักบริหารการสาธารณสุข 	 อนกุรรมการและผูช่้วยเลขานกุาร
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อ�ำนาจหน้าที่คณะอนุกรรมการพัฒนาเครือข่ายบริการสุขภาพ เขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 1.	 วิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาการจัดเครือข่ายบริการสุขภาพและการส่งต่อ ตั้งแต่ระดับปฐมภูม ิ       

ทุติยภูมิ และ ตติยภูมิ ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ียังเป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงบริการ

สุขภาพของประชาชนในพื้นที่

	 2.	 จัดท�ำข ้อเสนอแนวทางการพัฒนาเครือข ่ายบริการสุขภาพ และการส่งต ่อในเขตพ้ืนที่

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในประเด็นที่เป็นปัญหาส�ำคัญ รวมถึง ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบ

สนับสนุนการด�ำเนินงานอื่น เช่น การบริหารจัดการด้านการเงินการคลังของระบบประกันสุขภาพฯ                

ระบบข้อมูล และข้อกฎหมายหรือระเบียบ เป็นต้น 

	 3.	 ประชมุหารอื ประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงาน/สถานพยาบาลทกุสงักดั เพือ่บรูณาการแผนการ

พฒันาเครอืข่ายบรกิารสขุภาพ (Service Plan) เขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร และตดิตามประเมนิผลการด�ำเนนิ

งานตามแผนการพัฒนาเครือข่ายบริการสุขภาพของเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ให้สอดคล้องกัน

	 4.	 พัฒนาตัวชี้วัดในการติดตามประเมินผลการด�ำเนินงานตามแผนฯ ให้เป็นไปตามเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดและน�ำเสนอผลการด�ำเนินงาน ต่อคณะกรรมการบริหารจัดการฯ 	 	

	 5.	 หน้าที่อื่นๆ ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหารจัดการฯ
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47รายงานประจำป� 2557
สถานการณ�ระบบบริการสุขภาพ เขตพ�้นที่กรุงเทพมหานคร ¡ÃÐ·ÃÇ§ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢

	 2.4 คณะอนกุรรมการพฒันารปูแบบและมาตรฐานการจดับรกิารปฐมภมู ิเขตพ้ืนทีก่รงุเทพมหานคร

รายนามคณะอนุกรรมการ
1.	 นพ.ศุภชัย คุณารัตนพฤกษ์	 ประธาน 
2.	 พญ.ศิริวัฒน์ มโนธรรม ผู้ทรงคุณวุฒิ	 รองประธาน
3.	 ศ.ดร.อัมมาร สยามวาลา ผู้ทรงคุณวุฒิ 	 อนุกรรมการ
4.	 ผู้แทนส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพ เขต 13 กรุงเทพมหานคร 	 อนุกรรมการ	
5.	 ผู้แทนส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 	 อนุกรรมการ
6.	 ผู้แทนสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) 	 อนุกรรมการ
7.	 ผู้แทนกรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 	 อนุกรรมการ
8.	 ผู้แทนกรมสุขภาพจิต	 อนุกรรมการ
9.	 ผู้แทนกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 	 อนุกรรมการ
10. ผู้แทนส�ำนักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ	 อนุกรรมการ
11. ผู้แทนส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร 	 อนุกรรมการ
12. ผู้แทนศูนย์บริการสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 	 อนุกรรมการ
13. ผู้แทนคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 	 อนุกรรมการ
14. ผู้แทนคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 	 อนุกรรมการ
15. นพ.พูลชัย จิตอนันตวิทยา สหคลินิกทางด่วนเพื่อชุมชน 	 อนุกรรมการ 
16. นพ.ไพศาล อภิมนต์บุตร คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพมหานคร	 อนุกรรมการ
17. นพ.ยงยุทธ พงษ์สุภาพ ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 	 อนุกรรมการ
18. พญ.เด่นหล้า ปาลเดชพงศ์ คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล 	 อนุกรรมการ 
19. นพ.บวรศม ลีระพันธ์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 	 อนุกรรมการ 
20. น.ส.กมลมาศ ใสสะอาด โรงพยาบาลราชวิถี	 อนุกรรมการ
21. นายวิรัช วีระสกุลรักษ์ ผู้แทนภาคประชาชนเขตภาษีเจริญ 	 อนุกรรมการ
22. นางเบญจพร เมืองอินทร์ ผู้แทนภาคประชาชนเขตคลองสามวา	 อนุกรรมการ
23. นพ.วัฒน์ชัย จรูญวรรธนะ ส�ำนักบริหารการสาธารณสุข 	 อนุกรรมการและเลขานุการ
24. นางงามเนตร เอี่ยมนาคะ ส�ำนักบริหารการสาธารณสุข 	 อนกุรรมการและผูช่้วยเลขานกุาร 
25. นางสาวพัชนี ธรรมวันนา สนง.วิจัยเพื่อการพัฒนาหลักประกันสุขภาพไทย	 อนกุรรมการและผูช่้วยเลขานกุาร 
26. นางแสงจันทร์ ชาติประสิทธิ์ ส�ำนักตรวจและประเมินผล 	 อนกุรรมการและผูช่้วยเลขานกุาร
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48

อ�ำนาจหน้าที่ของคณะอนุกรรมการพัฒนารูปแบบและมาตรฐานการจัดบริการปฐมภูมิ 

	 1.	 วิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาการใช้บรกิาร รปูแบบและคณุภาพมาตรฐานการจดับรกิารปฐมภมูแิละ

การส่งต่อ ในระดับต่างๆ และระบบการติดตามก�ำกับคุณภาพมาตรฐานบริการ ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

	 2.	 จดัท�ำข้อเสนอแนวทางการพฒันาระบบบริการปฐมภูมแิละการส่งต่อ ในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

ทั้งด้านรูปแบบการจัดบริการและระบบติดตามก�ำกับคุณภาพมาตรฐานบริการ โดยเฉพาะโรคเร้ือรัง                      

ที่เป็นส�ำคัญของประชาชนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร รวมทั้งข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบสนับสนุน         

การด�ำเนินงานอืน่ เช่น การบรหิารจดัการด้านการเงนิการคลงัของระบบประกนัสขุภาพฯ ระบบข้อมลู เป็นต้น 

	 3.	 ประชมุหารอื ประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงาน/สถานพยาบาลทุกสงักดัเพือ่จดัท�ำแผนบูรณาการ

การพัฒนา ระบบบริการปฐมภูมิและการส่งต่อ เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

	 4.	 ตดิตามประเมนิผลการด�ำเนนิงานตามแผนการพฒันาระบบบรกิารปฐมภมูแิละระบบตดิตามก�ำกบั

คุณภาพมาตรฐานบริการ ให้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนด และน�ำเสนอผลการด�ำเนินงาน 

ต่อคณะกรรมการบริหารจัดการฯ 	

	 5.	 หน้าที่อื่นๆ ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหารจัดการฯ
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49รายงานประจำป� 2557
สถานการณ�ระบบบริการสุขภาพ เขตพ�้นที่กรุงเทพมหานคร ¡ÃÐ·ÃÇ§ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢

	 2.5	คณะอนกุรรมการพฒันาระบบข้อมลูเพ่ือติดตามประเมนิผลการด�ำเนนิงานตามแผนยุทธศาสตร์

ระบบบริการสุขภาพ เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

รายนามคณะอนุกรรมการ
1.	 นพ.สมชาย พีระปกรณ์ 	 ประธาน
2.	 ผู้แทนกรมการแพทย์	 รองประธาน	
3.	 ผู้แทนส�ำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 	 อนุกรรมการ 
4.	 ผู้แทนส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร	 อนุกรรมการ 
5.	 ผู้แทนส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 13 กรุงเทพมหานคร 	 อนุกรรมการ
6.	 ผู้แทนกรมอนามัย 	 อนุกรรมการ
7.	 ผู้แทนกรมควบคุมโรค 	 อนุกรรมการ
8.	 ผู้แทนกรมสุขภาพจิต 	 อนุกรรมการ
9.	 ผู้แทนกรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 	 อนุกรรมการ
10. ผู้แทนกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	 อนุกรรมการ
11. ผู้แทนส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 	 อนุกรรมการ
12. ผู้แทนส�ำนักตรวจและประเมินผล 	 อนุกรรมการ
13. นพ.สมควร หาญพัฒนาชัยกูร สถาบันพระบรมราชชนก 	 อนุกรรมการ
14. นพ.พรเพชร ปัญจะปิยะกุล ส�ำนักบริหารการสาธารณสุข	 อนุกรรมการ
15. นพ.วัฒน์ชัย จรูญวรรธนะ ส�ำนักบริหารการสาธารณสุข	 อนุกรรมการ
16. นางเสาวลักษณ์ วงศ์กาฬสินธุ์ โรงพยาบาลราชวิถี 	 อนุกรรมการ
17. นางสาวพัชนี ธรรมวันนา ส�ำนักงานวิจัย	 อนุกรรมการและเลขานุการ
	 เพื่อการพัฒนาหลักประกันสุขภาพไทย
18. นางวาสนา วิไลรัตน์ ส�ำนักตรวจและประเมินผล 	 อนกุรรมการและผูช่้วยเลขานกุาร 
19. นางภัทราพร จงพิพัฒน์วณิชย์ ส�ำนักบริหารการสาธารณสุข 	 อนกุรรมการและผูช่้วยเลขานกุาร 
20. นางณัฐินี บัณฑะวงค์ 	 อนกุรรมการและผูช่้วยเลขานกุาร 
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อ�ำนาจหน้าที่ของคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบข้อมูลเพื่อติดตามประเมินผล

	 1.	 ศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาระบบสุขภาพ ทรัพยากรและการกระจาย และกลไกการบริหาร

จัดการระบบบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข รวมถึง การส�ำรวจพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสุขภาพ 

ความคาดหวงัและความพงึพอใจ และภาระค่าใช้จ่ายด้านสขุภาพ ของประชาชนในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร

	 2.	 จดัท�ำข้อเสนอแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบบรกิารทางการแพทย์และสาธารณสขุ และแผนปฏบิติั 

งานประจ�ำปี ร่วมกับคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ เพื่อน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริหารจัดการระบบสุขภาพ 

ให้สอดคล้องกับปัญหาสุขภาพและวิถีชีวิตของประชาชนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

	 3.	 ประสานความร่วมมือในการด�ำเนินงานตามแผนปฏิบัติการกับหน่วยงานและสถานพยาบาล          

ทุกสังกัด ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกัน 

	 4.	 ศึกษาและพัฒนากลไกและกระบวนการบริหารจัดการระบบสุขภาพ และจัดท�ำข้อเสนอกลไกและ

กระบวนการบูรณาการการบริหารจัดการระบบสุขภาพ รวมถึง บทบาทหน้าท่ีของกระทรวงสาธารณสุข           

ในการติดตามก�ำกับและประเมินผลการพัฒนาระบบบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข รวมถึงระบบ

สนับสนุนอื่นที่เกี่ยวข้อง ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

	 5.	 พัฒนาระบบข้อมูลเพื่อติดตามประเมินผลการด�ำเนินงานตามแผนฯ ให้เป็นไปตามเป้าหมาย           

และวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดและน�ำเสนอผลการด�ำเนินงาน ต่อคณะกรรมการบริหารจัดการฯ 	

	 6.	 จัดท�ำรายงานและเอกสารเพื่อเผยแพร่ผลการด�ำเนินงาน

	 7.	 หน้าที่อื่นๆ ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหารจัดการฯ
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3. ผลการด�ำเนนิงานของคณะอนุกรรมการพฒันาระบบข้อมูลเพือ่ตดิตามประเมนิผลการด�ำเนนิงานตาม
แผนยุทธศาสตร์ระบบบริการสุขภาพ เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร   

    		  3.1 การจัดท�ำแผนบูรณาการเพื่อพัฒนาระบบข้อมูล เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

	 	 	ส�ำนกังานเขตสขุภาพที ่13 กรงุเทพมหานคร ส�ำนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ โดยคณะอนกุรรมการ 

พัฒนาระบบข้อมูลเพื่อติดตามประเมินผลการด�ำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ระบบบริการสุขภาพ เขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ได้จดัท�ำแผนบรูณาการเพือ่พฒันาระบบสขุภาพ เขตพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร ประจ�ำปีงบประมาณ 

2557 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริการสุขภาพในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ให้สามารถตอบสนอง          

ต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และตอบสนองความต้องการการบริการด้านสุขภาพของประชน           

ในพ้ืนที่ ภายใต้กรอบการพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่ไร้รอยต่อ มีการบูรณาการการท�ำงานร่วมกันอย่าง       

เป็นระบบและต่อเนื่อง สู่การบรรลุเป้าประสงค์การมีสุขภาพดีและมีคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 

	 	 	การจัดท�ำแผนบูรณาการฯ ดังกล่าว ได้ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกสังกัดทั้งรัฐ และเอกชน        

คัดเลือกแผนงาน/โครงการของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และคัดเลือกตัวชี้วัดที่เหมาะสมและสอดคล้องกับการ

ด�ำเนินงานของทุกหน่วยงาน จ�ำนวน 20 ตัว ซึ่งแต่ละตัวชี้วัดได้แบ่งตามประเด็นการให้บริการเป็น 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการส่งเสรมิสขุภาพ ด้านการป้องกนัโรค ด้านควบคมุก�ำกบัคณุภาพมาตรฐานและคุม้ครองผูบ้รโิภค 

และด้านการรักษาพยาบาล (ตาราง 7 และ ตาราง 8)

	 	 	ผลการด�ำเนินงานของคณะอนุกรรมการพฒันาระบบข้อมลูฯ ท้ัง 4 ด้าน จากตวัช้ีวดัท้ังหมด 20 ตวั 

พบว่า ผลการด�ำเนินงานด้านส่งเสริมสุขภาพมีตัวชี้วัด 4 ตัว ที่ได้เกินเป้าหมายร้อยละ 90 (แผนภูมิ 20)            

ผลการด�ำเนินงานด้านควบคุมป้องกันโรคจ�ำนวน 3 ตัว มีตัวชี้วัด 2 ตัว ที่เกินเป้าหมายคือ อัตราป่วยด้วย        

โรคหัดอายตุ�ำ่กว่า 5 ปี ร้อยละ 6.87 และอตัราป่วยด้วยโรคตดิต่อทางเพศสัมพนัธ์ ร้อยละ 12.51 (แผนภูม ิ21) 

ผลการด�ำเนินงานด้านการรักษาพยาบาล จ�ำนวน 9 ตัว มีตัวชี้วัด 3 ตัว ที่ได้เกินเป้าหมาย คือ ตัวชี้วัดที่ 6.2 

อตัราตายจาก STEMI ร้อยละ 6.8 ตัวชีว้ดัที ่6.3 ร้อยละผู้ป่วยโรคกล้ามเนือ้หัวใจขาดเลอืดเฉยีบพลนั ได้ร้อยละ 

74.4 และตวัชีว้ดัที ่15 ร้อยละผูป่้วยโรคหลอดเลอืดสมองตบีได้ร้อยละ 99.4 (แผนภมูท่ีิ 22) และผลการด�ำเนนิงาน 

ด้านควบคุมก�ำกับคุณภาพมาตรฐานและคุ้มครองผู้บริโภค ที่ได้ตามเป้าหมายคือ ร้อยละของข้อร้องเรียน        

ของผู้บริโภคได้รับการแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก�ำหนดได้ร้อยละ 100 (แผนภูมิ 23)

	 	 	ผลลัพธ์ที่ได้จากการพัฒนาระบบบริการสุขภาพเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร คือ หน่วยบริการ          

ด้านสาธารณสุขในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครทุกระดับ ทุกสังกัดมีความร่วมมือกันในการด�ำเนินงาน                  

ด้านการแพทย์และสาธารณสุข ท�ำให้กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร และหน่วยงานสังกัดอื่นๆ              

ทีเ่ก่ียวข้องมีข้อมลูสถานการณ์ด้านสาธารณสขุของประชาชน และสถานการณ์ของระบบบรกิารสขุภาพในพืน้ท่ี 

กรุงเทพมหานคร ตลอดจนหน่วยบริการด้านสาธารณสุขในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ทุกระดับ ทุกสังกัด          

มีการบูรณาการ การด�ำเนินงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ส่งผลให้เกิดการพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร ์       

ด้านการแพทย์และสาธารณสุขในพื้นที่อย่างเป็นเอกภาพมากขึ้น

���������������������� ���.new.indd   51 24/11/58   10:07



52 รายงานประจำป� 2557
สถานการณ�ระบบบริการสุขภาพ เขตพ�้นที่กรุงเทพมหานคร ¡ÃÐ·ÃÇ§ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢

52

ตาราง 7 ตัวชี้วัดตามแผนบูรณาการของส�ำนักงานเขตสุขภาพที่ 13 กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2557

ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมายตัวชี้วัด เจ้าภาพหลัก

ตัวชี้วัดที่	1	 อัตราส่วนมารดาตาย (MMR) ไม่เกนิ 15/การเกดิมชีพี
แสนคน

ศูนย์อนามัยที่ 1

ตัวชี้วัดที่	2	 ร้อยละของเด็กที่มีพัฒนาการสมวัย (พัฒนาการ) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ศนูย์อนามยัที ่1/สถาบนั 
ราชานุกลู

ตัวชี้วัดที่	3	 อัตราการป่วยด้วยโรคหัด (Measles) ไม่เกิน 0.5 /ปชก.แสนคน สคร.1

ตัวช้ีวัดที่	4	 ร้อยละของเด็กและเยาวชน 15-24 ปี ใช้ถุงยางอนามัย      
เมือ่มีเพศสมัพันธ์ครัง้ล่าสดุ 12 เดอืนทีผ่่านมา (Condom)

ร้อยละ 56 สน.โรคเอดส์ (คร.)

ตัวชี้วัดที่ 5	 อัตราป่วยด้วยโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ (STD) ไม่เกนิค่าเฉลีย่ 5 ปีย้อน
หลัง : ปี 2552-2556

สน.โรคเอดส์ (คร.)

ตัวชี้วัดที่ 6	 อัตราตายจากโรคหลอดเลือดหัวใจ (STEMI 1) ไม่เกนิ 23 /ปชก.แสนคน สถาบันโรคทรวงอก

ตัวชี้วัดที่ 7	 อัตราตายจาก STEMI (STEMI 2) < 12% ปี 2557
< 10% ปี 2560

สถาบันโรคทรวงอก

ตัวช้ีวัดท่ี 8	 ร้อยละของผู้ป่วยโรคกล้ามเน้ือหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน 
(STEMI) ได้รับยาละลายลิ่มเลือด และ/หรือ การขยาย
หลอดเลือดหัวใจ (PPCI-Primary Percutaneous)
(STEMI-PPCI)

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 สถาบันโรคทรวงอก

ตัวชี้วัดที ่9	 หน่วยบรกิารด้านการแพทย์แผนไทยในเขตบรกิารสขุภาพ 
กทม. ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน รพ.สส.พท. (พ. แผนไทย)

มากกว่าร้อยละ 25 ก.พัฒนาการแพทย ์
แผนไทยฯ 

ตัวชี้วัดที่ 10	 ร้อยละผู้ป่วยโรคซึมเศร้าเข้าถึงบริการ (Depression) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 31 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 31

ตัวชี้วัดที่ 11	 ร้อยละของบริการ ANC คุณภาพ (ANC) ไม่น้อยกว่า 70 ศูนย์อนามัยที่ 1

ตัวชี้วัดที่ 12	 ร้อยละของบริการ Well Child Clinic (WCC) คุณภาพ        
(WCC)

ไม่น้อยกว่า 70 ศูนย์อนามัยที่ 1

ตัวชี้วัดที่ 13	 ร้อยละของศูนย์เด็กเล็กคุณภาพ (ศูนย์เด็กเล็ก) ไม่น้อยกว่า 70 ศูนย์อนามัยที่ 1

ตัวชี้วัดที่ 14	 ร้อยละของห้องปฏิบัติการด้านการแพทย์และสาธารณสุข
มีคุณภาพและมาตรฐานบริการ (Lab)

ร้อยละ 100 ศูนย์วิทยาศาสตร์การ
แพทย์ที่ 4

ตัวช้ีวัดที่ 15	 การพัฒนาบริการการให้ยาละลายลิม่เลอืดทางหลอดเลอืดด�ำ 
ในผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองตีบ หรืออุดตัน (Stroke   
Fast Track)

- รพ.ระดับ A เพิ่มจาก
เดิม 1 รพ./เขต (โซน)
-	 รพ.ระดับ S เพิ่มจาก
เดิม 1 รพ./เขต (โซน)
-	 รพ.ระดับ M1 เพิ่ม
จากเดิม 1 รพ./เขต 
( โ ซน )  ที่ เ ข ้ า ร ่ ว ม * 
บริการนี้กับระดับ A, S 
ในเขตบริการเดียวกัน

สถาบันประสาทวิทยา
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ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมายตัวชี้วัด เจ้าภาพหลัก

ตัวชีว้ัดที่ 16	 การจดัตัง้หออภบิาลโรคหลอดเลือดสมอง SU (Stroke Unit) 
เพื่อบริการผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง

สถาบันประสาทวิทยา สถาบันประสาทวิทยา

ตัวชี้วัดที่ 17	 ร้อยละของผูป่้วยโรคหลอดเลอืดสมองตบีหรอือดุตนัทีไ่ด้รบั 
การดูแลอย่างเหมาะสม อย่างน้อย 1 อย่าง (Stroke)

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 สถาบันประสาทวิทยา

ตัวชี้วัดที่ 18	 อัตราความส�ำเร็จของการรักษาวัณโรค (TB) ไม่น้อยกว่าร้อยละ85 สคร. 1

ตัวช้ีวัดท่ี 19	 ร้อยละผลิตภัณฑ์สุขภาพชุมชนที่ผลิตหรือจ�ำหน่ายในเขต 
กทม. มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด (OTOP)

ร้อยละ 91 กองส่งเสรมิงานคุม้ครอง 
ผู้บริโภค อ.ย.

ตัวช้ีวัดท่ี 20	 ร้อยละของข้อร้องเรียนของผู ้บริโภคได้รับการแก้ไข           
ภายในระยะเวลาตามที่ก�ำหนด (ร้องเรียน)

ร้อยละ 98 กองกฎหมาย กรม สบส., 
กองพัฒนาศักยภาพ        
ผู้บริโภค อย.

ตาราง 8 ผลการด�ำเนินงานตัวชี้วัดตามแผนบูรณาการของส�ำนักงานเขตสุขภาพที่ 13 กรุงเทพมหานคร 	

	 	 ปีงบประมาณ 2557

ลำ�ดับที่ ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลงาน

1 ด้านส่งเสริมสุขภาพ

- อัตราส่วนมารดาตาย
- ร้อยละของเด็กที่มีพัฒนาการสมวัย
- ร้อยละของบริการ ANC คุณภาพ
- ร้อยละของบริการ Well Child Clinic
- ร้อยละของศูนย์เด็กเล็กคุณภาพ

ไม่เกิน 15 ต่อการเกิดมีชีพแสนคน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

	 	 94.41
	 	 91.67
	 	 91.67
	 	 99.36

2 ด้านป้องกันโรค

- ร้อยละห้องปฏิบัติการด้านการแพทย์และ	
สาธารณสุขมีคุณภาพและมาตรฐานบริการ

-	ร้อยละผลิตภัณฑ์สุขภาพชุมชนท่ีผลิตหรือจำ�หน่าย 
ในเขต กทม. มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่กำ�หนด

-	ร้อยละของข้อร้องเรียนของผู้บริโภคได้รับการ
แก้ไขภายในระยะเวลาตามที่กำ�หนด

ไม่เกิน 0.5 ต่อปชก.แสนคน

ร้อยละ 56

ไม่เกินค่าเฉลี่ย 5 ปีย้อนหลัง 
18.14 ต่ออัตราป่วยปี 2557

	 	 	 6.87
	 	 50.17
	 	 12.51

3 ด้านควบคุมกำ�กับคุณภาพมาตรฐานและคุ้มครองผู้บริโภค

-	ร้อยละห้องปฏิบัติการด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
มีคุณภาพและมาตรฐานบริการ

-	ร้อยละผลิตภัณฑ์สุขภาพชุมชนท่ีผลิตหรือจำ�หน่าย 
ในเขต กทม. มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่กำ�หนด

-	ร้อยละของข้อร้องเรียนของผู้บริโภคได้รับการ
แก้ไขภายในระยะเวลาตามที่กำ�หนด

ร้อยละ 100

ร้อยละ 91

ร้อยละ 98

ชันสูตร 84.62
รังสี 	 	 95.83
	 	 80.23

	 100

���������������������� ���.new.indd   53 24/11/58   10:07



54 รายงานประจำป� 2557
สถานการณ�ระบบบริการสุขภาพ เขตพ�้นที่กรุงเทพมหานคร ¡ÃÐ·ÃÇ§ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢

54

ลำ�ดับที่ ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลงาน

4 ด้านการรักษาพยาบาล

-	อัตราตายจากโรคหลอดเลือดหัวใจ
- อัตราตายจาก STEME
-	ร้อยละของผู้ป่วยโรคกล้ามเน้ือหัวใจขายเลือด
เฉียบพลันได้รับยาละลายล่ิมเลือดและหรือการขยาย 
หลอดเลือดหัวใจ

-	หน่วยงานบริการด้านการแพทย์แผนไทยในเขตบริการ 
สุขภาพ กทม.หห ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน รพ.สส.พท.

-	ร้อยละผู้ป่วยโรคซึมเศร้าเข้าถึงบริการ
-	การพัฒนาบริการการให้ยาละลายล่ิมเลือดทางหลอด 
เลือดดำ�ในผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองตีบหรืออุดตัน

-	การจัดต้ังหออภิบาลโรคหลอดเลือดสมอง
-	ร้อยละของผู้ป่วยโรคสมองตีบหรืออุดตันท่ีได้รับการ
ดูแลอย่างเหมาะสมอย่างน้อย 1 อย่าง

-	อัตราสำ�เร็จของการรักษาวัณโรค

ไม่เกิน 23 ต่อปชก.แสนคน
ไม่เกินร้อยละ 12
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

มากกว่าร้อยละ 25

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 31
ตามรพ.ที่สมัครใจ (แห่ง)

ตามรพ.ที่สมัครใจ (แห่ง)
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

	 	 20.6
	 	 	 6.8
	 	 74.4
	 	 	 0.09
	 	 25.77
	 	 38 
	 	 18
	 	 82.98
	 	 82.98
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แผนภูมิ 20 ผลการดำเนินงานดานสงเสริมสุขภาพ
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แผนภูมิ 21 ผลการดำเนินงานดานควบคุมปองกันโรค

���������������������� ���.new.indd   56 24/11/58   10:07



รายงานประจำป� 2557
สถานการณ�ระบบบริการสุขภาพ เขตพ�้นที่กรุงเทพมหานคร¡ÃÐ·ÃÇ§ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢

57รายงานประจำป� 2557
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แผนภูมิ 22 ผลการดำเนินงานดานการรักษาพยาบาล
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แผนภูมิ 23 ผลการดำเนินงานดานหองปฏิบัติการ/คุมครองผูบริโภค/ควบคุมกำกับคุณาภาพมาตรฐาน
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59รายงานประจำป� 2557
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	 3.2. การประชมุเชงิปฏบิตักิาร การวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) และการวางแผนกลยุทธ์

		  ในการจดับรกิารสขุภาพ เขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร

			 

			   คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบข้อมูลเพื่อติดตาม

ประเมินผลฯ ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญในการจะด�ำเนินงาน      

ให้บรรลุผลตามเป้าประสงค์ที่ก�ำหนด หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง        

ต้องให้ความส�ำคัญและร่วมมือในการด�ำเนินงานตามแผน       

อย่างแท้จริง มีการส่งมอบบริการ และเชื่อมต่อการบริการ

ระหว่างกันได้อย่างเหมาะสม จึงได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ               

การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) และการวางแผน

กลยุทธ์การจัดบริการสุขภาพในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร        

เพือ่ส่งเสรมิความเข้าใจร่วมกนัระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการส่งมอบคณุค่างานบรกิารให้ประชาชนสามารถ 

เข้าถงึการบรกิารได้อย่างมคีณุภาพและทัว่ถงึ สูเ่ป้าหมายการมสุีขภาพทีด่ขีึน้ของประชาชนกรงุเทพมหานคร 

	 ส�ำหรบัการประชมุ Value Chain จดัขึน้ในวนัที ่21-22 

กรกฎาคม 2557 ณ ชลพฤกษ์ รีสอร์ท จังหวัดนครนายก            

โดยมีผู้ร่วมเข้ารับการอบรมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่เป็น        

ผู ้รับผิดชอบการวางแผนและขับเคลื่อนความส�ำเร็จในการ

ด�ำเนินงานตามโครงการและตัวชี้วัดในแผนบูรณาการฯ            

เขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 30 คน โดยแนวคิดและเครื่องมือ

ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ห่วงโซ่คณุค่าและการวางแผนกลยทุธ์ ได้แก่ 

Value Chain Analysis, SWOT Analysis, Process Mapping, 

Product-Market Matrix, Competitive Advantage and Project Portfolio Management เป็นต้น 

			   โดยรูปแบบที่ใช้จะเป็นการบรรยาย อภิปราย         

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ กรณีศึกษา แบ่งกลุ่มในการจัดท�ำ 

Value Chain ตามแผนงาน/โครงการทีบ่รรจใุนแผนบรูณาการ

เขตกรุงเทพมหานคร และสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ การมองย้อนกลับ

ไปถึงการปฏิบัติงานที่ผ่านมา และการวางแผนเพื่อการพัฒนา
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	 จากการประชุมเชิงปฏบัิตกิาร การวเิคราะห์ห่วงโซ่คณุค่า 

(Value Chain) และการวางแผนกลยุทธ์ในการจัดบริการ

สุขภาพ เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่าผู้แทนจากหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้องในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีเข้ารับการประชุม       

เชิงปฏบัิติการ มคีวามรู ้ความเข้าใจในแนวคดิ ทฤษฎ ีและหลกัการ 

Value Chain ท่ีถูกต้องมากข้ึน สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้           

ในการวางแผนบูรณาการ การท�ำงานร่วมกัน และพฒันาต่อยอด 

การวางแผนงานประจ�ำปีได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนมคีวามเข้าใจ 

ในการท�ำงานระหว่างกันมากขึ้น สามารถส่งมอบคุณค่างานบริการได้อย่างไร้รอยต่อ ส่งผลให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงการบริการได้อย่างมีคุณภาพ และทั่วถึง

	 3.3	การศกึษาดงูานระบบข้อมูลการบรกิารทางการแพทย์และสาธารณสขุของหน่วยบรกิารสขุภาพ

		  ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

		 	 	ระบบข้อมูลด้านการแพทย์และสาธารณสุข เป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีส�ำคัญของระบบสุขภาพ            

ที่ช่วยบ่งชี้สภาวะสุขภาพและการเข้าถึงบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขของประชาชนได้ในระดับหนึ่ง 

เนื่องจากข้อมูลเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการดูแลสุขภาพ การให้บริการสุขภาพและการวางแผนในการจัดท�ำ

นโยบายเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพ ทั้งนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน และทุกระดับต้องม ี      

การบูรณาการ การแลกเปลี่ยน และเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันอย่างครอบคลุมครบถ้วนจึงจะสามารถ                  

น�ำมาใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

		 	 	คณะอนกุรรมการพฒันาระบบข้อมลูฯ เขตกรงุเทพมหานคร จงึมมีตใิห้มกีารศกึษาดงูานระบบข้อมลู 

การบรกิารทางการแพทย์และสาธารณสขุของหน่วยบรกิารสขุภาพในเขตพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาระบบข้อมูลการบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขของหน่วยบริการสุขภาพ และเพื่อประสาน

การพัฒนาระบบข้อมูลการบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขของหน่วยงานทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง               

ให้สามารถเชือ่มโยงข้อมลูร่วมกนัในการใช้ประโยชน์เพือ่แก้ไขปัญหาสขุภาพของประชาชนในพืน้ท่ีได้อย่างเหมาะสม 

		 	 การศกึษาดงูานหน่วยงานด้านการแพทย์และสาธารณสขุในเขตพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร แบ่งเป็น 3 กลุม่ 

ประกอบด้วย 

		 	 1.		หน่วยงานด้านบรหิาร/ก�ำหนดนโยบายของกรงุเทพมหานคร ได้แก่ ส�ำนกัการแพทย์ กรงุเทพมหานคร 

ส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร และส�ำนักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร

		 	 2.		หน่วยงานด้านบรกิารในระดบัโรงพยาบาล (Hospital Care) ได้แก่ โรงพยาบาลบางมด โรงพยาบาล 

สมิติเวช สุขุมวิท โรงพยาบาลลาดกระบัง และโรงพยาบาลราชวิถี

		 	 3.		หน่วยงานด้านบรกิารในระดับปฐมภมู ิ(Primary Care) ได้แก่ สหคลนิกิซอยเพชรบุร ี35 ราชเทวี 

ศนูย์บรกิารสาธารณสขุ 46 กนัตารตัอิทุศิ เขตลาดกระบงั หน่วยบรกิารปฐมภมูใินโรงพยาบาลศริริาช ดนิแดง

คลินิกเวชกรรม และเรือพระร่วงคลินิกเวชกรรม
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		 แนวทางในการศึกษาดูงานครั้งนี้ คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบข้อมูลฯต้องการศึกษานโยบาย            

การด�ำเนินงานของหน่วยงานตามบทบาทความรับผิดชอบ ศึกษาข้อมูลด้านสุขภาพของหน่วยงานท่ีได้จาก

การด�ำเนนิงานตามนโยบายทีก่�ำหนด ศึกษาระบบข้อมลูทีส่อดคล้องกบัแผนบูรณาการเพือ่พฒันาระบบบรกิาร

สุขภาพ เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร รวมทั้งศึกษาการบริหารจัดการระบบข้อมูลของหน่วยงาน 

		 จากการศึกษาดูงานระบบข้อมูลการบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขของหน่วยบริการสุขภาพ       

ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2557 พบว่า เขตสุขภาพที่ 13 กรุงเทพมหานคร ได้ทราบถึง

สถานการณ์ที่แท้จริงของระบบข้อมูลทางการแพทย์และสาธารณสุขของหน่วยงานด้านบริหาร หน่วยงาน       

ด้านบริการระดับโรงพยาบาล และหน่วยงานด้านบรกิารระดบัปฐมภมู ิโดยสามารถเข้าประสานงานหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่เพื่อพัฒนาและเชื่อมโยงระบบข้อมูลในการแก้ไขปัญหาสุขภาพประชาชนร่วมกันได ้          

อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

ภาพกิจกรรมการศึกษาดูงานระบบข้อมูลการบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขของหน่วยงาน
บริการสุขภาพ ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2557

หน่วยงานด้านบริหาร/นโยบาย

ส�ำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร  วันที่ 4 สิงหาคม 2557

ส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร  วันที่ 26 สิงหาคม 2557

���������������������� ���.new.indd   61 24/11/58   10:08



62 รายงานประจำป� 2557
สถานการณ�ระบบบริการสุขภาพ เขตพ�้นที่กรุงเทพมหานคร ¡ÃÐ·ÃÇ§ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢

62

ศนูย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรยีน วชริราชวทิยายน สงักัดส�ำนักพัฒนาสงัคม กรงุเทพมหานคร วนัท่ี 3 ตลุาคม 2557 

หน่วยงานด้านบริการระดับโรงพยาบาล

โรงพยาบาลพระราม 2 กรุงเทพมหานคร วันที่ 20 สิงหาคม 2557

โรงพยาบาลราชวิถี วันที่ 28 สิงหาคม 2557
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หน่วยงานด้านบริการระดับปฐมภูมิ

โรงพยาบาลศิริราช หน่วยปฐมภูมิ วันที่ 18 กันยายน 2557

ดินแดงคลินิกเวชกรรม วันที่ 29 สิงหาคม 2557

เรือพระร่วงคลินิกเวชกรรม วันที่ 8 กรกฎาคม 2557

ศูนย์บริการสาธารณสุข 56 ทับเจริญ วันที่ 26 สิงหาคม 2557
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สร้างสุขคลินิกเวชกรรม วันที่ 28 สิงหาคม 2557

สหคลินิกซอยเพชรบุรี วันที่ 4 กันยายน 2557

4. การด�ำเนินงานด้านสาธารณสุขของกระทรวงสาธารณสุข

	 4.1 กลไกการด�ำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2556-2557

	 บทน�ำ (Introduction)

			  กรุงเทพมหานคร เป็นพื้นที่ที่มีการปกครองโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ                

ในลักษณะที่เป็นมหานครขนาดใหญ่ มีความหลากหลายและซับซ้อนของประชากรท้ังด้านสังคม เศรษฐกิจ 

และวัฒนธรรม มลีกัษณะทางสงัคมทีป่ระชาชนมวีถีิชวีติทีม่คีวามเป็นเมอืงสงูร่วมกบัลกัษณะกึง่เมอืงกึง่ชนบท         

มคีวามเป็นอยูท่ีแ่ออดัและหนาแน่นมาก ซึง่จ�ำนวนประชากรตามทะเบยีนราษฎร์มี 5 ล้านกว่าคน แต่ในความเป็นจรงิ 

คาดว่ามีมากถึงกว่า 10 ล้านคน เนื่องจากมีการเคลื่อนย้ายของประชากรเข้ามาท�ำงานในกรุงเทพมหานคร         

เป็นจ�ำนวนมากทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 

	 	 	เมือ่พจิารณาระบบบรกิารทางการแพทย์และสาธารณสขุในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร พบว่า มคีวามแตกต่าง 

และหลากหลายสงักดั ส่วนใหญ่เป็นหน่วยบรกิารท่ีเป็นภาคเอกชนซึง่มมีากถึงร้อยละ 97 (รวมภาครัฐทุกสงักดั

มเีพยีง ร้อยละ 3) โดยจ�ำนวนและการกระจายของหน่วยบรกิารยงัมไีม่ครอบคลมุทุกพืน้ทีข่องเขตกรงุเทพมหานคร 

ซึ่งมีอยู่ทั้งหมด 50 เขต ท�ำให้ประชาชนไม่สามารถเข้าถึงบริการได้อย่างครอบคลุม อีกทั้งหน่วยบริการ           

ภาครฐัทีม่อียูย่งัพบปัญหาเร่ืองจ�ำนวนเตียงมไีม่เพยีงพอต่อการรองรบัการมารบับรกิารของประชาชน เนือ่งจาก

ยงัไม่มกีารบรหิารจัดการการใช้ทรพัยากรร่วมกันระหว่างหน่วยบรกิารในพืน้ทีท่ี่ชัดเจน ท่ีส�ำคญัคอืโรงพยาบาล
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ภาครฐัต้องรบัภาระการรบัผูป่้วยทีส่่งต่อจากหน่วยบรกิารจากท่ัวประเทศด้วยจึงท�ำให้การบรกิารทางการแพทย์ และ 
สาธารณสขุในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครยงัไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้เท่าทีค่วรทีส่�ำคญั      
ยงัไม่มหีน่วยงานกลางในการรวบรวมข้อมลูการบรกิารทางการแพทย์และสาธารณสขุจากหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง
ทกุภาคส่วน เพือ่น�ำไปสูก่ารพฒันามาตรฐานข้อมลูทีเ่หมาะสมส�ำหรบัหน่วยบริการทกุสังกดัในพืน้ที ่ อันจะมี       
ผลต่อการน�ำเสนอข้อมลูทีเ่ป็นภาพรวมด้านสขุภาพของประชาชนเพือ่เปรยีบเทียบกับหน่วยงาน ในภมูภิาคอืน่ได้ 
และส่งผลต่อการวเิคราะห์ข้อมลูด้านสขุภาพของประชาชนในระดบัประเทศท่ีอาจไม่สะท้อนถึงสถานะสุขภาพ
ของประชาชนทีแ่ท้จรงิได้อย่างถกูต้อง ซึง่ปัญหาต่างๆ เหล่านีจ้�ำเป็นต้องมหีน่วยงานทีเ่ป็นศนูย์กลาง ในการเช่ือม 
ประสานการท�ำงานร่วมกันเพื่อให้เกิดการบริหารจัดการระบบบริการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
	 	 	เพือ่ให้การก�ำหนดนโยบาย และการวางแผนการดแูลสขุภาพของประชาชนในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
เป็นไปอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับการแก้ไขปัญหาสุขภาพของประชาชนที่แท้จริง ในปีงบประมาณ 2556 
กระทรวงสาธารณสขุได้มนีโยบายการพฒันาระบบบรกิารสขุภาพทุกระดบั โดยมเีป้าประสงค์การพฒันาระบบ
บริการสุขภาพในรูปแบบเครือข่ายบริการที่ไร้รอยต่อ เช่ือมโยงบริการระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ        
เข้าด้วยกัน ซึ่งส�ำนักตรวจและประเมินผล ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ก�ำหนดโครงสร้าง                
ของส�ำนักตรวจและประเมินผล ให้มีกลุ่มตรวจราชการส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร และจัดสรรบุคลากร          
เพื่อท�ำหน้าท่ีสนับสนุนการด�ำเนินงานของผู้ตรวจราชการกระทรวงและผู้บริหารภายในเขต พร้อมกันนี้
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขยังได้จัดตั้งส�ำนักงานเขตบริการสุขภาพ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร            
ที่เป็นหน่วยงานภายในสังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขขึ้น เพื่อให้เขตมีหน่วยงานที่ชัดเจน                   
ในการประสานงานทีท่�ำหน้าทีป่ระสานเครอืข่ายความร่วมมอืการด�ำเนนิงานตามนโยบายและแผนยทุธศาสตร์
การพัฒนาระบบบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  
ยังคงเป็นบุคคลเดียวกันกับที่ปฏิบัติงานในกลุ่มตรวจราชการส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร ของส�ำนักตรวจ              
และประเมนิผล แต่พื้นที่กรุงเทพมหานครแตกต่างจากเขตบริการสุขภาพอ่ืนเนื่องจากหน่วยบริการสุขภาพ
ส่วนใหญ่ไม่ได้สงักดักระทรวงสาธารณสขุ และมลีกัษณะการบรกิารท่ีแยกส่วนกนั ซึง่ท�ำให้การผลกัดนันโยบาย
สาธารณสุขสู่การปฏบิตัเิกดิขึน้ได้ยาก จ�ำเป็นต้องมข้ีอมลูด้านการวจัิยเพือ่สนบัสนนุข้อมลูด้านวชิาการในการสร้าง
ความร่วมมอื ระหว่างหน่วยงานในพืน้ที ่ผูบ้รหิารเขตบรกิารสขุภาพ ส่วนกลาง กรงุเทพมหานคร จงึมอบหมาย
ให้ส�ำนักงานวิจัยเพื่อการพัฒนาหลักประกันสุขภาพไทย (สวปก.) เป็นหน่วยงานหลักในการศึกษาวิจัยและ
พฒันากลไก กระบวนการท�ำงานร่วมกนัของหน่วยงานต่างๆในพ้ืนที ่สนบัสนนุข้อมลูด้านวชิาการ และสรรหา
ผู้ทรงคุณวุฒิและบุคลากร เพ่ือปฏิบัติงานให้กับส�ำนักงานเขตบริการสุขภาพ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร         
โดยท�ำงานควบคู่กับส�ำนักงานเขตบริการสุขภาพ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 
	 	 	ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2556-2557 ที่ผ่านมา กลุ่มตรวจราชการส่วนกลางกรุงเทพมหานคร 
ส�ำนักตรวจและประเมินผล ส�ำนักงานเขตบริการสุขภาพ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร และส�ำนักงานวิจัย           
เพือ่การพฒันาหลกัประกนัสขุภาพไทย (สวปก.) ได้ร่วมกนัขบัเคลือ่นการด�ำเนนิงานพฒันาระบบบรกิารสขุภาพ
ในเขตพ้ืนทีก่รงุเทพมหานครให้เป็นรูปธรรมและต่อเนือ่งมากข้ึน โดยอาศยักระบวนการท�ำงานแบบมส่ีวนร่วม
กับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือหารูปแบบการให้บริการที่เหมาะสม และตอบสนองต่อนโยบาย            
การปรับโครงสร้างของเขตบรกิารสขุภาพตามบทบาทภารกจิ Regional Health Authority ส�ำหรบัเขตพืน้ที่
ที่เป็นบริบทเฉพาะอย่างกรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้รับการยอมรับมากขึ้น   
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	 วัตถุประสงค์ (Objective)

	 	 	1.	 เพือ่พฒันาเครือข่ายบรกิารทีไ่ร้รอยต่อ และสร้างความเชือ่มโยงการบรกิารให้เกิดขึน้ในทกุระดับ 

ทั้งระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ 

	 	 	2.	 เพือ่บรูณาการการท�ำงานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องทกุภาคส่วน และเชือ่มประสาน

การท�ำงานร่วมกัน ทั้งระดับนโยบาย ระดับบริหาร และระดับบริการ 

	 	 	3.	 เพื่อเพิ่มการเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพ สร้างความเท่าเทียมในการจัดสรรทรัพยากรสุขภาพ 

และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

	 แนวทาง/กระบวนการ (Process)

	 	 	ด�ำเนนิงานตามแผนยทุธศาสตร์ โดยใช้กลไกการท�ำงานผ่านคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ

ชุดต่างๆ เพื่อขับเคลื่อนการท�ำงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนี้

			  1.	 คณะกรรมการบรหิารจัดการระบบสขุภาพ เขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ซึง่องค์ประกอบของคณะ

กรรมการ ประกอบด้วย 

	 	 			 1.1	 ผู้แทนจากหน่วยผู้ซื้อบริการ ได้แก่ ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 

ส�ำนักงานประกันสังคม (สปส.) กรมบัญชีกลาง และส�ำนักงบประมาณ

	 	 			 1.2	 ผูแ้ทนจากหน่วยผูใ้ห้บรกิารจากทกุสงักัด ได้แก่ ผูแ้ทนจากหน่วยงานในสงักัดกรงุเทพมหานคร, 

สังกัดรัฐอื่น, สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และเอกชน

	 	 			 1.3	 ผู้แทนจากภาคประชาชน หรือชุมชน

	 	 	มอี�ำนาจและหน้าทีใ่นการก�ำหนดนโยบายและกลไกการบรหิารจดัการระบบบริการสขุภาพในเขต

พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข            

ให้สถานบรกิารสขุภาพทกุระดับมกีารพัฒนาระบบและรปูแบบการให้บริการทีส่อดคล้องเชือ่มโยงกนั ประสาน

กลไกต่างๆ ในพื้นที่ให้สถานบริการสุขภาพสามารถปฏิบัติงานได้ตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ประสานการใช้

ทรัพยากรร่วมกันระหว่างส่วนราชการในพื้นที่ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ประหยัด คุ้มค่า สมประโยชน ์                 

ต่อราชการ พัฒนาขีดความสามารถ คุณภาพการบริการของสถานบริการแต่ละระดับ ตลอดจนพัฒนาระบบ

การตดิตาม ก�ำกบั สนับสนุน และประเมนิผลการด�ำเนนิงานตามแผนฯให้เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์

ที่ก�ำหนดเพื่อสร้างระบบบริหารจัดการที่มีเอกภาพ นอกจากนี้คณะกรรมการชุดนี้ยังมีอ�ำนาจในการแต่งตั้ง

คณะอนุกรรมการ/คณะท�ำงานที่เกี่ยวข้องได้ตามความเหมาะสม หรือพิจารณาเชิญผู้แทนจากส่วนราชการ       

ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมได้ตามควรแก่กรณี และมีอ�ำนาจในการจัดตั้งส�ำนักงานพัฒนาการบริหารจัดการ

ระบบสุขภาพเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร รวมทั้งให้ข้อเสนอด้านนโยบายในการแก้ไขปัญหาและบูรณาการ      

การด�ำเนินงานเพื่อพัฒนาเชิงระบบแก่ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานแต่ละสังกัด

	 	 	การด�ำเนินงานที่ผ่านมาในระยะเปลี่ยนผ่าน ของคณะกรรมการบริหารจัดการระบบสุขภาพ          

เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ไม่สามารถเข้าไปก้าวล่วงการด�ำเนินงานของหน่วยงานในแต่ละสังกัดได้ เนื่องจาก

แต่ละสงักดัมกีฎหมาย ระเบยีบข้อบงัคบัในการด�ำเนนิงานของแต่ละหน่วยงานทีแ่ตกต่างกนั โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งบทบาทหน้าที่และการมอบอ�ำนาจในงานบุคลากร แต่สามารถมอบหมายภารกิจในการด�ำเนินงานร่วมกัน
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ได้ในบางบทบาทหน้าที่ พร้อมกันนี้คณะกรรมการบริหารจัดการระบบสุขภาพฯชุดนี้ได้มีการแต่งตั้ง               

คณะอนุกรรมการขึ้นมา 3 ชุด เพื่อขับเคลื่อนการด�ำเนินงานตามนโยบายการศึกษาและพัฒนาระบบบริการ

ในพื้นที่ 3 ประเด็น ดังนี้

	 	 			 1)	คณะอนกุรรมการพฒันาเครือข่ายบรกิารสขุภาพเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร และปรมิณฑล 

มีบทบาทในการแก้ไขปัญหาการจัดระบบเครือข่ายบริการสุขภาพ (Service Plan) และการพัฒนาระบบ          

ส่งต่อในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร และปรมิณฑล เพือ่ให้มกีารบรูณาการแผนการพฒันาเครอืข่ายบรกิารสขุภาพ

ของหน่วยงานทุกสังกัดร่วมกัน และพัฒนาตัวชี้วัดในการติดตามประเมินผลการด�ำเนินงานร่วมกัน ตลอดจน

ให้ข้อเสนอแนวทางการพฒันาในประเด็นทีเ่ป็นปัญหาส�ำคญัอืน่ๆแก่คณะกรรมการบรหิารจดัการระบบสขุภาพ 

เขตพื้นที่กรุงเทพมหานครได้พิจารณาต่อไป

	 	 			 2)	คณะอนกุรรมการพฒันารปูแบบและมาตรฐานการจัดบรกิารปฐมภมู ิเขตพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร 

มีบทบาทในการพัฒนารูปแบบการจัดระบบบริการปฐมภูมิและการส่งต่อในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร             

โดยประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน/สถานพยาบาลทุกสังกัดเพื่อจัดท�ำแผนเพื่อบูรณาการการด�ำเนินงาน

และตดิตามประเมนิผลร่วมกนั พร้อมทัง้ให้ข้อเสนอแนวทางการพฒันาระบบแก่คณะกรรมการบรหิารจดัการ

ระบบสุขภาพ เขตพื้นที่กรุงเทพมหานครได้พิจารณาต่อไป

	 	 			 3)	คณะอนกุรรมการพฒันาระบบข้อมลูเพือ่ตดิตามประเมนิผลการด�ำเนนิงานตามแผนยทุธศาสตร์ 

ระบบบริการสุขภาพเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีบทบาทในการศึกษาสถานการณ์ปัญหาสุขภาพ พฤติกรรม

การใช้บริการสุขภาพ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ รวมทั้งการพัฒนาระบบข้อมูล

และให้ข้อเสนอต่อคณะกรรมการบรหิารจัดการระบบสขุภาพ เขตพืน้ท่ีกรงุเทพมหานครในประเดน็การด�ำเนนิ

งานแผนยทุธศาสตร์ และแผนปฏบิติังานประจ�ำปี ตลอดจนจัดท�ำข้อเสนอกลไกการบรหิารจดัการระบบสขุภาพ 

และบทบาทหน้าที่ของกระทรวงสาธารณสุขในการติดตามก�ำกับและประเมินผลการพัฒนาระบบบริการ

ทางการแพทย์และสาธารณสุข และระบบสนับสนุนอื่นที่เกี่ยวข้องในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

			  2.	 คณะกรรมการประสานการพฒันาระบบสขุภาพ เขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ซึง่องค์ประกอบ

ของคณะกรรมการ ประกอบด้วย 

	 	 			 2.1	 ผู้แทนจากกรมหรือหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

	 	 			 2.2	 ผู้แทนจากหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร

	 	 			 2.3	 ผู้แทนจาก สปสช. และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง

	 	 	มีอ�ำนาจและหน้าที่ในการก�ำหนดนโยบายและวางแผนด้านสุขภาพของพื้นที่ โดยจัดท�ำแผน

ยทุธศาสตร์ แผนปฏบิติัการบรูณาการการด�ำเนนิงานร่วมกนัเพือ่พฒันาระบบสขุภาพ พฒันาระบบการตดิตาม 

ก�ำกับ สนับสนุนและประเมินผลการด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพของเขตให้เป็นไป             

ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดเพื่อสร้างระบบบริหารจัดการท่ีมีเอกภาพ ให้ข้อเสนอและประสาน

นโยบายการด�ำเนินงานในการแก้ไขปัญหาและบูรณาการการด�ำเนินงานเพื่อพัฒนาเชิงระบบ ประสานการ      

ใช้ทรัพยากรร่วมกนั ระหว่างส่วนราชการในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและกระทรวงสาธารณสขุ ให้เป็นไปตาม 

หลักเกณฑ์ ประหยัด คุ้มค่า และสมประโยชน์ต่อราชการ ประสานกลไกต่างๆเพื่อให้สถานบริการสุขภาพ         

ในพื้นที่สามารถปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข          
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ด�ำเนินการวิจัยและพัฒนางานสาธารณสุขในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ และแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ/คณะท�ำงาน        

ที่เก่ียวข้องได้ตามความเหมาะสม หรือพิจารณาเชิญผู้แทนจากส่วนราชการที่เก่ียวข้องเข้าร่วมประชุม                

ได้ตามควรแก่กรณีรายละเอียดกลไกในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการทางการแพทย์             

และสาธารณสุข เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร แผนภูมิ 24

.

ลาบฐัรยาบยโน
 นา้ด

ขุสณราธาส

ขุสณราธาสงวรทะรก
(สนง. รากิรบตขเ

 งาลกนว่ส พาภขุส
กทม.)

กรม / นางยว่นห
ใน ก.สธ. 

นางยว่นห
ใน กทม.

สปสช./ นางยว่นห

คกก. านฒัพรากนาสะรป
.

คกก. รากดัจราหิรบ
พาภขุสบบะร . .

รคนาหมพทเงุรก
( ์ยทพแรากกันาํส , 

ยัมานอกันาํส )

 ฯา่วู้ผยาบยโน
กทม. นา้ด

ขุสณราธาส
สปสช./สปส./

งาลกีชญับมรก /สงป.

รากิรบ้หใู้ผยว่นห
( มทก ดักงัส ./

ดักงัสกุท /เอกชน
ภาคประชาชน/

นชมุช

อกก. ลูมอ้ข
ราสวา่ข

อกก. ดนหาํก
มาตรฐานการ

รากิรบดัจ

อกก. ยา่ขอืรคเ
สถานพยาบาล
ในเขต กทม.

รากมรรกุนอะณค
าขาสพาภขุสนักะรปกัลห

(อปสข.)
กทม.

ะลแาษกศึ์ยนูศ
บบะรานฒัพ พาภขุส

แผนภูมิ 24 แสดงกลไกการพัฒนาและขับเคลื่อนระบบบริการสุขภาพในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

	 ผลการด�ำเนินงาน (Result)

	 	 	ปีงบประมาณ 2557 มกีารด�ำเนนิงานตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบบรกิารทางการแพทย์

และสาธารณสุข เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ปี 2556-2560 แผนบูรณาการเพื่อพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 

เขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และแผนปฏิบัติการประจ�ำปีกลุ่มตรวจราชการส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร          

ส�ำนักตรวจและประเมินผล โดยการขับเคลื่อนการด�ำเนินงานของคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ ที่อาศัย               

การประสานงานเป็นหลัก เพ่ือให้เกิดการท�ำงานร่วมกันแบบมีส่วนร่วมตามความสมัครใจของหน่วยงาน          

ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

	 	 		1.	การด�ำเนินงานของคณะอนุกรรมการพฒันาเครือข่ายบรกิารสขุภาพ เขตพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร

และปรมิณฑล มกีารทบทวนการจัดระบบบรกิารและเครอืข่ายการบรกิารในพืน้ท่ี พร้อมศกึษารปูแบบท่ีเหมาะสม 

ร่วมกัน ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างการเสนอข้อสรุปการพัฒนาเครือข่ายบริการสุขภาพ เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

แก่คณะกรรมการบริหารฯ
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	 	 		2.	การด�ำเนินงานของคณะอนุกรรมการพัฒนารูปแบบและมาตรฐานการจัดบริการปฐมภูม ิ        

เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

	 	 			 1)	มีการทบทวนรูปแบบและมาตรฐานการจัดบริการปฐมภูมิ ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

	 	 			 2)	มีการประชุมร่วมกับนักวิจัยในการจัดท�ำโครงร่างการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิ

ที่เหมาะสมในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

	 	 			 3)	มีการศึกษาดูงานระบบส่งต่อ และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดระบบบริการ           

ของสถานพยาบาลภาคเอกชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ทั้งระดับปฐมภูมิ และโรงพยาบาล 

	 	 		3.	การด�ำเนินงานของคณะอนุกรรมการพฒันาระบบข้อมลูเพือ่ตดิตามประเมนิผลการด�ำเนนิงาน

ตามแผนยุทธศาสตร์ระบบบริการสุขภาพ เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีดังนี้

	 	 			 1)	จัดท�ำแผนบูรณาการเพื่อพัฒนาระบบบริการสุขภาพเขตพื้นที่กรุงเทพฯ โดยความร่วมมือ

ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกระดับ ทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชนได้แผนบูรณาการฯ           

ที่ประกอบด้วย 17 โครงการ 20 ตัวชี้วัด

	 	 			 2)	มกีารประชมุหารอืร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต่างๆ เพือ่ประสานการท�ำงาน และการพัฒนา 

ระบบการจัดเก็บ/วิเคราะห์ข้อมูล และการใช้ข้อมูลร่วมกัน ได้แก่

	 	 			 	 2.1)	ประชมุร่วมกบั สปสช. กรมบัญชีกลาง และประกนัสงัคม เพือ่หารอืการขอใช้ฐานข้อมลู 

การเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลรายบุคคลในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

	 	 			 	 2.2) ประชุมหารือแนวทางการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในประเด็นการพัฒนาสุขภาวะ

ในเมืองใหญ่ในเวทีการประชุมของส�ำนักงานสุขภาพแห่งชาติ

	 	 			 	 2.3) ประชุมปรึกษาหารือระหว่างเจ้าภาพตัวช้ีวัดของกรมการแพทย์ และกองวิชาการ      

ส�ำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร ในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อการติดตามประเมินผล และการด�ำเนินกิจกรรม

ตามตัวชี้วัดโรคหลอดเลือดสมอง (Stroke) และโรคหลอดเลือดหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน (STEMI) 

	 	 			 	 2.5)	ประชุมปรึกษาหารือแนวทางการหารือรูปแบบเขตสุขภาพ และระบบบริการสุขภาพ

กับผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

	 	 			 	 2.6)	 ร่วมกบัส�ำนกันโยบายและยทุธศาสตร์ (สนย.) และ สวรส.ในการพฒันาระบบสารสนเทศ 

ภูมิศาสตร์ทรัพยากรสุขภาพบนอินเตอร์เน็ต เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พร้อมทั้งชี้แจงหน่วยบริการสุขภาพ

ในพื้นที่กรุงเทพมหานครทุกแห่งทั้งภาครัฐและเอกชน 

	 	 			 3)	ประชุมช้ีแจง/ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้/ประชุมเชิงปฏิบัติการ การด�ำเนิน งานร่วมกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่

	 	 			 	 3.1)	ประชมุชีแ้จงแผนบรูณาการฯ และการจดัเกบ็ข้อมลูตวัชีว้ดัในการตดิตามประเมนิผล

การด�ำเนินงานตามแผนบูรณาการฯ แก่สถานบริการสุขภาพทุกระดับ ทั้งภาครัฐ และเอกชน 

	 	 			 	 3.2)	ประชมุชีแ้จงแนวทางการจดัเกบ็ข้อมลูตวัชีว้ดัตามแผนบรูณาการฯ แก่ผูร้บัผดิชอบงาน 

โรงพยาบาลในสงักัดส�ำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร และ โรงพยาบาลวชิระ คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
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	 	 			 	 3.3)	ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาความร่วมมือภาคีเครือข่ายในการควบคุม ป้องกัน 

โรคไข้เลือดออกของพื้นที่รอบกรุงเทพมหานคร ในแต่ละโซน

	 	 			 	 3.4)	ประชมุเชงิปฏบิตักิาร การวเิคราะห์ห่วงโซ่คณุค่า (Value Chain) และการวางแผนกลยทุธ์ 

ในการจัดบริการสุขภาพ เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร แก่คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบข้อมูลฯ และเจ้าภาพ

ตัวชี้วัดเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพื่อจัดท�ำแผนบูรณาการฯเขตกรุงเทพฯ

ปีงบประมาณ 2558

	 	 			 4)	เยี่ยมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อประสานการท�ำงาน และปรึกษาหารือการด�ำเนินงาน               

การก�ำกับติดตามประเมินผลตามแผนบูรณาการฯ เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร รวมทั้งศึกษาระบบข้อมูล           

ของหน่วยงานและหน่วยบริการสุขภาพในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ได้แก่

	 	 			 	 4.1)	เยี่ยมประสานและปรึกษาหารือการด�ำเนินงานร่วมกันระหว่าง คณะอนุกรรมการ

พฒันาระบบข้อมลูฯและเจ้าภาพตัวชีว้ดัฯเขตกรงุเทพมหานคร กบั สปสช.เขต 13 กรงุเทพมหานคร ในประเดน็      

การด�ำเนนิงานด้านการส่งเสรมิสขุภาพ การป้องกนัควบคมุโรค และการพฒันาคณุภาพบรกิารตามแผนบรูณาการฯ 

เขต กทม.

	 	 			 	 4.2)	เยีย่มประสานการท�ำงาน และปรกึษาหารอืการด�ำเนนิงานตามตวัชีว้ดัฯในหน่วยงาน      

เจ้าภาพตวัชีวั้ดทีเ่ป็นตัวแทนกรม ได้แก่ ส�ำนักงานป้องกันควบคมุโรคท่ี 1 กรมควบคมุโรค และ ศนูย์อนามยัท่ี 1 

กรมอนามัย 

	 	 			 	 4.3)	ศกึษาดงูานระบบข้อมลูการบรกิารทางการแพทย์และสาธารณสขุของหน่วยงานและ

หน่วยบรกิารสุขภาพในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ในระดบัปฐมภมู ิทตุยิภมู ิตตยิภมู ิทัง้ภาครฐัทีส่งักดักระทรวง

สาธารณสุข และรัฐอื่นนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข รวมทั้งเอกชน จ�ำนวน 11 แห่ง ประกอบด้วย 

	 	 			 	 	 	 4.3.1)	 หน่วยงานด้านบรหิาร/ก�ำหนดนโยบาย ของกรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 3 แห่ง 

ได้แก่ ส�ำนักการแพทย์ ส�ำนักอนามัย ส�ำนักพัฒนาสังคม

	 	 			 	 	 	 4.3.2)	 หน่วยงานด้านบรกิารในระดบัโรงพยาบาล (Hospital Care) ได้แก่ ภาคเอกชน 

จ�ำนวน 1 แห่ง (รพ.สมติิเวช สขุมุวทิ) ภาครฐั จ�ำนวน 2 แห่ง (รพ.ลาดกระบงักรงุเทพมหานคร และ รพ.ราชวถิ)ี 

	 	 			 	 	 	 4.3.3)	 หน่วยงานด้านบริการในระดับปฐมภูมิ (Primary Care) ได้แก่ภาคเอกชน 3 

แห่ง (สร้างสุขคลินิกเวชกรรม ดินแดงคลินิกเวชกรรม และ สหคลินิกซอยเพชรบุรี 35) ภาครัฐ จ�ำนวน 2 แห่ง   

(ศูนย์บริการสาธารณสุข 56 ทับเจริญ และ หน่วยบริการปฐมภูมิ รพ.ศิริราช)

	 	 			 	 4.4)	จัดประชุมหารือ ระดมความคิดเห็นผู ้เกี่ยวข้อง (Stakeholder) เขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ในการพฒันาระบบบรหิารจัดการและระบบบรกิารสร้างสขุภาพดวีถิไีทย ลดภยัโรคไม่ตดิต่อ

เรือ้รงั (NCDs) เพือ่วางแนวทางในการจดัระบบบรกิารท่ีเหมาะสม และสร้างความตระหนกัรูใ้นการส่งเสรมิสขุภาพ 

และป้องกันโรค NCDs ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

	 	 			 	 4.5)	ประชุมสรุปผลการด�ำเนินงานตามแผนบูรณาการฯ และการประเมินผลการ            

ด�ำเนินงานตามตัวชี้วัดเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
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	 	 			 5) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การด�ำเนินงาน ดังนี้

	 	 			 	 5.1) จัดท�ำเอกสารเผยแพร่ข้อมูลการด�ำเนินงาน ได้แก่ 

	 	 			 	 	 	 -	 จดหมายข่าวการด�ำเนินงานของเขตบริการสุขภาพฯ กรุงเทพมหานคร

	 	 			 	 	 	 -	 ข้อมูลพื้นฐานด้านสาธารณสุขในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

	 	 			 	 	 	 -  	แผนบรูณาการเพือ่พฒันาระบบบรกิารสขุภาพของเขตกรงุเทพมหานคร ประจ�ำปี 2557

	 	 			 	 	 	 -	 คู ่มือตัวชี้วัดในการติดตามประเมินผลการด�ำเนินงานตามแผนบูรณาการฯ               

เขตกรุงเทพมหานคร ประจ�ำปี 2557

	 	 			 	 	 	 -	 แผ่นพบัประชาสมัพนัธ์แผนยทุธศาสตร์ฯเขตกรงุเทพมหานคร ฉบบัย่อ และตวัชีว้ดัฯ 

เขตกรุงเทพมหานคร ปี 2557

	 	 			 	 5.2)	จัดท�ำ website และ Face book เขตบริการสุขภาพ ส่วนกลางกรุงเทพมหานคร 

เพื่อเผยแพร่ข้อมูล และกิจกรรมการด�ำเนินงาน

	 	 			 	 5.3)	จัดท�ำ Line กลุ่มเขตบริการสุขภาพ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร เพื่อติดต่อสื่อสาร 

ประสานการด�ำเนินงาน เผยแพร่ข้อมูล และกิจกรรมการด�ำเนินงานของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ 

และคณะท�ำงาน

	 ปัญหาอุปสรรค

	 	 	1.	 การประสานงานค่อนข้างยาก เนื่องจากหน่วยบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขในพื้นที่

กรุงเทพมหานครมีหลากหลายสังกัด ส่วนใหญ่เป็นภาคเอกชน และเป็นหน่วยงานในสังกัดรัฐอื่น 

	 	 	2.	 ปีงบประมาณ 2557 การด�ำเนินงานในพื้นท่ีขาดความคล่องตัวเน่ืองจากปัญหาการชุมนุม

ทางการเมือง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องบางแห่งปิดท�ำการ ท�ำให้การประสานงาน และการด�ำเนินงานในพ้ืนท่ี      

ค่อนข้างล�ำบาก 

	 	 	3.	 นโยบายการด�ำเนินงานเขตสุขภาพไม่ชัดเจน ขาดความต่อเนื่องในการแต่งตั้งผู้ตรวจราชการ

กระทรวงมาทดแทนท่านเดิมที่มีการปรับเปลี่ยนต�ำแหน่งไป ส่งผลให้การบริหารจัดการการด�ำเนินงานภาย 

ในเขตค่อนข้างยาก และท�ำให้การได้รับจัดสรรงบประมาณเพื่อด�ำเนินงานน้อย 

	 	 	4.	 แนวทางในการท�ำงานของหน่วยบริการด้านการแพทย์และสาธารณสุขในพื้นท่ียังขาด          

ความเป็นเอกภาพ เนือ่งจากมหีลากหลายสงักดั และไม่มหีน่วยงานทีช่ดัเจนในการประสานนโยบาย ประสาน

ความร่วมมือในการท�ำงาน และรวบรวมข้อมลูจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องทุกภาคส่วนในพืน้ท่ี เหมอืนส�ำนกังาน

สาธารณสุขจังหวัดในส่วนภูมิภาค
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	 แนวทางแก้ไข
	 	 	1.	 การด�ำเนนิงานกบัหน่วยงานทีห่ลากหลายสงักัดในพืน้ที ่จะใช้กลวธิใีนการประสานขอความร่วมมอื 
ในการด�ำเนินงานภายใต้ประโยชน์ร่วมกัน และอาศัยความสมัครใจในการเข้าร่วมด�ำเนินงาน 
	 	 	2.	 จากปัญหาการขาดการแต่งตั้งผู้ตรวจราชการกระทรวงมาดูแล ในฐานะผู ้บริหารหลัก              
ของกระทรวงสาธารณสขุประจ�ำเขตบรกิารสขุภาพส่วนกลาง กรงุเทพมหานครท่ีชัดเจน ท�ำให้การด�ำเนนิงาน
ในปีงบประมาณ 2557 ต้องอาศัยคณะอนุกรรมการทั้ง 3 ชุดที่แต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริหารจัดการเขตฯ
ชุดเดิมเมื่อปีงบประมาณ 2556 ขับเคลื่อนการด�ำเนินงานเป็นส่วนใหญ่ เพื่อให้เกิดความต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบข้อมูลฯเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีบทบาทเป็นอย่างมากในการขับเคลื่อน
การด�ำเนินงานให้ทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องเข้ามาร่วมอย่างต่อเนื่องโดยผ่านการใช้แผนบูรณาการเพื่อพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
	 	 	3.	 การด�ำเนินงานในช่วงที่มีการชุมนุมทางการเมือง ซึ่งเป็นช่วงที่มีความยากล�ำบากมาก                 
ในการด�ำเนินงาน จะใช้วิธีการประสานงานอย่างไม่เป็นทางการ และด�ำเนินการในส่วนท่ีสามารถด�ำเนิน         
การได้ไปก่อน 
	 	 	4.	 กรณนีโยบายการด�ำเนนิงานเขตสขุภาพไม่ชดัเจน ท�ำให้ได้รบัการสนบัสนนุ งบประมาณน้อย 
จะใช้กลวิธีการด�ำเนินงานโดยเลือกเฉพาะโครงการที่มีความจ�ำเป็นเร่งด่วนและเกิดประโยชน์สูงสุดก่อน         
พร้อมขอสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภายนอกผ่านส�ำนักงานวิจัยหลักประกันสุขภาพไทย (สวปก.)
	 	 	5.	 กลุ่มตรวจราชการส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร และส�ำนักงานเขตบริการสุขภาพ ส่วนกลาง 
กรุงเทพมหานคร ได้ผลักดันให้การด�ำเนินงานในพื้นที่เป็นไปอย่างต่อเนื่อง โดยการสนับสนุนการด�ำเนินงาน
ของคณะอนุกรรมการทั้ง 3 ชุด ให้เป็นไปด้วยความราบรื่น

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	 	 	1.	 ผู้บรหิารระดับสงู ควรให้ความส�ำคญัในการด�ำเนนิงานด้านการแพทย์และสาธารณสขุในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครให้มากขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
	 	 	2.	 ควรมีนโยบายที่ชัดเจน ในการสร้างความร่วมมือในการท�ำงานระหว่างกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร รัฐสังกัดอื่น รวมทั้งเอกชน และภาคประชาชน โดยสนับสนุนการท�ำงานของกลุ่มตรวจ
ราชการส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร และส�ำนักงานเขตบริการสุขภาพ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานครให้มากขึ้น 
พร้อมทั้งสนับสนุนงบประมาณที่เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่

	 4.2	แนวทางการด�ำเนินงานพัฒนาระบบสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2558
	 	 	การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในการปฏิรูประบบสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข คือเขตสุขภาพ       
ซึ่งจะเป็นกลไกที่ส�ำคัญของกระทรวงสาธารณสุขในระดับกลุ่มจังหวัดโดยหนึ่งเขตจะมีประชากรประมาณ       
4-5 ล้านคน จัดบริการในรูปแบบเขตสุขภาพ 12 เขต ไม่รวมกรุงเทพมหานคร โดยในแต่ละเขตจะมีผู้ตรวจ
ราชการกระทรวงสาธารณสุขเป็นผู้ดูแล มีอ�ำนาจในการกระจายงบประมาณลงไปยังสถานบริการ การจัดซื้อ 
การจัดจ้าง และการจ้างบุคลากร รวมถึงการจัดบริการร่วมของแต่ละโรงพยาบาลในเขตสุขภาพกลไกนี้                         
จะเป็นกลไกลหลักในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ ระบบสร้างเสริมสุขภาพและควบคุมป้องกันโรค              
โดยวิธีหลักคือการจัดบริการร่วม ตามผังบริการ (service plan) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนมาใช้บริการ
ได้ง่ายขึ้น มีคุณภาพมากขึ้น บริการดีขึ้น
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	 	 	ดังนั้น เพื่อให้การก�ำหนดนโยบายและการวางแผนการดูแลสุขภาพของประชาชนในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครเป็นไปอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับการแก้ไขปัญหาสุขภาพของประชาชนที่แท้จริง                  
ในปีงบประมาณ 2558 กระทรวงสาธารณสุขจึงมีค�ำสั่ง สธ.ท่ี 113/2558 แบ่งกลุ่มจังหวัดออกเป็น 13              
เขตสุขภาพ โดยเขตที่ 1-12 กระทรวงาสธารณสุขรับผิดชอบ เขตที่ 13 กรุงเทพมหานคร รับผิดชอบ              
พร้อมทั้งแต่งตั้งผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข
	 	 	อย่างไรก็ตามกรุงเทพมหานครแตกต่างจากเขตบริการสุขภาพอื่นเนื่องจาก หน่วยบริการสุขภาพ
ส่วนใหญ่ไม่ได้สงักดักระทรวงสาธารณสขุ และมลีกัษณะการบรกิารท่ีแยกส่วนกนั ซึง่ท�ำให้การผลกัดนันโยบาย
สาธารณสุขสู่การปฏิบัติเกิดขึ้นได้ยาก จ�ำเป็นต้องมีส�ำนักงานเขตสุขภาพที่13 กรุงเทพมหานคร ส�ำนักตรวจ
และประเมินผล ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จึงได้มีข้อเสนอก�ำหนดโครงสร้างส�ำนักงานเขตสุขภาพ
ที่ 13 กรุงเทพมหานคร ดังภาพที่

แผนภูมิ 25 โครงสรางสำนักงานเขตสุขภาพที่ 13 กรุงเทพมหานคร

สำนักงานเขตสุขภาพที่  13 กรุงเทพมหานคร

- งานแผนงานและ
ยุทธศาสตร
- งานขอมูลสารสนเทศ
- งานติดตาม และ
ประเมินผล
- งานวิจัย และโครงการ
พิเศษ

- งานการเงินการคลัง
- งานกำลังคน
- งานทรัพยากรอื่นๆ
- งานขอมูลสารสนเทศ
ทรัพยากร

ศูนยศึกษาและพัฒนาระบบสุขภาพ
เขต กทม. และปริมณฑล

กลุมงานแผนยุทธศาสตร
และสารสนเทศ

กลุมงานทรัพยากรสุขภาพ กลุมงานพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ

กลุมงานอำนวยการ

- งานบูรณการระบบ
บริการสุขภาพ (Service 
Plan)
- งานเครือขายบริการ
สุขภาพ และการสงตอ
(Health Service
Network & Referrall) 
- งานเครือขายบริการ
สุขภาพชุมชน
(Community Health)

- งานบริหาร
- งานสารบรรณ และ
ธุรการ
- งานการเงินและบัญชี
- งานพัสดุ และ
ยานพาหนะ
- งานนิติการ
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รายละเอียดภารกิจงานตามโครงสร้าง 

	 1.	 กลุ่มงานแผนยุทธศาสตร์และสารสนเทศ มีภารกิจงาน ประกอบด้วยภารกิจดังนี้

	 	 1.1 งานแผนงานและยุทธศาสตร์ แบ่งเป็น

	 	 			 1)	 งานแผนยุทธศาสตร์เขตสุขภาพที่ 13 กรุงเทพมหานคร

	 	 			 2)	 งานแผนบูรณาการฯเขตสุขภาพที่ 13 กรุงเทพมหานคร

	 	 			 3)	 งานแผนปฏิบัติงานประจ�ำปี ของส�ำนักงานเขตสุขภาพที่ 13 กรุงเทพมหานคร    

	 	 1.2	งานข้อมูลสารสนเทศ แบ่งเป็น

	 	 			 1)	 งานข้อมูลสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์ และแผนอื่นๆ

	 	 			 2)	 งานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนกลุ่มงานอื่นๆ ในส�ำนักงานเขตสุขภาพ

	 	 1.3	งานติดตามและประเมินผล แบ่งเป็น

	 	 			 1)	 งานตัวชี้วัดเพื่อการติดตามประเมินผล

	 	 			 2)	 งานประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลตามตัวชี้วัด

	 	 			 3)	 งานจัดประชุมคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ ชุดต่างๆ เพื่อติดตามประเมินผล

	 	 1.4	งานวิจัย และโครงการพิเศษ แบ่งเป็น

	 	 			 1)	 งานประสานโครงการวิจัยร่วมกับส�ำนักงานศูนย์ศึกษาและพัฒนาระบบสุขภาพเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล

	 	 			 2)	 งานโครงการพิเศษในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

	 2.	 กลุ่มงานทรัพยากรสุขภาพ ประกอบด้วยภารกิจดังนี้

	 	 2.1	งานการเงินการคลัง แบ่งเป็น

	 	 			 1)	 งานวเิคราะห์ข้อมลูระบบการเงนิการคลงัภายในเขตกรงุเทพมหานคร (งบประมาณทีไ่ด้รบั

จัดสรรจากทุกแหล่ง)

	 	 			 2)	 งานแผนงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี เขตกรุงเทพมหานคร (งบขาขึ้น และงบขาลง)

	 	 2.2	งานก�ำลังคน แบ่งเป็น

	 	 			 1)	 งานวิเคราะห์ข้อมูลก�ำลังคนทุกวิชาชีพ และอาสาสมัครด้านสาธารณสุขในพื้นที่กรุงเทพฯ

	 	 			 2)	 งานประสานและสนับสนุนการวางแผนและแก้ไขปัญหาด้านก�ำลังคนในพื้นที่กรุงเทพฯ

	 	 2.3	งานทรัพยากรอื่นๆ (งบลงทุน : ที่ดิน สิ่งก่อสร้าง ครุภัณฑ์) แบ่งเป็น

	 	 			 1)	 งานวิเคราะห์ข้อมูลทรัพยากรสุขภาพอื่นๆ เขตกรุงเทพมหานคร

	 	 			 2)	 งานประสานและสนับสนุนการวางแผนและแก้ไขปัญหาด้านทรัพยากรสุขภาพอื่นๆ

	 	 2.4	งานข้อมูลสารสนเทศทรัพยากร แบ่งเป็น

	 	 			 1)	 งานจัดเก็บ รวบรวมข้อมูลทรัพยากรสุขภาพ

	 	 			 2)	 งานประสานการจัดท�ำระบบภมูศิาสตร์สารสนเทศทรพัยากรสขุภาพของเขตกรงุเทพฯ (GIS)
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	 	 			 3)	 งานบริการข้อมูลสารสนเทศทรัพยากรสุขภาพเขตกรุงเทพมหานครให้กับหน่วยงานอื่นๆ 

และประชาชนทั่วไป

	 3.	 กลุ่มงานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ ประกอบด้วยภารกิจดังนี้

	 	 3.1 งานบูรณาการระบบบริการสุขภาพ (Service Plan) แบ่งเป็น

	 	 			 1)	 งานวเิคราะห์สถานการณ์ปัญหาระบบการจดับรกิารสขุภาพในกลุม่โรคทีเ่ป็นปัญหาส�ำคญัของเขต

	 	 			 2)	 งานจัดประชุมหารือผู้เชี่ยวชาญด้านการแพทย์ในสาขาที่เกี่ยวข้อง 

	 	 			 3)	 งานจัดท�ำแผนบรูณาการเพือ่พฒันาระบบบรกิารสขุภาพ สาขาส�ำคญั (เบือ้งต้นเน้น 5 สาขา

หลัก : DM, HT, STEMI, Stroke, Long Term Care)

	 	 			 4)	 งานประสานแผนงานและโครงการพฒันาระบบบรกิารสาขาส�ำคญั กบัคณะกรรมการพฒันา

ระบบบริการสุขภาพ แต่ละสาขา

	 	 			 5)	 งานร่วมติดตามประเมินผลการพัฒนาระบบบริการสุขภาพแต่ละสาขากับคณะกรรมการ 

Service Plan

	 	 3.2	งานเครือข่ายบริการสขุภาพ และการส่งต่อ (Health Service Network & Referral) แบ่งเป็น

	 	 			 1)	 งานวิเคราะห์เครือข่ายบริการในพื้นที่ ที่เป็นเป้าหมายการบริการในแต่ละสาขา

	 	 			 2)	 งานจัดประชุมชี้แจงการด�ำเนินงานการพัฒนาระบบบริการที่เกี่ยวข้องในแต่ละสาขา

	 	 			 3)	 งานจัดท�ำระบบข้อมูล GIS เครือข่ายบริการและการส่งต่อแต่ละสาขา

	 	 			 4)	 งานประสาน เชื่อมโยง และสนับสนุนการท�ำงานเครือข่ายบริการสุขภาพสาขาต่างๆ

	 	 3.3	งานเครือข่ายบริการสุขภาพชุมชน (Community Health) แบ่งเป็น

	 	 			 1)	 งานรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลชุมชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร (ชุมชนจัดตั้ง และไม่จัดตั้ง)

	 	 			 2)	 งานส�ำรวจและวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาสุขภาพ ทรัพยากรด้านสุขภาพ และการเข้าถึง

บริการของชุมชนในเขตพื้นที่เป้าหมาย

	 	 			 3)	 งานร่วมประชมุหารอื และวางแผนการด�ำเนนิงานพฒันาระบบสขุภาพชมุชนกบัหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง

	 	 			 4)	 งานประสานและสนับสนุนการด�ำเนินงานพัฒนาสุขภาพชุมชนในเขตพื้นที่เป้าหมาย 

	 4.	 กลุ่มงานอ�ำนวยการ ประกอบด้วยภารกิจในการบริหารจัดการการสนับสนุนการด�ำเนินงานของ        

ทุกกลุ่มงานในส�ำนักงานเขตสุขภาพที่ 13 กรุงเทพมหานคร ดังนี้

	 	 	1)	 งานบริหารงานทั่วไป 

	 	 	2)	 งานสารบรรณ และธุรการ 

	 	 	3)	 งานการเงินและบัญชี

	 	 	4) งานพัสดุ และยานพาหนะ

	 	 	5) งานนิติการ (เรื่องร้องเรียน และระเบียบ ข้อบังคับทางกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง)
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ภาคผนวกที่ 1

สรปุค�ำสัง่มอบหมายงานผูต้รวจราชการกระทรวงสาธารณสขุ เขตกรงุเทพมหานคร

ในช่วงปี พ.ศ. 2549-2556

พ.ศ. ลำ�ดับ/เลขที่คำ�สั่ง การมอบหมายงานที่เกี่ยวข้อง

2546 1. ค�ำสัง่กระทรวงสาธารณสขุ ที ่2005/2546 
ลงวันที่ 29 ธันวาคม 2546
เรือ่ง ก�ำหนดเขตตรวจราชการและมอบหมาย
ผู้ตรวจราชการกระทรวง หรือผู้รักษาการ       
ในต�ำแหน่งผูต้รวจราชการกระทรวงสาธารณสขุ 
หรือ ผู้ปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจราชการกระทรวง
สาธารณสุข ปฏิบัติหน้าที่

- ให้มีเขตตรวจราชการส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 
และมอบหมายให้นายจกัรธรรม ธรรมศกัดิ ์ตรวจราชการและ
ติดตามประเมินผลในพื้นที่เขตตรวจราชการส่วนกลาง 
กรุงเทพมหานคร

2549 2. ค�ำสั่งกระทรวงสาธารณสุข ที่ 97/2549 
ลงวันที่ 25 มกราคม 2549 
เรือ่ง ก�ำหนดเขตตรวจราชการและมอบหมาย
ผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขปฏิบัติ
หน้าที่ (ฉบับที่ 2)
3. ค�ำสัง่กระทรวงสาธารณสขุ ที ่1069/2549 
ลงวันที่ 23 พฤศจิกายน 2549
เรือ่ง ก�ำหนดเขตตรวจราชการและมอบหมาย
ผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขปฏิบัติ
หน้าที่

- ให้มีเขตตรวจราชการส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 
และมอบหมายให้นายจักรธรรม ธรรมศักดิ์ ตรวจราชการและ
ติดตามประเมินผลในพื้นที่เขตตรวจราชการส่วนกลาง 
กรุงเทพมหานคร

- ให้มีเขตตรวจราชการส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 
และมอบหมายให้นายจักรธรรม ธรรมศักดิ์ ตรวจราชการและ
ติดตามประเมินผลในพื้นที่เขตตรวจราชการส่วนกลาง 
กรุงเทพมหานคร

2551 4. ค�ำสัง่กระทรวงสาธารณสขุ ที ่114/2551 
ลงวันที่ 31 มกราคม 2551 
เรื่อง มอบหมายให้ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่

- มอบหมายให้นางวิไลลักษณ ์ เลิศสมบูรณ ์ เจ้าหน้าที่บริหาร
ทั่วไป 8 กลุ่มบริหารทั่วไป ส�ำนักบริหารกลาง ส�ำนักงานปลัด
กระทรวงสาธารณสุข รกัษาการในต�ำแหน่งเจ้าหน้าทีว่เิคราะห์
นโยบายและแผน 9 (ด้านนโยบายและแผนประกันสุขภาพ) 
กลุ่มประกันสุขภาพ ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข   
ปฏบิตัหิน้าทีผู่ช่้วยผูต้รวจราชการกระทรวง ช่วยปฏบิตัริาชการ
ในความรับผิดชอบของผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข      
ในเขตตรวจราชการส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร

2554 5. ค�ำสัง่กระทรวงสาธารณสขุ ที ่276/2554 
ลงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2554
เรื่อง ก�ำหนดเขตตรวจราชการและ
มอบหมายให้ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจ
ราชการกระทรวงสาธารณสุขในเขตตรวจ
ราชการส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร

- มอบหมายให้นายวิวัฒน์ วิริยกิจจา ต�ำแหน่งนายแพทย์
สาธารณสุขจังหวัดสระแก้ว รักษาการในต�ำแหน่งสาธารณสุข
นิเทศ ปฏิบัติหน้าที่ผู ้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข        
ตรวจราชการและติดตามประเมินผลในเขตตรวจราชการ       
ส่วนกลางกรุงเทพมหานคร
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2555 6. ค�ำสัง่กระทรวงสาธารณสขุ ที ่311/2555 
ลงวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2555
เรื่อง มอบหมายให้ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่

7. ค�ำสัง่กระทรวงสาธารณสขุ ที ่1641/2555 
ลงวันที่ ๙ พฤศจิกายน 2555
เรือ่ง ก�ำหนดเครอืข่ายบรกิาร และมอบหมาย
ผูต้รวจราชการกระทรวงสาธารณสุข สาธารณสุข 
นิเทศ และรักษาการสาธารณสุขนิเทศก ์
ปฏบิตัหิน้าทีผู่ต้รวจราชการกระทรวงสาธารณสุข 
ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่เครือข่ายบริการ

- มอบหมายให้นายสมศักด์ิ ไพบูลย์ ต�ำแหน่งนายแพทย์
เชี่ยวชาญ กลุ่มประกันสุขภาพ ปฏิบัติหน้าที่ผู ้ช่วยผู้ตรวจ
ราชการกระทรวง ช่วยปฏิบัติราชการในความรับผิดชอบของ      
ผู ้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข ในเขตตรวจราชการ        
ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร
- ก�ำหนดให้มเีขตพืน้ทีเ่ครอืข่ายบรกิารส่วนกลางกรงุเทพมหานคร 
และมอบหมายให้นายวิวัฒน์ วิริยกิจจา รักษาการในต�ำแหน่ง
สาธารณสุขนิเทศก์ ปฏิบัติหน้าที่ผู ้ตรวจราชการกระทรวง
สาธารณสขุ ปฏบิตังิานหรอืด�ำเนนิการเกีย่วกบัการบรหิารเครอืข่าย 
บรกิารในเขตพืน้ทีเ่ครอืข่ายบรกิารส่วนกลาง กรงุเทพมหานคร

2556 8. ค�ำสัง่กระทรวงสาธารณสขุ ที ่159/2556 
ลงวันที่ 25 มกราคม 2556 
เรื่อง ก�ำหนดเขตพื้นที่เครือข่ายบริการ และ
มอบหมายผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสขุ 
ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่เครือข่ายบริการ
9. ค�ำสัง่กระทรวงสาธารณสขุ ที ่1332/2556 
ลงวันที่ 17 กันยายน 2556 
เรื่อง มอบอ�ำนาจให้รองปลัดกระทรวง
สาธารณสุข รองปลัดกระทรวงสาธารณสุขผู้
เป็นหัวหน้ากลุ่มภารกิจ ข้าราชการที่ได้รับ
มอบหมายให ้ปฏิบัติ ราชการแทนปลัด
กระทรวงสาธารณสุข และผู ้ช ่วยปลัด
กระทรวงสาธารณสุข ปฏิบัติราชการแทน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข
10. ค�ำสัง่กระทรวงสาธารณสขุ ที ่159/2556 
ลงวันที่ 25 มกราคม 2556 
เรื่อง ก�ำหนดเขตพื้นที่เครือข่ายบริการ และ
มอบหมายผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสขุ 
ปฏิบัติงานใน เขตพื้นที่เครือข่ายบริการ

- มอบหมายให้นายอ�ำนวย กาจีนะ ผู้ตรวจราชการ กระทรวง
สาธารณสขุ ปฏบิตังิานหรอืด�ำเนนิการเกีย่วกบัการบรหิารเครอื
ข่ายในเขตพื้นที่เครือข่ายบริการส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร

- มอบอ�ำนาจในการควบคุมก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานในระดับ
เขตทีป่ลดักระทรวงสาธารณสขุจะพงึปฏบิตัหิรอืด�ำเนนิการตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือค�ำสั่งใด หรือมติคณะรัฐมนตร ี         
ให้รองปลัดกระทรวงสาธารณสุข

2557 11. ค�ำสัง่กระทรวงสาธารณสขุ ที ่618/2557 
ลงวันที่ 14 พฤษภาคม 2557
เร่ือง ก�ำหนดเขตบรกิารสุขภาพ และมอบหมาย 
ผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขปฏิบัติ
งานในเขตบริการสุขภาพ
12. ค�ำสัง่กระทรวงสาธารณสขุ ที ่1576/2557 
ลงวันที่ 6 พฤศจิกายน 2557
เรื่อง การก�ำหนดเขตบริการสุขภาพ และ       
มอบหมาย ผู้ตรวจราชการกระทรวงปฏบิตังิาน 
ในเขตบริการสุขภาพ

- ก�ำหนดเขตบรกิารสขุภาพที ่13 กรงุเทพมหานคร และมอบหมาย 
นายนทิศัน์  รายยวา ผูต้รวจราชการกระทรวงสารณสุข ปฎบิตังิาน 
หรือบริหารจัดการ (CEO) ในเขตบริการสุขภาพที่  13 
กรุงเทพมหานคร
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2558 13. ค�ำสัง่กระทรวงสาธารณสขุ ที ่113/2558 
ลงวันที่ 23 มกราคม 2558
เรื่อง การบริหารจัดการเขตสุขภาพ ก�ำหนด
เขตสุขภาพ และมอบหมายผู้ตรวจราชการ
กระทรวงปฏิบัติงานในเขตสุขภาพ
14. ค�ำสัง่กระทรวงสาธารณสขุ ที ่922/2558 
ลงวันที่ 12 มิถุนายน 2558
เรื่อง การบริหารจัดการเขตสุขภาพ ก�ำหนด
เขตสุขภาพ และมอบหมายผู้ตรวจราชการ
กระทรวงปฏิบัติงานในเขตสุขภาพ
15. ค�ำสัง่กระทรวงสาธารณสขุ ที ่1154/2558 
ลงวันที่ 17 กรกฎาคม 2558
เรื่อง การบริหารจัดการเขตสุขภาพ ก�ำหนด
เขตสุขภาพ และมอบหมายผู้ตรวจราชการ
กระทรวงปฏิบัติงานในเขตสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข

- ก�ำหนดเขตสุขภาพที่ 13 กรุงเทพมหานคร และมอบหมาย       
นางประนอม   ค�ำเที่ยง ผู้ตรวจราชการกระทรวงสารณสุข 
ปฎิบัติงานหรือบริหารจัดการ (CEO) ในเขตสุขภาพที่ 13 
กรุงเทพมหานคร

- ก�ำหนดเขตสุขภาพที่ 13 กรุงเทพมหานคร และมอบหมาย       
นางประนอม   ค�ำเที่ยง ผู้ตรวจราชการกระทรวงสารณสุข 
ปฎิบัติงานหรือบริหารจัดการ (CEO) ในเขตสุขภาพที่ 13 
กรุงเทพมหานคร

- ก�ำหนดเขตสุขภาพที่ 13 กรุงเทพมหานคร และมอบหมาย       
นางประนอม   ค�ำเที่ยง ผู้ตรวจราชการกระทรวงสารณสุข 
ปฎิบัติงานหรือบริหารจัดการ (CEO) ในเขตสุขภาพที่ 13 
กรุงเทพมหานคร
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ภาคผนวกที่ 3

งบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2557

จ�ำแนกตามด้าน

								                                              หน่วย : บาท

			  ด้าน 							       จ�ำนวนเงิน

1. ด้านการบริหารทั่วไป	 17,119,459,600

2. ด้านการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย	 12,633,758,600

3. ด้านการโยธาและระบบจราจร	 11,520,179,100

4. ด้านการระบายน�้ำและบ�ำบัดน�้ำเสีย	 	 5,723,912,300

5. ด้านการพัฒนาและการบริการสังคม	 	 6,864,163,800

6. ด้านการสาธารณสุข	 	 5,522,328,600

7. ด้านการศึกษา	 	 5,616,198,000

	 รวม	 65,000,000,000

8. ด้านการพาณิชย์ของกรุงเทพมหานคร	 	 	 517,477,000

	 รวมทั้งสิ้น	 65,517,477,000
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ด้านสาธารณสุข

งบประมาณรายจ่าย 			   5,522,328,600 บาท

วัตถุประสงค์

	 -	 เพื่อพัฒนางานบริการขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับ

	 	 การสาธารณสุขมูลฐาน การอนามัยสิ่งแวดล้อม

	 	 และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา

	 	 ทุกระดับที่สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร

1. แผนงานบริหารทั่วไป 							       225,029,110 บาท

วัตถุประสงค์

	 -	 เพื่อให้การด�ำเนินงานเกี่ยวกับการบริหารทั่วไป

	 	 การบริหารการคลัง และการบริหารงานบุคคล

	 	 ของด้านการแพทย์และสาธารณสุขให้มีคุณภาพ

	 	 มีความต่อเนื่องในการให้บริการแก่ประชาชน

	 	 ได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกันสอดคล้องกับ

	 	 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร

งาน/โครงการที่จะด�ำเนินการในปีงบประมาณ 2557

หน่วย : บาท

งาน/โครงการ หน่วยงานที่รับผิดชอบ งบประมาณปี 2557

1. งานบริหารทั่วไปด้านการสาธารณสุข สำ�นักการแพทย์ 763,14,700

2. โครงการจัดตั้งโรงพยาบาลในเขตดอนเมือง สำ�นักการแพทย์ 100,000

3. โครงการโรงพยาบาลผู้สูงอายุบางขุนเทียน สำ�นักการแพทย์ 1,000,000

4. งานหริหารทั่วไปด้านการสาธารณสุข สำ�นักอนามัย 93,200,200

5. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ ศูนย์บริการสาธารณสุข สำ�นักอนามัย 37,121,910

6. งานบริหารการพยาบาล สำ�นักอนามัย 17,292,300

รวมทั้งสิ้น 225,029,110
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2. แผนงานบริการด้านการแพทย์ 				            2,716,004,300 บาท

วัตถุประสงค์

	 -	 เพื่อพัฒนาการบริหารงานและบุคลากร

	 	 ด้านการแพทย์ให้สามารถให้บริการตามมาตรฐาน

	 	 และมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องแก่ประชาชน

	 	 อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน

งาน/โครงการที่จะด�ำเนินการในปีงบประมาณ 2557

หน่วย : บาท

งาน/โครงการ หน่วยงานที่รับผิดชอบ งบประมาณปี 2557

1. งานรักษาพยาบาล โรงพยาบาลกลาง ส�ำนักการแพทย์ 602,860,300

2. งานรักษาพยาบาล โรงพยาบาลตากสิน ส�ำนักการแพทย์ 670,506,400

3. งานรักษาพยาบาล โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ ส�ำนักการแพทย์ 557,943,700

4. งานรักษาพยาบาล โรงพยาบาลหลวงพ่อทวีสักดิ์ ชุตินธโร อุทิศ ส�ำนักการแพทย์ 142,498,900

5. โครงการก่อสร้างอาคารศูนย์สุขภาพ โรงพยาบาลหนองจอก ส�ำนักการแพทย์ 1,000,000

6. งานรักษาพยาบาล โรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร ส�ำนักการแพทย์ 113,956,100

7. งานรักษาพยาบาล โรงพยาบาลราชพิพัฒน์ ส�ำนักการแพทย์ 168,598,400

8. งานรักษาพยาบาล โรงพยาบาลสิริธร ส�ำนักการแพทย์ 262,059,600

9. โครงการจัดตั้งศูนย์อุบัติเหตุ (Tranma Center) และศูนย์
	 ล้างสารเคมีและอาวุธชีวภาพ

ส�ำนักการแพทย์ 100,000

10. งานบริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร ส�ำนักการแพทย์ 33,009,000

11. โครงการสูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉิน เฉลิมพระเกียรติ  
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัว เน่ืองในโอกาสพระราชพิธี         
มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 5 ธันวาคม 2554

ส�ำนักการแพทย์ 1,000,000

12. งานรักษาพยาบาล โรงพยาบาลเวชการุณย์รัศมิ์ ส�ำนักการแพทย์ 147,331,700

13. งานรักษาพยาบาล โรงพยาบาลผู้สูงอายุบางขุนเทียน ส�ำนักการแพทย์ 15,140,200

รวมทั้งสิ้น 2,716,004,300
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3. แผนงานพัฒนาด้านการแพทย์และอนามัย 				      36,371,000 บาท

วัตถุประสงค์

	 -	 เพื่อส่งเสริมและพัฒนาการผลิตบุคลากร

	 	 ด้านการพยาบาลให้มีความรู้ ความสามารถ

	 	 มีจริยธรรม มีปริมาณเพียงพอในการบริการ

	 	 แก่ประชาชนอย่างทั่วถึง และเท่าเทียมกัน

งาน/โครงการที่จะด�ำเนินการในปีงบประมาณ 2557

หน่วย : บาท

งาน/โครงการ หน่วยงานที่รับผิดชอบ งบประมาณปี 2557

1. งานวิชาการ ส�ำนักการแพทย์ 9,310,000

2. โครงการพัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลผู้ป่วยส�ำนักการแพทย์ ส�ำนักการแพทย์ 27,061,000

รวมทั้งสิ้น 36,371,000

4. แผนงานอนามัยและสิ่งแวดล้อม 				      	  558,980,290 บาท

วัตถุประสงค์

	 -	 เพื่อพัฒนาการบริหารงานและบุคลากร

	 	 ให้สามารถตรวจสอบ ควบคุมงานด้านสุขาภิบาล

	 	 และสิ่งแวดล้อมให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก�ำหนด

	 	 อย่างต่อเนื่อง

งาน/โครงการที่จะด�ำเนินการในปีงบประมาณ 2557

หน่วย : บาท

งาน/โครงการ หน่วยงานที่รับผิดชอบ งบประมาณปี 2557

1.	 งานสุขภิบาลสิ่งแวดล้อม ส�ำนักอนามัย 68,847,890

2.	 งานสุขาภิบาลอาหาร ส�ำนักอนามัย 35,509,700

3.	 งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตพระนคร 5,912,500

4.	 งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 10,155,400

5.	 งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตสัมพันธวงศ์ 9,754,500

6.	 งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตบางรัก 6,929,500

7	  งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตปทุมวัน 6,798,500

8.	 งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตยานนาวา 5,435,800
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งาน/โครงการ หน่วยงานที่รับผิดชอบ งบประมาณปี 2557

9.	 งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตดุสิต 6,853,900

10.	งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตพญาไท 4,444,800

11. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตห้วยขวาง 5,206,900

12. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตพระโขนง 4,963,200

13. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตบางกะปิ 6,361,700

14. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตบางเขน 16,122,100

15. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตมีนบุรี 9,709,700

16. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง 10,623,100

17. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตหนองจอก 6,937,300

18. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตธนบุรี 19,292,300

19. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตคลองสาน 5,318,400

20. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตบางกอกใหญ่ 10,414,700

21. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตบางกอกน้อย 8,588,100

22. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตตลิ่งชัน 6,224,500

23. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตภาษีเจริญ 13,750,000

24. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตหนองแขม 18,633,700

25. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตบางขุนเทียน 10,739,700

26. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตราษฎร์บูรณะ 5,046,400

27. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตดอนเมือง 8,362,900

28. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตจตุจักร 16,095,000

29. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตลาดพร้าว 10,873,100

30. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตบึงกุ่ม 7,877,000

31. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตสาทร 10,942,900

32. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตบางคอแหลม 4,460,300

33. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตบางสื่อ 6,352,200

34. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตราชเทวี 5,262,100

35. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตคลองเตย 6,327,900

36. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตประเวศ 11,953,300

37. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตบางพลัด 5,313,500

38. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตจอมทอง 4,903,000

หน่วย : บาท
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หน่วย : บาท

งาน/โครงการ หน่วยงานที่รับผิดชอบ งบประมาณปี 2557

39. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตดินแดง 11,193,600

40. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตสวนหลวง 7,012,900

41. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตวัฒนา 7,056,200

42. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตบางแค 22,645,900

43. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตหลักสี่ 16,224,100

44. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตสายไหม 6,087,700

45. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตคันนายาว 10,204,900

46. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตสะพานสูง 3,900,300

47. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตวังทองหลาง 4,424,200

48. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตคลองสามวา 12,121,200

49. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตบางนา 12,090,900

50. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตทวีวัฒนา 8,654,000

51. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตทุ่งครุ 11,174,900

52. งานควบคุมอนามัย ส�ำนักงานเขตบางบอน 8,892,000

รวมทั้งสิน 558,980,290
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88

5. แผนงานอนามัย 				      		          1,985,943,900 บาท

วัตถุประสงค์

	 -	 เพื่อพัฒนาการบริหารงานและบุคลากรให้สามารถ

	 	 ให้บริการด้านสาธารณสุขตามมาตรฐาน

	 	 และมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องแก่ประชาชน

	 	 อย่างทั่วภึงและเท่าเทียมกัน

งาน/โครงการที่จะด�ำเนินการในปีงบประมาณ 2557

หน่วย : บาท

งาน/โครงการ หน่วยงานที่รับผิดชอบ งบประมาณปี 2557

1. งานเภสัชกรรม ส�ำนักงานอนามัย 146,722,100

2. งานทันตสาธารณสุข ส�ำนักงานอนามัย 159,238,700

3. งานป้องกันและบ�ำบัดการติดยาเสพติด ส�ำนักงานอนามัย 74,140,000

4. งานจัดบริการสาธารณสุข ส�ำนักงานอนามัย 1,072,965,100

5. งานชันสูตรสาธารณสุข ส�ำนักงานอนามัย 41,440,100

6. งานพัฒนาระบบสาธารณสุข ส�ำนักงานอนามัย 24,221,300

7. งานสร้างเสริมสุขภาพ ส�ำนักงานอนามัย 16,869,300

8. งานควบคุมโรคติดต่อ ส�ำนักงานอนามัย 157,480,500

9. งานสัตวแพทย์สาธารณสุข ส�ำนักงานอนามัย 115,060,300

10. งานควบคุมโรคเอดส์ วัณโรค และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ส�ำนักงานอนามัย 25,982,800

รวมทั้งสิ้น 1,985,943,900
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รายละเอยีดตวัช้ีวดั

(KPI Template)

ตัวชี้วัด 1. อัตราส่วนมารดาตาย

นิยาม การตายมารดา Maternal Mortality หมายถึง การตายของมารดาตั้งแต่ระยะ            
ตั้งครรภ์ คลอด และหลังคลอด 6 สัปดาห์ ไม่ว่าอายุครรภ์เท่าใด หรือการตั้งครรภ์ที่
ต�ำแหน่งใด จากสาเหตทุีเ่ก่ียวข้อง หรอืสาเหตทุีเ่กีย่วข้องหรอืก่อให้เกดิความรนุแรงขึน้
จาการตั้งครรภ์ และ/หรือการดูแลขณะต้ังครรภ์ และคลอด แต่ไม่ใช่จากสาเหตุที่            
ไม่เกี่ยวข้องต่อการเกิดมีชีพ และอุบัติเหตุ

เกณฑ์เป้าหมาย ไม่เกิน 15 ต่อการเกิดมีชีพ แสนคน

กลุ่มเป้าหมาย หญิงตั้งครรภ์ มารดาหลังคลอด

วิธีการจัดเก็บข้อมูล ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ / รายงานสรุปการตายของมารดา (ก1)

แหล่งข้อมูล ฐานข้อมูลการตาย

รายการข้อมูล1 A คือ จ�ำนวนมารดาตายระหว่างตั้งครรภ์ การคลอด หลังคลอด 6 สัปดาห์

รายการข้อมูล 2 B คือ จ�ำนวนการเกิดมีชีพในช่วงเวลาเดียวกัน

สูตรค�ำนวณตัวชี้วัด (A/B) × 100,000

ความถี่การรายงาน 1 ครั้งต่อปี

ระยะเวลาการประเมินผล 1 ครั้งต่อปี

หน่วยงานประมวลผล ศูนย์อนามัยที่ 1

ผู้ประสานตัวชี้วัด ศูนย์อนามัยที่ 1 กรมอนามัย 

ตัวชี้วัด 2. ร้อยละของเด็กที่มีพัฒนาการสมวัย 

นิยาม เด็กที่มีพัฒนาการสมวัย หมายถึง เด็กแรกเกิดถึง 5 ปี ที่ได้รับการตรวจประเมิน
พัฒนาการโดยแบบคัดกรองมาตรฐานของสถานบริการ และส่งตรวจซ�้ำในกรณีที่สงสัย
ด้วยแบบคัดกรองมาตรฐานของสถานบริการ เช่น TDSI/Denver 2 เมื่อพบมีปัญหา    
ส่งกระตุ้นพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง

เกณฑ์เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

กลุ่มเป้าหมาย เด็ก 0-5 ปี ( 5 ปี 11 เดือน 29 วัน) ที่มารับบริการที่ WCC / หน่วยบริการอื่นๆ

วิธีการจัดเก็บข้อมูล บันทึกข้อมูลในโปรแกรม/แบบฟอร์ม

แหล่งข้อมูล พื้นที่กรุงเทพมหานคร

รายการข้อมูล 1 A คือ จ�ำนวนเด็กแรกเกิดถึงอายุ 5 ปี ได้รับการตรวจประเมินพัฒนาการ และมีพัฒนา 
การปกติในช่วงเวลาที่ก�ำหนด

รายการข้อมูล 2 B คอื จ�ำนวนเดก็แรกเกดิถงึอาย ุ5 ปี ได้รบัการตรวจประเมนิพฒันาการ ในช่วงเวลาเดยีวกนั

สูตรค�ำนวณตัวชี้วัด (A/B) × 100

ความถี่การรายงาน รายไตรมาส 

ระยะเวลาการประเมินผล 1 ครั้งต่อปี

หน่วยงานประมวลผล ศูนย์อนามัยที่ 1

ผู้ประสานตัวชี้วัด ศูนย์อนามัยที่ 1 กรมอนามัย 
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ตัวชี้วัด 3. อัตราการป่วยด้วยโรคหัด

ค�ำนิยาม อัตราการป่วยด้วยโรคหัดในเด็กอายุ0-5 ปีที่พบในสถานบริการในพื้นที่ รายจังหวัด      
1. โรคหัด หมายถึง โรคที่ผู้ป่วยได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นโรคหัดที่มีการรวบรวมข้อมูล
การเกดิโรคและรายงานด้วยบตัรรายงาน 506 / 507 ทีส่�ำนักระบาดวิทยาก�ำหนดไว้
2. อัตราป่วยโรคหัด หมายถึง อัตราป่วยด้วยโรคหัดต่อประชากรแสนคนตามปีปฏิทิน

เกณฑ์เป้าหมาย ไม่เกิน 0.5 ต่อประชากรแสนคน

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย เด็กปฐมวัย (อายุ 0-5 ปี) ที่เป็นคนไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

วิธีการจัดเก็บข้อมูล ผ่านการรายงานใน 
1) ระบบเฝ้าระวังโรค (รายงาน 506)
2) ฐานข้อมูลก�ำจัดโรคหัด
3) ฐานข้อมูลด้านการแพทย์และสุขภาพ

แหล่งข้อมูล ระบบเฝ้าระวังโรค (รายงาน 506), ฐานข้อมูลก�ำจัดโรคหัด, ฐานข้อมูลการให้บริการ
ภายใต้หน่วยบริการในสังกัดกรมการแพทย์

รายการข้อมูล 1 A=จ�ำนวนผู้ป่วยโรคหัดในเด็กอายุ 0-5 ปี

รายการข้อมูล 2 B=จ�ำนวนเด็กอายุ 0-5 ปี

สูตรการค�ำนวณตัวชี้วัด (A/B) x100,000

ความถี่การรายงาน ทุก 1 เดือน (ฐานข้อมูลการให้บริการภายใต้หน่วยบริการในสังกัดกรมการแพทย์,   
ระบบเฝ้าระวังโรค (รายงาน 506), ฐานข้อมูลก�ำจัดโรคหัด)

ระยะเวลาการประเมินผล ทุก 6 เดือน โดยทีมผู้ตรวจราชการกระทรวง ,กรมควบคุมโรค

หน่วยงานประมวลผล ศูนย์ประสานงานโครงการกวาดล้างโปลิโอ ฯ กรมควบคุมโรค
โทร 0 2590 3196-3197

ผูใ้ห้ข้อมลูทางวชิาการ/ ผู้ประสาน 
งานตัวชี้วัด

ศูนย์ประสานงานโครงการกวาดล้างโปลิโอและโรคหัดตามพันธสัญญานานาชาติ            
กรมควบคุมโรคโทร 0 2590 3196-3197

ตัวชี้วัด
4. ร้อยละของเด็กและเยาวชนอายุ 15-24 ปี ใช้ถุงยางอนามัยเมื่อมีเพศสัมพันธ์    
ครั้งล่าสุด ใน 12 เดือนที่ผ่านมา

ค�ำนิยาม 1) เยาวชนอายุ 15-24 ปี หมายถึง ตัวแทนจากกลุ่มประชากรที่ด�ำเนินงานติดตาม        
เฝ้าระวังต่อไปนี้ 

	 • กลุ่มทหารคัดเลือกใหม่เข้ากองประจ�ำการอายุ 20-24 ปี 
	 • พนักงานชาย-หญิงในสถานประกอบกิจการที่มีอายุระหว่าง 15-24 ปี ไม่นับรวม

กลุ่มแรงงานข้ามชาติ
	 • กลุ่มนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 (ม.5) ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ สถาบันการพลศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ์           
และในสังกัดคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน

	 • กลุ่มนักเรียนอาชีวศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 2 (ปวช.2) จากสถาบัน
การศึกษาของรัฐ และเอกชน
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	 2) ป้องกันตนเองโดยใช้ถุงยางอนามัยเมื่อมีเพศสัมพันธ์ครั้งล่าสุด หมายถึง การสวมใส่
ถงุยางอนามัยขณะมเีพศสมัพนัธ์คร้ังล่าสดุ โดยจ�ำแนกความหมายตามกลุม่ประชากรดงันี้

	 • กลุม่ทหารคดัเลอืกใหม่เข้ากองประจ�ำการและพนกังานชายหญงิในสถานประกอบกจิการ: 
นบัการมเีพศสมัพันธ์กับคู่นอนไม่ประจ�ำคนล่าสุดในรอบ 12 เดือนทีผ่่านมา (คู่นอนไม่ประจ�ำ 
หมายถึง คู่นอนชั่วคราวหรือบุคคลที่รู้จักกันผิวเผินหรือไม่รู้จัก และไม่ใช่พนักงาน
บริการหญงิ (Female sex worker) แฟนหรอืคูร่กั หรอืผูห้ญงิทีอ่ยูก่นิด้วยกนัในปัจจบุนั 
ซึง่การมเีพศสมัพนัธ์กนัโดยไม่มคีวามรูส้กึผกูพนักนั และไม่ต้องจ่ายเงนิเพือ่ตอบแทน
การมีเพศสัมพันธ์นั้น) 

	 • กลุม่นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5 และอาชวีศกึษา: นบัการมเีพศสมัพนัธ์กบัคูน่อน
คนล่าสุดในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา

เกณฑ์เป้าหมาย ร้อยละ 56

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย เยาวชนอาย ุ15-24 ปี ในกลุม่เป้าหมาย
	 • กลุม่ทหารคดัเลอืกใหม่เข้ากองประจ�ำการอาย ุ20-24 ปี 
	 • พนกังานชาย-หญงิในสถานประกอบกจิการทีม่อีายรุะหว่าง 15-24 ปี ไม่นบัรวม    

กลุม่แรงงานข้ามชาติ
	 • กลุม่นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษา (ม.5) ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร 

สถาบนัการพลศกึษา และสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ และในสงักดัคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน

	 • กลุม่นกัเรยีนอาชวีศกึษา (ปวช.2) จากสถาบนัการศกึษาของรฐั และเอกชน
วิธีการจัดเก็บข้อมูล จากการส�ำรวจพฤติกรรมที่สัมพันธ์กับการติดเชื้อเอชไอวีของกลุ่มเป้าหมาย

	 - กลุ่มทหารคัดเลือกใหม่เข้ากองประจ�ำการอายุ 20-24 ปี 
	 - พนักงานชาย-หญิงในสถานประกอบกิจการที่มีอายุระหว่าง 15-49 ปี ไม่นับรวม	

กลุ่มแรงงานข้ามชาติ
	 - กลุ่มนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา (ม.5) สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดกระทรวง

ศึกษาธิการ สถาบันการพลศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ และในสังกัดคณะ
กรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน

	 - กลุ่มนักเรียนอาชีวศึกษา (ปวช.2) จากสถาบันการศึกษาของรัฐ และเอกชน             
โดยใช้แบบสอบถามมาตรฐานของส�ำนกัระบาดวทิยา ส�ำรวจปีละ 1 ครัง้ ในช่วงระหว่าง
เดือนมิถุนายน-กรกฎาคม ตรวจสอบ บันทึก และรวบรวมส่งส�ำนักระบาดวิทยา    
กรมควบคุมโรค เพือ่วิเคราะห์ข้อมลู แล้วน�ำผลการวเิคราะห์มารายงานผลตามตัวชีว้ดั

แหล่งข้อมูล สรุปผลการส�ำรวจพฤติกรรมที่สัมพันธ์กับการติดเชื้อเอชไอวี ของส�ำนักระบาดวิทยา 
กรมควบคุมโรค

รายการข้อมูล 1 A = �จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอบว่าสวมใสถุงยางอนามัยขณะมีเพศสัมพันธ์ครั้งล่าสุด�

รายการข้อมูล 2 B = �จ�ำนวนประชากรกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศสัมพันธ์ครั้งล่าสุด�

รายการข้อมูล 3 R =                  	ค่าร้อยละของประชากรกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มที่ตอบค�ำถามว่า  

สวมใส่ถุงยางอนามัยขณะมเีพศสัมพันธ์ครั้งล่าสุด ในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา
สูตรค�ำนวณ R = ค่าเฉลี่ยร้อยละของประชากร อายุ 15 - 24 ปี ที่สวมใส่ถุงยางอนามัยขณะมี           

เพศสัมพันธ์คร้ังล่าสุด ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา โดยเทียบค่าถ่วงน�้ำหนักจากฐาน
ประชากรที่กระจายตามกลุ่มเป้าหมาย เพื่อหาค่าเฉลี่ยของร้อยละ (ค่าถ่วงน�้ำหนักจาก 
R1, R2, R3, …)

หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล กองโรคเอดส์ฯ ส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร ประสานข้อมูลจากส�ำนักระบาดวิทยา 
ในฐานะหน่วยงานเจ้าของฐานข้อมูล

A
B

X 100
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วิธีการรายงาน/ความถี่ในการ
รายงาน

น�ำสรุปผลการส�ำรวจพฤติกรรมที่สัมพันธ์กับการติดเชื้อเอชไอวีของส�ำนักระบาดวิทยา 
กรมควบคุมโรค ใช้ผลการส�ำรวจปี 2556 มาตอบตัวชี้วัดปีละ 1 ครั้ง

หน่วยงานที่รายงาน กองโรคเอดส์ วัณโรค และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค

หน่วยงานรับผิดชอบตัวชี้วัด ส�ำนักโรคเอดส์ วัณโรค และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค
ศูนย์อ�ำนวยการบริหารจัดการปัญหาเอดส์แห่งชาติ (ศบ.จอ.)

ผูใ้ห้ข้อมลูทางวชิาการ/ ผู้ประสาน
งานจดัท�ำรายงานตวัช้ีวดั

ผู้ประสานงานจดัท�ำรายงานตวัชีว้ดั : ส�ำนกัโรคเอดส์ วณัโรค และโรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ์
	 1. นางเพ็ญศรี สวัสดิ์เจริญยิ่ง นักวิชาการสาธารณสุข ช�ำนาญการพิเศษ 
	 2. นายชัยสุข ตั้งวงศ์จุลเนียม นักวิชาการสาธารณสุข ช�ำนาญการ 
โทร. 02 590 3208 E-mail. chalermchaisuk@hotmail.com
หน่วยงานเจ้าของฐานข้อมูล : ส�ำนักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค
นายสหภาพ พูลเกษร โทร.02-5901785

หน่วยงานน�ำเข้าข้อมูล กองโรคเอดส์ฯ ส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร ประสานข้อมูลจากส�ำนักระบาดวิทยา 
ในฐานะหน่วยงานเจ้าของฐานข้อมูล

การน�ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ เหตุผลในการวัด เนื่องจาก
- ข้อมลูจากการเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยาและการส�ำรวจพฤตกิรรมเสีย่งต่อการตดิเชือ้
เอชไอว ีพบว่ากลุม่หญงิรบับรกิารฝากครรภ์และกลุม่ทหารคดัเลอืกใหม่เข้ากองประจ�ำการ 
อายุ 20-24 ปี มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการส�ำรวจพฤติกรรมในกลุ่ม
เยาวชนที่พบว่ามีคู่เพศสัมพันธ์หลายคนและการมีเพศสัมพันธ์แบบไม่ป้องกันเพิ่มขึ้น  
น่าจะเป็นส่วนหนึ่งที่ท�ำให้เยาวชนติดเชื้อโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์และการตั้งครรภ์   
ไม่พึงประสงค์เพิ่มขึ้น ความรู้พื้นฐานเรื่องเอดส์ยังอยู่ในระดับต�่ำ
- การด�ำเนนิงานเพือ่สร้างความรูค้วามเข้าใจเรือ่งเอดส์ รวมถงึทกัษะชวีติ และการท�ำให้
เยาวชนเข้าถึงอุปกรณ์ป้องกัน และบริการอนามัยการเจริญพันธุ์ ที่จะท�ำได้ครอบคลุม
จะเกิดขึ้นได้จากการร่วมกันด�ำเนินงานของหลายกระทรวง และบูรณาการกับภารกิจ
ของแต่ละกระทรวง อีกทั้งหากมีการด�ำเนินการเรื่องน้ีอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิผล
ก็จะเป็นการป้องกันการติดเชื้อเอชไอวีในระยะยาวด้วย

ตัวชี้วัด 5. อัตราป่วยด้วยโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์

อัตราป่วยด้วยโรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ์ หมายถึง อตัราป่วยด้วยโรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ์ 
รวม 5 โรค ประกอบด้วย
	 1. โรคซิฟิลิส syphilis
	 2. โรคหนองใน Gonorrhea
	 3. โรคหนองในเทียม Non Gonococcal Urethritis (NSU)
	 4. โรคฝีมะม่วง LYMPHOGRANULOMA VENEREUM (LGV)
	 5. โรคแผลริมอ่อน Chancroid

เกณฑ์เป้าหมาย ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559

อัตราป่วยด้วยโรคติดต่อ
ทางเพศสัมพันธ์

ไม่เกินค่าเฉลี่ย 
5 ปีย้อนหลัง
(ปี 52-56)

ไม่เกินค่าเฉลี่ย 
5 ปีย้อนหลัง
(ปี 53-57)

ไม่เกินค่าเฉลี่ย 
5 ปีย้อนหลัง
(ปี 54-58)

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ผู้ป่วยด้วยโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ที่รายงานในระบบรายงานการเฝ้าระวังโรค            
ของส�ำนักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค (รง.506)
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วิธีการจัดเก็บข้อมูล - ส�ำนักโรคเอดส์ฯ ส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร รวบรวม/ตรวจสอบรายงานผู้ป่วย
ด้วยโรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ์ 5 โรค ในระบบรายงานการเฝ้าระวงัโรคของส�ำนกัระบาด
วทิยากรมควบคมุโรค (รง.506) จากสถานบรกิารสาธารณสขุ/โรงพยาบาล ส่งให้ส�ำนกังาน 
ป้องกันควบคุมโรคเขต 
- ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคเขต รวบรวม/ตรวจสอบ แล้วส่งให้ส�ำนักระบาดวิทยา 
กรมควบคุมโรค รวบรวม/ตรวจสอบ

แหล่งข้อมูล สถานบริการสาธารณสุข/โรงพยาบาล
ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1
ส�ำนักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค

รายการข้อมูล 1 A = จ�ำนวนผู้ป่วยด้วยโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์รวม ๕ โรคของเขต ณ สิ้นปีที่รายงาน 
(นบัรวมจ�ำนวนการป่วยซ�ำ้ครัง้ใหม่ แต่ไม่รวมจ�ำนวนครัง้ทีม่ารกัษาต่อเนือ่งหรอืตดิตาม
การรักษาที่ได้เคยรายงานไปก่อนแล้ว)

รายการข้อมูล 2 B = จ�ำนวนประชากรกลางปีของเขต ณ ปีที่รายงาน

รายการข้อมูล 3

สูตรค�ำนวณตัวชี้วัด 1 อัตราป่วยด้วยโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ณ สิ้นปีที่รายงาน = (A/B) x 100,000

สูตรค�ำนวณตัวชี้วัด 2 ค่าตัวแปร 
  - ร้อยละของอัตราป่วยด้วยโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ลดลง = R
  - อัตราป่วยด้วยโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ณ สิ้นปีที่ผ่านมา = C
  - อัตราป่วยด้วยโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ณ สิ้นปีที่รายงาน = D 
สูตรค�ำนวณ R = C – D x 100
	             C

สูตรค�ำนวณตัวชี้วัด 3

หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล กองโรคเอดส์ฯ ส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร

วิธีการรายงาน/ความถี่ในการ
รายงาน

ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 กรมควบคุมโรค รวบรวม/ตรวจสอบ วิเคราะห ์            
แล้วรายงาน ปีละ 2 ครั้ง (มกราคม, กรกฎาคม)

หน่วยงานที่รายงาน ส�ำนักงานป้องกันและควบคุมโรคที่ 1 กลุ่มงาน/งาน...

หน่วยงานรับผิดชอบตัวชี้วัด ส�ำนักงานป้องกันและควบคุมโรคที่ 1 กลุ่มงาน/งาน...

ผูใ้ห้ข้อมลูทางวชิาการ/ ผู้ประสาน
งานจดัท�ำรายงานตวัช้ีวดั

ส�ำนักงานป้องกันและควบคุมโรคที่ 1

หน่วยงานน�ำเข้าข้อมูล

ส่วนกลาง ชือ่ผูร้บัผิดชอบ
โทรศพัท์/โทรสาร

ส�ำนักงานป้องกันและควบคุมโรคที่ 1 : กลุ่มงาน/งาน...
ชื่อ-สกุล/...ต�ำแหน่ง... โทรศัพท์...

การน�ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ใช้เป็น proxy indicator ของตวัชีว้ดัจ�ำนวนผูต้ดิเชือ้รายใหม่ และการใช้ถงุยางอนามยั 
ในประชากรทุกวัย เป็นผลลัพธ์ส�ำหรับวัดผลการด�ำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหา
เอดส์ระดับเขต

���������������������� ���.new.indd   96 24/11/58   10:08



รายงานประจำป� 2557
สถานการณ�ระบบบริการสุขภาพ เขตพ�้นที่กรุงเทพมหานคร¡ÃÐ·ÃÇ§ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢

97รายงานประจำป� 2557
สถานการณ�ระบบบริการสุขภาพ เขตพ�้นที่กรุงเทพมหานคร ¡ÃÐ·ÃÇ§ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢

ระดบัจงัหวดั รายงานปี 2557
ประเด็น วัยท�ำงาน 

ตัวชี้วัด อัตราป่วยด้วยโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์

ค�ำนิยาม อัตราป่วยด้วยโรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ์ หมายถึง อตัราป่วยด้วยโรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ์ 
รวม 5 โรค ประกอบด้วย
	 1. โรคซิฟิลิส syphilis
	 2. โรคหนองใน Gonorrhea
	 3. โรคหนองในเทียม Non Gonococcal Urethritis (NSU)
	 4. โรคฝีมะม่วง LYMPHOGRANULOMA VENEREUM (LGV)
	 5. โรคแผลริมอ่อน Chancroid

เกณฑ์เป้าหมาย ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559

อัตราป่วยด้วยโรคติดต่อ
ทางเพศสัมพันธ์ 

ไม่เกินค่าเฉลี่ย 
5 ปีย้อนหลัง
(ปี 52-56)

ไม่เกินค่าเฉลี่ย 
5 ปีย้อนหลัง
(ปี 53-57)

ไม่เกินค่าเฉลี่ย 
5 ปีย้อนหลัง
(ปี 54-58)

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ผู ้ป่วยด้วยโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ที่รายงานในระบบรายงานการเฝ้าระวัง                             
โรคของส�ำนักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค (รง.506)

วิธีการจัดเก็บข้อมูล - กองโรคเอดส์ฯ ส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร รวบรวม/ตรวจสอบรายงานผู้ป่วย 
ด้วยโรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ์ 5 โรค ในระบบรายงานการเฝ้าระวงัโรคของส�ำนกัระบาด
วิทยากรมควบคุมโรค (รง.506) จากสถานบริการสาธารณสุข/โรงพยาบาล                    
ส่งให้ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 
- ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 รวบรวม/ตรวจสอบ แล้วส่งให้ ส�ำนักระบาดวิทยา 
กรมควบคุมโรค รวบรวม/ตรวจสอบ

แหล่งข้อมูล สถานบริการสาธารณสุข/โรงพยาบาล
ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1
ส�ำนักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค

รายการข้อมูล 1 A= จ�ำนวนผูป่้วยด้วยโรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ์รวม 5 โรคของจงัหวดั ณ สิน้ปีทีร่ายงาน 
(นบัรวมจ�ำนวนการป่วยซ�ำ้ครัง้ใหม่ แต่ไม่รวมจ�ำนวนครัง้ทีม่ารกัษาต่อเนือ่งหรอืตดิตาม
การรักษาที่ได้เคยรายงานไปก่อนแล้ว)

รายการข้อมูล 2 B = จ�ำนวนประชากรกลางปีของจังหวัด ณ ปีที่รายงาน

รายการข้อมูล 3

สูตรค�ำนวณตัวชี้วัด 1 อัตราป่วยด้วยโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ณ สิ้นปีที่รายงาน = (A/B) x 100,000

สูตรค�ำนวณตัวชี้วัด 2 ค่าตัวแปร 
  - ร้อยละของอัตราป่วยด้วยโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ลดลง = R
  - อัตราป่วยด้วยโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ณ สิ้นปีที่ผ่านมา = C
  - อัตราป่วยด้วยโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ณ สิ้นปีที่รายงาน = D 

สูตรค�ำนวณ	 R = C – D x 100
	 	          C

สูตรค�ำนวณตัวชี้วัด 3
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หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล กองโรคเอดส์ ส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร

วิธีการรายงาน/ความถ่ีในการ
รายงาน

กองโรคเอดส์ ส�ำนกัอนามยั กรงุเทพมหานคร รวบรวม/ตรวจสอบ วเิคราะห์แล้วรายงาน 
ปีละ 2 ครั้ง (มกราคม, กรกฎาคม)

หน่วยงานที่รายงาน กองโรคเอดส์ ส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร

หน่วยงานรบัผิดชอบตวัช้ีวดั กองโรคเอดส์ ส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร

ผูใ้ห้ข้อมลูทางวิชาการ/ผู้ประสาน
งานจดัท�ำรายงานตวัช้ีวดั

กองโรคเอดส์ ส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร 
ชื่อ-สกุล/...ต�ำแหน่ง... โทรศัพท์...

หน่วยงานน�ำเข้าข้อมูล กองโรคเอดส์ ส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร

การน�ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ใช้เป็น proxy indicator ของตวัชีว้ดัจ�ำนวนผูต้ดิเชือ้รายใหม่ และการใช้ถงุยางอนามยั 
ในประชากรทุกวัย เป็นผลลัพธ์ส�ำหรับวัดผลการด�ำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหา
เอดส์ระดับจังหวัด

ตวัชีว้ดักลุม่วยัท�ำงาน (15-59 ปี) 6. อัตราตายจากโรคหลอดเลือดหัวใจ

ค�ำนิยาม อัตราการตายด้วยโรคหลอดเลือดหัวใจ หมายถึง จ�ำนวนตายด้วยโรคหลอดเลือดหัวใจ
ในช่วงเวลาเดียวกันต่อประชากรแสนคนในช่วงปีนั้น (รหัส ICD-10-TM = I20-I25)

เกณฑ์เป้าหมาย ไม่เกิน 23 ต่อประชากรแสนคน

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวนประชากรไทยตามทะเบียนราษฎร์

วิธีการจัดเก็บข้อมูล เมื่อมีการเสียชีวิตของผู้ป่วยโรคหลอดเลือดหัวใจ (I20-I25)

แหล่งข้อมูล ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ (การตายจากมรณบัตรและหนังสือรับรองการตายของ    
ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์) (นับรวมทุกกลุ่มวัย)

รายการข้อมูล 1 A= จ�ำนวนการตายด้วยโรคหลอดเลือดหัวใจตามรหัส I20-I25 

รายการข้อมูล 2 B= จ�ำนวนประชากรกลางปีในช่วงเวลาเดียวกัน 

สูตรค�ำนวณตัวชี้วัด (A/B)X 100,000 

ระยะเวลาประเมิน ปีละ 1 ครั้ง ติดตามการเปลี่ยนแปลงทุก 3 เดือน 

ผูใ้ห้ข้อมลูทางวิชาการ/ผู้ประสาน
งานตวัช้ีวัด

1. นายแพทย์เกรียงไกร เฮงรัศมี โทรศัพท์มือถือ : 081-348-4236 
โทรศัพท์ส�ำนักงาน : 02-580-6604 ต่อ7201-7202 โทรสาร : 02-591-9972 
E-mail address : kk_hm2000@yahoo.com 
2. แพทย์หญิงสุวรรณี ตั้งวีระพรพงศ์ โทรศัพท์มือถือ : 089-945-0015 
โทรศัพท์ส�ำนักงาน : 02-591-8368 โทรสาร : 02-591-9972 
E-mail address : suwunne@yahoo.com 
สถาบันโรคทรวงอก กรมการแพทย์

ผู้รายงานผลการด�ำเนินงาน 1. นายแพทย์ภานุวัฒน์ ปานเกตุ โทรศัพท์มือถือ : 081-801-8896 
โทรศัพท์ส�ำนักงาน : 02-5903981 โทรสาร : 02-951-0363 
E-mail : panuwatpanket@ddc.moph.go.th 
ส�ำนักโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค
2. นางกนกพร แจ่มสมบูรณ์ โทรศัพท์มือถือ : 089-813-1937 
โทรศัพท์ส�ำนักงาน : 02-591-9999 ต่อ 7521 โทรสาร : 02-591-9794 
E-mail : j_kanokpon@hotmail.com 
สถาบันโรคทรวงอก กรมการแพทย์

ตัวชี้วัด 7. อัตราตายจาก STEMI
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ค�ำนิยาม ผู้ป่วยโรคกล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน ชนิด STEMI หมายถึง กล้ามเนื้อหัวใจ    
ทีข่าดเลอืดมาเลีย้งจนเกดิการตายของกล้ามเนือ้ และมคีลืน่ไฟฟ้าหวัใจผดิปกตแิบบเอสทยีก 
(ST segment elevation)
อตัราการตายด้วยโรค STEMI หมายถงึ จ�ำนวนตายด้วยโรค STEMI ในช่วงเวลาเดยีวกนั
ต่อผู้ป่วย STEMI 100 คน ในช่วงนั้น

เกณฑ์เป้าหมาย ไม่เกิน 12% (2557) ไม่เกิน 10% (2560) 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวนผูป่้วย STEMI (รหสั ICD-10-TM = I21.0-I21.3 และรหสั ICD9-CM=99.10,37.68)

วิธีการจัดเก็บข้อมูล เมื่อมีการเสียชีวิตของผู้ป่วย STEMI

แหล่งข้อมูล ฐานข้อมูลจากส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ (นับรวมทุกกลุ่มวัย)

รายการข้อมูล 1 A= จ�ำนวนตายด้วยโรค STEMI 

รายการข้อมูล 2 B= จ�ำนวนผู้ป่วย STEMI ในช่วงเวลาเดียวกัน 

สูตรค�ำนวณตัวชี้วัด (A/B)X 100

ระยะเวลาประเมิน ปีละ 1 ครั้ง ติดตามการเปลี่ยนแปลงทุก 3 เดือน 

ผูใ้ห้ข้อมลูทางวิชาการ/ผู้ประสาน
งานตวัช้ีวัด

1. นายแพทย์เกรียงไกร เฮงรัศมี โทรศัพท์มือถือ : 081-348-4236 
โทรศัพท์ส�ำนักงาน : 02-580-6604 ต่อ7201-7202 โทรสาร : 02-591-9972 
E-mail address : kk_hm2000@yahoo.com 
2. แพทย์หญิงสุวรรณี ตั้งวีระพรพงศ์ โทรศัพท์มือถือ : 089-945-0015 
โทรศัพท์ส�ำนักงาน : 02-591-8368 โทรสาร : 02-591-9972 
E-mail address : suwunne@yahoo.com 
สถาบันโรคทรวงอก กรมการแพทย์

ผู้รายงานผลการด�ำเนินงาน 1. นายแพทย์ภานุวัฒน์ ปานเกตุ โทรศัพท์มือถือ : 081-801-8896 
โทรศัพท์ส�ำนักงาน : 02-5903981 โทรสาร : 02-951-0363 
E-mail : panuwatpanket@ddc.moph.go.th 
ส�ำนักโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค
2. นางกนกพร แจ่มสมบูรณ์ โทรศัพท์มือถือ : 089-813-1937 
โทรศัพท์ส�ำนักงาน : 02-591-9999 ต่อ 7521 โทรสาร : 02-591-9794 
E-mail : j_kanokpon@hotmail.com สถาบันโรคทรวงอก กรมการแพทย์

ตัวชี้วัดการเข้าถึงบริการ 8. ร้อยละของผูป่้วยโรคกล้ามเนือ้หวัใจขาดเลอืดเฉยีบพลนั (STEMI) ได้รบัยาละลาย
ลิ่มเลือด และ/หรือ การขยายหลอดเลือดหัวใจ ( PPCI – Primary Percutaneous 
Cardiac Intervention) (ร้อยละ 50)

ค�ำนิยาม ผู้ป่วยโรคกล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน ชนิด STEMI หมายถึง กล้ามเนื้อหัวใจ    
ทีข่าดเลอืดมาเลีย้งจนเกดิการตายของกล้ามเนือ้ และมคีลืน่ไฟฟ้าหวัใจผดิปกตแิบบเอส
ทียก (ST segment elevation) ผู้ป่วยมีโอกาสเสียชีวิตสูง ฉะนั้นการให้การวินิจฉัย
และรักษาภายในระยะเวลาที่เหมาะสมอย่างทันท่วงที จะช่วยลดอัตราการการตาย    
ของผู้ป่วย โดยวิธีการให้ยาละลายลิ่มเลือด (Thrombolytic Agent ) และ/หรือการ
ขยายหลอดเลือดหัวใจ (PPCI-Primary Percutaneous Cardiac Intervention) 
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กลวิธีการด�ำเนินงาน 
• เพิ่มหน่วยบริการที่สามารถให้บริการ โดยวิธีให้ยาละลายลิ่มเลือด 
• ปรับระบบการส่งต่อ และแนวทางการรับผู้ป่วยเพื่อให้สามารถให้บริการผู้ป่วยได้          
ในเวลาที่เหมาะสม (Golden Time) ทั้ง (Thrombolytic Agent) และ/หรือการขยาย
หลอดเลือดหัวใจ (PPCI-Primary Percutaneous Cardiac Intervention) 

เกณฑ์เป้าหมาย ผูป่้วยทีไ่ด้รบัการวนิจิฉยั STEMI ได้รบัการการรกัษา โดยได้รบัยาละลายลิม่เลอืด และ/
หรอื การขยายหลอดเลอืดหวัใจ (PPCI-Primary Percutaneous Cardiac Intervention) 
ร้อยละ 50 (ปี 2557) ร้อยละ 70 (ปี 2560)

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ผู้ป่วยโรคกล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน ชนิด STEMI
วิธีการจัดเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล โดย ส�ำนักนโยบายและแผน โดยใช้ข้อมูล 21 แฟ้ม 

• ผู้ป่วยนอก,ผู้ป่วยใน รหัส ICD 10-WHO - I21.0-I21.3 และรหัส ICD 9-CM ดังนี้ 
99.10 หรือ/และ 37.68 (A) 
• ผู้ป่วยนอก,ผู้ป่วยใน รหัส ICD 10-WHO ดังนี้ I21.0-I21.3 ทั้งหมด (B) 
• ระวังข้อมูลซ�้ำซ้อน จาก ผู้ป่วยนอกที่ให้ยาละลายลิ่มเลือดแล้วส่งต่อ

แหล่งข้อมูล จากข้อมูล 21 แฟ้ม ทั้งผู้ป่วยนอกและในแยกตามรายเขตสุขภาพ
รายการข้อมูล 1 A = ผู้ป่วยนอก,ผู้ป่วยใน รหัส ICD 10-WHO - I21.0- I21.3 และรหัส ICD 9-CM ดังนี้ 

99.10 (Thrombolytic agent) หรือ/และ 37.68 (PPCI)
รายการข้อมูล 2 B = ผู้ป่วยนอก,ผู้ป่วยใน รหัส ICD 10-WHO ดังนี้ I21.0-I21.3 ทั้งหมด
สูตรการค�ำนวณตัวชี้วัด (A/B) x 100

ระยะเวลาประเมินผล ปีละ 1 ครั้ง ติดตามทุก 3 เดือน
ผูใ้ห้ข้อมลูทางวิชาการ/ผู้ประสาน
งานตวัชีว้ดั

1. นางสุภาพร ทัพพะวัฒนะ โทรศัพท์ : 02-590-1648 โทรสาร : 02-590-1631 
E-mail : hui_ubn9nurse@hotmail.com 
ส�ำนักบริหารการสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข
2. นางยุพา กลิ่นสุคนธ์  โทรศัพท์ : 02-590-1648 โทรสาร : 02-590-1631
E-mail : yupha22@gmail.com ส�ำนักบริหารการสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข

ผู้รายงานผลการด�ำเนินงาน 1. นางสุภาพร ทัพพะวัฒนะ โทรศัพท์ส�ำนักงาน : 02-590-1648 
โทรสาร : 02-590-1631 E-mail address : hui_ubn9nurse@hotmail.com 
ส�ำนักบริหารการสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข
2. นางยุพา กลิ่นสุคนธ์  โทรศัพท์ส�ำนักงาน : 02-590-1648 โทรสาร : 02-590-1631
E-mail address : yupha22@gmail.com 
ส�ำนักบริหารการสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข
3. นางกนกพร แจ่มสมบูรณ์ โทรศัพท์มือถือ : 089-813-1937 
โทรศัพท์ส�ำนักงาน : 02-591-9999 ต่อ 7521 โทรสาร : 02-591-9794 
E-mail : j_kanokpon@hotmail.com สถาบันโรคทรวงอก กรมการแพทย์

ตวัชีว้ดั 9. หน่วยบริการด้านการแพทย์แผนไทยในเขตบริการสุขภาพกทม. ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน รพ.สส.พท. มากกว่าร้อยละ 25

ค�ำนิยาม หน่วยบรกิารด้านการแพทย์แผนไทย หมายถงึ หน่วยบรกิารทีม่กีารให้บรกิารด้วยศาสตร์
การแพทย์แผนไทย ได้แก่ การจ่ายยาสมุนไพร การนวดไทย อบ ประคบ ทับหม้อเกลือ
หลังคลอดมาตรฐาน รพ.สส.พท. หมายถึง เกณฑ์มาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมและ
สนับสนุนการแพทย์แผนไทย มี 3 ระดับ ได้แก่ ระดับ รพศ./รพท. (ระดับ A, S)
• ระดับ รพช. (M1)
• ระดับ รพ.สต.
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เกณฑ์เป้าหมาย หน่วยบริการในเขตบริการสุขภาพ กทม. ที่มีการให้บริการด้านการแพทย์แผนไทย            
ที่สมัครใจ (ในปีแรก)

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย หน่วยบริการในเขตบริการสุขภาพ กทม. ทั้งหมด

วิธีการจัดเก็บข้อมูล ด�ำเนินการจัดส่งแบบฟอร์มมาตรฐาน รพ.สส.พท.ให้หน่วยบริการสุขภาพในเขต กทม. 
ที่มีบริการการแพทย์แผนไทยในเขตกทม. เพื่อประเมินตนเอง

แหล่งข้อมูล เกณฑ์มาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมและสนับสนุนการแพทย์แผนไทย (รพ.สส.พท.)   
สถาบันการแพทย์แผนไทย กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก

รายการข้อมูล 1

รายการข้อมูล 2

สูตรค�ำนวณตัวชี้วัด จ�ำนวนหน่วยบริการในเขตบริการสุขภาพกทม. ที่มีการให้บริการด้านการแพทย์แผน
ไทย ผ่านผ่านเกณฑ์มาตรฐาน รพ.สส.พท. เทียบสัดส่วนเป็นร้อยละ จากจ�ำนวนหน่วย
บริการในเขตบริการสุขภาพกทม. ทั้งหมด

ความถี่การรายงาน

ระยะเวลาการประเมินผล  1 ปี

หน่วยงานประมวลผล กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก

ผู้ให้ข้อมลูทางวชิาการ/ ประสาน
งานตัวชี้วัด

นายแพทย์วัฒนะ พันธุ์ม่วง ต�ำแหน่ง นายแพทย์ช�ำนาญการพิเศษ โรงพยาบาล                 
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ผสมผสาน กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและ            
การแพทย์ทางเลือก

ตัวชี้วัด 10. ร้อยละของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าเข้าถึงบริการ

ค�ำนิยาม การเข้าถึงบริการ หมายถึง การที่ประชาชนผู้ซึ่งได้รับการวินิจฉัยว่า เป็นโรคซึมเศร้า 
ได้รับการดูแลรักษาด้วยวิธีทางการแพทย์ ที่มีหลักฐานทางวิชาการที่พิสูจน์ว่า                   
ได้ผลชัดเจน เช่น จิตบ�ำบัด เภสัชบ�ำบัด การรักษาด้วยไฟฟ้า ฯลฯ หรือได้รับการช่วย
เหลือตามแนวทางอย่างเหมาะสมจากหน่วยบริการทุกสถานบริการของประเทศไทย    
ผู้ป่วยโรคซึมเศร้า หมายถึง ประชาชนท่ีเจ็บป่วยด้วยโรคจิตเวชที่มีอาการสอดคล้อง
กับ Depressive Disorder ตามมาตรฐานการจ�ำแนกโรคระหว่างประเทศขององค์กร
อนามัยโลกฉบับที่ 10 (ICD – 10: International Classification of Diseases and 
Health Related Problems - 10) หมวด F32, F33, F34.1, F38 และ F39 หรอืเทียบ
เคียงในกลุ่มโรคเดียวกันกับการวินิจฉัยตามเกณฑ์วินิจฉัยโรคของสมาคมจิตแพทย์
อเมรกัิน ฉบบัที ่4 (DSM-IV: Diagnostic and Statistical Manual of Mental disorders IV) 
ที่มารับบริการสะสมมาจนถึงปีงบประมาณ 2557 ทั้งรายเก่าและรายใหม่

เกณฑ์เป้าหมาย ผู้ป่วยโรคซึมเศร้า ไม่น้อยกว่าร้อยละ 31 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย อายุ 15 ปีขึ้นไป

วิธีการจัดเก็บข้อมูล จากรายงานของหน่วยบริการ

แหล่งข้อมูล หน่วยบริการ/สถานพยาบาล /รพ.และสถาบันจิตเวชในสังกัดส�ำนักอนามัย ส�ำนัก      
การแพทย์ กระทรวงกลาโหม กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยุติธรรม กระทรวง
สาธารณสุข และโรงพยาบาลเอกชนที่ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร

โรคซึมเศร้า

รายการข้อมูล 1 A = จ�ำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่มารับบริการสะสมมาจนถึงปีงบประมาณ 2557                
ทั้งรายเก่าและรายใหม่.
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รายการข้อมูล 2 B = จ�ำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้าคาดประมาณจากความชุกที่ได้จากการส�ำรวจ

สูตรค�ำนวณตัวชี้วัด (A/B) x 100

หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา

ความถี่การรายงาน ความถีใ่นการรายงาน 3 เดอืน/ครัง้ โดยหน่วยบรกิาร/สถานพยาบาล /รพ.และสถาบนั
จิตเวชในสังกัดส�ำนักอนามัย ส�ำนักการแพทย์ กระทรวงกลาโหม กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงยตุธิรรม กระทรวงสาธารณสขุ และโรงพยาบาลเอกชนทีต่ัง้อยูใ่นกรุงเทพมหานคร
- ส่งรายงานไปยังหน่วยงาน สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา ศูนย์สุขภาพจิต    
ที่ 13 ภายใน 7 วัน
- หลังสิ้นไตรมาส หน่วยงาน สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา ศูนย์สุขภาพจิต 
ที่ 13 ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของรายงานจัดส่งให้หน่วยงาน…..กทม.........
(ตกลงกัน)...ภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส

ระยะเวลาประเมินผล ทุก 3 เดือน

หน่วยงานประมวลผล หน่วยรับรายงาน

ผู้ให้ข้อมูลทางวิชาการ/
ผู้ประสานงาน

นายแพทย์พงศกร เล็งดี สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา
นายแพทย์ศรุตพันธ์ จักรพันธ์ ณ อยุธยา ศูนย์สุขภาพจิตที่ 13
นางสาวอัญชลี ศรีสุพรรณ สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา
นางสาวกานต์พิชชา สงแก้ว ศูนย์สุขภาพจิตที่ 13

ตัวชี้วัด 11. ร้อยละของบริการ ANC คุณภาพ

นิยาม ANC คณุภาพ หมายถงึ การจดัระบบบรกิารในการดแูลสขุภาพหญงิตัง้ครรภ์และทารก
ในครรภ์ ทีพ่สิจูน์แล้วว่าเป็นประโยชน์ต่อหญงิตัง้ครรภ์และทารกในครรภ์ ประกอบด้วย
1. หญิงตั้งครรภ์มารับบริการฝากครรภ์ครั้งแรกก่อนหรือเท่ากับ 12 สัปดาห์
2. ซักประวติัการตัง้ครรภ์ในอดตี การตัง้ครรภ์ในปัจจบุนั โรคทางอายรุกรรม เช่น เบาหวาน 
โรคหัวใจ สารเสพติด สุรา การสูบบุหรี่ ความพร้อมการตั้งครรภ์และการเลี้ยวดูบุตร
3. คัดกรองความเสี่ยงหญิงต้ังครรภ์ เพ่ือแยกหญิงต้ังครรภ์ปกติหรือมีภาวะเส่ียง                 
ถ้ามีความเสี่ยงให้ส่งต่อแพทย์เพื่อดูแลเฉพาะ (case management)
4. ตรวจคัดกรองโรคถ่ายทอดทางพันธุกรรม ได้แก่ โรคธาลัสซีเมีย ดาวน์ ซินโดรม       
และตรวจยืนยันเมื่อมีข้อบ่งชี้ในรายที่สงสัยว่าทารกเป็นโรคธาลัสซีเมียรุนแรง
5. ตรวจร่างกาย ตรวจครรภ์ ตรวจหาซฟิิลสิ ตบัอกัเสบบ ี(ให้การรกัษาหากผลเป็นบวก) 
การติดเชื้อเอดส์ ตรวจหมู่เลือด ABO and RH) ความเข้มข้นของเลือด ตรวจอนามัยใน
ช่องปาก ตรวจปัสสาวะด้วย urine dipstick ตรวจภายในเพื่อตรวจความผิดปกติและ
การตดิเชือ้ในช่องคลอด (โดยใช้ speculum หากหญิงตัง้ครรภ์สมคัรใจและไม่มข้ีอห้าม)
และฉีดวัคซีนป้องกันบาดทะยัก
 6. ประเมินพฤติกรรมการบริโภคอาหาร แจ้งและอธิบายผลการประเมิน ให้ค�ำแนะน�ำ
การบริโภคอาหาร และจ่ายยาเม็ดเสริมไอโอดีน ธาตุเหล็ก และโฟเลต ในหญิงตั้งครรภ์
ตลอดการตั้งครรภ์
7. การให้ความรูต้ามมาตรฐานโรงเรยีนพ่อแม่รายกลุม่ พร้อมข้อแนะน�ำทีห่ญงิตัง้ครรภ์
จะน�ำไปเฝ้าระวังภาวะแทรกซ้อนได้ด้วยตนเอง
8. จัดให้มีช่องทางติดต่อระหว่างผู้รับบริการกับเจ้าหน้าที่ได้ 24 ชั่วโมง เพื่อให้การช่วย
เหลือในภาวะฉุกเฉินอย่างทันท่วงที

เกณฑ์เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

กลุ่มเป้าหมาย โรงพยาบาลและหน่วยบรกิารทกุสงักดัในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานครทีส่มคัรใจ (ในปีแรก)
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วิธีการจัดเก็บข้อมูล ทะเบียน/รายงาน

แหล่งข้อมูล รายงาน

รายการข้อมูล 1 A = จ�ำนวนคลินกิบรกิาร ANC คณุภาพผ่านเกณฑ์โรงพยาบาลสายใยรกัแห่งครอบครวั/ ศบส. 
(ใช้เกณฑ์ รพ.สต.เพื่อสายใยรักแห่งครอบครัว)

รายการข้อมูล 2 B = จ�ำนวนคลินกิบรกิาร ANC ทีร่่วมโครงการโรงพยาบาลสายใยรกัแห่งครอบครวั /ศบส. 
(ใช้เกณฑ์ รพ.สต.เพื่อสายใยรักแห่งครอบครัว)

สูตรค�ำนวณตัวชี้วัด (A/B) x 100

ความถี่การรายงาน 1 ครั้งต่อปี

ระยะเวลาการประเมินผล 1 ครั้งต่อปี

หน่วยงาน ศูนย์อนามัยที่ 1 กรมอนามัย

ผู้ประสานตัวชี้วัด ศูนย์อนามัยที่ 1 กรมอนามัย

ตัวชี้วัด 12. ร้อยละของบริการ Well Child Clinic (WCC) คุณภาพ

WCC คุณภาพ หมายถึง บริการที่จัดให้แก่เด็ก 0–5 ปี ตามข้อก�ำหนดของกรมอนามัย
จัดทาขึ้นโดยข้อเสนอแนะของคณะท�ำงานวิชาการโครงการสายใยรักแห่งครอบครัว    
ใน 10 กิจกรรมหลักที่จะส่งเสริมพัฒนาให้เด็กมีการเจริญเติบโตพัฒนาการสมวัย คือ
	 1. มีการซักประวัติเกี่ยวกับการตั้งครรภ์และการคลอด
	 2. มีการประเมินการเจริญเติบโต ชั่งน�้ำหนัก วัดส่วนสูง วัดรอบศีรษะ
	 3. ประเมินความเสี่ยงของเด็กที่อาจมีผลต่อการเจริญเติบโตและพัฒนาการ 
	 4. ประเมินปัญหา/อุปสรรคในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ และด้านการเลี้ยงดู
	 5. การคัดกรองและส่งเสรมิพฒันาการเดก็โดยแบบประเมนิมาตรฐานของสถานบรกิาร
	 6. เด็กที่พัฒนาการล่าช้าให้ประเมินโดยเครื่องมือ TDSI /Denver2 พร้อมสอนผู้
เลีย้งดใูห้กระตุน้พฒันาการ และนดัประเมนิซ�ำ้ภายใน 1 เดอืน หากภายใน 3 เดอืนเดก็
ยังมีพัฒนาการล่าช้า ให้ส่งต่อเพื่อการวินิจฉัยและรักษา
	 7. มีการตรวจร่างกายและตรวจทางห้องปฏิบัติการตามช่วงอายุ
	 8. มกีารตรวจพเิศษตามช่วงอาย ุเช่น การวดัความดนัโลหติ ภาวะซดี ตรวจปัสสาวะ 
ตรวจสายตา ตรวจการได้ยิน
	 9. จ่ายยาน�้ำเสริมธาตุเหล็กในเด็ก 6 เดือน ถึง 3 ปี
	 10. ให้วัคซีนตามช่วงอายุและสังเกตอาการผิดปกติหลังการให้ 30 นาที
	 11. ให้ความรูต้ามแนวทางโรงเรยีนพ่อแม่และการใช้สมดุบนัทกึสขุภาพในการดแูล
ตนเองและบุตรพร้อมบันทึก

เกณฑ์เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

กลุ่มเป้าหมาย โรงพยาบาลทุกสังกัด และหน่วยบริการในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่สมัครใจ (ในปีแรก)

วิธีการจัดเก็บข้อมูล ทะเบียน/รายงาน

แหล่งข้อมูล รายงาน

รายการข้อมูล 1 A = จ�ำนวน WCC ที่ได้คุณภาพ ผ่านเกณฑ์ของโครงการโรงพยาบาลสายใยรักแห่ง
ครอบครัว /ศบส. (ใช้เกณฑ์ รพ.สต.เพื่อสายใยรักแห่งครอบครัว)

รายการข้อมูล 2 B = จ�ำนวนคลินิกบริการ WCC ที่ร่วมโครงการโรงพยาบาลสายใยรักแห่งครอบครัว /
ศบส. (ใช้เกณฑ์ รพ.สต.เพื่อสายใยรักแห่งครอบครัว)

สูตรค�ำนวณตัวชี้วัด (A/B) x 100

ความถี่การรายงาน 1 ครั้งต่อปี
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ระยะเวลาการประเมินผล 1 ครั้งต่อปี

หน่วยงาน ศูนย์อนามัยที่ 1 กรมอนามัย

ผู้ประสานตัวชี้วัด ศูนย์อนามัยที่ 1 กรมอนามัย

ตัวชี้วัด 13. ร้อยละของศูนย์เด็กเล็กคุณภาพ

นิยาม ศนูย์เดก็เลก็คณุภาพ หมายถงึ ศนูย์เดก็เลก็ทกุสงักดัของกรงุเทพมหานครทีร่บัดแูลเดก็
อายุตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป ผ่านเกณฑ์ประเมินตามมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กกรุงเทพมหานคร/
กระทรวงสาธารณสุข

เกณฑ์เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

กลุ่มเป้าหมาย ศูนย์เด็กเล็กทุกสังกัดในกรุงเทพมหานคร ที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการ

วิธีการจัดเก็บข้อมูล รายงานผลการประเมิน

แหล่งข้อมูล พื้นที่กรุงเทพมหานคร

รายการข้อมูล1 A คือ ศูนย์เด็กเล็กที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน

รายการข้อมูล2 B คือ จ�ำนวนศูนย์เด็กเล็กทุกสังกัด ที่เข้าร่วมโครงการ

สูตรค�ำนวณตัวชี้วัด (A/B) × 100

ความถี่การรายงาน 1 ครั้งต่อปี 

ระยะเวลาการประเมินผล 1 ครั้งต่อปี 

หน่วยงานประมวลผล ศูนย์อนามัยที่ 1

ผู้ประสานตัวชี้วัด ศูนย์อนามัยที่ 1 กรมอนามัย

ตัวชี้วัด 14. ร้อยละของห้องปฏิบัติการด้านการแพทย์และสาธารณสุขมีคุณภาพและ
มาตรฐานการบริการ (ร้อยละ 100)

ค�ำนิยาม 1. ห้องปฏิบัติการด้านการแพทย์และสาธารณสุข หมายถึง 
	 1.1 ห้องปฏิบัติการ และหน่วยบริการ ที่ให้บริการทดสอบสิ่งส่งตรวจจากมนุษย์ 
เพื่อให้ได้ข้อมูล หรือผลวิเคราะห์ ใช้ในการดูแลรักษา ตรวจวินิจฉัยโรค ควบคุม และ
ป้องกันโรค 
	 1.2. ห้องปฏิบัติการรังสีวินิจฉัย ของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และ
สังกัด กทม.
2. มาตรฐานที่ก�ำหนด หมายถึง 
	 2.1. มาตรฐานห้องปฏิบัติการทางการแพทย์
	 2.2. เกณฑ์และแนวทางการพฒันางานรงัสวีนิจิฉยัโรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสขุ
	 2.3. ระบบคณุภาพและมาตรฐานทางห้องปฏบิตักิารด้านการแพทย์และสาธารณสขุ
ส�ำหรับหน่วยบริการโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต�ำบล (รพ.สต.) และศนูย์สขุภาพชมุชนเมอืง 
(ศสม.)

เกณฑ์เป้าหมาย 1) ร้อยละ 100 ของห้องปฏิบัติการ และหน่วยบริการด้านการแพทย์และสาธารณสุข
ของโรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสขุ มผีลการประเมนิคณุภาพและมาตรฐานบรกิาร 
ผ่านเกณฑ์ ตามมาตรฐานที่ก�ำหนด
2) ร้อยละ 100 ของห้องปฏบิตักิารรังสวีนิจิฉยั ของโรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสขุ 
และสังกัดกทม. มีผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานบริการ ผ่านเกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพงานบริการรังสีวินิจฉัย ตามเกณฑ์และแนวทางการพัฒนางานรังสีวินิจฉัย           
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
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ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 1) ห้องปฏิบัติการ และหน่วยบริการด้านการแพทย์และสาธารณสุขของโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
2) ห้องปฏบิตักิารรงัสวีนิจิฉยัของโรงพยาบาล สงักดักระทรวงสาธารณสขุ และสงักดักทม.

วิธีการจัดเก็บข้อมูล กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์รวบรวมข้อมูลตามแบบตรวจติดตามประเมินผลฯ

แหล่งข้อมูล 1) แบบตรวจติดตามและประเมินผล ตามมาตรฐานห้องปฏิบัติการทางการแพทย์
2) แบบตรวจติดตามและประเมินผล ตามระบบคุณภาพและมาตรฐานทางห้องปฏิบัติ
การด้านการแพทย์และสาธารณสุขส�ำหรับหน่วยบริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต�ำบล (รพ.สต.) และศูนย์สุขภาพชุมชนเมือง (ศสม.)
3) แบบตรวจตดิตามและประเมนิผล ตามเกณฑ์และแนวทางการพฒันางานรังสวิีนจิฉยั
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

รายการข้อมูล 1 1.1) ห้องปฏิบัติการ ของโรงพยาบาล สังกัด สป. และกรมต่างๆ
A11 = จ�ำนวนห้องปฏิบัติการ ของโรงพยาบาลในจังหวัด ที่มีผลการประเมินคุณภาพ
และมาตรฐานบริการ ผ่านเกณฑ์ ตามมาตรฐานห้องปฏิบัติการทางการแพทย์
B11 = จ�ำนวนห้องปฏิบัติการ ของโรงพยาบาลทั้งหมดในจังหวัด
1.2) หน่วยบริการด้านการแพทย์และสาธารณสุข (รพ.สต. และ ศสม.)  
A12 = จ�ำนวนหน่วยบริการด้านการแพทย์และสาธารณสุข (รพ.สต. และ ศสม.)               
ในจังหวัด ที่มีผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานบริการ ผ่านเกณฑ์ ตามระบบ
คณุภาพและมาตรฐานทางห้องปฏบิตักิารด้านการแพทย์และสาธารณสขุส�ำหรบัหน่วย
บรกิาร โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล (รพ.สต.) และศนูย์สขุภาพชมุชนเมอืง (ศสม.)
B12 = จ�ำนวนหน่วยบรกิารด้านการแพทย์และสาธารณสขุ (รพ.สต. และ ศสม.) ทัง้หมด
ที่มีการบริการทางห้องปฏิบัติการของจังหวัด

รายการข้อมูล 2 A2 = จ�ำนวนห้องปฏิบัติการรังสีวินิจฉัยของโรงพยาบาล ในจังหวัด ที่มีผลการประเมิน
ผ่านเกณฑ์และแนวทางการพัฒนางานรงัสวีนิจิฉยัโรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสขุ
B2 = จ�ำนวนห้องปฏิบัติการรังสีวินิจฉัยของโรงพยาบาล ทั้งหมดในจังหวัด

สูตรค�ำนวณตัวชี้วัด เกณฑ์เป้าหมายที ่1) ร้อยละ 100 ของห้องปฏิบตักิาร และหน่วยบรกิารด้านการแพทย์
และสาธารณสุขของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีผลการประเมินคุณภาพ
และมาตรฐานบริการ ผ่านเกณฑ์ ตามมาตรฐานที่ก�ำหนด
ค�ำนวณดังนี้
ร้อยละ = (A11/B11) X100
ร้อยละ = (A12/B12) X100
เกณฑ์เป้าหมายที ่2) ร้อยละ 100 ของห้องปฏบิตักิารรงัสวีนิจิฉยั ของโรงพยาบาลสงักดั
กระทรวงสาธารณสุขและสังกัดกทม. มีผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานบริการ 
ผ่านเกณฑ์การพฒันาคณุภาพงานบรกิารรงัสวีนิจิฉยั ตามเกณฑ์และแนวทางการพฒันา
งานรังสีวินิจฉัยโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
ค�ำนวณดังนี้
ร้อยละ = (A2/B2) X100

ระยะเวลาประเมินผล ปีละ 2 ครั้ง

ผู้ให้ข้อมลูทางวชิาการ / ผู้ประสาน
งานจดัท�ำรายงานตวัช้ีวดั

1.	นางเลขา ปราสาททอง ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 4 นนทบุรี
  	 โทรศัพท์ 0 2965 9750 โทรสาร 0 2965 9754
  	 หมายเลขโทรศัพท์มือถือ 0896199078 ,0933237655
  	 อีเมล์: lekha.p@dmsc.mail.go.th
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 2.	นางสาวเรวดี สิริธัญญานนท์ ส�ำนักมาตรฐานห้องปฏิบัติการ
  	 โทรศัพท์ 0 2951 0000 ต่อ 99952 โทรสาร 0 2951 1270
  	 หมายเลขโทรศัพท์มือถือ 0876799277
  	 อีเมล์: raevadee.s@dmsc.mail.go.th 
3.	นางอนงค์ สิงกาวงไชย์ ส�ำนักรังสีและเครื่องมือแพทย์
  	 โทรศัพท์ 02-9510000-9 ต่อ 99647 โทรสาร 0 2951 1027-8
  	 หมายเลขโทรศัพท์มือถือ 0863875337

ผู้รายงานผลการด�ำเนินงาน นางสาวพรวรินิทร์ ชดช้อย ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที ่4 นนทบุรี กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์
โทรศัพท์ 0 2965 9752 โทรสาร 0 2965 9754
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ 081 693 9222
อีเมล์: pornvirin.c@dmsc.mail.go.th

ตัวชี้วัดคุณภาพการบ�ำบัดรักษา 15. การพฒันาบรกิารการให้ยาละลายล่ิมเลอืดทางหลอดเลอืดด�ำในผูป่้วยโรคหลอด
เลือดสมองตีบหรืออุดตันSFT (Stroke Fast Track)

ค�ำนิยาม การพัฒนาบรกิารการให้ยาละลายลิม่เลอืดทางหลอดเลอืดด�ำ SFT (Stroke Fast Track) 
หมายถึง โรงพยาบาลที่ให้การรักษาผู ้ป ่วยโรคหลอดเลือดสมองตีบหรืออุดตัน                
ด้วยยาละลายลิ่มเลือดทางหลอดเลือดด�ำ
ผูป่้วยโรคหลอดเลอืดสมองตบีหรอือดุตนั หมายถงึประชาชนทีเ่จบ็ป่วยด้วยโรคหลอด
เลือดสมองตีบหรืออุดตันเป็นโรคหลักที่มีอาการสอดคล้องกับ Cerebrovascular 
diseases ตามมาตรฐานการจ�ำแนกโรคระหว่างประเทศขององค์กรอนามัยโลกฉบับ    
ที่ 10 (ICD-10: International Classification of Diseases and Health Related 
Problems-10) หมวด I63 –I66 ที่มารับบริการในปีงบประมาณ 2557

เกณฑ์เป้าหมาย โรงพยาบาลที่ให้การรักษาผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองตีบหรืออุดตัน ด้วยยาละลายลิ่ม
เลือดทางหลอดเลือดด�ำSFT (Stroke Fast Track)
โรงพยาบาล ระดับ A เพิ่มจากเดิม 1 โรงพยาบาลต่อเขตเครือข่าย 
โรงพยาบาล ระดับ S เพิ่มจากเดิม 1 โรงพยาบาลต่อเขตเครือข่าย
โรงพยาบาล ระดับ M1 เพิ่มจากเดิม 1โรงพยาบาลต่อเขตเครือข่ายที่เข้าร่วมบริการ* 
นี้กับโรงพยาบาลระดับ A, S ในเขตบริการเดียวกัน
การเข้าร่วม* หมายถึง การมีส่วนร่วมในการจัดท�ำแนวทางการรับส่งต่อ และมีการส่ง
ต่อเกิดขึ้น

วิธีการจัดเก็บ ให้โรงพยาบาลที่มีการพัฒนาบริการการให้ยาละลายลิ่มเลือดทางหลอดเลือดด�ำ  SFT 
(Stroke Fast Track)ในผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองตีบหรืออุดตันรายงานสู่ส�ำนัก
นโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข

แหล่งข้อมูล ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข

รายการข้อมูล 1 A1 = จ�ำนวนโรงพยาบาลระดบั A / S / ทีม่กีารพฒันาบรกิารSFT (Stroke Fast Track)
ในผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองตีบหรืออุดตัน ในปี2557
A2 =จ�ำนวนโรงพยาบาลระดับ M1. ที่มีการพัฒนา และเข้าร่วมบริการ SFT (Stroke 
Fast Track) ในผูป่้วยโรคหลอดเลอืดตบีหรอือดุตนันีกั้บโรงพยาบาลระดบั A , S ในเขต
บริการเดียวกัน ในปี 2557

รายการข้อมูล 2 B1 = จ�ำนวนโรงพยาบาลระดบั A / S . ทีม่กีารพฒันาบรกิาร SFT (Stroke Fast Track)
ในผู้ป่วยโรคหลอดเลือดตีบหรืออุดตัน ในปี2556
B2 =จ�ำนวนโรงพยาบาลระดับ M1. ที่มีการพัฒนาบริการSFT (Stroke Fast Track) 
ในผู้ป่วยโรคหลอดเลือดตีบหรืออุดตันนี้กับโรงพยาบาลระดับ A , S ในเขตบริการ
เดียวกัน ในปี 2556

���������������������� ���.new.indd   106 24/11/58   10:08



รายงานประจำป� 2557
สถานการณ�ระบบบริการสุขภาพ เขตพ�้นที่กรุงเทพมหานคร¡ÃÐ·ÃÇ§ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢

107รายงานประจำป� 2557
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การประมวลผลตวัชีว้ดั (สตูรการ
ค�ำนวณ)

A1 - B (ส�ำหรับรพ ระดับ A,S), A2 - B2 (ส�ำหรับรพ.ระดับ M1 )

ความถี่ในการรายงาน รายงานทาง E-mail หรือส่งข้อมูลผ่าน สสจ. ทุก 3 เดือน

ระยะเวลาประเมิน ปีละ 2 ครั้ง

ผู้ให้ข้อมูลทางวิชาการ 1. นายแพทย์สมชาย โตวณะบตุร นายแพทย์ทรงคณุวุฒิ โทรศพัท์ 02-306-9899     ต่อ 
1138 โทรสาร 02-306-9899มอืถอื 086-3979637 e-mail : s_towanabut@yahoo.
com
2. นพ.สุชาต ิหาญไชยพบิลูย์กุลนายแพทย์ทรงคณุวฒุ ิโทรศพัท์ 02-306-9899 ต่อ 2408
โทรสาร 02-306-9899มือถือ 081-8434502 e-mail : suchathanc@yahoo.com
3. พญ.ทัศนีย์ ตันติฤทธิศักดิ์ นายแพทย์เชี่ยวชาญ โทรศัพท์ 02-306-9899ต่อ 2245
โทรสาร 02-306-9899มือถือ 081-8213382 e-mail : neeneetanti@gmail.com

ผู้ประสานงานตัวชี้วัด 1. นางสาวศิริลักษณ์ แซ่บ่าง นักวิชาการสาธารณสุขช�ำนาญการ 
โทรศัพท์ 02-306-9899ต่อ 2176 โทรสาร 02-306-9899 มือถือ 089-0266925
e-mail : ssirilak@hotmail.com
2. นางกนกวรรณ พึ่งรัศมี โทรศัพท์ส�ำนักงาน : 02-590-1637-8 
e-mail address: refermoph@hotmail.com

ตัวชี้วัดคุณภาพการบ�ำบัดรักษา 16. การจัดตั้งหออภิบาลโรคหลอดเลือดสมอง SU(Stroke Unit)เพื่อบริการผู้ป่วย
โรคหลอดเลือดสมอง

ค�ำนิยาม การจัดตั้ง SU (Stroke Unit) หมายถึง โรงพยาบาลที่มีการพัฒนาบริการหออภิบาล 
โรคหลอดเลือดสมอง เพื่อบริการผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง
ผูป่้วยโรคหลอดเลอืดสมอง หมายถึง ประชาชนทีเ่จ็บป่วยด้วยโรคหลอดเลือดสมองตบี 
หรืออุดตันที่มีอาการสอดคล้องกับ Cerebrovascular diseases ตามมาตรฐานการ
จ�ำแนกโรคระหว่างประเทศขององค์กรอนามัยโลกฉบับที่ 10 (ICD-10: International 
Classification of Diseases and Health Related Problems-10) หมวด             
I63-I69 ที่มารับบริการในปีงบประมาณ 2557

เกณฑ์เป้าหมาย โรงพยาบาลมีหออภิบาลโรคหลอดเลือดสมอง เพื่อบริการผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง
โรงพยาบาล ระดับ A เพิ่มจากเดิม 1 โรงพยาบาลต่อเขตเครือข่าย
โรงพยาบาล ระดับ S เพิ่มจากเดิม 1 โรงพยาบาลต่อเขตเครือข่าย

วิธีการจัดเก็บ ให้โรงพยาบาลที่มีการพัฒนาบริการหออภิบาลโรคหลอดเลือดสมอง เพื่อบริการผู้ป่วย
โรคหลอดเลือดสมอง รายงานสู่ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข

แหล่งข้อมูล ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข

รายการข้อมูล 1 A = จ�ำนวนโรงพยาบาลระดบั A / S ทีม่กีารพฒันาบริการหออภบิาลโรคหลอดเลอืดสมอง 
เพื่อบริการผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองใน ปี 2557

รายการข้อมูล 2 B = จ�ำนวนโรงพยาบาลระดบั A / S ทีม่กีารพฒันาบรกิารหออภบิาลโรคหลอดเลอืดสมอง 
เพื่อบริการผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองใน ปี 2556

การประมวลผลตัวชี้วัด
(สูตรการค�ำนวณ)

A-B

ความถี่ในการรายงาน รายงานทาง E-mail หรือส่งข้อมูลผ่าน สสจ. ทุก 3 เดือน

ระยะเวลาประเมิน ปีละ 2 ครั้ง
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ผู้ให้ข้อมูลทางวิชาการ 1. นายแพทย์สมชาย โตวณะบตุร นายแพทย์ทรงคณุวฒุ ิโทรศพัท์ 02-306-9899ต่อ 1138 
โทรสาร 02-306-9899มือถือ 086-3979637 e-mail : s_towanabut@yahoo.com
2. นพ.สุชาต ิหาญไชยพบิลูย์กุลนายแพทย์ทรงคณุวฒุ ิโทรศพัท์ 02-306-9899 ต่อ 2408
โทรสาร 02-306-9899มือถือ 081-8434502 e-mail: suchathanc@yahoo.com
3. พญ.ทัศนีย์ ตันติฤทธิศักดิ์ นายแพทย์เชี่ยวชาญ โทรศัพท์ 02-306-9899 ต่อ 2245
โทรสาร 02-306-9899มือถือ 081-8213382 e-mail : neeneetanti@gmail.com

ผู้ประสานงานตัวชี้วัด 1. นางสาวศิริลักษณ์ แซ่บ่าง นักวิชาการสาธารณสุขช�ำนาญการ 
โทรศัพท์ 02-306-9899ต่อ 2176 โทรสาร 0 2-306-9899 มือถือ 089-0266925
e-mail address : ssirilak@hotmail.com
2. นางกนกวรรณ พึ่งรัศมี
โทรศพัท์ส�ำนกังาน : 02-590-1637-8 e-mail address: refermoph@hotmail.com

ตวัช้ีวัดพฒันาและจดัระบบบริการ
ทีม่คีณุภาพมาตรฐาน

17. ร้อยละของผูป่้วยโรคหลอดเลอืดสมองตบีหรอือดุตนัทีไ่ด้รบัการดแูลอย่างเหมาะสม 
อย่างน้อย 1 อย่าง

ค�ำนิยาม ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองตีบหรืออุดตันที่ได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม หมายถึง     
การทีป่ระชาชนผูซ้ึง่ได้รบัการประเมนิหรอืวนิจิฉยัว่า เป็นโรคหลอดเลือดสมองตบีหรอื
อุดตันเป็นโรคหลัก และ ได้รับการดูแลรักษาด้วยวิธีทางการแพทย์อย่างเหมาะสม    
อย่างน้อย 1 วิธี ดังต่อไปนี้
	 - ผู้ป่วยได้รับยาละลายลิ่มเลือด SFT (Stroke Fast Track) และ/หรือ
	 - ผู้ป่วยทีไ่ด้รับการดแูลในหออภบิาลโรคหลอดเลอืดสมอง SU(Stroke Unit) และ/หรอื
	 - ผู้ป่วยที่ได้รับยาต้านเกล็ดเลือด* Antiplatelet drugs ภายใน 48 ชั่วโมง
ผูป่้วยโรคหลอดเลอืดสมองตบีหรืออดุตนั หมายถงึ ประชาชนทีเ่จบ็ป่วยด้วยโรคหลอด
เลือดสมองตีบหรืออุดตันเป็นโรคหลักที่มีอาการสอดคล้องกับ Cerebrovascular 
diseases ตามมาตรฐานการจ�ำแนกโรคระหว่างประเทศขององค์กรอนามัยโลกฉบับที่ 
10 (ICD-10: International Classification of Diseases and Health Related 
Problems-10) หมวด I63-I66 และรับเป็นผู้ป่วยในของสถานพยาบาล

เกณฑ์เป้าหมาย ร้อยละของผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองตีบหรืออุดตันที่ได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม     
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

วิธีการจัดเก็บ ประชาชนผู้ซ่ึงได้รับการประเมินหรือวินิจฉัยว่า เป็นโรคหลอดเลือดสมองตีบ หรือ          
อุดตัน และได้รับการดูแลรักษาด้วยวิธีทางการแพทย์อย่างเหมาะสม

แหล่งข้อมูล ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข

รายการข้อมูล 1 A = ผู้ป่วยโรคหลอดเลอืดสมองตบีหรอือุดตนัทีไ่ด้รบัการดแูลอย่างเหมาะสม อย่างน้อย 1 วิธี

รายการข้อมูล 2 B = ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองตีบหรืออุดตันทั้งหมดในช่วงเดียวกัน

การประมวลผลตัวชี้วัด
(สูตรการค�ำนวณ)

(A/B) x 100

ความถี่ในการรายงาน รายงานทาง E-mail หรือส่งข้อมูลผ่าน สสจ. ทุก 3 เดือน

ระยะเวลาประเมิน ปีละ 2 ครั้ง

หน่วยงานประมวลผล กลุ่มภารกิจด้านข้อมูลข่าวสารสุขภาพ ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์
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ผู้ให้ข้อมูลทางวิชาการ 1. นายแพทย์สมชาย โตวณะบตุร นายแพทย์ทรงคณุวฒุ ิโทรศพัท์ 02-306-9899 ต่อ 1138 
โทรสาร 02-306-9899 มอืถอื 086-3979637 e-mail : s_towanabut@yahoo.com
2. นพ.สุชาต ิหาญไชยพบิลูย์กุลนายแพทย์ทรงคณุวฒุ ิโทรศพัท์ 02-306-9899 ต่อ 2408 
โทรสาร 02-306-9899 มือถือ 081-8434502 e-mail : suchathanc@yahoo.com
3. แพทย์หญงิทศันย์ี ตนัตฤิทธศิกัดิ ์นายแพทย์เชีย่วชาญ โทรศพัท์ 02-306-9899 ต่อ 2245
โทรสาร 02-306-9899มือถือ 081-8213382 e-mail : neeneetanti@gmail.com

ผู้ประสานงานตัวชี้วัด 1. นางสาวศริลิกัษณ์ แซ่บ่าง นกัวชิาการสาธารณสขุช�ำนาญการ โทรศพัท์ 02-306-9899
ต่อ 2176 โทรสาร 02-306-9899มอืถอื 089-0266925 e-mail : ssirilak@hotmail.com
2. นางกนกวรรณ พึ่งรัศมี โทรศัพท์ส�ำนักงาน : 02-590-1637-8 e-mail address: 
refermoph@hotmail.com

หมายเหต ุ: ไม่นับรวม ผู้ป่วยทีไ่ม่สามารถให้ยาต้านเกล็ดเลอืด เช่น โรคหลอดเลอืดสมองตบีทีเ่กิดจากหลอดเลอืดแดงใหญ่อดุตนั 
มีภาวะเลือดออก ร่วมด้วย หัวใจเต้นผิดจังหวะ

ตัวชี้วัด 18. อัตราความส�ำเร็จของการรักษาวัณโรค

ค�ำนิยาม อตัราความส�ำเรจ็ของการรกัษาวัณโรค หมายถึงผูป่้วยวัณโรคปอดเสมหะพบเช้ือรายใหม่ 
ที่ได้รับการรักษาหายและครบ รวมกันรักษาหาย (Cure) หมายถึงผู้ป่วยที่มีเสมหะบวก 
เมือ่วนิจิฉยัซึง่กินยาสม�ำ่เสมอ จนครบก�ำหนดมผีลเสมหะเป็นลบอย่างน้อย 2 ครัง้ โดยที่
ผลเสมหะเมือ่สิน้สดุการรกัษาต้องเป็นลบด้วยรกัษาครบ(Completed) หมายถงึผูป่้วย
ที่มีเสมหะบวก เมื่อวินิจฉัยและมีผลเสมหะเป็นลบเมื่อรักษาครบในช่วงเข้มข้น แต่ไม่มี
ผลเสมหะเมื่อสิ้นสุดการรักษา

เกณฑ์เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ผู้ป่วยวัณโรคปอดเสมหะพบเชื้อรายใหม่ที่ขึ้นทะเบียนรักษา

วิธีการจัดเก็บข้อมูล จากรายงานเฉพาะของแผนงานวัณโรค รายงานรอบ 3 เดือน ของผลการรักษาวัณโรค
ของผู้ป่วยที่ขึ้นทะเบียนรักษา 12-15 เดือนที่ผ่านมา (รหัส TB08)

แหล่งข้อมูล โรงพยาบาลสงักดั กรมการแพทย์ (3 แห่ง) ส�ำนกัการแพทย์ (8 แห่ง) กระทรวงกลาโหม 
กระทรวงมหาดไทย ทบวงมหาวทิยาลยั เรอืนจ�ำ และโรงพยาบาลเอกชน (20 กว่าแห่ง) 
ส�ำนักอนามัย

รายการข้อมูล 1 A = จ�ำนวนผู้ป่วยวณัโรคปอดเสมหะพบเช้ือรายใหม่ทีไ่ด้รบัการรกัษาหายและครบรวมกนั

รายการข้อมูล 2 B = จ�ำนวนผูป่้วยวัณโรคปอดเสมหะพบเชือ้รายใหม่ ทีข่ึน้ทะเบยีนรกัษาในช่วงเวลาเดยีวกนั

สูตรค�ำนวณตัวชี้วัด (A/B) x 100

หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล โดยส�ำนักวัณโรค, กองโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ส�ำนักอนามัย 
กรุงเทพฯ , ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 กรุงเทพฯ

ความถี่การรายงาน ความถ่ีในการรายงาน 3 เดือน/ ครั้ง โดยโรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย์                   
ส�ำนักการแพทย์ กระทรวงกลาโหม กระทรวงมหาดไทย ทบวงมหาวิทยาลัย เรือนจ�ำ 
และ โรงพยาบาลเอกชน
ส่งรายงานไปยังหน่วยงาน..................(ตกลงกัน).................... ภายใน 7 วัน
หลงัสิน้ไตรมาส หน่วยงาน..................(ตกลงกัน).................... ตรวจสอบความครบถ้วน
ถกูต้องของรายงาน จดัส่งให้ส�ำนกัวณัโรคและหน่วยงาน...................(ตกลงกนั)....................
ภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส
ความถี่ในการรายงาน 3 เดือน/ ครั้ง โดยโรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย์

ระยะเวลาประเมินผล ทุก 3 เดือน
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หน่วยงานประมวลผล ทกุ 3 เดอืนโดยส�ำนกัวณัโรค, กองโรคเอดส์ วณัโรคและโรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ์ ส�ำนกั
อนามัย กรุงเทพฯ , ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 กรุงเทพฯ

ผูใ้ห้ข้อมลูทางวชิาการ/ ผู้ประสาน
งานวณัโรค

หน่วยงาน..................(ตกลงกัน).................... 
โทร ..................................................................

ตัวชี้วัด 19. ร้อยละผลิตภัณฑ์สุขภาพชุมชนที่ผลิตหรือจ�ำหน่ายในเขต กทม.มีคุณภาพ     
ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด

ค�ำนิยาม ผลิตภัณฑ์สุขภาพชุมชน หมายถึง ผลิตภัณฑ์อาหาร เครื่องส�ำอาง ยาแผนโบราณที่มี
เลขทะเบียน และวัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือนที่เป็นผลิตภัณฑ์ท�ำความสะอาด        
(ล้างจาน/ภาชนะ หรือท�ำความสะอาดพื้นชนิดเหลว) ที่ผลิตโดยผู้ผลิตที่ขึ้นทะเบียน
วิสาหกิจชุมชน และ/หรือ ผู้ประกอบการโอทอป และ/หรือผู้ผลิตระดับชุมชน

เกณฑ์เป้าหมาย ร้อยละ 91

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ผลิตภัณฑ์สุขภาพชุมชน

วิธีการจัดเก็บข้อมูล • เกบ็ตัวอย่าง ณ สถานทีผ่ลติหรอืสถานทีจ่�ำหน่ายผลติภณัฑ์สขุภาพชมุชน ในเขตจังหวดั
กรงุเทพมหานคร ตามแผนการเกบ็ตวัอย่างของส�ำนกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
ปี 2557 จ�ำนวน 200 ตัวอย่าง
• ตรวจวเิคราะห์คณุภาพผลติภณัฑ์สขุภาพชมุชน โดยใช้เกณฑ์ทีม่จีดุประสงค์เชงิพฒันา
เพื่อประเมินสถานการณ์คุณภาพของผลิตภัณฑ์สุขภาพชุมชนทั้งประเทศรายละเอียด  
มีดังต่อไปนี้
	 ▪ อาหาร วิเคราะห์ 
 	 1) Salmonella spp. (เกณฑ์ : ไม่พบ)
 	 2) S. aureus (เกณฑ์ : ไม่พบ)
 	 3) วตัถกุนัเสยี Benzoic/Sorbic acid (เกณฑ์ : 1,000 มก/กก. หรอื ตามท่ีมาตรฐาน
ก�ำหนดส�ำหรับอาหารแต่ละประเภท)
	 ▪ เครื่องส�ำอาง วิเคราะห์ 
	 1) จ�ำนวนรวมของแบคทเีรยีทีเ่จรญิเตบิโตโดยใช้อากาศ (เกณฑ์ : ≤ 1,000 โคโลน/ี
ตัวอย่าง 1 กรัม หรือ ≤ 500 โคโลนี/ตัวอย่าง 1 กรัมกรณีเครื่องส�ำอางที่ใช้รอบดวงตา/
สัมผัสเนื้อเยื่ออ่อน/ใช้กับเด็กอายุต�่ำกว่า 3 ปี)
 	 2) S. aureus / Clostridium spp. (เกณฑ์ : ไม่พบ) 
(ตรวจ Clostridium spp. แทน S. aureus ในกรณทีีเ่ป็นเครือ่งส�ำอางทีม่ส่ีวนผสมของ
สมุนไพร) 
	 ▪ ยาแผนโบราณที่มีเลขทะเบียน วิเคราะห์
 	 1) S. aureus. (เกณฑ์ : ไม่พบ)
 	 2) Salmonella spp. (เกณฑ์ : ไม่พบ)
 	 3) Clostridium spp. (เกณฑ์ : ไม่พบ)
	 ▪ วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน วิเคราะห์ 
 	 1) ค่าความเป็นกรด-ด่าง ที่เป็นผลิตภัณฑ์ท�ำความสะอาด
(เกณฑ์ : กรณี ล้างจาน/ภาชนะ pH 5.0-9.5)
(เกณฑ์ : กรณี ท�ำความสะอาดพื้นชนิดเหลว pH 5.5-10.5)
• ค่าใช้จ่ายการวิเคราะห์ตัวอย่าง ที่ส่งตรวจวิเคราะห์ที่กรมวิทย์ฯ นั้น ส�ำนักงาน           
คณะกรรมการอาหารและยาเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่าย โดยการโอนงบประมาณส�ำนกังานฯ 
ให้กับกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ตามแผนการเก็บตัวอย่าง ของส�ำนักงาน                   
คณะกรรมการอาหารและยา ปี 2557
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แหล่งข้อมูล กองส่งเสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น 
ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา

รายการข้อมูล 1 A = จ�ำนวนตัวอย่างผลิตภัณฑ์สุขภาพชุมชนท่ีส่งตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ    
แล้วผ่านตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด

รายการข้อมูล 2 B = จ�ำนวนตัวอย่างผลิตภัณฑ์สุขภาพชุมชนที่ส่งตรวจวิเคราะห์ทั้งหมด

สูตรค�ำนวณตัวชี้วัด  (A/B) X 100

การรายงานผลการด�ำเนินงาน ส�ำนกังานคณะกรรมการอาหารและยารายงานผลการตรวจวเิคราะห์ผลติภณัฑ์สขุภาพ
ชุมชนในพื้นที่เขต กทม. ให้คณะกรรมการประสานการพัฒนาระบบสุขภาพเขตพื้นที่
กรุงเทพฯ

หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล กลุม่พฒันาระบบ กองส่งเสรมิงานคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพในส่วนภมูภิาค
และท้องถิ่น ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา

วิธีการรายงาน/ความถ่ีในการ
รายงาน

ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา รายงานให้คณะกรรมการประสานการพัฒนา
ระบบสขุภาพเขตพืน้ทีก่รงุเทพฯ เป็นรายไตรมาส (ทุก 3 เดอืน) โดยรายงานเป็นผลงาน
สะสมตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2556 จนถึงไตรมาสปัจจุบัน

หน่วยงานที่รายงาน ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา

หน่วยงานรับผิดชอบตัวชี้วัด หน่วยงานรับผิดชอบตัวชี้วัด

ผู้ก�ำกับตัวชี้วัด นายสมใจ สุตันตยาวลี
ผูอ้�ำนวยการกองส่งเสรมิงานคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพในส่วนภมิูภาคและ
ท้องถิ่น (กอง คบ.) โทร. 0-2590-7394

ผู้ประสานงาน /
จัดท�ำรายงานตัวชี้วัด

1. นางณัฐคมพร ภานรุตันะ นกัวชิาการอาหารและยาช�ำนาญการพเิศษ โทร. 0-2590-7399 
2. นางสาวเจตสุภา ลลิตอนันตพงศ์ เภสัชกรช�ำนาญการ โทร. 08-5484-4566

ตัวชี้วัด 20. ร้อยละของข้อร้องเรยีนของผูบ้รโิภคได้รับการแก้ไขภายในระยะเวลาตามทีก่�ำหนด (98)

ค�ำนิยาม ข้อร้องเรยีนของผูบ้รโิภค หมายถงึ ข้อร้องเรยีนจากผูบ้รโิภคหรอืผูร้บับรกิารด้านสขุภาพ 
ได้แก่ การรบับรกิารด้านสขุภาพ ผลติภณัฑ์สุขภาพ ในด้านความไม่ปลอดภยั ความไม่เป็นธรรม 
ความเสียหาย จากบริการ หรือได้รับผลกระทบด้านอื่นๆ 
ผูร้บับรกิารด้านสขุภาพ หมายถงึ ประชาชน/บคุคล/องค์กรทีเ่ป็นผูร้บับรกิารด้านบรกิาร 
สุขภาพจากสถานบรกิารสขุภาพ สถานพยาบาลภาคเอกชนหรือบคุคลผูป้ระกอบโรคศิลปะ 
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ หมายถึง ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหาร และ
ยาก�ำกับดูแล 8 ประเภท ได้แก่ อาหาร ยา เครื่องมือแพทย์ เครื่องส�ำอาง วัตถุอันตราย 
(ที่ใช้ในบ้านเรือนหรือทางการสาธารณสุข) วัตถุที่ออกฤทธิ์ต่อจิต และประสาท ยาเสพ
ติดให้โทษ และสารระเหย
ได้รบัการแก้ไขภายในระยะเวลาทีก่�ำหนด หมายถึง การด�ำเนนิการแก้ไขปัญหาข้อร้อง
เรียนตามขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ตามกฎหมายที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และ 
ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา รับผิดชอบ ตามก�ำหนดเวลา ดังนี้
	 ๑) กรณเีป็นเรือ่งทีไ่ม่ได้อยูใ่นอ�ำนาจหน้าทีต่ามกฎหมาย ส่งเรือ่งให้หน่วย
งานที่เกี่ยวข้องด�ำเนินการ ภายใน 15 วันท�ำการ นับแต่วันที่ได้รับเรื่อง 
	 ๒) กรณเีป็นเรือ่งทีอ่ยูใ่นอ�ำนาจหน้าท่ีตามกฎหมาย ระยะเวลาตามประกาศ 
กรณีไม่แล้วเสร็จภายในก�ำหนดเวลา ให้แจ้งผู้ร้องทราบ และรายงาน ปัญหา/อุปสรรค 
ต่อผู้บริหาร

เกณฑ์เป้าหมาย ร้อยละ 98

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ผู้บริโภคและผู้รับบริการด้านสุขภาพ
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วิธีการจัดเก็บข้อมูล แบบรายงานผลการด�ำเนินงาน 

แหล่งข้อมูล กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

รายการข้อมูล 1 A = จ�ำนวนข้อร้องเรียนของผู้บริโภคและผู้รับบริการด้านสุขภาพที่ได้รับการแก้ไข        
ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด

รายการข้อมูล 2 B = จ�ำนวนข้อร้องเรียนของผู้บริโภคและผู้รับบริการด้านสุขภาพทั้งหมด

สูตรค�ำนวณตัวชี้วัด 1 (A/B) x 100

หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา

ความถี่การรายงาน ทุก 3 เดือน

ระยะเวลาประเมินผล ทุก 3 เดือน

หน่วยงานประมวลผล กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

หน่วยงานที่รายงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ผู้ให้ข้อมูลทางวิชาการ / 
ผู้ประสานงานงาน

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โทร. 0 2590 2999 ต่อ 1271-83
นายธงชัย สาระกูล เบอร์มือถือ 087 979 4088 
นางนาตยา ไทยนิยม เบอร์มือถือ 085 487 4021 
นายนพดล มุสิก เบอร์มือถือ 087 477 3288 
นายรณชัย ฐานกุมมา เบอร์มือถือ 085 246 3202 
นางวรุณรัตน์ เงากระจ่าง เบอร์มือถือ 085 4874025 
ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา
นายศุภกาญจน์ โภคัย โทร 02-590-7125 เบอร์มือถือ 081 682 9114
นางวารีรัตน์ เลิศนที โทร. 02-590-7410 เบอร์มือถือ 085 485 1386
นายอาทิตย์ พันเดช โทร. 02-590-7383 เบอร์มือถือ 084 795 6951
นายสมศักดิ์ สุหร่ายพรหม โทร. 02-590-7385 เบอร์มือถือ 081 712 5541
น.ส.จิตธาดา เซ่งเจริญ โทร. 02-590-7292 เบอร์มือถือ 081 841 5786
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