














ระมวลคํากลาวของ รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทย (นายโภคิน  พลกุล)  

เกี่ยวกับการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ

กลุมงานวิจัยและพัฒนา1

กรอบแนวทางการปฏิบัติงาน

ผูวาฯ CEO ตองมีภาวะผูนําสูง ที่พูดเรื่องนี้เพราะในอดีต สังคมไทยคอนขาง
ขาดภาวะผูนํา ตองรอนโยบาย รอนายสั่ง บางทีนายไมสั่งก็ทําอะไรไมถูก ไมรูจะเอาอยางไร   

วันนี้เราเพียงแตตองยึดกรอบนโยบายและยุทธศาสตร โดยภายในกรอบนโยบาย
เหลาน้ี รายละเอียดตาง ๆ ทานตัดสินใจไดเลย สามารถสรางสรรคใหเปนไปตามนโยบายไดอยาง
เต็มกําลัง เพียงแตทานตองใชปญญา อยาใชอารมณ ความรูสึก และตองมีความรอบรู ถาทานมี
ความรอบรูและใชปญญา ทานจะมองปญหาไดชัดเจนขึ้น ตัดสินใจไดดี       

นอกจากนั้น ทานตองยึดกฎหมายและเหตุผลดวย เพราะงานของเราสวนใหญ
เกี่ยวของกับการใชอํานาจ ซึ่งถาทานทําไปโดยไมยึดกฎหมายแลวทานมีปญหาแนนอน เพราะ
เดี๋ยวนี้ระบบของเราดี คือมีการตรวจสอบ คนที่ตรวจสอบก็มิใชเฉพาะภาคราชการดวยกัน  ยังมี
องคกรอิสระและภาคประชาชนดวย   

เพราะฉะนั้น การตัดสินใจในการทํางาน  เราตองละเอียด รอบคอบ สุจริต และ
ตองอธิบายได ถาทานมั่นใจวาเปนอยางนี้แลว เดินหนาไปไดเลย แลวผมจะยืนอยูกับทาน ไมตอง
หวงวาใครจะมาแกลง มารังแก ผมก็ไมยอม อยูไดก็ได อยูไมไดก็ไมได เราตองยืนตรงนี้กัน 2

ในการทํางานขอใหกลาตัดสินใจ มีเหตุผล อธิบายได เปนไปตามขอเท็จจริง 
ตามกฎหมาย และเมื่อตัดสินใจทําแลว ตองมีความรับผิดชอบ การที่ไมกลาตัดสินใจ ทําใหประชาชน
เกิดความสงสัย และทําใหงานลาชาโดยไมจําเปน สําหรับผูวาราชการจังหวัด ความเปน CEO 

                                                  
1  สถาบันดํารงราชานุภาพ  สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
2 สถาบันดํารงราชานุภาพ  กระทรวงมหาดไทย การมอบนโยบายและแนวทางการปฏิบัติราชการ  แกผูบริหารระดับสูงของ 

กระทรวงมหาดไทย  เมื่อวันที่ 12  มีนาคม 2547 โรงแรมรามาการเดน กทม.
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คือ ตองกลารับผิดชอบ กลาตัดสินใจ ซึ่งกอนตัดสินใจในเรื่องใด ควรจะตองมีความรูและมีการศึกษา
ในเรื่องนั้นๆ อยางถองแท 3 

การปฏิรูประบบราชการเปนสวนสําคัญของการพัฒนาประเทศใหมีความเขมแข็ง  
โดยจะตองลดขนาดของระบบราชการใหเล็กลง  และตองกระจายอํานาจจากรัฐบาลสวนกลาง
ไปสูประชาชน รวมทั้งการใชการบริหารงานภาครัฐแนวใหมที่มีเจาภาพรับผิดชอบและมีการ
บริหารงานอยางมีสวนรวมของประชาชนที่ตองบูรณาการทุกภาคสวนเขาดวยกัน  โดยมี
นายกรัฐมนตรีเปน CEO ของการบริหารราชการสวนกลาง ผูวาราชการจังหวัด และนายอําเภอ
เปน CEO ของการบริหารราชการสวนภูมิภาค และผูบริหารทองถิ่นเปน CEO ของการบริหาร
ราชการสวนทองถิ่น  เพื่อสรางศักยภาพการแขงขันของประเทศ

ผูวาราชการจังหวัดและนายอําเภอ จึงมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย  ไปสูยุทธศาสตรกลุมจังหวัด และยุทธศาสตรจังหวัดให
ไดผลสําเร็จ คือประชาชน

การทํางานของนายอําเภอในระบบ CEO ใหไดรับความสําเร็จจึงตองปรับ
วิธีการคิด วิธีการทํางานและทัศนคติ  ตลอดจนตองเรียนรูตอการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก  
และเทคโนโลยีสมัยใหมอยูเสมอ คือ การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  สามารถนํามาประยุกตใช
งานจริง และตรงกับปญหาความตองการอยางแทจริง เพื่อสรางชุมชน ทองถิ่น ใหมีความ
เขมแข็งเปนรากฐานสูการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน  และประชาชนมีชีวิตความเปนอยูที่ดี 4

การจัดทําโครงการ

โครงการตางๆที่ไดรับการอนุมัติ  ไมเนนโครงการที่ผูกพันงบประมาณระยะยาว  
จะเนนใหดําเนินการใหเสร็จภายในปงบประมาณเปนหลัก  ยกเวนโครงการระยาวที่จําเปนจริงๆ  
และในการจัดทําโครงการ หากโครงการใดที่ทําแลวไปไมรอด ขอใหหยุด ไมตองทําจนจบ  ผูวา
ราชการจังหวัด CEO ตองดูทั้งระบบ มีการทบทวนอยูตลอดเวลา เพราะในขั้นตอนการดําเนินงาน
จริงอาจมีปจจัยภายนอกเขามากระทบ ทําใหไมเปนไปตามที่คิด จะตองปรับแก ถาเราบริหาร
ดวยมิตินี้  ตอไปนี้คนในของกระทรวงมหาดไทยตองเปนผูบริหารสมัยใหม บริหารแบบมืออาชีพ 
ที่รอบรูและมีการวางแผน 5

การประสานกับประเทศเพื่อนบานและทูต CEO 

                                                  
3 สํานักนโยบายและแผน กระทรวงมหาดไทย  การประชุมกระทรวงมหาดไทย  ครั้งที่ 6/2547  เมื่อวันที่7 กรกฎาคม 2547
4 สํานักงานรัฐมนตรี  กระทรวงมหาดไทย พิธีมอบรางวัลและประกาศเกียรติคุณนายอําเภอของประชาชน ประจําป 2547 เมื่อ
วันที่ 1 ธันวาคม  2547
5 สํานักนโยบายและแผน กระทรวงมหาดไทย  การประชุมกระทรวงมหาดไทย  ครั้งที่ 3/2547 เมื่อวันที่  16  เมษายน .2547
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กระทรวงมหาดไทยจะประสานดําเนินงานกับประเทศเพื่อนบาน เชน ลาว 
กัมพูชา มาเลเซีย เวียดนาม เพื่อใหเกิดความรวมมือตางๆ ใหมากขึ้น โดยจะจัดใหมีการประชุม
หารือระดับเจาหนาที่  และระดับรัฐมนตรีทั้งแบบพหุภาคี และทวิภาคี  ขอใหเตรียมความพรอม 
ไมเฉพาะผูวาราชการจังหวัดเทานั้น แตรวมถึงกรมตางๆ ในสังกัดกระทรวงมหาดไทยดวย  อาจจะ
เปนการใหความชวยเหลือทางดานเทคนิค 6

การตรวจราชการ

การตรวจราชการในระบบการบริหารราชการถือเปนเรื่องสําคัญ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในยุคปจจุบันที่บริหารราชการโดยยึดยุทธศาสตรเปนหลัก  ตั้งแตระดับประเทศ  ระดับ
กลุมจังหวัด และระดับจังหวัด งานการตรวจราชการจึงมีความสําคัญไมนอยไปกวางานบริหาร
ตามภารกิจของกระทรวง  ควรมีการปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 7  

กระทรวงมหาดไทย ไดแตงตั้งคณะกรรมการกํากับยุทธศาสตรและการบริหาร
จังหวัด  ซึ่งจะมีผลตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2547 มีอํานาจหนาที่โดยสรุปคือ ใหความเห็นและ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางการพัฒนา  การวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
จังหวัด กลุมจังหวัดและภาค ตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย  เพื่อเสนอรองนายก
รัฐมนตรีที่กํากับ ติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาคนั้น ๆ  กํากับและประสานการดําเนินงาน
ที่เชื่อมโยงยุทธศาสตรระหวางจังหวัด  กลุมจังหวัดและภาค  สงเสริม  สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของจังหวัด  กลุมจังหวัดและภาค ใหเปนไปตามเปาหมายของแผนยุทธศาสตรที่กําหนดไว เปน
ตน 8

                                                  
6 สํานักนโยบายและแผน กระทรวงมหาดไทย  การประชุมกระทรวงมหาดไทย  ครั้งที่  3/2547 เมื่อวันที่ 16 เมษายน  2547
7 สํานักนโยบายและแผน กระทรวงมหาดไทย  การประชุมกระทรวงมหาดไทย  ครั้งที่  7/2547 เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2547
8 สํานักนโยบายและแผน กระทรวงมหาดไทย  การประชุมกระทรวงมหาดไทย  ครั้งที่ 8/2547  เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2547



วามเขาใจเกี่ยวกับการบริหารงานจังหวัดวามเขาใจเกี่ยวกับการบริหารงานจังหวัด
แบบบูรณาการแบบบูรณาการ

สมพร  ใชบางยาง1

การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ คืออะไร

“การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ”  หมายความวา  การบริหารราชการ
ของจังหวัด เพื่อใหจังหวัดสามารถบริหารงาน แกไขปญหา และพัฒนาพื้นที่ในเขตจังหวัดได
อยางมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของประชาชนใหไดรับประโยชนสูงสุด โดยมี
การบูรณาการยุทธศาสตร  แผนงาน  โครงการ สรรพกําลัง และทรัพยากรในจังหวัด และการ
ทํางานประสานความรวมมือกับทุกภาคสวนในสังคมอยางมีทิศทาง และเปาหมายหลักรวมกัน 
รวมทั้งมีผูรับผิดชอบตอผลของงานในการบริหารการพัฒนา การปองกัน และการแกไขปญหา
เขตพื้นที่จังหวัดอยางชัดเจน

การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ มีวัตถุประสงคอยางไร

มีวัตถุประสงค  ดังนี้
1. เพื่อใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสุดจากการบริหารจัดการของรัฐตาม

ความในมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 
ที่กําหนดใหการบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอ
ภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน  การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น 
การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน

                                  
1 ผูวาราชการจังหวัดสงขลา
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2. เพื่อใหมีผูรับผิดชอบตอผลของงานในการบริหารการพัฒนา และการ
ปองกันและการแกไขปญหาในเขตพื้นที่จังหวัดอยางชัดเจน

การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ มีหลักการสําคัญอยางไร

มีหลักการสําคัญ  ดังนี้
1. มีการบริหารจัดการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรการพัฒนา

ภาค ยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัด และยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด
2. กําหนดใหภาครัฐ  ภาคเอกชน  และภาคประชาชนในจังหวัดเขามามี

สวนรวมในการพัฒนาอยางยั่งยืน สรางศักยภาพในการแขงขันและแกไขปญหารวมกัน เพื่อลด
ความซ้ําซอน ความลาชา และความสิ้นเปลือง

3. สวนราชการในราชการสวนกลางและในพื้นที่จังหวัด ใหการสนับสนุน
การจัดองคกร บุคลากร งบประมาณ ขอมูลสารสนเทศ รวมทั้งกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ
อยางเพียงพอ เพื่อการกระจายอํานาจการตัดสินใจไปสูระดับผูปฏิบัติ

4. สนับสนุนนโยบายการกระจายอํานาจสูทองถิ่นดวยการทําใหเกิดการ
ยอมรับตอเปาหมายการทํางานรวมกันจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น มากกวามุงเนนการ
กํากับดูแลแตเพียงอยางเดียว เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน และมีความโปรงใสมากขึ้น

5. สงเสริมการกระจายอํานาจการตัดสินใจไปสูผูปฏิบัติ และมีศูนยรวมขอมูล
สารสนเทศเปนฐานขอมูลในการบริหารและติดตามประเมินผล

6. รัฐจะกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดความสําเร็จของการทํางานไวในระดับชาติ 
โดยใหคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ สามารถกําหนดรายละเอียดการปฏิบัติ
และตัวชี้วัดในระดับจังหวัดไดเอง

ผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ มีหนาที่อะไร

มีหนาที่สําคัญ  ดังนี้
1. เปนผูชี้นํากลยุทธ โดยทําหนาที่นํายุทธศาสตรของชาติไปกําหนดเปน

ระเบียบวาระของพื้นที่ รวมทั้งนําปญหาและความตองการของพื้นที่มากําหนดเปนแนวทางริเริ่ม
แกไขปญหาและพัฒนาพื้นที่

2. เปนหัวหนาทีมประสานการทํางานของทุกภาคสวนในสังคมใหเปนไปตาม
ยุทธศาสตรที่กําหนดขึ้น โดยสนับสนุนใหมีการสรางสภาพแวดลอมการทํางานเปนทีมเสริมสราง
การใหกําลังใจและกระตุนเพื่อไปสูเปาหมาย และสนับสนุนการแกไขปญหา รวมทั้งใหการ
สนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนเพื่อใชในการปฏิบัติงาน



12

3. สรางระบบสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีความเขมแข็งในการ
ทําหนาที่ใหบริการพื้นฐานแกประชาชนและพัฒนาทองถิ่น

4. เสริมสรางใหมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล
ในการทํางาน และมีการกํากับดูแลที่เหมาะสม

5. พัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติที่จําเปนใหแกผูปฏิบัติงาน
และกระทําตนเปนตัวอยางแกผูปฏิบัติงาน

ปจจัยที่จะสนับสนุนความสําเร็จของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ (Critical 
Success  Factors : CSF)

ปจจัยที่สําคัญ  มีดังนี้
1. มีการกําหนดเปาหมายและยุทธศาสตรในการทํางานใหชัดเจน โดยระดม

ความคิดเห็นจากผูเกี่ยวของทุกภาคสวน (Partnership) ในจังหวัดเพื่อมากําหนดเปาหมายและ
ยุทธศาสตรการทํางานรวมกัน ซึ่งเปาหมายและยุทธศาสตรของจังหวัดดังกลาวจะตองมาจาก
เจตนารมณรวมกันของคนทั้งจังหวัด

2. มีการจัดทําแผนปฏิบัติการโดยกําหนดเปาหมายและงบประมาณหนวยงาน     
รับผิดชอบ และระยะเวลาปฏิบัติใหชัดเจน รวมทั้งจะตองมีการจัดตั้งหองปฏิบัติการ (Operation 
Room) เพื่อควบคุมกํากับการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนและระยะเวลาแลวเสร็จของงานใน    
แตละเรื่อง

3. มีการจัดตั้งทีมงานในระดับจังหวัดและอําเภอที่เขมแข็ง โดยระดมเจาหนาที่
จากทุกฝายมาชวยปฏิบัติงาน เพื่อดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว

4. เปนผูมีมนุษยสัมพันธและเปนนักประสานงานที่ดีกับทุกหนวยงาน และ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ในการสนับสนุนใหเปาหมายและยุทธศาสตรของจังหวัดบรรลุผล
ภายในเวลาที่กําหนด

5. มีระบบการติดตามผลการทํางานของหนวยงานอยางตอเนื่อง และจัดตั้ง
ทีมงานที่ปรึกษา (Clinic) ที่ประกอบดวย ขาราชการและนักธุรกิจเอกชนเพื่อแกไขปญหาของ
หนวยงาน รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานอยางเปนระบบ โดยมีตัวชี้วัดที่
เปนมาตรฐาน และไดรับการยอมรับจากทุกฝาย

6. เปนนักประชาสัมพันธที่ดีในการสรางความเขาใจใหแกขาราชการใน
จังหวัด ใหมีความเขาใจเกี่ยวกับเปาหมายและยุทธศาสตรของจังหวัด เพื่อใหขาราชการได
ตระหนัก และรวมปฏิบัติใหบรรลุผลตามเปาหมาย และยุทธศาสตรที่กําหนดไว รวมทั้งชี้แจง
ทําความเขาใจแกประชาชนเกี่ยวกับการดําเนินงานของจังหวัด เพื่อใหไดรับการยอมรับและ
ความรวมมือที่ดี
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การเตรียมความพรอมขององคกรในจงัหวัด

องคกรในจังหวัดที่สําคัญ ประกอบดวย หนวยงานราชการทั้งราชการบริหาร
สวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น หนวยงานรัฐวิสาหกิจ องคกรมหาชน องคกรธุรกิจ
เอกชน องคกรพัฒนาเอกชน และองคกรประชาชน ซึ่งแตละองคกรมีความสัมพันธกับผูวา
ราชการจังหวัดแตกตางกันไปตาม พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และที่
แกไขเพิ่มเติม ตลอดจนกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ รวมทั้งหลักการและกระบวนการ
บริหารการพัฒนาจังหวัด โดยสรุปพอสังเขป ดังนี้

หนวยงานราชการ
ในที่นี้หมายถึง ราชการบริหารสวนกลางที่ตั้งอยูในเขตจังหวัดที่ขึ้นกับการ

บังคับบัญชากับหนวยงานตนสังกัดในสวนกลาง และราชการบริหารสวนภูมิภาคภายใตการ
บังคับบัญชาของผูวาราชการจังหวัดโดยตรง

ราชการบริหารสวนกลาง  โดย
1. ประสานงานและชี้แจงทําความเขาใจ เพื่อสรางการยอมรับและสนับสนุน

การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยู 
เพื่อเติมเต็มใหการบริหารงานจังหวัดมีความคลองตัว  และมีประสิทธิภาพมากที่สุด  รวมทั้ง
การเขามีสวนรวมในการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด และการจัดทําแผนปฏิบัติการใน
สวนที่เกี่ยวของ

2. กํากับดูแลการปฏิบัติราชการใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
หรือคําสั่งของกระทรวง ทบวง กรม หรือมติของคณะรัฐมนตรีหรือการสั่งการของนายกรัฐมนตรี 
โดยเฉพาะในการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ยกเวนขาราชการทหาร ขาราชการฝาย     
ตุลาการ ขาราชการฝายอัยการ ขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย ขาราชการในสํานักงาน    
ตรวจเงินแผนดิน และขาราชการครู)

ราชการบริหารสวนภูมิภาค  โดย
1. ชี้แจงทําความเขาใจ เพื่อสรางการยอมรับ และดําเนินการสวนที่เกี่ยวของ

ในทุกขั้นตอน
2. กํากับ ตรวจสอบ และติดตามประเมินผล ใหการดําเนินงานเปนไปตาม

เปาหมายและบรรลุผลที่วางไว
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หนวยงานรัฐวิสาหกิจ และองคกรมหาชน  โดย

1. ประสานงานและชี้แจงทําความเขาใจ เพื่อสรางการยอมรับ และสนับสนุน
การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยู 
เพื่อเติมเต็มใหการบริหารงานจังหวัดมีความคลองตัว   และมีประสิทธิภาพมากที่สุด  รวมทั้ง
การเขามีสวนรวมในการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด และการจัดทําแผนปฏิบัติการใน
สวนที่เกี่ยวของ

2. กํากับการปฏิบัติงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานองคกรมหาชน 
ในการสนับสนุนการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการในสวนที่เกี่ยวของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น โดย
ยึดหลักการแบงหนาที่ ความรับผิดชอบที่ประสานเกื้อกูลกันระหวางจังหวัดกับ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ดังนี้
จังหวัด ทําหนาที่
1. ประสานการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด แผนงานและโครงการ 

นําไปสูการปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล
2. ควบคุม ดูแลการบริหารราชการสวนทองถิ่นใหเปนไปตามระเบียบ

กฎหมาย และประโยชนสูงสุดตอประชาชน
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ทําหนาที่
1. รวมในการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด
2. จัดทําแผนงานและโครงการพัฒนาที่เกี่ยวของ รวมทั้งการนําไปสูการ

ปฏิบัติในพื้นที่เปาหมาย/กลุมเปาหมาย และการติดตามประเมินผล

องคกรธุรกิจเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน และองคกรประชาชน โดย
1. ประชาสัมพันธทําความเขาใจเพื่อสรางการยอมรับ สนับสนุนและเขามามี

สวนรวมในการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการพัฒนาจังหวัด ใน
ลักษณะ “รวมคิด รวมทํา รวมรับผิดชอบ และรวมแกไขปญหา”

2. ควบคุม ดูแลใหมีการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของแตละองคกรเปนไป
ตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ โดยไมสรางความเดือดรอนแกประชาชน และความไมสงบสุข
หรือความไมเปนระเบียบเรียบรอยของสังคม

3. สงเสริมและสนับสนุนตามความเหมาะสมใหองคกรตาง ๆ พัฒนาศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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การเตรียมความพรอมดานบุคลากร

ผูวาราชการจังหวัดในการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ  มีอํานาจ 
(Authority) มีหนาที่ (Duty) บทบาท (Role) พันธกิจ (Mission) และมีความรับผิดชอบ (Responsibility) 
ตอความสําเร็จและความลมเหลวของการบริหารงานในจังหวัด ดังนั้น ผูวาราชการจังหวัดตอง
เปน “เจาภาพ” ในการปฏิบัติงานทุกเรื่องในจังหวัด และเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายในการปฏิบัติงาน
ตามยุทธศาสตรของจังหวัดและยุทธศาสตรของรัฐบาล  ผูวาราชการจังหวัดจึงตองมี
ความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคล  โดยใชการบริหารบุคคลเปนเครื่องมือ หรือเปน
องคประกอบ (Element) ที่สําคัญ เพื่อใหบรรลุภารกิจ อยางไรก็ตาม แมวาอํานาจในการบริหารงาน
บุคคลจะเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญในการนํามาซึ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน แตก็มีโทษเชนกัน 
หากการใชอํานาจการบริหารงานบุคคลเปนไปในทางที่ไมถูกตอง โดยใชระบบอุปถัมภในการ
บริหารงานบุคคล ดังนั้น เพื่อใหผูวาราชการจังหวัดสามารถใชอํานาจในการบริหารงานบุคคลให
เกิดประโยชนสูงสุดตอการปฏิบัติงาน จึงควรเตรียมความพรอมของบุคลากรที่สําคัญ ดังนี้

ดานทัศนคติและพฤติกรรม (Attitude and behavior)
ควรปรับทัศนคติและพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรของจังหวัด  ดังนี้
1. เริ่มจากผูวาราชการจังหวัด เปนตัวอยางที่ดีในการศึกษาทําความเขาใจ 

แนวคิด และวิธีการบริหารจัดการตามระบบการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ และปรับทัศนคติ
ใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

2. สงเสริมและสนับสนุนใหผูบริหารสวนราชการและหนวยงานทั้งในระดับ
จังหวัด อําเภอ ตําบล และทองถิ่น ดําเนินการเชนเดียวกัน และควรสงเสริมใหอําเภอ ตําบล และ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นใชการบริหารงานแบบบูรณาการทํานองเดียวกับจังหวัด เพื่อใหการ
ดําเนินงานสอดคลองและเชื่อมโยงกัน

3. สรางความเขาใจแกขาราชการ เจาหนาที่ พนักงานของรัฐและบุคลากร
สวนทองถิ่น เพื่อสรางการยอมรับและมีสวนรวมในการบริหารงานจังหวัด และการใหบริการที่ดี
แกประชาชน โดยวิธีการประชุมชี้แจง สัมมนา ฝกอบรม และการประชาสัมพันธทางสื่อในทุกรูปแบบ

4. จัดใหมีการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งปรับเปลี่ยนคานิยม ทัศนคติ 
และวิธีการทํางานของขาราชการ โดยยึดผลประโยชนของประชาชนเปนหลัก และกําหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

ดานความรูความสามารถ (Knowledge and Skill)
1. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากร ไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม เพื่อใหการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งโดยการเขารับการฝกอบรมของทางราชการ และการศึกษา
ดวยตนเอง
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2. สนับสนุนใหศูนยพัฒนาขาราชการจังหวัด ดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลอยางแทจริง

3. ยึดหลักความรูความสามารถเปนสําคัญมากกวาเงื่อนไขอื่นในการ
พิจารณาใหความดีความชอบ หรือการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงตาง ๆ

ดานระบบการบริหารงานบุคคล (Personnel Administration)
1. จัดใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบการบริหารงานบุคคลเปนการเฉพาะดาน 

ซึ่งในที่นี้อาจมอบหมายใหสํานักงานจังหวัดเปนหนวยงานบริหารงานบุคคลของจังหวัด โดย
กําหนดใหมีบุคลากรรับผิดชอบเฉพาะโดยตรงในดานการบริหารงานบุคคล  ซึ่งทีมเจาหนาที่
รับผิดชอบการบริหารงานบุคคลนี้ ผูวาราชการจังหวัดอาจระดมสรรพกําลังจากหนวยงานตาง ๆ 
โดยมอบหมายเจาหนาท่ีของสํานักงานจังหวัดเปนหัวหนาในการกํากับ ดูแล และรับผิดชอบ

2. ในการบริหารงานบุคคลภายในจังหวัด ผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ
จะตองมีการบริหารรูปแบบ “คณะกรรมการ” (Committee) โดยผูวาราชการจังหวัดตองแตงตั้ง 
“คณะกรรมการบริหารงานบุคคล”  ใหมาทําหนาที่การบริหารงานบุคคลทุกดานภายในจังหวัด 
ทั้งในดานการแตงตั้งขาราชการ การใหบําเหน็จประจําป การประเมินผลการปฏิบัติงาน สมรรถภาพ
ขาราชการ หรืออื่น ๆ การบริหารงานบุคคลในรูปแบบคณะกรรมการนี้จะทําให 1) ลดกระแส
ตอตานการบริหารงานของผูวาราชการจังหวัดที่มองวา ผูวาราชการจังหวัดในจังหวัดบูรณาการ
มีอํานาจแบบเบ็ดเสร็จ  2) มีการใชอํานาจการบริหารงานบุคคลที่ผานการกลั่นกรองและการใช
ดุลพินิจอยางรอบคอบ  3) เกิดกระบวนการมีสวนรวมในการบริหารงานบุคคล ทําใหไดขอมูล
บุคคลที่มีความหลากหลาย และ 4) เกิดดุลยภาพของการใชอํานาจ ทําใหขาราชการในจังหวัดมี
ความเชื่อถือ (Trust) ในการใชอํานาจทางการบริหารงานบุคคล

3. เนื่องจากจังหวัดมีฐานะคลายกรม ผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการตอง
บริหารงานบุคคล กํากับ ดูแลขาราชการทั้งจังหวัด ดังนั้น จึงตองมีการสรางฐานขอมูลบุคคลของ
ขาราชการทุกคนที่ปฏิบัติงานภายในจังหวัด ทั้งขาราชการที่สังกัดการบริหารราชการสวนกลาง 
และขาราชการที่สังกัดการบริหารราชการสวนภูมิภาค  เพื่อใชในการแตงตั้งขาราชการ  การ
เลื่อนขั้นเงินเดือนขาราชการ และการบริหารคน เพื่อใหบรรลุภารกิจเชิงยุทธศาสตรของรัฐบาล
แตละจังหวัด ฐานขอมูลการบริหารงานบุคคลที่จัดทําขึ้นน้ีควรจะตองมีขอมูลอยางนอย 1) ขอมูล
อาวุโสทางราชการตามแนวทางของสํานักงาน ก.พ. แยกตามสวนราชการ 2) ขอมูลบุคคลของ
ขาราชการแตละรายตั้งแตระดับ 7 ขึ้นไป ที่ปฏิบัติงานภายในจังหวัด  3) ขอมูลเกี่ยวกับความ
ถนัด ความเชี่ยวชาญของขาราชการ ทั้งนี้ เพื่อนํามาใชระดมสรรพกําลังในการรวมกันปฏิบัติงาน 
และ 4) ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน การมีฐานขอมูลในการบริหารงานบุคคล ทําให
ผูวาราชการจังหวัดสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลไดเกิดประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลสูงสุด 
ดังหลักการบริหารงานบุคคลที่วา “put the right man on the right job”  
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4. ผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ จะตองยึดหลักการบริหารงานบุคคล
ภายใตหลักการการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) เนื่องจากผูวาราชการ
จังหวัดจะมีอํานาจในการบริหารงานบุคคลที่สวนราชการตาง ๆ มอบอํานาจ ดังนั้น การใช
อํานาจ (Authority) จึงตองอยูภายใตหลักของกฎหมาย หลักของคุณธรรม หลักการมีสวนรวม 
หลักของความโปรงใส หลักของความคุมคา และหลักของการสามารถตรวจสอบได การใช
หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีนี้จะชวยใหเกิดความศรัทธาและการยอมรับ

5. จัดใหมีการบริหารจัดการกําลังคนในลักษณะการบูรณาการ   โดยให
สวนราชการรวมมือในการจัดเจาหนาที่มาปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด

6. พิจารณาจัดแบงอํานาจการบริหารงานบุคคลระหวางผูวาราชการจังหวัด  
หัวหนาสวนราชการ และหัวหนาหนวยงานตาง ๆ (Delegation of Authority) ใหเหมาะสมและ
ลดหลั่นกันไป แตผูวาราชการจังหวัดสามารถควบคุม (Handle) ไดในภาพรวม

7. จัดวางระบบการใหความดีความชอบ และการลงโทษแกผูกระทําผิดอยาง
จริงจัง  ไมเลือกปฏิบัติ และเปดเผยขอมูลใหรับทราบโดยทั่วกัน ตลอดจนการประกาศยกยอง
เชิดชูเกียรติและใหรางวัลตามความเหมาะสมแกบุคคลที่กระทําความดี โดยเฉพาะการใหบริการ
ที่ดีแกประชาชนอยางสม่ําเสมอ

โดยสรุป  ในการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ ผูวาราชการจังหวัดจะตอง
ใชอํานาจอยางมีระบบ มีขั้นตอน และหลักเกณฑที่มีมาตรฐาน เปนธรรม และไดรับการยอมรับ
จากขาราชการในจังหวัด  ดังนี้

1. จะตองรูขอบเขตการมอบอํานาจวา  ตนเองมีอํานาจหนาที่  และความ
รับผิดชอบแคไหน ทั้งนี้  เพื่อมิใหเกิดการใชอํานาจที่เกินขอบเขตที่สวนราชการมอบอํานาจให 
ซึ่งจะตองทําใหเกิดการตองการยกเลิกคําสั่งได  ในประเด็นนี้ ผูวาราชการจังหวัดจะตองทราบ
หลักเกณฑการแตงตั้งขาราชการประเภทอื่น ๆ ดวย เชน ขาราชการตํารวจ หรือขาราชการครู 
เปนตน 

2. ตองตระหนักวา การใชอํานาจในการบริหารงานบุคคลเปรียบเสมือน
ดาบสองคม ดังนั้น จึงตองใชอยางเปนระบบและมีเหตุผล เชน ไมยายขาราชการรายวัน จน
ขาราชการในจังหวัดไมทํางานรอฟงแตคําสั่ง แตจะตองยายคนตามวาระหรือโอกาสอันควรที่จะ
ใหขาราชการในจังหวัดไดทํางาน หรือไดพิสูจนตัวเองในการทํางานอยางเต็มที่เสียกอน

3. การใชอํานาจในการบริหารงานบุคคลทุกครั้ง  ตองอยูบนหลักการและ
เหตุผล ตองสามารถชี้แจงเหตุผลตอตัวขาราชการ และเพื่อนขาราชการอื่น ๆ ไดวา ไดแตงตั้ง
โยกยายขาราชการดวยสาเหตุอะไร ทําไมบางคนจึงไดบําเหน็จกรณีพิเศษ หรือทําไมจึงตองเอา
บางคนมาชวยราชการ ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดการยอมรับ ซึ่งจะนําไปสูความชอบธรรมในระบบบริหารงาน
บุคคล
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4. ตองตระหนักวา การบริหารงานบุคคลเปนเพียงองคประกอบหนึ่งเทานั้น
เพื่อชวยผูวาราชการจังหวัดในการบริหารราชการใหมีประสิทธิภาพสูงสุด แตไมใชคําตอบของ
ทุกสิ่ง หรือไมใชเงื่อนไขที่จะไปสูความสําเร็จเพียงเงื่อนไขเดียว โดยเฉพาะตองตระหนักวา การ
ยายขาราชการไมแนวาจะทําใหระบบการทํางานในจังหวัดมีประสิทธิภาพดีขึ้น เพราะการยาย
คนใหมเขามาอาจทําใหการบริหารงานแยลงกวาเดิม  และการยายขาราชการไมใชวิธีการ
แกปญหา เพราะการยายขาราชการออกไปอาจไปกอปญหาในที่อื่น ๆ อีกตอไปไมสิ้นสุด ดังนั้น 
ผูวาราชการจังหวัดจึงจําเปนตองเนนการพัฒนาขาราชการที่มีอยูกอน โดยดึงศักยภาพออกจาก
ตัวขาราชการใหมากที่สุด   หากยังไมสามารถพัฒนาตนเองได ก็ใหมีมาตรการทางวินัยทั้ง
เชิงบวกและเชิงลบ

การเตรียมความพรอมในดานระบบการบริหารงาน

ผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการควรจัดเตรียมระบบการบริหารงานไวให
พรอมอยางนอย 4 ระบบ โดยมีแนวทางดําเนินการ ดังนี้

1. ระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการพัฒนาจังหวัด  
ประกอบดวย

* การจัดทําฐานขอมูลจังหวัด (Database)
โดยจัดใหมีระบบฐานขอมูล (Database) ของจังหวัดอยางครบถวน 

ทันสมัย และถูกตอง โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) เปนเครื่องมือ
จัดทํา  แสดงผล  และเชื่อมโยงขอมูลเปนเครือขายกับสวนราชการ  หนวยงานรัฐวิสาหกิจ และ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่ เชน ขอมูลการบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล 
แผนงานและโครงการพัฒนาตาง ๆ ดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงาน ผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัด 
การใชประโยชนที่ดินและสินทรัพย และปญหาเดือดรอนของประชาชน เปนตน

* การใชประโยชนจากฐานขอมูลจังหวัด  โดยใชเปนฐานในการ
จัดทําแผนพัฒนาจังหวัดทุกขั้นตอน ตั้งแตการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด จนถึง
การจัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนาจังหวัด รวมทั้งการติดตามและประเมินผลการพัฒนาจังหวัด ซึ่ง
ฐานขอมูลดังกลาวจะถูกนํามาใชประกอบการพิจารณาตัดสินใจในกระบวนการมีสวนรวมของ
ภาคีการพัฒนา เพื่อใหผลการตัดสินใจมีความเหมาะสมตรงกับความเปนจริง และมีขอมูลยืนยัน
ที่มีเหตุผล สามารถอธิบายไดชัดเจน

 * การเขาถึงขอมูลจังหวัดของประชาชน  โดยจัดใหมีระบบการ
เผยแพรขอมูลสารสนเทศใหประชาชนสามารถรับรูและเขาถึงขอมูลขาวสารของภาครัฐไดอยาง 
เทาเทียมกันตามกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวของ โดยมีศูนยขอมูลสารสนเทศกลางของจังหวัด
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ที่เชื่อมโยงเปนเครือขาย (Network) ทั้งแนวดิ่งและแนวราบ และทั้งในระดับจังหวัด กลุมจังหวัด 
สวนกลาง และภาคเอกชน

* การควบคุมมาตรฐาน และรักษาความลับของขอมูล  โดยกํากับ 
ดูแล และควบคุมใหมีการปฏิบัติตามมาตรฐานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มาตรฐานการจัดเก็บขอมูลและการบูรณาการระบบขอมูลสารสนเทศในจังหวัดและกลุม
จังหวัด รวมทั้งการวางระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล และแหลงขอมูลที่สามารถกําหนด
ระดับหรือขั้นในการเขาถึงและเรียกใชได

2. ระบบการมีสวนรวมของประชาชน และภาคีที่เกี่ยวของ (Participation)
โดยประชาชน และภาคีที่เกี่ยวของ ควรมีสวนรวมในการบริหารงาน

จังหวัดแบบบูรณาการในขอบเขต ดังนี้
* ยึดหลักการ “รวมคิด รวมทํา รวมแกไขปญหา และรวมรับผิดชอบ

ผลที่เกิดขึ้น” ในสวนที่เกี่ยวของ
* เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น

ในการดําเนินแผนงานและโครงการ ตั้งแตเริ่มตน โดยเนนระบบการประชาพิจารณและเปดเผย
ขอมูลขาวสารตามระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของอยางจริงจัง รวมทั้งการจัดระบบรับแจงขอมูล
ขาวสารจากประชาชน และรับประกันความปลอดภัยกรณีพิเศษ เปนขอมูลความลับ

* สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนรับผิดชอบในการดูแล บํารุงรักษา
โครงการที่ทางราชการดําเนินการเสร็จแลว เพื่อสรางความรูสึกเปนเจาของและใชประโยชนจาก
โครงการไดยาวนานยิ่งขึ้น

3. การกํากับติดตามประเมินผลการดําเนินงาน (Control,   Monitoring 
and Evaluation)

ควรจะเตรียมความพรอม  ดังนี้
* จัดตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะทํางานกํากับและติดตามประเมินผล

การปฏิบัติงานตาง ๆ ตามความเหมาะสม
* ใหมีการกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดความสัมฤทธิผลในการปฏิบัติงาน

อยางชัดเจน
* กํากับและสนับสนุนการดําเนินงานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของสวนราชการ และองคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหดําเนินการอยางจริงจังและมีประสิทธิภาพ

4. การประชาสัมพันธ (Public Relations)
ควรจะเตรียมความพรอม  ดังนี้
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* จัดทําแผนแมบทการประชาสัมพันธของจังหวัด โดยพิจารณาใชสื่อ
ทุกประเภททั้งภายในและภายนอกจังหวัด ในการสรางความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาล 
และการดําเนินงานของจังหวัดใหประชาชนรับทราบอยางทั่วถึงและตอเนื่อง

* ผูวาราชการจังหวัดควรจะจัดรายการวิทยุในพื้นที่ เพื่อพูดคุยและ
ชี้แจงกับประชาชนเกี่ยวกับงานนโยบายของรัฐบาล และการดําเนินงานของจังหวัดอยางนอย
สัปดาหละ 1 ครั้ง

* มอบหมายใหหนวยงานประชาสัมพันธจังหวัด เผยแพรขาวสารของ
ทางราชการที่เปนประโยชนตอประชาชนอยางสมํ่าเสมอ ทั้งโดยทางเอกสาร วิทยุ โทรทัศน และ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศตามความเหมาะสม



ทคนิคการจัดทํายุทธศาสตรกลุมจังหวัดทคนิคการจัดทํายุทธศาสตรกลุมจังหวัด

สุมิตรา  ศรีสมบัติ *

เกริ่นนํา
รัฐบาลภายใตการนําของ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ทักษิณ  ชินวัตร  ไดนํา

ระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ หรือ CEO (Chief Executive Officer) มาใชในการ
บริหารราชการเปนครั้งแรกในประเทศไทย ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2546 ภายใตแนวคิด “การบริหาร
ราชการของจังหวัด เพื่อใหจังหวัดสามารถบริหารงาน แกไขปญหา และพัฒนาพื้นที่ในเขตจังหวัด
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของประชาชนใหไดรับประโยชนสูงสุด”  โดยมี
การบูรณาการยุทธศาสตร แผนงานโครงการ สรรพกําลัง และทรัพยากรในจังหวัด โดยการ
ทํางานประสานความรวมมือกับทุกภาคสวนในสังคมอยางมีทิศทางและเปาหมายรวมกัน รวมทั้ง
มีผูรับผิดชอบงานในการบริหารการพัฒนา การปองกัน และแกไขปญหาในพื้นที่จังหวัดอยาง
ชัดเจน  ดังนั้น จึงไดกําหนดใหมีการจัดทํายุทธศาสตรกลุมจังหวัดขึ้นภายใต Concept “ความ
รวมมือจากทุกภาคสวนในสังคม คือพลังขับเคลื่อนเพื่อประโยชนสุขของประชาชน”

ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด  คือ การกําหนดกรอบการบริหารงานแบบบูรณาการ
เชิงยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด ซึ่งมีความเชื่อมโยงระหวางพื้นที่  รวมทั้งความเกี่ยวของทาง
เศรษฐกิจ การผลิต การคา และการลงทุน เพื่อสรางมูลคาเพิ่ม และการไดเปรียบในการแขงขัน
รวมกันเพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซึ่งไดมีการกําหนดกลุมจังหวัด
จาก 75 จังหวัด จํานวน 19 กลุมจังหวัด ภายใตกรอบแนวคิด ดังนี้

1. ระบบการบริหารราชการในลักษณะกลุมจังหวัดที่มีลักษณะหรือปญหา
เฉพาะที่เชื่อมโยงระหวางพื้นที่ ซึ่งตองการการบริหารจัดการแบบพิเศษ เพื่อตอบสนองตอการ
พัฒนาประเทศ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคา

                                                          
*  หัวหนาสํานักงานจังหวัดฉะเชิงเทรา
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2. การจัดกลุมยุทธศาสตร เพื่อประสานความรวมมือ สรรพกําลังและใชทรัพยากร
ระหวางจังหวัดรวมกัน

3. การมีเจาภาพที่รับผิดชอบตามยุทธศาสตรการพัฒนา และผูนําบริหารการ
เปลี่ยนแปลงในกลุมจังหวัดที่ชัดเจน

4. การกําหนดยุทธศาสตรแกไขปญหาเรงดวนรวมกัน ซึ่งตองอาศัยความรวมมือ
ระหวางจังหวัด  

เทคนิคการจัดทํายุทธศาสตรกลุมจังหวัดทีม่ีประสิทธิภาพ
ในการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนา ไมวาจะเปนของจังหวัด หรือกลุมจังหวัด 

ผูรับผิดชอบจะตองมองทิศทางของจุดมุงหมายหรือเปาประสงคของกลุมจังหวัดใหชัดวา มีความ
ตองการอะไร  เพื่ออะไร และมีวิธีการไปสูจุดมุงหมายอยางไร ซึ่งจะเปนที่มาของการกําหนดวิสัยทัศน
และยุทธศาสตรกลุมจังหวัดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ โดยผูรับผิดชอบจัดทํายุทธศาสตรตอง
ตอบคําถามใหได 2 ขอ คือ

1. ทํายุทธศาสตรกลุมจังหวัดเพื่อวัตถุประสงคอะไร
2. มีเปาประสงคหรือเปาหมายอยางไร

ทั้งนี้ ในการทํายุทธศาสตรกลุมจังหวัดผูรับผิดชอบตองคํานึงถึง หรือทบทวน
ในขณะดําเนินการ คือ

1. ตองการเห็นหรือตองการใหกลุมจังหวัดเปนอยางไร
2. ตอง เข า ใจศักยภาพของกลุ มจั งหวั ดอย างถองแทว ามีศั กยภาพ  

ความสามารถ ความพรอมในดานใดบาง แคไหน เพียงใด
3. นโยบาย ทิศทางการพัฒนาและ Agenda ของรัฐบาลมุงเนนเรื่องอะไร มีความ

สอดคลองกับศักยภาพของกลุมจังหวัดเราในเรื่องอะไรบาง เพราะถาทําไดสอดรับกับทิศทางของ 
Agenda รัฐบาล โอกาสที่ไดรับการตอบสนองสูงมาก ผลสําเร็จตามยุทธศาสตรก็จะสูงตาม

4. กําหนดวิสัยทัศน (Vision) กลุมจังหวัด ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic 
Issues) เปาประสงค (Goals) และกลยุทธ (Strategies) ที่ชัดเจน

5. กําหนดตัวชี้วัด หรือ KPI ในแตละกลยุทธจะตองสนองตอบยุทธศาสตร 
สามารถวัดได และอยูบนพื้นฐานของความเปนไปได

6. เสนอแผนงาน โครงการที่เกี่ยวของเพื่อผลักดันกลยุทธใหขับเคลื่อนไปบรรลุ
ตามประเด็นยุทธศาสตร และวิสัยทัศนในที่สุด โดยมี KPI และเปาประสงคที่กําหนดไวเปนตัววัด
ความสําเร็จ
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ขั้นตอนการจัดทํายุทธศาสตรกลุมจังหวัด
1. การวิเคราะหศักยภาพกลุมจังหวัด (SWOT Analysis) เปนการวิเคราะห

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunities) และขอจํากัด (Threats) ของ
กลุมจังหวัด ทั้งดานศักยภาพ ประชากร เศรษฐกิจ สังคม กับนโยบายรัฐบาล การขยายตัวของ
เศรษฐกิจและตลาดโลก ซึ่งตองวิเคราะหทั้ง Inside Out และ Outside In

2. วิสัยทัศน (Vision) เปนการกําหนดจุดหมายที่กลุมจังหวัดตองการจะเปน 
หรือตองการจะเห็นและไปใหถึง วิสัยทัศนที่ดีตองกระชับ ชัดเจน และมีความเปนไปได มีหลาย
หนวยงานที่กําหนดวิสัยทัศนหลายประเด็นยืดยาวเพียงเพราะตองการทําทุกเรื่อง หรือทุกเรื่อง
สําคัญหมดไมสามารถตัดออกได ซึ่งเปนจุดออนของการทํายุทธศาสตรใหมีประสิทธิภาพไดยาก 
หากพบวามีวิสัยทัศนสําคัญหลายประเด็น ควรมีการจัดลําดับกอน – หลัง และเลือกวิสัยทัศนที่
สําคัญที่สุดมาดําเนินการกอนในแตละปได เพราะวิสัยทัศนนั้นสามารถปรับเปลี่ยน หรือกําหนด
ใหมในแตละปอยูแลว

3. ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) เปนการกําหนดทิศทางการ
ดําเนินงานจากวิสัยทัศน เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการปฏิบัติ การกําหนดประเด็นยุทธศาสตรที่ดี
จะทําใหมองเห็นลูทาง หรือเสนทางของการปฏิบัติอยางชัดเจน รวมทั้งมองเห็นหนวยงานหรือ
เจาภาพ รวมทั้งแหลงงบประมาณ ที่มาสนับสนุน

4. เปาประสงค หรือเปาหมาย (Goals) เปนการกําหนดเปาหมายของผลลัพธ
ที่ตองการในแตละประเด็นยุทธศาสตร ซึ่งเปนการชี้ใหเห็นวาแตละประเด็นยุทธศาสตรที่กําหนดไว
นั้น ตองการผลลัพธอะไร เปาหมายจึงเปนตัวบงบอกผลสัมฤทธิ์หรือความตองการของประเด็น
ยุทธศาสตรที่เปนรูปธรรม และวัดผลได

5. กลยุทธ (Strategies) เปนการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน เพื่อให
บรรลุตามเปาประสงค (Goals) ซึ่งจะตองสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร ทั้งนี้ในการกําหนด
กลยุทธในแตละประเด็นยุทธศาสตรหรือเปาประสงคนั้นสามารถกําหนดไดหลายกลยุทธ ซึ่งหาก
มองใหลึกซึ้งแลว การกําหนดกลยุทธ ก็คือการกําหนดกระบวนงาน (Process) สูการปฏิบัติ 
(Implementation) ที่ตองทําเพื่อใหบรรลุตามเปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตรนั่นเอง

6. แผนงาน/โครงการ (Planning) เปนการกําหนดแผนงานและโครงการ หรือ
กิจกรรมที่ตองทําเพื่อใหบรรลุตามกลยุทธ ซึ่งเมื่อถึงตรงนี้แลวเราจะสามารถเขียนแผนงาน โครงการ 
ออกมาโดยอัตโนมัติ เพราะกลยุทธจะชี้ใหเห็นถึงภารกิจหรือแนวทางที่ตองดําเนินการ ทั้งนี้
แผนงาน/โครงการที่ดีตองตอบสนองความสําเร็จของเปาหมาย หรือตัวชี้วัด (KPI) ไดชัดเจน

7. Key Performance Indicator (KPI) คือตัวชี้วัดความสําเร็จตามเปาหมาย
ที่เปนผลสัมฤทธิ์เชิงปริมาณ ซึ่งตองระบุถึงจํานวนของความสําเร็จ อาจจะเปนรอยละ หรือจํานวน
ตัวเลขก็ได ทั้งนี้ขึ้นกับเปาหมายตัวที่เราตองการไปวัด ซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญที่ใชในการวัด
ความสําเร็จของการทําแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัดวาสําเร็จแคไหน เพียงใด ซึ่งจะสงผลถึง
ประสิทธิภาพการทํางานของกลุมจังหวัด
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8. คํารับรองปฏิบัติราชการ ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารจัดการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวดที่ 3 เรื่องการบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอการปฏิบัติ
ราชการ กําหนดใหสวนราชการจะตองทําคํารับรองปฏิบัติราชการวา จะปฏิบัติงานในเรื่องใดบาง 
มีเปาหมาย ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจและตัววัดผลสําเร็จอยางไร และลงนามในคํารับรองรวมกันกับ
ผูแทนรัฐบาล และเมื่อครบ 1 ป จะมาตรวจสอบวา ไดปฏิบัติหนาที่เปนไปตามคํารับรองที่ไดให
ไวกับรัฐบาลหรือไม

สําหรับยุทธศาสตรกลุมจังหวัดก็เชนกัน  ไดมีการจัดทําคํารับรองปฏิบัติราชการ
ของกลุมจังหวัด เพื่อวัดผลการปฏิบัติราชการวาสัมฤทธิ์ผลตามวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร 
เปาประสงค และกลยุทธ เพียงใด ไดกําหนดการวัดผลตามคํารับรองปฏิบัติราชการออกเปน 4 
มิติ คือ

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร
1.1 ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด
1.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรจังหวัด
1.3 ประสิทธิผล (ผลสัมฤทธิ์) ตามนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
2.1 คุณภาพการใหบริการ
2.2 การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ
3.1 การลดคาใชจาย
3.2 การลดระยะเวลาการใหบริการ

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 
4.1 การบริหารความรูในองคกร (Knowledge Management) 
4.2 การพัฒนาระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ (IT) 
4.3 การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change)

ทั้งนี้ การทํายุทธศาสตรกลุมจังหวัดที่มีประสิทธิภาพนั้น การสรางทีมงานและ
การประสานความรวมมือระหวางกลุมจังหวัดและทุกภาคสวนในกลุมจังหวัด ซึ่งไดแก ภาครัฐ 
เอกชน ประชาชน ผูนําทองถิ่น เปนสิ่งสําคัญยิ่ง เพราะจะทําใหเกิดการมีสวนรวมตั้งแตแนวคิด 
การกําหนดวิสัยทัศนสูการปฏิบัติและแกไขปญหา  สงผลใหเกิดกระบวนการเรียนรูรวมกันของกลุม
จังหวัด ซึ่งทําใหเกิดการยอมรับ  และผลักดันใหยุทธศาสตรกลุมจังหวัดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
เปาหมายที่กําหนดไว



ารมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของ (Stakeholders)

ในการจัดทําแผนยุทธศาสตร : ปจจัยสําคัญที่มีผล
ตอความสําเร็จของการปฏิรูประบบราชการไทย

รัชดา ธนาดิเรก
 ศิริรัตน ชุณหคลาย

 สมบูรณ ศิริสรรหิรัญ

ภายใตบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศ ทําใหรัฐบาลใหความสําคัญตอการปฏิรูประบบราชการอยางจริงจัง
และตอเนื่องเพื่อเปาประสงครวม 4 ประการคือ พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น 
ปรับบทบาทภารกิจและขนาดใหมีความเหมาะสม  ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐาน
การทํางานใหอยูในระดับสูงและเทียบเทาเกณฑสากล  และตอบสนองตอการบริหารปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย   ความพยายามปฏิรูประบบราชการของรัฐบาลนําไปสูการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย  ที่ประกอบดวย 7 ยุทธศาสตร ไดแก 

1) การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน 2) การปรับปรุงโครงสรางการ
บริหารราชการแผนดิน 3) การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ 4) การสรางระบบ
บริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม 5) การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม 
6) การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย และ 7) การเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามี
สวนรวม ทั้งนี้  ใหการบริหารราชการยึดหลักการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี และใหสวนราชการนําระบบการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์มาใช ซึ่งจะตองมีการ
จัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการอยางเปนระบบ สามารถวัดผลไดทุกระดับ

                                                
 อาจารยประจําหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ภาควิชาสังคมศาสตร คณะสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล
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ที่ผ านมาความสําเร็จของการปฏิรูประบบราชการอาจมองเห็นไดในมิติของการ
สรางการรับรูตอแนวทางการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ  โดยเห็นไดจากสวนราชการตางๆ 
ไดสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานเขารวมสัมมนาและรับการอบรมการดําเนินงานตามดาน
ตางๆ เพื่อการบรรลุเปาหมายการพัฒนาระบบราชการ และเริ่มมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรและ
งบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ อยางไรก็ตามความสําเร็จในมิติของผลลัพธ และผลสัมฤทธิ์
ของการปฏิรูประบบราชการยังตองใชเวลาเปนเครื่องพิสูจน เพราะความสําเร็จในมิติทั้งสองนี้มี
เงื่อนไขตอความสําเร็จมากกวามิติการสรางการรับรู  ทั้งนี้ผลลัพธและผลสัมฤทธิ์จะเกิดขึ้นตามที่
รัฐบาลประสงคจําเปนตองมาจากความเขาใจ ความตระหนัก และความพรอมของขาราชการและ
ประชาชนทุกฝายในการรวมเปนกลไกขับเคลื่อนการปฏิรูประบบราชการ 

ยุทธศาสตรทั้ง 7 ของการปฏิรูประบบราชการที่กลาวขางตนเปนเพียงกรอบ
แนวทางการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐอยางกวาง ซึ่งหากจะผลักดันใหเกิดขึ้นอยางเปน
รูปธรรมจําเปนที่หนวยงานตองมีการวางแผนนําเอายุทธศาสตรเหลานั้นไปประยุกตใหอยูใน
แผนยุทธศาสตรและแปลงเปนแผนปฏิบัติการ/โครงการที่มีความเฉพาะเจาะจงเหมาะสมกับ
บริบทของหนวยงานตอไป 

จากประสบการณของผูเขียนในฐานะที่เปนที่ปรึกษาการจัดทําแผนยุทธศาสตร
ใหกับ 4 หนวยงานคือ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
คณะพยาบาลศาสตรของมหาวิทยาลัยมหิดล และองคการบริหารสวนจังหวัดอุบลราชธานี เห็นวา
การแปลงหลักการสูการปฏิบัตินั้นมิใชเรื่องงาย เพราะการจัดทําแผนยุทธศาสตรเปนสิ่งที่หลาย
หนวยงานราชการไมคุนเคย ที่ผานมาการจัดทําแผนมักเปนเพียงการระบุสิ่งที่ตองการจะทํา งบประมาณ
และทรัพยากรที่ตองใชในอนาคตระยะยาว โดยมิไดใหความสําคัญตอการวิเคราะหสภาพแวดลอม 
(SWOT Analysis) ภายในองคกรที่เปนจุดแข็ง (Strength) และจุดออน (Weakness) และ
สภาพแวดลอมภายนอกที่เปนโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) 

อีกทั้งแผนนั้นมักจะอิงอยูกับผลงานในอดีตที่เคยทําได  แตมิไดเปรียบเทียบกับ
ผลงานของหนวยงานอื่นที่มีบทบาทหนาที่คลายคลึงกัน จึงเปนไปไดที่แผนอาจขาดตรรกะที่
ชัดเจนในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานในอนาคต  

มากไปกวานั้นการจัดทําแผนโดยทั่วไปมักจะถูกมอบหมายใหคณะทํางานเปน
หนวยรับผิดชอบทั้งหมด โดยละเลยการใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหสมาชิกอื่น ๆ ที่มี
สวนเกี่ยวของกับหนวยงานเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผน แผนที่ไดจึงอาจไมครอบคลุมและ
แคบเกินไป  ในขณะที่แผนยุทธศาสตรใหความสําคัญกับการนําเขาขอมูลและความรูตาง ๆ ที่
ไดรับจากการกําหนดทิศทางและการวิเคราะหปจจัยภายนอกและภายในองคกรมาจัดทําเปนกล
ยุทธในระดับและรูปแบบตาง ๆ  รวมทั้งการประเมินและคัดเลือกกลยุทธที่มีความเหมาะสมมาก
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ที่สุด   แผนยุทธศาสตรใหความสําคัญกับการมุงไปขางหนาและการสรางสรรคฐานะสภาพ
องคกรในอนาคตที่ตองการจะใหมีขึ้นหรือเกิดขึ้น

Peter Lorange (1980: 2) ไดเสนอวา แผนยุทธศาสตรจะตองเกี่ยวของกับ
กิจกรรมที่สําคัญ 4 อยางคือ

1. การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) หนวยงานจะตองพิจารณา
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด  เชน  เงินทุน บุคคล  หรือเครื่องจักรใหเหมาะสมตามความจําเปน
ตอการเปลี่ยนแปลง

2. การปรับตัวตอสภาพแวดลอม (Environmental  Adaptation)  หนวยงาน
จะตองพิจารณาขอบเขตที่กวางและครอบคลุมถึงกลยุทธทุกดานของหนวยงาน  ที่จะชวยให
กิจการสามารถปรับตนเองใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสมยิ่งขึ้น

3. การจัดระบบประสานภายใน (Internal  Coordination)  หนวยงานจะตองมีการ
ประสานกิจกรรมทางกลยุทธตาง ๆ เพื่อที่จะชวยใหเกิดการบูรณาการการปฏิบัติงานภายใน

4. การชวยใหหนวยงานมีการตระหนักถึงกลยุทธตลอดเวลา (Organizational  
Strategic  Awareness)  เพราะหนวยงานจะตองมีการพัฒนาการจัดการที่เปนระบบ   ที่จะชวย
สรางสรรคหนวยงานใหสามารถเรียนรูถึงการตัดสินใจในทางกลยุทธตาง ๆ ที่ไดทําไปแลว

จากคุณสมบัติและลักษณะของแผนยุทธศาสตรดังกลาว    การไดมาซึ่งแผน
ยุทธศาสตรที่แหลมคมและเหมาะสมตองอาศัยกระบวนการการมีสวนรวมอยางมีคุณภาพของ
ผูมีสวนเกี่ยวของกับองคกร (Stakeholders) ทั้งที่อยูภายใน เชน ผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร
ระดับกลาง และเจาหนาที่ทั่วไป อีกทั้งผูเกี่ยวของที่อยูภายนอก เชน ประชาชน หรือผูทรงคุณวุฒิ/
ตัวแทนหนวยงานที่มีการทํางานรวมกัน หรือเพื่อวัตถุประสงคเดียวกัน  

กระบวนการมีสวนรวมอยางมีคุณภาพมิไดหมายถึงจํานวนครั้งของการประชุม
รวมกัน หรือจํานวนของผูเขารวมประชุม  แตหากหมายถึงการระดมสมอง การรวมกันแสดง
ความคิดเห็นทั้งที่สอดคลองและแตกตางเพื่อใหไดขอสรุปที่เปนที่ยอมรับอยางเอกฉันท  ดังนั้น 
คุณภาพของการมีสวนรวมจึงตองมาควบคูกับความสามารถ  และความพรอมของผูที่เขามี
สวนรวมในกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรดวย เชน ผูจัดทําแผนตองมีความสามารถในการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมและทิศทางการเปลี่ยนแปลงของปจจัยตาง ๆ ที่มีบริบทเกี่ยวของกับ
หนวยงาน ผูนําหรือผูบริหารตองเปนผูมีวิสัยทัศนในการกําหนดทิศทางหนวยงานใหสอดคลองกับ
บทบาทของหนวยงาน  และสภาพแวดลอม บุคลากรตองใหความรวมมือตอการใหและรวบรวม
ขอมูลจากแหลงตาง ๆ และมีความกระตือรือรนที่จะเสนอแนวทางการดําเนินงานเชิงสรางสรรค อีก
ทั้งบุคคลภายนอกที่เขามีสวนในกระบวนการตองเปนผูที่มีความเขาใจและประสบการณมาก
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พอที่จะผสมผสานหลักการปฏิรูประบบราชการเขากับบทบาทหนาที่ของหนวยงานและเสนอใหเปน
แนวทางการดําเนินงานตอไป

กรณีการจางผูเชี่ยวชาญดานการจัดทําแผนยุทธศาสตรมาเปนที่ปรึกษาสามารถ
ชวยใหการจัดทําแผนเกิดขึ้นอยางถูกตองตามหลักวิชาการ และโดยภาพกวางอาจเปนทางเลือก
ที่เหมาะสมสําหรับหนวยงานที่ตองการจัดทําแผน   แตยังขาดความพรอมเพราะผูเชี่ยวชาญ
ภายนอกเปนผูที่มีประสบการณ ยอมรับจุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคโดยใจเปนธรรม
แตอยางไรก็ตาม หนวยงานตองตระหนักอยูเสมอวา ที่ปรึกษานั้นคือบุคคลภายนอกจึงยากที่จะ
เขาใจและมองเห็นรายละเอียดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของหนวยงานอยางถองแทเทากับบุคคล
ภายใน และผูมีสวนเกี่ยวของภายนอกในบางกรณี ดังนั้นบทบาทของที่ปรึกษาจึงควรเปน
ผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) และผูสนับสนุน (Supporter) ตอการมีสวนรวมและดูแล
กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร ใหผูมีสวนเกี่ยวของตาง ๆ เขารวมและมีสวนรวมรับผิดชอบ
ในการจัดทําแผน ที่ปรึกษาควรทําความเขาใจกับหนวยงานวาแผนเปนของหนวยงานมิใชแผน
ของที่ปรึกษา บุคลากรจากทุกฝายและทุกระดับจึงตองใหความสําคัญและมีสวนรับผิดชอบ
ในการจัดทํามิใชปลอยใหเปนหนาที่ของที่ปรึกษาดําเนินการฝายเดียว

อยางไรก็ตาม กระบวนการมีสวนรวมอาจสามารถสรางขึ้นโดยวิธีการตางๆ เชน 
การสัมภาษณหรือการประชุมเชิงปฏิบัติการโดยการทําใหเกิดการมีสวนรวมอยางนอยสองสวน
คือ การมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของภายในหนวยงาน (บุคลากรภายใน) และการมีสวนรวม
ของผูมีสวนเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน  เมื่อพิจารณาการมีสวนรวมของ
ผูมีสวนเกี่ยวของภายในหนวยงาน การมีสวนรวมตองเกิดขึ้นอยางจริงจัง เริ่มตนจากผูบริหารสูงสุด
กําหนดใหการจัดทําแผนยุทธศาสตรเปนนโยบายของหนวยงาน  และทําความเขาใจกับบุคลากร
ทุกคนถึงเหตุผลและความจําเปนในการจัดทําแผน ผูบริหารทุกระดับตองแสดงถึงความมุงมั่น
ตั้งใจใหแผนยุทธศาสตรเปนเข็มทิศในการพัฒนาองคกรตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการ 
เพื่อสรางใหเกิดแรงกระตุนและความทุมเทในกลุมผูใตบังคับบัญชา 

หลังจากทุกฝายรับทราบหลักการและเหตุผลของการจัดทําแผนแลว กระบวนการ
มีสวนรวมลําดับตอไปคือ คณะทํางานจัดทําแผนยุทธศาสตร (อาจเปนฝายเลขานุการหรือ
ที่ปรึกษา) สัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของภายใน ไดแก ผูบริหารทุกระดับและผูแทนของแตละฝาย
เพื่อการประเมินสถานะของหนวยงาน จากการวิเคราะหสภาพแวดลอม ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอน
การระดมสมองเพื่อเอกซเรยหาฉันทามติ และจัดลําดับความสําคัญตอประเด็นจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอุปสรรคของหนวยงาน เมื่อทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมแลว คณะทํางานจะ
ทําการยกรางวิสัยทัศน พันธกิจสมมุติ  และวัตถุประสงคหลัก เพื่อเปนรางหรือแนวทางกํากับ
เบื้องตนของแผนยุทธศาสตรและจะเปนจุดเริ่มตนของการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของทั้ง
ภายในและภายนอก  นอกจากบุคลากรตองระดมสมองรวมกับผูมีสวนเกี่ยวของภายนอกที่อาจเปน
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ผูทรงคุณวุฒิดานการบริหาร  หรือเปนผูที่มีความเกี่ยวของกับบทบาทของหนวยงาน ทุกฝาย
ตองมาชวยกันเสริมสรางและคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตรซึ่งเปนขอกําหนดการดําเนินงานใน
อนาคตเพื่อการบรรลุวิสัยทัศนใหมีสาระที่ชัดเจนและแหลมคม โดยอาศัยประสบการณ หลักวิชาการ 
และพิจารณาถึงความเหมาะสมกับบริบทและบทบาทของหนวยงานเพื่อใหเปนยุทธศาสตรเชิงรุก 
เปนนวัตกรรมทางเลือกที่เสริมยุทธศาสตรทั้ง 7 ของการปฏิรูประบบราชการ จากยุทธศาสตรที่ได 
ทุกฝายตองรวมกันกําหนดแผนงานรองรับและประกอบยุทธศาสตรอันจะนําไปสูการบรรลุวัตถุ-
ประสงคหลัก พันธกิจ และวิสัยทัศนในที่สุด ดังตัวอยางตอไปนี้

กรณีตัวอยางที่ 1  แผนกลยุทธสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ประกอบดวย 
7 ยุทธศาสตร 31 แผนงาน เชน ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อมุงสูหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี มี 10 แผนงานรองรับ คือ แผนงานพัฒนาประสิทธิภาพระบบบริหารงาน
ทั่วไป แผนงานปรับปรุงโครงสรางระบบภารกิจขององคกร แผนงานพัฒนาระบบการบริหารงาน
คลัง แผนงานพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน แผนงานปรับปรุงและพัฒนากฎหมายและ
ระเบียบกลาง แผนงานพัฒนาระบบการวางแผนและการติดตามประเมินผล แผนงานสงเสริมการ
วิจัยและพัฒนา แผนงานประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี   แผนพัฒนาระบบงานคุมครองสิทธิการรับรูขอมูล
ขาวสารของประชาชน  แผนงานพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในและเสริมสรางศักยภาพของ
ผูตรวจสอบภายใน

กรณีตั วอย างที่  2   แผนกลยุทธ คณะสั งคมศาสตร และมนุษยศาสตร  
มหาวิทยาลัยมหิดล ประกอบดวย 8 ยุทธศาสตร  22 แผนงาน  เชน ยุทธศาสตรการพัฒนา
วั ฒ น ธ ร ร ม
องคการและจิตสํานึกตอสังคม มี 2 แผนงานรองรับคือ แผนงานเสริมสรางวัฒนธรรมองคการ 
แผนงานเสริมสรางจิตสํานึกตอสังคม

เมื่อหนวยงานมียุทธศาสตรและแผนงานแลว หนวยงานลําดับยอยลงมาตองไป
ดําเนินการระดมสมองภายในหนวยงานของตนเพื่อจัดทําโครงการ (กลุมของกิจกรรมที่มี
ความสัมพันธเกี่ยวของกันและแตละกิจกรรมมีเปาหมายภายใตแผนงานเดียวกัน)   ที่รองรับ
แผนงานและเพื่อที่จะแปลงเปนแผนปฏิบัติการ เชน แผนงานพัฒนาระบบการวางแผนและการ
ติดตามประเมินผลของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีมี 4 โครงการรองรับ ไดแก โครงการ
ปรับปรุงการวางแผนและการประเมินผล โครงการพัฒนาระบบการติดตามและตรวจสอบภายใน 
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและทักษะในการจัดทํายุทธศาสตร แผนงาน/
โครงการ โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทักษะในการจัดทําตัวชี้วัดและ
การติดตามประเมินผล ในการกําหนดโครงการ บุคลากรในหนวยงานยอยจะเปนผูที่มีบทบาท
มากเพราะเปนผูอยูใกลชิดกับขอมูลและการแปลงแผนสูการปฏิบัติมากที่สุด การปรึกษา
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ผู เ ชี่ ย ว ช า ญ ห รื อ
ผูมีสวนเกี่ยวของภายนอกยังคงเปนสิ่งจําเปนโดยเฉพาะการกําหนดโครงการที่มีความซับซอน 
เปนเชิงเทคนิค หรือบุคลากรขาดประสบการณไมสามารถดําเนินการเองได เชน โครงการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีตามแผนแมบท ICT ของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี โครงการ
พัฒนาศูนยกลางธุรกิจอินโดจีน (Indo-China Business Center) ขององคการบริหารสวนจังหวัด
อุบลราชธานี คณะผูจัดทําโครงการควรทําการระดมสมองเพื่อหาคําตอบตอคําถาม เชน ทําอะไร  
ทําไมถึงตองทํา  ทําเพื่ออะไร  ทําอยางไร  จะทําเมื่อไร  ตองใชเงินและทรัพยากรเทาใด  ใครคือ
ผูรับผิดชอบ จะวัดความสําเร็จโครงการไดจากอะไร มีผลพลอยไดอยางไร 

โครงการที่ถูกกําหนดโดยแตละหนวยงานยอยจะถูกเสนอขึ้นเพื่อพิจารณาความ
สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคหลัก ยุทธศาสตรและแผนงาน การมีสวนรวมของ
บุคลากรทุกระดับจะชวยใหเกิดการทํางานอยางบูรณาการภายในหนวยงานมากขึ้น  เพราะจะ
ทําใหทุกคนเขาใจถึงหนาที่ของหนวยงานยอยอื่นๆ เพื่อหาแนวทางการประสานงาน ลดการ
ทํางานซ้ําซอน เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งเปนการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติการทํางานจากเดิมที่ตางคนตางทําเปนรวมกันทํา จึงเปนการสรางความ
สามัคคีและการแลกเปลี่ยนขอมูล  นําไปสูการเริ่มตนสรางบรรยากาศที่ดีของหนวยงาน  ดังกรณี
คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ที่คณะฯ  มีโครงสรางองคกรที่
ประกอบดวย 3 ภาควิชา คือ สังคมศาสตร ศึกษาศาสตร และมนุษยศาสตร ถึงแมแตละภาคจะมี
ความเปนอิสระในเร่ืองการจัดการเรียนการสอน การบริหารงบประมาณและบุคลากร แตการระดม
สมองรวมกัน  ก็ยังเปนสิ่งสําคัญเพราะจะสงเสริมใหมีการสรางหลักสูตรที่มีความเปนสห
วิทยาการ หรือสราง/สานตอเครือขายวิชาการจากฐานของภาควิชาใดภาควิชาหนึ่ง    เพื่อให
บ ร ร ลุ
ยุทธศาสตรการสรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการที่มีเปาหมายคือ การพัฒนาองคความรู
และใหบริการวิชาการแกสังคม และกรณีสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี หนวยงานมี
แผนงานสรางเครือขายองคกรภาคเอกชนและภาคประชาชนเพื่อสงเสริมการใชสิทธิในการรับรู
ขาวสารที่มีวัตถุประสงคเพื่อสรางเครือขายภาคเอกชนและภาคประชาชนในการสรางความรู
ความเขาใจกฎหมายของทางราชการ และเพื่อสงเสริมการใชสิทธิของประชาชนในการรับรูขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐเพื่อการมีสวนรวมในการบริหารและการ
ตรวจสอบการใชอํานาจของรัฐ แผนงานนี้ประกอบดวย 2 โครงการ คือ โครงการสัมมนาเพื่อ
สรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 แก
ภาคเอกชนและประชาชน โครงการสรางเครือขายองคกรภาคเอกชนและภาคประชาชน  เพื่อ
สงเสริมการรับรูขอมูลขาวสาร โครงการทั้ง 2 อยูภายใตความรับผิดชอบของสํานักงาน
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
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ขอมูลขาวสารของราชการ แตก็ยังมีความจําเปนที่สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งเปนหนวยงานยอยอีกหนวยหนึ่งตองเขามามีสวนรวม
ในการประชาพิจารณโครงการ เพราะเปนหนวยงานที่ดูแลเครือขายองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ทั่วประเทศจึงสามารถเปนกลไกที่เอื้อตอการทํางานของสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสาร
ราชการในการเข าถึงทองถิ่น  ภาครัฐและประชาชน 

นอกจากการกําหนดโครงการจะตองผานการประชาพิจารณจากบุคลากรแลว 
หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขารวมรับฟงและแสดงความคิดเห็นดวย เพราะการ
ทํางานของหนวยงานราชการหนึ่ง ๆ ไมสามารถดําเนินไดอยางเปนเอกเทศ ในทางตรงกันขาม
ตองอาศัยการประสานงานกับหนวยงานขางเคียงที่มีบทบาทเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคเดียวกัน 
การรวมคิดกับบุคคลภายนอกในการกําหนดและเลือกโครงการเปนการสงเสริมการทํางานอยาง
บูรณาการขามหนวยงาน ลดการทํางานซ้ําซอน เพิ่มประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลของหนวยงาน
ราชการโดยรวม ตัวอยางเชน ในการวางแผนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวน
จังหวัดอุบลราชธานี องคการบริหารสวนจังหวัดอุบลราชธานีควรจัดใหมีการแสดงความคิดเห็น
ของสมาชิกสภาฯ ตอความตองการของประชาชนในแตละพื้นที่ อีกทั้งตองใหผูแทนจากเทศบาล
และองคการบริหารสวนตําบลรวมประชาพิจารณดวยเพื่อลดการทํางานแบบแยกสวนหรือ
ทับซอนกันระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือในการกําหนดโครงการอาสาสมัครรวมสราง
ธรรมาภิบาลทองถิ่น  ที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหการดําเนินงานขององคการบริหารสวนจังหวัด
อุบลราชธานีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เปนธรรม โปรงใส จําเปนตองใหภาคประชาชนเขามามี
บทบาทสําคัญในการรวมกําหนดแนวทางการดําเนินโครงการ เชน การกําหนดบทบาทและการ
คัดเลือกอาสาสมัคร เปนตน

บทสรุป การผลักดันใหการปฏิรูประบบราชการไทยบรรลุตามเปาประสงค ตอง
เริ่มตนจากการวางแผนยุทธศาสตรที่สามารถสอดแทรกสาระขององคประกอบการปฏิรูประบบ
ราชการ ที่ประกอบดวย การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน การปรับปรุงโครงสราง
การบริหารราชการแผนดิน การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ การสรางระบบบริหารงาน
บุคคลและคาตอบแทนใหม  การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน  วัฒนธรรม  และคานิยม การ
เสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย และการเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
เขาใจนโยบายการทํางานของหนวยงาน  มากไปกวานั้นแผนยุทธศาสตรที่จะนําไปสูเปาหมาย
การทํางานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของหนวยงานตองมีความเหมาะสมตอสภาพแวดลอม
ของหนวยงานและมุงเนนการทํางานเชิงรุกและสรางสรรค แผนยุทธศาสตรจะมีความเหมาะสม
ตองมาจากการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกหนวยงานที่มีความเขาใจ
ในกระบวนการการจัดทําแผนยุทธศาสตร บทบาทและสภาพแวดลอมหนวยงาน  และที่สําคัญ
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การมีสวนรวมนั้นตองเปนการระดมสมองของทุกฝายเพื่อสรางนวัตกรรมการดําเนินงานใหเกิด
การใชงบประมาณแผนดินอยางคุมคาและประโยชนสุขของประชาชน

รายการอางอิง

แผนกลยุทธสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี (พ.ศ. 2546 - 2550)
แผนกลยุทธคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  (พ.ศ. 2548 - 2552)
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่นองคการบริหารสวนจังหวัดอุบลราชธานี (พ.ศ. 2548 - 2552)
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ารพัฒนากลุมเพื่อยกระดับความสามารถารพัฒนากลุมเพื่อยกระดับความสามารถ
ในการแขงขันในการแขงขัน ((CClluusstteerr CCoommppeettiittiivveenneessss))

สถาบันคีนันแหงเอเชีย

1. บทนํา

สภาวการณการแขงขันและการกีดกันทางการคาอยางรุนแรงในตลาดการคา
โลก ทําใหประเทศไทยที่พึ่งรายไดจากการสงออกสินคาและบริการตองปรับตัวอยางรวดเร็วทั้งนี้
เพื่อรักษาตลาดการคาเดิมจากประเทศคูแขงที่มีตนทุนสินคาที่ต่ํากวา และมีประสิทธิภาพในการ
ผลิตที่เหนือกวา การเจรจาตกลงทางการคาและการสรางภาคีเปนหนทางหนึ่งที่จะชวยกอใหเกิด
การรวมมือและประสานประโยชนระหวางประเทศ แตความเข็มแข็งและความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
และสังคมนั้น จะตองอาศัยการพัฒนาภายในประเทศเปนสําคัญ ซึ่งจะทําใหมีความยั่งยืนและ
พึ่งพาตนเองได

แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยในอดีตที่ผานมา จะเปน
ลักษณะของการวางรากฐานและโครงสรางดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตอเนื่องมาถึง
การสงเสริมอุตสาหกรรมเพื่อการสงออกเพื่อนํารายไดเขาประเทศ มีการเปดเสรีทางการเงินเพื่อ
อํานวยความสะดวกตอการลงทุนและการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศ  ซึ่งก็นับไดวาสงผล
ใหประเทศไทยพัฒนากาวหนาอยางรวดเร็วเปนอันดับตน ๆ ของโลก รองจากญี่ปุน ฮองกง
ไตหวัน  และใกลเคียงกับเกาหลี

อยางไรก็ตาม  นับตั้งแตประเทศไทยเริ่มตนนําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
มาใชตั้งแต ป  พ.ศ. 2504  เปนตนมา  อัตราการเติบโตของเศรษฐกิจไทยก็มีเปลี่ยนแปลงขึ้นลง
ตลอดเวลา  การขยายตัวและหดตัวของเศรษฐกิจเปนผลมาจากภาวะเศรษฐกิจโลกสวนหนึ่งและ
ปจจัยภายในประเทศสวนหนึ่ง  และเปนที่ทราบและตระหนักกันดีวา  การพัฒนาที่ผานมาสงผล
ทําใหเกิดการทําลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางมหาศาล  ทําใหนักวิชาการและ
นักพัฒนาทั้งหลายพยายามเสนอแนวความคิดของการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable  
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Development/sustainable enterprises) โดยเนนการสรางความสมดุลระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจ  
ทรัพยากรมนุษย  และสิ่งแวดลอม  เปนแนวทางการบริหารจัดการทั้งในระดับรัฐและเอกชน

2. การสรางความสามารถในการแขงขัน

แนวคิดของการพัฒนาอยางยั่นยืนจะสามารถนํามาปฏิบัติไดจริงหรือไม มีวิธีการ
อยางไร อะไรคือปจจัยสําคัญที่จะทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ เราจะพัฒนาประเทศไทยใหสามารถแขงขัน
ในตลาดโลกไดอยางไร และเราจะยกระดับการครองชีพและคุณภาพชีวิตคนไทยใหดีกวาที่
เปนอยูนี้ไดอยางไร สิ่งตาง ๆ  เหลานี้มีนักคิดและนักการศึกษาไดทําการศึกษาและเขียนเปน
หนังสือเอาไวมากมาย และที่เปนที่ยอมรับและกลาวถึงกันมากคงจะไดแก หนังสือเรื่อง 
“Competitive  Advantage  of  Nations”  ที่เขียนโดยศาสตราจารยแหงมหาวิทยาลัยฮาวารด
ชื่อ  Michael  E. Porter เมื่อป ค.ศ. 1990 กับหนังสือเรื่อง “Plowing  the  Sea”  ที่เขียนโดย  
Michael  Fairbanks  กับ  Stace  Lindsay  เมื่อป  ค.ศ. 1997

แนวคิดทั้งสองทานจะคลายกันและสงเสริมซึ่งกันและกัน คือ พยายามวิเคราะหวา
อะไรคือความสามารถในการแขงขันของประเทศ และจะพัฒนาไดอยางไร ความมั่งคั่งของประเทศ
เกิดขึ้นไดจากการเพิ่มผลิตภาพไมใชอาศัยทรัพยากรธรรมชาติและแรงงาน  การสรางผลิตภาพ
เกิดขึ้นจากการศึกษาวิจัยที่นําไปสูนวัตกรรม และการทํางานรวมกันระหวางภาครัฐ  เอกชนและ
ภาคการศึกษาในลักษณะที่เปนกลุมหรือเครือขาย (Cluster  and  network)  จะสรางความมั่งคั่ง
ทางเศรษฐกิจและความมั่นคงทางสังคมใหกับประเทศ

ดังนั้น การสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศ  จึงหมายถึง  การเพิ่ม
ผลิตภาพของผลผลิต  เพื่อเปนการยกระดับรายไดและความเปนอยูของประชาชนโดยรวม  การ
พัฒนาผลิตภาพหรืออีกนัยหนึ่งคือคุณภาพและมูลคาเพิ่มจะเกิดขึ้นไดก็โดยอาศัยการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  สรางองคความรู  การวิจัยที่นําไปสูการสรางนวัตกรรม  การทํางานรวมกัน
เพื่อกําหนดทางเลือกที่เหมาะสม  การกระจายอํานาจและการพัฒนาทองถิ่นนําโดยภาคเอกชน  
รัฐเปนผูสนับสนุน  และมีสถาบันการศึกษารวมคนควาวิจัย

3. การพัฒนากลุม/เครือขายวิสาหกิจ

สถาบันคีนันแหงเอเชีย มูลนิธิไทยเพื่อการพัฒนา ซึ่งเนนการพัฒนาอยางยั่งยืน
และความสมดุลระหวางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ไดทําการศึกษาแนวคิดของ
ศาสตราจารยไมเคิล  พอรเตอร  พรอมทั้งเชิญผูเชี่ยวชาญมาจัดสัมมนาเพื่อทดสอบความสนใจ
ของธุรกิจเอกชนในหลายกลุมอุตสาหกรรม เมื่อป พ.ศ. 2544 ไดแก กลุมอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร
และซอรฟแวร อุตสาหกรรมยานยนต  อุตสาหกรรมอาหารและเกษตร  อุตสาหกรรมสิ่งทอ  และ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว  ผลปรากฏวาแนวคิดนี้เปนสิ่งที่ภาคเอกชนและหนวยงานรัฐไดใหความ
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สนใจมาก  สถาบันคีนันฯ  จึงรวมกับบริษัท  J.E. Austin  and  Associate  ดวยการสนับสนุน
ทางการเงินจากองคกร USAID ดําเนินโครงการยกระดับความสามารถในการแขงขันสําหรับ
ประเทศไทยและประเทศเพื่อนบาน เพื่อเพิ่มผลิตภาพและพัฒนาศักยภาพของธุรกิจและอุตสาหกรรม
ใหสามารถแขงขันไดในตลาดโลก  ตั้งแตป  พ.ศ. 2545  เปนตนมา

สถาบันคีนันฯ  มีสวนรวมในการพัฒนากลุมในหลายลักษณะ  คือ  การเผยแพร
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ  Cluster Competitiveness  การทําหนาที่ประสานงานเพื่อพัฒนากลุม  
การวิเคราะหและกําหนดยุทธศาสตร  การจัดหาผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานใหกับกลุม  และการจัด
ประชุมสัมมนาในเรื่องที่เกี่ยวของ เปนตน

สถาบันคีนันฯ  ไดเขารวมเปนผูประสานงานโครงการพัฒนากลุมธุรกิจในพื้นที่
ตาง ๆ ดังนี้

1) กลุมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต  และจังหวัดเชียงใหม
2) กลุมธุรกิจมัลติมีเดียในกรุงเทพ
3) กลุมผูผลิตพืชผักปลอดภัยจากสารพิษภาคตะวันตก
4) กลุมผูผลิตและคาอัญมณีจังหวัดจันทบุรี
5) กลุมผูผลิตอาหารทะเลและผลิตภัณฑสัตวน้ํา  จังหวัดสงขลา
6) กลุมผูปลูกหมอนและผลิตเสนใยไหมและทอผาไหม  จังหวัดนครราชสีมา
7) การพัฒนาเครือขายการพัฒนาผลิตภัณฑในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ จังหวัดอุดรธานี

4. ขั้นตอนการพัฒนากลุม

ในการดําเนินโครงการนํารองพัฒนากลุมเพื่อยกระดับความสามารถในการแขงขัน  
สถาบันคีนันฯ กําหนดแนวทางเพื่อใหสามารถติดตามประเมินผล โดยมีลําดับขั้นตอนที่สําคัญ  
ดังนี้

1) กระบวนการสรางความเขาใจและปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน  (Changing   
mind  set)

2) การคัดเลือกกลุมและผูนํา  (Leader  for  change  management)
3) การวิเคราะหสภาวะตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดยุทธศาสตร  (Diagnosis)
4) กําหนดทางเลือกและแผนปฏิบัติ  (Strategic  Issues &  action  plans)
5) ติดตามประเมินผลและทบทวนแผน (Monitoring & evaluation)
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5. วิธีดําเนินการ

โดยพื้นฐานของวัฒนธรรมไทยแลว  คนไทยสวนใหญจะมีลักษณะที่ออนนอม
ถอมตน  มีความเกรงอกเกรงใจผูอื่น  เมื่อมีปญหาก็มักจะเก็บไวไมคอยปรึกษาใครและขี้อาย  แต
คนไทยก็เปนผูที่มีความสามารถในการปรับตัวไดด ีและพรอมยอมรับในวัฒนธรรมใหม ๆ ลักษณะ
ดังกลาวถือเปนทั้งขอเดนและขอดอยสําหรับการพัฒนากลุม ซึ่งผูที่ทําหนาที่ประสานงานกลุม
จําเปนตองมีความเขาใจ  เพื่อจะไดหาทางแกไขและปรับวิธีการใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
ลักษณะของแตละกลุม  ดังที่จะไดขยายความดังตอไปนี้

ปรับกระบวนทัศน

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการสรางความรูความเขาใจในกลุมอยางชัดเจนถึง
วัตถุประสงค เปาหมาย วิธีดําเนินการ บทบาทของแตละฝาย  และผลประโยชนที่กลุมและสมาชิก
กลุมจะไดรับ ทั้งนี้ เนื่องจากผูประกอบธุรกิจสวนใหญมักจะไมยอมแลกเปลี่ยนความคิดและกลา
ที่จะพูดถึงปญหาของตน  เพราะเกรงวาจะเปนการเปดเผยความลับใหกับคูแขงและทําให
เสียเปรียบในการคา

ฝายเจาหนาที่หรือองคกรของรัฐซึ่งมีความคุนเคยกับการออกกฎ ระเบียบ  การ
ควบคุม และการกําหนดนโยบายและสั่งการ ก็อาจจะลําบากในการปรับตัวมาเปนผูใหบริการและ
รวมแกปญหา รวมถึงสถาบันการศึกษาสวนใหญที่มีบทบาทหนาที่ในการสอนและการวิจัยที่เปน
ทฤษฎี  อีกทั้งมีภารกิจมากจึงมักไมคอยไดมีการทํางานรวมกับภาคเอกชนบอยนัก

นอกจากนี้วิธีการทํางานแบบเดิม  ไมวาในภาครัฐหรือเอกชนที่ทํางานแบงแยก
กันตามลักษณะหนาที่งาน  (Functional) เชน ฝายบัญชี ฝายปฏิบัติการ ฝายบุคลากร หรือ
แมกระทั่งในสถาบันการศึกษา  มักจะเนนไปที่ลักษณะวิชา  เชน  คณะวิทยาการจัดการ  
การตลาด  คณะคอมพิวเตอร ฯลฯ  ซึ่งทําใหแตละฝายมุงผลสําเร็จของฝายตนเองมากกวาจะมุง
ที่ผลสัมฤทธิ์หรือเปาหมายขององคกร ทําใหเกิดภาวะตางคนตางทํา ทํางานซ้ําซอน ไมรวมมือกัน 
ไมแลกเปลี่ยนความคิด ชิงดีชิงเดน

สิ่งตาง ๆ เหลานี้เปนกระบวนความคิดและความเคยชินที่ปฏิบัติกันมานาน ดังนั้น 
จําเปนที่จะตองมีการสรางความเขาใจที่ถูกตอง ตองพยายามใหทุกฝายมีความเขาใจและเกิด
ความเชื่อมั่นในการปรับเปลี่ยนแนวคิด และทาทีใหหันมากําหนดเปาหมายรวมกัน กลาที่จะ
แสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอสวนรวม และมีความมุงมั่นจะพัฒนาตนเองรวมกับกลุม 
โดยอาศัยผูนําหรือผูประสานงานที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีประสบการณในการบริหารจัดการ

คัดเลือกกลุม สรรหาผูนํา

ในความหมายทั่วไปกลุมธุรกิจมักจะมีอยูตามธรรมชาติอยูแลว เปนวิวัฒนาการ
ทางสังคมที่มักมีความหนาแนนของกิจกรรมในแตละพื้นที่ ทั้งนี้ อาจเกิดจากสภาพทางธรรมชาติ
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Related and supporting
Industries

(ตลาดน้ํา หรือทาเรือ) ตามความเปนมาทางประวัติศาสตร (ชุมชนปนหมอเกาะเกร็ด) หรือจาก
การสงเสริมของรัฐ (นิคมอุตสาหกรรมตาง ๆ ) ดังนั้น การพิจารณาคัดเลือกกลุมจึงควรเปนกลุม
กิจกรรมที่มีความหนาแนน หรือกระจุกตัวอยูในระดับหนึ่งอยูแลว มีความพรอมและศักยภาพที่
ยกระดับความสามารถในการแขงขัน และมีผูนําที่มีความมุงมั่นท่ีจะพัฒนาตนเอง

ผูนํากลุมหรือผูทําหนาที่ประสานงานกลุมถือเปนองคประกอบที่สําคัญมากใน
การริเริ่มการรวมกลุมและดําเนินกิจกรรมกลุมใหมีความตอเนื่อง และเปนที่ยอมรับของทุกฝาย 
ในขั้นตอนนี้จะมีการจัดทําแผนภูมิกลุมหรือเครือขาย (Cluster Map) เพื่อกําหนดขอบขายใหเกิด
ความชัดเจนวาใครมีบทบาทในฐานะอะไร ใครทําหนาที่เปนแกนหลักหรือกลุมสนับสนุน ดังตัวอยาง
แผนภูมิของเครือขายธุรกิจอัญมณีจังหวัดจันทบุรีในแผนภูมิที่ 1

แผนภูมิที่ 1  แผนภูมิเครือขายธุรกิจอัญมณีจังหวัดจันทบุรี

ผูนําควรจะเปนผูที่ประกอบการในพื้นที่ เพื่อจะไดมีความผูกพันและเปน
ผูสามารถประสานความรวมมือกับทุกฝายในอนาคต แตในบางกรณีอาจตองอาศัยผูนําภาครัฐใน

Financial Service
 Local Commercial Bank
 IFCT

Business Line: Gold &
Jewelry Setting

Market

Core of Cluster
Area : Chantaburi Province

Among National
Less

271 entrepreneurs / 300,000      Chantaburi Gems & Jewelry
Cluster Map

Business Line :  Sapphire
Gem Processing / loose
 gemstone

Business Line 
Precious and Semi 
Precious

Packing

Equipment Manufacture
& Service

Gem Stone Dealer :
Africa, Sri Lanka,

Business Line : Ruby
Gem Processing /
Loose gemstone

Brokers from BKK
Chantaburi Precious
Stone
Factory Group
Local Jewelry Shops
www.Thaigems.com
BKK Dealers
International Buyers
Jewelry Factory

Linkage Established

Transportation and Logistic

Police & Security
Economic

Foundation

University
 Silapakorn U
 Burapha
U

Training Institute
 Chantaburi Polytechnic

 Non-formal Education
center

Industry  Association
 Thai Gem & Jewelry Traders
Association
 Chantaburi Gem & Jewelry
Traders  Association
 Chantaburi Thai Chamber of 
commerce

Government
 MOI
 MOC
 MOL
 MOE
 Custom Department
 DEP
 Department of Skill 
Development

Upgrading & Innovative Institutions
 Gem & Jewelry Institute of Thailand
 Gem College – Burapha University

Hard Infrastructure Road Telecommunications Utilities
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ทองถิ่นที่มีวิสัยทัศน และความเขาใจเขามาสนับสนุนทําหนาที่ประสานงานพัฒนากลุม บทบาท
หนาที่ของผูนํากลุม หรือผูประสานงาน คือ การทําความเขาใจ และเชิญชวนใหผูประกอบการ
ไดมารวมประชุมหารือกันอยางสม่ําเสมอ ดูแลและสงเสริมใหที่ประชุมมีการแลกเปลี่ยนความคิด
กันอยางสรางสรรค ตองมีความเขาใจในปญหาและสามารถระบุเปาหมายรวมกันได ตองวางตัว
เปนกลางและสรางความเชื่อมั่นใหกับกลุม สามารถติดตอประสานงานกับหนวยงานรัฐและ
สถาบันการศึกษาในทองถิ่นได รวมถึงติดตามการดําเนินงานใหเปนตามมติของที่ประชุม และ

ประโยชนของสวนรวม

การวิเคราะหสภาวะตาง ๆ 

การพัฒนากลุมธุรกิจเปนเรื่องของการบริหารจัดการที่จําเปนตองอาศัยทั้งศาสตร
และศิลป และเปนเรื่องของการบริหารขอมูล ดังนั้น การประชุมหารือและการตัดสินใจในเรื่องใดๆ 
จําเปนตองอาศัยขอมูลและการวิเคราะหตามหลักธุรกิจและวิชาการ เชน  การวิเคราะหจุดแข็ง 
จุดออน  ขอจํากัด และโอกาส (SWOT) เพื่อหาความไดเปรียบ รวมถึงการวิเคราะหปจจัย 4 
ดานที่มีผลกระทบตอกลุม ไดแก โครงสรางและสภาวะของธุรกิจ ปจจัยดานอุปสงค ปจจัยดาน
อุตสาหกรรมสนับสนุน และปจจัยพื้นฐานที่เรียกวา  Diamond Model  ดังตัวอยางการวิเคราะห
กลุมอุตสาหกรรมเลี้ยงกุงของประเทศไทยในภาพที่ 1

ภาพที่ 1  Diamond Model ของอุตสาหกรรมกุง

Diamond Model : Shrimp

+  High competition among processors and farms
+  Low  entry  barrier (Farming)

+  Suitable  climate and good  
     workforce skills
+  High productivity  due to  intensive  
    farming  method
-   Availability  and  quality of   Broodstock  
    are  uncertain
-   Limited  cultivable  area 
-   Insufficient  supplies  of   local  raw 
    material  for  feed 
-   Degraded  environment  from 
    improper – managed farms

+  Strong  supporting  industries and  
    good  infrastructure i.e. cold  storage, 
    animal feed, port   transportation. etc. 
-   Weak in R&D and  support
    from  financial  institutions

+  High quality (Food  Safety 
    included) & image 
+  High & sophisticated   world  
     demand
-   Very  low  domestic  demand
-   Dependent on  selected few 
    Markets for  export
-   Non – Tariff Barriers from    
     Importing  countries

Factor 
Conditions 

-   Non proactive  policy
-   Trade  disadvantage

-   Pressure  from  lower  cost  competitors
-   Price  volatility of commodity-type product

Demand 
Conditions

Realted and 
Supporting Industries

Economic  PolicyStrategy, Structure
And Rivalry

Source :  Institute for Management  Education for Thailand Foundation



33

ตอจากนั้นจะเปนการวิเคราะหตลาด (Market Assessment) เพื่อศึกษาถึงอุปสงค 
และความตองการของลูกคา ตามดวยการวิเคราะหคูแขง (Benchmarking Study) เพื่อใหทราบ
ชัดเจนวา ใครเปนคูแขงที่สําคัญและฐานะของกลุมอยูในลําดับใด ดังตัวอยางการวิเคราะห
สําหรับกลุมอุตสาหกรรมสาระดิจิตอล (Digital Content Industry) หรือมัลติมีเดีย (Multimedia) 
ตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1  การศึกษาภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมสาระดิจิตอล

Country

Innovation
And 

Creativity in
Digital 

Content 
Products*

Animation
Game/Effects

Workforce
Skill*

Quality of
Workforce
Attitudes 
and Labor 
Relations*

Technical
And 

Process
Quality *

Global
Marketing 

& 
Promotion*

Intellectual
Property
Rights*

Affordable
Bandwidth*

Subjective
Rating

(10 is high)

JAPAN World Leader World Leader World 
Leader

World 
Leader

Excellent Excellent Good 9.0

S.KOREA High World Leader High World 
Leader

Excellent High World 
Leader

8.5

AUSTRALIA High High High High Excellent High Excellent 8.0

SINGAPORE Medium Excellent World 
Leader

Excellent World 
Leader

Excellent World 
Leader

8.0

HK (SAR) Excellent Excellent World 
Leader

Excellent Very high Very high World 
Leader

7.5

TAIWAN High Excellent World 
Leader

Excellent Excellent High Excellent 6.5

THAILAND Very high High Good Good Medium,  
improving

Low Medium, 
improving         

5.0

INDIA Medium Medium High Good Medium Low-
Medium

Good 4.5

CHINA High Medium High Medium Medium Very Low Good 4.0

MALAYSIA Low -Medium Medium –
high

 Medium –
high

Good Excellent Medium Medium 3.5

PHILIPPINES  Low -
Medium

Medium -
high

Medium Medium Low -
Medium

Medium Medium -
Good

3.0

Source :  Development Informatics, J.E. Austin field work and desk studies
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กลุมจะตองจัดทําแผนปฏิบัติใหชัดเจนวา ใครจะทําอะไร เมื่อใด งบประมาณ
เทาใด มาจากไหน ผลที่คาดหวังคืออะไร ทั้งนี้ เพื่อจะสามารถติดตามประเมินผลได

การพัฒนาในลักษณะกลุมจะชวยใหผูประกอบการแตละรายในกลุมมีขอมูลที่
ถูกตองชัดเจน สามารถกําหนดทิศทางการผลิตและการคาใหเหมาะสมกับธุรกิจและความพรอม
ของตนได และสามารถดําเนินการตาง ๆ เพื่อประโยชนรวมกันได เชน การรวมกันจัดซื้อ จัดหา
วัตถุดิบ การวิเคราะหตลาด การฝกอบรมทรัพยากรบุคคล หรือแรงงานฝมือ  การศึกษาวิจัย 
การลงทุน ฯลฯ

ติดตามและประเมินผล

การพัฒนากลุมจําเปนจะตองกําหนดเปาหมายและแผนปฏิบัติที่ชัดเจน สามารถ
วัดผลไดเพื่อแสดงใหสมาชิกกลุมตระหนักถึงประโยชนของการเขารวม และยินดีเขารวม
กิจกรรมโดยสมัครใจ

ตัวอยางของสิ่งที่ใชเปนเครื่องชี้วัด ไดแก ปริมาณผลผลิตตอคน มูลคาเพิ่ม การ
จางงาน การวิจัยพัฒนา การผลิตสินคาใหม การมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  

การวัดผลในภาพรวมของกลุมใหไดอยางสมบูรณและถูกตองยังคงเปนปญหา
ใหญสําหรับประเทศไทย เนื่องจากระบบฐานขอมูลของเรายังไมมีหรือมีแตไมทันตอเหตุการณ
ดังนั้น ในทางปฏิบัติอาจจะใชวิธีสุมตัวอยางจากสมาชิกกลุม หรือสังเกตจากการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น

6.  ประโยชนของการรวมกลุม

สําหรับธุรกิจ

- สามารถเรียนรูจากประสบการณของผูอื่นในธุรกิจเดียวกันและธุรกิจที่ตอเนื่อง
- สามารถกําหนดทิศทางและเนนการพัฒนากิจการและผลิตภัณฑโดยอาศัย 

จุดแข็งและโอกาส
- สามารถลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานโดยการรวมกิจกรรม      
      กลุม เชน การฝกอบรมบุคลากรรวมกัน การจัดซื้อจัดหาแหลงวัตถุดิบและ
     ตลาดรวมกัน หรือทําการคนควาวิจัยรวมกัน
- เพิ่มพันธมิตรทางธุรกิจแทนการสรางศัตรู

สําหรับเศรษฐกิจ

- เปนการลดตนทุนการผลิตรวม (Economy of scale)
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- ชวยใหเกิดการไหลเวียนของเงินทุนไปสูการลงทุนที่คุมคากวา  เกิดการจางงาน
และกระจายรายได

- เพิ่มผลิตภาพ (Productivity)
- พัฒนาทุนทางสังคม (Social capital)

7.  ขอสังเกตและสิ่งที่เรียนรู

ในระยะเวลาเกือบ 3 ปที่ผานมา จากประสบการณในการพัฒนากลุมธุรกิจดวย
ตนเอง รวมถึงศึกษาและประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูเชี่ยวชาญ และหนวยงาน
ทั้งในประเทศ และตางประเทศ พอจะสรุปเปนขอสังเกตได  ดังนี้

1) ยังมีความเขาใจที่แตกตางกันเกี่ยวกับแนวความคิดและความหมายของ
คําวา “Cluster” แตที่สําคัญมีไมนอยที่มอง “Cluster” เปนเปาประสงคมากกวาจะใชเปนเครื่องมือ
ในการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน

2) การพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันเปนกระบวนการพัฒนาที่ตอง
อาศัยเวลา นอกจากนี้ บอยครั้งที่ภาครัฐยังใชวิธีกําหนดมาตรการโดยไมมีการปรึกษาหารือ 
รับฟงขอคิดเห็นจากภาคเอกชน ทําใหผูประกอบการเอกชนขาดแรงจูงใจและกําลังใจที่จะวางแผน
และพัฒนาในระยะยาว เพราะมองไมเห็นประโยชน

3) เจาหนาที่ของรัฐขาดแรงจูงใจและกําลังใจที่จะพัฒนาตามแนวคิดสมัยใหม 
เนื่องจากยังมีความไมชัดเจนในเปาหมาย และวิธีการวัดผลงาน

4) หนวยงานภาครัฐใหความสําคัญในนโยบายและสงเสริมกิจกรรมทางดาน
การตลาดมากกวาการพัฒนากลไกสงเสริมองคความรู และการพัฒนาทักษะฝมือแรงงานที่จะ
นําไปสูการคิดคนนวัตกรรมและการเพิ่มผลิตภาพอยางแทจริง

5) หนวยงานรัฐขาดเอกภาพในการดําเนินงาน ทําใหเกิดการทํางานซ้ําซอน 
บางครั้งมีการแกงแยงงาน เชน โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ

6) องคกรธุรกิจและสมาคมการคาสวนใหญ ซึ่งนาจะมีบทบาทเปนแกนนําใน
การพัฒนากลุมยังยึดติดอยูกับอํานาจการตอรอง   ไมพรอมที่จะปรับเปลี่ยนบทบาทตนเองเพื่อ
สงเสริมการพัฒนาความสามารถในการแขงขันในระบบใหม

7) ผูประกอบการบางรายเขามารวมกลุมเพื่อผลประโยชนระยะสั้นมากกวาที่
จะชวยพัฒนากลุมในระยะยาว

8) องคกรภาคชุมชนไมเขมแข็ง ขาดการมีสวนรวม และขาดความรูความเขาใจ
ในการพัฒนาแบบองครวม
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8.  ประยุกตแนวคิดกลุมกับการบริหารแบบบูรณาการ

จากขาหลวงไปสูขาราษฎร
ผูวาราชการจังหวัดเมื่อสมัยกอนมักถูกเรียกขานกันในหมูประชาชนวา 

“ขาหลวง" ซึ่งมีความหมายวาเปนขาของหลวง ดวยที่มีสถานภาพเปนขาราชการที่เปนตัวแทน
ของในหลวง (รัฐบาลของพระเจาอยูหัว) มีหนาที่ดูแลบําบัดทุกข บํารุงสุข ใหแกประชาชนใน
ทองถิ่น ขาหลวงสวนใหญจึงมักเปนผูที่มีอาวุโส ทรงคุณวุฒิและวัยวุฒิ มีคนเคารพยกยองและ
นับหนาถือตา และถือเปนเกียรติแกวงศตระกูล

นับตั้งแตตุลาคม 2546 เปนตนมา บทบาทผูวาราชการจังหวัดไดเปลี่ยนแปลงไป 
เนื่องจากมีการนําแนวคิดและวิธีการบริหารวิสาหกิจเอกชนมาใช นัยวาเพื่อใหเกิดความคลองตัว
และเปนไปตามหลักการกระจายอํานาจสูทองถิ่น ดังนั้น บรรดา “ขาหลวง” ทั้งหลายจึงตอง
ปรับเปลี่ยนบทบาทมาเปน “ขาราษฎร” หรือที่เรียกกันวา “ผูวา ซี.อี.โอ.” เพราะไมไดทําหนาที่
สั่งการและควบคุมดูแลขาราชการแตอยางเดียวเหมือนเมื่อกอน แตจะเนนการอํานวยการใหเกิด
การประสานงานระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่น เอกชน และชุมชน และมีอํานาจหนาที่ในการ
ตัดสินใจอยางเบ็ดเสร็จเกี่ยวกับแผนงาน โครงการ และงบประมาณของจังหวัด ซึ่งนับวาเปน
ความรับผิดชอบที่ใหญหลวงกวาเดิมมาก

ยุทธศาสตรตองมากอนนโยบาย

ผูวา ซี.อี.โอ ใชวาจะทําอะไรไดตามอําเภอใจ หรือมีอํานาจเบ็ดเสร็จเหมือนกับ
ผูบริหารสูงสุดของวิสาหกิจเอกชน หากแตจะตองดําเนินการใหสอดคลองกับเปาประสงคและ
ยุทธศาสตรของชาติ ซึ่งมุงที่ประโยชนของประชาชนเปนใหญ ทําอยางไรจะใหเกิดความสมดุล
ระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจกับการพัฒนาสังคมและความสงบสุขในทองถิ่น

ยุทธศาสตรสําคัญที่รัฐบาลนํามาใชในการพัฒนาประเทศในปจจุบัน คือ การนํา
แนวคิดของการสรางความสามารถในการแขงขันและการพัฒนากลุมธุรกิจ (Cluster 
Competitiveness) มาเปนการบริหารในแบบบูรณาการ การทํางานรวมกันระหวางภาครัฐและ
เอกชน (Public and private participation) การกําหนดเปาหมายและยุทธศาสตรโดยอาศัย
ความตองการของตลาดและผูบริโภคเปนหลัก (Market/customers oriented)

ความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness) ไมใชการแขงขันทางการคา 
(Competition) ซึ่งอาศัยความไดเปรียบของราคาสินคาและเงื่อนไขทางการคาตางๆ ไมวาจะเปน
การกีดกันทางการคา กําแพงภาษี การสนับสนุนการลงทุนโดยรัฐ ที่หมายถึงการมีผูชนะและผูแพ
(Win - Loss) ความสามารถในการแขงขันเปนการสรางเงื่อนไขของผลประโยชนรวมกัน (Win -
Win) ดังนั้น  การกําหนดยุทธศาสตร (Strategy) ใหเหมาะสมจึงเปนเรื่องที่สําคัญที่ตองทําเปน
ลําดับแรกกอนการกําหนดนโยบาย (Policy)
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องคกรภาคธุรกิจ

หอการคาจังหวัด

สภาอุตสาหกรรม
จังหวัด

สมาคมธนาคาร
จังหวัด

การบริหารงานราชการแบบวิสาหกิจเอกชน

เพื่อใหการบริหารราชการทั้งประเทศเปนไปในแนวทางเดียวกัน เปนเอกภาพ 
และมีประสิทธิภาพ รัฐบาลไดกําหนดใหมีองคกรบริหารแบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับชาติ ระดับ
กลุมจังหวัด และระดับจังหวัด โดยมุงวัตถุประสงคในการบริหารรวมกันเพื่อสรางประโยชนสุข
ของประชาชน อีกทั้งลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน

เมื่อเปนอยางนี้แลว การกําหนดโครงการและงบประมาณในทุกระดับจะเปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิมโดยสิ้นเชิงคือ แทนที่ฝายราชการจะเปนผูกําหนดโครงการและงบประมาณเอง ก็
กลายเปนทุกฝายตองมากําหนดรวมกันโดยยึดผลประโยชนของประชาชนเปนที่ตั้ง

แตละจังหวัดและกลุมจังหวัดจะกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคอยางไรเพื่อให
เกิดบูรณาการ ไมมีการซ้ําซอนหรือขัดแยงกัน การกําหนดแผนงานและโครงการจะเริ่มกันอยางไร 
หนวยงานทั้งหลายที่มีอยูจะประสานกันอยางไรและรับฟงนโยบายจากใคร หนวยงานใดจะทํา

หนาที่เปนหนวยประสานงานกลาง

ดังนั้น  ผลสัมฤทธิ์ของแนวคิดนี้จึงขึ้นอยูกับความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่
ของผูที่เกี่ยวของ และความรวมมือของทุกฝายเปนสําคัญ

แผนผังการประสานงานการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ

คณะกรรมการสนับสนุนระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (กสจ.)

คณะกรรมการยุทธศาสตรกลุมจังหวัด (กกจ.)

ผูวาซี.อี.โอ

ผูแทนสวนราชการ
รัฐวิสาหกิจ

องคกรปกครอง
สวนทองถิ่น

สถาบันการศึกษาทองถิ่น

องคกรภาค
ประชาชน
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ความสําคัญของการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ หรือจะเรียกวา “คลัสเตอร”
อยูที่กระบวนการปฏิบัติมากกวาการออกแบบโครงสราง เปนการเชื่อมโยงทางความคิดมากกวา
การเชื่อมโยงทางกายภาพ “คลัสเตอร”  เปนกระบวนการที่กิจกรรมทั้งหลายในพื้นที่เกี่ยวโยงกันมา
รวมกันคิดแตแขงกันทํา (Collaboration and Competition) รวมกันคิดวากลุมของตนตองการ
อะไร การพัฒนาอยางไรจะดี และเปนประโยชนกับทองถิ่น อะไรเปนจุดแข็ง จุดออน ใครควรจะ
ทําอะไร เพื่อเปนกรอบและกติกา ตอจากนั้นตางฝายก็ตางปฏิบัติในสวนของตนใหดีที่สุดเพื่อบรรลุ
เปาประสงคที่กําหนด

การกําหนดขอบเขตของ “คลัสเตอร”  อาจทําไดหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับสภาพ
พื้นที่ทางภูมิศาสตร ความหนาแนนของกิจกรรม และความเชื่อมโยงของกิจกรรมตาง ๆ ในพื้นที่
นั้น ๆ ตัวอยางเชน การแบงกลุมตามเขตเศรษฐกิจ เปนพื้นที่เกษตรกรรมและเพาะปลูกสําหรับ
ภาคกลางตะวันตก เขตการเลี้ยงปศุสัตวสําหรับภาคกลางตอนบน และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เขตอุตสาหกรรมภาคตะวันออก เขตอุตสาหกรรมทองเที่ยวภาคใต และภาคเหนือ ฯลฯ

แตไมวาจะกําหนดอยางไร แตละ “คลัสเตอร”  ควรจะตองมีองคประกอบสําคัญ   
4  ฝาย คือ ภาคเอกชน ภาครัฐ ภาคการศึกษา และภาคชุมชน

ภารกิจหลักของคลัสเตอร  คือ  การระดมความคิดของผูที่มีสวนไดเสีย
(Stakeholders) เพื่อนําไปสูการกําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และยุทธศาสตร ตามดวยการแสวงหา
กิจกรรมที่จะกอใหเกิดประโยชนตอทุกฝาย เชน การคนควาวิจัย การพัฒนาบุคลากร หรือ
แมกระทั่งการหาตลาดใหม

การสรางองคความรู

เนื่องจาก “คลัสเตอร” เปนกระบวนการปฏิบัติที่ตองอาศัยผูนําและผูประสานงาน
ที่มีความเขาใจในการวิเคราะห การวางแผน การแกปญหาและการตัดสินใจ อีกทั้งมีประสบการณ
ในการทํางานรวมระหวางภาครัฐและภาคเอกชนในระดับหนึ่ง ดังนั้น การบริหารงานจังหวัด
ในรูปแบบบูรณาการจึงจําเปนที่จะตองสรางบุคลากรดานนี้เปนเบื้องตน เพื่อใหกลุมบุคคลเหลานี้
นําความคิดและความเขาใจไปขยายผลสูการทํางานในลักษณะเครือขาย และสามารถประสาน
เชื่อมโยงกับเปาหมายในระดับที่เหนือขึ้นไปตั้งแตระดับชุมชน ระดับจังหวัด ไปจนถึงระดับชาติได 
ซึ่งปญหาการขาดบุคลากรนี้เปนเรื่องหนักอกของ ผูวา ซ.ีอี.โอ สวนใหญ

ภารกิจหลักของผ ู วาฯ

นอกเหนือไปจากการทําหนาที่เปนผูอํานวยการและประสานงานในพื้นที่  ใน
แผนงาน โครงการเฉพาะดานแลว ผูวาราชการจังหวัดยังมีภารกิจที่สําคัญที่จะตองดําเนินการ
ควบคูกันในอีกหลายดาน เชน
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การพัฒนาขีดความสามารถของทรัพยากรบุคคล เพื่อใหเปนสังคมแหงการเรียนรู
(Knowledge based economy) นอกจากความรูพื้นฐานแลว ทําอยางไรจึงจะพัฒนาทักษะชุมชน
ทองถิ่น และฝมือแรงงานใหกาวทันกับวิทยาการและเทคโนโลยีใหม ๆ สงเสริมทักษะและพัฒนา
ความคิดสรางสรรค  และสงเสริมใหรูจักการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อเปนเครื่องมือในการ
รับขาวสาร รวมถึงการเขาถึงสังคมโลก

การสรางปจจัยสนับสนุนใหเกิดสภาวะแวดลอมที่ดีเพื่อสงเสริมการประกอบ
อาชีพ การคา และการลงทุนในพื้นที่ เชน สาธารณูปโภค สาธารณูปการ ระบบการสื่อสาร
โทรคมนาคมที่รวดเร็ว การขนสง กฎระเบียบ ทัศนียภาพ สิ่งแวดลอมและธรรมชาติ สุขอนามัย  
ความปลอดภัยในทรัพยสินและบุคคล ฯลฯ

การพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการ ทั้งภาคเอกชน ภาครัฐ และภาค
การศึกษา เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ ความโปรงใส และมีการพัฒนาดานนวัตกรรมอยูตลอดเวลา

กองทัพเดินดวยทอง

ประเทศไทยเปนประเทศกสิกรรม ประชากรสวนใหญของไทยเรายังประกอบ
อาชีพเกษตร และเปนกลุมที่มีรายไดต่ํา นอกจากนี้ผลิตผลทางการเกษตรนั้นเปนสินคาที่ใช
ปจจัยการผลิตมหาศาล (พื้นที่ แหลงน้ํา แรงงาน ปุย และยา) มีมูลคาเพิ่มต่ํา (Low value) มี
ผลกระทบของฤดูกาลสูง (Seasonality) และมีความเนาเสียงาย (Perishable) และการเกษตรก็
เปนภาคสําคัญที่รัฐบาลจะตองใหความสนใจและถือเปนยุทธศาสตรที่สําคัญในการพัฒนา
ประเทศ เพราะประเทศไทยเปนแหลงผลิตอาหารปอนประชากรทั้งในประเทศและสงออก ดังนั้น 
ถาภาคการเกษตรของไทยไดรับการพัฒนาอยางถูกทางและจริงจัง ก็เทากับสามารถเพิ่มรายได
ใหกับประเทศชาติ และยกฐานะความเปนอยูของเกษตรกรใหดีขึ้น ฉะนั้น จึงนับเปนสิ่งที่ทาทาย
ความสามารถของผูวา ซ.ีอี.โอ ในยุคนี้เปนอยางยิ่ง

จากตัวอยางดังกลาว ทุกฝายจะตองเขาใจจุดมุงหมายของการพัฒนาการเกษตร
อยางยั่งยืน ที่มีองคประกอบไดแก ความมั่นคง (Security) ในอาชีพเกษตรที่ขึ้นอยูกับผลผลิต
และรายได ความปลอดภัยของอาหารกับความปลอดภัยที่มีตอผูบริโภค (Safety) ความหลากหลาย
ของผลิตผล (Diversity) และความเปนมิตรตอธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

ยุทธศาสตรที่จะสรางใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนของการเกษตรควรเนนที่การ
พัฒนาดานคุณภาพ และมูลคาของผลผลิตเกษตรมากกวาที่จะเลือกการเพิ่มปริมาณการผลิต 
เริ่มตั้งแตการพัฒนาองคความรูของเกษตรกรในการเพาะปลูก การสรางปจจัยสนับสนุนในทุก
ขั้นตอนตั้งแตการเลือกพื้นที่ ชนิดพืช การเตรียมพื้นที่ การผลิต การเก็บเกี่ยว การแปรรูป การ
ขนสง และการคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะบริหารจัดการอยางไรที่จะทําให
สินคาไปสูผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว ทันความตองการ จะเชื่อมโยงกับธุรกิจใดบางเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม 
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และจะทําการวิจัยในเรื่องใด จะใชเทคโนโลยีใดที่เหมาะสมในการรักษาคุณภาพและความคงทน
ของสินคา รวมถึงการสงเสริมความรู ความเขาใจใหกับผูบริโภคและประชาชนใหตระหนักถึง
สุขอนามัย ความปลอดภัยของอาหาร และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปน
ตน

การวาดฝนที่จะทําใหประเทศไทยเปนครัวของโลก จึงเปนเรื่องที่ไมงายเพราะ
เกี่ยวของกับบุคคลทุกฝายที่ตางระดับความคิด ตางระดับรายได และมีหลายหนวยงานที่รับผิดชอบ 
ใครจะเปนเจาภาพในการเปนจุดเชื่อมโยงการดําเนินงาน ใครจะเปนผูลงทุน

อีกทั้งเปนความทาทายสําหรับผูประกอบการไทยที่จะรวมกับนักวิชาการและ
นักวิจัยที่จะศึกษาวิจัย เพื่อหาทางสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาเกษตรใหเกิดขึ้นในทางปฏิบัติ
โดยเร็วในทุกขั้นตอน เชน กําหนดพื้นที่ยุทธศาสตรที่จะพัฒนาเปนแหลงผลิตอาหารครบวงจร 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาปจจัยสนับสนุน สะดวกตอการทําวิจัย จัดระบบมาตรฐาน
และการควบคุมตรวจสอบกระบวนการผลิตและแปรรูป สรางประสิทธิภาพในการกระจายสินคา
และบริการ (Distribution Center : DC) สะดวกตอการสรางองคความรูและการเผยแพร รวมถึง
การพัฒนาแหลงงานในทุกระดับ

การพัฒนาความสามารถในการแขงขันในระดับมหภาค จึงเปนเรื่องที่เกี่ยวกับ
การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิต เปนกระบวนการที่ทุกฝายมีสวนรวมคิด รวมทํา 
เปนการดําเนินการยกระดับอยางตอเนื่องเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน และถือเปนภารกิจหลักของ
ภาครัฐ สวนในระดับจุลภาค หรือภาคการผลิต ผูประกอบการควรปรับกระบวนทัศนที่จะยึด
แนวทางการพัฒนาโดยเนนในสิ่งที่ดีกวา (Better) ไมใชมากกวา (More) เนนเรื่องของคุณคา 
(Value) มากกวาตัวเงิน (Money) และทายที่สุดตองคํานึงถึงประโยชนสวนรวมควบคูกันไปกับ
ผลประโยชนทางธุรกิจ
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ภาคผนวก

ตัวอยางการเชื่อมโยงการพัฒนากลุมระดับทองถิ่นไปสูระดับประเทศ

กรณีศึกษาของเครือขายผลิตพืชปลอดภัยจากสารพิษตามระบบเกษตรที่ดีและเหมาะสม

ระดับทองถิ่น ระดับกลุมจังหวัด ระดับประเทศ
 พื้นที่
โครงการ

4 จังหวัดในเขตภาคกลาง
ตะวันตก (นครปฐม ราชบุรี 
กาญจนบุรี สุพรรณบุร)ี

กลุ ม จั ง หวั ดภาคกลาง
ตอนลางกลุม 1 และกลุม 2

เขตการผลิตอาหารกระจาย
ตามแหลงตาง ๆ เชน 
อาหารทะเลในภาคใต 
ป ศุ สั ต ว ใ น ภ า ค ก ล า ง
ตอนบน  ผล ไม ใ นภาค
ตะวันออก

วิสัยทัศน ศูนยกลางการผลิตพืชผัก
ส ง อ อ ก แ ล ะบ ริ โ ภ ค ใ น
ประเทศที่มีคุณภาพและ
ปลอดภัยของประเทศ

เขตการผลิตอาหารครบ
วงจร (Food Belt) ภาค
กลางเพื่อการสงออก

ครัวของโลก (Kitchen of 
the World)

ยุทธ
ศาสตร
(strategic 
Issues)

ขยายการผลิตพืชผักที่มี
คุณภาพและปลอดภัยจาก
สารพิษตามระบบเกษตรที่
ดีและเหมาะสม (GAP) สู
เกษตรกรทุกรายในพื้นที่

ขยายไปสูการผลิตอาหาร
และผลผลิ ต เกษตรที่ มี
คุณภาพและปลอดภัยจาก
สารพิษตามระบบ GAP 
GMP HACCP

ศู น ย ก ล า ง ข อ ง
อุตสาหกรรมอาหารและ
บ ริ ก า ร  (ภั ต ต า ค า ร 
โรงแรม)ระดับภูมิภาค

แผนปฏิบัติ กําหนดมาตรฐานสําหรับ
ทองถิ่น (GAP)

ปรับปรุงและพัฒนาแหลง
เพาะปลูกและพัฒนาเขต
อุตสาหกรรม

การวางกลไกเพื่อสงเสริม
การตรวจสอบและควบคุม
คุณภาพ

วางระบบตรวจประเมิน พัฒนาตลาดกลางเกษตร
และอาหารระดับภูมิภาค

ปรับปรุงกฎระเบียบให
ทันสมัย

อบรมเกษตรกรในระบบ
การปลูกเก็บเกี่ยว และการ
ขนสง

เขตอุตสาหกรรมอาหาร
ครบวงจร

บังคับใชกฎหมายอยาง
เครงครัดและเปนธรรม

พัฒนาระบบการกระจาย
สินคา

พัฒนาแหลงน้ํา พลังงาน
และระบบการขนสง และ
กําจัดของเสีย
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ระดับทองถิ่น ระดับกลุมจังหวัด ระดับประเทศ
กลุมแกนนํา
ภาคเอกชน

ผูคาและสงออก กลุม
เกษตรกรผูปลูก ผูจําหนาย
ปจจัยการผลิต องคกร
ธุรกิจและการคาทองถิ่น

สมาคมผูคาและสงออก 
สถาบันเกษตรกร สมาคม
อุตสาหกรรมและผูผลิต 
องคกรธุรกิจและการคา
ระหวางประเทศ

หนวยงาน
หลักภาครัฐ

เกษตรจังหวัด/ตําบล 
สาธารณสุขจังหวัด  
อุตสาหกรรมจังหวัด

ก.เกษตร ก.อุตสาหกรรม  ก.
พาณิชย อย. สศช. ก.
มหาดไทย

สถาบัน
เฉพาะทาง 
/ การศึกษา

ม.เกษตรศาสตร 
กําแพงแสน

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
วิทยาลัยเกษตร ม.ราชภัฎ          
ม.ราชมงคล

สถาบันการศึกษา/วิจัย 
สถาบันอาหาร  สถาบัน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

กลุมประชา
สังคม

ผูนําชุมชน องคกรเอกชน
ในพื้นที่

ผูนําชุมชน องคกรเอกชนใน
ระดับภาค

ผูนําทางความคิด นักพัฒนา 
และหนวยงานอื่น ๆ ที่ไมใช
ภาครัฐ (NGO)

ปจจัยแหง
ความสําเร็จ

- ความตระหนักในปญหาและ
วิสัยทัศนของผูประกอบการ

- วิสัยทัศนของ
ผูประกอบการและการอาศัย
เทคโนโลยี

- ความเขาใจปญหาและ
วิสัยทัศนของผูบริหาร
ประเทศ

-  ความรูความเขาใจของ
เกษตรกร

- ความพรอมในการลงทุน - การประสานงานรัฐและ
เอกชน

-  ความรวมมือในระดับ
ทองถิ่น

- การประยุกตใชเทคโนโลยีที่
เหมาะสม

- ความรูความเขาใจและ
ความพิถีพิถันของผูบริโภค
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ารใชศักยภาพดานที่ตั้งของกลุมจังหวัดารใชศักยภาพดานที่ตั้งของกลุมจังหวัด
ในการกําหนดยุทธศาสตรดานในการกําหนดยุทธศาสตรดาน

การคาชายการคาชายแดน

เผดิมเดช  มั่งคั่ง1

ในการกําหนดยุทธศาสตรด านการค าชายแดนของกลุ มจั งหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (กลุมจังหวัด 6.1) จากการที่กลุมจังหวัดมีเขตพื้นที่ติดตอกับ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 2 จังหวัด คือ จังหวัดเลย และจังหวัดหนองคาย มีจุด
ผานแดนถาวร 7 แหง อยูในความรับผิดชอบของดานศุลกากร 4 ดาน 

ดานจังหวัดเลย คือ ดานศุลกากรทาลี่ และดานศุลกากรเชียงคาน  
จังหวัดหนองคาย คือ ดานศุลกากรหนองคาย และดานศุลกากรบึงกาฬ 
มูลคาการคาชายแดนรวมกันมากกวาหนึ่งหมื่นลานบาทตอป เปนการสงออก

ประมาณรอยละ 85 ของมูลคาการคาชายแดนทั้งหมด นอกจากนี้ยังมีสินคาผานแดนตามความ
ตกลงวาดวยการขนสงทางถนนระหวาง ไทยกับ สปป.ลาว ที่มีการขนสงผานประเทศไทย ประมาณ 
8 พันลานบาทตอป ทําใหเกิดแนวคิดในการอาศัยศักยภาพดานที่ตั้งของกลุมจังหวัด กําหนด
ยุทธศาสตรการคาชายแดนเชื่อมโยงกลุมจังหวัดกับประเทศในอนุภูมิภาค โดยเฉพาะจีนตอนใต 
สปป.ลาว และเวียดนาม โดยการเสริมสรางความสัมพันธทางการคาของกลุมจังหวัดสูอนุภูมิภาค
ลุมแมน้ําโขง เชื่อมโยงเครือขายการคมนาคมขนสง เพื่อใหกลุมจังหวัดเปนศูนยกลางการผลิต 
และกระจายสินคา (Distribution Center) ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนในเสนทาง 
จีนตอนใต – ลาว – ไทย – ลาว – เวียดนาม - จีนชายฝงทะเล และเชื่อมโยงกับฐานการผลิต
และการขนสงของประเทศ  ทั้งนี้ไดกําหนดใหจุดผานแดนแตละจุด ทําหนาที่ที่แตกตางกันตาม
ศักยภาพของพื้นที่และศักยภาพของประเทศเพื่อนบาน 
                                                          
1 สํานักงานศุลกากรทาอากาศยานกรุงเทพ กรมศุลกากร
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ดานศุลกากรทาลี่ มีจุดผานแดนถาวร 2 แหง คือ ดานพรมแดนบานปากหวย 
และดานพรมแดนบานนากระเซ็ง เชิงสะพานมิตรภาพแมน้ําเหือง ไทย - ลาว ทั้งสองจุดติดตอ
กับเมืองแกนทาว แขวงไชยบุรี มีเสนทางขนสงทางบกเชื่อมตอไปยังเมืองหลวงพระบาง และ
ทางตอนใตของจีนดานตะวันตกได การเปดใชสะพานขามแมน้ําเหือง เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2547 
เปนการอํานวยความสะดวก และเพิ่มศักยภาพในเสนทางการคาของจุดนี้ ซึ่งแตเดิมในฤดูฝน
การขนสงสินคาขามแมน้ําเหืองจะพบอุปสรรคจากระดับน้ําที่เพิ่มสูงขึ้น ทําใหไมสามารถขนสง
สินคาไดตอเนื่องตลอดทั้งป นอกจากนี้เมื่อมีการประกาศใชสะพาน ทาง สปป.ลาว ไดประกาศ
ยกระดับใหจุดผานแดนนี้เปนดานสากล เปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูที่เดินทางเขา - ออก 
สปป.ลาว ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ สินคาที่มีการสงออกในจุดนี้นอกจากมีตลาดหลักที่แขวง
ไชยบุรีแลว สวนหนึ่งมีการสงผานไปถึงแขวงหลวงพระบางดวย

ดานศุลกากรเชียงคาน มีจุดผานแดนถาวร 2 แหง คือ 1) ดานพรมแดนเชียงคาน 
เปนทาเรือริมฝงแมน้ําโขง สินคาที่ขนสงมาจากพื้นที่ทางภาคเหนือของ สปป.ลาว สามารถขนสง
ทางเรือมาขึ้นฝงที่จุดนี้ได ปจจุบันการขนสงทางน้ําตามลําแมน้ําโขง สินคาที่มาจากจีนตอนใต
จะขนขึ้นบกที่อําเภอเชียงแสน และอําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ตอจากนั้นแมน้ําโขงจะไหล
เขาในเขตพื้นท่ีของประเทศลาว และมาออกเปนเสนกั้นอาณาเขต ไทย - ลาว อีกครั้งที่อําเภอ
เชียงคาน จังหวัดเลย ปจจุบันเรือสินคาที่เทียบทาที่อําเภอเชียงคาน จึงเปนเรือสินคาของ สปป.ลาว 
จุดผานแดนถาวรแหงที่สอง คือ ดานพรมแดนบานคกไผ อําเภอปากชม จังหวัดเลย เปนจุด
ผานแดนทางบกที่ใชแพขนานยนตบรรทุกรถขนสงสินคาขามแมน้ําโขงไปยังแขวงเวียงจันทนซึ่ง
เปนแขวงที่มีสินคาดานผลผลิตการเกษตร และทรัพยากรธรรมชาติ เชน ไม และแรแบไรท เปน
สินคาหลักที่สงออกมาประเทศไทย จุดผานแดนของดานศุลกากรเชียงคานทั้งสองแหงจึงมีลักษณะ
เปนจุดนําเขาวัตถุดิบจาก สปป.ลาว เปนหลัก 

ดานศุลกากรหนองคาย มีจุดผานแดนถาวร 2 แหง คือ 1) ดานพรมแดน
ทาเสด็จ ซึ่งทาง สปป.ลาว กําหนดใหเปนดานทองถิ่นสําหรับประชาชนที่มีภูมิลําเนาในพื้นที่เดิน
ทางผานเขาออกประเทศ เนื่องจากสภาพที่ตั้งอยูใกลกับสะพานมิตรภาพ หนองคาย-เวียงจันทน 
ซึ่งมีฐานะเปนดานสากลของ สปป.ลาว การเดินทางเขาออกประเทศทางดานพรมแดนทาเสด็จ 
จะใชเรือเปนยานพาหนะในการเดินทาง สินคาที่ขนสงผานมีเพียงของติดตัวผูโดยสารและการคา
เล็กนอยของคนทองถิ่น ไมมีการขนสงสินคาในลักษณะการคาระหวางประเทศ 2) ดานพรมแดน
หนองคาย ตั้งอยูเชิงสะพานมิตรภาพ หนองคาย - เวียงจันทน จากการที่มีที่ตั้งติดตอกับนครหลวง
เวียงจันทน ทําใหจุดผานแดนนี้เปนจุดผานแดนหลักระหวาง ไทย - สปป.ลาว มูลคาการคารวม
ประมาณ 8 พันลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 50 ของมูลคาการคาชายแดนระหวางไทยกับ สปป.ลาว 
ทั้งหมด สินคาที่นําเขาจากไทยนอกจากใชอุปโภค บริโภค ในพื้นที่นครหลวงเวียงจันทนและ
พื้นที่ใกลเคียงแลว ยังเปนศูนยกลางกระจายสินคาไปยังภูมิภาคอื่น ๆ ของ สปป.ลาว ดวย 
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นอกจากนี้ในพื้นที่นครหลวงเวียงจันทนยังเปนแหลงผลิตภาคอุตสาหกรรมหลัก
ของประเทศ โดยเฉพาะสินคาประเภทสิ่งทอและเครื่องนุงหม ซึ่ง สปป.ลาวไดสิทธิพิเศษทาง
ภาษีอากรจากกลุมประเทศยุโรป และญี่ปุน จึงพบวาสินคานําเขาหลักของ สปป .ลาวในจุดนี้
นอกจากน้ํามันเชื้อเพลิง และวัสดุกอสราง ยังมีสินคาวัตถุดิบอื่นประเภทผาผืนและอุปกรณตัดเย็บ
เปนสินคาที่มีมูลคาการคาสูงเชนกัน

ดานศุลกากรบึงกาฬ มีจุดผานแดนถาวร 1 แหง คือ พื้นที่อําเภอบึงกาฬ 
จังหวัดหนองคาย สินคาที่สงออกทางดานศุลกากรบึงกาฬสวนใหญ จะเปนสินคาที่ผานทางหลวง
หมายเลข 13 และหมายเลข 8 ของ สปป.ลาว ไปยังเมืองวินน ประเทศเวียดนาม ระยะทาง
ประมาณ 300 กิโลเมตร สภาพถนนสามารถใชขนสงไดตลอดทั้งป เมืองวินนเปนเมืองในตอนกลาง
ของประเทศเวียดนาม มีระบบการคมนาคมขนสงทั้งทางถนนและทางรถไฟเชื่อมโยงไปยังเมือง
ฮานอยทางตอนเหนือ และเมืองโฮจิมินนทางตอนใตของประเทศได นอกจากนี้ยังมีทาเรือขนสง
สินคาที่สามารถเชื่อมตอการขนสงไปยังประเทศในกลุมทะเลจีนใต มูลคาการคาชายแดนในจุดนี้
ประมาณ 2 พันลานบาทตอป 

ศักยภาพดานการคาและการผลิตของกลุมจังหวัด 

จังหวัดอุดรธานี แมจะไมมีพื้นที่ชายแดนติดตอกับประเทศเพื่อนบาน  แตมี
ลักษณะของการเปนศูนยกลางทางพาณิชยกรรมและการกระจายสินคาในภูมิภาคนี้ สามารถ
เชื่อมโยงกับเมืองหลักอื่น ๆ ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เชน ขอนแกน นครราชสีมา มี
สนามบินนานาชาติ แมปจจุบันจะยังไมมีเสนทางการบินเชื่อมโยงกับตางประเทศ แตไดมีการนํา
เครื่องเชาเหมาลําจากไตหวันเพื่อขนสงแรงงานไทยที่ไปทํางานกลับบานในชวงหนาเทศกาล  

จังหวัดหนองบัวลําภู พื้นที่สวนใหญเปนพื้นที่ทางการเกษตร แตดวยศักยภาพ
ทางปจจัยการผลิตดานแรงงานและที่ดิน  ทําใหเปนพื้นที่ที่ไดรับความสนใจจากนักลงทุนภาค
อุตสาหกรรมในการขยายฐานการผลิตมายังจังหวัดหนองบัวลําภูมากขึ้น  

จังหวัดเลยและจังหวัดหนองคาย มีศักยภาพดานการคาชายแดนกับประเทศ
เพื่อนบาน มีกลุมผูประกอบการนําเขา - สงออกในพื้นที่ รวมถึงกลุมผูรับขนสงสินคาขามแดน 
ทั้งนี้ในสวนของจังหวัดเลยมีความไดเปรียบดานการคมนาคมที่สามารถเชื่อมตอไปยังพื้นที่
ภาคเหนือของไทย และพื้นที่ภาคเหนือของประเทศเพื่อนบาน ในขณะที่จังหวัดหนองคายมี
ความไดเปรียบในการเปนฐานการผลิตภาคอุตสาหกรรม  เนื่องจากสามารถเชื่อมโยงปจจัยการ
ผ ลิ ต
ภายในประเทศและจากประเทศเพื่อนบาน ประกอบกับการที่สามารถผนวกตลาด สปป.ลาว และ
ตลาดเวียดนามเขามารวมกับตลาดในประเทศทําใหเปนตลาดผูบริโภคที่มีขนาดใหญมาก
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จากเสนทางการคมนาคมดานจังหวัดเลย จะอาศัยดานศุลกากรทาลี่ซึ่งมีศักยภาพ
ในการขนสงทางบกเชื่อมตอกับ สปป.ลาว ไปถึงจีนดานฝงตะวันตก ในการสงออกสินคาทั้งในรูป
ของวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูป เนื่องจากการสงออกจะเนนที่การสงถึงมือผูรับโดยเร็วและสะดวก  
ในขณะที่ดานศุลกากรเชียงคานซึ่งมีศักยภาพในการขนสงทางน้ําจะทําหนาที่เปนจุดนําเขาสินคา
ประเภทวัตถุดิบและผลิตผลการเกษตรจากจีนตอนใตดานตะวันตก และสปป.ลาว เนื่องจากในการ
นําเขานี้เปนการนําเขามาเพื่อแปรรูป หรือสรางมูลคาเพิ่ม จึงใหความสําคัญกับการใชตนทุน
คาขนสงสินคาที่ต่ําที่สุด นอกจากนี้ยังเชื่อมโยงกับฐานการผลิตในภูมิภาคอื่นของประเทศ ใชดาน
ศุลกากรหนองคายเปนประตูการคาเพื่อรองรับตลาดหลักใน สปป.ลาว และดานศุลกากรบึงกาฬ
เปนประตูการคาดานประเทศเวียดนาม เช่ือมตอการคมนาคมและการกระจายสินคาไปสูจีนตอนใต
ดานตะวันออก หรือจีนดานชายฝงทะเลซึ่งเปนพื้นที่ที่มีกําลังซื้อสูง

กลุมจังหวัดไดกําหนดแนวทางในการพัฒนาดานการคาชายแดนใน 3 สวนหลัก คือ 

1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพื่อเพิ่มศักยภาพการคาชายแดน 
1.1 ผลักดันใหภาคเอกชนจัดตั้งเขตปลอดอากร (Free Zone) ตาม

กฎหมายศุลกากร ในเขตพื้นที่กลุมจังหวัด เพื่อใชเปนฐานการ
พาณิชยกรรม และอุตสาหกรรม เชื่อมโยงวัตถุดิบการเกษตรในพื้นที่
และจากประเทศเพื่อนบานในกลุมอนุภูมิภาค 
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1.2 จัดหาพื้นที่การตรวจสินคาแหงใหมของดานศุลกากรหนองคาย เพื่อ
รองรับการขนสงผานแดนทางรถไฟไปถึง สปป.ลาว และรองรับการ
ขยายตัวของการคาชายแดนที่เพิ่มสูงขึ้น 

1.3 เรงรัดการกอสรางสะพานขามแมน้ําเหือง ที่อําเภอทาลี่ จังหวัดเลย 
เชื่อมกับแขวงไชยบุรี สปป.ลาว พรอมกอสรางดานพรมแดน และ
จัดหาพื้นที่เพื่อสรางดานศุลกากรทาลี่แหงใหม   ใหสอดคลองกับ
เสนทางการขนสงที่เปลี่ยนไป 

1.4 จัดตั้งดานพรมแดนพรอมทาเทียบแพขนานยนต ที่อําเภอบึงกาฬ 
จังหวัดหนองคาย เพื่อเชื่อมตอเสนทางการคา จากกลุมจังหวัดไปสู
แขวงบอลิคําไช และเมืองวินน (ตามเสนทางหมายเลข 8 ของ สปป.
ลาว และเสนทางหมายเลข 1 ของเวียดนาม) 

1.5 พัฒนาระบบการขนสงทางรถไฟ ใหมีการกอสรางตอเนื่องจากนครหลวง
เวียงจันทน และแขวงบอลิคําไช  สปป.ลาว ไปเชื่อมตอเสนทาง
รถไฟของเวียดนาม ที่เมืองวินน  (462 กม.)

1.6 พัฒนาทาเรืออําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ใหสามารถรองรับการขนสง
สินคาทางเรือตามลําแมน้ําโขง จากยูนานมาหลวงพระบาง และ
เชื่อมตออําเภอเชียงคาน 

2. พัฒนาความรวมมือทางการคาและการลงทุนกับประเทศเพื่อนบาน
ในอนุภูมิภาค 
2.1 จัดตั้งองคกรรวมภาครัฐและเอกชน ระหวางกลุมจังหวัดกับแขวง 

ของสปป.ลาว เพื่อเปนองคกรในการประสานงานและความรวมมือ
ทางดานการคาและการลงทุน 

2.2 สรางระบบ Account Trade เพื่อลดปญหาความไมแนนอนของอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศและการไมยอมรับคาสินคาเปนสกุล
เงินทองถิ่น

2.3 ใหมีการรวมมือผลิตสินคาเกษตร ประมง ปศุสัตว แลกเปลี่ยน
เทคโนโลยีการผลิตเพื่อเปนแหลงวัตถุดิบ และตลาดของกลุมจังหวัด
เชื่อมโยงกับฐานการผลิตของประเทศ โดยผลักดันการกําหนดสินคา
ยุทธศาสตรรวม เพื่อใหเกิดความรวมมือดานการผลิต และการตลาด
รวมกัน 
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3. ผลักดันใหมีเขตเศรษฐกิจพิเศษ
3.1 ผลักดันใหมีการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ (อุดรธานี – หนองคาย -

เวียงจันทน) เชื่อมโยงปจจัยการผลิตทั้งดานทุน แรงงาน และวัตถุดิบ 
รวมกัน

สรุป

การจัดวางยุทธศาสตรดานการคาชายแดน ในการเสริมสรางความสัมพันธทาง
การคาของกลุมจังหวัดสูอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง โดยเชื่อมโยงเครือขายการคมนาคมขนสง 
เพื่อใหกลุมจังหวัดเปนศูนยกลางการผลิต และกระจายสินคา (Distribution Center) ของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนในเสนทาง จีนตอนใต – ลาว – ไทย – ลาว – เวียดนาม - จีน
ชายฝงทะเล และเชื่อมโยงกับฐานการผลิตและการขนสงของประเทศ ไดกําหนดใหจังหวัดเลย
และจังหวัดหนองคายทําหนาที่เปนประตูการคาสูอนุภูมิภาค โดยมีจังหวัดอุดรธานีทํา
หนาที่เชื่อมโยงกับกลุมจังหวัด และฐานการผลิตสําคัญของไทยในภูมิภาคอื่น ทั้งนี้จังหวัด
หนองบัวลําภูจะทําหนาที่ เปนฐานการผลิตและการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา 
โดยเฉพาะสินคาประเภทผลิตผลทางการเกษตร  และเปนแหลงสนับสนุนปจจัยการผลิตใหกับ
พื้ น ที่ อื่ น ใ น ก ลุ ม จั ง ห วั ด 
แนวคิดในการเชื่อมโยงการคาชายแดนของกลุมจังหวัดกับกลุมประเทศในอนุภูมิภาค จะเปนไป
ในลักษณะของการอาศัยปจจัยการผลิต และการตลาดรวมกัน โดยใชศักยภาพที่ไดเปรียบของ
แตละพื้นที่ เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลผลิตอยางตอเนื่อง หรือในลักษณะของการรวมกันผลิต 
รวมกันจําหนาย และรวมกันบริโภค



ารบริหารจัดการของกลุมจังหวัดในการารบริหารจัดการของกลุมจังหวัดในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมระดับพื้นท่ีพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมระดับพื้นท่ี

สถาบันดํารงราชานุภาพ1

โครงการวิจัยเรื่อง  การบริหารจัดการของกลุมจังหวัดในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมระดับพื้นที่ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัดและจังหวัด แผนงาน 
โครงการของกลุมจังหวัด/จังหวัด ศึกษาการบริหารจัดการของกลุมจังหวัดที่เปนอยูในปจจุบัน 
และปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน ตลอดจนเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการของกลุมจังหวัดเพื่อใหเปนกลไกขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจของกลุมพื้นที่ และแกไข
ปญหาความยากจนของประชาชนตามนโยบายรัฐบาลใหเปนไปอยางยั่งยืนในอนาคต

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยที่ เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร และการวิจัย
ภาคสนาม (Field Research) โดยใชแบบสอบถาม การสัมภาษณในเชิงลึก (In - Depth  Interview)  
ผูบริหารระดับสูงในจังหวัดเปาหมาย รวม 18 จังหวัด จํานวนทั้งสิ้น 180 คน ประกอบดวย ผูวา
ราชการจังหวัด  รองผูวาราชการจังหวัด  หัวหนาสวนราชการจังหวัด  หัวหนาสํานักงานจังหวัด  
ประธานหอการคาจังหวัด  ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัด  ประธานชมรมธนาคารพาณิชย
จังหวัด  นายกองคการบริหารสวนจังหวัด  นายกเทศมนตรี  นายกองคการบริหารสวนตําบล  
ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด  ปลัดเทศบาล ปลัดองคการบริหารสวนตําบล  และผูทรงคุณวุฒิ
ที่เกี่ยวของ  ตลอดจนจัดใหมีการระดมความคิดเห็นจากผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งในระดับจังหวัด 
และในสวนกลาง ซึ่งผลการศึกษามีขอสรุป  ดังนี้

                                                     
1  สรุปโดย กลุมงานวิจัยและพัฒนา สถาบันดํารงราชานุภาพ สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
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1. สรุปผลการศึกษา

1.1 แนวคิดการจัดกลุมจังหวัดของรัฐบาล
1.1.1 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่  28  เมษายน  2546  เห็นชอบใหทุกจังหวัด 

(ยกเวนกรุงเทพมหานคร)  ใชการบริหารงานแบบบูรณาการตั้งแตวันที่  1  ตุลาคม  2546  เปน
ตนไป  (ปงบประมาณ  2547)  และมีมติเมื่อวันที่  6  พฤษภาคม  2546  และวันที่  22  
กรกฎาคม  2546  เห็นชอบใหมีรองนายกรัฐมนตรีกํากับการปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาค  โดย
ติดตามดูแลการเตรียมความพรอม     และการปฏิบัติงานของผูวาราชการจังหวัดในเขตตรวจ
ราชการที่รับผิดชอบ    และเห็นชอบแนวทางการบริหารงานแบบบูรณาการเชิงยุทธศาสตร
กลุมจังหวัดและแนวทางการกํากับการปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาคของรองนายกรัฐมนตรี

1.1.2. แนวคิดในการจัดกลุมจังหวัดของรัฐบาล   ประกอบดวย   2   มิติ  คือ   (1)  มิติ
ความสัมพันธและความเชื่อมโยงระหวางพื้นที่  (Area - based)  ที่มีลักษณะหรือปญหาเฉพาะที่
เชื่อมโยงสําหรับพื้นที่    ซึ่งตองการการผนึกกําลังเพื่อแกไขปญหาพื้นที่คาบเกี่ยวระหวางจังหวัด  
เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของกลุมจังหวัด และ (2) มิติความสัมพันธเชิงยุทธศาสตร  
(Agenda   based)  ที่มีความเกี่ยวเนื่องทางเศรษฐกิจ การผลิต  การคาและการลงทุน  การเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแขงขัน  และการสรางมูลคาเพิ่มรวมทั้งการแกไขปญหาเรงดวนรวมกัน
ของประเทศตามประเด็นยุทธศาสตรที่เกิดขึ้น  สวนแนวคิดการบริหารงานในลักษณะกลุมจังหวัดคือ  
การจัดการเพื่อประสานความรวมมือ  สรรพกําลัง และใชทรัพยากรระหวางจังหวัดรวมกัน  การ
มีเจาภาพรับผิดชอบตามยุทธศาสตรการพัฒนา  ผูวาราชการจังหวัดเปนผูนําการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง  โดยมีแผนยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดและจังหวัดเปนเครื่องมือสําคัญใน
การบริหารงาน

1.2 การจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดและจังหวัด  

1.2.1 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.)  ซึ่งไดรับ
มอบหมายจากรัฐบาลใหศึกษาและเสนอแนะแนวทางการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนากลุม
จังหวัดและจังหวัด ไดกําหนดกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดและ
จังหวัด  โดยแตละแผนประกอบดวย  7  ขั้นตอนหลัก ดังนี้

1. กําหนดวิสัยทัศน  (Vision)  ซึ่งจะตองมีฐานขอมูลจากผลการวิเคราะห
ศักยภาพของจังหวัด  โดยใชเทคนิค  SWOT Analysis

2. กําหนดเปาประสงค  (Goals)  ซึ่งจะสัมพันธกับตัวชี้วัด  (KPI)  ขอมูล
พื้นฐานปจจุบัน  (Baseline  Data)  และเปาหมายการพัฒนา (Targets)

3. กําหนดประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues)  ในแตละเปาประสงค
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4. กําหนดยุทธศาสตรหรือกลยุทธตาง ๆ  (Strategies)  ภายใตประเด็น
ยุทธศาสตรนั้น ๆ

5. กําหนดโครงการตาง ๆ (Projects)  ภายใตยุทธศาสตรนั้น ๆ  ซึ่งจะ
สัมพันธกับตัวชี้วัด  ขอมูลพื้นฐานปจจุบัน  และเปาหมายการพัฒนา

6. ขอเสนอการปรับเปลี่ยนของกลุมจังหวัดหรือจังหวัด (Blueprint  for  
Change)  ประกอบดวย  4  ดาน  ไดแก  ดานโครงสราง (Structure)  กระบวนการทํางาน 
(Process)  บุคลากร (People)  และเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information  Technology)

7. ขอเสนอสิ่งจูงใจ  (Incentives)  ที่ตองการไดรับ  

1.2.2 จากการศึกษาภาคสนาม (Field  Research)  พบวา  ในทางปฏิบัติมีการ
จัดประชุมระดมความคิดเห็นจากกลุมจังหวัดในการจัดทําวิสัยทัศนของกลุมจังหวัด  โดยยึด
ยุทธศาสตรชาติ  นโยบายรัฐบาล  และความตองการเชิงพื้นที่  (Area  Approach)  เปนหลัก
ในการจัดทํายุทธศาสตร  มีขั้นตอนในการจัดทํา  โดยสรุป ดังนี้

1. การเตรียมการ  มีการจัดตั้งคณะทํางานจัดทํายุทธศาสตรกลุมจังหวัด  มี
ผูแทนของแตละจังหวัดเปนคณะทํางาน  ประกอบดวย  ผูวาราชการจังหวัด  ผูแทนหัวหนาสวน
ราชการ  และผูแทนภาคเอกชนของแตละจังหวัดในกลุมจังหวัด

2. การวิเคราะหศักยภาพของพื้นที่กลุมจังหวัด  มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
กลุมจังหวัด  เพื่อวิเคราะหศักยภาพของกลุมจังหวัด  โดยใชเทคนิค  SWOT  Analysis

3. การจัดทําวิสัยทัศน  เปาประสงค  ประเด็นยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด
4. การกําหนดยุทธศาสตร / กลยุทธตามประเด็นยุทธศาสตร  และกําหนด

แผนปฏิบัติการของกลุมจังหวัด ประกอบดวย  แผนงาน  โครงการ  งบประมาณ  และเปาหมาย
ดําเนินการในแตละป

1.2.3 จากการวิเคราะหแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัดและจังหวัด  อาจจัดแบง
ยุทธศาสตรออกไดเปน  7 ดาน  คือ (1) การคา  การลงทุน  (2) อุตสาหกรรม  (3)  เกษตรกรรม  
(4) หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (5) การทองเที่ยว (6) การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
และ (7) การพัฒนาฝมือแรงงาน   เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
กลุมจังหวัดแลว  พบวาวิสัยทัศนของกลุมจังหวัดโดยสวนใหญยังมิไดแสดงถึงภาพอนาคต  หรือ
ทิศทางการพัฒนาของกลุมจังหวัดที่ชัดเจนมากนัก  การแบงภารกิจตามประเด็นยุทธศาสตรของ
กลุมจังหวัดวา  ใหจังหวัดใดเปนเจาภาพในเรื่องใด ก็เปนการแบงแบบหลวม ๆ แยกตางหาก
จากกัน โดยดูวาจังหวัดใดมีศักยภาพในเรื่องใด หรือมีพื้นฐานในเรื่องใด ก็ใหเปนเจาภาพใน
เรื่องนั้น ๆ ประเด็นความเชื่อมโยงทางยุทธศาสตรระหวางจังหวัดเพื่อใหเกิดการสงเสริม  
สนับสนุน  และเกื้อกูลซึ่งกันและกันยังไมเดนชัด  เมื่อจังหวัดไปจัดทําเปนแผนยุทธศาสตรของ
จังหวัดหรือวิสัยทัศนการพัฒนาจังหวัด ก็เปนเรื่องเฉพาะของแตละจังหวัดรวมไปถึงการจัดทํา
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แผนงาน โครงการรองรับโครงการตามแผนยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด มีลักษณะเปนโครงการ
ตามแผนยุทธศาสตรของจังหวัดมากกวา

1.2.4 การจัดแบงภารกิจระหวางจังหวัด แมวาจะมีเจาภาพแตละจังหวัดดูแลตาม
ประเด็นยุทธศาสตรที่กําหนด  โดยมีเจาภาพหลักและเจาภาพรองรับผิดชอบชัดเจน  แตในทาง
ปฏิบัติไมเกิดประสิทธิภาพเทาใดนัก  เพราะบางจังหวัดเจาภาพก็จัดใหมีการประชุมหารือกัน
ระหวางจังหวัดในประเด็นยุทธศาสตรของกลุม  แตบางจังหวัดก็แทบจะไมมีการประชุมเลย  
ประกอบกับขาดกลไกหลักที่จะทําหนาที่ เชื่อมประสานระหวางจังหวัด เพื่อขับเคลื่อนให
ยุทธศาสตรมุงไปสูเปาหมายรวมกัน  หรือไมมีภาพของการบริหารจัดการที่ชัดเจน   จังหวัดหลัก
ของกลุมจังหวัดบางครั้งก็ไมมีการตกลงกัน แบงมอบกันใหชัดเจน หรือหากมีการตกลงแบงมอบกัน
ชัดเจนจังหวัดนั้น ๆ  ก็ยังจะตองรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด  และตาม
ตัวชี้วัดของจังหวัดที่ตนรับผิดชอบดวย  จึงไมมีเวลามาดูแลในระดับกลุมจังหวัด  และบางกรณี
ความแตกตางกันของสภาพพื้นที่ของจังหวัดในกลุมก็เปนอุปสรรคตอการบูรณาการแผนงาน 
โครงการรวมกันดวย  ดังกรณีตัวอยาง  กลุมจังหวัดภาคกลางตอนบนกลุมที่ 2 จังหวัดสระบุรี 
และลพบุรีมีพื้นฐานทางดานอุตสาหกรรม  ขณะที่จังหวัดสิงหบุรีและชัยนาท  เปนจังหวัดที่มี
พื้นฐานทางดานการเกษตร  ซึ่งบูรณาการแผนงานโครงการรวมกันไดยาก  หรือกรณีกลุม
จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุมที่ 2 ระยะทางที่หางไกลระหวางจังหวัดก็เปน
อุปสรรคตอการประสานการดําเนินงานของกลุมจังหวัด   เชน  กรณีจังหวัดกาฬสินธุ  – 
นครพนม ซึ่งมีระยะทางระหวางจังหวัดถึง  221 กิโลเมตร เปนตน  อุปสรรคดังที่ยกมาขางตน  
ลวนสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของกลุมจังหวัด

1.2.5 ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตามยุทธศาสตรกลุมจังหวัดที่สวนกลาง (สํานักงาน 
ก.พ.ร.) กําหนดขึ้น   มีลักษณะเปนผลผลิตรวมของแตละจังหวัด  โดยคาดวาเมื่อผลผลิตรวม
ตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดบรรลุเปาหมาย  ก็จะสงผลตอความสําเร็จ
ตามตัวชี้วัดของยุทธศาสตรกลุมจังหวัดดวย ซึ่งก็นาจะเปนเชนนั้น  แตในความเปนจริงจังหวัด
แตละจังหวัดภายในกลุมจังหวัดก็มิไดมีศักยภาพที่เทาเทียมกัน  จังหวัดใหญและมีศักยภาพสูง  
อาจชวยทําใหตัวชี้วัดของกลุมจังหวัดบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดในภาพรวม  แตอาจมิได
ชวยดึงการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของจังหวัดที่เล็กและมีศักยภาพต่ําในกลุมใหมีการเติบโต
ตามไปดวย   หากมิไดมีการคิดแผนงาน โครงการรวมกันของกลุมจังหวัดในลักษณะที่จะใหเกิด
การเอื้อและสนับสนุนซึ่งกันและกันตามแนวทางของการจัดแบงกลุมจังหวัดของรัฐบาล  ฉะนั้น  
จึงควรที่จะใหพื้นที่ คือกลุมจังหวัดและจังหวัดสามารถกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของตนตาม
ศักยภาพของพื้นที่มากขึ้น และในบางกรณีก็ควรใหน้ําหนักตอตัวชี้วัดทางดานสังคมมากขึ้นดวย  
นอกจากนี้ในการประเมินผลก็ควรใหน้ําหนักความสําคัญกับแผนงาน  โครงการของจังหวัดที่
เชื่อมโยงกันเปนกลุมจังหวัดดวยเชนกัน
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1.3 การบริหารจัดการกลุมจังหวัด

1.3.1 หลังจากที่รัฐบาลไดกําหนดใหมีการจัดทํายุทธศาสตรกลุมจังหวัดและยุทธ-
ศาสตรการพัฒนาจังหวัด  และยังไมมีการจัดตั้งคณะกรรมการยุทธศาสตรกลุมจังหวัด  (กกจ.)  
ในทางปฏิบัติแตละจังหวัดไดมีการบริหารจัดการภายในกลุมจังหวัด  โดยใชคณะกรรมการ
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ  (กบจ.)  เปนกลไกในการบริหารจัดการ  โดยจัดประชุม
คณะกรรมการบริหารทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  และใหภาคเอกชน NGO  ใหขอคิดเห็น / 
ขอเสนอแนะ  จังหวัดในกลุมจังหวัดจะประชุมและตกลงใหมีจังหวัดเปนจังหวัดที่รับผิดชอบ  
ทําหนาที่เปนจังหวัดประธานกลุม  รับผิดชอบในภาพรวมของกลุมจังหวัด   จัดตั้งคณะทํางานใน
สวนที่จังหวัดในกลุมรับผิดชอบในแตละดาน   การบริหารงานเปนแบบไมเปนทางการ  
(Informal)  ทุกระดับ  ตั้งแตระดับบริหารและเจาหนาที่ผูปฏิบัติ  โดยใหทุกจังหวัดมีสวนรวมใน
การบริหารจัดการในประเด็นที่เกี่ยวของกับกลุมจังหวัด   การบริหารงานภายในกลุมจังหวัด  มี
การประชุมหนวยที่เกี่ยวของ  (เจาภาพ)  ทุกจังหวัดปรึกษาหารือ  หาขอยุติ  แบงภารกิจ  และ
ดําเนินการตามขอตกลงของการประชุม  โดยยึดยุทธศาสตรกลุมจังหวัดเปนตัวชี้ทิศทางการ
ดําเนินงานใหบรรลุตามวิสัยทัศนของกลุมจังหวัด

1.3.2 อยางไรก็ตามแมวาในระยะตอมาจะไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการยุทธ-
ศาสตรกลุมจังหวัด (กกจ.) ทุกกลุมแลว  ในทางปฏิบัติก็พบวา  กกจ.  มิใชองคกรที่ขับเคลื่อน
แผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัดที่แทจริง  แตมีลักษณะเปนองคกรเชิงนโยบายและเชิงกํากับติดตามผล
มากกวา  ในการบริหารจัดการกลุมจังหวัดในทางปฏิบัติ ยังไมมีระบบการทํางานกลุมจังหวัดที่
ชัดเจน การดําเนินงานของกลุมจังหวัดที่ผานมาใชการประชุมปรึกษาหารือกัน หรือในรูป
คณะทํางานรวมของแตละจังหวัด แลวแบงงานกันทําตามประเด็นยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด 
(Strategic Issue) ที่จังหวัดรับผิดชอบ หรือเปนเจาภาพ  การขับเคลื่อนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด 
ไมมีเจาภาพที่ชัดเจน เพราะไมมีกลไกกลางในการดําเนินงาน  ที่ผานมามักจะฝากงานกลุม
จังหวัดไวกับจังหวัดที่เปนแกนกลางของกลุมจังหวัดนั้น ๆ  ซึ่งบางครั้งก็ไมมีประสิทธิภาพ
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มากนัก เพราะจังหวัดที่เปนแกนกลางของกลุมจังหวัดก็ตองพะวงกับการดําเนินงานตามตัวชี้วัด
การปฏิบัติราชการตามยุทธศาสตรจังหวัดของตนดวยเชนกัน    และบางครั้งระยะทางระหวาง
จังหวัดในกลุมจังหวัดก็เปนอุปสรรคตอการประชุมติดตอประสานงาน หรือการบริหารจัดการของ
กลุมจังหวัด  

1.3.3 นอกจากนี้จากการจัดเก็บขอมูลภาคสนามพบวา
1. กลุมตัวอยางทั้งหมดเห็นวา  การจัดทํายุทธศาสตรกลุมจังหวัดมีความ

สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติในระดับมากถึงมากที่สุด  โดยในทางปฏิบัติไดยึดยุทธศาสตรชาติ
หรือ  “วาระแหงชาต”ิ  เปนหลักในการดําเนินการ   ภาคเอกชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดทํา
โครงการสนับสนุนยุทธศาสตรกลุมจังหวัดอยูในระดับมาก  ขณะที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น
ไดเขามามีสวนรวมฯ  อยูในระดับปานกลางเทานั้น

2. ในการบริหารจัดการกลุมจังหวัดพบวา  สวนใหญตอบวามีจังหวัดที่เปน
แกนกลางในการบริหารจัดการของกลุมจังหวัด  มีการจัดแบงภารกิจความรับผิดชอบกันระหวาง
จังหวัดภายในกลุมจังหวัด  และมีจังหวัดใหญในกลุมเปนแกนกลาง  อยางไรก็ตามการแบงมอบ
ภารกิจระหวางจังหวัดยังเปนไปแบบหลวม ๆ  จังหวัดที่เปนจังหวัดใหญ  หรือมีผูวาราชการ
จังหวัดที่มีอาวุโสสูงๆ มักจะไดรับเลือกใหเปนแกนของกลุม  กลุมจังหวัดไมมีโครงสราง
องคกรรับผิดชอบการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดอยางชัดเจน   คณะกรรมการ
ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด  (กกจ.)  ที่มีรองนายกรัฐมนตรีซึ่งนายกรัฐมนตรีมอบหมายเปนประธาน
กรรมการ  มีหนาที่แตในเชิงกํากับ  ใหคําแนะนํา  ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานภายใน
กลุมจังหวัดที่รับผิดชอบ  ไมใชองคกรระดับปฏิบัติการที่จะริเริ่ม และขับเคลื่อนแผนงาน  โครงการ
ตามแผนยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวโดยตรง

3. กลุมเปาหมายสวนใหญเห็นวา  การบริหารจัดการของกลุมจังหวัด ควรมี
รูปแบบที่ชัดเจน  มีองคกรถาวรรองรับ  เปนองคกรที่เปนทางการ   และมีความเห็นในจํานวนที่
ใกลเคียงกันระหวางเปนรูปแบบที่ใชไดเฉพาะพื้นที่กับรูปแบบที่ใชไดทั่วไป  ทั้งนี้  โครงสราง
แบบบริหารจัดการของกลุมจังหวัดควรยืดหยุนไปตามความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ

1.4 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของกลุมจังหวัด

1.4.1 ไมมีองคกรรองรับในระดับปฏิบัติการ  คณะกรรมการยุทธศาสตรกลุมจังหวัด 
(กกจ.)  ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ  
พ.ศ. 2546  ก็เปนองคกรที่มีหนาที่กํากับ  ใหคําแนะนํา ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน
ภายในกลุมจังหวัดที่รับผิดชอบ  แลวรายงานคณะกรรมการสนับสนุนระบบการบริหารงาน
จังหวัดแบบบูรณาการ (กสจ.) เปนสําคัญ แตองคกรที่จะขับเคลื่อนแผนงาน โครงการของกลุม
จังหวัดไปสูการปฏิบัติไมมี
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1.4.2 ไมมีระบบการทํางานในรูปกลุมจังหวัด ไมมี CEO กลุม ไมมีกลไกการทํางาน
ในลักษณะของกลุม  การดําเนินงานของกลุมที่ผานมาใชการประชุมปรึกษาหารือกันแลว
แบงงานกันทําตามประเด็นยุทธศาสตร  (Strategic  Issue)  ของกลุมจังหวัด  กลุมจังหวัดที่มี
การรวมกันอยางเหนียวแนน  มีการพูดคุยกันเปนประจําของ CEO แตละจังหวัด กลุมจังหวัดนั้น
ก็จะขับเคลื่อนไปดวยดี  แตกลุมจังหวัดที่ขาดการหารือพูดคุยกัน กลุมจังหวัดนั้น ๆ  ก็มัก
ประสบปญหาในดานการบริหารจัดการของกลุม  และสะทอนใหเห็นถึงยุทธศาสตรของแตละ
จังหวัดที่ตางคนตางทํา  และขาดการคิดแผนงานโครงการรวมกันในลักษณะโครงการของกลุม
จังหวัดที่จะสงเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกันระหวางจังหวัด

1.4.3 การจัดแบงกลุมจังหวัดไมเหมาะสม หรือไมสอดคลองกันในแงของพื้นที่หรือ 
สภาพทางภูมิศาสตร ทําใหสงผลกระทบตอการทํางานในลักษณะกลุมดวย เชน กรณีกลุมจังหวัด  
ภาคกลางตอนบน  กลุมที่  2  ประกอบดวย  จังหวัดสระบุรี  ลพบุรี  สิงหบุรี  และชัยนาท  ซึ่งมี
ปญหาตั้งแตการกําหนดกฎเกณฑ  (Formulation)  ของกลุม  ซึ่งเปนการรวมกลุมของจังหวัดที่อยู
ใน  2  ลุมน้ํา  คือ  แมน้ําเจาพระยากับแมน้ําปาสัก   กลาวคือ  จังหวัดชัยนาท  และสิงหบุรี  อยู
ในลุมน้ําเจาพระยา  สวนจังหวัดสระบุรีและลพบุรี  อยูในลุมน้ําปาสัก  ทําใหกลุมจังหวัดนี้ไม
กลมกลืนกันในดานพื้นที่รวมถึงในดานยุทธศาสตรรวมกัน

1.4.4 ขาดการบูรณาการงบประมาณของหนวยงานสวนกลางในจังหวัดและงบประมาณ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) ในจังหวัดเขาดวยกัน  เพื่อมาสนับสนุนการดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของจังหวัด ทั้งนี้ เนื่องจากหนวยงานสวนกลางซึ่งเปนเจาของงบประมาณ
จะจัดสรรงบประมาณตามภารกิจ  (Function)  หนวยงานของตนเองในพื้นที่เปนหลักมากกวาที่
จะจัดสรรตามยุทธศาสตรจังหวัด/กลุมจังหวัด (Area) ขณะที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นใน
จังหวัดซึ่งเปนแหลงงบประมาณกอนใหญอีกแหลงหนึ่ง ก็ยังไมไดเขามาสนับสนุนการดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตรมากเทาที่ควร ซ่ึงมาจากสาเหตุหลายประการ ประการแรกเกิดจากมีการเปลี่ยนแปลง
ผูบริหาร อปท. ในชวงที่มีการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดและกลุมจังหวัด  ทําใหผูบริหาร
ทองถิ่นฝายประจําไมกลาเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผนงาน  โครงการรวมกับทางจังหวัด  
ดวยเกรงวาจะขัดกับนโยบายของผูบริหารชุดใหม ประการที่สอง องคกรปกครองสวนทองถิ่น
บางสวนยังคิดวา แผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด/กลุมจังหวัด เปนแผนของภาครัฐไมเกี่ยวของกับ 
อปท. จึงไมไดเขามามีสวนรวม และประการที่สาม เกิดจากการบูรณาการแผนงานโครงการใน
ระดับเจาหนาที่ผูปฏิบัติของจังหวัดกับ อปท. ยังมีไมมากนัก ทําใหแผนยุทธศาสตรของจังหวัด
และกลุมจังหวัดไมบรรลุผลตามตัวชี้วัดไดเทาที่ควร

1.4.5 แผนยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัด ยังไมมีลักษณะเปนองครวม (Holistic) 
ที่จะสะทอนภาพทิศทางการพัฒนาของพื้นที่หรือศักยภาพของกลุมพื้นที่ไดอยางแทจริง
ในอนาคต เนื่องจากขาดการรวมคิดรวมประชุมปรึกษาระหวางจังหวัดตาง ๆ ในกลุมที่จะวางแผน
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ยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดอยางจริงจัง  บางกลุมจังหวัดก็ขาดแกนนําของกลุมที่จะขับเคลื่อนใน
เชิงยุทธศาสตรของพื้นท่ี ทําใหยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัด   มีลักษณะของการนําวิสัยทัศน
ของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดแตละจังหวัดมารอยเรียงเขาดวยกันหรือเชื่อมตอกัน  และ
ไมมีเจาภาพหลักที่จะมามองภาพรวมการพัฒนาของพื้นที่หรืออนุภาคที่มีการประเมินศักยภาพ 
จุดแข็ง จุดออน  โอกาส  ภัยคุกคาม (SWOT Analysis) ตามกระบวนการอยางแทจริง

2.  ขอเสนอแนะ

2.1.ขอเสนอระดับนโยบาย

2.1.1 ใหมีการแกไขปรับปรุงระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยระบบการ
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ  พ.ศ. 2546   จัดตั้งสํานักงานยุทธศาสตรกลุมจังหวัดขึ้น  
เปนฝายเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตรกลุมจังหวัด  (กกจ.)  เพื่อทําหนาที่ ชวยเหลือ
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการยุทธศาสตรกลุมจังหวัด  โดยมีเจาหนาที่ดูแลรับผิดชอบกลุม
จังหวัดเปนการเฉพาะ  โดยเกลี่ยอัตรากําลังมาจากหนวยงานตาง ๆ  ประกอบดวย  เจาหนาที่
จากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  (สศช.) สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (สํานักงาน ก.พ.ร.) สํานักงบประมาณ  และกระทรวงอื่น ๆ  
ที่เกี่ยวของตามประเด็นยุทธศาสตร  ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น  และผูแทนภาคเอกชน  
โดยมีหัวหนาสํานักงานจังหวัดของจังหวัดที่เปนแกนกลางกลุมจังหวัด เปนเลขาธิการ  ทั้งนี้  
อัตรากําลังที่มาปฏิบัติงานที่สํานักงานดังกลาวเปนการชั่วคราว  โดยใหสามารถปรับเปลี่ยนได
ตามสถานการณหรือตามนโยบายของรัฐบาล

2.1.2 ทบทวนปรับกลุมจังหวัดบางกลุมใหม  โดยรวมจังหวัดที่มีสภาพพื้นที่
ทางภูมิศาสตรเชื่อมตอกัน หรือมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่ไมแตกตางกันมากนักเขาไวดวยกัน 
และมีขนาดไมใหญจนเกินไป เพื่อประโยชนในการบริหารจัดการของกลุมจังหวัดในการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแขงขันและการแกไขปญหาของพื้นที่  ทั้งนี้ เพราะการจัดแบงกลุม
จังหวัดที่ไมเหมาะสมโดยขาดความกลมกลืนในทางพื้นที่ หรือสภาพทางภูมิศาสตร  ระยะทางที่
หางไกล ตลอดจนวัฒนธรรมทองถิ่นที่แตกตางกันดังเชนกรณีกลุมจังหวัดภาคกลางตอนบน   
กลุมที่ 2  หรือกลุมภาคเหนือตอนบนที่มีขนาดใหญเกินไป  ทําใหการบูรณาการแผนงานโครงการ
ของจังหวัดในกลุมไมสอดคลองกลมกลืนกัน และเปนปญหาตอการบริหารจัดการกลุมจังหวัด
ตามมาดวยนั้น ยอมสงผลใหการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามเจตนารมณของรัฐบาลในอันที่จะ
ใหแตละจังหวัดในกลุมจังหวัดเสริมสรางศักยภาพและเกื้อกูลซึ่งกันในลักษณะแผนงาน  โครงการ
รวมกันไมบรรลุผล

2.1.3 รัฐควรจัดสรรงบกลาง เพื่อสนับสนุนแผนยุทธศาสตรการพัฒนากลุม
จังหวัด/จังหวัดไวจํานวนหนึ่ง   แลวจัดแบงไปยังกลุมจังหวัด/จังหวัดตามแผนงาน  โครงการที่
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กลุมจังหวัด / จังหวัดจัดลําดับไวแลว และเปนไปตามหลักเกณฑที่สํานักงบประมาณกําหนด 
โดยอาจจัดสรรเปนเงินกอน (Lump Sum) เพื่อที่กลุมจังหวัด/จังหวัดจะไดมีความคลองตัวในการ
บริหารจัดการ อันจะเปนพื้นฐานที่จะนําไปสูการจัดตั้งงบประมาณของจังหวัดเองตอไป

2.1.4 เสริมสรางความเขมแข็งของเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) ที่ผูประกอบการ 
และ/หรือภาคธุรกิจเอกชนดําเนินการอยูในพื้นที่จังหวัด  ใหขยายเครือขาย (Networking) ใน
ขอบเขตที่กวางขวางขึ้นระหวางจังหวัดในกลุม หรือเชื่อมโยงไปยังกลุมจังหวัดอื่นมากขึ้น โดยมี
ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัด/จังหวัด เพื่อใหเกิดพลังความรวมมือ
ระหวางพื้นที่ และความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชนใหเปนไปอยางเขมแข็ง ทั้งนี้ โดย
อาจอาศัยกลไกที่รัฐจัดตั้งขึ้น คือ คณะอนุกรรมการสงเสริมความรวมมือภาครัฐและเอกชน ทั้งใน
สวนกลางและระดับจังหวัด และหรือหารูปแบบหรือแนวทางความรวมมือในลักษณะตาง ๆ ให
เปนไปอยางหลากหลาย   ซึ่งจะชวยเพิ่มศักยภาพของพื้นที่  และเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันของประเทศโดยรวม

2.1.5 ปรับโครงสรางของสํานักงานจังหวัดใหเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง
สามารถนําวาระแหงชาติ และแปลงนโยบายของรัฐบาลไปสูการปฏิบัติในระดับพื้นที่ใหเกิด
สัมฤทธิ์ผลอยางแทจริง โดยยกฐานะใหสํานักงานจังหวัดเปนสํานักผูวาราชการจังหวัด เพื่อ
ทําหนาที่ชวยเหลือผูวาราชการจังหวัด CEO ในดานการวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด/
กลุมจังหวัด การบูรณาการงบประมาณของจังหวัด/กลุมจังหวัดกับของกระทรวง / กรมเขาดวยกัน  
รวมทั้งการประสานความตองการของจังหวัด/กลุมจังหวัดเขากับความตองการของกระทรวง / 
กรมใหเกิดการบูรณาการกันทั้งในมิติของวาระแหงชาติ (Agenda)  มิติของพื้นที่ (Area) และมิติ
ของหนวยงาน  (Function)  การปรับโครงสรางของสํานักงานจังหวัดในลักษณะนี้จะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของจังหวัดและกลุมจังหวัดดวย

2.2 ขอเสนอระดับปฏิบัติ

2.2.1 จัดใหมีคณะกรรมการรวมกลุมจังหวัด โดยประกอบดวย ผูตรวจราชการ
กระทรวงมหาดไทยในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  เปนประธานคณะกรรมการ   ผูวาราชการจังหวัด 
หรือรองผูวาราชการจังหวัดที่ไดรับมอบหมายของแตละจังหวัด หัวหนาสวนราชการประจํา
จังหวัดที่เกี่ยวของ ผูแทนภาคเอกชน ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น  ตัวแทนองคกรเอกชน 
และประชาชน ตลอดจนผูทรงคุณวุฒิของแตละจังหวัด  เปนกรรมการ และหัวหนาสํานักงาน
จังหวัด จังหวัดที่เปนแกนกลางกลุมจังหวัดเปนกรรมการและเลขานุการ  

คณะกรรมการรวมกลุมจังหวัดตามขอเสนอนี้  จะทําหนาที่ในการ
ริเริ่ม จัดทําแผนงาน  โครงการของกลุมจังหวัด การบูรณาการยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดและจังหวัด  
การบูรณาการงบประมาณระหวางหนวยงานในพื้นที่ และบูรณาการแผนงาน โครงการของกลุม
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จังหวัดและจังหวัด โดยจะทําหนาที่เชื่อมโยงกับ “ คณะกรรมการยุทธศาสตรกลุมจังหวัด “ 
(กกจ.) ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 
พ.ศ. 2546 และ “ คณะกรรมการกํากับยุทธศาสตรและการบริหารจังหวัด ”  ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวาดวยการกํากับยุทธศาสตรและการบริหารจังหวัด  พ.ศ. 2547  ซึ่งมี
หัวหนาผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย  เปนประธานกรรมการ มีหนาที่ใหความเห็นและ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบาย และแนวทางการพัฒนาการวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด 
กลุมจังหวัด  และภาคตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยเพื่อพิจารณาเสนอรองนายก
รัฐมนตรีที่กํากับติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาคของกลุมจังหวัด 

2.2.2 กระทรวง  กรม  ในสวนกลางควรปรับยุทธศาสตรของหนวยงานให
สอดคลองกับยุทธศาสตรของพื้นที่ เนื่องจากในปงบประมาณ 2547  ที่ผานมา ยุทธศาสตรของ
จังหวัดและกลุมจังหวัดไดรับงบประมาณสนับสนุนจากสวนกลางนอยมาก งบประมาณที่มา
ดําเนินการในพื้นที่สวนใหญเปนงบประมาณตามแผนงานปกติของหนวยงาน ไมใชงบประมาณ
ตามยุทธศาสตรที่สอดคลองสัมพันธกับพื้นที่ การที่ยุทธศาสตรของกระทรวง กรม ยังไม
สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัด/กลุมจังหวัดเทาที่ควร ทําใหความสําเร็จตามยุทธศาสตร
ของพื้นที่เปนไปไดยากหรือเปนไปไดนอย  ดวยขอจํากัดดังกลาวขางตน การปรับยุทธศาสตร
ของกระทรวง  กรม ในสวนกลางใหสอดคลองกับยุทธศาสตรจังหวัด และ/หรือกลุมจังหวัดตาม
ขอเสนอนี้  อยางนอยจะทําใหแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด/จังหวัดไดรับการตอบสนองดาน
งบประมาณมากขึ้น ในชวงที่จังหวัดยังไมสามารถตั้งงบประมาณของจังหวัดไดเอง

2.2.3 ควรจัดใหมีการศึกษาเพื่อพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) ในพื้นที่ 
และหาทางเชื่อมโยงวิสาหกิจตาง ๆ ที่ผูประกอบการ และ/หรือภาคธุรกิจเอกชนดําเนินการอยู
อยางเปนเอกเทศ ใหรวมกันในธุรกิจที่เกี่ยวของตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้ํา เพื่อใหมีศักยภาพใน
เชิงการแขงขันทางเศรษฐกิจ และเชื่อมโยงกับวิสาหกิจชุมชน ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงกัน
ระหวางเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) ตาง ๆ ในพื้นที่เขากับยุทธศาสตรการพัฒนาของกลุม
จังหวัดและจังหวัดแบบบูรณาการ ซึ่งจะเปนการแกไขปญหาความยากจนและเพิ่มพูนรายได
ใหแกประชาชนตามนโยบายของรัฐบาล และเปนแนวทางในการพัฒนาความรวมมือภาครัฐและ
เอกชนใหเขมแข็งอีกทางหนึ่งดวย

2.2.4 กระทรวงมหาดไทย ควรสงเสริมใหทุกจังหวัดจัดตั้งคณะอนุกรรมการ
สงเสริมความรวมมือภาครัฐและเอกชนระดับจังหวัดขึ้นทุกจังหวัด  เพื่อเปนเวทีในการเสนอ
ความตองการ และการแกไขปญหาทางเศรษฐกิจระดับจังหวัดของภาคเอกชนเปนการเฉพาะ  
แยกตางหากจากคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (กบจ.)  เนื่องจาก
คณะกรรมการความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการแกไขปญหาทางเศรษฐกิจระดับ
จังหวัด หรือ “กรอ.จังหวัด” เดิม  ไดถูกยุบเลิกไป  โดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยระบบ
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การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2546  ซึ่งแมวาระเบียบดังกลาวจะไดกําหนดใหมี
ผูแทนภาคเอกชนรวมอยูในคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (กบจ.) ดวยแลว
ก็ตาม แตคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการก็มิใชองคกรเชนเดียวกับ “ กรอ. 
จังหวัด”  คณะอนุกรรมการสงเสริมความรวมมือภาครัฐและเอกชนระดับจังหวัดนี้จะมีบทบาท
ในการพิจารณาสนับสนุนขอเสนอความตองการของจังหวัด/กลุมจังหวัด ตลอดจนสงเสริม
การพัฒนาความรวมมือภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในระดับจังหวัด/กลุมจังหวัด  
เชื่อมโยงเขากับเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) ในพื้นที่และระหวางพื้นที่ และจะเปนพื้นฐานรองรับ
บทบาทของภาคเอกชนที่จะเขามามีสวนขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดมากขึ้นใน
อนาคตตอไปดวย

2.2.5 สํานักงาน ก.พ.ร. ควรปรับเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามตัวชี้วัดในมิติประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตร โดยใหสัดสวนน้ําหนักคะแนนเพิ่มขึ้น และ
เทาเทียมกันระหวางความสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดกับความสําเร็จตาม
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด ซึ่งในปงบประมาณ 2547 ไดใหน้ําหนักคะแนนกลุมจังหวัด
นอยกวาจังหวัด (20 : 30) โดยอาจกําหนดเปนสัดสวนน้ําหนักคะแนนระหวางกลุมจังหวัดกับ
จังหวัดเปน 30 : 30 ทั้งนี้ เพื่อใหจังหวัดหันมาใหความสําคัญตอความสําเร็จตามตัวชี้วัดแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดมากขึ้น

2.2.6 สํานักงาน ก.พ.ร. ควรใหจังหวัดมีสวนในการกําหนดตัวชี้วัดแผน
ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด/จังหวัดไดเองมากขึ้น เนื่องจากเปนเจาของพื้นที่ และรูศักยภาพของ
จังหวัดไดดีกวาสวนกลาง และบางครั้งความสําเร็จตามตัวชี้วัดก็ขึ้นอยูกับปจจัยภายนอกหรือ
ขึ้นกับนโยบายของสวนกลาง  เชน  ความสําเร็จของการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจชายแดน  หรือ
ความสําเร็จของการลงทุนในเขตเศรษฐกิจชายแดน  (จังหวัดเชียงราย)  เปนตน  นอกจากนี้ควร
ใหความสําคัญกับตัวชี้วัดทางดานสังคม และดานการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน
เชนเดียวกับตัวชี้วัดทางดานเศรษฐกิจ เพราะในบางพื้นที่อาจตองใหความสําคัญกับมิติทางดาน
สังคมมากกวาพื้นที่ปกติ  เชน  ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งมีปญหาดานความสงบเรียบรอย 
การใชเกณฑมาตรฐานตัวชี้วัดตัวเดียวกัน  อาจมิไดแสดงถึงผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินการตาม
แผนยุทธศาสตรทั้งของจังหวัด และกลุมจังหวัดที่แทจริง



าวะซับซอนของยุทธศาสตรกลุมจังหวัดาวะซับซอนของยุทธศาสตรกลุมจังหวัด
ตอศูนยปฏิบัติการภูมิภาคตอศูนยปฏิบัติการภูมิภาค

((RReeggiioonnaall OOppeerraattiioonn CCeenntteerr :: RROOCC))

ไพศาล  วิมลรัตน 1

กระทรวงมหาดไทย ไดมีโอกาสจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาระบบการทํางาน
รวมกันระหวางเอกอัครราชทูตแบบบูรณาการใน 5 ประเทศเพื่อนบานของไทยกับผูวาราชการจังหวัด
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 19 จังหวัด เมื่อเดือนธันวาคม 2547 ที่ผานมานี้  ซึ่งไดมีการประชุมใน
ลักษณะนี้กับทางกลุมจังหวัดภาคเหนือไปแลวครั้งหนึ่ง ผลการประชุมรวมในคร้ังนั้นสรุปได ดังนี้ คือ

ผลการประชุมรวมระหวางเอกอัครราชทูตและกงสุลใหญที่จังหวัดเชียงใหม

1. ใหมีการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการรวม (Regional Operation Center : ROC) ทํา
หนาที่ประสานเชื่อมโยงยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัด/จังหวัด หนวยงานในประเทศ/ตางประเทศ 
เชื่อมโยงขอมูลระหวางกลุมจังหวัด/จังหวัด และเชื่อมโยงการทํางานระหวางเอกอัครราชทูต CEO 
กับผูวาราชการจังหวัด CEO มีการจัดทําฐานขอมูล 8 จังหวัด 9 ประเทศ รูปแบบการทํางานของ 
ROC มีลักษณะเปนองคกรเสมือนจริง (Virtual Organization)

2. จัดใหมีการประชุมรวมกันระหวางเอกอัครราชทูตกับผูวาราชการจังหวัด ปละ 
2 ครั้ง เพื่อแลกเปล่ียนขอมูล และสรางความเขาใจรวมกันในประเด็นปญหา และทิศทางที่จะดําเนินการ
รวมกัน พรอมกําหนดชองทางการประสานโดยตรงในการแลกเปล่ียนขาวสาร การติดตอระหวาง

เอกอัครราชทูตและผูวาราชการจังหวัด
                                                       
1 สํานักพัฒนาและสงเสริมการบริหารราชการจังหวัด สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
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3. จัดทําหลักสูตรการฝกอบรมระหวางเอกอัครราชทูตและผูวาราชการจังหวัด 
รวมกัน โดยใหสถาบันการตางประเทศ กระทรวงการตางประเทศ และสถาบันดํารงราชานุภาพ 
กระทรวงมหาดไทย เปนหนวยงานหลัก

ผลการประชุมรวมระหวางเอกอัครราชทูตและกงสุลใหญที่จังหวัดขอนแกน

สําหรับผลการประชุมรวมระหวางเอกอัครราชทูตและกงสุลใหญ 5 ประเทศ (กัมพูชา 
จีน เวียดนาม ลาว และพมา) กับผูวาราชการจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 19 จังหวัด ซึ่งจัดขึ้น
ที่จังหวัดขอนแกน  เมื่อกลางเดือนธันวาคม 2547 ที่ผานมาก็มีขอสรุปใกลเคียงกับขอสรุปที่จังหวัด
เชียงใหม คือ

1. จัดประชุมศูนยปฏิบัติการรวมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อพิจารณาระบบ
การบริหารงาน และระบบสนับสนุน ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูรับผิดชอบจัดการประชุม

2. กําหนดยุทธศาสตรและตัวชี้วัดของศูนยปฏิบัติการรวมภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ

3. จัดทําแผนปฏิบัติการ
4. ดําเนินการโครงการที่มีศักยภาพ และมีความพรอมสูง 
ผลการประชุมที่จังหวัดขอนแกนมีความชัดเจนมากขึ้น เนื่องจาก

มหาวิทยาลัยขอนแกนมีการจัดตั้งสถาบันยุทธศาสตรภาคตะวันออกเฉียงเหนือขึ้นมาสนับสนุนการ
ทํางานของ ROC ซึ่งนาจะไดรับความรวมมืออยางดี เพราะบรรดาอาจารยตางก็มีความกระตือรือรน

ในการเขามามีบทบาททางดานวิชาการอยางมาก
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นโยบายสําคัญของรัฐบาล

เพื่อความเขาใจในเรื่องนี้ ขอยอนกลับไปพูดถึงนโยบายสําคัญของรัฐบาล  2 เรื่อง
กอนที่จะโยงกลับมาในเรื่องนี้ภายหลัง

1. นโยบาย Dual Track คือ นโยบายที่รัฐบาลมุงฟนฟูเศรษฐกิจระดับรากหญา 
ควบคูไปกับการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการสงออกและการเปน
หุนสวนทางเศรษฐกิจกับตางประเทศ หลายทานอาจไมทราบวา จากวิกฤตเศรษฐกิจป 40 ที่ประเทศไทย
ไดรับผลกระทบอยางมาก ประเทศไทยสามารถพลิกฟนกลับมาไดภายในเวลาไมนานนัก ถึงแมแรก ๆ 
จะซวนเซไปบางแตอาการก็ไมหนักหนาสาหัสเหมือนกับหลาย ๆ ประเทศในแถบละตินอเมริกา เพราะ
ประเทศไทยยังมีภาคชนบทที่สมบูรณคอยดูดซับแรงงานที่ไหลกลับ จากแหลงงานในเมืองที่ตองหยุด
หรือปดกิจการกลับมาเปนแรงงานในชนบทระดับรากหญาที่รอเศรษฐกิจในเมืองดีขึ้น จึงคอยกลับมาเปน
แรงงานในเมืองตามเดิม ซึ่งในขอเท็จจริงตองใชเวลาคอนขางมาก

แนวทางการสงเสริมเศรษฐกิจระดับรากหญา จึงเกิดขึ้นภายใตภูมิปญญาชาวบาน 
คือ การสงเสริมผลิตภัณฑจากภูมิปญญาชาวบานหรือที่เรารูจักกันทั่วไปวา “OTOP” (One tambol 
one product) โดยมี “กองทุนหมูบาน“ เปนแหลงเงินที่สําคัญ และหาก OTOP มีทิศทางการตลาด
ที่ดีก็สามารถขยายธุรกิจ OTOP จากชาวบานไปสูธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดยอม ซึ่งก็จะมีธนาคาร 
S M E s  เปนแหลงเงินในระดับตอไป

2. นโยบาย Local Link Global Reach นโยบายนี้เปนแนวทางการพัฒนาที่สรางความ
ชัดเจนไดดีมาก คือ สามารถบอกทิศทางการพัฒนาไดวาเมื่อกิจการภายในประเทศพัฒนาถึงขีดสุดแลวจะ
ไปไหนตอ การเชื่อมโยง (Link) ของกิจการภายในก็ชัดเจนวาเปน “Local” คําถามคือ Local กับ Local 
จะ L i n k s  กันอยางไร

หลังจากที่ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี ไดมีการปรับปรุงการบริหาร
ราชการแผนดิน ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ทั้งในเรื่องของโครงสรางและการบริหารจัดการ 
ดานโครงสรางมีการแบงจัดหมวดหมูภารกิจ หนาที่ใหชัดเจน ในสวนกลางมีการจัดตั้ง กระทรวง กรม 
เพิ่ม ในขณะที่สวนภูมิภาคก็มีการปรับปรุงโครงสรางเปนจังหวัด กลุมจังหวัด (C l us te r )  ดานการ
บริหารจัดการก็มีการปรับปรุง โดยใหผูวาราชการจังหวัด เปนประธานคณะทํางานของทุกสวนราชการ
ในจังหวัด CEO ใหจังหวัดเปนเสมือนหนวยยุทธศาสตรธุรกิจหนึ่ง (Strategic Business Unit : 
S B U )

เพราะฉะนั้นตามรูปแบบการบริหารราชการแผนดินแนวใหม ราชการบริหารสวน
ภูมิภาค คือ จังหวัดจึงถูกเปรียบเทียบเปนหนวยยุทธศาสตรหนึ่ง แตละจังหวัดจะตองถูกบังคับให
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จัดทํายุทธศาสตรของจังหวัด และขยายออกเปนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด (Cluster) โดยสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หรือ ก.พ.ร.จะเปนเจาภาพในเรื่องนี้

ในระบบการจัดทํายุทธศาสตร  รูปแบบทฤษฎีที่เรานิยมใชกัน คือ SWOT Analysis 
ไมวาจะทําการอบรม จัดทําหรือทําความเขาใจในระดับใด ตั้งแตผูวาราชการจังหวัดจนถึงเจาหนาที่
ผูจัดทําแผน จะถูกสอนใหรูจักกับปจจัยภายนอก ปจจัยภายใน วิกฤติ โอกาส จุดออน จุดแข็ง จะ
ถูกสอนใหสรางวิสัยทัศน กําหนดเปาหมาย กําหนดภารกิจ และสุดทายจะถูกบังคับใหปฏิบัติ 
( I m p l e m e n t )  โดยมีตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ ( K P I s )  เปนตัวตัดสิน

ลักษณะการจัดทํายุทธศาสตรของจังหวัด/กลุมจังหวัด จึงเปนการคนหาศักยภาพที่
เขมแข็งของตนเอง แลวนํามาสรางเปนวิสัยทัศน อยากเปนอยางนั้น อยางนี้ การสรางวิสัยทัศนที่ดี
ตองสรางบนพื้นฐานของขอมูลที่เปนความจริงมากที่สุด วิสัยทัศนที่สรางหรือกําหนดขึ้น  ยิ่งหางจาก
ขอเท็จจริงหรือความจริงมากเทาใด วิสัยทัศนนั้นก็จะเปนเหมือนความเพอฝน ชองวางระหวางวิสัยทัศน
กับความเปนจริงยิ่งมากเทาใด ความเครียด ความกังวลของผูกําหนดยุทธศาสตรก็จะมากขึ้นเทานั้น

กระบวนการยุทธศาสตรของจังหวัด/กลุมจังหวัด อาจจะกลาวไดวาเกือบทั้งหมด จึง
มีลักษณะเปนการมองจากศักยภาพภายในของตนเปนหลัก (Inside Out) อาจจะมีบางจังหวัดที่ทํา
ยุทธศาสตรแลวมองศักยภาพของตนออกไปเปรียบเทียบกับจังหวัดที่มีสินคา/กิจกรรมเหมือน ๆ กัน 
แตที่แน ๆ คือไมเคยมีการเปรียบเทียบศักยภาพในเชิงคุณภาพ สิ่งเหลานี้นาคิดวาเปนจุดออนของ
การทํายุทธศาสตรหรือไม  การที่แตละจังหวัด/กลุมจังหวัดตางก็มียุทธศาสตรที่มีฐานการคิดมาจาก 
Inside Out ปญหาการขายผลไมตัดราคากันเองระหวางกลุมจังหวัดภาคตะวันออกกับกลุมจังหวัด
ของภาคใต จึงเกิดขึ้น

ลักษณะของยุทธศาสตรจริง ๆ แลวจึงเปนเรื่องที่ไมควรเปดเผยกัน ชื่อก็บอกอยาง
ชัดเจนวา “เปนวิชาการเพื่อการรบ”  เปนเรื่องของการชวงชิงแขงขัน จึงเปนการชิงความไดเปรียบ
เสียเปรียบ ยิ่งถาคิดจากกระบวนการ SWOT Analysis แลว SWOT ที่ดี คือ  SWOT ที่วิเคราะหได
จากพื้นฐานขอมูลที่ใกลเคียงความจริง/ขอเท็จจริงไดมากท่ีสุด เพราะฉะนั้นคูแขงขันใดที่ไดยุทธศาสตร
ของฝายตรงขามไปก็จะทําใหไดเปรียบอยางมาก อาจเปนเพราะเหตุนี้เราจึงเห็นแตยุทธศาสตรของ
กระทรวง ทบวง กรมอื่น แตเราจะไมเคยเห็นยุทธศาสตรของกระทรวงกลาโหมเลย อยางไรก็ตาม
สําหรับจังหวัด/กลุมจังหวัดชายแดนที่จะตองทํามาคาขาย ผมคิดวาการจะไดมาซึ่งยุทธศาสตรของ
ประเทศเพื่อนบานคงจะเปนเรื่องไมยาก ดูจากประเทศไทย  ยุทธศาสตรจังหวัด/กลุมจังหวัด ใคร
ตองการยังหาไดงาย ๆ เพราะสํานักงาน ก.พ.ร.จัดประชุมกันก็หลายครั้ง เอกสารแจกก็เยอะแยะ
ไปหมด ที่สําคัญใน W e b s i t e  ก็มีหาไดงาย ๆ
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จังหวัด/กลุมจังหวัดที่ถูกกําหนดใหเปนประตูสูตางประเทศ  ภาระที่ยิ่งใหญของ
จังหวัด คือ การไปสรางสัมพันธภาพกับฝงตรงขามเอาไวใหได เชน สถาปนาเปนบานพี่เมืองนอง 
เมืองคูแฝด ซึ่งลวนแลวแตเปนลักษณะ “ความสัมพันธสวนตัว” ขอดีก็คือเวลามีปญหากระทบกระทั่ง
ก็จะไดเจรจาพูดคุยกันงาย ๆ ขอเสียก็คือเวลาเปลี่ยนผูวาราชการจังหวัดไมรูวาผูวาฯ คนใหมจะนับ
ญาติเปนพี่นองกันตอหรือไม หรือจะไปผูกไมตรีเปนบานพี่เมืองนองกับอีกแขวง/เมืองหนึ่งจนมีการ
พูดกันเลน ๆ วาเปนเพราะเหตุนี้หรือเปลาที่ทําใหตามบริเวณชายแดนคนหลบหนีเขาเมืองของไทย
จึงมีเต็มไปหมด  เพราะเราไปนับญาติผูกไมตรีเปนบานพี่เมืองนองกันทั่วไปหมด

ที่กลาวมาทั้งหมดตองการเพียงจะสื่อใหเห็นวาการ L i n k  ของ Lo c a l  กอนที่จะ 
G l o b a l  R e a c h  นั้น จะมี 3 มิติ กลาวคือ 

มิติแรก   การ Link ภายในจังหวัดซึ่งสําคัญมาก ถาเปรียบจังหวัดเปนหางสรรพสินคา
ใหญ ๆ หางหนึ่งก็จะตองคิดวาเราจะสามารถผลิตหรือมีสินคาอะไร ผลิตและพัฒนาอยางไร จะทํา
การตลาดอยางไร จะวิเคราะหตลาดเพื่อแขงขันอยางไร จะบริหารอยางไร ฯลฯ ซึ่งผูวาราชการ
จังหวัดแบบบูรณาการหรือผูวา C E O  จะเปนเสมือนผูจัดการใหญของหางที่มีอํานาจบริหารจัดการ

เพื่อให
สินคาขายไดและมีกําไร โดยใชยุทธศาสตรจังหวัดเปนเครื่องมือ ซึ่งมิตินี้นายกรัฐมนตรีให
ความสําคัญมากกวาอีก 2 มิติที่จะไดกลาวตอไป เพราะมิตินี้สิ่งที่นายกรัฐมนตรีพูดเสมอวาจะใชเปน
ตัววัดความสามารถของผูจัดการหางฯ คือ ตัวผูวา CEO  ก็คือ ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด (Gross 
P r o v i n c i a l  P r o d u c t  :  G P P )  นั่นเอง
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มิติที่สอง   การ Link ระหวางจังหวัดกับจังหวัด หรือที่เรารูจักกันวาในกลุมจังหวัด 
(Clusters) เดียวกัน แตละกลุมก็จะประกอบดวยจังหวัดที่อยูติด ๆ กัน ซึ่งมีถึง 19 กลุมจังหวัดดวยกัน 
โดยแตละกลุมก็จะมียุทธศาสตรกลุมจังหวัดเปนเครื่องมือในการโยงใยรอยศักยภาพของจังหวัดใน

กลุมใหเกื้อกูลกัน เชน จังหวัดนี้เปนแหลงวัตถุดิบก็ทําหนาที่ผลิตสงใหอีกจังหวัดหนึ่งซึ่งมีศักยภาพ
ดานการเปนศูนยกลางการขนสงก็จะทําหนาที่กระจายหรือจําหนาย  Cluster  ในความหมายของ
กลุมจังหวัดจึงดูเหมือนเปนการเชื่อมโยงของกระบวนการผลิต (Productivity Linked) ซึ่งจะแตกตาง
กับ Cluster  ในความหมายของธุรกิจ (Firm) โดยทั่วไป  ที่ประกอบกิจการเหมือน ๆ กัน เชน ราน
ทองตองเยาวราช ดอกไมตองปากคลองตลาด เปนตน ซึ่งมีความชัดเจนในเรื่องของแหลงหรือยาน 

การใหความสําคัญกับความหมายของ Clus te r  เปนสิ่งสําคัญเพราะหากหมายถึง
การเชื่อมโยงของกระบวนการผลิต จะมีการเพิ่มมูลคา ( V a l u e  A dd ed ) ในทุกข้ันตอนจนถึงการ
จําหนาย  สินคาก็จะมีราคาแพง ซึ่งเปนเรื่องธรรมดาเพราะแตละขั้นตอนแยกจากกัน  ทุกขั้นตอน
ตองการกําไร ดังนั้นเราจะเห็นไดวาจังหวัดที่เปนสินคาตนน้ํา ทายสุดแลวก็จะพัฒนาตนเองมาเปน
ผูจําหนายสินคาปลายน้ําดวยในที่สุด สินคาเศรษฐกิจรากหญาของไทยจึงมีเหมือน ๆ กันไปหมด

ตางจากความหมายของ C l u s t e r  ในทางธุรกิจเนื่องจากเปนการประกอบธุรกิจที่
เหมือน ๆ กันหรือคลายกัน (Homogeneous) การแขงขันจึงสูง  การวิจัยและพัฒนาจึงเปนส่ิงสําคัญของ 
Cluster ในความหมายนี้ มากกวาการที่จะแขงขันกันดานราคาเพื่อใหสินคาของตนขายได เพราะนั่น
จะทําใหเกิดการหายนะของ  C l u s t e r  ดังนั้นพวกเราจึงอยาไดแปลกใจที่รานคาทองคํายาน
เยาวราชมีมากมายหลากหลายรูปแบบใหเราเลือก แตราคาเราไมสามารถเลือกไดเลยไมวาจะเปน

รานใด
ปจจุบันนี้ถึงแมเราจะมีกลุมจังหวัด (Cluster) ถึง 19 กลุมก็ตามและแตละกลุมก็จะมี

ยุทธศาสตรกลุมจังหวัดเปนเครื่องมือในการทํางานรวมกัน แตในขอเท็จจริงมีหลายกลุมจังหวัดที่ใน
ขั้นปฏิบัติตามแผน (Implement) ยังขาดความเขมแข็งยังดูเหมือนหลวม ๆ อยู ถามวาทําไมเปน
เชนนั้น คําตอบที่สรางความชัดเจนไดดีที่สุดก็คือ คําพูดของ พ.ต.ท.ทักษิณ  ชินวัตร นายกรัฐมนตรี 
ที่กําหนดจะวัดความสามารถของผูวา C E O  ของเราดวยคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด ( G P P ) 
นั่นหมายความวาชะตากรรมของผูวา CEO อยูที่คา GPP ยุทธศาสตรจังหวัด จึงเปนยุทธศาสตรที่
ชี้เปนชี้ตาย  จําเปนที่ผูวาราชการจังหวัดจะตองใหความสําคัญกับบานของตนเองกอน ยุทธศาสตร
กลุมจังหวัดเปนเรื่องของกลุมของภูมิภาคจึงดูเปนเรื่องไกลตัว การจัดลําดับความสําคัญจึงเปนรอง 
วันนี้ผูวาราชการจังหวัดทุกทานจึงพยายามไปใหถึงจุดปลอดภัย คือ การบรรลุเปาหมายตามกําหนด
ของตัวชี้วัด นั่นเอง
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มิติที่สาม   การ Link ระหวาง Cluster กับ Cluster หรือกลุมจังหวัดกับกลุมจังหวัด 
ซึ่งความจริงแลวเปนมิติที่สําคัญมากเพราะจะเปนมิติที่จะนําไปสู G l o b a l  โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุม
จังหวัดที่ยุทธศาสตรกําหนดใหเปนประตูสูชายแดนประเทศเพื่อนบาน (จะเห็นวา C l u s t e r แบบนี้
เนนสิ่งที่มีเหมือนกันคือชายแดน  ไมเนนในเรื่องของกระบวนการ)    แตผลพวงจากการจัดลําดับ
ความสําคัญของยุทธศาสตรในมิติที่สอง มีอิทธิพลตอความเขมแข็งในการ L i nk  ของมิติที่สามอยาง
รุนแรง ชองวางประการหนึ่งของมิติที่สาม คือ การขาดกลไกในพื้นที่ที่ชัดเจนในการ L ink Cluster 
เขาดวยกัน ศูนยปฏิบัติการภูมิภาค (Regional Operation Center : ROC)  จึงถูกคิดคนขึ้นมาเพื่อ

อุดชองวางนั้น 

บทบาทของกระทรวงมหาดไทยที่ควรจะเปน

การวางตําแหนงใน ROC ความจําเปนในการมีศูนยกลางสําหรับทําหนาที่เปนตัว
ประสานหรือองคกรบริหารกลุมจังหวัด ยังเปนสิ่งจําเปนสําหรับกลุมจังหวัด ดังปรากฏใน Blueprint 
for change ของหลาย ๆ กลุมจังหวัดและวันนี้สํานักงาน ก.พ.ร. กําลังพยายามที่จะ Global Reach 
โดยใช ROC เปนกลไกในการขับเคลื่อน เทาที่ดูใน CEO Retreat เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2547 
ก.พ.ร. ไดกําหนดโครงสรางการทํางานภายในกลุมจังหวัดโดยไดวางตําแหนงผูตรวจราชการสํานัก
นายกรัฐมนตรีเปนกลไกสําหรับการประสานงานกลุมจังหวัด ซึ่งเขาใจวา ก.พ.ร. อาจคลอยตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2546 ขอ 13 
ที่กําหนดใหมีคณะกรรมการยุทธศาสตรกลุมจังหวัด หรือ กกจ.ที่มีผูตรวจสํานักนายกรัฐมนตรี  เปน

กรรมการและเลขานุการก็เปนได 

จุดมุงหมายของการใชตําแหนงผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี เขามากํากับ
ดูแลการกําหนดยุทธศาสตรกลุมจังหวัด อาจดวยเหตุผลที่วาเรื่องการบูรณาการเปนเรื่องที่จะตอง
เกี่ยวของสัมพันธกับทุกกระทรวง ทบวง กรม การใหกระทรวงมหาดไทยเปนหนวยดําเนินการ
สั่งการ อาจไมไดรับการยอมรับหรือถูกตอตานจากกระทรวงอื่น ๆ จะทําใหการบูรณาการขาด
ประสิทธิภาพ ซึ่งถาคิดในแงประสานงานดูผิวเผินก็อาจจะเชื่อไดตามนั้น แตในทางปฏิบัติไมนาจะ
เปนเชนนั้น ถาหากหนวยเหนือรวมถึงสํานักงาน ก.พ.ร. จะใหความสําคัญกับการมอบอํานาจของ
กระทรวงตาง ๆ ในสวนกลางอยางจริงจัง

มีประเด็นที่เปนขอนาสังเกตอีกประการหนึ่ง คือ ในเรื่องของความรับผิดชอบตอ
จังหวัดและกลุมจังหวัด โดยเฉพาะอยางยิ่งการผานเกณฑประเมินตามตัวชี้วัด การทํางานตามแผน
ยุทธศาสตรจังหวัด/กลุมจังหวัด สิ่งเหลานี้ลวนแลวแตอยูในความรับผิดชอบของกระทรวงมหาดไทย 
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และจังหวัด ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทั้งส้ิน คําถามที่ถามก็คือวาในเมื่อภาระความรับผิดชอบ
ตอจังหวัด/กลุมจังหวัด ตามคํารับรองเปนเรื่องที่กระทรวงมหาดไทยตองรับผิดชอบ แลวทําไมการ

กํากับดูแลจึงมิใชเปนความรับผิดชอบของกระทรวงมหาดไทย

 เปนไปไดหรือไมถาหากเราจะแยกการดําเนินงานตามยุทธศาสตรนับตั้งแตการบูร
ณาการการจัดทํายุทธศาสตรไปจนถึงการปฏิบัติเพื่อใหยุทธศาสตรบรรลุผลสัมฤทธิ์ โดยใหการบูร
ณาการการจัดทําตลอดจนถึงการกํากับดูแล อยูในความรับผิดชอบของคณะกรรมการยุทธศาสตร
กลุมจังหวัด ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 
พ.ศ. 2546 โดยมีผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี เปนกรรมการและเลขานุการ   สําหรับการประสาน
การบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดเพื่อมุงสูผลสัมฤทธิ์ (ตามตัวชี้วัด)  ควรใหอยูในความรับผิดชอบ
ของกระทรวงมหาดไทย และกระทรวงมหาดไทยควรปรับบทบาทของคณะกรรมการกํากับยุทธศาสตร
และการบริหารจังหวัด  ซึ่งผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยเปนคณะกรรมการฯ ขึ้นมารองรับตาม
รูปแบบโครงสรางของ R O C  ซึ่งนอกจากจะทําใหคณะกรรมการกํากับยุทธศาสตรและการบริหาร
จังหวัดมีภารกิจที่ชัดเจนแลว ยังเปนการดําเนินการตามขอเสนอของกลุมจังหวัดใน Blueprint for 
c h a n g e  อีกดวย

การกําหนดยุทธศาสตรจังหวัด/กลุมจังหวัดสําหรับ R O C

จากที่ไดกราบเรียนไวในขางตนวา  กระบวนการจัดทํายุทธศาสตรจังหวัด/กลุม
จังหวัด ลักษณะของการวิเคราะห SWOT มีลักษณะเปน Inside out ดังนั้นการที่ ก.พ.ร. มุงหวังที่จะ 
Local Link นั้นยังพอแกไขปรับปรุงได แตการไปสู Global Reach ตามแนวทางของยุทธศาสตร
จังหวัด/กลุมจังหวัด ยังคงตองมีการเพิ่มเติมแกไขเพราะวาการ SWOT จนออกมาเปนยุทธศาสตร
แทบจะไมมีการวิเคราะหยุทธศาสตรของตางประเทศเลย โดยเฉพาะอยางยิ่งยุทธศาสตรของ
ประเทศเพื่อนบานที่เราจะอาศัยเขาเปนประตูออกไปสู Global ดังนั้นกระบวนการจัดทําจนบรรลุเปน
ยุทธศาสตรทั้งของจังหวัด/กลุมจังหวัด โดยนําไปเชื่อมโยงกับ G loba l  ถึงแมไมใชเรื่องยาก แตก็
ไมใชเรื่องงายที่จะทําใหยุทธศาสตรทั้ง 2 ฝาย เอื้อประโยชนรวมกันได โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศ
เพื่อนบานที่มีลักษณะทางเศรษฐกิจคลายคลึงกัน การมีขอมูลทางยุทธศาสตรของตางประเทศจึงเปน
เรื่องสําคัญ ซึ่งนาแปลกที่กระบวนการจัดทํายุทธศาสตรของจังหวัด/กลุมจังหวัดดานตางประเทศ

หายไป

อยางไรก็ตามวันนี้ ก.พ.ร. กําลังพยายามที่จะ “Global Reach” โดยใช  ROC  เปน
จุดเชื่อมตอการระดมทูต CEO และ ผวจ. CEO มาพบกัน 2 ครั้งแลวที่จังหวัดเชียงใหม และจังหวัด
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ขอนแกน อันที่จริงบทบาทของตําแหนงผูทําหนาที่ทูตก็เพื่อเจริญสัมพันธไมตรีกับตางประเทศ 
การประพฤติปฏิบัติของบรรดาทานทูตทั้งหลายในเวทีตางประเทศลวนแลวแตกระทําดําเนินการไป

ในฐานะตัวแทนประเทศ  แตวันนี้เรากําลังจะเพิ่มบทบาทใหกับทานทูตในเรื่องเศรษฐกิจการคาขาย 
ถึงแมจะเปนบทบาทที่ควรจะเปนของทูตพาณิชย  แตในฐานะที่กําหนดใหเอกอัครราชทูตเปน
ประธานคณะทํางานของทุกสวนราชการที่มีหนวยงานปฏิบัติในตางประเทศหรือเปนทูต CEO ตาม
กรอบการทํางานของ Team Thailand  เราจึงคาดหวังกับทานทูตในเรื่องขอมูลของตางประเทศที่
จําเปนสําหรับยุทธศาสตรอยางมาก แนวทางการหารือ 2  ครั้งที่ผานมาดูเหมือนเปนการนํา CEO 
ตางประเทศกับ C E O  จังหวัดมาพบปะพูดคุยปญหา/ความตองการซึ่งกันและกัน ประเด็น
การสนทนาที่ควรระวังคือ ปญหา/ความตองการของจังหวัดและภูมิภาค ซึ่งเปนกิจการภายใน
จะเหมาะสมกับบทบาทที่แทจริงในเวทีสากลของทานทูตทั้งหลายหรือไม สิ่งที่ผูวา CEO หรือ Local 
สมควรจะขอรับความรวมมือจากทูต CEO ก็คือการไดมาซึ่งยุทธศาสตรของตางประเทศ เปนลําดับ
แรก แลวจึงวิเคราะหเพื่อจัดทํายุทธศาสตรเชิงรุกรวมกัน เปนการเพิ่มฐานคิดจาก Inside Out และ 
Outside In เขาไปอีก โดยยุทธศาสตรของตางประเทศ มิไดเฉพาะเจาะจงเพียงวาตางประเทศกับ
ประเทศไทยเทานั้น ยังหมายถึงยุทธศาสตรตางประเทศที่ติดตอประเทศอื่น ๆ ดวย

กลาวโดยสรุปคือ แนวทางการสงเสริมเศรษฐกิจฐานรากใหมีศักยภาพสู G l o b a l 
โดยอาศัยกลไกของ ROC นั้น ปจจัยสําคัญ 2 ประการที่มีความสําคัญสมควรจะไดมีการพิจารณาถึง 

คือ
- การจัดทํายุทธศาสตรกลุมจังหวัด/จังหวัด ควรจะไดมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

ใหมีลักษณะของ O u t s i d e  I n  มากขึ้น โดยอาศัยกลไกของทูต C E O  ชวยเหลือ
- ในการบริหาร  ROC    กระทรวงมหาดไทยสมควรเขาไปมีบทบาทในฐานะ

ผูประสานการดําเนินการทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร
กลุมจังหวัด/จังหวัด ใหบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัด ที่กระทรวงมหาดไทยจะตองรวมรับผิดชอบดวย

ดังนั้น แนวทางดังกลาวขางตน หากไมมีการปฏิบัติใหเปนรูปธรรมแลว ถึงแมวาทุก
ภาคสวนจะใหความรวมมือเต็มที่ มันก็จะไมตางอะไรกับการ “ชวยกันเข็นครกขึ้นภูเขา”  เลย
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““         ปของการบริหารราชการจังหวัดปของการบริหารราชการจังหวัด
แบบบูรณาการแบบบูรณาการ””

สํานักพัฒนาและสงเสริมการบริหารราชการจังหวัด 1

สวนที่ 1 ความนํา/ แนวคิดการบริหารราชการจงัหวัดแบบบูรณาการ

เมื่อรัฐบาลมีนโยบายปฏิรูประบบราชการ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของสวน
ราชการในการใหการบริการประชาชน และปรับปรุงการบริหารราชการสวนภูมิภาคอยางจริงจัง 
คณะรัฐมนตรี จึงมีมติเมื่อวันที่  7 สิงหาคม 2544 ใหความเห็นชอบตามขอเสนอของ ฯพณฯ 
นายกรัฐมนตรี เกี่ยวกับการปรับปรุงการบริหารงานจังหวัด ดังนี้

1. ปรับใหจังหวัดมีฐานะเสมือนหนวยธุรกิจเชิงยุทธศาสตร   (Strategic 
Business Unit : SBU) 

2. ปรับเปลี่ยนบทบาทและอํานาจหนาที่ของผูวาราชการจังหวัดใหเปนผูบริหาร
สูงสุดของจังหวัด (Chief Executive Officer : CEO) สามารถบังคับบัญชา สั่งการหัวหนาสวน
ราชการตาง ๆ ภายในจังหวัดไดอยางเบ็ดเสร็จโดยตรง ทั้งนี้  โดยกําหนดใหมีการทดลองปฏิบัติ
ใน 5 จังหวัด คือ จังหวัดลําปาง ศรีสะเกษ ชัยนาท ภูเก็ต และนราธิวาส โดยมีจังหวัดคู
เปรียบเทียบ 5 จังหวัด คือ จังหวัดพิษณุโลก สุรินทร อางทอง พังงา และปตตานี ซึ่งผล
การประเมินจังหวัดทดลองปรากฏวา มีนัยที่ดีกวาจังหวัดคูเปรียบเทียบ ตอมาคณะรัฐมนตรี ได
มีมติเมื่อวันที่ 28 เมษายน 2546 และวันที่ 6 พฤษภาคม 2546 เห็นชอบใหทุกจังหวัดใชการ
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2546 โดยมุงหวังใหเกิดผลสัมฤทธิ์ที่
สําคัญ คือ บูรณาการเพื่อสรางวาระระดับพื้นที่ (Area Agenda) ดวยการสงเสริมใหเกิดระบบงานท่ี
มีกระบวนการสรางความเห็นพองตองกันของทุกภาคสวนในพื้นที่ กําหนดใหเปนวาระของพื้นที่ 
ดังนี้

                                                          
1 สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
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2.1 การริเริ่มแกไขปญหาและพัฒนาพื้นที่ (Area Initiative) ดวยการ
สงเสริมใหเกิดระบบงานที่สามารถนําปญหา  และความตองการของพื้นที่มากําหนดเปนแนวทาง
ริเริ่มเพื่อแกไขปญหาและพัฒนาพื้นที่ (Area Initiative)

2.2 ผลักดันวาระแหงชาติ (Nation Agenda) สูความสําเร็จ
2.3 ลดภาระที่รัฐบาลจะตองมาแกไขปญหาในระดับพื้นที่

สวนที่  2 ผลสรุปของการดําเนินงาน

การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการนี้ จะตองปฏิบัติงานโดยยึดประชาชนเปน
เปาหมายที่สําคัญ และตองมีเปาหมายตัวชี้วัดที่ทุกหนวยงานในจังหวัด จะตองรวมมือกันทํางาน
ใหบรรลุตามเปาหมายตัวชี้วัดเพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนในพื้นที่ จึงมีการจัดทําคํารับรอง
การปฏิบัติราชการเพื่อเปนเปาหมายการปฏิบัติงานของจังหวัด โดยจังหวัดนํายุทธศาสตรการ
พัฒนากลุมจังหวัด/จังหวัดเปนกรอบการจัดทําคํารับรองดังกลาว และตองปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์
และสอดคลองกับภารกิจของรัฐ โดยคํานึงถึงเปาหมายตัวชี้วัด ทรัพยากรที่มีอยูในพื้นที่  การสราง
มาตรฐานแผนปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ 
(ตาม มาตรา 3/1 แหง พรบ. ระเบียบราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2545) ยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 2550) และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  ใน 4 มิติ น้ําหนักกําหนด รอยละ 100 ดังนี้

มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ   รอยละ  70 
มิติที่  2 มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ   รอยละ  10
มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพใหบริการ  รอยละ 10
มิติที่  4 มิติดานพัฒนาองคกร   รอยละ 10

จากการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จตามมิติตาง ๆ เปนตัวบงชี้วาจังหวัดจะตองมี
ระบบฐานขอมูล เพื่อรองรับการรายงานตัวชี้วัดตามมิติตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
การวัดผลตามตัวชี้วัดเปนการวัดผลประสิทธิภาพในภาพรวมทั้งจังหวัด จังหวัดตองประสานการ
จัดเก็บ การสงตอ ประมวลและวิเคราะห  จังหวัดจะตองเปนผูรับผิดชอบในการรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดตางๆ ของจังหวัด ซึ่งเปนการประเมินตนเอง (Self Assessment
Report System : SARS) และจะตองมีการจัดทํารายงานเปนระยะ ๆ สงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ซึ่ง
ไดมอบใหบริษัท TRIS (Thai Rating  Information and Services) ออกไปติดตามผลการดําเนินงาน
ของจังหวัด

สําหรับการประเมินตนเองของจังหวัดตามแบบรายงาน SARS ซึ่งสํานักงาน 
ก.พ.ร. และ บริษัท TRIS ไดวิเคราะหและประมวลขอมูลในเบื้องตนแลว พบวา จังหวัดสวนใหญ
ไดผานเกณฑตัวชี้วัดที่กําหนดไว สําหรับผลการประเมินฯ ในรอบ 12 เดือน ซึ่งสวนดุสิตโพลได
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ทําการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนทั่วประเทศ ประมาณ 60,000 คน พบวา ในรอบ  1 ป
ที่ผานมาประชาชนกวารอยละ 70 มีความพึงพอใจในผลงานของผูวาราชการจังหวัดแบบ
บูรณาการ ไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสูทิศทางที่ดีขึ้นในหลาย ๆ ดาน สรุปได ดังนี้

1. การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก
โครงการของรัฐหลายโครงการ ไดสงผลใหสภาวะทางเศรษฐกิจฐานราก

ดีขึ้นเปนลําดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งไดสงเสริมสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) จนประสบ
ผลสําเร็จสามารถทํารายไดรวมประมาณ 24,000 ลานบาท และมีสินคา OTOP ที่มีคุณภาพดีมากกวา 
580 ชนิด ซึ่งไดสงผลใหประชาชนที่อยูในชนบทมีงานทําและมีรายไดเพิ่มขึ้น รวมทั้งสามารถแกไข
ปญหาความยากจนไดในระดับหนึ่ง

2. การพัฒนาระบบการวางยุทธศาสตรจังหวัด
จังหวัดไดรับความรวมมือจากสวนราชการในการแกไขปญหาและพัฒนา

จังหวัดจากทุกภาคสวนมากขึ้น   ทําใหจังหวัดสามารถใชยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดเปน
ทิศทางในการพัฒนาจังหวัดไดตรงตามสภาพปญหาของจังหวัดอยางมีประสิทธิภาพ

3. การพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ
ในอดีตที่ผานมาจังหวัดอาจจะใหความสําคัญกับระบบขอมูลสารสนเทศไม

มากนัก แตเมื่อไดมีการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ มีผลใหจังหวัดเกิดความตื่นตัว
ในการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศของจังหวัด เพื่อเปนเครื่องมือในการตัดสินใจของผูบริหาร
ของจังหวัด ซึ่งทุกจังหวัดไดมีการจัดทําระบบฐานขอมูลของจังหวัดเชื่อมโยงกับระบบฐานขอมูล
ของสํานักนายกรัฐมนตรี (PMOC) และขอมูลของกระทรวง (MOC) 

4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
รัฐบาลไดมีการออกระเบียบ/กฎหมายท่ีเกี่ยวของเพื่อสนับสนุนและเปนกลไก

ผลักดันใหมีการทํางานรวมกันในระดับจังหวัดขึ้น ไดแก ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
ระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2546  และหนังสือสั่งการเรื่องมอบอํานาจดาน
การบริหารงานบุคคลใหผูวาราชการจังหวัด ของสํานักงาน ก.พ. ทําใหสวนราชการในจังหวัดให
ความรวมมือในการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการเปนอยางดี

5. การพัฒนาระบบการสั่งการที่มีเอกภาพ
มีปญหาสําคัญของชาติหลายดานที่รัฐบาลไดมอบใหผูวาราชการจังหวัด

เปนเจาภาพในการแกไขปญหา เชน ปญหายาเสพติด และปญหาไขหวัดนก เปนตน ซึ่งผูวาราชการ
จังหวัดสามารถแกไขปญหาดังกลาวลุลวงไปดวยดี ในกรณีนี้ทําใหไดบทเรียนวาในการเขาตอสู
กับปญหารายแรงบางอยาง จําเปนตองมีเจาภาพรับผิดชอบที่ชัดเจนและมีระบบการสั่งการที่มี
เอกภาพเพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการเขาตอสูกับปญหาใหไดอยางมีประสิทธิภาพ
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6. การพัฒนาพฤติกรรมการบริหาร
ผูวาราชการจังหวัด มีภารกิจเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในจังหวัด โดยจะตอง

บริหารงานจังหวัดใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายในและภายนอกจังหวัด ซึ่งใน 1 ป ของ
การบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ มีผลทําใหพฤติกรรมทางการบริหารของผูวาราชการ
จังหวัดเปลี่ยนแปลงไปสูนักบริหารการเปลี่ยนแปลง (Management of Change)  อยางเห็นได
ชัดเจน เชน มีมุมมองการแกไขปญหาอยางเปนระบบ มีการสรางทีมงาน และเครือขายในการ
ทํางานรวมกับทุกภาคสวนในจังหวัด และมีการคิดยุทธศาสตรจังหวัดรวมกับผูมีสวนเกี่ยวของ 
เพื่อมุงสูความสําเร็จตามวิสัยทัศนและเปาหมายการพัฒนาจังหวัดที่ไดวางไว

สวนที่ 3  ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะการดําเนินงานตอไป

โดยทั่วไป การริเริ่มการดําเนินการสิ่งใดดวยนวัตกรรม (Innovation) จะพบ/
ประสบกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน จากการประมวลการปฏิบัติราชการในรอบ 1 ป 
ที่ผานมา และสรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลง (CEO Retreat)  
ระหวางวันที่ 22 - 26 พฤศจิกายน 2547 มีขอสรุปปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะ จําแนก
ตามยุทธศาสตรสําคัญของรัฐบาล 5 ยุทธศาสตร และประเด็นการบริหารจัดการ ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตรการทองเที่ยว

ปญหา ขอเสนอแนะ

1.   การเขาถึงและการคมนาคม  1. สรางทาง คัดเลือกจังหวัด ถนน 4 ชองทาง
2. ควรมีเสนทางการบินที่เชื่อมโยงโครงการตามยุทธศาสตร
3. เปดสายการบินเพิ่มเติม
4. เรงรัดโครงการ Speed Train

2.   มาตรฐานของแหลง
ทองเที่ยว/ การบริการ 
ความเพียงพอของสิ่ง
อํานวยความสะดวก

1. พัฒนาดานคุณภาพแหลงทองเที่ยวชายแดน
2. ใหมีหนวยงานจัดทํามาตรฐานดานตาง ๆ
3. จัดระดับของแหลงทองเที่ยว / การบริการ (Positioning)

3.   ความเสื่อมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาติ/แหลง
ทองเที่ยว

1. ใหมีหนวยงานดําเนินการรักษา ฟนฟู
2. สรางกฎ ระเบียบ มาตรการควบคุมอยางจริงจัง
3. จัดวางผังเมืองที่ดี
4. ใหผูวาฯ สํารวจวาในพื้นที่ของตนมีธรรมชาติอะไรที่

เสียหายและมีวิธีการฟนฟูอยางไรโดยอาจจะตองมีการ
คิดหาวิธีรวมกันกับจังหวัดขางเคียง
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ปญหา ขอเสนอแนะ

4 .    ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ค ว า ม
หลากหลายของสินคาและ
บริการ

- สรางแรงจูงใจดวยการประกวด แขงขันสินคาและ 
    บริการ

5.  การสงเสริมการตลาดเชิงรุก 1. พัฒนาศูนยบริการ
2. บรูณาการฝายผลิตและฝายขาย
3. ภาครัฐสนับสนุนดานการตลาด
4. จัดทํา Road Show ในระดับกลุมจังหวัด
5. ดําเนินการสงเสริมใหคนไทยเที่ยวไทยใหมากขึ้น

6.   มาตรฐานความปลอดภัย 1. จัดอาสาสมัครพิทักษนักทองเที่ยว
2. เพิ่มองคกรเครือขาย
3. พัฒนาภาษาอังกฤษใหตํารวจ
4. จัดหนวยปฐมพยาบาล (First Aid) ที่ไดมาตรฐาน
5. ใหมีหนวยงานรักษาความปลอดภัยใหนักทองเที่ยว

7.   การเชื่อมโยงกิจกรรม 
     ทองเที่ยวระดับจังหวัด 
     และระดับภาค

1. เชื่อมโยงกิจกรรมในแตละภาคเขาดวยกัน
2. สรางแหลงทองเที่ยว Man – Made โดยหาวิธีการทําให

ดิน น้ํา ลม ไฟ มาปนเปนเงิน

8.   ดานการบริหารจัดการ 1. ปรับระบบการจัดสรรงบประมาณโดยการยึดโครงการ
บูรณาการเปนหลัก

2. ปรับโครงสรางการบริหารจัดการและบุคลากรดานการ
ทองเที่ยว เนนการปรับวัฒนธรรมองคกรใหม

3. พัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวโดยเฉพาะมัคคุเทศก
4. เชื่อมโยงขอมูลระหวางรัฐและเอกชน
5. แกไขกฎหมายดานการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในเขต

อุทยานแหงชาติ
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2. ยุทธศาสตรการลงทุน นิคมอุตสาหกรรม วิสาหกิจขนาดกลาง และ
ขนาดยอม และสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ

2.1 หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ

ปญหา ขอเสนอแนะ

1. ยุทธศาสตร
- สิ่งที่จังหวัดกําหนดเปน
ยุทธศาสตรยังไมตรงกับ
ที่ สนง.คณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุนสงเสริม

- โครงการสวนใหญรัฐเปน 
       ผูลงทุน แตสนง.

คณะกรรมการสงเสริม
การลงทุนเนนใหเอกชน
ลงทุน

1.   สนง.คณะกรรมการสงเสริมการลงทุนและจังหวัดรวมมือ
กันศึกษาเพื่อปรับปรุงยุทธศาสตรจังหวัด

2.   กลุมจังหวัดควรกําหนดวาโครงการใดใหเอกชนลงทุน  
เพื่อไดรับการสนับสนุนจาก สนง.คณะกรรมการสงเสริม
การลงทุน

2. เครื่องมือสงเสริมการลงทุน
  - เครื่องมือของ สนง.

คณะกรรมการสงเสริม
การลงทุน ไมครอบคลุม
ทุกประเภทการลงทุน 
โดยเฉพาะ SMEs, 
OTOP

-   เนนมาตรการสนับสนุนดานอื่น ๆ เชน การเงิน 
การตลาด การผลิต และสงเสริมให สนง.คณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุนเพิ่มบทบาทดานการใหคําปรึกษา

3. บทบาทดานการลงทุน
- หลายกลุมจังหวัดไมมีการ

ดูแลเรื่องการลงทุนใน
จังหวัด โดยเฉพาะดาน
การจัดทําฐานขอมูล

-   กลุมจังหวัดตองใหความสําคัญโดยอาศัยกลไกคณะ
กรรมการบริหารจังหวัดดานอุปทาน (Supply Side) 
ตลอดจนจัดทําสื่อเผยแพรการลงทุนรายจังหวัด/กลุม
จังหวัด

4. เศรษฐกิจชายแดน
-  ยังไมมีความรวมมือ
ระหวางจังหวัดและสนง. 

1.  สนง.คณะกรรมการสงเสริมการลงทุนและกลุมจังหวัด  
    ประสานงานและจัดทําแผนงานรวมกัน
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ปญหา ขอเสนอแนะ
คณะกรรมการสงเสริมการ
ลงทุน เรื่องการสงเสริม
การลงทุนไทยในประเทศ
เพื่อนบานและเศรษฐกิจ
ชายแดน

2.  สนง.คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน เผยแพรขอมูลและ
     ยุทธศาสตรสงเสริมการลงทุน

5. ดานการบริหารจัดการ
  -  กลุมจังหวัดขาดความ  

เชี่ยวชาญดานการลงทุน
ทําใหไมมีเจาภาพ
ผูรับผิดชอบดานการ
ลงทุน

-   หลายกลุมจังหวัดไมให
  ความสําคัญกับการจัด
กิจกรรมชักจูงการลงทุน

-   สนง. คณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุนไม
สามารถสงเสริมการ
ลงทุนไดทั่วถึงทุกจังหวัด

    ทั้งประเทศ

- จัดอบรมเพื่อชักจูงการลงทุน

-  จังหวัดรวมกับ สนง.คณะกรรมการสงเสริมการลงทุนทํา 
กิจกรรมชักจูงการลงทุนรวมกัน

-  จังหวัดตองมีบทบาทมากขึ้นในการชักจูงการลงทุน

2. การคา  การลงทุน

ปญหา ขอเสนอแนะ

1. ผลิตภัณฑ
- การออกแบบรูปแบบและ
Packaging

1. พัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑโดยเนนเอกลักษณของไทย
     และสราง Brand Name
2.  ทําการวิจัยลักษณะรูปแบบผลิตภัณฑที่ลูกคาทั้งในแล

ตางประเทศตองการ
3.   ตั้งศูนยประสานงานกลางเพื่อพัฒนาสินคา OTOP
4.   ตั้งศูนยสินคาเฉพาะอยาง เชน ศูนยอัญมณี
5.   สงเสริมสินคาเกษตรใหเปนสินคาหลักในการสงออก



 76

ปญหา ขอเสนอแนะ

      - การกระจายสินคา 1.   เพิ่มชองทางการกระจายสินคา เชน ศูนยจําหนายสินคา
     ประจําจังหวัดใหครบทุกจังหวัด
2.   เพิ่มการประชาสัมพันธและสงเสริมการตลาด
3.   จางบริษัทระดับนานาชาติทําตลาดสินคา OTOP เพื่อ 
      เปนศูนยรวมและกระจายสินคา
4.   สรางเครือขายวิสาหกิจแบบครบวงจร
5.   จัดทําคูมือการผลิตสินคา

      - คุณภาพสินคา 1. ปรับปรุงคุณภาพสินคา ดวยการตั้งศูนยวิจัยมาตรฐาน    
สินคาแตละประเภทอยางชัดเจน

2.   ตั้งศูนยทดสอบและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ

2. ระบบขอมูล
- ขาดขอมูลทางดานผลิต  

      ภัณฑและ SMEs

-     จัดตั้งศูนยขอมูลกลางพัฒนาระบบขอมูลโดยมีเจาภาพที่ 
      ชัดเจน

3. การบริหารจัดการ
- ปรับปรุงกฎระเบียบที่ไม
  เอื้อตอการลงทุน
- ผูประกอบการขาดความรู   
ในเชิงบริหารจัดการและ
ทักษะที่จําเปน

-    ประชุมทบทวนกฎระเบียบตาง ๆ 

-     สงเจาหนาที่เขาไปแนะนําหรือจัดศูนยใหคําแนะนํา
      จัดอบรมอยางตอเนื่อง

3.  ยุทธศาสตรการเกษคร

ปญหา ขอเสนอแนะ

1. ดานยุทธศาสตร
- ขาดการบูรณาการยุทธ 

      ศาสตรระดับชาติและ  
      กระทรวง

- ไมสอดคลองกัน
- ไมครอบคลุมทุกประเด็น

1. เนนยุทธศาสตรกระทรวงเปนหลัก
2. ควรมีคูมือการจัดทํายุทธศาสตรแตละระดับและสอดคลอง

กัน
3. ควรมีหนวยงานตาง ๆ รวมกันทําแผนงานและ

ยุทธศาสตร
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ปญหา ขอเสนอแนะ
- ตีความไมชัดเจน

    - ขาดความรูในการแปลง   
      ยุทธศาสตร

- ยุทธศาสตรขึ้นอยูกับตัว
บุคคลมาก

4. คัดเลือกและพัฒนาผูบริหารใหมีความรูและทักษะ
เพียงพอในการแปลงยุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติ

2.   ขอมูลบางสวนยังไม 
สมบูรณ

-     กําหนดหนวยงานรับผิดชอบขอมูลใหชัดเจนเพื่อทํา                 
หนาที่ปรับปรุงขอมูลใหชัดเจนและสมบูรณ

3.   ดานการบริหารการจัดการ
- ขาดการเชื่อมโยงระหวาง  
กลุมจังหวัด ตางคนตาง
ทํางาน

- งบประมาณไมสมดุลกับ 
ยุทธศาสตร

- สวนราชการระดับกรมใน
พื้นที่ยังไมคอยเขาใจใน
เรื่องการบูรณาการ

- ผูนําดานเกษตรกรมีสวน
รวมนอยเพราะไมกลา
แสดงออก

- การสนับสนุนของ
เกษตรกรจังหวัดตอการ
ปฏิบัติงานยังไมสราง
แรงจูงใจในการทํางาน

1. จัดหัวหนากลุมจังหวัด
2. เพิ่มการพบปะระหวางกลุมจังหวัด
3. ใหสํานักงบประมาณหาวิธีการใหกรมฯ ไปพิจารณางบ

ตามคําขอ
4. จัดอบรมขาราชการระดับจังหวัดใหเขาใจระบบบูรณา

การมากขึ้น
5. สรางระบบใหเกษตรเขามีสวนรวมตั้งแตเริ่มตนวางแผน
6. สรางระบบการตอบแทนและความกาวหนาเพื่อเพิ่ม

ขวัญกําลังใจ
7. สรางระบบมาตรฐานและมีระบบคุณธรรม

4. ยุทธศาสตรดานการแกไขปญหาสังคมและความเดือดรอนของประชาชน

ปญหา ขอเสนอแนะ

1.   การจัดการทรัพยากรธรรม 
ชาติใหกับศูนยอํานวยการ
ตอสูเพื่อเอาชนะความ 
ยากจนแหงชาติ (ศตจ.) 

1. จัดสรรพื้นที่ประกอบอาชีพและที่อยูอาศัย
2. กอสรางแหลงน้ํา ระบบสงน้ํา
3. การแปลงสินทรัพยเปนทุน
4. การพัฒนาทรัพยากรที่ดินและน้ํา
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ปญหา ขอเสนอแนะ
แกปญหาที่ดินทํากิน/
พัฒนาแหลงน้ํา

5. การจัดที่ดินใหเกษตรกรในพื้นที่นิคมสรางตนเอง
6. การจัดที่ดินใหเกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดิน
7. การจัดทรัพยากรที่ดินและปาไม
8. การบริหารจัดการการใชประโยชนที่ดินของรัฐเพื่อแกไข

ปญหาความยากจน

2. การพัฒนาระบบคุมครอง 
ทางสังคม (Social Safety 
Net) 
- การสนับสนุนใหทองถิ่น 
ดําเนินการ

- การแกไขปญหาที่อยู
อาศัย

- การแกไขปญหาหนี้สินภาค
ประชาชน

1. พัฒนาสังคมในพื้นที่เฉพาะ
2. การฟนฟูชุมชนและทองถิ่น
3. การพัฒนาความมั่นคงในชุมชนแออัด (โครงการบาน   

มั่นคง)
4. การแปลงสินทรัพยเปนทุน
5.   การพัฒนาที่อยูอาศัย
6.   การแกไขปญหาที่อยูอาศัยผูมีรายไดนอย (บานเอื้อ

อาทร)
7.   การแกไขปญหาหนี้สินเกษตรกร
8.   การชดเชยรายได คาดอกเบี้ยเงินกูและหนี้เสีย

ตองทําสงครามกับการทุจริตคอรรัปชั่น ซึ่งนับเปนการลด
ตนทุนแกผูบริโภค

3.  การเพิ่มศักยภาพและ
โอกาสคนจน

    - สงเสริมอาชีพและการมี
งานทํา

1. สงเสริมธุรกิจชุมชน
2. การใหบริการจัดหางาน
3. จัดทําและพัฒนาระบบขอมูลขาวสารตลาดแรงงาน
4. การใหบริการแนะแนวอาชีพ
5. การคุมครองคนหางาน
6. การพัฒนาเพื่อการประกอบอาชีพอิสระ
7. การพัฒนาฝมือแรงงาน

5. การปรับปรุงระบบบริหาร
จัดการภาครัฐเพื่อ
แกปญหาความยากจน

    - การจัดทําแผนชุมชน
   - การบริหารจัดการแก 
     ปญหาความยากจน

1. บูรณาการแผนความรวมมือระหวางองคกรชุมชนภาคี
การพัฒนาในระดับนโยบายและทองถิ่น

2. การใหคําปรึกษาแนะนําดานการประชาสัมพันธ การเพิ่ม
ศักยภาพและโอกาสคนยากจน

3. การผลิตและการจัดหารายการทางสื่อของกรม
ประชาสัมพันธเพื่อเพิ่มศักยภาพและโอกาสคนยากจน
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ปญหา ขอเสนอแนะ
4. การสงเสริมและพัฒนาชุมชนดานบริหารจัดการ
5. การสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน
6. การพัฒนาระบบฐานขอมูลพื้นฐานเพื่อบริหารจัดการชุมชน

7. ตองเริ่มบริหารจัดการเชิงรุกดวยการเขาไปพบประชาชน
ที่ขึ้นทะเบียนคนจนไวใหถึงที่อาจใชเปนรูปคาราวานเขา
ไปทุกอําเภอ แลวหาทางพัฒนาและเพิ่มศักยภาพใหพวก
เขาอยางนอยใหมีงานทําตั้งแต 05.00 น. – 17.00 น.

5. ยุทธศาสตรการคาชายแดน

ปญหา ขอเสนอแนะ

1. ดานยุทธศาสตร 1. ตั้งหนวยประสานงาน (Regional Operation Center) 
คณะกรรมการดานการคาชายแดนในกลุมจังหวัดเพื่อ
พัฒนาศักยภาพความรวมมือและเขตเศรษฐกิจพิเศษ

2. เปดใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวม
3. เนนความเปนเอกภาพดานนโยบายระดับประเทศกับ

ประเทศตาง ๆ 

2. ดานขอมูลสารสนเทศ 1. สนับสนุนวิชาการ/นักวิจัยในการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกให
ตรงตามความตองการของพื้นที่

2. จัดตั้งศูนยขอมูลกลางพัฒนาระบบขอมูลเพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจในการคา

3. ดานงบประมาณ -   ปรับปรุงระเบียบวิธีการเบิกจายงบประมาณใหสอดคลอง
ตามความตองการ

4. ดานบุคลากร -   สรรหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญดานการจัดทําขอตกลง 
    ระหวางประเทศ

5. ดานกฎและระเบียบ -   ผอนปรนกฎระเบียบดานการคาชายแดน ดานการคา
ระหวางประเทศ

6.  ดานการบริหารจัดการ 1. เนนตัวชี้วัดดานคุณภาพมากขึ้น
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ปญหา ขอเสนอแนะ
- ระดับนโยบาย 2. จัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อสงเสริมการคาการลงทุน

3.  การจัดตั้งคณะกรรมการยุทธศาสตรระดับประเทศดาน
การคาชายแดน

4.   จัดทํายุทธศาสตรความรวมมือทางเศรษฐกิจกับประเทศ 
เพื่อนบาน

         - ระดับปฏิบัติ 1. พิธีการดานศุลกากร
2. กําหนดมาตรฐานสินคากลาง
3. จัดระบบขนถายสินคา (Logistics)
4. จัดการโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure)

6. ประเด็นการบริหารจัดการ

ปญหา ขอเสนอแนะ
ก. โครงสรางและระบบ

บริหารจัดการ
1. โครงสรางการ
บริหารงานของผูวาซีอีโอ
มีหลายชั้น (multi layer) 
1) ภายในจังหวัด
2) ภายในกลุมจังหวัด
3) ระหวางกลุมจังหวัด
4) ระหวางผูวาซีอีโอ

และกระทรวง/กรม 
(สวนกลาง)

5) ระหวางผูวาซีอีโอ
และทูตซีอีโอ

-     ควรพัฒนาระบบการทํางานใหมีความยืดหยุนไมติดยึด
รูปแบบตายตัวโดยผูวาซีอีโอ   ตองมีภาวะผูนําและมี
เปาหมายยุทธศาสตร

-     ควรมีการทํางานขามกลุมจังหวัด เชน ยุทธศาสตรการ
ทองเที่ยว

-    ใหมีการทํางานระหวางทูตซีอีโอและผูวาซีอีโอ โดยมี 2 
แนวทาง
1) ทูตประเทศเพื่อนบานมาประชุมในไทย
2) ทูตไทยและผูวาซีอีโอที่เกี่ยวของ ไปประชุมที่ประเทศ
เพื่อนบาน

2. โครงสรางการทํางาน
ภายในกลุมจังหวัด

       1) ควรใหมีหัวหนากลุม
จังหวัด

-    ใหผูตรวจราชการสํานักนายกฯ เปนผูประสานงานกลุม
จังหวัด

ข. ดานการบริหารงาน
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ปญหา ขอเสนอแนะ
บุคคล

 ระยะสั้น
- ขาดแคลนบุคลากรที่มี
ความสามารถ

-     พัฒนาใหขาราชการทํางานแบบเชิงรุก (Proactive) 
-     จังหวัดจางที่ปรึกษาหรือบุคคล (พนักงานราชการ) เขา

มาชวยปฏิบัติงานดานตาง ๆ เชน เศรษฐกิจการคาการ
ลงทุน

-     ประสานงานเครือขายกับสถาบันการศึกษาและภาค  
เอกชนใหมารวมดําเนินการ

-     จัดใหมีทีมงานสัญจรของกระทรวงตาง ๆ 

 ระยะกลาง
- ปรับโครงสรางรองผูวา 
ราชการจังหวัด

- จัดทํา CEO Succession  
Plane

- ไมมีระบบการแตงตั้งโยก   
ยายที่เปนธรรม

-     พัฒนาขีดสมรรถนะ (Capacity Building) ของขาราชการ 
-     ควรมีรองผูวาราชการจังหวัดดูแลยุทธศาสตรตาง ๆ 
-     เตรียมความพรอมรองผูวาราชการจังหวัด
       * คนภายในกระทรวงมหาดไทย
       * ขาราชการภายนอกกระทรวงมหาดไทย

 ระยะยาว
- บุคลากรบางสวนยังมี
ความเขมแข็งไมเพียง
พอที่จะรวมขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร

-     พัฒนาองคความรูที่จําเปนใหบุคลากรเพื่อปฏิบัติงาน      
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก  (ปรับระบบ
ฝกอบรมและพัฒนา)

-     ผูวาราชการจังหวัดตองมีภาวะผูนําสื่อสารใหทีมงาน  
เขาใจวิสัยทัศนและยุทธศาสตรรวมกันและผูวาซีอีโอตอง
พรอมทํางานทุกเวลา ทุกสถานที่

ค. ดานงบประมาณ

 ขาดงบประมาณในการ
นํายุทธศาสตรไป
พัฒนา

 ขาดงบประมาณในการ
จัดทํายุทธศาสตร

1. การปรับปรุงระบบงบประมาณ / การเบิกจายที่สะดวก
และเอื้อตอการดําเนินงานใหทันตอระดับความตองการใน
ระดับพื้นที่

2. จังหวัดสามารถจัดสรร/บริหารจัดการงบประมาณเอง 
เพื่อใหสามารถผลักดันการดําเนินงานตามยุทธศาสตร
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ปญหา ขอเสนอแนะ

 ขาดอํานาจในการ
อนุมัติงบประมาณ

ของจังหวัด/กลุมจังหวัดใหบรรลุผลได
3. ทดลองนํารองการใชงบประมาณที่อาศัยฐานจํานวน

ประชากร/ประชากร 150,000 คน/งบประมาณ 100 ลานบาท
4. ใหจัดสรรงบประมาณสนับสนุนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด/

จังหวัด
1) ป 2548  ประมาณ 5,000 ลานบาท
 อาจมีการจัดสรรงบประมาณกลางป 2548 ประมาณ 

40,000 ลานบาทใหกลุมจังหวัดและจังหวัดเพิ่มเติม
2) แนวทางดําเนินการป 2549
      ดําเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 23 
พฤศจิกายน  2547 เรื่องการจัดทําแผนงบประมาณในเชิง
บูรณาการ ปงบประมาณ 2549

ง.  ดานการมอบอํานาจ
    มอบอํานาจไปแลวแต

บางสวนมีขอจํากัดทําใหยัง
ไดอํานาจไมเต็มที่

-     ใหเรงดําเนินการเพื่อเปนกลไกการขับเคลื่อน

จ. ดานการมีสวนรวม

 ระดับการมีสวนรวม
ของประชาชนหรือ
ผูเกี่ยวของในการ
วางแผนกลยุทธยังไม
มากเทาที่ควร

1.  การใหความสําคัญเรื่องการสื่อสาร ประชาสัมพันธและการ
ประสานความเขาใจที่ดีของฝายตาง ๆ รวมถึงการสรางโอกาส
การมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหเกิดความรูสึกเปน 
เจาของรวมกัน

 ความรวมมือจาก
หนวยงานที่เปน
ตัวแทนจากสวนกลาง
โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
จัดประชุมสัมมนายังมี

 ประสานงานกัน
ระหวางหนวยงาน ไมมี
เจาภาพ

2. การจัดตั้งศูนยกลางที่ทําหนาที่ประสานการดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดและการผลักดันยุทธ-
ศาสตรที่สําคัญในระดับภาค

3.  สงเสริมใหประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวม
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ปญหา ขอเสนอแนะ
ฉ.  ดานขอมูลและระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ
    -  การเชื่อมโยงของขอมูลยัง 

ไมเปนระบบ

    -  ขอมูลไมมีความทันสมัย 
(Update) เพื่อใชงาน

1. การมีเจาภาพจากสวนกลางรับผิดชอบดูแลการจัดเก็บ 
ขอมูลเปนระบบกลางและเปนเครือขายที่สามารถ
เชื่อมโยงกันไดทั้งระบบ มีขอมูลที่ทันสมัยสามารถใช
อางอิงได

2. การพัฒนาระบบการวัดผลการดําเนินงาน (Performance 
Measurement)

ช.  ดานระเบียบกฎเกณฑ
    ระเบียบกฎเกณฑที่ไมเอื้อ

ตอการดําเนินยุทธศาสตร 
เชนเรื่องกระบวนการคา
ขามแดน อัตราภาษี ฯลฯ

1. การใหสิทธิพิเศษขอยกเวน เพื่อกระตุนกิจกรรมที่สงเสริม
การดําเนินยุทธศาสตรดานการคาการลงทุนเปนตน

2. แก พ.ร.บ.งบประมาณ พ.ศ. 2502 เพื่อใหเกิดความคลองตัวใน
การยื่นเสนอและจัดทํางบประมาณ โดยเนนจุดเริ่มตนที่ระดับ
จังหวัด

โดยสรุป จะเห็นไดวา การบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ ในรอบ 1 ปที่
ผานมา  สามารถสนองตอบตอประโยชนสุขของประชาชนตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  
ระเบียบวาระแหงชาติ และปญหาความตองการของประชาชนบนพื้นฐานของความรวมมือจาก
ทุกภาคสวนและศักยภาพของพื้นที่  ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีเจาภาพรับผิดชอบในระดับพื้นที่
จังหวัดอยางชัดเจน  แตอยางไรก็ดี ความสําเร็จโดยแทจริงจะขึ้นอยูกับศักยภาพและประสิทธิภาพ
ของผูวาราชการจังหวัดเปนสําคัญที่จะดึงเอาพลังความรวมมือรวมใจจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของมา
ถักทอใหเกิดผลลัพธสุดทายที่จะอํานวยประโยชนสูงสุดตอประชาชนสืบไป



ทบาทใหมของสํานักงานจังหวัดกับ
การบริหารงานในจังหวัดแบบบูรณาการ

อภิชาติ  โตดิลกเวชช 1

ความเปนมา

คณะรัฐมนตรีไดมีมติ เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2546 และวันที่ 6 พฤษภาคม 2546 
เห็นชอบใหผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัด เปนผูบริหารสูงสุดของจังหวัด (Chief Executive Officer)
และใชการบริหารงานแบบบูรณาการ ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2546 เปนตนมา และในระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการกําหนดใหคณะกรรมการ 
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (กบจ.) เปนองคกรหลักในการบริหารจัดการงานในจังหวัด
ทั้งหมด โดยมีหัวหนาสํานักงานจังหวัด เปนกรรมการและเลขานุการใน กบจ. ดังนั้น สํานักงาน
จังหวัด ซึ่งเปนหนวยงานที่รองรับการทํางานและใกลชิดกับผูวาราชการจังหวัด จึงตองรับภาระ
การบริหารและผลักดันนโยบายของผูวาราชการจังหวัด และ กบจ. ไปสูการปฏิบัติใหสัมฤทธิ์ผล
สูงสุด

การริเริ่มจัดตั้งสํานักงานจังหวัดของกระทรวงมหาดไทย มีจุดมุงหมายใหสํานักงาน
จังหวัดทําหนาที่ ทั้งดานบริหารราชการทั่วไป และงานดานนโยบายและแผน แมวาปจจุบันมติ
ของ ก.พ. ในการกําหนดโครงสรางอัตรากําลังและสายงานของตําแหนงในจังหวัดสะทอนให
เห็นชัดวาตองการเนนหนักการปฏิบัติงานดานนโยบายและแผน หรืองานดานยุทธศาสตรการ
พัฒนา แตในการปฏิบัติงานจริง ปรากฏวาสํานักงานจังหวัดตองใชกําลังคนและทรัพยากร
จํานวนมากไปกับงานบริหารราชการทั่วไปดวย   ดังนั้น บทความนี้จะนําเสนอใหเห็นความ
จําเปนและการปรับปรุงบทบาทของสํานักงานจังหวัด ซึ่งมีอยูในทุกจังหวัดทั่วประเทศใหสอดรับ
การบริหารงานแนวใหม ที่เรียกวาจังหวัดแบบบูรณาการตามนโยบายของรัฐบาล

                                                          
1  หัวหนาสํานักงานจังหวัดนครสวรรค
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บทบาทและอํานาจหนาที่ของสํานักงานจังหวัด

พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผนดิน  พ.ศ. 2534  แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 5)   
พ.ศ. 2545 มาตรา 60 ระบุใหสํานักงานจังหวัดมีหนาที่เกี่ยวกับราชการทั่วไป และการวางแผน
พัฒนาจังหวัดของจังหวัดน้ัน มีหัวหนาสํานักงานจังหวัดเปนผูบังคับบัญชาขาราชการ และรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติราชการของสํานักงานจังหวัด

กฎหมายปฏิรูประบบราชการ ซึ่งมีผลบังคับใช เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม  2545  และ
เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2545 สํานักงาน ก.พ. ไดอนุมัติบัญชีการกําหนดตําแหนงของสวนราชการ
ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งมีผลทําใหอํานาจหนาที่และโครงสรางของสํานักงาน
จังหวัดเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยมีรายละเอียดสรุปไดดังนี้

อํานาจหนาที่ กําหนดไววา
1. แปลงยุทธศาสตรการพัฒนาระดับชาติไปเปนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด

ในพื้นที่
2. พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

เพื่อการวางแผนและเครือขายสารสนเทศของจังหวัด โดยเปนศูนยสารสนเทศของจังหวัด เพื่อ
การบริหารและวางแผนพัฒนาจังหวัด

3. จัดทําแผนพัฒนาจังหวัด ดําเนินการตามแผน กํากับ และติดตามผลการ
ดําเนินงานตามยุทธศาสตร นโยบายและแผนพัฒนาจังหวัด

4. การประสาน ปฏิบัติ และสนับสนุนงาน อันเปนอํานาจหนาท่ีของผูวาราชการ
จังหวัด

5. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 
หรือไดรับมอบหมาย
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สําหรับโครงสรางไดกําหนดกรอบการทํางานไวดังนี้

สภาพแวดลอมการปฏิบัติงานในปจจุบันของจังหวัดแบบบูรณาการ

หลังจากที่มีการใชระบบการบริหารราชการในจังหวัดแบบบูรณาการมาแลว 1 ป 
ภาพของความเขาใจในระบบ ความพรอมในการทํางานของขาราชการ รวมถึงภาคเอกชนและ
ประชาชนในพื้นที่ของแตละจังหวัดแตกตางกันไป อยางไรก็ตาม ในภาพรวมการปฏิบัติงานจะ
เห็นลักษณะของงานที่คลาย ๆ กัน  ในจังหวัดแบบบูรณาการที่ตองดําเนินการ สรุปไดดังนี้

1. มีการเตรียมการและเตรียมความพรอม  ความเขาใจของขาราชการใน
หนวยงานตาง ๆ ทั้งในระดับจังหวัด อําเภอ องคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูนําชุมชน และ
ภาคเอกชนเพื่อสนับสนุนการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการอยางตอเนื่อง

มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ
- บริหารงานทั่วไปของจังหวัดและ
ผูวาราชการจังหวัด
- เสนอแนะการบริหารราชการตามที่
กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่
ของผูวาราชการจังหวัด
- เสนอแนะ การกํากับดูแลการปฏิบัติ
ราชการ อันมิใชราชการสวนภูมิภาค
ของขาราชการ  ซึ่งประจําอยูใน
จังหวัด ตามที่กฎหมายกําหนด
- เสนอแนะ การกํากับการปฏิบัติ
หนาที่ของพนักงานองคการของ
รัฐบาล และรัฐวิสาหกิจในจังหวัด
- ดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลของจังหวัด และสํานักงาน
จังหวัด
- รับเรื่องราวรองทุกข (ศูนยดํารง
ธรรม)

มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ
- จัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด
- จัดทําแผนพัฒนาจังหวัด
- ประสานและปฏิบัติตามยุทธศาสตรการ
พัฒนาจังหวัด และแผนงาน/โครงการตาม 
แผนพัฒนาจังหวัด
- ประสานและดําเนินโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ
- สนับสนุนเชิงวิชาการดานนโยบายและ
แผนแกหนวยงานที่เกี่ยวของในจังหวัด
- ติดตามประเมินผลการแปลงยุทธศาสตร
ชาติไปสูการพัฒนาจังหวัด
- ติดตามประเมินผลการดําเนินการตาม
แผน

มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ
- พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศและ
เปนศูนยสารสนเทศเพื่อการพัฒนา
จังหวัด
- จัดใหมีและใหบริการเครือขาย
เชื่อมโยงฐานขอมูลสารสนเทศและ
การสื่อสาร  ระหวางสวนราชการ
ภายในจังหวัด รวมทั้งระหวางจังหวัด 
และกับสวนกลาง
- ใหบริการแลกเปลี่ยนขอมูล

ผูวาราชการจังหวัด

กลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด กลุมงานขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารฝายอํานวยการ
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2. โครงสรางการบริหารงานภายในจังหวัดเปลี่ยนแปลงไปมาก มีคณะกรรมการ 
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (กบจ.) ทําหนาที่กําหนดนโยบาย จัดทํายุทธศาสตร บูรณาการ
แผนงาน โครงการ และสงเสริมสนับสนุน และประสานความรวมมือ และมีคณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการ ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณา
การ พ.ศ. 2546 ถึง 5 คณะ รวมถึงคณะทํางานอื่น ๆ ที่จังหวัดตั้งเพิ่มเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานอีกมากมาย

3. มีการบูรณาการแผนงาน โครงการของกรมและกระทรวง รวมถึงโครงการ
กิจกรรมในพื้นที่ สวนภูมิภาค สวนทองถิ่น ภาคเอกชน และประชาชน อาทิเชน

3.1 จัดทําวิสัยทัศน ยุทธศาสตร แผน เปาประสงค และตัวชี้วัด โดยมี
บุคลากรทั้งหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เขามามีสวนรวมในกระบวนการและมีการ
แตงตั้งบุคลากรดังกลาวใหเปนองคประกอบในคณะอนุกรรมการการวางแผนยุทธศาสตรดานตาง  ๆ

3.2 จัดทําแผนยุทธศาสตรของจังหวัด โดยมีการนําเสนอผานกระบวนการ
ประชาคมจังหวัด อําเภอ และหมูบาน เพื่อรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการนํามา
ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรของจังหวัด ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนในพื้นที่

3.3 จัดประชุม สัมมนา ฝกอบรม ในการรวมกําหนดยุทธศาสตรการ
พัฒนาจังหวัดแกกลุมองคกร ชุมชนตาง ๆ เพื่อใหการจัดทําแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร
สอดคลองกับความตองการของประชาชนในพื้นที่

3.4 มีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการประสานความรวมมือระหวางภาครัฐ
และเอกชนระดับจังหวัด เพื่อทําหนาที่องคกรหลักในการประสานและบูรณาการความรวมมือ
เพื่อผลักดันยุทธศาสตรการพัฒนาไปสูการปฏิบัติ

4. มีการจัดทํายุทธศาสตรกลุมจังหวัด และยุทธศาสตรจังหวัดใหสอดคลองกัน 
เพื่อกําหนดทิศทางการพัฒนาในกลุมจังหวัดและจังหวัด เพื่อเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ

5. มีการหลอมละลายการทํางานของสวนราชการตาง ๆ      ที่เปนแทง ๆ 
(Function) โดยเปลี่ยนเปนการรวมคิดรวมทํามากขึ้น

6. มีการบูรณาการปญหาในพื้นที่ลงลึกไปในอําเภอ ซึ่งเปนหนวยปฏิบัติ รวมถึง
ตองประสานแผนกับทองถิ่นเพื่อบูรณาการกิจกรรมและงบประมาณ

7. มีการนําระบบเจาภาพมาใช คือ ใหแตละสวนราชการที่มีกําลังคนและ
ทรัพยากรมาก และเกี่ยวของสอดคลองกับยุทธศาสตร  รับผิดชอบความสําเร็จของยุทธศาสตร
นั้น ๆ รวมถึงประสานและระดมทรัพยากรจากสวนราชการอื่น ๆ  ใหไปในทิศทางเดียวกับ
ยุทธศาสตรที่จังหวัดกําหนดไว

8. ความรับผิดชอบในการนํายุทธศาสตรที่กําหนดเขาสูการปฏิบัติใหสัมฤทธิ์ผล 
ซึ่งจุดสําคัญ คือ Deployment ทําอยางไรใหขาราชการและคนในจังหวัด Share Vision เดียวกัน 
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มีสวนรวม มีเปาหมายเดียวกัน ตองมีการถายทอดสรางความเขาใจไปยังทุกภาคสวนในจังหวัด 
นี่เปนปจจัยแหงความสําเร็จ ปจจัยที่จะระดมสรรพกําลังใหมาทํางานรวมกัน

9. มีการมอบอํานาจการบริหารงานบุคคล งบประมาณ และอํานาจอนุมัติ  
อนุญาต ของทุกกระทรวงและกรมลงไปใหจังหวัด ซึ่งเปนภาระของจังหวัดที่ตองคอยตรวจสอบ
ความครบถวน ความถูกตองในการปฏิบัติ ซึ่งเปลี่ยนแปลงแตกตางไปจากระเบียบหลักเกณฑ
เดิมที่กําหนดไว รวมถึงตองมีการกระจายมอบอํานาจตอไปใหกับสวนราชการตาง ๆ เพื่อให
ปฏิบัติงานไดรวดเร็วขึ้น

10. มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการวางระบบขอมูลกลาง (POC)  
โดยตองมีการเชื่อมโยงเครือขายทุกสวนราชการในจังหวัดกับเครือขายสวนกลาง (PMOC  MOC) 
เพื่อประโยชนในการบริหารงานของจังหวัด รวมถึงการฝกอบรมและพัฒนาขาราชการและเจาหนาที่
ใหมีความรู ความชํานาญในการใชเครื่องมืออุปกรณเทคโนโลยีสมัยใหม 

11. จังหวัดจะตองสรางกระบวนการกํากับยุทธศาสตร ตองมีระบบการติดตาม
ประเมินผล และปฏิบัติตามยุทธศาสตร เพื่อจะไดรับทราบความกาวหนาและปญหาอุปสรรคของ
การดําเนินการ และจะไดนํามาปรับปรุงการดําเนินงานของจังหวัดอยางตอเนื่อง ซึ่งระบบติดตาม
และประเมินผลจะมีองคประกอบที่สําคัญ 2 สวน คือ

11.1 สวนที่วาดวยการจัดองคกรเพื่อทําหนาที่ในการติดตามประเมินผล
11.2 สวนที่วาดวยระบบการรายงานผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร

12. การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหประชาชนและผูเกี่ยวของไดรับทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ ดังนี้

12.1 เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 
รวมทั้งคํารับรองการปฏิบัติราชการที่ลงนามตอรองนายกรัฐมนตรี ใหสวนราชการในระดับ
จังหวัด อําเภอ ทองถิ่นทราบ พรอมทั้งเผยแพรทางเว็บไซต และสื่อมวลชนทองถิ่นทุกแขนง

12.2 ประชาสัมพันธผานสื่อและสิ่งพิมพในสวนภูมิภาคและทองถิ่น ใน
รูปแบบวิธีตาง ๆ อยางตอเนื่อง เชน หนังสือพิมพ วิทยุ การจัดทําแผนพับ การจัดทําเอกสาร
และวารสาร เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธเปนระยะ ๆ 

เพื่อใหเห็นลักษณะการทํางานที่มีมากมายในจังหวัดแบบบูรณาการไดชัดเจน
ยิ่งขึ้น ผูเขียนไดนําเสนอตัวอยางโครงสรางระบบการปฏิบัติงาน ดังนี้
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คณะกรรมการ
และคณะอนุกรรมการ

ที่มา : ระบบบริหารงานที่ใชอยูในจังหวัดนครสวรรค

ความจําเปนที่ตองปรับบทบาทเพื่อรองรับการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ

จากสภาพแวดลอมการทํางานของจังหวัดบูรณาการที่เปลี่ยนแปลงไปในลักษณะ
ของการทํางานที่เพิ่มภารกิจและบทบาทขึ้นอยางมากมายแบบทวีคูณ ทําใหสํานักงานจังหวัด
จะตองประเมินบทบาทตนเองใหม เพื่อปรับแนวทางการทํางานใหงานทั้งหมดของจังหวัดสามารถ
ไหลลื่นไปได โดยที่สํานักงานจังหวัดตองไมใชเปนตัวฉุดรั้งงานในยุทธศาสตรการพัฒนาไวเอง 
โดยเหตุผลความจําเปนที่ตองปรับบทบาทสรุปได   ดังนี้

1. สํานักงานจังหวัด มีหนาที่เกี่ยวกับราชการทั่วไป และวางแผนยุทธศาสตร
การพัฒนาจังหวัด ซึ่งหนาที่ที่ปฏิบัติจริงในขณะนี้ มีหนาที่เกี่ยวกับราชการทั่วไปของผูวาราชการ
จังหวัด ซึ่งกวางขวาง ครอบคลุมงานทั้งจังหวัด เชน 

1.1 รับผิดชอบผลสัมฤทธิ์ทั้งปวงในพื้นที่จังหวัด

คณะทํางานติดตามผล
ในระดับพื้นที่

ผูวาราชการจังหวัด

คณะทํางานเพิ่ม
ขีดความสามารถ
ในการแขงขัน

คณะทํางานแกไข
ปญหาความยากจน
และกระจายรายได

คณะทํางานการ
พัฒนาที่ยั่งยืน

คณะทํางานพัฒนา
ทุนทางสังคม

กลยุทธหลัก 3 ดาน กลยุทธหลัก 3 ดาน กลยุทธหลัก 3 ดาน กลยุทธหลัก 1 ดาน

รอง ผวจ. (สังคม)รอง ผวจ. (เศรษฐกิจ) รอง ผวจ. (บริหาร)

กลยุทธเสริม 5 ดาน กลยุทธเสริม 3 ดาน กลยุทธเสริม 7 ดาน กลยุทธเสริม 4 ดาน

 ทุกกลยุทธ
 มีเจาภาพ
 รับผิดชอบ
 ชัดเจน

คณะกรรมการบริหารงานอําเภอแบบบูรณาการ (กบอ.)
(ศูนยรวมการบูรณาการในพื้นที่)

หนวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน  :  ภาครัฐ  ภาคธุรกิจ  หนวยการปกครองทองถิ่น  องคกรภาคเอกชน  ประชาคม ชุมชน  ประชาชน

คณะกรรมการบริหารงาน
จังหวัดแบบบูรณาการ (กบจ.)

(35 คน ประชุมสัปดาหละ 1 ครั้ง)

ผวจ.

คณะทํางานโฆษกจังหวัด

คณะกรรมการที่ปรึกษายุทธศาสตร
(ผูทรงคุณวุฒ/ิอาจารยมหาวิทยาลัย)

- งบประมาณ 
- การจัดซื้อจัดจาง
- เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- ระบบราชการและยุทธศาสตรกําลังคน 
- ตรวจสอบและกํากับดูแล

สํานักเลขาธิการ กบจ.
(สํานักงานจังหวัด)

(กระจายอํานาจแบงความรับผิดชอบชัดเจน)
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1.2 รับผิดชอบยุทธศาสตรจังหวัดและแผนปฏิบัติใหสอดคลองกับแผน
บริหารราชการแผนดิน

1.3 กํากับดูแลสวนราชการจังหวัดใหปฏิบัติงานสอดคลองแผนยุทธศาสตร
1.4 บริหารราชการตามกฎหมาย มติ ครม. คําสั่งนายกรัฐมนตรี หรือที่

กระทรวงมอบหมาย
1.5 บังคับบัญชาขาราชการในสวนภูมิภาค และกํากับดูแลสวนราชการ

อื่นที่ไมใชราชการสวนภูมิภาค
1.6 กํากับดูแลสงเสริมราชการบริหารสวนทองถิ่น
1.7 กํากับการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานของรัฐในจังหวัด
ทั้งหมดเปนโจทยที่สํานักงานจังหวัดตองแกไขใหสําเร็จ เพื่อใหบรรลุภารกิจ

ของผูวาราชการจังหวัดขางตนอยางสมบูรณ
2. แผนยุทธศาสตรจังหวัด จะไดรับการสนับสนุนใหเปนกลไกสรางเอกภาพ

ในการพัฒนาจังหวัดและกลุมจังหวัด ซึ่งในอนาคตจะเกิดผลในทางปฏิบัติอยางจริงจัง ถาจังหวัด
สามารถจัดตั้งงบประมาณของตนเอง  มีอํานาจบริหาร  ระบบขอมูล  และการติดตามประเมินผล
ของจังหวัดจะไดรับการสนับสนุนใหเปนกลไกสําคัญในการพัฒนา ขณะเดียวกันหากสํานักงาน
จังหวัดไมสามารถปรับสมรรถนะตัวเองไดทัน ก็จะถูกกดดันในฐานะมีหนาที่เกี่ยวกับราชการทั่วไป
ของผูวาราชการจังหวัด

3. ประชาชนจะตื่นตัว เรียกรอง และมีสวนรวมในกิจการของรัฐมากขึ้น ภารกิจ
การแกปญหาความขัดแยงเกี่ยวกับการพัฒนาในพื้นที่ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม จะมีปริมาณและความยุงยากเพิ่มขึ้น  บทบาทของสํานักงานจังหวัดในการให
ขอเสนอแนะที่เปนวิทยาศาสตรและหลักวิชาการ จะเปนที่ตองการและมีความสําคัญขึ้น

4. การปฏิบัติราชการโดยทั่วไปของสํานักงานจังหวัด จะไดรับมอบอํานาจใน
การตัดสินใจเพิ่มขึ้น ลดขั้นตอนการปฏิบัติตามระเบียบ เกิดความคลองตัว โปรงใส และเปนธรรม
มากขึ้น เปนศูนยกลางการประสานงานเกี่ยวกับยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด รวมทั้งจะมีภาคเอกชน 
ผูทรงคุณวุฒิ เขามาชวยปฏิบัติราชการ (Privatization) มีเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม
ที่กาวหนาใหใชเปนเครื่องมือชวยเหลือการทํางานอยางมีประสิทธิภาพสูงขึ้น แตในขณะเดียวกัน 
ก็จะถูกตรวจสอบเขมงวดมากขึ้น  จะถูกกดดันใหตองเรงปรับสมรรถนะงานเพื่อตอบสนองได
เทาทันกับความตองการของประชาชนและรัฐบาล

กรอบและทิศทางในการปรับปรุงงานของสํานักงานจังหวัด

กรอบและทิศทางในการปรับปรุงนี้ เปนขอเสนอที่ไดจากการทํางานและเปน
ผูปฏิบัติจริงในจังหวัดชัยนาท และนครสวรรค   ซึ่งขอเสนอดังกลาวอาจไมครอบคลุม เนื่องจาก
มีขอจํากัดในการปฏิบัติงานของแตละจังหวัดที่แตกตางกัน และการทํางานในจังหวัดแบบบูรณาการ
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ที่ไมนาจะมีสูตรสําเร็จตายตัว  ดังนั้น ขอเสนอนี้จึงเปนเพียงความเห็นที่ผูเขียนมีความประสงค
ใหเปนจุดเริ่มตน เพื่อใหสามารถขยายผลทางวิชาการใหสมบูรณย่ิงขึ้นตอไป

1. โครงสรางสํานักงานจังหวัด
ปญหาที่เกิดขึ้น
1. โครงสรางปจจุบันแบงเปน  2  กลุมงาน และ  1  ฝาย  ซึ่งไมยืดหยุน

เพียงพอที่จะรองรับปริมาณงานจังหวัดแบบบูรณาการที่มีภารกิจซับซอนและมากมายมหาศาล 
รวมทั้งอัตรากําลังขาราชการที่มีอยูจํานวนนอย เพียง 20 – 24 เทานั้น

2. ความคาดหวังของผูวาราชการจังหวัด และจังหวัดตองการใหสํานักงาน
จังหวัดเปนหนวยหลักในการรองรับระบบบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ เปนตัวรุกประสาน
และผลักดันยุทธศาสตรใหสัมฤทธิ์ผลสูงสุด รวมทั้งการกํากับ ติดตามงานในภาพรวม เนื่องจาก
มีการวัดผลสัมฤทธิ์ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการจากรัฐบาล

3. โครงสรางภายในสํานักงานจังหวัดยังเปนกําแพง เปนฝาย ๆ และ
กลุมงานอยู การทํางานขามฝายแบบไขว (Matrix) หรือลักษณะที่ไมมีพรมแดนของของฝายตาง ๆ 
ยังมีนอยมาก 

ขอเสนอเพื่อการปรับปรุง
1. ปรับปรุงสํานักงานจังหวัดเปนสํานักงานเลขาธิการจังหวัด โดยเปน 

Headquarters ในการประสานกิจกรรมของจังหวัด และชวยงานตัดสินใจของจังหวัด ถือเปน
หนวยงานกลางที่เปนตัวแทนของทุกกระทรวงที่รับผิดชอบ ทุกกิจกรรมที่จังหวัดตองทําได 
สามารถดึงคนของกระทรวงตาง ๆ มาชวยราชการทํางานในสํานักงานจังหวัดนี้ โดยมีหัวหนา
สํานักงานจังหวัดเปนเลขาธิการจังหวัด สํานักงานเลขาธิการจังหวัดจะแตกตางจากเลขานุการ
ของคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ   ซึ่งมีลักษณะเปนเพียง  Coordinating  
Committee ไมไดรับผิดชอบควบคุมงานทั้งหมดเหมือนงานของสํานักงานเลขาธิการฯ ซึ่งสามารถ
ทําไดงาย ๆ ในทางปฏิบัติ โดยแกไขระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารราชการจังหวัด
แบบบูรณาการ พ.ศ. 2546 ใหโครงสรางของคณะกรรมการบริหารงานจังหวัด (กบจ.) มีสํานักงาน
เลขาธิการจังหวัดรองรับ

2. เมื่อสํานักงานจังหวัดเปน Headquarters สามารถจัดทีมตาง ๆ มากมาย
เปน Think Tanks เพื่อมาชวยคิดและชวยผลักดันงานยุทธศาสตรการพัฒนาดานตาง ๆ ตลอดจน
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นใหรวดเร็ว เชน ทีมเศรษฐกิจ ทีมสังคม ทีมแกไขปญหาความยากจน ทีม
เกษตร ทีมการทองเที่ยว ฯลฯ ซึ่งจะทําใหเกิดการระดมทรัพยากรบุคคล ทั้งจากราชการ เอกชน 
ผูทรงคุณวุฒิ และทองถิ่นในลักษณะบูรณาการไดอยางแทจริง 
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2. ภารกิจและบทบาท
ปญหาที่เกิดขึ้น
1. สํานักงานจังหวัดปจจุบันตองรองรับงาน CEO ในปริมาณที่มากมาย 

เชน การจัดทํายุทธศาสตร การปฏิบัติ ติดตามประเมินผลตัวชี้วัด (KPI) ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ การ
บริหารงบประมาณ เงินงบกลางที่รัฐบาลจัดสรรใหจังหวัดโดยตรง การประชาสัมพันธชี้แจง 
ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ เอกชน ประชาชนทั้งจังหวัดใหเขาใจในระบบบริหารงานจังหวัดแบบ
บูรณาการ ซึ่งปริมาณงานเกินกําลังคนและทรัพยากรที่มีอยูในสํานักงานจังหวัด

2. ขาดความเปนเอกภาพ มีความสับสน และขัดกัน
2.1 บทบาทและภาระหนาที่หลักของสํานักงานจังหวัดนาจะเปน

บทบาทในเรื่องประสานการชวยเหลือ (Staff) หรือการเปนผูเชี่ยวชาญดานการคิดการจัดทํา
ยุทธศาสตรการพัฒนา แตในขอเท็จจริงไดผนวกภารกิจที่เปนลักษณะปฏิบัติเขาไวเปนจํานวนมาก 
จนเกิดความคลุมเครือ ไมชัดเจน  เชน  นโยบายรัฐบาลที่ลงไปในหนาที่สํานักงานจังหวัดใน
เรื่องศูนยตอสูเพื่อเอาชนะยาเสพติดจังหวัด  การปรับปรุงทัศนียภาพถนนสายหลัก การแกไข
ปญหาไขหวัดนก หรือการจัดตั้งศูนยดํารงธรรม เปนตน

2.2 โครงสรางอํานาจหนาที่ชัดเจน แตในทางปฏิบัติจริงจะถูกใชงาน
ปนกันไปปนกันมา ระหวาง Line และ Staff ทําใหเกิดการเกี่ยงงานระหวางเจาหนาที่และ
ระหวางหนวยงาน

2.3 ขอบเขตภารกิจหนาที่ที ่กําหนดไวในสํานักงานจังหวัด ไม
สามารถทําหนาที่หนวยงานที่ปรึกษาของผูวาราชการจังหวัดและหนาที่ดานยุทธศาสตร แผนงาน 
ไดอยางนาพอใจ เนื่องจากเรื่องยุทธศาสตรจังหวัดเปนเรื่องสําคัญและเรื่องใหญที่ตองระดม
ทรัพยากรจํานวนมากมาชวยคิดชวยทํา

2.4 งานของสํานักงานจังหวัดหลายแหงยังหนักไปในดานธุรการ
มีปริมาณสูง นอกจากนั้นยังมีงานตอนรับแขก งานพิธีการ (ซึ่งอาจมอบใหเปนภาระของทองถิ่น)  
ทําใหสิ้นเปลืองเวลาโดยใชเหตุ ไมสามารถปฏิบัติหรือละเลยงานสําคัญในการคิดการจัดทํา
ยุทธศาสตร การรวบรวมขอมูลหรือประสานกิจกรรมโครงการ ตลอดจนกลั่นกรองเสนอความคิดเห็น
เพื่อเปนเครื่องมือชวยการตัดสินใจของผูวาราชการจังหวัด

2.5 การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ  เพราะปริมาณแตละประเภท
ของงานมีมาก ขอบขายงานกวางขวาง ซับซอน ไมเหมาะสม เกินกวาโครงสรางและอัตรากําลัง
ที่มีอยูจริงจะรองรับได นอกจากนี้  อํานาจหนาที่และการสั่งการตามกฎหมายบางประการไม
สอดคลองสมดุลในภารกิจหนาที่ที่รับผิดชอบ ไมสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและเปนวงกวาง
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    ขอเสนอเพื่อการปรับปรุง
1. บูรณาการทีม  CEO  จัดตั้งทีมทํางานโดยสนธิกําลังจากสวนราชการ

อื่น ๆ เขามาชวย เชน การจัดตั้งทีมของสํานักเลขาธิการจังหวัด โดยมีขาราชการชวยราชการ
จากหนวยงานใหญ ๆ ไมวาจะเปนสาธารณสุข เกษตร ปกครอง หรือพัฒนาชุมชน เพื่อใหได
ขาราชการท่ีมีคุณภาพมาชวยทํางานในจํานวนที่เพียงพอ

2. Privatization งานบางเรื่องสามารถจางเอกชน หรือมืออาชีพที่
สามารถทําได เชน การจางบุคลากรที่มีความรูดานภาษาตางประเทศหรือเทคโนโลยีมาชวยเหลือ 
บริษัทรับจางทําความสะอาดศาลากลาง งานถายเอกสาร เขาเลม งานพิมพหรืองานจัดสงเอกสาร 
เปนตน ซึ่งงานเหลานี้ตองดึงออกไป เพื่อลดภาระและเพิ่มประสิทธิภาพงานของสํานักงาน
จังหวัด

3. Out Source  ในงานบางเรื่อง เชน การปรับปรุงฐานขอมูล การเชื่อม
ระบบเครือขายโทรคมนาคม ซึ่งเปนเรื่องเทคนิค หรือการจัดทํายุทธศาสตรจังหวัดที่ตองการ
ผูเชี่ยวชาญมาชวยคิด อาจใชที่ปรึกษาจากภายนอกหรือสถาบันการศึกษาเขามาชวยเหลือ

4. Net Working การประสานงานแนวราบ หรือการสรางเครือขายมาชวย
ทํางาน เชน จังหวัดนครสวรรคมีการจัดตั้ง Young Community Leader (YCL.) ซึ่งเปนลูกของ
นักธุรกิจที่มีความรูในระดับการศึกษาปริญญาโท ปริญญาเอก มาชวยทํางาน หรือการสราง
เครือขายปราชญชาวบาน ซึ่งมีถึง 400 คน มาชวยทํางานรวมกับจังหวัด และรวมแกไขปญหา
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้น

5. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบขอมูล จะมาคอยถาม
ผูใชวาตองการขอมูลอะไรบางคงไมได แตควรบอกผูใชไดเลยวามีอะไรบาง เปนประเภทใด และ
ใชอยางไร โดยการพัฒนาตองครอบคลุมทั้ง 3 ดาน คือ ระบบเครือขาย (Hardware)  เครื่องมือ
อุปกรณที่ทันสมัย  (Software)  และการฝกอบรมคนใหใชเปน  (Peopleware) 

6. วัฒนธรรมการทํางาน ตองทํางานเชิงรุก เชน จัดตั้งทีมงานกลั่นกรอง
ปญหาการรองเรียนของศูนยดํารงธรรม โดยการประสานทางขางหรือมีการจัดตั้งคณะทํางาน
จากสวนราชการตาง ๆ มารวมประชุม สัปดาหละ 1 ครั้ง เพื่อกลั่นกรอง ซึ่งหากปญหาสามารถ
แกไขไดทันทีไมตองโตตอบทางหนังสือ เปนการลดขั้นตอนทางธุรการลงและระยะเวลาการแกไข
ปญหาทําไดรวดเร็วขึ้น หรือการใชระบบ Team Work มีการประชุมสรุปงานทุกสัปดาห เปนตน

3. แนวทางความกาวหนาของขาราชการสํานักงานจังหวัด
ปญหาที่เกิดขึ้น
1. มีการโยกยายสลับตําแหนงเจาหนาที่กลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนา

จังหวัด กลุมงานขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร กับฝายอํานวยการอยูตลอดเวลา ซึ่งงานของ
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กลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด และกลุมงานขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร เปนเรื่อง
เทคนิคตองการความชํานาญและความตอเนื่องในการพัฒนางาน

2. เจาหนาที่ขาดประสบการณ  ขาดความอดทน ประกอบกับมีการ
ปฏิรูประบบราชการ มีหนวยงานเกิดใหมจํานวนมาก ทําใหขาราชการสํานักงานจังหวัดที่เกง
และมีคุณภาพโอนยายไปอยูหนวยงานใหม

3. ระบบการสรรหามีขอจํากัดในการแสวงหาคนดี คนเกง และการแตงตั้ง
ยังไมมีหลักเกณฑแนนอน มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑตามยุคสมัย

4. สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ไมมีสายงานหลักที่แทจริงที่จะ
ทําใหขาราชการของสํานักงานจังหวัดผูกพันที่จะปฏิบัติงานอยูดวยเปนเวลานาน และนโยบาย
การบริหารงานบุคคลมีแนวโนมสงเสริมความกาวหนาในระยะสั้น ๆ แตในระยะยาวมักมองไมเห็น 
เจาหนาที่จึงมักปฏิบัติงานเพื่อหาความกาวหนาในระยะสั้น 2 – 5 ป แลวโอนเปลี่ยนแปลงไป
สังกัดหนวยงานอื่น ๆ 

    ขอเสนอเพื่อการปรับปรุง
1. การแตงตั้ง ตองสรรหาคนดี คนเกง ที่มีความพรอมจริง ๆ เพื่อทํางาน

ได โดยอาจใชการฝกอบรมชวย เชน หลักสูตรนักปกครองระดับสูง (นปส.) หลักสูตรผูบริหาร
ระดับกลาง เปนตน

2. หลักเกณฑการแตงตั้ง หรือการจบหลักสูตรการฝกอบรมตองชัดเจน 
ไมเปลี่ยนแปลงไปมา โดยเฉพาะตองมีหลักโปรงใส ประกาศใหทุกคนรู หรือหากมีการสอบจบใน
แตละหลักสูตร ควรกําหนดอันดับที่มีผลตอการบรรจุแตงตั้ง ขอใหประกาศใหทุกคนรูเพื่อ
กอใหเกิดการรักษาสิทธิ ไมใหมีการแตงตั้งขามลําดับ เปนตน

3. ตองแจงเสนทางความกาวหนาใหขาราชการทั่วไปรูและเขาใจใหชัดเจน

4. ขวัญและกําลังใจ
ปญหาที่เกิดขึ้น
1. ขาราชการสํานักงานจังหวัด มีขวัญและกําลังใจอยูในระดับดี แตสิ่งที่

ขาราชการรูสึกไมพึงพอใจนัก ไดแก
- ความไมเปนธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ
- โอกาสความกาวหนาและสภาพการทํางานเปรียบเทียบแลวสู

หนวยงานอื่นไมได
- สภาพการทํางานหนักมากกวาหนวยงานอื่น ๆ โดยเฉพาะใน

ระบบจังหวัดแบบบูรณาการ
2. ทัศนคติและรูปแบบการบริหารงานของผูวาราชการจังหวัดและหัวหนา

สํานักงานจังหวัดมีผลกระทบตอขวัญและกําลังใจมาก
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ขอเสนอเพื่อการปรับปรุง
1. กําหนดหลักเกณฑการพิจารณาใหโปรงใส มีความชัดเจน และกระจาย

อํานาจการพิจารณาความดีความชอบตามลําดับอยางแทจริง
2. ผูวาราชการจังหวัด  รองผูวาราชการจังหวัด และหัวหนาสํานักงาน

จังหวัด แสดงบทบาทผูบังคับบัญชาที่ดี โดยเอาใจใสดูแลและชวยแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยาง
ใกลชิด ไมปลอยใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานเองโดยลําพัง

3. ตองเกลี่ยอัตรากําลังใหเหมาะสมในแตละสํานักงานจังหวัด บางแหง
ขาดอัตรากําลังมาก

4. ใหแรงจูงใจ ทั้งในรูปตัวเงิน โดยเฉพาะเงินรางวัลตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการหรือรางวัลอื่น ๆ เชน ยกยองชมเชย ใหประกาศเกียรติคุณ หรือมอบหมายงาน
ตามรายงานความถนัด

5. สงเสริมการบริหารระดับขางเพื่อลดงาน เปนการกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจ และการมีสวนรวมตัดสินใจของขาราชการระดับลาง สรางบรรยากาศที่เหมาะสมกับ
การทํางานและความสัมพันธที่ดีในที่ทํางาน

สรุป

หลักการแกไขปญหาขององคกรจะตองมีการพัฒนาองคกรใหเติบโตขึ้นไปอยาง
ตอเนื่อง ขณะนี้แมวาสํานักงานจังหวัดอาจจะยังอยูในขั้นตอนของการปรับตัวดิ้นรนเพื่อใหอยูรอด 
ซึ่งเมื่อมองถึงหวงระยะเวลาของการปรับตัวที่มีอยูคอนขางจํากัด ประกอบกับความรวดเร็วของ
การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก รวมถึงการปฏิรูประบบราชการแบบพลิกโฉมที่
เปนนโยบายสําคัญของรัฐบาล สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งเปนหนวยงานแม จึงตอง
เขามาเปนพี่เลี้ยงสนับสนุนการทํางานของสํานักงานจังหวัดใหมากขึ้น มากกวาปลอยใหพัฒนา
ไปตามปกติ และตางคนตางหัดทําไป หรือลองผิดลองถูก รวมถึงอาจตองจัดเวทีเพื่อระดมความ
คิดเห็นอยางกวางขวาง เพื่อใหไดรูปแบบโครงสรางสํานักงานจังหวัดที่ยืดหยุนและดีที่สุด รวมถึง  
บทบาทภารกิจในอนาคต เพื่อใหสามารถรองรับการพัฒนาและจรรโลงระบบบริหารงานจังหวัด
แบบบูรณาการใหมีความตอเนื่องและยั่งยืน



นวความคิด และกระบวนการจัดตั้งนวความคิด และกระบวนการจัดตั้ง
สํานักงานยุติธรรมจังหวัดสํานักงานยุติธรรมจังหวัด

บํานาญ   สุวรรณรักษ1

บทนํา

ในปจจุบันและอนาคตอันใกลนี้  กําลังจะมีการจัดตั้งองคกรภาคราชการที่สําคัญ
ยิ่งในการใหบริการดานการอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนในระดับภูมิภาค  โดยกระทรวง
ยุติธรรมไดมีนโยบายที่จะจัดตั้ง “สํานักงานยุติธรรมจังหวัด”    ขึ้นทุกจังหวัด  เพื่อทําหนาที่
ประสานงานและบูรณาการงานของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดกระทรวงยุติธรรมในระดับจังหวัด
ในลักษณะเปนศูนยรวมในการบริหารจัดการที่มีเอกภาพ ประสิทธิภาพ  และเกิดประโยชนสูงสุด
แกประชาชน  รวมทั้งสอดคลองกับระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการที่ไดเริ่มดําเนินการ
มากอนแลว

แนวความคิดและหลักการจัดตั้งสํานักงานยุติธรรมจังหวัด

ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย  พ.ศ. 2546 – 2550  ได
กําหนดใหมีการปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน  เพื่อใหมีขีดสมรรถนะและความ
ยืดหยุนคลองตัวสูงโดยการจัดระเบียบความสัมพันธของการบริหารราชการในทุกระดับให
เปนไปอยางเหมาะสมและมีความเปนเอกภาพ  ตลอดจนสามารถบูรณาการเชื่อมโยงการทํางาน
ในมิติและภาคสวนตาง ๆ เขาดวยกัน  รวมทั้งจัดใหมีการโอนถายภารกิจงานในเชิงปฏิบัติการ
ออกไปยังหนวยงานในระดับภูมิภาคและองคกรปกครองสวนทองถิ่น

กระทรวงยุติธรรมมีสวนราชการในสังกัดที่ปฏิบัติงานอยูในภูมิภาคหลายหนวยงาน
ที่สําคัญไดแก  เรือนจํากลางจังหวัด  อําเภอ  สํานักงานคุมประพฤติภาค / จังหวัด  สํานักงาน

                                                     
1 นักวิชาการยุติธรรม  7ว กลุมพัฒนาระบบบริหารกระทรวงยุติธรรม สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม
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บังคับคดีและวางทรัพยภูมิภาค/จังหวัด  และสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัด  ซึ่ง
ในอดีตตางหนวยตางปฏิบัติงานตามภารกิจของตน  โดยขาดการประสานงานและบูรณาการซึ่ง
กันและกัน  เชนเดียวกับสวนราชการ/หนวยงานอื่น ๆ  อันเปนธรรมชาติของระบบราชการไทย
ที่ผานมา ดังนั้น  เพื่อใหการปฏิบัติงานของสวนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรมที่ตั้งอยูใน
พื้นที่จังหวัด  มีความสอดคลองเชื่อมโยงกันอยางเปนเอกภาพ  เกิดประสิทธิภาพ  และมีความ
คุมคาในการปฏิบัติภารกิจภาครัฐมากที่สุด  จึงเห็นควรใหมีการจัดตั้ง  “สํานักงานยุติธรรม
จังหวัด”  ขึ้นภายใตสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม  โดยมีอํานาจหนาที่เปนผูแทน
ก ร ะ ท ร ว ง
ยุติธรรมในการบริหารงานยุติธรรมประจําจังหวัด  บนพื้นฐานหลักการ ดังนี้

1. เปนศูนยรวมในการบริหารจัดการที่เปนเอกภาพ  โดยนําแนวทางการ
บริหารงานแบบบูรณาการ  (Integration)  มาใชอยางเหมาะสม  ดวยการปรับเปลี่ยนการ
ปฏิบัติงานของทุกหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม  ใหมีการทํางานในลักษณะเปนกลุม
เดียวกัน  โดยนําภารกิจของทุกหนวยงานมาบริหารรวมกัน ภายใตคณะกรรมการบริหาร
สํานักงานยุติธรรมจังหวัด ซึ่งประธานคณะกรรมการฯ จะเปนผูรับผิดชอบ (เจาภาพ) ในทุก
ภารกิจ ทํานองเดียวกับระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ  (ผูวาราชการจังหวัด  CEO)

2. มีการกําหนดยุทธศาสตรการทํางานที่มีผลผูกพันทุกสวนราชการใน
สังกัด  ที่จะตองสนับสนุนบุคลากรและทรัพยากรรวมกัน (Corporate  Core) เพื่อใหเกิดความ
คุมคา  ประหยัด  และมีประสิทธิภาพมากที่สุด

3. เปนหนวยงานที่มีบทบาทหลักในการแปลงยุทธศาสตรของกระทรวง
ยุติธรรมและกรมในสังกัด  ไปสูการปฏิบัติในพื้นที่ใหสอดคลองกับศักยภาพของพื้นที่และ
ความตองการของประชาชน  รวมทั้งมีบทบาทสําคัญในการเปนหนวยบริการประชาชนตาม
แนวทางการบริหารงานภาครัฐแนวใหม  ที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง

4. การจัดโครงสรางและระบบงาน  จะตองอยูภายใตเงื่อนไขตามนโยบาย
ของรัฐบาล  ที่จะไมมีการเพิ่มอัตรากําลังตั้งใหม  แตจะใชวิธีการเกลี่ยอัตรากําลังจากหนวยงาน
ตาง ๆ ในพื้นที่หมุนเวียนมาปฏิบัติงานตามความเหมาะสม  ซึ่งถือเปนการพัฒนาบุคลากรของ
กระทรวงยุติธรรมอีกรูปแบบหนึ่งที่จะทําใหบุคลากรมีความรูในภารกิจของหนวยงานอื่น  
นอกเหนือจากงานประจําของตนเอง  และสามารถปฏิบัติงานแทนกันได

5. ราชการสวนกลาง จะมีระบบกลไกการสนับสนุน (Back  Office) อยางจริงจัง 
เชน ระบบการติดตามประเมินผล  ระบบการจูงใจหรือการใหรางวัลแกผูปฏิบัติงาน  และระบบ
การพัฒนาบุคลากร  เปนตน
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ผลการจัดตั้งสํานักงานยุติธรรมจังหวัดที่ผานมา

กระทรวงยุติธรรม  ไดมีคําสั่งที่  299/2547  ลงวันที่  25  มิถุนายน  2547  
แตงตั้งผูแทนกระทรวงยุติธรรมประจําจังหวัด  โดยเรียกชื่อตําแหนงวา “ผูแทนยุติธรรมจังหวัด”  
ครบทั้ง  75  จังหวัด   โดยแตงตั้งจากหัวหนาสวนราชการสังกัดกระทรวงยุติธรรมที่ตั้งอยูใน
จังหวัดนั้น  ตามความเหมาะสม พรอมกันนี้  ไดออกระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยการปฏิบัติ
หนาที่ของผูแทนกระทรวงยุติธรรมประจําจังหวัด  พ.ศ. 2547  ลงวันที่  25  มิถุนายน  2547  
โดยไดกําหนดเกี่ยวกับการคัดเลือกและแตงตั้งผูแทนยุติธรรมจังหวัดเปนประจําทุกป ทั้งนี้  ภายใน
เดือนธันวาคมของแตละป   ใหบรรดาหัวหนาสวนราชการสังกัดกระทรวงยุติธรรมในจังหวัด  
ทําการคัดเลือกหัวหนาสวนราชการ  1  คน  เพื่อเสนอปลัดกระทรวงยุติธรรมพิจารณาแตงตั้ง
ตามลําดับ

โครงสรางอํานาจหนาที่และแนวทางการบริหารจัดการสํานักงานยุติธรรมจังหวัด

จากผลการแตงตั้งผูแทนยุติธรรมจังหวัดจากหัวหนาสวนราชการที่ไดรับการ
คัดเลือกจากหัวหนาสวนราชการดวยกันดังกลาว  สงผลใหสถานที่ตั้ง “สํานักงานยุติธรรม
จังหวัด”  ตั้งอยูที่สวนราชการของหัวหนาสวนราชการที่ไดรับแตงตั้งเปนผูแทนยุติธรรมจังหวัด
โดยอัตโนมัติ  ทําใหสถานที่ตั้งสํานักงานยุติธรรมจังหวัดที่ผานมา    ไมมีลักษณะสถานที่ถาวร  
โดยจะเคลื่อนยายตามผูที่รับหนาที่ผูแทนยุติธรรมจังหวัดในแตละป  ประกอบกับการ
เปลี่ยนแปลงตัวบุคคลผูแทนยุติธรรมจังหวัดในแตละปนั้น  นับวาเปนการเปลี่ยนแปลงบอย
เกินไป  ทําใหการทํางานไมตอเนื่อง  จึงเปนขอจํากัดที่สําคัญในการปฏิบัติงานที่ผานมา  ดวย
เหตุนี้จึงไดมีการศึกษาและพัฒนาระบบใหมีความเหมาะสม  และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  โดยกลุม
พัฒนาระบบบริหารกระทรวงยุติธรรม  สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม  ไดจัดทําขอเสนอ  
“โครงสรางอํานาจหนาที่และแนวทางการบริหารจัดการสํานักงานยุติธรรมจังหวัด”  ขึ้น  โดย
สรุป  ดังนี้

1. โครงสรางและอํานาจหนาที่ของสํานักงานยุติธรรมจังหวัด
เปนหนวยงานขึ้นตรงตอสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม  โดยมีการจัดโครงสราง

ออกเปน  1  งาน  2  กลุมงาน  ไดแก
1.1 งานบริหารทั่วไป
1.2 กลุมงานนโยบายและยุทธศาสตร
1.3 กลุมงานบริการประชาชน  ประกอบดวยงาน 2 สวน คือ

(1) ศูนยบริการรวม  และคลินิกยุติธรรม
(2) ศูนยประสานงานยุติธรรมชุมชน
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                                       โดยกลุมงานบริการประชาชน  ถือเปนหัวใจหรือสวนสําคัญที่สุดของ
สํานักงานยุติธรรมจังหวัด  ที่ตอบสนองตอนโยบายการปฏิรูประบบราชการของรัฐบาลตาม
หลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม  กลาวคือ

ศูนยบริการรวม  (Service  Link)  เปนวิธีการบริการประชาชน  โดย
ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen  Center)  ดวยการรวมการใหบริการของบรรดาสวนราชการ
ในสังกัดกระทรวงยุติธรรมในพื้นที่จังหวัดนั้นไว  ณ  สถานที่แหงเดียวกัน  เพื่อใหประชาชน
ไดรับความสะดวกในการติดตอไมตองเดินทางไปติดตอสวนราชการหลายแหง  และถือเปนการ
ลดกําลังคน  และลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของภาคราชการดวย  อยางไรก็ดี  ศูนยบริการรวม
มีขอบเขตอํานาจหนาที่เพียงการรับคํารองหรือคําขอของประชาชนในงานบริการตาง ๆ  ของหลาย
สวนราชการ  และดําเนินการติดตอสวนราชการเจาของเรื่อง เพื่อดําเนินการตอไปใหแลวเสร็จ
ตามกระบวนการของงานนั้น  โดยแยกการใหบริการของศูนยบริการรวมออกเปน  3  ประเภท 
คือ 1) การใหขอมูล/คําปรึกษา 2) การรับเรื่องขออนุมัติ/อนุญาต และ 3) รับเรื่องรองเรียน/
รองทุกข/รับแจงเบาะแส  สําหรับคลินิกยุติธรรม  ซึ่งเปนโครงการของกรมคุมครองสิทธิและ
เสรีภาพ ที่ไดเริ่มดําเนินการมาตั้งแตป 2546 โดยมีภารกิจในการรับเรื่องราวรองทุกข  และแกไข
ปญหาเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิและเสรีภาพของประชาชน  รวมทั้งใหคําปรึกษาหารือและใหความ
ชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน  ไดรวมไวเปนภารกิจสวนหนึ่งของศูนยบริการรวมดังกลาว

ในสวนของศูนยประสานงานยุติธรรมชุมชน  เปนกลไกเชื่อม
การทํางานรวมกันระหวางภาครัฐกับประชาชน  ดวยการสรางเครือขายยุติธรรมชุมชนขึ้นในพื้นที่
ตามแนวทาง  ยุติธรรมถวนหนา  ประชาชนมีสวนรวม  (Justice  for  All, All  for  Justice)  
โดยสวนราชการที่เกี่ยวของมีหนาที่ใหความรูเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมแกเครือขายยุติธรรม
ชุมชน และเครือขายเหลานี้มีหนาที่ใหความรวมมือในรูปแบบตาง ๆ  เชน การรับเร่ืองราวรองทุกข  
การปองกันอาชญากรรม และการดูแลฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชน เปนตน สําหรับศูนยประสานงาน
ยุติธรรมชุมชน  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของสํานักงานยุติธรรมจังหวัด  มีหนาที่ในการพัฒนาและจัดตั้ง
กลไกการดําเนินงานของเครือขายยุติธรรมชุมชน  การวางระบบฐานขอมูลและเชื่อมโยงขอมูล
ระหวางกลไกในชุมชนกับสํานักงานยุติธรรมจังหวัด  และกระทรวงยุติธรรม  ตลอดจนการติดตาม
ประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงานเปนระยะ ๆ 

2. แนวทางการบริหารจัดการสํานักงานยุติธรรมจังหวัด
ใชวิธีการปฏิบัติงานรวมกันของสวนราชการตาง ๆ  ในสังกัดกระทรวง

ยุติธรรมที่ตั้งอยูในพื้นที่จังหวัดนั้น  ในรูปแบบการบริหารงานแบบบูรณาการทํานองเดียวกับการ
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ผูวาราชการจังหวัด CEO)  โดยมีการจัดองคกรที่สําคัญ ดังนี้
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2.1 คณะกรรมการบริหารสํานักงานยุติธรรมจังหวัด  มีหนาที่กําหนด
นโยบาย  ยุทธศาสตร  แผนปฏิบัติการ  และกํากับติดตามการบริหารงานของสํานักงานยุติธรรม
จังหวัด  โดยมีองคประกอบของคณะกรรมการฯ  ไดแก

1) ที่ปรึกษา  ประกอบดวย  อัยการจังหวัด  ประธานทนายความ
จังหวัด  และหัวหนาสํานักงานจังหวัด

2) ประธานกรรมการ  มาจากการเลือกของที่ประชุมคณะกรรมการฯ  
และใหมีอํานาจหนาที่เปนผูแทนยุติธรรมจังหวัด  โดยตําแหนง โดยมีวาระการดํารงตําแหนง 4 ป  
ยกเวนยายไปดํารงตําแหนงอื่น  ลาออก  หรือตาย

3) กรรมการ  มาจากหัวหนาสวนราชการสังกัดกระทรวงยุติธรรม  
ในจังหวัดทุกสวนราชการ

4) เลขานุการ  จากเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในสํานักงานยุติธรรมจังหวัด
ที่ไดรับมอบหมาย

การแตงตั้งคณะกรรมการฯ  จะตองไดรับความเห็นชอบจากปลัดกระทรวง
ยุติธรรม  และลงนามแตงตั้งโดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม

2.2 การจัดโครงสรางอัตรากําลัง
เนื่องจากมีขอจํากัดดานการเพิ่มอัตรากําลังขาราชการ  ดังนั้น  การจัด

โครงสรางอัตรากําลังของสํานักงานยุติธรรมจังหวัด  จึงเปนการจัดองคกรแบบแมตทริกซ 
(Matrix  Organization)  โดยผูมาปฏิบัติงานยังคงสังกัดหนวยงานเดิม  แตไดรับมอบหมายงาน
เพิ่มขึ้นอีกหนาที่หนึ่ง  นอกเหนือจากงานประจําของตนสังกัด  และสามารถหมุนเวียนเปลี่ยนกัน
ทําหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา  โดยในการมอบหมายงานจะเปนแบบ  Task  
Force  หรือ  Cross – Functional  Team  เพื่อใหสามารถเชื่อมโยงและประสานงานจากกลุมงานได
ตามกระบวนงานที่ออกแบบไว  รวมทั้งบุคลากรจะไดรับการพัฒนาใหเปน  Knowledge  Worker  
เพื่อใหเกิดความรอบรูเกี่ยวกับภารกิจงานในดานตาง ๆ  ของกระทรวงยุติธรรม  นอกจากนี้
ขนาดขององคกรจะมีความยืดหยุนสูง  สามารถเปลี่ยนแปลงปรับตัวเองไดตามสถานการณแวดลอม
และภารกิจที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงตอไปอนาคต

โดยสรุป  สํานักงานยุติธรรมจังหวัด  เปนการจัดองคกรที่ไมตอง
กําหนดอัตรากําลังใหม  หรือตองมีวัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑเพิ่มใหมมากมายแตอยางใด  โดย
ผูปฏิบัติงานสามารถนั่งทํางานในที่ทํางานเดิมของตนเองตามตนสังกัด  ยกเวนงานดานการ
บริการประชาชนจะตองมีสถานที่แนนอน  ที่ประชาชนสามารถมาติดตอไดอยางสะดวกรวดเร็ว
ในลักษณะ  One - Stop  Service  ในรูปแบบศูนยบริการรวม  (Service  Link)
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เนื่องจากโครงสรางอํานาจหนาที่  และแนวทางการบริหารจัดการสํานักงาน
ยุติธรรมจังหวัด ดังกลาว  เปนการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารราชการของกระทรวงยุติธรรม
ในระดับจังหวัดครั้งใหญมาก  จําเปนตองมีการทดลองใช เพื่อศึกษาความเหมาะสม  และปญหา
อุปสรรคกอน  โดยเฉพาะอยางยิ่งการทําความเขาใจแกผูปฏิบัติงาน  และความรวมมือรวมใจใน
การปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคและเปาหมายเปนสิ่งสําคัญที่สุด  กระทรวงยุติธรรม
จึงไดมีนโยบายใหจัดตั้งสํานักงานยุติธรรมจังหวัดนํารองขึ้น ในปงบประมาณ 2548  จํานวน  5  
จังหวัด  ไดแก

1. สํานักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา  ใชพื้นที่ของสํานักงานคุมประพฤติ
จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยผูอํานวยการสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดฉะเชิงเทรา  เปนผูแทน
ยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา

2. สํานักงานยุติธรรมจังหวัดเชียงใหม  ใชพื้นที่ของเรือนจํากลางเชียงใหม  
โดยผูบัญชาการเรือนจํากลางเชียงใหม  เปนผูแทนยุติธรรมจังหวัดเชียงใหม

3. สํานักงานยุติธรรมจังหวัดนครราชสีมา  ใชพื้นที่ของเรือนจํากลางนครราชสีมา  
โดยผูบัญชาการเรือนจํากลางนครราชสีมา  เปนผูแทนยุติธรรมจังหวัดนครราชสีมา

4. สํานักงานยุติธรรมจังหวัดภูเก็ต  ใชพื้นที่ของสถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชนจังหวัดภูเก็ต  โดยผูบัญชาการเรือนจําจังหวัดภูเก็ต เปนผูแทนยุติธรรมจังหวัดภูเก็ต

5. สํานักงานยุติธรรมจังหวัดอุบลราชธานี  ใชพื้นที่ขององคการบริหารสวน
จังหวัดอุบลราชธานี  โดยผูบัญชาการเรือนจํากลางอุบลราชธานี  เปนผูแทนยุติธรรมจังหวัด

อุบลราชธานี

ทั้งนี้  กระทรวงยุติธรรมไดกําหนดที่จะเปดสํานักงานยุติธรรมจังหวัดนํารองทั้ง  
5  แหง  อยางเปนทางการในวันที่ 21 มีนาคม  2548  เพื่อรวมฉลองในโอกาสครบรอบวัน
สถาปนากระทรวงยุติธรรม 113 ป ในวันที่  25  มีนาคม  2548

บทสรุป
สํานักงานยุติธรรมจังหวัด  เปนการจัดองคกรภาครัฐเพื่อใหการบริหารราชการ  

และการใหบริการประชาชนที่มีประสิทธิภาพสูงอีกรูปแบบหนึ่ง  เพราะเปนการบริหารงานแบบ
บูรณาการ โดยทุกภาคสวนที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมรับผิดชอบ  โดยเพิ่มคาใชจายภาครัฐ
เพียงเล็กนอยเทาที่จําเปน แตจะไดรับผลสัมฤทธิ์คุมคาสูง  โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหบริการดาน
การอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนในภูมิภาคซึ่งเปนคนสวนใหญของประเทศ  ควบคูไปกับ
การพัฒนาและการแกไขปญหาความยากจนที่รัฐบาลกําลังดําเนินการอยางจริงจังผานระบบการ
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ



ารบัญารบัญ

        หนา

ประมวลคํากลาวของรัฐมนตรีวาการกระทรวง    กลุมงานวิจัยและพัฒนา     7
    มหาดไทย (นายโภคิน  พลกุล) เกี่ยวกับการ
    บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ

 ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารงานจังหวัดแบบ สมพร  ใชบางยาง                         10
    บูรณาการ

 เทคนิคการจัดทํายุทธศาสตรกลุมจังหวัด สุมิตรา  ศรีสมบัติ                           21

 การมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของ(Stakeholders)    รัชดา  ธนาดิเรก และคณะ                25
    ในการจัดทําแผนยุทธศาสตร : ปจจัยสําคัญที่มีผล                                                                         
    ตอความสําเร็จของการปฏิรูประบบราชการไทย
 การพัฒนากลุมเพื่อยกระดับความสามารถ              สถาบันคีนันแหงเอเชีย                     33               
    ในการแขงขัน (Cluster Competitiveness)

 การใชศักยภาพดานที่ตั้งของกลุมจังหวัดในการ เผดิมเดช  มั่งคั่ง                           49
    กําหนดยุทธศาสตรดานการคาชายแดน  

 การบริหารจัดการของกลุมจังหวัดในการพัฒนา สถาบันดํารงราชานุภาพ สป.            55
    เศรษฐกิจและสังคมระดับพื้นที่

 ภาวะซับซอนของยุทธศาสตรกลุมจังหวัดตอ ไพศาล  วิมลรัตน                          66
    ศูนยปฏิบัติการภูมิภาค (Regional Operation 
    Center : ROC) 

 1 ปของการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ      สํานักพัฒนาและสงเสริมการบริหาร    75
         ราชการจังหวัด สป.

 บทบาทใหมของสํานักงานจังหวัดกับ อภิชาติ  โตดิลกเวชช                    90
    การบริหารงานในจังหวัดแบบบูรณาการ  

 แนวความคิด และกระบวนการจัดตั้งสํานักงาน บํานาญ  สุวรรณรักษ                   102
    ยุติธรรมจังหวัด  

สส



                      ทบรรณาธิการ

วารสารดํารงราชานุภาพ ฉบับนี้ เปนปที่ 4 ฉบับที่ 14 ประจําเดือน มกราคม - 
มีนาคม 2548 จะนําเสนอเนื้อหาสาระในเรื่อง "การบริหารงานแบบบูรณาการ" ซึ่งเกิดจากนโยบาย
การปฏิรูประบบราชการของรัฐบาลที่ตองการใหการบริหารงานมุงตอประโยชนสูงสุดของประชาชน 
เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ ตามความใน
มาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 กอง
บรรณาธิการ จึงมีความเห็นวาควรเผยแพรขอมูลความรูเพื่อสนับสนุนการบริหารงานแบบบูรณาการ 
โดยมีสาระสําคัญประกอบดวย แนวความคิดของการบริหารแบบบูรณาการ  การจัดทํายุทธศาสตร
ของจังหวัดและกลุมจังหวัด การบริหารจัดการกลุมจังหวัดและหนวยงานที่จะสนับสนุนการรวมจัดทํา
แผนยุทธศาสตร (สํานักงานจังหวัดและสํานักงานยุติธรรมจังหวัด)

กองบรรณาธิการขอขอบคุณเจาของบทความทุกทาน    ที่สงบทความลงในวารสาร
ฉบับนี้  

อนึ่ง บทความทุกเรื่องในวารสารฉบับนี้ จะเผยแพรในเว็บไซตของสถาบันดํารง
ราชานุภาพ สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  (http://www.stabundamrong.go.th)  ดวย

กองบรรณาธิการ

บ



          
                 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเสด็จลง  ณ  ทองพระโรงศาลาเริง  
วังไกลกังวล  อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ พระราชทานพระบรมราชวโรกาส
ให พลเอกชวลิต ยงใจยุทธ รองนายกรัฐมนตรี นําคณะผูวาราชการจังหวัดในระบบ
บูรณาการเพื่อการพัฒนา (ซีอีโอ) เฝาทูลละอองธุลีพระบาทถวายสัตยปฏิญาณ
ในโอกาสเขารับตําแหนง และรับพระราชทานพระราโชวาท เมื่อวันพุธที่ ๘ ตุลาคม  
๒๕๔๖
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