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•

•

•

•

•

•
 ( )

 ( )
Strategy Map / Balanced Scorecard

Financial Perspective  ( )Financial Perspective  Financial Perspective  (( ))

Customer Perspective Customer Perspective Customer Perspective 

//

Internal Work Process Perspective  Internal Work Process Perspective Internal Work Process Perspective 

Learning and Growth Perspective  Learning and Growth Perspective Learning and Growth Perspective 

Strategy Map / Balanced Scorecard

Financial Perspective   45%Financial Perspective   45%

       

Customer Perspective           20%Customer Perspective           20%

Internal Work Process Perspective    10%

Learning and Growth Perspective   25%

•

9

(
, ,

( HR Scorecard, Individual Scorecard ))

(
, ,

( HR Scorecard, Individual Scorecard ))

 1-11

ความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
และคำรับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

คำรับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

ระดับความสำเร็จตามแผน
ปฏิบัติราชการของกระทรวง

กลุมภารกิจและกรม

Customer Perspective คุณภาพการใหบริการ 20%

Financial Perspective ประสิทธิผล 45%

ความโปรงใส

ปองกันการทุจริต

ประพฤติมิชอบ

การเปดเผย

ขอมูลขาวสาร

ปรับปรุงระบบการ

ทำงานใหทันสมัย

และมีประสิทธิภาพ

ประโยชนสุข

ของประชาชน

อำนวยความสะดวก

และตอบสนองความ

ตองการของประชาชน

การเปดใหประชาชน

เขามามีสวนรวม

เสริมสรางขีด

สมรรถนะ (เกง)

และจริยธรรม (ดี)

ของขาราชการ

ระดับความสำเร็จ
ของการมีสวนรวม

ของประชาชน

ระดับ
ความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ

ความโปรงใส
ในการปฎิบัติ

ราชการ

ระดับความสำเร็จ
ตามพันธกิจหรือ

ภารกิจหลักของกรม

ประสิทธิภาพการบริหาร
การเบิกจายงบประมาณ

การประหยัด
พลังงาน

ระดับความสำเร็จ
การปรับปรุง
กระบวนงาน

การพัฒนาคุณภาพการจัดการ(การจัดการ
ความรู,ระบบสารสนเทศ,ระบบบริหารงานคคล
( HR Scorecard, Individual Scorecard )

การ
พัฒนา

กฎหมาย

Strategy Map / Balanced Scorecard

Learning and Growth Perspective พัฒนาองคการ 25%

Internal Work Process Perspective ประสิทธิภาพ 10%
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. . . .  4 
 4 

3.4.2  (Government Strategic Management 
System : GSMS) 

. . . 8

 4 
(1)
 4 

Mega Project  (Responsibility units) 
 Software SAP SEM Web Portal 

(2)
 Project Plan 

Schedule  (Work Breakdown Structure/WBS  Tasks) 
 GFMIS 

(3)
 (Time series)  (Measure 

and Focus)  Balanced Scorecard  4 

(4)

 (Work Flow Tracking & Escalation) 
Software File net 

                                         
8  20  2548  (Government
  Strategic Management System, GSMS)  20  2549 . . .
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  1) 

. . .
 1.1 ( )  8.3 (
)  3.1 ( )

(1)

 3 

 (  1-14) 

 Brand 
sub region,

Region 
International

Quality Assurance Networking

Risk & Crisis ManagementStandardization

(Sustainable Tourism Promotion & Development)

HR Development Knowledge Management

Market intelligence and 
Branding

Market
Intelligence 

(Collaboration & Integration)

 1-14 

(2)
 5 

 1
 2

 (Strategy  Formulation)

ยุทธศาสตรทองเที่ยวระดับประเทศ

สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน
(Sustainable Tourism Promotion & Development)

สรางรายไดจากการทองเที่ยวอยางยั่งยืน
จากนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ

รักษาเอกลักษณ วัฒนธรรม
และประเพณีไทย

รักษาสภาพแวดลอมและอนุรักษ
ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ

สรางความพึงพอใจและประทับใจ
แกนักทองเที่ยว

สราง Brand ประเทศไทย
ใน Sub Region, Region และ

International

สงเสริมการมีสวนรวม
และบูรณาการการทำงานรวมกัน

อยางมีประสิทธิภาพ
(Collaboration & Integration)

Quality Assurance Market intelligence and Branding Networkin

พัฒนาสินคา
และบริการดาน
ทองเที่ยวอยาง

มีคุณภาพ

เสริมสราง
ความปลอดภัย
และความเชื่อมั่น

พัฒนาสงเสริม
ดานการตลาด
ทองเที่ยวและ
ประชาสัมพันธ
ที่มีคุณภาพ

สงเสริมแนวคิด
Market

Intelligence
เพื่อพัฒนาการ
ตลาดเชิงรุก

สรางเครือขาย
ความรวมมือในการ
สงเสริมและขยาย
ตลาดทองเที่ยวกับ

ตางประเทศ

สรางเครือขาย
ความรวมมือใน

การบริหารจัดการ
การทองเที่ยว
ภายในประเทศ

Standardization HR Development Risk & Crisis Management Knowledge Management

พัฒนามาตรฐาน
และกฎหมายดานการทองเที่ยว

และการบริการ

เสริมสรางความรู
ศักยภาพและจริยธรรมของผู

ประกอบการและบุคลากร
ดานการทองเที่ยว

สรางระบบการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงและภาวะวิกฤติการณ

ดานการทองเที่ยว

บูรณาการฐานความรู
งานวิจัย และขอมูลสารสนเทศ

ดานการทองเที่ยวพ
ัฒ
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 3  (Performance Agreement)
 4  (Monitoring) 
 5  (Evaluation)
 GSMS 

 GFMIS 

 (  1-15) 

 1-15 

(3)
 (Terminal) 

 1  1.1 (
)  8.3 ( )  3.1 (

)
. . .

 GFMIS 
GFMIS (  1-16) 

(4)

(Monitoring)

(4)(4)

((Monitoring)Monitoring)

(5)

(Evaluation)

(5)(5)

((Evaluation)Evaluation)

(1)

( )
(Strategy Formulation)

(1)(1)

(( ))
((Strategy Formulation)Strategy Formulation)

GSMSGSMS

(2)

( / / )

(Strategy Formulation)

(2)(2)

(( // // ))

((Strategy Formulation)Strategy Formulation)

(3)

(Performance Agreement)

(3)(3)

((Performance Agreement)Performance Agreement)

:
/  ( . . .)

 ( . . .)

วงจรการทำงานของระบบ GSMS

(1)
การนำเขาแผนยุทธศาสตร

(ระดับประเทศ)
(Strategy Formulation)

(2)
การนำเขาแผนยุทธศาสตร

(ระดับกระทรวง/กรม และ กลุมจังหวัด/จังหวัด)

(Strategy Formulation)

(4)
การติดตามผล การปฎิบัติราชการ

(Monitoring)

(3)
การจัดทำคำรับรอง การปฎิบัติราชการ

(Performance Agreement)

เอกสารอางอิง :
คูมือเทคนิคฯ การจัดทำแผนการบริหารราชการแผนดิน/แผนปฎิบัติราชการ (ก.พ.ร.)

คูมือเทคนิคฯ การจัดทำคำรับรองฯและการประเมินผลฯ (ก.พ.ร.)

(5)
การประเมินผล การปฎิบัติราชการ

(Evaluation)
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Responsible Units (RU) access via Internet 

GSMS System Integrated Architecture

Data Center

Internet

.

OSM

/

OSM

OSM

OSM

GSMS
Terminals 

(Functions)

. . .. . /

.

GSMS
Terminals 

OSM

OSM

(Areas)

 1 : 

 Balanced Scorecard

 2 : 

 (Action Plan 
Tracking)

 3 : 
 (KPI Database)

 4 :  Workflow 
Value Chain OSM

(4)

/  1 
(1)  (GSMS)
(2)  (  SAP – SEM)
(3)  (

 EPM)
(4)  (  KPI 

Database)
(5)  (

 GSMS) 
(6) /

 Web 

 1-16  GSMS 

Workstation Workstation Workstation Workstation Workstation Workstation Workstation Workstation Workstation Workstation Workstation

Workstation

Workstation

Workstation

Workstation

Workstation

Workstation

Workstation

Workstation

Workstation

Workstation

Workstation

Workstation

Workstation

Workstation

Workstation Workstation Workstation Workstation Workstation Workstation Workstation Workstation Workstation Workstation Workstation

ระบบที่ 2 : ระบบการวางแผนและ

ติดตามความกาวหนาการปฎิบัติงาน

(Action Plan Tracking)

ระบบที่ 1 : ระบบการวางแผน

และจัดการยุทธศาสตร ตาม

แนวทาง Balanced Scorecard

ระบบที่ 3 : ระบบการจัดทำฐาน

ขอมูลตัวชี้วัด (KPI Database)

และการติดตาม วัดผล

ระบบที่ 4 : ระบบ Workflow

Value Chain และการจัดเก็บ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส

สศช. สงป. กระทรวง
การคลัง สลน/สปน

สป.
มหาดไทย

สำนักงาน
จังหวัด

สำนักงาน
จังหวัด

ศูนยขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร
กลุมจังหวัด

ททท

กระทรวง/กรม
เกี่ยวของ

ก.ทองเที่ยว

สป  สพท

OSM

OSM

OSM

OSM

OSM

OSM

OSM

GSMS

Terminals

หนวยงานพื้นที่

(Areas)

GSMS System Integrated Architecture
Responsible Units (RU) access via Internet

Internet

Data Center

หนวยงานกลาง
(Functions)

GSMS

Terminals
GSMS Terminals

สำนักงาน
ก.พ.ร.
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*  (Service Delivery Unit : SDU) 

. . . . . 2550

* *  124  98  26  2550

 3 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

. . .

. . .
. . .

. . 2546 - 2550 . .2548 -2551  5 
1.
2.
3.
4.
5.

. . .**
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

(ก.พ.ร.)
คณะอนุกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (อ.ก.พ.ร.)

สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

เลขาธิการ  ก.พ.ร.

สถาบันสงเสริมการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี *

กลุมตรวจสอบภายใน

กลุมพัฒนาระบบบริหาร

 
สำนักงาน 
เลขาธิการ 
 

 
สำนักกฎหมาย 
และระเบียบ 
ราชการ 
 

 
สำนักติดตาม 
และประเมินผล 
การพัฒนาระบบ
ราชการ 
 

 
สำนักติดตามและ
ประเมินผล 
การพัฒนา 
ระบบราชการ 
 

 
สำนักบริหารการ
เปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรม 

 
สำนักพัฒนา
โครงสรางระบบ
ราชการ 

 
สำนักพัฒนาระเบียบ
ราชการสวนภูมิภาค
และความสัมพันธกับ
องคกรปกครอง 
สวนทองถิ่น 
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1 1 1 5 7

2 2 1 4 1 8

3 1 16 11 8 3 4 13 56

4 1 5 1 7

5 1 8 5 8 3 25

6 1 10 3     5    5 24

7 1 10 3 4 3 21

8 1 13 5 3 3 25

9 1 11 3 4 1 2 22

1 8 5 70 0 31 36 5 3 0 5 31 195

2.  (   1   2550)
( )

 (  1)  (  2) 

2 4 0
140 19 14
37 23 28
16 - -
195 39 42
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      ( )
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 (Strategy Map) . . .Strategy Map ของสำนักงาน ก.พ.ร. (2551)

พัฒนาคุณภาพ

การใหบริการประชาชน

ที่ดีขึ้น

ปรับบทบาทภารกิจ

และขนาดของ

หนวยงานภาครัฐ

ใหมีความเหมาะสม

ประเด็น

ยุทธศาสตร

ยกระดับขีด

ความสามารถและ

มาตรฐานการทำงาน

ใหอยู ในระดับสูง

เปดระบบราชการ

สูกระบวนการ

ประชาธิปไตย

2. หนวยงานภาครัฐ

มีบทบาทภารกิจ โครงสราง และ

ระบบบริหารงานที่ไดรับการยก

ระดับไปสูความเปนเลิศ

1. ประชาชนมีความพึงพอใจ

ในการใหบริการของหนวยงาน

ภาครัฐ

3. ประชาชนมีสวนรวม

ในการพัฒนาระบบราชการ

1.1
หนวยงาน

ภาครัฐมีการให
บริการที่มีคุณภาพ
และอำนวยความ

สะดวกแก
ประชาชนผู ใช

บริการ

1.2
หนวยงาน

ภาครัฐมีการลด
ขั้นตอน/ระยะเวลา

ในการปฏิบัติราชการ
เพื่อความรวดเร็ว

ของการให
บริการ

1.3 หนวยงานภาครัฐ

มีคุณธรรม จริยธรรม

ในการปฏิบัติราชการ

2.1
หนวยงาน

ภาครัฐมีการปรับ
บทบาทภารกิจให
ดำเนินการเฉพาะ

บทบาทของรัฐและ
มีโครงสราง
ที่เหมาะสม

2.2
หนวยงาน

ภาครัฐมีการนำ
เทคนิคการบริหาร
สมัยใหมมาใช ใน
การพัฒนางาน

3.1 การสราง
พันธมิตรและการ

พัฒนาเครือขายเพื่อ
การพัฒนาระบบ

ราชการไทย

3.2 การใหประชาชน
เขามามีบทบาทในการ

ตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของหนวยงาน

ภาครัฐ

3.3 
การ

เปดโอกาส
ใหประชาชน
ไดเขามามี
สวนรวม

ในการพัฒนา
ระบบราชการ

ในรูปแบบ
ที่หลาก
หลาย

ประสิทธิผล

คุณภาพ

การให

บริการ

4. ผูรับบริการ

ที่มีความพึงพอใจ

ตอการดำเนินการของ

สำนักงาน ก.พ.ร.

5. ภาคประชาชน

มีสวนรวมในการ

ดำเนินการกับสำนัก

งาน ก.พ.ร.

6. สำนักงาน

ก.พ.ร. มีความ

โปรงใสในการ

ปฏิบัติราชการ

7. การมีความ

สัมพันธที่ดีตอเครือขายฯ

ของสำนักงาน

8. สำนักงาน ก.พ.ร.

มีภาพลักษณที่ดี

9. กระบวนการทำงานหลักมีการปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตาม Operating Model

พัฒนานโยบาย

การสรางและ

พัฒนาเครื่องมือ

การบริหาร

จัดการภาครัฐ

สมัยใหม

การแปลง

สูภาค

ปฏิบัติ/

การขยายผล

การสงเสริม/

สนับสนุน/

ใหคำปรึกษา

กับหนวยงาน

ภาครัฐ

การ

ประเมินผล

การพัฒนา

ใหเกิดความ

ยั่งยืน/

การวางแผน

สำหรับกาวตอไป

10. การบริหาร

จัดการ

ทรัพยากรที่มี

ประสิทธิภาพ

11. กระบวนการ 

สรางความ

รับผิดชอบ

ตอสังคม

เสริมสราง

ขีดสมรรถนะ

ขององคกร

ใหมีความเปนเลิศ

ประสิทธิภาพ

ของการ

ปฏิบัติราชการ

พัฒนา

องคการ

12. การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลใหมี

ขีดสมรรถนะที่เหมาะสม
และสามารถปฏิบัติงาน

ตามยุทธศาสตร ได

13. การจัดการ
องคความรูภายในองคการ

เพื่อใหเกิดการถายทอด
ความรู ไดทั่วองคการ

อยางตอเนื่อง

14. การบริหารจัดการ
ระบบฐานขอมูลสารสนเทศ
ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

อยางมีคุณภาพ

15. สรางสภาพแวดลอม
ภายในองคกรที่ดี เพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิต วัฒนธรรมองคกร
และการทำงานเปนทีมของ
ขาราชการในสำนักงาน

ก.พ.ร.
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 Self- Assessment Report Card  (SAR) 
. . .

 12  2 
2551  3.8860  5 
. . . . . 2550  4 

 1 :  (  50) 
. . .

 2 :  (  15) 
. . .

 3 :  (  10) 

 4 :  (  25) 

. . .
. . 2550 

(12 )
/

( )
 1  ( :  50) 50

 3.1 4 4.0500

 3.2 5 5.0000
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(12 )
/

( )
 3.3 5 NA (1.0000) 

 3.4 8

1) 2 NA (1.0000) 

2) 1 NA (1.0000) 

3) 1 NA (1.0000) 

4) 2 NA (1.0000) 
5) 2 NA (1.0000) 

 3.5 3 4.3760

 3.6 5 4.8000

 3.7
/

 (Government Efficiency) 

5 5.0000

 3.8 5 4.0000

 3.9 3 5.0000

 3.10

. . 2546 (
)

4 5.0000

 3.11 3 NA (1.0000) 

 2  (  :  15) 15
 5 5 3.8080
 6 4 3.0000
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(12 )
/

( )
 7.1 3 5.0000

 7.2 3 5.0000

 3  (  : 
 10) 

10

 8 3 5.0000

 9 2 3.5000

 10.1 1.5 4.2200

 10.2 1.5 4.6000

 11 2 5.0000

 4
(  :  25)

25

 12 3 5.0000

 13.1 2 5.0000

 13.2 2+1 5.0000

 13.3 2+1 4.0000

 14 4 5.0000

 15.1 1.5 5.0000

 15.2 3.5 NA (1.0000) 

 16 5 5.0000

5 3.8860
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 48  49  50 ( )

1  (  :  50) 50 56.5 70.5 174.33

3.1
76.64 NA 80% 4 NA 1

4
NA 1

4
80.25% 4.05

16.2

3.2
 -  -  3 5  1 1

5
 3 3

15
5 5

25

3.3
-  - 30% 5 NA 1

5
NA 1

5
NA 1

5

3.4
-  - 3.00 8

8 8 8

1) -  -

1.1) -  - 3.00 1 NA 1
1

NA 1
1

NA 1
1

1.2) -  - 3.00 1 NA 1
1

NA 1
1

NA 1
1

2) -  - 3.00 1 NA 1
1

NA 1
1

NA 1
1

3) -  - 3.00 1 NA 1
1

NA 1
1

NA 1
1

4) -  -

4.1) -  - 3.00 1 NA 1
1

NA 1
1

NA 1
1

4.2) -  - 3.00 1 NA 1
1

NA 1
1

NA 1
1

5) -  -

5.1) -  - 3.00 1 NA 1
1

NA 1
1

NA 1
1

5.2) -  - 3.00 1 NA 1
1

NA 1
1

NA 1
1

3.5
- - 70% 3 NA 1

3
NA 1

3
73.44% 4.3760

13.128

3.6
- -  3 5 NA 1

5
NA 1

5
4.8 4.8

24

3.7 /
 (Government Efficiency) - -  3 5  1 1

5
 1 1

5
5 5

25

3.8
- -  3 5  2 1.5

7.5
 2 1.5

7.5
4 4

20

3.9
- -

 3 
(70%)

3 NA 1
3

NA 1
3

 5 
(79.62%)

5
15

3.10
. . 2546 (

)
- -  3 4  2 2

8
 3 3

12
5 5

20

3.11
-  - 3.00 3 NA 1

3
NA 1

3
NA 1

3

 2  (  :  15) 15 23.5 25 61.04
5

86.30 NA 85% 5 NA 1
5

NA 1
5

79.04% 3.8080
19.04

6
 5  5  5 4 NA 1

4
NA 1

4
3 3

12

7.1
- -  5 3  4 3.5

10.5
 4 4

12
5 5

15

7.2
-  5 3

4 4 15

7.2.1 /
 5  5  5 1  2 2

2
 2 2

2
5 5

15

7.2.2 /
/  5  5  5 1 NA 1

1
NA 1

1 0

7.2.3
80% 1 NA 1

1
NA 1

1 0

 3  (  :  10) 10 17.05 21.8 45.23
8

-
 5 

(100%)
 3 

(73%)
3 NA 1

3
NA 1

3
5 5

15

9
 5

 5 
(4.8335)

 3 2  2 2
4

 3 3
6

3.5 3.5
7

10.1
-  -  5 1.5 NA 1

1.5
NA 1

1.5
4 4.22

6.33

10.2
-  -  3 1.5  2 1.7

2.55
 2 2.2

3.3
4.4 4.6

6.9

11
-  -  4 2  3 3

6
 4 4

8
5 5

10

 4  (  :  25) 25 42 67.4 108
12

 5  5  5 3  3 3
9

 3 3
9

5 5
15

13.1
-  -  5 2  2 2

4
 3 3

6
5 5

10

13.2
-  -  5 2+1  1 1

3
 4 3.8

11.4
5 5

15

13.3
-  -  4 2+1  2 2

6
 2 2

6
4 4

12

14
-  -  4 4  2 2.5

10
 3 2.5

10
5 5

20

15.1
 5  5  5 1.5 NA 1

1.5
NA 1

1.5
5 5

7.5

15.2
 5  5  5 3.5 NA 1

3.5
NA 1

3.5
NA 1

3.5

16
-  5  4 5  1 1

5
 4 4

20
5 5

25

100 139.05 184.7 388.6

 5 1.3905 1.847 3.8860

:  = 1.50-2.49 = 2.50-3.49  = 3.50-4.49 = 4.50-5.00

NA = 

              ( )

.

 2  2551

        = NA      = 1.00-1.49  

. . . . . 2550              
(Self-Assessment Report Card)

96 12
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. . .

 30  2550 

( : )
    

   
2    192,119,531.17 

       70,458,356.05 
             240,885.68 

 3                             - 
             162,864.70 
   

     262,981,637.60 
     

   
                              - 

 4                             - 
 ( ) 5      45,291,898.55 

 ( ) 6                             - 
 ( ) 7            891,652.67 

                              - 
       46,183,551.22 

     309,165,188.82 

:
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 ( )
 30  2550 

 ( : )
    

   
  4,337,530.33 

  1,109,925.38 
  - 

  - 
  - 

 8 - 
  - 

 9 - 
  4,579,475.85 
  10,026,931.56 

     
   

  - 
  - 

  500,000.00 
  - 

 10 - 
  - 
  500,000.00 

  10,526,931.56 
     

  298,638,257.26 
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 30  2550 

 ( : )
   

   (1,218,558.75) 
 ( )      299,856,816.01 

/   - 
  298,638,257.26 

:
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 30  2550
   ( : )

     324,006,689.57 
  4,298,980.45 

  328,305,670.02 
     

  -
  -

  75,549,818.74 
  75,549,818.74 

  403,855,488.76 
     

 11 84,784,991.59 
  3,589,696.60 

  7,965,239.21 
  1,581,074.10 

 12    252,985,527.96 
 13 4,906,345.32 

 14 12,944,639.10 
  - 

  75,440,423.59 
  444,197,937.47 

 ( )   (40,342,448.71) 
:
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 ( )
 30  2550 

    ( : )
/

/   - 
  - 

/   - 
    

 ( )   (40,342,448.71) 
   -

 ( )    (40,342,448.71)

-
 15 - 
 16 - 

  - 
  - 

    
-

  7,126.95 
  984,747.12 

  991,874.07 
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 ( )
 30  2550 

    ( : )
  991,874.07 

  - 
  - 

  - 
 ( )    (39,350,574.64)

  5,104,167.30 
( )    (34,246,407.34)

:    

1    2   
3     4   
5  ( )  6    ( )
7  ( )   8   
9     10  
11     12  
13       14     
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  30  2550 

 1 - 

1.1.     

 2  6  2546 

 0410.2/ .180  28  2549 
. . 2549 

1.2     

  1 . . .
1.3

1.4
  - 
  -    
  -      
       
       
          
1.5     

1.6
 1 
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1.7

    
1.8     
  - 
  - 
    
  -     
     2540 
     2540-2545  30,000 
     2546  5,000 
1.9     

     
1.10     

        15-40 
        2-12 
        2-15 

     ( : )
 2– 

    
-

1,961,676.08
190,157,855.09

-
192,119,531.17
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  30  2550 

      ( : )
 3 –    

    
-
 -
-
-

   
 4 –    

    
-
-
-
-

    
 5 –  ( )

  xx
     

25,088,961.60

3,022,629.26
 ( ) 22,066,332.34

   
38,838,958.03
15,613,391.82

 ( ) 23,225,566.21
 ( ) 45,291,898.55
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  30  2550 

      ( : )
 6 –  ( )

    
-
-

 ( ) -
 7 –  ( )

    
1,128,486.20

236,833.53
  ( ) 891,652.67

     
-
-

 ( ) -
 ( ) 891,652.67

   
 8 - 

    
-
-

-
-
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  30  2550 

      ( : )
 9 –       

    
   

-
  -

      
   

    -
  -

-
    

 10 –       
      

   
-
-

  -
    

   
    -

-
-
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  30  2550 

      ( : )
 9 –       

    
   

-
  -

      
   

    -
  -

-
    

 10 –       
      

   
-
-

  -
    

   
    -

-
-

      

  30  2550 

      ( : )
 11 -     

    

67,592,359.37
-

560,896.32
3,071,413.72
5,296,905.88
8,263,416.30

84,784,991.59
   

 12 - 
    

2,517,763.16
25,852,821.04

224,614,943.76
252,985,527.96
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  30  2550 

     ( : )
 13 –    

    
   1,619,308.95

   218,063.16
314,149.13
790,345.48
378,653.00

 Internet  1,585,825.60
-

4,906,345.32
    

 14 –      
    

1,642,272.01
11,126,708.39

-
175,658.70

   12,944,639.10
    

 15 –       
    

   -
   -
   -

   -
-
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  30  2550 

     ( : )
 16 –     

      
    

   -
   -

   -
   -

-
   

   
   -

   -
-

    
   

   -
-

  - 
-

    -

 : 
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2550 2549

 (  3.1) 13,907,702.72    16,713,255.33
-  (  3.2) 121,722,818.61  -

-                  7,360,114.00

2,363,533.71      4,692,627.55
270,000.00        236,000.00

1,500,000.00      -
139,764,055.04  29,001,996.88

- (  3.3)
672,057.45        851,316.41
503,886.16        487,556.02
146,756.20        161,323.02
407,438.10        438,652.61
16,500.91          22,072.54

912,000.00        912,000.00
1,060,523.75      200,000.00
3,719,162.57     3,072,920.60

143,483,217.61   32,074,917.48

  30   2550  2549

 : :
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2550 2549

 - 136,390.76        -

 (  3.4) 300,000.00        13,979,329.00
 (  3.5) 33,019,669.44    -

 (  3.6) 82,973,016.10    -
116,750.65        159,417.66
28,078.00          24,746.00

207,029.50        -
 (  3.7) 13,895,993.68    12,879,274.25

1,500,000.00      -
132,176,928.13  27,042,766.91

 (  3.8) -          -

132,176,928.13  27,042,766.91

 ( ) 5,032,150.57 187,868.89
(100,000.00) -

 ( ) 6,374,138.91 4,844,281.68
 ( ) 11,306,289.48    5,032,150.57

-                  -

11,306,289.48   5,032,150.57

143,483,217.61   32,074,917.48

 : :
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2550 2549

 (  3.9) 87,671,548.90   62,686,815.00
 (  3.10) 528,355.47       241,306.29

88,199,904.37   62,928,121.29

 (  3.11)
6,804,785.00    4,893,896.91

13,966,854.65   7,707,444.80
27,282,860.54   27,830,707.34
1,425,855.34    1,632,487.93

663,262.60       500,652.52
30,309,505.28   3,635,034.61

498,451.18       356,762.46
874,190.87       11,526,853.04

81,825,765.46   58,083,839.61

 ( ) 6,374,138.91 4,844,281.68

 : 

  30   2550  2549

:
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2550 2549

6,374,138.91      4,844,281.68

 :-
498,451.18        356,762.46

6,872,590.09      5,201,044.14

 ( )
(38,749,802.51)   -

9,655,207.84      (10,995,991.55)
(860,523.75)       (1,112,000.00)

 ( )
136,390.76        (889,330.79)

20,424,754.36    4,374,799.91
(9,393,973.30)     (8,622,522.43)

 ( ) (2,521,383.21)      (3,421,478.29)

(284,169.40)       (1,238,697.28)
 ( ) (284,169.40)         (1,238,697.28)

 -  -
 ( ) -                       -

 ( ) (2,805,552.61)      (4,660,175.57)
16,713,255.33     21,373,430.90
13,907,702.72     16,713,255.33

82,973,016.10    -
 ( ) 1,500,000.00      -

(  NON-CASH )
( ) 100,000.00        -

(  NON-CASH )

 : 

  30   2550  2549

:
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2549

. .
( )  (One Stop Service) "

 One Stop Service ”

. .

 15  2549 

 “ ... ”  “
”

 “ ”
. . .

. .
(

)

 (  ..) . . .... 

 7 
 24  2549 

 (
)  1 ( )

..
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2550
. .

. .
2545 (  ..) . . .... (

)

 -  (Innovative Forum)  3 
“ ” (Knowledge 
Management : A Tool for Strategic Success) 
Professor Ikujiro Nonaka

. . ....

 (  ..) . . ….
. .

. . .... 

 “ ... ”  “
”

. . ....

. . .... 
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2550
. .  “ ... ”  “

”

(  ..) . . ....

. . 2551

 (  ..) . . .... 

. . .... 

 ( )
. . .... 

 ( ) ( ..) . . .... 

 (CMC) 
 (Master Trainers)

. .  “ ... ”  “ ”

 4 

 (  ..) . . .... 
. . …. 
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2550
. . .... 

. . ....

. . ....
. . .... 

. .

 3 

. .
2545 (  ..) . . .... 

. . 2545 (  ..) . . .... (

)
. . .... (

81 )

. . …. 

 ( ) . . .... 
. . .... 

 ( ) . . .... 
 “ ... ”  “

”
. .

 (  ..) . . .... 
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2550
 (  ..) 

. . ....  (  ..) . . .... 

. . …. 

. . ....

 80  5  2550 : ...

. . .... 
 : 

 “ ”  1 

(  ..) . . .... ( )

. . .... 
 “  : 

”
. . … 

 (  ..) . . …. 
 (  ..) . . ….  3 

 (Fast Track)  1 
. .  (  ..) 

. . …. 

. . ….  2 
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2550

(  ..) . . .... 

 (  ..) . . …. 

(  ..) . . ….  2 
 “ ... ”  “

”

 “ ”  2 

. .
 ( ) . . .... 

. . ....

. . .... 

. . .... 
. . .... 

 “ ”  3 

 TH e-GIF 
1

. . .
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สรุปรางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน

และรางวัลมาตรฐานศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน 

ประจำปี 2550
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ภาพกิจกรรมของสำนักงาน ก.พ.ร.



การประชุมเกี่ยวกับบทบาทผู้ว่าราชการจังหวัด ตามกรอบยุทธศาสตร์อยู่ดีมีสุข ณ ห้องประชุมศาลากลางจังหวัดนครนายก 

จ.นครนายก  วันที่ 8 ธันวาคม 2549

ประมวลภาพกิจกรรม

ประชุมเกี่ยวกับบทบาทผู้ว่าราชการจังหวัดตามกรอบยุทธศาสตร์อยู่ดีีมีสุข ณ ห้องประชุมศาลากลางจังหวัดพิษณุโลก 

จ.พิษณุโลก วันที่ 29 ธันวาคม 2549

การประชุมเชิงปฏิบัติการ “วาระแห่งชาติ

ดา้นจรยิธรรม ธรรมาภบิาล และการปอ้งกนั 
การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาค
ราชการ” 

ณ ตึกสันติไมตรีทำเนียบรัฐบาล

วันที่ 8 ธันวาคม 2549
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ประมวลภาพกิจกรรม

การประชุมสัมมนา และบรรยายพิเศษ เรื่อง วาระแห่งชาติด้านจริยธรรมธรรมาภิบาล 

และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ  

ณ ห้องประชุมเพียรวิจิตร ชั้น 9 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

วันที่ 9 มีนาคม 2550

งานประชุมสัมมนาทางวิชาการประจำปี 2550

กิจกรรมเนื่องในโอกาสครบรอบ 5 ปี การพัฒนาระบบราชการ  

ณ ห้องเจ้าพระยา 1 - 2 ชั้น 2 หอประชุมกองทัพเรือ 

วันที่ 3 ตุลาคม 2550 



ประมวลภาพกิจกรรม

พิธีเปิดโครงการเฉลิมพระเกียรติเนื่องในโอกาสมหามงคล

เฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 “ยิ้มนี้...ให้พ่อ”  

ณ โซนฟอรั่ม ชั้น 1 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ พลาซ่า 

วันที่ 18 มิถุนายน 2550 
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ประมวลภาพกิจกรรม

พิธีถวายผ้าพระกฐินพระราชทานประจำปี 2549 

ของสำนักงาน ก.พ.ร. ณ วัดชลพฤกษมาลา เขตตลิ่งชัน 

วันที่ 27 ตุลาคม 2549

การประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.) ณ ห้องประชุม ก.พ.ร. 

ชั้น 5 สำนักงาน ก.พ.ร.

การประชุมสัมมนาโครงการ “แลกเปลี่ยนเรียนรู้

ประสบการณ์ หลักสูตร mini MPM” 

ณ โรงแรมปริ๊นซ์ พาเลซ  วันที่ 16 พฤศจิกายน 2549



ประมวลภาพกิจกรรม

การเสวนา “เวทีพลังประชาชนเพื่อร่วมพัฒนาระบบราชการ” ณ ห้องประชุม 501 ชั้น 5 สำนักงาน ก.พ.ร.  

วันที่ 27 พฤศจิกายน 2549 
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การสัมมนาวิชาการ เวทีนวัตกรรม 

ครั้งที่ 3 หัวข้อ “การจัดการความรู้ 

เครื่องมือสู่ความสำเร็จทางยุทธศาสตร์” 

(Knowledge Management : A Tool 

for Strategic Success) ณ ห้อง 

ESCAP Hall ศูนย์ประชุมสหประชาชาติ  

วันที่ 18 มกราคม 2550

ประมวลภาพกิจกรรม

การประชุมเพื่อเผยแพร่และเรียนรู้เกี่ยว

กับการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ 

วัฒนธรรม และค่านิยม โครงการสร้าง

ต้นแบบการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ 

วัฒนธรรม และค่านิยม ณ ห้องจูปิเตอร์ 

ชั้น 3 โรงแรมมิราเคิลแกรนด์ 

วันที่ 25 มกราคม 2550



ประมวลภาพกิจกรรม

คลีนิคให้คำปรึกษา เรื่อง “การดำเนินการ

ตามตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ” สำหรับส่วนราชการที่ดำเนิน

การในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 เป็นปีแรก

ณ ห้องประชุม 501 ชั้น 5 สำนักงาน ก.พ.ร.  

วันที่ 15 - 17 สิงหาคม 2550

พิธีมอบประกาศนียบัตรให้แก่ ที่ปรึกษา

ด้านการบริหารผู้ผ่านการรับรองคุณภาพ

มาตรฐาน (CMC) และวิทยากรต้นแบบ

ตามโครงการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ 

(Master Trainers) 

ณ ห้องประชุม 501 ชั้น 5 สำนักงาน ก.พ.ร. 

วันที่ 30 มีนาคม 2550

พิธีเปิดเคาน์เตอร์บริการประชาชนของ

กระทรวงอุตสาหกรรม ณ โซนฟอรั่ม 

ชั้น B1 ศูนย์การค้าเซ็นทรัล เวิลด์ 

พลาซ่า  วันที่ 18 มิถุนายน 2550 
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แถลงข่าวผลการดำเนินงาน โครงการเฉลิมพระเกียรติเนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา

5 ธันวาคม 2550“ยิ้มนี้...  ให้พ่อ” ณ ห้องประชุม 501 สำนักงาน ก.พ.ร. วันที่ 8 พฤศจิกายน 2550

ประมวลภาพกิจกรรม

พิธีลงนามบันทึกข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือในการกำหนดวิธีปฏิบัติสำหรับงานบริการที่มีความเชื่อมโยงหลายส่วนราชการ”  

ณ  โรงแรมเรดิสัน  วันที่ 25 กันยายน 2550



http://www.opdc.go.th



รายงานการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2550

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

พิมพครั้งแรก กุมภาพันธ 2551

จำนวน 2,000 เลม

ISBN : 978-974-04-2765-0

สงวนลิขสิทธิ์

ลิขสิทธิ์ของสำนักงาน ก.พ.ร.

จัดทำโดย

สำนักงานเลขาธิการ สำนักงาน ก.พ.ร.

ถนนพิษณุโลก แขวงจิตรลดา

เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300

โทรศัพท 0 2356 9999

โทรสาร 0 2281 7995

http://www.opdc.go.th
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พิมพที่
สำนักพิมพคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา

สี่แยกซังฮี้  ถนนสามเสน

เขตดุสิต  กรุงเทพฯ  10300

โทรศัพท  0 2243 0613, 0 2243 0399

หนังสือเลมนี้เปนลิขสิทธิ์ของสำนักงาน ก.พ.ร.

การพิมพซ้ำหรือนำขอมูลทั้งหมด

หรือสวนใดสวนหนึ่งของหนังสือเลมนี้

ไปเผยแพรไมวาจะโดยวิธีใดก็ตาม

จะตองไดรับการยินยอมเปนลายลักษณอักษร

จากสำนักงาน ก.พ.ร.
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