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บทคัดยอ

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การประเมินระบบสวัสดิการสังคมสําหรับสตรีที่ไดรับความรุนแรง” 
โดย  ผูชวยศาสตราจารย  ดร .กิติพัฒน  นนทปทมะดุลย  คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนการศึกษาวิจัยโดยความสนับสนุนของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 
(สวรส.) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพรวมทั้งระบบและรูปแบบของการจัดบริการสวัสดิการสังคม
ดานความรุนแรงตอสตรี ทั้งในภาครัฐและเอกชน ทั้งในดานการปองกัน การพิทักษสิทธิ์ การสราง
และพัฒนาภูมิคุมกันทางสังคม การฟนฟูสภาพและการใหความชวยเหลือ เพื่อประเมินระบบบริกา
รสวัสดิการสังคม ทั้งในดานปรัชญา กระบวนการทํางาน ผูใหบริการ และผูใชบริการ เพื่อคนหา
ศักยภาพและขอจํากัดของระบบ กลไก และกระบวนการที่เกี่ยวของ และเพื่อใหขอเสนอแนะเชิง
นโยบายดานการพัฒนาระบบบริการสวัสดิการสังคมสังคมที่ครบวงจร การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณเจาะลึก การสังเกตกระบวนการใหบริการอยางมีสวนรวม การ
ใชกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะ การศึกษาจากกรณีศึกษา รวมกับการวิจัยเชิงเอกสาร หนวยงานที่
ศึกษา ไดแก กองคุมครองสวัสดิภาพเด็ก บานพักเด็กและครอบครัว สถานคุมครองและพัฒนาอาชีพ
สตรี บานเกร็ดตระการ สถานพินิจและคุมครองเด็ก จังหวัดเชียงใหม ศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี 
เครือขายกรุงเทพมหานคร มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก กลุมครูกัลยาณมิตรมูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก 
จังหวัดบุรีรัมย บานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี กรุงเทพมหานคร และมูลนิธิเพื่อน
หญิง

ผลการศึกษาที่สําคัญพบวา หนวยงานในระบบบริการสวัสดิการสังคมเพื่อผูหญิงที่ไดรับ
ความรุนแรงมีความตระหนักในเรื่องมายาคติตางๆที่เปนกําแพงขวางกั้นมิใหผูหญิงไดรับการชวย
เหลือใหปลอดภัยจากความรุนแรง จึงมีการรณรงคเผยแพรเพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติความเชื่อของสา
ธารณชนในวงกวางอยางตอเนื่องเปนระยะ ประเด็นการมองวาปญหาความรุนแรงในครอบครัวเปน 
“เร่ืองสวนตัว” ไมควรเขาไปยุงเกี่ยวในครอบครัวของผูอ่ืน เปนประเด็นที่บุคลากรทุกหนวยงาน
เห็นวาเปนอุปสรรคสําคัญ ซ่ึงมิไดมีอิทธิพลอยูในสาธารณชนเทานั้น นักวิชาชีพ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ตํารวจหลายทานก็มีความเชื่อเชนนี้ ทําใหการปองกันมิใหผูหญิงไดรับความรุนแรงซ้ําไมมีประสิทธิ
ผลเทาที่ควร การประสานงานและการสรางความรวมมือระหวางหนวยงานดานเด็กและสตรี ทั้ง
ภาครัฐบาลและเอกชนมีประวัติศาสตรที่แสดงใหเห็นพัฒนาการความกาวหนาขึ้นเปนลําดับ มีการ
ประสานความรวมมือในลักษณะการผนึกความรับผิดชอบรวมกันไดมากกวาแตกอน ทั้งผนึกความ
รับผิดชอบในกรอบของสหวิชาชีพ ในกรอบของการยึดประชาชนผูใชบริการเปนศูนยกลาง ตลอด
จน ในกรอบของการรวมในขบวนการรณรงคเคลื่อนไหวในวงกวาง กระทั่งความรวมมือในระดับ



กิจกรรมที่ปรากฏหลักฐานชัดเจนในหลายหนวยงาน อาทิ ในบานพักเด็กและครอบครัว กองคุม
ครองสวัสดิภาพเด็ก ศูนยอํานวยการดานเด็ก สตรี ผูสูงอายุของกรุงเทพมหานคร และบานเกร็ด
ตระการ เปนตน

การบริหารจัดการเพื่อใหความชวยเหลือผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงในภาครัฐมีลักษณะการ
เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงจากระบบบริหารบิวรอคเครซี่ดั้งเดิม (Bureaucracy) เปนบิวรอคเครซี่เชิง
วิชาชีพ (Professional bureaucracy) ที่ยืดหยุนกับการประสานงานแบบสหวิชาชีพไดมากกวา 
สําหรับหนวยงานภาคเอกชนสามารถธํารงการบริหารจัดการในลักษณะของความเปนองคกรทาง
เลือก (Alternative organizations) ไดดีและมีวุฒิภาวะของการสรางความรวมมือไดดียิ่งขึ้น นอกจาก
นั้นยังพบความพยายามในการสรางบรรยากาศการทํางานที่เนนการเรียนรูรวมกัน (Learning 
organization) บุคลากรภาครัฐมีทัศนคติตอการประสานงานกับภาคเอกชนอยางสรางสรรคมากขึ้น 
ขณะเดียวกัน บุคลากรในภาคเอกชนยอมรับวาภาครัฐมีการเปดโอกาสใหกับความรวมมือกวาง
ขวางมากยิ่งขึ้น การดําเนินงานกับผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงที่พบ มีลักษณะเดน คือการยึดหลักการ 
“ผูใชบริการเปนศูนยกลาง” นักวิชาชีพไมตัดสินใจแทนผูหญิงที่เปนผูใชบริการ มีการหนุนสรางให
ผูใชบริการเปลี่ยนแปลงโครงสรางความสัมพันธเชิงอํานาจใหม ผานการหนุนสรางพลังอํานาจ 
(Empowerment) จากนักวิชาชีพและผูหญิงที่เคยผานประสบการณวิกฤตดานความรุนแรงในครอบ
ครัวมากอน หนวยงานภาครัฐดําเนินการภายใตนโยบายที่อาศัยอํานาจตามตัวบทกฎหมายโดยตรง 
อาทิ ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 294 ลงวันที่ 27 พฤศจิกายน 2515 พระราชบัญญัติปองกันและ
ปราบปรามการคาประเวณี พ.ศ. 2539 เปนตน สวนการดําเนินงานของหนวยงานภาคเอกชนไมได
อิงนโยบายในความหมายที่เปนกฎหมายและความเปนทางการมากนัก ทวาอิงกับอุดมคติหรือคา
นิยมขององคกรที่กําหนดมาตั้งแตจุดกําเนิดขององคกรหรือการเริ่มกอตั้งองคกรแตละแหงเปนตน
มา ทรัพยากรที่นํามาใชเปนการสนับสนุนเงินทุนงบประมาณ ที่ครอบคลุมทั้งจากองคกรตาง
ประเทศ องคกรภายในประเทศ และจากรัฐบาล ในดานของผูใชบริการ ผูหญิงที่ไดรับความรุนแรง
มาจากสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่หลากหลาย และมักจะอธิบายตนเองในลักษณะตําหนิ
ตนเองหรือนิยัตินิยม (Determinism) ยอมจํานนกับแนวคิดระบบสังคมที่มีชายเปนใหญ ผูหญิงที่
สามารถผานประสบการณวิกฤตของความรุนแรงในครอบครัวมาได เปนผูหญิงที่แข็งแกรงและมี
ความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงโครงสรางความสัมพันธเชิงอํานาจดวยตนเอง มีการสรางอัตลักษณ
ใหม และนิยามความหมายของชีวิตใหมใหกับตนเอง

ศักยภาพของระบบ กลไก และกระบวนการที่คนพบไดแก การเปลี่ยนแปลงภายในระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐที่เอื้อตอการพัฒนาศักยภาพ การใหโอกาสผูหญิงที่ผานประสบการณความ
รุนแรงในครอบครัวมาแลว มาเปนอาสาสมัครหรือผูชวยนักวิชาชีพ หนวยงานภาคเอกชนสามารถ



ธํารงคุณลักษณะความเปนองคกรทางเลือกและเพิ่มพูนความเปนวิชาชีพไดมากขึ้น มีพัฒนาการของ
การประสานความรวมมือในรูปของเครือขายการทํางานที่มีความกาวหนาพอสมควร กระแสปฏิรูป
การเมืองการปกครองที่เนนการกระจายอํานาจ ทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินและองคกรชุมชน
ไดรับการคาดหวังใหมีสวนรวมในการเฝาระวังและใหความชวยเหลือผูหญิงที่ไดรับความรุนแรง
มากขึ้น และการเคลื่อนไหวทางสังคมเพื่อสิทธิเด็กและสตรีในเชิงนโยบายไดรับการขานรับจากสา
ธารณชนมากขึ้น ดานขอจํากัด ไดแก ความเขาใจแนวคิดพื้นฐานในการทํางานกับผูหญิงที่แตกตาง
กัน ทําใหขาดความตระหนักในความสําคัญของปญหาความรุนแรงที่เกิดกับสตรี กลไกในการให
บริการยังไมครบวงจร องคกรปกครองสวนทองถ่ินและองคกรชุมชนสวนใหญยังไมตระหนักใน
ความสําคัญของการเฝาระวังปญหาความรุนแรงในครอบครัวเทาที่ควร ในการประเมินความครอบ
คลุมของการใหบริการสวัสดิการสังคม พบวายังมีผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัวจํานวน
มากที่ถูกครอบงําดวยมายาคติและวิธีคิดแบบชายเปนใหญทําใหไมสามารถพังทลายกําแพงที่กุมขัง
เธอจนไรอิสรภาพ ในดานความเหมาะสมและพอเพียง โดยพื้นฐานของการประสานความรวมมือ ผู
ศึกษาเห็นวามีความเหมาะสมกับสภาพปญหาและความตองการของผูหญิงพอสมควร บริการสวัสดิ
การสังคมที่ผูหญิงไดรับมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพพอสมควร ประเด็นสําคัญ คือ การทํางาน
กับผูหญิงที่ไดรับความรุนแรง คือ การทําใหเธอกลับมามีอํานาจ และการปลดปลอยใหเธอพนจาก
สภาพที่ตองจํานนกับความรุนแรง ปญหาใหญอยูที่ระบบเปดรับวาจะทําอยางไรใหผูหญิงที่ถูกทํา
รายในครอบครัวเขามาสูระบบบริการสวัสดิการสังคมได

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายมีดังตอไปนี้ (1) ควรมีนโยบายดานการรณรงคความเขาใจใน
ปญหาความรุนแรงในครอบครัวอยางเขมขนและตอเนื่อง (2) ควรมีนโยบายดานการสอดแทรกเนื้อ
หาเกี่ยวกับความสัมพันธเชิงเพศภาวะและปญหาความรุนแรงในครอบครัวในหลักสูตรการศึกษา
ทุกระดับ (3) ควรมีนโยบายดานการสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับความสัมพันธเชิงเพศภาวะและปญหา
ความรุนแรงในครอบครัว โดยเฉพาะในหลักสูตรการผลิตบุคลากรนักวิชาชีพที่เกี่ยวของ (4) ควรมี
นโยบายเรงขยายผลการดําเนินงานดานการหนุนสรางการมีสวนรวมของชุมชนในการเฝาระวังและ
ปองกันปญหาความรุนแรงในครอบครัว (5) ควรมีนโยบายสรางการเรียนรูรวมกันเพื่อมุงพัฒนา
ความกาวหนาของการเฝาระวัง การปองกัน และการใหความชวยเหลือแกสตรีที่ไดรับความรุนแรง 
(6) ควรมีนโยบายสงเสริมใหมีการพัฒนาระบบบริการสวัสดิการสังคมเพื่อผูหญิงที่ไดรับความรุน
แรงอยางครบวงจร (7) รัฐควรมีนโยบายดานการประกันสังคมและการสงเคราะหประชาชนทาง
สังคมที่สอดคลองกับปญหาและความตองการของผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงทางสังคม และ (8) 
ควรมีนโยบายสงเสริมใหหนวยงานไดใชผูชวยนักวิชาชีพที่มีประสบการณผานวิกฤตปญหาความ
รุนแรงในครอบครัว เปนประโยชนตอกระบวนการใหความชวยเหลือ.



ABSTRACT

The study on “An Assessment of Social Welfare System for Women with Family
Violence” by Assistant Professor Kitipat Nontapattamadul, PhD. Faculty of Social
Administration, Thammasat University is a part of Violence Against Women
Networks with financial support by Health Systems Research Institute (HSRI). The
study is to explore the overview of social welfare service system provided for women
who experienced family violence covering both governmental and non-governmental
organizations, to assess social welfare service system including philosophy, operating
process, practitioners, and clients, to assess the potentiality and limitations of the
system, and to generate policy recommendations. The study has been conducted in
qualitative research method. The researcher used in-depth interview, participatory
observations, focus group discussion, case study, along with the documentary
research. The agencies involved are such as Emergency Home for Children and
Families, Child Welfare Protection Division, Department of Public Welfare,
Kredtrakarn Protection and Occupational Development Center or commonly known
as Kredtrakarn Home, Center for the Protection of Children Rights Foundation
(CPCR), Friends of Women Foundation (FOW).

The agencies involved have realized that myths are the major reasons obstruct
the women from accessibility to the social welfare service system. They therefore
have continuously launched series of societal-wide campaigns. The myths such as
“Privacy against Publicity” existed among not only the general people but also the
professional practitioners involved. These practitioners, the police in particular, could
actually help prevent women from repeatedly hit, but then over-looked the incident
because of their mis-understanding about the dominance of privacy rights over public
and professional concerns. Therefore the prevention of the repetition cases of violence
was inappropriately conducted.

Collaboration among related agencies covering both GOs and NGOs was
moderate progress when compared with the former study. This is evidenced by the
increasing in collaborative responsibility, interdisciplinary approach, the clients-
centered approach, as well as collaboration in social movement activities among the
agencies. Even in the level of project activities, both GOs and NGOs personnel
worked together as seen in the Home for Children and Family, the Center for
Children, Women, and Seniors of BMA and the Kredtrakarn Home.

GO administration pattern has been shifted from a traditional bureaucratic to
be a professional bureaucratic model which is more flexible to interdisciplinary
approach. NGO administrations have continuously maintained its nature of
“alternative organization” with increasing maturity of collaboration. In addition, the
agencies involved try to push an atmosphere of “learning organization.” GO
practitioners gain more positive attitudes towards collaboration with any NGO while
NGO workers feel the open-wider opportunities GO officials arranged for them.

Working directly with the violence experienced women, the practitioners
firmly believe in “clients centered approach.” They avoid a decision-making for the
women but encourage their clients to change the structure of power relations by
themselves. The practitioners and the women who had obtained an experience of
overcoming family violence crisis are significant empowerment activators.



GO operations are under policies legitimated by laws while NGOs follow their
original ideology and values. Policy resources came from both inside and outside
country supports as well as government budget.

For the clients, the women experienced with family violence were from
various economic and social statuses. They got stuck in “deterministic view” as they
often blamed themselves for the reason of being abused. They gave up to the
dominated patriarchy value surrounding them. Those who overcame the family
violence crisis were the women who finally won their struggle against the structure of
dominated power, created their new identity, and redefined the “new meaning of life”
by themselves.

The potentials of the system are: (1) the positive changes in government
administration, (2) the opportunities opened for the women who had an overcome of
family violence experience to be para-professional workers, (3) the maintaining of
“alternative organization” quality with increasing maturity of collaboration among
NGOs, (4) the increasing progress of networks building and development, (5) the
political and administration reform which encourages the increasing roles of local
administrations and community organizations in surveillance, protect, and help
women with family violence, and (6) the increasing public support to the children and
women rights movement.

The limitations found are: (1) the different basic concepts towards women
issues, (2) the failure to building-up a one stop service, and (3) the misunderstanding
and unawareness of the problem among local administrations and community
organizations.

Regarding the service coverage, lots of abused women in the family have been
left without any assistance because of the unawareness of the problem among
neighbors and related professions. In addition, the women felt powerless by the myths
and self- blaming attitudes. The existing welfare service is able to respond to the
women problems appropriately in the case that they access to the service system.
However the major obstacle is that they were unable to reach the gate of the system.

The policy recommendations are (1) Continuously and assiduously
campaigning to increasing the awareness and understanding of family violence among
public, (2) Implanting the concepts of gender relations and awareness of family
violence into every level of education curriculum, (3) Implanting the same concepts
and awareness into related professions curriculum, (4) Accelerating the empowerment
of the community surveillance and prevention for family violence, (5) Encouraging
the learning together environment among related agencies in order to uplift the
progress and advance of social surveillance, prevention, and assistance to the women,
(6) Supporting the one-stop service for the women with family violence in social
welfare system, (7) Restructuring the social insurance and social assistance schemes
of the country in order to respond more appropriately and effectively to the women’s
needs and problems, and (8) Supporting the agencies to employ the women overcome
family violence crisis as the para-professional workers for being an effective and
efficiency mechanism in the helping process.



บทท่ี 1: บทนํา

รายงานการศึกษาวิจัยเร่ืองการประเมินระบบสวัสดิการสังคมสําหรับสตรีที่ไดรับความรุน
แรงนี้ เปนการแยกยอยออกมาจากรายงานวิจัยเร่ืองการประเมินระบบสวัสดิการสังคมสําหรับเด็ก
และสตรีที่ไดรับความรุนแรง ที่คณะนักวิจัยประกอบดวยผูชวยศาสตราจารยอภิญญา เวชยชัย และผู
ชวยศาสตราจารย ดร.กิติพัฒน นนทปทมะดุลย เพื่อความสะดวกในการจัดการกับขอมูลและบริหาร
งานวิจัย จึงไดแยกเสนอออกเปนรายงานการวิจัยสองชุด โดยผูชวยศาสตราจารยอภิญญา เวชยชัยจะ
เปนผูเรียบเรียงรายงานการวิจัยในสวนของการประเมินระบบสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กที่ไดรับ
ความรุนแรง

หลักการและเหตุผล
ระบบสวัสดิการสังคมที่มุงใหความชวยเหลือสตรีที่ไดรับความรุนแรง ทั้งในภาครัฐและ

เอกชนไดดําเนินการมานานพอสมควร ทวาความรุนแรงที่ปรากฏขึ้นนั้น ไมใชปรากฏการณที่เกิด
ขึ้นชั่วคร้ังชั่วคราว หรือเกิดขึ้นเฉพาะคนบางกลุมที่ปรับตัวไมไดกับระบบสังคมปจจุบัน แตเปน
ปญหาใหญที่นับวันจะเพิ่มขนาดและดีกรีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ดังนั้น มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะ
ตองประเมินระบบสวัสดิการสังคมที่เกี่ยวของกับการใหความชวยเหลือ การปองกัน การฟนฟู
สภาพและการพัฒนาภูมิคุมกันทางสังคมตอความรุนแรง เพื่อนําไปสูการผลิตและการพัฒนา
นโยบายสังคมที่มีพลังในการจัดการกับปญหาความรุนแรงในสังคมไทยยิ่งขึ้น

อนึ่งคําวา “สวัสดิการสังคม” มีทั้งความหมายที่กวางและความหมายที่แคบ ในความหมาย
กวางกินความถึงสภาวะแหงความเปนอยูที่ดี (State of well-being) ของคนในสังคม สวนในความ
หมายแคบหมายถึงโครงการ กิจกรรม หรือการบริการที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนมีความเปน
อยูที่ดี นอกจากนี้ ความหมายของสวัสดิการสังคมยังเปลี่ยนแปลงไปการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของแตละประเทศ ประเทศที่เนนการพัฒนาเศรษฐกิจใหระบบอุตสาหกรรมและพานิชยกรรมเจริญ
เติบโตอยางรวดเร็ว มักจะละเลย “การกระจายผลแหงการเจริญเติบโต” ไปสูคนสวนใหญ เพราะ
ความเชื่ออยางแรงกลาใน “มือที่มองไมเห็น” และ “ทฤษฎีน้ําหยดรินลงสูเบื้องลาง” (Trickle-down 
effect) (กิติพัฒน นนทปทมะดุลย, 2544) คําวา “สวัสดิการสังคม” ในที่นี้เปนความหมายที่เฉพาะลง
ไปยิ่งกวาที่กลาวมา เพราะมุงใหหมายถึงการดําเนินงานทางดานสังคมของหนวยงานภาครัฐและเอก
ชนที่ใหความชวยเหลือแกสตรีที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัว

เชนเดียวกัน คําวา “ความรุนแรงตอสตรี” หมายถึงความรุนแรงที่มีรากฐานมาจากความ
สัมพันธเชิงอํานาจระหวางชาย-หญิง โดยที่ผูหญิงไมไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมทางเพศ ซ่ึง



ความรุนแรงนี้สามารถเกิดกับผูหญิงไดทุกชวงวัย ตั้งแตเปนตัวออนในครรภ คลอดเปนทารก วัยเด็ก 
วัยรุน วัยผูใหญ และวัยสูงอายุ ความรุนแรงนี้อาจจะมีลักษณะเปนรูปธรรมเห็นไดชัดเจน อาทิ ดา
ทอ ทุบตี และฆา แตก็มีความรุนแรงที่มีลักษณะเปนความรุนแรงเชิงโครงสราง ที่เกิดจากระบบการ
เมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมประเพณีความเชื่อตางๆ (กฤตยา อาชวนิจกุลและคณะ, 2544, 
น. 1) ความรุนแรงตอสตรีตามคําประกาศเพื่อยุติความรุนแรงตอผูหญิงของสหประชาชาติ จําแนก
ออกเปนสามประการ ไดแก (1) ความรุนแรงตอผูหญิงทางกาย ทางเพศ และทางจิตใจที่เกิดขึ้นกับผู
หญิงในบานทุกรูปแบบ (2) ความรุนแรงตอผูหญิงทั้งทางกาย ทางเพศ และทางจิตใจที่เกิดขึ้นในชุม
ชน หรือในที่สาธารณะ และ (3) ความรุนแรงตอผูหญิงทางกาย ทางเพศ และทางจิตใจ ซ่ึงเกิดจาก
การกระทําของรัฐ หรือเกิดจากการปลอยปละละเลยไมเอาใจใสของรัฐ ไมวาความรุนแรงนั้นจะเกิด
ในบาน ในชุมชน หรือในที่สาธารณะ (น. 2)

รายงานการศึกษานี้ใชความหมายของความรุนแรงตอสตรีในความหมายประการแรกตาม
คําประกาศของสหประชาชาติเปนหลัก กระนั้นก็ตาม ในการวิเคราะหและในเนื้อหาที่มีการเก็บรวบ
รวมขอมูลมีประเด็นที่เชื่อมโยงไปสูความรุนแรงในประการอื่นๆ ดวยเชนกัน

ในสังคมไทย ระบบสวัสดิการสังคมที่มุงใหความชวยเหลือสตรีที่ไดรับความรุนแรงทั้งใน
ภาครัฐและเอกชนไดดําเนินการมานานพอสมควร ทวาความรุนแรงที่ปรากฏขึ้นนั้นไมใชปญหา
เล็กๆที่เกิดขึ้นชั่วคร้ังชั่วคราว หรือเกิดขึ้นเฉพาะคนบางกลุมที่ปรับตัวไมไดกับระบบสังคมปจจุบัน 
แตเปนปญหาใหญที่นับวันจะเพิ่มขนาดและดีกรีความรุนแรงของสถานการณมากยิ่งขึ้น ในฐานะที่
สังคมไทยเชื่อมั่นในทิศทางของการเปลี่ยนแปลงสังคมดวยกลไกการบริหารทางสังคม (Social 
Administration) ที่สอดคลองกับนโยบายสังคมที่มีดุลภาพกับนโยบายเศรษฐกิจ มีความจําเปนอยาง
ยิ่ง ที่จะตองประเมินระบบสวัสดิการสังคมที่เกี่ยวของกับการใหความชวยเหลือ การปองกัน การฟน
ฟูสภาพและการพัฒนาภูมิคุมกันทางสังคมตอความรุนแรง เพื่อนําไปสูการผลิตและพัฒนานโยบาย
สังคมที่มีพลังในการจัดการกับปญหาความรุนแรงในสังคมไทยยิ่งขึ้น

ปจจุบัน มีความพยายามของภาครัฐและองคกรพัฒนาเอกชนจํานวนหนึ่งไดหันมาสนใจ
ศึกษาและทําความเขาใจกับสถานการณปญหาอยางลึกซึ้งขึ้น ขณะเดียวกันก็มีการออกกฎหมายเพื่อ
สรางกลไกในการแกไขปญหา ฟนฟูสภาพ และนําไปสูการกําหนดบทลงโทษอยางจริงจังขึ้น ใน
ทางวิชาชีพมีการรวมตัวกันเปนกลุมสหวิชาชีพเพื่อระดมความรวมมือในการใหความชวยเหลือและ
สงเสริมใหเกิดระบบสวัสดิการสังคมที่ครอบคลุมและครบวงจรมากขึ้น

การดําเนินงานที่มีอยูในหลายกลุม หลายภาคสวน ทําใหบางครั้งเนื้องานอาจจะมีลักษณะ
ซํ้าซอน หรือมุงเนนบริการดานหนึ่งดานใดมากเกินไป ในขณะที่อาจจะมีความตองการของสตรีอีก
หลายประเด็นไมไดรับการตอบสนอง หรือมีภารกิจที่สมควรจัดใหมีบริการ แตยังไมไดมีองคการ



หรือหนวยงานใดลงมือทํา ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงประสงคจะศึกษาวิจัย เพื่อประเมินระบบสวัสดิการ
สังคมที่ใหบริการตอสตรีที่ไดรับความรุนแรง เพื่อเปนการศึกษาถึงภาพรวมของระบบ รูปแบบการ
จัดสวัสดิการสังคมเพื่อนําไปสูการพัฒนาระบบดังกลาวใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอ
ไป

วัตถุประสงค
1. เพื่อศึกษาภาพรวมทั้งระบบและรูปแบบของการจัดบริการสวัสดิการสังคมดานความรุน

แรงตอสตรี ทั้งในภาครัฐและเอกชน ครอบคลุมทั้งดานการปองกัน  การพิทักษสิทธิ การสรางและ
การพัฒนาภูมิคุมกันทางสังคม การฟนฟูสภาพและการใหความชวยเหลือ

2. เพื่อประเมินระบบบริการสวัสดิการสังคม ทั้งในดานปรัชญา กระบวนการทํางาน ผูให
บริการและผูใชบริการ

3. เพื่อคนหาศักยภาพและขอจํากัดของระบบ กลไกและกระบวนการที่เกี่ยวของ
4. เพื่อใหขอเสนอเชิงนโยบายดานการพัฒนาระบบบริการสวัสดิการสังคมที่ครบวงจร

คําถามในการวิจัย
1. ระบบสวัสดิการสังคมที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือ การปองกัน การฟนฟูสภาพและการ

พัฒนาความตานทานทางสังคม เพื่อจัดการกับปญหาความรุนแรงตอสตรี ในปจจุบันมีความครอบ
คลุมพอเพียง เหมาะสม มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล หรือไม อยางไร

2. การบริหารจัดการในระบบสวัสดิการสังคมสามารถตอบสนองตอปญหาความตองการ
ของสตรีที่ไดรับความรุนแรงมากนอยเพียงไร

3. ขอเสนอแนะตอการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับสตรี ที่ไดรับความรุนแรงที่
เหมาะสมควรเปนเชนไร

กรอบแนวความคิด
การวิจัยคร้ังนี้จะใชแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของดังตอไปนี้
1. กระบวนทรรศนในการมองธรรมชาติของมนุษย
2. การวิเคราะหความสัมพันธเชิงเพศภาวะ
3. การสรางพลังอํานาจ
4. การทํางานสังคมสงเคราะหแนวโครงสราง
5. ทฤษฎีวิพากษในสวัสดิการสังคม
6. แนวคิดกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ



7. แนวคิดวาดวยผูมีสวนไดสวนเสียในนโยบาย
8. แนวคิดดานการบริหารจัดการในระบบสวัสดิการสังคม

ขอบเขตการวิจัย
ศึกษาและประเมินระบบสวัสดิการสังคมและกระบวนการใหบริการในหนวยงานตางๆทั้ง

ภาครัฐและเอกชน ในมิติองครวมและบูรณาการของการใหบริการ ที่ครอบคลุมตั้งแต การปองกัน
แกไขปญหา การใหความชวยเหลือเฉพาะหนา การฟนฟูสภาพจิตใจ การรณรงคทางสังคม การคุม
ครองเด็กและสตรี การพัฒนากลุมเปาหมายและอื่นๆ โดยเปนการศึกษาหนวยงานตางๆที่อยูในพื้น
ที่หลากหลาย ดังตอไปนี้

1. ภาครัฐ ไดแก
1.1 หนวยงานของกรมประชาสงเคราะห 3 หนวยงาน: กองคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

สถานแรกรับเด็ก สถานคุมครองและพัฒนาอาชีพสตรี (บานเกร็ดตระการ)
1.2 สถานพินิจและคุมครองเด็ก 2 แหง: บานแรกรับและศูนยฝกอบรมในจังหวัด

เชียงใหม
1.3 ศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี: เครือขายกรุงเทพมหานคร

2. ภาคเอกชน
2.1 มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก 3 หนวยงาน: บานแรกรับ บานอุนรัก 1, บานอุนรัก 2
2.2 กลุมครูกัลยาณมิตร มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก จังหวัดบุรีรัมย
2.3 บานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี กทม.
2.4 มูลนิธิเพื่อนหญิง

3. ศึกษาจากสตรีที่ประสบความรุนแรงโดยตรง 2 ราย

วิธีการวิจัย
1. ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ
2. ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อทําความเขาใจตอความเปนจริงเชิงปรากฏการณวิทยา 

(Phenomenology) ที่เกี่ยวของอยางครบถวนและตองการคําตอบที่ลึกซึ้ง โดยใชการ
สัมภาษณเจาะลึกในประชากรที่เกี่ยวของ ใชกรณีศึกษา ใชการสังเกตแบบมีสวนรวม
ในหนวยงาน

3. การจัดกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะ (focus group discussion) ในพื้นที่ในระยะกอนเก็บ
ขอมูล เพื่อพิจารณาขอมูลในระดับหนวยงาน ความเชื่อมโยงในระดับหนวยงานไปสู



ภาพรวม และชองวางของการใหบริการ ในระยะหลังการเก็บขอมูล เพื่อเปนการทบ
ทวน และยืนยันขอมูล

ประชากร
1. นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยาและนักวิชาชีพอ่ืนในกระบวนการดําเนินงานของแต

ละหนวยงาน
2. ผูบริหารของแตละหนวยงาน
3. สตรีที่ไดรับความรุนแรง 2 ราย

นิยามศัพท
ความรุนแรงในครอบครัวตอสตรี หมายถึง การที่สตรีถูกกระทําตอรางกาย อารมณ จิตใจ

และเพศ โดยผูชายหรือสามี เพื่อเปนการแสดงอํานาจเหนือสตรี และเปนการควบคุมสตรีที่เปน
ภรรยาใหทําหรือไมใหทําบางสิ่งบางอยาง ตามที่ผูชายหรือสามีตองการ โดยไมไดคํานึงถึงสิทธิ
สวนตัวของสตรี การกระทําความรุนแรงตอสตรีในครอบครัวมีรูปแบบการกระทําและระดับความ
รุนแรงที่แตกตางกัน ตั้งแตการกระทําที่กอใหเกิดการบาดเจ็บทางรางกายเพียงเล็กนอย ไปจนถึง
ระดับที่รุนแรงจนถึงเสียชีวิต

ระบบสวัสดิการสังคมสําหรับสตรีที่ไดรับความรุนแรง หมายถึง ระบบการใหบริการเกี่ยว
กับการใหความชวยเหลือ การปองกันปญหา การฟนฟูสภาพ การพิทักษสิทธิ การสรางและการ
พัฒนาภูมิคุมกันทางสังคม ซ่ึงดําเนินการโดยหนวยงานที่ทํางานดานสตรีทั้งในภาครัฐบาลและเอก
ชน

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1. ไดทราบขอมูลเกี่ยวกับระบบการจัดบริการสวัสดิการสังคมสําหรับสตรีที่ไดรับความ

รุนแรงในครอบครัว ทั้งภาครัฐบาลและเอกชน
2. ไดทราบขอมูลในเชิงผลการประเมินระบบสวัสดิการสังคมดังกลาว ทั้งในดาน

ปรัชญา กระบวนการทํางาน ผูใหบริการและผูใชบริการ
3. ไดทราบศักยภาพและขอจํากัดของระบบ กลไกและกระบวนการที่เกี่ยวของ
4. ไดแนวทางในการกําหนดนโยบายดานการพัฒนาระบบบริการสวัสดิการสังคมที่

ครบวงจร



บทท่ี 2: ทบทวนวรรณกรรม

การศึกษาวิจัยในประเด็นเรื่องความรุนแรงในครอบครัวมีผูศึกษาวิจัยไวเปนจํานวนไม
นอย ท้ังในลักษณะของวิทยานิพนธของนักศึกษาและผลงานวิจัยของนักวิชาการในสถาบัน
ตางๆ อยางไรก็ตาม การศึกษาวิจัยเร่ืองการประเมินระบบสวัสดิการสังคมสําหรับสตรีท่ีไดรับ
ความรุนแรงพยายามที่จะดําเนินการศึกษาวิจัยบนพื้นฐานขององคความรูท่ีมีอยูเดิม และหลีก
เล่ียงท่ีจะไมเสนอสิ่งท่ีมีผูไดศึกษาวิจัยไวแลว การทบทวนวรรณกรรมจึงเนนการปูพื้นฐาน
ความรูท่ีมีผูศึกษาวิจัยหลายทานไดคนพบไวกอนแลวเปนสําคัญ

การทบทวนวรรณกรรมในบทนี้จะจําแนกเปน 3 สวนใหญๆ ไดแก
1. พัฒนาการของระบบสวัสดิการสังคมดานความรุนแรงตอสตรี
2. มายาคติเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว และ
3. แนวคิดที่ใชเปนรากฐานในการวิจัย

พัฒนาการของระบบสวัสดิการสังคมดานความรุนแรงในครอบครัวตอสตรี
ความรุนแรงในครอบครัวตอสตรีเปนปญหาที่ซอนเรนมาตลอด โดยเฉพาะอยางยิ่งความ

รุนแรงที่สามีกระทําตอภรรยาหรือผูชายกระทําตอคูรัก นักวิชาการในระยะแรกไมไดใหความสนใจ
เทาที่ควร เนื่องจากบรรทัดฐานของการมองชีวิตครอบครัวเปนบรรทัดฐานที่งดงามเกินความเปน
จริง สังคมโดยทั่วไปมักจะมองครอบครัวในฐานะที่เปนพื้นที่ที่มีแตความรัก ความสงบและความ
สุขราบรื่น นักวิชาการบางคนมองวา ความรุนแรงในครอบครัวเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดยาก และที่เกิดขึ้น
ก็เนื่องมาจากความผิดปกติทางอารมณและจิตใจสวนบุคคลของสามีหรือผูชาย และผูหญิงมักถูก



มองวามีสวนบกพรองที่ทําใหผูชายตองกระทําความรุนแรงตอเธอ เสมือนจะใหเหตุผลวา ผูหญิงที่
ไดรับความรุนแรงนั้นสมควรจะไดรับ เพราะเปนความผิดของเธอที่ไมปฏิบัติตนใหเปนภรรยาที่ดี 
กรณีอาจารยวุฒิปริญญาเอกทุบตีภรรยาถึงแกความตาย ที่เปนขาวครึกโครมเมื่อไมนานมานี้ ก็มีการ
ใหคําอธิบายวาภรรยาเปนฝายมีพฤติกรรมไมเหมาะสม

สังคมไทยสนใจประเด็นปญหาของเด็กมากอน ซ่ึงอันที่จริง สวนหนึ่งของประเด็นปญหา
ดานเด็กก็คือเด็กผูหญิง สังคมไทยสนใจแกไขปญหาเด็กมานานพอสมควร หากพิจารณาจากสภาพ
ความเปนจริงกอนหนาเหตุการณตุลาคม พ.ศ. 2516 และ 2519 ปญหาสังคมที่ปรากฏกับเด็กและ
สตรีมีมากมาย ทวาความรอนแรงของเหตุการณทางการเมือง ทําใหกระแสการเคลื่อนไหวเปนเรื่อง
ของฐานคติที่วา เราตองเปลี่ยนแปลงระบบสังคมไทยทั้งระบบ ใหเปนสังคมใหมที่มีคนชั้นลางมี
อํานาจในทางการเมืองการปกครองเสียกอน ปญหาสังคมทั้งมวลจึงจะหมดไป เมื่อเหตุการณทาง
สังคมและการเมืองของไทยไดคล่ีคลายไป ในชวงหลังป พ.ศ. 2522 มีการตอนรับคนหนุมสาวจาก
ปากลับเขาสูสังคมเมือง โดยคนหนุมสาวที่มีสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม ไมไดละทิ้งอุดม
การณในการสรางสรรคใหสังคมไทยเปนสังคมที่มีความเปนธรรม แตการเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นใน
ยุคนี้ไดหันมาสนใจประเด็นปญหาสังคมที่มีระดับรูปธรรมและสอดคลองกับวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลง
ไปมากขึ้น คนหนุมสาวเหลานี้ไดกลับมาศึกษาเลาเรียนจนจบ สวนหนึ่งไดทํางานดานการพัฒนา
สังคมในสาขาตางๆ หลายคนไดเขาทํางานในองคกรเอกชนดานการพัฒนาสังคมที่มีการกอตั้งมา
กอนหนานี้แลว และตอมาก็ไดมีการกอตั้งองคกรเอกชนที่ทํางานดานเด็กและดานสตรีมากขึ้น

อยางไรก็ตาม ความสนใจในการทํางานดานสตรีในระยะแรกนี้ก็ยังไมไดใหความสําคัญกับ
ปญหาความรุนแรงในครอบครัวที่เกิดกับสตรีเทาที่ควร แมในแผนพัฒนาสตรีแหงชาติระยะยาว 
(พ.ศ. 2525-2545) ของประเทศไทยก็มิไดกลาวถึงความรุนแรงตอสตรีเขาไวในสวนหนึ่งของปญหา
ดานสตรีที่พึงไดรับการแกไข แสดงใหเห็นวาปรากฏการณที่สามีทุบตีภรรยายังไมไดอยูในความ
ตระหนักวามีความสําคัญ (กฤตยา อาชวนิจกุล และกนกวรรณ ธราวรรณ, 2544 อางในอภิญญา 
เวชยชัย, 2546)

การเห็นความสําคัญของปญหาความรุนแรงในครอบครัวตอสตรี เร่ิมปรากฏเปนครั้งแรก
ในราวป พ.ศ. 2524 เมื่อเกิดเหตุการณกรรมกรกอสรางหญิงคนหนึ่งไดแทงสามีจนเสียชีวิต เนื่อง
จากสามีเมาสุราและพยายามจะใหเพื่อนมาขมขืนภรรยาตน เธอไดตอสูและปองกันตนเอง โดยในที่
สุดเธอไดใชมีดแทงสามีเสียชีวิต ขณะนั้นกลุมเพื่อนหญิง ซ่ึงเปนองคกรเอกชนดานสตรีไดยื่นมือ
ใหความชวยเหลือกรรมกรกอสรางหญิงรายนี้ในการตอสูคดีในชั้นศาล ตอมาไดมีการรณรงคตอสา
ธารณชนเพื่อใหเขาใจตอปญหาความรุนแรงที่ผูหญิงไดรับ



การที่เหตุการณความรุนแรงในครอบครัวๆไดเปดไปสูการรับรูของสาธารณชนมากขึ้น 
องคกรเอกชนดานสตรีไดหันมาดําเนินงานดานการรณรงคเพื่อใหผูหญิงสามารถปกปองตนเองจาก
ความรุนแรงที่ถูกสามีกระทําในครอบครัวมากขึ้น สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีในพระอุปถัมภ
พระองคเจาโสมสวลีพระวรราชาทินัดดามาตุ ไดเปดบานพักฉุกเฉินที่มีลักษณะเปนบานแรกรับเพื่อ
ใหความชวยเหลือขั้นตนกับผูหญิงที่ประสบปญหาในป พ.ศ. 2525 และไดดําเนินการมาจนทุกวันนี้ 
ทั้งนี้ ปญหาดานความรุนแรงในครอบครัวติดอันดับ 1 ใน 5 ของสถิติจํานวนผูประสบปญหาดาน
ตางๆ ทั้งหมดของบานพักฉุกเฉิน จากรายงานประจําป พ.ศ. 2544 ของสมาคมสงเสริมสถานภาพ
สตรี คือ จํานวน 117 ราย เปนผูหญิงและเด็กที่ไดรับความรุนแรงจากสามี พอและนองชาย ความ
โดดเดนของบริการที่บานพักฉุกเฉิน คือ เร่ืองที่พักอาศัย ในป พ.ศ. 2544 มีผูเดือดรอนมาขอรับ
ความชวยเหลือดวยตนเอง รวม 1,010 ราย แบงเปนผูเขาพักอาศัยจํานวน 928 ราย ผูที่รับคําปรึกษา 
แตไมพักอาศัยจํานวน 82 ราย

 กลุมเพื่อนหญิงซึ่งตอมาเปนมูลนิธิเพื่อนหญิงไดเปด “บานถนอมรัก” เพื่อเปนแหลงพักพิง
ช่ัวคราวที่ใหบริการดานสังคมสงเคราะหและฟนฟูทางจิตใจแกเด็กและผูหญิงที่ถูกขมขืน ปจจุบัน 
บานถนอมรักไดยุติการดําเนินการไปแลว และในป พ.ศ. 2528 มูลนิธิผูหญิงไดเปด “บานพักผูหญิง” 
เพื่อรองรับการใหความชวยเหลือผูหญิงที่ถูกทํารายรางกายเปนการเฉพาะเชนกัน นอกจากนั้นใน
ระหวางป พ.ศ. 2529-2533 มูลนิธิผูหญิงไดรณรงคปญหาความรุนแรงในครอบครัววาไมใชเร่ือง
สวนตัว แตเปนผลกระทบตอสังคมในระยะยาว และนําขอมูลจากเปดบริการบานพักชั่วคราวเพื่อ
ชวยเหลือแกผูประสบปญหา มาสูการเปดประเด็นสัมมนาในกลุมผูที่เกี่ยวของ เพื่อแสวงหาทาง
เลือกในวงกวาง อันมีผลตอเนื่องที่เปนประโยชนตอการกําหนดนโยบายและการรางแผนขจัดความ
รุนแรงตอเด็กและสตรีระดับชาติ ที่ไดดําเนินการเสร็จสิ้นเมื่อตนป พ.ศ. 2543 (ศรีสวาง พั่ววงศ
แพทย, 2543; อภิญญา เวชยชัย, 2546)

มูลนิธิผูหญิงจําเปนตองปดบานพักผูหญิงในป พ.ศ. 2533 หลังจากนั้นในชวงระหวางป 
พ.ศ. 2534-2538 ไดเปลี่ยนแปลงแนวทางการดําเนินงาน โดยขยายงานดานการขจัดความรุนแรงตอ
ผูหญิงและเด็กออกไปในชนบท โดยเนนการอบรมอาสาสมัครชุมชนใน 4 จังหวัดภาคเหนือและ
อีสาน เพื่อทําหนาที่เปนกลไกในการชวยเหลือเด็กและสตรีที่เดือดรอน และหลังจากป พ.ศ. 2539 
จนถึงปจจุบัน มูลนิธิผูหญิงไดเนนการทํางานในพื้นที่ชุมชนตนทางในชนบท มีการจัดอบรมอาสา
สมัครในพื้นที่ 5 จังหวัดภาคเหนือ เพื่อทําหนาที่ใหความชวยเหลือและคุมครองเด็กที่ถูกละเมิดทั้ง
เด็กไทยพื้นราบและเด็กชาวไทยในเขตพื้นที่สูง นอกเหนือจากเรื่องความรุนแรงในครอบครัวที่มีตอ
ผูหญิง มูลนิธิผูหญิงมีกิจกรรมดานการปองกันปญหา การแกไขปญหาและการพัฒนาสตรีในอีก
หลายๆประเด็นและหลายหลากรูปแบบ อาทิ การเผยแพรใหความรูแกผูหญิงที่จะเดินทางไปตาง



ประเทศ ไมใหถูกหลอกลวง และใหมีความสามารถพื้นฐานที่จะชวยเหลือตนเอง รูแหลงที่จะให
ความชวยเหลือ โดยใชการผลิตสื่อตางๆ เพื่อการรณรงคเผยแพรในวงกวาง การรณรงคเร่ืองโสเภณี
เด็ก โดยใชส่ิงพิมพ “คําหลา” สําหรับภาคเหนือ และ “คําแกว” สําหรับภาคอีสาน ทั้งนี้ไดมีการ
ประสานความรวมมือกับหนวยงานของราชการ ไดแก กรมการพัฒนาชุมชน ตลอดจนมีการสัมมนา
ทั้งในระดับจังหวัดและในระดับชาติ การรวบรวมขอมูลและวิเคราะหทางเลือก-ทางออกในการแก
ปญหาการคาหญิงและเด็ก ตลอดจนนําผลงานการวิจัยไปใชผลักดันกฎหมายการคาหญิงและเด็ก 
จนประสบความสําเร็จใน ป พ.ศ. 2540 คือ พระราชบัญญัติมาตรการในการปองกันและปราบปราม
การคาหญิงและเด็ก ในป พ.ศ. 2543 มูลนิธิผูหญิงไดใหความชวยเหลือแกผูหญิงและเด็กที่
ประสบปญหาความรุนแรงในครอบครัวรวม 93 ราย โดยใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกหญิงที่
ตองถูกดําเนินคดีอันสืบเนื่องมาจากปญหาความรุนแรงในครอบครัว 4 ราย

สําหรับมูลนิธิเพื่อนหญิง เร่ิมตนจากการเปนกลุมเพื่อนหญิง ในป พ.ศ. 2523 แลวตอมาได
จดทะเบียนเปนมูลนิธิเพื่อนหญิง มีแนวทางการดําเนินงานที่เร่ิมดวยการแสวงหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับ
ปญหาที่มีลําดับความสําคัญสูง เชน ปญหาความรุนแรงตอผูหญิงในทุกรูปแบบ ซ่ึงในระยะแรกถือ
ไดวาเปนปญหาแอบแฝงอยูในสังคมไทย ในระยะป พ.ศ. 2533-2537 มูลนิธิเพื่อนหญิงเนนการ
รณรงคตอตานความรุนแรงตอผูหญิงและเด็กในรูปแบบตางๆ ซ่ึงประสบผลสําเร็จในการเรงรัดให
รัฐบาลกําหนดนโยบายและแผนหลัก และมูลนิธิเพื่อนหญิงยังมีบทบาทสําคัญในการประสาน
ขบวนการเคลื่อนไหวรณรงคดานการตอตานความรุนแรงคอนขางมาก (ศรีสวาง พั่ววงศแพทย, 
2543) ในระยะหลัง มูลนิธิเพื่อนหญิงยังมีการดําเนินกิจกรรมดานการใหคําปรึกษาและการเสริม
พลังอํานาจใหผูหญิง ภายใตศูนยพิทักษสิทธิสตรี ของมูลนิธิเพื่อนหญิง กระบวนการใหคําปรึกษา
ของศูนยพิทักษสิทธิสตรี มูลนิธิเพื่อนหญิงมุงไปที่การเสริมพลังอํานาจใหผูหญิงที่ประสบปญหา
ความรุนแรงในครอบครัวสามารถพัฒนาตนเอง กาวผานความวิตกกังวล ความหงุดหงิด ความโกรธ 
ความซึมเศรา และอารมณดานลบตางๆ มีการจัดตั้งชมรมหญิงชวยหญิง เปนเวทีสําหรับผูหญิงที่
ผานประสบการณดานความรุนแรงมาแลว ไดชวยเหลือผูหญิงที่กําลังประสบวิกฤตปญหา นอกจาก
นั้น ยังมีการรวมกลุมออมทรัพยเพื่อสรางทางเลือกใหแกตนเอง ใหสามารถพึ่งตนเองไดทาง
เศรษฐกิจ สามารถปลดปลอยตนเองออกจากสภาพที่ถูกกดดัน เอารัดเอาเปรียบและความรุนแรง 
ตลอดจนสรางความรูสึกมีคุณคาใหกับตนเอง

นอกเหนือจากกิจกรรมดานการตอตานความรุนแรงแลว มูลนิธิเพื่อนหญิงยังมีการดําเนิน
งานดานคุณภาพชีวิตของสตรีผูใชแรงงาน ซ่ึงเปนคนกลุมใหญของประเทศ คนงานสตรีเหลานี้ถูก
เอารัดเอาเปรียบถึงสองชั้น คือ ช้ันแรกเปนการถูกละเมิดสิทธิในฐานะเปนผูใชแรงงานทั่วไป และ
ในชั้นที่สอง คือการที่ถูกละเมิดเพราะ “เปนผูหญิง” การทํางานของมูลนิธิเพื่อนหญิงในดานแรงงาน



สตรีนี้มีความโดดเดนในดานของการเขาถึงกลุมเปาหมาย มูลนิธิเพื่อนหญิงยังมีการคิดคนรูปแบบ
การบริการในรูปแบบที่เหมาะสม เพื่อเขาถึงกลุมสตรีเปาหมาย โดยยึดหลักการใหสตรีสามารถชวย
ตนเองและเพื่อนสตรีดวยกันไดในอนาคต มูลนิธิเพื่อนหญิงยังมีแนวทางการทํางานที่เนนการใช
ยุทธศาสตรดานการสรางเครือขายความรวมมือกับองคกรภาครัฐและภาคเอกชนอื่นๆ การสราง
ความเขาใจอันดีและความสัมพันธอันดีระหวางเพศในสังคมปจจุบันและในอนาคต การผลักดัน
นโยบายของรัฐเกี่ยวกับปญหาสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยที่เกิดจากการทํางาน โดยได
ประสานความรวมมือจนเกิดผลสําเร็จในรูปของการจัดตั้งคณะกรรมการระดับชาติขึ้นมารับผิดชอบ
ในป พ.ศ. 2540 มูลนิธิเพื่อนหญิงเนนการรณรงคใหเกิดผลกระทบกับนโยบายของรัฐ อาทิ การใช
พนักงานหญิงในการสอบสวนผูหญิงและการมีสถานที่ที่เหมาะสมในการใหปากคําในกรณีการขม
ขืนเด็กและสตรี ตลอดจนผลักดันใหมีการจัดหลักสูตรโรงเรียนนายรอยตํารวจ ใหไดมีโอกาสมาฝก
อบรมการทํางานดานสตรีกับมูลนิธิกอนสําเร็จการศึกษา ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ ไดมีการเพิ่มบท
บาทการใหความชวยเหลือผูหญิงที่ไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจและทางดานจิตใจดวยบริการ
ตางๆ

สําหรับหนวยงานภาครัฐ การดําเนินงานดานความรุนแรงตอสตรีมีกระจัดกระจายไปใน
หลายหนวยงาน อาทิ กองคุมครองสวัสดิภาพเด็ก กองสงเคราะหเด็กและบุคคลวัยรุน กองสัมมาอา
ชีวสงเคราะห กรมประชาสงเคราะห กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม กองสังคมสงเคราะห 
สํานักสวัสดิการสังคม กรุงเทพมหานคร ตลอดจน ฝายสังคมสงเคราะห โรงพยาบาลตางๆ

 การดําเนินงานใหความชวยเหลือผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงในสวนของกรมประชา
สงเคราะหเดิม ซ่ึงสังกัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม และนับตั้งแตตุลาคม 2545 ไดกลาย
มาเปนกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
นั้น ไดมีการจัดตั้งบานพักเด็กและครอบครัว และศูนยสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพสตรี 
ตลอดจนมีบริการดานการใหคําแนะนําปรึกษาทั้งทางโทรศัพท และการมาขอใชบริการดวยตนเอง
ของสตรีที่กรมประชาสงเคราะห (คือ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการในปจจุบัน)

บานพักเด็กและครอบครัวดําเนินการในลักษณะ “บานพักฉุกเฉิน” ที่พรอมใหบริการตลอด 
24 ช่ัวโมงและเปนศูนยปฏิบัติการที่รองรับการสงตอและการประสานงานจากหนวยงานตางๆทั้ง
ภาครัฐและเอกชน โดยเนนการใหความชวยเหลือเด็ก เยาวชนและครอบครัวที่ประสบปญหาความ
ทุกขยากเดือดรอนใหไดมีที่พักพิงชั่วคราวกอนสงกลับภูมิลําเนา หรือดําเนินการใหความสงเคราะห
ตามกระบวนการตางๆอยางเหมาะสม ในป พ.ศ. 2544 กรมประชาสงเคราะหไดเปดใหบริการดาน
บานพักเด็กและครอบครัว จํานวน 9 แหงทั่วประเทศ ดังตอไปนี้



1. บานพักเด็กและครอบครัวกรุงเทพมหานคร ตั้งอยูที่ 266 ถ.พระราม 6 แขวงทุงพญาไท 
เขตราชเทวี กทม. 10400

2. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดชลบุรี ภายในสถานสงเคราะหคนชราบานบางละมุง 
40 ม. 4 ถ.สุขุมวิท ต.บางละมุง อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150

3. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม 63/4 ต.ดอนแกว อ.แมริม จ.เชียงใหม 
50180

4. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดภูเก็ต 2/47-48 ถ.ตรัง อ.เมือง จ.ภูเก็ต 83000
5. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดนราธิวาส ม. 6 ต.โละจูด อ.แวง จ.นราธิวาส 96160
6. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดนครสวรรค 26/5 ม. 4 ต.นครสวรรคตก อ.เมือง จ.

นครสวรรค 60000
7. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดอุบลราชธานี 390 ถ.พลแพน ต.ในเมือง อ.เมือง จ.

อุบลราชธานี 34000
8. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดอุดรธานี ภายในนิคมสรางตนเองเชียงพิณ ต.นิคม

สงเคราะห อ.เมือง จ.อุดรธานี 41000
9. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดสงขลา ในบริเวณศูนยพัฒนานิคมภาคใต ม. 2 ถ.

สงขลา-เกาะยอ ต.พะวง อ.เมือง จ.สงขลา 90100
ในป พ.ศ. 2544 บานพักเด็กและครอบครัวทั้ง 9 แหงไดใหบริการแกเด็กและครอบครัว 

รวมทั้งสิ้น 3,385 ราย แยกเปนสตรีตั้งครรภนอกสมรส 334 ราย เด็ก อาทิ เด็กออน เด็กเรรอน และ
เด็กมีปญหาความประพฤติรวม 1,579 ราย และผูใหญ หมายถึงบุคคลในครอบครัวที่ประสบปญหา 
1,472 ราย (รายงานประจําป 2544 กรมประชาสงเคราะห, น. 50)

นอกเหนือจากบานพักเด็กและครอบครัวแลว หนวยงานที่ใหบริการที่เกี่ยวของกับผูหญิงที่
ไดรับความรุนแรงอีกกลุมหนึ่งไดแก ศูนยสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพสตรี ซ่ึงมีทั้งหมด 4 
แหงทั่วประเทศ ไดแก

1. ศูนยสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพสตรีบานเกร็ดตระการ ตั้งอยูที่ 34/1 ม. 2 ต.เกาะ
เกร็ด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120

2. ศูนยสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพสตรีบานนารีสวัสดิ์ 1422 ถ.สุรนารายณ ต.ใน
เมือง อ.เมือง จ.นครราชสีมา 30000

3. ศูนยสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพสตรีบานสองแคว ม. 4 บานหนองกุลา ต.หนอง
กุลา อ.บางระกํา จ.พิษณุโลก 65140



4. ศูนยสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพสตรีภาคใต บานศรีสุราษฎร ม.1 ถ.สุราษฎร-นา
สาร ต.ขุนทะเล อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี 84100

ศูนยสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพสตรีทั้ง 4 แหง ดําเนินงานใหบริการสงเคราะหและ
คุมครองสวัสดิภาพแกสตรีที่ประสบปญหาทางสังคมทุกประเภท เชน ถูกทํารายรางกาย ตั้งครรภไม
พึงประสงค ตลอดจนเยาวสตรีที่มีปญหาพฤติกรรม เปนตน ใหบริการในลักษณะของการเปนที่พัก
พิง อาหาร การบําบัดรักษาโรค การฟนฟูปรับสภาพจิตใจ และบริการดานสังคมสงเคราะหตางๆ 
ตามความเหมาะสม เพื่อใหสตรีสามารถแกไขปญหาชีวิตของตนและดํารงชีวิตในครอบครัวได
อยางปกติสุข

ในป พ.ศ. 2544 ศูนยสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพสตรี ทั้ง 4 แหงไดใหบริการแกสตรี
ผูประสบปญหาทางสังคม จํานวน 669 ราย และกรมประชาสงเคราะหไดใหบริการใหคําปรึกษา
แนะแนวแกสตรี ทั้งทางโทรศัพทและมาพบผูใหคําปรึกษาแนะแนวดวยตนเอง จํานวน 167 ราย ซ่ึง
ครอบคลุมความเดือดรอนเกี่ยวกับ การถูกสามีทําราย การถูกเอารัดเอาเปรียบทางเพศ การตั้งครรภ
นอกสมรสและอื่นๆ นอกจากนั้น กองสัมมาอาชีวสงเคราะหยังไดมีการเผยแพรขอมูลความรูที่เปน
ประโยชนแกสตรีและประชาชนทั่วไปเปนประจําทุกเดือน ในป พ.ศ. 2544 ครอบคลุมประชาชน 
3,871 ราย (รายงานประจําป 2544 กรมประชาสงเคราะห, น. 58)

มายาคติเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว
การทําความเขาใจเรื่องมายาคติ (Myths) เกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัวมีความจําเปน

เนื่องจากสาธารณชนและนักวิชาชีพจํานวนไมนอยยังมีการรับรูและความเขาใจเรื่องความรุนแรงใน
ครอบครัวอยางคลาดเคลื่อน และการมีความเขาใจที่คลาดเคลื่อนหรือมีมายาคติดังกลาวนําไปสูการ
มีพฤติกรรมและการกระทําตอกระบวนการใหความชวยเหลือผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงที่ไมเปน
ผลดีตอการปองกันและแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว

มายาคติเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว มีดังตอไปนี้

1. มักมีความเชื่อกันวาความรุนแรงในครอบครัวเปนเพียงปญหาความสัมพันธในครอบ
ครัวท่ีหลีกเล่ียงไมได

การที่คนในสังคมหรือนักวิชาชีพที่เกี่ยวของมองปรากฏการณความรุนแรงในครอบครัวใน
ฐานะที่เปนเพียงปญหาความสัมพันธในครอบครัวที่หลีกเลี่ยงไมได ทําใหมักมีมุมมองตอกรณีที่ผู
หญิงถูกสามีหรือคูครองทํารายเสมือนเปนเรื่องของ “ล้ินกับฟน” ที่ยากจะหลีกเลี่ยง ทวาหาก
พิจารณาจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ เราจะพบวาปญหาความรุนแรงในครอบครัวแทที่จริงแลว เปน



ปญหาทางสังคมและสุขภาพ การที่ผูหญิงจํานวนมากที่ตอบโตความรุนแรงของสามีจนเปนเหตุให
ตนเองกลายเปนผูตองหาฆาสามี (มนทิพ ดาราศรีศักดิ์, 2527) เปนการสูญเสียทรัพยากรทางสังคม
ภรรยาที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัวจนถึงแกชีวิต (ดังกรณี อาจารยวุฒิปริญญาเอกทํารายภรรยา
จนถึงแกชีวิต นายแพทยหนุมสังหารแพทยหญิงที่เปนคูรัก หรือนายแพทยที่มีช่ือเสียงระดับโลกเปน
ผูตองหาฆาภรรยาที่เปนแพทยหญิง) ผูหญิงเหลานี้เปนทรัพยากรที่สําคัญตอสังคม ถึงแมจะมิใชผู
หญิงที่มีอาชีพสําคัญตอสังคมเชนที่ปรากฏในขาว เปนผูหญิงทั่วไป ก็เปนภาคสวนที่สําคัญในการ
สืบทอดการสรางสมาชิกใหมที่มีคุณภาพในสังคม

ในดานของผูชายที่กระทําความรุนแรง ผูชายที่ทุบตีภรรยา โดยการดํารงชีวิตดานอื่นๆ เขา
เปนกําลังผลิตที่ดีสําหรับระบบเศรษฐกิจแตตองมาจบชีวิตลง เพราะการตอบโตความรุนแรงและ
การปองกันตนเองของผูหญิง เด็กที่ไดรับผลกระทบตอการพบเห็น และการมีชีวิตอยูที่ขาดพอหรือ
แม ขาดความอบอุน เติบโตขึ้นมาในบรรยากาศของความรุนแรงในครอบครัว มีความยากลําบากใน
การเติบโตเปนผูใหญ จะสงผลตอคุณภาพของประชากรในอนาคต รัฐตองเสียงบประมาณในการ
ดําเนินการตามกระบวนการยุติธรรม การสืบสวนสอบสวน การพิจารณาคดี การพิพากษาลงโทษ
การดูแลผูหญิงที่ตอบโตความรุนแรงจนสามีถึงแกกรรมในเรือนจํา เราจึงสรุปไดวา ความรุนแรงใน
ครอบครัวเปนปญหาทางสังคมและปญหาทางสุขภาพอยางชัดเจน

ทั้งนี้ ในขณะที่มีกรณีครึกโครม-รอนแรงปรากฏเปนขาวตามสื่อมวลชน ในกรณีที่ไมเปน
ขาว ไดแก สามีภรรยาชาวบานทั่วไป ไมใชคนดัง ไมใชคนที่มีวุฒิการศึกษาสูงๆ หรืออาชีพที่มี
เกียรติในสังคมที่ทําอะไรยอมตกเปนขาวคราวนั้น เราพึงระลึกวา ในขณะเดียวกัน เราก็จะมีกรณี
ของคนชั้นลาง คนชั้นกลาง และคนชั้นสูงอื่นๆที่ไมไดเปนขาว กําลังทุบตีและใชความรุนแรงกับผู
หญิงในครอบครัวอยูอีกจํานวนมาก หลายรายนําไปสูการเสียชีวิตและพิการ ปรากฏการณเชนนี้เปน
ส่ิงที่เกิดขึ้นจริง และมีความหมายมากมายเกินกวาจะอธิบายสรุปวาเปนเรื่องของความสัมพันธภาย
ในครอบครัวที่หลีกเลี่ยงไมได-เปนเรื่องที่กินความมากมายกวาเรื่องของ “ล้ินกับฟน” อยางแนนอน

หากเราเชื่อวาความรุนแรงในครอบครัวเปนเพียงเร่ืองความสัมพันธภายในครอบครัว เราก็
มีแนวโนมจะมองแตละกรณีอยางไมใสใจ ไมคิดวาตองเปนธุระเขาไปใหความชวยเหลือผูหญิงมาก
มายนัก และถือวาธุระไมใช เดี๋ยวสามีภรรยาเขากลับคืนมาดีกันแลว เราก็จะกลายเปน “สุนัขหัวเนา”
ที่ยื่นจมูกไปยุงกับเรื่องภายในครอบครัวของเขา ผลที่เกิดขึ้นตามมาจากความเชื่อนี้ก็คือการสราง
กําแพง “เร่ืองสวนตัว” ขึ้นมากางกั้น “เร่ืองของสาธารณะ” นั่นเอง มายาคติในขอนี้จึงมีความสําคัญ
และมีผลตอการจัดระบบสวัสดิการสังคมสําหรับผูหญิงที่ไดรับความรุนแรง



2. มักมีความเชื่อวาความรุนแรงในครอบครัวเกิดขึ้นแตผูท่ีมีปญหาทางจิตใจหรือคนท่ี
ปวยไขเทานั้น

คนในสังคมและนักวิชาชีพจํานวนไมนอย เมื่อรับรูสภาพที่เด็กหรือผูหญิงถูกทารุณทําราย
ที่ปรากฏในสื่อมวลชน มักจะคิดวาคนที่จะลงมือกระทําอยางนั้นได ตองเปนคนที่เสียสติ-เปนบา-
เปนคนปวยทางจิตใจไปแลวเทานั้น การอธิบายวาคนที่กระทําความรุนแรงเปนคนปวยทางจิต เปน
วิธีการที่คนในสังคมกําหนดสรางอัตลักษณของคนผูนั้นใหตองกลายเปน “คนอื่น” ไมใชคนเชน
พวกเราที่ปกติดี

การอธิบายวาความรุนแรงภายในครอบครัวเกิดจากผูปวยทางจิตมีขอเสียคือ เมื่อเราแทนที่
คําวา “ลงมือกระทําความรุนแรง” ดวยคําวา “เจ็บปวย” ทําใหเรามองขามปรากฏการณที่แทจริงไป
วา ผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัวนั้นสวนใหญ เกิดจากการกระทําของคนปกติที่ไมไดมี
อาการเจ็บปวยทางจิต ซ่ึงจะมีผลทําใหมาตรการในการปองกันและแกไขดําเนินการไปอยางไมตรง
จุดและไมมีประสิทธิผลเทาที่ควร

ยิ่งไปกวานั้น เมื่อเราสรุปวาความรุนแรงในครอบครัวเปนเพียงความเจ็บปวยทางจิตของผู
ชาย ทําใหเรามองไมเห็นรากเหงาของระบบคิดเรื่อง “ชายเปนใหญ” ที่ครอบงําสังคมทั้งหมด และ
เปนตนตอของการลงมือกระทําความรุนแรงตอผูหญิง ระบบการบริการสวัสดิการสังคมที่ใหความ
ชวยเหลือผูหญิงก็จะไมตองเนนการสรางพลังอํานาจใหผูหญิงรูสึกมีคุณคาและสามารถสรางศักย
ภาพแหงการปลดปลอยตนเองจากสภาพความรุนแรงที่มีพื้นฐานมาจากระบบชายเปนใหญได แนว
ทางการชวยเหลือที่เนนแกไขสุขภาพจิตของผูชายก็ไมไดใหหลักประกันใดๆวา ผูชายนั้นเมื่อพน
การบําบัดทางจิตแลว จะไมกลับมากระทําความรุนแรงกับภรรยาอีกเชนเดิม หรือไม ดังนั้น ความ
เชื่อวาความรุนแรงในครอบครัวเกิดจากน้ํามือของผูปวยทางจิตใจเทานั้น ถือไดวาเปนมายาคติที่สง
ผลเสียตอระบบบริการสวัสดิการสังคมเพื่อผูหญิงที่ไดรับความรุนแรง มากกวาที่จะเปนผลดี ในขอ
เท็จจริง ผูชายบางรายที่กระทํารุนแรงตอภรรยาหรือคูครองอาจจะมีความเจ็บปวยทางจิต ทวาไมควร
นําขอสรุปเรื่องนี้มาใชกับกรณีความรุนแรงภายในครอบครัวทั้งหมด

3. มักมีความเชื่อวา ความรุนแรงในครอบครัวเกิดขึ้นกับชนชั้นลางเทานั้น
สาธารณชนและนักวิชาชีพจํานวนไมนอยมักมีความเชื่อวา ความรุนแรงในครอบครัวเกิด

ขึ้นในกลุมของคนที่ขาดการศึกษา ไมไดเรียนหนังสือ เปนกรรมกรไรฝมือ มีรายไดนอย หรือเปน
คนยากจนอยูในชุมชนแออัด คนมีการศึกษาหรือคนมีฐานะร่ํารวยไมทําเรื่องอยางนี้ ความเชื่อเชนนี้
เปนมายาคติและเปนความเขาใจที่ยังไมตรงกับความเปนจริง ทั้งนี้ เราจะเห็นไดจากหลักฐานที่
ปรากฏในสื่อมวลชน ที่มีนักศึกษาแพทย และนายแพทย ตลอดจนอาจารยมหาวิทยาลัยระดับ



ปริญญาเอกลงมือกระทําความรุนแรงตอผูหญิงของพวกเขาจนถึงแกชีวิต กรณีในชนชั้นกลางและ
ชนชั้นสูงนาจะมีมากกวานี้ ทวาไมไดปรากฏเปนขาวครึกโครมเทานั้น สวนกรณีของคนชั้นลางจะ
เปนที่รับรูในหมูนักวิชาชีพ เพราะไมมีฐานะมากพอในการปกปดเรื่องราวของตนเอง และเรื่อง
ความรุนแรงของชนชั้นลางไมปรากฏในสื่อมวลชนมากนัก เพราะไมไดทําใหขาวมีสีสันในการคา
มากเทาเรื่องราวของชนชั้นกลางที่มีสถานภาพสูง

เชนเดียวกับ ความเชื่อผิดๆ ท่ีวาความรุนแรงเกิดจากน้ํามือของผูปวยทางจิต ความ
เชื่อวาคนจนชนชั้นลางเทานั้นท่ี “ตีลูกเมีย” ทําใหการอธิบายความรุนแรงในครอบครัวเปนการ
อธิบายบนพื้นฐานของทฤษฎีพฤติกรรมเบี่ยงเบน (Deviant behavior) ซ่ึงมีลักษณะเปนการตี
ตราและเปนนิยัตินิยม (Determinism) เวลาท่ีผูคนปรักปรําใหคนอีกกลุมหนึ่งเปนคนที่มีพฤติ
กรรมเบี่ยงเบน ก็คือการกําหนดสรางความเปน “คนอื่น” ใหกับพวกเขา สวนพวกเราเปนคน
ปกติธรรมดาที่ไมมีทางท่ีจะตีลูกเมีย คนท่ีตีลูกเมียเปนคนเบี่ยงเบนออกจากพวกเรา-คนปกติ

มายาคติในขอนี้ไมเปนผลดีตอระบบบริการสวัสดิการสังคมเพื่อผูหญิงที่ไดรับความรุนแรง 
เพราะนอกจากจะทําใหเรามองขามการปองกันและแกไขปญหาใหกับผูหญิงในครอบครัวชนชั้น
กลางและชนชั้นสูงแลว ยังมีผลทําใหเรามีอํานาจเหนือผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงที่มาจากชนชั้น
ลาง ทําใหเราทํางานใหความชวยเหลือที่ไมไดเนนการหนุนสรางพลังอํานาจของผูหญิง เนื่องเพราะ
เมื่อเรามีความเชื่ออยางผิดๆวาพวกเขาและเธอเปนชนชั้นลาง นั่นก็คือ เรากําลังมีกระบวนทรรศนใน
การทํางานอยางนิยัตินิยม ที่ปฏิเสธมนุษยนิยม เราไดประทับมลทินหรือประณามผูหญิงที่ไดรับ
ความรุนแรงวาเปนคนชนชั้นลาง เสียตั้งแตยังไมไดเร่ิมกระบวนการทํางานในขั้นตอนใหความชวย
เหลือ

4 มักมีความเชื่อวาความรุนแรงในครอบครัวเกิดขึ้นในประชาชนทุกกลุม-และปจจัยทาง
สังคมไมไดมีสวนเกี่ยวของ
ความเชื่อดังกลาวมีสวนถูกตองบางแตไมทั้งหมด เนื่องเพราะ เราพบวาความรุนแรงใน

ครอบครัวนั้นเกิดขึ้นในทุกกลุมประชากรจริง แตก็เปนความจริงดวยเชนกัน วาปรากฏการณความ
รุนแรงในครอบครัวที่เกิดขึ้นนั้นไมไดเกิดในสัดสวนที่เฉลี่ยเทาๆกันในแตละชั้นชน ปจจัยทาง
สังคมนั้นมีสวนเกี่ยวของในการอธิบายปรากฏการณความรุนแรงในครอบครัว อยางไรก็ตาม ปจจัย
ใดปจจัยหนึ่งที่เปนสาเหตุของความรุนแรงในครอบครัว ไมไดหมายความวาจะมีความสัมพันธกับ
การกระทําทารุณอยางสมบูรณแบบ ตัวอยางเชน เราอาจจะบอกวา ฐานะความยากจนทางเศรษฐกิจ
เปนสาเหตุประการหนึ่งของความรุนแรงในครอบครัว ก็ไมไดหมายความวา คนจนเทานั้นที่ตีลูก



เมีย และคนมีฐานะร่ํารวยไมตีลูกเมียเลย การศึกษาของกิตวิภา สุวรรณรัตน (2545) ยืนยันประเด็นนี้
ไดดี

อันที่จริง ในทางสังคมศาสตร เราไมใครพบความสัมพันธของปจจัยตัวแปรในลักษณะ
สมบูรณแบบบอยครั้งนัก ดังนั้น ถาเราจะพิจารณาปจจัยทางสังคมชุดใดชุดหนึ่งวาเปนสาเหตุของ
ปรากฏการณสักอยางหนึ่ง ปจจัยทางสังคมชุดนั้นจะตองมีคุณลักษณะจัดเขาในเกณฑ 4 ประการ 
คือ

(1) มีความสัมพันธกันในเชิงสถิติ มิใชเชิงนิยัตินิยม
(2) มีลําดับเวลา  กลาวคือ ปจจัยตัวแปรที่เปนเหตุจะตองเกิดขึ้นกอนผลที่ตามมา
(3) สัมพันธภาพของปจจัยตัวแปรตองเปนสัมพันธภาพแท ไมเปนสัมพันธภาพเทียม 

กลาวคือ ตองไมมีปจจัยตัวแปรที่สาม มาแทรกซอนระหวางเหตุและผล และ
(4) ตองมีความสอดคลองเชิงตรรกะวิทยาของเหตุและผล

ปญหาสําคัญของปจจัยทางสังคมก็คือ เรามักจะแยกปจจัยเหลานี้ออกมาพิจารณาโดดๆไม
ใครได ปจจัยทางสังคมมีความเกี่ยวของกับความรุนแรงในครอบครัวอยางแนนอน เชน แมเราจะ
บอกวาความรุนแรงในครอบครัวอาจเกิดขึ้นไดทั้งในกลุมประชาชนที่รํ่ารวยและประชาชนที่ยากจน 
เราก็มักจะพบความรุนแรงในครอบครัวในกลุมคนยากจน มากกวาในกลุมคนที่รํ่ารวย ถึงแมวา คน
ยากจนสวนใหญไมไดกระทําความรุนแรงตอลูกเมียของเขา ทวา เปนความจริงที่กลุมคนที่มีรายได
นอยที่สุดก็มีความเสี่ยงสูงที่สุดในการกระทําความรุนแรง

อยางไรก็ตาม ส่ิงที่พึงระวังก็คือ เราตองพิจารณาปจจัยทางสังคมในเชิงพลวัตร ตัวอยางเชน 
การตกอยูในภาวะวางงานฉับพลัน หรือเผชิญกับภาวะเศรษฐกิจตกต่ําอยางเฉียบพลัน ก็มีสวนทําให
ผูชายมีความเสี่ยงสูงที่จะใชความรุนแรงกับลูกเมียของเขา ระบบบริการสวัสดิการสังคมสําหรับผู
หญิงที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัวนาจะมีพื้นฐานในการพิจารณาปจจัยทางสังคมในเชิงพลวัตร 
เพื่อการปองกันและแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวจะสามารถดําเนินการไดอยางครอบคลุม
และทั่วถึง

5. มักมีความเชื่อวาผูท่ีไดรับความรุนแรงในวัยเด็ก เม่ือโตขึ้นจะกลายเปนผูกระทําความ
รุนแรง

ความเชื่อนี้มีมูลความเปนจริงอยูในบางระดับ นักวิชาชีพเมื่อสัมภาษณและศึกษาประวัติ
ความเปนมาของสามีที่ทุบตีภรรยาและลูก พบวาสามีจํานวนไมนอยเติบโตมาจากการที่เคยถูกทารุณ
มากอน อยางไรก็ตาม ความเชื่อเชนนี้มีลักษณะนิยัตินิยม และมีลักษณะความนาจะเปน มากกวาเปน



ความจริงทั้งหมด คนที่เคยถูกทารุณมากอน อาจจะมีแนวโนมกลายเปนผูที่ทารุณลูกเมียได แตไมใช
เปนการกําหนดอยางแบบแผนที่ตายตัวแนนอน ขอเท็จจริงจากการศึกษาอาจพบวาสนับสนุนความ
เชื่อนี้ อาทิ ผลการวิจัยของกฤตยา อาชวนิจกุลและคณะ (2544) พบวาผูชายที่เคยถูกทํารายทุบตีใน
วัยเด็กรอยละ 67 จะใชความรุนแรงกับคูของตน (น. 26) กระนั้นก็ตาม ถาผูคนเชื่อวา คนที่ทุบตีลูก
เมียทุกคนลวนมีประวัติเคยถูกทุบตีมากอนจะเปนเรื่องที่คลาดเคลื่อนจากความเปนจริง และจะนํา
ไปสูผลเสียอยางนอยสองประการ (Gelles, 2000)

ประการแรก ความเชื่ออยางนี้จะเปนการทํารายจิตใจของคนที่เคยถูกทารุณมากอนในวัย
เด็ก เปนการตําหนิติเตียนคนสวนหนึ่งในสังคมอยางเหมารวม ถาอคติตรงนี้มีกําลังแรงมากๆ พวก
เขาอาจจะไมกลาที่จะมีคูสมรสและไมกลาที่จะมีบุตร เพราะเกรงวาตนจะตองทุบตีลูกเมียอยางที่
สังคม “นิยัติ” เอาไวแลววาจะเปนเชนนั้น หรืออยางนอยก็กลัววาตนจะถูกเพงเล็งวาจะทํารายลูกเมีย
เมื่อใด ซ่ึงถือวา การที่สังคมมองเขาอยางนิยัตินิยมเชนนี้ ถือไดวาเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล ถือ
ไดวาสังคมกําลังกดดันทํารายพวกเขา ไมตางจากที่เขาถูกทํารายมาในวัยเด็ก หรือกลาวอีกอยางหนึ่ง
ก็คือ สังคมกําลังทารุณทํารายเขาเปนครั้งที่สองตอจากคนในครอบครัวดวยมายาคติชุดนี้

ประการที่สอง นักวิชาชีพที่มีความเชื่อวาคนที่เคยถูกทารุณมากอนในวัยเด็ก เมื่อโตขึ้นจะ
สืบทอดการกระทําความรุนแรงในครอบครัว อาจจะกลาวโทษคนที่ไมไดกระทําจริงก็ได เมื่อพบ
ประวัติวาพอหรือแมเคยถูกทารุณมากอนในวัยเด็ก อาจจะปรักปรําวา การที่เด็กมีประสบกับอาการ
บาดเจ็บทางรางกาย ตองเปนเพราะพอหรือแมเปนผูกระทําทารุณเด็กอยางแนนอน ทั้งๆที่ในความ
เปนจริง เด็กอาจจะบาดเจ็บจากการเลนกับเด็กอื่น ความเชื่อในเรื่องนี้จึงมีลักษณะเปนอคติที่มองผูที่
เคยมีประสบการณถูกทารุณมากอนในดานลบ และมีโอกาสเปนการทํารายผูบริสุทธิ์ไดงายมาก ซ่ึง
นั่นเทากับวา การอธิบายความสัมพันธของปจจัยตัวแปรทางสังคม ในเชิงกลไกที่ตายตัวเกินไปมีผล
เปนการสรางความไมเปนธรรมใหกับผูบริสุทธิ์ได

การพิจารณาขอเท็จจริงที่สัมพันธกับความเชื่อชุดนี้จึงควรเปนไปอยางระมัดระวัง นักวิชา
ชีพในกระบวนการใหบริการสวัสดิการสังคมจําเปนตองมองประเด็นความเชื่อนี้อยางมีพลวัตรและ
อยางแยกแยะ โดยคํานึงถึงหลักการดานความแตกตางระหวางบุคคล ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและ
สิทธิสวนบุคคลทั้งของผูหญิงและผูชายที่เกี่ยวของ

6. มักมีความเชื่อวาภรรยาที่ถูกสามีทุบตีนั้นเปนเพราะ “เธอชอบ” หรือ “เธอสมควรท่ีจะ
ถูกทุบตี”

คนในสังคมจํานวนไมนอย รวมทั้งนักวิชาชีพหลายคนมีความเชื่อวา ผูหญิงที่ถูกสามีทุบตี
ทํารายเปนเพราะไมสามารถทําหนาที่เปนภรรยาที่ดีได บกพรองในการดูแลสามีและงานบานให



เรียบรอย หรือมิฉะนั้น ผูหญิงก็คงชอบหรือมีความพอใจที่ถูกทํารายรางกาย ทั้งนี้ เพราะผูหญิงที่ได
รับความรุนแรงนั้นถูกกระทําอยางซ้ําซาก พวกเธอผิดเองที่ไมหลีกหนีออกมาจากสามี หรือพวกเธอ
รูตนเองดีวาเปนฝายผิดจึงไมไดเปนฝายหลีกหนีออกจากสามี

ความเชื่อเชนนี้มีมากในสังคมไทย และนําไปสูการแยกแยะความรูสึกเห็นใจผูหญิงที่ถูก
ทารุณออกจากความรูสึกที่เห็นใจเด็กที่ถูกทารุณ กลาวคือ เด็กที่ถูกทารุณสาธารณชนจะเห็นใจและ
เขาใจในความทุกขความเจ็บปวดของเด็กที่ไดรับความรุนแรง เพราะมีคําอธิบายที่เปนประโยชนตอ
เด็กไดวา โดยวิสัยความเปนเด็ก จึงไมสามารถหลีกหนีออกจากพอแมหรือคนในครอบครัวที่กระทํา
ทารุณตอเด็กได แตในกรณีของผูหญิง สาธารณชนมักมีความเห็นใจนอยกวาและมีความเขาใจไมถูก
ตอง เพราะมีมายาคติพื้นฐานที่มองวา ผูหญิงนั้นผิดเอง ที่ยอมใหถูกกระทําทารุณซ้ําซากโดยไม
พยายามหลบหนีหรือหลีกหนีสามีมาเสีย บางอธิบายวา ผูหญิงนั้นมีความชอบหรือพึงพอใจที่จะถูก
กระทํารุนแรง หรือมิฉะนั้น เธอก็คงบกพรองในการทําหนาที่ของภรรยาตามบรรทัดฐานของสังคม

อันที่จริง พวกเธอสมควรจะถูกตําหนิติเตียน เพียงเพราะพวกเธอไมสามารถจะหลีกหนีจาก
สถานการณความรุนแรงไดกระนั้นหรือ คนในสังคมที่มีความเชื่อผิดๆ ตอผูหญิงที่ไดรับความรุน
แรงมักไมใครเขาใจในสถานการณและปรากฎการณจริงที่เกิดขึ้น ตลอดจนไมเขาใจกระบวนการ
ตัดสินใจของผูหญิงที่ไดรับความรุนแรง จากผลการวิจัยและการสัมภาษณกรณีศึกษา เราจะพบวา ผู
หญิงที่ไดรับความรุนแรงสวนใหญอยากจะหลีกหนีออกไปจากสามีที่กระทําทารุณตอเธอ ทวา
หลายคนเปนหวงอนาคตของลูก ยิ่งผูหญิงไมมีทางเลือกในการประกอบอาชีพ หรือกําลังทรัพยใน
การแยกออกไปหาที่อยูใหม ยิ่งมีสภาพเหมือนติดอยูกับกับดัก-อยูภายในกําแพงที่ขวางกั้นอิสระ
ภาพและความปลอดภัย

หากนักวิชาชีพในระบบสวัสดิการสังคมไมเขาใจและมีความเชื่อในลักษณะตําหนิผูหญิง
เชนนี้ ก็ถือไดวาเปนอุปสรรคดานทัศนคติและแนวคิดพื้นฐานในการทํางานอยางใหญหลวง มิใยที่
นโยบายของรัฐหรือหนวยงานเอกชนจะดีเพียงใด หากนักวิชาชีพยังติดยึดอยูกับมายาคติเชนนี้ก็ยาก
ที่จะดําเนินงานสวัสดิการสังคมที่จะเปนประโยชนอยางแทจริงตอผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงใน
ครอบครัว

7. มักมีความเชื่อวาการดื่มสุราและการใชยาเสพติดเปนสาเหตุหลักของความรุนแรงใน
ครอบครัว

ความเชื่อเร่ืองการดื่มสุราและการใชยาเสพติดเปนสาเหตุที่ทําใหมีการใชความรุนแรงในครอบครัว มีลักษณะคลายคลึง
กันกับความเชื่อวาคนที่ทุบตีภรรยาลวนเปนผูปวยทางจิต อยางไรก็ตาม มีขอเท็จจริงจากงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศ
สนับสนุนใหความเชื่อเร่ืองนี้มีสวนถูกตองอยูบาง เปนเร่ืองจริงที่เราพบวา กอนที่จะลงมือทํารายคูครองหรือภรรยาของตน สามีหลาย
รายมักจะมีการดื่มสุราหรือใชยาเสพติดดวยเสมอ มักจะอยูในอาการมึนเมาไมมากก็นอย ความสัมพันธในลักษณะตัวแปรดานการดื่ม



หรือใชยาเสพติดกับการใชความรุนแรงในครอบครัวอาจเปนความสัมพันธที่มีนัยสําคัญในเชิงสถิติคอนขางสูง ดังเชน ผลการศึกษา
วิจัยของกฤตยา อาชวนิจกุลและคณะ (2544) พบวา ในจํานวนผูหญิงไทย 586 คนที่เคยถูกสามีหรือคูครองทํารายรางกาย นั้นพบวาผู
กระทํามีอาการเมาสุราถึงรอยละ 35 (น. 21)

กระนั้นก็ตาม มีคําถามวา จริงๆแลว สุราและยาเสพติดสามารถทําใหคนๆหนึ่งกลายเปนคนที่ใชความรุนแรงได-จริงหรือ
ไม ยาเสพติดและสุราทําหนาที่เปนตัวจุดระเบิดใหคนๆหนึ่งกลายเปนผูใชความรุนแรงได-จริงหรือไม ถาเชนนั้นแลว เราขจัดปญหา
การดื่มสุราและการใชยาเสพติดแลว ปญหาความรุนแรงในครอบครัวจะหมดไป-ใชหรือไม คําตอบตอปญหาดังกลาว ในเชิงสามัญ
สํานึกเราอาจจะตอบวา “ใช-เปนเชนนั้นจริงๆ” แตคําตอบจากหลักฐานการวิจัยพบวา “ไมไดเปนเชนนั้น” (Gelles, 2000, p. 322)

หลักฐานทางการวิจัยที่นํามาอางอิงวา ความเชื่อนี้ไมถูกตอง ไดแก การศึกษาวิจัยพฤติกรรมการดื่มสุราในสังคมวัฒน
ธรรมหลายแหง ผลการวิจัยพบวาผูคนในแตละวัฒนธรรมมีปฏิกิริยาตอการดื่มสุราอยางแตกตางกัน บางวัฒนธรรม คนที่ดื่มสุราจะ
กลายเปนคนที่นิยมใชความรุนแรง ทวาในบางวัฒนธรรมกลับเปนตรงกันขาม คนที่ดื่มสุราแลวกลายเปนคนที่เงียบ ซึมเศรา หรือเฉย
ชา นักวิจัยวิเคราะหวาเหตุที่คนเรามีปฏิกิริยาตอการดื่มสุราอยางแตกตางเพราะความเชื่อที่แตกตางกันนั่นเอง ในสังคมวัฒนธรรมที่
เชื่อวาการดื่มสุราทําใหฮึกเหิมกาวราว คนที่ดื่มสุราก็จะมีการแสดงออกในทางกาวราวใชความรุนแรง สวนในสังคมวัฒนธรรมที่มี
ความเชื่อวาการดื่มสุราเปนสิ่งที่ละเมียดละไม หรือซึมเศรา คนที่ดื่มสุราก็มักจะมีอาการเฉยชา หรือซึมเศราไปตามความเชื่อที่มา
กําหนดพฤติกรรมการดื่มสุราของสังคมนั้น

ในสังคมไทย การดื่มสุราเปนพฤติกรรมที่แสดงความกลาหาญฮึกเหิม มีคํากลาววา “ดื่มสุราแลว เห็นชางตัวเทามด” “น้ํา
เปลี่ยนนิสัย” เปนตน เมื่อสามีกระทําความรุนแรงตอภรรยา สามีจึงไมตองใชตัวตนของเขาในการแสดงความรับผิดชอบ เพราะเขา
อาจจะอางไดวา ไดลงมือไปเพราะไมรูสึกตัว-ขาดสติสัมปชัญญะ-ที่ทําไปเพราะมึนเมา ดังนั้น ถาชายไทยสักคน ไมพอใจภรรยาที่ไม
ยอมใหนําเงินทองไปปรนเปรอหญิงอื่น อาจจะดื่มสุรายอมใจสักพัก แลวลงมือกระทําทุบตีภรรยา โดยโยนความผิดไปใหกับ “น้ํา
เปลี่ยนนิสัย” ไดงายมาก เขาก็จะไมตองรับผิดชอบใดๆ นักวิชาชีพที่เกี่ยวของก็จะตําหนิติเตียนการดื่มสุราของเขา มากกวาที่จะให
ความสนใจในความสัมพันธเชิงอํานาจระหวางเพศในครอบครัว

8. มักมีความเชื่อวา “ความรัก” และ “ความรุนแรงในครอบครัว” เปนสิ่งท่ีเกิดขึ้นพรอมๆ
กันไมได
คนจํานวนมาก เมื่อรับรูวาครอบครัวหนึ่งมีการใชความรุนแรง มักจะคิดวามีการทะเลาะทุบ

ตีทํารายรางกายกันอยูตลอดเวลา หรือคิดวา การที่มีคนหนึ่งในครอบครัวไดลงมือทุบตีอีกคนหนึ่ง 
นั่นแสดงวาคนที่ใชความรุนแรงนั้นไดเลิกรักคนที่ถูกทุบตีแลว อยางไรก็ตาม ถาเราสามารถเขาไป
พิจารณาชีวิตประจําวันของครอบครัวที่มีความรุนแรงอยางใกลชิด เราจะพบวา พฤติกรรมที่เปน
ความรุนแรงนั้นไมไดเกิดขึ้นจนถ่ียิบในการดําเนินชีวิตประจําวันของเขา/เธอ มีการสรุปในเชิงสถิติ
วาปริมาณเฉลี่ยของความรุนแรงในครอบครัว คือ ปรากฏขึ้นโดยเฉลี่ยในเดือนเวนเดือน สวนเวลาที่
เหลือเปนเวลาที่ครอบครัวไดมีการดําเนินการหนาที่อยางเปนปกติธรรมดา (Gelles, 2000) ดังนั้น จึง
มีความเปนไปไดสูง ที่ผูหญิงที่ถูกสามีทุบตีจะยังมีความรูสึกรักใครผูกพันกับสามี และเด็กๆที่แมจะ
ถูกพอแมตีอยางหนักก็ยังคงรักพอแมของเขาอยางมาก

ส่ิงที่นักวิจัยพบตามมาก็คือ ผูหญิงและเด็กที่ไดรับความรุนแรงสวนใหญมักจะลงโทษตน
เอง วาตนนั้นเปนฝายมีปญหา-เปนฝายผิดที่สามีหรือพอสมควรจะลงโทษตนดวยความรุนแรงสัก



ปานใดก็ตาม หลายรายบอกวา สามีหรือพอไมไดเปนฝายผิด ตนนั้นเองเปนฝายผิดและสมควรจะ
ถูกลงโทษดวยการทุบตี

ดังนั้น มีความเปนไปไดอยางสูง ที่เราจะพบความรุนแรงในครอบครัวและความรักตอกัน
ในครอบครัวไปพรอมๆ กัน ซ่ึงเปนที่นาสังเกตวา นักวิชาชีพในระบบสวัสดิการสังคมที่ใหความ
ชวยเหลือจะทํางานไดอยางยากลําบาก เนื่องจากสถานการณในครอบครัวที่มีทั้งความรักและความ
รุนแรงมีความสลับซับซอนอยางยิ่ง เปนขอนาสังเกตวา เทาที่ผูหญิงไดรับความรุนแรงผานเขามาใน
กระบวนการใหความชวยเหลือของหนวยงานนั้นจะเปนผูหญิงที่สามารถตัดใจไดกับความสัมพันธ
ที่เธอมีตอสามี แลวกลาเดินออกมาจากกําแพง และรับการหนุนสรางใหมีพลังอํานาจในการปลด
ปลอยตนเองจากสภาพความรุนแรงได เรายังมีผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงอีกจํานวนมาก ที่ยังคงติด
อยูกับกําแพงแหงความรูสึกรักและผูกพันกับสามี แมวาเขาจะทุบตีเธออยางรุนแรงเพียงใดก็ตาม 
ระบบบริการสวัสดิการสังคมที่มีอยูสามารถเขาไปถึงผูหญิงกลุมนี้หรือไม เปนเรื่องที่นาสนใจเปน
อยางยิ่ง

แนวคิดท่ีใชเปนรากฐานในการวิจัย
แนวความคิดที่ใชเปนรากฐานในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย
1. กระบวนทรรศนในการมองธรรมชาติของมนุษย
2. การวิเคราะหความสัมพันธเชิงเพศภาวะ
3. การสรางพลังอํานาจ
4. การทํางานสังคมสงเคราะหแนวโครงสราง
5. ทฤษฎีวิพากษในสวัสดิการสังคม
6. แนวคิดกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ
7. แนวคิดวาดวยผูมีสวนไดสวนเสียในนโยบาย
8. แนวคิดดานการบริหารจัดการในระบบสวัสดิการสังคม

1. กระบวนทรรศนในการมองธรรมชาติของมนุษย
กระบวนทรรศนในการมองธรรมชาติของมนุษย ในที่นี้ประกอบดวย แนวคิด

นิยัตินิยม(Determinism)  แนวคิดพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) และแนวคิดมนุษยนิยม
(Humanism) โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.1 นิยัตินิยม



นิยัตินิยมเปนกลุมแนวความคิดที่มองมนุษยวาปราศจากเจตจํานงอิสระทั้งสิ้น มนุษยไม
สามารถกําหนดวิถีชีวิตของตนได พฤติกรรมทุกอยางของมนุษยถูกกําหนด ถูกบงการและลิขิตขีด
เสนเกณฑชะตาไวโดยผูอ่ืนหรือส่ิงอื่นไมใชตัวมนุษยเอง แนวคิดนี้ประกอบดวยแนวคิดและความ
เชื่อยอยๆมากมาย อาทิ

(1) ความเชื่อเร่ืองกรรมพันธุสายเลือด ซ่ึงทําหนาที่เปนตัวกําหนดหรือนิยัติใหมนุษยถูก
ประทับตราตั้งแตเกิด ถาหากพอแมเขาเปนอาชญากร เขาก็จะถูกตีตราวาจะตองเปนเชน
นั้นเพราะสายเลือดของเขาเลวมาอยางนั้น บุคคลที่ถูกประทับตราเชนนี้จะขาดความเชื่อ
มั่นในตนเองในดานตางๆและมีผลกระทบทําใหเขาตองดําเนินชีวิตไปในแนวทางที่ไม
เหมาะสม เมื่อถูกมองวาเขาจะตองเปนคนเลวไปตามสายเลือดเขาก็จะไดรับความกดดัน
ใหตองเปนไปเชนนั้นจริงๆ ผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัวจํานวนไมนอยที่มัก
ปรักปรําวาเปนความผิดของตนเอง ที่ทําใหสามีตองลงมือทุบตีตน และความผิดที่ติดตัว
นี้สวนหนึ่งก็กลาวโทษไปยังความผิดปกติตั้งแตในรุนของพอแมของผูหญิงนั้น

(2) ความเชื่อเร่ืองกฎแหงกรรม อันที่จริง เราสามารถตีความ “กฎแหงกรรม” ไดทั้งในความ
หมายแคบและความหมายกวาง การตีความหมายแคบหมายถึงการตีความที่ทําใหมนุษย
สูญเสียความเชื่อมั่นในศักยภาพของตน การตีความหมายแคบจึงมีลักษณะเปนนิยัตินิยม 
สวนการตีความหมายกวาง เปนตรงกันขามคือกฏแหงกรรมเปนกฎที่ใหโอกาสมนุษยใน
การกระทํากรรมในปจจุบัน เพื่อส่ิงที่ดีขึ้นในอนาคต กฎแหงกรรมในความหมายกวางมี
ลักษณะเปนมนุษยนิยม

แมวาในความเปนจริง ความหมายของกฎแหงกรรมตามแนวอธิบายของพุทธปรัชญานาจะมีความหมายกวางขวางลึกซึ้ง
กวา "นิยัตินิยม" หรือ "การกําหนดหรือลิขิตชีวิตมนุษยโดยผูอื่น" อยางไรก็ตามในความหมายทางวัฒนธรรมการดําเนินชีวิต คนไทย
จํานวนไมนอยตีความหมาย "กฎแหงกรรม" อยางคับแคบและเบี่ยงเบนไปจากความหมายเดิม ประกอบกับปจจัยทางดานการปก
ครองและคานิยมทางสังคม หลอหลอมใหคนไทยเชื่อเร่ืองกฎแหงกรรมในลักษณะยอมจํานนตอชะตากรรมมากกวาจะหาทางเปลี่ยน
แปลงแกไขเพื่อสรางความชอบธรรม

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับในวรรณกรรมและงานวิจัยอ่ืนๆ ท่ีพบวาผู
หญิงท่ีถูกทุบตีจํานวนมาก พยายามใชหลัก “กฎแหงกรรม” มาอธิบายความทุกขของตน ซ่ึงไม
อาจพิจารณาไดวาเปนนิยัตินิยม เนื่องจากผูหญิงในกรณีท่ีพบไดใหคําอธิบาย กฎแหงกรรม ท่ี
พวกเธอใชไปในลักษณะของการใหอภัย เพื่อทําใหจิตใจสบาย ไมผูกติดกับความโกรธแคนและ
อาฆาตพยาบาท ขณะเดียวกันก็ทําใหจิตใจไมขุนมัว และไมไดยอมทนกับสภาพที่ถูกทารุณทํา
ราย พรอมท้ังมีพฤติกรรมการกระทําท่ีเปนการสรางพลังอํานาจของตนเองอยางเหมาะสม ดัง
นั้น ผูวิจัยมีความเห็นวา เม่ือพิจารณา “กฎแหงกรรม” วามีการหนาท่ีเปนนิยัตินิยม หรือมนุษย



นิยม นั้นจําเปนตองใชความละเอียดออนพอสมควร หากนักวิชาชีพรีบดวนสรุปวา เม่ือผูหญิงท่ี
ถูกทุบตี กลาวถึง “กฎแหงกรรม” ในระหวางการสัมภาษณพูดคุยหรือการใหคําปรึกษา นักวิชา
ชีพก็ไมควรดวนสรุปวา พวกเธอ “งมงาย” หรือยอมจํานนใหกับแนวคิดนิยัตินิยม ท้ังๆที่ตนเอง
ตองเจ็บท้ังรางกายและจิตใจ ท้ังนี้ การดวนสรุปของนักวิชาชีพก็เปนการนิยัตินิยมผูหญิงเหลานี้
เขาไปอีกลําดับชั้นหนึ่งเทานั้น

1.2 พฤติกรรมนิยม
แนวคิดพฤติกรรมนิยมมีความเชื่อวาพฤติกรรมมนุษยเปนผลมาจากการเรียนรูของมนุษย

จากกระบวนการตอบสนองตอส่ิงเรา การสรางเงื่อนไข และการเสริมแรง กลุมแนวคิดพฤติกรรม
นิยมเนนในเรื่องสิ่งแวดลอมรอบตัวมนุษยที่ทําหนาที่เสริมแรงในลักษณะการใหรางวัล ใหความพึง
พอใจแกมนุษย หรือการลงโทษที่จะทําใหมนุษยเกิดความไมสบายกายไมสบายใจ ส่ิงแวดลอมเปน
เงื่อนไขสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมมนุษย

แนวคิดพฤติกรรมนิยมมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีจิตวิทยาการเรียนรูในกลุมทฤษฎีการวาง
เงื่อนไข (Conditioning Theories) เชนทฤษฎีการเรียนรูของไอแวน พัฟลอฟ (Ivan Pavlov), จอหน 
วัตสัน (John Watson), เบอรรัส สกินเนอร (Burrhus Skinner) เปนตน เราจะเห็นวาแนวคิดพื้นฐานที่
ใชอธิบายธรรมชาติของมนุษยกลุมที่สองคือกลุมแนวคิดพฤติกรรมนิยมนี้มีความแตกตางจากกลุม
แรก ในขณะที่แนวคิดกลุมนิยัตินิยมเชื่อวามนุษยถูกลิขิตขีดเสนเกณฑชะตาหรือถูกกําหนดโดยสิ่ง
อ่ืนที่ไมใชตัวมนุษย ทวากลุมพฤติกรรมนิยมเชื่อวาการวางเงื่อนไขหรือส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลในการ
กําหนดชีวิตมนุษยในดานที่ทําใหเกิดการตอบสนองความตองการ การตอบสนองตอส่ิงเรา การได
รับแรงเสริมโดยใหรางวัลและยุติหรือลดพฤติกรรมเดิมเมื่อไดรับการลงโทษ

แนวคิดพฤติกรรมนิยมซึมแทรกอยูในการดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษยอยูมาก โดย
เฉพาะอยางยิ่งในวงการการศึกษา วงการธุรกิจพานิชยกรรมและอุตสาหกรรม การโฆษณาประชา
สัมพันธที่ทําใหมนุษยผูบริโภคเกิดความตองการอยากซื้อสินคาและบริการ การโฆษณาใหผูซ้ือเกิด
ความรูสึกพึงพอใจ (รางวัล) ในรูปภาพ เสียง แบบแผนที่สวยงามและความนิยมชมชื่นที่ผูซ้ือจะได
รับ เสมือนเปนผูมีความสําคัญ เปนคนฉลาดเลือก เปนคนที่มีรสนิยมสูงที่เลือกซื้อสินคาและบริการ
นั้นมาใชสอย

แมในวงการทํางานเพื่อพัฒนาสังคม การตอตานสื่อมวลชนที่มอมเมา นําความกาวราวหรือ
ความเสื่อมเสียทางเพศมาสูเด็กและเยาวชนก็ลวนไดรับอิทธิพลจากแนวคิดพฤติกรรมนิยม การ
ตอตานสื่อมวลชนดังกลาวก็คือ ความพยายามเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอมนุษยนั่นเอง



เมื่อกลาวถึงสิ่งแวดลอม เราจะเห็นทั้งสิ่งแวดลอมที่มนุษยควบคุมไดและควบคุมไมได ส่ิง
แวดลอมที่มนุษยเราควบคุมไมได เชน ฝน ฟา แผนดินไหว บรรยากาศ อุณหภูมิความรอนหนาว 
เปนตน แตส่ิงแวดลอมอีกสวนหนึ่ง มนุษยสามารถควบคุมไดและเปนผูสรางขึ้น เชน วิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี ส่ิงของเครื่องใช วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร รถยนต ถนนหนทาง ระบบการ
ผลิต เศรษฐกิจ ระบบวัฒนธรรมประเพณี เปนตน

เมื่อหันมาพิเคราะหในอีกดานมุมหนึ่ง เราจะเห็นวา “ส่ิงแวดลอม” ตามพื้นฐานแนวคิดของ
กลุมพฤติกรรมนิยมนั้นเปนสิ่งที่มนุษยสามารถกําหนดไดดวยตนเองเพียงไร เราจะพบวา เมื่อเรา
ขยายปริมณฑลการวิเคราะหตามแนวคิดนี้ออกไปใหกวางขวางจนพนวงจํากัดในเรื่องจิตวิทยาสวน
บุคคลแลว “ส่ิงแวดลอม” ก็คือเงื่อนไขที่สวนหนึ่งมนุษยไมสามารถจะควบคุมได เชน ส่ิงแวดลอม
ตามธรรมชาติ อาทิ ฝนตก ฟารอง แผนดินไหว อุทกภัย วาตภัย หิมะถลม เปนตน แตในอีกสวน
หนึ่ง มนุษยเปนผูสรางสิ่งแวดลอมขึ้นมารายรอบและหลอหลอมเพื่อนมนุษยดวยกัน อาทิ วิทยา
ศาสตร เทคโนโลยี ส่ิงของเครื่องใช วิทยุ โทรทัศน โทรสาร ส่ือมวลชน รถยนต ถนนหนทาง ระบบ
การผลิต ระบบเศรษฐกิจ ระบบการเมืองการปกครอง ระบบสังคมวัฒนธรรมประเพณี เปนตน

ส่ิงแวดลอมที่เปนตัวกําหนดชีวิตมนุษยในดานนี้จึงเปนสิ่งแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น กลาว
อีกอยางหนึ่งมนุษยสามารถกําหนดชะตากรรมของมนุษยดวยกันเองได คราวนี้ ประเด็นตอไปก็คือ
ส่ิงที่มนุษยกลุมหนึ่งสรางขึ้นมานั้นอาจสงผลเปนการควบคุมพฤติกรรมควบคุมการดําเนินชีวิตของ
มนุษยกลุมอื่นๆก็ได ตัวอยางเชน ระบอบการเมืองการปกครองที่อํานาจอยูในมือของผูนําที่เปน
เผด็จการ เงื่อนไขที่ผูนําสรางขึ้นก็มักจะเปนการกําหนดควบคุมพฤติกรรมมนุษยที่เปนประชาชนให
ยอมอยูใตการปกครอง โดยการใชอํานาจทางกฎหมาย อํานาจทางการทหารหรืออํานาจรัฐแบบเด็ด
ขาดอื่นๆในการบังคับกดขี่ขมเหงประชาชน ในทางตรงกันขาม ในสังคมที่มีระบอบการเมืองการ
ปกครองแบบประชาธิปไตย การที่ประชาชนมีสิทธิในการเลือกตั้งผูแทนราษฎรและมีความสนใจ
เขารวมในกระบวนการตางๆอยางจริงจังและตอเนื่องก็คือ ความพยายามของมนุษยในการมีสวน
กําหนดเงื่อนไขพฤติกรรมของตน ภายในขอบเขตและกติการวมที่มีการยอมรับรวมกันของสังคม
นั้น

แนวคิดพฤติกรรมนิยมมองมนุษยกวางกวาแนวคิดนิยัตินิยมแตก็ยังเขาไมถึงคุณคาของ
มนุษยและคุณคาที่แทจริงของ “ผูหญิง” เนื่องจากพื้นฐานการมองแบบกลไกมักจะหยิบยกพฤติ
กรรมมนุษยออกมาพิจารณาเปนชิ้นๆเทาที่จะสังเกตไดอยางชัดเจน เพื่อใหเกิดการควบคุมพฤติ
กรรมใหไดตามที่ตองการ มนุษยยังไมมีอิสระอยางเต็มที่และถูกควบคุมเปลี่ยนแปลงดวยกลไกที่
มนุษยอีกกลุมหนึ่งคิดคนขึ้น ยิ่งไปกวานั้น การที่มนุษยกลุมหนึ่งมีอํานาจในการควบคุมวิถีการ
ดําเนินชีวิตของมนุษยกลุมอื่น ยังเปนประเด็นของ ระบบสังคมที่มีชายเปนใหญ (Patriarchy) ที่ผู



หญิงเปนฝายถูกควบคุม โดยการใชอํานาจเหนือในทุกดาน ทั้งในทางเพศสัมพันธ ในทางความ
สัมพันธทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง

การอธิบายมนุษยแบบพฤติกรรมนิยมที่เปนกลไกและตกอยูภายใตปริบททางสังคมของ
ระบบชายเปนใหญ ที่เปนทั้งสาเหตุระดับรากหญาของการที่ผูหญิงไดรับความรุนแรงในครอบครัว 
และเปนทั้งอุปสรรคที่ซํ้าเติมให “ผูหญิง” ไมสามารถสรางพลังอํานาจเพื่อปลดปลอยตนเองใหพน
จากสภาพของความรุนแรง เสมือนเปนกําแพงหนาแนนที่กักขัง “ผูหญิง” ใหตกอยูในความทุกขทร
มาณอยางตอเนื่องยาวนาน จนกวาเธอจะกลายืนหยัดและพังทลายกําแพงนี้ออกมา

1.3  มนุษยนิยม
แนวคิดมนุษยนิยมคือหลักปรัชญาที่สอนเนนหนักใหเรานิยมชมชอบ ยอมรับ เคารพนับถือ

และเทิดทูนมนุษย คุณคาของความเปนมนุษยใหอยูเหนือกวาสิ่งใดและสําคัญกวาสิ่งอื่นใด มนุษย
นิยมเปนทัศนะและความรูสึกสํานึกแหงใจที่รวมจุดสุดยอดอยูที่มนุษย ทุกสิ่งทุกอยางเริ่มจากเจต
จํานงอิสระ (Free will) ของมนุษยเองที่จะคิดที่จะทําอะไรๆดวยตัวมนุษยเอง ในอันที่จะสรรคสราง
และสงเสริมความสุขของมวลมนุษยใหคุณภาพของความเปนมนุษยเพิ่มพูนสูงสงยิ่งๆขึ้นไปเดิมที
เดียว มนุษยนิยมเพียงแตหมายถึง "การนิยมความเปนมนุษย" ดูเปนความหมายพื้นๆงายๆแตกิน
ความกวางและลึกซึ้งมาก คําดังกลาวยังหมายถึงการอุทิศตนเพื่อคุณประโยชนแกมนุษยชาติโดยไม
จํากัดกาล สถานที่และตัวบุคคล ตลอดจนเชื้อชาติ สัญชาติในสังคมมนุษย มนุษยนิยมยึดถือความถูก
ตองชอบธรรมและยุติธรรมไมมีการถือเขาถือเรา บูชาภราดรภาพในการอยูรวมกันและมีสังคห
ธรรมและมนุษยธรรมอื่นๆครองใจอยูตลอดเวลา อยางนอยก็ดวยการเอาใจเขามาใสใจเรา พรอมกับ
เอาใจเราไปใสใจเขาและพยายามกระทําตอผูอ่ืนในสิ่งที่ตัวเราเองตองการใหเขากระทําตอเรา (สิทธิ์ 
บุตรอินทร, 2532, น. 11 อางใน กิติพัฒน นนทปทมะดุลย, 2545).

แนวคิดมนุษยนิยมมีเนื้อหาและคุณคาที่เปนการปฏิเสธกลุมแนวคิดสองกลุมแรกโดย
ปฏิเสธหลักการที่วาพฤติกรรมมนุษยถูกกําหนดโดยกรรมพันธุสายเลือด ฟาดินพรหมลิขิต กรรมแต
ปางกอน สัญชาตญาณ แรงขับทางเพศและแมแตส่ิงแวดลอม หรือการเรียนรูจากการตอบสนองตอ
ส่ิงเรา แนวคิดมนุษยนิยมเห็นวาธรรมชาติของมนุษยเปนเรื่องเกี่ยวกับอัตตมโนทัศนและการรับรูใน
เอกลักษณของแตละบุคคล มนุษยมีคุณคามากกวาแบบแผนการตอบสนองตอส่ิงเราหรือสัญชาต
ญาณของสัตวโลก นักทฤษฎีทางจิตวิทยาที่ถือวาเปนนักจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม เชน อับราฮัม มาส
โลว (Abraham Maslow) และ คารล โรเจอรส (Carl Rogers) เปนตน

กลาวไดวา แนวคิดมนุษยนิยมมีอิทธิพลอยางสําคัญตอการกําหนดนโยบาย การวางแผน 
การดําเนินโครงการและกิจกรรมดานสวัสดิการครอบครัวและสวัสดิการสังคม ทั้งนี้ หากผูมีสวน



ในการกําหนดนโยบาย วางแผน ดําเนินโครงการ ตลอดจนผูปฏิบัติงานดานสวัสดิการครอบครัว
และสวัสดิการสังคมมีแนวคิดมนุษยนิยมในการมองปญหาและความตองการของมนุษยและสังคม 
ก็จะทําใหนโยบาย แผน โครงการและกิจกรรมที่มีทิศทางและยุทธศาสตรตลอดจนวิธีการแตกตาง
จากแนวคิดอื่นๆ กลาวคือ นโยบาย แผน โครงการและกิจกรรมดานสวัสดิการครอบครัวและสวัสดิ
การสังคมจะเปนไปในลักษณะของการตระหนักในคุณคาและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของบุคคล
มากยิ่งขึ้น เนนการกระจายอํานาจและการเคารพในความหลากหลายของประชาชนกลุมตางๆมาก
ยิ่งขึ้น

กระบวนการดําเนินงานดานสวัสดิการสังคมสําหรับผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงจําเปนตอง
มีพื้นฐานของแนวคิดมนุษยนิยมเปนสําคัญ สวนแนวคิดนิยัตินิยมและแนวคิดพฤติกรรมนิยมเปนสิ่ง
ที่เกิดขึ้นจริงและยากจะหลีกเลี่ยง นักวิชาชีพสามารถใชประโยชนจากนิยัตินิยมในมุมกลับ คือใชใน
การทําความเขาใจวา เหตุใดผูหญิงจึงมีการรับรูอัตลักษณของตนเองอยางต่ําตอยดอยคา ไมกลายืน
หยัดเพื่อปลดปลอยตนเอง นักวิชาชีพสามารถใชแนวคิดนิยัตินิยมในมุมกลับคือใชทําความเขาใจ
สภาพการณของผูหญิงที่ไดรับความรุนแรง ทวา ไมใชจุดออนของนิยัตินิยม คือ การประทับตรา
มลทินใหกับผูหญิง เพราะนั่นจะเปนการทําใหสภาพการณเลวรายลงยิ่งไปกวาเดิม ในดานของพฤติ
กรรมนิยม นักวิชาชีพยังนํามาใชไดอยู ในดานของการสรางแรงจูงใจ การใหกําลังใจ และการหนุน
สรางใหผูหญิงยืนหยัดขึ้นมาปลดปลอยตนเอง ทวา นักวิชาชีพไมควรใชแนวคิดพฤติกรรมนิยม
โดดๆ ทวา ตองเปนพฤติกรรมนิยมที่หอหุมดวยแนวคิดมนุษยนิยมและมีรากฐานของการวิเคราะห
เพศภาวะ ในบรรดาแนวคิดทั้ง 3 ชุดนี้ มนุษยนิยมเปนแนวคิดที่เหมาะสมที่สุดที่จะนํามาประยุกตใช
ในการมองปญหา การวิเคราะหสภาพการณที่เกิดขึ้น และการดําเนินงานในขั้นตอนตางๆ ทั้งนี้ 
เพราะเปนแนวคิดที่ใหโอกาสแกผูหญิง และหนุนสรางการเติบโตของผูหญิงไดเปนอยางดี อยางไร
ก็ตาม แมวาแนวคิดมนุษยนิยมเคารพในความหลากหลายของมนุษยกลุมตางๆ ส่ิงที่นักวิชาชีพตอง
ระวังคือ การประยุกตแนวคิดมนุษยนิยมในปริบทการทํางานกับผูหญิงจําเปนตองมีรากเหงาของ
การมองเห็นคุณคาที่แทจริงของผูหญิง และการวิเคราะหเพศภาวะดวย เพื่อใหมั่นใจวา การดําเนิน
งานบนพื้นฐานของมนุษยนิยมจะมีพลังแรงเพียงพอที่จะตานทานและเอาชนะกระแสแนวคิดของ
ระบบสังคมชายเปนใหญ

2. การวิเคราะหความสัมพันธเชิงเพศภาวะ
เพศภาวะ (Gender) เปนประเด็นที่มีการกลาวถึงกันมากในปจจุบัน เพศภาวะเปนองค

ประกอบที่สําคัญในชีวิตครอบครัวและแบบแผนความสัมพันธทางสังคม เพศภาวะมีความแตกตาง
จากคําวา “เพศ” (sex) โดยที่เมื่อเราพูดถึงคําวา “เพศ” เรามักจะใชสําหรับการอธิบายเพื่อใหเห็นถึง



มิติทางดานชีววิทยาของมนุษย อาทิ เร่ืองของอวัยวะรางกาย โครโมโซม กายภาควิทยา การสืบพันธุ 
ฮอรโมนเพศ และคุณลักษณะอื่นทางสรีระวิทยา สวน “เพศภาวะ” เปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากสังคม วัฒน
ธรรมและจิตวิทยาที่เชื่อมโยงมนุษยผูชายและมนุษยผูหญิงผานทางปริบททางสังคมชุดเดียวกัน เปน
ส่ิงที่สังคมใดสังคมหนึ่งกําหนด วาอะไรคือเนื้อหาสาระของความเปนชาย และอะไรคือเนื้อหาสาระ
ของความเปนหญิง เพศนั้นเปนสิ่งที่ติดตัวคนเรามาตั้งแตกําเนิด ทวาเพศภาวะเปนสิ่งที่เกิดจากการ
เรียนรู  เกิดจากการหลอหลอมทางสังคม  หรือที่ เ รียกวากระบวนการขัดเกลาทางสังคม  
(Socialization)      

การที่สังคมกําหนดเพศภาวะของสังคม เพื่อบอกใหสมาชิกในสังคมรับรูผานการผลิตซ้ําคา
นิยมและแนวคิดที่มีประเด็นดานเพศภาวะเกี่ยวของอยูเสมอนั้น มีลักษณะเปนการควบคุมทางสังคม
และการควบคุมทางเพศอยูดวย ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับสังคมนั้นมีระบบคิดเกี่ยวกับชายเปนใหญมากนอย
เพียงใด ในสังคมที่มีระบบความคิดผูชายเปนใหญอยางมาก ผูหญิงก็จะเปนฝายเสียเปรียบอยางมาก 
ผูหญิงเปนฝายที่ถูกควบคุมและเอารัดเอาเปรียบในทุกดาน (ธีรนาถ กาญจนอักษร, 2542, น. 48)

การที่ผูหญิงเปนฝายเสียเปรียบในทุกดาน เราจะพบไดในทุกระดับชั้นของหนวยทางสังคม 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในครอบครัว ซ่ึงถือไดวาเปนหนวยทางสังคมที่เล็กที่สุดและจําลองเอาแบบแผน
ความสัมพันธระหวางเพศภาวะสองเพศในสังคมใหญ ผูหญิงก็จะถูกเอารัดเอาเปรียบในหลายๆ ดาน 
การศึกษาวิจัยในแทบทุกครั้ง อาทิ มนทิพ ดาราศรีศักดิ์ (2527), พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ, (2531) และกิต
วิภา สุวรรณรัตน (2545) ตลอดจนกรณีศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ พบวา ผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงมัก
เกิดจากสามีหรือคูครองกําลังมีหญิงอื่น หรือมีภรรยานอย และตองการใชเงินหรือทรัพยสินของตน
ที่ติดอยูกับภรรยาหลวง ไปในการปรนเปรอหญิงอื่น หรือตองการที่จะเลิกการสนับสนุนเงินเพื่อการ
เล้ียงดูผูหญิงที่ปนภรรยาหลวง แบบแผนตรงนี้สะทอนใหเห็นชัดเจนในความเสียเปรียบทั้งในดาน
อภิสิทธิ์ที่ชายมีในการสําสอนประเวณี ในการใชชีวิตนอกลูนอกรอยทางเพศ ความเสียเปรียบดาน
ภาระที่ผูหญิงตองเปนฝายดูแลลูก ความเสียเปรียบดานเศรษฐกิจ ดานกฎหมาย และเมื่อถูกทารุณทํา
รายไปแลว ก็ยังยากที่จะปลดปลอยตนเองออกจากสภาพการณแหงความรุนแรงนั้นได เหลานี้ลวน
เปนพื้นฐานมาจากความสัมพันธเชิงเพศภาวะที่ผูหญิงเปนฝายเสียเปรียบผูชายท้ังสิ้น

3. การสรางพลังอํานาจ
การสรางพลังอํานาจ (Empowerment) มีจุดเริ่มตนมาจากความขัดแยงทางวัฒนธรรม ความ

เหล่ือมลํ้าทางสังคม ความดอยโอกาส การเหยียดผิวและเลือกปฏิบัติกับชนตางชาติพันธุ ตลอดจน
การที่ผูหญิงไดรับความไมเปนธรรมในสังคมชายเปนใหญ ผูที่อยูในวงการดานทํางานกับประชาชน
ที่ตองการการพิทักษสิทธิและผลประโยชนเหลานี้ ไดมีการนําแนวคิดการสรางพลังอํานาจมาผสม



ผสานกับการดําเนินงานในเชิงการพัฒนาสังคม ตลอดจนไดมีการกําหนดเปนกลยุทธในการพัฒนา 
และมีการนําไปใชอยางหลากหลาย อาทิ การเคลื่อนไหวของกลุมผูหญิง การสรางพลังอํานาจให
กลุมผูปวยเอดส ผูติดเชื้อและครอบครัว กลุมผูติดยาเสพติด กลุมผูปวยทางจิต กลุมผูทํางานดาน
บริการทางเพศ กลุมนักศึกษา กลุมวัยรุน กลุมประชาชนในชุมชนแออัด เปนตน กลาวไดวา การ
สรางพลังอํานาจเปนทั้งแนวคิดและวิธีการทํางานที่สามารถนําไปดําเนินงานไดอยางหลากหลาย

การสรางพลังอํานาจเปนแนวคิดที่มุงพัฒนาบุคคลแตละคน กลุม หรือชุมชนใหมีกลวิธีที่จะ
แกไขปญหาและอุปสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่บุคคล กลุม หรือชุมชนตองการ โดยมุงที่จะดึง
พลังที่มีอยูในตัวบุคคล กลุมและชุมชนออกมาใช การสรางพลังอํานาจเปนกระบวนการพัฒนา
บุคคล กลุม หรือชุมชนใหมีพลังเขมแข็งในการดําเนินชีวิตของตนอยางเหมาะสมตามสภาพสังคมที่
ตนอยู ทําใหบุคคล กลุม หรือชุมชนมีความเชื่อมั่นในตนเอง รูสึกวาตนเองมีคุณคา และสามารถดึง
เอาพลังและสมรรถภาพที่ตนมีอยูออกมาใชได

กระบวนการสรางพลังอํานาจเกิดจากพื้นฐานความเชื่อที่วา มนุษยทุกคนไมมีใครที่เกิดมา
ดอยคุณคาหรือไรพลัง ทวาคนที่อยูในภาวะไรพลังหมายถึงคนที่ถูกทําใหรูสึกวาดอยคุณคาหรือถูก
ทําใหคิดวาตนเองไรพลังความสามารถ ทั้งนี้ เนื่องจากระบบสังคมไดสรางวาทกรรมเปนหมุดเหล็ก
อันตอกตรึงใหพวกเขาหรือเธอมีแบบแผนการมองตนเองวาต่ําตอยดอยคา การที่คนกลุมหนึ่งใน
สังคมทําใหบุคคลคนๆหนึ่ง กลุม หรือชุมชนรูสึกดอยคุณคา หรือรูสึกดอยพลัง ก็เพื่อจะแสวงหาผล
ประโยชนจากความไรพลังนั้น การแสวงหาประโยชนอาจจะเปนไปโดยเจตนาอยางตอหนาและ
อยางชัดเจน หรืออาจจะเปนไปโดยออม อยางไมตั้งใจ ตลอดจนเปนเรื่องของโครงสรางสังคมหรือ
แบบแผนพฤติกรรมชุดใหญในสังคมที่ทําใหคนที่ไรพลังตองถูกเอารัดเอาเปรียบ ผูหญิงที่ไม
สามารถแสดงความเชื่อมั่นในตนเอง และรูสึกวาตนเองไรพลัง มักจะถูกเอารัดเอาเปรียบจากคน
รอบขาง โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูชาย ตั้งแตผูชายในครอบครัว ในหอพัก ในสถาบันการศึกษา ในสถาน
ที่ทํางาน ในชุมชน และในแบบแผนพฤติกรรมทางสังคมทั่วไป

การสรางพลังอํานาจเปนกระบวนการเรียนรูในการเปดเผยความเปนจริงใหประชาชนที่รู
สึกไรพลัง กลับมามองตนและคนหา “พลังสรางสรรคที่แทจริง” ในตัวตนของเขา ของกลุมของเขา
และเธอ หรือของชุมชน กระบวนการเรียนรูนี้ตองอาศัยการให “พื้นที่” และให “โอกาส” กับประชา
ชนที่เคยรูสึกไรพลัง กลับมาแสดงความเขมแข็งและพลังที่แทจริง โดยการเอาชนะอุปสรรคที่เคยปด
กั้นพวกเขาและเธอไวดวยตนเอง ผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงมักเปนผูหญิงที่รูสึกวาตนเองไรพลัง 
ไมมีคุณคา หรือมีคุณคาดอยนอยกวาผูชาย นอยกวาสามีและคูครอง ผลงานวิจัยแทบทุกชิ้นทั้งใน
ประเทศและตางประเทศยืนยันขอเท็จจริงนี้ ยิ่งผูหญิงมีความรูสึกดอยคุณคา-ไรพลังมากเทาใด 
โอกาสที่เธอจะสามารถปลดปลอยตนเองใหพนจากสภาพการถูกทารุณทํารายจากสามียิ่งมีนอยลง



เทานั้น ผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัวตองไดรับการหนุนสรางพลังอํานาจใหเกิดขึ้นในตัว
ของเธอ จึงจะผานพนความรูสึกที่เต็มไปดวยความทุกขอันเนื่องมาจากสถานการณความุรนแรงใน
ครอบครัวได

กลาวไดวา การสรางพลังอํานาจเปนกลยุทธที่สําคัญและจําเปนที่สุดในการทํางานกับผู
หญิงที่ไดรับความรุนแรง การจัดบริการสวัสดิการสังคมสําหรับสตรีที่ไดรับความรุนแรงจําเปนตอง
มีพื้นฐานแนวคิดการสรางพลังอํานาจใหกับผูหญิง การมีที่พักพิง มีอาหาร มีกิจกรรมตางๆ จะไม
ชวยใหผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงสามารถยืนหยัดไดดวยตนเอง หากกระบวนการดําเนินงานไมมี
ความชัดเจนในแนวคิดการสรางพลังอํานาจใหผูหญิง

4. การทํางานสังคมสงเคราะหแนวโครงสราง
การทํางานสังคมสงเคราะหแนวโครงสราง (Structural social work) ซ่ึงความจริงควรจะใช

คําวา การทํางานสังคมสงเคราะหแนวท่ีเนนการเปลี่ยนแปลงโครงสรางจะตรงกับความหมายมาก
กวา และจะไดเปนการปองกันการเขาใจสับสนไดดีกวา แตการใชคํานี้ก็จะยืดยาวและขาดความ
กระชับไป ทั้งนี้ เราจะตองระวังไมไปสับสนกับคําวา โครงสรางนิยม (Structuralism) ในทางสังคม
วิทยา ซ่ึงคําวาโครงสรางนิยมทางทฤษฎีสังคมวิทยาจะเปนคูแฝดของคําวาการหนาที่นิยม 
(Functionalism) บางทีก็เรียกรวมกันวา Structural-functional theory ซ่ึงเปนคนละเรื่องคนละ
ประเด็นกับการสังคมสงเคราะหแนวโครงสราง ถาเอาไปสับสนปนกันแลวจะกอใหเกิดการตีความ
ที่ผิดความหมายไปคนละทาง เนื่องเพราะโครงสรางการหนาที่นิยมทางสังคมวิทยานั้นเปนการ
อธิบายสรรพสิ่งอยางเปนระบบ ระบบใหญประกอบดวยระบบยอย เปนการมองสรรพสิ่งอยางนิ่ง
สถิต เนนดุลภาพของระบบตางๆและไมเอื้อตอการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความเปน
ธรรมทางสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่ง ไมสามารถนําไปสนับสนุนการวิเคราะหความขัดแยงของระบบ
ยอยตางๆ

ทวา การทํางานสังคมสงเคราะหแนวโครงสรางมีธรรมชาติเปนตรงกันขาม เนื่องเพราะเปน
การทํางานสังคมสงเคราะหที่มีพัฒนาการมาจากการสังคมสงเคราะหแนวเรดิกัล (Radical social 
work) ซ่ึงคอนขางเปนปฏิปกษทางความคิดกับโครงสราง-การหนาที่นิยมในทางสังคมวิทยา การ
สังคมสงเคราะหแนวโครงสรางเปนการทําความเขาใจกับอํานาจและความขัดแยงที่ปรากฎอยู และ
เนนการเปลี่ยนแปลงโครงสรางที่รายรอบประชาชนผูใชบริการเปนสําคัญ ความหมายของ “โครง
สราง” ของการทํางานสังคมสงเคราะหแนวโครงสรางมีความสอดคลองกับคําอธิบายเรื่องโครง
สรางของมิเชล ฟูโกต (Michel Foucault) ซ่ึงไมไดหมายถึงโครงสรางการหนาที่หรือโครงสราง
ขนาดใหญ ทวาเปนการมองโครงสรางในดานมุมของความสัมพันธเชิงอํานาจในกลไกระดับยอย



และคุณลักษณะของอํานาจในโครงสรางระดับยอยๆ มากกวาโครงสรางใหญ-แข็งของอํานาจ (ไชย
รัตน เจริญสินโอฬาร, 2545, น. 274-275)

ทั้งนี้คําวา “โครงสราง” ของการสังคมสงเคราะหแนวโครงสรางเปนคําที่ตีความอยางยืด
หยุนกวา “โครงสรางทางสังคม” และเปนสิ่งที่สังคมกําหนดสรางขึ้นมา (Socially constructed) ดัง
นั้น แทนที่จะเปนฝายถูกกําหนดโดยโครงสรางสังคมที่ผูอ่ืนสราง ประชาชนผูใชบริการแมเพียงผู
เดียวก็สามารถเปลี่ยนแปลงและกําหนดสรางโครงสรางสังคมใหมที่เปนของตนได

ดวยวา พื้นฐานของการสังคมสงเคราะหแนวโครงสรางนี้มีตนกําเนิดมาจากการสังคม
สงเคราะหแนวเรดิกัล ดังนั้น จําเปนตองอธิบายเรื่องการสังคมสงเคราะหแนวเรดิกัลเสียกอน

การสังคมสงเคราะหแนวเรดิกัล หรือที่บรรดานักวิชาการสังคมสงเคราะหของไทยหลาย
คนใชคําวา การสังคมสงเคราะหแนวกาวหนา เปนการสังคมสงเคราะหที่มีศูนยรวมความสนใจไปที่
การวิเคราะหประเด็นความขัดแยงและการวิเคราะหกฎระเบียบของสังคมที่มีอยูในปจจุบัน เปนการ
ทํางานสังคมสงเคราะหไปพรอมๆกับการตั้งคําถามถึงความไมเปนธรรมทางสังคม การวิเคราะห
การกระจายอํานาจ ความไมเทาเทียม ตลอดจนการกระจายทรัพยากรทางเศรษฐกิจที่ไมเปนธรรม 
นักสังคมสงเคราะหแนวเรดิกัลมีความคิดในเชิงอุดมการณที่จะขจัดความไมเทาเทียมเหลานี้ ตลอด
จนแสวงหาความรวมมือรวมใจเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มีความเปนธรรมมากยิ่งขึ้น 
การสังคมสงเคราะหแนวเรดิกัลใชการวิเคราะหในมุมมองของนักสังคมนิยมตอบทบาทของรัฐ และ
การกดขี่ ตลอดจนเปนการเรียกรองซึ่งการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและระเบียบทางสังคมที่กดขี่
ประชาชน  นักสังคมสงเคราะหแนวเรดิกัลมองวาการทํางานสังคมสงเคราะหแบบดั้งเดิม 
(Traditional social work) เปนการธํารงระเบียบแบบแผนของการควบคุมสังคมเอาไว ทําใหปญหา
สังคมยังดํารงอยู การสังคมสงเคราะหแนวเรดิกัลมองวา การแบงชั้นชน การถือวาชายเปนใหญใน
สังคม การเหยียดผิวและเลือกปฏิบัติตอคนตางชาติพันธุ การเลือกปฏิบัติเพราะบุคคลมีวัยสูง/เยาว
ตางกัน การมีอคติทางเพศและอคติตอแบบแผนพฤติกรรมทางเพศ ลัทธิลาอาณานิคม ตลอดจน การ
ดูถูกผูที่พิการหรือดอยสมรรถภาพ เหลานี้ เปนกลไกที่นําไปสูการกดขี่เอารัดเอาเปรียบกันในสังคม 
การสังคมสงเคราะหแนวเรดิกัลพยายามตอบสนองตอความตองการของประชาชนหลากหลายกลุม
ที่ถูกกดขี่เอารัดเอาเปรียบหรือถูกเลือกปฏิบัติเหลานี้ พรอมๆกับการดําเนินความพยายามที่จะเปลี่ยน
แปลงโครงสรางทางสังคมใหมีความเปนธรรมมากยิ่งขึ้น

อยางไรก็ตาม แนวความคิดการสังคมสงเคราะหแนวเรดิกัลในอดีตไมไดเปดทางใหกับนัก
สังคมสงเคราะหในการปฏิบัติงานจริงใหสามารถเปลี่ยนแปลงโครงสรางสังคมใหมีความเปนธรรม
ไดมากนัก เรามักจะมีคําถามกันเสมอวา เราจะประยุกตการมองความขัดแยงเชิงโครงสรางและอุดม
การณในการเปลี่ยนแปลงสังคมใหเปนธรรมกับการทํางานสังคมสงเคราะหในสถานการณจริงได



เพียงไร เพราะประชาชนแตละคน กลุมและชุมชนกําลังประสบปญหาความยากลําบาก และการ
ตอบสนองความตองการพื้นฐานเปนสิ่งจําเปน นักสังคมสงเคราะหจะพรรณนาถึงการที่เขาถูกกดขี่
เอารัดเอาเปรียบในสภาพการณเชนนั้นไดอยางไร การดําเนินงานสังคมสงเคราะหแนวเรดิกัลจึงยาก
ที่จะกระทําไดอยางเปนจริง หลายคนจึงสรุปวาการสังคมสงเคราะหแนวเรดิกัลมีความโดดเดนใน
ดานของการวิเคราะห-การมองปญหา มากกวาการสรางความเปนธรรมไดจริงในชีวิตประจําวันของ
ประชาชนผูใชบริการ

การสังคมสงเคราะหแนวโครงสรางเกิดขึ้นในประเทศแคนาดา มอรโร (Moreau, 1979) 
เปนคนแรกที่ใชคําวาสังคมสงเคราะหแนวโครงสราง (Structural social work) โดยปรับปรุงดัด
แปลงการสังคมสงเคราะหแนวเรดิกัลใหสามารถปฏิบัติไดจริง ตอมาโรเบิรต มัลลาร่ี (Robert 
Mullaly, 1993) ไดนํามาปรับดัดแปลงและรณรงคอยางจริงจังยิ่งขึ้น โดยพยายามทําใหการปฏิบัติ
งานโดยตรงเปนไปโดยวิถีแหงสังคมสงเคราะหแนวเรดิกัลและนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
ไดจริง ทั้งนี้ การสังคมสงเคราะหแนวโครงสรางพยายามที่จะรวมศูนยไปที่การประยุกตใชในระดับ
การปฏิบัติงานตรงกับประชาชนผูใชบริการ เปนการทํางานที่ไมเพียงแตสนใจการกดขี่เอารัดเอา
เปรียบของโครงสรางทางสังคม ทวารวมไปถึงความพยายามในการตอบสนองตอประชาชนที่ถูกกด
ขี่เอารัดเอาเปรียบดวย

มัลลาร่ีใชคําวา “การสังคมสงเคราะหแนวโครงสราง” เพื่อตองการสื่อความหมายอยางนอย
มีส่ีประการ คือ

คําวา “โครงสราง” อธิบายธรรมชาติของปญหาสังคม ที่เกิดอยูในเนื้อในของการจัดระเบียบ
สังคมปจจุบัน

คําวา “โครงสราง” สะทอนใหเห็นความจําเปนที่จะตองมีการแกไขเปลี่ยนแปลงโดยสวน
ใหญไปที่โครงสรางของสังคม ไมใชแกไขเพียงบุคลิกภาพสวนบุคคลของคนแตละคน

การสังคมสงเคราะหแนวโครงสรางมีศักยภาพสูงกวาในการผสมผสานแนวคิดทฤษฎีตลอด
จนแนวทางการดําเนินงานทางการเมืองเขามาในการทํางาน ทั้งนี้เพราะวา การสังคม
สงเคราะหโครงสรางไมไดสรางหรือเปนสวนหนึ่งของลําดับชั้นการกดขี่เอารัดเอาเปรียบ 
ทวาตรงกันขาม เปนการทํางานกับผูที่ถูกกดขี่เอารัดเอาเปรียบกลุมตางๆ และ

การสังคมสงเคราะหแนวโครงสรางเปนแนวทางวิภาษณวิธีในการปฏิบัติงาน ดังนั้นจึงมี
ความยืดหยุนกวาแนวทางเรดิกัลอ่ืนๆที่มักจะแบงแยกสังคมและกลุมคนในสังคมอยาง
ผิดๆไดงาย (Mullaly, 1993, pp. 11-12)



สังคมทุนนิยมมีระบบการผลิตซ้ําซึ่งหลอหลอมใหประชาชนกลุมผูไรอํานาจและเสีย
เปรียบตองจํายอมจมอยูกับสภาวะที่ไมเทาเทียมอยูตลอดไป เชน ในครอบครัว ผูหญิงเรียนรูที่จะ
ตองยอมรับอํานาจที่นอยกวาและยอมรับสัมพันธภาพที่ไมเทาเทียมนี้ ผูหญิงตองทนจํายอมรับการ
กระทํารุนแรงจากสามีหรือคูครอง ชนกลุมชาติพันธุตองยอมรับการถูกกีดกันออกจากการมีสวน
รวมทางการเมือง ประชาชนที่นิยมรักรวมเพศตองยอมรับวาพวกเขาเปนที่ไมพึงปรารถนาของ
สังคมบางแหง อาทิ เขาอาจถูกปฏิเสธจากการเปนนักศึกษาสถาบันการศึกษาวิชาชีพครู หรือไม
สามารถกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน เพราะเปนเกยหรือเลสเบี้ยน เหลานี้คือโครงสรางสังคม
ที่ไมเปนธรรมสําหรับประชาชนที่ประสบความยากลําบาก ไมใชความผิดปกติสวนบุคคลของพวก
เขา

เพื่อที่จะใหบรรลุผลการเปลี่ยนแปลง สังคมสงเคราะหแนวโครงสรางจะใชวิธีการวิภาษณ (dialectic) โดยมีเปาหมายเพื่อ
เพิ่มโอกาสที่จะนําไปสูการปลดปลอยใหมีเสรี พรอมๆกับลดโอกาสที่จะถูกเอารัดเอาเปรียบ มัลลารีใชศัพทของเปาโร แฟร (Paolo 
Freire) มาอธิบายเปาหมายของการสังคมสงเคราะหแนวโครงสรางวา อยูที่การมุงสรางสรรคชีวิตของประชาชน จากการที่เปนวัตถุที่
ถูกกระทํา (object) ถูกผลักไสโดยคนอื่นมาเปนผูที่มีอัตวิสัยของตนเอง (subject) คือสามารถที่จะสรางสรรคชีวิตของตนเอง และควบ
คุมโครงสรางสังคมของตนเองได

ทั้งนี้ การสังคมสงเคราะหแนวโครงสรางมีทรรศนะที่สอดคลองกับปรัชญายุคหลังความ
ทันสมัย (Postmodernism) กลาวคือ มองวาโครงสรางของสังคมนั้นก็คือผลผลิตของประชาชนใน
สังคมนั้น ดังนั้น แทนที่จะยอมใหโครงสรางของสังคมมากําหนดตัวเรา เราก็สามารถที่จะกําหนด
โครงสรางสังคมของเราเองได การกําหนดโครงสรางสังคมของเราเอง สามารถลดผลกระทบจาก
การถูกเอารัดเอาเปรียบภายในโครงสรางสังคมใหญได

การสังคมสงเคราะหแนวโครงสรางมีส่ิงที่จะตองปฏิบัติอยูสองชุดใหญ คือ ชุดแรกเปนการ
ทํางานภายในโดยเนนการตอตานกับระบบ และชุดที่สองเปนการทํางานภายนอกระบบ ซ่ึงทั้งสอง
ชุดตางก็มีเปาหมายเพื่อการถายเปลี่ยนแบบแผนทั้งสิ้น การทํางานของนักสังคมสงเคราะหแนว
โครงสรางอาจจะประสบความสําเร็จหรือลมเหลวลงที่ระดับใดก็ได ดังนั้น ไมวาเปนงานสังคม
สงเคราะหเฉพาะรายหรืองานสังคมสงเคราะหชุมชน อาจจะเปนการนําไปสูการปลดปลอยและการ
เราเสริมพลังประชาชนหรือกลายเปนเครื่องมือของการเอารัดเอาเปรียบประชาชนก็ได

ในการทํางานกับผูใชบริการในระบบ นักสังคมสงเคราะหตองมีแนวทางเฉพาะในการ
ปฏิบัติงาน นักสังคมสงเคราะหตองมองเห็นนัยยะทางโครงสรางและทางการเมืองของวิธีการตางๆ 
และหลีกเลี่ยงที่จะเปนสวนหนึ่งของการเอารัดเอาเปรียบ หลีกเลี่ยงวิธีการที่จะเพิ่มใหประชาชนผูใช
บริการติดอยูกับการถูกเอารัดเอาเปรียบ ขณะเดียวกัน นักสังคมสงเคราะหก็ตองพยายามเพิ่มวิธีการ
ทํางาน ที่จะยังผลใหเปนการเราเสริมพลังของผูใชบริการใหเขมแข็งขึ้น ความเขาใจที่นักสังคม
สงเคราะหมีตอสถานการณการเอารัดเอาเปรียบ จําเปนตองผานไปสูผูใชบริการ ใหเขาไดรับรูและ



เขาใจ เพื่อเขาจะสามารถชวยตนเองได และนักสังคมสงเคราะหจะไดหลีกเลี่ยงความรูสึกผิด หรือ
ความกังวลที่อาจจะเกิดขึ้นในสถานการณทางสังคมที่ซับซอน

นักสังคมสงเคราะหแนวโครงสรางจําเปนตองมีแนวคิดและความเขาใจเกี่ยวกับการเอารัด
เอาเปรียบอยางลึกซึ้งชัดเจน นักสังคมสงเคราะหควรพัฒนาวิธีการทํางานที่จะชวยใหผูใชบริการมี
พลังเขมแข็งขึ้น แตขณะเดียวกันก็ตองไมเปนการ “ทําให” ผูใชบริการ นักสังคมสงเคราะหตองไม
ใชบทบาทของผูเชี่ยวชาญ เราตองไมเปนผูที่อยูเหนือกวาผูใชบริการ ทวานักสังคมสงเคราะหตอง
ทํางานดวยกระบวนการสองทาง แลกเปลี่ยนการเรียนรูซ่ึงกันและกัน อยางเสมอภาคเทาเทียม 
ประการที่สําคัญ นักสังคมสงเคราะหตองระวัง ไมปฏิบัติตนเปนผูเอารัดเอาเปรียบผูใชบริการเสีย
เอง ซ่ึงกรณีนี้ อาจจะเกิดขึ้นได เนื่องจากนักสังคมสงเคราะหไมทันตระหนักวาตนอาจกําลังใชกล
ไกทางจิต เปนการชดเชยความรูสึกที่ตนขาดอํานาจในหนวยงาน แลวถายเทการเอารัดเอาเปรียบมา
สูผูใชบริการโดยไมทันรูระวังตน

เทคนิคที่นักสังคมสงเคราะหแนวโครงสรางใชมีมากมาย อาทิ
การปลุกจิตสํานึก (Consciousness-raising หรือ Conscientization) หมายถึงกระบวนการที่

ประกอบดวยสองกระบวนการยอย คือ ประการแรก การสะทอนใหเห็นโครงสรางทาง
สังคมที่เอารัดเอาเปรียบผูใชบริการอยู เพื่อใหเขาเกิดความเขาใจโครงสรางเหลานี้ และ
ประการที่สอง การพยายามหาหนทางที่จะดําเนินการ โดยอาศัยพื้นฐานความเขาใจอันนี้

การทําใหเปนปกติวิสัย (Normalization) เปนอีกเทคนิคหนึ่งของนักสังคมสงเคราะหแนวเร
ดิกัล หมายถึงกระบวนการที่ชวยใหผูใชบริการเกิดความเขาใจวา สถานการณปญหา
ของเขาไมใชเกิดแตตัวเขาเพียงผูเดียว ทวามีประชาชนอีกจํานวนมากที่อยูภายใตสถาน
การณที่ถูกเอารัดเอาเปรียบเชนเดียวกัน ผูใชบริการสามารถที่จะเขาถึงกลุมประชาชนที่
มีปญหาเชนเดียวกันและเขาไปรวมทํางานดวยกัน นอกจากนี้ นักสังคมสงเคราะหแนว
สตรีนิยม ใชเทคนิคเดียวกันนี้ เพื่อใหผูใชบริการกับนักสังคมสงเคราะหที่เปนสตรีเชน
เดียวกัน เขาใจในความเปนสตรีรวมกันอยางเปนสภาพการณที่เปนปกติวิสัย

การสรางชีวิตรวมหมู (Collectivization) เปนเทคนิคการทํางานกับสถานการณกดดัน ที่เกิด
ขึ้นกะทันหัน โดยนําผูใชบริการเขาสูกลุมที่มีอยูแลว โดยกลุมทํางานในประเด็นปญหา
ที่ปรากฏในสมาชิกแตละคนที่คลายคลึงกันหรือการสรางกลุมใหม จากสมาชิกกลุมที่มี
ปญหาเดียวกัน หรือคลายคลึงกัน หรือมีสถานภาพเดียวกัน การสรางชีวิตรวมหมูจะชวย



ผูใชบริการสามารถสรางอัตตมโนทัศน (Self-concept) และชวยใหรับรูวาปญหาของเขา 
ไมใชส่ิงที่เกิดแตตนผูเดียวและไมใชความผิดปกติสวนบุคคล

การสรางคํานิยามใหม (Redefine) เปนเทคนิคที่สําคัญอีกประการหนึ่ง ซ่ึงชวยใหผูใช
บริการไดเขาใจโครงสรางสังคมที่เอารัดเอาเปรียบเขา อันเปนตนเหตุแหงปญหาของเขา 
เทคนิคนี้เปนการแนะใหเห็นทางเลือกของการทําความเขาใจความเปนจริงทางสังคม 
และทางเลือกของการนิยามปญหาของผูใชบริการ

การยืนยันความถูกตอง (Validating) เปนเทคนิคที่ใหทรรศนะตางๆ หลายๆทางเลือกใน
การมองการเอารัดเอาเปรียบที่ผูใชบริการประสบ ขณะเดียวกันก็เปนการเราเสริมพลัง
ใหผูใชบริการสามารถมองสถานการณปญหาของตนดวยทรรศนะใหมๆ หลาย
ทรรศนะ เทคนิคนี้ยังประกอบดวย เทคนิคยอยๆ อีก เชน การตั้งคําถามเชิงวิภาษณ การ
สรางอารมณขัน การใชอุปมาอุปไมย การเลาเรื่อง การสรางความตระหนักในความขัด
แยงระหวางสิ่งที่เขาใจกับความเปนจริง การตรวจสอบการอนุมานของผูใชบริการ การ
ชักจูงใจใหคลอยตาม และการใชความเงียบ เปนตน

การสรางสัมพันธภาพที่สามารถพูดคุยโตตอบกันได (Dialogical relationship) นักสังคม
สงเคราะหตองสรางสัมพันธภาพที่สามารถพูดคุยโตตอบกับผูใชบริการไดอยางเสมอ
ภาคและเทาเทียม นักสังคมสงเคราะหอาจใชเทคนิค เชน การใหรวมรับรูการบันทึกราย
งานผูใชบริการดวยกัน การลดความหางไกลทางสังคมดวยการที่นักสังคมสงเคราะห
เปดเผยตนเอง หรือใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหนวยงาน

การทํางานของนักสังคมสงเคราะหแนวโครงสรางตองเปนไปไดในหนวยงาน สามารถอยู
กับหนวยงานไดขณะเดียวกันก็ตองสามารถเปลี่ยนแปลงหนวยงานได

หนวยงานทางสังคมสงเคราะหมักจะมีลักษณะทวิลักษณที่ขัดแยงในตนเอง คือขณะที่
หนวยงานเปนเครื่องมือที่นักสังคมสงเคราะหใชเราเสริมพลังใหผูใชบริการ ก็อาจทําหนาที่เปน
เครื่องมือของระบบสังคม ที่ทําใหผูใชบริการและนักสังคมสงเคราะหคับของใจ ไมสามารถสราง
พลังใหแกผูใชบริการได นักสังคมสงเคราะหตองเขาใจสถานการณ และแสวงหาโอกาสที่จะทาทาย
ใหหนวยงานและเพื่อนรวมงานเกิดการเปลี่ยนแปลง เชน อาจจะตองทาทายพฤติกรรมที่ไมเหมาะ
สมของเพื่อนรวมงาน อาทิ การเลาเรื่องขําขันที่เห็นผูใชบริการเปนตัวตลก หรือดูหมิ่นผูใชบริการ



การทํางานกับสตรีที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัว สามารถใชกระบวนการทํางานตาม
แนวคิดของการสังคมสงเคราะหแนวโครงสรางไดเปนอยางดี ผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงอยูใน
โครงสรางที่ไมเปนธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่ง โครงสรางของระบบสังคมที่มีชายเปนใหญ การ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางสังคมทั้งหมดทําไดยากอยางที่สุด และความทุกขเดือดรอนของผูหญิงที่ได
รับความรุนแรงไมสามารถรอคอยการเปลี่ยนแปลงโครงสรางสังคมขนาดใหญและแบบสําเร็จรูป
ได ส่ิงที่จําเปนตองเกิดขึ้น คือ ตองมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางสังคมที่รายรอบตัวผูหญิงแตละคน
ใหได และจะตองเปนการเปลี่ยนแปลงที่มีพลังขับซึ่งผลักดันออกมาจากผูหญิงแตละคนดวยตนเอง 
แนวทางการดําเนินงานเชนนี้ถือวาเปนแนวทางของการสังคมสงเคราะหแนวโครงสราง หนวยงาน
ที่ใหบริการดานสวัสดิการสังคมแกผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัว อาจจะไดดําเนินการใน
เนื้องานที่ใกลเคียงเชนนี้บางแลว การนํากรอบแนวคิดเรื่องการสังคมสงเคราะหแนวโครงสรางมา
ใชประเมินระบบสวัสดิการสังคมจะเปนประโยชนทําใหเกิดการวิเคราะหเปรียบเทียบและนําไปสู
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานดานนี้ในอนาคตไดเปนอยางดี

5. ทฤษฎีวิพากษในสวัสดิการสังคม
คําวา “วิพากษ” (Critical) เปนคําศัพทที่ใชกันในงานเขียนทางปรัชญาและสังคมศาสตร 

เพื่อที่จะแสดงถึงการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของทุนนิยมและรูปแบบที่ครอบงําการเปลี่ยนแปลง
ดังกลาว คํานี้ยังมีความสัมพันธกับแนวคิดซายใหม (New Left) แนวคิดสตรีนิยม (Feminist) แนว
คิดมารกซิสตใหม (Neo-Marxist) ตลอดจนการอธิบายถึงการวิเคราะหนโยบายโดยใชแนวคิดใน
การตอตานการเลือกปฏิบัติตางๆ ทฤษฎีวิพากษ (Critical theory) มีกําเนิดมาจากนักทฤษฎีหลายคน 
อาทิ มารกซ (Marx), คานท (Kant), เฮเกล (Hegel), เวเบอร (Weber), สํานักฟรังเฟรท (the Frunkfurt 
school), ฟูโก (Foucault), ฮาเบอรมาส (Habermas), แดริดา (Derrida), แฟร (Freire), และจิรูซ 
(Giroux)

คําวาทฤษฎีวิพากษ (Critical Theory) เกิดขึ้นเปนครั้งแรกในหมูนักปรัชญาที่เปนสมาชิก
ของสถาบันวิจัยสังคม (Institute for Social Research) ในเมืองฟรังคเฟรท ประเทศเยอรมนี ตอมาใน
ปลายทศวรรษ1930 นักปรัชญาสํานักนี้ตางอพยพเขามาในสหรัฐอเมริกา เพราะยุคนี้ อะดอฟ ฮิต
เลอรกําลังรุงเรือง คําวาทฤษฎีวิพากษในยุคนั้นเปนเสมือนคําที่หมายถึง ทฤษฎีทางสังคมและงาน
วิจัยทางสังคมภายใตลัทธิมารกซ แตในปจจุบันมีความหมายถึงการศึกษางานของคารล มารกซ 
(Karl Marx) หรืองานของนักปรัชญารวมสมัยในสํานักคิดฟรังคเฟรท (Frankfurt School) อาทิ เยอร
เกน ฮาเบอรมาส (Jurgen Habermas)

นักสังคมวิทยาแนววิพากษมีแนวคิดรวมกันที่สําคัญคือ



(1) การปฏิเสธสํานักคิดปฏิฐานนิยม
(2) การปฏิเสธวิธีการพิจารณาที่เนนการแยก “ขอเท็จจริง” ออกจาก “คุณคา” ดังเชน

สํานักปฏิฐานนิยม
(3) การมีพันธะผูกพันตอการปลดปลอยมนุษยชาติใหพนจากการทารุณ การกดขี่ขมเหง 

การเอารัดเอาเปรียบและการครอบงําทุกรูปแบบ และ
(4) การย้ําเนนความสําคัญของการเปนตัวแทนมนุษย (Human agency) ในความสัมพันธ

ทางสังคม

เมื่อกลาวถึงทฤษฎีวิพากษ จําเปนตองกลาวถึงนักทฤษฎีวิพากษแหงสํานักฟรังคเฟรท
(Frunkfurt school of critical theory) สถาบันวิจัยสังคม (Institute of social research, 
Frunkfurt, Germany) ตั้งขึ้นเมื่อ ค.ศ. 1923 ในฐานะเปนศูนยกลางการศึกษาลัทธิมารกซ ลักษณะ
เดนที่สุดของกลุมทฤษฎีแนววิพากษคือการใชวิธีวิพากษเชิงลึก (Immanent critique)

การวิพากษเชิงลึกเปนวิธีการประเมินและพรรณนาความที่กําเนิดมาจากคารล มารกซ และ 
จอรจ ดับเบิลยู เอฟ เฮเกล (George W.F. Hegel) วิธีวิพากษเชิงลึกนี้ นักวิชาการไทยบางทานใชคําวา 
“การมองเห็นคุณคาภายใน” หรือบางทานก็ใชคําวา “การมองเห็นความงดงามภายใน” ซ่ึงหมายถึง
ส่ิงเดียวกัน

การวิพากษเชิงลึกดังกลาวเปนแกนกลางของแนวคิดสหวิทยาการที่สํานักฟรังคเฟรทนําไป
ใช สมาชิกของสํานักฟรังคเฟรทมีฐานะเปนนักลัทธิมารกซ ซ่ึงมีพันธะตอโครงการปฏิวัติเพื่อปลด
ปลอยมนุษยใหเปนอิสระ หลักการวิพากษเชิงลึกของพวกเขาก็คือ แทนที่จะวิพากษการจัดการทาง
สังคม ในรูปของคุณคาทางจริยศาสตรที่กําหนดมาจากภายนอก พวกเขาจะแสวงหาการพิจารณา 
สถาบันทางสังคมจากคุณคาภายในของสถาบันเอง (นั่นคือ Immanent) ตัวอยางหนึ่ง ไดแก ไดมีการ
ประยุกตเอาแนวคิดนี้ไปใชในขบวนการเคลื่อนไหวเพื่อสิทธิพลเมืองทางตอนใตของสหรัฐอเมริกา 
ในยุคคริสตทศวรรษ 1960s ซ่ึงมีการตัดสินคุณคาของระบบเหยียดสีผิวของชาวอเมริกันภาคใตโดย
ใชคานิยมเชิงประชาธิปไตย คานิยมดานความเทาเทียม และคานิยมเกี่ยวกับความเปนธรรมมาเปน
เครื่องมือในการวิพากษ

ดังนั้น การวิพากษเชิงลึก (Immanent critique) จึงใหจุดยืนที่ปฏิเสธการใชอํานาจเด็ดขาด 
สําหรับตรวจสอบวิพากษสถาบันทางสังคม พรอมๆไปกับการกระตุนสถาบันทางสังคมใหรับรู
ความขัดแยงระหวางฐานะภายนอกของสังคมกับความเปนจริงทางสังคมที่ซอนอยูลึกๆ

ทฤษฎีวิพากษเมื่อนํามาใชในนโยบายสังคมและสวัสดิการสังคม มีพื้นฐานมาจาก
กระบวนทรรศนการแสวงหาความรูทางสังคมศาสตรที่ เนนแนวคิดหลังยุคความทันสมัย  



(Postmodern social sciences) และการโตแยงเกี่ยวกับโครงสรางทางสังคมและรัฐในสังคมทุนนิยม
ขั้นสูง (Advanced capitalist societies) ยิ่งไปกวานั้นยังมีพื้นฐานมาจากการมองวาสังคมทุนนิยมและ
สถาบันที่เกี่ยวของนั้นไดรับใชผลประโยชนของชนชั้นผูกดขี่เปนหลัก ทฤษฎีวิพากษเชื่อวาชนชั้นที่
ไดเปรียบในสังคมพยายามที่จะครอบงําและควบคุมคนยากจน ชนกลุมนอยทางชาติพันธุและวัฒน
ธรรม ผูหญิงและคนที่ไรอํานาจอื่นๆ

ทฤษฎีวิพากษมีพื้นเพดั้งเดิมจากการวิพากษนโยบายและโครงการในสังคมทุนนิยมขั้นสูง 
รวมทั้งสวัสดิการที่รัฐจัด ทรรศนะเชิงวิพากษ ดังเชนของมารคิวส (Marcuse) นั้นเปนการนําเสนอ
ทรรศนะเชิงปรัชญาของพวกซายใหม ที่เนนการเรียกรองการปลดปลอยทางการเมือง (Political 
emancipation) ดังนั้น หัวใจหลักและหลักการสําคัญของนโยบายสังคมเชิงวิพากษจึงอยูที่การเปน
ปากเสียงใหกับประชาชนเพื่อการปลดปลอยประชาชนใหมีเสรี และการเสริมพลังใหแกประชาชน
ที่ถูกละเลยในสังคมทุนนิยมขั้นสูง

นโยบายสวัสดิการสังคมแนววิพากษนั้นมีฐานะเปนการวางแผนนโยบายที่มีแบบแผนเนน
หนักไปในดานการเรียกรองและพิทักษสิทธิของประชาชน นโยบายสังคมแนววิพากษเปน
พัฒนาการของการวิพากษโดยพุงเปาไปที่ธรรมชาติและบทบาทของการวางแผนทางสังคมในสังคม
ทุนนิยมรวมสมัย ทั้งนี้ ในสังคมทุนนิยมขั้นสูง เราจะพบวาทกรรมที่สําคัญทวาแตกตางกันอยูสอง
ชุดใหญๆ ไดแก วาทกรรมของความเปนเหตุผลเชิงเศรษฐกิจและวาทกรรมที่เนนการพิทักษสิทธิ
ของกลุมคนที่ถูกลืมในสังคม

นั่นหมายความวา ในการวางแผนนโยบายสวัสดิการสังคม เรามีอยางนอยสองแนวทาง
ใหญ แนวทางแรกคือการธํารงสถานภาพตําแหนงเดิมหรือฐานานุภาพของผูมีอํานาจในสังคมใหสืบ
ตอเนื่องตอไป และแนวทางที่สองคือการพยายามแทรกแซงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเปน
สําคัญ

กลาวอยางเชื่อมโยงกัน วาทกรรมชุดแรกและแนวทางแรกนั้นสอดคลองกันคือเปนแบบ
แผนของการสรางนโยบายสังคมที่อาศัยหลักการแหงเหตุและผลทางเศรษฐกิจหรือเหตุผลในเชิง
เทคนิค สวนวาทกรรมชุดที่สองและแนวทางที่สองเปนแบบแผนการสรางนโยบายสังคมที่เนน
ความเปนธรรมทางสังคม-การเมืองเปนหลัก

ภายใตวาทกรรมชุดแรก แนวทางแรกและแบบแผนเหตุผลเชิงเศรษฐกิจนั้น การวางแผน
นโยบายสวัสดิการสังคมจะเปนการแสวงหาประเด็นทางเลือกของนโยบาย เปนการคนหาทางเลือก 
เปนการรวบรวมขอมูลที่สอดคลองกับทางเลือกตางๆ เปนการสรางเกณฑที่เหมาะสมในการเลือก 
และเปนการเสนอแนะทางเลือกที่นาจะเหมาะสมที่สุด



สําหรับวาทกรรมชุดที่สอง แนวทางที่สองและแบบแผนที่เนนความเปนธรรมทางสังคม
และการเมืองนั้น การวางแผนนโยบายสวัสดิการสังคมจะเปนการกําหนดกรอบของประเด็นตางๆ
ในรูปของวาทกรรมทางการเมืองและเปนการนําเสนอเวทีสาธารณะที่วาทกรรมเหลานั้นปรากฏขึ้น 
นั่นคือ การวางแผนนโยบายทางสังคมในกรอบวาทกรรมชุดที่สองคือการแสวงหาวิธีวิเคราะห
อํานาจทางการเมือง ผลประโยชน ความขัดแยงและอํานาจครอบงําที่มีอยูในนโยบาย ตลอดจนเปน
การพิจารณาตรวจสอบโครงสรางคานิยม ความเปนธรรมทางสังคม และพื้นฐานเชิงจริยธรรมของ
ประเด็นความขัดแยงทั้งหลาย นโยบายทางสังคมที่เนนความเปนธรรมทางสังคมการเมืองนั้นมีพื้น
ฐานอยูที่การพิทักษสิทธิ การเปนปากเสียง การกระจายความเปนธรรมทางสังคม การสรางความ
เสมอภาคเทาเทียมระหวางเพศและระหวางคนตางชาติพันธุ การเปดโอกาสใหปจเจกบุคคล กลุม
และชุมชนไดตัดสินใจดวยตนเองในแนวทางประชาธิปไตย จุดเนนที่สําคัญของการวางแผน
นโยบายสวัสดิการสังคมตามแบบแผนชุดนี้ ไดแก การสรางเสริมพลังอํานาจ (Empowerment) การ
ปลดปลอยใหเปนอิสระจากการถูกเอารัดเอาเปรียบ (Emancipation) และการปลดปลอยใหมีอิสระ
เสรี (Liberation)

การดําเนินงานดานสวัสดิการสังคมเพื่อผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงเปนการดําเนินงานที่
ตองมีพื้นฐานของทฤษฎีวิพากษที่ชัดเจน กลาวคือ หากเราเชื่อวา ระบบสังคมชายเปนใหญเปนตน
ตอรากเหงาของการที่ผูหญิงไดรับความรุนแรงในครอบครัว เราจําเปนตองวิพากษเชิงลึกเขาไปใน
ปรากฏการณของความรุนแรงในครอบครัว ทําความเขาใจกับระบบคุณคาตางๆที่อยูในปรากฏ
การณนั้น เราจะเห็นวา การที่ผูหญิงไดรับความรุนแรงในครอบครัวไมใชเพราะผูหญิงนั้น ไมไดทํา
ตัวเปนแมบานที่ดี หรือเธอสมควรแลวที่จะถูกสามีทุบตี ทวาเปนการถูกเอารัดเอาเปรียบซ้ําซอนกัน
หลายชั้น ตั้งแตปริบทนอกครอบครัวที่เปนแบบแผนการกระทําตอกันระหวางชายและหญิงหรือ
เพศภาวะของสังคมไทย ชุมชน และในครอบครัวของเธอแตละคน อํานาจที่พยายามควบคุมและ
ครอบงําพวกเธอปรากฏออกมาเปนรูปธรรม คือ ผูชายไปมีหญิงอื่น และพยายามนําเงินทองทรัพย
สินของเธอ (หรือจากที่เคยรวมกันทํามาหากิน) ไปปรนเปรอหญิงอื่น มีการดื่มสุรา และการทะเลาะ
วิวาท ที่จบลงดวยการใชความรุนแรงโดยตรงตอเธอ

ทฤษฎีวิพากษจะชวยทําใหนักวิชาชีพที่ทํางานสวัสดิการสังคมเขาใจตนตอรากเหงาของ
ปรากฏการณที่สตรีไดรับความรุนแรงในครอบครัว ทฤษฎีวิพากษชวยใหนักวิชาชีพเขาใจบทบาท
และการดําเนินงานที่เนนการพิทักษสิทธิและการเปนปากเสียงใหกับสตรีที่ไดรับความรุนแรง 
ทฤษฎีวิพากษชวยทําใหการสรางพลังอํานาจกับสตรีที่ไดรับความรุนแรงมีความชัดเจนในทิศทาง
และในรายละเอียดของการดําเนินงาน ยิ่งไปกวานั้น ทฤษฎีวิพากษยังชวยใหนักวิชาชีพที่ทํางานอยู
ในกระแสหลักของระบบสังคมที่ถือวาชายเปนใหญ สามารถยืนหยัดตานกระแสหลักไดอยาง



ตระหนักรูและเขาใจพลวัตรความเปนไปของกระบวนการจัดสวัสดิการสังคม ตลอดจนสามารถ
แยกแยะวาเราจะดําเนินการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัวให
เกิดประสิทธิผลอยางแทจริงไดอยางไร

6.แนวคิดกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ
แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ (Policy implementation) มีอยูมากมาย 

ในที่นี้ขอประยุกตใชแนวคิดกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติของแวน มิเตอรและแวน ฮอรน 
(Van Meter, and Van Horn, 1975, pp. 445-488) ซ่ึงเปนแนวคิดที่สามารถนํามาใชเปนฐานคิดใน
การวิเคราะหระบบบริการสวัสดิการสังคมเพื่อผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัวไดเปนอยาง
ดี

แวน มิเตอรและแวน ฮอรนใหความหมายของคําวา การนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง
ความพยายามของรัฐ บุคคล หรือกลุมคนที่จะดําเนินการหรือปฏิบัติการใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่
กําหนดไวในนโยบาย เปนการนําสิ่งที่ไดตัดสินใจเอาไวแลว มาเปลี่ยนแปลงไปเปนการกระทํา และ
ดําเนินการจนปรากฏเปนผลของการกระทํานั้น ความสําเร็จหรือลมเหลวของการนํานโยบายไป
ปฏิบัติขึ้นอยูกับปจจัยตัวแปรที่สําคัญ 6 ประการ ไดแก

(1) วัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย
(2) ทรัพยากรที่จะนํามาใชในการปฏิบัติตามนโยบาย
(3) การสื่อสารระหวางองคกรที่เกี่ยวของและการทําใหเกิดกิจกรรมการปฏิบัติ
(4) คุณลักษณะของหนวยงานที่มีหนาที่ปฏิบัติ
(5) สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และ
(6) คุณสมบัติของผูปฏิบัติ

6.1 วัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย
วัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย (Policy standards and objectives) ในการประเมิน

วาปจจัยหรือตัวแปรใดบางมีผลตอผลลัพธของการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ ส่ิงที่สําคัญใน
ประการแรก คือ การทําความเขาใจใหชัดเจนวา นโยบายนั้นมีวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางไรบาง 
นโยบายไดกลาวถึงแบบแผนของพฤติกรรมการกระทําที่ประสงคจะใหเกิดขึ้นในนโยบาย หรือ
ระดับของการเปลี่ยนแปลงที่ตองการ ซ่ึงมักเรียกวาเกณฑหรือมาตรฐานที่ตองการอยางไร มาตร
ฐานจะบอกใหผูที่ประเมินทราบวาสิ่งที่เกิดขึ้นจริงจากการปฏิบัติ เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานของ
นโยบายแลวนั้น การนํานโยบายเรื่องนั้นไปปฏิบัติมีความสําเร็จหรือลมเหลวเพียงใด



6.2 ทรัพยากรที่จะนํามาใชในการปฏิบัติตามนโยบาย
ทรัพยากรที่จะนํามาใชในการปฏิบัติตามนโยบาย (Policy resources) นโยบายนอกจากจะมี

วัตถุประสงคและมาตรฐานที่ควรกําหนดใหชัดเจนแลว นโยบายพึงมีทรัพยากรที่จําเปนตอการนํา
นโยบายไปสูการปฏิบัติ ทรัพยากรในที่นี้หมายความตั้งแต ทรัพยากรบุคคล ที่เปนทั้งนักวิชาชีพ 
อาสาสมัคร ผูชวยนักวิชาชีพ และบุคลากรอื่นๆ วัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช งบประมาณ ตลอด
จนนวัตกรรมตางๆ ที่จะนํามาใชปฏิบัติงานใหเกิดผลตามวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย

6.3 การสื่อสารระหวางองคกรท่ีเก่ียวของและการทําใหเกิดกิจกรรมการปฏิบัติ
การสื่อสารระหวางองคกรที่เกี่ยวของและการทําใหเกิดกิจกรรมการปฏิบัติ (Inter-

organisational communication and enforcement activities) การสื่อสารที่เกิดขึ้นเปนการถายทอดขอ
มูลขาวสารเกี่ยวกับวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย ตลอดจนทรัพยากรของนโยบายไปยัง
หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ ผูกําหนดนโยบาย และผูบริหารขององคกรตางๆ มีความเขาใจในขอมูล
ขาวสารดังกลาวถูกตองตรงกัน หรือไม เพียงไร จะมีผลตอการออกแบบกิจกรรมและการดําเนินกิจ
กรรม ที่จะชวยใหนโยบายบรรลุวัตถุประสงคและมีผลลัพธของนโยบายจัดเขาเกณฑมาตรฐานของ
นโยบาย หรือไม เพียงไร การถายทอดขอมูลขาวสารยังมีลักษณะของการถายทอดอุดมการณ หรือ
แนวความคิดพื้นฐานที่เกี่ยวของกับนโยบายนั้นๆดวย การสื่อสารระหวางหนวยงานและการทําให
เกิดกิจกรรมเปนขั้นตอนหนึ่งที่มีความสําคัญตอกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ ทําใหนโยบาย
นั้นไดรับการขานรับจากองคกรที่ทําหนาที่ปฏิบัติงานโดยตรงกับประชาชน และทําใหเกิดกิจกรรม
ที่มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพตอไป

6.4 คุณลักษณะของหนวยงานที่มีหนาท่ีปฏิบัติ
คุณลักษณะของหนวยงานที่มีหนาที่ปฏิบัติ (Characteristics of the implementing agencies) 

หนวยงานที่มีหนาที่ปฏิบัติงานโดยตรงมีความสําคัญตอกระบวนการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ มี
ผลทําใหการปฏิบัติตามนโยบายบรรลุวัตถุประสงคไดมากนอยและมีมาตรฐานเพียงใด คุณลักษณะ
ของหนวยงานที่รับผิดชอบในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติมีหลายประการ อาทิ จํานวนอัตรา
บุคลากร นักวิชาชีพ ผูชวยนักวิชาชีพ อาสาสมัคร การบริหารจัดการของหนวยงาน การควบคุมตาม
ลําดับชั้นการบังคับบัญชา การแบงสายงานออกเปนหนวยงานยอยๆ และการเชื่อมโยงความรับผิด
ชอบ การสนับสนุนทางงบประมาณจากหนวยเหนือ จากหนวยงานที่จัดสรรและกระจายงบ
ประมาณ หรือหนวยงานใหเงินทุนจากตางประเทศ การสนับสนุนจากฝายบริหารและนิติบัญญัติ 



การมีสัมพันธภาพทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการกับผูมีอํานาจในการตัดสินใจในกระบวนการ
กําหนดนโยบายและการบริหารประเทศ

6.5 สภาพทาง เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง
สภาพทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง (Economic, social, and political conditions) หมาย

ถึงสภาพการณหรือเงื่อนไขหรือสภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ในขณะที่
นโยบายนั้นกําลังอยูในกระบวนการของการนําไปปฏิบัติ สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมืองมีผลอยางสําคัญตอความสําเร็จหรือลมเหลวของนโยบาย อาทิ ระบบเศรษฐกิจที่กําลังอยูใน
สภาวะชะงักงัน มีผลตอการผลักดันใหมีการกระจายอํานาจใหภาคเอกชนและประชาชนเขามารวม
รับผิดชอบตอการปองกันและแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวมากขึ้น ทําใหในทางการเมือง
สามารถออกกฎหมายเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถ่ิน และทําใหมีขอกําหนดในเรื่อง “การพัฒนา
คุณภาพชีวิตใหแกประชาชนในทองถ่ิน” เปนสวนสําคัญสวนหนึ่งในอํานาจหนาที่ขององคกรปก
ครองสวนทองถ่ินในระดับตางๆ และในดานเงื่อนไขทางสังคม กระแสการปฏิรูประบบบริหารราช
การ ทําใหองคกรภาครัฐเปดกวาง ใหกับภาคเอกชนและภาคชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดบริกา
รสวัสดิการสังคมมากขึ้น ขณะเดียวกัน ชุมชนหลายแหงก็มีความตื่นตัวที่จะดําเนินงานดานสวัสดิ
การสังคมดวยตนเองในระดับหนึ่ง

6.6 คุณสมบัติของผูปฏิบัติ
คุณสมบัติของผูปฏิบัติ (The disposition of implementers) บุคลากรผูรับผิดชอบตอการนํา

นโยบายไปปฏิบัติเปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่ง ที่จะมีผลใหการนํานโยบายไปปฏิบัติประสบ
ความสําเร็จมากหรือนอย บุคลากรผูปฏิบัติจะตองมีความรู ทัศนคติ คานิยม มีความชํานาญในวิชา
ชีพที่เกี่ยวของ ไดรับผลประโยชน อยางนอยในฐานะของบุคลากรของหนวยงานนั้น ตลอดจน ได
รับการสื่อสาร-ถายทอดวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย (ขอ 6.1) ผานมาทางปจจัย
กระบวนการสื่อสารระหวางองคกรและทําใหเกิดกิจกรรมการปฏิบัติ (ขอ 6.3) ขณะเดียวกัน ผู
ปฏิบัติก็จะใชทรัพยากรที่จะนํามาใชในการปฏิบัติตามนโยบายใหเปนประโยชน (ขอ 6.2) ทั้งนี้ ผู
ปฏิบัติจะไดรับอิทธิพลจากทั้งคุณลักษณะของหนวยงาน (ขอ 6.4) และสภาพเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมือง (ขอ 6.5) ซ่ึงอาจจะทั้งเปนสิ่งที่เอื้ออํานวย-สนับสนุน หรือเปนอุปสรรคในการ
ปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคของนโยบายและใหไดมาตรฐานของนโยบายก็ได

7. แนวคิดวาดวยผูมีสวนไดสวนเสียในนโยบาย



ผูมีสวนไดประโยชนจากการประเมินโครงการสวัสดิการสังคมจําแนกไดหกกลุม ไดแก
(1) ผูกําหนดหรือสรางนโยบาย
(2) ผูบริหารระดับสูงหรือผูอํานวยการโครงการ
(3) ผูปฏิบัติงานในโครงการ
(4) ผูสนับสนุนทุน/งบประมาณ
(5) สาธารณชน และ
(6) ประชาชนผูใชบริการจากโครงการ

7.1 ผูกําหนดหรือสรางนโยบาย
ผูกําหนดหรือสรางนโยบายมักอยูในหนวยราชการในระดับสูง ที่มีหนาที่กําหนดนโยบาย

หรืออยูในคณะกรรมการบริหารขององคการสวัสดิการสังคมภาคเอกชน ผูกําหนดนโยบายจะ
ทํางานเกี่ยวของกับประเด็นกวางๆ เชน ผูกําหนดนโยบายทานหนึ่งตองดูแลทั้งนโยบายและโครง
การที่ชวยเหลือสตรีที่ถูกทุบตีในครอบครัว นโยบายและโครงการชวยเยาวชนวางงาน นโยบายและ
โครงการที่ชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณทางเพศและอื่นๆ

ผูกําหนดนโยบายตองการรูวา นโยบายและโครงการเหลานี้มีประสิทธิผล/ประสิทธิภาพ
หรือไม อยางไร ถาพบวาในจํานวนหลายๆโครงการที่ดูแลอยู โครงการหนึ่งมีประสิทธิผลสูงกวา
โครงการอื่นๆมาก แตก็มีตนทุนคาใชจายสูงมากดวย ทานจะตองตัดสินใจอยางไร ทานควรจะ
ดําเนินโครงการตอไปหรือไม ทานควรจะขยายโครงการหรือลดขนาดโครงการ ถาขยายจะขยาย
ตรงไหน ถาจะลดควรจะลดตรงไหน อยางไร โครงการหลายๆโครงการดูเหมือนจะแขงขันกันเอง 
ทานจะจัดสรรงบประมาณใหแกโครงการตางๆที่คลายคลึงกันหรือแขงขันกัน อยางไร

ผูกําหนดนโยบายตองการขอมูลจากการประเมินโครงการตางๆเพื่อประกอบการตัดสินใจ
ไดอยางถูกตองวา จะตองมีการสรางนโยบายใหม ปรับปรุงนโยบายที่มีอยูเดิม แกไข เพิ่มเติม ยุบ
เลิกนโยบาย โครงการหรือสวนใดสวนหนึ่งของโครงการ หรือไม อยางไร

7.2 ผูบริหารระดับสูงหรือผูอํานวยการโครงการ
ผูบริหารระดับสูงหรือผูอํานวยการโครงการสนใจการประเมิน เพราะตองการทราบวา โดย

ภาพรวมตลอดทั้งโครงการนั้น โครงการดําเนินไปอยางไดผลตามที่ตองการหรือไม อยางไร และใน
แตละสวนยอยของโครงการ นับตั้งแตขั้นแรกจนขั้นตอนสุดทายของโครงการไดดําเนินการอยาง
สอดคลองกับวัตถุประสงคหรือไม อยางไร



ผูบริหารอาจตองการทราบวาสวนใดของโครงการไมมีประสิทธิภาพ ไมมีประสิทธิผล 
สวนใดสิ้นเปลืองงบประมาณโดยไมมีผลงานที่นาพึงพอใจ จําเปนตองปรับดัดแปลงสวนใด หรือ
ยุบเลิกสวนใด หรือทั้งโครงการ ผลการประเมินโครงการจะชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจใน
เร่ืองเหลานี้

7.3 ผูปฏิบัติงานในโครงการ
การทํางานของผูปฏิบัติงานตองเกี่ยวของกับผูใชบริการในสถานการณประจําวัน เขาอาจ

ตองตัดสินใจวา เปนการถูกตองหรือไม ถาเขาจะทํากลุมบําบัด โดยคละสมาชิกกลุมที่เปนหญิงที่ถูก
ขมขืนไวในกลุมเดียวกันกับชายที่ถูกขมขืน หรือควรจะสงผูชายที่ถูกขมขืนไปยังหนวยงานอื่น ถา
เขาไมสามารถจัดคละเหยื่อขมขืนทั้งสองเพศไวในกลุมเดียวกันได

หรือเราควรจะผสมผสานวิธีใหการศึกษาแกผูใชบริการอยางไรดี: ใชบทบาทสมมุติ ใชภาพ
ยนตรและวีดิทัศน ใชการรวมอภิปรายแสดงความเห็น ใชการบรรยายและใชกิจกรรมอื่นๆ อยางไร 
จึงจะทําใหผูใชบริการเรียนรูไดดีกวา การใหการศึกษาแกพอแมจะทําใหครอบครัวเขมแข็งขึ้น จริง
หรือไม ทําไม การใหคําแนะนําเรื่องโภชนาการแกพอแมยากจน จะชวยใหลูกมีผลการเรียนดีขึ้น 
จริงหรือไม ทําไม

โดยปกติ ผูปฏิบัติงานมักจะมีขอสงสัยเสมอๆวา "การใหความชวยเหลือผูใชบริการที่ผม/
ดิฉันกําลังดําเนินการอยูกับนาย/นางสาวคนนี้ มันจะไดผล จริงหรือ"

7.4 ผูสนับสนุนทุน/งบประมาณ
โครงการตางๆมักจะไดรับงบประมาณสนับสนุนจากองคการของรัฐบาล เอกชน หรือองค

การนานาชาติ (เชน ILO, CIDA, UNICEF, etc.) หรือจากหลายๆแหลงรวมกัน ผูใหการสนับสนุน
เหลานี้ตองการจะรูวาการใชงบประมาณของโครงการเปนไปอยางเปนประโยชนหรือไม ถาหากงบ
ประมาณถูกใชไปในโครงการที่ตอบสนองนโยบายปองกันปญหาความรุนแรงในครอบครัว สถิติ
ของการกระทํารุนแรงในครอบครัวไดลดนอยลงไปหรือไม ทําไม ถาลดนอยลงเปนการลดใน
จํานวนที่นาพึงพอใจหรือไม ทําไม มีทางเลือกอื่นๆอีกหรือไมที่โครงการนี้จะเปนประโยชนมาก
กวานี้

โดยปกติ ผูใหทุนจะยืนยันใหโครงการตองจัดการประเมินโครงการเปนระยะๆ หรือเทาที่
กําหนดไว ดังนั้นผูบริหารหรือผูอํานวยการโครงการจําเปนตองจัดระบบการดําเนินการและการ
บริหารโครงการให "โปรงใส" ใหสามารถตรวจสอบความถูกตองไดทุกจุด และพรอมที่ผูใหทุนจะ



เขาไปดูแลตรวจสอบ ผูบริหารตองสาธิตใหเห็นวาโครงการบรรลุผลสําเร็จไดดีที่สุด ณ ตนทุนการ
จัดการที่ต่ําที่สุดหรือไม อยางไร

7.5 สาธารณชน
ขณะนี้สาธารณชนเริ่มจับตามองกรม กอง และหนวยงานตางๆที่ทํางานสวัสดิการสังคม

อยางใกลชิด ในฐานะผูเสียภาษีใหรัฐ ประชาชนทั่วไปตองการเห็นการนํางบประมาณไปเปน
ประโยชนกับประชากรกลุมตางๆ เชน การดูแลผูสูงอายุ การชวยเหลือสงเคราะหครอบครัวรายได
นอย การฟนฟูผูติดยาเสพติด การชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณ ฯลฯ งบประมาณไดถูกใชไปเพื่อการ
เหลานี้ เทาไร อยางไร ใชไปในสวนใด เงินทองของประชาชนผูเสียภาษีไดใชไปอยางเหมาะสม 
หรือไม ขณะเดียวกันประชาชนจํานวนไมนอยบริจาคเงินใหองคกรเอกชน ก็ควรจะไดรับทราบวา
เงินบริจาคของตนไดเปนประโยชนตอสังคมสวนรวมมากนอย เพียงไร อยางไร การประเมิน
นโยบายและโครงการจะชวยใหไดรับทราบขอมูลเหลานี้

การประเมินโครงการยังสามารถใชเปนเครื่องมือในการรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธได
อีกดวย โครงการตางๆตองการมีภาพลักษณที่ดีตอสาธารณชน ใหสาธารณชนไดเกิดการรับรูวา 
โครงการของตนดีมีประโยชนนาสนับสนุน ขอมูลจากการประเมินจะชวยใหไดขอมูลดังกลาว นอก
จากนี้ ในบางกิจกรรมอาจมีกลุมผูสูญเสียประโยชนที่คอยคัดคานโครงการ ผูสูญเสียประโยชน อาจ
มีส่ือตางๆเปนเครื่องมือ การประเมินชวยทําใหไดขอมูลมาหักลางฝายที่คอยตอตาน และเปดโอกาส
ใหสาธารณชนเขาใจและใหการสนับสนุนอยางตอเนื่องตอไป ในหลายกรณีการประเมินชวยใหจุด
แข็งจุดเดนของโครงการชัดเจนยิ่งขึ้น รับรูไดดีขึ้น หรือในบางโครงการที่มีทุนแนนหนาอยูแลว 
ตองการเพียงความเชื่อถือและกําลังใจจากสาธารณชนวาเปนโครงการที่ดี

7.6 ประชาชนผูใชบริการจากโครงการ
ประชาชนผูใชบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในสากลประเทศที่ใหความสําคัญกับสวัสดิการ

สังคมอยางสูง เร่ิมสนใจที่จะตั้งคําถามวานโยบายและโครงการสวัสดิการสังคมตางๆนั้นตอบสนอง
ความตองการของพวกเขาแคไหน เพียงไร ความตองการของประชาชนในความคิดเห็นของผู
บริหารโครงการตรงกับความตองการที่แทจริงของพวกเขา หรือไม

เสียงของประชาชนผูใชบริการที่ตั้งคําถามเอากับนโยบายและโครงการสวัสดิการสังคม 
เปนเรื่องที่อยูไมไกลในสังคมไทย เพราะวาประชาชนไทยไดรับขอมูลขาวสารมากขึ้น มีความตื่น
ตัวในเรื่องสิทธิของผูบริโภค สิทธิของประชาชนและสํานึกทางการเมืองมากขึ้น รัฐธรรมนูญฉบับ
ใหมไดกําหนดเรื่องสิทธิของประชาชน ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและความเปนธรรมทางสังคมไวชัด



เจนยิ่งขึ้น ขอมูลจากการประเมินนโยบายและโครงการสวัสดิการสังคมจะเปนสิ่งที่ประชาชนผูใช
บริการถามหาเชนกัน

8. แนวคิดดานการบริหารจัดการในระบบสวัสดิการสังคม
องคความรูที่เปนแนวคิดทฤษฎีดานการบริหารจัดการมีจํานวนมากมาย จูดิธ เอ เลวิส และ

คณะ (Judith A. Lewis, et al, 2001) ไดจําแนกแนวคิดที่นํามาใชในการบริหารองคกรสวัสดิการ
สังคมออกเปน 5 กลุมใหญ ไดแก

1. กลุมทฤษฎีคลาสสิก (Classical theories)
2. กลุมแนวคิดมนุษยสัมพันธ (Human relations approaches)
3. กลุมรูปแบบทรัพยากรมนุษย (Human resources model)
4. กลุมแนวคิดการพัฒนารวมสมัย (Contemporary Developments) และ
5. กลุมทฤษฎีความไมแนนอน (Contingency theories)

ในที่นี้จะขอเลือกแนวคิดที่มีความใกลเคียงกับการนํามาใชเปนพื้นฐานในการประเมินระบบสวัสดิการสังคมสําหรับสตรี
ที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัว ไดแก กลุมแนวคิดการพัฒนารวมสมัย ซึ่งครอบคลุมแนวคิดยอยๆอีกจํานวนมาก ผูวิจัยจะขอเลือก
แนวคิดที่ใกลเคียงที่สุดกับระบบบริการสวัสดิการสังคมที่ศึกษา ไดแก

- บิวรอเครซีเชิงวิชาชีพ (Professional Bureaucracies)
- องคกรที่ชุมชนเปนฐาน และองคกรเพื่อสิทธิสตรี (Community-based organizations and 
Feminist organizations)
- แนวคิดการบริหารองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organizations)

8.1 บิวรอเครซีเชิงวิชาชีพ
บิวรอเครซีเชิงวิชาชีพ (Professional Bureaucracies) เกิดจากการตระหนักในปญหาหลักๆ

อยางนอยสองประการของบิวรอเครซี่ตามแนวคลาสสิกก็คือ การรวมศูนยอํานาจเขาสูสวนกลาง
และแบบแผนที่เปนทางการอยางมาก องคการที่ไมไดทํางานเนนการทํางานประจํา (Non-routine) 
โดยเฉพาะอยางยิ่งองคการสวัสดิการสังคมท่ีผูใชบริการไมควรจะถูกมองเปนงานประจํา (routine) 
อยางเด็ดขาด คนทํางานที่เปนนักวิชาชีพตองการการกระจายอํานาจ ลดแบบแผนที่เปนทางการ และ
ตองการอิสระในการทํางานพอสมควร คนทํางานที่ไดรับการศึกษาและการอบรมใหเปนนักวิชาชีพ
สามารถตัดสินใจในการทํางานไดโดยอาศัยจรรยาบรรณทางวิชาชีพของเขา ไมจําเปนตองใหความ
สําคัญมากนักกับเปาหมายของหนวยงาน หรือแมกระทั่งความตองการของผูใชบริการที่เปลี่ยน



แปลงไป ในอีกดานหนึ่ง บิวรอเครซี่ที่รวมศูนยไมประสบความสําเร็จก็เนื่องมาจาก นักวิชาชีพ
จํานวนมากกระจุกตัวกันอยูเปนอุปสรรคตอสายการบังคับบัญชา

ในป ค.ศ. 1979 มินซเบอรก (Mintzberg) ไดแกปญหาบิวรอเครซี่แบบดั้งเดิมมาเปน บิวรอ
เครซี่เชิงวิชาชีพ เนื้อหาของบิวรอเครซีเชิงวิชาชีพยังคงเดิม ในเรื่องของความสม่ําเสมอของภาระ
งานที่จะตองปฏิบัติ การทําใหเปนมาตรฐานและการมีเสถียรภาพ อยางไรก็ตาม เนื้องานที่ทําในองค
การบิวรอเครซี่วิชาชีพนั้น เปนเนื้องานที่สลับซับซอนอยางมาก และเปนเรื่องเชิงเทคนิคอยางมาก 
จนเกินการสั่งการของผูจัดการหรือผูบริหาร อํานาจหนาที่กลายเปนเรื่องที่มาจากความเปนผูชํานาญ
การเปนหลัก ดังนั้น ความแนนอนสม่ําเสมอขององคการจึงถูกผนวกแนนเขากับการกระจายอํานาจ
ออกไปอยางมาก

นักวิชาชีพแตละคนสามารถควบคุมเทคโนโลยีของตนเอง โดยผานมาตรฐานของวิชาชีพ
และการฝกอบรมทางวิชาชีพ แมวาทักษะบางเรื่องจะเปนเรื่องของการทําซ้ําๆก็ตาม

ในองคการที่เปนบิวรอเครซี่เชิงวิชาชีพ ความขัดแยงอาจจะเกิดขึ้น เพราะวิจารณญาณทาง
วิชาชีพหรือการตัดสินใจทางวิชาชีพอาจไปขัดแยงกับนโยบายของหนวยงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ภาคการบริหารราชการซึ่งมีกฎ ระเบียบและขอบังคับมากมายมหาศาล ดังนั้น โดยหลักการ นักวิชา
ชีพที่อยูในองคการที่มีกฎ ระเบียบมากๆเชนนั้นจําเปนตองเรียกรอง หรือพิทักษสิทธิของตนโดยใช
รูปแบบการตัดสินใจดังเชนรูปแบบทรัพยากรมนุษยเขามาประกอบ เพื่อใหตนสามารถใชวิจารณ
ญาณทางวิชาชีพกับประชาชนผูใชบริการไดเปนรายๆ

ความยุงยากซับซอนของบิวรอเครซี่เชิงวิชาชีพจะหนักเขาไปอีก เมื่อองคการสวัสดิการ
สังคมนั้นเปนองคการที่มีหลายวิชาชีพเปนบุคลากร เชน โรงพยาบาล ซ่ึงจะมีทั้งแพทยสาขาตางๆ 
พยาบาล นักกายภาพบําบัด นักจิตวิทยา และนักสังคมสงเคราะห เปนตน นักวิชาชีพเหลานี้อาจจะ
ไมใครมีความเห็นลงรอยกันในการดูแลผูใชบริการแตละคน

การจัดระบบสวัสดิการสังคมสําหรับสตรีที่ไดรับความรุนแรงในภาครัฐ มีลักษณะของระบบบิวรอเครซี่ที่กําลังเคลื่อน
ไหวไปเปนระบบบิวรอเครซี่เชิงวิชาชีพในระดับหนึ่ง ซึ่งถือไดวาเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางชาๆและคอยเปนคอย
ไป อันสืบเนื่องมาจากการประสานความรวมมือที่เปนไปในทางดีมากขึ้นของหนวยงานสวัสดิการสังคมภาคเอกชน และกระแสการ
ปฏิรูประบบราชการที่กําลังตื่นตัว อยางกวางขวาง

8.2 องคกรท่ีมีชุมชนเปนฐาน และองคกรเพื่อสิทธิสตรี
องคกรที่ชุมชนเปนฐาน และองคกรเพื่อสิทธิสตรี (Community-based organizations and 

feminist organizations) เกิดจากปฏิกิริยาโตตอบตอบิวรอเครซีในหมูองคการสวัสดิการสังคม ใน
ชวงทศวรรษที่ 1960 อีกชุดหนึ่งไดแก การกอตัวของหนวยงานที่เรียกตนเองวา “หนวยงานขาง
ถนน” (Street organizations) หรือ “หนวยงานทางเลือก” (Alternative organizations) หนวยงาน



เหลานี้เปนหนวยงานขนาดเล็ก ไมใชบิวรอเครซี่ในการจัดการ และมักเปนองคการที่ไมไดแสวงหา
กําไร หนวยงานเหลานี้พัฒนาตนเองขึ้นมา เพื่อปองกันไมใหประชาชนที่ยากลําบากถูกระบบบิวรอ
เครซี่กดขี่หรือทํารายใหทรุดหนักยิ่งไปกวาเดิม ประชาชนเหลานี้ เชน คนเรรอน เด็กเรรอน หรือผูที่
ติดยาเสพติด เปนตน หนวยงานเหลานี้มักจะเริ่มตนจากเล็กๆ หรือกลุมคนเพียงไมกี่คนที่ผูกพันใน
งานดวยกัน มีงบประมาณไมมากนัก และมักไมไดของบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐในระยะ
แรกๆ มักจะใชเงินบริจาคจากแหลงตางๆ หรือมีผูบริจาคอุปกรณ เครื่องใช จนไปถึงบริจาคอาคาร
สถานที่ใหดําเนินกิจกรรมได องคการเหลานี้จะมีลักษณะดังตอไปนี้ คือ

1. มีพันธะลึกซึ้งตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
2. มักจะลังเล และระมัดระวังตอการประกาศตนใหอํานาจรัฐและองคการที่เปนทางการ

รับรู
3. มักจะออกแบบองคการมาเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนกลุมพิเศษ ที่ไม

ไดรับการสนองตอบจากหนวยงานเทาที่มีอยู
4. การใหบริการของหนวยงานเหลานี้มักมีลักษณะเปนงานบุกเบิก หรืองานริเร่ิมใหมๆ

หรือเปนงานเชิงนวัตกรรม
5. กลุมคนทํางานมักจะมีพันธะในเชิงอุดมการณอยางลึกซึ้งตอประชาชนผูใชบริการ มัก

จะแสดงตนวาเปนคนกลุมเดียวกับประชาชนผูใชบริการ หรือบางคนก็เคยเปนผูใช
บริการมากอน

6. หนวยงานมักนิยมที่จะมีขนาดเล็กๆ
7. หนวยงานมักจะมีฐานะทางเศรษฐกิจอยูในระดับชายขอบ คือมีเงินทุนในการดําเนิน

งานไมมากนัก

คนทํางานในองคกรสวัสดิการสังคมแบบทางเลือกเหลานี้มีความเชื่อวา ประชาชนแมมี
ภาวะยากลําบาก เชน คนหนีบาน คนเรรอน หรือติดยาเสพติด ก็ไมสมควรที่จะไดรับการปฏิบัติ
อยางเปนอาชญากร ทวาจะตองใหพวกเขาไดรับบริการทางสังคมอยางเหมาะสม การดําเนินงานของ
หนวยงานทางเลือกเหลานี้ มีลักษณะใชการตัดสินใจแบบประชาธิปไตยและความเห็นพองตองกัน
สูง ไมนิยมผูอํานวยการบริหารที่มีอํานาจอยูในมือแตผูเดียว

ตอมาในทศวรรษที่ 1970 โครงการและองคกรเหลานี้ขยายตัวเพิ่มมากขึ้น จนกลายเปน
กระแสหลักมากขึ้น และตองการการสนับสนุนงบประมาณมากขึ้น บางหนวยงานก็เติบโตมากจน
กลายเปนบิวรอเครซีเสียเอง บางหนวยงานยอมปรับไปสูแนวดั้งเดิม โดยลืมแนวทางที่ตนเคยเปน
ปฏิปกษมากอน หนวยงานทางเลือกตางๆยากที่จะรักษาขนาดเล็กๆของตนไวได บางองคกรก็จําเปน



ตองลมเลิกไปเลย จนถึงกับมีความคิดวา เราจําเปนตองคิดรูปแบบการบริหารองคกรสวัสดิการ
สังคมใหมๆ โดยเฉพาะเมื่อรูวา เราไมสามารถปฏิเสธการเติบโตขององคกรและการเปนแบบแผนที่
เปนทางการมากขึ้นเรื่อยๆได

อยางไรก็ตาม หนวยงานหรือองคกรที่ทํางานดานสิทธิสตรี โดยเฉพาะที่ทํางานกับความรุน
แรงในครอบครัวมักจะยังคงอุดมคติของหนวยงานตั้งแตแรกเริ่มได

องคกรทางเลือกที่พยายามรักษาจุดยืนของตน ไมยอมถูกดูดกลืนเขาไปเปนบิวรอเครซี่ จํา
เปนตองยึดมั่นในอุดมการณและปรัชญาคานิยมขององคกรตั้งแตแรกเริ่ม ตลอดจนจะตองทําใจไดที่
องคกรจะตองเสี่ยงกับความไมมั่นคงในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน องคกรจําเปนตองคงความเปนนัก
ตอสู-มุงมั่นในพันธกิจของตน ตื่นตัวตอสภาวะแวดลอมที่เต็มไปดวยการทาทาย และตองเขารวมใน
กิจกรรมระดมทุน ผูบริหารขององคกรเชนนี้ตองใชสไตลการทํางานแบบไมใชอํานาจ พัฒนาทักษะ
การติดตอระหวางบุคคลที่มีประสิทธิผล และรับรูความรูสึกของคนทํางานในทีมงานไดอยางรวด
เร็ว

หนวยงานสวัสดิการสังคมภาคเอกชนที่ทํางานดานสตรีที่ไดรับความรุนแรงสวนใหญมี
ลักษณะการบริหารงานแบบองคกรทางเลือก อาทิ มูลนิธิผูหญิง มูลนิธิเพื่อนหญิง สมาคมสงเสริม
สถานภาพสตรีฯ  เปนตน องคกรเหลานี้ยังสามารถรักษาอุดมการณขององคกรที่เนนการทํางานให
ความชวยเหลือกับสตรีมาโดยตลอด ไมไดใหความสําคัญกับการพัฒนาองคกรใหเติบโตเปนองคกร
ขนาดใหญหรือเปนองคการที่มีแบบแผนเปนทางการอยางมาก บุคลากรทุกระดับยังสามารถติดตอ
ส่ือสารกันไดอยางเขาใจและมีประสิทธิผลในการดําเนินงานเปนอยางดี

8.3 แนวคิดการบริหารองคกรแหงการเรียนรู
แนวคิดการบริหารองคกรแหงการเรียนรู (Learning organizations) กําเนิดขึ้นในป ค.ศ. 

1990 ปเตอร เซนจ (Peter Senge) ไดตีพิมพงานชื่อ The fifth discipline: The art and practice of the 
learning organization ซ่ึงตอมาเปนที่นิยมมาก หนังสือเลมนี้อธิบายถึงวิธีสรางสรรคและหลอเล้ียง
องคการแหงการเรียนรู ทั้งนี้เซนจเสนอหลักการที่สําคัญ 5 ประการ ดังตอไปนี้

1. การบริหารที่เนนการควบคุมตนเองของพนักงาน–หมายถึงพนักงานแตละคนจะมีการ
เจริญเติบโตของตนเอง และมีกระบวนการเรียนรูของตนเองที่จะนําไปสูการเจริญงอก
งาม องคกรตองมีความเชื่อมั่นในศักยภาพและความรับผิดชอบของพนักงาน ตองมีการ
มองพนักงานในดานดี ไมจับผิดและไมหวาดระแวงวาพนักงานจะขาดความซื่อสัตย
หรือขาดความอุตสาหะ



2. การบริหารที่เนนใหพนักงานมีแบบฉบับทางสติปญญา–หมายถึง การที่พนักงานมีการ
สรางภาพลักษณอยางลึกซึ้งตอความเปนไปของโลก องคกรสงเสริมใหพนักงานมีการ
แสดงออกซึ่งจินตนาการและความคิดสรางสรรค

3. การบริหารที่เนนการมีวิสัยทัศนรวมกัน–หมายถึงการที่พนักงานมีวิสัยทัศนของกลุม
รวมกัน ผลการดําเนินงานเกิดจากการแบงปน-เอื้อเฟอเผ่ือแผกัน ชวยกันตอเติมความ
นึกคิด แลกเปลี่ยนทรรศนะและประสบการณอยางสรางสรรค แทนที่จะแกงแยงชิงดี
ชิงเดนกัน

4. การบริหารที่เนนการเรียนรูเปนทีมงาน–หมายถึง การที่พนักงานมีการพูดคุยกันอยาง
ใกลชิดในประเด็นปญหาความยุงยากตางๆที่เกิดขึ้น รวมกันทํางานอยางผนึกความรับ
ผิดชอบ และ

5. การบริหารที่เนนการคิดอยางเปนระบบ–หมายถึง การมีกรอบแนวคิดทฤษฎีในการ
สังเกตแบบแผนตางๆ และการมองเห็นวาจะเปลี่ยนแปลงแบบแผนเหลานี้อยางไร

การพยายามขับเคลื่อนการบริหารองคกรสักแหงหนึ่งใหกลายเปนองคกรแหงการเรียนรูนี้ 
ในทัศนะของเซนจ เปนเรื่องที่ยากยิ่งและเปนกระบวนการที่ตองใชเวลานานกวาจะเกิดขึ้นไดจริง 
หากสามารถนําไปทําไดจริงตองใชความอุตสาหะอยางมากและใชพลังในการขับเคลื่อนอยางมาก 
หากทําไดสําเร็จก็สมควรจะไดรับรางวัลและความชื่นชมอยางมาก การศึกษารายงานวาในองคกรส
วัสดิการสังคมใดเปนองคกรแหงการเรียนรูบางนั้น พบวาไมใครมีปรากฏนัก ซ่ึงบางทีอาจจะ
สะทอนใหเห็นวา ไมใชเร่ืองที่เปนไปไดงายนัก ในการประยุกตหลักการดังกลาวไปปฏิบัติจริง 
อยางไรก็ตาม แนวคิดและหลักการขององคกรแหงการเรียนรูนั้นนาจะมีความสอดคลองกับหลัก
การของการบริหารงานสวัสดิการสังคม อาทิ เร่ืองการทํางานเปนทีม และการพูดคุยสนทนาใกลชิด 
นอกจากนั้นยังแสดงใหเห็นถึงมิติของการเจริญงอกงามของมนุษยในองคกรสวัสดิการสังคมเชน
เดียวกันดวย



การประเมินระบบสวัสดิการสังคมสําหรับสตรีที่ไดรับความรุนแรงครั้งนี้ พิจารณาแนวคิด
เร่ืองการบริหารองคกรแหงการเรียนรูมาเปนแนวคิดรากฐานในการวิเคราะห เนื่องจากผูวิจัยเห็นวา
การดําเนินงานดานนี้จําเปนตองใชพลังแนวความคิดและการทํางานที่มีลักษณะทวนกระแสของ
สังคมอยางมาก เนื่องเพราะสังคมไทยยังตกอยูภายใตระบบสังคมที่นิยมชายเปนใหญอยางมาก การ
ปฏิบัติงานและการบริหารจัดการจําเปนตองมีการผนึกกําลังกันระดมความคิด ระดมความสามารถ
อยางเขมแข็ง อยางกวางขวางและอยางมุงมั่น จึงจะประสบความสําเร็จ แนวคิดการบริหารองคกร
แหงการเรียนรูแมจะเกิดขึ้นไดยาก แตนาจะนําไปสูประสิทธิผลที่นาพอใจในอนาคต

สรุป
การทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 นี้ผูวิจัยพยายามหลีกเลี่ยงที่จะกลาวถึงสิ่งที่ผลงานการ

วิจัยช้ินอื่นไดมีการทบทวนมาบางแลว และพยายามเรียบเรียงในเชิงสังเคราะห ไมไดไลเรียงตาม
แหลงขอมูลเปนรายชิ้น โดยเปนการทบทวนวรรณกรรมที่ประกอบดวยสามหัวขอใหญ ไดแก การ
กลาวถึงพัฒนาการของระบบสวัสดิการสังคมดานความรุนแรงตอสตรี มายาคติเกี่ยวกับความรุนแรง
ในครอบครัว และ แนวคิดที่ใชเปนรากฐานในการวิจัยคร้ังนี้ ในหัวขอเร่ืองแนวคิดที่ใชเปนรากฐาน
ในการวิจัยยังจําแนกยอยออกเปนเจ็ดหัวขอยอย ไดแก (1) กระบวนทรรศนในการมองธรรมชาติ
ของมนุษย (2) การวิเคราะหความสัมพันธเชิงเพศภาวะ (3) การสรางพลังอํานาจ (4) การทํางาน
สังคมสงเคราะหแนวโครงสราง (5) ทฤษฎีวิพากษในสวัสดิการสังคม (6) แนวคิดกระบวนการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ (7) แนวคิดวาดวยผูมีสวนไดสวนเสียในนโยบาย และ (8) แนวคิดดานการ
บริหารจัดการในระบบสวัสดิการสังคม วรรณกรรมที่กลาวถึงในบทนี้จะไดใชเปนกรอบแนวความ
คิดในการวิเคราะหขอมูลในบทตอไป.



บทที่ 3:
ภาพรวมระบบบริการสวัสดิการสังคมสําหรับสตรีที่ไดรับความรุนแรง

ในบทนี้จะไดอธิบายถึงผลการศึกษาวิจัยที่มุงตอบวัตถุประสงคในประการแรก ไดแก การ
เสนอภาพรวมของระบบการใหบริการสวัสดิการสังคมสําหรับสตรีที่ไดรับความรุนแรงในครอบ
ครัว โดยจําแนกเปน (1) การดําเนินงานดานการปองกันปญหาความรุนแรงตอสตรี (2) การดําเนิน
งานดานการพิทักษสิทธิของสตรีที่ไดรับความรุนแรง (3) การดําเนินงานดานการสรางและพัฒนา
ภูมิคุมกันทางสังคม และ (4) การดําเนินงานดานการฟนฟูสภาพและการใหความชวยเหลือ

1. การดําเนินงานดานการปองกันปญหาความรุนแรงตอสตรี
การดําเนินการปองกันปญหาความรุนแรงตอสตรี ที่พบในการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน 5 

ประการ ดังตอไปนี้

1.1 การปองกันในระดับท่ีหนึ่ง:การปองกันในกลุมสตรีท่ียังไมถูกกระทําความรุนแรง
การปองกันในระดับที่หนึ่ง (Primary prevention) หมายถึงการพยายามดําเนินกิจกรรมเพื่อ

ใหสตรีที่ยังไมถูกกระทําความรุนแรง หรือสตรีที่มีความเสี่ยงตอการไดรับความรุนแรงในครอบ
ครัวมีความปลอดภัย การปองกันดังกลาวสวนใหญพบในหนวยงานภาคเอกชน มากกวาหนวยงาน
ภาครัฐบาล โดยเปนการทํางานในลักษณะรณรงคเผยแพรและการทํางานเชิงรุกในชุมชนตางๆ 
กลาวคือ มีการลงไปปฏิบัติงานในพื้นที่หรือชุมชนที่มีการดําเนินการชวยเหลือเด็กและสตรี โดย
เนนการใหความรูกับประชาชนที่เกี่ยวของในพื้นที่หรือในชุมชน มีการประสานงานกับบุคลากรใน
พื้นที่ชวยสอดสอง ใหความรูเกี่ยวกับการปองกัน และการเตรียมการแกไขปญหา เมื่อเกิดเหตุการณ
ความรุนแรงในอนาคต ตลอดจนมีการประสานงานกับผูนําชุมชน ครู นักวิชาชีพอ่ืนๆ และอาสา
สมัครในการสอดสองระวังภัย เปนตน

การปองกันดังกลาวมีขอนาสังเกต คือ การดําเนินการปองกันที่หวังผลสมบูรณคงเปนไปได
ยาก เพราะความรุนแรงตอสตรีที่เกิดขึ้นในครอบครัวนั้น เพื่อนบานในชุมชน แมอาจจะเห็นเหตุ
การณ ทวามักจะมีความกังวลกับการไมกลาเขาไปแตะตอง “เร่ืองสวนตัว” ของครอบครัวคนอื่น 
ทรรศนะนี้ทําใหเกิดความหางไกลทางสังคม ชุมชนถูกกีดกันใหออกจากการรับรูและการดําเนินการ
ปองกันความรุนแรงตอผูหญิงที่ถูกคนในบานกระทํา



อยางไรก็ตาม หนวยงานหลายแหงพยายามที่จะใหความสําคัญกับการดูดดึงใหชุมชนเขามา
สนใจปองกันภัยใหกับผูหญิง ตังอยางเชน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ มีโครงการในเชิงรุกที่
สําคัญอยู 3 โครงการ ไดแก โครงการชุมชนตานภัยความรุนแรง โครงการชายหญิงรวมใจตานภัย
ความรุนแรง และโครงการเสริมสรางสิทธิอนามัยเจริญพันธุ

อนึ่ง ขณะนี้ กรุงเทพมหานครกําลังมีโครงการจัดตั้งองคกรที่ทําหนาที่ดานการพิทักษปก
ปอง คุมครองสิทธิเด็ก สตรี ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาสในรูปแบบของ “ศูนยอํานวยการดานเด็ก 
สตรี ผูสูงอายุและผูดอยโอกาส” โดยมีเปาหมายวาภายใน ป พ.ศ. 2549 กรุงเทพมหานครจะดําเนิน
การใหพื้นที่ 50 เขตของกรุงเทพมหานคร มีศูนยเฝาระวังปญหาความรุนแรงในชุมชน มีศูนยรับแจง
เหตุความรุนแรงในชุมชนและศูนยบริการครอบครัวในชุมชน มีอาสาสมัครเฝาระวังความรุนแรงใน
ชุมชน มีระบบและวิธีการเฝาระวังปญหาความรุนแรงในชุมชน มีบทเรียนการพัฒนาแนวทางการ
ทํางานระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคธุรกิจเอกชน และชุมชน ใหมีบทบาทความรับผิดชอบรวม
กัน ตลอดจนทําใหประชาชนในชุมชนมีความรูเร่ืองสิทธิของเด็กและกฎหมายอื่นๆที่เกี่ยวของ 
โครงการดังกลาวไดรับการสนับสนุนเงินงบประมาณจาก UNICEF

เราจะเห็นวา การพยายามปองกันความรุนแรงในครอบครัวในกลุมสตรีที่ยังไมไดรับความ
รุนแรงหรือกลุมสตรีที่เสี่ยงตอการไดรับความรุนแรง นั้นเปนสิ่งดําเนินการไดยากยิ่ง ตลอดจนการ
ประเมินความสําเร็จก็กระทําไดยาก เพราะเปาหมายของการดําเนินการเปนเปาหมายที่กวางขวาง 
เปนการรณรงคปองกันและเผยแพรความรูความเขาใจ ทั้งนี้เนื้อหาในการรณรงคเผยแพร นอกจาก
จะเปนเรื่องของการใหขอเท็จจริงตางๆ แลว ยังจําเปนที่จะตองใหขอมูลที่มุงใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
เชิงทัศนคติ หรือขจัดมายาคติตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง มายาคติในเรื่องที่วา ความรุนแรงในครอบ
ครัวเปนเรื่องที่เกิดขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมไดของแตละครอบครัว เปนเรื่อง “ล้ินกับฟน” และเปนเรื่อง
สวนตัวของครอบครัวนั้นๆ

ผลการศึกษาวิจัยพบวา หนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนมีความตระหนักในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและความเขาใจ
ของคนในสังคมนี้เปนอยางดี การรณรงคเผยแพรเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง และเปนการดําเนินงานในลักษณะของการประสานความรวม
มือผานหนวยงานในเครือขาย มีความรวมมือกันระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชนเปนอยางดี

หนวยงานในภาครัฐยอมรับวา บุคลากรมีจํานวนนอย และมีความชํานาญการในการทํางานดานนี้นอยกวาภาคเอกชน แต
ก็มีการเปดกวางและสนับสนุนการดําเนินงานของกันและกันไดเปนอยางดี หนวยงานภาครัฐมองวา หนวยงานภาคเอกชนหลายแหง
มีวิธีการทํางานที่ภาครัฐดําเนินการไมได เชน การดําเนินงานในลักษณะทะลุทะลวงในเชิงการเปดปญหา อยางเชนมูลนิธิบางแหงที่
นิยมดําเนินการรณรงคในลักษณะนี้ ซึ่งอาจจะเปนผลดีตอการรณรงคสรางความตระหนักในสังคมวงกวางไดในระดับหนึ่ง กระนั้นก็
ตาม เมื่อระยะเวลาการรณรงคที่อาศัยรายกรณีที่ปรากฏเปนขาวยุติลง หนวยงานที่เนนการรณรงคในลักษณะทะลุทะลวงและเนนการ
กระชากความรูสึก “ตูมตาม” มักจะออนศักยภาพหรือไมไดใหความสําคัญกับการดําเนินการใหความชวยเหลือเด็กและผูหญิงดวย
ทรัพยากรและบุคลากรของตนโดยตรง ในแตละรายที่เปนขาวแลว มักมีการสงตอใหหนวยงานภาครัฐหรือหนวยงานเอกชนที่มี
บริการบานพักดําเนินการตอไป ซึ่งหนวยงานภาคเอกชนก็ยอมรับวา หนวยงานภาครัฐไดเปดรับการรวมมือกันไดดีมากขึ้น เชน มี
การหนุนชวยในการเขาถึงเด็กและผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงอยางเต็มที่ ตลอดจนใหความชวยเหลือในรูปบานพักตลอด 24 ชั่วโมง



บุคลากรของหนวยงานภาคเอกชนบางแหงใหความเห็นวา นับตั้งแตยุคที่นายไสว พราหมณีเปนอธิบดีกรมประชา
สงเคราะหไดริเร่ิมการประสานงานกับภาคเอกชนไวอยางดี กอนหนานั้น ภาครัฐหลายหนวยงานไดประกาศวาใหความรวมมือ
ประสานงานกับภาคเอกชน ทวาในการดําเนินงานจริงการประสานงานยังมีอุปสรรคขัดขวางคอนขางมาก นายไสว พราหมณีเมื่อคร้ัง
เปนอธิบดีกรมประชาสงเคราะหไดเนนการทํางานประสานงานอยางเขมขน เชิญผูนําหนวยงานดานเด็กและสตรีเขามาหารือบอยคร้ัง 
อยางเปนกันเองและใกลชิด

วิสัยทัศนในการบริหารกรมประชาสงเคราะหในยุคนั้นถือวาเปนประโยชนตอการสรางความรวมมือระหวางหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชนในระยะยาว ทั้งนี้ แมวาเวลาตอมา นายไสว พราหมณีไดมีความกาวหนาทางราชการไปรับตําแหนงปลัดกระทรวง
แรงงานและสวัสดิการสังคมแลว อธิบดีคนตอๆมาของกรมประชาสงเคราะหก็ยังคงดําเนินนโยบายพื้นฐานการประสานงาน ดังเชน
นายไสว พราหมณีตลอดมา ถือไดเปนการวางรากฐานใหอธิบดีคนตอๆมาไดดําเนินนโยบายการประสานงานที่ลงลึกถึงระดับปฏิบัติ
การ ขณะเดียวกัน หนวยงานเอกชนดานเด็กและสตรีก็ดําเนินการเชิงรุกและสรางสรรคในการประสานความรวมมืออยางไดผล สืบ
เนื่องกันมาเปนรุนๆ ของบุคลากรทั้งสองฝาย

1.2 การปองกันไมใหสตรีท่ีไดรับความรุนแรงถูกกระทําซ้ํา
หนวยงานของภาคราชการนั้นมีการแยกเด็กออกจากครอบครัวไดชัดเจนกวา เมื่อทราบวา

เด็กถูกกระทําทารุณ กรณีสวนใหญของเด็กหญิงที่ถูกทารุณสวนใหญเปนการทารุณทางเพศ โดย
เปนการขมขืนของพอ ปู ลุง อา ญาติและเพื่อนบาน เด็กหญิงรายหลายถูกขมขืนซ้ําๆจากคนใน
ครอบครัวหลายคน จนกวาจะเขาถึงการบริการจากรัฐ สวนใหญเด็กหญิงจะไดรับการดูแลที่บานพัก
เด็กและครอบครัว (หรือสถานแรกรับเด็กหญิงพญาไทเดิม) กอน ซ่ึงเชื่อวาเปนการปองกันการถูก
ขมขืนซ้ําจากคนในครอบครัวไดผลดียิ่ง เนื่องจากมีลักษณะเปนบานปด เด็กหญิงเหลานี้เมื่อปรับตัว
และไดรับการบําบัดที่เกี่ยวของแลว ซ่ึงกินเวลาประมาณ 6-12 เดือน ก็จะไดรับการสงตอไปยัง
หนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก สถานสงเคราะหเด็กหญิงที่มีลักษณะเปดกวาบานพักเด็กและครอบครัว
คือ สถานสงเคราะหเด็กหญิงบานราชวิถี สถานสงเคราะหเด็กหญิงสระบุรี สถานสงเคราะหเด็ก
หญิงจังหวัดเชียงใหม และสถานสงเคราะหเด็กหญิงจังหวัดสุราษฎรธานี ซ่ึงสถานสงเคราะหเหลานี้
มีลักษณะเปนบานเปดมากกวาสถานแรกรับ ขอมูลจากการสัมภาษณยังไมไดประวัติการถูกขมขืน
ซํ้าของเด็กเหลานี้ เขาใจวาลักษณะที่เปนทางการของสถานแรกรับและสถานสงเคราะหนาจะเปน
ปจจัยที่ทําใหเด็กแยกออกจากครอบครัว ซ่ึงมีผลเปนการปองกันภัยจากการถูกบุคคลในครอบครัว
ขมขืนซ้ําไดระดับหนึ่ง

อยางไรก็ตาม แมวาระบบบานพัก สถานแรกรับและสถานสงเคราะหนั้นเหมาะสมสําหรับ
การปองกันการกระทําความรุนแรงตอเด็กซ้ําจากบุคคลในครอบครัว เราจําเปนตองพิจารณาถึง
พัฒนาการดานอื่นๆของเด็กดวย นอกจากนั้น นาจะมีการติดตามขอมูลเพิ่มเติมวา เมื่อเด็กเขาสูสถาน
สงเคราะหแลว ไดมีโอกาสกลับไปสูชุมชนและครอบครัวเดิมมากนอยเพียงไร และการไมกลับไป
อยูกับครอบครัวเดิมหรือชุมชนเดิมของเด็กจะเปนผลดีหรือผลลบตอพัฒนาการดานอื่นของเด็ก 



หรือไม อยางไร ยิ่งไปกวานั้น พัฒนาการดานอื่นๆของเด็ก เชน ดานการศึกษา การงานอาชีพ เมื่ออยู
ในสถานสงเคราะหนั้นจะมีโอกาสเติบโตมากนอยเพียงไร

"อยากใหรัฐมีพื้นที่สําหรับเด็กและผูหญิงที่ถูกทําราย…คนสวนใหญที่อยูในสถาน
สงเคราะหตางๆ ก็ยิ่งดูเหมือนคนอนาถาเขาไปใหญ ดังนั้นพี่ตองการใหมีการสราง
พื้นที่ใหแกคนเหลานี้ และที่สําคัญตองมีคนมาดูแลคนเหลานี้อยางจริงจังดวย"
(เดือน 45 ป ผูไดรับความรุนแรงจากสามี)

การดําเนินงานของศูนยสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพสตรี บานเกร็ดตระการมีลักษณะ
เปนการปองกันผูหญิงใหพนจากการกระทําซ้ําเชนกัน โดยบานเกร็ดตระการ มีศูนยสงเคราะหและ
คุมครองสวัสดิภาพสตรี ซ่ึงเปนบริการที่ใหแกผูหญิงที่ประสบปญหาสังคมตางๆ ตั้งแต ทํารายราง
กาย การตั้งครรภไมพึงประสงค หรือเด็กหญิงวัยรุนที่มีปญหาพฤติกรรม โดยมีบริการที่พัก อาหาร 
การบําบัดรักษาโรค การฟนฟูปรับสภาพจิตใจ และบริการดานสังคมสงเคราะหอ่ืนๆ ตามความ
เหมาะสม ถือไดวา บานเกร็ดตระการสามารถรองรับการใหความชวยเหลือผูหญิงใหปลอดภัยจาก
การถูกกระทําซ้ําไดอยางมีประสิทธิผล

สวนในภาคเอกชนนั้น บุคลากรมีความเห็นวา ดําเนินการปองกันไมใหเด็กและสตรีถูก
กระทําทารุณซ้ําๆนั้น เปนไปไดยากกวาในระบบบานพัก สถานแรกรับ-สถานสงเคราะห เงื่อนไข
ในการกลับมาขมขืนหรือทารุณทํารายสูงมาก การแยกเด็กและสตรีออกจากสถานการณในเบื้องตน
นั้นพอจะกระทําได แตไมมีหลักประกันในระยะยาว

บานพักฉุกเฉินของสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ มีการทํางานกับผูเปนสามี หรือฝาย
ชายบาง แตยังมีจํานวนนอยมาก เชนเดียวกับ มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็กพยายามดําเนินการในเชิง
บําบัดรักษาแกผูกระทําทารุณกับเด็ก มากกวาที่จะใชวิธีการทางกฎหมายเขาจัดการ โดยมีความเชื่อ
วา แนวทางการบําบัดผูขมขืนเด็ก หรือผูทํารายเด็กและสตรี จะเปนแนวทางที่จะปองกันไมใหเด็ก
และสตรีถูกกระทําทารุณซ้ําไดในอนาคต

ผูศึกษามีความเห็นวา แนวทางของบานพักเด็กและครอบครัวและศูนยสงเคราะหและคุม
ครองสวัสดิภาพสตรีนั้นมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากกวา ตลอดจนมีความเปนไปไดจริง
มากกวา แมวาอาจจะมีผลทางลบบางกับระบบบริหารจัดการที่เปนราชการที่อาจจะดูแลเด็กหรือ
สตรีไมละเอียดออนเทาที่ควร ทวาในดานของการสะกัดบุคคลที่กระทําผิดไมใหเขามาใกลเด็ก-มี
ความเปนไปไดสูงกวา สวนการปองกันดวยการบําบัดผูกระทําผิดนั้น เปนสิ่งที่นาสนับสนุนอยางยิ่ง 



แตในดานความเปนไปไดจริง ยังขาดความเชื่อมั่นวา การบําบัดรักษาผูกระทําทารุณจะบรรลุผล
สําเร็จไดจริง

บุคลากรของหนวยงานภาคเอกชนหลายแหง อาทิ มูลนิธิผูหญิงและมูลนิธิเพื่อนหญิง
ปรารถนาที่จะจัดบริการบานพักที่เปนของตนเอง ทั้งนี้ มิใชเปนเพราะ มีปญหาดานการประสาน
งานกับบริการบานพักเด็กและครอบครัวและศูนยสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพสตรีของทาง
ราชการ ทวา หนวยงานดานสตรีภาคเอกชนมองเห็นวา มีความจําเปนในการดําเนินกิจกรรมบานพัก
ที่ตองการตอบสนองปญหาและความตองการที่หลากหลาย ที่หนวยงานของตนนาจะมีความเหมาะ
สมกวาในหลายๆดาน อยางไรก็ตาม การบริหารจัดการใหมีบริการบานพักตลอด 24 ช่ัวโมง มีที่พัก
พิง พรอมทั้งอาหาร ตลอดจนการดูแลใหความปลอดภัยนั้น เปนสิ่งที่ตองใชทั้งทรัพยากรเงินงบ
ประมาณ อาคารสถานที่ และบุคลากรจํานวนมาก หนวยงานเอกชนที่จะดําเนินการเชนนี้ไดจําเปน
ตองมีการสนับสนุนงบประมาณจํานวนมหาศาล

1.3  การปองกันในกลุมสตรีท่ีไดรับความรุนแรงซ้ําอีก โดยการสรางพลังอํานาจในตนเอง
ของสตรี

การสรางพลังอํานาจ หรือที่นิยมเรียกวา Empowerment นั้นกําลังเปนที่นิยมอยางแพรหลาย 
การปองกันในดานนี้เปนการดําเนินงานเพื่อใหสตรีผานกระบวนการ “เสริมทักษะในการจัดการกับ
ปญหา” หรือในบางหนวยงานก็ใชคําวา “การสรางทักษะชีวิต” และเพื่อใหสตรีมีความเชื่อมั่นในตน
เอง สามารถยืนยันสิทธิของตนเอง โดยเปนการเตรียมเด็กและสตรีกอนคืนสูสังคม ทั้งนี้ มีแนวคิด
พื้นฐานวา หากเด็กและสตรีมีพลังอํานาจที่เขมแข็งในตนเอง โอกาสที่ผูกระทําความรุนแรงจะกลับ
มาทําซ้ําอีกนาจะนอยลง

การดําเนินงานในสวนนี้ไมไดเห็นมากนักในภาครัฐ แมวาอาจจะมีแฝงอยูในกิจกรรมบําบัด
ที่หนวยงานภาครัฐดําเนินอยู ทวาในภาคเอกชนใหรายละเอียดไดชัดเจนมากกวา โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ในมูลนิธิเพื่อนหญิงและมูลนิธิผูหญิง ซ่ึงมีกิจกรรมที่ลงลึกและมีการสรางพลังอํานาจใหกับกลุมผู
หญิงที่เคยประสบความรุนแรงจากสามีทํารายรางกาย และผานการสรปุบทเรียนมาเปนความเขม
แข็ง ยิ่งไปกวานั้น ยังพรอมที่จะถายทอดพลังอํานาจและความเขมแข็งไปยังสมาชิกรายใหมที่ถูกทํา
ราย กระบวนการเรียนรูเพื่อสรางพลังอํานาจของผูหญิงที่อยูในความดูแลของมูลนิธิเพื่อนหญิงนั้น
เปนกระบวนการที่ตอเนื่องยาวนาน มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูง

หนวยงานภาคเอกชนเห็นความสําคัญของการสรางพลังอํานาจใหผูหญิงอยางมาก เพราะ
ถือไดวาเปนสาระสําคัญที่สุดของการใหความชวยเหลือผูหญิงที่ไดรับความรุนแรง ไมวาจะใชรูป
แบบการใหคําปรึกษาเฉพาะราย การจัดใหผูหญิงไดเขารวมกิจกรรมกับกลุมผูหญิงดวยกัน หรือการ



สงเสริมใหผูหญิงรวมกลุมออมทรัพย ทุกๆรูปแบบของการใหความชวยเหลือมีสาระสําคัญอยูที่การ
สรางพลังอํานาจใหผูหญิง ผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงที่เพิ่งเขามาสูการดูแลของหนวยงานใหมๆ จะ
มีความรูสึกสับสน ลมเหลว และไรพลัง แตเมื่อบุคลากรใหความเขาใจ สรางสัมพันธภาพที่ผูหญิง
สามารถใหความไววางใจไดแลว กระบวนการใหความชวยเหลือในทุกรูปแบบจะตองคํานึงถึงการ
หนุนสรางพลังอํานาจใหกลับคืนมา

หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่ดําเนินงานใหความชวยเหลือผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงมี
การดําเนินงานในลักษณะการสรางพลังอํานาจใหกับผูหญิง แตอาจจะมีความลุมลึกและความ
ตระหนักในความสําคัญที่แตกตางกัน หนวยงานบางแหงอาจจะไมไดเรียกวิธีการใหความชวยเหลือ
ของตนวา “การสรางพลังอํานาจ” (Empowerment) อยางชัดเจน แตวิธีการทํางานที่พยายามขจัดการ
ตําหนิตนเองของผูหญิง ทําความเขาใจ และชวยใหผูหญิงไดทบทวนความหมายของประสบการณที่
เธอไดรับรูเสียใหม เพื่อจะไดกลับมารูสึกวา ตนเองมีคุณคาและมีความสามารถในการพึ่งตนเองได 
ความรุนแรงที่ผานมาไมใชความผิดของเธอ และเธอมีทางเลือกมากมายที่จะดําเนินชีวิตอยางเปน
อิสระของตนเอง และปลอดพนจากสภาวะความรุนแรงได ดวยการตัดสินใจที่จะเลือกทางเดินที่เธอ
มั่นใจ

การใหคําปรึกษาโดยนักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยา เปนเครื่องมือสําคัญในการสราง
พลังอํานาจใหกับผูหญิงที่ไดรับความรุนแรง บางหนวยงานเชน มูลนิธิเพื่อนหญิงจะมีนักกฎหมายที่
พรอมจะใหคําปรึกษาในดานกฎหมายแกผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงดวย ไมวาเนื้อหาของการใหคํา
ปรึกษาจะเปนประเด็นทางกฎหมาย หรือประเด็นทางจิตใจและสังคม บุคลากรสามารถทําใหการให
คําปรึกษาของเขา/เธอ เปนการเนนใหเกิดกระบวนการสรางพลังอํานาจใหกับผูหญิงไดทั้งสิ้น

การดําเนินกิจกรรมในลักษณะกระบวนการกลุม เชน ชมรมหญิงชวยหญิง (Women’s club) 
ของมูลนิธิเพื่อนหญิง เปนกิจกรรมการสรางพลังอํานาจใหกับผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงที่มีประ
สิทธิผลสูง การใชกระบวนการกลุมเปนเครื่องมือสําคัญอีกประการหนึ่งที่พบในหนวยงานทั้งภาค
รัฐและเอกชน หนวยงานหลายแหงมีการดําเนินการกลุมอยางเปนระบบ และใชองคประกอบของ
กลุมเปนผูหญิงที่เคยมีประสบการณผานความรุนแรงในครอบครัวมาแลว เปนพี่เล้ียงคอยรับฟง
ปญหาความทุกข ขจัดความกังวลใจ และแลกเปลี่ยนประสบการณที่เปนประโยชน พี่เล้ียงที่เคยมี
ประสบการณตรงกับความทุกขในการไดรับความรุนแรงในครอบครัว และผานการปรับตัว-ผาน
การฟนฟู-ผานวิกฤตมาจนพึ่งตนเองได จะมีความเขาใจในชะตากรรม-สภาพอารมณและจิตใจของผู
หญิงที่ไดรับความรุนแรงที่เขามาใหมไดอยางดี การมีปฏิสัมพันธโดยตรงของพี่เล้ียงเหลานี้สงผลดี
อยางมากตอกระบวนการสรางพลังอํานาจ ทําใหผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงสามารถปรับตัวไดเร็ว 
และมีพื้นฐานในการฟนฟูสภาพทางจิตใจและสามารถพัฒนาทักษะในการดําเนินชีวิตตอไป



นอกจากนั้น การสรางพลังอํานาจยังเกิดขึ้นไดในกิจกรรมการใหบริการอื่นๆ ไดแก กิจ
กรรมการฝกอบรมเสริมอาชีพ กิจกรรมการรวมกลุมออมทรัพย กิจกรรมการศึกษาดูงาน กิจ
กรรมการรวมรณรงคเผยแพร กิจกรรมคายสัมพันธ และกิจกรรมอื่นๆ ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับความ
ตระหนักในความสําคัญของการหนุนสรางใหผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงมีความเขมแข็ง รูสึกกลับ
มามีคุณคา มีศักดิ์ศรี และสามารถตัดสินใจเลือกดําเนินชีวิตอยางที่ตนตองการได

1.4 การปองกันในระดับมหภาค
การปองกันในระดับมหภาคหมายถึงความพยายามดําเนินการปองกันในระดับที่ครอบคลุม

ประชาชนสวนใหญหรือทั้งหมดในประเทศ ซ่ึงมาตรการหรือนโยบายที่ดําเนินการอาจจะสงผลเปน
การปองกันปญหาสังคมหลายๆปญหาไปพรอมกัน อนึ่ง ขอมูลที่พบไมไดใหภาพของการปองกัน
ในระดับมหภาคโดยตรง หรือกลาวอีกอยางหนึ่งก็คือ การปองกันในระดับหนวยงานเปนการปอง
กันไปที่สตรีไมใหถูกกระทําความรุนแรงซ้ํา หรือที่เรียกวาการปองกันระดับทุติยภูมิ (Secondary 
prevention) และภาระกิจการปองกันในระดับหนวยงานเปนการปองกันไปที่สตรีในลักษณะเปน
ระดับจุลภาค

อยางไรก็ตาม บุคลากรในหนวยงานภาคเอกชนดานสตรีหลายแหงไดเขาไปมีสวนรวมใน
การรณรงคและผลักดันใหมีมาตรการและนโยบายดานการปองกันปญหาความรุนแรงตอสตรีใน
ระดับมหภาค เชน การรณรงคเคลื่อนไหวใหมีการยกเลิกสิทธิที่ใหสามีขมขืนภรรยาได โดยการ
พยายามผลักดันใหแกไขประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 276 การรณรงคดังกลาวถือวาเปนกระบวน
การทํางานในระดับมหภาค อยางไรก็ดี เปนการดําเนินงานแบบผนึกกําลังระหวางภาคีเครือขายเขา
มาเคลื่อนไหว เพื่อใหเกิดพลัง ไมไดเปนผลงานการดําเนินงานของหนวยงานใดเปนการเฉพาะ

การเคลื่อนไหวเพื่อใหมีการตัดถอยคํา “ซ่ึงมิใชภรรยาตน” ออกจากบัญญัติในประมวล
กฎหมายอาญามาตรา 276 ถือวาเปนหัวใจสําคัญของการปลดปลอยผูหญิงใหพนจากการเปนสมบัติ
ของสามี และถือเปนการปะทะโดยตรงกับแนวคิดระบบสังคมชายเปนใหญ เปนการเปลี่ยนแปลง
แกไขในเชิงโครงสราง และเปนความพยายามในการกําหนดสรางคานิยมทางสังคมชุดใหมโดยตรง 
การรณรงคนี้หากประสบความสําเร็จจะเปนความกาวหนาที่สําคัญของการสรางสภาวะแวดลอม
ทางสังคมที่มีความเปนธรรมระหวางเพศ ซ่ึงถือเปนการสรางสุขภาวะที่ดีใหแกสตรีและคนรุนหลัง
อยางยั่งยืน

ในดานกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ “เร่ืองสวนตัวกับเรื่องสาธารณะ” การแกไขประมวลกฎหมาย
อาญามาตรา 276 นี้ถือไดวาเปนสัญลักษณของการพังทลายกําแพงดํามืดของ “เร่ืองสวนตัว” ที่กาง
ขวางกั้นมิใหผูหญิงสามารถเปนอิสระจากความรุนแรงรูปแบบหนึ่ง เมื่อกําแพงดํามืดถูกทลายไป



แลว มีผลเทากับวาผูหญิงไดรับโอกาส-มีพื้นที่มากขึ้นที่จะประกาศความเทาเทียม ซ่ึงผลกระทบไม
ไดเปนเพียง การชวยใหผูหญิงปลอดภัยจากการถูกสามีขมขืนเทานั้น ทวายังมีผลกระทบในเชิงคา
นิยมและพฤติกรรมวงกวาง-ในดานอื่นๆ ที่เปนการดําเนินชีวิตประจําวันของผูหญิงทั้งสังคมอีกดวย

ส่ิงที่ตองติดตามตอไปคือ ผลลัพธจากการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายนี้ในทางพฤติกรรม จะ
เปนอยางไร ผูหญิงที่ถูกขมขืนโดยสามีตนจะกลาตัดสินใจฟองรองตอศาล หรือไม ทั้งนี้ การที่ผู
หญิงคนหนึ่งใชชีวิตคูกับผูชายคนหนึ่งนั้น มีดานมุมและรายละเอียดของการอยูดวยกันมากมาย
หลายมิติ หลายปจจัย การตัดสินใจของหญิงคนแรกที่ฟองรองสามีในมาตรา 276 ที่แกไขใหมนี้จะ
เปนอยางไร และจะมีผลกระทบตอเนื่องตอคานิยมและแบบแผนความสัมพันธเชิงเพศภาวะ 
(Gender relations) ตอไปอยางไร

เราจะเห็นไดวา ภารกิจเชนการรณรงคเร่ืองนี้เปนการเคลื่อนไหวระดับมหภาคและระดับ
โครงสราง ซ่ึงความสําคัญอยางสูงของภารกิจเฉกเชนนี้ มีผลทําใหองคกรดานสตรีทุกองคกรตอง
เขามาผนึกกําลังรวมกันอยางเขมแข็ง นี่เปนเหตุผลหนึ่งของการที่แตละองคกรจัดความสัมพันธกับ
องคกรอื่นๆ ไปในทางสรางสรรค มีลักษณะของ “การแสวงจุดรวมสงวนจุดตาง” และการพยายาม
สรางกระบวนการเรียนรูรวมกันมากขึ้น

2. การดําเนินงานดานการพิทักษสิทธิของสตรีท่ีไดรับความรุนแรง
ในกระบวนการพิทักษสิทธิหรือการคุมครองสิทธิของเด็กและสตรีที่ไดรับความรุนแรงนั้น 

มีทั้งกระบวนการทางกฎหมายและกระบวนการทางสังคมสงเคราะห เพื่อคุมครองใหเด็กและสตรีที่
ไดรับความรุนแรงไดปลอดภัยจากการถูกกระทําซ้ําจากผูกระทํา และจากบุคคลอื่นๆ โดยอาศัยทีม
งานสหวิชาชีพ อันประกอบดวย นิติแพทย กุมารแพทย สูตินรีแพทย จิตแพทย ตํารวจ อัยการ ทนาย
ความ ผูพิพากษา นักจิตวิทยา และนักสังคมสงเคราะห รวมทั้งอาสาสมัครชุมชน

กิจกรรมในการพิทักษสิทธิ ประกอบไปดวยการรับแจงกรณีสตรีถูกละเมิดสิทธิ การสืบขอ
เท็จจริง การใหคําปรึกษากับผูเดือดรอนเบื้องตน การรวบรวมพยานหลักฐาน การสงสตรีเขารับการ
รักษาพยาบาลตามสภาพ การสงสตรีเขารับการบําบัดรักษาทางจิตเวช การติดตามเยี่ยมบานเด็กและ
ครอบครัว เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล การประสานงานกับบุคลากรสหวิชาชีพ การดําเนินการใหความ
ชวยเหลือดานกฎหมาย การติดตอประสานงานกับทนายความ การสงเคราะหครอบครัว การให
ความชวยเหลือระยะส้ันหรือระยะยาวแลวแตกรณี เชน การใหทุนการศึกษา ทุนประกอบอาชีพ 
เปนตน

อนึ่งการใหความหมายของการดําเนินงานดานการพิทักษสิทธิ์ของแตละหนวยงานมีความ
แตกตางกันหนวยงานบางแหงแยกแยะการพิทักษสิทธิ์ใหเปนประเด็นดานกฎหมาย การฟองรอง



และการตอสูในทางคดีความตางๆ สวนการสงเคราะหใหความชวยเหลือไมใชการพิทักษสิทธิ์ อยาง
ไรก็ตาม บางหนวยงานก็ใหคําอธิบายที่ครอบคลุมประเด็นทางกฎหมายและการใหความชวยเหลือ
รวมไปดวยกัน

3. การดําเนินงานดานการสรางและพัฒนาภูมิคุมกันทางสังคม
การใหบริการสวัสดิการสังคมที่นําไปสูการสรางและพัฒนาภูมิคมกันทางสังคมไมใคร

ปรากฏใหเห็นชัดเจนนัก ทั้งนี้เปนเพราะ ประการหนึ่งเปนความทับซอนกับงานปองกันที่ไดกลาว
ไปแลว และมีความคาบเกี่ยวกับการสรางพลังอํานาจที่จะกลาวถึงตอไป อีกประการหนึ่งหนวยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชนยังไมไดมีโครงการในลักษณะนี้อยางชัดเจนนัก เทาที่พอจะรวบรวมไดมีตัว
อยางดังนี้

หนวยงานเครือขายของกทม. มีโครงการครอบครัวสัมพันธ ซ่ึงจัดบริการใหแกครอบครัว
ทั่วไป ซ่ึงอาจจะไมใชกลุมเปาหมายของปญหาความรุนแรงตอสตรีโดยตรง แตก็จะเปนประโยชน
ในดานการสรางสถาบันครอบครัวที่อบอุน และตัดโอกาสในการผลิตผูใชความรุนแรงตอสตรีใน
อนาคต นอกจากนั้น ในการประชุมรางมาตรฐานงานสงเคราะหสาธารณสุขของฝายสงเคราะหทาง
สาธารณสุข กองสงเสริมสาธารณสุขและนักสังคมสงเคราะห ศูนยบริการสาธารณสุข ไดมีการ
กําหนดมาตรฐานดาน “การปฏิบัติการชุมชน” (Community Action) โดยผูเขาประชุมไดกําหนด
มาตรฐานดานนี้วา มีวัตถุประสงคดานหนึ่งคือ เพื่อสงเสริมการมีสวนรวม พัฒนาและเสริมสราง
ศักยภาพของประชาชนในการเฝาระวัง ปองกัน แกไขปญหา ตลอดจนใชกิจกรรมกลุมเพื่อใหบรรลุ
ความตองการตางๆของกลุมดวยตนเอง เราจะเห็นไดวา การทํางานดานการปฏิบัติการชุมชนนี้ หาก
นํามาเชื่อมโยงกับภารกิจดานการปองกันปญหาความรุนแรงตอสตรี จะเปนประโยชนในดานการ
สรางและพัฒนาภูมิคุมกันทางสังคมไดอยางดี

4. การดําเนินงานดานการฟนฟูสภาพและการใหความชวยเหลือ
โดยภาพรวม การใหความชวยเหลือแกสตรีที่ไดรับความรุนแรงเริ่มตนตั้งแต การใหการ

บําบัดรักษาเบื้องตน เมื่อพบวาผูหญิงมีอาการสาหัส ก็จะนําสงโรงพยาบาล ซ่ึงมักจะมีการติดตอ
ประสานงานกันเปนประจําอยูแลว หลังจากนั้น ก็จะมีการคนหาขอมูลเบื้องตน โดยนักสังคม
สงเคราะหจะมีการสัมภาษณและใหคําปรึกษา (Counseling) ไปพรอมกัน การสัมภาษณจะทําใหได
ขอมูลเกี่ยวกับการถูกทุบตี การทํารายรางกาย เหตุการณเกิดขึ้นอยางไร เกิดเหตุมานานแลวเพียงไร 
ทั้งนี้ นักสังคมสงเคราะหหรือนักจิตวิทยาจะสรางสัมพันธภาพที่ใหเกิดความไววางใจกอน เมื่อผูใช



บริการมีสภาพอารมณที่ดีขึ้นและกลาเปดเผยเรื่องราว ผูใหคําปรึกษาจะเนนใหผูใชบริการระบาย
อารมณความรูสึกออกมา และพยายามทําใหผูหญิงเปลี่ยนมุมมองออกจากตัว โดยการชี้ใหเธอเขาใจ
วา

“ไมไดมีคุณเพียงคนเดียว แตมีเพื่อนๆอีกหลายคนที่….”

การพูดคุยในประเด็นนี้เปนการทําใหคลายความทุกขคลายความเศราสรอย ดวยการพูดถึง
เพื่อนผูใชบริการรายเกาในหนวยงาน ซ่ึงเปนการเกริ่นนํา สําหรับการใหจัดใหเขากลุมดวย และเปน
การชวยปองกันการฆาตัวตายอีกทางหนึ่ง การใหคําแนะนําวา “ยังมีคนเดือดรอนเชนเดียวกับคุณ” 
เชนนี้ ผูใหคําปรึกษาเลาวา ตองระวังในการพูด เพราะผูหญิงที่อารมณยังกดดันมากๆ อาจจะตีความ
การสื่อสารของเราผิดเปน “การไมใหความสําคัญกับสิ่งที่เธอเลาใหฟงเทาที่ควรก็ได” การใหคํา
ปรึกษาจึงเปนเรื่องของการมีทักษะและการมีทักษะก็มาจากการฝกฝน-ฝกหัดและการเรียนรูอยางมี
หลักวิชา

ผูใหขอมูลเปดเผยวา ผูใชบริการบางรายกวาจะดีขึ้นตองใชระยะเวลายาวนานมากกวาคน
อ่ืน เหตุที่การใหคําปรึกษาใชเวลาตางกันเพื่อใหผูใชบริการดีขึ้นนั้น เขาใจวาเปนเพราะสภาพราง
กาย ความบอบช้ําทางรางกายที่รุนแรงมากจะทําใหฟนตัวไดชา เมื่อใหคําปรึกษาไประยะหนึ่งแลว 
ก็จะมีการใหความรูและเสริมสรางทักษะชีวิต การสรางเสริมความรูและทักษะชีวิตใชทั้งการพูดคุย
เปนรายๆ และใชกระบวนการกลุมชวย ประเด็นที่เอามาเปนหัวขอในการเรียนรู อยางเชน การไป
แจงความกับตํารวจรอยเวร แลวรอยเวรไมยอมรับแจงความ อางวาเปนเรื่องสวนตัวในครอบครัว 
บุคลากรผูใหบริการก็จะแนะนําเทคนิคการยืนยันสิทธิ ทําอยางไรที่จะแจงความใหได ตองพูดอะไร 
อยางไร ไมใชตํารวจปฏิเสธ ก็เดินจากมา เมื่อไดบันทึกประจําวันแลว บุคลากรก็จะแนะนําใหผูหญิง
ขอเจาหนาที่ถายเอกสารสําเนาบันทึกประจําวันนั้นเก็บไว เก็บเอาไวทุกครั้งที่ไปแจงความ ทําใหผู
หญิงมีหลักฐานที่มีน้ําหนักที่จะชวยเร่ืองการรองเรียนไดมาก

กระบวนการกลุมก็จะชวยใหผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงเรียนรูการแบงปนประสบการณ
และการใหกําลังใจสนับสนุนซึ่งกันและกัน บางครั้งนักสังคมสงเคราะห หรือนักจิตวิทยาก็จะขอ
ความรวมมือนักกฎหมายมาใหความรู หากเปนกฎหมายที่มีความชํานาญอยูแลว ก็จะใหความรูดวย
ตนเอง

การฝกอบรมอาชีพ และการหางานทํา การมีงานทําชวยในเรื่องศักยภาพในการพึ่งตนเอง 
และมีทางเลือกในการดําเนินชีวิต ไมจําเปนตองกลับไปอยูกับสามีที่จะกระทําทารุณซ้ําซากได เมื่อผู
ใชบริการพรอมก็จะประสานงานไปฝกอาชีพที่ศูนยการศึกษา หรือหนวยงานอื่นที่ประสานงานได 
การฝกอาชีพมีทั้งการตัดเย็บ เสริมสวย ทําขนม ทําอาหาร นวดแผนโบราณ และอื่นๆ การกระตุน



ทางความคิด เสนอแนวทาง และรูจักการปกปองพิทักษสิทธิของตนเอง โดยบุคลากรจะพยายาม
บอกใหผูหญิงตระหนักวาชีวิตเปนของตนเอง ผูหญิงตองเปนผูตัดสินใจเองวาจะเลือกทางไหน นัก
สังคมสงเคราะหจะกระตุนใหผูใชบริการคิด สรางกําลังใจ สรางความสามารถในการควบคุมตนเอง
ใหได เนนการมีกลยุทธในการตอสูกับชีวิต มองทุกอยางมีทางออกเสมอ มองในดานดี วาเรามีคุณ
คาในตนเองเสมอ

เราจะเห็นวา การทํางานดานการฟนฟูสภาพและการใหความชวยเหลือ ใชหลักการของ
แนวคิดผูใชบริการเปนศูนยกลาง (Client-centre) ซ่ึงเปนพื้นฐานสําคัญของการใหคําปรึกษาที่มา
จากกลุมแนวคิดจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม (Humanistic psychology) การดําเนินการโดยคํานึงถึงผูใช
บริการเปนศูนยกลาง เปนสิ่งสําคัญ ทําใหผูใชบริการไมรูสึกถูกกดดัน ไมรูสึกถูกตําหนิติเตียน ไมรู
สึกผิดที่เธอไมสามารถดําเนินชีวิตไดเขมแข็งเพียงพอในการครองชีวิตกับสามี

สรุป
ภาพรวมของระบบบริการสวัสดิการสังคมสําหรับสตรีที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัว 

แสดงใหเห็นถึงการจัดบริการสวัสดิการสังคมที่มีความพยายามใหครอบคลุมทั้งดานการปองกัน 
ดานการพิทักษสิทธิของผูหญิง  ดานการสรางและพัฒนาภูมิคุมกันทางสังคม และการดําเนินงาน
ดานการฟนฟูสภาพและการใหความชวยเหลือ อยางไรก็ตาม การบริการสวัสดิการสังคมในดาน
ตางๆยังมีการใหความสําคัญแตกตางกัน และมีจุดออนหรือขอจํากัดในแตละดาน ดังจะไดกลาวถึง
ในบทตอไป.



บทท่ี 4:
การประเมินระบบสวัสดิการสังคมสําหรับสตรีท่ีไดรับความรุนแรง

ในบทนี้แสดงผลการศึกษาวิจัยที่มุงตอบวัตถุประสงคในขอ 2 เปนหลัก ซ่ึงเนนการ
อภิปรายเนื้อหาเกี่ยวกับการประเมินระบบสวัสดิการสังคมสําหรับสตรีที่ไดรับความรุนแรง โดย
แบงออกเปน 4 ประการ ไดแก

1. ปรัชญารากฐานของระบบ
2. กระบวนการทํางาน
3. ผูใหบริการ
4. ผูใชบริการ

1. ปรัชญารากฐานของระบบ
บุคลากรหนวยงานเอกชนดานสตรีแสดงใหเห็นวา มีการยึดกุมแนวคิดในดานการตอสูเพื่อสิทธิของสตรี มากกวาในดาน

ของจํานวนคนและความเขมขนของการแสดงปรัชญาออกมาเปนการกระทํา สวนบุคลากรในภาครัฐนั้น การยึดกุมแนวคิดดานสิทธิ
สตรีเปนไปตามรายบุคคลมากกวาเปนแบบแผนของทีมงาน ทั้งนี้ เนื่องจากการกําเนิดขึ้นของหนวยงานเอกชนที่เกี่ยวของ มีรากฐาน
เชิงปรัชญาของการจัดตั้งที่ลึกกวาและเปนการเฉพาะมากกวา ในขณะที่หนวยงานภาครัฐมีการเปลี่ยนแปลงความนิยมในแนวคิดเปน
ชวงๆ หรือขึ้นอยูกับผูบริหารของหนวยงานในภาครัฐวา ผูบริหารคนใดจะสนใจเรื่องความไมเทาเทียมทางเพศมากนอยเพียงไร ความ
สนใจของผูบริหารหนวยงานในภาครัฐในระยะทศวรรษที่ผานมา นับวาใหความสําคัญกับประเด็นความไมเทาเทียมทางเพศและ
ความรุนแรงในครอบครัวมากขึ้น ทําใหบุคลากรระดับปฏิบัติงานของภาครัฐสามารถประสานความรวมมือกับบุคลากรภาคเอกชนได
มากขึ้นและเปนไปในเชิงรุกไดมากขึ้น

การทํางานกับสตรีที่ไดรับความรุนแรงโดยตรงนั้น บุคลากรจําเปนตองมีความเขาใจใน
หลักการสําคัญๆของแนวคิดดานสตรีอยางหลีกเล่ียงไมได บุคลากรตองมีความเขาใจแนวคิดเรื่อง
ระบบสังคมที่มีชายเปนใหญ และผลกระทบของระบบตอการดําเนินชีวิตอยางดอยอํานาจของผู
หญิงในระบบนี้ดวย นอกจากนั้น บุคลากรยังจําเปนตองถายทอดความรูและแนวความคิดเรื่องสิทธิ



ของสตรี ใหกับผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงดวย การถายทอดความรูและแนวคิดนี้ ไมใชเร่ืองงาย ไม
ใชการบรรยายใหผูใชบริการฟง ทวาเปนการรวมเรียนรูไปดวยกัน และการเรียนรูนั้นนําไปสูการ
ปลดปลอยใหเปนอิสระจากความหวาดกลัว (Freedom from fear) ตลอดจนเปนอิสระจากความอด
อยากยากไร (Freedom from want)

จากการศึกษาขอมูลพบวาหลายหนวยงานไดมีกระบวนการทํางานที่มีปรัชญาและแนวคิด
เชนนี้ ทวายังไมไดเกิดขึ้นอยางแพรหลาย และไมไดจัดระบบระเบียบของความรูที่นําไปสูการปลด
ปลอยใหเปนประโยชนเทาที่ควร ประเด็นในเชิงปรัชญาแนวคิดที่เปนรากฐานของการจัดระบบ
บริการสวัสดิการสังคมเปนประเด็นที่เชื่อมโยงกับมายาคติ (Gelles, 2000) ที่ไดกลาวไวในบทที่ 2 
(ทบทวนวรรณกรรม) ทั้ง 8 ประการ ไดแก

(1) ความเชื่อวาความรุนแรงในครอบครัวเปนเพียงปญหาความสัมพันธในครอบครัวที่ยาก
จะหลีกเลี่ยงได

(2) ความเชื่อวาความรุนแรงในครอบครัวเกิดขึ้นแตผูมีปญหาทางจิตใจ หรือคนที่ปวยไข
เทานั้น

(3) ความเชื่อวาความรุนแรงในครอบครัวเกิดขึ้นกับครอบครัวชนชั้นลางเทานั้น
(4) ความเชื่อวาความรุนแรงในครอบครัวเกิดขึ้นกับประชาชนทุกกลุม-ปจจัยทางสังคมไม

มีสวนเกี่ยวของ
(5) ความเชื่อวาผูที่ไดรับความรุนแรงในวัยเด็ก โตขึ้นจะเปนผูกระทําความรุนแรงในครอบ

ครัว
(6) ความเชื่อวาภรรยาที่ถูกสามีทุบตีนั้นเปนเพราะเธอชอบเชนนั้น หรือมิฉะนั้นเธอก็สม

ควรที่จะถูกตี
(7) ความเชื่อวาการดื่มสุราและการใชยาเสพติดเปนสาเหตุหลักของความรุนแรงในครอบ

ครัว และ
(8) ความเชื่อวาความรักและความรุนแรงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นพรอมกันไมได

มายาคติความเชื่อทั้ง 8 ประการนี้ ไดตกผลึกมาเปนวาทกรรมและการแสดงออกในเชิง
รูปธรรมที่เห็นไดชัดเจนที่สุด คือ ประเด็น เร่ืองสวนตัวกับเรื่องสาธารณะ

ผูศึกษาเห็นวา หนวยงานที่ทํางานกับสตรีที่ไดรับความรุนแรงนั้นกลาวถึงประเด็นเรื่องนี้
บอยครั้งที่สุด หนวยงานภาคเอกชนจะพูดคุยอธิบายเรื่องนี้ไดชัดเจนกวา หนวยงานภาครัฐ ซ่ึง
วิเคราะหไดวาเปนการเรียนรูจากประสบการณในการปฏิบัติงาน เมื่อบุคลากรเลาเรื่องในขณะ
สัมภาษณเกี่ยวกับรอยเวรไมรับแจงความ เพราะเปนเรื่องสวนตัว หรือเพื่อนบานในชุมชนไมกลาเขา



มาขัดขวางเพราะเห็นวาผัวเมียตีกันเปนเรื่องสวนตัว นั้น ถือวาเปนการทําความเขาใจจากการปฏิบัติ
จริง

คําวา “เร่ืองสวนตัว” ที่เกี่ยวของกับผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงภายในครอบครัว เปนคําที่มีความหมาย และความหมาย
ของคํานี้มิไดเกิดจากสุญญากาศ ทวามันถูกกําหนดสรางขึ้นมาภายใตระบบสังคมที่มีชายเปนใหญ ยิ่งไปกวานั้น ความหมายของคําที่
กอตัวขึ้นมามีสถานะเปน “กําแพง” ที่ขวางกั้น มิใหผูหญิงหลบหนีความรุนแรงออกมาได ยิ่งไปกวานั้น ความหมายที่หอหุมเปน
กําแพง ยังเปนกําแพงที่มีลักษณะแนนหนาหลายชั้น

ภาพที่ 1: กําแพงที่กั้น “เรื่องสวนตัว” ออกจาก “เรื่องสาธารณะ”

กําแพงชั้นท่ี 1 ของคําวา “เร่ืองสวนตัว” เปนกําแพงชั้นที่ 1 ที่ผูหญิงสรางขึ้นเอง เนื่อง
เพราะความจําเปนตามธรรมชาติที่แมทุกคนยอมรักลูก เร่ืองสวนตัวในความหมายชั้นแรก คือผูหญิง
หวงลูก รักลูก หวงชื่อเสียงของสามี รักสามี หวงชื่อเสียงวงศตระกูล เร่ืองในบาน ไมควรบอกใหคน
นอกทราบ ไมกลาตัดสินใจไปแจงความ ไมกลาไปพึ่งคนนอกครอบครัว ไมกลาแมแตจะพึ่งพา
เพื่อนบานในการปกปองอันตราย หากจะนําคําอธิบายเกี่ยวกับทาทีตอชีวิตหรือแบบฉบับในการ
ดํารงชีวิต (Lifestyle) ในทฤษฎีจิตวิทยาสังคมและบุคลิกภาพของอัลเฟรด แอดเลอร (Alfred Adler) 
(นพมาศ ธีรเวคิน, 2540; Carver, & Scheier, 1996; Schultz, & Schultz, 2001) และคําอธิบายเรื่อง
การสรางทาทีตอชีวิตของกรีนและครูเตอร (Green, & Kreuter, 1999) มาอธิบายเราก็จะเห็นไดวา
กําแพงความหมายชั้นที่ 1 ของเรื่องสวนตัว เกิดจากการหลอหลอมทางสังคมในตัวผูหญิง ทําใหผู
หญิงมีทาทีตอชีวิต หรือแบบฉบับการชีวิตที่ไมมั่นใจในคุณคาของตนเอง ผูหญิงจะมี “ความรูสึก
ผิด” วาเธอไมสามารถทําตนใหเขมแข็งเพียงพอ ผูหญิงบางคนรูสึกวาตนเปนตนเหตุที่ทําใหสามี
ตองลงมือทําความรุนแรงกับตนหรือกับลูกๆ

กําแพงชั้นที่หนึ่งของผูหญิงที่ประสบความรุนแรงในครอบครัวเกิดจากการที่ผูหญิงรับเอา
คานิยมทางสังคมที่มีคติของระบบสังคมชายเปนใหญมากําหนดสรางแบบฉบับการดํารงชีวิต ที่ไม

กําแพงชั้นที่ 4 : บุคลากรที่พึงใหความชวยเหลือ “ไมอยากเปนธุระ”
เพราะคิดวาเปนเรื่องเฉพาะสามี-ภรรยา เดี๋ยวเขาก็คืนดีกัน

กําแพงชั้นที่ 3 : เพื่อนบานในชุมชนมองวา “ธุระไมใช”

กําแพงชั้นที่ 2 : ผูหญิงตองพึ่งพาสามี ทําใหอยู
ในสถานะที่ไรพลัง
กําแพงชั้นที่ 1 : ผูหญิงรูสึกไรพลัง

ผูหญิง



ไดสงเสริมใหผูหญิงมีพลังอํานาจเขามามีอิทธิพลทางลบตอการตัดสินใจของตนเอง ทําใหพวกเธอ
ตัดสินใจที่จะเก็บความทุกขเอาไวกับตน ในกรงขังของ “ปญหาสวนตัว” พวกเธอไมกลาตัดสินใจ
พังทลายกรงขังความเปนสวนตัวออกไป จนกระทั่งความอดทนนั้นถึงขีดสุด แบบฉบับการดํารง
ชีวิตของผูหญิงยังมีที่มาจากโครงสรางของการกระจายสวัสดิการสังคมที่ไมเปนธรรม อันมีผลให
พวกเธอไมสามารถพึ่งตนเองในดานการมีงานทําและมีรายไดที่พอเพียง กลาวอีกอยางหนึ่งก็คือ ถา
รัฐมีระบบความมั่นคงทางสังคม ที่ผูหญิงมีรายไดเพียงพอ ไมตองพึ่งพาสามีมากนัก หรือมีโอกาส
ทางการศึกษาและการทํางานที่ดี ผูหญิงก็จะกลาพังทลายกําแพง “ความเปนสวนตัว” ตรงนี้ออกมา
ได

กําแพงชั้นที่หนึ่งของความหมายแหง “เร่ืองสวนตัวไมใชเร่ืองสาธารณะ” อาจมีผูวิเคราะห
วา เพราะผูหญิงยากจน หรือเพราะผูหญิงมีสถานะทางเศรษฐสังคมต่ํา จึงทําใหเธอไมกลาพังทลาย
กําแพงออกมา ทวา เราคนพบกรณีจํานวนไมนอยที่ผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงนั้นอยูในสถานะทาง
เศรษฐสังคมที่สูง แตก็ไมกลาที่จะเปดเผยตนออกมารับความชวยเหลือ

“การที่สตรีมีฐานะทางสังคมสูงก็ไมเปนผลดีตอตัวของสตรีเสมอไป นอกจากนี้สตรีสวน
ใหญมักพยายามปกปดเรื่องที่ตนเองถูกกระทําจากสามี เพราะอับอายกลัวถูกสังคมประณาม 
เพราะสตรีจะคิดวา หากสังคมหรือบุคคลรอบขางรูวาตนเองถูกคนในครอบครัวทํารายมา 
สังคมจะตองมองวา ตนเองเปนคนไมดี...” (กิตวิภา สุวรรณรัตน, 2545, น. 199)

ดังนั้นผูหญิงที่แมมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ก็ไมไดปลอดพนจากระบบสังคมชายเปน
ใหญและกําแพงแหง “ปญหาสวนตัว” โดยใหความหมายกับชุดแนวคิดนี้ไปในทางไรพลังอํานาจ
ไมนอยไปกวาผูหญิงที่มีฐานะดอยกวา เนื่องจากในแวดวงของสังคมชั้นสูง ผูหญิงจะยิ่งมีความกด
ดันเมื่อประสบความรุนแรงจึงไมกลาเปดเผยใหผูใดรู

ขอมูลจากการสัมภาษณยังพบวา ผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัวจํานวนหนึ่งยังมี
ความรักใครผูกพันกับสามี ซ่ึงสอดคลองกับขอวิพากษเร่ืองมายาคติ (Gelles, 2000) ที่ไดกลาวไวใน
บทที่ 2 (ทบทวนวรรณกรรม) โดยที่คนจํานวนมากมักคิดวา ครอบครัวที่มีการทํารายทุบตีกันนั้นมี
การทํารายกันตลอดเวลา หรือคิดวาการที่มีคนหนึ่งลงมือทุบตีอีกคนหนึ่ง นั่นแสดงวาคนที่ใชความ
รุนแรงนั้นไดเลิกรักคนที่ถูกทุบตีแลว ซ่ึงในความจริงที่พบ ผูหญิงและเด็กจํานวนไมนอยที่ถึงแมจะ
ถูกทุบตีทํารายอยางหนักก็ยังมีความรูสึกรักใครผูกพันกับสามีหรือพอแม ส่ิงที่ตามมาก็คือผูหญิง
และเด็กที่ไดรับความรุนแรงสวนใหญจะลงโทษตนเอง วาตนนั้นเปนฝายมีปญหา-เปนฝายผิด มัก
บอกวาสามีหรือพอไมไดเปนฝายผิด ตนเองเปนฝายสมควรถูกทุบตี



ความรักผูกพันที่ผูหญิงยังมีตอผูกระทําความรุนแรงทําใหสถานการณความรุนแรงใน
ครอบครัวสลับซับซอนและดําเนินการใหความชวยเหลือไดยากมากยิ่งขึ้น ทั้งยังทําหนาที่เปน
กําแพงกั้นมิใหผูหญิงกลาตัดสินใจเลือกทางเดินใหม ผูหญิงไมกลากาวออกมาจากสภาพการณที่ตน
ไดรับความเดือดรอน เพราะความรักใครผูกพันยังมีอยูนั้นมีความหมายมากกวาความเจ็บปวดทาง
รางกายและจิตใจ และความกลาที่จะยืนหยัดการตัดสินใจในหนทางที่เปนของตนเอง

อันที่จริง กําแพงความเปน “ปญหาสวนตัว” ในชั้นที่หนึ่งมีสาระสําคัญเปนความสัมพันธ
เชิงอํานาจ และเปนประเด็นโครงสรางความสัมพันธระหวางชายและหญิง ที่ผูหญิงถูกกําหนดสราง
ใหตกเปนฝายแพเปรียบในโครงสรางความสัมพันธชุดนี้ ผูหญิงถูกหลอหลอมใหติดอยูกับการ
อธิบายความหมายของความสัมพันธอยางดอยอํานาจ-อยางไรพลังอํานาจ และเปนการอธิบายที่มี
ทิศทางพุงเขาหาตนเองในลักษณะของการยอมจํานน มิใยวาสามีจะกระทําความรุนแรงตอเธอสัก
เพียงใด ผูหญิงที่อธิบายความหมายของกําแพงปญหาสวนตัวมาปดกั้นการปลดปลอยตนเอง ก็เทา
กับเธอตกอยูในสภาพการณที่ตองยอมแพเปรียบ-ยอมเปนฝายดอยในโครงสรางความสัมพันธเชิง
อํานาจชุดนี้ จนกวาที่เธอจะอดทนกับสภาพการณที่ดอยอํานาจ-ไรพลังอํานาจนี้ตอไปอีกไมไดแลว 
เธอจึงจะตัดสินใจพังทลายกําแพง ดวยการโทรศัพทหรือเดินไปหาหนวยงานที่เกี่ยวของ หลายราย
ไมไดมีโอกาสที่จะตัดสินใจเชนนั้น เนื่องเพราะสภาพการณความรุนแรงทําใหบางครั้ง เธอตองตอบ
โตและเปนเหตุใหมีการสูญเสียชีวิต ทั้งชีวิตผูหญิงและชีวิตสามีผูกระทําทารุณ

กําแพงชั้นท่ี 2 คนทําผิด-คนทําความรุนแรงเปนคนในครอบครัว และเปนคนในครอบครัว
ที่มีฐานะเปนสามี-เปนพอของเด็ก เปนคนที่เธอตองพึ่งพาทางเศรษฐกิจ เมื่อผูหญิงคํานึงถึงปากทอง
ที่จะตองดูแลทั้งของตนเองและลูก เมื่อผูหญิงไมมีรายไดเพราะเปนแมบาน หรือมีรายไดนอยกวา
สามี ตรงนี้เปนเรื่องสวนตัวของผูหญิงเชนกัน ที่ทําใหตองขังตนเองไวภายในกําแพงออกไปหา
ความชวยเหลือไมได

กลาวไดวากําแพงชั้นที่สองนี้เปนผลสะทอนของโครงสรางทางสังคมเศรษฐกิจที่ไมเปน
ธรรม และเปนประเด็นของนโยบายสังคม ที่ไมไดตั้งอยูบนพื้นฐานความเขาใจในปญหาความ
ตองการของผูหญิง ทําใหผูหญิงตองเปนฝายพึ่งพิงสามีในทุกดาน ยิ่งผูหญิงเปนแมบานและมีลูก ผู
หญิงยิ่งมีสภาพเหมือนตองถูกจองจําไวหลังกําแพง “ปญหาสวนตัว” ยิ่งรัฐไมมีการดูแลสวัสดิการ
สังคมใหกับผูหญิงทั่วไปอยางเพียงพอ ผูหญิงที่เปนแมบานและผูเล้ียงดูลูกไดรับการใหคุณคาความ
สําคัญในเชิงเศรษฐกิจและสังคมนอยกวาผูชายที่หารายได ทําใหกําแพงชั้นสองถูกสรางขึ้น ผูหญิงที่
ไดรับความรุนแรงโดยการกระทําของสามียิ่งไมกลาที่จะพังทลายกําแพงออกมา ในตางประเทศที่มี
ระบบสวัสดิการสังคมที่มีลักษณะเขมแข็งและครอบคลุมทั่วถึง แมบานและผูเล้ียงดูลูกมีความสําคัญ



เพราะรัฐใหเงินสงเคราะหบุตรและครอบครัวอยางครอบคลุมตั้งแตครอบครัวระดับรายไดนอยข้ึน
ไปถึงระดับปานกลาง ทั้งนี้แลวแตรัฐบาลแตละชวงจะลดหรือเพิ่มความครอบคลุมตรงนี้ ผูหญิงใน
ประเทศเหลานั้นจึงสามารถพึ่งตนเองได แมตองแยกทางกับสามีเพราะไดรับความรุนแรง สําหรับผู
หญิงไทย เราไมมีพื้นฐานสวัสดิการที่เขาใจปญหาความตองการของคนที่เปนแมและแมบานอยาง
เพียงพอ นั่นก็คือ โครงสรางทางเศรษฐกิจและสังคมที่ไมเปนธรรมตอผูหญิงมีสวนอยางสําคัญใน
การกําหนดสรางกําแพงชั้นที่สองที่จองจําผูหญิง ทําใหเธอไมกลาพังทลายออกมาใหตนเองพนจาก
ความรุนแรง

กําแพงชั้นที่สองของความเปนสวนตัวเปนโครงสรางความสัมพันธเชิงอํานาจ ที่หอหุมปฏิ
สัมพันธระหวางผูหญิงกับสามีหรือคูครองที่กระทําความรุนแรงตอเธอ เชนเดียวกัน เปนโครงสราง
ความสัมพันธเชิงอํานาจที่ผูหญิงเปนฝายดอยกวา-เปนฝายแพเปรียบ โดยความสัมพันธทางอํานาจที่
ดอยกวาตรงจุดนี้ ไมใชการอธิบายเขาหาตัวเองดังเชนกําแพงชั้นที่หนึ่งที่กลาวไปแลว ทวาเปน
อํานาจที่มาจากโครงสรางความสัมพันธในสังคมใหญ เปนอํานาจในมิติของโครงสรางทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรมที่สงผลกระทบตอผูหญิง ทําใหผูหญิงมีมาตรฐานการครอง
ชีพที่ต่ํากวาชาย ไดรับคาจางตอบแทนและสวัสดิการที่ต่ํากวา และถูกไมไดใหคุณคาความสําคัญกับ
บทบาทความเปนแมบานและผูเล้ียงดูเด็กในเชิงเศรษฐกิจ ทําใหผูหญิงตองพึ่งพิงอํานาจทาง
เศรษฐกิจจากสามีหรือคูครอง จนไมอาจจะปลดปลอยตนเองใหพนจากสภาพที่ถูกทารุนได

กําแพงชั้นท่ี 3 เพื่อนบานในชุมชนบอกวาธุระไมใช เร่ืองสวนตัว หรือบางทีก็ตองพึ่งพิงสามี
ทางดานเศรษฐกิจหรือสังคม ยิ่งไมกลาแทรกแซงใหความชวยเหลือ ผัวเมียทะเลาะกัน เพื่อนบาน
เขาไปยุงเกี่ยว “เดี๋ยวเขาคืนดีกันแลว เราก็จะเปนสุนัขหัวเนา” เพื่อนบานและคนในชุมชน เมื่อไดพบ
เห็นเหตุการณผูหญิงถูกสามีหรือคูครองทํารายรางกาย ส่ิงแรกที่เพื่อนบานคิดก็คือ ธุระไมใช หรือ
เปนเรื่องสวนตัว กําแพงชั้นที่สามจึงเกิดขึ้น จากการตีความหมายของเพื่อนบานและชุมชนที่ไดรับ
อิทธิพลจากระบบระบบสังคมชายเปนใหญ โดยเฉพาะในประเด็นการมองวา “ผูหญิงเปนสมบัติ
ของสามี” การเขาไปแทรกแซงยุงเกี่ยวที่สามีทํารายภรรยาของเขา เปนสัญลักษณของการเขาไปกาว
กายสมบัติสวนบุคคลของสามี แมวา เพื่อนบานในชุมชนจะไมเห็นดวยกับการทํารายผูหญิง เขาอาจ
จะนึกตําหนิสามีวาเปนคนโหดรายกับภรรยา แตเขาก็จะมีคําอธิบายวา “เดี๋ยวก็คืนดีกัน” “ล้ินกับฟน 
ยอมกระทบกันบาง” รวมไปถึงการมองวา “ผูหญิงคงมีสวนที่ทําตัวไมดี ผูชายจึงตองทุบตี”

เราอาจจะพบวา มีเพื่อนบานหรือคนในชุมชนบางคน ซ่ึงนอยคนมาก ที่อยากเขาไปให
ความชวยเหลือ แตก็ไมมั่นใจวา จะทําอะไรในสถานการณเชนนั้นไดเพียงไร และเมื่อเพื่อนบานคิด
วา คนอยากจะชวย ทวาไมมั่นใจวาจะชวยได เพื่อนบานก็จะคิดตอไปวา ตนจําเปนตองไปพึ่งเจา



หนาที่ตํารวจ ซ่ึงผลมักจะเปนวา ตํารวจไมอยากจะมาทําหนาที่ไกลเกลี่ยเร่ืองของสามีภรรยา ซ่ึงเปน
กําแพงชั้นที่ส่ีที่กักขังผูหญิงไว

กําแพงชั้นท่ี 4 ตํารวจหรือบุคลากรอื่นท้ังของรัฐและเอกชนที่ไมอยากเอาธุระ เพราะเดี๋ยวก็
คืนดีกัน “ไมรับแจงความหรอก เร่ืองสวนตัว เดี๋ยวก็ดีกัน” “ใหไปหยากอน แลวเอาใบหยามาแจง
ความ” การแนะนําใหผูหญิงไปหยามากอนนั้นเปนเรื่องที่เปนไปไมได เพราะผูชายมักไมยอมเซ็น
ใบหยาใหงายๆ การแนะนําเชนนั้นของรอยเวร จึงเปนเพียงย้ํากําแพงชั้นที่ส่ีใหหนาแนนยิ่งขึ้นเทา
นั้น

การทลายกําแพงเรื่องสวนตัวไดจะชวยใหเปนเรื่องสวนตัวเปลี่ยนแปลงไปเปนเรื่อง
สาธารณะ ที่คนนอกครอบครัวที่มีอํานาจกฎหมาย อํานาจหนาที่ที่เกี่ยวของอยูในมือตองเขามา
ดําเนินการชวยเหลือผูหญิงได

2. กระบวนการทํางาน
2.1 เร่ืองสวนตัวกับเรื่องสาธารณะ: รากฐานที่สําคัญท่ีสุดของกระบวนการทํางาน
ระบบเปดรับผูที่ไดรับความรุนแรงเขาสูการบริการดานสวัสดิการสังคมนั้นมีความแตกตาง

กันระหวางเด็กที่ไดรับความรุนแรงและสตรีที่ไดรับความรุนแรง กลาวคือ สําหรับในกรณีของเด็ก
มักเปนสถานการณที่รุนแรงที่รับทราบโดยบุคคลนอกครอบครัวเปนผูแจงเหตุ สวนสตรีที่ไดรับ
ความรุนแรงนั้นมักจะมีการติดตอกับองคกรหรือหนวยงานดวยตนเอง

สตรีที่ไดรับความรุนแรงมีการเขาถึงองคกรและหนวยงานที่ใหบริการดานสวัสดิการสังคม
แตกตางจากเด็ก โดยท่ีสตรีที่ประสบปญหาความรุนแรงสวนใหญจะเดินเขาไปหาองคกรดวยตนเอง 
เชน สตรีสวนใหญที่เขามารับบริการของศูนยพิทักษสิทธิสตรี มูลนิธิเพื่อนหญิงจะเริ่มตนจากการ
โทรศัพทเขามาหรือเดินเขามาปรึกษาปญหาที่มูลนิธิเพื่อนหญิงดวยตนเอง ปญหาที่ขอปรึกษาเปน
เร่ืองปญหาชีวิต และปญหาดานกฎหมาย โดยทราบวามีมูลนิธิใหความชวยเหลือดานสตรีจากการ
เปดสมุดโทรศัพท การไดรับฟงจากสื่อประเภทตางๆ บางรายมีบุคคลหรือหนวยงานอื่นแนะนํามา 
ทั้งนี้ การเขามาครั้งแรก สตรีเหลานี้มีวัตถุประสงคตางกัน เชน ตองการปรึกษาเรื่องการฟองหยา 
หรือบางรายตองการมาหารือเร่ืองการประกอบอาชีพ เปนตน

สตรีที่ไดรับความรุนแรงมีความแตกตางจากเด็กในเรื่องของการเขาถึงบริการสวัสดิการ
สังคม กลาวคือ ในขณะที่เด็กไมสามารถจะปกปองสิทธิของตนได จําเปนตองอาศัยครู แพทย เพื่อน
บาน หรือพลเมืองดีที่คอยแจงเหตุใหกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเขามาคุมครอง ทวาสตรีที่
ไดรับความรุนแรงแลวเขามาหาบริการของมูลนิธิมีลักษณะที่ “สุดที่จะทนตอไปไดแลว”



วิเคราะหเพิ่มเติมในคําที่วา “สุดที่จะทนตอไปไดแลว” ที่สตรีที่ไดรับความรุนแรงทุกรายจะ
พรรณนาคํานี้ใหกับนักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา และบุคลากรของหนวยงานทราบนั้น เปนสิ่งที่
เกี่ยวของโดยตรงกับประเด็น “เร่ืองสวนตัวกับเรื่องสาธารณะ” ทั้งนี้จากการศึกษาขอมูล บุคลากร
ทุกหนวยงานตลอดจนสตรีที่ไดรับความรุนแรงจะพูดตรงกันวา เมื่อสตรีไปแจงความกับตํารวจ มัก
จะไดรับการบอกเลาวา “ไมรับแจงความ เพราะเปนเรื่องสวนตัวของผัวเมียเขา” หรือ “ถาจะแจง
ความใหไปหยากับผัวมากอน” ในความเปนจริงสามีที่ทุบตีทํารายภรรยาไมเคยยอมหยารางใหงายๆ 
ในกระบวนการตัดสินใจของผูหญิงเอง เมื่อเธอถูกทําราย แลวมีความคิดที่จะแสวงหาความชวย
เหลือนั้น เธอตองกาวขามกําแพงหลายชั้น กําแพงดังกลาวเปนกําแพงแหง “ความเปนเรื่องสวนตัว” 
ซ่ึงมีผลกระทบมากที่สุดของระบบสวัสดิการสังคมที่ใหความชวยเหลือสตรีที่ไดรับความรุนแรง

ในขณะที่ผูหญิง ซ่ึงไดรับอิทธิพลจากการหลอหลอมทางสังคมสรางกําแพง และสังคมก็
สรางกําแพง “เร่ืองสวนตัว” ลอมเธอไว ไมใหขยับหนีออกจากความรุนแรงได ความทุกขที่เธอได
รับก็เปนแรงขับภายในที่สะสมพลังไวอยางคลั่กขน เมื่อลูกที่มากางกั้นพอที่กําลังทํารายแมตอหนา 
ตองพลอยถูกพอทุบตีไปดวย ทําใหเธอ “ทนอีกตอไปไมไดแลว” การตัดสินใจพังทลายกําแพงหนา 
4 ช้ัน จึงตองเกิดขึ้น หรือมิฉะนั้น เธอก็อาจจะความีดปอกผลไมแทงสวนออกไป ซ่ึงผลที่ตามมา คือ
การสูญเสียชีวิต ไมฝายใดก็ฝายหนึ่ง

แตทวา เมื่อเธอเลือกเดินทางที่จะพังทลายออกมาจากกําแพง แมเพียงถุงบรรจุการบูรพิมพ
ช่ือองคกรและหมายเลขโทรศัพทขององคกร หรือแมกระทั่งสมุดโทรศัพทหนาเหลือง ก็เพียงพอที่
จะทําใหเธอกาวไปหาพื้นที่สาธารณะ เพื่อความอยูรอด

2.2 การขาดความละเอียดออนตอ “เร่ืองสวนตัวกับเรื่องสาธารณะ”
ประเด็นในเรื่องกระบวนการทํางานที่นาสนใจอีกเรื่องหนึ่ง ไดแก การดําเนินงานที่นิยมนํา

เด็กหญิงและผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงออกสูสาธารณะโดยผานสื่อสารมวลชน หนังสือพิมพและ
โทรทัศน แมวาจะมีการใชผาคลุมปกปดใบหนา ผูหญิงเหลานี้ก็ถือไดวายังคงปรากฎตัวตอ
สาธารณะอยางโจงแจง กระบวนการทํางานในลักษณะนี้ปฏิบัติกันมานานจนเปนเอกลักษณของ
หนวยงาน อันที่จริง การดําเนินงานนั้นพยายามปกปองภาพของเด็กระดับหนึ่ง โดยไมไดเปดเผยใบ
หนาจริงของเด็กและผูหญิง ทวา การปดผาคลุมไมไดทําใหพวกเธอตองอายนอยลงกวาเดิมสักเทา
ใด ตัวตนของพวกเธอไดปรากฏอยูทามกลางคนแปลกหนาที่พยายามเก็บภาพและเสียงของพวกเธอ
และผาที่คลุมปดหนากลายเปนการสรางความหมายวา เธอไมใชคนที่สามารถแสดงความเปนตัว
ของตัวเองได ทวาถูกผูมีอํานาจทางสังคมนําออกมาแสดงภาพลักษณ (ทั้งๆที่ปดหนาก็นับเปนภาพ
ลักษณอยางหนึ่งได) ใหสาธารณชนรับรู การกระทําเชนนี้มีลักษณะเปนการกระทบกับสิทธิสวน



บุคคลหรือเร่ืองสวนตัว การดําเนินงานลักษณะนี้จึงเปนคนละประเด็น-หรือเปนประเด็นตรงกันขาม
กับ เร่ืองสวนตัวที่เปนกําแพง 4 ช้ันที่ทําใหผูหญิงไมกลาออกมาจากหลังกําแพง

อันที่จริง คติของการนําเด็กหญิงและผูหญิงออกมาปรากฏแกสาธารณชน เปนที่นิยมกัน
มากในราว 20-25 ปที่ผานมา ในชวงที่การรณรงคใหสังคมไทยเห็นปญหาเปนเรื่องที่หนวยงานภาค
เอกชนถนัดที่สุด ในยุคแรกๆนั้น เด็กไมไดรับการปกปดใบหนาอยางมิดชิดเสียดวยซํ้า การดําเนิน
งานที่นิยมทําเชนนั้นเมื่อ 25 ปกอนบัดนี้ก็สรางซาลงไปเกือบหมด ทวา ปจจุบัน ไดมีการดําเนินงาน
เชนนี้ตอไปจนกลายเปนเอกลักษณ และผูนําองคกรเปนที่ติดตา-สาธารณชนรูจักเปนอยางดี

ในตางประเทศ เมื่อมีกรณีครึกโครมในทํานองนี้ ผูที่เปนตนเรื่องที่มีบทบาทเปนผูนําทาง
สังคมก็ออกสูส่ือสารมวลชนเหมือนกัน ทวาไมมีภาพเด็กหรือผูหญิงจริงปรากฏ คงมีเพียงแต
หนังสือแถลงการณ-แถลงขาวใหส่ือมวลชนทราบ ไมมีช่ือ ไมมีรายละเอียดที่ระบุตัวได และไมตอง
มีภาพของเด็กหรือผูหญิง เพียงแตภาพของทานผูนําทางสังคมเทานั้น สาธารณชนประเทศนั้นก็ยอม
รับและพากันชื่นชมความสามารถและความปรารถนาดีตอเด็กและผูหญิงดอยโอกาสอยางแพร
หลายแลว

กลาวไดวา ในดานดี การดําเนินงานลักษณะนี้จับจุดเดนไปที่การมีกระบวนการทํางานที่
ครึกโครม เพื่อมุงใหสังคมเห็นปญหา-เห็นสภาพของเด็กหญิงและผูหญิงอยางกระทบจิตใจผูชม แม
ไมตองเห็นหนาตา แตกระบวนการอยางนี้ อยางนอยที่สุด ตองถือวาขาดความละเอียดออนตอการ
ปกปองศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของเด็กและผูหญิง ทั้งๆที่ตนเปนฝายชวยเด็กและผูหญิงเหลานี้ออก
มา  การดําเนินงานอยางนี้ไมไดนําไปสูความเชื่อมั่นในตนเองและการสรางพลังอํานาจ  
(Empowerment) ของเด็กหรือผูหญิงนั้น แตประการใด

การดําเนินงานที่ขาดความละเอียดออนในกระบวนการเชนนี้ ไมใชความผิดหนักหนา และ
เปนสิ่งที่เคยทํากันมายิ่งกวานี้ในอดีต สําหรับในสังคมยุคหลังความทันสมัยเชนปจจุบัน มีผลเสีย
หรือไม นาจะมีผลกระทบตอเด็กและผูหญิง โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานของการสรางความมั่นใจใน
การดําเนินชีวิตใหมของเด็กที่ตองออกสูสายตาสาธารณชน “แมจะปดหนาตา ก็ไมไดปดหนาตา” 
เนื่องเพราะความหมายของ “หนาตา” เปนความหมายที่เปลี่ยนไปแลว แลวจะมีผลเสียตอความนิยม
ผูนําหนวยงานหรือไม คําตอบขึ้นอยูกับวา สาธารณชนนั้นมีปฏิกิริยากับกลยุทธการรณรงคที่เคยใช
เมื่อ 25 ปที่แลว-นี้อยางไร และสาธารณชนมีพัฒนาการในการมองการทํางานในลักษณะนี้อยางไร

2.3 การคํานึงถึงการประสานความรวมมือระหวางหนวยงาน
การประสานงานและการสรางความรวมมือระหวางหนวยงานดานสตรีถือไดวามีความกาว

หนาและเปนไปในทิศทางของการสรางสรรคมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบ



กับประวัติการประสานงานที่ผานมา การศึกษาเรื่อง “ระบบการประสานงานระหวางหนวยงานภาค
รัฐและเอกชนเพื่อใหบริการเด็กกําพรา เด็กพิการและเด็กเรรอน” (กิติพัฒน นนทปทมะดุลย, 
อภิญญา เวชยชัย และรมเย็น ทังสุบุตร, 2531) พบวาองคการขนาดใหญในยุคนั้น แมผูบริหารระดับ
สูงจะมีนโยบายเปนลายลักษณอักษรใหสนับสนุนการประสานงานกับเอกชนก็ตาม แตผูบริหาร
ระดับกลางในบางจุดกลับไมเห็นคุณคาของการประสานงานและเลือกการประสานงานเปนทางสุด
ทายในการทํางาน โดยมักมีความรูสึกวา “เสียศักดิ์ศรี” หรือ “เสียหนา” ทําใหบุคลากรระดับปฏิบัติ
งานพลอยไมนิยมการประสานงานไปดวย โดยความจริงแลว ควรไดมองวา “การประสานงาน” คือ 
หนทางที่จะไดรูจักและเรียนรูจากผูอ่ืน ควรมีการสนับสนุนชวยเหลือซ่ึงกันและกันได มิใยวา องค
กรของเขาจะมีประสิทธิภาพสูงหรือดอยกวาในสายตาของอีกฝายหนึ่ง แตการไดรวมงานกันนาจะ
เปนการเรียนรูที่จะเปนประโยชนแกทุกฝาย (น. 172)

รายงานการวิจัยดังกลาวพบวา การประสานงานระหวางองคกรที่ทํางานดานเด็กที่สําคัญ
เปนการสงตอ (Refer) ผูใชมาบริการใหมารับบริการยังหนวยงานอื่นที่มีบริการที่สอดคลองกับ
ความตองการของเด็ก มีความสะดวกและมีความเหมาะสมกวาในการดําเนินการ การสงตอเปนการ
ประสานงานในลักษณะของการถายโอนความรับผิดชอบ ใหผูใชบริการมีโอกาสไปสูแหลง
ทรัพยากรทางสังคมที่เหมาะสมกับปญหาและความตองการของผูใชบริการ ปญหาที่พบในการ
ประสานงานจากรายงานการวิจัยนั้น คือ การสงตอและการประสานงานที่เกิดขึ้นไมสมบูรณ มี
ลักษณะของการมอบความรับผิดชอบใหกับหนวยงานอื่น โดยหนวยงานที่นําสงไมไดนําพากับ
กับสวัสดิภาพของผูใชบริการอยางแทจริง หรือมิฉะนั้น ก็ไมมีความรูความเขาใจในธรรมชาติของ
องคกรและหนวยงานที่เกี่ยวของอยางเพียงพอ ทําใหกระบวนการประสานงานที่เกิดขึ้นจริงผิดไป
จากความคาดหวังและการติดตอส่ือสารไมราบรื่นเทาที่ควร (น. 162-163)   
 ปญหาอีกประการหนึ่งที่พบในการประสานงานจากรายงานการวิจัยขางตน ไดแก การขาด
การรวมกันรับผิดชอบผูใชบริการรายเดียวกันระหวางหนวยงานที่ประสานงานกัน การรวมรับผิด
ชอบจะเปนประโยชนอยางยิ่งกับผูใชบริการ และทําใหเกิดการดําเนินงานอยางยืดหยุนตอสถาน
การณที่เปนพลวัตรของผูใชบริการไดดี อยางไรก็ตาม การวิจัยคร้ังนั้นพบวาการสงตอนั้นมักจะสง
ความรับผิดชอบหรือตัดความรับผิดชอบจากหนวยงานผูเปนฝายสงอยางเด็ดขาด มากกวาที่หนวย
งานตางๆจะเขามารวมกันรับผิดชอบผูใชบริการรายเดียวกัน ยิ่งไปกวานั้น ยังพบวามีความพยายาม
ในการแบงสวนความรับผิดชอบผูใชบริการแตละราย ทั้งนี้ การตีความตัวบทกฎหมายอยางคับแคบ
และเครงครัดทําใหการประสานงานกลายเปนการแบงเด็กและผูใชบริการเปนชิ้นๆสวนๆ และทําให
มักปฏิบัติตอเด็กอยางเปน “เร่ือง” มากกวาปฏิบัติตอเด็กอยางเปน “มนุษยที่มีชีวิตจิตใจ” (น. 164)



เมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาในครั้งนี้ หนวยงานที่ใหบริการดานสวัสดิการสังคมแกสตรีที่
ไดรับความรุนแรงทั้งภาครัฐและเอกชนมีการประสานงานที่ “ผนึกความรับผิดชอบ” กันไดมากขึ้น 
ทั้งผนึกความรับผิดชอบในกรอบของสหวิชาชีพ (Interdisciplinary) ในกรอบของการยึดผูใชบริการ
เปนศูนยกลาง (Clients’ center) ในกรอบของการรวมเคลื่อนไหว (Movement) ในประเด็นการ
รณรงคดานสตรีวงกวาง อาทิ การเคลื่อนไหวเรื่องกฎหมายการลาคลอด และการเคลื่อนไหวเพื่อให
มีการแกไขกฎหมาย โดยตัดถอยคํา “ซ่ึงมิใชภรรยาตน” ออกจากบัญญัติในประมวลกฎหมายอาญา
มาตรา 276 ถือวาเปนหัวใจสําคัญของการปลดปลอยผูหญิงใหพนจากความไมเปนธรรมทางสังคม 
อันมีผลกระทบโดยตรงตอการใหความชวยเหลือสตรีที่ไดรับความรุนแรง ตลอดจนมีความเขาใจ
ในความแตกตางและอัตลักษณของแตละหนวยงานมากขึ้น

หลักฐานรูปธรรมที่สะทอนการประสานงานกันอยางผนึกความรับผิดชอบรวมกันมากขึ้น 
และเปดกวางตอการเรียนรูรวมกันมากขึ้นมีมากมาย อาทิ การจัดกิจกรรมครอบครัวสัมพันธของ
ศูนยอํานวยการดานเด็ก สตรี ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาส กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนศูนยที่ทําหนาที่
ปองกันปญหาการละเมิดสิทธิเด็กและสตรี โดยเนนกระบวนการปกปอง คุมครอง แกไข บําบัด ฟน
ฟู และดําเนินการยุติปญหาความรุนแรงควบคูไปกับการสงเสริมสวัสดิภาพใหกับกลุมเด็ก สตรี ผูสูง
อายุ และผูดอยโอกาส กิจกรรมครอบครัวสัมพันธดังกลาวเปนการรวมมือกันอยางใกลชิด บนพื้น
ฐานของการยอมรับซึ่งกันและกัน และเปนการทํางานที่เรียนรูซ่ึงกันและกันระหวางบุลคลากรฝาย
พัฒนาเด็กและสังคม ของมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก ซ่ึงเปนหนวยงานเอกชนดานเด็ก ที่มีผลงาน
โดดเดนเปนที่ยอมรับอยางสูง นักสังคมสงเคราะหและพยาบาลวิชาชีพของศูนยบริการสาธารณสุข 
ของวิทยาลั ยแพทยศาสตรก รุง เทพมหานครและจากโรงพยาบาลวชิรพยาบาลสังกัด
กรุงเทพมหานคร นักสังคมสงเคราะหจากสํานักสงเสริมและพิทักษเด็ก กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย เปนตน

การที่หนวยงานเอกชนดานเด็กและสตรีมีการผนึกกําลังเคลื่อนไหวในวงกวางและมีวุฒิ
ภาวะในการทําความเขาใจกับความแตกตางระหวางองคกรตางๆ ทําใหมีการสงวนทาทีและยอมรับ
ในบางบทบาทของบางหนวยงานที่อาจจะไมเห็นดวย อาทิ ในลักษณะการทํางานของหนวยงานที่
เนนรณรงคหนวยงานหนึ่งที่นิยมนําเด็กและผูหญิงปดผาคลุมออกโทรทัศน ซ่ึงวิเคราะหไดวา 
กระบวนการทํางานเพื่อผูดอยโอกาสระหวางหนวยงานตางๆ กําลังเปนกระแสที่พยายามผนึกกําลัง 
จึงไมพยายามขัดขวางหรือแสดงความขัดแยงบนพื้นฐานความแตกตางทางความคิดสักเทาใด ทาที
การประสานงานเปนสิ่งที่องคกรระมัดระวังกันมาก ไมมีการแสดงความขัดแยงระหวางหนวยงาน
ปรากฏชัดเจนนัก แมวา ความขัดแยงระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ที่เคยปรากฏแก
สาธารณะเมื่อ 20-25 ปที่ผานมาก็แทบไมปรากฏ การทํางานระหวางหนวยงานเปนไปอยางยอมรับ



ซ่ึงกันและกันมากขึ้น ผูบริหารหนวยงานภาครัฐก็เปดกวางมากขึ้น ยอมรับใหหนวยงานเอกชน
เสนอโครงการเขามาทํางานในหนวยงานภาครัฐ หรือมาชวยฝกอบรมบุคลากรดานตางๆ

หลักฐานที่สนับสนุนเรื่องนี้ ไดแก บุคลากรของหนวยงานเอกชนแหงหนึ่งไดรับเชิญให
เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธปริญญาโทของสถาบันการศึกษาแหงหนึ่ง นักศึกษาที่เสนอเคา
โครงวิทยานิพนธไดตั้งชื่อเร่ืองที่จะศึกษาออกไปในแนวของ “การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการ” 
ระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชน เมื่อบุคลากรของหนวยงานเอกชนกลับไปรายงานตอทานผูกอ
ตั้งหนวยงานซึ่งเปนผูที่มีคุณูปการแกหนวยงานเอกชนนี้อยางมาก ปรากฏวาทานผูกอตั้งหนวยงาน
นี้ไมเห็นดวย และบอกใหบุคลากรของตนถอนตัวออกจากเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธฉบับ
นั้น ถาหากวานักศึกษายังแสดงความประสงคที่จะเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรัฐและเอกชน 
เหตุผลที่ทานใหก็คือ ทานไดสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐมายาวนานกวา 25 ป ในขณะที่
ยุค 25 ปกอนนั้น หนวยงานภาคเอกชนกับภาครัฐขัดแยงกันอยางมาก กวาที่ทานจะสรางความรวม
มือมาขนาดนี้มีตนทุนในการสรางความเชื่อถือ ความเปนกัลยาณมิตร และตนทุนดานเวลามหาศาล
วิทยานิพนธฉบับเดียวที่เรียบเรียงเร่ืองเชนนี้อาจจะนําไปสูการสรางความขัดแยงได ในทายที่สุด นัก
ศึกษาตองปรับเปลี่ยนแนวของเคาโครงวิทยานิพนธเร่ืองนั้น ไมเปนการเปรียบเทียบความแตกตางที่
จะนําไปสูความขัดแยงอีกตอไป–กรณีนี้ทําใหสรุปไดวา หนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเปด
รับกันมากขึ้น ไมมีทาทีของการถือศักดิ์ถือศรี-ถือหนาตามากนัก และหลีกเลี่ยงที่จะทําใหความแตก
ตางระหวางกัน มาเปนอุปสรรคของการประสานความรวมมือกัน

ยอนกลับมาวิเคราะหในกระบวนการดําเนินงานที่มีการนําเด็กและผูหญิงที่เพิ่งชวยใหพน
เหตุการณวิกฤตมาออกโทรทัศนและมีภาพลงหนังสือพิมพ แมจะมีถุงผาคลุมหนามิดชิด ผูศึกษา
ทราบขอมูลวามีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานในลักษณะนี้ในหมูบุคลากรของ
หนวยงานตางๆเชนกัน ทวา การใหน้ําหนักความสําคัญเปนการมองวา ไมใชความผิดที่รุนแรงหนัก
หนา เพราะไมถึงกับเปดหนาตาของเด็กและผูหญิงใหทราบวาเปนผูใดได บางคนมองวา วิธีการที่
ครึกโครมในดานการรณรงค ยังคงมีความสําคัญ เพราะสาธารณชนมีขาวสารในแตละวันจํานวน
มาก การใหความสนใจกับความทุกขเดือดรอนของเด็กและผูหญิงที่เผชิญภาวะวิกฤตยังจําเปนตอง
ทําใหสาธารณชนรับรูอยางตอเนื่อง บางคนก็วิเคราะหวา เร่ืองนี้ไมใชความผิดพลาดหนักหนา และ
หนวยงานตางๆ ปจจุบันเนนความรวมมือประสานงานกัน พยายามผนึกกําลังกัน ส่ิงใดที่พอจะยอม
รับได ก็ไมไดแสดงปฏิกิริยาตอบโตและแสดงความขัดแยงกัน ตลอดจนพยายามหลีกเลี่ยงจุดแตก
ตางที่จะนําไปสูความขัดแยงในอนาคต ดังเชนกรณีของการเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่มีช่ือ
เร่ืองนําไปสูความขัดแยงในอนาคตได บางคนกลาววา “ปลอยใหกระบวนการเรียนรูเกิดขึ้นอยาง
คอยเปนคอยไป จะเกิดผลดีกวา การชี้ใหเห็นจุดออนในเชิงกําจัดจุดออนอันแข็งกราว”



สําหรับการประสานงานในกรณีการดําเนินงานโดยทั่วไป หนวยงาน พบวา หนวยงานที่ให
บริการแกสตรีที่รับความรุนแรงเห็นความจําเปนของการประสานงาน โดยเฉพาะในกรณีที่หนวย
งานไมมีบริการเฉพาะดาน เชน ดานกฎหมาย ดานการรักษาพยาบาล หรือดานการรับเด็กเปนบุตร
บุญธรรม ฯลฯ หนวยงานที่ประสานงานไปมีทั้ง สถานีตํารวจ โรงพยาบาล บานเกร็ดตระการ กรม
ประชาสงเคราะห มูลนิธิมิตรมวลเด็ก สหทัยมูลนิธิ มูลนิธิผูหญิง มูลนิธิเพื่อนหญิง บานพักฉุกเฉิน 
บานธรรมชาติ และอื่นๆ

“…เมื่อเรา (บานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี) ไมมีนักกฎหมาย ก็ตองขอ
ความรวมมือไปที่มูลนิธิเพื่อนหญิง เพราะที่มูลนิธิเพื่อนหญิงมีเจาหนาที่เฉพาะกิจที่เปน
ทนายความ มูลนิธิเพื่อนหญิงมีผูใชบริการที่ตั้งครรภก็ประสานมาที่บานพักฉุกเฉิน มาพัก
กับเราจนกระทั่งคลอด หลังจากนั้น เราก็ใหคําปรึกษา ผูหญิงเขาคิดอยางไร จะเอาลูกกลับ
ไปไหน อยางไร หรือจะยกลูกใหผูที่พรอมกวา เราก็สงไปที่สหทัยมูลนิธิ หรือมิตรมวลเด็ก 
ใหดําเนินงาน Adoption ไปเลย เพราะเราบานพักฉุกเฉินไมไดทํา Adoption …”

เราจะเห็นวาหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนมีการเชื่อมโยงถึงกันในทรัพยากรทางสังคม
และทรัพยากรบุคคลที่แตละหนวยงานไมมี เมื่อถามถึงระดับความพึงพอใจในการประสานงานกับ
หนวยงานที่ติดตอ พบวา มีความพึงพอใจในการประสานงานกับภาครัฐในระดับหนึ่ง

“…แตกอนจะมีขั้นตอนมาก (ภาครัฐ) ใชเวลาในการทํางาน ปจจุบัน ระบบขั้นตอนการ
ทํางานกระชับขึ้น ใชเวลานอยลง เปนระบบมากขึ้น สามารถสั่งการโดยตรง สามารถลดขั้น
ตอนบางอยางลง ทําใหไมใครเชื่องชาอยางแตกอน ตรงนี้ยอมรับวา ผูบริหาร (ภาครัฐ) เร่ิม
ล่ืนไหล ระดับผูบริหารเขาจะสั่งนโยบาย ประเมินมา ยังไงเสีย เจาหนาที่ของเขาก็ตองรีบ
ทํา… เร่ิมดีขึ้น…เมื่อกอนขั้นตอนเยอะ ใชเวลายาวนาน แตวาตอนนี้ คอนขางลดจุดออนตรง
นั้นลง …ตอนนี้ก็ไมคอยไดถูกปฏิเสธ…”

“…คือ ตํารวจเขาก็สามารถ refer สงสถานสงเคราะหตรงนั้นไดเลยโดยไมมีปญหา แตบาง
คร้ังตํารวจ เขาก็เอามา Drop ไวที่นี่กอน อาจจะเปนเพราะใกลกวา…เขากลัวการเสียเวลา
ของเขา…เขามีขั้นตอนพอสมควร เร่ืองกรณีแจงความ ทํารายรางกาย  ถา Case …Client ไป
ดวยตนเอง ไปคนเดียวโดดๆ เขาจะไมคอยยอม (รับแจงความ) แตวา ถามีเจาหนาที่ของเรา



เขาไปดวย เขาจึงจะยอม ไมขัดของเลย…ความจริง เราไมไดอยากใชอํานาจตรงนั้น หรือวา
เขาไปสอดแทรก หรือแทรกแซง…”

เราจะเห็นวา การประสานงานกับตํารวจนั้น เปนไปโดยที่ เจาพนักงานตํารวจไมขัดความ
ประสงคของบุคลากรจากหนวยงานเอกชน ทั้งนี้ เพราะระดับบริหารไดใหนโยบายไว ทวา ใน
ทรรศนะเดิมๆเกี่ยวกับประเด็น “เร่ืองสวนตัว” ยังฝงแนน เมื่อผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงตองการไป
แจงความและไปโดยลําพัง ตํารวจมักจะไมรับแจงความ ตรงนี้ ยังถือวาเปนอุปสรรคของกระบวน
การดําเนินงานที่สําคัญ ผูหญิงจะมีความเชื่อมั่นในตนเองและพึ่งพาตนเองไดดี หากตํารวจยอมรับ
การแจงความ แมเธอมาโดยลําพัง โดยไมไดอางอิงอํานาจของหนวยงานภาคเอกชน เราจะเห็นไดวา
วิชาชีพตํารวจยังมีจุดออนเรื่องการขาดความฉับไวในการรับรูเร่ืองเพศภาวะ (Gender sensitivity)

กลาวไดวา การบริหารจัดการที่เกี่ยวของกับระบบสวัสดิการสังคมเพื่อใหความชวยเหลือผู
หญิงที่ไดรับความรุนแรงในหนวยงานภาครัฐบาลมีการเคลื่อนไหวจากระบบบิวรอเครซี่แบบดั้งเดิม 
มาเปนบิวรอเครซี่ในเชิงวิชาชีพ (Professional bureaucracies) สังเกตไดจากการรวมมือกันรับผิด
ชอบตอการใหความชวยเหลือที่คํานึงถึง “สหวิทยาการ” หรือ “สหวิชาชีพ” (Interdisciplinary) มาก
ขึ้น แตละวิชาชีพเขามามีสวนรวมกันอยางเขมแข็งและนักวิชาชีพจํานวนไมนอยกวากึ่งหนึ่งเปนนัก
วิชาชีพที่อยูในหนวยงานราชการ เราจะเห็นกระบวนการทํางานของแตละวิชาชีพที่มาประสาน
ความรวมมือกัน ในฐานะที่เปนวิชาชีพที่ตองการความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มากกวาการประสาน
งานเพราะฝายหนึ่งเปนเอกชนอีกฝายหนึ่งเปนรัฐบาล ลักษณะเชนนี้ทําใหการบริหารจัดการภาครัฐ
บาลมีลักษณะเปนบิวรอเครซี่เชิงวิชาชีพ โดยที่แตเดิมมีความเปนบิวรอเครซี่แบบดั้งเดิมที่ยืดหยุน
นอยกวา

ในหนวยงานที่ใหความชวยเหลือสตรีที่ไดรับความรุนแรงภาคเอกชนสวนใหญมีการ
บริหารจัดการแบบองคกรทางเลือกรวมสมัย (Alternative organizations) ซ่ึงมีความคลองตัวและ
รวดเร็วในการดําเนินงาน องคกรทางเลือกเหลานี้มีประสบการณในการทํางานรวมกับหนวยงาน
ภาครัฐบาลมายาวนานพอสมควร ฉะนั้น ความรวดเร็วในการดําเนินการจึงเปนความรวดเร็วที่คํานึง
ถึงการเปดรับการมีสวนรวมของบุคลากรในภาครัฐบาล มิใชการดําเนินการรวดเร็ว ในลักษณะที่กอ
ใหเกิดความรูสึกวาเปนความรวดเร็วแบบการตัดหนา-แยงงานไปทํา หรือตองการจะ “หักหนา” ทํา
ใหหนวยงานอื่น “เสียหนา” หรือยกตนขมวา “หนวยงานของตนเหนือกวา” ทวา เปนความพยายาม
ทําความเขาใจในความแตกตาง และมีวุฒิภาวะของการประสานงานมากขึ้นกวาในยุคกอนๆ

ส่ิงที่ผูศึกษาพบอีกประการหนึ่ง คือ ความพยายามสรางบรรยากาศของการทํางานแบบการ
สรางการเรียนรูรวมกันในลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning organizations) และเปนการ



เรียนรูรวมกันระหวางหนวยงานที่มีความแตกตางกัน รวมไปถึงระหวางหนวยงานภาครัฐและเอก
ชน ผูศึกษาไดมีโอกาสสังเกตบรรยากาศแหงความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชน ได
สัมภาษณบุคลากรภาครัฐที่มีมุมมองตอการประสานงานกับภาคเอกชนอยางสรางสรรค ยอมรับและ
พรอมที่จะปรับปรุงการทํางานของตนใหสอดรับกับจังหวะกาวที่รวดเร็วกวาของบุคลากรภาคเอก
ชนใหไดอยางมีประสิทธิผลมากขึ้น ขณะเดียวกันก็ไดทราบความคิดเห็นของบุคลากรฝายเอกชน ที่
ยอมรับวา ผูบริหารหนวยงานภาครัฐในระยะหลังอํานวยความสะดวกในการประสานงานอยางดี
มากขึ้น และในการดําเนินงานรวมกับบุคลากรภาครัฐบาล ตนก็พึงพอใจ เมื่อเปรียบเทียบกับระยะ
เวลากอนหนานี้ บุคลากรภาคเอกชนยอมรับวาภาครัฐมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางเปดโอกาสให
รวมมือกันไดมากขึ้น กลาวไดวา พื้นฐานของความมีเมตตาตอกันระหวางบุคลากรที่มาจากองคกรที่
มีปจจัยพื้นฐานแตกตางกัน ทําใหการประสานงานมีลักษณะกาวเขาสูการรวมงานในเชิงการเรียนรู
รวมกันมากยิ่งขึ้น

2.4 การดําเนินงานโดยหลักการ “ผูใชบริการเปนศูนยกลาง”
การดําเนินงานดานสวัสดิการสังคมสําหรับสตรีที่ไดรับความรุนแรง ที่พบมีลักษณะเดนอีก

ประการหนึ่งของการยึดหลักการ “ผูใชบริการเปนศูนยกลาง” ทั้งในดานการใหคําปรึกษาเฉพาะราย
และกลุม ตลอดจนกิจกรรมอื่น ตัวอยางที่นํามาสนับสนุน ไดแก การที่นักสังคมสงเคราะห นักจิต
วิทยา และนักกฎหมายไมไดเปนผูตัดสินใจแทนผูหญิงใหใชกระบวนการทางกฎหมายในการ
พิทักษสิทธิของตนเอง ในหลายราย ผูหญิงยังมีความรักผูกพันตอสามี และกลับไปอยูกับสามีได ทั้ง
นี้นักสังคมสงเคราะหก็ไมไดแนะนําใหผูหญิงทุกราย แยกทางกับสามี ดังกรณีของ “ตาล”

“ถึงตอนนี้ ตาลเลาเรื่องดวยน้ําเสียงสั่นเครือ ตาลไดเลาถึงจุดที่ตัดสินใจหนีออก
จากบานวา จริงๆแลวตั้งแตพี่อยูกับเขามา เขาตีพี่แค 2 คร้ังเทานั้นเองนะ แตที่ทน
ไมไดคือ เขาตีเราเสร็จแลวเขาก็พูดดีกับเรา ขอรวมหลับนอนกับเรา พี่ก็ยอมเขา ซ่ึง
จริงๆแลว พี่ไมอยากนอนกับเขาเลยนะแตพี่หวังวา อยากจะไถโทษความผิด แต
เนี่ยอะไร พอตื่นมาตอนเชาเขาก็ตีเรา ดาวาเราอีก ...พี่ก็เลยหนีดีกวาเดี๋ยวโดนตีอีก 
ตาลตัดสินใจพาลูกสาวคนเล็กหนีออกมาดวย มาที่มูลนิธิเพื่อนหญิง เพราะเคยได
ยินชื่อเสียงในดานการทํางานใหความชวยเหลือผูหญิง ตาลนั่งแท็กซี่มากับลูกสาว
พรอมกระเปาเดินทางใบเล็ก มาดวยรางกายที่เขียวชํ้า เธอไดติดตอขอที่พัก มูลนิธิ
จึงสงตัวตาลและลูกสาวไปพักที่บานพักฉุกเฉิน 2 ที่ทุงสีกันดอนเมือง ตาลไดพูด
คุยกับนักสังคมสงเคราะหในระหวางเดินทาง เธอวางแผนวาจะพักรักษาตัวกอน



กอน แลวจึงคอยหาหนทางเรื่องการทํางาน เมื่อเธอไปพักที่บานพักฉุกเฉิน เธอได
พบผูหญิงที่ถูกทํารายรางกายมากอนจํานวนมากมาย เธอพยายามปรับตัว และเมื่อ
โรงเรียนเปดเทอมตาลตัดสินใจสงลูกสาวกลับบานเพื่อไปเรียนหนังสือ ระหวาง
นั้นก็โทรศัพทติดตอกับลูกชายคนโตโดยตลอด แตลูกชายคนโตก็ไมยอมบอกพอ
วา แมอยูไหน เมื่อลูกสาวคนเล็กกลับบาน สามีของตาลก็พยายามถามวา “ไปอยูที่
ไหนกันมา แลวแมอยูที่ไหน”ลูกสาวเองก็ไมรูวาบานพักที่เธอกับแมไปอยูมาเดือน
หนึ่งนั้น ช่ือบานพักอะไร เมื่อลูกสาวคนเล็กกลับบานไป ตาลคิดถึงลูกอยางมาก 
แตพยายามตอสูหางานทําตอไป ชวงนั้น พอดีกับบริษัทจัดหางานที่ติดตอไว ให
เธอไปทํางานเปนแมบาน ตาลจึงออกจากบานพักฉุกเฉินแลวไปเริ่มงานแมบาน 
ตาลทํางานแมบานอยูระยะหนึ่ง บอกกับตนเองวาไดประสบการณในการตอสูชีวิต
มาก มีการเปลี่ยนงานสองสามครั้ง เพราะนายจางโหดราย แตตาลพยายามอดทน
ทํางานเก็บเงินเพื่อเล้ียงตนเองใหได อยางไรก็ตาม เมื่อตาลขอลานายจางไปเยี่ยม
เจาหนาที่ที่บานพักฉุกเฉิน ตาลไดแวะโทรศัพทไปหาลูกที่บาน บังเอิญวันนั้น
เพื่อนบานมารับโทรศัพท เพื่อนบานไดเรียกสามีของตาลมาพูดโทรศัพทดวย 
ประโยคแรกที่สามีพูดกับตาลคือ “อยูที่ไหน บอกมาเถอะ ผมจะมารับ”คําพูด
ประโยคนี้ ทําใหตาลรูสึกคิดถึงบานและอยากกลับบานขึ้นมา แตในขณะนั้น ตาล
ไมไดพูดตอบสามีทางโทรศัพท เพียงแตเงียบไปแลววางโทรศัพท คําพูดประโยค
นี้ทําใหตาลคิดถึงลูกและคิดถึงบานมากยิ่งขึ้น แมกลับมาทํางานที่บานนายจางแลว 
ก็ยังอดคิดถึงลูกไมได ในที่สุด ตาลไดโทรศัพทใหสามีมารับกลับบาน ตาลหายไป
นาน 5 เดือน สามีถามวาไปทําอะไรมา ไปอยูที่ไหน อยางไร ตาลก็ไมยอมบอก 
เธอบอกแตวา “ช้ันไมไดไปทําอะไรเสียหายมา ไมตองเปนหวง” สามีจึงไมเซาซี้ที่
จะถามอีก ตาลบอกวา นี่เปนขอดีของเธอและสามี ที่ตางมีความไวเนื้อเชื่อใจกัน 
ทุกวันนี้สามีของตาลก็ยังไมรูเลยวา ตลอดระยะเวลา 5 เดือนที่แยกจากกันนี้ ตาล
ไปทําอะไรมา...เมื่อตาลกลับมาอยูที่บานทั้งสามีและตาลตางก็พยายามปรับตัวเขา
หากันมากขึ้น สามีของตาลไมเคยทวงถามเรื่องเงินที่หายไปอีกเลย ตาลเริ่มมีการ
ปรับตัว ...ทุกวันนี้ทั้งตาลและสามีมีความเขาใจกันมากขึ้น ซ่ึงตาลและสามีตางก็
พยายามที่จะมีการสื่อสารและแบงความรับผิดชอบในเรื่องการเงินกันมากขึ้น...
ปจจุบันนี้ ตาลไดกลับมาใชชีวิตอยูรวมกันกับสามีและลูกๆอีก ตาลเองก็มีธุรกิจ
สวนตัว เธอไดลงทุนทําการเย็บปกหมอนและการปกผา รายไดเดือนหนึ่งตก



ประมาณ 20,000 บาท...เมื่อวางจากงาน เธอจะมาที่มูลนิธิเพื่อนหญิงเพื่อมาใหคํา
ปรึกษาแกผูหญิงคนอื่นๆที่ประสบปญหาความรุนแรงเชนกัน...”

กรณีของตาล แตกตางจากกรณีผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงสวนใหญอยางมาก ประการแรก
สามีของตาลไมไดมีผูหญิงอื่น ซ่ึงจะแตกตางจากกรณีผูหญิงที่ถูกสามีทํารายสวนใหญ เราจะพบ
แบบแผนของการมีภรรยานอย หรือมีเร่ืองเพศสัมพันธกับหญิงอื่นมากราย ทวาเราไมพบวาสามีของ
ตาลเปนคนเชนนั้นเลย ประการที่สอง สามีของตาลไมไดดื่มสุราและไมไดใชยาเสพติด ซ่ึงก็มีความ
แตกตางจากแบบแผนสามีที่ทุบตีภรรยา ที่มีการศึกษาพบวา รอยละ 35 เมาเหลา (กฤตยา อาจวนิช
กุลและคณะ 2544, น. 21) และประการที่สาม นอกจากทั้งสองมีความรักผูกพันกันเปนพื้นฐาน และ
มีความไววางใจกันสูงแลว ทั้งตาลและสามียังรักลูกและเปนหวงลูกสองคนอีกดวย การที่เกิดความ
รุนแรงเปนเรื่องของปญหาการสื่อสารและเกี่ยวกับการตัดสินใจดานการเงินของตาล ที่ไมไดส่ือสาร
ใหสามีเขาใจชัดเจน พื้นฐานความรูสึกที่สามีมีตอตาลเปนพื้นฐานที่ดี เห็นไดจากความพยายามที่จะ
ใหภรรยากลับมาอยูดวยกัน และหลังจากเรื่องคลี่คลายไปแลว สามีก็ไมไดทุบตีตาลอีกเลย อยางไรก็
ตาม ตาลไดแสดงใหเห็นความอดทน ความเด็ดเดี่ยว ความเขมแข็งและความมุงมั่นที่จะพึ่งตนเองให
ได เธอไมเคยทํางานเปนแมบานมากอน ก็ยังอดทนทําไป แมจะถูกเจานายเอารัดเอาเปรียบมากมาย

เราจะเห็นวา นักสังคมสงเคราะหและบุคลากรที่เกี่ยวของในกรณีของตาลนั้น ไมไดแนะนํา
ใหตาลหยาราง หรือแยกทางกับสามี แตใหตาลตัดสินใจดวยตนเองเปนสําคัญ ตาลเปนผูวางแผน
ชีวิตของตนเองทั้งสิ้น บุคลากรเพียงแตใหคําแนะนําและเสริมพลังอํานาจใหตาลเขมแข็งพอที่จะ
กําหนดชะตาชีวิตของตนเอง ถึงแมวา ตาลเมื่อกลับมาอยูกับสามี อาจจะถูกทุบตีทํารายอีก บุคลากร
ก็มีความมั่นใจไดวา ตาลจะสามารถใชทักษะและประสบการณชีวิตที่ผานมาแกไขสถานการณ
ปญหาของเธอไดอยางดี และถึงแมวา ตาลจะตองหยาราง เธอก็สามารถมีชีวิตอยูอยางเขมแข็งได 
อยางไรก็ตาม กรณีของตาลไมจําเปนตองหยารางและการดํารงสภาพของครอบครัวเอาไวก็เปนผลดี 
บทบาทของนักสังคมสงเคราะหและบุคลากรยังไมชัดเจนในการเขาไปเปนสะพานเชื่อมโยงให
ครอบครัวกลับมา อยางไรก็ตาม ตาลไดตัดสินใจดวยตนเอง และการตัดสินใจของตาลมีพื้นฐานมา
จากการเรียนรูที่บานพักฉุกเฉินและมูลนิธิเพื่อนหญิงเปนสําคัญ ตาลไดเคยบอกกับผูหญิงที่ไดรับ
ความรุนแรงที่มาเขากลุมวา

“พี่วา...ผูหญิง ตองสามารถยืนไดดวยตนเอง ในทางเศรษฐกิจ ทุกวันนี้ตองมีเงินเก็บไวกอน
หนึ่งที่เปนของตนเอง ก็เปนเงินเก็บจากการที่ไปทํางานบานใหเขามานั่นแหละ ...แลวอีก
อยางเราตองมีการพูดคุยกัน...อยางในกรณีของพี่ พี่เปนฝายผิดที่ใชจายฟุมเฟอย พี่ตองปรับ



ปรุงนิสัยการใชจายเงินเสียใหม สวนแฟนพี่เขาก็ตองเขามามีสวนรับรูวิธีการใชจายในบาน
มากขึ้น...คิดวา ปญหามันอยูที่การพูดการสื่อสาร...”

กรณีของตาล ไมใชกรณีที่มีความซับซอนของปญหามากนัก และไมไดเปนไปในภาพรวม
ของแบบแผนหรือแบบฉบับของปญหาความรุนแรงในครอบครัวที่พบเปนสวนใหญ สามีไมไดมี
ภรรยานอย และไมไดมีปจจัยตัวแปรดานการดื่มสุราหรือการใชยาเสพติด ทั้งยังมีลูกที่เชื่อมโยง
ความผูกพันของทั้งสองเอาไวไดอยางดี นักสังคมสงเคราะหและบุคลากรที่เกี่ยวของมีความเขาใจใน
หลักการผูใชบริการเปนศูนยกลาง และใหผูใชบริการตัดสินใจดวยตนเอง ไมใชอํานาจของ “ผูรู” 
หรือ “ผูที่มีบุญคุณ-ใหที่พักพิง” มาแทรกแซงความสามารถของตาล เราจะเห็นวา การตัดสินใจของ
ตาลในแตละเร่ือง-แตละขั้นตอนเปนการตัดสินใจที่เด็ดเดี่ยว มีพลังอํานาจ ความเขมแข็ง และมีประ
สิทธิผล ไมวาจะเปนการเอาลูกสาวคนเล็กหนีออกมา ปลอยลูกชายคนโตไวกับสามี เมื่อพักบาน
ญาติไมสะดวก ก็กลับบานระยะหนึ่ง แตเมื่อไมแนใจวา สามีจะทุบตีตนอีกหรือไม ก็พาลูกสาวออก
มาหามูลนิธิเพื่อนหญิง แลวเขาไปอยูในบานพักฉุกเฉิน ที่ทุงสีกัน มีการตัดสินใจสงลูกสาวกลับไป
อยูกับสามี เมื่อเปดเทอม และการโทรศัพทเขาบานเพื่อคุยกับลูกในขณะที่สามีไมอยูบาน หรือแมแต
การตัดสินใจทํางาน ที่เธอสรุปวา คิดผิดที่ออกจากบานเจานายบานแรกที่เปนหมอ เพราะเปนบานที่
มีปญหานอยที่สุด-ใหเงินเดือนตอบแทนมากที่สุด แตเธอก็สามารถสรุปบทเรียนไดวา เพราะเธอไม
เคยเปนคนใชใครมากอน จึงไมไดอดทนกับเจานายบานแรกอยางเพียงพอ หรือแมแตการตัดสินใจ
กลับมาอยูกับสามี ก็ถือไดวาเปนการตัดสินใจที่ชอบดวยเหตุผล และไมไดเปนการแสดงความออน
แอวา “เธอไมมีปญญา หลบหลีกไปไหน” หรือ “ในที่สุด เธอก็กลับมาตายรัง” เพราะจากความ
หมายของภาษาทาทีที่สะทอนมาจากพฤติกรรมของสามี เราพบวาสามีของตาลไมไดแสดงออกเชน
นั้น ตรงกันขาม สามีระมัดระวังมากขึ้น ที่จะสรางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและมีการใหเกียรติ
กันและกันมากขึ้น

ในดานที่เกี่ยวกับ “กําแพงแหงความเปนเรื่องสวนตัว” เปนอีกจุดที่นาวิเคราะห ตาลตัดสิน
ใจหนีออกจากบาน เพราะอับอายเพื่อนบานและเพราะเจ็บรางกายจนกลัววาจะถูกกระทําซ้ําอีก การ
ตัดสินใจของเธอไมเหมือนกับกรณีอ่ืนๆ ที่มักจะยอมจํานนทนความเจ็บปวดเพราะหวงลูก หรือ
เพราะยังรักผูกพันกับสามี หรือเพราะไมสามารถพึ่งตนเองได ตาลในขณะที่ถูกสามีทุบตีนั้นก็ไมมี
งานทํา เคยเปนครูสอนหนังสือในโรงเรียนเอกชน ในกทม. แตถูกปลดในชวงภาวะเศรษฐกิจไมดี 
และมีลูกตองหวงใยถึง 2 คน แตรักลูกคนเล็กมากกวา และคิดวาลูกชายคนโตเขมแข็งพอที่จะอยูกับ
พอได โดยไมตองมีแม กลาวไดวา ที่เธอตัดสินใจออกมาเพราะ “เร่ืองสวนตัว” ทวาเปนความหมาย
ในมุมกลับ คือ ความอายที่เพื่อนบานจะรูวาสามีทุบตีตน หรือ ความอายที่เร่ืองสวนตัวจะเปนที่ลวงรู



แกสาธารณะ ทําใหตัดสินใจหนีออกมา และเราจะเห็นวา การหนีออกมาครั้งแรก ไมไดพึ่งพิงตํารวจ 
ไมไดพึ่งพิงหนวยงานใดๆ แตไปพึ่งพิงญาติตางจังหวัด ซ่ึงพบวาไมสะดวกและไมเหมาะสม ตาล
ตองพาลูกกลับบานระยะหนึ่ง แตตอมา เมื่อไมแนใจวาสามีจะทุบตีตนอีก จึงพาลูกสาวออกจากบาน
อีกครั้ง คราวนี้ตาลใชความรูรอบตัว ที่เคยไดยินเรื่องมูลนิธิเพื่อนหญิงมากอน มาเปนประโยชนและ
บายหนาไปที่มูลนิธิเพื่อนหญิง ฯลฯ เราจะเห็นวา การที่เคยเปนครูสอนหนังสือมากอนเปนพื้นฐาน
ในการตัดสินใจ และตาลเองมีบุคลิกในการพึ่งพิงตนเองสูง แมวา เคยเปนครูมากอน ก็ไมทอถอย-
ไมรังเกียจที่จะไปเปนคนใชคนอื่น ทั้งนี้ ดวยแรงจูงใจอันเด็ดเดี่ยวที่จะพึ่งตนเอง

2.5 การหนุนสรางใหผูใชบริการเปล่ียนแปลงโครงสรางความสัมพันธเชิงอํานาจใหม
การทํางานกับผูใชบริการของหนวยงานดานสตรีหลายแหงเปนการทํางานที่มีลักษณะเปน

การทํางานสังคมสงเคราะหเชิงโครงสราง ดังไดกลาวแลววา โครงสรางในความหมายของการ
สังคมสงเคราะหแนวโครงสราง (Structural social work) นั้นมีความยืดหยุนและสามารถเปลี่ยน
แปลงไดโดยประชาชนผูใชบริการเอง ดวยวาการสังคมสงเคราะหแนวโครงสรางเปนการทําความ
เขาใจกับอํานาจและความขัดแยงที่ปรากฎอยู และเนนการเปลี่ยนแปลงโครงสรางที่รายรอบประชา
ชนผูใชบริการเปนสําคัญ ความหมายของ “โครงสราง” ของการทํางานสังคมสงเคราะหแนวโครง
สรางมีความสอดคลองกับคําอธิบายเรื่องโครงสรางของมิเชล ฟูโกต (Michel Foucault) ซ่ึงไมได
หมายถึงโครงสรางการหนาที่หรือโครงสรางขนาดใหญ ทวาเปนการมองโครงสรางในดานมุมของ
ความสัมพันธเชิงอํานาจในกลไกระดับยอยและคุณลักษณะของอํานาจในโครงสรางระดับยอยๆ 
มากกวาโครงสรางใหญ-แข็งของอํานาจ (ไชยรัตน เจริญสินโอฬาร, 2545, น. 274-275) “โครง
สราง” ของการสังคมสงเคราะหแนวโครงสรางเปนคําที่ตีความอยางยืดหยุนกวา “โครงสรางทาง
สังคม” และเปนสิ่งที่สังคมกําหนดสรางขึ้นมา (Social construction) ดังนั้น แทนที่จะเปนฝายถูก
กําหนดโดยโครงสรางสังคมที่ผูอ่ืนสราง ประชาชนผูใชบริการแมเพียงผูเดียวก็สามารถเปลี่ยน
แปลงและกําหนดสรางโครงสรางสังคมใหมที่เปนของตนได

การทํางานที่ทําใหเกิดการหนุนสรางพลังอํานาจ (Empowerment) ในผูหญิงที่ไดรับความ
รุนแรงมีลักษณะเปนการเปลี่ยนแปลงโครงสรางความสัมพันธเชิงอํานาจรอบตัวของผูหญิง จากผล
การศึกษาพบวา การที่ผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงพยายามแสวงหาบริการสวัสดิการสังคมที่จะชวย
ปกปอง คุมครองและพิทักษสิทธิ์ของเธอนั้น ตีความไดวาเปนการพยายามเปลี่ยนแปลงโครงสรางที่
รายรอบตัวเธอทั้งสิ้น นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา แพทยและพยาบาล ตลอดจนผูหญิงที่ผาน
ประสบการณความรุนแรงมากอนเปนแหลงพลังแหงการหนุนสรางใหพวกเธอเปลี่ยนแปลงความ
สัมพันธเชิงอํานาจใหม



“จุดที่ทําใหตัดสินใจโทรมาหาพี่...(นักสังคมสงเคราะห) ก็เพราะตองการพูดคุยปญหาให
ใครสักคนไดฟง และอยากจะรูวา ถาหยาแลว เราตองทําอะไรบาง เขาจะใหเงินคาเล้ียงดูลูก
ไหม ถาเขาไมยอมให เราจะตองทําอยางไร รูสึกสับสนมาก และไมมีเร่ียวแรง ทอแทมาก 
เลย แตเมื่อมาคุยกับพี่เขาแลว มีคําพูดนึงที่พลิกสถานการณ ทําใหเราไดฉุกคิดเลย คือพี่เขา
บอกวา คุณมีสิทธิ์ที่คุณจะใช ถาคุณไมใชมันตอนนี้ สิทธิ์ของคุณจะไมมี เมื่อเราเปนผูหญิง 
เราก็มีสิทธิ์ที่จะใชความเปนผูหญิงของเรา ถาเราหวงอนาคตของลูกและของตนเอง เราก็
ตองลุกขึ้นสู ถาเราไมลงมือทําวันนี้ เวลาผานไปเราจะเซ็งเบื่อหนาย และนึกโกรธตัวเราเอง
ภายหลัง...ถึงตอนนั้นมันจะสายเกินไป”

เราจะเห็นวานักสังคมสงเคราะหผูใหคําปรึกษาไดเสริมความเชื่อมั่นใหกับผูหญิงที่ไดรับ
ความรุนแรง เมื่อพิจารณารายละเอียดของปรากฏการณ ผูหญิงที่ตัดสินใจโทรศัพทมาหาผูใหบริการ 
และเขามาติดตอมีพื้นฐานมาจากความคิดเรื่องการหยาราง ซ่ึงเปนที่ทราบกันดีวา การหยารางใน
สังคมไทยนั้น ผูหญิงจะไดรับมลทินและถูกมองจากสังคมวาเปนฝายผิดเปนฝายบกพรองมากกวา
ฝายชาย1 ดังนั้น เมื่อผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงมีความคิดที่จะหยาจากสามี จึงเปนการตัดสินใจบน
พื้นฐานของการพยายามปรับเปลี่ยนโครงสรางความสัมพันธเชิงอํานาจในปริบทของเธอ กระนั้นก็
ตาม ความไมรูในรายละเอียดของการดําเนินการประกอบกับมายาคติที่ครอบงําสังคม ทําใหเธออยู
ในภาวะ “สองจิตสองใจ” “กลาๆกลัวๆ” “ไมมั่นใจวาจะดําเนินการหยารางไดดวยตนเอง” “ไมมั่น
ใจวาเปนการตัดสินใจที่ถูกหรือผิด-เธอจะไดหรือเสียประโยชนจากการตัดสินใจหยารางกันแน”

บทบาทของบุคลากร (และเพื่อนผูหญิงที่ผานประสบการณความรุนแรงมาแลว) ที่จะกระตุนใหเกิดการหนุนสรางการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางความสัมพันธเชิงอํานาจจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง แนนอนวา การเปลี่ยนแปลงดังกลาวตองเร่ิมมาจากตัวผูหญิง
และดําเนินการดวยตัวเธอเอง แตการหนุนสรางมาจากบุคลากรและกระบวนการใหความชวยเหลือเปนสิ่งสําคัญ

                                                 
1 ประมาณป พ.ศ. 2528 มูลนิธิเพื่อนหญิง ขณะนั้นยังเปนกลุมเพื่อนหญิงไดจัดเสวนาที่กลุมเพื่อนหญิง ถนนพระ
อาทิตย โดยมนทิพ ดาราศรีศักดิ์ ไดนําเสนอสรุปผลวิทยานิพนธเรื่องมูลเหตุจูงใจในการฆาสามี: ศึกษาเฉพาะกรณี
ผูตองขังในทัณฑสถานหญิงของเธอ และนําผูหญิงที่ถูกทุบตีและปองกันตนเองจนสามีตาย ซึ่งทนายของกลุม
เพื่อนหญิงไดใหความชวยเหลือจนพนความผิดมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ปรากฏวาผูหญิงที่ตกเปนเหยื่อความ
รุนแรงเองมีความเห็นวา ผูหญิงไมควรหยารางสามี แมจะถูกทํารายรางกาย ตัวเธอเองหากลูกสาวโตขึ้นถูกสามีทํา
รายก็จะไมแนะนําใหลูกสาวหยาราง ฯลฯ กรณีนี้สะทอนความลึกซึ้งของปมรากเหงาของระบบคิดเรื่องชายเปน
ใหญที่ผานการผลิตซ้ําและการขัดเกลาทางสังคมอยางมีประสิทธิผลยิ่ง ทําใหแมผูหญิงที่เคยไดรับความรุนแรง
อยางที่สุดจากสามี มีความคิดไมเห็นดวยกับการหยาราง



3. ผูใหบริการ
การวิเคราะหในประเด็นของผูใหบริการ ผูศึกษาจะใชกรอบการวิเคราะหที่ประยุกตมาจากแนวคิดกระบวนการนํา

นโยบายไปปฏิบัติของแวน มิเตอรและแวน ฮอรน ตามที่อธิบายไวในบทการทบทวนวรรณกรรม ดังตอไปนี้

3.1 นโยบาย: วัตถุประสงคของนโยบาย
หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่อยูในกระบวนการใหความชวยเหลือสตรีที่ไดรับความรุน

แรงนั้น ถือวามีนโยบายที่มีวัตถุประสงครวมกันในระดับหนึ่ง คือการใหความชวยเหลือแกเด็กและ
สตรีในดานตางๆ และปญหาความรุนแรงในครอบครัวเปนสวนหนึ่งของหนวยงานเหลานี้ อาทิ 
กรมประชาสงเคราะห ซ่ึงมีนโยบายที่เกี่ยวของโดยตรง 2 เร่ือง คือ (1) นโยบายการคุมครองสวัสดิ
ภาพเด็กและเยาวชน และ (2) นโยบายดานการสงเคราะหและคุมครองสตรีที่ประสบปญหาทาง
สังคม นโยบายทั้งสองเปนนโยบายที่มีวัตถุประสงคกวางขวางและมีประเด็นของสตรีที่ไดรับความ
รุนแรงมาเปนองคประกอบสวนหนึ่งเทานั้น

นโยบายการคุมครองสวัสดิภาพเด็กและเยาวชนของกรมประชาสงเคราะหมีวัตถุประสงค
คือ การจัดบริการดานสวัสดิการใหกับเด็กและเยาวชน ที่มีอายุตั้งแตแรกเกิดถึง 18 ป ซ่ึงครอบคลุม
ทั้งเพศชายและหญิง ที่เปนเด็กกําพรา เด็กที่ถูกทอดทิ้ง เด็กเรรอน ประพฤติตนไมสมควรแกวัย เด็ก
ที่ถูกทารุณกรรม เด็กที่ถูกใชเปนเครื่องมือแสวงกาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย เด็กที่ครอบ
ครัวมีฐานะยากจน ทั้งนี้ กรมประชาสงเคราะหมุงเนนใหบริการเพื่อเด็กและเยาวชนจะไดมี
พัฒนาการทางดานรางกาย จิตใจ สติปญญา และสังคมที่ดี

สวนนโยบายดานการสงเคราะหและคุมครองสตรีที่ประสบปญหาทางสังคม ก็มีวัตถุ
ประสงคที่มีลักษณะกวางขวางอยางมากเชนเดียวกัน คือ ใหการสงเคราะหและความคุมครองแก
สตรีที่ประสบปญหาทางสังคม จัดสวัสดิการและพัฒนาสตรีอยางเต็มศักยภาพ ใหสตรีมีโอกาสได
รับการพัฒนาความรู ความสามารถ มีคุณภาพสามารถพึ่งตนเองได พัฒนาสตรีทั้งในระดับครอบ
ครัว ชุมชน และสงเสริมการดําเนินงานที่เอื้อตอการพัฒนาสตรี ใหการฟนฟูและพัฒนาสตรีที่เขารับ
การฟนฟูและพัฒนาอาชีพตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคาประเวณี พ.ศ. 2539 ให
การฝกอบรมอาชีพ สงเสริมการศึกษานอกระบบแกเยาวสตรี และสตรีที่ขาดโอกาสทางการศึกษา
และอาชีพ ตลอดจนดําเนินมาตรการปองกันมิใหเยาวสตรีถูกลอลวง แสวงหาประโยชน หรือชัก
ชวนสูบริการทางเพศ

นโยบายของหนวยงานภาครัฐกําหนดมาจากการยึดตัวบทกฎหมายที่เกี่ยวของโดยตรง เรา
จะเห็นไดจากนโยบายการคุมครองสวัสดิภาพเด็กและเยาวชนนั้นอาศัยอํานาจในประกาศของคณะ
ปฏิวัติ ฉบับที่ 294 ลงวันที่ 27 พฤศจิกายน 2515 ซ่ึงปจจุบันกําลังมีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายคุม
ครองสวัสดิภาพเด็กใหม และนโยบายดานการสงเคราะหและคุมครองสตรีที่ประสบปญหาสังคมก็



มีกฎหมายที่เกี่ยวของตั้งแตในยุคแรกที่มีการตั้งสถานสงเคราะหหญิงบานเกร็ดตระการในป พ.ศ. 
2503ก็เปนการตั้งขึ้นมารองรับกับพระราชบัญญัติปรามการคาประเวณี พ.ศ. 2503 และในปจจุบัน
ไดดําเนินการโดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคาประเวณี พ.ศ. 2539

อันที่จริง หนวยงานภาคเอกชนก็มีลักษณะของการมีวัตถุประสงคในการดําเนินงานหลายๆ
ประการเชนกัน อาทิ บานพักฉุกเฉินของสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีก็เปนหนวยงานที่ใหพักพิง
และรองรับปญหาของผูหญิงหลากหลายรูปแบบ เชน ปญหาการตั้งครรภไมพึงปรารถนา ปญหา
ครอบครัวแตกแยก ปญหาผูติดเชื้อ เอชไอวีและผูปวยเอดส ปญหาดานสุขภาพกายและจิตใจ รวม
ทั้งปญหาความรุนแรงในครอบครัว

วัตถุประสงคของนโยบายของหนวยงานดานสตรีโดยภาพรวมมีกําหนดไวชัดเจน ทวาใน
ดานของปญหาสตรีที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัวนั้น มีการเนนความสําคัญอยางแตกตางกัน 
บางหนวยงานอาจจะเนนไปที่ปญหาดานการคาประเวณี หรือดานการตอตานการคาหญิงและเด็ก
มากกวาปญหาความรุนแรง ทวาเมื่อมีกรณีผูหญิงมาขอรับบริการ ก็มีการประสานความรวมมือ และ
มีการสงตอใหไปรับบริการตามสภาพปญหาและความตองการของสตรีแตละคนเปนสําคัญ

1.2 ทรัพยากรที่จะนํามาใชในการปฏิบัติตามนโยบาย
หนวยงานภาครัฐบาลใชงบประมาณจากรัฐบาลเปนสวนใหญ กระนั้นก็ตาม องคการตาง

ประเทศหรือองคกรภาคเอกชนหลายแหงก็มีการใหเงินทุนสนับสนุนในโครงการที่สําคัญๆ เชน 
การสนับสนุนขององคการระหวางประเทศเพื่อการยายถ่ินฐาน (IOM) องคการทุนเพื่อเด็กแหงสห
ประชาชาติ (UNICEF) มูลนิธิพัฒนาชีวิตชนบท สโมสรซอนตาสากล กรุงเทพฯ 5 และมูลนิธิดร.
เทียม โชควัฒนา ในโครงการตางๆ ของบานเกร็ดตระการ และการสนับสนุนของ UNICEF ใน
โครงการจัดตั้งศูนยอํานวยการดานเด็ก สตรี ผูสูงอายุและผูดอยโอกาส ในชุมชน ทั้ง 50 เขตของ
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะเนนใหมีศูนยบริการครอบครัวในชุมชน มีอาสาสมัครเฝาระวังความรุนแรง
ในชุมชน มีระบบและวิธีการเฝาระวังปญหาความรุนแรงในชุมชน

นอกจากนั้น  ยังมีความรวมมือในเชิงทรัพยากรบุคคล อาทิ การรวมกันจัดโครงการครอบครัวสัมพันธของ
กรุงเทพมหานครกับมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก และการรวมกันจัดกิจกรรมบําบัดในบานพักเด็กและครอบครัวของกรมประชา
สงเคราะห โดยบุคลากรของมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็กไดเปนทรัพยากรในกิจกรรมดังกลาว โดยการประสานงานอยางใกลชิดของ
กองคุมครองสวัสดิภาพเด็ก กรมประชาสงเคราะห

1.3 คุณสมบัติของบุคลากรผูปฏิบัติ
จากการรวบรวมขอมูล วิเคราะหไดวาบุคลากรทั้งภาครัฐและเอกชน มีทรรศนะการทํางาน

ที่เปลี่ยนแปลงไปจากบุคลากรในยุคกอนๆอยางมาก ตรงนี้พิจารณาไดวาเปนจุดแข็งหรือเปนศักย



ภาพ กลาวคือ ในชวง 20-25 ปที่หนวยงานเอกชนเริ่มมีบทบาทอยางมากในเวทีสาธารณะ บุคลากรที่
ทํางานจะเนนกิจกรรมไปในทางรณรงคเปนสําคัญ หนวยงานภาครัฐในยุคนั้นก็ยังแสดงความเปน
วิชาชีพนอยมาก ในอดีต บุคลากรของหนวยงานยังมีทาทีและจุดยืนที่มองวา ความรูที่เรียนจากหอง
เรียน แมจะเปนความรูทางวิชาชีพ ก็ไมไดสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริง แตในปจจุบัน บุคลากร
มองวา ความรูเชิงวิชาชีพเปนสิ่งจําเปน และไมไดมีชองวางระหวางความรูกับการปฏิบัติอยางมีนัย
สําคัญ ทวา การนําความรูไปใชใหเปนประโยชนกลายเปนประเด็นที่ตองเรียนรู เพราะเวลาเรียนวิชา
ชีพที่เกี่ยวของกับการทํางานกับผูดอยโอกาส เปนไปไมได ที่ผูสอนตองบอกผูเรียนวา ความรูชุด ก. 
จะใชไดกับสถานการณ ก. เพราะนั่นเทากับเรามี “ความรูแบบกลไก” อยางมาก ทวา การนําไป
ประยุกตใชใหไดดี กลายเปนสวนที่ตองเรียนรูและเปนศาสตรของการนําไปใช–ไมใชการปฏิเสธ
เสียแตตนวา ความรูเชิงวิชาชีพมีชองวางกับการปฏิบัติ อยางเปนสูตรสําเร็จแหงการปฏิเสธ

ในอดีตนั้น มีกระแสการปลูกฝงวา ความรูในการทํางานไมสําคัญเทากับ “มีใจ” “มีจิต
สํานึก” หรือ “มีจิตสํานึกแหงสวัสดิการ” (Welfare mindedness) ในปจจุบันมีการนํา ความมีใจ 
ความมีจิตสํานึก และความมีจิตสํานึกแหงสวัสดิการมาบูรณาการกับองคความรูมากขึ้น การแบง
ขอบเขตระหวางจิตใจกับความรูทางวิชาชีพเร่ิมลดความแข็งนิ่ง ทวาเห็นความไหลเคลื่อนระหวาง
จิตใจกับความรูในเชิงบูรณาการมากยิ่งขึ้น บุคลากรสวนใหญที่พบมีจุดยืนที่เขาใจและมีการเรียนรู
ระหวางตางหนวยงานสูงขึ้น ซ่ึงถือวาเปนจุดแข็งและเปนศักยภาพที่สมควรสงเสริมใหการเรียนรูมี
ความกาวหนามากยิ่งขึ้น

เมื่อผูหญิงไดรับความรุนแรงและตัดสินใจไปพึ่งพิงหนวยงานของรัฐ หนวยงานแรกที่จะ
ไปมักเปนสถานีตํารวจ ผูหญิงแสดงความเห็นวาเจาหนาที่ตํารวจไมไดใหความสนใจเทาที่ควร มัก
จะแนะใหยอมความกันหรือไมรับแจงความ

“…หากเจาหนาที่ตํารวจมีการวากลาวตักเตือนหรือลงโทษผูกระทําจะชวยคล่ีคลายปญหา
ไดมาก ดังกรณีของผูหญิงที่ประสบปญหารายหนึ่งใหขอมูลในการพึ่งพาตํารวจวา ไปแจง
ความกับเจาหนาที่ตํารวจเพราะไดรับบาดเจ็บมาก นิ้วเคลื่อน หนาตาบวมปูด แตตํารวจไม
รับแจงความ บอกวาเปนเรื่องสวนตัวของผัวเมีย ใหไปตกลงกันเอง ตัวเธอจึงตองประสบ
ปญหาตอไป เมื่อเกิดเหตุการณคร้ังที่สอง ตํารวจรับแจงความและจับสามีเขาหองขัง เนื่อง
จากสามีพยายามตบตีเธอบนสถานีตํารวจ ในครั้งนี้ เธอรูสึกวาสามีไมกลาใชความรุนแรง
กับเธออีก และรูสึกวาสามีหวาดเกรงกับการลงโทษอยางเห็นไดชัด”



ประเด็นที่สําคัญ สําหรับบุคลากรที่ทํางานกับผูหญิงที่ไดรับความรุนแรง คือ การมีความรับ
รูฉับไวในประเด็นเพศภาวะ (Gender sensitivity) ในการบรรยายเรื่อง How to manage the problems 
of violence to women in Australia เมื่อสิงหาคม 2545 วิทยากร คือ Professor Dr. Jude Irwin จาก
มหาวิทยาลัยซิดนีย ใหขอมูลวาในประเทศออสเตรเลียนั้น มีการสอนเรื่อง Gender sensitivity ตั้งแต
ระดับอนุบาล และในการเรียนวิชาตํารวจไดมีการฝกอบรมหลักสูตรพิเศษในเรื่องความรุนแรงใน
ครอบครัว (domestic violence) ขณะนี้ไดมีการจัดตั้ง Special Unit for Domestic Violence ซ่ึงมีทั้ง
ตํารวจชายและตํารวจหญิง แตในความรูสึกของตํารวจชายแลวไมอยากไปทําหนาที่ในหนวยพิเศษ
นี้ พวกเขาอยากไปจับผูรายมากกวา เพราะหนวยพิเศษนี้เปนการทํางานที่มีความกดดันสูง ธรรมชาติ
ของงานตํารวจแตกตางจากงานดานสังคมสงเคราะหอยางสิ้นเชิง ผูศึกษาเห็นวา ธรรมชาติของการ
ทํางานตํารวจตอบสนองระบบสังคมชายเปนใหญไดดีกวา เมื่อมาจับงานดานความรุนแรงในครอบ
ครัว ตํารวจชายจึงมักมีความกดดันคอนขางมาก

โดยภาพรวมผูใหบริการมีความเขาใจการทํางานแบบสหวิชาชีพมากขึ้น เห็นความสําคัญ
ของคนตางวิชาชีพที่จะตองมาผนึกความรวมมือและผนึกความรับผิดชอบตอสตรีที่ไดรับความรุน
แรงมากยิ่งขึ้น

4.ผูใชบริการ
4.1 ผูหญิงท่ีไดรับความรุนแรงมาจากสถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมที่หลากหลาย
ผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงนั้นมาจากหลายสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่หลากหลาย 

การใชความรุนแรงในครอบครัวเกิดขึ้นไดในทุกชนชั้น ในบางหนวยงาน เชน ในมูลนิธิเพื่อนหญิง
ประชากรในการศึกษาของกิตวิภา สุวรรณรัตน (2545) พื้นฐานการเรียนรูที่ดี และมีวัยวุฒิ-คุณวุฒิ
การศึกษาพอสมควร หลายคนจบปริญญาตรี บางคนมีความรูขนาดสอนภาษาอังกฤษใหเพื่อนได 
เธอเหลานี้ประสบปญหาวิกฤตเรื่องความรุนแรง ทวาพื้นฐานของเพื่อนๆที่มาอยูกอนและบุคลากร 
ตลอดจนสภาพแวดลอมที่อุดมไปดวยจิตใจแหงการตอสูเพื่อสิทธิของสตรี ทําใหฟนตัวเร็ว กิจกรรม
อ่ืนๆ เชน การเขากลุมพูดคุย หรือกิจกรรมออมทรัพย ยังชวยเสริมใหเธอเหลานี้กลับมามีพลังอํานาจ
ไดเร็ว

4.2 ผูหญิงท่ีไดรับความรุนแรงอธิบายตนเองในเชิงนิยัตินิยม
ขอมูลจากหลายแหลงมีความสอดคลองตรงกันวา ผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงสวนใหญเปนภรรยาที่ถูกสามีทําราย และ

การที่ถูกสามีทํารายมักสืบเนื่องมาจากฝายชายมีภรรยานอย ผูหญิงที่ถูกทํารายมักจะตําหนิตนเองในลักษณะนิยัตินิยม (Determinism) 
คือลงโทษตนเองวาเปนฝายผิด ตนเองที่เปนสาเหตุของการที่สามีไปมีภรรยานอย และตําหนิตนเองที่เปนสาเหตุที่ถูกทําราย ผูหญิงที่
ไมสามารถพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจได ไมไดทํางานที่มีรายได เปนแมบานตองพึ่งพาสามี ยิ่งมีความยากลําบากกวาผูหญิงที่มีงานทํา
นอกบาน และมีการตําหนิลงโทษตนเองมากกวาผูหญิงที่พึ่งตนเองไดทางเศรษฐกิจ ผูหญิงที่ไมสามารถพึ่งตนเองไดทางเศรษฐกิจ



และมีลูกที่ตองดูแลยิ่งมีความยากลําบากในการตัดสินใจ พังทลายกําแพง “ปญหาสวนตัว” ออกมาขอความชวยเหลือจากทรัพยากร
ทางสังคมนอกบาน

“...เธอมีครอบครัวเหมือนตกบันไดพลอยโจน เนื่องจากสามีไดมาดักฉุด ทั้งๆที่กําลังจะ
แตงงานกับชายอีกคนหนึ่งในไมกี่เดือนขางหนา ตอนนั้น รูสึกผิดมาก แตก็ยอมอยูกินดวย
กันกับสามี ดวยความคิดที่วา ชายสามโบสถ หญิงสามผัว มันไมดี จึงตองทนอยูกับสามีที่
ทุบตีเร่ือยมา...”

การลงโทษตนเองวาเปนฝายผิด ทําใหเปนอุปสรรคที่สําคัญในการผลักดันการเปลี่ยนแปลง
ที่จะสรางพลังอํานาจมาจากภายในของผูหญิงเอง อยางไรก็ตาม การเขากลุมเพื่อนชวยเพื่อนของผู
หญิงรายนี้ ทําใหเธอสามารถดําเนินชีวิตอยางมีอิสระไดในระดับหนึ่ง

4.3 ผูหญิงท่ีไดรับความรุนแรงถูกกระทําดวยแนวคิดระบบสังคมท่ีมีชายเปนใหญ
เราจะเห็นวา ตั้งแตตนทางของ “กระบวนการเปนผูหญิงที่ไดรับความรุนแรง” จนถึงปลาย

ทางถูกปกคลุมและถูกกระทําดวยแนวคิดของระบบสังคมชายเปนใหญทั้งสิ้น ดังนั้น วิธีเดียวที่จะทํา
ใหผูใชบริการปลอดภัยจากการไดรับความรุนแรงซ้ําซาก และปองกันไมใหเกิดการตอบโตจนถึง
เสียชีวิต ก็คือ การที่ผูหญิงตองปลดปลอยตนเองใหกลับมามีพลังอํานาจ นั่นคือ ผูหญิงตองเขาใจคุณ
คาของตนเองและกลับมาพึ่งตนเองใหไดในทุกเรื่อง ทั้งนี้ เราจะเห็นวา การเปลี่ยนแปลงของผูหญิง
คนหนึ่ง ที่จะหลุดพนจากความรุนแรงในครอบครัวได เปนการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพและเปน
การเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมไปคนละดานมุม

ดังนั้น ผูหญิงที่ผานวิกฤตการณของความรุนแรงมาสูการเปนผูหญิงที่พึ่งตนเองไดอยางเขม
แข็งจึงเปนบุคคลที่สมควรแกการยกยองอยางมาก ผูใชบริการที่ผานความยากลําบากที่สุดของชีวิต
มาได จะมีความเขาใจในชะตากรรมความทุกขยากของเพื่อนผูหญิงคนอื่นที่ประสบความรุนแรง
เชนตนไดเปนอยางดี ตรงนี้นาจะเปนศักยภาพของกระบวนการใหความชวยเหลือ ที่พลิกวิกฤตให
เปนโอกาสได ผูใชบริการที่ผานกระบวนการเรียนรูในการสรางพลังอํานาจจนประสบความสําเร็จ 
ควรจะไดรับการสงเสริมใหทําหนาที่เปนนักรณรงคใหสังคมไดเขาใจปญหา เปนผูนําของชุมชนที่
จะปลอดพนจากความรุนแรง ชุมชนที่สนใจเฝาระวังปญหาความรุนแรง หรือเปนอาสาสมัครในการ
ชวยเหลือผูหญิงที่ยังไมสามารถปลอดปลอยตนเองใหพนจากกรงขังของแนวคิดระบบสังคมชาย
เปนใหญได

ขอที่นาสังเกตคือ จุดเริ่มตนที่จะทําใหผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงเขามาในระบบสวัสดิการ
สังคมได คือ ผูหญิงที่เปนผูใชบริการจะตองตัดสินใจกลาเปดเผยเรื่องปญหาสวนตัวใหผูอ่ืนทราบ



กอน อยางนอยที่สุด ก็คือเธอตองกลาหยิบโทรศัพท หมุนหมายเลขไปเลาใหนักสังคมสงเคราะห
หรือบุคลากรของหนวยงานที่ปลายสายฟง ดังนั้น นักสังคมสงเคราะหหรือบุคลากรในจุดเปดรับ
ตองมีความสําคัญมาก ที่จะทําใหผูหญิงรูสึกไววางใจ และกลาเขามาสูกระบวนการพังทลายกําแพง 
“ปญหาสวนตัว” ใหหมดสิ้นไป และเขามารับบริการอยางตอเนื่อง จนสามารถปลดปลอยตนใหเปน
อิสระจากความไรอํานาจได

4.4 ผูหญิงท่ีไดรับความรุนแรงพยายามเปลี่ยนแปลงโครงสรางความสัมพันธเชิงอํานาจ
ดวยตนเอง
การที่ผูหญิงตัดสินใจเขามาในระบบสวัสดิการสังคมนั้น ตีความไดวาเปนความพยายามที่

จะเปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอยางที่เธอจะไมยอมทนกับชะตากรรมที่เกิดขึ้นอีกตอไป เมื่อพิจารณา
จากดานมุมของการสังคมสงเคราะหแนวโครงสราง (Structural social work) การตัดสินใจนี้นอก
จากจะเปนการพังทลายกําแพง “ปญหาสวนตัว” ที่จะยุติการกักกันเธอจากการปลดปลอยแลว ยังนับ
เปนการพยายามเดินเขามาสูปากประตูแหงการปรับเปลี่ยนโครงสรางความสัมพันธเชิงอํานาจ ที่เธอ
มีตอระบบสภาวะแวดลอมอันทําใหเกิดความทุกขอีกดวย อยางไรก็ตาม ความพยายามในการปรับ
เปลี่ยนโครงสรางความสัมพันธเชิงอํานาจของเธอจะไมประสบความสําเร็จ หากเธอไมไดรับการ
หนุนสรางจากระบบผูใหบริการและผูหญิงที่เคยผานประสบการณนี้มาแลวอยางเพียงพอ

พิจารณาตอเนื่องไปอีกลําดับ เราจะพบขอนาสังเกตวา ในขณะที่ผูหญิงที่เปนประชากรใน
การวิจัยเดินเขามาหาระบบบริการนั้น มาจากแรงจูงใจที่จะเปลี่ยนแปลงดวยตนเอง ในทางตรงกัน
ขาม ยอมมีผูหญิงที่ถูกสามีทํารายอีกจํานวนมาก ที่ถูกครอบงําจากความคิดในระบบสังคมชายเปน
ใหญและนิยัตินิยมจนไมสามารถตัดสินใจเขาหาระบบที่จะใหความชวยเหลือ หรือแมกระทั่งจะ
หยิบโทรศัพทหมุนหมายเลขมายังหนวยงาน เธอก็ไมสามารถรวบรวมความกลาหาญใหไดเพียงพอ
ที่จะทําเชนนั้น

4.5 ผูหญิงท่ีไดรับความรุนแรงสรางอัตลักษณใหมและนิยามความหมายของชีวิตใหมใหกับ
ตนเอง
ในกระบวนการใหบริการสวัสดิการสังคมแกผูหญิงที่ไดรับความรุนแรง แทที่จริงแลว เปน

กระบวนการที่หนุนสรางใหผูหญิงไดสรางอัตลักษณใหม ขณะเดียวกันก็เปนกระบวนการใหความ
หมาย “ชีวิตใหม” ของผูหญิง



“...เพราะโรงเรียนของลูกจะเปดเทอม พี่ก็ไปขอเงินชวยเหลือคาเทอมลูกจากเขา ...เขาบอก
วา ถารักลูกก็พิสูจนสิวารักลูก กลาคุกเขาของเงินคาเทอมลูกมั๊ย โอย ในความรูสึกคือถาเรา
รักลูกเราก็อยากใหเขารูวา เรารักลูก พี่ก็ยอมคุกเขาใหเขา เขาก็หยิบเงินมาใหเลยนะเขาก็
บอกวา เธอกลาขอเราก็กลาให วันนั้นพี่ปฏิญาณไวเลยวา หลังจากวันนี้จะไมมีการขอเงิน
อีกแลว พี่จะหาเงินดวยลําแขงตนเอง เพราะครั้งนึงเราก็เคยทํางาน เงินเดือนก็พอๆกับเขา 
คร้ังนึงเราก็เคยดูแลลูกได คร้ังนึงเราก็ทําได เกือบหนึ่งปเต็มที่เราอดทนมาไมมีความหมาย
เลย งั้นไมอดทนแลว แตเราจะอดทนกับการเริ่มตนชีวิตใหม พี่จึงมาสมัครงานเปนลูกจาง
ช่ัวคราวในฝายวิเคราะหนโยบาย ที่มหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง...”

การเริ่มตนชีวิตใหมดวยการทํางานเพื่อใหไดมาซึ่งรายไดที่เพียงพอสําหรับการดูแลตนเอง
และลูกของผูหญิงที่ยกมาขางตน สะทอนใหเห็นความพยายามในการสรางอัตลักษณใหมและความ
หมายของชีวิตใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานเศรษฐกิจ เพื่อที่จะมีพื้นฐานความสามารถที่จะปลด
ปลอยตนเองออกจากสถานการณที่ถูกเอารัดเอาเปรียบ

นอกเหนือจากผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงจะสรางอัตลักษณและความหมายใหมของชีวิต
จากการพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจแลว ในดานความเชื่อทางศาสนาก็มีสวนชวยใหผูหญิงสรางความ
หมายชีวิตขึ้นมาใหมเชนเดียวกัน กิตวิภา สุวรรณรัตน (2545, น. 122-124) พบวาในบรรดาผูหญิงที่
มาเขากลุมเพื่อนชวยเพื่อน ที่มูลนิธิเพื่อนหญิงนั้นมีสองราย ที่ใหความสําคัญกับศาสนา ในการเขา
มามีความหมายตอการดําเนินชีวิตของเธอ ทวามีขอสังเกตที่นาสนใจวาผูหญิงทั้งสองรายมีมุมมอง
ดานศาสนาที่แตกตางกัน

“เวลาพี่มีปญหาพี่จะเขาวัด เพราะวัดปลอดภัยที่สุดทั้งในดานของการพูดคุย และการทําจิต
ใจใหสงบ ทําใหเราพรอมที่จะเผชิญกับปญหา”
“พี่ดีขึ้นเพราะศาสนา พี่เปลี่ยนศาสนาจากพุทธเปนคริสต เนื่องจากพี่ไมเชื่อในเรื่องกรรม
เกา มันอยูที่ความเชื่อ การไววางใจ มันอยูที่ตัวเราเอง มันมาจากความเชื่อภายใน ส่ิงที่พี่คิด
วาเชื่อไมผิดคือ หลักคําสอนของพระพุทธศาสนาไมใชวาไมดี แตพี่ไมอยากใหใครมานึกวา
ส่ิงที่เกิดขึ้นมันเปนกรรมเกาของเรา เกิดมาจําไดเราไมเคยทํากรรมกับใคร แลวทําไมตองมา
รับกรรมละถูกไหม ทําใหใจเราฝอไปเลย พี่มาเลยนับถือคริสต ศาสนาคริสตสอนวาถาเรามี
ปญหาเราจะตองรับกับปญหา ศาสนาเปนกําลังใจ หนุนใจ ชูใจทําใหใจเราอิ่มเอม ซ่ึงมัน
เปนความเชื่อภายใน ทุกวันอาทิตยไมวาจะยุงกับงานขนาดไหน พี่ตองเขาโบสถ เพราะพี่รู
สึกสบายใจเมื่อเขาโบสถ…”



การยึดหลักศาสนาพุทธและการเปลี่ยนจากศาสนาพุทธไปนับถือศาสนาคริสตของผูหญิงที่
ไดรับความรุนแรงทั้งสองราย มีความเหมือนกันประการหนึ่ง คือ การนําศาสนามาใชเปนเครื่องมือ
สําหรับการกําหนดอัตลักษณใหมและสรางนิยามความหมายใหมใหกับชีวิต ในรายแรกที่เขาวัดใน
พุทธศาสนาเปนการตีความหมายและสรางความเขาใจกับศาสนาพุทธในความหมายกวาง ในความ
หมายที่เปนมนุษยนิยม (Humanism) เปนหลัก ซ่ึงมีผลทําใหเธอรูสึกสบายใจ มีสติและมีกําลังใน
การเผชิญกับปญหาในการดําเนินชีวิตประจําวันไดดี เธอไมไดกลาวถึงการอธิบายเรื่องกรรมเกา-
กรรมในชาติแตปางกอนใหนักสังคมสงเคราะหแมแตนอย วิธีคิดที่เธอมีตอศาสนาพุทธเปนวิธีที่
หลุดออกจากกรอบของนิยัตินิยมออกไป และสรางความหมายของศาสนาพุทธในลักษณะมนุษย
นิยม คือใหโอกาสแกตัวเธอเองในการยืนหยัดตอสูกับสถานการณในชีวิตประจําวัน

สวนผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงในรายที่สอง เธอไดรับฟงคําปลอบใจจากเพื่อนบานและ
คนรูจักวา “ไมเปนไร คิดเสียวาเปนกรรมเกา  เราตองชดใช” คําๆนี้เมื่อไดยินไดฟงแลว เธอรูสึกไม
ชอบ ทําใหเธอรูสึกทอแท เธอถามตนเองวา ส่ิงที่เธอตองการคือการเริ่มตนชีวิตใหม การอธิบายเชน
นั้นของเพื่อนบานทําใหเธอรูสึกไมสบายใจ-ไมมีอิสระ ซ่ึงนั่นก็คือ เธอรูสึกถูกครอบงําโดยวิธีคิด
แบบนิยัตินิยมนั่นเอง ตอมาเธอไดทํางานดานธุรกิจขายตรง พี่ที่บริษัทแนะนําใหเธอลองเขาโบสถ 
เมื่อเขาไปแลวเธอรูสึกวาคําสอนของพระเจาสอดคลองกับความตองการในการเปลี่ยนแปลงชีวิต
ใหมมากกวา เธอจึงตัดสินใจเปลี่ยนมานับถือคริสตศาสนา การเปลี่ยนศาสนาและการเขาโบสถเปน
สัญลักษณของการมีชีวิตใหม และใหโอกาสกับเธอในการสรางชีวิตใหมไดมากกวา กลาวอีกอยาง
หนึ่งก็คือ เธอไดอธิบายความหมายของศาสนาคริสตที่เธอเปลี่ยนไปนับถือในลักษณะของมนุษย
นิยม ในขณะที่คําอธิบายเรื่องกรรมเกา เธอไมสบายใจเพราะมีลักษณะนิยัตินิยมและปดกั้นโอกาส
ในการมีชีวิตใหมของเธอนั่นเอง

นักสังคมสงเคราะหใหความเห็นวา เธอไมใครมีความสัมพันธกับญาติพี่นองหรือบุคคล
รอบขางมากนัก ดังนั้น พอวิเคราะหไดวา คําแนะนําเรื่องใหเธอยอมจํานนชดใชกรรมเกา เปนคํา
อธิบายที่ออกมาจากปากของคนที่ไมไดมีพื้นฐานความสัมพันธที่อบอุนและไมไดเปนการ
สนับสนุนทางสังคม (Social support) ที่มีประสิทธิผลเทาใดนัก การตัดสินใจที่เปลี่ยนไปนับถือ
ศาสนาคริสตมาจากความพยายามโดยตัวเธอเอง ที่จะแสวงหาความหมายของชีวิตใหม ที่เปนจริง 
เมื่อมีโอกาสไดเขาโบสถ ทําใหเธอรับเอาวิธีคิดและความเชื่อแบบคริสตชนและคําสอนทางศาสนา
คริสตไวในดานมุมของมนุษยนิยม และนั่นมีประสิทธิผลดีสําหรับเธอ

เราจะเห็นไดวา ผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงไดผานการสรุปบทเรียนและประสบการณ โดย
การสรางอัตลักษณใหมและสรางความหมายของการมีชีวิตใหมเปนสาระสําคัญของกระบวนการให



ความชวยเหลือในระบบสวัสดิการสังคม ทั้งภาครัฐและเอกชน อยางไรก็ตาม บุคลากรในกระบวน
การใหความชวยเหลืออาจจะไมทันไดฉุกคิดวา ส่ิงที่พวกเขาและเธอดําเนินการไปนั้นเปนการหนุน
สรางใหผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงไดมีโอกาสสรางอัตลักษณใหมและสรางความหมายใหกับชีวิต
ใหมทั้งสิ้น การอธิบายเนื้อหาการทํางานสวัสดิการสังคมที่มุงเนนไปในประเด็นของการสรางอัต
ลักษณและการสรางนิยามความหมายของชีวิตใหม นาจะเปนประโยชนตอการสรางความชัดเจนใน
การสรางพลังอํานาจใหกับผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัว

สรุป
ในบทนี้ ผูศึกษาไดวิเคราะหและประเมินระบบสวัสดิการสังคมสําหรับสตรีที่ไดรับความ

รุนแรงในครอบครัว ในดานปรัชญารากฐานของการดําเนินงาน ผูศึกษาพบวาประเด็นที่สําคัญที่สุด 
คือ “เร่ืองสวนตัว” กับ “เร่ืองสาธารณะ” ซ่ึงกอตัวเปนกําแพง 4 ช้ันขวางกั้นผูหญิง ทําใหไมสามารถ
เขาถึงบริการสวัสดิการสังคมที่จะใหความชวยเหลือเธอได ในดานกระบวนการทํางาน หนวยงาน
และบุคลากรที่เกี่ยวของมีความเขาใจพื้นฐานเรื่องประเด็น “เร่ืองสวนตัว-เร่ืองสาธารณะ” อยางแตก
ตางกัน บางหนวยงานขาดความละเอียดออนตอประเด็นนี้ หนวยงานที่ทํางานดานสตรีที่ไดรับความ
รุนแรงมีการประสานงานและผนึกความรวมมือระหวางกันมากขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับยุคกอนๆ มี
การสงวนทาที เปดรับ ใหโอกาสตอกันและกันมากขึ้น ตลอดจนมีวุฒิภาวะในการเรียนรูการทํางาน
ซ่ึงกันและกัน

หนวยงานภาครัฐบาลมีการเคลื่อนไหวจากระบบบิวรอเครซี่แบบดั้งเดิมไปเปนบิวรอเครซี่
เชิงวิชาชีพมากขึ้น หนวยงานเอกชนสวนใหญสามารถดํารงความเปนองคกรทางเลือกเอาไวได และ
ในบรรยากาศของการประสานความรวมมือกัน มีลักษณะใกลเคียงกับการดําเนินงานในลักษณะ
องคกรแหงการเรียนรู บุคลากรตางองคกรแตมีมุมมองตอกันในทางสรางสรรคมากยิ่งขึ้น กระบวน
การดําเนินงานของบุคลากรเนนในเรื่อง “ผูใชบริการเปนศูนยกลาง” การหนุนสรางใหผูใชบริการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางความสัมพันธเชิงอํานาจใหม

ผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัวมาจากสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่หลาก
หลาย และมักอธิบายตนเองในลักษณะนิยัตินิยม ตกเปนเหยื่อของการครอบงําทางความคิดจาก
ระบบสังคมที่มีชายเปนใหญ มีความพยายามเปลี่ยนแปลงโครงสรางความสัมพันธเชิงอํานาจดวย
ตนเอง ตลอดจนสรางอัตลักษณใหมและนิยามความหมายของชีวิตใหมใหกับตนเอง.



บทท่ี 5
ศักยภาพและขอจํากัดของระบบ กลไกและกระบวนการที่เก่ียวของ

จากการศึกษาภาพรวมระบบบริการสวัสดิการสังคมและการประเมินระบบบริการสวัสดิ
การสังคมสําหรับสตรีที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัวในบทที่ผานมา ในบทนี้ ผูวิจัยพยายามเรียบ
เรียงผลการศึกษาโดยมุงตอบวัตถุประสงคในขอที่ 3 คือ การคนหาศักยภาพและขอจํากัดของระบบ
กลไก และกระบวนการที่เกี่ยวของ ตลอดจนตอบสนองตอคําถามในการวิจัยเปนสําคัญ

1. ศักยภาพ
การพิจารณาศักยภาพของระบบ กลไกและกระบวนการที่เกี่ยวของมีประเด็นสําคัญดังตอ

ไปนี้

1.1 การเปล่ียนแปลงภายในระบบการบริหารจัดการภาครัฐท่ีเอ้ือตอการพัฒนาศักยภาพ
หนวยงานภาครัฐบาลกําลังอยูในกระแสของการปฏิรูประบบราชการ ซ่ึงเนนการกระจาย

อํานาจไปยังภาคสวนอื่นๆในสังคม หนวยงานภาครัฐบาลดานเด็กและสตรีทุกหนวยงานไดมีแนว
ทางในการบริหารจัดการและการปฏิบัติที่สอดคลองกับการปฏิรูประบบบริหารราชการ รัฐบาลจะ
ดําเนินการในสวนที่องคกรเอกชนทั้งที่เปนองคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาสังคม องคการปกครอง
สวนทองถ่ิน ตลอดจนองคกรชุมชน ไมสามารถดําเนินการได แนวทางของการปฏิรูประบบบริหาร
ราชการทําใหหนวยงานภาครัฐบาลจําเปนตองเปดกวางมากยิ่งขึ้น และดําเนินงานดวยทาทีที่เปน
การแสดงความรวมมืออยางจริงจังมากขึ้น

ดังไดกลาวแลววา การประสานงานระหวางภาครัฐบาลและเอกชนดีขึ้นเปนลําดับ แมใน
ชวงกอนการปฏิรูประบบราชการ ดังที่ผูใหสัมภาษณบางรายไดกลาวถึง การบริหารงานในสมัยนาย
ไสว พราหมณีเปนอธิบดีกรมประชาสงเคราะห แลวตอเนื่องมาดํารงตําแหนงปลัดกระทรวงแรง
งานและสวัสดิการสังคมคนแรก นายไสว พราหมณีไดริเร่ิมใหมีนโยบายการประสานงานระหวาง
ภาครัฐและเอกชนอยางใกลชิดและเสมอภาคเทาเทียม จนถือไดวา ผูบริหารกรมรุนตอๆมาไดดําเนิน
นโยบายการประสานงานที่สืบเนื่องจากยุคสมัยของนายไสว พราหมณีไปไดอยางราบรื่น และมีทิศ



ทางไมแตกตางกัน มาในยุคของการปฏิรูประบบการบริหารราชการ กระแสการปฏิรูปนี้ไดชวยตอก
ย้ําใหทิศทางของการดําเนินงานดานเด็กและสตรีมีการประสานความรวมมือไดอยางสรางสรรค

ผูศึกษาไดวิเคราะหวาการเปลี่ยนแปลงในหนวยงานดานเด็กและสตรีภาครัฐบาลเปนไปใน
ลักษณะการเปลี่ยนผานจากระบบบิวรอคเครซี่แบบดั้งเดิม มาเปนระบบบิวรอคเครซี่เชิงวิชาชีพมาก
ขึ้น ซ่ึงเปนการเนนหลักการทางดานวิชาชีพตางๆ มากกวาการบริหารที่เปนระบบงานประจํา ตรงนี้
ถือวาเปนศักยภาพในระดับหนึ่ง ซ่ึงสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในสวนของหนวยงานดานเด็ก
และสตรีในภาคเอกชน

1.2 การใหโอกาสผูหญิงท่ีผานประสบการณความรุนแรงในครอบครัวแลว มาเปนอาสา
สมัครหรือผูชวยนักวิชาชีพนับเปนศักยภาพของการดําเนินงาน
กรณีศึกษาหลายกรณี ตลอดจนงานวิจัยช้ินอื่นๆ สะทอนใหเห็นวา บุคคลที่ทําหนาที่ใหคํา

ปรึกษา ใหการสนับสนุนทางสังคม ใหกําลังใจ นั่งฟงผูหญิงที่ประสบความรุนแรงในกลุม และแลก
เปลี่ยนประสบการณของตนใหผูหญิงไดเรียนรู ที่มีประสิทธิผลที่สุด ก็คือ ผูหญิงที่เคยผานประสบ
การณความรุนแรงมาแลว ไดสรางความแข็งแกรง และพัฒนาตนเองจนมีศักยภาพเพียงพอ ที่จะเปน
ผูชวยนักสังคมสงเคราะห ผูชวยนักจิตวิทยา ผูชวยนักบําบัด หรือผูชวยนักกฎหมาย หรือเปนพี่เล้ียง
ในกลุม หรือแมแตอยูในชมรมหญิงชวยหญิง ถือไดวาเปนประโยชนมาก พวกเธอจะเขาใจในความ
ทุกขความยากลําบากและความเดือดรอนของผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงไดดี นักวิชาชีพอาจจะให
ความรูเพิ่มเติม แตโดยพื้นฐานแลว พวกเธอพรอมที่จะใหการหนุนสรางใหผูหญิงดวยกันกลับมามี
พลังอํานาจ สรางอัตลักษณใหม และสรางนิยามความหมายของชีวิตใหมขึ้นมาได

หนวยงานที่ทํางานกับผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงทั้งภาครัฐและเอกชน พึงพิจารณาใหมี
การจางงานผูหญิงที่เคยมีประสบการณความรุนแรงนครอบครัวใหเปนผูชวยนักวิชาชีพ (Para-
professional) โดยถือวา ผูหญิงที่เคยมีประสบการณตรงเหลานี้เปนศักยภาพของระบบบริการสวัสดิ
การสังคม ทั้งนี้ นักวิชาชีพอาจจะมีการกํากับดูแลนิเทศงานตามความเหมาะสม

1.3 หนวยงานเอกชนยังธํารงความเปนองคกรทางเลือก ขณะเดียวกันไดเพิ่มศักยภาพใน
เชิงวิชาชีพมากขึ้น
ในขณะที่หนวยงานดานเด็กและสตรีภาครัฐเปลี่ยนแปลงไปในทางระบบบิวรอคเครซี่เชิง

วิชาชีพมากขึ้น นับเปนการสอดคลองกันกับหนวยงานดานเด็กและสตรีภาคเอกชน ที่แทบทุกหนวย
งานยังคงธํารงคุณลักษณะความเปนองคกรทางเลือกเอาไวได และเปนองคการทางเลือกที่กําลังให
ความสําคัญกับการใหบริการสวัสดิการสังคมโดยตรง อยางมีหลักการทางวิชาชีพมากยิ่งขึ้น



หากเปรียบเทียบกับการดําเนินงานขององคกรเอกชนดานเด็กและสตรีในสองทศวรรษที่
แลว เราจะเห็นภาพโดดเดนในเชิงการรณรงคเผยแพรและการเปดปญหาใหสาธารณชนรับรูเปน
สวนใหญ ในยุคสมัยนั้น หนวยงานเอกชนนอยแหงที่ใหความสําคัญกับการใหคําปรึกษา การจัด
กลุมทางสังคม การจัดกิจกรรมครอบครัวบําบัด ครอบครัวสัมพันธ ทวาในการศึกษาครั้งนี้ พบวา 
หนวยงานภาคเอกชนหลายแหงเขาไปมีบทบาทโดดเดนในการสรางรูปแบบการทํางานกับครอบ
ครัว การทํางานกับผูหญิงที่ไดรับความรุนแรง อยางที่สอดคลองกับหลักวิชาการเปนอยางยิ่ง ตรงนี้
ถือวาเปนศักยภาพพื้นฐานที่สําคัญของขบวนการทํางานเพื่อผูหญิงที่ไดรับความรุนแรง

หนวยงานสวัสดิการสังคมที่ทํางานดานเด็กและสตรีในภาคเอกชนมีการเคลื่อนไหวรณรงค
ในชุมชนเพิ่มมากขึ้น ถือไดวา เปนทิศทางการทํางานที่ถูกตองและสอดคลองกับผลการศึกษาครั้งนี้ 
ซ่ึงมองวา ปจจัยสําคัญที่สุดที่จะชวยใหผูหญิงที่ไดรับความรุนแรง มีความมั่นคงปลอดภัยและ
สามารถเขาถึงระบบบริการสวัสดิการสังคม ก็คือการที่ชุมชนชวยหนุนสรางใหผูหญิงกลาและเขม
แข็งพอที่จะพังทลายกําแพงมายาคติทั้งปวงออกมาสูระบบบริการสวัสดิการสังคม ซ่ึงมีความพรอม
ในการใหความชวยเหลือและพิทักษสิทธิใหกับผูหญิงพอสมควร เราจะพบวา ผูหญิงที่พบในการ
วิจัยสวนใหญทนไมไดกับสถานการณความรุนแรงและเลือกที่จะพังทลายกําแพงออกมาเอง ทําให
เราตองคิดเสมอวา ยังมีผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงอีกจํานวนมาก ที่ยังไมพนออกมาจากกําแพงนี้ 
และอาจตองเสี่ยงตอการเสียชีวิตหรือตอบโตความรุนแรงจนอีกฝายหนึ่งตองเสียชิวิตไปก็ได การ
รณรงคเผยแพรและทํางานกับชุมชนใหทําหนาที่เฝาระวังปญหาความรุนแรงในชุมชนจึงเปนแนว
ทางที่พึงสนับสนุนอยางที่สุด

1.4 พัฒนาการของการประสานความรวมมือในรูปของเครือขายการทํางานเปนพื้นฐานการ
พัฒนาศักยภาพที่สําคัญ
การประสานความรวมมือระหวางหนวยงานดานเด็กภาครัฐและเอกชน มองในเชิง

พัฒนาการของระบบ กลไก และกระบวนการที่เกี่ยวของ เห็นวามีความกาวหนาพอสมควร ทิศทาง
การทํางานมีลักษณะความเปนวิชาชีพมากขึ้น และเขาใจการทํางานแบบสหวิชาชีพมากขึ้น การ
ประสานงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น การประสานงานที่เกิดขึ้นเปนไปในแนวราบ
มากขึ้น หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนอดทนตอความแตกตางและประสานการเรียนรูไดดีพอสม
ควร มีการเปดรับฟงและยอมรับความตองการและการกระทําของหนวยงานอื่นๆมากขึ้น มีการพึ่ง
พาสนับสนุนซึ่งกันและกันที่นําไปสูประโยชนของผูหญิงไดดี กระบวนการใหความชวยเหลือที่
เกี่ยวของก็มีการเรียนรูระหวางกันที่นาพอใจ



หลักฐานที่สําคัญ ไดแก โครงสรางของกระทรวงที่เกี่ยวของที่เกิดขึ้นใหม จากการปฏิรูป
ระบบบริหารราชการ คือ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย นั้น เราจะพบการจัด
ตั้งสวนราชการที่มีการเนนภารกิจของการสรางและพัฒนาเครือขายการดําเนินงานดานตางๆใน
หนวยงานระดับกรมแทบทุกกรมของกระทรวงแหงนี้ อาทิ อํานาจหนาที่ในขอ (9) ของสํานักงาน
ปลัดกระทรวง ที่วา “สงเสริมและพัฒนาระบบเครือขายความรวมมือของทุกภาคสวนในการพัฒนา
สังคม การจัดสวัสดิการสังคมและการคุมครองพิทักษสิทธิ” หรือ อํานาจหนาที่ในขอ 7 ของสํานัก
มาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ที่วา “เปนศูนยกลางในการประสานงานและ
สรางเครือขายความรวมมือของทุกภาคสวน ทั้งภาครัฐบาล ภาคเอกชน และอาสาสมัครในการ
พัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการสังคม” เปนตน

จากหลักฐานดังกลาวทําใหวิเคราะหไดวา กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
มนุษยตระหนักในความสําคัญของการทํางานผานกลไกของเครือขาย และไมไดเนนการทํางานที่
ภาครัฐเปน “เจาภาพ” โดยลําพังอีกตอไป ในการสัมมนาหลายครั้ง ผูเขารวมสัมมนาทั้งภาครัฐและ
เอกชนตางกลาวถึงการประสานความรวมมือในรูปของเครือขายการทํางานกันมากขึ้น อาจจะมีผูโต
แยงวา ความเขาใจเรื่องความรวมมือในรูปแบบของเครือขายการประสานงาน อาจจะมีความแตก
ตางกันบาง แตผูศึกษาเห็นวา ในแนวทางกวางๆ ยังมีความเขาใจที่พอจะเปนพื้นฐานของการพัฒนา
ศักยภาพรวมกันได

การทําความเขาใจกับความแตกตางของแตละองคกรในการประสานงานนั้นเปนความเปน
จริงของสภาพการทํางาน เราไมมีทางควบคุมจัดการใหหนวยงานทุกหนวยงานมีการรับรูส่ิงตางๆ 
อยางถูกตองตรงกัน-เหมือนกันทุกประการ การพยายามเรียนรูทําความเขาใจในความแตกตางเปน
สาระสําคัญของการประสานความรวมมือกัน ไมใชอุปสรรคที่จะขัดขวางความรวมมือ

1.5 กระแสการปฏิรูปการเมืองการปกครองที่เนนการกระจายอํานาจเปนพื้นฐานการพัฒนา
ศักยภาพที่สําคัญ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปริบทของสังคมไทยในทศวรรษนี้มีหลายประการ อาทิ แนว

ความคิดเกี่ยวกับ “ธรรมรัฐ” หรือ “ธรรมาธิบาล” (Good governance) และแนวความคิดเรื่อง 
“ประชาสังคม” (Civil society) อันมีผลทําใหหนวยงานภาครัฐจําเปนตองดําเนินการในลักษณะนั้น
การย้ําเนนแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดชัดเจน (Accountability) ย้ําเนนความโปรงใสใน
การบริหารจัดการ (Transparency) เนนการกระจายอํานาจไปสูองคกรชุมชน/องคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน เนนการลดการผูกขาดความรับผิดชอบ การลดบทบาทของภาครัฐ ตลอดจนเนนการระดม
การมีสวนรวมจากทุกภาคสวน แนวความคิดเหลานี้สงผลใหผูบริหารภาครัฐบาลปรับปรุงเปลี่ยน



แปลงการบริหารจัดการที่เอื้อตอการประสานความรวมมืออยางมีประสิทธิผล อยางที่ไมเคยปรากฏ
มากอน

โดยเฉพาะอยางยิ่ง การปฏิรูปการเมืองการปกครองที่เนนกระจายอํานาจในการบริหารให
อยูในมือของประชาชนในชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กระแสการเปลี่ยนแปลงนี้นอก
จากจะมีผลทําใหบุคลากรในภาครัฐบาลและเอกชนมีความกระตือรือลนในการประสานความรวม
มือระหวางกันแลว ยังมีผลทําใหประชาชนในชุมชนตางๆมีความตื่นตัว ซ่ึงจะเปนพื้นฐานที่สําคัญ
ในการพัฒนาศักยภาพของชุมชน เพื่อเฝาระวังปญหาความรุนแรงในครอบครัว

หลักฐานรูปธรรมของการเปลี่ยนแปลง ไดแก การที่องคกรบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) ได
ระบุอํานาจและหนาที่ในการจัดบริการสาธารณะเพื่อประโยชนในทองถ่ินของตนเอง ในมาตรา 17 
(7) และ มาตรา 17 (27) แหง พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองค
กรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ดังนี้

“มาตรา 17 (7) การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
และ
มาตรา 17 (27) การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู
ดอยโอกาส”

เชนเดียวกัน องคการบริหารสวนตําบล เทศบาล และเมืองพัทยา ไดระบุอํานาจหนาที่ใน
การจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนของตนเชนกัน โดยกําหนดไวใน
มาตรา 16 (10) และมาตรา 16 (15) แหงพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ดังนี้

“มาตรา 16 (10) การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู
ดอยโอกาส และ
มาตรา 16 (15) การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชา
ชน”  (โกวิทย พวงงาม, 2546, น. 224-225)

เราจะเห็นไดวา องคกรปกครองสวนทองถ่ิน นับตั้งแตกรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา เทศ
บาล อบต. และ อบจ. ไดรับการคาดหวังและไดรับอํานาจใหทําหนาที่ดานสวัสดิการสังคมใหกับ
ประชาชนในชุมชนของตน การเฝาระวังปญหาความรุนแรงในครอบครัวเปนภารกิจที่สอดคลองกับ



กฎหมายเหลานี้โดยตรง ชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงมีความตื่นตัวที่จะทําหนาที่ แม
วาบางชุมชนอาจจะตองใชเวลาในการเรียนรูและปรับตัวพอสมควร

อันที่จริง หนวยงานภาคเอกชนดานเด็กและสตรีไดบุกเบิกการทํางานกับชุมชนไปแลวใน
ระดับหนึ่ง มีผลงานและบทเรียนเชิงประสบการณจากชุมชนที่ประสบความสําเร็จพอสมควร เมื่อมี
การขยายผลไปสูชุมชนอื่นๆ ในบรรยากาศของความตื่นตัวจากกระแสแนวความคิดดังกลาวขางตน
ชุมชนนาจะตอบสนองตอการพัฒนาศักยภาพในการเขามามีสวนรวมเฝาระวังปญหาความรุนแรง
ในครอบครัวอยางมีประสิทธิผลดีขึ้น ในอนาคต

1.6 การเคล่ือนไหวทางสังคมเพื่อสิทธิเด็กและสตรีในเชิงนโยบายที่ไดรับการขานรับจากสา
ธารณชนมากขึ้น เปนปจจัยสภาวะแวดลอมท่ีสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพขององคกรท่ี
เก่ียวของ
ในระยะสองทศวรรษที่ผานมา ขบวนการเคลื่อนไหวเพื่อสิทธิเด็กและสิทธิสตรีในเชิง

นโยบาย ไดรับการขานรับจากสาธารณชนมากขึ้น และมีรูปธรรมที่เปนสัญลักษณของความสําเร็จ 
อาทิ การเคลื่อนไหวเพื่อเพิ่มสิทธิใหกับแรงงานหญิงในการลาคลอดและการดูแลทารก โดยผลักดัน
กฎหมายใหเพิ่มวันลาคลอดได 90 วัน ในปพ.ศ. 2539 และการเคลื่อนไหวผลักดันใหมีพ.ร.บ.
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ฉบับที่ 20 พ.ศ. 2542 ที่พลิกโฉมการพิทักษสิทธิของเด็กที่
อยูในกระบวนการพิจารณาคดี และขณะนี้ก็กําลังมีการเคลื่อนไหวผลักดันใหมีพระราชบัญญัติการ
คุมครองเด็ก พ.ศ. .... ที่คาดวาจะผานการเห็นชอบของสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา ในปพ.ศ. 2546 
ตลอดจนการเคลื่อนไหวใหมีการแกไขประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 276 รณรงคยกเลิกสิทธิที่ให
สามีขมขืนภรรยาโดยไมผิดกฎหมาย

แมวาจะใชเวลานานพอสมควรกวาที่จะผลักดันใหกฎหมายเหลานี้ผานการพิจารณาและนํา
ไปสูการปฏิบัติจริง ทวาในดานของผลกระทบตอสาธารณชน รูปธรรมที่เปนความสําเร็จของขบวน
การเคลื่อนไหวทางสังคมเหลานี้ ทําใหมีผลในเชิงจิตวิทยาและการหลอหลอมจิตสํานึกของผูมีสวน
ไดสวนเสียในนโยบายทุกระดับ ทําใหมีผลเชิงบวกตอระบบบริการสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กและ
ผูหญิงที่ไดรับความรุนแรง กลาวคือ บุคลากรที่เกี่ยวของมีแนวโนมที่จะเขาใจและเห็นความสําคัญ
ของการใหความชวยเหลือและการพิทักษสิทธิของเด็กและผูหญิงมากขึ้น

การเคลื่อนไหวทางสังคมเพื่อผลักดันกฎหมายเหลานี้เปนความพยายามเปลี่ยนแปลงโครง
สรางความสัมพันธเชิงอํานาจที่ไมเปนธรรม (รวมทั้งความไมเปนธรรมทางเพศ) ในระดับมหภาค
ซ่ึงมีผลกระทบตอการดําเนินงานใหความชวยเหลือเด็กและสตรีในระดับมัชฌิมภาคและจุลภาค 



อยางสําคัญ การเคลื่อนไหวทางสังคมเชนนี้ถือวาเปนปจจัยเสริมในการพัฒนาศักยภาพของระบบ
บริการสวัสดิการสังคมเพื่อผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัว

2. ขอจํากัด
2.1 ความเขาใจแนวคิดพื้นฐานในการทํางานกับผูหญิงท่ีแตกตางกัน
ระบบบริการสวัสดิการสังคมสําหรับผูหญิงที่ไดรับความรุนแรง จําเปนตองมีรากฐาน

ปรัชญาแนวคิดที่เขาใจเรื่องระบบสังคมชายเปนใหญ หรืออยางนอยที่สุด จําเปนตองเขาใจความ
สัมพันธในเชิงเพศภาวะ เขาใจประเด็น “ปญหาสวนตัวกับปญหาสาธารณะ” ความเขาใจตรงนี้ตอง
มีการเรียนรูรวมกันและมีการแลกเปลี่ยนกัน หนวยงานภาคเอกชนมีจุดยืนเรื่องนี้มาตั้งแตกอตั้งองค
การเปนสวนใหญ และเมื่อมีบุคลากรใหมๆก็มีการถายทอดแนวความคิดผานระบบการนิเทศงาน
จากหัวหนางานและรุนพี่ สวนหนวยงานภาครัฐ ถาบุคลากรไมสนใจใฝรูจริงก็จะขาดพื้นฐานสวนนี้
ไป อยางไรก็ตาม ปจจุบันในหลักสูตรปริญญาตรีของหลายสถาบันการศึกษามีรายวิชาดานสตรี
ศึกษา-สตรีนิยมมากขึ้น นาจะพอบรรเทาขอจํากัดในดานนี้ไดบาง

หนวยงานตํารวจเปนสวนที่มีธรรมชาติแตกตาง เพราะมีภาพลักษณของแนวคิดชายเปน
ใหญมากกวาหนวยงานที่ทํางานชวยเหลือสตรี สมควรที่จะมีหลักสูตรอบรมพิเศษใหกับบุคลากร
ตํารวจ ทั้งชายและหญิงใหเขาใจประเด็นสําคัญ ที่จะชวยใหผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงไดปลด
ปลอยตนเองออกจากกรงขังของคานิยม “ปญหาสวนตัว” ทั้งนี้ ความมีอํานาจของตํารวจเปน
ประโยชนในการยับยั้งสามีที่ทํารายภรรยาไดมาก เพียงแตวา มีขอจํากัดที่ตํารวจมักเชื่อวา “เปนเรื่อง
สวนตัวของผัวเมีย” หากกระบวนการทํางานสามารถเปลี่ยนความคิดตรงจุดนี้ของตํารวจได จะเปน
ประโยชนตอการปองกันผูหญิงจากการกระทําซ้ําไดอยางมาก

จากการพูดคุยกับบุคลากรของมูลนิธิเพื่อนหญิง ไดทราบขอมูลวา ปจจุบันมูลนิธิเพื่อนหญิง
ไดเปนที่ฝกงานใหกับนักเรียนนายรอยตํารวจจํานวนหนึ่ง ซ่ึงนับวาเปนปรากฏการณที่ดี ที่มีการเปด
โอกาสใหผูที่จะเปนนักวิชาชีพตํารวจในอนาคตไดมีความเขาใจในประเด็นปญหาของสตรี อยางไร
ก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศที่มีระดับของความตระหนักในปญหาความรุนแรงในครอบครัว
สูง อาทิ ประเทศในกลุมสแกนดิเนเวีย ประเทศแคนาดา และออสเตรเลีย การใหการศึกษาเกี่ยวกับ
เพศภาวะ (Gender sensitivity) มีการวางรากฐานมาตั้งแตการศึกษาระดับอนุบาล และโรงเรียน
ตํารวจมีรายวิชาใหศึกษาเรื่องเพศภาวะอยางจริงจัง

2.2  กลไกการบริการที่ยังไมครบวงจร



กลไกในการใหบริการสวัสดิการสังคมแกสตรีที่ไดรับความรุนแรงยังไมครบวงจร หลาย
หนวยงานประสงคที่จะมีกลไกการใหบริการตางๆ ภายในหนวยงานของตนอยางครบวงจร ใน
ลักษณะ ONE STOP SERVICE เชน มีทั้งหนวยที่ใหบริการดานกฎหมาย การรักษาพยาบาล การให
การศึกษา และมีที่พักและอาหารใหผูหญิงที่ยังไมสามารถพึ่งตนเองได อันที่จริง เราจะพบวา การ
บริการในลักษณะ ONE STOP SERVICE สามารถดําเนินการไดและมีดําเนินการอยูแลวในหนวย
งานที่เปนโรงพยาบาลของรัฐ เชน ศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี ของกรุงเทพมหานคร

ผูศึกษาเห็นวา ในดานหนึ่ง ถาหนวยงานภาคเอกชนแตละหนวยตองการมีบริการใหครบ
ทุกดานในหนวยงานของตน ก็อาจจะเติบโตอยางผิดแนวทาง จนกลายเปนการรวมศูนยราชการหรือ
ระบบบิวรอคเครซี่แบบดั้งเดิมที่เนนการรวมศูนย ซ่ึงตองใชงบประมาณจํานวนมหาศาล และในที่
สุด การบริหารจัดการก็จะกลายพันธุ จากการบริหารแบบองคกรทางเลือกกลายมาเปนระบบบิวรอค
เครซี่แบบดั้งเดิม ผูศึกษากลับเห็นวา การที่มีหนวยเล็กๆ มีบริการที่หนวยงานถนัด ไมจําเปนตอง
ครบทุกดาน กลับเปนการดี ทําใหเกิดระบบการประสานงาน การเห็นความสําคัญของการเรียนรูซ่ึง
กันและกัน และสามารถเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมไดงายกวาระบบบิวรอคเครซี่แบบ
ดั้งเดิม อยางไรก็ตาม ในความเห็นของบุคลากรหนวยงานเอกชนหลายแหง มองวา ระบบบานพัก
ที่มีอยูยังไมมีความหลากหลายพอที่จะตอบสนองความตองการของเด็กและสตรี ที่แมจะมีปญหาชุด
เดียวกัน คือ ไดรับความรุนแรงในครอบครัว ทวาแตละรายมีความตองการและปญหาเฉพาะที่หลาก
หลาย ระบบบานพักที่มีอยูยังไมเปนการเพียงพอ ทั้งในดานจํานวน และในดานของการจัดระบบ
การบริการที่สามารถตอบสนองกลุมเปาหมายไดหลากหลาย บุคลากรเหลานี้จึงใหความเห็นวา 
หนวยงานของตนปรารถนาที่จะมีบริการดานบานพักฉุกเฉินที่เปนของตนเอง ทั้งนี้ การดําเนินงาน
ดานบานพักสําหรับเด็กและสตรีที่ไดรับความรุนแรงไมจําเปนตองใชรูปแบบการบริหารจัดการตาม
แนวทางของบิวรอคเครซี่แตประการใด

2.3 องคกรปกครองสวนทองถิ่นและ ชุมชนยังไมตระหนักในความสําคัญของการเฝาระวัง
ปญหาความรุนแรงในครอบครัวโดยชุมชนเทาท่ีควร
จากผลการศึกษา อนุมานไดวาผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงจํานวนมาก ยังไมสามารถเขาถึง

ระบบบริการสวัสดิการสังคม เพื่อปลดปลอยตนเองใหพนจากสภาพการณที่ถูกทารุณทํารายได องค
กรปกครองสวนทองถ่ินและชุมชนไดรับการคาดหวังวาจะทําหนาที่เปนผูเฝาระวังปญหาความรุน
แรงของครอบครัวที่อยูในชุมชนนั้น ดังไดกลาวแลววา องคกรปกครองสวนทองถ่ินและชุมชนมี
ศักยภาพในการเฝาระวังปญหาความรุนแรงในครอบครัว เนื่องจากบรรยากาศของการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม ตลอดจน กฎหมายที่เกี่ยวของเอื้อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินและชุมชนมีอํานาจหนา



ที่ในการบริหารจัดการดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการสังคมสงเคราะหในชุมชน อยางไรก็ตาม 
ขอมูลจากการสัมภาษณพบวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินและชุมชนสวนใหญยังขาดพื้นฐานความ
เขาใจ ทั้งในประเด็นปญหาดานสวัสดิการสังคมทั่วไป และปญหาความรุนแรงในครอบครัว องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินและชุมชนมักมีความเขาใจวา หนวยงานภาครัฐบาลตองดําเนินงานดานสวัสดิ
การสังคมตอบสนองใหกับประชาชนในชุมชนทุกเรื่อง เมื่อกลาวถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิต ชุมชน
มักจะคิดวา คือการนํางบประมาณรายไดของชุมชนมาสรางหรือปรับปรุงถนนหนทาง ปรับปรุงการ
คมนาคมติดตอส่ือสาร หรือสรางวัสดุอาคารตางๆ

ขอจํากัดที่สําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ินคือการขาดความตระหนักในความสําคัญ
ของการเฝาระวังปญหาความรุนแรงในครอบครัวโดยชุมชน จําเปนตองมีกระบวนการเรียนรูรวม
กันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของและองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือชุมชน องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินและชุมชนจําเปนตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดดานความสัมพันธเชิงเพศภาวะ 
และมายาคติที่เกี่ยวของ ตลอดจนเปลี่ยนแปลงมุมมองที่เคยมองวา บทบาทการดูแลสวัสดิการสังคม 
การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนเปนของรัฐบาลและมูลนิธิตางๆ ที่
อยูภายนอกชุมชนเทานั้น มาเปนความตระหนักในการดูแลคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนอยางใกล
ชิด และการเฝาระวังปญหาความรุนแรงในครอบครัวเปนภารกิจที่มีความสําคัญประการหนึ่งของ
ชุมชน

3.  ความครอบคลุม ความเหมาะสม และความพอเพียงของระบบสวัสดิการสังคม
หนวยงานที่เขามารวมรับผิดชอบในระบบสวัสดิการสังคมเพื่อผูหญิงที่ไดรับความรุนแรง

นับวามีจํานวนมาก ทวาในเรื่องความครอบคลุมกลุมเปาหมายนั้น นาจะครอบคลุมไดนอย เนื่องจาก
อุปสรรคใหญคือ การที่ผูหญิงถูกครอบขังดวยกําแพง 4 ช้ันของ “ปญหาสวนตัว” ดังกลาว และผู
หญิงที่ไดรับความรุนแรง ที่เปนแมบาน ไมมีรายได มีลูกเปนภาระเลี้ยงดูจะเปนกลุมที่ยากจะเขาถึง
บริการสวัสดิการสังคมที่จะชวยเหลือเธอได ดังนั้น จึงกลาวไดวา แมจะไมมีขอมูลเชิงปริมาณมา
พิจารณาได เนื่องจากสถิติที่จะบงชี้จํานวนผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงที่แทจริง ไมมีความเปนไปได
ที่จะเก็บรวบรวม สถิติลาสุดจากการศึกษาขอมูลผูหญิงที่มีสามีหรือคนรัก โดยสถาบันวิจัยประชากร
และสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล รวมกับมูลนิธิผูหญิงพบวา รอยละ 44 เคยถูกทํารายจากสามีหรือคน
รัก รอยละ 15 เคยถูกทํารายเฉพาะทางรางกาย รอยละ 16 เคยถูกทํารายเฉพาะทางเพศ และรอยละ 
13 ถูกทํารายทั้งทางรางกายและทางเพศ จากสถิติดังกลาว ผนวกกับการวิเคราะหจากกรณีที่ศึกษา 
พอจะอนุมานไดวา ยังมีผูหญิงจํานวนมากมายมหาศาลที่กําลังถูกสามีทําราย โดยไมไดตัดสินใจที่
จะดิ้นรนใหปลอดพนจากความรุนแรงออกมาไดเลย



ในดานความเหมาะสม ในภาพรวมของหลายๆ หนวยงาน ถือไดวามีบริการที่เหมาะสมกับ
สภาพปญหาและความตองการพอสมควร ทั้งยังมีลักษณะที่เนนผูใชบริการแตละรายเปนศูนยกลาง 
ขอมูลจากการสัมภาษณที่บงชี้วา การประสานงานระหวางองคกรตางๆมีพัฒนาการดีขึ้นเรื่อยๆ เปน
อีกหลักฐานที่พอจะอนุมานไดวาบริการสวัสดิการสังคมนามีความเหมาะสมในระดับหนึ่ง เพราะทํา
ใหการสงตอ (Refer) ทําไดสะดวกและเสริมรับซึ่งกันและกันไดดี นอกจากนั้น ขอมูลจากการ
สัมภาษณยังบอกถึงการติดตามผล หลังจากที่สงตอไปรับบริการอีกดวย

ในดานความพอเพียง ผูศึกษาเห็นวา หัวใจสําคัญของการชวยเหลือผูหญิงที่ไดรับความรุน
แรงในครอบครัวก็คือการทําใหพวกเธอกลับมามีพลังอํานาจและปลดปลอยตนเองออกจากสภาพที่
ยอมจํานนกับการถูกทําราย ซ่ึงเนื้องานของภาระกิจนี้เปนงานที่ตองใชทั้งความรูและทักษะอยางสูง 
ที่สําคัญคนทํางานหรือผูใหบริการตองมีความชัดเจนในแนวคิดเรื่องความไมเทาเทียมทางเพศ ผู
หญิงตองสรางโครงสรางใหมของการดําเนินชีวิตดวยตนเอง กระบวนการกลุมจะเปนเครื่องมือหลัก 
และอาสาสมัครที่เปนผูหญิงที่ผานประสบการณนี้มากอน จะชวยกระตุนใหใหผูใชบริการกลับมามี
พลังอํานาจดวยตนเอง จากขอมูลที่ศึกษา ผูศึกษามีความเห็นวาบริการสวัสดิการสังคมที่ผูหญิงได
รับมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพพอสมควร ปญหาใหญอยูที่ระบบเปดรับ วาจะทําอยางไรใหผู
หญิงที่ถูกทํารายในครอบครัวสามารถกาวเขามาสูระบบบริการสวัสดิการสังคมได

4.  ความสามารถในการตอบสนองปญหาความตองการของสตรีท่ีไดรับความรุนแรง
จากขอมูลเทาที่รวบรวมได กลาวไดวา หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถตอบสนอง

ปญหาความตองการของผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงไดดี เพราะมีการประสานความรวมมือกันอยาง
สรางสรรค แมรายที่ถูกกระทําทารุณอยางรุนแรง จนรางกายบอบช้ําสาหัส โรงพยาบาลที่เกี่ยวของ
เปนเครือขายก็พรอมจะตอบสนองการสงตอที่มาจากองคกรเครือขายไดเปนอยางดี ในรายที่
ตองการนักกฎหมาย ก็มีหนวยงานเอกชนที่มีนักกฎหมายที่มีความเชี่ยวชาญเปนพิเศษ ที่พรอมจะรับ
การสงตอ ในรายที่ตองการรอการคลอดบุตร ก็มีหนวยงานที่มีบานพักที่มีความปลอดภัยและมี
บรรยากาศที่ดี ผูศึกษาเห็นวา ระบบบริการสวัสดิการสังคมเทาที่มีอยู เพียงพอที่จะตอบสนองปญหา
ความตองการของผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงไดในระดับพอสมควร ทวา ประเด็นความสําเร็จที่ทุก
หนวยงานพึงคํานึงเปนประเด็นในเชิงคุณภาพ ที่วัดไดยาก แตเปนผลในเชิงพฤติกรรมคานิยมที่เกิด
กับผูหญิงแตละคน ซ่ึงเปนเรื่องของการกลับมามีพลังอํานาจ และความเปนอิสระปลอดพนจากภัย
ความรุนแรงที่เคยคุกคามพวกเธอ



การตอบสนองปญหาความตองการของผูหญิงที่ไดรับความรุนแรง ทําไดในระดับนาพอใจ
ในดานของการรักษาพยาบาล การใหที่พักพิง การสงเสริมการมีงานทํา และการรวมกลุมชวยเหลือ
กันของผูหญิง ทั้งนี้ กุญแจของความสําเร็จอยูที่การหนุนสรางใหผูหญิงยุติการปรักปรําลงโทษตน
เอง การสรางความเขาใจในคุณคาความเปนมนุษยของตนเอง การหนุนสรางใหผูหญิงนิยามความ
หมายของการมีชีวิตใหมอยางมีศักดิ์ศรีความเปนมนุษย การหนุนสรางใหผูหญิงกลาที่จะปรับสราง
ความสัมพันธเชิงอํานาจของตนใหม และการสรางสภาวะแวดลอมที่เอื้อใหผูหญิงสามารถพึ่งตนเอง
ได ตลอดจน สามารถปลดปลอยตนเองใหเปนอิสระจากสภาพการณที่เปนฝายดอย-เปนฝายรองรับ
ความรุนแรงในครอบครัวไดในที่สุด

ประเด็นที่มีความสําคัญอยางยิ่ง คือ ผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงจํานวนมากยังไมสามารถเขา
ถึงระบบบริการสวัสดิการสังคม หรือกลาวอีกอยางหนึ่งก็คือ ผูหญิงจํานวนมากไมสามารถออกมา
จากกําแพงของมายาคติและการลงโทษตนเอง ผูหญิงเหลานี้ตองอยูในสภาพยอมจํานนและอดทน
กับความรุนแรงในครอบครัวโดยลําพัง ทั้งนี้ มีขอสังเกตวา ผูหญิงที่ออกมาสูระบบบริการสวัสดิ
การสังคมนั้น เมื่อเธอตัดสินใจพังทลายกําแพงออกมาแลว ไมไดมีอุปสรรคใดๆขวางกั้นเธอมากนัก 
เธอไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับมูลนิธิและหนวยงานที่เกี่ยวของไดโดยไมลําบากยากเย็น หลายราย
พลิกสมุดโทรศัพทก็สามารถติดตอกับระบบบริการสวัสดิการสังคมได ประเด็นที่นาเปนหวง คือ มี
ผูหญิงไดรับความรุนแรงจํานวนมากอาจจะไมกลา แมแตจะหยิบสมุดโทรศัพทขึ้นมา แลวตัดสินใจ
ติดตอกับระบบบริการสวัสดิการสังคม

สรุป
ผูศึกษาเห็นวาระบบบริการสวัสดิการสังคมในภาพรวมของความรวมมือมีพัฒนาการมา

เปนศักยภาพในการตอบสนองปญหาความตองการของสตรี มากกวาภาพของความลมเหลวจนเปน
ขอจํากัด ดานหนึ่งเปนเพราะการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้น ที่เปนปจจัยเอื้อใหหนวยงานและ
บุคลากรมีความกระตือรือลนที่จะประสานความรวมมือซ่ึงกันและกัน อีกดานหนึ่งเปนพัฒนาการ
ของระบบบริการสวัสดิการสังคม ที่องคกรหลายแหงมีบุคลากรที่มีความเขาใจในความสําคัญของ
ปญหาความรุนแรงนี้ และสามารถใชสหวิชาชีพมาเปนสวนหนึ่งของการประสานความรวมมือได
เปนอยางดี.



บทท่ี 6:
ขอเสนอเชิงนโยบายดานการพัฒนาระบบบริการสวัสดิการสังคมท่ีครบวงจร

จากการประเมินระบบสวัสดิการสังคมสําหรับสตรีที่ไดรับความรุนแรง ทําใหไดขอเสนอ
แนะเชิงนโยบายดังตอไปนี้

1. ควรมีนโยบายดานการรณรงคความเขาใจในปญหาความรุนแรงในครอบครัวอยางเขม
ขนและตอเนื่อง
ดวยเหตุที่ผลการศึกษาพบวา ประเด็นเรื่องสวนตัวกับเรื่องสาธารณะเปนพื้นฐานของการ

ตัดสินใจของผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงในการเขาถึงบริการสวัสดิการสังคม เปนพื้นฐานการ
พิจารณาใหความชวยเหลือของบุคคลทั่วไป ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐบาลและเอกชน



ควรมีนโยบายดานการรณรงคใหสาธารณชนเกิดความเขาใจในปญหาความรุนแรงในครอบครัว
และการมีสวนรวมปองกันปญหาความรุนแรงในครอบครัว อยางเขมขน อยางกวางขวาง และตอ
เนื่อง ผานทางสื่อสารมวลชนทุกแขนง

2. ควรมีนโยบายดานการสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับความสัมพันธเชิงเพศภาวะและปญหา
ความรุนแรงในครอบครัว ในหลักสูตรการศึกษาทุกระดับ

จากผลการศึกษาพบวากระบวนการปองกันปญหาความรุนแรงในครอบครัวและการให
ความชวยเหลือผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัว มีอุปสรรคสําคัญในเรื่องของความคิดความ
เชื่อและมายาคติ ซ่ึงเปนประเด็นเกี่ยวกับการหลอหลอมทางสังคมอันฝงรากลึกมายาวนาน ดังนั้น 
ขอเสนอในเชิงนโยบายเพื่อเอาชนะอุปสรรคดังกลาว จึงเห็นสมควรใหมีนโยบายดานการสอด
แทรกเนื้อหาในบทเรียนที่เกี่ยวกับความสัมพันธเชิงเพศภาวะ ปญหาความรุนแรงในครอบครัวใน 
และการเคารพในหลักการเรื่องความเทาเทียมกันทางเพศ ในหลักสูตรการศึกษาทุกๆระดับ ในโรง
เรียนตั้งแตระดับอนุบาล ประถม มัธยม อุดมศึกษา

3.  ควรมีนโยบายดานการสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับความสัมพันธเชิงเพศภาวะและปญหา
ความรุนแรงในครอบครัว โดยเฉพาะในหลักสูตรการผลิตบุคลากรนักวิชาชีพท่ีเก่ียวของ

จากผลการศึกษาพบวาบุคลากรนักวิชาชีพจําเปนตองมีความเขาใจในเนื้อหาเกี่ยวกับความ
สัมพันธเชิงเพศภาวะและปญหาความรุนแรงในครอบครัว โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมวิชาชีพที่เกี่ยว
ของโดยตรงกับระบบสวัสดิการสังคมที่ใหความชวยเหลือผูหญิงที่ไดรับความรุนแรง เชนวิชาชีพ
ตํารวจ ทั้งนี้เนื่องจากวิชาชีพตํารวจนั้นเปนวิชาชีพที่มีศักยภาพอยางสูงในการปองกันและการให
ความชวยเหลือผูหญิงที่ไดรับความรุนแรง ขณะเดียวกัน ก็จะกลับกลายเปนวิชาชีพที่มีจุดออนอยาง
มากในกระบวนการปองกันและใหความชวยเหลือ หากตํารวจทานนั้นไมมีความเขาใจที่ถูกตองและ
ตัดสินใจดําเนินการบนพื้นฐานของมายาคติลวนๆ

4. ควรมีนโยบายเรงขยายผลในการดําเนินงานดานการหนุนสรางการมีสวนรวมของชุมชน
ในการเฝาระวังและปองกันปญหาความรุนแรงในครอบครัว

จากผลการศึกษา พบวาในหลายหนวยงานไดพยายามผลักดันใหชุมชนมีสวนรวมในการ
เฝาระวังและปองกันปญหาความรุนแรงในครอบครัวไปบางแลว จึงควรมีนโยบายเรงขยายผลใน
การดําเนินงานหนุนสรางการมีสวนรวมของชุมชนในการเฝาระวังและปองกันปญหาความรุนแรง



ในครอบครัว โดยมุงเนนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินและองคกรในชุมชนไดเขาใจและตระหนัก
ในปญหาความรุนแรงในครอบครัว และมีบทบาทในการเฝาระวังปญหานี้ในชุมชนอยางจริงจัง

5.  ควรมีนโยบายสรางการเรียนรูรวมกันเพื่อมุงพัฒนาความกาวหนาของการเฝาระวัง การ
ปองกัน และการใหความชวยเหลือแกสตรีท่ีไดรับความรุนแรง

จากผลการศึกษาพบวา (1) ปรากฏการณความรุนแรงในครอบครัวเปนสิ่งที่มีพลวัตเปลี่ยน
แปลงไปตามสถานการณของเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองอยางมาก (2) กระบวนการใหความชวย
เหลือมีลักษณะเปนสหวิชาชีพมากขึ้น บางหนวยงานมีความกาวหนาในเชิงนวัตกรรมของการ
ดําเนินงานมาก บางหนวยงานมีความกาวหนานอยกวา และ (3) มีพื้นฐานการประสานความรวมมือ
ดีในระดับหนึ่ง ดังนั้น ขอเสนอแนะที่ควรพิจารณาคือ ควรมีนโยบายสรางการเรียนรูรวมกัน
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อมุงพัฒนาความกาวหนาของการเฝาระวัง การปองกัน และการให
ความชวยเหลือแกสตรีที่ไดรับความรุนแรง

หลายหนวยงานมีการใหคําปรึกษาและการดําเนินงานโดยใชฐานคิด เร่ืองการสรางพลัง
อํานาจ การปลดปลอยใหผูหญิงพนจากสภาพการถูกเอารัดเอาเปรียบทุกรูปแบบ การกระตุนใหผู
หญิงสามารถเปลี่ยนแปลงโครงสรางความสัมพันธเชิงอํานาจดวยตนเอง ตลอดจนการหนุนสรางให
ผูหญิงไดนิยามความหมายของชีวิตตนเองใหม เปนนิยามชีวิตที่มีความหมาย-มีคุณคาและสมกับ
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ซ่ึงบทเรียนและประสบการณเหลานี้มีคุณคาตอการเรียนรูรวมกันขององค
กรที่เกี่ยวของเปนอยางยิ่ง

หนวยงานที่เกี่ยวของควรรวมมือกันจัดใหมีการเรียนรูรวมกันระหวางหนวยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชน ตลอดจนชุมชนในการพัฒนาความกาวหนาของการเฝาระวัง การปองกัน และการให
ความชวยเหลือแกสตรีที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัว ในลักษณะเปนเวทีอภิปรายรวมกัน
(Forum) หรือการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ที่มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และ
ประสบการณเชิงทักษะทางวิชาชีพ ตลอดจนการเรียนรูดานอื่นๆ ดวยกันเปนประจํา

6.  ควรมีนโยบายสงเสริมใหมีการพัฒนาระบบบริการสวัสดิการสังคมเพื่อผูหญิงท่ีไดรับ
ความรุนแรงอยางครบวงจร

จากผลการศึกษาพบวา ระบบบริการสวัสดิการสังคมเพื่อสตรีที่ไดรับความรุนแรงในครอบ
ครัวยังมีลักษณะที่ไมครบวงจร ทั้งนี้ บุคลากรหลายหนวยงานประสงคจะใหองคกรของตนดําเนิน
กิจกรรมในดานการใหความชวยเหลืออยางครบวงจร เชน มีทั้งบริการดานที่พักอาศัย ดานอาหาร 
ดานการรักษาพยาบาล ดานจิตบําบัดและการใหคําปรึกษา ดานคําแนะนําทางกฎหมาย ดานการ
เสริมทักษะการใชชีวิต ดานการจัดหาอาชีพและการมีงานทํา และอื่นๆ อยางไรก็ตาม องคกรที่มีพื้น



ฐานเรื่องเงินทุนงบประมาณที่ไมมากนักก็จะมองความหมายของการบริการที่ครบวงจรอยางแตก
ตางจากองคกรที่มีเงินทุนในการดําเนินงานมากกวา อยางไรก็ตาม หากมีชองทางในการสนับสนุน
งบประมาณได ก็เห็นควรมีนโยบายสงเสริมใหมีการพัฒนาระบบบริการสวัสดิการสังคมเพื่อผูหญิง
ที่ไดรับความรุนแรงอยางครบวงจร โดยเฉพาะในหนวยงานที่มีศักยภาพในการบริหารจัดการอยาง
ครบวงจร

7. รัฐควรมีนโยบายดานการประกันสังคมและการสงเคราะหประชาชนทางสังคมท่ีสอด
คลองกับปญหาและความตองการของผูหญิงท่ีไดรับความรุนแรงทางสังคม

จากผลการศึกษาที่พบวา การพัฒนาระบบบริการสวัสดิการสังคมเพื่อผูหญิงที่ไดรับความ
รุนแรง ตองดําเนินการอยางครบวงจร จากผลการศึกษาพบวา ผูหญิงที่พึ่งตนเองไดทางเศรษฐกิจมี
ทางเลือกและมีโอกาสพนจากภัยความรุนแรงไดมากกวาผูหญิงที่ไมมีรายได และผูหญิงที่ไมมีราย
ไดและยังมีภาระในการดูแลลูก ยิ่งทําใหติดอยูในกําแพงความรุนแรงมากกวากลุมใดทั้งหมด ดังนั้น 
ระบบบริการสวัสดิการสังคมตองคํานึงถึงการมีอาชีพและการมีรายไดของสตรีดวย รัฐควรมี
นโยบายดานการประกันสังคม (Social insurance) และการสงเคราะหประชาชนทางสังคม (Social 
assistance) ที่สอดคลองกับปญหาและความตองการของผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัว 
นอกจากนั้น การพัฒนาระบบบริการสวัสดิการสังคมตองคํานึงถึง ผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงที่เปน
กลุมที่ลําบากที่สุด คือ กลุมที่เปนแมบาน ไมมีรายได พึ่งตนเองไมไดทางเศรษฐกิจและมีภาระเลี้ยงดู
ลูก เพราะผูหญิงที่เขาขายคุณลักษณะดังกลาว จะยอมทนรับการทําราย เพราะตองพึ่งพิงสามีอยาง
มาก ดังนั้น การเฝาระวังของชุมชน ตองพิจารณาใหความสําคัญกับกลุมนี้เปนพิเศษ ขณะเดียวกัน 
รัฐพึงมีนโยบายสนับสนุนใหแมบานไดรับหลักประกันทางสังคม เชน เงินสงเคราะหบุตรผูมีรายได
นอยที่พอเพียงกับการดํารงชีวิต

8.  ควรมีนโยบายสงเสริมใหหนวยงานไดใชผูชวยนักวิชาชีพท่ีมีประสบการณผานวิกฤต
ปญหาความรุนแรงในครอบครัวมาแลว ใหเปนประโยชนตอกระบวนการใหความชวยเหลือ

ในการศึกษาพบวา ผูหญิงที่เคยไดรับความรุนแรงและสามารถผานพนวิกฤตแหงชีวิตมาได
นั้น เปนผูที่สมควรยกยองอยางที่สุด เพราะไดผานกระบวนการปลดปลอยตนเองจากความรุนแรง
อยางกลาหาญ ผูหญิงเหลานี้มีศักยภาพสูงในการเขาใจความทุกขเดือดรอนของเพื่อนผูหญิงที่
ประสบกับความรุนแรงในครอบครัว หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนพึงมีนโยบายใชทรัพยากร



บุคคลที่มีคุณคาเหลานี้ในกระบวนการใหบริการแกผูหญิงรุนหลัง โดยอาจมีการอบรมใหความรูใน
เชิงวิชาชีพเพิ่มเติม สงเสริมใหมีรายไดในลักษณะผูชวยนักวิชาชีพ ก็จะเปนประโยชนทั้งการทําใหผู
หญิงที่ผานวิกฤตมาแลวมีความมั่นคงในการดําเนินชีวิตและมีกําลังใจในการทํางานชวยเหลือผูหญิง
ที่ประสบความยากลําบากเชนเธอตอไป

สรุป
เปาหมายที่สําคัญที่สุดของระบบบริการสวัสดิการสังคมสําหรับสตรีที่ไดรับความรุนแรง ก็

คือการชวยใหผูหญิงมีพลังอํานาจดวยตนเอง เพื่อจะไดนําไปสูการปลดปลอยใหเปนอิสระจาก
สภาพที่ทําใหเธอไดรับความรุนแรงและมีความเขมแข็งเพียงพอที่จะดําเนินชีวิตตอไปไดอยางปกติ
สุข การสรางพลังอํานาจและการปลดปลอยนี้ไมไดตองการวัสดุอุปกรณราคาแพงในการดําเนินงาน 
ทวา ตองการบุคลากรที่เขาใจแนวคิดพื้นฐานที่เกี่ยวของอยางชัดเจน ไดแก แนวคิดดานสิทธิของ
สตรี ตองการความรู เทคนิคการทํางาน และการประสานความรวมมือกับทรัพยากรทางสังคมที่จํา
เปนจากหลายๆภาคสวน

จากพื้นฐานการมองขางตน เมื่อพิจารณาจากขอมูลจะพบวา ระบบบริการสวัสดิการสังคม
เทาที่ดําเนินการในปจจุบัน มีศักยภาพในดานของการทํางานที่มีลักษณะความเปนวิชาชีพมากขึ้น 
และเขาใจการทํางานแบบสหวิชาชีพมากขึ้น การประสานงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ขึ้น หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนอดทนตอความแตกตางและประสานการเรียนรูไดดีพอสมควร 
มีการเปดรับฟงและยอมรับความตองการและการกระทําของหนวยงานอื่นๆมากขึ้น มีการพึ่งพา
สนับสนุนซึ่งกันและกันที่นําไปสูประโยชนของผูหญิงไดดี

ขอจํากัดที่สําคัญที่สุดคือเร่ืองของแนวคิดรากฐานเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงตอสตรีใน
ครอบครัว โดยเฉพาะอยางยิ่งคือประเด็นการมองเปน “ปญหาสวนตัว” ซ่ึงเสมือนกําแพง 4 ช้ันที่
ขวางกั้นการปลดปลอยผูหญิงใหเปนอิสระ นักวิชาชีพที่เกี่ยวของจําเปนตองขจัดกําแพงนี้ ทั้งในการ
รับรูของผูหญิง ทีมสหวิชาชีพ ชุมชน และสาธารณชน.
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