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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด 7P’s และ 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของพระราชวังจันทน์ จังหวัดพิษณุโลก โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน 

การศึกษาครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่พระราชวังจันทน์ จังหวัดพิษณุโลก จ�ำนวน  

400 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม ความสมัพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด  

7P’s และการส่งเสริมการท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร์ของพระราชวงัจนัทน์ จงัหวดัพิษณโุลก ทีม่ค่ีา IOC เท่ากบั  

0.83 และมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าเท่ากับ 0.91 น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันเพื่อหาค่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

	 ผลการวจัิยพบว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยมคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s โดยรวมอยูใ่น 

ระดบัมาก (4.05) เมือ่พิจารณาร้ายด้านพบว่า ด้านผลติภณัฑ์ ด้านภาพลกัษณ์ของสถานท่ี และด้านการให้บรกิาร  

อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ ส�ำหรับด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บรกิาร ด้านช่องทางการจ�ำหน่าย ด้านราคาและด้านการส่งเสริม 

การตลาด อยู่ในระดับมาก และนักท่องเท่ียวชาวไทยให้มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง 

ประวติัศาสตร์ของพระราชวงัจนัทน์ จงัหวดัพษิณโุลก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (4.04) เมือ่วเิคราะห์ความสมัพันธ์ 

ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด 7P’s และการส่งเสรมิการท่องเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์ของพระราชวงัจนัทน์  

จังหวัดพิษณุโลก โดยใช้การทดสอบค่าทางสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสันพบว่า มีความ 

สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 

	  

ค�ำส�ำคัญ:	ส่วนประสมทางการตลาด 7P / การส่งเสริมการท่องเที่ยว / การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  /  

	 	 พระราชวังจันทน์
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Abstract 

	 The purpose of this research was to study the correlation between 7P’s marketing mix  

and historical tourism promotion of Chan Palace, Phitsanulok province. The samples were  

400 Thai tourists who travelled to Chan Palace, Phitsanulok province. This research adopted  

questionnaires in order to study the correlation between correlation between 7p’s marketing  

mix and historical tourism promotion of Chan Palace in Phisanulok Province, as a main  

method for the data collection with IOC of 0.83 and coefficient alpha equal of 0.91. This  

study also applied statistical data analyses with frequency, percentage, mean and standard  

deviation. The data analysis of this research was also to test the Pearson product-moment  

correlation coefficient for evaluate relationship between variables.

	 Results were found that, Thai tourists have attitude towards 7P’s marketing mix, overall,  

in high level (4.05). When considering in each item, Thai tourists had the highest level of  

attitude towards product, physical evidence and process, as well as high level of attitude  

towards people, place, price and promotion of 7P’s marketing mix. Furthermore, Thai tourists  

had overall high level of attitude towards historical tourism promotion of Chan Palace,  

Phitsanulok province (4.04). 7P’s marketing mix correlate with historical tourism promotion  

of Chan Palace, Phitsanulok province in high level with statistical significance at 0.00. 

Keywords:	 7P’s marketing mix / tourism promotion / historical tourism / Chan Palace

_18-0538(017-028)2.indd   18 7/3/61 BE   11:32 AM



Academic Journal Institute of Physical Education

Vol.10 No.2 May – August 2018
19

บทน�ำ

	 การท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมที่เติบโต 

อย่างรวดเรว็และมีส�ำคญัในระดบัของเศรษฐกจิของ 

โลก เพราะมีการลงทุนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

ในด้านต่างๆ อย่างมากมาย และยงัถอืเป็นอตุสาหกรรม 

ที่สร้างรายได้ให้กับหลายๆ ประเทศในโลก ส่งผลให้ 

ประชาชนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยในปี 2559  

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ก�ำหนดโครงการ 

ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายใต้แนวคิด “ปีท่องเท่ียว 

วิถีไทย” แบ่งออกเป็น 5 โครงการ หนึ่งในนั้นคือ  

โครงการ 12 เมืองต้องห้ามพลาด Plus ซึ่งเป็น 

โครงการต่อเนื่องมาจากปีที่แล้ว

	 โดยเป็นการเพ่ิมการเชือ่มโยงจาก 12 เมอืงรอง 

เดิมเพื่อเป็นการกระจายตัวนักท่องเที่ยวไปสู่เมือง 

ใกล้เคยีงมากขึน้ หนึง่ในนัน้คือ จังหวดัพษิณโุลก โดย 

มีการรณรงค์หรือแคมเปญในการท่องเที่ยว คือการ 

ท่องเที่ยวธรรมชาติสวยงามภูเขาดอกไม้สายหมอก  

เชื่อมโยงจากจังหวัดเพชรบูรณ์ 

	 ในการประชุมคณะกรรมการพัฒนาการ 

ท่องเที่ยว ประจ�ำเขตพัฒนาการท่องเที่ยวมรดกโลก 

ด้านวัฒนธรรม มีนางกอบกาญจน์ วัฒนวรางกูร  

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  

เป็นประธาน มีการก�ำหนดเขตพัฒนาการท่องเที่ยว  

ประกอบด้วย 4 จังหวัด คือ สุโขทัย พิษณุโลก  

ก�ำแพงเพชร และตาก เพื่อด�ำเนินการจัดท�ำแผน  

ปฏิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยเขตพัฒนา การ 

ท่องเที่ยวมรดกโลกด้านวัฒนธรรม จะมุ่งเน้นการ 

ฟื้นฟูและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลก เชื่อมโยง 

ท่องเที่ยวอาเซียน 

	 ส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix)  

เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ส�ำคัญ โดยเฉพาะ 

ในการท่องเทีย่วและการบรกิาร โดยส่วนใหญ่จะนยิม 

ใช้ส่วนประสมทางการตลาด 4P ซึ่งประกอบไปด้วย  

ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจ�ำหน่ายและการส่งเสรมิ 

การตลาด แต่ในการท�ำการตลาดของการท่องเที่ยว 

โดยเฉพาะการท�ำการตลาดในรูปแบบใหม่ของ 

จงัหวดัพษิณโุลกคอืการท่องเทีย่ว เชงิประวตัศิาสตร์ 

จะใช้ส่วนประสมทางการตลาด 7P ท่ีประกอบไปด้วย 

ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทาง การจ�ำหน่าย การส่งเสริม 

การตลาดเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ ภาพลักษณ์ของ 

สถานที่และการให้บริการ โดยจังหวัดพิษณุโลกได้ม ี

แคมเปญการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิธรรมชาต ิและ 

มีการริเริ่มที่จะส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

ซ่ึงต่างออกไปจากการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง 

ธรรมชาติ จึงเลือกที่จะใช้กลยุทธ์ทางการตลาดใน 

การท่องเที่ยวเป็นส่วนประสมทางการตลาด 7P’s  

ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

	 การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์นั้นเป็น 

รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่า ท�ำให้นักท่องเท่ียว 

ได้เรียนรู้และเข้าใจความเป็นมาของประเทศไทย 

มากยิ่งขึ้น ด้วยประวัติศาสตร์ที่มีความเป็นมาอย่าง 

ยาวนานของประเทศไทยและมีแหล่งท่องเที่ยวทาง 

ประวัติศาสตร์กระจายกันอยู ่ท่ัวทุกภูมิภาคของ 

ประเทศ โดยเป็นการไปท่องเทีย่วเพือ่เยีย่มชมแหล่ง 

ท่องเที่ยวที่มีความเกี่ยวโยงกับทางประวัติศาสตร ์

ในอดีต เพื่อรับรู้คุณค่าทางประวัติศาสตร์ในสถานที ่

ท่องเทีย่ว รวมถงึได้ความรูแ้ละมคีวามเข้าใจต่อความ 

เป็นมาของโบราณสถานและโบราณวัตถุต่างๆ 

	 จังหวัดพิษณุโลก ตั้งอยู ่ในเขตภาคเหนือ 

ตอนล่างและภาคกลางตอนบน เป็นจงัหวดัทีม่คีวาม 

ส�ำคญัด้านประวตัศิาสตร์มาอย่างยาวนานตัง้แต่สมยั 

กรงุสโุขทัย ซ่ึงในปัจจบัุนจงัหวดัพษิณโุลกก็ยังถือเป็น 

เมอืงทีส่�ำคญัเพราะเป็นศนูย์กลางการคมนาคมขนส่ง  

มีโครงข่ายเช่ือมโยงกับทุกภูมิภาคของประเทศไทย  
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รวมทั้งเป็นจังหวัดท่ีมีสถานที่ท่องเที่ยวที่ส�ำคัญ 

ทั้งทางธรรมชาติและประวัติศาสตร์มากมาย ซึ่ง 

พระราชวังจันทน์เป็นพระราชวังโบราณ ถือเป็น 

หลักฐานส�ำคัญทางประวัติศาสตร์ว่าสถานที่แห่งนี้ 

เป็นที่ประทับของสมเด็จพระบรมไตรโลกนารถและ 

สถานที่เสด็จพระราชสมภพของสมเด็จพระนเรศวร 

มหาราช พระเอกาทศรถและพระสุพรรณกัลยา  

และยังเป็นสถานที่ประทับของสมเด็จพระนเรศวร 

มหาราชขณะด�ำรงต�ำแหน่งพระมหาอปุราช ซึง่สถานที่ 

ส�ำคญัภายในบริเวณพระราชวงัจนัทน์ประกอบไปด้วย 

แนวอาคารศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์  

วดัวหิารทอง วดัศรสีคุต วดัโพธิท์อง และศาลสมเดจ็ 

พระนเรศวรมหาราช ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง 

ประวัติศาสตร์ท่ีส�ำคัญของจังหวัดพิษณุโลกอีก 

แห่งหนึ่ง

	 จากข้อมูลข้างต้นที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่า 

จังหวัดพิษณุโลกเป็นท่ีรู้จักจากการท่องเที่ยวทาง 

ธรรมชาติจากนั้นเริ่มมีหน่วยงานทั้งของรัฐบาลและ 

ท้องถิ่นเข้ามาให้ความส�ำคัญในการดูแลพัฒนา และ 

ปรับปรุง รวมท้ังมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวทาง 

วัฒนธรรมและยังมีการส่งเสริมให้พระราชวังจันทน์  

เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ท่ีส�ำคัญ 

อีกแห่งหนึ่งของจังหวัดพิษณุโลก ท�ำให้ผู้วิจัยสนใจ 

ทีจ่ะศกึษาในเรือ่งของส่วนประสมทางการตลาด 7P’s  

และการส่งเสริมการท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร์ของ 

พระราชวังจันทน์ จังหวัดพิษณุโลก เพื่อจะได้ทราบ 

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวและทราบถึงกลยุทธ์ 

ทางการตลาด เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและ 

ส่งเสริมการท่องเที่ยวของพระราชวังจันทน์ จังหวัด 

พิษณุโลกต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสม 

ทางการตลาด 7P’s และการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

เชิงประวัติศาสตร์ของพระราชวังจันทน์ จังหวัด 

พิษณุโลก

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 กลุ ่มตัวอย ่างที่ ใช ้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ  

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีท่องเท่ียวในพระราชวงัจันทน์  

จังหวัดพิษณุโลก จ�ำนวน 400 คน ที่ได้มาจากการ 

เลอืกตัวอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling)  

แก่นกัท่องเทีย่วชาวไทยทัง้เพศชายและหญงิทีมี่อาย ุ 

20 ปีข้ึนไป คน ใช้การ ใช้การค�ำนวณขนาดกลุ่ม 

ตวัอย่างทีแ่น่นอน (Finite Population) ตามวธิขีอง 

ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973)

ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย

	 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น   4 ตอน และ 

มกีารวิเคราะห์ข้อมลู ด้วยโปรแกรมส�ำเรจ็รูปทางสถิต ิ 

ซึ่งใช้สถิต ดังนี้  

	 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

วิ เคราะห ์ข ้อมูลโดยโดยการแจกแจงความถ่ี  

(Frequency) การหาค่าร้อยละ (Percentage)  

น�ำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง

	 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับ 

ส่วนประสมทางการตลาด 7’Ps ของพระราชวงัจนัทน์  

จงัหวดัพษิณโุลก วเิคราะห์ข้อมลูโดยการหาค่าเฉลีย่  

(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

deviation) น�ำเสนอในรปูตารางประกอบความเรยีง

	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการ 

ส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร์ ของพระราช 
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วังจันทน์ จังหวัดพิษณุโลกวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ 

หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard deviation) น�ำเสนอในรปูตารางประกอบ 

ความเรียง

	 ตอนที่ 4 แบบสอบถามค�ำถามปลายเปิด  

เกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวเพ่ิมเติมเกี่ยวกับพระราช 

วังจันทน์ จังหวัดพิษณุโลก โดยจะสรุปประเด็นของ 

ค�ำตอบและแจกแจงความถี่ของค�ำตอบจากมาก 

ไปน้อย

	 วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential  

Statistics Analysis) เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้มี 

สมมุติฐานหลักเพื่อหาค่าความสัมพันธ์ระหว่าง 

ตัวแปร ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s และการ 

ส่งเสริมการท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร์ของพระราช 

วังจันทน์ จังหวัดพิษณุโลก เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product- 

moment Correlation Coefficient) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู ้วิจัยได้ท�ำการแจกแบบสอบถามจ�ำนวน  

400 ชุด กับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่ 

พระราชวังจันทน์ จังหวัดพิษณุโลก 

	 โดยใช้เวลาในการเก็บแบบสอบถามเป็นระยะ 

เวลา 1 เดือน ในระหว่างเดือนมีนาคม พ.ศ. 2560  

โดยท�ำการเกบ็ในระหว่างวันจนัทร์ ถึง วนัศกุร์ ตัง้แต่  

9.00 น.-16.00 น. จ�ำนวน 60 และเก็บข้อมูลวัน 

เสาร์-อาทติย์ ตัง้แต่ 9.00 น.-16.00 น. จ�ำนวน 40 คน  

โดยมีผู้วิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูลด้วยตนเอง

ผลการวิจัย

ตารางที่ 1 	จ�ำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
นักท่องเที่ยวชาวไทย

จ�ำนวน ร้อยละ

1.	 เพศ

	 	 ชาย 183   45.75

 	 	 หญิง	 217 54.25

รวม 400 100.00

2. 	อายุ

	 	 20-29 ปี 125 31.25

	 	 30-39 ปี	 76 19.00

	 	 40-49 ปี	 70 17.50

	 	 50-59 ปี	 101  25.25

	 	 60 ปีขึ้นไป	 28  7.00

รวม 400 100.00
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ตารางที่ 1 	จ�ำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
นักท่องเที่ยวชาวไทย

จ�ำนวน ร้อยละ

3. 	อาชีพ

    		 รับราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ 164 41.00

    		 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 12 3.00

    		 พนักงานบริษัทเอกชน 57 14.25

    		 นิสิต/นักศึกษา 59 14.75

    		 เจ้าของธุรกิจส่วนตัว 34 8.50

    		 ประกอบอาชีพอิสระ 36  9.00

    		 แม่บ้าน/พ่อบ้าน 17 4.25

    		 อื่นๆ 21 5.25

รวม 400 100.00

4.	 ระดับการศึกษาสูงสุด

	 	 ต�่ำกว่าปริญญาตรี   	 69 17.25

	 	 ปริญญาตรี	 233 58.25

	 	 สูงกว่าปริญญาตรี	 98  24.50

รวม 400 100.00

5.	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

	 	 ต�่ำกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท	 72 18.00

	 	 10,001-20,000 บาท     	 99 24.75

	 	 20,001-30,000 บาท 	 63 15.75

	 	 ตั้งแต่ 30,001 บาทขึ้นไป	 166 41.50

รวม 400 100.00

6.	 ถิ่นที่อยู่ / พ�ำนัก

	 	 ภาคเหนือ	 203 50.75

	 	 ภาคกลาง	 88 22.00

	 	 ภาคตะวันออก	 8 2.00

	 	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 35 8.75

	 	 ภาคตะวันตก	 3 0.75

	 	 ภาคใต้	 8 2.00

	 	 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 55 13.75

รวม 400 100.00
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	 จากตารางที่ 1 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทย 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 54.25 ส่วนใหญ่ 

มอีายอุยูใ่นช่วง 20-29 ปี คดิเป็นร้อยละ 31.25 ส่วนใหญ่ 

ประกอบอาชีพรบัราชการ/เจ้าหน้าทีข่องรฐั คดิเป็น 

ร้อยละ 41 ส่วนใหญ่มรีะดับการศึกษาคือ ปริญญาตร ี 

คดิเป็นร้อยละ 58.25 ส่วนใหญ่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน  

30,000 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 41.50 ส่วนใหญ ่

มถ่ิีนพ�ำนกัอยูท่ี่ภาคเหนอื คดิเป็นร้อยละ 50.75 และ 

ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวที่พระราชวังจันทน ์ 

จังหวัดพิษณุโลกครั้งแรก คิดเป็นร้อยละ 50.75

ตารางที่ 1 	จ�ำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
นักท่องเที่ยวชาวไทย

จ�ำนวน ร้อยละ

7.	 จ�ำนวนครั้งที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่พระราชวังจันทน์ จังหวัดพิษณุโลก (รวมครั้งนี้ด้วย)

	 	 ครั้งแรก	 203 50.75

	 	 2-3 ครั้ง	 95 23.75

	 	 4-5 ครั้ง	 26  6.50

	 	 มากกว่า 5 ครั้ง	 76 19.00

รวม 400 100.00

ตารางที่ 2	 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อ 

	 ส่วนประสมทางการตลาด 7’Ps ของพระราชวังจันทน์ จังหวัดพิษณุโลกโดยรวม
n = 400

ส่วนประสมทางการตลาด S.D. ระดับความคิดเห็น

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.43 0.52 มากที่สุด

ด้านราคา 3.69 0.73 มาก

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 3.91 0.77 มาก

ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.66 0.78 มาก

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.10 0.79 มาก

ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ 4.29 0.66 มากที่สุด

ด้านการให้บริการ 4.28 0.73 มากที่สุด

รวม 4.05 0.57 มาก

	 จากตารางที่ 2 แสดงผลค่าเฉลี่ยและส่วน 

เบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของนักท่องเท่ียว 

ชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาด7’Ps ของ 

พระราชวงัจันทน์ จังหวดัพษิณุโลก ผลการวจิยัพบว่า 

โดยรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.05, S.D. = 0.57)  

เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ส่วนประสมทางการ 

ตลาดอยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด 3 ด้าน คือ  

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านภาพลักษณ์ของสถานท่ี และ 
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ด้านการให้บริการ ตามล�ำดับ และอยู่ในระดับมาก  

4 ด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าทีผู่ใ้ห้บรกิาร ด้านช่องทาง 

การจดัจ�ำหน่าย ด้านราคา และด้านส่งเสรมิการตลาด  

ตามล�ำดับ

ตารางที่ 3	 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการ 

	 ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของพระราชวังจันทน์ จังหวัดพิษณุโลก 
n = 400

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์
ของพระราชวังจันทน์ จังหวัดพิษณุโลก

S.D. ระดับความคิดเห็น

1.	 มีหน่วยงานในท้องถิ่นให้การดูแลและสนับสนุน 3.86 0.82 มาก

2.	 มีกิจกรรมหรือนิทรรศการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับ 
เรื่องราวทางประวัติศาสตร์ของสถานที่ท่องเที่ยว

4.00 0.85 มาก

3.	 มีการจัดกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวตาม 
เทศกาลและวันส�ำคัญต่างๆ

3.85 0.86 มาก

4.	 มีการจัดท�ำเอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์เพื่อให้ข้อมูลเก่ียวกับแหล่ง 
ท่องเที่ยว เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ เป็นต้น

4.01 0.92 มาก

5.	 มพ้ืีนทีใ่ห้คนในท้องถิน่ได้ใช้ประโยชน์ และเป็นประโยชน์ต่อคน 
ในท้องถิน่ เช่น พืน้ท่ีในการท�ำกิจกรรมต่างๆ และร้านขายของ

3.95 0.90 มาก

6.	 สถานที่ท่องเที่ยวได้รับการอนุรักษ์และดูแลรักษาทรัพยากร 
ทางการท่องเที่ยว และสภาพแวดล้อม

4.18 0.78 มาก

7.	 มีป้ายบอกทางมายังแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจน 4.00 0.94 มาก

8.	 ป้ายให้ข้อมลูมีความชดัเจน มภีาษาทีห่ลากหลาย และมเีพยีงพอ 
ต่อการอธิบายข้อมูล

4.02 0.91 มาก

9.	 ความสะดวกในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว 4.20 0.81 มาก

10.	ความพร้อมของระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา 4.26 0.80 มาก

11.	มีการปลูกฝังจิตส�ำนึกในการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว เพื่อ 
ความยั่งยืน

4.13 0.94 มาก

รวม 4.04 0.72 มาก

	 จากตารางที่ 3 แสดงผลค่าเฉลี่ยและส่วน 

เบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของนักท่องเท่ียว 

ชาวไทยต่อการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร์  

ของพระราชวังจันทน์ จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัย 

พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีระดับความคิดเห็น 

ต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของ 

พระราชวังจันทน์ จังหวัดพิษณุโลก โดยรวมอยู่ใน 

ระดับมากในทุกข้อ (  = 4.04, S.D.= 0.72)
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	 จากตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความ 

สัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด 7P’s  

กับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ์

ของพระราชวังจันทน์ จังหวัดพิษณุโลก โดยใช้การ 

ทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่าย 

ของเพียรสัน (Pearson Product Moment  

Correlation Coefficient) ความสัมพันธ์ระหว่าง 

ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s กับการส่งเสริมการ 

ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของพระราชวังจันทน ์ 

จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กัน 

ในระดับสูง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00

อภิปรายผล

	 ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s มคีวามสมัพนัธ์ 

กับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ของ 

พระราชวังจันทน์ จังหวัดพิษณุโลก โดยมีความ 

สัมพันธ์กันในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

สามารถอภิปรายได้ดังนี้

	 ด้านผลิตภัณฑ์ กล่าวคือสถานที่ท่องเที่ยวม ี

คุณค่าทางประวัติศาสตร์ ความส�ำคัญของสถานท่ี 

ท่องเทีย่วในการเป็นแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์  

สถานทีท่่องเทีย่วมีความเป็นเอกลกัษณ์ และสถานที่ 

ท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ (ธนกร สุวุฒิกุล, 2552) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความ 

พร้อมและศักยภาพขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

ระนอง ในการส่งเสรมิการท่องเท่ียวชิงประวตัศิาสตร์  

ผลการศกึษาพบว่าสถานทีท่่องเทีย่วทางประวติัศาสตร์ 

นั้นมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นเฉพาะตัว มีความแตกต่าง 

ไปตามแต่ละสถานที ่อกีทัง้ยงัมคีณุค่าทางประวตัศิาสตร์  

วัฒนธรรมและสังคม เป็นศูนย์รวมความผูกพันทาง 

ตารางที่ 4	 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด 7P’s กับการส่งเสริม 

	 การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของพระราชวังจันทน์ จังหวัดพิษณุโลก โดยรวม

ส่วนประสมทางการตลาด
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์

Pearson
Correlation

Sig.
ระดับ

ความสัมพันธ์

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.547 0.000** ปานกลาง

ด้านราคา 0.584 0.000** ปานกลาง

ด้านช่องทางการจ�ำหน่าย 0.636 0.000** ค่อนข้างสูง

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.734 0.000** ค่อนข้างสูง

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 0.704 0.000** ค่อนข้างสูง

ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ 0.755 0.000** ค่อนข้างสูง

ด้านการให้บริการ 0.765 0.000** ค่อนข้างสูง

รวม 0.848 0.000** สูง
** Sig 0.00

หมายเหต ุค่านยัส�ำคญัทางสถติิที ่0.00 หมายถงึ งานวจัิยชิน้นีไ้ม่มคีวามคลาดเคลือ่น โดยทัว่ไปงานวจิยัทัว่ไปจะตัง้ค่า 

นัยส�ำคัญทางสถิติไว้ที่ 0.05 หมายถึง ผลการศึกษาต้องมีค่าความเชื่อมั่น 95%คลาดเคลื่อนได้ 5% แต่งานวิจัยชิ้นนี ้

ไม่มีความคลาดเคลื่อนเลย จึงใช้ค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.00
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จิตใจของคนในแต่ละยุคสมัย มีความโดดเด่นและ 

เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของในแต่ละท้องถิ่น ซึ่งถือ 

เป็นปัจจยัส�ำคญัทีด่งึดดูให้ผู้คนเดนิทางมาท่องเทีย่ว 

	 ด้านราคา ความคุ้มค่าของเงินที่ใช้จ่ายเพื่อ 

การท่องเที่ยว มีป้ายบอกราคาของที่จ�ำหน่ายอย่าง 

ชัดเจน ความเหมาะสมของราคาสินค้าที่จ�ำหน่าย  

มีสิ่งของท่ีเกี่ยวข้องกับสถานที่ท่องเที่ยวจ�ำหน่าย  

เช่น พวงกุญแจ โปสการ์ด ธปู ดอกไม้ ของแก้บน เป็นต้น  

ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจัิยของ (กฤษดา ขุย่อาภยั, 2552)  

ได้ศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณี 

ศึกษาบ้านลวงเหนือ อ�ำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด 

เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าราคาในการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมต้องไม่สูงมากจนเกินไป เพราะ 

งบประมาณและค่าครองชพีในการท่องเทีย่วกลยทุธ์ 

ที่ส�ำคัญที่ใช้ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวได้ 

มากขึ้น

	 ด้านช่องทางการจ�ำหน่าย เป็นเพราะว่าความ 

สะดวกของช่องทางในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลเพื่อ 

หาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเท่ียว เช่น เว็บไซต ์ 

เป็นต้น ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่มีเพียงพอหรือไม่  

และสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นที่รู้จักมากน้อยแค่ไหนใน 

ความคิดของท่าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

(ศริเิพญ็ ดาบเพชร, 2557) ได้ศึกษาเกีย่วกบัการเลือก 

สถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวครั้งแรกและ 

นักท่องเที่ยวซ�้ำ ของจังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษา 

พบว่านักท่องเที่ยวเลือกเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวท่ี 

ถือว่าเป็นที่รู้จัก หรือเป็นสัญลักษณ์ของจังหวัดก่อน  

ในกรณีนี้ คือ ศิลปกรรม โบราณสถาน วัดวาอาราม  

วัฒนธรรม และประเพณี 

	 ด้านการส่งเสรมิการตลาด การแนะน�ำสถานที่ 

ท่องเที่ยวจากสื่อต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต แผ่นพับ  

หนังสือน�ำเที่ยว เป็นต้น การแนะน�ำข้อมูลข่าวสาร 

เมื่อมีนิทรรศการหรือกิจกรรมที่ส�ำคัญในสถานที่ 

ท่องเท่ียวและสถานท่ีท่องเท่ียวมีการใช้ภาษาท่ี 

หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยวของ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548)  

ได้กล่าวไว้ว่า นกัท่องเท่ียวได้รบัข่าวสารการท่องเท่ียว  

จากการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ และ 

จากการส่งเสริมการท่องเที่ยวของหน่วยงานที ่

เก่ียวข้อง จะน�ำข้อมลูดงักล่าวมาประกอบการตดัสนิใจ 

การเดิน ทางท่องเที่ยว ข้อมูลดังกล่าวจะเป็นข้อมูล 

เก่ียวกับทรพัยากรท่องเท่ียว บรกิารทางการท่องเท่ียว  

และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ เพื่อชักจูงและ 

กระตุ้นให้เกิดความต้องการอยากจะเดินทางเพื่อ 

การท่องเที่ยว

	 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ เจ้าหน้าท่ีมีความ 

สภุาพในการให้บรกิาร เจ้าหน้าทีม่มีนษุย์สมัพนัธ์ทีด่ี  

ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ (พมิพาพร งามศรวีเิศษ, 

2555) ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมด้านการตลาด 

บริการที่ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

สวนสัตว ์ ดุสิตและสวนสัตว ์ซาฟารี เวิลด ์ของ 

นกัท่องเท่ียว ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ 

ต้องการให้พนักงานผู้ให้บริการ มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี 

กับนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว 

	 ด้านภาพลกัษณ์ของสถานที ่พบว่า ความสะอาด 

ของสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่มีสภาพแวดล้อมที่ 

เหมาะสมต่อการท่องเที่ยว เช่น ไม่ดูรกร้าง ไม่มีสิ่ง 

อนัตรายในแหล่งท่องเทีย่ว มสีิง่อ�ำนวยความสะดวก 

มีครบครัน เพียงพอต่อความต้องการ เช่น ที่จอดรถ  

ห้องน�ำ้ ถงัขยะ เป็นต้น และความโดดเด่นของสถานที่ 

ท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ (พงษ์พันธุ์ พุทธิวิศิษฎ์, 

2552) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว 

จังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาพบว่าในการพัฒนา 

แหล่งท่องเท่ียวควรจะต้องมีการพัฒนาสิ่งอ�ำนวย 

_18-0538(017-028)2.indd   26 7/3/61 BE   11:32 AM



Academic Journal Institute of Physical Education

Vol.10 No.2 May – August 2018
27

ความสะดวกต่างๆ เพ่ือรองรับนักท่องเทีย่ว ท้ังในด้าน 

ระบบสาธารณูปโภค ระบบไฟฟ้าแสงสว่าง เพื่อ 

อ�ำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว

	 ด้านการบรกิาร พบว่า มพีืน้ทีเ่พยีงพอในการ 

รองรับนักท่องเที่ยว ความทันสมัยและความพร้อม 

ของระบบเทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีที่ใช้เพื่อจัด 

แสดงในศนูย์ประวตัศิาสตร์ และความปลอดภยัของ 

สถานทีท่่องเทีย่ว สอดคล้องกบังานวจัิยของ (วนัใหม่  

แตงแก้ว, 2554) ศึกษาเรือ่งการจัดการการท่องเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรมในเมืองเชียงคาน อ�ำเภอเชียงคาน  

จังหวัดเลย ผลการศึกษาพบว่า ควรจัดมาตรการ 

ความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว เพราะกลุ ่ม 

มจิฉาชพีทีแ่ฝงตวัเข้ามาอาจมาสร้างความเดอืดร้อน 

แก ่ประชาชนและนักท ่องเที่ยวที่ เ ดินทางมา 

ท่องเที่ยวได้

สรุปผลการวิจัย 

	 งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความ 

สมัพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด 7P’s และ 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของ 

พระราชวังจันทน์ จังหวัดพิษณุโลก โดยผลการวิจัย  

พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อส่วน 

ประสมทางการตลาด 7P’s โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

และนักท่องเที่ยวชาวไทยความคิดเห็นต่อการ 

ส ่งเสริมการท ่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ์ของ 

พระราชวังจันทน์ จังหวัดพิษณุโลก อยู่ในระดับมาก  

การทดสอบสมมติฐาน ส่วนประสมทางการตลาด  

7P’s มีความสัมพันธ์กับการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

เชิงประวัติศาสตร์ของพระราชวังจันทน์ จังหวัด 

พิษณุโลก ในระดับสูง  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้

	 1.	 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบควรเพ่ิมข้อมูล 

ของบริเวณโดยรอบของพระราชวังจันทน์ ให้เพิ่ม 

มากขึ้น 

	 2.	 ควรมีป้ายบอกทางมาพระราชวังจันทน์ 

ที่ชัดเจน

	 3.	 ควรประชาสมัพนัธ์พระราชวงัจนัทน์และ 

บริเวณภายในพระราชวังจันทน์ให้เพิ่มมากขึ้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมีการสัมภาษณ์หน่วยงานในท้องถิ่น 

ที่ดูแลพระราชวังจันทน์เพิ่ม เพื่อศึกษาแนวทาง 

ในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ของ 

พระราชวังจันทน์ จังหวัดพิษณุโลก

	 2.	 ควรมีการศึกษาแหล่งประวัติศาสตร์และ 

โบราณสถานของจังหวัดพิษณุโลก เพ่ือจัดท�ำเป็น 

เส้นทางการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ในจังหวัด 

พิษณุโลก เพื่อเป็นการเพิ่มแหล่งท่องเที่ยวทาง 

ประวัติศาสตร์ที่มากขึ้นและท�ำให้ผู้คนได้เรียนรู้แล้ว 

เข้าใจในประวัติศาสตร์มากยิ่งขึ้นด้วย

กิตติกรรมประกาศ

	 ขอขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลทุกท่านท่ีให้ความ 

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม รวมถึงเจ้าหน้าท่ี 

ที่ดูแลพระราชวังจันทน์ จังหวัดพิษณุโลกที่ให้ความ 

กรุณาสถานที่ในการเก็บข้อมูล และข้อมูลต่างๆ  

ขอบคุณผู้สนับสนุนทุกๆ คน ท่ีท�ำให้งานวิจัยครั้งนี้ 

ผ่านไปได้ด้วยดี
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