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Abstract

	 The purposes of this pre-experiment research 

(one group pre-post test) were to study levels happiness 

at work of health worker and to compare between hap-

piness at work of health worker by pre-posttest happy 

workplace activity design. Data were collected by using 

questionnaires. The research instruments use in this study 

consisted of the happiness Thai Mental health indicators 

(THI-15). Content validity was established by a panel of 

experts. The reliabilities with Cornbach’s alpha coeffi-

cient of questionnaires were 0.70. Data were collected 

though pretest and posttest happy workplace activity 

design. Populations were health worker in Sikhiu hospi-

tal 312 peoples. Not random sampling. The question-

naires posted to 282 people or 90.38 percent. The data 

analyzed by using percentage, mean, standard deviation 

and Wilcoxon signed Ranks test analysis. The results of 

this study were levels happiness at work of health worker

that pre happy workplace activity design were Normal 

76.6 percent, Low 17.7 percent, High 5.75 percent. Post 

happy workplace activity design were Normal 50.7 per-

cent, High 34.8 percent, Low 14.5 percent. After happy 

workplace activity design it was found that level happi-

ness at work was statistical significant adder than before 

to happy workplace activity design. From the study it is 

recommended that happy workplace activity is encour-

aged in hospital continuous and analyze item that below 

of happy workplace activity.   
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ความสุขในการท�ำงานของบุคลากรในโรงพยาบาลสีคิ้ว
Happy Workplace in SIKHIU Hospital

บทคัดย่อ

	 การวจิยัแบบเชงิทดลองเบือ้งต้น (pre-experiment) 

แบบ one group pre-post test ครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษา

ระดับความสุขของบุคคลากรในการท�ำงาน และเปรียบ

เทียบความสขุในการท�ำงานของบุคลากรก่อนและหลงัการ

จัดกิจกรรม happy workplace โดยให้บุคลากรตอบ

แบบสอบถาม เครือ่งมือท่ีใช้ในการวจิยั ดัชนชีีว้ดัความสุข

คนไทย จ�ำนวน 15 ข้อ ของ กรมสขุภาพจติ ทดสอบค่าความ

เช่ือมัน่ โดยวธีิ cronbach’s alpha coefficient มค่ีาเท่ากบั 0.70 

ด�ำเนินการเก็บข้อมูลก่อนและหลัง การด�ำเนินกิจกรรม 

happy workplace  กลุม่ประชากร คอืบุคลากรทีป่ฏบิติังาน

อยูใ่นโรงพยาบาลสค้ิีว จ�ำนวน 312 คน ไม่มีการสุม่ตัวอย่าง 

ได้แบบสอบถามกลบัคนืมา 282 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 90.38 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ใช้การแจกแจง

ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติิ

วเิคราะห์ ได้แก่ wilcoxon signed ranks test ผลการวจิยั  

พบว่า ระดับความสุขในการท�ำงานของบุคลากรก่อนการ

จดักจิกรรม happy workplace บุคลากรมีระดับความสุขใน

การท�ำงานอยูใ่นระดับความสุขปกติ ร้อยละ 76.6 ระดับ

ความสุขน้อย ร้อยละ 17.7 และความสุขอยูใ่นระดับมาก 

ร้อยละ 5.7 หลงัการจดักจิกรรม บคุลากรมรีะดับความสุข

อยูใ่นระดับความสุขปกติ ร้อยละ 50.7  ระดับมาก ร้อยละ 

34.8 และระดับน้อย ร้อยละ 14.5 เม่ือเปรยีบเทยีบ ความสุข

ในการท�ำงานของบคุลากร ก่อนและหลงัการจดักจิกรรม 

happy workplace  พบว่า หลงัการจดักจิกรรมระดับความ

สุขในการท�ำงานของบคุลากร เพิม่ข้ึนอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติิควรส่งเสรมิให้มีการจดักจิกรรม happy workplace โดย

จดักจิกรรมเน้นจดัเป็นรายกจิกรรมทีว่เิคราะห์เป็นรายด้าน

แล้วว่าในโรงพยาบาลยงัมีระดับความสุขในด้านนัน้ ๆ  น้อย

อยู่และควรจัดต่อเนื่องทุกปีเพื่อให้บุคลากรมีความสุขใน

การท�ำงาน
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บทน�ำ

	 ปัญหาวิกฤตเศรษฐกจิ การเมอืง และสงัคมทีย่าก

จะควบคุม รวมทั้งความก้าวหน้าในการสื่อสารท�ำให้โลก

แคบลงเรือ่ย ๆ  ส่ิงเหล่านีล้้วนน�ำไปสู่ การเปล่ียนแปลง มา

สู่คนไทยและสังคมไทยมากข้ึนเรือ่ย ๆ  ท�ำให้วถิกีารด�ำเนิน

ชีวิต ค่านิยม และวัฒนธรรมของคนไทยเปล่ียนแปลงไป

โดยเฉพาะในสังคมเมือง การด�ำเนนิชวีติน้ันมักประสบกบั

ภาวะกดดัน มีการแข่งขันสูง มีความเครียดมากมาย และ

จากการไม่สามารถปรบัตัวได้ตามสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นไป

ส่งผลต่อสภาพจิตใจและความสุขของบคุคล ท�ำให้บคุคล

ถูกคุกคามจนเกิดความกดดันภายในจิตใจได้ง่าย ผลกระ

ทบที่ตามมาจากการขาดความสุขในชีวิต คือ ไม่สามารถ

จัดการกับความรับผิดชอบหรือภาระหน้าที่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเท ่าท่ีควร และเป ็นต ้นเหตุของการ

เปลี่ยนแปลงทางอารมณ์และพฤติกรรม เช่น หงุดหงิด 

ฉุนเฉียวง่าย มีท่าทางเหน็ดเหนื่อย เฉื่อยชา รวมไปถึงการ

เกิดโรคทางกายต่าง ๆ และเป็นสาเหตุท่ีน�ำไปสู่ปัญหา

สุขภาพจิตที่รุนแรง เช่น ติดสุรา ภาวะซึมเศร้า การฆ่าตัว

ตาย และการก่ออาชญากรรม เป็นต้น[1]  มนุษย์เรานั้นต่าง

พยายามแสวงหาความสุขด้วยวิธีการต่าง ๆ แต่ก็ไม่

ประสบความส�ำเร็จเสมอไป ถ้ามีคนสักคนไม่มีความสุข

อยู่ในสถานที่แห่งใดก็แล้วแต่ ก็จะมีผลท�ำให้คนท่ีอยู่ 

รอบ ๆ ข้างไม่มีความสุขไปด้วย ซึ่งเป็นเรื่องที่น่าเสียดาย

ถ้าชีวิตจะต้องเป็นแบบนั้นอยู่บ่อย ๆ เพราะช่วงชีวิตของ

คนเรานัน้ไม่ได้ยนืยาวสักเท่าไหร่นกัคงจะดีถ้าเรามีวธีิทีจ่ะ

ท�ำให้ชีวิตของเราท่ีมีอยู่ เป็นชีวิตที่มีความสุขมีความปิติ

ยินดีอยู่ทุกวัน นั้นหมายถึงชีวิตของคนรอบข้างก็จะมี

ความสุขไปด้วย[2]  การทีบ่คุคลจะมคีวามสขุใน การด�ำเนิน

ชวิีตน้ันได้รบัอทิธิพลจากหลายปัจจยั การทีบุ่คคลมคีวาม

สุขแตกต่างกนัขึน้อยูก่บัคุณลกัษณะส่วนบุคคลและสภาพ

แวดล้อม คุณลักษณะส่วนบุคคล เช่น บุคลิกภาพ การรับ

รู้คุณค่าในตนเอง กลวิธีการจัดการปัญหา ส่วนสภาพ

แวดล้อมภายนอก เช่น คุณภาพชีวิตการท�ำงาน คุณภาพ

ชวิีตในครอบครวั เป็นต้น ปัจจยั เหล่านีต่้างกมี็ความส�ำคญั

ต่อความสุขในชีวิตของบุคคล

	 ความสขุของคนท�ำงาน ศูนย์วจิยัความสุขชุมชน

ของ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ผลการวิจัย พบว่า พนักงาน

ส่วนใหญ่รู้สึกว่าตนเองมีความสุขใน การท�ำงาน แต่เมื่อ

เทียบระหว่างความสุขในท่ีท�ำงานกับความสุขนอกที่

ท�ำงาน พบว่า ความสุขนอกที่ท�ำงานมากกว่าในที่ท�ำงาน 

แต่ที่มากกว่านั้น พบว่า วันนี้พนักงานส่วนใหญ่รู้สึกว่า

ตนเองมีความสุขที่ยังมีงานท�ำ มีความก้าวหน้าในการ

ท�ำงาน มีเพื่อนร่วมงานและมีหัวหน้างาน มากกว่าความ

สุขท่ีท่ีได้ท�ำงานในองค์กร องค์กรท�ำให้ชีวิตเขาดีขึ้น

องค์กรมีธรรมาภิบาล และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

หมายความว่าวันนี้พนักงานหรือคนในองค์กรส่วนใหญ่

ยังรักตนเองมากกว่าองค์กรนี่คือ ความท้าทายอย่างยิ่งใน

การด�ำเนินการสร้างองค์กรแห่งความสุขจากพืน้ฐานของ

คนท่ีมีความสุข ท�ำอย่างไรให้คนรกัองค์กร เป็นส่วนหนึง่

ขององค์กรและมุ่งม่ันไปกับองค์กร เพราะองค์กรเปรียบ

เหมือนบ้านหลงัทีส่องของทุกคนองค์กรถงึจะเป็นองค์กร

แห่งความสุขอย่างแท้จริง ดังนั้น บุคลากรจึงเป็นหัวใจ

ส�ำคัญในการสรรสร้างงานในองค์กร การสร้างบุคลากร

ให้รวมกนัเป็น “องค์กรแห่งความสุข” (happy workplace) 

คอื กระบวนการพฒันาคนในองค์กรอย่างมเีป้าหมาย เพือ่

ให้องค์กรมีความสามารถและพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง 

น�ำพาองค์กรให้มีความสามารถและพร้อมต่อการ

เปลี่ยนแปลง น�ำพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน

           โรงพยาบาลสีคิ้วได้ให้ความส�ำคัญของบุคลากรซึ่ง

เป็นกลไกส�ำคัญ เป็นจุดเริ่มต้นที่จะช่วยในการขับเคลื่อน

การด�ำเนนิงานขององค์กรให้ไปสูเ่ป้าหมายขององค์กร คือ

การบรกิารทีมี่คณุภาพเป็นไปตามมาตรฐาน  โดยจะต้องมี

กระบวนการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในองค์กรท่ี

เหมาะสม คือ ต้องปรบัทัศนคติ เปล่ียนมุมมองต่อคนของ

องค์กร เพื่อให้เกิดความคิดใหม่ ๆ ในการอยู่ร่วมกัน และ

การพัฒนาองค์กรให้มีความสุขจากการมาท�ำงาน ถ้าหาก

บุคลากรท�ำงานอย่างมีความสุข กจ็ะเพิม่ประสิทธิภาพใน 

การท�ำงานและการอยู่ร่วมกันของคนในองค์กร น�ำไปสู่

การเพิ่มศักยภาพในการด�ำเนินงานขององค์กร ท�ำให้

องค ์กรมีความสามารถพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง 

ซ่ึงท้ังหมดนี้ก็คือการสร้างวัฒนธรรมองค์กรของตนเอง 

เพือ่ให้เป็นองค์กรท่ีมีความยัง่ยนื เป็นองค์กรท่ีมีการเติบโต

อย่างต่อเนื่อง เป็นองค์กรแห่งความสุขท่ีแท้จริง จาก 

การส�ำรวจภาวะความเครียดของบุคลากรในโรงพยาบาล

สีคิ้ว ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551-2553 พบว่า ปี 2551 เจ้าหน้าที่ที่

มีภาวะเครียดสูงคิดเป็น ร้อยละ 8.09 ปี 2552 คิดเป็น 

ร้อยละ 22.22 ปี 2553 คิดเป็น  ร้อยละ 30.3 ซึ่งมีแนวโน้ม

สูงขึ้นทุกปี
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	 โรงพยาบาลสีค้ิวจึงได้น�ำนโยบาย “องค์กรแห่ง

ความสขุ” มาเป็นกลวธีิทีส่�ำคัญทีจ่ะท�ำให้บุคลากรท�ำงาน

อยู่ในองค์กรอย่างมีความสุขและรักองค์กร เอาความ

ปรารถนาของทุกคนมาสร้างเป็นวัฒนธรรมท่ีดีของ

องค์กร การจดัการเรือ่งคนอย่างเป็นระบบ โดยใช้ กจิกรรม 

happy 8 เป็นเครือ่งมือทีจ่ะช่วยใน การประเมินและด�ำเนนิ

งาน happy 8 ได้แก่ (1) happy body คือ มีสุขภาพแข็งแรง

ทัง้กายและจติใจ (2) happy heart คอื มนี�ำ้ใจเอือ้เฟ้ือต่อกนั

และกันเป็นการส่งเสริมความมีน�้ำใจ ไมตรี เอื้ออาทรต่อ

กัน (3) happy soul คือ มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีล

ธรรมในการด�ำเนนิชวีติ (4) happy relax คือ รูจ้กัผ่อนคลาย

ต่อส่ิงต่าง ๆ (5) happy brain คือ มีการศึกษาหาความรู้

พัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่าง ๆ (6) happy mon-

ey คือ มีเงิน รู้จักเก็บรู้จักใช้ ไม่เป็นหนี้ (7) happy family 

คือ มีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง (8) happy society คือ 

มีความรักสามัคคีเอื้อเฟื ้อต่อชุมชนที่คนท�ำงานและ 

พักอาศัย มีสังคมท่ีดี ผู้วิจัยจึงต้องการทราบว่าผลของ

การน�ำนโยบาย “องค์กรแห่งความสขุ” ท่ีโรงพยาบาลสีค้ิว

ได้น�ำมาใช้เพื่อให้บุคลากรท�ำงานอยู่ในองค์กรอย่างมี

ความสุขเป็นอย่างไร โดยวัดระดับความสุขของบุคลากร

ในโรง พยาบาลสีค้ิวโดยใช้ดัชนีชี้วัดความสุขคนไทย 

15 ข้อ[3] และน�ำผลการศึกษาไปปรับปรุงกระบวนการใน

งานด�ำเนินงานต่อไป

วัตถุประสงค์  

	 1. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท�ำงานของ 

บุคคลากร 

	 2. เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการท�ำงานของ

บุคลากรก่อนและหลังการจัดกิจกรรม happy workplace 

รูปแบบการวิจัย

	 การวิจัย เรื่อง ความสุขในการท�ำงานของบุคลากร

ในโรงพยาบาลสีค้ิว อ�ำเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา 

เป็นการวิจัยแบบเชิงทดลองเบื้องต้น (pre-experiment) 

แบบ one group pre-post test ดังนี้

				    X

        O1					    O2

ก่อนด�ำเนินการ			        หลังด�ำเนินการ

	 O 1 = ความสุขก่อนการด�ำเนินโครงการ

	 O 2 = ความสุขหลังการด�ำเนินโครงการ

	    X = โครงการ happy workplace	

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรท่ีปฏิบัติ

งานอยู่ในโรงพยาบาลสีคิ้วในระยะเวลาก่อนเริ่มท�ำการ

วิจัย จ�ำนวน 312 คน ไม่มีการสุ่มตัวอย่าง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวจิยั ดัชนช้ีีวดัความสุขคนไทย 

จ�ำนวน 15 ข้อ ของกรมสุขภาพจิต[3] และผู้วิจัยได้เพิ่มเติม

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เครื่องมือวิจัยแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนท่ี 1 ข้อมลูท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น 

ข่ือ – สกุล เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

สถานภาพการท�ำงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ต�ำแหน่ง บทบาทหน้าที่ กลุ่มงานที่สังกัด

	 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นและความรู้สึกของบุคลากร 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ความตรงตามเนื้อหา 

(content validity) โดยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 

และ ประชุมร่วมกับผู ้ทรงคุณวุฒิ ทางด้านสุขภาพจิต 

เพื่อพิจารณาความตรงตามเนื้อหาท่ีต้องการประเมิน 

จ�ำนวน 10 ครัง้ ค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (reliability) 

โดยมีค่า cronbach’s alpha coefficient เท่ากับ 0.70
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สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ด�ำเนินการเก็บข้อมูลเป็น 2 ระยะ ดังนี้

	 ระยะท่ี1 ก่อนด�ำเนินการกิจกรรม “องค์กรแห่ง

ความสุข” (happy workplace) ของโรงพยาบาลสีค้ิว 

ระหว่างวันที่ 1 – 10 มีนาคม 2555   ระยะที่ 2 หลังด�ำเนิน

การกิจกรรม “องค์กรแห่งความสุข” (happy workplace) 

ของโรงพยาบาลสีคิว้ ระหว่างวนัท่ี 1 – 10 กรกฎาคม 2555 

โดยการแจกแบบสอบถามให้แต่ละหน่วยงานตามจ�ำนวน

ของบุคลากร ในโรงพยาบาลสีคิ้ว จ�ำนวน 32 หน่วยงาน 

ซ่ึงผู้ตอบแบบสอบถามจะตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 

และหัวหน้าหน่วยงานรวบรวมแบบสอบถามส่งท่ีศูนย์

คุณภาพโรงพยาบาลสีค้ิว จากน้ันจะให้รหัสและบันทึก

ข้อมูลในโปรแกรมวเิคราะห์ข้อมูลด้วยระบบคอมพวิเตอร์

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถติิเชงิพรรณนา ใช้การแจกแจงความถี ่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 สถิติเชิงวิเคราะห์ ใช้ wilcoxon signed ranks test

ผลการศึกษา

	 ผลการวิจัยน�ำเสนอเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

	 ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรที่ศึกษา

	 เจ้าหน้าท่ีรพ.สีคิว้  เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย 

คือ เพศหญิงร้อยละ 79.1 เพศชาย ร้อยละ 20.9 ส่วนใหญ่

มีอายุน้อยกว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.6 รองลงมา อายุอยู่

ระหว่าง 40-49 ปี ร้อยละ 28.7  อายุระหว่าง 30-39 ป ี

ร้อยละ 23.0 และอายุมากกว่า 49 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.6 

โดยเฉลี่ยอายุ 37.6 ปี ครึ่งหนึ่งมีสถานภาพสมรสเป็นคู่  

คิดเป็นร้อยละ 51.8 โสดร้อยละ 41.5 และ หย่าร้าง คดิเป็น

ร้อยละ 6.7 ระดับการศึกษาจบปริญญาตรี ร้อยละ 51.4  

ต�ำ่กว่าปรญิญาตร ีร้อยละ 45.0 และปรญิญาโท ร้อยละ 3.5  

อายุงานส่วนใหญ่มีอายุงานน้อยกว่า 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 

28.0 รองลงมาคือ อายุงานมากกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 

24.1 อายุงาน  4 – 10  ปี คิดเป็นร้อยละ 23.4 อายุงาน 16 

– 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.7 และ อายุงานอยู่ระหว่าง 11 

– 15 ปี น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 6.7 ดังตาราง 1

ตาราง 1 จ�ำนวนและร้อยละของบุคลากรจ�ำแนกตามลักษณะประชากร					   
						      ลักษณะประชากร		  จ�ำนวน   	 ร้อยละ

									                   (N = 282 )	

เพศ			 

						                ชาย			        59		   20.9

	  					               หญิง			       223		   79.1

อายุ (ปี)			

						                <30	                                 92		   32.6

					                          30 – 39 	                                 65	                23.0

						              40 - 49			       81		  28.7

						                >49			       44		  15.6

U= 37.6  Q = 10.5   Min. = 20   Max. = 75

สถานภาพ

						                โสด			      117		  41.5

						                คู่ 			   	    146		  51.8

						                อย่างร้าง			        19		    6.7

ระดับการศึกษา

                                                          	             ต�่ำกว่าปริญญาตรี		  	    127		  45.0

						               ปริญญาตรี	             		    145	               51.4

						               ปริญญาโท	               	      10	                 3.5
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สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา

	 ส่วนที่  2 ระดับความสุขในการท�ำงานของ

บุคลากร

	 ผลการศึกษาระดับของบุคลากรในการท�ำงาน

จ�ำแนกตามเหตุการณ์ อาการ ความรู้สึก ในเรื่องต่าง ๆ 

ก่อนการจัดกิจกรรม happy workplace พบว่า เหตุการณ์ 

อาการ ความรูสึ้ก ในเรือ่งต่าง ๆ  ทีมี่ระดับความสุขมากถึง

มากที่สุด 3 ล�ำดับแรก คือ ข้อท่ี 9 ความสามารถปฏิบัติ

กิจวัตรประจ�ำวันต่าง ๆ ด้วยตัวเอง คิดเป็นร้อยละ 98.3  

รองลงมาคือ ข้อท่ี 12 ความรู้สึกว่าชีวิตมีค่ามีประโยชน์ 

คิดเป็นร้อยละ 97.5 และ ข้อที่ 10  รู้สึกเป็นสุขในการช่วย

เหลือผู้อื่นที่มีปัญหา คิดเป็นร้อยละ 95.7 เป็นล�ำดับท่ี 3 

ส่วนข้อท่ีมีคะแนนต�่ำท่ีสุดเรียงจากน้อยไปหามาก คือ 

ข้อที่ 15 การได้มีโอกาสพักผ่อนคลายเครียด คิดเป็น 

ตาราง 2 จ�ำนวนและร้อยละ ของบุคลากรจ�ำแนกตามระดับความสุขในการท�ำงาน ก่อนการจัดกิจกรรม 

	 happy workplace					           

			   ระดับความสุขในการท�ำงาน		    จ�ำนวน   		  ร้อยละ

								        (N = 282 )					   

			       	      มาก	                             	      16			     5.7

				        ปกติ			     	     216			   76.6

				        น้อย	                              	      50	                          17.7

 U= 29.1  Q= 2.9   Min. = 19   Max. = 39 

อายุ (ต่อ)

						               < 4 			        79		  28.0

						                4-10	                                 66	               23.4

						              11-15			       19	                 6.7

                                                         		          16-20	                                50	               17.7

						              >20	                                68	                24.1

				    U=12.2 Q = 9.7   Min. = 1   Max. = 39 

ตาราง 1 จ�ำนวนและร้อยละของบุคลากรจ�ำแนกตามลักษณะประชากร (ต่อ)					   

						      ลักษณะประชากร		  จ�ำนวน   	 ร้อยละ

									                   (N = 282 )	

ร้อยละ 59.6 ข้อที่ 8 ถ้าสิ่งต่าง ๆ ไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง 

จะไม่รู้สึกหงุดหงิด คิดเป็นร้อยละ 71.7 และข้อที่ 6 รู้สึก

ประสบความส�ำเร็จและความก้าวหน้าในชีวิตคิดเป็น 

ร้อยละ 72.7

	 เม่ือพิจารณาระดับความสุขในการท�ำงานของ

บุคลากร จ�ำแนกตามระดับความสุขในการท�ำงาน ก่อน

การจัดกิจกรรม happy workplace แบ่งระดับของ ความ

สุขในการท�ำงานเป็น 3 ระดับ คือ สขุมาก สขุปกติ สขุน้อย 

พบดังนี้ คือ ส่วนใหญ่บุคลากรมีระดับความสุขในการ

ท�ำงานอยู่ในระดับความสุขปกติ   คิดเป็นร้อยละ 76.6  

รองลงมาคอืระดบัความสขุน้อย คดิเป็นร้อยละ 17.7 และ 

ความสุขอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 5.7 เป็นล�ำดับ

สุดท้ายดังตาราง 2
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สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา

	 ผลการศึกษาระดับของบุคลากรใน การท�ำงาน

จ�ำแนกตามเหตุการณ์ อาการ ความรูสึ้กในเรือ่งต่าง ๆ  หลงั

การจัดกจิกรรม happy workplace พบว่า เหตุการณ์ อาการ 

ความรู้สึก ในเรื่องต่าง ๆ ท่ีมีระดับความสุขมากถึงมาก

ท่ีสุด 3 ล�ำดับแรก คือ ข้อท่ี 12 ความรู้สึกว่าชีวิตมีค่ามี

ประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 97.8 รองลงมาคือ ข้อที่ 9 ความ

สามารถปฏิบัติกจิวตัรประจ�ำวนัต่าง ๆ  ด้วยตัวเอง คิดเป็น

ร้อยละ 95.4  และข้อที่ 10  รู้สึกเป็นสุขในการช่วยเหลือผู้

อื่นที่มีปัญหา คิดเป็นร้อยละ 93.6 เป็นล�ำดับที่ 3  ส่วนข้อ

ที่มีคะแนนต�่ำท่ีสุดเรียงจากน้อยไปหามาก คือ ข้อท่ี 15 

การได้มีโอกาสพักผ่อนคลายเครียด คิดเป็นร้อยละ 63.5 

ข้อที่ 7 ความม่ันใจท่ีจะเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงท่ีเกิด

ข้ึนในชีวิตคิดเป็นร้อยละ 72.0 และข้อท่ี 6 รู้สึกประสบ

ความส�ำเรจ็และความก้าวหน้าในชวีติคิดเป็นร้อยละ 73.0 

ตามล�ำดับ

	 เม่ือพิจารณาระดับความสุขในการท�ำงานของ

บุคลากรจ�ำแนกตามระดับความสุข หลังการจัดกิจกรรม 

happy workplace แบ่งระดับของความสุขเป็น 3 ระดับ คือ 

สุขมาก สุขปกติ สุขน้อย พบดังนี้ คือ ครึ่งหน่ึงของ

บุคลากรมีระดับความสุขอยู่ในระดับความสุขปกติ คิด

เป็นร้อยละ 50.7 รองลงมาคือความสุขอยู่ในระดับมาก 

ร้อยละ 34.8 และ ระดับความสุขน้อย คิดเป็นร้อยละ 14.5 

เป็นล�ำดับสุดท้าย   ดังตาราง 3

ตาราง 3 จ�ำนวนและร้อยละ ของบุคลากรจ�ำแนกตามระดับความสุขในการท�ำงาน หลังการจัดกิจกรรม     

              happy workplace

		  ระดับความสุข		               จ�ำนวน   		   ร้อยละ

					                (N = 282 )			   	

		        มาก	                            	     98			     34.8

		        ปกติ			    	    143	            		    50.7

		        น้อย	                             	     41			     14.5

U= 30.9   Q= 4.3   Min. = 15   Max. = 41 

	 ส่วนที่ 3 เปรียบเทียบความสุขในการท�ำงานของ

บุคลากรก่อนและหลังการจัดกิจกรรม happy workplace 

	 เม่ือเปรียบเทียบความสุขในการท�ำงานของ

บุคลากรก่อนและหลังการจัดกิจกรรม happy workplace

พบว่า หลังการจัดกิจกรรมระดับความสุขในการท�ำงาน

ของบุคลากรมีความแตกต่างจากก่อนการจัดกิจกรรมคือ

มีค่าเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ดังตาราง 4

ตาราง 4 เปรียบเทียบความสุขในการท�ำงานของบุคลากร ก่อนและหลังการจัดกิจกรรม happy workplace

		  ความสุข	             mean  rank	       sum of ranks	                 z	                 p

	    ก่อนการจัดกิจกรรม	                 93.38	                      5136.00	              -7.775

				         								        0.000

	    หลังการจัดกิจกรรม	               119.35	                      20289.00
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สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา

อภิปรายผล

	 ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัย ตามวัตถุประสงค์

การวิจัยดังต่อไปนี้

	 1. ระดับความสุขในการท�ำงานของบุคคลากร 

เม่ือวัดผลก่อนและหลงัการจดักิจกรรม happy workplace 

พบว่า ระดับความสุขมาก เพิ่มขึ้นจาก     ร้อยละ 5.7 เป็น

ร้อยละ 34.8 เพิ่มขึ้นถึง ร้อยละ 29.1 ซึ่งสามารถอธิบายได้

ว่าการจัดกิจกรรม happy workplace ซึ่งประกอบไปด้วย

กิจกรรมในหลาย ๆ ด้าน เช่น กิจกรรม (1) happy body  

มีโครงการ “การส่งเสริมการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ”  

มีโครงการส่งเสริมการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ โดยใช้

วิธีการออกก�ำลังกายแบบโยคะ (2) happy heart  ส่งเสริม

ค ว า ม ผู ก พั น ต ่ อ อ ง ค ์ ก ร แ ล ะ ส ร ้ า ง ส ร ร ค ์ ส า มั ค คี 

ของบุคลากร เชิดชูเกียรติแก่ผู้ที่ประกอบคุณงามความดี

และสร้างชือ่เสียงให้แก่โรงพยาบาลสคีิว้ พฒันาพฤติกรรม

บรกิารอย่างวฒันธรรมไทย “ไปลามาไหว้” (3) happy soul 

มีโครงการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม ของบุคลากร

กจิกรรมสวดมนต์ไหว้พระทีห่อพระของโรงพยาบาลสีค้ิว

ทกุวนัพระ โดยเจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาลจะเตรยีม ดอกไม้ ธูป 

เทียน ไว ้ที่หอพระ กิจกรรมท�ำบุญใส ่บาตรพระ 

ทุกวันศุกร์แรกของเดือนโดยจะมีการนิมนต์พระมา

บิณฑบาตในโรงพยาบาลเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีและผู้มารับ

บริการได้ท�ำบุญใส่บาตร กิจกรรมท�ำบุญประจ�ำปีของ 

โรงพระยาบาลสีค้ิวโดยจะจัดในวันสงกรานต์ ซ่ึงจะมี 

การนิมนต์พระภิกษุสงฆ์มาสวดมนต์และถวายภัตรหาร

เพล แด่พระภิกษุสงฆ์ พร้อมท้ังมีการตักบาตรด้วย

ข้าวสาร อาหารแห้ง กิจกรรมรดน�้ำด�ำหัว ผู้อาวุโสของ

โรงพยาบาลในช่วงเทศกาลสงกรานต์ เพื่อแสดงความ

เคารพและการรกัษาวัฒนธรรมประเพณีอนัดีงามของไทย 

ก�ำหนดให้บุคลากรของโรงพยาบาลได้เข้ารับการอบรม

ด้านจริยธรรมหรือฝึกปฏิบัติธรรมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

นิมนต์พระมาบรรยายธรรมะและจัดกิจกรรมบรรยาย

ธรรมะ (4) happy relax มีโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

การจดัการความเครยีดส�ำหรบัเจ้าหน้าท่ี ของโรงพยาบาล

สีคิ้ว ประจ�ำปี 2555 จัดตั้งชมรมดนตรี ของโรงพยาบาล

สีคิ้ว มีห้องผ่อนคลาย พักผ่อน (5) happy brain มีบริการ

อินเทอร์เน็ต website ภายใน เพื่อสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ มี

ห้องสมุดให้บุคลากร ได้ค้นคว้า ศึกษาหาความรู้ อ่าน

หนงัสือ โครงการจดักจิกรรมประกวดผลงานทางวชิาการ 

มหกรรม CQI  (6) happy money มีโครงการจดัต้ังกองทุน

สวัสดิการช่วยเหลือสมาชิก ของโรงพยาบาลท่ีมีความ

เดือนร ้อนเรื่องการเงิน  จัดต้ังสหกรณ์ร ้านค ้าใน 

โรงพยาบาล เพือ่ให้สมาชกิสามารถผ่อนช�ำระสินค้าได้ (7) 

happy family มีโครงการ ส่งเสริมความผูกพันต่อองค์กร

และสร้างสรรค์สามัคคี ของบุคลากร (8) happy society  

โครงการรวมพลคนรักษ์สิ่งแวดล้อม ปี  2555 มีกิจกรรม

ลดภาวะโลกร้อนในโรงพยาบาล จัดกิจกรรมที่เป็นการ

กุศลหรือช่วยเหลือสังคมทั้งในและนอกโรงพยาบาล 

ทีท่�ำให้บคุลากรได้รูสึ้กผ่อนคลายจากความเครยีดในภาระ

งานต่าง ๆ ท้ังในองค์กรเองและในชุมชน  ดังมีข้อมูล

สนับสนุน คือ ระดับของบุคลากรในการท�ำงานจ�ำแนก

ตามเหตุการณ์ อาการ ความรู้สึกในเรื่องต่าง ๆ หลังการ

จัดกิจกรรม happy workplace พบว่า  เหตุการณ์ อาการ 

ความรู้สึกในเรื่องต่าง ๆ ที่มีระดับความสุขมากถึงมาก

ที่สุด ข้อที่ 15 มีโอกาสได้พักผ่อนคลายเครียด คิดเป็น 

ร้อยละ 59.6 เพิม่เป็น  ร้อยละ 63.5 สอดคล้องกบัการศึกษา

ของ เบญจวรรณ มาลัยรุ ่งสกุล[4] ได้ศึกษา ปัจจัยส่ิง

แวดล้อมกับความสุขในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ

ในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรฐั ศึกษาความสขุในการ

ท�ำงาน ปัจจัยส่ิงแวดล้อมในการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพ และหาความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมในการ

ท�ำงานกับความสุขในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรฐั ผลการศึกษา พบว่า ความ

สุขในการท�ำงานของกลุ ่มตัวอย ่าง  โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐ โดยรวมอยู ่ในระดับสูงปัจจัยส่ิง

แวดล้อมในการท�ำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ

สูงกับความสุขในการท�ำงานของกลุ่มตัวอย่างในโรง

พยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 และเช่นเดียวกับ ศุภลักษณ์ ริยาย[5] ศึกษาความ

สุขในการท�ำงานของพนกังาน กองปฏบัิติการระบบขนส่ง 

เหมืองแม่เมาะ จังหวัดล�ำปาง โดยท�ำการเก็บข้อมูลจาก

พนักงานที่ปฏิบัติงานกะ ในกองปฏิบัติการระบบขนส่ง

วัสดุ เหมืองแม่เมาะ จังหวัดล�ำปาง จ�ำนวนทั้งสิ้น 160 คน 

ภาพรวมความสุขในการท�ำงานของพนักงานอยู่ในระดับ

สูง โดยมคีวามคิดเหน็ต่อปัจจยัท่ีก่อให้เกดิความสขุในการ

ท�ำงานอยู่ในระดับเห็นด้วยต่อปัจจัยท้ัง 5 ด้านได้แก่ 
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สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา

ลกัษณะงานค่านิยมร่วมกับองค์กร ความสัมพนัธ์ในสถาน

ท่ีท�ำงาน คุณภาพชีวิตในการท�ำงานและผู้น�ำ ปัจจัยส่วน

บุคคลที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงานของพนักงาน โดย

มีความแตกต่างอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับความเช่ือ

ม่ัน 95% ได้แก่ สถานภาพ ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลอื่น ๆ 

ไม่มีความแตกต่างทางสถิติต่อปัจจัยความสุขในการ

ท�ำงาน

	 เม่ือจัดล�ำดับรายข้อของระดับของบุคลากรในการ

ท�ำงานจ�ำแนกตามเหตุการณ์ อาการ ความรู้สึกในเรื่อง 

ต่าง ๆ  หลังการจัดกิจกรรม happy workplace พบว่า ข้อที่ 

15 การได้มีโอกาสในการพกัผ่อนคลายเครยีด หลงัจากการ

จดักจิกรรมแล้วถงึแม้ว่าค่าคะแนนจะเพิม่สูงข้ึนก็ตามแต่

ยังมีคะแนนอยู่ในล�ำดับสุดท้ายเหมือนเดิมก่อนการจัด

กจิกรรม happy workplace คิดเป็นร้อยละ 63.5 ซ่ึงสามารถ

อธิบายได้ว่ากิจกรรมท่ีองค์กรจัดให้แก่บุคลากรอาจจะมี

ไม่เพียงพอกับความต้องการและกิจกรรมส่วนใหญ่จัดอยู่

ในโรงพยาบาลอาจจะมีบุคลากรบางส่วนที่ไม่มีเวลามา

ร่วมกิจกรรมได้และภาระงานของบุคลากรส่วนใหญ่

สถานภาพในการปฏิบัติงานมากกว่าครึ่งเป็นลูกจ้าง

ชั่วคราวและลูกจ้างชั่วคราวมีวุฒิ (ทางวิชาชีพ) คิดเป็น 

ร้อยละ 58.8 และบทบาทหน้าทีข่องประชากรทีศึ่กษาส่วน

ใหญ่เป็นระดับผูป้ฏบัิติงานคดิเป็นร้อยละ 88.3 ซ่ึงต้องรบั

ผิดชอบในการขึ้นเวรปฏิบัติงานในช่วงนอกเวลาด้วย 

	 เม่ือวิเคราะห์ข้อมูลรายข้อค�ำถาม พบว่า มีข้อ

ค�ำถามที่น่าสนใจคือมีค่าคะแนนที่มีระดับความสุขมาก 

ถึงมากที่สุด ลดลง หลังจัดกิจกรรม happy workplace คือ 

ข้อที ่10 เรือ่งมีความรูส้กึเป็นสขุในการช่วยเหลือผูอ้ืน่ทีมี่

ปัญหา จากเดิมร้อยละ 95.7 ลดลงเหลือ ร้อยละ 93.6 

ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะกิจกรรมภารกิจของโรงพยาบาลมีเป็น

จ�ำนวนมาก และมีตัวชี้วัดตามภาระงานของแต่ละฝ่าย

แต่ละกลุ่มงานมีมากท่ีต้องรับผิดชอบจึงไม่มีโอกาสท่ีจะ

ได้ช่วยเหลือผู้อื่น และข้อที่ 1 รู้สึกว่าชีวิตมีความสุข จาก

เดิมร้อยละ 79.5 ลดลงเหลือ ร้อยละ 77.3 เนื่องจากในการ

จัดกิจกรรม happy workplace ไม่ได้เน้นกิจกรรมใดเป็น

พิเศษ คือ ยังไม่ได้น�ำข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลในครั้ง

แรกมาวิเคราะห์ว่ามีข้อมลูส่วนใดท่ียังต�ำ่และเน้นกจิกรรม

นั้น ๆ เป็นพิเศษ ซึ่งข้อมูลสอดคล้องกันกับข้อท่ี 15 

การได้มีโอกาสในการพักผ่อนคลายเครียด ข้อมูลทั้งก่อน

และหลังจากการจัดกิจกรรมแล้วยังมีคะแนนอยู่ในล�ำดับ

สุดท้ายเหมือนเดิม ท�ำให้ระดับความสุขในการท�ำงานของ

บุคลากร ในข้อ 1 ลดต�่ำลง  

	 2. เมื่อเปรียบเทียบความสุขในการท�ำงานของ

บุคลากรก่อนและหลังการจัดกิจกรรม happy workplace 

พบว่า หลังการจัดกิจกรรมระดับความสุขในการท�ำงาน

ของบุคลากรมีความแตกต่างจากก่อนการจัดกิจกรรมคือ

มีค่าเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ   ซึ่งผลจากการจัด

กิจกรรม happy workplace ทั้ง 8 ด้านจะช่วยส่งเสริมและ

สนับสนุนให้บุคลกรมีความสุขในการท�ำงานเพิ่มข้ึน

สอดคล้องกบั การศึกษาของวาร์[6] พบว่า บุคคลจะมีความ

สุขในการท�ำงานได้ถ้างานมีลักษณะเฉพาะอันเป็นท่ี

ปรารถนา 12 ด้าน ได้แก่ โอกาสในการควบคุมโอกาสใน

การใช้ทักษะ เป้าหมายจากปัจจัยภายนอก ลักษณะงานที่

หลากหลาย ความชัดเจนของส่ิงแวดล้อมการติดต่อกับ

บุคคลอื่น ความสามารถทางการเงิน ความปลอดภัยทาง

กายภาพ คุณค่าต�ำแหน่งทางสังคมการสนับสนุนจากผู้

บังคับบัญชา ความหวังเกี่ยวกับงานในอนาคต และความ

เสมอภาค

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวจิยั พบว่า หลงัการจดักจิกรรม happy 

workplace ระดับความสุขในการท�ำงานของบุคลากรมี

ความแตกต่างจากก่อนการจัดกิจกรรมคือมีค่าเพิ่มข้ึน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ เม่ือวิเคราะห์รายข้อพบว่า 

การได้มีโอกาสในการพกัผ่อนคลายเครยีด หลงัจากการจดั

กิจกรรมแล้วถึงแม้ว่าค่าคะแนนจะเพิ่มสูงขึ้นก็ตามแต่ยัง

มีคะแนนอยู ่ในล�ำดับสุดท้ายเหมือนเดิมก่อนการจัด

กิจกรรม happy workplace ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังต่อ

ไปนี้

	 1. ผู ้บริหารควรส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรม 

happy workplace โดยจัดกิจกรรมเน้นเป็นรายกิจกรรมที่

วิเคราะห์เป็นรายด้านแล้วว่าในโรงพยาบาลยังมีระดับ

ความสุขในด้านน้ัน ๆ  น้อยอยูแ่ละจัดต่อเนือ่งทกุปีเพือ่ให้

บุคลากรมีความสุขในการท�ำงาน

	 2. ควรจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการผ ่อนคลาย

ความเครยีดให้แก่บคุลากรเพิม่มากข้ึน โดยการจดักจิกรรม

ภายนอกสถานที่
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สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา

	 3. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรเก็บข้อมูลรายด้าน

ตามกิจกรรม happy workplace ว่ากิจกรรมใดที่บุคลากร

จะต ้องได ้รับการส ่ง เสริมและวัดการมีส ่วนร ่วม 

ในกิจกรรมนั้น ๆ ของบุคลากรด้วย

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวจิยัครัง้น้ี ส�ำเรจ็ได้ด้วยความกรณุาและความ

ช่วยเหลือจาก ดร.สมหมาย คชนาม ที่ได้เสียสละเวลาอัน

มีค่า ให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำข้อคิดเห็นต่าง ๆ ของการวิจัย

มาโดยตลอด จนส�ำเร็จลุล่วง ไปด้วยดี ผู้วิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้  นอกจากนี้ผู้วิจัย

ขอขอบพระคณุอย่างสูงต่อ นายแพทย์สาธารณสุขจงัหวดั

นครราชสีมา และคณะผู้จัด ท่ีได้จัดโครงการการพัฒนา

ศักยภาพและสร้างเครือข่ายนักวิจัยรุ่นใหม่ (รุ่นที่ 2) ขึ้น

ซ่ึงผูว้จิยัได้มีโอกาสเข้าร่วมโครงการด้วย ขอขอบคุณคณะ

เจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลสีค้ิวทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ

ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ และกรุณาช่วยในการตอบ

แบบสอบถามเป็นอย่างดี ท้ายนี้ผู ้วิจัยขอบพระคุณ 

ผูบ้รหิารและหวัหน้ากลุม่งาน หวัหน้างานในโรงพยาบาล

สีคิ้วทุกท่านที่ ช่วยเหลือให้งานวิจัยส�ำเร็จ ตลอดจน 

ผู้ที่มิได้เอยนามทุกท่าน
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