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From the Editor

NIDA Business Journal has maintained its prestigious status as one of the national accredited 

journals in Thailand. The Journal has received continuously good quality articles for a double-blinded 

review by the meticulous referees.

In this volume, we published a variety of topics in the field of finance, marketing, operations, 

and management. For example, the Profitability and practicality of stock trading, Logistics Risk indicators, 

Human capital Management in Thailand, Wholesales decision factors, influence of gasohol on sugarcane 

and cassava production, etc.

The editor and all staff would like to express our sincere appreciation for the continuing interest  

and participation from Thai academe that truly helps building a strong foundation for our journal in 

many more years to come.

Prof. Dr. Maneewan Chat-uthai

Editor-in-Chief

NIDA Business Journal
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บทบรรณาธิการ

วารสารบริหารธุรกิจ นิด้า ด�ำเนินภารกิจการเป็นสื่อกลางเผยแพร่ผลงานวิชาการของคณาจารย์และนักวิชาการ 

มาอย่างต่อเนือ่ง และปัจจุบนัมจี�ำนวนบทความวิจยัส่งเข้ามาทีว่ารสารฯ เป็นจ�ำนวนมาก ซึง่กองบรรณาธิการขอขอบพระคณุ

ในความสนใจของทุกท่านมา ณ ที่นี้

ในฉบับเดือนพฤษภาคมนี้ มีบทความที่มีเนื้อหาครอบคลุมด้านการเงิน การตลาด ระบบบริหารปฏิบัติการและ 

การบรหิารจัดการ อาท ิการลงทุนในหุน้อย่างชาญฉลาด ความสามารถในการท�ำก�ำไรของการขายหุน้ในตลาดหลกัทรพัย์ไทย  

ตัวช้ีวัดการประเมินความเส่ียงในระบบโลจิสติกส์ ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าขายส่งในกรุงเทพมหานคร ผลกระทบการ

พฒันาผลติภณัฑ์เครือ่งพมิพ์ 3 มติ ิผลกระทบต่อความไว้วางใจและการตอบสนองการท่องเทีย่วเชิงนเิวศ อิทธิพลของการใช้ 

แก๊สโซฮอล์ในการขนส่งต่อการเพ่ิมผลผลิตอ้อยและมันส�ำปะหลัง ธุรกิจเพื่อความสุข และการจัดการทุนมนุษย์ในยุคการ 

เปลี่ยนแปลง

กองบรรณาธกิารขอขอบคณุทุกผลงานการศกึษาของท่านคณาจารย์และนกัวชิาการไทยทีเ่ลือกปรากฏในวารสาร

บริหารธุรกิจ นิด้า เพื่อให้วารสารฉบับนี้สามารถท�ำหน้าที่เป็นสื่อกลางในการเพิ่มพูนองค์ความรู้ศาสตร์การบริหารพัฒนา 

ให้ก้าวหน้าและก้าวไกลต่อไป

ด้วยความขอบพระคุณ

ศาสตราจารย์ ดร.มณีวรรณ ฉัตรอุทัย

บรรณาธิการ
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Sakkakom Maneenop, Ph.D.*

Abstract

I test whether long-short corporate governance strategy (long good-governance stocks and short 

poor-governance stocks) generates abnormal returns in the stock exchange of Thailand. The results based 

on equal-weighted portfolios show abnormal returns in both extreme (long highest-governed firms and 

short lowest-governed firms) and non-extreme (long higher-governed firms and short lower-governed 

firms) strategies. I find that the global financial crisis from 2007 to 2009 contributes to such abnormal  

returns, implying that the strategy is related to a flight to quality, the situation in which investors  

reallocate their investments from high-risk assets to safe assets. Results are robust among different asset 

pricing models. Moreover, I find that investors are insensitive to change in corporate governance scores, 

a fact which may impede a firm’s incentive to improve its governance level.
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สักกาคม มณีนพ*

บทคัดย่อ

ผูว้จัิยทดสอบว่ากลยุทธ์การลงทุนในหุน้ธรรมาภบิาลแบบ Long-Short (ซือ้หุน้ทีมี่ระดบัธรรมาภบิาลดแีละขายหุน้  

ทีม่รีะดบัธรรมาภิบาลต�ำ่) สามารถก่อให้เกดิผลตอบแทนทีผิ่ดปกตใินตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยได้หรือไม่ ผลการศกึษา 

ซึง่อ้างองิจากกลุม่หลักทรัพย์ทีถ่่วงน�ำ้หนกัเท่ากนั (Equal-Weighted Portfolio) แสดงให้เหน็ว่า (1) กลยทุธ์ซือ้หุน้ทีม่รีะดับ 

ธรรมาภิบาลดีมากที่สุดและขายหุ้นที่มีระดับธรรมาภิบาลต�่ำมากที่สุด และ (2) กลยุทธ์ซื้อหุ้นที่มีระดับธรรมาภิบาลดี และ 

ขายหุ้นท่ีมีระดับธรรมาภิบาลต�่ำ ให้ผลตอบแทนเกินปกติทั้งคู่ ผู้วิจัยยังพบว่าผลตอบแทนเกินปกตินั้นเกิดขึ้นในช่วง

วิกฤตการณ์การเงินโลกปี ค.ศ. 2007-ค.ศ. 2009 ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่ากลยุทธ์การลงทุนในหุ้นธรรมาภิบาลเป็น Flight to  

Quality หรือสถานการณ์ที่นักลงทุนย้ายการลงทุนจากหลักทรัพย์ที่มีความเส่ียงสูงไปยังหลักทรัพย์ที่มีความเสี่ยงต�่ำ  

โดยผลการศกึษาข้างต้นมคีวามเถรตรงภายใต้แบบจ�ำลองการก�ำหนดราคาหลกัทรพัย์อนัหลากหลาย นอกจากนี ้ผูวิ้จยัพบว่า 

นักลงทุนไม่สนใจในระดับธรรมาภิบาลของบริษัทที่เปลี่ยนไปซึ่งอาจท�ำให้บริษัทไม่มีแรงจูงใจยกระดับธรรมาภิบาลให้ดีขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: ธรรมาภิบาล วิกฤตการณ์การเงิน การก�ำหนดราคาหลักทรัพย์

การลงทนุในหุ้นท่ีมีระดบัธรรมาภบิาลดเีป็นการลงทนุทีช่าญฉลาดหรอืไม่?

* ภาควิชาการเงิน คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, E-mail: sakkakom@tbs.tu.ac.th
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1. Introduction

Numerous studies have investigated the relation between corporate governance and firm  

performance (Bauer et al., 2004; Core et al., 2006; and Giroud and Mueller, 2010). The current research 

addresses the issue for listed companies in Thailand. The majority of Thai firms are owned by family-owned  

and state-owned companies in which a controlling shareholder retains enough power to quash minority 

shareholder rights and maintain the status quo rather than maximize shareholder values (Mullins and 

Schoar, 2016). The prevalent ownership structure translates to lower corporate governance level and 

higher cost of debt (Boubakri and Ghouma, 2010; Ginka et al., 2015; and Yeh et al., 2001). Consequently, 

these types of firms are interesting in terms of corporate governance study.

Corporate governance and firm value are empirically tested using global stock market data  

(Bauer et al., 2004 and Renders and Gaeremynck, 2011). Asia-Pacific and emerging markets are also 

examined (Balasubramanian et al., 2010 and Kusnadi, 2011). Connelly et al. (2012), using Thailand data, 

find that good-governance helps increase the value of the firm. Moreover, much research focus on 

the role of corporate governance in affecting stock returns during periods of financial crisis (Baek et al., 

2004; Lemmon and Lins, 2003; and Mitton, 2002). Gupta et al. (2013), for example, find evidence from 

developed markets that well governed firms did not outperform poorly governed firms during the 2008 

global financial crisis. They claim that stock markets generally became less efficient in incorporating 

firm-specific information into stock prices during the crisis. When considering times of financial upheaval, 

much literature considers the roles of some financial assets as flights to quality, the situation in which  

investors reallocate their investments from highly risky assets to safer investments (see Opitz and  

Szimayer, 2017). Less risky assets can take the form of bonds (Baur and Lucey, 2009), gold (Baur and 

Lucey, 2010), or Swiss franc and Japanese yen currencies (Ranaldo and Soderlind, 2010).

The broad concept of corporate governance can be measured using multiple criteria including 

shareholders, board of directors, executive compensation, etc. (Bebchuk and Weisbach, 2010). In many  

circumstances, corporate governance index or rating is simply used as a proxy for the corporate governance 

standard. Some existing literature including Gompers et al. (2003) and Bebchuk et al. (2009) construct 

their own corporate governance indices. Gompers et al. (2003) also study the relation between corporate  

governance and abnormal stock returns (alpha) in the United States during the 1990s and discover the 

abnormal returns from their investigation. The long-short corporate governance strategy, buying the 

good-governance stocks and selling those with poor-governance, generates 8.5% of abnormal return 

per year. Similar results can be observed in other markets. Drobetz et al. (2003), among others, confirm 

that if an investor attempts to follow such a strategy, the said investor would have earned abnormal 

return of around 12.0% per year in German markets. Nevertheless, Bebchuk et al. (2013) find that such 

abnormal returns disappear in the 2000s. They argue that investors learned from the past experience 
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to differentiate between the good-governance and bad-governance firms. Gu and Hackbarth (2013)  

also find similar results. Recently, Dumitrescu and Zakriya (2017) find an inverse relationship between 

good-governance level and stock returns. Indeed, they report that the long-short strategy provides 

negative returns of 16.0%; the long aspect on a poor-governance portfolio and the short on a good-

governance portfolio can create significant and positive alphas.

In Asia Pacific, Kouwenberg et al. (2014) study the relationship between corporate governance 

and stock returns in selected Asian market. They find that, if controlled for investor protection in each 

country, long-short governance portfolio is not able to generate alpha. On the other hand, investors who 

are able to find firms with the potential to improve their governance will be rewarded with abnormal  

returns. The argument shown here leads this research to establish the research question whether long-short  

governance portfolio is able to generate abnormal returns (alphas). In addition, I am interested how the  

portfolio behaves in terms of each factor in the recognized asset pricing models. There is no clear evidence  

in the Thai market whether long-short corporate governance strategy can lead to success. Therefore,  

I would like to investigate if the governance strategy can earn investors abnormal returns.

This research contributes to the existing literature in multiple ways. First, whereas other studies 

employ panel data on each company to analyze on the role of corporate governance and firm value 

during the financial crisis, I have chosen to investigate an issue on aggregate level in which calendar-time 

portfolio approach suggested by Fama (1998) is used. To the best of my knowledge, this paper is the 

first work outside of the US market to do so. Subsequently, the results showing the value of corporate 

governance investment during bad times are highly noteworthy. Second, the current study also examines 

whether changes in governance levels affect investment return. To be specific, I test whether investors 

can earn abnormal profits from stocks whose governance levels are upgraded or downgraded. Third,  

a robustness check with different asset pricing factors is also provided. This research is the first to apply  

the corporate governance concept to the Fama-French five-factor model (Fama and French, 2015).

I apply the Fama-French-Carhart four-factor asset pricing model to explain the above-mentioned 

corporate governance level and stock returns relationship. The method is used to explore whether  

applying long-short strategy, long good-governance stocks and short poor-governance stocks, can obtain 

abnormal returns to investors. I also check whether long-short extreme (long highest-governed firms  

and short lowest-governed firms) and non-extreme long-short (long higher-governed firms and short 

lower-governed firms) strategies will lead to differing results. The corporate governance scores that are 

used in this paper come from Thai Institute of Directors (Thai-IOD). The scope of this study is all of the 

stocks listed on the Stock Exchange of Thailand (SET) during the period from January 2007 to December 

2017 (henceforth 2007 to 2017). Through the results of this research, it is evident that abnormal returns 

from long-short governance strategies exist across various asset pricing models, whether they belong  

to extreme or non-extreme strategy. Further findings suggest that such abnormal returns results from  
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the global financial crisis from August 2007 to May 2009. More interestingly, during the crisis, the poorly-

governed portfolio registers negative abnormal returns of 21.2% per year whereas it offers positive  

abnormal returns of 11.8% during regular period. Long-short strategy during the crisis yields abnormal 

returns of as much as 39.6%. I conclude that application of the abovementioned strategy during the 

crisis can be seen as a flight to quality in which investors reallocate their investment to safer assets.  

Furthermore, I find that different portfolio weight construction, namely value-weighted and equal-weighted  

constructed portfolios, provides different results. Investors whose portfolios are equal-weighted  

constructed collect negative abnormal returns in most long-only governance strategies. The approach 

of investing in most highly-governed firms could bring non-negative abnormal returns to investors.  

This result confirms that Thai stock markets are driven by large stocks.

The organization of this paper is as follows. Section 2 provides supportive reasons and evidence 

for choosing Thailand as my playing field. Section 3 describes the data used and methodology. Section 

4 shows the empirical results and Section 5 considers another strategy on investing in upgraded and 

downgraded stocks. Section 6 includes the conclusion and discussion.

2. Data and Methodology

2.1 Corporate Governance Scores

Research to date has drawn upon a combination of manual governance ratings and scores rated  

by relevant institutions for corporate governance (Gompers et al., 2003; Masulis et al., 2007). For the 

current research, I have chosen to use the Corporate Governance Report of Thai Listed Companies (CGR)  

from Thai Institute of Directors Association (Thai-IOD). This information is widely accepted among investors  

in Thailand. Many mutual funds in Thailand use this source as criteria when selecting stocks. The criteria 

for evaluation are in line with OECD principles of corporate governance. They can be separated into 

five groups, namely: rights of shareholders, equitable treatment of shareholders, roles of stakeholders, 

disclosure and transparency and board responsibilities. Thai-IOD uses the firm’s information such as 

annual report, 56-1 form, invitation of meeting form, and minutes of the general meeting, to derive a 

score for each company. The previous year’s information will be used for determining the current year 

raw score. For example, the score report published in 2016 is based on information from 2015. The raw 

score for each company is then calculated, and placed within one of six groups of corporate governance 

description ranging from excellent to N/A as shown in Columns 1 and 2 of Table 1. Thai-IOD then labels 

each description with a CG score for ease of understanding. CG scores range from 5 (highly-governed  

firms) to 1 (poorly-governed firms) and N/A in the case that a raw score is less than 50. However, Thai-IOD  

only reports firms with scores of 3, 4, and 5. As a result, I group the remaining firms together. For simplicity,  

I then rescore each group ranking from “CG = 4” (highly-governed firms) to “CG = 1” (poorly-governed firms).  
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The latest score can be seen in the last column of Table 1. Property funds and REITs are not included. 

The results of data categorization are shown in Table 2. The current system of assigning numerical scores 

was introduced in 2006. Thus, the dataset includes figures from 2006 onwards.1

Table 1 The Corporate Governance Score from Thai Institute of Directors Association

This table illustrates raw scores for each company. Thai-IOD labels each description with a CG score for ease of understanding.  
CG scores range from 5 (highly-governed firms) to 1 (poorly-governed firms) and N/A in the case that a raw score is less than 50.  
However, Thai-IOD only reports firms with scores of 3, 4, and 5. As a result, I group the remaining firms together. For simplicity,  
I then rescore each group ranking from “CG = 4” (highly-governed firms) to “CG = 1” (poorly-governed firms) as can be seen 
in the last column.

Table 2 Number of Firms in Each Corporate Governance Group in Each Year

1 Even though Thai IOD started its CGR in 2001, the earlier data from 2001 to 2005 are reported only as pass or not pass  
  in terms of corporate governance. There were no ranks as in today yet. Furthermore, the Institute changed the weight  
  of each governance category in 2014, causing many firms to fall into the poor-governance group (CG = 1, 2).

Description Raw Score CG Score Adjusted CG Score

Excellent 90-100 5 4

Very Good 80-89 4 3

Good 70-79 3 2

Satisfactory 60-69 2 1

Pass 50-59 1 1

N/A < 50 N/A 1

Number of Firms

Portfolio 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

CG = 4 9 9 20 46 64 46 57 81 30 52 74

CG = 3 49 49 104 115 153 131 133 143 98 134 158

CG = 2 113 113 146 66 110 140 134 120 140 149 142

CG = 1 233 233 178 219 120 136 130 113 197 150 126

Total 404 404 448 446 447 453 454 457 465 485 500
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This table shows the number of firms in each corporate governance portfolio regarding Thai IOD scores. This paper focuses 
only on the firms listed in the Stock Exchange of Thailand (SET) due to their higher trading liquidity. The full samples are the 
firms that have trading price, market capitalization and accounting data for the previous year. For example, when considering 
the full samples of 2016, I use the firms that have the above-mentioned information in 2015. As Thai IOD only reports firms 
with scores 3 to 5, I place the remainder of the firms (excluding property funds and REITS) in the last group with the label 
“CG = 1, 2”.

2.2 Asset Pricing Factor Models

The portfolios are reallocated after new CG information becomes available (usually between 

October and December of every year). For example, if CG reports are announced in October, a portfolio 

will be reset at the end of October and reflect returns starting in November. I create four portfolios 

based on their CG scores. Also, I group companies given “CG = 4 and 3” and “CG = 2 and 1” to form 

two more portfolios. There are six portfolios classified by two weighting schemes, equal-weighted and 

value-weighted portfolios. Next, I calculate monthly returns of each portfolio. Apart from these returns,  

I also calculate long-short portfolio returns in extreme and non-extreme ways. Extreme returns are 

returns of portfolios with “CG = 4” minus “CG = 1” whereas non-extreme returns are calculated from 

portfolio returns with “CG = 4 and 3” minus “CG = 2 and 1”. I employ the time-series Fama-French-

Carhart four-factor model to find the relationship between each portfolio in terms of loading factor 

coefficients, alpha, and individual t-test.

Rt = α + β1 RMRFt + β2 SMBt + β3 HMLt + β4 MOMt + et

In this regression, Rt is the excess return of certain portfolio at time t, RMRFt is the excess 

returns over the risk-free rate at time t, SMBt is the difference of return from diversified portfolio of 

small and big stocks (size factor), HMLt is the difference of return from diversified portfolio of high and 

low B/M stocks (value factor), and MOMt is the difference of return from diversified portfolio of winner 

and loser stocks in the previous one year (momentum factor). The financial data of companies and the 

market are imported from Datastream and the risk-free rate data are from Thai Bond Market Association 

(ThaiBMA). Details of forming the above loading factors and their components can be found in Fama 

and French (1993), Carhart (1997) and Kenneth French’s website.

(1)
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2.3 Summary Statistics

To form the organizational structure, I create four portfolios which combine stocks with similar 

scores. For instance, a good-governance portfolio in 2007 is the collection of 9 stocks given the score of  

“CG = 4” in 2006. On the contrary, a poor-governance portfolio in 2007 is the grouping of stocks assigned  

to “CG = 1” in 2006. Each portfolio is rebalanced every year at the beginning of January, following the 

issuance of the reported CGR from the previous year. Once components in each portfolio are known, 

value-weighted and equal-weighted returns can be calculated.

Table 3 shows descriptive statistics of excess returns of equal-weighted (EW) and value-weighted  

(VW) corporate governance portfolios in each group whereas Table 4 reports correlation matrix of 

excess returns. In both tables, I report CG portfolio returns and risk premiums, both comprised of 132 

monthly data. CG portfolio returns can be grouped in long-only returns and long-short returns. Long-only  

returns are reported as CG4 (good-governance portfolio), CG3, CG2, and CG1 (poor-governance portfolio). 

Long-short returns are reported as LS1 and LS2, corresponding to extreme and non-extreme strategies, 

respectively. Risk premiums include RMRF, SMB, HML, and MOM as explained in the previous subsection. 

Overall, excess returns of both portfolios across governance levels are positive while EW returns are 

lower than VW returns. As VW portfolios place more weight on large stocks, it can be interpreted that, 

on average, bigger stocks drive excess returns. EW and VW good-governance portfolios (CG4 from Table 3)  

generate annual excess returns of 11.01% and 12.68%, respectively. With the value-centric portfolio,  

CG4 performs worse than CG1 whereas CG1 yields higher returns in equally weighted strategy. This leads 

to completely opposite cases of extreme long-short returns (LS1) of -3.76% and -11.06% for EW and VW,  

respectively. This corresponds to Sharpe ratios of both weighting portfolios. EW good-governance  

Sharpe ratio is equal to 0.55, higher than 0.43 of the index, but lower than the poorly-governed portfolio  

whose Sharpe ratio equals 0.73. The result is, however, aligned with Frazzini and Pedersen (2014), 

Kaewthammachai et al. (2016), and Saengchote (2017), who find the so-called low-risk anomaly,  

the situation in the Thai market where low-volatility stocks have higher risk-adjusted returns. The negative  

relationship between corporate governance and returns is also discussed in Bebchuk et al. (2013).
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This table reports descriptive statistics of corporate governance portfolio excess returns of value-weighted (VW) and equal-
weighted (EW) portfolio in each group (CG1 to CG4), including the extreme and non-extreme long-short governance portfolios 
(LS1 and LS2). The table also shows risk premiums, including RMRF, SMB, HML, and MOM, denoting the market, size, value, and 
momentum factors, respectively. Annualized mean returns, annualized standard deviations, and Sharpe ratios are reported. 
It also shows descriptive statistics of RHS independent variables. The number of observations is 132 reported monthly from 
January 2007 to December 2017.

Table 4 reports correlation matrix of each EW portfolio return and loading factor. The portfolio 

excess return positively correlates to one another, but the correlation diminishes as the governance level 

difference becomes greater. For example, CG4 and CG3 portfolios have correlation of 0.924 whereas 

CG4 and CG1 portfolios have 0.800 correlation. Moreover, LS portfolios are negatively correlated with 

SMB and MOM factors, but they do not show a clear relation to the HML factor.

Equal-Weighted Value-Weighted

Annualized 
Mean Return

Annualized 
SD

Sharpe 
Ratio

Annualized 
Mean Return

Annualized 
SD

Sharpe 
Ratio

CG4 (Good) 11.01% 20.02% 0.55 12.68% 21.93% 0.58

CG3 13.53% 19.30% 0.70 18.35% 20.40% 0.90

CG2 11.95% 18.42% 0.65 14.58% 21.20% 0.69

CG1 (Poor) 14.76% 20.20% 0.73 23.74% 19.88% 1.19

LS1 0-3.76% 12.72% -0.30 -11.06% 16.37% -0.68

LS2 0-0.42% 06.98% -0.06 0-4.80% 11.84% -0.41

RMRF 08.53% 19.87% 0.43

SMB 18.18% 16.84% 1.08

HML 01.12% 15.53% 0.07

MOM 07.20% 14.00% 0.51

Table 3 Descriptive Statistics of Annualized Returns
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This table reports correlation matrix of long-only governance portfolio excess returns (CG1 to CG4), long-short governance 
portfolio returns using extreme and non-extreme strategies (LS1 and LS2), and risk premiums (RMRF, SMB, HML, and MOM).

3. Empirical Results

3.1 Main Results

Table 5 shows alphas from the Fama-French-Carhart four-factor model reported by each type 

of governance portfolio for both equal-weighted (EW) and value-weighted (VW). Panel A exhibits EW 

portfolio whereas Panel B shows VW portfolio results. Overall, the table shows the result of regression 

starting from the highest corporate governance score (CG = 4) to the lowest corporate governance score 

(CG = 1), including the long-short governance portfolio in the Columns 5 and 6 (extreme and non-extreme 

long-short strategies). The results of each coefficient are market premium, size effect, value effect, and  

momentum effect as well as abnormal return (alpha). As VW portfolio returns can be dominated by large 

stocks, I put emphasis on EW portfolio returns. Equal-weighted regressions result in insignificant alphas 

for CG4 while showing economic and significant alpha of -52 bp for CG1. The extreme (non-extreme) 

long-short portfolio reports positive alpha of 53 (36) bp per month or 6.4% (4.3%) per annum. In other 

words, investing in the high corporate governance portfolio and the short low corporate governance 

portfolio generates returns of 6.4% above the risk-adjusted market returns.

Table 4 Correlation of Excess Return of Each CG Portfolio and Loading Factors

CG4 CG3 CG2 CG1 LS1 LS2 RMRF SMB HML MOM

CG4 1.000

CG3 0.924 1.000

CG2 0.877 0.958 1.000

CG1 0.800 0.891 0.926 1.000

LS1 0.303 0.038 -0.090 -0.329 1.000

LS2 0.320 0.197 -0.027 -0.229 0.867 1.000

RMRF 0.951 0.916 0.862 0.781 0.256 0.326 1.000

SMB -0.188 -0.026 0.103 0.247 -0.688 -0.679 -0.292 1.000

HML 0.155 0.243 0.210 0.169 -0.023 0.099 0.160 -0.342 1.000

MOM -0.177 -0.071 0.003 -0.027 -0.142 -0.212 -0.180 0.366 -0.071 1.000
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There are multiple interesting points that can be seen in this panel. First, three factors, including 

market, size, and value premiums, are significant throughout all governance portfolios. This is inconsistent  

with Kouwenberg et al. (2014) who report insignificance of the HML factor among selected Asian  

markets. This finding proves that the model performs well with our sample period. Second, SMB and HML 

loadings gradually increase from highly-governed portfolio to poorly-governed portfolio. Size loadings 

grow from 0.119 in CG4 portfolio to 0.741 in CG1 portfolio whereas value coefficients rise from closed 

to zero to 0.297. Therefore, this can be viewed as the opposite case of the findings in Campbell et al.  

(2008) that financially distressed firms have high market betas and high loadings on SMB and HML  

factors. The corresponding long-short governance portfolio reports size, value, and momentum loadings  

of -0.622, -0.253, and 0.140, respectively. The strategy performance, thus, behaves similar to big, growth,  

and momentum-gaining stocks. Third, R-squared values are high in all portfolios.

Panel B of Table 5 also shows results based on VW portfolios. The regression shows that investing 

in highly-governed portfolio (CG4) earns 64 bp abnormal returns whereas investing in other portfolios 

with lower governance level (CG1) also yields significant and positive abnormal returns. The results  

also show that long-short strategy leads to no abnormal returns for both extreme and non-extreme 

long-short strategies which differs from results as shown in Panel A in which the same strategy does  

carry abnormal returns. VW portfolios place greater emphasis on bigger stocks compared to the EW 

portfolios; the abnormal returns generated in the highly-governed VW portfolio reflect the better  

performance of bigger stocks. Abnormal return drivers, hence, are from large stocks, not small stocks. 

This is consistent with Table 3 in which average excess returns of VW portfolios across governance 

levels are higher than those of EW portfolios. R-squared values are high and aligned from 93.5% of the 

highly-governed portfolio to 79.8% of the poorly-governed portfolio, suggesting higher idiosyncratic risk 

in low governance firms. The higher corporate governance can be more completely explained by the 

four-factor model. For the low-governed portfolio, nevertheless, it is necessary to add further variables 

to achieve an accurate prediction.
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Table 5 Corporate Governance and Stock Returns

Dependent Variables

Panel A-EW
(1)

CG4 (Good)
(2)
CG3

(3)
CG2

(4)
CG1 (Poor)

(5)
LS1

(6)
LS2

Alpha 0.01% -0.14% -0.42%*** -0.52%*** 0.53%*** 0.36%***

(0.06) (-1.07) (-2.94) (-2.99) (2.30) (2.68)

RMRF 0.986*** 0.952*** 0.893*** 0.926*** 0.060 0.055**

(35.82) (42.13) (36.40) (31.52) (1.54) (2.37)

SMB 0.119*** 0.376*** 0.487*** 0.741*** -0.622*** -0.296***

(3.31) (12.70) (15.16) (19.23) (-12.18) (-9.78)

HML 0.045 0.247*** 0.249*** 0.297*** -0.253*** -0.074**

(1.24) (8.39) (7.79) (7.78) (-4.99) (-2.48)

MOM 0.035 -0.002 0.036 -0.105** 0.140*** 0.031

(0.87) (-0.05) (1.02) (-2.45) (2.46) (0.97)

R-squared 0.914 0.938 0.920 0.904 0.576 0.505

Panel B-VW

Alpha 0.64%*** 0.71%*** -0.02% 0.67%*** -0.03% 0.30%

(4.15) (3.99) (-0.10) (2.76) (-0.08) (1.23)

RMRF 1.020*** 0.981*** 1.036*** 0.907*** 0.114** 0.060

(38.80) (32.46) (29.54) (21.95) (1.99) (1.45)

SMB -0.167*** 0.048 0.290*** 0.380*** -0.546*** -0.426***

(-4.84) (1.21) (6.31) (7.01) (-7.27) (-7.88)

HML -0.128*** 0.087** 0.103** 0.254*** -0.382*** -0.246***

(-3.74) (2.21) (2.26) (4.73) (-5.12) (-4.59)

MOM -0.074 0.072 0.082 0.111 -0.184** -0.118

(-1.92) (1.64) (1.59) (1.84) (-2.21) (-1.97)

R-squared 0.935 0.901 0.872 0.798 0.445 0.452



18

เล่มที่ 24 พฤษภาคม 2562

This table reports the results of asset pricing regressions the model: Rt = α + β1 RMRFt + β2 SMBt + β3 HMLt +  
β4 MOMt + et . The dependent variables, Rt , are excess returns of each corporate governance portfolio, including the  
extreme and non-extreme long-short governance portfolios in Columns 5 and 6. RMRFt is the excess returns over the  
risk-free rate at time t, SMBt is the difference of return from diversified portfolio of small and big stocks (size factor), HMLt 

is the difference of return from diversified portfolio of high and low B/M stocks (value factor), and MOMt is the difference of 
return from diversified portfolio of winner and loser stocks (momentum factor). Panel A exhibits equal-weighted (EW) portfolio 
whereas Panel B shows value-weighted (VW) portfolio results. The t-statistics are reported in parentheses. ** and *** indicate 
statistical significance at the 5% and 1% levels, respectively.

3.2 Corporate Governance and the Global Financial Crisis

Not only did the financial crisis between 2007 and 2009 affect the U.S. financial markets, but 

also many stock markets around the world (Bekaert et al., 2012, Dungey and Gajurel, 2014, Hau and Lai, 

2017, Nikkinen et al., 2012, and Wang, 2014). The Thai stock markets (SET index) fell from its peak of over 

900 points in 2007 to 380 points in 2008, a plunge of more than 58% in less than one year.2 Carpenter 

et al. (2014), among others, use commonly monitored rate spreads to determine the global financial 

crisis as from May 2007 to June 2009.3 I conduct Bai and Perron (1998) test using the spread between 

three-month LIBOR and the Treasury bill yield (TED spread) and find structural break in August 2007 

and May 2009, close to those of Carpenter et al. (2014). The full result set is available upon request.

I use the following model to explain whether financial crisis affects alphas from corporate  

governance strategy. I examine and compare the abnormal returns to governance portfolios by again 

regressing monthly returns of each governance strategy on the four factors with CRISIS dummy to account  

for the global financial crisis period. The dummy variable can be interpreted as abnormal returns during 

the crisis period (henceforth crisis-alpha).

Rt = α + βc CRISISt + β1 RMRFt + β2 SMBt + β3 HMLt + β4 MOMt + et

Table 6 reports the results of asset pricing regressions from equation (2). Columns 1 to 4 report 

each governance portfolio results whereas Columns 5 and 6 report long-short portfolio results in the 

same manner as Table 5. A number of intriguing results can be seen in this table. First, for long-only  

good-governance portfolios, crisis-alphas equal 65 bp and 153 bp for EW and VW portfolios, respectively.  

Second, long-only poor-governance portfolios (CG1) generate crisis-alphas of -122 bp and -177 bp  

per month. Poorly-governed firms deliver abnormal returns close to zero during a non-crisis period, 

implying that all abnormal returns are generated from the period of crisis. The positive crisis-alphas of 

good-governance portfolio and the negative crisis-alphas of poor-governance portfolios lead to high  

(2)

2 Source: Stock Exchange of Thailand.
3 Examples of–money market spreads used in their papers include the three-month LIBOR-OIS spread, the spread between  
  three-month forward rate agreements (FRA), etc.
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positive crisis alphas of long-short portfolios. Column 5 of each Panel shows that investors gain 22.3%  

and 39.6% of annual alphas in crisis periods for EW and VW portfolios, respectively. Non-extreme portfolios  

provide significant results only in VW scheme. The alphas of both portfolios in the normal period are 

not significantly different from zero.

The results shown above are aligned with Lemmon and Lins (2003) who find poor-governance 

firms have lower stock returns during crisis period. Further, the abnormal returns generated during the 

financial crisis can be viewed as a flight to quality. As investors realize that a crisis is occurring, they flee 

from higher risk assets (poor-governance portfolio) in the direction of lower risk assets (good-governance 

portfolio) even though good- governance portfolio does not offer much more in terms of risk. Although 

flight to quality is often examined in the investigation of the stock-bond correlation (Baur and Lucey, 

2009), I argue that abnormal returns can also be found in highly-governed stocks so that investors do  

not have to reallocate their investments across asset classes. In fact, investors merely need to transfer 

their investment from the poor-governance portfolio to the good-governance portfolio. In summary 

statistics not reported, during the global financial crisis the Sharpe ratio of good-governance firms is 

-0.29 (-0.05) compared to -0.58 (-0.63) of poor-governance EW (VW) portfolio, confirming the higher  

risk-adjusted returns of highly-governed firms.4

4 These statistics are not included for sake of brevity, but are available from the author upon request.
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Table 6 Corporate Governance and Stock Returns with Financial Crisis Dummy

Dependent Variables

Panel A-EW
(1)

CG4 (Good)
(2)
CG3

(3)
CG2

(4)
CG1 (Poor)

(5)
LS1

(6)
LS2

Alpha -0.10% -0.02% -0.30% -0.30% 0.20% 0.28%

(-0.58) (-0.16) (-1.93) (-1.66) (0.84) (1.88)

CRISIS 0.65% -0.68%** -0.69% -1.22%*** 1.86%*** 0.48%

(1.57) (-2.03) (-1.90) (-2.83) (3.31) (1.39)

RMRF 0.994*** 0.944*** 0.884*** 0.912*** 0.083** 0.061**

(31.34) (41.58) (35.83) (31.34) (2.17) (2.59)

SMB 0.115*** 0.381*** 0.492*** 0.750*** -0.635*** -0.299***

(3.18) (12.98) (15.41) (19.92) (-12.88) (-9.90)

HML 0.045 0.246*** 0.248*** 0.297*** -0.252*** -0.074**

(1.26) (8.48) (7.86) (7.97) (-5.16) (-2.48)

MOM 0.045 -0.013 0.025 -0.124*** 0.170*** 0.040

(1.57) (-0.38) (0.70) (-2.94) (3.07) (1.18)

R-squared 0.916 0.940 0.922 0.910 0.610 0.512

Panel B-VW

Alpha 0.37%** 0.79%*** -0.09% 0.98%** -0.60% -0.07%

(2.35) (4.09) (-0.42) (3.79) (-1.73) (-0.28)

CRISIS 1.53%*** -0.50% -0.66% -1.77%*** 3.30%*** 2.10%***

(4.10) (-1.09) (-1.25) (-2.94) (4.05) (3.55)

RMRF 1.039*** 0.975*** 1.028*** 0.885*** 0.154*** 0.083**

(41.20) (31.75) (28.89) (21.70) (2.80) (2.13)

SMB -0.178*** 0.052 0.295*** 0.392*** -0.570*** -0.441***

(-5.45) (1.30) (6.40) (7.43) (-8.01) (-8.49)

HML -0.127*** 0.087** 0.103** 0.253*** -0.380*** -0.245***

(-3.93) (2.20) (2.26) (4.85) (-5.40) (-4.77)

MOM -0.049 0.065** 0.071 0.082 -0.131 -0.085

(-1.34) (1.44) (1.37) (1.39) (-1.64) (-1.45)

R-squared 0.943 0.902 0.877 0.817 0.509 0.501
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This table reports the results of asset pricing regressions the model: Rt = α + βc CRISISt + β1 RMRFt + β2 SMBt +  
β3 HMLt + β4 MOMt + et . The dependent variables, Rt , are excess returns of each corporate governance portfolio, including 
the extreme and non-extreme long-short governance portfolios in Columns 5 and 6. CRISISt is the dummy variable which 
is equal to 1 if t is between August 2007 and May 2009 and is equal to 0 otherwise, RMRFt is the excess returns over the 
risk-free rate at time t, SMBt is the difference of return from diversified portfolio of small and big stocks (size factor), HMLt 
is the difference of return from diversified portfolio of high and low B/M stocks (value factor), and MOMt is the difference of 
return from diversified portfolio of winner and loser stocks (momentum factor). Panel A exhibits equal-weighted (EW) portfolio 
whereas Panel B shows value-weighted (VW) portfolio results. The t-statistics are reported in parentheses. ** and *** indicate 
statistical significance at the 5% and 1% levels, respectively.

3.3 Other Asset Pricing Models

I conduct further regressions using different asset pricing models. In Table 7, I report four  

different models, namely, Fama-French three-factor model, Fama-French-Carhart four-factor model  

(the same as in previous tables), Fama-French five-factor model, and Fama-French five-factor model 

with the addition of momentum factor. The five-factor model is the three-factor model plus investment  

and profitability factors (Fama and French, 2015). The dependent variables are extreme (Panel A) and 

non-extreme (Panel B) governance strategies. The table shows both annualized abnormal returns and  

annualized crisis alphas for value-weighted and equal-weighted scenarios. Findings show the same  

results as reported in previous tables, including the disappearance of alphas, same factor coefficient 

signs with economic and statistical impacts.

Moreover, from the findings not reported here, I find that good-governance firms behave in the 

same way as profitable firms.5 Again, this can be regarded as the completely antithetical characteristic 

of financially distressed firms. However, though the additional models can explain the behavior of  

governance portfolio, the R-squared figures of all regressions in Table 7 are not different. Those who 

seek parsimony of models may consider the Fama-French-Carhart four-factor model in explaining  

behaviors of stock returns.

4. Corporate Governance Score Upgrades and Downgrades

Long-run event studies in finance focus on corporate events such as security offerings (Eckbo 

et al., 2007; Lowry et al., 2017), mergers and acquisitions (Betton et al., 2008), bond ratings changes 

(Dichev and Piotroski, 2001), dividend initiations or resumptions (Boehme and Sorescu, 2002), etc.  

To the best of my knowledge, no literature to date has studied long-run stock performance and corporate  

governance changes. Similar to dividend initiations/omissions and bond ratings changes, corporate  

governance upgrades or downgrades can be observed as one of the special corporate events. There are  

two methods of long-run return catching, buy-and-hold returns (BHAR) and calendar-time portfolio returns. 

5 Results are available upon request.
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In this analysis, calendar-time portfolio abnormal returns method is of better choice compared to the 

BHAR method. The calendar-time portfolio method is suggested by Fama (1998) as it has an advantage 

of accounting for cross-correlations, thus enabling significant tests.

Table 7 Other Factor Models

Good-Governance – Poor-Governance

Equal-Weighted Value-Weighted

Panel A: LS1
(1)

Alpha
(2)

CRISIS
(3)

Alpha
(4)

CRISIS

FF3F 0.28% 1.58%*** -0.66% 3.52%***

(1.13) (2.75) (-1.91) (4.35)

FFC 0.20% 1.86%*** -0.60% 3.30%***

(0.84) (3.31) (-1.73) (4.05)

FF5F 0.18% 1.86%*** -0.71%** 3.79%***

(0.75) (3.33) (-2.07) (4.73)

FF6F 0.13% 2.04%*** -0.65% 3.54%***

(0.55) (3.69) (-1.90) (4.45)

Panel B: LS2

FF3F 2.97%** 0.41% -0.11% 2.25%***

(2.92) (1.21) (-0.43) (3.82)

FFC 0.28% 0.48% -0.07% 2.10%***

(1.88) (1.39) (-0.28) (3.55)

FF5F 0.24% 0.53% -0.14% 2.41%***

(1.65) (1.55) (-0.55) (4.13)

FF6F 0.23% 0.56% -0.10% 2.26%***

(1.58) (1.62) (-0.39) (3.87)

This table reports other factor asset pricing regressions, namely, Fama-French three-factor model (FF3F), Fama-French- 
Carhart four-factor model (FFC), Fama-French five-factor model (FF5F), and Fama-French five-factor model with the addition  
of momentum factor (FF6F). The five-factor model is the three-factor model plus investment and profitability factors  
(Fama and French, 2015). The dependent variables are the difference between returns of highly-governed firms and poorly- 
governed firms. The table shows both abnormal returns and crisis alphas. The dependent variable in Panel A is returns from  
extreme long-short governance strategy whereas the dependent variable in Panel B is returns from non-extreme strategy. 
The t-statistics are reported in parentheses. ** and *** indicate statistical significance at the 5% and 1% levels, respectively.
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I construct portfolios by classifying them into three groups, the upgraded group, downgraded 

group, and stable group. The upgraded group contains stocks whose corporate governance scores have 

been upgraded from the previous year, e.g. from CG = 2 to CG = 3 or CG = 4. The downgraded group 

contains stocks whose corporate governance scores have been downgraded from the previous year.  

The stable group is the portfolio in which each stock’s governance level does not change from the  

earlier year. The test is conducted to observe whether upgrades and downgrades in corporate governance  

rankings provide abnormal returns to investors.

Table 8 reports regression on upgrade-downgrade strategy. The dependent variables are excess 

returns of upgraded (Columns 1 and 5), stable (Columns 2 and 6), and downgraded corporate governance  

portfolios (Columns 3 and 7), including the long-short governance portfolios in Columns 4 and 8.  

The results show that investing in both EW downgraded and upgraded portfolios delivers alphas which 

are close to zero whereas the stable portfolio offers significant and economic abnormal returns of  

-31 bp per month. The key reason is that a majority of the companies within this stable group is  

poorly-governed firms. Investors, however, do not gain from long-short portfolio using this strategy.  

In fact, of all companies categorized in this specific group in 2017, 43.1% are from the poorly-governed 

firms with CG score of 1. A mere 9.0% are from the highly governed firms with CG score of 4. Investing 

in long-short strategy in upgraded and downgraded companies does not offer abnormal returns over 

the market. This result is the same for VW portfolios as can be seen in Column 8. Nevertheless, the VW  

stable portfolio generates positive abnormal returns of 44 bp per month, consistent with results of VW 

highly-governed portfolio alpha from Table 5. Surprisingly, the results from both weighting schemes 

suggest no evidence of significant abnormal returns in long-short strategy; the alpha is never significant 

at conventional levels. The result may hinder a company from improving its CG level as there are no 

financial benefits to investors.
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5. Concluding Remarks

This study finds the relationship between corporate governance and the equity pricing explained 

by the widely-known asset pricing models. The sample used in this study covers all stocks listed on  

the Stock Exchange of Thailand (SET) from all industries, between January 2009 and December 2017. 

The current research both confirms and differentiates from prior literature in at least three notable ways.

First, the study shows different results in equal-weighted and value-weighted strategies. Previous 

literature often reports same results for both strategies. I find that equal-weighted strategy can earn 

a greater amount of positive abnormal returns for both extreme and non-extreme strategies. Second, 

both strategies lead to the same conclusion that investing in good-governance firms can be interpreted 

as a flight to quality during crisis, although the degree of impact is not uniform. The crisis has a more 

noticeable effect on value-weighted rather than equal-weighted. However, more evidence is needed 

in order to support the reason of flight to quality. For example, volumes of trade may serve as key 

supporting evidence as to whether investors reallocated their investment from poorly-governed stocks 

to highly-governed stocks. Third, investing in governance-upgraded and governance-downgraded firms 

does not provide abnormal returns for both weighting schemes. These results may lead to a lack of 

incentive for firms to increase their overall corporate governance levels especially among large firms.

The current research significantly adds to the concept of employing asset pricing models for 

validity test of corporate governance portfolio returns. However, it is slightly limited when attempting 

to calculate the exact governance score of each firm. It may be beneficial if future research is able to 

ascertain the exact corporate governance score through a summarization of a company’s annual reports.  

In the event that this is achieved, those scores can be used to create another asset pricing factor  

similar to size and value factors, etc. In addition, the laborious collection can help further the study 

and importance of each governance sub-criteria and nature of stock behavior. Moreover, as low-risk 

anomaly can be spotted in our summary statistics, further studies may achieve success by including 

such a factor into the model. In other words, the addition of betting-against-beta factor as studied in 

Frazzini and Pedersen (2014), Kaewthammachai et al. (2016), and Saengchote (2017) may allow investors 

to more fully comprehend the connection between corporate governance returns and low-risk factor.
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Abstract

While business seems to impress with the economic indicators that results from the globalization  

and advance information technology that easing global trade and investment. On the contrary,  

the empirical results shown that majority of mankind feel lees happiness in their daily life than ever  

before. Pollution, in all aspects, are increasing significantly relative to the previous decade. Moreover, 

social problems become the critical root-causes that consequently create others major social issues. 

This critical evidences raise a big question on whether the business lost their way or not. What should 

be the genuine outputs of business rather than pain.  This paper is an attempt to propose a new school 

of thought on business that should bring up an absolute happiness and help creating a better world.
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ศ.ดร.ผลิน ภู่จรูญ*

บทคัดย่อ

ในขณะที่ธุรกิจมีการขยายตัวและเติบโตอย่างมากในปัจจุบัน อาจจะเป็นผลมาจากโลกการค้าที่ไร้พรมแดนและ

ก�ำแพงภาษีที่ถูกยกเลิกจากการค้าเสรีท่ีมีอิทธิพลเพิ่มมากขึ้น ประกอบกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ท�ำให้การค้า

และการลงทนุท�ำได้ง่ายดายมากขึน้ ในทางตรงกนัข้าม ผลจากการศกึษากลบัพบว่ามนษุย์กลบัมคีวามสขุน้อยลงจากการใช้ 

ชวีติประจ�ำวนั ทีย่ิง่กว่านัน้คอื สังคมโดยรวมทีมี่การเตบิโตมาก แต่กลบัประสบกบัปัญหาทีสู่งมากขึน้ โดยเฉพาะทีเ่หน็ได้ชดั

ในปัญหามลพิษในทุกมิติ ในขณะที่การเติบโตที่โดดเด่นมีในด้านมิติทางด้านเศรษฐกิจที่ชัดเจน แต่หากดูในภาพรวมให้ดี 

จะพบว่ากลบัเป็นการเตบิโตทีม่าพร้อมกับปัญหาการกระจายรายได้ ปัญหาความเหลือ่มล�ำ้ การใช้ทรพัยากรทีม่ากเกนิความ

จ�ำเป็นที่น�ำมาซึ่งปัญหาสังคมในหลายๆ ด้าน จากปรากฏการณ์ดังกล่าวจึงท�ำให้เกิดค�ำถามว่าธุรกิจที่ทุกคนต่างเกี่ยวข้อง 

กันนั้น น�ำมาซึ่งผลลัพธ์ที่แท้จริงคืออะไรกันแน่ ท�ำไมจึงมีปัญหาเกิดขึ้นในเกือบทุกสังคม บทความวิจัยนี้เป็นความพยายาม

น�ำเสนอความคดิใหม่ ท่ีจะสามารถช่วยสร้างให้ธรุกิจเป็นกลไกทางสงัคมทีน่�ำมาซึง่ความสขุความสมบรูณ์ทีแ่ท้จรงิ ทัง้นีเ้พือ่

ท�ำให้โลกที่เราทุกคนอาศัยมีความน่าอยู่มากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: หลักคิดธุรกิจ ความสามารถในการแข่งขัน ส�ำนักความคิดใหม่ การเติบโตที่ยั่งยืน

ธุรกิจเพื่อความสุข: ส�ำนักความคิดใหม่เพื่อโลกที่ดีขึ้น

* คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
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ความส�ำคัญและที่มาของหัวข้อการวิจัย (Significance of the Research)

ในปัจจุบันคงเป็นเรื่องที่เป็นไปได้ยากมากที่ทุกคนจะหลีกเล่ียงผลกระทบจากเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองได้  

หากพิจารณาอย่างละเอียดจะพบว่า ธุรกิจเป็นหนึ่งในกลไกส�ำคัญที่อยู่เบื้องหลังเหตุการณ์และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นอย่างมี

นัยส�ำคัญ และต้องยอมรับอีกว่าในปัจจุบันหลังจากที่โลกมีการพัฒนาทางเทคโนโลยีในเกือบทุกๆ ด้านโดยเฉพาะในด้าน

เทคโนโลยีการสื่อสารที่ท�ำให้โลกทั้งใบดูจะเล็กลงจากเดิมอย่างมาก แต่ผลที่เกิดขึ้นในอีกด้านหนึ่งคือ ปัญหาทางเศรษฐกิจ 

การเมอืง และสงัคม กลบัไม่ได้ลดลงไปแต่อย่างใด มแีต่จะเพ่ิมสูงมากขึน้ ธุรกจิทีมี่การซือ้ขายลงทนุระหว่างประเทศได้รวดเร็ว 

มีประสิทธิภาพแทนที่จะสร้างความสุขให้มนุษย์มากกว่าความทุกข์กลับไม่ได้ปรากฏผลเช่นนั้น ซึ่งหากปล่อยให้เหตุการณ์

เป็นเช่นนี้ต่อไปสถานการณ์ก็จะยิ่งแย่ลง จากปรากฏการณ์ของผลกระทบที่เพิ่มมากขึ้นของสิ่งแวดล้อมในเกือบทุกด้าน  

เป็นเครื่องยืนยันว่าส่ิงที่มนุษย์ปฏิบัติมาในเร่ืองธุรกิจตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบันน่าจะมีหรืออาจจะมีความบกพร่องในระดับหนึ่ง 

ผลที่เกิดข้ึนจึงเป็นปรากฏเช่นนี้ บทความวิจัยนี้พัฒนาข้ึนเพื่อกระตุ้นเตือนให้ทุกฝ่ายที่แน่นอนว่ามีส่วนเก่ียวข้องกับธุรกิจ

อย่างแน่นอน ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมหันมาพิจารณาทบทวนหลักคิด (Logic) ของธุรกิจเสียใหม่เพื่อด�ำเนินธุรกิจใน

หลักการที่ควรจะเป็นการสร้างให้เกิดประโยชน์มากกว่าได้ผลลัพธ์เป็นโทษ

เนื่องจากความส�ำคัญของธุรกิจที่มีต่อสังคมมาก เพราะธุรกิจเป็นเรื่องที่สัมพันธ์เกี่ยวข้องกับความต้องการของ 

มนษุย์ ท่ีมักจะไม่รูจ้กัเพียงพอทีจ่ะมีความเป็นไปในทศิทางทีต้่องการมากขึน้ จึงท�ำให้มแีนวโน้มว่าจะกลายจากประโยชน์เป็น 

โทษได้ ในอกีประเดน็หนึง่ทีส่�ำคัญคอื จากการด�ำเนนิชีวิตเพือ่ด�ำรงชีพอยูน่ัน้ต้องด�ำเนนิอยูใ่นทกุๆ วัน จงึเป็นเรือ่งไม่แปลก 

ที่มนุษย์ส่วนใหญ่ไม่มีเวลาในการคิดพิจารณาลักษณะและเหตุผลของการท�ำงานและพิจารณาเหตุผลในการด�ำเนินงาน 

ให้อยูใ่นกรอบทีเ่หมาะสมยิง่ โดยเฉพาะในยคุทีเ่ทคโนโลยมีคีวามทันสมยัมากส่งผลท�ำให้โลกดูเหมอืนมกีารหมนุทีร่วดเรว็ขึน้ 

ส่งผลท�ำให้การด�ำเนินชีวิตเพ่ือด�ำรงชีพยิ่งมีความเร่งรีบตาม ท�ำให้เมื่อสองปัจจัยมาเจอกันท�ำให้ระหว่างความต้องการท่ี 

ไม่รูจ้บพร้อมกบัความเร่งรบีชวีติในการท�ำมาหาเลีย้งชพีได้น�ำไปสูปั่ญหาและผลกระทบในเชงิลบมากกว่าทีจ่ะสร้างประโยชน์ 

ทัง้ๆ ท่ีทรพัยากรจ�ำนวนมากทีค่วรจะเป็นสมบติัหรอืสนิทรัพย์ (Asset) ของคนในอนาคตแต่กลับถกูน�ำไปใช้ในจ�ำนวนมหาศาล

แต่พบว่าประโยชน์กลับน้อยกว่าโทษจากการด�ำเนนิกิจกรรมทางธุรกจิ สิง่ทีเ่กิดขึน้เป็นผลพวงจากระบบการศกึษาโดยเฉพาะ 

ในการศึกษาในโรงเรียนธุรกิจ (Business School) ในเรื่องนี้นักวิชาการด้านการจัดการธุรกิจและการจัดการ Bennis &  

O’ Toole (2005) ได้กล่าวไว้อย่างชดัเจนว่า ส่ิงทีเ่กดิข้ึนเป็นผลจากระบบการศกึษาโดยเฉพาะในการศกึษาในโรงเรยีนธรุกจิ 

(Business School) ที่แม้แต่กระทั่งโรงเรียนธุรกิจเองก็ยังพบว่ามีหลายโรงเรียนยังหลงทางในการพัฒนาตนเอง ปัจจุบัน 

จะพบว่าโรงเรียนธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมีชื่อเสียงเร่ิมหันมาให้ความส�ำคัญกับการพิจารณาหลักคิด (Logic) ธุรกิจที่มีการเรียน

การสอนมาในอดีต 20-30 ปีก่อน เพราะทุกฝ่ายต่างตระหนักแล้วว่าผลลัพธ์จากการด�ำเนินธุรกิจในกรอบแนวคิดเดิมส่งผล

ในเชงิลบมากในระดบัทีจ่ะสร้างปัญญาต่อสงัคมโดยรวมเพิม่มากขึน้อย่างมนียัส�ำคญั ในขณะทีผ่ลประโยชน์จากการด�ำเนนิ 

กิจกรรมทางธุรกิจที่ควรจะเป็นการยกระดับคุณภาพของชีวิตมนุษย์โดยรวมแต่กลับเป็นการสร้างความเหลื่อมล�้ำและ 

ความไม่เท่าเทียมกันของสังคมมากขึ้น การกระจายรายได้ที่ไม่เป็นธรรมเกิดขึ้นตลอดมาและมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น

งานวจัิยชิน้นีพั้ฒนาขึน้เพ่ือสร้างจดุเปล่ียนในการเข้าสูแ่ละการด�ำเนนิธรุกจิในวงกว้าง เพือ่ใช้ประโยชน์จากทรพัยากร

ที่มีอย่างจ�ำกัดให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและตัวธุรกิจเองภายใต้การจัดการบนทฤษฎีท่ีต้ังอยู่บนหลักคุณธรรม และเพื่อ 

กระตุ้นเตือนให้ธุรกิจท่ีก�ำลังด�ำเนินการได้ฉุกคิดถึงเหตุผลในการเข้ามาเกี่ยวข้องกับธุรกิจในระดับที่ลึกซึ้งมากขึ้น มากกว่า

เพยีงแค่ต้องการสร้างความมัง่คัง่ให้กบัตนเองเท่านัน้ ท้ายทีสุ่ดของวัตถปุระสงค์คอืการน�ำเสนอหลักคดิ (Logic) การด�ำเนิน

ธุรกิจท่ีร่วมสมัยให้กับสังคมในวงกว้าง เพื่อใช้ประโยชน์จากกิจกรรมและวัตถุประสงค์ของธุรกิจในการยกระดับคุณภาพ 
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ชีวิตของผู้อ่ืนและของสังคมเองให้ดียิ่งขึ้นบนการจัดการของหลักทฤษฎีและหลักเหตุผลที่เหมาะสม ที่สามารถน�ำไปสู่การ

เติบโตและความมั่งคั่งที่ยั่งยืน

การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)

ธุรกิจ (Business) มีความเกี่ยวพันกับระบบทุนนิยม (Capitalism) ในระดับที่มีนัยส�ำคัญ เพราะการด�ำเนินธุรกิจ 

ไม่ได้จ�ำกดัอยูท่ีก่ารค้าแบบในระบบแลกเปลีย่น (Barter Economy) เท่านัน้ แต่ยงัขยายรวมไปถงึการลงทนุด้วย และธุรกจิ 

กม็คีวามลกึซึง้เก่ียวข้องกบักระบวนการทีต่่อเนือ่งอืน่ๆ ในแต่ละห่วงโซ่คุณค่า (Supply-Chain) ของอุตสาหกรรม และยงัข้าม 

ไปอุตสาหกรรมอ่ืนที่เก่ียวข้องตัวเอง ธุรกิจในระบบทุนนิยมเกิดขึ้นเป็นคร้ังแรกในยุค (Marchant Capitalism) ในช่วง

ศตวรรษที่ 17 ที่บริษัทบริติชอีสต์อินเดีย (British East India Company) เริ่มส่งกองเรือพาณิชย์ไปยังประเทศอินเดียเป็น 

ครัง้แรก จากนัน้ประมาณ 18 เดอืนเรอืทัง้ 4 ล�ำคอื แอสเอซชนั (Ascension) เรดดรากอน (Red Dragon) เฮกเตอร์ (Hector)  

และยูเนียน (Union) กลับมาจากตะวันออกพร้อมด้วยพริกไทย กานพลู และเครื่องเทศ ซึ่งท�ำรายได้จ�ำนวนมาก การค้า 

จึงเริ่มได้รับความนิยมมาก ซึ่งหากพิจารณาจะพบว่านักลงทุนที่ร่วมลงขันกันต่อเรือเพื่อท�ำการค้านั้น ส่วนใหญ่ในยุคนั้น

มาจากพ่อค้าที่ร�่ำรวยชาวลอนดอนและอภิสิทธิ์ชนที่มียศฐาบันดาศักดิ์ ซึ่งแน่นอนว่าวัตถุประสงค์ในการด�ำเนินธุรกิจคือ 

การสร้างความมั่งคั่งจากก�ำไรมหาศาลเพราะสินค้าที่ได้มาเป็นสินค้าที่หายาก หากพิเคราะห์ให้ดีแล้วจะพบว่า การค้าขาย 

ในยคุนัน้ไม่ได้จ�ำกดัเฉพาะแต่สนิค้าทีเ่ป็นสิง่ของเท่านัน้ แต่ยงัหมายรวมไปถงึการค้าทาสทีเ่ป็นชาวแอฟรกินัผวิด�ำ ซ่ึงในขณะนัน้ 

ถกูมองเป็นแค่สินค้าทีไ่ม่เฉพาะในแต่ประเทศองักฤษเท่านัน้ทีท่�ำการค้าในลกัษณะนี ้ประเทศฮอลนัดา โปรตเุกส และสเปน 

ก็อยู่ในข่ายการค้าเช่นนี้ด้วย นั่นแสดงให้เห็นชัดว่าด้วยผลประโยชน์และความโลภจากกิเลสที่ต้องการสร้างก�ำไรและความ

มั่งคั่งมนุษย์ได้กระท�ำมาก่อนแล้วในอดีต

จากระบบทนุนยิมพ่อค้า (Merchant Capitalism) ได้มกีารพฒันาต่อมาถงึยคุการผลติแบบทนุนยิม (Production  

Capitalism) มีจุดเริ่มต้นที่ประเทศอังกฤษนับเป็นต้นแบบเมื่อชาวสก็อต 2 คน คือ นายเจมส์ แม็กคอนเนล (James M’ 

Connel) และนายจอห์น เคนเนดี (John Kennedy) ได้เดินทางไปเป็นช่างฝึกหัดในอุตสาหกรรมฝ้ายที่แลงแคสเชียร์  

(Lancashire) จากนั้นเขาก็รวบรวมเงินก่อตั้งบริษัทของตัวเองที่เมืองแมนเชสเตอร์ (Manchester) นั่นคือยุครุ่งโรจน์ของ

ธุรกิจโรงงานปั่นด้ายและโรงงานทอผ้า ซึ่งเป็นการรุ่งเรืองของการค้าและการลงทุน ธุรกิจในยุคเริ่มต้นนั้นดูว่าจะมุ่งเน้น 

การหาประโยชน์จากกิจกรรมที่ท�ำโดยมีทุนเป็นเครื่องมือในการสร้างงานและมีแรงงานที่ท�ำงานแลกกับค่าจ้าง โดยลูกจ้าง

เหล่านัน้มรีายได้เปรยีบเทยีบน้อยกว่าเจ้าของทนุอย่างมาก ท�ำให้จากระยะเวลาทีผ่่านมานายทนุทัง้หลายต่างกม็คีวามร�ำ่รวย 

ม่ังค่ังมากข้ึน ในขณะเดยีวกันแรงงานหรอืลกูจ้างมรีายได้และความเป็นอยูท่ีต่�ำ่ลงเมือ่เปรียบเทียบกบัก�ำไรทีไ่ด้จากการด�ำเนนิ 

ธุรกิจ

หากจะพิจารณาให้ลึกซึ้งในมุมมองที่หลุดออกจากกรอบของกิเลสมนุษย์จะพบว่า ระบบทุนนิยมมีอิทธิพลมาจาก

ศาสนาคริสต์ ทีต่ัง้อยูบ่นหลกัการท่ีถกูต้องมปีระโยชน์ แต่ต่อมากลบัถกูบดิเบอืนโดยกลุม่นายทนุทีเ่หน็แก่ประโยชน์ส่วนตัว 

มากกว่าหลกัการทีถู่กต้อง และด้วยอทิธพิลของกลุ่มนายทนุมพีลงัมากกว่าในสงัคม จงึส่งผลท�ำให้ช้ีน�ำทศิทางทีผ่ดิๆ ต่อสงัคม 

โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ได้ หลักจริยธรรมทางธุรกิจที่ถูกต้องพบได้จากการที่กลุ่มพิวริตัน (Puritan) ที่ต่างเลือกอพยพมา 

ตั้งรกรากที่ประเทศเกิดใหม่คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา เพราะตนเองไม่พอใจกับระบบการปกครองในประเทศอังกฤษที่เป็น

ระบบศักดินา (Feudalism) ที่เหล่าขุนนางขุนศึกมีอิทธิพลเหนือชาวบ้านซึ่งต้องเช่าที่ดินท�ำมาหากิน โดยจะเป็นฝ่ายที่ถูก

ขูดรดีจากภาษจี�ำนวนมากท�ำให้เกดิความไม่เท่าเทยีมทางสังคมสงูขึน้มาก พวกพิวรตินัจงึรวบรวมพรรคพวกอพยพออกจาก
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ประเทศอังกฤษ ซึ่งพวกนี้คือพวกชาวคริสต์นิกายโปรเตสแตนท์ ที่ยึดมั่นในหลักการของความรักที่มีต่อเพื่อนมนุษย์ ภายใต้

การยกย่องการท�ำงานหนกัและเชือ่ในการน�ำผลก�ำไรมาใช้พัฒนาสงัคมทีเ่ขาอาศยัอยู ่คนเหล่านัน้จงึมุง่มัน่ตัง้ใจท�ำก�ำไรด้วย

วธิกีารท่ีสจุรติ โดยมจีดุมุง่หมายสูงสดุของการด�ำเนนิธุรกิจคอื “การสร้างประโยชน์ให้สงัคม” นบัได้ว่ากลุม่พวิรตินัเป็นกลุม่

ทีว่างรากฐานทางธรุกจิบนหลักการของศลีธรรมอนัมผีลต่อการพฒันาระบบทนุนยิมในยคุแรกๆ ของประเทศสหรฐัอเมรกิา

ที่มีความแตกต่างจากระบบทุนนิยมของประเทศอังกฤษ

กระแสของระบบทนุนยิมทีมี่การเตบิโตมาอย่างต่อเนือ่งด้วยจากเหตผุลของการด�ำเนนิธุรกิจทีด่ทีีท่�ำให้มกีารขยาย

ความคิดนี้มากขึ้น เพราะเป็นการขยายขนาดการเติบโตของเศรษฐกิจในหลายๆ มิติพร้อมๆ กัน ในประเทศญี่ปุ่นที่เดิมเป็น

ระบบเศรษฐกจิแบบระบบศักดนิาท่ีเป็นการเกษตรกรรมกลายมาเป็นระบบการค้าทีม่พ่ีอค้าเป็นศนูย์กลาง แต่การเปลีย่นผ่าน 

ประสบกับความยากล�ำบากมาก เพราะเดมิชาวญีปุ่น่และสังคมญ่ีปุน่ดถูกูพ่อค้ามาก โดยถอืว่าพ่อค้าเป็นชนช้ันทีไ่ม่มเีกียรติ 

เป็นชนชั้นล่างของสังคม เพราะค้าขายเพื่อน�ำก�ำไรมาสู่ตนเอง ส่งผลท�ำให้ชนชั้นพ่อค้าในยุคแรกต้องพิสูจน์ตนเองด้วยการ

ด�ำเนนิธรุกจิด้วยความซือ่สัตย์และน�ำก�ำไรทีไ่ด้จากการค้ามาสร้างประโยชน์ให้กบัสงัคม เพราะแก่นแท้ของธุรกจิคอืการท�ำให้

ลูกค้า สังคม และตัวพ่อค้าเองได้ประโยชน์จากกิจกรรมทางธุรกิจที่ทุกคนมีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันทั้งสิ้น ซึ่งผลจากหลักการ

ดังกล่าวมีอิทธิพลอย่างมากต่อธุรกิจของประเทศญี่ปุ่นจนถึงปัจจุบัน

จากบริบทและความเป็นมาของธุรกิจโดยสังเขปพอสรุปได้ว่า ธุรกิจนั้นมีความหมายด้วยตัวเองอยู่แล้วชัดเจนว่า

เป็นกิจกรรมที่ส่วนใหญ่ทุกคนมีความเกี่ยวข้อง เพราะเป็นธุระของทุกคนที่ต้องท�ำมาหาเลี้ยงชีพ ดังนั้นกิจกรรมธุรกิจจึง

ควรเป็นสิง่ทีเ่กดิประโยชน์ Petriglieri & Petriglieri (2010) ศกึษาพบว่าบทเรยีนและหลกัการทีโ่รงเรยีนธรุกจิสอนในระดบั

อุดมศึกษาควรจะต้องให้ความส�ำคัญในเร่ืองนี้อย่างมาก เพราะจะมีส่วนในการชี้น�ำหนทางและแนวทางบนหลักคิดของ

ธรุกจิทีถ่กูต้องแทนทีจ่ะตัง้อยูบ่นหลักคดิทีผิ่ด เพราะการให้ความส�ำคญักบัประสทิธภิาพและก�ำไรสงูสดุ (Maximize Profit)  

ควรจะต้องน�ำเอามติิของเศรษฐกจิและสังคมมาพิจารณาประกอบด้วย เพราะการพฒันาความมัง่คัง่และเทคโนโลยทีีด่สี�ำหรับ

บางกลุ่มบางคนได้มีผลคุกคามชีวิตความเป็นอยู่ทั้งในระดับบุคคล องค์การ ระบบนิเวศน์ และสังคมโดยรวม จึงเป็นหน้าที่

และความรับผิดชอบของนักการศึกษาด้านการจัดการที่ต้องหันมาให้ความสนใจกับความสุขจากการด�ำเนินธุรกิจที่น�ำไปสู ่

การเติบโตทีย่ัง่ยนื (Sustainable Growth) โดยจะต้องปลกูฝังแนวคดินีสู้นั่กเรียนธุรกิจทีจ่ะก้าวสูค่วามเป็นผูน้�ำธุรกจิใอนาคต

หลักคิดการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันกับผลลัพธ์ภาพรวมของความสามารถ 
ในการแข่งขัน (Competitive Advantage Logic and the Final Result of  
Competitiveness)

จากการเติบโตของธุรกิจอย่างมากหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ส่งผลท�ำให้ประเทศที่ได้รับผลกระทบในด้านความ

เสียหายต่อบ้านเมืองน้อยท่ีสุดและเป็นผู้ชนะในสงครามครั้งนี้คือ ประเทศสหรัฐอเมริกามีความโดดเด่นอย่างมากในความ

สามารถเชิงการแข่งขนั ส่งผลท�ำให้หลกัการด�ำเนนิธรุกิจของประเทศอเมริกากลายเป็นตวัแบบ (Model) ธุรกิจทีป่ระเทศต่างๆ  

ยอมรับอย่างมาก ท�ำให้บริษัทธุรกิจของประเทศสหรัฐอเมริกามีโอกาสอย่างมากในการขยายธุรกิจออกไปในระดับโลก  

ซ่ึงแน่นอนว่าสถาบันการศึกษาที่ผลิตพนักงานและผู้บริหารออกรับใช้สังคมก็เป็นหนึ่งในแหล่งของทรัพยากรที่ส�ำคัญ  

ด้วยเงื่อนไขดังกล่าวหลักคิดด้านบริหารธุรกิจหนึ่งที่ได้รับความนิยมและโดดเด่นมากในอดีตเมื่อ 30 ปีก่อนคือการสร้าง 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Creating Competitive Advantage) ที่เน้นการเป็นผู้น�ำด้านการมีต้นทุนการผลิตท่ีต�่ำ  

(Cost Leadership) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) และการมุง่จดุสนใจ (Focus) ทีม่อีทิธพิลท�ำให้องค์การธรุกจิ 
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ทัง้หลายต่างมุง่พฒันาการลดต้นทนุด้วยเทคโนโลย ีและแนวคดิใหม่ด้านการจดัการทีใ่ห้ความส�ำคญักบัคณุภาพในระดบัซกิ 

ซิกม่า (6 Sigma) และการจัดการคุณภาพองค์รวม (Total Quality Management) และอีกหลายๆ กลยุทธ์และมาตรการ

ต่างๆ ด้วยหลกัคดิท่ีพฒันาด้านทฤษฎไีด้น�ำความส�ำเรจ็อย่างมากมาสูอ่งค์การธรุกิจ อกีทัง้ประโยชน์จากธรุกิจท�ำให้นกัศกึษา

ต่างประเทศสนใจสมคัรเข้ามาเรียนรู้วธีิการจดัการธรุกิจแบบอเมรกินัอย่างกว้างขวาง ซ่ึงต่างก็ได้น�ำเอาความรูด้้านการจดัการ

เชงิกลยทุธ์ไปปรบัพัฒนาใช้ในการด�ำเนนิธรุกจิ จงึท�ำให้ธรุกจิมุ่งไปสูเ่ป้าหมายดงักล่าวในทศิทางด้านเดยีว หลกัการดงักล่าว

คอืต้องสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขันให้เหนอืคูแ่ข่งเพือ่สร้างก�ำไรสงูสดุจากธุรกิจ ทัง้ทีห่ลกัการทีค่วรด�ำเนนิการควรจะ 

เป็นธุรกิจเพื่อสร้างให้สังคมดีขึ้นโดยน�ำประโยชน์ที่ได้ในรูปก�ำไรมาสร้างประโยชน์ให้กับพนักงาน สังคมและลูกค้า ไม่ใช่ท�ำ 

เพือ่ตวัเอง เพราะเม่ือมีความได้เปรียบนัน่หมายความว่ามฝ่ีายหนึง่ฝ่ายใดทีเ่สยีเปรยีบ การด�ำเนนิธุรกจิควรเป็นการอยูร่่วมกนั 

ไม่ใช่อยู่รอด ดังนั้นจากบริบทของการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่มีนัยในเชิงการสร้างผลประโยชน์บนการแข่งขัน

ระหว่างกันในการสร้างก�ำไรสูงสุดจากธุรกิจ จึงน�ำมาซึ่งผลกระทบเชิงลบในเวลาต่อมาเพราะเป็นการตัดสินใจที่ไม่ได้ตั้งอยู่

บนหลักการที่ควรจะเป็น

ตัวอย่างที่อธิบายปรากฏการณ์ดังกล่าวได้อย่างดีคือ การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศจีนที่ใช้กลยุทธ์การผลิต 

ทีมี่ต้นทนุต�ำ่มาก ส่งผลท�ำให้องค์การธุรกจิขนาดใหญ่ในประเทศอตุสาหกรรมทางตะวันตกท่ีพยายามลดต้นทนุด้วยมาตรการ

และกลยทุธ์ต่างๆ กลบัได้ผลไม่เป็นไปตามทีค่าดหวงั เพราะต้นทนุแรงงานในประเทศตนเองมเีพิม่สงูมากข้ึนตลอดเวลาท�ำให้ 

บริษัทเหล่านั้นส่งชิ้นงานให้บริษัทของประเทศจีนผลิตซึ่งแน่นอนว่ามีต้นทุนที่ต�ำ่กว่ามาก แต่ด้วยความต้องการสร้างก�ำไร

สูงสุด (Maximize Profit) ท�ำให้ถึงแม้บริษัทมีต้นทุนการผลิตที่ลดลงอย่างมากแต่บริษัทส่วนใหญ่กลับไม่ยอมลดราคาขาย 

เพราะต้องการก�ำไรจ�ำนวนมาก ในล�ำดบัต่อมาประเทศอตุสาหกรรมเหล่าน้ันจงึมนีโยบายถงึข้ันปิดโรงงานในประเทศตนเอง

และย้ายฐานการผลิตไปท่ีประเทศจีนเพื่อสร้างผลก�ำไรท่ีชัดเจน ส่งผลท�ำให้แรงงานในบ้านของตัวเองโดยเฉพาะประเทศ

สหรฐัอเมรกิามีโรงงานย้ายถิน่ฐานการผลติไปประเทศจนีจ�ำนวนมาก จ�ำนวนแรงงานทีต่กงานมากขึน้ส่งผลท�ำให้การบรโิภค 

ภายในประเทศมจี�ำนวนน้อยลงส่งผลท�ำให้เกิดการลงทนุภายในประเทศน้อยลง เงนิทนุต่างไหลไปสูป่ระเทศจนีจ�ำนวนมาก  

การค้าระหว่างประเทศจนีกบัประเทศสหรฐัอเมริกาถงึแม้จะมจี�ำนวนสงูมากขึน้ แต่ประเทศสหรัฐอเมรกิากลบัขาดดลุการค้า

และดุลการลงทุนกับประเทศจีนจ�ำนวนสูงมากยิ่งขึ้น ผลคือการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกาถดถอยถึง

จดุทีเ่งนิสกลุดอลลาร์มค่ีาต�ำ่ทีสุ่ดในรอบหลาย 10 ปี ประกอบกับความรูแ้ละเทคโนโลยใีนการผลติสนิค้าได้ถกูส่งผ่านไปยงั 

ประเทศจนีเรยีบร้อยท�ำให้ประเทศจีนได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยอีย่างลกึซึง้และหลากหลาย จากประเทศทีเ่พิง่เริม่พฒันา  

ประเทศจีนกลบักลายเป็นประเทศทีพ่ฒันาอย่างรวดเร็วและด้วยเงนิทนุทางตรง (Foreign Direct Investment) จากต่างชาต ิ

จ�ำนวนมากส่งผลท�ำให้ทุนส�ำรองเงนิระหว่างประเทศจนีมสีงูมาก มากขนาดทีท่�ำให้องค์การธรุกจิขนาดใหญ่ของจนีมโีอกาส 

ในการเลอืกลงทนุในต่างประเทศโดยเฉพาะการเข้าซือ้กิจการของบรษัิทในประเทศสหรฐัอเมรกิาและประเทศในสหภาพยโุรป 

ทีก่�ำลงัจะปิดตวัลงได้ในราคาทีถ่กูมาก จากเหตกุารณ์ทีเ่กิดข้ึนนีจ้ากการศกึษาพบว่ามบีรษัิทของประเทศจนีเข้าไปลงทนุใน

ต่างประเทศในรอบ 20 ปีที่ผ่านมาเป็นจ�ำนวนสูงมากเป็นประวัติการณ์

จากบรบิทของธรุกจิทีต่ัง้อยูบ่นหลักคดิทีไ่ม่ถกูต้องได้น�ำมาซึง่ปัญหาอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ ธรุกจิทีค่วรจะเป็นตวัแปร

หรือกลไกที่น�ำมาซึ่งความสุข ความปลอดภัยบนการเติบโตที่ยั่งยืนไม่สามารถบรรลุผลได้ เป็นเพราะมิจฉาทิฐิของผู้บริหาร

องค์การธรุกจินัน้ๆ ซึง่อาจกล่าวโดยสรปุได้ว่าเป็นผลลัพธ์ส่วนหนึง่จากการละเลยการปลกูฝังหลกัคดิของธรุกจิทีถ่กูต้องจาก

โรงเรียนธรุกจิ (Business School) และจากความเบีย่งเบนของหลกัคดิการสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนัทีไ่ด้แพร่กระจาย 

ไปยงัประเทศต่างๆ ทัว่โลก โดยเฉพาะในประเทศก�ำลงัพฒันาจงึพบว่าธรุกจิได้กลายเป็นส่วนหนึง่ของตวัแปรในการสร้างปัญหา 

ให้กบัสังคมและประเทศน้ันๆ โดยไม่รูต้วั และดเูหมอืนว่าหลกัแนวคดิดงักล่าวได้แพร่ขยายในหมูน่กัธุรกจิของประเทศนัน้ๆ 
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เพราะพบว่าเป็นปัจจยัทีใ่ห้ผลลพัธ์ในการตอบสนองต่อกเิลสและความต้องการในระดบัปัจเจกบคุคลอย่างเตม็ที ่โดยละเลย

เหตุผลในการด�ำเนินธุรกิจที่ส�ำคัญ คือการยกระดับชีวิตและความเป็นอยู่ของผู้อ่ืนให้ดียิ่งขึ้นที่ท�ำให้สังคมและประเทศ 

ก�ำลงัพฒันาเหล่านัน้ตดิ “กบัดัก” การก้าวข้ามไปสู่ประเทศทีพ่ฒันาแล้วหรอืประเทศอตุสาหกรรมอย่างสิน้เชงิ ทีม่ากกว่านัน้ 

คือทุกประเทศที่พัฒนาบนพื้นฐานของมิจฉาทิฐิจะส่งผลท�ำให้เกิดการเหล่ือมล�้ำทางสังคมสูงมาก คนรวยมีจ�ำนวนน้อยลง 

ในขณะที่คนจนเพิ่มมากขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ

บทเรียนที่ถูกละเลยนี้น�ำมาซึ่งการกระตุ้นให้องค์การธุรกิจ ผู้น�ำ และทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องหันกลับมาให้ความส�ำคัญ

กับหลักการของทุนนิยมและหลักการธุรกิจที่ถูกต้อง มากกว่าที่จะละเลยท�ำตามอ�ำเภอใจปล่อยให้ธุรกิจเป็นเพียงแค่กลไก 

ในการท�ำมาหาเลีย้งชพี ทีส่ร้างความมัง่คัง่ผ่านการท�ำให้เกดิก�ำไรสงูสดุเพือ่ตวัเองโดยไม่ค�ำนงึถงึเลยว่าจะคนืประโยชน์ให้กบั 

สังคมที่ตนท�ำมาหาเลี้ยงชีพและใช้ชีวิตอยู่อย่างไร

การทบทวนหลักคิดในการด�ำเนินธุรกิจใหม่ (Rethinking of New Business Logic)

Flyvbjerg, 2001 ศกึษาในเรือ่งนีโ้ดยชีช้ดัว่าเนือ่งจากการจดัการเป็นทฤษฎีทางด้าน Social Science ทีห่ลายฝ่าย 

อาจจะยงัไม่สามารถน�ำมาเช่ือมโยงกบัปรากฏการณ์ทางด้านเศรษฐกิจ การเมอืง และสงัคมได้โดยตรง จงึส่งผลท�ำให้นกัเรยีน

จากโรงเรยีนธรุกิจมุ่งแต่จะท�ำกจิกรรมธรุกจิให้บรรลุวตัถปุระสงค์ขององค์การ โดยละเลยการมองภาพใหญ่ท่ีธุรกิจของตนเอง

เป็นกลไกส�ำคญัในการพัฒนาภายใต้กจิกรรมต่างๆ นัน้ Muff (2012) ได้เน้นย�ำ้อกีว่าการเชือ่มโยงสงัคม ธรุกจิ จรรยาบรรณ 

ในการด�ำเนินธุรกิจเพื่อสร้างทุนมนุษย์ (Human Capital) ที่มีคุณภาพออกไปจัดการธุรกิจบนหลักการที่ถูกต้องจะสร้าง 

ให้เกิดประโยชน์มากกว่าผลเสียอย่างมีนัยส�ำคัญได้ Bourdieu & Laguant (1992) ให้ความส�ำคัญกับการฝึกฝนอุปนิสัยให้

มนษุย์ตระหนกัว่าคนหรอืทรัพยากรมนษุย์คอืตวัแปรส�ำคญัของโครงสร้างสงัคม (Social Structure) ทีฝั่งลกึอยูใ่นการพัฒนา 

เศรษฐกจิโดยรวมจะท�ำให้การพัฒนาธุรกจิสามารถสร้างความสขุได้อย่างมนียัส�ำคญั ทัง้นีก้ารพฒันาโรงเรยีนธุรกจิให้ก้าวข้าม 

“กับดัก” ความคิดในการสร้างก�ำไรสูงสุดจากกลยุทธ์ธุรกิจไปสู่การยกระดับจรรยาบรรณ (Ethic) ที่เป็นการด�ำเนินธุรกิจ 

บนความยุติธรรมที่มุ่งสู่ประโยชน์ของผู้อื่นภายใต้กิจกรรมท่ีตนได้ผลตอบแทนที่เพียงพอที่จะเติบโตและน�ำผลก�ำไรไปสู่ 

การลงทุนในองค์การและสังคมให้มีการเติบโตไปด้วยกันอย่างมีนัยส�ำคัญเพื่อก้าวสู่การเติบโตที่ยั่งยืนพร้อมๆ กัน

ปัจจบุนัจะพบว่าวตัถุประสงค์และหลกัการการด�ำเนนิธรุกจิมกีารเปลีย่นผ่านอย่างมากโดยเฉพาะจากทางตะวนัตก 

ที่เป็นที่มาของหลักคิดการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยพบว่าแนวคิดการจัดการเริ่มหันมาให้ความสนใจกับ 

การกลับคนืสูส่งัคมมากขึน้ จากเดมิทีม่กีารให้ความส�ำคัญกับการรบัผดิชอบต่อสงัคม (Social Responsibility) ทีม่อิีทธิพล 

อย่างมากในช่วง 20 ปีทีผ่่านมา แต่ผลปรากฏชดัว่าองค์การส่วนใหญ่มกัจะใช้เงนิทีไ่ด้ก�ำไรจากธุรกจิแบ่งปันคนืกลบัมาสูส่งัคม 

ในด้านการบรจิาคช่วยเหลอืการสงเคราะห์ซึง่อาจจะตอบโจทย์การช่วยเหลอืได้ แต่เป็นการกลบัคนืแบบไม่ตรงจดุ ขาดความ 

ยัง่ยนื จึงมีการพฒันาในรูปแบบการสร้างคณุค่าร่วมกนั (Creating Shared Value: CSV) ทีใ่ห้ความส�ำคญักบัการเปิดโอกาส 

ให้สังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาในห่วงโซ่อุปทาน (Supply-Chain) มากขึ้น การให้โอกาสสังคมและหน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วข้องเข้ามามส่ีวนในการด�ำเนนิงาน การพฒันาสนิค้า การสร้างสงัคมทีด่ใีห้ไปด้วยกันตัง้แต่แรกทีเ่ป็นการให้ประโยชน์

ที่ถูกต้องตรงจุดที่ทุกฝ่ายต่างต้องการ โดยมีการร่วมกันรักษา พัฒนา และใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างองค์การ สังคม และ

ประชาชน เพราะทุกฝ่ายเริ่มตระหนักว่า “ไปด้วยกัน ไปได้ไกล” มากกว่าที่จะมุ่งสร้างความได้เปรียบให้เกิดขึ้นระหว่างกัน

ทีส่่งผลท�ำให้เกดิบรรยากาศของการด�ำเนนิธรุกจิทีน่อกจากจะให้ความส�ำคัญกับการแข่งขนักันแล้ว ยงัมโีอกาสในการสร้าง 

ให้เกิดเป็นความแตกแยกในสังคมได้อีก ซึ่งท้ายสุดทุกฝ่ายจะตกอยู่ในสถานการณ์ที่เป็นผู้เสียหายด้วยกันทั้งสิ้น
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การเปลี่ยนแปลงหลักคิดและเหตุผลในการด�ำเนินธุรกิจมีความชัดเจนมากขึ้นเมื่อวารสารธุรกิจชื่อดังเช่น วารสาร 

Fortune วารสาร Forbes และวารสารอ่ืนๆ ทีมี่อทิธิพลต่อความคดิและการตดัสนิใจของผูบ้รหิารขององค์การทัง้ขนาดใหญ่  

กลาง และขนาดเล็กของโลกเร่ิมมกีารปรับแนวการวดัความส�ำเร็จจากธุรกิจทีเ่ดมิจะให้ความส�ำคญักับจ�ำนวนรายได้ท่ีสงูทีส่ดุ  

500 ล�ำดับแรกหรือให้ความส�ำคัญกับบริษัทที่สามารถสร้างผลก�ำไรได้มากที่สุดในระดับโลกที่รวมท้ังบุคคลที่เป็นนักธุรกิจ

ที่ร�่ำรวยที่สุดโดยมิได้สนใจผลลัพธ์ในมิติอื่นๆ เช่น การท�ำประโยชน์ต่อสังคม พนักงาน และลูกค้า ได้หันมาให้ความส�ำคัญ

กับบริษัทที่มีอิทธิพลในการเปลี่ยนแปลงโลก (Change the World List) ที่สร้างแรงจูงใจให้บริษัทอื่นๆ เริ่มหันมาพิจารณา

บทบาทและวตัถปุระสงค์ของตนเองมากขึน้ว่ากจิกรรมของตนเองนัน้สร้างหรอืท�ำลายสิง่แวดล้อมและสงัคมหรอืไม่อย่างไร 

โดยวารสารดงักล่าวเร่ิมให้ความส�ำคญัมาตัง้แต่ปี 2016 ซ่ึงนบัว่าเป็นเพยีงการเริม่ต้นแต่กเ็ป็นการเริม่ต้นทีม่อีทิธพิลต่อธรุกจิ 

โดยรวมอย่างมีนัยส�ำคัญ เพราะสังคมเองที่แน่นอนว่าเป็นตัวแปรที่ถูกกระท�ำทั้งในแง่การใช้สังคมในรูปแบบปัจจัยน�ำเข้า 

(Input) ที่รวมถึงทุนมนุษย์ ทรัพยากรธรรมชาติ เงินทุน และผลลัพธ์ (Output) ที่คือผลิตภัณฑ์ของเสียจากการผลิต ขยะ 

อากาศพิษ ฯลฯ ดังนั้นเมื่อสังคมออกมาสร้างความต้องการ (Demand Condition) ในหลายๆ มิติย่อมมีผลท�ำให้ธุรกิจเอง

ซ่ึงแท้จริงก็คือสมาชิกของสังคมนั้นๆ หันกลับมารับฟังมากขึ้น เพราะท้ายสุดแล้วผลลัพธ์สุดท้ายก็คือสังคมที่จะต้องรับผล 

การกระท�ำนั้นๆ ซึ่งหากทิศทางเป็นไปในเชิงบวกก็ย่อมแน่นอนว่าสังคมนั้นก็จะพบกับความมั่งคั่งเจริญรุ่งเรือง

สงัคมทีค่าดหวงัมากในการให้ความส�ำคญักบัสงัคมมากขึน้ได้แทรกซึมเข้าไปอยู่ในกลุ่มคนรุน่ใหม่ทีเ่ป็นก�ำลงัส�ำคัญ

ขององค์การอย่างมีนัยส�ำคัญ จากการศึกษาพบว่าในการสมัครเข้าท�ำงานน้ันเดิมองค์การหรือบริษัทจะมีอ�ำนาจในการรับ

พนกังาน โดยจะมพีนกังานจ�ำนวนมากสมคัรเข้าท�ำงานเพราะความมัน่คง ความก้าวหน้า และมรีายได้ทีด่ ีบริษัทจึงเป็นผู้เลือก 

พนกังาน ปัจจุบนัในประเทศเยอรมนแีละประเทศอตุสาหกรรมส่วนใหญ่เกิดปรากฏการณ์ในตลาดแรงงานในทางตรงกนัข้าม  

เพราะพนักงานจะเป็นผู้ที่เลือกบริษัทที่พวกเขาต้องการท�ำงานด้วย โดยเฉพาะบุคลากรที่มีศักยภาพและมีความรู ้

ความสามารถสูง พวกเขาจะเลือกท�ำงานกับบริษัทที่มีอุดมการณ์ในการยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับทุกคน สร้างคุณภาพ  

และความเป็นอยู่ของสังคมให้ดียิ่งขึ้น โดยจะพิจารณาว่าเป็นบริษัทที่รักษาและสร้างสมดุลให้กับโลกน้ี มากกว่าที่จะเลือก

ท�ำงานกับบริษัทขนาดใหญ่ที่ขาดอุดมการณ์ในการด�ำเนินธุรกิจ จากปรากฏการณ์ของสถานการณ์ที่แตกต่างจากเดิมอย่าง

สิ้นเชิงท�ำให้บริษัทธุรกิจขนาดใหญ่หันมาปรับเปลี่ยนหลักคิดและนโยบายในการด�ำเนินธุรกิจใหม่เพราะจะได้จูงใจให้คน 

ที่มีศักยภาพหันมาให้ความส�ำคัญกับบริษัทของตนเองมากขึ้น

จากโมเมนตั้มของการมองธุรกิจในรูปแบบของกิจกรรมที่มุ่งสร้างชีวิตคนอื่นให้ดีขึ้นนี้ได้น�ำไปสู่การเกิดขึ้นของ 

บริษัทเพื่อสังคมอย่างเต็มรูปแบบที่เรียกว่าบริษัทเพื่อสังคม (Social Enterprise) ที่มีผู้บริหารรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ให้ความ

สนใจอย่างมาก เพราะพวกเขาเหล่านั้นต่างตระหนักชัดว่าในขณะที่ธุรกิจมีการเติบโตอย่างมากในภาพรวมน้ันเป็นเพียง 

ภาพหลอกตา เพราะแท้จริงแล้วยงัมีประชากรของโลกอกี 6-7 ล้านจาก 10 ล้านทีเ่ป็นประชากรทีม่รีายได้อยูภ่ายใต้ฐานล่าง

ของพีระมิดหรือราว 4 พันล้านจากประชากรโลก 6.8 พันล้านคนที่ยังไม่มีโอกาส ไม่มีเงินทุนเพียงพอที่จะเข้าถึงสินค้าและ

บริการที่บริษัทขนาดใหญ่ผลิตขายให้กับคนทั้งโลก ซึ่งแท้จริงพวกเขาก�ำลังขายสินค้าและบริการให้คนจ�ำนวนเพียง 3,000 

ล้านคนเท่านั้น โดยที่อีก 4 พันล้านคนไม่สามารถแม้แต่จะคิดที่จะได้ใช้สินค้าและบริการเหล่านั้นเลย จากการศึกษาพบว่า 

มีบริษัทจ�ำนวนมากที่ให้ความส�ำคัญกับสังคมโดยรวมจริงๆ ทั้งพีระมิด โดยองค์การธุรกิจเหล่านั้นดูจะมีความแตกต่างจาก

ธุรกิจธรรมดาทั่วๆ ไปที่มุ่งแสวงหาแต่ผลก�ำไรและการเติบโตของสัดส่วนทางการตลาดโดยได้ละเลยความจริงที่น่าเสียดาย

อย่างมาก Simanis & Duke (2014) ได้ยกตัวอย่างบริษัท Fan Milk ถือก�ำเนิดเกิดจากชาวเดนมาร์กที่มีโอกาสเข้าไปพบ
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ความจริงว่าในประเทศกาน่าและประเทศในแอฟริกาหลายประเทศมีประชากรที่ยังขาดการเข้าถึงสารอาหารท่ีส�ำคัญ เช่น 

นมและเครือ่งดืม่อืน่ๆ กลุ่มคนเหล่านัน้จึงก่อตัง้ธรุกจิด้วยเจตนาทีแ่น่นอนว่าต้องการให้ชาวกาน่าสามารถมนีมสดดืม่ในราคา 

ทีท่กุคนสามารถซือ้หาบริโภคได้ จากเจตนารมณ์ทีด่มีากกจิการด�ำเนนิได้ด้วยด ีแต่จากข้อจ�ำกดัของประชาชนในท้องถ่ินทีม่ ี

ความยากจนมาก การคมนาคมทีไ่ม่สะดวก ประกอบกบัการค้าขายในประเทศเหล่านัน้มรีปูแบบทีต้่องการให้ผูซ้ือ้และผูข้าย 

มปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างกนั ช่วงเริม่ธรุกิจ Fan Milk จงึน�ำเอาผลิตภัณฑ์นมมาขายบนท้องถนนโดยให้มพีนกังานขายขายสินค้า

ระหว่างรถติดสัญญาณไฟ จากการขยายตัวของความต้องการที่มากขึ้นแต่ทรัพยากรมีจ�ำกัด บริษัท Fan Milk จึงมีนโยบาย 

ซ้ือจกัรยานจ�ำนวนมากให้พนกังานขายสามารถเช่าเพ่ือใช้เป็นร้านค้าเคลือ่นทีไ่ด้ โดยจากนโยบายการเตบิโตร่วมกนัทีพ่ฒันา

พนักงานขายทั่วไปให้เป็นพ่อค้าปลีกขนาดย่อมที่สามารเร่ิมธุรกิจเล็กๆ ด้วยตัวเองโดยเร่ิมจากการมีสินทรัพย์คือจักรยาน

เป็นเครือ่งมอืและอุปกรณ์ในการท�ำมาหาเลีย้งชพีทีน่อกจากจะสร้างรายได้และการกระจายผลติภณัฑ์นมทีม่คีณุภาพให้กับ

สงัคมแล้ว ยงัเป็นการเพิม่พ่อค้ารายย่อยในสงัคมอกี เท่ากับเป็นการพัฒนาแบบยกระดับก�ำลงัสอง นอกจากนัน้การคมนาคม 

ทีส่ะดวกมากข้ึน ท�ำให้ปัจจบุนั Fan Milk มตีลาดทีข่ยายออกไปจากเดมิกว้างมากขึน้อย่างมนียัส�ำคญั โดยสามารถขยายธุรกจิ 

ไปยังประเทศข้างเคียงอีกด้วย

ในท�ำนองเดียวกันประเทศอินเดียที่มีประชากรมาเป็นอันดับ 2 ของโลกและมีสภาพสังคมที่ยังต้องการการพัฒนา

อีกมากเริ่มได้ประโยชน์จากธุรกิจที่มีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ใหม่จากการมุ่งสู่ก�ำไรสูงสุดไปสู่การยกระดับคุณภาพ 

ของสังคมโดยรวมไปพร้อมๆ กัน บริษทั ChotuKool เป็นบริษัทท้องถิน่ของอินเดยีทีม่องเหน็ถึงความยากจนของสังคมอินเดยี 

ที่กระจายไปท่ัวประเทศ มีผลต่อการด�ำรงชีวิตโดยเฉพาะการกินอยู่อย่างมาก จากคนจนท�ำให้ประชาชนเหล่านี้ไม่มีความ

สามารถทีจ่ะหาซือ้ตูเ้ยน็มาแช่อาหารสดซึง่หมายความว่าเนือ้สดทีซ่ือ้มาจากตลาดจะไม่สามารถเก็บไว้รับประทานได้หรือไม่ 

ก็จะเกิดอาการท้องเสียอย่างรุนแรง บริษัท ChotuKool ที่ก่อตั้งโดยวิศวกรเพียงไม่กี่คนสนใจที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ขึ้นมา

ทดแทนตู้เย็นโดยออกแบบตู้แช่ที่ไม่ต้องใช้คอมเพรสเซอร์แต่ใช้ Solid State Cooling Chip ที่ใช้พลังงานจากถ่านไฟฉาย

เข้ามาท�ำความเย็นแทน มีราคาเพียง $69 ที่ถูกกว่าตู้เย็นปกติอย่างมากที่ถึงแม้จะไม่ได้มีความเย็นเหมือนตู้เย็นปกติแต่ผล 

ของการทีม่ตีูแ้ช่ทีม่คีวามเยน็พอเพยีงกส็ามารถจะท�ำให้อาหารไม่บดูเสียง่ายหลายวัน นบัว่าเป็นผลงานทีน่่ายกย่องในฐานะ

หน่วยหนึง่ของสงัคมทีไ่ด้ท�ำหน้าทีข่องพวกเขาได้อย่างดทีีส่ดุ ผลคอื ChotuKool ได้กลายเป็นสนิค้าทีช่าวชนบทซึง่ยากจน

หรอือาศยัอยูใ่นสถานทีท่ีไ่ฟฟ้าเข้าไม่ถงึมีโอกาสได้ยกระดับคณุภาพชีวิต จากเหตผุลทีเ่กิดขึน้เพยีงเพราะแค่ต้องการท�ำงาน 

ที่ตนถนัดและสนใจ และต้องการท�ำงานท่ีมีความสุข เห็นได้ชัดว่าผลจากความสุขนั้นจะน�ำมาซึ่งประโยชน์ที่ช่วยยกระดับ

คุณภาพของสังคมโดยรวมได้ (Simanis & Duke, 2014)

บริษัท Nestlé เจ้าของสโลแกน อาหารดี ชีวิตดี (Good Food, Good Life) ที่เป็นผู้สนับสนุนความคิดการสร้าง

คุณค่ารวม (Creating Shared Value) เป็นหนึ่งในบริษัทที่นิยามคุณค่าของการด�ำเนินธุรกิจอย่างชัดเจน เพราะจุดเริ่มต้น

ของบริษัทที่ให้ความส�ำคัญกับการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้อื่น บริษัท Nestlé พบว่าประชากรชาวอินเดียส่วนใหญ่ขาด 

สารอาหารส�ำคญัในการด�ำรงชวีติโดยเฉพาะชาวชนบททีย่ากจน Nestlé จงึได้ท�ำการวจิยัพัฒนาสตูรผงปรงุอาหารส�ำเรจ็รูป 

Masala-ae-Magic ที่มีการใช้รสชาติอินเดียผสมกับสารอาหารส�ำคัญซึ่งมีราคาขายเพียง 3 รูปี อันเป็นราคาที่ชาวอินเดีย

สามารถซือ้หามาบรโิภคได้ทกุคน ผลปรากฏว่าจากความมุง่มัน่ในการให้ความส�ำคญักับสงัคม (Embedded Social Purpose)  

และการตอบโจทย์ความต้องการของสังคม ส่งผลท�ำให้ผลิตภัณฑ์ Masala-ae-Magic กลายเป็นเคร่ืองเทศขายดีในตลาด 

ของประเทศอินเดียที่ไม่จ�ำกัดเฉพาะชาวชนบทที่มีรายได้น้อยเท่านั้น ด้วยรสชาติที่เป็นอินเดียผลคือชาวอินเดียส่วนใหญ่

ถกูใจในรสชาตขิอง Masala-ae-Magic ท�ำให้ยอดขายสนิค้าปรุงรสชาตนิีป้ระสบความส�ำเร็จในตลาดอย่างสูงท�ำให้ Nestlé 

ได้สดัส่วนทางการตลาดอย่างมาก จากความคดิและความมุง่หวังทีด่ทีีจ่ะให้สงัคมได้รบัความสขุและมคีณุภาพความเป็นอยู่
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และคณุภาพชวีติทีด่ข้ึีน จากสังคมธรุกจิทีมี่การเปลีย่นแปลงไปในทศิทางของการให้ความส�ำคญักบัธรุกจิและสงัคมไปพร้อม

กันได้สร้างโมเมนตัมในการขับเคล่ือนธุรกิจอย่างมาก เพราะบริษัทที่เริ่มด�ำเนินการดังกล่าวมีขนาดใหญ่และมีอิทธิพลใน 

ห่วงโซ่คณุค่าอย่างมาก ส่งผลท�ำให้บริษทัทีอ่ยูใ่น Supply-Chain เดยีวกนัเหน็ตวัแบบ (Role Model) ทีด่ ีจงึเกิดการด�ำเนนิ 

ธรุกจิตามอนัท�ำให้บรบิทของธรุกจิโดยรวมเริม่มกีารพัฒนาไปในทศิทางทีถ่กูต้องมากขึน้อย่างเป็นล�ำดบั (Simanis & Duke, 

2014)

หลักคิดใหม่ที่เปลี่ยนไปของโรงเรียนธุรกิจ (New Changing Logic of Business School)
Pfeffer & Fong (2002) และ Mintzberg & Gosling, (2002) ได้ให้ข้อคิดในการพัฒนาโรงเรียนธุรกิจให้มีส่วน 

ส�ำคญัในการพฒันาสงัคมพร้อมๆ กบัการยกระดบัของธุรกจิเองอย่างมาก โดยสรุปชัดเจนว่าในการศกึษาด้านธุรกจิโรงเรียน

ธุรกิจควรปลูกฝังในเร่ืองหน้าที่จรรยาบรรณและบทบาทของธุรกิจให้ชัดเจน โดยควรต้องให้ค�ำจ�ำกัดความของธุรกิจที่ไม่

จ�ำกัดแค่การสร้างความมั่งคั่งจากก�ำไรที่สูงสุดเพราะเป็นการก�ำหนดนิยามที่ต้ังอยู่บนหลักการที่มีมิจฉาทิฐิ ในเรื่องนี้ม ี

ความสอดคล้องกบันกัวชิาการด้านการจดัการหลายคน (Waddle 2008 Morris 2008) อย่างไรก็ด ีโรงเรียนธุรกจิเป็นเพียง

แค่หนึง่มติทิีม่หีน้าทีน่ีเ้พราะเป็นหน่วยงานทีรั่บผิดชอบผลตินกับรหิารออกไปบรหิารองค์การธุรกิจ ดงันัน้องค์การธุรกิจเอง 

กจ็ะเป็นอกีองค์การหนึง่ทีม่คีวามส�ำคญัไม่ยิง่หย่อนต่อกนั เพราะมค่ีานิยม ความเชือ่ และวฒันธรรม ทีไ่ด้ปลกูฝังมาอย่างดแีล้ว  

ประกอบกับมีผู้บริหารในระดับที่สูงมากกว่าด�ำเนินการปฏิบัติการจัดการ (Execution) การเปลี่ยนหลักแนวคิดในระดับ

องค์การจึงมีความส�ำคัญมากเช่นกัน การผูกโยงความสัมพันธ์ระหว่างสังคมและองค์การให้แน่นแฟ้นมากกว่าการค้าขาย 

แต่เป็นการอาศัยอยู่ร่วมกันแบบพึ่งพาจึงเป็นแนวทาง (Approach) ที่ควรส่งเสริมให้เกิดขึ้นมากกว่าเดิม

ในเรื่องการปลูกฝังจิตส�ำนึกนิสัย (Habits) ให้องค์การ บุคคล และสังคมต่างตระหนักถึงความสัมพันธ์เกี่ยวโยงกัน  

(Interrelationship) แท้จริงมาตั้งแต่สมัยเมโสโปเตเมีย (Mesopotamia) เลยมาถึงยุคของอริสโตเติลที่แท้จริงเป็นยุคที ่

ปรชัญามคีวามรุง่เรอืงมาก (Heidegger, 1962) มนษุย์มคีวามเข้าใจในเหตผุลของการมชีวีติอยูดู่จะชดัเจนมากกว่าในปัจจบุนั 

ด้วยซ�ำ้ไป ท�ำให้สังคมในยคุนัน้การค้ากบัมนษุย์มคีวามเช่ือมโยงในระดับทีส่งูมากเพยีงแต่มข้ีอเสยีในเรือ่งการแย่งชิงอ�ำนาจ

ผ่านการสงครามทีม่นษุย์ในยคุนัน้ยงัก้าวข้ามไม่พ้นจงึมีศกึสงครามทีไ่ปท�ำลายอารยธรรมของกนัและกนัในยคุนัน้ Petriglieri 

& Petriglieri (2010) ให้ความเหน็ในเร่ืองนีว่้าจากข้อจ�ำกดัทีส่ถานะทางจิตวิทยาระหว่างองค์การธุรกิจกับบคุคลทีใ่ห้ความ

ส�ำคัญจ�ำกัดแค่ในระยะส้ันส่งผลท�ำให้ต่างฝ่ายต่างละเลยการให้ความส�ำคัญกับสิ่งแวดล้อมและสิ่งแวดล้อมที่ส�ำคัญคือ 

สงัคมทีท่ัง้สองฝ่ายตัง้อยูน่ัน่เอง จึงเป็นหน้าทีข่องโรงเรยีนธรุกจิทีจ่ะต้องสร้างตวัเชือ่ม (Connector) ทีท่�ำให้สงัคมธรุกจิและ

บุคคลที่แน่นอนว่าเป็นทั้งตัวแทนในการท�ำงานและเป็นผู้บริโภคสินค้าขององค์การธุรกิจเกิดความตระหนักรู้ในประโยชน์

แท้จริงร่วมกนั MacMahon (2009) ได้น�ำเสนอหลักคดิในการสร้างและพัฒนาให้การศกึษาธุรกจิในมติใิหม่เป็นตวัเร่งปฏิกิริยา  

(Catalyst) ให้ความสัมพันธ์ดังกล่าวมีความเข้มข้นมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ด้วยการสร้างการรู้คิดในเชิงสัมพันธ์กัน (Relationship 

Cognition) ให้มปีระสทิธภิาพ ทัง้นีใ้ห้ความส�ำคัญกบัหน่วยหลกั 3 หน่วยส�ำคัญคอื 1. กลุม่ผูบ้รหิารองค์การธรุกจิ (Executive  

Level) 2. คณาจารย์ทีส่อนธุรกจิ (Faculties of Business Administration) และ 3. การปรบัเปลีย่นวธิกีารเรียนรู้การพฒันา 

หลักสูตรเนื้อหาในระดับรากลึก (Radical Redesign) เพื่อสร้างให้ธุรกิจให้ความส�ำคัญกับความสุข (Happiness) ที่ได้ผลิต  

(Production) ได้ขาย (Selling) และให้ผูซ้ือ้มคีวามสขุ โดยรากฐานของการด�ำเนินธุรกิจตัง้อยูบ่นอาชีพชอบ (Professionalism)  

ทีเ่กิดจากความรักและความหลงใหล (Passion) ทีแ่ต่ละคนมคีวามสนใจ มคีวามถนดัในทกัษะนัน้ๆ มใิช่การด�ำเนนิธรุกจิจาก 

ความโลภ ความส�ำคัญผิด และความไม่ถนัดชัดเจน ซึ่งนั่นน่าจะไม่ใช่ความหมายแท้จริงของการด�ำเนินธุรกิจ
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Ryan (2010) ท�ำการศกึษาพัฒนาผู้น�ำรุ่นใหม่โดยให้ความเห็นว่าการเพิม่ความร่วมมอืระหว่างกนัให้มากขึน้ระหว่าง

สังคมกับโรงเรียนธุรกิจเพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนธุรกิจที่ก�ำลังจะออกมาเป็นนักธุรกิจในอนาคตได้รับรู้ถึงบทบาทและหน้าท่ี 

ที่แท้จริงที่ควรมีต่อสังคม ซึ่งหน้าที่ บทบาท และความรับผิดชอบนี้ควรมีต่อตนเองในฐานะตัวแทน (Agent) ที่เป็นผู้จัดการ 

ที่ลงมือกระท�ำ (Actor) ท่ีจะต้องเคารพในความรักในอาชีพที่ส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาบนความสุขของ

การได้เข้ามาเกี่ยวข้องกับธุรกิจไม่ว่าจะด�ำรงอยู่ในหน้าที่ใดก็ตาม

บทสรุป (Conclusion)

จากบริบทของสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input) และผลลัพธ์ (Output) ของ

ธุรกิจในทุกๆ มิติได้ส่งผลท�ำให้ทุกฝ่ายเร่ิมเกิดการตระหนักถึงผลร้ายของการมีเหตุผลในการด�ำเนินธุรกิจที่มุ่งหวังในการ

สร้างผลก�ำไรให้เกิดแก่องค์การอย่างเดียวโดยละเลยปัจจัยท่ีเป็นตัวแปรหลักคือสังคมที่ทุกคนอาศัยและใช้ประโยชน์อยู่ที่

ส่งผลท�ำให้สังคมโดยรวมเกิดปัญหาและดูเหมือนว่าเป็นปัญหาที่ต้องใช้ทรัพยากรในการแก้ไขมากกว่ารายได้หรือผลก�ำไร

จากองค์การธุรกิจหลายองค์การรวมกันเสียอีก บทความวิจัยนี้เป็นหนึ่งในความพยายามท่ีจะน�ำเสนอหลักคิดการจัดการ

ธุรกิจใหม่เพื่อน�ำมาซึ่งความสุขจากกิจกรรมที่ทุกคนทุกส่วนต่างเข้ามามีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างแยกออกจากกันได้

ยากมาก การด�ำเนนิธรุกจิทีต่ัง้อยูบ่นความมีมิจฉาทฐิจึิงควรได้รบัการปรบัปรงุแก้ไขใหม่เพือ่ตอบโจทย์ของค�ำถามทีว่่ามนษุย์

เกิดมาเพื่ออะไรที่แน่นอนว่าไม่ใช่เกิดมาเพ่ือใช้ทรัพยากรบนโลกใบนี้แล้วพยายามสร้างความมั่งคั่งให้กับตัวเองให้มากที่สุด 

โดยไม่ค�ำนงึถงึคนรุน่ใหม่ว่าต่อไปจะเหลอืทรพัยากรอะไรบ้าง ทีม่ากกว่านัน้คอืแนวคดิใหม่นีจ้ะเป็นตวัแปรในการตอบโจทย์ 

ที่ส�ำคัญอีกข้อหนึ่งคือมนุษย์ควรจะเกิดมาแล้วได้ท�ำในสิ่งที่ชอบที่ตนเองหลงใหล (Passion) ที่สามารถใช้ความชอบที่มา 

พร้อมกบัทกัษะและความถนดัในการท�ำมาหาเลีย้งชพีชอบบนความเป็นมอือาชพีของแต่ละสาขาวชิาทีแ่น่นอนว่าจะยงัน�ำมา 

ซึง่ความสขุและความปลอดภยัให้กบัสงัคมโดยรวม ซึง่น่าจะเป็นเป้าหมายสดุยอดของการด�ำเนินธุรกจิทีค่วรได้รบัการพฒันา

ก่อนที่ทุกอย่างจะสายเกินแก้ไข
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บทคัดย่อ

งานวจัิยนีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือพัฒนาตวัชีว้ดัส�ำหรับการประเมนิความเสีย่งในโลจสิตกิส์ โดยใช้การทบทวนวรรณกรรม 

เพื่อสืบค้นงานวิจัยท่ีมีการศึกษาความเส่ียงในการจัดการโลจิสติกส์จากฐานข้อมูลด้านการบริหารธุรกิจและการจัดการ  

เพื่อท�ำการรวบรวมประเด็นความเสี่ยงในโลจิสติกส์ และประยุกต์ใช้วิธีการวิเคราะห์ปัจจัย เพื่อคัดกรองและจัดกลุ่มตัวชี้วัด  

แล้วจึงท�ำการวิเคราะห์ค่าถ่วงน�้ำหนักของตัวชี้วัดเพื่อน�ำมาสร้างดัชนีรวมส�ำหรับใช้ประเมินภาพรวมของความเส่ียงใน 

โลจสิตกิส์ขององค์กร โดยผลการวเิคราะห์ปัจจยัสามารถแบ่งกลุ่มตวัช้ีวัดออกเป็น 9 ปัจจยั 61 ตวัช้ีวัด โดยปัจจยัความเสีย่ง 

ด้านข้อมูลมีความส�ำคัญมากที่สุด ตามมาด้วยด้านการจัดการ และด้านการขนส่ง ชุดตัวช้ีวัดและดัชนีรวมที่พัฒนาขึ้นได้

ถูกน�ำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบริษัทโลจิสติกส์ โดยผลการทดสอบพบว่าชุดตัวชี้วัดส�ำหรับประเมินความเสี่ยงใน 

โลจสิตกิส์มคีวามครอบคลุม เหมาะสม และสะดวกต่อการน�ำไปใช้งานจรงิ นอกจากการน�ำไปประเมนิความเสีย่งในโลจสิติกส์ 

ขององค์กร ประโยชน์ของการพัฒนาชุดตัวชี้วัดในงานวิจัยนี้ คือ การสร้างการตระหนักรู้ด้านความเสี่ยงต่างๆ ในโลจิสติกส ์

ให้แก่ผู้ประกอบการ เพ่ือใช้ตรวจสอบและวางแผนส�ำหรับเตรียมความพร้อมในการรับมือกับความเสี่ยงในโลจิสติกส์  

ที่ปัจจุบันผู้ประกอบการไทยยังให้ความส�ำคัญในระดับต�่ำ

ค�ำส�ำคัญ: ตัวชี้วัด; ความเสี่ยง; โลจิสติกส์; การวิเคราะห์ปัจจัย; ดัชนีรวม

การพัฒนาตัวชี้วัดส�ำหรับการประเมินความเสี่ยงในโลจิสติกส์

ภาควิชาบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ โลจิสติกส์ และการขนส่ง คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
โทร. 0-2613-2276 E-mail: opasanon@tu.ac.th
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1. บทน�ำ (Introduction)

ปัจจุบันการจัดการความเสี่ยงมีความส�ำคัญอย่างมากต่อภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม โดยเฉพาะประเทศไทย 

ภายหลังจากการเกิดมหาอุทกภัยในปี 2554 ที่ท�ำให้เกิดการหยุดชะงักของโซ่อุปทานอุตสาหกรรมยานยนต์ระดับโลก ซึ่ง 

ใช้ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ นอกจากนี้ การวัดความเสี่ยงยังได้รับความสนใจจากหน่วยงานในระดับ

ต่างๆ ซึ่งเห็นได้จากการที่องค์กรนานาชาติหลายองค์กร เช่น United Nations University Institute for Environment 

and Human Security ได้จัดท�ำ The World Risk Report และ The World Risk Index ซึ่งระบุถึงความเสี่ยงทาง 

ภัยธรรมชาติที่อาจเกิดขึ้นในแต่ละประเทศ รวมถึง The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission (COSO) ที่จัดท�ำรายงานเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงในบริษัท (Enterprise Risk Management) และ 

จัดท�ำรายงานเกี่ยวกับการพัฒนาตัวชี้วัดความเสี่ยงในบริษัท (Key Risk Indicators) (Beasley et al., 2010)

ความเสี่ยงในโลจิสติกส์ (Logistics Risk) ถือเป็นปัจจัยเชิงลบส�ำคัญที่แต่ละบริษัทต้องเผชิญ อาทิ ความเสี่ยง 

ที่เกี่ยวข้องกับการขนส่ง การจัดเก็บ หรือการบริหารสินค้าคงคลัง (Cavinato, 2004 อ้างถึงใน Govindan & Chaudhuri, 

2016) การที่บริษัทมีการจัดการความเสี่ยงที่ดีจะสามารถพัฒนาความสามารถในการแข่งขันและลดต้นทุนได้ (Svensson, 

2002 อ้างถึงใน Lam et al., 2015) จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงในโลจิสติกส์พบว่า งานวิจัย 

ที่ผ่านมาแบ่งการศึกษาความเสี่ยงออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ การบริหารจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห์ผลกระทบและรับมือ

กับความเสี่ยง และการประเมินความเสี่ยง ซึ่งจากงานวิจัยที่ผ่านมานั้นยังไม่มีงานวิจัยใดที่ท�ำการพัฒนาตัวชี้วัดความเสี่ยง

ในโลจิสติกส์ ทั้งนี้ ตัวชี้วัดมีบทบาทส�ำคัญในการท�ำให้บริษัทสามารถประเมินสถานะความเสี่ยงของตนเองในมิติต่างๆ ได้ 

รวมถึงช่วยให้บริษัทสามารถเปรียบเทียบตัวเองกับมาตรฐานของบริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกันได้ (Logistics Service 

Information Center, 2015) นอกจากนี้ ตัวชี้วัดความเสี่ยงยังท�ำให้บริษัทสามารถเตรียมรับมือกับความเสี่ยงได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (Tuncel & Alpan, 2010)

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาตัวชี้วัดส�ำหรับการประเมินความเส่ียงในโลจิสติกส์ส�ำหรับผู้ประกอบการ

ไทย และวิเคราะห์ระดับความส�ำคัญของตัวชี้วัดเพื่อจัดท�ำดัชนีรวม (Composite Index) เพื่อใช้ในการประเมินภาพรวม

ความเสี่ยงในโลจิสติกส์ขององค์กรและใช้เปรียบเทียบประสิทธิภาพกับผู้ประกอบการภายในอุตสาหกรรมได้ หลังจากนั้น

จึงน�ำชุดตัวชี้วัดความเสี่ยงในโลจิสติกส์ไปทดลองใช้กับบริษัทกลุ่มตัวอย่างเพื่อทดสอบความสามารถในการใช้งานเบื้องต้น

2. ทบทวนวรรณกรรม (Literature Reviews)

2.1 ความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยง

ความเสี่ยงปรากฏอยู่ในหลากหลายกิจกรรมของบริษัท รวมถึงงานวิจัยที่ผ่านมาได้ท�ำการศึกษาเรื่องความเสี่ยงใน 

มุมมองที่แตกต่างกันไป ไม่ว่าจะเป็นมุมมองด้านการวางแผนกลยุทธ์ การเงิน การผลิต การบัญชี และการตลาด (Lavastre  

et al., 2012) ส่งผลให้งานวิจัยเหล่านี้มีการให้ค�ำนิยามความเสี่ยงแตกต่างกันไป เช่น ความเสี่ยง หมายถึง ความน่าจะเป็น

ของการเกดิเหตกุารณ์ทีส่่งผลกระทบด้านลบ (Champman & Cooper, 1983; Juttner et al อ้างถงึใน Lam et al., 2015)  

หรือ Schumacher & Bemeleit (2004) ก็ได้ให้ค�ำนิยามความเสี่ยงว่าคือ เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น ซึ่งท�ำให้ผลลัพธ ์

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย นอกจากนี้ ความเสี่ยงยังมีความหมายรวมถึงความไม่แน่นอนและผลลัพธ์ของความไม่แน่นอนนั้นๆ 

อีกด้วย (Hertz & Thomas, 1984 อ้างถึงใน Kengpol & Tuammee, 2016) รวมทั้งยังสะท้อนถึงการขาดการคาดการณ์
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เกี่ยวกับผลกระทบของเหตุการณ์นั้นๆ (Banomyong, 2001; Juttner et al., 2003 อ้างถึงใน Kengpol & Tuammee, 

2016)

การจดัการความเส่ียง (Risk Management) หมายถงึ การระบุ วิเคราะห์ และควบคมุความเสีย่งทีส่ามารถคุกคาม

หรอืเป็นภยัต่อทรัพย์สนิและความสามารถทัง้หมดขององค์กร (Dickson, 1989 อ้างถงึใน Govindan & Chaudhuri, 2016)  

โดยการจดัการความเส่ียงอาจถอืเป็นส่วนหนึง่ของการออกแบบโซ่อุปทานเพือ่ให้ความเสีย่งมผีลกระทบต่อบรษัิทน้อยทีส่ดุ  

(Chistopher & Lee, 2004 อ้างถึงใน Govindan & Chaudhuri, 2016) ซึ่งเป้าหมายของการจัดการความเสี่ยง คือ  

การลดโอกาสในการเกดิเหตกุารณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ของบรษัิทให้ได้มากทีส่ดุ เพือ่เป็นการลดผลกระทบและถ่ายโอนความเสีย่ง  

(Modanes et al., 1999 อ้างถึงใน Kengpol & Tuammee, 2016) ขั้นตอนในการจัดการความเสี่ยงยังสามารถแบ่งออก 

3 ส่วนหลักๆ คือ การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation) และการตอบสนอง

ต่อความเสี่ยง (Risk Response) (Cooper, 2004; PMI, 2013; COSO, 2004 อ้างถึงใน Bi et al., 2015)

2.2 ความเสี่ยงในโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

ความเส่ียงในโลจิสตกิส์ เป็นความเส่ียงทีเ่กีย่วข้องกับกจิกรรมโลจสิตกิส์ เช่น การขนส่ง การจดัเกบ็ หรอืการบรหิาร 

สินค้าคงคลัง (Cavinato, 2004 อ้างถึงใน Govindan & Chaudhuri, 2016) โดยความเสี่ยงในโลจิสติกส์จะเกิดจากความ 

ไม่แน่นอนและความไม่ปลอดภยั (Karaman & Duymaz, 2006) การทีม่คีวามไม่แน่นอนในอุปสงค์และอุปทานสงู จะน�ำมา 

ซึง่ระดบัความเสีย่งทีส่งูขึน้เช่นกนั (Lewis, 2003; Cheong & Song, 2013 อ้างถงึใน Choi et al., 2016) ส�ำหรับความเส่ียง

ในโซ่อปุทาน เริม่มกีารศกึษากันแพร่หลายมากขึน้ในแวดวงวิชาการต้ังแต่ปี 2000 เป็นต้นมา (Soni & Kodali, 2013 อ้างถงึ 

ใน Prakash et al., 2015) ในขณะที่การจัดการความเสี่ยงในโซ่อุปทาน (Supply Chain Risk Management) ก็ได้รับ 

ความสนใจในแวดวงวิชาการเช่นกัน (Juttiner, 2005 อ้างถึงใน Thun & Hoeing, 2011; Heckmann et al., 2015) โดย

ความเสี่ยงในโลจิสติกส์ถือเป็นตัวขับเคลื่อนที่ส�ำคัญของความเสี่ยงในโซ่อุปทาน (Cavinato, 2004; Manuj & Mentzer, 

2008 อ้างถึงใน Govindan & Chaudhuri, 2016) รวมทัง้ยงัมผีลกระทบต่อประสทิธภิาพโดยรวมของโซ่อปุทาน (Govindan 

& Chaudhuri, 2016) ดังนั้นการจัดการความเสี่ยงในโลจิสติกส์ (Logistics Risk Management) จึงถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่ง

ของการจัดการความเสีย่งในโซ่อปุทาน (Govindan & Chaudhuri, 2016) โดยการจดัการความเสีย่งทีด่สีามารถเพิม่ขดีความ

สามารถในการแข่งขัน รวมถึงลดต้นทุน และรักษาก�ำไรของบริษัทไว้ได้ (Svensson, 2002 อ้างถึงใน Lam et al., 2015)  

การระบตุวัชีว้ดัความเสีย่งถอืเป็นขัน้ตอนส�ำคญัของการจดัการความเสีย่งในโลจสิตกิส์ (Spekman & Davis, 2004; 

Govindan & Chaudhuri, 2016 อ้างถึงใน Prakash et al., 2015) การไม่ระบุความเสี่ยงในโซ่อุปทานยังน�ำไปสู่ต้นทุน 

ทีส่งูข้ึน และการหยดุชะงกัของโซ่อปุทาน (Supply Chain Disruption) ดงันัน้การให้ความส�ำคญักบัความเสีย่งทีอ่าจเกิดขึน้ 

ระหว่างการจัดการโลจสิตกิส์จงึมคีวามจ�ำเป็น (Lam et al., 2015) อย่างไรก็ตาม มงีานวิจยัจ�ำนวนไม่มากนกัทีศ่กึษาวิธีการ 

ระบุความเสี่ยง (Bandaly et al., 2012)

2.3 ความส�ำคัญและการพัฒนาตัวชี้วัดความเสี่ยง

ตัวช้ีวัดสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือประกอบการตัดสินใจให้มีประสิทธิภาพส�ำหรับองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

รวมถึงช่วยลดการสูญเสียทรัพยากรโดยผ่านการประเมินและระบุกลยุทธ์ที่เหมาะสม ภายใต้มุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่เกี่ยวข้อง การพัฒนาตัวชี้วัดยังมีความส�ำคัญอย่างมากในการวิเคราะห์และติดตามการพัฒนาให้ไปสู่เป้าหมายอย่างยั่งยืน 

รวมถึงเป็นเครื่องมือในการก�ำหนดนโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
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กระบวนการพัฒนาตัวชี้วัดแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ

1.	การก�ำหนดและคัดเลือกตัวชี้วัดส�ำหรับอธิบายปัจจัยที่สนใจ

2.	การสังเคราะห์และจัดกลุ่มตัวชี้วัดเข้าด้วยกัน

3.	การก�ำหนดค่าน�้ำหนักตามล�ำดับความส�ำคัญของแต่ละตัวชี้วัด

การพัฒนาตัวชี้วัด จะต้องให้ความส�ำคัญกับหลักการทางทฤษฎีควบคู่ไปกับประโยชน์ในการน�ำไปใช้ โดยตัวชี้วัด 

ท่ีสร้างขึ้นโดยค�ำนึงถึงแต่ความถูกต้องทางทฤษฎีเพียงอย่างเดียว แต่ละเลยต่อการพิจารณาถึงประโยชน์ในการน�ำไปใช้  

ตัวชี้วัดเหล่านั้นก็ไม่สามารถน�ำไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพอย่างแท้จริง ในขณะที่ตัวช้ีวัดที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยขาดเหตุผล 

ทางทฤษฎีรองรับก็อาจส่งผลให้เกิดการตัดสินใจที่ผิดพลาดได้เช่นกัน ดังนั้นการพัฒนาตัวชี้วัดจึงต้องผ่านการวิเคราะห์ 

ตามหลักทฤษฎีอย่างรอบคอบ และให้ตรงตามวัตถุประสงค์ในการน�ำตัวชี้วัดไปใช้ (Johnstone, 1981)

วิธีพื้นฐานส�ำหรับใช้ในการก�ำหนดตัวชี้วัดสามารถจ�ำแนกออกได้เป็น 3 แนวทาง โดยแต่ละแนวทางมีรูปแบบ 

การด�ำเนินการและความเหมาะสมกับสถานการณ์แตกต่างกันออกไป ได้แก่

1.	การพฒันาตวัชีว้ดัโดยอาศยันยิามเชงิปฏบัิตกิาร (The Pragmatic Definition of An Indicator) ซึง่เป็นวิธีการ 

ที่ใช้ดุลยพินิจของผู้พัฒนาตัวชี้วัดเป็นหลัก โดยวิธีนี้มีข้อพึงระวัง คือ มักจะขาดความเป็นกลางและแปรผันไปตามเจตคติ 

ส่วนตัวของแต่ละบุคคล

2.	การพัฒนาตัวชี้วัดโดยอาศัยนิยามเชิงทฤษฎี (The Theoretical Definition of An Indicator) ซึ่งเป็นวิธีการ

ที่อาศัยทฤษฎีพื้นฐานสนับสนุนการตัดสินใจหรือใช้ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญในการก�ำหนดตัวชี้วัด

3.	การพัฒนาตัวชี้วัดโดยอาศัยนิยามเชิงประจักษ์ (The Empirical Definition of An Indicator) ซึ่งเป็นวิธีการ 

ที่อาศัยหลักทางสถิติ โดยใช้ทฤษฎี เอกสารวิชาการ หรืองานวิจัยพื้นฐาน ประกอบกับการวิเคราะห์เชิงประจักษ์ เช่น  

การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ในการสร้างตัวชี้วัด

ในทางปฏิบัติ วิธีที่อาศัยนิยามเชิงปฏิบัติการไม่เป็นที่นิยมมากนัก เนื่องจากมักจะเกิดความล�ำเอียงจากผู้พัฒนา 

ได้มากที่สุด แต่มักจะใช้สองวิธีหลังควบคู่กันไป โดยเริ่มจากการใช้นิยามเชิงทฤษฎีในการจัดกลุ่มตัวแปรในเบื้องต้น ร่วมกับ

การรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ แล้วจึงวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไป (Johnstone, 1981)

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีศึกษาความเสี่ยงในโลจิสติกส์และมีการกล่าวถึงประเด็นการประเมินความเสี่ยง  

คณะผู้วิจัยสามารถแจกแจงวิธีที่ใช้ในการก�ำหนดตัวชี้วัดออกได้เป็น 6 แนวทาง ได้แก่

(1)	 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) (Govindan & Chaudhuri, 2016; Tsai et al., 2008; Rao 

et al., 2017; Wang et al., 2015; Kengpol et al., 2014; Kengpol & Tuammee, 2016; El Mokrini et al., 2016a; 

Lavastre et al., 2012; Li et al., 2016; Sanchez-Rodrigues et al., 2010; König & Spinler, 2016; El Mokrini  

et al., 2016b; Thun & Hoeing, 2011);

(2)	 การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ (Expert Interview) (Govindan & Chaudhuri, 2016; Wang et al., 2015;  

Lam et al., 2015; Prakash et al., 2015; Kengpol et al., 2014; Kengpol & Tuammee, 2016; Kamsu-Foguem &  

Tiako, 2017);

(3)	 วิธีเดลฟาย (Delphi) (Tsai et al., 2008);

(4)	 วิธีกระบวนการวิเคราะห์เชิงล�ำดับชั้น (Analytic Hierarchy Process) (Gaudenzi & Borghesi, 2006;  

Li et al., 2016);

(5)	 การส�ำรวจ (Survey) (Lavastre et al., 2012); และ



47

Volume 24, May 2019

(6)	 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) (Sanchez-Rodrigues et al., 2010)

จากการทบทวนวรรณกรรมด้านการประเมินความเสี่ยงในโลจิสติกส์ พบว่างานวิจัยส่วนใหญ่ใช้วิธีการทบทวน

วรรณกรรมและการสัมภาษณ์ผู้เชีย่วชาญในการก�ำหนดและคดัเลอืกตวัชีว้ดั อย่างไรก็ตาม แม้ว่าวธิกีารสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ

จะถูกใช้อย่างแพร่หลายแต่ก็มีข้อพึงระวัง คือ ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่เป็นกลาง (Subjective) ที่สามารถส่งผลต่อความ 

น่าเชื่อถือของผลลัพธ์ และควรให้มีการตรวจสอบในประเด็นดังกล่าว (Theantanu et al., 2013) ทั้งนี้ ตัวชี้วัดแต่ละตัว 

ควรมีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจนั้นๆ ทั้งหมด การมีความเข้าใจที่ดีเกี่ยวกับความสัมพันธ์และความเกี่ยวข้องของตัวชี้วัดและ 

ธุรกิจจะช่วยในเร่ืองการประเมินสถานการณ์ปัจจุบันของธุรกิจหรือกิจกรรมนั้นๆ ได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงการประเมินนี ้

สามารถน�ำไปสู่การระบุแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของบริษัทได้อย่างเหมาะสม (Turi et al., 2014)

3. ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodologies)

งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาตวัชีวั้ดส�ำหรบัการประเมนิความเส่ียงในโลจิสตกิส์ โดยใช้วธิวิีจยัแบบผสมผสาน  

(Mixed Method) ประกอบด้วย การวจัิยเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) ทีใ่ช้การวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากการทบทวน 

วรรณกรรม โดยวธิกีารวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) และท�ำการตคีวามหาข้อสรุปเชิงอุปนยั (Inductive Analysis) 

เพื่อรวบรวมตัวชี้วัด ร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่ใช้วิธีการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis)  

ในการจดักลุม่ตวัชีว้ดั และวเิคราะห์ค่าถ่วงน�ำ้หนกัทีแ่สดงระดบัความส�ำคญัของแต่ละตวัชีว้ดั เพือ่จดัท�ำดชันรีวม (Composite  

Index) โดยแบ่งการท�ำวิจัยออกเป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก่

3.1 การรวบรวมและจัดกลุ่มตัวชี้วัด

3.1.1 การรวบรวมตัวชี้วัด

คณะผู้วิจัยท�ำการส�ำรวจงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความเส่ียงในโลจิสติกส์ ผ่านการทบทวนงานวิจัยในอดีต โดยใช ้

ค�ำส�ำคญัในการสบืค้นว่า Logistics Risk จากฐานข้อมลูด้านการบรหิารธุรกจิและการจดัการ ประกอบด้วย ScienceDirect 

และ ABI/INFORM และใช้การสืบหาขั้นสูง (Advanced Search) โดยก�ำหนดปีตั้งแต่ปี ค.ศ. 2000-ค.ศ. 2017 เนื่องจาก

เป็นช่วงที่เริ่มมีจ�ำนวนงานวิจัยเกี่ยวกับประเด็นความเสี่ยงในโลจิสติกส์เพิ่มมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด นอกจากนี้ เพื่อให้ได ้

งานวิจัยที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการค้นหา คณะผู้วิจัยจึงก�ำหนดเกณฑ์หลักในการคัดกรอง คือ ต้องเป็นงานวิจัยที่

ประกอบไปด้วยส่วนทีมี่การบรรยายถงึค�ำนยิามหรอืลกัษณะของความเสีย่ง เพือ่เป็นการบ่งบอกว่างานวิจยัมีความเกีย่วข้อง

กับความเสี่ยง และต้องเป็นบทความวิชาการหรือบทความวิจัยที่เขียนเป็นภาษาอังกฤษเท่านั้น

3.1.2 การส�ำรวจข้อมูล เพื่อจัดกลุ่มตัวชี้วัด

การเก็บข้อมูลด�ำเนินการโดยส่งแบบสอบถามเก่ียวกับตัวชี้วัดความเสี่ยงในโลจิสติกส์ให้กับบริษัทโลจิสติกส์เพื่อ

ท�ำการประเมินระดับความส�ำคัญของความเสี่ยงที่มีผลต่อประสิทธิภาพโลจิสติกส์ขององค์กร

3.1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรทีใ่ช้ ได้แก่ กลุม่ธรุกจิให้บรกิารโลจิสตกิส์ในประเทศไทย โดยใช้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 200 ตวัอย่าง  

ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานของงานวิจัยที่ใช้ Principal Component Analysis ที่ควรมีกลุ่มตัวอย่างขั้นต�่ำ 200 ตัวอย่าง 

(Gorsuch, 1983)
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3.1.2.2 วิธีการสุ่มตัวอย่าง

งานวิจัยนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากกลุ่มผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่มีรายชื่อ 

บริษัทอยู่ในฐานข้อมูลของกรมการขนส่งทางบก สมาคมตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศไทย (TAFA) สมาคมผู้รับจัดการ

ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ (TIFFA) สมาชิกสมาคมตัวแทนออกของรับอนุญาตแห่งประเทศไทย สมาคมเจ้าของเรือไทย 

สมาคมการค้าธุรกจิการบนิขนส่งสินค้า สมาคมเจ้าของและตวัแทนเรอืกรงุเทพ และ Thai Transportation and Logistics 

Association โดยได้รับการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 214 ราย

3.1.2.3 เกณฑ์การให้คะแนนในแบบสอบถาม

การส�ำรวจระดับความส�ำคัญของตัวชี้วัดความเส่ียงใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale ซึ่งเป็นการสอบถามระดับ 

ความคดิเห็นต่อตัวชีว้ดัความเส่ียงของบริษัท โดยมเีกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้1 = ส่งผลรนุแรงน้อยทีส่ดุ 2 = ส่งผลรนุแรงน้อย  

3 = ส่งผลรุนแรงปานกลาง 4 = ส่งผลรุนแรงมาก 5 = ส่งผลรุนแรงมากที่สุด (Punniyamoorthy et al., 2013; Tsai et al.,  

2008)

3.1.3 การจัดกลุ่มตัวชี้วัด

การจัดกลุ่มตัวชี้วัดใช้วิธีการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) ซึ่งเป็นวิธีการที่ม ี

วตัถุประสงค์เพือ่ลดจ�ำนวนตวัแปรซึง่ในงานวจิยันีห้มายถงึตวัช้ีวดั และใช้ระบจุ�ำนวนปัจจยัและจดักลุม่ตัวชีว้ดัทีอ่ยูใ่นปัจจยั

เพื่อน�ำข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ในภายหลัง (Gorsuch, 1983) ผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยจะช่วยลดจ�ำนวนตัวชี้วัดและ 

น�ำไปสร้างโครงสร้างของดัชนีชี้วัดความเสี่ยงในขั้นตอนต่อไป โดยใช้โปรแกรม IBM SPSS Version 19 และใช้วิธี Principal 

Component Analysis ในการค้นหาจ�ำนวนองค์ประกอบที่มีความสามารถเพียงพอในการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรที่สังเกตได้ และใช้วิธีหมุนแกนแบบ Orthogonal-Varimax โดยก�ำหนดค่า Loading ส�ำหรับตัวแปร ที่ 0.5 เพื่อให ้

ได้ผลการจัดกลุ่มตัวชี้วัดที่เหมาะสมที่จะน�ำไปใช้ในการพัฒนาตัวชี้วัดส�ำหรับงานวิจัยต่อไป ทั้งนี้ ก่อนขั้นตอนการวิเคราะห์

ปัจจยั Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) จะถกูพจิารณาเพือ่ตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมลูทีใ่ช้ในการด�ำเนนิการวิเคราะห์

ปัจจัย

ส�ำหรบัการพจิารณาเลอืกจ�ำนวนปัจจยัจะใช้เกณฑ์ในการคดัปัจจยัดงันี:้ ค่า Total ควรมค่ีามากกว่า 1 จงึสามารถ

น�ำไปใช้เป็นปัจจัยได้ นอกจากนี้ การพิจารณาเลือกปัจจัยยังดูที่เปอร์เซ็นต์ของค่า Cumulative โดยปัจจัยท่ีจะคัดมาใช้ 

ควรมค่ีารวมกนัมากกว่า 60% รวมถงึมกีารตรวจสอบ Scree Plot ประกอบการพจิารณาในการคดัเลอืกแต่ละปัจจยั ซึง่จะ 

ท�ำให้เห็นแนวโน้มค่า Eigenvalues ของแต่ละปัจจัยและสามารถช่วยในการคัดเลือกปัจจัยได้ หลังจากนั้นจึงท�ำการตั้งชื่อ

ปัจจัยให้สอดคล้องกับกลุ่มตัวชี้วัดที่อยู่ในปัจจัยนั้นๆ

3.2 การวิเคราะห์ค่าดัชนีรวม (Composite Index)

3.2.1 การจัดท�ำดัชนีรวม

การจดัท�ำดชันรีวม หรอื Composite Index เป็นการสงัเคราะห์ตวัชีว้ดัทัง้หมดทีศ่กึษามา ให้เหลอืเพยีงหนึง่ตวัชีว้ดั 

ส�ำหรับใช้ในการประเมินภาพรวมของความเสี่ยงในโลจิสติกส์ขององค์กร ซ่ึงการประเมินประสิทธิภาพโดยการพิจารณา

ตัวชี้วัดทุกตัวแยกกันท�ำให้ยากต่อการตัดสินใจ ดังนั้นดัชนีรวมที่ถูกสร้างอย่างเป็นระบบจึงสามารถน�ำไปใช้ในการประเมิน

ภาพรวมและเปรียบเทียบประสิทธิภาพขององค์กรตัวเองในแต่ละช่วงเวลาหรือเทียบกับองค์กรอ่ืนในอุตสาหกรรมได้  

(Asif & Searcy, 2014)
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ส�ำหรับค่าถ่วงน�้ำหนักของตัวชี้วัดในแต่ละปัจจัย จะค�ำนวณจากสัดส่วนของค่า Factor Loading ของตัวชี้วัดต่อ

ค่า Factor Loading รวมของตัวชี้วัดที่อยู่ในปัจจัยเดียวกัน โดยผลรวมค่าถ่วงน�้ำหนักของตัวชี้วัดในแต่ละปัจจัย จะมีค่า

เท่ากับ 1 จากนั้นจึงท�ำการค�ำนวณค่าถ่วงน�้ำหนักของปัจจัย โดยใช้ Factor Score เป็นคะแนนของแต่ละปัจจัย แล้วน�ำค่า 

Factor Score ของแต่ละปัจจัยคิดเป็นสัดส่วนต่อค่า Factor Score ของปัจจัยทั้งหมด โดยค�ำนวณจากค่า Factor Score 

ของแต่ละปัจจัยหารด้วยผลรวม Factor Score ของทุกปัจจัย

3.2.2 การประเมินความเสี่ยง

ส�ำหรบัการประเมนิตวัชีว้ดัของแต่ละปัจจยัในชดุแบบประเมนิความเสีย่งจะใช้หลกัการให้คะแนน 5 Point Likert 

Scale โดยแบ่งการให้คะแนนออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความน่าจะเป็นหรือโอกาสของเหตุการณ์ที่ตัวชี้วัดนั้นจะเกิดขึ้น 

และด้านผลกระทบจากการเกดิขึน้ของเหตกุารณ์นัน้ หลงัจากได้คะแนนประเมนิของทัง้สองด้านแล้ว จะน�ำคะแนนทัง้ 2 ด้าน 

มาคูณกันเพื่อเป็นคะแนนการประเมินความเสี่ยงของตัวชี้วัดแต่ละตัว ก่อนที่จะน�ำไปค�ำนวณค่าดัชนีรวมต่อไป

3.3 การน�ำตัวชี้วัดไปประยุกต์ใช้จริง (Pilot Test)

แบบประเมินตัวช้ีวัดความเสี่ยงที่พัฒนาขึ้นจะถูกน�ำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อทดสอบความสามารถใน

การน�ำไปใช้ได้จริง (Practicality) ของชุดตัวชี้วัด โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

จากบริษัทที่มีประสบการณ์ในการให้บริการมากกว่า 10 ปี และสามารถให้ข้อมูลในการประเมินความเสี่ยงของบริษัทได้ 

จ�ำนวน 5 บรษัิท โดยท่ีผูใ้ห้ข้อมลูเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงในสายงานด้านโลจสิติกส์ทีม่คีวามรูแ้ละความสามารถในการประเมิน

ความเสี่ยงด้านโลจิสติกส์ขององค์กรจากมุมมองในภาพกว้างได้ และสนใจที่จะติดตามผลการประเมินความเส่ียงหลังจาก 

การส่งแบบสอบถามในการประเมินตัวชี้วัดไป

ในการน�ำตัวชี้วัดไปประยุกต์ใช้จริง ผู้ประเมินต้องท�ำการตอบแบบสอบถามโดยให้คะแนนในแต่ละตัวชี้วัดเป็น  

2 ด้าน กล่าวคือ ด้านความน่าจะเป็นหรือโอกาสของเหตุการณ์ที่ความเสี่ยงในตัวชี้วัดนั้นจะเกิดขึ้น และด้านผลกระทบจาก

การเกิดความเสี่ยงนั้น โดยมีรายละเอียดของโครงสร้างคะแนนทั้ง 2 ด้าน ดังนี้

การประเมินโอกาสของเหตุการณ์ที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น

1 = มีโอกาสเกิดเหตุการณ์น้อยที่สุด

2 = มีโอกาสเกิดเหตุการณ์น้อย

3 = มีโอกาสเกิดเหตุการณ์ปานกลาง

4 = มีโอกาสเกิดเหตุการณ์มาก

5 = มีโอกาสเกิดเหตุการณ์มากที่สุด

การประเมินผลกระทบจากการเกิดความเสี่ยง

1 = ส่งผลกระทบรุนแรงน้อยที่สุด

2 = ส่งผลกระทบรุนแรงน้อย

3 = ส่งผลกระทบรุนแรงปานกลาง

4 = ส่งผลกระทบรุนแรงมาก

5 = ส่งผลกระทบรุนแรงมากที่สุด
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คะแนนประเมนิของทัง้ 2 ด้านจะน�ำมาคณูกนัเพือ่ค�ำนวณเป็นคะแนนการประเมนิความเสีย่งของตวัชีวั้ดแต่ละตวั 

ผลการประเมินความเสี่ยงที่ได้จากแต่ละบริษัทจะถูกน�ำมาท�ำการ Normalization ด้วยวิธี Simple Linearization เพื่อ

ให้ได้ผลคะแนนของแต่ละตัวชี้วัดที่เป็นค่ามาตรฐานเดียวกัน กล่าวคือ ท�ำให้ค่าผลคะแนนประเมินของแต่ละตัวช้ีวัดมีค่า

อยู่ระหว่าง 0-1 โดยค่าดัชนีที่สูง จะสะท้อนถึงระดับความเสี่ยงที่สูง โดยมีสูตรการค�ำนวณคะแนนความเสี่ยงของตัวชี้วัด j 
ของบริษัท i ที่ท�ำการปรับค่า (rij ) ดังนี้

โดยที	่ fij	 =  ค่าผลประเมินความเสี่ยงของตัวชี้วัด j ของบริษัท i
	 Hj	 =  ค่าสูงสุดของผลประเมินความเสี่ยงของตัวชี้วัด  j =

	 Lj	 =  ค่าต�่ำสุดของผลประเมินความเสี่ยงของตัวชี้วัด  j =

	 Rj	 =  ช่วงคะแนนของผลประเมินความเสี่ยงของตัวชี้วัด  j = Hj - Lj

	 m	 =  จ�ำนวนบริษัทที่ร่วมประเมินความเสี่ยง

หลังจากนั้นจึงรวมผลคะแนนของตัวชี้วัดในกลุ่มปัจจัยเดียวกันเพ่ือค�ำนวณผลคะแนนความเสี่ยงของแต่ละปัจจัย 

ก่อนที่จะค�ำนวณค่าดัชนีรวมด้านความเสี่ยงของแต่ละบริษัท ส�ำหรับการเปรียบเทียบต่อไป

4. ผลการศึกษา (Results)

จากการทบทวนงานวิจัยที่สืบค้นจากฐานข้อมูล ScienceDirect และ ABI/INFORM โดยใช้การสืบหาขั้นสูง  

(Advanced Search) พบว่ามีจ�ำนวนงานวิจัยเกี่ยวกับประเด็นความเสี่ยงในโลจิสติกส์เพิ่มมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัดตั้งแต่ 

ปี 2000 ตามที่แสดงไว้ในรูปที่ 1
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Lj = ค่าต่ าสุดของผลประเมินความเสี่ยงของตัวช้ีวัด j = ijmi
f
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
  

Rj = ช่วงคะแนนของผลประเมินความเสีย่งของตัวช้ีวัด j = Hj - Lj   

m = จ านวนบริษัทท่ีร่วมประเมินความเสีย่ง 
 

หลังจากนั้นจึงรวมผลคะแนนของตัวช้ีวัดในกลุ่มปัจจัยเดียวกันเพื่อค านวณผลคะแนนความเสี่ยงของแต่ละ
ปัจจัย ก่อนท่ีจะค านวณค่าดัชนรีวมด้านความเสี่ยงของแต่ละบริษัท ส าหรับการเปรียบเทียบต่อไป 
 
4. ผลการศึกษา (Results) 

จากการทบทวนงานวิจัยที่สืบค้นจากฐานข้อมูล ScienceDirect และ ABI/INFORM โดยใช้การสืบหาขั้นสูง 
(Advanced search) พบว่ามีจ านวนงานวิจัยเกี่ยวกับประเด็นความเสี่ยงในโลจิสติกส์เพิ่มมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด
ตั้งแต่ป ี2000 ตามที่แสดงไว้ในรูปท่ี 1 

 

รูปที่ 1: จ านวนงานวิจัยของแต่ละปีท่ีมีการตีพิมพ์บทความเกี่ยวกับความเสีย่งในโลจสิติกส์ 
 

จากการค้นหาและวิเคราะห์เบื้องต้น สามารถแบ่งประเด็นที่มีการศึกษาในด้านการจัดการความเสี่ยง (Risk 
management) ได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) (Tsai et al., 2008; Sanchez-

รูปที่ 1 จ�ำนวนงานวิจัยของแต่ละปีที่มีการตีพิมพ์บทความเกี่ยวกับความเสี่ยงในโลจิสติกส์



51

Volume 24, May 2019

จากการค้นหาและวิเคราะห์เบื้องต้น สามารถแบ่งประเด็นที่มีการศึกษาในด้านการจัดการความเสี่ยง (Risk  

Management) ได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ การประเมินความเสีย่ง (Risk Assessment) (Tsai et al., 2008; Sanchez-Rodrigues 

et al., 2010; Kengpol et al., 2014; Prakash et al., 2015; Govindan & Chaudhuri, 2016; Wang et al., 2015; 

Kengpol & Tuammee, 2016; El Mokrini et al., 2016a; El Mokrini et al., 2016b) และการรับมือความเสี่ยง (Risk 

Response) (Ritchie & Brindley, 2007; Cirjaliu et al., 2016; Fan et al., 2017; Govindan et al., 2017; Kirilmaz  

& Erol, 2017) โดยในการศกึษานีจ้ะให้ความส�ำคญัแก่การประเมนิความเส่ียง ซึง่ประกอบด้วย 2 ขัน้ตอนหลัก ได้แก่ ขัน้ตอน 

การระบุตัวช้ีวัด และขั้นตอนการท�ำการประเมินความเส่ียงด้วยวิธีการแตกต่างกันออกไป โดยขั้นตอนการระบุตัวช้ีวัด 

ถือเป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยงในโลจิสติกส์ (Govindan & Chaudhuri, 2016)

4.1 ผลการรวบรวมและจัดกลุ่มตัวชี้วัด

จากการทบทวนวรรณกรรม คณะผู้วิจัยสามารถรวบรวมตัวชี้วัดจากงานวิจัยทั้งหมดได้ 104 ตัวชี้วัด ดังแสดงใน

ตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ตารางแสดงตัวชี้วัดความเสี่ยงในโลจิสติกส์

ตัวชี้วัดความเสี่ยงในโลจิสติกส์ ที่มา

ความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมในองค์กร Govindan & Chaudhuri, 2016; Lam et al., 2015;
Li et al., 2016

การตัดสินใจผิดพลาด Li et al., 2016

การประเมินประสิทธิภาพอย่างไม่สมเหตุสมผล Li et al., 2016

การขาดทักษะในการประเมิน บริหารจัดการ และ 
ตรวจสอบการใช้บริการภายนอก (Outsourcing)

Lam et al., 2015; El Mokrini et al., 2016b

การสูญเสียความสามารถในการควบคุมกิจกรรม 
โลจิสติกส์ต่างๆ

Tsai et al., 2008

การสูญเสียความสามารถในการควบคุมผู้ให้บริการ
ด้านอื่นๆ

Govindan & Chaudhuri, 2016; Li et al., 2016;
El Mokrini et al., 2016b; Tsai et al., 2008

การที่พันธมิตรทางธุรกิจไม่มีความสามารถ 
ในการวางแผน บริหารจัดการ และควบคุมการท�ำงาน

El Mokrini et al., 2016b

ไม่มีความสามารถในการบริหารจัดการโลจิสติกส์ Rao et al., 2017

มีโครงสร้างพื้นฐานและการจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพ El Mokrini et al., 2016b

การขาดทักษะความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมที่เหมาะสม Govindan & Chaudhuri, 2016; Thun & Hoeing, 2011; 
Wang et al., 2015

ขาดทักษะในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ที่ซับซ้อน Lam et al., 2015

ความสูญเสียจากการที่บริษัทไม่มี Visibility König & Spinler, 2016
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ตัวชี้วัดความเสี่ยงในโลจิสติกส์ ที่มา

ความผิดพลาดในการเลือกใช้กลยุทธ์ของบริษัท Kamsu-Foguem & Tiako, 2017

ผู้บริหารระดับอาวุโสขาดทักษะในการบริหารจัดการ Rao et al., 2017

การเปลีย่นแปลงทศิทางในอนาคตของการพัฒนาธรุกจิ Kengpol et al., 2014; Lam et al., 2015;
Prakash et al., 2015

การไม่มีความสามารถในการให้บริการทีม่ ีValue Added Rao et al., 2017

การไม่สามารถพัฒนาทรัพยากรในระดับกลยุทธ ์
เพือ่สนบัสนุนความยดืหยุน่ของธรุกจิ และเตรียมรบัมอื
กับความเปลี่ยนแปลงของตลาด

Tsai et al., 2008

การไม่สามารถรักษาความสามารถในการแข่งขัน 
ในตลาดได้ หรือจากการที่ปรับตัวตามตลาดไม่ทัน

Tsai et al., 2008

การขาดแคลนแรงงานที่มีค่าแรงต�่ำและเป็นผู้มีทักษะ 
ในการท�ำงาน

Prakash et al., 2015

การขาดแคลนพนักงานที่มีทักษะความรู้ Kengpol et al., 2014; Lam et al., 2015; Li et al., 
2016; El Mokrini et al., 2016b

การคาดการณ์หรือการตัดสินที่ผิดพลาดจากพนักงาน Lam et al., 2015

พนักงานไม่มีความจงรักภักดีต่อบริษัท Lam et al., 2015

การนัดกันหยุดงานหรือประท้วงของพนักงาน Govindan & Chaudhuri, 2016; Prakash et al., 2015

ความสามารถในการท�ำงานของพนักงานลดลง Tsai et al., 2008

ผู้จัดการขาดคุณสมบัติที่เหมาะสม Rao et al., 2017

การขาดแคลนแรงงาน Govindan & Chaudhuri, 2016; Wang et al., 2015

พนักงานมีอัตราการลาออกสูง Lam et al., 2015

พนักงานได้รับความบาดเจ็บ Lam et al., 2015

การสื่อสารบกพร่อง Lam et al., 2015

การสื่อสารระหว่างบริษัทและพนักงานขับรถไม่มี
ประสิทธิภาพ

Wang et al., 2015

การสื่อสารและกลไกการตอบกลับไม่สมบูรณ์ Li et al., 2016

ข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์และไม่สมดุล Li et al., 2016; El Mokrini et al., 2016b;
Prakash et al., 2015; Rao et al., 2017

ข้อมูลที่ส�ำคัญรั่วไหล Li et al., 2016; El Mokrini et al., 2016b

ตารางที่ 1 ตารางแสดงตัวชี้วัดความเสี่ยงในโลจิสติกส์ (Continued)
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ข้อมูลที่ไม่แม่นย�ำ Lam et al., 2015; Tsai et al., 2008

ข้อมูลที่ไม่แน่นอน Tsai et al., 2008

ข้อมูลทางธุรกิจไม่ปลอดภัยจากการใช้บริการภายนอก
(Outsourcing)

Tsai et al., 2008

ระดับความปลอดภัยของข้อมูลต�่ำ Prakash et al., 2015; Rao et al., 2017

การแลกเปลี่ยนข้อมูลไม่มีประสิทธิภาพ Rao et al., 2017

การบิดเบือนข้อมูล Rao et al., 2017

การสูญเสียการควบคุมในระบบสารสนเทศ König & Spinler, 2016

มาตรฐานของเอกสาร Kengpol et al., 2014

ปัญหาการตีความเอกสารต่างๆ Kengpol et al., 2014

การบริหารการเงินผิดพลาด König & Spinler, 2016; Lam et al., 2015

ค่าใช้จ่ายทุกอย่างที่เกี่ยวข้องในการท�ำธุรกรรม
ทางการเงินเพิ่มขึ้น ไม่ว่าจะเป็นค่าเดินทาง ค่าโฆษณา 
เป็นต้น

Bandaly et al., 2012; Li et al., 2016

ต้นทุนที่ไม่ได้ระบุไว้ในสัญญาหรือไม่ได้รวมไว้ใน
Actual Cost เกิดขึ้น

Li et al., 2016

Return on Investment ต�่ำ Li et al., 2016; Prakash et al., 2015

ไม่สามารถลดต้นทุนส่วนเพิ่มขึ้นได้ El Mokrini et al., 2016b

การตัดสินใจด้านต้นทุน Kamsu-Foguem & Tiako, 2017

ความไม่แน่นอนของอัตราแลกเปลี่ยน Bandaly et al., 2012; Govindan & Chaudhuri, 2016; 
Prakash et al., 2015; Sanchez-Rodrigues et al., 2010

ความไม่แน่นอนของอัตราภาษี Govindan & Chaudhuri, 2016

ความไม่แน่นอนของราคาน�้ำมัน Govindan & Chaudhuri, 2016; Wang et al., 2015

การมีลูกหนี้ Govindan & Chaudhuri, 2016

การขาดแคลนการเข้าถึงแหล่งเงินทุนทางการเงิน Govindan & Chaudhuri, 2016

การให้ผลตอบแทน Lam et al., 2015

การถูกลดราคาในการให้บริการ Bandaly et al., 2012

รัฐบาลมีสิ่งจูงใจทางการเงินลดลง Prakash et al., 2015

ตารางที่ 1 ตารางแสดงตัวชี้วัดความเสี่ยงในโลจิสติกส์ (Continued)



54

เล่มที่ 24 พฤษภาคม 2562

ตัวชี้วัดความเสี่ยงในโลจิสติกส์ ที่มา

ภาวะวิกฤติทางการเงิน Kengpol et al., 2014; Rao et al., 2017

ความไม่น่าเชื่อถือในระยะเวลา (Cycle Time)  
ของกระบวนการโลจิสติกส์

Govindan & Chaudhuri, 2016; Kamsu-Foguem & 
Tiako, 2017

เกิดการหยุดการท�ำงานของขั้นตอนภายใน Lam et al., 2015

มีการให้บริการที่ไม่มีประสิทธิภาพ El Mokrini et al., 2016b

ความเสี่ยงจากการเกิดขโมย Lam et al., 2015

การขาดการควบคุมคุณภาพของกระบวนการท�ำงาน Kamsu-Foguem & Tiako, 2017; Lam et al., 2015

การช�ำรุดของอุปกรณ์หรือยานพาหนะต่างๆ Govindan & Chaudhuri, 2016; Kamsu-Foguem &  
Tiako, 2017; Kengpol et al., 2014; Lam et al., 2015; 
Lavastre et al., 2012; Sanchez-Rodrigues et al., 
2010; Thun & Hoeing, 2011; Wang et al., 2015

โครงสร้างพื้นฐานที่ไม่มีประสิทธิภาพ Kengpol et al., 2014; El Mokrini et al., 2016b; 
Prakash et al., 2015

การขาดการวางเส้นทางและตารางเวลาของพาหนะ Govindan & Chaudhuri, 2016

ความปลอดภัยของระบบไอที König & Spinler, 2016; Lam et al., 2015

ความไม่แน่นอนของโครงสร้างพื้นฐานด้านไอที Govindan & Chaudhuri, 2016; Lavastre et al., 2012; 
Prakash et al., 2015; Thun & Hoeing, 2011

อายุการใช้งานของสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ Lam et al., 2015

การใช้สิ่งอ�ำนวยความสะดวกหรือเทคโนโลย ี
ทางโลจิสติกส์อย่างไม่มีประสิทธิภาพ

Tsai et al., 2008

การที่สินค้าเสียหายระหว่างการขนส่ง Govindan & Chaudhuri, 2016; Lam et al., 2015

การขนส่งล่าช้า Govindan & Chaudhuri, 2016; Kamsu-Foguem &  
Tiako, 2017; Lam et al., 2015; Lavastre et al., 2012; 
El Mokrini et al., 2016b; Thun & Hoeing, 2011

ระดับความสามารถทางโลจิสติกส์ Tsai et al., 2008

การขนส่งสินค้าผิดพลาด Govindan & Chaudhuri, 2016

เวลาในการขนส่งที่ไม่แน่นอน Govindan & Chaudhuri, 2016; Kamsu-Foguem & 
Tiako, 2017

ความล้มเหลวในการอัพเดทสถานะการขนส่งสินค้า 
แก่ลูกค้า

Govindan & Chaudhuri, 2016

ตารางที่ 1 ตารางแสดงตัวชี้วัดความเสี่ยงในโลจิสติกส์ (Continued)
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ไม่มีความสามารถในการจัดส่งสินค้า Govindan & Chaudhuri, 2016; Kengpol et al., 2014; 
Sanchez-Rodrigues et al., 2010; Wang et al., 2015

การเกิดอุบัติเหตุ Kengpol et al., 2014

สินค้าสูญหาย Lam et al., 2015

การขาดแคลนสินค้าคงคลัง Kamsu-Foguem & Tiako, 2017

การใช้ประโยชน์ของพื้นที่จัดเก็บสินค้า Lam et al., 2015

ความไม่แม่นย�ำของสินค้าคงคลัง Lam et al., 2015; Thun & Hoeing, 2011

การขาดแคลนวัตถุดิบในการท�ำ Packaging Lam et al., 2015

การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าไม่แม่นย�ำ Sanchez-Rodrigues et al., 2010; Thun & Hoeing, 
2011; Wang et al., 2015

อัตราการปฏิเสธสินค้าสูง Prakash et al., 2015

ลูกค้าผิดสัญญา ไม่ช�ำระเงินตามที่ตกลงไว้ Wang et al., 2015

การสูญเสียลูกค้าคนส�ำคัญ Lam et al., 2015

ลูกค้าเปลี่ยนแปลงค�ำสั่งต่างๆ Govindan & Chaudhuri, 2016; Lam et al., 2015; 
Sanchez-Rodrigues et al., 2010

ระดับการให้บริการลูกค้า Lavastre et al., 2012

อ�ำนาจในการต่อรองกับลูกค้า Lavastre et al., 2012

อ�ำนาจในการต่อรองกับ Supplier Lavastre et al., 2012

ความเสี่ยงในการจัดซื้อจัดหา Kamsu-Foguem & Tiako, 2017; Lavastre et al., 2012; 
Prakash et al., 2015; Sanchez-Rodrigues et al., 2010

ความสัมพันธ์กับ Supplier Lavastre et al., 2012

การสูญเสีย Supplier Thun & Hoeing, 2011

ความน่าเชื่อถือของ Supplier Prakash et al., 2015

การเกิด Bullwhip Effect Lavastre et al.,2012

ความไม่แน่นอนของสถานการณ์ทางการเมือง 
ในแต่ละประเทศ

Govindan & Chaudhuri, 2016; Kengpol et al., 2014; 
Prakash et al., 2015

ความไม่แน่นอนในนโยบายของรัฐบาล Wang et al., 2015

ตารางที่ 1 ตารางแสดงตัวชี้วัดความเสี่ยงในโลจิสติกส์ (Continued)
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การเปลี่ยนแปลงในกฎระเบียบข้อบังคับหรือ 
การควบคุมต่างๆ

Bandaly et al., 2012; Govindan & Chaudhuri, 2016; 
Lam et al., 2015; Lavastre et al., 2012; Rao et al., 
2017; Wang et al., 2015

ความไม่แน่นอนของกฎหมาย Govindan & Chaudhuri, 2016; Kengpol et al., 2014; 
Lavastre et al., 2012; Rao et al., 2017; Wang et al., 
2015

ศุลกากร Govindan & Chaudhuri, 2016; Kengpol et al., 2014

ข้อบังคับเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม Kengpol et al., 2014; Prakash et al., 2015

ความเสี่ยงด้านจราจร Govindan & Chaudhuri, 2016

ภัยธรรมชาติ Govindan & Chaudhuri, 2016; Kengpol et al., 2014; 
Lavastre et al., 2012; Prakash et al., 2015; Rao et al., 
2017; Thun & Hoeing, 2011;Wang et al., 2015

การเกิดโรคระบาด Govindan & Chaudhuri, 2016

ตารางที่ 1 ตารางแสดงตัวชี้วัดความเสี่ยงในโลจิสติกส์ (Continued)

รูปที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

ผลการวิเคราะห์พบว่าค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) เท่ากับ 0.923 แสดงว่าข้อมูลมีความเหมาะสมในการ

วิเคราะห์ปัจจัยเชิงส�ำรวจ ส�ำหรับการคัดเลือกปัจจัยจะพิจารณาจากองค์ประกอบที่มีค่า Total ของ Initial Eigenvalues 

สูงกว่า 1 และเปอร์เซ็นต์ของค่า Cumulative ของปัจจัยที่คัดเลือกมาต้องมีค่ารวมกันมากกว่า 60% ร่วมกับการใช้ Scree  

Plot ประกอบการพิจารณาคัดเลือกปัจจัย ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก Component Matrix ดังแสดงในตาราง 

ที่ 2 และ 3 พบว่าองค์ประกอบที่ 1 ถึง 9 มีคุณสมบัติดังกล่าว โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดของข้อมูลได้ถึง 

71.898% ดังนัน้ชุดตวัช้ีวดัความเส่ียงในโลจิสตกิส์ประกอบด้วย 9 ปัจจยัเสีย่ง ได้แก่ ด้านการจดัการ (Management Risk) 

ด้านข้อมูล (Information Risk) ด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) ด้านการขนส่ง (Transportation Risk) ด้านปัจจัย

ภายนอก (External Risk) ด้านซัพพลายเออร์ (Supplier Risk) ด้านพนักงาน (Employee Risk) ด้านการเงิน (Financial 

Risk) และด้านวัฒนธรรมองค์กร (Culture Risk) โดยมีตัวชี้วัดทั้งหมด 61 ตัวชี้วัด

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .923

Bartlett’s Test off Approx. Chi-Square 8867.060

Sphericity df 1891

Sig. .000
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Initial Eigenvalues

Component Total % of Variance Cumulative %

1 27.583 44.489 44.489

2 4.218 6.803 51.292

3 2.675 4.315 55.607

4 2.243 3.618 59.225

5 1.956 3.155 62.380

6 1.731 2.792 65.171

7 1.582 2.552 67.724

8 1.351 2.179 69.903

9 1.237 1.995 71.898

ตารางที่ 3 ตารางแสดงผลจาก Principle Component Analysis: Varimax Rotation Factor Matrix

ตารางที่ 2 ตารางแสดงผล Initial Eigenvalues

Factor Rotated Component Matrixa

Component

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9

F1 : Management Risk x8 .791

x14 .760

x12 .721

x10 .719

x17 .715

x9 .714

x11 .709

x18 .673

x13 .636

x2 .600

x7 .572
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ตารางที่ 3 ตารางแสดงผลจาก Principle Component Analysis: Varimax Rotation Factor Matrix (Continued)

Factor Rotated Component Matrixa

Component

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9

x16 .568

x3 .562

F2 : Information Risk x34 .759

x35 .751

x29 .700

x32 .687

x39 .674

x40 .669

x42 .665

x31 .634

x33 .623

x36 .578

x45 .565

x38 .559

x48 .529

F3 : Operational Risk x82 .794

x81 .777

x80 .776

x83 .757

x84 .733

x79 .714

F4 : Transportation Risk x77 .727

x71 .726

x72 .720

x78 .716
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Factor Rotated Component Matrixa

Component

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9

x73 .653

x76 .647

x74 .552

x86 .533

F5 : External Risk x96 .757

x103 .739

x104 .689

x99 .670

x98 .642

x97 .605

x101 .585

x102 .544

F6 : Supplier Risk x94 .799

x93 .752

x92 .734

x90 .590

F7 : Employee Risk x26 .705

x27 .652

x23 .543

x22 .538

x28 .512

F8 : Financial Risk x49 .721

x50 .694

x51 .619

F9 : Culture Risk	 x1 .806

ตารางที่ 3 ตารางแสดงผลจาก Principle Component Analysis: Varimax Rotation Factor Matrix (Continued)
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4.2 ผลการวิเคราะห์ค่าถ่วงน�้ำหนักและการจัดท�ำดัชนีรวม

ค่าถ่วงน�้ำหนักของตัวชี้วัดในแต่ละปัจจัยค�ำนวณได้จากการ Normalize ค่า Factor Loading ของตัวช้ีวัด  

โดยเทียบเป็นสัดส่วนกับผลรวมค่า Factor Loading ของตัวชี้วัดทั้งหมดที่อยู่ในปัจจัยนั้น เพื่อให้ผลรวมค่าถ่วงน�้ำหนักของ 

ตวัชีว้ดัของแต่ละปัจจยัมีค่าเท่ากบั 1 จากนัน้จงึท�ำการค�ำนวณค่าถ่วงน�ำ้หนกัของปัจจยั โดยน�ำค่า Factor Score ของแต่ละ 

ปัจจัยคิดเป็นสัดส่วนต่อค่า Factor Score ของปัจจัยทั้งหมด โดยค�ำนวณจากค่า Factor Score ของแต่ละปัจจัยหารด้วย

ผลรวม Factor Score ของทุกปัจจัย

จากผลการค�ำนวณค่าถ่วงน�้ำหนักของปัจจัยและค่าถ่วงน�้ำหนักของตัวช้ีวัดแต่ละตัว สามารถสรุปโครงสร้างของ

ดัชนีในการสร้างดัชนีชี้วัดความเสี่ยงในโลจิสติกส์ได้ดังนี้

ตารางที่ 4 ตารางแสดงค่าถ่วงน�้ำหนักของตัวชี้วัด

ปัจจัย
น�้ำหนัก 

ของปัจจัย
ตัวชี้วัด

น�้ำหนักของ
ตัวชี้วัดย่อย

F1 : Management Risk 0.15 ไม่มีความสามารถในการบริหารจัดการโลจิสติกส์ (X8) 0.09

ผูบ้รหิารระดบัอาวุโสขาดทักษะในการบริหารจดัการ (X14) 0.10

ความสูญเสียจากการที่บริษัทไม่มี Visibility (X12) 0.10

การขาดทักษะความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมที่เหมาะสม 
(X10)

0.10

การไม่สามารถพัฒนาทรัพยากรในระดับกลยุทธ ์
เพื่อสนับสนุนความยืดหยุ่นของธุรกิจ และเตรียมรับมือ
กับความเปลี่ยนแปลงของตลาด (X17)

0.08

มโีครงสร้างพืน้ฐานและการจดัการทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ (X9) 0.09

ขาดทกัษะในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ท่ีซบัซ้อน (X11) 0.09

การไม่สามารถรักษาความสามารถในการแข่งขัน 
ในตลาดได้ หรือจากการที่ปรับตัวตามตลาดไม่ทัน (X18)

0.07

ความผิดพลาดในการเลือกใช้กลยุทธ์ของบริษัท (X13) 0.07

การตัดสินใจผิดพลาด (X2) 0.04

การท่ีพนัธมติรทางธรุกจิไม่มคีวามสามารถในการวางแผน 
บริหารจัดการ และควบคุมการท�ำงาน (X7)

0.06

การไม่มคีวามสามารถในการให้บรกิารทีม่ ีValue Added 
(X16)

0.07

การประเมินประสิทธิภาพอย่างไม่สมเหตุสมผล (X3) 0.04
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ปัจจัย
น�้ำหนัก 

ของปัจจัย
ตัวชี้วัด

น�้ำหนักของ
ตัวชี้วัดย่อย

F2 : Information Risk 0.16 ข้อมูลที่ไม่แม่นย�ำ (X34) 0.10

ข้อมูลที่ไม่แน่นอน (X35) 0.10

การสื่อสารบกพร่อง (X29) 0.10

ข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์และไม่สมดุล (X32) 0.08

การบิดเบือนข้อมูล (X39) 0.09

การสูญเสียการควบคุมในระบบสารสนเทศ (X40) 0.09

ปัญหาการตีความเอกสารต่างๆ (X42) 0.08

การสื่อสารและกลไกการตอบกลับไม่สมบูรณ์ (X31) 0.06

ข้อมูลที่ส�ำคัญรั่วไหล (X33) 0.06

ข้อมูลทางธุรกิจไม่ปลอดภัยจากการใช้บริการภายนอก 
(Outsourcing) (X36)

0.06

ต้นทุนที่ไม่ได้ระบุไว้ในสัญญาหรือไม่ได้รวมไว้ใน  
Actual Cost เกิดขึ้น (X45)

0.07

การแลกเปลี่ยนข้อมูลไม่มีประสิทธิภาพ (X38) 0.06

การตัดสินใจด้านต้นทุน (X48) 0.05

F3 : Operational Risk 0.09 การขาดแคลนวัตถุดิบในการท�ำ Packaging (X82) 0.18

ความไม่แม่นย�ำของสินค้าคงคลัง (X81) 0.17

การใช้ประโยชน์ของพื้นที่จัดเก็บสินค้า (X80) 0.16

การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าไม่แม่นย�ำ (X83) 0.18

อัตราการปฏิเสธสินค้าสูง (X84) 0.17

การขาดแคลนสินค้าคงคลัง (X79) 0.14

F4 : Transportation Risk 0.14 การเกิดอุบัติเหตุ (X77) 0.15

การที่สินค้าเสียหายระหว่างการขนส่ง (X71) 0.14

การขนส่งสินค้าผิดพลาด (X72) 0.14

สินค้าสูญหาย (X78) 0.15

การขนส่งล่าช้า (X73) 0.12

ไม่มีความสามารถในการจัดส่งสินค้า (X76) 0.12

ตารางที่ 4 ตารางแสดงค่าถ่วงน�้ำหนักของตัวชี้วัด (Continued)
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ตารางที่ 4 ตารางแสดงค่าถ่วงน�้ำหนักของตัวชี้วัด (Continued)

ปัจจัย
น�้ำหนัก 

ของปัจจัย
ตัวชี้วัด

น�้ำหนักของ
ตัวชี้วัดย่อย

เวลาในการขนส่งที่ไม่แน่นอน (X74) 0.09

การสูญเสียลูกค้าคนส�ำคัญ (X86) 0.09

F5 : External Risk 0.12 ความไม่แน่นอนของสถานการณ์ทางการเมืองในแต่ละ
ประเทศ (X96)

0.16

ภัยธรรมชาติ (X103) 0.17

การเกิดโรคระบาด (X104) 0.16

ความไม่แน่นอนของกฎหมาย (X99) 0.12

การเปลี่ยนแปลงในกฎระเบียบข้อบังคับหรือการควบคุม
ต่างๆ (X98)

0.11

ความไม่แน่นอนในนโยบายของรัฐบาล (X97) 0.09

ข้อบังคับเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม (X101) 0.11

ความเสี่ยงด้านจราจร (X102) 0.08

F6 : Supplier Risk 0.11 ความน่าเชื่อถือของ Supplier (X94) 0.30

การสูญเสีย Supplier (X93) 0.28

ความสัมพันธ์กับ Supplier (X92) 0.25

อ�ำนาจในการต่อรองกับ Supplier (X90) 0.17

F7 : Employee Risk 0.11 การขาดแคลนแรงงาน (X26) 0.25

พนักงานมีอัตราการลาออกสูง (X27) 0.22

การนัดกันหยุดงานหรือประท้วงของพนักงาน (X23) 0.19

พนักงานไม่มีความจงรักภักดีต่อบริษัท (X22) 0.18

พนักงานได้รับความบาดเจ็บ (X28) 0.16

F8 : Financial Risk 0.09 ความไม่แน่นอนของอัตราแลกเปลี่ยน (X49) 0.35

ความไม่แน่นอนของอัตราภาษี (X50) 0.33

ความไม่แน่นอนของราคาน�้ำมัน (X51) 0.32

F9 : Culture Risk 0.03 ความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมในการด�ำเนินธุรกิจ
ระหว่างบริษัทอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง (X1)

1
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ผลการวเิคราะห์ค่าถ่วงน�ำ้หนกัของปัจจยั พบว่าปัจจยัความเส่ียงด้านข้อมลู (ค่าถ่วงน�ำ้หนกั = 0.16) มคีวามส�ำคญั

มากที่สุด ตามมาด้วยด้านการจัดการ (0.15) และด้านการขนส่ง (0.14) ตามล�ำดับ โดยปัจจัยความเสี่ยงด้านวัฒนธรรม 

มีความส�ำคัญน้อยที่สุด (0.03) ทั้งนี้ หากพิจารณาตัวชี้วัดเป็นรายตัวพบว่า ตัวชี้วัดด้านความน่าเชื่อถือของซัพพลายเออร์ 

มีค่าถ่วงน�้ำหนักมากที่สุด

จากผลการค�ำนวณค่าถ่วงน�้ำหนักของทั้งตัวชี้วัดและปัจจัย สามารถสรุปเป็นโครงสร้างดัชนีรวม (LRIi ) ส�ำหรับ

ประเมินความเสี่ยงในโลจิสติกส์ของบริษัท i ดังนี้

LRIi = 0.15(Fi1 )+0.16(Fi2 )+0.09(Fi3 )+0.14(Fi4 )+0.12(Fi5 )+0.11(Fi6 )+0.11(Fi7 )+0.09(Fi8 )+0.03(Fi9 )

โดยที	่ Fij  คือ ค่าผลประเมินความเสี่ยงในปัจจัย j ของบริษัท i

4.3 ผลการน�ำตัวชี้วัดไปประยุกต์ใช้จริง (Pilot Test)

จากการน�ำตัวชี้วัดความเส่ียงในโลจิสติกส์ไปทดลองใช้กับบริษัทกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ให้บริการโลจิสติกส์ พบว่า 

ผู้ท�ำการประเมินมีความพึงพอใจกับการออกแบบตัวชี้วัดในลักษณะของการให้คะแนนแบบ Likert Scale ที่มีความสะดวก

ต่อการใช้งานจริง เนื่องจากเป็นการใช้ดุลยพินิจของผู้ประเมินในการระบุผลกระทบจากความเสี่ยงและความน่าจะเป็น 

หรือโอกาสที่ความเสี่ยงนั้นจะเกดิขึ้น โดยไมต่อ้งพึง่พาการส�ำรวจและวิเคราะหข์อ้มูลอย่างละเอียด ซึง่กลุม่ตวัอยา่งทั้งหมด

รวมถึงผู้ประกอบการไทยส่วนใหญ่ยังขาดการจัดท�ำฐานข้อมูลที่สามารถน�ำมาใช้ในการประเมินความเสี่ยงในโลจิสติกส์ได้ 

อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างให้ข้อสังเกตว่าความแม่นย�ำของผลการประเมินจะขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของผู้ประเมินเพียง 

คนเดยีว โดยเฉพาะอย่างยิง่หากผูป้ระเมนิไม่ได้พจิารณาอย่างละเอียดรอบคอบหรอืไม่มคีวามคุน้เคยกับความเสีย่งในแต่ละ

ด้านมากนัก อาจท�ำให้ผลการประเมินขาดความน่าเชื่อถือ และส่งผลให้ไม่สามารถน�ำผลการประเมินไปใช้เปรียบเทียบ

ระหว่างองค์กรได้อย่างเหมาะสม

ทัง้นี ้แม้ว่าการประเมินความเสีย่งเชงิคุณภาพ (Qualitative Risk Assessment) ยงัมข้ีอจ�ำกัดทีไ่ม่สามารถสะท้อน

ความเสีย่งท่ีเกิดขึน้ได้อย่างแท้จริง เมือ่เปรยีบเทยีบกับการใช้มาตรวัดเชิงปริมาณ การประเมนิโดยใช้ดลุยพินจิของผู้เช่ียวชาญ

ที่มีประสบการณ์และมีความคุ้นเคยกับความเสี่ยงในแต่ละด้าน ก็ยังมีความเหมาะสมมากกว่าในกรณีที่ไม่สามารถวัดค่า 

ที่แท้จริงหรือเก็บข้อมูลความเสี่ยงเชิงตัวเลขได้ ซึ่งล้วนต้องอาศัยกระบวนการส�ำรวจและรวบรวมข้อมูลที่มีความยุ่งยาก

ซับซ้อน ซึ่งเป็นข้อจ�ำกัดส�ำคัญในการประเมินความเสี่ยงเชิงปริมาณ (Quantitative Risk Assessment) นอกจากนี้  

การประเมินความเส่ียงเชิงคุณภาพ ท�ำให้องค์กรสามารถที่จะใช้ผลการประเมินในการระบุและจัดล�ำดับความเร่งด่วน

ของประเด็นความเสี่ยงที่ก�ำลังเผชิญอยู่ ส�ำหรับใช้เป็นแนวทางในการศึกษาเชิงลึกเพื่อหามาตรการในการรับมือต่อไปได้  

(Coleman & Marks, 1999) ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ระบุว่าชุดตัวชี้วัดความเสี่ยงในโลจิสติกส์ที่

พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้มีความครอบคลุม ท�ำให้ผู้ประกอบการสามารถใช้ในการสร้างความตระหนักรู้ด้านความเสี่ยงให้แก่

พนักงานและหน่วยงานภายในองค์กรได้เป็นอย่างดี
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5. สรุปผลอภิปรายและข้อเสนอแนะ (Conclusion and Recommendation)

งานวจิยันีเ้ป็นการพัฒนาตวัชีว้ดัส�ำหรับการประเมนิความเสีย่งในโลจสิตกิส์ โดยใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมจาก

ฐานข้อมูลด้านบริหารธุรกิจและการจัดการ ได้แก่ ScienceDirect และ ABI/INFORM ผลการทบทวนวรรณกรรมสามารถ

รวบรวมตัวชี้วัดความเสี่ยงในโลจิสติกส์ได้ทั้งหมด 104 ตัวชี้วัด จากนั้นได้ท�ำการส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

บริษัทโลจิสติกส์จ�ำนวน 214 ราย เพื่อส�ำรวจระดับความส�ำคัญของความเสี่ยงในโลจิสติกส์ ส�ำหรับน�ำมาท�ำการวิเคราะห์

ปัจจัย โดยใช้วิธี Principal Component Analysis เพื่อท�ำการคัดเลือกและจัดกลุ่มตัวชี้วัด รวมทั้งวิเคราะห์ค่าถ่วงน�้ำหนัก

ของปัจจัยและตัวชี้วัด ผลการวิจัยที่ได้น�ำมาพัฒนาดัชนีรวม (Composite Index) เพื่อใช้เป็นดัชนีชี้วัดส�ำหรับการประเมิน

ภาพรวมของความเสี่ยงในโลจิสติกส์ขององค์กร

ผลการวิจัยจ�ำแนกตัวชี้วัดความเสี่ยงในโลจิสติกส์ออกเป็น 9 ปัจจัย 61 ตัวชี้วัด โดยปัจจัยด้านข้อมูลมีความส�ำคัญ 

มากทีส่ดุ รองลงมาคอื ด้านการจดัการ และด้านการขนส่ง ตามล�ำดบั ชุดตวัช้ีวัดความเสีย่งทีพั่ฒนาขึน้ได้ถกูน�ำไปทดลองใช้ 

กับบริษัทที่ท�ำการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ�ำนวน 5 ราย โดยพิจารณาจากบริษัทที่สามารถ 

ให้ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงในโลจิสติกส์ของบริษัทและยินดีที่จะให้ข้อคิดเห็นต่อความเหมาะสมของชุดตัวชี้วัด  

โดยผู้ประเมินเป็นผู้บริหารระดับสูงที่มีความรู้และมีความสามารถในการประเมินความเส่ียงจากมุมมองในภาพกว้างได้  

ผลการน�ำตวัชีว้ดัความเสีย่งในโลจสิตกิส์ไปทดลองใช้กบับริษัทกลุ่มตวัอย่างพบว่ากลุ่มตวัอย่างทัง้หมดซึง่เป็นผูป้ระกอบการ

ไทยส่วนใหญ่และบริษัทผู้ให้บริการทางด้านโลจิสติกส์จากประเทศญี่ปุ่น 1 ราย ยังขาดความรู้ความเข้าใจด้านความเสี่ยง 

ในโลจิสติกส์ รวมถึงยังไม่มีการจัดท�ำฐานข้อมูลท่ีสามารถน�ำมาใช้ในการประเมินความเสี่ยงในโลจิสติกส์ได้โดยตรง ดังนั้น

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจึงมีความเห็นตรงกันว่าชุดตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้มีความครอบคลุมและง่ายต่อการน�ำไปใช้

ประเมินความเสี่ยงในโลจิสติกส์ได้จริง เนื่องจากเป็นการใช้ดุลยพินิจของผู้ประเมินในการก�ำหนดผลกระทบจากความเสี่ยง

และความน่าจะเป็นหรือโอกาสที่ความเสี่ยงนั้นจะเกิดขึ้น โดยไม่ต้องพึ่งพาการส�ำรวจและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างละเอียด  

ทั้งนี้ ความครอบคลุมของชุดตัวช้ีวัดที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้ยังท�ำให้ผู้ประกอบการสามารถเลือกประเมินเฉพาะตัวชี้วัด 

ความเสี่ยงที่มีความสอดคล้องกับองค์กรของตนเองได้ นอกจากน้ี ผลของงานวิจัยยังสามารถสร้างการตระหนักรู้ด้าน 

ความเสีย่งต่างๆ ในโลจสิตกิส์ให้แก่ผูป้ระกอบการ และใช้ตรวจสอบความพร้อมในการรบัมอืกับความเสีย่งเหล่านัน้ ซึง่ถอืเป็น 

ประเด็นที่ยังไม่ได้รับความสนใจจากผู้ประกอบการในประเทศไทยเท่าที่ควร

คณุค่าของงานวจิยันีแ้บ่งได้เป็น 2 ลกัษณะ ได้แก่ คณุค่าเชิงวิชาการ คอื การส�ำรวจและรวบรวมความเสีย่งทีม่กีาร

กล่าวถึงในงานวิจัยด้านการจัดการโลจิสติกส์ พร้อมจัดกลุ่มและวิเคราะห์ระดับความส�ำคัญของความเสี่ยงโดยวิธีวิเคราะห์

ปัจจยั ซึง่ยงัไม่มีการศกึษามาก่อน ส�ำหรับคณุค่าของงานวจัิยในเชิงธรุกจิ คอื การพฒันาตวัชีว้ดัทีผู่ป้ระกอบการไทยสามารถ

น�ำไปใช้ประเมินความเสี่ยงในโลจิสติกสเ์บื้องตน้ได้อย่างเหมาะสม รวมถึงการน�ำดัชนีรวมไปใช้ในการประเมินภาพรวมและ

เปรียบเทียบ (Benchmark) กับผู้ประกอบการรายอื่นๆ ในอุตสาหกรรมได้

การต่อยอดงานวิจัยในอนาคต ได้แก่ การน�ำชุดตัวช้ีวัดไปใช้ประเมินผู้ประกอบการในธุรกิจให้บริการโลจิสติกส ์

ของประเทศไทย เพ่ือวเิคราะห์ประเดน็ความเส่ียงในโลจสิตกิส์ทีผู่ป้ระกอบการส่วนใหญ่ต้องให้ความส�ำคญั รวมทัง้หาบรษิทั

ที่มีความเป็นเลิศ (Best Practice) ด้านความเสี่ยง นอกจากนี้ ตัวช้ีวัดยังสามารถถูกพัฒนาให้มีความแม่นย�ำมากยิ่งข้ึน  

โดยการท�ำนิยามเชิงปฏิบัติการ (Operational Definition) เพื่อพัฒนามาตรวัดเชิงปริมาณที่สามารถสะท้อนค่าความเสี่ยง

ทีแ่ท้จรงิ ทดแทนการใช้ดลุยพนิจิของผูป้ระเมนิ อย่างไรก็ตาม การใช้มาตรวัดเชิงปริมาณอาจประสบปัญหาทีผู้่ประกอบการ

ไม่มีการจัดเก็บช้อมูลเหล่าน้ันอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลความน่าจะเป็นที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น ซึ่งจะส่งผล 

ต่อความสามารถในการน�ำไปใช้งานจริงของตัวชี้วัดได้
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การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่เปรยีบเทยีบระดบัการตดัสินใจซือ้เส้ือผ้าขายส่งของผู้บริโภคทีม่ต่ีอห้างขายส่ง

ขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรงุเทพมหานคร 2) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ของส่วนประสมการตลาดกับการตดัสนิใจซือ้เสือ้ผ้าขายส่ง

ในห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของบรรยากาศร้านค้ากับการตัดสินใจ 

ซือ้เสือ้ผ้าขายส่งในห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรงุเทพมหานคร โดยใช้การศกึษาวิจยัแบบเชิงปรมิาณ ผลการวิจัยพบว่า  

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุและแหล่งที่อยู่ของผู้บริโภคซื้อเสื้อผ้าขายส่งที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าขายส่งใน 

ห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน ส�ำหรับปัจจัยส่วนประสมการตลาดและบรรยากาศของ 

ร้านค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าขายส่งในห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านราคาและ 

ค่าใช้จ่าย รองลงมาคือ ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ และด้านความหลากหลาย ตามล�ำดับ ในขณะท่ีด้านการตกแต่ง 

สถานท่ี ด้านลักษณะของเสื้อผ้า ด้านเสียงเพลง ด้านการจัดกิจกรรมและความสะอาด และด้านความสะดวก ไม่มีผลต่อ 

การตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าขายส่งในห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานคร
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เล่มที่ 24 พฤษภาคม 2562

บทน�ำ (Introduction)
ในโลกเศรษฐกิจยุคใหม่ที่มีการแข่งขันสูงในเรื่องอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มนั้น ในช่วงของปี 2552  

เกดิจากผลกระทบวกิฤตปัญหาจากเศรษฐกจิโลกท�ำให้การส่งออกและการผลติอตุสาหกรรมของไทยนัน้ลดลงเป็นอย่างมาก 

ท�ำให้ความเช่ือม่ันของผู้ผลิตและผู้บริโภคน้ันขาดความเช่ือมั่นในเศรษฐกิจ และก่อให้เกิดการผลิตที่ลดลงเนื่องจากความ 

ต้องการจากต่างประเทศเป็นผลโดยตรงมาจากตลาดสหรัฐอเมริกาทีไ่ปส่งออกการค้ากับทางยโุรปทดแทน จากปัญหาทีเ่กิดขึน้ 

หลากหลายประเทศได้ต่ืนตัวในด้านการส่งออกธุรกิจเสื้อผ้าออกจากประเทศของตนเอง และยังเกิดจากการที่สังคมไทย 

ในปัจจุบันได้มีค่านิยมการซื้อเสื้อผ้าส�ำเร็จรูปหรือออกแบบจากต่างประเทศที่มักจะได้รับการสร้างความรู้สึกว่าหากซื้อ 

เสื้อผ้าสินค้าจากต่างประเทศท่ีมีก�ำเนิดเส้ือผ้าจากประเทศที่โด่งดังจะท�ำให้มีค่านิยมและบุคลิกที่ดี ตีมูลค่าของเสื้อผ้า 

เหล่านัน้จนท�ำให้เกดิการตดัสนิใจซือ้ในทีส่ดุ จากความคดิเหน็เหล่านีท้�ำให้ตระหนกัรูถ้งึอุตสาหกรรมสิง่ทอและเครือ่งนุง่ห่ม 

ไตรมาสที่ 2/2559 โดยรวมแล้วเป็นการลดลงต�่ำสุดที่เกิดมาจากทั้งเศรษฐกิจและการผันผวนของผู้บริโภคที่คล้อยตามจาก

ปัญหาเหล่านั้น ผลกระทบในหลายๆ อย่างท�ำให้การส่งออกลดน้อยลง และการแข่งขันธุรกิจด้านเสื้อผ้าที่ดุเดือดมากจาก

หลายปีที่ผ่านมาและเฉพาะด้านราคาที่ต้องน�ำมาเป็นเร่ืองท่ีต้องแข่งขันทางการตลาด ปัจจัยเหล่านี้เป็นปัญหาที่ส่งผลต่อ

ธุรกิจเสื้อผ้าขายส่งของไทยได้อีกทางหนึ่ง ซึ่งการผลิตเสื้อผ้าส�ำเร็จรูปขั้นตอนวิธีการท�ำนั้นจะใช้แรงงานและการลงทุนที่สูง 

หากเม่ือต้องการท่ีจะผลิตแม้ต้นทุนแรงงานของไทยจะราคาต�่ำ การขายที่ราคาสูงนั้นก็เป็นไปได้น้อยเพราะราคาต่อหน่วย 

การผลิตมีต้นทุนที่สูงแต่ต้องมาขายให้กับพ่อค้าแม่ค้าหรือผู้ประกอบการเป็นราคาขายส่งหรือราคาเหมาก็ไม่สามารถ 

คิดได้ในราคาทีแ่พงมากได้ ซึง่กเ็ป็นผลเกีย่วพันมาจากเหตผุลข้างต้นทีก่ล่าวมา (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2553; ส�ำนกังาน

เศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2559)

นอกจากเรื่องราคาที่แข่งขันกันหนักหน่วง เรื่องสถานท่ีขายเสื้อผ้าก็เป็นสิ่งส�ำคัญที่ท�ำให้ผู้ซ้ือเสื้อผ้าส�ำเร็จรูปของ

ธรุกจิขายส่งในแต่ละทีน่ัน้รวบรวมกนัมาจบัจองเสือ้ผ้าทีแ่หล่งการค้าขาย เพราะจะมเีสือ้ผ้าให้เลอืกสรรหลายรปูแบบภายใน

สถานที่เดียวหรือในสถานที่ที่อยู่ใกล้เคียง โดยศูนย์การค้าที่เป็นลักษณะเสื้อผ้าส�ำเร็จรูปของธุรกิจขายส่งในประเทศไทย 

ทีใ่หญ่ๆ เป็นแหล่งส่วนรวมของการค้าขายกม็อียูห่ลายสถานที ่จงึจ�ำเป็นต้องปรบัตวัเพือ่สร้างโอกาสและความได้เปรยีบใน

การแข่งขัน เนื่องจากผู้ซ้ือเส้ือผ้าส�ำเร็จรูปเหล่านั้นมักมาจากหลายที่อยู่หรือแม้กระทั่งคนละประเทศ การท�ำให้ร้านค้านั้น

ต้องการสร้างจดุเด่นของร้านและการเพิม่ยอดขาย กเ็ป็นส่ิงทีข่าดไม่ได้ในการหล่อเล้ียงในธุรกิจเส้ือผ้าไปได้ด้วย ดงันัน้ผู้วิจยั

จึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่าธุรกิจเสื้อผ้าจ�ำเป็นจะต้องทราบถึงการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าของธุรกิจขายส่งนั้นมากจากทางใด 

ได้บ้าง เพือ่น�ำมาตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคได้ถกูต้องและครอบคลมุ น�ำมาสร้างกลยทุธ์ส�ำหรบัแข่งขนัการตลาด

เสื้อผ้าขายส่งที่เปิดกว้างอย่างในยุคปัจจุบันที่มีการค้าที่เสรีมากขึ้น มีการส่งออกสินค้าธุรกิจขายส่งที่ซื้อไปทีละมากๆ เพื่อ 

จะพัฒนาสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่เส้ือผ้าที่ต้องการจ�ำหน่ายทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศได้ และจะท�ำให้ทราบทัศนคติ

เพื่อมาปรับเปลี่ยนรูปแบบการขาย รวมไปจนกระทั่งบรรยากาศร้านค้าเพื่อเพิ่มยอดขายได้ในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์ในการวิจัย (Research Objectives)

1.	เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าขายส่งของผู้บริโภคที่มีต่อห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างใน

กรุงเทพมหานคร

2.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของส่วนประสมการตลาดกับการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าขายส่งในห้างขายส่งขนาดใหญ่  

2 ห้างในกรุงเทพมหานคร
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3.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของบรรยากาศร้านค้ากับการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าขายส่งในห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้าง

ในกรุงเทพมหานคร

การทบทวนวรรณกรรม (Literature Reviews)

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค

พฤติกรรมผู้บริโภคนั้นมีความเกี่ยวข้องกับการเลือกซื้อสินค้าและบริการ ให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการต่างๆ  

เหล่านั้นที่ต้องการ ซึ่งจะเกิดการตัดสินใจในการกระท�ำต่างๆ จากความคิด ความรู้สึก ประสบการณ์ที่มีอิทธิพลต่อความคิด  

ความรู้สึกและพฤติกรรมหรือการกระท�ำเพ่ือการตอบสนองความพึงพอใจนั้น รวมถึงสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่อยู่รอบด้าน 

ของผู้บริโภคก็สามารถมีอิทธิพลต่อความรู้สึก และพฤติกรรมหรือการกระท�ำท่ีแสดงออกมา โดยผลท่ีเกิดขึ้นอาจจะเกิด 

ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจจะขึ้นอยู่กับการตอบโจทย์การคาดหวังได้มากน้อยเพียงใด จากการศึกษาทฤษฎีพฤติกรรม

ผู้บริโภค ส�ำหรับการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าขายส่ง ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค

ของ Kotler & Armstrong (2016 อ้างถึงใน นันทสารี สุขโต และคณะ, 2559) ที่กล่าวว่า เหตุจูงใจที่ท�ำให้เกิดการตัดสินใจ

ซื้อสินค้าจะเริ่มจากการเกิดสิ่งที่กระตุ้น ไม่ว่าจะเป็นสิ่งกระตุ้นด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ที่ท�ำให้เกิดความสะดวกสบาย 

ในการเข้าถึงของผู้ซื้อจะท�ำให้เกิดการกระตุ้นความต้องการซื้อได้ และส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ ซึ่งฐานะเศรษฐกิจทาง 

การเงินนั้นเป็นปัจจัยในการตัดสินใจในความต้องการสินค้าได้ โดยผ่านกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีผู้ซื้อนั้นได้คิด 

และวิเคราะห์ในความต้องการของตนเอง แล้วท�ำการตอบสนองการซื้อด้วยการเกิดพฤติกรรมการซื้อ อันได้แก่ ซื้ออะไร  

ซื้อเมื่อไร ซื้อที่ไหน และซื้อมากเท่าใด

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

ในการด�ำเนินชีวิตของทุกคนนั้นจะเจอสถานการณ์ที่ใช้การตัดสินใจในหลายๆ อย่าง โดยมีระยะเวลาการคิดและ

พิจารณาที่ก�ำหนดไว้ และในการตัดสินใจส่วนมากจะสามารถเกิดขึ้นจากสัญชาตญาณว่าจะตัดสินใจอย่างไรถึงจะสามารถ 

บรรลุวัตถุประสงค์ได้ จึงท�ำให้เกิดการตัดสินใจที่มีความแตกต่างกันได้อย่างเห็นชัดโดยแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่  

1) การตัดสินใจเป็นระบบ และ 2) การตัดสินใจไม่เป็นระบบ อย่างไรก็ตาม จะเห็นได้ว่าทฤษฎีการตัดสินใจของนักวิชาการ

แต่ละท่านนั้นมีความแตกต่างกัน โดยทฤษฎีการตัดสินใจของ E. St. Elmo Lewis จะเป็นแนวความคิดในลักษณะขั้นบันได 

ที่แสดงความรู้สึกครั้งแรกเมื่อมีการกระจายข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมายโดยสามารถดึงความสนใจผู้บริโภคได้ ส่วนทฤษฎ ี

ของอับราฮัม มาสโลว์ ได้จัดประเภทความต้องการไว้ 5 ระดับ ได้แก่ 1) ความต้องการทางกาย 2) ความต้องการความ 

ปลอดภัย 3) ความต้องการทางสังคม 4) ความต้องการการยกย่อง 5) ความต้องการให้ตนประสบความส�ำเร็จ ในขณะที่

ทฤษฎีอีอาร์จี (ERG Theory) ของอัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ได้พัฒนาจากพื้นฐานความรู้และขยายแนวคิดจากทฤษฎีของ

มาสโลว์ โดยแบ่งความต้องการออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) ความต้องการการอยู่รอด 2) ความต้องการความสัมพันธ์  

3) ความต้องการการเติบโต นอกจากนี้ยังมีทฤษฎีของซิกมันด์ ฟรอยด์ ท่ีได้ตั้งสมมติฐานไว้ว่าบุคคลมักจะไม่รู้ตัวว่าพลัง 

ทางจติวทิยาสามารถเข้ามามีส่วนช่วยในการสร้างพฤตกิรรมของแต่ละบุคคลทีเ่กดิจากสิง่ทีเ่ร้าต่างๆ รอบตวัโดยสิง่เร้าเหล่านี ้

ไม่อาจจะสามารถควบคุมได้ บางครั้งท�ำให้เกิดจากอารมณ์นั้นอยู่เหนือเหตุผลได้ และยังได้มีนักวิจัยที่เก็บผลสัมภาษณ์ใน

รูปแบบเจาะลึกจากผู้บริโภคที่ได้มีการเผยแรงจูงใจท่ีเกิดขึ้นลึกๆ ต่อการเลือกซื้อสินค้า ท�ำให้ทราบถึงการจูงใจผู้บริโภค

อย่างน่าสนใจคือ การท�ำสิ่งชักจูงนั้นให้ดึงดูดและน่าสนใจ ให้สอดคล้องกับภายในใจของผู้บริโภคในเร่ืองการซื้อสินค้า  
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ซึ่งเทคนิคเหล่านี้นักการตลาดสามารถน�ำมาเป็นเคร่ืองมือเพื่อพัฒนาการเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างดีและเข้าใจพฤติกรรมของ 

ผู้บริโภคอย่างลึกซึ้ง (Angelo Kinicki & Brian Williams, 2009 อ้างถึงใน เบญจมาภรณ์ อิศรเดช และคณะ, 2552; ปณิศา 

มจีนิดา, 2553; สมชนก ภาสกรจรสั, 2559; Kotler & Armstrong, 2011 อ้างถงึใน วารณุ ีตนัตวิงศ์วาณชิ และคณะ, 2554)

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด

ส่วนประสมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือที่นักการตลาดใช้เป็นเครื่องมือและปัจจัยที่น�ำมาใช้ควบคุมทิศทางใน 

การประกอบธรุกจิเพือ่เกดิการตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจขอผู้บรโิภคให้ได้มากทีส่ดุและการกระตุน้ให้กลุม่

เป้าหมายเกิดความต้องการบริโภคผลิตภัณฑ์และการเข้าใช้บริการ (สุดาพร กุณฑลบุตร, 2558) ซึ่งการท�ำส่วนประสมทาง 

การตลาดนี้จะต้องน�ำข้อมูลและการคิดวิเคราะห์แนวทางขององค์กรหรือกิจการขนาดย่อยน�ำมาใช้เพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อ 

การโน้มน้าวใจของผูบ้ริโภค และจะต้องทราบถงึความต้องการและพฤตกิรรมของลกูค้า นกัการตลาดต้องตอบสนองผูบ้รโิภค 

โดยใช้หลักการ “ส่วนประสมการตลาด” หรือ “4Ps” นั่นหมายถึงตัวแปรที่ควบคุมได้เพ่ือตอบสนองความต้องการของ 

ผู้บริโภคและยังเป็นหลักการที่นักการตลาดในปัจจุบันนิยมใช้ในการสร้างแนวทางเพ่ือเป็นการก�ำหนดวิธีและคิดวิเคราะห์

การน�ำเสนอและตอบสนองผูบ้รโิภคได้มากทีส่ดุ ท้ังนีส่้วนประสมทางการตลาดประกอบไปด้วย 4 ประการ ได้แก่ ผลติภณัฑ์ 

ราคา การจัดจ�ำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2556)

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์

ประชากรศาสตร์ หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ที่จะเกี่ยวข้องกับบุคคล ซึ่งสามารถส่งผลกระทบต่อความต้องการสินค้า

และบริการได้จากข้อมูลส่วนบุคคลท่ีน�ำมาก�ำหนดตลาดนี้ เพื่อทราบถึงความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภคในการ

ตอบสนองได้อย่างถูกต้อง ข้อมูลเหล่านี้สามารถเป็นเกณฑ์ในการแบ่งการตลาดผู้บริโภคออกตามลักษณะความต้องการที่ 

แตกต่างกัน (Solomon, 2009 อ้างถึงใน ปณิศา มีจินดา, 2553) ในแนวความคิดของประชากรศาสตร์นั้นสามารถอธิบาย 

และจ�ำแนกปัจจัยส่วนบคุคลของคนนัน้ได้ โดยเฉพาะท�ำให้เกิดการส่งผลต่อสถานการณ์ต่างๆ ในการส่ือสาร (สุวสา ชัยสุรัตน์,  

2557) บางครั้งการส่งสารจ�ำเป็นจะต้องท�ำการส่งไปยังผู้รับสารจ�ำนวนมากอาจเกิดการไม่สามารถวิเคราะห์ผู้รับสารได้ 

อย่างละเอียดถี่ถ้วน ดังนั้น การจ�ำแนกผู้รับสารออกเป็นกลุ่มๆ เพื่อง่ายต่อการรับและส่งสารไปยังผู้บริโภคได้ โดยจะแบ่ง 

ตามลักษณะประชากรออกเป็น เพศ อายุ การศึกษา สถานะทางสังคม และศาสนา ทั้งนี้ปัจจัยที่ได้กล่าวมาสามารถ 

ส่งผลกระทบต่อการรับรู้ การตีความโดยต้องใช้ความเข้าใจในการสื่อสารต่อกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งคนที่มีลักษณะทางประชากร 

ต่างกันท�ำให้ทางจิตวิทยาต่างกันอีกด้วย

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบรรยากาศร้านค้า (Store Atmosphere)

บรรยากาศในร้านค้า คือ การผสมผสานลักษณะทางกายภาพของร้านให้ลงตัวเพื่อสร้างภาพลักษณ์ของร้านในใจ

ผู้บริโภค ลักษณะทางกายภาพประกอบด้วย สถาปัตยกรรม โครงสรร้าง แผนผังการจัดวางสินค้า ป้าย แสง สี เสียง และ

อุณหภูมิของร้าน (Levy and Weitz, 2007 อ้างถึงใน สันติธร ภูริภักดี, 2554) ในขณะที่ ประเสริฐ ศิริเสรีวรรณ (2558)  

ได้กล่าวว่า บรรยากาศภายในร้าน เป็นสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของร้านค้าทีน่่าเดนิ และเพลิดเพลินไปกับการจบัจ่าย

ใช้สอย รวมถึงการจัดตกแต่งร้านที่สวยงาม สี อุณหภูมิ ทางเดิน การจัดวางสินค้าที่ดูน่าสนใจ

ในธุรกิจค้าส่งเสื้อผ้าการออกแบบร้านและการจัดวางสินค้าภายในร้านถือได้ว่าเป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง

ไม่แพ้การค้าส่งสินค้าประเภทอื่น ทั้งนี้เนื่องจากการออกแบบร้านและการจัดวางสินค้าภายในร้านเป็นเทคนิคอย่างหนึ่งใน
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กระบวนการสร้างบรรยากาศภายในร้านให้น่าสนใจ อีกท้ังยังสามารถสร้างเป็นที่ดึงดูดให้ผู้ซื้อเสื้อผ้าอยากเดินเข้ามาเลือก

ซือ้เสือ้ผ้าภายในร้าน ซึง่ในกระบวนการออกแบบและการจดัวางสนิค้าส�ำหรบัร้านจ�ำหน่ายเสือ้ผ้าขายส่งนัน้ ควรทีจ่ะเน้นถงึ 

ความสวยงาม ความสะอาด และการออกแบบตกแต่งร้านที่มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ทั้งน้ีผู้จ�ำหน่ายเสื้อผ้าขายส่ง 

บางรายอาจจะไม่มีความถนัดในด้านการออกแบบและการตกแต่งร้าน จึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้องพึ่งพามัณฑนากรหรือ 

นกัออกแบบทีส่ามารถออกแบบแผนผงัของร้าน การจดัวาง รปูแบบ และแนวคดิการตกแต่งให้มคีวามทนัสมยัและเหมาะสม 

กับประเภทของเสื้อผ้าที่จัดจ�ำหน่ายได้ โดยการออกแบบและจัดวางสินค้าภายในร้านค้าส่งเสื้อผ้านั้นจะต้องพิจารณาใน 

เรื่องต่างๆ ได้แก่ การออกแบบร้านค้า การจัดวางสินค้า แสงสว่าง และดนตรี (สันติธร ภูริภักดี, 2554)

ข้อมูลเกี่ยวกับการธุรกิจขายส่งเสื้อผ้า

เสื้อผ้าแฟชั่นนั้นมีมากมายหลายประเภท จ�ำนวนผู้ซื้อก็มีมากมายเช่นกัน ซึ่งกลุ่มผู้ซื้อส่วนใหญ่ก็จะมีทั้งหญิงและ

ชาย หลากหลายอายุช่วงวัย ตลาดจ�ำหน่ายเสื้อผ้าจึงมีขนาดใหญ่ และมีมูลค่าการตลาดที่สูงมากเช่นกัน ด้วยสถานการณ ์

ดังกล่าวได้ก่อให้เกิดธุรกิจขายส่งเสื้อผ้า ซึ่งเป็นการจ�ำหน่ายเสื้อผ้าในปริมาณมาก และมีสินค้ามากมายหลากหลายชนิด  

ไม่ว่าจะเป็นเสือ้ผ้าส�ำหรบัผูห้ญงิ ผูช้าย เส้ือผ้าส�ำหรับวยัท�ำงาน เสือ้ผ้าส�ำหรบัวยัเดก็ ซึง่เป็นเสือ้ผ้าทีผ่ลติจากวสัดทุีแ่ตกต่าง

กัน เช่น ขนสัตว์ ผ้าถัก ผ้าถักโครเชต์ เป็นต้น จากการเกิดขึ้นของธุรกิจขายส่งเสื้อผ้าตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน พบว่า ตลาด

ของธุรกิจขายส่งเสื้อผ้ามีการเจริญเติบโตเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ โดยพบว่าในเดือนธันวาคม 2558 ธุรกิจขายส่งเสื้อผ้ามีอัตรา 

การเตบิโตของธุรกิจอยูท่ีร้่อยละ 75 เมือ่เทยีบกบัเดอืนก่อน และช่วงเดยีวกนัของปีทีผ่่านมา โดยมนีติบุิคคลทีป่ระกอบธรุกจิ 

ขายส่งเสื้อผ้าจ�ำนวน 2,771 ราย และมีมูลค่าทุนจดทะเบียนจ�ำนวน 12,931 ล้านบาท ซึ่งเมื่อพิจารณาตามพื้นที่ตั้ง พบว่า  

ธรุกจิขายส่งเสือ้ผ้าส่วนใหญ่ตัง้อยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร รองลงมา ได้แก่ ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคใต้ ตามล�ำดับ 

แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากสภาพคล่องจะพบว่า ธุรกิจขายส่งเสื้อผ้ายังคงมีสถานะการเงินที่ดีขึ้น (กองข้อมูลธุรกิจ 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2559)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การศึกษางานวจัิยทีเ่กีย่วข้องประชากรศาสตร์กับการตดัสนิใจซือ้ พบว่า เพศมอีทิธิพลต่อผลประกอบการของธุรกจิ 

เสื้อผ้าโบ๊เบ๊ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมีปัจจัยการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าส�ำเร็จรูปในภาพรวม

แตกต่างกัน (กิติพร ดวงแก้ว, 2556) ด้านอายุพบว่ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับรู้ถึงความต้องการและการค้นหา 

ข้อมลูในการบรโิภคเสือ้ผ้าส�ำเรจ็รปูของผูส้งูอายสุตรี (อัจฉรา จะนนัท์ นฤมล ศราธพันธ์ุ และอภิญญา หิรัญวงษ์, 2558) ด้าน 

แหล่งที่อยู่พบว่าเกษตรกรที่มีภูมิล�ำเนาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ไคโตซานในภาคการเกษตรแตกต่างกัน 

ในด้านมูลค่าการซื้อผลิตภัณฑ์ไคโตซาน (พิชญาภัค บุญจันทร์, 2555) ด้านระดับการศึกษาพบว่าผู้บริโภคในตึกใบหยก 2 

ตลาดประตูน�้ำ กรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีปัจจัยการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าส�ำเร็จรูปในภาพรวมแตกต่างกัน 

(ธรายุทธ กลับรอด, 2555)

การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อ พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคเสื้อผ้าส�ำเร็จรูปของผู้สูงอายุสตรี (อัจฉรา จะนันท์ นฤมล ศราธพันธุ์ และอภิญญา  

หิรัญวงษ์, 2558) ด้านราคาพบว่าราคามีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าสตรีทางอินเทอร์เน็ต (รัชนี ไพศาลวงศ์ดี, 

2556) ด้านการจัดจ�ำหน่ายพบว่าช่องทางการจัดจ�ำหน่าย การตลาดสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กับผลประกอบการของธุรกิจ

เสื้อผ้าโบ๊เบ๊ในเขตกรุงเทพมหานคร (กิติพร ดวงแก้ว, 2556) ด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่าการส่งเสริมการตลาดมีผล 
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ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าน�ำเข้าจากจีนในห้างแพลทินัมของผู้บริโภค (พัชร์ธมน กรปิติเศรษฐศิริ, 2556)

การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศกับการตัดสินใจซื้อ พบว่า ด้านการจัดวางสินค้าพบว่าการจัดแสดง

สินค้าภายในร้านค้ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมมากที่สุด (ภาวิณี  

กาญจนาภา, 2554) ด้านการออกแบบร้านค้าพบว่าการรบัรู้ของบรรยากาศทีด่ใีนห้างสรรพสนิค้าท�ำให้เกดิการรบัรูใ้นเชงิบวก 

ต่อการน�ำเสนอขายสินค้า และท�ำให้เกิดประสบการณ์ในการซื้อสินค้าที่สนุกสนาน (Michon, et.al., 2008) ด้านแสงสว่าง

ภายในร้านค้าพบว่าการรับรู้ด้านลักษณะทางกายภาพ (แสงสว่างภายในร้านค้า) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้า

ด้านจ�ำนวนเงินเฉลี่ยที่ใช้ซื้อสินค้า ความถี่ในการซื้อสินค้าต่อสัปดาห์ และประเภทสินค้า (พิษณุ อิ่มวิญญาณ, 2558) ด้าน

เสยีงดนตรภีายในร้านค้าพบว่าเพลงทีม่แีต่ท�ำนองนัน้สามารถเพิม่ยอดขายให้กบัผูป้ระกอบการซปุเปอร์มาร์เก็ต และเพลงช้า 

นั้นส่งเสริมให้สินค้าขายดีกว่าเพลงเร็ว โดยเสียงของเพลงนั้นส่งผลต่อการรับรู้สภาพแวดล้อมที่ท�ำให้คนอยากกลับมาใช้

บริการซ�้ำ นอกจากนี้เสียงยังสามารถส่งเสริมทัศนคติในภาพลักษณ์ของสินค้า (Milliman, 1982)

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าว ผู้วิจัยพบว่า งานวิจัยในอดีตที่ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับ

ตวัแปรอสิระด้านปัจจยัส่วนบคุคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และบรรยากาศร้านค้า เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ 

ซื้อของผู้บริโภค ผู้วิจัยจึงได้น�ำตัวแปรดังกล่าวมาเป็นตัวแปรต้นเพื่อศึกษาว่าปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า

ขายส่งในห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานครหรือไม่ โดยได้น�ำมาใช้ในการก�ำหนดกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย  

ดังนี้

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

การตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าขายส่งในห้างขายส่ง 

ขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานคร

ปัจจัยส่วนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. แหล่งที่อยู่
4. ระดับการศึกษา

ส่วนประสมการตลาด
1. ผลิตภัณฑ์
2. ราคา
3. การจัดจ�ำหน่าย
4. การส่งเสริมการตลาด

บรรยากาศของร้านค้า (Store Atmosphere)
1. การจัดวางสินค้า
2. การออกแบบร้านค้า
3. แสงสว่างภายในร้านค้า
4. เสียงดนตรีภายในร้านค้า
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การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยแบบเชิงปริมาณ ซึ่งประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มผู้บริโภค 

ทีซ่ือ้เสือ้ผ้าขายส่งทัง้เพศชายและเพศหญงิ โดยมวีตัถปุระสงค์ในการซือ้เพือ่น�ำไปจ�ำหน่ายต่อ และเป็นผูท้ีไ่ด้เข้ามาใช้บริการ 

ซ้ือสินค้าเสือ้ผ้าขายส่งทีใ่นห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้าง โดยมภูีมลิ�ำเนาหรือพักอาศัยอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล 

รวมทั้งต่างจังหวัด ทั้งนี้กลุ่มผู้บริโภคดังกล่าวเป็นกลุ่มประชากรที่ผู้วิจัยไม่ทราบจ�ำนวนที่แน่นอนเนื่องจากไม่มีหน่วยงาน

หรือบุคคลใดได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลทางสถิติไว้ ผู้วิจัยจึงท�ำการก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค�ำนวณขนาด 

กลุ่มตัวอย่างซึ่งไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2555) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนี้

เมื่อ	 n	 แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

	 Z	 แทน  ค่ามาตรฐานระดับความเชื่อมั่น 95% มีค่าเท่ากับ 1.96

	 E	 แทน  ค่าความผิดพลาดที่จะยอมให้เกิดขึ้นได้ โดยก�ำหนดไว้ที่ 5% หรือ 0.05 ดังนี้

แทนค่าในสูตร

จากการค�ำนวณได้กลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 385 คน เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่เกิดจากการตอบแบบสอบถามของ

กลุม่ตวัอย่าง ซึง่จะส่งผลต่อความน่าเชือ่ถือของงานวจิยั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึได้ท�ำการเพิม่กลุม่ตวัอย่างอกี 15 คน ฉะนัน้รวมเป็น 

กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน

ส�ำหรับการเลือกเก็บข้อมูลส�ำหรับงานวิจัยในครั้งนี้จะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโควต้า และแบบเฉพาะเจาะจง  

ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีการซื้อเส้ือผ้าเพ่ือน�ำไปจ�ำหน่ายต่อ โดยผู้วิจัยจะแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่ก�ำหนด ดังนี้  

1. กลุ่มผู้บริโภคที่ซื้อเสื้อผ้าขายส่งในห้างขายส่งขนาดใหญ่ A จ�ำนวน 200 ชุด 2. กลุ่มผู้บริโภคที่ซื้อเสื้อผ้าขายส่งในห้าง

ขายส่งขนาดใหญ่ B จ�ำนวน 200 ชุด

สถานที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่

1.	ห้างขายส่งขนาดใหญ่ A เป็นตลาดขายส่งเสื้อผ้าที่มีราคาถูกที่สุด มีเสื้อผ้าจ�ำหน่ายทุกชนิด โดยส่วนใหญ่จะ

เน้นขายแบบยกโหล ซึ่งเป็นแหล่งขายส่งที่พ่อค้าแม่ค้าตลอดจนประชาชนทั่วไปนิยมมาจับจ่ายซื้อหามากที่สุดแห่งหนึ่ง 

ของกรุงเทพมหานคร โดยเปิดขายตลอดทั้งวันและลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นพ่อค้าแม่ค้าที่มาจากต่างจังหวัด และนอกจาก

เสื้อผ้าแล้วยังมีการจ�ำหน่ายผ้าใบ ผ้าเต็นท์หรือของเบ็ดเตล็ดอื่น (กิติพร ดวงแก้ว, 2556)

2.	ห้างขายส่งขนาดใหญ่ B เป็นศนูย์รวมธรุกิจแฟชัน่ค้าส่งทีส่มบรูณ์แบบครบวงจร (One Stop Wholesale Shoppig)  

โดยเฉพาะอย่างยิง่สนิค้าแฟชัน่น�ำเข้าภายในโครงการได้รับการออกแบบจัดวางผังภายใต้แนวความคดิของศนูย์ค้าส่งระดบัชาติ  

ซึ่งประกอบไปด้วยร้านค้าส่งสินค้าที่จัดโซนไว้เป็นหมวดหมู่จ�ำนวน 2,000 ร้านค้า ทั้งเส้ือผ้าบุรุษ เสื้อผ้าสตรี เสื้อผ้าเด็ก 

กระเป๋า เครื่องหนัง รองเท้า เครื่องประดับ และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกพร้อมระบบสาธารณูปโภคครบครัน ส�ำหรับกลุ่ม
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ลูกค้าที่มาจับจ่ายซื้อสินค้าภายในห้างขายส่งขนาดใหญ่ B ได้แก่ กลุ่มผู้ค้าปลีกเสื้อผ้าและเครื่องแต่งกายแฟชั่นที่มักจะซื้อ

สินค้าในจ�ำนวนครั้งละมากๆ เพื่อน�ำไปจ�ำหน่ายต่อตามอาคารส�ำนักงาน ตลาดนัด ย่านชุมชนอ่ืนๆ ในกรุงเทพมหานคร 

หรอืตามหวัเมอืงใหญ่ทีม่ปีระชากรหนาแน่น นอกจากกลุม่ผูค้้าปลกีแล้ว ยงัมกีลุม่ผูบ้รโิภค (End User) ทีน่ยิมมาซือ้สนิค้า 

เนื่องจากความหลากหลายและครบครันของสินค้า ตลอดจนราคาที่ย่อมเยาหรือแม้แต่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที ่

ต้องการซือ้สนิค้าเสือ้ผ้า เคร่ืองแต่งกายกลับไปภูมลิ�ำเนาเป็นจ�ำนวนมากเพือ่เก็บไว้สวมใส่และเป็นของฝาก (รายงานประจ�ำปี  

บริษัท เดอะแพลทินัม กรุ๊ป จ�ำกัด, 2558)

จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่า สถานที่จ�ำหน่ายเสื้อผ้าค้าส่งทั้ง 2 แห่งมีความแตกต่างกันด้านสถานที่ โดยห้าง

ขายส่งขนาดใหญ่ A จะเป็นแหล่งจ�ำหน่ายเสื้อผ้าทั่วไป ในขณะที่ห้างขายส่งขนาดใหญ่ B เป็นแหล่งจ�ำหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่น 

ทั้งท่ีผลิตในประเทศและท่ีน�ำเข้ามาจากต่างประเทศ ส�ำหรับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายจะเห็นได้ว่าห้างขายส่งขนาดใหญ่ A  

ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มลูกค้าที่มาจากต่างจังหวัด ในขณะที่ห้างขายส่งขนาดใหญ่ B เป็นกลุ่มลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 

รวมทั้งกลุ่มผู้บริโภค (End User) และกลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติ

เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูส�ำหรบัการวจัิยคร้ังนีไ้ด้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกับ 

ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัระดับความคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสินใจ 

ซือ้เสือ้ผ้าขายส่ง ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ต่อบรรยากาศของร้านค้าทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เสือ้ผ้า

ขายส่ง และส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าขายส่ง

การทดสอบเคร่ืองมือ พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้านปัจจัยด้านส่วนประสมทาง 

การตลาด จ�ำนวน 30 ชุด มีระดับความเชื่อมั่นอยู่ในระดับใช้ได้ดี โดยมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.78 และแบบสอบถามด้าน 

ปัจจัยด้านบรรยากาศของร้านค้า มีระดับความเชื่อมั่นอยู่ในระดับใช้ได้ดีมาก โดยมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.80 ส�ำหรับ 

ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น จ�ำนวน 400 ชุด ของแบบสอบถามด้านปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มีระดับความ 

เชื่อมั่นอยู่ในระดับใช้ได้ดี โดยมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.84 และแบบสอบถามด้านปัจจัยด้านบรรยากาศของร้านค้า มีระดับ 

ความเชื่อมั่นอยู่ในระดับใช้ได้ดีมาก โดยมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.91

นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้ท�ำการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง โดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  

พบว่า การวิเคราะห์ความเหมาะสมของข้อมูลโดย KMO and Barlett’s Test ได้ค่าเป็น 0.87 ซึ่งมากกว่า 0.5 และเข้าสู่ 1  

จึงพอสรุปได้ว่า ข้อมูลที่มีอยู่มีความเหมาะสมที่จะใช้เทคนิค Factor Analysis Bartlett’s Test of Sphericity และ 

จากสถิติทดสอบ จะมีการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-square เท่ากับ 16991.70 ได้ค่า Significance เท่ากับ 0.00  

ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ H0 นั่นคือ ตัวแปรต่างๆ มีความสัมพันธ์กันจึงต้องใช้ Factor Analysis วิเคราะห์ต่อไป โดย

การวิเคราะห์ตัวแปรทั้งหมดหลังจากที่ได้สกัดปัจจัยแล้ว พบว่าค่า Extraction Communality ของตัวแปรทุกข้อมีค่า 

น�้ำหนักองค์ประกอบมากกว่า 0.30 ถือได้ว่าตัวแปรทุกข้อใช้ได้

ส�ำหรบัการวเิคราะห์ข้อมูล ผู้วจัิยใช้สถิตเิชงิพรรณนาในการวเิคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคล ระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดและบรรยากาศของร้านค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าขายส่ง และระดับการตัดสินใจซื้อ 

เสื้อผ้าขายส่ง โดยใช้ค่าสถิติคือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่ออธิบายข้อมูล ซึ่งผู้ท�ำวิจัยได้

ก�ำหนดค่าอันตรภาคชั้นส�ำหรับการแปลผลข้อมูลค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2542) นอกจากนี้ยังมีการใช้สถิติเชิงอนุมาน 

ในการหาความสัมพันธ์ของข้อมูลและทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test, One Way 

ANOVA, Chi-square และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ
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การศกึษาข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่ 

อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี มีแหล่งที่อยู่ในต่างจังหวัด และมีการศึกษาระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี

การศึกษาระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าขายส่ง พบว่า 

โดยรวมกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างยิ่ง ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายและปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ซื้อเสื้อผ้าขายส่ง นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยว่า ปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผล

ต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าขายส่ง และเมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบรายย่อยของแต่ละปัจจัยพบว่า

-	 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์ กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานครมีความ

หลากหลายของผลิตภัณฑ์ นอกเหนือจากเสื้อผ้า เช่น เครื่องประดับ เครื่องหนัง รองเท้า เป็นต้น ปริมาณเสื้อผ้าตามความ

ต้องการของผู้ซ้ือ รูปแบบเสื้อผ้ามีความแตกต่างจากแหล่งจ�ำหน่ายอ่ืน เส้ือผ้ามีความทันสมัยและมีคุณภาพที่ดี เส้ือผ้าที่

จ�ำหน่ายมีความแปลกใหม่ และเสื้อผ้าที่มีต�ำหนิสามารถส่งคืนเพื่อเปลี่ยนได้ ตามล�ำดับ

-	 ปัจจยัด้านราคา กลุม่ตวัอย่างเหน็ด้วยอย่างย่ิงว่าราคาของสินค้าในห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานคร 

มคีวามหลากหลาย และมีการระบรุาคาสินค้าไว้ชดัเจนและครบถ้วนในการจ�ำหน่ายเสือ้ผ้า นอกจากนีย้งัพบว่า กลุม่ตวัอย่าง

เห็นด้วยว่าห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานคร มีการคิดค่าใช้จ่ายส�ำหรับการขนส่งสินค้าในอัตราที่เหมาะสม 

ราคาของสินค้าส�ำหรับผู้ซื้อแต่ละรายมีความเท่าเทียมกัน และราคาของสินค้าที่จ�ำหน่ายคงที่ไม่เปลี่ยนแปลง ตามล�ำดับ 

ทั้งนี้จะเห็นได้ว่า ค่าเฉลี่ยของการระบุราคาสินค้าไว้ชัดเจนและครบถ้วนในการจ�ำหน่ายเสื้อผ้า และราคาของสินค้ามีความ

หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยที่ใกล้เคียงกัน เนื่องจากเสื้อผ้าที่จ�ำหน่าย ณ ห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานครนั้น  

มีความแตกต่างกันในด้านต้นทุนของแหล่งที่มาจากผู้ผลิต จึงท�ำให้ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อข้อความดังกล่าวในระดับที ่

ใกล้เคียงกัน ซึ่งท�ำให้การสรุปค่าเฉลี่ยดังกล่าวมีผลกระทบต่อผลการศึกษาที่ค้นพบ

-	 ปัจจัยด้านการจัดจ�ำหน่าย กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานคร 

มีความสะดวกในการเดินทาง มีความหลากหลายของร้านค้าเมื่อเทียบกับสถานที่อื่น มีการอ�ำนวยความสะดวกในการ 

เข้าถึงและค้นหาสนิค้าทีจ่ะเลอืกซือ้ได้โดยง่าย มกีารจัดสถานทีท่ีม่คีวามสะดวกในการเลือกซือ้สนิค้า และมกีารจดัแบ่งโซน 

ร้านค้าตามประเภทของสินค้าท่ีจ�ำหน่าย ซึ่งง่ายต่อการเลือกซื้อ ตามล�ำดับ ทั้งนี้จะเห็นได้ว่า ค่าเฉลี่ยของการจัดสถานที่  

ที่มีความสะดวกในการเลือกซื้อสินค้า และการอ�ำนวยความสะดวกในการเข้าถึงและค้นหาสินค้าที่จะเลือกซื้อได้โดยง่าย  

มีค่าเฉลี่ยที่ใกล้เคียงกัน เนื่องจากห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานครมีขนาดพื้นที่ที่กว้างขวางเพียงพอต่อ 

การใช้พืน้ทีเ่พือ่การจัดแสดงสินค้าและจัดพ้ืนทีบ่ริเวณร้านให้อ�ำนวยความสะดวกแก่ผูบ้รโิภคจงึท�ำให้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็

ต่อข้อความดังกล่าวในระดับที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งท�ำให้การสรุปค่าเฉลี่ยดังกล่าวมีผลกระทบต่อผลการศึกษาที่ค้นพบ

-	 ปัจจัยด้านการส่งเสรมิการตลาด กลุม่ตวัอย่างเหน็ด้วยอย่างยิง่ว่าห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานคร 

มกีารจดักจิกรรมพเิศษในเทศกาลต่างๆ เป็นประจ�ำอย่างต่อเนือ่ง เช่น จดัการแสดง การแข่งขนั การสมัมนา การเฉลมิฉลอง 

การจัดกิจกรรมร่วมกับคนดัง เป็นต้น และพบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยว่า ห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานคร 

มีการแถมสินค้าประเภทเดียวกันหรือสินค้าอื่น มีการประชาสัมพันธ์การส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย รวมทั้งมีการให้คูปอง

เงินสดหรือบัตรก�ำนัล นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างไม่แน่ใจว่าห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานครมีการ

โฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ เป็นต้น อย่างสม�่ำเสมอ ตามล�ำดับ ทั้งนี้จะเห็นได้ว่า  

ค่าเฉลีย่ของการแถมสินค้าประเภทเดยีวกันหรือสินค้าอ่ืน และการประชาสมัพนัธ์การส่งเสรมิการขาย ณ จดุขาย มค่ีาเฉลีย่
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ที่ใกล้เคียงกัน เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อข้อความดังกล่าวโดยรวมในระดับเดียวกันเป็น 

ส่วนใหญ่ จึงท�ำให้ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อข้อความดังกล่าวในระดับที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งท�ำให้การสรุปค่าเฉลี่ยดังกล่าว 

มีผลกระทบต่อผลการศึกษาที่ค้นพบ

การศกึษาระดับความคดิเหน็ต่อบรรยากาศของรา้นคา้ที่มผีลต่อการตดัสินใจซือ้เสื้อผ้าขายส่ง พบว่า โดยรวมกลุม่ 

ตวัอย่างเหน็ด้วยอย่างยิง่ว่า ปัจจยัด้านการจดัวางสินค้า ปัจจยัด้านแสงสว่างภายในร้านค้า และปัจจยัด้านการออกแบบร้านค้า  

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าขายส่ง นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยว่า ปัจจัยด้านเสียงดนตรีภายในร้านค้า  

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าขายส่ง ตามล�ำดับ และเมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบรายย่อยของแต่ละปัจจัยพบว่า

-	 ปัจจัยด้านการจัดวางสินค้า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานคร

เน้นการน�ำเสื้อผ้ารูปแบบใหม่มาน�ำเสนอหน้าร้านค้าเพื่อสร้างความน่าสนใจ มีเสื้อผ้าหลากหลายสีสันมาจัดเรียงเพื่อความ

สะดวกในการค้นหา มีการจัดวางสินค้าให้ผู้ซื้อมองเห็นและสร้างความดึงดูดใจแก่ลูกค้า มีการจัดแบ่งหมวดหมู่ของสินค้าที ่

จ�ำหน่ายได้อย่างชัดเจน และมีการจัดวางสินค้าภายในร้านคงที่ เพื่อให้ผู้ซื้อค้นหาสินค้าได้ง่าย ตามล�ำดับ ทั้งนี้จะเห็นได้ว่า 

ค่าเฉลี่ยของการน�ำเส้ือผ้ารูปแบบใหม่มาน�ำเสนอหน้าร้านค้าเพื่อสร้างความน่าสนใจ และการมีเสื้อผ้าหลากหลายสีสันมา 

จัดเรียงเพื่อความสะดวกในการค้นหา มีค่าเฉลี่ยที่ใกล้เคียงกัน เนื่องจากห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานคร 

เป็นแหล่งจ�ำหน่ายเสื้อผ้าขนาดใหญ่ ซึ่งมีเสื้อผ้าจ�ำหน่ายที่หลากหลายสีสัน หลากหลายรูปแบบ จึงท�ำให้ผู้บริโภคมี 

ความคิดเห็นต่อข้อความดังกล่าวในระดับที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งท�ำให้การสรุปค่าเฉลี่ยดังกล่าวมีผลกระทบต่อผลการศึกษาที่

ค้นพบ

-	 ปัจจยัด้านการออกแบบร้านค้า กลุม่ตวัอย่างเหน็ด้วยอย่างยิง่ว่าห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรงุเทพมหานคร

มีการจัดระเบียบของร้านค้าไว้เป็นหมวดหมู่ เน้นการใช้สีที่แตกต่างกันของแต่ละร้านค้า มีที่นั่งไว้ส�ำหรับนั่งรอ และมีความ

สะอาด และพบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยว่าห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานครท�ำให้ผู้ซื้อไม่รู้สึกอึดอัดในการ 

เลอืกซือ้สนิค้า ตามล�ำดบั ทัง้นีจ้ะเหน็ได้ว่า ค่าเฉลีย่ของความสะอาด และการมทีีน่ั่งไว้ส�ำหรับนัง่รอ มีค่าเฉลีย่ทีใ่กล้เคยีงกัน  

เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อข้อความดังกล่าวโดยรวมในระดับเดียวกันเป็นส่วนใหญ่  

จึงท�ำให้ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อข้อความดังกล่าวในระดับท่ีใกล้เคียงกัน ซึ่งท�ำให้การสรุปค่าเฉล่ียดังกล่าวมีผลกระทบ

ต่อผลการศึกษาที่ค้นพบ

-	 ปัจจยัด้านแสงสว่างภายในร้านค้า กลุม่ตวัอย่างเห็นด้วยอย่างยิง่ว่าห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรงุเทพมหานคร 

มีการใช้แสงเพ่ือเน้นสินค้าที่จ�ำหน่ายให้มีความโดดเด่น และช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ของร้านให้ดูดี มีการใช้แสงสว่างที่

เหมาะสม พอที่จะให้ผู้ซื้อมองเห็น/สังเกตความแตกต่างของสีเสื้อผ้าที่สนใจได้ มีการใช้หลอดไฟที่เพียงพอกับขนาดของ

พื้นที่ มีการใช้หลอดไฟแบบ Cool White ซึ่งเป็นแสงสีขาวนวลตา และไม่ท�ำให้สว่างจนเกินไป และมีการใช้สีที่อ่อน เช่น  

สขีาว ในการออกแบบตกแต่งร้านค้า ซึง่ท�ำให้ดสูบายตา ตามล�ำดบั ทัง้นีจ้ะเหน็ได้ว่า ค่าเฉล่ียของข้อความดงักล่าวมค่ีาเฉลีย่ 

ที่ใกล้เคียงกัน เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อข้อความดังกล่าวโดยรวมในระดับเดียวกันเป็น

ส่วนใหญ่ จึงท�ำให้ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อข้อความดังกล่าวในระดับที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งท�ำให้การสรุปค่าเฉลี่ยดังกล่าว 

มีผลกระทบต่อผลการศึกษาที่ค้นพบ

-	 ปัจจยัด้านเสยีงดนตรภีายในร้านค้า กลุม่ตวัอย่างเหน็ด้วยอย่างยิง่ว่าห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานคร 

ไม่มีเสียงรบกวนเพื่อท�ำลายบรรยากาศในการเลือกซื้อเส้ือผ้า และพบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยว่า ห้างขายส่งขนาดใหญ่  

2 ห้างในกรุงเทพมหานครมีการเปิดเสียงเพลงเบาๆ เพื่อสร้างบรรยากาศ มีการปรับเปลี่ยนเสียงเพลงให้เข้ากับบรรยากาศ

ภายในสถานที่ มีการเปิดเพลงแบบช้ามากกว่าเพลงเร็ว และมีการเปิดเพลงซึ่งเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของร้าน เพื่อท�ำให ้
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เกิดการจดจ�ำร้านค้านั้นได้ดียิ่งขึ้น ตามล�ำดับ ทั้งนี้จะเห็นได้ว่า ค่าเฉลี่ยของการเปิดเสียงเพลงเบาๆ เพื่อสร้างบรรยากาศ 

และการปรับเปลี่ยนเสียงเพลงให้เข้ากับบรรยากาศภายในสถานที่ มีค่าเฉลี่ยที่ใกล้เคียงกัน เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ 

แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อข้อความดังกล่าวโดยรวมในระดับเดียวกันเป็นส่วนใหญ่ จึงท�ำให้ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อ 

ข้อความดังกล่าวในระดับที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งท�ำให้การสรุปค่าเฉล่ียดังกล่าวมีผลกระทบต่อผลการศึกษาที่ค้นพบการศึกษา

ระดับการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าขายส่ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเพื่อน�ำไปจ�ำหน่ายต่อ 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของผู้บริโภคซื้อเสื้อผ้าขายส่งกับการตัดสินใจซื้อ

เสื้อผ้าขายส่งในห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานคร

เพศ n X t Sig

ชาย 85 4.64 -1.102 0.27

หญิง 315 4.76

จากการศกึษาตามตารางท่ี 1 พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์จ�ำแนกตามเพศไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตัดสนิใจ 

ซื้อเสื้อผ้าขายส่งในห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของผู้บริโภคซื้อเสื้อผ้าขายส่งกับการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าขายส่งใน

ห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานคร

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากการศึกษาตามตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของผู้บริโภคซื้อเสื้อผ้าขายส่งที่แตกต่างกันมีการ

ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าขายส่งในห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน

ความแปรปรวน SS df MS F Sig

ด้านอายุ
ระหว่างกลุ่ม 72.91 4 18.22 34.45 0.00*

ภายในกลุ่ม 208.99 395 0.52

รวม 281.91 399
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ความแปรปรวน SS df MS F Sig

ด้านแหล่งที่อยู่
ระหว่างกลุ่ม 30.92 2 15.46 24.45 0.00*

ภายในกลุ่ม 250.98 397 0.63

รวม 281.91 399

ตารางที ่3 ผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบคุคลด้านแหล่งทีอ่ยูข่องผูบ้รโิภคซือ้เสือ้ผ้าขายส่งกบัการตดัสนิใจซือ้เสือ้ผ้าขายส่ง

ในห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานคร

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากการศึกษาตามตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านแหล่งที่อยู่ของผู้บริโภคซื้อเสื้อผ้าขายส่งที่แตกต่างกัน 

มีการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าขายส่งในห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของผู้บริโภคซื้อเสื้อผ้าขายส่งกับการตัดสินใจซื้อ 

เสื้อผ้าขายส่งในห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานคร

ความแปรปรวน SS df MS F Sig

ด้านระดับการศึกษา
ระหว่างกลุ่ม 1.15 2 0.57 0.81 0.44

ภายในกลุ่ม 280.75 397 0.70

รวม 281.91 399

จากการศกึษาตามตารางที ่4 พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลด้านระดบัการศกึษาของผูบ้รโิภคซือ้เสือ้ผ้าขายส่งทีแ่ตกต่าง

กัน มีการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าขายส่งในห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกัน

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่เกี่ยวข้องห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานคร พบว่า

ตารางที่ 5 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบระหว่างการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าขายส่งกับห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างใน

กรุงเทพมหานคร

ห้างขายส่งขนาดใหญ่ n X t Sig

ห้างขายส่งขนาดใหญ่ A 200 4.98 6.087 0.00*

ห้างขายส่งขนาดใหญ่ B 200 4.49

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

กลุ่มตัวอย่างมีตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าขายส่งจากห้างขายส่งขนาดใหญ่ A มากกว่าค่าเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อของกลุ่ม

ตัวอย่างที่ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าขายส่งจากห้างขายส่งขนาดใหญ่ B
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* Asymp. Sig (2-sided) = 0.06, Value = 3.361, df = 1

ห้างขายส่งขนาดใหญ่ A มีผู้ตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าขายส่งที่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 165 คน และผู้ตัดสินใจซื้อที่เป็น 

เพศหญิงของห้างขายส่งขนาดใหญ่ B มีจ�ำนวน 150 คน

ตารางที่ 7 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุกับห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างใน

กรุงเทพมหานคร

ห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้าง 
ในกรุงเทพมหานคร

เพศ

ชาย หญิง รวม

ห้างขายส่งขนาดใหญ่ A 35 165 200

(17.5%) (82.5%) (100.0%)

ห้างขายส่งขนาดใหญ่ B 50 150 200

(25.0%) (75.0%) (100.0%)

รวม 85 315 400

(21.3%) (78.8%) (100.0%)

* Asymp. Sig (2-sided) = 0.38, Value = 4.142, df = 4

ผู้ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าขายส่งจากห้างขายส่งขนาดใหญ่ A ส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี ในขณะที่ผู้ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า

ขายส่งจากห้างขายส่งขนาดใหญ่ B ส่วนใหญ่อายุ 31-40 ปี

ห้างขายส่งขนาดใหญ ่
2 ห้างในกรุงเทพมหานคร

อายุ

ต�่ำกว่าหรือ 
เทียบเท่า 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึ้นไป รวม

ห้างขายส่งขนาดใหญ่ A 4 19 60 64 53 200

(2.0%) (9.5%) (30.0%) (32.0%) (26.5%) (100.0%)

ห้างขายส่งขนาดใหญ่ B 1 26 67 62 44 200

(0.5%) (13.0%) (33.5%) (31.0%) (22.0%) (100.0%)

รวม 5 45 127 126 97 400

(1.3%) (11.3%) (31.8%) (31.5%) (24.3%) (100.0%)

ตารางที่ 6 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศกับห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างใน

กรุงเทพมหานคร
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ตารางที่ 8 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ด้านแหล่งที่อยู่กับห้างขายส่งขนาดใหญ่  

2 ห้างในกรุงเทพมหานคร

* Asymp. Sig (2-sided) = 0.00, Value = 16.942, df = 2

ผู้ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าขายส่งจากห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีแหล่งที่อยู่ต่างจังหวัด 

โดยพบว่า ห้างขายส่งขนาดใหญ่ A มีจ�ำนวน 151 คน และผู้ตัดสินใจซื้อที่ห้างขายส่งขนาดใหญ่ B มีจ�ำนวน 114 คน

ตารางที่ 9 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษากับห้างขายส่งขนาด 

ใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานคร

ห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้าง 
ในกรุงเทพมหานคร

แหล่งที่อยู่

กทม./ปริมณฑล ต่างจังหวัด อื่นๆ รวม

ห้างขายส่งขนาดใหญ่ A 48 151 1 200

(24.0%) (75.5%) (0.5%) (100.0%)

ห้างขายส่งขนาดใหญ่ B 86 114 0 200

(43.0%) (57.0%) (0.0%) (100.0%)

รวม 134 265 1 400

(33.5%) (66.3%) (0.3%) (100.0%)

* Asymp. Sig (2-sided) = 0.04, Value = 6.436, df = 2

ผู้ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าขายส่งจากห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ 

ปริญญาตร ีโดยพบว่า ผู้ตดัสินใจซือ้ทีห้่างขายส่งขนาดใหญ่ A มจี�ำนวน 102 คน และผูตั้ดสนิใจซือ้ทีห้่างขายส่งขนาดใหญ่ B  

มีจ�ำนวน 182 คน

ห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้าง 
ในกรุงเทพมหานคร

ระดับการศึกษา

ต�่ำกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม

ห้างขายส่งขนาดใหญ่ A 96 102 2 0 200

(48.0%) (51.0%) (1.0%) (0.0%) (100.0%)

ห้างขายส่งขนาดใหญ่ B 118 82 0 0 200

(59.0%) (41.0%) (0.0%) (0.0%) (100.0%)

รวม 214 184 2 0 400

(53.5%) (46.0%) (0.5%) (0.0%) (100.0%)
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ตารางที่ 10 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างใน

กรุงเทพมหานคร

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ปัจจัยการตลาดส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าขายส่งจากห้างขายส่งขนาดใหญ่ A มากกว่าค่าเฉลี่ย 

การตัดสินใจซื้อของกลุ่มตัวอย่างที่ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าขายส่งจากห้างขายส่งขนาดใหญ่ B

ตารางที ่11 ผลการทดสอบการเปรียบเทยีบระหว่างปัจจยัด้านบรรยากาศกบัห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานคร 

ห้างขายส่งขนาดใหญ่ n X t Sig

ห้างขายส่งขนาดใหญ่ A 200 4.36 7.450 0.00*

ห้างขายส่งขนาดใหญ่ B 200 4.12

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ปัจจัยบรรยากาศส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าขายส่งจากห้างขายส่งขนาดใหญ่ A มากกว่าค่าเฉลี่ย

การตัดสินใจซื้อของกลุ่มตัวอย่างที่ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าขายส่งจากห้างขายส่งขนาดใหญ่ B

ห้างขายส่งขนาดใหญ่ n X t Sig

ห้างขายส่งขนาดใหญ่ A 200 4.46 3.163 0.00*

ห้างขายส่งขนาดใหญ่ B 200 4.32
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ตารางที่ 12 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดและ

บรรยากาศของร้านค้ามีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าขายส่งในห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานคร

หมายเหตุ: R2 = 0.181, Adjust R2 = 0.164, Standard Error of Estimation = 0.76

เมือ่ท�ำการวิเคราะห์องค์ประกอบรายย่อยของปัจจัยการตลาดและปัจจยับรรยากาศ พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลการตัดสนิใจ 

ซื้อเสื้อผ้าขายส่งในห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานครมากที่สุด คือ ด้านราคาและค่าใช้จ่าย รองลงมาคือ  

ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ และด้านความหลากหลาย ตามล�ำดับ ในขณะที่ด้านการตกแต่งสถานที่ ด้านลักษณะของ

เสือ้ผ้า ด้านเสยีงเพลง ด้านการจดักจิกรรมและความสะอาด และด้านความสะดวก ไม่มีผลต่อการตดัสนิใจซือ้เส้ือผ้าขายส่ง

ในห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยทั้งหมดมีอิทธิพลต่อ

การพยากรณ์อยู่ที่ 18.1% (R2 = 0.181) และส่วนที่เหลืออีก 81.9% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่นๆ ที่ไม่ได้น�ำมาศึกษา

และมีความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ (Std. Error) อยู่ที่ 0.76

ปัจจัย
การตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าขายส่งในห้างขายส่ง

ขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานคร Sig. (p)

B S.E. β t

ค่าคงที่
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและบรรยากาศของร้าน

1. ด้านความหลากหลาย -.377 .132 -.206 -2.846 .005*

2. ด้านการตกแต่งสถานที่ .118 .093 .083 1.266 .206

3. ด้านราคาและค่าใช้จ่าย .452 .067 .394 6.737 .000*

4. ด้านลักษณะของเสื้อผ้า .009 .109 .005 .085 .932

5. ด้านเสียงเพลง -.070 .064 -.059 -1.088 .277

6. ด้านการจัดกิจกรรมและความสะอาด .137 .078 .096 1.766 .078

7. ด้านความสะดวก .157 .086 .101 1.829 .068

8. ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ .175 .069 .130 2.522 .012*
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การอภิปรายผลและสรุปผล (Discussion and Conclusion)

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าขายส่ง: การศึกษาเปรียบเทียบห้างขายส่งขนาดใหญ่  

2 ห้างในกรุงเทพมหานคร” ในครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

1.	การศึกษาเพ่ือเปรียบเทยีบระดบัการตัดสนิใจซือ้เสือ้ผ้าขายส่งของผูบ้ริโภคทีม่ต่ีอห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างใน

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าขายส่งจากห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างแตกต่างกัน  

ทั้งนี้เนื่องจากแหล่งจ�ำหน่ายเสื้อผ้าขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างมีลักษณะที่แตกต่างกันในหลายด้าน เช่น ลักษณะของเสื้อผ้า 

ที่จ�ำหน่าย ซึ่งห้างขายส่งขนาดใหญ่ B จะมุ่งเน้นด้านการจัดจ�ำหน่ายเสื้อผ้าส�ำหรับวัยรุ่น ในขณะที่ห้างขายส่งขนาดใหญ่ A 

มุง่เน้นด้านการจดัจ�ำหน่ายเสือ้ผ้าส�ำหรบักลุม่คนหลากหลายวัย โดยมคีณุสมบตั ิรปูแบบ และราคาของเสือ้ผ้าทีแ่ตกต่างกนั 

ซึ่งผู้ซื้อตัดสินใจซื้อมักจะพิจารณาตามความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่จะน�ำไปจ�ำหน่ายต่อ ดังที่ Angelo Kinicki  

& Brian Williams (2009 อ้างถึงใน เบญจมาภรณ์ อิศรเดชและคณะ, 2552) ได้กล่าวไว้ว่า การด�ำเนินชีวิตของทุกคนนั้น 

จะเจอสถานการณ์ที่ใช้การตัดสินใจในหลายๆ อย่างโดยมีระยะเวลาการคิดและพิจารณาที่ก�ำหนดไว้และในการตัดสินใจ  

ส่วนมากจะสามารถเกิดขึ้นจากสัญชาตญาณว่าจะตัดสินใจอย่างไรถึงจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ จึงท�ำให้เกิดการ 

ตัดสินใจที่มีความแตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชร์ธมน กรปิติเศรษฐศิริ (2556) ที่ได้ท�ำการศึกษาปัจจัยที่ม ี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าน�ำเข้าจากจีนในห้างแพลทินัม ซึ่งผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญ 

ในเรื่องการมีคุณสมบัติตามที่ต้องการมากที่สุด

2.	การศึกษาความสัมพันธ์ของส่วนประสมการตลาดและบรรยากาศของร้านกับการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าขายส่ง 

ในห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ด้านราคาและค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย 1) มกีารระบุ

ราคาสินค้าไว้ชัดเจนและครบถ้วนในการจ�ำหน่ายเสื้อผ้า 2) มีการคิดค่าใช้จ่ายส�ำหรับการขนส่งสินค้าในอัตราที่เหมาะสม  

3) ราคาของสนิค้าท่ีจ�ำหน่าย คงทีไ่ม่เปลีย่นแปลง 4) ราคาของสนิค้าส�ำหรับผูซ้ือ้แต่ละรายมคีวามเท่าเทยีมกนั รองลงมาคือ 

ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย 1) มีการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

เป็นต้น อย่างสม�่ำเสมอ 2) มีการประชาสัมพันธ์การส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย และด้านความหลากหลาย ประกอบด้วย  

1) ราคาของสินค้ามีความหลากหลาย 2) มีการจัดสถานที่ที่มีความสะดวกในการเลือกซื้อสินค้า 3) การจัดแบ่งโซนร้านค้า 

ตามประเภทของสนิค้าทีจ่�ำหน่าย ซึง่ง่ายต่อการเลอืกซือ้ 4) การอ�ำนวยความสะดวกในการเข้าถงึและค้นหาสินค้าทีจ่ะเลือก 

ซื้อได้โดยง่าย 5) มีความหลากหลายของร้านค้าเมื่อเทียบกับสถานที่อ่ืน 6) มีการจัดวางสินค้าให้ผู้ซื้อมองเห็นและสร้าง 

ความดึงดูดใจแก่ลูกค้า 7) มีการจัดแบ่งหมวดหมู่ของสินค้าที่จ�ำหน่ายได้อย่างชัดเจน 8) การจัดวางสินค้าภายในร้านคงที่  

เพื่อให้ผู้ซื้อค้นหาสินค้าได้ง่าย 9) เน้นการน�ำเสื้อผ้ารูปแบบใหม่มาน�ำเสนอหน้าร้านค้าเพื่อสร้างความน่าสนใจ 10) มีเสื้อผ้า

หลากหลายสีสันมาจัดเรียงเพื่อความสะดวกในการค้นหา 11) เน้นการใช้สีที่แตกต่างกันของแต่ละร้านค้า 12) มีการจัด

ระเบียบของร้านค้าไว้เป็นหมวดหมู่ ตามล�ำดับ ในขณะที่ด้านการตกแต่งสถานท่ี ด้านลักษณะของเส้ือผ้า ด้านเสียงเพลง  

ด้านการจดักจิกรรมและความสะอาด และด้านความสะดวก ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เสือ้ผ้าขายส่งในห้างขายส่งขนาดใหญ่  

2 ห้างในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าห้างขายส่งขนาดใหญ่ A จะมีความหลากหลายของราคาสินค้า ราคาในการ 

จัดจ�ำหน่ายสินค้ามักจะคงที่ไม่เปลี่ยนแปลง ราคาส�ำหรับผู้ซื้อแต่ละรายมีความเท่าเทียมกัน และการประชาสัมพันธ์  

ณ จุดขาย ในขณะท่ีห้างขายส่งขนาดใหญ่ B มักจะจ�ำหน่ายสินค้าที่มีราคาในการจัดจ�ำหน่ายไม่คงที่ เนื่องจากส่วนใหญ่

เป็นเสื้อผ้าที่น�ำเข้าจากต่างประเทศจึงก�ำหนดราคาในการจัดจ�ำหน่ายเปลี่ยนแปลงไปตามต้นทุนของการจัดซื้อสินค้า 

เพื่อมาจ�ำหน่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญชนก เจริญสุข (2555) ที่ได้ท�ำการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ
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ตดัสนิใจซ้ือสนิค้าทีศ่นูย์การค้าเทอร์มนิอล ทเวนตีว้นั พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม

การซื้อสินค้าที่ศูนย์การค้าเทอร์มินอล ทเวนตี้วัน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด กับการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ศูนย์การค้าเทอร์มินอล ทเวนตี้วัน มีความสัมพันธ์กันทุกด้านอย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3.	การเปรียบเทียบปัจจัยที่เก่ียวข้องกับห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตัดสินใจซื้อ 

เสื้อผ้าขายส่งจากห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยผู้ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าขายส่ง 

จากห้างขายส่งขนาดใหญ่ A ส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี ในขณะที่ผู้ตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าขายส่งจากห้างขายส่งขนาดใหญ่ B  

ส่วนใหญ่อายุ 31-40 ปี ทั้งนี้ผู้ตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าขายส่งจากห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มี

แหล่งทีอ่ยูต่่างจงัหวัดและมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี ส�ำหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ปัจจยัการตลาดส่งผล 

ให้กลุ่มตัวอย่างมีตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าขายส่งจากห้างขายส่งขนาดใหญ่ A มากกว่าค่าเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อของกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าขายส่งจากห้างขายส่งขนาดใหญ่ B นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยบรรยากาศส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมี 

ตดัสนิใจซ้ือเสือ้ผ้าขายส่งจากห้างขายส่งขนาดใหญ่ A มากกว่าค่าเฉลีย่การตัดสนิใจซือ้ของกลุม่ตวัอย่างท่ีตดัสนิใจซือ้เสือ้ผ้า

ขายส่งจากห้างขายส่งขนาดใหญ่ B ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าจากการที่ห้างขายส่งขนาดใหญ่ A เป็นห้างขายส่งที่เปิดด�ำเนินการ 

มาเป็นระยะเวลายาวนาน จึงท�ำให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่มีอายุสูงทราบดีว่าห้างสรรพสินค้าดังกล่าวเป็นแหล่งจ�ำหน่าย

เสื้อผ้าที่มีราคาถูกอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าเพื่อไปจ�ำหน่ายต่อจากห้างขายส่งขนาดใหญ่ A เป็นพฤติกรรม 

ที่เกิดขึ้นต่อเนื่องมาเป็นระยะเวลายาวนาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉรา จะนันท์, นฤมล ศราธพันธุ์ และอภิญญา 

หิรัญวงษ์ (2559) ที่ได้ท�ำการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคเสื้อผ้าส�ำเร็จรูปของผู้สูงอายุสตรีใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ถึงความต้องการและการค้นหาข้อมูลในการ

ซื้อเสื้อผ้าส�ำเร็จรูปของผู้สูงอายุสตรี นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิติพร ดวงแก้ว (2556) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่ม ี

อทิธพิลต่อผลประกอบการของธรุกจิเสือ้ผ้าโบ๊เบ๊ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่ ได้แก่  

เพศ อายุ และระยะเวลาด�ำเนินของกิจการที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อผลประกอบการของธุรกิจเสื้อผ้าโบ๊เบ๊ในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้ (Recommendations)

1.	การก�ำหนดกลุม่เป้าหมาย จากผลการศกึษาห้างขายส่งขนาดใหญ่ A และห้างขายส่งขนาดใหญ่ B พบว่า ปัจจยั

ประชากรศาสตร์ด้านเพศ แหล่งที่อยู่ และระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กันกับการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าขายส่งจากห้าง 

ขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้างในกรุงเทพมหานคร ดังนั้นสามารถน�ำผลที่ได้จากการศึกษามาใช้ในการก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายของ

ห้างขายส่งได้ดังนี้

1.1	ด้านเพศ พบว่า ห้างขายส่งขนาดใหญ่ A จะมีผู้ซื้อสินค้าที่เป็นเพศหญิงในจ�ำนวนที่มากกว่าห้างขายส่ง 

ขนาดใหญ่ B ในขณะที่ห้างขายส่งขนาดใหญ่ B จะมีผู้ซื้อสินค้าที่เป็นเพศชายในจ�ำนวนที่มากกว่าห้างขายส่งขนาดใหญ่ A  

ดังนั้นห้างขายส่งขนาดใหญ่ A ควรให้ความส�ำคัญกับการจ�ำหน่ายเสื้อผ้าสตรี ส่วนห้างขายส่งขนาดใหญ่ B ควรให้ความ

ส�ำคัญกับการจ�ำหน่ายเสื้อผ้าสุภาพบุรุษ

1.2	 ด้านแหล่งทีอ่ยู ่พบว่า ผู้ตดัสินใจซือ้เสือ้ผ้าขายส่งจากห้างขายส่งขนาดใหญ่ A และห้างขายส่งขนาดใหญ่ B  

ส่วนใหญ่มีแหล่งที่อยู่ต่างจังหวัด ดังนั้นควรให้ความส�ำคัญต่อการคิดค่าใช้จ่ายส�ำหรับการขนส่งสินค้าในอัตราที่เหมาะสม  
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ซึ่งจะต้องมีอัตราที่ไม่สูงจนเกินไปและควรเป็นบริการพิเศษที่ควบคู่กับการจัดจ�ำหน่ายเสื้อผ้าเพียงอย่างเดียว ทั้งนี้เพื่อเป็น 

การอ�ำนวยความสะดวกให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยกลุ่มลูกค้าเป้าหมายจะได้ไม่ต้องไปจัดหาแหล่งจัดส่งสินค้าไป 

ต่างจังหวัดแห่งอื่นเพื่อสร้างความยุ่งยากและล�ำบาก

1.3	ด้านระดับการศึกษา พบว่า ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าขายส่งจากห้างขายส่งขนาดใหญ่ A และห้างขายส่งขนาด

ใหญ่ B ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ดังนั้นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายจะมีความรู้และความคิดในการเลือกซื้อเส้ือผ้า 

ในระดบัหนึง่ ซึง่เสือ้ผ้าดังกล่าวควรจะต้องเป็นเสือ้ผ้าทีม่คีวามทนัสมยั มรีปูแบบ สสีนั ท่ีหลากหลายและแตกต่างกันออกไป  

โดยเฉพาะเสื้อผ้าส�ำหรับการสวมใส่เพ่ือการไปปฏิบัติงานในส�ำนักงาน เนื่องจากผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจะให ้

ความส�ำคัญกับการปฏิบัติงานเพื่อเลี้ยงชีพ

2.	การก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด จากผลการศึกษาห้างขายส่งขนาดใหญ่ A และห้างขายส่งขนาดใหญ่ B  

พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กันกับการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าขายส่งจากห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้าง 

ในกรุงเทพมหานคร โดยผู้บริโภคมีความคิดเห็นเฉลี่ยต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของห้างขายส่งขนาดใหญ่ A  

มากกว่าห้างขายส่งขนาดใหญ่ B ดังนั้นสามารถน�ำผลที่ได้จากการศึกษามาใช้ในการก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของห้าง

ขายส่งได้ดังนี้

2.1	ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ห้างขายส่งขนาดใหญ่ A และห้างขายส่งขนาดใหญ่ B ควรให้ความส�ำคัญต่อการมี

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ นอกเหนือจากเสื้อผ้า เช่น เครื่องประดับ เครื่องหนัง รองเท้า เป็นต้น การมีปริมาณเสื้อผ้า

ตามความต้องการของผู้ซื้อ รูปแบบเสื้อผ้ามีความแตกต่างจากแหล่งจ�ำหน่ายอื่น จ�ำหน่ายเสื้อผ้าที่มีความทันสมัยและ 

มีคุณภาพที่ดี เสื้อผ้าที่จ�ำหน่ายมีความแปลกใหม่ และเสื้อผ้าที่มีต�ำหนิสามารถส่งคืนเพื่อเปลี่ยนได้

2.2	ปัจจัยด้านราคา ห้างขายส่งขนาดใหญ่ A และห้างขายส่งขนาดใหญ่ B ควรให้ความส�ำคัญต่อการมีราคา 

ในการจ�ำหน่ายที่มีความหลากหลาย การระบุราคาสินค้าไว้ชัดเจนและครบถ้วนในการจ�ำหน่ายเสื้อผ้า การคิดค่าใช้จ่าย

ส�ำหรับการขนส่งสินค้าในอัตราที่เหมาะสม ความเท่าเทียมกันของราคาสินค้าส�ำหรับผู้ซื้อแต่ละราย และราคาของสินค้าที่

จ�ำหน่ายคงที่ไม่เปลี่ยนแปลง

2.3	ปัจจัยด้านการจัดจ�ำหน่าย ห้างขายส่งขนาดใหญ่ A และห้างขายส่งขนาดใหญ่ B ควรให้ความส�ำคัญต่อ

ความสะดวกในการเดนิทาง การมคีวามหลากหลายของร้านค้าเม่ือเทยีบกบัสถานทีอ่ืน่ การอ�ำนวยความสะดวกในการเข้าถงึ 

และค้นหาสินค้าที่จะเลือกซื้อได้โดยง่าย การจัดสถานที่ที่มีความสะดวกในการเลือกซื้อสินค้า และมีการจัดแบ่งโซนร้านค้า

ตามประเภทของสินค้าที่จ�ำหน่าย ซึ่งง่ายต่อการเลือกซื้อ

2.4	ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ห้างขายส่งขนาดใหญ่ A และห้างขายส่งขนาดใหญ่ B ควรให้ความส�ำคัญ

ต่อการจดักจิกรรมพิเศษในเทศกาลต่างๆ เป็นประจ�ำอย่างต่อเนือ่ง เช่น จดัการแสดง การแข่งขนั การสมัมนา การเฉลมิฉลอง  

การจดักจิกรรมร่วมกบัคนดงั เป็นต้น การแถมสินค้าประเภทเดยีวกันหรอืสนิค้าอ่ืน การประชาสมัพนัธ์การส่งเสรมิการขาย 

ณ จุดขาย รวมทั้งมีการให้คูปองเงินสดหรือบัตรก�ำนัล

3.	การก�ำหนดบรรยากาศของร้านค้า จากผลการศึกษาห้างขายส่งขนาดใหญ่ A และห้างขายส่งขนาดใหญ่ B  

พบว่า ปัจจัยบรรยากาศของร้านค้ามีความสัมพันธ์กันกับการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าขายส่งจากห้างขายส่งขนาดใหญ่ 2 ห้าง 

ในกรุงเทพมหานคร โดยผู้บริโภคมีความคิดเห็นเฉลี่ยต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของห้างขายส่งขนาดใหญ่ A  

มากกว่าห้างขายส่งขนาดใหญ่ B ดังนั้นสามารถน�ำผลที่ได้จากการศึกษามาใช้ในการก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของห้าง

ขายส่งได้ดังนี้
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3.1	ปัจจัยด้านการจัดวางสินค้า ห้างขายส่งขนาดใหญ่ A และห้างขายส่งขนาดใหญ่ B ควรให้ความส�ำคัญต่อ

การน�ำเสื้อผ้ารูปแบบใหม่มาน�ำเสนอหน้าร้านค้าเพื่อสร้างความน่าสนใจ การมีเสื้อผ้าหลากหลายสีสันมาจัดเรียงเพื่อความ

สะดวกในการค้นหา การจัดวางสินค้าให้ผู้ซื้อมองเห็นและสร้างความดึงดูดใจแก่ลูกค้า การจัดแบ่งหมวดหมู่ของสินค้าที่

จ�ำหน่ายได้อย่างชัดเจน และการจัดวางสินค้าภายในร้านคงที่ เพื่อให้ผู้ซื้อค้นหาสินค้าได้ง่าย

3.2	ปัจจัยด้านการออกแบบร้านค้า ห้างขายส่งขนาดใหญ่ A และห้างขายส่งขนาดใหญ่ B ควรให้ความส�ำคัญ 

ต่อการจัดระเบยีบของร้านค้าไว้เป็นหมวดหมู ่เน้นการใช้สทีีแ่ตกต่างกันของแต่ละร้านค้า การมทีีน่ัง่ไว้ส�ำหรับนัง่รอ ความสะอาด  

การท�ำให้ผู้ซื้อไม่รู้สึกอึดอัดในการเลือกซื้อสินค้า

3.3	 ปัจจยัด้านแสงสว่างภายในร้านค้า ห้างขายส่งขนาดใหญ่ A และห้างขายส่งขนาดใหญ่ B ควรให้ความส�ำคญั

ต่อการใช้แสงเพื่อเน้นสินค้าที่จ�ำหน่ายให้มีความโดดเด่น และช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ของร้านให้ดูดี การใช้แสงสว่างที ่

เหมาะสม พอทีจ่ะให้ผูซ้ือ้มองเหน็/สงัเกตความแตกต่างของสเีสือ้ผ้าทีส่นใจได้ การใช้หลอดไฟทีเ่พยีงพอกบัขนาดของพืน้ท่ี 

การใช้หลอดไฟแบบ Cool White ซึ่งเป็นแสงสีขาวนวลตา และไม่ท�ำให้สว่างจนเกินไป และมีการใช้สีที่อ่อน เช่น สีขาว  

ในการออกแบบตกแต่งร้านค้า ซึ่งท�ำให้ดูสบายตา

3.4	ปัจจัยด้านเสียงดนตรีภายในร้านค้า ห้างขายส่งขนาดใหญ่ A และห้างขายส่งขนาดใหญ่ B ควรให้ความ

ส�ำคัญต่อการไม่มีเสียงรบกวนเพ่ือท�ำลายบรรยากาศในการเลือกซ้ือเสื้อผ้า การเปิดเสียงเพลงเบาๆ เพื่อสร้างบรรยากาศ 

การปรับเปลี่ยนเสียงเพลงให้เข้ากับบรรยากาศภายในสถานที่ การเปิดเพลงแบบช้ามากกว่าเพลงเร็ว และมีการเปิดเพลง

ซึ่งเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของร้าน เพื่อท�ำให้เกิดการจดจ�ำร้านค้านั้นได้ดียิ่งขึ้น
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Abstract

This research report investigates the influence of gasohol consumption on the increasing of  

sugarcane and cassava production in Thailand. Currently, there are three types of gasohol being produced  

for consumption within Thailand: gasohol E10, E20 and E85. The most popular raw materials used in 

ethanol production in Thailand are molasses and cassava. In the past, the government has taken measures  

to encourage car users to use gasohol more to reduce the import of energy from abroad, especially 

energy in the form of crude oil. In this research, the data of import of crude oil, gasohol consumption, 

other fuels consumption, ethanol production, sugarcane production and cassava production were 

investigated by researcher. The data of gasohol consumption and ethanol production capacity were 

annually collected and analyzed and found that there is a high demand for ethanol for the production  

of gasohol each year. In the years 2009-2017, the amount of ethanol which was used for gasohol  

production, increased at a very high rate. It will increase with the trend towards ethanol production 

(use of sugarcane and cassava as raw material) in 2023. And afterwards, ethanol production capacity is 

insufficient to meet market demand.
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บทคัดย่อ

การวจัิยนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาถงึอทิธิพลจากการใช้น�ำ้มนัแก๊สโซฮอล์ทีม่ต่ีอการเพ่ิมการผลติอ้อยและมนัส�ำปะหลงั 

ในประเทศไทย ปัจจุบันมีการผลิตน�้ำมันแก๊สโซฮอล์เพื่อใช้ภายในประเทศ 3 ชนิด คือ แก๊สโซฮอล์ E10, E20 และ E85 

วตัถุดิบทีน่ยิมใช้ในการผลิตเอทานอลภายในประเทศไทย คอื อ้อย และมนัส�ำปะหลงั ในอดตี รฐับาลได้ออกมาตรการรณรงค์

ให้ผู้ใช้รถยนต์หันมาใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์กันมากขึ้น เพื่อลดปริมาณการน�ำเข้าพลังงานจากต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

พลังงานในรูปของน�้ำมันดิบ จากการวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสืบค้นข้อมูลการน�ำเข้าน�้ำมันดิบ การใช้แก๊สโซฮอล์และ

เชือ้เพลงิอืน่ๆ การผลิตเอทานอล อ้อย และมันส�ำปะหลงั โดยรวบรวมข้อมลูไว้เป็นรายปี แล้ววิเคราะห์ข้อมลูปรมิาณการใช้ 

แก๊สโซฮอล์ และก�ำลังการผลิตเอทานอล พบว่าปัจจุบันนี้มีความต้องการใช้เอทานอลเพื่อการผลิตแก๊สโซฮอล์ในปริมาณที่ 

สูงขึ้นทุกปี ในช่วงปี พ.ศ. 2552-พ.ศ. 2560 มีปริมาณการใช้เอทานอลเพื่อผลิตแก๊สโซฮอล์ในอัตราที่เพิ่มสูงขึ้นมาก และจะ

เพิม่สงูขึน้โดยมแีนวโน้มเข้าใกล้ก�ำลังการผลิตเอทานอล (ใช้อ้อยและมนัส�ำปะหลงัเป็นวัตถุดิบ) ในปี 2566 และหลงัจากนัน้  

ก�ำลังการผลิตเอทานอลจะไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาด

ค�ำส�ำคัญ: อ้อย มันส�ำปะหลัง เอทานอล แก๊สโซฮอล์

อิทธิพลของการใช้แก๊สโซฮอล์ในภาคการขนส่งต่อการเพิ่มผลผลิตอ้อย
และมันส�ำปะหลังในประเทศไทย

* ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย
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บทน�ำ (Introduction)

การใช้พลังงานของประเทศไทยในปัจจุบัน โดยเฉพาะในปี 2559 นั้น (กระทรวงพลังงาน, 2559) มีปริมาณการใช้

พลังงานสูงถึง 79,929 พันตันเทียบเท่าน�้ำมันดิบ คิดเป็นมูลค่าการใช้พลังงานรวม 856 พันล้านบาท โดยมีการใช้พลังงาน 

เชิงพาณิชย์ในสัดส่วนร้อยละ 84.2 ของการใช้พลังงานทั้งหมด ส่วนที่เหลือเป็นการใช้พลังงานหมุนเวียน เช่น แสงอาทิตย์  

ฟืน แกลบ กากอ้อย วัสดุเหลือใช้ทางการเกษตร ขยะและก๊าซชีวภาพ ร้อยละ 9.0 (กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ, 2559) และ

พลังงานหมุนเวียนดั้งเดิม เช่น ฟืน ถ่าน แกลบ และวัสดุเหลือใช้ทางการเกษตร ร้อยละ 6.8 การใช้พลังงานในแต่ละสาขา 

เศรษฐกิจ (กรมการค้าต่างประเทศ, 2559) พบว่ามีการใช้พลังงาน ในสาขาเกษตรกรรม 2,987 พันตันเทียบเท่าน�้ำมันดิบ  

(กรมวิชาการเกษตร, 2559) สาขาอุตสาหกรรม 29,466 พันตันเทียบเท่าน�้ำมันดิบ สาขาบ้านอยู่อาศัย 11,071 พันตัน

เทียบเท่าน�้ำมันดิบ สาขาธุรกิจการค้า 6,215 พันตันเทียบเท่าน�้ำมันดิบ และสาขาขนส่ง 30,190 พันตันเทียบเท่าน�้ำมันดิบ  

เป็นการใช้ในสาขาขนส่งมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 37.8 (บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ�ำกัด (มหาชน), 2559) รองลงมาเป็น 

การใช้ในสาขาอตุสาหกรรมร้อยละ 36.9 สาขาบ้านอยูอ่าศยัร้อยละ 13.8 สาขาธุรกิจการค้าร้อยละ 7.8 และสาขาเกษตรกรรม

ร้อยละ 3.7

ประเทศไทยมีการผลิตพลังงานเชิงพาณิชย์ขึ้นภายในประเทศในปริมาณ 50,144 พันตันเทียบเท่าน�้ำมันดิบ  

ประกอบด้วย น�้ำมันดิบ 8,124 พันตันเทียบเท่าน�้ำมันดิบ ก๊าซธรรมชาติ 33,408 พันตันเทียบเท่าน�้ำมันดิบ ฯลฯ  

(บรษิทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน), 2559) ส�ำหรบัพลงังานหมนุเวยีน 17,391 พนัตนัเทยีบเท่าน�ำ้มนัดบิ พลังงานหมนุเวยีนดัง้เดิม  

9,358 พันตันเทยีบเท่าน�ำ้มนัดบิ เชือ้เพลงิชวีภาพ (เอทานอล และไบโอดเีซล) 1,682 พนัตนัเทยีบเท่าน�ำ้มนัดบิ และพลังงาน 

อื่นๆ 220 พันตันเทียบเท่าน�้ำมันดิบ

นอกจากมีการผลิตพลังงานข้ึนใช้เองแล้ว ประเทศไทยยังสามารถส่งออกพลังงานได้ในปริมาณ 10,904 พันตัน 

เทียบเท่าน�้ำมันดิบอีกด้วย เป็นการส่งออกพลังงานเชิงพาณิชย์ที่มีปริมาณสูงถึง 10,881 พันตันเทียบเท่าน�้ำมันดิบ ซ่ึง 

ประกอบด้วย น�ำ้มนัส�ำเรจ็รปู 9,110 พนัตนัเทยีบเท่าน�ำ้มนัดบิ น�ำ้มนัดบิ 1,545 พันตนัเทยีบเท่าน�ำ้มนัดบิ แก๊สโซลีนธรรมชาติ  

78 พันตันเทยีบเท่าน�ำ้มนัดบิ ถ่านหิน 26 พันตนัเทียบเท่าน�ำ้มนัดิบ และไฟฟ้า 122 พนัตนัเทยีบเท่าน�ำ้มนัดบิ ส�ำหรบัพลงังาน 

หมุนเวียนดั้งเดิม 23 พันตันเทียบเท่าน�้ำมันดิบ

แต่อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยก็ยังคงต้องมีการน�ำเข้าพลังงานอยู่ในปริมาณ 74,452 พันตันเทียบเท่าน�้ำมันดิบ  

โดยมีการน�ำเข้าพลังงานเชิงพาณิชย์ 74,389 พันตันเทียบเท่าน�้ำมันดิบ ประกอบด้วย น�้ำมันดิบ 42,721 พันตันเทียบเท่า

น�้ำมันดิบ ถ่านหิน 13,604 พันตันเทียบเท่าน�้ำมันดิบ น�้ำมันส�ำเร็จรูป 2,645 พันตันเทียบเท่าน�้ำมันดิบ ก๊าซธรรมชาติ 

12,709 พันตันเทียบเท่าน�้ำมันดิบ คอนเดนเสท 1,021 พันตันเทียบเท่าน�้ำมันดิบ ไฟฟ้า 1,689 พันตันเทียบเท่าน�้ำมันดิบ 

และพลังงานหมุนเวียนดั้งเดิมมีการน�ำเข้า 63 พันตันเทียบเท่าน�้ำมันดิบ

ปริมาณการน�ำเข้าพลังงาน ซึ่งเป็นพลังงานเชิงพาณิชย์ประเภทน�้ำมันดิบและก๊าซธรรมชาติ ในช่วงเวลากว่า 15 ป ี

ทีผ่่านมา มอีตัราการน�ำเข้าทีเ่พิม่สงูขึน้เกอืบทุกปี ถึงแม้ว่าจะมแีนวโน้มการเพิม่ขึน้ในอตัราการเพิม่ทีไ่ม่รวดเรว็มากนกักต็าม  

แต่ก็เป็นการสูญเสียเงินตราออกสู่ต่างประเทศอยู่ไม่ใช่น้อย รัฐบาลจึงมีมาตรการและนโยบายที่จะสนับสนุนให้มีการใช้

พลงังานทดแทนเพ่ิมขึน้อย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะการใช้พลงังานทดแทนทีส่ามารถผลติได้จากภายในประเทศ ประกอบด้วย 

พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลม พลังน�้ำ ชีวมวล แก๊สชีวภาพ ขยะ และเชื้อเพลิงชีวภาพ เช่น เอทานอล และไบโอดีเซล  

โดยในปี 2559 พบว่าการใช้พลังงานทดแทนทัง้ส้ินจ�ำนวน 11,051 พนัตนัเทยีบเท่าน�ำ้มันดบิ มกีารใช้ในรปูของไฟฟ้า ความร้อน  

และเชื้อเพลิงชีวภาพ คือ เอทานอล และไบโอดีเซล ในสัดส่วนร้อยละ 13.8 ของการใช้พลังงานทั้งหมด เชื้อเพลิงชีวภาพ
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มีปริมาณการใช้ ประกอบด้วย เอทานอล 684 พันตันเทียบเท่าน�้ำมันดิบ และไบโอดีเซล 1,063 พันตันเทียบเท่าน�้ำมันดิบ

นโยบายพลังงานของรัฐบาลปัจจุบัน พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้แถลงต่อสภานิติบัญญัติ

แห่งชาติ เมื่อวันศุกร์ที่ 12 กันยายน 2557 (นโยบายของคณะรัฐมนตรี, 2557) ว่า รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมและผลักดัน 

ให้อุตสาหกรรมพลงังานสามารถสร้างรายได้ให้ประเทศ ซึง่ถอืเป็นการส่งเสรมิและผลกัดันให้อุตสาหกรรมพลงังานสามารถ

สร้างรายได้ให้ประเทศ ซึ่งถือเป็นอุตสาหกรรมเชิงยุทธศาสตร์ เพิ่มการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานด้านพลังงาน และพัฒนา

ให้เป็นศูนย์กลางธุรกิจพลังงานของภูมิภาค โดยใช้ความได้เปรียบเชิงภูมิยุทธศาสตร์สร้างเสริมความมั่นคงทางพลังงาน  

โดยแสวงหาและพฒันาแหล่งพลังงานและระบบไฟฟ้าจากทัง้ในและต่างประเทศ รวมทัง้ให้มกีารกระจายแหล่งและประเภท

พลงังานให้มคีวามหลากหลาย เหมาะสม และยัง่ยนื ก�ำกับราคาพลงังานให้มรีาคาเหมาะสมเป็นธรรม และมุง่สูก่ารสะท้อน

ต้นทุนที่แท้จริง โดยปรับบทบาทกองทุนน�้ำมันให้เป็นกองทุนส�ำหรับรักษาเสถียรภาพราคา ส่วนการชดเชยราคานั้นจะ 

ด�ำเนินการอุดหนุนเฉพาะกลุ่ม ส่งเสริมให้มีการใช้ก๊าซธรรมชาติมากขึ้นในภาคขนส่ง และส่งเสริมการใช้แก๊สโซฮอล์และ 

ไบโอดีเซลในภาคครัวเรือน ส่งเสริมการผลิต การใช้ ตลอดจนการวิจัยและพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก 

โดยตัง้เป้าหมายให้สามารถทดแทนเชือ้เพลิงฟอสซลิได้อย่างน้อยร้อยละ 25 ภายใน 10 ปี ทัง้นีใ้ห้มกีารพฒันาอตุสาหกรรม

อย่างครบวงจร ส่งเสริมและผลักดันการอนุรักษ์พลังงานอย่างเต็มรูปแบบ โดยลดระดับการใช้พลังงานต่อผลผลิตลง 

ร้อยละ 25 ภายใน 20 ปี และมกีารพฒันาอย่างครบวงจร ส่งเสรมิการใช้อปุกรณ์และอาคารสถานทีท่ีม่ปีระสทิธภิาพสงู ส่งเสรมิ 

กลไกการพฒันาพลังงานทีส่ะอาดเพ่ือลดก๊าซเรือนกระจกและแก้ปัญหาภาวะโลกร้อน สร้างจติส�ำนกึของผูบ้รโิภคในการใช้ 

พลงังานอย่างประหยดัและมีประสทิธภิาพให้เป็นระบบจริงจงัและต่อเนือ่ง ท้ังภาคการผลิต ภาคการขนส่ง และภาคครัวเรือน

รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน โดยได้จัดท�ำแผนอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2558-พ.ศ. 2579  

มีเป้าหมายที่จะลดความเข้มของการใช้พลังงาน (Energy Intensity) ลงร้อยละ 30 ในปี 2579 จากปี 2553 ซึ่งได้ให้การ

สนบัสนนุด้านการเงนิในการด�ำเนนิโครงการด้านอนรัุกษ์พลงังาน พลงังานทดแทน ตลอดจนการศกึษา วจิยั การสร้างความรู้  

ความเข้าใจ การฝึกอบรม ที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์พลังงาน

นโยบายพลังงานของรัฐบาลในอดีต : ด้านความมั่นคงของพลังงาน พัฒนาพลังงานให้ประเทศไทยสามารถ 

พึง่ตนเองได้มากขึน้ (กระทรวงพลงังาน, 2559) โดยจดัการพลังงานให้เพียงพอ มเีสถยีรภาพ ด้วยการเร่งส�ำรวจพฒันาแหล่ง

พลงังานประเภทต่างๆ ท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ รวมทัง้ศกึษาความเหมาะสมในการพฒันาพลงังานทางเลอืกอ่ืนๆ

มาใช้ประโยชน์ในการผลิตไฟฟ้า โดย

1.	ส่งเสรมิการผลติน�ำ้มนัดบิและก๊าซธรรมชาตเิหลว (Condensate) ในประเทศ และพฒันาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน 

	 ที่เกี่ยวข้อง

2.	จัดหาก๊าซธรรมชาติจากในประเทศและต่างประเทศให้เพียงพอ และพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวข้อง

3.	พัฒนากิจการไฟฟ้าให้เหมาะสมเพียงพอกับความต้องการ และส่งเสริมการกระจายชนิดเชื้อเพลิง

4.	ศึกษาความเหมาะสมในการพัฒนาทางเลือกอื่นๆ ในการผลิตไฟฟ้า เช่น นิวเคลียร์ ถ่านหินสะอาด หินน�้ำมัน

5.	แสวงหาแหล่งพลงังานในต่างประเทศ โดยเน้นการท�ำงานร่วมกนั ระหว่างภาครัฐและเอกชนผู้ประกอบการไทย

6.	ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมพลังงาน และอุตสาหกรรมต่อเนื่องให้มีความเข้มแข็ง

7.	มีแผนเตรียมพร้อมรองรับวิกฤตการณ์ด้านพลังงาน
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นโยบายพลังงานของรัฐบาลในอดีต : ด้านพลังงานทดแทน ด�ำเนินการให้นโยบายด้านพลังงานทดแทนเป็น

วาระแห่งชาติ (กระทรวงพลงังาน, 2559) โดยสนบัสนุนการผลติและการใช้พลงังานทดแทน โดยเฉพาะการพัฒนาเชือ้เพลงิ 

ชีวภาพและชีวมวล (E10, E20 และ E85) ไบโอดีเซล ขยะ และมูลสัตว์ เป็นต้น เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงด้านพลังงาน 

ลดภาวะมลพิษ และเพ่ือประโยชน์ของเกษตรกร โดยสนับสนุนให้มีการผลิตและใช้พลังงานหมุนเวียนในระดับชุมชน 

หมู่บ้าน ภายใต้มาตรการสร้างแรงจูงใจที่เหมาะสม รวมทั้งสนับสนุนการใช้ก๊าซธรรมชาติในภาคขนส่งให้มากขึ้น ตลอดจน

ส่งเสริม และวิจัยพลังงานทดแทนทุกรูปแบบอย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดย

1.	ส่งเสริมการผลิตและการใช้เชื้อเพลิงชีวภาพแทนน�้ำมัน เช่น เอทานอล ไบโอดีเซล

2.	ส่งเสริมการใช้ก๊าซธรรมชาติในภาคขนส่ง (NGV) ภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจ และภาคครัวเรือน

3.	ส่งเสริมพลังงานหมุนเวียนทุกรูปแบบ ทั้งลม แสงอาทิตย์ พลังน�้ำ ชีวมวล ก๊าซชีวภาพ พลังงานจากขยะ

4.	วิจัยและพัฒนาพลังงานทางเลือก พลังงานทดแทน และพลังงานในรูปแบบใหม่

5.	ผลักดันให้พลังงานทดแทนเป็นวาระแห่งชาติ พร้อมก�ำหนดมาตรการจูงใจ

6.	สร้างเครอืข่ายพลังงานหมุนเวยีนให้มีความเข้มแขง็ โดยสร้างกระบวนการมส่ีวนร่วมในชมุชน อ�ำเภอและจงัหวดั  

	 เพื่อสร้างความมั่นคงด้านพลังงานในระดับฐานราก

ปัญหาการวจิยั คอื รัฐบาลได้มนีโยบายส่งเสรมิให้ประชาชนใช้เชือ้เพลงิทีผ่ลติได้ภายในประเทศให้มากขึน้ เพือ่ลด 

การน�ำเข้าเชื้อเพลิงจากต่างประเทศให้น้อยลง ซึ่งจะท�ำให้ประเทศไทยลดการสูญเสียเงินตราออกสู่ต่างประเทศลงได้อีก

ทางหนึง่ แก๊สโซฮอล์กเ็ป็นเชือ้เพลงิอกีชนดิหนึง่ทีภ่าคอุตสาหกรรมภายในประเทศไทยสามารถผลติขึน้ใช้เองได้ และรฐับาล

ให้การสนับสนุนด้วยเช่นกัน เนื่องจากในแก๊สโซฮอล์มีเอทานอลผสมอยู่ส่วนหนึ่ง จึงส่งผลให้มีการใช้เอทานอลเพิ่มขึ้นตาม 

ไปด้วย ปัจจบุนันีป้รมิาณการใช้เอทานอลสงูขึน้มาก จนเกือบจะเกินก�ำลงัการผลิตภายในประเทศแล้ว ดงันัน้ จงึต้องรณรงค์

ให้ผลิตเอทานอลให้มีจ�ำนวนเพียงพอกับความต้องการใช้ภายในประเทศ หากไม่เร่งเพ่ิมผลผลิต ปัญหาการขาดแคลน 

เอทานอลจะเกิดขึ้นในเร็ววันนี้ เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว รัฐบาลต้องเร่งผลิตเอทานอลให้มากขึ้น ในการเร่งผลิตเอทานอลให้

มากขึ้น รัฐบาลจ�ำเป็นต้องเร่งการผลิตอ้อยและมันส�ำปะหลังให้มากขึ้นควบคู่กันไปด้วย เนื่องจากวัตถุดิบส�ำคัญที่ใช้ผลิต 

เอทานอล คือ อ้อยและมันส�ำปะหลัง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives)

1.	เพื่อศึกษาความต้องการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ภายในประเทศไทย แนวโน้มการเพิ่มขึ้นในช่วงปี พ.ศ. 2552- 

พ.ศ. 2560 และแนวโน้มการเพิ่มขึ้นในอนาคต

2.	เพื่อศึกษาปัจจัยเก้ือหนุนให้เกิดการขยายตัวของการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ที่มีส่วนผสมเอทานอลในสัดส่วนที ่

สูงขึ้น (E20 และ E85)

3.	เพื่อศึกษาอิทธิพลของการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ต่อการผลิตเอทานอลจากอ้อย (กากน�้ำตาล) และมันส�ำปะหลัง 

ภายในประเทศ และแนวโน้มการเพิ่มขึ้นในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต
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ประโยชน์ของการวิจัย (Expected Results)

1.	เป็นแนวทางในการเตรียมการผลติเอทานอลให้สอดคล้องกบัแผนพฒันาพลงังานทดแทนและพลงังานทางเลอืก  

(Alternative Energy Development Plan) ตามนโยบายของรัฐบาล

2.	เป็นแนวทางในการก�ำหนดทิศทางอุตสาหกรรมเอทานอล ซึ่งรวมถึงการส่งเสริมการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์  

การส่งเสรมิค่ายรถในการพัฒนารถยนต์รุ่นใหม่ทีใ่ช้ E85 และส่งเสรมิให้มกีารขยายสถานบีรกิารน�ำ้มนัเชือ้เพลงิให้ครอบคลมุ

ตามแผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก (Alternative Energy Development Plan)

การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)

การใช้แก๊สโซฮอล์ ศูนย์พยากรณ์และสารสนเทศพลังงาน ได้รายงานว่าปัจจุบันมีการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์เป็น

เชื้อเพลิงเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2558 (ส�ำนักนโยบายและแผนพลังงาน, 2558) มีการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์เฉลี่ย 

25.01 ล้านลิตรต่อวัน หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 14.02 ในขณะที่ปริมาณการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ E85 มีปริมาณการใช้ลดลงถึง

ร้อยละ 4.96 ดังนั้น เพื่อส่งเสริมและเพิ่มแรงจูงใจในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ที่มีสัดส่วนพลังงานทดแทนสูง จึงได้มีการใช้

เงินกองทุนน�้ำมันเชื้อเพลิงอุดหนุนราคาขายปลีกของน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ E20 และ E85 ท�ำให้ราคาขายปลีกปรับลดลง 0.50 

และ 2.00 บาทต่อลิตร ตามล�ำดับ ส่งผลให้มีการใช้น�้ำมันทั้ง 2 ชนิดเพิ่มขึ้น การใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 

94.79 ของปรมิาณการใช้น�ำ้มนัเบนซนิทัง้หมด ในปี 2558 มปีรมิาณการใช้น�ำ้มนัแก๊สโซฮอล์เพิม่ขึน้ทกุประเภท การเพิม่ข้ึน 

ของปริมาณการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์มาจากนโยบายภาครัฐที่มุ่งส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทนเพ่ือลดการน�ำเข้าน�้ำมันดิบ  

ประกอบกับในปัจจุบันมีการผลิตรถยนต์ที่รองรับการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ออกสู่ตลาดมากขึ้น และจ�ำนวนสถานีบริการ 

น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

การใช้น�้ำมันในภาคการขนส่งทางบก ในปี 2558 อยู่ที่ระดับ 25,319 พันตันเทียบเท่าน�้ำมันดิบ (Kiloton of Oil  

Equivalent) เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.89 ส่วนใหญ่เป็นการใช้น�้ำมันดีเซล การใช้น�้ำมันเบนซินในปี 2558 เพิ่มขึ้นค่อนข้างสูง 

เนื่องจากราคาขายปลีกเฉลี่ยของน�้ำมันเบนซินปรับตัวลดลง ในขณะที่การใช้ LPG และ NGV ปี 2558 มีการปรับตัวลดลง  

คาดว่าเกิดจากราคาน�้ำมันเบนซินและดีเซลที่ปรับตัวลดลงอย่างต่อเนื่อง และมีการปรับราคาขายปลีก LPG และ NGV  

ให้สะท้อนต้นทุนมากขึ้น ประกอบกับจ�ำนวนสถานีบริการของน�้ำมันเบนซินและดีเซลมีค่อนข้างมาก และระยะเวลาที่ใช้ 

ในการเติมเชื้อเพลิงน้อยกว่าการเติม NGV ท�ำให้ผู้ใช้ LPG และ NGV บางส่วนเปลี่ยนกลับไปใช้น�้ำมันเบนซินและดีเซลแทน

ปี 2559 มีการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์เฉลี่ยอยู่ที่ 27.65 ล้านลิตรต่อวัน เพิ่มขึ้นร้อยละ 10.82 น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ E10 

คิดเป็นร้อยละ 37.41 ของการใช้น�ำ้มนัเบนซนิทัง้หมด มกีารใช้เฉลีย่อยูท่ี่ 10.84 ล้านลติรต่อวนั เพ่ิมขึน้ร้อยละ 20.86 น�ำ้มนั 

แก๊สโซฮอล์ E20 คิดเป็นร้อยละ 16.52 ของการใช้น�้ำมันเบนซินทั้งหมด มีการใช้เฉลี่ยอยู่ที่ 4.79 ล้านลิตรต่อวัน เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 16.01 ปัจจุบันมีสถานีบริการจ�ำนวนรวม 3,303 แห่ง น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ E85 คิดเป็นร้อยละ 3.06 ของการใช้น�้ำมัน 

เบนซินทั้งหมด มีการใช้เฉลี่ยอยู่ที่ 886,609 ลิตรต่อวัน เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.21 ปัจจุบันมีสถานีบริการจ�ำนวนรวม 973 แห่ง

การใช้น�ำ้มนัภาคขนส่งทางบกในปี 2559 อยูท่ีร่ะดบั 25,965 พนัตนัเทยีบเท่าน�ำ้มนัดบิ (Kiloton of Oil Equivalent)  

เพิม่ข้ึนร้อยละ 2.55 เป็นการเพิม่ขึน้ของการใช้น�ำ้มนัเบนซินและดเีซลส่วนใหญ่ เป็นการใช้น�ำ้มันดีเซลในสัดส่วนร้อยละ 53.34  

ของการใช้น�้ำมันในภาคขนส่งทางบก รองลงมา คือ น�้ำมันเบนซินมีสัดส่วนร้อยละ 30.44 โดยมีการใช้เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.38 

และ 10.13 ตามล�ำดับ ในขณะที่การใช้ LPG ในภาคขนส่งทางบก และ NGV ในปี 2559 ยังคงปรับตัวลดลงร้อยละ 15.30 
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และ 8.26 ตามล�ำดับ

การผลิตและใช้เอทานอลในปัจจุบัน เอทานอล (Ethanol) เป็นแอลกอฮอล์ชนิดหนึ่ง ซ่ึงได้จากการแปรรูปพืช 

จ�ำพวกแป้งและน�้ำตาล โดยใช้กระบวนการหมัก (Fermentation) เมื่อผ่านกระบวนการหมักแล้วจะได้เอทานอลบริสุทธ์ิ 

99.5% โดยปริมาตร สามารถใช้เอทานอลนี้ผสมกับน�้ำมันแก๊สโซลีนหรือเบนซิน เพื่อน�ำไปใช้เป็นเชื้อเพลิงได้ ที่เรียกกันว่า  

แก๊สโซฮอล์ (Rodrigues, 2007) นอกจากนัน้ ยงัสามารถน�ำไปใช้ในอตุสาหกรรมการผลติอาหารและเครือ่งดืม่ อตุสาหกรรม

ยา และอุตสาหกรรมอื่นๆ ได้อีกหลายประเภท (Regis, 2007) วัตถุดิบที่สามารถน�ำมาใช้ผลิตเอทานอลได้นั้น ส่วนใหญ่ 

จะเป็นสารชีวมวล เช่น พืชผลทางการเกษตร จ�ำพวกอ้อย มันส�ำปะหลัง ข้าว ข้าวฟ่าง ข้าวโพด เป็นต้น (Bilister, 2006)  

ฝ่ายวิจัยเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา รายงานว่าปริมาณการใช้เอทานอลทั่วโลกเพิ่มสูงขึ้น 

อย่างต่อเนื่อง จาก 99 พันล้านลิตร ในปี 2553 เป็น 120 พันล้านลิตร ในปี 2559 เฉลี่ยเพิ่มสูงขึ้น 3.5% ต่อปี ส่วนปริมาณ 

การผลิตก็เพิ่มสูงขึ้นเช่นกัน จาก 101 พันล้านลิตร เป็น 119 พันล้านลิตร เฉลี่ยเพิ่มสูงขึ้น 3.8% ต่อปี ผู้บริโภคและผู้ผลิต 

เอทานอลรายใหญ่ของโลก คือ สหรัฐอเมริกา บราซิล และจีน (James, 2007) วัตถุดิบที่ประเทศเหล่านี้ใช้ในกระบวนการ 

ผลิตเอทานอลส่วนใหญ่จะมาจากข้าวโพด และอ้อย (Vasconcelos, 2004)

สาํหรบัอตุสาหกรรมการผลิตเอทานอลในประเทศไทย มวีตัถปุระสงค์เพยีงเพือ่ใช้เอทานอลผสมในน�ำ้มนัแก๊สโซลนี

หรอืเบนซิน เพือ่ใช้เป็นน�ำ้มนัแก๊สโซฮอล์เท่านัน้ การผสมเอทานอลเข้ากบัน้ํามนัเบนซนิ ทีเ่รยีกกนัว่า แก๊สโซฮอล์ (Gasohol)  

นั้น ได้มีการผสมเอทานอลลงในเบนซินในอัตราส่วน 10% ปี 2544 เรียกส่วนผสมนี้ว่า แก๊สโซฮอล์ 91 (E10) และ 95 (E10) 

ในปี 2551 ได้มกีารผสมเอทานอลเพ่ิมขึน้เป็น 20% เรยีกส่วนผสมนีว่้า แก๊สโซฮอล์ E20 และเพิม่เอทานอลขึน้อีกเป็น 85% 

เรียกส่วนผสมนี้ว่า แก๊สโซฮอล์ E85 ส่งผลให้การใช้เอทานอลเพิ่มสูงขึ้นไปจากเดิมมาก ประเทศไทยมีการส่งออกเอทานอล

ไปยังตลาดโลกตั้งแต่ปี 2550 แต่หลังจากรัฐบาลมีนโยบายยกเลิกการใช้น�้ำมันเบนซิน 91 ตั้งแต่ 1 มกราคม 2556 ท�ำให้

ความต้องการใช้เอทานอลในประเทศเพ่ิมสูงขึ้นอย่างมาก รัฐบาลจึงออกมาตรการระงับการส่งออก เพื่อให้มีเอทานอลใช้

เพียงพอต่อความต้องการภายในประเทศ ท�ำให้ไม่มีการส่งออกเอทานอลตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2556 เป็นต้นมา ปัจจุบัน

การผลิตเอทานอลของไทยจะใช้กากน�้ำตาล น�้ำอ้อย และมันส�ำปะหลังเป็นวัตถุดิบ ในสัดส่วน 66:5:29 (Gonsalves J. B.,  

2006/7) ต้นทนุการผลติเอทานอลในประเทศไทยสามารถจ�ำแนกได้ตามประเภทวัตถดิุบ คือ การผลติเอทานอลจากวตัถดิุบ

กากน�้ำตาล ต้นทุนการผลิตส่วนใหญ่เป็นค่าวัตถุดิบประมาณ 60-70% ของต้นทุนการผลิตรวม อีก 25-35% เป็นต้นทุน

ด�ำเนนิการ และต้นทนุคงทีอ่กี 5% ส่วนการผลิตเอทานอลจากมนัส�ำปะหลงั มต้ีนทนุวตัถดุบิประมาณ 55-60% ของต้นทนุ

การผลิตรวม ต้นทุนด�ำเนินการ 35-40% และต้นทุนคงที่ 5% (Saka, 2005)

หลังจากรัฐบาลได้ยกเลิกการจ�ำหน่ายน�้ำมันเบนซิน 91 ตั้งแต่ 1 มกราคม 2556 เป็นต้นมา ผนวกกับราคาน�้ำมัน 

ที่อยู่ในระดับสูง มีการพัฒนารถยนต์ส�ำหรับใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ E20 และ E85 ออกสู่ตลาดมากขึ้น และการเพิ่มขึ้นของ

สถานีบริการน�้ำมันที่จ�ำหน่าย E20 และ E85 จึงส่งผลให้มีความต้องการใช้เอทานอลเพื่อน�ำมาผสมในน�้ำมันปรับเพิ่มสูงขึ้น

อย่างต่อเนื่อง เฉลี่ย 3.5 ล้านลิตรต่อวัน ในปี 2558 จากที่ใช้เพียง 1.4 ล้านลิตรต่อวัน ในปี 2555

ในปี 2559 ปริมาณการใช้เอทานอลก็ยังปรับเพิ่มสูงขึ้นอีกอย่างต่อเนื่อง เฉลี่ย 3.66 ล้านลิตรต่อวัน หรือเพิ่มขึ้น 

4.6% ตามความต้องการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ และราคาขายปลีกน�้ำมันเช้ือเพลิงที่ลดลง โดยกลุ่มน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ E10 

(สัดส่วน 79.8% ของปริมาณการใช้แก๊สโซฮอล์ทั้งหมด) มีการจ�ำหน่ายเพิ่มขึ้น 9.8% ส่วนการจ�ำหน่ายน�้ำมัน E20 (สัดส่วน 

17% ของปริมาณการใช้แก๊สโซฮอล์ทั้งหมด) มีการจ�ำหน่ายเพิ่มขึ้น 12.8% และ E85 (สัดส่วน 3.2% ของปริมาณการใช้

แก๊สโซฮอล์ทัง้หมด) มกีารจ�ำหน่ายเพิม่ขึน้ 1.9% ท�ำให้อัตราการใช้ก�ำลังการผลิตของอุตสาหกรรมเอทานอลอยูท่ี ่73% ของ 

ก�ำลังการผลิตทั้งหมด
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กรอบแนวคิดการวิจัย (Research Framework)

การวิจัยได้ศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดจากการใช้แก๊สโซฮอล์ว่ามีผลกระทบต่อการเพิ่มหรือต้องส่งเสริมให้มีการเพิ่ม 

การผลิตอ้อยและมันส�ำปะหลัง อย่างไรการศึกษาในคร้ังนี้ได้ด�ำเนินการสืบค้นข้อมูลด้านการน�ำเข้า การใช้เช้ือเพลิงชนิด

ต่างๆ การใช้เชื้อเพลิงแก๊สโซฮอล์ การผลิตเอทานอลซึ่งเป็นส่วนผสมส่วนหนึ่งในแก๊สโซฮอล์ การผลิตอ้อย (วัตถุดิบส�ำคัญ 

ในการผลติเอทานอล ชนดิที ่1) และมนัส�ำปะหลงั (วตัถดุบิส�ำคญัในการผลิตเอทานอล ชนิดที ่2) ย้อนหลังไปให้ได้ไกลทีสุ่ด  

และได้ข้อมลูสมบรูณ์ทีส่ดุ รวบรวมข้อมลูไว้เป็นรายปี วิเคราะห์ข้อมลูเชิงตวัเลข (Numerical Analysis) ของปริมาณการใช้ 

แก๊สโซฮอล์ และก�ำลังการผลิตเอทานอลจากอ้อยและมันส�ำปะหลัง และพยากรณ์แนวโน้มการใช้แก๊สโซฮอล์ และก�ำลัง 

การผลิตเอทานอลจากอ้อยและมันส�ำปะหลังในอนาคตด้วยฟังก์ชันโพลิโนเมียล (Polynomial Function)

ระเบียบวิธีการวิจัย (Research Methodology)

งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างศึกษา และแบ่งกลุ่มตัวอย่างศึกษาออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 1) ผู้ใช้เชื้อเพลิง

รถยนต์ 2) เกษตรกรและผู้แปรรูปอ้อยและมันส�ำปะหลัง 3) ผู้ผลิตและจ�ำหน่ายเชื้อเพลิงรถยนต์ จ�ำนวน 2 บริษัท คือ  

บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) 4) องค์กรของรัฐที่ก�ำกับดูแลด้านเกษตร

และพลังงาน จ�ำนวน 8 องค์กร คือ กรมการค้าต่างประเทศ กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ กรมวิชาการเกษตร กระทรวงพลังงาน 

ส�ำนักงานคณะกรรมการอ้อยและน�้ำตาล ส�ำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) สถาบันพลังงานเพื่ออุตสาหกรรม และ

ส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ และเลือกวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed-Methods Research) ซ่ึงเป็นการบูรณาการ 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บข้อมูล 

ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จากนั้นท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งในส่วนเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตามขั้นตอนที่ก�ำหนด  

แล้วจึงน�ำผลการวิเคราะห์มาสรุปเปรียบเทียบความสอดคล้องของข้อมูล โดยวิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า  

(Triangulation) เพื่อยืนยันความถูกต้อง และเติมเต็มข้อมูลให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น

การศึกษาวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสม ที่เป็นการบูรณาการทั้งการวิจัยในเชิงปริมาณ ซ่ึงเน้นการส�ำรวจ 

(Survey Research) และใช้สถิติช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล และการวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่เน้น

การค้นหาความรู้ที่เป็นความจริงจากแหล่งข้อมูลจริง มีประสบการณ์และเหตุการณ์จริง ทั้งในระดับของผู้รู้และชุมชน

ทั้งนี้ ในงานวิจัยนี้ได้น�ำข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่มีแหล่งอ้างอิงมาประกอบการวิเคราะห์ด้วย โดยแบ่งออกเป็น  

2 ประเภท คือ

1)	 แหล่งข้อมลูแบบปฐมภูม ิ(Primary Data) ถอืเป็นแหล่งข้อมลูหลกัส�ำหรบัการศกึษานีเ้ป็นการสมัภาษณ์เชงิลกึ  

(In-Depth Interview) โดยมีการคัดเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่มตัวอย่างที่ 3 และ 

กลุ่มตัวอย่างที่ 4

2)	 แหล่งข้อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาค้นคว้าจากบทความ และข้อมูลที่เผยแพร่ทาง

ออนไลน์ ออฟไลน์ และรายงานประจ�ำปีของหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน

ข้อมูลจากทั้ง 2 แหล่ง เป็นข้อมูลที่รายงานเผยแพร่โดยองค์กรภาครัฐ 8 แห่ง คือ กรมการค้าต่างประเทศ  

กรมเชือ้เพลงิธรรมชาต ิกรมวชิาการเกษตร กระทรวงพลงังาน ส�ำนกังานคณะกรรมการอ้อยและน�ำ้ตาล ส�ำนกังานเศรษฐกจิ

อุตสาหกรรม (สศอ.) สถาบันพลังงานเพื่ออุตสาหกรรม และส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ
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ในส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยเลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้เช้ือเพลิงรถยนต์ เกษตรกรที่มีอาชีพ

เพาะปลูกอ้อยและมันส�ำปะหลัง องค์กรที่ท�ำหน้าที่แปรรูปอ้อยและมันส�ำปะหลัง ผู้ผลิตและจ�ำหน่ายเชื้อเพลิงรถยนต์ 

และองค์กรของรัฐที่ก�ำกับดูแลด้านเกษตรและพลังงาน โดยแบ่งประชากรเป้าหมายออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 1) ผู้ใช้เชื้อเพลิง

รถยนต์ 2) เกษตรกรและผู้แปรรูปอ้อยและมันส�ำปะหลัง 3) ผู้ผลิตและจ�ำหน่ายเชื้อเพลิงรถยนต์ จ�ำนวน 2 บริษัท คือ 

บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) 4) องค์กรของรัฐที่ก�ำกับดูแลด้านเกษตรและ 

พลังงาน จ�ำนวน 8 องค์กร

ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด�ำเนินการวิจัยโดยการเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก  

(In-Depth Interview) โดยการคัดเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และจะด�ำเนินการไปพร้อมกับ

การรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณแบบคู่ขนานกันไป

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ ใช้การสัมภาษณ์และแบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 

ในการวิจัย การสร้างแบบสอบถามใช้วิธีตั้งค�ำถามจากประเด็นปัญหาที่ได้มาจากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

สถานการณ์ของเศรษฐกิจในห้วงเวลาต่างๆ และรายงานประจ�ำปีของหน่วยงานต่างๆ ภาครัฐที่ก�ำกับดูแลด้านเกษตรและ

พลังงาน แล้วน�ำมาประยุกต์ให้เข้ากับสมมติฐานของงานวิจัยที่ต้องการศึกษา และได้ท�ำการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา  

(Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านสถิติเป็นผู้ตรวจสอบความตรงของข้อค�ำถามกับประเด็นท่ีต้องการจะศึกษา 

และให้ค�ำแนะน�ำ เมื่อปรับแก้ข้อค�ำถามของแบบสอบถามตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้มีความสมบูรณ์แล้ว จึงน�ำ

แบบสอบถามไปทดสอบความเที่ยง (Reliability) โดยการน�ำแบบสอบถามไปทดสอบก่อนจ�ำนวน 30 ชุด เพ่ือน�ำไปหา 

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของ ครอนบัค (Cronbach) ปรับแก้ข้อค�ำถามของ

แบบสอบถามตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญจนกระทั่งได้ค่าความเชื่อมั่นจากการค�ำนวณมากกว่า 0.7 จึงน�ำแบบสอบถาม

ไปใช้

การวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากการวจัิยเชงิคณุภาพ จะวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ลดทอน 

ข้อมูลตามประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย และการวิเคราะห์วาทกรรม (Discourse Analysis) เพื่อสกัดข้อมูล 

และจ�ำแนกข้อมูล (Typological Analysis) ท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นที่ก�ำหนดไว้ในวัตถุประสงค์การวิจัย และตีความหรือ 

สรุปข้อมูลด้วยการสรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction)

การวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติค่าความถี่ 

(Frequency) จ�ำนวนร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน Standard Deviation (S.D.) และ 

ใช้ซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูป Microsoft Excel เป็นเครื่องมือช่วยลากเส้นแสดงแนวโน้มในอนาคตใกล้ๆ เฉพาะกลุ่มข้อมูลนั้นๆ 

โดยการเปรียบเทียบเส้นแนวโน้มที่เคร่ืองมือดังกล่าวมีให้เลือกใช้ทุกเส้นแล้วจึงเลือกใช้เส้นแนวโน้มที่มีความสอดคล้องกัน

กับกลุ่มข้อมูลนั้นๆ ทั้งในอดีตและปัจจุบันมากที่สุด

ผลการวิจัย (Research Results)

ประเทศไทยมีความจ�ำเป็นต้องน�ำเข้าพลังงานในรูปของเช้ือเพลิง เพื่อใช้ในภาคการขนส่งเกือบทั้งหมด โดยมี 

แนวโน้มท่ีปรมิาณการน�ำเข้าจะเพ่ิมสูงขึน้เป็นล�ำดบั รปูที ่1 แสดงให้เหน็ได้อย่างชดัเจนว่าปรมิาณการน�ำเข้าน�ำ้มนัดบิระหว่าง 

ปี พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2560 มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้ต้องสูญเสียเงินตราออกสู่ต่างประเทศเป็นจ�ำนวนปีละ

มากๆ มากกว่ารายได้จากการส่งออกข้าว มันส�ำปะหลัง ยางพารา น�้ำมันปาล์ม และน�้ำตาลทราย รวมกัน ยิ่งไปกว่านั้น 
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ราคาน�้ำมันเช้ือเพลิงยังมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นไปเร่ือยๆ นอกจากนั้นแล้วการใช้น�้ำมันปิโตรเลียม ซึ่งมีปริมาณเหลืออยู่อย่าง 

จ�ำกัด ยังอาจหมดไปได้ในเร็ววันนี้ ท�ำให้ประเทศต่างๆ ทั่วโลกต่างเสาะแสวงหาแหล่งเชื้อเพลิงและพลังงานจากทรัพยากร

ภายในประเทศของตน เพื่อใช้ทดแทนการน�ำเข้า เช่น การใช้ถ่านหิน พลังงานนิวเคลียร์ แก๊สธรรมชาติ เป็นต้น แต่แหล่ง

พลังงานดังกล่าวของประเทศไทยก็มีปริมาณที่ค่อนข้างจ�ำกัดเช่นกัน

รูปที่ 1 ปริมาณการน�ำเข้าน�้ำมันดิบ และแก๊สธรรมชาติ

อย่างไรกต็าม ประเทศไทยก็ยงัมแีหล่งพลังงานทีส่ามารถผลติเองได้ คอื แหล่งพลงังานทดแทนจากพชืผลทางการ 

เกษตร ซึ่งปัจจุบันราคาพืชผลทางการเกษตรของไทยเองก็ตกต�่ำลง โดยเฉพาะพืชผลที่ต้องพ่ึงพาตลาดต่างประเทศ เช่น 

ข้าว มันส�ำปะหลัง และอ้อย ทั้งๆ ที่พืชทั้ง 3 ชนิดนี้ ประเทศไทยเป็นผู้ส่งออกสู่ตลาดโลกในอันดับต้นๆ การใช้เชื้อเพลิง 

เอทานอล ซึ่งได้จากการน�ำเอาพืชผลทางการเกษตร เช่น มันส�ำปะหลัง อ้อย กากน�้ำตาล ข้าว ข้าวโพด ฯลฯ มาแปรรูป 

ด้วยการย่อยสลาย การหมัก และการกลั่น แล้วน�ำเอาเอทานอลที่ได้มาผสมกับน�้ำมันเชื้อเพลิงปิโตรเลียม จึงเป็นทางออก

และช่วยแก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้นได้เป็นอย่างดีอีกด้านหนึ่งด้วย

แก๊สโซฮอล์ ได้จากการน�ำเอทานอลมาผสมกับน�้ำมันเบนซิน ในบางประเทศได้น�ำเอทานอลมาใช้เป็นเชื้อเพลิง

โดยตรง (100% Ethanol หรือ E100) เช่น ในประเทศบราซิล สหรฐัอเมรกิา และประเทศกลุม่ประชาคมยโุรป การใช้เชือ้เพลงิ 

เอทานอลจะส่งผลดีในด้านการลดมลภาวะทางอากาศ โดยเฉพาะคาร์บอนมอนอกไซด์ และสารประกอบไฮโดรคาร์บอน 

ทีเ่ผาไหม้ไม่หมด ท่ีออกมาจากท่อไอเสยีของรถยนต์ และยงัช่วยลดจ�ำนวนคาร์บอนไดออกไซด์ในช้ันบรรยากาศทีม่ผีลกระทบ 

โดยตรงต่อสภาวะเรือนกระจกลงได้อีกด้วย

เอทานอลเป็นแอลกอฮอล์ชนดิหนึง่ซึง่เกิดจากการหมกัพชื เศษซากพชื จ�ำพวกน�ำ้ตาล เช่น อ้อย น�ำ้ตาล กากน�ำ้ตาล  

กากอ้อย บีทรูท (หัวผักกาดหวาน) เพื่อเปลี่ยนน�้ำตาลเป็นแอลกอฮอล์ และจ�ำพวกแป้ง เช่น แป้ง มันส�ำปะหลัง มันเทศ 

ธัญพืชต่างๆ (ข้าวโพด ข้าว ข้าวสาลี ข้าวบาร์เลย์ ข้าวฟ่าง ฯลฯ) เพื่อเปลี่ยนแป้งจากพืชให้เป็นน�้ำตาล แล้วเปลี่ยนจาก

น�้ำตาลเป็นแอลกอฮอล์อีกครั้ง

แก๊สธรรมชาติน�้ำมันดิบ
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แอลกอฮอล์ที่ท�ำให้บริสุทธิ์ 95% จะเรียกว่า เอทานอล (Ethanol) ผลผลิตเอทานอลที่ได้จากวัตถุดิบ คือ พืชชนิด

ต่างๆ จ�ำนวน 1 ตัน เมื่อผ่านขบวนการผลิตแล้วจะได้ผลผลิตเอทานอลที่แตกต่างกัน หากใช้วัตถุดิบประเภทธัญพืช ข้าว 

ข้าวโพด จะได้เอทานอลสูงถึงจ�ำนวน 375 ลิตร ถ้าใช้กากน�้ำตาลจะได้เอทานอลจ�ำนวน 260 ลิตร ในขณะที่ใช้หัวมันสด 

จะได้เอทานอลเพียง 180 ลติร (กรมวชิาการเกษตร, 2559; สถาบนัพลงังานเพือ่อตุสาหกรรม, 2559; ส�ำนกังานคณะกรรมการ 

อ้อยและน�ำ้ตาล, 2559 ส�ำนกังานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม (สศอ.), 2559; บรษิทั บางจากปิโตรเลยีม จ�ำกดั (มหาชน), 2559; 

บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน), 2559)

รูปที่ 2 แสดงปริมาณการใช้พลังงานในรูปของเช้ือเพลิงเบนซิน 95 แก๊สโซฮอล์ E10, E20 และ E85 ในภาค 

การขนส่งภายในประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2560 พบว่าปริมาณการใช้พลังงานมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2555

รูปที่ 2 ปริมาณการใช้น�้ำมันแก๊สโซลีน 95 และแก๊สโซฮอล์ 95 (E10), E20 และ E85

รูปที่ 3 แสดงปริมาณความต้องการเอทานอลเพื่อใช้ผลิตแก๊สโซฮอล์ E10, E20 และ E85 ให้ได้ปริมาณแก๊สโซฮอล์

ตามความต้องการของผู้บริโภค ในช่วงปี พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2560 จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าปริมาณความต้องการเอทานอล

โดยรวมตามความต้องการของผู้บริโภคเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็วมากตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 เป็นต้นไป

เบนซิน 95 แก๊สโซฮอล์ 95 (E10) แก๊สโซฮอล์ E20

รวม

แก๊สโซฮอล์ E85
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รูปที่ 3 ปริมาณการใช้เอทานอลในการผลิตแก๊สโซฮอล์ E10, E20 และ E85

รูปที่ 4 เปรียบเทียบปริมาณการผลิตอ้อย กับปริมาณการผลิตกากน�้ำตาลจากอ้อย

เอทานอล : กรณีใช้อ้อยเป็นวตัถดุบิ จากผลการวจิยัของคณะกรรมการวจิยัแห่งชาต ิ(ส�ำนกังานคณะกรรมการวจิยั

แห่งชาติ, 2536) และแผนพัฒนาการผลิตอ้อย ปี พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2560 ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ คณะกรรมการ

นโยบายพลังงานแห่งชาติ จึงได้มีข้อสรุปในด้านวัตถุดิบที่จะน�ำมาผลิตเอทานอลว่า พืชที่เหมาะสมส�ำหรับการน�ำมาใช้เป็น

วัตถุดิบผลิตเอทานอลมากที่สุด คือ มันส�ำปะหลัง ซึ่งมีปริมาณส่วนเกินของตลาดประมาณ 4 ล้านตันต่อปี สามารถผลิต 

กากน�้ำตาล อ้อย

ปริมาณเอทานอลที่ใช้ผลิตแก๊สโซฮอล์ E10
ปริมาณเอทานอลที่ใช้ผลิตแก๊สโซฮอล์ E20
ปริมาณเอทานอลที่ใช้ผลิตแก๊สโซฮอล์ E85
รวมปริมาณเอทานอลที่ใช้ผลิตแก๊สโซฮอล์ E10, E20 และ E85
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เอทานอลได้ประมาณ 2 ล้านลิตรต่อวัน การใช้อ้อยเป็นวัตถุดิบผลิตเอทานอลไม่เหมาะสม เพราะปริมาณการผลิตอ้อย 

ยังไม่เพียงพอกับความต้องการของอุตสาหกรรมน�้ำตาล กากน�้ำตาลจากอ้อยสามารถน�ำมาใช้เป็นวัตถุดิบผลิตเอทานอลได้

เฉพาะส่วนทีเ่หลอืจากการบรโิภค รปูที ่4 แสดงปริมาณกากน�ำ้ตาลทีส่ามารถผลติจากอ้อยได้ ในช่วงปี พ.ศ. 2552-พ.ศ. 2560  

(อ้อยหนึ่งตันจะให้ปริมาณกากน�้ำตาลโดยเฉลี่ย 46.72 กิโลกรัม หรือ 4.672% โดยน�้ำหนัก)

ประเทศไทยในอดตีมศีกัยภาพในด้านวตัถดุบิอย่างเพยีงพอทีจ่ะผลติเอทานอลได้ โดยไม่ต้องขยายพืน้ทีเ่พาะปลกู  

โดยเฉพาะในช่วงปี พ.ศ. 2546-พ.ศ. 2553 มีปริมาณกากน�้ำตาลที่สามารถผลิตเอทานอลจากอ้อยได้เป็นจ�ำนวนมาก  

ซึง่มากเกนิความต้องการการใช้เอทานอลในระยะแรกทีค่าดว่าจะไม่เกนิ 1 ล้านลติรต่อวนั ส�ำหรบัน�ำไปผสมกบัน�ำ้มนัเบนซิน 

เพื่อใช้เป็นเชื้อเพลิงแก๊สโซฮอล์ E10 (ใช้เอทานอล 10% ผสมกับน�้ำมันเบนซิน 90%)

คณะกรรมการเอทานอลแห่งชาติในขณะนั้น (ปี พ.ศ. 2546-พ.ศ. 2553) ได้ออกประกาศเชิญชวนยื่นข้อเสนอ

โครงการผลติเอทานอลเป็นเชือ้เพลิง รวมทัง้แต่งตัง้คณะท�ำงานพจิารณากลัน่กรองการอนญุาตตัง้โรงงานผลติเอทานอลเป็น 

เชื้อเพลิง และได้ออกประกาศก�ำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการพิจารณาอนุญาตตั้งโรงงานผลิตเอทานอลเป็นเชื้อเพลิง 

ขึ้น คณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ และคณะรัฐมนตรี ได้มีมติอนุมัติให้ตั้งโรงงานผลิตและจ�ำหน่ายเอทานอล 

ในระยะแรก 8 ราย มีขนาดก�ำลังการผลิตรวมกันทั้งสิ้น 1,502,000 ลิตรต่อวัน (พฤษภาคม 2550) ต่อมาได้อนุมัติให้ตั้ง

โรงงานในระยะที่สองอีกจ�ำนวน 11 ราย มีขนาดก�ำลังการผลิตรวมกันถึง 4,530,000 ล้านลิตรต่อวัน (พฤษภาคม 2550)

รฐับาลขณะนัน้จึงมีมาตรการรณรงค์ส่งเสรมิการใช้น�ำ้มนัแก๊สโซฮอล์ออกมาอย่างต่อเนือ่ง ส่งผลให้ยอดการจ�ำหน่าย 

แก๊สโซฮอล์เพิ่มสูงข้ึนมาระดับหนึ่ง แต่ยังไม่สามารถรองรับปริมาณเอทานอลท่ีผลิตได้ทั้งหมด จึงท�ำให้มีเอทานอลเหลือ 

จากความต้องการถึง 4 แสนลิตรต่อวัน และยังไม่มีตลาดมารองรับ ขณะนั้นการแก้ปัญหาเอทานอลของรัฐบาลท�ำได้เพียง 

การเร่งรณรงค์ให้ประชาชนหันมาใช้แก๊สโซฮอล์ให้มากขึ้น จากที่ได้ต้ังเป้าไว้ว่าเมื่อถึงสิ้นปี พ.ศ. 2550 จะมียอดการใช้ 

แก๊สโซฮอล์ถงึ 8 ล้านลิตรต่อวนั หรือใช้เอทานอล 8 แสนลติรต่อวนัให้ได้ และเนือ่งจากจะมโีรงงานผลติเอทานอลเข้าระบบ

มาอีกเรื่อยๆ จึงท�ำให้เอทานอลยิ่งล้นตลาดเพิ่มมากยิ่งขึ้นอีก

สถานการณ์การใช้เอทานอลในขณะนัน้ถอืได้ว่าอยูใ่นข้ันวกิฤติ เพราะปรมิาณการผลติเอทานอลล้นตลาด ไม่สามารถ 

น�ำไปใช้ผลิตเป็นแก๊สโซฮอล์ได้ทั้งหมด ทั้งนี้มีผลมาจากปริมาณการใช้แก๊สโซฮอล์ยังน้อยอยู่ ผู้ใช้รถส่วนหนึ่งยังคงใช้น�้ำมัน

แก๊สโซลีน หรือน�้ำมันเบนซินอยู่เช่นเดิม นอกจากนั้นแล้ว ปริมาณส่วนผสมของเอทานอลในแก๊สโซฮอล์ยังอยู่ในสัดส่วน 

ที่ต�่ำมาก

ต้ังแต่เดือนมกราคม 2551 เป็นต้นมา กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน จึงได้ท�ำการศึกษาวิจัย 

ความเป็นไปได้ในการใช้น�ำ้มนัเบนซนิผสมเอทานอลเป็นเชือ้เพลิงส�ำหรบัยานยนต์ ในสดัส่วนของเอทานอลต้ังแต่ร้อยละ 20 

(E20) ขึ้นไป เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมยานยนต์ในการพัฒนาและออกแบบรถยนต์  

และรถจกัรยานยนต์ให้สามารถรองรบัการใช้น�ำ้มนัเชือ้เพลิงทีม่ส่ีวนผสมของเอทานอล ตัง้แต่ร้อยละ 20 (E20) ข้ึนไปในอนาคต  

และเพื่อเป็นการสร้างความมั่นคงด้านพลังงานจากการใช้วัตถุดิบที่ผลิตได้ในประเทศไทยด้วย

ปัจจบุนัผูใ้ช้รถยนต์นยิมใช้เชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์ ทัง้ E10 และ E20 กนัมากขึน้ เนือ่งจากราคาของน�ำ้มนัแก๊สโซฮอล์ 

ถกูกว่าน�ำ้มนัเบนซนิ และราคาจะถกูกว่ามากขึน้ตามปรมิาณของเอทานอลทีผ่สมอยูใ่นน�ำ้มนัแก๊สโซฮอล์ คอื น�ำ้มนัแก๊สโซฮอล์  

E20 มีราคาถูกกว่าน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ E10 และถูกกว่าน�้ำมันเบนซิน ยิ่งไปกว่าน้ันบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ต่างๆ ยังได้พัฒนา

รถยนต์รุ่นใหม่ๆ ให้สามารถใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ท่ีมีส่วนผสมของเอทานอลในสัดส่วนท่ีสูงถึง 85% ได้ด้วย ขณะนี้รถยนต์ 

ที่ผลิตออกจ�ำหน่ายรุ่นใหม่ๆ สามารถใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ E85 (มีเอทานอลผสมอยู่ 85%) ได้แล้ว น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ E85  

มีราคาถูกกว่าน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ E20 มาก เป็นราคาที่ดึงดูดความสนใจของผู้ใช้น�้ำมันเป็นอย่างมาก
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งานวจัิยนีไ้ด้ท�ำการศกึษาข้อมลูท่ีเกีย่วข้องกบัการใช้และการผลิตของแก๊สโซฮอล์และเอทานอล ในช่วงปี พ.ศ. 2552 

-พ.ศ. 2560 พบว่าก�ำลังการผลิตเอทานอลจากกากน�้ำตาล ซึ่งได้จากกระบวนการผลิตน�้ำตาลจากอ้อยนั้น ยังเพียงพอที่จะ 

รองรับปริมาณการใช้เอทานอล แต่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น และมีแนวโน้มเพิ่มสูงมากขึ้นอย่างเด่นชัดมากตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555  

เป็นต้นมา และคาดการณ์ได้ว่าก�ำลังการผลิตและปริมาณการใช้เอทานอล (พิจารณาเฉพาะกรณีใช้อ้อยเป็นวัตถุดิบเพียง 

อย่างเดียว) อาจมีปริมาณเท่ากัน ในปี พ.ศ. 2561 ดังแสดงในรูปที่ 5

แนวโน้มที่เพ่ิมสูงขึ้นดังกล่าว และดังแสดงในรูปที่ 5 นั้น ยังสามารถแสดงได้ด้วยเส้นกราฟที่สร้างขึ้นโดยใช้ 

ฟังก์ชันโพลิโนเมียล (Polynomial Function) เพื่อให้เห็นถึงแนวโน้มได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้นอีกด้วย ฟังก์ชันโพลิโนเมียล  

(Polynomial Function) ดังกล่าวมีรูปสมการทั่วไปเป็น

y = anx
n + an-1x

n-1 + ... + a1x + a0

ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้ฟังก์ชันโพลิโนเมียล (Polynomial Function) ที่มีดีกรีสอง หรือก�ำลังสอง ซึ่งจะมี 

รูปแบบสมการเป็น

y = ax2 + bx+c

ในงานวิจัยนี้ ตัวแปร y ในสมการ คือ ปริมาณเอทานอลในกลุ่มข้อมูล (ปี พ.ศ. 2552-พ.ศ. 2560) ตัวแปร x  

ในสมการ คือ ข้อมูลที่ หรือปีที่ 1, 2, 3, ... ในกลุ่มข้อมูล (เช่น 1 คือ ปี พ.ศ. 2552 หรือ 7 คือ ปี พ.ศ. 2558) ส่วน a, b 

และ c นั้น เป็นค่าคงที่ และ/หรือค่าสัมประสิทธิ์ของสมการ

เม่ือน�ำข้อมลูก�ำลงัการผลิตเอทานอลทีใ่ช้อ้อยเป็นวัตถุดบิ ซึง่เป็นข้อมลูในช่วงปี พ.ศ. 2552-พ.ศ. 2560 มาวิเคราะห์  

สามารถเขยีนสมการเส้นแนวโน้มก�ำลังการผลิตเอทานอลในรปูสมการโพลโินเมยีล (Polynomial Equation) ได้เป็นดงัแสดง 

ในรูปที่ 5 คือ

y = -4.87x2 + 87.53x + 836.50

และเมื่อน�ำข้อมูลการใช้เอทานอลที่ใช้ในการผลิตแก๊สโซฮอล์ E10, E20 และ E85 ทั้งหมดในช่วงปี พ.ศ. 2552 

-พ.ศ. 2560 มาวิเคราะห์ สามารถเขียนสมการเส้นแนวโน้มการใช้เอทานอลในรูปสมการโพลิโนเมียล (Polynomial  

Equation) ได้เป็นดังแสดงในรูปที่ 5 คือ

y = 7.78x2 + 12.73x + 158.11

(1)

(2)

(3)

(4)
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รูปที่ 5 ก�ำลังการผลิตเอทานอลจากกากน�้ำตาล และปริมาณการใช้เอทานอลในแก๊สโซฮอล์ E10, E20 และ E85

จะเห็นว่าเส้นกราฟแสดงแนวโน้มของก�ำลังการผลิตเอทานอล และปริมาณการใช้เอทานอล (พิจารณาเฉพาะ

กรณีใช้อ้อยเป็นวัตถุดิบเพียงอย่างเดียว) มีแนวโน้มเข้าใกล้กันในปี พ.ศ. 2561 และหลังจากนั้น ปริมาณการใช้เอทานอล 

กจ็ะสงูกว่าก�ำลงัการผลิตเอทานอลจากอ้อย ซึง่หมายความว่าจะต้องมมีาตรการการเพิม่ก�ำลงัการผลติให้สงูขึน้เข้ามารองรบั 

สถานการณ์ดังกล่าวนี้ต่อไป

เอทานอล : กรณีใช้มันส�ำปะหลังเป็นวัตถุดิบ ดังได้กล่าวมาแล้วข้างต้นว่า พืชที่เหมาะสมส�ำหรับการน�ำมาใช้ 

เป็นวัตถุดิบผลิตเอทานอลมากท่ีสุด คือ มันส�ำปะหลัง ซึ่งมีปริมาณส่วนเกินของตลาดประมาณ 4 ล้านตันต่อปี สามารถ

ผลิตเอทานอลได้ประมาณ 2 ล้านลิตรต่อวัน ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ประเมินก�ำลังการผลิตเอทานอลจากมันส�ำปะหลัง  

ตามสัดส่วนการใช้มันส�ำปะหลังที่ปฏิบัติกันอยู่ในตลาดปัจจุบัน คือ ใช้มันส�ำปะหลังเพียง 9% ของผลผลิตมันส�ำปะหลัง

ทั้งหมดเป็นวัตถุดิบในการผลิตเอทานอล

รูปที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบก�ำลังการผลิตเอทานอลกรณีใช้มันส�ำปะหลังเป็นวัตถุดิบ กับปริมาณความต้องการ

ใช้เอทานอลเพื่อผลิตน�้ำมันแก๊สโซฮอล์แต่ละชนิด (แก๊สโซฮอล์ E10, E20 และ E85) ในช่วงปี พ.ศ. 2552-พ.ศ. 2560

จากข้อมูลที่ได้จากการวิจัยพบว่า ก�ำลังการผลิตมันส�ำปะหลังของเกษตรกร ให้ผลผลิตเพ่ิมขึ้นในอัตราที่ต�่ำมาก  

จึงส่งผลให้สามารถผลิตเอทานอลจากมันส�ำปะหลังได้ในอัตราที่เพิ่มขึ้นต�่ำมากเช่นกัน ดังแสดงในรูปที่ 7 จะเห็นได้ชัดเจน 

ว่าปริมาณการใช้เอทานอลรวม (เอทานอลทั้งหมดที่ใช้ในการผลิตแก๊สโซฮอล์ E10, E20 และ E85) นั้น มีค่าสูงเกินก�ำลัง 

การผลิต (พิจารณาเฉพาะกรณีใช้มันส�ำปะหลังเป็นวัตถุดิบเพียงอย่างเดียว) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 เป็นต้นไป

ก�ำลังการผลิตเอทานอลจากกากน�้ำตาล
ปริมาณการใช้เอทานอลในแก๊สโซฮอล์ E10, E20 และ E85

y = 7.78x2 + 12.73x + 158.11

y = -4.87x2 + 87.53x + 836.50



10
6

เล่มที่ 24 พฤษภาคม 2562

รูปที่ 6 เปรียบเทียบก�ำลังการผลิตเอทานอลจากมันส�ำปะหลัง กับปริมาณการใช้เอทานอลในแก๊สโซฮอล์แต่ละชนิด

และเม่ือน�ำข้อมลูก�ำลงัการผลติเอทานอลทีใ่ช้มันส�ำปะหลังเป็นวัตถดุบิในช่วงปี พ.ศ. 2552-พ.ศ. 2560 มาวิเคราะห์  

สามารถเขยีนสมการเส้นแนวโน้มก�ำลังการผลิตเอทานอลในรปูสมการโพลโินเมยีล (Polynomial Equation) ได้เป็นดงัแสดง 

ในรูปที่ 7 คือ

y = 1.61x2 + 41.63x + 867.69

ส�ำหรับข้อมูลการใช้เอทานอลที่ใช้ในการผลิตแก๊สโซฮอล์ E10, E20 และ E85 ทั้งหมดในช่วงปี พ.ศ. 2552 

-พ.ศ. 2560 นั้น สมการเส้นแนวโน้มการใช้เอทานอลในรูปสมการโพลิโนเมียล (Polynomial Equation) จะเหมือนกันกับ 

กรณีใช้อ้อยเป็นวัตถุดิบ ดังแสดงในรูปที่ 5

(5)

ก�ำลังการผลิตเอทานอลจากมันส�ำปะหลัง

ปริมาณการใช้เอทานอลในแก๊สโซฮอล์ E10

ปริมาณการใช้เอทานอลในแก๊สโซฮอล์ E20

ปริมาณการใช้เอทานอลในแก๊สโซฮอล์ E85

(ล้านลิตรต่อปี)
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รูปที่ 8 สัดส่วนการผลิตเอทานอลจากกากน�้ำตาล อ้อย และมันส�ำปะหลัง ปี พ.ศ. 2559

รูปที่ 7 ก�ำลังการผลิตเอทานอลจากมันส�ำปะหลัง และปริมาณการใช้เอทานอลในแก๊สโซฮอล์ E10, E20 และ E85

เอทานอล : กรณีใช้ทั้งอ้อยและมันส�ำปะหลังเป็นวัตถุดิบ อุตสาหกรรมการผลิตเอทานอลของประเทศไทย 

ในปัจจุบัน มีการใช้วัตถุดิบในกระบวนการผลิตเอทานอล 3 ชนิดด้วยกัน คือ กากน�้ำตาลจากกระบวนการผลิตน�้ำตาลจาก

อ้อย อ้อยสด และมันส�ำปะหลัง รูปที ่8 แสดงสัดส่วนการผลติเอทานอลจากวตัถดุบิ 3 ชนดิ ในปี พ.ศ. 2559 คอื กากน�ำ้ตาล  

66% อ้อยสด 5% และมันส�ำปะหลัง 29% ซึ่งเป็นสัดส่วนที่ค่อนข้างคงที่มาโดยตลอด มีการเปลี่ยนแปลงบ้างแต่อัตราการ

เปลี่ยนแปลงต�่ำมากๆ

ก�ำลังการผลิตเอทานอลจากมันส�ำปะหลัง

ปริมาณการใช้เอทานอลในแก๊สโซฮอล์ E10, E20 และ E85

y = 7.78x2 + 12.73x + 158.11

y = 1.61x2 + 41.63x + 867.69
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ดังนั้น เม่ือรวมก�ำลังการผลิตเอทานอลจากอ้อย (กากน�้ำตาล+อ้อยสด) เข้ากับก�ำลังการผลิตเอทานอลจาก 

มันส�ำปะหลังแล้ว ก�ำลังการผลิตรวมในช่วงปี พ.ศ. 2552-พ.ศ. 2560 ยังคงสูงกว่าความต้องการเอทานอลส�ำหรับผลิต 

แก๊สโซฮอล์ ทั้ง E10, E20 และ E85 รวมกัน ดังแสดงในรูปที่ 9

เส้นแนวโน้มของก�ำลังการผลิตเอทานอลในรูปสมการโพลโินเมยีล (Polynomial Equation) ส�ำหรบักลุม่ข้อมลูใน 

ส่วนของก�ำลงัการผลติเอทานอลกรณีใช้ทัง้อ้อยและมันส�ำปะหลงัเป็นวตัถดุบิ ในช่วงปี พ.ศ. 2552-พ.ศ. 2560 นัน้ สามารถ

เขียนเป็นสมการได้ ดังแสดงในรูปที่ 9 คือ

y = -6.48x2 + 129.16x + 1,704.20

รูปที่ 9 ก�ำลังการผลิตเอทานอลจากกากน�้ำตาลและมันส�ำปะหลัง  

และปริมาณการใช้เอทานอลในแก๊สโซฮอล์ E10, E20 และ E85

เส้นแนวโน้มการใช้เอทานอลท่ีใช้ในการผลติแก๊สโซฮอล์ E10, E20 และ E85 ทัง้หมด ในช่วงปี พ.ศ. 2552-พ.ศ. 2560  

นั้น ยังคงใช้เหมือนกันกับกรณีใช้อ้อยเป็นวัตถุดิบ ดังแสดงในรูปที่ 5 และจากสมการที่ได้มาทั้งสองสมการนั้น สามารถน�ำ 

มาใช้ท�ำนายแนวโน้มของก�ำลังการผลิตเอทานอล และการใช้เอทานอลเพื่อผลิตน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ในอนาคตระยะใกล้ได้  

ด้วยการขยายเส้นแนวโน้มออกไปตามฟังก์ชันของสมการทั้งสองดังกล่าว ซึ่งพบว่าก�ำลังการผลิตเอทานอลและการใช้ 

เอทานอลเพื่อผลิตน�้ำมันแก๊สโซฮอล์มีแนวโน้มเท่ากันในปี พ.ศ. 2566 ดังแสดงในรูปที่ 9 และหลังจากนั้น ก�ำลังการผลิต 

เอทานอลจะไม่เพียงพอต่อความต้องการ และจะต้องมมีาตรการเพิม่ก�ำลงัการผลิตเอทานอลต่างๆ เข้ามารองรบัสถานการณ์ 

เช่น ส่งเสริมให้เกษตรกรเพ่ิมผลผลิตอ้อยและมันส�ำปะหลัง เพิ่มเปอร์เซ็นต์การน�ำมันส�ำปะหลังไปผลิตเอทานอลจากเดิม  

9% ให้สูงขึ้นเป็น 20% หรือ 30% แต่มาตรการนี้จะมีผลกระทบต่อการบริโภคและการส่งออกมันส�ำปะหลังด้วย

(6)

ก�ำลังการผลิตเอทานอลจากกากน�้ำตาลและมันส�ำปะหลัง
ปริมาณการใช้เอทานอลในแก๊สโซฮอล์ E10, E20 และ E85

y = -6.48x2 + 129.16x + 1,704.20

y = 7.78x2 + 12.73x + 158.11
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อภิปรายผลการวิจัย (Discussion)

เนื่องด้วยในอดีตรัฐบาลด�ำเนินมาตรการรณรงค์ส่งเสริมการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ไม่ค่อยประสบความส�ำเร็จ 

เท่าที่ควร เนื่องจากไม่ได้เป็นไปตามแผนและมาตรการส่งเสริมการผลิตเอทานอลเพื่อรองรับการผลิตและใช้แก๊สโซฮอล์  

จึงส่งผลให้มีปริมาณเอทานอลเหลืออยู่ในตลาดเกินความต้องการเป็นจ�ำนวนมาก สถานการณ์การใช้เอทานอลในขณะน้ัน

อาจกล่าวได้ว่าอยู่ในข้ันวิกฤติ เน่ืองจากปริมาณส่วนผสมของเอทานอลในแก๊สโซฮอล์ที่ใช้อยู่ในขณะนั้นยังอยู่ในสัดส่วนที่ 

ต�่ำ คือใช้เอทานอล 10% ผสมกับน�้ำมันแก๊สโซลีน 90% เป็นน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ ที่เรียกว่า แก๊สโซฮอล์ E10 เพื่อลดปริมาณ

เอทานอลทีล้่นตลาดให้น้อยลง จึงจ�ำเป็นต้องใช้แก๊สโซฮอล์ทีม่ส่ีวนผสมของเอทานอลทีส่งูขึน้ เช่น แก๊สโซฮอล์ E20, E85, ...  

เป็นต้น

ปัจจบุนัผูบ้รโิภคให้ความสนใจใช้เชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์ในภาคการขนส่ง 3 ชนดิ คอื แก๊สโซฮอล์ E10, E20 และ E85  

ซึ่งปริมาณการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ทั้ง 3 ชนิด มีแนวโน้มสูงข้ึนทุกปี ปริมาณการใช้เอทานอลเพ่ือผลิตแก๊สโซฮอล์จึงเพิ่ม 

สูงขึ้นตามไปด้วย

เมื่อเปรียบเทียบปริมาณการใช้กับก�ำลังการผลิตเอทานอล ถ้าพิจารณาก�ำลังการผลิตเอทานอลเฉพาะส่วนที่ใช ้

อ้อยเป็นวตัถดุบิ พบว่ายงัเพียงพอทีจ่ะรองรับปริมาณการใช้เอทานอล แต่มแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้ และมแีนวโน้มเพิม่สงูมากขึน้ 

อย่างเด่นชัดมาก ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2555 และคาดการณ์ได้ว่าก�ำลงัการผลติและปรมิาณการใช้เอทานอลอาจมีปรมิาณเท่ากนัได้  

ในปี พ.ศ. 2561 และถ้าพิจารณาก�ำลังการผลิตเอทานอลเฉพาะส่วนที่ใช้มันส�ำปะหลังเป็นวัตถุดิบ พบว่าก�ำลังการผลิต 

เอทานอลจากมันส�ำปะหลังเพ่ิมขึ้นในอัตราที่ต�่ำมาก ปริมาณการใช้เอทานอลรวมนั้นมีค่าสูงเกินก�ำลังการผลิตตั้งแต่ปี  

พ.ศ. 2557 แต่ถ้ารวมก�ำลงัการผลติเอทานอลจากอ้อย (กากน�ำ้ตาล+อ้อยสด) เข้ากบัก�ำลงัการผลติเอทานอลจากมนัส�ำปะหลงั 

แล้ว ก�ำลังการผลิตรวมในช่วงปี พ.ศ. 2552-พ.ศ. 2560 ยังคงสูงกว่าความต้องการเอทานอลส�ำหรับผลิตแก๊สโซฮอล์  

ท้ัง E10, E20 และ E85 รวมกัน จากผลการวิจัยยังพบอีกว่า แนวโน้มของก�ำลังการผลิตเอทานอลและการใช้เอทานอล 

เพือ่ผลิตน�ำ้มันแก๊สโซฮอล์มแีนวโน้มเท่ากันในปี พ.ศ. 2566 และหลงัจากนัน้ก�ำลงัการผลติเอทานอลจะไม่เพยีงพอต่อความ 

ต้องการของตลาด

ข้อเสนอแนะ (Suggestion)

รัฐบาลควรออกมาตรการการเพิ่มก�ำลังการผลิตเอทานอล เพื่อรองรับความต้องการในด้านการใช้แก๊สโซฮอล์ของ 

ภาคการขนส่งให้มากยิ่งขึ้น โดย

1.	รัฐบาลควรส่งเสริมให้มีการน�ำพืชชนิดอ่ืนมาใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิตเอทานอลให้มากขึ้น เช่น ส่งเสริมให้มี 

การใช้บีทรทู (หวัผกักาดหวาน) ข้าวโพด ข้าวบาร์เลย์ ข้าวฟ่าง เป็นต้น เพ่ือให้มปีริมาณผลผลิตเอทานอลมากขึน้ ให้เพียงพอ 

กับความต้องการการใช้เอทานอลของภาคการขนส่งภายในประเทศ

2.	รฐับาลควรก�ำหนดนโยบายให้มกีารน�ำมนัส�ำปะหลังมาใช้เป็นวัตถดุบิในการผลิตเอทานอลในเปอร์เซน็ต์ทีสู่งขึน้ 

มากกว่าที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน เพื่อให้มีปริมาณผลผลิตเอทานอลออกสู่ตลาดมากขึ้น

3.	รัฐบาลควรส่งเสริมให้เกษตรกรไทยหันมาปลูกพืชที่สามารถใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิตเอทานอล เพื่อให้มี 

ปริมาณผลผลิตเอทานอลมากขึ้น อีกทั้งยังช่วยเพิ่มรายได้ให้แก่เกษตรกรทั่วประเทศได้อีกทางหนึ่งด้วย
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บทคัดย่อ

บทความวิจัยนี้มุ่งศึกษาผลกระทบของทุนมนุษย์ต่อระบบเศรษฐกิจทั้งในระดับภาพรวมและในระดับการสร้าง

รายได้ของบุคคลท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลง ผลการศึกษาพบความสัมพันธ์ของปัจจัยทุนมนุษย์ต่อการเติบโตทาง 

เศรษฐกจิและการสร้างผลติภาพ โดยมีการศกึษาเป็นตวัแปรส�ำคญัในการเสรมิสร้างศกัยภาพของบคุคลเพือ่ให้กลายเป็นทุน

มนษุย์ ด้วยเหตนุี ้การลงทนุจัดสรรงบประมาณด้านการศึกษาของรฐับาลจงึจ�ำเป็นต้องคงไว้ให้เป็นนโยบายส�ำคญั เนือ่งจาก

แรงงานที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายขึ้นไปจะมีโอกาสในการสร้างรายได้ได้มากกว่าและสามารถคงอยู่ใน 

กระแสการท�ำงานได้ยาวนานกว่าแรงงานทีมี่วฒุเิพยีงประถมศกึษา ในด้านคุณภาพการใช้ชีวิต ระดับการศกึษายังลดอัตราการ 

เสียชีวิตในกลุ่มเพศชายมากกว่าเพศหญิง จากข้อค้นพบดังกล่าวน�ำไปสู่การต้องส่งเสริมให้มีการลงทุนพัฒนาทุนมนุษย์  

ซึ่งเป็นแนวทางที่เพิ่มมูลค่าให้กับระบบเศรษฐกิจและความเข้มแข็งของภาคสังคม

ค�ำส�ำคัญ: ทุนมนุษย์ ยุคการเปลี่ยนแปลง ผลกระทบการศึกษา

การจัดการทุนมนุษย์ในยุคการเปลี่ยนแปลง

* คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
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1. Introduction

Education Costs Money, but then so does Ignorance.

Sir Claus Moser 

(Cited in Coaching Confidence, 20 October 2013)

Leif Edvinsson (2017) once asked, “when does the future start?” And the answer was 14 seconds. 

Within that scope, one sure way that the company can handle a swift change is through an effective 

use of its “Human Capital”. Edvinsson also showed a picture of upward roots tree to demonstrate  

the importance of nurturing the human capital’s skills and knowledge so as to act as a navigator  

accommodating ‘soon before’ or ‘just in time’ changes. (See Illustration 1). This research paper therefore 

aims at exploring the impact of educated human capital on economies, earnings, and living.

To prepare for the forthcoming the Future Center has been established to serve as platforms 

for collaborative innovation under the notion that “the best way to understand the future is to help 

create it.”. Illustration 2 demonstrates the various locations of Future Center worldwide.

Illustration 1 Changing Mindset from Reaping the Fruits to Nurturing the Roots

Traditional View:

Fruits are Most Visible and Important

Transformative View:

Roots are Now Visible and Important
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Illustration 2 Return to Human Capital Investment in Various Ages

Source: Future Center Alliance (2019)

2. Economic View on Human Capital Investment

The idea that humans are a form of sound capital was first invented by the economist,  

Theodore Schultz, in the 1960s to reflect the value of human capacities that can be invested in using 

both education and training. Schultz (1960) believed human capital could lead to an improvement in 

both quality and productivity, as human capital has a strong relationship to an economic growth that 

can then be measured by how much investment is made into people’s education.

“I propose to treat education as an investment in man and to treat its consequences as a form 

of capital. Since education becomes a part of the person receiving it, I shall refer to it as human capital.  

It is a form of capital if it renders a productive service of value to the economy. The principal hypothesis  

underlying this treatment of education is that some important increases in national income are a  

consequence of additions to the stock of this form of capital” (Schultz, 1960, p. 571)

Real World Future Centers
Always Navigating the Past, Present and the Future...

Learn about the Look, Feel, Action and Impact of Several Real-World Future Centers
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Rates of Return to Human Capital Investment
Initially Setting Investment to be Equal Across All Ages

In economic terms, human capital is a quantification of actual economic value for employers 

and for the economy, which can be recognized by investing in it. Like any other types of assets, human 

capital is also subjected to depreciation as is the case with unemployment and the inability to maintain 

skills with innovation and proper management. However, there is a certain caution as well as in that 

late investments do not successfully pay off, reminding a proper and just-in-time investment (Heckman 

& Carneiro, 2003). Illustration 3 demonstrates that late learning especially learning closer to retirement 

simply costs money and foregone earnings, while generating but moderate wages and less of an impact 

on the economy in terms of human capital.

Illustration 3 Return to Human Capital Investment in Various Ages

Preschool Programs

Schooling
Opportunity  
Cost of Funds

Pre School School Post School

Job Training

Source: Heckman & Carneiro (2003, p. 93)
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3. Impact of Human Capital on Economies and Earnings

Gary Becker, a 1992 Nobel Prize Laureate in Economic Sciences and a pioneer in the study of 

human capital, described human capital as education, training, and medical treatment as an effective 

means of production. Becker (1994) suggests that “schooling raises earnings and productivity mainly 

by providing knowledge, skills, and a way of analyzing problems.” (p. 19) According to Becker (1975), 

expenditures on education, training, and medical care, are regarded as investments in human capital 

wherein people cannot be separated from their knowledge, skills, health, or values in the way other 

forms of assets, such as financial and physical, can be separated. Increased human capital is essential 

for differentiating the income of graduates and influences the rates of economic growth. Becker further 

pointed out the important fact that new technological advances are of little value to countries with 

very few skilled workers and economic growth indeed closely depends on new knowledge as well as 

human capital.

The following excerpts is remarkable and intriguing from the thought of the Nobel Laureate  

Becker: “The outstanding economic records of Japan, Taiwan, and other Asian economies in recent  

decades dramatically illustrate the importance of human capital to growth. Lacking natural resources – 

e.g. they import practically all their sources of energy – and facing discrimination from the West, these 

so-called Asian Tigers grew rapidly by relying on a well-trained, educated, hard-working, and conscientious 

labor force. It surely is no accident, for example, that Japan’s systems of lifetime employment at large 

companies originated after World War II when they began to upgrade their technology rapidly partly by  

investing heavily in the training of employees. that makes excellent use of modern technologies. China, for 

example, is progressing rapidly by mainly relying on its abundant, hardworking, an ambitious population.”  

(Becker, 1975) And this era of 2019, the aforementioned statement has definitely proved itself right.

The economic benefits of human capital can be viewed on an individual and a national level. 

The economic benefits of human capital at the individual level is viewed by increased earnings against 

the cost of acquiring that capital, including the expensive schooling and university fees as well as money 

they not being earned during study years. The results of higher education end up as higher rates of 

employment than do the results for those who only complete secondary school. Higher earnings also 

suggest higher productivity, which in turn fuels economic growth.

In addition to earnings, education can have a significant impact on human capital far beyond 

one would expect. On average, OECD (2017) reports the gap in life expectancy between high and  

low-educated people is 8 years for men and 5 years for women at age 25 years, and 3.5 years for men 

and 2.5 years for women at age 65. As higher education does seem to be costly, the OECD data show 

that graduates can expect far greater lifetime earnings than can those without a degree. The lifetime 

benefit of getting a degree is the greatest in Ireland (Tozer, J, December/January 2017). (See Illustration 4)
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Illustration 4 Unemployment Rates and Earnings by Educational Attainment

Data are for persons age 25 and over. Earnings are for full = Time wage and salary worker
Source: U.S. Bureau of Labour Statistics (2017)

4. Human Capital and Workforce

According to Pettinger (2017), at the individual level, human capital is the skills and abilities 

of individual workers. At an economic level, this aggregate human capital is determined by national  

education standards. Pettinger further noted that there are four ways to increase human capital.  

First is the specialization and division of labour, which allows workers to concentrate on specific tasks 

while increasing their skill specializations. Second is the improvement of literacy and numeracy through 

an effective education system that enables creativity rather than only rote memory. Third is the  

increase of direct vocational training skills that emphasize skilled professional fields, such as mechanical,  

electrical, construction and health care. Fourth is the enhancement of infrastructure and self-employment  

that enables greater use of human capital. Good transportation, digital communication, and IoT  

(the Internet of Things that include a network of physical devices, vehicles, home appliances, and other 

items embedded with electronics and software) are considered important for effective human capital 

management in developing economies. Illustration 5 demonstrates cost to value of an employee and 

the return zones for both parties.

Total: 3.6% All Workers: $907

Unemployment Rate (%) Median Usual Weekly Earnings ($)
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Illustration 5 Perceived Costs and benefits between Employers and Employees

Source: St-Aubin, N. (16 May 2018). Everything you’ve ever wanted to know about employee turnover

5. Human Capital and Life Quality

Inequalities in life expectancy by education level are generally larger among men than they 

are among women. (See Illustration 6). For instance, on average across EU countries, 30-year-old men 

with less than an upper secondary education can expect to live about 7.7 fewer years than those with 

a tertiary education (a university degree or the equivalent), that figure falls to 4.1 years in the 30-year- 

old women group. The gap in mortality rate for low-educated men (25-64 years) is higher than those 

with higher education – indeed an almost four-fold difference. A substantial part of the education gap 

in mortality is due to a higher smoking rates and excessive alcohol consumption among people with a 

lower level of education.
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Illustration 6 Gap in Life Expectancy at Age 30 between People with the Lowest and highest Level of 

Education, 2016 (or Nearest Year)

Note: Data refer to 2012 for france and austria and to 2011 for latvia, Belgium and the United Kingdom (England). EU average 
is unweighted.
Source: Health at a Glance: Europe 2018, OECD, 2018 (p. 87)

A study by UNESCO (2014) reported that education contributed to life quality especially for girls 

and young women regarding child death rate, young age marriage and pregnancy. (See Illustration 7, 8)

Women Men
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Illustration 7 Reduction in Deaths in Low and Lower Middle-Income Countries

Source: UNESCO (2014). Teaching and learning: Achieving quality for all.

Illustration 8 Learning Lessens Early Marriages and Births

15% Fewer
Child Death

49% Fewer
Child Death

Saving
0.9 Million Lives

Saving
2.8 Million Lives

If All Women had
PRIMARY
Education

If All Women had
SECONDARY
Education

Education &
Child Marriage

Women with
higher levels
of education
are less likely  
to get married  
at an early age

Child Marriages for All Girls by Age 15 in Sub-Saharan
Africa and South and West Asia

Girl with  
No

Education  
2,867,000

Girl with  
Primary

Education  
2,459,000

Girl with  
Secondary
Education  
1,044,000

If All Girl had
PRIMARY
Education

14% Fewer
Child Marriage

64% Fewer
Child Marriage

If All Girl had
SECONDARY
Education
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Illustration 8 Learning Lessens Early Marriages and Births (Continued)

Education &
Early Births

Women with
higher levels
of education
are less likely  
have children  
at an early age

Early Births for All Girls Under 17 in Sub-Saharan
Africa and South and West Asia

Girl with  
No

Education  
3,397,000

Girl with  
Primary

Education  
3,071,000

Girl with  
Secondary
Education  
1,393,000

If All Girl had
PRIMARY
Education

10% Fewer
Girl Pregnant

59% Fewer
Girl Pregnant

If All Girl had
SECONDARY
Education

Source: UNESCO (2014). Teaching and learning: Achieving quality for all.

6. Conclusion

Education should and always will be a top national agenda for any nations. Amidst the disruptive 

technological challenges and business transformation that are becoming the pressing factors of survival, 

the most competitive countries in the future will be those that successfully manage their human capital 

as key sources of their advantage. Focusing on human capital development through education help 

solving social issues at root causes. Despite the hypocrisy of making education falls into the criticism 

of a mere ‘sheep skin’ for the elite and economic well-offs, investment in education always and will 

reap the best return for all and so forth aligned with what Benjamin Franklin once stated in The Way 

to Wealth that “An investment in knowledge pays the best interest.”
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This research studies the effects of low cost 3D printers on product development process in 

Thailand’s industries. In particular, the research explores the dimensions of time effects and cost effects 

associated with the use of low cost 3D printers. This study also analyses the factors influencing the 

adoption of 3D printing technology and low cost 3D printers. The analysis is based on the innovation 

diffusion model. This research integrates quantitative and qualitative approaches and involves the use 

of questionnaire survey as well as the conduct of in-depth interviews. A sampling group includes the 

industries of electricity, electronics, automotive, architecture and design, gems and jewelry, pharmaceutical  

and medicine manufacturing and others.

The findings reveal that the use of low cost 3D printers has effects on the product development 

process. The ranking factors influencing such process from high to low are: 1. Time effects which include 

1.1 Communication 1.2 Personnel 1.3 Cross functional work; 2. Cost effects which include 2.1 Risks  

2.2 Cost of product development 2.3 Personnel. The analyses of findings have shown that the factors 

affecting the adoption of low cost 3D printers are 1) Top management 2) Alternative technology 3) Design 

complexity 4) Technical complexity. The study reflects the perspective and trend in using innovation to 

improve efficiency and performance of the product development process. Rapid prototyping technology  

has been used to reduce time and costs of product development. These attributes affect the rate of 

low cost 3D printers’ adoption.
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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้ศึกษาผลกระทบจากเทคโนโลยีเครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมของ

ประเทศไทย ได้แก่ ผลกระทบด้านเวลา ผลกระทบด้านต้นทุน กรณีการท�ำงานร่วมกับเครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำ (Low 

Cost 3D Printer) รวมถึงการศึกษาปัจจัยที่น�ำไปสู่การยอมรับเทคโนโลยีการพิมพ์ 3 มิติบนกรอบแนวคิดการแพร่กระจาย

นวัตกรรม (Diffusion of Innovation) ด้วยรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน ผ่านแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก 

จากกลุม่อตุสาหกรรม ประกอบด้วย กลุม่ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนกิส์ กลุ่มยานยนต์ กลุ่มสถาปัตยกรรมและการออกแบบ กลุ่ม

อัญมณีและเครื่องประดับ ด้านการแพทย์ และกลุ่มอื่นๆ ผลพบว่าเครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำส่งผลกระทบต่อกระบวนการ 

พฒันาผลติภณัฑ์เรยีงล�ำดบัปัจจยัมากไปน้อย ดงันี ้1. ด้านเวลา คอื 1.1 การสือ่สาร 1.2 บคุลากร 1.3 การท�ำงานข้ามสายงาน  

2. ด้านต้นทุน คือ 2.1 ความเสี่ยง 2.2 ค่าใช้จ่ายการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 2.3 บุคลากร เมื่อศึกษาปัจจัยที่น�ำไปสู่การยอมรับ 

เครือ่งพมิพ์ 3 มิติต้นทุนต�ำ่ พบว่าผูบ้ริหารคอืปัจจยัส�ำคัญ รองลงมาคอื ทางเลอืกเทคโนโลย ีความซบัซ้อนด้านการออกแบบ

และด้านเทคนคิ ผลการศกึษาแสดงถึงแนวโน้มการเลอืกใช้นวัตกรรมอย่างสร้างสรรค์ เสริมประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ด้วยการสร้างต้นแบบเร็ว เพื่อลดเวลา ลดค่าใช้จ่าย น�ำไปสู่การยอมรับเครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำ

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่, เทคโนโลยีการพิมพ์ 3 มิติ, เครื่องพิมพ์ 3 มิติ, การสร้างต้นแบบเร็ว, การแพร่กระจาย

และการยอมรับนวัตกรรม

ผลกระทบจากเทคโนโลยีเครือ่งพมิพ์ 3 มิตต้ินทนุต�ำ่
ต่อการพฒันาผลติภณัฑ์ในอตุสาหกรรม

** มหาบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารเทคโนโลยี วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
** ผู้ด�ำเนินการหลัก (Corresponding Author) อาจารย์ประจ�ำ วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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1. บทน�ำ (Introduction)

ในสภาวะที่การด�ำเนินธุรกิจต้องเผชิญกับการแข่งขันอย่างรุนแรง สิ่งที่ท�ำให้องค์กรคงความสามารถในการแข่งขัน

ได้อย่างยั่งยืนคือ การปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตามสถานการณ์โลก ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์

และการประยุกต์ความรู้แขนงต่างๆ ก่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือสร้างวิถี

การท�ำงานใหม่ให้ดีกว่าเดิม ส�ำหรับประเทศไทยมีศักยภาพและความพร้อมเพียงพอต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการผลิต  

ซึง่การส่งออกของประเทศไทยจดัอยูใ่นอนัดบัต้นๆ ของภูมภิาคเอเชียตะวันออกเฉยีงใต้ รวมถงึการเป็นศนูย์กลางด้านการผลิต 

ซึง่ถอืว่าเป็นกลไกขับเคล่ือนเศรษฐกจิทีส่�ำคญั และควรพยายามรกัษาสถานภาพอันดบัการส่งออก แต่เมือ่ศกึษาการวิเคราะห์

เชิงลึกในภาคการผลิตกลับพบว่ามีปัญหาซึ่งสร้างผลกระทบด้านเวลาและต้นทุนของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งยังคงเป็น 

ปัญหาหลักที่ควรได้รับการแก้ไข

ส�ำหรบัการพฒันาผลติภณัฑ์ในอตุสาหกรรมของประเทศไทย ผูว้จิยัเหน็ว่าการศกึษาผลกระทบด้านการน�ำเทคโนโลย ี

ที่ไม่ซับซ้อนใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือการสร้างต้นแบบเป็นสิ่งที่น่าสนใจ และสร้างความได้เปรียบให้กับ 

องค์กร โดยเฉพาะการแก้ปัญหาด้านการพัฒนาผลติภัณฑ์ ดังนัน้การศกึษาคร้ังนีต้ัง้ใจน�ำเทคโนโลยเีคร่ืองพิมพ์ 3 มิตต้ินทนุต�ำ่ 

และการสร้างต้นแบบเร็ว (Rapid Prototype) ศึกษาร่วมกับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ่านรูปแบบจ�ำลองสเตจเกจ 

ซึ่งเป็นรูปแบบที่ได้รับความนิยม โดยพบผลกระทบและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง แต่เลือกพิจารณาเฉพาะบางปัจจัยเท่านั้น 

เครือ่งพมิพ์ 3 มติต้ินทนุต�ำ่นัน้มบีทบาทด้านการพฒันาต้นแบบ ซึง่เป็นส่วนหนึง่ของการพัฒนาผลิตภัณฑ์และเปรียบเสมอืน

นวัตกรรมใหม่ ดังนั้นจึงศึกษาร่วมกับทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรมและการยอมรับนวัตกรรม เพื่อมุ่งลดช่องว่าง (Gap 

of Knowledge) ทางด้านการแพร่กระจายนวัตกรรมโดยพิจารณาผลกระทบ ผลที่ได้แสดงให้เห็นถึงผลกระทบและการ

ยอมรับเครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำในอุตสาหกรรมของประเทศไทย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1)	 เพ่ือศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมของประเทศไทย 

ประกอบด้วย ผลกระทบด้านเวลา ผลกระทบด้านต้นทุน ของการพัฒนาผลิตภัณฑ์เมื่อมีการน�ำเครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำ

สร้างต้นแบบในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์

2)	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่น�ำไปสู่การยอมรับนวัตกรรมและการยอมรับเทคโนโลยีการพิมพ์ 3 มิติ บนกรอบแนวคิด 

การแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation)

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

ผลของการศึกษาคร้ังนี้แสดงให้เห็นถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในอุตสาหกรรมประเด็นของการลดเวลา ลดต้นทุน  

กรณนี�ำเครือ่งพิมพ์ 3 มิตต้ินทนุต�ำ่ร่วมกบักระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ ผลการศกึษาด้านการยอมรบันวตักรรมเครือ่งพมิพ์  

3 มิติต้นทุนต�่ำ ยังสามารถน�ำไปปรับใช้กับการศึกษาด้านเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมประเภทอื่นในอนาคต
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2. ทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม (Review of the Literature)

การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาแบบจ�ำลองสเตจเกจ ซึ่งเป็นเทคนิคที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายส�ำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

อีกท้ังยังศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมใหม่ เพื่อศึกษาปัจจัยที่น�ำไปสู่การยอมรับ เม่ือน�ำ

เทคโนโลยีเครื่องพิมพ์ 3 มิติใช้สร้างต้นแบบ แบ่งการศึกษาทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมดังนี้

2.1 ทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์รูปแบบจ�ำลองสเตจเกจ (Stage-Gate Model) ของ Robert G. Cooper (1980)  

เริ่มต้นจากการพัฒนาแนวความคิดจนกระทั่งการผลิตผลิตภัณฑ์นั้นสามารถออกสู่ตลาดเพ่ือจ�ำหน่ายคร้ังแรก (Idea-to-

Launch) (Cooper & Kleinschmidt, 1993; Cooper, 1994; Griffin, 1997; Cooper, Edgett, & Kleinschmidt, 2005)  

เมื่อศึกษากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Development: NPD) ซึ่งถูกแบ่งออกเป็นหลายขั้นตอน  

(Stages) ระหว่างข้ันมปีระตปูระเมนิสถานการณ์ (Gates) เพ่ือตรวจสอบว่าแต่ละขัน้ของการพัฒนาผลติภัณฑ์ควรด�ำเนนิการต่อ 

หรือล้มเลิกโครงการ (Go/Kill) (Cooper & Kleinschmidt, 1986) เมื่อศึกษากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกับ 

การพัฒนาต้นแบบ (Protwotype Development) พบว่า ความคิดและจินตนาการถูกทดสอบแนวคิด (Idea) ได้ด้วยการ 

สร้างต้นแบบ (Weick, 1989) ผ่านการพจิารณาจากผูเ้กีย่วข้อง และต้นแบบยงัมส่ีวนช่วยให้เกดิการส่ือสารทีม่คีวามชัดเจน 

แต่อาจเกิดค่าใช้จ่ายซ�้ำซ้อนเมื่อพบการปรับปรุงแก้ไข

การทบทวนวรรณกรรมพบว่า การพัฒนาผลติภัณฑ์มกัประสบปัญหาและพบปัจจัยทีส่ร้างผลกระทบด้านเวลาและ

ต้นทุนอยู่เสมอ เวลากับการพัฒนาผลิตภัณฑ ์จึงเป็นสิ่งที่ควรค�ำนึงถึงและพึงปฏิบัติก่อน (Afonso, Nunes, Paisana, & 

Braga, 2008) ซึ่งหากองค์กรใดมีรอบเวลาในการผลิต (Cycle Time) สั้น และสามารถแนะน�ำผลิตภัณฑ์สู่ตลาดได้เร็วกว่า 

(Time to Market) ย่อมได้เปรียบคู่แข่ง (Gupta & Souder, 1998) เนื่องจากการก�ำหนดราคาและการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วของเทคโนโลยี เป็นเหตุให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ง่ายขึ้น Zirger and Hartley (1996) แสดงให้เห็นว่า 

ความส�ำเร็จของการพฒันาผลิตภณัฑ์ไม่ใช่เพียงการลดชิน้ส่วน หรอืการปรับปรงุเพยีงเลก็น้อย (Incremental Development)  

แต่ควรพิจารณาองค์ประกอบของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์และโครงสร้างการท�ำงานขององค์กร ซึ่งช่วยเร่งการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ให้เร็วขึ้น (Acceleration Development Techniques) และ ต้นทุนกับการพัฒนาผลิตภัณฑ ์เป็นปัจจัยที่สร้าง

ผลกระทบเช่นกัน การวิจัยของ Hopkinson and Dickens (2001) ได้ศึกษาค่าใช้จ่าย (ต้นทุน) โดยเปรียบเทียบระหว่าง

การสร้างต้นแบบเร็ว (Rapid Prototype) และการสร้างต้นแบบรูปแบบเดิม เช่น การฉีดขึ้นรูป (Injection Molding)  

ผลการวิเคราะห์ด้านต้นทุนแสดงให้เห็นว่า การสร้างต้นแบบเร็วให้จุดคุ้มทุนดีกว่าเมื่อสร้างชิ้นงานขนาดเล็กจ�ำนวนมาก 

และไม่ต้องการความละเอียด ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการผลิต สร้างต้นแบบได้หลากหลายแม้กระทั่งต้นแบบที่ซับซ้อน ซึ่งการ

สร้างต้นแบบรูปแบบเดิมอาจจะสร้างได้ยากกว่า ด้วยเหตุนี้เครื่องสร้างต้นแบบเร็วจึงมีโอกาสเป็นที่นิยมในอนาคต

ผลกระทบด้านเวลา

การท�ำงานข้ามสายงาน (Cross Functional Work)

งานวจิยัของ Zirger and Hartley (1996) และ Sherman, Souder, and Jenssen (2000) แสดงให้เหน็ว่า การม ี

ส่วนร่วมวิเคราะห์ ป้องกัน และแก้ไขปัญหา มีอิทธิพลต่อการลดเวลาในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ก่อให้เกิดการเรียนรู้

ร่วมกันระหว่างฝ่ายที่สัมพันธ์กัน (Meyer, 1993) การประสานงานเพิ่มมากขึ้นระหว่างฝ่ายการตลาด ฝ่ายวิจัยและพัฒนา
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ผลิตภัณฑ์ ช่วงการกลั่นกรองความคิด/การป้อนความต้องการในกระบวนการ (Input) การออกแบบ (Design) และการ

ประเมนิผล (Evaluation) พบว่าช่วยส่งเสริมให้การพฒันาผลติภัณฑ์มปีระสทิธภิาพมากขึน้ (Hise, O’Neal, Parasuraman, 

& McNeal, 1990) เช่นเดียวกับ Swink and Song (2007) ชี้ให้เห็นว่าการบูรณาการระหว่างฝ่ายการตลาดและผู้ผลิต 

ทุกข้ันตอนของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดเวลา ดังนั้นการบูรณาการข้ามสายงานมีความส�ำคัญต่อ

การจัดการความทับซ้อนในกิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Gerwin & Barrowman, 2002)

การสื่อสารกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Communication)

โดยศึกษาการสื่อสารระหว่างบุคคลภายในองค์กร (Ebrahim, Ahmed, Rashid, & Taha, 2011) และภายนอก

องค์กร (Mclvor, Humphreys, & Huang, 2000; Paasivaara & Lassenius, 2001) พบว่าความส�ำเรจ็จากการแลกเปลีย่น

การสื่อสารของสมาชิกในทีมระหว่างองค์กร (Inter-Organizational) และภายในองค์กร (Intra-Organizational) ช่วยให ้

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ส�ำเร็จอย่างราบรื่น ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพและได้รับความนิยมจากลูกค้า ซึ่งงานวิจัยของ Monczka & 

Trent (1997) และ Primo & Amundson (2002) ชี้ให้เห็นถึงปัญหาและอุปสรรคระหว่างผู้ผลิตกับ Supplier กรณีการ

เผยแพร่ข้อมูลการออกแบบ และความไม่เชี่ยวชาญของ Supplier เมื่อได้รับโครงการซับซ้อน ส่งผลกระทบต่อการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ด้านคุณภาพ ด้านเวลา และค่าใช้จ่ายของโครงการ นอกจากนี้ Eisenhardt and Tabrizi (1995) ได้ศึกษาเรื่อง 

การมีส่วนร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์ระหว่าง Supplier (Supplier Involvement) และผู้ผลิต พบว่าการร่วมมือกันภายใน

อุตสาหกรรมช่วยให้ปฏิบัติได้ตามเป้าหมาย ลดเวลาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ลดค่าใช้จ่ายการออกแบบใหม่ เป็นผลให้ปริมาณ

การผลิตเพิ่มข้ึน สร้างความน่าเชื่อถือและได้รับความพึงพอใจจากลูกค้า ปัจจุบันการมีส่วนร่วมยังรวมถึงการแบ่งปัน

เทคโนโลยีใหม่เพื่อลดค่าใช้จ่าย (Handfield, 1993)

บุคลากรกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Personnel)

บ่อยคร้ังที่หลายองค์กรพบความไม่ต่อเนื่องของการพัฒนาผลิตภัณฑ์มีสาเหตุมาจากบุคลากรผู้เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ ทั้งในระดับปฏิบัติการจนถึงระดับความเชี่ยวชาญ อาทิเช่น วิศวกร นักการตลาด ที่ปรึกษาด้านการขาย  

ผูบ้รหิารฝ่ายต่างๆ เมือ่ศกึษาความเชีย่วชาญและการขาดแคลนบคุลากรพบว่าส่งผลกระทบต่อภาคเศรษฐกจิ (Katz, 1986) 

ขณะที่ประสบการณ์และความช�ำนาญของบุคลากรนั้นน�ำไปสู่การสร้างสรรค์ความคิดใหม่ๆ ส�ำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์

และการวิเคราะห์แก้ไขปัญหา (O’Reilly, Caldwell, & Barnett, 1989; Turner & Kalman, 2015) ถึงแม้ว่ามีการสรรหา

บุคลากรใหม่ หรือการน�ำเครื่องจักรและเทคโนโลยีใช้ทดแทนจะช่วยผ่อนปรนปัญหา แต่ต้องอาศัยเวลาเพื่อเรียนรู้และ 

ฝึกฝนให้เกิดความเชี่ยวชาญซึ่งปัญหาด้านแรงงานยังคงถูกกล่าวถึงอยู่เสมอในตลาดแรงงานของประเทศไทย

ผลกระทบด้านต้นทุน

ค่าใช้จ่ายการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Cost of Product Development)

เป็นปัจจัยส�ำคัญในการสร้างองค์กรให้คงอยู่อย่างยั่งยืน การวิเคราะห์งบการเงินก่อให้เกิดก�ำแพงขวางกั้นทาง 

ความคิดและการแสดงศักยภาพขององค์กร โดยเฉพาะเมื่อผู้บริหารระดับสูงให้ความส�ำคัญกับการเงินมากจนเป็นเหตุให้

ไม่เกิดการลงทุน องค์กรจึงไม่เกิดการสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ หรือนวัตกรรมกระบวนการ ที่ผ่านมากระบวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ถูกกล่าวถึงประเด็นค่าใช้จ่ายและการลงทุนเสมอ ดังนั้นจ�ำเป็นต้องมีการประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ ์

ทกุขัน้ตอน เพือ่ลดการปรับปรุงแก้ไขและลดค่าใช้จ่ายซ�ำ้ซ้อน เพือ่ป้องกนัมใิห้เกดิการลงทนุสญูเปล่า (Gagne & Discenza, 

1995) และเม่ือศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ซึ่งก่อให้เกิดการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เช่น  

การเปลี่ยนแปลงเครื่องจักร การเรียนรู้ การถ่ายทอดเทคโนโลยี (Merrow, 1989) ยังพบว่าการรับเทคโนโลยีจากภายนอก
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อาจจะไม่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียไป (Green, Welsh, & Dehler, 1996)

ความเสี่ยง (Risk)

การลงทุนและความเสี่ยงเป็นของคู่กัน องค์กรควรให้ความส�ำคัญกับการพิจารณาความเสี่ยงทุกคร้ังเมื่อเกิดการ

ตัดสินใจ โดยเฉพาะส�ำหรับโครงการใหม่ ควรบริหารความเสี่ยงในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ตั้งแต่ต้นน�้ำจนถึงปลายน�้ำ  

(Crawford, 1986; De Brentani, 1986; Kuczmarski, 1988; O’ Connor, 1998) ประกอบด้วย การระบคุวามเสีย่ง (Risk  

Identification) การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) และการควบคุม

ความเสี่ยง (Risk Control) ทั้ง 4 ขั้นตอนมีความยากตามที่ Jarrett (2000) ได้เคยกล่าวไว้ว่า “ความเสี่ยงไม่ได้เป็นเพียงแค ่

ความน่าจะเป็นของความส�ำเร็จ แต่อนาคตขององค์กรขึ้นอยู่กับการจัดการความเสี่ยงที่มีทั้งหมดได้อย่างเรียบร้อย”

บุคลากร (Personnel)

การลาออกของบุคลากรส่งผลต่อการท�ำงานและต้นทุนการว่าจ้างแรงงาน การขาดบุคลากรผู้มีความช�ำนาญ 

ส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่ายเมื่อมีการรับบุคลากรใหม่ Turner and Kalman (2015) ชี้ให้เห็นว่าก่อนด�ำเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ควรด�ำเนนิการพฒันาบุคลากรในองค์กรเสยีก่อน เนือ่งจากการมบีคุลากรผู้ช�ำนาญและมคีวามพร้อมทางด้านทักษะ ถอืเป็น

คุณค่าและสร้างความได้เปรยีบให้กบัองศ์กร แม้ว่าปัจจบุนัคอืยคุทีม่กีารน�ำหุน่ยนต์และเครือ่งจกัรอัตโนมตัทิดแทนแรงงาน

มนุษย์ แต่อย่างไรก็ตามความสามารถและศักยภาพของแรงงานมนุษย์ยังคงเป็นที่ต้องการอยู่เสมอ

ผลกระทบด้านเวลาและต้นทุนของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นสามารถก�ำหนดสมมติฐานเพ่ือ

ศึกษา ดังนี้

สมมติฐานที่ 1 (H
1
)	 :	 การท�ำงานข้ามสายงานร่วมกบัเครือ่งพมิพ์ 3 มติต้ินทนุต�ำ่ส่งผลให้เวลาการพฒันาผลติภณัฑ์เรว็ขึน้  

		  โดยแต่ละอุตสาหกรรมมีความคิดเห็นต่อปัจจัยไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 (H
2
)	 :	 การสื่อสารร่วมกับการใช้งานเครื่องพิมพ์ 3 มิติส่งผลให้เวลาการพัฒนาผลิตภัณฑ์เร็วขึ้น โดยแต่ละ 

		  อุตสาหกรรมมีความคิดเห็นต่อปัจจัยไม่แตกต่างกัน

สมมติฐานที่ 3 (H
3
)	 :	 เคร่ืองพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำกับบุคลากรส่งผลกระทบด้านเวลาและต้นทุนของกระบวนการพัฒนา 

		  ผลิตภัณฑ์ โดยแต่ละอุตสาหกรรมมีความคิดเห็นต่อปัจจัยไม่แตกต่างกัน

สมมติฐานที่ 4 (H
4
)	 :	 ค่าใช้จ่ายการพัฒนาผลิตภัณฑ์ลดลงเมื่อใช้เคร่ืองพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำจ�ำลองต้นแบบ โดยแต่ละ 

		  อุตสาหกรรมมีความคิดเห็นต่อปัจจัยไม่แตกต่างกัน

สมมติฐานที่ 5 (H
5
)	 :	 ความเสีย่งของการลงทุนลดลงเมือ่เพิม่เครือ่งพมิพ์ 3 มติใินกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ โดยแต่ละ 

		  อุตสาหกรรมมีความคิดเห็นต่อปัจจัยไม่แตกต่างกัน

2.2 ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี

“นวัตกรรม” หมายถึง ความคิด การปฏิบัติ หรือการได้มาซึ่งวัตถุใหม่ ถูกรับรู้และยอมรับว่าเป็นสิ่งใหม่ (Rogers, 

1983) เป็นการน�ำวิธีการใหม่ๆ มาปฏิบัติโดยผ่านการพัฒนาเป็นล�ำดับขั้นตอน เริ่มจากการประดิษฐ์คิดค้น (Invention) 

จนกระทั่งการพัฒนาสิ่งนั้นได้รับการทดลองหรือทดสอบ ก่อนน�ำไปใช้จริง (Hughes, 1987) เปรียบเสมือนเครื่องมือของ 

ผู้ประกอบการส�ำหรับการแสวงหาโอกาสในการเปลี่ยนแปลง (Drucker, 1985) และเป็นสิ่งส�ำคัญที่ท�ำให้บริษัทมีศักยภาพ

ในการแข่งขัน (Porter, 1980) โดยรวมเทคโนโลยีใหม่และแนวทางใหม่เข้าไว้ด้วยกัน เมื่ออยู่ในบริบทของประเทศไทย 

ส�ำนกังานนวตักรรมแห่งชาต ิ(2547) ให้ค�ำจ�ำกดัความ นวัตกรรม คอื “สิง่ใหม่ซึง่เกดิจากการใช้ความรูแ้ละความคดิสร้างสรรค์ 

ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม” แต่ความส�ำคัญของนวัตกรรมคือการคิดอย่างสร้างสรรค์ส�ำหรับการน�ำสิ่งใหม่มาใช้
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ในกระบวนการให้เหมาะสมกับบริบทเพื่อให้เกิดสิ่งใหม่ สามารถเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กร เศรษฐกิจ และสังคม ในรูปแบบ

ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือรูปแบบของกระบวนการใหม่ที่สนับสนุนซ่ึงกันและกันแล้วสร้างคุณค่าให้กับองค์กร น�ำไปสู่การพัฒนา

และสร้างผลิตภัณฑ์ให้มีความโดดเด่น

ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation) หรอืทฤษฎีการแพร่กระจายเทคโนโลย ี(Diffusion 

of Technology) ของศาสตราจารย์ Rogers ถูกคดิค้นต้ังแต่ปี 1962 และได้ให้ค�ำนยิามการแพร่กระจายนวัตกรรม หมายถงึ  

“กระบวนการท่ีนวตักรรมถูกส่ือสารผ่านช่องทางใดช่องทางหนึง่ท่ามกลางกลุม่สมาชิกในระบบสงัคม” (Rogers, 1983) Katz, 

Levin, & Hamilton (1963) ให้ความหมายเพิ่มเติมว่า “การแพร่กระจายเป็นการยอมรับแนวความคิดและข้อปฏิบัติของ

บุคคล โดยอาศัยสื่อหรือช่องทางการสื่อสาร ขึ้นอยู่กับปัจจัยโครงสร้างทางสังคม ระบบวัฒนธรรม และค่านิยมทางสังคม”

ผู้บริหารหรือผู้น�ำ (Top Management)

การทบทวนวรรณกรรมด้านการแพร่กระจายนวัตกรรม กรณีการเปลี่ยนแปลงในองค์กร พบว่ามีความเกี่ยวข้อง

กบัวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารหรอืผูน้�ำ John P. Kotter กล่าวไว้ว่า “การเปล่ียนแปลงต้องเร่ิมต้นจากพ้ืนฐานของผู้น�ำ ส่ิงทีผู้่น�ำ

ต้องปฏบิติัคือ การสร้างระบบและองค์กรตามทีผู่บ้รหิารต้องการ และต้องถกูยกระดบัขึน้ใหม่ทัง้หมด...เพือ่การเปลีย่นแปลง

บางอย่างอันเป็นหนทางการน�ำไปสู่โอกาสใหม่” Kotter and Cohen (2012) ได้แนะน�ำโมเดลการบรหิารการเปลี่ยนแปลง

เพื่อความส�ำเร็จ 8 ขั้นตอน ประกอบด้วย

(1)	การสร้างบรรยากาศให้เกดิการเปลีย่นแปลง (Creating a Climate for Change) ได้แก่ การเพิม่ความเร่ง 

(Increasing Urgency) การสร้างทีมน�ำการเปลี่ยนแปลง (Building the Guiding Team) การก�ำหนดทิศทาง (Getting 

the Right Vision)

(2)	การมีส่วนร่วมในองค์กร (Engaging and Enabling the Organization) ได้แก่ การสื่อสารให้ชัดเจน 

(Communicate for Buy-In) การใช้อ�ำนาจเพื่อการเปลี่ยนแปลง (Empower Action) การสร้างชัยชนะด้วยวลาระยะสั้น

(Create Short-Term Wins)

(3)	การด�ำเนินการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน (Implementing and Sustaining Change) ได้แก่ การสร้าง

ความต่อเนื่อง (Don’t Let Up) การรักษาการเปลี่ยนแปลง (Make it Stick)

ภาพลักษณ์และความส�ำเร็จขององค์กรขึ้นอยู่การขับเคลื่อนทางความคิดและทัศนคติของผู้บริหาร ซึ่งมีบริบท 

แตกต่างกันและต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถพิเศษ (House, 1976) มีคุณลักษณะมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงและการสร้าง

นวตักรรม (Bass, 1985) โดยเฉพาะผูบ้ริหารด้านการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ เนือ่งจากเป็นผูท้ีม่บีทบาทและอทิธพิลต่อความ

ส�ำเร็จ (Jassawalla & Sashittal, 2000) นอกจากนี้ Golding (1993) แสดงความเห็นว่า ผู้บริหารระดับสูงต้องตกอยู่ใน

ภาวะกดดันทุกครั้งเมื่อต้องปล่อยผลิตภัณฑ์ใหม่ (Launch Product) หรือการก�ำหนดส่งงาน (Dead Line) หลายงานวิจัย

สนบัสนนุการเสรมิสร้างประสทิธภิาพด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ เป็นสิง่ทีผู้่บริหารควรมุง่เน้นและให้ความส�ำคญั (Sherman 

et al., 2000; Wang & Lee, 2011) Wiersema and Bantel (1992) ศึกษาบริษัทชั้นน�ำจาก Fortune พบว่าผู้บริหาร

ระดับสูงที่มีช่วงอายุน้อยมีส่วนส�ำคัญในการก�ำหนดทิศทางและการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ขององค์กร แม้ว่าประสบการณ ์

การด�ำรงต�ำแหน่งน้อยแต่ส่วนใหญ่มีความเข้าใจความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีวิสัยทัศน์น�ำไปสู่การสร้างองค์กร

ด้วยความคิดสร้างสรรค์
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ทางเลือกเทคโนโลยี (Alternative Technology)

ปัจจุบันพบว่านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีรอบตัวเราต้องผ่านการยอมรับจากกลุ่มประชากรส่วนหนึ่งและน�ำไปสู่

การแพร่กระจาย เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมของประเทศไทยส่วนใหญ่รับมาจากต่างประเทศ (Acquisition Technology) 

เนื่องจากมีความสะดวกส�ำหรับการน�ำมาใช้ แต่มีข้อเสียเมื่อพบว่าผู้ใช้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง มีค่าใช้จ่ายเพื่อ

ซ่อมแซมและบ�ำรุงรักษา ที่ส�ำคัญการรับเทคโนโลยีเป็นเหตุให้ไม่เกิดการพัฒนาต่อยอดจากเทคโนโลยีเดิม และไม่เกิดการ

พัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ยกตัวอย่างงานวิจัยด้านการถ่ายทอดเทคโนโลยีของ Cusumano and Elenkov (1994) ชี้ให้เห็นว่า  

การถ่ายทอดเทคโนโลยขีองบริษทัเดยีวกนัแต่อยูค่นละภมูปิระเทศ ไม่สามารถให้ประสทิธภิาพดพีอเมือ่เทยีบกบัการถ่ายโอน 

จากประเทศเดียวกัน เนื่องจากมีระบบสังคมและวัฒนธรรมเข้ามาเกี่ยวข้อง

2.3 ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรม

Rogers and Shoemakers (1971) กล่าวสรุปถึงคุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลต่อการยอมรับของคนในสังคม

นั้น ประกอบด้วย

1)	 ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) หมายถึง ผู้ยอมรับนวัตกรรมมองว่านวัตกรรมนั้นดี

และมีประโยชน์เมื่อน�ำมาแทนที่ของเดิม

2)	 ความเข้ากันได้ (Compatibility) หมายถึง การท่ีผู้ยอมรับนวัตกรรมรู้สึกว่านวัตกรรมนั้นมีความเหมาะสม

และเข้ากันได้กับตนเอง ในด้านต่างๆ อาทิเช่น ความจ�ำเป็นและความสอดคล้องระหว่างตนเองกับนวัตกรรม ค่านิยม หรือ

วัฒนธรรม

3)	 ความซับซ้อน (Complexity) หมายถึง ความสลับซับซ้อนของนวัตกรรมที่บางครั้งยากแก่การเข้าใจ ในขณะที่

บางครั้งมีความง่ายและเหมาะสมกับการน�ำนวัตกรรมนั้นไปใช้

4)	 การทดลอง (Trial Ability) หมายถึง การที่นวัตกรรมถูกน�ำออกมาให้ผู้ใช้ได้ทดลองก่อน เพื่อเป็นการลด 

ความเสี่ยงส�ำหรับการยอมรับนวัตกรรมของกลุ่มเป้าหมาย

5)	 การสังเกต (Observability) หมายถึง การที่ผลลัพธ์ของนวัตกรรมนั้นเป็นสิ่งที่สามารถรับรู้ได้โดยสมาชิกใน

ระบบสังคม

ภาพที่ 1 ประเภทของกลุ่มผู้รับนวัตกรรม (Adopter Categories)

ที่มา: ดัดแปลงมาจาก Rogers (2003)
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บทสรปุความส�ำเรจ็หรอืความล้มเหลวของผลิตภัณฑ์นวัตกรรมวัดได้จากการยอมรับของคนในสังคม Rogers (2003) 

กล่าวถึง การยอมรับสิ่งใหม่มาจากกลุ่มคน 5 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มล�้ำสมัยหรือกลุ่มนักริเริ่ม (Innovator) กลุ่มน�ำสมัย

หรือกลุ่มยอมรับเร็ว (Early Adopters) กลุ่มทันสมัย (Early Majority) กลุ่มตามสมัย (Late Majority) กลุ่มยอมรับหลังสุด

หรือกลุ่มล้าสมัย (Laggards) แสดงสัดส่วนดังภาพที่ 1 การยอมรับนวัตกรรมแสดงให้เห็นถึงความส�ำเร็จ แต่ถ้าเกิดอุปสรรค

จนนวัตกรรม/เทคโนโลยี รวมถึงผลิตภัณฑ์ไม่สามารถด�ำเนินการต่อไปได้ ย่อมน�ำพาไปสู่ความล้มเหลว เรียกว่า “หุบเหว

นวัตกรรม หรือ Chasm” (Wonglimpiyarat & Yuberk, 2005; Burgelmani, Christensen, & Wheelwright, 2009)

จากทบทวนวรรณกรรมพบว่าการยอมรับนวัตกรรม/เทคโนโลยีขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพ การตัดสินใจเลือกน�ำ

เทคโนโลยีมาใช้ต้องพิจารณาถึงความสามารถขององค์กรกับความเหมาะสมของเทคโนโลยี (Appropriate Technology)  

ทัง้ในระดบัชมุชนหรอืระดับประเทศ โดยปกตแิล้วองค์กรน�ำแนวคดิเพือ่แก้ปัญหาและรปูแบบการพฒันาตามความเหมาะสม 

ในระยะยาวมาจากประเทศก�ำลังพัฒนา (Hubbe, 2007) และบ่อยครัง้การพฒันาผลติภณัฑ์ประสบปัญหาด้านการออกแบบ

ที่ซับซ้อน (Complexity) ผู้บริหารต้องพยายามจัดการให้เกิดความเป็นระเบียบ เพื่อลดความซับซ้อนเหล่านั้น Suh (1999) 

ให้ค�ำนิยามความซับซ้อนทางการออกแบบวิศวกรรม คือ การวัดความไม่แน่นอนของความส�ำเร็จที่เกิดจากการออกแบบ 

ท่ีไม่ตรงตามความต้องการ เช่น ในบางครั้งการออกแบบช้ินส่วนหรือผลิตภัณฑ์ด้วยวิธีการแบบเดิมอาจไม่เพียงพอ ต้องมี 

การปรับปรุงรูปแบบตามที่ Thompson (2003) ได้กล่าวถึงกระบวนการที่ไม่เป็นมาตรฐาน มีปัจจัยการผลิตและผลของ 

การผลิตที่ไม่ซ�้ำกัน ดังนั้นจ�ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเฉพาะด้านและมุ่งเน้นการประสานงานระหว่างผู้เชี่ยวชาญ เพื่อสร้าง 

ผลลัพธ์เฉพาะโดยการอาศัยเทคโนโลยีแบบเข้มข้น (Incentive Technology)

ความซับซ้อนด้านการออกแบบ (Design Complexity)

เป็นการสร้างจนิตนาการโดยปราศจากข้อจ�ำกัดใดๆ จากการเก็บรวบรวมข้อมลูน�ำมาวิเคราะห์เพือ่หาค�ำตอบหรอื

ทางออกที่เหมาะสม (Jones, 1970) ด้วยเหตุนี้จึงต้องอาศัยกระบวนการช่วยจัดการความซับซ้อนที่เกิดขึ้นจากจินตนาการ

อันไร้ขีดจ�ำกัด ด้วยการน�ำอุปกรณ์ เครื่องมือ หรือซอฟต์แวร์เข้ามาเสริมในกระบวนการเพื่อแก้ไขปัญหา (Pimmler &  

Eppinger, 1994)

ความซับซ้อนด้านเทคนิค (Technical Complexity)

จากการทบทวนวรรณกรรม Robbins (1990) และ Thompson (2003) โดยพิจารณาปัญหาและสาเหตุของการ 

พฒันาผลติภณัฑ์ส่วนหนึง่มาจากความซบัซ้อนด้านเทคนคิและกระบวนการต่างๆ เหน็ได้ชัดเจนในขัน้ตอนการสร้างต้นแบบ  

อาทเิช่น การจ�ำลองต้นแบบจาก โฟม ไม้ กระดาษ แม้ว่าค่าใช้จ่ายการสร้างต้นแบบน้อยแต่ประสทิธภิาพต้นแบบอาจไม่ดพีอ  

และถ้าเป็นงานที่มีความซับซ้อนมากยิ่งใช้เวลานานมักมีการปรับแก้เสมอ เป็นเหตุให้เกิดการสูญเสียเวลาและค่าใช้จ่าย

จากทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการแพร่กระจายและการยอมรับนวัตกรรมดังที่กล่าวมาข้างต้น 

ก�ำหนดเป็นสมมติฐานได้ดังนี้

สมมติฐานที่ 6 (H
6
) : ผู้บริหารหรือผู้น�ำที่มีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ส่งผลให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ดีขึ้น  

	  โดยแต่ละอุตสาหกรรมมีความคิดเห็นต่อปัจจัยไม่แตกต่างกัน

สมมติฐานที่ 7 (H
7
) : ทางเลือกเทคโนโลยี ส่งผลกระทบกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยแต่ละอุตสาหกรรม 

	  มีความคิดเห็นต่อปัจจัยไม่แตกต่างกัน
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สมมติฐานที่ 8 (H
8
) : ความซบัซ้อนด้านการออกแบบ ส่งผลกระทบกระบวนการพฒันาผลติภัณฑ์ โดยแต่ละอุตสาหกรรม 

	  มีความคิดเห็นต่อปัจจัยไม่แตกต่างกัน

สมมติฐานที่ 9 (H
9
) : ความซับซ้อนด้านเทคนิค/กระบวนการ ส่งผลกระทบกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยแต่ละ 

	  อุตสาหกรรมมีความคิดเห็นต่อปัจจัยไม่แตกต่างกัน

3. ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodologies)

การศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยเลือกศึกษากลุ่มตัวอย่างที่มีการพัฒนา 

ผลติภณัฑ์และการสร้างต้นแบบ ประกอบด้วย อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนกิส์ อุตสาหกรรมยานยนต์ กลุม่สถาปัตยกรรม 

และการออกแบบ อตุสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั อุตสาหกรรมด้านการแพทย์ และกลุม่อืน่ๆ ซึง่เป็นประชากร บคุคล 

ทั่วไป แบ่งวิธีการประเมิน ดังนี้

1)	 การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลเพื่อประเมินผลผ่านแบบสอบถามจากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เนื่องจากเป็นการศึกษาเรื่องที่มีลักษณะเฉพาะ โดยเลือกเฉพาะผู้เก่ียวข้องกับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

จ�ำนวน 145 ข้อมูล วิเคราะห์ลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ประกอบด้วย ข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ด้านเวลา ด้านต้นทุน และปัจจัยที่น�ำไปสู่การยอมรับนวัตกรรม และการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านเวลา ด้านต้นทุน และปัจจัยที่น�ำไปสู่การยอมรับนวัตกรรม โดยศึกษาเครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำ 

จากนั้นใชก้ารวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  

การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตามด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณู (Multiple Regression  

Analysis) ด�ำเนินการทดสอบ ดังนี้ (1) การทดสอบสมมติฐานสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation 

Coefficient: r) เพื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยซึ่งเป็นตัวแปรอิสระว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันหรือ 

ตรงข้าม (2) วเิคราะห์ถดถอยพหคุณู เพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม เลอืกใช้วธิ ีStepwise  

ในการวเิคราะห์ตวัแปรเข้าสมการและเปรยีบเทยีบความสัมพันธ์ของตวัแปรอิสระ ซึง่เป็นปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อกระบวนการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ (3) การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของอุตสาหกรรมกรณีปัจจัยที่กระทบต่อกระบวนการ

พฒันาผลติภณัฑ์ โดยศกึษาเคร่ืองพิมพ์ 3 มิตต้ินทนุต�ำ่ ใช้สถติิการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) 

โดยใช้สถิติ F-Test และหากวเิคราะห์ความแปรปรวนพบความแตกต่างอย่างมนียัส�ำคญั จะด�ำเนนิการทดสอบความแตกต่าง 

รายคู่ด้วยวิธี Scheffe ต่อไป

2)	 การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ก�ำหนดผู้ให้สัมภาษณ์แบบเจาะจง 

ประกอบด้วย ผู้บริหาร ผู้เช่ียวชาญ ซึ่งมีประสบการณ์และเกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีอ�ำนาจพิจารณา/ตัดสินใจ 

น�ำเทคโนโลยใีช้ร่วมกบักระบวนการพัฒนาผลติภัณฑ์ จ�ำนวน 5 องค์กร จาก 5 อุตสาหกรรม ประกอบด้วย กลุ่มอุตสาหกรรม

ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ กลุ่มสถาปัตยกรรมและการออกแบบ กลุ่มอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับ และกลุ่มอุตสาหกรรมด้านการแพทย์ น�ำข้อมูลไปวิเคราะห์เนื้อหาและประมวลผลร่วมกับแนวคิดทฤษฎี 

ซึ่งประเด็นค�ำถามประกอบด้วย ภาพรวมปัญหาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การวางแนวทางการแก้ไขรองรับการเปล่ียนแปลง

เทคโนโลยีในอนาคต การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยีเครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำในแง่ผลกระทบและประโยชน์
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3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดงานวิจัย

ที่มา: ผู้วิจัย

ตัวแปรตาม

ผลกระทบของ

กระบวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์จากการ 

แพร่กระจายเครื่องพิมพ์  

3 มิติต้นทุนต�่ำ

ตัวแปรอิสระ



13
4

เล่มที่ 24 พฤษภาคม 2562

จากทฤษฎแีละการทบทวนวรรณกรรมด้านการพฒันาผลติภณัฑ์ ประกอบด้วย กระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์รปูแบบ 

จ�ำลองสเตจเกจ ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรม โดยศึกษาการแบ่งกลุ่ม

ผู้ยอมรับนวัตกรรมของศาสตราจารย์ Rogers ศึกษาแนวคิดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์หรือวงจรชีวิตอุตสาหกรรม (Industrial 

Life Cycle) ของ Porter และแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีของ Schumpeter (1961) น�ำมาสู่

การสร้างกรอบงานวิจัยและการตั้งสมมติฐาน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ ผู้วิจัยน�ำเสนอกรอบแนวคิดการวิจัย โดยมีตัวแปรที ่

เกี่ยวข้องดังนี้

3.1 ตัวแปรส่งผลด้านเวลา เพื่อใช้ในการศึกษาประกอบด้วย

- การท�ำงานข้ามสายงาน	 - การสื่อสาร	 - บุคลากร

3.2 ตัวแปรส่งผลด้านต้นทุน เพื่อใช้ในการศึกษาประกอบด้วย

- ค่าใช้จ่าย	 - ความเสี่ยง	 - บุคลากร

3.3 ปัจจัยน�ำไปสู่การยอมรับนวัตกรรม เพื่อใช้ในการศึกษาประกอบด้วย

3.3.1 วิสัยทัศน์

- ผู้บริหาร/ผู้น�ำ	 - ทางเลือกเทคโนโลยี

3.3.2 ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี

- ความซับซ้อนด้านการออกแบบ	 - ความซับซ้อนด้านเทคนิค/กระบวนการ

4. ผลการวิจัยและอภิปรายผล (Results and Discussion)

วเิคราะห์ลกัษณะข้อมลูท่ัวไปของกลุม่ตวัอย่าง โดยสถติเิชงิพรรณนาผลในตารางที ่1 และ 3 มเีกณฑ์การให้คะแนน

ตามระดับความคิดเห็น (Likert Scale) ดังนี้

ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายความว่า มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด แสดงว่าปัจจัยด้านนั้นมีผลกระทบมากที่สุด

ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายความว่า มีระดับความคิดเห็นมาก

ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายความว่า มีระดับความคิดเห็นปานกลาง

ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายความว่า มีระดับความคิดเห็นน้อย

ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายความว่า มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด แสดงว่าปัจจัยด้านนั้นมีผลกระทบน้อยที่สุด
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4.1 ผลการวิจัย

ตารางที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณประเด็นผลกระทบต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านเวลาและต้นทุน

ที่มา: จากการรวบรวมข้อมูลภาคสนามโดยผู้วิจัย

กร
ณ

ีศึก
ษา ปัจจัยที่สร้าง 

ผลกระทบต่อ 
กระบวนการ 

พัฒนาผลิตภัณฑ์

กลุ่มอุตสาหกรรม

ปัจจัยที่สร้าง 
ผลกระทบต่อ 
กระบวนการ 

พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
โดยศึกษา

เครื่องพิมพ์ 3 มิติ
ต้นทุนต�่ำ

กลุ่มอุตสาหกรรม

ไฟ
ฟ

้าแ
ละ

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
์

ยา
นย

นต
์

สถ
าป

ัตย
กร

รม
แล

ะก
าร

ออ
กแ

บบ

อัญ
มณ

ีแล
ะเ

คร
ื่อง

ปร
ะด

ับ

ด้า
นก

าร
แพ

ทย
์

กล
ุ่มอ

ื่นๆ

รว
ม

ไฟ
ฟ

้าแ
ละ

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
์

ยา
นย

นต
์

สถ
าป

ัตย
กร

รม
แล

ะก
าร

ออ
กแ

บบ

อัญ
มณ

ีแล
ะเ

คร
ื่อง

ปร
ะด

ับ

ด้า
นก

าร
แพ

ทย
์

กล
ุ่มอ

ื่นๆ

รว
ม

ด้า
นเ

วล
า

การท�ำงาน 
ข้ามสายงาน

3.7 3.49 3.00 3.43 4.08 3.70 3.62 การท�ำงาน 
ข้ามสายงาน

3.87 3.84 3.57 3.86 4.58 4.20 3.95

การสื่อสาร 4.44 4.33 4.57 4.57 4.75 4.60 4.47 การสื่อสาร 4.15 4.22 4.14 4.14 4.58 4.55 4.26

บุคลากร 4.26 4.11 4.43 4.29 4.75 4.70 4.32 บุคลากร 3.83 3.73 3.71 3.14 4.17 3.90 3.80

ด้า
นต

้นท
ุน

ค่าใช้จ่าย 3.80 3.82 4.14 3.86 4.58 4.10 4.93 ค่าใช้จ่าย 3.80 3.98 3.86 4.00 4.33 4.60 4.02

4.00 3.96 4.57 3.86 4.33 4.25 4.07 3.98 3.84 3.86 3.71 4.58 4.35 4.02

ความเสี่ยง 3.74 3.82 4.43 3.57 4.92 4.00 3.84 ความเสี่ยง 3.93 3.89 3.86 3.86 4.25 4.15 3.97

4.13 4.44 4.57 4.00 4.75 4.15 4.30 3.96 3.89 4.29 3.86 4.17 4.25 4.01

บุคลากร 3.89 4.13 4.14 3.86 4.17 4.30 4.06 บุคลากร 3.67 3.93 3.57 3.43 3.67 3.80 3.75

3.56 3.91 3.43 2.86 3.25 3.45 3.59

กา
รย

อม
รับ

นว
ัตก

รร
ม

ความเหมาะสม
เทคโนโลยี

3.76 3.67 4.00 4.00 3.92 4.15 3.82 ความเหมาะสม
เทคโนโลยี

3.85 4.09 3.71 3.57 3.92 4.00 3.93

เวลาส่งผลต่อ
กระบวนการ 
พัฒนาผลิตภัณฑ์

4.13 4.29 4.57 3.86 4.33 4.55 4.26 เวลาส่งผลต่อ
กระบวนการ 
พัฒนาผลิตภัณฑ์

3.69 3.82 3.86 3.14 3.92 4.15 3.79

ต้นทุนส่งผลต่อ
กระบวนการ 
พัฒนาผลิตภัณฑ์

4.06 3.96 4.43 3.57 4.33 4.25 4.07 ต้นทุนส่งผลต่อ
กระบวนการ 
พัฒนาผลิตภัณฑ์

3.56 3.67 3.86 2.86 4.00 3.95 3.66

ต้องการทดลอง
นวัตกรรม

4.19 4.40 4.57 4.57 4.42 4.80 4.40 ต้องการทดลอง
นวัตกรรม

3.89 4.16 3.57 3.71 4.00 4.11 3.99

สร
้าง

ต้น
แบ

บ มีการสร้าง 
ต้นแบบ

38 34 7 5 7 16 108 มีการสร้างต้นแบบ
ด้วยเครื่องพิมพ์  
3 มิติ/เครื่องพิมพ์  
3 มิติต้นทุนต�่ำ

5 1 1 0 1 10 18



13
6

เล่มที่ 24 พฤษภาคม 2562

ผลการวิจัยเชิงปริมาณในตารางที่ 1 พบว่า การสื่อสารส่งผลกระทบต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านเวลามากที่สุด  

(ค่าเฉลีย่รวม 4.47) เมือ่ได้รบัรูแ้ละเหน็ประสทิธภิาพการท�ำงานของเครือ่งพมิพ์ 3 มติต้ินทนุต�ำ่ พบว่าการสือ่สารส่งผลกระทบ 

ด้านเวลาการพฒันาผลติภณัฑ์มากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่รวม 4.26) กลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ กลุม่อุตสาหกรรมด้านการแพทย์ และ

กลุ่มอ่ืนๆ แสดงความคดิเห็นมค่ีาเฉลีย่รวมจ�ำแนกแต่ละกลุม่อยูใ่นเกณฑ์คะแนน-เห็นด้วยมากทีส่ดุ ขณะทีก่ลุม่อตุสาหกรรม 

ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนกิส์ กลุม่สถาปัตยกรรมและการออกแบบ กลุม่อตุสาหกรรมอญัมณแีละเครือ่งประดบั แสดงความคดิเหน็ 

มค่ีาเฉลีย่รวมจ�ำแนกแต่ละกลุ่มอยูใ่นเกณฑ์คะแนน-เห็นด้วยมาก ความเสีย่งส่งผลกระทบต่อการพฒันาผลติภณัฑ์ด้านต้นทนุ 

มากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่รวม 4.30) เมือ่รบัรูแ้ละเหน็ประสทิธิภาพการท�ำงานของเครือ่งพิมพ์ 3 มติต้ินทนุต�ำ่ ผลมกีารเปล่ียนแปลง

โดยค่าใช้จ่ายมค่ีาเฉล่ียรวมมากทีสุ่ด (4.02) แบ่งเป็น 2 กรณ ี(1) ค่าใช้จ่ายของการพฒันาผลติภณัฑ์ลดลงเมือ่ใช้เครือ่งพมิพ์  

3 มิติต้นทุนต�่ำ โดยกลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยรวมจ�ำแนกแต่ละกลุ่มอยู่ในเกณฑ์คะแนน-เห็นด้วยมากที่สุด 

มี 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรมด้านการแพทย์ และกลุ่มอื่นๆ ขณะที่กลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่ม

อตุสาหกรรมยานยนต์ กลุม่สถาปัตยกรรมและการออกแบบ กลุ่มอตุสาหกรรมอญัมณแีละเครือ่งประดับ แสดงความคดิเห็น 

มค่ีาเฉลีย่รวมจ�ำแนกแต่ละกลุ่มอยูใ่นเกณฑ์คะแนน-เหน็ด้วยมาก (2) ค่าใช้จ่ายกรณกีารสร้างต้นแบบและปัญหาการออกแบบ

ลดลงเมือ่น�ำเครือ่งพิมพ์ 3 มิตต้ินทนุต�ำ่สร้างต้นแบบ โดยกลุม่อตุสาหกรรมด้านการแพทย์และกลุม่อืน่ๆ แสดงความคดิเหน็ 

มีค่าเฉลี่ยรวมจ�ำแนกแต่ละกลุ่มอยู่ในเกณฑ์คะแนน-เห็นด้วยมากที่สุด กลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่ม

อตุสาหกรรมยานยนต์ กลุ่มสถาปัตยกรรมและการออกแบบ กลุม่อตุสาหกรรมอญัมณแีละเครือ่งประดบั แสดงความคดิเห็น 

มีค่าเฉลี่ยรวมจ�ำแนกแต่ละกลุ่มอยู่ในเกณฑ์คะแนน-เห็นด้วยมาก

ตารางที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพประเด็นผลกระทบต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านเวลาและต้นทุน

กลุ่มอุตสาหกรรม

มีก
าร

สร
้าง

ต้น
แบ

บ

มีเ
คร

ื่อง
พ

ิมพ
์ 3

 ม
ิติ/

เค
รื่อ

งพ
ิมพ

์  
3 

มิต
ิต้น

ทุน
ต�่ำ

ผลกระทบต่อกระบวนการ 
พัฒนาผลิตภัณฑ์

ผลกระทบต่อกระบวนการ 
พัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยศึกษา 
เครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำ

ด้านเวลา ด้านต้นทุน ด้านเวลา ด้านต้นทุน

กา
รท

�ำง
าน

 
ข้า

มส
าย
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น

กา
รส

ื่อส
าร

บุค
ลา

กร

ค่า
ใช

้จ่า
ย
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าม

เส
ี่ยง

บุค
ลา

กร

กา
รท

�ำง
าน

 
ข้า

มส
าย
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น

กา
รส

ื่อส
าร

บุค
ลา

กร

ค่า
ใช

้จ่า
ย

คว
าม

เส
ี่ยง

บุค
ลา

กร

สถาปัตยกรรมและการออกแบบ มี มี            
อัญมณีและเครื่องประดับ มี มี          
ด้านการแพทย์ มี ไม่มี            
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มี ไม่มี            
ยานยนต์ มี ไม่มี           

ที่มา: จากการรวบรวมข้อมูลภาคสนามโดยผู้วิจัย
หมายเหตุ: สัญลักษณ์  แสดงถึงประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านเวลาและต้นทุน



137

Volume 24, May 2019

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพประเด็นผลกระทบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านเวลาและต้นทุนในตารางที่ 2 พบว่า ส่วนใหญ่

เห็นด้วยว่าการท�ำงานข้ามสายงานและการสื่อสารเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบด้านเวลาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ค่าใช้จ่ายและ

บุคลากรส่งผลกระทบด้านต้นทนุการพัฒนาผลติภณัฑ์ เมือ่ได้รับรู้ถงึประสิทธิภาพและการท�ำงานของเคร่ืองพิมพ์ 3 มติต้ินทุน

ต�่ำ การท�ำงานข้ามสายงานและการส่ือสารส่งผลกระทบด้านเวลาในลักษณะดีขึ้น ช่วยลดเวลาโดยที่ทุกกลุ่มอุตสาหกรรม

เหน็ด้วยกบั 2 ปัจจยันี ้ส�ำหรับปัจจยัด้านความเส่ียงและบคุลากรส่งผลกระทบด้านต้นทนุในลกัษณะเปลีย่นแปลงไปในทาง

ที่ดีขึ้น สามารถลดต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นไปในทางเห็นด้วย มีเพียงกลุ่ม

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับที่แสดงความเห็นไม่มั่นใจกรณีเรื่องค่าใช้จ่ายลดลง

ตารางที่ 3 การวิจัยเชิงปริมาณประเด็นการยอมรับนวัตกรรม

ที่มา: จากการรวบรวมข้อมูลภาคสนามโดยผู้วิจัย

ส�ำหรบัประเด็นการยอมรับนวตักรรม แสดงให้เหน็ว่าองค์กรส่วนใหญ่มคีวามต้องการทดลองนวตักรรมใหม่ (ค่าเฉลีย่ 

รวม 4.40) โดยเฉพาะกลุ่มอื่นๆ (ค่าเฉลี่ย 4.80) เมื่อกลุ่มตัวอย่างเห็นประสิทธิภาพการสร้างต้นแบบ ความต้องการอยาก

ทดลองนวัตกรรมเครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำมีค่าเฉลี่ยรวมมากที่สุดเช่นกัน (ค่าเฉลี่ยรวม 3.99) อุตสาหกรรมยานยนต์

เห็นด้วยมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.16) ส�ำหรับการขับเคลื่อนองค์กรด้วยเทคโนโลยีไม่สามารถเกิดขึ้นได้หากขาดวิสัยทัศน์ของ

ผู้บริหารขององค์กร ผลการวิเคราะห์เนื้อหาจากการวิจัยเชิงปริมาณแสดงสัดส่วนได้ดังภาพที่ 3 โดยแสดงให้เห็นถึงปัจจัย

ด้านผู้บริหาร/ผู้น�ำเป็นปัจจัยส�ำคัญที่น�ำไปสู่การยอมรับนวัตกรรม และผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการแสดง

ความคิดเห็นของผู้บริหาร หรือผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีอ�ำนาจในการตัดสินใจเปลี่ยนแปลงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ส่วนใหญ ่

เหน็ด้วยกับการน�ำเครือ่งพมิพ์ 3 มติต้ินทนุต�ำ่สร้างต้นแบบเบือ้งต้นแม้ว่าจะได้รบัต้นแบบทีไ่ม่แขง็แรงมาก แต่การสมัผสัช้ินงาน 

กลุ่มอุตสาหกรรม

การยอมรับนวัตกรรม
การยอมรับนวัตกรรม  

กรณีศึกษาเครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำ

คว
าม

เห
มา

ะส
ม 

ขอ
งเ

ทค
โน

โล
ยี

เว
ลา

ส่ง
ผล

ต่อ
กร

ะบ
วน

กา
ร

พ
ัฒ

นา
ผล

ิตภ
ัณ

ฑ
์

ต้น
ทุน

ส่ง
ผล

ต่อ
กร

ะบ
วน

กา
ร

พ
ัฒ

นา
ผล

ิตภ
ัณ

ฑ
์

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ทด

ลอ
งน

วัต
กร

รม

คว
าม

เห
มา

ะส
ม 

ขอ
งเ

ทค
โน

โล
ยี

เว
ลา

ส่ง
ผล

ต่อ
กร

ะบ
วน

กา
ร

พ
ัฒ

นา
ผล

ิตภ
ัณ

ฑ
์

ต้น
ทุน

ส่ง
ผล

ต่อ
กร

ะบ
วน

กา
ร

พ
ัฒ

นา
ผล

ิตภ
ัณ

ฑ
์

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ทด

ลอ
งน

วัต
กร

รม

ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 3.76 4.13 4.06 4.19 3.85 3.69 3.56 3.89

ยานยนต์ 3.67 4.29 3.96 4.40 4.09 3.82 3.67 4.16

สถาปัตยกรรมและการออกแบบ 4.00 4.57 4.43 4.57 3.71 3.86 3.86 3.57

อัญมณีและเครื่องประดับ 4.00 3.86 3.57 4.57 3.57 3.14 2.86 3.71

ด้านการแพทย์ 3.92 4.33 4.33 4.42 3.92 3.92 4.00 4.00

กลุ่มอื่นๆ 4.15 4.55 4.25 4.80 4.00 4.15 3.95 4.11

รวม 3.82 4.26 4.07 4.40 3.93 3.79 3.66 3.99
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ได้ก่อนช่วยลดความเสีย่งหรอืข้อผดิพลาดอืน่ๆ ซึง่อาจเกดิขึน้ระหว่างการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เคร่ืองพิมพ์ 3 มติต้ินทนุต�ำ่ไม่ได้ 

ก่อให้เกิดความเสียหายแต่ยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพกับการท�ำงาน โดยเฉพาะการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์

ภาพที่ 3 ปัจจัยที่น�ำไปสู่การยอมรับนวัตกรรม

ที่มา: จากการรวบรวมข้อมูลภาคสนามโดยผู้วิจัย

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่ส่งผลกระทบกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ก่อนรับรู้และ 

หลังรับรู้เครื่องพิมพ์ 3 มิติ

ที่มา: จากการประมวลผลทางสถิติด้วยโปรแกรม

ผลกระทบ ปัจจัย
ก่อนรับรู้ หลังรับรู้

t Sig.
(2-tailed)X S.D. X S.D.

ด้านเวลา การท�ำงานข้ามสายงาน 3.62 0.94 3.95 0.89 -4.439 0.000

การสื่อสาร 4.47 0.64 4.26 0.88 2.624 0.010

บุคลากร 4.32 0.79 3.80 0.99 5.408 0.000

ด้านต้นทุน ค่าใช้จ่าย (ข้อค�ำถาม 1) 3.93 0.87 4.02 0.97 -1.112 0.268

ค่าใช้จ่าย (ข้อค�ำถาม 2) 4.07 0.82 4.02 0.91 0.576 0.566

ค่าใช้จ่าย 4.00 0.74 4.02 0.86 -0.304 0.762

ความเสี่ยง (ข้อค�ำถาม 1) 3.84 0.81 3.97 0.91 -1.575 0.118

ความเสี่ยง (ข้อค�ำถาม 2) 4.30 0.76 4.00 0.95 3.514 0.001

ความเสี่ยง 4.07 0.65 3.99 0.84 1.220 0.224

บุคลากร 4.06 0.84 3.67 0.82 4.796 0.000

รวม 4.09 0.77 3.95 0.88 0.028
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ผลการเปรียบเทยีบระดบัความคดิเหน็เฉลีย่ของปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ในอตุสาหกรรม  

ก่อนการรับรู้และหลังการรับรู้เคร่ืองพิมพ์ 3 มิติ พบว่า (1) ผลกระทบด้านเวลา ประกอบด้วย การท�ำงานข้ามสายงาน  

การสือ่สาร บคุลากร ความคดิเหน็เฉลีย่ก่อนรบัรูแ้ละหลงัรบัรูม้คีวามสัมพนัธ์กนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิี ่0.05 และค่า Sig.  

น้อยกว่า 0.05 หมายความว่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติริะดับ 0.05 (2) ผลกระทบด้านต้นทนุ ประกอบด้วย  

บุคลากร ความคิดเห็นเฉลี่ยก่อนรับรู้และหลังรับรู้มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 และค่า Sig. น้อยกว่า  

0.05 แสดงถึงความแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติริะดบั 0.05 ยกเว้นปัจจยัด้านค่าใช้จ่าย และความเสีย่ง ทีค่วามคดิเหน็ 

เฉลี่ยก่อนรับรู้และหลังรับรู้มีความสัมพันธ์กันและไม่มีความแตกต่างกัน

ตารางที่ 5 การทดสอบความสัมพันธ์ความคิดเห็นของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านเวลา และด้าน 

ต้นทุน กรณีศึกษาเครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำโดยปราศจากการควบคุมตัวแปร

ผล
กร

ะท
บ

โม
เด

ล ปัจจัย
Unstandardized

Coefficients
Standardized
Coefficients R R

Square
Adjust  

R
Square

t Sig.
Collinearity
Statistics

B Std.  
Error

Beta Tolerance VIF

ด้า
นเ

วล
า

1 ค่าคงที่ .907 .361 .5631 .317 .313 2.511 .013

การสื่อสาร .677 .083 .563 8.156 .000 1.000 1.000

F-ratio 66.516 Sig. (0.000)

2 ค่าคงที่ .451 .384 .5972 .357 .348 1.172 .243

การสื่อสาร .580 .087 .482 6.634 .000 .857 1.167

บุคลากร .230 .078 .214 2.950 .004 .857 1.167

F-ratio 39.399 Sig. (0.000)
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ที่มา: จากการประมวลผลทางสถิติด้วยโปรแกรม
1 Predictors: (Constant), การสื่อสาร	 2 Predictors: (Constant), การสื่อสาร, บุคลากร
3 Predictors: (Constant), ค่าใช้จ่าย	 4 Predictors: (Constant), ค่าใช้จ่าย, ความเสี่ยง
5 Predictors: (Constant), ค่าใช้จ่าย, ความเสี่ยง, บุคลากร
ตัวแปรตาม คือ ผลกระทบด้านเวลา และผลกระทบด้านต้นทุน

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยปราศจากการควบคุม 

ตวัแปรใดๆ ซึง่เลอืกตวัแปรอสิระเข้าสมการด้วยวธิ ีStepwise เป็นเหตุให้โมเดลการวิเคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลกระทบด้านเวลา  

ประกอบด้วย โมเดลที ่1 และโมเดลที ่2 เมือ่พจิารณาค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์หรือค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) 

พบว่า โมเดลที่ 2 มีค่า 0.357 หรือ 35.7% และผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนมีค่า F เท่ากับ 39.399 Sig. มีค่า 0.000  

ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส�ำคญั 0.05 และเมือ่พจิารณาค่าสมัประสทิธ์ิความถดถอย (Unstandardized) แสดงให้เหน็ว่าผลกระทบ 

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านเวลา กรณีศึกษาเคร่ืองพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำขึ้นอยู่กับปัจจัยการส่ือสาร (0.580) และ

บุคลากร (0.230) พิจารณาปัจจัยที่ส่งผลกระทบด้านต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายส�ำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย  

โมเดลที ่3 โมเดลท่ี 4 และโมเดลที ่5 เมือ่พจิารณาผลกระทบด้านต้นทนุจากค่าสมัประสทิธ์ิการพยากรณ์ (R Square) พบว่า 

โมเดลที่ 5 มีค่า 0.411 หรือ 41.1% ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนมีค่า F เท่ากับ 32.809 Sig. มีค่า 0.000 ซึ่งน้อยกว่า

ตารางที่ 5 การทดสอบความสัมพันธ์ความคิดเห็นของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านเวลา และด้าน 

ต้นทุน กรณีศึกษาเครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำโดยปราศจากการควบคุมตัวแปร (ต่อ)

ผล
กร

ะท
บ

โม
เด

ล ปัจจัย
Unstandardized

Coefficients
Standardized
Coefficients R R

Square
Adjust  

R
Square

t Sig.
Collinearity
Statistics

B Std.  
Error

Beta Tolerance VIF

ด้า
นต

้นท
ุน

3 ค่าคงที่ 1.194 .306 .5693 .324 .319 3.904 .000

ค่าใช้จ่าย .614 .074 .569 8.274 .000 1.000 1.000

F-ratio 68.463 Sig. (0.000)

4 ค่าคงที่ .791 .319 .6114 .374 .365 2.482 .014

ค่าใช้จ่าย .421 .092 .390 4.590 .000 .610 1.640

ความเสี่ยง .294 .087 .286 3.360 .001 .610 1.640

F-ratio 42.341 Sig. (0.000)

5 ค่าคงที่ .525 .331 .6325 .400 .387 1.588 .114

ค่าใช้จ่าย .360 .093 .334 3.851 .000 .567 1.763

ความเสี่ยง .233 .089 .227 2.611 .010 .564 1.773

บุคลากร .201 .081 .193 2.486 .014 .707 1.415

F-ratio 31.317 Sig. (0.000)
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ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 และค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยแสดงให้เห็นว่าผลกระทบกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านต้นทุน  

กรณศีกึษาเครือ่งพิมพ์ 3 มติต้ินทนุต�ำ่ขึน้อยูก่บัปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย (0.360) ปัจจยัด้านบคุลากร (0.233) และปัจจยัความเสีย่ง  

(0.201) โดยที่ทั้ง 5 โมเดลไม่เกิดปัญหา Multicollinearity

ตารางที่ 6 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านเวลา และ

ด้านต้นทุน กรณีศึกษาเครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำโดยมีตัวแปรควบคุม

ผล
กร

ะท
บ

โม
เด

ล ปัจจัย
Unstandardized

Coefficients
Standardized
Coefficients R R

Square
Adjust  

R
Square

t Sig.
Collinearity
Statistics

B Std.  
Error

Beta Tolerance VIF

ด้า
นเ

วล
า

1 ค่าคงที่ .907 .361 .5631 .317 .313 2.511 .013

การสื่อสาร .677 .083 .563 8.156 .000 1.000 1.000

F-ratio 66.516 Sig. (0.000)

2 ค่าคงที่ .451 .384 .5972 .357 .348 1.172 .243

การสื่อสาร .580 .087 .482 6.634 .000 .857 1.167

บุคลากร .230 .078 .214 2.950 .004 .857 1.167

F-ratio 39.399 Sig. (0.000)

ด้า
นต

้นท
ุน

3 ค่าคงที่ 1.194 .306 .5693 .324 .319 3.904 .000

ค่าใช้จ่าย .614 .074 .569 8.274 .000 1.000 1.000

F-ratio 68.463 Sig. (0.000)

4 ค่าคงที่ .791 .319 .6114 .374 .365 2.482 .014

ค่าใช้จ่าย .421 .092 .390 4.590 .000 .610 1.640

ความเสี่ยง .294 .087 .286 3.360 .001 .610 1.640

F-ratio 42.341 Sig. (0.000)

5 ค่าคงที่ .525 .331 .6325 .400 .387 1.034 .303

ค่าใช้จ่าย .360 .093 .334 2.567 .011 .567 1.763

ความเสี่ยง .233 .089 .227 2.404 .018 .564 1.773

บุคลากร .201 .081 .193 2.365 .019 .707 1.415

F-ratio 31.317 Sig. (0.000)



14
2

เล่มที่ 24 พฤษภาคม 2562

ที่มา: จากการประมวลผลทางสถิติด้วยโปรแกรม

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้วยการวเิคราะห์ถดถอยพหคุณูโดยการควบคมุตวัแปรกลุ่มอุตสาหกรรม เป็นเหตใุห้โมเดล

การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบด้านเวลา ประกอบด้วยโมเดลที่ 1 และ 2 พบค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R Square) 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน และสัมประสิทธิ์ความถดถอย (Unstandardized) มีค่าเช่นเดียวกับการวิเคราะห์ถดถอย

พหคุณูโดยปราศจากการควบคุมตวัแปร แต่ส�ำหรับการพจิารณาปัจจัยทีส่่งผลกระทบด้านต้นทนุส�ำหรบัการพฒันาผลติภณัฑ์

โดยการควบคุมตัวแปรกลุ่มอุตสาหกรรมมีความแตกต่างจากการไม่ควบคุมตัวแปร โดยประกอบด้วยโมเดลที่ 3 ถึง 6 และ

เมื่อพิจารณาโมเดลที่ 6 พบผลกระทบด้านต้นทุนจากค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R Square) มีค่า 0.419 หรือ 41.9% 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนมีค่า F เท่ากับ 25.223 Sig. มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส�ำคัญ 0.05 แสดงให้เห็นว่าผลกระทบ

กระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ด้านต้นทนุ กรณศึีกษาเครือ่งพมิพ์ 3 มติต้ินทนุต�ำ่ข้ึนอยูก่บัปัจจยัด้านค่าใช้จ่าย (0.349) ปัจจัย

ด้านบุคลากร (0.239) และปัจจัยความเสี่ยง (0.192)

ผล
กร

ะท
บ

โม
เด

ล ปัจจัย
Unstandardized

Coefficients
Standardized
Coefficients R R

Square
Adjust  

R
Square

t Sig.
Collinearity
Statistics

B Std. 
Error

Beta Tolerance VIF

ด้า
นต

้นท
ุน

6 ค่าคงที่ .610 .329 .6476 .419 .402 1.853 .066

ค่าใช้จ่าย .349 .092 .324 3.780 .000 .566 1.768

ความเสี่ยง .239 .088 .232 2.705 .008 .564 1.774

บุคลากร .192 .080 .184 2.401 .018 .705 1.419

F-ratio 25.223 Sig. (0.000)

ตารางที่ 6 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านเวลา และ

ด้านต้นทุน กรณีศึกษาเครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำโดยมีตัวแปรควบคุม (ต่อ)
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ตารางที ่7 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) กรณีความคดิเหน็เฉล่ียปัจจัยทีเ่กีย่วกับผลกระทบ

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการยอมรับนวัตกรรมเครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำ

ปัจจัย Sum of Squares df Mean Square F Sig.

ผล
กร

ะท
บด

้าน
เว

ลา

ท�ำงานข้ามสายงาน ระหว่างกลุ่ม/ภายในกลุ่ม 7.970/106.692 5/139 1.594 /0.768 2.077 .072

รวม 114.662 144

การสื่อสาร ระหว่างกลุ่ม/ภายในกลุ่ม 3.868/108.174 5/139 0.774/0.778 .994 .424

รวม 112.041 144

บุคลากร ระหว่างกลุ่ม/ภายในกลุ่ม 5.148/136.052 5/139 1.030/0.979 1.052 .390

รวม 141.200 144

ผล
กร

ะท
บด

้าน
ต้น

ทุน

ค่าใช้จ่าย 1 ระหว่างกลุ่ม/ภายในกลุ่ม 10.877/124.061 5/139 2.175/0.893 2.437 .038

รวม 134.938 144

ค่าใช้จ่าย 2 ระหว่างกลุ่ม/ภายในกลุ่ม 8.293/110.645 5/139 1.659/0.796 2.084 .071

รวม 118.938 144

ความเสี่ยง 1 ระหว่างกลุ่ม/ภายในกลุ่ม 2.165/116.662 5/139 0.433/0.839 .516 .764

รวม 118.828 144

ความเสี่ยง 2 ระหว่างกลุ่ม/ภายในกลุ่ม 2.920/128.073 5/139 0.584/0.921 .634 .674

รวม 130.993 144

บุคลากร 1 ระหว่างกลุ่ม/ภายในกลุ่ม 2.967/124.095 5/139 0.593/0.893 .665 .651

รวม 127.062 144

บุคลากร 2 ระหว่างกลุ่ม/ภายในกลุ่ม 10.423/128.749 5/139 2.085/0.926 2.251 .053

รวม 139.172 144

กา
รย

อม
รับ

ความเหมาะสมของ
เทคโนโลยี

ระหว่างกลุ่ม/ภายในกลุ่ม 2.792/136.519 5/139 0.558/0.982 .568 .724

รวม 139.310 144

ผลกระทบต่อเวลา 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์

ระหว่างกลุ่ม/ภายในกลุ่ม 6.386/155.407 5/139 1.277/1.118 1.142 .341

รวม 161.793 144

ผลกระทบต่อต้นทุน 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์

ระหว่างกลุ่ม/ภายในกลุ่ม 8.444/129.998 5/139 1.689/0.935 1.806 .116

รวม 138.441 144

ความต้องการทดลอง
เครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำ

ระหว่างกลุ่ม/ภายในกลุ่ม 3.785/108.187 5/139 0.757/0.778 .973 .437

รวม 111.972 144

ที่มา: จากการประมวลผลทางสถิติด้วยโปรแกรม
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ผลการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวโดยใช้สถิติ F-Test ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อกระบวนการพัฒนา

ผลติภัณฑ์และการยอมรบันวตักรรมเคร่ืองพมิพ์ 3 มติต้ินทุนต�ำ่ ศกึษาความแตกต่างรายกลุ่มอุตสาหกรรม พบปัจจยัค่าใช้จ่าย 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ลดลง มีค่าเฉล่ียแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 F-Prob 2.437  

Sig. มีค่า 0.038 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส�ำคัญ 0.05 จึงทดสอบขั้นต่อไปด้วยการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) 

ด้วยวิธี Scheffe พบความแตกต่างมากที่สุด คือ กลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์กับกลุ่มอื่น แต่เมื่อพิจารณาผล

ทางสถิติของตัวแปรกลับไม่พบคู่ที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

4.2 การอภิปรายผล

1)	ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านเวลา ด้านต้นทุน โดยศึกษาเครื่องพิมพ์ 3 มิติ

ต้นทุนต�่ำ

จากการศึกษาผลกระทบกระบวนการพฒันาผลติภัณฑ์โดยศกึษาเคร่ืองพิมพ์ 3 มติต้ินทนุต�ำ่พบว่า ปัจจยัการส่ือสาร 

ส่งผลกระทบต่อเวลาการพัฒนาผลิตภัณฑ์มากที่สุด หากสื่อสารไม่ถูกต้องย่อมก่อให้เกิดความผิดพลาด ปัจจัยด้านบุคลากร

ส่งผลกระทบเมื่อเกิดภาวะการขาดบุคลากรเป็นเหตุให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ขาดความต่อเนื่อง และเมื่อศึกษาผลกระทบ

ด้านต้นทุนพบว่า ปัจจัยด้านความเส่ียงส่งผลกระทบต่อต้นทุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์มากที่สุด เนื่องจากหากไม่ด�ำเนินการ

ประเมินความเสี่ยงระหว่างการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาจท�ำให้เกิดความผิดพลาดและเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น ปัจจัยด้าน 

ค่าใช้จ่ายการพัฒนาผลิตภัณฑ์ส่งผลรองลงมา ขณะที่ปัจจัยด้านการขาดบุคลากรมีส่วนส�ำคัญมากเช่นกัน แต่ส�ำหรับ 

กลุ่มตัวอย่างบางท่านมองว่าปัจจัยบุคลากรยังไม่ใช่ปัจจัยหลัก เน่ืองจากลักษณะเฉพาะของบุคลากรในอุตสาหกรรมนั้นๆ  

มคีวามช�ำนาญและสามารถด�ำเนนิงานอย่างต่อเนือ่งแทนกนัได้ อาทเิช่น อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดบั อุตสาหกรรม

ด้านการแพทย์ แต่ส�ำหรับอุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ สถาปัตยกรรมและการออกแบบ 

ค่อนข้างเห็นด้วยกับการน�ำเครื่องพิมพ์ 3 มิติใช้สร้างต้นแบบ เนื่องจากอุตสาหกรรมเหล่านี้มีการสร้างต้นแบบอยู่อย่าง

สม�่ำเสมอ ปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นนี้เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลายาวนาน 

แต่หลังจากได้เรียนรู้และเห็นประสิทธิภาพการท�ำงานของเครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำ ผลการศึกษาได้มีการเปลี่ยนแปลงไป 

ในทางสร้างผลกระทบเชิงบวกมากกว่าเชิงลบ โดยผลการวจัิยสอดคล้องกบัทฤษฎกีระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์รปูแบบจ�ำลอง 

สเตจเกจ (Stage-Gate Model) (Cooper, 1980) ด้วยการประเมินทุกขั้นตอนของการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างโอกาส

ให้ผลิตภัณฑ์นั้นสามารถด�ำเนินการต่อไป ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติและสมมติฐานทางการวิจัยให้ผลการส่ือสาร 

ร่วมกับเครือ่งพิมพ์ 3 มติส่ิงผลต่อเวลาการพัฒนาผลิตภณัฑ์เรว็ข้ึน โดยแต่ละอตุสาหกรรมมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัไม่แตกต่าง 

กัน และไม่พบความแตกต่างรายคู่เมื่อเปรียบเทียบระหว่างอุตสาหกรรม แสดงให้เห็นว่าการสัมผัสชิ้นงานต้นแบบย่อม 

ท�ำให้การสื่อสารมีความชัดเจนมากขึ้น การสื่อสารระหว่างผู้เกี่ยวข้อง การเจรจากับลูกค้าเป็นไปในทางที่ดี นั่นเป็นเพราะ

การสัมผัสช่วยให้เห็นภาพชัดเจนและสามารถสร้างความเข้าใจให้ตรงกัน สอดคล้องกับการวิจัยของ Mclvor et al. (2000)  

และ Paasivaara and Lassenius (2001) ได้พยายามชี้ให้เห็นความส�ำเร็จจากการแลกเปลี่ยนการสื่อสารระหว่างองค์กร 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และตรงกับแนวคิดเรื่องการสร้างต้นแบบเพื่อทดสอบตามแนวคิดของ Weick 

(1989) ผลการทดสอบสมมตฐิานทางสถติแิละผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจยัให้การท�ำงานข้ามสายงานร่วมกับเคร่ืองพิมพ์ 

3 มิติส่งผลกระทบด้านเวลาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยกลุ่มอุตสาหกรรมที่น�ำมาศึกษามีความคิดเห็นต่อปัจจัยแตกต่างกัน 

แต่ไม่พบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่เมื่อเปรียบเทียบระหว่างอุตสาหกรรม แม้ว่าผลการวิจัยเชิงปริมาณแสดงให้เห็นว่า 

การท�ำงานข้ามสายงานร่วมกับเคร่ืองพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำไม่ส่งผลกระทบด้านเวลาของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งขัดแย้ง 
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กับงานวิจัยของ Zirger & Hartley (1996) และ Sherman et al. (2000) แต่สอดคล้องกับการศึกษาของ Gerwin and 

Barrowman (2002) และ Swink and Song (2007) นัน่เป็นเพราะกลุม่ตวัอย่างจากอตุสาหกรรมส่วนใหญ่ขาดประสบการณ์

การท�ำงานร่วมกับเครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำ ท�ำให้ไม่มั่นใจว่าเครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำกับปัจจัยการท�ำงานข้ามสายงาน

จะเอ้ือประโยชน์ต่อกัน แต่ส�ำหรับผลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยผู้บริหารบางท่านกลับมองว่าการท�ำงานข้ามสายงานร่วมกับ 

เครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำส่งผลกระทบต่อเวลาการพัฒนาผลิตภัณฑ์การสร้างต้นแบบด้วยเครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำ 

ช่วยให้การด�ำเนนิงานเป็นไปอย่างเรว็ขึน้ การสมัผสัช้ินงานช่วยให้เกดิความเข้าใจได้ง่ายด้วยความละเอียดและความแม่นย�ำ

ของช้ินงานเพยีงพอต่อการพจิารณาอนมัุตติามแบบทีร่่างไว้ โดยเฉพาะงานต้นแบบทีต้่องอาศยัความประณตี ความละเอียดอ่อน 

และสื่ออารมณ์ อาทิเช่น เครื่องประดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hise et al. (1990) แต่อย่างไรก็ตามการสร้างต้นแบบ

ด้วยตนเองจ�ำเป็นต้องเตรียมความพร้อมด้านความรู้และทักษะของบุคลากรเพื่อความช�ำนาญ นอกจากนี้ ผลการทดสอบ

สมมติฐานทางสถิติและผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยแสดงให้เห็นว่าปัจจัยความเสี่ยงลดลงเมื่อเพิ่มเครื่องพิมพ์  

3 มิติในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ส่งผลให้ต้นทุนและค่าใช้จ่ายลดลง โดยแต่ละอุตสาหกรรมมีความคิดเห็นต่อปัจจัย 

ไม่แตกต่างกนัและไม่พบความแตกต่างรายคูเ่มือ่เทยีบระหว่างอตุสาหกรรม ซึง่หากขาดการประเมินความเสีย่งอาจท�ำให้เกิด 

ข้อผดิพลาดและเสยีค่าใช้จ่ายเพิม่ ผลการวจิยัพบว่า เมือ่พัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกบัการท�ำงานของเคร่ืองพิมพ์ 3 มติต้ินทนุต�ำ่  

เป็นเหตุให้ปัจจัยด้านความเส่ียงส่งผลกระทบต่อกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าต้นแบบ 

ที่ได้รับจากเครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำสามารถช่วยประเมินความเป็นไปได้ของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และเป็นประโยชน์ต่อ 

การประเมินความเสี่ยงเบื้องต้นได้ สอดคล้องกับแนวคิด Jarrett (2000) และการศึกษาปัจจัยความเสี่ยงของ Crawford,  

(1986), De Brentani (1986), Kuczmarski (1988) และ O’ Connor (1998) เพื่อป้องกันความผิดพลาดซึ่งอาจเกิดขึ้น 

และน�ำผลเสียด้านค่าใช้จ่ายมาสู่องค์กร แต่ส�ำหรับบางอุตสาหกรรมกลับไม่เห็นด้วย โดยมองว่าเครื่องพิมพ์ 3 มิติไม่ได้ช่วย 

ประเมินความเสี่ยงแต่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานให้ดีข้ึน ดังนั้นความเสี่ยงการลงทุนลดลง สอดคล้องกับงานวิจัย

เกี่ยวกับเรื่องต้นทุนการสร้างต้นแบบเร็ว “Rapid Prototyping for Direct Manufacture” ของ Neil Hopkinson และ  

Phill Dickens (Hopkinson & Dickens, 2001) ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติและผลการทดสอบสมมติฐาน 

การวิจัยสามารถยืนยันว่าค่าใช้จ่ายการพัฒนาผลิตภัณฑ์ลดลงเมื่อใช้เคร่ืองพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำจ�ำลองต้นแบบ โดยแต่ละ

อุตสาหกรรมมีความคิดเห็นต่อปัจจัยแตกต่างกัน กรณีศึกษาร่วมกับเครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำพบว่า เมื่อพัฒนาผลิตภัณฑ ์

ร่วมกับการท�ำงานของเครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำ ไม่สามารถยืนยันได้ว่าเครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำส่งผลกระทบต่อ

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านต้นทุนลดลงได้หรือไม่ เช่นเดียวกับ Green et al. (1996) อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่าง

ขาดประสบการณ์และความคุ้นเคยเครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำ และมีปัจจัยด้านอื่นเข้ามาเกี่ยวข้อง อาทิเช่น วัสดุส�ำหรับ 

ใช้กบัเครือ่งพิมพ์ 3 มติต้ินทนุต�ำ่ ในแง่ของความสะดวกในการจดัหาวสัดแุละราคา ถึงอย่างไรก็ตามการน�ำเครือ่งพมิพ์ 3 มติ ิ

ต้นทุนต�่ำสร้างต้นแบบนอกจากจะช่วยให้เกิดการสร้างต้นแบบภายในองค์กรโดยที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายว่าจ้างสร้างต้นแบบ

จากภายนอกแล้ว ยังสามารถปรับเปล่ียน แก้ไขแบบเพื่อทดลองให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์สมบูรณ์ การสร้างต้นแบบได้เอง 

ก่อให้เกดิความคดิสร้างสรรค์ส�ำหรับนกัออกแบบเพราะไม่มข้ีอจ�ำกัดหรอืปัจจัยด้านอืน่ ผลการศึกษาสอดคล้องกบัการศึกษา 

Gagne and Discenza (1995) ว่าข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ก่อให้เกิดการเสียค่าใช้จ่ายได้ตลอดเวลา  

ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติสามารถยืนยันได้ว่าเคร่ืองพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำกับบุคลากรส่งผลกระทบด้านเวลาและ

ต้นทนุการพฒันาผลติภณัฑ์ โดยผลกระทบด้านเวลาพบอุตสาหกรรมมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัและพบความแตกต่างรายคู่  

ได้แก่ อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอเิล็กทรอนกิส์กบัอตุสาหกรรมอืน่ ในขณะท่ีผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจยัให้ผลเครือ่งพมิพ์ 

3 มติต้ินทนุต�ำ่กบับคุลากรส่งผลกระทบด้านเวลาการพัฒนาผลติภัณฑ์ โดยอตุสาหกรรมมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัแตกต่างกนั  
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พบความแตกต่างกนัมากทีสุ่ด ได้แก่ อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนกิส์กบัอตุสาหกรรมอืน่ ส�ำหรบัผลกระทบด้านต้นทนุ 

พบผลการทดสอบสมมตฐิานทางสถติยินืยนัได้ว่าเคร่ืองพมิพ์ 3 มติต้ินทนุต�ำ่กับบคุลากรส่งผลกระทบด้านต้นทนุการพฒันา

ผลิตภัณฑ์ โดยแต่ละอุตสาหกรรมมีความคิดเห็นต่อปัจจัยไม่แตกต่างกันและไม่พบความแตกต่างรายคู่เมื่อเปรียบเทียบ

ระหว่างอตุสาหกรรม ในขณะทีผ่ลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัให้ผลเครือ่งพมิพ์ 3 มติต้ินทนุต�ำ่กบับคุลากรส่งผลกระทบ 

ด้านต้นทุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยอุตสาหกรรมมีความคิดเห็นต่อปัจจัยแตกต่างกัน พบคู่ที่มีคะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย 

ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์กับกลุ่มอัญมณีและเคร่ืองประดับ แม้ว่าองค์กรส่วนใหญ่ใน

อุตสาหกรรมของประเทศไทยได้มีการวางนโยบายเพื่อแก้ปัญหาปัจจัยด้านบุคลากร เนื่องจากประสบการณ์ที่ผ่านมาท�ำให้

หลายองค์กรหนัมาใส่ใจปัจจัยด้านบคุลากรมากยิง่ข้ึน สามารถแก้ไขได้ด้วยการท�ำงานหมนุเวยีนกนั การเพิม่ทกัษะพนกังาน

ให้มีความรู้หลากหลาย และมีความช�ำนาญ ช่วยให้สามารถท�ำงานแทนกันได้หากขาดบุคลากร กรณีศึกษาปัจจัยบุคลากร

ร่วมกับเครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำพบว่า ช่วยให้เวลาการพัฒนาผลิตภัณฑ์เร็วขึ้น ลดต้นทุนการว่าจ้าง แต่ต้องอาศัยความ 

ช�ำนาญและทักษะของบุคลากรส�ำหรับการสร้างต้นแบบ สอดคล้องกับการศึกษาของของ O’Reilly et al. (1989) และ 

Turner and Kalman (2015)

2)	ปัจจัยท่ีน�ำไปสู่การยอมรับนวัตกรรมหรือยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของการพิมพ์ 3 มิติในอนาคตบนกรอบ

แนวคิดการแพร่กระจายเทคโนโลยี (Diffusion of Innovation)

ผลการวเิคราะห์เนือ้หาและการวเิคราะห์ข้อมลูแบบวิธีสถติเิชิงบรรยายด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว

เพ่ือตอบสมมติฐานทั้ง 2 วิธีแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารหรือผู้น�ำที่มีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีส่งผลให้การพัฒนา 

ผลิตภัณฑ์ดีขึ้น โดยแต่ละอุตสาหกรรมมีความคิดเห็นต่อปัจจัยไม่แตกต่างกัน จากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยเพื่อน�ำไปสู ่

การยอมรบันวตักรรมหรือเทคโนโลยใีหม่ ส�ำหรับการน�ำเทคโนโลยเีพ่ิมเตมิหรือเพือ่ปรบัปรงุในกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ 

พบว่าส่วนใหญ่มีความต้องการทดลองนวตักรรมหรอืเทคโนโลยใีหม่ โดยเช่ือว่าการส่งผลให้พฒันาผลติภณัฑ์ได้อย่างเรว็ขึน้  

นอกจากนี้ยังพบปัจจัยที่มีส่วนส�ำคัญที่สุดอันดับแรกต่อการยอมรับนวัตกรรม คือ ผู้บริหารและผู้น�ำ ซึ่งผู้บริหารและผู้น�ำ 

ควรมคีณุสมบตัอินัประกอบด้วยภาวะความเป็นผูน้�ำ มีวิสัยทศัน์ทีก้่าวไกล สามารถก�ำหนดนโยบายการบริหาร หรือการน�ำ 

องค์กรไปยังทิศทางเพ่ือมุ่งสู่ความส�ำเร็จ สอดคล้องกับสมมติฐาน ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงต้องเริ่มต้นจากพ้ืนฐานของผู้น�ำ  

การวางรากฐานเพือ่น�ำการเปล่ียนแปลงบางอย่างไปสู่โอกาสใหม่สอดคล้องกบัโมเดลการบรหิารการเปลีย่นแปลงเพือ่ความ

ส�ำเรจ็ของ Kotter and Cohen (2012) เรือ่งความคดิและทศันคตขิองผู้บริหารและผูน้�ำมีอทิธิพลต่อความส�ำเรจ็ขององค์กร 

สอดคล้องกบัการศึกษาของ House (1976), Bass (1985) และ Jassawalla & Sashittal (2000) ผลการทดสอบสมมติฐาน

ทางสถิติและผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัแสดงให้เหน็ว่าทางเลอืกเทคโนโลยส่ีงผลกระทบกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ 

โดยแต่ละอุตสาหกรรมมีความคิดเห็นต่อปัจจัยไม่แตกต่างกัน การน�ำนวัตกรรมเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงกระบวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ นอกจากวิสัยทัศน์ของผู้บริหารแล้ว ส่วนหนึ่งของการพิจารณาตัดสินใจเลือกนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีต้อง 

มาจากคุณสมบัติเฉพาะของนวัตกรรมนั้น นั่นคือประโยชน์และคุณค่าที่ควรได้รับจากนวัตกรรม/เทคโนโลยี รองลงมาคือ

ประสิทธิภาพและความสามารถของเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lee, Lee, & Park (2009) ที่ศึกษาถึงความ

เชื่อมโยงระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจขั้นสุดท้ายในการเลือกรับเทคโนโลยีโดยมุ่งเน้นการพิจารณาเป้าหมาย 

ทางเลือกที่มีความซับซ้อนและต้องใช้การลงทุนสูงสุด ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบความคิดเห็นเฉลี่ย

มีความสัมพันธ์กัน เมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยความซับซ้อนด้านการออกแบบ (Design  

Complexity) พบว่าไม่แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์เนื้อหาพบผู้สนับสนุนปัจจัยด้านความซับซ้อนของการออกแบบ  
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โดยผลการทดสอบสมมตฐิานทางสถิตแิละผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจยัแสดงให้เหน็ว่าความซบัซ้อนด้านการออกแบบ 

ส่งผลกระทบกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และเป็นส่วนหนึง่ของการยอมรับนวตักรรม โดยแต่ละอตุสาหกรรมมีความคดิเหน็ 

ต่อปัจจัยไม่แตกต่างกัน การค้นหานวัตกรรมใหม่หรือเทคโนโลยีใหม่เพื่อปรับปรุงกระบวนการออกแบบและสร้างต้นแบบ 

ต้องมีคุณลกัษณะสามารถแก้ไขปัญหาด้านการสร้างต้นแบบทีซ่บัซ้อนได้อย่างสะดวก ง่ายและรวดเร็ว สอดคล้องกบัการศกึษา 

ของ Pimmler and Eppinger (1994) และ Suh (1999) กรณนี�ำเครือ่งมอืหรอืซอฟต์แวร์เข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาความซับซ้อน  

เครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำมีความเหมาะสม เนื่องจากสร้างต้นแบบจากการออกแบบและร่างแบบที่มีความซับซ้อนมาก 

เหล่านั้นได้ ผลการวิเคราะห์เนื้อหาความซับซ้อนด้านการออกแบบและเทคนิค (Technical/Process Complexity)  

แสดงให้เหน็ว่าความซบัซ้อนด้านเทคนคิ/กระบวนการ ส่งผลกระทบกระบวนการพัฒนาผลติภัณฑ์ การน�ำนวัตกรรมเข้ามา 

เพิม่เติมในกระบวนการท�ำงานเพ่ือปรับปรุงกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ในอตุสาหกรรม โดยศึกษาเคร่ืองพมิพ์ 3 มิตต้ินทนุ

ต�่ำ พบว่าความซับซ้อนด้านเทคนิคและกระบวนการเป็นส่วนหนึ่งของการยอมรับเครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำ ซึ่งสามารถ 

ลดความซบัซ้อนด้านการสร้างต้นแบบ สอดคล้องกบัวรรณกรรมของ Robbins (1990) และ Thompson (2003) แต่ขดัแย้ง

กับการศึกษาของ Kumar (1998) และ Kiyotaa and Okazaki (2005) เรื่องการตัดสินใจเลือกเทคโนโลยีควรต้องพิจารณา

ปัจจัยด้านการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับองค์กร

4.3 สรุปผลการวิจัย

ผลการศึกษาผลกระทบต่อกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านเวลา ผลกระทบกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้าน

ต้นทนุ และการศกึษาปัจจัยทีน่�ำไปสู่การยอมรับนวตักรรมเครือ่งพมิพ์ 3 มติต้ินทนุต�ำ่ในอนาคต สามารถด�ำเนนิการสรปุผล 

เพื่อตอบวัตถุประสงค์ได้ดังนี้

1)	ผลกระทบต่ออตุสาหกรรมในประเทศไทยท่ีอาจเปลีย่นแปลงด้านเวลาและต้นทุน (ค่าใช้จ่าย) ของการพัฒนา 

ผลิตภัณฑ์เมื่อมีการน�ำการพิมพ์ 3 มิติเข้ามาใช้ในกระบวนการออกแบบและสร้างผลิตภัณฑ์

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านเวลาจากกลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณแสดง 

ให้เห็นว่า ปัจจัยการสื่อสารส่งผลกระทบต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านเวลามากที่สุด โดยแต่ละอุตสาหกรรมมีความคิดเห็น 

ไม่แตกต่างกัน (ค่าเฉลี่ยรวม 4.47) กรณีมีการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยการน�ำเครื่องพิมพ์ 3 มิต ิ

ต้นทุนต�่ำเข้าร่วมกับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากภาคอุตสาหกรรมยังคงให้น�้ำหนักปัจจัยการ 

สื่อสารส่งผลกระทบต่อเวลาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ แต่เป็นลักษณะการสื่อสารดีขึ้นเม่ือน�ำชิ้นงานที่สร้างด้วยเคร่ืองพิมพ์  

3 มิติต้นทุนต�่ำเป็นสื่อกลางในการสื่อสารร่วมกัน เนื่องจากการเห็นรูปร่างต้นแบบที่มีความชัดเจนช่วยให้เกิดความเข้าใจ 

มากยิ่งขึ้น แสดงให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงด้านเครื่องมือ เครื่องจักร ด้วยเทคโนโลยีใหม่มีผลต่อกระบวนการท�ำงาน

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านทุนหรือค่าใช้จ่ายส�ำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากการวิจัย

เชงิปรมิาณ โดยภาคอตุสาหกรรมในการศกึษาครัง้น้ีให้ความเส่ียงและความผิดพลาดเป็นสาเหตใุห้เสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมมากขึน้ 

โดยแต่ละอุตสาหกรรมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน กรณีมีการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยการน�ำ

เครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำเข้าร่วมกับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากภาคอุตสาหกรรมมองว่า

เครือ่งพมิพ์ 3 มติต้ินทนุต�ำ่มคีวามเหมาะสมต่อการสร้างต้นแบบในองค์กร โดยเป็นการสร้างต้นแบบเร็ว (Rapid Prototype) 

ซึ่งมีความแตกต่างจากการสร้างต้นแบบรูปแบบเดิม การสร้างต้นแบบภายในองค์กรช่วยลดต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการ 

สร้างต้นแบบ เสริมสร้างศกัยภาพของบุคลากรให้มีความคดิสร้างสรรค์เพือ่พฒันาผลติภณัฑ์ และสามารถแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้

ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ดียิ่งขึ้น
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ผลการวิเคราะห์ภาพรวมของผู้บริหารและผู ้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากการวิจัยเชิงคุณภาพ  

แสดงความคิดเห็นไปในแนวทางเห็นด้วยกับปัจจัยการท�ำงานข้ามสายงาน การสื่อสาร กรณีการท�ำงานร่วมกับเครื่องพิมพ์  

3 มิตต้ินทนุต�ำ่ การสมัผสัชิน้งานต้นแบบท�ำให้บคุลากรผูเ้กีย่วข้องกับการพฒันาผลติภณัฑ์และลกูค้า สามารถสร้างความเข้าใจ 

ได้ตรงกัน ส่งผลให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์เร็วขึ้น ช่วยลดต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายส�ำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และลดความเสี่ยง

2)	ปัจจัยท่ีน�ำไปสู่การยอมรับนวัตกรรมหรือยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของการพิมพ์ 3 มิติในอนาคตบนกรอบ

แนวคิดการแพร่กระจายเทคโนโลยี (Diffusion of Innovation)

ผลการศกึษาด้วยการวจิยัเชงิปริมาณแสดงให้เห็นว่าองค์กรส่วนใหญ่มคีวามต้องการทดลองนวัตกรรมใหม่ (ค่าเฉลีย่ 

รวม 4.40) เมื่อภาคอุตสาหกรรมได้รับรู้และเห็นประสิทธิภาพการสร้างต้นแบบ ความต้องการอยากทดลองนวัตกรรม

เครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำมีค่าเฉลี่ยรวมมากที่สุดเช่นกัน ส�ำหรับการขับเคลื่อนองค์กรด้วยเทคโนโลยีไม่สามารถเกิดขึ้นได ้

หากขาดวิสัยทัศน์ของผู้บริหารขององค์กร กลุ่มตัวอย่างจากภาคอุตสาหกรรมส่วนใหญ่เห็นด้วยกับปัจจัยด้านผู้บริหาร  

ผู้น�ำ (แสดงสัดส่วนดังภาพที่ 3) ซึ่งผู้บริหารเป็นผู้มีอ�ำนาจต่อการพิจารณาเลือกนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี ซึ่งพิจารณาจาก

การรบัรูถ้งึประโยชน์และคณุค่าของนวตักรรมและเทคโนโลย ีรวมถงึการรบัรูป้ระสทิธภิาพและความสามารถของเทคโนโลยี 

กรณีศึกษาเครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำช่วยให้เห็นมุมมองการน�ำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ อาทิเช่น ความซับซ้อนของการสร้างต้นแบบและการออกแบบ ก่อให้เกิดความสร้างสรรค์ส�ำหรับการ 

สร้างงานและการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ผลการวเิคราะห์ภาพรวมของผู้บริหารจากการวจิยัเชงิคณุภาพ แสดงความคดิเหน็ไปในแนวทางเหน็ด้วยกบัการน�ำ 

เครือ่งพมิพ์ 3 มิติต้นทนุต�ำ่สร้างต้นแบบ โดยมองว่า การสร้างต้นแบบเบือ้งต้นแม้ว่าจะได้รบัต้นแบบทีไ่ม่แขง็แรงมาก แต่การ

สัมผัสชิ้นงานเบื้องต้นได้ก่อนช่วยลดความเสี่ยงหรือข้อผิดพลาดอื่นซึ่งอาจเกิดขึ้นระหว่างการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เครื่องพิมพ์  

3 มิติต้นทุนต�่ำไม่ได้ก่อให้เกิดความเสียหายแต่ยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพกับการท�ำงาน โดยเฉพาะการออกแบบและ 

พัฒนาผลิตภัณฑ์

5. บทสรุป ประโยชน์ของงานวิจัยและข้อเสนอแนะ (Conclusion and Discussion)

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยการน�ำเทคโนโลยีการพิมพ์ 3 มิติ 

สร้างต้นแบบ วิวัฒนาการที่ผ่านมาของการสร้างต้นแบบมีการปรับเปลี่ยนให้เข้ากับยุคสมัยพร้อมกับความก้าวหน้าด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เคร่ืองสร้างต้นแบบในอดีต อาทิเช่น เคร่ืองฉีดขึ้นรูป เครื่องตัดเลเซอร์ ยังคงมีข้อจ�ำกัด 

เรื่องของเวลาการขึ้นรูปและของเสียจากการสร้างต้นแบบ เปรียบเสมือนการสูญเสียต้นทุน วิวัฒนาการการสร้างต้นแบบมี

การปรบัเปลีย่นเพือ่ตอบสนองความต้องการของงานด้านต้นแบบจนกลายเป็นเคร่ืองพิมพ์ 3 มติิในปัจจบุนั ซ่ึงมข้ีอดีเนือ่งจาก

สามารถสร้างต้นแบบโดยไม่มีเศษวัสดุคงเหลือ ใช้เวลาน้อยลง และหมดปัญหาด้านข้อจ�ำกัดของราคา และมีแนวโน้มว่า 

เครื่องพิมพ์ 3 มิติจะถูกพัฒนาน�ำไปใช้กับการสร้างต้นแบบในอุตสาหกรรมอื่น อาทิเช่น อุตสาหกรรมอาหาร และด้าน 

การแพทย์ ซึ่งมีการใช้วัสดุเฉพาะทางเพื่อสร้างต้นแบบ

จากการศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของอตุสาหกรรมต่างๆ ในประเทศไทย ตามกรอบแนวคดิ Stage Gate Model 

ของ Robert G. Cooper เพื่อให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถด�ำเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง โดยการปรับปรุงกระบวนการ

พฒันาผลติภณัฑ์และการน�ำนวตักรรม/เทคโนโลยปีระยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบัองค์กร วัดได้จากการส�ำรวจข้อมลูในการวิจยั 
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ครัง้น้ีพบว่าองค์กรส่วนใหญ่มหีน่วยงานท่ีเกีย่วข้องกบัการออกแบบ วิจยั และพฒันาผลติภณัฑ์ การทบทวนและศกึษาปัญหา 

ที่เกิดขึ้นบ่อยครั้ง ท�ำให้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลและส่งผลกระทบต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ อาทิเช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์

ล่าช้ามีสาเหตุมาจากปัจจัยหลายอย่างประกอบกัน ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากปัจจัยภายในองค์กร ส�ำหรับการแก้ไขปัญหาใน 

กระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์โดยอาศยัการเปลีย่นแปลง เช่น การน�ำเทคโนโลยแีละนวัตกรรมต่างๆ เข้ามาปรับปรุงกระบวนการ 

อยูเ่สมอสอดคล้องกบัแนวคดิของ Schumpter (1961) และการศกึษาของ Utterback (1996), Damanpour and Aravind  

(2012) และ Schilling (2013) อาทิเช่น การสร้างต้นแบบจากเครื่องสร้างต้นแบบ การสร้างต้นแบบเร็วถูกน�ำมาใช้เพื่อ 

เพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ขององค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่องและสร้างความได้เปรียบ

ในการแข่งขันส�ำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้ได้น�ำเทคโนโลยีการพิมพ์ 

3 มิติที่ได้รับความสนใจและก�ำลังแพร่หลายในปัจจุบันท�ำการศึกษาถึงแนวโน้มและผลกระทบที่เกิดขึ้นกับกระบวนการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านต่างๆ ซึ่งผู้วิจัยคาดว่าเครื่องพิมพ์ 3 มิติและเครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำมีโอกาสแพร่กระจายเข้าไปสู่

อตุสาหกรรมอืน่ รวมทัง้การน�ำไปประยกุต์ใช้จากบคุคลทัว่ไปเพือ่สร้างต้นแบบและสรรสร้างงาน แม้ว่าปัจจบุนัวิวัฒนาการ

ของการพิมพ์ 3 มิติเมื่อเทียบกับวงจรชีวิตอุตสาหกรรม (Industrial Life Cycle) อยู่ในขั้นอิ่มตัวหรือเติบโตเต็มที่ เนื่องจาก 

ผูพ้ฒันาหน้าใหม่เกิดขึน้อย่างต่อเนือ่งและพยายามขยายการพฒันาเครือ่งพมิพ์ 3 มติิให้สามารถประยุกต์ใช้ได้อย่างหลากหลาย  

ไม่เพียงแต่ใช้ในอุตสาหกรรมเท่านั้น ปัจจุบันเคร่ืองพิมพ์ 3 มิติได้ถูกน�ำไปประยุกต์ด้านการศึกษา ทั้งนี้เป็นเพราะบุคคล

ทั่วไปและเยาวชนให้ความสนใจเพิ่มมากขึ้น ผลการศึกษาปัจจัยที่น�ำไปสู่การยอมรับนวัตกรรมเครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำ

สอดคล้องกับลักษณะการยอมรับนวัตกรรมของ (Rogers, 2003) ซึ่งพิสูจน์ให้เห็นแล้วว่าการแพร่กระจายของเครื่องพิมพ์ 

3 มิติต้นทุนต�่ำในประเทศไทยนั้นต้องอาศัยเวลา การน�ำเสนอประโยชน์และคุณค่าที่พึงได้รับจากเครื่องพิมพ์ 3 มิติเพื่อให้

คนในสังคมเกิดการยอมรับเช่นเดียวกับผลิตภัณฑ์อื่น

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อผลการวิจัยอันเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางให้ภาคอุตสาหกรรม ส�ำหรับการ

พิจารณาน�ำนวัตกรรมเครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำร่วมกับการท�ำงานด้านการสร้างต้นแบบเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ขององค์กร 

บทสรุปส�ำหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้สามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้

5.1	ผลกระทบต่อกระบวนการพฒันาผลติภัณฑ์ในอุตสาหกรรมของประเทศไทยท่ีอาจเปล่ียนแปลงและส่งผลกระทบ

ด้านเวลา ส่งผลกระทบด้านต้นทุน (ค่าใช้จ่าย) ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เมื่อมีการน�ำเครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำท�ำงาน

ร่วมกับกระบวนการออกแบบและสร้างต้นแบบเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์

ผลกระทบที่มีความส�ำคัญและส่งผลอย่างมากต่อกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมต่างๆ ของ

ประเทศไทยคอื ผลกระทบด้านเวลา กรณศีกึษาเคร่ืองพิมพ์ 3 มติต้ินทนุต�ำ่ซึง่มคีณุสมบตัเิหมาะสมกับการสร้างต้นแบบเรว็  

(Rapid Prototype) ช่วยให้เกิดการสื่อสารที่ชัดเจนระหว่างผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งประกอบด้วย  

ผูเ้กีย่วข้องกบัการออกแบบ ฝ่ายวจัิยและพัฒนาผลิตภณัฑ์ ผูบ้รหิาร ฝ่ายการตลาด ซพัพลายเออร์ และลกูค้า ช่วยลดปัญหา

การสือ่สารผดิพลาด เนือ่งจากการสัมผสัชิน้งานและเหน็รายละเอียดของช้ินงานช่วยให้สามารถแก้ไข ปรับปรุงในกระบวนการ

พฒันาผลติภณัฑ์ให้มคีวามสมบรูณ์ก่อนการผลติผลิตภัณฑ์จริง (Final Product) การท�ำงานข้ามสายงานร่วมกับเครือ่งพิมพ์ 

3 มิติต้นทุนต�่ำมีความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น ดังนั้นการท�ำงานข้ามสายงานควบคู่กับการสื่อสารผ่านต้นแบบเป็นปัจจัยที่มี 

ความส�ำคัญต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ลดความผิดพลาดการพัฒนาผลิตภัณฑ์

แม้ว่าความไม่ต่อเนื่องส�ำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์มีสาเหตุจากปัจจัยด้านบุคลากร โดยเฉพาะการขาดบุคลากร 

ซึ่งส่งผลกระทบทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย ภาคอุตสาหกรรมส่วนใหญ่เห็นว่าเครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำสามารถลดปัญหาด้าน
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บุคลากร เนื่องจากการสร้างต้นแบบด้วยเทคโนโลยีการพิมพ์ 3 มิติสร้างผลลัพธ์ให้ได้รับต้นแบบเร็วและมีความแม่นย�ำ

มากกว่าการสร้างต้นแบบจากฝีมือแรงงาน และมีความแตกต่างจากการสร้างต้นแบบรูปแบบเดิม เมื่อมีการน�ำเครื่องพิมพ์  

3 มิติต้นทุนต�่ำร่วมกับการท�ำงานในองค์กร องค์กรจ�ำเป็นต้องเพิ่มทักษะ ความช�ำนาญการสร้างต้นแบบด้วยเครื่องพิมพ์  

3 มิติต้นทุนต�่ำให้บุคลากรเพ่ือประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และต่อยอดให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ส�ำหรับการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์

ผลกระทบที่ส่งผลต่อกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมด้านต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายส�ำหรับการพัฒนา

ผลติภณัฑ์ คอื ความเสีย่ง และค่าใช้จ่าย การสร้างต้นแบบเพือ่ใช้ในกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์สามารถประเมนิความเสีย่ง 

เบื้องต้นได้ โดยเครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำมีราคาเหมาะสมส�ำหรับการท�ำงานในองค์กรขนาดเล็กและองค์กรขนาดใหญ่ 

โดยภาคอุตสาหกรรมเห็นว่าหากสามารถประเมินความเสี่ยงได้ในช่วงระหว่างการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย

ส�ำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์

5.2	ปัจจยัทีน่�ำไปสู่การยอมรับนวตักรรมหรือยอมรบัเทคโนโลยีใหม่ของการพิมพ์ 3 มติใินอนาคตบนกรอบแนวคดิ

การแพร่กระจายเทคโนโลยี (Diffusion of Innovation)

ผลการศึกษาสามารถสรุปปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับเครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำ ประกอบด้วย ผู้บริหาร  

โดยวิสัยทัศน์ของผู้บริหารมีส่วนสนับสนุนให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ไม่เพียงแต่เทคโนโลยีการพิมพ์  

3 มิติเท่านั้น แต่การน�ำเทคโนโลยีใหม่หรือนวัตกรรมใหม่มาใช้ร่วมกับการท�ำงานเปรียบเสมือนการเปล่ียนแปลงรูปแบบ 

การท�ำงาน ดงันัน้ต้องผ่านการพิจารณาเบือ้งต้นถึงความคุม้ค่าของการน�ำเทคโนโลยใีหม่มาใช้ในองค์กร สอดคล้องกบัทฤษฎ ี

การแพร่กระจายและการยอมรับนวัตกรรมของศาสตราจารย์ Rogers และแสดงให้เห็นว่าภาคอุตสาหกรรมต่างๆ ใน

ประเทศไทยมคีวามต้องการทดลองเครือ่งพมิพ์ 3 มิติต้นทุนต�ำ่ เนือ่งจากราคามคีวามเหมาะสมและคาดว่าสามารถแก้ปัญหา

ด้านเวลาและต้นทนุของการพฒันาผลติภณัฑ์ได้ โดยการสร้างต้นแบบจากเคร่ืองพิมพ์ 3 มิติต้นทนุต�ำ่สามารถสร้างต้นแบบ 

ที่มีความซับซ้อน สอดคล้องกับแนวคิดของ Suh (1999) และ Thompson (2003)

5.3	ประโยชน์ของงานวิจัยและข้อเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีความส�ำคัญและคาดว่าส่งผลกระทบต่อกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์  

โดยเฉพาะขัน้ตอนการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่เม่ือมีการสร้างต้นแบบ (Prototype) จากเครือ่งพมิพ์ 3 มติต้ินทนุต�ำ่เพือ่ทดสอบ

แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยศึกษาปัจจัยการท�ำงานข้ามสายงาน ปัจจัยการส่ือสาร ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้าน 

ค่าใช้จ่ายส�ำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านความเสี่ยง ผลของการศึกษายืนยันถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรม

ด้านการลดเวลา การลดต้นทนุ ซึง่ในทางปฏบัิตอิาจมปัีจจยัอ่ืนๆ อีกทีม่คีวามส�ำคญัและส่งผลกระทบต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ซึ่งจ�ำเป็นต้องมีการศึกษาวิจัยต่อยอดในอนาคต อีกท้ังผลการศึกษาด้านการยอมรับนวัตกรรมแสดงให้เห็นเป็นที่ประจักษ์

แล้วว่าปัจจยัใดบ้างทีส่่งผลต่อการยอมรบันวตักรรม ซึง่นอกเหนอืจากผู้บริหารแล้วยงัมปัีจจยัอืน่ๆ ทีเ่ก่ียวข้องและน่าศกึษา 

แม้ว่าการศึกษาครั้งนี้จะมีข้อจ�ำกัดในเร่ืองขององค์กรในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย อาจจะมีบางส่วนที่ไม่เคยรู้จัก

เครื่องพิมพ์ 3 มิติและไม่เคยมีการสร้างต้นแบบเร็ว (Rapid Prototype) ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ดังนั้นข้อมูล 

บางอย่างนัน้ยากแก่การเข้าถงึและเป็นความลับขององค์กร การขอข้อมูลจะเน้นไปทีค่วามเข้าใจในตวัเทคโนโลย ีการแสดง

ความคดิเหน็ส่วนตัว และมมุมองในการน�ำเทคโนโลยไีปประยกุต์ใช้เสยีมากกว่า ทีส่�ำคัญการศกึษาครัง้นีเ้สนอให้เห็นแนวทาง

การศึกษาเพ่ือประโยชน์ในการศึกษาต่อไปในอนาคต โดยมีข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ ดังนี้ 1) ควรมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยการ
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ยอมรบัเครือ่งพมิพ์ 3 มติต้ินทนุต�ำ่ในอตุสาหกรรมเพียงหนึง่เดยีว เพ่ือให้ได้ผลการศกึษาทีแ่สดงให้เหน็ว่าเคร่ืองพิมพ์ 3 มติ ิ

ต้นทนุต�ำ่สามารถแก้ปัญหาผลกระทบด้านนัน้ 2) ควรมกีารมุง่เน้นไปยงัอุตสาหกรรมหลกัทีม่กีารสร้างต้นแบบอย่างแท้จรงิ 

เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมแม่พิมพ์ ฯลฯ โดยเปรียบเทียบระหว่าง 2 อุตสาหกรรมเพื่อเปรียบเทียบน�้ำหนัก 

และความส�ำคัญของปัจจัย ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงการยอมรับเครื่องพิมพ์ 3 มิติส�ำหรับอุตสาหกรรมที่ต้องการสร้าง

ความได้เปรียบทางธุรกิจ ส�ำหรับข้อเสนอแนะเชิงบริหารผู้วิจัยเสนอแนะว่าภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยควรมีการ 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยการน�ำเครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต�่ำร่วมกับการท�ำงานด้านการ 

สร้างต้นแบบเพื่อลดปัญหา และเพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้องค์กร นอกจากนี้ควรน�ำเสนอเครื่องพิมพ์ 3 มิติ

ต้นทนุต�ำ่เข้าสูร่ะบบการศกึษา โดยได้รบัการสนบัสนนุจากบทบาทภาครฐัและภาคเอกชน เพือ่ยกระดบัและส่งเสรมิคณุภาพ

การศกึษา อาทเิช่น การสร้างสือ่การเรยีนการสอนด้วยการสร้างช้ินงานต้นแบบจากนวัตกรรม/เทคโนโลยเีคร่ืองพิมพ์ 3 มติิ 

การเพิ่มเติมหลักสูตรการศึกษาเกี่ยวกับการสร้างต้นแบบเร็ว โดยใช้เทคโนโลยีการพิมพ์ 3 มิติและเครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุน 

ต�่ำ เพื่อเสริมสร้างทักษะและจินตนาการให้กับเยาวชนและนักศึกษา และควรมีการศึกษากลไกและปัจจัยการผลักดัน

ผลิตภัณฑ์เครื่องพิมพ์ 3 มิติไปสู่ประโยชน์เชิงพาณิชย์ในอนาคตต่อไป
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บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาผลกระทบของลักษณะทางกายภาพต่อการเอาใจใส่นักท่องเที่ยวและ 

การตอบสนอง และ 2) เพือ่ศกึษาการส่งผ่านของการเอาใจใส่และการตอบสนองของความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางกายภาพ 

ต่อการตอบสนองและความน่าเชื่อถือในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน การวิจัยเป็นการวิจัย

เชิงส�ำรวจ โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวจ�ำนวน 392 ตัวอย่าง สถิติวิเคราะห์ข้อมูลคือแบบจ�ำลองสมการ

โครงสร้าง การวิจัยพบว่าลักษณะทางกายภาพมีผลกระทบต่อการเอาใจใส่นักท่องเที่ยวและการประกัน และการเอาใจใส่ 

นักท่องเที่ยวและการตอบสนองเป็นตัวแปรคั่นกลาง

ค�ำส�ำคัญ: เซิร์ฟควอล การท่องเที่ยงเชิงนิเวศ แบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง

ผลกระทบของลักษณะทางกายภาพที่มีต่อการประกัน 
และความไว้วางใจ: การคั่นกลางของการเอาใจใส่ลูกค้า 

กับการตอบสนองของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

* รองศาสตราจารย์ สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี
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1. Introduction

Ecotourism is one of the fast growing sectors of the hospitality and tourism industries worldwide 

(Bjork, 2000; Buckley, 2000). The International Ecotourism Society (TIES) defined ecotourism as responsible 

travel to natural areas that conserves the environment and improves the well-being of local people 

(The International Ecotourism Society, 2010). Ecotourism also refers to the interlinkage among three  

factors, the environment, active learning and sustaining socio-cultural and natural environments (Weaver, 

2001). Alternatively, sustainability includes environmental responsibility, local economic vitality, cultural 

sensibility and experiential richness.

The usefulness of the ecotourism includes wilderness and undisturbed nature, learn about nature,  

natural parks and reserves, tropical forests/indigenous bush, lakes and streams, photography of landscape/

wildlife and world heritage status area (Juric et al., 2002). Furthermore, benefits of ecotourism include 

conserving biodiversity, sustaining the well-being of local people; experiential learning; responsible  

action by tourism stakeholders; the use, where possible, of renewable resources; and local participation  

and ownership (Sirakaya et al., 1999). Singh et al. (2007) suggested that a large segment of the population  

attending soft ecotourism events, which is older, educated, and affluent ecotourists who participate  

in the events for entertainment as well as learning. Hvenegaard & Dearden (1998) indicated that a  

research on Thai ecotourism has focused on three areas such as national park visitation, hilltribe trekking,  

and nature trekking.

These are significant issues for Thailand, which is a perfect destination for those looking for  

an adventurous and eco friendly holiday. As one of Southeast Asia’s premier holiday destinations,  

the Kingdom can offer different levels of adventure, from trekking in the North to scuba diving among 

coral reefs in the South to bird watching in Thailand’s plentiful national parks. The landscape varies  

from the mountainous to flat lands, and the ethnic diversity of the country makes travelling off the 

beaten track an adventure in itself (Weaver, 2002; Sangpikul, 2007).

In keeping with the times, Thailand now offers agritourism for those who want to experience 

the lives of farmers, fishermen or plantation owners with homestay programmes. With awareness of  

the need for sustainable growth, the country’s tourism industry has also promoted eco-tourism to  

allow visitors the opportunity to participate in green activities (Untachai et al., 2011; Jones, 2005).  

Phu Foi Lom, Wang Sam Mo Forest Park, and Pink Water Lily Lake, for instance, are attractions located 

in the Upper Northeast of Thailand (Rittichainuwat et al., 2001).

Additionally, the Tourism Authority of Thailand has generally provided a unique set of opportunities  

for greening cities and city-based tourism as well as to educate people and industries about green  

and ecotourism practices. Chomchang Homestay, for example, is a standardized and popular homestay 

in Nongkhai Province. It is situated 18 kilometer from the city along the Maekhong River in Tambon  
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Si Kai Muang Nongkhai. With 37 housing services, Chomchang Homestay can accommodate 200 tourists  

per day. Its activities aim to promote sustainable tourism as well as to preserve tourism resources  

through ecotourism. It focuses on observing the balance of nature, the local traditions and social values,  

and community lifestyle. It encourages local participation, leading to a strong community process, a fair 

income distribution and indigenous knowledge.

In the current changing global environment, many industries are facing increasing competition that 

forces them to seek competitive advantages, efficiency, and profitable ways to differentiate themselves 

(Yang, 2003). In both the domestic market and internationally, the service concept is gaining importance  

in parallel with economic development and increasing standards of living (Font & McCabe, 2017; Meidan, 

1984). The tourism industry is a service-dominant logic. The service quality is the antecedent of both 

destination image and tourist loyalty (Akroush et al., 2016). SERVQUAL is service quality measurement, 

which has become the main subject of several empirical and conceptual studies in the hospitality and  

tourism marketing disciplines (Kotler et al., 2010). Various scales and indices, such as SERVPERF,  

SERVICESCAPES, ECOSERV, HISTQUAL, and QUESC have been developed and extensively used by  

academics and practitioners (Parasuraman et al., 1988; Cronin & Taylor, 1994; Frochot & Hughes, 2000; 

Khan, 2003; Kim & Kim, 1995). A few of the previous studies investigated and found the mediation of 

empathy on the effect of tangibility and on assurance factors. Therefore, a purpose of this paper is to  

develop and empirically test the service quality model in ecotourism based on the SERVQUAL measurement.

 

2. Conceptual Framework and Hypotheses Development

Ecotourism

Ecotourism has the natural environment, learning and sustainability as components (Weaver, 

2001). First, the focus of attraction is natural environments (e.g., rainforests or grasslands) or specific 

components thereof, such as a particular type of animal or plant. Ecotourism is therefore essentially a 

form of nature based tourism. Nature-based tourism refers to a type of tourism activity that integrates 

education, recreation, and adventure elements (Buckley, 2000; Buckley, 2004). Second, ecotourism  

emphasizes learning as an outcome of the interaction between ecotourists and the natural environment. 

Finally, while some definitions emphasize the notion of ecological sustainability, most also include an 

economic or socio-cultural dimension, on the assumption that these can neither be easily divorced 

from the other nor from ecological sustainability (Hall, 2000). A wide range of ecotourism activities can 

be accommodated under this definition. He classified ecotourism by activity type (e.g., bird watching, 

whale watching, geological tourism) into hard and soft classes.

Alternatively, active ecotourism, which tends to involve a small number of environmentally 

aware participants who embark on relatively long specialized trips, expect few services during those 
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trips, and have physically active, non-mediated experiences with the natural environment. Conversely,  

the soft segment tends to embark on shorter ecotourism experiences as one component of a multi-

purpose trip. These travelers expect a high level of comfort and services and are more likely to rely on  

interpretation and mediation to appreciate the relevant natural attractions. An important distinction is 

that soft ecotourists are usually associated with steady-state sustainability, or leaving an area in the same 

condition as when they arrived. In contrast the hard ecotourist supports enhancement of sustainability,  

or improving the condition of the physical environment through donations and volunteer activity  

(such as tree planting). Research carried out in several ecotourism destinations, while involving different  

populations and methods, generally supports this concept of an ecotourism spectrum (Weaver, 2001; 

2005).

Meric and Hunt (1998) identified four types of ecotourists. These include 1) hard-core nature 

tourists who are scientific researchers or members of tours designed for education, 2) dedicated nature 

tourists who take trips specifically to protected areas to understand local, natural and cultural history,  

3) mainstream nature tourists who visit natural parks, and 4) casual nature tourists who partake of 

nature incidentally as part of a broader trip. Wight (1996) found that the most important feature for 

experienced ecotourists included wildlife viewing, hiking/trekking, and visiting national parks or  

protected areas. Alternatively, the most important feature for general consumers were activities such as 

casual walking, wildlife viewing, learning about other cultures, visiting national park or protected area, 

and wilderness settings. Moreover, Ayala (1996) pointed out that an eco resort combines quality with 

profitability through an added value to tourists’ experiences, by a skillful interpretation of a natural 

or cultural phenomenon. Still, Singh et al. (2007) suggested that ecotourists are of three types, soft, 

structured, and hard ecotourists. Structured ecotourists prefer intellectual interpretation, third party 

organization of trips and use of travel experts. They are also likely to visit less well-known destinations 

and consider themselves dedicated ecotourists.

Tourism and Service Quality

Quality in tourism is an important factor and ultimately leads to the success of a tourism business.  

As Kandampully (2000) emphasized, quality will be the main driving force as tourism firms strive to meet 

the competitive challenges of the future (Atilgan et al., 2003). The World Tourism Organization (WTO, 

2003) has defined quality in tourism as:

“... the result of a process which implies the satisfaction of all the legitimate 

product and service needs, requirements and expectations of the consumer, at an  

acceptable price, in conformity with the underlying quality determinants such as safety 

and security, hygiene, accessibility, transparency, authenticity and harmony of the  

tourism activity concerned with its human and natural environment.”
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The issue of service quality has received considerable attention in the marketing and tourism 

literature. As a result, the delivery of higher levels of service quality is a strategy that is increasingly 

being offered as a key (Parasuraman et al., 1988; Cronin and Taylor, 1992) to position themselves more 

effectively in the marketplace (Akroush et al., 2016; Yolal et al., 2017). However, several scholars have 

identified a problem inherent in the implementation of such strategy. Service quality is an elusive and 

abstract construct that is difficult to define and measure (Rahman et al., 2017).

Gronroos’s (1988) concerns about the dimensions of service quality are about what and how. 

‘What’ the service delivers is evaluated after performance (Asubonteng et al., 1996). This dimension is 

called outcome quality by Parasuraman et al. (1988) and a technical quality from Gronroos. ‘How’ the 

way that the service is delivered and it is evaluated during delivery. This dimension is called process 

quality by Parasuraman et al. (1988) and Asubonteng et al. (1996), functional quality by Gronroos (1990). 

He suggested that there are six determinants of good service quality, i.e., professionalism and skill,  

attitude and behavior, accessibility and flexibility, reliability and trustworthiness, recovery, and reputation  

and creditability.

As Parasuraman et al. (1985; 1988) defined perceived service quality as a global judgment or 

attitude, relating to the superiority of the service (Asubonteng et al., 1996). Additionally, they linked 

perceived service quality to the constructs of expectations and perceptions. Perceived quality is viewed 

as the degree and direction of the discrepancy between consumers’ perceptions and expectations,  

the so-called ‘P E’ framework. Then, they developed the SERVQUAL scale to measure perceived  

service quality. This scale consists of five dimensions, i.e., reliability, assurance, tangibility, empathy, and 

responsiveness (RATER) associated with 22 items (Zeithaml et al., 1990).

The SERVQUAL scale is a popular tool in the service industry because of its ease of application  

and flexibility. However, there are some serious problems in conceptualizing service quality as a difference  

score. A difference score involves the subtraction of one measure from another to create a measure 

of a distinct construct. Since both expectations are measured using 22 questions, and performance is 

rated using 22 parallel questions, 44 questions in total are used (Asubonteng et al., 1996). The problems 

that arise are reliability, discriminant validity, and variance restriction. This scale is often used to study 

the perceived quality in the retail, as well as in the service sectors. Klemz & Boshoff (2001) used the  

SERVQUAL scale to examine whether customers perceive environmental and induced emotional  

influences in the same way for different retailers and whether these influences have differential effects 

on a customer’s willingness to buy. They found that small downtown retailers primarily use empathy 

to influence willingness to buy, while the large national one stop chains in small towns primarily use  

assurance to influence willingness to buy. More specifically, the small retailers manage empathy through 

responsiveness, whereas the large national chains balance tangibility, reliability and responsiveness to 

jointly influence assurance. Similarly, Mels et al. (1997) investigated the empirical factor structure of 
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SERVQUAL data from five samples of clients who evaluated the services of their banks, insurance brokers,  

motor vehicle repair service stations, electrical repair service companies and life insurance firms.  

They found that service quality perceptions were largely determined by two dimensions, namely extrinsic 

and intrinsic service quality. Additionally, Lam & Woo (1997) examined the reliability of SERVQUAL using 

a test-retest correlation method. They found that the SERVQUAL scale is not stable over time. Although 

items in the expectation battery of SERVQUAL scale remained fairly stable over time, the performance  

items were subject to instability. Moreover, Brady & Cronin (2001) referred to service quality as  

1) an organization’s technical and functional quality, 2) the service product, service delivery, and service  

environment, or 3) the reliability, responsiveness, empathy, assurances, and intangibility associated with 

a service experience (Asubonteng et al., 1996; Gronroos, 1990). They suggest that for each of these  

sub-dimensions to improve service quality perceptions, they must be reliable, responsive, and empathetic.  

They also suggest that service quality is a multidimensional hierarchical construct.

Various authors applied the SERVQUAL scale to the tourism and hospitality sectors with little 

modification. For, example, Atilgan et al. (2003) examined the relative importance attached to each  

of the expected and perceived service-quality dimensions for Turkish tour operators. They developed  

26 items related to the five service dimensions of the original SERVQUAL scale. They suggested that  

assurance, reliability, and responsiveness are the most important dimensions related to tourist  

satisfaction. Similarly, Hwang et al. (2003) modified the five dimensions of SERVQUAL to design 32 items  

for evaluation of the service quality of interpretation services at national parks. They argued that empathy,  

reliability, assurance, and tangibility are correlated to interpretation satisfaction and loyalty (Yolal et al.  

(2017). Chang (2009) also used modified SERVQUAL dimensions to evaluate travellers’ perceptions of 

service quality on guided package tours. The study found that the dimension of tangibility was less 

significant when compared with other dimensions in terms of customers’ perceptions of service quality. 

Other elements such as communication and sociability were critical when applied to the travel industry 

in a particular ethnic group.

HISTOQUAL scale is an application of the SERVQUAL scale to historical properties of services  

conducted by Frochot and Hughes (2000). This scale consisted of five dimensions, responsiveness, tangibility,  

communications, consumables, and empathy. This study revealed that tangibility and communication 

were the most important aspects of historic house services provision. Similarly Bhat (2012) examine  

the reliability and validity of the SERVQUAL scale for the tourism sector.

Maestro Hernandez et al. (2007) identified five components of perceived quality in rural tourism 

in Spain. These included professionalism (e.g., responsiveness, assurance, and empathy), accessibility, 

basic benefits (e.g., reliability), tangibility, and complementary offers. They indicated a positive effect 

of attitude toward rural tourism on perceived quality. They also claimed that perceived service quality 

was positively related to tangibility and complementary offers, but it was not related to professionalism, 
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accessibility, and basic benefits. Furthermore, Zabkar et al. (2010) argued that there were causal  

relationships between perceived quality, satisfaction, and the behavioral intentions of tourists in a  

destination (Baker and Crompton, 2000).

The servicescape is considered as cue of service quality (Reimer and Kuehn, 2005; Olson and 

Jacoby, 1972). Bitner (1990) referred to how an organized environment in contrast to a disorganized one 

affected the evaluation of a service failure. Ward et al. (1992) as well as Sirgy et al. (2000) only examined 

the importance of the exterior and interior servicescapes as cues for categorizing services and forming 

prototypical impressions. A number of studies on several aspects of the servicescape, such as colour 

and lightinh, background music, as well as odours (Turley & Milliman, 2000) showed behavioural effects, 

but were primarily applied to the retail industry and examined only single components. A few more 

general studies sought to consider the servicescape’s overall effect (e.g., Donovan & Rossiter, 1982). 

The emphasis of these studies was on investigation of direct connections between servicescape factors 

and behavioural variables (e.g., time spent, amount of money spent). Less attention was paid to the 

question of how a servicescape affects the evaluation of service quality. However, the SERVQUAL model 

with five dimensions, remains an instrument used in the tourism and hospitality industries, worldwide.

Our conceptual framework, shown in Figure 1, integrates the pieces of theories from cognitive 

and environmental psychology (Donovan & Rossiter, 1982; Bitner, 1990; Baker & Crompton, 2000) with  

Parasuman et al.’s SERVQUAL (1988) and Cronin and Taylor’s SERVPERF (1994). Figure 1 shows the  

structural relations among the five constructs, tangibility, empathy, assurance, responsiveness, and  

reliability of service quality, in ecotourism.

Figure 1 The Ecotourism-Service Quality Model
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Research Hypotheses

As, Reimer and Kuehn (2005) examined the effect of the servicescape on quality perception in 

the dimensions of reliability, empathy, assurance, responsiveness in two service industries (retail banking  

and restaurants). Additionally, they defined tangibility in SERVQUAL as the servicescape elements which 

act as search qualities, while the other SERVQUAL dimensions represented experience or credence 

qualities. They found that the tangibility aspect of the physical surroundings had a causal relationship 

with the empathy and assurance aspects. Also, Sylvie & orsingher (1998) investigated whether the 22 

scale items distinctively represented the five dimensions of service quality defined by Parasuraman et al.  

(1988). The results showed that one dimension, tangibility, was clearly perceived as following empathy.  

Additionally, the other three dimensions were confused in the client’s mind. Likewise, Bhat (2012)  

suggested that the SERVQUAL scale for the tourism area consisted of tangibility, responsiveness, reliability,  

assurance and empathy. Moreover, in Khan’s study (2003), the influences of tangible aspects were  

examined only for the expected quality of the tangibility, but not for the perceived quality of the service 

itself. The research found that tourists preferred not only environmentally friendliness, but also services 

that were courteous, informative, and trustworthy. Later research (Akroush et al., 2016) indicated that 

tourism service quality entailed destination loyalty and image. On the basis of the literature discussed 

above, the following hypotheses were developed:

H
1a

	 :	 There is a positive relationship between the tangibility and empathy dimensions of service  

			   quality in ecotourism.

H
1b

	 :	 There is a positive relationship between tangibility and assurance dimensions of service  

			   quality in ecotourism.

Using these five dimensions with adapted 27 items, O’Neill et al. (2000) studied five tour  

operators in Australia. They claimed that assurance was the most prominent indicator of overall service 

performance. Kang & James (2004) found that the empathy and assurance dimensions highly correlated 

with service quality. These arguments led to a further hypothesis:

H
2
	 :	 There is a positive relationship between the empathy and assurance dimensions of service  

			   quality in ecotourism.

Previous research demonstrated the effectiveness of applying service quality in the tourism 

industry (Atilgan et al., 2003; Juwaheer & Ross, 2003). For example, Juwaheer & Ross (2003) found that 

assurance and reliability ranked as the top two dimensions in determining service quality, based on  

research into the service quality of hotels in Mauritius. Albaccete-Saez & Fuentes-Fuentes (2007) examined 
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the roles of seven dimensions with an adjusted 26 item scale for rural accommodation service users in 

Spain. They indicated that, in order of variance explained, these factors were personnel responsiveness, 

complementary offers, tourist relations, basic demands, tangibility elements, security, and empathy.  

On the basis of the literature discussed above, the following hypotheses were developed:

H
3a	

:	 There is a positive relationship between the responsiveness and assurance dimensions of  

			   service quality in ecotourism.

H
3b	

:	 There is a positive relationship between the responsiveness and reliability dimensions of  

			   service quality in ecotourism.

Tsaur et al. (2002) used the SERVQUAL model to assess service quality amongst travel agents in 

Hong Kong. Eight dimensions with an adjusted 36 item scale were used to account for the context of  

the study. They argued that responsiveness and tangibility were the most important dimensions of  

service quality in a loyalty model in the hotel sector. Also, Bigne et al. (2003) used the SERVQUAL model 

to assess service quality amongst tourists in Spain. Five dimensions with an adjusted 22 item scale were 

used. Large gaps were seen in the dimension of reliability, followed by empathy, responsiveness, and 

assurance. Structural equation modeling revealed that reliability was the most important dimension  

in predicting service quality. Likewise, Juwaheer (2004) used this model to assess service quality  

among international tourists. Nine dimensions with an adjusted 39 item scale were used to assess hotel  

effectiveness. They indicated that, in order of importance, these factors were the reliability, assurance, 

extra room amenities, staff communication, room attractiveness, empathy, staff outlook, food and service, 

and hotel surroundings. Later research (Ruiqi & Adrian, 2009) used the SERVQUAL scale to investigate 

the service quality of travel agents in Guangzhou, South China, from a customer perspective. The largest  

gap was in the dimension of reliability. On this basis, the following hypotheses were developed:

H
4
	 :	 There is a positive relationship between the assurance and reliability dimensions of  

			   service quality in ecotourism.

H
5
	 :	 There is a positive relationship between tangibility, assurance and reliability through the  

			   empathy and responsiveness in ecotourism.

3. Methodology

The Sample and Data Collection

This research involved a survey design. It included a pilot test using undergraduate students at 

Udon Thani Rajabhat University, for pretesting questionnaire items. Additionally, this investigation into 
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reliability, assurance, empathy, responsiveness, and tangibility attributes necessitated uncovering variables  

of interest in a large-scale field study. From an initial list of 136,955 tourists (Domestic Tourism Statistics, 

2016), a sample of 392 individuals was purposively selected (Fritz & MacKinnon, 2007). The sample size 

is close to ten times the number of free model parameters (Kline, 2006:111; Baumgartner & Homburg,  

1996). The data were collected via personal questionnaires. Respondents were asked to rate, on a five-point  

Likert scale, their agreement or disagreement with particular SERVQUAL dimensions. In January 2016, 

392 questionnaires were administered to a sample of domestic tourists.

Measures

A preliminary list of measurement items was generated from a review of the literature related  

to items of both service quality and ecotourism (Bhat, 2012; Atilgan et al., 2003; Parasuraman et al., 1988; 

Hwang et al., 2003; Khan, 2003). These items included tangibility (Bhat, 2012), empathy, responsiveness, 

assurance and reliability. The items were measured using established scales, with the responsiveness 

options were anchored at ‘strongly disagree’ (1), and ‘strongly agree’ (7) (see Table 1).

4. Results

Measurement Model

Before testing the proposed hypotheses, this paper evaluated the psychometric properties of 

the measurement scales through confirmatory factor analysis using LISREL (Anderson & Gerbing, 1988). 

In their paper, the composite reliability (CR), variance extracted estimates (AVE), convergent validity,  

and discrimination were studied. The overall adequacy of the proposed theoretical framework was  

examined using LISREL 8.30 causal modeling procedures (Joreskog & Sorbom, 1996). Then, the maximum 

likelihood method of estimation and two-stage testing process were adopted. A substantial portion of 

the variance in the service quality in ecotourism was explained by the model. The results are shown in 

Table 1. The model gave a close fit to the data as indicated by the χ2 (148) value of 226.87 (p<0.00003). 

However, the ratio of χ2 and degrees of freedom was 1.53 (226.87/148), with GFI of 0.93, AGFI of 0.90, 

CFI of 0.99 and RMSEA of 0.04. Therefore, this service quality model can considered acceptable (Bentler, 

1990). The CR reflects the internal consistency of the indicators measuring a given factor (Fornell & 

Larcker, 1981). The composite reliability values for each the SERVQUAL dimension are shown in Table 1.  

As shown, the CR score for each dimension is slightly high (0.83, 0.84, 0.71, 0.85). Additionally, Cronbach’s 

alpha values for each of the SERVQUAL dimensions are shown in Table 1, which are greater than 0.60  

(Bagozzi & Yi, 1988). Fornell & Larcker (1981) suggested that AVEs for a construct should be 0.50 or  

larger. Most of AVE values are higher than 0.50.



Volume 24, May 2019

167

Table 1 Properties of Confirmatory Factor Analysis of Ecotourism

Construct Indicators Std.
Loadings t-value CR AVE Cronbach’s 

Alpha

Tangibility (Adapted from Bhat, 2012; Khan, 2003;
                Bitner, 1992) .61 .54 .80

Visually appealing accommodation facilities [Y1] 0.53 -

A wide car parking spaces [Y2] 0.71 10.47*

Natural attractions of the destination [Y3] 0.80 8.24*

Appropriate appearances of sign and mapping [Y4] 0.68 7.54*

Reliability (Adapted from Albaccete-Saez &
               Fuentes-Fuentes, 2007; Parasuraman
               et al., 1988)

.59 .50 .82

Performing the services right the first time [Y5] 0.71 -

Accomplishing something by a certain time [Y6] 0.80 12.29*

Insisting on error-free records [Y7] 0.78 12.01*

Responsiveness (Adapted from Bigne et al., 2003; 
                        Parasuraman et al., 1988) .63 .57 .80

Telling tourists exactly when services will be
performed [Y8 ] 0.72 -

Giving tourists prompt service [Y9] 0.70 11.20*

Being always willing to help tourists [Y10] 0.69 10.96*

Be never too busy to respond to tourists’ requests 
[Y11] 0.71 11.33*

Assurance (Adapted from Hwang et al., 2003,
                1988; Chang, 2009) .58 .51 .83

Feeling safe in tourists’ transactions with
the destination [Y12] 0.79 -

Instilling confidence in tourists [Y13] 0.76 13.14*

Have the knowledge to answer tourists’ questions 
[Y14] 0.69 11.66*

Be consistently courteous with tourists [Y15] 0.71 10.84*
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Construct Indicators Std.
Loadings t-value CR AVE Cronbach’s 

Alpha

Empathy (Adapted from Akroush et al., 2016;
              Reimer and Kuehn, 2005) .65 .59 .86

Operating hours convenient to all its tourists [Y16] 0.82 -

Location convenient to all its tourists [Y17] 0.71 12.38*

Giving tourists personal attention [Y18] 0.70 12.15*

Customers’ best interests at heart 0.61 10.43

Understanding specific tourists needs 0.60 10.38

Reliability Responsiveness Assurance Empathy Tangibility

Reliability 0.50 0.04 0.04 0.04 0.03

Responsiveness (0.14; 0.26) 0.57 0.06 0.04 0.03

Assurance (0.14; 0.26) (0.19; 0.31) 0.51 0.08 0.06

Empathy (0.14; 0.26) (0.13; 0.25) (0.20; 0.36) 0.59 0.08

Tangibility (0.10; 0.22) (0.12; 0.24) (0.18; 0.30) (0.20; 0.36) 0.54

Table 1 Properties of Confirmatory Factor Analysis of Ecotourism (Continued)

* Indicates Significance at a P<.01 Level

Besides the reliability test, convergent validity was demonstrated when different instruments  

were used to measure the same construct. The scores from these various instruments are strongly  

correlated. Convergent validity can be assessed by reviewing the t-test for the factor loadings (greater  

than twice their standard error) (Anderson & Gerbing, 1988). The t-test for each indicator loading is  

shown in Table 1. The result was that the construct demonstrated a high convergent validity because  

all t-values are significant at the α = .01 level.

Table 2 Test of Discriminant Validity for Ave and Confidence Interval

Notes: On the diagonal, the AVE of each factor is shown. In the upper part, the square of the correlation between each pair 
of factors is detailed and the confidence interval for every pair of factors is presented in the lower part.
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Figure 2 The Model Estimates

Additionally, the confidence interval test to assess the discriminant validity between five factors 

involved calculating a confidence interval of plus or minus two standard errors around the correlation 

between these factors, and determined whether this internal included 1.0. If it did not include 1.0,  

discriminant validity was demonstrated (Anderson & Gerbing, 1988). Table 2 shows the values of interval 

between two factors. They were 0.26, 0.26, 0.31, 0.26, 0.25, 0.36, 0.22, 0.24, 0.30 and 0.36. That is to 

say that discriminant validity for the eco-service quality scale is significantly supported since all ranges 

excluded the value of 1.0.

Structural Model

Structural equation modeling (SEM) was mainly used for data analysis since the proposed model 

was a simultaneous system of equations having latent constructs (unobservable variables) and multiple 

indicators. It is a powerful methodology for assessing validity and reliability of marketing constructs  

(Anderson and Gerbing, 1988). When using the Mplus program (Muthen and Muthen, 1998-2012),  

an important consideration is to demonstrate that the model is properly identified.

Having analyzed the data, it was observed that the eco-service quality model was a close fit to 

the data at χ2 (158) value of 329.34 (p<0.00) (Figure 2). However, the ratio of χ2 and degrees of freedom 

was 2.08 (329.34/158) and the comparative fit index (CFI) was 0.95. The Tucker-Lewis index (TLI) was 

0.94, the Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) was 0.06 and the Standardized Root Mean 

Square Residual (SRMR) was 0.04. As such, the eco-service quality model was acceptable for use in this 

area (Bentler and Bonett, 1980).
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Hypothesized Paths Standardized 
Coefficients t-value p-value

H
1a

  Tangibility  Empathy 0.73 17.10 .01

H
1b

  Tangibility  Assurance 0.33 4.19 .01

H
2 

  Empathy  Assurance 0.63 8.45 .01

H
3a

  Assurance  Responsiveness 0.92 38.55 .01

H
3b

  Assurance  Reliability -0.78 -2.61 .01

H
4 

  Responsiveness  Reliability 1.08 3.99 .01

Mediating the Effect of Empathy and Responsiveness

This paper utilized Lau & Cheung’s (2012) procedure to assess specific indirect effects in the 

complex latent variable model. It employed bootstrapping procedures, which facilitated the exploration 

of mediation in the association between independent focal variables (e.g., tangibility) and dependent 

variables (e.g., reliability). Thus, 1,000 bootstrap samples at the 95% confidence level were employed.

Table 4 presents output that details the estimated specific mediation effects, along with their 

Bias-Correctded (BC) bootstrap confidence intervals. The paper first investigated the relationship of 

Tang  Emp  Assu to test whether there were significant indirect effects of empathy on assurance. 

It showed a significant indirect effect of empathy on assurance (β41β43 = .41, p < 0.01, 95% CI = .25 to .56).  

Tangibility had a significant direct effect on assurance (β31 = .36, p < 0.01, 95% CI = .18 to .62) as the  

The results of hypothesis testing are provided in Table 3, along with parameter estimates, their 

corresponding t-values and fit statistics. As shown in Table 3, H
1a

, 
b
, H

2
, H

3a
, 

b
 H

4
 and H

5
 are supported 

by the data. Specifically, H
1a

, 
b
 suggested that tangibility was significantly related to both empathy 

and assurance (γ11 = 0.73, p<0.01; = γ21 = 0.33, p<0.01). Also, H
2
 predicted a positive relationship  

between empathy and assurance (β21 = 0.63, p<0.01). Moreover, according to H
3a

, 
b
, there was a positive 

relationship between reliability, assurance and responsiveness (β42 = 0.92, p<0.01; β32 = -0.70, p<0.01). 

Finally, H
4
 predicted a positive relationship between responsiveness and reliability (β43 = 1.08, p<0.01).

On the basis of these findings, it can be concluded that although empathy and responsiveness 

play significant mediating roles in the service quality of ecotourism in Thailand, the role of the tangibility  

in this context remains certain.

Table 3 Hypotheses testing for service quality
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confidence interval (CI) does not contain 0, indicating a partial mediation. Additionally, the current  

work also investigated the relationship, Assu  Res  Rel, to test whether there was a significant 

indirect effect of responsiveness on reliability. It showed a significant indirect effect of assurance on 

reliability (β41β43 = .94, p < 0.01, 95% CI = .02 to 1.86). Assurance had an insignificant direct effect 

on reliability (β31 = -.16, p > 0.01, 95% CI = -1.07 to .75) as the CI includes 0, indicating no mediation  

(Lau and Cheung, 2012). Thus, the data supported the H
5
 hypothesis, that empathy is the mediator of 

the relationship between tangibility and assurance, and responsiveness is a mediator of the effect of  

assurance on reliability.

Table 4 Mediation Analysis

5. Discussion and Conclusions

The study aim is to develop and empirically test a conceptual framework to learn how tourists  

judge service quality in ecotourism. The results show that tangibility influenced empathy and  

responsiveness, which in turn influenced the assurance and reliability aspects, respectively. The results 

show that service quality measurement consists of five components including tangibility, empathy,  

assurance, responsiveness, and reliability. From testing of discriminant validity, not only D-square, but 

also the confidence intervals and the t-test for the factor loadings (greater than twice their standard error) 

are acceptable. These findings are supported by the studies of Parasuraman et al. (1988) Albaccete-Saez 

and Fuentes-Fuentes (2007), Martinez and Martinez (2008) and Bhat (2012).

The result is that the hypotheses are supported. There are positive linkages between tangibility, 

empathy, assurance, responsiveness and reliability dimensions in ecotourism. Thus, these hypotheses 

confirm the results of Khan (2003), Kang and James (2004), Bhat (2012), Ruiqi and Adrian, (2009) and 

Untachai et al. (2011). One explanation for these findings may be that the tangibility of a servicescape is 

a cue that affects the evaluation of service quality (e.g., Baker and Crompton, 2000; Maestro Hernandez 

et al., 2007). Ward et al. (1992) and Sirgy et al. (2000) only examined the importance of the exterior and 

interior servicescape as cues for categorizing services and forming prototypical impressions.

Path Indirect Effect Direct Effect

Effect SE p-value 95% CI Effect SE t-value p-value 95% CI

Tang  Emp  Assu .41 .10 .00 .25, .56 .36 .11 3.51 .00 .18, .62

Assu  Res  Rel .94 .48 .05 .02, 1.86 -.16 .47 -.34 .00 -1.07, .75
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There are positive linkages between the tangibility and empathy, empathy and assurance,  

responsiveness and assurance, and responsiveness and reliability dimensions in ecotourism. These  

findings are consistent with the studies of Maestro Hernandez et al. (2007) and Reimer and Kuehn (2005). 

In Khan’s (2003) study, the influence of the tangible aspects were examined only for the expected 

quality of tangibility, but not for the perceived quality of the service itself. The research found that 

tourists prefer not only environmental friendliness, but also services that are courteous, informative,  

and trustworthy. Specifically, promising to do something by certain time and insisting on error-free  

records are highly important for reliability. This finding is consistent with the research of Juwaheer (2004),  

Bigne et al. (2003), and Khan (2003). Simultaneously, always being willing to help tourists is of the  

highest importance, as is being consistently courteous with tourists for the assurance and responsive 

dimensions, respectively. This finding is consistent with the research of O’Neill et al., (2000) and Juwaheer 

& Ross (2003). Finally, giving a tourist personal attention and a wide car parking space are of the highest 

importance for the empathy and tangibility dimensions, respectively. This is consistent with Reimer & 

Kuehn (2005) and O’Neill & Palmer (2003).

6. Research and Managerial Implications

For a managerial perspective, ecotourism operators who implement strategies in various  

environmental settings cannot have an ethnocentric view about management imperatives. This study 

provides some guidelines for entrepreneurs handling service quality structure across the country.  

For example, the result of the study demonstrates that tangibility has a positive link to reliability  

through the empathy and assurance dimensions. Operators in the Thai tourism industry should have a  

marketing manager continuously monitoring customer needs/expectations and competitors’ strategies  

to propose integrated service quality strategies in a timely manner in the market. Additionally, this study  

found that tangibility is strongly related to empathy. The ecotourism sector should place emphasis  

on car parking lots, natural attractions, suitable signage and maps of destinations, and give tourists  

individual attention.

Although this paper provides relevant and interesting insights into the understanding of the 

components of service quality in the Thai ecotourism industry, the limitations associated with this  

study should be recognized. First, cross-sectional data were used in the paper. Subsequently, the time 

sequence of the service quality structure cannot be determined unambiguously. Therefore, the results 

might not be interpreted as proof of a causal relationship, but rather as lending support for a prior 

causal scheme. The development of a time-series database and testing of the service quality structural 

relationship in a longitudinal framework would provide more insight into probable causation.
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Second, the conceptualization of service quality structure in ecotourism may be somewhat 

limited. It is arguable that a service quality structure may consist of more than five dimensions. Future 

research should examine the impact on tourists’ overall evaluation of service quality, their level of 

satisfaction, their willingness to recommend the destinations to others and their likeliness to return to 

the same destinations in future.

Third, the LISREL methodology may be construed as a limitation because the results presented 

here are based on the analysis of a causal non-experiment design.  Future research should be conducted 

in terms of experimental approaches. Finally, this study was limited to one service sector, ecotourism. 

For further research avenues, future research with similar research objectives should examine more 

hospitality sectors, such as restaurants, tour operators, car rental services, travel agencies, clubs, and 

hotels. However, the effects of sampling and sampling sizes within any socio demographic variable must 

be used with care so they are sufficiently large for predictive validity. Moreover, a qualitative approach 

should be applied for examination of service quality in tourism.
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This study examines the profitability of various practical “Sell in May and Go Away” strategies in 

SET50 index of the Stock Exchange of Thailand (SET) from 1995-2018. Firstly, the study found empirical 

evidence that supports “Sell in May” effect, consistent with the evidence by Bouman and Jacobsen 

(2002) and Jenwittayaroje (2017). This study shows that the average of SET50 index total return is -1.36% 

in May-October period, but as high as 9.74% in November-April period. In addition, this study investigates 

the profitability of a number of practical Sell-in-May trading strategies, using TDEX (from 2007-2018) and 

SET50 Index Futures (from 2006-2018) as a proxy for SET50 index investment, and for leverage purposes. 

The empirical results of this study show that these practical Sell-in-May trading strategies have higher 

returns but with much lower risk (as measured by Standard Deviation of returns and CAPM beta) than the 

TDEX investing strategy. Therefore, such practical Sell-in-May trading strategies can provide a positive and 
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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้ได้ทดสอบความสามารถในการท�ำก�ำไรในทางปฏิบัติของกลยุทธ์ “Sell in May and Go Away”  

(หรือกลยุทธ์ Sell in May) ของดัชนี SET50 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในช่วงปี ค.ศ. 1995-ค.ศ. 2018 โดยพบ 

หลกัฐานเชงิประจกัษ์ของปรากฏการณ์ Sell in May ในช่วงเวลาดงักล่าวทีส่อดคล้องกบั Bouman and Jacobsen (2002)  

และ Jenwittayaroje, N. (2017) โดยพบว่าผลตอบแทนรวมเฉลีย่ของดัชน ีSET50 ในช่วงเดอืน พ.ค.-ต.ค. นัน้มค่ีา -1.36%  

แต่ในช่วงเดือน พ.ย.-เม.ย. นัน้สงูถงึ 9.74% ต่อ 6 เดือน นอกจากนี ้การศกึษานีไ้ด้ท�ำการทดสอบความสามารถในการท�ำก�ำไร 

ในทางปฏิบัติของกลยุทธ์ Sell in May โดยใช้กองทุน TDEX ในช่วงปี ค.ศ. 2007-ค.ศ. 2018 และสัญญาซื้อขายล่วงหน้า

บนดัชนี SET50 (SET50 Index Futures) ในช่วงปี ค.ศ. 2006-ค.ศ. 2018 เป็นตัวแทนของการลงทุนในดัชนี SET50 และ

เพือ่ใช้อตัราทด (Leverage) ของตราสาร SET50 Index Futures ประกอบการลงทนุ และพบหลกัฐานเชงิประจกัษ์ทีแ่สดง

ให้เหน็ว่ากลยทุธ์ Sell in May ในทางปฏบัิตเิหล่าน้ีสามารถท�ำผลตอบแทนเฉลีย่ทีเ่หนอืกว่าผลตอบแทนของการซือ้แล้วถอื 

(Buy and Hold) กองทุน TDEX ทั้งปี และมีค่าความเสี่ยงที่วัดด้วยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ 

ค่าเบต้าที่ต�่ำกว่าการลงทุนแบบซื้อแล้วถือกองทุน TDEX อย่างมาก จึงท�ำให้กลยุทธ์ Sell in May โดยใช้กองทุน TDEX  

และ SET50 Index Futures สามารถท�ำค่าแอลฟ่า (Jensen’s Alpha) ได้สูงถึง 0.2% ถึง 5.7% ต่อ 6 เดือนหรือประมาณ  

0.4% ถึง 11.4% ต่อปีทีเดียว

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์ Sell in May, ดัชนี SET50, กลยุทธ์ซื้อแล้วถือดัชนี, กองทุน TDEX, สัญญาซื้อขายล่วงหน้าบนดัชนี  

SET50

การศึกษาความสามารถในการท�ำก�ำไรในทางปฏบิตัขิองกลยทุธ์  
“การขายหุ้นในเดือนพฤษภาคม” ในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย

* คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
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ความส�ำคัญและที่มาของหัวข้อการวิจัย (Significance of the Research)

เมือ่ถงึช่วงเดอืนพฤษภาคมมกัจะมคี�ำกล่าวในตลาดหุน้จากความเช่ือทีม่มีานานว่า “Sell in May and Go Away” 

หรือที่เรียกว่า “Halloween Effect” (Bouman & Jacobsen, 2002) โดยเป็นการแนะน�ำให้ขายหุ้นออกตั้งแต่ต้นเดือน

พฤษภาคมของทุกปีเพื่อถือเป็นเงินสดหรือลงทุนในตราสารหนี้ที่ไร้ความเสี่ยง และกลับมาซื้อหุ้นใหม่อีกครั้งในต้นเดือน 

พฤศจกิายน (หรอืหลัง Halloween) เพราะความเชือ่ทีว่่าช่วงเดอืนพฤษภาคมถงึตลุาคมจะเป็นช่วงตลาดหม ี(Bear Market) 

ส่วนช่วงพฤศจกิายนถึงเมษายนจะเป็นช่วงของตลาดหุน้กระทงิ (Bull Market) การศกึษาทีส่�ำคญัเริม่แรกเรือ่งปรากฏการณ์ 

“Sell in May and Go Away” หรือ “Halloween Effect” คืองานของ Bouman and Jacobsen (2002) ท�ำการศึกษา

ดัชนีหุ้น MSCI รายเดือนของแต่ละตลาดเป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น 37 ประเทศในช่วงปี ค.ศ. 1970-ค.ศ. 1998 และพบหลักฐาน

เชิงประจักษ์ที่สนับสนุนปรากฏการณ์ “Sell in May and Go Away” อย่างมีนัยส�ำคัญ Bouman and Jacobsen (2002) 

พบว่าผลตอบแทนเฉลี่ยของดัชนี MSCI ในช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงเมษายนน้ันสูงกว่าผลตอบแทนเฉล่ียของดัชนี MSCI  

ในช่วงเดอืนพฤษภาคมถึงตลุาคมในเกอืบทุกประเทศท่ีศกึษา เช่น ในกลุม่ประเทศยโุรป ผลตอบแทนในช่วงเดอืนพฤศจิกายน

ถึงเมษายนนั้นสูงกว่าในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงตุลาคมโดยเฉลี่ยที่ประมาณ 6% ส่วนในประเทศสหรัฐอเมริกาส่วนต่าง 

ผลตอบแทนก็อยู่สูงถึงประมาณ 5% เป็นต้น

Jenwittayaroje, N. (2017) พบหลักฐานเชิงประจักษ์ที่สนับสนุนปรากฏการณ์ “Sell in May and Go Away”  

ในดัชนีหลักทรัพย์ที่ส�ำคัญของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เช่น ดัชนี SET ดัชนี SET50 และดัชนี SET100 ในช่วงปี  

ค.ศ. 1975-ค.ศ. 20161 โดยพบว่าผลตอบแทนรวมโดยเฉลีย่ของดชัน ีSET50 ในช่วงพฤศจกิายนถงึเมษายนนัน้อยูท่ีป่ระมาณ 

27.3% ต่อปีด้วยค่าความเส่ียงทีว่ดัด้วยค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของผลตอบแทนรวมที ่30.8% ต่อปี ในขณะทีผ่ลตอบแทนรวม 

โดยเฉลี่ยของดัชนี SET50 ในช่วงพฤษภาคมถึงตุลาคมนั้นอยู่ที่เพียง 1.1% ต่อปีด้วยค่าความเส่ียงที่วัดด้วยค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานของผลตอบแทนรวมที่ 31.5% ต่อปี

หลักฐานเชิงประจักษ์ที่สนับสนุนปรากฏการณ์ “Sell in May and Go Away” (การที่ผลตอบแทนในช่วงเดือน

พฤศจิกายนถึงเมษายนนัน้สงูกว่าในช่วงเดอืนพฤษภาคมถงึตลุาคม) ในประเทศต่างๆ ข้างต้นถือเป็นอโนมาลี ่(Anomalies) 

ประเภทหนึ่งเพราะเป็นหลักฐานที่ขัดกับสมมติฐานตลาดมีประสิทธิภาพ (Efficient Market Hypothesis) ในระดับอ่อน 

(Weak Form) ซึ่งมีนัยว่าผลตอบแทนของหลักทรัพย์ใดๆ ต้องไม่ขึ้นอยู่กับช่วงเวลาของการลงทุน ดังนั้น อโนมาลี่ “Sell  

in May and Go Away” จึงควรก่อให้เกิดกลยุทธ์การลงทุนที่สามารถท�ำก�ำไรจากตัวอโนมาลี่ได้ Jones and Lundstrum 

(2009) ได้ท�ำการทดสอบความสามารถในการท�ำก�ำไรในทางปฏิบัตขิองกลยทุธ์ “Sell in May and Go Away” ในประเทศ

สหรัฐอเมริกา โดยท�ำการทดสอบว่ากลยุทธ์ “Sell in May and Go Away” เป็นกลยุทธ์การจัดสรรสินทรัพย์การลงทุน 

(Asset Allocation Strategy) หรือกลยุทธ์การจับจังหวะตลาด (Market Timing Strategy) ที่สามารถท�ำก�ำไรได้จริง 

ในทางปฏิบัติหรือไม่ โดยกลยุทธ์น้ีจะเริ่มจากการขายหุ้นทั้งหมดตอนต้นเดือนพฤษภาคมและน�ำเงินไปลงทุนในพันธบัตร 

รัฐบาลระยะสั้นจนถึงปลายเดือนตุลาคม จากนั้นต้นเดือนพฤศจิกายนขายพันธบัตรรัฐบาลระยะส้ันทั้งหมดและน�ำเงินไป 

ลงทุนในตลาดหุ้นจนถึงปลายเดือนเมษายน และเริ่มต้นใหม่อีกครั้งต่อไปเรื่อยๆ โดยตัวแทนของตลาดหุ้นของประเทศ

สหรัฐอเมริกาในงานของ Jones and Lundstrum (2009) คือดัชนี S&P500 และการลงทุนในดัชนี S&P500 สามารถ 

ท�ำได้ในทางปฏิบัติโดยการลงทุนใน Exchange Traded Fund (ETF) ที่มีนโยบายลงทุนเพื่อให้ได้ผลตอบแทนเลียนแบบ

1 ส่วนดัชนี SET50 เริ่มศึกษาในปี 1997 และดัชนี SET100 เริ่มในปี 2005
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ดัชนี S&P500 ซึ่งได้แก่กองทุนดัชนี S&P500 ของ Vanguard (Vanguard S&P500 Index Fund)

Jones and Lundstrum (2009) ท�ำการเปรียบเทียบกลยทุธ์การลงทนุ 2 กลยทุธ์ กลยทุธ์แรกคอืกลยทุธ์ซือ้แล้วถอื  

(Buy and Hold) กองทนุดชัน ีS&P500 ของ Vanguard กลยทุธ์ทีส่องคอืกลยุทธ์ “Sell in May and Go Away” ดงักล่าว 

ข้างต้น โดยเปรยีบเทยีบการลงทนุ 1 เหรยีญสหรฐัในแต่ละกลยทุธ์ตัง้แต่ปี 1976 จนถงึปี 1998 ผลการศกึษาทีไ่ด้คือ กลยทุธ์ 

ซื้อแล้วถือกองทุนดัชนี S&P500 ให้ผลตอบแทนรวมเป็น 17.32 เหรียญสหรัฐ ณ สิ้นปี 1998 ในขณะที่กลยุทธ์ “Sell in  

May and Go Away” ให้ผลตอบแทนรวมที่ 15.02 เหรียญสหรัฐ ณ สิ้นปี 1998 ดังนั้นผลการศึกษาของ Jones and  

Lundstrum (2009) จึงแสดงให้เหน็ว่า แม้การศึกษาก่อนหน้า (Bouman & Jacobsen, 2002) จะพบหลกัฐานทีส่นบัสนนุ

ปรากฏการณ์ “Sell in May and Go Away” แต่ในทางปฏิบัติแล้วนักลงทุนกลับไม่สามารถใช้กลยุทธ์ “Sell in May and 

Go Away” เพื่อท�ำก�ำไรที่เหนือกว่ากลยุทธ์ซื้อแล้วถือกองทุนดัชนีได้

ดังนั้น จากการศึกษาของ Jenwittayaroje, N. (2017) ที่พบหลักฐานเชิงประจักษ์ที่สนับสนุนปรากฏการณ์  

“Sell in May and Go Away” ในดัชนีหลักๆ ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในช่วงปี ค.ศ. 1975-ค.ศ. 2016 นั้น 

การศกึษานีจึ้งมุง่หวงัไปทีก่ารทดสอบความสามารถในการท�ำก�ำไรทีเ่หนอืตลาดในทางปฏบิติัของกลยทุธ์ “Sell in May and  

Go Away” ในดัชนีหลักๆ โดยเฉพาะดัชนี SET50 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (โจทย์การวิจัย) (Research Objectives)

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความสามารถในการท�ำก�ำไรที่เหนือตลาดในทางปฏิบัติของกลยุทธ์ “Sell in 

May and Go Away” หลายๆ รูปแบบในดัชนี SET50 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยพิจารณาเฉพาะช่วงเวลา

ที่การลงทุนในดัชนี SET50 นั้นเป็นไปได้ในทางปฏิบัติส�ำหรับนักลงทุนทั่วไปโดยผ่านการลงทุนในกองทุนรวมดัชนี SET50 

เช่น กองทุนเปิดไทยเด็กซ์เซ็ท 50 อีทีเอฟ (TDEX) และการลงทุนในสัญญาซื้อขายล่วงหน้าบนดัชนี SET50 (SET50 Index 

Futures) ทั้งแบบปกติและแบบเพิ่มก�ำลังทด (Leverage) นอกจากนี้ การศึกษานี้ยังเป็นการทดสอบความมีประสิทธิภาพ

ในระดับอ่อนของดัชนี SET50 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยด้วยอีกทางหนึ่ง

ขอบเขตของการวิจัย (Scope of the Study)

งานวิจัยนี้ต้องการศึกษาความสามารถในการท�ำก�ำไรในทางปฏิบัติของกลยุทธ์ “Sell in May and Go Away” 

เมื่อเทียบกับกลยุทธ์ซื้อแล้วถือของดัชนี SET50 ของตลาดหุ้นไทย ในช่วงเวลาตั้งแต่ปี 2006 จนถึง 2018

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (Literature Reviews)

การศึกษาทีส่�ำคัญเกีย่วกับปรากฏการณ์ “Sell in May and Go Away” หรอื Halloween Effect ได้แก่งานของ 

Bouman and Jacobsen (2002) ที่ท�ำการศึกษาดัชนีหุ้น MSCI รายเดือนของแต่ละตลาดเป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น 37 ประเทศ 

ในช่วงปี ค.ศ. 1970-ค.ศ. 1998 และพบหลักฐานเชิงประจักษ์ที่สนับสนุนปรากฏการณ์ “Sell in May and Go Away” 

โดยพบว่าผลตอบแทนเฉลี่ยของดัชนี MSCI ในช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงเมษายนนั้นสูงกว่าผลตอบแทนเฉลี่ยของดัชนี  

MSCI ในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงตุลาคมในเกือบทุกประเทศที่ศึกษา เช่น ในกลุ่มประเทศยุโรป ผลตอบแทนในช่วงเดือน
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พฤศจิกายนถึงเมษายนนั้นสูงกว่าในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงตุลาคมที่ประมาณ 6% โดย Bouman and Jacobsen (2002) 

ได้ศึกษาหาสาเหตุทีเ่ป็นไปได้ของปรากฏการณ์ “Sell in May and Go Away” ดงักล่าว และพบว่าขนาดของปรากฏการณ์ 

“Sell in May and Go Away” ในแต่ละประเทศมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัระยะเวลาและจงัหวะเวลาของการหยดุพักร้อน  

(Summer Vacations) ในประเทศนั้น โดย Bouman and Jacobsen (2002) ให้ค�ำอธิบายว่า การที่มีช่วงระยะเวลา 

พักร้อนท่ียาวข้ึน ย่อมหมายถึงจ�ำนวนนักลงทุนที่น้อยลงในตลาดหุ้นประเทศนั้น ท�ำให้นักลงทุนท่ีเหลืออยู่จึงต้องแบกรับ

ความเสีย่งทางการเงนิในระบบเศรษฐกจิทีม่ากข้ึน จึงเรยีกร้องส่วนชดเชยความเสีย่งทีสู่งขึน้ และท�ำให้ราคาหุน้ลดลง ดงันัน้ 

ในช่วงพฤษภาคมถึงตุลาคมหรือฤดูร้อนของประเทศที่มีวันหยุดพักร้อนที่ยาว ย่อมท�ำให้ราคาของหุ้นลดต�่ำลงได้มาก

นอกจากนี้ ปรากฏการณ์ “Sell in May and Go Away” ยังสามารถเกิดขึ้นในระดับรายอุตสาหกรรม การศึกษา 

โดย Jacobsen and Visaltanachoti (2009) ใน 49 อตุสาหกรรมของตลาดหุน้ประเทศสหรฐัอเมรกิาในช่วงปี ค.ศ. 1926- 

ค.ศ. 2006 และพบว่ามถีงึ 48 อตุสาหกรรมทีพ่บปรากฏการณ์ “Sell in May and Go Away” หรอื “Halloween Effect”  

ที่ว่าผลตอบแทนของหุ้นในช่วงฤดูร้อนนั้นต�่ำกว่าผลตอบแทนในช่วงฤดูหนาว

อย่างไรก็ตาม Maberly and Pierce (2004) ท�ำการทดสอบปรากฏการณ์ “Sell in May and Go Away”  

ในตลาดหุ้นสหรัฐอเมริกาในช่วงปี ค.ศ. 1970-ค.ศ. 1988 ซึ่งเป็นช่วงเวลาเดียวกันกับงานของ Bouman and Jabobsen  

(2002) และพบเพิ่มเติมว่าปรากฏการณ์ “Sell in May and Go Away” ในตลาดหุ้นสหรัฐอเมริกาในช่วงเวลาดังกล่าว 

ขึ้นอยู่กับข้อมูลผลตอบแทนแบบ“สุดขั้ว” (Outliers) ใน 2 เดือนต่อไปนี้ คือเดือนตุลาคม 19872 (ซึ่งหุ้นสหรัฐฯ โดยรวม

ตกลงกว่า 20% ในเดือนนั้น) และสิงหาคม 19983 (ซึ่งหุ้นสหรัฐฯ โดยรวมตกลงกว่า 15% ในเดือนนั้น) ซึ่งทั้ง 2 เดือนนี้อยู ่

ในช่วงฤดูร้อน และเมือ่น�ำ 2 เดอืนนีอ้อกจากการวเิคราะห์ ท�ำให้ปรากฏการณ์ “Sell in May and Go Away” ในตลาดหุน้ 

สหรัฐฯ อ่อนลงจนไม่มีนัยส�ำคัญ แต่การศึกษาของ Witte (2010) ที่ศึกษาปรากฏการณ์ “Sell in May and Go Away” 

ในตลาดหุ้นสหรัฐอเมริกาในช่วงปี ค.ศ. 1970-ค.ศ. 1998 ซึ่งเป็นช่วงเวลาเดียวกันกับของ Maberly and Pierce (2004) 

และงานของ Haggard and Witte (2010) ทีศ่กึษาปรากฏการณ์นีใ้นตลาดหุน้สหรฐัอเมรกิาในช่วงปี ค.ศ. 1926-ค.ศ. 2008 

กลับชี้ให้เห็นว่าปรากฏการณ์ “Sell in May and Go Away” ยังคงมีนัยส�ำคัญอยู่แม้จะค�ำนึงถึง Outliers ต่างๆ ที่มีอยู่ใน 

ข้อมูลที่ศึกษา

งานวิจัยล่าสุดที่สนับสนุนปรากฏการณ์ “Sell in May and Go Away” คืองานของ Andrade, Chhaochharia, 

and Fuerst (2013) Haggard, Jones, and Witte (2015) Haggard and Witte (2010) และ Jacobsen and Zhang 

(2018) โดย Andrade et al. (2013) และ Haggard et al. (2015) ได้ท�ำการศึกษาปรากฏการณ์นี้ครอบคลุมตลาดหุ้นถึง  

37 ประเทศเช่นเดียวกับการศึกษาของ Bouman and Jacobsen (2002) โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะเป็นการทดสอบนอกกลุ่ม

ตัวอย่าง (Out-of-Sample Test) ของปรากฏการณ์ “Sell in May and Go Away” เพื่อให้แน่ใจว่าผลการศึกษาของ  

Bouman and Jacobsen (2002) ที่สนบัสนนุปรากฏการณ ์“Sell in May and Go Away” นัน้ไม่ได้เกิดจากความบงัเอิญ

หรือ “Data Mining” โดยใช้ข้อมูลที่ขยายช่วงเวลาออกไปจากงานของ Bouman and Jacobsen (2002) เดิมโดยเพิ่ม

ช่วงเวลาจากปี 1998 ถึงปี 2012 เข้าไปในการศึกษา และพบว่าผลตอบแทนโดยเฉลี่ยจากการลงทุนในหุ้นในช่วงครึ่งปีจาก 

พฤศจิกายนถึงเมษายนน้ันมีค่าสูงกว่าผลตอบแทนโดยเฉลี่ยจากการลงทุนในหุ้นในช่วงคร่ึงปีจากพฤษภาคมถึงตุลาคม 

ถึง 10% ส่วน Haggard and Witte (2010) ศึกษาปรากฏการณ์ “Sell in May and Go Away” ในตลาดหุ้นสหรัฐฯ 

2 ที่เรียกกันว่า Black Monday
3 ผลกระทบจากวิกฤติการณ์ทางการเงินของประเทศรัสเซีย
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ช่วงปี ค.ศ. 1926-ค.ศ. 2008 และพบผลการศึกษาที่สนับสนุนปรากฏการณ์ “Sell in May and Go Away” ในช่วงปี 

ค.ศ. 1954-ค.ศ. 2008 แต่ไม่พบในช่วงที่เก่ากว่านั้นหรือช่วงปี ค.ศ. 1926-ค.ศ. 1953 และงานล่าสุดโดย Jacobsen and 

Zhang (2018) ที่ท�ำการศึกษาปรากฏการณ์ “Sell in May and Go Away” ในตลาดหุ้นต่างๆ จ�ำนวน 114 ประเทศ  

ในช่วงเวลาตั้งแต่จัดตั้งดัชนีในประเทศนั้นๆ ขึ้นมาจนถึงเดือนเมษายนปี 2017 และพบว่าผลตอบแทนโดยเฉลี่ยในช่วง 

เดือนพฤศจิกายนถึงเมษายนนั้นมีค่าสูงกว่าในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงตุลาคมใน 87 ประเทศจาก 114 ประเทศที่ศึกษา  

และโดยรวมแล้วผลตอบแทนที่สูงกว่านั้นมีค่าเฉลี่ยที่สูงถึง 4% ทีเดียว

Jenwittayaroje, N. (2017) พบหลกัฐานทีส่นับสนนุปรากฏการณ์ “Sell in May and Go Away” ในดชันหีลกัทรพัย์ 

ที่ส�ำคัญของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เช่น ดัชนี SET ดัชนี SET50 และดัชนี SET100 ในช่วงเวลาตั้งแต่จุดเริ่มต้น 

ของดัชนีต่างๆ จนถึงเดือนธันวาคมปี 2016 โดยผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการลงทุนในดัชนี SET50 ในช่วงพฤศจิกายน

ถึงเมษายนให้ผลตอบแทนเฉลี่ยที่สูงกว่าในช่วงพฤษภาคมถึงตุลาคมถึง 2.18% ต่อเดือนหรือประมาณ 26.1% ต่อปี

หลักฐานเชิงประจักษ์ที่สนับสนุนปรากฏการณ์ “Sell in May and Go Away” (การที่ผลตอบแทนในช่วงเดือน

พฤศจิกายนถึงเมษายนนั้นสูงกว่าในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงตุลาคม) ดังกล่าวข้างต้นถือเป็นอโนมาล่ีประเภทหนึ่ง เพราะ 

เป็นหลักฐานที่ไม่สอดคล้องกับทฤษฎีตลาดมีประสิทธิภาพ (Efficient Market Hypothesis) ในระดับอ่อน (Weak Form) 

ที่มีนัยว่าผลตอบแทนของหลักทรัพย์ใดๆ ต้องไม่ขึ้นอยู่กับช่วงเวลาของการลงทุน ดังนั้น จึงควรจะก่อให้เกิดกลยุทธ์การ

ลงทุนที่สามารถท�ำก�ำไรผิดปกติ (Abnormal Return) จากตัวอโนมาลี่ “Sell in May and Go Away”ได้ Jones and  

Lundstrum (2009) จึงได้ท�ำการทดสอบความสามารถในการท�ำก�ำไรในทางปฏิบัติของกลยุทธ์ “Sell in May and  

Go Away” ในตลาดหุ้นประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใช้กลยุทธ์ดังนี้ เริ่มจากการขายกองทุนดัชนี S&P500 ของ Vanguard 

ท้ังหมดตอนต้นเดือนพฤษภาคมและน�ำเงินไปลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลระยะสั้นจนถึงปลายเดือนตุลาคม จากนั้นต้นเดือน

พฤศจิกายนขายพันธบัตรรัฐบาลระยะสั้นทั้งหมดและน�ำเงินไปลงทุนในกองทุนดัชนี S&P500 ของ Vanguard จนถึงปลาย

เดือนเมษายน และเริ่มต้นใหม่อีกครั้งไปเรื่อยๆ อย่างไรก็ตาม Jones and Lundstrum (2009) กลับพบว่าในทางปฏิบัต ิ

แล้ว นกัลงทนุทีใ่ช้กลยทุธ์ “Sell in May and Go Away” กลบัไม่สามารถท�ำก�ำไรทีผ่ดิปกตหิรอืท�ำผลตอบแทนทีเ่หนอืกว่า 

กลยุทธ์ซ้ือแล้วถือกองทุนดัชนี S&P500 ของ Vanguard ได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Dichtl and Drobetz  

(2015) ที่พบว่าการท�ำก�ำไรจากอโนมาลี่ “Sell in May and Go Away” โดยใช้กองทุนดัชนี (Index Funds) ในประเทศ

สหรัฐฯ ยุโรป เยอรมนี ฝรั่งเศส อังกฤษ และตลาดเกิดใหม่ (Emerging Markets) นั้นมีอยู่อย่างจ�ำกัดและเริ่มหายไปตาม 

เวลา

ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodologies)

กรอบความคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)

หลักฐานเชิงประจักษ์ (Bouman & Jacobsen, 2002 และ Andrade et al., 2013 และ Jenwittayaroje, N. 

(2017) ที่สนับสนุนปรากฏการณ์ “Sell in May and Go Away” ในตลาดหุ้นของประเทศต่างๆ ทั่วโลกนั้น ในทางวิชาการ 

ปรากฏการณ์นี้ถือเป็นอโนมาลี่ประเภทหนึ่ง ดังนั้นนักลงทุนจึงควรสามารถท�ำก�ำไรแบบผิดปกติ (Abnormal Returns)  

ในทางปฏิบัติจากตัวอโนมาลี่นี้ได้
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แหล่งข้อมูลและวิธีการจัดเก็บ (Data Collection)

การศึกษานี้ใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล DataStream ในการจัดเก็บข้อมูลดัชนีผลตอบแทนรวมรายเดือน (Monthly 

Total Return Index), ดัชนีราคารายเดือน (Monthly Price Index) และอัตราเงินปันผลตอบแทนรายเดือน (Monthly 

Dividend Yield) ของดัชน ีSET SET50 และ SET100 ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย รวมทัง้ข้อมลูดชันผีลตอบแทน

รวมรายเดือนของกองทุนเปิดไทยเด็กซ์เซ็ท 50 อีทีเอฟ (TDEX) และข้อมูลราคาที่ใช้ช�ำระราคา (Settlement Price) ของ

สัญญาซ้ือขายล่วงหน้าบนดัชนี SET50 (SET50 Index Futures) และข้อมูลอัตราผลตอบแทนของพันธบัตรรัฐบาลอายุ  

1 ปี เพื่อใช้เป็นตัวแทนของอัตราผลตอบแทนของการลงทุนที่ไม่มีความเสี่ยง (Risk-Free Rate)

การประมวลผลข้อมูลและการวิเคราะห์ (Data Analysis)

การศึกษานีจ้ะใช้ผลตอบแทนรวมรายเดอืนของดชัน ีSET50 เป็นหลกั โดยค�ำนวณจากร้อยละของการเปลีย่นแปลง

ของดัชนีผลตอบแทนรวมต่อเดือน อย่างไรก็ตาม ในช่วงก่อนปี 2002 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ยังไม่มีข้อมูลดัชนีผลตอบแทนรวม 

การศึกษานี้จะค�ำนวณผลตอบแทนรวมรายเดือนจากผลตอบแทนของการเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคา SET50 รายเดือน 

แล้วบวกด้วยอัตราเงินปันผลของดัชนี SET50 รายเดือน

งานวิจัยนี้จะท�ำการเปรียบเทียบผลตอบแทนของกลยุทธ์ “Sell in May and Go Away” ในหลายๆ รูปแบบและ

เทยีบกบัผลตอบแทนของกลยทุธ์ซือ้แล้วถือดชัน ีSET50 โดยเป็นการเปรยีบเทยีบผลตอบแทนและความเสีย่งทีท่�ำได้ในแต่ละ

กลยุทธ์ โดยวัดผลตอบแทนทั้งในรูปผลตอบแทนรวมที่ท�ำได้และผลตอบแทนที่ปรับค่าความเสี่ยงแล้ว เช่น ค่าอัตราส่วน 

Sharpe (Sharpe’s Ratio) และค่าแอลฟ่า (Jensen’s Alpha) ส่วนค่าความเสี่ยงนั้นวัดด้วยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

ผลตอบแทนรวมท่ีได้ (Standard Deviation of Returns/SD) และค่าเบต้าจากแบบจ�ำลอง Capital Asset Pricing Model 

(CAPM)

นอกจากนี้ งานวิจัยนี้จะท�ำการเปรียบเทียบการลงทุนของกลยุทธ์ “Sell in May and Go Away” ในหลายๆ  

รปูแบบกบัการลงทนุของกลยทุธ์ซือ้แล้วถอืดชัน ีSET50 โดยเริม่การลงทนุด้วยเงนิลงทนุ 1 บาทในแต่ละกลยทุธ์ตัง้แต่ต้นปี

ของช่วงเวลาที่ศึกษาจนถึงปลายปีของช่วงเวลาที่ศึกษา และเปรียบเทียบเงินลงทุนจ�ำนวนสุดท้ายของแต่ละกลยุทธ์

ผลการศึกษา (Results)

ในส่วนแรกเราท�ำการเปรียบเทยีบผลตอบแทนรวมปันผลตัง้แต่ปี ค.ศ. 1975-ค.ศ. 2018 ของดชัน ีSET SET50 และ  

SET100 ในช่วงพฤษภาคมถึงตุลาคม (ฤดูร้อน) กับช่วงพฤศจิกายนถึงเมษายน (ฤดูหนาว) เพื่อเป็นการยืนยันปรากฏการณ์  

Sell in May ของ Jenwittayaroje, N. (2017) ที่วิเคราะห์ข้อมูลในช่วงปี ค.ศ. 1975-ค.ศ. 2016 จากตารางที่ 1 แสดงการ 

เปรียบเทียบของผลตอบแทนในช่วงพฤษภาคมถึงตุลาคม กับช่วงพฤศจิกายนถึงเมษายนของทั้ง 3 ดัชนี และพบว่า 

ผลตอบแทนในช่วงฤดูร้อนนั้นต�่ำกว่าผลตอบแทนในช่วงฤดูหนาวอย่างมาก โดยเฉพาะหุ้นขนาดใหญ่ในดัชนี SET50 อีกทั้ง 

ผลตอบแทนของดชันทีัง้ 3 ยงัมีความผันผวนทีต่�ำ่ในช่วงฤดหูนาวแต่ผนัผวนสงูในช่วงฤดรู้อน ดงันัน้ข้อมลูช่วงปี ค.ศ. 1975- 

ค.ศ. 2018 ของการศกึษานีย้งัคงสอดคล้องกับปรากฏการณ์ Sell in May ในตลาดหุน้ไทยของ Jenwittayaroje, N. (2017)  

ที่ใช้ข้อมูลในช่วงปี ค.ศ. 1975-ค.ศ. 2016 โดยเฉพาะในหุ้นขนาดใหญ่ในดัชนี SET50
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A: ผลตอบแทนเฉลี่ยแบบ Arithmetic (ต่อ 6 เดือน) ช่วงฤดูหนาว
(พฤศจิกายน-เมษายน)

ช่วงฤดูร้อน
(พฤษภาคม-ตุลาคม)

SET 8.69% 7.29%

SET50 9.74% -1.36%

SET100 9.71% 4.75%

B: ผลตอบแทนเฉลี่ยแบบ Geometric (ต่อ 6 เดือน)

SET 7.34% 4.14%

SET50 8.57% -4.62%

SET100 9.15% 2.39%

C: ค่า SD ของผลตอบแทน (ต่อ 6 เดือน)

SET 16.99% 27.57%

SET50 15.89% 25.37%

SET100 11.19% 22.74%

ตารางที่ 1 แสดงผลตอบแทนเฉลี่ยแบบ Arithmetic และ Geometric และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของผลตอบแทน 

ต่อ 6 เดอืนในช่วงฤดหูนาว (พฤศจกิายนถึงเมษายน) และฤดรู้อน (พฤษภาคมถงึตุลาคม) ของดชัน ีSET ในช่วงปี ค.ศ. 1975 

-ค.ศ. 2018, ดัชนี SET50 ในช่วงปี ค.ศ. 1995-ค.ศ. 2018 และดัชนี SET100 ในช่วงปี ค.ศ. 2005-ค.ศ. 2018

ดังนั้น ในส่วนต่อไป เราจะท�ำการทดสอบความสามารถในการท�ำก�ำไรของกลยุทธ์ Sell in May ในดัชนี SET50  
โดยท�ำการเปรียบเทียบเส้นทางการเพิ่มขึ้นของเงินลงทุน 1 บาทที่ลงทุนใน 4 กลยุทธ์ต่อไปนี้ กลยุทธ์แรก คือการซื้อและ 
ถือ (Buy and Hold) ดัชนี กลยุทธ์ที่สอง คือการลงทุนในดัชนีเฉพาะช่วงพฤศจิกายนถึงเมษายน (ฤดูหนาว) และลงทุน 
ในพันธบัตรรัฐบาลในช่วงพฤษภาคมถึงตุลาคม (ฤดูร้อน) กลยุทธ์ที่สองนี้ คือกลยุทธ์ Sell in May ที่เราต้องการทดสอบ 
ส่วนกลยุทธ์ที่สาม คือกลยุทธ์ “Reverse Sell in May” ที่ลงทุนในดัชนีช่วงพฤษภาคม-ตุลาคม (ฤดูร้อน) และลงทุนใน
พันธบัตรรัฐบาลในช่วงพฤศจิกายนถึงเมษายน (ฤดูหนาว) ซึ่งคาดว่าจะเป็นกลยุทธ์ที่ให้ผลตอบแทนต�่ำกว่ากลยุทธ์ Sell  
in May และกลยุทธ์ซื้อแล้วถือดัชนี และกลยุทธ์ที่สี่ คือ การลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลตลอดทั้งปี ซึ่งคาดว่าจะเป็นกลยุทธ์
ที่ให้ผลตอบแทนต�่ำสุด

รูปที่ 1 แสดงให้เห็นถึงการเติบโตของเงินลงทุน 1 บาทตั้งแต่เดือนธันวาคม 1997 ของทั้งสี่กลยุทธ์ในดัชนี SET50 
จะเห็นได้ว่ากลยุทธ์ “Sell in May” ให้ผลตอบแทนที่สูงที่สุด ตามมาด้วยการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล และการซื้อแล้วถือ
ดัชนี และท้ายที่สุดคือกลยุทธ์ “Reverse Sell in May” โดยเงิน 1 บาทที่ลงทุนในกลยุทธ์ “Sell in May” ตั้งแต่เดือน 
พฤศจิกายนปี 1995 จะเติบโตเป็นเงิน 9.72 บาทในส้ินเดือนตุลาคมปี 2018 ซึ่งมากกว่า 2.27 บาทของการลงทุนใน 
พันธบัตรรัฐบาล 2.18 บาทของกลยุทธ์ซื้อแล้วถือดัชนี SET50 และ 0.51 บาทของกลยุทธ์ “Reverse Sell in May”  
ตลอดช่วง 20 ปี ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่านักลงทุนสามารถใช้ปรากฏการณ์ Sell in May ในการก�ำหนดกลยุทธ์การ
ลงทุนที่เน้นการจับจังหวะตลาดในดัชนี SET50 (Timing the Market) ได้ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Bouman 

and Jacobsen (2000)
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รูปที่ 1 แสดงการเปลี่ยนแปลงของเงินลงทุน 1 บาทใน 4 กลยุทธ์ในดัชนี SET50 และพันธบัตรรัฐบาลตั้งแต่ปี ค.ศ. 1995- 

ค.ศ. 2018 โดยกลยุทธ์แรก คือการซื้อและถือ (Buy and Hold) ดัชนี SET50 กลยุทธ์ที่สอง คือกลยุทธ์ “Sell in May” 

ที่ลงทุนในดัชนี SET50 เฉพาะช่วงพฤศจิกายนถึงเมษายน (ฤดูหนาว) และลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลในช่วงพฤษภาคมถึง

ตลุาคม (ฤดรู้อน) ส่วนกลยทุธ์ทีส่าม คอืกลยทุธ์ “Reverse Sell in May” ทีล่งทนุในดชัน ีSET50 ช่วงพฤษภาคมถงึตลุาคม 

(ฤดรู้อน) และลงทนุในพนัธบตัรรฐับาลในช่วงพฤศจกิายนถงึเมษายน (ฤดหูนาว) และกลยทุธ์ทีส่ี่ คอืการลงทนุในพันธบตัร

รัฐบาลตลอดทั้งปี

ในส่วนถัดไป งานวิจัยนี้ได้ท�ำการทดสอบความสามารถในการท�ำก�ำไรของกลยุทธ์ Sell in May โดยค�ำนึงถึง 

ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของการน�ำกลยุทธ์ Sell in May ไปใช้ ดังนั้นเราจึงใช้กองทุนเปิดไทยเด็กซ์เซ็ท 50 อีทีเอฟ 

(TDEX) และสัญญาซื้อขายล่วงหน้าบนดัชนี SET50 (SET50 Index Futures) เป็นตัวแทนของการลงทุนในดัชนี SET50 

ในตารางที่ 2 เป็นการแสดงผลตอบแทนของการลงทุนใน TDEX และ SET50 Index Futures ในช่วงฤดูร้อนเปรียบเทียบ

กับช่วงฤดูหนาวต้ังแต่ปี 2006 ถึงปี 2018 จะเห็นได้ว่าทั้งการลงทุนใน TDEX และ SET50 Index Futures ต่างก็ให้ 

ผลตอบแทนโดยเฉลี่ยในช่วงฤดูหนาวที่สูงกว่าในช่วงฤดูร้อน และมีค่าความเสี่ยงที่วัดด้วยค่า SD ที่ต�่ำในช่วงฤดูหนาวเมื่อ

เทยีบกบัช่วงฤดูร้อน ผลการศกึษาในตารางที ่2 นีจ้งึสอดคล้องกับผลการศกึษาในตารางที ่1 และแสดงให้เห็นว่าในทางปฏบิตั ิ

แล้ว นักลงทุนสามารถใช้ตราสารทางการเงินที่มีอยู่ เช่น TDEX และ SET50 Index Futures ในการท�ำก�ำไรผิดปกติจาก

ปรากฏการณ์ Sell in May หรือ Halloween Effect ได้

ซื้อแล้วถือดัชนี SET50

กลยุทธ์ Sell in May

กลยุทธ์ Reverse Sell in May

การลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล
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ตารางที่ 2 แสดงผลตอบแทนเฉลี่ยแบบ Arithmetic และ Geometric และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของผลตอบแทน 

ต่อ 6 เดือนในช่วงฤดูหนาว (พฤศจิกายนถึงเมษายน) และฤดูร้อน (พฤษภาคมถึงตุลาคม) ของ TDEX ในช่วงปี ค.ศ. 2007 

-ค.ศ. 2018 และของ SET50 Index Futures ในช่วงปี ค.ศ. 2006-ค.ศ. 2018 

รูปที่ 2 และรูปที่ 3 เป็นการทดสอบความสามารถในการท�ำก�ำไรของกลยุทธ์ Sell in May โดยใช้ตราสารทาง 

การเงนิทีม่อียูค่อื TDEX และ SET50 Index Futures ตามล�ำดบั โดยแสดงให้เหน็ถงึการเพ่ิมขึน้จากการลงทนุ 1 บาทตัง้แต่

เดือนพฤศจิกายน 2007 ในกองทุน TDEX และตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2006 ใน SET50 Index Futures ของทั้งสี่กลยุทธ์

ในกองทุน TDEX และ SET50 Index Futures ตามล�ำดับ จากรูปที่ 2 จะเห็นได้ว่ากลยุทธ์ Sell in May ให้ผลตอบแทน 

ทีส่งูทีส่ดุ ตามมาด้วยกลยทุธ์ซือ้แล้วถือกองทนุ TDEX การลงทนุในพนัธบตัรรฐับาล และกลยทุธ์ “Reverse Sell in May” 

โดยเงนิลงทนุ 1 บาทในกลยทุธ์ Sell in May ทีใ่ช้กองทนุ TDEX ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน 2007 จะเตบิโตเป็นเงนิ 2.87 บาท 

ในสิ้นเดือนตุลาคมปี 2018 ซึ่งมากกว่า 2.25 บาทของกลยุทธ์ซื้อแล้วถือกองทุน TDEX และ 1.29 บาทของการลงทุนใน

พันธบัตรรัฐบาล และ 1.00 บาทของกลยุทธ์ “Reverse Sell in May”

จากรูปที่ 3 โดยใช้ SET50 Index Futures ก็จะเห็นได้ว่ากลยุทธ์ Sell in May ยังคงให้ผลตอบแทนที่สูงที่สุด  

ตามมาด้วยกลยทุธ์ซ้ือแล้วถอื SET50 Index Futures การลงทนุในพนัธบตัรรฐับาล และกลยทุธ์ “Reverse Sell in May” 

กล่าวคือ เงินลงทุน 1 บาทในกลยุทธ์ Sell in May โดยใช้ SET50 Index Futures ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2006 จะเติบโต

เป็นเงิน 2.46 บาทในสิ้นเดือนตุลาคมปี 2018 เมื่อเทียบกับเงินสุดท้ายที่ 2.15 บาทของกลยุทธ์ซื้อแล้วถือ SET50 Index 

Futures และ 1.35 บาทของการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล และ 1.16 บาทของกลยุทธ์ “Reverse Sell in May” ดังนั้น

จากรูปที่ 2 และรูปที่ 3 จึงเป็นการยืนยันความสามารถในการท�ำก�ำไรในเชิงปฏิบัติของกลยุทธ์ Sell in May

A: ผลตอบแทนเฉลี่ยแบบ Arithmetic (ต่อ 6 เดือน) ช่วงฤดูหนาว
(พฤศจิกายน-เมษายน)

ช่วงฤดูร้อน
(พฤษภาคม-ตุลาคม)

TDEX 9.51% 1.81%

SET50 Index Futures 7.27% 3.37%

B: ผลตอบแทนเฉลี่ยแบบ Geometric (ต่อ 6 เดือน)

TDEX 8.15% -1.08%

SET50 Index Futures 6.63% -0.06%

C: ค่า SD ของผลตอบแทน (ต่อ 6 เดือน)

TDEX 11.27% 22.47%

SET50 Index Futures 11.75% 24.16%
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รูปที่ 2 แสดงการเปลี่ยนแปลงของเงินลงทุน 1 บาทใน 4 กลยุทธ์ในกองทุน TDEX และพันธบัตรรัฐบาลตั้งแต่ปี ค.ศ. 2007 

-ค.ศ. 2018 โดยกลยุทธ์แรก คือการซื้อและถือ (Buy and Hold) TDEX กลยุทธ์ที่สอง คือกลยุทธ์ “Sell in May” ที่ลงทุน

ใน TDEX เฉพาะช่วงพฤศจิกายนถึงเมษายน (ฤดหูนาว) และลงทนุในพนัธบตัรรฐับาลในช่วงพฤษภาคมถงึตลุาคม (ฤดรู้อน)  

ส่วนกลยุทธ์ที่สาม คือกลยุทธ์ “Reverse Sell in May” ที่ลงทุนใน TDEX ช่วงพฤษภาคมถึงตุลาคม (ฤดูร้อน) และลงทุน 

ในพันธบัตรรัฐบาลในช่วงพฤศจิกายนถึงเมษายน (ฤดูหนาว) และกลยุทธ์ที่สี่ คือการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลตลอดทั้งปี

การซื้อแล้วถือ TDEX

กลยุทธ์ Sell in May

กลยุทธ์ Reverse Sell in May

การลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล
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4 ซึ่งถือว่าเป็นการคิดแบบขั้นต�่ำ เพราะ SET50 Index Futures สามารถให้ก�ำลังทด (Leverage) ที่สูงถึงเกือบ 20 เท่า

รูปที่ 3 แสดงการเปลี่ยนแปลงของเงินลงทุน 1 บาทใน 4 กลยุทธ์ใน SET50 Index Futures และพันธบัตรรัฐบาลตั้งแต่

ปี ค.ศ. 2006-ค.ศ. 2018 โดยกลยุทธ์แรก คือการซื้อและถือ (Buy and Hold) SET50 Index Futures กลยุทธ์ที่สอง  

คือกลยุทธ์ “Sell in May” ที่ลงทุน SET50 Index Futures เฉพาะช่วงพฤศจิกายนถึงเมษายน (ฤดูหนาว) และลงทุนใน

พันธบัตรรัฐบาลในช่วงพฤษภาคมถึงตุลาคม (ฤดูร้อน) ส่วนกลยุทธ์ที่สาม คือกลยุทธ์ “Reverse Sell in May” ที่ลงทุนใน 

SET50 Index Futures ช่วงพฤษภาคมถึงตุลาคม (ฤดูร้อน) และลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลในช่วงพฤศจิกายนถึงเมษายน 

(ฤดูหนาว) และกลยุทธ์ที่สี่ คือการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลตลอดทั้งปี

ในตารางที่ 3 เป็นการทดสอบความสามารถในการท�ำก�ำไรจากปรากฏการณ์ Sell in May โดยจับจังหวะการ

ลงทุน (Market Timing) ในช่วงฤดูร้อนและฤดูหนาวสลับไปมา และใช้อัตราทด (Leverage) จาก SET50 Index Futures 

ในหลายๆ รูปแบบในการจับจังหวะตลาดเพิ่มเข้าไป โดยแบ่งออกเป็น 5 กลยุทธ์ดังนี้ กลยุทธ์แรกคือ การลงทุนในกองทุน 

TDEX แบบซื้อแล้วถือ (Buy and Hold) ตลอดทั้งปี ส่วนกลยุทธ์ที่สอง เป็นการจับจังหวะตลาดด้วยการลงทุนในพันธบัตร

รัฐบาล (หรือไม่ลงทุนใน SET50 เลย) ในช่วงฤดูร้อน และลงทุนใน TDEX เท่ากับ 100% ของเงินลงทุนที่มีในช่วงฤดูหนาว

ส่วนกลยุทธ์ที่ 3 ถึง 5 เป็นการจับจังหวะตลาดโดยใช้อัตราทด (Leverage) ที่ 2 เท่า แต่เน้นลงในช่วงฤดูหนาว 

มากขึ้นตามล�ำดับ โดยกลยุทธ์ที่สาม คือ ในช่วงฤดูร้อนลงทุน 75% ของเงินทุนที่มีไปในกองทุน TDEX และ 25% ที่เหลือ 

ไปในพันธบัตรรัฐบาล แต่ในช่วงฤดูหนาว ลงทุน 125% ของทุนที่มีไปใน SET50 Index Futures โดยวางเงินประกัน  

(Margin) 100 บาท เพื่อเปิดสถานะ Long ใน SET50 Index Futures ที่มีมูลค่า (Value/Exposure) เท่ากับ 125 บาท4 

การซื้อแล้วถือ SET50 Index Futures

กลยุทธ์ Sell in May

กลยุทธ์ Reverse Sell in May

การลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล
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ส่วนกลยุทธ์ที่สี่ คือ ในช่วงฤดูร้อนลงทุน 50% ของเงินทุนที่มีไปในกองทุน TDEX และ 50% ที่เหลือไปในพันธบัตรรัฐบาล 

แต่ในช่วงฤดูหนาว ลงทุน 150% ของทุนที่มีไปใน SET50 Index Futures โดยวางเงินประกัน 100 บาท เพื่อเปิดสถานะ 

Long ใน SET50 Index Futures ที่มีมูลค่าเท่ากับ 150 บาท และกลยุทธ์สุดท้าย คือ ในช่วงฤดูร้อน ไม่ลงทุนในกองทุน 

TDEX เลย และใช้เงินทุน 100% ที่มีอยู่ลงไปในพันธบัตรรัฐบาลทั้งหมด แต่ในช่วงฤดูหนาว ก็ลงทุน 200% ของทุนที่ม ี

ไปใน SET50 Index Futures โดยการวางเงินประกัน 100 บาท เพื่อเปิดสถานะ Long ใน SET50 Index Futures ที่มี

มูลค่าเท่ากับ 200 บาท

ตารางที่ 3 แสดงผลตอบแทนและความเส่ียงในรูปแบบต่างๆ ของกลยุทธ์ Sell in May กับกลยุทธ์การซื้อแล้วถือดัชนี  

SET50 รวมเป็น 5 กลยทุธ์ดงันี ้กลยทุธ์ที ่(1) คือการซือ้แล้วถอื TDEX ตลอดท้ังปี กลยทุธ์ที ่(2) คอืลงทนุในพนัธบัตร 100% 

ในช่วง พ.ค.-ต.ค. และใน TDEX 100% ช่วง พ.ย.-เม.ย. โดยเรียกว่ากลยุทธ์ (0, 1) กลยุทธ์ที่ (3) คือลงทุนในพันธบัตร 25% 

และใน TDEX 75% ในช่วง พ.ค.-ต.ค. และใน SET50 Index Futures 125% ช่วง พ.ย.-เม.ย. โดยเรียกว่ากลยุทธ์ (0.75, 

1.25) กลยุทธ์ที่ (4) คือการลงทุนในพันธบัตร 50% และใน TDEX 50% ในช่วง พ.ค.-ต.ค. และใน SET50 Index Futures 

150% ช่วง พ.ย.-เม.ย. โดยเรียกว่ากลยทุธ์ (0.5, 1.5) และกลยทุธ์ที ่(5) คอืการลงทุนในพนัธบตัร 100% และใน TDEX 0% 

ในช่วง พ.ค.-ต.ค. และใน SET50 Index Futures 200% ช่วง พ.ย.-เม.ย. โดยเรียกว่ากลยุทธ์ (0, 2)

โดยช่วง พ.ค.-ต.ค. เป็นช่วงฤดูร้อน และช่วง พ.ย.-เม.ย. เป็นช่วงฤดูหนาว

ค่าแอลฟ่าค�ำนวณจาก Capital Asset Pricing Model (CAPM) โดยใช้ผลตอบแทนรวมของดชัน ีSET เป็นตวัแทน

ของตลาด (Market Portfolio)

กลยุทธ์ต่างๆ
ผลตอบแทน

เฉลี่ย
(ต่อ 6 เดือน)

ค่า SD ของ 
ผลตอบแทน
(ต่อ 6 เดือน)

อัตราส่วน 
Sharpe

(ต่อ 6 เดือน)

เบต้า แอลฟ่า
(ต่อ 6 เดือน)

กลยุทธ์ที่ (1) ซื้อแล้วถือ TDEX 5.7% 18.2% 0.31 0.99 -0.9%

กลยุทธ์ที่ (2) หรือ (0, 1) 5.3% 9.0% 0.58 0.22 3.8%**

กลยุทธ์ที่ (3) หรือ (0.75, 1.25) 5.9% 16.4% 0.36 0.86 0.2%

กลยุทธ์ที่ (4) หรือ (0.5, 1.5) 6.9% 15.8% 0.44 0.73 2.1%

กลยุทธ์ที่ (5) หรือ (0, 2) 8.7% 18.4% 0.47 0.46 5.7%*

** นัยส�ำคัญที่ 5%   * นัยส�ำคัญที่ 10%

ตารางที ่3 แสดงให้เหน็ว่าการลงทนุแบบจับจงัหวะตลาดทัง้ 4 กลยทุธ์ (กลยทุธ์ที ่2, 3, 4, และ 5) ท�ำผลตอบแทน

ต่อความเสี่ยงหรืออัตราส่วน Sharpe ที่ดีกว่ากลยุทธ์แบบที่ 1 หรือการลงทุนตามดัชนี (Passive) ได้ทั้งหมด กล่าวคือ  

กลยทุธ์ที ่2 ท�ำผลตอบแทนได้ต�ำ่กว่ากลยทุธ์ที ่1 เพียง 0.4% ต่อ 6 เดอืน แต่มคีวามเสีย่งทีวั่ดด้วยค่า SD ทีต่�ำ่กว่าอย่างมาก  

ส่วนกลยุทธ์ที่ 3, 4, และ 5 ท�ำผลตอบแทนที่ดีกว่ากลยุทธ์ที่ 1 ตั้งแต่ 0.2% ถึง 3.0% ต่อ 6 เดือนทีเดียว และมีความเสี่ยง 

ทีวั่ดด้วยค่า SD ท่ีใกล้เคียงหรอืน้อยกว่ากลยทุธ์ที ่1 จงึเป็นทีม่าของค่าอัตราส่วน Sharpe หรือผลตอบแทนต่อความเส่ียงรวม 

ที่สูงของกลยุทธ์การจับจังหวะตลาดทั้ง 3 กลยุทธ์
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5 โดยการใช้ SET Index Total Return เป็นตัวแทนผลตอบแทนรวมของตลาด

นอกจากนี ้ตารางท่ี 3 ยงัแสดงให้เห็นว่า กลยทุธ์การจบัจงัหวะตลาดทัง้สีก่ลยทุธ์มีค่าความเสีย่งเชงิระบบ5 ทีวั่ดด้วย 

เบต้าที่ต�่ำกว่า 1 อย่างมากด้วย และเมื่อค�ำนวณเป็นค่าแอลฟ่า (Jensen Alpha) ออกมา จะเห็นได้ว่าทั้ง 4 กลยุทธ์ให ้

ค่าแอลฟ่าที่เป็นบวกทั้งหมดและมีนัยส�ำคัญในทางปฏิบัติ (Economically Significant) ตั้งแต่ 0.2% ถึง 5.7% ต่อ 6 เดือน

หรือประมาณ 0.4% ถึง 11.4% ต่อปีทีเดียว แม้ว่าชุดตัวอย่างข้อมูลที่น�ำมาศึกษานั้นมีขนาดที่เล็ก (ประมาณ 22 ตัวอย่าง) 

ค่าแอลฟ่าของกลยุทธ์ที่ 2 และ 5 ยังคงมีนัยส�ำคัญในทางสถิติ

ข้อจ�ำกัดของผลการศึกษา (Limitations of the Study)

ผลการศึกษาโดยรวมชี้ให้เห็นว่ามีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติส�ำหรับนักลงทุนโดยทั่วไปที่สามารถใช้กองทุน  

TDEX และ SET50 Index Future ในการท�ำกลยุทธ์ Sell in May เพื่อท�ำก�ำไรแบบผิดปกติหรือท�ำก�ำไรเหนือผลตอบแทน

เหนือตลาดได้ อย่างไรก็ตาม ข้อควรระวังในการน�ำกลยุทธ์ Sell in May ไปใช้มีดังนี้ ประเด็นแรกคือ ผลการศึกษาที่ได้เป็น 

การศึกษาจากข้อมลูในอดีต ย่อมไม่สามารถชีวั้ดได้ถงึผลตอบแทนของกลยทุธ์ Sell in May ทีจ่ะเกิดขึน้ในอนาคตจากการน�ำ 

ไปใช้ ประการทีส่องคอื ผลการศกึษาทีแ่สดงให้เห็นว่ากลยทุธ์ Sell in May สามารถท�ำผลตอบแทนเหนอืตลาดได้นัน้อ้างองิ 

มาจากผลตอบแทนเฉลี่ยในช่วงระยะเวลาหนึ่ง นั่นหมายความว่ากลยุทธ์ Sell in May ย่อมไม่สามารถท�ำผลตอบแทน 

เหนือตลาดได้ทุกๆ ปีหรือไม่สามารถท�ำผลตอบแทนเป็นบวกได้ทุกๆ ปีเช่นกัน และย่อมเป็นไปได้ที่กลยุทธ์ Sell in May  

จะประสบผลขาดทุนได้ในบางปี ประการที่สาม ผลการศึกษาท่ีได้นี้ยังไม่ได้ค�ำนึงถึงต้นทุนอื่นๆ (Market Frictions) ใน 

ทางปฏบิตั ิเช่น ส่วนต่างของราคาซือ้และราคาขาย (Bid-Ask Spread) และผลกระทบต่อราคาจากการซือ้ขายปริมาณมาก  

(Market Impact) ของการลงทุนใน TDEX พันธบัตรรัฐบาล และ SET50 Index Futures เป็นต้น โดยต้นทุนดังกล่าวย่อม

ส่งผลกระทบต่อก�ำไรที่ลดลงของกลยุทธ์การลงทุนแบบ Sell in May ได้

บทสรุป (Conclusion)

งานวิจัยนี้ได้ศึกษาความสามารถในการท�ำก�ำไรในทางปฏิบัติของกลยุทธ์ “Sell in May and Go Away” โดยเริ่ม 

ท�ำการทดสอบการมีอยู่ของปรากฏการณ์ Sell in May หรือ Halloween Effect ของดัชนี SET SET50 และ SET100  

ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยในช่วงตัง้แต่ท่ีดชันต่ีางๆ ถกูสร้างขึน้จนถงึเดอืนตลุาคมปี 2018 และพบปรากฏการณ์ 

Sell in May ในทัง้สามดชันดีงักล่าว โดยเฉพาะอย่างยิง่ในหุน้ขนาดใหญ่ในดชัน ีSET50 และท�ำการทดสอบความสามารถ

ในการท�ำก�ำไรจากปรากฏการณ์ Sell in May ด้วยการติดตามเงินลงทุน 1 บาทในกลยุทธ์ Sell in May (ถือดัชนี SET50 

เฉพาะช่วง พ.ย.-เม.ย. เท่านั้น ส่วนช่วง พ.ค.-ต.ค. ลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลอย่างเดียว) และพบว่าในช่วงปี ค.ศ. 1995- 

ค.ศ. 2018 กลยุทธ์ Sell in May ดังกล่าวท�ำให้เงินลงทุน 1 บาทเติบโตไปได้มากกว่ากลยุทธ์อื่นๆ ทั้งหมด ได้แก่ กลยุทธ์

ซื้อแล้วถือดัชนี SET50 กลยุทธ์ Reverse Sell in May และกลยุทธ์การลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล ท้ายที่สุด การศึกษานี ้

ได้ท�ำการทดสอบความสามารถในการท�ำก�ำไรในทางปฏิบัติของกลยุทธ์ Sell in May โดยใช้กองทุน TDEX และ SET50 

Index Futures เป็นตัวแทนของการลงทุนในดัชนี SET50 และเพื่อใช้อัตราทด (Leverage) ของตราสาร SET50 Index 

Futures ประกอบ และพบว่ากลยุทธ์ Sell in May ในทางปฏิบัติในหลายรูปแบบสามารถท�ำผลตอบแทนเฉลี่ยที่เหนือกว่า
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ผลตอบแทนของการซือ้แล้วถอืกองทนุ TDEX ทัง้ปี และมค่ีาความเส่ียงทีวั่ดด้วยค่า SD และค่าเบต้าทีต่�ำ่กว่าอย่างมากด้วย  

ท�ำให้กลยทุธ์ Sell in May โดยใช้ TDEX หรือ SET50 Index Futures สามารถท�ำค่าแอลฟ่า (Jensen’s Alpha) ทีเ่ป็นบวก 

และมีนัยส�ำคัญทั้งในเชิงปฏิบัติ (Economically Significant) และในเชิงสถิติ (Statistically Significant)
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ตอบ: Business Strategy Consultant 

คือ คนหรือทีมที่ส่วนใหญ่อาจจะเป็นสาย

นักวิชาการ หรือนักบริหาร นักกลยุทธ ์

มืออาชีพ ที่เคยมีประสบการณ์ในบริษัท

หรอืองค์กรขนาดใหญ่ หรอื International 

Firms เพราะคนพวกนี้จะมีประสบการณ์

จริงจากที่เคย Lead เป็นผู้บริหารจริงๆ 

ที่ไม่ใช่มีหรือรู้แต่ภาคทฤษฎี หากแต่เคย 

อยู่ในสถานการณ์จริง แก้ปัญหาน้ันๆ ได้

จรงิๆ โดยเฉพาะพวกทีเ่คยขึน้เป็นต�ำแหน่ง

ผูบ้รหิารระดบัสงูใน International Firms 

ก็จะรู้และเข้าถึงกระบวนการ (Process) และองค์ความรู้ระดับสากล (Knowhow) ของบริษัทข้ามชาติเขาใช้ในการจัดการ

กับปัญหาได้ ดังนั้นจึงสามารถน�ำองค์ความรู้ หรือประสบการณ์ที่เคยเห็นในบริษัทฝรั่งมาช่วยแก้ปัญหาได้

ถาม:	 ขอทราบประสบการณ์การท�ำงานที่ผ่านมา

ตอบ:	 จากประสบการณ์การท�ำงานในภาคธรุกจิ เอกชน บรษัิทข้ามชาตกิว่า 20 ปี หลากหลายประเภทธุรกิจ ไล่เรยีงตัง้แต่ 

สินค้าอุปโภคบริโภคชั้นน�ำ (FMCG) ธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด รวมไปถึงจากการที่ผันตัวเองไปเป็นที่ปรึกษา

ธุรกิจ แม้ว่าจะหลากหลายธุรกิจ แต่ส่ือท่ีมักจะพบทุกที่ที่ไปท�ำ คือการที่ต้องเข้าไปแก้ปัญหาทางธุรกิจ ท�ำให้ตัวเองเริ่ม

รวบรวมข้อสงัเกต องค์ความรู ้ทีส่ั่งสมมาจากประสบการณ์โดยตรง มทีัง้ทีม่แีละไม่มสีอนในต�ำรา ท�ำให้พอภายหลังได้มโีอกาส

มาสอนทั้งที่มหาวิทยาลัย หรือตามบริษัท องค์กรชั้นน�ำต่างๆ มักจะถูกถามให้แบ่งปันประสบการณ์ ซึ่งในที่นี้จึงขอรวบรวม

ค�ำถามที่มักถูกถามบ่อยๆ เกี่ยวกับประสบการณ์การเป็นที่ปรึกษา หรือบางคนมักเรียกว่า Business Coach โดยสรุปดังนี้

1)	 Business Strategy Consultant เขาจ้างไปท�ำอะไร ว่าไปก็คล้ายๆ คนไข้ไปพบหมอ?

2)	 ที่ปรึกษามักถูกเรียกหาเมื่อไร? When consultant will be call in?

3)	 อาการที่พบบ่อย? Common Business Issue/Traps

4)	 คนนอกชั่วคราวอย่างเราท�ำอะไรได้บ้าง? Value of business strategy consultant

-  มุมมองคนนอก Trap (External View)

-  No Conflict of Interests

-  No Relationships Base View

5)	 ประสบการณ์จริงที่เคยรักษาคนไข้แล้วหาย Business turnaround solutions that works!

ถาม:	 Business Strategy Consultant เขาจ้างไปท�ำอะไร ว่าไปก็คล้ายๆ คนไข้ไปพบหมอ?
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ถาม:	 ที่ปรึกษามักถูกเรียกหาเมื่อไร?

ตอบ:	 ส่วนใหญ่แทบจะร้อยทั้งร้อย คือเราจะถูกเรียกเข้าไปเมื่อปัญหานั้นเริ่มลามและคุมไม่อยู่แล้ว ส่วนใหญ่ที่เจอคือ

1.	ปัญหานัน้เป็นอยูน่านแล้ว เรือ้รงั เกดิขึน้ซ�ำ้ๆ แก้ไม่หาย (Recurring Pattern) คอืแสดงว่าเขาพยายามจะแก้ไข

กันเองแล้ว แต่ดูเหมือนแก้ไม่ได้

2.	มักจะเริ่มมีสัญญาณออกอาการไม่สู้ดี เช่น ยอดขายตก ก�ำไรหด หลายปี หลาย Quarter ต่อๆ กัน ยาขนานเดิม

เริ่มใช้ไม่ได้ผล เช่น ยอด Top-Line ตก ถ้าอัด Promotion แรงๆ มักจะหยุดยับยั้งการตกของ Top-Line (Sale) ได้ แต่มา 

พักหลังๆ Promotion แรงก็ฉุดไม่อยู่ คราวนี้อาการหนักคือ พอ Top-Line ไม่มา Fixed Costs ที่มีอยู่เสมอทุกๆ เดือน  

ทุก Quarter จะจัดการอย่างไร แน่นอนยอดขายน้อยลง แต่ค่าใช้จ่ายคงที่เท่าเดิม ก�ำไร (Bottom-Line) ก็ติดลบ นั่นละ

จังหวะที่เหมือนธุรกิจปุ่ม Alarm ดังลั่นองค์กร ผู้บริหารทุกระดับเริ่มนั่งไม่ติด หากเปรียบเป็นคนไข้ ก็คงประมาณเป็นไข้มา

กินยาเองหลายวันแล้ว ไข้ก็ยังไม่ลด แถมเริ่มส่อเค้าหนักขึ้นเรื่อยๆ

ถาม:	 ปัญหา หรือ หลุมพรางที่มักพบบ่อย? Common Business Issue/Traps?

ตอบ:	 จะว่าไปแล้ว อาการที่เกิดเป็นปัญหาข้ึน 

แทบจะทกุทีมั่กเกดิจากตวัองค์กรเขาเอง ไม่ใช่สิง่ทีโ่ดน

กระท�ำจากปัจจัยภายนอก ไม่ว่าจะมาจากคู่แข่งขัน 

ทีไ่หนเลย จงึขออนญุาตเรียกสรปุรวมความว่า จรงิๆ แล้ว 

พิจารณาให้ดี มันคือหลุมพรางที่เราไม่ทันสังเกตเห็น 

ถ้าเรารู้ตระหนัก แล้วคราวหลังไม่เผลอตกลงไป เราก็

จะหลุดพ้นจากกับดัก หลุมพรางเหล่านั้น

Trap #1

	They do nothing wrong, Just doing the  

	 same things.

เกิน 80% ของ Cases ที่เจอเวลาเราคุย Interview คนท�ำงาน คนวางแผน เจ้าของแบรนด์ ทุกคนที่เกี่ยวข้อง

ว่าได้ท�ำอะไรไปบ้างก่อนสถานการณ์จะถึงจุดนี้ แทบทุกคนจะตอบว่า จริงๆ ไม่ได้ท�ำอะไรผิดไป เคยท�ำแบบนี้เมื่อปีที่แล้ว  

เคยท�ำแล้ว Work ดีมาก เที่ยวนี้ก็ท�ำดีกว่าเดิมด้วย แต่ไม่เข้าใจท�ำไมผลไม่ Work เหมือนเคย??!

จริงๆ แล้วโลกธุรกิจ (ไม่ใช่แค่ปัจจุบัน จริงๆ เป็นมานานแล้ว) คือมันไม่หยุดนิ่ง มัน Dynamic โดยเฉพาะบาง  

Sector ที่ได้มีโอกาสท�ำ/เข้าไปช่วยแก้ปัญหา เป็น Sector ที่ Very Dynamic ทั้งสภาพการแข่งขัน, ผู้เล่นมากราย, ผู้ขาย

มากราย, Product Life Cycle สั้นมากถึงมากที่สุด
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ดังนัน้ แน่นอนทกุคนถกูบบีให้แข่งรอบทีถ่ีข่ึน้ พอแข่งถีข่ึน้ ก็ถกูกดดนัมากขึน้ด้วยเวลา ทกุครัง้ทีร่ะฆงัยกหนึง่ลัน่ข้ึน  

บางครั้งพร้อม-ไม่พร้อมเราก็ต้องขึ้นไปแข่ง และทุกครั้งเดิมพันสูง และอาจมีผู้เล่นหน้าใหม่พยายามจะเจาะเข้าตลาด  

เพราะฉะนั้นเจ้าของแบรนด์หลายคนจึงเลือกที่จะไม่เสี่ยง ท�ำเหมือนหรือคล้ายๆ เดิม รู้สึก Feel Safe ทั้งองค์กร

หากแต่หารู้ไม่ว่า แต่ละรอบแข่งกรรมการ (ลูกค้า) อาจเปลี่ยนกฎ กติกา สิ่งแวดล้อมการแข่งขันก็เปลี่ยน ดังนั้น 

การที่เราจะท�ำแบบเดิม จึงไม่เพียงไม่สามารถ Guarantee Result แบบเดิมได้ แต่อาจจะกลายเป็นผลเสียอีกด้วย

	Most business decision are made product or company-centric not customer-centric

หลายต่อหลายครัง้เราสบืค้นผ่านการสมัภาษณ์ การสังเกต พูดคยุทัง้กับผู้บริหารและคนในองค์กร เรามักจะเจอว่า  

การตดัสนิใจส�ำคญัๆ บ่อยครัง้หรอืบางองค์กรคอืทกุคร้ัง เหล่าผู้บริหารตดัสินใจกันเองในทมีผู้บริหาร หรือ Board ทัง้หลาย

ผ่านการถาม 5 Why (s)

-	 ท�ำไมบริษัทเราถึงตัดสินใจ Launch Program นี้?

-	 ท�ำไมเราถึงออก New Product ตัวนี้? ใช้ค�ำถาม 5 Why (s) จนสุดทางที่จะไม่พบว่าหนึ่งในค�ำตอบนั้น คือ  

เพราะลกูค้าบอก หรอืเพราะเราท�ำวจิยัการตลาดส�ำรวจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมา แต่...กลบัเป็นเพราะทมีนีเ้คยท�ำ, เพราะผูบ้รหิาร  

ท่านนั้นแนะน�ำ, เพราะเป็น Project บังคับจากเบื้องบน หรือดีมาหน่อย

คือท�ำเพราะคู่แข่งท�ำ เราเลยต้องท�ำ พวกเราคงลืมนึกไปว่าคนที่จะให้สตางค์เราไม่ใช่ผู้บริหาร, ไม่ใช่ Board, ไม่ใช่

คู่แข่งเรา แต่คือลูกค้าหรือผู้บริโภค
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ถาม:	 ตัดสินใจเองโดยไม่ได้ยึดลูกค้าเป็นส�ำคัญ โอกาสที่เราจะท�ำข้อสอบผิดย่อมมีสูงมาก 
	 ใช่หรือไม่?

ตอบ:	 บางครั้งบางองค์กรกว่าจะรู้ว่าตัดสินใจพลาด ก็จน 

ผู้บริหารเจ้าของ Idea นั้นไม่อยู่แล้วเสียด้วยซ�้ำ แล้วอย่างน้ี 

จะตามใครมารับผิดชอบ แต่ที่ส�ำคัญยิ่งไปกว่าการผิดพลาดทาง

ธุรกิจ ซึ่งบางครั้งเดิมพันสูงมหาศาล แต่สิ่งที่น่าคิดว่าส�ำคัญกว่า 

คือ ถึงแม้ทั้งองค์กรรู้ว่าที่ท�ำไปผิด ก็ยังไม่รู้ด้วยซ�้ำว่าผิดหรือถูก

เป็นเพราะอะไร เช่นนัน้ จงึไม่สามารถสรุปและเรยีนรูอ้ะไรได้เลย

ทั้งจากการที่ถูกหรือผิดในเกมนั้นๆ

องค์กรไทยโดยเฉพาะเรามักจะยดึตดิกบัตวับุคคล หรอื 

ความคดิเหน็ส่วนบคุคล ส่วนแผนก หลายคร้ังการตดัสนิใจของเรา 

จึงเป็นไปแบบ Subjective (อิงตามความคิดเห็นส่วนบุคคล)  

แทนทีจ่ะเป็น Objective (ซึง่ไม่มอีคต ิเป็นไปตามวัตถปุระสงค์) การตดัสนิใจแบบหลงัจะขึน้อยูกั่บวตัถปุระสงค์ในสถานการณ์ 

นั้นๆ ซึ่งไม่ขึ้นอยู่กับว่าใครเป็นเจ้าของ Idea หรือใครอยู่ในอ�ำนาจ ใครเป็นคนสั่งการ เป็นต้น

Trap #2

	They forgot to unknow to know themselves “What are their (brand’s) strengths & weaknesses?”

เรื่องนี้ดูเหมือนจะ Simple และไม่น่าเป็นไปได้ที่องค์กรหรือผู้บริหารระดับสูงเหล่านั้นจะไม่รู้เชียวเหรอ ว่าองค์กร

เขาเก่งหรือมีจุดอ่อนตรงไหน อย่างไร แต่เชื่อเถอะจากประสบการณ์ Consult

องค์กรเหล่านี้ Assume ว่าเขา และทุกคนในองค์กร Aware (ตระหนักรู้) ว่าอะไรคือจุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กร 

หรอืไม่เช่นนัน้กรู้็แต่เข้าใจผดิ ทีว่่าเข้าใจผิดกค็อื คดิเอาเองว่านีค่อืจดุแขง็ของเราและมนัจะยงัคงเป็นจดุแขง็ของเราไปตลอด

ชั่วกาลนาน

แต่ที่แท้จริง คือ เวลาเปลี่ยน, โลกเปลี่ยน, คู่แข่งไม่หยุดอยู่กับที่ จุดที่เราเคยเจ๋ง (กว่าเขา) อาจจะ No Longer  

เป็นเช่นนั้นอีกต่อไป หรือถ้าหนักกว่านั้น คือทึกทักเอาเองว่าเราเจ๋งกว่า เก่งกว่าคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยลืมดูว่า  

อันท่ีเรามี เขาก็มี ไม่ได้ยิ่งหย่อนกว่ากันเลย เพราะฉะนั้นสิ่งเหล่านั้นที่เคยมองว่าเป็นจุดแข็งอาจจะกลายสภาพจาก 

“Strengths” เป็น “Me Too” Points หรือ “Must Have” ในหลายๆ อุตสาหกรรมไปซะแล้ว
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ถาม:	 Trap หรือกับดักข้อนี้อันตรายอย่างไร?

ตอบ:	 อนัตรายมากถ้ากลยทุธ์ขององค์กรนัน้ๆ คดิ หรอื Form โดยยดึอยูบ่นพืน้ฐานความเข้าใจว่าเราเก่งกว่าคูแ่ข่ง ลกูค้า

ชอบเรามากกว่า ทัง้ๆ ท่ีความเป็นจริงมันไม่ใช่ ส่ิงทีเ่ราสูอ้ตุส่าห์ท�ำ Launch ออกไปในสายตาลกูค้า เราจงึไม่ได้เป็น Winner 

แต่เป็น “Me too” หรือซ�้ำร้ายหนักเข้าเป็น “Follower” หรือ Copy ซึ่งนอกจากจะไม่ชนะใน Match นั้นแล้ว อาจจะ

อันตราย และส่งผลต่อ Brand Image ซึ่งส่งผลต่อเกมในระยะยาวอีกด้วย

Trap เกี่ยวกับความเข้าใจผิด/คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับ Strengths ขององค์กรหรือ Brand อีกเรื่องที่มักพบอยู่เนืองๆ 

คือ พอถามว่า Brand เรามีจุดแข็งอะไร List มายาวเหยียด แต่พอถามว่าจุดแข็งเหล่านี้ใครอยากได้ ลูกค้าเคยบอกว่าอยาก

ได้? หรือถ้ามีแล้วสิ่งนั้นๆ จะช่วยท�ำให้เราแข่งชนะ Match นั้นๆ? Response หรือปฏิกิริยาที่มักจะพบเห็น คือ ทั้งห้อง

เงยีบงนั อึง้ไป เพราะความไม่แน่ใจ นีแ่สดงให้เหน็ว่าพวกเราเองกย็งัไม่รูก้ตกิาในการแข่งขนั หรอืทีเ่รยีกว่า “Key Success  

Factors” ของการแข่งขนัใน Industry นัน้ๆ ในเวลา ณ ขณะใดขณะหนึง่อย่างแท้จริงด้วยซ�ำ้ไป ถ้าเป็นอย่างนีแ้ล้ว กไ็ม่ต้อง 

สงสัยเลยว่าท�ำไมเราจึงไม่ชนะ

	ส่วนเรื่องการตระหนัก Weakness ของ Brand หรือองค์กรก็ส�ำคัญ แน่นอนทุก Brand ไม่ว่าจะเก่ง เริ่ด  

สักเพียงไหน เช่น Apple, Nike ก็ต้องล้วนแล้วแต่มี Weakness ด้วยกันทั้งสิ้น อันที่จริงยิ่ง Brand นั้นมี Strength ที่แหลม 

เด่นชัดเท่าใด ถ้าพิจารณาให้ดีๆ ก็มักจะพบว่ามันก็อาจจะกลับมาย้อนแย้ง กลายเป็น Weakness

หรือจุดที่เสียเปรียบของตัวเขาเอง เพียงแต่ Brand ใหญ่ๆ 

ระดับโลกเหล่านั้น เขาเลือกและตระหนักแล้วว่า Strength ที่เขาเลือก

ที่จะเป็นนั้นมันแหลมคม และมีลูกค้าที่ช่ืนชอบและยินดีจะจ่ายเงินซื้อ 

Brand เขาและคุ้มค่ากับการมีซึ่งจุดอ่อนเหล่านั้นมากกว่าเท่านั้นเอง

เช่น iPhone จุดแข็งข้อหนึ่งคือระบบปฏิบัติการ iOS ที่เป็น

รูปแบบเฉพาะ ปิดเฉพาะของ Apple ที่ถ้าถามลูกค้า Apple ก็จะบอก 

ว่า ชอบเพราะใช้ง่าย เสถียร ไม่ Hang บ่อย แต่ถ้าไปถามคนที่ไม่ชอบ  

iPhone ก็จะพบค�ำตอบเดียวคือ iOS ไม่สามารถใช้ร่วมกับระบบยี่ห้อ 

อื่นๆ ได้ ไม่ง่ายเหมือน Android แต่หากกลับกัน เราไม่เคยตระหนักใน  

Weakness ของเรา และ Weakness นัน้ๆ ก็ไม่ได้เกดิจากการท่ีเราเลอืก  

และยอมให้เป็น Weakness เพ่ือแลกกับ Strengths บางอย่างที่เรา 

รู้ดีว่าลูกค้าอยากได้ ถ้าแบบนี้ Weakness นั้นๆ อาจเป็นจุดที่เรา Truly 

Inferior คอืด้อยกว่าคูแ่ข่งเราแบบสมบรูณ์ และเนือ่งจากเราไม่ได้ Aware แล้วดนัไปใช้กลยทุธ์ทีท่�ำให้คน (ลกูค้า) เพ่งเลง็ใน

จุดด้อยนั้นของเรา ถ้าอย่างนั้นไม่ต้องรอหมดยก เราก็แพ้แน่ๆ อยู่แล้ว เหมือนนักมวยเปิดแผลให้คู่ต่อสู้เห็นขึ้นชก

Trap #3

องค์กรขาดการก�ำหนด KPI ร่วมกันทั้งองค์กร แต่อาจจะมี KPI ของแผนก แต่ไม่มีการก�ำหนด KPI ร่วม ที่ทุก 

แผนกต้องรับผิดชอบร่วมกัน หรือในกรณีที่มี แต่มักไม่ได้น�ำ KPI เหล่านั้นไปผูกกับ Individual Interest ของพนักงาน 

แต่ละคน พนักงานจึงไม่มีความรู้สึกมีส่วนได้-ส่วนเสีย ร่วมกับเป้าหมายหลักขององค์กร
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กล่าวคือ ไม่ว่าบริษัทจะบรรลุเป้า ยอดขาย-ก�ำไร หรือไม่ พนักงานเหล่านั้นจะได้เงินเดือนเท่าเดิม เช่นนี้จึงยาก 

ที่จะผลักดันให้พนักงานพยายามท�ำอย่างทุ่มเทเพื่อองค์กร หลายๆ คนจึงอยู่แบบท�ำตามหน้าที่ หรือบางคร้ังไม่เต็มใจ 

จะเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการท�ำงานให้ดีขึ้น เพราะคิดว่า อย่างไรเสียก็ได้เท่าเดิม

ในขณะที่องค์กรฝรั่งแบบตะวันตก เนื่องจากเป็นบริษัทข้ามชาติ ส�ำนักงานใหญ่อยู่ไกล จึงจ�ำเป็นต้องมีระบบการ

ควบคุมและประเมินผล (Performance Control & Evaluating System) โดยใช้ข้อมูลและข้อเท็จจริงเป็นเกณฑ์ หรือ

บางบริษัทถึงกับก�ำหนดค่าตอบแทนโดยผูกให้เป็นไปตามผลการด�ำเนินงานของแต่ละบุคคลไปเลยเสียด้วยซ�้ำ นอกจากนี้ 

หากเราพจิารณา KPI ของแต่ละแผนกดีๆ  บางครัง้ KPI ของแต่ละแผนกนอกจากจะไม่สอดคล้องกนัแล้ว ยงัอาจจะย้อนแย้ง 

กันเสียด้วย เช่น

แผนก	 KPI (s)

แผนกขาย	 ยอดขาย (Top-Line)

แผนกการตลาด	 ส่วนแบ่งการตลาด ภาพลักษณ์ของแบรนด์

แผนกการเงิน	 Net Profit

ลองคิดดูว่าถ้าเราเป็นฝ่ายขาย ใกล้สิ้นปีเราต้องถูกวัดผลงานเราจากยอดขาย สิ่งที่ถ้าจวนตัวฝ่ายขายคงต้องท�ำคือ 

ลด แลก แจก แถม ท�ำทุกวิถีทางที่จะขายออกไปให้ได้ ซึ่งอาจหมายถึงจัดโปรโมชั่นจนราคาเสีย ดูกลายเป็นของราคาถูก  

ซึ่งอาจกระทบต่อภาพลักษณ์ของแบรนด์ได้

ถาม:	 ถ้าอย่างนั้นแล้วจะให้องค์กรท�ำอย่างไร ฝ่ายขายก็ต้องถูกวัดโดยยอดขาย?

ตอบ:	 ถูกต้อง แต่ที่ถูกยิ่งกว่าคือนอกจาก KPI ของแต่ละคนแล้ว ทุกคนทุกแผนกควรหรือไม่ที่จะต้องมี KPI กลาง 

ร่วมรับผิดชอบด้วยกัน จึงสามารถพูดได้ว่า Team เดียวกันจริงๆ

ถาม:	 คนนอกชัว่คราวอย่างเราท�ำอะไรได้บ้าง? Value of Business Strategy Consultant?

ตอบ:	 จรงิๆ แล้ว Value ทีค่นนอกอย่างเราสามารถ Contribute ให้กบัองค์กรเขามมีากอยู ่และหลายๆ อย่าง หลายคร้ัง  

คนของเขาเอง ภายในท�ำไม่ได้ หรือไม่เหมาะเท่า เช่น

	มมุมอง (Perspective) จากคนภายนอกองค์กร จากคนทีไ่ม่ได้มส่ีวนได้ส่วนเสียกับองค์กร และทีส่�ำคญัคอืไม่ได้

มส่ีวนในการร่วมวางแผนนัน้ๆ จงึสามารถให้หรอืวพิากษ์ได้อย่างตรงไปตรงมา ไม่ Defensive บางคร้ังอาจหมายถงึมมุมอง 

ในสายตาลูกค้า หรือผู้บริโภคคนหนึ่งๆ ไม่ใช่ผู้บริหารหรือเจ้าของ บางครั้งกลับกลายเป็น Value ที่ส�ำคัญมาก ท่ีองค์กร 

อาจจะก�ำลังต้องการที่สุดก็เป็นได้ เป็น Real Fresh Eye View

	บทบาท (Role) ของการเป็นคนนอก ชือ่กบ็อกอยูแ่ล้วว่าเป็นคนนอก บางครัง้ยงัหมายรวมถงึการไม่เป็นคูขั่ดแย้ง  

ดังนั้นหลายๆ ครั้งการเป็นที่ปรึกษา หรือ Business Coach คือการรับบทเป็นกรรมการ ซึ่งช่วยองค์กรได้เป็นอย่างมาก 

โดยเฉพาะถ้าองค์กรนั้นก�ำลังมี Issues ที่ขัดแย้งกันระหว่างแผนกหรือกลุ่มก๊วน การจ้างที่ปรึกษาจากข้างนอก อาจช่วย

ท�ำให้ได้รู้ความจริง สาเหตุของ Issue ได้เร็วขึ้น เพราะคู่ขัดแย้งจะยินดีมาคุยกับกรรมการมากกว่าจะคุยกับอีกฝ่าย ซึ่งเป็น

คู่กรณีโดยตรง
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ถาม:	 ประสบการณ์จริงที่เคยรักษา มีคนไข้อาการโคม่าแล้วรักษาหายมั้ยคะ?

ตอบ:	 หลายองค์กรที่เคยได้มีโอกาสได้รับความไว้ใจให้เข้าไปช่วยตรวจอาการและใหัค�ำปรึกษา จริงๆ แล้วแต่ละองค์กร 

มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ไม่เหมือนกัน แต่สิ่งท่ีเราพบว่าเป็นแนวทางที่ช่วยท�ำให้ค�ำแนะน�ำของเราที่ไม่ใช่แค่ช่วย 

แก้ปัญหาเขาได้ตรงจดุ แต่หลายๆ ครัง้สามารถ Turnaround Business เขาได้พลิกจากขาดทนุต่อเนือ่ง มาเป็นก�ำไรเป็นกอบ 

เป็นก�ำก็มีหลายราย แต่ก็ไม่ได้หมายความว่า ขั้นตอนหรือกระบวนการรักษาจะง่ายและรวดเร็วทันใจเสมอไป แต่ถามว่า 

แก้ไขปัญหาที่เจออยู่ซ�้ำๆ ได้มั้ย ค�ำตอบคือได้ หากมีสิ่งหรือกระบวนการรักษา หรือผ่าตัดอย่างถูกต้อง และที่ส�ำคัญคนไข้

ให้ความร่วมมือด้วย

ถาม:	 อาจารย์สามารถสรุปแนวทางการแก้ไขปัญหาให้กับธุรกิจเหล่านั้นได้อย่างไรบ้างคะ?

ตอบ:	 First and Foremost สิง่ส�ำคญัทีส่ดุของการช่วยแก้ปัญหาแทบจะทกุเคสก็คอื ตวัทมีผู้บริหาร โดยเฉพาะผู้บริหาร

ระดับสูง (Top Management) ซึ่งมีบทบาทและส่วนได้ส่วนเสียเยอะที่สุดในองค์กร ต้องอยากและ Commit ที่จะอยาก 

แก้ปัญหา เพราะหากปราศจาก Commitment จากเขาเหล่านัน้ ไม่ว่าเราจะพยายามช่วยอย่างไร ก็คงเปรยีบเหมอืนหมอเก่ง  

เครื่องมือทันสมัย แต่คนไข้ไม่เต็มใจจะได้รับการรักษา ย่อมไม่มีทางจะหายแน่ๆ

	เร่ิมจากการสืบค้นหาต้นตอ Root-Causes ที่แท้จริงของปัญหาว่าเป็นที่ระดับตัวบุคคลหรือเป็นที่ระบบ เป็น 

ปัญหาทีอ่งค์กรเขาทีเ่ดยีว หรอืจริงๆ อาจเป็นปัญหาของทัง้ Industry กเ็ป็นได้ เช่น อตุสาหกรรมสือ่ ทีค่งหนไีม่พ้นต้องค้นหา  

Business Model กันใหม่ เพราะเราไม่สามารถฝืนปฏิเสธหรือไม่ยอมรับพฤติกรรมการบริโภคสื่อ และการใช้ชีวิตของ 

คนเราที่เปลี่ยนแปลงไป แต่อันนี้เป็นปัญหาจากการเปลี่ยนระดับ Mega Trend แต่หากคู่แข่งเรารายอื่นยังไปได้ดี มีแต่เรา 

ที่แย่ แบบนี้ต้องรีบสืบหาสาเหตุ ถ้าจากการเช็คหา Root Cause Analysis แล้วพบว่า จริงๆ ไม่ใช่ปัญหาที่โครงสร้างของ 

อุตสาหกรรม (Industry Issue) หากแต่เป็นที่องค์กรภายในเราเอง ก็ควรรีบเช็คหารอยร่ัวในองค์กรว่าเกิดจากที่ไหน  

แผนกไหนเป็นพเิศษหรอืเปล่า? ซึง่ขัน้ตอนนีท้ีป่รกึษา หรอื Business Coach ต้องรบีท�ำ Gap Analysis ไล่เรยีงไปจากระดบั 

บริษัทและลงไปถึงระดับแผนก

	สิง่ส�ำคญัอกีหนึง่อย่างทีต้่องรีบท�ำการประเมิน คอืความสามารถในการแข่งขนัของธรุกิจหรอื Brand Competitive  

Advantage vs. Direct Competitor โดยขัน้ตอนนีส้�ำคัญทีสุ่ด คอืต้องท�ำการประเมนิในมมุมองของลูกค้าในอุตสาหกรรม

ไม่ใช่เจ้าของแบรนด์ ดังนั้นในข้ันนี้ เพ่ือให้การประเมินออกมาเป็นจริงและเชื่อถือได้ จึงมักจะแนะน�ำให้ท�ำการวิจัยหรือ

ประเมินโดย Expert i.e. Market Research Agency และเปิดโอกาสให้เจ้าของหรอืทมีงานมส่ีวนร่วมในการออกแบบการ 

ประเมิน รวมไปถึงไปสัมผัสการตอบแบบสอบถามให้ได้ยินได้เห็นจากผู้บริโภคหรือลูกค้าโดยตรง
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Exhibit 1 Example of Brand Competitive Gap Analysis

	ครั้นพอได้ทราบปัญหาที่แท้จริงของธุรกิจแล้ว ในขั้นตอนการออกแบบ Solution มักจะแนะน�ำให้มุ่งประเด็น 

แก้ปัญหาสร้าง โดยการ Redesign Brand Value ให้ตอบโจทย์ลูกค้าอย่างยัง่ยนืให้ได้ ซึง่จ�ำเป็นอย่างยิง่ต้องมาจากพ้ืนฐาน 

การเข้าใจลกูค้าอย่างลกึซึง้ และออกแบบหรอืปรบัปรงุสนิค้าหรือบริการของเราให้เป็นทีต้่องการ รวมไปถงึ Revisit-Design  

5Ps

Product  Solution,

Price  Value,

Place  Channel,

Promotion  Communication, People

	ปรบัเปลีย่นระบบวธิกีารท�ำงานภายใน โดยสร้างค่านยิมและวฒันธรรมยดึลกูค้าเป็นศนูย์กลาง Customer-Centric  

Culture วิธีนี้นอกจากจะท�ำให้เราผิดพลาดน้อยที่สุดแล้ว ยังจะช่วยเสริมสร้างองค์กรให้เป็น Learning Organization ใน

ระยะยาวอีกด้วย

อย่างที่เกริ่นไว้ข้างต้น หากเราท�ำตามกระบวนการขั้นตอนเหล่านี้ ธุรกิจไม่ว่าจะล้มมาแค่ไหน ย่อมมีทางกลับล�ำ 

และฟื้นชีพขึ้นมาใหม่อย่างแน่นอนค่ะ

BRAND QUICK SCAN & STRATEGIC ACTIONS
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Exhibit 2 Example of Business Turnaround Timeframe

TENTATIVE TIMEFRAME FOR BRAND CONSULTING PHASE



20
6

เล่มที่ 24 พฤษภาคม 2562

ผู้เขียน Charles Duhigg

Paperback: 416 pages

Publisher: Random House Trade Paperbacks (January 7, 2014)

Editorial Book Review:
The Power of Habit: Why we do what we do  

in life and business

เกี่ยวกับผู้เขียน
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หาบเร่เข้ามาตั้งขายเหมือนเคย และเมื่อหิวมากขึ้น ต่างฝ่ายก็ต่าง 
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จากความรู้สู่การปฏิบัติ
ชารล์ส ดูฮิกก์ ไม่เพียงแต่เขียนหนังสือ แต่เขายังได้รับประโยชน์จากหนังสือผ่านการปฏิบัติจริง โดยเขาสามารถ 

ลดน�้ำหนักได้ถึง 30 ปอนด์ (ประมาณ 13.6 กิโลกรัม) โดยเขาเริ่มจากการวิเคราะห์วงจรกิจกรรมของตัวเอง และพบว่า 

เขามักจะรับประทานขนมคุกกี้ทุกวันในช่วงบ่าย

เราจะยกเลิก หรือ สร้างนิสัยใหม่ ได้หรือไม่/อย่างไร
ในหนังสือชื่อ The Power of Habit ชาร์ลส์เขียนวงจรแห่งนิสัยไว้อย่างน่าสนใจ โดยวงจรนี้เริ่มขับเคลื่อนจาก

1. ตัวกระตุ้นหรือสัญญาณให้สมองเข้าสู่โหมดอัตโนมัติ

2. กิจวัตรที่ท�ำ อาจเป็นกิจกรรมทางกายภาพหรือทางความคิด จิตอารมณ์ และ

3. รางวลัทีไ่ด้รับ ซึง่เป็นขัน้การสรปุผลว่ากิจวตัรทีท่�ำนัน้ได้ผลเป็นทีพ่อใจหรอืควรค่ากบัการจดจ�ำมากน้อยเพยีงใด

สรุปคือวงจรนิสัยเกิดจาก 3 ปัจจัยหลักๆ ได้แก่ สิ่งกระตุ้น (Cues) กิจกรรม (Behavior) และรางวัลที่ได้รับจาก

การกระท�ำ (Reward) ดังแผนภาพ

กิจวัตร
ออกกำ�ลังกายหลังเลิกงาน

สิ่งกระตุ้น
ความเครียดในงาน

รางวัล
ความกระปรี้กระเปร่า 

ในเช้าวันรุ่งขึ้น

กิจวัตร
เดินไปที่ร้านกาแฟและ
รับประทานขนมคุกกี้

สิ่งกระตุ้น
เวลาบ่ายในสำ�นักงาน

รางวัล
ได้พูดคุยเฮฮากับเพื่อนฝูง 

และผ่อนคลายความเครียดในงาน
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หลังจากท�ำการวิเคราะห์พฤตินิสัย เขาพบว่าสาเหตุที่เขาต้องไปร้านกาแฟเพื่อสั่งช็อกโกเลตชิพนั้น ไม่ใช่เพราะ

ความหิว แต่เป็นเพราะเขาสนุกกับการพบปะกับผู้คนขณะขบเคี้ยวขนม และสัญญาณที่สั่งการคือช่วงเวลา คือตกบ่าย 

ก็ต้องเยื้องกรายไปที่ร้านกาแฟ ดังนั้น สิ่งที่เขาท�ำคือการจัดโครงสร้างอุปนิสัยใหม่ กล่าวคือ ในช่วงเวลา 15.30 น. ชาร์ลส์

ใช้วิธีเดินไปหาเพื่อนคุย โม้เม้าท์เรื่อยเปื่อยประมาณ 10 นาที ก็สมใจอยาก จากนั้นค่อยกลับมานั่งโต๊ะท�ำงานต่อ ท�ำให้เขา

ไม่ต้องรับประทานคุกกี้ได้นานตลอด 6 เดือน

สรปุการเปลีย่นนสิยัเริม่จากการสงัเกตวงจรพฤตกิรรม ตัวกระตุน้ และจดุส�ำคญัคือการหาทางปรับเปล่ียนกจิกรรม/

กิจวัตร ที่ยังคงท�ำให้ได้รับรางวัลที่ต้องการต่อไป เท่านั้นเองก็จะได้นิสัยใหม่เข้ามาแทนที่

กิจวัตร
ลุกจากโต๊ะทำ�งานไปหาเพื่อนคุย

สิ่งกระตุ้น
เวลาบ่ายในสำ�นักงาน

รางวัล
ได้พูดคุยเฮฮากับเพื่อนฝูง 

และผ่อนคลายความเครียดในงาน

การปรับนิสัยของลูกค้าในการจับจ่าย 

ซื้อสินค้าก็สามารถท�ำได้ โดยมีตัวอย่างห้างค้าปลีก 

ช่ือว่าทาร์เก็ตของสหรัฐอเมริกา ทีไ่ด้ท�ำการเก็บข้อมลู 

เก่ียวกับลูกค้าอย่างรอบด้าน อาทเิช่น แต่งงานหรือยงั  

มีบุตรก่ีคน อาศัยอยู ่ที่ไหน รายได ้

ต่อเดือนเท่าไร เพิ่งย้ายบ้านหรือไม่  

และเว็บไซต์ที่มักเข้าไปเยี่ยมชม ท�ำให้

ห้างสามารถท�ำนายได้ เช่น หลังจากที ่

คูบ่่าวสาวแต่งงานได้ประมาณ 5 เดอืน 

ก็น่าจะเริ่มตั้งครรภ์ ทางห้างจึงส่งคูปองลดราคาสินค้าทารกหรือประกาศโฆษณาเชิญชวนให้ไปซ้ือสินค้าเด็กอ่อนได้ก่อนที่

ครอบครัวหรือเจ้าตัวจะรู้ถึงความต้องการของตัวเอง ซึ่งท�ำให้ห้างสามารถสร้างยอดขายได้เหนือกว่าคู่แข่ง

ตัวอย่างการสร้างนิสัยในเชิงการตลาด
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ปัญหาคือ หากมีลูกค้าจ�ำนวนมากไม่ประสงค์จะ 

แจ้งข้อมูลส่วนบุคคลให้ทราบ กรณีเช่นนี้ห้างทาร์เก็ตจะท�ำ

อย่างไร ค�ำตอบคอื ไม่ใช่เรือ่งยาก เพราะทาร์เก็ตมโีปรแกรม

การวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อสินค้า ซึ่งเมื่อน�ำตัวแปรมา

ประมวลรวมกัน จะสามารถบ่งชี้ได้ว่า ลูกค้าท่านนั้นก�ำลัง 

ตั้งครรภ์ ดังกรณีที่คุณพ่อรายหนึ่งน�ำโฆษณาสินค้าส�ำหรับแม่ลูกอ่อนมาต่อว่าผู้จัดการห้างว่า ส่งไปให้ลูกสาวของเขาได้

อย่างไร เพราะตอนนี้เธอยังเป็นนักศึกษาอยู่เลย ท�ำให้ทางห้างต้องกล่าวขออภัย และในอีกไม่ก่ีวันต่อมา คุณพ่อท่านนั้น

กลับเป็นฝ่ายโทรศัพท์มาขอโทษผู้จัดการและให้ข้อมูลว่าตอนนี้ลูกสาวของเขาตั้งครรภ์ได้ 4 เดือนแล้วโดยที่ทางบ้านไม่รู้

ค�ำถามคอื ห้างทาร์เกต็รู้ได้อย่างไรว่าลูกค้าก�ำลงัตัง้ครรภ์ ค�ำอธิบายคอื สตรทีีก่�ำลงัตัง้ครรภ์จะมนีสิยัคล้ายคลงึกนั 

เช่น จะชอบซื้อโลชั่นทาผิวจ�ำนวนมาก หรือซื้อวิตามินบ�ำรุงร่างกาย เป็นต้น และเมื่อน�ำกิจกรรมการซื้อมาประมวลรวมกัน  

กค็าดได้ว่าเธออาจก�ำลงัตัง้ครรภ์ ทางห้างจงึจดัส่งคปูองลดราคาสนิค้าทารกให้เป็นการเฉพาะเพ่ือเป็นการจูงใจ อย่างไรกต็าม

การส่งแค็ตตาล็อกหรือคูปองสินค้าทารกไปให้ตรงๆ นั้น อาจเป็นการเปิดเผยเรื่องส่วนตัวหรือละเมิดความเป็นส่วนบุคคล 

ห้างทาร์เก็ตจึงหาทางออกด้วยการผสมคูปองสินค้าทารกเข้ากับสินค้ารายการอ่ืนๆ โดยเช่ือว่าลูกค้าจะสามารถแยกแยะ 

และมองเห็นสินค้าเป้าหมายโดดเด่นออกมา อันเนื่องมาจากความต้องการหรือความสนใจส่วนบุคคล

อ่านต่อฉบับหน้า เรื่องการสร้างนิสัยช่วยประหยัดพลังงานสมอง และการสร้างนิสัยด้านความปลอดภัยในองค์กร
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