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ไดร้บัการสนบัสนุนจาก  สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ และ สถาบนัวิจยัสาธารณสุข  



คํานาํ 

  ปัญหายาเสพติดเป็นปัญหาที่สาํคัญของประเทศ ลักษณะของปัญหามีความเกี่ยวข้องกับ

สภาพเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ ย่ิงปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นหลายอย่างที่มีผลกระทบต่อ

สถานการณย์าเสพติดของประเทศ โดยมีความรนุแรงที่ซับซ้อนมากย่ิงขึ้น อนัก่อให้เกดิความเสยีหายตั้งแต่

ระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน  สงัคม ประเทศ เศรษฐกจิและความม่ันคงของชาติ กล่าวคือ ปัญหายาเสพ

ติดมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาจึงจําเป็นต้องมีการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีความหลากหลาย

แตกต่างกันไปตามการเปล่ียนแปลงสิ่งสาํคัญสิ่งหน่ึงในการแก้ไขปัญหายาเสพติดให้มีประสิทธิภาพแนว

หน่ึง คือ การเสริมสร้างกลไกการทาํงานให้กบัผู้ที่มีความเกี่ยวข้องและมีความสมัพันธ์กบัเน้ืองานโดยตรง 

จึงเป็นสิ่งที่มีความสาํคัญเป็นอย่างย่ิงต่อการดาํเนินงานป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพติด 

  โครงการปฏบิัติการเพ่ือขับเคล่ือนกระบวนการพัฒนาศักยภาพการทาํงานของนักสงัคมน

สงเคราะห์ด้านยาเสพติด จึงเป็น กลไกหน่ึงในการพัฒนาศักยภาพ และขับเคล่ือนการปฏิบัติงานของ      

นักสงัคมสงเคราะห์ด้านยาเสพติด ในทุกภาคส่วน และ เกดิการบูรณาการการทาํงานร่วมกนั  อนัเป็นผลสู่

ความสาํเรจ็ ที่เกิดจากความร่วมมือในการดาํเนินงานของคณะทาํงานและนักสังคมสงเคราะห์ปฏบิัติงาน

ด้านยาเสพติดจากทุกภูมิภาค ที่ ร่วมให้ข้อเสนอแนะในการจัดทํา  หลักสูตรการอบรมพ้ืนฐานการ

ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ด้านยาเสพติด   วิชาเลือก 1 รายวิชา ในหลักสูตรปริญญาตรี คณะสังคม

สงเคราะห์ศาสตร์  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์   และมาตรฐานการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์  ด้าน       

ยาเสพติด ซ่ึงจะนําไปสู่การผลักดันให้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ด้านยาเสพติด 

ต่อไป   และท้ายสุดขอขอบพระคุณ  สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข และ สาํนักงานกองทุนสนับสนุนการ

สร้างเสริมสขุภาพ  ที่ให้ทุนและข้อเสนอแนะ ในการดาํเนินงานและทาํให้การดาํเนินโครงการคร้ังน้ีสาํเรจ็

ลุล่วงไปตามวัตถุประสงค์ 
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มาตรฐานการปฏิบติังาน 

วิชาชีพสงัคมสงเคราะหด์า้นยาเสพติด 

  

 

 

 

 

 

มาตรฐานขอ้ที ่1 เรือ่ง จรรยาบรรณและค่านยิมในการปฏิบติังาน 

นักสงัคมสงเคราะห์ด้านยาเสพติด ควรจัดสวัสดิการและบริการต่างๆ ให้แก่ผู้รับบริการแต่ละราย/

กลุ่มต่างๆ ที่เสี่ยงต่อการเข้าไปเกี่ยวข้องกบัยาเสพติด หรือ ประสบปัญหาการติดยาและสารเสพติด โดย

คาํนึงถึงหลักค่านิยมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ตามที่สมาคมนักสังคมสงเคราะห์แห่ง

ประเทศไทยกาํหนด  นัก สงัคมสงเคราะห์งานยาเสพติดควรยึดม่ันในค่านิยมและจริยธรรมที่ดีของวิชาชีพ

สงัคมสงเคราะห์ ทั้งน้ี โดยยึดหลักจริยธรรมทางวิชาชีพที่กาํหนดแล้วโดยสมาคมฯ เป็นมาตรฐาน 

 

มาตรฐานขอ้ที่ 2 เรื่อง ความรู ้ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังานวิชาชีพสงัคมสงเคราะห ์

ดา้นยาเสพติด 

นักสงัคมสงเคราะห์ฯ ควรจะได้นาํความรู้ ความสามารถและทกัษะการปฏบิัติงานเฉพาะทางวิชาชีพ

ไปใช้ในการปฏบิัติงานทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว กลุ่ม ชุมชน ตลอดจน การบริหารและการวิจัยเพ่ือพัฒนา

ตนเอง และวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 

 

มาตรฐานขอ้ที ่3 เรือ่ง การประเมินทางสงัคม ความเสีย่งและความซบัซอ้นของปัญหา 

นักสังคมสงเคราะห์ฯ ควรทาํการประเมินทางสังคม ภาวะความเสี่ยงในการดําเนินชีวิตและ          

ความซับซ้อนของปัญหาของผู้ใช้บริการโดยอาศัยความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องและเหมาะสม สามารถ

วิเคราะห์เช่ือมโยงสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้อง และเสนอทางเลือกช่วยเหลือและแนวปฏบิัติต่างๆ ทั้งน้ี เพ่ือ
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ช่วยให้ผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่มสามารถจัดทาํแผนการป้องกนั การบาํบัดรักษาและรูปแบบการบาํบัดรักษาที่

เหมาะสมและสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองได้อย่างมีเป้าหมาย 

 

มาตรฐานขอ้ที ่4 เรือ่ง การวางแผนการดําเนนิงาน 

นักสังคมสงเคราะห์ฯ ควรจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่หลากหลายในทุกมิติการทาํงานที่

เกี่ยวข้อง เพ่ือนาํข้อมูลที่ได้ไปใช้จัดทาํแผนการการป้องกันและบาํบัดรักษาที่เหมาะสมแก่ผู้ใช้บริการแต่ละ

ราย/กลุ่ม โดยมุ่งเน้นกระบวนการส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพภายในบุคคลในการจัดการแก้ไขปัญหาและ

ความต้องการ ความจาํเป็นที่สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บริการ รวมถึง สามารถเพ่ิมศักยภาพในการทาํ

หน้าที่ต่างๆ ของผู้ใช้บริการที่มีต่อครอบครัว กลุ่มเพ่ือน สถานประกอบการและชุมชนได้ 

 

มาตรฐานขอ้ที ่5 เรือ่ง สมัพนัธภาพทางวิชาชีพ 

นักสงัคมสงเคราะห์งานยาเสพติดควรจะสร้างสมัพันธภาพที่ดีให้เกดิขึ้นกบัผู้ใช้บริการ เพ่ือให้เกดิ

การเข้าถึงสามารถช่วยเหลือได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยังหมายรวมถึงสมัพันธภาพทางกบัเพ่ือน

ร่วมวิชาชีพ สหวิชาชีพต่างๆ และองค์กรที่เกี่ยวข้อง  

 

มาตรฐานขอ้ที ่6 เรือ่ง ทีมงานและทีมสหวิชาชีพในการปฏิบติังาน 

นักสงัคมสงเคราะห์ด้านยาเสพติด พึงระลึกว่าการทาํงานในกระบวนการป้องกนัและแก้ไขปัญหา

ยาเสพติด จะต้องอาศัยความร่วมมือ ร่วมแรงและร่วมใจในการทาํงานจากทีมงาน เพ่ือนร่วมวิชาชีพ

และสหวิชาชีพ เพ่ือให้เกดิสมัฤทธผิลสงูสดุในการปฏบิัติงาน 

 

มาตรฐานขอ้ที ่7 เรือ่ง การจดัการความรู ้  และการพฒันาทางวิชาชีพ 

นักสังคมสงเคราะห์ด้านยาเสพติดควรจะพัฒนาศักยภาพ ได้แก่ ความรู้  เทคนิค ความสามารถ

และคุณลักษณะอื่นๆ ที่จาํเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองตามมาตรฐานการทาํงานทางวิชาชีพของ
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สมาคมฯ และให้ถอืว่าการเรียนรู้ดังกล่าวเป็นหน้าที่ส่วนบุคคล ที่เป็นส่วนสาํคัญที่นาํไปสู่การพัฒนาวิชาชีพ

สงัคมสงเคราะห์ต่อไป 

 

มาตรฐานขอ้ที่ 8 เรื่อง ทุนทางสงัคม วฒันธรรม และการบริหารจัดการทรพัยากรทางสงัคมและ

สภาพแวดลอ้ม 

นักสังคมสงเคราะห์งานยาเสพติดควรจะให้ความสําคัญต่อศักยภาพทางวัฒนธรรมใน               

การให้บริการตามมาตรฐานการทาํงานที่สมาคมฯ กาํหนด 

 

 

 

 

 

 

มาตรฐานขอ้ที ่9 เรือ่ง การจดัการขอ้มูลและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

นักสงัคมสงเคราะห์ฯ ควรจะให้ความสาํคัญกบัการจัดการข้อมูลข่าวสารที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ

วางระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพและช่วยให้การช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายต่างๆ เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึง มีการจัดวางระบบการจัดการข้อมูลที่ดีเพียงพอ โดยคํานึงถึง

แหล่งข้อมูลที่จะนาํมาใช้ ความเป็นไปได้ ความถูกต้องและทันสมัย ตลอดจน การนาํไปใช้ประโยชน์ใน 

การปฏบิัติงานได้อย่างหลากหลาย  

 

มาตรฐานขอ้ที ่10 เรือ่ง การบริหารการจดัการภายในองคก์รและกําหนดภารกิจ 

นักสังคมสงเคราะห์ฯ ควรจะวางระบบการบริการที่มีประสิทธิภาพและสามารถสนองตอบต่อ         

ความต้องการและความจาํเป็นของกลุ่มผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่มได้ นอกจากน้ี จะต้องให้ความสาํคัญต่อ          

การจัดระบบการบริหารจัดการภายในองค์กรเพ่ือให้เกดิความคล่องตัวในการดาํเนินงานและการจัดบริการ

ให้กับกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้บริการ รวมถึง สามารถสร้างขอบเขตการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์          

ด้านยาเสพติดอย่างเป็นรปูธรรมทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างเป็นรปูธรรม สามารถสร้างการยอมรับ

ขององค์กรต่างๆ ที่เป็นองค์กรต้นสงักดัและองค์กรร่วมปฏบิัติงานอื่นๆ ในฐานะภาคีร่วมในการปฏบิัติงาน

ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้รับบริการทุกระดับ 
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มาตรฐานขอ้ที ่11 เรือ่ง  การประเมินทางวิชาชีพ 

นักสังคมสงเคราะห์ฯ ควรจะมีการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกิด

ระบบการพัฒนาการปฏบิัติงานช่วยเหลือผู้ใช้บริการให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ  
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เกริน่นาํ 

 

 

 

 

 

1. สถานการณย์าเสพติดในปัจจุบนั 

การพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศไทย นอกจากจะสร้างความเจริญในด้านต่าง ๆ แล้วยัง
ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อสงัคมด้วย ตัวอย่างเช่น ความเสื่อมโทรมของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปัญหา

อาชญากรรม โสเภณ ีเดก็เร่ร่อนจรจัด ยาเสพติด ฯลฯ ยาเสพติดเป็นปัญหาสาํคัญอย่างหน่ึงของสงัคมไทย 

ซ่ึงทุกฝ่ายจาํเป็นต้องร่วมกนัป้องกนัและแก้ไข เน่ืองจากเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิ สงัคม และ

ครอบครัวอย่างกว้างขวาง และมีแนวโน้มว่าสภาพปัญหาจะทวีความรุนแรงมากย่ิงขึ้นเร่ือย ๆ ทั้งในสงัคมเมือง 

และชุมชนชนบท (สาํนักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ, 2545, หน้า 8) 
ปัญหายาเสพติดเป็นปัญหาที่สาํคัญของประเทศมาตั้งแต่อดีตกาล ลักษณะของปัญหามีความ

เกี่ยวข้องกบัสภาพเศรษฐกจิ และสงัคมของประเทศ ย่ิงปัจจุบันมีการ  เปล่ียนแปลงหลายอย่างในสงัคมโลก          

ที่มีผลกระทบต่อสถานการณ์ยาเสพติดของประเทศ โดยมีความรุนแรงและสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ทั้งใน

ด้านตัวยาเสพติด กลุ่มประชากรเป้าหมาย รวมไปถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่นาํไปสู่การใช้ยาเสพติด ซ่ึงก่อให้เกดิ

ความเสยีหายอย่างร้ายแรงต่อการบริหารประเทศ นาํความเสยีหายอนัย่ิงใหญ่มาสู่ระบบครอบครัว สงัคม 

เศรษฐกจิและความม่ันคงของชาติ เป็นจาํนวนเงินมหาศาล เกดิการสญูเสยีแรงงานของชาติ เพราะการติด

ยาเสพติดทาํให้คุณภาพของประชากรเสื่อมลง พลเมืองที่ติดยาเสพติดจะไม่สามารถทาํประโยชน์ให้กับ

ประเทศอย่างที่ควร (ชาญคณติ ก. สริุยะ และคนอื่น ๆ อ้างถงึใน กานดา ช่วยเมือง, 2542, หน้า 1) 
ปัญหายาเสพติดย่ิงมีความรนุแรงมากเท่าใดย่อมส่งผลเสยีต่อการพัฒนาประเทศ อย่างมากเท่าน้ัน 

โดยอาจจะสรุปผลกระทบของปัญหายาเสพติดที่จะก่อให้เกดิปัญหาต่าง ๆ ต่อประเทศชาติพอสรุปได้ดังน้ี 

(สาํนักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ, 2545, หน้า 6) 
1. ผลกระทบต่อบุคคล โดยเฉพาะบุคคลที่เสพยาเสพติดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ได้แก่            

ด้านร่างกาย เช่น สมองและระบบประสาทถูกทาํลาย บุคลิกภาพและร่างกายถูกทาํลาย มีอากาศติดและ

แพร่เช้ือเอดส ์ฯลฯ ด้านจิตใจ เช่น หวาดระแวง กงัวลใจ สบัสนในชีวิตและการตัดสนิใจ หรืออาจก่อให้เกดิ

ความเสยีหายทั้งชีวิตและทรัพย์สนิ ฯลฯ และด้านสงัคม เช่น ประสทิธภิาพการทาํงานลดลง สงัคมไม่ยอมรับ

และถูกจาํกดัสทิธทิางกฎหมาย 
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2. ผลกระทบต่อครอบครัวและชุมชน ครอบครัวที่เกี่ยวข้องกับปัญหายาเสพติดย่อมได้รับ

ผลกระทบทั้งด้านเศรษฐกิจและสงัคม เช่น การถูกดาํเนินการตามกฎหมาย เสื่อมเสยีช่ือเสยีงวงศ์ตระกูล 

รวมทั้งหวาดระแวงในชีวิตและทรัพย์สนิของสมาชิกในครอบครัว เครือญาติและเพ่ือนบ้านหรือในชุมชน ฯลฯ 
3. ผลกระทบต่อสังคมไทย ในภาพรวมของสังคมไทยย่อมได้รับผลกระทบทั้งด้านการบริหาร

จัดการภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ค่าใช้จ่ายในกระบวนการ ยุติธรรม ค่าก่อสร้างสถานที่ต่างๆ ฯลฯ 

ด้านเศรษฐกิจและการคลัง เช่น การสญูเสียรายได้ของรัฐ การเสยีงบประมาณในการป้องกนั ปราบปราม 

บาํบัดรักษาและฟ้ืนฟู ฯลฯ และ ด้านความม่ันคงและช่ือเสยีงของประเทศ 
ดังน้ัน อาจกล่าวได้ว่า ปัญหายาเสพติดเป็นภัยคุกคามทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สงัคมของบุคคล 

การกดักร่อนความสมัพันธ์ หรือ สมัพันธภาพที่ดีในครอบครัว รวมถึงการทาํลายความเข้มแขง็ของชุมชน 

สวัสดิภาพของคนในสงัคม และทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นทุนทางสงัคม 

แม้ว่าทุกฝ่ายจะพยายามที่จะแก้ไขปัญหายาเสพติดอยู่ตลอดมา โดยมีการดาํเนินการตามแผนและ

โครงการต่าง ๆ ตามที่กาํหนดไว้ แต่ผลที่เกดิขึ้นกค็ือยาเสพติดน้ันอาจจะหายไปหรือซบเซาไปช่ัวขณะ และ
เกิดเป็นยาเสพติดอื่นหรือรูปแบบอื่นขึ้ นมาแทนที่  เช่น การเปล่ียนแปลงการแพร่ระบาดจากฝ่ิน มาสู่

เฮโรอนี และยาบ้าในปัจจุบันน้ี เป็นต้น 
จากรายงานการประมาณการจาํนวนประชากรทั่วประเทศประมาณจากผู้รายงานว่าเคยใช้สารเสพติด

ชนิดใดชนิดหน่ึงในจาํนวน 9 ชนิด คือ กญัชา กระท่อม ฝ่ิน เฮโรอนี สารระเหยประเภทเบนซิน ทนิเนอร์ 

(นํา้มันผสมส ีและกาว) ยาบ้า ยาอหีรือยาเลิฟ ยาเค และโคเคน ซ่ึงค่าประมาณการจาํนวนผู้ใช้ยาเสพติดได้
มีการจาํแนกตามประสบการณก์ารใช้ และพ้ืนที่ ดังต่อไปน้ี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

7 

ตาราง 1  

ประมาณการผูเ้กีย่วขอ้งกบัยาเสพติดในประเทศไทย 
พืน้ที ่ ประชากร เคยใช้ ร้อยละเคยใช้ เคยใช้ใน 1 ปี ร้อยละ 1 ปี เคยใช้ ใน 30 วนั ร้อยละ 30 วนั 

กรุงเทพฯ 4,118,185 497, 081 12.1 87, 736 2.1 40, 378 1.0 

ปริมณฑล 1,812,061 226, 365 12.5 72, 345 4.0 43, 073 2.4 

ในเขตเทศบาล 1, 027,374 118, 466 11.5 26, 587 2.6 15, 260 1.5 

นอกเขตเทศบาล 784,687 107, 899 13.8 45, 758 5.8 27, 813 3.5 

ภาคเหนือ 8,693,200 750,193 8.6 163, 185 1.9 64, 551 0.7 

ในเขตเทศบาล 1, 775,350 151, 816 8.6 27, 850 1.6 11, 586 0.7 

นอกเขตเทศบาล 6, 917,850 589, 377 8.6 135, 335 2.0 52, 965 0.8 

ภาคกลาง 8,392,086 1, 086, 809 13.0 147, 283 1.8 82, 649 1.0 

ในเขตเทศบาล 2, 324, 543 306, 916 13.2 41, 827 1.8 24, 996 1.1 

นอกเขตเทศบาล 6,067,543 779, 893 12.9 105,456 1.7 57, 630 1.0 

ภาคอสีาน 15, 969,010 4,172, 801 26.1 1, 112, 144 7.0 488, 904 3.0 

ในเขตเทศบาล 2, 572, 933 679, 546 26.4 202, 990 7.9 89, 129 3.5 

นอกเขตเทศบาล 13, 396,077 3, 493, 255 26.1 909, 154 6.8 397, 775 3.0 

ภาคใต้ 5, 680, 122 578, 938 10.2 359,392 6.3 281, 099 4.9 

ในเขตเทศบาล 1, 289,134 115, 639   9.0 42, 575 3.3 31,795 2.5 

นอกเขตเทศบาล 4, 390, 988 463, 299 10.6 316, 817 7.2 249, 304 5.7 

รวมทัว่ประเทศ 44, 664,664 7, 312, 187 16.4 1, 942, 085 4.3 998,655 2.2 

 

ทีม่า. จาก รายงานผลโครงการประมาณการจาํนวนผูเ้กีย่วขอ้งกบัยาเสพติดในประเทศไทย  (หน้า 3), 

โดย กรรมการที่ปรึกษาด้านข้อมูลและวิชาการสารเสพติด, สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามยาเสพติด, ม.ป.ป., กรงุเทพมหานคร: ผู้แต่ง. 
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จากตาราง 1 ประมาณการผู้เกี่ยวข้องกับยาเสพติดในประเทศไทย ได้มีการจาํแนกตาม

ประสบการณ์การใช้ และพ้ืนที่ จะเห็นว่ามีจํานวนผู้ที่ เกี่ยวข้องกับยาเสพติดในทุกพ้ืนที่ โดยใน

กรุงเทพมหานครมีผู้ที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดที่เคยใช้จาํนวนทั้งสิ้น 497,081 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 

ปริมณฑลมี ผู้ที่เกี่ยวข้องกบัยาเสพติดที่เคยใช้จาํนวนทั้งสิ้น 226,365 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5  ภาคเหนือมี

ผู้ที่เกี่ยวข้องกบัยาเสพติดที่เคยใช้จาํนวนทั้งสิ้น 750,193 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6  ภาคกลางมีผู้ที่เกี่ยวข้อง

กบัยาเสพติดที่เคยใช้จาํนวนทั้งสิ้น 8,392,086 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0  ภาคอสีานมีผู้ที่เกี่ยวข้องกบัยาเสพ

ติดที่เคยใช้จาํนวนทั้งสิ้น 15,965,010 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 ภาคใต้มีผู้ที่เกี่ยวข้องกบัยาเสพติดที่เคยใช้

จาํนวน ทั้งสิ้น 5,680,122 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2  และโดยรวมทั่วประเทศมีผู้ที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด 

จาํนวนทั้งสิ้น 7,312,200 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 
ความรนุแรงของปัญหาดังกล่าวทาํให้เกดิการตื่นตัวจากหลาย ๆ ฝ่าย และในแผนพัฒนาเศรษฐกจิ

และสงัคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 กใ็ห้ความสาํคัญในลาํดับสงูต่อการป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยมี

การบรรจุเป็นแนวทางหน่ึงในยุทธศาสตร์การพัฒนาคนและความม่ันคงทางสังคม สอดคล้องกับนโยบาย

ของรัฐบาลในปัจจุบันที่ยังคงให้ความสาํคัญต่อการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในระดับสูง รวมถึง 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังเช่นนโยบาย

ของสาํนักงานคณะกรรมการป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพติด (สาํนักงาน ป.ป.ส.) กระทรวงสาธารณสุข 

และกระทรวงยุติธรรม เป็นต้น 

 

2. นกัสงัคมสงเคราะหง์านยาเสพติด 

ในฐานะที่ “นักสังคมสงเคราะห์” เป็นกลุ่มวิชาชีพที่มีบทบาทและความสาํคัญลาํดับสงูในการพัฒนา

และช่วยเหลือเพ่ือให้เกิดความเท่าเทยีมกันของคนในสังคม ตลอดจน ทาํให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต

และความเป็นอยู่ที่ดีทุกด้านที่เกี่ยวข้องในทุกกลุ่มป้าหมายทุกระดับในสังคม ตั้งแต่ระดับบุคคล กลุ่ม 

ครอบครัวและชุมชนที่ประสบปัญหาและความเดือดร้อนที่มีผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตโดยปกติ  

นักสงัคมสงเคราะห์จาํนวนมาก จึงเป็นผู้ที่มีความเช่ียวชาญและชาํนาญการปฏบิัติงานเฉพาะด้าน          

ทั้งในสายงานหลักและสายงานสนับสนุนตามความสนใจและความถนัดของแต่ละคน เช่น งานในด้านการ

พัฒนาสงัคมและชุมชน งานด้านการแพทย์ งานด้านการยุติธรรม และงานด้านการศึกษา เป็นต้น โดยแบ่ง

ประเภทแตกต่างกนัออกไปตามที่นักสงัคมสงเคราะห์แต่ละคนให้ความสนใจ  
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“นกัสงัคมสงเคราะหด์า้นยาเสพติด” เป็นกลุ่มวิชาชีพสังคมสงเคราะห์อีกด้านหน่ึงที่มีบทบาท

และความสาํคัญลาํดับสงูต่อการช่วยเหลือคนในสงัคมทั้งในกลุ่มคนปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มผู้ติดยาเสพติด 

รวมถึง ครอบครัวและชุมชน ในขณะที่นักสังคมสงเคราะห์อีกจํานวนหน่ึงจะเป็นผู้ทาํงานในสายงาน

สนับสนุน  ด้วยการจัดหาบริการและสวัสดิการต่างๆ
*
 ที่จาํเป็นและสอดคล้องกับการปฏบิัติงานที่ช่วยให้

ผู้รับบริการกลุ่มต่างๆ ไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับยาเสพติด (กลุ่มเสี่ยง) ในขณะที่อีกกลุ่มเป้าหมายหน่ึงสามารถ

เลิกยาเสพติดได้ด้วยกระบวนการและวิธกีารทางวิชาชีพเฉพาะด้าน (กลุ่มติดยาเสพติด) 

สาํหรับเป้าหมายของกระบวนการและวิธกีารตามหลักการของวิชาชีพที่นักสงัคมสงเคราะห์ในงาน

ยาเสพติด สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ระดับ กค็ือ 1) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานช่วยเหลือกลุ่มเสี่ยง น้ันกค็ือ 

พยายามรณรงค์ป้องกนัไม่ให้คนในกลุ่มน้ีเข้าไปเกี่ยวข้องกบัยาเสพติดทุกกรณ ีในขณะที่ 2) กลุ่มนักสงัคม 

สงเคราะห์ผู้ปฏิบัติงานกับกลุ่มผู้ติดยาและสารเสพติด จะเน้นกระบวนการให้ช่วยเหลือผู้รับบริการที่

ประสบปัญหาการติดยาและสารเสพติดสามารถเลิกยาเสพติดได้อย่างต่อเน่ือง ตลอดจนสามารถสนับสนุน

ปัจจัยต่างๆ ที่จาํเป็นต่อการการดาํเนินชีวิตได้อย่างสอดคล้องและตรงกับความต้องการและความจาํเป็น

ของผู้รับบริการแต่ละคน รวมถึง ต้องสนับสนุนและส่งเสริมให้สามารถกลับไปชีวิตในสังคมได้อย่างปกติสุข 

เช่น มีงานทาํ มีรายได้ มีคุณภาพชีวิตที่ดีตามอตัภาพ เป็นต้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

*
การใหบ้ริการ หมายถึง การทาํงานในมิติที่แตกต่างทางกายภาพของการทาํงาน เช่น สถานบริการทาง

การแพทย์และสุขภาพจิต โรงพยาบาล สวัสดิการเดก็และเยาวชน บริการผู้สูงอายุ  กระบวนการศาลและ

ยุติธรรม โปรแกรมการให้ความช่วยเหลือแก่พนักงานในโรงงานและธุรกจิเอกชนต่างๆ เป็นต้น 
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อย่างไรกต็ามพบว่า ปัญหาอันเกี่ยวเน่ืองจากการปฏิบัติงานกับผู้รับบริการที่ประสบปัญหาเร่ือง

ของความเสี่ยงต่อการติดยาเสพติด ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากสาเหตุหลายๆ ประกอบประกอบกนั อาท ิ

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
2. ปัจจัยด้านครอบครัว 
3. สภาพแวดล้อมในท้องถิ่น 

4. สภาพแวดล้อมในระดบัมหภาค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพ 1  ความสมัพันธข์องปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ยาเสพติด 
ทีม่า. จาก Structural determinants of youth drug use: The scope for youth health development  (p. 61), by 
C. Spooner, W. Hall, & M. Lynskey, 2001, Australia: Australian National Council on  Drugs. 

 

อีกกลุ่มปัญหาสาํคัญของผู้ติดยาและสารเสพติดส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองเกี่ยวกับระยะเวลาใน             

การบาํบัดรักษาที่ไม่เหมาะสม เช่น สั้น หรือ ยาวเกนิไป หรือ ไม่พิจารณาความเหมาะสมและสภาพการติด

ยาเสพติดของแต่ละคน รวมถึง ข้อจํากัดของการให้ความช่วยเหลือในรูปแบบต่างๆ ด้วยเหตุผลและ

ข้อเทจ็จริงประการหน่ึงของการทาํงาน น้ันคือ ผู้ติดยาเสพติดจาํนวนหน่ึงต้องการการบาํบัดรักษาในระยะเวลา

ที่ยาวและเข้มข้นมากขึ้ น โดยเฉพาะในกลุ่มที่มีปัญหาการติดยาเสพติดเร้ือรัง หรือ ที่ประสบปัญหาติด           

ยาเสพติดซํา้บ่อยคร้ัง ซ่ึงลักษณะปัญหาเช่นน้ีไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยระยะเวลาที่สั้น หรือ มีเง่ือนไขและ

ข้อจาํกดัด้านเวลาเป็นตัวแปรสาํคัญในการดาํเนินงาน เป็นต้น 

สภาพแวดลอ้มในระดบัมหภาค 

สภาพแวดลอ้มในทอ้งถ่ิน 

ครอบครัว 

บุคคล 

พฤติกรรมการใชย้าเสพติด 
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ดังน้ัน โดยนัยดังกล่าวจึงเท่ากับว่านักสังคมสงเคราะห์ผู้ปฏิบัติงานด้านยาเสพติด นอกจามีพ้ืน

ฐานความรู้ ทกัษะ ความสามารถและสมรรถนะที่เหมาะสมในการปฏบิัติงานสังคมสงเคราะห์แล้ว จาํเป็น

จะต้องมีความรู้และความเข้าใจเร่ืองของยาเสพติดทั้งในส่วนของงานป้องกนั งานบาํบัดรักษาและงานฟ้ืนฟู

สมรรถภาพ โดยบูรณาการความร่วมมือ องค์ความรู้ และทรัพยากร หรือ สิ่งจาํเป็นอื่นๆ เข้าสู่การทาํงาน

ของตนเองได้อย่างเหมาะสม เพ่ือช่วยให้กลุ่มเป้าหมายการดาํเนินงานได้รับผลลัพธต์ามที่ต้องการได้ 

นักสังคมสงเคราะห์ จะเป็นผู้มีบทบาทสาํคัญย่ิงต่อการจัดสรรบริการและการให้ความช่วยเหลือ

ด้านต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มเสี่ยงและที่ประสบปัญหาการติดยาและ

สารเสพติด ดังน้ัน หน้าที่สาํคัญของนักสังคมสงเคราะห์ น้ันคือ บทบาทของการเป็นผู้ที่สามารถประยุกต์

ความรู้ เพ่ือนําไปสู่การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานที่เหมาะสมเพ่ือช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยจะต้องสามารถนาํความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ความรู้ตามหลักการและทฤษฎี และ         

ข้อค้นพบจากการศึกษาและวิจัย มาใช้ประโยชน์ในการปฏบิัติงานของตนเองได้ 

นักสงัคมสงเคราะห์ต้องให้ความสาํคัญต่อการปรับปรงุและพัฒนาประสทิธภิาพการให้บริการอย่าง

ต่อเน่ือง ซ่ึงจาํเป็นต้องมีความรู้ เกี่ยวกับกระบวนการติดยาเสพติด การฟ้ืนฟูสมรรถภาพและรวมถึงการ

พัฒนาแผนการบาํบัดรักษาที่มีประสทิธภิาพไปพร้อมๆ กนั 
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เป้าหมายของ “มาตรฐานการปฏิบติังานวิชาชีพสงัคมสงเคราะหด์า้นยาเสพติด” 

 

 

 

 

 

การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มผู้ประสบปัญหาการติดยาและสารเสพติด 

อาจกล่าวได้ว่ามีบริบทการทาํงานในกลุ่มเป้าหมายที่ค่อนข้างหลากหลาย เช่น ระดับปัจเจคบุคคล 

ครอบครัว ชุมชนและองค์กร ดังน้ัน การกาํหนดมาตรฐาน จึงเป็นสิ่งที่มีความสาํคัญย่ิงต่อการปฏบิัติงาน

ทางวิชาชีพ เพ่ือให้นักสงัคมสงเคราะห์ได้มีการตระหนักรู้ มีค่านิยม ทศันคติ ความรู้ ตลอดจนเข้าใจวิธกีาร

ปฏบิัติงานที่เหมาะสมกบับริบทการทาํงานตามที่กล่าวถงึข้างต้นได้ 

จากเป้าหมายเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานงานวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ดังน้ัน 

เจตนารมณ์ของการจัดทํามาตรฐานการทํางานสําหรับวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ด้านยาเสพติดชุดน้ี              

จึงเป็นไปเพ่ือ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจตนารมณ์ ดังกล่าว สามารถกาํหนดเป็นวัตถุประสงค์ของการจัดทาํมาตรฐานการปฏบิัติงานของ

นักสงัคมสงเคราะห์ด้านยาเสพติด ได้เป็น 6 ประการ ดังน้ี 

“...ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพส่วนบุคคล รวมถึง กระบวนการและวิธีการทาํงานของ  

นักสังคมสงเคราะหด์า้นยาเสพติดใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล จนสามารถบรรลุ

การทาํงานกับกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ใหม้ีคุณภาพชีวิตที่ดีและสามารถดาํรงชีวิตในสังคมไดอ้ย่าง

ปกติสุข และไม่เขา้ไปเกีย่วขอ้งกับยาเสพติดในทุกกรณ.ี..” 
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1. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักการและวิธีการปฏบิัติงานกับกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มผู้ประสบ

ปัญหาการติดยาและสารเสพติด  ทั้งในระดับครอบครัว ชุมชนและสงัคม 

2. เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพงานป้องกันกลุ่มเสี่ยง การบําบัดรักษาและฟ้ืนฟู

สมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด 

3. เพ่ือเป็นการตรวจสอบการให้บริการทางสงัคมสงเคราะห์ให้เป็นไปตามที่สมาคมฯ กาํหนดไว้ 

4. เพ่ือส่งเสริมการตระหนักรู้  ความรู้  ทักษะ สมรรถนะและทัศนคติที่มีความจําเป็นต่อการ

ปฏบิัติงานสงัคมสงเคราะห์ที่เกี่ยวข้องกบักลุ่มเสี่ยงและกลุ่มผู้ติดยาและสารเสพติดให้มีประสทิธภิาพสงูสดุ 

ทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว ตลอดจน ผู้จัดบริการประเภทต่างๆ  

5. เพ่ือส่งเสริมให้นักสังคมสงเคราะห์ได้เหน็ความสาํคัญของการพัฒนาความรู้และความเข้าใจที่

ช่วยส่งเสริมประสทิธภิาพการทาํงานมากย่ิงขึ้น และ ทนัต่อการเปล่ียนแปลงที่เกดิขึ้นอย่างรวดเรว็ในโลกปัจจุบัน 

6. เพ่ือส่งเสริมบทบาทหน้าที่ของนักสังคมสงเคราะห์ให้เป็นไปอย่างหลากหลายมากขึ้ น เช่น 

บทบาทการทาํหน้าที่สนับสนุน ให้การศึกษา และการฝึกกอบรมเพ่ือยกระดับการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ

สงัคมสงเคราะห์ในมิติการทาํงานด้านยาเสพติด 
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นยิามและคําจํากดัความ 

 

 

 

 

 

 

นกัสงัคมสงเคราะหด์า้นยาเสพติด 

 ผู้ปฏิบัติงานวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ที่นําองค์ความรู้ ทางสังคมสงเคราะห์บูรณการเข้ากับ              

องค์ความรู้ อื่นๆ ที่จาํเป็นในการพัฒนาบุคคล ชุมชนและสังคม ในมิติการทาํงานเฉพาะด้านยาเสพติด 

ได้แก่ การป้องกนัการติดยาเสพติด  การบาํบัดรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาและสารเสพติด (ทั้งใน

ระบบสมัครใจ ระบบบังคับรักษาและระบบต้องโทษ) ตลอดจน การให้ความช่วยเหลือครอบครัวและ

ชุมชน และการวางแผนการดําเนินงานเพ่ือลดปัญหายาเสพติดทั้ งในภาครัฐและเอกชน (ถ้ามี)                     

โดยผู้ปฏบิัติงานวิชาชีพสังคมสงเคราะห์เฉพาะด้านยาเสพติดน้ี จะต้องเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมใน

การปฏบิัติงานและปฏบิัติตัวตามมาตรฐานการปฏบิัติงานที่สมาคมนักสงัคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทยกาํหนด 

 

การป้องกนัการติดยาเสพติด 

 การดาํเนินงานเพ่ือป้องกนัไม่ให้กลุ่มเป้าหมาย เช่น เดก็และเยาวชน ผู้ใช้แรงงาน ประชาชนทั่วไป 

ทั้งที่เป็นกลุ่มเสี่ยงต่อการใช้ยาและสารเสพติดและกลุ่มทั่วไป เข้าไปเกี่ยวข้องกบัการติดยาเสพติดทุกกรณี

ที่เป็นจุดเร่ิมต้นของการตกเป็นทาสของยาและสารเสพติด 

 

การบาํบดัรกัษาและฟ้ืนฟูสมรถภาพผูติ้ดยาเสพติด 

การดาํเนินงานเพ่ือแก้ไขสภาพร่างกายและจิตใจของผู้ติดยาและสารเสพติดให้เลิกจากการเสพ 

และสามารถกลับไปดาํรงชีวิตในสังคมได้อย่างปกติสุข การรักษา การเสพติดทางกาย เป็นจุดเร่ิมต้นของ

การบาํบัดรักษา แต่มิได้มุ่งหมายสาํคัญที่จะแก้ไขคนที่ตกเป็นทาสของยาเสพติด 
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ยาเสพติด 

ยาเสพติดให้โทษ ดม สูบ ฉีด หรือด้วยประการใด แล้วทาํให้เกิดผลต่อร่างกายและจิตใจใน

ลักษณะสาํคัญ เช่น ต้องเพ่ิมขนาดการเสพขึ้นเร่ือย ๆ มีอาการถอนพิษยาเม่ือขาดยามีความต้องการเสพทั้ง

ทางร่างกายและจิตใจอย่างรนุแรงตลอดเวลา และสขุภาพโดยทั่ว-ไปจะทรดุโทรมลง กบัให้รวมตลอดถงึพืช

หรือส่วนของพืชที่เป็นหรือให้ผลผลิตเป็นยา-เสพติดให้โทษหรืออาจใช้ผลิตเป็นยาเสพติดให้โทษและ

สารเคมีที่ใช้ในการผลิตยาเสพติดให้โทษดังกล่าวด้วย 

 

การบงัคบัใจตนเอง 

อาสาสมัครหลีกเล่ียงกิจกรรมที่อาจส่งผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจ อาทิ การกิน การดื่ม

เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ การใช้ยาเสพติด หรือ การมีเพศสมัพันธ ์

 

การติดยาเสพติด 

การมีพฤติกรรมพ่ึงพิงยาเสพติดทั้งทางร่างกายและจิตใจ พฤติกรรมตัวอย่างน้ีเช่น พฤติกรรมการติด

เพศสมัพันธ ์ การติดพนัน ติดการจับจ่าย/ซ้ือสนิค้า ติดการใช้อนิเตอร์เนต็และติดการบริโภค อาท ิการกนิ

และการเสพยาและสารเสพติด เป็นต้น  

 

การใหคํ้าปรึกษา 

เป็นกระบวนการที่มักใช้บ่อยในการปฏบิัติงานกับผู้รับบริการของนักสังคมสงเคราะห์งานยาเสพติด

และวิชาชีพอื่นๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการช่วยเหลือแก่บุคคล คุ่สมรส ครอบครัว กลุ่มและชุมชนต่างๆ          

ในการกาํหนดแนวทางหรือทางเลือกที่เหมาะสมกับตนเอง การช่วยเหลือเพ่ือให้ถึงเป้าหมายการดาํเนิน

ชีวิต และการจัดหาความต้องการด้านข้อมูลข่าวสารแก่ผู้รับบริการ 
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มุมมองดา้นตวับุคคลในบริบทสภาพแวดลอ้ม 

เป็นมุมมองการทาํงานในฐานะที่ผู้รับบริการเป็นส่วนหน่ึงของระบบสิ่งแวดล้อม โดยประกอบด้วย

การรวบรวมสิ่งแวดล้อมและอทิธพิลอะไรกต็ามที่มีผลกระทบต่อความสมัพันธร์ะดับบุคคล หรือที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งทางภายภาพและสงัคมสิ่งแวดล้อม 

 

พลวตัทางจิต 

เป็นลักษณะของระบบคิด อารมณ์และความตั้งใจในกระบวนการทางสภาพจิตที่ประกอบด้วย

แรงจูงใจภายใต้จิตสาํนึกและจิตใต้สาํนึกของบุคคลที่นาํไปสู่การแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม กระบวนการ

เหล่าน้ีเกิดขึ้ นได้จากการผสมผสานกันระหว่างพันธุกรรม ชีวเคมี และสิ่งแวดล้อมทางสังคม รวมถึง 

ประสบการณใ์นชีวิตจริงของบุคคลในการรับรู้ถงึความสามารถของตนเองและที่บิดเบือนจากความเป็นจริง 

รวมถงึ การหล่อหลอมเข้าสู่ประสบการณแ์ละความทรงจาํของตนเองต่อไป  

 

การบาํบดัทางจิต 

การบําบัดทางจิต เป็นการทาํงานเฉพาะทาง มีรูปแบบที่เป็นความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการ

ระหว่างนักสังคมสงเคราะห์หรือวิชาชีพอื่นๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการดูแลสภาพจิตใจและผู้รับบริการ             

(หมายรวมถึง บุคคล คู่สมรส ครอบครัว หรือ กลุ่มบุคคล) โดยสัมพันธภาพที่ดีในการบาํบัดรักษาจะ          

ถูกสร้างขึ้นเพ่ือช่วยบรรเทาอาการและความเจบ็ป่วยทางจิตใจ ความเครียดทางจิตและสงัคม ปัญหาด้าน

สัมพันธภาพ และภาวะคับคล้องในการแก้ไขจัดการในสังคมและสิ่งแวดล้อม ทั้งน้ี มีรูปแบบของการ

บาํบัดรักษาทางจิตที่หลากหลายไม่จาํกดัเพียงประเภทการทาํจิตบาํบัดในครอบครัวเท่าน้ัน หากแต่รวมถึง 

การทาํกลุ่มบาํบัด การบาํบัดตามแนวคิดปัญญา-พฤติกรรม การบาํบัดในกลุ่มจิตสงัคม และละครบาํบัด เป็นต้น 
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มาตรฐานการปฏิบติังานสาํหรบันกัสงัคมสงเคราะหด์า้นยาเสพติด 

 

 

 

 

 

 

มาตรฐานขอ้ที ่1 เรือ่ง จรรยาบรรณและค่านยิมในการปฏิบติังาน 

นักสังคมสงเคราะห์งานยาเสพติดควรยึดม่ันในค่านิยมและจริยธรรมที่ดีของวิชาชีพสังคม

สงเคราะห์ ทั้งน้ี โดยยึดหลักจริยธรรมทางวิชาชีพที่กาํหนดแล้วโดยสมาคมฯ เป็นมาตรฐาน 

การใหค้วามหมาย 

พันธกิจสาํคัญของการทาํงานสังคมสงเคราะห์ มีที่มาจากรากฐานของการกาํหนดค่านิยมหลัก            

6 ประการ ได้แก่ การให้บริการ ความยุติธรรมทางสงัคม ศักดิ์ศรีและคุณค่าของมนุษย์ ความซ่ือสตัย์และ

ศักยภาพ ซ่ึงนักสังคมสงเคราะห์ทุกคนจะต้องตระหนักในหน้าที่เหล่าน้ีและนาํมาใช้ในการให้บริการแก่

ผู้ใช้บริการทุกคน,วิชาชีพ, ตนเอง, เพ่ือนร่วมงานและสงัคม  

การทาํงานในระดับปฐมภมิู นักสงัคมสงเคราะห์ด้านยาเสพติดจะต้องรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการใน

ฐานะของผู้ปฏบิัติงาน ดังน้ัน นักสงัคมสงเคราะห์ฯ ควรจะต้องมีความรู้ พ้ืนฐานเกี่ยวกบัสทิธิที่ผู้ใช้บริการ

พึงมีพึงได้จากการขอรับบริการ   เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการทุกด้านอย่างเพียงพอ และพึงแสดงความ

รับผดิชอบต่อการปฏบิัติที่เป็นผลจากการตัดสนิทางวิชาชีพ  

 นักสังคมสงเคราะห์ฯ จะต้องเตรียมตัวพร้อมรับสถานการณ์และความท้าทายต่างๆ ที่จะเกิดขึ้ น

ในช่วงปฏิบัติงาน เช่น การรณรงค์ป้องกัน การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะและความรู้ ในการป้องกัน

ตนเอง ตลอดจน การวินิจฉัยและการบาํบัดรักษาผู้ใช้บริการที่มีสภาวะความเจบ็ป่วยทางจิต พฤติกรรม

และสภาวะทางอารมณ์ ซ่ึงรวมถึง การยึดม่ันในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ โดยคาํนึงถึงข้อปฏิบัติของ
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สถานที่บริการ ข้อปฏิบัติในระดับสังคมหรือชุมชน นโยบายของรัฐและข้อบังคับต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกับ                   

การปฏบิัติงานสงัคมสงเคราะห์ด้านยาเสพติด 

 ในการกาํหนดค่านิยมและความเข้าใจของนักสังคมสงเคราะห์ด้านยาเสพติด จะถือว่านักสังคม

สงเคราะห์ผู้ปฏิบัติงานจะต้องใส่ใจและให้ความสาํคัญต่อค่านิยมและความเข้าใจในการทาํงาน 2 ด้าน 

ได้แก่ 

ประเภทของค่านยิมและความเขา้ใจในการ

ทํางานสงัคมสงเคราะหด์า้นยาเสพติด 

ค่านยิมในการทํางาน 

สงัคมสงเคราะหด์า้นยาเสพติด 

1) ค่านยิมพื้ นฐาน 1. ความเช่ือในศักดิ์ศรีและคุณค่าของมนุษย์ 
2. ความเช่ือในสมัพันธภาพทางวิชาชีพ 
3. ความเช่ือในความเสมอภาค 
4. ความเช่ือว่ามนุษย์มีแรงขบัในการพัฒนาตนเอง 

5. ความเช่ือในศักยภาพของสภาพแวดล้อมทาง

สงัคม สถาบันครอบครัวและเครือข่าย  
6. ความเช่ือในความแตกต่างและความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรม 

2)  ค่ านิ ยม ที่ เ กี่ ย วข้อ งกับการป ฏิบัติ ง าน  

ดา้นยาเสพติด 

1. ความเช่ือในศักยภาพของผู้ใช้ยาเสพติด 

2. ความเช่ือในศักยภาพของครอบครัว 

3. ความเช่ือในการเสริมพลังการทาํงาน 

4. ความเช่ือในการทาํงานที่ยืดหยุ่น (ไม่ยึดติด) 

3) ความเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน  

ดา้นยาเสพติด 

1. ความเข้าใจในความสมัพันธเ์ชิงอาํนาจ             
   และอตัลักษณข์องผู้ใช้บริการ  

2. ความเข้าใจในพลวัตของยาเสพติด 
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มาตรฐานขอ้ที่ 2 เรื่อง ความรู ้ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังานวิชาชีพสงัคมสงเคราะห ์

ดา้นยาเสพติด 

นักสงัคมสงเคราะห์ฯ ควรจะได้นาํความรู้ ความสามารถและทกัษะการปฏบิัติงานเฉพาะทางวิชาชีพ

ไปใช้ในการปฏบิัติงานทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว กลุ่ม ชุมชน ตลอดจน การบริหารและการวิจัยเพ่ือพัฒนา

ตนเอง และวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 

 

การใหค้วามหมาย 

การปฏิบัติงานทางด้านสังคมสงเคราะห์จําเป็นจะต้องคํานึงถึงหลักการและทฤษฎีต่างๆ                   

ที่เกี่ยวข้องในงานวิชาชีพ เช่น ทฤษฎีมิติคนกบัสิ่งแวดล้อม การปฏสิมัพันธ์เชิงพลวัต ทฤษฎีพลวัตทางจิต 

และทฤษฎีระบบครอบครัว เป็นต้น โดยนักสงัคมสงเคราะห์ฯ จะต้องสามารถผนวกความรู้ทางจิต ความรู้

ทางวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสุขภาพที่มีผลต่อสุขภาพจิต อารมณ์ รวมถึง แนวคิดและทฤษฎีบุคลิกภาพ 

พฤติกรรมศาสตร์ การตระหนักรู้ถึงอทิธิพลของสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วย เพราะมีเง่ือนไขสาํคัญที่ทาํให้

การเกดิผลกระทบทางด้านร่างกายและจิตใจของผู้ใช้บริการและเหน่ียวนาํไปสู่ปัญหาการใช้ยาและสารเสพ

ติดต่างๆ จนทาํให้เป็น “ผู้ใช้ยาเสพติด” ในท้ายที่สดุ  

นอกจากน้ี นักสงัคมสงเคราะห์ด้านยาเสพติดต้องสามารถปฏบิัติงานโดยอาศัยเทคนิคและทกัษะ

ความชาํนาญทางอาชีพ อาท ิการให้คาํปรึกษาทางสังคม การทาํกลุ่มทางสังคม การติตดามผลการรักษา 

และการประสานการใช้ทรัพยากรและทุนทางสงัคม เป็นต้น ที่เอื้อประโยชน์ในการปฏบิัติให้เป็นไปได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยมุ่งเป้าหมายการให้บริการที่ช่วยให้ผู้ใช้บริการแต่ละราย/กลุ่ม

สามารถช่วยเหลือตนเองได้ และสามารถพัฒนาไปสู่การช่วยเหลือครอบครัว ชุมชนและสงัคมในการพัฒนา

อกีระดับหน่ึง  
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ดังน้ัน ด้วย “ศาสตร์และศิลป์ในทางวิชาชีพ” ที่ประกอบด้วยเง่ือนไขด้านความรู้ เทคนิคและทกัษะ

ในการปฏิบัติงานข้างต้น นักสังคมสงเคราะห์ควรเป็นผู้มีความรู้  ทักษะและความสามารถที่จะเป็น

ประโยชน์ในการปฏบิัติงานที่จาํเป็นในแต่ละขั้นตอนการปฏบิัติงาน ดังน้ี   

1. ริเร่ิมและดาํรงไว้ซ่ึงสมัพันธภาพด้วยความเคารพ ยอมรับและไว้วางใจกนั 

2. การรวบรวมและการแปลความข้อมูลทางสงัคม บุคลิกภาพ สิ่งแวดล้อมและสขุภาพ 

3. การประเมินผลและการแก้ไขปัญหาภายใต้บริบทการปฏบิัติงาน 

4. การสนับสนุนให้เกดิการเปล่ียนแปลงไปสู่เป้าหมายทั้งด้านความคิด ความรู้สกึและพฤติกรรม

ตามที่กาํหนดไว้ 

5. ริเร่ิมการกาํหนดเป้าหมายที่เป็นไปได้ให้กบัผู้ใช้บริการและการบรรลุให้ถงึเป้าหมายน้ันๆ 

6. การจําแนกประเภทของทรัพยากรได้อย่างเหมาะสมและการประเมินเคร่ืองมือต่างๆ                  

ที่สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บริการ 

7. สนับสนุนให้เกดิการบริการแก่ผู้ใช้บริการ 

8. ให้ความร่วมมืออย่างดีย่ิงกับภาคีความร่วมมือที่เกี่ยวข้องทั้งในวิชาชีพสังคมสงเคราะห์และ

วิชาชีพอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการให้บริการและช่วยเหลือผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสม 

เม่ือมีความต้องการและจาํเป็นที่ต้องมีการพัฒนาความรู้ และทักษะการทาํงานเพ่ือให้สามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างสมดุล ดังน้ัน หน้าที่สาํคัญของนักสังคมสงเคราะห์ฯ          

คือ ต้องพยายามขวนขวายการฝึกอบรมที่ เหมาะสมแก่ความรู้ และทักษะที่ตนเองต้องการ รวมถึง              

การติดตาม ตรวจตรา  การให้การปรึกษา และการส่งต่อผู้ใช้บริการไปยังนักวิชาชีพอื่นๆ ที่เหมาะสม

สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บริการ 

นักสงัคมสงเคราะห์งานยาเสพติดควรที่จะกาํหนดขอบเขตการปฏบิัติงานต่อผู้ป่วยอย่างเหมาะสม 

ทั้งในด้านความรู้   ทักษะและทรัพยากร ที่จําเป็นต้องใช้ในการทาํงาน ซ่ึงจะต้องให้ความเคารพต่อ             

การตัดสนิของวิชาชีพ และยอมรับต่อพฤติกรรมและการตัดสนิใจที่เกดิขึ้น 
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มาตรฐานขอ้ที ่3 เรือ่ง การประเมินทางสงัคม ความเสีย่งและความซบัซอ้นของปัญหา 

นักสังคมสงเคราะห์ฯ ควรทาํการประเมินทางสังคม ภาวะความเสี่ยงในการดําเนินชีวิตและ          

ความซับซ้อนของปัญหาของผู้ใช้บริการโดยอาศัยความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องและเหมาะสม สามารถ

วิเคราะห์เช่ือมโยงสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้อง และเสนอทางเลือกช่วยเหลือและแนวปฏบิัติต่างๆ ทั้งน้ี เพ่ือ

ช่วยให้ผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่มสามารถจัดทาํแผนการป้องกนั การบาํบัดรักษาและรูปแบบการบาํบัดรักษาที่

เหมาะสมและสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองได้อย่างมีเป้าหมาย 

 

การใหค้วามหมาย 

สิ่งสาํคัญในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ด้านยาเสพติดที่นักสังคมสงเคราะห์ฯ จะต้องปฏิบัติ

เพ่ือให้กระบวนการทาํงานมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะกระบวนการทางสังคม น้ันกค็ือ “การประเมิน” 

โดยนัยการประเมินในที่น้ี หมายถึง การศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรค ข้อดี คุณค่า หรือความสาํคัญของ         

สิ่งใดสิ่งหน่ึงอย่างเป็นระบบ  เป้าประสงค์ที่สาํคัญของการประเมินทางสงัคมโดยทั่วไป กค็ือ  เพ่ือทราบ

ปัจจัยทางสงัคมต่างๆ และทรัพยากรทางสงัคม ที่มีความสาํคัญและมีผลต่อการดาํเนินชีวิตของบุคคล กลุ่ม 

ชุมชน ทั้งที่เป็นปัจจัยเชิงบวกและปัจจัยเชิงลบ โดยเน้นกระบวนการทาํงานร่วมกันระหว่างนักสังคม

สงเคราะห์และผู้ใช้บริการ ตลอดจน ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดในสภาพปัญหาที่ผู้ใช้บริการแต่ละคนประสบ เช่น 

ข้อมูลจากครอบครัว เพ่ือน สามี-ภรรยา เพ่ือนบ้าน ตลอดจน คนในชุมชน เป็นต้น เพ่ือให้มีข้อมูลการ

ประเมินที่ถูกต้อง แม่นยาํและสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนการดาํเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

ซ่ึงแนวทางการประเมินที่จาํเป็นสาํหรับนักสงัคมสงเคราะห์ด้านยาเสพติดควรจะประกอบด้วย 

1. การประเมินความต้องการและจาํเป็นในการให้บริการ (Need/Case Assessment) 

หมายถึง การประเมินความต้องการของผู้ใช้บริการเพ่ือนํามาทาํนโยบาย แผนงาน หรือโครงการใดๆ            

ที่เป็นการประเมินก่อนจัดทาํแผนหรือทาํโครงการที่เกี่ยวข้องกบัการให้บริการ 
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2. การประเมินครอบครัว (Family Assessment) เป็นการประเมินเพ่ือศึกษาถึงการปฏบิัติ

หน้าที่ของครอบครัว (Functional assessment) เพ่ือให้เข้าใจสภาพและบริบทของครอบครัวทั้งในทาง

กายภาพ ชีวภาพและสังคม ตลอดจนภาวะวิกฤติในครอบครัว เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลที่จําเป็นต่อการ

กาํหนดแนวทางการให้ความช่วยเหลือผู้ใช้บริการ 

3. การประเมินความเสี่ยง เป็นการประเมินความเสี่ยงในการดาํเนินชีวิตของผู้ใช้บริการ

ทั้งที่เป็นกลุ่มเสี่ยงต่อการใช้ยาและสารเสพติดและผู้ใช้ยาเสพติด โดยที่การประเมินความเสี่ยงในที่น้ี

จะต้องครอบคลุมถงึโอกาสที่จะเกดิความผดิพลาด ความเสยีหาย การร่ัวไหล ความสญูเปล่าหรือเหตุการณ์

ซ่ึงไม่พึงประสงค์ที่ทาํให้งานไม่ประสบความสาํเรจ็ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กาํหนด  โดยการ

ประเมินความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ใช้ในการระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กร รวมทั้งการกาํหนดแนวทางที่จาํเป็นต้องใช้ในการควบคุมความเสี่ยง หรือการ

บริหารความเสี่ยง 

นักสังคมสงเคราะห์ฯ จะต้องเช่ือมโยงระบบปัญหาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องระหว่างกัน เช่น ระบบคน 

ระบบงาน และระบบสภาพแวดล้อม มาผนวกร่วมกนัได้อย่างเป็นเอกภาพ ทั้งยังต้องสามารถอธิบายแนว

ทางการแก้ไขปัญหาเหล่าน้ัน ในลักษณะการเช่ือมความสมัพันธข์องปัญหาที่ต้องการจะแก้ไข เช่น ลักษณะ

ปัญหาใดของผู้ใช้บริการที่ควรจะเป็นปัญหาสาํคัญลาํดับแรกที่ต้องได้รับการแก้ไขก่อนเพ่ือให้สามารถวาง

แผนการแก้ไขปัญหาในลาํดับความสาํคัญถัดมาได้ ทั้งน้ี โดยจะต้องใส่สาระสาํคัญของข้อมูลที่ค้นพบ และ

ข้อมูลที่ผ่านการสงัเคราะห์ร่วมกนักบัผู้ใช้บริการ เพ่ือนาํไปสู่การวางแผนการดาํเนินงานที่มีประสทิธภิาพต่อไป 
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มาตรฐานขอ้ที ่4 เรือ่ง การวางแผนการดําเนนิงาน 

นักสังคมสงเคราะห์ฯ ควรจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่หลากหลายในทุกมิติการทาํงานที่

เกี่ยวข้อง เพ่ือนาํข้อมูลที่ได้ไปใช้จัดทาํแผนการการป้องกันและบาํบัดรักษาที่เหมาะสมแก่ผู้ใช้บริการแต่ละ

ราย/กลุ่ม โดยมุ่งเน้นกระบวนการส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพภายในบุคคลในการจัดการแก้ไขปัญหาและ

ความต้องการ ความจาํเป็นที่สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บริการ รวมถึง สามารถเพ่ิมศักยภาพในการทาํ

หน้าที่ต่างๆ ของผู้ใช้บริการที่มีต่อครอบครัว กลุ่มเพ่ือน สถานประกอบการและชุมชนได้ 

 

การใหค้วามหมาย 

หัวใจสาํคัญในงานสงัคมสงเคราะห์ด้านยาเสพติดภายหลังจากที่นักสงัคมสงเคราะห์ด้านยาเสพติด

ทาํการประเมินทางสงัคมและวิเคราะห์ จัดลาํดับความสาํคัญของปัญหาได้แล้ว ขั้นต่อมากค็ือ การวางแผน

และแนวทางการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใช้บริการแต่ละราย ตลอดจน ผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่ม ชุมชนและ

สังคม โดยการวางแผนเป็นกระบวนงานหน่ึงที่ให้ความสําคัญกับการพิจารณาและกาํหนดแนวทาง             

การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ผู้ใช้บริการฯ ต้องการและเป็นความจาํเป็นสาํคัญ การวางแผนเป็น

เสมือนสะพานเช่ือมโยงระหว่างปัจจุบันและอนาคต โดยใช้ข้อมูลจากอดีตมาช่วยในการวิเคราะห์ ดังน้ัน 

การวางแผนจึงเป็นกระบวนการทางสติปัญญาที่พิจารณากาํหนดแนวทางปฏบิัติงานมีรากฐานการตัดสนิใจ

ตามวัตถุประสงค์ ความรู้ และการคาดคะเนอย่างใช้ดุลพินิจ เพ่ือให้ได้แนวทางการปฏิบัติที่ดีที่สุด 

โดยเฉพาะการให้ความช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล กลุ่ม ครอบครัวและชุมชน  

สาํหรับกรณีของการจัดลาํดับความสาํคัญ หรือ การกาํหนดแผนและกระบวนการเม่ือเกิดภาวะ

ฉุกเฉินควรจะเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น เจ้าหน้าที่วิชาชีพด้านสขุภาพจิต 

หรือสถาบันที่มีช่ือเสยีงในด้านน้ีโดยตรงและควรจะมีการแลกเปล่ียนกบัผู้ใช้บริการ เม่ือมีการสมัภาษณ์กนั

ในช่วงต้นๆ ของการเข้ารับบริการ  ทั้งน้ี โดยการวางแผนจะต้องครอบคลุมถึงแผนครอบครัว แผนชุมชน 

แผนหน่วยงานและแผนเครือข่าย เพ่ือให้เกดิความชัดเจนในการดาํเนินงานที่สดุ  
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นักสังคมสงเคราะห์ด้านยาเสพติดจะต้องให้ความสาํคัญอย่างสูงต่อการดาํเนินการบริหารแผน 

(Contract Plan) ซ่ึงเป็นมิติการทาํงานที่มีความท้าทายและจะช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถเหน็ช่องทางการเข้า

สู่บริการต่างๆ ตั้งแต่เร่ิมรับ  จนกระทั่งจบการให้บริการ และจะช่วยให้นักสังคมสงเคราะห์และวิชาชีพ

อื่นๆ สามารถทาํงานได้โดยสะดวกและมีประสทิธภิาพแม้ว่าจะเป็นการทาํงานที่รับช่วงต่อกนักต็าม  

การจะวางแผนการทาํงานได้ดีน้ัน นักสงัคมสงเคราะห์ฯ ควรจะมีความรู้ เกี่ยวกับสวัสดิการต่างๆ 

ในสังคม เพ่ือการส่งต่อที่เหมาะสมและสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บริการ    และเป็นการทาํให้

แน่ใจว่าสิ่งที่ผู้ใช้บริการได้รับบริการด้านจิตสงัคมที่เหมาะสมที่สดุ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อนันาํไปสู่การสร้าง

ความร่วมมือหรือ  การประสานงานที่เหมาะสมโดยเน้นความร่วมมือกบัชุมชนเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแขง็

หรือปรับปรงุระบบการดูแล รักษาและการบริการให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง 

นักสงัคมสงเคราะห์ฯ ควรจะธาํรงรักษาไว้ซ่ึงการติดต่อประสานด้านความร่วมมือกบัวิชาชีพต่างๆ 

ทั้งในวิชาชีพสังคมสงเคราะห์และนอกวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง ทั้งน้ี เพ่ือเช่ือมระบบการส่งต่อที่มีประสิทธิภาพ

สูงสุดต่อผู้ใช้บริการ  ทั้งน้ี นักสังคมสงเคราะห์ฯ ไม่ควรนําข้อมูลของผู้ใช้บริการออกมาเปิดเผย               

โดยปราศจากการยินยอมหรือการทาํสญัญาจากผู้ใช้บริการ  
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มาตรฐานขอ้ที ่5 เรือ่ง สมัพนัธภาพทางวิชาชีพ 

นักสงัคมสงเคราะห์งานยาเสพติดควรจะสร้างสมัพันธภาพที่ดีให้เกดิขึ้นกบัผู้ใช้บริการ เพ่ือให้เกดิ

การเข้าถึงสามารถช่วยเหลือได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยังหมายรวมถึงสมัพันธภาพทางกบัเพ่ือน

ร่วมวิชาชีพ สหวิชาชีพต่างๆ และองค์กรที่เกี่ยวข้อง  

 

การใหค้วามหมาย 

นักสังคมสงเคราะห์ฯ จําเป็นจะต้องให้ความสําคัญกับสัมพันธภาพทางวิชาชีพเป็นอย่างย่ิง              

เพราะการทาํงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยส่วนใหญ่มักจะเกี่ยวข้องกับบุคคล 

กลุ่ม ชุมชน องค์กรทางสงัคม/รัฐและเอกชนหลายส่วน มิได้เป็นการดาํเนินการเพียงหน่วยงานเดียว นอกจากน้ี 

งานสงัคมสงเคราะห์เป็นหน่ึงในสหวิชาชีพที่จะต้องทาํงานร่วมกบัวิชาชีพอื่นๆ ในกระบวนการป้องกนัและแก้ไข

ปัญหายาเสพติดอนัจะทาํให้ผลการปฏบิัติงานเป็นไปตามเป้าหมายสงุสดุ  

สมัพันธภาพในที่น้ี มี 2 ระดับ ทั้งในการปฏบิัติงานร่วมกับผู้ใช้บริการที่ต้องสร้างความไว้วางใจและ

ความไว้เน้ือเช่ือใจเพ่ือให้เกดิความร่วมมือในการให้ความช่วยเหลือในขั้นตอนถัดมา ซ่ึงเรียกว่า “สมัพนัธภาพ

ทางวิชาชีพในระดบัการใหบ้ริการ (Interpersonal Relationship)” 

 ในขณะเดียวกนัการปฏบิัติงานเพ่ือการช่วยเหลือน้ัน นักสงัคมสงเคราะห์ฯ ควรคาํนึงถึงเป้าหมายใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม ตลอดจน ครอบครัว ชุมชนและสงัคม เป็นสาํคัญ ดังน้ัน 

จึงเป็นหน้าที่ที่นักสงัคมสงเคราะห์ฯ จะประสานความร่วมมือกบัหน่วยสวัสดิการสงัคม เพ่ือให้ความช่วยเหลือ

และสนับสนุนปัจจัยต่างๆ ที่จาํเป็นในการดาํรงชีวิตโดยปกติแก่ผู้ใช้บริการ โดยคาํนึงถึงความต้องการ การ

ตัดสนิใจและสทิธิของผู้ใช้บริการมาประกอบการให้ความช่วยเหลือ ตลอดจนสามารถเป็นผู้ประสานความ

ร่วมมือระหว่างผู้ให้บริการแต่ละส่วนที่เกี่ยวข้อง รวมถึง ได้ดําเนินการแสวงหาบริการต่างๆ ที่มีส่วน

สนับสนุนให้การบาํบัดรักษามีประสิทธิภาพมากขึ้ น โดยมุ่งเน้นไปที่ความสอดคล้องและตรงกับความ



 
 

 

26 

จาํเป็นและความต้องการของกลุ่มผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่มเป็นหลัก  หรือที่เรียกว่า “สมัพนัธภาพในระดบั

วิชาชีพ (Professional Relationship)” 

ในการปฏบิัติงานเบื้องต้นน้ัน นักสงัคมสงเคราะห์ฯ ควรคาํนึงถงึสทิธขิองผู้ใช้บริการที่จะต้องสร้าง

ความเช่ือม่ันให้กับผู้ใช้บริการเป็นหลักการขั้นพ้ืนฐานของการทาํงานสังคมสงเคราะห์ เพ่ือให้แน่ใจว่า

ข้อมูลของผู้ใช้บริการที่ ได้มีการแลกเปล่ียนกับนักสังคมสงเคราะห์น้ันจะถูกรักษาเป็นความลับ                 

โดยคาํนึงถงึสทิธขิองผู้ใช้บริการ และจะต้องตระหนักว่าข้อมูลทุกอย่างที่ได้รับจากผู้ใช้บริการน้ัน สิ่งเหล่าน้ี

ล้วนเป็นเร่ืองส่วนตัวของผู้ใช้บริการและจาํเป็นต้องเกบ็รักษาเป็นความลับเอาไว้ หรือ อย่างน้อยที่สดุหาก

จะมีการแลกเปล่ียนข้อมูลของผู้ใช้บริการกจ็ะต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้บริการเสียก่อน โดยทาํเป็น

ลายลักษณ์อักษรในรูปแบบของ “สัญญา” ในกรณีที่มีความต้องการใช้ข้อมูลเพ่ือทางกฎหมายหรือ

จริยธรรมทางวิชาชีพกด็ี เช่น กรณีพบว่าผู้ใช้บริการจะทาํอันตรายตนเองหรือทาํร้ายผู้อื่นให้ได้รับความ

เสียหาย หรือ กรณีการถูกทารุณกรรมเด็กและผู้สูงอายุ เป็นต้น  ซ่ึงควรจะจัดทาํเป็นรายงานเสนอต่อ

ผู้เกี่ยวข้องต่อไป  
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มาตรฐานขอ้ที ่6 เรือ่ง ทีมงานและทีมสหวิชาชีพในการปฏิบติังาน 

นักสงัคมสงเคราะห์ด้านยาเสพติด พึงระลึกว่าการทาํงานในกระบวนการป้องกนัและแก้ไขปัญหา

ยาเสพติด จะต้องอาศัยความร่วมมือ ร่วมแรงและร่วมใจในการทาํงานจากทีมงาน เพ่ือนร่วมวิชาชีพ

และสหวิชาชีพ เพ่ือให้เกดิสมัฤทธผิลสงูสดุในการปฏบิัติงาน 

 

การใหค้วามหมาย 

เป้าหมายการดําเนินงานในด้านการป้องกัน รวมถึงกรณีของการให้การศึกษาชุมชน น้ันกค็ือ           

การป้องกนัไม่ให้กลุ่มเสี่ยงเข้าไปเกี่ยวข้องกบัการใช้ยาเสพติดในทุกกรณี สาํหรับการบาํบัดรักษาและฟ้ืนฟู

สมรรถภาพผู้ใช้ยาและสารเสพติด น่ันก็คือการให้ความช่วยเหลือด้านต่างๆ เพ่ือช่วยให้ผู้ผ่าน                    

การบาํบัดรักษาสามารถเลิกใช้ยาเสพติดและสามารถกลับไปดาํรงชีพของตนในสังคมได้อย่างปกติสุข 

จาํเป็นจะต้องอาศัยความร่วมมือ-การให้ความช่วยเหลือจากสหวิชาชีพอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือร่วมกัน

ประเมินบริบทแวดล้อมที่เกี่ยวข้องทั้งหมด เช่น ด้านการแพทย์ จิตวิทยาและปัญหาทางสังคม รวมถึง           

การประเมินสถานการณ์ที่เป็นเหตุเหน่ียวนําไปสู่ปัญหาการใช้ยาเสพติดและการใช้ยาเสพติดซํ้าของ

ผู้ใช้บริการ ทั้งน้ี ภาระงานที่นักสงัคมสงเคราะห์ได้กาํหนดขึ้นมาน้ัน ควรจะสะท้อนให้เหน็ความพยายามที่

นาํไปสู่เป้าหมายของการป้องกนั น่ันคือ ไม่ให้เกดิผู้ใช้ยาเสพติดรายใหม่ และเป้าหมายของการบาํบัดรักษา

และฟ้ืนฟูสมรรถภาพ น่ันคือ ผู้ใช้บริการผ่านการบาํบัดรักษาและไม่หวนกลับไปใช้ยาเสพติดซํา้อกี  
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มาตรฐานขอ้ที ่7 เรือ่ง การจดัการความรู ้  และการพฒันาทางวิชาชีพ 

นักสังคมสงเคราะห์ด้านยาเสพติดควรจะพัฒนาศักยภาพ ได้แก่ ความรู้  เทคนิค ความสามารถ

และคุณลักษณะอื่นๆ ที่จาํเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองตามมาตรฐานการทาํงานทางวิชาชีพของ

สมาคมฯ และให้ถอืว่าการเรียนรู้ดังกล่าวเป็นหน้าที่ส่วนบุคคล ที่เป็นส่วนสาํคัญที่นาํไปสู่การพัฒนาวิชาชีพ

สงัคมสงเคราะห์ต่อไป 

 

การใหค้วามหมาย 

เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดน้ัน นักสังคมสงเคราะห์งานยาเสพติด    

จะต้องมีการทบทวนและพัฒนาความรู้ทางหลักวิชาการและทฤษฎีอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือนาํไปสู่การสร้าง

รูปแบบการปฏิบัติที่ดีในวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ซ่ึงจะมีบทบาทอย่างย่ิงต่อการเปล่ียนแปลงข้อกาํหนด 

กฎระเบียบในการปฏบิัติงานทางวิชาชีพสงัคมสงเคราะห์ 

สาํหรับวิธกีารในการพัฒนาตนเองของนักสงัคมสงเคราะห์ฯ มีด้วยกนัหลากหลายวิธกีาร อาทเิช่น 

การนาํผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงการทาํงาน การเข้ารับการศึกษาในสาขาเฉพาะทาง 

เช่น การจัดการความเสี่ยง และการจัดการด้านการเงิน  เป็นต้น หรือการพัฒนาทางวิชาชีพจากสมาคมวิชาชีพฯ  
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มาตรฐานขอ้ที่ 8 เรื่อง ทุนทางสงัคม วฒันธรรม และการบริหารจัดการทรพัยากรทางสงัคมและ

สภาพแวดลอ้ม 

นักสังคมสงเคราะห์งานยาเสพติดควรจะให้ความสําคัญต่อศักยภาพทางวัฒนธรรมใน               

การให้บริการตามมาตรฐานการทาํงานที่สมาคมฯ กาํหนด 

 

การใหค้วามหมาย 

สืบเน่ืองจากความหลากหลายของกลุ่มประชากรที่มีผลต่อการแสวงหาปัจจัยทางจิตและสังคมที่

แตกต่างกันออกไป ส่งผลให้นักสังคมสงเคราะห์งานยาเสพติดจาํเป็นต้องตระหนักถึงความสาํคัญของ

ความแตกต่างทางวัฒนธรรมที่แวดล้อมผู้ใช้บริการแต่ละคน ดังน้ัน  นักสังคมสงเคราะห์ฯ ควรเป็นผู้มี

ความเข้าใจอย่างดีย่ิงในประวัติศาสตร์ ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ความคาดหวัง ค่านิยมและ

ทศันคติที่มีความแตกต่างและหลากหลายในผู้ใช้บริการแต่ละคน มูลเหตุจูงใจของการใช้ยาและสารเสพติด 

ประเภทของยาเสพติดที่เช่ือมโยงเขากับลักษณะทางกายภาพและวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่นเป็นอย่างดีย่ิง         

ซ่ึงเป็นสาเหตุและปัจจัยที่นาํไปสู่ปัญหาการใช้ยาและสารเสพติด รวมถึง ผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตของ

ผู้มีปัญหาการใช้ยาและสารเสพติด นอกจากน้ี นักสงัคมสงเคราะห์ฯ จะต้องเป็นผู้มีความรู้และความเข้าใจ

เกี่ยวกับความแตกต่างทางด้านเช้ือชาติ เพศ อายุ รวมถึง ความแตกต่างทางด้านภาษา ฯลฯ เพ่ือให้

สามารถเข้าใจ-เข้าถึงผู้รับบริการทุกระดับและสามารถจัดรูปแบบการให้บริการที่มีความเหมาะสม             

โดยสอดคล้องกบัความต้องการและความจาํเป็น และความแตกต่างที่เกดิขึ้นของผู้ใช้บริการแต่ละรายทั้งที่

เป็นความแตกต่างทางพฤติกรรม อารมณ์และความคิด  สามารถวิเคราะห์จุดอ่อน-จุดแขง็ ข้อจาํกดัและ

อปุสรรคในการทาํงานได้อย่างหลากหลาย เพ่ือนาํไปสู่การวางแผนการป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพติดที่

มีประสทิธภิาพสงูสดุ ตลอดจนสามารถสนับสนุนและประสานนาํเอาทุนทางสงัคมและวัฒนธรรมต่างๆ ที่มี

มาใช้ในขับเคล่ือนกระบวนงานตามแผนการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดได้อย่างเหมาะสม จนเกิด

ผลสมัฤทธิ์ในการปฏบิัติตามเป้าหมายที่กาํหนด 
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มาตรฐานขอ้ที ่9 เรือ่ง การจดัการขอ้มูลและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

นักสงัคมสงเคราะห์ฯ ควรจะให้ความสาํคัญกบัการจัดการข้อมูลข่าวสารที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ

วางระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพและช่วยให้การช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายต่างๆ เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึง มีการจัดวางระบบการจัดการข้อมูลที่ดีเพียงพอ โดยคํานึงถึง

แหล่งข้อมูลที่จะนาํมาใช้ ความเป็นไปได้ ความถูกต้องและทันสมัย ตลอดจน การนาํไปใช้ประโยชน์ใน 

การปฏบิัติงานได้อย่างหลากหลาย  

 

การใหค้วามหมาย 

การจัดการข้อมูล (Data management)  เป็นการให้ได้มาซ่ึงข้อเทจ็จริงที่เกดิขึ้นและที่เกี่ยวข้องกบั

การให้บริการ เพ่ือช่วยในการวางแผนและกาํหนดแนวทางการให้ความช่วยเหลือผู้ใช้บริการ  การจัดการ

ข้อมูลอาจทําได้โดยการสังเกต การจดบันทึก การสัมภาษณ์ หรือ การออกแบบสอบถามข้อมูล 

และต้องอาศัยความรู้ ความเช่ียวชาญและชาํนาญในเชิงการจัดการและข้อมูลที่รวบรวมมาได้เพ่ือให้ได้มา

ซ่ึงข้อมูลที่ดีที่จะเป็นประโยชน์ต่อการทาํงานต่อไป  

 โดยที่การจัดการที่ดีจะเป็นแนวทางการพัฒนาไปสู่การพัฒนาความรู้ ด้านต่างๆ โดยเฉพาะความรู้

ในงานที่ปฏิบัติผ่านกระบวนการศึกษาและวิจัยตามความจาํเป็นแต่ละกรณี นอกจากน้ี ยังอาจนาํความรู้

เร่ืองของการจัดการความรู้มาประยุกต์ใช้ในการจัดการข้อมูลและการพัฒนาความรู้ในการปฏบิัติงานกไ็ด้ 

ทั้งน้ี เพ่ือให้การจัดการข้อมูลและความรู้ เป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ นักสงัคมสงเคราะห์ฯ จะต้อง

พัฒนาความรู้และความชาํนาญในการใช้บริการทางอนิเตอร์เนต็ เวป็ไซต์ คอมพิวเตอร์และอเิลก็ทรอนิกสต่์างๆ 

ให้มากขึ้น เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาประสทิธิภาพการทาํงานให้ดีย่ิงขึ้นไป รวมถึง การเข้ารับการฝึกอบรม

เพ่ือพัฒนาความรู้และความสามารถทางด้านทักษะและความรู้ที่เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ทางเทคโนโลยี

อย่างต่อเน่ือง 

นักสังคมสงเคราะห์จะต้องมีความทันสมัยและทันต่อการเปล่ียนแปลงทางสื่อและเทคโนโลยีที่

เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วในโลกปัจจุบัน เพ่ือให้ผลการปฏิบัติสังคมสงเคราะห์ดีขึ้ น (เพราะการ
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ปฏิบัติงานบางอย่างจาํเป็นต้องใช้อิเล็กทรอนิกส์เหล่าน้ีมาใช้ในการปฏิบัติงานด้วย) แต่อย่างไรกต็าม

เน่ืองจากข้อจํากัดด้านเทคโนโลยีบางประการ นักสังคมสงเคราะห์จาํเป็นต้องระมัดระวังในการรักษา

ความลับของผู้ใช้บริการ  
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มาตรฐานขอ้ที ่10 เรือ่ง การบริหารการจดัการภายในองคก์รและกําหนดภารกิจ 

นักสังคมสงเคราะห์ฯ ควรจะวางระบบการบริการที่มีประสิทธิภาพและสามารถสนองตอบต่อ         

ความต้องการและความจาํเป็นของกลุ่มผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่มได้ นอกจากน้ี จะต้องให้ความสาํคัญต่อ          

การจัดระบบการบริหารจัดการภายในองค์กรเพ่ือให้เกดิความคล่องตัวในการดาํเนินงานและการจัดบริการ

ให้กับกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้บริการ รวมถึง สามารถสร้างขอบเขตการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์          

ด้านยาเสพติดอย่างเป็นรปูธรรมทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างเป็นรปูธรรม สามารถสร้างการยอมรับ

ขององค์กรต่างๆ ที่เป็นองค์กรต้นสงักดัและองค์กรร่วมปฏบิัติงานอื่นๆ ในฐานะภาคีร่วมในการปฏบิัติงาน

ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้รับบริการทุกระดับ 

 

 

การใหค้วามหมาย 

นักสังคมสงเคราะห์ฯ จะต้องจัดทาํเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการต่างๆ โดยเน้น

ความถูกต้องในการให้บริการที่มีเพ่ือประโยชน์แก่ตัวผู้ใช้บริการ รวมถึง ต้องมีการจัดทาํเอกสาร

เกี่ยวกับตัวของผู้ใช้บริการเองที่ให้ความสาํคัญลาํดับสูงต่อการรักษาไว้ซ่ึงความลับของผู้ใช้บริการที่

นักสังคมสงเคราะห์ฯ   เป็นผู้บันทึกและเกบ็รักษาไว้ รวมถึง การสร้างช่องทางการสื่อสารที่

ประสิทธิภาพให้แก่ผู้รับบริการและครอบครัว  ซ่ึงเอกสารที่ได้จัดทาํจะต้องประกอบด้วยข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย  

1) ลักษณะการให้บริการของหน่วยงาน  

2) การให้ความช่วยเหลือของนักสงัคมสงเคราะห์  

3) ข้อมูลหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการให้บริการที่จาํเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของกลุ่มผู้ใช้บริการ 

4) ผู้ให้บริการ หรือ นักสงัคมสงเคราะห์ที่ให้บริการแต่ละด้าน 

5) ข้อมูลอื่นๆ นอกเหนือจากที่กาํหนดที่นักสังคมสงเคราะห์เหน็ว่าจะเป็นประโยชน์แก่

ผู้รับบริการ 
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สําหรับการบันทึก รายงาน  เอกสารที่ เกี่ยวข้องกับการรักษาที่ เกี่ยวข้องกับการให้บริการ

ผู้ใช้บริการ นักสังคมสงเคราะห์ฯ จะเป็นผู้บันทึกในแฟ้มประวัติผู้ใช้บริการแต่ละรายโดยเป็นไปตาม

ข้อกาํหนด กฎหมาย เง่ือนไขระเบียบและข้อบังคับตามแต่ละหน่วยงาน  รัฐ  เป็นผู้กาํหนด 

 นอกจากน้ี นักสังคมสงเคราะห์ฯ ควรพึงระลึกว่าเอกสารและข้อมูลการบันทกึต่างๆ  ที่ได้จัดทาํ

ขึ้นมาน้ัน ควรมีการรายงาน (ข้อมูลที่จาํเป็น) ให้แก่หน่วยงานต้นสงักดั และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ 

โดยสามารถประมวลข้อมูลต่างๆ เป็นข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาประสทิธภิาพและคุณภาพใน

การบริการทั้งของงานสังคมสงเคราะห์และงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนาํไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพ        

การให้บริการที่ดีย่ิงขึ้น 

 หน้าที่สาํคัญที่นักสังคมสงเคราะห์ด้านยาเสพติดควรจะตระหนักและใส่ใจอย่างย่ิงเพ่ือให้เกิด          

การยอมรับในวิชาชีพจากวิชาชีพ-หน่วยงาน-องค์กรทุกระดับ น่ันกค็ือ การสร้างขอบข่ายการปฏบิัติงาน

ของนักสังคมสงเคราะห์ในองค์กรต้นสังกัดและองค์กรร่วมปฏิบัติงาน นอกเหนือจากการปฏิบัติงานที่

กล่าวถึงในข้างต้น เช่น การสร้างแผนผังการให้บริการของหน่วยงานสังคมสงเคราะห์ที่เข้ามาเสริมระบบ

การทาํงานของสหวิชาชีพต่างๆ ที่เป็นรูปธรรมและมีการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจและการยอมรับ      

สหวิชาชีพที่เกี่ยวข้องในองค์กร รวมถึง ผู้บริหารทุกฝ่ายในองค์กรด้วย และการปฏิบัติงานของนักสังคม

สงเคราะห์ฯ น้ัน จะต้องเป็นไปตามมาตรฐานการทาํงานที่กาํหนดขึ้ นน้ี เพ่ือให้มีการประเมินผลการ

ปฏบิัติงานที่ชัดเจนและวัดผลได้ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
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มาตรฐานขอ้ที ่11 เรือ่ง  การประเมินทางวิชาชีพ 

นักสังคมสงเคราะห์ฯ ควรจะมีการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกิด

ระบบการพัฒนาการปฏบิัติงานช่วยเหลือผู้ใช้บริการให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ  

 

 

การใหค้วามหมาย 

การพัฒนาวิชาชีพที่สาํคัญประการหน่ึง ที่จะถูกกาํหนดภายใต้มาตรฐานการทาํงานของนักสังคม

สงเคราะห์ด้านยาเสพติด  น่ันกค็ือ การพัฒนาระบบการตรวจสอบทางวิชาชีพภายในหน่วยงาน โดยเฉพาะ

ในช่วงการปฏบิัติงานแรกๆ (ระดับปฏบิัติการ) ในกรณีที่ยังไม่มีการเข้าถึงการตรวจสอบที่ดี ควรจะมีการ

ปรึกษาหารือจากสหวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง สาํหรับนักสังคมสงเคราะห์ฯ ระดับชาํนาญการเป็นต้นไป  อาจจะใช้

การปรึกษาบนพ้ืนฐานความต้องการ การประเมินตนเอง โดยยึดกฎระเบียบหรือข้อบังคับของสมาคมฯ 

เป็นแนวทางในการตรวจสอบและการปรึกษาในทางปฏบิัติ  จนเม่ือเกดิความเหมาะสมในการปฏบิัติแล้ว 

นักสงัคมสงเคราะห์ฯ ต้องเสนอความเหน็ของผู้เช่ียวชาญต่อบุคคล กลุ่มและองค์กร รวมถึง การฝึกอบรม

และการตรวจสอบโอกาสเพ่ือเร่ิมต้นทาํงาน เป็นต้น  

สาํหรับการประเมินในทางวิชาชีพตามที่กาํหนด สามารถแบ่งการประเมินได้เป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

1) การประเมินผู้ปฏบิัติงาน  หมายถึง การประเมินการปฏบิัติงานของนักสงัคมสงเคราะห์ทั้งใน

เร่ืองของผลการปฏิบัติงาน และการประเมินในส่วนของสมรรถนะ ซ่ึงเป็นสิ่งจําเป็นที่จะช่วยให้การ

ปฏบิัติงานของนักสงัคมสงเคราะห์เป็นไปอย่างมีทศิทางและเกดิมาตรฐานในการปฏบิัติงานร่วมกนั 

2) การประเมินผู้ประเมิน หมายถงึ การตรวจสอบและพิจารณาคุณลักษณะ ความรู้ ความสามารถ

และทักษะในการประเมิน/การนิเทศงานของนักสังคมสงเคราะห์อาวุโส หรือ ที่มีประสบการณ์ หรือ 

ผู้เช่ียวชาญในงาน เพ่ือให้สามารถทาํหน้าที่ของผู้ประเมินได้อย่างมีประสทิธภิาพ 

3) การประเมินเคร่ืองมือการประเมินผล หมายถึง เคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการประเมินผล                 

การปฏบิัติงานของนักสังคมสงเคราะห์น้ัน จะต้องได้รับการการตรวจสอบความถูกต้อง ความเช่ือม่ันและ 

ความน่าเช่ือถอืของเคร่ืองมือการประเมินอย่างสมํ่าเสมอตามสถานการณแ์ละบริบทที่เปล่ียนแปลงไป  
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 ทั้งน้ี จะต้องมีการแจ้งผลการประเมินการปฏบิัติงานให้นักสงัคมสงเคราะห์ที่เข้ารับการประเมินทุก

รายอย่างเป็นธรรม บริสุทธิ์และยุติธรรมบนมาตรฐานการปฏบิัติแบบเดียวกนั และจะต้องเสนอแนะแนว

ทางการพัฒนาศักยภาพของนักสังคมสงเคราะห์น้ันๆ อย่างสร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาผล              

การปฏบิัติงานต่อไป 

 

 

 


