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กิตติกรรมประกาศ

                            การวิจัยเร่ืองการประเมินบริการฌาปนกิจสงเคราะหเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุเปน
หนึ่งในโครงการวิจัยและพัฒนานโยบายระบบงานสวัสดิการสังคมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในประเทศ
ไทย ในสวนของการประเมินสวัสดกิารสังคม   การดํ าเนินการวิจัยสํ าเร็จลงไดดวยการไดรับการสนับสนุนและ
ชวยเหลือเปนอยางดีจากผูรวมทีมในชุดงานวิจัยทุกคน
                            ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ศาสตราจารยยุพา วงศไชย  และผูชวยศาสตราจารยระพีพรรณ คํ าหอม ที่
ไดกรุณาใหความชวยเหลือทุกดาน  ขอขอบพระคุณอาจารยอภิญญา เวชยชัย  และอาจารยธัญญา  สนทิวงศ  ณ
อยุธยาที่เปนมิตรผูเอื้อเฟอรวมเดินทางในการเก็บขอมูลทุกแหง   ขอขอบคุณผูชวยนักวิจัยและผูวิจัยในชุดโครง
การนี้ทั้งหมดที่ไดใหการสนับสนุนทั้งกํ าลังกายและกํ าลังใจในตลอดเวลาของการวิจัย
                             และทายท่ีสุดขอขอบพระคุณสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขท่ีไดใหโอกาสแกผูวิจัยในครั้งนี้



บทคัดยอ

การวิจัยเร่ืองการประเมินบริการฌาปนกิจสงเคราะหเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ มีวัตถุประสงค
เพ่ือประเมินการดํ าเนินงานของการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน  ตลอดจนเสนอทิศทางการจัดบริการของการฌา
ปนกิจสงเคราะหในชุมชนทีจ่ะชวยใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสงูอายุ   โดยการสอบถามและสัมภาษณผู
สูงอายุ จํ านวน 383 ราย กรรมการบริหารองคกรฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนจํ านวน 81 ราย และผูรับผิดชอบใน
ภาครัฐ  9  ราย  จากชุมชนทุกภาค  ในพื้นที่  9  จังหวัด  18  อํ าเภอ  36  ชุมชน  เก็บขอมูลชวงเดือนเมษายน-
พฤษภาคม 2542  ผลการศึกษามีดังนี้

การเร่ิมตนรวมกลุมเปนองคกรบริการในชุมชนมีแนวคิดจากพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมที่มีอยูและ
พัฒนาการรวมกลุมมาไมนานนักดวยสาเหตุทํ าตามชุมชนอ่ืนและคิดวาจะทํ าใหมีเงินทํ าศพมากขึน้  ชุมชนสวน
ใหญมีการรวมตัวกันจัดตั้งองคกรบริการฌาปนกิจสงเคราะห

ลักษณะบริการ ดานรูปแบบของบริการจะมี 2 แบบ คือ   แบบเปนทางการซ่ึงจัดต้ังภายนอกชุมชนแตจะ
ใหบริการมาถึงชุมชนดวย ผูสูงอายุไมสามารถสมัครเขาเปนสมาชิกได และรูปแบบบริการแบบไมเปนทางการ
เปนบริการท่ีจัดเฉพาะสมาชิกในชุมชน  บริการสํ าหรับสมาชิกในชุมชนและชุมชนใกลเคียงและไมมีการจัดต้ัง
องคกรบริการแตจะใหบริการเฉพาะกิจ ซ่ึงสวนใหญการฌาปนกิจสงเคราะหท่ีมีการจัดต้ังเปนองคกรฌาปนกิจ
สงเคราะหในชุมชนเกือบท้ังหมดมีการจัดบริการแบบน้ีและผูสูงอายุสวนใหญเปนสมาชิกองคกรรูปแบบน้ี

ในดานสถานท่ีต้ังองคกรบริการ ในรูปแบบบริการแบบเปนทางการ สถานท่ีต้ังองคกรบริการจะอยูนอก
ชุมชน สวนรูปแบบองคกรบริการไมเปนทางการซ่ึงมีอยูในชุมชนสถานท่ีต้ังจะใชศูนยสงเคราะหราษฎรเปน
สถานท่ีต้ังองคกร การจัดต้ังองคกรบริการสวนใหญไมมีการจดทะเบียนใหถูกตองตามกฎหมาย  นโยบายและ
วัตถุประสงคบริการสวนใหญจะเปนไปเพ่ือการสงเคราะหศพ ในชุมชนโครงสรางองคกรบริการจะมีลักษณะไม
เปนทางการ มีการกํ าหนดบทบาทหนาที่แบบหลวม

ดานระบบการดํ าเนินงานทัง้หมดดํ าเนินการในรูปกรรมการ ซ่ึงสวนใหญมาจากการเลือกต้ัง  กรรมการ
สวนใหญอยูในวัยทํ างาน อาชีพเกษตรกร  มีจํ านวนหนึง่ในส่ีเปนผูสูงอายุดวย กรรมการมีความคิดเหน็ในทาง
บวกตอฌาปนกิจสงเคราะห  ดํ าเนินการโดยกรรมการซ่ึงมักเปนกรรมการหมูบานดวยจํ านวนต้ังแต 2 คนขึ้นไป
โดยคณะกรรมการจะมอบใหกรรมการคนใดคนหน่ึงรับผดิชอบดํ าเนินการ และจะมีทีมงาน 2 – 4 คน รับผดิชอบ
ดํ าเนินงานตามนโยบายและวัตถุประสงคซ่ึงเนนการทํ าศพโดยเฉพาะ  กระบวนการดํ าเนินงานอาศัยแนวทางที่
กํ าหนดไวตามกฎหมาย ไมมีการเขียนระเบียบชัดเจน และสวนใหญมีขอกํ าหนดท่ีระบุไวในเร่ืองวิธีการรับ
สมาชิกซ่ึงมี 2 แบบคือแบบรายบุคคลและรายกลุม ผูสูงอายุสวนใหญเปนสมาชิกแบบรายบุคคล โดยอัตราคา
สมาชิกสวนใหญจะยึดตามกฎหมายคือเก็บคาสงเคราะหศพ 20 บาท/รายแตมีความยืดหยุนเพราะมีการเก็บตาม
ศักยภาพของผูสูงอายุต้ังแต 5 บาท- 50 บาท และเม่ือมีการตายเกิดข้ึนจะมีการจายเงินภายใน 1 วัน

การประเมินการใหบริการพบวา  ในรูปแบบบริการแบบเปนทางการจะถือมาตรฐานบริการตามระเบียบ
ของกฎหมาย  แตในองคกรบริการในชุมชนแมจะอาศัยแนวทางตามระเบียบปฏิบัติอยูบางแตจัดวายังไมมีมาตร
ฐานบริการ    แต ทั้งนี้การดํ าเนินงานจะเปนไปตามจุดมุงหมายคือเพ่ือการสงเคราะหศพ   ผูสูงอายุมีความพึงพอใจ
บริการท่ีจัดข้ึนตอบสนองตอความตองการของผูสูงอายุ มีความครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ บริการฌาปนกิจสงเคราะห
ใหความเปนธรรมและใหโอกาสแกผูสูงอายุในการใชบริการ  ผูสูงอายุมีสวนรวมในบริการ  เปนบริการที่จัดนาจะ



มีความยั่งยืนและปญหาอุปสรรคในมุมมองของผูสูงอายุจะเปนปญหาที่เก่ียวของกับบริการ สวนในปญหาที่เกี่ยว
ของกับกรรมการจะเปนเรื่องการทํ าตามบทบาทของสมาชิกและปญหาดานการดํ าเนินงานอยูที่ระบบการทํ างาน

ขอเสนอแนะสํ าหรับการดํ าเนินงานฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนที่จะชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ  
ประกอบดวย การพัฒนาตัวผูสูงอายุดานเสริมสรางคุณภาพชีวิตท่ีดี โดย การสรางงานใหกับผูสูงอายุในชุมชน  จัด
ทํ าแผนงาน/โครงการสรางโอกาสหรือเอ้ือท่ีจะสนับสนุนความสัมพันธท่ีดี และสรางความแนนแฟนใหแกผูสูง
อายุและครอบครัว และจัดความครอบคลุมหลักประกันทางสุขภาพแกผูสูงอายุ
                      นอกจากน้ีตองพัฒนาองคกรบริการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน  ดวยการพัฒนากรรมการดานองค
ความรู และพัฒนาระบบบริการใหมีคุณภาพรวมท้ังการจัดทํ านโยบายแบบมีสวนรวมท่ีจะดูแลใหผูสูงอายุมีหลัก
ประกันการตายเต็มรอย
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1

บทท่ี 1
บทน ํา

ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา
สถานการณดานผูสูงอายุในประเทศไทยไดมีขอมูลปรากฎชัดเจนวามีการเพ่ิมมากขึ้นทั้งในดานจํ านวนและ

อัตราสวนตอประชากรของประเทศ   จากการสํ ารวจประชากร ณ วันที ่1 มกราคม 2542 พบวาประชากรท่ีมีอายุ 60 ป
ขึ้นไปมีจ ํานวนรอยละ 8.4 ของประชากรทั่วประเทศ ( สถาบันวิจัยประชากรและสังคม ,2542 ) โดยคาดหมายวาในป
พ.ศ.2553 ประชากรสูงอายุจะมีจ ํานวนรอยละ 11.36 และในปพ.ศ.2563 ผูสูงอายุจะมีจ ํานวนสูงถึงรอยละ 15.25 ของ
ประชากรทั้งประเทศ (สํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ) สถานการณเชนน้ีมีผลให
จํ านวนและขนาดปญหาท่ีมีอยูในกลุมผูสูงอายุไมวาจะเปนปญหาดานสุขภาพอนามัย ปญหาการเจ็บปวยเรื้อรังทุพพล
ภาพ    ปญหาการถูกทอดทิง้    การขาดแหลงพ่ึงพิง   ภาวะตองพ่ึงพาผูอ่ืน ปญหาดานเศรษฐกิจและความมั่นคงทางราย
ไดขยายวงออกไป

เพ่ือเปนการดูแล ปองกันและแกไขปญหาดานผูสูงอายุ ไดมีการกํ าหนดเปนนโยบายแหงรัฐไวชัดเจนวาจะ
ตองใหการชวยเหลือและสงเคราะหผูสูงอายุ  ในรัฐธรรมนูญฉบับใหม  ป พ.ศ. 2540  กํ าหนดวารัฐตองรับผดิชอบและ
ชวยเหลือคนชราใหมีคุณภาพชีวิตทีด่ ี   ในขณะที่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที ่  8  ก็มีการกํ าหนดไวชัดเจน
เชนกันวาจะตองมีการจัดสวัสดิการผูสูงอายุโดยการเพ่ิมสวัสดิการ  สงเสริมครอบครัวและเพ่ิมบทบาทใหองคกรเอก
ชนเขามามีสวนรวมในการดูแลผูสูงอายุ    สอดคลองกับแผนระยะยาวสํ าหรับผูสูงอายุแหงชาติ  ( พ.ศ. 2525 – 2544)
และแผนพัฒนาสวัสดิการสังคมและสงเคราะหแหงชาติฉบับที่ 3( พ.ศ.2540 – 2544)  ท่ีใหมีความสํ าคญักับการให
บริการพ้ืนฐาน   การสงเสริมและสนับสนุนการจัดสวัสดิการสํ าหรับผูสูงอายุ

นโยบายและแผนงานที่กลาวถึงเหลาน้ีตางมุงท่ีจะชวยใหผูสูงอายุมีชีวิตอยูอยางมีความสุขและมีคุณภาพชีวิต
ที่ด ี และตอบสนองนโยบายดวยการจัดบริการและสวัสดิการข้ึนมารองรับในหลายดาน   เชน  การขยายสถาน
สงเคราะห   การเพ่ิมเบ้ียยังชีพ  การใหสิทธิผูสูงอายุในการรักษาพยาบาลโดยไมตองเสียคาใชจาย การจัดตั้งคลินิกผูสูง
อายุ การจัดต้ังศูนยสงเสริมสุขภาพ   เปนตน  แตกระนั้นก็ยังมีขอจ ํากัดหลายอยางท่ีทํ าใหการดูแลผูสูงอายุในเร่ืองตางๆ
ไมครอบคลุมและท่ัวถึง กระทั่งเกิดเปนโจทยสํ าหรับการวิจัยสํ าหรับผูสูงอายุวา นโยบาย แผนงานและบริการที่จัดมี
ความเหมาะสม พอเพียง และผูสูงอายุมีโอกาสเขาถึงมากนอยเพียงใด    (ระพีพรรณคํ าหอม ,2542 )

เม่ือพิจารณาบริการและสวัสดิการสํ าหรับผูสูงอายุที่จัดอยูในปจจุบัน จะพบวามักมุงเนนบริการเชิง
สงเคราะหเพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตในวิถีชีวิตประจํ าวัน มิไดใหความสนใจในประเด็นสํ าคัญที่ผูสูงอายุจะตองไดพบใน
ชวงเวลาอันใกลคือเร่ืองการตายมากนัก บริการที่จัดในสวนที่เกี่ยวของกับเรื่องการตายมักจะเปนบริการเกี่ยวกับการดู
แลทางรางกายและจิตใจเพื่อที่จะเตรียมตัวเตรียมใจของผูสูงอายุใหพรอมที่จะเผชิญกับการตายอยางสงบ  มีการกลาว
ถึงสวัสดิการท่ีจะเปนการดูแลผูสูงอายุในเร่ืองการตายเพ่ือจะใหผูสูงอายุไดตายอยางสมศักด์ิศรีในระดับท่ีนอย   และ
บริการท่ีมีอยูดานการสรางหลักประกันการตายในกลุมผูสูงอายุ ก็มักจะเปนการดูแลกันเองของตัวผูสูงอายุ ตลอดจน
ครอบครัว และ ชุมชนของผูสูงอายุ  และในหลายบริการก็จํ ากัดไมเปดโอกาสที่จะใหผูสูงอายุเขาถึงบริการได

อยางไรก็ตามแมจะมีการกลาวถึงการสรางหลักประกันดานการตายเพ่ือใหเกิดการตายอยางสมศักดิ์ศรีของผู
สูงอายุในระดับที่นอย  แตบริการดานหลักประกันการตายของประชาชนท่ัวไปก็มีอยูอยางกวางขวาง  รูปแบบของ
บริการมีทั้งรูปแบบเชิงธุรกิจคือการใชรูปแบบของการทํ าประกันชีวิตซ่ึงจะมีความเหมาะสมสํ าหรับประชาชนในบาง
กลุมท่ีมีความพรอมทางเศรษฐกิจและมีความม่ันคงทางรายได  รวมทั้งรูปแบบบริการดานหลักประกันการตายที่สํ าคญั
ในกลุมประชาชนท่ีมักเปนทางเลือกใหแกประชาชนท่ัวไปรวมท้ังผูสูงอายุ คือการเปนสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห
ซ่ึงเปนท่ีนิยมอยางแพรหลาย
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จากสถิติของกองความมั่นคงทางสังคม กรมประชาสงเคราะห ซึ่งเปนหนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบดูแลดาน
หลักประกันการตายในกลุมประชาชน ขอมูลที่มีอยูแสดงใหเห็นวามีการจัดตั้งองคกรบริการฌาปนกิจสงเคราะหทั้งใน
รูปสมาคมและการฌาปนกิจสงเคราะหเพ่ือใหบริการแกประชาชนในกรุงเทพมหานครมีจ ํานวนประมาณ 200 แหงโดย
มีสมาชิกในกรุงเทพมหานครจ ํานวนประมาณ 200,000 คน ขณะที่มีองคกรบริการในสวนภูมิภาคจ ํานวน 3,000 แหง
และมีสมาชิกในสวนภูมิภาคประมาณ 7ลานคน

บริการท่ีมีอยูเหลาน้ีแมจะเก่ียวของโดยตรงกับการดูแลดานหลักประกันการตายของประชาชน แตก็ไมไดมี
ขอมูลที่ชัดเจนที่จะแสดงใหเห็นวาบริการนี้มีผูสูงอายุซ่ึงเปนกลุมที่มีโอกาสใชบริการมากที่สุดเปนสมาชิกมากนอย
เพียงใด  โดยเฉพาะอยางย่ิงในกลุมผูสูงอายุในชุมชนซ่ึงสวนใหญจะเปนกลุมผูดอยโอกาสทางสังคม

เพ่ือใหเห็นวาการฌาปนกิจสงเคราะหซ่ึงถือวาเปนหลักประกันการตายและเปนสวัสดิการส่ิงสุดทายของชีวิต
ไดรับการพัฒนาไปสูรูปแบบการสรางสวัสดิการพ้ืนฐานสํ าหรับผูสูงอายุในชุมชน  จึงควรไดมีการประเมินการฌาปน
กิจสงเคราะหที่มีอยูในชุมชนเพ่ือเปนประโยชนในการพิจารณากํ าหนดทิศทางการจัดสวัสดิการเพ่ือการดูแลคุณภาพ
ชีวิตของผูสูงอายุตอไป
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วัตถุประสงค
1.! วัตถุประสงคท่ัวไป
             เพ่ือประเมินการด ําเนินงานของการฌาปนกิจสงเคราะหที่มีอยูในชุมชน และเสนอทิศทางการจัดบริการของ
การฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนท่ีจะชวยใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ
2.! วัตถุประสงคเฉพาะ

2.1.! เพ่ือศึกษาสภาพบริการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน โดยเปนการศึกษาประเดน็ตางๆดงัน้ี
1)! แนวคิด การเร่ิมตนกอต้ัง
2)! ลักษณะบริการที่เปนอยูในปจจุบัน

2.2.! เพ่ือศึกษาการใหบริการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน โดยเปนการศึกษาในประเด็นตอไปนี้
1)! การดํ าเนินงานตามมาตรฐานบริการฌาปนกิจสงเคราะห
2)! ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ความพึงพอใจในบริการ
3)! การตอบสนองตอความตองการของผูสูงอายุ
4)! ความเปนธรรมและโอกาสการเขาถึงบริการของผูสูงอายุ
5)! ความครอบคลุมของบริการ
6)! การมีสวนรวมในบริการของผูสูงอายุ
7)! ความย่ังยืนของบริการ
8)!  ปญหาอุปสรรคในการด ําเนินงาน

2.3.! เพื่อวิเคราะหผลการศึกษา สังเคราะหเปนภาพรวมและจัดทํ าขอเสนอเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเพื่อประเมินผลบริการฌาปนกิจสงเคราะหที่เกี่ยวของกับผูสูงอาย ุ โดยมีวิธีการวิจัย

ดังนี้
1.! ประชากรที่ใชในการศึกษา

1.1.! จํ านวนประชากรท่ีใชในการศึกษา    การกํ าหนดขนาดของประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้  เปนการใช
สูตรการค ํานวนสํ าหรับการหาขนาดของกลุมตัวอยางทีมี่ขนาดใหญ ( ขอมูล ณ 1 กรกฎาคม 2541 ของ
มหาวิทยาลัยมหิดล สรุปวา มีจํ านวนผูสูงอายุ 5,137,000 คน) สูตรท่ีใช  คือ

p( 1 – p ) z
n = -------------------------

e
n แทนจ ํานวนสมาชิกของกลุมตัวอยาง
p แทนสัดสวนของประชากรท่ีกํ าหนดจะสุม  กํ าหนดใหเปน .04
z แทนความมั่นใจ ที่ก ําหนดไว รอยละ95  มีคาเทากบ1.96
e แทนสัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นไดรอยละ 5 เทากับ.05

n = (.04) ( 1-.04 ) ( 1.96 )
(.05 )

= 368.64
ผลจะใชกลุมตัวอยาง  369 คน

1.2.! การสุมตัวอยางประชากรท่ีในการศึกษา เปนประชากรที่เปนตัวแทนใน 4 ภาค ๆละ  2 จังหวัด และภาคละ
92 คน โดยเจาะจงจังหวัดในแตละภาค  ดังนี้

1.2.1.!เปนจังหวัดที่มีจ ํานวนสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหมากท่ีสุดในภาค โดยคัดเลือกอํ าเภอท่ีมีสมาคมมาก
ท่ีสุดและนอยท่ีสุด

1.2.2.!เปนจังหวัดที่มีจ ํานวนสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหท่ีนอยท่ีสุดในภาค โดยคัดเลือกอํ าเภอท่ีมีสมาคม
มากท่ีสุดและนอยท่ีสุด
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ไดจังหวัดที่ศึกษาดังนี้
ภาค จังหวัด อ ําเภอท่ีมีจํ านวนสมาคมฌกส.มาก อํ าเภอท่ีมีจํ านวนสมาคมฌกส.นอย
ภาคเหนือ เชียงใหม สันทราย สะเมิง

ตาก แมสอด อุงผาง
ภาคกลาง พระนครศรีอยุธยา บางปะอิน บางซาย

ตราด เขาสมิง คลองใหญ
นครปฐม กํ าแพงแสน ดอนตูม

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
นครราชสีมา ปกธงชัย บานเหล่ือม
หนองบัวลํ าภู ศรีบุญเรือง นาวัง

ภาคใต นครศรีธรรมราช ปากพนัง จุฬาภรณ
สตูล ละงู ควนกาหลง

1.2.3.!การเลือกหมูบาน  จะเก็บขอมูลในหมูบานที่มีจ ํานวนผูสูงอายุมากสุดและนอยสุดอํ าเภอละ 2 หมูบาน
1.3.! ประชากรที่ศึกษา เปนผูมีคุณสมบัติดังนี้

1.3.1.!เปนกรรมการ / ผูบริหารสมาคม / ชมรมฌาปนกิจสงเคราะหท่ีมีอยูในชุมชน
1.3.2.!เปนผูสูงอายุในชุมชน
1.3.3.!เปนผูบริหาร / ผูปฏิบัติการดูแลการด ําเนินงานของสมาคม / ชมรมฌาปนกิจสงเคราะหในภาครัฐ

2.! ระยะเวลาท่ีใชในการดํ าเนินงานวิจัย
อยูในระหวางเดือนเมษายน 2542 – ตุลาคม 2542

3.! เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
           เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ม ี3 แบบ คือ

3.1.! การใชสัมภาษณ กรรมการ /  ผูบริหารชมรม / องคกรฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน  จํ านวน  81 รายโดยเปน
การสอบถามในกระบวนการดํ าเนินงาน ประกอบดวย

-! ความคิดเห็นที่มีตอหลักประกันดานฌาปนกิจสงเคราะหในผูสูงอายุ
-! ความเปนมา การเร่ิมตนของการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน
-! วัตถุประสงคฌาปนกิจสงเคราะหที่มีอยูในชุมชน
-! กิจกรรมการดํ าเนินงาน
-! ผลการดํ าเนินงาน
-! ปญหา/ อุปสรรค / ขอเสนอแนะท่ีจะชวยใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน
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3.2.! การใชแบบสอบถามสัมภาษณผูสูงอายุในชุมชน  จํ านวน 383  คน   ในดานตาง ๆดังนี้
-! สถานภาพทางเศรษฐกิจ   สังคม  สุขภาพ   รางกายจิตใจ   สวัสดิการ
-! ความคิดเห็นเกี่ยวกับการหลักประกันดานฌาปนกิจสงเคราะห
-! ความคิดเห็นดานการด ําเนินงานของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห
-! ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา / อุปสรรคและขอเสนอแนะท่ีจะชวยใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน

3.3.! การสัมภาษณในเชิงลึก  เปนการสัมภาษณโดยใชแนวคํ าถามทีส่รางขึน้สัมภาษณ  ขอมูลเชิงลึก  ในผูบริหาร
/ ผูมีหนาที่ดูแลการด ําเนินงานฌาปนกิจสงเคราะหภาครัฐ   ผูนํ าในชุมชนและผูสูงอายุในชุมชน

4.! วิธีการศึกษา
เปนการศึกษาจากการสอบถามและสัมภาษณ ความคิดเห็นของผูสูงอายุตอฌาปนกิจสงเคราะห การสัมภาษณ

ผูที่เกี่ยวของกับการดํ าเนินงานฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน   การสัมภาษณในเชิงลึก  รวมท้ังเอกสารรายงานท่ีเก่ียว
ของ
5.! การเก็บรวบรวมขอมูล การจัดกระทํ าขอมูลและการวิเคราะหขอมูล

การเก็บขอมูล ใชการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ  จากแบบสอบถาม และบันทึกตามทันทีหลังจากตรวจสอบ
ความถูกตองนํ าไปวิเคราะหโดยใชคาความถ่ีและรอยละ
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ขอบเขตและขอจํ ากัดในการวิจัย
1.! การศึกษาบริการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนครั้งนี้จะเปนการศึกษาบริการฌาปนกิจสงเคราะหที่จัดตั้ง
ขึ้นและมีอยูในชุมชนเทานั้น

2.! เปนการศึกษาโดยการสอบถามและสัมภาษณ บุคคล 3 กลุมไดแก กลุมผูสูงอายุในชุมชน  กรรมการผูให
บริการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนและเจาหนาที่ภาครัฐที่ควบคุมกํ ากับดูแลงานดานฌาปนกิจ
สงเคราะห

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
             ไดแนวทางในการพัฒนาสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุและครอบครัว เพ่ือการเพ่ิมคุณภาพชีวิตผูสูงอายุตอไป

คํ าจํ ากัดความท่ีใชในการวิจัย
ฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน เปนกิจกรรมที่คนในชุมชนหรือหมูบานตกลงกันที่จะนํ าเงินมาชวย

เหลือกันเม่ือสมาชิกในชุมชนถึงแกความตายโดยมีเจตนาเพ่ือใชเงิน
ดังกลาวในการจัดงานศพ

บริการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน เปนการจัดระบบการดํ าเนินงานฌาปนกิจสงเคราะหในหมูบานหรือชุม
ชนท่ีสมาชิกอาศัยอยู

องคกรฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน เปนหนวยงานบริการดานฌาปนกิจสงเคราะหที่จัดตั้งขึ้นในหมูบาน
ชุมชน หมายถึงหนวยการปกครองท่ีเล็กท่ีสุด ตั้งอยูนอกเขตเทศบาล
ผูสูงอายุ หมายถึงบุคคลท่ีมีอายุเกิน  60  ปขึ้นไปทั้งชายและหญิงที่อาศัยอยูใน

ชุมชนหรือหมูบาน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ หมายถึง  การดํ าเนินงานท่ีชวยเหลือใหผูสูงอายุไดมีชีวิตความเปนอยู

ที่ดีขึ้นและมีหลักประกันในเรื่องการตายมากยิ่งขึ้น
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กรอบแนวคิดในการศึกษา

การประเมินบริการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ

!

!  สังเคราะหภาพรวมและขอเสนอเพ่ือการจัดสวัสดิการเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ

ผลการใหบริการฌาปนกิจสงเคราะห
-! การดํ าเนินงานตามมาตรฐานบริการ
-! ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด ําเนินงาน

-! ความพึงพอใจในบริการ
-! การตอบสนองตอความตองการของผูสูงอายุ
-! โอกาสท่ีจะเขาถึงบริการของผูสูงอายุ
-! ความครอบคลุมบริการ

-! ความย่ังยืนของบริการ
-! ปญหา/อุปสรรคการดํ าเนินงาน

สภาพบริการฌ.ก.ส.ในชุมชน
-! แนวคิด จุดเริ่มตนบริการ
!! ลักษณะบริการ

• ! รูปแบบ
• ! นโยบาย/วัตถุประสงค
• ! สถานท่ีต้ังบริการ
• ! ระบบการด ําเนินงาน
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!

!บทท่ี 2
!การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการฌาปนกิจสงเคราะหและผูสูงอายุในประเทศไทย

!

!การศึกษาเร่ืองการประเมินบริการฌาปนกิจสงเคราะหเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ  เปนการศึกษา
เก่ียวกับสภาพการบริการฌาปนกิจสงเคราะหท่ีมีอยูในชุมชน    ดานความเปนมาของการกอต้ัง ลักษณะบริการ ผลการ
ใหบริการในดานตางๆ  ความตองการของผูสูงอายุที่มีตอบริการฌาปนกิจสงเคราะห  รวมทั้งปญหาอุปสรรคในการ
บริการเพื่อจะน ําไปเปนแนวทางพัฒนางานเพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตผูสูงอาย ุ  การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของจึงจะแบง
ออกเปน  3 สวน คือ
! สวนที่ 1 ภูมิหลังการฌาปนกิจสงเคราะหในประเทศไทย
! สวนที่ 2 สถานการณ ปญหาและความตองการของผูสูงอายุ
! สวนที่ 3 การจัดบริการและสวัสดิการสํ าหรับผูสูงอายุในชุมชน
!

!สวนท่ี  1   ภูมิหลังการฌาปนกิจสงเคราะหในประเทศไทย
1.1.! ความสํ าคัญ   จุดเร่ิมตน    และพัฒนาการ

!มนุษยและความตายเปนสิ่งที่คูกัน   เม่ือเกิดมาแลวมนุษยทุกคนยอมไมสามารถท่ีจะหลีกเล่ียงความตายได
และเมื่อมีความตายเกิดขึ้นสิ่งที่จะตองเกิดขึ้นตามมาคือการจัดงานศพตามประเพณีวัฒนธรรม ธรรมเนียมปฏิบัต ิ และ
ความเช่ือความศรัทธาของบุคคลในครอบครัวของผูตาย  ซึ่งสิ่งนี้เองที่ท ําใหเกิดเปนกิจกรรมเพ่ือการดูแลชวยเหลือกัน
และกันในเรื่องการตายของบุคคลในครอบครัวและบุคคลซึ่งมีความสัมพันธตอกัน เปนการเริ่มตนดานการฌาปนกิจ
สงเคราะห

!การตายของสมาชิกของครอบครัว นอกเหนือจากความเศราโศก เสียใจ อาลัย อาวรณของบุคคลในครอบครัว
และผูท่ีมีความผูกพันท่ีมีตอกัน  การจัดงานศพใหแกผูตายอาจทํ าใหเกิดส่ิงท่ีตามมาหลายอยาง เชน  ความกังวลของ
ญาติพี่นองที่ตองการจะจัดงานศพใหดีที่สุดเพื่อเปนการท ําใหผูตายเปนครั้งสุดทาย  ซึ่งอาจจะเกี่ยวพันกับเรื่องเงินคาใช
จายในการจัดงานศพ   ปญหาภาระคาใชจายท่ีผูตายท้ิงเอาไว  และอ่ืนๆ  และเพ่ือใหการตายไมเปนการนํ าความทกุข
หรือเปนภาระคาใชจายใหแกผูอยูเบื้องหลัง จึงเกิดมีการดูแลดานสวัสดิการ และสรางหลักประกันดานการตายข้ึน
โดยสวัสดิการดังกลาวอาจอยูในรูปของการประกันสุขภาพ ประกันสังคม ประกันชีวิต รวมทั้งการฌาปนกิจสงเคราะห

!ฌาปนกิจสงเคราะหถือเปนการประกันสังคมในรูปความสมัครใจเปนบริการที่มีมาคูกับสังคมเปนเวลายาว
นานมาแลวทั้งในและนอกประเทศ  โดยเร่ิมตนมาจากวิถีชีวิต ความเปนอยู ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมที่ปฎิบั
ติสืบตอกันมาในสังคม  เปนรูปแบบหนึ่งของงานสวัสดิการสังคมที่มีจุดมุงหมายดานการดูแลชวยเหลือกันและกันใน
เร่ืองการตาย    มุงจัดประโยชนใหแกบุคคลที่สมัครใจเขารวมเปนสมาชิกในลักษณะของการเฉลี่ยทุกขเฉลี่ยสุข  ไม
หวังผลกํ าไรตอบแทน( non   profit organization)  โดยอาจสรุปความเปนมาของการฌาปนกิจตั้งแตเริ่มตนกระทั่งถึง
ปจจุบันไดดังนี้
!
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!ในตางประเทศ
!เร่ิมตนดวยการเปนสวนหน่ึงของการปฏิบัติตามหลักศาสนาและมีการจัดระเบียบมาต้ังแตสมัยโบราณ  การ

เปลี่ยนแปลงระบบฌาปนกิจที่ชัดเจนเกิดขึ้นในยุคของการเปลี่ยนประเทศในแถบยุโรปเปนประเทศอุตสาหกรรมซ่ึง
เปนยุคท่ีมีการใชแรงงานมาก   คาจางแรงงานตํ ่า     มีการนํ าหลักการของการประกันสังคมมาใช  ซ่ึงหลังจากการใช
การประกันสังคมแลวพบวากลุมผูใชแรงงานยังมีความตองการการชวยเหลือเร่ืองงานศพ    จึงไดมีการน ําหลักการ ฌา
ปนกิจสงเคราะหมาใชรวมกับการประกันสังคม   เพ่ือเปนการเพ่ิมการดูแลชวยเหลือคนงานและครอบครัวในเร่ืองการ
ตาย ซ่ึงการดํ าเนินการดังกลาวไดรับความนิยมมาก   และ  ไดขยายวงออกไปอยางแพรหลายกระท่ังออกเปนกฎหมาย
บังคับ

!อยางไรก็ตามลักษณะของฌาปนกิจสงเคราะหในตางประเทศแมจะมีจุดมุงหมายเรื่องหลักประกันการตายแต
กลุมเปาหมายก็เนนกลุมผูที่อยูในวัยท ํางานมิไดมีเจตนาที่จะเปนบริการที่จัดขึ้นสํ าหรับการดูแลกลุมผูสูงอายุแตอยาง
ใด
!

!ในประเทศไทย
!การฌาปนกิจสงเคราะหในประเทศไทย แบงเปน   2  ชวง ดังนี้

1)!  ยุคกอนมีพระราชบัญญัติการฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ.2517
!สํ าหรับสังคมไทยนับแตอดีตการตายและการจัดงานศพถือเปนเร่ืองสํ าคัญการเร่ิมตนของฌาปนกิจสง 

เคราะห ในประเทศไทยมีการด ําเนินงานในลักษณะที่เปนการกุศล เปนประเพณีและวัฒนธรรมในสังคมที่ถือปฏิบัติ
มายาวนาน    โดยถือเปนธรรมเนียมปฏิบัติวาเมื่อมีคนในละแวกบานมีการตายไมวาจะเปนบุคคลในกลุมอายุใด ทั้งเด็ก
หนุมสาวและผูสูงอายุจะตองมีการชวยเหลือเร่ืองการจัดงานศพ ลักษณะการชวยเหลืออาจเปนในรูปสิ่งของ  วัสดุ
เครื่องอุปโภคบริโภค แรงงาน กํ าลังใจ หรือเงินทองตามกํ าลังความสามารถท่ีจะชวยไดและตามความสัมพันธท่ีมีตอ
กันในลักษณะถอยทีถอยอาศัย

!ในชวงแรกการชวยเหลือกันในเรื่องงานศพอาจจะจ ํากัดอยูในวงแคบ  โดยเปนการชวยเหลือกันในกลุมญาติ
พ่ีนอง  เพื่อนบานใกลเคียง  กลุมเช้ือสายเดียวกัน  ลักษณะเปนการดูแลกันและกัน   จัดการกันเองภายใน ลักษณะการ
ด ําเนินงานเปนแบบบุคคลคนเดียว      ตอมาเมื่อสังคมในชุมชนเปดมากขึ้นท ําใหรูปแบบการดูแลกันและกันในเรื่อง
การตายไดขยายตัวออกไป   มีการรวมกลุมและดูแลในเร่ืองการตายเพ่ิมข้ึน   โดยมอบใหผูน ําชุมชน เชน ครู เจาอาวาส
กํ านัน ผูใหญบาน เปนแกนกลางรวมกลุมประชาชนในทองถ่ินใหมีสวนในการดูแลชวยเหลือกันและกันในเร่ืองการ
ตาย การจัดงานศพและชวยเหลือครอบครัวคนตาย ลักษณะการดํ าเนินงานก็มีทิศทางเปลี่ยนไปในรูปกรรมการ  ซ่ึงการ
ดูแลในเรื่องการตายแบบนี้ไดเปนที่นิยมอยางกวางขวางย่ิงขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ

!อยางไรก็ตามการดํ าเนินงานยังคงลักษณะเปนการดํ าเนินงานและดูแลกันเองในกลุมสมาชิกที่มีการรวมตัว
กัน  โดยไมไดมีขอกฎหมายหรือการดูแลจากหนวยงานทางราชการแตอยางใด    ความนิยมในกิจการของฌาปนกิจ
สงเคราะหเพ่ิมสูงมากกระทั่งมีบุคคลบางกลุมมองเห็นลูทางที่จะฉอฉลแสวงประโยชนและไดมีการฉอโกงและหลอ
กลวงประชาชน

!ในชวงป พ.ศ.  2510 – 2512  การฉอโกงในเร่ืองการฌาปนกิจสงเคราะหรุนแรงมาก สรางความเดือดรอนแก
ประชาชนผูท่ีรูเทาไมถึงการณ  จึงไดเร่ิมมีกฎหมายเขามาเก่ียวของ

!
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!ในป  พ.ศ. 2515  รัฐบาลไดตรากฎหมายออกมาควบคุมการดํ าเนินกิจการฌาปนกิจสงเคราะหใหเปนไปโดย
สุจริตและปองกันการแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ กฎหมายดังกลาวไดแก ประกาศคณะปฏิวัต ิฉบับที ่287 ลงวันที่
24 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2515 และมอบใหกระทรวงมหาดไทย โดยกรมประชาสงเคราะหเปนผูรับผิดชอบกํ ากับ ดูแล ซ่ึง
กฎหมายดังกลาว ตอมาไดปรับปรุงแกไขและตราเปนพระราชบัญญัติการฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ. 2517 มาบังคับใช
แทนตั้งแตวันที่  26 มิถุนายน  พ.ศ. 2517
!

2)!  ยุคหลังใชพระราชบัญญัติการฌาปนกิจสงเคราะห  พ.ศ. 2517
!แมจะมีขาวและมีการฉอโกงเปนอยางมากในชวงกอนมีพระราชบัญญัติการฌาปนกิจสงเคราะห แตความ

นิยมดานฌาปนกิจสงเคราะหยังคงไดรับความนิยมอยางกวางขวาง  การฌาปนกิจสงเคราะหยังคงมีลักษณะของการ
ชวยเหลือกันและกันในเร่ืองการตาย ลักษณะเปนการกุศลและไมหวังผลกํ าไรเชนเดิม กลุมเปาหมายของการดูแลยังคง
เปดกวางทั้งเด็ก หนุมสาวและผูสูงอายุ        ขณะเดียวกันการฌาปนกิจสงเคราะหในรูปแบบอื่นก็เริ่มขยายตัวเชนการ
ประกันชีวิตซ่ึงมีลักษณะเปนท้ังเชิงธุรกิจและการออมเงิน   การกํ าหนดเปนขอบังคับของการกูเงินจากธนาคารที่จะ
ตองใหผูกูเงินเปนสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหของธนาคารดวย เปนตน      และมีการควบคุมการดํ าเนินงานภายใตพระ
ราชบัญญัติฌาปนกิจสงเคราะห  พ.ศ. 2517  เพ่ือใหความคุมครองสิทธิและผลประโยชนของประชาชนผูเปนสมาชิกมิ
ใหถูกหลอกลวง ฉอโกง หรือการแสวงหาผลประโยชนจากกิจการฌาปนกิจสงเคราะหโดยมิชอบ

!ปจจุบันไดมีองคกรฌาปนกิจสงเคราะหทีเ่ขามาดูแลดานการตายของประชาชนอยางกวางขวาง สถิติของกอง
ความม่ันคงพบวามีจํ านวนและสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหทั่วประเทศดังนี้
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!สถิติจํ านวนสมาคมและสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห ป 2536 – 2540
!

!ช่ือสมาคม !ป 2536 !ป2537 !ป2538 !ป2539 !ป2540
!สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห
!( แหง )
-! ในก.ท.ม.
-! สวนภูมิภาค
!รวม
!

!การฌาปนกิจสงเคราะห
!( แหง )
-! ในก.ท.ม.
-! ในสวนภูมิภาค
!รวม
!

!จํ านวนสมาชิก ( คน )
-! สมาคมในก.ท.ม.
-! สมาคมในสวนภูมิภาค
-! การฌาปนกิจสงเคราะห
!รวม
!

!

!

!200
!2,584
!2,784
!

!

!

!70
!1
!71
!

!

!131,194
!4,695,868
!1,592,604
!6,419,666

!

!

!

!179
!2,714
!2,893
!

!

!

!72
!1
!73
!

!

!133,792
!4,903,528
!1,610,311
!6,647,631

!

!

!170
!2,851
!3,021
!

!

!

!71
!2
!73
!

!

!137,885
!5,073,398
!1,661,019
!6,872,019

!

!

!172
!2,937
!3,109
!

!

!

!71
!2
!73
!

!

!141,342
!5,266,483
!1,685,981
!7,093,806

!

!

!170
!3,044
!3,214
!

!

!

!72
!2
!74
!

!

!-
!-
!-
!-

!ที่มา กองความมั่นคง กรมประชาสงเคราะห
!

!ซึ่งสมาชิกขององคกรบริการเหลานี้เปนองครที่จัดตั้งขึ้นอยางถูกตองตามกฎหมาย ภายใตการกํ ากับดูแลของ
ภาครัฐ  เปนองคกรท่ีจัดบริการแกสมาชิกในทุกกลุมอายุและมิไดมีการจัดแยกกลุมผูสูงอายุเอาไว
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1.2.! พระราชบัญญัติการฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ.2517
!นับแตเร่ิมตนแนวคิดของฌาปนกิจสงเคราะหคือการการดูแลกันและกันในเร่ืองการตายและการจัดงานศพ

เปนสํ าคญั     มิไดหวังกํ าไรในการดํ าเนินงาน    ในอดีตเปนการยอมรับในหลักการดังกลาวรวมกันโดยไมไดมีขอ
กฎหมายคอยควบคุมและกํ าหนดไว

!การออกกฏหมายเพ่ือควบคมุการดํ าเนินงานฌาปนกิจฉบับแรก ไดแก ค ําส่ังคณะปฏิวัติ ฉบับที ่ 287 ลงวันที่
24 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2515 ซึ่งตอมาไดมีการปรับปรุงแกไขประกาศคณะปฏิวัติฉบับดังกลาว และตราเปนพระราช
บัญญัติฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ. 2517มาบังคับใชแทน         พระราชบัญญัติดังกลาวน้ี    ประกอบดวยหมวดตางๆ   7
หมวด และบทเฉพาะการ  สรุปสาระสํ าคัญได ดังนี้
!หมวด  1  บทท่ัวไป

!กลาวถึงคํ าจ ํากัดความ ความหมายขององคประกอบที่เกี่ยวของ การมอบอํ านาจหนาที่ สาระทีสํ าคญัก็คือการ
กํ าหนดความหมายของค ําวาการฌาปนกิจสงเคราะห  สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห  และเงินสงเคราะห  ตามมาตรา 4
ดังนี้

!การฌาปนกิจสงเคราะห หมายความวา  กิจการที่บุคคลหลายคนตกลงเขากัน เพ่ือท ําการสงเคราะหซ่ึงกันและ
กันในการจัดการศพหรือจัดการศพและสงเคราะหครอบครัวของบุคคลหนึ่งบุคคลใดที่ตกลงเขากันนั้นซ่ึงถึงแกความ
ตายและมิไดประสงคจะหากํ าไรเพื่อแบงปนกัน

!สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห หมายความวาสมาคมที่จัดตั้งขึ้นเพื่อด ําเนินการฌาปนกิจสงเคราะห
!เงินสงเคราะห หมายความวาเงินท่ีสมาชิกรวมกันออกชวยเหลือเปนคาจัดการศพหรือจัดการศพและ

สงเคราะหครอบครัวของสมาชิกซ่ึงถึงแกความตาย รวมทั้งเปนคาใชจายเพื่อด ําเนินกิจการของสมาคมฌาปนกิจ
สงเคราะห
!หมวด  2   การจัดต้ังสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห

!รายละเอียดจะเปนการกลาวถึงวัตถุประสงค ระบียบขอบังคับ   สรุปประเด็นที่สํ าคญั  ไดแก
-! การฌาปนกิจสงเคราะหจะตองมีวัตถุประสงคเพื่อการฌาปนกิจสงเคราะหเทานั้น
-! ตองมีการจดทะเบียนเปนนิติบุคคล โดยมีผูกอต้ังเปนสมาคมตองมีไมนอยกวา 7 คน
-! ใหมีขอบังคับและการด ําเนินการตามขอบังคับประกอบดวย

• ! การตองมีการจัดต้ังช่ือสมาคม
• ! กํ าหนดวัตถุประสงค
• ! มีท่ีต้ังสํ านักงาน
• ! กํ าหนดวิธีการรับสมาชิกและการขาดจากสมาชิก
• ! การกํ าหนดอัตราคาสมัคร เงินสงเคราะห วิธีชํ าระเงิน
• ! ขอกํ าหนดเก่ียวกับสิทธิหนาท่ีของสมาชิก
• ! ระบุวิธีจายเงินเม่ือสมาชิกตาย
• ! ขอกํ าหนดการประชุมใหญ
• !  จํ านวนกรรมการ    การประชุมของกรรมการ
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!หมวด 3   การด ําเนินกิจการสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห
!เนื้อหาจะเปนการกลาวถึงประเด็นตางๆ ไดแก

-! ใหการด ําเนินการท ําโดยกรรมการ
-! กํ าหนดระเบียบขอปฏิบัติของกรรมการ  เชนกํ าหนดการประชุม การมอบหมายหนาที่
-! กํ าหนดการประชุม ระเบียบการประชุมของกรรมการและสมาชิก
-! ขอหามและขอกํ าหนดการเก็บเงนิ ท่ีสํ าคัญไดแกขอกํ าหนดวา

• ! เงินคาสมัครใหเรียกเก็บเพียงครั้งเดียว ตองไมเกินคนละ 50 บาท
• ! เงินคาบ ํารุงใหเรียกเก็บรายเดือนหรือรายปคนละไมเกิน ยี่สิบสี่บาทตอป
• ! เงินสงเคราะหเรียกเก็บไดตามจ ํานวนสมาชิกทีต่าย ไมเกินรายละ 20 บาท
• ! เก็บเงินเพื่อสํ ารองจายลวงหนาได
• ! หักเงินเพื่อเปนคาใชจายในการด ําเนินงานได
• ! กรรมการไมมีสิทธิไดรับคาจาง
• ! ฯลฯ

-!  กํ าหนดการดํ าเนินงานของกรรมการ
-! มีการตรวจสอบบัญชีและเอกสาร

หมวด 4   การควบคุมสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห
!สาระสํ าคัญประกอบดวยการกํ าหนดระเบียบใหสมาคมปฎิบัต ิ ไดแก

-! การจัดท ําทะเบียน เก็บรักษาทะเบียน
-! การแสดงทะเบียนแจงฐานะทางการเงินใหผูรับผิดชอบทราบ
-! การจัดท ํางบดลุ/บัญชี
-! อํ านาจของผูรับผิดชอบของทางราชการ
!

!หมวด 5   การฌาปนกิจสงเคราะหของสวนราชการ องคการของรัฐและรัฐวิสาหกิจ
!เปนระเบียบปฏิบัติสํ าหรับสวนราชการ องคกรของรัฐและรัฐวิสาหกิจที่จัดใหมีการด ําเนินงานในองคกรดัง

กลาว
!

!หมวดท่ี 6 การเลิกฌาปนกิจสงเคราะห
!จะเปนการสรุปเก่ียวกับขอปฏิบัติเมื่อมีการเลิกการด ําเนินการ

!

!หมวด 7  บทก ําหนดโทษ
!รายละเอียดจะเปนการกํ าหนดโทษในสิ่งที่เกี่ยวของกับการฌาปนกิจสงเคราะห เชน

-! โทษในการด ําเนินงานโดยไมมีการจดทะเบียนเปนสมาคม
-! โทษของสมาชิกท่ีสมัครเปนสมาชิกโดยท่ีรับรูวาสมาคมท่ีตนเปนสมาชิกไมไดจดทะเบียน
-! โทษของกรรมการที่ด ําเนินการผิดระเบียบในเรื่องของการเก็บเงินเกินกํ าหนด การไดรับประโยชน ฉอโกงสมาชิก
การท่ีสมาคมทํ าความผิด

!
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!บทเฉพาะกาล
!ซึ่งจะเปนรายละเอียดปลีกยอยในการด ําเนินงานของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห

!

!สาระของพระราชบัญญัติการฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ. 2517 โดยสรุป คือ การฌาปนกิจสงเคราะหตองเปน
ไปตามความหมายท่ีกํ าหนดไว  ผูท่ีจะดํ าเนินกิจการฌาปนกิจสงเคราะหตองจดทะเบียนเปนสมาคมฌาปนกิจ
สงเคราะห  มีฐานะเปนนิติบุคคล บริหารงานโดยคณะกรรมการที่ไดรับการเลือกตั้งจากสมาชิก และใหมีการควบคุม
กํ ากับดูแลโดยกรมประชาสงเคราะห กระทรวงมหาดไทย และมีความผิดหากไมดํ าเนินการตามขอบังคับของกฎหมาย
!

1.3.! สถานการณฌาปนกิจสงเคราะหในประเทศไทย
!จากความนิยมทางประเพณี วัฒนธรรม กระทั่งเกิดมีบริการเพื่อการดูแลดานฌาปนกิจสงเคราะหในรูปแบบ

ตางๆ  การฌาปนกิจสงเคราะหไดรับความนิยมและขยายตัวมากข้ึนมาโดยลํ าดับ   ในสังคมการด ําเนินงานฌาปนกิจ
สงเคราะหเปนไปอยางแพรหลายในรูปแบบการดํ าเนินงานแบบเอกชนซ่ึงรัฐมีสวนในการควบคุมกํ ากับดูแลกํ าหนด
ทิศทางการท ํางานรวมท้ังตรวจสอบองคกรบริการ

!สถานการณปจจุบันฌาปนกิจสงเคราะหในประเทศไทยอาจสรุปเปนประเด็นไดดังนี้
1)! ดานองคกรบริการดานฌาปนกิจสงเคราะห
การดํ าเนินงานดานฌาปนกิจสงเคราะห  เปนไปตามขอตกลงที่บุคคลตกลงที่จะมารวมรับผิดชอบในการตาย

ของกันและกัน เนื่องจากเปนการเกี่ยวของกับบุคคลหลายคนเพื่อใหเกิดผลดีกับทุกฝาย   จึงจํ าเปนที่จะตองจัดใหมีผู
ด ําเนินงานหรือบริหารงานโดยการจัดตั้งเปนองคกรด ําเนินงาน ซึ่งอาจแบงออกไดเปน 4   รูปแบบคือ

1.! ประเภทสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห  เปนสมาคมที่จัดตั้งขึ้นเพื่อด ําเนินกิจการการฌาปนกิจสงเคราะหโดย
เฉพาะ มึจุดมุงหมายที่การจัดประโยชนหรือเก็บเงินจากสมาชิกน ํามาจายใหครอบครัวที่ตายไปเพื่อน ําไปใชจาย
ในการจัดการศพและสงเคราะหครอบครัว  มีการจัดตั้งผูรับผิดชอบด ําเนินการ  มีระเบียบวิธีปฏิบัติที่เปนพิเศษ
ตามประมวลกฎหมายตามพระราชบัญญัติการฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ.2517

2.! ประเภทประกันสังคม    เปนการรวมตัวกันของสมาชิกซ่ึงประกอบอาชีพ   หรือวิชาชีพอยางเดียวกันเพ่ือให
บุคคลเหลานั้นไดเขามามีสวนสงเคราะหชวยเหลือกันและกันในดานตางๆ เชน   การเจ็บปวย พิการ ทุพพล
ภาพ  การวางงาน และการตาย โดยมีจุดมุงหมายเพื่อขจัดความทุกข ความเดือดรอนอันเกิดจากเหตุดังกลาว  มี
การจัดระบบการด ําเนินงานและมีกฎหมายเขามาควบคุมดูแลภายใตพระราชบญัญัติการประกันสังคม

3.! ประเภทธุรกิจประกันชีวิต  เปนการน ําวิธีการของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหมาปรับปรุงและดัดแปลงใหเปน
ธุรกิจการประกันภัยโดยจัดตั้งเปนบริษัทจ ํากัดดํ าเนินกิจการ  ในแบบการคา  มีการจัดระบบการด ําเนินงานภาย
ใตกฎหมายประกันชีวิตและประกันวินาศภัยปพ.ศ.2510
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4 .! ประเภทการฌาปนกิจสงเคราะหเฉพาะกลุมเปนการรวมตัวกันของสมาชิกเพ่ือดํ าเนินกิจการฌาปนกิจ
สงเคราะหเฉพาะกลุมในวงจ ํากัด รวมตัวเพ่ือการดูแลกันและกันในเร่ืองการตายโดยเฉพาะ จะมีรูปแบบและวิธี
การดํ าเนินงานเฉพาะพื้นที ่ ถือเปนการด ําเนินกิจกรรมนอกกฎหมาย
2)! นโยบายดานฌาปนกิจสงเคราะห
!ในอดีตนโยบายการฌาปนกิจสงเคราะหมิไดมีการเขียนไวชัดเจน หรือกํ าหนดไวเปนพิเศษ  เปนเพียงขอตก

ลงท่ีเปนการยอมรับในหลักการรวมกันวาจะดูแลสมาชิกเร่ืองการตายและการจัดงานศพเปนสํ าคญั   ปจจุบันปญหาที่
เกิดขึ้นที่ท ําใหมีการออกกฏหมายมาควบคมุกํ ากับดูแลการคดโกงและกํ าหนดขอบังคับ ซึ่งอาจถือเปนนโยบายได
โดยสาระของกฎหมายสามารถสรุปเปนแนวนโยบายการฌาปนกิจสงเคราะหได ดังนี้  คือ
-! การด ําเนินงานฌาปนกิจสงเคราะหตองเปนไปตามความมุงหมาย อันไดแก  การที่บุคคลหลายคนตกลงเขากัน

เพ่ือทํ าการสงเคราะหซ่ึงกันและกันในการจัดการศพหรือจัดการศพและสงเคราะหครอบครัวของบุคคลหนึ่ง
บุคคลใดที่ตกลงเขากันนั้นซึ่งถึงแกความตายและมิไดประสงคจะหาก ําไรเพื่อแบงปนกัน

-! สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห จัดตั้งขึ้นเพื่อด ําเนินงานฌาปนกิจสงเคราะห จะมีวัตถุประสงคอื่นมิได  และตองมีการ
จดทะเบียน เพ่ือมีฐานะเปนนิติบุคคลและมีกรรมการรับผิดชอบด ําเนินงาน

-! การดํ าเนินงานตองมีระเบียบ ขอบังคับกํ าหนดชัดเจน
-! มีการควบคุมกํ ากับการดํ าเนินงานของสมาคม ตลอดจนสงเสริมสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหใหเปนไปตามวัตถุ

ประสงคและสามารถใหบริการท่ีดีแกประชาชน

สวนท่ี 2   สถานการณ ปญหาและความตองการของผูสูงอายุ

2.1.! สถานการณและความสํ าคัญของผูสูงอายุ
จากความสํ าเร็จของการลดอัตราเกิด การพัฒนาความรูดานวิทยาศาสตร โภชนาการ การจัดการทรัพยากร

และ  ความกาวหนาของการใหบริการทางการแพทย     รวมท้ังการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคมและโลกาภิวัตนทํ าให
โครงสรางประชากรเปล่ียนแปลงไป ประชากรมีอายุท่ียืนยาวข้ึน รายงานขององคการอนามัยโลกป1996พบวา ใน
ประเทศที่พัฒนาแลวจะมีประชากรอายุเกิน65 ป  ประมาณรอยละ 15   ประเทศที่มีรายไดปานกลางจะมีอัตราเพิ่มของผู
สูงอายุระหวางรอยละ 20 – 40 ในชวงป 1990-2025 และ      ระบุวาปญหาเก่ียวกับผูสูงอายุจะเปนปญหาสํ าคัญและเปน
ภาระอันหนักตอระบบบริการและงบประมาณ

ในประเทศไทย ขนาดและสัดสวนของผูสูงอายุไดมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วเชนเดียวกัน ในป 2523 มี
จํ านวนรอยละ 5.4 เพิ่มเปนรอยละ 6.7 ในป 2533 กระทั่งในปจจุบัน      ซ่ึงจากการสํ ารวจประชากร ณ วันที ่1 มกราคม
2542 พบวาประชากรท่ีมีอายุ 60 ปขึ้นไปมีจ ํานวนรอยละ 8.4 ของประชากรทั่วประเทศ ( สถาบันวิจัยประชากรและ
สังคม ,2542 ) และคาดหมายวาในป2553ผูสูงอายุจะมีจ ํานวนรอยละ 10.2 และในปพ.ศ.2563หรืออีก20ปขางหนา
ประชากรสูงอายุจะมีจ ํานวนสูงถึง10.8ลานคนหรือรอยละ 15.25 ของประชากรทั้งประเทศ   ซึ่งจะท ําใหผูสูงอายุกลาย
เปนกลุมทางสังคมท่ีมีขนาดใหญมากข้ึนเร่ือยๆจนกาวเขาสูสภาวะของประชากรชรา (population aging)
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ขณะเดียวกันการเปล่ียนแปลงทางทางเศรษฐกิจและสังคมซ่ึงเคล่ือนไปในดานการมีรายไดของครอบครัวที่
ลดนอยลง  ความคิดในเรื่องบริโภคนิยมสูงขึ้น   ความสัมพันธในครอบครัวออนแอลง ปรัชญาการดํ าเนินชีวิตคูเปลี่ยน
ไป การมีขนาดครอบครัวที่เล็กลง หยารางมากข้ึน มีการพ่ึงพากันและกันในสังคมหรือชุมชนลดลง  ฯลฯ ส่ิงเหลาน้ีย่ิง
ชวยเพิ่มใหการเปนกลุมสังคมที่ขนาดใหญที่มีขนาดของปญหาที่รุนแรงขึ้นตามไปดวย ไมวาจะเปนปญหาดานสุขภาพ
อนามัยความเส่ือมทางรางกายซ่ึงเปนปญหาสํ าคัญของผูสูงอายุ  ปญหาทางดานจิตใจความเหงา   วาเหว   การถูกท้ิงให
อยูตามลํ าพัง    ปญหาการปรับตัว ปญหาการประกอบอาชีพและรายได     รวมท้ังท่ีสํ าคญัคือปญหาดานการเปนภาระ
ตองพ่ึงพาผูอ่ืน  ซ่ึงพบวาผูสูงอายุไทยในปจจุบันจะตองใชชีวิตท่ีเหลืออยูในสภาวะท่ีทุพพลภาพและพ่ึงพาในกิจกรรม
ดูแลสวนตนโดยเฉล่ียนาน 3-5.5ป และ1.6-2.9 ป ตามลํ าดับ (สุทธิชัย  จิตะพันธกุล, 2542 )  เรื่องนี้จึงเปนสิ่งสํ าคัญที่จะ
ตองไดรับจัดการเพื่อปองกันปญหาในระยะยาวตอไป

2.2.!ปญหาและความตองการของผูสูงอายุ
สถานการณของผูสูงอายุกอใหเกิดความเปนความจ ําเปนที่ตองมีความเขาใจอยางเรงดวนและเปนสิ่งที่จะตอง

หาหนทางรองรับอยางมีประสิทธิภาพ  ไดมีการวิจัยในปญหาดานผูสูงอายุไวหลายเร่ือง     เชน
นิสา ชูโต ไดท ําการศึกษาเร่ืองผูสูงอายุไทยในป 2524  พบวา   ผูสูงอายุไทยสวนใหญไมไดรับการศึกษา

อาชีพเกษตรกร ฐานะยากจน ครอบครัวและลูกมีบทบาทสํ าคัญที่ตองเลี้ยงดูผูสูงอายุ  ผูสูงอายุยังอยูกับครอบครัว มี
ปญหาเร่ืองสุขภาพ ไดรับสวัสดิการทางสังคมนอยมาก ไมทราบแหลงใหบริการทางสังคม   ขาดเพื่อนรุนเดียวกัน เขา
สังคมนอย ยังรูสึกวาตัวเองมีความสุข จิตใจไมวาเหวนัก

งานวิจัยของบรรล ุ     ศิริพานิช   และคณะ   ในป 2525    เก่ียวกับระบาดวิทยาของผูสูงอายุในดานสังคม
เศรษฐกิจพบวา   สวนใหญผูสูงอายุยังอยูกับครอบครัว   ยังไดรับความเคารพนับถือจากเพื่อนบานและบุคคลแวดลอม
คิดวาตนเองยังเปนประโยชนตอสังคม ยังพักอาศัยอยูกับญาติ และจ ํานวนรอยละ 40 ยังพึ่งตนเองได     และในป 2531
งานวิจัยของบรรล ุ   ศิริพานิช  และคณะ     เรื่องการด ําเนินชีวิตของผูสูงอายุไทยท่ีอายุยืนพบวาปญหาสํ าคัญคือปญหา
ทางเศรษฐกิจ สุขภาพรางกายทรุดโทรม ขาดเพื่อนรุนเดียวกันและเขารวมกิจกรรมทางสังคมนอย รวมท้ังไดรับบริการ
ทางสังคมนอยมาก

ในป 2525 พีรสิทธ์ิ  ค ํานวนศิลปและคณะไดวิจัย  เร่ืองความทันสมัย  ภาพพจนเก่ียวกับตัวเองและปญหาบาง
ประการของคนชรา พบวา ผูสูงอายุสวนใหญมีความสุขในครอบครัวและอยูอาศัยแบบครอบครัวขยาย    ยังมีสถาน
ภาพในครอบครัวคอนขางสูง มีความทันสมัย มีความเชื่อมั่นในตนเอง ประเมินคุณคาตัวเองในทางบวก เห็นวาชีวิตวัย
ชราจะมีความสุขไดตองเตรียมฐานะทางเศรษฐกิจใหมั่นคงไวกอน  จํ านวนรอยละ25ตองการบริการทางการแพทยจาก
รัฐ ตองการดานปจจัย 4 และตองการการจัดหาอาชีพ จํ านวนรอยละ20ตองการรัฐสวัสดิการสังคมประจํ ารายเดอืน และ
สวนใหญรอยละ 89 ตองการใหภาระการเล้ียงดูผูสูงอายุเปนของลูกหลาน   รัฐเปนเพียงผูจัดหาสิ่งสนองความตองการ
ใหผูสูงอายุเทานั้น

ป 2527 งานวิจัยของทองอยู แกวไทรฮะและคณะเร่ืองผูสูงอายุในสังคมไทยพบวา      ผูสูงอายุในชนบทยัง
ขาดบริการจากรัฐ มีความตองการท่ีจะชวยบุตรหลานในการทํ ากิจกรรมตางๆเทาทีจ่ะสามารถท ําได สวนใหญไมมี
ปญหาในการอยูกับลูกหลาน แตในผูที่มีปญหาจะมีปญหาเรื่องความคิดเห็นไมตรงกับลูกหลาน ไมไดรับความเอาใจใส
จากลูกหลานเทาที่ควร  มีความภูมิใจหรือประทับใจในเรื่องการมีสถานภาพทางเศรษฐกิจที่มั่นคง    การไดมีบทบาท
ในการเล้ียงดูลูกหลานใหประสบความสํ าเร็จ ไดประกอบกิจกรรมทางศาสนา และงานวิจัยยังแสดงใหเห็นวาความสุข
ของผูสูงอายุคือการไดอยูกับลูกหลานอยางพรอมหนาพรอมตา    การมีสถานภาพม่ันคงทางเศรษฐกิจ การไดรับความ
นับถือเช่ือฟงจากลูกหลาน  รวมทังไดท ําบญุทางศาสนาและการท ําประโยชนตอสวนรวม
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ป 2530 อมรรัตน เจริญชัยและคณะไดวิจัยเร่ืองผูสูงอายุ พบวานอกจากความตองการในเร่ืองชีวิตความเปน
อยูโดยทั่วไปผูสูงอายุมีความตองการใหลูกหลานมาเยี่ยมเปนประจ ํา  ตองการชวยเหลือครอบครัวและทํ าตัวใหเปน
ประโยชนตอครอบครัว

งานวิจัยของนภาพร  ชโยวรรณและคณะในป 2532 ในเรื่องผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมและประชากรผู
สูงอายุในประเทศไทย ไดมีขอสรุปจากผลการวิจัยวา ผูสูงอายุไทยมีภาวะทางเศรษฐกิจคอนขางยากจนและ ในชนบท
จนกวาในเมืองมาก  มีปญหาดานสุขภาพ  ตองการทํ างาน ตองการพ่ึงลูก ตองการความเอาใจใสเล้ียงดูจากลูกหลาน

นอกจากนี้ยังไดมีงานวิจัยที่เก่ียวของกับปญหาและความตองการของผูสูงอายุไวอีกหลายเร่ืองซ่ึงอาจสรุป
เปนประเด็นสํ าคัญตางๆไดดังนี้

1.! มีปญหาดานสุขภาพทางกาย  ในโรคเกี่ยวกับการเคลื่อนไหว ความดัน หัวใจ การมองเห็น การหายใจ
2.! พบปญหาสุขภาพจิตในเร่ืองความวิตกกังวล หวงใยลูกหลาน กลัวการถูกทอดท้ิง วาเหว กังวลดานรายได
สุขภาพ ไมมีผูดูแล  และตองการความรัก ความสนใจ ตองการใหคนรอบขางเอาใจใส มีผูชวยเหลือและการ
ยอมรับ

3.! ผูสูงอายุมีความคาดหวังวา ลูกหลานจะเอาใจใสไมทอดทิ้งใหอยูตามลํ าพัง  ไดรับการปฏิบัติในการดูแลดาน
อาหาร ที่อยูอาศัย ความเอาใจใส การดูแลยามเจ็บปวย

4.! ผูสูงอายุตองการมีชีวิตท่ีสงบสุข ตองการบริการรักษาจากภาครัฐ  และการสนับสนุนจากครอบครัว

ในการจัดประชุมสมัชชาโลกวาดวยวาดวยผูสูงอายุขององคการสหประชาชาติป 2525ไดสรุปภาพรวมของ
ปญหาและความตองการของผูสูงอายุเพ่ือการจัดทํ าแผนของผูสูงอายุไวดังน้ี

1.! ปญหาดานมนุษยธรรม ( Humanitarian  Issues ) เก่ียวกับการทอดท้ิงผูสูงอายุ    และปญหาเก้ือกูลทาง
มนุษยธรรม  โดยความรับผิดชอบของสังคม

2.! ปญหาดัานสังคม    (   Social  Issues  ) …เพ่ิมการดูแลใหมากข้ึน พรอมกับการประกันสังคม  การดํ ารงชีวิต
ของผูสูงอายุ รวมท้ังการลดความขัดแยงระหวางวัย และการพิจารณาเร่ืองการกํ าหนดการเกษยีณอายุ

3.! ปญหาดานครอบครัว ( Family Care and System )  คือการรักษาวัฒนธรรมในการท่ีบุตรหลานดูแลปูยาตา
ยาย ผูสูงวัย   ความเคารพผูอาวุโส ตลอดจนการจัดระบบดูแลในครอบครัวและครอบครัวสัมพันธ

4.! ปญหาดานเคหะและชุมชน (  Housing  and Community Problems ) เก่ียวกับที่อยูอาศัยและบทบาทของ
สังคมในการแกปญหาเร่ืองผูสูงอายุ

5.! ปญหาของผูสูงอายุในชนบทและการยายถ่ิน (  Rural and    and Migration Problems    )เปนปญหาใหญใน
ประเทศที่กํ าลังพัฒนา

6.! ปญหาดานสุขภาพ ( Health   Issues ) ไมเพียงแตการบํ าบัดรักษาโรคควรรวมท้ังการปองกันโรค สงเสริมสุข
ภาพ การสุขศึกษา  และการบริการสาธารณสุขทุกรูปแบบ

7.! ปญหาการศึกษา (  Educational  Problems )  จัดการฝกอาชีพ  การดํ ารงชีพ การแนะแนวชีวิต การศกึษาครอบ
ครัว การศึกษาเพ่ือเตรียมตัวกอนวัยผูสูงอายุ
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8.! ปญหาดานพัฒนา (  Developmental  Programs ) ควรมีการหาทางพัฒนาดานจิตใจและวัตถุ โดยที่ผูสูงวัยจะ
เปนผูนํ าทางใจ

9.! ปญหาดานอาชีพและแรงงาน ( Employment  Promotion and  Labour Problems  ) เปนส่ิงสํ าคัญเพ่ือลดภาระ
ทางสังคม ใหผูสูงอายุชวยตนเองและครอบครัวได

10.! ปญหาดานการวิจัย ( Research  on Aging) เพื่อทราบขอมูลที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุในดานตางๆ
11.! ปญหาดานการฝกอบรม ( Training  Programs ) เปนการรณรงคใหความรูเร่ืองผูสูงอายุแกทุกสาขาวิชาชีพ
12.! ความสัมพันธระหวางประเทศ ( International      Relation ) เปนการเช่ือมการท ํางานดานผูสูงอายุในระดับ
ประเทศทั่วโลก
อยางไรก็ตาม งานวิจัยและสาระสํ าคัญท่ีกลาวถึงผูสูงอายุเทาท่ีผานมาจะไมมีการกลาวถึงปญหาและความ

ตองการของผูสูงอายุในเรื่องของการตายแตอยางใด

สวนท่ี  3  การจัดบริการและสวัสดิการสํ าหรับผูสูงอายุ
นับแตไดมีการตระหนักถึงคุณคาและความสํ าคัญของผูสูงอายุ ตลอดจนเล็งเห็นวาปญหาของผูสูงอายุจะมี

ขนาดใหญขึ้น สถานการณตางๆทํ าใหมีการจัดบริการและสวัสดิการเพ่ือการดูแลผูสูงอายุและพัฒนามาโดยลํ าดับ
บริการและสวัสดิการท่ีจัดข้ึนมีท้ังบริการในสวนของภาครัฐและภาคเอกชน   แตสวนใหญจะเปนบริการที่จัดขึ้นใน
ภาครัฐ โดยบริการในเชิงการดูแลทางสังคมจะอยูภายใตการดูแลควบคุมกํ ากับและติดตามการดํ าเนินงานของกรม
ประชาสงเคราะห บริการเชิงสาธารณสุขและสุขภาพอนามัยจะอยูภายใตความรับผิดชอบของกระทรวงสาธารณสุข
โดยมีกระทรวงทบวงกรมอ่ืนเปนผูมีสวนรวมดํ าเนินการ

ในนโยบายบริการและสวัสดิการท่ีใหบริการแกผูสูงอายุท่ัวไป เร่ิมตนอยางชัดเจนเม่ือมีการจัดต้ังสถาน
สงเคราะหคนชราแหงแรกขึ้นในป 2496   โดยอยูในความรับผิดชอบของกรมประชาสงเคราะห            จากนั้นไดมี
นโยบายที่เก่ียวของกับผูสูงอายุขึ้นเร่ือยๆโดยนโยบายเหลานี้จะเนนเปนบริการดานแกไขปญหาดานที่อยูอาศัยและ
ความสัมพันธในครอบครัวเปนประเด็นสํ าคญั
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ในป พ.ศ.2505ไดมีนโยบายดานสวัสดิการสังคมท่ีเก่ียวของผูสูงอายุในวงกวางข้ึนโดยเร่ิมมีการจัดต้ังชมรมผู
สูงอายุขึ้นเปนครั้งแรก และตอมาในป พ.ศ. 2525 ไดมีการจัดต้ังคณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติและมีการจัดทํ าแผน
ระยะยาวแหงชาติสํ าหรับผูสูงอายุ(พ.ศ.2529 – 2544 ) โดยสาระของนโยบายสรุปไดวามุงใหผูสูงอายุไดรับความคุม
ครองดูแลทั้งทางรางกายและจิตใจ ใหสังคมตระหนักในความรับผิดชอบที่พึงมีตอผูสูงอายุ ตลอดจนสรางหลักประกัน
ดานสวัสดิการทางสังคมใหแกผูสูงอายุดวย ซ่ึงนโยบายดังกลาวน้ีทํ าใหเกิดมาตรการท่ีเปนรูปธรรมในการดูแลผูสูงอายุ
ขึ้นโดยบริการหลักจะเนนทางดานการแพทยและมอบใหกระทรวงสาธารณสุขเปนผูรับผิดชอบ สวนดานบริการเสริม
ในดานการศึกษาและวัฒนธรรมใหกระทรวงศึกษาเปนผูรับผิดชอบ บริการท่ีกํ าหนดใหมีการด ําเนินงานไดแก

1.! การจัดต้ังคลินิกผูสูงอายุในสถานบริการ
2.! การจดัท ําแผนงานและแนวทางปฏิบัติที่ผสมผสานเขาไปในระบบบริการทางสาธารณสุข
3.! วิธีการดูแลและปฏิบัติตอผูสูงอายุ
4.! การจัดสวัสดิการทางสังคมดานท่ีอยูอาศัย จัดหาอาชีพ สถานท่ีพักผอนและนันทนาการท่ีเหมาะสมกับวัย
5.! การจัดศูนยบริการผูสูงอายุ
6.! การสงเสริมงานวิชาการสํ าหรับผูสูงอายุ

ซึ่งตอมาไดปรับปรุงและจัดท ํานโยบายและมาตรการสํ าหรับผูสูงอายุระยะยาว( พ.ศ. 2535 – 2554) สาระสํ าคญัคือการ
กํ าหนดกิจกรรมและหนวยงานรับผิดชอบผูสูงอายุที่ชัดเจน การจัดต้ังองคกรเวชศาสตรผูสูงอายุ  การจัดสวัสดิการดาน
คารักษาพยาบาลโดยไมคิดมูลคาแกผูสูงอายุ  โครงการเบ้ียยังชีพเพ่ือเปนสวัสดิการสํ าหรับผูสูงอายุในชุมชน การขยาย
หนวยบริการในรูปของหนวยสงเคราะหผูสูงอายุเคลื่อนที ่และสวัสดิการอ่ืนๆอีกหลายอยาง

ในชวงเวลาเดียวกันไดมีการจัดทํ าแผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะหแหงชาติ  ฉบับที ่2    (
พ.ศ. 2535 – 2539 )ขึ้นดวย โดยแผนดังกลาวจะเพ่ิมบทบาทครอบครัว ชุมชนและสังคมใหมีสวนรวมกันดํ าเนินงาน
มากข้ึน มุงเนนใหประชาชนพ่ึงตนเองไดและมุงการพัฒนากลไกการดํ าเนินงานสวัสดิการสังคมใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น

ป พ.ศ. 2540 ไดมีกฎหมายรัฐธรรมนูญ ซ่ึงมีขอกํ าหนดเก่ียวกับผูสูงอายุไว 2 มาตราใน 2 หมวดคือ
หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชาวไทย
มาตรา 54 บุคคลซึ่งมีอายุเกิน60ปบริบูรณ และไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพมีสิทธิไดรับความชวย เหลือ

จากรัฐ
หมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานจากรัฐ
มาตรา 80 รัฐตองสงเคราะหคนชรา ผูยากไร ผูพิการหรือทุพลภาพ ผูดอยโอกาสใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและ

พึ่งตนเองได

และในป พ.ศ. 2540ปเดียวกันนี ้ ไดมีการจัดท ําแผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะหแหงชาติฉบับท่ี 3   
( พ.ศ.2540-2544 )ขึ้น  สาระสํ าคัญก็คือการคุมครองพิทักษปกปอง ดูแลสวัสดิการประชาชนรวมท้ังผูสูงอายุใหมีคุณ
ภาพชีวิตท่ีดี ไดรับความเปนธรรมในสังคม รวมมือประสานงานกับองคกรอ่ืนเพ่ือสรางพลังทํ างาน

นอกจากนี้ยังมีนโยบายในป พ.ศ.2541 เก่ียวกับพระราชบัญญัติคุมครองผูสูงอายุ  พระราชบัญญัติประกัน
สังคมและพระราชบัญญัติประกันชราภาพ ซึ่งเปนนโยบายที่มุงดูแลดานสิทธิพื้นฐานไปจนกระทั่งดูแลการปวย
และการเลือกท่ีจะตาย ซึ่งยังไมมีความกาวหนาที่ชัดเจนแตก็เปนที่คาดวาจะเปนความหวังของประชาชนในวัยสูงอายุ
ตอไป
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              เม่ือสรุปนโยบายและมาตรการสํ าหรับผูสูงอายุจะเห็นวานโยบายจะเนนการดูแลคุณภาพชีวิตในขณะดํ ารง
ชีวิตอยูเปนหลัก  โดยรูปธรรมการจัดบริการและสวัสดิการทางสังคมและกิจกรรมสํ าหรับผูสูงอายุจะอยูในรูปแบบ
ตางๆ ดังนี้

-! การจัดสถานสงเคราะหส ําหรับคนชรา
-! ศูนยบริการผูสูงอายุดานบริการกลางวัน
-! หนวยพักพิงฉุกเฉิน
-! หนวยบริการผูสูงอายุเคลื่อนที่
-! คลินิกผูสูงอายุ
-! ชมรมผูสูงอายุ
-! ศูนยสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ
-! ศูนยบริการสุขภาพเร้ือรัง
-! การใหสวัสดิการดานเบ้ียยังชีพ
-! การใหสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลโดยไมคิดมูลคา

ซึ่งก็พบวาการตอบสนองยังมีความลาชา  บริการและสวัสดิการและหลายอยางยังไมบรรลุเปาหมาย  ยังไม
ครอบคลุมทั่วถึง และแทบจะไมพูดถึงการดูแลสวัสดิการดานการตายในกลุมของผูสูงอายุแตอยางใด
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บทท่ี 3
ผลการวิจัย

การวิจัยเร่ืองการประเมินการฌาปนกิจสงเคราะหเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ เปนการศึกษาดวยการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากการสอบถาม การสัมภาษณ การพบปะพูดคุยกับชาวบาน ผูนํ าชุมชนและการสังเกตชุมชน ในชวง
เดือนเมษายน – พฤษภาคม 2542 ในพื้นที ่9 จังหวัด 18 อํ าเภอ  36 ชุมชน ไดขอมูลในการตอบแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณจ ําแนกไดตามตารางที ่1  ดังนี้
ตารางท่ี  1    แสดงจ ํานวนกลุมตัวอยางท่ีศึกษา

จังหวัด จ ํานวนผูสูงอายุ จํ านวนกรรมการ จ ํานวนเจาหนาที่ จํ านวนชุมชน

เชียงใหม 40 12 1 4
ตาก 50 6 1 4
นครราชสีมา 44 10 1 4
หนองบัวลํ าภู 44 8 1 4
พระนครศรีอยุธยา 43 8 1 4
ตราด 35 10 1 4
นครศรีธรรมราช 42 10 1 4
สตูล 42 8 1 4
นครปฐม 43 9 1 4
รวม 383 81 9 36

โดยเปนการศึกษาต้ังแตแนวคิดการจัดบริการ ลักษณะบริการ  การใหบริการดานการดํ าเนินงานตามมาตร
ฐาน  ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล   ความพึงพอใจในบริการ       การตอบสนองตอความตองการของผูสูงอายุ      ความ
ครอบคลุมของบริการ โอกาสท่ีจะเขาถึงบริการ การมีสวนรวมของผูสูงอายุ   ความย่ังยืนของบริการ ปญหา/อุปสรรค
และขอเสนอแนะท ําการประมวลผลทัง้ดานปริมาณและคณุภาพ และจะน ําเสนอผลการวิจัยออกเปน  3  สวน ดังนี้

สวนที่ 1  ผลการศกึษาสภาพบริการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน
สวนที่ 2  ผลการศึกษาการใหบริการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน
สวนที่ 3 การวิเคราะหผลการศกึษา สังเคราะหเปนภาพรวมและจัดทํ าขอเสนอเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผูสูงอายุ
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ผลการศึกษาพบดังนี้
สวนท่ี 1     ผลการศึกษาสภาพบริการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน
                  เปนการศึกษาบริการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนตั้งแตแนวคิดเบื้องตนของการจัดบริการ
คุณลักษณะบริการที่มีอยูในปจจุบัน  ผลการศึกษาพบวา

1.3.!แนวคิดการเริ่มตนจัดตั้งบริการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน

จากจารีตประเพณีที่ใหความสํ าคัญกับการจัดงานศพการฌาปนกิจสงเคราะหจึงไดมีการดํ าเนินงานคูกับ
สังคมไทยมานานแลว  โดยเปนประเพณีนิยม  ท่ีเม่ือมีการตายเกิดข้ึนสมาชิกในสังคมจะตองมีการดูแลชวยเหลือกัน
และกันในเร่ืองการตาย   การชวยเหลือนี้อาจเปนในรูปเงินทอง  กํ าลังกาย  กํ าลังใจ    หรือการสนับสนุนสิ่งตางๆที่จ ํา
เปนในการจัดงานศพ  โดยการชวยเหลือท่ีเกิดข้ึนจะเปนตามศักยภาพและความพรอมของผูท่ีชวยเหลือ  ตลอดจนตาม
ความสัมพันธท่ีผูตายหรือสมาชิกในครอบครัวของผูตายมีตอสมาชิกผูอ่ืนในชุมชน

การฌาปนกิจสงเคราะหที่มีอยูนับแตอดีตจึงไดรับการยอมรับวา เปนการประกันสังคมในรูปของความสมัคร
ใจ หรือเปนสวัสดิการชุมชนมาโดยตลอด    ขณะเดียวกันการพัฒนาเพ่ือรวมตัวกันจัดต้ังเปนองคกรบริการก็มี   มายาว
นานเชนกัน  ในภาพรวมในระดับประเทศ      การรวมตัวจัดตั้งแบบเปนทางการเริ่มตนขึ้นในป พ.ศ.2515ภายใตค ําส่ัง
คณะปฏิวัต ิ ฉบับที ่287    และเปลี่ยนเปนพระราชบัญญัติการฌาปนกิจสงเคราะห ป พ.ศ.2517   โดยถือเปนการรวมตัว
ที่เกิดขึ้น  โดยไดรับการรับรองอยางเปนทางการภายใตกฎหมาย    ซ่ึงการรวมตัวเชนน้ีไดรับความนิยมมากและ
กระจายไปในทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ

สํ าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี   ไดท ําการศึกษาการรวมตัวกัน  เพื่อด ําเนินการจัดตั้งเปนกลุมฌาปนกิจสงเคราะห
ในชุมชน   จากชุมชนที่ศึกษาทั้งหมดจํ านวน  36 ชุมชน  พบวามี 28  ชุมชน ( รอยละ 77.8 ) จากภาคเหนือ ภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือและภาคกลาง  ท่ีมีการรวมตัวจัดเปนกลุมสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห ที่เหลือจ ํานวน 8 ชุมชน(รอยละ
22.2    ) ซ่ึงเปนชุมชนจากภาคใตไมมีการรวมตัวจัดต้ังบริการในชุมชน มีแตเพียงการชวยเหลือกันและกันเร่ืองการตาย
ตามประเพณีนิยม ( ตามตารางที ่2 )

การสอบถามและพูดคยุกับชาวบาน ผูนํ าชุมชนและกรรมการกลุมฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนถึงเหตุผลท่ี
ชุมชนมีการรวมกลุมและไมรวมกลุมเพ่ือจัดต้ังกลุมฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนน้ัน ชาวบานไดใหเหตุผลของการที่
ชุมชนมีการรวมกลุมเพ่ือจัดบริการฌาปนกิจสงเคราะหวาเกิดจากการท ําตามชุมชนอ่ืนท่ีมีการรวมกลุมกันมากอนและ
เห็นวาการรวมตัวกันจะชวยใหไดเงินสงเคราะหศพมากข้ึน

สํ าหรับความยาวนานท่ีสมาชิกในชุมชนไดมีการรวมตัวกัน เพื่อจัดตั้งเปนองคกรบริการนั้น การประเมิน
ความยาวนานของการรวมตัวกัน จากการประเมินระยะเวลาท่ีผูสูงอายุเปนสมาชิกขององคกรบริการฌาปนกิจ
สงเคราะหในชุมชนซ่ึงพบวา  ผูสูงอายุมีการรวมตัวเปนสมาชิกบริการมานาน 3   - 10 ป ( รอยละ 60.7)   ที่เหลือ
จํ านวนรอยละ 39.3   จะรวมตัวกอต้ังมานานกวา 10 ป    โดย รอยละ 23.7  ต้ังมานาน 11 – 20 ป       รอยละ 7.2 กอต้ัง
มา 21 – 50 ปและรอยละ  8.4      ) ตามลํ าดับ   ( ตามตารางที ่ 3 )
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นอกจากนี้ในการสนทนากับผูนํ าชุมชนถึงแนวคิดของการรวมตัวจัดตั้งองคกรและไมจัดตั้งองคกรทั้งในชุม
ชนตางๆนั้น  พบวาการท่ีชุมชนท่ีมีการจัดต้ังเปนเพราะชาวบานในชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาคเหนือชุมชนไดให
ความสํ าคัญย่ิงกับประเพณีการตาย   มีความเช่ือ      และธรรมเนียมปฏิบัติที่จะตองจัดงานศพอยางเต็มกํ าลังความ
สามารถเทาท่ีครอบครัวมีศักยภาพท่ีสามารถทํ าได       การรวมกลุมจะชวยสรางความมั่นคงทางจิตใจในเรื่องเงิน
สงเคราะหการทํ าศพมากย่ิงข้ึน สวนในชุมชนท่ีไมมีการรวมกลุมฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนซ่ึงไดแกชุมชนในเขต
ภาคใต ชาวบาน ผูสูงอายุและผูนํ าชุมชนใหเหตุผลวาในอดีตชาวบานเคยมีการต้ังกลุม แตเมื่อด ําเนินการไปมีการคด
โกงเกิดขึ้น    ซ่ึง ในบางชุมชน การคดโกงเกิดขึ้นหลายครั้ง              จึงท ําใหชาวบานไมตองการรวมตัวเพ่ือสรางกลุม
ฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนอีก  ขณะเดียวกันชาวบานก็มีความเช่ือวา” แมคนท่ียากจนท่ีสุดในหมูบาน คนที่อยูแบบ
เดียวดายท่ีสุดในหมูบานเม่ือตายลงก็จะไดรับการดูแลเร่ืองการจัดงานศพและการตายเปนอยางดีจากคนในหมูบาน“

                      ดังนั้นโดยสรุปแนวคิดของการจัดบริการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนจึงมีจุดเริ่มตนมาจากบริการพื้น
ฐานท่ีมีอยูคูกับชุมชน     จากประเพณีวัฒนธรรมนิยม และพัฒนาไปสูการรวมตัวจัดตั้งเปนองคกรบริการนานมาแลว
โดย ชุมชนสวนใหญจะมีการรวมกลุมกันในเรื่องฌาปนกิจสงเคราะห ดวยเหตุผลการรวมกลุมมาจากการทํ าตามชุมชน
อื่นและการมองเห็นวาจะมีเงินใชท ําศพเพิ่มมากขึ้น
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ตารางท่ี  2      แสดงจ ํานวน ชุมชนท่ีมีการรวมตัวกันจัดต้ังองคกรบริการฌาปนกิจสงเคราะห

จังหวัด จ ํานวนชุมชนที่ศึกษา จ ํานวนชุมชนที่จัดตั้งองคกร ฌ.ก.ส.
เชียงใหม 4 4
ตาก 4 4
นครราชสีมา 4 4
หนองบัวลํ าภู 4 4
พระนครศรีอยุธยา 4 4
ตราด 4 4
นครศรีธรรมราช 4 -
สตูล 4 -
นครปฐม 4 4
รวม 36 28

ตารางท่ี  3   แสดงระยะเวลาท่ีผูสูงอายุเปนสมาชิกบริการองคกรฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน

ระยะเวลา/ป จํ านวน รอยละ
3 –  10 167 60.7
11 - 20 65 23.7
21 – 30 20 7.2
31 –50 23 8.4
รวม 275 100
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1.4.!คุณลักษณะบริการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน

เปนการศึกษาลักษณะบริการฌาปนกิจสงเคราะหที่มีในชุมชนในดานรูปแบบบริการ นโยบายและวัตถุ
ประสงค สถานท่ีต้ัง รวมทั้งระบบการด ําเนินงาน ดวยการสัมภาษณกรรมการ  เจาหนาที่และ พูดคุยกับชาวบานและผู
น ําชุมชน กรรมการบริการองคกร  ผลการศึกษาพบวา

1.4.1.!รูปแบบการใหบริการ
การดํ าเนินงานฌาปนกิจสงเคราะห ไดมีการประมวลรูปแบบการใหบริการดานฌาปนกิจสงเคราะหโดยทั่ว

ไป ไดมีการสรุป การใหบริการในแบบตางๆไว 4 รูปแบบคือ
1.! ประเภทสมาคมซ่ึงกอตั้งและดํ าเนินการตามประมวลกฎหมายพระราชบัญญัติฌาปนกิจสงเคราะห
ป 2517

2.! ประเภทประกันสังคม ตามกฎหมายประกันสังคม
3.! ประเภทประกันชีวิต ตามกฎหมายประกันชีวิตและประกันวินาศภัยป2510
4.! ประเภทฌาปนกิจสงเคราะหนอกกฎหมาย ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะพ้ืนท่ี

ในการศึกษาครั้งนี้พบวา รูปแบบบริการฌาปนกิจสงเคราะหที่มีอยูในชุมชน จะมี 2 รูปแบบ  คือ
1.4.1.1.!รูปแบบบริการแบบที่เปนการ

โดยเปนการจัดตั้งองคกรบริการในรูปสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหที่ถูกตองตามกฎหมาย ภายใตพระราช
บัญญัติการฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ. 2517  มีการจดทะเบียนตามกฎหมาย มีชื่อองคกรชัดเจน มีการจัดต้ังสํ านักงาน
เพื่อใหบริการอยางเปนทางการ   องคกรท่ีจัดต้ังมีลักษณะมีหลักการ ระเบียบวิธีปฏิบัติชัดเจน  ยึดแนวทางและขอ
กํ าหนดของพระราชบัญญัติฌาปนกิจสงเคราะหป พ.ศ.2517 รูปแบบบริการรูปแบบนี้ที่มีอยูในชุมชนไดแก  สมาคมฌา
ปนกิจสงเคราะหของอ.ส.ม   สมาคมฌาปนกิจสงเคราะหของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ      และสมาคมฌา
ปนกิจสงเคราะหของสหกรณออมทรัพยในชุมชน

ผลการศึกษาพบวาองคกรบริการรูปแบบประเภทเปนทางการนี้  บริการจะมีอยูทุกชุมชน  แตจะมีสมาชิกใน
ชุมชนเพียงบางคนเทานั้นที่สามารถเปนสมาชิกองคกรบริการรูปแบบนี้ได   การจะเปนสมาชิกไดจะขึ้นอยูกับเงื่อนไข
ของสมาคมตางๆเหลานั้น เชน ผูท่ีเปนสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณจะ
ตองเปนผูที่เปนลูกคาของธนาคารดวย  หรือเปนลูกคาของสหกรณ  และองคกรแบบนี้จะมีการจัดตั้งสถานที่ด ําเนินงาน
ภายนอกชุมชน

อยางไรก็ตามสํ าหรับผูสูงอายุในชุมชนแลว  การศึกษาพบวาองคกรบริการแบบเปนทางการไมเปดโอกาสใหผู
สูงอายุไดเปนสมาชิก

1.4.1.2.!รูปแบบบริการแบบไมเปนทางการหรือแบบธรรมชาติ
เปนรูปแบบบริการที่จัดตั้งขึ้นและด ําเนินงานอยูในชุมชน  มี รูปแบบยอยอยู 3 รูปแบบ

1)! รูปแบบบริการที่จัดขึ้นเพ่ือบริการคนในชุมชนโดยเฉพาะ  โดยเปนการรวมตัวของคนเฉพาะในชุมชน จัดตั้งขึ้น
ภายในชุมชนเอง  จากขอตกลงของคนในชุมชนท่ีจะรวมตัวเพ่ือชวยเหลือกันและกัน เม่ือมีสมาชิกในชุมชนถึงแก
ความตาย   รับสมาชิกที่เปนบุคคลเฉพาะในชุมชนหรือหมูบานนั้นโดยเฉพาะรับผิดชอบด ําเนินการโดยคนในหมู
บานน้ันหรือกรรมการหมูบาน หรือผูนํ าชุมชน  ซ่ึงการศึกษาพบวาในภาพรวมจะมีชุมชนจํ านวนรอยละ 77.8 ที่จะ
มีการรวมกลุมแบบน้ีและผูสูงอายุสวนใหญจะเปนสมาชิกการรวมกลุมแบบน้ี  (  รอยละ  65.9  )
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2)!  รูปแบบบริการสํ าหรับสมาชิกในชุมชนหรือในหมูบานและหมูบานใกลเคียง สมาชิกจะมีความกวางขวางและเปด
กวางมากข้ึนท่ีเปนการจัดต้ังโดยบุคคลภายในรวมกับภายนอกชุมชน ลักษณะเปนองคกรฌาปนกิจสงเคราะหใน
หลายหมูบาน  การศึกษาพบวา ในทุกหมูบานที่มีการจัดตั้งเปนองคกรฌาปนกิจสงเคราะหของหมูบาน จะมีองค
กรฌาปนกิจประเภทนี้ดวย  แตจะมีจ ํานวนผูสูงอายุที่เปนสมาชิกองคกรประเภทนี้ดวยจ ํานวนไมมากนัก การ
ศึกษาพบวามีผูสูงอายุที่เปนสมาชิกในประเภทที ่( 1)และ( 2 ) ดวย  รอยละ 15.5
อยางไรก็ตามเก่ียวกับการเปนสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหน้ี ไดมีการศึกษางานวิจัยรวมระหวางมหาวิทยาลัย

มหิดลและคณะสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรป 2540และ2541ซ่ึงพบวาผูสูงอายุในภาคกลางจะเปนสมาชิกฌา
ปนกิจสงเคราะหรอยละ 51.1 ภาคเหนือรอยละ  45.4 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือรอยละ 42.8 และการศึกษาดานการให
บริการของศูนยสงเคราะหราษฎรของธัญญา สนทิวงศ ณ อยุธยา ป 2542  พบวาในชุมชนตางๆจะมีผูสูงอายุท่ีมีการรวม
กลุมดานฌาปนกิจสงเคราะหดังนี ้เชียงใหม รอยละ90.2 ตากรอยละ 32.6 นครราชสีมา รอยละ58.1 หนองบัวลํ าภู รอย
ละ65.9 พระนครศรีอยุธยารอยละ28.3 ตราดรอยละ 30.6 นครปฐม รอยละ 55.8 นครศรีธรรมราช รอยละ  23.8 และ
สตูล รอยละ 7.1(ธัญญา สนทิวงศ ณ อยุธยา, 2542 )
3)!  รูปแบบบริการตามประเพณีดั้งเดิม ไมมีการจัดตั้งเปนองคกร ใดๆแตเมื่อมีการตายจะมีคนใกลชิดหรือผูที่มีความ
สัมพันธกับผูตาย หรือแกนน ําในหมูบาน  มีการจัดท ําในลักษณะองคกรเฉพาะกิจ  โดยจะทํ าหนาที่กระจายขาว
การตายและสมาชิกในชุมชนจะใหการชวยเหลือตามกํ าลังความสามารถ  ในลักษณะเปนหนาที่ทางสังคม การชวย
เหลือนอกจากจะชวยกันดานเงินทอง  จะเปนการชวยดวยการบริจาคขาวสารเพ่ือใชในการหุงหาเล้ียงแขกในงาน
ศพ  การชวยดานแรงงาน ดานอุปกรณที่จ ําเปนตองใชในงานศพ การศึกษายังพบวาในทุกชุมชนท่ีศึกษาจะมีการ
ด ําเนินฌาปนกิจสงเคราะหรูปแบบธรรมชาตินี้เปนพื้นฐานของทุกชุมชน ถือไดวาผูสูงอายุทุกคน( รอยละ 100 )จะ
ไดรับบริการในรูปแบบนี้ ( ตารางท่ี 4 และ 5 )
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ตารางท่ี 4  แสดงจ ํานวนและอัตราสวนรอยละของชุมชนตามรูปแบบบริการที่มีในชุมชน
รูปแบบบริการ จ ํานวน (ชุมชน) รอยละ
รูปแบบบริการแบบเปนทางการ 36 100
รูปแบบบริการแบบธรรมชาติ
-! บริการเฉพาะสมาชิกในชุมชน 28 77.8
-! บริการสมาชิกท้ังในและนอกชุมชน 28 77.8
-! บริการตามประเพณีดั้งเดิม ไมมีการจัดต้ังองคกร 36 100

!

!

!

!ตารางท่ี 5   แสดงจ ํานวนและอัตราสวนรอยละของผูสูงอายุที่เปนสมาชิกรูปแบบบริการแบบตางๆ
! รูปแบบบริการ จ ํานวน ( คน ) รอยละ
! รูปแบบบริการแบบเปนทางการ - -
! รูปแบบบริการแบบธรรมชาติ
! บริการเฉพาะสมาชิกในชุมชน 226 65.9
! บริการสมาชิกท้ังในและนอกชุมชน 53 15.5
! บริการแบบประเพณีดั้งเดิม 64 18.6
! รวม 343 100
!

!
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1.4.2.!ดานนโยบายและวัตถุประสงคของการบริการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน
!ในการดํ าเนินงานดานฌาปนกิจสงเคราะห  ดานนโยบายและวัตถุประสงคของบริการฌาปนกิจสงเคราะห

ไมไดมีการเขียนหรือเปนประกาศนโยบายโดยเฉพาะหรือชัดเจน  แตถือไดวาจากขอกฎหมายตามพระราชบัญญัติฌา
ปนกิจสงเคราะห ป พ.ศ. 2517 นัน้สาระสํ าคัญและขอบังคับของกฎหมายจะเปนตัวแสดงถึงนโยบายและวัตถุประสงค
ของการจัดตั้งองคกรบริการฌาปนกิจสงเคราะหได    ดังนั้นการด ําเนินนโยบายและวัตถุประสงคท่ีภาครัฐกํ าหนดไวจึง
มีวา การดํ าเนินงานดานบริการฌาปนกิจสงเคราะหจะตองเปนไปตามความมุงหมายท่ีกํ าหนดไว    คือเปนการท่ีบุคคล
หลายคนตกลงเขากันเพ่ือทํ าการสงเคราะหกันและกันในเรื่องการจัดงานศพ หรือจัดการศพและสงเคราะหครอบครัว
ไมประสงคจะเปนการหากํ าไร     ตามกฎหมายกํ าหนดวาการจัดต้ังบริการตองเปนการจดทะเบียน     มีขอบังคับที่ชัด
เจนและมีการควบคุมกํ ากับงานใหเปนไปตามวัตถุประสงค รวมทั้งการใหบริการที่ดีแกประชาชน และจุดเนนของ
กฎหมายก็เปนไปดวยเจตนาปองกันควบคุมการคดโกง  ซ่ึงพบวาองคกรบริการแบบเปนทางการที่มีอยูจะยึดนโยบาย
ตามกฎหมายน้ี รวมทั้งมีวัตถุประสงคที่แฝงเพิ่มเติมมาคือในเรื่องของการประกันหนี้ดวย

!และการศึกษาจากการสอบถามกรรมการและผูนํ าชุมชน และเจาหนาที่ในภาครัฐผูเกี่ยวของกับการจัดบริการ
ฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนพบวา   นโยบายและวัตถุประสงคการบริการขององคกรฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน
พบวา ในองคกรบริการที่มีอยูในชุมชนนั้น รอยละ 84 จะมีวัตถุประสงคเพื่อจัดงานศพโดยเฉพาะ  สวนที่เหลือรอยละ
16  นอกจากจะมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือการจัดงานศพแลวก็ยังมีวัตถุประสงคอยางอ่ืนอีก เชน เพื่อใชเปนทุนใหลูก
หลานที่เหลืออยู

!ในขอกํ าหนดวาการจัดตั้งองคกรบริการจะตองมีการจดทะเบียนใหถูกตองตามกฎหมายทั้งนี้เพ่ือภาครัฐจะ
สามารถเขามามีสวนในการควบคุมกํ ากับดูแล และปองกันปญหาการคดโกงที่อาจจะเกิดขึ้นได เปนการพิทักษสิทธิ
ประโยชนและคุมครองประชาชน ในการศึกษาคร้ังน้ีซ่ึงเปนการสอบถามจากผูสูงอายุ พบวาองคกรบริการฌาปนกิจ
สงเคราะหในชุมชนสวนใหญไมจดทะเบียนใหถูกตอง (รอยละ    59.4     ) ที่เหลือ มีการจดทะเบียน (รอยละ     40.6  )
ซ่ึงจากการสังเกตสถานท่ีต้ังองคกรและจากการสอบถามจากกรรมการในชุมชน พบวาเกือบทุกชุมชนไมไดจดทะเบียน
และจากการสัมภาษณผูรับผิดชอบในภาครัฐพบวาองคกรท่ีชาวบานจัดต้ังในชุมชน มักไมมีการจดทะเบียนและเจาหนา
ท่ีในภาครัฐประมาณวากลุมท่ีไมจดทะเบียนจะมีมากกวากลุมจดทะเบียนถึงสองถึงสามเทา

!อยางไรก็ตามการสอบถามกรรมการที่บริการองคกรฌาปนกิจสงเคราะหถึงเหตุผลของการจดและไมจด
ทะเบียนพบวากลุมที่จดทะเบียนมีเหตุผลวาเปนเพราะ

1.!  คิดวาไมใชเรื่องจ ําเปน ชุมชนท ํากันเองมานานสามารถดูแลกันเองได ถือเปนสวัสดิการใน ชุมชน
2.! ไมตองการยุงยาก เพราะมีขอบังคับกฎระเบียบมาก
3.! เงินทุนหมุนเวียนนอย
4.! สมาชิกในชุมชนยังมีจํ านวนนอย ชุมชนเล็ก
5.! นานๆจะมีสมาชิกตายสักคร้ัง
6.! ฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนเพิ่งกอตั้ง
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!

!อยางไรก็ตามจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกในกลุมกรรมการและผูนํ าชุมชนวาทราบหรือไมวาการดํ าเนิน
การฌาปนกิจสงเคราะหจะตองมีการจดทะเบียน กรรมการทุกคนตอบวาทราบและไดอธิบายเหตุผลเพิ่มเติมถึงเหตุผล
ของการไมจดทะเบียนวาเปนเพราะ

1.! กรรมการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนสวนใหญเปนผูมีการศึกษานอย ไมเขาใจเรื่องการท ําบัญชีราย
งาน  ขาดอุปกรณเชนเครื่องพิมพดีด

2.! เมื่อจดทะเบียนแลวตองมีการประชุม ตองสงรายงานใหจังหวัดทราบ ซ่ึงกรรมการไมสามารถทํ าได
เพราะมีขอจ ํากัดในเรื่อง
-! คาใชจายในการดํ าเนินการมีนอยไมพอ
-! เดินทางยาก
-! ไมมีเวลาเพราะกรรมการสวนมากมีอาชีพและหนาท่ีอ่ืนในชุมชนดวย

!และกรรมการหลายคนไดใหความเห็นวาหากมีการบังคับใหจดทะเบียนและทางภาครัฐเอาจริงเอาจังกับเรื่อง
น้ีกรรมการหลายก็จะลาออกหรือไมก็ยกเลิกกลุมฌาปนกิจสงเคราะหท่ีมีอยูในชุมชน ทั้งนี้เพราะกรรมการเหลานั้นคิด
วาการทํ างานดานนี้ในขณะนี้คนท ํางานก็ไมไดอะไรอยูแลว การบังคับพวกเขาเกินไปจะท ําใหเกิดความเครียด   และไม
อยากท ํางานตอไป

!สวนในองคกรฌาปนกิจสงเคราะหที่มีการจดทะเบียนเพ่ือดํ าเนินงานฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน  
กรรมการมีเหตุผลการจดทะเบียนเรียงลํ าดับตามความสํ าคัญดังนี้

• ! เปนกฎ ขอบังคับตองการท ําใหถูกระเบียบ
• ! ทางเจาหนาทีบ่อกมา
• ! ตองการใหสมาชิกม่ันใจ

!

1.4.3.!สถานท่ีต้ังบริการ
!การมีสถานที่ตั้งเพ่ือใหบริการเปนสวนหนึ่งของการใหบริการที่จะเปนการด ํานวยความสะดวกและความต้ัง

ใจที่จะใหบริการ   ในทางกฎหมายภาครัฐพยายามจะดูแลประชาชนดวยการกํ าหนดเปนกฎหมายวาการดํ าเนินงาน
บริการฌาปนกิจสงเคราะหสถานที่ตององคกรบริการจะตองมีสถานที่ตองที่ชัดเจน มีปายระบุวาเปนสมาคมด ําเนิน
บริการฌาปนกิจ

!ผลการศึกษาในคร้ังนี้พบวาองคกรบริการดานฌาปนกิจสงเคราะหที่เปนองคกรแบบทางการทั้งหมดจะมี
สถานท่ีต้ังอยูภายนอกชุมชน    สวนในชุมชนซึ่งเปนองคกรบริการแบบไมเปนทางการทุกแหงจะใชศูนยสงเคราะห
ราษฎร ซึ่งเปนที่ท ําการของกรรมการหมูบานดวยเปนสถานท่ีดํ าเนินงานโดยที่ท ําการจะใชเพียงแคเปนสถานที่เก็บ
หลักฐานของสมาชิกเพียงบางสวนโดยไมมีการจัดทํ าปายชื่อองคกรใหเปนที่ทราบ  ขณะเดียวกันในทุกองคกรฌาปน
กิจสงเคราะหในชุมชนจะเก็บเอกสารหรือหลักฐานการทํ างานสวนใหญไวที่บานของผูที่เปนกรรมการ ซ่ึงจะไมมีการ
ระบุสถานที่ตั้งชัดเจนเชนกัน แต สมาชิกจะรับรูดวยตนเองวาจะสามารถติดตอองคกรฌาปนกิจในชุมชนไดที่บานใคร
และที่ใคร

!การศึกษาในเรื่องนี้จะสอดคลองกับผลการวิจัยของธัญญา สนทิวงศ  ณ  อยุธยา ( 2542 )ซ่ึงพบวาในบริการ
ตางๆที่ศูนยสงเคราะหราษฎร มีการใหบริการผูท่ีรวมกลุมจัดกิจกรรมตางๆ เชน ชมรมผูสูงอายุ  สหกรณออมทรัพย
กลุมอาชีพ กลุมแมบาน กลุมธรรมะและกลุมฌาปนกิจสงเคราะหน้ัน กลุมฌาปนกิจสงเคราะหจะใชศูนยสงเคราะห
ราษฎรเปนหนวยบริการมากท่ีสุดคือรอยละ 43.7   ในขณะท่ีกลุมอ่ืนๆจะมีการใชบริการนอยกวามาก
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1.4.4.!ระบบการด ําเนินงานฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน
!ในการใหบริการแกประชาชนทุกบริการ รวมทั้งบริการฌาปนกิจสงเคราะหดวยองคประกอบของระบบการ

ด ําเนินงานจะประกอบไปดวย    ผูรับผิดชอบใหบริการ   โครงสรางองคกรบริการ   ทรัพยากรในการดํ าเนินงาน  การ
บริหารจัดการ  และ กระบวนการดํ าเนินงาน    การศึกษาระบบการด ําเนินงานฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนจะเปนการ
ศึกษาในองคประกอบของระบบบริการดังกลาว ผลการศึกษาพบดังนี้

1.4.4.1.!ผูรับผิดชอบใหบริการ
!องคกรฌาปนกิจสงเคราะหจัดต้ังข้ึนจากการรวมตัวกันของสมาชิก  ตามขอกํ าหนดผูรับผิดชอบ

องคกรบริการฌาปนกิจสงเคราะหจะตองเปนการรวมกลุมและดํ าเนินการในรูปของกรรมการ  การศกึษาพบ
วาในชุมชนการบริการฌาปนกิจสงเคราะหทุกแหง จะใหบริการในรูปของกรรมการ   ( รอยละ 100 )     โดย
ท่ีมาของกรรมการจะมี  2 ประเภท คือกรรมการมาจากการแตงต้ังและเลือกต้ังของสมาชิก และพบวาสวน
ใหญ กรรมการดํ าเนินงานมักจะมาจากการเลือกต้ัง   ( รอยละ 55.5 )  ที่เหลือ   จะมาจากการแตงตั้ง
! ( รอยละ 44.4 )  ซ่ึงถือวาอยูในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน (ตารางท่ี 6 )

!เม่ือศึกษาในรายละเอียดในเร่ืองกรรมการซ่ึงถือวาเปนผูรับผิดชอบผูใหบริการในชุมชนในคร้ังนี้   
ผลการศึกษาดานคุณลักษณะท่ัวไปของกรรมการ และความคิดเห็นที่มีตอบริการ  พบวาสถานภาพของ
กรรมการน้ัน  สวนใหญเปนเพศชาย ( รอยละ 87.6 )     ที่เหลือเปนเพศหญิง( รอยละ 12. 4 ) มีอายุอยูระหวาง
40 – 59 ป ( รอยละ 61.7 ) รองลงมาจํ านวนหน่ึงในส่ีของกรรมการเปนผูสูงอายุ คือมีอายุอยูระหวาง 60 – 80
ป ( รอยละ24.7) ท่ีเหลือมีอายุนอยกวา39 ป ( รอยละ 13.6 )   สวนใหญจํ านวนสามในส่ีสวน มีการศึกษาใน
ระดับประถมศึกษา ( รอยละ 74.1 ) รองลงมาจบการศึกษาในระดับมัธยมศกึษา(รอยละ23.4 ) การศึกษาสูง
สุดของกลุมกรรมการที่พบคือระดับประกาศนียบัตร ( รอยละ 1.2 )เทากับระดับการศึกษาต่ํ าสุดคืออานออก
เขียนได ( รอยละ 1.2 )      สวนใหญกรรมการจะมีอาชีพเปนเกษตรกร ( รอยละ 80.2 ) ที่เหลือประกอบอาชีพ
คาขาย (รอยละ 8.6 ) รับจาง( รอยละ 6.1 ) และที่เหลือเทากันประกอบอาชีพทํ างานบานและรับราชการ( รอย
ละ 2.5)    ( ตามตารางที ่7 )

!การศึกษาถึงดานความคิดเห็นของกรรมการที่มีตอฌาปนกิจสงเคราะหนั้นพบวากรรมการทุกคน
เห็นวาการฌาปนกิจสงเคราะหมีความจ ําเปนสํ าหรับสมาชิกในชุมชน โดยใหเหตุผลและนํ้ าหนักของความจํ า
เปนในเรื่องตางๆเรียงไวตามล ําดับดังนี้

-! ชวยครอบครัวแกปญหาความขาดแคลนเงินเมื่อมีการตาย
-! จะไดมีเงินไวใช ไมตองหวงเรื่องเงินจัดงานศพ
-! คนในหมูบานสวนใหญมีแตคนจน
-! เปนการชวยเหลือกันของคนในชุมชน
-! เปนความอุนใจตอนตาย
-! ใชปลดเปลื้องหนี้สินได ลูกหลานไมเดือดรอน
-! เปนหลักประกันใหแกครอบครัวได
-! เปนการสรางความเสมอภาคทั้งคนจนคนรวย
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โดยสรุปผูรับผิดชอบดํ าเนินงานฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนจะเปนการทํ างานในรูปแบบกรรมการ ซึ่งมัก
มาจากการเลือกตั้ง    เปนเพศชายอยูในวัยทํ างาน     มีการศึกษานอย         อาชีพหลักเปนเกษตรกร กรรมการมองเห็น
ความจํ าเปนของฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน  และมีผูสูงอายุจํ านวนหนึ่งในสี่ที่ไดเปนกรรมการด ําเนินบริการฌาปน
กิจสงเคราะหในชุมชน
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ตารางท่ี 6 แสดงขอมูลท่ัวไปของกรรมการ

ลักษณะของกรรมการ จํ านวน ( N=81) รอยละ
ที่มาของการเปนกรรมการ

เลือกต้ัง 45 55.6
แตงตั้ง 36 44.4

เพศ ชาย 71 87.6
หญิง 10 12.4

อายุ ต่ํ ากวา 39 ป 11 13.6
40 – 59 ป 50 61.7
60 – 80 ป 20 24.7

การศึกษา พออานออกเขียนได 1 1.2
จบระดับประถมศึกษา 60 74.1
จบระดับมัธยมศึกษา 19 23.4
จบระดับประกาศนียบัตร 1 1.2

อาชีพ เกษตรกร 65 80.2
คาขาย 7 8.6
รับจาง 5 6.1
ทํ างานบาน 2 2.5
รับราชการ 2 2.5
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1.4.4.2.!โครงสราง และบทบาทหนาที่ของกรรมการผูรับผิดชอบด ําเนินงาน
ในขอก ําหนดเกี่ยวกับระเบียบการด ําเนินงานฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน โครงสรางและบทบาท

หนาที่ของบริการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนนั้น จะตองจัดด ําเนินการโดยกรรมการและมีบทบาทจัด
บริการตามจุดมุงหมายของการฌาปนกิจท่ีกํ าหนดไวอันไดแกการจัดการศพ และจัดการศพและสงเคราะห
ครอบครัว  โดยทั่วไปโครงสรางองคกรจะม ี 2 ประเภทคือแบบเปนทางการและไมเปนทางการ โดยมีองค
ประกอบที่เกี่ยวของใน 4 ดานคือ

1)! การแบงสวนงาน   เปนการจ ําแนกประเภทงาน
2)! การจัดสวนงาน     เปนการแบงงานออกเปนฝายหรือแผนกหรือเปนสวน
3)! ขอบเขตการบังคับบัญชา เปนการจัดการดูแลบังคับบัญชา
4)! การมอบอํ านาจ เปนการมอบอ ํานาจการตัดสินใจใหแกผูเกี่ยวของในองคกร
การศึกษาโครงสรางและบทบาทของกรรมการด ําเนินงานฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน พบวา

โครงสรางการดํ าเนินงานฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนทั้งหมดจะมีโครงสรางแบบไมเปนทางการโดย  ทั้ง
หมดจะมีการจัดท ําโครงสรางกรรมการเลียนแบบตามรูปแบบการจัดต้ังคณะกรรมการโดยท่ัวไป ประกอบ
ดวย ประธาน รองประธาน เหรัญญิก นายทะเบียนและกรรมการ จํ านวนไมแนนอน ตั้งแต 2 – 12  คนขึ้นไป
กรรมการชุดนี้ทั้งหมดจะเปนกรรมการหมูบานดวย โดยผูท ําหนาที่เปนประธานจะมอบใหผูหนึ่งผูใดซึ่งเปน
กรรมการหมูบานดวยเปนแกนหลักในการทํ างานและ สวนใหญประธานจะเปนแกนหลักการทํ างาน   มีชุม
ชนที่จัดตั้งองคกรบริการฌาปนกิจสงเคราะห 27ใน28ชุมชน (  รอยละ 96.4 )ท่ีใชโครงสรางการบริการ
ประเภทนี้ สวนที่เหลือเพียง 1 ชุมชน(รอยละ 3.6  ) จะมีการกํ าหนดใหผูที่ไดรับความไววางใจในหมูบานซึ่ง
ไมไดเปนกรรมการหมูบานจ ํานวน 1 คน  ทํ าหนาทีเ่ปนทัง้ประธาน กรรมการ เหรัญญิกไปในตัว ด ําเนินการ
เรื่องบริการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน ซ่ึงการสัมภาษณถึงเหตุผลการจัดโครงสรางแบบน้ีเปนเพราะ
กรรมการหมูบานและประชาชนในชุมชนใหการยอมรับนับถือและไววางใจบุคคลดังกลาวและบุคคลคนนี้
ไดเปนแกนด ําเนินงานมาต้ังแตยังไมมีการรวมกลุมจัดต้ังเปนองคกรบริการ

                 กรรมการที่ไดรับมอบหมายจะมีหนาที่ไปจัดดํ าเนินการหลักๆดังนี้
1.! รับสมัครสมาชิกและจัดทํ าทะเบียนสมาชิก
2.! จัดท ําบญัชี
3.! แจงขาวใหสมาชิกทราบเม่ือมีการตาย
4.! จัดผูรับผิดชอบเก็บเงินเมื่อมีสมาชิกตาย โดยจะจัดแบงชุมชนออกเปนคุม หรือหลังคาเรือนมอบให
สมาชิกในแตละคุมเปนผูเก็บเงินแทน

5.! น ําเงินไปมอบใหครอบครัวสมาชิก
6.! ประสานความชวยเหลือจากชุมชนในดานอ่ืนๆใหแกผูตาย
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1.4.4.3.!ดานทรัพยากรในการใหบริการ
ทรัพยากรในระบบบริการมีความหมายถึงส่ิงที่เปนเคร่ืองมือสนับสนุนการบริการใหบรรลุเปา

หมายไดอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพมากย่ิงข้ึน  ทรัพยากรในท่ีน้ีประกอบดวยอัตราดานกํ าลังคนในการ
ด ําเนินงาน  เงินทุน และความรูความเขาใจในบริการ ผลการศึกษาพบวา

1)! อัตรากํ าลังคนในการบริการ
ในการใหบริการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนจะมีกรรมการซึ่งไดรับมอบหมายใหเปนแกนในการ

ทํ างานเพียง 1 คน  โดยกรรมการท่ีไดรับมอบหมายจะมีผูชวยทํ างานเสริมเม่ือเกิดมีการตายของสมาชิก
จํ านวนกรรมการเสริมจะขึ้นอยูกับขนาดของหมูบานและการจัดแบงคุมในหมูบาน จํ านวนก ําลังคนจะ
ประมาณ  2 – 4 คน      ซ่ึงการสอบถามกรรมการถึงสัดสวนงานกับอัตรากํ าลังคนท่ีปฏิบัติงานกรรมการสวน
ใหญตอบวาเพียงพอสามารถทํ าไหว และโดยทั่วไปกรรมการจะการใชระเบียบของการด ําเนินงานตามพ.ร.บ.
ฌาปนกิจสงเคราะหที่สามารถหักเงินบางสวนมาเพื่อเปนคาด ําเนินการเก็บเงนิคาสงเคราะหศพได โดยใชเงิน
นี้เปนคาตอบแทนการทํ าหนาท่ีเก็บเงินแกสมาชิกในหมูบานเม่ือมีการตาย

2)! ทรัพยากรดานเงินทุนดํ าเนินการ
การดํ าเนินงานฌาปนกิจสงเคราะหเปนการด ําเนินงานท่ีไมหวังผลกํ าไรตอบแทนโดยทั่วไปจึงไมมี

เงินทุนสํ าหรับการดํ าเนินงาน ในตามขอกํ าหนดของกฎหมายอนุญาตใหการด ําเนินงานสามารถด ําเนินการ
ไดในเรื่อง การเก็บเงนิคาสมาชิกแรกเขา ไมเกิน 50 บาท/ราย  เก็บเงินบ ํารุงรายปไมเกินย่ีสิบส่ีบาทตอป เก็บ
เปนเงินสํ ารองลวงหนาได  หักเก็บเงินบางสวนเปนคาดํ าเนินการได  การสอบถามกรรมการพบวาอาจจะถือ
วาเปนเงินทุนสํ าหรับหมุนเวียนไดแตจ ํานวนเงินที่เก็บไดมักมีจ ํานวนนอย ชาวบานในชุมชนมักไมพรอมท่ี
จะใหเก็บเงินลวงหนา

จึงสรุปไดวาบริการฌาปนกิจสงเคราะหไมมีทรัพยากรดานเงินทุนดํ าเนินการ
3)! ทรัพยากรดานองคความรูในการบริการ
การท่ีบริการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนมีพัฒนาการมาจากวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน การ

ด ําเนินงานจึงเปนไปตามการจัดระบบภายในขององคกรบริการในชุมชนเองมาตั้งแตตน การสนทนากับ
กรรมการ ผูนํ าชุมชนและจากผูรับผิดชอบภาครัฐไดขอมูลท่ีตรงกันวาผูรับผิดชอบหรือกรรมการมีความรู
ความเขาใจในเร่ืองการดํ าเนินงานในเกณฑดีแตการปฏิบัติงานอาจไมเปนตามระบบที่กํ าหนดไวโดยเฉพาะ
อยางยิ่งในเรื่องการจัดท ํารายงายและการจดัท ํางบดลุ บัญชี ทั้งนี้ดวยเหตุผลวาคอนขางยุงยาก วุนวาย และใน
หมูบานนานๆจะมีคนตายสักคน

1.4.4.4.! กลไกและกระบวนการดํ าเนินงาน
โดยทั่วไปกลไกการทํ างานดานฌาปนกิจสงเคราะหจะดํ าเนินการโดยกรรมการโดยมีกระบวนการ

ทํ างานตามระเบียบหรือขอบังคับตามกฎหมาย  การศกึษาดานกลไกและกระบวนการดํ าเนินงานฌาปนกิจ
สงเคราะหในชุมชน พบวา องคกรบริการในรูปแบบบริการแบบเปนทางการ  จะใชกลไกและกระบวนการ
ด ําเนินงานตามขอบังคับของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหดังนี้
-! จัดตั้งกรรมการด ําเนินกาไมนอยกวา 7 คน
-! การฌาปนกิจสงเคราะหจะตองมีวัตถุประสงคเพื่อการฌาปนกิจสงเคราะห
-! มีการจดทะเบียนเปนนิติบุคคล
-! มีการจัดท ําขอบังคับและการด ําเนินการตามขอบังคับประกอบดวย
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• ! มีช่ือสมาคมแสดง
• ! มีท่ีต้ังสํ านักงานที่แนนอนชัดเจน
• ! มีระเบียบและวิธีการรับสมาชิกและการขาดจากสมาชิก
• ! มีการกํ าหนดอัตราคาสมัคร เงินสงเคราะห วิธีชํ าระเงินตามขอบงคับของกฎหมายคือ

-! -เงินคาสมัคร คนละ 50 บาท
-! -เงินคาบ ํารุงคนละ ยี่สิบสี่บาทตอป
-! เงินสงเคราะหศพรายละ 20 บาท
-! เงินสํ ารองจายลวงหนา 100 บาท
-! เงินเพื่อเปนคาใชจายในการด ําเนินงาน.

• ! กรรมการสิทธิกรรมการวาไมมีสิทธิไดรับคาจาง
• ! กํ าหนดเก่ียวกับสิทธิหนาท่ีของสมาชิก
• ! กํ าหนดวิธีจายเงินเม่ือสมาชิกตาย
• ! กํ าหนดการประชุมใหญใหมีการประชุมใหญทุกป
• !  กํ าหนดจํ านวนกรรมการและหนาท่ีของกรรมการ

-! การตรวจสอบบัญชีและเอกสาร
-! มีการจดัทํ าทะเบียนและ เก็บรักษาทะเบียน
-! การแสดงทะเบียนแจงฐานะทางการเงินใหผูรับผิดชอบทราบ
-! มีการจดัทํ างบดลุ/บัญชีแสดงใหผูที่เปนสมาชิกและผูที่ดูแลรับผิดชอบทราบ

!สวนในองคกรบริการฌาปนกิจสงเคราะหในรูปแบบบริการที่ไมเปนทางการพบวา ทุกองคกรจะยึดหลักการ
ด ําเนินงานตามระเบียบทางกฎหมายเพียงบางขอ  แตจะเลือกใชบางอยางมาเปนระเบียบการด ําเนินงาน  การกํ าหนด
ระเบียบจะมี 2 แบบคือ

1.! การเขียนระเบียบเปนลายลักษณอักษร
2.! ไมไดเขียนระเบียบเปนลายลักษณอักษร
!การสอบถามกรรมการพบวาสวนใหญจะมีการเขียนเปนระเบียบการดํ าเนินงานแตรายละเอียดสวนใหญจะมี

ไมครบ โดยสวนใหญจะมีขอปฎิบัติในประเด็นตอไปนี้
1)! วิธีการรับสมัครสมาชิก
!พบวาสมาชิกขององคกรฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนจะมี 2 ประเภท คือ สมาชิกแบบรายบุคคลและสมาชิก

แบบรายกลุม โดยเปดโอกาสใหคนในชุมชนสามารถสมัครเขาเปนสมาชิกไดท้ัง 2 ประเภท ซ่ึงการศึกษาดวยการสอบ
ถามผูสูงอายุพบวา สวนใหญผูสูงอายุจะเปนสมาชิกแบบรายบุคคล( รอยละ 70.6) ที่เหลือเปนแบบกลุม
!( รอยละ 29.4 )

2)! ขอกํ าหนดดานคุณสมบัติของสมาชิก
!พบวาองคกรฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนในรูปแบบบริการแบบไมเปนทางการทั้งหมดทุกแหง( รอยละ

100 ) ไมมีขอจ ํากัดดานคุณสมบัติของสมาชิกโดยกํ าหนดวาทกุคนทีอ่ยูอาศยัในชุมชนสามารถเขาเปนสมาชิกของฌา
ปนกิจสงเคราะหในชุมชนได    การเปนสมาชิกเปนโดยความสมัครใจ โดยอัตราคาสมัครและ เงินสงเคราะหจะมีความ
แตกตางกันในกลุมสมาชิกระหวางในกลุมรายบุคคลและรายกลุม
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!ในฌาปนกิจสงเคราะหที่มีการจัดตั้งเปนสมาคมอยูในชุมชนหรือเปนทางการ  การเปนสมาชิกจะมีขอกํ าหนด
ที่เพิ่มขึ้นโดย  ในกลุมสมาชิกท่ีเปนลูกคาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการจะเขาตองเปนสมาชิกฌาปนกิจ
สงเคราะหดวย แตจะก ําหนดวา ผูที่เปนลูกหนี้อายุตองไมเกิน 60 ป สวนผูเปนเจาหนี้ธนาคารสามารถเปนสมาชิกไดใน
กลุมผูอายุไมเกิน 65 ป

3)!  การกํ าหนดอัตราคาสมัคร อัตราเงินสงเคราะหสมาชิก
!การศึกษาพบวา องคกรฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนทกุแหงมีการเก็บเงนิคาสมาชิกแรกเขา ในดานเงิน

สงเคราะหนั้น ตามกฎหมายจะกํ าหนดวาไมเกินรายละ 20 บาทการศึกษาในองคกรชุมชน พบวา ในผูที่เปนสมาชิก
แบบบริการที่เปนทางการจะเสียตามอัตราที่กํ าหนด  สวนสมาชิกรวมท้ัง ผูสูงอายุที่เปนสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหใน
ชุมชนในรูปแบบไมเปนทางการสวนใหญเสียเงินคาสงเคราะหศพ 20 บาท/ราย  ( รอยละ 67.3 ) รองลงมาจะเสียเงินใน
อัตรา 25 – 50 บาท/ราย( รอยละ23.4 )และที่เหลือจะเสียเงิน 5-15บาท/ศพ ( รอยละ9.3)

4)!  วิธีการจายเงิน
!ดานวิธีการจายเงิน พบวาเม่ือมีการตายของสมาชิก กรรมการจะทํ าหนาทีเ่ก็บรวบรวมเงินตามอัตราทีกํ่ าหนด

การจายเงินสงเคราะหใหครอบครัวสมาชิกจากการสอบถามกรรมการพบวา ในองคกรแบบเปนทางการจะไดรับเงิน
คอนขางชากวา    สวนในองคกรบริการแบบไมเปนทางการสวนใหญจะจายภายใน1วัน ( รอยละ64.1)รองลงมาจะจาย
เงินภายใน 2-3 วัน(รอยละ34.6 ) จํ านวนเล็กนอยจายเงินเกิน 3 วัน(รอยละ1.3)

!การที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ    องคกรบริการแบบเปนทางการจะมีขั้นตอนที่มากกวา และสถานท่ีต้ังองคกร
มักไมอยูในชุมชน  ทํ าใหการติดตอประสานงานระหวางสมาชิกและผูรับผิดชอบใชเวลามาก ในขณะที่องคกรบริการ
แบบไมเปนทางการซึ่งจะมีสถานที่ตั้งในหมูบานกรรมการเปนคนในหมูบาน สมาชิกและกรรมการมักรูจักมีความ
สัมพันธกัน มีประเพณีวัฒนธรรมรวมกันทํ าใหการดํ าเนินการหรือบริการดํ าเนินการไดรวดเร็วกวา                   ราย
ละเอียดแสดงไวตามตารางที ่7
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!

!ตารางท่ี 7  แสดงเปรียบเทียบกระบวนการดํ าเนินงานขององคกรบริการในชุมชนระหวางรูปแบบทางการและบริการ
! แบบไมเปนทางการ/ธรรมชาติ
! กระบวนการด ําเนินงาน แบบทางการ แบบไมเปนทางการ
! มี ไมมี มี ไมมี
-! ใชในรูปกรรมการ / / /
-! มีวัตถุประสงคเพื่อการฌาปนกิจสงเคราะห / /
-! มีการจดทะเบียนเปนนิติบุคคล / /
-! มีการจัดท ําขอบังคับและการด ําเนินการ / /(บางขอ)
! ตามขอบังคับประกอบดวย

• ! มีช่ือสมาคมแสดง / /
• ! มีท่ีต้ังสํ านักงานที่แนนอนชัดเจน /
• ! มีระเบียบและวิธีการรับสมาชิก / /

และการขาดจากสมาชิก
• ! มีการกํ าหนดอัตราคาสมัคร 50บาท/ราย 0-100บาท/ราย
• ! อัตราเงินสงเคราะหศพ 20บาท/ราย 5-50บาท/ราย
• ! เงินคาบ ํารุง 24บาท/ป ไมแนนอน
• ! เงินสํ ารองจายลวงหนา 100 บาท/ราย ตามอัตราลวงหนา1ราย
• ! เงินเพื่อเปนคาใชจายในการด ําเนินงาน ตามอัตรา ไมแนนอน
• ! สิทธิกรรมการดานคาจาง / /
• ! ระเบียบเก่ียวกับสิทธิหนาท่ีของสมาชิก / /
• ! ระเบียบวิธีจายเงินเม่ือสมาชิกตาย / /
• ! กํ าหนดการประชุมใหญใหมีการ / /

ประชุมใหญทุกป
*    กํ าหนดจํ านวนกรรมการและหนาท่ี / /

-! การตรวจสอบบัญชีและเอกสาร / /
-! มีการจดัทํ าทะเบียนและ เก็บรักษาทะเบียน / /(แบบงายๆ)
-! การแสดงทะเบียนแจงฐานะทางการเงิน / /

ใหผูรับผิดชอบทราบ
-! มีการจดัทํ างบดลุ/บัญชีแสดงใหผูที่เปนสมาชิก / /
! และผูที่ดูแลรับผิดชอบทราบ
-! การแจงขาวใหสมาชิกทราบเมื่อมีการตาย / /
-! การจัดผูรับผิดชอบเก็บเงินเมื่อมีสมาชิกตาย / /
-! การนํ าเงินไปมอบใหครอบครัวสมาชิก
-! การประสานความชวยเหลือจากชุมชนในดานอ่ืนๆ / /

ใหแกผูตาย
-! สมาชิกผูสูงอายุมีโอกาสเปนสมาชิกได / /
-! ประเภทสมาชิกแบบ

!รายบุคคล / /
! รายกลุม / /
!
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!สรุปภาพรวมของสภาพการจัดบริการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน
!

!การเร่ิมตนรวมกลุมเปนองคกรบริการในชุมชนมีแนวคิดจากพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมท่ีมีอยูและพัฒนาใหเกิด
การรวมกลุมมาไมนานนักดวยสาเหตุทํ าตามชุมชนอ่ืนและคดิวาจะท ําใหมีเงินท ําศพมากขึน้  ชุมชนสวนใหญมีการ
รวมตัวกันจัดต้ังองคกรบริการ

!ลักษณะบริการ ดานรูปแบบของบริการจะมี 2 แบบ คือ   แบบเปนทางการซ่ึงจัดตั้งภายนอกชุมชนแตจะให
บริการมาถึงชุมชนดวย ผูสูงอายุไมสามารถสมัครเขาเปนสมาชิกได และรูปแบบบริการแบบไมเปนทางการ  ประกอบ
ดวยบริการท่ีจัดเฉพาะสมาชิกในชุมชน  บริการสํ าหรับสมาชิกในชุมชนและชุมชนใกลเคียงและบริการท่ีจัดแบบ
ประเพณีดั้งเดิม ไมมีการจัดตั้งองคกรบริการแตจะใหบริการเฉพาะกิจ ซ่ึงสวนใหญการฌาปนกิจสงเคราะหท่ีมีการจัด
ตั้งเปนองคกรฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนชุมชนเกือบทั้งหมดมีการจัดบริการแบบนี้และผูสูงอายุสวนใหญเปน
สมาชิกองคกรรูปแบบนี้

!ในดานสถานท่ีต้ังองคกรบริการ ในรูปแบบบริการแบบเปนทางการสถานที่ตั้งองคกรบริการจะอยูนอกชุม
ชน สวนรูปแบบองคกรบริการไมเปนทางการซึ่งมีอยูในชุมชนสถานที่ตั้งจะใชศูนยสงเคราะหราษฎรเปนสถานที่ตั้ง
องคกร การจัดตั้งองคกรบริการสวนใหญไมมีการจดทะเบียนใหถูกตองตามกฎหมาย  นโยบายและวัตถุประสงค
บริการสวนใหญจะเปนไปเพ่ือการสงเคราะหศพ ในชุมชนโครงสรางบริการจะมีลักษณะไมเปนทางการ มีการกํ าหนด
บทบาทหนาที่แบบหลวม

!ดานระบบการด ําเนินงานทั้งหมดด ําเนินการในรูปกรรมการ ซ่ึงสวนใหญมาจากการเลือกต้ัง  กรรมการสวน
ใหญอยูในวัยท ํางาน อาชีพเกษตรกร  มีจํ านวนหนึ่งในสี่เปนผูสูงอายุดวย กรรมการมีความคิดเห็นในทางบวกตอฌา
ปนกิจสงเคราะห  ด ําเนินการโดยกรรมการซ่ึงมักเปนกรรมการหมูบานดวยจํ านวนต้ังแต 2 คนขึ้นไปโดยคณะ
กรรมการจะมอบใหกรรมการคนใดคนหนึ่งรับผิดชอบด ําเนินการ โดยมีทีมงาน 2 – 4 คน รับผิดชอบดํ าเนินงานตาม
นโยบายและวัตถุประสงคซ่ึงเนนการทํ าศพโดยเฉพาะ  กระบวนการดํ าเนินงานอาศัยแนวทางที่ก ําหนดไวตามกฎหมาย
ไมมีการเขียนระเบียบชัดเจน และสวนใหญมีขอกํ าหนดท่ีระบุไวในเร่ืองวิธีการรับสมาชิกซ่ึงมี 2 แบบคือแบบราย
บุคคลและรายกลุม ผูสูงอายุสวนใหญเปนสมาชิกแบบรายบุคคล โดยอัตราคาสมาชิกสวนใหญจะยึดตามกฎหมายคือ
เก็บคาสงเคราะหศพ 20 บาท/รายแตมีความยืดหยุนเพราะมีการเก็บตามศักยภาพของผูสูงอายุต้ังแต 5 บาท- 50 บาท
และเม่ือมีการตายเกิดข้ึนจะมีการจายเงินภายใน 1 วัน
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!สวนท่ี 2  ผลการศึกษาการใหบริการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนตอผูสูงอายุ
!การประเมินการใหบริการในปจจุบัน ไดใหความสํ าคัญกับการประเมินองคประกอบบริการที่ดีที่จะใหผลคุม

คากับประชาชนผูรับบริการ  อันประกอบดวย การมีมาตรฐานบริการ  บริการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สราง
ความพึงพอใจใหแกผูสูงอายุและตอบสนองตอความตองการของผูสูงอายุ   ความครอบคลุมของบริการ  โอกาสท่ีผูสูง
อายุจะสามารถเขาถึงบริการ  ความย่ังยืนของบริการ  รวมท้ังการจัดการแกไขปญหาท่ีมี  การศึกษาการใหบริการฌาปน
กิจสงเคราะหครั้งนี ้จึงจะเปนการประเมินการใหบริการแกผูสูงอายุในดานตางๆ ไดแก

2.1.! มาตรฐานการบริการฌาปนกิจสงเคราะห
2.2.! ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพึงพอใจในบริการ
2.3.! การตอบสนองตอความตองการของผูสูงอายุในดาน
2.4.! ความครอบคลุมของบริการ
2.5.! โอกาสท่ีผูสูงอายุจะสามารถเขาถึงบริการ
2.6.! การมีสวนรวมในการจัดบริการของผูสูงอาย
2.7.! ความย่ังยืนของบริการ
2.8.! ปญหาอุปสรรคในการด ําเนินงาน

!ผลการศึกษามีดังน้ี
2.1.! ดานมาตรฐานการบริการฌาปนกิจสงเคราะห

!ในการใหบริการฌาปนกิจสงเคราะหที่มีอยูไมไดเขียนเปนลายลักษณอักษรวามาตรฐานบริการฌาปนกิจ
สงเคราะห เปนอยางไร  แตจากระเบียบขอบังคับทางกฎหมายซึ่งกํ าหนดเปนแนวทางปฏิบัติเอาไว จึงอาจใชถือเปน
แนวทาง/มาตรฐานการบริการ  โดยจะประกอบดวย

2.1.1.!การมีเปาหมายบริการเพ่ือทํ าการสงเคราะหกันและกันในการจัดการศพหรือจัดการศพและ สงเคราะห
ครอบครัว

2.1.2.!มีการจัดตั้งชื่อซึ่งมีค ําวาสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหกํ ากับไว
2.1.3.!มีการจดทะเบียนและติดใบสํ าคัญการจดทะเบียนเอาไวใหมองเห็นชัดเจน
2.1.4.! มีท่ีต้ังสํ านักงาน
2.1.5.! มีระเบียบวิธีรับสมาชิกและการขาดจากสมาชิก
2.1.6.! มีการกํ าหนดอัตราเงินคาสมัคร  เงินสงเคราะหและวิธีการชํ าระเงิน
2.1.7.! มีระเบียบเก่ียวกับสิทธิหนาท่ีของสมาชิก
2.1.8.!มีระเบียบเกี่ยวกับการจายเงินคาจัดการศพ หรือจัดการศพและ  สงเคราะหครอบครัว
2.1.9.!มีระเบียบเกี่ยวกับการจายเงินและเก็บรักษาเงิน
2.1.10.!มีระเบียบดานการประชุมและกรรมการ
2.1.11.!มีการดํ าเนินงานโดยคณะกรรมการ
2.1.12.!มีการจัดท ําบัญชีและงบดุล
2.1.13.!มีการแสดงบัญชี

!
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!ผลการศึกษาพบวา การบริการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนสวนใหญมีการดํ าเนินงานตามแนวทางที่ได
กํ าหนดไวตามกฎหมาย  โดยในองคกรบริการแบบเปนทางการจะมีการดํ าเนินงานที่ครอบคลุมทุกประเด็นซึ่งถือวา
เปนไปตามมาตรฐาน  สวนแบบไมเปนทางการจะมีความครอบคลุมเพียงบางเรื่อง และในสิ่งที่ครอบคลุมไปถึงนี้ก็มัก
เปนไปแบบหลวมๆ และมีความแตกตางกันในแตละชุมชน  จึงอาจสรุปไดวาในบริการแบบไมเปนทางการยังไมมี
มาตรฐานงานบริการฌาปนกิจสงเคราะห       ( ตามตารางที ่  8   )
!

!ตารางท่ี  8   แสดงลักษณะการดํ าเนินงานตามแนวทางบริการฌาปนกิจสงเคราะหที่ก ําหนดไวในกฎหมาย
! แนวทางการดํ าเนินงาน ลักษณะการดํ าเนินงาน ฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน
! รูปแบบทางการ รูปแบบธรรมชาติ
!

-! เปาหมายบริการ เพ่ือการสงเคราะหศพ เพ่ือการสงเคราะหศพเทานั้น
! และอ่ืนๆ
-! การจัดต้ังช่ือ มีช่ือสมาคม ไมมีช่ือสมาคม
-! การจดทะเบียน จด ไมจด
-! สถานท่ีต้ังสํ านักงาน ชัดเจนแนนอน ไมชัดเจน
! ใชศูนยสงเคราะหเปนหลัก
-! ระเบียบเก่ียวกับสมาชิก มี/ชัดเจน/เปนลายลักษณ มี/ไมชัดเจน/ไมเปนลาย
! อักษร ลักษณอักษร
-! อัตราเงิน

• ! คาสมัคร 50บาท/ราย ไมแนนอน( 0-100 )
• ! เงินสงเคราะห 20บาท/ราย 5 – 50 บาท/ราย
• ! เงินเก็บลวงหนา 100บาท/ราย ไมแนนอน

-! วิธีการชํ าระเงิน มี/ชัดเจน/เปนทางการ มี/แจงดวยวาจา
-! ระเบียบเกี่ยวกับสิทธิหนาที่ ม/ีชัดเจน มี/แจงดวยวาจา
-! ระเบียบการจายเงิน มี/ชัดเจน มี/ไมเปนทางการ
-! ระเบียบการประชุม มี/ชัดเจน ไมมี
-! ระเบียบ/วิธีการด ําเนินงาน มี/ชัดเจน ไมมี
-! การจดัท ําบญัชี/งบดุล มีตามระเบียบ มีแบบงายๆหลวม
-! มีการแสดงบัญชี มีแตบางคร้ังไมแจง ไมมี
! สมาชิกใหทราบ
!
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!
!

2.2.! ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  ความพึงพอใจในบริการ
!เปนการศึกษาปจจัยจากการจัดบริการที่พึงประสงคอันประกอบดวยการจัดบริการไดตรงตามวัตถุประสงค   

ผูรับบริการพึงพอใจ  คุณภาพบริการท่ีดี สามารถตรวจสอบการบริการได   ซ่ึงพบวา
2.2.1.!การจัดบริการตามวัตถุประสงค
!ในดานวัตถุประสงคบริการซ่ึงกํ าหนดไวตามระเบียบวาการฌาปนกิจสงเคราะหตองเปนไปเพ่ือการ

สงเคราะหศพและสงเคราะหครอบครัว ซ่ึงการศึกษาองคกรบริการที่มีอยูในชุมชนพบวาองคกรบริการแบบเปนทาง
การจะมีวัตถุประสงคเพ่ือการสงเคราะหศพและอาจแฝงดวยการเปนหลักประกันหนี้ที่สมาชิกมีตอองคกรที่เก่ียวของ 
แตสํ าหรับวัตถุประสงคองคกรในชุมชนซ่ึงไมเปนทางการซ่ึงผูสูงอายุสวนใหญเปนสมาชิกวัตถุประสงคจะเปนเร่ือง
การสงเคราะหศพเปนสํ าคญั  การบริการที่จัดในชุมชนจึงบรรลุวัตถุประสงค

2.2.2.!ความพึงพอใจในบริการของผูสูงอายุ
!ผลการประเมินความพึงพอใจในบริการของผูสูงอายุ ท้ังจากตัวผูสูงอายุและกรรมการซ่ึงพบวา
!ดานผูสูงอายุ
!จากการประมวลความคิดเห็นและความตองการของผูสูงอายุท่ีมีตอการฌาปนกิจสงเคราะห อันไดแกผูสูง

อายุมีความคิดเห็นในทางบวกกับการเปนสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนโดยเรียงล ําดับจากมากไปหานอยดังน้ี
-! ความมั่นใจในผลประโยชนที่ไดรับ
-! รูสึกอุนใจแมจะตายไป
-! ควรสนับสนุนฌาปนกิจสงเคราะห
-! คิดวาฌาปนกิจสงเคราะหเปนที่พึ่งได
-! กรรมการมีความซ่ีอสัตยไวใจได
-! รูสึกม่ันใจในกรรมการได
-! ฌาปนกิจสงเคราะหไดทํ างานตามวัตถุประสงค
-! ความพอใจในผลประโยชนที่ไดรับ
-! ความพอใจในการท ํางานของกรรมการ
-! ความรูสึกวาไดรับบริการท่ีดี
-! มีความม่ันใจวาตายไปจะไมสรางภาระใหลูกหลาน

!ความคิดเห็นที่มีนํ ้าหนักมาในทางลบ ไดแก
-! ความรูสึกเปนภาระในการจายเงนิ
-! บริการของสมาคมควรปรับปรุง

!ดานกรรมการ
!จากสรุปความคิดเห็นของกรรมการที่มีตอการด ําเนินงานซ่ึงพบวา

-! ผูสูงอายุทุกคนมีความพึงพอใจในเรื่องการท ําตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว ( รอยละ 100 )
-! พอใจในจ ํานวนเงินสงเคราะหที่ไดรับ ( รอยละ 98.7 )
-! พอใจในการอํ านวยความสะดวกของเจาหนาที่ ( รอยละ 90.2 )
-! พอใจการบริหารงานของกรรมการ ( รอยละ 85.1)
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!รวมทั้งจากส่ิงที่กรรมการไดมีการดํ าเนินงานที่กรรมการเช่ือวาเปนบริการที่ผูสูงอายุพอใจเรียงตามลํ าดับนํ ้า
หนักในเรื่องตอไปนี้

-! การจายเงินสดใหผูรับผลประโยชนของสมาชิก
-! การจายเงินสงเคราะหอยางรวดเร็ว
-! การช้ีแจงจัดทํ าบัญชีโดยไมค่ังคาง
-! การเย่ียมทักทายสมาชิกเสมอ

!และการประเมินความพอใจของครอบครัวที่มีตอบริการ ซ่ึงกรรมการคิดวาครอบครัวของผูสูงอายุพอใจใน
บริการเพราะ

-! ครอบครัวใหความรวมมือด ีมักสนับสนุนการเปนสมาชิกในผูสูงอายุ
-! เปนการเตรียมใหลูกหลานไมเดือดรอน
-! ครอบครัวอุนใจ
-! เก็บเงินในอัตราที่ถูก
-! เปนสิ่งที่เหมาะกับผูสูงอายุ

2.2.3.!คุณภาพบริการและการตรวจสอบบริการ
!การประเมินคุณภาพบริการจากการนํ าเสนอถึงปญหาอุปสรรคในการบริการและการตรวจสอบบริการจาก

กลุมสมาชิก ซ่ึงผลมีวา
1)! คุณภาพบริการ
 จากการศึกษาท่ีพบวาผูสูงอายุแมสวนใหญคิดวาไมมีปญหาอะไร แตสิ่งพบนั้นไดแสดงใหเห็นถึงปญหาดัง

นี้
!รอยละ  20.8  คิดวาทางราชการไมเขามาดูแล
!รอยละ  20.7  คิดวาเจาหนาที่ไมคอยชี้แจงขอมูลใหทราบ
!รอยละ  10.0  คิดวาบริการลาชา
!รอยละ   8.4   คิดวานํ าเงินไปใหสมาชิกชา
!รอยละ   4.7   คิดวาเก็บเงินจากสมาชิกมากไป
!รอยละ   2.4   เจาหนาที่สมาคมเอาเปรียบสมาชิก
!( ตามตารางที ่ 9 )

!ส่ิงท่ีผูสูงอายุนํ าเสนอสรุปไดวานาจะยังคงมีปญหาดานคุณภาพบริการ  และเม่ือศึกษาในรายละเอียดพบวา
ปญหาที่ผูสูงอายุน ําเสนอมักจะเกิดขึ้นกับองคกรที่ผูสูงอายุเลือกตอบวาไดมีการจดทะเบียน

2)!  ดานการตรวจสอบบริการ
การจดัท ํารายงาน งบดุลบัญชี เปนขอบังตับตามกฎหมายที่องคกรบริการฌาปนกิจสงเคราะหตองดํ าเนินการ

ในองคกรบริการแบบเปนทางการพบวาแมจะมีขอบังคับมีการจัดท ํารายงานแตในหลายชุมชนไมไดรับรายงานแจงผล
การดํ าเนินงานขององคกรในลักษณะสมํ ่าเสมอ ในขณะที ่องคกรแบบธรรมชาติจะไมมีการจัดท ํารายงานแจงสมาชิก
เชนกัน แตมีการจัดทํ าบญัชีเอาไว กรรมการมีความเห็นวาหากสมาชิกอยากดูก็ขอดูได และในชุมชนจะรูกันอยูแลววา
ใครเปนสมาชิก ใครตายไดเงินเทาไรอยางไร บริการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนจึงมีลักษณะเปนความไวเนื้อเช่ือใจ
กันโดยใชระบบความสัมพันธทางสังคมเปนเครื่องมือตรวจสอบ
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!โดยสรุปผลบริการเปนไปตามวัตถุประสงค โดยรวมผูสูงอายุมีความพึงพอใจในบริการ คุณภาพบริการยังมี
ปญหาและการทํ างานยังไมเอ้ือตอการตรวจสอบไดเทาท่ีควร

!

2.3.! การตอบสนองตอความตองการของผูสูงอายุ
!หัวใจของการบริการโดยทั่วไปก็คือบริการที่จัดขึ้นจะตองตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ    การ

ประเมินบริการฌาปนกิจสงเคราะหถึงการตอบสนองของบริการตอความตองการของผูสูงอายุ เปนการศึกษาใน 2 ดาน
คือ   ความตองการดานฌาปนกิจสงเคราะหของผูสูงอายุที่มีอยูในขณะนี้  และ การตอบสนองตอความตองการฌาปน
กิจสงเคราะหของผูสูงอาย ุ  ผลการศึกษาพบวา

2.3.1.!ความตองการดานฌาปนกิจสงเคราะหของผูสูงอายุ
!การประเมินจากการสอบถามและประมวลความคิดเห็นของผูสูงอายุใน 4 ดานคือ  ความวิตกกังวลในเร่ือง

การตาย  ความคิดเห็นเก่ียวกับการมีหลักประกันการตายและการเตรียมตัวกอนตายของผูสูงอายุ  ความเขาใจเรื่องฌา
ปนกิจสงเคราะห และความตองการการชวยเหลือดานการตายจากผูอ่ืน ผลการศึกษาซ่ึงพบวา

1)! ในดานความวิตกกังวลในเร่ืองการตายของผูสูงอายุจากการสอบถามและพูดคุยกับผูสูงอายุในดานจิตใจ
และอารมณและความวิตกกังวล พบวา สวนใหญผูสูงอายุเกินกวาคร่ึงจะมีความวิตกกังวลในเร่ืองตางๆ
(รอยละ 52.9)   เร่ืองท่ีกังวลมากท่ีสุดคือสุขภาพกาย( รอยละ 64.3 )  ชีวิตความเปนอยู(รอยละ 52.9 )
จํ านวนคร่ึงหน่ึงกังวลวาจะไมมีเงินชวยลูกหลาน( รอยละ 49.7 )   จํ านวนหน่ึงในสามของผูสูงอายุกังวล
ในเรื่องลูกหลานไมคอยมาพูดคุย/ดูแล ( รอยละ 35.1 )      สวนความกังวลเร่ืองการตายมีผูสูงอายุจํ านวน
ประมาณหนึ่งในส่ี ( รอยละ 27.2 )ที่มีความกังวลในเรื่องนี ้( ตามตารางที ่   10)

2)!  ดานความคิดเห็นเก่ียวกับการมีหลักประกันการตายและการเตรียมตัวกอนตายผลการศึกษาซ่ึงพบวา    ผู
สูงอายุสวนใหญ มีความเชื่อวาเปนหนาที่ของลูกหลานที่ตองจัดงานศพใหเมื่อตองตายไป ( รอยละ97.5
) และผูสูงอายุใหความสํ าคัญและความจํ าเปนกับการเตรียมตัวกอนตายเรียงจากความสํ าคัญตามน้ํ าหนัก
คะแนนจากมากไปหานอยดังนี ้การท ําประกันชีวิต ( 2.98 )  การแจงลูกหลานรูลวงหนาถึงความตองการ
กอนท่ีผูสูงอายุจะตายลงไป ( 2.53 ) การเตรียมเงินทองใหลูกหลานกอนตาย( 2.45 )  การแบงทรัพยสิน
เงินทองใหลูกหลาน ( 2.43 )    การเตรียมใจใหพรอมกอนตาย ( 2.42) และใหความสํ าคัญกับการเปน
สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหในระดับนอยสุด  (1.68) ( ตามตารางที ่11 )

3)!  ดานความเขาใจ และทัศนคต ิที่มีตอการฌาปนกิจสงเคราะห ผลการศึกษาซ่ึงพบวาผูสูงอายุสวนใหญ รู
จักฌาปนกิจสงเคราะห(รอยละ 81 )  โดยเกินกวาคร่ึง(รอยละ56 )   รูจักจากการแนะนํ าจากกํ านัน ผูใหญ
บานและเจาหนาทีท่างราชการ  รองลงมารูจากเพื่อนบานและคนรูจัก(รอยละ 33.7) และ  จากลูกหลาน
(รอยละ 10.1 )  สวนใหญมีความรูและเขาใจถึงความหมายของฌาปนกิจสงเคราะหวาเปน  เงินท่ีชวยกัน
ตอนตาย  (รอยละ 81.4 ) ที่เหลือใหความหมายของฌาปนกิจสงเคราะหวาเปนเงินที่ผูสูงอายุ มีความ
ลํ าบากไดรับความชวยเหลือ( รอยละ16.2 )และสมาชิกชวยกันเม่ือเปนหน้ี ( รอยละ 2.4)  ตามลํ าดับ
( ตามตารางที ่  12  )
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4)! ดานความคิดเห็นในเรื่องความตองการการชวยเหลือดานฌาปนกิจสงเคราะหของผูสูงอายุนั้น พบวา ผู
สูงอายุจํ านวนประมาณส่ีในหา(รอยละ 81) แจงวาตองการความชวยเหลือจากทางราชการ โดยระบุวา
ตองการการชวยเหลือเรื่องการท ําบุญงานศพ  และจัดหาโลงศพให   สวนท่ีเหลือไมตองการความชวย
เหลือ( รอยละ 19 ) ( ตามตารางที ่13 )

!

2.3.2.!ดานการตอบสนองตอความตองการของผูสูงอายุ
!การศึกษาในองคประกอบที่เก่ียวของกับการตอบสนองตอความตองการบริการฌาปนกิจสงเคราะหของผูสูง

อายุจากวัตถุประสงคในการเขาเปนสมาชิก    และขอกํ าหนดคุณสมบัติของสมาชิก
!ผลการศึกษาพบวา
!ในวัตถุประสงคการบริการฌาปนกิจสงเคราะหจะเนนเพื่อการท ํางานศพ ซึ่งจะสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของบริการในชุมชนจากการสอบถามกรรมการซ่ึงแสดงไววาฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนจะชวยผูสูงอายุ มีเงินจัด
งานศพ   ชวยใหผูสูงอายุม่ันใจ สบายใจ และยัง มีบริการพิเศษเมื่อตายใหดวย เชนอุปกรณ โตะเกาอ้ี จานชาม

!สวนในขอกํ าหนดคุณสมบัติสมาชิก ที่พบวาบริการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนนั้นในทุกองคกรบริการใน
ชุมชน ผูสูงอายุทุกคนสามารถท่ีจะเขาเปนสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน ได ( รอย 100 )   เพียงแตอาจจะจ ํากัด
อายุสูงสุดท่ีจะเขาเปนสมาชิกไดในแตละองคกรท่ีแตกตางกัน เชน อายุไมเกิน 74 หรือ 75ป  เทานั้น

!นอกจากน้ีผลการศึกษาในดานการกํ าหนดประเภทสมาชิกซึ่งมีทั้งแบบครอบครัว แบบรายบุคคลและอัตรา
คาสมาชิกท่ีเปดกวางไวตามความสามารถของสมาชิกในชุมชนท่ีจะชํ าระได      รวมทั้งจาก ความคิดเห็นทั้งจาก
กรรมการท่ีไดแสดงไวแลวขางตน ซึ่งแสดงใหเห็นวา  กรรมการมีความคิดเห็นในทางบวกกับการฌาปนกิจสงเคราะห
มองเห็นความจํ าเปนและคุณคาของบริการฌาปนกิจสงเคราะหแกสมาชิก

!จากขอมูลท่ีกลาวถึงแสดงใหเห็นวาบริการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนตอบสนองตอความตองการของผูสูง
อายุ
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!ตารางท่ี  9  แสดงจํ านวนรอยละของความคิดเห็นของผูสูงอายุที่มีในดานปญหา/อุปสรรคในการเปน
! สมาชิกบริการฌาปนกิจสงเคราะห
! ปญหาอุปสรรค รอยละ
!

! ทางราชการไมเขามาดูแล 20.8
! เจาหนาที่ไมคอยชี้แจงขอมูลใหทราบ 20.7
! บริการลาชา 10.0
! น ําเงินไปใหสมาชิกชา 8.4
! เก็บเงินจากสมาชิกมากไป 4.7
! เจาหนาที่สมาคมเอาเปรียบสมาชิก 2.4
! ( N  = 383  คิดเปน รอยละ100 )
!

!

!ตารางท่ี 10  แสดงอัตราสวนรอยละของความวิตกกังวลที่มีในผูสูงอายุ
!

! ความวิตกกังวล รอยละ
!

! ความกังวล 52.9
! เร่ืองท่ีผูสูงอายุท่ีมีความกังวล
! เร่ืองสุขภาพกาย 64.3
! ชีวิตความเปนอยู 52.9
! ไมมีเงินชวยลูกหลาน 50.3
! ลูกหลานไมคอยมาพูดคุย/ดูแล 14.6
! ความกังวลเร่ืองการตาย 27.2
!

!

!ตารางท่ี 11  แสดงนํ ้าหนักของความคิดเห็นดานความสํ าคัญการมีหลักประกันการตายและการ
! เตรียมตัวกอนตายของผูสูงอายุ
! ความคิดเห็น นํ ้าหนักคะแนน
!

!การท ําประกันชีวิต2.98
!การแจงลูกหลานรูลวงหนาถึงความตองการกอนท่ีผูสูงอายุจะตายลงไป 2.53
!การเตรียมเงินทองใหลูกหลานกอนตาย 2.45
!การแบงทรัพยสินเงินทองใหลูกหลาน 2.43
!การเตรียมใจใหพรอมกอนตาย 2.42
! การเปนสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห 1.68
!
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!ตารางท่ี 12    แสดงความเขาใจ และทัศนคติของผูสูงอายุ ท่ีมีตอการฌาปนกิจสงเคราะห
! ความรูความเขาใจ จ ํานวน รอยละ
!

! การรูจักฌาปนกิจสงเคราะห
! รูจัก 304 80.9
! ไมรูจัก 72 19.1
! ที่มาของการรูจัก
! จากการแนะนํ าจากกํ านัน ผูใหญบานและจนท. 189 56
! จากเพื่อนบานและคนรูจัก 107 33.7
! จากลูกหลาน 32 10.1
! ดานความหมายของฌาปนกิจสงเคราะห
! เปนเงินที่ชวยกันตอนตาย 302 81.4
! เปนเงินที่ผูสูงอายุที่มีความลํ าบากไดรับความชวยเหลือ 60 16.2
! สมาชิกชวยกันเมื่อเปนหนี้ 9 2.4
!

!

!ตารางท่ี 13  แสดงความตองการความชวยเหลือจากทางราชการในเร่ืองการตาย
! ความตองการการชวยเหลือ จ ํานวน รอยละ
!

! ผูสูงอายุไมตองการความชวยเหลือ 73 19
! ผูสูงอายุตองการความชวยเหลือจากทางราชการ 310 81
!---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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!

2.4.! ความครอบคลุมของบริการ
!การศึกษาความครอบคลุมของบริการ เปนการศึกษาความครอบคลุมของการจัดบริการสํ าหรับสมาชิกในชุม

ชน ในองคกรที่จัดตั้งขึ้นแบบไมเปนทางการ  ดังที่ไดน ําเสนอไวแลวในชวงตน ผลการศึกษาดานการรวมกลุมจัดต้ัง
องคกรซ่ึงพบวา องคกรแบบเปนทางการทุกชุมชนมีบริการลงไปถึงแมจะไมมีสถานที่ตั้งในชุมชนและไมเปดโอกาส
ใหผูสูงอายุเปนสมาชิกก็ตาม  สวนองคกรแบบไมเปนทางการซึ่งเปนบริการที่จัดตั้งโดยชุมชนและเปดรับสมาชิกผูเปน
สมาชิกของชุมชน อาจพบวามีไมครบทุกพ้ืนท่ี แตก็จะมีบริการพ้ืนฐานการชวยเหลือกันตามประเพณีนิยมโดยไมตอง
ตั้งองคกร    อยูเต็มทุกพื้นที่

!ขอมูลดังกลาวจึงแสดงใหเห็นวาบริการฌาปนกิจสงเคราะหมีความครอบคลุมในทุกชุมชน

2.5.! ความเปนธรรมและโอกาสท่ีผูสูงอายุจะสามารถเขาถึงบริการ
!โดยทั่วไปการจัดบริการที่ดีจะตองมีความเปนธรรมและใหโอกาสแกทุกคนที่มีความตองการที่จะใชบริการ 

ในดานบริการฌาปนกิจสงเคราะห  การประเมินถึงโอกาสท่ีผูสูงอายุจะสามารถเขาถึงบริการได เปนการศึกษาในดาน
องคประกอบสวนตัวของผูสูงอายุที่แสดงถึงความพรอมที่จะเขาไปรับบริการได  คุณลักษณะบริการที่เอื้อใหกับผูสูง
อายุ  ผลการศึกษาพบดังนี้

2.5.1.!การประเมินองคประกอบสวนตัวของผูสูงอายุเพ่ือดูความพรอมในการเขาเปนสมาชิกบริการฌาปนกิจ
สงเคราะหในชุมชน เปนการศึกษาปจจัยดานตางๆของผูสูงอายุ ในดานสังคม การศกึษา อาชีพ
เศรษฐกิจสถานภาพทางครอบครัว     การสนับสนุน       และ  สถานภาพทางสุขภาพอนามัย   การ
ศึกษาพบวา

!ดานสถานภาพทางสังคม
!ผูสูงอายุในชุมชนเพศหญิงจะพบมากกวาเพศชายเกือบสองเทาโดยพบวาเพศหญิงจะมีจ ํานวนรอยละ 63.7

และเพศชาย รอยละ 36.3 สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 60 – 69 ป ( รอยละ 48.8 )  รองลงมา อายุอยูระหวาง 70 – 79 ป (
รอยละ31.9 ) ชวงอายุ 80 – 89 ป(รอยละ 18.0) อายุ 90 – 98 ป ( รอยละ 1.3 )ตามลํ าดับ

!ดานการศกึษาและอาชีพ
!ผูสูงอายุสวนใหญจ ํานวนมากมีการศึกษาในระดับประถมศึกษาและต่ํ ากวา ( รอยละ 89.6 )  มากกวาคร่ึงไม

ไดประกอบอาชีพอะไร ( รอยละ 60 )  รองลงมาเปนเกษตรกร ( รอยละ 21.4 )  รับจาง( รอยละ 8.3 )และ งานบาน(รอย
ละ 5.8 )ตามลํ าดับ

!ดานสถานภาพทางครอบครัวและการอยูอาศยั
!ผูสูงอายุจ ํานวนใกลเคียงกันเกือบคร่ึงมีสถานภาพเปนมาย (รอยละ 48.4)และอยูกับคูสมรส( รอยละ 43.8 ) ที่

เหลือสถานภาพหยา แยก ( รอยละ 5.1 )และเปนโสด(รอยละ 2.7) สวนใหญอาศัยอยูกับสามี-ภรรยา –ลูก-ญาติ ( รอยละ
57.8 ) จํ านวนไมมากนักอยูตามลํ าพังคนเดียว(รอยละ 7.9 )  การอยูอาศัยยังอยูกับครอบครัว ลักษณะครอบครัวยังเปน
ครอบครัวใหญ ที่มีสมาชิกในครอบครัวตั้งแต 4 คนขึ้นไป ( รอยละ 69 ) อยูในครอบครัวขนาดเล็ก (รอยละ 29.1)  สวน
ใหญยังคงอยูอาศัยในบานตัวเอง(รอยละ78.2) รองลงมาอยูอาศัยกับลูกหลาน (รอยละ 21.5 ) และจ ํานวนเล็กนอยมาก
อยูบานเชา(รอยละ 0.3)
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!ดานสถานภาพทางเศรษฐกิจ
!พบวา   ผูสูงอายุสวนใหญจ ํานวนประมาณสามในส่ีสวนเปนผูมีรายไดนอย ( รอยละ 72.8 )  โดยมีรายไดตอ

เดือนตํ่ ากวา 1,000 บาทและไมมีรายไดเลย ( รอยละ 40.2และ32.4 )  จํ านวนเกือบครึ่งหนึ่งของผูสูงอายุรายไดแคพอ
กินพอใช ไมเหลือเก็บ( รอยละ 48.7 )      จํ านวนหน่ึงในส่ีของผูสูงอายุพอกินพอใช แตก็มีหน้ีสิน ( รอยละ 25.5 ) ที่
เหลือผูสูงอายุท่ีรูสึกวามีความลํ าบาก ฝดเคือง ไมพอเพียงดานรายได ( รอยละ 14.9 )และท่ีเหลือตอบวามีเพียงพอ เหลือ
เก็บ(รอยละ 10.9 )

!ในดานหนี้สิน จํ านวนหนึ่งในสามของผูสูงอายุตอบวายังคงมีหนี้สิน( รอยละ 33.4 ) และอีกสองในสามไมมี
หนี้สิน ( รอยละ 66.7 ) โดยผูที่มีหนี้สินพบวาจ ํานวนหน้ีสวนใหญจะอยูระหวาง 10,000 – 50,000 บาท  วิธีการชํ าระ
หน้ีสวนใหญผูสูงอายุตองชํ าระหนี้ดวยตนเอง ( รอยละ  72.3       ) และท่ีเหลือลูกหลานชวยกันชํ าระ ( รอยละ 27.  )
และพบวามีผูสูงอายุจํ านวนหนึ่งในหาที่ตอบวามีเงินออมเก็บไวใช( รอยละ 21.7 )โดยสวนใหญมีไมเกิน 5,000 บาท
และผูสูงอายุสวนใหญที่เหลือจะไมมีเงินออมเลย ( รอยละ 78.3 )

!ดานการสนับสนุนการครองชีพ
!ดานคาใชจายในชีวิตประจ ําวันของผูสูงอายุพบวา  ผูสูงอายุจ ํานวนเกินกวาครึ่งไดรับเงินสนับสนุนจากลูก

หลาน ( รอยละ 57.6 )  รองลงมา ไดรับการสนับสนุนเฉพาะดานของกินของใช เครื่องอุปโภคบริโภค ( รอยละ 19.1 )
และที่เหลือไมไดรับการสนับสนุนใดๆจากใครเลย ( รอยละ 23.3 ) โดยในผูที่ไดรับการสนับสนุนดานเงินทองสวน
ใหญจะไดรับไมเกิน 1,000 บาท/เดือน  ( รอยละ 78.75 )  รองลงมาไดรับการสนับสนุนเงินจ ํานวน 1000-2000 บาท
(รอยละ 10.63 )สวนท่ีเหลือผูสูงอายุไดรับการสนับสนุนเงิน  2,000- 4,000 บาท/เดือน ( รอยละ 10.62 )

!ดานภาระของผูสูงอายุ
!พบวาสวนใหญผูสูงอายุไมตองมีภาระในการเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว ( รอยละ 59.9 ) แตสวนที่เหลือยังคง

เปนภาระของผูสูงอายุ ( รอยละ40.1 )  ภาระที่ตองรับผิดชอบสวนใหญคือลูก รองลงมา คือหลานและญาติผูใหญตาม
ลํ าดับ      สวนดานภาระคาใชจายสวนตัว

!ในสวนของผูสูงอายุ พบวา ผูสูงอายุสวนใหญตองจายคาอุปโภคบริโภคในครอบครัว ( รอยละ 60.6 )  มีคาใช
จายดานคารักษาพยาบาล (รอยละ 42) และจ ํานวน หนึ่งในสี่ยังตองจายเงินใหแกลูกหลาน( รอยละ 26.4 )

!ดานสถานทางสุขภาพของผูสูงอายุ
!ในทางสุขภาพอนามัยพบวาผูสูงอายุสวนใหญจํ านวนกวาคร่ึงหน่ึงไมแข็งแรง/มีโรคประจํ าตัว ( รอยละ 52.1)

โรคที่พบมากเรียงตามลํ าดับคือ ไขขอเสื่อม  การเคลื่อนไหว ตามัว หูตึง ความดัน หัวใจ
! ( ตารางท่ี  14    )
!

2.5.2.!ดานคุณลักษณะองคกรบริการ เปนการศึกษาปจจัยของการบริการที่ใปดโอกาสใหแกผูสูงอายุที่จะมา
ใชบริการได โดยเปนการศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวกับวัตถุประสงค/นโยบายของบริการ ขอกํ าหนด
ดานระเบียบและคุณสมบัติของสมาชิก การสนับสนุนชุมชน  ผลการศึกษาพบวา
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!

!ในดานวัตถุประสงคของบริการ ดังไดน ําเสนอผลการวิจัยและอธิบายมาแลวในตอนตน สรุปไดวาวัตถุ
ประสงค/นโยบายบริการฌาปนกิจสงเคราะหที่จัดตั้งขึ้นในชุมชนนั้นเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนในชุมชนรวมทั้งผูสูง
อายุเปนสมาชิกได  ( ดูรายละเอียดขอ 1.2 )

!ดานระเบียบการดํ าเนินงานซ่ึงจะเปนขอกํ าหนดถึงคุณสมบัติของผูท่ีจะสามารถสมัครเปนสมาชิกได ผลการ
ศึกษาซ่ึงพบวาองคกรบริการท่ีจัดต้ังในชุมชนไมไดปดก้ันใหแกผูสูงอายุ แมจะอายุเกิน60ปก็สามารถเปนสมาชิกได  (
ดูรายละเอียดขอ1.2 ) และยังเพ่ิมทางเลือกดวยการยืดหยุนดานอัตราคาสมาชิกต้ังแต 5-50 บาท  สามารถเปนสมาชิกได
ทั้งแบบรายบุคคลและรายกลุม  ขอกํ าหนดเหลานี้แสดงใหเห็นวาไดใหโอกาสแกผูสูงอายุที่จะเปนสมาชิกได

!นอกจากนี้ผลการศึกษาส่ิงที่ถือวาเปนปจจัยสนับสนุนโอกาสการเขาเปนสมาชิกบริการฌาปนกิจสงเคราะห
ในชุมชนในเร่ืองตางๆไดแก
-! การศึกษาสถานภาพของกรรมการท่ีพบวา จํ านวนหน่ึงในส่ีของกรรมการเปนผูสูงอายุ(รายละเอียดตามขอ2.2 )
-!  การศึกษาดานความคิดเห็นของกรรมการที่มีความเห็นวาครอบครัวมีความคิดเห็นในทางบวกกับบริการ
!

!ผลการศึกษาที่แสดงทั้งดานคุณลักษณะสวนตัวของผูสูงอายุและลักษณะบริการ จึงอาจสรุปไดวาบริการฌา
ปนกิจสงเคราะหที่จัดตั้งขึ้นในชุมชนนั้นในบริการแบบเปนทางการไมเปนธรรมและไมเปดโอกาสเปดโอกาสใหกับผูสูง
อายุ สวนบริการแบบไมเปนทางการใหความเปนธรรมและเปดโอกาสแกผูสูงอายุที่จะเขาถึงบริการฌาปนกิจสงเคราะห
ในชุมชน
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!ตารางท่ี 12  แสดงปจจัยคุณลักษณะและสถานภาพของผูสูงอายุในชุมชน
!

! สถานภาพ จ ํานวน รอยละ
!

!ดานสถานภาพทางสังคม
! เพศ  ชาย 136 36.3
! หญิง 239 63.7
! อายุ
! 60 – 69 ป 185 48.8
! 70 – 79 ป 121 31.9
! 80 – 89 ป 68 18.0
! 90 – 98 ป 5 1.3
!ดานการศกึษาและอาชีพ
! การศกึษา
! จบระดับประถมศึกษาและตํ ่ากวา 337 89.6
! อาชีพ
! วางงานและงานบาน 216 65.8
! เกษตรกร 77 21.4
!  รับจาง 30 8.3
! ดานสถานภาพทางครอบครัวและการอยูอาศยั
!  สถานภาพ
! มาย 178 48.4
! อยูกับคูสมรส 161 43.8
! หยา แยก 19 5.1
! โสด 10 2.7
! การอยูอาศัย
! อยูกับสามี-ภรรยา –ลูก-ญาติ 211 57.8
!  ตามลํ าพังคนเดียว 29 7.9
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!

! สถานภาพ จ ํานวน รอยละ
!

! ลักษณะครอบครัว
! เปนครอบครัวใหญ 257 69
! เปนครอบครัวเดี่ยว 108 29.1
! อยูคนเดียว 7 1.9
! บานที่อยูอาศัย
! เปนบานตัวเอง 295 78.2
! บานลูกหลาน 81 21.5
! บานเชา 1 0.3
!ดานสถานภาพทางเศรษฐกิจ
! รายได
! ไมมีรายไดเลย 113 32.4
!  รายไดต่ํ ากวา 1,000 บาท/เดือน 141 40.2
! 1,001 – 3,000 บาท/เดือน 70 20.0
! เกิน 3,000บาท 25 7.3
! เงินเหลือเก็บ
! ไมมีเงินเหลือเก็บ 183 48.7
! พอกินพอใชแตมีหน้ี 96 25.5
! ลํ าบากฝดเคืองไมเพียงพอ 56 14.9
! เพียงพอเหลือเก็บ 41 10.9
! ภาวะหน้ีสิน
! ไมมีหน้ีสิน 252 66.7
! มีหน้ีสิน 126 33.3
! จํ านวนหน้ีสิน
! 100- 5,000 บาท 21 6.3
! 5,001-10,000 บาท 10 2.9
! 10,000 – 50,000 บาท 57 16.8
! เงินออมที่มี
! ไมมีเงินออม 298 83.0
! มีเงินออม 61 17
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!

! สถานภาพ จํ านวน รอยละ
!

!ดานการสนับสนุนการครองชีพ
! การสนับสนุน
! ไดรับเงินสนับสนุนจากลูกหลาน 208 57.6
! ไดรับการสนับสนุนเฉพาะดานของกินของใช เครื่องอุปโภคบริโภค 69 19.1
! ไมไดรับการสนับสนุนใดๆจากใครเลย 84 23.3
! จํ านวนเงินที่ไดรับการสนับสนุน
! ไมเกิน 1,000 บาท/เดือน 126 78.75
! 1000-2000 บาท 17 10.63
! 2,000- 4,000 บาท/เดือน 17 10.62
!ภาระของผูสูงอายุ
! การเล้ียงดูสมาชิก
! ไมมีภาระในการเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว 227 59.9
! มีภาระ 152 40.1
! ภาระคาใชจายสวนตัว
! คาอุปโภคบริโภคในครอบครัว 60.6
! คาใชจายดานคารักษาพยาบาล 42
! ตองจายเงินใหแกลูกหลาน 26.4
!ดานสถานทางสุขภาพของผูสูงอายุ
! ไมแข็งแรง/มีโรคประจํ าตัว 177 52.1
! แข็งแรงดี 163 47.9
!
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!

2.6.! การมีสวนรวมในการการดํ าเนินงานฌาปนกิจสงเคราะหของผูสูงอายุ
!การมีสวนรวมในการดํ าเนินงานไดรับการยอมรับวาเปนหัวใจของความสํ าเร็จในการจัดบริการทุกชนิดใน

บริการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน การศึกษาการมีสวนรวมในบริการของผูสูงอายุจะเปนการศึกษาใน 2ลักษณะ     
คือ การเขามาเปนสมาชิกในบริการ และการรวมเปนผูดํ าเนินการ

!ผลการศึกษาพบวา
!ดานหลักประกันการตาย ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุสวนใหญของผูสูงอายุมีหลักประกันการตายจากองคกร

ฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน( รอยละ 74.9 ) และรอยละ5.1  มีหลักประกันจากการทํ าประกันชีวิต และรอยละ 2.4 มี
สวัสดิการดานการประกันสังคม   ( ตามตารางที ่15 )

!สํ าหรับเหตุผลของการสมัครเปนสมาชิกของฌาปนกิจสงเคราะหนั้น พบวาผูสูงอายุจํ านวนสูงสุดตองการมี
เงินไวท ําบญุตอนตาย( รอยละ 53.0  )รองลงไปคือไมตองการเปนภาระกับลูกหลาน( รอยละ34.4) ตองการมีเงินใหลูก
หลานไวใช(  รอยละ 21.5  ) ที่เหลือสมัครเพราะมีคนชวนไมคิดอะไร( รอยละ 9 )   และในผูท่ีไมสมัครเปนสมาชิกน้ัน
ผูสูงอายุใหเหตุผลวาเพราะไมรูจัก ไมจ ําเปนและคิดวาไมมีประโยชน  ( ตารางท่ี 16 )

!นอกจากน้ียังพบวาการเขาเปนสมาชิกสวนใหญเขาเปนสมาชิกดวยตนเอง ( รอยละ 70.6)ที่เหลือเปนสมาชิก
โดยลูกหลานสมัครให  (รอยละ 29.4 ) การเปนสมาชิกสวนใหญเปนสมาชิกเพียงชมรมเดียว  (รอยละ 65 ) ที่เหลือเปน
สมาชิกต้ังแต 2 ชมรมข้ึนไป

!สวนในดานการมีสวนในการด ําเนินงานนั้นการศึกษาดานกรรมการดังน ําเสนอไวแลวในตอนตนซ่ึงแสดงให
เห็นวามีผูสูงอายุจ ํานวนถึงหนึ่งในสี่หรือรอยละ 25 ท่ีไดมีสถานภาพเปนกรรมการองคกรบริการฌาปนกิจสงเคราะห
ในชุมชน
!

!ขอมูลดังกลาวสะทอนใหเห็นวาผูสูงอายุมีสวนในบริการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน
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!

!ตารางท่ี  15   แสดงอัตราสวนรอยละของผูสูงอายุที่มีสวัสดิการเกี่ยวกับการตาย
!

! ประเภทสวัสดิการ รอยละ
!

! ฌาปนกิจสงเคราะห 74.9
! ประกันชีวิต 5.1
! ประกันสังคม 2.4
! ไมมีหลักประกันใดๆ 17.7
! ( N=383)
!---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
!

!ตารางท่ี 16 แสดงอัตราสวนรอยละของผูสูงอายุดานเหตุผลการเขาเปนสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน
!

! เหตุผล รอยละ
! ตองการมีเงินไวท ําบญุตอนตาย 53.0
! ไมตองการเปนภาระของลูกหลานเม่ือตายไป 34.3
! ตองการมีเงินไวใหลูกหลานไดใชตอ 21.5
! มีคนชวนก็เปนโดยไมคิดอะไร 9.0
!
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!

2.7.! ความยั่งยืนของบริการ
!ในการจัดบริการที่พึงประสงคความย่ังยืนของบริการเปนปจจัยที่สํ าคัญประการหนึ่งเพราะจะเปนการ

สะทอนใหเห็นวาบริการที่ดํ าเนินการอยูมีความเหมาะสมและตอบสนองตอบริการรวมทั้งการประเมินถึงระบบบริการ
ได  การศึกษาความยั่งยืนของบริการในครั้งนี้ใชประเมินจากความเข็มแข็งของชุมชนที่จะสามารถดูแลพึ่งพิงตนเองได
ความรูสึกเปนเจาของ การมีสวนรวมในบริการและการทราบถึงจุดออนและจุดแข็งของบริการ เพื่อจะน ําไปใชในการ
พัฒนาบริการ  ผลการศึกษาพบวา

2.7.1.!ความสามารถของชุมชนในการดูแลและพึ่งตนเองได
!จากขอมูลในขางตนซึ่งแสดงใหเห็นวา ผูสูงอายุมีความพรอมท่ีจะเปนสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน

มีการสนับสนุนจากลูกหลานดวยการสมัครให ลูกหลานยังมีการสนับสนุนเงินทองแกผูสูงอาย ุบริการที่จัดขึ้นเปนการ
ด ําเนินงานตามศกัยภาพของกรรมการ ทุกฝายมีความพอใจ และแมจะมีปญหาดานคุณภาพบริการอยูบางแตการ
ประมวลขอมูลโดยภาพรวมจะสะทอนใหเห็นวาบริการฌาปนกิจในชุมชนเปนบริการที่ประชาชนในชุมชนสามารถ
ด ําเนินการไดดวยตนเอง ชุมชนมีความเมแข็งและพึ่งตนเองได

2.7.2.!ความรูสึกเปนเจาของและการมีสวนรวม
!ซ่ึงพบวาสมาชิกในชุมชนและผูสูงอายุรูสึกมีสวนรวมและสะทอนถึงความเปนเจาของได ดังไดอธิบายมา

แลวในตอนตน
2.7.3.!จุดออนและจุดแข็งของบริการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน
!ซ่ึงจากการศึกษาดวยการสอบถามและสัมภาษณกรรมการพบวา
!จุดออนของการบริการ  ในปจจุบันพบและเรียงตามนํ ้าหนักไดดังนี้
• ! เก็บเงินไมคอยไดเพราะชาวบานจน
• ! สมาชิกในชุมชนมีนอยไปทํ าใหเงินสงเคราะหไดนอย
• ! กรรมการยังไมคอยเสียสละ
• ! สมาชิกอยูไกลจายเงินชา
• ! เก็บเงินจากสมาชิกไดชาและยาก
• ! ลูกหลานเปนหวงผลประโยชนมากไป
• ! ไมมีทุนหมุนเวียน ไมมีเงินใหกูท ําใหความสนใจของสมาชิกลดลง
• ! สมาชิกไมเขาใจเร่ืองกฎระเบียบ
• ! ไมมีการประชาสัมพันธ
• ! สมาชิกไมคอยรวมมือในการเขาประชุมเม่ือเชิญประชุม
• ! รัฐไมมีการสนับสนุน
• ! ตัวผูสูงอายุเองไมพรอมเพราะไมมีรายไดตองรอลูกหลานชวย
!ดานจุดแข็งในบริการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน
!โดยการสอบถามกรรมการ    ซ่ึงพบวาจุดแข็งการดํ าเนินงานในความคิดเห็นของกรรมการไดแก
• ! การทีส่มาชิกยอมรับและชอบ
• ! เปนบริการที่ชวยคนจนได
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• ! มีการจายเงินใหไดทันทีไมตองรอนาน
• ! นอกจากเร่ืองเงินมีการชวยเหลืออยางอ่ืนดวย
• ! สมาชิกดูแลกันเองไวใจกันได
• ! ผูนํ าชุมชนมองเห็นประโยชนวามีความจํ าเปนตอลูกบานและผูสูงอายุ เพราะ

-! แบงเบาภาระใหแกลูกหลาน
-! เปนการท ําบุญใหกับคนตาย
-! ชวยครอบครัวไดเปนอยางดี
-! ชวยแกปญหาความขาดแคลนเงินท ําศพใหแกครอบครัว
-! ชุมชนไดชวยเหลือกัน
-! ลูกหลานพอใจ

• ! ผูสูงอายุมีศักยภาพ/ความพรอมท่ีจะเปนสมาชิก เพราะ
-! เก็บเงินคาสมาชิกนอย
-! สมาชิกมองเห็นเห็นประโยชน

!โดยรวมจุดออนบริการเปนเรื่องของการด ําเนินงาน สวนจุดแข็งเปนเรื่องของทัศนคติ
!

!ขอมูลดังกลาวสรุปไดวา ชุมชนสามารถพึ่งพิงตนเองได  ผูสูงอายุรูสึกเปนเจาของและมีสวนรวมจุดออน
บริการเปนเรื่องของการด ําเนินงาน สวนจุดแข็งเปนเรื่องของทัศนคต ิ ความคิดเห็นการยอมรับในเรื่องฌาปนกิจ
สงเคราะหรวมท้ังความพรอมท่ีจะเปนสมาชิกของผูสูงอายุ ซ่ึงนาจะสะทอนใหเห็นวาฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนนา
จะมีความย่ังยืน
!

2.8.! ปญหาอุปสรรคในการดํ าเนินงาน
!ในการจัดบริการทุกประเภท ความศึกษาทํ าความเขาใจปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในการใหบริการและ

การรับบริการจะชวยใหเกิดความเขาใจและการพัฒนาบริการท่ีตองกับความตองการ เกิดบริการที่พึงประสงคตอไป
จากการสอบถามถึงปญหา/ความไมสะดวกในการเปนสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหในกลุมผูสูงอายุและกรรมการในการ
ศึกษาครั้งนี้  พบวา

2.8.1.!ปญหาดานบริการและการดํ าเนินงานฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนในความคิดเห็นของผูสูงอายุ
!จากการสอบถามผูสูงอายุพบวา       ผูสูงอายุสวนใหญตอบวาไมมีปญหาอุปสรรคใดๆ  แตในผูที่มีปญหาจะ

ใหนํ้ าหนักปญหาเรียงจากมากไปหานอยดังนี้
-! ทางราชการไมเขามาดูแล ( รอยละ 20.8 )
-! มีความไมสะดวกทางราชการไมเขามาดูแลและเจาหนาท่ีไมใหขอมูล ( รอยละ 20.7 )
-! บริการจากองคกรลาชา ( รอยละ 10.0)
-! น ําผลประโยชนไปใหชา ( รอยละ 8 .4)
-! ชมรมเก็บเงินจากสมาชิกเปนการเอาเปรียบสมาชิก ( รอยละ 2.4 )
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!

2.8.2.!ปญหาดานบริการและการดํ าเนินงานฌาปนกิจสงเคราะหในความคิดเห็นของกรรมการ
!จากการสอบถามกรรมการ พบดังน้ี
!ปญหาดานสมาชิก  กรรมการแสดงปญหาตามน้ํ าหนักดังนี้

-! สมาชิกจายเงินชา เก็บเงินยาก
-! สมาชิกนอยไป ตองการรับสมาชิกจากหมูบานใกลเคียงมากข้ึน
-! สมาชิกสงเงินไมสม่ํ าเสมอ
-! สมาชิกมีหน้ีสินมาก ไมมีเงินจายคาสงเคราะหศพ
-! สมาชิกกลัววากรรมการจะไมซ่ือสัตย
-! ผูสูงอายุไมคอยไดรับการดูแลดานน้ี

!ปญหาดานการดํ าเนินงานของกรรมการ   พบวา
-! ทํ างานเร่ืองเงินไมคอยสบายใจ
-! กรรมการมีภาระดานอ่ืนทํ าใหมีคนท ํางานดานนี้นอย
-! เงินทุนมีนอย
-! เก็บคาสมาชิกนอยไป
-! สมาชิกในชุมชนไมเขาใจระเบียบ ทํ าใหมีปญหาเรื่องการเก็บเงินลวงหนาเพ่ือเปนกองทุน

โดยสรุปปญหาที่พบในมุมมองของผูสูงอายุเปนปญหาที่เกี่ยวของกับบริการ สวนในปญหาที่เกี่ยวของกับ
กรรมการจะเปนเรื่องการทํ าตามบทบาทของสมาชิกและปญหาดานการดํ าเนินงานอยูท่ีระบบการทํ างาน

สรุปภาพรวมของการบริการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนตอผูสูงอายุ

                 โดยภาพรวมพบวาการดํ าเนินงานบริการจะถือมาตรฐานบริการตามระเบียบของกฎหมายในองคกรบริการ
คอนขางมีมาตรฐาน แตในองคกรบริการในชุมชนแมจะอาศัยแนวทางตามระเบียบปฏิบัติอยูบางแตจัดวายังไมมีมาตร
ฐานบริการ  ทั้งนี้การดํ าเนินงานจะเปนไปตามจุดมุงหมาย ผูสูงอายุมีความพึงพอใจแตคุณภาพบริการยังพบวามี
ปญหา บริการที่จัดขึ้นตอบสนองตอความตองการของผูสูงอายุ มีความครอบคลุมในทุกพื้นที่ บริการฌาปนกิจ
สงเคราะหใหความเปนธรรมและใหโอกาสแกผูสูงอายุในการใชบริการ  ผูสูงอายุมีสวนรวมในบริการ  บริการท่ีจัดนาจะ
มีความยั่งยืนและปญหาอุปสรรคในมุมมองของผูสูงอายุเปนปญหาที่เกี่ยวของกับบริการ สวนในปญหาที่เกี่ยวของกับ
กรรมการจะเปนเรื่องการทํ าตามบทบาทของสมาชิกและปญหาดานการดํ าเนินงานอยูท่ีระบบการทํ างาน
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สวนท่ี 3  วิเคราะหผลการศึกษา สังเคราะหเปนภาพรวมและจัดทํ าขอเสนอเพื่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ

                เปนการสรุปจากการศึกษา ดังนี้
3.1.! การวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผล
3.2.! ภาพรวม การสังเคราะหขอมูล   และขอเสนอจากการศึกษา

3.1.!  การวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผล
มีประเด็นท่ีนาสนใจดังน้ี
3.1.1.!จากภาพรวมของสภาพการจดับริการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน ซ่ึงพบวา

1)! แนวคิดเบื้องตนการจัดตั้งกลุมบริการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนมีจุดเร่ิมตนมาจากบริการพ้ืนฐานท่ีมีอยูคูกับ
ชุมชน จากประเพณีวัฒนธรรมนิยม ท่ีตองมีการดูแลกันและกันเม่ือมีการตายกระท่ังกลืนเปนสวัสดิการชุมชนมายา
วนานและพัฒนาไปสูการรวมตัวจัดต้ังเปนองคกรบริการและไดรับการรับรองทางกฎหมายในป 2517

พ้ืนฐานท่ีเกิดข้ึนอยางน้ีน้ีมักจะเปนพ้ืนฐานดานสวัสดิการของผูสูงอายุมาโดยตลอด (สมศรี กันธมาลา , 2536 )
แตการเร่ิมตนเชนนี้ก็นาจะแสดงใหเห็นวาเปนการเร่ิมตนมาดวยรากฐานความเขมแข็งของชุมชนซ่ึงนาจะเปนตัวการ
สํ าคัญที่สรางความเข็มแข็งใหแกองคกรที่กอตั้งขึ้นดวย ความเขมแข็งน้ีอาจยืนยันดวยระยะเวลาท่ีชาวบานไดมีการรวม
ตัวกันซ่ึงพบวายาวนานถึง 50 ป  รวมทั้งชุมชนตางๆจะมีบริการฌาปนกิจสงเคราะหรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งทุกชุมชน

การศึกษาที่พบวาการรวมตัวเปนกลุมกันในเรื่องฌาปนกิจสงเคราะหพบในภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
และภาคกลางในทุกชุมชน โดยภาคใตไมพบวามีการรวมกลุมน้ัน   ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะตามความเชื่อของทองถิ่น
โดยเฉพาะอยางย่ิงในภาคเหนือไดใหความสํ าคญักับการจัดงานในประเพณีการตายมาก ใหคุณคากับงานวาจะตองจัด
ใหเต็มตามศักยภาพสูงสุดเทาทีจ่ะสามารถท ําได สวนในภาคใตความเชื่อของทองถิ่นจะใหคุณคางานศพที่ตํ ่ากวาการ
ตอบแทนการดูแลผูใหญ และถือวาเปนหนาที่ที่ส ําคัญท่ีลูกหลานจะตองดูแลปูยาตายายรวมท้ังตองดูแลการจัดงานตาย
ใหดวย
2)! ในลักษณะบริการ ดานรูปแบบของบริการจะมี 2 แบบ คือ   แบบเปนทางการซ่ึงจัดตั้งภายนอกชุมชนแตจะให
บริการมาถึงชุมชนดวย ผูสูงอายุไมสามารถสมัครเขาเปนสมาชิกได และรูปแบบบริการแบบไมเปนทางการ  ประกอบ
ดวยบริการท่ีจัดเฉพาะสมาชิกในชุมชน  บริการสํ าหรับสมาชิกในชุมชนและชุมชนใกลเคียงและไมมีการจัดต้ังองคกร
บริการแตจะใหบริการเฉพาะกิจ ซึ่งสวนใหญการฌาปนกิจสงเคราะหที่มีการจัดตั้งเปนองคกรฌาปนกิจสงเคราะหใน
ชุมชนชุมชนเกือบท้ังหมดมีการจัดบริการแบบน้ีและผูสูงอายุสวนใหญเปนสมาชิกองคกรรูปแบบน้ี

ขอมูลดังกลาวนาจะแสดงใหเห็นวาบริการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนมีความหลากหลาย มีหลายทางเลือกที่
มอบใหสมาชิกท้ังท่ีเปนผูสูงอายุและไมเปนผูสูงอายุ การมีบริการพื้นฐานที่คงอยูแมจะไมจัดตั้งเปนองคกรท ําใหเกิด
ความม่ันใจไดวาในชุมชนผูสูงอายุทุกคนมีหลักประกันการตายแมจะไมไดเปนสมาชิกองคกรฌาปนกิจใดก็ตาม  และ
จากบริการพ้ืนฐานท่ีมีอยูน้ีนาจะสะทอนใหเห็นวาภาพรวมแลวในชุมชนสมาชิกยังมีสายสัมพันธท่ียังดีตอกัน ทั้งนี้แม
กระแสโดยรวมและงานวิจัยในหลายเร่ืองตางแสดงใหเห็นวาแนวโนมความสัมพันธในชุมชนจะมีความเหินหางกัน
มากย่ิงข้ึนก็ตาม
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3)! การศึกษาท่ีพบวาการจัดต้ังองคกรบริการมักไมจดทะเบียนใหถูกตองตามกฎหมาย  ซ่ึงตองถือวาผิดกฎหมาย ผล
การศึกษาไดแสดงใหเห็นวาเกิดจากความไมพรอมของชุมชนและกรรมการ เปนสิ่งที่จะตองน ําไปทบทวนและหาทาง
ออกใหกับเรื่องนี้ดวย นาจะตองมีการปรับระบบบริการที่คิดถึงความพรอมของชุมชนขณะเดียวกันก็ใหความมั่นใจกับ
สมาชิกดวย
4)! การศึกษาในดานระบบงานซึ่งพบวาทั้งหมดด ําเนินการในรูปกรรมการ ซ่ึงสวนใหญมาจากการเลือกต้ัง  โดย
กรรมการซ่ึงมักเปนกรรมการหมูบานดวย  โดยคณะกรรมการจะมอบใหกรรมการคนใดคนหนึ่งรับผิดชอบด ําเนินการ
โดยมีทีมงาน 2 – 4 คน รับผิดชอบดํ าเนินงานตามนโยบายและวัตถุประสงคซึ่งเนนการท ําศพโดยเฉพาะ  รวมท้ัง
กระบวนการดํ าเนินงานอาศัยแนวทางที่ก ําหนดไวตามกฎหมาย มีการเขียนระเบียบบางแตไมชัดเจน

ขอมูล แสดงใหเห็นวาชาวบานพยายามที่จะประยุกตใชสิ่งที่เปนความรูความเขาใจในหลักการมาปฏิบัติงานซึ่ง
ถือเปนภูมิปญญาที่ด ี และยังไดมีการจัดระบบท่ีจะชวยใหกรรมการซ่ึงมีภาระกิจอยูแลวและมีการศึกษาในระดับไมสูง
นักท ําไดงายท ําตามศักยภาพของชุมชน รวมท้ังการท่ีสรางทางเลือกท่ีหลากหลายใหแกสมาชิก  มีความยืดหยุน ซ่ึงถือ
วาเปนขอดีของบริการ ซึ่งควรไดสนับสนุนและพัฒนาแกไขจุดออนใหเทานั้นตอไป
5)! การดํ าเนินงานซึ่งพบวาการจัดตั้งเปนองคกรด ําเนินงานสวนใหญไมจดทะเบียน มีลักษณะเปนองคกรนอก
กฎหมาย โดยมีเหตุผลการไมจดทะเบียนจากความพรอมของชุมชนและกรรมการ  สถานที่ตั้งมักใชศูนยสงเคราะห
ราษฎรเปนศูนยการทํ างานแตรายละเอียดการทํ างานจะเก็บไวบานกรรมการซ่ึงไมไดกํ าหนดชัดเจนแตเปนที่รับทราบ
กันเอง

การที่องคกรฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนไมจดทะเบียนแมจะเปนการปฏิบัติที่ถือวานอกเหนือกฎหมายซึ่งอาจมี
ผลใหขาดจากระบบการควบคุมกํ ากับดูแลจากหนวยงานที่มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบในภาครัฐ และอาจกอใหเกิดการฉอ
ฉลได สํ าหรับบริการฌาปนกิจในชุมชนที่มีอยูในปจจุบันแมมิไดจดทะเบียนแตความสัมพันธที่ยังคงเหนียวแนนตอกัน
ในชุมชนจะเปนตัวการสรางความไววางใจและเปนส่ิงท่ีคอยควบคุมใหเกิดการดูแลบริการ

อยางไรก็ตามเนื่องจากแนวโนมวาองคกรฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนจะขยายเครือขายกวางขวางขึ้นเปนองค
กรระหวางหมูบาน  การควบคุมกํ ากับดูแลในรูปแบบที่ใชความสัมพันธเปนเครื่องมืออาจเปนการเสี่ยงตอการเกิด
ปญหาอ่ืนตามมาโดยเฉพาะปญหาในเร่ืองความฉอฉลได
6)! จากผลการศึกษาในปจจัยที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุซึ่งเปนปจจัยในแงของผูรับบริการซึ่งพบวา

6.1.! ผูสูงอายุในชุมชนเปนผูที่อยูในวัยผูสูงอายุตอนตน มีการศึกษานอย  รายไดต่ํ า  ไมไดประกอบอาชีพ
จํ านวนหนึ่งในสามยังคงมีหนี้สิน ตองชํ าระหนี้ดวยตนเอง และไมมีเงินออม  ยังมีภาระคาใชจายในหลายดาน     มีสุข
ภาพทางรางกายท่ีไมแข็งแรง/มีโรคประจํ าตัว จิตใจและอารมณมีความกังวลโดยกังวลสุขภาพกาย  ชีวิตความเปนอยู
หวงลูกหลาน
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ขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวาผูสูงอายุในชุมชนมีคุณภาพชีวิตในเกณฑที่ยังไมดีนัก ทั้งนี้เพราะปจจัยดาน
สถานภาพสมรส รายได การศกึษา สุขภาพอนามัย และอัตตมโนทัศนจะใชในการทํ านายคุณภาพชีวิตได( สุวิมน พนา
วัฒนกุล,2534)

การวิจัยน้ีสอดคลองกับการวิจัยอ่ืนๆ เชน จากการสํ ารวจเร่ืองการมีสวนรวมของสมาชิกในชมรมผูสูงอายุ
จังหวัดเลย ( อุษา ศาสตรภักด,ี2539 ) ซ่ึงพบวาผูสูงอายุสวนใหญเปนเพศหญิง การศกึษานอย มีรายไดต่ํ า การสํ ารวจ
เร่ืองสุขภาพของผูสูงอายุท่ีใหผูสูงอายุประเมินตนเองพบวามีผูสูงอายุเพียงรอยละ 31.4 ท่ีตอบวาตนเองมีสุขภาพ
อนามัยที่ดี และผูท่ีตอบวาสุขภาพไมดีและไมดีมากๆจะมีสัดสวนของผูหญิงมากกวาผูชาย ( สํ านักงานสถิติแหงชาติ ,
2537: 29 )  และยังคลายคลึงกับการศึกษาผูสูงอายุในสังคมไทยซ่ึงพบวาประมาณรอยละ 55 ของผูสูงอายุจะเปนผูมี
ความวิตกกังวล โดยผูสูงอายุในสวนภูมิภาคจะมีความกังวลมากกวาผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร  ความกังวลท่ีสํ าคญั
ไดแกการเปนหวงลูกหลาน รายไดไมเพียงพอกับรายจายและไมมีคนดูแล ( ทองอยู แกวไทรฮะและคณะ ,2538 )

6.2.! จากผลการวิจัยท่ีพบวาผูสูงอายุสวนใหญยังอยูอาศัยกับครอบครัวในบานตนเอง ลักษณะเปนครอบครัว
ใหญ ยังไดรับการสนับสนุนดานเงินทองจากลูกหลาน  หรือ ของกินของใช เครื่องอุปโภคบริโภค  ผูสูงอายุยังตองมี
ภาระในการเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว และความเชื่อวาเปนหนาที่ของลูกหลานที่จะจัดงานศพใหเมื่อตายไป  ผูสูงอายุ
ยังมีความเปนหวงลูกหลานในระดับที่สูงเมื่อเทียบกับการใหความส ําคัญกับการท่ีตนเองจะไดรับดานสวัสดิการฌาปน
กิจสงเคราะห แสดงใหเห็นวายังมีความความสัมพันธระหวางผูสูงอายุและครอบครัวนาจะยังอยูในระดับท่ียังคงมี
ความผูกพันตอกัน

ในเร่ืองความสัมพันธในครอบครัวระหวางผูสูงอายุและสมาชิกในครอบครัวน้ี ไดมีการกลาวถึงแนวโนมท่ี
นาเปนหวงมาโดยลํ าดับ โดยกลาวถึงขนาดครอบครัวที่มีขนาดลดลง การพัฒนาประเทศที่ผานมาซึ่งเนนในเรื่องระบบ
ทุนนิยมเนนการพัฒนาทางวัตถุกระแสบริโภคนิยมท ําใหความสัมพันธในครอบครัวออนแอลง  แตที่ผานมางานใน
หลายเร่ืองก็ยังแสดงใหเห็นวาในชุมชนผูสูงอายุสวนใหญยังอยูกับครอบครัวและมีความอบอุน    (จงรักษ ศุภกิจ
เจริญ,2527และศศิพัฒน ยอดเพชร,2536 ) ซ่ึงตองไดรับการเสริมสรางสนับสนุนใหคงความสัมพันธท่ีดีตอไป

6.3.! จากขอมูลท่ีพบวาสุขภาพผูสูงอายุไมแข็งแรง/มีโรคประจํ าตัว จิตใจและอารมณมีความกังวลโดยกังวล
สุขภาพกาย  ชีวิตความเปนอยู หวงลูกหลาน   ยังมีภาระใชจายสวนตัวในสวนดานคาอุปโภคบริโภคในครอบครัว  และ
ท่ีสํ าคัญคือดานคารักษาพยาบาล ซ่ึงจากการท่ีมีนโยบายดานสวัสดิการการรักษาพยาบาลใหแกผูสูงอายุ ภาระในเรื่อง
การรักษาพยาบาลของผูสูงอายุนาจะลดลง การศึกษาคร้ังน้ีไมไดเจาะลึกลงไปในรายละเอียดดานคารักษาพยาบาล แต
ขอมูลนาจะสะทอนใหเห็นวาคงตองมาพิจารณาในส่ิงท่ีเกิดข้ึนระหวางนโยบายดานสวัสดิการการรักษาพยาบาลโดยไม
คิดมูลคาของผูสูงอายุและสถานการณจริงที่พบในผูสูงอายุตอไป

6.4.! จากขอมูลซ่ึงพบวาตัวผูสูงอายุเองไมกังวลเร่ืองการตายของตนเองมากนัก  มีความเช่ือวา เปนหนาที่
ของลูกหลานที่ตองจัดงานศพใหเมื่อตองตายไป และมีดานความเขาใจ ทัศนคติที่ดีตอการฌาปนกิจสงเคราะห ผูสูงอายุ
ใหความสํ าคัญและความจํ าเปนกับการเตรียมตัวกอนตายในทุกเร่ือง  ยังคงตองการสวัสดิการในเร่ืองท่ีเก่ียวของกับการ
จัดงานตาย

นอกจากน้ีจากขอมูลท่ีพบวาผูสูงอายุเปนสมาชิกองคกรฌาปนกิจสงเคราะหเปนมายาวนาน เหตุผลการเขา
เปนสมาชิกมีเหตุผลสํ าคัญอยูท่ีตองการดูแลลูกหลานไมใหตองมีภาระ ชวยเหลือลูกหลาน ลูกหลานยังชวยสงคา
สมาชิก และลูกหลานทราบและชอบท่ีผูสูงอายุเปนสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน
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ขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวาผูสูงอายุมีการเตรียมตัวในเร่ืองการตาย มีการยอมรับและเห็นคุณคาในเรื่องฌา
ปนกิจสงเคราะหความมั่นใจในหลักประกันการตายของตนเอง และสนับสนุนวาความสัมพันธในระหวางผูสูงอายุและ
ครอบครัวยังดีตอกัน

3.2.! ภาพรวมการสังเคราะห
เปนการสรุปและใหขอเสนอแนะเพื่อตอบค ําถามใน 2 เรื่องคือ

1)! ภาพบริการฌาปนกิจสงเคราะหสํ าหรับผูสูงอายุในชุมชนมีสภาพอยางไร   ผูสูงอายุตองการหรือไม  บริการท่ีจัด
ใหแกผูสูงอายุเปนเชนไร
เปนการสรุปแสดงดวยตารางดังน้ี

         ประเด็นที่ศึกษา สาระสํ าคัญที่พบ
ปที่จัดตั้งอยางเปนทางการ 2517
แนวคิดท่ีเก่ียวของ เปนสวัสดิการชุมชน/ประกันสังคมแบบสมัครใจ
นโยบายรัฐ เจตนาหลักปองกันการคดโกงและควบคุมการด ําเนินงาน
ลักษณะการดํ าเนินงาน เปนไปดวยความสมัครใจ มีหลายรูปแบบ สมาชิกมีหลายประเภทอัตรา

การจายเงินไมแนนอนตามการตกลงในชุมชน ( 5-50 บาท)
การบริหารงาน ทํ าในรูปกรรมการแตไมเปนตามหลักการ

ใชแนวทางแบบภาครัฐ
กลไกการบริหารจัดการ ขึน้อยูกับชุมชน ในองคกรแบบทางการรัฐจะควบคุมดูแล

ในองคกรธรรมชาติเปนไปตามความเช่ือใจของสมาชิก
การเติบโตของบริการ ขึ้นอยูกับความเขมแข็งของชุมชน
การรูจักบริการ รูและเขาใจดี
วัตถุประสงคของบริการ เพื่อการสงเคราะหศพเปนหลัก
ประเด็นที่ศึกษา สาระสํ าคัญที่พบ
การมีสวนรวมของผูสูงอายุตอการ
ด ําเนินงาน

มีสวนรวมทุกขัน้ตอน

ประเภทของผูสูงอายุที่ใชบริการ -ประเภททางการจะไมรับผูสูงอายุ
-องคกรธรรมชาติรับผูสูงอายุทุกประเภท

ความครอบคลุมบริการ -ในแบบทางการกระจายทั่วทุกชุมชนแตไมมีองคกรจัดตั้งเพ่ือด ําเนินการ
ในชุมชน
-ในแบบไมเปนทางการสวนใหญมีครบและยังมีบริการพื้นฐานที่ดูแล
การตายชองสมาชิกในชุมชนแมจะไมไดเปนสมาชิกองคกรบริการท่ีจัด
ตั้งขึ้น

การเขาถึงบริการ ผูสูงอายุทุกคนมีโอกาสเขาถึงบริการ
ความเหมาะสมของบริการ มีทางเลือกที่หลาหหลายที่ผูสูงอายุสามารถเลือกใหเหมาะสมกับตนเอง

ได
ความพึงพอใจในบริการ มีมาก
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ผลกระทบตอผูสูงอายุ ม่ันใจไดวาตายไปจะไดรับการจัดงานศพแมไมมีเงินไมมีญาติ
ความเปนธรรม มีสํ าหรับผูสูงอายุ
การพึ่งตนเองของผูสูงอายุในเรื่อง
ฌาปนกิจสงเคราะห

มีมาก

โดยสรุปบริการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนเปนบริการที่พึงประสงคสํ าหรับผูสูงอายุ  ชุมชนและผูสูงอายุมี
ความตองการ จุดแข็งอยูที่ความเข็มแข็งของการจัดตั้ง การด ําเนินงานรวมกันระหวางกรรมการที่เปนผูสูงอายุดวย
การมีสวนรวมในทุกขั้นตอนบริการที่หลากหลาย ไมยุงยาก จุดออนอยูท่ีใชความไววางใจเปนตัวตรวจสอบการทํ างาน
ของกรรมการซึ่งอาจเปนการเสี่ยงตอกี่ฉอโกงได
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2)! ขอเสนอแนะสํ าหรับการดํ าเนินงานฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชนท่ีจะชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ

เนื่องจากมีปจจัยที่เกี่ยวของกับบริการฌาปนกิจสงเคราะหมีทั้งปจจัยที่เกี่ยวของในดานตัวผูสูงอาย ุ องคกร
บริการ ตลอดจนเกี่ยวของเชิงนโยบาย ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุจึงมีดังน้ี
1.! ดานตัวผูสูงอายุ

สภาพของผูสูงอายุท่ีเปนอยูตองการการเสริมสรางความเขมแข็งและศักยภาพในดานอาชีพและรายไดเพ่ือให
มีสวนในการชวยดูแลครอบครัว รวมท้ังยังไมบรรลุผลในนโยบายท่ีมีอยูเชนผูสูงอายุยังตองมีภาระดานคารักษา
พยาบาล ผูมีหนาที่เกี่ยวของควรสนับสนุนใหเกิดการด ําเนินการในเรื่องนี้อยางเปนรูปธรรมและจริงจัง  โดย

1.1.! เสริมสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีใหแกผูสูงอายุ วิธีการท่ีสํ าคญั คือ
1.1.1.!การสรางงานใหกับผูสูงอายุในชุมชน เพ่ือใหผูสูงอายุมีรายได อาชีพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง โดย

ลักษณะงานท่ีเลือกตองพิจารณาใหเหมาะสมกับผูสูงอายุในแตละชุมชน
1.1.2.!จัดท ําแผนงาน/โครงการการสรางโอกาสหรือเอ้ือท่ีจะสนับสนุนความสัมพันธท่ีดี และสรางความ

แนนแฟนใหแกผูสูงอายุและครอบครัว  แผนงาน/โครงการนี้จะตองมีความชัดเจน สรางความเขาใจ
ในผูปฏิบัติ กํ าหนดทิศทางการประเมินผลที่สะทอนผลลัพธของโครงการใชพัฒนาโครงการ/แผนงาน
ตอไปได

1.1.3.!จัดการตรวจสอบความครอบคลุมหลักประกันทางสุขภาพแกผูสูงอายุ  จัดการใหผูสูงอายุโดยเฉพาะ
อยางย่ิงผูสูงอายุในชุมชนไดรับบริการตามนโยบายคือการรักษาพยาบาลโดยไมคิดมูลคา หรือใหมี
หลักประกันทางสุขภาพ 100 รวมท้ังการขยายบริการสุขภาพเชิงรุกลงมาสูผูสูงอายุ  และจัดบริการสุข
ภาพใหผูสูงอายุอยางตอเน่ือง ท่ัวถึง

1.2.! การพัฒนาองคกรบริการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน  ประกอบดวยการพัฒนาปจจัยตางๆดังนี้
1.2.1.!ภาครัฐเขามาชวยพัฒนากรรมการผูรับผิดชอบในการใหบริการ ใหมีความรูความเขาใจในบริการและ

ที่ด ี  รูจักการจัดระบบการบริหารงาน   การพัฒนาองคกรบริการ และสนับสนุนใหเกิดการด ําเนินงาน
ทีจ่ะสามารถตรวจสอบได และท่ีจะชวยใหกรรมการม่ันใจในบริการมากข้ึน

1.2.2.!พัฒนาระบบงานใหมีคุณภาพ  พัฒนาระบบงาน มาตรฐานบริการ ซึ่งแมจะด ําเนินการอยางไมถูกตอง
ตามกฎหมายก็จะไมกระทบกับระบบงานของกรรมการท่ีไดดํ าเนินการกันอยู

1.3.! ดานนโยบาย ภาครัฐควรด ําเนินการในเรื่องตอไปนี้
1.3.1.!จัดทํ านโยบายแบบมีสวนรวมเก่ียวกับหลักประกันการตายท่ีจะเอ้ือสํ าหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะอยางย่ิง

ผูสูงอายุในชุมชน
1.3.2.!เสริมจุดแข็งการดูแลกันและกันในเร่ืองการตายท่ีมีอยูในชุมชนใหกาวหนาเพ่ิมมากข้ึน
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