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ทัศนะและข้อคิดเห็นของบทความในวารสารฉบับนี้
เป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน ไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ

บรรณาธิการแถลง

	 วารสารวชิาการวทิยาลยับริหารศาสตร ์ ของวทิยาลยับริหารศาสตร ์ มหาวทิยาลยัแม่โจฉ้บบัน้ีเป็น 

ฉบบัแรก (ปีที ่1 ฉบบัที ่1 ประจ�ำปี 2561) ซึง่วทิยาลยับรหิารศาสตรม์คีวามตัง้ใจในการเผยแพร่ผลงานวชิาการ

และผลงานวจิยัทางรฐัศาสตร ์รฐัประศาสนศาสตร ์นิตศิาสตรแ์ละสหวทิยาการดา้นมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

เพื่อใหบ้ริการวชิาการเกี่ยวกบัการเสนอทางออกในการแกป้ญัหาสงัคมใหป้รากฏสู่สาธารณชน โดยในฉบบัน้ี 

มบีทความมาจากหลากหลายสถาบนั ท ัง้น้ีการจดัท�ำวารสารไดด้�ำเนินการตามเกณฑม์าตรฐานและกระบวนการ

ประเมนิคุณภาพบทความจากผูท้รงคุณวุฒิ (Peer Review) ร่วมกล ัน่กรองผลงานที่จะตีพมิพซ์ึ่งในฉบบัน้ี 

มบีทความท ัง้หมด 6 บทความ

	 ในนามกองบรรณาธกิารตอ้งขอขอบคุณเจา้ของบทความทกุท่านทีไ่ดส่้งบทความมาตพีมิพแ์ละขอขอบคุณ

ผูท้รงคุณวุฒทิกุท่านทีไ่ดเ้สยีสละเวลาในการพจิารณาบทความจนสมบูรณ ์ตลอดถงึคณะท�ำงานทกุท่านทีช่่วยกนั

ท�ำใหว้ารสารวชิาการวทิยาลยับรหิารศาสตรฉ์บบัน้ีส �ำเรจ็ลงได ้บรรณาธกิารและคณะทมีงานจะรกัษามาตรฐานการ

เผยแพร่เพือ่มาตรฐานทางวชิาการ เพือ่ประโยชนใ์นการเพิม่ประสทิธภิาพดา้นการศึกษาและการเผยแพร่ผลงาน

วชิาการและผลงานวจิยัทางรฐัศาสตร ์ รฐัประศาสนศาสตร ์ นิติศาสตรแ์ละสหวทิยาการดา้นมนุษยศ์าสตรแ์ละ

สงัคมศาสตรสู่์สาธารณชนต่อไป
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พมิณภา หาญจรงิ และสุวรฐั แลสนักลาง 

มหาวทิยาลยัราชภฏัล �ำปาง

บทคัดย่อ

	 การศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ร่องกาศ อ�ำเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจัดการและพัฒนา

ทรพัยากรมนษุย์ และเพือ่เสนอแนวทางการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลร่องกาศ 

อ�ำเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ โดยใช้การศึกษาเชิงคุณภาพซึ่งรวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม สัมภาษณ์

เชิงลึกเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร 39 คน มาท�ำการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

	 ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาโดยการฝึกอบรม การฝึกอบรมขณะปฏิบัติงาน การสอนแนะ 

สอนในสถานที่ปฏิบัติงานจริง การใช้อุปกรณ์หรือเครื่องใช้ส�ำนักงาน และฝึกปฏิบัติงานแบบตัวต่อตัว  

พบปัญหาไม่มีรูปแบบการสอนที่เป็นขั้นตอน ไม่มีผู้ท่ีมีความเสียสละและต้ังใจจริงมาแนะน�ำ  ไม่มีการ

ตดิตามประเมนิผล มคีวามต้องการ การล�ำดบัขัน้ตอนการสอนท่ีเข้าใจง่าย มรีปูแบบทีชั่ดเจน สอนตรงกบั

หน้าที่ความรับผิดชอบ ข้อเสนอแนะคือ เน้นการสอนเป็นรายบุคคล มุ่งเน้นการสอนเพ่ือให้เกิดทักษะ 

ที่สามารถปฏิบัติจริงได้ ส่วนการฝึกอบรมนอกสภาพการท�ำงาน พบปัญหา การบรรยายไม่ชัดเจน 

ไม่ครอบคลมุเนือ้หาการฝึกอบรม ต้องการวทิยากรทีม่คีวามรู ้มปีระสบการณ์ สร้าง หรือดึงดดูความสนใจ

ด้วย วธิพูีด หรอืกจิกรรมทีส่นกุสนาน มข้ีอเสนอแนะคอื จดัส่งบคุลากรเข้ารบัการเพิม่พนูความรูท้กุระดบั

	 การพัฒนาโดยวิธีอื่น การศึกษาดูงาน พบปัญหา สถานที่ดูงานไม่ตรงกับภารกิจที่รับผิดชอบ  

มีเวลาศึกษาน้อย ประกอบกับงบประมาณมีไม่เพียงพอ มีความต้องการ การมีส่วนร่วมในการวางแผน  

เพื่อก�ำหนดสถานที่ ขอบเขตการดูงาน ส่วนโอกาสดูงานต่างประเทศ และส่งเสริมให้ได้รับวุฒิการศึกษา

เพิ่ม พบปัญหาหลักเกณฑ์คัดเลือกเข้มงวด ประกอบกับถูกส�ำนักงานตรวจเงินแผ่นดินทักท้วงภายหลัง 

ระเบยีบหลกัเกณฑ์ไม่ถกูต้อง ข้อเสนอแนะ เน้นดูงานองค์กรท่ีมกีารบริหารจัดการทีดี่ แบ่งกลุ่ม แบ่งหน้าท่ี
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การดูงานให้ชัดเจน หน่วยงานเห็นความส�ำคัญของการพัฒนาบุคลากร ส่งเสริมให้ได้รับทุนการศึกษาเพิ่ม

หากมีงบประมาณ และหลักเกณฑ์ที่ท�ำได้

	 การพัฒนาตนเอง ศึกษา เอกสาร ต�ำรา หนังสือ หรือใช้เทคโนโลยี พบปัญหา ไม่มีแหล่งค้นคว้า 

เครอืข่ายอินเทอร์เนต็เชือ่มต่อไม่ได้ มคีวามต้องการ ระบบอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู องค์กรมมีมุหนงัสอืได้

ค้นคว้า หรอืศกึษาเพิม่พนูความรู้ ส่วนการแลกเปล่ียนประสบการณ์ การเรียนรู้การเป็นสมาชกิกลุ่มวชิาการ 

พบปัญหา ไม่มีเวทีแลกเปลี่ยน กลุ่มวิชาการมีบริบทการจัดการต่างกัน ต้องการให้หน่วยงานจัดประชุม

ระหว่างหน่วยงานเพือ่ใช้เป็นเวทแีลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์ร่วมกนั ข้อเสนอแนะคือ องค์กรควร

มีการจัดกระบวบการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน อีกทั้งบุคลากรต้องจัดสรรเวลาเพื่อพัฒนาตนเอง

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารจัดการ; การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

Abstract

	 A study on the management and development of human resources of the Rong 

Kas Sub-district Administrative Organization in Soongmen District, Phrae Province,aimed 

to study the problems of human resource management and development and to propose 

the human resource development guidelines of Rongkas Sub-district Administrative  

Organization, Soongmen District, Phrae province by using qualitative study. Data was  

collected by group discussion; In-Depth interviews were instrument from 39 people of 

the population for descriptive analysis. 

	 The study indicated that: Developed by training, On-the-job training, teaching 

in the real workplace, use of office equipment and practice one-on-one found that there 

is no problematic teaching style, no one is sacrificed and intends to recommend, no 

follow up evaluation. They wanted teaching style that is easy to understand sequencing, 

a clear pattern, and teachers teach to meet their responsibilities. Suggestion is to focus 

on individual teaching, to emphasize on teaching to create practical skills that can be 

really practice. Out-of-work training found problems not clearly defined, not covering 

training content. They asked for a knowledgeable, experienced, engaging, or attracting 

speaker, speaking method or enjoyable activities. Suggestion is to send personnel to gain 

knowledge at all levels.
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	 Developed by other means such as technical visit study found that the study 

looked at the work, encountered problems, places of view did not match the responsible 

task, have less time, and the budget is not enough. They wanted participation in planning 

to set the location and viewing scope of technical visit. Opportunity for technical visit 

study abroad and to promote for higher education found the problem that is the strict 

selection criteria. The recommendation is to look at the work of organizations that have 

good management, to divide in group, divide duties for jobs clearly.

	 Self development, study documents, books, textbooks or using technology found 

that the organization has a corner for research or study to increase knowledge. Experience 

sharing, learning to be a member of an academic group found the problem that they do not 

have any stage to exchange knowledge at all. Academic groups have different management 

contexts. They want the agency to organize meetings between organizations to share 

knowledge and experience. Suggestion is that organizations should have a mutual knowledge 

exchange process. Also, personnel must allocate time to develop themselves.

Keywords: Administrative Management; Human Resources Development 

1. 	บทน�ำ
	 “คนหรอืทรพัยากรมนษุย์ (Human Resource)” เป็นปัจจยัทีส่�ำคญัทีส่ดุ ในการผลกัดนัให้องค์กร

ประสบความส�ำเร็จบรรลุ ตามเป้าหมายที่ก�ำหนด ดังนั้นการพัฒนาความรู้ และการสร้างขวัญก�ำลังใจแก่

บคุลากรในองค์กรให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ก็จะช่วยให้องค์กรได้ผู้ปฏบิติังานทีม่คีวามรู้ ความสามารถ 

และอทุศิแรงกายแรงใจในการท�ำงาน ซึง่จะเป็นพลงัในการผลักดันให้องค์กรสามารถด�ำเนนิงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายขององค์กร

	 องค์การบรหิารส่วนต�ำบลร่องกาศได้รบัการประกาศจัดต้ังยกฐานะจากสภาต�ำบลร่องกาศข้ึนเป็น

องค์การบริหารส่วนต�ำบลร่องกาศ เมื่อวันที่ 19 มกราคม 2539 มีเนื้อที่ประมาณ 17.42 ตารางกิโลเมตร

หรอืประมาณ 10,888 ไร่ แบ่งการปกครองออกเป็น 11 หมูบ้่าน เป็นองค์การบรหิารส่วนต�ำบลขนาดกลาง 

ก�ำหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส�ำนักงานปลัด กองคลัง กองช่าง ฝ่ายสภา

องค์การบริหารส่วนต�ำบลร่องกาศ ประกอบด้วย ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต�ำบลร่องกาศ จ�ำนวน 

1 คน รองประธานสภาองค์การบรหิารส่วนต�ำบล จ�ำนวน 1 คน และสมาชิกสภาองค์การบรหิารส่วนต�ำบล 

18 คน มีฝ่ายบริหารประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลร่องกาศ จ�ำนวน 1 คน รองนายก

องค์การบริหารส่วนต�ำบล จ�ำนวน 2 คน และเลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล จ�ำนวน 1 คน 
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ฝ่ายประจ�ำประกอบด้วย ปลัดองค์การบริหารส่วนต�ำบล (นักบริหารท้องถิ่น ระดับกลาง) จ�ำนวน 1 คน 

รองปลดัองค์การบรหิารส่วนต�ำบล (นกับรหิารท้องถิน่ ระดบัต้น) จ�ำนวน 1 คน พนกังานส่วนต�ำบล จ�ำนวน 

13 คน พนกังานครสู่วนต�ำบล จ�ำนวน 2 คน ลกูจ้างประจ�ำ จ�ำนวน 1 คน พนกังานจ้างตามภารกจิ จ�ำนวน 

14 คน พนกังานจ้างท่ัวไป จ�ำนวน 7 คน รวมท้ังสิน้ 63 คน ซึง่จากผลการประเมนิประสทิธภิาพขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Performance Assessment : LPA) ประจ�ำปี 2559 พบว่าประสิทธิภาพ

การปฏิบัติราชการ ด้านที่ 1 ด้านการบริหารการจัดการ ผลการประเมินร้อยละ 76.47 ด้านที่ 2 ด้านการ

บรหิารงานบคุคลและกจิการสภา ผลการประเมนิร้อยละ 76.67 ด้านที ่3 ด้านการบรหิารการเงนิและการ

คลงั ผลการประเมนิร้อยละ 67.69 และด้านที ่4 ด้านการบริการสาธารณะ ผลการประเมนิร้อยละ 80.34 

รวมเฉลีย่ทัง้ 4 ด้าน คดิเป็นร้อยละ 75.83 ซึง่เมือ่เปรยีบเทยีบกับผลการประเมนิประสทิธภิาพขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินอื่นท่ีเป็นองค์การบริหารส่วนต�ำบลขนาดกลาง และอยู่ในอ�ำเภอเดียวกัน มีผลการ

ประเมนิทีด่กีว่าประกอบกับการตรวจสอบการท�ำงานจากส�ำนักตรวจเงนิแผ่นดนิจงัหวดัแพร่ มข้ีอทกัท้วง

การปฏบิตัริาชการทีต้่องชีแ้จงเนือ่งจากปฏิบตัไิม่เป็นไปตามข้อระเบยีบ กฎหมาย หลักเกณฑ์ต่างๆ ซ่ึงตาม

แผนการพัฒนาพนักงานส่วนต�ำบลขององค์การบริหารส่วนต�ำบลร่องกาศ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 

2558-2560 มีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต�ำบลร่องกาศ ให้มีความรู้ความ

สามารถมีทกัษะมปีระสทิธภิาพและมรีะบบการบรหิารจดัการภายในองค์กรให้ทนัสมยั มมีาตรฐานในการ

ให้บริการประชาชนในทุกๆ ด้าน และมีความรู้เท่าทันกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ ตลอดจนความรู้

ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบัน ได้ก�ำหนด

วิธีการพัฒนาบุคลากรประกอบด้วย การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม การศึกษาหรือดูงาน การประชุมเชิง

ปฏิบัติการ หรือการสัมมนารวมถึงการประชุมประจ�ำเดือนขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในการถ่ายทอด

ความรู้ในการปฏิบัติงาน และการสอนงาน การให้ค�ำปรึกษาโดยในแต่ละปีได้จัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึก

อบรมตามหลกัสตูรท่ีตรงกบัต�ำแหน่งและหน้าที ่อกีทัง้ได้จดัท�ำโครงการทศันศกึษาดงูานกบัองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นอ่ืนเพื่อให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต�ำบลร่องกาศได้ศึกษาเรียนรู้ และแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเพื่อน�ำความรู้มาปรับใช้ในการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แต่

ยงัประสบปัญหาการท�ำงานมข้ีอผดิพลาด บุคลากรไม่กระตอืรอืร้นทีจ่ะพฒันางาน และพฒันาตนเองท�ำให้

การปฏิบัติราชการไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควรจะเป็นซ่ึงดูจากผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Performance Assessment : LPA) ประจ�ำปี 2559 ดังนั้นองค์กรจ�ำเป็น

ต้องมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพที่ดี



5วารสารวชิาการวทิยาลยับรหิารศาสตร ์ปีที ่1 ฉบบัที ่1 (มกราคม-มนีาคม 2561) 

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาสภาพปัญหาการบรหิารจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ขององค์การบริหารส่วน

ต�ำบลร่องกาศ อ�ำเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่

	 2.	 เพือ่เสนอแนวทางการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลร่องกาศ อ�ำเภอ

สูงเม่น จังหวัดแพร่

3.  ขอบเขตการวิจัย
	 1.	 ขอบเขตเนือ้หา การศกึษาครัง้นี ้มุง่ศกึษาการบรหิารจดัการและพฒันาทรพัยากรมนษุย์ของ

องค์การบริหาร-ส่วนต�ำบลร่องกาศ ตามรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของธีรยุทธ์ หล่อเลิศรัตน์ 

(2539 : 655-662) เอกสารการสอนชุดวิชา การบริหารงานบุคคลภาครัฐ ซึ่งประกอบด้วยรูปแบบการ

พฒันา 3 วธิกีาร ดงันี ้การพฒันาบุคคลโดยการฝึกอบรม การพฒันาบคุคลโดยวธิอีืน่ และการพฒันาตนเอง

	 2.	 ขอบเขตพ้ืนท่ี ผูศ้กึษาด�ำเนนิการรวบรวมข้อมลูการบรหิารจดัการและพฒันาทรัพยากรมนษุย์

ขององค์การ-บริหารส่วนต�ำบลร่องกาศ อ�ำเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่

	 3.	 ขอบเขตประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย พนักงานส่วนต�ำบล ลูกจ้างประจ�ำและ

พนักงานจ้าง จ�ำนวน 39 คน

	 4.	 ขอบเขตระยะเวลา ผู้ศึกษาด�ำเนินการรวบรวมข้อมูลระหว่างพฤษภาคม-มิถุนายน 2560

	 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง ผูศ้กึษาใช้แนวคดิในการบรหิารจดัการและพฒันาทรพัยากรมนษุย์

ขององค์การบริหารส่วน-ต�ำบลร่องกาศ อ�ำเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ ของธีรยุทธ์ หล่อเลิศรัตน์ (2539 : 

655-662) เอกสารการสอนชุดวิชา การบริหารงานบุคคลภาครัฐ

	 1.	 การพัฒนาบุคคลโดยการฝึกอบรม การฝึกอบรมเป็นวิธีการพัฒนาบุคคลที่นิยมใช้กันอย่าง

แพร่หลายมากกว่าวิธอีืน่ๆ เพราะสามารถท�ำเป็นโครงการท่ีชดัเจนมกี�ำหนดระยะเวลาทีก่�ำหนดไว้แน่นอน 

สามารถด�ำเนินการได้กับผู้เข้ารับการอบรมจ�ำนวนมากในครั้งเดียวกัน ส�ำหรับวิธีการฝึกอบรม (Training 

Methods) ที่ใช้กันทั่วไปพอจะแบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ๆ สองกลุ่มคือ 1) การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน  

(On-The job Training) เช่น การสอนแนะ การย้ายสบัเปลีย่นหมนุเวยีนหน้าท่ี 2) การฝึกอบรมนอกสภาพ

การท�ำงาน (Off-The-Job) เช่น การบรรยาย การสัมมนา การอภิปรายเป็นคณะ การประชุมปฏิบัติการ 

การฝึกอบรมทางไกล

	 2.	 การพฒันาบคุคลโดยวธิอีืน่ การพฒันาบคุคลโดยวธิอีืน่นอกเหนอืจากการฝึกอบรมอาจท�ำได้

หลายแบบ ทั้งแบบใช้ระยะเวลานานหลายปี เช่น การดูงาน การศึกษาต่อ

	 3.	 การพฒันาตนเอง เป็นวธิหีนึง่ทีผู่ส้นใจต้องมคีวามกระตือรือร้นและต่ืนตัวอยูเ่สมอโดยในขณะ

เดียวกันต้องเป็นผู้รู้จักใช้เวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุด จึงจะประสบความส�ำเร็จอย่างแท้จริง การพัฒนา
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บคุคลจะประสบความส�ำเรจ็อย่างยิง่หากผูร้บัการพฒันามคีวามสนใจใฝ่พฒันาและพยายามพฒันาตนเอง

อยู่เสมอ ฉะนั้น การพัฒนาจึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการที่จะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการพัฒนาบุคคล

ส�ำหรับการพฒันาตนเองอาจจะท�ำได้หลายวธิ ีเช่น หมัน่ศกึษา ค้นคว้าหาความรู ้จากหนงัสอื เอกสารทาง

วิชาการต่างๆ การแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์และความคิดเห็นกับผู้บังคับบัญชา เพื่อร่วมงาน

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 สายทิพย์ รัตนสารี (2553 : 59-63) การศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาลเมือง

อุทัยธานี อ�ำเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ของเทศบาลเมืองอุทัยธานี วิธีด�ำเนินการศึกษาเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยมีประชากรที่ศึกษา 

คอื ผูบ้รหิารและเจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ โดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

โดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ และวเิคราะห์ เชงิพรรณนาตามเหตุผลและข้อเท็จจรงิโดยศกึษาครอบคลมุ

ทัง้ด้านการปฐมนเิทศและการบรรจ ุการฝึกอบรมและการพัฒนา การประเมนิการปฏบิติังาน การวางแผน

พฒันาอาชพีผลการศกึษาพบว่า ปัญหาอปุสรรคการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์เทศบาลเมอืงอทัุยธานี อ�ำเภอ

เมอืง จงัหวดัอทุยัธาน ีพบว่า ด้านการปฐมนเิทศและการบรรจุ พบปัญหาคณะผู้บริหารยงัขาดการให้ความ

ส�ำคญัด้านการปฐมนเิทศ เนือ่งจากการบรรจพุนกังานใหม่มกีารด�ำเนนิการทีไ่ม่ได้ก�ำหนดระยะเวลาแน่นอน 

มีการสรรหาบคุลากรได้ตลอดเวลา การจดัการปฐมนเิทศทีเ่ป็นรปูแบบมาตรฐานจึงไม่สามารถด�ำเนนิการ

ได้ ด้านการฝึกอบรมและการพฒันา พบปัญหาพนกังานเทศบาลบางส่วนขาดความกระตอืรอืร้น ทีจ่ะเข้า

รับการอบรม ขาดวิทยากรในการจัดอบรมของเทศบาล การจัดสรรงบประมาณ ยังไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการเนื่องจากบุคลากรมีจ�ำนวนมาก ไม่มีแผนการฝึกอบรมที่ก�ำหนดหลักสูตรและระยะเวลาในการ

อบรมที่ชัดเจน ด้านการประเมินการปฏิบัติงาน ปัญหาที่พบมีการมอบหมายการปฏิบัติงานจากผู้บริหาร

สงูสุด ทีไ่ม่ตรงตามต�ำแหน่งหน้าที ่ท�ำให้ผูบ้งัคบับญัชาไม่สามารถประเมนิผลการปฏบิตังิานได้ตามผลการ

ปฏิบตังิานทีแ่ท้จรงิ การประเมนิใช้แบบประเมนิกลางเป็นหัวข้อใหญ่กว้างๆ ไม่จ�ำเพาะเป็นผู้ประเมนิต้อง

ใช้ดลุพนิจิในประเมนิ การประเมนิการปฏบิตังิานด�ำเนนิการตามความต้องการของผู้บริหาร มคีวามล่าช้า 

ไม่มคีวามยตุธิรรม ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ของเทศบาลเมอืงอดุรธาน ีพบว่า ด้าน

การปฐมนเิทศและการบรรจ ุควรมกีารก�ำหนดรปูแบบและเกณฑ์มาตรฐานงานแต่ละด้านในการปฐมนเิทศ 

ทีช่ดัเจน อาจก�ำหนด ให้ปลดัเทศบาล/หวัหน้าส่วนราชการท่ีเกีย่วข้องกบัการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์เป็น

ผู้ด�ำเนินการปฐมนิเทศ โดยช้ีแจงและให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานรวมทั้งเป็นพี่เลี้ยงในช่วง

ทดลองปฏิบัติราชการ ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาควรก�ำหนดนโยบายและแผนการฝึกอบรมพนักงาน

เป็นระยะเวลา มีความชัดเจนในนโยบายเพ่ือให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมด้วยความเสมอภาค และ

ยุติธรรม มีงบประมาณเพียงพอครอบคลุมพนักงานทุกระดับ และมีการประเมินหลังการฝึกอบรมทุกครั้ง 

ควรให้การสนับสนุนพนักงานในการเพิ่มพูนความรู้ ความช�ำนาญ และความสามารถเฉพาะในการปฏิบัติ
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งาน โดยส่งเข้ารบัการฝึกอบรมตรงตามงานทีป่ฏบัิติด้านการประเมนิการปฏบิติังาน สร้างและก�ำหนดหลัก

เกณฑ์ในการพจิารณาความดคีวามชอบ เลือ่นขัน้เลือ่นต�ำแหน่งอย่างเป็นรปูธรรมให้ชดัเจนและเหมาะสม 

เพือ่ให้เกิดความเป็นธรรมและเป็นการสร้างขวญัและก�ำลงัใจ ในการปฏบิตังิานของพนกังาน พฒันาระบบ

การประเมนิการปฏบิตังิานของข้าราชการตามผลงาน และจัดให้มรีะบบการจัดเกบ็ข้อมลูผลงานส่วนบคุคล

ไว้เป็นข้อมูลในการพิจารณาประเมิน การปฏิบัติงานครั้งต่อไป ด้านการประเมินการปฏิบัติงาน ควรมีการ

ก�ำหนดมาตรฐานของเกณฑ์ ให้คะแนนทีช่ดัเจนในการประเมนิผลการปฏบิตังิานแต่ละส่วนราชการ มกีาร 

กลัน่กรองผลการประเมนิทีเ่ป็นธรรมเพือ่สร้างขวญัก�ำลงัใจในการปฏบัิตงิานให้แก่พนกังานผูบ้งัคบับญัชา

มีการใช้คุณธรรมในการประเมินอย่างเหมาะสม กระบวนการที่ใช้ในการประเมินมีความสมเหตุสมผล  

ทั้งขั้นตอน ตัวชี้วัด และงวดเวลาที่ใช้ประเมินการแจ้งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับทราบผลการประเมินและ

มีข้อเสนอแนะในการพัฒนาตนเองให้แก่ผู้ถูกประเมิน

	 กรรณิกา ปางลิลาศ (2553 : 81-85) การศึกษาเร่ืองรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ

องค์การบรหิารส่วนต�ำบลศรสีขุ อ�ำเภอส�ำโรงทาบ จงัหวดัสริุนทร์ มวีตัถปุระสงค์เพ่ือ1) ศกึษาสภาพปัญหา

และความต้องการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ 2) เพือ่ศกึษารปูแบบทีด่กีารพฒันาทรพัยากรมนษุย์ขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบล และ 3) เพื่อสังเคราะห์สังเคราะห์รูปแบบที่ดีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ กลุ่ม

เป้าหมาย ที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้บริหาร และพนักงานส่วนต�ำบล จ�ำนวน 24 คน โดยวิธีการเลือกแบบ

เจาะจง เครื่องมือที่ใช้คือ แบบส�ำรวจความคิดเห็น แบบสัมภาษณ์ แบบไม่มีโครงสร้าง แบบบันทึกการ

ศึกษาดูงาน และแบบบันทึกการสังเคราะห์ น�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตามกรอบที่

ใช้ในการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า 1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับ 

การพฒันาทรพัยากรมนษุย์พบมปัีญหาในทกุด้านคอื ด้านการปฐมนเิทศ หน่วยงานยงัให้ความส�ำคญัน้อย 

ด้านการฝึกอบรมมีปัญหาด้านการจัดการ ด้านการดูงาน มีปัญหาเกี่ยวกับการน�ำความรู้ที่ได้มาประยุกต์

ใช้ ด้านการประชุมเชิงปฏิบัติการมีปัญหาเกี่ยวกับระบบการจัดการและการด�ำเนินงาน ด้านการสอนงาน

มีปัญหาเกี่ยวกับความชัดเจนของระบบการฝึกงาน 2) รูปแบบการปฏิบัติที่ดีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

พบว่า ด้านการปฐมนิเทศมีการก�ำหนดนโยบายขององค์กร สนับสนุนให้สามารถปรับตัวต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ได้อย่างดีมีประสิทธิภาพ ด้านการฝึกอบรมมีการวางแผนและจัดส่งไปตามระยะท่ีก�ำหนดไว้ท�ำให้

สามารถพัฒนาบุคลากรได้อย่างต่อเนื่องและน�ำมาใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน ด้านการศึกษาดูงานมีการ

วางแผน โครงการศกึษาดงูานและมุง่เน้นการศกึษาประสบการณ์การปฏบิตัสิูก่ารปรบัแก้ปัญหาขององค์กร 

ด้านการประชมุเชงิปฏบิตักิารเป็นการร่วมกนัท�ำงานเพ่ือฝึกการแก้ปัญหาโดยผู้เข้าประชมุทกุคนจะต้องมี

ส่วนร่วม การสอนงานเน้นท้ังรายบุคคลและระดับกลุ่มงานเพื่อความเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ 3) การ

สังเคราะห์รูปแบบที่ดีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ได้จากการสังเคราะห์คือ 1) การปฐมนิเทศ  

มุ่งเน้นเป็นนโยบายท่ีบุคลากรทุกคนก่อนปฏิบัติงานใหม่ทุกครั้ง เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับพันธกิจ 
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ภารกิจ และก�ำหนดตัวชี้วัดในการปฐมนิเทศแต่ละครั้งและติดตามประเมินผลหลังจากปฐมนิเทศแล้ว 

2) การฝึกอบรม เปิดโอกาสให้บคุลากรเข้ารบัการฝึกอบรมอย่างทัว่ถงึ หลักสูตรมุง่เน้นเทคนคิวธิกีารท�ำงาน 

การสื่อสาร มนุษย์สัมพันธ์ และวิชาชีพเฉพาะ ที่สามารถเชื่อมโยงลงสู่การปฏิบัติจริง และท�ำการประเมิน

ผลการฝึกอบรมทุกครั้ง 3) การดูงาน เน้นการกระตุ้นเพื่อสร้างแรงจูงใจในการน�ำประสบการณ์ที่ได้รับมา

ประยุกต์ใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และมีการติดตามความเปล่ียนแปลงหรือพฤติกรรมการ

ท�ำงานในองค์กรหลังจากการศึกษาดูงาน 4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ มุ่งเน้นกิจกรรมที่ เพิ่มทักษะการ

แก้ปัญหา ท�ำงานร่วมกนัของคนในองค์กร โดยมีกจิกรรมหลากหลาย สนุกสนาน ภายในระยะเวลาทีเ่หมาะ

สม เพื่อทบทวนบทบาท ผลงานที่ได้ด�ำเนินการแล้ว หรือเพื่อหาจุดเด่น จุดด้อย เป็นแบบอย่างที่ดีแก่การ

ด�ำเนินงานโครงการที่มีลักษณะคล้ายกันได้น�ำไปเป็นแบบอย่าง โดยผู้บริหารมีส่วนส�ำคัญในการสร้าง

บรรยากาศทีด่ใีนการประชมุ และผลสมัฤทธิข์องการประชมุ 5) การสอนงาน ใช้การสอนงานเป็นรายบคุคล

ตามความถนัดและเชี่ยวชาญ และการสอนงานเป็นรายกลุ่มเพื่อเป็นแบบอย่างปฏิบัติ

4.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 ระเบยีบวธิวีจิยั การศกึษาการบรหิารจดัการและพฒันาทรพัยากรมนษุย์ขององค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบลร่องกาศ อ�ำเภอสงูเม่น จงัหวัดแพร่ เป็นการศกึษาโดยใช้รูปแบบการวจัิยเชงิคณุภาพ (Qualitative 

Methodology) ซึง่รวบรวมข้อมลูโดยการจดัสนทนากลุม่ สมัภาษณ์เชงิลกึเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

	 2.	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ประกอบด้วย บคุลากรขององค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบลร่องกาศ อ�ำเภอสงูเม่น จงัหวดัแพร่ จาก 3 ส่วนราชการ ได้แก่ ส�ำนกังานปลดั กองคลงัและกองช่าง 

จ�ำนวน 39 คน และกลุ่มตัวอย่างการศึกษาครั้งนี้ด�ำเนินการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) หรอืการเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบใช้วจิารณญาณ (Judgment Sampling) โดยใช้ดลุยพนิจิและ

การตดัสนิใจของผูศ้กึษาเป็นหลกัในการพจิารณาเลอืกกลุม่ตัวอย่างทีจ่ะสามารถให้ข้อมลูได้ดีทีส่ดุ จ�ำนวน 

5 คน จากประชากรทั้งหมด จ�ำนวน 39 คน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้

	 	 2.1	 การสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้กลุ่มเฉพาะเจาะจงผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการศึกษาการบริหาร

จัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลร่องกาศ จ�ำนวน 5 คน ประกอบด้วย 

ปลัดองค์การบริหารส่วนต�ำบลร่องกาศ จ�ำนวน 1 คน รองปลัดองค์การบริหารส่วนต�ำบลร่องกาศ	จ�ำนวน 

1 คน หวัหน้าส�ำนกัปลดั จ�ำนวน 1 คน ผูอ้�ำนวยการกองคลงั จ�ำนวน 1 คน ผูอ้�ำนวยการกองช่าง จ�ำนวน 1 คน

	 	 2.2	 การสนทนากลุม่ ใช้กลุม่เฉพาะเจาะจงผู้มส่ีวนเกีย่วข้องในการศกึษาการบริหารจัดการ 

และพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลร่องกาศ จ�ำนวน 30 คน ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่

ฝ่ายต่างๆ ได้แก่ ส�ำนักงานปลัด กองคลัง และกองช่าง 
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	 3.	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้ศึกษาได้ท�ำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง เพื่อก�ำหนดในการสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยใช้ความต้องการด้านวิธีการและกิจกรรมการพัฒนา

ตนเอง ประกอบด้วย การพัฒนาบุคคลโดยการฝึกอบรม การพัฒนาบุคคลโดยวิธีอื่น การพัฒนาตนเอง  

จัดท�ำแบบสมัภาษณ์เชงิลกึเพือ่ใช้กับกลุม่ประชากรตวัอย่างตามแนวค�ำถามสมัภาษณ์ส�ำหรบัรวบรวมข้อมลู

จากปลดัองค์การบรหิารส่วนต�ำบล รองปลดัองค์การบริหารส่วนต�ำบล ผูอ้�ำนวยการทกุกอง ประเดน็ค�ำถาม

ประกอบด้วย ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ร่องกาศ อ�ำเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ เกี่ยวกับ การพัฒนาบุคลากรโดยการฝึกอบรม การพัฒนาบุคคล 

โดยวิธีการอื่น การพัฒนาตนเอง 

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมลูจากประชากรและกลุม่ตัวอย่างตามวตัถปุระสงค์ของการวจิยัเพือ่ศกึษา

การบรหิารจดัการและพฒันาทรพัยากรมนษุย์ขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลร่องกาศ อ�ำเภอสงูเม่น จงัหวดั

แพร่โดยผู้ศึกษาได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

	 	 4.1	 ผู้ศึกษาน�ำหนังสือจากส�ำนักงานรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

และพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท มหาวิทยาลัยราชภัฎล�ำปาง ในการขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยใช้ แบบสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม

	 	 4.2	 น�ำหนังสือขออนุญาต ไปติดต่อขอความอนุเคราะห์กับนายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล

ร่องกาศ อ�ำเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่

	 	 4.3	 เมื่อได้รับอนุญาตแล้ว ผู้ศึกษาจึงท�ำการเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม

โดยมีเครื่องมือประเด็นค�ำถาม ประเด็นสัมภาษณ์ ตามที่ก�ำหนด

	 	 4.4	 การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์พนักงานส่วนต�ำบล พนักงานจ้างขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลร่องกาศ ใช้การบันทึกและการสัมภาษณ์เข้าร่วมด้วย

	 	 4.5	 ด�ำเนินการเก็บข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากกลุ่มตัวอย่างผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องกับการศึกษาการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ร่องกาศ จ�ำนวน 30 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ ได้แก่ ส�ำนักงานปลัด กองคลัง และกองช่าง 

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ

บรหิารส่วนต�ำบลร่องกาศ อ�ำเภอสงูเม่น จงัหวดัแพร่ ผู้ศกึษาได้มกีารวเิคราะห์ข้อมลู ทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์

และสนทนากลุม่มาท�ำการวเิคราะห์เชงิพรรณนา ตามเนือ้หาสาระทีส่�ำคัญและวัตถปุระสงค์ของการศกึษา

ศึกษา เพื่อก�ำหนดประเด็นปัญหา จัดล�ำดับความส�ำคัญของปัญหาและค้นหาสาเหตุของปัญหา เป็นการ

วิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและรายงานต่างๆ ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

และการวิเคราะห์ข้อมูลจากกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ตามประเด็นการศึกษาและเรียบ

เรียงเสนอเป็นรายงานโดยวิธีพรรณนา (Descriptive) และพรรณนาวิเคราะห์ (Analysis Description) 
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ด�ำเนินการสังเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลชุมชน เพื่อการสรุปผลการศึกษา 

5.  สรุปผลการวิจัย
	 จากการศึกษาเรื่องการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

ร่องกาศ อ�ำเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ โดยการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม 

	 1.	 การพัฒนาโดยการฝึกอบรม 

	 	 1.1	 การฝึกอบรมขณะปฏิบัติงาน 

	 	 	 1.1.1		 การสอนงานโดยค�ำแนะน�ำให้รู้จัก วิธีการปฏิบัติงานได้ถูกต้องพบว่ามีปัญหา

การสอนไม่เป็นขัน้ตอน ไม่มคีวามชดัเจน และไม่มกีารตดิตามประเมนิผล มคีวามต้องการวทิยากรทีม่คีวาม

เชี่ยวชาญมาสอนงานโดยตรง สอนด้วยขั้นตอน กิจกรรม ภาษาที่เข้าใจง่าย สอนงานตรงหน้าที่ความรับ

ผิดชอบ และจัดให้มีการแลกเปลี่ยนแนวคิด วิธีการจากผู้บริหารและสมาชิกในองค์กร

	 	 	 1.1.2		 การสอนงานในสถานที่ปฏิบัติงานจริง พบว่ามีปัญหา ต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญที่

เสยีสละเวลาและมคีวามตัง้ใจจริงมาสอนงาน และการสอนงานไม่มรีะบบ ไม่มรีปูแบบ วธิกีารและขัน้ตอน

ที่เป็นแบบอย่างปฏิบัติที่ชัดเจน มีความต้องการ รูปแบบ ขั้นตอนที่ล�ำดับชัดเจน ง่ายแก่การปฏิบัติ

	 	 	 1.1.3	 การเรียนรู้เกี่ยวกับเครื่องใช้อุปกรณ์หรือเครื่องใช้ส�ำนักงานโดยการทดลอง

ปฏบิตัจิรงิพบว่า มปัีญหา อปุกรณ์ เครือ่งใช้ส�ำนกังานไม่เพียงพอ ไม่มปีระสิทธภิาพ มคีวามรู้เพียงแค่พอใช้

ได้ไม่มคีวามถนดัในการใช้อย่างแท้จรงิ มคีวามต้องการ ผู้ให้ค�ำแนะน�ำและอปุกรณ์ และเคร่ืองใช้ส�ำนกังาน

งานที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอ

	 	 	 1.1.4	 การสบัเปลีย่นหน้าทีจ่ากงานหนึง่ไปอกีงานหนึง่ พบว่า มปัีญหาไม่มคีวามถนดั

กลัวราชการเสียหาย และไม่อยากรับภาระหน้าที่อื่น ต้องการท�ำหน้าท่ีตัวเองให้ดีและสมบูรณ์ มีความ

ต้องการ ปฏิบัติหน้าที่ให้ตรงกับความรู้ ความสามารถกับต�ำแหน่งงาน หรืออาจได้รับมอบหมายงานเพื่อ

ปฏิบัติงานแทนได้กรณีมีเหตุจ�ำเป็นเท่านั้น

	 	 	 1.1.5	 การฝึกปฏิบัติงานจากผู้มีประสบการณ์แบบตัวต่อตัว พบว่า มีปัญหาไม่มี 

ผู้เช่ียวชาญที่เสียสละเวลาและมีความต้ังใจจริง มีความต้องการ วิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญมาสอนงาน

โดยตรง สอนเฉพาะต�ำแหน่งที่รับผิดชอบ พร้อมก�ำหนดระยะเวลาที่ด�ำเนินกิจกรรมอย่างชัดเจน

	 จากการศึกษาโดยการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มพบว่ามีข้อเสนอแนะการฝึกอบรมขณะปฏิบัติ

งานคือ เน้นการสอนเป็นรายบุคคล เนื่องจากบทบาท ภารกิจที่รับผิดชอบแตกต่างกัน อีกทั้งยังต้องค�ำนึง

ถึงทัศนคติ พฤติกรรมรายบุคคลที่ควรส่งเสริมโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญในองค์กรเพื่อสร้างความสัมพันธภาพที่ดี

ต่อกัน มุ่งเน้นการสอนเพื่อให้เกิดทักษะที่สามารถปฏิบัติได้จริง โดยเฉพาะเทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่างๆ 

เปิดโอกาสให้ซักถามเพื่อเข้าใจอย่างชัดแจ้งก่อนปฏิบัติงานจริง
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	 	 1.2	 การฝึกอบรมนอกสภาพการท�ำงาน

	 	 	 1.2.1	 การฝึกอบรมทีผู่อ้ภปิรายเป็นผู้ให้ ความรู้ ข้อเทจ็จริง ข้อคดิเหน็ และเปิดโอกาส

ให้แสดงความคิดเห็นเสรี พบว่ามีปัญหา มีความเป็นวิชาการมากเกินไป ประเด็นสาระในเรื่องที่ต้องการ

จรงิๆ มน้ีอย น่าเบ่ือ และไม่กล้าแสดงความคดิเหน็ มคีวามต้องการ เนือ้หาทีช่ดัเจน น�ำประสบการณ์จรงิๆ 

ของผู้อภิปรายมาเป็นตัวอย่างเพื่อความชัดเจนของเนื้อหา

	 	 	 1.2.2	 การฝึกอบรมโดยการน�ำเอาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงๆ มาเป็นหัวข้อในการสัมมนา

เพื่อหาข้อสรุป และข้อเสนอแนะ พบว่ามีปัญหา ประเด็นปัญหาสัมมนาไม่ใช่ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นจริง 

เพราะจะน�ำปัญหาจรงิๆ มาสมัมนากลวักระทบหน่วยงาน มคีวามต้องการ น�ำประเดน็ปัญหาทีเ่กดิขึน้จรงิ

มาเป็นหัวข้อสัมมนาเพื่อหาข้อสรุปเป็นแนวทางในการพัฒนางาน จนสามารถปฏิบัติได้จริง

	 	 	 1.2.3	 การฝึกอบรมท่ีเน้นเนือ้หาหรอืเรือ่งราวทีส่นใจโดยวธีิการบรรยาย พบว่ามปัีญหา 

การบรรยายเป็นแบบอ่านให้ฟัง ไม่ใช่บรรยายจากความรู้หรือประสบการณ์ ท�ำให้ไม่น่าสนใจ มีความ

ต้องการ หัวข้อบรรยายที่ชัดเจน บรรยายแบบมีส่วนร่วม สอดแทรกประสบการณ์ เพื่อสร้างบรรยากาศ

ให้น่าสนใจ

	 	 	 1.2.4	 การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อร่วมกันศึกษา วิเคราะห์ หาทางแก้ปัญหา พบว่า

มีปัญหาใช้เวลาในการประชมุมาก ท�ำให้ผูเ้ข้าร่วมประชมุขาดความสนใจ ท�ำให้อยูป่ระชุมไม่ครบหลกัสตูร 

มคีวามต้องการ วทิยากรและทีมงานท่ีมคีวามรูแ้ละประสบการณ์ สร้างหรอืดึงดูดความสนใจของผูเ้ข้าร่วม

ประชุมด้วยเทคนิค หรือกิจกรรมที่สนุกสนาน สอดแทรกเพื่อสร้างบรรยากาศ ในการประชุม

	 จากการศึกษาโดยการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มพบว่ามีข้อเสนอแนะการฝึกอบรมนอกสภาพ

การท�ำงานคอื จดัส่งบคุลากรเข้ารบัการเพิม่พนูความรู้ทกุระดับ โดยมุง่เน้นเป็นรายบคุคล โดยเฉพาะการ

ฝึกอบรมที่เน้นกระบวนการ การสร้างทักษะ แนวคิดหรือทัศนคติที่ดีต่อองค์กร ระยะเวลาในการเข้ารับ

การฝึกอบรมมีทั้งระยะสั้น 1 วัน ระยะกลาง 3-7 วัน และ 7 วันขึ้นไป และการประชุมเชิงปฏิบัติการ  

ควรเน้นการมีส่วนร่วม ลงมือปฏิบัติจริงร่วมกัน เพื่อฝึกแก้ปัญหาร่วมกัน

	 2.	 การพัฒนาโดยวิธีอื่น

	 	 2.1	 การแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์เพ่ือพัฒนาการท�ำงานในหน่วยงานของตนให้ม ี

ประสิทธิภาพจากหน่วยอื่น พบว่ามีปัญหา สถานที่ดูงานไม่ตรงกับภารกิจที่รับผิดชอบ และความต้องการ 

ระยะเวลาศกึษาดงูานแต่ละครัง้น้อย ประกอบกบังบประมาณมไีม่เพยีงพอ มคีวามต้องการ การมส่ีวนร่วม

ในการประชุมเพื่อวางแผน เพื่อก�ำหนดสถานที่ ขอบเขตการดูงาน เพื่อได้ไปศึกษา ดูงานที่ตรงกับภารกิจ 

ได้เห็นกระบวนการการท�ำงานจริงที่สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ได้กับงานเพื่อพัฒนาองค์กรอย่างแท้จริง

	 	 2.2	 ต้องการโอกาสไปดูงานต่างประเทศที่ได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาลหรือหน่วยงาน

ของประเทศเจ้าของโครงการ พบว่ามีปัญหา หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกเข้มงวด อีกทั้งหน่วยงานไม่มี
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นโยบายในการส่งเสริมการดงูานต่างประเทศ มคีวามต้องการลดขัน้ตอนหลักเกณฑ์ในการคดัเลือก อกีทัง้

อยากให้หน่วยงานที่ตรวจสอบการท�ำงานขององค์กรภาครัฐ เช่น สตง. ลดกฎ ระเบียบในการตรวจสอบ

เรื่องนี้

	 	 2.3	 ต้องการให้หน่วยงานส่งเสรมิให้ได้รบัวฒุกิารศกึษาเพิม่ขึน้พบว่ามปัีญหา ไม่เปิดโอกาส

ในการให้ทนุการศกึษา ผูส้มคัรขอรับทุนมจี�ำนวนมาก อกีทัง้ ระเบยีบ หลกัเกณฑ์ในการขอรบัทนุไม่ชดัเจน 

มีการทักท้วงจาก สตง. มีความต้องการ มีการสนับสนุนงบประมาณในการศึกษาต่อ ออกกฎระเบียบและ

หนังสือสั่งการที่ชัดเจนเพื่อไม่ให้มีการทักท้วง

	 จากการศึกษาโดยการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มพบว่ามีข้อเสนอแนะการพัฒนาโดยวิธีอื่นคือ 

แหล่งศึกษาดูงาน ควรเน้นองค์กรที่มีการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล มีการแบ่งกลุ่มในการ

ศึกษางาน เพื่อแบ่งหน้าที่การสังเกต โดยศึกษาดูงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ มีการท�ำงานรายงานผลการ

ศึกษาดูงาน และติดตามผล หน่วยงานเห็นความส�ำคัญของการพัฒนาบุคลากร โดยการส่งเสริมให้ได้รับ

ทุนการศึกษาเพิ่มหากมีงบประมาณ และหลักเกณฑ์ที่ท�ำได้

	 3.	 การพัฒนาตนเอง

	 	 3.1	 การเรียนรู้การปฏิบัติงานด้วยตนเองจากการศึกษาเอกสาร ต�ำรา หนังสือ พบว่า 

มีปัญหา ระเบยีบ หลกัเกณฑ์ในการปฏบัิตงิานมีมาก ท�ำให้สบัสน จนน่าเบือ่ อกีทัง้แหล่งค้นคว้าในองค์กร

ไม่ม ีมคีวามต้องการให้หน่วยงานมมีมุหนงัสอื ท่ีรวบรวม หนงัสือ ระเบยีบ หลักเกณฑ์ท่ีเป็นปัจจุบนั สืบค้น

ง่ายอีกทั้งจัดหาหนังสือที่เพิ่มพูนความรู้ด้านต่างๆ ไว้เสริมความรู้

	 	 3.2	 การเรยีนรูก้ารปฏิบัตงิานด้วยตนเองโดยใช้คอมพวิเตอร์ หรอืส่ือทางเทคโนโลยสีมยัใหม่ 

พบว่ามีปัญหา ระบบอินเทอร์เน็ตมีปัญหาเชื่อมเครือข่ายไม่ได้ ประกอบกับคอมพิวเตอร์บางเครื่องไม่มี

ประสิทธิภาพ มีความต้องการ คอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพ และระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสามารถ

บันทึกและสืบค้นข้อมูลได้รวดเร็ว

	 	 3.3	 การเรียนรู้ด้วยการแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์และความคิดเห็น พบว่า มีปัญหา 

ความพร้อมในการรวมตัวเพือ่แสดงความคดิเหน็มน้ีอย และไม่มเีวททีีจ่ะแลกเปล่ียนความรู้ มคีวามต้องการ 

จัดให้มีการประชุมระหว่างหน่วยงานเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการท�ำงานซึ่งเป็นต�ำแหน่งเดียวกัน 

หรือจัดให้มีเวทีแสดงความคิดเห็นเป็นกลุ่มย่อย เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์เป็นประจ�ำ

	 	 3.4	 การเรยีนรูโ้ดยการเป็นสมาชกิกลุ่มทางวิชาการเพ่ือเพ่ิมความรู้ด้วยตนเอง พบว่า มปัีญหา 

มีการแสดงความรู้สึกส่วนตัวมากกกว่าแสดงความคิดเห็นที่เป็นความรู้และประสบการณ์ในการท�ำงาน  

อีกทั้งแต่ละพื้นท่ีบริบทต่างกัน สภาพการบริหารจัดการที่ต่างกัน แนวทางการปฏิบัติต่างกันไม่สามารถ 

น�ำมาเป็นแนวทางในการท�ำงานได้ มีความต้องการ ส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม รวมกลุ่มโดยใช้ระบบ IT 

เข้ามามีบทบาทในการสื่อสาร และแสดงความคิดเห็นรวมกัน
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	 	 3.5	 การเรยีนรูด้้วยหลักสตูรท่ีเป็นประโยชน์กบังานแต่ไม่เสยีเวลางานประจ�ำพบว่ามีปัญหา 

ไม่มีงบประมาณสนับสนุน และบางครั้งมีหลักสูตรที่ต้องการแต่ติดด้วยภาระและเวลา ท�ำให้ไม่สามารถ

เรยีนได้ มคีวามต้องการ ให้หน่วยงานจดัวทิยากรมาส่งเสริมความรู้ซ่ึงเป็นหลักสูตรระยะส้ันทีห่ลากหลาย 

และมีระยะเวลาที่เหมาะสม

	 จากการศึกษาโดยการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มพบว่ามีข้อเสนอแนะคือ องค์กรควรมีการจัด

กระบวนการแลกเปลีย่นความรูซ้ึง่กนัและกนั จดัให้มมีมุหนงัสือ ควรจัดงบประมาณสนบัสนนุให้บคุลากร

ได้ศึกษาหาความรูด้้วยตนเองจากแหล่งอืน่ๆ และทีส่�ำคญับคุลากรควรจดัสรรเวลาให้กบัตนเองเพือ่ให้เกดิ

สมาธิในการท�ำงาน		

6.  อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 การพัฒนาโดยการฝึกอบรม การฝึกอบรมขณะปฏิบัติงานโดยการสอนงานโดยค�ำแนะน�ำให้

รูจ้กั วธิกีารปฏบิติังานได้ถูกต้อง พบว่าปัญหาการสอนไม่มีความชดัเจน ไม่ล�ำดบัขัน้ตอนทีง่่ายแก่การเข้าใจ 

อีกทั้งไม่มีการติดตามประเมินผลหลังจากมีการสอนงานหรือแนะน�ำการปฏิบัติงาน มีความต้องการ ผู้ที่มี

ความเชี่ยวชาญมาสอนงานด้วยข้ันตอน กิจกรรม และภาษาที่เข้าใจง่าย โดยแนะน�ำวิธีการปฏิบัติงาน 

ที่ตรงกับต�ำแหน่งและหน้าที่ความรับผิดชอบ รวมท้ังผู้บริหารและบุคลากรควรมีการแลกเปล่ียนแนวคิด 

วิธีการท�ำงานร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของกรรณิกา ปางลิลาศ (2553 : 81-85) เรื่องรูปแบบ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลศรีสุข อ�ำเภอส�ำโรงทาบ จังหวัดสุรินทร์ ซึ่งพบ

ว่า ด้านการสอนงานมีปัญหาเกี่ยวกับความชัดเจนของระบบการฝึกงาน การสอนงานควรใช้การสอนงาน

เป็นรายบคุคลตามความถนดัและเชีย่วชาญ ซึง่การสอนงานเน้นทัง้รายบคุคลและระดับกลุม่งานเพือ่ความ

เชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ ดังน้ันการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วน

ต�ำบลร่องกาศ โดยค�ำแนะน�ำควรจะเน้นการสอนเป็นรายบุคคล เนื่องจากบทบาทภารกิจที่รับผิดชอบ 

แตกต่างกัน อีกทั้งยังต้องค�ำนึงถึงทัศนคติ พฤติกรรมรายบุคคลที่ควรส่งเสริมโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญในองค์กร

เพือ่สร้างความสมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนั มุง่เน้นการสอนเพ่ือให้เกดิทกัษะทีส่ามารถปฏบิติัได้จรงิ โดยเฉพาะ

เทคโนโลยแีละอปุกรณ์ต่างๆ เปิดโอกาสให้ซกัถามเพ่ือเข้าใจอย่างชดัแจ้งก่อนปฏบิติังานจริงซ่ึงสอดคล้อง

กบัผลการศกึษาของสายทิพย์ รตันสาร ี(2553 : 59-63) การศกึษาการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของเทศบาล

เมืองอุทัยธานี อ�ำเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานีพบว่ามีข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ

เทศบาลเมืองอุดรธานี ด้านการปฐมนิเทศและการบรรจุ ควรมีการก�ำหนดรูปแบบและเกณฑ์มาตรฐาน

งานแต่ละด้านในการปฐมนเิทศ ทีช่ดัเจน อาจก�ำหนด ให้ปลดัเทศบาล/หวัหน้าส่วนราชการทีเ่กีย่วข้องกบั

การพฒันาทรพัยากรมนษุย์เป็นผูด้�ำเนนิการปฐมนเิทศ โดยชีแ้จงและให้ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัการปฏบิติั

งานรวมทั้งเป็นพี่เลี้ยงในช่วงทดลองปฏิบัติราชการ
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	 การฝึกอบรมนอกสภาพการท�ำงานการประชมุเชงิปฏบิติัการเพ่ือร่วมกนัศกึษา วเิคราะห์ หาทาง

แก้ปัญหาพบว่า ปัญหาเกดิจากผูเ้ข้าร่วมประชมุไม่อยูค่รบตามหลกัสตูรหรอืระยะเวลาทีก่�ำหนด เนือ่งจาก

ขาดความสนใจ เบ่ือหน่าย ซึง่เป็นเพราะการประชมุแต่ละคร้ังใช้เวลาค่อนข้างมาก มคีวามต้องการวทิยากร

และทีมงานที่มีความรู้และประสบการณ์ มีเทคนิคในการถ่ายทอดความรู้ด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ควรสร้าง

บรรยายกาศ ด้วยกิจกรรมท่ีสนุกสนาน เพือ่ดงึดูดความสนใจของผู้เข้าร่วมประชุม ซึง่การประชมุเชงิปฏบิตัิ

การควรจัดอย่างสม�่ำเสมอเพื่อเป็นการเพิ่มทักษะการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดกับผลการศึกษาของกรรณิกา  

ปางลิลาศ (2553 : 81-85) เรื่อง รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลศรีสุข 

อ�ำเภอส�ำโรงทาบ จังหวัดสุรินทร์ ซึ่งพบว่ามีปัญหาเกี่ยวกับระบบการจัดการและการด�ำเนินการ รูปแบบ

ที่ดีด้านการประชุมเชิงปฏิบัติการควรเป็นการร่วมกันท�ำงานเพื่อฝึกการแก้ปัญหาโดยผู้เข้าร่วมประชุมจะ

ต้องมีส่วนร่วม มุ่งเน้นกิจกรรมที่เพิ่มทักษะการแก้ปัญหา ท�ำงานร่วมกันของคนในองค์กร โดยมีกิจกรรม

ที่หลากหลาย สนุกสนาน ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม เพื่อทบทวนบทบาท ผลงานที่ได้ด�ำเนินการแล้ว 

หรือเพ่ือหาจุดเด่น จุดด้อยโดยผู้บริหารมีส่วนส�ำคัญในการสร้างบรรยากาศที่ดีในการประชุม และผล

สมัฤทธิข์องการประชุม ดงัน้ันการบรหิารจดัการและพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล

ร่องกาศตามค�ำแนะน�ำควรจะจัดส่งบุคลากรเข้ารับการเพิ่มพูนความรู้ทุกระดับ โดยมุ่งเน้นเป็นรายบุคคล 

โดยเฉพาะการฝึกอบรมที่เน้นกระบวนการ การสร้างทักษะ แนวคิดหรือทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร และการ

ประชมุเชงิปฏบิตักิารควรเน้นการมส่ีวนร่วม ลงมอืปฏบิตัจิรงิร่วมกนั เพือ่ฝึกแก้ปัญหาร่วมกนั ซึง่สอดคล้อง

กับผลการศึกษาของสายทิพย์ รัตนสารี (2553 : 59-63) เรื่อง การศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ

เทศบาลเมืองอุทัยธานี อ�ำเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี พบว่า ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาควรก�ำหนด

นโยบายและแผนการฝึกอบรมพนกังานเป็นระยะเวลา มคีวามชดัเจนในนโยบายเพือ่ให้พนกังานได้รบัการ

ฝึกอบรมด้วยความเสมอภาค และยตุธิรรม มงีบประมาณเพยีงพอครอบคลมุพนกังานทกุระดบั และมกีาร

ประเมินหลังการฝึกอบรมทุกครั้ง ควรให้การสนับสนุนพนักงานในการเพ่ิมพูนความรู้ ความช�ำนาญและ

ความสามารถเฉพาะในการปฏิบัติงาน โดยส่งเข้ารับการฝึกอบรมตรงตามงานที่ปฏิบัติ

	 2. การพฒันาโดยวธีิอืน่ การแลกเปลีย่นความรู้ ประสบการณ์เพ่ือพัฒนาการท�ำงานในหน่วยงาน

ของตนให้มีประสิทธิภาพจากหน่วยงานอ่ืน พบว่าสถานที่ดูงานไม่ตรงกับภารกิจที่รับผิดชอบ และความ

ต้องการ ระยะเวลาศึกษาดูงานแต่ละครั้งน้อย ประกอบกับงบประมาณมีไม่เพียงพอ มีความต้องการ  

การมีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อวางแผน เพื่อก�ำหนดสถานที่ ขอบเขตการดูงาน เพื่อได้ไปศึกษาดูงานที่

ตรงกับภารกิจ ได้เห็นกระบวนการการท�ำงานจริงที่สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ได้กับงานเพื่อพัฒนาองค์กร

อย่างแท้จรงิซึง่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของกรรณกิา ปางลลิาศ (2553 : 81-85) เรือ่ง รปูแบบการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลศรีสุข อ�ำเภอส�ำโรงทาบ จังหวัดสุรินทร์ ซ่ึงพบว่าปัญหา

เกี่ยวกับสถานที่ในการดูงานไม่ตรงกับภารกิจที่รับผิดชอบ ศึกษาดูงานไม่ตรงกับประเด็นที่ต้องการ  
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ขาดการเตรียมงาน บางแห่งอยู่ไกลจากพื้นที่มาก ระยะเวลาในการดูงานแต่ละครั้งน้อย เนื้อหาขอบเขต

ในการศึกษาดูงานแต่ละครั้งไม่ชัดเจน สถานที่ดูงานซ�้ำซ้อนในบางปี และไม่สามารถก�ำหนดห้วงเวลาได้

ชัดเจนในการดูงานแต่ละปี มคีวามต้องการเกีย่วกบัการดงูานแต่ละครัง้ต้องการศกึษาดงูานในสถานทีจ่รงิ

เห็นกระบวนการท�ำงานท่ีสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้ การก�ำหนดขั้นตอนขอบเขตการดูงานให้ชัดเจน 

ศึกษาดงูานแต่ละครัง้อย่างทัว่ถงึและคลอบคลมุวตัถปุระสงค์ ให้มกีารประชมุหารอืสร้างการมส่ีวนร่วมใน

การวางแผนก่อนศึกษาดงูานดังนัน้การบรหิารจดัการและพฒันาทรพัยากรมนษุย์ขององค์การบรหิารส่วน

ต�ำบลร่องกาศโดยค�ำแนะน�ำควรจะแหล่งศกึษาดงูาน ควรเน้นองค์กรทีม่กีารบรหิารจดัการทีด่ตีามหลกัธร

รมาภิบาล มีการแบ่งกลุ่มในการศึกษางาน เพื่อแบ่งหน้าที่การสังเกต โดยศึกษาดูงานตามหน้าที่ที่รับผิด

ชอบ มีการท�ำงานรายงานผลการศึกษาดูงาน และติดตามผล

	 3.	 การพฒันาตนเอง การเรยีนรูก้ารปฏบิติังานด้วยตนเองจากการศกึษา เอกสาร ต�ำรา หนงัสือ 

พบว่ามีปัญหา ระเบียบ หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานมีมาก ท�ำให้สับสน จนน่าเบื่อ อีกทั้งแหล่งค้นคว้าใน

องค์กรไม่ม ีมคีวามต้องการให้หน่วยงานมมีมุหนงัสอื ท่ีรวบรวม หนงัสือ ระเบยีบ หลักเกณฑ์ท่ีเป็นปัจจุบนั 

สบืค้นง่ายอกีท้ังจดัหาหนงัสือทีเ่พิม่พนูความรูด้้านต่างๆ ไว้เสริมความรู ้ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ

ธญัญ์พิศา รตันกุลสรัล (2553 : 49-50) การศกึษาประเด็นปัญหาการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ของเทศบาล

ต�ำบลเขาพระ อ�ำเภอเดมิบางนางบวช จงัหวดัสพุรรณบรุ ีพบว่าปัญหาในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์แต่ละ

ด้านและแนวทางการพฒันา คอื ในด้านผลสมัฤทธิข์องงานทีป่ฏบิติัได้ คอื การปฏบิติัหน้าท่ี ความรู้ ความ

สามารถ ไม่ตรงกับต�ำแหน่งทีป่ฏบัิติ ขาดความระเอยีด รอบคอบ ไม่ศกึษาระเบยีบ ขาดการประเมนิอย่าง

จรงิจงั และขาดความสามคัค ีจงึควรส่งเสรมิให้เกดิการเรียนรู้ในหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัตินอกเหนอืจากต�ำแหน่ง 

เช่น การอบรม ศึกษาจากบุคคลผู้รู้ สื่อการเรียนต่างๆ รู้จักการท�ำงานร่วมกัน และน�ำผลจากการประเมิน

มาพัฒนาให้ดีขึ้นดังนั้นการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ร่องกาศ โดยค�ำแนะน�ำควรจะองค์กรควรมีการจัดกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน จัดให้มี

มุมหนังสือ ควรจัดงบประมาณสนับสนุนให้บุคลากรได้ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองจากแหล่งอ่ืนๆ และที่

ส�ำคัญบุคลากรควรจัดสรรเวลาให้กับตนเองเพื่อให้เกิดสมาธิในการท�ำงานซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา

ของสิริรัศมิ์ถา เมืองไชย (2553 : 93-94) ได้ศึกษาความคิดเห็นและความต้องการของพนักงานเกี่ยวกับ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหารส่วนต�ำบล อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า 

การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ในองค์การบรหิารส่วนต�ำบล ความคดิเหน็ทีเ่ห็นด้วยอย่างยิง่ คอื จากนโยบาย

ทนุการศกึษาจากองค์การบรหิารส่วนต�ำบลนอกจากเพือ่ให้พนกังานได้พัฒนาตนเองแล้ว องค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลควรปลกูจติส�ำนึกให้พนักงานได้รูจ้กัพฒันาตนเองเพือ่งานและองค์การด้วย ธญัญ์พศิา รตันกลุสรลั 

(2553 : 49-50) การศึกษาประเด็นปัญหาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาลต�ำบลเขาพระ อ�ำเภอ

เดมิบางนางบวช จงัหวดัสพุรรณบรุ ีพบว่า มกีารเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาการพฒันาตนเองของพนกังาน 
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โดยการส่งเสริมให้ความรู้ ทั้งจากการอบรม สอบถามจากผู้รู้ทั้งภายใน ภายนอกองค์กร มีการเรียนรู้ด้วย

ตนเองทั้งจากการอ่านหนังสือ วารสาร อินเตอร์เน็ต รวมไปถึงการยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  

มีการท�ำงานร่วมกัน เพื่อเป็นการลดระยะเวลา และลดข้อผิดพลาดของการท�ำงานในด้านต่างๆ	

7.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 	 1.1	 ผู้บริหารควรจัดให้มีนโยบายหรือแผนงานโครงการการจัดกระบวนการจัดความรู ้

(Knowledge Management) ข้ึนเพือ่แลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์ซึง่กนัและกนัในหน่วยงานทัง้นี้

ยังสามารถน�ำเอาความรู้ในการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน เป็นแนวทางในการด�ำเนินงานอย่างเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ และควรจัดมุมอ่านหนังสือเพื่อเสริมความรู้ด้วยตนเอง

	 	 1.2	 องค์กรควรมีนโยบายหรอืแผนงานโครงการทีส่่งเสรมิความรู้ทีเ่ป็นการฝึกอบรมหลกัสตูร

ระยะสั้น เช่น การฝึกอบรมให้ความรู้ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 

	 2.	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

	 	 2.1	 ผูบ้รหิารส่งเสรมิการท�ำงานเป็นทมีเพือ่ฝึกการแก้ไขปัญหาร่วมกนั โดยเข้ามามีส่วนร่วม

ในการเสนอแนวทาง วธิกีารท�ำงานเพือ่พฒันางานให้มปีระสทิธภิาพ อกีทัง้เป็นการสร้างความสมัพนัธ์อัน

ดีในองค์กร

	 	 2.2	 องค์กรควรให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างจริงจัง โดยส่งเสริมให้

บุคลากรได้เข้ารับการพัฒนาความรู้ด้วยวิธีการต่างๆ ท่ีเหมาะสมกับต�ำแหน่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

เพื่อสร้างขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการบริหารการจัดการแบบมีส่วนร่วมของศูนย์

ยุติธรรมชุมชนต�ำบลร่องกาศ อ�ำเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ 2) ศึกษาแนวทางการบริหารการจัดการแบบมี

ส่วนร่วมของศนูย์ยุตธิรรมชุมชนต�ำบลร่องกาศ อ�ำเภอสูงเม่น จงัหวดัแพร่ โดยศกึษาจากประชากรในต�ำบล

ร่องกาศ อ�ำเภอสงูเม่น จงัหวดัแพร่ ประชากรกลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 380 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้เป็นแบบสอบถาม 

ส่วนแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้กับเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง จ�ำนวน 10 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ

	 ผลการศึกษาพบว่า การบริหารการจัดการแบบมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารศูนย์

ยุติธรรมชุมชนต�ำบลร่องกาศ อ�ำเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ ตามหลักคิดการมีส่วนร่วม มี 4 ด้าน 1) การมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 4) การมี

ส่วนร่วมในการประเมินผล พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบล 

ร่องกาศ ทั้ง 4 ด้าน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย คือ ด้านการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  

ด้านผลประโยชน์มค่ีาเฉลีย่รองลงมา ในระดบัน้อย และด้านการประเมนิผล มค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ การมส่ีวนร่วม 

ของเจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้อง พบว่า มกีารบรหิารจดัการร่วมกบัส�ำนกังานยตุธิรรมจังหวดัแพร่ มส่ีวนร่วมด้าน

การวางแผนมอบหมายภารกจิ 5 ด้าน ไม่มผีลประโยชน์เป็นทรพัย์สนิ แต่ได้รบัผลประโยชน์จากความสงบ

สุขของสังคม มีการติดตามผลประเมินผลโดยเจ้าหน้าที่จากส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัดแพร่ ประชาชนจึงมี

ส่วนร่วมน้อย เนื่องจากคณะกรรมการหรือเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ มาจากผู้ใหญ่บ้านทุกหมู่ซ่ึงเป็นตัวแทนของ

ประชาชน และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลร่องกาศ 

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารการจัดการ; การมีส่วนร่วม
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Abstract

	 The purposes of this study were to 1) study the participatory management of 

Rongkas Sub-district Community Justice Center, Soongmen District, Phrae Province, and 

2) explore guidelines for the participatory management of Rongkas Community Justice 

Center. The study population was 380 people in Rongkas Sub-district, Soongmen District, 

Phrae Province. The instrument used was questionnaires, but In-depth interview was used 

with ten involved office workers. The data were analyzed by means, standard deviation, 

and percentage.

	 The results were found: the participatory management of people in the management 

of Rongkas Community Justice Center, Soongmen District, Phrae Province, based on the 

concept of participation. There are four aspects: 1) participation in decision making,  

2) participation in operation, 3) Participation in the benefits, and 4) Participation in the 

evaluation. The result showed that the participation of the people in the management 

of Rongkas Community Justice Center in general all four aspects were at a low average. 

The decision aspect had the highest average followed by the benefit aspect was lower in 

average and the evaluation aspect was the least. Involvement of relevant officials was 

found that it is managed jointly with Phrae Provincial Justice Bureau. There are participations 

in planning, assigning 5 tasks, no benefits as a property. But benefit from the peace of 

society. The evaluation was conducted by officials from Phrae Provincial Justice Bureau. 

People are less involved because the committee or center staff comes from all village 

headmen, who represent the people and the staff of Rongkas Sub-district Administrative 

Organization.

Keywords: Administrative Management; Participation Community Justice Center 

1. 	บทน�ำ
	 จากทฤษฎีการปกครอง เราพบว่า ประเทศใดเมื่อใช้นโยบายควบคุมอาชญากรรมแบบสุดโต่ง  

โดยมุ่งควบคุมอาชญากรรมอย่างไม่ใส่ใจการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน (Quality of life of the 

community) ซึ่งถือว่าเป็น “ความยุติธรรมทางสังคม (Social justice)” ที่ส�ำคัญคู่ขนานไปกับ “ความ

ยตุธิรรมทางอาญา (Criminal Justice)” โดยถอืว่ารฐัเท่านัน้เป็นมอือาชพีด้านการปราบปรามอาชญากรรม 

สดุท้ายประเทศนัน้กจ็ะไม่สามารถจดัการกบัปัญหาอาชญากรรมใดๆ ได้และไม่สามารถท�ำให้คุณภาพชวีติ
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และความเป็นอยู่ของประชาชนดีขึ้นได้เลย 

	 ความเคลื่อนไหวของ “กระบวนทัศน์การมีส่วนร่วมของชุมชน (Paradigm of community 

participation)” ในประเทศไทยเมื่อ 20 กว่าปีท่ีผ่านมาถือเป็นประสบการณ์ใหม่ท่ีทุกภาคส่วนล้วนให้

ความสนใจในกระบวนทศัน์การมส่ีวนร่วมของประชาชนและชมุชนในการพฒันา“ความยตุธิรรมทางสังคม” 

ปรากฏการณ์ดังกล่าวเป็นผลมาจากการรณรงค์เกี่ยวกับประชาธิปไตยมาอย่างยาวนานจนกลายเป็น

บทบัญญัติส�ำคัญในรัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ซึ่งเรียกกันว่าเป็นรัฐธรรมนูญฉบับ

ประชาชนในช่วงการร่างรัฐธรรมนูญฉบับดังกล่าวภาคประชาชนใน “ระดับรากหญ้า” (Grassroots 

level) ให้ความสนใจมากที่จะเข้ามาร่วมในกระบวนการบริหารประเทศ ท�ำให้รัฐธรรมนูญฉบับดังกล่าวมี

บทบัญญัติหลายข้อที่ท�ำให้ปรัชญาของรัฐธรรมนูญฉบับนั้นเปลี่ยนจาก “ประชาธิปไตยแบบตัวแทน” 

(Representative Democracy) มาเป็น “ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม” (Participatory Democracy) 

คอื ชมุชนมส่ีวนร่วมท้ังการปกครอง บรหิารบ้านเมอืงผ่านสภาผูแ้ทนราษฎร และมส่ีวนร่วมในงานยตุธิรรม

ผ่านทางเครือข่ายยุติธรรมชุมชนนั่นเอง

	 ด้วยนโยบายของรัฐบาลท่ีจะให้มกีารปรบัปรงุกฎหมายและกระบวนการยติุธรรม เพือ่ให้ประชาชน

สามารถเข้าถงึความเป็นธรรมได้ง่าย รวดเรว็ รวมถงึคุ้มครองช่วยเหลอืผูย้ากจนและผูด้้อยโอกาส คุม้ครอง

ผูถ้กูล่วงละเมิดสทิธแิละเสรภีาพ และเยียวยาผูบ้ริสทุธิห์รอืได้รบัผลกระทบจากความไม่เป็นธรรมโดยเน้น

ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพของภาครัฐ ความเป็นธรรมของผู้ได้รับผลกระทบ และการไม่แอบอ้าง

ฉวยโอกาสโดยทุจริตจากระบบการช่วยเหลือดังกล่าว ในการด�ำเนินงานภายใต้กรอบนโยบายรัฐดังกล่าว 

ต่างเป็นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในส่วนทีเ่กีย่วข้องของ 4 หน่วยงานหลกัประกอบด้วย ส�ำนกันายกรฐัมนตร ี

ส�ำนักงานอัยการสูงสุด กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงยุติธรรม ดังนั้นเพื่อเป็นการประสานความร่วม

มือภายใต้กรอบอ�ำนาจหน้าทีข่องแต่ละหน่วยงานให้สอดประสานเชือ่มโยงกนัในเชงิบรูณการ อนัจะท�ำให้

การอ�ำนวยความยุติธรรมเพื่อลดความเหลื่อมล�้ำในสังคม เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพเกิด

ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 4 หน่วยงาน จึงได้จัดท�ำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ

ว่าด้วยการอ�ำนวยความยตุธิรรมเพือ่ลดความเหลือ่มล�ำ้ในสงัคม เพ่ือใช้เป็นกรอบในการปฏบิตังิานร่วมกนั 

	 จากนโยบายดงักล่าวทางจงัหวดัแพร่ ได้การด�ำเนนิงานตามบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอื (MOU) 

ว่าด้วยการอ�ำนวยความยุติธรรมเพื่อลดความเหลื่อมล�้ำในสังคม ระหว่าง ศูนย์ด�ำรงธรรมจังหวัดแพร ่

ส�ำนักงานอัยการคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคับคดจีงัหวดัแพร่ ทีท่�ำการปกครอง

จังหวัดแพร่ ส�ำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดแพร่ และส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัดแพร่  

ได้คัดเลือกต�ำบลร่องกาศ อ�ำเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ จัดตั้งเป็นศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลร่องกาศ 

	 จากการศกึษาในเบ้ืองต้นพบว่า การน�ำนโยบายไปปฏบิตัปิระชาชนในพืน้ทีไ่ม่มส่ีวนร่วมและไม่มี

การรบัรูใ้นการบรหิารงานของศนูย์ยตุธิรรมชมุชนต�ำบลร่องกาศ นบัจากทีไ่ด้เริม่จดัตัง้ศนูย์ยตุธิรรมชุมชน
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ต�ำบลร่องกาศจนถึงปัจจุบัน และผู้ศึกษาได้ทราบถึงการก�ำหนดหน้าท่ีในบางภารกิจและโครงสร้างของ

ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลร่องกาศ มีการซ�้ำซ้อนกับหน่วยงานอื่นที่มีการด�ำเนินการอยู่ก่อนแล้ว เช่น ด้าน

ก�ำหนดหน้าที่ในภารกิจขององค์การบริหารส่วนต�ำบลร่องกาศได้มีการบริหารจัดการในเร่ืองของการรับ

เรือ่งร้องเรยีนหรอืร้องทุกข์และได้บรูณาการร่วมกบัศนูย์ด�ำรงธรรม ซ่ึงมหีน้าทีก่ารอ�ำนวยความเป็นธรรม 

การรบัเรือ่งร้องเรยีนร้องทุกข์ และรบัเรือ่งปัญหาความต้องการ ข้อเสนอแนะของประชาชน บริการข้อมลู

ข่าวสารให้ค�ำปรกึษา รวมถึงการแก้ไขปัญหาของประชาชน และมหีน่วยงานทีม่โีครงสร้างและคณะท�ำงาน

ด้านอ�ำนวยการซ�้ำซ้อน เช่นของ กม. (คณะกรรมการหมู่บ้าน) จากข้อมูลดังกล่าวท�ำให้ประชาชนในพื้นที่

ใช้บริการของศูนย์ด�ำรงธรรม การรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลร่องกาศและ

คณะกรรมการหมูบ้่าน จงึท�ำให้การด�ำเนนิงานของศูนย์ยติุธรรมชมุชนต�ำบลร่องกาศไม่บรรลวุตัถปุระสงค์

ตามนโยบายที่ก�ำหนดไว้

	 ดังนั้นผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษาการบริหารของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลร่องกาศที่จะน�ำไปสู่การ

เสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลร่องกาศให้เป็นที่ยอมรับของ

ประชาชนผูใ้ช้บรกิาร สามารถเข้าถึงความเป็นธรรมได้ง่ายและรวดเรว็ และแพร่หลายไปสูช่มุชนอืน่ๆ ต่อไป

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาการบริหารและการจัดการแบบมีส่วนร่วมของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลร่องกาศ 

อ�ำเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่

	 2.	 เพือ่เสนอแนวทางการบรหิารและการจดัการแบบมส่ีวนร่วมของของศนูย์ยตุธิรรมชุมชนต�ำบล

ร่องกาศ อ�ำเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ 

3.  ขอบเขตการวิจัย
	 1.	 ขอบเขตด้านประชากร ผูใ้ห้ข้อมลู ได้แก่ ประชากรกลุม่ตวัอย่างในเขตต�ำบลร่องกาศ จ�ำนวน 

380 คน ส�ำหรับตอบแบบสอบถาม ส่วนคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลร่องกาศ และผู้เกี่ยวข้อง 

จ�ำนวน 10 คน ส�ำหรับการสัมภาษณ์

	 2.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษาการบริหารแบบประชาชนมีส่วน

ร่วมของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลร่องกาศ โดยครอบคลุมแนวคิดการมีส่วนร่วมของ จอนห์ และอัฟฮอฟ 

(Jonh & Uphoff, 1980; อ้างถงึในทานตะวนั อนิทร์จันทร์, 2546 : 21) ซ่ึงได้แบ่งชนดิของการมส่ีวนร่วม

ออกเป็น 4 ชนิดคือ 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (ว่าควรท�ำอะไร) 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 

(Implementation) ประกอบด้วยการสนับสนุน ด้านทรัพยากรการบริหารและการประสานขอความ 

ร่วมมอื 3) การมส่ีวนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ทางด้านวตัถ ุผลประโยชน์
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ทางสังคมหรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation)

	 3.	 ขอบเขตพื้นที่ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลร่องกาศ อ�ำเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่

	 4.	 ขอบเขตด้านเวลา การศกึษาได้ด�ำเนนิการจดัเกบ็ข้อมูลตัง้แต่ 3 ตลุาคม 2559-31 พฤษภาคม 

2560

	 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ผู้ศึกษาได้ใช้หลักคิดในการบริหารและจัดการของศูนย์ยุติธรรม 

ชมุชนต�ำบลร่องกาศ อ�ำเภอสงูเม่น จงัหวดัแพร่ โดยใช้หลักคดิการมส่ีวนร่วมของจอนห์ และอฟัฮอฟ (Jonh 

& Uphoff, 1980; อ้างถึงใน ทานตะวัน อินทร์จันทร์, 2546 : 21) ได้แบ่งชนิดของการมีส่วนร่วมออกเป็น 

4 ชนิด 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 3) การมีส่วนร่วมในผล

ประโยชน์ 4) การมส่ีวนร่วมในการประเมนิผล เพือ่ทีจ่ะทราบถึงการบรหิารและการจดัการแบบประชาชน

มีส่วนร่วมของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลร่องกาศ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้ศึกษาได้คัดเลือกงานวิจัยที่เห็นว่า

เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับหัวข้อและวัตถุประสงค์ของการศึกษาที่ส�ำคัญคือ

	 กุลจิรา เสาวลักษณ์จินดา (2555 : 54) การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

กรณีศึกษา อ�ำเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการเสนอความคิดเห็น 

การวางแผน และการตดัสนิใจ พบว่า ประชาชนมรีะดับความคดิเหน็อยูใ่นระดับน้อย เนือ่งจากประชาชน

ได้รบัการประชาสมัพนัธ์จากหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง เช่น เทศบาล องค์การบรหิารส่วนต�ำบล กองทนุหมูบ้่าน 

เป็นต้น ยงัไม่ทัว่ถงึ ควรมกีารประชาสมัพนัธ์ให้ทัว่ถงึ ให้มกีารประชมุหารือในการพัฒนาพ้ืนทีใ่ห้ดีขึน้เป็น

ประจ�ำ ด้านการรับและแบ่งปันผลประโยชน์ พบว่าประชาชนมรีะดบัการรบัและแบ่งปันผลประโยชน์ระดบั

น้อย ควรให้ประชาชนเข้าไปมส่ีวนร่วมในการมส่ีวนร่วมการจดักจิกรรม หรอืโครงการของชมุชนให้มากกว่า

นี้ และด้านการติดตามและประเมินผล พบว่าอยู่ในระดับน้อย เนื่องจากส่วนใหญ่ด้านการติดตามและ

ประเมินผลจะเป็นหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐและเอกชนที่เก่ียวข้อง จึงท�ำให้ประชาชน

เข้าไปมีส่วนร่วมได้น้อย ดังนั้น หน่วยงานรัฐหรือเอกชน ควรที่จะเปิดโอกาสให้มีตัวแทนของประชาชน

เข้าไปมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลเพื่อที่จะรับรู้และแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุดมากขึ้น

	 ธนิดา หิรัญค�ำ (2558 : 72) การศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในเครือข่ายยุติธรรมชุมชน : 

กรณศีกึษา ยตุธิรรมชมุชนต�ำบลบ้านฆ้อง อ�ำเภอโพธาราม จงัหวดัราชบรุ ีพบว่า สาเหตุการมส่ีวนร่วมของ

ประชาชนในเครือข่ายยุติธรรมชุมชนต�ำบลบ้านฆ้อง อ�ำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี มีสาเหตุส�ำคัญ 3 

ประการดังนี้ 1) การรับรู้และตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน ชุมชนได้ประสบปัญหาร้ายแรงในเรื่อง

การแพร่ระบาดของยาเสพตดิ และความขดัแย้งอืน่ๆ ทีเ่กดิขึน้ ซึง่จากปัญหาได้ส่งผลกระทบต่อสมาชกิใน

ชุมชนเอง ท�ำให้ผู้น�ำชุมชน ประชาชนในชุมชน ได้ร่วมกันจัดตั้งเครือข่ายและด�ำเนินกิจกรรมการควบคุม

อาชญากรรมและแก้ไขปัญหา โดยมีภาครัฐบาลเข้ามาด�ำเนินการส่งเสริม และเปิดโอกาสให้ประชาชน 

เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาด้านงานอ�ำนวยความยุติธรรมในชุมชน 2) การระดมความร่วมมือและ 
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ถกูชกัชวนจากผูน้�ำชมุชน การด�ำเนนิกจิกรรมด้านงานยติุธรรมจ�ำเป็นต้องอาศัยความร่วมมอืจากประชาชน

ผู้มีส่วนได้-เสีย ผู้น�ำซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับความไว้วางใจจากประชาชนในชุมชนมากที่สุด จึงประชาสัมพันธ์เพื่อ

ระดมความร่วมมือของประชาชนในชุมชน และร่วมกันคิดแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ทั้งปัญหาเกี่ยวกับยาเสพ

ตดิและปัญหาความขัดแย้งอืน่ๆ จงึคลีค่ลายลงตามล�ำดับ 3) การรับรู้ถงึสิทธแิละหน้าทีต่่อชมุชน ประชาชน

ที่เข้ามามีส่วนร่วมในเครือข่ายยุติธรรมชุมชนต่างรับรู้และเห็นถึงความส�ำคัญของการช่วยเหลือ ดูแล 

ป้องกันชุมชนของตนเองจากปัญหายาเสพติด และความขัดแย้งที่เกิดขึ้น อีกทั้งตระหนักถึงหน้าที่ของ

ตนเองในฐานะสมาชิกของชุมชนซึง่เป็นผูไ้ด้รบัผลกระทบโดยตรง ประกอบกบันโยบายกระจายการอ�ำนวย

ความยตุธิรรมสูช่มุชนของกระทรวงยตุธิรรม โดยต้องการให้ชมุชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการยตุธิรรม

ตามหลกัทีว่่า “ยตุธิรรมถ้วนหน้า ประชามส่ีวนร่วม” จดุประสงค์ต้องการให้ชุมชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการ

ด�ำเนินการ ดูแล ป้องกัน และให้ความช่วยเหลือด้านการอ�ำนวยความยุติธรรม

	 จารณีุ พนัธุเ์สงีย่ม (2555 : 78-79) ศกึษาเรือ่งการมส่ีวนร่วมในการพฒันาชุมชนของสมาชกิชมุชน

ร่วมจติร่วมใจ จงัหวดักระบ่ี พจิารณาแล้วจะเหน็ว่า เนือ่งจากการท�ำงานพฒันาชมุชนผูท้ีท่�ำงานด้านนีต้้อง

เป็นผู้ที่มีความเสียสละและอดทนอย่างสูง เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นการท�ำงานโดยไม่มีค่าตอบแทน แต่ใน

สภาพความเป็นจริงของสังคมทุกวันนี้ การด�ำรงชีพต้องใช้เงินเป็นสื่อในการแลกเปลี่ยนเพื่อให้ได้มา 

ซึ่งอาหาร ของใช้จ�ำเป็นต่างๆ ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างในชุมชน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย รับจ้างและ

สมรสแล้วนั้นก็เป็นผู้ท่ีมีเวลาค่อนข้างจ�ำกัดท�ำให้การสละเวลาท�ำงานเพื่อชุมชนกลายเป็นปัญหาที่ส�ำคัญ

เพิม่ขึน้รวมทัง้การขาดงบประมาณสนบัสนนุ การด�ำเนนิงานพัฒนาชมุชน การไม่มกีฎหมายรองรบัอ�ำนาจ

หน้าทีข่องประชาชนทีเ่ข้าร่วมพฒันาชมุชน ขาดความสนใจจากเจ้าหน้าทีข่องรฐัในการสนบัสนนุแผนการ

กระจายอ�ำนาจอย่างจริงจังท�ำให้การพัฒนาชุมชนไม่ประสบผลส�ำเร็จเท่าที่ควร ดังนั้นหากต้องการให้มี

การมีการส่วนร่วมของสมาชิกชุมชนเพิ่มสูงข้ึน จ�ำเป็นต้องช่วยกันเร่งรัดแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างจริงจัง

และเร่งด่วนเพื่อน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น

	 พระครูวินัยธรสุธินันท์ กนุตวีโร (ล้อประโคน) (2556 : 129-133) การมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการก�ำจัดน�้ำเสียของชุมชนคลอง 5 อ�ำเภอ ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ

การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดัการน�ำ้เสยีของชมุชนคลอง 5 อ�ำเภอธญับรุ ีจงัหวดัปทมุธาน ีอยูใ่น

ระดับมากทุกด้าน จ�ำแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ ด้านการร่วมคิดอยู่ในระดับมาก คือประชาชนมีส่วนร่วม 

ในการส�ำรวจปัญหาและความต้องการของพืน้ที ่ในการจัดการน�ำ้เสีย มส่ีวนร่วมในการเสนอสภาพปัญหา

และความต้องการของพื้นที่ ได้ร่วมกับองค์การบริหารส่วนต�ำบลในการริเริ่ม ก�ำหนด เสนอโครงการและ

แผนงานต่างๆ ในการจดัการน�ำ้เสยีของชมุชน ความต้องการของท่านหรอืชมุชนได้รบัการบรรจใุนโครงการ

หรอืกจิกรรมขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล องค์การบริหารส่วนต�ำบลเคยสอบถามความต้องการ จากท่าน

เพื่อน�ำไปประกอบในการจัดการน�้ำเสียของชุมชน และได้เข้าร่วมประชุมที่เกี่ยวข้องกับโครงการหรือ
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กจิกรรมต่างๆ ขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลในการจัดการน�ำ้เสียของชมุชน จะเหน็ได้ว่าประชาชนมส่ีวน

ร่วมในการจดัการน�ำ้เสยีของชมุชน ด้านการร่วมด�ำเนนิการ พบว่า ประชาชนมคีวามคดิเหน็ต่อการมส่ีวน

ร่วมของประชาชนในการจัดการน�้ำเสียของชุมชนอยู่ในระดับมาก ประชาชนมีส่วนร่วมในการประชา

พิจารณ์ร่างแผน ในการจัดการน�้ำเสียของชุมชน เคยเข้าร่วมก�ำหนดนโยบาย แผนงาน โครงการหรือ

กิจกรรมที่องค์การบริหารส่วนต�ำบลจัดข้ึน ได้เข้าร่วมหรือปรับปรุงระบบการบริหารงาน ได้ร่วมบริจาค

เงนิให้แก่องค์การบรหิารส่วนต�ำบลในพืน้ที ่เพือ่น�ำไปจัดการน�ำ้เสียของชมุชน ได้เข้าร่วมเป็นกรรมการใน

การด�ำเนินงานตามแผนงานหรือโครงการ ได้เข้าร่วมในการตรวจสอบการบริหารงานขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลในการจดัการน�ำ้เสยีของชมุชน จะเห็นได้ว่าประชาชนได้มส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิการการจดัการ

น�้ำเสียของชุมชน ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อ

การมีส่วนร่วม ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ประชาชนมีส่วนร่วมในการน�ำโครงการการ

จัดการน�้ำเสียของชุมชน ไปปฏิบัติเพียงใดเพื่อให้เกิดสิ่งแวดล้อมที่ดีแก่ชุมชน การสร้างผลประโยชน์และ

การกระจายผลประโยชน์แก่ประชาชนในชมุชนท�ำให้ชมุชนนัน้ๆ พึง่ตนเองได้ จะเหน็ได้ว่าจากการร่วมกนั

จัดโครงการการจดัการน�ำ้เสยี ชมุชนจะได้รบัผลประโยชน์โดยตรงนัน่คอืช่วยให้น�ำ้เสยีลดน้อยลง ด้านการ

ร่วมประเมินผล พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วม ด้านการร่วมประเมินผล อยู่ในระดับ

มาก ประชาชนมีส่วนร่วมในการควบคุมการจัดท�ำบัญชีขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในพื้นที่ มีส่วนร่วม

ในการประสานงานในการด�ำเนินโครงการเพื่อให้บรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ในการจัดการ

น�้ำเสีย มีการแต่งตั้งประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นกรรมการประเมินผลแผนงานหรือโครงการตามแผน

พัฒนา และได้เปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมในการควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงาน มีส่วนร่วมในการ

ควบคุมการใช้งบประมาณ ในการจัดการน�้ำเสียของชุมชน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบความโปร่งใสของ

การบรหิารงานขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล จะเหน็ได้ว่าประชาชนมส่ีวนร่วมในการประเมนิผลโครงการ

จัดการน�้ำเสีย

	 สรุปข้อความดังกล่าวข้างต้น การมีส่วนร่วมของประชาชนมี 2 ประเด็นดังนี้ 1)การด�ำเนินการ

โดยไม่มีส่วนร่วมปัญหาเนื่องมาจาก เวลาค่อนข้างจ�ำกัดท�ำให้การสละเวลาท�ำงานเพื่อชุมชนกลายเป็น

ปัญหาทีส่�ำคัญเพิม่ขึน้ รวมทัง้การขาดงบประมาณสนบัสนนุ การด�ำเนนิงานพัฒนาชมุชน การไม่มกีฎหมาย

รองรับอ�ำนาจหน้าที่ของประชาชนที่เข้าร่วมพัฒนาชุมชน ขาดความสนใจจากเจ้าหน้าที่ของรัฐในการ

สนบัสนนุแผนการกระจายอ�ำนาจอย่างจรงิจงัท�ำให้การพัฒนาชมุชนไม่ประสบผลส�ำเร็จเท่าทีค่วร การไม่

ทราบถึงสิทธิในการเข้ามามีส่วนร่วมของคนในกลุ่มประชาสังคม การเลือกผู้น�ำชุมชนควรเลือกผู้ที่มีความ

รู้ความสามารถและมีความเสียสละ การก�ำหนดนโยบายหรือโครงการโดยภาครัฐ เป็นแบบบนลงล่าง 

(Top-Down Policy Formulation) 2) การด�ำเนนิการโดยมส่ีวนร่วม การด�ำเนนิงานของเครือข่ายยติุธรรม

ชุมชนจะประสบความส�ำเร็จได้ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชน และความร่วมมือของ
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เจ้าหน้าที่ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด�ำเนินงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน สาเหตุการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในเครือข่ายยติุธรรมชมุชน มสีาเหตุส�ำคญั 3 ประการดังนี ้1) การรับรู้และตระหนักถงึปัญหา

ที่เกิดขึ้นในชุมชน ซึ่งจากปัญหาได้ส่งผลกระทบต่อสมาชิกในชุมชนเอง ท�ำให้ผู้น�ำชุมชน ประชาชน 

ในชุมชน ได้ร่วมกันจัดตั้งเครือข่ายและด�ำเนินกิจกรรมการควบคุมอาชญากรรมและแก้ไขปัญหา โดยมี

ภาครัฐบาลเข้ามาด�ำเนินการส่งเสริม และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาด้าน

งานอ�ำนวยความยุติธรรมในชุมชน 2) การระดมความร่วมมือและถูกชักชวนจากผู้น�ำชุมชน การด�ำเนิน

กิจกรรมด้านงานยตุธิรรมจ�ำเป็นต้องอาศยัความร่วมมอืจากประชาชนผูม้ส่ีวนได้-เสยี ผูน้�ำซึง่เป็นผูท้ีไ่ด้รบั

ความไว้วางใจจากประชาชนในชุมชนมากที่สุด จึงประชาสัมพันธ์เพื่อระดมความร่วมมือของประชาชน 

ในชุมชน และร่วมกันคิดแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 3) การรับรู้ถึงสิทธิและหน้าที่ต่อชุมชน ประชาชนที่เข้ามา

มส่ีวนร่วมในเครือข่ายยตุธิรรมชมุชนต่างรบัรูแ้ละเหน็ถึงความส�ำคญัของการช่วยเหลือ ดูแล ป้องกนัชมุชน

ของตนเองจากปัญหา และตระหนักถึงหน้าที่ของตนเองในฐานะสมาชิกของชุมชนซึ่งเป็นผู้ได้รับผล 

กระทบโดยตรง ปัจจัยที่ท�ำให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนคือ ความส�ำเร็จของงาน ด้านการยอมรับ

นับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน นโยบายและการบริหารงาน ความ

มั่นคงในงาน สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน สวัสดิการ และการอบรมให้ความรู้ และการสนับสนุนในการ

ปฏิบตังิาน ส่งผลต่อการปฏบิตังิานของเครอืข่ายยติุธรรมชมุชน ในด้านการมส่ีวนร่วมนัน้กไ็ด้เข้ามามส่ีวน

ร่วมในทุกขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นส่วนของการวางแผน ด้านการปฏิบัติ ด้านการตรวจสอบและด้านการ

ประเมินผล

	 พระมหาประกาศติ สริเิมโธ (ฐติปิสทิธกิร) (2556 : 92-93) ศกึษาเร่ืองการมส่ีวนร่วมของประชาชน

ในการพฒันาหมูบ้่านเศรษฐกจิพอเพยีงของชมุชนบ้านคลองใหญ่ อ�ำเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม กลุม่

ตัวอย่างที่ศึกษา มีระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนอยู่ในระดับต�่ำ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ

มส่ีวนร่วมของประชาชนในการพฒันาชมุชน คอื สถานภาพทางสงัคม การเป็นสมาชกิกลุม่ และการคาดหวงั 

ผลประโยชน์ ปัญหาส�ำคัญที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนคือ การไม่ทราบถึง

สทิธใินการเข้ามามส่ีวนร่วมของคนในกลุ่มประชาสังคม การมโีอกาสเข้ามามส่ีวนร่วมน้อย เนือ่งจากปัญหา

เวลาที่ต้องใช้ท�ำมาหากินของสมาชิกกลุ่มประชาสังคม การให้ความร่วมมือของประชาชน ผู้น�ำ ข้อเสนอ

แนะจากผลการวิจัย ควรปลูกฝังและสร้างจิตส�ำนึกที่ดีให้ประชาชนเห็นความส�ำคัญของการเสียสละและ

การให้ความร่วมมือในการพฒันาชมุชน การเลอืกผู้น�ำชมุชนควรเลือกผู้ทีม่คีวามรู้ความสามารถและมคีวาม

เสียสละ ควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับเรื่องสิทธิการมีส่วนร่วม การพัฒนาชุมชนให้

มากกว่าที่ผ่านมา โดยผ่านสื่อต่างๆที่สะดวกต่อการได้รับข่าวสารของประชาชน



25วารสารวชิาการวทิยาลยับรหิารศาสตร ์ปีที ่1 ฉบบัที ่1 (มกราคม-มนีาคม 2561) 

4.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสมเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามและเชิงคุณภาพ  

โดยการสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล

	 2.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาวิจัยครั้งนี้ก�ำหนดประชากร ได้แก่ ประชาชนที่อาศัย

อยูใ่นต�ำบลร่องกาศ อ�ำเภอสงูเม่น จงัหวดัแพร่ จ�ำนวน 7,252 คน แบ่งเป็น 11 หมูบ้่าน และกลุ่มตัวอย่าง

ที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนในเขตพื้นที่ต�ำบลร่องกาศ อ�ำเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

จากประชากรทัง้หมด ซึง่ใช้วธิกีารสุม่แบบง่าย ตามสดัส่วนของประชากรทัง้หมด ซึง่ได้มาจากการค�ำนวณ

เพื่อหาขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคาดเคลื่อน

ของการสุ่มตัวอย่างที่ระดับ 0.05 กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ�ำนวน 380 คน

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบ่งออกเป็นสองลักษณะ คือแบบสอบถามและสัมภาษณ์ ใช้วิธี

แบบสอบถามกับประชากรกลุ่มตัวอย่างในต�ำบลร่องกาศ จ�ำนวน 380 คน ส�ำหรับการสัมภาษณ์ผู้โดยใช้

กลุ่มเฉพาะเจาะจงเนื่องจากกลุ่มเฉพาะเจาะจงเป็นกลุ่มผู้มีส่วนร่วมในการบริหารคือ คณะกรรมการตาม

ภารกิจ 5 ด้าน และประชาชน จ�ำนวน 10 คน แนวทางในการออกแบบสอบถามและสัมภาษณ ์ ดังม ี

รายละเอียดประเด็นค�ำถามดังนี้

	 	 3.1 	แบบสอบถาม ส่วนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ระยะเวลาทิ่อยู่ในท้องถิ่น สถานภาพการท�ำงาน ส่วนที่ 2 ความคิด

เห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อแนวนโยบายการบริหารจัดการของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลร่องกาศ  

ตามหลกัคดิการมส่ีวนร่วมของประชาชน โดยการมส่ีวนร่วมแบ่งออกเป็น 4 ชนดิ 1) การมส่ีวนร่วมในการ

ตัดสินใจ 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 4) การมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผล ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัญหา อุปสรรคและปัจจัยที่ส่งผลในการ

บริหารงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลร่องกาศ 

	 	 3.2	 แบบสัมภาษณ์ ส่วนที่ 1 ความคิดเห็นต่อแนวนโยบายการบริหารจัดการของศูนย์

ยตุธิรรมชุมชนต�ำบลร่องกาศ ส่วนที ่2 ความคดิเหน็ต่อการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการบรหิารงานของ

ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลร่องกาศ

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ก�ำหนดการเก็บรวบรวมข้อมูลแนวคิด ทฤษฎีและผลงาน

วิจัยท่ีเกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการศึกษาและ

ได้ด�ำเนนิการเกบ็ข้อมลูตามขัน้ตอนดงันี ้1) ผูศ้กึษาชีแ้จงให้กลุ่มเป้าหมายได้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการ

เกบ็แบบสอบถาม 2) ผูศ้กึษาด�ำเนนิการแจกแบบสอบถามให้กับกลุม่ตวัอย่างและเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม

ด้วยตนเอง จ�ำนวน 380 ชุด3) ขอความร่วมมือคณะกรรมการตามภารกิจ และประชาชนในการ 

ขอสัมภาษณ์ โดยก�ำหนด วัน เวลา และสถานท่ีสัมภาษณ์ 4) เชิงคุณภาพเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
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(Interview) จากผู้ให้ข้อมูลที่ก�ำหนดและจากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ก�ำหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งออก

เป็น 2 ส่วน ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ น�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาจัดหมวดหมู่ เรียบ

เรียงเนือ้หา และภาษา เพือ่ให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์แล้วน�ำเสนอผลการศกึษาในรปูแบบเชงิพรรณนา 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งได้จากการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

และได้น�ำข้อมูลจากแบบสอบถามมาท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

และน�ำเสนอข้อมูล ดังนี้ ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปหรือข้อมูลส่วนบุคคล ใช้สถิติพรรณนา  

(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) น�ำเสนอข้อมูลด้วย

ตารางประกอบการบรรยายใต้ตาราง ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

(Rating Scale) ระดับ การด�ำเนินงาน แล้วน�ำข้อมูลที่ได้ไปประมวลผลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean)  

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. หรือ Standard Deviation) น�ำเสนอข้อมูลด้วยตารางประกอบการ

บรรยายใต้ตารางส่วนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงความคิดเห็นแบบปลาย

เปิด เกีย่วกบัปัญหาอปุสรรคและข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาในการบริหารจัดการของศนูย์ยติุธรรม

ชมุต�ำบลร่องกาศ ข้อมลูทีไ่ด้น�ำมาประมวลผลข้อมลูและท�ำการวเิคราะห์ แล้วน�ำเสนอในรูปแบบของการ

บรรยายสรุป การแปลผลการศึกษาจากแบบสอบถาม 

5.  สรุปผลการวิจัย
	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ผู้ศึกษาได้ท�ำการศึกษาจากจ�ำนวนประชาชนในพื้นที่ต�ำบล 

ร่องกาศ อ�ำเภอสูงเม่นจ�ำนวนทั้งสิ้น 380 คน พบว่า จ�ำนวนเพศผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จ�ำนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 และเพศชายจ�ำนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 ด้านอายุ

ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ช่วงอายุมากกว่า 45-60 ปี จ�ำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9 ด้าน

สถานภาพสมรสของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ�ำนวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 

63.9 ด้านระดบัการศกึษาผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย จ�ำนวน 

85 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 ด้านอาชีพผู้ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาชีพรับจ้าง จ�ำนวน 167 คน  

คดิเป็นร้อยละ 43.9 ด้านรายได้ผูท้ีต่อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่รายได้มากกว่า 5,000-10,000 บาท/เดือน 

จ�ำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9 ส่วนด้านระยะเวลาที่อยู่ในท้องถิ่นผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

อาศัยอยู่ในท้องถิ่นมากกว่า 12 ปี จ�ำนวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 83.9

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารและการจัดการของศูนย์

ยุติธรรมชุมชนต�ำบลร่องกาศ จากจ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถามการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร

ศนูย์ยตุธิรรมชมุชนต�ำบลร่องกาศ พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดับน้อย มค่ีาเฉล่ียทีร่ะดับ 2.17 และสามารถ
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แจงแยกเป็นรายด้าน พบว่าด้านการตดัสนิใจ มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ ในระดบัน้อย โดยมีค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.28 

ด้านผลประโยชน์มีค่าเฉลี่ยรองลงมา ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.21 และด้านการประเมินผล  

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.04 สอดคล้องกับประเด็นสัมภาษณ์จากคณะ

กรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลร่องกาศ พบว่าประชาชนมีส่วนร่วมน้อยในการบริหารจัดการศูนย์

ยุติธรรมชุมชนต�ำบลร่องกาศ

6.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากสรุปผลแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารศูนย์

ยตุธิรรมชมุชน พบว่า ด้านการตดัสนิใจพบว่า ประชาชนมส่ีวนร่วมในการบรหิารศนูย์ยติุธรรมชุมชนต�ำบล

ร่องกาศในด้านการเสนอความคิดเห็นในการประชุมระดับหมู่บ้าน/ประชุมประชาคมในการการบริหาร

และจัดการศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลร่องกาศอยู่ในระดับน้อย เนื่องการประชาสัมพันธ์น้อยยังไม่ทั่วถึง 

สอดคล้องกับงานวิจัยของกุลจิรา เสาวลักษณ์จินดา (2555 : 54) ศึกษา การมีส่วนร่วมของชุมชนชน 

ต่อการจัดการแหล่งท่องเทีย่ว กรณศีกึษา อ�ำเภออนิทร์บรุ ีจงัหวดัสงิห์บรุ ีพบว่า การมส่ีวนร่วมของชมุชน

ด้านการเสนอความคิดเห็น การวางแผน และการตัดสินใจ ของประชาชนอยู่ในระดับน้อย เพราะการ

ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเช่น เทศบาล องค์การบริหารส่วนต�ำบล กองทุนหมู่บ้าน เป็นต้น 

ยังไม่ทั่วถึง ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง งานวิจัยที่กล่าวมามีความต่างกับงานวิจัยธนิดา หิรัญค�ำ 

(2558 : 72) การศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในเครือข่ายยุติธรรมชุมชน : กรณีศึกษา ยุติธรรม

ชุมชนต�ำบลบ้านฆ้อง อ�ำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี พบว่า สาเหตุการมีส่วนร่วมของประชาชนใน 

เครือข่ายยุติธรรมชุมชนต�ำบลบ้านฆ้อง อ�ำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี มีสาเหตุส�ำคัญ 3 ประการดังนี้ 1) 

การรับรู้และตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน ชุมชนได้ประสบปัญหาร้ายแรงในเร่ืองการแพร่ระบาด

ของยาเสพตดิ และความขดัแย้งอืน่ๆ ทีเ่กดิขึน้ ซึง่จากปัญหาได้ส่งผลกระทบต่อสมาชกิในชมุชนเอง ท�ำให้

ผูน้�ำชุมชน ประชาชนในชมุชน ได้ร่วมกนัจัดตัง้เครอืข่ายและด�ำเนนิกจิกรรมการควบคมุอาชญากรรมและ

แก้ไขปัญหา โดยมีภาครัฐบาลเข้ามาด�ำเนินการส่งเสริม และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการแก้ปัญหาด้านงานอ�ำนวยความยตุธิรรมในชุมชน 2) การระดมความร่วมมอืและถกูชกัชวนจากผูน้�ำ

ชุมชน การด�ำเนินกิจกรรมด้านงานยุติธรรมจ�ำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากประชาชนผู้มีส่วนได้-เสีย 

ผู้น�ำซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับความไว้วางใจจากประชาชนในชุมชนมากที่สุด จึงประชาสัมพันธ์เพื่อระดมความ 

ร่วมมอืของประชาชนในชุมชน และร่วมกนัคิดแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ ทัง้ปัญหาเก่ียวกบัยาเสพตดิและปัญหา

ความขัดแย้งอ่ืนๆ จึงคลี่คลายลงตามล�ำดับ 3) การรับรู้ถึงสิทธิและหน้าที่ต่อชุมชน ประชาชนท่ีเข้ามา 

มส่ีวนร่วมในเครือข่ายยตุธิรรมชมุชนต่างรบัรูแ้ละเหน็ถึงความส�ำคญัของการช่วยเหลือ ดูแล ป้องกนัชมุชน

ของตนเองจากปัญหายาเสพติด และความขัดแย้งที่เกิดขึ้น อีกทั้งตระหนักถึงหน้าที่ของตนเองในฐานะ
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สมาชิกของชุมชนซึง่เป็นผูไ้ด้รบัผลกระทบโดยตรง ประกอบกบันโยบายกระจายการอ�ำนวยความยตุธิรรม

สู่ชุมชนของกระทรวงยุติธรรม โดยต้องการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมตามหลัก 

ที่ว่า “ยุติธรรมถ้วนหน้า ประชามีส่วนร่วม” จุดประสงค์ต้องการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนิน

การ ดแูล ป้องกนั และให้ความช่วยเหลอืด้านการอ�ำนวยความ ดงันัน้การบริหารศูนย์ยตุธิรรมชมุชนต�ำบล

ร่องกาศ ควรจะแจ้งการด�ำเนินงานหรือวัตถุประสงค์ของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลร่องกาศให้ประชาชน

ได้รับทราบและได้มีส่วนร่วมในด้านการตัดสินใจ เสนอความคิดเห็นในการประชุมหมู่บ้าน/การประชุม

ประชาคม โดยมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบทั่วถึง 

	 ด้านการปฏิบัติ พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลร่องกาศ 

ในด้านการสละเวลาและแรงกายเพือ่การบรหิารและจดัการศนูย์ยตุธิรรมชมุชนต�ำบลร่องกาศ อยูใ่นระดบั

น้อย เนือ่งจากการด�ำเนนิงานในศนูย์ยตุธิรรมชุมชนเป็นหน้าทีข่องคณะกรรมการศนูย์ยตุธิรรมชมุชนต�ำบล

ร่องกาศปฏิบติัตามภารกจิทีไ่ด้รบัมอบหมาย 5 ด้าน คอื เฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหาอาชญากรรม รบัเรือ่ง

ร้องเรียนหรือร้องทุกข์ปัญหาความไม่เป็นธรรมของประชาชน ไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาทและข้อขัดแย้ง 

ในชุมชนให้ความช่วยเหลอื ดแูล ผูท่ี้ได้รบัความเสียหายหรอืผลกระทบจากอาชญากรรม และให้ความช่วย

เหลอื สงเคราะห์ บ�ำบดัแก้ไขฟ้ืนฟผููก้ระท�ำความผิดและผู้พ้นโทษให้กลับตัวเป็นพลเมอืงดีและไม่หวนกลับ

ไปกระท�ำความผิดอีก ในส่วนของประชาชนการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนนั้น

ค่อนข้างจ�ำกัด ด้านการเสียสละเวลาท�ำงานเพื่อชุมชนด้วยการด�ำรงชีพที่กลายเป็นปัญหาส�ำคัญ การไม่มี

การกระจายอ�ำนาจและกฎหมายรองรับอ�ำนาจหน้าที่ของประชาชนกรณีเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 

สอดคล้องการวจิยัจารณุ ีพนัธุเ์สงีย่ม (2555 : 78-79) ศกึษาการมส่ีวนร่วมในการพัฒนาชมุชน ของสมาชกิ

ชุมชนรว่มจติ จังหวัดกระบี ่พบว่าการด�ำรงชีพเป็นข้อจ�ำกดัท�ำให้การสละเวลาท�ำงานเพื่อชุมชน การขาด

งบประมาณสนบัสนนุ การไม่มกีฎหมายรองรบัอ�ำนาจหน้าทีข่องประชาชนทีเ่ข้าร่วมพัฒนาชมุชนเจ้าหน้าที่

ของรัฐขาดความสนใจในการสนับสนุนแผนการกระจายอ�ำนาจอย่างจริงจัง และอีกประการหนึ่งศูนย์

ยตุธิรรมชุมชนเป็นศนูย์จติอาสา ไม่มค่ีาตอบแทน จงึต้องท�ำงานด้วยความเสียสละ จงึท�ำให้ขาดความร่วม

มือของประชาชน และผู้น�ำ มีความต่างกับงานวิจัยพระครูวินัยธรสุธินันท์ กนุตวีโร (ล้อประโคน) (2556 : 

129-133) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการก�ำจัดน�้ำเสียของชุมชนคลอง 5 อ�ำเภอ ธัญบุรี จังหวัด

ปทุมธานี ด้านการร่วมด�ำเนินการ พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

จดัการน�ำ้เสยีของชมุชนอยูใ่นระดบัมาก ประชาชนมส่ีวนร่วมในการประชาพจิารณ์ร่างแผน ในการจดัการ

น�ำ้เสยีของชมุชน เคยเข้าร่วมก�ำหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือกจิกรรมท่ีองค์การบริหารส่วนต�ำบล

จัดขึ้น ได้เข้าร่วมหรือปรับปรุงระบบการบริหารงาน ได้ร่วมบริจาคเงินให้แก่องค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ในพื้นที่ เพื่อน�ำไปจัดการน�้ำเสียของชุมชน ได้เข้าร่วมเป็นกรรมการในการด�ำเนินงานตามแผนงานหรือ

โครงการ ได้เข้าร่วมในการตรวจสอบการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในการจัดการน�้ำเสีย
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ของชุมชน จะเหน็ได้ว่าประชาชนได้มส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิการการจดัการน�ำ้เสยีของชมุชน ตัง้แต่เริม่ต้น

จนสิ้นสุด ดังนั้นการบริหารและจัดการศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลร่องกาศ ประชาชนควรจะสละเวลาและ

แรงกายในการบริหารและจัดการศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลร่องกาศ เพื่อสามารถมองเห็นจุดอ่อนและ 

จุดแข็งรวมถึงปัญหาและอุปสรรคที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสม

	 ด้านผลประโยชน์ พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลร่องกาศ 

ในการได้รับประโยชน์ในการป้องกันและควบคุมปัญหาอาชญากรรมในชุมชน เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  

รับแจ้งเบาะแสการกระท�ำผิดกฎหมาย การจัดการความขัดแย้งด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท 

ตามหลกัยตุธิรรมเชิงสมานฉันท์ การเยยีวยาให้ความช่วยเหลอืดแูลให้ได้รบัความเสยีหายจากอาชญากรรม 

และการรับผู้พ้นโทษกลับสู่ชุมชนอยู่ในระดับน้อย เนื่องจากประชาชนไม่ทราบถึงสิทธิในการเข้ามามีส่วน

ร่วมในนโยบายดังกล่าว เพราะการประชาสัมพันธ์ของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลร่องกาศ เกี่ยวกับการ

นโยบายการบริหารงานรวมถึงวัตถุประสงค์การด�ำเนินงานมีน้อยมาก ขาดการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 

เกี่ยวกับเรื่องสิทธิหรือผลประโยชน์ที่จะได้รับจากศูนย์ยุติธรรมชุมชน ท�ำให้ประชาชนไม่ทราบโดยท่ัวถึง 

จึงเป็นปัญหาส�ำคัญต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านผลประโยชน์ สอดคล้องการวิจัยพระมหา

ประกาศิต สิริเมโธ (ฐิติปสิทธิกร) (2556 : 92-93) ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา

หมูบ้่านเศรษฐกจิพอเพยีงของชมุชนบ้านคลองใหญ่ อ�ำเภอสามพราน จังหวดันครปฐม พบว่า การไม่ทราบ

ถึงสิทธิในการเข้ามามีส่วนร่วมของคนในกลุ่มประชาสังคม ท�ำให้ประชาชนมีโอกาสในการมีส่วนร่วมน้อย 

ขาดการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับเรื่องสิทธิการมีส่วนร่วม ท�ำให้การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน

อยู่ในระดับต�่ำ งานวิจัยที่กล่าวมามีความต่างกับงานวิจัยธนิดา หิรัญค�ำ (2558 : 72) การศึกษาการมีส่วน

ร่วมของประชาชนในเครอืข่ายยตุธิรรมชมุชน : กรณศีกึษา ยตุธิรรมชมุชนต�ำบลบ้านฆ้อง อ�ำเภอโพธาราม 

จงัหวดัราชบรุ ีพบว่า สาเหตกุารมส่ีวนร่วมของประชาชนในเครือข่ายยติุธรรมชมุชนต�ำบลบ้านฆ้อง อ�ำเภอ

โพธาราม จังหวัดราชบุรี มีสาเหตุส�ำคัญ 3 ประการดังนี้ 1) การรับรู้และตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น 

ในชมุชน ชมุชนได้ประสบปัญหาร้ายแรงในเร่ืองการแพร่ระบาดของยาเสพติด และความขดัแย้งอืน่ๆ ทีเ่กดิ

ขึ้น ซึ่งจากปัญหาได้ส่งผลกระทบต่อสมาชิกในชุมชนเอง ท�ำให้ผู้น�ำชุมชน ประชาชนในชุมชน ได้ร่วมกัน

จัดตัง้เครอืข่ายและด�ำเนนิกจิกรรมการควบคมุอาชญากรรมและแก้ไขปัญหา โดยมภีาครฐับาลเข้ามาด�ำเนนิ

การส่งเสริม และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาด้านงานอ�ำนวยความยุติธรรม

ในชุมชน 2) การระดมความร่วมมือและถูกชักชวนจากผู้น�ำชุมชน การด�ำเนินกิจกรรมด้านงานยุติธรรม

จ�ำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากประชาชนผู้มีส่วนได้-เสีย ผู้น�ำซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับความไว้วางใจจาก

ประชาชนในชุมชนมากทีส่ดุ จงึประชาสมัพันธ์เพือ่ระดมความร่วมมอืของประชาชนในชมุชน และร่วมกนั

คดิแก้ไขปัญหาท่ีเกดิข้ึน ท้ังปัญหาเกีย่วกบัยาเสพตดิและปัญหาความขดัแย้งอืน่ๆ จงึคลีค่ลายลงตามล�ำดบั 

3) การรับรู้ถึงสิทธิและหน้าท่ีต่อชุมชน ประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วมในเครือข่ายยุติธรรมชุมชนต่างรับรู้
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และเห็นถึงความส�ำคัญของการช่วยเหลือ ดูแล ป้องกันชุมชนของตนเองจากปัญหายาเสพติด และความ

ขัดแย้งที่เกิดขึ้น อีกทั้งตระหนักถึงหน้าที่ของตนเองในฐานะสมาชิกของชุมชนซึ่งเป็นผู้ได้รับผลกระทบ

โดยตรง ประกอบกบันโยบายกระจายการอ�ำนวยความยตุธิรรมสูช่มุชนของกระทรวงยตุธิรรม โดยต้องการ

ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมตามหลักที่ว่า “ยุติธรรมถ้วนหน้า ประชามีส่วนร่วม”  

จุดประสงค์ต้องการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนินการ ดูแล ป้องกัน และให้ความช่วยเหลือด้าน

การอ�ำนวยความ ดังนั้นการบริหารและจัดการของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลร่องกาศ ควรจะมีการ

ประชาสัมพันธ์ในด้านผลประโยชน์ที่จะได้รับจากศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลร่องกาศ ให้ผู้มีส่วนได้-เสีย  

ได้รับทราบ 

	 ด้านการประเมินผล พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลร่องกาศ

ในด้าน การเสนอแนวทางการปรับปรุงและแก้ไข ในการบริหารและจัดการของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบล

ร่องกาศ อยู่ในระดับน้อย เน่ืองจากตามนโยบายการติดตามและประเมินผลเป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าท่ี

ส�ำนกังานยตุธิรรมจังหวดั สอดคล้องการวจัิยกลุจิรา เสาวลักษณ์จินดา (2555 : 54) ศกึษา การมส่ีวนร่วม

ของชุมชนชนต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยว กรณีศึกษา อ�ำเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า การมีส่วน

ร่วมของชุมชนด้านการเสนอความคิดเห็น การวางแผน และการตัดสินใจ ของประชาชนอยู่ในระดับน้อย 

เพราะการประชาสมัพันธ์ของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องยงัไม่ทัว่ถึง การรับและแบ่งปันผลประโยชน์อยูใ่นระดับ

น้อย เพราะการจัดกิจกรรมหรือโครงการให้ประชาชนมีส่วนร่วมน้อย การติดตามและประเมินผล อยู่ใน

ระดบัน้อย เนือ่งจากส่วนใหญ่การตดิตามและประเมนิผลจะเป็นหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีจากหน่วยของรัฐและ

เอกชนที่เกี่ยวข้อง ท�ำให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมน้อย ซึ่งมีความต่างกับ ความต่างกับงานวิจัยพระครู

วินัยธรสุธินันท์ กนุตวีโร (ล้อประโคน) (2556 : 129-133) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการก�ำจัด 

น�้ำเสียของชุมชนคลอง 5 อ�ำเภอ ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ด้านการร่วมประเมินผล พบว่า ประชาชนมี

ความคดิเหน็ต่อการมส่ีวนร่วม ด้านการร่วมประเมนิผล อยูใ่นระดับมาก ประชาชนมส่ีวนร่วมในการควบคมุ

การจดัท�ำบญัชขีององค์การบรหิารส่วนต�ำบลในพ้ืนท่ี มส่ีวนร่วมในการประสานงานในการด�ำเนนิโครงการ

เพื่อให้บรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ในการจัดการน�้ำเสีย มีการแต่งตั้งประชาชนเข้ามามีส่วน

ร่วมเป็นกรรมการประเมนิผลแผนงานหรอืโครงการตามแผนพัฒนา และได้เปิดโอกาสให้เข้ามามส่ีวนร่วม

ในการควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงาน มีส่วนร่วมในการควบคุมการใช้งบประมาณ ในการจัดการน�้ำเสีย

ของชุมชน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบความโปร่งใสของการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบล  

จะเห็นได้ว่าประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการจัดการน�ำ้เสีย ดังนั้นการบริหารและจัดการ

ของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลร่องกาศ ควรจะเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางการ

ปรับปรุงและแก้ไขการบริหารและจัดการศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลร่องกาศเพื่อให้บรรลุผลส�ำเร็จตาม 

เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้	
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7.  ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา การบริหารศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลร่องกาศ อ�ำเภอสูงเม่น จังหวัด

แพร่โดยผูศึ้กษาได้ศกึษาการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการบริหารศนูย์ยตุธิรรมชมุชนต�ำบลร่องกาศจาก

การศึกษา ด้านการตัดสินใจ พบว่าประชาชนมีส่วนร่วมน้อยดังนั้นควรจะแจ้งการด�ำเนินงานหรือ

วัตถุประสงค์ของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลร่องกาศให้ประชาชนได้รับทราบและได้มีส่วนร่วมในด้านการ

ตัดสินใจโดยการประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วถึง ด้านการปฏิบัติพบว่าประชาชนมีส่วนร่วมน้อยดังนั้น

ประชาชนควรจะสละเวลาและแรงกายในการบริหารและจัดการศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลร่องกาศ  

เพื่อสามารถมองเห็นจุดอ่อนและจุดแข็งรวมถึงปัญหาและอุปสรรคที่มีอยู ่มาประยุกต์ใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและมีความเหมาะสม ด้านผลประโยชน์พบว่าประชาชนมีส่วนร่วมน้อยดังนั้นควรจะมีการ

ประชาสัมพันธ์ในด้านผลประโยชน์ที่จะได้รับจากศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบลร่องกาศ ให้ผู้มีส่วนได้-เสีย 

 ได้รบัทราบ และด้านการประเมินผลพบว่าประชาชนมส่ีวนร่วมน้อยดงันัน้ควรจะเปิดโอกาสให้ประชาชน

มีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางการปรับปรุงและแก้ไขการบริหารและจัดการศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�ำบล 

ร่องกาศเพื่อให้บรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารพฒันาศกัยภาพคณะกรรมการบรหิารศูนย์ยตุธิรรม

ชุมชน เพื่อสามารถให้บริการ และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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บทคัดย่อ

	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนนารีรัตน์

จงัหวดัแพร่ และเพือ่เสนอแนะเกีย่วกบัการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนนารีรัตน์จังหวดั

แพร่ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณและคุณคุณภาพโดยใช้แบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง 

คือ ผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องจ�ำนวน 128 คน สถิติที่ใช้ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

	 ผลการศึกษาพบว่า ผลการศึกษาด้านหลักนิติธรรม พบว่า บุคลากรในโรงเรียนยินยอมพร้อมใจ

ปฏิบัติตามกฎข้อบังคับ เน่ืองจากโรงเรียนนารีรัตน์จังหวัดแพร่ และพบว่า ผู้บริหาร บุคลากร ครู และ

นักเรียนได้ยึดถือและปฏิบัติร่วมกันอย่างเคร่งครัด ด้านหลักคุณธรรม ผู้อ�ำนวยการยึดถือและเชื่อมั่น 

ในความถูกต้องดีงาม โดยการรณรงค์เพื่อสร้างค่านิยมที่ดีงามให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร ด้านหลักความ

โปร่งใสพบว่า การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในโรงเรียนโดยการปรับปรุงกลไกการท�ำงาน

ของทุกฝ่ายให้มีความโปร่งใส บุคลากรทุกฝ่ายของโรงเรียนสามารถแจ้งความเห็นการไต่สวนสาธารณะ 

การประชาพจิารณ์ การแสดงประชามตอิืน่ๆ ด้านหลักการมส่ีวนร่วม พบว่า บคุลากรทกุฝ่ายของโรงเรียน

สามารถแจ้งความเห็นการไต่สวนสาธารณะการประชาพิจารณ์ ด้านหลักความรับผิดชอบพบว่า ผู้บริหาร

เป็นแบบอย่างที่ดี ในความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ตนรับผิดชอบอยู่ และด้านหลักความคุ้มค่า 

พบว่า โรงเรียนนารีรัตน์จังหวัดแพร่ มีการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

แก่ส่วนรวม ขณะเดียวกันผลการศึกษาได้พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียน 

นารีรัตน์จังหวัดแพร่ แม้โรงเรียนมีแผนปฏิบัติการ ที่สอดคล้องกับการใช้เงินตามโครงการ และมีความ

โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ แต่ในบางโครงงานซึ่งเป็นกิจกรรมที่เพิ่มเข้ามาไม่มีในโครงการเดิม ท�ำให้

การเบิกจ่ายเงินค่อนข้างจะเป็นปัญหา จึงควรเปิดโอกาสให้บุคลากรทางการศึกษา ที่มีข้อสงสัย 

ได้มีส่วนร่วมได้รับรู้ทั่วกันและซักถามข้อสงสัยตามความเหมาะสม และก่อนเริ่มปีการศึกษาใหม่ควรให้

แต่ละฝ่ายงานส่งโครงงานที่มีและมีการจัดสรรงบประมาณให้แต่ละฝ่ายอย่างเพียงและเหมาะสม

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารงาน; หลักธรรมาภิบาล 
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                                                    Abstract

	 The objectives of this research were to study the good governance administration 

of Nareerat School Phrae and to offer the suggestions. This research was the quantitative 

and qualitative study collecting data by the questionnaires and in-depth interview. The 

samples were administrators, teachers, and officers 128 people. Statistics which used 

were frequency, percentage, and mean. 

	 The findings were as follow:

	 First, the finding of the rule of law revealed that all staffs agreed and glad to  

follow school’s regulation conscientiously. Second, the moral showed that the school 

director trust and adhere to the justice by campaigning a good value to all staffs in his 

organization. Third, the transparency found that they created the trustworthiness by  

adjusting working processing of every department to be transparency and checkable. Forth, 

the participation of all staffs showed that everybody can participate in public hearing 

and referendum. Fifth, the responsibility revealed that the school director was the role 

model for all. Finally, the worthiness showed that Nareerat Scool administrated their  

resources the most useful. The finding also found that although they had an action plan 

which conformed to finance of their projects, transparency, and can be examined but 

some financial problems still occur in new projects which not related to former projects. 

So all staffs should have a chance for participating in the process and ask the questions 

about that. Also before starting a new academic year each department should submit 

their projects to administrative section for enough and proper budget apportion.

Keywords: Good Aovernance; Administration  

1. 	บทน�ำ
	 การบริหารการศึกษาเป็นปัจจัยส�ำคัญประการหน่ึงท่ีจะพัฒนาคนให้มีคุณภาพกระทรวง

ศกึษาธกิาร (2539 : 1) จงึได้ด�ำเนนิการปฏริปูการศกึษาโดยมจุีดมุง่หมายเพ่ือยกระดับคณุภาพการศกึษา

เพือ่บรรลสูุ่ความเป็นเลศิในปี 2550 ด้วยการปฏริปูตามแนวทาง 4 ประการคอื 1) การปฏริปูโรงเรยีนและ

สถานศึกษา 2) การปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา 3) การปฏิรูปหลักสูตรและกระบวนการเรียน 

การสอนและ 4) การปฏริปูระบบการบรหิารการศกึษาสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐานเป็นหน่วยงานทางการศกึษา



35วารสารวชิาการวทิยาลยับรหิารศาสตร ์ปีที ่1 ฉบบัที ่1 (มกราคม-มนีาคม 2561) 

ระดับปฏิบัติการท่ีส�ำคัญท่ีสุดปัจจุบัน สถานศึกษาพื้นฐานเป็นนิติบุคคลตามพระบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 35 เมื่อสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นนิติบุคคลคือ บุคคล

ตามกฎหมายก�ำหนด ผูอ้�ำนวยการสถานศกึษาจงึถอืว่าเป็นผูแ้ทนนติบิคุคลของสถานศกึษา มอี�ำนาจหน้าที่

ในการลงนามท�ำนิติกรรมสัญญาต่างๆ ของสถานศึกษา การเป็นนิติบุคคลของสถานศึกษา จึงได้รับการ 

กระจายอ�ำนาจจากกระทรวงศึกษาธิการ และส�ำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งด้านวิชาการ 

ด้านงบประมาณด้านการบรหิารธรุกจิงานบคุคลและด้านการบริหารทัว่ไป การบริหารสถานศกึษาจึงต้อง

ใช้หลักการบริหารงานตามหลักเกณฑ์ การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี นั้นคือต้องน�ำหลักธรรมาภิบาล 

มาใช้ในการบรหิารจดัการ จงึจะท�ำให้การบริหารงานบงัเกิดผลส�ำเร็จอย่างมคีณุภาพ และเพ่ือให้การปฏบิติั

งานของส่วนราชการเกดิประสทิธภิาพและประชาชนได้รบัการบรกิารทีต่อบสนองความต้องการประกอบ

ด้วยหลักต่างๆ 

	 โรงเรียนนารีรัตน์จังหวัดแพร ่ เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ ่ สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษาแพร่-น่าน เขต 1 เป็นหน่วยงานของรฐัทีม่หีน้าทีใ่นการบรหิารจดัการศกึษาและให้บรกิารการศกึษา

แก่ประชาชนจึงมีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องน�ำหลักธรรมาภิบาลมาบูรณาการในการบริหารจัดการศึกษาเพื่อ

เสริมสร้างความเข็มแข็งให้แก่โรงเรียน ในการจัดการศึกษาโรงเรียนสามารถท่ีจะน�ำเอาหลักธรรมาภิบาล

มาปรับใช้เพื่อสร้างระบบงานให้ทันสมัย ปลูกฝังให้เด็กและเยาวชนมีคุณธรรม รู้จักสิทธิและหน้าที่ รู้คุณ

ค่าของสิ่งแวดล้อม รู้วิธีจัดการกับของเสียที่เกิดจากการบริโภค ในการบริหารโรงเรียนนั้น พฤติกรรมด้าน

คุณธรรมของผู้ที่มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการ ประยุกต์ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีและ

ภมิูปัญญาท้องถิน่ได้อย่างมปีระสทิธภิาพเพือ่ให้นกัเรยีนสามารถพฒันาตนเองให้เข้ากบัสภาวะสิง่แวดล้อม

ทีเ่ปลีย่นแปลงได้ในปัจจบุนั ให้เป็นผูม้คีวามรู ้มพ้ืีนฐานทกัษะด้านการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง เป้าหมาย

ของการจดัการศกึษาทีม่คีณุภาพแก่ผูเ้รยีนโดยใช้โอกาสพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้ทีมี่ความสามารถทางวชิาการ 

เป็นผู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรม และสามารถด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียน

และบุคลากรในโรงเรียนจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารโรงเรียน เป็นผู้น�ำและเป็นจุดรวม 

แห่งพลงัร่วมของบุคคลในโรงเรยีนรวมท้ังเป็นเสมอืนหลกัชยัในการด�ำเนนิงาน โดยเฉพาะต่อบคุลากรและ

ต่อผลงาน ซึง่ทีผ่่านมาโรงเรยีนได้รบัรางวลัสถานศึกษาดีเด่น ได้รับการประกนัคณุภาพการศกึษาได้รับการ

รับรองคุณภาพมาตรฐานการศึกษา

	 ดงันัน้ ผูศ้กึษา จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเรือ่ง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของโรงเรยีน

นารีรตัน์จังหวัดแพร่ เพือ่ต้องการทราบถึงสภาพการบรหิารโดยใช้หลกัธรรมาภบิาลทีใ่ช้ในการบรหิารของ

ผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารโรงเรยีนมพีฤตกิรรมการใช้หลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารหรอืไม่ อย่างไร และบุคลากร

ในโรงเรียนต้องการให้ผู้บริหารพัฒนาพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลอย่างไร อันจะเป็น

ประโยชน์ในการน�ำข้อมูลท่ีได้ไปใช้ในการพัฒนาการบริหารงานของโรงเรียนนารีรัตน์จังหวัดแพร่ ให้มี
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ศักยภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารที่เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลต่อไป

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนนารีรัตน์จังหวัดแพร่

	 2.	 เพือ่เสนอแนะเกีย่วกบัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของโรงเรยีนนารรีตัน์จงัหวดัแพร่

	 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง หลกัธรรมาภบิาล หมายถึง แนวทางในการจัดระเบยีบเพ่ือให้สังคม

ของประเทศ ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชนและภาคประชาชน สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข และตั้ง

อยูใ่นความถกูต้องเป็นธรรม ตามหลกัพืน้ฐานการบริหารกจิการบ้านเมอืงทีดี่ เกษม วฒันชยั (2546 : 23) 

กล่าวว่า ธรรมาภิบาลเป็นค�ำที่แปลมาจากภาษาอังกฤษว่า Good Governance ซึ่ง Good แปลว่า ดี 

Governance แปลว่า การก�ำกบัทีด่ ีการดแูลอย่างด ีธรรมาภบิาล หรอื Good Governance จงึเป็นหลกั

คิดส�ำหรบัการบรหิารจดัการทีด่ ีเพือ่ประกันว่าองค์กรจะมไีม่การฉ้อราษฎร์บงัหลวง ไม่ด้อยประสทิธิภาพ 

ขณะที่บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2542 : 17-18) กล่าวว่า ส�ำหรับประเทศไทยนั้นเริ่มใช้ค�ำว่า “ธรรมาภิบาล” 

ที่มีประกอบด้วยหลักส�ำคัญ 6 ประการ ดังนี้ 

	 1.	 หลักนิติธรรม (Rule of law) ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่างๆ ให้ทันสมัยและ 

เป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมายกฎข้อบังคับเหล่านั้น 

โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมาย 

	 2.	 หลักคุณธรรม (Morality) ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงามโดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที ่

ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม เพื่อให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน 

อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ�ำชาติ

	 3.	 หลักความโปร่งใส (Transparency) ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซ่ึงกันและกันของคน 

ในชาติ มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

ได้สะดวก มีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้

	 4.	 หลักความมีส่วนร่วม (Participation) ได้แก่การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และ

เสนอความเหน็ในการตดัสนิใจปัญหาส�ำคญัของประเทศ รวมถงึการแสดงความคดิเหน็ การประชาพจิารณ์ 

การแสดงประชามติหรืออื่นๆ

	 5.	 หลักความรับผิดชอบ (Accountability) ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ความส�ำนึก 

ในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา 

ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท�ำของตนเอง

	 6.	 หลักความคุ้มค่า (Utility) ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ�ำกัดเพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 
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แนวคิดเก่ียวกับการบรหิารแบบมส่ีวนร่วมในการปฏริปูการศึกษา ตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 ก�ำหนดหลักการส�ำคญัไว้อย่างชดัเจนว่าจะยดึหลัก

การมีส่วนร่วมเป็นส�ำคัญ รวมทั้งยังให้ความส�ำคัญ เรื่องคุณภาพการศึกษาเป็นอย่างมาก จากบทบัญญัติ

ดงักล่าวส่งผลให้สถานศกึษาทกุแห่ง ต้องด�ำเนนิงานการพัฒนาคณุภาพสถานศกึษา โดยอยูบ่นพ้ืนฐานของ

หลกัการบรหิารแบบมส่ีวนร่วม ตามเจตนารมณ์ของการปฏริปูการบรหิารการศกึษาของประเทศการพฒันา

คุณภาพสถานศึกษาจ�ำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังคณะกรรมการสถานศึกษา ครู  

ผูป้กครอง และนักเรยีน และผลจากการศกึษาของเจมส์ เอปสไตน์ (James Epstein) ได้ศกึษาเรือ่งการน�ำ

ผู้ปกครอง เข้ามามีส่วนร่วมในการศึกษาพบว่า นอกจากช่วยให้งานทั่วไปของโรงเรียนเป็นได้ด้วยดีแล้ว  

ยงัท�ำให้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของนักเรียนเพิม่มากข้ึน และมรีะเบยีบวนิยัดขีึน้อย่างเหน็ได้ชดั (ชัยอนนัต์ 

สมุทวนิช, 2541 : 12) การมีส่วนร่วมกับการบริหารและการจัดการศึกษา มีลักษณะส�ำคัญ ดังนี้ 1)  

การมีส่วนร่วมในการศึกษา เช่น การบริจาคเงินช่วยเหลือ การร่วมแรงซ่อมแซมโรงเรียน การเข้าประชุม 

การบริจาคที่ดินสร้างโรงเรียน การซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ในลักษณะนี้ไม่ถือเป็นเร่ืองของการ

บริหาร เพราะว่าเป็นเรื่องที่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการศึกษาเท่านั้น และ 2) การมีส่วนร่วมในการบริหารและ

จดัการศกึษา ในหลกัการบรหิารจะมกีระบวนการและขอบเขตท่ีแน่นอน เช่น มกีารใช้ทรัพยากร ใช้เทคนคิ

ในกระบวนการบริหาร ดังนั้น จึงต้องพิจารณาว่ากิจกรรมของผู้เข้าร่วมมีลักษณะใดและเข้าข่ายของการ

บริหารจัดการหรือไม่ ในกรณีนี้บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาที่ก�ำหนดขึ้นใหม่นั้น จะเข้า

ลกัษณะของการร่วมบรหิารกจิการของสถานศึกษาเพราะมกีารวางแผน การประชมุ การแสดงความคิดเหน็ 

การประสานงาน การรายงานและตดิตามผลเป็นต้น นอกจากน้ี การมส่ีวนร่วมยงัพจิารณาได้หลายมมุมอง

ซึ่งมีทั้งทางตรงและทางอ้อมด้วย

	 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้ศึกษาได้ศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ซึ่งมีผลงานศึกษาวิจัยบางส่วนที่มีความสัมพันธ์ใกล้เคียงกับการศึกษาในครั้งนี้

	 กระทรวงศึกษาธิการ (2544 : 166) ได้ท�ำการวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการ

ศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา ตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ผลการวิจัย

พบว่า การมีส่วนร่วมเกี่ยวกับแนวการจัดการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า แนวการจัดการศึกษา

ต้องให้ชุมชนมีส่วนร่วมก�ำหนดรูปแบบและวิธีการ ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของ

ชุมชน โดยรฐัต้องลดบทบาทการควบคมุมาเป็น การส่งเสรมิสนบัสนนุกระจายอ�ำนาจการจดัการศกึษาไป

ให้ประชาชนโดยตรงในทกุๆ ด้าน และการให้ชมุชนเข้ามามส่ีวนร่วมในคณะกรรมการชุดต่างๆ จะเป็นผล

ดีในแง่การจัดการศึกษาเพื่อชุมชนที่แท้จริง การมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการศึกษา 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในเร่ืองการบริหารงบประมาณการจัดองค์การ  

การแบ่งสายงาน และการบรหิารบคุคล ในด้านวชิาการชมุชนเข้ามาร่วมจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
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ท้องถิ่น เป็นวิทยากรในชั้นเรียน อย่างไรก็ตาม พบปัญหาในด้านแนวคิด การปฏิบัติงาน ชุมชนยังไม่ได้มี

ส่วนร่วมในการวางแผนและติดตามประเมินผลกับโรงเรียนอย่างแท้จริง การมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการระดม

ทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรอื่นๆ พบว่าชุมชนมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการระดมทรัพยากรบุคคลและ

ทรัพยากรอ่ืนๆ อยู่ในปริมาณสูง โดยเข้ามามีส่วนร่วมในการบริจาคทรัพย์สินและวัสดุอุปกรณ์อื่นให้แก่

สถานศกึษา เพือ่ใช้ในกจิกรรมการเรยีนการสอน ร่วมเป็นวทิยากรท้องถิน่ ให้ทนุการศกึษาส�ำหรบันกัเรียน 

ตั้งองค์กรเพื่อสนับสนุนโรงเรียนและการน�ำทรัพยากรท้องถ่ินมาใช้ประโยชน์ อย่างไรก็ตามยังพบปัญหา

และอุปสรรคในเรื่องเศรษฐกิจชุมชน การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในภาพรวมพบว่า ประชาชน 

ในชุมชนยังมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอยู่ในระดับต�่ำและมีอิสระในการบริหารจัดการค่อนข้างน้อย 

ขาดความร่วมมือและความสัมพันธ์อันดีต่อกันระหว่างชุมชนกับโรงเรียน การมีส่วนร่วมส่วนใหญ่เป็นไป

ในลกัษณะการสนบัสนนุทรพัยากร ชมุชนยงัสามารถเข้ามามบีทบาทในการร่วมคิดรเิริม่ ร่วมวางแผนและ

ร่วมประเมิลผลได้

	 ยศวริศ อันทรบุตร (2554 : 131) ได้ท�ำการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ

บรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาล ของสถานตี�ำรวจภธูรจังหาร อ�ำเภอจังหาร จังหวดัร้อยเอด็ โดยมกีลุ่ม

ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึครัง้น้ี คอื ประชาชนท่ีอยูใ่นเขตอ�ำเภอจงัหารท่ีมีอายต้ัุงแต่ 18 ปี ขึน้ไป จานวน 395 

คน จาก 6 ต�ำบล ได้มาจากการสุม่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล คือ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จานวน 34 ข้อ มีค่าจ�ำแนกรายข้อ (rxy) 

ตั้งแต่ 0.39-0.93 แต่ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.94 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานโดยใช้ t-test (Independent Samples) 

และ F-test (One-way ANOVA) ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 1) ประชาชนโดยรวมและจ�ำแนกตามเพศ 

อาย ุระดบัการศกึษาและอาชพี ส่วนใหญ่มคีวามคิดเห็นด้วยเกีย่วกบัการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาล 

ของสถานตี�ำรวจภธูรจงัหาร อ�ำเภอจงัหาร จงัหวัดร้อยเอด็ โดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง และเมือ่พิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือ ด้านหลักคุณธรรม และด้านหลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับ

ปานกลาง 4 ด้าน คอื ด้านหลกันติธิรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมส่ีวนร่วมและด้านหลักความ

รับผิดชอบ 2) ประชาชนที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษา แตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต�ำรวจภูธรจังหาร โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

3) ประชาชนทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ด้วยเกีย่วกบัการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลของ

สถานีต�ำรวจภูธรจังหาร โดยรวมและเป็นรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

โดยสรุป ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต�ำรวจภูธร

จังหาร อ�ำเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมและเป็นรายด้านทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง และอีก 

2 ด้าน อยู่ในระดับมาก คือ ด้านคุณธรรม และด้านความคุ้มค่า ซึ่งข้อสนเทศดังกล่าวจะเป็นประโยชน ์
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ในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต�ำรวจ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในการบริหารงานต่อไป

3.  ระเบียบวิธีวิจัย
	 การศึกษาเป็นการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม

และการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการสอน (ครู) ที่มีส่วนเกี่ยวกับโรงเรียนนารีรัตน์จังหวัดแพร่ 

จ�ำนวน 188 คน กลุม่ตวัอย่างผูศึ้กษาได้ด�ำเนินการเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ที่จะสามารถให้ข้อมูลได้ดีที่สุด โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างในการรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้

	 1.	 ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ เกีย่วกบัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของโรงเรยีนนารรีตัน์

จังหวัดแพร่ จ�ำนวน 10 คน ประกอบด้วย ตัวแทนกลุ่มผู้บริหารจ�ำวน 3 คน และผู้ปฏิบัติการสอน (ครู) 

จ�ำนวน 7 คน

	 2.	 ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้การค�ำนวณขนาดของตัวอย่างของ Taro Yamane (1973) 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามชนิด

ตรวจสอบรายการ (Check List) 2) ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อประสิทธิผลของการ

บรหิารจดัการของโรงเรยีนนารรีตัน์จงัหวดัแพร่ โดยเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบโดยมมีาตราวดัความ

คิดเห็น 5 ระดับ (Likert Scale) ขณะที่เครื่องมือในการการสัมภาษณ์ ใช้ประเด็นค�ำถามที่เกี่ยวกับการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทาง

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาตรวจสอบข้อมูลเพื่อหาความสมบูรณ์และความถูกต้อง ด�ำเนิน

การวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) และวิเคราะห์ข้อมูลจากการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพตาม

ประเด็นการวิจัยและเรียบเรียงเสนอเป็นรายงานโดยวิธีพรรณนา (Description) และพรรณนาวิเคราะห์ 

(Analytical Description) ด�ำเนินการสังเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลชุมชน เพื่อการสรุปผลการ

ศกึษา ตามเนือ้หาสาระทีส่�ำคญัและวตัถปุระสงค์การศึกษา โดยองิกรอบแนวคิดทฤษฎอีย่างเป็นเหตเุป็นผล

4.  สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 

ในโรงเรยีนนารรีตัน์จงัหวดัแพร่ ซึง่กลุม่ตวัอย่างได้ตอบแบบสอบถามในการค้นคว้าอสิระ จ�ำนวน 128 คน 

แยกออกเป็น เพศชาย จ�ำนวน 21 คน เพศหญิง จ�ำนวน 107 คน จ�ำแนกตามอายุ แยกออกเป็นอายุ 

ต�่ำกว่า 30 ปี จ�ำนวน 5 คน ระดับอายุ 30-40 ปี จ�ำนวน 34 คน ระดับอายุ 41-50 ปี จ�ำนวน 48 คน 

ระดับอายุ 51 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 41 คน จ�ำแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน แยกออกเป็นน้อยกว่า 1 ปี 
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จ�ำนวน 4 คน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-5 ปี จ�ำนวน 24 คน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ปี จ�ำนวน 

15 คน ระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 85 คน จ�ำแนกตามระดับการศึกษา 

แบ่งออกเป็น การศกึษาต�ำ่กว่าระดบัปรญิญาตร ีจ�ำนวน 4 คน การศึกษาระดบัปรญิญาตรี จ�ำนวน 56 คน 

การศึกษาระดับปริญญาโท จ�ำนวน 64 คน การศึกษาระดับอื่นๆ จ�ำนวน 4 คน จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง 

ในการปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น ต�ำแหน่งผู้บริหารโรงเรียน จ�ำนวน 5 คน ต�ำแหน่งผู้ปฏิบัติการสอน (ครู) 

จ�ำนวน 123 คน จ�ำแนกตามรายได้ต่อเดือน แบ่งออกเป็น รายได้ 5,001-10,000 บาท จ�ำนวน 3 คน  

รายได้ 10,001-15,000 บาท จ�ำนวน 4 คน รายได้ 15,001-20,000 บาท จ�ำนวน 28 คน รายได้มากกว่า 

20,000 บาท 

	 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

โรงเรียนนารีรัตน์จังหวัดแพร่ 

	 1.	 หลกันติธิรรม ผลการศกึษาพบว่า ความคดิเหน็ของผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องต่อการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนนารีรัตน์จังหวัดแพร่ ในหลักนิติธรรมภาพรวมมีค่าอยู่ในระดับมาก โดยมี 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า บุคลากรในโรงเรียนยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎข้อ

บงัคับ โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.02 และมคีวามคดิเหน็ว่าโรงเรยีนมกีารบงัคบัใช้กฎหมายระเบยีบ ข้อบงัคบั

กับทุคนอย่างเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 ขณะที่ผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า  

การบรหิารของโรงเรยีนนารรีตัน์จงัหวดัแพร่ ได้มกีารใช้กฎระเบยีบหรือข้อบงัคบักบัคณะครูหรือบคุลากร

ในโรงเรียนอย่างเท่าเทียมกัน เพื่อให้มีการปฏิบัติตามระเบียบเป็นในแนวทางเดียวกัน แต่จะมีครูและ

บุคลากรบางคนที่ไม่ปฏิบัติตามและขัดค�ำสั่ง แต่ส่วนมากให้ความร่วมมือและถือปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ข้อบังคับของทางโรงเรียนทุกประการ แนวทางแก้ไข เมื่อเกิดความความไม่เข้าใจของแต่ละฝ่าย จะต้องมี

การพูดคุยในประเด็นที่ข้องใจ ภายใต้การประชุมที่มีผู้บริหารเข้ารับทราบประเด็นที่ไม่เข้าใจในแต่ละฝ่าย 

มีการสร้างข้อตกลงร่วมกันและให้หัวหน้าในแต่ละสายงานเน้นย�้ำและคอยดูแลเพื่อให้เกิดการปฏิบัติ 

ที่ถูกต้อง เป็นไปในทิศทางเดียวกันและความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน

	 2.	 หลกัคณุธรรม ผลการศกึษาพบว่า ความคดิเหน็ของผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องต่อการบรหิารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนนารีรัตน์จังหวัดแพร่ ในหลักคุณธรรม ภาพรวมมีค่าอยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ผู้อ�ำนวยการยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม  

โดยการรณรงค์เพื่อสร้างค่านิยมที่ดีงามให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 และมีความ

คิดเห็นว่า ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน จัดให้มีระบบการร้องเรียนในการบริหารของหน่วยงาน โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.73 ขณะที่ผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า บุคลากรจ�ำนวนหนึ่ง ยังขาดความตระหนักในคุณธรรม

เรื่องระเบียบวินัย จึงส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการรวบรวมงานของโรงเรียน แนวทางแก้ไข คือ การสร้าง

ความตระหนักเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของครู เช่น ความมีวินัย ความอดทน ความขยันหมั่นเพียรในการ
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ท�ำงานเพื่อให้องค์กรเกิดการพัฒนาที่มากขึ้น

	 3.	 หลักความโปร่งใส ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อ การบริหาร

งานตามหลกัธรรมาภิบาลของโรงเรยีนนารรีตัน์จงัหวดัแพร่ ในหลกัความโปร่งใส ภาพรวมมค่ีาอยูใ่นระดับ

มากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า สร้างความไว้วางใจซ่ึงกันและกันของคน 

ในโรงเรยีนโดยการปรบัปรงุกลไกการท�ำงานของทกุฝ่ายให้มคีวามโปร่งใส โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.92 และ

มีความคิดเหน็ว่า ตรวจสอบการใช้จ่ายเงนิงบประมาณตามแผนการปฏบิตักิารของโรงเรยีน โดยมีค่าเฉลีย่

เท่ากับ 3.82 ผลจากการสมัภาษณ์ พบว่า โรงเรยีนมแีผนปฏบัิตกิาร ทีส่อดคล้องกบัการใช้เงนิตามโครงการ 

และมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ยกเว้นบางโครงงานซึง่เป็นกจิกรรมทีเ่พิม่เข้ามา ไม่มใีนแผนงาน 

จึงท�ำให้การเบิกจ่ายเงินค่อนข้างจะเป็นปัญหา และฝ่ายบริหารได้เปิดโอกาสให้บุคลากรทางการศึกษา 

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง (สตง.) ทีม่ข้ีอสงสยัเข้าซกัถาม ตามความเหมาะสม แนวทางแก้ไข คอืก่อนเร่ิมปีการ

ศึกษาใหม่ให้แต่ละฝ่ายงานส่งโครงงานที่มีและมีการจัดสรรงบประมาณให้แต่ละฝ่ายอย่างเหมาะสม

	 4.	 หลักการมีส่วนร่วม ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องต่อการบริหาร

งานตามหลกัธรรมาภบิาลของโรงเรยีนนารรีตัน์จงัหวดัแพร่ ในหลกัการมส่ีวนร่วม ภาพรวมมค่ีาอยูใ่นระดบั

มาก โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.95 ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่า บคุลากรทกุฝ่ายของโรงเรยีนสามารถแจ้งความ

เห็นการไต่สวนสาธารณะการประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติอื่นๆ (Mean = 3.95) และมีความคิด

เหน็ว่า การเปิดโอกาสให้ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความคดิเหน็ในการตดัสินปัญหา

ส�ำคัญของโรงเรียน ในส่วนน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ขณะที่ผลจากการสัมภาษณ์ กลับพบว่า 

บุคลากรในโรงเรียนไม่ได้มีโอกาสในการเสนอความคิดเห็น เพราะส่วนใหญ่จะเป็นผู้ปฎิบัติตาม หลังจาก

ที่ฝ่ายบริหารได้ประชุมและมีมติตามที่ได้ประชุมและชี้แจงมายังคณะครู แนวทางแก้ไขคือ เรื่องที่จ�ำเป็น

จะต้องให้บุคลากรมีส่วนเกี่ยวข้อง รับรู้ ควรมีการปรึกษาและสอบถามความคิดเห็นของเสียงส่วนใหญ ่

จากที่ประชุมคณะครูทั้งโรงเรียน

	 5.	 หลกัความรับผดิชอบ ผลการศกึษาพบว่า ความคดิเหน็ของผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องต่อการบรหิาร

งานตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนนารีรัตน์จังหวัดแพร่ ในหลักความรับผิดชอบ ภาพรวมมีค่าอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดี ในความรับ

ผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ตนรับผิดชอบอยู่ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหาร 

มคีวามพร้อมทีจ่ะปรบัปรุงแก้ไขได้ทนัท่วงทหีากเกดิความผดิพลาดขึน้ในองค์กร โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.90 

ผลจากการสมัภาษณ์ พบว่า ผูบ้รหิารและบคุลากรมคีวามพร้อมทีจ่ะแก้ไขปัญหาได้ทนัท่วงท ีภายใต้ความ

สามัคคีและความรับผิดชอบส่วนบุคคลตามหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี ยกเว้นในการท�ำงาน 

บางครั้งอาจมีปัญหาเกิดขึ้น และไม่มีผู้รับผิดชอบในงานนั้นๆ เพราะไม่มีค�ำสั่งที่ชัดเจน แนวทางแก้ไขคือ 

เน้นย�้ำความสามัคคี ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ตนเองให้ดีที่สุดมีการออกค�ำสั่งเพื่อให้ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
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มีหัวหน้างานที่และสามารถจัดการในเรื่องต่างๆ พร้อมกับการแก้ไขในปัญหาที่เกิดขึ้นได้

	 6.	 หลักความคุ้มค่า ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนนารีรัตน์จังหวัดแพร่ ในหลักความคุ้มค่า ภาพรวมมีค่าอยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า โรงเรียนนารีรัตน์จังหวัดแพร่ มีการบริหารจัดการ

และใช้ทรัพยากรเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 และมีความคิดเห็นว่า 

การรณรงค์ให้บคุลากรในโรงเรยีนมกีารประหยดัใช้ของอย่างคุม้ค่า โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.77 ผลจากการ

สัมภาษณ์ พบว่า ได้มีการประชาสัมพันธ์และรณรงค์เก่ียวกับการใช้ทรัพยากรยังมีน้อย การท�ำกิจกรรม

ประจ�ำวัน การเรียนการสอน หรือ งานส�ำนักงาน อาจมีการใช้ไฟฟ้าอย่างสิ้นเปลือง เช่น การลืมปิดสวิตซ์

ไฟ หลังจากเลิกใช้งาน เป็นต้น แนวทางแก้ไขคือ สร้างความตระหนักและแนะแนวทางในการรณรงค์การ

ประหยดัไฟฟ้า และมมีาตรการในการก�ำหนดช่วงเวลาในการเปิด - ปิดแอร์และความคุม้ค่าในการใช้ไฟฟ้า 

ตระหนักถึงความสิ้นเปลืองของการใช้ทรัพยากร 

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศึกษาท�ำให้เห็นได้ว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนนารีรัตน์จังหวัด

แพร่ นั้นมีระดับความคิดเห็นแตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง สามารถวิเคราะห์ผลการศึกษาได้ดังนี้

	 1.	 หลกันติธิรรม พบว่า ความคดิเหน็ส่วนใหญ่ระบวุ่าบคุลากรในโรงเรียนยนิยอมพร้อมใจปฏบิติั

ตามกฎข้อบังคับ เป็นในความคิดเห็นในระดับมาก ขณะที่ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า การบริหารของ

โรงเรยีนนารรีตัน์จงัหวดัแพร่ ได้มกีารใช้กฎระเบยีบหรือข้อบงัคบักบัคณะครูหรือบคุลากรในโรงเรียนอย่าง

เท่าเทียมกัน เพื่อให้มีการปฏิบัติตามระเบียบเป็นในแนวทางเดียวกัน แต่จะมีครูและบุคลากรบางคนที่ไม่

ปฏิบัติตามและขัดค�ำสั่ง แต่ส่วนมากให้ความร่วมมือและถือปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของทาง

โรงเรียนทุกประการ แนวทางแก้ไข เมื่อเกิดความความไม่เข้าใจ และเป็นที่ยอมรับของแต่ละฝ่าย โดยจะ

ต้องมกีารพดูคุยในประเดน็ท่ีข้องใจ ภายใต้การประชมุทีม่ผีูบ้ริหารเข้ารบัทราบประเด็นท่ีไม่เข้าใจในแต่ละ

ฝ่าย มีการสร้างข้อตกลงร่วมกนัและให้หวัหน้าในแต่ละสายงานเน้นย�ำ้และคอยดแูลเพือ่ให้เกิดการปฏบิตัิ

ที่ถูกต้อง เป็นไปในทิศทางเดียวกันและความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ประเด็นข้อเสนอเป็นแนวทางแก้ไข

นั้นสอดคล้องกับที่ บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2542 : 17-18) ได้กล่าวว่า หลักนิติธรรม (Rule of law) ได้แก่ 

การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่างๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอม

พร้อมใจปฏบิตัติามกฎหมายกฎข้อบงัคบัเหล่านัน้ โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมาย ด้วยการการ

เคารพและปฏิบตัติามกฎ กตกิา ระเบียบ แบบแผนกฎหมายต่างๆ โดยไม่ละเมดิอย่างต้ังใจหรือจงใจหลีกเล่ียง 

หรือไม่ตัง้ใจเพราะไม่รู ้โดยมกีารยนิยอมพร้อมใจ และถอืปฏบิตัร่ิวมกนัอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ดงันัน้ 

ฝ่ายบริหารของโรงเรียนนารีรัตน์จังหวัดแพร่ จงึควรจะสร้างความเข้าใจร่วมกนัเพ่ือถอืปฏบิตัติามกฎ กตกิา 
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ระเบียบ แบบแผนและกฎหมายต่างๆ หลีกเลี่ยงการละเมิดเพราะไม่รู้ โดยให้มีการยินยอมพร้อมใจและ

ถอืปฏบิตัร่ิวมกนัอย่างเสมอภาค โดยสร้างจติส�ำนกึแก่ข้าราชการของหน่วยงานในการใช้กฎ ระเบยีบด้วย

ความเป็นธรรม

	 2.	 หลกัคณุธรรม พบว่า ความคดิเหน็ของผู้ทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของโรงเรียนนารีรัตน์จังหวัดแพร่ ในหลักคุณธรรม ภาพรวมมีค่าอยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

ว่า ผูอ้�ำนวยการยดึถอืและเชือ่มัน่ในความถกูต้องดงีาม โดยการรณรงค์เพือ่สร้างค่านยิมทีด่งีามให้ผูป้ฏบิติั

งานในองค์กร และมีความคิดเห็นว่า ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน จัดให้มีระบบการร้องเรียนในการบริหารของ

หน่วยงานในส่วนน้อย ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของจ�ำรูญ บูรณกูล และคณะ (2547 : 123) ศึกษา

วจิยัเร่ืองทรรศนะของข้าราชการการครเูกีย่วกบัการปฏิบตัติามหลกัธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาพจิติร ผลการศกึษาพบว่า การปฏิบตัติามหลกัธรรมาภบิาลของผูบ้รหิาร

สถานศึกษา โดยภาพรวมมกีารปฏบิตั ิในระดบัมาก ขณะทีผ่ลจากการสมัภาษณ์บคุลากรของโรงเรยีนนารี

รัตน์จังหวัดแพร่ กลับพบว่า แม้จะมีการรณรงค์เพื่อสร้างค่านิยมท่ีดีงามให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร แต่ยัง 

พบว่า บคุลากรจ�ำนวนหนึง่ ยงัขาดความตระหนกัในคณุธรรมเร่ืองระเบยีบวนิยั จงึส่งผลให้เกิดความล่าช้า

ในการรวบรวมงานของโรงเรียน แนวทางแก้ไข คือ การสร้างความตระหนักเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของครู 

เช่น ความมีวินัย ความอดทน ความขยันหมั่นเพียรในการท�ำงาน เพื่อให้องค์กรเกิดการพัฒนาเพิ่มขึ้น  

ซึ่งประเด็นที่เป็นแนวทางแก้ไขนี้สะท้อนให้ว่า การบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาลข้อหลักคุณธรรมนี้  

มีความแตกต่างกันระหว่างบุคลากรที่เป็นทีมบริหารโรงเรียน จึงควรมีการปรับปรุงเพ่ือสอดคล้องตาม 

พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีให้ความส�ำคญั

เรื่องคุณภาพการศึกษาเป็นอย่างมาก จากบทบัญญัติดังกล่าวส่งผลให้สถานศึกษาทุกแห่ง ต้องด�ำเนิน

งานการพฒันาคณุภาพสถานศกึษาให้เกดิผลสมัฤทธิท์างการเรียนของนกัเรียนเพ่ิมมากขึน้ และมรีะเบยีบ

วินัยดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด (ชัยอนันต์ สมุทวนิช, 2541 : 12)

	 3.	 หลักความโปร่งใส พบว่า ความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการบริหารงานตามหลักธร

รมาภิบาลของโรงเรียนนารีรัตน์จังหวัดแพร่ ในหลักความโปร่งใส ภาพรวมมีค่าอยู่ในระดับมากโดยมีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในโรงเรียนโดยการ

ปรับปรุงกลไกการท�ำงานของทุกฝ่ายให้มีความโปร่งใส โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 และมีความคิดเห็นว่า 

ตรวจสอบการใช้จ่ายเงนิงบประมาณตามแผนการปฏบิติัการของโรงเรียนในส่วนน้อย โดยมค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 

3.82 ที่เป็นเช่นดังกล่าวเนื่องจากปัจจุบันผู้บริหารได้ให้ทุกภาคส่วนสามารถตอบสนองการท�ำงานเพื่อให้

เกิดประสิทธิภาพ และให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลในหลักความโปร่งใส ท่ีต้องมีการเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่

ถูกต้องรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของจ�ำรูญ บูรณกูลและคณะ (2547 : 123) ศึกษาวิจัยเรื่อง
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ทรรศนะของข้าราชการการครูเก่ียวกับการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาพจิติร ผลการศกึษาพบว่า การปฏบิติัตามหลักธรรมาภบิาลของผู้บริหารสถาน

ศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละหลักพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ

มาก ล�ำดบัจากมากไปน้อยดงันี ้หลกัการคุม้ค่า หลกัความรับผดิชอบ หลกัการมส่ีวนร่วม หลกัความโปร่งใส 

หลกันติธิรรม และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของภาวณิ ีชนิคาํ (2548 : 118) ศกึษาเร่ือง รูปแบบการบริหาร

งานด้วยหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  

ซึง่เป็นการจดั การศกึษาข้ันพืน้ฐานมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ในการพัฒนาประเทศให้มัน่คงและยัง่ยนื เพราะเป็น 

การจัดการศึกษา ตามมาตรฐานให้นักเรียนเพื่อเลือกวิถีทางในการด�ำเนินชีวิตและผลิตก�ำลังคนในระดับ

กลาง นับว่าเป็น ภารกจิท่ีส�ำคญัในการบรหิารการศกึษาของผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา การบรหิารของ

โรงเรยีนจะด�ำเนนิไปด้วยด ีมคีวามเจรญิก้าวหน้า ผู้บริหารต้องใช้เทคนคิหรือหลักการบริหารต่างๆ ตลอด

จน ความรู้ ความสามารถ ความช�ำนาญที่มีอยู่ ท�ำให้โรงเรียนไปสู่เป้าหมายของแผนการศึกษาที่ก�ำหนด

ไว้ ผู ้บริหารโรงเรียนในฐานะเป็น ผู ้บริหารสูงสุดในองค์กร จะต้องให้ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 

และมีบทบาทหน้าทีใ่นการบรหิารงานให้บรรลผุล ส�ำเรจ็และมปีระสทิธภิาพ จงึถือว่าการบรหิารด้วยหลกั

ธรรมาภิบาล มีความส�ำคัญอย่างย่ิง ท่ีผู้บริหารจะต้อง สร้างขึ้นเป็นคุณสมบัติประจ�ำตัว และของสถาน

ศึกษา เพื่อให้เกิดซึ่งความเป็นธรรมในการบริหารงาน มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ขณะที่

ผลจากการสมัภาษณ์ พบว่า โรงเรยีนมแีผนปฏบิตักิาร ทีส่อดคล้องกบัการใช้เงนิตามโครงการ และมคีวาม

โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ยกเว้นบางโครงงานซึ่งเป็นกิจกรรมที่เพิ่มเข้ามา ไม่มีในแผนงาน จึงท�ำให้

การเบิกจ่ายเงินค่อนข้างจะเป็นปัญหา และฝ่ายบริหารได้เปิดโอกาสให้บุคลากรทางการศึกษา หน่วยงาน

ทีเ่กีย่วข้อง (สตง.) ทีม่ข้ีอสงสยัเข้าซกัถาม ตามความเหมาะสม แนวทางแก้ไข คอืก่อนเร่ิมปีการศกึษาใหม่

ให้แต่ละฝ่ายงานส่งโครงงานที่มีและมีการจัดสรรงบประมาณให้แต่ละฝ่ายอย่างเหมาะสม

	 4.	 หลกัการมีส่วนร่วม พบว่า ความคดิเห็นส่วนใหญ่ระบวุ่า บคุลากรทกุฝ่ายของโรงเรียนสามารถ

แจ้งความเหน็การไต่สวนสาธารณะ การประชาพจิารณ์ การแสดงประชามตอิืน่ๆ เป็นความคดิเหน็ในระดบัมาก 

ขณะที่ผลจากการสัมภาษณ์กลับพบว่า บุคลากรในโรงเรียนไม่ได้มีโอกาสในการเสนอความคิดเห็นเพราะ

ส่วนใหญ่จะเป็นผูป้ฎบิตัติาม หลงัจากทีฝ่่ายบริหารได้ประชุมและมมีตติามทีไ่ด้ประชมุและชีแ้จงมายงัคณะ

ครู แนวทางแก้ไขคอื เรือ่งทีจ่�ำเป็นจะต้องให้บคุลากรมส่ีวนเกีย่วข้อง รบัรู ้ควรมกีารปรกึษา และสอบถาม

ความคิดเห็นของเสียงส่วนใหญ่จากที่ประชุมคณะครูท้ังโรงเรียนประเด็นการมีส่วนร่วมนี้ ผู้ศึกษาเห็นว่า 

ควรจะมกีารพฒันาการบรหิารให้เกิดประสทิธภิาพยิง่ขึน้ ดังทีก่ระทรวงศกึษาธกิาร (2544 : 166) ได้ท�ำการ

วจิยัเรือ่งการมส่ีวนร่วมของชมุชนในการจัดการศกึษาขัน้พืน้ฐานระดบัมธัยมศกึษา ตามแนวพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 พบว่า การมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการศึกษาในโรงเรียน
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มธัยมศกึษาพบว่า ชมุชนเข้ามามส่ีวนร่วมในเรือ่งการบริหารงบประมาณการจัดองค์การ การแบ่งสายงาน 

และการบริหารบุคคล ในด้านวิชาการชุมชนเข้ามาร่วมจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรท้องถิ่นเป็น

วิทยากรในชั้นเรียน อย่างไรก็ตาม พบปัญหาในด้านแนวคิด การปฏิบัติงาน ชุมชนยังไม่ได้มีส่วนร่วม 

ในการวางแผนและตดิตามประเมนิผลกบัโรงเรยีนอย่างแท้จริง การมส่ีวนร่วมเกีย่วกบัการระดมทรัพยากร

บุคคล และทรัพยากรอื่นๆ พบว่า ชมุชนมส่ีวนร่วมเกีย่วกบัการระดมทรพัยากรบคุคลและทรพัยากรอืน่ๆ 

อยูใ่นปรมิาณสงู โดยเข้ามามส่ีวนร่วม ในการบรจิาคทรพัย์สนิและวสัดอุุปกรณ์อืน่ให้แก่สถานศกึษา เพือ่ใช้

ในกิจกรรมการเรียนการสอนร่วมเป็นวิทยากรท้องถิ่น ให้ทุนการศึกษาส�ำหรับนักเรียน ตั้งองค์กร 

เพื่อสนับสนุนโรงเรียนและการน�ำทรัพยากรท้องถิ่นมาใช้ประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

ในภาพรวม พบว่า ประชาชนในชุมชนยังมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอยู่ในระดับต�่ำและมีอิสระในการ

บริหารจัดการค่อนข้างน้อยขาดความร่วมมือและความสัมพันธ์อันดีต่อกันระหว่างชุมชนกับโรงเรียน  

การมส่ีวนร่วมส่วนใหญ่เป็นไปในลกัษณะการสนบัสนนุทรพัยากร ชมุชนยงัสามารถเข้ามามบีทบาทในการ

ร่วมคิดริเริ่มร่วมวางแผนและร่วมประเมิลผลได้

	 5.	 หลกัความรบัผดิชอบ พบว่า ความคดิเหน็ของผูท่ี้มส่ีวนเกีย่วข้องต่อการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของโรงเรียนนารีรัตน์จังหวัดแพร่ ในหลักความรับผิดชอบ ภาพรวมมีค่าอยู่ในระดับมาก  

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดี ในความรับผิดชอบต่อ

หน้าทีก่ารงานทีต่นรบัผดิชอบอยู ่โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.01 และมคีวามคดิเหน็ว่า ผู้บริหารมคีวามพร้อม

ที่จะปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงทีหากเกิดความผิดพลาดขึ้นในองค์กรโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 จากผลการ

ศกึษาดงักล่าว อาจเนือ่งจากโรงเรยีนนารรีตัน์จงัหวดัแพร่ เป็นโรงเรียนประจ�ำจังหวดัขนาดใหญ่ บทบาท 

ในการดูแลนักเรียนในจ�ำนวนที่ค่อนข้างมาก จึงต้องมีความรับผิดชอบสูง ประกอบกับเป็นโรงเรียนที่มี

ประวัติความเป็นมาที่ยาวนานท�ำให้ความคาดหวังของสังคม ผู้ปกครองที่ส่งลูกหลานเข้ามารับการศึกษา 

ศษิย์เก่า บคุลากรรวมถึงนักเรยีนท่ีเรยีนในสถานศกึษา จงึความคาดหวงัสงูทีจ่ะได้รับการศกึษาทีม่คีณุภาพ 

ท�ำให้ผูบ้รหิารท่ีจะเข้ามาบริหารงานต้องมคีวามรูค้วามสามารถสงูและต้องมคีวามรบัผดิชอบสงูด้วยเช่นกนั 

ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการเผชิญปัญหาที่จะเข้ามาสู่โรงเรียนในรอบด้าน และต้องมีความรวดเร็ว

ในการระดมสรรพก�ำลังเพื่อแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งที่ผ่านมาพบว่า ผู้บริหารสามารถแก้ปัญหาที่เกิด

ขึ้นกับโรงเรียนได้อย่างรวดเร็ว สามารถตอบสังคมในประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ขณะที่ผล

จากการสัมภาษณ์ ก็มีความคิดเห็นส่วนใหญ่ระบุว่า ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดี ในความรับผิดชอบต่อ

หน้าที่การงานที่ตนรับผิดชอบอยู่ เช่นกันว่า ผู้บริหารและบุคลากรมีความพร้อมที่จะแก้ไขปัญหาได้ทัน

ท่วงท ีภายใต้ความสามคัคแีละความรบัผดิชอบส่วนบคุคลตามหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี ยกเว้น

ในการท�ำงานบางครั้งอาจมีปัญหาเกิดขึ้น และไม่มีผู้รับผิดชอบในงานนั้นๆ เพราะไม่มีค�ำสั่งที่ชัดเจน  

โดยมีแนวทางแก้ไขคือ การมีค�ำสั่งเพ่ือให้ปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีหัวหน้างานที่และสามารถจัดการในเรื่อง
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ต่างๆ พร้อมกับการแก้ไขในปัญหาที่เกิดขึ้นได้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของศิรินารถ นันทวัฒนภิรมย์ 

(2547 : 118) ศกึษาเรือ่งการบรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามหลกัธรรมาภบิาลอ�ำเภอเมอืงล�ำพูน พบว่า 

การบรหิารงานด้านวชิาการ ด้านการบรหิารงานบคุคล และด้านการบริหารท่ัวไป ในภาพรวมมกีารบริหาร

งานที่ผ่านระดับคุณภาพ การมีความตระหนักถึงความส�ำคัญจนถึงระดับคุณภาพการมีความพยายาม  

ส่วนการบรหิารงานด้านงบประมาณ มกีารบรหิารท่ีผ่านระดับคุณภาพ การบรรลุผลตามเกณฑ์ เมือ่พิจารณา

การบรหิารงานในแต่ละด้าน พบว่า ผูบ้รหิารสถานศึกษามีการบริหารงานที่ผ่านระดับคุณภาพ การมีความ

ตระหนกัถงึ ความส�ำคญัและระดบัการมคีวามพยายาม จนถงึระดับคุณภาพการบรรลผุลตามเกณฑ์ในด้าน

วิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล ได้แก่ การมอบหมายอ�ำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบให้แก่บุคลากร 

ใน แต่ละต�ำแหน่งตามความสามารถ และความเหมาะสมเป็นลายลักษณ์อักษร 

	 6.	 หลักความคุ้มค่า พบว่า ความคิดเห็นของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องต่อการบริหารงานตามหลักธร

รมาภิบาลของโรงเรียน นารีรัตน์จังหวัดแพร่ ในหลักความคุ้มค่า ภาพรวมมีค่าอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า มีการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรเพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 และมีความคิดเห็นว่า การรณรงค์ให้บุคลากรในโรงเรียน 

มกีารประหยดั ใช้ของอย่างคุม้ค่า โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.77 สอดคล้องกบัผลการวจัิยของจ�ำรูญ บรูณกลู

และคณะ (2547 : 123) ศกึษาวจิยัเรือ่งทรรศนะของข้าราชการการครเูกีย่วกบัการปฏิบตัติามหลกัธรรมาภบิาล 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบัติตาม

หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละ

หลักพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ล�ำดับจากมากไปน้อยดังนี้ หลักการคุ้มค่า หลักความรับผิดชอบ 

หลักการมีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส หลักนิติธรรม แต่ผลจากการศึกษาประเด็นความคุ้มค่านี้ กลับไม่

สอดคล้องกับผลจากการสัมภาษณ์ ที่พบว่า ผู้ให้ข้อมูลได้สะท้อนความเห็นว่า การประชาสัมพันธ์และ

รณรงค์เกีย่วกบัการใช้ทรพัยากรยงัมน้ีอย การท�ำกจิกรรมประจ�ำวนั การเรียนการสอน หรือ งานส�ำนกังาน 

อาจมีการใช้ไฟฟ้าอย่างสิ้นเปลือง เช่น การลืมปิดสวิตซ์ไฟ หลังจากเลิกใช้งาน เป็นต้น และแนวทางแก้ไข

คือ สร้างความตระหนักและรณรงค์การประหยัดไฟฟ้าอย่างจริงจัง

6.  ข้อเสนอแนะ
	 ผลจากการศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนนารีรัตน์จังหวัดแพร่  

มีข้อเสนอแนะดังนี้

	 1.	 ควรมีการทบทวนกฎ ข้อบังคับต่างๆ ให้ทันสมัย เป็นที่ยอมรับของครู ข้าราชการในโรงเรียน

นารีรัตน์จังหวัดแพร่ และถือปฏิบัติตามกฎ กติกา ระเบียบ แบบแผน และกฎหมายต่างๆ ร่วมกันอย่าง

เสมอภาคและเป็นธรรม
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	 2.	 ควรมีระบบหรือแนวทางการตรวจสอบการท�ำงานของบุคลากรให้เป็นไปตามขั้นตอนและ 

มีการแจ้ง เปิดเผยข้อมูลการบริหารจัดการให้บุคลากรในโรงเรียนทราบอย่างต่อเนื่อง 

	 3.	 ควรให้บุคลากรมส่ีวนในการร่วมคดิร่วมท�ำ แจ้งข้อมูลให้ครไูด้ทราบในแนวทางและหลกัการ

บรหิารของผูบ้รหิาร รวมถึงควรมกีารสอบถามถึงความต้องการของครแูละบุคลากรในโรงเรยีนด้วยเพือ่น�ำ

ไปสู่การวางแนวทางในเชิงนโยบายสู่การปฏิบัติที่ครูและบุคลากรสามารถปฏิบัติร่วมกันได้อย่างเป็น 

รูปธรรม

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำงานวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรมีการศึกษาถึงกลุ่มตัวอย่างท่ีได้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการตามหลัก 

ธรรมาภิบาล คือนักเรียนภายในโรงเรียนด้วยเนื่องจากเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและได้รับผลจากการบริหาร

จัดการตามหลักธรรมาภิบาลโดยตรง เพื่อที่จะสามารถสะท้อนข้อมูลในความส�ำเร็จของการน�ำหลัก 

ธรรมาภิบาลสู่การปฏิบัติได้ในอีกมิติ

	 	 2.2	 ควรใช้ระยะเวลาในการศึกษาในกรอบระยะเวลาเป็นปีขึ้นไป เพื่อจะได้สามารถศึกษา

ให้เห็นถึงผลการใช้หลักธรรมาภิบาลในโรงเรียนนารีรัตน์จังหวัดแพร่ ที่มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น
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Abstract

 	 The Buddhist Sangha has been one of the greatest and most important institutions 

in Thai society. It has played a prominent role and is very closely involved in the life of 

the Thai people both in the religious and the secular spheres. These roles can become 

more or less important according to situations, times, and changes within the society. 

However, Thai society is mainly rural and over eighty per cent of the Thai population live 

in villages. This study, therefore, will focus on rural societies. Although the patterns of 

role and involvement of the Sangha may vary form one community to another, by and 

large these differences vary simply in detail not in the main substance.

	 The Buddhist Sangha is composed of monks or bhikkhus (Pali) or Phra (Thai), 

novices or Sam-ma-nane (Thai). However, at present there are no fully ordained nuns, 

their line of ordination having died out in Ceylon one thousand years ago. Those who 

are called mae chee in Thailand now are eight-precept laywomen, wearing white garments, 

shaving the head and devoting themselves to religious life (Khantipalo Bhikkhu, 1968 : 

78). Hence, in this study these laywomen are excluded; only the monks and novices, 

who in 1970 numbered about 310,598. (The Department of Religious Affairs, 1971 : 149-

56 (in Thai). will be taken into account. 

	 1.	 The Sangha as Model of Behaviour 

		  In order to understand how Thai people regard the monks, it is necessary to 

familiarize oneself with the major features of the life of the Sangha. From this, it will 

become clear why Thai Buddhists regard the monk’s behaviour as ideal behaviour.

	 The Sangha is expected to comply with both ecclesiastical and secular rules of 

conduct. These are: (a) the Vinaya—the rules laid down by the Buddha; (b) the law of 

the land—the Sangha Act which directly concerns the Sangha and other laws enacted 
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by the government; and (c) traditional or customary patterns of behaviour. For the moment, 

emphasis will be only upon the ecclesiastical rules of conduct, the Vinaya; the others 

will be referred to as necessary in the course of the study (Phra Sasana Sobhana, 1967 : 7).

	 Both monks and novices have their respective sets of rules. There are 227 rules 

of conduct for the monks to observe. These rules comprise the Patimokka code that 

forms the core of the Vinaya or code of discipline that regulates the life of the community 

of monks; the monks meeting in chapter constitute the authority to settle issues and 

exercise discipline in democratic assembly; in doing so, they are required to bear in mind 

the individuality and moral responsibility of each monk. The novice is subject to the 

observance of less rules than the monk; instead of the 227 rules the monk observes, the 

novice observes only Ten Precepts (S.J. Tambialh, 1970 : 81).

	 According to tradition, those who are entering the Sangha Order are required to 

have passed at least the fourth grade of primary school; the monk-to-be is required to 

be twenty years old while the novice-to-be is at least eight years old. Moreover, a  

candidate should have obtained the consent of his parents or of his wife if he is married. 

In the case of a civil servant or soldier, permission has to be given by his superior officer. 

The Vinaya also sets down that a candidate is debarred if he is suffering from certain 

diseases; or if he is in debt; or if he is a slave (Phya Anuman Rajadhon, 1969 : 85).

	 The life of the monks, according to the Vinaya and Buddhist tradition, involves 

constant abstention from secular activities and associations with the secular world. These 

rules of conduct and behaviour differentiate the monks’ way of life from that of the 

layman physically and spiritually (For elaboration see Trevor Ling, 1973 : 123-3). The rules 

of conduct, according to S.J. Tambiah, fall into four main sections. 

	 Those in the first section are known as the Four Causes of Defeat, Parajika (Pali). 

This group of rules is considered the most important. The violation of any of them calls 

for immediate expulsion from the Order with subsequent inability to become a monk 

again in this life. These four rules are: never to have any sexual intercourse with any 

person or animal; never deliberately to kill a man, or to order an other person to kill 

either another human being or one-self; never to take with the intention of possessing 

it oneself anything that does not belong to one or is not given; and never deliberately 
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to claim any spiritual attainment, powers, or degree of Enlightenment. 

	 The rules of the second section are less severe; they entail an initial and a  

subsequent meeting of the monk community, since they call for suspension, penance 

and subsequent possible reinstatement by assembly of at least twenty monks. These 

rules are concerned with sexual offences, mainly concerned with the expression of 

sexual lust or intention of lust. Thus, monks are forbidden to eject semen intentionally; 

to have bodily contact with women; verbally to suggest or invite sexual intercourse; or 

to act as a go-between for a man and woman. Also included in this group of rules is the 

prohibition of acts likely to cause conflict within the monastic community, such as 

falsely accusing another monk of one of the Four Causes of Defect, or deliberately  

attempting to cause schism.

	 The third group of rules concerns faults which an offender is required only to 

confess. Though this section deals with offences which are not as severe as those of the 

first two; it implies for the monk a firm rejection of the way of life and occupation of the 

layman; it deals also with improper ways of accepting and soliciting gifts from laymen, 

ways which manifest the sin of greedy acquisition and accumulation of possessions. 

Under this set of rules, the monks cannot engage in trading and economic transactions 

(Tambiah, op. cit, 84-5). Monks do not or should not possess money; their personal  

possessions are very few; any other objects a monk may have to use should be regard-

ed as on loan from the Order and should be shared among the monks (Ling, 1973: 123). 

Ideally, a monks has only eight requisites: an outer double-thick cloak; an upper robe; 

an under robe; a bowl to collect food; a girdle to hold up his under robe; a razor; a 

needle and thread to repair his robes; and a strainer to exclude small organisms from 

his drinking water so that they nor himself are harmed. The monk is also required not to 

live in luxury, nor as pleasantly as a layman does.

	 The fourth category of rules deals with proper conduct of monks such as sexual 

improprieties which relate to such conduct as may give a second or third party the  

impression of immorality; separation form a layman and his way of life — for instance 

the monk may not sleep more than two nights in the company of a layman. This set of 

rules also prescribes that a monk should not dig the earth or cause it to be dug, nor 
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should he damage plants. This rule is derived form the prohibition against taking life 

which applies to all Buddhists, but it is given stricter interpretation in the case of the 

monk. Therefore the monk cannot cultivate the land, for it would inevitably entail the 

destruction of small organisms living in the soil. The rule in effect rules out the monk’s 

engaging in agricultural work. There is thus a distinction between the life of the monk 

and that of the layman in terms of occupation. Further, the monk may not eat any 

solid food between noon and the following morning; and should always dress properly 

in accordance with the occasion.

	 Within each of these rules, as we have seen, details of proper and seemly conduct 

and behaviour are prescribed, ranging from morality and mental attitudes to physical 

movement (For elaboration consult Ven, 1966 : 73-8). A monk’s life is highly regarded by 

the lay-people as being full of austerity, discipline, blameless activities, and familiarity 

with sacred literature through study, teaching and meditation. As the Thai Buddhists see 

it, a monk’s life is clean, pure, self-denying and intellectual (Prayut Payutto (Phra Maha), 

1970 : 18-19). It thus constitutes a model of behaviour which is to be praised and, if  

possible, followed by the layman (David E. Pfanner and J. INgersoll, 1971 : 37). As a  

consequence, the layman regards the monk as mediator and vehicle of merit-making 

activities and acquiring merit.

	 2.	 Advantages acquired by becoming a Monk: Role Value

		  It is the prevailing custom in Thailand that young men spend a period of their 

lives, usually three months, as monks — and so become initiated into all the basic teaching 

of the Buddha (Dhamma). It has been estimated that about 40-50 per cent of Thai males 

have at some time been monks. It would be appropriate to examine the reasons behind 

this custom and what kinds of satisfaction the monks and the sponsors of ordination get 

from it. 

	 In Thailand, it is a popular belief that by becoming a monk and novice one gains 

great merit. This sort of merit also accrues to persons or parents who sponsor the  

undertaking. The reason given for this assertion is that the continuance of the Dhamma 

depends on the Sangha, whose members practice, realize and propagate it. Again, a son 

who becomes a monk or novice is believed to acquire the merit of helping his parents 
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to go to heaven when they die. This belief reflects the strong family sense in Thai society, 

which includes the moral obligation of children to support their parents not only  

materially but also spiritually. Thus in this respect, to undergo ordination is an expression 

of gratitude.

	 The ultimate goal in becoming a monk is the achievement of Nirvana—the state 

in which all suffering or unsatisfactoriness (known as dukkha in Pali) is ended. The attainment 

of Nirvana, it is believed, is possible only for the monk who renounces his worldly  

attachments for monkhood, since a man’s continuing involvement in the sensory world 

can bring him only dukkha (Jane Bunag, 1970 : 48). A monk is also regarded as: One who 

makes an attempt to pave his way to Nirvana…Although he may not reach that state in 

this life, he might attain it in the next life. Besides, one who becomes a monk and practices 

Vinaya and studies Bhamma is believed to make the most valuable merit which gives 

him virture, happiness, and that he helps in propagating Buddhism (Somdet Phra  

Vachirayanwongsa (Phra Sangkaraj), 1956 : 9-11).

	 It has been observed that becoming a monk or novice gives time for study and 

acquiring more knowledge than a layman. By and large, most of the young males who 

enter the monkhood will have finished their education at the primary level, which is 

compulsory and given free by the state. It is, therefore, possible that among these young 

men there will be some who aspire to further their education at a higher level, secular 

or ecclesiastical, so that they can improve their position in terms of social stratification 

when they leave the Sangha. At this stage it should be noted that in present-day Thai 

society it is generally recognized that education, the higher the better, is a means or 

qualification necessary for climbing up the social ladder (Thittaya Suwanachot, 1965 : 

577-80). On the other hand, the manner of operation of the Thai educational system, 

combined with economic factors, seems to favour those who are better off. Thus, one 

way for those ambitious, talented, but poor young men to climb up the social ladder by 

means of education is to enter the Sangha, where material support is available, and 

where the opportunity is open for further education. Through this channel many aspiring 

young men can make their way to economic success, whether in secular or ecclesiastical 

life. As Klausner has put it:
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	 Thus the village monk would be able to obtain higher education because of  

being a monk; if he is a layman he may have tremendous difficulty and obstacles (to be 

successful) (W. Klausner, 1968 : 168).

	 Becoming a monk, a young man also has the opportunity to acquire some  

vocational training, such as architecture, carpentry, brick-making, and techniques of  

traditional healing which will be advantageous for him after leaving the monkhood. 

However, this is of relatively less important in these days when there is a general trend 

towards modernization. The young men’s motive in entering the monkhood now tends 

to be more for reasons of custom than for vocational training.

	 In terms of traditional and social esteem, a man who has not passed through 

monkhood is regarded as immature. People would hold unfavourable opinions of him 

as an uneducated and imperfect man. Consequently, it would be difficult for him to find 

a wife, for both the girl and her parents would look at him askance, wondering whether 

he is a proper and suitable person to be a husband or a son-in-law (Anuman Rajadhon, 

1955: 32-3). This normative belief was very important in the old days, and even now it 

is still held in most rural societies.
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	 It is currently known every nook and crannies that corruption problem is an important 

one, which negatively affect development in various aspect of the country such as; 

economy, social including the peoples quality of life. Corruption started in Thailand for 

a very long period and there are tendencies of continuous in-depth corruption. This 

problem of corruption is been discovered in every sector of the country, even though 

the government has put in some effort to stop and correct this problem, but in reality 

this problem was never solved to its highest level. Because the summary report of  

annual corruption ranking for the year 2016 by Transparency International shows that, 

Thailand has 38 points from overall of 100 points. This result was better than the previous 

year where Thailand has 35 points. However, this result is still lower that the world average 

point of (76 points). After considering the corruption index image of Thailand in the past 

starting from 1998 to 2016, the result showed that, the corruption index image of Thailand 

is still in low level of 32 points out of 100 points. Between 2006 to 2016 corruption has 

increased continuously.  This is an indication, which reflects the fact, that Thailand is a 

country facing intense amount of corruption problems and there is large amount of  

corruption trend in the country. This is a mind disturbing problem and also makes us see 

the operation system of preventing corruption in the country from past to present, which 

has not been successful as it should have been. Even though Thailand has continuously 

tried to implement and use certain measures in preventing and suppressing corruption 

until date. Therefore, the government has taken corruption problem seriously, and they 

have made it a national agenda, which every sector must help hand in hand. 

	 From the abovementioned on the corruption situation of Thailand, we can  

explicitly see that corruption is an important problem that Thailand must correct and 
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solve properly. However, every government that has ruled Thailand had always tried to 

solved the abovementioned problem, but they were not able to get to the root of the 

problem within the Thai society. Therefore, in this article, the writer present certain issues 

in order to allow readers know the source of the problem, various factors that causes 

corruption and how to systematically solve the problem. This is a challenging situation 

in a changing world to the 21st century in order to know the guidelines for concretely 

solving the problem in the future. Therefore, this article was written in five stages (1) 

Definition and types of corruption (2) Corruption forms (3) The cause of corruption in Thai 

society from the past century (4) Challenges and direction for solving corruption in this 

new century (5) Conclusion and recommendation. And the content is as follows;

	 1.	 Definition and types of corruption

		  Office of civil service commission define corruption as “destroying or ethics 

violation or management practices of government officials, which includes their behaviour 

that are not legally supported 2. Transparency International defined corruption as “Using 

power and authority in an improper manner for personal benefit, which will negatively 

derogate the position and duty of such individual 3”. European council defined corruption 

as the usage of public authority for personal benefit or the offering of bribe including the 

personal violating behaviour of an individual who is assigned to take responsibility in both 

government and private sector. As a representative or in other channel, where he or she 

aims or desire illegal benefit either to him/herself or to other. Corruption form is an  

action that involve the use of power and authority or the giving of bribe that might be 

wrong or against the law. But willingly intend unreasonable benefits and corruption  

happened both the government and private sector. Corruption in the private sector can 

be defined as the process where board of directors uses the power or authority or  

position that was impose on them by the shareholders in the operation of the company 

activity for their own benefit4. In terms of corruption forms, it is divided into five stages 

such as: (1) Policy corruption (2) Corruption in government official positions (3) Buying 

and purchasing corruption (4) Concession usage corruption (5) State authority monitoring 

system corruption (Policy corruption is an ingenious corruption mode, which rely on forms 

of law or resolution of the national cabinet.
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In conclusion, “corruption” is define as the action of a cruel individual who has the position 

and power of been a green snake in the green grass of an organization. This is a trait 

gathered from experience and bad upbringing either from family of office. They are  

individual who lack conscious mind, ethics and morals by using the power of the position 

they occupied as a link in carrying out such an abrupt behaviour and use that position 

or power in forcing their way to such individual benefit, by concealing and hiding their 

immoral behaviour. 

	 2.	 Corruption forms

		  There are various forms of corruption and they possess and increased amount 

of complexity, which makes the population of Thailand, lack the ability to trace them 

because they lack the knowledge and understanding related to modern corruption. 

Therefore, the author gather the various forms of corruption in Thailand as follows: (1) 

seeking of economical rent such as: monopoly, concession and the illegal collection of 

share by creating artificial shortage such as: shortage of sugar. (2) Kleptocracy this is a 

government or state in which those in power exploit national resources and steal for 

themselves and their families; and may be carried out by privatization. (3) Overlapping 

benefit: this is a situation where a government official is personally affected, and that 

has a result affects his decision or action in office and duty with an unexpected lack of 

justice. (4) The usage of political influence in seeking for personal benefit in the stock 

market (Adjusting the stock price of personal shares). (5) Defend improper management, 

obscurity and false evidence (6) The usage of policy, rules and other regulations with a 

biased mind. (7) The usage of trade influence by acting as a broker or having an overlapping 

benefit from the sales of such good such as the exchange of agricultural goods and 

products with other countries. (8) Improper use of government resources, forging of 

documents, fraudulent use of state funds for political benefits. (9) Not working according 

to specified duties but members from the same party Such as auction activity (10) The 

usage and collection of bribe, coercion and the usage of tempting materials. (11) Acceptance 

of improper gift such as: large amount of check and highly expensive goods. (12) Those 

who manage the country as in government officials act as the biggest patron of the 

country, by using populism policy. (13) The usage of police, soldier and government  
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officials’ power and authority in an improper manner. (14) Election corruption, in both 

election campaign and other corruption activity. (15) Donations in order to help, indulgent 

of wrong doings against the law such as: donations to politicians and to those in government 

power in order to influence government policy.

	 3.	 The cause of corruption in Thai society from the past century

		  The corruption system has a solid and strong foundational structure, which 

exist until today. The causes of corruption found in the society are been divided into 4 

sector such as6; 

		  3.1	 Economic and livelihood: These includes the government budget serves 

as a temptation, the citizen buys conveniences from government officials and the  

government officials have and insufficient income if compared to their expenses.

		  3.2	 Government Administration system: Supervisors and leader of each  

organization failed to regulate proper law and order according to discipline, which open 

a wide door for corruption and the lack of power regulation in the central government, 

regional and local administration, which make it difficult to control all parts and allow 

easy corruption in the government system. Including afraid of offending supervisors, use 

power and authority in seeking for personal benefits, not studying and practicing according 

to government rules and regulations.

		  3.3	 Society, Culture and Tradition such as: Government official lack moral, 

senior government official did corrupt activities and were not arrested as an example for 

junior officers. Thai society is more materialistic than morality. Money is more worthy to 

the society, government official spend lavishly on consumption that is why they flounder 

through corruption.

		  3.4	 Procedure and Law Such as disciplinary action are complex and difficult 

to put in practice in trying to find evidence, because there are so many regulation that 

needs to be followed in the investigation process. Proof of corruption must have a concrete 

evidence, but they are very difficult to proof. 

	 Therefore, corruption will be related to various activity in our everyday routine, 

especially in various activity that has to do big development such as: infrastructure building 

projects like dams, airports, federal highways, railways or transportation and different 
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transportation system. 

	 4.	 Challenges and direction for solving corruption in this new century

		  From the abovementioned, corruption has an effect and it’s a problem to 

the development of a country. It causes damage to the society, management of government 

works including economy and policy, which makes different countries find a method that 

can be implied in solving the problem of corruption. Such as: Creating of an agency that 

takes the personal responsibility of fighting corruption, creating laws related to corruption 

or instill the right core value. Therefore, the author present the issue in different view 

and perspectives in order to find guidelines in help solving corruption in this 21st century.  

		  1.	 Promote democracy and civil society, democracy process and civil society 

process where the citizens are involved in developing the countries and local area. This 

is an important mechanism, that will allow economy and society development goes  

according to the needs of the people. The government should be committed to promoting 

and developing democracy by laying emphasis is on the people’s participation and  

protection of civil liberties in order to create fairness in the Thai society.

		  2.	 Policies that promotes and encourages different NGOs, according to the 

constitution, promote the role of community leaders or local philosopher. Distributes 

authority from the central government to the local authorities in order to make local 

area self-reliant and have the capability to decide in their in local affairs. Promote creative 

NGOs and civil society where the people are involved in policymaking including economy 

and society development plan both nationally and locally. Allow the people with the 

opportunity to display and offer their perspectives on important issues continuously by 

using information technology in order to serve as a power drive in taking the policy towards 

achieving their goals. However, support public participation the acknowledgement of 

information, jointly presents ideas, problems and solutions; also participate in the evaluation 

assessment of other government agencies according to the constitution of the Kingdom 

of Thailand.

		  3.	 Policies that support ethics and moral standards, ethics of government 

officials and develop transparency in the practical work of government officials in order 

to make the people trust and believe in government officials through participation of 
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public sector. Including the prevention, suppression of corruption and the behaviour of 

government workers and officials thoroughly in order to make the people trust and 

believe in government officials and workers though participation from the public sector. 

Including the development and implementation of specific control measures in forcing 

the usage of various laws in order to prevent and suppress corruption and put an end 

to improper behaviour of government officials and workers by creating society core values 

to them, to steadfast in honesty and justice.

		  4.	 Promote policies that specify the teaching moral and ethics to the young 

teenagers or from primary schools up to university by focusing on content that create 

mind consciousness in terms of corruption. This is to strengthen their conscious mind 

serves as foundation for society institution to acknowledge the problems of corruption, 

because corruption is a problem that needs time long period before it can be eradicated. 

This is why it is important to start giving knowledge from both family and educational 

institution. All these knowledge will gradually assimilate and will result to foundational 

prevention of corruption in the Thai society. 

		  5.	 Policies that encourage and improve the law and regulation that are  

outdated, which opens a channel for corruption, improper conducts and behaviour or 

overlapping personal benefits. Including the implementation of new law that will prevent 

corruption, improper conduct and behaviour, expand and terminate duration for some 

criminal and corruption cases in all level. Promote the opportunity for people to cross 

check the usage of power and authority; promote moral and ethics together with knowledge 

both within and outside educational institution in order to instill the core values that 

says, “Thai people are not corrupt”.

		  6.	 Strengthen good governance in the management of the country into the 

government sector, private business sector and the public sector also expand the role 

and capabilities of local governments together with the strengthening the mechanism 

and process of participation in the development of democratic culture to be effective 

in terms practical peaceful coexistence. By have a goal of ensuring a better governance 

in the country, have 50 point in terms of general image transparency by year 2019. Apart 

from this, have an increase good governance in private organization and the public  
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sector are strong enough by knowing their roles and regulation and also increased amount 

of participation in terms of decision making and taking responsibility in the management 

of the country. Including the creation of knowledge related to democracy and good 

governance in the following ways: 

		  1.	 Strengthen; develop democratic culture and good governance as part of 

Thai society livelihood. By creating knowledge system of instilling core values, democratic 

culture and good governance to younger teens and every citizens at every stage  

continuously. Including the developing of democracy leaders that are unbiased and  

possess good ethics, morals and good governance to the society in every stage in order 

to serve as a good example in the society. 

		  2.	 Strengthen good management process in the private sector, especially the 

cross checking of transparence activities and the support of private sector adhere in  

focusing on its responsibility to customers. Board of directors and other stakeholders all 

has responsibility to the society and their environment by helping the society become 

stronger through consumer protection. In order to create justice as well as prevent  

monopoly both direct and indirectly. 

		  3.	 Strengthen the public sector to be participate in the management of the 

country. By encouraging the public to join and form a strong working network together. 

Promote and grant them the access to equal justice and participate in the management 

of the country in order to allow justice and transparency in the development of the 

country. Strengthen and establish working network mechanism, which can crosscheck 

the public sector in order to monitor the use of government power efficiently. 

	 5.	 Summary and Recommendations

		  From the author’s analysis and study, we can see that corruption problem in 

Thailand is a problem, which negatively affect the development of the country in every 

area and Thailand has attached more important and effort to solve corruption problems. 

By creating, various agencies in order to monitor and cross check corruption. Even though 

there are agencies that gradually take care and monitor corruption, but corruption problem 

has continually increased with more complexity. Based on the study of corruption image 

index from Transparency International, it reflects that there are still high level of corruption 
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in Thailand and score very low point than normal standard.

	 The author recommend that, solving of corruption problem is achievable by  

relying on the participation of every sector of the country. Apart from this, there should 

be measures for strengthening conscious mind, morality and instilling of core values to 

NGOs, public sector, media, and government workers to be strong and enthusiastic in 

their participation on investigating corruption. Hence, this will be a guideline will help 

prevent corruption more effectively.
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The Roles of the Sangha on the Democracy: Monks’ 
Involvement

Phramaha Toem Sompakdee 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University

	 The challenging to the Sangha authority involved the participation of monks in 

protester demonstrations in March 2010. During February and March, there were several 

monks joining the protester demonstration or United Front for Democracy Against Dictatorship 

(known as “Red-Shirts”). The monks participated in the beginning day of the rally. Many 

received alms from the protesters in the morning and then returned to their monasteries. 

A few of them remained with the protesters. Some monks even took the platform and 

made speeches supporting the protesters’ demands. A group of monks announced that 

they would participate in the protester demonstration because they wanted to protect 

the protesters from harm and they said that various groups of people such as student 

leaders and trade union leaders had supported demonstrators of the United Front for 

Democracy Against Dictatorship (UDD), Now the monks would do it too.

	 Since the Day One of the Red-Shirted rally there had been about 500 monks 

present alongside the protestors, and the monks’ presence was a shield for the UDD 

protestors against violence and also a moral reminder for them not to resort to any violent 

measures. They said that they would like to plead the mainstream of society for  

understanding of the role of the Buddhist monks staying side by side with the protesters. 

And that the monks were here to ask both sides not to use violence and would stay here 

until there was a sign or announcement that the government would dissolve the parliament.

	 They also claimed that several senior monks from the government-blacklisted 

Wat Bovornnitwet, Wat Saket and Wat Chanasongkram were disturbed by the military 

presence inside their premises and the senior monks did not mind military use of temple 

facilities such as toilets, bathrooms, and shades for storing equipment, but they felt the 

military was trying to block and monitor them. The monks were also the citizens of Thai 
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nation so they could also voice their concern for the state. 

	 On 6 March 2010, in the early morning, Arisman Pongungrong, a prominent member 

of the United Front for Democracy against Dictatorship (UDD), said he expected that up 

to 20,000 monks from the temples such as Dhammakaya temple and Kaew Fah temple 

would join the rally to give moral support to the Red Shirts, at the same time reminding 

the government, police and army officials not to harm the protesters. Whether 20,000 

monks joining the protest was yet to be seen, but the message the UDD leadership was 

receiving was that there was a genuine feeling of unhappiness amongst the monks about 

the ways things stood in Thailand now.

	 The report of a large number of monks planning to join the Red-Shirt’s protest 

came just one day after the deputy Prime Minister Suthep Thaugsuban said, “Monks 

should not take part in the planned mass anti-government rally next weekend as it was 

not their affair”.

	 At the same time, some groups of monks and Red-Shirt groups around the country 

were said to be chartering boats and barges planning to travel to Bangkok by the river 

to bypass the road blocks to be set up by the government in an attempt to minimize 

traffic disruption in the capital from the large number of protesters expected.

	 Though the government was yet to decide whether to impose the draconian 

Internal Security Act (ISA) for the next weekend, a massive security operation had already 

commenced in the lead up to the protests. 

	 To the monks who joined the protester demonstration, the Prime Minister Suthep 

Thaugsuban said that the event signified that Buddhism was under a serious threat as 

the moral base of the nation. He suggested that the challenge came mainly from the 

new radical ideas associated with the growth of unlimited freedom in the country and 

the abuse of civil liberty. He described the action of the monks as improper and as a 

violation of the Sangha act. The Thai monks were banned from voting or running for office 

and a body of senior monks, the Supreme Sangha Council, ruled out a long ago that they 

could not join a political rally.

	 The Director of the Office of National Buddhism said that he was so gravely  

distressed by this incident that he cried in pity for the religion. His deputy blamed the 
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monks for causing a social disturbance and having brought politics into religion. 

	 The government also expressed its great concern and instructed the Supreme 

Sangha Council to control the monks who joined the protester demonstration or Red-Shirts. 

Ultimately, the Supreme Sangha Council hold a meeting and ordered the abbots of all 

Wats in Thailand to command the monks who were under them not to join the protest 

demonstration.

	 The prolonged series of political protests against the Democrat Party-led government 

occurred in Bangkok in 2010. The protests were organized by the National United Front 

of Democracy Against Dictatorship (UDD) (known as “Red-Shirts”). The UDD called for 

Prime Minister Abhisit Vejjajiva to dissolve the parliament and hold the elections.  

Repeated negotiations failed to set an election date. The protests escalated into the 

prolonged violent confrontations between the protesters and the military, and attempts 

to negotiate a ceasefire failed.

	 Popular opposition against Abhisit Vejjajiva’s government rose throughout 2009, 

due to the controversial 2008 “judicial coup” that banned the Palang Prachachon Party 

and “silent coup” that allowed the Democrats to form a coalition government. In February 

2010, Abhisit tightened the security in anticipation of the Supreme Courts’ ruling to seize 

Thaksin Shinawatra’s bank accounts, frozen since the 2006 military coup. The UDD did 

not protest, but announced the protests on 14th March in Bangkok to call for new elections. 

Abhisist further tightened the security. Censorship was heightened, radio, TV stations, and 

websites sympathetic to the UDD were closed.

	 The 14th March protests were the largest in the Thai history and mostly peaceful. 

The protests were centered at Phan Fah Bridge. Most protesters came from outside 

Bangkok. Negotiations failed to set an election date. Dozens of M79 grenade attacks  

occurred far from Phan Fah Bridge, but there were no injuries and no arrests. In April, 

protester shifted to Ratchaprasong intersection. A state of emergency was declared in 

Bangkok on 8 April, banning political assemblies of more than 5 people. On the 10th April, 

the troops successfully cracked down at Phan Fah Bridge, resulting in 24 deaths (including 

one Japanese Journalist and 5 soldiers) and over 800 injures. The Thai media called the 

crackdown “Cruel April” (Thai:Mesahod). Further negotiations failed to set an election date. 
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	 On 22nd April, the grenade attacks killed one person and injured 86 others.  

The UDD members entered Chulalongkorn Hospital in an unsuccessful search for the 

attackers. A forensics expert, Pornthip Rojanasunand, indicated later that it might have 

been the source of the attacks. No arrests were made. A UDD proposal for elections in 

three months was rejected by Abhisit. On the 28 April, the military and the protesters 

clashed in northern Bangkok, wounding at least 16 protesters and killing one soldier, 

although there were claims that the death was due to a friendly fire. The UDD moved 

out of Phan Fah Bridge and consolidated at Ratchaprasong. On the 3rd May, Abhisit  

announced a reconciliatory roadmap and elections on 14th November. The roadmap was 

tentatively accepted by the UDD, but after they included additional conditions, the 

government withdrew the election offer.

	 Ratchaprasong was surrounded with armored vehicles and snipers. On the evening 

of the 13th May, Khattiya Sawasdiphol (“Seh Daeng”), a prominent security advisor to the 

protesters, was shot in the head by what was apparently a sniper's bullet while he was 

giving an interview to The New York Times. At the same time, the state of emergency 

was expanded to 17 provinces and the military commenced an extended crackdown, 

which the Thai media dubbed a “Savage May” (Thai: Phueasaphaammahit), leading to 

the additional of deaths 41 civilians and 5 monks (including one Italian journalist) and 

over 250 injuries by 8.30 pm on 18th May. One military death occurred due to the  

accidental friendly fire. The government claimed that all the civilians killed were either 

armed terrorists or civilians shot by terrorists, and noted that some civilians were shot 

by terrorists disguised in army uniforms. The military declared the area a “live fire zone”, 

and the medics were banned from entering. On 14th May, United Nations Secretary Gen-

eral Ban Kimoon encouraged the protesters and the government to return to dialogue. 

On 16th May, the UDD leaders said again they were ready for talks as long as the military 

is pulled back, but the government demanded the unconditional dispersal of the  

protesters. A state of emergency was declared in 5 Northeastern provinces on 16 May. 

The government rejected a Senate call for a ceasefire and Senate-mediated negotiations. 

On 17 May, Amnesty International called for the military to stop using live ammunition. 

Armored vehicles led the final assault into Ratchaprasong in the early morning of 19 May, 
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killing at least five, including an Italian journalist. Soldiers were reported to have fired on 

medical staff who went to the aid of the shooting victims. By 1.30 pm, the UDD leaders 

surrendered to police and told protesters to give themselves up. The dozens of arson 

attacks soon broke out nationwide. A curfew was declared and troops were authorized 

to shoot on sight anybody inciting unrest. An undisclosed number of arrests and detentions 

occurred. The government claimed the protests cost 150 billion baht (approximately USD 

5 billion) to organize.
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ขนาดอกัษร 16 จดักัน้หลงัตรง และมรีะยะห่างระหว่างบรรทัดหนึง่ช่อง(Double Spacing) ตลอดเอกสาร 

พิมพ์หน้าเดียวลงบนกระดาษ (A4) พิมพ์ให้ห่างจากขอบกระดาษ ด้านซ้าย และด้านขวา ขนาด 3.81ซม. 

ด้านบน ขนาด 4.5 ซม. และด้านล้าง ขนาด 4.01 ซม. พร้อมใส่หมายเลขหน้าก�ำกบัทางมมุขวาบนทุกหน้า 

บทความไม่ควรยาวเกิน 12 หน้ากระดาษพิมพ์ (A4) โดยนับรวมภาพประกอบและตาราง

	 การพิจารณาและคัดเลือกบทความ
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เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล และเสนอผลการวิจัยได้อย่างชัดเจน
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	 	 3.1.3	 วิธีด�ำเนินการวิจัย (Methods) เป็นการก�ำหนด วิธีการ กิจกรรมรายละเอียดของ

การวิจัย การศึกษาประชากร และกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา และวิธีการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

รวมทั้งสถิติที่น�ำมาใช้วิเคราะห์ข้อมูล

		  3.1.4	 สรุปผลการวิจัย (Results) เป็นการแสดงผลที่ได้จากการศึกษาและวิเคราะห์ใน 

ข้อ 3.1.2 ควรจ�ำแนกผลออกเป็นหมวดหมูแ่ละสมัพนัธ์กบัวตัถปุระสงค์ของการศกึษา โดยการบรรยายใน

เนื้อเรือ่งและแสดงรายละเอยีดเพิม่เตมิด้วยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภมู ิตามความเหมาะสม

		  3.1.5	 อภปิรายผลการวจิยั (Discussion) เป็นการน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาจากการวเิคราะห์ของ

ผู้นิพนธ์น�ำมาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยของผู้อื่น เพื่อให้มีความเข้าใจหรือเกิดความรู้ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับ

งานวิจัยนั้น รวมทั้งข้อดี ข้อเสียของวิธีการศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหม่ๆ ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ 

ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ เพื่อเป็นแนวทางที่จะน�ำไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์

		  3.1.6 ข้อเสนอแนะ (Suggestion) การแนะแนวการน�ำผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์

ต่อไป

	 	 3.1.7 เอกสารอ้างอิง (References) ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหาตามหลัก

เกณฑ์ APA (American Psychological Association) เป็นการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อความไว้ใน

เครื่องหมายวงเล็บ ( ) แทรกในเนื้อหา ซึ่งมีรูปแบบการเขียนอ้างอิงที่นิยมแพร่หลาย โดยมีกฎเกณฑ์การ

อ้างอิงที่ออกแบบมา เพื่อให้ผู้ใช้มีความชัดเจนในการลงรายการงานเขียนต่างๆ ที่ง่ายต่อการศึกษาและ

การปฏิบัติ

	 3.2	 การเตรียมต้นฉบับส�ำหรับการเขียนบทความวิชาการ ประกอบด้วย

		  3.2.1	 บทน�ำ (Introduction) เป็นส่วนกล่าวน�ำโดยอาศยัการปริทรรศน์ (Review) ข้อมลู

จากรายงานวจิยั ความรู ้และหลกัฐานต่างๆ จากหนงัสือหรือวารสารท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองท่ีศึกษา และกล่าว

ถึงเหตุผลหรือความส�ำคัญของปัญหาในการศึกษาครั้ง

		  3.2.2	 เนือ้หา (Content) เรือ่งราวทีผู้่เขยีนต้องการจะให้ผู้อ่านได้รับทราบเนือ้หาทีดี่ต้อง

มีรายละเอียดที่ชัดเจนและน่าสนใจ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสมรรถภาพทางความคิดของผู้เขียนเป็นส�ำคัญ

		  3.2.3	 สรปุ (Summarizing) เป็นวธิกีารเขยีนบทความทีผู่เ้ขยีนจะต้องเขยีนให้เหลอืเฉพาะ

ส่วนที่มีความส�ำคัญ เป็นการกลั่นกรอง การรวบรวมหรือการลดข้อความให้เหลือส่วนที่ส�ำคัญเท่านั้น

		  3.2.4	 เอกสารอ้างอิง (References) ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหาตามหลัก

เกณฑ์ APA (American Psychological Association) เป็นการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อความไว้ใน

เครื่องหมายวงเล็บ ( ) แทรกในเนื้อหา ซึ่งมีรูปแบบการเขียนอ้างอิงที่นิยมแพร่หลาย โดยมีกฎเกณฑ์การ

อ้างอิงทีอ่อกแบบมาเพือ่ให้ผูใ้ช้มคีวามชัดเจนในการลงรายการงานเขยีนต่างๆ ทีง่่ายต่อการศกึษาและการ

ปฏิบัติ
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การอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหาตามหลักเกณฑ์ APA
	 1.	 หนังสือ

		  1.1	 หนังสือ

	 	 	 (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์: เลขหน้าที่อ้างอิง (ถ้ามี))

	 	 	 ผู้แต่งคนเดียว ผู้แต่งชาวไทยให้ระบุชื่อและนามสกุล โดยไม่ต้องมีค�ำน�ำหน้านามและ  

ผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้ขึ้นต้นด้วยนามสกุล

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ, 2550 : 10)

	 	 	 	 	 (Phacharuen, 2001 : 10)

	 	 	 ผู้แต่ง 2 คน ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู้แต่งทั้ง 2 คน โดยใช้ค�ำว่า“และ” ส�ำหรับผู้

แต่งชาวไทย หรือ “and” หรือ “&” ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ระหว่างค�ำให้เว้นระยะห่างด้านหน้า

และด้านหลัง 1 เคาะ

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ และสุรพล พรมกุล, 2551 : 11-12)	 	 	

	 	 	 	 	 (Phacharuen and Phromkun, 2008 : 11-12)

	 	 	 ผูแ้ต่ง 3 คน ให้ระบุชือ่และนามสกลุของผูแ้ต่งแต่ละคนให้คัน่ด้วยเครือ่งหมาย “,” หน้า

ผู้แต่งคนสุดท้ายต้องคั่นด้วย “และ” ส�ำหรับผู้แต่งชาวไทย หรือ “and” หรือ “&” ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่าง

ประเทศ ระหว่างค�ำให้เว้นระยะห่างด้านหน้าและด้านหลัง 1 เคาะ

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ, สุรพล พรมกุล และเฉลิมชัย ปัญญาดี, 2558 : 80)

	 	 	 	 	 (Phacharuen, Phromkun and Panyadee, 2015 : 80)

	 	 	 ผู ้แต่งมากกว่า 3 คนข้ึนไป ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู ้แต่งคนแรกให้คั่นด้วย

เครื่องหมาย “,” ตามด้วย “และคณะ” หรือคนอื่นๆ ส�ำหรับผู้แต่งชาวไทย หรือ “et al.” หรือ “and 

others” ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ระหว่างค�ำให้เว้นระยะห่างด้านหน้าและด้านหลัง 1 เคาะ

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ และคณะ, 2551 : 5)

	 	 	 	 	 (Phacharuen, et al., 2008 : 5)

		  1.2	 วารสาร

			   (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์: เลขหน้าที่อ้างอิง (ถ้ามี))

	 	 	 ผู้แต่งคนเดียว ผู้แต่งชาวไทยให้ระบุชื่อและนามสกุล โดยไม่ต้องมีค�ำน�ำหน้านาม และ 

ผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้ขึ้นต้นด้วยนามสกุล

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ, 2550 : 10)

	 	 	 	 	 (Phacharuen, 2001 : 10)
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	 	 	 ผู้แต่ง 2 คน ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู้แต่งทั้ง 2 คน โดยใช้ค�ำว่า“และ” ส�ำหรับ 

ผู้แต่งชาวไทย หรือ “and” หรือ “&” ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ระหว่างค�ำให้เว้นระยะห่างด้านหน้า

และด้านหลัง 1 เคาะ

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ และสุรพล พรมกุล, 2551 : 11-12)

	 	 	 	 	 (Phacharuen and Phromkun, 2008 : 11-12)

	 	 	 ผูแ้ต่ง 3 คน ให้ระบุชือ่และนามสกลุของผูแ้ต่งแต่ละคนให้คัน่ด้วยเครือ่งหมาย “,” หน้า

ผู้แต่งคนสุดท้ายต้องคั่นด้วย “และ” ส�ำหรับผู้แต่งชาวไทย หรือ “and” หรือ “&” ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่าง

ประเทศ ระหว่างค�ำให้เว้นระยะห่างด้านหน้าและด้านหลัง 1 เคาะ

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ, สุรพล พรมกุล และเฉลิมชัย ปัญญาดี, 2558 : 80)

	 	 	 	 	 (Phacharuen, Phromkun and Panyadee, 2015 : 80)

	 	 	 ผู ้แต่งมากกว่า 3 คนข้ึนไป ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู ้แต่งคนแรกให้คั่นด้วย

เครื่องหมาย “,” ตามด้วย “และคณะ” หรือคนอื่นๆ ส�ำหรับผู้แต่งชาวไทย หรือ “et al.” หรือ “and 

others” ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ระหว่างค�ำให้เว้นระยะห่างด้านหน้าและด้านหลัง 1 เคาะ

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ และคณะ, 2551 : 5)

	 	 	 	 	 (Phacharuen, et al., 2008 : 5)

		  1.3	 วิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์/สารนิพนธ์/รายงานการวิจัย

	 	 	 (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์: เลขหน้าที่อ้างอิง (ถ้ามี))

	 	 	 ผู้แต่งคนเดียว ผู้แต่งชาวไทยให้ระบุชื่อและนามสกุล โดยไม่ต้องมีค�ำน�ำหน้านามและ  

ผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้ขึ้นต้นด้วยนามสกุล

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ, 2550 : 10)

	 	 	 	 	 (Phacharuen, 2001 : 10)

	 	 	 ผู้แต่ง 2 คน ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู้แต่งทั้ง 2 คน โดยใช้ค�ำว่า“และ” ส�ำหรับ 

ผู้แต่งชาวไทย หรือ “and” หรือ “&” ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ระหว่างค�ำให้เว้นระยะห่างด้านหน้า

และด้านหลัง 1 เคาะ

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ และสุรพล พรมกุล, 2551 : 11-12)

	 	 	 	 	 (Phacharuen and Phromkun, 2008 : 11-12)

	 	 	 ผูแ้ต่ง 3 คน ให้ระบุชือ่และนามสกลุของผูแ้ต่งแต่ละคนให้คัน่ด้วยเครือ่งหมาย “,” หน้า

ผู้แต่งคนสุดท้ายต้องคั่นด้วย “และ” ส�ำหรับผู้แต่งชาวไทย หรือ “and” หรือ “&” ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่าง

ประเทศ ระหว่างค�ำให้เว้นระยะห่างด้านหน้าและด้านหลัง 1 เคาะ
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	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ, สุรพล พรมกุล และเฉลิมชัย ปัญญาดี, 2558 : 80)

	 	 	 	 	 (Phacharuen, Phromkun and Panyadee, 2015 : 80)

	 	 	 ผู ้แต่งมากกว่า 3 คนข้ึนไป ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู ้แต่งคนแรกให้คั่นด้วย

เครื่องหมาย “,” ตามด้วย “และคณะ” หรือคนอื่นๆ ส�ำหรับผู้แต่งชาวไทย หรือ “et al.” หรือ “and 

others” ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ระหว่างค�ำให้เว้นระยะห่างด้านหน้าและด้านหลัง 1 เคาะ

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ และคณะ, 2551 : 5)

	 	 	 	 	 (Phacharuen, et al., 2008 : 5)

	 	 1.4	 สัมภาษณ์

	 	 	 (ผู้แต่ง, วันที่สัมภาษณ์)

	 	 	 ผู้ให้สัมภาษณ์ ให้ระบุชื่อและนามสกุลโดยไม่ต้องมีค�ำน�ำหน้านาม 

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ), 1 สิงหาคม 2550)

	 	 	 	 	 (Winit Phacharuen, Interview, August 1 2007)

	 	 1.5	 สื่ออิเล็กทรอนิกส์

	 	 	 (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์: เลขหน้าที่อ้างอิง (ถ้ามี))

	 	 	 ผู้แต่งคนเดียว ผู้แต่งชาวไทยให้ระบุชื่อและนามสกุล โดยไม่ต้องมีค�ำน�ำหน้านามและ  

ผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้ขึ้นต้นด้วยนามสกุล

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ, 2550 : 10)

	 	 	 	 	 (Phacharuen, 2001 : 10)

	 	 	 ผู้แต่ง 2 คน ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู้แต่งทั้ง 2 คน โดยใช้ค�ำว่า“และ” ส�ำหรับ 

ผู้แต่งชาวไทย หรือ “and” หรือ “&” ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ระหว่างค�ำให้เว้นระยะห่างด้านหน้า

และด้านหลัง 1 เคาะ

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ และสุรพล พรมกุล, 2551 : 11-12)

	 	 	 	 	 (Phacharuen and Phromkun, 2008 : 11-12)

	 	 	 ผูแ้ต่ง 3 คน ให้ระบุชือ่และนามสกลุของผูแ้ต่งแต่ละคนให้คัน่ด้วยเครือ่งหมาย “,” หน้า

ผู้แต่งคนสุดท้ายต้องคั่นด้วย “และ” ส�ำหรับผู้แต่งชาวไทย หรือ “and” หรือ “&” ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่าง

ประเทศ ระหว่างค�ำให้เว้นระยะห่างด้านหน้าและด้านหลัง 1 เคาะ

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ, สุรพล พรมกุล และเฉลิมชัย ปัญญาดี, 2558 : 80)

	 	 	 	 	 (Phacharuen, Phromkun and Panyadee, 2015 : 80)

	 	 	 ผู ้แต่งมากกว่า 3 คนข้ึนไป ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู ้แต่งคนแรกให้คั่นด้วย

เครื่องหมาย “,” ตามด้วย “และคณะ” หรือคนอื่นๆ ส�ำหรับผู้แต่งชาวไทย หรือ “et al.” หรือ “and 
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others” ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ระหว่างค�ำให้เว้นระยะห่างด้านหน้าและด้านหลัง 1 เคาะ

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ และคณะ, 2551 : 5)

	 	 	 	 	 (Phacharuen, et al., 2008 : 5)
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