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บทสรุปยอสําหรับผูบริหาร 
ความเปนมา 

ตามทีก่ระทรวงสาธารณสุข     มอบหมายสถาบนัวิจยัระบบสาธารณสขุ(สวรส.) ใหแตงตั้ง 
คณะอนุกรรมการ  2 คณะ คือ คณะอนุกรรมการศึกษากลไกในระบบสุขภาพแหงชาติและบทบาทโครงการ
กระทรวงสาธารณสุข         เพื่อศึกษา  สังเคราะหขอเสนอการปรับบทบาทหนาทีแ่ละโครงสรางกระทรวง
สาธารณสุข  และคณะอนุกรรมการปฏิรูปวัฒนธรรมองคกรกระทรวงสาธารณสุข เพื่อศึกษาและจัดทํา
ขอเสนอการสรางเสริมวฒันธรรมราชการสาธารณสุขนัน้    

 ในสวนของคณะอนุกรรมการปฏิรูปวัฒนธรรมองคกรกระทรวงสาธารณสุข     ไดดําเนิน 
การศึกษาทบทวนจากเอกสารวิชาการ  สถานการณที่เกี่ยวของ   และจากเกณฑวัฒนธรรมการปฏิบัติตน
และปฏิบัติงานของเจาหนาที่กระทรวงสาธารณสุข  โดยเกณฑวัฒนธรรมฯดังกลาว เปนผลลัพธจาก
นโยบายปฏิรูประบบราชการกระทรวงสาธารณสุข เมื่อป พ.ศ. 2544   ซึง่มีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและ
คานิยมรวมอยูดวย  ประกอบกับเครือขายอนุรักษพิทกัษสาธารณสุข(อพส.)        เครือขายที่จดัตั้งขึ้นโดย
กลุมแพทยและผูบริหารสาธารณสุขอาวุโส     ไดจัดทําโครงการการฟนฟูและพัฒนาวัฒนธรรมการทํางาน
ของขาราชการกระทรวงสาธารณสุขขึ้น เพื่อศึกษาหาบรรทัดฐานวัฒนธรรมการทํางาน  สํานกันโยบายและ
แผนสาธารณสุข (ปจจุบัน เปลี่ยนเปนสาํนักนโยบายและยุทธศาสตร)  ในฐานะเลขานุการคณะกรรมการ
ปฏิรูปดานการปรับเปลี่ยนวฒันธรรมและคานิยม จงึรวมดําเนนิการกบั เครือขายอนุรักษพิทกัษสาธารณสุข
(อพส.) ในการฟนฟูและพัฒนาวฒันธรรมการทํางานของขาราชการกระทรวงสาธารณสุข เพื่อไดมาซึง่
บรรทัดฐานวฒันธรรมการทํางานหรือ   เกณฑวัฒนธรรมการปฏบัิติตนและปฏิบัติงานของเจาหนาที่
กระทรวงสาธารณสขุ       อันเปนที่ยอมรับและเปนหลกัใหขาราชการสาธารณสุขยึดและปฏิบัติตาม  
โดยผานขัน้ตอนกระบวนการมีสวนรวมและการตรวจสอบจากคณะอนุกรรมการและประชาคมสาธารณสุข
ตางๆ ดังนี ้

1. ประชุมคณะอนุกรรมการและคณะทํางานการปฏิรูปดานการปรับเปลีย่นวฒันธรรม 
และคานิยม 

2. ประชุมเวทีระดมความคิดเห็น “วัฒนธรรมองคกร” (วัฒนธรรมการทํางานของขาราช 
การกระทรวงสาธารณสุข) จํานวน  4  คร้ัง จากบุคลากรสาธารณสุขทั้ง   4  ภาคทัว่ประเทศ 

3. ประชุมองคกระทรวงสาธารณสุข   เพื่อพจิารณาเห็นชอบเกณฑฯ   (วันที ่11มิถนุายน  
2544)   ที่ประชุมเสนอใหรับฟงความคิดเหน็จากบุคลากรสาธารณสุขทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค และนํา 
ผลลัพธที่ไดมาปรับแกและเสนอที่ประชมุกระทรวงอีกครั้งเดือน ตุลาคม 2544 

4. สํารวจความคดิเห็นผูบริหารระดับสูง    บุคลากรสาธารณสุขทั้งสวนกลางและสวนภมูิ 
ภาค  ดวยกระบวนการทางการวิจยั  โดยใชแบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม (สงแบบสอบถาม จํานวน
ทั้งสิน้  3,989  ฉบับ  ตอบกลับมา  จํานวน 1,702  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 42.7        ผูตอบกวารอยละ 90   
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เห็นดวยกับเกณฑวัฒนธรรมฯ วาเปนเกณฑที่ดี  และผูบริหารระดบัสูงควรปฏิบัติเปนแบบอยางที่ดี ทัง้นี้
เพื่อใหเกิดผลและสามารถนาํไปปฏิบัติจริงได) 

5. ประชุมเวทีระดมสมองจากภาคประชาคมวิชาชพีสาธารณสุขโดยมีแพทยอาวโุส  ผูทรง 
คุณวุฒิ  ผูแทนประชาคมวชิาชีพสาธารณสุข และสื่อมวลชน  

6. เสนอเกณฑวฒันธรรมการปฏิบัติตนและปฏิบัติงานของเจาหนาที่กระทรวงสาธารณสุข 
ฉบับที่ผานกระบวนการมีสวนรวม   ตรวจสอบ   รวบรวม   สังเคราะห   ปรับปรุงแกไข      ตอปลัดกระทรวง 
สาธารณสุข(นายแพทยวินยั  วิริยะกิจจา) เพื่อพิจารณา กอนที่จะเสนอรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข
และที่ประชุมกระทรวงพิจารณาประจําเดอืนตุลาคม 2544       แตเนื่องจากมกีารเปลี่ยนแปลงผูบริหาร
กระทรวงสาธารณสุขและเปลี่ยนแปลงโครงสรางคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการภาครัฐของสํานกังาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน  ทาํใหการดําเนนิงานของอนุกรรมการดานการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม
และคานิยม  ชะงักและขาดการตอเนื่อง   
 
 ในสวนของการจัดทําแผนยทุธศาสตรการสรางเสริมวฒันธรรมราชการสาธารณสุข  
คณะอนุกรรมการการปฏิรูปวัฒนธรรมองคกรกระทรวงสาธารณสุข  ไดรวมประชุมปรึกษาหารอื จัดเวที
ระดมสมอง และศึกษาทบทวนจากเอกสาร รวมทั้งรับฟงความคิดเหน็ผูทรงคุณวุฒิและผูเกี่ยวของ   โดย
สรุปสาระสําคญั (ราง)แผนยทุธศาสตรการสรางเสริมวฒันธรรมราชการสาธารณสุข  ไดดังนี้ 
 
สาระสําคัญ(ราง)แผนยุทธศาสตรการสรางเสริมวฒันธรรมราชการสาธารณสขุ   
 1.หลักการและเหตุผล            
  ระบบราชการที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งดานโครงสรางและระบบงาน จาํเปนตองเปลีย่นแปลง
ดานวฒันธรรมขององคกรรวมดวย จงึจะกอใหเกิดผลในการเปลีย่นแปลงวธิีคิดและแบบแผนปฏิบัติที่สืบ
มายาวนาน และตองสรางสรรควัฒนธรรมองคกรใหม ๆทีเ่อื้อตอการทํางานใหบรรลุตามอุดมคติและ
ภารกิจขององคกร 
 2.เปาหมาย 
  เปนรากฐานของการปฏิบัติงานและปฏิบัติตนโดยยึดคุณธรรม ความด ี  เหตุผลและความ
ถูกตองทางวิชาการ 
 3.วัตถุประสงค  มี  5  ขอดังนี ้

- เพื่อปรับเปลี่ยนระบบการบริหารจัดการราชการสาธารณสุข 
- เพื่อสรางวัฒนธรรมการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข 
- เพื่อใหบุคลากรสาธารณสุข มีวัฒนธรรมการตัดสินใจดวยขอมูลและความรู 
- เพื่อสงเสริมแบบแผนประเพณีที่ดีงามในสังคมสาธารณสุข 
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- เพื่อสรางกลไกการทํางานการพัฒนาวัฒนธรรมองคกรใหเกิดความตอเนื่องและ
ยั่งยนื 

 4.ปรัชญาและแนวคิด 
  ก. วัฒนธรรม จําแนกไดเปน  3  ระดับ คือ 

-  พฤติกรรมการแสดงออก  
-  คานิยม  ทัศนคติ  และวิธคิีด 
-  โลกทัศน  หรือกระบวนทัศนอันเปนฐานคติของวิธีคิด 

 การสรางเสริมวัฒนธรรมองคกร จําเปนตองดําเนินการทั้งสามระดับอยางตอ 
เนื่องทั้งในระยะสั้น  ระยะกลางและระยะยาว  เพื่อใหไดผลระยะยาว จาํเปนตองมีโครงสรางหรือกลไก
ดําเนนิการที่ตอเนื่องและมปีระสิทธิภาพ 
  ข. การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรสัมพนัธเชื่อมโยงกับโครงสรางองคกร  การ
ปฏิรูปโครงสรางและระบบงาน  จงึจําเปนตองใสใจกับมติิของวัฒนธรรมองคกรที่เกีย่วโยงกับโครงสรางดวย 
  ค. อํานาจเปนมิติที่สําคัญของวฒันธรรม  อํานาจกอตัวจากการอิงอาศัยวัฒนธรรม 
ในขณะเดียวกนัวัฒนธรรมกถ็ูกสรางขึน้เพือ่รองรับอํานาจ  ผูนาํองคกรคือผูใชอํานาจในระบบบริหาร
จึงมีความสําคัญในการสรางวัฒนธรรมองคกรใหมธีรรมาภิบาล 
  ง. การเปลี่ยนแปลงใหถงึโลกทศัน หรือกระบวนทัศน (รากฐานของวฒันธรรม)เร่ิม
จากการสรางแมแบบของความคิดใหม (Exemplar)   ซึ่งเปนตวัแทนกระบวนทัศนหรือวัฒนธรรมใหมควบค ู 
ไปกับการสรางพืน้ทีก่ารเรียนรู เพื่อใหแมแบบของความคิดใหมถูกถายทอดและเรยีนร ู   ดังนัน้การสรางตัว
แบบและเวทีเพื่อการเรียนรู  จึงมีความสาํคัญตอการสรางเสริมวัฒนธรรมองคกร 
 

 5. ยุทธศาสตรหลัก  มี  5  ขอ ดังนี ้
ยุทธศาสตรที่ 1 การสรางเสริมสังคมคุณธรรมและระบบธรรมาภิบาลในการบรหิารองคกร 
ยุทธศาสตรที่ 2 การสงเสริมตนแบบทางวฒันธรรมและกระบวนการเรยีนรูทางวัฒนธรรม 
ยุทธศาสตรที่ 3  สรางวัฒนธรรมการใหบริการที่มีคุณภาพ เคารพในคุณธรรมแหงวิชาชพี  

  และเปนระบบบริการที่มหีวัใจของความเปนมนุษย 
ยุทธศาสตรที่ 4 การสรางเสริมขนบธรรมเนียมและแบบแผนประเพณทีี่ดี และสรางสรรค 

ในสังคมราชการสาธารณสุข 
 ยุทธศาสตรที่ 5 สงเสริมการวิจัยและการจดัการความรูเพื่อการสรางเสริมวัฒนธรรมองคกร 
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วัฒนธรรมราชการสาธารณสขุ 
 วัฒนธรรมราชการสาธารณสุข พัฒนาและปรับแกมาจากเกณฑวัฒนธรรมการปฏิบัติตนและ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่กระทรวงสาธารณสุข  ซึ่งแบงเปน  2  ประเดน็หลกัคือ 

1. วัฒนธรรมทั่วไป 
2. วัฒนธรรมเฉพาะเรื่อง  มี  7  เร่ือง ดังนี ้

- วัฒนธรรมการตอนรับเมื่อไปราชการ 
- วัฒนธรรมการแสดงความยนิดีในโอกาสตาง ๆ 
- วัฒนธรรมการบริหารงานบุคคล (การแตงตัง้โยกยาย) 
- วัฒนธรรมการใชสรรพนาม  คํา พฤติกรรมและการติดตอสัมพันธ 
- วัฒนธรรมการตั้งชื่อหอง  อาคาร  สถานที่ราชการ 
- วัฒนธรรมหลงัออกราชการ 
- วัฒนธรรมการใหบริการ 

 
แนวทางและขั้นตอนการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
 เพื่อใหเกิดการผลักดันและมกีลไกใหการสรางเสริมวฒันธรรมราชการสาธารณสุข เปนไปอยาง
ตอเนื่อง มีประสิทธิภาพและเกิดผลในทางปฏิบัติไดจริง ควรจัดตั้งเปน“สํานักสรางเสริมวัฒนธรรม” ข้ึน
เปนองคกรในกํากับกระทรวงสาธารณสุข ทีท่ํางานสอดคลอง และประสานเชือ่มโยงกันอยางบูรณาการ
รวมกันกับการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่และโครงสรางกระทรวงสาธารณสุข  

สําหรับเกณฑวัฒนธรรมราชการสาธารณสุขนั้น เพื่อนําไปสูการบังคับใชและมีผลในทาง 
ปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม  เหน็ควรสั่งการใหหนวยงานในสงักัดกระทรวงสาธารณสุขรับทราบและ
ประกาศใชใหเกิดผลจริง 
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(ราง) 
แผนยุทธศาสตรการสรางเสริมวัฒนธรรมราชการสาธารณสขุ 

 
หลักการและเหตุผล 
  ระบบราชการสาธารณสุขกาํลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ทัง้จากปจจยัภายใน
และปจจัยภายนอก  เชน การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคม  การปฏิรูประบบบริการสาธารณสุข  
การปฏิรูปการเมืองการปกครอง   และการปฏิรูประบบราชการ  ในปจจุบันมีความพยายามที่จะทาํการ
ปฏิรูปโครงสรางและระบบบริหารจัดการของภาคสาธารณสุขอยางตอเนื่อง  แตทวาการเปลี่ยนแปลง
ดานโครงสรางและระบบงานนั้นจาํเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงในดานวฒันธรรมขององคกรสาธารณสุข
รวมดวย  จึงจะสามารถกอใหเกิดผลที่ลึกซึง้ในระดับที่จะเปลีย่นแปลงวิธีคิดและแบบแผนปฏิบัติที่
สืบเนื่องกันมายาวนานจนกลายเปนนิสัยทางสังคม (social habit)  และพฤติกรรมที่เคยชนิของสมาชิก
ในองคกรได   ในขณะเดียวกันก็จะตองสามารถสรางสรรควัฒนธรรมองคกรใหม ๆ ที่เอื้อตออุดมคติ
ขององคกรไดอยางสอดคลองกับสถานการณที่กาํลังเปลี่ยนแปลง 
  ระบบราชการนั้น แทจริงแลวเปนระบบวฒันธรรมอยางหนึ่งที่มีระบบคุณคา ปทัสถาน        
ตลอดจนแบแผนการปฏิบัติที่ตองปรับเปลีย่นใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป  โดยอาศัย
รากฐานเดิมทีม่ีประเพณหีรือวัฒนธรรมวชิาชีพที่มีศักดิศ์รี  ปฏิบัติตอกันในลกัษณะพี่นอง  อาจารย-ลูก
ศิษย   เพื่อนรวมงาน    ยึดคุณธรรมเหตุผล     ความถูกตอง  และวิชาการเปนหลักธรรมาภิบาลของ
องคกร  นอกจากนั้นงานดานการใหบริการทางการแพทยยงัจําเปนตองมีรากฐานวฒันธรรมที่ดี ไมวา
จะเปนวัฒนธรรมการใชความรูเพื่อพัฒนาคุณภาพบริการ  ตลอดจนการมีความใสใจและละเอียดออน
ตอความทกุขและคุณคาความเปนมนษุย        การละเลยมิติทางวัฒนธรรมเหลานี้ไมเพียงแตทําให
งานพัฒนาสาธารณสุขไมบรรลุเปาหมาย    แตทาํใหคุณคาและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยที่ควรรักษาไว
เปนสวนหนึง่ของความภาคภูมิใจและการเคารพตนเองถูกลดทอนลงไป   

การสรางบรรทัดฐานวัฒนธรรม  การปรับเปล่ียนแนวคดิ เจตคติ       รวมทัง้การทําให 
วัฒนธรรมองคกรเขมแข็งและเอื้อตอการทํางานใหบรรลุตามอุดมคติและภารกิจขององคกรจงึเปนเรื่อง
ที่มีความสําคญัและจําเปนตองมีแผนงานการดําเนนิการอยางเปนระบบ 
 

เปาหมาย  
 เพื่อสงเสริมวฒันธรรมองคกรสาธารณสขุใหเปนรากฐานของการปฏบัิติงานและปฏิบัติตนโดย
ยึดคุณธรรม ความดี เหตุผลและความถกูตองทางวิชาการ  เพื่อใหเอื้อตอการทํางานใหบรรลุตามอุดม
คติของวิชาชพีและเพื่อประโยชนของสงัคมสวนรวม     
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วัตถุประสงค 
 1. เพื่อปรับเปลี่ยนระบบการบริหารจัดการราชการสาธารณสุขใหมีธรรมาภิบาลเปน
รากฐาน  เปนระบบคุณธรรมที่สงเสริมคนดีและการทาํความด ี
 2. เพื่อสรางวัฒนธรรมการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุขบนพืน้ฐานของ
คุณธรรมแหงวิชาชพีทีเ่อื้ออาทร  ออนโยนและใสใจตอความทุกขยากของเพื่อนมนษุย 
 3. เพื่อใหบุคลากรของกระทรวงสาธารณสุข มีวัฒนธรรมในการตัดสินใจดวยขอมูลและ
ความรู   เปนบุคลากรมืออาชีพ  ที่มีศักดิศ์รี  มีคุณธรรมและคุณภาพ  
 4. เพื่อสงเสริมแบบแผนประเพณีที่ดีงามในสังคมสาธารณสุข โดยสรางวนิัยและแบบ
แผนการปฏิบัติที่มีคุณธรรม  มีเหตุผลและเปนไปเพื่อประโยชนของสังคมสวนรวม 
 5. เพื่อสรางกลไกการทํางานดานการพฒันาวัฒนธรรมองคกรใหเกิดความตอเนื่องและ
ยั่งยนื 
 
ปรัชญาและแนวคิดการสรางเสริมวัฒนธรรมองคกร 

1. แมความหมายของคําวาวฒันธรรม และวัฒนธรรมองคกรจะสามารถนิยามไดหลาก 
หลาย  แตทวาในแวดวงการจัดการองคกรนั้น  วฒันธรรมองคกรเปนทัง้วธิีการ และผลลัพธของการ
พัฒนาองคกร วัฒนธรรมจงึไมใชส่ิงที่ดํารงอยูอยางตายตัวแตสามารถปรับเปลี่ยนเรียนรูได โดยอาจ
จําแนกเปนระดับได  3  ระดบัคือ 

- พฤติกรรมการแสดงออก 
- คานิยม  ทัศนคติ และวิธีคิด 
- โลกทัศน หรือ กระบวนทัศนอันเปนฐานคติของวิธีคิด 

    การดําเนินการเพื่อสรางเสรมิวัฒนธรรมองคกรใหเขมแข็งและเกื้อกูลตอภารกิจของ
องคกร  จาํเปนตองดําเนนิการทั้งสามระดบั     โดยเนนการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นในระยะสัน้ในระดับ
พฤติกรรมการแสดงออก  การเปลี่ยนแปลงคานยิม ทศันคติ และวธิีคิดในระยะกลาง สําหรับการ
เปลี่ยนกระบวนทัศนอันเปนฐานคติของวิธคิีดนั้น เปนการเปลีย่นแปลงที่ตองดาํเนินการตอเนื่องใน
ระยะยาว โดยที่การเปลีย่นแปลงทัง้สามระดับมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน 

2. การดําเนินการใหเกิดการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมและวัฒนธรรมองคกรนั้น       จาํเปน 
ตองดําเนนิการอยางตอเนื่องเพื่อใหไดผลในระยะยาว การดําเนนิงานจึงจะตองมีโครงสรางหรอืกลไก
การดําเนินการที่ตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีเครือขายการทาํงานรวมกับองคกรที่เกี่ยวของได
อยางเกิดผล 

3. การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรสัมพนัธเชื่อมโยงกับโครงสรางองคกร      วัฒนธรรม
ราชการเดิมเปนผลลัพธจากโครงสรางองคกรราชการที่มลัีกษณะสั่งการจากเบื้องบน มีชวงชัน้การ
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ทํางาน มีการแบงหนาที่การทํางานอยางตายตัว และมลัีกษณะรวมศนูยอํานาจ    การปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมองคกรจึงแยกไมออกจากการปฏิรูปโครงสรางองคกร โดยจะตองปฏิรูปโครงสรางจากระบบ
วิธีคิดเดิมสูระบบวิธีคิดใหม 
 

โครงสรางและระบบงาน 
ระบบวิธีคิดเดมิ ระบบวิธีคิดใหม 

เนนการสัง่การจากเบื้องบน เนนการแกปญหาในระดับปฏิบัติ 
เนนรูปแบบการทํางานสาํเร็จรูป เนนการคิดคนสรางสรรคงานใหเหมาะสมกับ

ปญหา 
เนนการควบคมุและสั่งการ เนนการมีสวนรวมและความเสมอภาค 
เนนโครงสรางแบบมีชวงชัน้และการออกคาํสั่ง เนนความรวมมือและการทาํงานเปนเครือขาย 
เนนเปาหมายระยะสั้นและการแกปญหาเฉพาะหนา เนนเปาหมายระยะยาวที่ยัง่ยืน 
เนนเหตุผลและกฎระเบียบ เนนความเขาใจและความรวมใจ 
เนนระบบรวมศูนยอํานาจ เนนการกระจายอํานาจ 
เนนพิธกีารและความเปนทางการ เนนรูปแบบเรยีบงาย 
  

การปฏิรูปโครงสรางและระบบงาน   จงึจาํเปนตองใสใจกับมิติของวฒันธรรมองคกรที ่
เกี่ยวโยงกับโครงสรางดวย 

4. อํานาจเปนมิติที่สําคัญของระบบวัฒนธรรม  อํานาจกอตัวจากการอิงอาศัยวัฒนธรรม 
ดังที่อํานาจของเจาพอมักเกดิขึ้นในสังคมที่มีวฒันธรรมแบบอุปถัมภ ในขณะเดียวกนัวฒันธรรมก็ถูก
สรางขึ้นเพื่อรองรับอํานาจ เชน การจัดขบวนแหแหน หรือการจัดแถวตอนรับผูมีอํานาจ ผูนาํองคกรคือ
ผูใชอํานาจในระบบบริหารจงึมีความสําคญัในการสรางวัฒนธรรมองคกร กระบวนการคัดเลือก
ผูบริหารจึงตองมีความพถิีพถิันโดยตองใชระบบคุณธรรม (merit system) ที่เนนความถกูตอง ชอบ
ธรรมความสามารถ และการเปนกลางทางการเมือง การสรางเสริมวัฒนธรรมองคกร  จงึตองทาํให
ระบบการแตงตั้งโยกยายมีธรรมาภิบาล 

5. ระบบวัฒนธรรมมีองคประกอบและเหตุปจจัยที่สลับซับซอน         วัฒนธรรมองคกร 
เปนทัง้การแสดงออกทางพฤติกรรม และเปนฐานคตหิรือกระบวนทศันในการมองและทําความเขาใจ
โลก        การเปลี่ยนแปลงใหถงึรากฐานของวัฒนธรรมจึงเปนกระบวนการระยะยาว  นักปรัชญา
วิทยาศาสตรและนักสงัคมศาสตรที่สนใจการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน มีความเหน็วาการเปลีย่นแปลง
กระบวนทัศนจะเริ่มจากการสรางแมแบบของความคิดใหม (Exemplar) ซึ่งเปนตวัแทนกระบวนทัศน 
หรือวัฒนธรรมใหมควบคูไปกับการสรางพื้นที่การเรียนรู เพื่อใหแมแบบของความคิดใหมถูกถายทอด
และเรียนรู การสรางตัวแบบและเวทีเพื่อการเรียนรู จงึมคีวามสาํคัญตอการสรางเสรมิวัฒนธรรมองคกร 
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ยุทธศาสตรหลัก 
 ยุทธศาสตรหลักในการสรางเสริมวัฒนธรรมราชการสาธารณสุข      ที่สามารถทําใหบรรลุ
เปาหมายได   มี  5   ยุทธศาสตรหลัก  คือ 
 ยุทธศาสตรที่   1 :  การสรางเสริมสังคมคุณธรรมและระบบธรรมาภิบาลในการบรหิารองคกร 

ยุทธศาสตรที่   2 :  การสงเสริมตนแบบทางวฒันธรรมและกระบวนการเรยีนรูทางวัฒนธรรม 
ยุทธศาสตรที่   3 :  สรางวัฒนธรรมการใหบริการที่มีคุณภาพ   เคารพในคุณธรรมแหงวิชาชพี  

และเปนระบบบริการที่มหีัวใจของความเปนมนษุย 
ยุทธศาสตรที่   4 :  การสรางเสริมขนบธรรมเนียมและแบบแผนประเพณทีี่ดี และสรางสรรค 

ในสังคมราชการสาธารณสุข 
 ยุทธศาสตรที่   5 :  สงเสริมการวิจัยและการจดัการความรูเพื่อการสรางเสริมวัฒนธรรมองคกร 

ในแตละยุทธศาสตร  มีรายละเอียด ดังนี ้
 

ยุทธศาสตรที่  1  :  การสรางเสริมสงัคมคุณธรรมและระบบธรรมาภิบาลในการบริหารองคกร 
1.1 การแตงตั้งผูบริหารทกุระดับในระบบราชการสาธารณสุขใหดําเนินการ 

โดยมีการสอบคัดเลือกบนหลักการของการเปดโอกาสใหผูมีสิทธิ์อยางเทาเทียมกัน ไมมีการเลือก
ปฏิบัติ โดยใหมีการทดสอบความรู  ความสามารถ ผานการประเมนิของคณะบุคคลอยางโปรงใส 

1.2 ปฏิรูปโครงสรางองคกรใหลดความเปนชวงชั้นและลาํดบัข้ันการสัง่การ  
เพื่อลดความสมัพันธในแนวดิ่ง  และสงเสริมการรวมคิด  รวมทํามากกวาการรอรับคําสั่ง 

1.3 จัดใหมีกลไกการทํางานเพื่อสรางเสริมวฒันธรรมองคกรในระดับกระทรวง  
 โดยทําหนาทีส่นับสนนุ ติดตาม ประเมินผล และใหขอเสนอแนะแกผูบริหารระดับสูงเกี่ยวกับ
สถานการณและแนวทางการฟนฟวูัฒนธรรมราชการ 

1.4 สงเสริมใหเกิดระบบเฝาระวงัวัฒนธรรม  โดยสนับสนุนเครือขายและ 
ประชาคมอิสระในวงการสาธารณสุขใหรวมกันทําหนาทีติ่ดตาม  ตรวจสอบพฤติกรรมองคกร พรอมกับ
การเปดชองทางตาง ๆ ใหมีการสงขอมูลและขอสังเกตตาง ๆ ทัง้ตอผูบริหารและตอสาธารณชน เปน
ระยะ 

1.5 สงเสริมการมสีวนรวมของประชาชนเพื่อผลักดันใหเกิดธรรมาภิบาลใน 
ระบบการบริหาร การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนอันเปนฐานคติของวิธคิีด   รวมทั้งพฤตกิรรมการ
แสดงออกของขาราชการใหสอดคลองกับวัฒนธรรมที่ดี ที่เอื้อตอการทํางานและประโยชนของสังคม
สวนรวม 
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ยุทธศาสตรที่  2 : การสงเสริมตนแบบทางวัฒนธรรมและกระบวนการเรยีนรูทางวัฒนธรรม 

2.1 สงเสริมและเผยแพรเร่ืองราวของบุคคลตนแบบ ที่เปนแบบอยางในทางคุณ 
ธรรม  การทาํความดี จริยธรรมและจรรยาบรรณแหงวชิาชีพ โดยเฉพาะปชูนยีบุคคลที่มีอยูในวงวิชาชีพ
ตาง ๆ 

2.2 สงเสริมใหเกิดหนวยงานตัวอยางดานวัฒนธรรมองคกรขึ้นในทกุกรม  และ 
ทุกจงัหวัด  เพือ่เปนตัวแบบสําหรับการเรียนรูทางวัฒนธรรม 

2.3 สนับสนนุใหเกิดการคนหาและชื่นชมเรื่องราวเกี่ยวกับความดี คุณธรรม 
ของวิชาชพี และอุดมคติของชีวิตที่แฝงอยูในระบบงาน โดยเฉพาะเรือ่งราวของคนเล็ก  ๆ ที่ทาํงาน
อยางใสใจและทุมเทที่มีอยูในหนวยงานตาง ๆ   โดยดําเนนิงานใหเกิดกระบวนการดงักลาวอยาง
กวางขวาง ตอเนื่อง และใหเกิดการนาํเรื่องราวที่สามารถสรางแรงบันดาลใจมาเรียนรูรวมกนัในทุก
ระดับ 

2.4 เปดเวทกีารเรยีนรูเกีย่วกบัวฒันธรรมองคกรในทกุระดับ    โดยกาํหนดให 
การจัดประชุม สัมมนา หรือการเสนอผลงานตาง ๆ มีการนาํเสนอเกี่ยวกับการสรางเสริมวฒันธรรม
องคกรทุกครั้ง 
 
ยุทธศาสตรที่ 3 :   สรางวัฒนธรรมการใหบรกิารที่มีคุณภาพ   เคารพในคณุธรรมแหงวิชาชพี  

  และเปนระบบบริการทีม่ีหัวใจของความเปนมนษุย 
3.1 สงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู และการจัดการความรูในระบบงานเพื่อนาํไป 

สูการเรียนรูและพัฒนาคุณภาพบริการอยางตอเนื่อง โดยบูรณาการเขาในระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล 

3.2 สนับสนนุคุณธรรมแหงวชิาชีพและการเรียนรูอุดมคติของชีวิตเพื่อให 
บุคลากรสาธารณสุขเห็นถงึคุณคาของงาน และความภาคภูมิใจในการทํางานทีต่อบสนองตออุดมคติ
ของชีวิต 

3.3 สงเสริมการคนควาและเผยแพรเร่ืองราวเกี่ยวกับใหบริการและการดแูล 
ผูปวยที่มีความใสใจตอมิติทางสังคมวัฒนธรรมและมีความละเอียดออนตอความเปนมนษุย 

3.4 สนับสนนุใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางบุคลากรทางการแพทยและ 
ประชาชนผานการสรางวัฒนธรรมการสื่อสารที่ดีของบุคลากร รวมทัง้สงเสริมการใชกระบวนการ
สมานฉนัทและสันติวธิีในการจัดการความขัดแยงในระบบบริการทางการแพทยและสาธารณสุข 
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ยุทธศาสตรที่ 4 :   การสรางเสริมขนบธรรมเนียมและแบบแผนประเพณีทีดี่ และสรางสรรค 
  ในสงัคมราชการสาธารณสขุ 

4.1 สรางเกณฑวฒันธรรมการปฏิบัติตนและปฏิบัติงานของขาราชการ 
สาธารณสุข     เพื่อใหเปนแนวทางการปฏิบัติกลางดานหนึง่ เพื่อปองกันมิใหผูมีอํานาจกะเกณฑใหเกิด
พฤติกรรมการปฏิบัติที่ไมเหมาะสม อีกดานหนึง่เพื่อปองกนัผูใตบังคับบัญชาแสดงออกซึ่งพฤติกรรม
ประจบประแจง ฯลฯ อันเปนจุดเริ่มตนของความเสื่อมแหงวัฒนธรรมองคกร 

4.2 ผลักดันใหเกณฑวัฒนธรรมองคกรเปนทีรั่บรูและเขาใจโดยใหมพีิธีการลง 
นาม  และประกาศใชใหเกิดผลจริง 

4.3 สงเสริมใหบุคลากรสาธารณสุขเปนแบบอยางที่ดีในดานสุขภาพ โดย 
รณรงคใหบุคลากรสาธารณสุขงดเวนจากการดื่มเหลา สูบบุหร่ี และมพีฤติกรรมสงเสริมสุขภาพทีดี่ เชน 
การออกกาํลังกายสม่าํเสมอ   การรักษาความสะอาด เปนตน 

4.4 จัดระเบียบสังคมสาธารณสขุทั่วประเทศ ในการใชสถานที่และจัดพืน้ที ่
ของสาธารณสุข เชน การจอดรถ การขายของตลาดนดั โดยใหมหีนวยงานที่รับผิดชอบเรงหากลไกและ
หลักการการจดัพื้นที่ใหมีระเบียบวนิัยและมีขอบเขตที่ชัดเจน 
 
ยุทธศาสตรที่ 5 :  สงเสริมการวิจัยและการจัดการความรูเพื่อการสรางเสริมวัฒนธรรมองคกร 

5.1 จัดทําวาระการวิจัยและแผนงานวิจยัและพฒันาวัฒนธรรมองคกร  เพื่อ 
สนับสนนุใหเกิดการศึกษาคนควาเกี่ยวกบัแนวคิด ทฤษฎี ตัวอยาง จุดแข็ง จุดออน และแนวทางการ
สรางเสริมวฒันธรรมองคกรใหเขมแข็ง โดยใหทนุสนับสนุนการวิจยั และทนุเพื่อการฝกอบรม 

5.2 สรางวฒันธรรมการใชความรูในการตัดสินใจทั้งในระดับนโยบายและ 
ระดับการปฏิบัติ โดยพฒันาใหเปนสวนหนึ่งของการติดตาม  ตรวจสอบภายใน และการประเมนิผล 

5.3 สนับสนนุการวิจัยเพื่อการสรางธรรมาภิบาลดวยการเปดโอกาสใหนัก 
วิจัยเขาถึงขอมูลขาวสาร  และกระบวนการทํางานเพื่อใหเกิดความโปรงใสในการทํางาน 
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วัฒนธรรมราชการสาธารณสุข 
 

ก. วัฒนธรรมทั่วไป 
เจาหนาที่กระทรวงสาธารณสุขพึง 
1. ดํารงตนและดําเนินงานโดยธรรม  และประพฤติปฏิบัติตามกฎเกณฑตางๆ ของทางราชการ 
 และสังคมเพื่อประโยชนของประเทศชาติและประชาชนและเปนแบบอยางที่ดีในสังคม 
2. ไมดูดายในเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบ กลาปฏิเสธคําส่ังหรือการกระทําที่ไมถูกตอง 
3. มีวินัยในการปฏิบัติงาน  มีความซื่อสัตย   ยุติธรรมและความละอายและเกรงกลัวตอการกระทําที่ไมด ี
4. แสดงความคิดโดยเปดเผย  เคารพในความคิดเห็นของผูอื่นและนิยมหลักประชาธิปไตย 
5. รูรักสามัคคีและสงเคราะหชวยเหลือเกื้อกูลกันในสิ่งที่ถูกที่ควร 
6. มีจิตสํานึกและทัศนคติที่ดีในการบริการประชาชน      โดยอยูบนพื้นฐานของความรู คุณธรรมแหง

วิชาชีพที่เอื้ออาทร  ออนโยนและใสใจตอความทุกขยากของเพื่อนมนุษย 
7. พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและปรับเปล่ียนพฤติกรรมที่เปนขอบกพรองสวนตน  เพื่อสงเสริมและ 

สนับสนุนใหเกิดภาพพจนที่ดีตอหนวยงานและเปนที่ศรัทธาของประชาชน 
 

ข. วัฒนธรรมเฉพาะเรื่อง 
 1. วัฒนธรรมการตอนรับเมื่อไปราชการ  
  เจาหนาที่กระทรวงสาธารณสุขนิยมการตอนรับดวยไมตรี  เรียบงายและประหยัด    
 2. วัฒนธรรมการแสดงความยินดีในโอกาสตางๆ 

 เจาหนาที่กระทรวงสาธารณสุขนิยมการแสดงความยินดีดวยน้ําใจในรูปแบบที่เหมาะสม 
และประหยัด    

 3. วัฒนธรรมการบริหารงานบุคคล  ( การแตงต้ังโยกยาย ) 
      ผูบริหารกระทรวงสาธารณสุขยึดหลักคุณธรรมและความสามารถในการแตงตั้งโยกยายบุคคล  
มีหลักเกณฑโปรงใส   ตรวจสอบได    ปลอดจากการแทรกแซงจากนักการเมืองและอามิสสินจาง 

 4. วัฒนธรรมการใชสรรพนาม  คํา  พฤติกรรมและการติดตอสัมพันธ 
เจาหนาที่กระทรวงสาธารณสุขนิยมใชสรรพนาม  คํา  พฤติกรรมและการติดตอสัมพันธ  ใน

ลักษณะพี่กับนอง,อาจารยกับลูกศิษย และเพื่อนรวมงาน  
 5. วัฒนธรรมการตั้งชื่อหอง  อาคาร   สถานที่ราชการ 

การตั้งชื่อหอง    อาคาร     สถานที่       ควรเปนชื่อที่มีศิริมงคลหรือหากเปนชื่อบุคคลควรเปนผูที่
มีคุณูปการแกวงการสาธารณสุข ซึ่งไดพนตําแหนงทางราชการไปแลว  

6. วัฒนธรรมหลังออกจากราชการ 
            เจาหนาที่กระทรวงสาธารณสุขผูเคยดํารงตําแหนงสูงสุดระดับกรมขึ้นไป  เมื่อออกจากราชการ 

แลวในชวง 2 ปแรก   ไมรับเปนที่ปรึกษาหรือทํางานในบริษัทหางรานทีด่ําเนินธุรกิจเกีย่วของกับงานที่
เคยดํารงตาํแหนงมากอน    ยกเวนการเปนที่ปรึกษาทางวิชาการหรอืการสอน ไมเกี่ยวของกับการ

บริหารภายในหรือกิจการของตนเองที่ไมทาํการคากับหนวยงานที่ตนเคยปฏิบัติงานมากอน 
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 7. วัฒนธรรมการใหบริการ 

     เจาหนาที่กระทรวงสาธารณสุขปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ  รวดเร็ว   ใหบริการอยางเอื้อเฟอ 
เสมอกันทุกระดับ  ไมเลือกปฏิบัติ   มีกิริยาดี   คําพูดไพเราะ  มีเมตตา  และใสใจตอความทุกขยาก
ของเพื่อนมนุษย 

รายละเอียด 
 

1.  วัฒนธรรมการตอนรับเมื่อไปราชการ  
 เจาหนาที่กระทรวงสาธารณสุขนิยมการตอนรับดวยไมตร ี  เรียบงายและประหยัด ดังรายละเอียด 

1.1 เมื่อผูบังคับบัญชาไปตรวจเยี่ยมราชการ ควรมีเฉพาะผูบริหารหนวยงาน  หัวหนา 
งานและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของใหการตอนรบัและอํานวยความสะดวก  

1.2 การตอนรับควรเปนไปดวยการแสดงไมตรีจิตและเรียบงาย  เชน การใหพวงมาลัย 
มือ   หลีกเลี่ยงการตั้งแถวตอนรับหรือการแหแหนเกินขอบเขต  

1.3 การตอนรับเล้ียงดูควรเปนไปอยางพอเหมาะ ไมควรมีการจัดเลี้ยงในสถานเริงรมย   
เชน  คาราโอเกะ  หรือสถานทองเที่ยวยามราตรีอื่นๆ 
 

2.  วัฒนธรรมการแสดงความยินดีในโอกาสตางๆ 
 เจาหนาที่กระทรวงสาธารณสุขนิยมการแสดงความยินดีดวยน้าํใจในรูปแบบที่เหมาะสมและ 

ประหยัด    ดังรายละเอียด 
2.1 หามรับหรือมอบของขวัญที่มีมูลคาเกิน  3,000  บาทตอชิ้น  ในเทศกาลตางๆ หากมี 

การมอบของขวัญที่มีมูลคาเกิน  จะตองมอบใหเปนกรรมสิทธิของหนวยงาน  ตามระเบียบคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทจุริตแหงชาต(ิปปช.) 

2.2 ควรแสดงความยินดี  โดยวาจา  บัตรอวยพร  ดอกไม  หรือผลไมตามฤดูกาล 
 

3.   วัฒนธรรมการบริหารงานบุคคล  ( การแตงต้ังโยกยาย ) 
      ผูบริหารกระทรวงสาธารณสุขยึดหลักคุณธรรมและความสามารถในการแตงตั้งโยกยายบุคคล 

มีหลักเกณฑโปรงใส  ตรวจสอบได ปลอดจากการแทรกแซงจากนักการเมืองและอามิสสินจาง  ดังรายละเอียด 
3.1 ควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณากําหนดหลักเกณฑที่เหมาะสมชัดเจน     เปนที่ 

ยอมรับของทุกฝายและคํานึงความหลากหลายทางวิชาชีพ 
3.2 ผูบริหารแตงตัง้โยกยายบุคคล โดยผานกระบวนการและวธิีการที่สํานักงานคณะ 

กรรมการขาราชการพลเรือนกําหนด 
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4. วัฒนธรรมการใชสรรพนาม  คํา   พฤติกรรม และการติดตอสัมพันธ 
       เจาหนาทีก่ระทรวงสาธารณสุขนิยมใชสรรพนาม   คํา    พฤติกรรมและการติดตอสัมพันธใน
ลักษณะพี่กับนอง,อาจารยกับลูกศิษยและเพื่อนรวมงาน   ดังรายละเอียด 

4.1    มิใหใชคําวา“ฯพณฯ”, “ดําริ” หรือ “บัญชา” อยางพร่ําเพรื่อใหใชคําอืน่ที่เหมาะสมแทน   
4.2 คําวา “ทาน” ใหใชนําหนาตาํแหนงเทานั้น  
4.3 ไมระดมเจาหนาที่สาธารณสุขและอาสาสมัครสาธารณสุขมาชุมนุมกันเพื่อมารวมหาเสียง 

 4.4 ไมควรใชตาํแหนงหนาที่และกลไกทางราชการตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในการทาํบุญ
หรืองานกุศลทีไ่มเกี่ยวของกับงานของหนวยงานหรืองานประเพณีที่ตองการความรวมมือจากชุมชน   เชนการ
ทอดกฐิน  ผาปา  งานแตงงานลูก – หลานผูบังคับบัญชา ฯลฯ   

4.5    การเขาพบหรือนําเสนอเอกสาร เสริฟอาหารและเครื่องดื่มแกผูบริหาร ควรใหเหมาะสม 
กับสภาพบุคคลและสถานที่ 

4.6    ไมควรผลิตส่ือเชนรายการโทรทัศนหรือ ส่ือส่ิงพิมพในลักษณะโฆษณาตนเอง หรอืโฆษณา 
ผูบังคับบัญชา 
 

5. วัฒนธรรมการตั้งชื่อ หอง  อาคาร   สถานที่ราชการ 
 การตั้งชื่อหอง    อาคาร     สถานที่       ควรเปนชื่อที่มีศิริมงคล หรือหากเปนชื่อบุคคลควร 

เปนผูที่มีคุณูปการแกวงการสาธารณสุขซึ่งไดพนตําแหนงทางราชการไปแลว  
 
 6.   วัฒนธรรมหลังออกจากราชการ 

  เจาหนาที่กระทรวงสาธารณสุขผูเคยดํารงตําแหนงสูงสุดระดับกรมขึ้นไป  เมื่อออกจากราชการ
แลว ในชวง 2 ปแรก  ไมรับเปนที่ปรึกษาหรือทํางานในบริษัทหางรานทีด่ําเนินธุรกิจเกีย่วของกับงานที่เคยดํารง
ตําแหนงมากอน ยกเวนการเปนที่ปรึกษาทางวิชาการหรอืการสอนซึ่งไมเกี่ยวของกับการบริหารภายในหรือ
กิจการของตนเองที่ไมทําการคากับหนวยงานที่ตนเคยปฏบัิติงานมากอน 
 

7. วัฒนธรรมการใหบริการ  
 7.1  เจาหนาที่กระทรวงสาธารณสุขปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ  รวดเรว็  ใหบริการอยาง
เอื้อเฟอเสมอกันทุกระดับ  ไมเลือกปฏิบัติ  ตระหนักในสิทธขิองผูปวย  และมีเมตตา  กิรยิาดี   คําพูดไพเราะ    
  7.2 บุคลากรวิชาชพีใหบริการทางการแพทยบนพื้นฐานของความรูและคุณธรรมแหง 
วิชาชีพที่เอื้ออาทร  ออนโยนและใสใจตอความทุกขยากของเพื่อนมนุษย 
   

 
 

 



 14

ผนวกที่  1   รายชื่อคณะอนุกรรมการปฏิรูปวัฒนธรรมองคกรกระทรวงสาธารณสุข 
 
 

คําส่ังสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 
ที่  003/2549 

เรื่อง แตงตั้งคณะอนุกรรมการปฏิรูปวัฒนธรรมองคกรกระทรวงสาธารณสุข 
……………………………… 

 
 อาศัยอํานาจหนาที่  ขอ 5 ตามคําส่ังสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข ที่ 028/2548 ประธานกรรมการ 
คณะกรรมการศึกษาบทบาทและโครงสรางกระทรวงสาธารณสุขที่สอดคลองกับสถานการณการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสังคมระดับประเทศและระดับโลก จึงออกคําส่ังแตงตั้งคณะอนุกรรมการปฏิรูปวัฒนธรรมองคกรกระทรวง
สาธารณสุข ประกอบดวย 
 
ที่ปรึกษา 
 นายแพทยบรรลุ  ศิริพานิช 
 
คณะอนุกรรมการ 
 1. นายแพทยวิชัย  โชควิวัฒน     ประธาน 
 2. นายแพทยสุวิทย  วิบุลผลประเสริฐ     อนุกรรมการ 
 3. นายแพทยอําพล  จินดาวัฒนะ     อนุกรรมการ 
 4. นายแพทยจักรธรรม  ธรรมศักดิ์     อนุกรรมการ 
 5. นายแพทยทนงสรรค  สุธาธรรม     อนุกรรมการ 
 6. นายแพทยนิทัศน  รายยวา     อนุกรรมการ 
 7. นายแพทยสุรเชษฐ  สถิตนิรามัย     อนุกรรมการ 
 8. นายแพทยคณิต  ตันติศิริวิทย     อนุกรรมการ 
 9. นายแพทยอนุวัฒน  ศุภชุติกุล     อนุกรรมการ 
 10. นายแพทยอภิชัย  มงคล      อนุกรรมการ 
 11. ผูแทนสํานักงาน ก.พ.      อนุกรรมการ 
 12. ผูแทนสํานักงาน ก.พ.ร.      อนุกรรมการ 
 13. นายประสาร  มฤคพิทักษ     อนุกรรมการ 
 14. นายชูชัย  ฤดีสุขสกุล      อนุกรรมการ 
 15. นายสุรเดช  เดชคุมวงศ      อนุกรรมการ 
 16. นางสาวสุภาภรณ  ปติพร     อนุกรรมการ 
 17. นายแพทยพงษเทพ  วงษวัชรไพบูรย    อนุกรรมการ 
 18. เลขาธิการสภาการพยาบาล     อนุกรรมการ 
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 19. นายแพทยโกมาตร  จึงเสถียรทรัพย   อนุกรรมการและเลขานุการ 
 20. นางสาวคณิศร  เต็งรัง      ผูชวยเลขานุการ 
 21. นางภาวนา  คุมตระกูล      ผูชวยเลขานุการ 
 22. นางสมใจ  ประมาณผล      ผูชวยเลขานุการ 
 
บทบาทหนาที่ 

1. ศึกษาและจัดทําขอเสนอการปฏิรูปวัฒนธรรมองคกรดานบริหาร บริการ และประเพณี ปฏิบัติ  และขั้นตอน
วิธีการไปสูการปฏิบัติ 

2. หนาที่อื่นที่ไดรับมอบหมาย 
 

ทั้งนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
 
      ส่ัง  ณ  วันที่  11  มกราคม   พ.ศ.2549 
 
 
 

            (นายแพทยบรรลุ    ศิริพานิช) 
       ประธานกรรมการ 

คณะกรรมการศึกษาบทบาทและโครงสรางกระทรวงสาธารณสุข 
           ที่สอดคลองกับสถานการณการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 

               ระดับประเทศและระดับโลก 
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ผนวกที่  2      กิจกรรมและแนวทางการสรางเสริมวฒันธรรมราชการสาธารณสขุ 
ยุทธศาสตร กิจกรรม/แนวทาง งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรที่ 1: สรางเสริมสังคมคุณธรรมและระบบ
ธรรมาภิบาลในการบริหารองคกร 
1.1  คัดเลือกแตงตั้งผูบริหารทุกระดับดวยการเปดสอบบน
หลักการของความเทาเทียมกัน ไมมีการเลือกปฏิบัติ โดยผาน
การประเมินของคณะบุคคลอยางโปรงใส 
 

 
 
• จัดระบบคัดเลือกและแตงตั้งผูบริหารดวย 

ระบบคุณธรรม  (ใชวธิีกุศโลบายของนายแพทย
วิชัย   โชควิวฒัน) 
 

  

1.2  ปฏิรูปโครงสรางองคกรใหลดความเปนชวงชั้นและลําดับ
ขั้นการสั่งการ  เพื่อลดความสัมพันธในแนวดิ่ง  และสงเสริม
การรวมคิด  รวมทํามากกวาการรอรับคําสั่ง 
 

• โครงการศึกษาทบทวนบทบาทโครงสราง 
กระทรวงสาธารณสุข   
 

 คณะกรรมการ
ศึกษาบทบาทและ
โครงสรางกสธ. 
(นพ.อําพล  จนิดา
วัฒนะ) 
 

1.3  จัดใหมีกลไกการทาํงานสรางเสริมวฒันธรรมองคกรใน 
ระดับกระทรวง  

• ขยายบทบาทและกลไกการตรวจราชการ 
การฟนฟูวัฒนธรรมราชการ   

 สํานักตรวจราชการ 

1.4 สงเสริมระบบเฝาระวังวฒันธรรม  โดยสนับสนุนเครือขาย
และประชาคมอิสระในวงการสาธารณสุขพรอมกับเปดชองทางให
มีการสงขอมูลและขอสังเกตทั้งตอผูบริหารและตอสาธารณชน 

• ขยายบทบาทของหนวยงานตรวจสอบ 
ภายในของกระทรวงสาธารณสุข และศูนยราชการ
ใสสะอาด 

 - หนวยงาน
ตรวจสอบภายใน 
- ศูนยราชการใส
สะอาด 
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กิจกรรมและแนวทางการสรางเสริมวฒันธรรมราชการสาธารณสขุ 
ยุทธศาสตร กิจกรรม/แนวทาง งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรที่ 2 : สงเสริมตนแบบทางวัฒนธรรมและ
กระบวนการเรียนรูทางวัฒนธรรม 
2.1 สงเสริม เผยแพร เรื่องราวของบุคคลตนแบบ  ในทาง 
คุณธรรม  การทําความด ี จริยธรรม และจรรยาบรรณแหง
วิชาชพี โดยเฉพาะปชูนยีบุคคลในวงวิชาชพีตาง ๆ 

 
 
• โครงการจัดพมิพหนงัสือ เกยีรติประวัติการ 

แพทยไทยฝากไวในคนรุนหลังหลงั  ชวีประวัติ
ศาสตราจารยนายแพทยเสม  พริ้งพวงแกว 
 

 
 

572,450  

 
 
สํานักวิจัยสงัคม
และสุขภาพ 

2.2  สงเสริมใหเกิดหนวยงานตัวอยางดานวัฒนธรรมองคกร
ขึ้นในทุกกรม   ทุกจังหวัด  เพื่อเปนตัวแบบการเรียนรูทาง
วัฒนธรรม 

    •  สงเสริมและสนับสนนุใหสํานักเลขานุการ
กรมทุกกรม และสํานกังานสาธารณสุขจงัหวัดทุก
จังหวัด    เปนหนวยงานตัวอยางดานวัฒนธรรม
องคกร 

  

2.3  สนับสนุนการคนหา ชื่นชมเรื่องราวความดี  คุณธรรม
วิชาชีพ และอุดมคติชีวิตที่แฝงในระบบงาน และนําเรื่องราวที่
สรางแรงบันดาลใจมาเรียนรูรวมกันในทุกระดับ 

    •      โครงการบริการดวยใจ   จัดพิมพหนังสือ 
 “หนังสือชุดงานคือความด”ี    
    •  โครงการสงเสริมจิตวิญญาณการแพทย  : 
 งาน ความสุข และอุดมคติของชีวิต 

742,450 สํานักวิจัยสงัคม
และสุขภาพ 

2.4  เปดเวทีการเรียนรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรทุกระดับ  
การจัดประชุม สัมมนา หรือการเสนอผลงานตาง ๆ มีการ
นําเสนอการสรางเสริมวัฒนธรรมองคกรทุกครั้ง 
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กิจกรรมและแนวทางการสรางเสริมวฒันธรรมราชการสาธารณสขุ 
ยุทธศาสตร กิจกรรม/แนวทาง งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรที่ 3 : สรางวัฒนธรรมบริการที่มีคุณภาพ  
เคารพคุณธรรมวิชาชีพ เปนระบบบริการที่มีหัวใจความ
เปนมนุษย 
3.1   สงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู การจัดการความรูใน
ระบบงาน เพื่อการเรียนรูและพัฒนาคุณภาพบริการ โดย
บูรณาการเขาระบบการพัฒนา รับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

 
 
 

•  โครงการศกึษาวัฒนธรรมการทาํงาน 
เพื่อระบบบริการสาธารณสุขที่พงึประสงค  

  
 
 
สถาบนัพัฒนาและ
รับรองคุณภาพ รพ. 
(นพ.อนุวัฒน ศุภชุติกุล) 

3.2  สนับสนุนคุณธรรมวิชาชีพ การเรียนรูอุดมคติชีวิตเพื่อให
บุคลากรสาธารณสุขเห็นถึงคุณคา ความภาคภูมิใจในงานที่
ตอบสนองตออุดมคติของชีวิต 

 •   โครงการบริการดวยใจ  จัดพิมพ 
หนงัสือ “หนงัสือชุดงานคือความด”ี 
 •   โครงการสงเสริมจิตวิญญาณการแพทย 
: งาน ความสขุ และอุดมคติของชีวิต 

742,450 สํานักวิจัยสงัคมและ
สุขภาพ 

3.3  สงเสริมการคนควา เผยแพรเรื่องราวการใหบริการ การ
ดูแลผูปวยที่ใสใจตอมิติทางสังคมวัฒนธรรม และ
ละเอียดออนตอความเปนมนุษย 

•  โครงการบริการดวยใจ   จัดพิมพ 
หนังสือ “หนังสือชุดงานคือความดี” 

742,450 สํานักวิจัยสงัคมและ
สุขภาพ 

3.4  สนับสนุนความเขาใจอันดีระหวางบุคลากรการแพทย
และประชาชนผานการสรางวัฒนธรรมที่ ดี และสงเสริม
กระบวนการสมานฉันทและสันติวิธีจัดการความขัดแยงใน
ระบบบริการการแพทย สาธารณสุข 

•  โครงการวิจยัความสัมพันธเชิงสมานฉันท
ระหวางบุคลากรทางการแพทยกับผูปวยและ
ชุมชน   
•  โครงการศกึษาการสรางสมานฉันท
ความสัมพันธระหวางผูปวยและผูใหบริการ

 -โครงการสังคมศาสตร
การแพทย คณะ
สังคมศาสตร  มหิดล 
-  คณะกรรมการการ
สรางสมานฉันท 
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สุขภาพ 
กิจกรรมและแนวทางการสรางเสริมวฒันธรรมราชการสาธารณสขุ 

ยุทธศาสตร กิจกรรม/แนวทาง งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
ยุทธศาสตรที่ 4 : สรางเสริมขนบธรรมเนียม แบบแผน
ประเพณทีี่ดี ในสังคมราชการสาธารณสุข 
4.1  สรางและทบทวนวัฒนธรรมการปฏิ บั ติตน  และ
ปฏิบัติงานของขาราชการสาธารณสุข 

 
 

•  โครงการศกึษาทบทวนเกณฑวฒันธรรม
การปฏิบัติตนและปฏิบัติงานของเจาหนาที่
กระทรวงสาธารรสุข 

  
 

สํานักวิจัยสงัคมและ
สุขภาพ 

4.2  ผลักดันเกณฑวัฒนธรรมองคกรเปนที่รับรู เขาใจ โดยให
มีพิธีการลงนาม  และประกาศใชใหเกิดผลจริง 

•  โครงการประชุมระดับชาติ : การฟนฟ ู
และพัฒนาวฒันธรรมองคกรสาธารณสขุ 

350,000 สํานักวิจัยสงัคมและ
สุขภาพ 

4.3  จัดระเบียบสังคมสาธารณสุขทั่วประเทศ ในการใช
สถานที่ จัดพื้นที่สาธารณสุข เชน การจอดรถ การขายของ
ตลาดนัด โดยใหหนวยงานที่รับผิดชอบเรงหากลไก หลักการ
การจัดพื้นที่ใหมีระเบียบวินัย มีขอบเขตที่ชัดเจน 

  สํานักบริหารกลาง 
สป. 
สํานักงานเลขานุการ
กรม  ทุกกรม 

4.4   สงเสริมบุคลากรสาธารณสุขเปนแบบอยางดานสุขภาพ
ที่ดี โดยรณรงคใหงดเวนจากการดื่มเหลา สูบบุหรี่ และมี
พฤติกรรมสงเสริมสุขภาพที่ดี 

  กองสุขศึกษา 
สํานักควบคุมโรคไม
ติดตอ 
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กิจกรรมและแนวทางการสรางเสริมวฒันธรรมราชการสาธารณสขุ 

 
ยุทธศาสตร กิจกรรม/แนวทาง งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรที่ 5 : สงเสริมการวิจัย การจัดการความรู
เพื่อสรางเสรมิวัฒนธรรมองคกร 
5.1   สนับสนนุทนุสนบัสนนุการวิจยั และทุนการฝกอบรม 
เพื่อใหเกิดการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จุดแข็ง จุดออน และ
แนวทางสรางเสริมวัฒนธรรมองคกร  

   
 
สถาบนัวิจัยระบบ 
สาธารณสุข 

5.2   สรางวัฒนธรรมการใชความรูในการตัดสินใจในทกุ
ระดับนโยบายและการปฏิบัติ โดยเปนสวนหนึ่งการติดตาม
ตรวจสอบภายในและการประเมินผล 

  สถาบนัวิจัยระบบ 
สาธารณสุข 

5.3   สนับสนนุการวิจัยเพื่อการสรางธรรมาภิบาล   สถาบนัวิจัยระบบ 
สาธารณสุข 

 


