
แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและ
ผู้อ านวยการองค์การมหาชน

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562



 
 

 
 

 
ท่ีมา 

 หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ มีคําส่ังท่ี 5/2559 ลงวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2559             
เรื่อง มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ให้มีการประเมินส่วนราชการและข้าราชการ 
พลเรือนในความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร เพ่ือประโยชน์ในการปฏิรูประบบการบริหารราชการแผ่นดิน โดยให้
สํานักงาน ก.พ.ร. เป็นผู้ประเมินส่วนราชการและสํานักงาน ก.พ. เป็นผู้ประเมินข้าราชการพลเรือนประเภท
บริหารระดับสูง ในส่วนการประเมินหน่วยงานของรัฐในความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร ได้แก่ รัฐวิสาหกิจ 
และองค์การมหาชน ให้หน่วยงานกลางท่ีเก่ียวข้องจัดให้มีการประเมินโดยอนุโลม 

   คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 5 เมษายน 2559 เห็นชอบการประเมินโดยแบบประเมิน
ส่วนราชการและแบบประเมินข้าราชการพลเรือนในความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารตามคําสั่งหัวหน้า     
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฯ ท่ี 5/2559 ซ่ึงรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) เสนอ ให้ผู้มีหน้าท่ี
ประเมินนําแบบประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานไปปรับใช้ในการประเมินบุคลากรหรือหน่วยงานของรัฐ
ประเภทอ่ืนให้สอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องต่อไป  

                     องค์ประกอบของการประเมินมี 5 ด้าน  คือ 1) ภารกิจพ้ืนฐาน งานประจํา งานตามหน้าท่ีปกติ 
หรืองามตามหน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎ นโยบายของรัฐบาล หรือมติคณะรัฐมนตรี 
(Function Base) 2) ภารกิจยุทธศาสตร์ แนวทางปฏิรูปภาครัฐ นโยบายเร่งด่วน หรือภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย
เป็นพิเศษ (Agenda Base) 3) ภารกิจพื ้นที ่/ท้องถิ ่น ภูมิภาค จังหวัด กลุ ่มจังหวัด หรือการบูรณาการ       
การปฏิบัติงานหลายพื้นที่หรือหลายหน่วยงาน (Area Base) 4) การบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมใน
การบริหารจัดการระบบงาน งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และการให้บริการประชาชนหรือหน่วยงาน   
ของรัฐ (Innovation Base) และ 5) ศักยภาพในการเป็นหน่วยงานท่ีมีความสําคัญเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนา
ประเทศ (Potential Base)    

 องค์การมหาชนได้รับการประเมินตามคําสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติฯ ต้ังแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 แบ่งการประเมินเป็น 2 ส่วน คือ การประเมินองค์การมหาชน และการประเมิน
ผู้อํานวยการองค์การมหาชน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารงานขององค์การมหาชนให้มี 
ส่วนช่วยขับเคลื่อนภารกิจสําคัญของรัฐบาล แก้ไขปัญหา และอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน รวมท้ังช่วยเพ่ิม
ศักยภาพขององค์การมหาชนในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศ   

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 คณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน (กพม.)  
ในการประชุมครั้งที่ 4/2561 เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2561 ได้พิจารณาเห็นชอบหลักการและกรอบแนวทาง 
การประเมินองค์การมหาชนและผู้อํานวยการองค์การมหาชนตามคําสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติฯ  
ท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ และเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกองค์การมหาชนดีเด่น ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562   

 

แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อํานวยการองค์การมหาชน              
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 



 
 

 
 

หลักการ 

1. กรอบการประเมินองค์การมหาชนและผู้อํานวยการองค์การมหาชน ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 มีรายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบเช่นเดียวกับกรอบการประเมินฯ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561   
โดยให้องค์การมหาชนกําหนดตัวช้ีวัดท่ีสอดคล้องเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ .ศ . 2560 - 2564) นโยบายรัฐบาล คําสั่ง/ข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี  
ยุทธศาสตร์กระทรวง เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) และแนวทาง
การพัฒนาประเทศไทย 4.0  

2. เน่ืองจากในการประเมินองค์การมหาชนและผู้อํานวยการองค์การมหาชน ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 ได้มีการเจรจาความเหมาะสมของตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายไว้เป็นระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2561 - 2565) 
จึงไม่ต้องเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายอีก แต่ให้ใช้ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายซึ่งเป็น 
ผลการเจรจาดังกล่าวเป็นตัวช้ีวัดเลือก ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในส่วนท่ี 1 (การประเมินองค์การมหาชน)  

           องค์การมหาชนท่ีประสงค์เข้ารับการคัดเลือกเป็นองค์การมหาชนดีเด่นและมีคุณลักษณะ
ของตัวช้ีวัดไม่สอดคล้องกับเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกดังรายละเอียดในหน้า 12 - 14 สามารถเสนอขอทบทวน
ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายต่อคณะอนุกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน (อ.กพม.) ตามแนวทาง ดังน้ี 

 

กรณี แนวทางการดําเนินการเพื่อเสนอ อ.กพม. 

(1) ผลงานตัวช้ีวัดประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561   
สูงกว่าค่าเป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ. 2562   

 เสนอขอปรับค่าเป้าหมายให้ไม่น้อยกว่าค่าผลงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

(2) ตัวช้ีวัดในองค์ประกอบ Function/Agenda 
/Area  

- ไม่มีตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 
- มีตัวช้ีวัดผลลัพธ์น้อยกว่าร้อยละ 80   
- ไม่มีตัวช้ีวัดระดับสากล 

 ขอเสนอตัวช้ีวัดเพ่ิมเติม 

ตัวอย่าง  

ตัวช้ีวัด ผลงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ค่าเป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ. 2562   

ค่าเป้าหมายที่เจรจาเมื่อ
เดือนตุลาคม 2560 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด           
ท่ีต้องแก้ไข 

จํานวน         
สิทธิบัตรต่อปี 

25 รายการ 

 

20 รายการ ไม่น้อยกว่า 25 รายการ   

ทั้งนี ้ การพิจารณาคัดเลือกองค์การมหาชนดีเด่น เป็นดุลยพินิจของ กพม. ที่จะพิจารณาจาก 
ผลการประเมินองค์การมหาชนและข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง จึงไม่มีการประกาศรับสมัครอย่างเป็นทางการ 



 
 

 
 

3. กําหนดให้องค์การมหาชนจัดส่งข้อเสนอตัวช้ีวัดท่ีได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
องค์การมหาชน หรือประธานคณะกรรมการองค์การมหาชนแล้ว ตามแบบฟอร์มในสิ่งท่ีส่งมาด้วย 2 ไปยัง
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 28 กันยายน 2561 เพ่ือเสนอ อ.กพม. พิจารณา 

                         หากองค์การมหาชนใดไม่เห็นด้วยกับผลการพิจารณาของ อ.กพม. ขอให้เข้าช้ีแจงเหตุผล 
เป็นรายกรณี  

4. กําหนดให้องค์การมหาชนส่งรายงานผลการประเมินองค์การมหาชนและผู้อํานวยการ
องค์การมหาชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 12 เดือน) ที่ผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการ
องค์การมหาชนแล้ว ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 15 ตุลาคม 2562 เพ่ือสรุปผลการประเมินเสนอ
รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองค์การมหาชน กพม. และคณะรัฐมนตรีตามลําดับ 

 5. องค์การมหาชนท่ีได้รับการพิจารณาคัดเลือกเป็นองค์การมหาชนดีเด่น คือ องค์การมหาชน
ท่ีได้คะแนนรวมสูงสุดตามเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกองค์การมหาชนดีเด่นไม่น้อยกว่า 16 คะแนน จากคะแนนเต็ม 
20 คะแนน (หรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 80)   

  6. กรณีมีสาเหตุอันเกิดจากปัจจัยภายนอกท่ีไม่อาจควบคุมได้ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน
ขององค์การมหาชนและคณะกรรมการองค์การมหาชนมีความเห็นว่าควรขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวช้ีวัด
หรือค่าเป้าหมาย กพม. กําหนดให้มีการพิจารณาเรื่องดังกล่าวปีละ 1 ครั้ง ภายในวันท่ี 29 มีนาคม 2562  

      องค์การมหาชนท่ีประสงค์จะขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวช้ีวัดหรือค่าเป้าหมาย ขอให้ส่ง
คําขอพร้อมรายละเอียดประกอบท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

  7. เพ่ือให้การจ่ายค่าตอบแทนผันแปรของผู้อํานวยการองค์การมหาชนเป็นไปตามผลงานอย่างแท้จริง 
คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเม่ือวันท่ี 28 พฤษภาคม 2561 กําหนดแนวทางท่ีเป็นคําแนะนําสําหรับคณะกรรมการ 
องค์การมหาชนในการพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนผันแปรแก่ผู้อํานวยการองค์การมหาชน ตามมติคณะรัฐมนตรี 
วันท่ี 7 กันยายน 2547 ไว้ดังน้ี 

“คณะกรรมการองค์การมหาชน ควรพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนผันแปรแก่ผู้อํานวยการ 
องค์การมหาชน ตามมติคณะรัฐมนตรีวันที่ 7 กันยายน 2547 ให้ได้รับเต็มตามจํานวน เมื่อมีผลการประเมิน 
องค์การมหาชนและผู้อํานวยการองค์การมหาชนอยู่ในระดับ “คุณภาพ” 
 

  

 
 

ค่าตอบแทนรวมของผู้อํานวยการ = 

( เ งิ น เ ดื อนประจํ า  1 00% และ
ประโยชน์ตอบแทนอ่ืนที่เป็นตัวเงิน 
และจ่ายเป็นรายเดือน 25%) 

(ค่าตอบพิเศษที่ข้ึนกับผลการปฏิบัติงาน
ของผู้ อํ านวยการอง ค์การมหาชน  
โดยจ่ายภายหลังประเมินผลงานสิ้นปี  
คิดเป็นอัตราไม่เกินร้อยละ 25) 

+  ค่าตอบแทนผันแปร (25%) ค่าตอบแทนพ้ืนฐาน (100% + 25%) 



 

                                                               

กรอบการประเมินองค์การมหาชนและผู้อํานวยการองค์การมหาชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
  

อ.กพม/กพม.  
คณะรฐัมนตร ี

อ.กพม/กพม.  
คณะรฐัมนตรี

(มตีวัชีҟวดับงัคบั 1 ตวั) 

(มตีวัชีҟวดับงัคบั 1 ตวั) 

(มตีวัชีҟวดับงัคบั 4 ตวั) 

หมายเหต ุ: ในกรณีทีѷหน่วยงานมกีารกําหนดเครืѷองมอืการประเมนิผูอ้ํานวยการทีѷมรีายละเอยีดมากกวา่ทีѷสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 
อาท ิมกีารประเมนิผูอ้ํานวยการ 360 องศา หรอืมกีารประเมนิสมรรถนะในดา้นอืѷนๆ สามารถรายงานเพิѷมเตมิได ้
การประเมนิในสว่นทีѷ 1 (องคก์ารมหาชน) เป็นการประเมนิโดยสํานักงาน ก.พ.ร.  
การประเมนิในสว่นทีѷ 2 (ผูอ้ํานวยการองคก์ารมหาชน) เป็นการประเมนิโดยคณะกรรมการองคก์ารมหาชน  



 
 

 
 

ส่วนที่ 1 การประเมินองค์การมหาชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

องค์ประกอบ คําอธิบาย แนวทางการกําหนดตัวชี้วัด จํานวนตัวชี้วัด        

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ที ่ 1 : ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ 
ในการดําเนินงานตามหลักภารกิจพื้นฐาน   
งานประจํา งานตามหน้าที่ปกติ หรืองาน 
ตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (วัตถุประสงค์
การจัดตั้งองค์การมหาชน) งานตามกฎหมาย 
กฎ นโยบายของรัฐบาล หรือมติคณะรัฐมนตรี 
(Function Base) 

 

การ ดํา เน ินงานตามหล ักภารก ิจพื ้น ฐาน  งานประ จํา   
งานตามหน้าที่ปกติ หรืองานตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก    
การดําเนินงานตามกฎหมาย  การดําเนินงานตามนโยบายและ
แผนของร ัฐบาล  และมติคณะร ัฐมนตร ี การดําเนินการ 
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผน
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

1. ตัวชี้วัดมีความครอบคลุมวัตถุประสงค์การจัดตั้ง
อง ค์การมหาชน  และสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

2. กํ าหนด จุด เ น้นขององ ค์การมหาชนตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)/ ยุทธศาสตร์
กระทรวง ที่ เกี่ ย วข้ อ ง / วัต ถุประสง ค์และ
ยุทธศาสตร์องค์การมหาชน   

3. องค์การมหาชนเสนอตัวชี้วัดองค์ประกอบที่ 2 
โดยขอความเห็นชอบจากรัฐมนตรีผู้กํากับดูแล   

4. ตัวชี้วัดต้องสามารถกําหนดค่าเป้าหมายและ
วัดผลได้ในรอบการประเมิน (วันที่ 1 ตุลาคม 
2561 - 30 กันยายน 2562) 

5. เ ป็ น ตั ว ชี้ วั ด ที่ ส ะ ท้ อ น ค ว า ม คุ้ ม ค่ า ข อ ง 
ผลการดําเนินการขององค์การมหาชน  

6. ให้ความสําคัญกับการหารายได้ หรือ           การ
ประหยัดงบประมาณ เพื่อลดภาระงบประมาณ
แ ผ่ น ดิ น  โ ด ย มี ผ ล ผ ลิ ต  ผ ล ลั พ ธ์ 
ตามเป้าหมายที่กําหนด  

 องค์ประกอบที่ 1+2+3 

ไม่เกิน 5 ตัวชี้วัด 

 ตัวชี้วัดบังคับ 1 ตัวชี้วัด คือ  
1.1 มูลค่าเพิ่มทาง

เศรษฐกิจและสังคม 

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ที ่ 2 : ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ 
ในการดําเนินงานตามหลักภารกิจยุทธศาสตร์ 
แนวทางปฏิรูปภาครัฐ นโยบายเร่งด่วน หรือ
ภ า ร กิ จ ที่ ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย เ ป็ น พิ เ ศ ษ  
(Agenda Base) 

 

การดําเนินการตามข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี               การ
ดําเนินการตามวาระการขับเคลื่อนและการปฏิรูปประเทศ  
การแก้ ไขปัญหาสํา คัญเฉพาะเรื่ องหรือภารกิจ ที่ได้ รับ
มอบหมายพิเศษจากนายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรี/ 
รัฐมนตรีที่กํากับและติดตามการปฏิบัติราชการ การสร้าง
ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน   

 ตัวชี้วัดบังคับ 1 ตัวชี้วัด คือ  

2.1 การสร้างความรับรู้ 
ความเข้าใจแก่
ประชาชน 

 

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ที ่ 3 : ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ 
ในการดําเนินงานตามหลักภารกิจพื้น ที่/
ท้องถิ่น ภูมิภาค จังหวัด กลุ่มจังหวัด หรือ
การบูรณาการ การดําเนินงานหลายพื้นที่หรือ
หลายหน่วยงาน (Area Base) 

  (ถ้าไม่มีภารกิจนี้ ไม่ต้องประเมิน)  

 

การดําเนินงานตามภารกิจในพื้นที่/ท้องถิ่น ภูมิภาค จังหวัด 
กลุ่มจังหวัด การบูรณาการระบบการปฏิบั ติงานร่วมกัน 
หลายหน่วยงานที่มีภารกิจร่วมกันในพื้นที่ การดําเนินการ
ตามนโยบายประชารัฐ    

 

 

   

 



 
 

 
 

องค์ประกอบ คําอธิบาย แนวทางการกําหนดตัวชี้วัด จํานวนตัวชี้วัด        

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ที ่ 4 : ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ 
ในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรม 
ในการบริหารจัดการระบบงาน งบประมาณ 
ทรัพยากรบุคคล และการให้บริการประชาชน
หรือหน่วยงานของรัฐ (Innovation Base)  
รวมทั้งการกํากับดูแลกิจการของคณะกรรมการ 
เพื่อไปสู่ระบบราชการ 4.0 

 

1. นวัตกรรมเช ิงนโยบาย  (Policy Innovation) เป ็น    
การคิดริเ ริ่มนโยบาย กฎหมายและกฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัย 
เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งให้มีความเชื่อมโยง
กับยุทธศาสตร์ของประเทศ เช่น พัฒนาผังเมืองให้เป็น            ย่าน
นวัตกรรมเพื่อผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมไทย เป็นต้น 

2. นวัตกรรมให้บริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรม 
ที่ นํามาใช้  พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ  
การปรับปรุงบริการหรือสร้างบริการใหม่ เ พื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน เช่น หน่วยบริการ
เคลื่อนที่ การจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ เป็นต้น 

3. นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or 
Organizational Innovation) เป็นการสร้างหรือปรับปรุง
กระบวนงานใหม่ (New Process) รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
ของภาครัฐ หรือกระบวนการจัดโครงสร้างหน่วยงานรูปแบบใหม่ 
หรือการวางระบบใหม่ ซึ่ ง ส่งผลต่อการปรับโครงสร้ าง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ เช่น PMQA 
(4.0) การจัดหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

1. องค์การมหาชนต้องรายงานถึงสภาพปัจจุบัน/
สิ่ ง ที ่ต ้อ งก ารพ ัฒนา / กลไก  ว ิธ ีก า ร ที ่ใ ช้ 
ในการดําเนินการ ผลการดําเนินงาน โดยมี  
การแสดงเหตุผลความจําเป็น ความเชื่อมโยง 
ระหว่างสิ่งที่ต้องการปรับปรุง/ ความต้องการ
ของผู้รับบริการ/ แสดง Innovation กิจกรรมที่
แตกต่างจากงานปกติหรืองานประจําที่ชัดเจน  
มีการเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่คาดหวังกับผลลัพธ์
ที่ได้รับ โดยเปรียบเทียบกับสถานการณ์ก่อนมี
น ว ัต ก ร ร ม นั ้น  ๆ  ม ีข ้อ ม ูล อ ้า ง อ ิง แ ล ะ มี   
ความน่าเชื่อถือ 

2. เน้นการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพ
การให้บริการตามพระราชบัญญัติ อํานวย 
ความสะดวกฯ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

3. กําหนดให้มีการประเมินประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณ เพื่อเร่งรัดการเบิกจ่ายเงิน       ของ
องค์การมหาชน  

4. กําหนดให้มีการประเมินการกํากับดูแลที่ดี  
ของคณะกรรมการองค์การมหาชน  

 

 

 

 

 

 ตัวชี้วัดบังคับ 4 ตัวชี้วัด คือ 
4.1 ร ะดั บ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ 

ข อ ง ก า ร สํ า ร ว จ 
ความพึงพอใจ  และ
พัฒนาการให้บริการ 

 

4.2 ร้อยละการเ บิก จ่าย 
ตามแผนการใช้จ่ายเงิน 

 

4.3 ร ะ ดั บ ก า ร พัฒน า 
ด้านการกํากับดูแล
กิจการ  

 

4.4 ข้อเสนอการพัฒนา
น ว ัต ก ร ร ม ข อ ง
องค์การมหาชน 



 
 

 
 

องค์ประกอบ คําอธิบาย แนวทางการกําหนดตัวชี้วัด จํานวนตัวชี้วัด        

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ที ่ 5 : ศ ัก ย ภ า พ 
ในการดําเนินการขององค์การมหาชนตาม
แผนยุทธศาสตร์ ชา ติ  20 ปี  (Potential 
Base) 

 

กา รดํ า เ นินก า รตามแผน พัฒนาอง ค์ ก รและ บุคลากร 
แบบก้าวกระโดด ระยะ 5 ปี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ขององค์การมหาชน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินการของ  
องค์การมหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และสอดรับกับ
ทิศทางการพัฒนาองค์การมหาชน 4.0 
  
 

แผนการพัฒนาองค์กรและบุคลากรแบบ           ก้าว
ก ระ โดด  ประ จํ า ปี งบประม าณ  พ .ศ .  2562  
เพื่อก้าวสู่องค์การมหาชน 4.0 ควรครอบคลุม 
หัวข้อ ดังนี้ 
1. ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข อ ง 

องค์การมหาชน  
2. กา รค วบค ุม ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ด ้า นบ ุค ล าก รขอ ง 

องค์การมหาชน 
3. การลดการพึ่งพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ  

ขององค์การมหาชน  
4. การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน 
5. การพัฒนาบุคลากรและการนําเทคโนโลยี 

มา ช่ วย เพิ่ มป ระ สิท ธิภาพการป ฏิ บัติ ง าน 
ภายในองค์กร 
 

 ตัวชี้วัดบังคับ 1 ตัวชี้วัด คือ 

5.1 การดําเนินการตาม
แผนพัฒนาองค์กร
และบุคลากรแบบ 
ก้าวกระโดด  
ประจําปีงบประมาณ     
พ.ศ. 2562 

 

 

 

 



 

                                                               

ส่วนท่ี 2 การประเมินผู้อํานวยการองค์การมหาชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562     

       หลักการ 

                  คณะกรรมการองค์การมหาชน เป็นผู้ประเมินผู้อํานวยการองค์การมหาชน  โดยจัดทําตัวช้ีวัด
ตามองค์ประกอบในการประเมิน 2 องค์ประกอบ ดําเนินการประเมินผลงาน และรายงานผลการประเมินว่าอยู่
ในระดับคุณภาพ ระดับมาตรฐาน หรือระดับท่ีต้องปรับปรุง ตามแบบรายงานการประเมินผลผู้อํานวยการ
องค์การมหาชน ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 15 ตุลาคม 2562 เพ่ือรวบรวมเสนอรัฐมนตรีผู้รักษาการฯ/ 
อ.กพม./กพม. และคณะรัฐมนตรี ตามลําดับ 

 ท้ังน้ี เป็นความรับผิดชอบของคณะกรรมการองค์การมหาชนฯ ในการรายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามองค์ประกอบดังกล่าวให้ถูกต้อง และมีข้อมูลพร้อมรับการตรวจสอบ 

 

องค์ประกอบในการประเมิน 

  

 

  

 

 

                                         

       1)  ตัวช้ีวัดตามสัญญาจ้างผู้อํานวยการองค์การมหาชน 
       2)  ผลการประเมินระดับองค์กร  

            3) ตัวช้ีวัดตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายดําเนินการ  
                (Extra Assignment)  

   

 

 

คณะกรรมการองค์การมหาชนเป็นผู้ประเมินสมรรถนะผู้อํานวยการองค์การมหาชน ท้ังน้ี  
ในกรณีที่หน่วยงานมีการกําหนดเครื่องมือการประเมินสมรรถนะผู้อํานวยการที่มีรายละเอียดมากกว่าที่
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด อาทิ มีการประเมินผู้อํานวยการแบบ 360 องศา หรือมีการประเมินสมรรถนะในด้านอ่ืน ๆ 
สามารถดําเนินการเพ่ิมเติมได้ 

 

 

  

  

1) ภาวะผู้นํา   
2) วิสัยทัศน์  
3) การวางกลยุทธ์   
4) ศักยภาพเพื่อการปรับเปล่ียน  
5) การควบคุมตนเอง  
6) การสอนงานและการมอบหมายงาน    

 

    องค์ประกอบท่ี 1          
การประเมินผลงาน  

องค์ประกอบท่ี  2   
สมรรถนะทางการบริหารของ
ผู้อํานวยการองค์การมหาชน   

 



 
 

 
 

การแปลผลการประเมิน  แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับตัวช้ีวัด ระดับองค์ประกอบ และระดับภาพรวม   

1. ระดับตัวช้ีวัด 

ประเมินผลการดําเนินงานในแต่ละตัวช้ีวัดภายในแต่ละองค์ประกอบ โดยเปรียบเทียบ 
ผลการดําเนินงานจริงกับค่าเป้าหมายท่ีระบุในแต่ละรอบการประเมิน ดังน้ี 

 ผ่าน หมายถึง ผลการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย หรือสูงกว่าเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

 ไม่ผ่าน หมายถึง ผลการดําเนินงานต่ํากว่าเป้าหมายที่ต้ังไว้ 

 

2. ระดับองค์ประกอบ 

ประเมินผลการดําเนินงานในระดับองค์ประกอบ ภายหลังจากการได้ผลการประเมินระดับ
ตัวช้ีวัดแล้ว โดยพิจารณาจากร้อยละตัวช้ีวัดท่ีดําเนินการบรรลุเป้าหมายต่อตัวช้ีวัดท้ังหมด ในองค์ประกอบน้ัน ๆ 
ดังน้ี 

 ต่ํากว่าเป้าหมาย หมายถึง ร้อยละของตัวช้ีวัดที่ดําเนินการบรรลุเป้าหมายต่อตัวช้ีวัด
ท้ังหมด ต่ํากว่าร้อยละ 50 

 เป็นไปตามเป้าหมาย หมายถึง ร้อยละของตัวช้ีวัดท่ีดําเนินการบรรลุเป้าหมายต่อตัวช้ีวัด
ท้ังหมด ระหว่างร้อยละ 50-67 

 สูงกว่าเป้าหมาย หมายถึง ร้อยละของตัวช้ีวัดท่ีดําเนินการบรรลุเป้าหมายต่อตัวช้ีวัด
ท้ังหมด สูงกว่าร้อยละ 67 

 

3. ระดับภาพรวม 

ประเมินผลการดําเนินงานในระดับองค์ประกอบ ภายหลังจากการได้ผลการประเมินระดับ
ตัวช้ีวัดแล้ว โดยพิจารณาจากร้อยละตัวช้ีวัดท่ีดําเนินการบรรลุเป้าหมายต่อตัวช้ีวัดท้ังหมด ในองค์ประกอบน้ัน ๆ 
ดังน้ี 

ระดับ ความหมาย 
คุณภาพ 

  
(สีเขียว) 

ระดับ 1 - องค์การมหาชนมีการกําหนดตัวช้ีวัดประเภทผลลัพธ์ ในองค์ประกอบ 
Function/ Agenda/ Area ร้อยละ 80 ข้ึนไป 

- มีผลการประเมินสูงกว่าเป้าหมายทุกองค์ประกอบ 
- มีตัวช้ีวัดท่ีผ่านการประเมินร้อยละ 100 

ระดับ 2 - องค์การมหาชนมีการกําหนดตัวช้ีวัดประเภทผลลัพธ์ ในองค์ประกอบ 
Function/ Agenda/ Area น้อยกว่าร้อยละ 80  

- มีผลการประเมินสูงกว่าเป้าหมายทุกองค์ประกอบ  
- มีตัวช้ีวัดท่ีผ่านการประเมินร้อยละ 100 



 
 

 
 

ระดับ ความหมาย 
ระดับ 3 - องค์การมหาชนมีการกําหนดตัวช้ีวัดประเภทผลลัพธ์ ในองค์ประกอบ 

Function/ Agenda/ Area น้อยกว่าร้อยละ 80 
- มีผลการประเมินสูงกว่าเป้าหมายทุกองค์ประกอบ  
- มีตัวช้ีวัดท่ีผ่านการประเมินน้อยกว่าร้อยละ 100   

มาตรฐาน 

 
(สีเหลือง) 

ระดับ 4 - องค์การมหาชนมีการกําหนดตัวช้ีวัดประเภทผลลัพธ์ ในองค์ประกอบ 
Function/ Agenda/ Area น้อยกว่าร้อยละ 80 

- มีผลการประเมินสูงกว่าเป้าหมายบางองค์ประกอบ แต่ไม่มีองค์ประกอบใด
ตํ่ากว่าเป้าหมาย 

- มีตัวช้ีวัดท่ีผ่านการประเมินน้อยกว่าร้อยละ 100 
ต้องปรับปรุง 

 
(สีแดง) 

ระดับ 5 - องค์การมหาชนมีการกําหนดตัวช้ีวัดประเภทผลลัพธ์ ในองค์ประกอบ 
Function/ Agenda/ Area น้อยกว่าร้อยละ 80 

- มีผลการประเมินสูงกว่าเป้าหมายบางองค์ประกอบ และมีองค์ประกอบใด
องค์ประกอบหน่ึงตํ่ากว่าเป้าหมาย 

- มีตัวช้ีวัดท่ีผ่านการประเมินน้อยกว่าร้อยละ 100  

 



 

                                                               

เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกองค์การมหาชนดีเด่น ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

          เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกองค์การมหาชนดีเด่น ประกอบด้วย 3 มิติ คือ มิติด้านคุณภาพ  
มิติด้านประสิทธิภาพ มิติด้านธรรมาภิบาล และการสํารวจภาพลักษณ์ขององค์การมหาชน (ประเมินโดย อ.กพม.) 
คะแนนรวมท้ังสิ้น 20 คะแนน ดังน้ี 
   

 
 

 

รายละเอียดเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกองค์การมหาชนดีเด่น ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

มิติ/ประเด็น  คะแนน รายละเอียด เกณฑ์การให้คะแนน 

1.  มิติด้านคุณภาพ (8 คะแนน)  

1.1 คุณภาพตัวช้ีวัด 2 พิจารณาจากร้อยละ
ของตัวช้ีวัดประเภท
ผลลัพธ์ใน
องค์ประกอบ 
Function/Agenda
/ Area 
 

0 คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  
มีตัวช้ีวัดประเภท

ผลลัพธ์ในองค์ประกอบ 
Function/ Agenda/ Area 
ตํ่ากว่า ร้อยละ 50 

มีตัวช้ีวัดประเภท
ผลลัพธ์ในองค์ประกอบ 
Function/ Agenda/ Area  

ร้อยละ 50 -79 

มีตัวช้ีวัดประเภท
ผลลัพธ์ในองค์ประกอบ  
Function/ Agenda/ Area  

ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
 

2 พิจารณาจากจํานวน
ตัวช้ีวัดระดับสากล 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 
ไม่มีตัวช้ีวัดระดับสากล มีตัวช้ีวัดระดับสากล  

1 ตัวช้ีวัด 
 

มีตัวช้ีวัดระดับสากล 
มากกว่า 1 ตัวช้ีวัด 



 
 

 
 

มิติ/ประเด็น  คะแนน รายละเอียด เกณฑ์การให้คะแนน 

1.2 คุณภาพผลงาน 2 พิจารณาจากสรุป 
ผลการประเมินองค์กร 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 
มีผลการประเมิน

องค์กรอยู่ในระดับต้อง
ปรับปรุง 

 
 

มีผลการประเมิน
องค์กรอยู่ในระดับ

มาตรฐาน  (สีเหลือง) 
หรือระดับคุณภาพ 
(สีเขียว ระดับ 2-3) 

 
 

มีผลการประเมินองค์กร
อยู่ในระดับคุณภาพ 

(ระดับ 1) 

 

1.3 ความพึงพอใจ   
ของผู้รับบริการ 

2 พิจารณาจาก 
ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ  
 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 
ความพึงพอใจ

ผู้รับบริการน้อยกว่า
ร้อยละ 80 

ความพึงพอใจ
ผู้รับบริการ         

ร้อยละ  80 - 86 

ความพึงพอใจ
ผู้รับบริการ 

ร้อยละ 86 ขึ้นไป 

2. มิติด้านประสิทธิภาพ (4 คะแนน)   

2.1 ประสิทธิภาพ 
การเบิกจ่าย
งบประมาณ 

2 พิจารณาจาก
ความสามารถ 
การเบิกจ่าย
งบประมาณประจําปี 
 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 
เบิกจ่ายงบประมาณได้  
น้อยกว่าร้อยละ 96 

เบิกจ่ายงบประมาณได้  
ร้อยละ 96 - 99 

เบิกจ่ายงบประมาณได้ 
ร้อยละ 100 

2.2  สัดส่วนค่าใช้จ่าย
ด้านบุคลากร 

2 พิจารณาจากสัดส่วน
ค่าใช้จ่ายบุคลากร
ประจําปี เทียบกับ 
แผนใช้จ่ายเงิน
ประจําปี 
 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 
ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร
สูงกว่าท่ีคณะรัฐมนตรี

กําหนด 

ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร
เป็นไปตามท่ี

คณะรัฐมนตรีกําหนด 

ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร 
ต่ํากว่าท่ีคณะรัฐมนตรี

กําหนด 

 3. มิติด้านธรรมาภิบาล (6 คะแนน) 

 3.1  ความโปร่งใส  
องค์กร (ITA) 

2  พิจารณาจาก 
ผลการประเมิน  ITA   

0 คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  
ได้คะแนน ITA  

น้อยกว่า 80 คะแนน 
ได้คะแนน ITA    

80 - 87 คะแนน 
ได้คะแนน ITA  

มากกว่า 87 คะแนน 
 

3.2  การกํากับดูแล
กิ จ ก า ร ข อ ง
คณะกรรมการ
องค์การมหาชน 
(CG)  

 
 
 
 
 

2 พิจารณาจากผล 
การประเมินระดับ
การพัฒนา 
ด้านการกํากับดูแล
กิจการ 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 
ได้คะแนน CG  

น้อยกว่า 4 คะแนน 
 

ได้คะแนน CG  
4 - 4.7 คะแนน 

ได้คะแนน CG 
มากกว่า 4.7 คะแนน 



 
 

 
 

มิติ/ประเด็น  คะแนน รายละเอียด เกณฑ์การให้คะแนน 

3.3  ระบบบริหาร
จัดการ 
ข้อร้องเรียน 

1  พิจารณาจากการมี
ระบบบริหารจัดการ
ข้อร้องเรียนและ 
การดําเนินการ
ตอบสนองต่อ 
ข้อร้องเรียน 
  

0 คะแนน 0.5 คะแนน 1 คะแนน 

 ไม่มีระบบบริหาร
จัดการข้อร้องเรียน 

 มีข้อร้องเรียน 
และได้ดําเนินการ
ตอบสนองต่อ 
ข้อร้องเรียน  
น้อยกว่า             
ร้อยละ 80 
 

 มีระบบบริหาร
จัดการข้อร้องเรียน 

 มีข้อร้องเรียน 
และได้ดําเนินการ
ตอบสนองต่อ 
ข้อร้องเรียน         
ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

 มีระบบบริหาร
จัดการข้อร้องเรียน 

 ไม่มีข้อร้องเรียน 
หรือ 

 มีข้อร้องเรียน  
และได้ดําเนินการ
ตอบสนองต่อ        
ข้อร้องเรียน           
ร้อยละ 100 

3.4 ข้อทักท้วงจาก
สํานักงาน 
การตรวจเงิน
แผ่นดิน            
(สตง.) หรือ
หน่วยงานท่ี 
สตง. ให้     
การรับรอง 

1  พิจารณาจากข้อมูล
ข้อทักท้วงจาก สตง. 
หรือหน่วยงานท่ี 
สตง. ให้การรับรอง 
  
  
  
  
  

0 คะแนน 0.5 คะแนน 1 คะแนน 

 ยังไม่มีผล 
การประเมินจาก 
สตง. 

 มีข้อทักท้วงจาก 
สตง. หรือ
หน่วยงานที่ สตง. 
ให้การรับรอง  
ในปีงบประมาณ 
2561  และ 
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562  
ยังมิได้ปรับปรุง
ตามข้อทักท้วง 

 มีข้อทักท้วงจาก 
สตง. หรือ
หน่วยงานท่ี สตง. 
ให้การรับรอง  
ในปีงบประมาณ 
2561 และ 
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ได้
ปรับปรุงตาม 
ข้อทักท้วงแล้ว 

 ไม่มีข้อทักท้วงจาก 
สตง. หรือ
หน่วยงานท่ี สตง. 
ให้การรับรอง 

 
 

 4. ภาพลักษณ์องค์การมหาชนในภาพรวม (2 คะแนน) 

 4.1 ภาพลักษณ์
องค์การมหาชน 
ในภาพรวม 

2 พิจารณาจาก 
ผลการสํารวจ
ภาพลักษณ์องค์กร
ในภาพรวม   
ประเมินโดย อ.กพม.  

0 คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  
แบบสํารวจภาพลักษณ์องค์การมหาชนใน 4 ประเด็น ได้แก่ 
1) ภาพลักษณ์องค์การมหาชนโดยรวมในสังคม 
2) ความสําเร็จขององค์การมหาชนตามวัตถุประสงค์จัดตั้ง 
3) การเป็นแบบอย่างให้กับองค์การมหาชนอ่ืน 
4) ความบรรลุความสําเร็จตามตัวช้ีวัด 

รวม 20 คะแนน  

  

 


