














บทคัดยอ

จากการท่ีสํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไดมีการปรับเปล่ียนโครงสรางและ
ระบบการทํ างานใหมนับต้ังแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2541 เปนตนมา  โดยมุงไปสูการเพิ่มประสิทธิ
ภาพ ประสิทธิผล  และความครอบคลุมของการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพและเพือ่สง
เสริมสนับสนุนการสงออกผลิตภัณฑดังกลาว       เพื่อใหการใชโครงสรางและระบบงานใหมดังกลาว
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเอ้ือประโยชนตอผูบริโภคและผูประกอบการท่ีมาติดตอกับสํ านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยามากท่ีสุด จึงไดมีการประเมินผลโดยการสํ ารวจความพึงพอใจของเจา
หนาท่ีและผูประกอบการตอโครงสรางและระบบการทํ างานของสํ านักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา พ.ศ. 2541 ในชวงเดือนตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2541 โดยใชวิธีสงแบบสอบ-ถาม และการ
สัมภาษณกลุมเปาหมาย เพ่ือดูผลความพึงพอใจตอโครงสรางและระบบการทํ างานใหม และการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจตอโครงสรางและระบบการทํ างานใหมกับโครงสรางและระบบการทํ างาน
เดิม ทํ าการประเมินตามงานท่ีใหบริการโดยจํ าแนกตามหนวยงานหรือกองในระบบเดิมไดแก กอง
ควบคุมยา  กองควบคุมอาหาร กองควบคุมเคร่ืองสํ าอาง กองควบคุมเคร่ืองมือแพทย กองควบคุม
วัตถุอันตราย  และกองควบคุมวัตถุเสพติดเปนหลัก

ผลการสํ ารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการหรือสถานประกอบการ สรุปไดวา
พนักงานของสถานประกอบการจะมีความพึงพอใจในบริการที่ไดรับในโครงสรางและระบบงานใหม
โดยเฉพาะจากกองควบคุมเคร่ืองสํ าอางและกองควบคุมวัตถุอันตราย (ชวงคาความพึงพอใจระดับ
คอนขางมากอยูระหวาง 3.50 ถึง 4.49) ซ่ึงเปนคาความพึงพอใจท่ีมากกวาเดิมเล็กนอยเม่ือเทียบกับ
ระบบเดิมดวย (ชวงคาความพึงพอใจมากกวาเดิมเล็กนอยอยูระหวาง 3.50 ถึง 4.49) และเมื่อ
พิจารณาจากท้ังระดับความพึงพอใจของพนักงานสถานประกอบการท่ีมีตอระบบงานใหมและระดับ
ความพึงพอใจตอระบบงานใหมเม่ือเทียบกับระบบงานเดิมไปพรอม ๆ กัน จะประเมินจํ าแนกตาม
กองไดวา กองควบคุมเคร่ืองสํ าอางมีการปรับเปล่ียนโครงสรางและระบบงานใหมดีและดีกวาระบบ
เดิม ในขณะท่ีกองควบคุมยา กองควบคุมอาหารและกองควบคุมวัตถุอันตรายมีการปรับเปล่ียนท่ีดี
กวาระบบเดิม แตระบบงานใหมยังจะตองแกไขปรับปรุงใหดีย่ิงข้ึน ในทางตรงกันขามกับกองควบคุม
วัตถุเสพติดท่ีระบบงานใหมไดรับการประเมินวาดีแตยังดอยกวาระบบเดิมจึงตองปรับปรุงแกไขเชน
กัน สวนกองท่ีสมควรแกไขปรับปรุงโดยดวนเน่ืองจากระบบงานใหมถูกประเมนิวายังไมดีและดอย
กวาระบบเดิมดวยไดแก กองควบคุมเคร่ืองมือแพทย  เม่ือดูผลการสํ ารวจความรูสึกของผูบริหาร
สถานประกอบการเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคของระบบงานใหมเม่ือเทียบกับระบบงานเดิม อาจ



สรุปไดวาระบบงานใหมในทุก ๆ กองดีกวาระบบงานเดิม (คาเฉล่ียระดับบริการสูงกวา 3.0)  แตยังไม
ดีกวาระบบงานเดิมอยางมีนัยสํ าคัญ (คาเฉล่ียระดับบริการตองสูงกวา 3.49)

ผลการสํ ารวจความพึงพอใจของเจาหนาที่สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา สรุป
ไดวาทั้งเจาหนาที่กลุมผลิตภัณฑ และกลุมสนับสนุนมีความพึงพอใจตอโครงสรางและระบบงานใหม
ในระดับปานกลางคอนไปทางมากเล็กนอย (ระดับความพึงพอใจปานกลางมีคาอยูระหวาง 2.50 ถึง
3.49) โดยท่ีเจาหนาท่ีกลุมผลิตภัณฑจะไดรับผลกระทบจากการปรับเปล่ียนโครงสรางและระบบงาน
ใหมมากกวาเจาหนาท่ีกลุมสนับสนุน และเมื่อประเมินผลการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและระบบงาน
ของสํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยพิจารณาจากท้ังระดับความพึงพอใจตอระบบงาน
ใหมและความพึงพอใจตอระบบงานใหมเม่ือเทียบกับระบบงานเดิมไปพรอม ๆ กัน เจาหนาท่ีกลุม
ผลิตภัณฑประเมินวาระบบงานใหมยังไมดีแตยังดีกวาระบบเดิม  ซ่ึงสวนท่ีตองแกไขปรับปรุงมากท่ี
สุดคือ ดานความสะดวกรวดเร็วในการติดตองานและการประสานงาน สวนเจาหนาที่กลุมสนับสนุน
ประเมินวาระบบงานใหมยังไมดีและดอยกวาระบบเดิม จะตองแกไขปรับปรุงในทุก ๆ ดาน ไดแก
ความสะดวกรวดเร็วในการติดตองานและการประสานงาน ความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงานท่ี
รับผิดชอบ ประสิทธิภาพการทํ างานโดยรวม ตลอดจนคุณภาพการทํ างานโดยรวม และคุณภาพใน
การปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ

การประเมินผลจากการสํ ารวจดังกลาว ทํ าใหเห็นวาสํ านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา ควรจะมีการศึกษาในรายละเอียดเก่ียวกับการใหบริการ ข้ันตอนการทํ างาน ตลอดจนการ
บริหารงานของกองตาง ๆ โดยเนนในเรื่องคุณภาพและจํ านวนของเจาหนาท่ีเม่ือเทียบกับคุณสมบัติ
และจํ านวนพนักงานสถานประกอบการท่ีมารับบริการ ลักษณะและวิธีการใหบริการท่ีแตกตางหรือ
พิเศษกวาการใหบริการของกองหรือหนวยงานอ่ืน ๆ เพื่อจะไดมีการปรับปรุงแกไขโครงสรางและ
ระบบงานในปจจุบันใหสอดคลองกับความตองการของผูมารับบริการ และเหมาะสมกับความ
สามารถในการใหบริการของเจาหนาท่ีสํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา






















































































































































































































































































































































































