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1
§ÿ≥¿“æ§◊ÕÕ–‰√

ç‡√“‰¡à “¡“√∂∫√‘À“√®—¥°“√Õ–‰√‰¥â À“°‡√“‰¡à “¡“√∂«—¥À√◊Õª√–‡¡‘π ‘Ëßπ—Èπ

We canût manage what we canût measureé

„π¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π §ÿ≥¿“æ¥Ÿ®–‡ªìπº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¡‘µ‘Àπ÷Ëß∑’Ëæ÷ßª√“√∂π“  §ÿ≥¿“æ

‡ªìπ§”∑’Ë‡√“‰¥â¬‘π·≈â«Õ“® “¡“√∂‡¢â“„®‰¥â„π∑—π∑’ Õ–‰√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æÀ¡“¬∂÷ß«à“ ‘Ëßπ—Èπ

ç¥’é ·µàÀ“°®–∂“¡„Àâπ‘¬“¡À√◊Õ„Àâ§”®”°—¥§«“¡¢Õß§ÿ≥¿“æÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫Õ“®¡‘„™à

‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ëßà“¬ ‚¥¬‡©æ“–„π°√≥’∑’Ë‡√“µâÕß°“√ª√–‡¡‘πÀ√◊Õ®—¥°“√§ÿ≥¿“æ ‰¡à«à“®–‡ªìπ

„π°√≥’∑—Ë«‰ª À√◊Õ ”À√—∫§ÿ≥¿“æ¢Õß∫√‘°“√ ¢Õß°√–∫«π°“√¥Ÿ·≈√—°…“æ¬“∫“≈ ¢Õß

Àπà«¬ß“π„¥Àπà«¬ß“πÀπ÷ËßÀ√◊Õ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°‡√“®–µâÕß°“√§«“¡À¡“¬

¢Õß§ÿ≥¿“æ∑’Ë “¡“√∂®–«—¥À√◊Õª√–‡¡‘π‰¥â„π‡™‘ßª√‘¡“≥

„π‡∫◊ÈÕßµâπ ‡π◊ÈÕÀ“„π∫∑π’È¡ÿàßπ”‡ πÕ§”®”°—¥§«“¡¢Õß§”«à“ ç§ÿ≥¿“æé ·≈–‰¥â

æ¬“¬“¡√«∫√«¡µ—«Õ¬à“ß§«“¡À¡“¬¢Õß§ÿ≥¿“æ„π à«π∑’Ë¡’ºŸâ√Ÿâ‰¥â„Àâ§«“¡‡ÀÁπ‰«â„π à«π

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∫√‘°“√∑“ß ÿ¢¿“æ ∫√‘°“√°“√¥Ÿ·≈√—°…“æ¬“∫“≈ √«¡∑—Èß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“

§ÿ≥¿“æπ—Èπª√–°Õ∫¥â«¬À≈“¬Õß§åª√–°Õ∫·≈–À≈“¬¡‘µ‘ ·≈–¡’∫“ß à«π∑’Ë¡’§«“¡

®”‡æ“–„π∫√‘∫∑¢Õß ∂“πæ¬“∫“≈ °“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§ÿ≥¿“æ®”‡ªìπµâÕß¡’

§«“¡‡¢â“„®„πÕß§åª√–°Õ∫‡À≈à“π—Èπ

§”®”°—¥§«“¡∑—Ë«‰ª¢Õß§ÿ≥¿“æ (Quality)
§ÿ≥¿“æ¡’§«“¡À¡“¬∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ¡’°“√„™â§”»—æ∑åµà“ßÊ °—π‰ª ∑’ËÕ“®æ∫‡ÀÁπ

‰¥â∫àÕ¬„π∫∑§«“¡ «“√ “√∑“ß«‘™“°“√ À√◊ÕÀπ—ß ◊Õµ”√“µà“ßÊ ‰¥â·°à ç§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√

∫√‘°“√ (quality of service)é ·≈– ç§ÿ≥¿“æ°“√¥Ÿ·≈ (quality of care)é ´÷Ëß¡—°¡’ºŸâ„™â ≈—∫
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°—πÕ¬Ÿà∫àÕ¬Ê „π°√≥’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫√–∫∫∫√‘°“√∑“ß ÿ¢¿“æ·≈–‚√ßæ¬“∫“≈ (Blumenthal,

1996) ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘À≈“¬∑à“π‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß§”«à“§ÿ≥¿“æ´÷Ëß®–æÕπ”¡“ √ÿª‰¥â

„π‡∫◊ÈÕßµâπæÕ —ß‡¢ª¥—ßπ’È

● Fiegenbaum (1951) „Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß§”«à“ ç§ÿ≥¿“æ§◊Õ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë

®–º≈‘µ„Àâº≈º≈‘µπ—Èπµ√ß°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ë‰¥âµ—Èß‡Õ“‰«â¥â«¬µâπ∑ÿπ§à“„™â®à“¬

∑’ËµË”∑’Ë ÿ¥é

● The American Heritage Dictionary (1976) π‘¬“¡«à“ ç§ÿ≥¿“æ §◊Õ ≈—°…≥–

‡©æ“–Õ¬à“ß∑’Ë· ¥ß∂÷ß§ÿ≥§à“ ≈”¥—∫¢—Èπ À√◊Õ√–¥—∫¢Õß§«“¡‡ªìπ‡≈‘»À√◊Õ

§«“¡§“¥À«—ßé (The American Dictionary Second College Edition, 1976)

● Crosby (1979) °≈à“««à“ ç§ÿ≥¿“æ§◊Õ §«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√

(conformance to requirement)é ´÷Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ °“√®–∫√√≈ÿ∂÷ß§ÿ≥¿“æ

®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â‡¡◊ËÕ∑”„Àâº≈º≈‘µ Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ°”Àπ¥∑’Ë‰¥âµ—Èß‰«â °“√

°”Àπ¥§«“¡À¡“¬¢Õß§ÿ≥¿“æ‡™àππ’È‡ªìπ¡ÿ¡¡ÕßÀπ÷Ëß∑’Ë∑”„Àâ‡√“ “¡“√∂

«—¥À√◊Õª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ‰¥â π—Ëπ§◊Õ ª√–‡¡‘π«à“¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ

°”Àπ¥¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥

● Canadian Council on Health Facilities Accreditation (CCHFA,1991) „Àâ

§«“¡À¡“¬¢Õß§ÿ≥¿“æ«à“ ç√–¥—∫¢Õß°“√®—¥∫√‘°“√∑’Ë∑”„Àâ°—∫ºŸâªÉ«¬‡æ◊ËÕ

‡æ‘Ë¡º≈≈—æ∏å∑’Ë¥’·≈–‡À¡“– ¡°—∫§«“¡µâÕß°“√ ‚¥¬≈¥º≈≈—æ∏å∑’ËºŸâªÉ«¬‰¡à

µâÕß°“√é

● Juran (1992) „Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß§”«à“ ç§ÿ≥¿“æ§◊Õ §«“¡‡À¡“– ¡À√◊Õ

§ÿ≥§à“¢Õßº≈‘µ¿—≥±åÀ√◊Õ∫√‘°“√∑’Ëµ√ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â (fitness

for use)é

● Parasuraman ·≈–§≥– (1985) ‡ πÕ«à“§ÿ≥¿“æπ—Èπ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√√—∫√Ÿâ¢ÕßºŸâ

∫√‘‚¿§ (consumer perception) π—Ëπ§◊Õ§ÿ≥¿“æ¢Õß∫√‘°“√„π “¬µ“¢Õß

ºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥®“°°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡§“¥À«—ß„π∫√‘°“√ ·≈– ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫

∫√‘°“√§‘¥«à“‰¥â√—∫®“°∫√‘°“√π—Èπ ∫√‘°“√®–¡’§ÿ≥¿“æ‡¡◊ËÕºŸâ√—∫∫√‘°“√‰¥â√—∫

„π ‘Ëß∑’Ë§“¥À«—ß‰«â

● Jaeger ·≈–§≥– (1993) „Àâ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ‰«â«à“‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“ ç§ÿ≥¿“æé „Àâ

‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§À√◊ÕºŸâ√—∫∫√‘°“√ Õ“®π‘¬“¡ ç§ÿ≥¿“æé

‰¥â‡ªìπ 3 √–¥—∫ §◊Õ

1. §ÿ≥¿“æ¢—ÈπæÕ„™â‰¥â  §ÿ≥¿“æ„π√–¥—∫π’ÈÀ¡“¬∂÷ß °“√º≈‘µ ‘π§â“ À√◊Õ

∫√‘°“√„Àâ‰¥âº≈º≈‘µµ“¡∑’Ë°”Àπ¥√“¬≈–‡Õ’¬¥ (specifications)  À√◊Õ
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¡“µ√∞“π (standard) ‰«â≈à«ßÀπâ“  À√◊Õ‡√’¬°«à“‡ªìπ conformance quality

µ—«Õ¬à“ß„π∑“ß°“√·æ∑¬å ‡™àπ °“√„Àâ°“√√—°…“ºŸâªÉ«¬‚√§ªÕ¥∫«¡À“¬

‚¥¬„™â¬“·≈–«‘∏’°“√√—°…“∑’Ë‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫«à“∂Ÿ°µâÕßµ“¡¢âÕ∫àß™’È∑“ß°“√

·æ∑¬å ‡ªìπµâπ

2. §ÿ≥¿“æ¢—ÈπæÕ„®  §ÿ≥¿“æ„π√–¥—∫π’ÈÀ¡“¬∂÷ß °“√∑’Ë ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑’Ë

„Àâ “¡“√∂µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√À√◊Õ§«“¡§“¥À«—ß¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ

ªÉ«¬‰¥â∑—ÈßÀ¡¥ ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„® (satisfaction) À√◊Õ‡√’¬°«à“‡ªìπ

Requirements Quality µ—«Õ¬à“ß„π∑“ß°“√·æ∑¬å ‡™àπ ºŸâªÉ«¬¡“æ∫·æ∑¬å

„π‚√ßæ¬“∫“≈¢Õß√—∞ Õ“®§“¥À«—ß«à“·æ∑¬å®–¡’‡«≈“æŸ¥§ÿ¬„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈°—∫

ºŸâªÉ«¬¥â«¬πÕ°®“°°“√„Àâ°“√√—°…“·µàÕ¬à“ß‡¥’¬« ·≈–·æ∑¬å°Á„Àâ§«“¡

 π„®·≈–„Àâ‡«≈“°—∫ºŸâªÉ«¬‰¥âª√÷°…“ ‡ªìπ°“√√—°…“ºŸâªÉ«¬∑—Èß√à“ß°“¬

·≈–®‘µ„®  ∑”„ÀâºŸâªÉ«¬‰¥â§«“¡¡—Ëπ„®·≈–¡’°”≈—ß„®µàÕ Ÿâ°—∫‚√§¿—¬¡“°¢÷Èπ

‡ªìπµâπ

3. §ÿ≥¿“æ¢—Èπª√–∑—∫„®   §ÿ≥¿“æ„π√–¥—∫π’ÈÀ¡“¬∂÷ß°“√∑’Ë ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√

π—Èπ¬Õ¥‡¬’Ë¬¡¡“°∂÷ß¢π“¥∑’Ë∑”„Àâ≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâªÉ«¬‡°‘¥§«“¡ª√–∑—∫„®

(delighted) π—Ëπ§◊Õ ‘Ëß∑’Ë‰¥âπ—Èπ¡’§ÿ≥§à“ (value) ¡“°°«à“∑’ËºŸâªÉ«¬§“¥À«—ß

‡Õ“‰«â¡“° À√◊Õ‡√’¬°«à“ Quality of Kind µ—«Õ¬à“ß„π∑“ß°“√·æ∑¬å ‡™àπ

·æ∑¬å„Àâ§«“¡ π„®µ‘¥µ“¡Õ“°“√‡®Á∫ªÉ«¬¢ÕßºŸâªÉ«¬‚¥¬°“√‚∑√»—æ∑å

‰ª∂“¡ ·≈–™à«¬Õ∏‘∫“¬„π ‘Ëß∑’ËºŸâªÉ«¬√«¡∑—Èß≠“µ‘‰¡à‡¢â“„®„πÕ“°“√

‡®Á∫ªÉ«¬·≈–°“√√—°…“∑—ÈßÀ¡¥‡ªìπ‡«≈“π“π ‚¥¬ºŸâªÉ«¬·≈–≠“µ‘‰¡à‡§¬

§“¥À«—ß¡“°àÕπ«à“®–æ∫°—∫·æ∑¬å‡™àππ’È ‡ªìπµâπ

À“°®–æ‘®“√≥“„Àâ‡°‘¥§«“¡‡©æ“–‡®“–®ß°—∫∫√‘°“√∑“ß ÿ¢¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ®–æ∫

«à“π‘¬“¡¢Õß ç§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√¥Ÿ·≈ (quality of care)é ‡ªìπ§”∑’Ë¡’°“√„™â°—π·æ√àÀ≈“¬„π

«√√≥°√√¡√–¥—∫π“π“™“µ‘ ´÷Ëß§«“¡À¡“¬¢Õß§ÿ≥¿“æ°“√¥Ÿ·≈¡’µ—«Õ¬à“ßºŸâ∑’Ë°≈à“«∂÷ß‰«â

¥—ßπ’È

● Donabedian (1980) „Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß °“√¥Ÿ·≈ (care) ∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ Ÿß«à“

ç‡ªìπ°“√¥Ÿ·≈∑’Ë§“¥À«—ß‰¥â«à“¡’¡“µ√°“√∑’Ë®–™à«¬∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡Õ¬Ÿà¥’¡’ ÿ¢

(well-being) ·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√ ∑—Èßπ’È‡ªìπº≈®“°°“√

ª√–‡¡‘πÕ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥∂÷ßº≈‰¥â·≈–º≈‡ ’¬Õ—π‡ªìπº≈µ‘¥µ“¡¡“®“°°“√

¥Ÿ·≈π—Èπé ·≈–‰¥â‡æ‘Ë¡‡µ‘¡„π¿“¬À≈—ßÕ’°«à“ §«√ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 ¥â“π §◊Õ

1. §«“¡À¡“¬∑’Ë¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥åπ—Èπ®–µâÕßæ‘®“√≥“‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ çº≈∑’Ë

‰¥âé ·≈– çº≈∑’Ë‡ ’¬À“¬é À√◊Õ§«“¡‡ ’Ë¬ßµàÕ ÿ¢¿“æ‚¥¬ºŸâ„Àâ°“√¥Ÿ·≈
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√—°…“µâÕß„Àâ§ÿ≥§à“¢Õß ‘Ëßπ’È‚¥¬‰¡àµâÕßÀà«ß∂÷ß‡√◊ËÕßµâπ∑ÿπ¢Õß§à“√—°…“

2. §«“¡À¡“¬∑’Ë¡“®“°·µà≈–∫ÿ§§≈  ́ ÷Ëß®–‡πâπ‡°’Ë¬«°—∫ ç§«“¡§“¥À«—ßé ∂÷ß

º≈∑’Ë‰¥â·≈–º≈‡ ’¬À“¬ √«¡∂÷ßº≈∑’Ë‰¡àæ÷ßª√– ß§å∑’ËÕ“®®–µ‘¥µ“¡¡“

3. §«“¡À¡“¬∑’Ë¡“®“°∑“ß¥â“π¢Õß —ß§¡ ´÷Ëß®–√«¡∂÷ß ç§à“„™â®à“¬¢Õß°“√

√—°…“æ¬“∫“≈é º≈‰¥â·≈–º≈‡ ’¬Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß·≈–§”π÷ß∂÷ß«à“°“√¥Ÿ·≈

√—°…“π—Èπ‰¥â¡’ ç°“√°√–®“¬∑—Ë«‰ª„πÀ¡Ÿàª√–™“™πé (Donabedian, 1982)

● American Medical Association (1986) π‘¬“¡°“√¥Ÿ·≈√—°…“∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ Ÿß«à“

ç‡ªìπ°“√™à«¬‡À≈◊Õ∑’Ë°√–∑”Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫·≈–¥”√ß‰«â´÷Ëß

§ÿ≥¿“æ™’«‘µ¢ÕßºŸâªÉ«¬ ·≈–∑”„ÀâºŸâªÉ«¬Õ“¬ÿ¬◊π¬“«¢÷Èπ ‚¥¬°“√ àß‡ √‘¡

 ÿ¢¿“æ °“√ªÑÕß°—π‚√§·≈–°“√¥Ÿ·≈√—°…“∑’Ë∂Ÿ°µâÕß‡À¡“– ¡ „ÀâºŸâªÉ«¬¡’

 à«π√à«¡√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ °“√π”§«“¡√Ÿâ∑“ß«‘∑¬“»“ µ√å¡“‡ªìπ

æ◊Èπ∞“π·≈–„™â∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æé ·≈–√–∫ÿÕß§åª√–°Õ∫¢Õß

°“√¥Ÿ·≈√—°…“∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ‰«â 8 ª√–°“√§◊Õ

1. ∑”„Àâ ÿ¢¿“æ¢ÕßºŸâªÉ«¬¥’¢÷ÈπÕ¬à“ß‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥

2. ‡πâπ∂÷ß°“√ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·≈–°“√ªÑÕß°—π‚√§

3. „Àâ∫√‘°“√„π‡«≈“∑’Ë∑—πµàÕ‡Àµÿ°“√≥å

4. æ¬“¬“¡„ÀâºŸâªÉ«¬√—∫∑√“∫ „Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–¡’ à«π√à«¡„π°√–∫«π°“√

√—°…“ ·≈–°“√µ—¥ ‘π„®∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

5. Õ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢ÕßÀ≈—°°“√«‘∑¬“»“ µ√å°“√·æ∑¬å∑’Ë‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫

6. §”π÷ß∂÷ß§«“¡Õ¬Ÿà¥’¡’ ÿ¢¢ÕßºŸâªÉ«¬

7. „™â‡∑§‚π‚≈¬’·≈–∑√—æ¬“°√„π√–∫∫ “∏“√≥ ÿ¢Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

8. ¡’°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ ‰«âÕ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ  ”À√—∫°“√√—°…“∑’ËµàÕ‡π◊ËÕß

·≈–°“√∑∫∑«πµ√«® Õ∫¿“¬À≈—ß‰¥â

● Institute of Medicine °≈à“«‰«â«à“ ç§ÿ≥¿“æ§«√ª√–°Õ∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¥â“π

 ÿ¢¿“æ¢Õßª√–™“™πÀ√◊Õ·µà≈–∫ÿ§§≈µàÕ√–¥—∫°“√„Àâ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ∑’Ë®—¥

„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—πé π—∫‡ªìππ‘¬“¡∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ

§«“¡ ”§—≠¢Õß¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√¥â«¬‡™àπ°—π (Lohr, 1990)

● Õπÿ«—≤πå »ÿ¿™ÿµ‘°ÿ≈ ·≈–§≥– (2542) „Àâπ‘¬“¡§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√‰«â À¡“¬∂÷ß

ç°“√µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®”‡ªìπ¢Õß≈Ÿ°§â“‚¥¬Õ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß

¡“µ√∞“π«‘™“™’æé ∑—Èßπ’Èª√–°Õ∫¥â«¬ §«“¡∂Ÿ°µâÕßµ“¡¡“µ√∞“π ·≈–

§«“¡∂Ÿ°µâÕßµ√ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

·¡â«à“§ÿ≥¿“æ®–¡’§«“¡À¡“¬∑’ËÀ≈“°À≈“¬¥—ß°≈à“«‰«â·≈â« Donabedian ºŸâπ”¥â“π
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∑ƒ…Æ’·≈–°“√®—¥°“√¥â“π§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√¥Ÿ·≈„Àâ§”·π–π”«à“ ç§«“¡À≈“°À≈“¬‡ªìπ

 ‘Ëß∑’Ë∂Ÿ°µâÕß ‡π◊ËÕß®“°«à“§ÿ≥¿“æ°“√¥Ÿ·≈π—Èπ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫«à“‡√“°”≈—ß»÷°…“∑’Ë®ÿ¥‰Àπ µ“¡

 ¿“æ§«“¡®√‘ß·≈–√–¥—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë‡√“¡’Õ¬Ÿàé ·≈–¡ÿ¡¡Õß∑’ËÀ≈“°À≈“¬π—Èπ®–π”

‰ª Ÿà«‘∏’°“√ √â“ß‡°≥±å°“√«—¥·≈–°“√®—¥°“√∑’Ë·µ°µà“ß°—π

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ À“°®– √ÿªπ‘¬“¡¢Õß§ÿ≥¿“æ„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡ ‡æ◊ËÕ‡ªìπÀ≈—° ”À√—∫

°“√∑”§«“¡‡¢â“„®·≈–‡æ◊ËÕπ”¡“‡ªìπ°√Õ∫ ”À√—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ ‚¥¬‡©æ“–„π°“√

ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ ·≈– √â“ß‡§√◊ËÕß™’È«—¥§ÿ≥¿“æ·≈â« §ÿ≥¿“æ ”À√—∫∫√‘°“√°“√¥Ÿ·≈

∑“ß°“√·æ∑¬å Õ“®¡’π‘¬“¡‰¥â«à“ §ÿ≥¿“æ À¡“¬∂÷ß ç§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ‰ª

µ“¡¡“µ√∞“π∑’Ë‡À¡“– ¡ ª√“»®“°¢âÕº‘¥æ≈“¥ ∑”„Àâ‡°‘¥º≈≈—æ∏å∑’Ë¥’µàÕ§ÿ≥¿“æ™’«‘µ

·≈–µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√‡ªìπ∑’Ëæ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√é ¥—ß· ¥ß‰«âµ“¡¿“æ∑’Ë 1.1

¿“æ∑’Ë 1.1   °√Õ∫§”®”°—¥§«“¡¢Õß§ÿ≥¿“æ„π∫√‘°“√∑“ß°“√·æ∑¬å

Õß§åª√–°Õ∫·≈–¡‘µ‘¢Õß§ÿ≥¿“æ
§«“¡À¡“¬∑’ËÀ≈“°À≈“¬¢Õß§ÿ≥¿“æ∑”„Àâ¡’ºŸâ¡Õß·≈–·¬°·¬–§ÿ≥¿“æ‡ªìπ

Õß§åª√–°Õ∫·≈–¡‘µ‘µà“ßÊ ∑’Ë¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥∑’Ë·µ°µà“ß°—π‰ª

1. ¡ÿ¡¡Õß®“°ºŸâª√–°Õ∫«‘™“™’æ
ºŸâª√–°Õ∫«‘™“™’æ∑“ß¥â“π ÿ¢¿“æ¡—°¡ÕßÕß§åª√–°Õ∫¢Õß§ÿ≥¿“æ„π≈—°…≥–

∑’Ë‡ªìπ§ÿ≥ ¡∫—µ‘Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘¢Õß·æ∑¬åµàÕºŸâªÉ«¬‚¥¬‡πâπ

● §ÿ≥¿“æ¥â“π‡∑§π‘§ (technical quality) ·≈–

‰¥â¡“µ√∞“π
(Standards)

º≈≈—æ∏å∑’Ë¥’
(Good outcome)

‰√â¢âÕº‘¥æ≈“¥
(Zero defect)

‡ªìπ∑’Ëæ÷ßæÕ„®
(Satisfaction)

§ÿ≥¿“æ
(Quality)

➡ ➡

➡ ➡
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● §ÿ≥¿“æ¥â“π°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ„Àâ∫√‘°“√·≈–ºŸâ√—∫∫√‘°“√ (interpersonal

À√◊Õ functional quality) (Palmar et al., 1991)

 ”À√—∫¡ÿ¡¡Õß¢Õß§ÿ≥¿“æ¥â“π‡∑§π‘§π—Èπ‡™◊ËÕ°—π«à“¡’ 2 ¡‘µ‘ §◊Õ (1) §«“¡∂Ÿ°µâÕß

¢Õß∫√‘°“√À√◊Õ°“√√—°…“æ¬“∫“≈∑’Ë„Àâ çDoing the right thingé ·≈– (2) §«“¡™”π“≠∑’Ë

°√–∑”°“√√—°…“‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ çDoing the thing righté π—Ëπ§◊Õ§ÿ≥¿“æ¥â“π‡∑§π‘§∑’Ë¥’

®–ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ ç°“√∑” ‘Ëß∑’Ë∂Ÿ°µâÕß¥â«¬«‘∏’°“√ ·≈–„π‡«≈“∑’Ë‡À¡“– ¡ (Doing the

right thing right)é °“√∑’Ë·æ∑¬å®– “¡“√∂∑” ‘Ëß∑’Ë∂Ÿ°µâÕß‡À¡“– ¡‰¥âπ—Èπ·æ∑¬å®–µâÕß¡’°“√

µ—¥ ‘π„®∑’Ë∂Ÿ°µâÕß„π∑“ß‡≈◊Õ°¢Õß°“√√—°…“ºŸâªÉ«¬·µà≈–§π (¡’§ÿ≥¿“æ„π°“√µ—¥ ‘π„®)

·≈–¡’°“√„Àâ°“√√—°…“∑’Ë∂Ÿ°µâÕß ´÷Ëß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡™”π“≠ °“√„™â«‘®“√≥≠“≥·≈–

ªØ‘∫—µ‘‰¥â‡À¡“–°—∫‡«≈“ (¡’§ÿ≥¿“æ„π°“√ªØ‘∫—µ‘) (Mulley, 1995)

 ”À√—∫§ÿ≥¿“æ¥â“πªØ‘ —¡æ—π∏å√–À«à“ß·æ∑¬å·≈–ºŸâªÉ«¬π—Èπ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫æ◊Èπ∞“π

À≈“¬Õ¬à“ß ‡™àπ §ÿ≥¿“æ¥â“π°“√ ◊ËÕ “√ §«“¡ “¡“√∂¢Õß·æ∑¬å∑’Ë®–¥”√ß‰«â´÷Ëß

§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ·≈–§«“¡ “¡“√∂¢Õß·æ∑¬å∑’Ë®–√—°…“ºŸâªÉ«¬¥â«¬§«“¡Àà«ß„¬ §«“¡

‡ÀÁπÕ°‡ÀÁπ„® §«“¡´◊ËÕ —µ¬å √Ÿâ°“≈‡∑»– ·≈–‰«µàÕ°“√√—∫√Ÿâ§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

„πµ—«ºŸâªÉ«¬ (Palmar et al., 1991)

2. ¡ÿ¡¡Õß·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ À√◊Õ ç≈Ÿ°§â“é
·¡â«à“¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâª√–°Õ∫«‘™“™’æ‰¥â√—∫°“√°≈à“«∂÷ß«à“‡ªìπ à«π ”§—≠„π¥â“π

§ÿ≥¿“æ ¡ÿ¡¡Õß®“°¥â“πÕ◊ËπÊ °Á‰¥â√—∫§«“¡ π„®¡“°‡™àπ‡¥’¬«°—π„π™à«ß∑’Ëºà“π¡“ ‚¥¬

‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß§◊Õ §ÿ≥¿“æ‡ªìπ°“√µÕ∫ πÕßµàÕ§«“¡§“¥À«—ß·≈–§à“π‘¬¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

∑’Ë¡“„™â∫√‘°“√¥â“π ÿ¢¿“æ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘ËßºŸâªÉ«¬·µà≈–§π (Mulley, 1995) §«“¡§‘¥‡ÀÁπ

¢Õß∫ÿ§§≈°≈ÿà¡π’È‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘°“√®—¥‡ªìπµ—«™’È«—¥∑’Ë ”§—≠µàÕ§ÿ≥¿“æ¥—ß∑’Ë Institute of

Medicine ‰¥â„Àâ§”®”°—¥§«“¡¢Õß§”«à“§ÿ≥¿“æπ—Èπ§«√®–µâÕßµ√ß°—∫ ç§«“¡§“¥À«—ßé

¢ÕßºŸâªÉ«¬À√◊ÕºŸâ„™â∫√‘°“√ (Laffel and Blumenthal, 1989)

π—°«‘®—¬„πªí®®ÿ∫—π‰¥âæ—≤π“¡“µ√«—¥∑’ËºŸâªÉ«¬ “¡“√∂ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√¥Ÿ·≈„Àâ

¡’§«“¡∂Ÿ°µâÕß·≈–πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¡“°¢÷Èπ∑”„Àâ¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√µàÕ§ÿ≥¿“æ‡ªìπ à«π

 ”§—≠∑’Ë‰¡àÕ“®¡Õß¢â“¡‰¥âÕ’°µàÕ‰ª (Ware and Shubourn, 1992; Rubin et al, 1993; Gerteis

et al, 1993) ®“°°“√∑∫∑«π¢Õß Rubin (1990) æ∫«à“¡’°“√∑”°“√»÷°…“ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ

¢Õß°“√¥Ÿ·≈„π‚√ßæ¬“∫“≈Õ¬Ÿà®”π«π‰¡àπâÕ¬ ´÷Ëßæ∫«à“ºŸâªÉ«¬ “¡“√∂ª√–‡¡‘π∫√‘°“√

µà“ßÊ ‰¥â ‡™àπ °√–∫«π°“√√—∫ºŸâªÉ«¬‡¢â“√—°…“„π‚√ßæ¬“∫“≈ °“√¥Ÿ·≈„πÀÕºŸâªÉ«¬

°“√¥Ÿ·≈∑“ß°“√·æ∑¬å °“√ ◊ËÕ “√ °“√¥Ÿ·≈·≈–∫√‘°“√∑—Ë«‰ª µ≈Õ¥®π‡√◊ËÕß¢ÕßÀâÕßæ—°

 ∂“π∑’Ë Õ“À“√ ·≈–°“√®”Àπà“¬ºŸâªÉ«¬
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Parasuraman ·≈–§≥– (1988) ‰¥â √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡¢÷Èπ¡“™ÿ¥Àπ÷Ëß ‡√’¬°«à“

SERVQUAL ª√–°Õ∫¥â«¬¡‘µ‘¢Õß§ÿ≥¿“æ∑’Ëª√–‡¡‘π‚¥¬ºŸâ√—∫∫√‘°“√ 5 ¥â“π§◊Õ  ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ

√Ÿª∏√√¡ (tangibles), §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ (reliability), °“√µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√ (respon-

siveness), §«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ (assurance) ·≈–

°“√‡Õ“„®„ à¥Ÿ·≈ (empathy) ´÷Ëß·∫∫ Õ∫∂“¡¥—ß°≈à“«‰¥â√—∫°“√∑¥ Õ∫„π∫√‘°“√∑“ß

 ÿ¢¿“æÀ≈“¬§√—Èß æ∫«à“‰¥â¡‘µ‘¢Õß§ÿ≥¿“æ„π≈—°…≥–∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—π (Babakus and Mangold,

1992; Jun, et al, 1998)

3. Õß§åª√–°Õ∫¢Õß§ÿ≥¿“æ®“°∑ƒ…Æ’√–∫∫ (System Theory)
·π«§‘¥∑’Ë™à«¬„Àâ “¡“√∂æ‘®“√≥“Õß§åª√–°Õ∫¢Õß§ÿ≥¿“æ‰¥âÕ’°·π«∑“ß Õ¬Ÿà

∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß∑ƒ…Æ’√–∫∫ ́ ÷ËßÕ“®®”·π°√–∫∫°“√∑”ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫§ÿ≥¿“æ‰¥â‡ªìπ

3 Õß§åª√–°Õ∫À≈—° §◊Õ ‚§√ß √â“ß (structure) °√–∫«π°“√ (process) ·≈–º≈≈—æ∏å

(outcome) (Donabedian, 1980):

● ‚§√ß √â“ß (Structure) À¡“¬∂÷ß §ÿ≥≈—°…≥–µà“ßÊ ¢Õß·æ∑¬å·≈–‚√ß-

æ¬“∫“≈ ‡™àπ §«“¡æÕ‡æ’¬ß¢Õß∑√—æ¬“°√ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–Õÿª°√≥å∑“ß°“√

·æ∑¬å §ÿ≥«ÿ≤‘¢Õß·æ∑¬åÀ√◊Õ∫ÿ§≈“°√¥â“π ÿ¢¿“æ  ∂“π–¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

√«¡∂÷ß√Ÿª·∫∫°“√®—¥°“√ ·≈–¥â“πß∫ª√–¡“≥ ‚§√ß √â“ß´÷Ëß‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ

ªí®®—¬π”‡¢â“¢Õß°“√∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ ”À√—∫°“√„Àâ∫√‘°“√

∑“ß ÿ¢¿“æ

● °√–∫«π°“√ (Process) ‰¥â·°à  à«πª√–°Õ∫µà“ßÊ ¢ÕßªØ‘ —¡æ—π∏å√–À«à“ß

·æ∑¬åÀ√◊Õ∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√·æ∑¬åÕ◊ËπÊ °—∫ºŸâªÉ«¬À√◊Õ≈Ÿ°§â“ ´÷Ëß√«¡°‘®°√√¡

∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„π°≈ÿà¡À√◊Õ√–À«à“ß°≈ÿà¡ºŸâ„Àâ∫√‘°“√·≈–ºŸâªÉ«¬ Donabedian

·∫àß°√–∫«π°“√π’È‡ªìπ 2 ¥â“π §◊Õ ¥â“π‡∑§π‘§ (technical) ·≈–¥â“π°“√

ªØ‘ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∫ÿ§§≈ (interpersonal)

¥â“π‡∑§π‘§∑’Ë∂◊Õ«à“‡ªìπ»“ µ√å¢Õß°“√¥Ÿ·≈ ‡ªìπ°“√ª√–¬ÿ°µå»“ µ√å

À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’ “¢“µà“ßÊ ¡“∫√‘À“√®—¥°“√°—∫ªí≠À“∑“ß ÿ¢¿“æ´÷Ëß¢÷ÈπÕ¬Ÿà

°—∫§«“¡√Ÿâ °“√µ—¥ ‘π„® ·≈–∑—°…–„π°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√¥Ÿ·≈

‡°≥±å∑’Ë„™â„π°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ®–Õ¬Ÿà∫π ¡¡µ‘∞“π∑’Ë«à“°“√¥Ÿ·≈∑’Ë

¡’§ÿ≥¿“æ Ÿß®–„Àâº≈≈—æ∏å∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå  à«π„π°√–∫«π°“√¥â“πªØ‘-

 —¡æ—π∏å√–À«à“ß∫ÿ§§≈∑’Ë∂◊Õ«à“‡ªìπ»‘≈ª–¢Õß°“√¥Ÿ·≈ À¡“¬∂÷ß°“√®—¥°“√

°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å∑“ß®‘µ- —ß§¡√–À«à“ßºŸâ√—∫·≈–ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ °√–∫«π°“√π’È

µâÕßµÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß∫ÿ§§≈·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡§“¥À«—ß
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·≈–¡“µ√∞“π¢Õß°“√„Àâ°“√∫√‘°“√ (Donabedian, 1966) Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ºŸâ

ªÉ«¬À√◊ÕºŸâ„™â∫√‘°“√¡—°‰¡à “¡“√∂æ‘®“√≥“∂÷ß°√–∫«π°“√¥â“π‡∑§π‘§‰¥â

 à«π„À≠à®÷ß¡—°æ‘®“√≥“§ÿ≥¿“æ¢Õß°√–∫«π°“√‡©æ“–¥â“π°“√ªØ‘

 —¡æ—π∏å√–À«à“ß∫ÿ§§≈‡ªìπ ”§—≠ ©–π—Èπ®÷ß¡’°“√»÷°…“°—π¡“°∂÷ß§«“¡æ÷ß

æÕ„®„π∫√‘°“√∑’Ë‰¥â√—∫¢ÕßºŸâªÉ«¬ (Donabedian, 1986)

● ¢âÕ¡Ÿ≈∑“ßº≈≈—æ∏å (Outcome) À¡“¬∂÷ß  ¿“«–¢Õß ÿ¢¿“æ¢ÕßºŸâ„™â

∫√‘°“√ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π ¿“«– ÿ¢¿“æ„πªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§µ¢ÕßºŸâªÉ«¬

√«¡∂÷ß¥â“π®‘µ„®·≈– —ß§¡∑’ËÕ“®‡ªìπªí®®—¬π”¢Õß¿“«– ÿ¢¿“æ µ≈Õ¥®π

º≈°√–∑∫∑’Ë¡’‰ª∂÷ß™ÿ¡™π (Donabedian, 1986)

4. ¡‘µ‘¢Õß§ÿ≥¿“æµ“¡º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π (Performance)
°“√æ‘®“√≥“‡√◊ËÕß§ÿ≥¿“æÕ“®æ‘®“√≥“‰¥â®“°¡‘µ‘µ“¡º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â“π

µà“ßÊ „π·µà≈–ª√–‡∑»®–¡’ºŸâπ”√–∫∫„π°“√æ‘®“√≥“¡‘µ‘¢Õß§ÿ≥¿“æ¡“„™âµà“ßÊ °—π

·µà¡—°¡’§«“¡§≈â“¬§≈÷ß°—π„π√–¥—∫Àπ÷Ëß µ—«Õ¬à“ß‡™àπ Joint Commission on Accreditation

of Healthcare Organization (JCAHO, 1989) ¢Õßª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“‰¥â √ÿªªí®®—¬∑’Ë‡ªìπ

µ—«™’È«—¥∂÷ß§ÿ≥¿“æ°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬‰«â 11 ª√–°“√ §◊Õ

● Accessibility À¡“¬∂÷ß §«“¡ –¥«°∑’ËºŸâªÉ«¬®– “¡“√∂‡¢â“∂÷ß°“√¥Ÿ·≈√—°…“

æ¬“∫“≈µ“¡§«“¡®”‡ªìπ‰¥â

● Timeliness À¡“¬∂÷ß §«“¡æ√âÕ¡¢Õß°“√¥Ÿ·≈∑’Ë¡’‰«â„Àâ°—∫ºŸâªÉ«¬‰¥â∑—π∑’∑’Ë

µâÕß°“√

● Effectiveness À¡“¬∂÷ß °“√¥Ÿ·≈√—°…“∑’Ë°√–∑”‰¥âÕ¬à“ß¥’‚¥¬„™â»‘≈ª–∑—Èß

∑“ß¥â“π°‘√‘¬“¡“√¬“∑ §«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„π°“√„Àâ°“√∫√‘°“√µàÕºŸâªÉ«¬

● Efficacy À¡“¬∂÷ß °“√∫√‘°“√∑’Ë¡’»—°¬¿“æ∑’Ë®–∫√√≈ÿ∂÷ß§«“¡µâÕß°“√¢Õß

ºŸâ¡“„™â∫√‘°“√

● Appropriateness À¡“¬∂÷ß °“√∫√‘°“√∑’Ë„Àâπ—Èπµ√ß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ¡“

„™â∫√‘°“√

● Efficiency À¡“¬∂÷ß °“√¥Ÿ·≈√—°…“∑’Ë‰¥âº≈µ“¡§«“¡µâÕß°“√‚¥¬„™â§à“„™â®à“¬

πâÕ¬ À√◊Õ§«“¡‡ ’¬À“¬∑’Ë®–‡°‘¥πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

● Continuity À¡“¬∂÷ß °“√¥Ÿ·≈√—°…“∑’ËºŸâªÉ«¬‰¥â√—∫π—Èπ¡’°“√ª√– “π°—πÕ¬à“ß

µàÕ‡π◊ËÕß„π∫ÿ§≈“°√°≈ÿà¡µà“ßÊ ∑’Ë‡¢â“¡“„Àâ°“√¥Ÿ·≈µ≈Õ¥∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√

● Privacy of Care À¡“¬∂÷ß °“√¥Ÿ·≈∑’Ë§”π÷ß∂÷ß ‘∑∏‘¢ÕßºŸâªÉ«¬ ‡™àπ °“√‡º¬·æ√à

¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡‡®Á∫ªÉ«¬ ®“°·øÑ¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°∫ÿ§≈“°√«‘™“™’æ
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111tJlJDii~1'W~1'W 

1Yl~11oifl9i1~1 n'W 

on on Accreditation 

111A'~1tJtI'"l~tJ~ btl'W, 

., ... <V 

D1n-3n11c:Jbb~1nM1 

~n1J ~ll'dtJl~Vl'WYl~ 

'" 
1-3 ~bVltJ1oifPl~tJ:;Vl~ 

1ttl'El~thtJ 
., 

~"''d1~~'El~n11''ll'El~ 

., ., 
llJ~'El-3n11"ll'El~~~1 

'111bVltJ1oifrhloifr.i1tJ 

"11.l1:;~1'Wn'W'Elth~ 
, 0­

\';,)';\l'El~Fln1 

~tJ L"li'W n11bt:.ltJbb'Wi 

'" "" ;nn1.J"'~1n1'd"ll1"ll'W 

Confidentiality "'~1tJn\l n11c:Jbb~fnM1"''d1~fl1J b~mn1Jlfr'd~thtJ LVltJ• 
1~1~ijn11LtlVlbt:.ltJ1~1.,!"''''~~'W1 LVltJtJ11f11'"l1nn11U'WtJ'El~ 

• Participation of Patient and Patient Family in Care "'~1tJn\l n11c:Jbb~~1l'dtJ 

~ btlVlL'Eln1~l~~ll'dtJ (",1'Elb1J1~) b;r1~1ij~'d'Wb~m;r'El~n1Jn1:;1J'd'Wn11 
r1fVl~'W1'"l1'W~'El~ b~mn1J"''d1~ b~1Jll'dtJ"llTN ~'Wb'El~ 

• • .. m3 .J .d'.dol .d 
Safety of Care Environment "'~1tJn~ n11L~1tJ~~m'W'YlLL~:;bfl1'El~~'El'Yl 

r.hbtl'Wl1'W1'El~bL~:;'W1'El~~'"l:;1~1J1n1m11c:Jbb~l9i'El~thtJVl'WYlbi1'El~'El~n11 
~'d'W Canadian Council on Health Services Accreditation (CCHSA 1996) mJ~i1~ 

'1I'El~f1rum'WLtI'W 8 ~1'W l~Lbfi, 

• 
, , 

q .q .q ~ I 	 'i; 

Safety ",~n b~tJ~ bb~:;~ r;, "''d1~ b~tJ~"ll'El~n'"ln11~1911~1 bb~:;~m'W bb'dr;,~'El~ 

• 
 ~ 'i;"/IV I Q;.oI oC),


Competence ~f1'd1~l bb~:;'YlnM:;b"'~1:;~~bbnn11c:Jbb~1nM1/1J1n11 

• Acceptability n11c:Jbb~fnM1bb~:;1J1n11191'El1J~'W'El~f1,)1~f11VlWr~"ll'El~~n~h 

i~f1~ 

Effectiveness n'"ln11~l9i1~1l~t:.l~~1~~~'El\ln11• 
• Appropriateness n11c:Jbb~fnM1LL~:;1J1n11 b"'~1:;~~l9i'Elfl'd1~~'El~n11"ll'El~ 

., "" \jnfl1 ~m~1l1'W 

• Efficiency 1~t:.l~1911~~~'El\ln11Lr;,tJloif'Ylf'WtJ1n1'Eltl1~ijtJ1:::~'Yl~1l1'W 
• Accessibility f1'd1~~1~11n~~1l'dtJ",ffi~n~h '"l:;1~f1Jn11fnM1bb~:;1J1n11 

, 	 , '" 
Yl\lm'd~1 \ln~m'WYl m~f1'd1~~1LlI'W.;J'Wl1'W 

• Continuity f1'd1~l9i'Elb~'El\l"ll'El\ln11fnM1bb~:;1J1n11"ll'El~n'"ln11~ "ll'El\l1.,!f1~1n1 
'El\lFln1 bb~:;'Yln1:;IPl1J 191~'ElVlb'd~1, 

, ,'" 
n11~nM1"ll'El\l~1j;l~, f111f~'Wu~~ Lb~:;f1ru:; (2543) b.;J'El~l9,I,J'W1bfl1'El~;jt)Vl 

fI ru1l1'W LN'WtJ11J1~ b~'El1oifl'Wn1:;1J'd'Wn11~19,I,J'W1 Lb~:;f1J1'El~ fI ru1l1'WbN'WtJ11J1~, , 

b~'W'El bb'W:;~1'El1'"l~r;,"'~'d r;,,,,~ij ~"ll'El\lfJ rum'W bb~:;t:.l~ n11tJlJ1J1i\l1'W"ll'El~bN'WtJ11J1~l~btl'W 

3 "'~'dr;,~'El 

"'~'dr;,~ 1 : fJru1l1'W"ll'El\ln111~~bb~'Yl1\l..,~Un (Clinical Quality Indicators) 

"'~'dr;,~ 2 : fJrum'W"ll'El\ln111J1n11 (SeNice Quality Indicators) 

"'~'dr;,~ 3 : f1rum'W"ll'El\ln114'r;,n11'El\lFln'l (Management Quality Indicators), 

'" 
'W'Elnr.nnWn11~nM11Pl\ln~1'dL~'W'Ell~4'r;,n~~ij~'1I'El~f1rum'Wi1",f1JLN'WtJ11J1~, , 

1'WLfiN n11~19,I,J'W1 bb~:;f1J1'El~f1,ru1l1'WLN'WtJ11J1~1'WtJ1:::b'Yl fill 'YltJl ~lPl~e 
1. 	 f1'd1~~1~11f:1 (Competence) 1:;IPl1JfI'd1~i VlnM:; b'YlflL'WL~~1'Wn11c:Jbb~ 

~thtJb~'Ellm~t:.l~fl'Wft~~'El\ln11 
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2. 	 lh:;~'Vlfit:.lfl (Effectiveness) 

Lth.J~~'El~m1 (Goal achievement) l?l'ElUt'i'W'El~l?lNl?l1~~'l1~~'El'ml1".ll'El~ 
~lhtJ (Responsiveness) LLfl:;~~'l1~t'iJ1Lt'i~'El (Consistency) 

3, 	 ~'l1~LVI~1:;t'i~ (ApQlQpriateness) 

r4'1 Ltl'W"lJ'El~~thtJ LLfl :;VI~nfJ'll1m1 

4. 	 ~'l1~tlfl'El~.ntJ (Safety) 1:;(?)1J"lJ'El~Fl'l1~L~tJ~I?l'Elt:.lfl~'I"lfi'Vl1~flU ~'l1~ 
~~'I"lfl1~ LLfl::t:.l fl-if1~ L~tJ~~1~ ~'El~m1 

5, ~'l1~I?l'ElL~'El~ (Continuity} ~tl'ltJ1Jii'uu~m1'Elci1~~'ElL~'El~ ~m1tl1:;t'i1'W 
.,J .... 

~1'W'Vl~ 

6. 	 tl1::~'Vlfi!11'1"l (Efficiency} 'i:N'I"ltJ1U1fl1'IXu~m1'i:c;)tJH''Vli''I''ltJ1n1'Elci1~ 

" ,
l?l1~-if'Eltl~~ LLfl:;1'WL'lfl1Vlt'i~Fl'l1 

8. 	 ~'l1~i'U~C;)'ll'ElU~l?l1'l'"lt'i'Elu1Ji (Accountability) m1U~m1Ltl'W~tJ'El~i'u 
(Acceptability) ~~'l1~i'U~C;)'ll'ElUI?l'El~~Fl~1'W~~~(?\'1Lil'Wm1 t'i1m1t'W11'l'"l 

t'i'ElU LLfl::'Elfiu1tJ1Ji 

9. 	 Fl'l1~~~iT'W (Commitment) bN'I"lmU1flLbt'ic;)~1'IXL~'W~1~fil'J1~~~J'W1'W. 	 , , 
(V I I 4 

m1'1"l(;J..j'W1filru!11'1"l'Elm~l?l'ElL'W'El~, 

{SIJWEJ1U18118:Arun1w. 
Lt'i'W'El ~1 fOl ru!l1'1"l"ll'El~U~m1~LLfl~"ll!11'1"li1V1i'U h~'I"l tJ 1'lJ1 fl~'El~ ~th::n 'ElU~i1 rrt:1.J'el~ 
2 tl1:::m1 ~'El 

• 	 fOlru!11'1"lt911~Fl'J1~t'i'El~Fl~'El~'II'El~m1tl{ju~rijJWIl?l1~1'W (Quality of 

Conformance) VlmtJti~ m1tl{j~l?l1~~1l?l1~1'W'Vl1~fJ'll1~'I"l1?l1~1 ~lJi 
n1V1'Wc;)L-1 

• 	 fOlru!11'1"ll?l1~m11U! (Perceived Quality) VlmtJti~ fOlru!11'1"l~~'"l11ru1'"l1n 
n111U~t911~Fl'l1~Fl1C;)Vl1~"ll'El~~-ifu~n11 

~~fOlru!l1'1"lm~Fl'l1~t'i'el~Fl~'El~"ll'El~m1tl{ju~riu~1m~1'W LL~:::fOlru!11'1"ll?l1~ 
m11U!vi'l1'IX~'l1~VlmtJ"ll'El~Flru!l1'1"l1'WbN'I"lm'lJ1~'!'W~ Fl'l1~ t'i~\l1ru 'El1'"l m'h'llJi~1 

~ ru!11'1"l l?l1 ~ Fl'l1~ t'i'El c;) Fl ~'El~"ll'El~ n 11tlnU~ riu ~1 l?l1fi1'WL~ tJ~ tl1:::n1n~tJ'J'!'W1~, ~ ~ 

L~tJ~'I"l 'El~'"l :;t11~1tl1:;LiJ'WFl ru!11't1 m11'IXu ~m1"ll'El~bN'I"lmu1fllJi L~'El~'"l1n1~lJit11 

.
... 

JCAHO. 
ANA 

• 
y 
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JCAHO, AMA 

Process, and 
Outcome 

Reduced 

~Hospit~ 

Patients 

Pamilies 
Friends, (Visitors) 

Government 

Insurance Payers 

Physicians 

Internal Customers 

Increased 
Productivit- -

Customer's 
Experience and 
Service 

Increased 
Profits 

, 
"" r /IV.c::t
f1'r!fi'!ltl~m:i'mtt1'Vl 

" 1~Fl'J1~(PItl,.m1:i''!Itl~ 

,tancy) 

'" ,'"" 1~'!ItllJ-.1"l1(P11~t'll'J1~ 

~-K'r!fi'Vl1~~lJ Fl'J1~ 

~ '" .1
LU'il~ ~m:i'lJ:i'::~1U 

l tJ H'Vl f'r! tJ1 n:i''B ~.h-l 

~~lJlmJ'~~1btlu1~ 

n.Jlmntlu~tJ'B~flJ 
umJ' ~1~1J'Cl(PIJ''d'''l 

U~1ijFl'J1~~~Ju1u• 

Omachonu (1990) 
, 

...:::J 0 G.i' , 

tJ1::nfllJ'Vl~1 Fl'lJ'B~ 

~1l1U (Quality of 

i~1"l!1;n'r!~1~1 ~1~ 

,
"'­1Jl1'r!'Vl'r!"'l1 J'ru 1"'l1 n 

1..1 LL~::fJru.n1'r!(PI1~ 

J1cU 'B1"'lmh'd1~rJ'1 
, 1 '" "<V ~ ,

1.J1::n1J'LtlltI'JUU b~ 

~ L~'B~"'l1n1~1~il'1 

t'll'J'1~ f,1tll b~Ubb~ ::Fl'J'1~Jf'El-.1 m:i'''1l'B~ ~U'ltJVI~'B~~1.jflJIn '1 nih a..n b~ m-if'B~ fJ ru.n'1'r!"1l'B-.1 

m:i'~ LLf1 (PI'1~n'1:i'flJl"lltl~ ~~ b-if'1~'11.jflJln'1 J'~ Fl'd'1~ ~'1 ~'lJl~u'BtJ LL~ ::btlu~hun1-K~1~ 
IV 

flJ Fl'J'1~~u1"'l~ '1n1Ull"'l'1'l1Ub'Vj n ::v'h1~Fl'd'1 ~VI~'1 tJ"ll'B~ "'lru[nwwu~ Fl'd'1~~~\Jnl1 
" , , 

~'1n~U bb~::~UtJ~'1 ~fllt1'11u~n'1J'lJlVl'1J'4'tll n'1nYi'B~Iij.JU'1 Fl ru.n'1'Vj"ll'B-.1tl-.1 rfn:i' en~
"10 " , 

n :i''BlJ bbU'J f,1 tll"ll'B-.1'B-.1 rfu J'::ntllJ"lltl-.1 fl ru.n1'r! mJ'~ bb~"lltl-.1LN'VjmlJ1~ Lb~ tll~1~i?l~.n'1'Vj~ 1.2 

m~v11.2 Conceptual framework for quality of care in hospitals (Omachonu, 1990) 

Quality of Care 

-+ 
Costs 
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2
·π«§‘¥¢Õß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

ç§ÿ≥¿“æ‰¡à¡’¢“¬ ∂â“Õ¬“°‰¥âµâÕß∑”‡Õßé

§”°≈à“«¥—ß°≈à“«π—∫«à“¡’§«“¡ ”§—≠Õ—π‡ªìπ°“√®ÿ¥ª√–°“¬‡√◊ËÕß°“√æ—≤π“

§ÿ≥¿“æ °√–∫«π°“√„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¡’«‘«—≤π“°“√¡“π“π „π√–¬–·√°Ê π—Èπ

«‘™“°“√¥â“π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∂◊Õ°”‡π‘¥·≈–‡µ‘∫‚µ„π°≈ÿà¡¢ÕßÕÿµ “À°√√¡°“√º≈‘µ

 ‘π§â“ ·≈–µàÕ¡“®÷ß‡º¬·æ√à Ÿà«ß°“√∏ÿ√°‘®∫√‘°“√ °“√„Àâ∫√‘°“√∑“ß°“√·æ∑¬å·≈–∫√‘°“√

∑“ß ÿ¢¿“æ‰¥â√—∫·π«§‘¥¥—ß°≈à“«·≈–π”¡“ª√–¬ÿ°µå„™â

¡’ºŸâ°≈à“«∂÷ß‡∑§π‘§·≈–«‘∏’°“√®—¥°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ‰«â·µ°µà“ß°—π‰ª

¡’ºŸâ°≈à“«∂÷ß√–¥—∫¢Õß°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‰«âÀ≈“¬·π«§‘¥ ‡™àπ °“√·∫àß‡ªìπ√–¥—∫∑’Ë 1 ∑’Ë

°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‡ªìπ·∫∫°“√µ√«® Õ∫º≈≈—æ∏å À√◊Õ QC (Quality Control) √–¥—∫∑’Ë 2

‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡ ¡Ë”‡ ¡Õ„π°√–∫«π°“√ (process control) √–¥—∫∑’Ë 3 ‡ªìπ°“√

ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√ (process improvement) ·≈–√–¥—∫∑’Ë 4 §◊Õ°“√‰¡à‡°‘¥¢âÕº‘¥æ≈“¥

(zero defect) ºŸâ‡¢’¬π∫“ß∑à“πÕ“®®—¥°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‡ªìπ 3 √Ÿª·∫∫§◊Õ °“√µ√«®

 Õ∫ (quality by inspection) °“√ªÑÕß°—π (quality by prevention) ·≈–°“√«“ß·ºπ·≈–

ÕÕ°·∫∫ (quality by planning and design)

„π∑’Ëπ’ÈÕ“®®–¢Õπ”‡ πÕ·π«§‘¥¢Õß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ‚¥¬·¬°ÕÕ°‡ªìπ 2 °≈ÿà¡

∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâßà“¬µàÕ°“√∑”§«“¡‡¢â“„®·≈– “¡“√∂π”‰ªª√–¬ÿ°µå„™â‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡„π

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√∑“ß ÿ¢¿“æ ‚¥¬¬àÕ·π«°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ®–·∫àß‡ªìπ (1)

°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ´÷ËßÕ“®∑”„π√Ÿª·∫∫°“√¡ÿàßµ√«® Õ∫º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â (quality by

inspection) À√◊Õ°“√¡ÿàß§«∫§ÿ¡°√–∫«π°“√ (quality by process control) ·≈– (2) ·π«§‘¥

¢Õß°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ∑—ÈßÕß§å°√ (total quality management) ∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√ª√—∫ª√ÿß
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§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

°√–∫«π°“√„π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ
°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æÀ√◊Õ Quality Assurance (QA) ‡ªìπ°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ∑’Ë¡’

·π«§‘¥¡ÿàß‡πâπ∑’Ë§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫¡“µ√∞“π∑’Ë°”Àπ¥‰«â≈à«ßÀπâ“ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡

 ¡Ë”‡ ¡Õ¢Õßº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π√–¥—∫∑’Ë‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫ °“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ„π¬ÿ§·√°

¢Õß«ß°“√·æ∑¬å‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ º≈∑’Ë‰¥â (outcome) ‚¥¬°“√«“ß

√–¥—∫¢Õßº≈∑’ËµâÕß°“√‰«â‡ªìπ¡“µ√∞“π·≈â«¥”‡π‘π°“√ µ√«® Õ∫ (inspect) «à“º≈∑’Ë‰¥â

∂÷ß¡“µ√∞“π∑’Ë°”Àπ¥‰«â≈à«ßÀπâ“À√◊Õ‰¡à °“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¡’¢âÕ¥’§◊Õ °“√§âπÀ“ªí≠À“

∑”‰¥âßà“¬ ‡ÀÁπº≈¥’‰¥â„π√–¬– —Èπ  àß‡ √‘¡¡“µ√∞“π¢Õß “¢“«‘™“‡©æ“– (discipline-spe-

cific) ·≈– “¡“√∂„™â„π°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π¢Õßµ—«∫ÿ§§≈‰¥â¥’ (Walker et al., 1993)

°‘®°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ∑’Ë¡’ºŸâπ”¡“„™â∑’Ëºà“π¡“¡’¡“°¡“¬

µ—«Õ¬à“ß‡™àπ

1. °“√√—∫√Õß§ÿ≥«ÿ≤‘¢ÕßºŸâª√–°Õ∫«‘™“™’æ (Professional Credentialling)

‡ªìπ°√–∫«π°“√∑∫∑«π§ÿ≥«ÿ≤‘ °“√»÷°…“·≈–Ωñ°Õ∫√¡ ª√– ∫°“√≥å∑’Ëºà“π¡“ µ≈Õ¥

®π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“°‡æ◊ËÕπ√à«¡«‘™“™’æ‡°’Ë¬«°—∫·æ∑¬å∑’Ë®–√—∫‡¢â“¡“∑”ß“π„π ∂“πæ¬“∫“≈

°√–∫«π°“√π’È‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ‡™‘ß‚§√ß √â“ß∑’Ë¥’·µà§àÕπ¢â“ß®–Õ‘ßÕ¬Ÿà°—∫§«“¡‡ÀÁπ

(subjective) ¡“°°«à“°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß

2. °“√∑∫∑«π°“√‡ ’¬™’«‘µ·≈–§«“¡æ‘°“√ (Mortality and Morbidity

Review) ·∫àß‰¥â‡ªìπ 2 ≈—°…≥–§◊Õ

● °“√∑∫∑«π ∂‘µ‘ (Statistical Review) ‡ªìπ°“√∑∫∑«π¢âÕ¡Ÿ≈°“√‡ ’¬™’«‘µ

·≈–§«“¡æ‘°“√¢Õß§π‰¢â∑’Ë‰¥â‡°Á∫√«∫√«¡®“°Àπà«¬ß“πµà“ßÊ „π

‚√ßæ¬“∫“≈‡æ◊ËÕ„™â„π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’≈—°…≥–‡À¡◊Õπ°—π

„π‚√ßæ¬“∫“≈π—Èπ‡Õß À√◊Õ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫∑’ËÕ◊Ëπ «‘∏’°“√π’ÈÕ“®™à«¬„π°“√

§ÿ≥¿“æªí≠À“‡™‘ß§ÿ≥¿“æ‰¥â ·µà°“√«‘π‘®©—¬·≈–°“√≈ß√–À— ‚√§À√◊Õ°“√

√—°…“‚√§∑’Ë‰¡à™—¥‡®π °“√∑’Ë§π‰¢â√—∫°“√√—°…“®“°À≈“¬Àπà«¬ß“πÀ√◊Õ

‚√ßæ¬“∫“≈ µ≈Õ¥®π§«“¡º‘¥æ≈“¥Õ◊ËπÊ „π√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈Õ“®∑”„Àâ

ª√–‚¬πå∑’Ë‰¥â¡’®”°—¥ ¡—°„™â‡«≈“„π°“√§âπÀ“ªí≠À“π“π

● °“√∑∫∑«π‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈ (Individual Cases) ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑∫∑«π

‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫°“√‡ ’¬™’«‘µ·≈–§«“¡æ‘°“√∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫§π‰¢â‡ªìπ

√“¬∫ÿ§§≈ ‚¥¬ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫Õ“®π”‡ πÕµàÕÀ—«Àπâ“Àπà«¬ß“π À√◊Õ∑’Ëª√–™ÿ¡

¢âÕ¥âÕ¬∑’Ë ”§—≠§◊Õ °“√‡≈◊Õ°§π‰¢â√“¬∑’Ë®–π”¡“‡¢â“°√–∫«π°“√ ∑∫∑«π
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¡’§«“¡≈”‡Õ’¬ß ‰¡à‰¥â‡°‘¥¢÷Èπ‚¥¬ ÿà¡ ¡’§«“¡æ¬“¬“¡‡æ◊ËÕÀ≈’°‡≈’Ë¬ß‰¥â

3. °“√µ√«® Õ∫µ“¡‡°≥±å (Criteria Audit) ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë‡≈◊Õ°°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π‡√◊ËÕß∑’Ë ”§—≠ ¡“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫¡“µ√∞“π∑’Ë°”Àπ¥‰«â≈à«ßÀπâ“ °√–∫«π°“√π’È

Õ“® “¡“√∂µ√«®æ∫ªí≠À“∑“ß§ÿ≥¿“æ‰¥â ·¡â«à“ªí≠À“π—Èπ®–¬—ß‰¡à∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡ ’¬

™’«‘µÀ√◊Õ§«“¡æ‘°“√ ¢âÕ®”°—¥§◊Õ°√–∫«π°“√π’È¡—°‰¡à¡’°“√ª√–‡¡‘π‡æ◊ËÕ¥Ÿ§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ

§«“¡‰«À√◊Õ§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß°“√æ‘®“√≥“ µ≈Õ¥®πÕ“®¡’§«“¡≈”‡Õ’¬ß„π°“√‡≈◊Õ°

°√≥’∑’Ë®–‰¥â√—∫°“√µ√«® Õ∫

4. °“√µ√«®æ‘ Ÿ®πå»æ (Autopsy) ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë„™â„π°“√µ√«® Õ∫

°“√«‘π‘®©—¬‚√§∑“ß§≈‘π‘°·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫·°à·æ∑¬åºŸâ√—°…“ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡°“√

µ√«®æ‘ Ÿ®πå»æ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑“ß§ÿ≥¿“æ∑’Ë≈à“™â“ ªí≠À“‰¥â‡°‘¥¢÷Èπ·≈â« ·≈–‰¡à

 “¡“√∂·°â‰¢‰¥âÕ’° ·¡â«à“¢âÕ¡Ÿ≈π—ÈπÕ“®π”‰ª„™â‡ªìπ∫∑‡√’¬π ”À√—∫°“√∑”ß“π„πÕπ“§µ‰¥â

πÕ°®“°π’È¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥âÕ“®‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈‡©æ“–°√≥’‰ª Õ“®‰¡à„™àªí≠À“∑’Ë·∑â®√‘ß„π¿“æ√«¡

 ∂‘µ‘∑’Ë‰¥âÕ“®‰¡à “¡“√∂π”‰ª„™â‰¥âÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ßπ—°

5. °“√µ√«®‡π◊ÈÕ‡¬◊ËÕ (Tissue Audit) ‡ªìπ«‘∏’°“√µ√«®æ‘ Ÿ®πå™‘Èπ‡π◊ÈÕ∑“ß

æ¬“∏‘«‘∑¬“‡æ◊ËÕ¬◊π¬—π§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß°“√«‘π‘®©—¬‚√§∑“ß§≈‘π‘° ·µàªí≠À“§◊Õ¢âÕ®”°—¥

¢Õß°“√ àß™‘Èπ‡π◊ÈÕ´÷ËßÕ“®‰¡à‰¥â àßµ√«®„π∑ÿ°√“¬∑’Ë·æ∑¬å∑”°“√«‘π‘®©—¬

6. °“√∑∫∑«π°“√„™â∫√‘°“√ (Utilization Review) ‡ªìπ°√–∫«π°“√„π

°“√∑∫∑«π°“√„™â‡µ’¬ß ÀâÕßºà“µ—¥ ‡≈◊Õ¥À√◊Õ¬“ ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π∂÷ß°“√„™â∑√—æ¬“°√ ·¡â«à“

Õ“® “¡“√∂§âπÀ“ªí≠À“‡™‘ß§ÿ≥¿“æ‰¥â·µà‰¡à‰¥â¡’«—µ∂ÿª√– ß§å„π‡™‘ß§ÿ≥¿“æ‚¥¬µ√ß

·µà¡—°¡“®“°·√ß®Ÿß„®„π°“√§«∫§ÿ¡µâπ∑ÿπÀ√◊Õ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√„™â∑√—æ¬“°√

7. °“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„® (Patient Satisfaction) ‡ªìπ«‘∏’°“√„π°“√

ª√–°—π§ÿ≥¿“æ∑’Ë ”§—≠Õ—πÀπ÷Ëß §◊Õ°“√ª√–‡¡‘π®“°¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ´÷Ëß®–™à«¬„Àâ

¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫·°àºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π„π°“√·°â‰¢À√◊Õª√—∫ª√ÿß°“√∫√‘°“√‰¥â

8. °“√√“¬ß“π‡Àµÿ°“√≥åæ‘‡»… (Incident Reporting) ‡ªìπ√–∫∫„π°“√

‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë‰¡àæ÷ßª√– ß§å ´÷ËßÕ“®‡ªìπ‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√®à“¬¬“º‘¥

ªØ‘°‘√‘¬“∑’Ë‰¡àæ÷ßª√– ß§å¢Õß¬“ À√◊Õ§«“¡º‘¥æ≈“¥∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π°“√ºà“µ—¥ ‡ªìπµâπ °“√

√“¬ß“π‡Àµÿ°“√≥å¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ§âπÀ“√Ÿª·∫∫¢Õß§«“¡º‘¥æ≈“¥‡æ◊ËÕπ”¡“„™â„π

°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ªí≠À“ ”§—≠§◊ÕÕ—µ√“°“√µ√«®√“¬ß“π¥â«¬µπ‡Õß

¡—°®–µË”‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫ ‡∑’¬∫°—∫«‘∏’°“√Õ◊ËπÊ

9. Àπà«¬√—∫¢âÕ√âÕß‡√’¬π (Health Complaints Units) ‡ªìπ«‘∏’°“√∑’Ë§Õ¬

√—∫·≈– Õ∫ «π‡√◊ËÕß√âÕß‡√’¬π¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ ‚¥¬

√«¡Àπà«¬ß“π (Wolff, 1994)
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Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ QA ∑’Ë¡ÿàß°≈‰°°“√µ√«® Õ∫ (inspection) π—Èπ¡’¢âÕ¥âÕ¬Õ¬Ÿà¡“°

°≈à“«§◊Õ °‘®°√√¡‡À≈à“π’È¡—°¢“¥À≈—°°“√·≈–°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß„π¿“æ√«¡ QA ¡Õß¢â“¡

§«“¡ ”§—≠¢Õß√–∫∫·≈–°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√ «à“¡’§«“¡ ”§—≠πâÕ¬°«à“º≈∑’Ë‰¥â

‡ªìπ°“√À“ºŸâº‘¥·µà¡—°‰¡à¡Õß∑’Ë√–∫∫ §π∑”ß“π®÷ß¡—°æ¬“¬“¡ª°ªÑÕßµπ‡Õß¥â«¬«‘∏’°“√

µà“ßÊ ·≈–À—π‰ª‚∑…ºŸâÕ◊Ëπ πÕ°®“°π’È°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠‡æ’¬ß·µà¡“µ√∞“π¢Õßº≈≈—æ∏å

∑”„Àâ§π‡ÀÁπ«à“¡“µ√∞“ππ—Èπ‡ªìπ‡æ¥“π °“√∑”ß“π‡ªìπ‡æ’¬ß‡æ◊ËÕ‰ª„Àâ∂÷ß‡æ¥“πµ“¡

¡“µ√∞“π∑’Ë«“ß‰«â°Á‡æ’¬ßæÕ ®÷ß¢“¥§«“¡ π„®°“√æ—≤π“∫√‘°“√„Àâ¥’¢÷Èπ·≈–‡ ¡◊Õπ

‡ªìπ°“√¬Õ¡√—∫«à“°“√√—°…“æ¬“∫“≈º‘¥æ≈“¥„π√–¥—∫Àπ÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â Õ’°∑—Èß

°“√«“ß¡“µ√∞“π∫√‘°“√Õ“®¢“¥¡ÿ¡¡Õß®“°À≈“¬ “¢“«‘™“ (multidisciplinary perspective)

‰¡à¡’°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ®“°¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâªÉ«¬À√◊Õ —ß§¡ ·≈–°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√

√—°…“æ¬“∫“≈¡—°¡ÿàß‰ª∑’Ë·æ∑¬å ∑—Èß∑’Ë§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√√—°…“π—Èπ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫∫ÿ§≈“°√Õ◊ËπÊ

„πÀπà«¬ß“π¥â«¬ ((Berwick, 1989; Laffel and Blumenthal,1989; Walker et al., 1993)

∑—ÈßÀ¡¥π’È∑”„Àâ‚√ßæ¬“∫“≈æ≈“¥‚Õ°“  ”§—≠„π°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√„Àâ¥’¢÷Èπ

Berwick (1989) ‡√’¬°°“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ„π√Ÿª·∫∫¢Õß°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æÀ√◊Õ QA

«à“‡ªìπ ç∑ƒ…Æ’·Õª‡ªîô≈‡πà“ (theory of bad apples)é π—Ëπ§◊Õ§«“¡‡™◊ËÕ∑’Ë«à“ «‘∏’¥’∑’Ë ÿ¥∑’Ë®–

∑”„Àâ§ÿ≥¿“æ®–¥’¢÷Èπ §◊Õ°“√§âπÀ“·Õª‡ªîô≈‡πà“Ê ·≈–§—¥ÕÕ°‰ª ·µàº≈∑’Ëµ“¡¡“§◊Õ

§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬ (waste)

µàÕ¡“‰¥â¡’°“√ª√–¬ÿ°µåπ”·π«§‘¥°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ®“°¿“§Õÿµ “À°√√¡∑’Ë

¡ÿàß‡πâπ‡√◊ËÕß §«“¡ ¡Ë”‡ ¡Õ (consistency) ·≈– §«“¡ Õ¥§≈âÕß (conformance)

°—∫«‘∏’°“√ªÆ‘∫—µ‘ß“πÀ√◊Õ°√–∫«π°“√º≈‘µ∑’Ë°”Àπ¥‰«â¡“„™â ∑—Èßπ’È‡™◊ËÕ«à“‡¡◊ËÕ°√–∫«π°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π¡’§«“¡ ¡Ë”‡ ¡Õ‡ªìπ‰ªµ“¡¡“µ√∞“π·≈â« ®–∑”„Àâ‰¥âº≈≈—æ∏åÀ√◊Õº≈º≈‘µ∑’Ë

¡’§«“¡ ¡Ë”‡ ¡Õ¥â«¬ ‚¥¬∑—Ë«‰ª‡¡◊ËÕπ”°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¥—ß°≈à“«¡“„™â„π∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ

®–æ∫«à“‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠°“√°”Àπ¥«‘∏’°“√∑’ËµâÕßªØ‘∫—µ‘‰«â≈à«ßÀπâ“

·≈â«µ√«® Õ∫«à“‰¥âªØ‘∫—µ‘µ“¡π—ÈπÀ√◊Õ‰¡à À“°‰¡à¡’ªØ‘∫—µ‘µ“¡·π«∑“ßªÆ‘∫—µ‘ °Á®–¡’

°“√¥”‡π‘π°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢ ·≈–À“∑“ßªÑÕß°—π‰¡à„Àâ‡°‘¥‡Àµÿ°“√≥å‡™àππ—ÈπÕ’° √–∫∫

ª√–°—π§ÿ≥¿“æ„π≈—°…≥–π’È‰¥â·°à √–∫∫ ISO 9000 ´÷Ëßπ”À≈—°°“√π’È¡“„™â„π™à«ßªï

§.». 1994 ∂÷ß ªï §.». 2000 Õ’°°√–∫«π°“√Àπ÷Ëß∑’Ë¡’°“√π”¡“„™âÕ¬à“ß°«â“ß¡“°¢÷Èπ§◊Õ  °“√

∑”·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—µ‘ (practice guidelines) „π°“√®—¥∑”·π«∑“ß∑’Ë‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥

„π°“√¥Ÿ·≈√—°…“ºŸâªÉ«¬ ‡æ◊ËÕ‡º¬·æ√à„Àâ·°à·æ∑¬å æ¬“∫“≈ ·≈–∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√·æ∑¬å∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß‰ªªØ‘∫—µ‘ ´÷ËßÕ“®Õ¬Ÿà„π√Ÿª¢Õß Clinical Practice Guideline  °“√®—¥∑”‡ªìπ Clinical

Pathway À√◊Õ Care Map °“√¥”‡π‘π°“√„π≈—°…≥–π’È¡ÿàßÀ«—ß„Àâ¡’°√–∫«π°“√∑”ß“π∑’Ë

 Õ¥§≈âÕß°—π„π°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬ ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡º‘¥æ≈“¥≈¥≈ß ·≈–¡ÿàßÀ«—ß„Àâ‡°‘¥º≈≈—æ∏å
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µàÕºŸâªÉ«¬∑’Ë¥’¢÷Èπ

°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ∑—ÈßÕß§å°√ (Total Quality Management, TQM)
¡’ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æµ“¡·π«§‘¥¢Õß TQM À≈“¬∑à“π ‡™àπ

W. Edwards Deming, Joseph M. Juran, Kaoru Ishikawa ·≈–Philip B. Crosby ‡ªìπµâπ

·µà≈–∑à“π¡’®ÿ¥‡πâπ„π°√–∫«πª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ§≈â“¬§≈÷ß°—π ®–·µ°µà“ß°—π∫â“ß„π√“¬

≈–‡Õ’¬¥ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ À“°®–·¬°·¬–Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠¢Õß°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ

∫√‘°“√‚¥¬Õ“»—¬·π«§‘¥ TQM Õ“®°≈à“«‚¥¬√«¡‰¥â«à“ §ÿ≥¿“æ®–¥’¢÷ÈπÕ¬à“ß·∑â®√‘ß¥â«¬

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß (Continuous Quality Improvement - CQI) ∑’Ë‡πâπ

°“√æ—≤π“‚¥¬°“√ªÑÕß°—π°àÕπ‡°‘¥ªí≠À“  ‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ°“√æ—≤π“æ—π∏ÿå¢Õß·Õª‡ªîô≈„Àâ

¡’√ ™“µ‘¥’¢÷Èπ ·≈–æ—≤π“°“√‡°Á∫√—°…“·Õª‡ªîô≈‰¡à„Àâ‡πà“‡ ’¬ (Berwick, 1989) ‡ªìπ°“√

®—¥°“√§ÿ≥¿“æ∑’Ëµ—ÈßÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π∑’Ë«à“ µâπ∑ÿπ§à“„™â®à“¬„π°“√ªÑÕß°—π∫√‘°“√¥âÕ¬§ÿ≥¿“æ

(prevention cost) πâÕ¬°«à“§à“„™â®à“¬∑’Ë®– Ÿ≠‡ ’¬‰ª°—∫°“√µ√«®ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ

(appraisal cost) ·≈–§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬∑’Ë‡π◊ËÕß¡“®“°§«“¡º‘¥æ≈“¥À√◊Õ§«“¡≈â¡‡À≈«¢Õß

∫√‘°“√ (failure cost) (Cooper and Suver, 1995)

·π«§‘¥·≈–À≈—°°“√ ”§—≠¢Õß TQM æÕ √ÿª‡ªìπ 10 ª√–°“√„À≠àÊ ‰¥â¥—ßπ’È

1. °“√¬÷¥¡—Ëπ„π®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬¢ÕßÕß§å°√ (Constancy of Purpose) §π„π

Õß§å°√µâÕß√Ÿâ«à“ ‡Àµÿ„¥Õß§å°√·Ààßπ—Èπ®÷ß°”‡π‘¥¢÷Èπ ·≈–¥”‡π‘πß“π¿“¬„µâæ—π∏°‘® (Missions)

∑’Ë«“ß‰«â ¡’°“√ √â“ß«‘ —¬∑—»πå·≈–·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕ§«“¡ ”‡√Á®„π√–¬–¬“« °“√¬÷¥¡—Ëπ„π

®ÿ¥À¡“¬¢ÕßÕß§å°√™à«¬„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π„πÕß§å°√‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’∑‘»∑“ß ‰¡à∑”°‘®°√√¡

πÕ°≈ŸàπÕ°∑“ß ¡’°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ√—∫∫√‘°“√‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë·πàπÕπ (Casalou, 1991)

           2. §ÿ≥¿“æÕ¬Ÿà‡Àπ◊Õ ‘ËßÕ◊Ëπ„¥ (Quality First) §ÿ≥¿“æ„π TQM À¡“¬∂÷ß

°“√µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥âµ“¡∑’Ë§“¥À«—ß À√◊Õ¡“°°«à“∑’Ë§“¥À«—ß ¥â«¬

√–¥—∫µâπ∑ÿπ·≈–§à“„™â®à“¬∑’Ë ¡‡Àµÿ ¡º≈ (Whetsell,1991) ‚¥¬§ÿ≥¿“æ‡ªìπ§ÿ≥ ¡∫—µ‘∑’Ë

‡©æ“–‡®“–®ß·≈– “¡“√∂«—¥‰¥â π‘¬“¡‡™àππ’È‡ªìπ°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√§«“¡

æ¬“¬“¡Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß∑’Ë®–∑”ß“π„Àâ‰¥â¥’°«à“¡“µ√∞“π∑’Ëµ“¬µ—« (Laffel and Blumenthal,

1989)

µ“¡·π«§‘¥ TQM §ÿ≥¿“æ®–Õ¬Ÿà„π∑ÿ°¢—ÈπµÕπ¢Õß°√–∫«π°“√º≈‘µÀ√◊Õ°“√„Àâ

∫√‘°“√ (process) Õ¬Ÿà„πº≈º≈‘µ·≈–º≈≈—æ∏å¢Õß∫√‘°“√ (outcome) §ÿ≥¿“æ®–Õ¬Ÿà„π

®‘µ ”π÷°¢Õß∑ÿ°§π„πÕß§å°√ ∂◊Õ«à“§«“¡‡ ’¬À“¬®“°°“√¥âÕ¬§ÿ≥¿“æπ—Èπ¡“°°«à“§à“„™â

®à“¬„π°“√æ—≤π“°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ¥—ßπ—Èπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√

‚√ßæ¬“∫“≈®÷ß®–‰¡à¬Õ¡√—∫‡ªÑ“À¡“¬Õ◊Ëπ„¥„π°“√„Àâ∫√‘°“√πÕ°®“°°“√‰√â¢âÕº‘¥æ≈“¥
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À√◊Õ¢âÕ∫°æ√àÕß„¥Ê (zero defect) ·π«§‘¥¥—ß°≈à“«π’Èπ—∫«à“ Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬¢Õß

°“√„Àâ∫√‘°“√√—°…“æ¬“∫“≈ºŸâªÉ«¬‡ªìπÕ¬à“ß¥’ (Hackman and Wageman, 1995)

3. °“√¡ÿàß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫≈Ÿ°§â“ (Customer Focus)  ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√

„Àâ∫√‘°“√∑“ß°“√·æ∑¬å„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡¡“µ√∞“π«‘™“™’æπ—Èπ¬—ß‰¡à‡æ’¬ßæÕ §«“¡¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë

®–‡¢â“„®§«“¡®”‡ªìπ·≈–§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ À√◊ÕºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√ ·≈–§«“¡

æ¬“¬“¡∑’Ë®–µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√‡À≈à“π—Èπ ‡ªìπÀ—«„® ”§—≠„π°“√ √â“ß∫√‘°“√∑’Ë¡’

§ÿ≥¿“æ (Kritchevsky and Simmons, 1991) ≈Ÿ°§â“¡’∑—Èß≈Ÿ°§â“¿“¬πÕ°‚√ßæ¬“∫“≈ ‡™àπ

ºŸâªÉ«¬ ·≈–≈Ÿ°§â“¿“¬„π‚√ßæ¬“∫“≈ Õ—π‰¥â·°àºŸâ∑’ËÕ¬Ÿà„πÀπà«¬ß“π∑’Ë√—∫∫√‘°“√®“°Õ’°

Àπà«¬ß“π¿“¬„πÕß§å°√ ‡™àπ ÀÕºŸâªÉ«¬‡ªìπ≈Ÿ°§â“¢Õß‚√ß§√—« ‡ªìπµâπ Àπà«¬ß“π„π

‚√ßæ¬“∫“≈§«√∑√“∫«à“ (i) „§√§◊Õ≈Ÿ°§â“ (ii) §«“¡§“¥À«—ß¢Õß≈Ÿ°§â“§◊ÕÕ–‰√ ·≈– (iii)

≈Ÿ°§â“¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–‰¥â√—∫ª√–‚¬™πåÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë®“°∫√‘°“√¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈À√◊Õ°“√

∑”ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“ππ—ÈπÀ√◊Õ‰¡à (Whetsell, 1991)

4. °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°√–∫«π°“√À√◊Õ√–∫∫¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√

(Process or System Orientation)  ‡√“‰¡à “¡“√∂ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√∑“ß°“√·æ∑¬å

‰¥â‚¥¬°“√µ√«®¥Ÿµ—« ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ·≈â« °“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æµâÕßÕ“»—¬°“√

ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√º≈‘µÀ√◊Õ„Àâ∫√‘°“√ (process) ‡æ◊ËÕ≈¥¢âÕº‘¥æ≈“¥·≈–¢âÕ∫°æ√àÕß

µà“ßÊ (Neuhauser, 1988) §ÿ≥¿“æ¢Õßº≈∑’Ë‰¥â (output) ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°√–∫«π°“√º≈‘µ„π·µà≈–

¢—ÈπµÕπ¡“°°«à“ º≈ß“π¢ÕßºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π‡©æ“–§π (individual provider) (McLaughlin and

Kaluzny,1990) Deming (1986) ª√–¡“≥«à“√âÕ¬≈– 85 ¢Õß§«“¡º‘¥æ≈“¥„π°“√∑”ß“π

‡ªìπº≈¡“®“°°√–∫«π°“√À√◊Õ√–∫∫ ‰¡à„™à¡“®“°µ—«∫ÿ§§≈

°“√§‘¥∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠·°à√–∫∫π’È ™à«¬„Àâ¡’§«“¡‡¢â“„®„πªØ‘ —¡æ—π∏å√–À«à“ß

Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√ à«πµà“ßÊ ∑”„Àâ “¡“√∂‡¢â“„®·≈– “¡“√∂®—¥°“√°“√

‡ª≈’Ë¬π„πÕß§å°√‰¥âÕ¬à“ß‰¥âº≈¡“°°«à“ §«“¡‡¢â“„®„π°√–∫«π°“√À√◊Õ√–∫∫‡æ◊ËÕ°“√

ª√—∫ª√ÿßÕ“®‰¥â¡“®“°§”µÕ∫¢Õß§”∂“¡ 3 ¢âÕ§◊Õ

(i) ‡√“∑” ‘Ëß∑’Ë‡√“°”≈—ß∑”Õ¬Ÿàπ’ÈÕ¬à“ß‰√

(ii) ∑”‰¡‡√“®÷ß∑” ‘Ëß∑’Ë‡√“∑”Õ¬Ÿà ·≈–

(iii) ‡√“®–ª√—∫ª√ÿß ‘Ëß∑’Ë∑”Õ¬Ÿà‰¥âÕ¬à“ß‰√ (Batalden, Mohr et al., 1995)

5. §«“¡¡ÿàß¡—Ëπ¢ÕßºŸâπ”Õß§å°√ (Leadership Commitment)  °“√ª√—∫ª√ÿß

§ÿ≥¿“æ‡ªìπ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫‚¥¬µ√ß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë®–√‘‡√‘Ë¡π”·π«§‘¥

TQM ‰ª„™â·≈–‡ªìπºŸâπ”„π°“√ªØ‘∫—µ‘ ·≈– π—∫ πÿπ°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ ºŸâπ”¡’Õ‘∑∏‘æ≈

Õ¬à“ß¡“°„π°“√ √â“ß«—≤π∏√√¡Õß§å°√ °“√«“ß«‘ —¬∑—»πå ·≈–°”Àπ¥∑‘»∑“ß¢Õß

°√–∫«π°“√ TQM °“√ √â“ß§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„¥Ê „πÕß§å°√®–¡’‚Õ°“  ”‡√Á®¡“°°«à“
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À“°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß‡¢â“¡“‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬µ√ß  §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫π’È‰¡àÕ“®¬°„ÀâºŸâÕ◊Ëπ√—∫‰ª‰¥â

πÕ°‡Àπ◊Õ®“°π’È §«“¡ ”‡√Á®¢Õß TQM „π‚√ßæ¬“∫“≈„π°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ

¬—ß¡’≈—°…≥–µà“ß‰ª®“°Õß§å°√„πÕÿµ “À°√√¡Õ◊ËπÊ Õ’° °≈à“«§◊Õ §«“¡ ”‡√Á®¢Õß

TQM „π‚√ßæ¬“∫“≈¬—ß¢÷Èπ°—∫§«“¡‡ªìπºŸâπ”¢Õß·æ∑¬å „π°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ‡ªìπ

Õ¬à“ß¡“° ∑—Èßπ’È¥â«¬‡Àµÿ∑’Ë·æ∑¬å‡ªìπ‡ ¡◊ÕπºŸâ®—¥°“√°“√„Àâ∫√‘°“√·°àºŸâªÉ«¬ ·≈–¡’§«“¡

‡ªìπ‡Õ°‡∑»„π°“√∑”ß“π Ÿß ´÷ËßºŸâ∫√‘À“√‰¡à “¡“√∂§«∫§ÿ¡°“√∑”ß“π¢Õß·æ∑¬å‰¥â„π

À≈“¬Ê ¥â“π (Arndt and Bigelow,1995)

6. °“√®—¥°“√¢â“¡Àπâ“∑’Ë·≈–°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ (Cross-functional

Management and Teamwork)  ªí≠À“∑’Ë ”§—≠‚¥¬∑—Ë«‰ª¢Õ‚√ßæ¬“∫“≈π—Èπ ¡—°‡°‘¥

®“°ªí≠À“∑’Ë‡ªìπªí≠À“√à«¡°—π¢ÕßÀ≈“¬Ê Àπà«¬ß“πÀ≈“¬Ê ΩÉ“¬ À√◊Õ®“°∫ÿ§≈“°√

À≈“¬Ê «‘™“™’æ ∑’Ë∑”ß“π‡°’Ë¬«¢âÕß°—π ∫ÿ§≈“°√·µà≈–Àπà«¬ß“π„πÕß§å°√Õ“®∑”ß“π‰¥â

‡ªìπÕ¬à“ß¥’„πÀπà«¬ß“π¢Õßµπ ·µà∂â“‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π·µà≈–Àπà«¬‰¡àµ√ß°—π

À√◊Õ¢—¥°—π‡Õß ¬àÕ¡∑”≈“¬¿“æ√«¡¢ÕßÕß§å°√„Àâ¥âÕ¬≈ß °“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ®÷ßµâÕß∑”

„π√–¥—∫∑—ÈßÕß§å°√ ´÷Ëß®”‡ªìπµâÕß¡’√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢â“¡Àπâ“∑’Ë (cross-functional)

∑’Ë àß‡ √‘¡°“√ª√– “πß“π °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ·≈–°“√ √â“ß‡ªÑ“À¡“¬„π√–¥—∫Õß§å°√√à«¡°—π

(Berwick, 1989; Casalou, 1991) π—Ëπ§◊Õ∑ÿ°§π„πÕß§å°√µâÕß∑”ß“π√à«¡°—π„π°“√ª√—∫ª√ÿß

§ÿ≥¿“æ

7. °“√‡ √‘¡æ≈—ß„Àâ·°àºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π (Worker Empowerment) ∂÷ß·¡â

·π«§‘¥¢Õß TQM ®–‡ªìπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√·∫∫ top-down  TQM „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√

„ÀâÕ”π“®·≈– √â“ß»—°¬¿“æ„Àâ·°àºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π‡ªìπºŸâ∑’Ëª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ¢Õß°√–∫«π°“√

π—ÈπÊ ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπºŸâ∑’Ë„°≈â™‘¥°—∫°√–∫«π°“√º≈‘µ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈–‡ªìπ

ºŸâ∑’Ë∑√“∫ªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫ß“ππ—ÈπÊ ‡ªìπÕ¬à“ß¥’ (Gustafson and Hundt, 1995) ∑—Èßπ’È·π«§‘¥

¢Õß TQM ‡™◊ËÕ«à“ §π‚¥¬∑—Ë«‰ªÕ¬“°®–∑”ß“π„Àâ¥’ ¡’§ÿ≥¿“æ ·≈–®–æ¬“¬“¡∑”ß“π

¢Õßµπ„Àâ¥’∂â“‰¥â√—∫‚Õ°“ ·≈–°“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫√‘À“√ √«¡∑—Èß‰¥â√—∫§«“¡√Ÿâ∑—°…–·≈–

‡§√◊ËÕß¡◊Õµà“ßÊ ∑’Ë‡æ’¬ßæÕ (Hackman and Wageman, 1995)

°≈‰°„π°“√‡ √‘¡æ≈—ß·°àºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π«‘∏’Àπ÷Ëß ‰¥â·°à °“√„Àâ°“√»÷°…“·≈–°“√

Ωñ°Ωπ (education and training) ´÷Ëß‡ªìπ°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ∑—°…–·≈–«‘∏’°“√∑”ß“π

·≈–°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·°àºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ∂÷ß®ÿ¥À¡“¬ ∑—Èß∑“ß¥â“π‡∑§π‘§·≈–

°“√∑”ß“π√à«¡°—π °“√„Àâ°“√»÷°…“·≈–Ωñ°Õ∫√¡Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕßπ’È ‡ªìπÀ—«„® ”§—≠∑’Ë®–

π”‰ª Ÿà°“√ √â“ß‡ªÑ“À¡“¬√à«¡°—π·≈–°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ™à«¬∑”„Àâ

ºŸâªØ‘∫—µ‘∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß ™à«¬ àß‡ √‘¡°“√æ—≤π“µπ‡Õß ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√

∑”ß“π °“√„Àâ°“√»÷°…“·≈–Ωñ°Ωπ∫ÿ§≈“°√‡ªìπ°“√≈ß∑ÿπ∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥¢ÕßÕß§å°√
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(Demming, 1986)

 8. °“√®—¥°“√‚¥¬Õ“»—¬¢âÕ‡∑Á®®√‘ß °“√„™â ∂‘µ‘ ·≈–§«“¡‡¢â“„®µàÕ§«“¡

·ª√ª√«π (Management by Fact, Use of Statistics and Understanding of

Variation)  °“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“¬„µâÀ≈—°°“√¢Õß TQM ®–Õ“»—¬¢âÕ‡∑Á®®√‘ß·≈–¢âÕ¡Ÿ≈

∑’Ë¡’°“√‡°Á∫√«∫√«¡Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫„π∑ÿ°¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√·°âªí≠À“µ“¡À≈—°«‘∏’°“√∑“ß

«‘∑¬“»“ µ√å (scientific methods) °“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–«—¥º≈°“√¥”‡π‘πß“π‰¡à‰¥â¡’

«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ°“√„Àâ√“ß«—≈ À√◊Õ≈ß‚∑…ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π ·µà‡æ◊ËÕ§«∫§ÿ¡°√–∫«π°“√º≈‘µ

·≈–„Àâ∫√‘°“√ (Neuhauser, 1988) Deming, Juran ·≈– Ishikawa °≈à“«µ√ß°—π«à“°“√‡ΩÑ“¥Ÿ

·≈–°“√«‘‡§√“–Àå°√–∫«π°“√∑”ß“πÕ“»—¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß ∂‘µ‘‡ªìπ ”§—≠ (Hackman and

Wageman, 1995) ¢âÕ¡Ÿ≈π’È®–™à«¬„π°“√«‘‡§√“–Àåªí≠À“„π 4 ¢—ÈπµÕπ§◊Õ (i) ·¬°ªí≠À“∑’Ë

‡°‘¥®“° “‡Àµÿ‡©æ“–ÕÕ°®“°ªí≠À“¢Õß√–∫∫ (ii) ‡ΩÑ“¥Ÿ√–∫∫«à“‰¡à¡’ªí≠À“‡©æ“–‡°‘¥

¢÷ÈπÕ’° (iii) »÷°…“√–∫∫‡æ◊ËÕ¥Ÿ«à“ªí≠À“¢Õß√–∫∫‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âÕ¬à“ß‰√ ·≈– (iv) ª√–‡¡‘πº≈

¢Õß§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ≈—ß®“°ª√—∫ª√ÿß√–∫∫ (Kritchevsky and Simmons, 1991)

∑—Èßπ’È°“√·¬°™π‘¥¢Õßªí≠À“ Õ“»—¬°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡º—π·ª√ (variation) ¢Õß

°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√ ´÷Ëß√–¥—∫§«“¡º—π·ª√∑’Ë‡°‘π ¡§«√„π°“√√—°…“æ¬“∫“≈ ∑”„Àâ

‡°‘¥§ÿ≥¿“æµ°µË”≈ß (Laffel and Blumenthal, 1989)   ‡Àµÿ¢Õß§«“¡º—π·ª√¡’ 2 ª√–‡¿∑

¥—ß· ¥ß„π¿“æ∑’Ë 2.1 ¥—ßπ’È §◊Õ

(1) §«“¡º—π·ª√‡π◊ËÕß®“° “‡Àµÿ√à«¡°—π (Common-cause Variation) ‡ªìπ§«“¡

º—π·ª√∑’Ë¡’ “‡Àµÿ¡“®“°√–∫∫À√◊Õ°√–∫«π°“√ (systemic problems) ∑ÿ°

§π∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„π√–∫∫¥—ß°≈à“«¡’‚Õ°“ ∑”º‘¥æ≈“¥‰¥â‡À¡◊ÕπÊ °—π „π

√–¬– —Èπ√–¥—∫§«“¡º‘¥æ≈“¥Õ“®µË”∫â“ß Ÿß∫â“ß·µà„π√–¬–¬“« “¡“√∂

æ¬“°√≥å‡ªìπ§à“‡©≈’Ë¬‰¥â °“√·°â‰¢§«“¡·ª√ª√«πª√–‡¿∑π’È ∑”‰¥â‚¥¬°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°√–∫«π°“√°“√∑”ß“π‡∑à“π—Èπ (´÷Ëß‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß TQM)

(2) §«“¡º—π·ª√‡π◊ËÕß®“° “‡Àµÿ‡©æ“– (Special-cause Variation) ‡ªìπ§«“¡

º—π·ª√∑’Ë‰¡à‰¥â¡’ “‡Àµÿ¡“®“°°√–∫«π°“√«‘∏’∑”ß“π (extra-systemic

problems) ·µà¡“®“°ªí®®—¬Õ◊Ëπ ‡™àπ §π  ∂“π∑’Ë ·≈–‡«≈“ ªí≠À“®–‡°‘¥¢÷Èπ

‡©æ“–‡¡◊ËÕ¡’ªí®®—¬π—ÈπÊ ‡¢â“¡“‡°’Ë¬«¢âÕß ¥—ßπ—Èπ®– “¡“√∂°”®—¥‰¥â‚¥¬°“√

°”®—¥ “‡Àµÿ‚¥¬µ√ß‡∑à“π—Èπ (´÷Ëß‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß QA)

9. °“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß (Learning and Continuous

Improvement)  §«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√„π√–¬–¬“«Õ¬Ÿà∑’Ë°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æÕ¬à“ß

µàÕ‡π◊ËÕß ‰¡àÀ¬ÿ¥∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ‘Ëß∑’Ë∑”Õ¬Ÿà ·≈–‡√’¬π√Ÿâ«‘∏’°“√„À¡àÊ ∑’Ë¥’°«à“Õ¬à“ß‰¡à

®∫ ‘Èπ  à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√‡√’¬π√ŸâÕ“»—¬«‘∏’ benchmarking §◊Õ°“√§âπÀ“«‘∏’°“√∑”ß“π∑’Ë¥’
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∑’Ë ÿ¥ ¡“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫·≈–æ—≤π“«‘∏’°“√∑’Ë∑”Õ¬Ÿà‡¥‘¡„Àâ¥’¢÷Èπ ´÷ËßÀπà«¬ß“πµà“ßÊ ¢Õß

‚√ßæ¬“∫“≈ “¡“√∂‡≈◊Õ°∑” benchmarking ‰¥â 4 «‘∏’§◊Õ

(i) »÷°…“®“°Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ„π‚√ßæ¬“∫“≈ (internal benchmarking)

(ii) »÷°…“®“°§Ÿà·¢àß (competitive benchmarking)

(iii) »÷°…“®“°‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„π¥â“ππ—ÈπÊ ∑’Ë‰¡à„™à§Ÿà·¢àß (functional

benchmarking)

(iv) »÷°…“®“°Õß§å°√Õ◊Ëπ∑’Ë‰¡à„™à‚√ßæ¬“∫“≈·µà¡’°√–∫«π°“√∫√‘°“√‡À¡◊ÕπÊ

°—π (generic benchmarking) (Plsek, 1995)

°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√π’È‡ªìπ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß∑ÿ°§π TQM ‡πâπ°“√‡√’¬π

√Ÿâ®“°°“√∑”ß“π ‰¡à„™à§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®–À“§πº‘¥ ·≈– “¡“√∂∑”Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß‰ªµ“¡

«ß®√ P-D-C-A ¥—ß¿“æ∑’Ë 2.2

10. °“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫ºŸâ®—¥ àß«—µ∂ÿ¥‘∫ (Supplier Partnership) :

§«“¡ —¡æ—π∏å√–¬–¬“«Õ—π¥’√–À«à“ß ‚√ßæ¬“∫“≈·≈–ºŸâ®—¥ àß«—µ∂ÿ¥‘∫ (suppliers) ¡’ à«π

 ”§—≠∑’Ë∑”„Àâ§ÿ≥¿“æ®–¥’¢÷Èπ ‡æ√“–À“«—µ∂ÿ¥‘∫Õ—π‡ªìπªí®®—¬π”‡¢â“ Ÿà°√–∫«π°“√º≈‘µ

‰¡à¡’§ÿ≥¿“æ °“√∑”„Àâº≈≈—æ∏åÕÕ°¡“¥’¬àÕ¡∑”‰¥â¬“° °“√‡≈◊Õ°ºŸâ®—¥ àß«—µ∂ÿ¥‘∫§«√

¬÷¥∂◊Õ§ÿ≥¿“æ¢Õßº≈‘µ¿—≥±å·≈–§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â‡ªìπ ”§—≠ ‡Àπ◊Õ‡√◊ËÕß√“§“ ‚¥¬‡©æ“–

‡¡◊ËÕ¡’°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¥’‡æ◊ËÕ·°â‰¢§«“¡‡¢â“„®∑’Ë‰¡àµ√ß°—π º≈∑’Ë‰¥â¢Õß°“√‰¥â«—µ∂ÿ¥‘∫§ÿ≥¿“æ

¥’®“°ºŸâ®—¥ àß §◊Õ °“√À≈’°‡≈’Ë¬ß§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬ (waste) §«“¡≈à“™â“„π°“√„Àâ∫√‘°“√

(delay) ·≈–§à“„™â®à“¬Õ◊ËπÊ ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈∑’ËÕ“®‡°‘¥µ“¡¡“‡π◊ËÕß®“°¢Õß∑’Ë®—¥À“¡“„™â

¿“æ∑’Ë 2.1 ªí≠À“‡π◊ËÕß®“°√–∫∫ (common-cause variation) ·≈–ªí≠À“‡©æ“– (special-

cause variation)

.......................................................................

-----------------------------------------------------------------------

.......................................................................

Error rate

Control limit

Old system average

New system average

Removal of extrasystemic cause
Change to the system

Time

2. Special-cause

variation

1. Common-cause

variation
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‰√â§ÿ≥¿“æ (Gustafson and Hundt , 1995)

πÕ°‡Àπ◊Õ®“°À≈—°°“√¢Õß TQM ∑—Èß 10 ª√–°“√·≈â« McLaughlin ·≈– Kaluzny

(1990)  √ÿª„Àâ‡ÀÁπ§«“¡·µ°µà“ß„π¥â“πµà“ßÊ ¢Õß·π«§‘¥·∫∫¥—Èß‡¥‘¡¢ÕßÕß§å°√∑“ß

 ÿ¢¿“æ·∫∫‡¥‘¡°—∫Õß§å°√∑’Ë√—∫·π«§‘¥ TQM ¡“ª√–¬ÿ°µå„™â ‰«â¥—ß· ¥ß‰¥â„π¿“æ∑’Ë 2.3

¿“æ∑’Ë 2.2  P-D-C-A cycle of quality improvement

Plan
- Define measures of quality
- Measure current performance
- Analyze process
- Identify improvement actions

Act
- Standardize actions and repeat

Do
- Implement improvent action

Check
- Measure benefits and gaps

of improvement actions

¿“æ∑’Ë 2.3  °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ß·π«§‘¥‡¥‘¡·≈–·π«§‘¥ TQM „πÕß§å°√∑“ß ÿ¢¿“æ

∑’Ë¡“: McLaughlin CP., Kaluzny AD. (1990) Total quality management in health : Making it work. Health Care Management
Review 15: 7 - 14

Professional
Individual responsibilities
Professional leadership
Autonomy
Administrative authority
Professional authority
Goal expectations
Rigid planning
Response to complaints
Retrospective performance appraisal
Quality assurance

TQM
Collective responsibility
Managerial leadership
Accountability
Participation
Participation
Performance & process expectations
Flexible planning
Benchmarking
Concurrent performance appraisal
Continuous improvement

< VERSUS >
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°“√π”°√–∫«π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘
°“√π”·π«§‘¥¢Õß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘„π‚√ßæ¬“∫“≈„Àâ‡°‘¥º≈

 ”‡√Á® ‰¡à«à“®–‡ªìπ°√–∫«π°“√„π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æµà“ßÊ À√◊Õ°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ

Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕßµ“¡·π«§‘¥¢Õß TQM ®–µâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°√–∫«π°“√·≈–«‘∏’°“√

∑”ß“π¢ÕßÕß§å°√ ª√–‡¥Áπ∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠‰¡àπâÕ¬§◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§«“¡‡¢â“„®·≈–

«‘∂’§«“¡§‘¥¢Õß§π„πÕß§å°√∑’Ë¡’µàÕ§ÿ≥¿“æ·≈–°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ ‡®µ§µ‘∑’Ë«à“ ç∂â“

¢Õß‰¡à‡ ’¬ °Á‰¡àµâÕß´àÕ¡é π—Èπ§«√∂Ÿ°·∑π∑’Ë¥â«¬‡®µ§µ‘„À¡à∑’Ë«à“ ç¢≥–∑’Ë¢Õßπ—Èπ‰¡à‡ ’¬

Õ“®‡ªìπ‚Õ°“ ‡¥’¬«∑’Ë “¡“√∂´àÕ¡ ‘Ëßπ—Èπ‰¥âé (Crosby, 1979) Shortell ·≈–§≥– (1995)

‡ πÕ«à“°“√π”°√–∫«π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ ‡™àπ ·π«§‘¥ TQM  Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ ®–¡’

Õß§åª√–°Õ∫∑’ËµâÕß§”π÷ß∂÷ß·¬°‰¥â‡ªìπ 4 ¡‘µ‘ §◊Õ ¡‘µ‘¥â“π«—≤π∏√√¡Õß§å°√ ¡‘µ‘¥â“π

‡∑§π‘§ ¡‘µ‘¥â“π°≈¬ÿ∑∏å ·≈–¡‘µ‘¥â“π‚§√ß √â“ß

1. «—≤π∏√√¡Õß§å°√ (Organization Culture) À¡“¬∂÷ß §«“¡§‘¥∑’Ë¡’µàÕ

µπ‡Õß §«“¡ —¡æ—π∏å ·≈–§«“¡§“¥À«—ß√–À«à“ß∫ÿ§§≈„πÕß§å°√ √«¡∂÷ß§à“π‘¬¡

∫√√∑—¥∞“π ·≈–æƒµ‘°√√¡¢Õß§π„πÕß§å°√„π°“√∑”ß“π∑’Ë®– π—∫ πÿπ À√◊ÕµàÕµâ“π°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ„π√–¥—∫Õß§å°√ ‡™àπ ∫√√∑—¥∞“π‡°’Ë¬«°—∫π‘¬“¡¢Õß

§ÿ≥¿“æ ª√—™≠“°“√∫√‘À“√·≈–°“√∑”ß“π ‡ªìπµâπ °“√π”°√–∫«π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

 Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘„π‚√ßæ¬“∫“≈®–µâÕß§”π÷ß∂÷ß§«“¡æ‘‡»…¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√∑“ß°“√·æ∑¬å∑’Ë

·µ°µà“ß®“°°“√º≈‘µ ‘π§â“‡æ√“–‡ªìπ∫√‘°“√∑’Ë¡’§«“¡‡©æ“–µ—« Ÿß ·≈–∫∑∫“∑¢Õß

·æ∑¬å¡’§«“¡ ”§—≠‡™àπ‡¥’¬«°—∫¢ÕßºŸâ∫√‘À“√

ªí≠À“‡π◊ËÕß®“°«—≤π∏√√¡Õß§å°√Õ“®‡°‘¥®“°°“√‡¡◊Õß¿“¬„πÕß§å°√∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√

®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õßªí≠À“ °“√‡≈◊Õ°·π«∑“ß°“√·°â‰¢√«¡∑—Èß°“√°”®—¥ “‡Àµÿ¢Õß

ªí≠À“Õ—πÕ“®°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¢—¥·¬âß√–À«à“ß “¬«‘™“™’æ πÕ°®“°π’È·π«‚πâ¡¢Õß°“√„Àâ

§«“¡ ”§—≠µàÕº≈ß“π¢Õß∫ÿ§§≈¡“°°«à“º≈ß“π¢Õß°≈ÿà¡ ªí≠À“„π°“√∑”ß“π√à«¡°—π

¢Õß∫ÿ§§≈„πµ”·Àπàß ”§—≠Ê „π‚√ßæ¬“∫“≈ ªí≠À“§«“¡√à«¡¡◊Õ¢Õß·æ∑¬å ·≈–°“√

‰¡à«“ß‡ªÑ“À¡“¬µ“¡∑’Ë‡ªìπ®√‘ß  “¡“√∂‡ªìπÕÿª √√§µàÕ°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æÕ¬à“ß

µàÕ‡π◊ËÕß‰¥â‡™àπ°—π

2. ‡∑§π‘§¢Õß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ (Technical Aspects) À¡“¬∂÷ß √–¥—∫

°“√‰¥â√—∫°“√»÷°…“Õ∫√¡·≈–Ωñ°Ωπ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√ „π‡√◊ËÕß‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–«‘∏’°“√

¢Õß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ√«¡∂÷ß°“√∑”ß“π·≈–°“√µ—¥ ‘π„®‡ªìπ°≈ÿà¡ ∑’Ë®– π—∫ πÿπµàÕ

§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ ‡∑§π‘§¢Õß°√–∫«π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

ª√–°Õ∫¥â«¬«‘∏’°“√·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õµà“ßÊ ∑’Ë„™â„π°“√ª√—∫ª√ÿßß“π  (improvement techniques

and tools) ‡™àπ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ëπ”¡“„™â„π°“√»÷°…“·≈–Õ∏‘∫“¬°√–∫«π°“√∑”ß“π (process
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description) °“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ (data collection) °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ (data analysis) ·≈–

°“√∑”ß“π “πª√–‚¬™πå°—π (collaborative work) ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√®—¥°“√·≈–°“√

«“ß·ºπ (management and planning tools) ‡™àπ °“√ÕÕ°·∫∫°√–∫«π°“√ (process

design) °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ (analysis of customer requirement) ·≈–

‡∑§π‘§µà“ßÊ „π°“√«—¥º≈ (measurement techniques)

ªí≠À“¥â“π‡∑§π‘§Õ“®‡°‘¥®“°°“√∑’ËºŸâ∫√‘À“√¢“¥§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„πÀ≈—°°“√

·≈–«‘∏’°“√¢Õß°√–∫«π°“√æ—≤π“ ¢“¥∑’Ëª√÷°…“®“°¿“¬πÕ° ‰¡à¡’°“√„Àâ°“√»÷°…“

Ωñ°Õ∫√¡·°à∫ÿ§≈“°√∑’Ë¥’ ¢“¥°“√ª√–‡¡‘πº≈·≈–√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡æ’¬ßæÕ √«¡∑—Èß‰¡à„Àâ

‡«≈“ ”À√—∫°“√‡µ√’¬¡°“√°“√ª√—∫æ◊Èπ∞“π·≈–‡µ√’¬¡°√–∫«π°“√ √â“ß§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

(change process)

3. °≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫Õß§å°√ (Organizational Strategy) À¡“¬∂÷ß √–¥—∫

§«“¡‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß·≈– Õ¥§≈âÕß¢Õß§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ°—∫‡ªÑ“À¡“¬

∑“ß°≈¬ÿ∑∏·≈–·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√ µ≈Õ¥®π°“√ª√—∫æ—π∏°‘®·≈–°≈¬ÿ∑∏å„Àâ‡À¡“– ¡

À«—ßº≈„π√–¬–¬“«·≈–‡ √‘¡ √â“ß¿“«–ºŸâπ”„πÕß§å°√ ªí≠À“À≈“¬ª√–°“√Õ“®‡°‘¥¢÷Èπ

‰¥â®“°°“√‰¡à¬÷¥¡—Ëπ„π°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√  ∫ÿ§≈“°√®“°µà“ßÀπà«¬ß“π¢“¥«‘ —¬∑—»πå√à«¡°—π

¡Õß‰¡à‡ÀÁπ∑‘»∑“ß·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√∑’Ë™—¥‡®π

°“√π”°√–∫«π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ ®”‡ªìπµâÕß„™â∑√—æ¬“°√≈ß∑ÿπ„π

°“√„Àâ°“√»÷°…“Ωñ°Õ∫√¡∫ÿ§≈“°√¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈‡ªìπ®”π«π¡“°·≈–µàÕ‡π◊ËÕß Õ’°∑—Èß

º≈µÕ∫·∑π∑’Ë‰¥â‡ªìπº≈∑’Ë‰¥â„π√–¬–¬“«´÷ËßÕ“®„™â‡«≈“¡“°°«à“ 3 ∂÷ß 5 ªï (Walker et al.,

1993) ®÷ß∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√∑’Ë¡ÿàßÀ«—ßº≈ß“π√–¬– —Èπ¢“¥·√ß®Ÿß„® ¢“¥§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ ·≈–°“√

 π—∫ πÿπÕ¬à“ß®√‘ß®—ß®“°ºŸâπ”Õß§å°√„π°“√ àß‡ √‘¡°‘®°√√¡¢Õß TQM

 4. ‚§√ß √â“ß·≈–æ◊Èπ∞“π¢ÕßÕß§å°√ (Organization Structure and Infra-

structure) À¡“¬∂÷ß Àπà«¬ß“π„πÕß§å°√∑’Ë¡’ à«π„π°‘®°√√¡ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ ‡™àπ §≥–

∑”ß“πª√– “πß“π °≈ÿà¡∑”ß“π ·≈–√–∫∫°“√√“¬ß“π √–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑» ·≈–°“√

°√–®“¬§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

ªí≠À“„π°“√π”°√–∫«π°“√§ÿ≥¿“æ Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘Õ“®‡°‘¥®“°°“√«“ß‚§√ß √â“ß

Õß§å°√‰¡à‡À¡“– ¡ °“√®—¥‚§√ß √â“ß¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈‡ªìπ™—ÈπÊ ·∫∫√–∫∫√“™°“√

(hierachical structure) µ“¡Õ”π“®Àπâ“∑’Ë·≈–Õ“«ÿ‚  Õ“®∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√∑’Ë∑”ß“π¢“¥

§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ·≈–‡™◊ËÕ∂◊Õ„π§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡ “¡“√∂¢Õß§πÕ◊ËπÊ ‚¥¬‡©æ“–¢Õß§π∑’Ë

ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë„π√–¥—∫≈à“ß ·≈– àßº≈„π∑“ß≈∫µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ∫√‘°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡§«“¡¢—¥·¬âß„πÕß§å°√¡—°¡“®“°°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√∑’Ë®”°—¥√–À«à“ß

Àπà«¬ß“π¡“°°«à“§«“¡¢—¥·¬âß√–À«à“ß “¬ß“π®√‘ßÊ (Wakefield and Wakefield, 1993)
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Motwani ·≈–§≥– (1996) ‰¥â«‘‡§√“–Àå°√≥’»÷°…“¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈À≈“¬·Ààß

·≈–‡ πÕ√Ÿª·∫∫¢—ÈπµÕπ°“√π”·π«§‘¥¢Õß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¡“‡√‘Ë¡„™â„πÕß§å°√∑“ß

 ÿ¢¿“æ‰«â‡ªìπ 5 √–¬– (phases) ¥—ßπ’È §◊Õ

● √–¬–∑’Ë 1 ‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÕß§å°√

Õ¬à“ß≈÷°´÷Èß«à“ Õ–‰√§◊Õ·π«§‘¥·≈–À≈—°°“√ °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¡’§«“¡

 ”§—≠Õ¬à“ß‰√µàÕÕß§å°√ ·≈–®–∑”„Àâ ”‡√Á®‰¥âÕ¬à“ß‰√ °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

®–¡’‚Õ°“  ”‡√Á®‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥°ÁµàÕ‡¡◊ËÕ‰¥âºŸâπ”∑’Ë¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√

ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ

● √–¬–∑’Ë 2 ‡ªìπ°“√«“ß«‘ —¬∑—»πå·≈–‡ªÑ“À¡“¬√«¡∑—Èß«“ß·ºπ°“√ªØ‘∫—µ‘

»÷°…“Õß§å°√‚¥¬¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π·≈–§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√®—¥°“√

§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√ ∑—Èß„πÕ¥’µ·≈–„πªí®®ÿ∫—π ‡æ◊ËÕ°“√«“ß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‡À¡“– ¡

 ”À√—∫Õπ“§µ ·≈–ª√—∫«—≤π∏√√¡Õß§å°√„Àâæ√âÕ¡ ”À√—∫°“√π”°√–∫«π°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¡“„™â ‚¥¬°“√Õ∫√¡∫ÿ§≈“°√„πµ”·Àπàß ”§—≠Ê „πÕß§å°√

·≈– √â“ß«‘ —¬∑—»πå√à«¡°—π „Àâ°“√Õ∫√¡·°àºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫µà“ßÊ „π‡√◊ËÕß

‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·≈–∑—°…–æ◊Èπ∞“π¢Õß°“√®—¥°“√  √â“ß

«—≤π∏√√¡°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡·≈–∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√‡ÀÁπ«à“°“√ª√—∫ª√ÿß

§ÿ≥¿“æ‰¡à„™àß“πæ‘‡»…Õ–‰√·µà‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∑ÿ°§π„πÕß§å°√æ÷ßªØ‘∫—µ‘‡ªìπ

ª√–®”Õ¬Ÿà·≈â« ¡’°“√ √â“ß·π«√à«¡„π°≈ÿà¡ºŸâ‡ÀÁπ¥â«¬‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π

°≈ÿà¡·æ∑¬å ·≈–∑”‚§√ß°“√µ—«Õ¬à“ß∑’Ë· ¥ß∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®‡æ◊ËÕ¢¬“¬ß“π„Àâ

°«â“ß¢«“ß„π√–¬–µàÕ‰ª

● √–¬–∑’Ë 3 ‡ªìπ°“√«“ßæ◊Èπ∞“π‡µ√’¬¡ß“π ‰¥â·°à °“√«“ß‡ªÑ“ª√– ß§å °“√„Àâ°“√

Õ∫√¡·°à∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π„Àâ¡’∑—°…–·≈–§«“¡æ√âÕ¡„π°“√∑”ß“π‡ªìπ°≈ÿà¡

„π°√–∫«π°“√·°âªí≠À“·≈–°“√„™â ∂‘µ‘Õ¬à“ßßà“¬ ¡’°“√ ”√«®§«“¡

µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“∑—Èß¿“¬πÕ°·≈–¿“¬„πÕß§å°√ °“√«“ß‚§√ß √â“ßÕß§å°√

·≈–∑’¡ß“π∑’Ë®–√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√ª√– “πß“π·≈–ªØ‘∫—µ‘ √«¡∑—Èß°“√∑”

benchmarking À“µ—««—¥À√◊Õµ—«∫àß™’Èªí≠À“·≈–§«“¡ ”‡√Á® √«¡∂÷ß √â“ß

√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»∑’Ë„™âß“π‰¥âßà“¬·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π ∑—Èßπ’È°“√«‘‡§√“–Àå

ªí≠À“·≈–µ—¥ ‘π„®‚¥¬Õ“»—¬¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë·∑â®√‘ß®–™à«¬ªÑÕß°—π§«“¡¢—¥·¬âß

¿“¬„π‰¥â

● √–¬–∑’Ë 4 ‡ªìπ°“√≈ß¡◊ÕªØ‘∫—µ‘µ“¡°√–∫«π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∑’Ë«“ß·ºπ‰«â

¡’°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß „Àâ°“√√—∫√Ÿâ·≈–„Àâ√“ß«—≈„π§«“¡ ”‡√Á®

„π°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ ∫∑∫“∑¢ÕßºŸâ∫√‘À“√„π°“√ √â“ß§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
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·°àÕß§å°√§√—Èßπ’ÈÕ¬Ÿà„π∞“π–‡ ¡◊Õπ‡ªìπºŸâÕ”π«¬°“√«ß´‘¡‚øπ’ (symphony

conductor) ‡ªìπµ—«Õ¬à“ß„π°“√ªØ‘∫—µ‘ √—∫º‘¥™Õ∫°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

«—≤π∏√√¡Õß§å°√ „Àâ°“√ π—∫ πÿπ¥â“π∑√—æ¬“°√ ¡ÿàß‡πâπ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß∑’¡

ß“πª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ„ÀâÕ¬Ÿà∑’Ë°“√¥Ÿ·≈√—°…“ºŸâªÉ«¬Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ Õ“»—¬

¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√µ—¥ ‘Ëß∑’Ë‰¡à®”‡ªìπ·≈–§«“¡´È”´âÕπÕÕ°‰ª °“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π

¢ÕßºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“ §«√‡πâπº≈ß“π¢Õß°≈ÿà¡·≈–„π·ßà¿“æ√«¡¢ÕßÕß§å°√

·≈–¡’°“√„Àâ√“ß«—≈∑—Èßº≈ß“π à«π∫ÿ§§≈·≈–º≈ß“π¢Õß∑’¡∑”ß“π

● √–¬–∑’Ë 5 ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘πº≈ ´÷Ëß§«√°√–∑”‡ªìπª√–®” ·≈–π”º≈∑’Ë‰¥â¡“„™â

„π°“√∑∫∑«π·°â‰¢‚§√ß°“√„π°√≥’∑’Ë∑”‰¡à ”‡√Á® À√◊Õ¬—ßæ∫¢âÕ∫°æ√àÕßÕ¬Ÿà

 √â“ß„Àâ‡°‘¥°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß °“√ª√–‡¡‘πº≈§«√ª√–‡¡‘π

∑—Èß¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ (efficiency) ·≈–¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈ (effectiveness) ´÷Ëß

ª√–°Õ∫¥â«¬µ—««—¥∑“ß°“√‡ß‘π (financial measures) °“√¥”‡π‘π°“√

(operational measures) ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ (human resources measures)

·≈–°“√µ≈“¥ (market measures) ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß¡Õßº≈√–¬–¬“«·≈–ªí®®—¬

®“°¿“¬πÕ°∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈¥â«¬

 √ÿª
°√–∫«π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ‡ªìπ°√–∫«π∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¡ÿàßæ—≤π“°“√µÕ∫ πÕß

§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫º≈ß“π¢ÕßÕß§å°√‰¡à«à“®–‡ªìπ°√–∫«π°“√„π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ

À√◊Õª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ µ—ÈßÕ¬Ÿà∫π¢âÕµ°≈ß∑’Ëæ÷ß√–≈÷°Õ¬Ÿà

‡ ¡Õ 4 ª√–°“√§◊Õ

(i) µâπ∑ÿπ§à“„™â®à“¬∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡¥âÕ¬§ÿ≥¿“æπ—Èπ¡“°°«à“µâπ∑ÿπ§à“„™â®à“¬„π

°“√æ—≤π“°√–∫«π°“√º≈‘µ„Àâ‰¥â ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ Ÿß

(ii) §π∑”ß“ππ—Èπ‚¥¬∏√√¡™“µ‘®– π„®„π§ÿ≥¿“æ¢Õßß“π∑’Ë∑” Õ¬“°∑”ß“π„Àâ

¥’·≈–∑”„Àâ¥’¢÷Èπ

(iii) Õß§å°√‡ªìπ√–∫∫∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬À≈“¬Ê à«π∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—π ªí≠À“À≈—°Ê  ¢Õß

Õß§å°√®÷ß‡ªìπªí≠À“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑”ß“π¢ÕßÀ≈“¬Ê ΩÉ“¬ ·≈–

(iv) §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ Ÿß ÿ¥¥â“π§ÿ≥¿“æÕ¬Ÿà∑’ËºŸâ∫√‘À“√ °“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æµâÕß

‡√‘Ë¡µâπ®“°§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ·≈–µ—Èß„®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑’Ë¡’µàÕ§ÿ≥¿“æ¢Õß∫√‘°“√

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠∑—Èß°—∫º≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ·≈–°√–∫«π°“√

¢Õß°“√∑”ß“π ‡πâπ°“√®—¥°“√√–∫∫ Õ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß¢âÕ‡∑Á®®√‘ß·≈–¢âÕ¡Ÿ≈ ‚¥¬„Àâ

Õ”π“®·°àºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π ¡’°“√»÷°…“À“¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬«‘∏’°“√∑“ß«‘∑¬“»“ µ√å µ≈Õ¥®π§âπÀ“
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·≈–«—¥§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫º≈ß“π µâÕßÕ“»—¬°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ √«¡∑—Èß¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ

·≈–ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß
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3
°≈‰°¿“¬πÕ°

‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

«ß√Õ∫∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å¢Õß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ
·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈¡’ Õßª√–°“√§◊Õ ·√ß®Ÿß„®

¿“¬„π °—∫·√ß®Ÿß„®¿“¬πÕ°

·√ß®Ÿß„®¿“¬„π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√‰¥â·°à §«“¡µâÕß°“√„Àâ ∂“πæ¬“∫“≈¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß

¡’§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥∑“ß∏ÿ√°‘® ·√ß®Ÿß„®¢ÕßºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥â·°à §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ«‘™“™’æ¢Õß

µπ‡Õß

·√ß®Ÿß„®¿“¬πÕ°‡°‘¥®“°Õ”π“®∑“ß°“√‡ß‘π Õ”π“®∑“ß°“√∫√‘À“√ Õ”π“®∑“ß

«‘™“™’æ ·≈–Õ”π“®°“√µ—¥ ‘π„®„™â∫√‘°“√ Õ”π“®∑“ß°“√‡ß‘π‰¥â·°à °“√∑’ËÕß§å°√∑’Ë¥Ÿ·≈

°Õß∑ÿπª√–°—π ÿ¢¿“æ À√◊Õ «— ¥‘°“√ ÿ¢¿“æ®–µ—Èß‡ß◊ËÕπ‰¢°—∫ ∂“πæ¬“∫“≈ Õ”π“®

∑“ß°“√∫√‘À“√‰¥â·°à °“√∑’Ë à«π√“™°“√´÷Ëß¥Ÿ·≈°“√ÕÕ°„∫ª√–°Õ∫Õπÿ≠“µ®–ÕÕ°°Æ

√–‡∫’¬∫„Àâ ∂“πæ¬“∫“≈ªØ‘∫—µ‘ Õ”π“®∑“ß«‘™“™’æ‰¥â·°à °“√∑’ËÕß§å°√«‘™“™’æ®–

°”Àπ¥·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘„Àâ ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°√ªØ‘∫—µ‘µ“¡ √«¡∑—Èß¥Ÿ·≈®√‘¬∏√√¡¢ÕßºŸâ

ª√–°Õ∫«‘™“™’æ„ÀâÕ¬Ÿà„π°√Õ∫∑’Ë‡À¡“– ¡ Õ”π“®°“√µ—¥ ‘π„®„™â∫√‘°“√‰¥â·°à°“√∑’Ë

ª√–™“™πµ—¥ ‘π„®«à“®–‰ª‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√∑’Ë„¥ À“°°“√„™â∫√‘°“√π—Èπ∑”„Àâ ∂“πæ¬“∫“≈

‡°‘¥√“¬‰¥â°Á®–‡ªìπ·√ß®Ÿß„®‡™‘ß∫«°µàÕ°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

°“√®–∑√“∫‰¥â«à“ ∂“πæ¬“∫“≈®—¥∫√‘°“√‰¥âÕ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æÀ√◊Õ‰¡à Õ“®®–

ª√–‡¡‘πÀ√◊Õµ√«® Õ∫‰¥â„π 3 ≈—°…≥– ‰¥â·°à

1. °“√ª√–‡¡‘π¿“¬„πÕß§å°√ (first party)

2. °“√ª√–‡¡‘π‚¥¬ºŸâ∫√‘‚¿§ (second party) ·≈–

3. °“√ª√–‡¡‘π‚¥¬Õß§å°√¿“¬πÕ°∑’Ë‡ªìπ°≈“ß (third party)

°“√ª√–‡¡‘π‚¥¬Õß§å°√∑’Ë‡ªìπ°≈“ßπ—Èπ ∂◊Õ«à“‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π∑’Ë®–≈¥Õ§µ‘¢Õß
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°“√ª√–‡¡‘π‚¥¬ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ ·≈–°“√ª√–‡¡‘π‚¥¬ºŸâ∫√‘‚¿§  “¡“√∂„™â¢âÕ°”Àπ¥‡¥’¬«°—π

Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß·≈–≈ß≈÷°„π‡™‘ß√–∫∫À√◊Õ‡™‘ß‡∑§π‘§‰¥â

À“° “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ßº≈¢Õß°“√ª√–‡¡‘π‚¥¬Õß§å°√∑’Ë‡ªìπ°≈“ß°—∫·√ß®Ÿß„®¢Õß

Õß§å°√‰¥â °Á®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

¿“æ∑’Ë 3.1  «ß√Õ∫∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å¢Õß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ‚¥¬Õß§å°√¿“¬πÕ°
°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ‚¥¬Õß§å°√¿“¬πÕ°‡ªìπ°≈‰° ”§—≠„π°“√°√–µÿâπ„ÀâÕß§å°√

µà“ßÊ ‡°‘¥§«“¡µ◊Ëπµ—«„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ„πÕß§å°√¢Õßµπ‡Õß ́ ÷ËßÕ“®®–·∫àßÕÕ°‰¥â¥—ßπ’È

1. °“√„Àâ√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ (Quality Award) ‡ªìπ°“√§—¥‡≈◊Õ°Õß§å°√∑’Ëæ—≤π“

‰ª®π∂÷ß√–¥—∫¢Õß§«“¡‡ªìπ‡≈‘»∑’Ë “¡“√∂‡ªìπµ—«Õ¬à“ß‰¥â ‚¥¬∑—Ë«‰ª¡—°®–‡ªìπ°“√„Àâ

√“ß«—≈√–¥—∫™“µ‘ ®”π«πªï≈– 2-3 Õß§å°√„π·µà≈– “¢“ ‡™àπ Malcolm Baldridge National

Quality Award, European Quality Award, Australian Quality Award

2. °“√ª√–‡¡‘π‡æ◊ËÕ√—∫√Õß√–∫∫§ÿ≥¿“æ‚¥¬Õß§å°√∑’Ë 3 (Third Party

Audit) „Àâ°“√√—∫√Õß·°à∑ÿ°Õß§å°√∑’Ë ¡—§√„®√âÕß¢Õ ·≈– “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘µ“¡¡“µ√∞“π∑’Ë

°”Àπ¥‰«â‰¥â

2.1 ISO 9000 ‡ªìπ°“√√—∫√Õß∑’Ë¡ÿàß‡πâπ§«“¡ ¡Ë”‡ ¡Õ¢Õß√–∫∫§ÿ≥¿“æ¢Õß

Õß§å°√ ¡’®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ¡“®“°Õÿµ “À°√√¡°“√º≈‘µ ·µàæ¬“¬“¡π”¡“ª√—∫„™â

„π≈—°…≥–‡ªìπ¢âÕ°”Àπ¥∑—Ë«‰ª‡æ◊ËÕ„Àâ„™â‰¥â°—∫∏ÿ√°‘®∑ÿ°ª√–‡¿∑

2.2 Hospital Accreditation (HA) ‡ªìπ°“√√—∫√Õß∑’Ë‡©æ“–‡®“–®ß ”À√—∫

‚√ßæ¬“∫“≈ ‡¥‘¡¡’≈—°…≥–¢Õß°“√µ√«® Õ∫ Ÿß ·µàªí®®ÿ∫—π¡’·π«‚πâ¡

 ∂“πæ¬“∫“≈
æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

‰¥â°“√√—∫√Õß
§ÿ≥¿“æ

·√ß®Ÿß„®

- ºŸâ®à“¬‡ß‘π
- ª√–™“™π
- Professional
- Accountability
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‡ª≈’Ë¬π‰ª‡ªìπ°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ°√–µÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

3. °“√µ√«® Õ∫‡æ◊ËÕ§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·°àºŸâ∫√‘‚¿§ ‡ªìπ

°“√µ√«® Õ∫‚¥¬Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞ ¡’≈—°…≥–∫—ß§—∫«à“®–µâÕßªØ‘∫—µ‘„Àâ‰¥â ‡™àπ °“√

µ√«® Õ∫ ∂“πæ¬“∫“≈‡Õ°™π¢Õß°Õß°“√ª√–°Õ∫‚√§»‘≈ª– °“√µ√«® Õ∫Àπà«¬„Àâ

∫√‘°“√∑“ß√—ß ’¢Õß°√¡«‘∑¬“»“ µ√å°“√·æ∑¬å °“√µ√«® Õ∫ ∂“πæ¬“∫“≈ª√–°—π

 —ß§¡¢Õß ”π—°ß“πª√–°—π —ß§¡

√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“µ‘ (National Quality Award)
√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“µ‘´÷Ëß‡ªìπ∑’Ë°≈à“ßÕâ“ß∂÷ß°—π¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ√“ß«—≈ Malcolm

Baldrige National Quality Award (MBNQA) ¢ÕßÕ‡¡√‘°“ ´÷Ëßª√–‡∑»Õ◊ËπÊ ‰¥âπ”‰ª‡≈’¬π

·∫∫µ—Èß‡ªìπ√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“µ‘¢Õßµπ ‡™àπ European Quality Award (EQA),

Australian Qaulity Award (AQA) √«¡∑—Èß„πª√–‡∑»‰∑¬¥â«¬

·π«§‘¥À≈—°: ∑’Ë¡“¢Õß°“√®—¥µ—Èß√“ß«—≈
„πµâπ·≈–°≈“ß»µ«√√…∑’Ë 1980 ºŸâπ”¢ÕßÕÿµ “À°√√¡·≈–√—∞∫“≈Õ‡¡√‘°—π

‡ÀÁπ«à“‡√◊ËÕß§ÿ≥¿“æ‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂·¢àß¢—π°—∫µ≈“¥‚≈°‰¥â ·µà∏ÿ√°‘®

Õ‡¡√‘°—π à«π¡“°°Á¬—ß‰¡à‡™◊ËÕ„π‡√◊ËÕß§ÿ≥¿“æÀ√◊Õ‰¡à√Ÿâ«à“®–‡√‘Ë¡µâπÕ¬à“ß‰√ Baldrige Award

®÷ß∂Ÿ° √â“ß¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπ¡“µ√∞“π Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘» ´÷Ëß®–™à«¬„Àâ∫√‘…—∑¢ÕßÕ‡¡√‘°—π∫√√≈ÿ

§ÿ≥¿“æ√–¥—∫‚≈°‰¥â

‡ªÑ“À¡“¬¢Õß MBNQA
√“ß«—≈ MBNQA π’È¡’‡ªÑ“À¡“¬‡æ◊ËÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õß À√—∞   àß‡ √‘¡

§«“¡µ◊Ëπµ—«¥â“π§ÿ≥¿“æ √—∫√Ÿâ°“√∫√√≈ÿ§ÿ≥¿“æ¢Õß∫√‘…—∑ À√—∞ ·≈–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π

°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß§«“¡ ”‡√Á®

‡π◊ÈÕÀ“À≈—°
MBNQA π’È¡’¢âÕ°”Àπ¥ ”À√—∫°“√ª√–‡¡‘π 7 À¡«¥ ‰¥â·°à °“√π” °“√«“ß·ºπ

¬ÿ∑∏»“ µ√å °“√‡πâπ≈Ÿ°§â“·≈–°“√µ≈“¥ √–∫∫ “√ π‡∑»·≈–°“√«‘‡§√“–Àå ∑√—æ¬“°√

∫ÿ§§≈ °“√∫√‘À“√°√–∫«π°“√ ·≈–º≈≈—æ∏å∑“ß∏ÿ√°‘®

°√–∫«π°“√ª√–‡¡‘π
°√–∫«π°“√ª√–‡¡‘π‡√‘Ë¡µâπ¥â«¬°“√∑’ËÕß§å°√ºŸâ ¡—§√¢Õ√—∫√“ß«—≈µâÕß°√Õ°√“¬
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≈–‡Õ’¬¥‡æ◊ËÕ∫Õ°‡≈à“·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘µ“¡‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π·µà≈–À¡«¥ àß„Àâ°—∫

NIST ´÷Ëß‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë∫√‘À“√®—¥°“√‡√◊ËÕßπ’È

®–¡’°“√ª√–‡¡‘π„∫ ¡—§√·≈–¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬§≥–°√√¡°“√µ√«® Õ∫Õ‘ √– ´÷Ëß

ª√–°Õ∫¥â«¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π§ÿ≥¿“æ·≈–∏ÿ√°‘®®“°¿“§‡Õ°™π ºŸâ ¡—§√·µà≈–√“¬®–‰¥â

√—∫√“¬ß“π √ÿª‡°’Ë¬«°—∫®ÿ¥·¢Áß·≈–‚Õ°“ æ—≤π“„π·µà≈–ª√–‡¥Áπ

„π°“√µ√«® Õ∫¢—Èπ ÿ¥∑â“¬ §≥–°√√¡°“√µ√«® Õ∫®–‰ª‡¬’Ë¬¡ºŸâ ¡—§√∑’Ë‰¥â

§–·ππ Ÿß „π√–À«à“ß°“√µ√«®‡¬’Ë¬¡ ®–¡’°“√ —¡¿“…≥åºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π ∑∫∑«π∫—π∑÷°·≈–

¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ «—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ¬◊π¬—π¢âÕ¡Ÿ≈„π„∫ ¡—§√·≈–‡æ◊ËÕµÕ∫§”∂“¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

√–À«à“ß°“√∑∫∑«π¢Õß§≥–°√√¡°“√

ºŸâ‰¥â√—∫√“ß«—≈®–µâÕßª√–°“»„Àâ “∏“√≥™π∑√“∫ ·≈–„™â√“ß«—≈„π°“√‚¶…≥“

‰¥â °“√ àß‡ √‘¡„Àâª√–™“™π·≈–∏ÿ√°‘®¡’§«“¡µ◊Ëπµ—«µàÕ°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ‡ªìπ

‡ªÑ“À¡“¬ ”§—≠¢Õß‚ª√·°√¡  ·≈–°“√‚¶…≥“‡ªìπ«‘∏’°“√Àπ÷Ëß∑’Ë®–∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬π’È

√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“µ‘¢Õßª√–‡∑»‰∑¬
„πª√–‡∑»‰∑¬  ”π—°ß“πæ—≤π“«‘∑¬“»“ µ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’·Ààß™“µ‘ ( «∑™.)

·≈– ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ·Ààß™“µ‘ ‰¥â√à«¡¡◊Õ°—π„π°“√∑’Ë®–®—¥„Àâ¡’°“√ª√–°“»‡°’¬√µ‘§ÿ≥

„Àâ·°à∫√‘…—∑∑’Ë¡’º≈ß“π¥’‡¥àπ¥â“π°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ ¡’°“√®—¥µ—Èß°≈ÿà¡»÷°…“·≈–§≥–

∑”ß“π®—¥µ—Èß√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“µ‘¢÷Èπ ‡√’¬°«à“ Thailand Quality Award ‡°≥±å°“√

µ—¥ ‘π√“ß«—≈∑’Ë§≥–∑”ß“π¬°√à“ß‰«â Õ“»—¬·π«∑“ß¢Õß MBNQA ‡ªìπÀ≈—°

√–∫∫ ISO 9000

·π«§‘¥À≈—°
°àÕπªï §.». 1979  ¡’°“√°”Àπ¥¡“µ√∞“π√–¥—∫™“µ‘·≈–¡“µ√∞“π√–À«à“ßª√–‡∑»

 ”À√—∫√–∫∫§ÿ≥¿“æ¢÷ÈπÀ≈“°À≈“¬‡æ◊ËÕ„™â„π°‘®°“√æ“≥‘™¬å·≈–Õÿµ “À°√√¡ ·µà

¡“µ√∞“π‡À≈à“π’È‰¡à¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–„™â‡ªìπ¡“µ√∞“π√–À«à“ßª√–‡∑»‰¥â

Õß§å°√¡“µ√∞“π√–À«à“ßª√–‡∑» (ISO) ®÷ß‰¥â®—¥µ—Èß§≥–∑”ß“π ISO/TC176 ¢÷Èπ‡æ◊ËÕ∑”

Àπâ“∑’Ë¬°√à“ß¡“µ√∞“π√–∫∫§ÿ≥¿“æ„π™◊ËÕÕπÿ°√¡ ISO 9000 ´÷Ëß‡ √Á® ‘Èπ‡¡◊ËÕªï §.».1987

·≈–‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫®“°ª√–‡∑»µà“ßÊ Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß  ∑”„Àâ‡°‘¥√–∫∫°“√√—∫√Õß‚¥¬Õß§å°√

∑’Ë 3 ¢÷Èπ

ISO 9000 ‡ªìπ√–∫∫§ÿ≥¿“æ ÷́Ëßæ—≤π“„Àâ°â“«Àπâ“‰ª°«à“°“√µ√«® Õ∫º≈‘µ¿—≥±å

(acceptance inspection) ¡“ Ÿà√–∫∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬°“√°”Àπ¥¡“µ√∞“π
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°“√∑”ß“πÀ√◊Õ§ÿ≥≈—°…≥–‡©æ“–¢Õßº≈‘µ¿—≥±å °“√µ√«® Õ∫ ‘Ëß∑’Ë‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡

¢âÕ°”Àπ¥À√◊Õ§«“¡§“¥À«—ß °“√·°â‰¢À√◊ÕªÑÕß°—πªí≠À“ ‚¥¬‡πâπ„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡µ≈Õ¥

«ß®√™’«‘µ¢Õßº≈‘µ¿—≥±åµ—Èß·µà‡√‘Ë¡µâπ®π≈Ÿ°§â“‰¥â„™â ‘π§â“

√–∫∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æ∑’Ë¥’®–‡ªìπæ◊Èπ∞“π ”À√—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

‰ª Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘» ·≈–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–∏”√ß‰«â´÷Ëß√–¥—∫§ÿ≥¿“æ∑’Ëæ—≤π“¡“‰¥â ∫√‘…—∑

 “¡“√∂„™â¡“µ√∞“ππ’È‡æ◊ËÕ°”Àπ¥«à“µâÕß¡’Õ–‰√‡æ◊ËÕ√—°…“√–∫∫§ÿ≥¿“æµ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â

Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢ÕßÕß§å°√∑’Ë®–°”Àπ¥√–¥—∫§ÿ≥¿“æ¢Õßµπ‡Õß

ISO 9000 ‡ªìπ°“√∫Õ°«à“∫√‘…—∑‰¥âªØ‘∫—µ‘µ“¡√–∫∫§ÿ≥¿“æ∑’Ëµπ‡Õß°”Àπ¥¢÷Èπ ·µà¡‘‰¥â

∫—ß§—∫«à“®–µâÕß¡’°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß À√◊Õ¡‘‰¥â∫—ß§—∫«à“®–µâÕß¡’§ÿ≥¿“æ

„π√–¥—∫„¥

‡ªÑ“À¡“¬
‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√π” ISO 9000 Õ“®®–¡’¡ÿ¡¡Õß∑’Ë·µ°µà“ß°—π ¥—ßπ’È

1. „π¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ√—∫º≈ß“π/≈Ÿ°§â“ °“√∑’Ë¡’Õß§å°√∑’Ë 3 ‡¢â“¡“µ√«® Õ∫·≈–

√—∫√Õß  ∑”„Àâ≈¥§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë≈Ÿ°§â“®–µâÕß‰ªµ√«® Õ∫¥â«¬µπ‡Õß

2. „π¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ àß¡Õ∫À√◊Õ‡®â“¢Õß∏ÿ√°‘® ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√π” ISO 9000

¡“„™â‰¥â·°à

2.1 ‡æ◊ËÕπ”√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‡¢â“¡“ªØ‘∫—µ‘ ”À√—∫‡ªìπæ◊Èπ∞“π‰ª Ÿà°“√æ—≤π“

Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

2.2 ‡ªìπ§«“¡°¥¥—π®“°ºŸâ√—∫º≈ß“π/≈Ÿ°§â“ ‡™àπ ≈Ÿ°§â“∑’ËÕ¬Ÿà„πª√–™“§¡¬ÿ‚√ª

2.3 §Ÿà·¢àß¢—πª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√¢Õ°“√√—∫√Õß ISO 9000 ∑”„ÀâµâÕß°“√

ª√—∫ª√ÿß¿“æ≈—°…≥å¢ÕßÕß§å°√

2.4 ‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß®“°°“√‡√’¬°√âÕß§à“‡ ’¬À“¬

3. „π¡ÿ¡¡Õß¢Õß√—∞∫“≈ ‡ªÑ“À¡“¬°“√π” ISO 9000 ¡“„™â§◊Õ °“√‡æ‘Ë¡§«“¡

 “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õßª√–‡∑»

‡π◊ÈÕÀ“À≈—°
¢âÕ°”Àπ¥µ“¡¡“µ√∞“π ISO 9001 ´÷Ëß§√Õ∫§≈ÿ¡µ—Èß·µà°√–∫«π°“√ÕÕ°·∫∫

°√–∫«π°“√º≈‘µ ‰ª®π∂÷ß°√–∫«π°“√∫√‘°“√À≈—ß¢“¬ ¡“µ√∞“π´÷Ëß®—¥∑”‡ √Á®‡¡◊ËÕ

ªï §.». 1987 ·≈–¡’°“√ª√—∫ª√ÿß‡¡◊ËÕªï §.». 1994 ª√–°Õ∫¥â«¬¢âÕ°”Àπ¥ 20 ¢âÕ ª√–°Õ∫

¥â«¬ §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√ °“√«“ß√–∫∫§ÿ≥¿“æ °“√∑∫∑«π¢âÕµ°≈ß

°“√§«∫§ÿ¡°“√ÕÕ°·∫∫ °“√§«∫§ÿ¡‡Õ° “√·≈–¢âÕ¡Ÿ≈ °“√®—¥´◊ÈÕ °“√§«∫§ÿ¡ ‘Ëß∑’Ë
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≈Ÿ°§â“π”¡“ °“√™’È∫àßº≈º≈‘µ °“√§«∫§ÿ¡°√–∫«π°“√ °“√µ√«® Õ∫ °“√§«∫§ÿ¡

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™âµ√«® Õ∫ °“√√–∫ÿ ∂“π–¢Õß°“√µ√«® Õ∫ °“√§«∫§ÿ¡º≈º≈‘µ∑’Ë‰¡à‡ªìπ

‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥ °“√·°â‰¢·≈–ªÑÕß°—πªí≠À“ °“√¥Ÿ·≈√—°…“‡æ◊ËÕªÑÕß°—π°“√‡ ’¬À“¬

À√◊Õ‡ ◊ËÕ¡ ¿“æ °“√‡°Á∫√—°…“∫—π∑÷°§ÿ≥¿“æ °“√µ√«® Õ∫¿“¬„π °“√Ωñ°Õ∫√¡ °“√

∫√‘°“√ °“√„™â ∂‘µ‘

‡π◊ËÕß®“°¡’§”«‘æ“°…å«‘®“√≥å‡°’Ë¬«°—∫¡“µ√∞“π ISO 9000 ®÷ß‰¥â¡’°“√æ‘®“√≥“

ª√—∫ª√ÿß¢÷Èπ ‚¥¬§≥–°√√¡°“√«‘™“°“√ ISO/TC176/SC2 ‰¥â √ÿª§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â

·≈–≈Ÿ°§â“¢Õß ISO 9000 ´÷Ëß‡ªìπæ◊Èπ∞“π ”À√—∫°“√ª√—∫ª√ÿß¡“µ√∞“π‰«â ¥—ßπ’È

● §«√ Õ¥§≈âÕß°—∫Õπÿ°√¡ ISO 14000 √–∫∫∫√‘À“√ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

● §«√‡πâπ∑’Ë°√–∫«π°“√

● §«√„Àâ‡≈◊Õ°„™â¢âÕ°”Àπ¥„Àâ‡À¡“– ¡°—∫≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°√

● §√Õ∫§≈ÿ¡°“√æ—≤π“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

● §«√‡¢â“„®ßà“¬ „™âßà“¬ „™â¿“…“·≈–»—æ∑å∑’Ë™—¥‡®π

● §«√™à«¬„Àâª√–‡¡‘πµπ‡Õß‰¥âßà“¬¢÷Èπ

● §«√‡À¡“– ¡°—∫Õß§å°√∑ÿ°¢π“¥ „π∑ÿ° ∂“π°“√≥å‡»√…∞°‘® ¢âÕ°”Àπ¥∑’Ë

‡πâπ°“√º≈‘µ„π‚√ßß“π§«√µ—¥ÕÕ°‰ª

¡“µ√∞“π©∫—∫ª√—∫ª√ÿß„À¡à ¡’°”Àπ¥®–ª√–°“»„™â„πªï §.». 2000 ®÷ß‡√’¬°«à“

ISO 9000 : 2000 ´÷Ëß®–¬ÿ∫√«¡ ISO 9001/2/3 ‡À≈◊Õ‡æ’¬ß ISO 9001 ‡∑à“π—Èπ ¡“µ√∞“π®–

 Õ¥§≈âÕß°—∫«ß≈âÕ°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ Plan-Do-Check-Act ‡À¡◊Õπ°—∫∑’Ë„™â„π ISO 14000

®“°¢âÕ°”Àπ¥ 20 ¢âÕ„π ISO 9001 : 1994 ®–‡À≈◊Õ‡æ’¬ß 4 ¢âÕ´÷Ëß‡ªìπÀ¡«¥À¡Ÿà·≈–

∑”§«“¡‡¢â“„®‰¥âßà“¬¢÷Èπ‰¥â·°à :

● §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√ ‰¥â·°à°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æ,

«—µ∂ÿª√– ß§å·≈–°“√«“ß·ºπ, √–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ

● °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√ ‰¥â·°à ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈,  “√ π‡∑», ‚§√ß √â“ß

æ◊Èπ∞“π,  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π

● °“√∫√‘À“√°√–∫«π°“√ ‰¥â·°à °“√ √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®«à“º≈º≈‘µ·≈–∫√‘°“√

 Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ (¢âÕ°”Àπ¥∑’Ë‡πâπ°“√º≈‘µ„π‚√ßß“π

Õ¬Ÿà¿“¬„µâÀ¡«¥π’È ·≈–Õπÿ≠“µ„Àâæ‘®“√≥“‰¡àπ”¡“„™â‰¥âÀ“°‰¡à¡’∑’Ë„™â·≈–

‰¡à¡’º≈µàÕ§ÿ≥¿“æ∑’Ë≈Ÿ°§â“µâÕß°“√)

● °“√«—¥ «‘‡§√“–Àå ·°â‰¢ ªÑÕß°—π ·≈–æ—≤π“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

 ‘Ëß∑’Ë‡æ‘Ë¡‡µ‘¡¢÷Èπ¡“‰¥â·°à °“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß, §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“

·≈–°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√. ¡“µ√∞“π∑’Ëª√—∫ª√ÿß„À¡àπ’È¡’§«“¡„°≈â‡§’¬ß°—∫¡“µ√∞“π HA
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¡“°¢÷Èπ ·µà°Á¬—ß‰¡à‡πâπæƒµ‘°√√¡Õß§å°√ Õ—π‰¥â·°à°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡·≈–°“√¡’ à«π√à«¡

Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß.

°√–∫«π°“√µ√«® Õ∫
°√–∫«π°“√µ√«® Õ∫‡√‘Ë¡µâπ¥â«¬°“√∑’ËÕß§å°√µ‘¥µàÕ°—∫ Certification Body (CB)

·≈–„Àâ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫∏ÿ√°‘®∑’Ë®–¢Õ√—∫√Õß ®“°π—Èπ CB ®–‰ª‡¬’Ë¬¡‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π¢—Èπ

µâπÀ√◊Õ„Àâ§”ª√÷°…“ ‡¡◊ËÕ CB ‡ÀÁπ«à“Õß§å°√æ√âÕ¡°Á®–‡√‘Ë¡¥â«¬°“√ª√–‡¡‘π§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å

·≈–§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡¢Õß‡Õ° “√ „Àâ¥”‡π‘π°“√·°â‰¢À“°‰¡à‡√’¬∫√âÕ¬ „π∫“ß§√—ÈßÕ“®®–

¡’°“√∑” preaudit ´÷Ëß auditor ®–¡ÿàß‡πâπ∑’Ëª√–‡¥Áπ ”§—≠∫“ßª√–‡¥Áπ∑’Ë¡’‚Õ°“ ‡°‘¥

ªí≠À“ Ÿß „π°“√ audit ®–µ√«® Õ∫À≈—°∞“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õß ISO 9000

·≈–¢âÕ°”Àπ¥∑’ËÕß§å°√®—¥∑”¢÷Èπ‡ªìπ ”§—≠ À“°æ∫«à“¡’ ‘Ëß∑’Ë‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥°Á

®–‡¢’¬π Corrective Action Request (CAR) ‡æ◊ËÕ„ÀâÀπà«¬ß“π√—∫‰ª¥”‡π‘π°“√·°â‰¢ À“°

æ∫«à“¡’ªí≠À“§«“¡‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ°”Àπ¥„π«ß°«â“ßÀ√◊Õ‡ªìπªí≠À“‡™‘ß√–∫∫

(system deficiency) Õ“®®– àßº≈„Àâ‰¡à√—∫√Õß‰¥â

Healthcare Accreditation* (HA)

§«“¡‡ªìπ¡“¢Õß°√–∫«π°“√ Healthcare Accreditation „πª√–‡∑»
∑’Ëæ—≤π“·≈â«

‡√‘Ë¡µâπ®“°¡“µ√∞“π¢—ÈπµË”‡æ◊ËÕ√—∫√Õß‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë®–„Àâ°“√Ωñ°Õ∫√¡»—≈¬·æ∑¬å

¢ÕßÕ‡¡√‘°“„πªï §.». 1919  æ—≤π“¡“ Ÿà°“√®—¥µ—Èß Joint Commission on Accreditation of

Healthcare Organizations (JCAHO) „πªï §.». 1951 ´÷Ëß¡’«‘«—≤π“°“√®“°°“√µ√«® Õ∫

¡“µ√∞“π¥â“π‚§√ß √â“ß·≈–°√–∫«π°“√ ¡“ Ÿà§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®–«—¥º≈≈—æ∏å¢Õß°“√„Àâ

∫√‘°“√ ∑”„Àâ‡°‘¥°√–∫«π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¢÷Èπ ·µà°√–∫«π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°Á¬—ß¡’

®ÿ¥ÕàÕπ∑’Ë‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ ÷°‡™‘ß≈∫·°àºŸâª√–°Õ∫«‘™“™’æ ·≈–¬Õ¡√—∫ ¿“æªí≠À“

‰¥â∑’Ë√–¥—∫Àπ÷Ëß ‰¡à √â“ß·√ß®Ÿß„® ”À√—∫ºŸâ∑’ËªØ‘∫—µ‘‰¥â¥’°«à“§à“‡©≈’Ë¬ „π™à«ß  ªï §.». 1991-

1992 ´÷Ëß‰¥â¡’°“√π”·π«§‘¥ TQM/CQI ‡¢â“¡“ªØ‘∫—µ‘„π‚√ßæ¬“∫“≈®”π«πÀπ÷Ëß„π

Õ‡¡√‘°“·≈–·§π“¥“ ®÷ß‰¥â‡°‘¥°“√º≈—°¥—π„Àâπ”‡Õ“·π«§‘¥π’È‡¢â“¡“‡ªìπÀ≈—°„π°√–∫«π°“√

Healthcare Accreditation

* ¡’§«“¡À¡“¬°«â“ß°«à“ Hospital Accreditation ‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Èß primary care ·≈– long term care  à«π„π

ª√–‡∑»‰∑¬ °“√π”·π«§‘¥ Accreditation ¡“„™â¬—ßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫‚√ßæ¬“∫“≈‡∑à“π—Èπ
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·π«§‘¥¢Õß°√–∫«π°“√ Healthcare Accreditation „πªí®®ÿ∫—π
ª√–‡∑»µà“ßÊ ∑’Ë¡’°√–∫«π°“√ Healthcare Accreditation ‡™àπ Õ‡¡√‘°“ ·§π“¥“

ÕÕ ‡µ√‡≈’¬ ‰¥â¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π·π«§‘¥‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π ·≈–µà“ß°Á‡√’¬π√Ÿâ®“°°—π

·≈–°—π

·π«§‘¥À≈—°¢Õß°√–∫«π°“√ Accreditation „πªí®®ÿ∫—π ‰¥â·°à

1. °“√¡’®ÿ¥‡πâπ·≈–«‘∏’°“√∑”ß“π∑’Ë·µ°µà“ß®“°Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫Õ¬Ÿà·≈â«

Õ¬à“ß™—¥‡®π

2. °“√π”À≈—°°“√ quality improvement ¡“„™â‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»  ´÷Ëß

®–‡πâπ°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ °“√æ—≤π“°√–∫«π°“√∑”ß“πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß‚¥¬

„™â¢âÕ¡Ÿ≈·≈–§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å °“√‡πâπºŸâªÉ«¬‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß √«¡∑—Èß°“√

π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë∑—π ¡—¬¡“‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√¥Ÿ·≈√—°…“ºŸâªÉ«¬

3. °“√„Àâ§ÿ≥§à“°—∫°“√ª√–‡¡‘πµπ‡Õß ·≈–„™âºŸâ‡™’Ë¬«™“≠®“°¿“¬πÕ° ´÷Ëß„π

·§π“¥“·≈–ÕÕ ‡µ√’‡≈’¬„™âºŸâ∫√‘À“√∑’Ë∑”ß“πÕ¬Ÿà„π ∂“πæ¬“∫“≈Õ◊Ëπ

4. ‡ªìπ°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ ¡‘„™à°“√µ√«® Õ∫ ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠®“°¿“¬πÕ°∑”Àπâ“∑’Ë

¬◊π¬—πº≈°“√ª√–‡¡‘πµπ‡Õß ·≈–°√–µÿâπ„Àâ¡Õß‡ÀÁπ‚Õ°“ æ—≤π“„À¡àÊ

5. ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®ÿ¥‡πâπ®“°‚§√ß √â“ß¡“ Ÿà°√–∫«π°“√·≈–º≈≈—æ∏å

6. ¡“µ√∞“π‡ª≈’Ë¬π®“°≈—°…≥–¢Õß°“√°”Àπ¥«‘∏’∑”ß“π„ÀâªØ‘∫—µ‘ ¡“ Ÿà°“√

°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬∑’ËµâÕß°“√·≈–‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ‚√ßæ¬“∫“≈§‘¥À“«‘∏’°“√¢Õß

µπ‡Õß‰¥â

7. ‡πâπ∑’Ë°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬ ¡“°°«à“°“√

ª√–‡¡‘π‡©æ“–Àπà«¬À√◊Õ‡©æ“– “¢“«‘™“™’æ

8. °√–∫«π°“√ Accreditation ‡ªìπ‡æ’¬ß°“√ª√–‡¡‘π ≥ ®ÿ¥Àπ÷Ëß¢Õß‡«≈“

‡∑à“π—Èπ ·µà™à«¬°√–µÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ·≈–°“√ª√—∫ª√ÿß∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√

 ”À√—∫ª√–‡∑»‰∑¬‰¥âπ”·π«§‘¥ Accreditation ¡“„™â°—∫ ∂“πæ¬“∫“≈√–¥—∫

‚√ßæ¬“∫“≈°àÕπ„π≈—°…≥–¢Õßß“π«‘®—¬·≈–æ—≤π“ ‚¥¬‡√‘Ë¡®“°°“√®—¥∑”¡“µ√∞“π

‚√ßæ¬“∫“≈¢÷Èπ„π™à«ßªï æ.». 2538-2539 ·≈–π”‰ª∑¥≈ÕßªØ‘∫—µ‘„π‚√ßæ¬“∫“≈π”√àÕß

µ—Èß·µàªï æ.». 2540 ‡ªìπµâπ¡“

‡ªÑ“À¡“¬
‡ªÑ“À¡“¬¢Õß HA §◊Õ °“√°√–µÿâπ„Àâ‚√ßæ¬“∫“≈¡’°“√æ—≤π“√–∫∫ß“π°“√¥Ÿ·≈

ºŸâªÉ«¬·≈–√–∫∫ß“π∑—Ë«‰ª∑—ÈßÀ¡¥Õ¬à“ß¡’∑‘»∑“ß ´÷Ëß®–π”‰ª Ÿà§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√∑’Ë¥’¢÷Èπ

 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π∑’Ëπà“∑”ß“π °“√‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥
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¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

‡π◊ÈÕÀ“ ”§—≠¢Õß¡“µ√∞“π HA
¡“µ√∞“π¢Õß JCAHO «à“¥â«¬‚√ßæ¬“∫“≈·∫àß‡ªìπ 3  à«π 15 ∫∑ ¥—ßπ’È

 à«π∑’Ë 1 Patient-Focused Function ‰¥â·°à  ‘∑∏‘ºŸâªÉ«¬·≈–®√‘¬∏√√¡Õß§å°√,

°“√ª√–‡¡‘πºŸâªÉ«¬, °“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬, °“√„Àâ§«“¡√Ÿâ, °“√¥Ÿ·≈µàÕ‡π◊ËÕß

 à«π∑’Ë 2 Organization-Focused Function ‰¥â·°à °“√ª√—∫ª√ÿß ¡√√∂π–Õß§å°√

(°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ), °“√π”, °“√∫√‘À“√ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡, °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈,

°“√∫√‘À“√ “√ π‡∑», °“√‡ΩÑ“√–«—ß ªÑÕß°—π ·≈–§«∫§ÿ¡°“√µ‘¥‡™◊ÈÕ

 à«π∑’Ë 3 Structures with Function ‰¥â·°à ∏√√¡“¿‘∫“≈ (governance),

°“√∫√‘À“√, §≥–·æ∑¬å, °“√æ¬“∫“≈

¡“µ√∞“π‚√ßæ¬“∫“≈©∫—∫ªï°“≠®π“¿‘‡…°¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ‰¥â°”Àπ¥¡“µ√∞“π

‰«â‡ªìπ 5 µÕπ ‰¥â·°à °“√π”¢ÕßÕß§å°√, ¡“µ√∞“π√à«¡, °“√∫√‘À“√√–¥—∫Õß§å°√, ∫√‘°“√

∑“ß§≈‘π‘° ·≈–∫√‘°“√ π—∫ πÿπÕ◊ËπÊ ´÷ËßµàÕ¡“‰¥â∫Ÿ√≥“°“√‡ªìπ 6 À¡«¥ 20 ∫∑ ¥—ßπ’È

À¡«¥∑’Ë 1 §«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ ‰¥â·°à °“√π”Õß§å°√ ·≈–∑‘»∑“ß

π‚¬“¬

À¡«¥∑’Ë 2 ∑√—æ¬“°√·≈–°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√ ‰¥â·°à °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√·≈–

ª√– “π∫√‘°“√, ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈,  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬, ‡§√◊ËÕß¡◊Õ, √–∫∫

 “√ π‡∑»‚√ßæ¬“∫“≈

À¡«¥∑’Ë 3 °√–∫«π°“√§ÿ≥¿“æ ‰¥â·°à °√–∫«π°“√§ÿ≥¿“æ∑—Ë«‰ª, °√–∫«π°“√

§ÿ≥¿“æ¥â“π§≈‘π‘°∫√‘°“√, °“√ªÑÕß°—π·≈–§«∫§ÿ¡°“√µ‘¥‡™◊ÈÕ„π‚√ßæ¬“∫“≈

À¡«¥∑’Ë 4 °“√√—°…“¡“µ√∞“π·≈–®√‘¬∏√√¡«‘™“™’æ ‰¥â·°à Õß§å°√·æ∑¬å ·≈–

°“√∫√‘À“√°“√æ¬“∫“≈

À¡«¥∑’Ë 5  ‘∑∏‘ºŸâªÉ«¬·≈–®√‘¬∏√√¡Õß§å°√

À¡«¥∑’Ë 6 °“√¥Ÿ·≈√—°…“ºŸâªÉ«¬ ‰¥â·°à °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡, °“√‡µ√’¬¡§«“¡

æ√âÕ¡ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬·≈–§√Õ∫§√—«, °“√ª√–‡¡‘π·≈–«“ß·ºπ¥Ÿ·≈√—°…“, °√–∫«π°“√„Àâ

∫√‘°“√/¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬, °“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈, °“√‡µ√’¬¡®”Àπà“¬·≈–°“√¥Ÿ·≈µàÕ‡π◊ËÕß

°√–∫«π°“√‡¬’Ë¬¡ ”√«® (Survey Process)
°àÕπ∑’Ë®–¡’°“√‡¬’Ë¬¡ ”√«® ∑“ß‚√ßæ¬“∫“≈®–µâÕßª√–‡¡‘πµπ‡Õßµ“¡·∫∫øÕ√å¡

´÷Ëß¡’∑—Èß√–¥—∫°“√ªØ‘∫—µ‘ ·≈–√“¬≈–‡Õ’¬¥«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘„π‡√◊ËÕßµà“ßÊ °“√ª√–‡¡‘πµπ‡Õßπ’È

®–∑”„Àâ‚√ßæ¬“∫“≈‡ÀÁπ®ÿ¥·¢Áß·≈–®ÿ¥ÕàÕπ¢Õßµπ‡Õß ·≈–¥”‡π‘π°“√æ—≤π“‰ªµ“¡
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§«“¡‡À¡“– ¡

°√–∫«π°“√‡¬’Ë¬¡ ”√«®¢Õß HA ∂◊Õ«à“‡ªìπ°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ¡“°°«à“°“√

µ√«® Õ∫ ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√‰ª‡¬’Ë¬¡¢ÕßºŸâ‡¬’Ë¬¡ ”√«®§◊Õ‡æ◊ËÕ¬◊π¬—πº≈°“√ª√–‡¡‘π

µπ‡Õß¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ·≈–∑’Ë ”§—≠°«à“π—Èπ§◊Õ°“√°√–µÿâπ„Àâ‚√ßæ¬“∫“≈‡ÀÁπ‚Õ°“ 

æ—≤π“„À¡àÊ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√‡¬’Ë¬¡ ”√«®®–∂Ÿ°π”‡ πÕ„Àâ§≥–°√√¡°“√ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘æ‘®“√≥“

µ—¥ ‘π„Àâ°“√√—∫√Õß

°“√ àß‡ √‘¡°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ ∂“πæ¬“∫“≈‡Õ°™π

·π«§‘¥
°Õß°“√ª√–°Õ∫‚√§»‘≈ª–  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ¡’∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë

„π°“√ àß‡ √‘¡æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√„π ∂“πæ¬“∫“≈ª√–‡¿∑∑’Ë¡’‡µ’¬ß√—∫ºŸâªÉ«¬‰«â

§â“ß§◊π„Àâ¡’¡“µ√∞“π °“√∫√‘°“√„π ∂“πæ¬“∫“≈¿“§‡Õ°™π¡’§«“¡À≈“°À≈“¬·≈–

·µ°µà“ß°—π µ“¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂ °“√ àß‡ √‘¡æ—≤π“®÷ßµâÕß¡’°“√°”Àπ¥¡“µ√∞“π

∫√‘°“√¢—Èπæ◊Èπ∞“π‰«â‡æ◊ËÕ„Àâ‚√ßæ¬“∫“≈¡’∑‘»∑“ß„π°“√®—¥∫√‘°“√∑’Ë‡À¡“– ¡ ª√–°Õ∫°—∫

æ.√.∫. ∂“πæ¬“∫“≈ æ.». 2541 °”Àπ¥‰«â«à“ºŸâÕπÿ≠“µ®–µâÕß®—¥„Àâæπ—°ß“π‡®â“Àπâ“∑’Ë

µ√«®≈—°…≥– ∂“πæ¬“∫“≈Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

‡ªÑ“À¡“¬
‡æ◊ËÕ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√§«∫§ÿ¡°”°—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ ‡æ◊ËÕ§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ

‰¥â√—∫∫√‘°“√∑’Ë¥’·≈–ª≈Õ¥¿—¬

‡π◊ÈÕÀ“ ”§—≠
ª√–°Õ∫¥â«¬·π«∑“ß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ„π¥â“π‚§√ß √â“ß, ‡«™°√√¡,

∑—πµ°√√¡, ‡¿ —™°√√¡, æ¬“∫“≈, ‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å, °“¬¿“æ∫”∫—¥ ·≈–√—ß ’«‘∑¬“

‚¥¬°“√®—¥∑”π’È‰¥â√—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ®“° à«π√“™°“√·≈–Õß§å°√«‘™“™’æ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°√–∫«π°“√
§≥–Õπÿ°√√¡°“√ ∂“πæ¬“∫“≈ª√–®”®—ßÀ«—¥®–·µàßµ—Èß§≥–∑”ß“πµ√«®

ª√–‡¡‘π´÷Ëß à«π„À≠à®–‡ªìπÀ—«Àπâ“°≈ÿà¡ß“πÀ√◊ÕºŸâ·∑π„π‚√ßæ¬“∫“≈»Ÿπ¬å/∑—Ë«‰ª

ºŸâª√–‡¡‘π®–∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπºŸâ·∑π¢Õß¿“§√—∞„π°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§  àß‡ √‘¡°“√æ—≤π“
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§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√„Àâ‰¥â¡“µ√∞“π‡æ◊ËÕªÑÕß°—πªí≠À“∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß∫√‘°“√∑’Ë¥âÕ¬

¡“µ√∞“π ·≈–ª√– “πß“π‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß‚√ßæ¬“∫“≈√—∞·≈–

‡Õ°™π„πæ◊Èπ∑’Ë ‡¡◊ËÕª√–‡¡‘π·≈â«®– √ÿªº≈„Àâ‚√ßæ¬“∫“≈√—∫∑√“∫¢âÕ¥’·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–

∑’Ë§«√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢

°“√ àß‡ √‘¡°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ ∂“πæ¬“∫“≈ª√–°—π —ß§¡

·π«§‘¥
 ”π—°ß“πª√–°—π —ß§¡ ¡’æ—π∏°‘®∑’Ë®– ç„Àâ∫√‘°“√∑“ß¥â“πª√–°—π —ß§¡∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ

 Ÿß·°à ¡“™‘°·≈–§√Õ∫§√—« ´÷Ëß®–°àÕª√–‚¬™πåµàÕª√–‡∑»·≈– —ß§¡‚¥¬√«¡é °“√®—¥„Àâ

ºŸâª√–°—πµπ‰¥â‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ‡ªìπ∫∑∫“∑∑’Ë ”§—≠Õ—πÀπ÷Ëß¢Õß

 ”π—°ß“πª√–°—π —ß§¡  ‚¥¬Õ“»—¬°≈‰°°“√‡ß‘π°“√§≈—ß∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

∑’Ëºà“π¡“ ∂“πæ¬“∫“≈ª√–°—π —ß§¡¡’ªí≠À“§ÿ≥¿“æ„πÀ≈“¬√–¥—∫  ‡™àπ §«“¡

‰¡à‡À¡“– ¡·≈–‰¡à‡æ’¬ßæÕ¢Õß∑√—æ¬“°√ (Õ“§“√ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ °”≈—ß§π) ª√– ∫°“√≥å∑’Ë

ÕàÕπ¥âÕ¬„π‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë‡æ‘Ëß‡√‘Ë¡µâπ‡ªî¥¥”‡π‘π°“√ °“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬∑’ËµË”°«à“¡“µ√∞“π

°“√‰¡à§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘ºŸâªÉ«¬µ“¡∑’Ë§«√®–‡ªìπ

‡ªÑ“À¡“¬
§≥–°√√¡°“√°“√·æ∑¬å ¢Õß ”π—°ß“πª√–°—π —ß§¡ ‰¥â¡’π‚¬∫“¬∑’Ë®–„Àâ ∂“π

æ¬“∫“≈ª√–°—π —ß§¡∑ÿ°·Ààß √â“ß√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ°“√¥Ÿ·≈

ºŸâªÉ«¬‰¥â ¡∫Ÿ√≥å¿“¬„π æ.». 2545

‡π◊ÈÕÀ“ ”§—≠
‡æ◊ËÕ§«“¡ßà“¬·≈–ª√–À¬—¥„π°“√ √â“ß√–∫∫∫√‘À“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢Õß ∂“π

æ¬“∫“≈ª√–°—π —ß§¡ ®÷ß‰¥â°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ ”§—≠∑’Ë¡ÿàß‡πâπ„π·µà≈–ªïµ“¡≈”¥—∫§«“¡

 ”§—≠·≈–§«“¡¬“°ßà“¬„π°“√æ—≤π“¥—ßπ’È

ªï 2543 ª√–‡¥Áπ∑’Ë¡ÿàß‡πâπ ‰¥â·°à ‡«™√–‡∫’¬π,  ‘∑∏‘ºŸâªÉ«¬, √–∫∫§”√âÕß‡√’¬π¢Õß

ºŸâªÉ«¬√«¡∑—Èß°“√·°â‰¢·≈–ªÑÕß°—πªí≠À“, °“√ªÑÕß°—π§«“¡‡ ’Ë¬ß

ªï 2544 ª√–‡¥Áπ∑’Ë¡ÿàß‡πâπ ‰¥â·°à ·π«∑“ß°“√¥Ÿ·≈√—°…“ºŸâªÉ«¬, °“√∑∫∑«π‚¥¬

‡æ◊ËÕπ√à«¡«‘™“™’æ, °“√®—¥√–∫∫§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

ªï 2545 ª√–‡¥Áπ∑’Ë‡À≈◊Õ„π¡“µ√∞“π Hospital Accreditation (HA)
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°√–∫«π°“√
‚¥¬ ”π—°ß“πª√–°—π —ß§¡®– ª√– “π°—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß®—¥∑”·π«∑“ß°“√

æ—≤π“ª√–‡¥Áπ∑’Ë¡ÿàß‡πâπµà“ßÊ ®—¥Ωñ°Õ∫√¡„Àâ°—∫ºŸâ·∑π¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ‡¬’Ë¬¡

‚√ßæ¬“∫“≈‡æ◊ËÕµ‘¥µ“¡§«“¡°â“«Àπâ“ √—∫∑√“∫ªí≠À“ ·≈–„Àâ§”·π–π”

∫∑∫“∑¢ÕßÕß§å°√«‘™“™’æ·≈–°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢

·π«§‘¥
∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ‡ªìπß“π∑’ËµâÕß„™â§«“¡√Ÿâ∑“ß«‘™“°“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ Ÿß ́ ÷Ëß§«“¡√Ÿâ·≈–

‡∑§‚π‚≈¬’‡À≈à“π’È®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªµ≈Õ¥‡«≈“ ®”‡ªìπµâÕßµ‘¥µ“¡§«“¡°â“«Àπâ“ ¡’°“√

æ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–¢ÕßºŸâª√–°Õ∫«‘™“™’æµà“ßÊ Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

‡π◊ÈÕÀ“ ”§—≠
‡ªìπ¡“µ√∞“πÀ√◊Õ·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßºŸâª√–°Õ∫«‘™“™’æµà“ßÊ ´÷Ëß¡’∑—Èß

¡“µ√∞“π·≈–®√‘¬∏√√¡«‘™“™’æ„π¿“æ√«¡ ·π«∑“ß°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬‡©æ“– ”À√—∫°√≥’µà“ßÊ

 ‘∑∏‘ºŸâªÉ«¬ ·≈–¢âÕ°”Àπ¥∑“ß‡∑§π‘§∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈§«√®–¬÷¥‡ªìπÀ≈—°ªØ‘∫—µ‘

°√–∫«π°“√
Õß§å°√«‘™“™’æ·≈–Àπà«¬ß“π„π°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢®–‡ªìπºŸâ®—¥∑”¡“µ√∞“πÀ√◊Õ

·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·≈–‡º¬·æ√à„ÀâºŸâª√–°Õ∫«‘™“™’æ„π “¢“π—ÈπÊ π”‰ªªØ‘∫—µ‘ ‡™àπ

·æ∑¬ ¿“ √“™«‘∑¬“≈—¬µà“ßÊ  ¿“°“√æ¬“∫“≈ ∑—πµ·æ∑¬ ¿“  ¿“‡¿ —™°√√¡

 ¡“§¡‡¿ —™°√√¡‚√ßæ¬“∫“≈  ¡“§¡‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å  ¡“§¡°“¬¿“æ∫”∫—¥ ‡ªìπµâπ

Àπà«¬ß“π„π°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢Õ“®®–¡’∫∑∫“∑„π°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å ”À√—∫

°“√æ—≤π“·≈– π—∫ πÿπ°“√æ—≤π“ ‡™àπ °Õß‚√ßæ¬“∫“≈¿Ÿ¡‘¿“§ °Õß°“√æ¬“∫“≈

À√◊Õ¡’∫∑∫“∑„π°“√µ√«®ª√–‡¡‘π ‡™àπ  ”π—°¡“µ√∞“πÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√·≈–°ÕßªÑÕß°—π

Õ—πµ√“¬®“°√—ß ’ °√¡«‘∑¬“»“ µ√å°“√·æ∑¬å

‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ

·π«§‘¥
·π«§‘¥ à́Õ¡ ÿ¢¿“æ ÷́Ëß àßº≈„Àâ “¡“√∂√—°…“‚√§¿—¬‰¢â‡®Á∫‰¥â¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–

ª√–™“°√‚≈°¡’™’«‘µ¬◊π¬“«¢÷Èπ ‰¡à “¡“√∂ àßº≈„Àâ‡°‘¥ ÿ¢¿“æ¥’∂â«πÀπâ“‰¥â ®÷ß‡°‘¥
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°√–∫«π°“√ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·π«„À¡à¢÷Èπ ‚¥¬¬÷¥À≈—°«à“ ÿ¢¿“æ‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß well-being

„π∑ÿ°¡‘µ‘ ∑—Èß√à“ß°“¬ Õ“√¡≥å  —ß§¡ ®‘µ«‘≠≠“≥ ¡‘„™à‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡‰¡à‡®Á∫ªÉ«¬‡∑à“π—Èπ

‚√ßæ¬“∫“≈´÷Ëß‡¥‘¡∑”Àπâ“∑’Ë´àÕ¡ ÿ¢¿“æ®π‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢Õßª√–™“™π ®÷ß§«√ª√—∫

∫∑∫“∑¡“‡ªìπ·°ππ”„π°“√ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ

‡ªÑ“À¡“¬
‚√ßæ¬“∫“≈ª√—∫∫∑∫“∑„Àâ ¡¥ÿ≈ °≈à“«§◊Õ ∫∑∫“∑„π°“√´àÕ¡ ÿ¢¿“æ°Á¬—ß§ß

µâÕßæ—≤π“„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ ¢≥–‡¥’¬«°—π‡æ‘Ë¡∫∑∫“∑„π°“√ √â“ß‡ √‘¡

 ÿ¢¿“æ‚¥¬∑”„Àâ‚√ßæ¬“∫“≈‡ªìπµ—«Õ¬à“ß¢Õß  ∂“π∑’Ë∑”ß“π∑’Ë‡Õ◊ÈÕµàÕ ÿ¢¿“æ (healthy

workplace) ·≈–µ—«Õ¬à“ß¢Õßæƒµ‘°√√¡ ÿ¢¿“æ∑’Ë¥’ ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬„π‚√ßæ¬“∫“≈

°—∫°“√¥Ÿ·≈„π™ÿ¡™π ·≈–°“√¥”‡π‘π°“√‡™‘ß√ÿ°„π™ÿ¡™π

‡π◊ÈÕÀ“ ”§—≠
‡π◊ÈÕÀ“ ”§—≠¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ¡’ 4  à«π ‰¥â·°à

1. ‡ªÑ“À¡“¬∑’ËºŸâªÉ«¬ (°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ °“√¡’ à«π√à«¡¢ÕßºŸâªÉ«¬ °“√

°”Àπ¥°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¡’§«“¡µâÕß°“√‡©æ“– µ√–Àπ—°„π§«“¡µâÕß°“√∑’Ë·µ°µà“ß°—π

 √â“ß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬„π√–¬–¬“« °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√·°àºŸâªÉ«¬)

2. ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‡®â“Àπâ“∑’Ë (°“√¡’ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π∑’Ë¥’ °“√Ωñ°Õ∫√¡

∑—°…–¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë)

3. ‡ªÑ“À¡“¬∑’ËÕß§å°√ (°“√¡ÿàß‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ÿ¢¿“æ‡™‘ß∫«° §«“¡µ√–Àπ—°„πº≈

°√–∑∫¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ °“√¡’ à«π√à«¡¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë·≈–ºŸâªÉ«¬)

4. ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë™ÿ¡™π ( àß‡ √‘¡§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫™ÿ¡™π·≈–∫√‘°“√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·≈â« ®—¥

∑”·≈–„™â¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß√–∫“¥«‘∑¬“‡æ◊ËÕªÑÕß°—πªí≠À“ ÿ¢¿“æ) ´÷Ëß‡ªÑ“À¡“¬ 3  à«π·√°π—Èπ

‡ªìπ à«π∑’Ë Õ¥§≈âÕß·≈–§√Õ∫§≈ÿ¡¥â«¬¡“µ√∞“π HA Õ¬Ÿà·≈â«

§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ ∂“πæ¬“∫“≈¢Õßª√–‡∑»‰∑¬
À“°®– √ÿª¿“æ√«¡¢Õß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ„πª√–‡∑»‰∑¬ Õ“®®–·∫àß°≈ÿà¡ÕÕ°

‰¥â‡ªìπ 3 °≈ÿà¡ ‰¥â·°à

1. °“√«“ß√–∫∫À√◊ÕÕß§åª√–°Õ∫æ◊Èπ∞“π„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ ‰¥â·°à°“√®—¥√–∫∫

§ÿ≥¿“æ (ISO 9000), °“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ (‚¥¬°Õß°“√ª√–°Õ∫‚√§»‘≈ª–·≈–

 ”π—°ß“πª√–°—π —ß§¡), °“√ √â“ß·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘ ”À√—∫«‘™“™’æ (‚¥¬Õß§å°√«‘™“™’æ·≈–

Àπà«¬√“™°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß)
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2.  °“√‡™◊ËÕ¡µàÕ§«“¡æ¬“¬“¡„π·µà≈–Õß§åª√–°Õ∫‡¢â“¥â«¬°—π‚¥¬‡πâπ§ÿ≥§à“

 ”§—≠∑’ËºŸâªÉ«¬®–‰¥â√—∫  ‰¥â·°à Hospital Accreditation  (HA) ·≈– Health Promoting Hospital

(HPH)

3. °“√„Àâ√“ß«—≈·°àÕß§å°√∑’Ë¡’§«“¡‡ªìπ‡≈‘»‡æ◊ËÕ‡ªìπµ—«Õ¬à“ß·°àÕß§å°√Õ◊ËπÊ ‰¥â·°à

√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“µ‘

§«“¡æ¬“¬“¡∑—ÈßÀ¡¥π’È≈â«π Õ¥§≈âÕß‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π ·≈–‡°◊ÈÕÀπÿπ´÷Ëß°—π

·≈–°—π ∑‘»∑“ßÀ√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬À≈—°°Á§◊Õ°“√∑’Ëª√–™“™π®–‰¥â√—∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ

§ÿ≥¿“æ„π∑’Ëπ’È¡‘‰¥âÀ¡“¬§«“¡µ◊ÈπÊ ‡æ’¬ß§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ·µàÀ¡“¬§«“¡

§√Õ∫§≈ÿ¡‰ª∂÷ß°“√µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√∑—Èß∑’Ë· ¥ßÕÕ° (explicit need)

·≈–∑’Ë‰¡à· ¥ßÕÕ° (implicit need) °“√¡ÕßºŸâªÉ«¬·∫∫Õß§å√«¡„Àâ‡ÀÁπ¿Ÿ¡‘À≈—ß¢ÕßºŸâªÉ«¬

·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢ÕßºŸâªÉ«¬ °“√„™â§«“¡√Ÿâ·≈–¡“µ√∞“π«‘™“™’æ‡æ◊ËÕ·°âªí≠À“„Àâ°—∫ºŸâªÉ«¬

·≈–§«“¡µ√–Àπ—°„π ‘∑∏‘·≈–»—°¥‘Ï»√’¢ÕßºŸâªÉ«¬

 ∂“πæ¬“∫“≈Õ“®®–‡√‘Ë¡‡¢â“ Ÿà°√–∫«π°“√æ—≤π“„π≈—°…≥–∫Ÿ√≥“°“√ §◊Õ HA

À√◊Õ HPH §«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√«“ß√–∫∫À√◊ÕÕß§åª√–°Õ∫æ◊Èπ∞“π À√◊ÕÕ“®®–‡√‘Ë¡®“°°“√

æ—≤π“„π·µà≈–Õß§åª√–°Õ∫‡ ’¬°àÕπ°Á‰¥â (¿“æ∑’Ë 3.2) ·µà∑’Ë ”§—≠°Á§◊ÕÀ“°‡√‘Ë¡¥â«¬°“√

æ—≤π“„π·µà≈–Õß§åª√–°Õ∫ ®–µâÕß¡’‡ªÑ“À¡“¬‰°≈‰ª∂÷ß°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßÕß§åª√–°Õ∫

¥—ß°≈à“«‡¢â“¥â«¬°—π‡æ◊ËÕ‡ªÑ“À¡“¬§ÿ≥¿“æ„π§«“¡À¡“¬∑’Ë≈÷°´÷Èß¥—ß∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«

(¿“æ∑’Ë 3.3)

¿“æ∑’Ë 3.2  §«“¡æ¬“¬“¡„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ„π√Ÿª·∫∫µà“ßÊ

National
Quality
Award

HA HPH

Quality
System

(ISO 9000)
Consumer
Protection

Professional
Standard
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¿“æ∑’Ë 3.3  · ¥ß°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß§«“¡æ¬“¬“¡∑—ÈßÀ¡¥‡¢â“¥â«¬°—π

National
Quality
Award

HA
Quality
System

(ISO 9000)
HPH

Consumer
Protection

Professional
Standard
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4
¢âÕ‡ πÕ Ÿà°“√®—¥√–∫∫·≈–°≈‰°

„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

ª√—™≠“æ◊Èπ∞“π
„π°“√®—¥√–∫∫·≈–°≈‰°‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢Õß√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ

π—Èπ §«√¡’æ◊Èπ∞“πÕ¬Ÿà∫πª√—™≠“µàÕ‰ªπ’È

1.  ¡ÿàß Ÿà§ÿ≥¿“æ¢Õß√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ„π√–¥—∫∑’Ë≈÷°´÷Èß∑’Ë ÿ¥ π—Ëπ§◊Õ

§√Õ∫§≈ÿ¡°“√µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√∑—Èß∑’Ë· ¥ßÕÕ° (explicit need)

·≈–∑’Ë‰¡à· ¥ßÕÕ° (implicit need) °“√¡ÕßºŸâªÉ«¬·∫∫Õß§å√«¡„Àâ‡ÀÁπ¿Ÿ¡‘À≈—ß¢ÕßºŸâªÉ«¬

·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢ÕßºŸâªÉ«¬ °“√„™â§«“¡√Ÿâ·≈–¡“µ√∞“π«‘™“™’æ‡æ◊ËÕ·°âªí≠À“„Àâ°—∫ºŸâªÉ«¬

·≈–§«“¡µ√–Àπ—°„π ‘∑∏‘·≈–»—°¥‘Ï»√’¢ÕßºŸâªÉ«¬

2.  Õ¥§≈âÕß°—∫≈—°…≥–¢Õß —ß§¡‰∑¬·≈–§«“¡¥’ß“¡¢Õß«—≤π∏√√¡‰∑¬

‰¥â·°à °“√‡ √‘¡ √â“ß»√—∑∏“¢Õßª√–™“™πµàÕ‚√ßæ¬“∫“≈·≈–∫√‘°“√∑“ß°“√·æ∑¬å

§«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√‡ √‘¡ √â“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√ ∫π∞“π¢Õß§«“¡¡’‡¡µµ“

°√ÿ≥“ ·≈–®√√¬“∫√√≥·Ààß«‘™“™’æ

3. ‡ªìπ°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ¡“°°«à“°“√µ√«® Õ∫  °√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ®–‡°‘¥

¢÷Èπ‰¥â®“°°“√ª√–‡¡‘π·≈–æ—≤π“µπ‡Õß„π∑ÿ°√–¥—∫¢ÕßÕß§å°√ µ“¡°√Õ∫¢âÕ°”Àπ¥

°≈“ß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ‚¥¬∂◊Õ«à“À≈—°‰¡≈å¢Õß§«“¡ ”‡√Á®∑’ËÕß§å°√¿“¬πÕ°¬Õ¡√—∫‡ªìπº≈æ≈Õ¬‰¥â

¢Õß§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√®—¥∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ

4. ‡ªìπ°≈‰°∑’Ë “¡“√∂æ÷Ëßµπ‡Õß‰¥â·≈– √â“ß —ß§¡·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ„Àâ‡°‘¥

¢÷ÈπÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß  °“√∑”ß“π„π≈—°…≥–¢ÕßÕ“ “ ¡—§√·≈–°—≈¬“≥¡‘µ√‡ªìπ«—≤π∏√√¡

¥—Èß‡¥‘¡¢Õß —ß§¡‰∑¬ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫«—≤π∏√√¡ “°≈¥—ß∑’Ëª√–‡∑»·§π“¥“·≈–

ÕÕ ‡µ√‡≈’¬„™âÕ¬Ÿà °“√∑’ËºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈´÷Ëß‰¥â√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡Õ¬à“ß¥’¡“√à«¡‡ªìπ

ºŸâ‡¬’Ë¬¡ ”√«® ®–°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå∑«’§Ÿ≥ §◊Õª√–‚¬™πå∑’ËºŸâ‡¬’Ë¬¡ ”√«®®–‡¢â“„®√–∫∫
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ß“π¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈Õ¬à“ß≈÷°´÷Èß ·≈–ª√–‚¬™πå∑’ËºŸâ‡¬’Ë¬¡ ”√«®®–π”ª√– ∫°“√≥å·≈–

¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‰ªª√—∫ª√ÿßÕß§å°√¢Õßµπ‡Õß √–∫∫Õ“ “ ¡—§√‡™àππ’È®–∑”„Àâ§à“„™â

®à“¬¢Õß°≈‰°„π¿“æ√«¡∑—ÈßÀ¡¥≈¥µË”≈ßÕ¬à“ß¡“°

5. ‡ªìπ°≈‰°∑’Ë¡’§«“¡‡ªìπ°≈“ß ‡ªìπ∑’Ëπà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–»√—∑∏“¢Õßª√–™“™π

°≈‰°∑’Ë‡ªìπ°≈“ß§«√‡ªìπÕß§å°√¢Õß√—∞∑’Ë‡ªìπÕ‘ √– ¡’√–∫∫∫√‘À“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚ª√àß„ 

·≈– “¡“√∂µ√«® Õ∫‰¥â °≈‰°π’È®–µâÕß √â“ß§«“¡ ¡¥ÿ≈√–À«à“ß°“√°√–µÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√

æ—≤π“·≈–º≈≈—æ∏å§ÿ≥¿“æ∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â À“°¡ÿàß‡πâπ‰ª„π¥â“π„¥¥â“πÀπ÷Ëß¡“°‡°‘π‰ª ®–

°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬·°àÕ’°¥â“πÀπ÷Ëß‰¥â

6. ‡ªìπ°≈‰°√–¥—∫™“µ‘∑’Ë √â“ß§«“¡‡∑à“‡∑’¬¡·°àª√–™“™π∑ÿ°°≈ÿà¡ ¢≥–

‡¥’¬«°—π “¡“√∂√Õß√—∫°—∫§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß√–∫∫∫√‘°“√‰¥â   §«“¡À≈“°À≈“¬

¢Õß√–∫∫∫√‘°“√Õ“®‡°‘¥®“°æ◊Èπ∑’Ë∑’Ëµà“ß°—π ¢π“¥ »—°¬¿“æ ¢’¥§«“¡ “¡“√∂ ·≈–

ª√–‡¿∑À√◊Õ —ß°—¥¢Õß ∂“πæ¬“∫“≈∑’Ëµà“ß°—π °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫À√◊Õ benchmarking Õ“®

®–™à«¬°√–µÿâπ°“√æ—≤π“ ∂“πæ¬“∫“≈·µà≈–·Ààß ·µà¢âÕ°”Àπ¥°≈“ß∑’Ë®–„™â‡ªìπ°√Õ∫

„π°“√ª√–‡¡‘π·≈–æ—≤π“¢Õß√–∫∫√«¡∑—ÈßÀ¡¥§«√¡’§«“¡„°≈â‡§’¬ß°—π ‚¥¬°”Àπ¥

·π«∑“ß°«â“ßÊ ·≈–¬◊¥À¬ÿàπ‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–„Àâ¡’°“√ª√—∫„™â„π ∂“π°“√≥åµà“ßÊ ‚¥¬‡©æ“–

Õ¬à“ß¬‘ËßÀ“°√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ®–‰ªÕ¬Ÿà¿“¬„µâ°“√ª°§√Õß∑âÕß∂‘Ëπ  ¬‘Ëß¡’§«“¡®”‡ªìπ

Õ¬à“ß¬‘Ëß∑’ËµâÕß¡’°≈‰°°≈“ß√–¥—∫™“µ‘∑’Ë‡¢â¡·¢Áß

ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§ÿ≥¿“æ∑’Ë§«√æ‘®“√≥“

1. ªí®®—¬„π√–∫∫„À≠à
ªí®®—¬ ”§—≠„π√–∫∫„À≠à∑’Ë¡’º≈µàÕ§ÿ≥¿“æ¢ÕßÕß§å°√‰¥â·°à °“√‰¥â¡“´÷ËßºŸâ

∫√‘À“√, √“¬‰¥â¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈√«¡∑—Èß·√ß®Ÿß„®Õ◊ËπÊ, °Æ√–‡∫’¬∫∑’Ë¡’º≈µàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ

¢ÕßÕß§å°√

1.1 °“√‰¥â¡“´÷ËßºŸâ∫√‘À“√
ºŸâ∫√‘À“√‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë®–¢—∫‡§≈◊ËÕπ„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢÷Èπ„πÕß§å°√  °“√

§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë¥’ ·≈–√–∫∫ª√–‡¡‘πºŸâ∫√‘À“√‚¥¬Õ“»—¬ performance ´÷Ëß‡πâπº≈≈—æ∏å

„π°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æπà“®–‡ªìπ°≈‰° ”§—≠∑’Ë àßº≈°√–∑∫Õ¬à“ß„À≠àÀ≈«ßµàÕ°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢ÕßÕß§å°√

1.2 √“¬‰¥â·≈–·√ß®Ÿß„®
√–∫∫°“√®à“¬‡ß‘π·°à‚√ßæ¬“∫“≈¬àÕ¡®–‡ªìπ·√ß®Ÿß„® ”§—≠∑’Ë®–™’Èπ”  performance

¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ °“√®à“¬‡ß‘π·°à‚√ßæ¬“∫“≈¢Õß√—∞„Àâ‡æ’¬ßæÕµ“¡¿“√°‘®∑’Ë‰¥â√—∫
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¡Õ∫À¡“¬ (°“√√—°…“æ¬“∫“≈‚¥¬‰¡à§‘¥¡Ÿ≈§à“) ‡ªìπ¡“µ√°“√æ◊Èπ∞“π∑’Ë®–∑”„Àâ

‚√ßæ¬“∫“≈Õ¬Ÿà√Õ¥‰¥â ‡ß◊ËÕπ‰¢°“√®à“¬‡ß‘π·°à‚√ßæ¬“∫“≈¢Õß√—∞„πªí®®ÿ∫—π¬—ß‰¡à àß‡ √‘¡

„Àâ‚√ßæ¬“∫“≈∑”¥’, ‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë∑”¥’¡“°¬‘Ëß¡’ºŸâªÉ«¬¡“√—∫∫√‘°“√¡“° ·≈–µâÕß„Àâ

∫√‘°“√‚¥¬‰¡à§‘¥¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡¢÷Èπµ“¡‰ª¥â«¬ ºŸâªÉ«¬‡À≈à“π’È à«πÀπ÷Ëß‰¡à¡’∫—µ√ «— ¥‘°“√ºŸâ¡’

√“¬‰¥âπâÕ¬ ‚√ßæ¬“∫“≈®÷ß‰¡à‰¥â√—∫°“√®à“¬‡ß‘π™¥‡™¬Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ ·≈–µâÕßπ”√“¬‰¥â

®“° à«πÕ◊Ëπ¡“™¥‡™¬, π—∫«à“‡ªìπ°“√≈ß‚∑…ºŸâ∑’Ëæ¬“¬“¡∑”¥’

À“°√–∫∫°“√®à“¬‡ß‘πµ“¡¿“√°‘®¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√‚¥¬‰¡à§‘¥¡Ÿ≈§à“‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß

‡À¡“– ¡·≈â« ¬àÕ¡ “¡“√∂æ—≤π“‰ª Ÿà°“√®à“¬‡ß‘π´÷Ëß®Ÿß„®„Àâ‡°‘¥°“√®—¥∫√‘°“√∑’Ë¡’

§ÿ≥¿“æ‰¥âµàÕ‰ª, π—Ëπ§◊Õ°“√„™â§ÿ≥¿“æ‡ªìπ‡ß◊ËÕπ‰¢„π°“√®à“¬‡ß‘π√–¥—∫∑’Ë Ÿß¢÷Èπ   Àπà«¬

ß“π∑’Ë‡ªìπºŸâ¥Ÿ·≈√–∫∫°“√§≈—ß√«¡À¡Ÿà (collective financing) ‡™àπ °√–∑√«ß°“√§≈—ß,

 ”π—°ß“πª√–°—π —ß§¡,  ”π—°ß“πª√–°—π ÿ¢¿“æ, ∫√‘…—∑ª√–°—π ÿ¢¿“æ ®–¡’∫∑∫“∑

 ”§—≠„π°“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®π’È ·√ß®Ÿß„®π’È “¡“√∂„™â‰¥â°—∫∑—Èß‚√ßæ¬“∫“≈√—∞·≈–‚√ßæ¬“∫“≈

‡Õ°™π

1.3 °Æ√–‡∫’¬∫∑’Ë¡’º≈µàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√
„π¿“§√—∞ °Æ√–‡∫’¬∫∑’Ë®–¡’º≈µàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√§◊Õ °Æ√–‡∫’¬∫∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√æ— ¥ÿ, °“√‡ß‘π, ·≈–∫ÿ§≈“°√ √–‡∫’¬∫°“√‡ß‘π·≈–æ— ¥ÿ´÷Ëß¡ÿàß

ªÑÕß°—π°“√∑ÿ®√‘µ¡“°‡°‘π‰ªπ”¡“´÷Ëß°“√‰¥â¢Õß„™â∑’Ë√“§“‰¡à ¡°—∫√“§“À√◊ÕÕ“¬ÿ„™âß“π

 —Èπ‡°‘π°«à“∑’Ë§«√ °“√®”°—¥°”≈—ß§π¢Õß¿“§√—∞∑”„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ß“πµâÕß√—∫¿“√–ß“π‡°‘π

°«à“∑’Ë®–„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ

°≈‰°∑’Ë‡À¡“– ¡§◊Õ °“√ª≈àÕ¬„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡∏√√¡™“µ‘ ‡¡◊ËÕ¡’ºŸâªÉ«¬¡“°¢÷Èπ

°Á§«√¡’√“¬‰¥â¡“°¢÷Èπµ“¡ ·≈–§«√π”√“¬‰¥âπ—Èπ¡“„™â„π°“√®—¥À“∑√—æ¬“°√„Àâ‡æ’¬ßæÕ

°—∫ª√‘¡“≥∫√‘°“√ °“√∑’Ë√—∞‡¢â“§«∫§ÿ¡‚¥¬‰¡àµ√–Àπ—°¢âÕ‡∑Á®®√‘ß‡À≈à“π’È∑”„Àâ ∂“π

æ¬“∫“≈¢Õß√—∞∂Ÿ°¡Õß«à“‡ªìπ∑’Ë„Àâ∫√‘°“√™—Èπ Õß ‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õß

ª√–™“™π

2. ªí®®—¬„π√–¥—∫Õß§å°√
ªí®®—¬„π√–¥—∫Õß§å°√∑’Ë ”§—≠‰¥â·°à «—≤π∏√√¡ ‚§√ß √â“ß ∑√—æ¬“°√ ºŸâ∫√‘À“√

2.1 ªí®®—¬¥â“π«—≤π∏√√¡
«—≤π∏√√¡∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ‰¥â ”‡√Á®‰¥â·°à °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

°“√¡’§«“¡µ◊Ëπµ—«·≈–∫√√¬“°“»∑’Ë‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ °“√„™â§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å °“√

µ—¥ ‘π„®∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ °“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∑’¡ß“π√–¥—∫≈à“ß‰¥â¡’ à«πµ—¥ ‘π„®

«—≤π∏√√¡‡À≈à“π’È®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âµàÕ‡¡◊ËÕ¡’°“√ª√—∫∞“π§«“¡§‘¥À√◊Õ°√–∫«π∑—»πǻ ÷Ëß
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‰¡à¬÷¥µ—«‡Õß‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß ·µà¡ÿàß‡πâπº≈ª√–‚¬™πå∑’ËºŸâªÉ«¬·≈–°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õß

∑’¡ß“π

°“√∑”ß“π∑’Ëºà“π¡“‡ªìπ°“√‡√‘Ë¡µâπ¢Õß°“√ √â“ß«—≤π∏√√¡„À¡à  º≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

§◊ÕºŸâ∑”ß“π¡’§«“¡ ÿ¢¢÷Èπ®“°«—≤π∏√√¡„À¡àπ’È ·µà¬—ß‰¡à¡’À≈—°ª√–°—π«à“«—≤π∏√√¡π’È®–

¬—Ëß¬◊πÕ¬Ÿà‰¥âÕ¬à“ß‰√ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘ËßÀ“°¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßºŸâ∫√‘À“√

2.2 ªí®®—¬¥â“π‚§√ß √â“ß
‚§√ß √â“ßÕß§å°√‚¥¬∑—Ë«‰ª®–‡πâπ “¬°“√∫—ß§—∫∫—≠™“„π·π«¥‘Ëß „π¢≥–∑’Ë°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∑’Ë‡πâπ°√–∫«π°“√·≈–ºŸâªÉ«¬π—ÈπµâÕßÕ“»—¬°“√ª√– “πß“π„π·π«√“∫

¡“°°«à“ °“√®—¥‚§√ß √â“ßÕß§å°√‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ‡ √‘¡¢÷Èπ¡“°Á‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√

∑”ß“π√à«¡°—π√–À«à“ßÀπà«¬ß“π·≈–√–À«à“ß “¢“«‘™“™’æµà“ßÊ ‰¥â¥’¢÷Èπ ‡ªìπ°“√‡ √‘¡

®ÿ¥ÕàÕπÀ√◊Õ™àÕß‚À«à∑’Ë·µà≈–Àπà«¬ß“πÀ√◊Õ·µà≈–«‘™“™’æ‰¡à “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥â¥â«¬µπ‡Õß

‚√ßæ¬“∫“≈„¥∑’Ë “¡“√∂®—¥„Àâ¡’‚§√ß √â“ß‡ √‘¡¥—ß°≈à“«‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ®–‡°‘¥

°“√æ—≤π“Õ¬à“ß√«¥‡√Á« ‚√ßæ¬“∫“≈„¥∑’Ë‰¡à‡¢â“„®À√◊Õ‰¡à„Àâ§«“¡ ”§—≠µàÕ‚§√ß √â“ß¥—ß

°≈à“« ®–ª√– ∫§«“¡¬“°≈”∫“°„π°“√ª√– “πß“π·≈– π—∫ πÿπ°‘®°√√¡æ—≤π“

§ÿ≥¿“æ¢ÕßÀπà«¬ß“πµà“ßÊ

2.3 ªí®®—¬¥â“π∑√—æ¬“°√
∑√—æ¬“°√∑’Ë‡æ’¬ßæÕ·≈–‡À¡“– ¡‡ªìπªí®®—¬æ◊Èπ∞“π ”À√—∫°“√°”Àπ¥√–¥—∫¢Õß

∫√‘°“√·≈–∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ·µà°“√¡’∑√—æ¬“°√‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«‰¡à‰¥â‡ªìπÀ≈—°ª√–°—π

«à“®–„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ‡ ¡Õ‰ª ®”‡ªìπµâÕßÕ“»—¬®‘µ«‘≠≠“≥¢Õß°“√∑”ß“π∑’Ë¡’

§ÿ≥¿“æ√à«¡¥â«¬ „π∑“ßµ√ß¢â“¡ °“√‡πâπ∑’Ë√–¥—∫∑√—æ¬“°√Õ“®®–‡ªìπ¢âÕÕâ“ß ”À√—∫

‚√ßæ¬“∫“≈∫“ß·Ààß«à“¡’∑√—æ¬“°√‰¡àæ√âÕ¡ ‰¡à “¡“√∂æ—≤π“§ÿ≥¿“æ‰¥â ¥—ßπ—Èπ°“√

æ‘®“√≥“‡√◊ËÕß∑√—æ¬“°√®÷ß®”‡ªìπµâÕß„Àâ¡’§«“¡ ¡¥ÿ≈¬å√–À«à“ß§«“¡®”‡ªìπ∑’ËµâÕß¡’ °—∫

°“√„™â§«“¡¢“¥·§≈π∑√—æ¬“°√‡ªìπ¢âÕÕâ“ß∑’Ë®–‰¡àæ—≤π“

∑√—æ¬“°√∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥¢ÕßÕß§å°√§◊Õ§π °“√≈ß∑ÿπæ—≤π“§π§◊Õ°“√≈ß∑ÿπ∑’Ë§ÿâ¡§à“

‡æ√“–∑”„Àâ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¡’§ÿ≥§à“‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ·∑π∑’Ë®–‡ ◊ËÕ¡‰ªµ“¡√–¬–

‡«≈“‡À¡◊Õπ°—∫∑√—æ¬“°√ª√–‡¿∑Õ◊ËπÊ ·µà‚√ßæ¬“∫“≈®”π«πÀπ÷Ëß°≈—∫‰¡à„Àâ§«“¡

 ”§—≠°—∫°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ‡ÀÁπ«à“‡ªìπ°“√ ‘Èπ‡ª≈◊Õß °≈—∫‰ª∑ÿà¡‡∑°—∫°“√´◊ÈÕ

‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ√◊Õ°“√°àÕ √â“ßÕ“§“√

∑“ßÕÕ°„π‡√◊ËÕßπ’È§◊Õ°“√∑’ËºŸâ∫√‘À“√®–°≈—∫¡“µ√«® Õ∫§«“¡§‘¥„π°“√≈ß∑ÿπ‡√◊ËÕß

∑√—æ¬“°√‡ ’¬„À¡à.

2.4 ªí®®—¬¥â“πºŸâ∫√‘À“√
ºŸâ∫√‘À“√‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’Ë®–∑”„Àâªí®®—¬¢ÕßÕß§å°√∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«∑—Èß 3 ª√–°“√π—Èπ
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‡°◊ÈÕÀπÿπµàÕ°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ. ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë®–π”Õß§å°√‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®§◊ÕºŸâ∫√‘À“√∑’Ë¡’

¿“«–ºŸâπ” Ÿß π”¥â«¬°“√∑”‡ªìπµ—«Õ¬à“ß °≈â“∑’Ë®–µ—¥ ‘π„® π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π

·ª≈ß¢÷Èπ ·≈– àß‡ √‘¡„Àâ¡’ºŸâπ”„πÕß§å°√‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ

°“√∑”ß“π∑’Ëºà“π¡“∑”„Àâ‰¥â‡ÀÁπµ—«Õ¬à“ß¢ÕßºŸâπ”∑’Ë‡°◊ÈÕÀπÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  ·≈–

ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë‡ªìπÕÿª √√§µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  ‡¡◊ËÕ¡’µ—«Õ¬à“ß§«“¡ ”‡√Á®‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ πà“

®–‰¥â√Ÿª·∫∫¢ÕßºŸâπ”∑’Ë‡°◊ÈÕÀπÿπµàÕ§«“¡ ”‡√Á®¡“°¢÷Èπ  ·≈–‡ªìπµ—«‡√àß„Àâ‡°‘¥°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡“°¢÷Èπ

3. ªí®®—¬„π√–¥—∫∫ÿ§§≈
ªí®®—¬„π√–¥—∫∫ÿ§§≈∑’Ë ”§—≠ ‰¥â·°à §«“¡√Ÿâ ‡®µ§µ‘ ·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘

3.1 ªí®®—¬¥â“π§«“¡√Ÿâ
¡’§«“¡®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’ËºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π®–µâÕß»÷°…“„Àâ‡¢â“„®À≈—°°“√·≈–ª√—™≠“∑’Ë

Õ¬Ÿà‡∫◊ÈÕßÀ≈—ß·π«§‘¥«‘∏’°“√À√◊Õ∑ƒ…Æ’·µà≈–Õ¬à“ß, π”À≈—°°“√√à«¡¡“ Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß

‡ªìπÀπ÷Ëß‡¥’¬«‚¥¬°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—πÕ¬à“ß°≈¡°≈◊π, ¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπæÕ∑’Ë®–√—∫°“√µ’§«“¡

À¡“¬∑’Ë·µ°µà“ß°—π‰¥â

3.2 ªí®®—¬¥â“π‡®µ§µ‘
‡®µ§µ‘¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫«‘∏’°“√§‘¥, °“√· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ, ·≈–°“√π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë

¡’Õ¬Ÿà‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ ‡®µ§µ‘∑’Ë®– àß‡ √‘¡°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ‰¥â·°à §«“¡µâÕß°“√‡ªìπºŸâ

 √â“ß¡“°°«à“∑’Ë®–‡ªìπ·µàºŸâ‡ æΩÉ“¬‡¥’¬«, §«“¡‡¢â“„®«à“°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë·∑â®√‘ßπ—Èπ

‡°‘¥®“°°“√∑”ß“π√à«¡°—π °“√»÷°…“º≈®“°°“√ªØ‘∫—µ‘ ·≈–°“√ feed back æƒµ‘°√√¡

„π°“√∑”ß“π√à«¡°—π, °“√¡Õß«à“¿“¬„µâ∑√—æ¬“°√∑’Ë®”°—¥·≈–∫ÿ§§≈‡∑à“∑’Ë¡’Õ¬Ÿàπ—Èπ

 “¡“√∂ √â“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â‰¡à¬“°·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈¥’°—∫∑ÿ°ΩÉ“¬, §«“¡

‡¢â“„®«à“°“√∑’Ë¡’Õß§å°√¿“¬πÕ°‡¢â“¡“‡¬’Ë¬¡ ”√«®π—Èπ‡ªìπ°“√¬◊π¬—π°“√ª√–‡¡‘πµπ‡Õß

·≈–¢¬“¬¡ÿ¡¡Õß„Àâ°«â“ß¢«“ß¬‘Ëß¢÷Èπ

3.3 ªí®®—¬¥â“π°“√ªØ‘∫—µ‘
°“√ àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°“√ªØ‘∫—µ‘®–‡°‘¥¢÷Èπ‡¡◊ËÕ‰¡àµâÕß°≈—«∑”º‘¥, ‰¡àµ‘¥°—∫√Ÿª·∫∫,

À“«‘∏’°“√∑’Ë„™â»—°¬¿“æ¢Õß∑ÿ°§π‰¥âµ≈Õ¥‡«≈“, „ à®‘µ«‘≠≠“≥¢Õß§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ·≈–

√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë®–∑”ß“πÕ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ, ‡ªî¥°«â“ß ¬Õ¡√—∫ „Àâ‡°’¬√µ‘°—π·≈–°—π
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¢âÕæ‘®“√≥“‡æ◊ËÕ°“√µ—¥ ‘π„®

1. ·√ß®Ÿß„®
Àπà«¬ß“π·≈–Õß§å°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß “¡“√∂°”Àπ¥‡ß◊ËÕπ‰¢‡æ◊ËÕ‡ªìπ·√ß®Ÿß„®„Àâ

 ∂“πæ¬“∫“≈µà“ßÊ ¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–æ—≤π“§ÿ≥¿“æ ∑—Èßπ’È®–µâÕß‡ªìπ§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ√à«¡°—π·≈–

™à«¬°—πΩÉ“øíπÕÿª √√§„Àâ≈ÿ≈à«ß‰ª

µ—«Õ¬à“ß‡ß◊ËÕπ‰¢∑’Ë‡ªìπ¢âÕ∫—ß§—∫∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·≈â«‰¥â·°à°“√∑’Ë ∂“πæ¬“∫“≈‡Õ°™π®–µâÕß

ªØ‘∫—µ‘µ“¡°Æ°√–∑√«ß∑’ËÕÕ°µ“¡ æ.√.∫. ∂“πæ¬“∫“≈ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‰¥â√—∫Õπÿ≠“µ„Àâ

¥”‡π‘π°“√ ∂“πæ¬“∫“≈

‡ß◊ËÕπ‰¢Õ◊ËπÊ ∑’Ë ¡§«√æ—≤π“¢÷Èπ„πÕπ“§µ‰¥â·°à

● ºŸâ®à“¬‡ß‘π ‡™àπ  ”π—°ß“πª√–°—π —ß§¡ °√–∑√«ß°“√§≈—ß °”Àπ¥‡ß◊ËÕπ‰¢

«à“ ∂“πæ¬“∫“≈∑’Ë®–„Àâ∫√‘°“√·≈–‰¥â√—∫‡ß‘π®“°°Õß∑ÿπ∑’ËºŸâ®à“¬‡ß‘π¥Ÿ·≈Õ¬Ÿà

®–µâÕß¡’§ÿ≥¿“æ„π√–¥—∫„¥ À√◊Õ°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√æ—≤π“‡ªìπ¢—Èπ

µÕπÕ¬à“ß™—¥‡®π ´÷Ëß„π¢≥–π’È ”π—°ß“πª√–°—π —ß§¡‰¥â°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬

‡ªìπ≈”¥—∫¢—Èπ‰«â·≈â«

● °≈ÿà¡ ∂“∫—π°“√»÷°…“·≈–Õß§å°√«‘™“™’æ√à«¡°—π°”Àπ¥ª≥‘∏“π∑’Ë®–æ—≤π“

‚√ßæ¬“∫“≈´÷Ëß‡ªìπ ∂“π∑’ËΩñ°Õ∫√¡π—°»÷°…“·≈–·æ∑¬åª√–®”∫â“π „Àâ

‡ªìπµâπ·∫∫¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈§ÿ≥¿“æ·≈–°“√∑”ß“π√à«¡°—π√–À«à“ß«‘™“™’æ

µà“ßÊ

2. °“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ
§«“¡æ¬“¬“¡∑’ËÀ≈“°À≈“¬„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¡’º≈¥’∑’Ë™à«¬„Àâ·µà≈–Õß§å°√

‡≈◊Õ° ‘Ëß∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫Õß§å°√¢Õßµπ‰ªªØ‘∫—µ‘„π™à«ß·√° ·µàÕ“®®–°àÕ„Àâ‡°‘¥ªí≠À“

À“°¡’°“√¬÷¥µ‘¥°—∫§«“¡ ”‡√Á®π—Èπ‚¥¬‰¡àæ—≤π“µàÕ‡π◊ËÕß À√◊Õ‡°‘¥§«“¡´È”´âÕπ·≈–

 —∫ π„π°“√∑”ß“π

°“√«‘‡§√“–ÀåÀ≈—°°“√·≈–√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß·π«∑“ßµà“ßÊ Õ¬à“ß™—¥‡®π„Àâ‡ÀÁπ®ÿ¥

√à«¡  à«π∑’Ë‡ √‘¡°—π ·≈– à«π∑’Ë¢—¥·¬âß°—π ®–™à«¬≈¥§«“¡´È”´âÕπ·≈– —∫ π„π°“√π”‰ª

ªØ‘∫—µ‘  ·≈–∑”„Àâ‡ÀÁπ‡ªÑ“À¡“¬„πÕπ“§µ√à«¡°—π‰¥â¥’¢÷Èπ

3. Õß§å°√√—∫º‘¥™Õ∫
§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â„π‡√◊ËÕßÀπà«¬ß“π/Õß§å°√ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫¡’ 3 ·π«∑“ß§◊Õ

3.1 °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢‡ªìπ·°πÀ≈—°®—¥∑”·ºπß“π/‚§√ß°“√√–¥—∫™“µ‘·≈–µ—Èß
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Àπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫‡√◊ËÕßπ’È¢÷Èπ ¢âÕ¥’¢Õß∑“ß‡≈◊Õ°π’È§◊Õ∑”„ÀâºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¡’

§«“¡¡—Ëπ„®«à“√—∞∫“≈ π—∫ πÿπ‡√◊ËÕßπ’ÈÕ¬à“ß®√‘ß®—ß ¡’Õ”π“® √Õß√—∫„π°“√

∑”ß“π ®ÿ¥ÕàÕπ¢Õß∑“ß‡≈◊Õ°π’È§◊Õ«‘∏’°“√¥”‡π‘πß“π„π√Ÿª·∫∫√“™°“√Õ“®

®–π”‡Õ“·π«§‘¥¢Õß°“√µ√«® Õ∫‡¢â“¡“„™â‚¥¬‰¡à√Ÿâµ—« ·≈–ºŸâ„Àâ∫√‘°“√„π

¿“§‡Õ°™πÕ“®®–‰¡à¡—Ëπ„®«à“®–∂Ÿ°µ√«® Õ∫‡¡◊ËÕ‰√ πÕ°®“°π—ÈπÀ“°·¬°

‡Õ“¡“µ√∞“π„π à«π¢Õß°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‰ªªØ‘∫—µ‘„π≈—°…≥–∫—ß§—∫·≈â«

§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕß„™âÕ”π“®¢Õß à«π√“™°“√®–≈¥≈ß

3.2 ®—¥µ—ÈßÕß§å°√Õ‘ √–∑’Ë‡ªìπ°≈“ß¢÷Èπ¡“„π≈—°…≥–¢Õß Joint Commission for

Healthcare Organization Accreditation ‚¥¬¡’µ—«·∑π¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ºŸâ®—¥

∫√‘°“√ ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫§à“„™â®à“¬ Õß§å°√«‘™“™’æ ·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë§«∫§ÿ¡ ∂“π

æ¬“∫“≈‡¢â“¡“√à«¡ ·≈â«æ—≤π“‰ª Ÿà ç ”π—°æ—≤π“¡“µ√∞“π·≈–√—∫√Õß

§ÿ≥¿“æ ∂“πæ¬“∫“≈é „πÕπ“§µ ¢âÕ¥’¢Õß∑“ß‡≈◊Õ°π’È§◊ÕºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

∑—ÈßÀ¡¥¡’ à«π√à«¡ ºŸâ∫√‘À“√¢Õß ∂“πæ¬“∫“≈µà“ßÊ ¡’§«“¡¡—Ëπ„®«à“®–‰¡à

‡°‘¥°“√µ√«® Õ∫ ®ÿ¥ÕàÕπ¢Õß∑“ß‡≈◊Õ°π’È§◊Õ§«“¡‡¢â“„®¢ÕßÀπà«¬ß“π/

Õß§å°√µà“ßÊ ´÷Ëß¡’‰¡à‡∑à“‡∑’¬¡°—π ‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠‰¡à‡À¡◊Õπ°—π ·≈–

ª√–‡∑»‰∑¬¬—ß‰¡à¡’µ—«Õ¬à“ß§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√Õ‘ √–¥—ß°≈à“«

ºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈ à«π„À≠à¡’§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–„ÀâÕß§å°√∑’Ë

√—∫º‘¥™Õ∫„π‡√◊ËÕßπ’È‡ªìπÕß§å°√Õ‘ √–´÷Ëß√—∞∫“≈·µàßµ—Èß·≈–¡Õ∫À¡“¬„Àâ¡’

¿“√°‘®∑’Ë™—¥‡®π ·µà‰¡àµâÕß°“√„Àâ√—∞∫“≈‡¢â“¡“§«∫§ÿ¡Õß§å°√π’ÈÀ√◊Õ„™â

Õß§å°√π’È‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√§«∫§ÿ¡¿“§‡Õ°™π

3.3 „Àâ·µà≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’§«“¡æ√âÕ¡æ—≤π“‰ªµ“¡»—°¬¿“æ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ·≈–¡’°“√

ª√– “π°—π„π√–¥—∫∑’Ë‡À¡“– ¡ ¢âÕ¥’¢Õß∑“ß‡≈◊Õ°π’È§◊Õ‡ªìπ°“√æ—≤π“‰ª

µ“¡∏√√¡™“µ‘ ¡’°“√∂à«ß¥ÿ≈®ÿ¥ÕàÕπ¢ÕßÀπà«¬ß“π/Õß§å°√‚¥¬Õ—µ‚π¡—µ‘

®ÿ¥ÕàÕπ¢Õß∑“ß‡≈◊Õ°π’È§◊ÕÕ“®‰¡à àßº≈°√–∑∫∑’Ë™—¥‡®π‰¥â„π√–¬– —Èπ

πÕ°®“°π—Èπª√–‡¥Áπ∑’ËµâÕßæ‘®“√≥“§«∫§Ÿà‰ª¥â«§◊Õ¢Õ∫‡¢µ°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°√

∑’Ë®—¥µ—Èß¢÷Èπ «à“®–„ÀâÕß§å°√‡¥’¬«¥Ÿ·≈ ∂“πæ¬“∫“≈∑ÿ°√–¥—∫ À√◊Õ®–·¬°Õß§å°√¥Ÿ·≈

√—∫º‘¥™Õ∫ÕÕ°‡ªìπ√–¥—∫‚√ßæ¬“∫“≈°—∫√–¥—∫∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘

4. ºŸâ‡¬’Ë¬¡ ”√«®/ºŸâª√–‡¡‘π
∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë‡ªìπ‰ª‰¥â§◊Õ

4.1 „™â√–∫∫ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠´÷Ëß∑”Àπâ“∑’ËºŸâ‡¬’Ë¬¡ ”√«®/ºŸâª√–‡¡‘π´÷Ëß‡ªìπæπ—°ß“π

ª√–®”¢ÕßÕß§å°√ ¢âÕ¥’¢Õß∑“ß‡≈◊Õ°π’È§◊Õ ‰¥âºŸâ‡¬’Ë¬¡ ”√«®/ºŸâª√–‡¡‘π∑’Ë‡ªìπ
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¡◊ÕÕ“™’æ ®ÿ¥ÕàÕπ¢Õß∑“ß‡≈◊Õ°π’È§◊Õ Õß§å°√∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫®–¡’¢π“¥„À≠à‚µ

¡“°·≈–∑”„Àâª√—∫µ—«‰¥â¬“°

4.2 „™â√–∫∫Õ“ “ ¡—§√‚¥¬Ωñ°Õ∫√¡ºŸâ∫√‘À“√¢Õß ∂“πæ¬“∫“≈À√◊ÕºŸâª√–°Õ∫

«‘™“™’æ∑’Ë¡’Õ“«ÿ‚ ¢÷Èπ¡“∑”Àπâ“∑’ËºŸâ‡¬’Ë¬¡ ”√«®/ºŸâª√–‡¡‘π ¢âÕ¥’¢Õß∑“ß

‡≈◊Õ°π’È§◊Õ Õß§å°√∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫®–¡’¢π“¥‡≈Á° §à“„™â®à“¬®–µË”·≈–®–¬‘ËßµË”

¡“°¬‘Ëß¢÷ÈπÀ“°„™â√–∫∫ – ¡‡§√¥‘µ‚¥¬ºŸâ∑’Ë¡“∑”Àπâ“∑’Ë‡¬’Ë¬¡ ”√«®/

ª√–‡¡‘π‰¡à¢Õ√—∫§à“µÕ∫·∑π ®ÿ¥ÕàÕπ¢Õß∑“ß‡≈◊Õ°π’È§◊Õ®–µâÕßΩñ°Õ∫√¡ºŸâ

‡¬’Ë¬¡ ”√«®/ºŸâª√–‡¡‘π®”π«π¡“° ·≈–®–µâÕß¡’¡“µ√°“√„π°“√√—°…“

¡“µ√∞“π∑’Ë¥’

4.3 ®â“ß‡À¡“„Àâ∫√‘…—∑‡Õ°™π‡¢â“¡“∑”Àπâ“∑’ËºŸâª√–‡¡‘π ¢âÕ¥’¢Õß∑“ß‡≈◊Õ°π’È§◊Õ

‰¥â„™âºŸâ∑’Ë¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π°“√ª√–‡¡‘πÕ¬Ÿà·≈â« ®ÿ¥ÕàÕπ¢Õß∑“ß‡≈◊Õ°π’È§◊Õ

¡“µ√∞“π„π°“√∑”ß“πÕ“®®–·µ°µà“ß°—π §à“„™â®à“¬®– Ÿß¡“° ·≈–À“°

®ÿ¥‡πâπÀ√◊Õª√—™≠“„π°“√‡¬’Ë¬¡ ”√«®Õ¬Ÿà∑’Ë§ÿ≥¿“æ„π√–¥—∫∑’Ë≈÷°∑’Ë ÿ¥·≈â«

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π°“√ª√–‡¡‘πÕ“®®–∑”Àπâ“∑’Ë‰¥â‰¡à¥’‡∑à“ºŸâ∫√‘À“√ ∂“π

æ¬“∫“≈À√◊ÕºŸâª√–°Õ∫«‘™“™’æ

5. §à“„™â®à“¬„π°“√¥”‡π‘πß“π
∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë‡ªìπ‰ª‰¥â‰¥â·°à

5.1 √—∞∫“≈‡ªìπºŸâÕÿ¥Àπÿπ§à“„™â®à“¬∑—ÈßÀ¡¥

5.2 √—∞∫“≈Õÿ¥Àπÿπ§à“„™â®à“¬„π°“√∫√‘À“√Õß§å°√Õ‘ √– ·≈–§à“„™â®à“¬„π°“√

‡¬’Ë¬¡ ”√«®∫“ß à«π ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß ”À√—∫ ∂“πæ¬“∫“≈¢Õß√—∞∑’Ë¡’

¢π“¥‡≈Á°

5.3 √—∞∫“≈Õÿ¥Àπÿπ§à“„™â®à“¬„π°“√∫√‘À“√Õß§å°√Õ‘ √– ·≈–„Àâ ∂“πæ¬“∫“≈

‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫§à“„™â®à“¬„π°“√æ—≤π“·≈–‡¬’Ë¬¡ ”√«®∑—ÈßÀ¡¥

6. °ÆÀ¡“¬‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√∑∫∑«π°“√¥Ÿ·≈√—°…“ºŸâªÉ«¬
°“√∑∫∑«π°“√¥Ÿ·≈√—°…“ºŸâªÉ«¬„π√Ÿª·∫∫µà“ßÊ ‡ªìπ°≈‰° ”§—≠∑’Ë®–ªÑÕß°—π

ªí≠À“§«“¡º‘¥æ≈“¥„π°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬‰¡à‰¥â‡°‘¥´È”¢÷ÈπÕ’° °“√∑∫∑«ππ’È®–µâÕßæ‘®“√≥“

¢âÕ¡Ÿ≈„π‡™‘ß≈÷°·≈–«‘∏’°“√„™â¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢ÕßºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß ´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π’ÈÀ“°¡’°“√π”‰ª„™â

ª√–°Õ∫°“√¥”‡π‘π°“√∑“ß°ÆÀ¡“¬·≈â« ®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡À«“¥°≈—«„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

À√◊Õ„Àâ§«“¡‡ÀÁπ ®÷ß¡—°®–‰¡à‡°‘¥°‘®°√√¡°“√∑∫∑«π°“√¥Ÿ·≈√—°…“ºŸâªÉ«¬¢÷Èπ °“√¡’

°ÆÀ¡“¬∑’Ë®–„Àâ§«“¡§ÿâ¡§√Õß«à“¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√∑∫∑«π‡À≈à“π’È®–‰¡à∂Ÿ°‡√’¬°π”‰ª„™â
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ª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“§¥’„π∑“ß»“≈¥—ß‡™àπª√–‡∑»∑’Ëæ—≤π“·≈â« ®–™à«¬ π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥
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°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬´÷Ëß®–µâÕßµÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√∑—Èß¥â“π√à“ß°“¬·≈–®‘µ„® °“√„™â

¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢ÕßºŸâª√–°Õ∫«‘™“™’æ´÷Ëß¡’§«“¡À≈“°À≈“¬¢÷Èπ°—∫§«“¡√Ÿâ ª√– ∫°“√≥å ·≈–

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â√—∫„π·µà≈–¢≥– §«“¡√Ÿâ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªÕ¬à“ß√«¥‡√Á« °“√
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¿“§ºπ«° 1
§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

 ∂“πæ¬“∫“≈„πª√–‡∑»‰∑¬

æ—≤π“°“√∫√‘À“√®—¥°“√„π‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π æ.». 2524 °Õß°“√æ¬“∫“≈

√à«¡°—∫°Õß “∏“√≥ ÿ¢¿Ÿ¡‘¿“§‡√‘Ë¡æ—≤π“°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑—Ë«‰ª·≈–°“√√—°…“æ¬“∫“≈

„π‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π

æ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√æ¬“∫“≈ æ.». 2526 °Õß°“√æ¬“∫“≈‡√‘Ë¡æ—≤π“√–∫∫

∫√‘°“√æ¬“∫“≈„π‚√ßæ¬“∫“≈»Ÿπ¬å/‚√ßæ¬“∫“≈∑—Ë«‰ª ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’√–∫∫ß“π∑’Ë™—¥‡®π·≈–¡’

§ÿ≥¿“æ

µ‘¥¥“«‚√ßæ¬“∫“≈ æ.». 2527-2528 π.æ.∫√√≈ÿ »‘√‘æ“π‘™ √Õßª≈—¥°√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢„π¢≥–π—Èπ ‰¥â√‘‡√‘Ë¡„Àâ¡’‚§√ß°“√ª√–‡¡‘π¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

„π√–¥—∫µà“ßÊ ´÷Ëß‡√’¬°°—π∑—Ë«‰ª«à“ ç‚§√ß°“√µ‘¥¥“«‚√ßæ¬“∫“≈é ‚¥¬„™â·π«§‘¥

Hospital Accreditation ∑’Ë∑à“π‡§¬‡ÀÁπ¡“®“°Õ‡¡√‘°“ ®—¥„Àâ¡’√–∫∫°“√ª√–‡¡‘π

‚√ßæ¬“∫“≈»Ÿπ¬å/‚√ßæ¬“∫“≈∑—Ë«‰ª  ∑—Èß„π¥â“π∫√‘À“√ ∫√‘°“√ ·≈–«‘™“°“√

æ∫ . æ.». 2528-2529 π.æ.™—¬ ‘∑∏‘Ï ∏“√“°ÿ≈ ∑’Ëª√÷°…“ª≈—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢

„π¢≥–π—Èπ ‰¥â‡ πÕ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√¢Õß ∂“π∫√‘°“√·≈–Àπà«¬

ß“π “∏“√≥ ÿ¢„π à«π¿Ÿ¡‘¿“§ (æ∫ .) ¢÷Èπ ‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë®–„Àâª√–™“™π∑ÿ°§π‰¡à«à“

®–Õ¬Ÿà∑’Ë·ÀàßÀπµ”∫≈„¥  “¡“√∂‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√‰¥â∑ÿ°√–¥—∫Õ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π ¡’°“√®—¥

‡§√◊Õ¢à“¬∫√‘°“√ “∏“√≥ ÿ¢·∫∫‡∫Á¥‡ √Á® (comprehensive health service) „π‡¢µÀπ÷ËßÊ

‚¥¬„Àâ ∂“π∫√‘°“√√–¥—∫µà“ßÊ  “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß∫√‘°“√‡¢â“¥â«¬°—πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ,

¡’°“√°”Àπ¥¡“µ√∞“π ”À√—∫ª√–‡¡‘πµπ‡Õß, ®ÿ¥‡πâπ¢Õß°“√ª√–‡¡‘π§◊Õ√–¥—∫§«“¡

 “¡“√∂„π°“√„Àâ∫√‘°“√

°“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ°“√æ¬“∫“≈ (Nursing Audit) æ.». 2528 °Õß°“√

æ¬“∫“≈®—¥∑”¡“µ√∞“π√–∫∫∫√‘°“√æ¬“∫“≈ ·≈–‡√‘Ë¡µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ°“√æ¬“∫“≈
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„π‚√ßæ¬“∫“≈»Ÿπ¬å/‚√ßæ¬“∫“≈∑—Ë«‰ª„πªï æ.». 2531

√–∫∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√æ¬“∫“≈ (Nursing Quality Assurance) æ.». 2532

°Õß°“√æ¬“∫“≈‡√‘Ë¡»÷°…“·π«§‘¥°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ æ—≤π“√Ÿª·∫∫ ·≈–π”‰ªªØ‘∫—µ‘

µ—Èß·µàªï æ.».2538

¥Ÿß“πÕÕ ‡µ√‡≈’¬ æ.». 2536 ∑’¡®“° ”π—°ß“πª√–°—π ÿ¢¿“æ °√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢ ‚¥¬°“√π”¢Õß ». πæ.ª√–æπ∏å ªî¬–√—µπå ‰¥â‰ª¥Ÿß“π‡√◊ËÕß√–∫∫∫√‘°“√

 “∏“√≥ ÿ¢„πª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬·≈–π‘«´’·≈π¥å „π§√—Èßπ—Èπ∑’¡ß“π‰¥â‰ª¥Ÿß“π°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ‚¥¬·π«§‘¥ TQM ·≈–°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈¢Õß ACHS

(Australial Council for Hospital Standards)

°â“«·√°¢Õß TQM/CQI „π‚√ßæ¬“∫“≈ æ.». 2536-2539  ”π—°ß“πª√–°—π

 ÿ¢¿“æ, °Õß‚√ßæ¬“∫“≈¿Ÿ¡‘¿“§, Õß§å°“√Õπ“¡—¬‚≈° ·≈– ∂“∫—π«‘®—¬√–∫∫ “∏“√≥ ÿ¢

‰¥â„Àâ°“√ π—∫ πÿπ‚§√ß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“°“√π” TQM/CQI ‡¢â“¡“„™â„π‚√ßæ¬“∫“≈π”√àÕß

8 ·Ààß ´÷Ëß‡ªìπ‚√ßæ¬“∫“≈¢Õß√—∞ ‚¥¬º ¡º “π‡¢â“°—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕæ—≤π“

æƒµ‘°√√¡∫√‘°“√ ·≈–°“√æ—≤π“Õß§å°√∑’Ë¡’°“√¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà·≈â«„π∫“ß‚√ßæ¬“∫“≈

„πª≈“¬ªï æ.». 2536 ‰¥â¡’ºŸâ∫√‘À“√®”π«πÀπ÷Ëß‰ª¥Ÿß“π√–∫∫∫√‘°“√ “∏“√≥ ÿ¢„π

ª√–‡∑»Õ‡¡√‘°“  àßº≈„Àâ‡°‘¥§«“¡°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√¥”‡π‘πß“π¡“°¢÷Èπ ®“°°“√

ª√–‡¡‘πº≈‚¥¬∑’¡¢Õß √». πæ.ÕßÕ“® «‘æÿ∏»‘√‘ ‰¥â‡ÀÁπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß breakthrough

„π‚√ßæ¬“∫“≈ 2 ·Ààß®“° 8 ·Ààß.

¡“µ√∞“π ∂“πæ¬“∫“≈ª√–°—π —ß§¡ æ.». 2536-2537  ”π—°ß“πª√–°—π

 —ß§¡√à«¡°—∫°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢,  ∂“∫—π«‘®—¬√–∫∫ “∏“√≥ ÿ¢ ·≈–ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘Õ’°

À≈“¬∑à“π ‰¥â√à«¡°—π®—¥∑”¡“µ√∞“π ∂“πæ¬“∫“≈¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√√—∫√Õß ∂“π

æ¬“∫“≈∑’Ë®–¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬ª√–°—π —ß§¡ ‚¥¬„™â‡π◊ÈÕÀ“¡“µ√∞“π¢Õßª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬

‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√¬°√à“ß

π‚¬∫“¬‚√ßæ¬“∫“≈§ÿ≥¿“æ  ª≈“¬ªï æ.». 2538 º≈®“°°“√π” TQM/CQI

¡“„™â„π‚√ßæ¬“∫“≈π”√àÕß  °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢‰¥âÕÕ°π‚¬∫“¬‚√ßæ¬“∫“≈§ÿ≥¿“æ¢÷Èπ.

¡’‡ªÑ“À¡“¬«à“®–„Àâ‚√ßæ¬“∫“≈»Ÿπ¬å/‚√ßæ¬“∫“≈∑—Ë«‰ª∑ÿ°·Ààß¥”‡π‘π°“√æ—≤π“

§ÿ≥¿“æ‚¥¬„™â·π«§‘¥ TQM/CQI ¿“¬„π ‘Èπ·ºπæ—≤π“ “∏“√≥ ÿ¢©∫—∫∑’Ë 8 °Õß

‚√ßæ¬“∫“≈¿Ÿ¡‘¿“§‡ªìπºŸâ„Àâ°“√ π—∫ πÿπ„π‡√◊ËÕßß∫ª√–¡“≥·≈–«‘∑¬“°√ ´÷Ëß¬—ß§ß

¢¬“¬µ—«µàÕ‰ªÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

§Ÿà¡◊Õ√—∫√Õß ∂“πæ¬“∫“≈ª√–°—π —ß§¡ æ.». 2538  ∂“∫—π«‘®—¬√–∫∫

 “∏“√≥ ÿ¢‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬®“° ”π—°ß“πª√–°—π —ß§¡„Àâ®—¥∑”§Ÿà¡◊Õª√–‡¡‘π ∂“π

æ¬“∫“≈ª√–°—π —ß§¡µ“¡¡“µ√∞“π∑’Ë ”π—°ß“πª√–°—π —ß§¡°”Àπ¥‰«â °√–∫«π°“√®—¥
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∑”§Ÿà¡◊Õ‰¥â°àÕ„Àâ‡°‘¥‡§√◊Õ¢à“¬¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë π„®‡√◊ËÕß°“√æ—≤π“·≈–√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ¢÷Èπ.

„π™à«ßπ—Èπ¡’°“√‡™‘≠«‘∑¬“°√®“°µà“ßª√–‡∑»¡“∫√√¬“¬‡√◊ËÕß Hospital Accreditation „Àâ

·°àºŸâ π„® ‡™àπ Mr.John K Lee ®“°‡§√◊Õ Seventh Day Adventist, Mr.Anthony Wagemaker

·≈– Mrs.Marion Susky ®“°ª√–‡∑»·§π“¥“ Õ’°∑—Èß¡’°“√ “∏‘µ°√–∫«π°“√ Hospital

Accreditation „π≈—°…≥–∑’Ë‡ªìπ°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ¡“°°«à“°“√µ√«® Õ∫‚¥¬ Mr.Anthony

Wagemaker

¡“µ√∞“π‚√ßæ¬“∫“≈©∫—∫ªï°“≠®π“¿‘‡…° æ.». 2538-2539 À≈—ß®“°

∑”ß“π„Àâ ”π—°ß“πª√–°—π —ß§¡‡ √Á® ‘Èπ ‡§√◊Õ¢à“¬´÷Ëß√à«¡ß“π°—π‡ÀÁπ«à“πà“®–¡’°“√

æ—≤π“¡“µ√∞“π´÷Ëß¡ÿàß‡πâπ∑’Ë°√–∫«π°“√∑”ß“π ¡ÿàßºŸâªÉ«¬‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß ·≈–¡ÿàß°“√

æ—≤π“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß‰ª Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘», ®÷ß‰¥â√à«¡°—π®—¥∑”‚§√ß°“√æ—≤π“¡“µ√∞“π

‚√ßæ¬“∫“≈¢÷Èπ ‚§√ß°“√π’È‰¥â√—∫∑ÿπ π—∫ πÿπ®“° ∂“∫—π«‘®—¬√–∫∫ “∏“√≥ ÿ¢ ·≈–

 ∂“∫—π«‘™“°“√‡æ◊ËÕ°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¥â“π ÿ¢¿“æ ∑”„Àâπ—°«‘™“°“√·≈–ºŸâª√–°Õ∫

«‘™“™’æ„π “¢“µà“ßÊ ‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡¡“°¢÷Èπ À≈—ß®“°®—¥∑”‡ √Á® ‘Èπ„πµÕπª≈“¬ªï

æ.». 2539 ∑“ß§≥–°√√¡°“√∑’Ëª√÷°…“·π–π”„Àâπ”¡“µ√∞“ππ’È‰ª∑¥≈Õß„™â

¥Ÿß“π·§π“¥“ æ.». 2539 °Õß‚√ßæ¬“∫“≈¿Ÿ¡‘¿“§‰¥âπ”ºŸâ∫√‘À“√¢Õß°√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢‰ª¥Ÿß“π°“√æ—≤π“·≈–°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ„πª√–‡∑»·§π“¥“ ∑”„Àâ‰¥â√—∫

∑√“∫·π«§‘¥∑’Ë™—¥‡®π¡“°¢÷Èπ ·≈–√—∫∑√“∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π°√–∫«π°“√

√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ ´÷Ëß„Àâ°“√¬Õ¡√—∫·π«§‘¥ Continuous Quality Improvement (CQI) «à“‡ªìπ

 ‘Ëß®”‡ªìπ ”À√—∫‚√ßæ¬“∫“≈ °“√¥Ÿß“π§√—Èßπ’È àßº≈„Àâ¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π·π«∑“ß°“√

‡¢’¬π¡“µ√∞“π‚√ßæ¬“∫“≈„Àâ‡À¡“– ¡¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈–¡’ºŸâ§π®”π«πÀπ÷Ëß∑’Ë¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ®–

 √â“ß√–∫∫°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„πª√–‡∑»‰∑¬

‚§√ß°“√ Hospital Accreditation æ.». 2540 ∑’¡ß“π´÷Ëß¬°√à“ß¡“µ√∞“π

‚√ßæ¬“∫“≈©∫—∫°“≠®π“¿‘‡…°  ∂“∫—π«‘®—¬√–∫∫ “∏“√≥ ÿ¢√à«¡°—∫°Õß‚√ßæ¬“∫“≈

¿Ÿ¡‘¿“§ ‰¥â‡™‘≠™«π‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë ¡—§√„®‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√æ—≤π“·≈–√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ

‚√ßæ¬“∫“≈ ‡æ◊ËÕ∑¥≈Õßπ”¡“µ√∞“π‚√ßæ¬“∫“≈©∫—∫ªï°“≠®π“¿‘‡…°‰ª∑¥≈Õß„™â.  ¡’

‚√ßæ¬“∫“≈∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π µ—Èß·µà‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π¢π“¥‡≈Á°‰ª∂÷ß‚√ß‡√’¬π·æ∑¬å

®”π«π 35 ·Ààß ‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√ Õ“®“√¬åºŸâ„À≠àÀ≈“¬∑à“π Õ“∑‘ ». πæ.ª√–‡«» «– ’,

». πæ.®√—   ÿ«√√≥‡«≈“, πæ.‰æ‚√®πå π‘ß “ππ∑å ‰¥â„Àâ°“√ π—∫ πÿπ‚§√ß°“√Õ¬à“ß

·¢Áß¢—π π”‰ª Ÿà°“√°àÕµ—Èß¿“§’æ—≤π“·≈–√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈¢÷Èπ ‚¥¬™—°™«π

ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ Õß§å°√«‘™“™’æ ·≈–Àπà«¬√“™°“√µà“ßÊ ‡¢â“¡“√à«¡‡ªìπ¿“§’ Õ’°∑—Èß‰¥â√—∫∑ÿπ

«‘®—¬√à«¡®“° ”π—°ß“π°Õß∑ÿπ π—∫ πÿπ°“√«‘®—¬ ( °«.) ∑ÿ°ΩÉ“¬∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√‰¥â

‡√’¬π√Ÿâª√– ∫°“√≥å„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ ·≈–°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æÕ¬à“ß¡“°¡“¬
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¢≥–‡¥’¬«°—π‚√ßæ¬“∫“≈Õ◊ËπÊ ∑’Ë‰¡à‰¥â‡¢â“‚§√ß°“√π”√àÕß°Á‡°‘¥§«“¡µ◊Ëπµ—«·≈–π”

¡“µ√∞“π‚√ßæ¬“∫“≈‰ª‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√ª√–‡¡‘π·≈–æ—≤π“µπ‡Õß

æ.√.∫. ∂“πæ¬“∫“≈·≈–°Æ°√–∑√«ß æ.». 2541  ¿“‰¥âºà“π æ.√.∫.

 ∂“πæ¬“∫“≈©∫—∫„À¡à  ·≈–∑“ß°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ (‚¥¬°Õß°“√ª√–°Õ∫‚√§»‘≈ª–)

‰¥â°”Àπ¥°Æ°√–∑√«ß´÷Ëß√–∫ÿ¡“µ√∞“π„π‡™‘ß‚§√ß √â“ß·≈–°”≈—ß§π∑’Ë®–‡ªìπæ◊Èπ∞“π

 ”§—≠ ”À√—∫°“√¥Ÿ·≈√—°…“ºŸâªÉ«¬Õ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ

§”ª√–°“» ‘∑∏‘ºŸâªÉ«¬ æ.». 2541 ·æ∑¬ ¿“  ¿“°“√æ¬“∫“≈ °√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢  ¿“‡¿ —™°√√¡ ·≈–∑—πµ·æ∑¬ ¿“ ‰¥â√à«¡≈ßπ“¡„π§”ª√–°“» ‘∑∏‘ºŸâªÉ«¬

10 ¢âÕ ‡æ◊ËÕ„Àâ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâª√–°Õ∫«‘™“™’æ¥â“π ÿ¢¿“æ°—∫ºŸâªÉ«¬ µ—ÈßÕ¬Ÿà∫π

æ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡‡¢â“„®Õ—π¥’·≈–‡ªìπ∑’Ë‰«â«“ß„®´÷Ëß°—π·≈–°—π

·π«∑“ßæ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√„π ∂“πæ¬“∫“≈ª√–‡¿∑∑’Ë√—∫ºŸâªÉ«¬‰«â

§â“ß§◊π æ.». 2543 °Õß°“√ª√–°Õ∫‚√§»‘≈ª–√à«¡°—∫Àπà«¬ß“π·≈–Õß§å°√«‘™“™’æ∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß ®—¥∑”·π«∑“ß°“√æ—≤π“·≈–°“√µ√«®ª√–‡¡‘π¡“µ√∞“π ∂“πæ¬“∫“≈‡Õ°™π

√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ¢Õß ∂“πæ¬“∫“≈ª√–°—π —ß§¡ æ.». 2543 §≥–°√√¡°“√·æ∑¬å

¡’π‚¬∫“¬∑’Ë®–„Àâ ∂“πæ¬“∫“≈ª√–°—π —ß§¡∑ÿ°·Ààß √â“ß√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‡æ◊ËÕ

¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬‰¥â ¡∫Ÿ√≥å¿“¬„π æ.». 2545
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¿“§ºπ«° 2
°√–∫«π°“√ Hospital Accreditation

„πª√–‡∑»‰∑¬

∑’Ë¡“
‚√ßæ¬“∫“≈‡ªìπ à«π ”§—≠¢Õß√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ∑’Ë„™â«‘∑¬“°“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’

´÷Ëß‡®√‘≠°â“«Àπâ“‰ªÕ¬à“ß√«¥‡√Á« °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π ¿“æ‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡¢Õßª√–‡∑»

√“¬‰¥â¢Õßª√–™“™π Ÿß¢÷Èπ °“√»÷°…“·≈– ¢à“« “√¥’¢÷Èπ ∑”„Àâ§«“¡§“¥À«—ß·≈–§«“¡

µâÕß°“√∫√‘°“√‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ √–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ‰¥âª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰ª ¡’§«“¡ ≈—∫´—∫´âÕπ

¡“°¢÷Èπ §à“„™â®à“¬ Ÿß¢÷Èπ ¡’°“√¢¬“¬µ—«¢Õß∫√‘°“√¿“§‡Õ°™π·≈–∫√‘°“√‡©æ“–∑“ß

ºŸâ∑”Àπâ“∑’Ë®à“¬À≈“°À≈“¬¡“°¢÷Èπ §«“¡‰¡à‡¢â“„®°—π·≈–§«“¡¢—¥·¬âß®÷ß‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ

‚¥¬∑’Ë§ÿ≥¿“æ¢Õß∫√‘°“√·≈–§à“∫√‘°“√‡ªìπªí®®—¬À≈—°„π°“√‰¡à‡¢â“„®°—π °“√æ—≤π“

§ÿ≥¿“æ·≈–°“√√—∫√Õß‚¥¬Õß§å°√¿“¬πÕ°®÷ß‡ªìπ°≈‰° ”§—≠∑’Ë®–ªÑÕß°—πªí≠À“¥—ß°≈à“«

·π«§‘¥°“√æ—≤π“·≈–√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈ (Healthcare Accreditation)
√–∫∫°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈‰¥â‡°‘¥¢÷Èπ¡“π“π·≈â«„πµà“ßª√–‡∑» ·≈–¡’

°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π„Àâ‡À¡“– ¡°—∫°“≈‡∑»–µ≈Õ¥¡“ ª√– ∫°“√≥å‡À≈à“π’ÈÕ“®π”¡“„™â‡ªìπ

®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ·≈–ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæ—≤π“„Àâ‡À¡“– ¡°—∫ ¿“æ„πª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬„™â ¡√√∂π–

§«“¡‡ªìπ‰∑¬„Àâ‡ªìπª√–‚¬™πå √–∫∫π’ÈµâÕß‡ √‘¡ √â“ß»√—∑∏“¢Õßª√–™“™πµàÕ‚√ßæ¬“∫“≈

·≈–∫√‘°“√∑“ß°“√·æ∑¬å §«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√‡ √‘¡ √â“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√ ∫π

∞“π¢Õß§«“¡¡’‡¡µµ“ °√ÿ≥“ ·≈–®√√¬“∫√√≥·Ààß«‘™“™’æ

°√–∫«π°“√æ—≤π“·≈–√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈ª√–°Õ∫¥â«¬°‘®°√√¡À≈—°§◊Õ

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ °“√ª√–‡¡‘π ·≈–°“√√—∫√Õß

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ ¡—¬„À¡à  ®–‡πâπ°“√æ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ„Àâ¥’¢÷ÈπÕ¬Ÿà

‡ ¡Õ¥â«¬°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß∑ÿ°ΩÉ“¬„πÕß§å°“√,  àß‡ √‘¡ºŸâ∑’Ë∑”¥’ ·≈–ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢ à«π
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∑’Ë¬—ß¥âÕ¬¥â«¬°“√ √â“ß§«“¡µ◊Ëπµ—«µàÕ°“√°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√æ—≤π“

°“√ª√–‡¡‘π®–„™â‡°≥±å¡“µ√∞“π∑’Ë‡À¡“– ¡ ·≈–∂Ÿ°µâÕßµ“¡«‘∑¬“°“√‡ªìπÀ≈—°

„π°“√ª√–‡¡‘π  ‚¥¬¡’ºŸâ‡¬’Ë¬¡ ”√«®´÷Ëß‡ªìπ°≈“ß·≈–ªØ‘∫—µ‘µ—«„π≈—°…≥–°—≈¬“≥¡‘µ√

°“√√—∫√Õß„π∑’Ëπ’ÈÀ¡“¬∂÷ß ç°“√√—∫√Õß°√–∫«π°“√§ÿ≥¿“æé ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬

          1. °“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫ß“π‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬

2. °“√π”√–∫∫∑’ËÕÕ°·∫∫‰«â‰ªªØ‘∫—µ‘

3. °“√∑∫∑«πµ√«® Õ∫«‘∏’°“√∑”ß“π·≈–º≈ß“π

4. °“√·°â‰¢·≈–ª√—∫ª√ÿß„Àâ¥’¢÷ÈπÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß‚§√ß°“√æ—≤π“·≈–√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈
(Hospital Accreditation)

«—µ∂ÿª√– ß§å∑—Ë«‰ª ‡æ◊ËÕ √â“ß°≈‰° àß‡ √‘¡·≈–°√–µÿâπ°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–„™â°“√‰¥â ”À√—∫ª√–‡∑»‰∑¬ Õ—π®–‡ªìπ°“√¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ

·≈–ªÑÕß°—πªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß ´÷Ëß®– àßº≈„Àâª√–™“™π·≈–ºŸâªÉ«¬‰¥â√—∫∫√‘°“√∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥

«—µ∂ÿª√– ß§å‡©æ“–

1. „Àâ‚√ßæ¬“∫“≈π”√àÕß¡’°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬æ—≤π“»—°¬¿“æ

§ÿ≥∏√√¡ ·≈–®√‘¬∏√√¡¢Õß§π„πÕß§å°√‡æ◊ËÕ√à«¡¡◊Õ°—πª√—∫ª√ÿß√–∫∫ß“π

¥â«¬«‘∏’°“√∑’Ë¡’‡Àµÿº≈ µ√«® Õ∫‰¥â ·≈–µÕ∫ πÕßµàÕ§«“¡µâÕß°“√¢Õß

ºŸâ√—∫∫√‘°“√

2.  √â“ß°√–∫«π°“√„π°“√°”Àπ¥‡°≥±å¡“µ√∞“π∑’Ë‡À¡“– ¡ ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ

°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘π°√–∫«π°“√§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈‚¥¬¡’æ≈«—µµ“¡

«‘∑¬“°“√ ·≈–„™â‰¥â ”À√—∫‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë¡’≈—°…≥–À≈“°À≈“¬

3. æ—≤π“°√–∫«π°“√ª√–‡¡‘π·≈–√—∫√Õß √«¡∑—ÈßºŸâ∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂√«¡∑—Èß

‡®µ§µ‘∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√ª√–‡¡‘π¬◊π¬—π®“°¿“¬πÕ°Õß§å°√

4. «“ß‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥√–∫∫∑’Ëæ÷ßª√– ß§å ·≈– “¡“√∂

¥”‡π‘π°“√‰¥â„π√–¬–¬“«

5.  —ß§¡‡ÀÁπ§ÿ≥§à“¢Õß°√–∫«π°“√π’È ·≈–‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ

√–¬–‡«≈“¥”‡π‘π°“√
 ‘ßÀ“§¡ 2540-°√°Æ“§¡ 2543 (‚§√ß°“√‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√®√‘ß¡“µ—Èß·µà

‡¥◊Õπ¡°√“§¡ 2540)
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‡ªÑ“À¡“¬
¿“¬„π√–¬–‡«≈“ 3 ªï À≈—ß®“°‡√‘Ë¡‚§√ß°“√ ®–¡’Õß§å§«“¡√Ÿâ ·≈–ºŸâ¡’§«“¡

√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®‡æ’¬ßæÕ ”À√—∫‡ªìπæ◊Èπ∞“π¢Õß°“√«“ß√–∫∫°“√æ—≤π“·≈–√—∫√Õß

§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈„π√–¥—∫™“µ‘, ¡’‚√ßæ¬“∫“≈®”π«πÀπ÷Ëß‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß¢Õß°“√¡’

√–∫∫§ÿ≥¿“æ∑’Ë¥’, ·≈–¡’√Ÿª·∫∫‚§√ß √â“ß√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ°“√ àß‡ √‘¡°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ ·≈–√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈„πª√–‡∑»‰∑¬

·π«§‘¥·≈–°≈¬ÿ∑∏å „π°“√æ—≤π“
1.  √â“ß§«“¡‡¢â“„® §«“¡µ◊Ëπµ—« ·≈–§«“¡µ√–Àπ—°„Àâ·°à«ß°“√¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√

«ß°“√«‘™“™’æ ·≈– —ß§¡‚¥¬∑—Ë«‰ª ∂÷ß§«“¡®”‡ªìπµâÕß¡’°“√¥”‡π‘π°“√¥â“π°“√æ—≤π“

§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈ Õ—π®–π”‰ª Ÿà°“√¬Õ¡√—∫·≈–√à«¡°—πªØ‘∫—µ‘

2. √–¥¡æ≈—ß¢ÕßºŸâ∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å·≈–ºŸâ π„®„Àâ√à«¡°—π∫ÿ°‡∫‘°æ—≤π“ µ≈Õ¥

®π √â“ßµ—«Õ¬à“ß¢Õß°“√æ—≤π“∑’Ë‰¥âº≈ ‚¥¬Õ“»—¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠®“°µà“ßª√–‡∑»∑’Ëπ”

·π«§‘¥·≈–ª√– ∫°“√≥å¡“™à«¬„π°“√µ—Èßµâπ ∑—Èßπ’È‡ªìπ°“√ ◊∫µàÕ®“°º≈°“√»÷°…“¥Ÿß“π

≥ µà“ßª√–‡∑» ·≈–°‘®°√√¡æ—≤π“§ÿ≥¿“æ„π‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë‰¥â‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà·≈â«.

π”µ—«Õ¬à“ß∑’Ë‰¥â‡√’¬π√Ÿâ¡“ª√—∫„™â·≈–¡’∑’¡«‘®—¬‡¢â“‰ª»÷°…“„π·ßà¡ÿ¡µà“ßÊ

3. √–¥¡Õß§å°√«‘™“™’æ‡¢â“¡“»÷°…“æ‘®“√≥“ ·≈–«“ß‡°≥±å¡“µ√∞“π§ÿ≥¿“æ

 ”À√—∫√–∫∫ß“π·≈–°“√∑”ß“π¢ÕßºŸâª√–°Õ∫«‘™“™’æ ‚¥¬¡ÿàß‡πâπ‡°≥±å∑’Ë‡ªìπæ≈«—µ

·≈–„™â‰¥â°—∫ ∂“π°“√≥å∑’Ë·µ°µà“ß°—π

4. √–¥¡ºŸâπ”„π —ß§¡∑’Ë‰¥â√—∫°“√‡™◊ËÕ∂◊Õ ·≈–¡’§«“¡§‘¥„π¥â“ππ’È ¡“√à«¡°—π

æ‘®“√≥“«“ß‚§√ß √â“ß√–∫∫æ—≤π“·≈–√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈ µ≈Õ¥®π∑”Àπâ“∑’Ë

§≥–°√√¡°“√°≈“ß À√◊Õ§≥–°√√¡°“√Õ”π«¬°“√

5. ®—¥À“·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑’Ë®–¡“∑”Àπâ“∑’ËºŸâ‡¬’Ë¬¡ ”√«®®“°¿“¬πÕ°

º≈≈—æ∏å®“°°“√¥”‡π‘πß“πµ—Èß·µà‡¥◊Õπ¡°√“§¡ 2540-°√°Æ“§¡ 2543

1. °“√ √â“ß§«“¡‡¢â“„®·≈–§«“¡µ◊Ëπµ—«
1.1 °“√ √â“ß§«“¡‡¢â“„®·≈–§«“¡µ◊Ëπµ—«°—∫‚√ßæ¬“∫“≈„π‚§√ß°“√

√Ÿª·∫∫∑’Ëπ”¡“„™â‰¥â·°à °“√®—¥ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√„π à«π°≈“ß„Àâ·°à

ºŸâÕ”π«¬°“√/ºŸâª√– “πß“π§ÿ≥¿“æ/facilitator/ºŸâ·∑π¢Õß∑’¡ß“π„π√–¥—∫ °≈ÿà¡ºŸâªÉ«¬/internal

surveyor, °“√®—¥ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√„Àâ·°à‡®â“Àπâ“∑’Ë„π‚√ßæ¬“∫“≈, °“√ àß∑’¡∑’Ë

ª√÷°…“ÕÕ°‰ª‡¬’Ë¬¡‚√ßæ¬“∫“≈, °“√‰ª¥Ÿß“π„πª√–‡∑»·§π“¥“, °“√®—¥ª√–™ÿ¡
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·≈°‡ª≈’Ë¬πª√– ∫°“√≥å, °“√¡’®¥À¡“¬¢à“«‡º¬·æ√àÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

°“√∑”ß“π„π≈—°…≥–¢Õß°“√æ—≤π“∑”„Àâ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ√–¬– ·≈– √â“ß

§«“¡ —∫ π„Àâ°—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈,  ·µà∑”„Àâ‡ÀÁπ¢âÕº‘¥æ≈“¥·≈–®ÿ¥ÕàÕπµà“ßÊ

´÷Ëßπ”¡“‡ªìπ¢âÕ √ÿª ”À√—∫‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë®–‡¢â“‚§√ß°“√„π™à«ßÀ≈—ß‰¥â¥’¢÷Èπ

®“°°“√ª√–‡¡‘π¢Õß∑’¡ß“π«‘®—¬ æ∫«à“°“√®—¥ª√–™ÿ¡ internal surveyor „Àâ·°à

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ‰¥â°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„® °“√¬Õ¡√—∫ ·≈–°“√

 π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¥’¢÷Èπ

1.2 °“√ √â“ß§«“¡‡¢â“„®·≈–§«“¡µ◊Ëπµ—«·°àºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕßÕ◊ËπÊ

„π√–À«à“ß°“√∑”ß“π°—∫‚§√ß°“√π”√àÕß ∑“ßºŸâ∫√‘À“√¢Õß°√–∑√«ß  “∏“√≥ ÿ¢

‰¥â π—∫ πÿπ„Àâ‚√ßæ¬“∫“≈µà“ßÊ ¥”‡π‘π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ‡æ◊ËÕ‡µ√’¬¡°“√‰«â ”À√—∫°“√

ª√–‡¡‘π·≈–√—∫√Õß„πÕπ“§µ ¡’°“√ª√– “πß“π·≈–√à«¡®—¥ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√„Àâ°—∫

‚√ßæ¬“∫“≈¢Õß°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢∑’ËÕ¬ŸàπÕ°‚§√ß°“√π”√àÕß∑’Ë¡’§«“¡µ◊Ëπµ—« ¢≥–

‡¥’¬«°—π°√–· §«“¡µ◊Ëπµ—«‡√◊ËÕß ISO 9000 ∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®

·π«∑“ß¢Õß ISO 9000 ·≈– HA ‰ªæ√âÕ¡°—π §«“¡µ◊Ëπµ—«‰¥âª√“°Ø„Àâ‡ÀÁπ™—¥‡®π„π°“√

ª√–™ÿ¡ National Forum on Hospital Accreditation §√—Èß∑’Ë 1 ‡¡◊ËÕ‡¥◊Õπæƒ»®‘°“¬π 2541

·≈–§√—Èß∑’Ë 2 ‡¡◊ËÕ‡¥◊Õπ°ÿ¡¿“æ—π∏å 2543 ´÷Ëß„π·µà≈–§√—Èß¡’ºŸâ π„®‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡∂÷ß 2,000

§π ¡’°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√ª√–™ÿ¡‰ª‡√‘Ë¡µâπæ—≤π“„π‚√ßæ¬“∫“≈¢Õßµπ ¢≥–π’È

‚√ß‡√’¬π·æ∑¬å∑ÿ°·Ààß‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–‡√‘Ë¡µâπæ—≤π“µ“¡·π«∑√“ß„π¡“µ√∞“π

‚√ßæ¬“∫“≈

1.3 °“√Ωñ°Õ∫√¡

®“°Õß§å§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫‚√ßæ¬“∫“≈π”√àÕß ∑”„Àâ‡°‘¥

À≈—° Ÿµ√°“√Ωñ°Õ∫√¡æ◊Èπ∞“π„Àâ·°àºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ß“πæ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈„π

√–¥—∫µà“ßÊ ·≈–‡√‘Ë¡¢¬“¬µ—«ÕÕ°‡ªìπ»Ÿπ¬åΩñ°Õ∫√¡„π ∂“∫—π°“√»÷°…“·≈–‚√ßæ¬“∫“≈

µà“ßÊ

2. °“√∫ÿ°‡∫‘°æ—≤π“·≈– √â“ßµ—«Õ¬à“ß¢Õß°“√æ—≤π“
‡ªìπ§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß‚√ßæ¬“∫“≈π”√àÕß°—∫‚§√ß°“√∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ®“°°—π·≈–°—π

‚¥¬‚§√ß°“√‡ªìπºŸâ®ÿ¥ª√–°“¬ „Àâ§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡§‘¥·°àºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

‚√ßæ¬“∫“≈π”‰ªª√—∫„™â„Àâ‡À¡“– ¡°—∫ ∂“π°“√≥å¢Õßµπ‡Õßæ√âÕ¡°—∫· «ßÀ“¢âÕ¡Ÿ≈

·≈–§«“¡√Ÿâ®“°·À≈àßÕ◊ËπÊ ‡√’¬π√Ÿâ®“°°“√≈ß¡◊Õ∑” ∑“ß‚§√ß°“√‡°Á∫‡°’Ë¬«§«“¡√Ÿâ·≈–

ª√– ∫°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‚¥¬ àßπ—°«‘®—¬·≈–∑’Ëª√÷°…“≈ß‰ª„πæ◊Èπ∑’Ë

√Ÿª·∫∫¢Õß°“√æ—≤π“„À¡àÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â·°à °“√æ—≤π“∑—ÈßÕß§å°√Õ¬à“ß¡’
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∑‘»∑“ß, °“√‡πâπºŸâªÉ«¬‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß‚¥¬°“√∑”ß“π„π≈—°…≥– patient care team, °“√

¡’∑’¡ facilitator, °“√®—¥∑”·π«∑“ß°“√¥Ÿ·≈√—°…“ºŸâªÉ«¬, °“√®—¥µ—ÈßÕß§å°√·æ∑¬å, °“√

∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß, °“√ª√–‡¡‘πµπ‡Õß, °“√‡¬’Ë¬¡ ”√«®‡æ◊ËÕ‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡ (HA prepa-

ration) ‡ªìπµâπ

‡¡◊ËÕ‡¥◊Õπ ‡¡…“¬π 2542 ¡’‚√ßæ¬“∫“≈®”π«πÀπ÷Ëß∑’Ëæ—≤π“°â“«Àπâ“·≈–‰¥â√—∫

°“√‡¬’Ë¬¡ ”√«® (survey) ®“°∑’¡ºŸâ‡¬’Ë¬¡ ”√«®¢Õß‚§√ß°“√ ´÷Ëß‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√

∑¥ Õ∫°√–∫«π°“√‡¬’Ë¬¡ ”√«®

‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√æ—≤π“®–¡’≈—°…≥–√à«¡ ‰¥â·°à

1) ºŸâπ”∑’Ë¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ Ÿß ‡¢â“„®·π«§‘¥¢Õß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ ¡’°“√°√–µÿâπ

µ‘¥µ“¡Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

2) ∑’¡ºŸâª√– “πß“π∑’Ë‡¢â¡·¢Áß·≈–‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢Õß§π„π‚√ßæ¬“∫“≈

3) §«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡√à«¡°—π√–À«à“ß«‘™“™’æ

4) ·æ∑¬å à«π„À≠à‡¢â“√à«¡„π°√–∫«π°“√æ—≤π“

3. ∫∑∫“∑¢ÕßÕß§å°√«‘™“™’æ
Õß§å°√«‘™“™’æ‰¥â‡¢â“¡“√à«¡¡’∫∑∫“∑„π 2 ≈—°…≥–§◊Õ :

1) °“√®—¥∑”·π«∑“ß°“√¥Ÿ·≈√—°…“ºŸâªÉ«¬  à«π„À≠à‡ªìπÕß§å°√«‘™“™’æ∑“ß¥â“π

°“√·æ∑¬å ´÷Ëß‰¥â¡’°“√ª√– “πß“πºà“π∑“ß·æ∑¬ ¿“ ·π«∑“ß°“√¥Ÿ·≈√—°…“ºŸâªÉ«¬„π

™à«ß·√°®—¥∑”‚¥¬Õ“»—¬§«“¡‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‡ªìπ à«π„À≠à ·≈–°”≈—ßÕ¬Ÿà„π√–À«à“ß

°“√æ—≤π“„Àâ¡’≈—°…≥–¢Õß evidence-based ¡“°¢÷Èπ √«¡∑—Èß°“√∑’Ë®–„Àâ¡’°“√π”‰ª

∑¥≈ÕßªØ‘∫—µ‘‡æ◊ËÕªí≠À“µà“ßÊ ¡“ª√—∫ª√ÿß„Àâ‡À¡“– ¡µàÕ‰ª

2) °“√‡¬’Ë¬¡‚√ßæ¬“∫“≈‡æ◊ËÕ„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–‡°’Ë¬«°—∫¡“µ√∞“π·≈–‡∑§π‘§

°“√∑”ß“π‡©æ“–«‘™“™’æ ‰¥â√—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ®“° ¡“§¡‡∑§π‘§°“√·æ∑¬å  ¡“§¡

‡¿ —™°√√¡‚√ßæ¬“∫“≈  ¡“§¡æ¬“∫“≈ÀâÕßºà“µ—¥ √«¡∑—ÈßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠Õ◊ËπÊ

4. °“√«“ß‚§√ß √â“ß°≈‰°√–¥—∫ª√–‡∑»
¡’§«“¡°â“«Àπâ“¡“‡ªìπ≈”¥—∫ ‡√‘Ë¡®“°∑’Ëª√–™ÿ¡¢ÕßºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘∑’Ëª√÷°…“‚§√ß°“√

´÷Ëß‡ πÕ„Àâ¡’°“√√«¡µ—«°—π°àÕµ—Èß‡ªìπ ç¿“§’æ—≤π“·≈–√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈é ´÷Ëß

ª√–°Õ∫¥â«¬µ—«·∑π¢Õß à«π√“™°“√ Õß§å°√«‘™“™’æ ·≈–ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘„π “¢“µà“ßÊ

¡“√«¡µ—«°—π √â“ß‡«∑’·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈– π—∫ πÿπ°“√∑”ß“π¢Õß‚§√ß°“√ ∑”„Àâ

‚§√ß°“√ “¡“√∂∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπÕ‘ √–

À≈—ß°“√ª√–™ÿ¡ National Forum on Hospital Accrediation §√—Èß∑’Ë 1 ∑“ß¿“§’‰¥â
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µ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡µ◊Ëπµ—«∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ®÷ß‡ πÕ„Àâª√—∫√Ÿª°“√∑”ß“π®“°‚§√ß°“√‰ª‡ªìπ

ç ∂“∫—πæ—≤π“·≈–√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈é ‡æ◊ËÕ¢¬“¬¢Õ∫‡¢µ°“√∑”ß“π„Àâ

°«â“ß¢«“ß¢÷Èπ, ‚¥¬„π™à«ß·√°„Àâ‡ªìπÀπà«¬ß“π¿“¬„µâ ∂“∫—π«‘®—¬√–∫∫ “∏“√≥ ÿ¢‰ª°àÕπ

·≈–ª√—∫√Ÿª‰ª‡ªìπÕß§å°“√¡À“™π„πÕπ“§µ

ç ∂“∫—πæ—≤π“·≈–√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈ ¡’æ—π∏°‘®∑’Ë®– àß‡ √‘¡°“√æ—≤π“

§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ‚¥¬Õ“»—¬°“√ª√–‡¡‘πµπ‡Õß√à«¡°—∫°“√‡¬’Ë¬¡

 ”√«®®“°¿“¬πÕ°‡ªìπ°≈‰°°√–µÿâπ∑’Ë ”§—≠  àßº≈„Àâª√–™“™π·≈–ºŸâªÉ«¬‰¥â√—∫∫√‘°“√

∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥¿“¬„µâ∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¢Õß —ß§¡é

5. °“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫¢Õß°“√‡¬’Ë¬¡ ”√«®®“°¿“¬πÕ°·≈– √â“ßºŸâ‡¬’Ë¬¡
 ”√«® (Surveyor)

‚§√ß°“√‰¥â»÷°…“√Ÿª·∫∫¢Õß°“√‡¬’Ë¬¡ ”√«®‚√ßæ¬“∫“≈·≈–°“√ª√–‡¡‘π‡æ◊ËÕ

æ‘®“√≥“√“ß«—≈§ÿ≥¿“æµà“ßÊ π”¡“ª√—∫„Àâßà“¬·≈–‡À¡“– ¡ ”À√—∫ ∂“π°“√≥å¢Õß

ª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬„Àâ°“√‡¬’Ë¬¡ ”√«®¿“¬πÕ°¡’‡ªÑ“À¡“¬‡æ◊ËÕ¬◊π¬—πº≈°“√ª√–‡¡‘π

µπ‡Õß¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ·≈–°√–µÿâπ„Àâ‡ÀÁπ‚Õ°“ æ—≤π“∑’Ë°«â“ß¢÷Èπ ¥—ßπ—Èπ°“√‡¬’Ë¬¡

 ”√«®®÷ß‡√‘Ë¡µâπ¥â«¬°“√„™â·∫∫ª√–‡¡‘πµπ‡Õß´÷Ëß™’Èπ”≈”¥—∫¢—Èπ¢Õß°“√æ—≤π“, °“√

‡¬’Ë¬¡ ”√«®¿“¬„π (internal survey) ‡ªìπ√–¬–, °“√‡¬’Ë¬¡‚¥¬Õß§å°√«‘™“™’æ, °“√‡¬’Ë¬¡

 ”√«®‡æ◊ËÕµ√«® Õ∫§«“¡æ√âÕ¡ (HA preparation) ·≈–°“√‡¬’Ë¬¡ ”√«®‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“√—∫√Õß

(accreditation survey)

®“°°“√∑” HA preparation ·≈– accreditation survey æ√âÕ¡°—∫°“√√—∫ feed back

®“°‚√ßæ¬“∫“≈ ∑”„Àâ∑’¡ºŸâ‡¬’Ë¬¡ ”√«®¡’°“√ª√—∫∫∑∫“∑ «‘∏’°“√∑”ß“π ·≈–‡°‘¥§«“¡

¡—Ëπ„®„π°√–∫«π°“√‡¬’Ë¬¡ ”√«®¡“°¢÷Èπ  “¡“√∂ √ÿª‡ªìπ¡“µ√∞“π°“√∑”ß“π¢Õß

ºŸâ‡¬’Ë¬¡ ”√«®‡æ◊ËÕ°“√Ωñ°Õ∫√¡„πÕπ“§µ‰¥â

ª√–‚¬™πåµàÕ —ß§¡‰∑¬
°“√√—∫√Õß°√–∫«π°“√§ÿ≥¿“æ‡ªìπ°≈‰°°√–µÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“∑’Ë¡’

æ≈—ß  “¡“√∂™’Èπ”∑‘»∑“ß¢Õß°“√æ—≤π“‰¥â

º≈®“°°“√æ—≤π“®–∑”„ÀâºŸâªÉ«¬‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ ¡’§ÿ≥¿“æ¥’¢÷Èπ

¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß≈¥≈ß §«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬‰¥â√—∫°“√„ à„®¡“°¢÷Èπ ºŸâªÉ«¬‰¥â√—∫°“√‡§“√æ

 ‘∑∏‘·≈–»—°¥‘Ï»√’¢Õß§«“¡‡ªìπ§π

°≈‰°π’È®–Õ“»—¬Õ“ “ ¡—§√´÷Ëß‡ªìπºŸâ∫√‘À“√·≈–ºŸâª√–°Õ∫«‘™“™’æ∑’Ë∑”ß“πÕ¬Ÿà

 à«πµà“ßÊ ¢Õß —ß§¡∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπ·À≈àß„Àâ§”ª√÷°…“ ·≈–∑”Àπâ“∑’ËºŸâ‡¬’Ë¬¡ ”√«®, ®÷ß



¿“§ºπ«° 2 71

‡ªìπ°≈‰°∑’Ë®– √â“ß —ß§¡·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë¬‘Ëß„À≠àÕ—πÀπ÷Ëß Õ’°∑—Èß‡ªìπ°“√ªÑÕß°—π°“√ Ÿ≠

‡ ’¬‡ß‘πµ√“ÕÕ°πÕ°ª√–‡∑»À“°µâÕßÕ“»—¬Õß§å°√®“°µà“ßª√–‡∑»‡¢â“¡“√—∫√Õß

°“√¬‘π¬Õ¡„ÀâÕß§å°√¿“¬πÕ°‡¢â“‰ª‡¬’Ë¬¡ ”√«®‡ªìπ°“√· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ

 —ß§¡ (social accountability) ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

§«“¡ ”‡√Á®¢Õß‚§√ß°“√π’È®–‡ªìπµ—«Õ¬à“ß ”À√—∫°“√æ—≤π“„π¿“§ à«πÕ◊ËπÊ

¢Õß —ß§¡ ‡™àπ ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ„π√–¥—∫Õ◊ËπÊ °“√»÷°…“ Õÿµ “À°√√¡¬“ ‡ªìπµâπ

§«“¡∑â“∑“¬
§«“¡∑â“∑“¬¢Õß°√–∫«π°“√π’È´÷Ëß®–µâÕß¡’°“√«“ß·ºπÕ¬à“ß√Õ∫§Õ∫‡æ◊ËÕ·°â

ªí≠À“À√◊ÕªÑÕß°—πªí≠À“∑’Ë®–µ“¡¡“ ‰¥â·°à

1) §«“¡‡¢â“„®·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢Õßª√–™“™πµàÕ°“√√—∫√Õß°√–∫«π°“√

§ÿ≥¿“æ

2) °“√∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈¡ÿàß‡Õ“°“√√—∫√Õß‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬·∑π∑’Ë®–¡ÿàß‡πâπ§ÿ≥¿“æ∑’Ë

ºŸâªÉ«¬®–‰¥â√—∫

3) °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°√–∫«π∑—»πå «—≤π∏√√¡Õß§å°√·≈–æƒµ‘°√√¡°“√∫√‘À“√„π

‚√ßæ¬“∫“≈

4) °“√√—°…“¡“µ√∞“π·≈–®√‘¬∏√√¡¢ÕßºŸâ‡¬’Ë¬¡ ”√«®®“°¿“¬πÕ°

 √ÿª
‚§√ß°“√π’È‰¥â°àÕ„Àâ‡°‘¥°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°√–∫«π°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ∑’ËµÕ∫ πÕß

µàÕ§«“¡µâÕß°“√¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈·≈– —ß§¡ ªí®®—¬∑’Ë àß‡ √‘¡§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß‚§√ß°“√

‡°‘¥®“°°“√∑”ß“π∑’Ë‡ªìπÕ‘ √–√à«¡°—∫°“√¡’¿“§’ π—∫ πÿπ °√–∫«π°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ∑’Ë

 ”§—≠‡√‘Ë¡®“°§”∂“¡¢ÕßºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß∑—Èß„π‚√ßæ¬“∫“≈·≈–ºŸâ∑’Ë‡ΩÑ“¡Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

§”µÕ∫‰¥â¡“®“°°“√ —ß‡°µ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π‚√ßæ¬“∫“≈µà“ßÊ °“√»÷°…“∑∫∑«π °“√

 —ß‡§√“–Àå °“√∑¥≈Õß∑” ¿“¬„µâ°√–∫«π∑—»πå„À¡à

°àÕπ∑’Ë®– ‘Èπ ÿ¥‚§√ß°“√ ‰¥â¡’°“√®—¥µ—Èß ∂“∫—πæ—≤π“·≈–√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ

‚√ßæ¬“∫“≈¿“¬„µâ ∂“∫—π«‘®—¬√–∫∫ “∏“√≥ ÿ¢ ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫§«“¡µ◊Ëπµ—«µàÕ°“√æ—≤π“

§ÿ≥¿“æ ·≈–π”Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â¡“„™âª√–‚¬™πåÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß·≈–µàÕ‡π◊ËÕß


