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ระบบสงตอในเขตพื้นที่ชายแดนจังหวัดตาก 
ปญหาและการแกไข 

( Situation  Analysis  and  lmprovement  of  Referral  System  in  Health Care 
Centers  along  the    Myanmar  Border  in  Tak  Province  ) 

 
  

บทนํา 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย มาตรา 82 บัญญัติวา  “ รัฐตองจัดและสงเสริมการ
สาธารณสุข  ใหประชาชนไดรับบริการที่ไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพอยางทั่วถึง ’’   กระทรวง
สาธารณสุขในฐานะกระทรวงที่มีหนาที่รับผิดชอบในเรือ่งสุขภาพอนามัยของประชาชน  จึงถือเปน
นโยบายและภาระกิจหลักที่จะตองจัดบริการสาธารณสุขที่มีคุณภาพไดมาตรฐานใหกบัประชาชนทกุคน
อยางทั่วถึงและเทาเทยีมกัน   โดยใชยุทธศาสตรสําคัญ 3 ประการ คือ 

1. การพัฒนาคณุภาพของสถานบริการสาธารณสุขทุกระดับ  
2. การสรางหลักประกันสุขภาพใหแกประชาชนทุกคน 
3. ระบบสงตอและเครือขายสถานบริการสาธารณสุข    
  ปจจุบันยุทธศาตรทั้ง 3 ประการนับวาประสบผลสําเร็จพอสมควร กลาวคือ  สถานบริการ

สาธารณสุข   ทุกแหงของกระทรวงสาธารณสุขมีการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพมาอยางตอเนื่อง  
ประชาชนเกือบทุกคนมีหลักประกันสุขภาพ   มีสถานีอนามัยครบทุกตําบล โรงพยาบาลชุมชนเกือบครบ
ทุกอําเภอ  และมีเครือขายสถานบริการสาธารณสุขครอบคลุมในทุกพืน้ที่  แตอยางไรก็ตาม   ยังไมมี
หลักฐาน  ขอมูล หรือการศึกษาใด ท่ียืนยนัวา ประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงบริการสาธารณสุขท่ีมี
คุณภาพไดอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน  แตกลับมีตัวอยางในทางตรงขาม   เชน  โรงพยาบาลขนาดใหญ
หลายแหงในกรุงเทพฯ เต็มไปดวยผูปวยจากตางจังหวัดทีม่ารับการรักษาดวยโรคที่สามารถจะรักษาไดที่
โรงพยาบาลในอําเภอหรือในจังหวัดที่ผูปวยมภีูมิลําเนาอยู  หรือขาวทีป่รากฏเสมอในสื่อมวลชนเกี่ยวกับ
ผูปวยเรื้อรังหรือผูพิการในชนบที่ตองการความชวยเหลือดานการรักษาพยาบาล    

หากมองยอนไปพิจารณายุทธศาสตรแตละขอ  จะพบวา ยุทธศาสตรขอ 3  คือ ระบบสงตอและ
เครือขายสถานบริการสาธารณสุข   เปนขอที่นาสงสัยที่สุดวา สามารถสนองตอบตอความจําเปนของ
ประชาชนไดอยางแทจริงหรือไม  หรือเปนเพียงทางออกสําหรับภาครฐัที่มีขอจํากัดในเรื่องทรัพยากร
เทานั้น อยางไรก็ดีในสถานการณปจจุบันซึ่งประเทศชาติกําลังตกอยูในภาวะวิกฤตในดานเศรษฐกจิ  
ยุทธศาสตรขอนี้นับวายังมีความจําเปนอยูมาก เนื่องจากเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูจาํกัดนั้นใหมี
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ประสิทธิภาพและเกดิประโยชนสูงสุด ประเด็นสําคัญจึงอยูที่วา  ทําอยางไรจะพัฒนาระบบสงตอและ
เครือขายสถานบริการสาธารณสุข ใหสามารถตอบสนองตอความจําเปนของผูปวยใหไดมากที่สุด 

ระบบสงตอที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนดขึ้นจะเริ่มตนที่สถานนีอนามัยหรือโรงพยาบาล
ชุมชนใกลบาน  ในทางปฏบิัติเมื่อมีผูปวยหนักเกินขีดความสามารถ  ถาเปนผูปวยฉุกเฉินโรงพยาบาลจะ
จัดรถพยาบาลและเจาหนาทีน่ําสงให  แตหากไมใชผูปวยฉุกเฉิน  การไปรับการรักษายังสถานบริการ
ตามระบบสงตอจะเปนภาระหนาที่ของผูปวยเอง  สําหรับผูปวยที่ยากจน  ดอยการศกึษาหรือขาดคนดูแล  
ก็อาจจะไมสามารถเดินทางไปรับการรักษาตอยังสถานบริการนั้นได ผูปวยเหลานี้กจ็ะไมไดรับการรักษา 
นานไปอาจจะพิการหรือเสียชีวิต ทั้งที่ปวยดวยโรคที่นาจะรักษาใหหายได 

 ปญหาเรื่องการที่แพทยแนะนําหรือสงผูปวยไปรกัษายังโรงพยาบาลที่มีศักยภาพสูงขึ้น  
แตผูปวยไมไป  นาจะเปนปญหาที่พบเหน็ไดเสมอในทกุโรงพยาบาล  จะมากหรือนอยข้ึนอยูกับปจจัยที่
แตกตางกนั   แตสําหรับอําเภอแมระมาดและอําเภอทาสองยาง   ซ่ึงเปนอําเภอชายแดน  ประชาชนสวน
ใหญมีฐานะยากจน และมีชาวเขาอยูถึงรอยละ 40 ของประชากรอําเภอแมระมาดทั้งหมด  (44,419 คน)  
และรอยละ 90 ของประชากรอําเภอทาสองยางทั้งหมด  (39,533  คน)  โดยมีโรงพยาบาลแมระมาด (60 
เตียง) และโรงพยาบาลทาสองยาง (30 เตียง) เปนโรงพยาบาลประจําอําเภอ  จากการศกึษาขอมูลใน
เบื้องตนพบวา โรงพยาบาลแมระมาด และโรงพยาบาลทาสองยาง สงผูปวยไปรับการรักษาตอที่
โรงพยาบาลแมสอด    ซ่ึงเปนโรงพยาบาลทั่วไปขนาด 310 เตียง   (หางจากอําเภอแมระมาด 33 
กิโลเมตร และอําเภอทาสองยาง 80 กิโลเมตร) ประมาณปละ 700 รายและ 300 ราย  ตามลําดับ    หรือคิด
เปนประมาณรอยละ 1 ของผูปวยที่มารับการตรวจรักษาทัง้หมด    ประมาณครึ่งหนึ่งของผูปวยที่ไดรับ
การสงรักษาตอจะเปนผูปวยฉุกเฉินซึ่งถูกนําสงโดยรถพยาบาล  แตอีกประมาณครึ่งหนึ่งตองเดนิทางไป
รับการรักษาเอง  ผูปวยเหลานี้สวนใหญจะปวยดวยโรคที่ไมฉุกเฉิน เชน โรคหัวใจพกิารมาแตกําเนดิ 
โรคล้ินหัวใจ  นิ่วในไต  นิว่ในถุงน้ําดี  มะเร็ง  ตอกระจก  หูน้ําหนวกเรือ้รัง  ฯลฯ ( ขอมูลรายงาน
ประจําป โรงพยาบาลแมระมาดป 2543  : หนาที่  39 ) จากการศึกษาขอมูลตอบกลับจากแบบแจงผลการ
ตรวจรักษา (ใบตอบใบ refer) พบวา ผูปวยเหลานีจ้ํานวนมากไมไปรบัการรักษา  หรือไปรับการรักษาแต
ไมตอเนื่อง    ขอนาสังเกตคือผูปวยเกือบทกุรายเปนผูที่มหีลักประกนัสุขภาพแลวทั้งสิ้น  แตไมสามารถ
ไปรับการรักษาตามระบบสงตอไดเพราะเหตุเนื่องจากฐานะยากจน พูดภาษาไทยไมได  ไมรูจักวิธี
เดินทาง  ฯลฯ  
    แมวาโรงพยาบาลจะไดตระหนักและหาหนทางในการแกไขปญหาดังกลาวไปบางแลวก็ตาม  
แต การศึกษาเพื่อใหทราบวา  ผูปวยท่ีไดรับการสงไปรักษาตอยงัสถานบริการสาธารณสุขระดับสูงขึ้นไป 
ไปรับการรักษาครบถวนมากนอยเพียงใด และมีปจจัยอะไรบางที่เปนอปุสรรคซึ่งจะเปนแนวทางในการ
พัฒนาระบบสงตอ ใหสามารถตอบสนองตอความจําเปนของผูปวยไดอยางแทจริง 
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วัตถุประสงค 
เพื่อศึกษา  
1. สถานการณระบบสงตอผูปวยในปจจุบนั 
2. ปจจัยดานประชากร  เศรษฐกิจ  สังคม และโรค  ที่เปนสาเหตุใหผูปวยไมสามารถไปรักษา  
    ตามระบบสงตอได  
3. พัฒนารูปแบบระบบสงตอ 
 

วิธีการศึกษา 
 รวบรวมขอมลูการสงตอผูปวยจากโรงพยาบาลแมระมาดและโรงพยาบาลทาสองยางไปโรง-
พยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย   ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2542   ถึง  30 
กันยายน 2543    คัดเลือกผูปวยที่จะศึกษาโดยวิธีสุมตวัอยางรอยละ 50 ของผูปวยสงตอที่ตองเดินทางเอง
สัมภาษณโดยแยกเปน กลุมที่ไมไปรักษา  กลุมที่ขาดการรักษา  กลุมทีอ่ยูระหวางการรักษา  และกลุมที่
ไดรับการรักษาครบถวน  ขอมูลที่ศึกษาประกอบดวย 

1. ลักษณะทางประชากรและสังคม 
2. คาใชจายและที่มาของเงินคาใชจายในการรักษาที่โรงพยาบาลชุมชนกอนการสงตอ 
3. ความเขาใจเกี่ยวกับโรคที่เปนสาเหตุสงตอ 
4. ทัศนคติของผูปวยหรือญาติตอโรงพยาบาลที่รับรักษาตอ 
5. คาใชจาย ทีม่าของเงินคาใชจาย ภาระหรอืปญหาที่เกิดกับผูปวยเมื่อไปรักษาตามระบบสงตอ 
6. สาเหตุที่ผูปวยไมไปรักษาตามระบบสงตอ 
ขอมูลที่ไดจะถูกนํามาวิเคราะหเพื่อประเมนิสถานการณระบบสงตอ  หาสาเหตุที่ผูปวยขาดการ

รักษาหรือไมไปรักษา  และหาวิธีการแกไข 
 

ผลการศึกษา 
 
ลักษณะทางประชากรและสังคม 
 ผูปวยไดรับการสงตอในปงบประมาณ 2543 มีจํานวนทัง้สิ้น 978 ราย   สงตอแบบฉุกเฉิน(มี
รถพยาบาลนําสง) 548 ราย (รอยละ 56.0)   สงตอไมฉุกเฉิน(ใหผูปวยเดินทางเอง) 430 ราย (รอยละ 
44.0)  จํานวนตัวอยางที่ศกึษา 215 ราย ไมไปรักษา 28 ราย ขาดการรักษา 27 ราย  รวม 55 ราย (รอยละ 
25.6)    อยูระหวางการรักษา 27 ราย  ไดรับการรักษาครบถวน 133 ราย รวม 160 ราย (รอยละ 74.4)    ทั้ง
สองกลุมมีความแตกตางกนัในเรื่อง  เชื้อชาติ  ระดับการศกึษาของผูปวย  ระดับการศึกษาของผูมี
การศึกษาสูงสุดในครอบครัว และการมีหลักประกันสุขภาพ 
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ตารางที่ 1  ลักษณะทางประชากรและสังคมของผูปวยท่ีไดรับการสงตอไมฉุกเฉิน ป 2543 
 

ขอมูลทั่วไป 
 

จํานวน 
( รอยละ ) 

ไมไปรักษา / 
ขาดการรักษา 

( รอยละ ) 

ไดรับการรักษาครบถวน / 
อยูระหวางการรักษา 

( รอยละ ) 

 
P –Value 

จํานวน 215 55 (25.6) 160 (74.4)  
เพศ                                                                                                                                           0.83 

ชาย 95 (44.2) 25 (45.5) 70 (43.8)  
หญิง 120 (55.8) 30 (54.5) 90 (56.3)  
เชื้อชาต ิ    0.02* 
ไทย 189 (87.9) 45 (81.8) 144 (90.0)  
ชาวเขา 21 (9.8) 6 (10.9) 15 (9.4)  
ตางชาติ 5 (2.3) 4 (7.3) 1 (0.6)  
อายุ    0.85 
ต่ํากวา 20 ป 32 (14.9) 9 (16.4) 23 (14.4)  
20 – 60 ป 125 (58.1) 33 (60.0) 92 (57.5)  
60 ปขึ้นไป 58 (27.0) 13 (23.6) 45 (28.1)  
อายุ ( เฉลี่ย ) 44.4 42.7 45.0  
สถานภาพสมรส     
โสด 45 (20.9) 11 (20.0) 34 (21.3) 0.73 
คู 138 (64.2) 34 (61.8) 104 (65.0)  
หมาย /หยา /แยก 32 (14.9) 10 (18.2) 22 (13.8)  
ระดับการการศึกษา     
ผูปวย    0.04* 
ไมไดเรียน 46 (21.4) 17 (30.9) 29 (18.1)  
ประถมศึกษา 127 (59.1) 25 (45.5) 102 (63.8)  
มัธยมศึกษาขึน้ไป 42 (19.5) 13 (23.6) 29 (18.1)  

ผูมีการศกึษาสูงสุดในครอบครัว 
ไมไดเรียน 13 8 (14.5) 5 (3.1) 0.01* 
ประถมศึกษา 104 30 (54.5) 74 (46.3)  
มัธยมศึกษาขึน้ไป 98 (45.6) 17 (30.9) 81 (50.6)  
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ขอมูลทั่วไป 

 
จํานวน 

( รอยละ ) 

ไมไปรักษา / 
ขาดการรักษา 

( รอยละ ) 

ไดรับการรักษาครบถวน/ 
อยูระหวางการรักษา 

( รอยละ ) 

 
P –Value 

    สมาชิกในครัวเรือน    0.61 
1 – 2  คน 33 (15.3) 8 (14.5) 25 (15.6)  
3 – 5  คน 148 (68.9) 36 (65.5) 112 (70.0)  
6  คน ขึ้นไป 34 (15.8) 11 (20.0) 23 (14.4)  
เฉล่ีย 4.09 4.40 3.98  
สถานภาพของผูปวย    0.23 
หัวหนาครอบครัว 55 (25.6) 15 ( 27.3 ) 40 ( 25.0 )  
หาเลี้ยงครอบครัว 33 (15.3) 12 ( 21.8 ) 21 ( 13.1 )  
พึ่งพาครอบครัว 127 (59.1) 28 ( 50.9 ) 99 ( 61.9 )  
อาชีพ    0.22 
เกษตรกรรม 130 (60.5) 29 ( 52.7 ) 101 ( 63.1 )  
รับจาง 46 (21.4) 14 ( 25.5 ) 32 ( 20.0 )  
คาขาย 22 (10.2) 7 ( 12.7 ) 15 ( 9.4 )  
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 12 (5.6) 1 ( 1.8 ) 11 ( 6.9 )  
อ่ืนๆ 5 (2.3) 4 ( 7.3 ) 1 ( 0.6 )  
รายไดครัวเรือนตอเดือน    0.56 
นอยกวา 2,800 บาท 135 (62.8) 35 (63.6) 100 (62.5)  
2,800 บาทขึ้นไป 80 (37.2) 20 (36.4) 60 (37.5)  
เฉลี่ย 2,566.70 2,262.73 2,671.19  
หลักประกันสุขภาพ    0.04* 
มี 206 (95.8) 49 ( 89.1 ) 157 ( 98.1 )  
ไมมี 9 (4.2) 6 ( 10.9 ) 3 ( 1.9 )  
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การรักษาที่โรงพยาบาลชุมชนกอนการสงตอ  
กอนการสงตอผูปวยไดรับการรักษาที่โรงพยาบาลชุมชนโดยเฉลี่ย 2.62 คร้ัง (กลุมที่ไมไปรักษา

หรือขาดการรักษา 2.33 คร้ัง  กลุมที่ไดรับการรักษาครบถวน/อยูระหวางการรักษา 2.68 คร้ัง)     ผูปวยมี
คาใชจายกอนการสงตอรวม 1,412.15 บาท รอยละ 81.1 ของเงินคาใชจายกอนการสงตอมาจากเงินเก็บ  
ไมพบความแตกตางในเรื่อง คาใชจายกอนการสงตอ และที่มาของเงินคาใชจาย ระหวางกลุมที่ไมไป
รักษาหรือขาดการรักษา และกลุมที่ไดรับการรักษาครบถวนหรืออยูระหวางการรักษา 

 
ตารางที่ 2  การรักษาที่โรงพยาบาลชุมชนกอนการสงตอ  

 
ขอมูล 

 
จํานวน 

( รอยละ ) 

ไมไปรักษา / 
ขาดการรักษา 

( รอยละ ) 

ไดรับการรักษาครบถวน/ 
อยูระหวางการรักษา 

( รอยละ ) 

 
P –Value 

    จํานวนครั้งกอนสงตอ    0.03* 
1  คร้ัง 75 (34.9) 27 (49.1) 48 (30.0)  
2  คร้ัง 47 (21.9) 9 (16.4) 38 (23.8)  
3  คร้ัง 33 (15.3) 6 (10.9) 27 (16.9)  
4  คร้ัง 12 (5.6) 0 12 (7.5)  

5 คร้ังขึ้นไป 48 (22.3) 13 (23.6) 35 (21.8)  
เฉลี่ย 2.62 2.33 2.68  

คาใชจายกอนสงตอ    0.10 
คาใชจายในการเดินทาง 278.26 369.09 247.03  
คารักษาพยาบาล 195.80 30.55 15.81  
คาใชจายสวนตัว 315.02 163.45 367.13  
การขาดรายได 623.07 387.27 704.13  
รวมคาใชจายกอนสงตอ 1,412.15 950.36 1,334.10  
ท่ีมาของเงิน    0.52 
เงินเก็บ (รอยละ) 81.1 78.4 82.0  
เงินชวยจากญาติ  , เงินกู , เงินยืมจากผูอ่ืน (รอยละ) 

 18.9 21.6 18.0  
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ความเขาใจเกี่ยวกับโรคที่เปนสาเหตุสงตอ 
 ผูปวยและญาติ  รอยละ 27.4 ไมทราบโรคที่เปนสาเหตขุองการสงตอ    รอยละ 43.7 ไมทราบ
ผลเสียหากไมไปรักษา    กลุมที่ไมไปรักษาหรือขาดการรักษา รอยละ 56.4 ไมทราบผลเสียหากไมไป
รักษา   ซ่ึงสูงกวากลุมที่รักษาครบถวนหรืออยูระหวางการรักษา (รอยละ 39.4)      

รอยละ 23.6 ของกลุมที่ไมไปรักษาหรือขาดการรักษาเขาใจวาโรคที่เปนสาเหตุสงตอเปนโรค   
ที่ไมรายแรง/ไมรักษาก็ไมพกิาร/ไมเสียชีวติ  ซ่ึงสูงกวากลุมที่รักษาครบถวนหรืออยูระหวางการรักษา 
(รอยละ19.4)  
 
ตารางที่ 3  ความเขาใจเกี่ยวกับโรคที่เปนสาเหตุสงตอ 

 
ขอมูล 

 
จํานวน 

( รอยละ ) 

ไมไปรักษา / 
ขาดการรักษา 

( รอยละ ) 

ไดรับการรักษาครบถวน/ 
อยูระหวางการรักษา 

( รอยละ ) 

 
P –Value 

ผูปวยหรือญาติทราบโรคที่เปนสาเหตุสงตอ                                                                             0.17 
ทราบ 156 (72.6) 36 (65.5) 120 (75.0)  
ไมทราบ 59 (27.4) 19 (34.5) 40 (25.0)  
ผลเสียตอผูปวยและครอบครัวหากไมไดรับการรักษา                                                              0.02* 
มีผลเสีย 121 (56.3) 24 (43.6) 97 (60.6)  
ไมทราบ 94 (43.7) 31 (56.4) 63 (39.4)  
ความเขาใจเกี่ยวกับโรคที่เปนสาเหตุสงตอ 
เปนโรคที่ไมรายแรง/ไมรักษาก็ไมพิการ/ไมเสียชีวิต 

 44 (20.5) 13 (23.6) 31 (19.4) 0.05* 
เปนโรคเรื้อรังรักษาไมหาย 

 50 (23.3) 14 (25.5) 36 (22.5) 0.28 
เปนโรคที่ตองผาตัด     
 90 (41.9) 20 (36.4) 70 (43.8) 0.15 
      
 
 
 
 
 



 8

ทัศนคติของผูปวยหรือญาติตอโรงพยาบาลที่รับรักษาตอ 
 ผูปวยหรือญาติรอยละ 53.9 ไมเคยไปรักษาที่โรงพยาบาลที่รับรักษาตอ   แตผูปวยหรือญาติ
เกือบทั้งหมดเคยไดยิน ทราบ และมีความเห็นตอโรงพยาบาลที่รับรักษาตอวาควรปรับปรุงเรื่อง   
ราคาคาบริการ รอยละ 20.9   ความสะดวก รอยละ 0.9   การดูแลเอาใจใส รอยละ 0.9   
 
ตารางที่ 4  ทัศนคติของผูปวยหรือญาติตอโรงพยาบาลที่รับรักษาตอ 

 
ขอมูล 

 
จํานวน 

( รอยละ ) 

ไมไปรักษา / 
ขาดการรักษา 

( รอยละ ) 

ไดรับการรักษาครบถวน/ 
อยูระหวางการรักษา 

( รอยละ ) 

 
P –Value 

    ผูปวย / คนในครอบครัวเคยไปรักษา รพ.ท่ีรับรักษาตอ                                                            0.23 
เคย 98 (45.6) 25 (45.5) 73 (45.6)  
ไมเคย 116 (53.9) 29 (52.7) 87 (54.4)  
ไมระบ ุ 1 (0.5) 1 (1.8) 0  
ผูปวยหรือญาติเห็นวารพ.ท่ีรับรักษาตอควรปรับปรงุเรื่อง 
ความสะดวก 2 (0.9) 2 (3.6) 0  
ความนาเชื่อถอื 0 0 0  
การดูแลเอาใจใส 2 (0.9) 1 (1.8) 1 (0.6)  
ราคาคาบริการ 45 (20.9) 11 (20.0) 34 (21.3)  
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ภาระที่เกิดกับผูปวยเนื่องจากการไปรักษาตามระบบสงตอ 
 ภาระที่เกิดกับผูปวยเนื่องจากการไปรักษาตามระบบสงตอ   ขอที่ผูตอบเลือกเปนอันดับแรกมาก
ที่สุด 3 ลําดับ ไดแก  คาใชจายสวนตวั (รอยละ 32.1)  การขาดรายได (รอยละ 20.3)  เปนภาระกับญาติ 
(รอยละ 15.0)   
 ภาระที่เกิดกับผูปวยเนื่องจากการไปรักษาตามระบบสงตอ   ขอที่มีจํานวนผูตอบมากที่สุด 3 
ลําดับ ไดแก  คาใชจายสวนตัว (รอยละ 75.4)  คาใชจายในการเดินทาง (รอยละ 60.4)  เปนภาระกับญาติ 
(รอยละ 54.4)   
 
ตารางที่ 5  ภาระที่เกิดกับผูปวยเนื่องจากการไปรักษาตามระบบสงตอ  (เลือกเปนอันดับแรก) 

 
ปญหา 

 
รวม 

 
N = 187 

ขาดการรักษา 
(รอยละ) 

 
N = 27 

ไดรับการรักษาครบถวน/ 
อยูระหวางการรักษา 

(รอยละ) 
N = 160 

    1.คาใชจายสวนตัว 60 (32.1) 6 (22.2) 54 (33.7) 
2.การขาดรายได 38 (20.3) 2 (7.4) 36 (22.5) 
3.เปนภาระกับญาติ 28 (15.0) 5 (18.5) 23 (14.4) 
4.คาใชจายจากการเดนิทาง 23 (12.3) 4 (14.8) 19 (11.9) 
5.คารักษาพยาบาล 15 (8.0) 1  (3.7) 13 (8.1) 
6.ปญหาการเดนิทาง 13 (7.0) 5 (18.5) 8 (5.0) 
7.ความยุงยากจากการใชบริการ 2 (1.1) 0 2 (1.3) 
8.ปญหาเรื่องภาษา 1 (0.5) 1 (3.7) 0 
9. ไมระบ ุ 7 (3.7) 3 (11.1) 5 (3.1) 
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ตารางที่ 6  ภาระที่เกิดกับผูปวยเนื่องจากการไปรักษาตามระบบสงตอ 
 

ขอมูล 
 

จํานวน 
 

N = 187 

ขาดการรักษา 
( รอยละ ) 

 
N = 27 

ไดรับการรักษาครบถวน/ 
อยูระหวางการรักษา 

( รอยละ ) 
N = 160 

    คาใชจายสวนตัว 141 (75.4) 19 ( 70.4 ) 122 ( 76.3 ) 
คาใชจายในการเดินทาง 113 (60.4) 20( 74.1 ) 93 ( 58.1 ) 
เปนภาระกับญาติ 101 (54.0) 20 ( 78.1 ) 81 ( 50.6 ) 
การขาดรายได 69 (36.9) 11 ( 40.7 ) 58 ( 20.0 ) 
ปญหาการเดินทาง 42 (22.5) 10 ( 37.0 ) 32 ( 20.0 ) 
คารักษาพยาบาล 19 (10.2) 1 ( 3.7 ) 18 ( 11.3 ) 
ความยุงยากในการใชบริการ 10 (5.3) 0 10 ( 6.3 ) 
ปญหาเรื่องภาษา 1 (0.5) 1 (3.7 ) 0 
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คาใชจายในการไปรักษาตามระบบสงตอและที่มาของเงินคาใชจาย 
 ผูปวยที่ไดรับการสงตอมีคาใชจายรวมโดยเฉลี่ยรายละ 2,169 บาท (คาใชจายในการเดินทาง 
167 บาท คารักษาพยาบาล 406 บาท คาใชจายสวนตัว 918 บาท คาขาดรายได 688 บาท)  ผูปวยกลุมที่
ขาดการรักษาสวนใหญ (รอยละ 55.3) ไดเงินมาจากญาต ิหรือกู หรือยมืจากผูอ่ืน  ผูปวยกลุมที่รักษา
ครบถวนหรืออยูระหวางการรักษาสวนใหญ (รอยละ 83.1) ใชเงินเก็บของครอบครัว 
 
ตารางที่ 7  คาใชจายในการไปรักษาตามระบบสงตอและท่ีมาของเงินคาใชจาย 

ขอมูล เฉลี่ย ขาดการรักษา 
 

ไดรับการรักษาครบถวน/ 
อยูระหวางการรักษา 

P –Value 

    คาใชจาย    0.52 
คาใชจายในการเดินทาง 167.23 108.55 187.40  
(บาท / คร้ัง)     
คารักษาพยาบาล 406.11 368.73 418.96  
(บาท / คร้ัง)     
คาใชจายสวนตัว 918.06 720.18 986.08  
(บาท  / คร้ัง)     
การขาดรายได 688.47 281.27 828.44  
(บาท / คร้ัง)     
รวมคาใชจาย 2 ,169.87 1,478.73 2,420.88  
(บาท / คร้ัง)     
ท่ีมาของเงินคาใชจาย    0.01* 
เงินเก็บของครอบครัว 73.3 44.7 83.1  
 ( รอยละ )     
เงินชวยเหลือจากญาติ , เงินกู , เงินยืมจากผูอ่ืน 
( รอยละ ) 26.7 55.3 16.9  
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สาเหตุท่ีผูปวยท่ีไมไปรักษาตามระบบสงตอ 
 สาเหตุที่ผูปวยไมไปรักษาตามระบบสงตอ   ขอที่ผูตอบเลือกเปนอันดับแรกมากที่สุด 3 ลําดับ 
ไดแก   ไมเหน็ความจําเปนเนื่องจากโรคนัน้หากไมรักษาก็ไมสงผลเสียตอผูปวยและครอบครัว รอยละ 
28.6   กลัวการผาตัดกลัวการรักษา รอยละ 21.4   ไมมีเงินคาเดินทางและคาใชจายอื่นๆ รอยละ 14.3     

สาเหตุที่ผูปวยไมไปรักษาตามระบบสงตอ   ขอที่มีจํานวนผูตอบมากทีสุ่ด 3 ลําดับ  ไดแก     
เดินทางไมเปน/ไปไมถูก/ไมมีคนไปสง รอยละ 50.0   ไมเห็นความจําเปนเนื่องจากโรคนั้นหากไมรักษา
ก็ไมสงผลเสียตอผูปวยและครอบครัว รอยละ 46.4   ไมมีเงินคาเดินทางและคาใชจายอื่นๆ รอยละ 42.9  
 
ตารางที่ 8  สาเหตุท่ีผูปวยไมไปรักษาตามระบบสงตอ 

 
สาเหตุ 

 จํานวนเลือก
เปนอันดับแรก 

N = 28 

จํานวนเลือก    
ทั้งหมด 

 

                                                                                       1. ไมเห็นความจําเปนเนื่องจากโรคนั้นหากไมรักษากไ็มสงผลเสียตอผูปวยและครอบครัว 
  8 (28.6) 13 (46.4)  
2. กลัวการผาตัดกลัวการรักษา 
  6 (21.4) 11 (39.3)  
3. ไมมีเงินคาเดินทางและคาใชจายอืน่ๆที่ไมเกี่ยวกับคารักษาพยาบาล 
  4 (14.3) 12 (42.9)  
4.ไมมีหลักประกันสุขภาพ/ไมมีเงินคารักษาพยาบาล 

  3 (10.7) 10 (35.7)  
5. เดินทางไมเปน/ไปไมถูก/ไมมีคนไปสง 

  3 (10.7) 14 (50.0)  
6. เปนภาระกบัญาต/ิขาดคนดูแลระหวางรกัษา 

  3 (10.7) 10 (35.7)  
7. การขาดรายได/ขาดงานระหวางรักษา 

  1 (3.6) 10 (35.7)  
8. ไมเห็นประโยชนเนื่องจากคิดวาเปนโรคเรื้อรังรักษาไมหาย 

  0 9 (32.1)  
9. ความยุงยากซับซอนในการใหบริการ 

  0 5 (17.8)  
10. ปญหาเรื่องภาษา ขนบธรรมเนียมประเพณ ี

  0 4 (14.2)  
11. ไมชอบ / ไมนิยม / ไมศรัทธาโรงพยาบาลที่ตองไปรักษา 

  0 1 (3.6)  
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วิจารณ 
 ในปงบประมาณ 2543 มีผูปวยไดรับการสงรักษาตอจากโรงพยาบาลแมระมาดและโรงพยาบาล
ทาสองยางไปโรงพยาบาลทั่วไป/โรงพยาบาลศูนย  978 ราย      430 ราย (รอยละ 44.0) เปนการสงตอไม
ฉุกเฉิน   จากตวัอยางศกึษา 215 รายของผูปวยกลุมนี้ พบวา  28 ราย (รอยละ 13.0) ไมไปรักษา   27 ราย 
(รอยละ 12.6) ขาดการรักษา   สะทอนใหเห็นสถานการณระบบสงตอวา  มีผูปวยประมาณรอยละ 25 
ของการสงตอไมฉุกเฉิน  หรือประมาณรอยละ 11 ของการสงตอทั้งหมด ไมไดรับการรักษาที่เหมาะสม 
 จากการศึกษานี้พบวาปจจัยพื้นฐานทีน่าจะเกีย่วของกับความสําเร็จ/ลมเหลวในการไปรักษาตาม
ระบบสงตอ ไดแก เชื้อชาติ การศึกษาของผูปวยและญาติ และการมีหลักประกันสุขภาพ   นอกเหนือจาก
ปจจัยพืน้ฐานดังกลาวแลว ความรูความเขาใจเกีย่วกับโรคของผูปวย   สาเหตุที่ตองสงรักษาตอ ตลอดจน
ผลเสียหากไมไดรับการรักษา  นาจะเปนเหตุผลสําคัญในการตัดสินใจของผูปวยวาจะไปรักษาตามระบบ
สงตอหรือไม  ซ่ึงจากการศึกษานี้พบวาผูปวยเกือบครึ่งหนึ่ง (รอยละ 43.7) ไมมีความรูความเขาใจใน
เร่ืองเหลานี้  สะทอนใหเหน็ถึงความบกพรองในขั้นตอนการใหคําแนะนํา/ปรึกษากอนการสงตอ  
 เงินที่ตองใชจายนับเปนอกีปจจัยหนึ่งซึ่งมีผลตอความสําเร็จ/ลมเหลวในการไปรักษาตามระบบ
สงตอ   จากการศึกษานี้พบวา  ถึงแมวาผูปวยเกือบทั้งหมดจะมหีลักประกันสุขภาพ  แตการไปรักษาตาม
ระบบสงตอก็ยังสรางภาระคาใชจายใหผูปวยโดยเฉลี่ย 2,169 บาทตอคร้ัง  และเงินจํานวนนี้รอยละ 26.7 
ไดมาจากการพึ่งพาผูอ่ืน  และเมื่อแยกพิจารณาเฉพาะกลุมผูปวยที่ขาดการรักษาจะพบวามีคาใชจายโดย
เฉลี่ย 1,478 บาทตอคร้ัง  และเงินจํานวนนีร้อยละ 55.3 ไดมาจากการพึง่พาผูอ่ืน 
 จากการสอบถามผูปวยโดยตรงถึงเหตุที่ไมไปรักษาตามระบบสงตอพบวา  สาเหตุสําคัญไดแก  
การไมเหน็ความจําเปนหรือประโยชนของการรักษา  กลัวการผาตัดกลวัการรักษา  ไมมีเงินคาใชจาย  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาเบื้องตน   นอกจากนีย้ังพบวามีสาเหตุอ่ืนๆ อีก  เชน  เดนิทางไมเปน  ไมมีคน
ไปสง  เปนภาระกับญาติ  ขาดคนดูแลระหวางการรักษา   และการขาดงานขาดรายได    
 เมื่อทราบถึงสถานการณของระบบสงตอ  ปจจัย/สาเหตขุองความสําเร็จ/ลมเหลว แลว  การ
แกไขจึงควรมอีงคประกอบสําคัญอยางนอย 3 ประการ คือ 

1. การใหคําแนะนํา/ปรึกษากอนการสงตอ  ซ่ึงจะตองประกอบดวยการใหความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับโรค เหตุผลของการสงตอ ผลดีผลเสียของการไป/ไมไปรักษา  โดยเนนใหเหน็ถึง
ความสําคัญหรือความจําเปนในการรกัษา 

2. การใหความชวยเหลือดานคาใชจาย(และการเดินทาง)ในรายที่จําเปน   การใหความ
ชวยเหลือนี้ควรเริ่มตนโดยการประเมินฐานะของผูปวยเปรียบเทียบกบัภาระคาใชจาย  โดย
ทําไปพรอมกบัขั้นตอนการใหคําแนะนํา/ปรึกษากอนการสงตอ  ใหความชวยเหลือใน
เบื้องตน รวมทั้งเปดโอกาสใหผูปวยขอรับความชวยเหลือในภายหลัง 

3. การติดตามผูปวยอยางตอเนือ่ง  เพื่อใหทราบวาผูปวยอยูในขั้นตอนใดของการรักษา  มี
ปญหาอุปสรรคอะไรหรือไม  และควรมวีิธีการแกไขปญหานั้นอยางไร 
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บทนํา (การศึกษาระยะที่ 2) 
สืบเนื่องจากผลการศึกษาระยะที่ 1   โรงพยาบาลแมระมาดไดจดัตั้งหนวยงานสนับสนุนการสง

รักษาตอ   โดยหนวยงานดังกลาวมีหนาที่ใหคําปรึกษา  ชวยเหลือคาใชจายในการเดนิทางและคาใชจาย
ที่จําเปนอื่นๆ  จัดหาบุคลากร,พาหนะในการนําสง ใหกับผูปวยที่ไมสามารถไปรับการรักษาตามระบบ
สงตอ โดยเริ่มดําเนินการตั้งแตกลางปพ.ศ.2544  ในระยะเดียวกันนั้นรัฐบาลไดมีนโยบายประกนัสุขภาพ 
(30บาทรักษาทุกโรค) ซ่ึงชวยลดปญหาคาใชจายในการรกัษาพยาบาลทางตรง   อยางไรก็ดีนโยบายนีไ้ม
ครอบคลุมถึงคาใชจายทางออม   ดังเห็นไดจากในปงบประมาณ2545  หนวยงานสนับสนุนการสงรักษา
ตอไดใหความชวยเหลือผูปวย 38 ราย  (ใหการชวยเหลือดานการเงิน 38 / 17,228 คน/บาท  จัดรถและ
เจาหนาทีไ่ปสง 38 / 65 คน/คร้ัง)  
 การศึกษาระยะที่ 2  ซ่ึงเปนการศึกษาขอมลูการสงตอระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2544 ถึง 30 
กันยายน 2545  โดยวิธีเดียวกนักับการศึกษาระยะที่ 1  เพือ่ศึกษาสถานการณระบบสงตอหลังจากมกีาร
จัดตั้งหนวยงานที่มีหนาทีใ่หความชวยเหลือผูปวยที่ไดรับการสงรักษาตอ   
 อนึ่งเนื่องจากขอจํากัดในการเก็บขอมูล   รายงานการศกึษาระยะที่ 2 จึงมีขอมูลการสงตอเฉพาะ
ของโรงพยาบาลแมระมาดเทานั้น 
 เมื่อพิจารณาจากปจจยัทั้งสอง  การเปรียบเทียบผลการศึกษาระยะที่ 2 กับผลการศึกษาระยะที่ 1 
จึงมีขอจํากัดอยูมาก   อยางไรผลการศึกษาในระยะที่ 2 ยงัอาจมีประโยชนเพื่อใหทราบถึงสถานการณ 
ปญหา ปจจยัที่เกี่ยวของ เพือ่เปนแนวทางในการพัฒนาระบบสงตอตอไป  
 
ผลการศึกษา (ระยะที่ 2) 
 
ลักษณะทางประชากรและสังคม 
 ผูปวยไดรับการสงตอในปงบประมาณ 2545 มีจํานวนทัง้สิ้น 907 ราย   สงตอแบบฉุกเฉิน(มี
รถพยาบาลนําสง)   387 ราย (รอยละ 42.7)   สงตอไมฉุกเฉิน(ใหผูปวยเดินทางเอง)   520 ราย (รอยละ      
57.3)  จํานวนตัวอยางที่ศกึษา 260 ราย  สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 58.1) อายุเฉลี่ย 43 ป  แตงงาน
แลว (รอยละ 66.5)  จบการศกึษาระดับประถม (รอยละ 61.2)  สถานภาพพึ่งพาครอบครัว (รอยละ 45.0)  
ประกอบอาชพีทางการเกษตร (รอยละ 64.2)  ฐานะยากจนมีรายไดครัวเรือนตอเดือนนอยกวา 2,800 
บาท (รอยละ 63.8)  เกือบทัง้หมดมีหลักประกันสุขภาพ (รอยละ 99.6)   ไมไปรักษา 9 ราย ขาดการรักษา 
22 ราย  รวม 31 ราย (รอยละ 11.9)         อยูระหวางการรักษา 44 ราย ไดรับการรักษาครบถวน 185 ราย 
รวม 229 ราย (รอยละ 88.1)    กลุมที่ไมไปรักษา/ขาดการรักษามีรายไดครัวเรือนต่ํากวากลุมที่ไดรับการ
รักษาครบถวน/อยูระหวางการรักษา 
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ตารางที่ 9  ลักษณะทางประชากรและสังคมของผูปวยท่ีไดรับการสงตอไมฉุกเฉิน ป 2545 
 

ขอมูลทั่วไป 
 

จํานวน 
( รอยละ ) 

ไมไปรักษา / 
ขาดการรักษา 

( รอยละ ) 

ไดรับการรักษาครบถวน / 
อยูระหวางการรักษา 

( รอยละ ) 

 
P –Value 

จํานวน 260 31 (11.9) 229 (88.1)  
เพศ                                                                                                                                           0.57 
ชาย 109 (41.9) 13 (41.9) 96 (41.9)  
หญิง 151 (58.1) 18 (58.1) 133 (58.1)  
เชื้อชาต ิ    0.17 
ไทย 220 (84.6) 24 (77.4) 196 (85.6)  
ชาวเขา 40 (15.4) 7 (22.6) 33 (14.4)  
ตางชาติ 0 0 0  
อายุ    0.43 
ต่ํากวา 20 ป 40 (15.4) 4 (12.9) 36 (15.7)  
20 – 60 ป 160 (61.5) 17 (54.8) 143 (62.4)  
60 ปขึ้นไป 60 (23.6) 10 (32.3) 50 (21.9)  
อายุ ( เฉลี่ย ) 43.0 45.3 42.7  
สถานภาพสมรส    0.80 
โสด 60 (23.1) 6 (19.4) 54 (23.6)  
คู 173 (66.5) 21 (67.7) 152 (66.4)  
หมาย /หยา /แยก 27 (10.4) 4 (12.9) 23 (10.0)  
ระดับการการศึกษา     
ผูปวย    0.42 
ไมไดเรียน 121 (46.5) 17 (54.8) 104 (45.4)  
ประถมศึกษา 102 (39.2) 10 (32.3) 92 (40.2)  
มัธยมศึกษาขึน้ไป 37 (14.3) 4 (12.9) 33 (14.4)  
ผูมีการศึกษาสงูสุดในครอบครัว                                                                                               0.34 
ไมไดเรียน 57 (21.9) 5 (16.1) 52 (22.7)  
ประถมศึกษา 70 (26.9) 8 (25.8) 62 (27.1)  
มัธยมศึกษาขึน้ไป 133 (51.7) 18 (58.1) 115 (50.2)  
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ขอมูลทั่วไป 

 
จํานวน 

( รอยละ ) 

ไมไปรักษา / 
ขาดการรักษา 

( รอยละ ) 

ไดรับการรักษาครบถวน/ 
อยูระหวางการรักษา 

( รอยละ ) 

 
P –Value 

สมาชิกในครัวเรือน    0.37 
1 – 2  คน 37 (14.2) 3 (9.7) 34 (14.8)  
3 – 5  คน 185 (71.1) 21 (67.7) 164 (71.7)  
6  คน ขึ้นไป 38 (14.7) 7 (22.6) 31 (13.5)  
เฉล่ีย 3.97 4.13 3.95  
สถานภาพของผูปวย    0.50 
หัวหนาครอบครัว 71 (27.3) 7 (22.6) 64 (27.9)  
หาเลี้ยงครอบครัว 72 (27.7) 7 (22.6) 65 (28.4)  
พึ่งพาครอบครัว 117 (45.0) 17 (54.8) 100 (43.7)  
อาชีพ    0.17 
เกษตรกรรม 167 (64.2) 17 (54.7) 150 (65.5)  
รับจาง 50 (19.2) 6 (19.4) 44 (19.2)  
คาขาย 22 (8.5) 2 (6.5) 20 (8.7)  
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 15 (5.8) 4 (12.9) 11 (4.8)  
อ่ืนๆ 6 (2.3) 2 (6.5) 4 (1.8)  
รายไดครัวเรือนตอเดือน    0.02* 
นอยกวา 2,800 บาท 166 (63.8) 25 (80.6) 141 (61.6)  
2,800 บาทขึ้นไป 94 (36.2) 6 (19.4) 88 (38.4)  
เฉลี่ย 3,025.10 2,596.77 3,083.09  
หลักประกันสุขภาพ    0.88 

มี 259 (99.6) 31 (100.0) 228 (99.6)  
ไมมี 1 (0.4) 0 1 (0.4)  
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ในปงบประมาณ2545 มีผูปวยไดรับการสงตอเพิ่มจากปงบประมาณ 2543 เปนจํานวนมาก แต

ผูปวยไมไป/ขาดการรักษากลับลดลงจากรอยละ22.4  เหลือเพียงรอยละ 11.9 
 

ตารางที่ 10  เปรียบเทียบจํานวนผูปวยสงรักษาตอและผลการสงรักษาตอ  ป2543 และป2545 
 ป 2543 

จํานวน (รอยละ) 
ป 2545 

จํานวน (รอยละ) 
หมายเหตุ 

จํานวนสงตอท้ังหมด 753 907  
       สงตอฉุกเฉิน 387 387  
       สงตอไมฉุกเฉิน 366 520  
จํานวนตัวอยางศึกษา 183 260  
      ไมไปรักษา,ขาดการรักษา 41 (22.4) 31 (11.9)  
      อยูระหวางรักษา,รักษาครบถวน 142 (77.6) 229 (88.1)  
     
ความเขาใจเกี่ยวกับโรคที่เปนสาเหตุสงตอ 
 ผูปวยและญาติ  รอยละ 28.1 ไมทราบโรคที่เปนสาเหตขุองการสงตอ    รอยละ 46.5 ไมทราบ
ผลเสียหากไมไปรักษา     

รอยละ 35.5 ของกลุมที่ไมไปรักษาหรือขาดการรักษาเขาใจวาโรคที่เปนสาเหตุสงตอเปนโรค   
ที่ไมรายแรง/ไมรักษาก็ไมพกิาร/ไมเสียชีวติ  ซ่ึงสูงกวากลุมที่รักษาครบถวนหรืออยูระหวางการรักษา 
(รอยละ 23.1)  
 
ตารางที่ 11  ความเขาใจเกี่ยวกับโรคที่เปนสาเหตุสงตอ 

 
ขอมูล 

 
จํานวน 

( รอยละ ) 

ไมไปรักษา / 
ขาดการรักษา 

( รอยละ ) 

ไดรับการรักษาครบถวน/ 
อยูระหวางการรักษา 

( รอยละ ) 

 
P –Value 

ผูปวยหรือญาติทราบโรคที่เปนสาเหตุสงตอ                                                                             0.52 
ทราบ 187 (71.9) 22 (70.9) 165 (72.1)  

ไมทราบ 73 (28.1) 9 (29.1) 64 (27.9)  
ผลเสียตอผูปวยและครอบครัวหากไมไดรับการรักษา                                                              0.74 

มีผลเสีย 139 (53.5) 18 (58.1) 121 (52.8)  
ไมทราบ 121 (46.5) 13 (41.9) 108 (47.2)  
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ขอมูลทั่วไป 

 
จํานวน 

( รอยละ ) 

ไมไปรักษา / 
ขาดการรักษา 

( รอยละ ) 

ไดรับการรักษาครบถวน/ 
อยูระหวางการรักษา 

( รอยละ ) 

 
P –Value 

ความเขาใจเกี่ยวกับโรคที่เปนสาเหตุสงตอ 
เปนโรคที่ไมรายแรง/ไมรักษาก็ไมพิการ/ไมเสียชีวิต                                                                 0.32 

 64 (24.6) 11 (35.5) 53 (23.1)  
เปนโรคเรื้อรังรักษาไมหาย                                                                                                        0.54 

 75 (28.8) 7 (22.6) 68 (29.7)  
เปนโรคที่ตองผาตัด    0.97 

 105 (40.4) 12 (38.7) 93 (40.6)  
      
 เมื่อเปรียบเทียบความเขาใจเกี่ยวกับโรคที่เปนสาเหตุสงตอ ระหวางป2543 และป2545  พบวา
ใกลเคียงกัน คอืผูปวยไมทราบโรคที่เปนสาเหตุสงตอ รอยละ26.2 และรอยละ28.1  และไมทราบผลเสีย
หากไมไดรับการรักษา รอยละ43.2 และรอยละ46.5 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 12  เปรียบเทียบความเขาใจเกี่ยวกับโรคที่เปนสาเหตุสงตอ  ป2543 และป2545 
 ป 2543 

จํานวน (รอยละ) 
ป 2545 

จํานวน (รอยละ) 
หมายเหตุ 

ผูปวย/ญาติทราบโรคที่เปนสาเหตุสงตอ     
       ทราบ 135 (73.8) 187 (71.9)  
       ไมทราบ 48 (26.2) 73 (28.1)  
ผลเสียหากไมไดรับการรักษา    
      ทราบ 104 (56.8) 139 (53.5)  
      ไมทราบ 79 (43.2) 121 (46.5)  
     
ภาระที่เกิดกับผูปวยเนื่องจากการไปรักษาตามระบบสงตอ 
 ภาระที่เกิดกับผูปวยเนื่องจากการไปรักษาตามระบบสงตอ   ขอที่มีผูตอบเลือกเปนอนัดับแรก
มากที่สุด 3 ลําดับ ไดแก  คาใชจายในการเดินทาง (รอยละ 29.9)  เปนภาระกับญาติ (รอยละ 20.7)  
คาใชจายสวนตัว (รอยละ 18.3) 
 แตเมื่อแยกพจิารณาแตละกลุมแลวพบวา   ขอที่กลุมขาดการรักษาเลือกเปนอันดับแรกมากที่สุด 
ไดแก ปญหาการเดินทาง    
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  สวนขอที่กลุมไดรับการรักษาครบถวน/อยูระหวางการรักษา เลือกเปนอันดับแรกมากที่สุด
ไดแก  คาใชจายในการเดินทาง    
 
ตารางที่ 13  ภาระที่เกิดกับผูปวยเนื่องจากการไปรักษาตามระบบสงตอ  (เลือกเปนอันดับแรก) 

 
ปญหา 

 
รวม 

 
N = 251 

ขาดการรักษา 
(รอยละ) 

 
N = 22 

ไดรับการรักษาครบถวน/ 
อยูระหวางการรักษา 

(รอยละ) 
N = 229 

    1.คาใชจายจากการเดนิทาง 75 (29.9) 1 (4.5) 74 (32.3) 
2.เปนภาระกับญาติ 52 (20.7) 8 (36.4) 44 (19.2) 
3.คาใชจายสวนตัว 46 (18.3) 1 (4.5) 45 (19.7) 
4.ปญหาการเดนิทาง 32 (12.7) 10 (45.6) 22 (9.6) 
5.การขาดรายได 31 (12.4) 1 (4.5) 30 (13.1) 
6.คารักษาพยาบาล 9 (3.6) 1 (4.5) 8 (3.5) 
7.ความยุงยากจากการใชบริการ 6 (2.4) 0 6 (2.6) 
8.ปญหาเรื่องภาษา 0 0 0 
9. ไมระบ ุ 0 0 0 
     
 เมื่อเปรียบเทียบภาระที่เกิดกบัผูปวยเนื่องจากการไปรักษาตามระบบสงตอ ระหวางป2543 และ
ป2545  พบวาคลายกัน คือ เกี่ยวของกับเรือ่งเศรษฐานะ และการขาดคนดูแล 
 
ตารางที่ 14  เปรียบเทียบภาระที่เกิดกับผูปวยเนื่องจากการไปรักษาตามระบบสงตอ  ป2543 และป2545 
 ป 2543 

จํานวน (รอยละ) 
ป 2545 

จํานวน (รอยละ) 
หมายเหตุ 

ขอที่มีผูเลือกเปนอันดับแรกมาก
ที่สุด 

คาใชจายสวนตัว 
57 (34.8) 

คาใชจายในการเดินทาง 
75 (29.9) 

 

ขอที่มีผูเลือกเปนอันดับแรกมาก
เปนลําดับที่ 2 

การขาดรายได 
34 (20.7) 

เปนภาระกับญาติ 
52 (20.7) 

 

ขอที่มีผูเลือกเปนอันดับแรกมาก
เปนลําดับที่ 3 

เปนภาระกับญาติ 
22 (13.4) 

คาใชจายสวนตัว 
46 (18.3) 
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คาใชจายในการไปรักษาตามระบบสงตอและที่มาของเงินคาใชจาย 
 ผูปวยที่ไดรับการสงตอมีคาใชจายรวมโดยเฉลี่ยรายละ 1,843 บาท (คาใชจายในการเดินทาง 
569 บาท คารักษาพยาบาล 251 บาท คาใชจายสวนตัว 721 บาท คาขาดรายได 301 บาท  ที่มาของเงิน
คาใชจายรอยละ 86.1 มาจากเงินเก็บของครอบครัว 
 
ตารางที่ 15  คาใชจายในการไปรักษาตามระบบสงตอและที่มาของเงินคาใชจาย 

ขอมูล เฉลี่ย ขาดการรักษา 
 

ไดรับการรักษาครบถวน/ 
อยูระหวางการรักษา 

P –Value 

    คาใชจาย    0.57 
คาใชจายในการเดินทาง 569.78 204.55 595.68  
(บาท / คร้ัง)     
คารักษาพยาบาล 251.42 125.91 252.40  
(บาท / คร้ัง)     
คาใชจายสวนตัว 721.65 372.73 783.10  
(บาท  / คร้ัง)     
การขาดรายได 301.08 50.00 337.03  
(บาท / คร้ัง)     
รวมคาใชจาย 1843.93 753.19 1968.21  
(บาท / คร้ัง)     
ท่ีมาของเงินคาใชจาย    0.80 
เงินเก็บของครอบครัว     

( รอยละ ) 86.1 80.9 87.8  
เงินชวยเหลือจากญาติ , เงินกู , เงินยืมจากผูอ่ืน 

( รอยละ ) 13.9 19.1 12.2  
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 เมื่อเปรียบคาใชจายในการไปรักษาตามระบบสงตอระหวางป2543 และป2545  พบวาใกลเคียง
กันทั้งในเรื่องจํานวนเงินคาใชจาย (1,855 บาท และ 1,843 บาท ตามลําดับ)  และที่มาของเงินคาใชจาย 
(เงินเกบ็ของครอบครัว รอยละ83.1 และรอยละ 86.1 ตามลําดับ) 
 
ตารางที่ 16  เปรียบเทียบคาใชจายในการไปรักษาตามระบบสงตอ ป2543 และป2545 

 ป 2543 ป 2545 หมายเหตุ 

คาใชจาย    
  คาใชจายในการเดินทาง (บาท/คร้ัง) 142 569  
  คารักษาพยาบาล (บาท/คร้ัง) 345 251  
  คาใชจายสวนตัว (บาท/คร้ัง) 781 721  
  การขาดรายได (บาท/คร้ัง) 586 301  
  รวมคาใชจาย (บาท/คร้ัง) 1,855 1,843  
ท่ีมาของเงินคาใชจาย    
  เงินเก็บของครอบครัว (รอยละ) 83.1 86.1  
  เงินชวยเหลือจากญาต,ิเงินกู,ยืม (รอยละ) 16.9 13.9  
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สาเหตุท่ีผูปวยท่ีไมไปรักษาตามระบบสงตอ 
 สาเหตุที่ผูปวยไมไปรักษาตามระบบสงตอ   ขอที่ผูตอบเลือกเปนอันดับแรกมากที่สุด  ไดแก   
เดินทางไมเปนฯ รอยละ33.3  รองลงมาไดแก เปนภาระกับญาติฯ  กลัวการผาตัดฯ รอยละ22.2    

สาเหตุที่ผูปวยไมไปรักษาตามระบบสงตอ ขอที่มีจํานวนผูตอบมากที่สุดไดแก เดนิทางไมเปนฯ   
เปนภาระกับญาติฯ  กลัวการผาตัดฯ   รอยละ 44.4   
 เมื่อเปรียบเทียบสาเหตุที่ผูปวยไมไปรักษาตามระบบสงตอ ระหวางป2543(ตารางที่ 8) และป
2545  (ตารางที่ 17) จะเห็นวาใกลเคียงกัน จะตางกนัก็เฉพาะเรื่องหลักประกันสุขภาพเทานั้น 
 
ตารางที่ 17  สาเหตุท่ีผูปวยไมไปรักษาตามระบบสงตอ 

 
สาเหตุ 

 จํานวนเลือก
เปนอันดับแรก 

N = 9 

จํานวนเลือก    
ทั้งหมด 

 

                                                                                       1. เดินทางไมเปน/ไปไมถูก/ไมมีคนไปสง 
  3 (33.3) 4 (44.4)  
2. เปนภาระกบัญาต/ิขาดคนดูแลระหวางรกัษา 
  2 (22.2) 4 (44.4)  
3. กลัวการผาตัดกลัวการรักษา 
  2 (22.2) 4 (44.4)  
4. ไมเห็นความจําเปนเนื่องจากโรคนั้นหากไมรักษากไ็มสงผลเสียตอผูปวยและครอบครัว 
  1 (11.1) 3 (33.3)  
5. ไมมีเงินคาเดินทางและคาใชจายอืน่ๆ ที่ไมเกี่ยวกับคารักษาพยาบาล 
  1 (11.1) 2 (22.2)  
6. การขาดรายได / ขาดงานระหวางรักษา 
  0 4  (44.4)  
7. ไมเห็นประโยชนเนื่องจากคิดวาเปนโรคเรื้อรังรักษาไมหาย 
  0 2 (22.2)  
8. ความยุงยากซับซอนในการใชบริการ 
  0 2 (22.2)  
9. ไมมีหลักประกันสุขภาพ/ไมมีเงินคารักษาพยาบาล 
  0 0  
10. ปญหาเรื่องภาษา/ขนบธรรมเนียมประเพณ ี
  0 0  
11. ไมชอบ / ไมนิยม / ไมศรัทธาโรงพยาบาลที่ตองไปรักษา 
  0 0  
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วิจารณ 
 ในปงบประมาณ2545  มีผูปวยไดรับการสงรักษาตอทั้งสิ้น 907 ราย   สงตอแบบไมฉกุเฉิน 520 
ราย  ตัวอยางที่ทําการศึกษา 260 ราย  จํานวนสงตอเพิ่มจากปงบประมาณ2543 มาก  (ปงบประมาณ2543 
สงรักษาตอทั้งสิ้น 753 ราย  สงตอแบบไมฉุกเฉิน 366 ราย ตัวอยางที่ทําการศึกษา 183 ราย)  สาเหตุที่
จํานวนสงตอเพิ่มขึ้นมากเนือ่งจากการใชสิทธิของผูถือบัตรประกันสขุภาพตามโครงการ30บาทรักษาทุก
โรค ตองผานระบบสงตอ    อยางไรก็ตามจํานวนผูปวยไมไปรักษาและผูปวยขาดการรักษา มีเพยีง 31 
ราย คิดเปนรอยละ11.9  ซ่ึงลดลงจากปงบประมาณ2543 มาก (41 ราย รอยละ22.4)  สาเหตุนาเปนเพราะ
การมีหนวยงานสนับสนุนการสงรักษาตอ ประกอบกับนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนาของรัฐบาล   
 ถึงแมจะมหีนวยงานสนับสนุนการสงรักษาตอ แตเมื่อพิจารณาถึงความเขาใจของผูปวยเกี่ยวกับ
โรคที่เปนสาเหตุสงตอและผลเสีย กลับไมตางจากกอนมีหนวยงานสนับสนุนการสงรักษาตอ   และใน
ทํานองเดียวกนัถึงแมผูปวยเกือบทั้งหมดมหีลักประกนัสุขภาพ  แตก็ยังมีคาใชจายในการไปรักษาตาม
ระบบสงตอทั้งหมด 1,843 บาท/คร้ัง  ซ่ึงใกลเคียงกับคาใชจายกอนมีโครงการ30บาทรักษาทุกโรค 
 สวนสาเหตุทีผู่ปวยไมไปรกัษาตามระบบสงตอ ไดแก เดินทางไมเปนฯ เปนภาระกบัญาติฯ กลัว
การผาตัดฯ ไมเห็นความจําเปนฯ ไมมีเงนิคาเดินทางฯ  ซ่ึงไมตางจากการศึกษาในระยะที่ 1  
 กลาวโดยสรุป ถึงแมสถานการณการสงตอในการศึกษาระยะที่ 2 จะดีขึน้กวาการศึกษาระยะที่ 1 
มาก จากการมีหนวยงานสนบัสนุนการสงรักษาตอ และจากนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนาของ
รัฐบาล  แตปญหาก็ยังไมหมดไป  ส่ิงที่ควรใหความสําคัญเปนอยางมากคือ การทําความเขาใจกับผูปวยที่
สงรักษาตอทุกรายเกีย่วกับโรคที่เปนสาเหตุและความจําเปนในการรักษา ตลอดจนมรีะบบในการติดตาม
ผูปวยและใหความชวยเหลืออยางตอเนื่อง 
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