








บทคัดยอสํ าหรับผูบริหาร

การคนหาแนวคิดเกี่ยวกับสิทธิและความเปนธรรมทางสุขภาพ จากมมุมองของสังคมและ วัฒนธรรมไทย
เปนงานวจิยัท่ีพยายามทํ าความเขาใจ ประการแรก เกี่ยวกับการรับรูและ การใหความหมาย ของคํ าวา สิทธิสุขภาพ
และความเปนธรรมทางสุขภาพ ในกลุมประชากรตางๆ ในประเทศไทยวาเปนอยางไร โดยใหประชาชน เปนผูแสดง
มโนทัศน และทัศนะรวมกันจากมุมมอง ในฐานะที่เปนผูแทนชาวบานกลุมอื่นๆ ในภูมิภาคของตน  การแสดงความ
คดิเหน็ สรางกรอบความคิด และ การตีความรวมกันนี้ไดมาจากกระบวนการกาสัมภาษณกลุม (focus group)
ประการท่ีสอง งานวจิยันีพ้ยายามที่จะใหเกิดความเขาใจถึงความตองการ และความคาดหวัง ของประชาชนตอ การ
บริการสาธารณสุขในประเทศไทย เพ่ือนํ าความรูดังกลาวมาพิจารณารวมในการหาทิศทาง หรือ รูปแบบท่ีเหมาะสม
เพ่ือการนํ าไปใชในการปฏิรูปการดูแลสุขภาพ ที่มุงไปสูความเปนธรรม โดยสอดคลอง กับหลักสิทธิมนุษยชน ผูวิจัย
หวงัเปนอยางยิง่วา องคความรูที่ถายทอดมาจากการ คิดรวมกันของประชาชน จะเปนขอมูลสํ าคัญในการกํ าหนด
นโยบายและวางแผนพัฒนาและปฏิรูป ระบบสาธารณสุขตอไป

แนวความคดิวาสุขภาพเปนสิทธิ นั้นมาจากหลักความคิดในเรื่องสิทธิมนุษยชนอันเปนหลัก สากล สิทธิสุข
ภาพเปนท้ังสิทธิทางกฏหมาย (legal right) และ สิทธทิางจริยธรรม (moral rights) ในสังคมชุมชนแบบประเพณีนิยม
ระบบการดูแลรักษาพยาบาลสมาชกิท่ีเจ็บปวยในสังคม เปนเรื่อง การดํ าเนินการ ดวยจริยธรรม และยึดหลัก
มนุษยธรรม ทีม่นษุยพึงมีตอกัน เมื่อสังคมกาวเขาไปสูความ ทันสมัยมากขึ้น มีความสลับสับซอนมากขึ้น พันธกรณี
ทางสังคมจงึเปล่ียนไปเปนแบบท่ีตองพ่ึงพา อาศัยสถาบันทางกฏหมายมา กํ ากับพฤติกรรมมนุษยมากขึ้น อํ านาจอัน
ชอบธรรมทีบุ่คคลพงึมีจึงตองมีการกํ าหนดใหเปนเรื่องของสิทธิ  อยางไรก็ตามเรื่องของสิทธิตามแนวคิดในสังคม
ตะวนัตกยงัเนน ในเรื่องของปจเจกบุคคลมากกวา ชุมชนหรือสังคม สิทธิของบุคคลในหลายกรณีมีความชอบธรรม
มากกวาสิทธขิองกลุม อยางไรก็ตาม แนวคิดเรื่องสิทธินั้น ยังไมเคยมีการศึกษาลงลึกลงไปเลยวา ในสังคมไทย
ปจจบัุน ประชาชนและสังคมใหคํ านิยามและตีความหมาย ของคํ าวาสิทธิอยางไร  งานวิจัยฉบับบนี้จึงพยายามคนหา
แนวคดิดงักลาว ซึง่สามารถตอบไดในมุมมองที่ยังจํ ากัดอยู เนื่องจากคํ าวาสิทธิเปนคํ าใหมสํ าหรับสังคมไทย และมัก
มกีารพูดถงึกนัเฉพาะในมุมมองทางการเมือง   สวนแนวคิดเรื่องสิทธิสุขภาพจากมุมมองของประชาชนก็ยังจํ ากัด

กรอบแนวคดิของเรื่องวาอะไรคือสิทธิ มีความสัมพันธอยางยิ่งวาอะไรคือความเปนธรรม กรอบของ พฤติ
กรรมทีป่ระชาชนยอมรับไดวาความยุติธรรม เปนธรรมน้ันอยูท่ีใด เมื่อเราเขาใจถึง ความสัมพันธทั้งสองสวนแลว เราก็
จะสามารถ แนวคดิวาประชาชนคาดหวังอะไรในทางปฏิบัติ เพื่อใหไดมาซึ่งสิทธิและความเปนธรรมตาม แนวทางท่ี
เขาตองการ  การคนหาสิทธสุิขภาพและความเปนธรรม ในมุมมองของสังคมไทยนั้น วางแนวไว แตเพียงกวางๆ เพื่อ
ใหทราบลักษณะเฉพาะของการมองทางดานการจัดการเกี่ยวกับสุขภาพของสังคมไทย โดยที่ตามกรอบรัฐธรรมนูญ
และหลักกฏหมายไทย ไดระบุไวแตเพียงวาเปนสิทธิที่เกี่ยวกับการดูแลรักษาพยาบาล (right to health care) มาก
กวา สิทธทิางสุขภาพ (right to health) ที่ครอบคลุมขอบเขตกวางขวางกวามาก น่ันหมายถึง การจัดระบบสาธารณ
สุข สังคม วฒันธรรม การเมือง และ สิ่งแวดลอม ท่ีจะทํ าใหประชาชนเขาถงึสิทธิท่ีจะมีสถานะ ทางสุขภาพที่ดี ไดรับ



สิทธใินการรักษาพยาบาล มีอนามัยสิ่งแวดลอม การจัดการส่ิงแวดลอมทางสังคม และชุมชนใหประชาชนมีสุขภาพที่
ด ี หากแตวาในสังคมไทยส่ิงตางๆ เหลานี้ยังไมมีการพิจารณาวา เปนเรื่องเดียวกันกับสิทธิ

จากการวจิยัคร้ังน้ีทํ าใหทราบวากลุมประชาสังคมและองคกรของประชาชนที่มีอยูในปจจุบัน ในแตละภูมิ
ภาค ยงัไมมคีวามตื่นตัวในเรื่องของสิทธิสุขภาพเทาใดนัก และเมื่อพูดถึงสิทธิและความเปนธรรม แนวคิดของประชา
ชนยงัมคีวามหลากหลาย บางกลุมเนนสิทธิตามหลักกฏหมาย บางกลุมเนนความสามารถ ในการเลือกกระทํ าของ
บุคคล บางกลุมจะเนนสิทธิท่ีท้ังบุคคลและชุมชน พึงมี พึงเปน พึงได  สวนอีกมุมมองหนึ่งมองวาสิทธิเปนเรื่องของ
สังคม (social) ของสวนรวม (public) และ วัฒนธรรม ที่พึงปฏิบัติตามประเพณี ตามแนวทางของความถูกตองที่วาง
ไวในหลักพุทธศาสนา ซึ่งในกรณีนี้เห็นไดชัด ในกลุมองคกรประชาชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต และใน
บางกรณี จะไมแยกคํ าวาสิทธิออกจากหนาท่ี  หากแตวาสิ่งที่สะทอนจากการใหสัมภาษณนั้นประชาชนสวนใหญยัง
เห็นวา สถานการณทางสังคมปจจุบันนั้น ประชาชนไมมีสิทธิท่ีจะเขาไปกํ าหนดสิทธิของตน และไมทราบวาตนมีสิทธิ
อะไรบาง เขาคิดวาสิทธิท่ีรัฐกํ าหนดให ดูเหมือนจะไมใชสิ่งที่เขาตองการ รัฐวางกฏเกณทตางๆ โดยไมมีการพิจารณา
ถงึสถานการณ และขนบธรรมเนียม ประเพณีดั้งเดิมที่ เคยปฏิบัติกันมา พอมีกฏหมายบังคับก็ยอมใชไมได หรือ ไมได
ถกูนํ ามาใช สวนความเปนธรรมนั้น เปนเรื่องที่เปนนามธรรม มักจะแยกไมออกกับคํ าวา ชอบธรรม โดยที่ประชาชน
สวนใหญยงัตคีวาม หมายเหมือนกับคํ าวาเทาเทียมกัน โดยเฉพาะเร่ืองการไมไดรับการบริการทางการแพทยอยาง
เทาเทียมกนั มีการเลือกปฏิบัติ ระหวางคนมี กับคนยากจน จากเจาหนาที่ทางการแพทย นั่นหมายถึง การปฏิบัติ
อยางไมเปนธรรม ตามที่องคกรประชาชนสวนใหญมอง

สิทธสุิขภาพท่ีผูใหสัมภาษณมักจะใหความหมายคือ สิทธิที่เกี่ยวของกับการบริการดูแลรักษาพยาบาล
สิทธท่ีิจะมสุีขภาพดี  สิทธิที่เกี่ยวกับการสงเสริมการมีสุขภาพดี  สิทธิสุขภาพในฐานะท่ีเปน สิทธิมนุษยชน เปนสิทธิ
พ้ืนฐาน  และสิทธิที่จะไดรับรูขาวสารและขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพของตน  ปญหาที่องคกรประชาชนพบ ในเรื่องของ
ความไมเปนธรรมทางสุขภาพน้ัน เปนเรื่องของการถูกเลือก ปฏิบัติจากทางเจาหนาที่ของสถานพยาบาล และแพทย
โดยเฉพาะในเร่ืองของชนช้ัน ที่ประชาชนถูกมองวาเปนชนชั้นที่ดอยกวา และไมมีสิทธิ ที่จะรูหรือเรียกรองจากผูมี
อํ านาจได  การปฏิบัติอยางไมเปนธรรมนี้เปนเรื่องของจริยธรรมมากกวาทางกฏหมาย หากจะตองมีการแกไขจะตอง
แกท่ีพฤตกิรรมและ การอบรมในสถานศึกษาของแพทยและเจาหนาท่ีทางการแพทย ที่เกี่ยวของ  ความไมเปนธรรม
ทางสุขภาพท่ีประชาชนพบคือ การจัดสรรงบประมาณของรัฐอยางไมเปนธรรม มุงเนนไปเพื่อการบริการ ผูท่ีมีอํ านาจ
ทางเศรษฐกจิมากกวา  โดยเฉพาะเรื่องของการสรางหองและตึกพิเศษ สิ่งที่ประชาชน วิพากษ และวิตกวาจะกอให
เกิดความไมเปนธรรมอยางรุนแรงในระบบสาธารณสุขไทย คือ การทํ าให โรงพยาบาลของรัฐเปนโรงพยาบาลใน
ก ํากบัของรัฐท่ีจะเนนเร่ืองของการแสวงหากํ าไรและการบริหาร งานแบบธุรกิจ มากขึ้น  ประเด็นที่ถูกอางอิงเกี่ยวกับ
สิทธแิละความไมเปนธรรมมากที่สุดคือ เรื่องของการรับรูขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ประชาชนสวนใหญไมทราบวาตนมี
สิทธใินการรักษาพยาบาล หรือ สิทธิผูปวย จนกระทั่งมีกรณีที่ถูกละเมิด และมีการฟองรอง ถึงจะทราบวาเรื่องเหลานี้
เปนสิทธ ิ แตชาวบานทั่วไปจะไมกลาที่เรียกรองสิทธิเหลานั้นเลย และก็มักจะถูกละเมิดสิทธิตางๆ อยูเสมอเพราะ
ความไมรู  บตัรสุขภาพที่รัฐจัดใหนั้นก็ยังไมสามารถแกปญหา ความเหลื่อมลํ้ าในการใหบริการ ซํ้ ายังเปนการตีตราแก
ผูถอืบัตร และถูกเลือกปฏิบัติอีกดวย ในประเด็นสุดทายท่ี เปนปญหาสํ าคัญ เกี่ยวกับสิทธิและความเปนธรรมทางสุข



ภาพ คอื การมีโอกาสเลือกใชบริการได และ มีทางเลือก ในระบบการดูแลรักษาสุขภาพ ท่ีเอื้อตอการรักษาวัฒนธรรม
และภูมิปญญาทองถิ่นดวย

ขอเสนอแนะสํ าหรับการวางนโยบาย คือ ประการแรก การปรับปรุงการบริการทางการแพทย และสาธารณ
สุข โดยเฉพาะในการเรื่องของบุคลากรและการปฏิบัติตนของเจาหนาที่ตอผูมารับบริการ โรงพยาบาลท่ี คาดวาจะ
ออกนอกระบบ ตองคํ านึงเปนอยางมากตอสิทธิของผูปวย สิทธิของผูบริโภค เจาหนาที่ของสถานพยาบาล ควรจะ
ทราบขอมลูและมกีารอบรมเรื่องสิทธิมนุษยชน และสิทธิตางๆ ที่เกี่ยวของกับทางการแพทยไวดวย เพื่อเปนแนวทาง
ในการปฏิบัต ิ  ในสถานศึกษาก็ควรเนนการอบรม ทางดานสังคมศาสตร พฤติกรรมศาสตร และจริยธรรม เพื่อใหเจา
หนาท่ีมคีวามตระหนักถึง ความสัมพันธระหวางงานการแพทยและงานสังคมวัฒนธรรม sensitive ตอการดูแลรักษา
พยาบาลผูปวย และตระหนักถึงความมีสิทธิเทาเทียมกันของคนในทุกระดับชนชั้น ไมเลือกปฏิบัติ ตองเคารพในสิทธิ
ซึง่กนัและกนั ประการท่ีสอง เนนที่การใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรค ความเจ็บปวย การสงเสริม สุขภาพแกประชาชน
และ สิทธติางๆ ที่เกี่ยวของกับการดูแลสุขภาพของประชาชน ขอมูลท่ีเผยแพรตอ ประชาชนควรจะชัดเจน กระชับ เขา
ใจงาย และมคีวามตอเน่ือง โดยอาศัยความรวมมือจากองคกรทั้ง ภาครัฐและเอกชน  การใหบริการทางการแพทยจะ
ตองมคีวามโปรงใสในการใหขอมูลเกี่ยวกับคารักษาพยาบาล มีเกณฑกํ าหนดที่ชัดเจนใน priority ของการใหการ
รักษาแกผูปวยท่ีตองการความชวยเหลือเรงดวน เพื่อใหเกิด ความเปนธรรม และประการสุดทาย คือ การวางนโยบาย
ทีส่อดคลองกับหลักสิทธิมนุษยชน ที่คํ านึงถึงภาระกิจ อ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบตอสุขภาพของประชาชน ใหประชาชนไดมี
สิทธสุิขภาพจริงๆ (right to health) ซึ่งรวมไป ถึงเร่ืองการดูแล และประสานงานรวมกับองคกรและกระทรวง ทบวง
กรมอ่ืนๆ ในเร่ืองของ การผลิต อาหาร ยา การสรางสิ่งแวดลอมที่ดี และ การปองกันโรคกอนที่จะมีการแพรระบาด
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