
 
 
 

รายงาน 
การศึกษาผลกระทบตอการใหบริการของเภสัชกร 

และการหาแนวทางในการแกปญหาการจัดการบริการสุขภาพ 
ในภาวะวกิฤติ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

 
โดย 

 
ภญ.ปาริฉัตร  อุทัยพันธ 
ภญ.อรุโณทัย  เดอรามันห 

ภญ.เบญจวรรณ  พูนธนานิวัฒนกุล 
ทพ.ญ.สลิล  กาจกําแหง 

 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของ 
โครงการศึกษาวิจยั  เรื่อง การจัดการระบบบริการสุขภาพในภาวะวกิฤต ิ

 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
โดยสถาบนัวจิัยระบบสาธารณสุข 

 



 1

 
คํานํา 

 
 ภาวะวกิฤติซึง่เกิดจากความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  ไดสงผลกระทบตอระบบ
บริการสุขภาพเปนอยางมาก  มีกจิกรรมหลายอยางในระบบบริการสุขภาพที่ตองมีการเปลี่ยนแปลง
ไป เชน ไมสามารถปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพเชงิรุกไดอยางเตม็ที่ การปฏิบัติงานสงเสริมและปองกัน
โรคในชุมชนตองยุติหรือลดลงทัง้ในสวนของโรงพยาบาลและสถานีอนามยั  ทําใหบุคลากรหรือ
เจาหนาที่ของโรงพยาบาลตองรับภาระในการใหบริการมากขึ้น   บุคลากรทางสาธารณสุขหลายคนมี
การลาออกหรอืยายออกนอกพืน้ที ่   รวมทั้งบุคลากรทีย่ังคงตองอยูในพืน้ที่ตอไป ก็ขาดขวัญกําลังใจ  
มีความเสีย่งในชีวิตสงูขึ้นและภาระงานทีห่นกัมากขึ้น ซึ่งสิ่งเหลานี้สงผลตอระบบบริการดานสุขภาพ
เปนอยางสงู 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนสวนหนึง่ของโครงการศึกษาวจิัย  เร่ือง การจัดการระบบบริการสุขภาพ
ในภาวะวิกฤติ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต   โดยสถาบันวิจยัระบบสุขภาพภาคใต  มหาวทิยาลัย 
สงขลานครนิทรดําเนนิการ   เพื่อใหไดขอมูลนํามาสูการแกปญหาการจัดการระบบบริการสุขภาพ    
ดังกลาวอยางเปนระบบและตอเนื่องในที่สุด 
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บทคัดยอ 

 
การศึกษาผลกระทบตอบริการสุขภาพในภาวะวกิฤติ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตคร้ังนี้  เปน

การศึกษาเชิงพรรณา ( Descriptive  study )  ของผลกระทบจากภาวะวกิฤติตอการใหบริการของ
เภสัชกรในสถานบริการ  เพื่อหาแนวทางการจัดบริการสุขภาพในภาวะวกิฤติ ซึ่งสถานบริการที่
ทําการศึกษาประกอบดวย โรงพยาบาลศนูย  1 แหง  โรงพยาบาลทัว่ไป  4  แหง  โรงพยาบาลชุมชน  
27   แหง  และหนวยบรกิารสาธารณสุขอืน่ๆ   2  แหง  เก็บขอมูลจากการใชแบบสอบถามและไดรับ
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม รอยละ 39.0 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสมัครใจมาปฏิบัติราชการ รอยละ 67.2 
สืบเนื่องมาจากมีภูมิลําเนาเดิมอยูในพืน้ที ่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  จากเหตุการณความไมสงบนี้
สงผลกระทบตอความรูสึกของประชาชนเปนอยางมาก โดยเฉพาะดานความรูสึกไมปลอดภัย รอย
ละ 90.6  ดานความกงัวลใจของบุคคลในครอบครัว รอยละ 75.0 และการดําเนนิชีวิตประจําวัน รอย
ละ 75.0  ถึงแมภาครัฐจะเขามาดูแลและมีมาตรการตางๆเพื่อสรางความเชื่อมัน่ดานความปลอดภัย
แกประชาชน  แตสวนใหญคิดเห็นวายงัไมเพียงพอถึง รอยละ 64.1  บางสวนคิดวาเพยีงพอ  แตไม
ครอบคลุมทุกพื้นที่ รอยละ 28.1   นอกจากการสรางความเชื่อมัน่ดานความปลอดภัยแลว  ทาง
ภาครัฐยังสรางขวัญและกาํลังใจในพื้นที่โดยการจัดสรรเงินตอบแทนพิเศษในพื้นที่เสี่ยงภัยใหแก
บุคลากร  แตก็ยังไมสามารถสรางความเชื่อมั่นใหแกบุคลากรได  เพราะสวนใหญคิดวาไมมั่นใจที่จะ
ไดรับคาตอบแทนและเงนิสวสัดิการตามทีแ่จง รอยละ 48.4 ซึ่งบุคลากรบางสวนคิดเห็นวาเหมาะสม
แลว รอยละ 26.6 
 สําหรับผลกระทบตอระบบบริการสุขภาพ พบวา มผีลทั้งผูปฏิบัติงานและผูมารับบริการ  
โดยสวนใหญคิดวา  คุณภาพการใหบริการเหมือนเดมิ รอยละ 62.5   มีบางสวนคิดวาคุณภาพต่าํลง 
รอยละ 29.7  สืบเนื่องมาจากกิจกรรมบางอยางที่เปนเชิงรุกและอยูในแผนปฏบัิติงานตองมกีาร
ยกเลิก เนือ่งมาจากความไมปลอดภัยในชีวิต และบุคลากรบางสวนมกีารยายออก ทาํให
โรงพยาบาลบางแหงขาดบุคลากรในการทาํงาน  จากจดุนี้ทาํใหสงผลกระทบตอผูมารับบริการดวย  
ทําใหเกิดปญหาดานตางๆตามมา   ทําใหประชาชนไดรับบริการไมทัว่ถึงจากการขาดแคลนบุคลากร 
รอยละ 50.0  การเขาถึงบริการของประชาชนจะลดลง  สืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงเวลาเปด-
ปดการใหบริการ รอยละ 42.2   ประชาชนขาดการเอาใจใสตอการมารับบริการดานสาธารณสุขหรือ
การดูแลสุขภาพตนเอง รอยละ 34.4  และมีการปรับลดกิจกรรมการใหบริการบางอยาง รอยละ 31.3 
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เมื่อศึกษาถึงความตองการทีจ่ะอยูปฏิบัติงานใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตของบุคลากร  
พบวา สวนใหญมีความคิดเห็นที่จะปฏิบัติงานตอ รอยละ 71.9  สืบเนื่องมาจากมภูีมิลําเนาเดิมอยู
ในพืน้ที่  มีเพยีงบางสวนทีม่ีความตองการยายหรือออกนอกพื้นที่ รอยละ 23.4  เหตุผลสวนใหญมา
จากเรื่องสวนตัว  ไมเกีย่วกบัปญหาความไมสงบในพื้นที่  แตทัง้นีถ้าเหตุการณยิง่ทวีความรุนแรงขึ้น
ก็อาจเปนเหตุผลในการตัดสนิใจใหมได  ซึ่งรัฐบาลควรเขามาแกไขปญหาอยางเรงดวน  เพื่อสราง
ขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงานของบคุลากรใหดีข้ึน   สวนใหญตองการใหทางภาครัฐเขามา
แกปญหาความไมสงบในพืน้ที่ในหลายๆดาน  ทัง้ทางดานความมัน่คงปลอดภัย รอยละ 87.5  ดาน
เศรษฐกิจ รอยละ 81.3  ดานการศึกษา รอยละ 75.0  ดานสงัคม รอยละ 68.8   และดานขอมลู
ขาวสารที่เปนจริง รอยละ 68.8 
 จะเหน็ไดวา ผลกระทบที่เกดิขึ้นจากภาวะวิกฤติ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตในครั้งนี้สงผล
กระทบเปนอยางมากตอระบบสุขภาพ  ฉะนั้นทางภาครัฐควรเรงแกปญหาความไมสงบสุขใหกลับมา
เปนปรกติสุขเหมือนเดิม  เพื่อใหคุณภาพชีวิตของประชาชนในพืน้ที่ดีข้ึน  ซึง่ในขณะที่ยังอยูใน
ระหวางการแกปญหานี้ควรสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากรและประชาชนในพืน้ที่ไดรับอยาง
พอเพยีงและเหมาะสมตอไป 
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สารบัญตาราง 
 
           หนา
  
ตารางที่ 1    แสดงจํานวนหนวยบริการสาธารณสุขภาครัฐ     11 
            ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  
ตารางที่ 2    แสดงจํานวนและรอยละโดยจําแนกตามขอมูลทั่วไป    12 
ตารางที่ 3    แสดงจํานวนและรอยละแรงจูงใจและสิ่งสนับสนนุที ่    14 

      ทาํใหมาปฏิบัติงานใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  
ตารางที่ 4    แสดงจํานวนและรอยละผลกระทบจากเหตกุารณความไมสงบ   14 
ตารางที่ 5    แสดงจํานวนและรอยละความคิดเห็นตอมาตรการทางดาน   15 

      ความปลอดภัยที่ทางราชการดําเนินการ 
ตารางที่ 6    แสดงจํานวนและรอยละความคิดเห็นตอการจัดสรร    15 
                   เงินคาตอบแทนแกบุคลากร 
ตารางที่ 7    แสดงจํานวนและรอยละปญหาที่เกิดขึ้นตอผูมารับบริการ   16 
ตารางที่ 8    แสดงจํานวนและรอยละปญหาที่เกิดขึ้นตอผูปฏิบัติงาน   17 
ตารางที่ 9    แสดงจํานวนและรอยละความคิดเห็นตอผลกระทบดานคุณภาพ  17 

       การใหบริการสุขภาพ  
ตารางที่ 10   แสดงจํานวนและรอยละความคิดเห็นตอผลกระทบตอ    18 
                    ความตองการพัฒนาตนเองดานการศึกษาของบุคลากร  
ตารางที่ 11   แสดงจํานวนและรอยละความตองการการปฏิบัติงานของบุคลากร  19 
ตารางที่ 12   แสดงจํานวนและรอยละความตองการใหรัฐแกปญหา    19 
                    ความไมสงบในดานตางๆ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
นับต้ังแตเหตกุารณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ต้ังแตวันที่ 4 มกราคม  2547 

เปนตนมา ซึ่งมีคนรายลอบวางเพลงิ  เผาโรงเรียน20 แหงในจงัหวัดนราธวิาส นาํกําลังพรอมอาวุธ
ประมาณ 100 คน บุกปลนปนเอ็ม 16 จํานวนกวา 300 กระบอก  จากคายทหารกรมหลวงนราธิวาส
ราชนครินทร ที่ อําเภอเจาะไอรอง  และมีทหารเสียชวีิตไป 4 ศพ ตอจากนั้นมกีารทํารายพระ  เณร  
ตํารวจ และประชาชนทัง้ไทยพทุธ และไทยมุสลิมไดรับบาดเจ็บและเสียชิวิตอยางตอเนื่อง  จนเกิด
เหตุการณปะทะอยางรนุแรงระหวางทหารและผูกอความไมสงบในวันที่ 28 เมษายน 2547  ในพืน้ที ่
จังหวัดปตตานี  ยะลา และที่อําเภอสะบายอย  จังหวดัสงขลา  มกีารตอสูระหวางทหารและผูกอ
ความไมสงบมผูีเสียชีวิตมากกวา 100 ศพ  รวมทั้งเหตกุารณลาสุดทีม่ีการประชุมประทวงที ่ สถานี
ตํารวจภูธรอําเภอตากใบ จังหวัดนราธวิาส ซึ่งทางเจาหนาที่ตองใชเวลานานในการสลายการประชุม
และจากเหตุการณดังกลาวทําใหมีผูเสียชวีิต 87 ศพ หลังจากนั้นมามีการทําราย เจาหนาที่ของรัฐ
และประชาชนอยางตอเนื่อง ซึง่กอใหเกดิความหวาดกลัวไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินสงผลให
วิถีการดํารงชวีิตของประชาชนในพื้นที่เปลี่ยนไปมาก  ซึ่งสถานการณความรุนแรงนี้ไมมีแนวโนมที ่ 
จะสงบ  จับผูตองหาไดนอยมาก  ไมสามารถขยายผลไดชัดเจน  ซึง่ยังไมอาจสรางความเชื่อมัน่ให
ประชาชนได  นอกจากนี้ยงัสงผลตอระบบบริการสุขภาพอยางมาก  โรงพยาบาลจํานวนมากตอง
ประสบกับปญหาความขาดแคลนบุคลากร  เนื่องจากมีการขอยายหรือลาออกจากพืน้ที ่  รวมทั้ง
กิจกรรมตางๆของโรงพยาบาลก็ไมสามารถดําเนนิการบริการไดอยางปกติ  รวมทั้งสถานบรกิาร
ระดับตําบลบางแหงไมสามารถเปดใหบริการไดอยางปกติ สงผลกระทบตอประชาชนทั้งที่เจ็บปวย
และควรไดรับการสงเสริมสุขภาพและปองกนัโรคตามปกติ เพื่อใหสามารถมีการแกปญหาไดอยาง
ถูกตองและเปนระบบ  จงึควรมีการศึกษาเพื่อประเมนิสถานการณตางๆที่เกิดขึ้นใน 3 จังหวัด
ชายแดน       ภาคใต  ทัง้ในดานระบบบริการสุขภาพ  ผลกระทบในการทํางานของบุคลากรทาง
สาธารณสุขผลตอการใหบริการแกประชาชน  ขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  อัน
จะนาํไปสูแนวทางการปรับแกปญหาการจดัการระบบบริการสุขภาพของสังคมภายใตวิกฤติปจจุบัน
และในอนาคต 
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วัตถุประสงคหลัก 
 เพื่อศึกษาผลกระทบตอการจัดบริการสุขภาพและการหาแนวทางในการแกปญหา 
การจัดบริการสุขภาพในภาวะวกิฤติ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
 
วัตถุประสงคเฉพาะ 

1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจและผลกระทบในการทาํงานของเภสัชกร 
2. เพื่อหาแนวทางการจัดบริการสุขภาพในภาวะวกิฤต ิ

 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 

1. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
2. ประชาชนไดรับบริการสุขภาพภาครัฐที่มีคุณภาพและครอบคลุมมากขึน้ 

 
นิยามศัพท 
1. จังหวัดชายแดนภาคใต  หมายถงึ  จังหวัดปตตานี  จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส 
2. เหตุการณภาวะวิกฤติ  หมายถึง  เหตุการณความไมสงบในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  

ซึ่งเกิดขึ้นตัง้แตมีการปลนปนจากคายทหารที่อําเภอเจาะไอรอง  จังหวัดนราธวิาส  เมื่อวันที่ 4 
มกราคม 2547 เปนตนมา  ซึ่งจะมีเหตุการณฆา  ทาํราย และวางระเบิดเจาหนาทีตํ่ารวจ  ทหาร  
ประชาชนเปนรายวนั  อีกทัง้เผาทาํลายสถานที่ราชการตางๆ 

3. ระบบบริการ  หมายถงึ  ระบบบริการทางการแพทยและสาธารณสุขของภาครัฐ  ซึง่ใหบริการใน
พื้นที่ 3 จังหวดัชายแดนภาคใต  ทั้งในระดับโรงพยาบาลศูนย  โรงพยาบาลทั่วไป  และสถานี
อนามยั  หรือศูนยสุขภาพชมุชน  ซึง่ระบบบริการในระดับโรงพยาบาล ไดแก 
3.1 ดานการรักษาพยาบาล 
3.2 ดานบริการทนัตกรรม 
3.3 ดานการสงเสริมสุขภาพและควบคุมโรค 
3.4 ดานการเยี่ยมบาน 
3.5 ดานการนิเทศติดตาม 
3.6 ดานการสนับสนุนบุคลากรแกเครือขาย 

4. ผูใหบริการ  หมายถงึ  ผูใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในระบบบริการ
ของภาครัฐในพื้นที่ 3 จังหวดัชายแดนภาคใต  โดยบุคลากรในที่นี ้ หมายถงึ เฉพาะขาราชการ  
พนกังานของรฐั และลูกจางประจํา 
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5. ผูรับบริการ  หมายถงึ  ประชาชนที่เขารับบริการทางการแพทยและสาธารณสุขจากระบบบริการ
ของภาครัฐ  ทั้งในดานการรักษาพยาบาล  การสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรคและการรับบริการ
ทางการแพทยอ่ืนๆ  ทั้งที่มารับบริการเปนผูปวยนอกและผูปวยใน 

6. ผลกระทบดานสุขภาพของประชาชน  หมายถงึ  ผลกระทบในดานความเจ็บปวยทั้งทางรางกาย
และจิตใจ  ซึ่งสงผลใหประชาชนตองเขารับบริการสุขภาพ 

7. หนวยบริการ  หมายถงึ  โรงพยาบาลศูนย  โรงพยาบาลทัว่ไป  โรงพยาบาลชุมชน และ
หนวยงานสาธารณสุขอื่นๆของภาครัฐ   
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เหตุการณ 
ภาวะวิกฤติ 

ผูรับบริการ 

ระบบบริการ 

ผูใหบริการ 

สุขภาพของ
ประชาชน 
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บทที่  2 
วิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเชิงพรรณนา ( Descriptive  study )  เก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม  
ระยะเวลาในการศึกษาระหวางเดือนกรกฎาคม – กันยายน  2547   
 กลุมเปาหมายในการศกึษา 
 1.  การศึกษาสถานการณและปญหาดานการจัดระบบบริการสุขภาพ  ทาํการศึกษาเฉพาะ
ระบบบริการสขุภาพภาคสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ทั้งระดับจงัหวดั ( โรงพยาบาลศูนย  1 แหง  
โรงพยาบาลทัว่ไป  4  แหง )  ระดับอําเภอ ( โรงพยาบาลชุมชน  27   แหง )  และหนวยบรกิาร
สาธารณสุขอืน่ๆ   2  แหง  
 2.  การศึกษาแรงจูงใจและผลกระทบในการทาํงานของเภสัชกร   เปนการศึกษาผลกระทบ
ตางๆ ทีม่ีตอผูปฏิบัติงานในพืน้ที ่  3  จังหวัดชายแดนภาคใต  ทั้งในเรื่องขวัญกําลงัใจในการ
ปฏิบัติงาน  ความตองการในการพัฒนาตนเอง  และสิ่งที่ตองการใหภาครัฐชวยแกปญหาในดาน
ตางๆ  
 3. การศึกษาผลกระทบตอการจัดบริการสุขภาพและแนวทางในการจัดบริการสุขภาพใน
ภาวะวกิฤติ  เปนการศึกษาผลกระทบตางๆ  ทีม่ีตอผูรับบริการและผูใหบริการ  รวมทั้งขอเสนอแนะ
ตางๆ ที่เกี่ยวกับแนวทางการจัดบริการสุขภาพทีเ่หมาะสมภายใตภาวะวกิฤติ  3  จังหวัดชายแดน
ภาคใต 
 4.  เครื่องมือทีใ่ชในการเก็บขอมูล 
 เก็บขอมูลผลกระทบตอการจัดบริการสุขภาพและการหาแนวทางการจดับริการสุขภาพดวย
แบบสอบถาม 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
 ใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก  รอยละ   
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บทที่ 3 

ผลการศึกษา 
  

ผลจากการสํารวจความคิดเห็นกลุมเภสัชกรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทัว่ไป 4  แหง   
โรงพยาบาลศนูย  1 แหง  โรงพยาบาลชมุชน  27 แหง  และหนวยงานภาครัฐที่จดัใหมีบริการดาน
สาธารณสุข  2 แหงในจงัหวัดยะลา  ปตตานีและนราธวิาส (ตารางที ่ 1)  โดยการสงแบบสอบถาม
ทางไปรษณียและกําหนดระยะเวลาใหสงคืน  ไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 64 ชุด  ซึ่งผูตอบ
แบบสอบถามใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม รอยละ 39.0    

 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนหนวยบริการสาธารณสุขภาครัฐใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต 
จังหวัด รพศ. / รพท. รพช. หนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ 
ยะลา 2 5 2 
ปตตาน ี 1 11 - 
นราธวิาส 2 11 - 
รวม 5 27 2 

   
จากการศึกษา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 62.5   อายุอยูระหวาง  

25-35  ป รอยละ 75.0   สถานภาพโสด รอยละ 67.2   ปฏิบัติงานในจงัหวัดยะลา  ปตตานี และ
นราธวิาส รอยละ 40.6, 26.6 และ 32.8 ตามลําดับ   ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลปจจบัุน 
ตํ่ากวา 4 ป รอยละ 50.0   ภูมิลําเนาเดิมเปนคนในเขต 3 จังหวัดชายแดนภาคใต รอยละ 71.9      
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 92.2   ตําแหนงระดับ 4 รอยละ 31.3  รายไดประจําเฉลี่ยตอ
เดือนต่ํากวา 20,000 บาท รอยละ 60.9   รายไดจากการประกอบอาชีพเสริมตํ่ากวา 20,000 บาท 
รอยละ 82.8   ทีพ่ักอาศยัตั้งอยูในเขตอําเภอที่ต้ังโรงพยาบาล รอยละ 79.7  (ตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละโดยจําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลทั่วไป จํานวน 

N=64 (คน) 
รอยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
40 
24 

 
62.5 
37.5 

อาย ุ
     ตํ่ากวา 25 ป 
     25 – 35 ป 
     สูงกวา 35 ป 

 
8 
48 
8 

 
12.5 
75.0 
12.5 

สถานภาพสมรส 
     โสด 
      สมรส 

 
43 
21 

 
67.2 
32.8 

ปฏิบัติงาน 
     จงัหวัดยะลา 
     จงัหวัดปตตาน ี
     จงัหวัดนราธิวาส 

 
26 
17 
21 

 
40.6 
26.6 
32.8 

ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในสถานที่ปฏิบัติงานปจจุบัน 
     ตํ่ากวา 4 ป 
     4 – 10 ป 
     มากกวา 10 ป 

 
32 
27 
5 

 
50.0 
42.2 
7.8 

ภูมิลําเนาเดิม 
     ในเขต 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
     นอกเขต 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

 
46 
18 

 
71.9 
28.1 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวาปริญญาตรี 
 

 
59 
5 

 
92.2 
7.8 
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ขอมูลทั่วไป จํานวน 
N=64 (คน) 

รอยละ 

ตําแหนงการทาํงาน 
     ระดับ 3 
     ระดับ 4 
     ระดับ 5 
     ระดับ 6 
     ระดับ 7 

 
10 
20 
13 
9 
12 

 
15.6 
31.3 
20.3 
14.0 
18.8 

รายไดประจําเฉลี่ยตอเดือน 
     ตํ่ากวา 20,000 บาท 
     20,001 – 30,000 บาท 
     30,001 – 40,000 บาท 
     40,001 – 50,000 บาท 
     มากกวา 50,000 บาท 

 
39 
25 
- 
- 
- 

 
60.9 
39.1 

- 
- 
- 

รายไดจากการประกอบอาชพีเสริม 
     ตํ่ากวา 20,000 บาท 
     20,001 – 30,000 บาท 
     30,001 – 40,000 บาท 
     40,001 – 50,000 บาท 
     มากกวา 50,000 บาท 

 
53 
5 
3 
1 
2 

 
82.8 
7.8 
4.7 
1.6 
3.1 

ที่พกัอาศัยในระหวางการปฏิบัติงาน 
     ในเขตอําเภอที่ต้ังโรงพยาบาล 
     นอกเขตอาํเภอที่ต้ังโรงพยาบาล 

 
51 
13 

 
79.7 
20.3 

 
 ดานแรงจงูใจและสิ่งสนับสนุนที่ทาํใหผูตอบแบบสอบถามมาปฏิบัติงานใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต  พบวา สมัครใจมาปฏิบัติราชการ รอยละ 67.2  จับฉลากหรือไดรับการจัดสรร  
รอยละ 20.3  ยายติดตามครอบครัว รอยละ 9.4  เลอืกผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต รอยละ 6.3  
ไดรับการจัดสรรจากหนวยงานที่มีการทาํสัญญา รอยละ 6.3  อ่ืนๆ เชน ไดรับคําสั่งยายมาปฏิบัติ
ราชการ  ไมมตํีาแหนง  ใกลภูมิลําเนาเดิม รอยละ 1.6 
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละแรงจูงใจและสิ่งสนับสนนุที่ทาํใหมาปฏิบัติงานใน 3 จังหวัด 
ชายแดนภาคใต 

ขอมูล* จํานวน 
N=64 (คน) 

รอยละ 

จับฉลากหรือไดรับการจัดสรร 
เลือกผานทางคอมพิวเตอรโดยระบบเครือขาย   
      อินเตอรเน็ต  
ไดรับการจัดสรรจากหนวยงานที่มีการทาํสัญญา  
สมัครใจมาปฏิบัติราชการ  
ยายติดตามครอบครัว    
อ่ืนๆ (คําสั่งยายมาปฏิบัติราชการ / ไมมีตําแหนง / 
ใกลภูมิลําเนาเดิม) 

13 
4 
 

4 
43 
6 
1 

20.3 
6.3 

 
6.3 
67.2 
9.4 
1.6 

 * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
 จากเหตุการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตไดสงผลกระทบตอบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในพื้นที่  คือ ในดานความรูสึกไมปลอดภัย รอยละ 90.6   ดานความกังวลใจของบุคคล 
ในครอบครัว รอยละ 75.0   ดานการดําเนินชวีิตประจาํวนั รอยละ 75.0   ดานฐานะและเศรษฐกิจ 
รอยละ 15.6   อ่ืนๆ รอยละ 1.6 (ตารางที่ 4)   
  
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละผลกระทบจากเหตกุารณความไมสงบใน 3 จังหวัด 
ชายแดนภาคใต 

ขอมูล* จํานวน 
N=64 (คน) 

รอยละ 

ดานความรูสึกไมปลอดภัย 
ดานความกงัวลใจของบุคคลในครอบครัว 
ดานการดําเนนิชีวิตประจาํวนั 
ดานฐานะเศรษฐกิจ 
อ่ืนๆ  

58 
48 
48 
10 
1 

90.6 
75.0 
75.0 
15.6 
1.6 

 * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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 การที่ภาครัฐมกีารดําเนินมาตรการตางๆทางดานความปลอดภัยใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในพืน้ที ่3 จังหวัดชายแดนภาคใตนั้น  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวา ไมเพียงพอ รอยละ 64.1    
เพียงพอแตไมครอบคลุมทุกพื้นที่ รอยละ 28.1   เพียงพอเหมาะสม รอยละ 7.8 (ตารางที ่5) 
 
ตารางที ่ 5 แสดงจํานวนและรอยละความคิดเห็นตอมาตรการทางดานความปลอดภัยที่ทางราชการ
ดําเนนิการใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

ขอมูล จํานวน 
N=64 (คน) 

รอยละ 

เพียงพอเหมาะสม  
เพียงพอแตไมครอบคลุมทุกพื้นที่  
ไมเพียงพอ   

5 
18 
41 

7.8 
28.1 
64.1 

 
 ในเรื่องการจัดสรรเงินคาตอบแทนจากภาครัฐใหกับบุคลากรในพื้นที่เสี่ยงภัย  ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวาการจัดสรรเงินคาตอบแทนมีความเหมาะสม รอยละ 26.6  แตมีผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญคิดวา ไมมั่นใจวาจะไดรับคาตอบแทนและเงินสวัสดิการจากภาครัฐ รอยละ
48.4  ระยะเวลาที่ไดรับนานเกนิไป รอยละ18.8   ตองสํารองเงินเปนคาใชจายในการปฏิบัติงาน
ประจํา รอยละ 17.2  อ่ืนๆ รอยละ 20.3  (ตารางที ่6) 
 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละความคิดเห็นตอการจัดสรรเงินคาตอบแทนแกบุคลากร 
ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  

ขอมูล* จํานวน 
N=64 (คน) 

รอยละ 

เหมาะสม 
ระยะเวลาที่ไดรับนานเกนิไป 
ตองสํารองเงินเปนคาใชจายในการปฏิบัติงานประจาํ 
ไมมั่นใจวาจะไดรับคาตอบแทนและเงนิสวสัดิการ 
     จากภาครฐั 
อ่ืนๆ (ควรเพิม่คาตอบแทน) 

17 
12 
11 
31 
 

13 

26.6 
18.8 
17.2 
48.4 

 
20.3 

 * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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สําหรับปญหาตางๆที่เกิดขึ้นตอผูมารับบริการ  พบวา  ประชาชนไดรับบริการไมทัว่ถึงจาก
การขาดแคลนบุคลากร รอยละ 50.0  การเขาถึงบริการของประชาชนจากปญหาความไมปลอดภัย
จึงกาํหนดเวลาเปด/ปดการใหบริการ รอยละ 42.2  ประชาชนขาดการเอาใจใสตอการมารับบริการ
และ/หรือการดูแลสุขภาพ รอยละ 34.4  ปญหาการปรับลดกิจกรรมการใหบริการ รอยละ 31.3  อ่ืนๆ 
รอยละ 9.4 (ตารางที่ 7) 

 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละปญหาที่เกิดขึ้นตอผูมารับบริการใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

ขอมูล* จํานวน 
N=64 (คน) 

รอยละ 

การเขาถงึบริการของประชาชนจากการกําหนดเวลา    
     เปด/ปดการใหบริการ 
ประชาชนไดรับบริการไมทั่วถึงจากการขาดแคลน 
     บุคลากร 
ปญหาการปรับลดกิจกรรมการใหบริการ 
ประชาชนขาดการเอาใจใสตอการมารับบริการ/ 
     การดูแลสุขภาพ 
อ่ืนๆ (สถานบริการระดับตนเปดใหบริการเฉพาะ 
บางวัน/ญาตผูิปวยไมกลาเฝาผูปวยที่โรงพยาบาล) 

27 
 

32 
 

20 
22 
 

6 

42.2 
 

50.0 
 

31.3 
34.4 

 
9.4 

 * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
 

 นอกจาก ปญหาการบริการซึ่งใหกับผูปวยแลว  ทางดานผูปฏิบัติงานหรือผูใหบริการใน
หนวยงานสาธารณสุขนั้น  พบปญหาตางๆที่เกิดขึ้นเชนกัน  โดยพบวา การปฏิบัติงานไมเปนไปตาม
แผนที่กาํหนด รอยละ 56.3   เกิดความไมสะดวกตอการปฏิบัติงาน รอยละ 50.0   มีความกงัวลใจ
ในขณะปฏิบัติงาน รอยละ 43.8   มีผลกระทบตอการพัฒนางานที่รับผิดชอบ รอยละ 42.2   ปริมาณ
งานที่เพิ่มข้ึน รอยละ 40.6   การปฏิบัติงานตองเรงรีบในแตละวัน รอยละ 34.4    เกดิความไมเขาใจ
กันระหวางผูบังคับบัญชาและ/หรือผูรวมงาน รอยละ 18.8   อ่ืนๆ รอยละ 7.8 (ตารางที่ 8) 
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละปญหาที่เกิดขึ้นตอผูปฏิบัติงานใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

ขอมูล* จํานวน 
N=64 (คน) 

รอยละ 

ไมเปนไปตามแผนที่กาํหนด 
การปฏิบัติงานตองเรงรีบในแตละวัน 
เกิดความไมเขาใจกันระหวางผูบังคับบัญชา/
ผูรวมงาน 
ความกงัวลใจในขณะปฏิบัติงาน 
ความไมสะดวกตอการปฏิบัติงาน 
ปริมาณงานทีเ่พิ่มข้ึน 
การพัฒนางานที่รับผิดชอบ 
อ่ืนๆ (งานไมตอเนื่อง/กิจกรรมบางอยางตองลดลง) 

36 
22 
12 
 

28 
32 
26 
27 
5 

56.3 
34.4 
18.8 

 
43.8 
50.0 
40.6 
42.2 
7.8 

 * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
 ในดานคุณภาพของการใหบริการสุขภาพแกประชาชนทีม่ารับบริการ  พบวา สวนใหญคิดวา
คุณภาพที่ใหบริการเหมือนเดิม รอยละ 62.5   คุณภาพต่ําลง รอยละ 29.7   คุณภาพดีข้ึน รอยละ 
6.3  อ่ืนๆ รอยละ 1.5 (ตารางที ่9) 
 
ตารางที ่ 9  แสดงจํานวนและรอยละความคิดเหน็ตอผลกระทบดานคุณภาพการใหบริการสุขภาพ
ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

ขอมูล จํานวน 
N=64 (คน) 

รอยละ 

คุณภาพเหมือนเดิม 
คุณภาพดีข้ึน 
คุณภาพต่ําลง 
อ่ืนๆ(คุณภาพการใหบริการในโรงพยาบาลเหมือนเดิม  
แตคุณภาพการใหบริการเชิงรุกต่ําลง) 

40 
4 
19 
1 

62.5 
6.3 
29.7 
1.6 
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 ความตองการพัฒนาตนเองดานการศึกษาของบุคลากรใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตใน
ภาวะวกิฤติเชนนี ้  พบวา สวนใหญตองการศึกษาตอ รอยละ 78.1   ไมตองการศึกษาตอ รอยละ 
21.9   ซึ่งสาขาที่สนใจสวนใหญเปนดานวชิาชีพ รอยละ 45.3   ดานการบริหารจัดการ รอยละ 45.3
ดานกฎหมาย รอยละ 10.9   ดานการศึกษา รอยละ 7.8  และ อ่ืนๆ รอยละ 1.6    

นอกจากนีก้ารศึกษาที่สนใจอาจเปนรูปแบบการอบรมระยะสั้น  โดยความสนใจของ
บุคลากรในการพัฒนาตนเองดานการศึกษาทีเ่ปนความรูหรือทักษะที่ตองการพัฒนาระยะสั้นใน 
เร่ืองตางๆ  พบวา  สวนใหญสนใจทางดานวิชาชพี  รอยละ 68.8  ดานบริหารจัดการ รอยละ 39.1  
ดานกฎหมาย รอยละ 21.9  ดานการศึกษา รอยละ 10.9  และอื่นๆ รอยละ 7.8 (ตารางที ่10) 
 
ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละความคิดเห็นตอผลกระทบตอความตองการพฒันาตนเอง 
ดานการศึกษาของบุคลากรใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

ขอมูล จํานวน 
N=64 (คน) 

รอยละ 

ผลกระทบตอความตองการพัฒนาตนเองดานการศึกษา 
     ไมตองการศึกษาตอ 
     ตองการศกึษาตอ 
    อ่ืนๆ  

 
14 
50 
0 

 
21.9 
78.1 

0 

การศึกษาที่สนใจ* 
    ดานวิชาชพี 
    ดานการบริหารจัดการ 
    ดานการศึกษา 
    ดานกฎหมาย 
    อ่ืนๆ  (คอมพิวเตอร) 

 
29 
29 
5 
7 
1 

 
45.3 
45.3 
7.8 
10.9 
1.6 

ความรูหรือทักษะที่ตองการพัฒนาระยะสัน้* 
    ดานวิชาชพี 
    ดานการบริหารจัดการ 
    ดานการศึกษา 
    ดานกฎหมาย 
    อ่ืนๆ  (คอมพิวเตอร) 

 
44 
25 
7 
14 
5 

 
68.8 
39.1 
10.9 
21.9 
7.8 

 * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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 สําหรับความตองการทีจ่ะปฏิบัติงานใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตนั้น  พบวา ตองการ
ปฏิบัติงานตอ รอยละ 71.9   ยายออกดวยเหตุผลสวนตัว รอยละ 10.9   ยายดวยเหตุผลปญหา
ความไมสงบ รอยละ 7.8   ลาออก รอยละ 3.1   ลาศึกษาตอดวยเหตุผลปญหาความไมสงบ  
รอยละ 1.6   และอื่นๆ รอยละ 4.7 (ตารางที ่11) 
 

ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละความตองการการปฏิบัติงานของบุคลากรใน 3 จังหวดั
ชายแดนภาคใต 

ขอมูล* จํานวน 
N=64 (คน) 

รอยละ 

ปฏิบัติงานตอ 
ลาออก 
ยายออกดวยเหตุผลสวนตัว 
ยายดวยเหตุผลปญหาความไมสงบ 
ลาศึกษาตอดวยเหตุผลปญหาความไมสงบ 
อ่ืนๆ (ปฏิบัติงานตอ ถาสถานการณรุนแรงขึ้นก็อาจจะ
ยายออก) 

46 
2 
7 
5 
1 
3 

71.9 
3.1 
10.9 
7.8 
1.6 
4.7 

 * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

 บุคลากรทางสาธารณสุขตองการใหรัฐแกปญหาความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
ในดานความมั่นคงปลอดภยั รอยละ 87.5  ดานเศรษฐกิจ รอยละ 81.3   ดานการศึกษา รอยละ 
75.0   ดานสงัคม รอยละ 68.8   ดานขอมูลขาวสาร รอยละ 68.8   อ่ืนๆ รอยละ 6.3 (ตารางที ่12) 
 

ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละความตองการใหรัฐแกปญหาความไมสงบในดานตางๆ 
ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

ขอมูล* จํานวน 
N=64 (คน) 

รอยละ 

ดานการศึกษา  
ดานเศรษฐกจิ  
ดานสังคม 
ดานความมัน่คงปลอดภัย 
ดานขอมูลขาวสาร 
อ่ืนๆ (ศาสนา/ทุกอยาง แตใหเปนรูปธรรม) 

48 
52 
44 
56 
44 
4 

75.0 
81.3 
68.8 
87.5 
68.8 
6.3 

 * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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บทที่ 4 
สรุปและขอเสนอแนะ 

  
 การศึกษาผลกระทบตอระบบการจัดบริการสุขภาพในภาวะวกิฤติ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต
คร้ังนี้ เปนการศึกษาเชงิพรรณนา (Descriptive  study) ของผลกระทบจากภาวะวิกฤติตอการ
ทํางานในการใหบริการของเภสัชกรในสถานบริการของภาครัฐ  ประกอบดวย โรงพยาบาลศนูย 1 
แหง โรงพยาบาลทัว่ไป 4 แหง  โรงพยาบาลชุมชน 27 แหง และหนวยงานภาครฐัที่จัดใหมีบริการ
ดานสาธารณสุข  2 แหงในจังหวัดยะลา  ปตตานี และนราธิวาส โดยศกึษาถึงแรงจงูใจในการทํางาน
ของเภสัชกร เก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม และไดรับความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม คิด
เปนรอยละ 39.0   
 ผลการศึกษา พบวา แรงจงูใจและสิ่งสนบัสนุนทีท่ําใหผูตอบแบบสอบถามมาปฏิบัติงานใน 
3 จังหวัดชายแดนภาคใตสวนใหญสมัครใจมาปฏิบัติราชการ รอยละ 67.2  รองลงมา มาจากการจับ
ฉลาก/ไดรับการจัดสรร รอยละ 20.3  ซึ่งจากขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญมี
ภูมิลําเนาเดิมในเขต 3 จังหวัดชายแดนภาคใต รอยละ 71.9  ซึงอาจเปนเหตุผลหลักในการตัดสินใจ
มาทาํงานใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
 เหตุการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตสงผลกระทบแกเภสัชกรที่ปฏิบัติงานใน
พื้นที่เปนอยางมากในดานตางๆ  ทั้งทางดานความรูสึกไมปลอดภัย  ดานความกังวลใจของบุคคลใน
ครอบครัว  ดานการดําเนนิชวีิตประจําวนั คิดเปนรอยละ 90.6 , 75.0 และ 75.0 ตามลําดับ  จะเห็น
ไดวา ผลกระทบในดานตางๆนัน้ สวนใหญมุงไปทางดานความรูสึกหวาดกลวัและไมปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสินของตนเองและบุคคลในครอบครัว  ซึง่สงผลใหวิถกีารดํารงชีวิตประจําวันของ
ตนเองเปลีย่นไปอยางมาก  ซึง่ในปจจุบันสถานการณความรุนแรงไมมีแนวโนมทีจ่ะสงบลง  ทั้งที่
ภาครัฐบาลไดเขามาแกไขปญหาอยางจรงิจัง  โดยมีมาตรการตางๆออกมามากมาย  เพื่อสรางความ
เชื่อมั่นใหกับประชาชน  แตมาตรการดานความปลอดภยัทีท่างราชการดําเนินการใหผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญคิดวายังไมเพียงพอถึง รอยละ 64.1  ที่คิดวาเพยีงพอ  แตไมครอบคลุมทุก
พื้นที่ คิดเปนรอยละ 28.1  และเพียงพอ คิดเปน รอยละ 7.8  ซึ่งภาครฐัควรดําเนนิการเพิ่มมาตรการ
ดานความปลอดภัยใหสูงขึน้ 
 ภาครัฐบาลไดมีการสรางขวญัและกําลังใจใหแกผูที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ 3 จังหวดัชายแดน
ภาคใต  โดยการจัดสรรเงินตอบแทนใหแกบุคลากรในพื้นที่  ซึง่สวนใหญมีความเห็นวา  ไมมั่นใจวา
จะไดรับคาตอบแทนและเงินสวัสดิการจากภาครัฐตามทีแ่จง คิดเปนรอยละ 48.4  และเหน็วามี
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ความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 26.6  ซึ่งความรูสึกไมมั่นใจนั้น  อาจสืบเนื่องมาจากตองใช
ระยะเวลาในการรอรับคาตอบแทนนานเกนิไป (รอยละ 18.8)  
 จากเหตุการณความไมสงบนีส้งผลกระทบตอระบบบริการสุขภาพเปนอยางมาก  ซึ่งมีผลทั้ง
ผูใหบริการและผูมารับบริการโดยสวนใหญมีความคิดเห็นวา  คุณภาพการใหบริการเหมือนเดมิ  
รอยละ 62.5   คุณภาพต่ําลง รอยละ 29.7  โดยผูตอบแบบสอบถามมองวาคุณภาพการใหบริการที่
ตํ่าลงนัน้มาจากการที่โรงพยาบาลใหบริการเชิงรุกลดลง  ซึง่ตรงจุดนีถ้ือเปนผลกระทบตอ
ผูปฏิบัติงานดวย   จากแบบสอบถามพบวาสวนใหญสงผลทาํใหการปฏิบัติงานไมเปนไปตามแผนที่
กําหนด (รอยละ 56.3)  และไมสะดวกตอการปฏบัิติงาน (รอยละ 50.0)  เนื่องจากแผนของ
โรงพยาบาลในปจจุบันจะเนนการสงเสริมสุขภาพมากกวาการรักษา  นัน่คือ  เนนการใหบริการเชิง
รุกใหมากขึ้น ซึ่งในสถานการณเชนนีก้ารไมมั่นใจในความปลอดภัยของบุคลากรสงผลกระทบ  ทาํให
กิจกรรมเชิงรุกบางกจิกรรมตองถูกยกเลิกไป  ซึ่งสาเหตนุี้สงผลตอผูมารับบริการเชนกนั  โดยปญหา
สวนใหญที่เกดิขึ้น  คือ ประชาชนไดรับบริการไมทั่วถึงจากการขาดแคลนบุคลากร รอยละ 50.0   
การเขาถงึบริการของประชาชน รอยละ 42.2   ประชาชนขาดการเอาใจใสตอการมารับบริการ/การ
ดูแลสุขภาพ รอยละ 34.4  การปรับลดกิจกรรมการใหบริการ รอยละ 31.3   

การพัฒนาตนเองดานการศกึษาของเภสัชกรในภาวะวิกฤติเหลานี้  พบวา  สวนใหญมีความ 
สนใจในดานการศึกษาตอ  รอยละ 78.1 โดยสาขาที่สนใจสวนใหญเปนดานวิชาชพี  เชน  เภสัช
กรรมคลินิก   และดานการบริหารจัดการ เชน บริหารเภสัชกรรมคิดเปนรอยละ 45.3 และ 45.3  
ตามลําดับ  นอกจากนี้ยงัตองการพัฒนาความรูหรือทักษะระยะสัน้ดวย  ซึ่งสวนใหญสนใจทางดาน
วิชาชพี  เชน  ความรูเร่ืองยาใหม  รอยละ  68.8  และดานบริหารจัดการ  รอยละ  39.1 
           เนื่องจากในปจจุบันเหตุการณที่รุนแรงเกิดขึ้นทกุวันสงผลกระทบในดานตางๆแกผูปฏิบัติงาน
ใน  3  จังหวดัชายแดนภาคใตเปนอยางมากซึง่สงผลกระทบตอการตดัสินใจในการปฏิบัติงานตอใน
พื้นที่เสี่ยงภัย  จากการศึกษาพบวา  เภสชักรสวนใหญยังคงคิดทีจ่ะปฏิบัติงานตอ  คิดเปนรอยละ  
71.9  และยายดวยเหตุผลสวนตัว คิดเปนรอยละ 10.9  ซึ่งอาจสืบเนือ่งมาจากเภสชักรที่ปฏิบัติงาน
ใน  3 จังหวัดชายแดนภาคใตเปนคนภูมิลําเนาเดิมอยูในพืน้ทีน่ี้เปนสวนใหญจึงทําใหมีการตัดสินใจ
วาจะปฏิบัติงานตอใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตตอไป  โดยรัฐบาลควรเรงแกไขปญหาชายแดน
ภาคใตอยางเรงดวน  ซึ่งสิ่งที่เภสัชกรตองการใหรัฐบาลเขามาแกปญหาความไมสงบในภาคใต  
พบวาสวนใหญตองการใหแกไขเร่ืองความมั่นคงปลอดภัย รอยละ 87.5  ดานเศรษฐกิจ รอยละ 81.3  
ดานการศึกษา รอยละ 75.0  ดานสังคม รอยละ 68.8   ดานขอมูลขาวสารที่เปนจริง รอยละ 68.8  
จะเหน็ไดวาความตองการในแตละดานคอนขางใกลเคียงกนั  แสดงใหเหน็วา  การแกไขปญหาความ
ไมสงบในภาคใตควรแกไขอยางเรงดวนในทุกๆดาน  เพือ่จะไดไมมีผลกระทบตอประชาชนและระบบ
สุขภาพตอไป   
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  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการสรางแรงจูงใจในการทํางานของเจาหนาที่ทีป่ฏิบัติงานใน 
3 จังหวัดชายแดนภาคใต พบวา โดยสวนใหญตองการใหทางรัฐบาลเพิม่ขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานใหแกผูปฏิบัติงานใน  3  จังหวดัชายแดนภาคใต  โดยการเพิ่มคาตอบแทนหรือสวัสดิการ
ตางๆ ใหเพียงพอ  และควรสรางความเชื่อมั่นใหกับผูปฏิบัติงานในเรื่องการรับคาตอบแทนในพืน้ที่
เสี่ยงภัยดวย  นอกจากนี้ผูปฏิบัติงานตองการขวัญและกําลังใจจากผูบริหารระดับสูง  อาจเปนการ
มาตรวจเยีย่มผูปฏิบัติงานใน  3  จังหวัดชายแดนภาคใต  เพื่อใหบุคลากรมีกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น  ขอเสนอแนะรองลงมาคือ  เร่ืองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  โดย
ตองการใหทางรัฐบาลเขามาดูแลและสรางความเชื่อมัน่ในเรื่องความปลอดภัย  เพื่อลดความ
หวาดระแวงในการดําเนนิชวีิตประจําวนั  ซึ่งอาจสงผลตอความเครียดของประชาชนได 
  ขอเสนอแนะแนวทางการจดับริการสุขภาพที่เหมาะสมกับ 3  จังหวดัชายแดนภาคใต  ใน
ปจจุบันกิจกรรมบางอยางทีต่องออกนอกสถานทีห่รือดําเนนิการในชมุชน  เชน  การออกหนวย  หรือ
การลงตรวจพืน้ที ่ ตองมีการงดเวน  สืบเนื่องมาจากเรือ่งความไมมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิต  ทํา
ใหกิจกรรมเชงิรุกทําไดยากขึน้  เพราะฉะนัน้ระบบการใหบริการที่เหมาะสมกับสถานการณเชนนี้ คือ  
การเนนการใหบริการเชงิรับที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากขึน้  สงเสริมใหประชาชนรูจกัดูแล
สุขภาพของตนเองและครอบครัว  เนนในเรื่องการใหสุขศึกษาและความรูเกีย่วกับโรค  ซึ่งเปนการ
ตอบสนองนโยบายของทางภาครัฐที่เนนการสงเสริมสุขภาพมากกวาการรักษาสุขภาพ  นอกจากนี้
เพื่อใหเกิดความรวมมือที่ดีจากประชาชนควรดึงผูนําของชุมชนเขามามีสวนรวมในกจิกรรม  เชน  
ผูใหญบาน  ผูนําศาสนา  จะทําใหสามารถเขาถงึประชาชนไดงายขึ้น  สําหรับกิจกรรมที่ดําเนินอยูใน
โรงพยาบาล  ผูตอบแบบสอบถามเหน็วาทีป่ฏิบัติในปจจุบันอยูในคุณภาพที่ดีเชนเดมิ  แตเหตกุารณ
ความไมสงบนีจ้ะสงผลกระทบตอจํานวนบคุลากรในโรงพยาบาล  ทาํใหจาํนวนบคุลากรลดลง ไม
เพียงพอตอภาระงาน  เปนการเพิ่มภาระงานใหแกบุคลากรที่เหลืออยูมากยิง่ขึ้น 
 ส่ิงที่ผูตอบแบบสอบถามตองการใหภาครัฐสนับสนนุหรือชวยเหลือเพือ่ใหอยูปฏิบัติงานใน
พื้นที่  3  จังหวัดชายแดนภาคใต  สวนใหญมีขอเสนอแนะในเรื่องความตองการใหทางภาครฐัรีบ
แกปญหาความไมสงบใน  3  จังหวัดชายแดนภาคใตใหเร็วที่สุด  เพือ่ใหคุณภาพชวีิตของประชาชน
ที่อยูในพืน้ที ่  3  จังหวัดนีดี้ข้ึน  และมชีีวิตที่ปกติสุขเหมือนเดิม  ซึง่ในขณะที่รัฐบาลยังแกปญหา
ไมไดนั้นมีขอเสนอแนะใหทางรัฐเขามาดแูลและใหขวัญกําลังใจแกผูที่ปฏิบัติงาน  ทัง้ในเรือ่งของ
คาตอบแทนพเิศษ  และสวสัดิการตางๆ  ใหเหมาะสมกับพืน้ที่และครอบคลุมทุกหนวยงาน  รวมทั้ง
สรางความเชือ่มั่นใหแกประชาชนในเรื่องความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน  นอกจากนี้บางสวนมี
ขอเสนอแนะในการเพิ่มงบประมาณจากรัฐบาลในการสนับสนนุงานตางๆ  ในโรงพยาบาลใหมากขึ้น  
เชน  อุปกรณในโรงพยาบาล  บานพกั  รวมทัง้เรื่องของการอบรมดานวิชาการ  หรือการศึกษาตอ  
สวนในเรื่องการจัดสรรบุคลากร  ควรจดัสรรบุคลากรที่ตองการทาํงานในพืน้ที ่  สมัครใจในการ
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ทํางานเพื่อที่จะทํางานไดอยางมีความสุข  ผลงานออกมาอยางมีประสิทธิภาพ  ทัง้นีใ้นสถานการณ
ความไมสงบเชนนี ้  ส่ิงที่ทางรัฐควรใหกบัประชาชนไดดีที่สุด  คือ  ความเชื่อมัน่ในการแกปญหา
อยางจรงิจัง  ขวัญและกาํลังใจอยางพอเพียงเพื่อทําใหประชาชนในพื้นที่มีความสขุในการดํารงชีวิต
มากขึ้น 
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ชุดที…่…. 
 

แบบสอบถาม 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางการจัดบรกิารสุขภาพ 

ในภาวะวกิฤติ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
 

เรียน  เภสัชกร, ทันตแพทย ที่ปฏิบัติงานในสถานบริการสาธารณสุข ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
 

 แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาผลกระทบตอการจัดบริการสุขภาพและการ
หาแนวทางการจัดบริการสุขภาพในภาวะวิกฤติ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ในกลุมเภสัชกร และ
ทันตแพทย ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลจังหวัด โรงพยาบาลชุมชนและหนวยงานภาครัฐที่จัดใหมี
บริการดานสาธารณสุข  ขอใหทานตอบแบบสอบถามตามสภาพและความคิดเห็นที่เปนจริง เพื่อเปน
ขอมูลแกผูบริหารระดับสูงตอไป การนําเสนอผลจะเสนอเปนภาพรวมเทานั้นไมมีผลใดๆ กับตัวทาน 
 

 เมื่อตอบแบบสอบถามแลว       กรุณาสงคืนใหผูวิจยัทางไปรษณียตามที่อยูดานหลัง       
ภายในวนัที่  20 สิงหาคม 2547 
 

ขอขอบคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี ้
คณะผูวิจัย 

ภญ.ปาริฉัตร  อุทัยพนัธ 
ภญ.อรุโณทัย  เดอรามันห 

ภญ.เบญจวรรณ  พนูธนานิวฒันกุล 
ทพ.ญ.สลิล  กาจกาํแหง 

 วทิยาลยัการสาธารณสุขสริินธร จังหวัดยะลา 
 สนับสนุนการวิจัย โดย…. สถาบนัวิจยัระบบสุขภาพ( สวรส.) ภาคใต 

 
คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้มี 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน 
ตอนที่ 2 แรงจูงใจและผลกระทบในการทํางาน 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะการสรางแรงจงูใจและแนวทางการจัดบริการสุขภาพ 
 
 



1. 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐาน 
1. เพศ    1). หญงิ   2). ชาย 
2. อาย…ุ………….…..ป………………….เดือน 
3. สถานที่ปฏิบัติงาน…………………….……………………จังหวัด…………………………….. 
4. ตําแหนง………………………………………………ระดับ…………………………………… 
5. ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในสถานบริการสาธารณสุขแหงนี้ ………………ป………….……..เดือน 
6. ภูมิลําเนาเดิมอําเภอ……………………….……. จังหวัด…………………………………… 
7. สถานภาพสมรส    1). โสด 

 2). สมรส 
 3). หมาย / หยาราง 

8. วุฒิการศึกษา  1). ปริญญาตรี สาขา……….………..สถาบนั………………..… 
 2). ปริญญาโท สาขา………………..สถาบัน……………...…… 
 3). ปริญญาเอก สาขา…..…………..สถาบัน……………...…… 
 4). อ่ืนๆ (ระบุ)……………………….…………………………… 

9. รายไดประจํา เฉลี่ย/เดือน ( รวมเงนิเดือน,เงินวิชาชีพ,เงินประจําตาํแหนง,เงินคาลวงเวลา โดยไมรวมเงนิเสีย่ง
ภัย ) 

 1).  นอยกวา 20,000 บาท 
 2).  20,001-30,000 บาท 
 3).  30,001-40,000 บาท 
 4).  40,001-50,000 บาท 
 5).  มากกวา 50,000 บาท 

10. อาชีพอืน่นอกเหนือรับราชการหรือปฏิบัติงานประจํา  
 1). ไมม ี  2).  มี (ระบุ)………………………….. 

11. รายไดนอกเหนือรายไดประจํา  เฉลี่ย/เดือน 
 1). นอยกวา 20,000 บาท 
 2).  20,001-30,000 บาท 
 3).  30,001-40,000 บาท 
 4).  40,001-50,000 บาท 
 5).  มากกวา 50,000 บาท 

12. ที่พกัอาศัย   1). ในเขตอําเภอ   2). นอกเขตอําเภอ(ระบุ)……………….. 
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2. 

 
ตอนที่ 2 แรงจูงใจและผลกระทบในการทํางาน 
1. แรงจูงใจและสิ่งสนับสนุนใหทานมาปฏิบัติงานทีท่ํางานปจจุบัน ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

 1). จับฉลาก 
 2). เลือกผานทางคอมพวิเตอรโดยระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
 3). ไดรับการจัดสรร จากหนวยงานทีม่กีารทาํสัญญา 

  4). สมัครใจมาปฏิบัติราชการ 
  5). ยายติดตามครอบครัว 
  6). อ่ืนๆ (ระบุ)…………………………………………………………………………………….… 
2. จากเหตุการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต มีผลตอทานในดานใดบาง  

( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 1). ความรูสึกไมปลอดภัย 
 2). ความกงัวลใจของครอบครัว 
 3). วิถีการดํารงชีวิตประจําวนั 
 4). ฐานะทางเศรษฐกิจ 

  5). อ่ืนๆ (ระบุ)…………………………………………………………………………………….… 
3. มาตรการทางดานความปลอดภัยที่ทางจงัหวัดของทานดําเนนิการ ทานเหน็วา 

 1). เพียงพอเหมาะสม  
 2). เพียงพอแตไมครอบคลุมทุกพื้นที ่
 3). ไมเพียงพอ 
 4). อ่ืนๆ (ระบุ)…………………………………………………………………………………….… 

4. ความตองการที่จะอยูปฏิบัติงานใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  ทานเหน็วา 
 1). จะอยูปฏิบัติงานตอ  
 2). ลาออก 
 3). ยายดวยเหตุผลสวนตัว 
 4). ยายดวยเหตุผลปญหาความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
 5). ลาศึกษาตอดวยเหตุผลปญหาความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
 6). อ่ืนๆ (ระบุ)…………………………………………………………………………………….… 
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3. 

 
5. ส่ิงทีท่านตองการใหภาครัฐแกปญหาความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

 1). ดานการศึกษา 
 2). ดานเศรษฐกิจ 
 3). ดานสังคม 
 4). ดานความมัน่คงปลอดภัย 
 5). ดานขอมูลขาวสาร 
 6). อ่ืนๆ(ระบุ)…………………………………………………………………………………….… 

6. ลักษณะการไดรับคาตอบแทนและเงนิสวสัดิการอื่นๆ ทานเหน็วา ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 1). เพียงพอเหมาะสม 
 2). ระยะเวลาไดรับนานเกินไป 
 3). ตองสํารองเงนิสวนตัวเปนคาใชจายในการปฏิบัติงานเปนประจํา 
 4). ไมมั่นใจวาจะไดรับคาตอบแทนและเงนิสวัสดิการอื่นๆ ตามที่แจง 
 5). อ่ืนๆ (ระบุ)…………………………………………………………………………………….… 

7. ผลกระทบดานใดเปนปญหาสําคัญ ตอผูมารับบริการ ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 1). การเขาถึงบริการของประชาชน (เชน จากความไมปลอดภัยจึงกําหนดเวลาการเปด-ปด 

        การใหบริการ) 
 2). ประชาชนไดรับบริการไมทั่วถงึจากการขาดแคลนบุคลากร 
 3). ปญหาการปรับลดกจิกรรมการใหบริการของสถานพยาบาล 
 4). ประชาชนขาดการเอาใจใสตอการมารับบริการดานสาธารณสขุหรือการดูแลสุขภาพตนเอง 
 5). อ่ืนๆ (ระบุ)…………………………………………………………………………………….… 

8. ผลกระทบดานใดเปนปญหาสําคัญ ตอผูปฏิบัติงาน ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 1). ปญหาดานการปฏิบัติงานไมเปนไปตามแผนที่กาํหนด 
 2). ปญหาการปฏิบัติงานตองเรงรีบในแตละวัน 
 3). ปญหาความไมเขาใจกันระหวางผูรวมงานหรือผูบังคับบัญชา 
 4). ปญหาความกงัวลใจระหวางการปฏิบัติงาน   
 5). ปญหาความไมสะดวกตอการปฏิบัติงาน 
 6). ปญหาเรื่องปริมาณงานที่เพิ่มข้ึน 
 6). ปญหาเรื่องการพฒันางานที่รับผิดชอบ 
 7). อ่ืนๆ (ระบุ)…………………………………………………………………………………….… 
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4. 
 

9. จากปญหาความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  ทานเห็นวาคณุภาพการใหบริการสุขภาพ 
 1). คุณภาพเหมือนเดิม 
 2). คุณภาพดีข้ึน 
 3). คุณภาพต่ําลง 
 4). อ่ืนๆ (ระบุ)…………………………………………………………………………………….… 

10.   ความตองการตอการพัฒนาตนเองดานการศึกษาตอ 
 1). ไมตองการศึกษาตอ (เหตุผล)…………………………………………………………………… 
 2).  ตองการศึกษาตอ 
 3). อ่ืนๆ (ระบุ)………………………………………………………………………………………. 

11.   กรณีตองการศึกษาตอ มีความสนใจศึกษาตอดานใด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 1). ดานวิชาชีพ สาขา (ระบุ)………………………………………………………………………… 
 2). ดานการบริหารจัดการ สาขา (ระบุ)…………………………………………………………….. 
 3). ดานการศึกษา สาขา (ระบุ)……………………………………………………………………... 
 4). ดานกฎหมาย สาขา (ระบุ)………………………………………………………………………. 
 5). อ่ืนๆ (ระบุ)………………………………………………………………………………………. 

12.   ความตองการตอการอบรมพัฒนาความรูหรือทักษะระยะสั้น ดานใด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 1). ดานวิชาชีพ เร่ือง(ระบุ)………………………………………………………………………….. 
 2). ดานการบริหารจัดการ เร่ือง(ระบุ)……………………………………………………………..... 
 3). ดานการศึกษา เร่ือง (ระบุ)…………………………………………………………………….… 
 4). ดานกฎหมาย เร่ือง (ระบุ)……………………………………………………………………….. 
 5). อ่ืนๆ (ระบุ)………………………………………………………………………………………. 
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5. 
 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะการสรางแรงจูงใจและแนวทางการจัดบริการสุขภาพ 
1. แนวทางการสรางแรงจูงใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
…………………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………………... 
2. แนวทางการจดับริการสุขภาพที่เหมาะสมภายใตภาวะวกิฤติ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
…………………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………………... 
3.    ส่ิงทีท่านตองการใหภาครัฐสนับสนนุหรือชวยเหลือเพื่ออยูปฏิบัติงานในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
…………………………………………………………………………………………………………………...……
……………………………………………………………………………………………………………...…………
………………………………………………………………………………………………………...………………
…………………………………………………………………………………………………...……………………
…………………………………………………………………………………………….................................... 
 
 

ขอขอบพระคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถามอยางสงู 
 
 
 
 

 


