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«“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å°

„π¬ÿ§∑’Ë¡’°“√·¢àß¢—π∑“ß∏ÿ√°‘®°—π
Õ¬à“ß¡“° ‰¡à«à“®–‡ªìπ„π√–¥—∫ª√–‡∑» √–¥—∫
¿Ÿ¡‘¿“§ ®π∂÷ß„π√–¥—∫‚≈° Õß§å°√∑“ß∏ÿ√°‘®
µà“ß¡ÿàßª√—∫µ—«‡Õß„Àâ “¡“√∂¥”√ßÕ¬Ÿà„π
 ¿“«–¥—ß°≈à“«‰¥â‚¥¬¡ÿàß‡πâπ„π‡√◊ËÕß¢Õß
°“√™‘ ß §«“¡ ‰¥â ‡ ª √’ ¬∫ „π°“√·¢à ß ¢— π
(Competitive Advantage) ‚¥¬°“√ √â“ß
Õß§å°√„Àâ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π
(Competitiveness) ¡’°“√„™â°≈«‘∏’Õ—πÀ≈“°
À≈“¬„π°“√„™â∑√—æ¬“°√„πÕß§å°√ ‰¥â·°à
∑√—æ¬“°√∑“ß°“¬¿“æ ‡™àπ ‡§√◊ËÕß®—°√
Õÿª°√≥å  ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°µà“ßÊ
∑√—æ¬“°√∑“ß°“√‡ß‘π ‡™àπ ‡ß‘π∑ÿπ Àÿâπ

“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

(Human Resource Development)

´÷ËßÕ“®√«¡‡√’¬°«à“‡ªìπ∑√—æ¬“°√∑’Ë “¡“√∂
®—∫µâÕß‰¥â (Tangible) ·µà„π§«“¡‡ªìπ®√‘ß
·≈â«¬—ß§ß¡’∑√—æ¬“°√∑’Ë‰¡à “¡“√∂®—∫µâÕß‰¥â
(Intangible) Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ·µà∂◊Õ‡ªìπ
 ‘Ëß ”§—≠¬‘Ëß„π°“√„™â∑√—æ¬“°√Õ◊ËπÊ π—Ëπ§◊Õ
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åπ—Ëπ‡Õß „π§«“¡‡ªìπ®√‘ß
·≈â«Õß§å°√µà“ßÊ Õ“®¡’®”π«πæπ—°ß“π
¡“°¡“¬‡æ’¬ß„¥°Áµ“¡ ·µàÀ“°‰√â´÷Ëß§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”ß“π °Á¬àÕ¡®–‰¡à
 “¡“√∂π”æ“§«“¡ ”‡√Á®¡“ ŸàÕß§å°√‰¥â
¥—ßπ—Èπ π—°∫√‘À“√®÷ß§«√¡ÿàß‡πâπ°“√æ—≤π“
»—°¬¿“æ∫ÿ§≈“°√¢Õßµπ„Àâ¡’¡“°æÕ∑’Ë®–
 “¡“√∂‡ªìπ°≈‰°∑’Ë ”§—≠„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ

1 ºŸâÕ”π«¬°“√ ∂“∫—π†AA HR-Solution «‘∑¬“°√·≈–∑’Ëª√÷°…“¥â“π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

vatjinda@yahoo.com

Õ”π“® «—¥®‘π¥“
1
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«“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

Õß§å°“√‰¥â Õ’°∑—Èß “¡“√∂„™âª√–‚¬™πå®“°
»—°¬¿“æ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ ‚¥¬°√–· 

À√◊Õ·π«‚πâ¡„πªí®®ÿ∫—π°”≈—ß„Àâ§«“¡ ”§—≠

·≈– π„®Õ¬à “ ß¬‘Ë ß „π ‡√◊Ë Õ ß°“√æ—≤π“

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°√ ‚¥¬¡’·π«§‘¥∑’Ë

‡√’¬°«à“ ∑ÿπ¡πÿ…¬å (Human Capital) °”‡π‘¥

¢÷Èπ‚¥¬¡’·π«§‘¥À≈—°∑’Ë«à“ °“√æ—≤π“

∑ √— æ ¬ “ ° √ ¡ πÿ … ¬å ∂◊ Õ ‡ ªì π ° “ √ ≈ ß ∑ÿ π

(Investment) ÷́Ëßµà“ß®“°‡¥‘¡∑’ËºŸâ∫√‘À“√

¡Õß‡ªìπ§à“„™â®à“¬ ¥â«¬‡Àµÿπ’È‡Õß·π«§‘¥

¥â“π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å®÷ß‰¥â√—∫

§«“¡ ”§—≠ ·≈–¡’°“√»÷°…“‡º¬·æ√à°—π

¡“°¢÷Èπ„π¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π Õ’°∑—Èß¡’°“√π”À≈—°

«‘™“π’È¡“ª√–¬ÿ°µå„™â„πÕß§å°“√ ¡—¬„À¡à

Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß ´÷Ëß‡√“§ß∑√“∫«à“°“√æ—≤π“

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (Human Resource

Development) À√◊Õ‡√’¬°¬àÕÊ «à“ HRD §◊Õ

Õ–‰√ ¡’∑’Ë¡“Õ¬à“ß‰√ ·≈–¡’Õß§åª√–°Õ∫

 ”§—≠Õ–‰√∫â“ß  ¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥µàÕ‰ªπ’È

°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å À√◊Õ HRD

§◊ÕÕ–‰√ :

¡’π—°«‘™“°“√∑—Èß®“°ª√–‡∑»‰∑¬·≈–

µà“ßª√–‡∑»®”π«π¡“°‰¥â„Àâ§”π‘¬“¡‰«â ´÷Ëß

 “¡“√∂ √ÿª‰¥â«à“ HRD §◊Õ "°“√¥”‡π‘π

°‘®°√√¡µà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°√∑—Èß„π√–¬– —Èπ ·≈–

√–¬–¬“«‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ (Knowledge)

∑—°…– (Skill) ·≈–ª√—∫∑—»π§µ‘ (Attitude)

¢Õß∫ÿ§≈“°√ ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥â

Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈"

°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å À√◊Õ HRD

¡’∑’Ë¡“Õ¬à“ß‰√ :

§ßµâÕß¡Õß¬âÕπ‰ª‡¡◊ËÕ 36 ªï°àÕπ

§◊Õ„πªï §.». 1969 „π°“√ª√–™ÿ¡ª√–®”ªï

¢Õß ¡“æ—π∏å°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“·Ààß

Õ‡¡√‘°“ (American Society for Training

and Development) À√◊Õ„™â§”¬àÕ«à“ ASTD

¡’ ¡“™‘°∑à“πÀπ÷Ëß ´÷Ëß‡ªìππ—°«‘™“°“√¥â“π

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‰¥â°≈à“«∂÷ß·π«§‘¥¢Õß°“√

æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (Human Resource

Development) ‡ªìπ§π·√° §◊Õ Leonard

Nadler ·≈–„πªï §.».1970 ‡¢“·≈–¿√√¬“

Zeace ‰¥â„Àâ§”π‘¬“¡¢Õß HRD Õ¬à“ß‡ªìπ

∑“ß°“√ ®“°π—Èπ HRD °Á‰¥â√—∫§«“¡ π„®

·≈–¡’°“√»÷°…“°—πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬ ·≈–π”

¡“„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë ”§—≠ „π°“√π”

Õß§å°√‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®

°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å À√◊Õ HRD

¡’Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠Õ–‰√∫â“ß :

®“°°“√»÷°…“µ”√“∑“ß«‘™“°“√¥â“π

HRD À≈“¬‡≈à¡ ºŸâ‡¢’¬π‡ÀÁπ«à“·π«§‘¥¢Õß

Jerry W. Gilley, Steven A. Eggland ·≈–

Ann Maycunich Gilley „πÀπ—ß ◊Õ Principle

of Human Resource Development

´÷Ëßµ’æ‘¡æå§√—Èß·√°„πªï §.». 1989 ·≈–§√—Èß

∑’Ë Õß „πªï 2002 ‰¥âπ”‡ πÕÀ≈—°°“√„π
°“√æ‘®“√≥“Õß§åª√–°Õ∫¢Õß HRD ‰«âÕ¬à“ß
πà“ π„®‚¥¬„™âµ“√“ß Matrix ‡ªìπµ—«·∫∫
„π°“√π”‡ πÕ ‚¥¬„™â 2 ¡‘µ‘ª√–°Õ∫°—π §◊Õ



«“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

¡‘µ‘∑“ß¥â“π®ÿ¥‡πâπ (Focus) °≈à“«§◊Õ°≈ÿà¡
∑’ËµâÕß¥”‡π‘π°“√À√◊Õ‰¥â√—∫°“√¥”‡π‘π°“√ ‚¥¬
„π¢Õ∫‡¢µ∑’Ë°«â“ß¢«“ß®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°≈ÿà¡§π
®”π«π¡“°À√◊Õµ—«Õß§å°√ ‡ªìπ¡‘µ‘¥â“π
Õß§å°√  à «π„π¢Õ∫‡¢µ∑’Ë ‡°’Ë ¬«¢âÕß°—∫
µ—«∫ÿ§§≈§π„¥§πÀπ÷Ëß„πÕß§å°√ ‡ªìπ¡‘µ‘

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“ Matrix ¢â“ßµâπ®–‡ÀÁπ
«à“ ¡’Õß§åª√–°Õ∫ ”§—≠¢Õß HRD  ’Ë¥â“π
¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1. °“√æ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈ (Individual

Development)

‡ªìπß“π∑’Ë¡ÿàß‡πâπ„π à«π∫ÿ§§≈ ·≈–
‡°‘¥º≈≈—æ∏å„π√–¬– —Èπ ´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß°“√
æ—≤π“§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈–ª√—∫æƒµ‘°√√¡

1. °“√æ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈
   (Individual
   Development)

2. °“√æ—≤π“Õ“™’æ
   (Career
   Development)

  3. °“√∫√‘À“√º≈°“√
     ªØ‘∫—µ‘ß“π
     (Performance
     Management)

  4. °“√æ—≤π“Õß§å°√
     (Organization
     Development)

√–¬– —Èπ

(Short-Term)

√–¬–¬“«

(Long-Term)

º≈≈—æ
∏å (R

esults)

∫ÿ§§≈ Õß§å°√
Individual Organization

°“√¡ÿàß‡πâπ Focus

¥â“π∫ÿ§§≈ Õ’°¡‘µ‘Àπ÷Ëß§◊Õº≈≈—æ∏å (Results)
º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡ªìπª√–‚¬™πå„π√–¬–‡«≈“Õ—π —Èπ
§◊ÕµâÕß¡’°“√¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß
∂â“¥”‡π‘π°“√·≈â«‰¥âª√–‚¬™πå„π√–¬–¬“«
§◊Õ§àÕπ¢â“ß¬—Ëß¬◊π ∂◊Õ‡ªìπº≈≈—æ∑å√–¬–¬“«
√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßµ—«·∫∫ (Model) ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√·µà≈–§π„πÕß§å°√
‡ æ◊Ë Õ „ Àâ   “ ¡ “ √ ∂∑” ß “πªí ® ®ÿ ∫— π ∑’Ë µ π
√—∫º‘¥™Õ∫‰¥â ´÷Ëß à«ππ’È‡√“§ÿâπ‡§¬°—π„π™◊ËÕ«à“
°“√Ωñ°Õ∫√¡ (Training) ·µà°“√Ωñ°Õ∫√¡π—Èπ
®–¡’§ÿ≥§à“À√◊Õ‰¥âª√–‚¬™πå¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥
°Á¢÷Èπ°—∫°“√¥”‡π‘π°“√„π à«πß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫
∑—Èß‚¥¬µ√ß·≈–Àπà«¬ß“π π—∫ πÿπ „πÕ¥’µ
¡—°‡¢â“„®«à“Àπà«¬ß“π∑’ËµâÕß¥Ÿ·≈‡√◊ËÕß°“√
Ωñ°Õ∫√¡ §◊ÕΩÉ“¬∫ÿ§§≈ ·≈–Àπà«¬ß“πÀ≈—°



«“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

(Line) ‡ªìπÀπà«¬ π—∫ πÿπ ·µà„πªí®®ÿ∫—π
·π«§‘¥°≈—∫°—π‚¥¬ ‘Èπ‡™‘ß Õß§å°√¬ÿ§„À¡à
ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë ‡ªìπÀπà«¬ß“πÀ≈—°µâÕß¥Ÿ·≈
√—∫º‘¥™Õ∫°“√æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂¢Õß
≈Ÿ°πâÕß¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬¡’ΩÉ“¬∫ÿ§§≈‡ªìπ
ºŸâ π—∫ πÿπÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„Àâ

2. °“√æ—≤π“Õ“™’æ (Career

Development)

‡ªìπß“π∑’Ë¡ÿàß‡πâπ à«π∫ÿ§§≈·≈–‡°‘¥
º≈≈—æ∏å„π√–¬–¬“« ́ ÷ËßÀ¡“¬∂÷ß°“√«‘‡§√“–Àå
§«“¡®”‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈„π‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡ π„®
§à“π‘¬¡ §«“¡ “¡“√∂ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–π”‰ª
«“ß·ºπæ—≤π“„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ‡æ◊ËÕß“π
„πÕπ“§µ  à«ππ’È¡—°‡√’¬°«à“°“√æ—≤π“∫ÿ§§≈
(Development) ́ ÷Ëß‡ªìπ°‘®°√√¡„π√–¬–¬“«
µ—Èß·µà°“√«“ß “¬ß“πÕ“™’æ (Career Path)
°”Àπ¥«à“„§√®– “¡“√∂‚¬°¬â“¬ À¡ÿπ‡«’¬π
‰ª∑’Ë„¥‰¥â∫â“ß À√◊Õ®–‡µ‘∫‚µ„πÕß§å°√‡ªìπ
ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë„¥ ‚¥¬µâÕß¡’°“√®—¥∑”·ºπ°“√
æ—≤π“√Õß√—∫°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ À√◊Õ‚Õπ¬â“¬
 —∫‡ª≈’Ë¬πµ”·Àπàß ∑—Èßπ’ÈÀπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫
§◊ÕΩÉ“¬∫ÿ§§≈®–µâÕß¥”‡π‘π°“√‚¥¬Õ“»—¬
§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°Àπà«¬ß“πÀ≈—°‡ªìπ ”§—≠

3. °“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

(Performance Management)

‡ªìπß“π∑’Ë¡ÿàß‡πâπ¿“æ√«¡¢Õß∑—Èß
Õß§å°√ ·≈–‡°‘¥º≈„π√–¬– —Èπ ´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß
°“√¡ÿàßª√—∫ª√ÿßº≈ß“π¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬¡’

‡ªÑ“À¡“¬‡æ◊ËÕª√–°—πÀ√◊Õ√—∫√Õß«à“∫ÿ§≈“°√
®–µâÕß¡’§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·√ß®Ÿß„® ·≈–
 ¿“æ·«¥≈â Õ¡∑’Ë ¥’ „π°“√ π—∫ πÿπ
„Àâ∫ÿ§≈“°√ √â“ßº≈ß“π‰¥âÕ¬à“ß‡°‘¥º≈
 —¡ƒ∑∏‘Ï ‚¥¬¡’°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡ “¡“√∂
(Competency) ·≈–°“√ √â“ß√–∫∫°“√
«—¥º≈ß“π (Measurement) æ√âÕ¡∑—Èß°“√
ª√—∫ª√ÿ ßº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ √à «¡°—π√–À«à“ß
ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–≈Ÿ°πâÕß ‚¥¬„π∑“ßªØ‘∫—µ‘
Õß§å°√µà“ßÊ  ®–„™â√–∫∫   Key  Performance
Indicators (KPI) §◊Õ¥—™π’™’È«—¥º≈ ”‡√Á®
¢Õßß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√·µà≈–§π   µâÕß Õ¥§≈âÕß
°— ∫ KPI ¢ÕßÀπà«¬ß“π·≈–Õß§å°√
·µà∑’Ë ”§—≠¬‘Ëß‰ª°«à“π—Èπ °“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√
®–∑”ß“π„Àâ ”‡√Á®µ“¡ KPI ®”‡ªìπµâÕß¡’
»—°¬¿“æ‚¥¬· ¥ßÕÕ°„π√Ÿª¢Õßæƒµ‘°√√¡
„π°“√∑”ß“π ´÷Ë ß§◊Õ°“√«‘ ‡§√“–ÀåÀ“
Competency ¢Õß∫ÿ§≈“°√π—Ëπ‡Õß

4. °“√æ—≤π“Õß§å°√ (Organi-

zation)

‡ªìπß“π∑’Ë¡ÿàß‡πâπ¿“æ√«¡Õß§å°√
·≈–‡°‘¥º≈„π√–¬–¬“« À¡“¬∂÷ß °“√·°â‰¢
ªí≠À“¢ÕßÕß§å°√ ´÷Ëß∂◊Õ‡ªìπ°‘®°√√¡
∑’Ë ”§—≠¬‘Ëß‡æ√“–æ‘®“√≥“∑’Ëµ—«‚§√ß √â“ßÀ≈—°
æ√âÕ¡∑—ÈßµâÕß¡’°“√«‘‡§√“–ÀåÀ“ “‡Àµÿ¢Õß
ªí≠À“Õß§å°√∑’Ë·∑â®√‘ß ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√
ÕÕ°·∫∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√æ—≤π“µàÕ‰ª ‚¥¬
°‘®°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡™àπ °“√ª√—∫ª√ÿßÀ√◊Õ
«“ß√–∫∫‚§√ß √â“ßÕß§å°√ (Organization
Structure) «—≤π∏√√¡Õß§å°√ (Organization
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Culture) ∑’Ë ”§—≠§◊Õ°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å
Õß§å°√ (Strategy) ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬‰ª
¢â“ßÀπâ“ (Vision) ·≈–°“√ √√À“°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë
∑”„Àâ∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–°‘®°√√¡¬àÕ¬Õ◊ËπÊ
§◊Õ°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√∫√‘À“√ß“π
°“√∑”ß“π ‡™àπ °“√≈¥¢—ÈπµÕπ °“√‡æ‘Ë¡
º≈º≈‘µ ‡ªìπµâπ

¥—ßπ—Èπ°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–‡¢â“„® HRD
´÷Ë ß ‡ªì π»“ µ√å ∑’Ë ‡ °‘ ¥ ¢÷È π „π™à « ß ‰¡à ‡ °‘ π

 ’Ë∑»«√√… ¡“π’È‡Õß ‡ªìπ “¢“«‘™“∑’Ëπà“ π„®
‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ»“ µ√å∑’Ë¡ÿàß‡πâπ
∑—Èß¿“§∑ƒ…Ø’ ·≈– “¡“√∂π”‰ª„™â„π‚≈°
¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘‰¥â®√‘ß ‡¡◊ËÕºŸâ»÷°…“‡°‘¥§«“¡√Ÿâ
§«“¡‡¢â“„®Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ ®– “¡“√∂π”‰ª
„™â„π°“√æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π
¢ÕßÕß§å°√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ °≈à“«§◊Õ
∑—Èß„π√–¥—∫∫ÿ§§≈ ·≈–¿“æ√«¡Õß§å°“√ ‡æ◊ËÕ
 √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π‰¥âÕ¬à“ß
¬—Ëß¬◊π¢ÕßÕß§å°√µàÕ‰ª
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     “√æ—≤π“√–∫∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

(HR Scorecard)

°
√—µπ“¿√≥å »√’æ¬—§¶å 

1

     “√æ—≤π“√–∫∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

(HR Scorecard)

1  à«πæ—≤π“·≈–∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ  ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ  √ÿª®“°°“√∫√√¬“¬¢Õß Õ“®“√¬å ®—π∑π’

‚æ∏‘Ï«‘®‘µ√ ºŸâÕ”π«¬°“√°≈ÿà¡√–∫∫·≈–¡“µ√∞“π¥â“π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈∑’Ë 2  ”π—°«‘®—¬·≈–

æ—≤π“°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈  ”π—°ß“π °.æ. ‡√◊ËÕß °“√æ—≤π“√–∫∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ·≈–°“√

®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ µ“¡·π«∑“ß HR Scorecard
2 §”°≈à“«‡ªî¥°“√∫√√¬“¬‡√◊ËÕß °“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ·≈–°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å

°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈µ“¡·π«∑“ß HR Scorecard ‚¥¬ √Õßª≈—¥°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ (π“¬æ’√æ≈

‰µ√∑»“«‘∑¬å) ‡¡◊ËÕ 2 ¡’π“§¡ 2550 ≥ ÀâÕßª√–™ÿ¡ 1 ™—Èπ 5 Õ“§“√ ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

°“√π”‡Õ“·π«§«“¡§‘¥„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß¿“§‡Õ°™π‡¢â“¡“ Ÿà¿“§√—∞π—Èπ ‡√‘Ë¡¡“‰¥â

1-2 ªï·≈â« §«“¡®√‘ß°Á¥’ ‡∑§π‘§°“√∫√‘À“√À≈“¬Õ¬à“ß¬◊¡°—π¡“‰¥â ·µà‰¡à‰¥â‡Õ“¢Õß¿“§‡Õ°™π

¡“∑—ÈßÀ¡¥ ·µàπ”¡“ª√—∫„™â §◊ÕÀπ÷Ëß Õ¬à“ßπâÕ¬°Á∑”„Àâ‡√Á«¢÷Èπ ·≈– Õß ¡’°√Õ∫§«“¡§‘¥Õ¬à“ß‡Õ°™π

®–‡ªìπ°“√∫—ß§—∫„Àâ§‘¥Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ‚¥¬∑”‡ªìπ Balance Scorecard ·°âªí≠À“‡ªìπ™—ÈπÊ

´÷Ëß‡∑§π‘§‡À≈à“π’È ¡—¬°àÕπ®–‡ªìπ Logical Framework ‡ªìπ«‘∏’§‘¥·∫∫√–¥—∫·ºπß“π √–¥—∫‚§√ß°“√

·≈–√–¥—∫°‘®°√√¡ ≈âÕ°—π¡“®π∫—¥π’È‡ªìπ Balance Scorecard

«—ππ’È‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß°“√§‘¥„π°“√æ—≤π“§π °“√®—¥°“√«“ß·ºπ °“√«“ß°√Õ∫·π«§‘¥‡√◊ËÕß§π

∑—ÈßÀ¡¥ ´÷Ëß‰¥â‡πâπ‡√◊ËÕß§π¡“‡ªìπ√–¬–Ê ∫“ßªï‡πâπ¡“°∫“ßªï‡πâππâÕ¬ «—ππ’È‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‡√“¢Õ√âÕß

·°¡∫—ß§—∫®“°√–∫∫¢Õß™“µ‘„Àâ∑ÿ°§πµâÕß∑” ¢Õ„Àâøíß·≈–§‘¥µ“¡‡æ◊ËÕπ”‰ª„™â øíßÕ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ

·≈–¡’ ¡“∏‘ ∂â“¡’ªí≠À“µâÕß∂“¡

 π“¬æ’√æ≈ ‰µ√∑»“«‘∑¬å 
2

√Õßª≈—¥°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬

°
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∫∑π”

°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„π¿“§
√—∞®–µâÕßª√—∫µ— « „Àâ∑—π°—∫°√–· °“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß‚≈° ‚¥¬®–µâÕß‡ª≈’Ë¬π‰ª
„π∑‘»∑“ß¢Õß°“√∫√‘À“√∑ÿπ¡πÿ…¬åÕ¬à“ß
™—¥‡®π¢÷Èπ ‡™àπ‡¥’¬«°—∫√–∫∫√“™°“√„πµà“ß
ª√–‡∑» ‚¥¬¡’·π«§‘¥∑’Ë®–¬°√–¥—∫°“√
∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈®“°°“√∑”ß“π„π
√–¥—∫°‘®°√√¡æ◊Èπ∞“π‰ª Ÿà °“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ µ√å  ∑’Ë¡ÿàß‡πâπ
§«“¡ ”‡√Á®¢Õß à«π√“™°“√  “¡“√∂«—¥
·≈–ª√–‡¡‘π§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‰¥â

§«“¡ ”§—≠¢Õß∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

(∑ÿπ¡πÿ…¬å)

§«“¡ ”§—≠¢Õß∑ÿπ¡πÿ…¬å∑’Ë ‡ªìπ
µ—«™’È«—¥∑’Ë °.æ.√. ®–ª√–‡¡‘π§«“¡ ”‡√Á®¢Õß
°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ °Á§◊Õ ‡∑§‚π‚≈¬’
§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–∑’Ëµ‘¥Õ¬Ÿà„πµ—«
¢â“√“™°“√„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

∑ÿπ¡πÿ…¬å°≈à“«∂÷ß‡√◊ËÕß°“√ √â“ß¢’¥
§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢à ß¢—π „Àâ ¬—Ë ß¬◊π
„π‡√◊ËÕßµà“ßÊ ¥—ßπ’È

ë √“§“ ®–∂Ÿ°≈Õ°‡≈’¬π·∫∫‰¥â
¿“¬„π 2 ‡¥◊Õπ

ë °“√ª√–°“» ‚¶…≥“ ‰¡à∂÷ßªï°Á
 “¡“√∂‡≈’¬π·∫∫·≈–µ“¡∑—π‰¥â

ë π«—µ°√√¡ ‰¡à∂÷ß 2 ªï °Á “¡“√∂
µ“¡∑—π

ë √–∫∫°“√º≈‘µ ‰¡à∂÷ß 3 ªï
°Á “¡“√∂µ“¡∑—π

ë ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ®–µâÕß„™â‡«≈“
 —Ëß ¡·≈–‡≈’¬π·∫∫∂÷ß 7 ªï §Ÿà·¢àß®÷ß®–µ“¡
∑—π‰¥â

‡æ√“–©–π—Èπ ∑—Èß¿“§√“™°“√·≈–
¿“§‡Õ°™π®÷ß„Àâ§«“¡ ”§—≠„π‡√◊ËÕß°“√
∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ µ—« ‘π∑√—æ¬å
‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–∑—°…–§«“¡√Ÿâµà“ßÊ ∑’Ëµ‘¥Õ¬Ÿà
„πµ—«§π ‡ªìπ ‘π∑√—æ¬å∑’Ë®—∫µâÕß‰¡à‰¥â ®–∑”
Õ¬à“ß‰√„Àâ ‘π∑√—æ¬å∑’Ë®—∫µâÕß‰¡à‰¥âÕÕ°¡“
‡ªìπº≈ß“π¢Õß°√¡ °ÁµâÕß¡’°≈¬ÿ∑∏åµà“ßÊ
∑’Ë®–π” ‘π∑√—æ¬å‡À≈à“π’È ¡“·ª≈ß‡ªìπ∑ÿπ
¢ÕßÀπà«¬ß“π·≈– √â“ßº≈ß“πÕÕ°¡“
®÷ß®–µâÕß¡’°“√®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈



«“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

∫∑∫“∑„À¡à¢Õß°“√∫√‘À“√ ç∑ÿπ¡πÿ…¬åé

Human Capital Steward
    ë ºŸâ¥Ÿ·≈∑ÿπ¡πÿ…¬å

Knowledge Facilitator

           ë ºŸâÕ”π«¬§«“¡√Ÿâ

Rapid Deployment
     Specialist

   ë ¡◊ÕÕ“™’æ∑’Ë©—∫‰«

Relationship  Builder

     ë ºŸâª√– “π —¡æ—π∏å

 ”π—°«‘®—¬·≈–æ—≤π“√–∫∫ß“π∫ÿ§§≈
 ”π—°ß“π °.æ.

∫∑∫“∑„À¡à¢Õß°“√∫√‘À“√ ç∑ÿπ¡πÿ…¬åé

∫∑∫“∑„À¡à„π°“√∫√‘À“√∑ÿπ¡πÿ…¬å §◊Õ
ë ‡ªìπºŸâ¥Ÿ·≈∑ÿπ¡πÿ…¬å (Human

Capital Steward) ´÷Ëß®–µâÕß¡’ß“π¢âÕ¡Ÿ≈
°”≈—ß§π„πÀπà«¬ß“π ®–µâÕß√Ÿâ«à“¡’¢â“√“™°“√
®”π«π‡∑à“‰√ ·≈–§ÿ≥¿“æÕ¬à“ß‰√

ë ‡ªìπºŸâ∑”Àπâ“∑’ËÕ”π«¬§«“¡√Ÿâ
(Knowledge Facilitator)  àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥
°“√‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å°√

ë ‡ªìπºŸâª√– “π —¡æ—π∏å (Relationship
Builder) ·≈– √â“ß‚§√ß √â“ß∑’Ë‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬

µàÕ°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

ë ‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ∑’Ë©—∫‰« (Rapid

Deployment Specialist) „π°“√ √√À“

æ—≤π“ √—°…“§π‰«â ·≈–„™âª√–‚¬™πå ¥â«¬

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë∑—π ¡—¬ ‚¥¬ à«π√“™°“√

À≈“¬·Ààß‰¥âπ” Software ∑’Ë‡√’¬°«à“ Human

Resource Information System (HRIS)

¡“„™â„π°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈°”≈—ß§π ·≈–°“√

≈“ªÉ«¬ ≈“æ—°√âÕπ À√◊Õ “¡“√∂‡¢â“‰ª„π

Website ¢Õß°√¡‡æ◊ËÕ∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫

°“√Õ∫√¡æ—≤π“¢Õßµπ‡Õß‰¥â ‚¥¬®–¡’

Password „Àâ‡¢â“‰ª„π¢âÕ¡Ÿ≈¢Õßµπ‡Õß

‡ªìπµâπ ´÷Ëß®–∑”„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∑—π ¡—¬·≈–∂Ÿ°µâÕß ¡∫Ÿ√≥å
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∫∑∫“∑¢ÕßΩÉ“¬∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

People
Champion

°“√‡ªìπÀÿâπ à«π‡™‘ß

¬ÿ∑∏»“ µ√å

Strategic Partner

°“√‡ªìπºŸâπ”°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

Change Agent

°“√‡ªìπºŸâ‡™’Ë¬«™“≠
„πß“π«‘™“™’æ

Functional Expert

‡πâπ¬ÿ∑∏»“ µ√å

‡πâπ°√–∫«π°“√ ‡πâπ§π

‡πâπªØ‘∫—µ‘°“√

‡πâπ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß à«π
√“™°“√À√◊Õª√– ‘∑∏‘º≈

‡πâπ°“√Õ”π«¬°“√·≈–
π”¡“´÷Ëß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‡πâπª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß
°√–∫«π°“√∑”ß“π

‡πâπ°“√¡Õß§π«à“‡æ‘Ë¡
§ÿ≥§à“„ÀâÕß§å°√‰¥â

 ”π—°«‘®—¬·≈–æ—≤π“√–∫∫ß“π∫ÿ§§≈
 ”π—°ß“π °.æ.

¥—ßπ—Èπ ∫∑∫“∑¢ÕßºŸâ¥Ÿ·≈∑ÿπ¡πÿ…¬å

®÷ß®–µâÕß‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ∑’Ë©—∫‰«  ®–µâÕß¡’¢âÕ¡Ÿ≈

·≈– “¡“√∂À“¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â∑—π∑à«ß∑’ À√◊Õ‡¡◊ËÕ¡’

µ”·Àπàß«à“ß°Á “¡“√∂ √√À“‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«

∫∑∫“∑¢ÕßΩÉ“¬∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

°“√‡ªìπÀÿâπ à«π‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ µ√å

(Strategic Partner)

∫∑∫“∑¢ÕßΩÉ“¬∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈∑’Ë
®–µâÕß‡ªìπµàÕ‰ª§◊Õ °“√‡ªìπÀÿâπ à«π‡™‘ß
¬ÿ∑∏»“ µ√å (Strategic Partner) ®–‡πâπ
§«“¡ ”‡√Á®¢Õß à«π√“™°“√À√◊Õª√– ‘∑∏‘º≈
‚¥¬°“√‡ªìπÀÿâπ à«π°—∫ºŸâ∫√‘À“√„π√–¥—∫

 ”π—°/°Õß ∑’Ë®–µâÕß√à«¡§‘¥ √à«¡∑”·ºπ
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ¿“√°‘® ”‡√Á®
´÷Ë ß ® –µâ Õ ß √Ÿâ «à “ ® – „ ™â §π®”π«π ‡∑à “ ‰ √
¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘Õ¬à“ß‰√ ·≈–°“√®–‰¥â§π∑’Ë¡’
§ÿ≥ ¡∫—µ‘‡™àππ—Èπ ®–µâÕß„™â«‘∏’Õ–‰√ À√◊Õ
®–µâÕßæ—≤π“„Àâ¡’ §«“¡√Ÿâ ‡æ◊Ë Õ∑’Ë ® – „Àâ
 “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß‰√
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°“√‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

(Change Agent)

∫∑∫“∑°“√‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

(Change Agent) ‡πâπ°“√Õ”π«¬°“√·≈–

°“√π”¡“ ÷́Ëß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß §◊Õ§‘¥À“

π«—µ°√√¡„À¡àÊ À√◊Õ‡∑§π‘§„À¡àÊ À√◊Õ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ„À¡àÊ ¡“„™â„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

∫ÿ§§≈

°“√‡ªìπºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„πß“π«‘™“™’æ

(Functional Expert)

°“√‡ªìπºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„πß“π«‘™“™’æ

(Functional Expert) ·≈–°“√‡ªìπ¡◊Õ

Õ“™’æ„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ´÷Ëß‡πâπ

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°√–∫«π°“√∑”ß“π

‚¥¬°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’¡“„™â ‡™àπ ‚ª√·°√¡

HRIS ‡ªìπµâπ  À√◊Õ∫“ß·Ààß„™â  E - Recruit

¡“„™â√—∫ ¡—§√ Õ∫∑“ßÕ‘π‡µÕ√å‡πÁµ ´÷Ëß®–™à«¬

„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ ·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘°“√

‡πâπ°“√‡ªìπ HR ·™¡ªá‡ªïô¬π ·≈–‡πâπ°“√

¡Õß§π«à“‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“„Àâ°—∫Õß§å°√‰¥â ‚¥¬

ΩÉ“¬∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈µâÕß¡’¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®–π”

∫ÿ§§≈‡À≈à“π’È¡“æ—≤π“ ¡√√∂π–·≈– ∂â“ß“π

µ√ßπ—Èπ µâÕß°“√§π¡’ ¡√√∂π–Õ–‰√ ΩÉ“¬

∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈µâÕß‡µ√’¬¡∫ÿ§§≈‡æ◊ËÕ„Àâ

æ√âÕ¡∑”ß“π‰¥â ·≈–∫√√≈ÿµ“¡«‘ —¬∑—»πå

·≈–¬ÿ∑∏»“ µ√å

°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π·π«§‘¥·≈–∑‘»∑“ß°“√

∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

1) °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈∑’Ë
‡ ¥‘ ¡ ¡ÿà ß ‡ πâ π ß “ π ∏ÿ √ ° “ √ ∫ÿ § § ≈

(Transactions) ·≈–¬÷¥µ‘¥°—∫°‘®°√√¡

∑’Ë∑” (Doables & Routine Activities)

‡ª≈’Ë ¬π ‡ªìπ¡ÿà ß ‡πâπß“π¬ÿ∑∏»“ µ√å

(Strategic) ·≈–‡πâπº≈≈—æ∏å ÿ¥∑â“¬

∑’ËµâÕß àß¡Õ∫ °“√®—¥∑”§” —Ëß °“√∑”
∑–‡∫’¬πª√–«—µ‘  ß“π‡À≈à“π’È§ß¬—ßµâÕß∑”Õ¬Ÿà
·µàµâÕßπ”‡§√◊ËÕß¡◊Õ ∑’Ë‡ªìπ Software À√◊Õ
‡∑§‚π‚≈¬’‡¢â“¡“™à«¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂À—π‰ª
∑”ß“π‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ µ√å¡“°¢÷Èπ §◊Õ‡ª≈’Ë¬π‰ª
‡πâπº≈≈—æ∏å ÿ¥∑â“¬∑’ËµâÕß àß¡Õ∫  ‡πâπ°“√‡ªìπ
Àÿâπ à«π∑“ß¬ÿ∑∏»“ µ√å ·≈–ºŸâπ”°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡ªìπµâπ

2) °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
® “ ° ‡ ¥‘ ¡ ∑’Ë ¬÷ ¥ ° Æ √ – ‡ ∫’ ¬ ∫ ‡ ªì π ∑’Ë µ—È ß

(Rule Based) °Á‡ª≈’Ë¬π‰ª¬÷¥À≈—°°“√

(Principle Based) ·≈–ª√–¬ÿ°µå„™âÀ≈—°

°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡®”‡ªìπ¢Õß

∫ÿ§§≈·≈– ∂“π°“√≥å ´÷Ëß ”π—°ß“π °.æ.
‰¥âª√—∫ª√ÿßæ√–√“™∫—≠≠—µ‘√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√
æ≈‡√◊Õπ„À¡à ·≈–°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å„π°“√
∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ‚¥¬‡πâπº≈ß“π
 ¡√√∂π– °“√°√–®“¬Õ”π“® ·≈–√–∫∫
§ÿ≥∏√√¡ ‡ªìπµâπ



«“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

3) °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
®“°‡¥‘¡°“√®—¥‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√

¬÷¥°√–∫«π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

‡ªìπÀ≈—° (Process Based) ‡ª≈’Ë¬π‡ªìπ
°“√®—¥‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√‚¥¬¬÷¥

∫∑∫“∑°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‡ªìπ

À≈—° (Role Based) ®–‡πâπ‰ª„π¥â“π
¬ÿ∑∏»“ µ√å ¡“°¢÷Èπ °“√®—¥·∫àßß“π„π
Àπà«¬ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë®–µâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰ª
µ—«Õ¬à“ß‡™àπ  °“√ªØ‘∫—µ‘„π°√–∫«π°“√ √√À“
æ—≤π“ ®–µâÕß¡’°“√∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ·≈–
∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â«¬ ‡æ◊ËÕ®–„Àâ°“√
∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‡ªìπ¬ÿ∑∏»“ µ√å
¡“°¢÷Èπ

4) °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ‡¥‘¡

®–√«¡»Ÿπ¬åÕ”π“®·≈–‡πâπ§«“¡‡À¡◊Õπ

(Centralisation & One Size fits all)
·µàªí®®ÿ∫—π°√–®“¬/¡Õ∫Õ”π“®·≈–‡πâπ

§«“¡·µ°µà“ß (Decentralisation,
Differentiation and Customisation) ‡™àπ
°“√¢Õ°”Àπ¥µ”·Àπàß√–¥—∫ 9  ”π—°ß“π
°.æ. ¡Õ∫Õ”π“®°“√°”Àπ¥µ”·Àπàß√–¥—∫
9 „Àâ à«π√“™°“√¥”‡π‘π°“√‡Õß ‡ªìπµâπ

5) °“√∫√‘À“√ß“π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
‡¥‘¡®–‰¡à‡™◊ËÕ¡‚¬ßÀ√◊Õ π—∫ πÿπ„ÀâÀπà«¬

ß“π∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬§«“¡ ”‡√Á® (Alignment)
·µà„πªí®®ÿ∫—π®–µâÕß‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈– π—∫ πÿπ

„ÀâÀπà«¬ß“π∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬§«“¡ ”‡√Á®

(Alignment) ®–µâÕß‡™◊ËÕ¡‚¬ß °—∫«‘ —¬∑—»πå
æ—π∏°‘® À√◊Õ¬ÿ∑∏»“ µ√å ‡™àπ „π°“√ √√À“
·≈–æ—≤π“§π ®–µâÕßæ—≤π“‰ª„π∑‘»∑“ß

∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈–
¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß°√¡¥â«¬

6) °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ‡¥‘¡

‡ªìπß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë ·µà

¢≥–π’È®–Õ¬Ÿà„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫‚¥¬µ√ß

¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑ÿ°√–¥—∫ ·≈–Àπà«¬

ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë ‡™àπ °“√®—¥∑”·ºπ
°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢Õß
 ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ ®–µâÕß¡’
§≥–∑”ß“π´÷Ë ßª√–°Õ∫¥â«¬ ºŸâ∫√‘À“√
ºŸâÕ”π«¬°“√  ”π—°/°Õß ¢Õß “¬ß“πÀ≈—°
¡“√à«¡°—∫Àπà«¬ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë ‡ªìπ°“√
‡πâπ‡√◊ËÕß¬ÿ∑∏å»“ µ√å¡“°°«à“‡πâπ‡√◊ËÕß
°√–∫«π°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈‡À¡◊Õπ‡™àπ‡¥‘¡

°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–°“√∫√‘À“√°“√

∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈  ”π—°ß“π °.æ. ‰¥â»÷°…“
®“°¿“§‡Õ°™π·≈–¿“§√—∞¢Õßª√–‡∑»µà“ßÊ
‡™àπ „π¿“§‡Õ°™π¢Õß À√—∞Õ‡¡√‘°“®–¥Ÿ
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®“°§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√
∫ÿ§§≈„π¡‘µ‘µà“ßÊ 4 ¡‘µ‘ ∑’Ë¿“§‡Õ°™π¢Õß
 À√— ∞Õ ‡¡√‘ ° “ „™â ª √– ‡¡‘ π°“√∫√‘ À“ √
∑√—æ¬“°√∫ÿ§≈¢ÕßÀπà«¬ß“π §◊Õ

¡‘µ‘∑’Ë 1 √–∫∫ß“π∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈ß“π
„π√–¥—∫ Ÿß (The High Performance Work
System)

¡‘µ‘∑’Ë 2 √–∫∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√
∫ÿ§§≈∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫æ—π∏°‘®·≈–¬ÿ∑∏»“ µ√å
¢ÕßÕß§å°√ (HR System Alignment)
·≈–§‘¥«à“‡À¡“– ¡  ‚¥¬‰¥â¥÷ß¡“„™â°—∫¡‘µ‘∑’Ë  1
¢Õß HR Scorecard °—∫Õß§å°√¢Õß√“™°“√‰∑¬

¡‘µ‘∑’Ë 3 ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß√–∫∫
∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ (HR Efficiency)

¡‘µ‘∑’Ë 4 º≈¢Õß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√
∫ÿ§§≈∑’Ë ‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬ ÿ¥∑â“¬∑’ËÕß§å°“√
µâÕß∫√√≈ÿ (HR Deliverables)

·∫∫·ºπ°“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ë¥’¢Õß¿“§√—∞„π

µà“ßª√–‡∑»

πÕ°®“°»÷°…“¢Õß¿“§‡Õ°™π¥—ß∑’Ë
°≈à“«¡“·≈â« ¬—ß‰¥â»÷°…“¡“µ√∞“π§«“¡
 ”‡√Á®¥â“π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¿“§
√—∞¢Õßª√–‡∑»µà“ßÊ ¥—ßπ’È

°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¿“§

√—∞¢Õß À√—∞Õ‡¡√‘°“ ¡’¥—ßπ’È

ë ¡‘µ‘∑’Ë 1 §«“¡ Õ¥§≈âÕß∑“ß¬ÿ∑∏»“ µ√å
(Strategic Alignment)

ë ¡‘ µ‘ ∑’Ë 2 °“√«“ß·ºπ°”≈—ß§π
°“√„™â°”≈—ß§π (Workforce
Planning & Deployment)

ë ¡‘µ‘∑’Ë 3 ¿“«–ºŸâπ”·≈–°“√∫√‘À“√
§ « “ ¡ √Ÿâ ( L e a d e r s h i p &
Knowledge Management)

ë ¡‘µ‘∑’Ë 4 ¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï·≈–°“√
∫√‘ À “ √º≈ ß “π (Resu l t s-
Oriented & Performance
Culture)

ë ¡‘µ‘∑’Ë 5 °“√¥Ÿ·≈§π∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ
∑—°…–  ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ„π°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π (Talent)

ë ¡‘µ‘∑’Ë 6 §«“¡æ√âÕ¡√—∫º‘¥„π
°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ §§≈
(Accountability)

°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢Õß

ª√–‡∑»Õ—ß°ƒ… ¡’¥—ßπ’È

ë ¡‘µ‘∑’Ë 1 µâÕß√Ÿâæ—π∏°‘®¢Õß°√¡
(Knowing the business)

ë ¡‘µ‘∑’Ë  2 §«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π
°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ (HR
Mastery)

ë ¡‘µ‘∑’Ë 3 °“√‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π
·ª≈ß (Act as a Change Agent)

ë ¡‘µ‘∑’Ë 4 §«“¡πà“‡™◊ËÕ„π°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ (Personal
Credibility)
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°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢Õß

ª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬ ®–‡ÀÁπ«à“¡’¡‘µ‘∑’Ë

§≈â“¬§≈÷ß°—π §◊Õ

ë ¡‘µ‘∑’Ë 1 ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß‡™‘ß
¬ÿ∑∏»“ µ√å (Alignment)

ë ¡‘µ‘∑’Ë 2 ° “ √∫ √‘ À “ √ º≈° “ √
ªØ‘∫—µ‘ß“π (Performance)

ë ¡‘µ‘∑’Ë 3 §«“¡ —¡æ—π∏å (Relation-
ships) «à“¥â«¬ ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π
√–∫∫ß“π ·≈– §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß ºŸâ
∫—ß§—∫∫—≠™“ ·≈–√–À«à“ßºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π¥â«¬°—π

ë ¡‘µ‘∑’Ë 4 π«—µ°√√¡  (Innovation)
ë ¡‘µ‘∑’Ë  5 °“√∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ  (Know-

ledge)
ë ¡‘µ‘∑’Ë 6 §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß

°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ (Credibility)

®“°°“√»÷°…“ Best Practice ¢Õß
¿“§√—∞„πª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“ Õ—ß°ƒ… ·≈–
ÕÕ ‡µ√‡≈’¬·≈â« ®÷ß‰¥â¡“°”Àπ¥‡ªìπ HR
Scorecard ¢Õß√“™°“√‰∑¬

Õß§åª√–°Õ∫¢Õß√–∫∫ HR Scorecard

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 1 ¡“µ√∞“π§«“¡
 ”‡√Á®¢Õß√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 5 ¥â“π
‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡ Õ¥§≈âÕß‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ µ√å
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ª√– ‘∑∏‘º≈ §«“¡æ√âÕ¡
√—∫º‘¥„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈  §ÿ≥¿“æ
™’«‘µ·≈–§«“¡ ¡¥ÿ≈¢Õß™’«‘µ∑”ß“π·≈–™’«‘µ
 à«πµ—« ‡¡◊ËÕ¡’¡“µ√∞“π§«“¡ ”‡√Á®·≈â«
®–µâÕß¡’ªí®®—¬∑’Ë ®–π”‰ª Ÿà §«“¡ ”‡√Á ®

·≈–®–∑”„Àâ‡°‘¥¡“µ√∞“π§«“¡ ”‡√Á®∑—Èß
5 ¥â“π ®–µâÕß¡’°‘®°√√¡ À√◊Õ·ºπß“π
‚§√ß°“√∑’Ë¥”‡π‘π°“√„Àâ¡’º≈º≈‘µµ—«™’È«—¥
µ“¡∑’Ë°”Àπ¥ ·≈–¡’«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ë πÕß
µÕ∫µàÕªí®®—¬§«“¡ ”‡√Á®

·°πÀ≈—°¢Õß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

∫ÿ§§≈·π«„À¡à µ“¡°ÆÀ¡“¬„À¡à ∑’Ë®–¡’º≈
∫—ß§—∫„™â„πªï 2551 π’È ¡’ “√–·°πÀ≈—° ¥—ßπ’È

1) À≈—° ¡√√∂π– (Comptetncy)
°“√®—¥°“√∫ÿ§§≈∑’Ë¡’ ¡√√∂π–Õ–‰√ ·≈–®—¥
§π∑’Ë¡’ ¡√√∂π–∑’Ëµ√ß≈ßµ”·Àπàß∑’ËµâÕß°“√

2) À≈—°º≈ß“π (Performance)
„π°“√‡≈◊ËÕπµ”·Àπàß·≈–„Àâ§«“¡¥’§«“¡™Õ∫
√«¡∑—Èß°“√°”Àπ¥‡ß‘π‡¥◊Õπµ“¡º≈ß“π∑’Ë∑”
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

3) À≈—°§ÿ≥∏√√¡ (Merit) §◊Õ§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂ §«“¡‡ ¡Õ¿“§ ‚Õ°“ 
§«“¡‡ªìπ°≈“ß ·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß

4) À≈—°§ÿ≥¿“æ™’«‘µ (Work Life
Quality) §◊Õ  ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π
°“√®—¥ «— ¥‘°“√πÕ°‡Àπ◊Õ®“°∑’Ë°ÆÀ¡“¬
°”Àπ¥ §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“
ºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß
‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π¥â«¬°—π

5) À≈—°°“√°√–®“¬Õ”π“®°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ (HR Decantralization)
´÷Ëß‡ªìπ·°πÀ≈—°¢Õß°ÆÀ¡“¬„À¡à  ∑’Ë ”π—°ß“π
°.æ. ‰¥â¡’°“√¡Õ∫Õ”π“® ‡æ◊ËÕ‡µ√’¬¡
§«“¡æ√âÕ¡„Àâ à«π√“™°“√   “¡“√∂¥”‡π‘π°“√
‰¥â∑—π∑’
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Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 2 °“√π” HR
Scorecard ¡“„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ™à«¬ª√—∫
∫∑∫“∑°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å
®“°°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∑’Ë ‡ªìπÕ¬Ÿà ‡¥‘¡
¡“‡ªìπ°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å
´÷Ëß®–¡’¢—ÈπµÕπ„π°“√«“ß·ºπ‚¥¬¬÷¥«‘ —¬∑—»πå
æ—π∏°‘® ¬ÿ∑∏»“ µ√å ‡æ√“–µ—Èß·µà¡’°“√
ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√„πªï æ.». 2545 µ“¡
æ√–√“™∫—≠≠—µ‘√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π
‰¥âπ”√–∫∫°“√∫√‘ À“√·π«„À¡à¡“ „™â
¡’°“√∫√‘À“√‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ µ√å ‚¥¬∑ÿ° à«π
√“™°“√¡’°“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈–
¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß°√¡ Õ’°∑—Èß®–¡’°“√ª√—∫ª√ÿß
æ.√.∫. √–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ„Àâ
 Õ¥§≈âÕß°—∫ æ.√.∫. √–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√
·ºàπ¥‘π¥â«¬

„πªï 2546 °.æ. ‰¥âπ”‡ πÕ ‚¥¬„™â
™◊ËÕ‡√◊ËÕß«à“ °“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–°“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ·µàµàÕ¡“‰¥âª√—∫‡ªìπ °“√
æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ´÷Ëß
® – ‡ªì π ‡ § √◊Ë Õ ß¡◊ Õ „Àâ ° √¡ ·≈–®— ßÀ«— ¥
ª√–‡¡‘π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢Õßµπ   ‡æ◊ËÕµâÕß°“√
∑√“∫«à“ °√¡ ·≈–®—ßÀ«—¥ ¡’§«“¡ ”‡√Á®
„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„π√–¥—∫„¥
Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ ”‡√Á®¡“°À√◊Õ ”‡√Á®∫“ß à«π
À√◊Õ¬—ß®–µâÕß‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ Õ–‰√∫â“ß
·≈–‡¡◊ËÕ∑√“∫·≈â«°Á®–æ—≤π“‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫
°“√∫√‘ À “ √∑√— æ¬“°√∫ÿ §§≈¢Õß°√¡
´÷Ëß‡ªìπ‰ªµ“¡À≈—°°“√ª√–‡¡‘π

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 3 ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√
ª√–‡¡‘π°Á‡æ◊ËÕ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„Àâ°√¡/®—ßÀ«—¥
„™â„π°“√æ—≤π“°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
„Àâ‡°‘¥§«“¡§ÿâ¡§à“ ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫
æ√–√“™°ƒ…Æ’°“ «à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–
«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’

°√Õ∫¡“µ√∞“π§«“¡ ”‡√Á®¥â“π HR

§«“¡ Õ¥§≈âÕß‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ µ√å

 ¡“µ√∞“π

§«“¡ ”‡√Á®

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß
         °“√∫√‘À“√
          ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

       ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß
       °“√∫√‘À“√
    ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

§«“¡æ√âÕ¡√—∫º‘¥
¥â“π°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

§ÿ≥¿“æ™’«‘µ:
§«“¡ ¡¥ÿ≈√–À«à“ß™’«‘µ
·≈–°“√∑”ß“π

 ”π—°«‘®—¬·≈–æ—≤π“√–∫∫ß“π∫ÿ§§≈
 ”π—°ß“π °.æ.
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°√Õ∫¡“µ√∞“π§«“¡ ”‡√Á® 5 ¡‘µ‘

¡‘µ‘∑’Ë 1 §«“¡ Õ¥§≈âÕß‡™‘ß¬ÿ∑∏-

»“ µ√å ®–¥Ÿ«à“ à«π√“™°“√/ °√¡/®—ßÀ«—¥
¡’π‚¬∫“¬À√◊Õ·ºπß“π¥â“π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
À√◊Õ‰¡à „π æ.√.∫. √–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√
·ºàπ¥‘π æ.». 2535 °”Àπ¥„Àâ ”π—°ß“π °.æ.
√“¬ß“π‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈µàÕ
§≥–√—∞¡πµ√’ ·≈–„π¢≥–‡¥’¬«°—π ‰¥â¡’
Àπ—ß ◊Õ‡«’¬π„Àâ°√¡·≈–®—ßÀ«—¥√“¬ß“π°“√
∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¡“¬—ß ”π—°ß“π °.æ.
¥â«¬ ´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â√—∫ à«π„À≠à®–‡ªìπ‡√◊ËÕß
°“√¥”‡π‘π°“√∑“ß«‘π—¬

°√–∫«π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
®–‡√‘Ë¡µ—Èß·µà°“√ √√À“ æ—≤π“ ·≈–®–√—°…“
‰«âÕ¬à“ß‰√ ¡’ ‘Ëß®Ÿß„®Õ–‰√∑’Ë®–√—°…“‰«â ¡’°“√
„Àâ «— ¥‘°“√Õ–‰√ ¡’°“√„™âª√–‚¬™πå À√◊Õ
¡Õ∫À¡“¬ß“πÕ¬à“ß‰√ ‡æ√“–©–π—Èπ  à«π
√“™°“√®–µâÕßæ‘®“√≥“«à“°“√¥”‡π‘π°“√
 Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ∑∏»“ µ√åÀ√◊Õ‰¡à ‚¥¬®–¥Ÿ
®“°π‚¬∫“¬ ·ºπß“π ¡“µ√°“√¥â“π
°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢Õß°√¡ «à“¡’°“√
«“ß·ºπ∫√‘À“√°”≈—ß§πÀ√◊Õ‰¡à µ—«Õ¬à“ß‡™àπ
 ”π—°ß“π °.æ. ®–¡Õ∫Õ”π“®°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„Àâ°√¡°”Àπ¥µ”·Àπàß
√–¥—∫ 9 ‰¥â‡Õß ÷́Ëß§≥–°√√¡°“√ °.æ.
‰¥â¡’¡µ‘„Àâ°√¡µà“ßÊ  °”Àπ¥°√Õ∫Õ—µ√“°”≈—ß
°√¡®–µâÕßæ‘®“√≥“«à“«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘®
¢Õß°√¡ „π 4 ªï ¢â“ßÀπâ“ ®–„™â§π®”π«π
‡∑à“‰√ √–¥—∫Õ–‰√ √«¡∂÷ß√–¥—∫ 9 ®”π«π
‡∑à“‰√ ·≈–®–¡’ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠®”π«π‡∑à“‰√

·≈–®—¥∑”·ºπÕ—µ√“°”≈— ß ‡ πÕ¡“¬— ß
 ”π—°ß“π °.æ.

µàÕ‰ª®–æ‘®“√≥“«à“ ‰¥â¡’°“√∫√‘À“√
°”≈—ß§π°≈ÿà¡∑’Ë¡’∑—°…–·≈– ¡√√∂π– Ÿß¡“
„™âÀ√◊Õ‰¡à À√◊Õ¡’°“√‡≈◊Õ°°≈ÿà¡∑’Ë¡’∑—°…–
 ¡√√∂π– Ÿß„π√–¥—∫µâπ √–¥—∫°≈“ß ·≈–
√–¥—∫ Ÿß ‰«â‡æ◊ËÕ‡µ√’¬¡®—¥∑”·ºπ ◊∫∑Õ¥
µ”·Àπàß‰«âÀ√◊Õ‰¡à ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°„π™à«ß
ªï 2554 ·≈–ªï 2555 À≈“¬°√¡®–ª√– ∫
ªí≠À“‡¥’¬«°—π§◊Õ ®–¡’®”π«πºŸâ‡°…’¬≥
Õ“¬ÿ‡ªìπ®”π«π¡“° ¥—ßπ—Èπ à«π√“™°“√°Á®–
µâÕß‡µ√’¬¡«“ß·ºπ ◊∫∑Õ¥µ”·Àπàß ‚¥¬
µâÕßæ‘®“√≥“«à“°≈ÿà¡∑’Ë¡’ ¡√√∂π–∑’Ë®–‰ª·∑π
µ”·Àπàß‡À≈à“π’ÈÕ¬Ÿà∑’Ë„¥·≈–®–µâÕß‡µ√’¬¡
æ—≤π“„π‡√◊ËÕß¿“«–ºŸâπ”·≈–À≈—°«‘™“∑’Ë
®”‡ªìπµâÕß„™â„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ·≈–‡¡◊ËÕ
ª√–‡¡‘π ∂“π¿“æ°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√
∫ÿ§§≈·≈â«  à«π√“™°“√®–µâÕß¡’°“√
«“ß·ºπ°”≈—ß§π·≈–∫√‘À“√°”≈—ß§π ‡æ◊ËÕ
∑’Ë®–‰¡à„Àâ°“√∫√‘À“√√“™°“√¢“¥™à«ß

¡‘µ‘∑’Ë  2 ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°“√

∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ®–¥Ÿ∑’Ë°“√√—°…“
¢â“√“™°“√∑’Ë¡’§«“¡®”‡ªìπµàÕ°“√∫√√≈ÿµ“¡
‡ªÑ“À¡“¬ (Talent) ‚¥¬ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®
µàÕπ‚¬∫“¬ ¡“µ√∞“π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√
∫ÿ§§≈ ¡’¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß‰√ ¡’°“√∫√‘À“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ À√◊Õ¡’°“√¥”‡π‘π°“√„Àâ‡ªìπ
Õß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß‰√∫â“ß À√◊Õ„π
°√≥’∑’Ë°√¡¡’¢â“√“™°“√∑’Ë°”≈—ß®–‡°…’¬≥Õ“¬ÿ
°√¡‰¥âπ”§«“¡√ŸâÀ√◊Õª√– ∫°“√≥å®“°ºŸâ∑’Ë
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°”≈—ß®–‡°…’¬≥Õ“¬ÿ¡“®—¥∑”‡ªìπ§Ÿà¡◊Õ„Àâ°—∫
¢â“√“™°“√∑’Ë®–ªØ‘∫—µ‘ß“πµàÕ‰ª À√◊Õ‰¡à
Õ¬à“ß‰√

ß“ππ—Èπ¡’ ¡√√∂π–∑’Ëµ√ß°—∫ ¡√√∂π–∑’Ë
µâÕß°“√„π°“√∑”ß“πÀ√◊Õ‰¡à ∂â“¬—ß‰¡à¡’
 ¡√√∂π–„π‡√◊ËÕß„¥À√◊Õ¡’ ¡√√∂π–∑’Ë¬—ß
‰¡à ‰¥â √–¥—∫∑’Ë  “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘ ß“π„Àâ ‰¥â
º≈¥’ ‡¬’Ë¬¡°Á®–µâÕß¡’°“√∑”·ºπæ—≤π“
¢â“√“™°“√‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈

¡‘µ‘∑’Ë 4 §«“¡æ√âÕ¡√—∫º‘¥¥â“π°“√

∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ „π‡√◊ËÕß¢Õß°“√
µ—¥ ‘π„®„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‚¥¬
Õ¬Ÿà∫πÀ≈—°§«“¡ “¡“√∂ À≈—°§ÿ≥∏√√¡ À≈—°
π‘µ‘∏√√¡ ·≈–À≈—° ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π „π‡√◊ËÕß
§«“¡‡ ¡Õ¿“§√–À«à“ß¢â“√“™°“√À≠‘ß
¢â“√“™°“√™“¬ ·≈–§«“¡‚ª√àß„ ¢Õß
°√–∫«π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ‚¥¬¡’
°“√°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å„π°“√‡≈◊ËÕπ¢—Èπ ‡≈◊ËÕπ
µ”·Àπàß ‰«â‡ªìπ∑’Ë‡ªî¥‡º¬·≈–‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫
¢Õß∑ÿ°§πÀ√◊Õ‰¡à ‚¥¬‡º¬·æ√à∑“ß Website
∑ÿ°§π¡’‚Õ°“ ∑’Ë®–√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈æ√âÕ¡Ê °—π
®–‰¥â‡µ√’¬¡µ—«æ√âÕ¡Ê °—π

¡‘µ‘∑’Ë 5 §ÿ≥¿“æ™’«‘µ·≈–§«“¡

 ¡¥ÿ≈√–À«à“ß™’«‘µ°“√∑”ß“π ¡’°“√
 ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π
°“√∑”ß“π ·≈–√–∫∫ß“π¡’°“√®—¥ ¿“æ
·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√∑”ß“πÀ√◊Õ àß
„Àâ°“√∑”ß“π¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Õ’°∑—Èß‡√◊ËÕß
 «— ¥‘°“√∑’ËπÕ°‡Àπ◊Õ®“°∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥
§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–ºŸâ„µâ
∫—ß§—∫∫—≠™“ ·≈–√–À«à“ßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¥â«¬
°—π‡Õß

¡‘µ‘∑’Ë 3 ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√

∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ®–æ‘®“√≥“«à“
°√¡¡’√–∫∫°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
À√◊Õ‰¡à  ·≈–¡’«‘∏’¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‰√  ‡√‘Ë¡µ—Èß·µà
°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π ‚¥¬«“ß·ºπ«à“®–¡Õ∫
À¡“¬ß“π„Àâ„§√ ‡™àπ °Õß∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ KPIs
¢Õß°√¡ ¡’Õ–‰√∫â“ß ‡ªìπß“π¢Õß ”π—° /°Õß
„¥ „π√–¥—∫°Õß®–¥Ÿ«à“ KPIs π’ÈΩÉ“¬„¥
√—∫º‘¥™Õ∫ ®“°ΩÉ“¬®–≈ß¡“¬—ß√–¥—∫∫ÿ§§≈
√–¥—∫¢â“√“™°“√ π’Ë§◊Õ¢—ÈπµÕπ·√°¢Õß√–∫∫
∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ‡ªìπ¢—ÈπµÕπ°“√
«“ß·ºπ°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π µàÕ®“°π—Èπ®–
‡ªìπ¢—ÈπµÕπ°“√µ‘¥µ“¡°“√∑”ß“π ·≈–°“√
ª√–‡¡‘πº≈

‡¡◊ËÕª√–‡¡‘πº≈·≈â«ª√“°Ø«à“ºŸâ„µâ
∫—ß§—∫∫—≠™“¡’ ¡√√∂π–À√◊Õº≈ß“π¬—ß‰¡à∂÷ß
√–¥—∫ °ÁµâÕß¡“¥Ÿ«à“ ¡√√∂π–¢ÕßºŸâªØ‘∫—µ‘
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          “√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ (HR Scorecard)
°°          “√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ (HR Scorecard)

√—µπ“¿√≥å »√’æ¬—§¶å 
1

1  à«πæ—≤π“·≈–∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ  ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ  √ÿª®“°°“√∫√√¬“¬¢Õß Õ“®“√¬å ®—π∑π’

‚æ∏‘Ï«‘®‘µ√ ºŸâÕ”π«¬°“√°≈ÿà¡√–∫∫·≈–¡“µ√∞“π¥â“π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈∑’Ë 2  ”π—°«‘®—¬·≈–

æ—≤π“°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈  ”π—°ß“π °.æ. ‡√◊ËÕß °“√æ—≤π“√–∫∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ·≈–

°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ µ“¡·π«∑“ß HR Scorecard

∫∑π”

° “ √ ®— ¥ ∑” · º π ° ≈ ¬ÿ ∑ ∏å ( HR
Scorecard) °“√æ—≤π“ °“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë ”π—°ß“π °.æ.
‰¥â»÷°…“·≈–‡ πÕ§√—Èß·√° ‡¡◊ËÕ ªï 2546
‚¥¬°√¡√“™∑—≥±å ‰¥â ¡—§√‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√
π”√àÕß„π‡√◊ËÕß°“√π”·ºπ‰ª„™â‡ªìπ°√¡·√°
µàÕ¡“§◊Õ°√¡»ÿ≈°“°√  ”π—°ß“π °.æ. ·≈–
 ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß‰Õ´’∑’ ·≈–„πªï∑’Ë Õß
¡’°√¡π”√àÕßÕ’° 4 °√¡§◊Õ °√¡°“√ª°§√Õß

°√¡°“√æ—≤π“™ÿ¡™π  ”π—°ß“πª≈—¥
°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ·≈–°√¡™≈ª√–∑“π

„πªï 2549  ”π—°ß“π °.æ.√. ‡ÀÁπ
«à“‡√◊ËÕßπ’Èπà“®–‡ªìπª√–‚¬™πå„π‡√◊ËÕß°“√
∫√‘À“√§π ·≈–°“√∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√
∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ®÷ß‰¥â°”Àπ¥„Àâ‡ªìπ
µ—«™’È«—¥„π°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘π¥â“π°“√ªØ‘∫—µ‘
ß“π¢Õß à«π√“™°“√ §◊Õµ—«™’È«—¥∑’Ë 13.1 ·≈–
¡’°“√„Àâ§–·ππµ“¡√–∫∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß
°“√®—¥∑”·ºπ



«“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

HR Scorecard §◊ÕÕ–‰√ „™â∑”Õ–‰√

1) HR Scorecard ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
 ”À√—∫ª√–‡¡‘πº≈°“√∫√‘À“√ß“π¥â“π
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢Õß°√¡·≈–®—ßÀ«—¥ °“√
ª√–‡¡‘πµπ‡Õß„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

2) ‡ªìπ‡§√◊ËÕß™à«¬„Àâ°√¡/®—ßÀ«—¥
‰¥âæ—≤π“ ¡√√∂π–°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√
∫ÿ § § ≈ „ Àâ  Ÿ ß ¢÷È π Õ ¬à “ ß ‡ ªì π √ –∫∫·≈ –
§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°¥â“π ‡æ√“–‡¡◊ËÕ¡’°“√ª√–‡¡‘π
®–∑”„Àâ∑√“∫ ∂“π¿“æ«à“ °“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢Õß°√¡/®—ßÀ«—¥¡’§«“¡
 ”‡√Á®√–¥—∫„¥ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ ”‡√Á®À√◊ÕÕ¬Ÿà„π
√–¥—∫ ”‡√Á®∫“ß à«π À√◊Õ¬—ßµâÕß°“√‰¥â√—∫
°“√ π—∫ πÿπ®“°Àπà«¬ß“π°≈“ß„π‡√◊ËÕß
Õ–‰√∫â“ß ·≈–„π¢≥–‡¥’¬«°—π‰¥â¡’°“√
∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈µ“¡°√Õ∫¡“µ√∞“π
§«“¡ ”‡√Á®∑—Èß 5 ¥â“π À√◊Õ‰¡à ∑—Èß„π‡√◊ËÕß
§«“¡ Õ¥§≈âÕß‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ µ√å ª√– ‘∑∏‘¿“æ
ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
§«“¡æ√âÕ¡√—∫º‘¥ ·≈–§ÿ≥¿“æ™’«‘µ¢Õß
¢â“√“™°“√

3) „™â ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√ª√—∫
∫∑∫“∑„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„Àâ
 Õ¥§≈âÕß°—∫æ—π∏°‘®·≈–¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß
 à«π√“™°“√

4) ‡æ◊ËÕ‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡ ”À√—∫
°“√¡Õ∫/°√–®“¬Õ”π“® ·≈–∫Ÿ√≥“°“√
°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„π√–¥—∫π‚¬∫“¬
¬ÿ∑∏»“ µ√å ·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√„Àâ¡’§«“¡
ª√– “π Õ¥§≈âÕß°—π

°“√®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

¢—ÈπµÕπ„π°“√®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√
∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈µ“¡·π«∑“ß HR
Scorecard ®–¡’°“√ª√–‡¡‘π ¿“æß“π ‚¥¬
„Àâ¢â“√“™°“√À√◊ÕºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßæ‘®“√≥“¥Ÿ«à“
«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ¬ÿ∑∏»“ µ√å ∑’Ë°”Àπ¥‰«â

π—Èπ ∂â“®–∑”„Àâ ”‡√Á®µ“¡∑’Ë°”Àπ¥ °“√
∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈§«√®–‡ªìπÕ¬à“ß‰√
‡æ◊ËÕ„Àâ§π “¡“√∂¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ µ√åπ—Èπ‰¥â
·≈–®–µâÕß¡’∑‘»∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫∑‘»∑“ß°“√
∫√‘À“√ß“π¢Õß°√¡ ·≈–‡ªìπ°“√‡µ√’¬¡
§«“¡æ√âÕ¡ ”À√—∫°“√¡Õ∫Õ”π“® °√–®“¬
Õ”π“® ·≈–°“√∫Ÿ√≥“°“√°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ∑—Èß„π√–¥—∫π‚¬∫“¬ √–¥—∫
¬ÿ∑∏»“ µ√å ·≈–√–¥—∫ªØ‘∫—µ‘°“√ „Àâ¡’§«“¡
 Õ¥§≈âÕß°—π ´÷Ëß°ÆÀ¡“¬„À¡à®–¡’°“√¡Õ∫
Õ”π“®°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„Àâ°√¡/
®—ßÀ«—¥¥”‡π‘π°“√ ∑—Èß‡ªìπ°“√‡µ√’¬¡§«“¡
æ√âÕ¡„Àâ à «π√“™°“√‰¥â¡’ °“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈µ“¡°√Õ∫¡“µ√∞“π§«“¡
 ”‡√Á®∑’Ë°”Àπ¥‰«â



«“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‡™‘ ß
°≈¬ÿ∑∏å„π√“™°“√ ¡’ 3 √–¥—∫ §◊Õ√–¥—∫°“√
∫√‘À“√π‚¬∫“¬ √–¥—∫°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å
·≈–√–¥—∫ªØ‘∫—µ‘°“√

ë √–¥—∫°“√∫√‘À“√π‚¬∫“¬ ‡πâπ
°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“°”≈—ß§π
Àπà«¬ß“π∑’Ë √—∫º‘¥™Õ∫ §◊Õ
Õß§å°√°≈“ß∫√‘À“√∑√—æ¬“°√
∫ÿ§§≈ ( ”π—°ß“π °.æ.) ∑”
Àπâ“∑’Ë°”Àπ¥¡“µ√∞“π§«“¡
 ”‡√Á®¥â“π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√
∫ÿ§§≈·≈–µ‘¥µ“¡ª√–‡¡‘πº≈

ë √–¥—∫°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å

‡πâπ°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ºŸâ∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ §◊Õ
 à«π√“™°“√/®—ßÀ«—¥ ∑”Àπâ“∑’Ë
∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„π à«π
√“™°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°√Õ∫
¡“µ√∞“π§«“¡ ”‡√Á®¥â“π°“√
∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ·≈–°“√
∑”·ºπæ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

ë √–¥—∫ªØ‘∫—µ‘°“√ ®–µâÕß¥”‡π‘π
°“√¥â“π∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß°√¡·≈–
®—ßÀ«—¥ ∑’Ë®–µâÕß∫√‘À“√∑√—æ¬“°√
∫ÿ§§≈„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°√Õ∫
¡“µ√∞“π§«“¡ ”‡√Á®∑—Èß 5 ¡‘µ‘

 ”À√—∫„πªïπ’È §”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘

√“™°“√¢Õß à«π√“™°“√  ”π—°ß“π °.æ.√.

‰¥â°”Àπ¥√–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®°“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ‚¥¬¥Ÿ√–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®∂÷ß

¢—ÈπµÕπ∑’Ë®—¥∑”·ºπ ”‡√Á® (¢—ÈπµÕπ∑’Ë 5) √–¥—∫

5 §–·ππ ·µà„πªïµàÕ‰ª√–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®

®–µâÕß¢¬—∫‰ª∂÷ß¢—Èππ”·ºπ‰ªªØ‘∫—µ‘ §«“¡

‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–„™â‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√

∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈√–¥—∫°“√∫√‘À“√

π‚¬∫“¬ °“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å ·≈–

°“√ªØ‘∫—µ‘

HR Scorecard °—∫°“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

®–µâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬ «‘ —¬∑—»πå

æ—π∏°‘® „π°“√æ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂

∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ (HR Capabilities)

°“√æ—≤π“ ‘Ëß®Ÿß„® (HR Motivation) ·≈–

°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈

(HR Direction/Strategy) ®–µâÕß

æ‘®“√≥“®“°‡ªÑ“À¡“¬ «‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘®

µ—« HR µâÕß Align °—∫µ—«‡ªÑ“À¡“¬

«‘ —¬∑—»πå·≈–æ—π∏°‘®  Õ¥’µ ‡≈¢“∏‘°“√ °.æ.

(π“¬ ’¡“  ’¡“π—π∑å) ‰¥â‡§¬°≈à“«‰«â«à“ HR

‡À¡◊Õπ°—∫°“√∂◊Õæ«ß¡“≈—¬ ‚¥¬®–µâÕß

Allign °—∫µ—«∑‘»∑“ß ∂â“‡√“À¡ÿπ‰ª∑“ß´â“¬

√∂°Á®–‰ª∑“ß ấ“¬ °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

∫ÿ§§≈°Á‡™àπ‡¥’¬«°—π §◊ÕµâÕß°“√‡ÀÁπ∑‘»∑“ß

‡¥’¬«°—∫°“√∫√‘À“√¢Õß°√¡



«“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

°“√®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏åµ“¡µ—«

™’È«—¥∑’Ë 13.1

°“√®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë à«π√“™°“√
®–µâÕß∑”µ“¡µ—«™’È«—¥∑’Ë 13.1 ¢—ÈπµÕπ∑’Ë®–
µâÕßªØ‘∫—µ‘µàÕ‰ª §◊Õ®—¥°“√ª√–™ÿ¡
‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√ ‚¥¬ª√–‡¡‘π ∂“π¿“æ°“√
∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π
·≈–‡√◊ËÕß®ÿ¥ÕàÕπ ®ÿ¥·¢Áß ¢Õß°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ∑’ËºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ºŸâ∫√‘À“√
·≈–¢â“√“™°“√¡’§«“¡§“¥À«—ßÕ¬“°®–‡ÀÁπ
°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈«à“‡ªìπÕ¬à“ß‰√
‡√“µâÕß√Ÿâ ∂“π¿“æªí®®ÿ∫—π°àÕπ  (Where
we are) «à“‡√“®–‰ª∑’Ë‰Àπ (Where we want
to go) ‡√“®–¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß°√¡
‚¥¬„Àâ§π∑”ß“π„Àâ ”‡√Á®·≈–‡√“®–µâÕß
«“ß·ºπ°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈Õ¬à“ß‰√
(How we plan to get there) ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–
∑”„Àâ§π “¡“√∂∑’Ë®–¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏å»“ µ√å
¢Õß°√¡‰¥â

°“√®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å §◊Õ°“√
°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬ «‘∏’°“√‰ª Ÿà°“√∫√√≈ÿ
‡ªÑ“À¡“¬ √«¡∂÷ß°‘®°√√¡∑’ËÀπà«¬ß“πµâÕß
¡ÿàß„Àâ§«“¡ ”§—≠‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√

®—¥ √√∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’®”°—¥„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå
 Ÿß ÿ¥ ‚¥¬„Àâ‡À¡“– ¡°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡
¿“¬„π ¿“¬πÕ° ∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

·ºπ°≈¬ÿ∑∏å„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√
∫ÿ§§≈ µ“¡ æ.√.∫. √–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√
·ºàπ¥‘π æ.».2545 ∑’Ëπ”°“√∫√‘À“√√“™°“√
·π«„À¡à‡¢â“¡“„™â‚¥¬∑ÿ° à«π√“™°“√µâÕß¡’
°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å  ∑—Èß°√¡/®—ßÀ«—¥®–¡’
°“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® °≈¬ÿ∑∏å
·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ ·≈–¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√
ªØ‘∫—µ‘°“√µ“¡·ºπ °“√®—¥∑”„Àâ·ºπ ”‡√Á®
∫ÿ§≈“°√ À√◊Õ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢Õß°√¡‡ªìπ
ºŸâ¥”‡π‘π°“√„Àâß“π ”‡√Á® µâÕß¡’°“√«“ß·ºπ
°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‡æ◊ËÕ∑’Ë®–
ªØ‘∫—µ‘‰ªµ“¡·ºπ ®–‡ÀÁπ§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢Õß
HR Scorecard °—∫ Balance Scorecard §◊Õ
·ºπ°≈¬ÿ∑∏åÀ√◊Õ·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß°√¡
°—∫·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
´÷Ëß®–µâÕß‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π °≈à“«§◊Õ∂â“
®–∑”ß“π„Àâ∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå §π∑”ß“π®–
µâÕß¡’§«“¡√ŸâÀ√◊Õ®–µâÕß¥Ÿ·≈§π„π‡√◊ËÕß
 «— ¥‘°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ§π∑ÿà¡‡∑„Àâ°—∫ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ
ß“π ”‡√Á®µ“¡«‘ —¬∑—»πåÀ√◊Õµ“¡·ºπ∑’Ë«“ß‰«â



«“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

°“√®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“

∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

°“√®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 ¢—ÈπµÕπ
¥—ßπ’È

¢—Èπ‡µ√’¬¡°“√

 à«π√“™°“√ µâÕß·µàßµ—Èß§≥–∑”ß“π
¡’°“√«“ß·ºπ ∑”ªØ‘∑‘π°“√¥”‡π‘πß“π „Àâ
§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„® ´÷Ëß ”π—°ß“πª≈—¥
°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ ‰¥â¥”‡π‘π°“√„π¢—Èπ
µÕππ’È·≈â«

¢—Èπ¥”‡π‘π°“√µ“¡·ºπ

°“√ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π
 ∂“π¿“æ °”Àπ¥ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√ å
°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ·≈–°”Àπ¥
‡ªÑ“ª√– ß§åµ“¡¢—ÈπµÕπ 5 ¢—ÈπµÕπ µ“¡∑’Ë
°.æ.√ °”Àπ¥ ‚¥¬¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√
ª√–‡¡‘π ∂“π¿“æ°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√
∫ÿ§§≈ ®–‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π à«π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ ¡’  à «π‰¥â à «π ‡ ’¬
ª√–°Õ∫¥â«¬√–∫∫∑”ß“π ÷́Ëß‡ªìπºŸâ¡’ à«π‰¥â
 à«π‡ ’¬„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
¢Õß°√¡  ∑’Ë¡“®“°π‚¬∫“¬¢Õßª≈—¥°√–∑√«ß
√Õßª≈—¥°√–∑√«ß À√◊ÕÕ“®®–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈«à“
Õ¬“°‡ÀÁπ°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‡ªìπ

®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ

¢—Èππ”·ºπ‰ªªØ‘∫—µ‘·≈–
µ‘¥µ“¡ª√–‡¡‘πº≈

·µàßµ—ÈßºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫
(§≥–∑”ß“π) ®—¥ √√
ß∫ª√–¡“≥¥”‡π‘π°“√

µ‘¥µ“¡º≈≈—æ∏å°“√
¥”‡π‘π°“√µ“¡·ºπ°≈¬ÿ∑∏å

¥”‡π‘π°“√µ“¡¢—ÈπµÕπ
°“√®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√
∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

(5 ¢—ÈπµÕπ)

¢—Èπ
‡µ

√’¬
¡°

“√

ª√–‡¡‘πº≈≈—æ∏å·≈–
ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡

·ºπ°≈¬ÿ∑∏å

¢—Èπ¥”‡π‘π°“√®—¥∑”·ºπ

°“√®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å
°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

 ”π—°«‘®—¬·≈–æ—≤π“√–∫∫ß“π∫ÿ§§≈
 ”π—°ß“π °.æ.

ª√–™ÿ¡§≥–∑”ß“π‡æ◊ËÕ
ë ∑”§«“¡‡¢â“„®·π«§‘¥·≈–
«‘∏’°“√®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å

ë ®—¥∑”ªØ‘∑‘π°“√∑”ß“π¢—Èπ
‡µ

√’¬
¡°

“√
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Õ¬à“ß‰√ °Á “¡“√∂π”¡“°”Àπ¥‡ªìπª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ µ√å‰¥â ‡¡◊ËÕ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈®ÿ¥·¢Áß ®ÿ¥ÕàÕπ
·≈â« ®÷ßπ”¡“°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å
‡æ‘Ë¡‡µ‘¡‰¥â

µ—«Õ¬à“ß‡™àπ ¢â“√“™°“√ ”π—°ß“π
ª≈—¥°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬‡ªìπ§π¡’«‘π—¬
¢â“√“™°“√¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π°“√®—¥∑”
·ºπ‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ́ ÷Ëß‡ªìπ®ÿ¥·¢Áß  ”À√—∫®ÿ¥ÕàÕπ
§◊Õ‰¡à°≈â“§‘¥πÕ°°√Õ∫  à«π„π‡√◊ËÕß§«“¡
§“¥À«—ß ‡√“§“¥À«—ß«à“®–„Àâß“π∫√√≈ÿµ“¡
«‘ —¬∑—»πå¢Õß ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß
¡À“¥‰∑¬ ¥—ßπ—Èπ°“√®–·°â‰¢®ÿ¥ÕàÕπ ®–
µâÕß§‘¥∂÷ßª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ¡“µ√°“√
·≈–·ºπß“π ∑’Ë®–°”®—¥®ÿ¥ÕàÕπ ·≈–
¡“µ√°“√„π°“√√—°…“®ÿ¥·¢Áß‰«â °“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈§«√®–‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–
π” ‰ª°”Àπ¥·ºπ°≈¬ÿ ∑∏å ° “ √∫√‘ À “ √
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢Õß°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬µàÕ‰ª

„π°“√°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å
 ‘Ëß∑’Ë®–µâÕßæ‘®“√≥“ª√–°Õ∫§◊Õ «‘ —¬∑—»πå
æ—π∏°‘® ¬ÿ∑∏»“ µ√å ·≈–·ºπ∫√‘À“√
√“™°“√¢Õß ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬
·≈–∂â“«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈–¬ÿ∑∏»“ µ√å
¡’¢âÕ„¥¢âÕÀπ÷ËßæŸ¥∂÷ß‡√◊ËÕß¢Õß°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ °Á “¡“√∂¥÷ßÕÕ°¡“‡ªìπ
ª√–‡¥Áπ‰¥â‡≈¬ ·≈–‡¡◊ËÕπ”‡ πÕºŸâ∫√‘À“√·≈â«
Õ“®®–‰¥â√—∫π‚¬∫“¬∑’Ë®–  “¡“√∂π”¡“
°”Àπ¥‡ªìπª√–‡¥Áπ‡æ‘Ë¡‰¥âÕ’°

µàÕ®“°π—Èπ®–π”ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å
∑’Ë‰¥â∑—ÈßÀ¡¥¡“∑” Gap Analysis „Àâ‰¥â
ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√åª√–¡“≥ 5 - 7 ª√–‡¥Áπ
·≈–®–µâÕßÀ“‡ªÑ“ª√– ß§å °”Àπ¥µ—«™’È«—¥

µ—Èß§à“‡ªÑ“À¡“¬ „π∑â“¬∑’Ë ÿ¥®–¡“®—¥∑”‡ªìπ
·ºπ°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈µ“¡¢—ÈπµÕπ

¢—Èππ”·ºπ‰ªªØ‘∫—µ‘·≈–µ‘¥µ“¡

ª√–‡¡‘πº≈

°“√ª√–‡¡‘πº≈§«“¡ ”‡√Á®„π°“√
∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ®–ª√–‡¡‘π‚¥¬¥Ÿ
®“°¢—ÈπµÕπ°“√¥”‡π‘πµ“¡·ºπ°≈¬ÿ∑∏å ·µà
°“√®—¥∑”·ºπ°Á®–µâÕßπ”·ºπ‰ªªØ‘∫—µ‘¥â«¬
„π°“√π”‡ πÕ·ºπ  à«π√“™°“√®–µâÕß
°”Àπ¥·ºπß“π‚§√ß°“√∑’Ë®–√Õß√—∫ ·≈–∑”
°‘®°√√¡„Àâ ‡ªìπ‰ªµ“¡·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√
∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ´÷Ëß‡ªìπ°“√‡µ√’¬¡
°“√®—¥∑”§”¢Õß∫ª√–¡“≥‡æ◊ËÕ∑’Ë®–π”¡“
¥”‡π‘π°“√„πªïµàÕ‰ª

¢—ÈπµÕπ°“√®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√

∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

°“√®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ µ“¡·π«∑“ß HR Scorecard
¡’¢—ÈπµÕπ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È

¢—ÈπµÕπ∑’ËÀπ÷Ëß §◊Õ ¢—ÈπµÕπ°“√„Àâ
§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®°—∫ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–
ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
Õ¬à“ßπâÕ¬ 60 % ¡’§–·ππ 1 §–·ππ
´÷Ë ß ® – µâ Õ ß ¡’ À ≈— ° ∞ “π° “ √ ®— ¥ ª √ – ™ÿ ¡
°”Àπ¥°“√ª√–™ÿ¡ ‡Õ° “√ª√–°Õ∫°“√
ª√–™ÿ¡ ·≈–√“¬™◊ËÕ≈ß∑–‡∫’¬π¢ÕßºŸâ‡¢â“√à«¡
ª√–™ÿ¡§√∫ 60 %

¢—ÈπµÕπ∑’Ë Õß §◊Õ¢—ÈπµÕπ°“√
ª√–‡¡‘π ∂“π¿“æ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ‡æ◊ËÕ¥Ÿ
§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬µàÕ°“√
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∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢Õß°√¡ ·≈–‡√◊ËÕß
®ÿ¥·¢Áß ®ÿ¥ÕàÕπ ¢Õß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√
∫ÿ§§≈ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–„Àâ∑√“∫«à“ ¢≥–π’È°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢Õß°√¡Õ¬Ÿà „π√–¥—∫„¥
®–‰¥â¡’°“√«“ß·ºπ«à“ §π¢Õß‡√“Õ¬Ÿà„π
 ∂“π¿“æπ’È ‡√“®–∑”Õ¬à“ß‰√„Àâ§π¢Õß‡√“
  “ ¡ “ √ ∂ ¢— ∫ ‡ § ≈◊Ë Õ π ¬ÿ ∑ ∏ » “   µ √å ‰ ¥â
®–¡’·ºπß“π ‚§√ß°“√Õ–‰√∫â“ß ÷́Ëß∑ÿ°°√¡
®–µâÕß¥”‡π‘π°“√„π¢—ÈπµÕπ∑’Ë Õß„Àâ·≈â«‡ √Á®
¿“¬„π‰µ√¡“ ∑’Ë 2 ¢Õßªïß∫ª√–¡“≥ 2550

¢—ÈπµÕπ∑’Ë “¡ ‡¡◊ËÕ‰¥â ∂“π¿“æ
§«“¡§“¥À«—ß ®ÿ¥ÕàÕπ ·≈–®ÿ¥·¢Áß ¢Õß°“√
∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈·≈â« °√¡®–π”¡“
°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ´÷Ëß∂â“‡ªìπ®ÿ¥·¢ÁßÕ¬Ÿà·≈â« ®–
°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë®–√—°…“®ÿ¥·¢Áß
π—Èπ‰«â ·≈–∂â“¡’®ÿ¥ÕàÕπ„π‡√◊ËÕßÕ–‰√ °√¡®–

µâÕß°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë®–√—∫¡◊Õ
°—∫®ÿ¥ÕàÕπ À√◊Õ°”®—¥®ÿ¥ÕàÕππ—Èπ

¢—ÈπµÕπ∑’Ë ’Ë ®–¥”‡π‘π°“√§≈â“¬Ê
°—∫·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß°√¡ §◊Õ °√¡®–µâÕß
°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å À√◊ÕÀ“ªí®®—¬§«“¡
 ”‡√Á ®∑’Ë ®–∑”„Àâª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë
°”Àπ¥‰«âª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ·≈–°”Àπ¥
µ—«™’È«—¥ §à“‡ªÑ“À¡“¬ ‡À¡◊Õπ„π·ºπ
¬ÿ∑∏»“ µ√å

¢—ÈπµÕπ∑’ËÀâ“ ®—¥∑”√“¬≈–‡Õ’¬¥
·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
‚¥¬π”¢âÕ¡Ÿ≈®“°¢—ÈπµÕπ∑’Ë 1 ∂÷ß¢—ÈπµÕπ∑’Ë 4
¡“≈ß„π·∫∫øÕ√å¡ HR Scorecard Template
´÷Ëß ”π—°ß“π °.æ. ‰¥â®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ„Àâ°—∫∑ÿ°
 à«π√“™°“√π”‰ª‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√
∑”ß“π
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     π«∑“ß°“√®—¥∑” Strategic

      HR Scorecard
·     π«∑“ß°“√®—¥∑” Strategic

      HR Scorecard

®“°°√–· ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√
®—¥°“√ ¡—¬„À¡à∑’Ë‚∂¡‡¢â“À“Õß§å°√µà“ßÊ ‰¡à
«à“¿“§√—∞À√◊Õ‡Õ°™π¢Õß‰∑¬ ∑—Èß·π«§‘¥
·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√®—¥°“√ ‡™àπ °“√∫√‘À“√
ß“π ‡™‘ ß°≈¬ÿ∑∏å ° “ √æ—≤π“Õß§å ° √ Ÿà
Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ Balanced Scorecard,
KPI (Key Performance Indicators) À√◊Õ
Competency °Áµ“¡ ∑”„ÀâÕß§å°√µà“ßÊ ª√—∫
µ—«°—π‡ªìπ°“√„À≠à ·≈–°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å°Á‡ªìπÀπà«¬ß“πÀπ÷Ëß ∑’Ë‰¥â
√—∫º≈°√–∑∫‰¡àπâÕ¬‰ª°«à“Àπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ
„πÕß§å°√ ‡π◊ËÕß®“°·π«§‘¥·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ
°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ¡—¬„À¡à ‡√‘Ë¡ºπ«°√«¡

‡Õ“‡√◊ËÕß§π‡ªìπ¡‘µ‘∑’Ë ”§—≠¡‘µ‘Àπ÷Ëß ‡√“®–
‡√‘Ë¡‡ÀÁπµ—È ß·µà√–∫∫°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ
°Á‡√‘Ë¡‡πâπ‡¥àπ™—¥‡√◊ËÕß§π Balanced Scorecard
°Á¡’¡ÿ¡¡ÕßÀπ÷Ëß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§π (Learning &
Growth) ·≈–‰¡à«à“·π«§‘¥Õ–‰√∑’ËÕÕ°¡“
„À¡àÊ  ¡—¬π’È ‡√‘Ë¡Àπ’‰¡àæâπ‡√◊ËÕß§π ∂â“¡Õß
„π·ßà¥’°Á∂◊Õ«à“‡ªìπ‚Õ°“ ¢Õß§π∑’Ë∑”ß“π„π
 “¬ß“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡æ√“–‰¡àµâÕß‰ª
ÕÕ°·√ßπ”‡ πÕ „ÀâºŸâ∫√‘À“√‡ÀÁπ§«“¡
 ”§—≠¥â“π°“√∫√‘À“√§πÕ’°µàÕ‰ª ·µà∂â“
¡ÕßÕ’°¥â“πÀπ÷Ëß ¡—π§◊Õ¿“√–Àπ—° ”À√—∫
§π∑”ß“π„π¥â“ππ’È ∑’Ë®–µâÕß√—∫¡◊Õ°—∫°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èß„À¡à·≈–§√—Èß„À≠à ∑’Ë‰¡à„™à

≥√ß§å«‘∑¬å  · π∑Õß 
1

1 °√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√∫√‘…—∑  æ’‡æ‘≈  ·«≈Ÿ«å  ®”°—¥  «‘∑¬“°√·≈–∑’Ëª√÷°…“¥â“π°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

·
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‡ª≈’Ë¬π‡æ’¬ß·π«§‘¥ ·µà®–°√–∑∫∂÷ß√Ÿª·∫∫
·≈–·π«∑“ß°“√∑”ß“π¢Õß§π„π “¬ß“ππ’È
¡“°æÕ ¡§«√ µâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π∫∑∫“∑®“°
§π∑”ß“π‡∫◊ÈÕßÀ≈—ß §π∑”ß“πª√–®” §π∑’Ë
§Õ¬ π—∫ πÿπÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ ¡“‡ªìπºŸâπ”
„π¡‘µ‘¢Õß§π ‡ªìπÀÿâπ à«π∑“ß∏ÿ√°‘®°—∫∑ÿ°
Àπà«¬ß“π ·≈–µâÕß∑”ß“π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¡“°
¬‘Ëß¢÷Èπ

HR Scorecard ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√
®—¥°“√ ¡—¬„À¡àÕ¬à“ßÀπ÷Ëß¢Õß°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ∂â“®–æŸ¥Õ∏‘∫“¬°—πßà“¬Ê
§◊Õ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–„™â„π°“√«—¥º≈ß“π¢Õß HR
π—Ëπ‡Õß ‡æ’¬ß·µà‰¡à„™à‡ªìπ·§à‡æ’¬ß°“√«—¥º≈
ß“π ·µà‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√º≈ß“π¢Õß
HR ∑’Ë®–∫Õ°«à“ Õ–‰√ ”§—≠µàÕÕß§å°√
®–«—¥º≈ß“πÕ¬à“ß‰√ ·≈–®–¡—Ëπ„®‰¥âÕ¬à“ß‰√
«à“‡√“®–‰ª∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â‰¥â

HR Scorecard ‡°‘¥¢÷Èπ¡“‡æ◊ËÕµÕ∫
§”∂“¡¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß√–∫∫ 3
√–∫∫§◊Õ °“√∫√‘À“√ß“π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß
Õß§å°√ (Strategic Management) √–∫∫
°“√∫√‘À“√º≈ß“π ¡—¬„À¡à (Performance
Management System) ∑’Ë¡’ Balanced
Scorecard ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ·≈–√–∫∫°“√
∫√‘À“√ß“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (Human
Resources Management)†

√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß

Õß§å°√ (Business Strategy)

Õß§å°√µà“ßÊ ‡√‘Ë¡‡ª≈’Ë¬π√Ÿª·∫∫°“√
∫√‘À“√Õß§å°√®“°°“√∫√‘À“√ß“πª√–®”¡“

‡ªìπ°“√∫√‘À“√ß“π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¡“°¢÷Èπ ¥—ßπ—Èπ
∑ÿ° à«π∑’ËÕ¬Ÿà„πÕß§å°√°ÁµâÕß∫√‘À“√ß“π∫π
æ◊Èπ∞“π°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√

√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π∑’Ë„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ

°“√®—¥°“√ ¡—¬„À¡à∑’Ë ‡√’¬°«à“ Balanced

Scorecard

√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π ¡—¬„À¡à∑’Ë
π”‚¥¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë‡√’¬°°«à“ Balanced
Scorecard ‡¢â“¡“¡’Õ‘∑∏‘æ≈„ÀâÕß§å°√‡√‘Ë¡π”
‡Õ“·π«§‘¥π’È‰ª„™â°—∫∑ÿ° à«π¢ÕßÕß§å°√ °“√
∫√‘À“√ß“π∑ÿ°¥â“π®–µâÕß “¡“√∂«—¥‰¥â
Õ¬à“ß™—¥‡®π

√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π¥â“π°“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

°“√∫√‘À“√ß“π¢Õß HR „πÕ¥’µ∑’Ë
ºà“π¡“¡—°®–‡πâπ°“√∑”ß“πª√–®” ‰¡à§àÕ¬
‰¥â‡πâπ°“√∫√‘À“√ß“π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¡“°π—° ·≈–
°“√«—¥º≈ß“π„π à«π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§π°Á¬—ß
‰¡à§àÕ¬™—¥‡®π¡“°π—° ®÷ß∑”„Àâ HR µâÕßÀ“
‡§√◊ËÕß¡◊Õ¡“µÕ∫‚®∑¬å„π°“√∫√‘À“√§π„Àâ
™—¥‡®π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

®“°§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß∑—Èß “¡‡√◊ËÕßπ’È
®÷ß∑”„Àâ‡°‘¥·π«§‘¥„π°“√ √â“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë
‡√’¬°«à“ HR Scorecard ¢÷Èπ¡“ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√
∫√‘À“√ß“π·≈–°“√«—¥º≈ß“π¢Õßß“π HR
 Õ¥§≈âÕß°—∫°“√∫√‘À“√ß“π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß
Õß§å°√¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ·µàº¡Õ¬“°®–„Àâ HR
Scorecard ¥Ÿ¥’·≈–¡’§«“¡‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ
¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ®÷ß‡æ‘Ë¡§”«à“ "Strategic" ‡¢â“‰ª



Õ’°§”‡ªìπ Strategic HR Scorecard ‡æ◊ËÕ
µâÕß°“√‡πâπ„Àâ§π HR ‡ÀÁπ«à“‰¡à„™à·§à∑”
Scorecard ¢÷Èπ¡“‡æ◊ËÕ„Àâß“π HR «—¥‰¥â®—∫
µâÕß‰¥â‡∑à“π—Èπ ·µà®–µâÕß‡ªìπ°“√«—¥º≈ß“π∑’Ë
‡ªìπº≈ß“π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ®÷ß®–∑”„Àâ
‡√“ “¡“√∂‡¥‘π‡§’¬ß¢â“ß·≈–‡ªìπÀÿâπ à«π
∏ÿ√°‘®¢ÕßÕß§å°√ ‰¡àπâÕ¬Àπâ“Àπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ
‰¥â‚¥¬‰¡àµâÕßπâÕ¬‡π◊ÈÕµË”„®Õ’°µàÕ‰ª

‡æ◊ËÕ„Àâ‡æ◊ËÕπÊ ™“« HR  “¡“√∂®—¥∑”
Strategic HR Scorecard ‰¥âÕ¬à“ß¡—Ëπ„®
¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ºŸâ‡¢’¬π®÷ß¢Õ·π–π”¢—ÈπµÕπ·≈–
·π«∑“ß„π°“√®—¥∑”¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1. ®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å√–¬–¬“« (HR
Long-term Plan)

2. ®—¥∑” Strategic HR Scorecard
√–¬–¬“«

3. ®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏åª√–®”ªï (HR
Annual Plan)

4. ®—¥∑” HR Scorecard ª√–®”ªï

1.†®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å√–¬–¬“« (HR

Long-term Plan)

°“√®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å√–¬–¬“«¥â“π
°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ®–∑”‰¥â°ÁµàÕ
‡¡◊ËÕ‡√“√Ÿâ«à“·ºπ°≈¬ÿ∑∏å√–¬–¬“«¢ÕßÕß§å°√
®–‰ª∑“ß‰Àπ ‡√“„π∞“π–Àπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫
¥â“π∫ÿ§≈“°√®–µâÕß∑”Õ–‰√∫â“ß ‡¡◊ËÕ‰À√à
®÷ß®– “¡“√∂™à«¬„ÀâÕß§å°√‡¥‘π‰ª Ÿà«‘ —¬∑—»πå
¢ÕßÕß§å°√„π√–¬–¬“«‰¥â  ”À√—∫·À≈àß
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®–‡™◊ËÕ¡‚¬ß¡“ Ÿà·ºπ°≈¬ÿ∑∏å√–¬–
¬“«¢Õß HR ¡“®“°·À≈àßµà“ßÊ ¥—ßπ’È

1.1 ·ºπß“π·≈–‡ªÑ“À¡“¬√–¬–

¬“«‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√

·ºπ·≈–‡ªÑ“À¡“¬‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å√–¬–
¬ “ « ¢ Õ ß Õ ß §å ° √ ‡ ªì π  ‘Ë ß  ” §— ≠ ∑’Ë ® –
‡™◊ËÕ¡‚¬ß¡“ Ÿà·ºπ°≈¬ÿ∑∏å√–¬–¬“«¢Õß HR
‡æ√“–‡ªÑ“À¡“¬∫“ß‡√◊ËÕß¢ÕßÕß§å°√Õ’° 5 ªï
¢â“ßÀπâ“ HR µâÕß∑”·ºπß“π√Õß√—∫°àÕπ ‡™àπ
Õ’° 5 ªï¢â“ßÀπâ“∫√‘…—∑µâÕß°“√¢¬“¬ß“π‰ª
µà“ßª√–‡∑» ·≈– HR µâÕßæ—≤π“∫ÿ§≈“°√
„Àâ “¡“√∂‰ª∑”ß“πµà“ßª√–‡∑»‰¥â ‰¡à«à“®–
‡ªìπ‡√◊ËÕß¿“…“ «—≤π∏√√¡°“√∑”ß“π¢Õß
§π„πª√–‡∑»π—ÈπÊ °àÕπªï∑’ËÕß§å°√°”Àπ¥
‡ªÑ“À¡“¬‰«â ‡æ√“–°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√®–
µâÕßÕÕ°‡¥‘π‰ª°àÕπ·ºπß“π¢ÕßÕß§å°√
Õ¬à“ßπâÕ¬Àπ÷ËßÀ√◊Õ Õßªï ®–‰ª√Õ¥”‡π‘π°“√
æ√âÕ¡Ê °—∫·ºπß“πÀ≈—°¢ÕßÕß§å°√‰¡à‰¥â

1.2 ·ºπß“π·≈–‡ªÑ“À¡“¬√–¬–

¬“«¢ÕßÀπà«¬ß“πÀ≈—°

∫“ß§√—Èß·ºπß“π·≈–‡ªÑ“À¡“¬À≈—°
¢ÕßÕß§å°√∑’Ë “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß¡“ Ÿà·ºπß“π
√–¬–¬“«¢Õß HR ‚¥¬µ√ßπ—Èπ‰¡à¡’À√◊Õ¡’πâÕ¬
‡√“®÷ ß®” ‡ªìπµâÕß‰ªæ‘®“√≥“®“°·ºπ
°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÀπà«¬ß“πÀ≈—° ‡æ√“–‡ªÑ“À¡“¬
¢ÕßÕß§å°√∫“ß‡√◊ËÕßµâÕßºà“π°“√·ª≈ß Ÿà·ºπ
°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÀπà«¬ß“πÀ≈—°°àÕπ   ®÷ß®– “¡“√∂
‡™◊ËÕ¡‚¬ß¡“ Ÿà·ºπß“π¢Õß HR ‰¥â ‡™àπ
‡ªÑ“À¡“¬„π°“√‡æ‘Ë¡√“¬‰¥â¢ÕßÕß§å°√
®–µâÕß·ª≈ß¡“ Ÿà·ºπß“π°“√¢¬“¬µ≈“¥
¢ÕßΩÉ“¬¢“¬°àÕπ HR ®÷ß®–√Ÿâ«à“°“√∫√‘À“√
∫ÿ§≈“°√®–‡¢â “ ‰ª¡’ à «π‡°’Ë ¬«¢âÕßÀ√◊Õ
 π—∫ πÿπ·ºπß“π¢ÕßΩÉ“¬¢“¬‰¥âÕ¬à“ß‰√
‡™àπ ·ºπæ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õßæπ—°ß“π¢“¬



1 . 3 §à “ π‘ ¬ ¡ Õ ß §å ° √ ( C o r e

Competencies/Core Value)

§à“π‘¬¡À√◊Õ§«“¡‡™◊ËÕÀ√◊Õ∫“ß
Õß§å°√‡√’¬°«à“ª√—™≠“Õß§å°√ ‡ªìπÕ’°·À≈àß
Àπ÷Ëß ∑’Ëπà“®–π”¡“«‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕ®—¥∑”·ºπ
°≈¬ÿ∑∏å√–¬–¬“«¢ÕßÕß§å°√ ‡™àπ °“√ √â“ß
«—≤π∏√√¡Õß§å°√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§à“π‘¬¡
®”‡ªìπµâÕß«“ß·ºπ°“√¥”‡π‘π°“√√–¬–¬“«
‰¡à “¡“√∂∑”‰¥â‚¥¬„™â·ºπß“πªï‡æ’¬ß‡¥’¬«

2.†®—¥∑” Strategic HR Scorecard

√–¬–¬“«

°“√®—¥∑” Strategic HR Scorecard
√–¬–¬“« À¡“¬∂÷ß °“√π”‡Õ“·ºπß“π
‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å√–¬–¬“«¢Õß HR ¡“«‘‡§√“–Àå
·≈–°”Àπ¥µ—«™’È«—¥º≈ß“π¢Õß HR ‚¥¬„π
Strategic HR Scorecard §«√®–ª√–°Õ∫
¥â«¬À—«¢âÕ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

2.1 ‡ªÑ“À¡“¬°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√/

Àπà«¬ß“πÀ≈—° ‡™àπ
O ‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π

∑“ß∏ÿ√°‘®

2.2 °≈¬ÿ∑∏å¢Õß HR ∑’Ë π—∫ πÿπ

‡ªÑ“À¡“¬Õß§å°√/Àπà«¬ß“πÀ≈—° ‡™àπ†
O ‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√

2.3 µ—«™’È«—¥º≈ß“πÀ≈—° (Key

Performance Indicators) ¢Õß HR ‡™àπ†
O √“¬‰¥â‡©≈’Ë¬µàÕÀ—«¢Õßæπ—°

ß“π†
O Õ—µ√“º≈º≈‘µµàÕ§π/™—Ë«‚¡ß†

O % µâπ∑ÿπ·√ßß“πµàÕµâπ∑ÿπ
√«¡

2.4 ·ºπß“π/‚§√ß°“√√Õß√—∫ ‡™àπ
O ‚§√ß°“√æ—≤π“∑—°…–¥â“π

‡∑§π‘§¢Õßæπ—°ß“π‚√ßß“π
O °“√ª√—∫√–∫∫°“√®à“¬º≈

µÕ∫·∑π∫πæ◊Èπ∞“π¢Õßº≈ß“π
O ‚§√ß°“√æ—≤π“°“√∫√‘À“√

ß“π·∫∫æπ—°ß“π¡’ à«π√à«¡

3. ®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏åª√–®”ªï (HR

Annual Plan)

„π·µà≈–ªï HR ®–µâÕß∑”·ºπ
°≈¬ÿ∑∏åª√–®”ªï ´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å
ª√–®”ªï®–‰¥â¡“®“°·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ ¥—ßπ’È

3.1†·ºπ°≈¬ÿ∑∏å√–¬–¬“«¢Õß HR

‡ªìπ°“√¥÷ß‡Õ“·ºπ°≈¬ÿ∑∏å√–¬–¬“«∑’Ë®–
µâÕß¥”‡π‘π°“√„πªïπ’ÈÕÕ°¡“ ·≈–®—¥∑”√“¬
≈–‡Õ’¬¥¢Õß·ºπß“π‡æ‘Ë¡‡µ‘¡«à“ ®–∑”Õ–‰√
‡¡◊ËÕ‰À√à Õ¬à“ß‰√ „§√√—∫º‘¥™Õ∫ µâÕß„™â
ß∫ª√–¡“≥‡∑à“‰À√à

3.2†π‚¬∫“¬ª√–®”ªï¢ÕßÕß§å°√†

π‚¬∫“¬ª√–®”ªï∫“ß‡√◊ËÕß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
‡©æ“–ªï ‰¡àÕ¬Ÿà„π·ºπ°≈¬ÿ∑∏å√–¬–¬“«¢Õß
Õß§å°√ ∫“ßπ‚¬∫“¬‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËÕß§å°√
µâÕß°“√‡πâπ‡√◊ËÕß„¥‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß„Àâ‡¥àπ™—¥„π
ªïπ—ÈπÊ HR ®÷ß®”‡ªìπµâÕßπ”¡“æ‘®“√≥“
‡æ◊ËÕ°”Àπ¥‰«â„π·ºπ°≈¬ÿ∑∏åª√–®”ªï¥â«¬

3.3†·ºπß“π¢ÕßÀπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ

„πÕß§å°√  à«ππ’È∂◊Õ‡ªìπ à«π∑’Ë ”§—≠ ‡æ√“–



ß“π HR ‡ªìπß“π π—∫ πÿπ„Àâ°≈¬ÿ∑∏å¢Õß
Àπà«¬ß“πµà“ßÊ ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ∂â“
·ºπ°≈¬ÿ∑∏åª√–®”ªï¢Õß HR ‰¡à¡’ à«π‰ª
 π—∫ πÿπ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ·≈â«
‚Õ°“ ∑’Ë®–‰¥â√—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–∫√√≈ÿ
‡ªÑ“À¡“¬§ß®–‡ªìπ‰ª‰¥â¬“°

3.4 ¢âÕ°”Àπ¥¢Õß°ÆÀ¡“¬À√◊Õ

√–∫∫¡“µ√∞“π “°≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß  à«ππ’È
∂÷ß·¡â®–‰¡à§àÕ¬‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬µ√ß°—∫°“√¢—∫
‡§≈◊ËÕπ‡ªÑ“À¡“¬‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√ ·µà
‡ªìπ à«π∑’Ë ”§—≠‡æ√“–‡ªìπ à«π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫°ÆÀ¡“¬ À√◊Õ√–∫∫¡“µ√∞“π “°≈∑’Ë¡—°
®–¡’ à«π‡™◊ËÕ¡‚¬ß¡“∂÷ß°“√∫√‘À“√§π‡ ¡Õ
‡√“®÷ß‰¡à§«√¡Õß¢â“¡ §«√®–π”¡“æ‘®“√≥“
‡æ◊ËÕ®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏åª√–®”ªï¢Õß HR ¥â«¬

4.† ®—¥∑” HR Scorecard ª√–®”ªï

 ”À√—∫¢—ÈπµÕππ’È∂◊Õ‡ªìπ¢—ÈπµÕπ∑’Ë
 ”§—≠ ‡æ√“–‡ªìπ à«π∑’Ë®–· ¥ßº≈°“√
∫√‘À“√ß“π¢Õß HR ∑’Ë‡¥àπ™—¥ ·≈–¡’ à«π„π
°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πª√–®”ªï¢Õß HR Õ’°¥â«¬
 ”À√—∫ Strategic HR Scorecard ª√–®”ªï
 “¡“√∂·∫àßÕÕ°‡ªìπ¡ÿ¡¡Õß‰¥âÀ≈“¬√Ÿª·∫∫
‡™àπ

4.1 ·∫àßµ“¡°√–∫«π°“√„π°“√
∫√‘À“√∫ÿ§≈“°√ ‡™àπ ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√
 √√À“∫ÿ§≈“°√ ¥â“π°“√√—°…“∫ÿ§≈“°√ ¥â“π
°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ·≈–¥â“π°“√ √â“ß·√ß
®Ÿß„®„Àâ∫ÿ§≈“°√

4.2 ·∫àßµ“¡øíß°å™—Ëπß“π¢Õß HR
‡™àπ ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√ √√À“«à“®â“ß ¥â“π°“√
æ—≤π“·≈–Ωñ°Õ∫√¡ ¥â“π·√ßß“π —¡æ—π∏å
¥â“πº≈µÕ∫·∑π °“√·∫àß¡ÿ¡¡Õß‰¡à„™à
 “√– ”§—≠Õ–‰√ ·µà∑’Ë ”§—≠§◊Õ„π Strategic
HR Scorecard ®–µâÕß¡’ à«πª√–°Õ∫¥—ßπ’È

O µ—«™’È«—¥º≈ß“πÀ≈—° (Key
Performance Indicators)

O ¢â Õ¡Ÿ ≈ ∞ “π „πªï ªí ® ®ÿ ∫— π
(Based line)

O ‡ªÑ“À¡“¬ (Target)
O √–¥—∫º≈ß“π (Performance

levels)
O ·ºπß“π/‚§√ß°“√/°‘®°√√¡

√Õß√—∫ (Action plan) ́ ÷Ëß√«¡∂÷ßß∫ª√–¡“≥
O §«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ ·≈–

·π«∑“ßªÑÕß°—π·°â‰¢ªí≠À“

 √ÿª

°“√®—¥∑” Strategic HR Scorecard
®”‡ªìπµâÕß‡√‘Ë¡¡“®“°·ºπß“π·≈–‡ªÑ“À¡“¬
‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å√–¬–¬“«¢ÕßÕß§å°√ ¡“ Ÿà·ºπß“π
°≈¬ÿ∑∏å√–¬–¬“«¢Õß HR ¡“®π∂÷ß·ºπ
°≈¬ÿ∑∏åª√–®”ªï¢Õß HR ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ«à“
Scorecard ¢Õß HR „π·µà≈–ªïπ—Èπ ‡ªìπ
Scorecard ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ·≈– Õ¥§≈âÕß
 —¡æ—π∏å°—π ∑—Èß¡‘µ‘¢Õß‡ªÑ“À¡“¬√–¬– —Èπ
·≈–√–¬–¬“« ·≈–¡‘µ‘¢Õßß“π HR °—∫·ºπ
°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ ·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢Õß
Õß§å°√



ºŸâ‡¢’¬π¡’§«“¡‡™◊ËÕ«à“§π∑’Ë∑”ß“π¥â“π
HR ‡ªìπ§π∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂‰¡à·æâ
Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ ‡æ’¬ß·µà‡√“¬—ß¢“¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
„π°“√∫√‘À“√ß“π„Àâ‡ÀÁπ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ¥—ßπ—Èπ
‡¡◊ËÕ™“« HR ¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ§Ÿà°“¬Õ¬à“ß Strategic

HR Scorecard ·≈â« ºŸâ‡¢’¬π‡™◊ËÕ¡—Ëπ«à“‡æ◊ËÕπÊ
HR À≈“¬§π§ß®– “¡“√∂°â“«¢÷Èπ‰ª¬◊πÕ¬Ÿà
·∂«Àπâ “ ‡æ◊Ë Õ √∫ ‡§’ ¬ ß∫à “ ‡§’ ¬ ß ‰À≈à °— ∫
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°

√–∫∫°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
∂◊Õ«à“‡ªìπ√–∫∫„À≠à ´÷Ëßπ—°æ—≤π“∫ÿ§≈“°√
®–µâÕß«“ß·ºπ«à“ „π·µà≈–ªï®–‡πâπ°“√
«“ß·ºπ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√„π‡√◊ËÕß„¥°àÕπÀ≈—ß
®“°°√Õ∫ HRD (Human Resource
Development) ∑’ËºŸâ ‡¢’¬π‰¥â°≈à“«∂÷ß
‚¥¬·∫àßÕÕ°‡ªìπ 4 ¥â“π¥â«¬°—π ‰¥â·°à
1) ¥â“π°“√æ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈ (Individual
Development) 2) ¥â“π°“√æ—≤π“Õ“™’æ
(Career Development) 3) ¥â“π°“√
∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π (Performance
Management) ·≈– 4) ¥â“π°“√æ—≤π“
Õß§å°“√ (Organization Development)

æ∫«à“°√Õ∫·π«§‘¥¥â“π HRD ∑—Èß ’Ë
‡√◊ËÕßπ’È‰¡à “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰ªæ√âÕ¡Ê °—π
„π™à«ß√–¬–‡«≈“‡¥’¬«°—π‰¥â π—°æ—≤π“
∫ÿ§≈“°√®”‡ªìπ®–µâÕß«“ß·ºπ∑—Èß√–¬–¬“«
·≈–√–¬– —Èπ«à“ ®–‡πâπ°“√æ—≤π“„π‡√◊ËÕß
„¥°àÕπµ“¡≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠ ‚¥¬°”Àπ¥
¢÷Èπ¡“‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâ·ºπß“π¥â“π
°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑’Ë∂Ÿ°‡≈◊Õ°¢÷Èπ¡“ª√– ∫
§«“¡ ”‡√Á®

°“√√«∫√«¡·≈–«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈®÷ß
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«“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ÿ¥
ºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÀπà«¬ß“πµà“ßÊ ·≈–æπ—°ß“π
ºŸâ‡¢’¬π®÷ß¢Õπ”‡ πÕ‚¡‡¥≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

‚¥¬ª√–¬ÿ°µå„™â°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√«“ß·ºπ
∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¢Õß David Hussey
(2002) ¥—ßπ’È

Õ–‰√§◊Õ§«“¡
µâÕß°“√¢ÕßÕß§å°“√

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë¡’
º≈°√–∑∫µàÕß“π HRD

‡ªìπÕ¬à“ß‰√

Õ–‰√∑’ËÕß§å°“√°”≈—ß
¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ∑”„Àâ
™àÕß«à“ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ≈¥≈ß

Õ–‰√‡ªìπ ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√
¡’æ√âÕ¡·≈â«

Õ–‰√§◊Õ™àÕß«à“ß√–À«à“ß
 ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√®–‰ª„Àâ∂÷ß°—∫

 ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√¡’

°“√∑∫∑«π°≈¬ÿ∑∏å¥â“π
HRD „Àâ‡À¡“– ¡

°“√«“ß·ºπß“π/
‚§√ß°“√/°‘®°√√¡

°“√ª√–¬ÿ°µå„™â·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈‚§√ß°“√



¢â Õ¡Ÿ ≈∑’Ë ®” ‡ªìπ ‡æ◊Ë Õ°“√°”Àπ¥
°≈¬ÿ∑∏å¥â“π HRD ∑’Ë‡À¡“– ¡ π—Ëπ°Á§◊Õ °“√
µÕ∫§”∂“¡«à“ Õ–‰√§◊Õ§«“¡µâÕß°“√¢Õß
Õß§å°“√  ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë¡’º≈°√–∑∫µàÕß“π
HRD ‡ªìπÕ¬à“ß‰√ Õ–‰√‡ªìπ ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√
¡’æ√âÕ¡·≈â« Õ–‰√‡ªìπ ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√°”≈—ß
¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ∑”„Àâ™àÕß«à“ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ≈¥≈ß
·≈–Õ–‰√§◊Õ™àÕß«à“ß√–À«à“ß ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√
®–‰ª„Àâ∂÷ß°—∫ ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√¡’Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π
„π·µà≈–ª√–‡¥Áπ§”∂“¡‡À≈à“π’È®–‡ªìπ°“√
®ÿ¥ª√–°“¬„Àâπ—°æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
®–µâÕß√«∫√«¡ ·≈–«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ”§—≠
„π·µà≈–¢âÕ§”∂“¡ ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

Õ–‰√§◊Õ§«“¡µâÕß°“√¢ÕßÕß§å°“√

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ”§—≠§◊Õ«‘ —¬∑—»πå ¿“√°‘®
‡ªÑ“À¡“¬√–¥—∫Õß§å°“√ ¬ÿ∑∏»“ µ√å °≈¬ÿ∑∏å
√–¥—∫Õß§å°“√ ·≈–π‚¬∫“¬§ÿ≥¿“æ‡ªìπ
Õ¬à“ß‰√ ´÷Ëßπ—°æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
 “¡“√∂√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«π’È‰¥â®“°°“√
‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡√–¥—∫∫√‘À“√ °“√ª√–™ÿ¡°—∫
ºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÀπà«¬ß“πµà“ßÊ

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë¡’º≈°√–∑∫µàÕ

ß“π HRD ‡ªìπÕ¬à“ß‰√  °≈¬ÿ∑∏å¥â“π HRD
∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å·∫∫®–‡°‘¥¢÷Èπ°ÁµàÕ‡¡◊ËÕ¡’°“√
«‘‡§√“–Àå S-W-O-T ∑’Ë¡’º≈µàÕß“π HRD
π—Ëπ°Á§◊Õ °“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬¿“¬„π‰¥â·°à
®ÿ¥·¢Áß (Strength) ®ÿ¥ÕàÕπ (Weakness)
«à“ªí®®—¬¿“¬„π∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà¿“¬„πÀπà«¬ß“π
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åÕ–‰√§◊Õ®ÿ¥·¢Áß ·≈–®ÿ¥ÕàÕπ
√«¡∂÷ß°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬¿“¬πÕ°‰¥â·°à
‚Õ°“  (Opportunity) ·≈–¿—¬§ÿ°§“¡

(Threat) ∂◊Õ«à“‡ªìπ°“√«‘‡§√“–ÀåÀ“¢âÕ¡Ÿ≈
‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬¿“¬πÕ°Àπà«¬ß“π∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°≈¬ÿ∑∏å¥â“π
HRD „Àâ‡À¡“– ¡

Õ–‰√‡ªìπ ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√¡’æ√âÕ¡·≈â«

‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈«à“√–∫∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫ß“π¥â“π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
√–∫∫„¥∫â“ß∑’ËÕß§å°“√‰¥â¥”‡π‘π°“√‰ª·≈â«
√–∫∫ß“ππ—Èπ‡ªìπÕ¬à“ß‰√  “¡“√∂π”¡“
„™â‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æÀ√◊Õ‰¡à ·≈–
 “¡“√∂™à«¬∑”„ÀâÕß§å°“√ Àπà«¬ß“π ·≈–
æπ—°ß“π∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬‰¥âÀ√◊Õ‰¡à

Õ–‰√‡ªìπ ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√°”≈—ß¥”‡π‘π

°“√‡æ◊ËÕ∑”„Àâ™àÕß«à“ß∑’Ë ‡°‘¥¢÷Èπ≈¥≈ß

‡ªìπ°“√«‘ ‡§√“–Àå∂÷ß√–∫∫ß“π¥â“π°“√
æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„¥∫â“ß∑’Ë∂Ÿ°π”¡“
ª√–¬ÿ°µå„™â ‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß·≈– π—∫ πÿπµàÕ
‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√ À—«Àπâ“ß“π·≈–
æπ—°ß“π ´÷Ëß√–∫∫ß“π “¡“√∂∑”„Àâ‡ªÑ“À¡“¬
∑’Ë∂Ÿ°°”Àπ¥¢÷Èπ∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®À√◊Õ‰¡à ·≈–
ªí®®—¬„¥∑’Ë‡ªìπ “‡ÀµÿµàÕ°“√π”√–∫∫ß“π¥â“π
HRD ¡“„™â‰¡àª√– ∫º≈ ”‡√Á®

Õ–‰√§◊Õ™àÕß«à“ß√–À«à“ß ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√

®–‰ª„Àâ∂÷ß°—∫ ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√¡’Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π

π—°æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å®–µâÕß “¡“√∂
√–∫ÿ„Àâ‰¥â«à“√–∫∫ß“π¥â“π HRD „¥∫â“ß
∑’Ë§«√∂Ÿ°π”¡“„™â·µà¬—ß‰¡à “¡“√∂∑”„Àâ
‡ªÑ“À¡“¬Õß§å°“√∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπª√– ∫§«“¡
 ”‡√Á® ´÷ËßÕß§å°“√§«√®–π”√–∫∫ß“π¥â“π
HRD ¡“„™â‡æ◊ËÕ™à«¬∑”„Àâ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß
Õß§å°“√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®∫â“ß µ—«Õ¬à“ß‡™àπ :



Õ–‰√§◊Õ§«“¡µâÕß°“√¢ÕßÕß§å°“√

‡™àπ µâÕß°“√‡ªìπ∑’ËÀπ÷Ëß„π∏ÿ√°‘®πÈ”¡—π
„π‡¢µ¿Ÿ¡‘¿“§‡Õ‡™’¬Õ“§‡π¬å

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë¡’º≈°√–∑∫µàÕß“π

HRD ‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ‡™àπ ∑’¡ß“π HRD
¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ (®ÿ¥·¢Áß) ∑’¡ß“π
HRD ¡’πâÕ¬ (ª√–¡“≥ 2 §π -®ÿ¥ÕàÕπ)
ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß  π—∫ πÿπß∫ª√–¡“≥¥â“π
HRD (‚Õ°“ ) ·≈–ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß
Àπà«¬ß“πµà“ßÊ ‡πâπ‡√◊ËÕßß“π¡“°°«à“
‡√◊ËÕß§π (¿“«–§ÿ°§“¡)

Õ–‰√‡ªìπ ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√¡’æ√âÕ¡·≈â«

‡™àπ ªí®®ÿ∫—πÕß§å°“√¡’°“√®—¥∑”„∫°”Àπ¥
Àπâ“∑’Ëß“π (Job Description : JD) ‚¥¬
‡™‘≠∫√‘…—∑∑’Ëª√÷°…“¡“™à«¬∑”‚§√ß°“√
¥—ß°≈à“«π’È

Õ–‰√‡ªìπ ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√°”≈—ß¥”‡π‘π

°“√‡æ◊ËÕ∑”„Àâ™àÕß«à“ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ≈¥≈ß ‡™àπ
Õß§å°“√µ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√Ωñ°
Õ∫√¡∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‡ªìπ√–∫∫
(Training Road Map) ‡π◊ËÕß®“°‡∑à“∑’Ë
ºà“π¡“°“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡‰¡à∂Ÿ°°√–∑”Õ¬à“ß
µàÕ‡π◊ËÕß ®—¥∑”‡ªìπ·ºπ‡©æ“–°“√ ‡πâπ°“√
®—¥Ωñ°Õ∫√¡µ“¡§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘À“√
„π·µà≈–™à«ß‡«≈“

Õ–‰√§◊Õ™àÕß«à“ß√–À«à“ß ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√

®–‰ª„Àâ∂÷ß°—∫ ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√¡’Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π

‡™àπ  Õß§å°“√§«√‡√‘Ë¡µâπ®—¥∑”¢’¥§«“¡ “¡“√∂
(Competency) ¢Õßµ”·Àπàßß“π°àÕπ ‡æ◊ËÕ
π”¡“„™â®—¥∑”º—ß°“√Ωñ°Õ∫√¡∫ÿ§≈“°√
√–¬–¬“«Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

°≈¬ÿ∑∏å¥â“π HRD - °≈¬ÿ∑∏å¥â“π
HRD ∑’Ë‡À¡“– ¡„πªï 25xx §◊Õ °“√®—¥∑”
Training Road Map ‚¥¬‡√‘Ë¡µâπ®“°°“√
®—¥∑” Competency ¢Õßµ”·Àπàßß“π°àÕπ
´÷Ëß “¡“√∂„™â¢âÕ¡Ÿ≈®“° JD ª√–°Õ∫„π°“√
À“ Job Competency ‚¥¬®â“ß∫√‘…—∑∑’Ë
ª√÷°…“™à«¬®—¥∑”‚§√ß°“√¥—ß°≈à“«π’È¢÷Èπ
‡π◊ËÕß®“°π—° HRD ¡’®”π«π‰¡à¡“°π—° ‚¥¬
¡ÿàß‡πâπ°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ∑”§«“¡‡¢â“„®„Àâµ√ß
°—π¢Õß°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√‡°’Ë¬«°—∫·π«§‘¥ Training
Road Map ·≈– Competency

¥—ßπ—Èπ°“√°”Àπ¥·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¥â“π
HRD ®”‡ªìπ®–µâÕß»÷°…“·≈–«‘‡§√“–Àå
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ”§—≠°àÕπ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√°”Àπ¥·ºπ
°≈¬ÿ∑∏å¥â“π HRD  “¡“√∂µÕ∫‚®∑¬å∑’Ë
∑â“∑“¬¢ÕßÕß§å°“√„Àâµ√ß®ÿ¥µ√ßª√–‡¥Áπ
¡“°∑’Ë ÿ¥
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®“°ª√– ∫°“√≥å¢ÕßºŸâ‡¢’¬π∑’Ë —¡º— 
°—∫ß“π¥â“π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¡“‚¥¬µ≈Õ¥
æ∫«à“¡’Õß§å°√Õ¬ŸàÀ≈“¬·Ààß∑’Ë°”≈—ßª√– ∫
ªí≠À“«à“ ‚§√ß°“√À√◊Õ°‘®°√√¡µà“ßÊ ∑’Ë®—¥
¢÷Èππ—Èπ‰¡à∑”„Àâæπ—°ß“πª√—∫ª√ÿß°“√∑”ß“π
¢Õßµπ‡Õß ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π‰¡à‰¥â
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡∑à“∑’Ë§«√
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‰¡à„ à „®∑’Ë®–ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“µπ‡Õß
ªí≠À“¥—ß°≈à“«π’È‡ªìπªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°
æπ—°ß“π‚¥¬µ√ß ·≈–ª√–°“√∑’Ë Õß§◊Õ
·ºπ°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ¢“¥
§«“¡™—¥‡®π ‰¡à “¡“√∂µÕ∫ πÕßµàÕ

     Õ§«√√–«—ß„π°“√°”Àπ¥·ºπ°≈¬ÿ∑∏å
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‡ªÑ“À¡“¬À≈—°¢Õßæπ—°ß“π Àπà«¬ß“π ·≈–
Õß§å°√‰¥â

°“√∑’Ëæπ—°ß“π‰¡à„ à„®„π°“√æ—≤π“
µπ‡Õßπ—Èπ  “¡“√∂·°â‰¢‰¥â®“°°“√¡’√–∫∫
°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑’Ë™—¥‡®π ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“
§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ Õß
‡√◊ËÕßÀ≈—°Ê §◊Õ √–∫∫ (System) ·≈–∫ÿ§≈“°√
(People) æ∫«à“À“°Õß§å°√¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë¥’
¡’§ÿ≥¿“æ ‡ªìπæπ—°ß“π∑’Ë¡’Ωï¡◊Õ°“√∑”ß“π
∑’Ë¥’¡“° ·µàÕß§å°√‰¡à¡’√–∫∫°“√æ—≤π“
·≈–®Ÿß„®æπ—°ß“π‡À≈à“π—Èπ º≈≈—æ∏å∑’Ë®–‡°‘¥
¢÷Èπµ“¡¡“°Á§◊Õ §«“¡√Ÿâ ÷°‡∫◊ËÕÀπà“¬ ‰¡à¡’
·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π ·≈–‰¡à π„®∑’Ë®–
‡√’¬π√Ÿâ·≈– √â“ßº≈ß“π„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ

1 ‚§√ß°“√∫—≥±‘µ»÷°…“ À≈—° Ÿµ√π“π“™“µ‘  “¢“°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¡À“«‘∑¬“≈—¬∫Ÿ√æ“

p_arporn11@yahoo.com

¢â
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√–∫∫°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√®÷ß¡’§«“¡
 ”§—≠„π°“√ àß‡ √‘¡ º≈—°¥—π ·≈–°√–µÿâπ
„Àâæπ—°ß“π„πÕß§å°√¡’§«“¡ ÿ¢ ª√“√∂π“
∑’Ë®–Õÿ∑‘»µπ∑”ß“π„Àâ°—∫Õß§å°√ ®–‡ÀÁπ‰¥â
«à “√–∫∫∑’Ë¥’¬àÕ¡‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√¡’·ºπ
°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’°“√«“ß·ºπ
‰«âÕ¬à“ß™—¥‡®π ·≈–æ∫«à“ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π
°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√∑’Ë‰¡àª√– ∫
º≈ ”‡√Á®π—Èπ ¡—°®–‡°‘¥¢÷Èπ®“°√–∫∫π—Èπ¢“¥
°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¥â“πæ—≤π“∫ÿ§≈“°√
·≈–®“° “‡Àµÿ¥—ß°≈à“«®÷ß∑”„ÀâÕß§å°√À≈“¬
·Ààß‰¥âµ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√
«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕæ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¥—ß°≈à“«
ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ºŸâ‡¢’¬π¢Õπ”‡ πÕ¢âÕ
æ÷ß√–«—ß„π°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“
∫ÿ§≈“°√ ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

®ßÕ¬à“ —°«à“¡’·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡∑à“π—Èπ

°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑’Ë°”Àπ¥
¢÷È π ¢ Õ ßÕ ß §å ° √ À ≈ “ ¬ ·Àà ß  — ° · µà «à “ ¡’
¢“¥°“√«‘‡§√“–Àå‡™◊ËÕ¡‚¬ß∂÷ß§«“¡µâÕß°“√
∑’Ë·∑â®√‘ß¢ÕßÕß§å°√ π—°æ—≤π“∫ÿ§≈“°√
‰¡à “¡“√∂„Àâ§”µÕ∫‰¥â«à“·ºπ°≈¬ÿ∑∏å
∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èππ—Èπ “¡“√∂µÕ∫‚®∑¬åÀ√◊Õ
§«“¡µâÕß°“√¢ÕßÕß§å°√‰¥âÕ¬à“ß‰√  ®÷ß∑”„Àâ
°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√‡¥‘π‰ª§π≈–∑‘»∑“ß°—∫
°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“æπ—°ß“π ·≈–‡¡◊ËÕ·ºπ
°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®‰ª∑“ßÀπ÷Ëß ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√
æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‰ªÕ’°∑“ßÀπ÷Ëß ®÷ß∑”„Àâ
ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ÿ¥¡Õß«à“°≈¬ÿ∑∏å°“√

æ—≤π“æπ—°ß“π‰¡à “¡“√∂™à«¬·≈– àß‡ √‘¡
„Àâæπ—°ß“π¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π∑’Ë Ÿß¢÷Èπ
‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕßµàÕ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√‰¥â
·≈–¥â«¬‡Àµÿπ’È∑”„Àâ CEO ¢ÕßÕß§å°√
À≈“¬·Ààß‰¡à àß‡ √‘¡  π—∫ πÿπµàÕ‚§√ß°“√
À√◊Õ°‘ ®°√√¡°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑’Ë ∂Ÿ °
°”Àπ¥¢÷Èπ °≈—∫¡Õß«à“‚§√ß°“√¥—ß°≈à“«
‡ªìπ°“√≈ß∑ÿπ‚¥¬„™à‡Àµÿ ´÷Ëß∑”„Àâ‚§√ß°“√
À√◊Õ°‘®°√√¡‡À≈à“π—Èπ‰¡à‰¥â√—∫°“√æ‘®“≥“
Õπÿ¡—µ‘ß∫ª√–¡“≥§à“„™â®à“¬®“° CEO

®ßÕ¬à“∑”¢÷Èπ®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®”°—¥

°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑’Ë‰¡à¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æπ—Èπ   Õ“®‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√¡’¢âÕ¡Ÿ≈
∑’Ë‰¡à‡æ’¬ßæÕµàÕ°“√«‘‡§√“–Àå  ·≈–ª√–¡«≈º≈
π—°æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¢“¥§«“¡‡¢â“„®∑’Ë·∑â®√‘ß
∂÷ß«‘ —¬∑—»πå ¿“√°‘® ‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–°≈¬ÿ∑∏å
∏ÿ√°‘®¢ÕßÕß§å°√ ‡π◊ËÕß®“°¡’‚Õ°“ ‡¢â“√à«¡
ª√–™ÿ¡°—∫ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß‰¡à¡“°π—° À√◊Õ
‰¡àæ¬“¬“¡∑’Ë®–¡’ à«π√à«¡„π°“√√—∫√Ÿâ∂÷ß
π‚¬∫“¬ ‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß
·∑â®√‘ß ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¡à‡æ’¬ßæÕ®÷ß‡ªìπ‡Àµÿ„Àâ°“√
ª√–¡«≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈º‘¥æ≈“¥ °“√°”Àπ¥
°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‰¡àµ√ß°—∫
§«“¡µâÕß°“√¢ÕßÕß§å°√ ¥—ßπ—Èπ·ºπ
°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑’Ë¥’®”‡ªìπÕ¬à“ß
¬‘Ëß∑’Ëπ—°æ—≤π“∫ÿ§≈“°√®–µâÕß§âπÀ“§«“¡
µâÕß°“√·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß
·≈–ºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÀπà«¬ß“πµà“ßÊ ¥â«¬°“√¡’
 à«π√à«¡„π°“√ª√–™ÿ¡°—∫ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß
°“√· «ßÀ“‚Õ°“ ∑’Ë®–æŸ¥§ÿ¬°—∫ºŸâ∫√‘À“√
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¢ÕßÀπà«¬ß“πµà“ßÊ ‡æ◊ËÕ Õ∫∂“¡∂÷ß§«“¡
µâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘À“√‡À≈à“π—Èπ

®ßÕ¬à“∑”¢÷ÈπÀ“°∑’¡ß“π‰¡à¡’§«“¡æ√âÕ¡

·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√
∑’Ë‰¡àª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® Õ“®‡°‘¥¢÷Èπ®“°
π—°æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ÷́Ëß‡ªìπ∑’¡ß“π„π°“√π”
·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¥—ß°≈à“«‰ªªØ‘∫—µ‘¢“¥§«“¡√Ÿâ
§«“¡‡¢â“„®∂÷ß‚§√ß°“√À√◊Õ°‘®°√√¡∑’Ë°”Àπ¥
¢÷Èπ¡“‡æ◊ËÕ√Õß√—∫µàÕ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“
∫ÿ§≈“°√π—Èπ ®÷ß∑”„Àâ∑’¡ß“π‡À≈à“π—Èπ
‰¡à “¡“√∂‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“ ‡ªìπæ’Ë‡≈’È¬ß À√◊Õ„Àâ
§”µÕ∫∑’Ë™—¥‡®π·°àºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π‰¥â
¥’‡∑à“∑’Ë§«√ ·≈–‡¡◊ËÕæπ—°ß“π¢“¥§«“¡
‡¢â“„®∂÷ßÀ≈—°°“√ ·π«§‘¥ ª√–‚¬™πå ·≈–
∫∑∫“∑∑’Ë®–µâÕß√—∫º‘¥™Õ∫„π‚§√ß°“√·≈–
°‘®°√√¡°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ
°“√„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ®“°
°≈ÿà¡§π‡À≈à“π’ÈÕ“®®–‰¡à‡°‘¥¢÷Èπ ¥—ßπ—Èπ°àÕπ
∑’Ë®–°”Àπ¥‚§√ß°“√À√◊Õ°‘®°√√¡„¥Ê ∑’¡ß“π
®–µâÕß¡—Ëπ„®°àÕπ«à“µπ‡Õß¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡
‡¢â“„®„π‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ ¥’æÕ ¡§«√ ·≈–æ√âÕ¡
∑’Ë®–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–µÕ∫¢âÕ´—°∂“¡µà“ßÊ
∑’Ë‰¥â√—∫®“°æπ—°ß“π„π√–¥—∫µà“ßÊ

®ßÕ¬à“∑”¢÷Èπ‚¥¬¢“¥‡ªÑ“À¡“¬·≈–µ—«

™’È«—¥∑’Ë™—¥‡®π

‡ªÑ “À¡“¬·≈–µ— «™’È «— ¥º≈ß“π∑’Ë
™—¥‡®ππ—Èπ‡ªìπ‡ ¡◊Õπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ™à«¬µ√«®
 Õ∫∂÷ßª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π¢Õß·ºπ
°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ   ·≈–∫àÕ¬§√—Èß∑’Ëπ—°æ—≤π“

∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’Àπâ“∑’Ë°”Àπ¥·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√
æ—≤π“æπ—°ß“π„πÕß§å°√‰¡à “¡“√∂µÕ∫

‰¥â«à“ Õ–‰√§◊Õµ—«™’È«—¥º≈ß“π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¢Õß

·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡À≈à“π—Èπ æ«°‡¢“‡À≈à“π—Èπ¡—°®–

«—¥§«“¡ ”‡√Á®¢Õß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“

∫ÿ§≈“°√®“°®”π«π¢Õß‚§√ß°“√À√◊Õ

°‘®°√√¡∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ¡“«à“‡ªìπ‰ªµ“¡·ºπ

°≈¬ÿ∑∏åÀ√◊Õ‰¡à ß∫ª√–¡“≥§à“„™â®à“¬‡ªìπ‰ª

µ“¡·ºπ°≈¬ÿ∑∏åÀ√◊Õ‰¡à À√◊Õ√–¥—∫§«“¡

æ÷ßæÕ„®¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë¡’ à«π√à«¡„π‚§√ß°“√

À√◊Õ°‘®°√√¡∑’Ë®—¥¢÷Èπ‡ªìπÕ¬à“ß‰√∫â“ß ∑—Èßπ’È

µ—«™’È«—¥º≈ß“π¥—ß°≈à“«π’È‰¡à “¡“√∂µÕ∫

‚®∑¬å‰¥â«à“æπ—°ß“π„πÕß§å°√∑”ß“πÕ¬à“ß

¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°“√

¡’‡ªÑ“À¡“¬À√◊Õµ—«™’È«—¥º≈ß“π∑’Ë‰¡à™—¥‡®π

¬àÕ¡∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ·≈–ºŸâ∫√‘À“√

¢ÕßÀπà«¬ß“πµà“ßÊ ¢“¥§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ∂÷ß

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß·ºπß“ππ—ÈπÊ ¥—ßπ—Èπ

§”∂“¡∑’Ë∑â“∑“¬ ”À√—∫π—°æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

®–µâÕßæ¬“¬“¡§âπÀ“§”µÕ∫°Á§◊Õ Õ–‰√

§«√®–‡ªìπµ—«™’È «—¥º≈ß“π∑’Ë·∑â®√‘ ß¢Õß

°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ æ∫«à“µ—«™’È«—¥

º≈ß“π∑’Ë·∑â®√‘ß π—Ëπ§◊Õ §«“¡ ”‡√Á®¢Õßß“π

π—Èπ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æÀ√◊Õ‰¡à

  √ÿ ª«à “·ºπ°≈¬ÿ∑∏å °“√æ—≤π“

∫ÿ§≈“°√∑’Ë¥’π—Èπ¡‘„™à —°·µà«à“¢Õ„Àâ¡’·ºπ

°≈¬ÿ∑∏å¢÷Èπ¡“ ‚¥¬‰¡à¡’°“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë·∑â

®√‘ß ∑’¡ß“π¢“¥§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„® √«¡∂÷ß

°“√‰¡à¡’‡ªÑ“À¡“¬„π°“√æ—≤π“·≈–°“√¡’

µ—«™’È«—¥º≈ß“π∑’Ë·∑â®√‘ß∑’Ë “¡“√∂∫àß∫Õ°‰¥â∂÷ß

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß·ºπ°≈¬ÿ∑∏åπ—Èπ
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     ºπ°≈¬ÿ∑∏å„π°“√∫√‘À“√§π µâÕßÕÕ°

 µ“√å∑°àÕπ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√
·

ç∂â“‡√“Õ¬“°°‘π∑ÿ‡√’¬π„π«—ππ’È ‡√“

®–¡“‡√‘Ë¡ª≈Ÿ°∑ÿ‡√’¬π„π«—ππ’È §ß‰¡à¡’

‚Õ°“ ‰¥â°‘π·πàÊé ¡’∑“ß‡¥’¬«§◊ÕµâÕß‰ª
´◊ÈÕ¡“°‘π·∑π ·µà¢Õß∫“ßÕ¬à“ßÀ“ ◊́ÈÕ¬“°¡“°
¢Õß∫“ßÕ¬à“ßÕ“®®–À“ ◊́ÈÕ‰¡à‰¥â¬°‡«âπ‡√“
µâÕß∑”¢÷Èπ¡“‡Õß

‡™àπ‡¥’¬«°—π°—∫°“√∫√‘À“√§π„π
Õß§å°√ §ß‰¡à¡’Õß§å°√‰Àπ “¡“√∂æ—≤π“
§π„Àâ‡ªìπ§π‡°àß ‡ªìπ§π¥’¢÷Èπ¡“‰¥â¿“¬„π
«—π‡¥’¬« À√◊Õªï‡¥’¬« °“√æ—≤π“§πµâÕß„™â‡«≈“
‡™àπ‡¥’¬«°—∫°“√ª≈Ÿ°∑ÿ‡√’¬π ªí≠À“ ”§—≠∑’Ë
‡°‘¥¢÷Èπ°—∫Õß§å°√µà“ßÊ §◊Õ ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å„π
°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¡—°®–‡°‘¥¢÷Èπ·≈–¥”‡π‘π

°“√‰ªæ√âÕ¡Ê  °—∫·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√
‡™àπ

ë ‡√‘Ë¡ √â“ß®‘µ ”π÷°¢Õßæπ—°ß“π
¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡æ√âÕ¡Ê °—∫°“√®—¥∑”√–∫∫
‡Õ° “√ æ√âÕ¡Ê   °—∫°“√¢Õ°“√√—∫√Õß√–∫∫œ
æŸ¥ßà“¬Ê §◊Õ‡√‘Ë¡ √â“ß®‘µ ”π÷°§π„πªï∑’Ë
µâÕß¢Õ°“√√—∫√Õßπ—Ëπ‡Õß

ë ‡√‘Ë¡æ—≤π“∑—°…–¥â“π¿“…“¢Õß
∫ÿ§≈“°√„πªï∑’ËÕß§å°√°”≈—ß¢¬“¬ “¢“‰ª
µà“ßª√–‡∑»

ë ‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√·ºπ°“√ √â“ß
«—≤π∏√√¡Õß§å°√À≈—ß®“°∑’Ë¡’°“√√«¡°‘®°“√
°—π·≈â«

     ºπ°≈¬ÿ∑∏å„π°“√∫√‘À“√§π µâÕßÕÕ°

 µ“√å∑°àÕπ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√

≥√ß§å«‘∑¬å · π∑Õß
1

·

1 °√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√∫√‘…—∑ æ’‡æ‘≈ ·«≈Ÿ«å ®”°—¥ «‘∑¬“°√·≈–∑’Ëª√÷°…“¥â“π°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
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ë ‡ √‘Ë ¡ ®— ¥∑”√–∫∫°“√ ◊∫∑Õ¥
∑“¬“∑„πªï∑’ËºŸâ¥”√ßµ”·Àπàß (À—«Àπâ“)
‡°…’¬≥Õ“¬ÿ œ≈œ ®–‡ÀÁπ«à“‡¡◊ËÕ‡ªìπ‡™àππ’È
ªí≠À“∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ§◊Õ §π‰¡àæ√âÕ¡√—∫°—∫
·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√ ‡æ√“–·ºπ°≈¬ÿ∑∏å
Õß§å°√·µà≈–ªïπ—Èπ®–µâÕß “¡“√∂«—¥º≈‰¥â
™—¥‡®π‡ÀÁπ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ·µà°“√æ—≤π“§ππ—Èπ
Õ“®®–‡ÀÁπº≈°“√æ—≤π“‰¥â‰¡à™—¥‡®πÀ√◊Õ
‡ÀÁπ‰¥â¬“° ∑”„Àâ°“√æ—≤π“§π„πªï‡¥’¬«°—π
°—∫∑’Ë·ºπ°≈¬ÿ∑∏åÕß§å°√µâÕß°“√π—Èπ‰¡à
 —¡æ—π∏å°—π ®“°µ—«Õ¬à“ß ‡™àπ ∂â“·ºπ
°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√µâÕß°“√¢¬“¬ “¢“ÕÕ°
‰ªµà“ßª√–‡∑»„πª≈“¬ªïπ’È ·≈–·ºπ°“√
æ—≤π“∑—°…–¥â“π¿“…“¢Õß∫ÿ§≈“°√°Á‡æ‘Ëß
‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√„π™à«ßµâπªïπ’È §ß®–‡ªìπ‰ª‰¥â
¬“°∑’Ëº≈¢Õß°“√æ—≤π“∑—°…–¥â“π¿“…“®–
√Õß√—∫·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√ ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π
ªí≠À“°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫
·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√ ®÷ß¢Õ·π–π”·π«∑“ß
„π°“√®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å „π°“√æ—≤π“
∫ÿ§≈“°√¥—ßπ’È

ë «‘‡§√“–Àå·ºπ°≈¬ÿ∑∏å√–¬–ª“π

°≈“ß ·≈–√–¬–¬“«¢ÕßÕß§å°√ Õß§å°√
À√◊ÕΩÉ“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å§«√®–π”‡Õ“·ºπ
°≈¬ÿ∑∏å∑—Èß√–¬–ª“π°≈“ß·≈–√–¬–¬“«¢Õß
Õß§å°√¡“»÷°…“«‘‡§√“–Àå¥Ÿ«à“‡ªÑ“À¡“¬„π
·µà≈–‡√◊ËÕß¢ÕßÕß§å°√π—Èπ¡’ à«π‰Àπ∫â“ß∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∫ÿ§≈“°√ Õ“®®–‡°’Ë¬«¢âÕß∑—Èß
∑“ßµ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡  ”À√—∫°“√«‘‡§√“–Àå
°Á„Àâ∂“¡«à“°“√∑’ËÕß§å°√®–∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬
„π‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ ∫ÿ§≈“°√¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß

µ√ß‰ÀπÕ¬à“ß‰√ ‡™àπ ‡ªÑ“À¡“¬‡√◊ËÕß
°“√‡ªìπ∫√√…—∑¿‘∫“≈ ∫ÿ§≈“°√®–µâÕß¡’
§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫®√√¬“∫√√≥
„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ∫ÿ§≈“°√®–µâÕßµ√–Àπ—°
∂÷ßº≈°√–∑∫∑’Ë‡°‘¥®“°°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‰¡à
‚ª√àß„  œ≈œ

ë π”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√¡“

°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å„π°“√æ—≤π“§π ‡¡◊ËÕ∑√“∫
·≈â««à“§π®–‡¢â“‰ª‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬
‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√·≈â« ¢—ÈπµÕπµàÕ¡“§◊Õ
°“√π”‡Õ“º≈°“√«‘‡§√“–Àå¡“°”Àπ¥‡ªìπ
°≈¬ÿ∑∏å„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ‡™àπ ‡√“®–
æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‚¥¬„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’ à«π√à«¡ ‡√“
®–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‚¥¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫º≈
µÕ∫·∑π ‡√“®–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‚¥¬Õ“»—¬
‡∑§‚π‚≈¬’ ‡√“®–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑—Èß∑’Ë‡°’Ë¬«
°—∫°“√∑”ß“π·≈–‡√◊ËÕß à«πµ—«Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß
œ≈œ °≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√π’È®–‡ªìπ
‡§√◊ËÕß√—∫ª√–°—π«à“∂â“‡√“æ—≤π“∫ÿ§≈“°√
Õ¬à“ßπ’È ®–™à«¬°“√—πµ’«à“º≈¢Õß°“√æ—≤π“
®–™à«¬ π—∫ πÿπ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√‰¥â·πàÊ

ë «‘‡§√“–Àå√–¬–‡«≈“∑’Ë®–‡ÀÁπº≈

¢Õß°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„π·µà≈–‡√◊ËÕß

ª√–‡¥Áπ ”§—≠∑’Ë‰¡à§«√¡Õß¢â“¡§◊Õ °“√
«‘ ‡§√“–Àå·≈–ª√–‡¡‘π√–¬–‡«≈“„π°“√
æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„π‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ «à“µâÕß„™â‡«≈“
π“π·§à‰Àπ®÷ß®–‡ÀÁπº≈ ·≈–∑’Ë ”§—≠º≈
¢Õß°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√π—Èπ ®–µâÕß‡°‘¥¢÷Èπ
°àÕπÀ√◊Õæ√âÕ¡Ê °—∫‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√
‡™àπ °“√æ—≤π“∑—°…–∑’ËÀ≈“°À≈“¬¢Õß™à“ß
(Multi-Skills) ®–µâÕß„™â‡«≈“Õ¬à“ßπâÕ¬



«“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

2 ªï °“√æ—≤π“∑—°…–¥â“π¿“…“µâÕß„™â‡«≈“
Õ¬à“ßπâÕ¬ 2 ªï °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘µ∑’Ë¥’
¢Õßæπ—°ß“π Õ“®®–µâÕß„™â‡«≈“‰¡àπâÕ¬°«à“
3 ªï ‡ªìπµâπ

ë ®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“

∫ÿ§≈“°√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¢Õß

Õß§å°√ ‡¡◊ËÕ‡√“∑√“∫·≈â««à“‡ªÑ“À¡“¬¢Õß
Õß§å°√„π·µà≈–ªï¢â“ßÀπâ“‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ∑√“∫
·≈â««à“°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√µ√ß‰Àπ Õ¬à“ß‰√ ·≈–
∑√“∫·≈â««à“°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„π·µà≈–
‡√◊ËÕßπ—ÈπµâÕß„™â‡«≈“π“π·§à‰Àπ®÷ß®–æÕ
‡ÀÁπº≈‰¥â ¢—ÈπµÕπ ÿ¥∑â“¬§◊Õ°“√®—¥∑”
·ºπ°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„π√–¬–ª“π°≈“ß
·≈–√–¬–¬“«‚¥¬·ºπ°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√π’È
®–µâÕß¥”‡π‘π°“√„Àâ‡ √Á®°àÕπ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß
Õß§å°√®–‡√‘Ë¡µâπ æŸ¥ßà“¬Ê §◊Õ∂â“‡√“®–·¢àß
øÿµ∫Õ≈‡√“§ß®–µâÕß‡µ√’¬¡∑” π“¡„Àâ‡ √Á®
°àÕπ∑’Ëπ—°øÿµ∫Õ≈®–≈ß π“¡

ë ∑∫∑«π·ºπ°≈¬ÿ∑∏å„π°“√

∫√‘À“√∫ÿ§≈“°√∑ÿ°ªï ‡π◊ËÕß®“°·ºπ°≈¬ÿ∑∏å
¢ÕßÕß§å°√¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“
¥—ßπ—Èπ ·ºπ°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√°ÁµâÕß¡’°“√
∑∫∑«π·≈–ª√—∫‡ª≈’Ë¬π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫

·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√¥â«¬ ·≈–∂â“‡ªìπ‰ª‰¥â
∑ÿ°Ê ªïπà“®–¡’°“√∑∫∑«π·ºπ°“√æ—≤π“
∫ÿ§≈“°√∑’Ë°”Àπ¥‰«â ‡æ√“–∫“ß§√—ÈßÕß§å°√
√àπ‡ªÑ“À¡“¬ ‡¢â“¡“‡√Á«¢÷Èπ ∫“ß§√—ÈßÕ“®®–
¢¬“¬‡«≈“¢Õß‡ªÑ“À¡“¬ÕÕ°‰ª Àπâ“∑’Ë¢Õß

°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√§◊Õ ∑”Õ¬à“ß‰√®÷ß®–

 “¡“√∂æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫

‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√·≈–∑’Ë ”§—≠§◊Õ °“√

æ—≤π“∫ÿ§≈“°√®–µâÕßÕÕ° µ“√å∑°àÕπ

‡ªÑ“À¡“¬Õß§å°√‡ ¡Õ ‡æ√“–¡‘©–π—Èπ
°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√®–‡ªìπ‡æ’¬ß‡§√◊ËÕß
ª√–¥—∫‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√‡∑à“π—Èπ ¥Ÿ¥’·µà
‰¡à¡’º≈Õ–‰√µàÕ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√„πªïπ—ÈπÊ
‡æ√“–°«à“®–√Õ„Àâº≈¢Õß°“√æ—≤π“§π„π
ªïπ—ÈπÊ ‰¥âº≈ ‡ªÑ“À¡“¬Õß§å°√°Á‡ª≈’Ë¬π‰ª
∑“ßÕ◊Ëπ‡√’¬∫√âÕ¬·≈â«

 √ÿª

°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‰¡à„™à·§à‡æ’¬ß
°“√¥”‡π‘π°“√®—¥°‘®°√√¡ ‰¡à„™à·§à‡æ’¬ß
°“√æ—≤π“§π„Àâ‰¥âº≈ ·µà∑’Ë ”§—≠§◊ÕµâÕß
æ—≤π“§π„Àâ‰¥âº≈·≈–º≈∑’Ë‰¥â®–µâÕß‰ª
 π—∫ πÿπ‡ªÑ“À¡“¬‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√‰¥â
Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–∑—π‡«≈“¥â«¬
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“√“™°“√‰∑¬®–‡ªìπ Knowledge

Workers ‰¥â‰À¡?:

·π«§‘¥„π°“√ √â“ß "¢â“√“™°“√¡◊ÕÕ“™’æ"

µ“¡√–∫∫®”·π°µ”·Àπàß·≈–§à“µÕ∫·∑π„À¡à
1

¢â

®“°‡ ’¬ß∫àπ... Ÿàπ‚¬∫“¬

∑à“π§ß‡§¬‰¥â¬‘π‡ ’¬ß∫àπÀ√◊ÕÕ“®
®–∫àπ‡ ’¬‡Õß«à“ "‡Õä– ∑”‰¡‡¥’Î¬«π’È ‡ªìπ∂÷ß
¢â“√“™°“√ ’́ 8 ·≈â« ¬—ßµâÕßæ‘¡æåß“π·≈–
∂à“¬‡Õ° “√‡Õß" À√◊Õ‰¡à°Á  "‡¥’Î¬«π’È¡’·µàπ“¬
(´’ ŸßÊ ‰¡à¡’≈Ÿ°πâÕß)" ‡ ’¬ß∫àπÕ¬à“ßπ’È¥Ÿ‡ªìπ
‡√◊ËÕß∑’Ë‡¢â“„®‰¥â ‡æ√“–∫“ß‡√◊ËÕßπ—Èπ¡’ “‡Àµÿ

¡“®“°°“√∑’Ë¢â“√“™°“√‡µ‘∫‚µµ“¡°“≈‡«≈“
 “¡“√∂‰µà∫—π‰¥§«“¡°â“«Àπâ“®π‰¥â´’ ŸßÊ
¢≥–‡¥’¬«°—ππ‚¬∫“¬°“√°”Àπ¥¢π“¥°”≈—ß
§π¿“§√—∞∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√„™â§πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
·≈–®”°—¥°“√∫√√®ÿ¢â“√“™°“√„À¡à ∑”„Àâ
¢â“√“™°“√ ´’‡≈Á°Ê ¡’®”π«ππâÕ¬ ∑ÿ°§π‡≈¬
µâÕß™à«¬‡À≈◊Õµ—«‡ÕßÕ¬à“ßÀ≈’°‡≈’Ë¬ß‰¡à‰¥â

“√“™°“√‰∑¬®–‡ªìπ Knowledge

Workers ‰¥â‰À¡?:

·π«§‘¥„π°“√ √â“ß "¢â“√“™°“√¡◊ÕÕ“™’æ"

µ“¡√–∫∫®”·π°µ”·Àπàß·≈–§à“µÕ∫·∑π„À¡à
1

¥√. ÿ√æß…å ¡“≈’
2

1 ∫∑§«“¡π’È®–µ’æ‘¡æå„π«“√ “√¢â“√“™°“√©∫—∫‡¥◊Õπæƒ…¿“§¡-¡‘∂ÿπ“¬π 2550
2 ‡®â“Àπâ“∑’Ë«‘‡§√“–Àåß“π∫ÿ§§≈ ∑’¡π«—µ°√√¡°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈  ”π—°«‘®—¬·≈–æ—≤π“√–∫∫ß“π

∫ÿ§§≈  ”π—°ß“π °.æ.

¢â
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¢≥–‡¥’¬«°—π°Á¡—°®–¡’‡ ’¬ß∫àπ®“°
∫√√¥“ºŸâ∫√‘À“√«à“ "∑”‰¡æ«°§ÿ≥‰¡à§àÕ¬
√Õ∫§Õ∫‡Õ“‡ ’¬‡≈¬ ‡Õ° “√·µà≈–‡√◊ËÕß∑’Ë
¢÷Èπ¡“∂÷ßº¡ (À√◊Õ¥‘©—π) ®–µâÕß‡®Õ∑’Ëº‘¥æ≈“¥
∑ÿ°∑’ ∑—ÈßÊ  ∑’Ëºà“π°—π¡“µ—ÈßÀ≈“¬µ“ À≈“¬
√–¥—∫" "∑”‰¡æ«°§ÿ≥µâÕß„ÀâÀ—«Àπâ“ à«π
√“™°“√Õ¬à“ßº¡ ∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπ§πµ√«®
Àπ—ß ◊Õ´’ 12 ¥â«¬"  ∫“ß§√—Èß°Á¡’°“√µ”Àπ‘¥â«¬
‡™àπ "·§à‡®â“Àπâ“∑’Ë‰¡à¡“∑”ß“π§πÀπ÷Ëß
√“¬ß“π∑’Ëº¡¢Õ‰«â‡≈¬¬—ß‰¡à‡ √Á® ¥’®√‘ßÊ
º¡πà“®–µ—Èß‡®â“Àπâ“∑’Ë§ππ—Èπ‡ªìπ ºÕ.°Õß
·∑π§ÿ≥" À√◊Õ‰¡à°Á "À—¥∑”°—π‡Õß´–∫â“ß ‘
®–√Õ„§√≈à– §Õ¡æ‘«‡µÕ√å°Á¡’°—π∑ÿ°§π"
‡ ’¬ß∫àπÕ¬à“ßπ’È ‡Õß∑’Ë  –∑âÕπ«à “°“√¡’

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‰«â‡ªìπ  "∑“ßºà“π" ¢Õß‡√◊ËÕß

µà“ßÊ π—ÈπÕ“®®–≈â“ ¡—¬‡ ’¬·≈â« ·≈–
«—≤π∏√√¡∑’Ë‡πâπ "´’„À≠à¡“°àÕπ ´’‡≈Á°‡Õ“‰«â
∑’À≈—ß" À√◊Õ "¬—ß‡¥Á°Õ¬Ÿà Õ“«ÿ‚ πâÕ¬‰ªÀπàÕ¬"
°Á§ß®–µâÕß¡’°“√∑∫∑«π°—π„À¡à ‚¥¬®–µâÕß
¬÷¥§«“¡ “¡“√∂ (Merit Base) ¡“°°«à“
À≈—°Õ“«ÿ‚ ‡æ√“–Õ¬Ÿàπ“π (Longivity Base)
æŸ¥ßà“¬Ê §◊ÕµâÕß‰¡à‡πâπ "·°à‡æ√“–°‘π¢â“«
‡≤à“‡æ√“–Õ¬Ÿàπ“π" Õ¬à“ß∑’Ë ”π«π‰∑¬
‚∫√“≥«à“‰«â

 ”π—°ß“π °.æ. ‰¥â¬‘π‡ ’¬ß∫àπ·≈–
‰¡à‰¥âπ‘ËßπÕπ„®∑’Ë®–À“∑“ß·°â‰¢ªí≠À“ ‚¥¬
æ¬“¬“¡∑’Ë®–·°â‰¢ª√—∫ª√ÿß "‚§√ß √â“ß°“√
∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈" ·≈– "µ—«∫∑
°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß" √«¡∑—Èß¥”‡π‘π°“√
"æ—≤π“µ—«∫ÿ§§≈" „Àâ “¡“√∂∑”ß“π„π ¿“æ

ªí≠À“∑’Ë°”≈—ß‡º™‘≠Àπâ“Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π‰¥â
·≈–µ√–Àπ—°¥’«à“°“√∑”ß“π¢Õß¢â“√“™°“√
„πªí®®ÿ∫—πµà“ß®“°‡¡◊ËÕ°àÕπ´÷Ëß‡πâπ°“√¡’
≈Ÿ°πâÕß‰«â„™âß“πÀ√◊Õ™à«¬ß“π‡¬Õ–Ê À√◊Õ
·¡â·µà¡’‰«âª√–¥—∫∫“√¡’ ∑”„Àâ√–∫∫√“™°“√
‡πâπ "ª√‘¡“≥" ‰¡àµâÕß„™â§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–∑’Ë
´—∫´âÕπ ∑”„Àâ ¡—¬Àπ÷Ëß√–∫∫√“™°“√∂Ÿ°
‚®¡µ’«à“‡ªìπÕß§å°√∑’Ë‡πâπ°“√„™â·√ßß“π À√◊Õ
Labour Intensive ·µà„πªí®®ÿ∫—π‡°‘π°«à“
√âÕ¬≈– 60 ¢Õß¢â“√“™°“√‡ªìπºŸâ∑’Ë ”‡√Á®°“√
»÷°…“„π√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’À√◊Õ Ÿß°«à“ ∑”„Àâ
√–∫∫√“™°“√µâÕßæ≈‘°º—πµ—«‰ª‡ªìπÕß§å°√
¢ÕßºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π¡◊ÕÕ“™’æ∑’Ë„™â§«“¡√Ÿâ ·≈–
 ¡√√∂π–„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÀ√◊Õ Knowledge
Intensive  àßº≈„ÀâµâÕßæ—≤π“°”≈—ß§π„Àâ
ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∫∑∫“∑·≈–¡’ ¡√√∂π– ”À√—∫
°“√∑”ß“πÕ¬à“ß¡◊ÕÕ“™’æ À√◊Õ¡’§«“¡‡ªìπ
ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π‚¥¬„™âÕß§å§«“¡√ŸâÀ√◊Õ  Knowledge
Workers

·≈–π’Ë®÷ ß ‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ·≈–‡ªìπ
‡Àµÿº≈ ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß∑’Ë ”π—°ß“π °.æ.
‰¥âª√—∫ª√ÿß√–∫∫®”·π°µ”·Àπàß ‚¥¬
°”Àπ¥°≈ÿà¡ "ª√–‡¿∑µ”·Àπàß«‘™“°“√" À√◊Õ
∑’Ë‡√’¬°°—πµ‘¥ª“°«à“ "·∑àß K" π—Ëπ‡Õß
´÷Ëß∂◊Õ«à“¢â“√“™°“√„π·∑àßπ’È§◊Õ Knowledge
Workers ∑’Ë®–µâÕß¡’°“√æ—≤π“√–∫∫·≈–
«‘∏’°“√∑”ß“π  ¡√√∂π– §à“µÕ∫·∑π ·≈–
‡ âπ∑“ß§«“¡°â“«Àπâ“„πÕ“™’æ ∑’Ë‡À¡“– ¡
µàÕ‰ª
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¢â“√“™°“√‰∑¬®–‡ªìπ Knowledge

Workers

»µ«√√…∑’Ë 21 ‡ªìπ¬ÿ§∑’Ë —ß§¡‰¥âª√—∫
‡ª≈’Ë¬π®“°√–∫∫‡»√…∞°‘®∑’Ë‡πâπ°“√º≈‘µ‰ª
 Ÿà√–∫∫‡»√…∞°‘®∑’Ë‡πâπ°“√∫√‘°“√·≈–§«“¡√Ÿâ
(Service /Knowledge Economy) ·≈–
Õß§å°√∑—Èß„π¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™πµà“ß∂◊Õ«à“
"§«“¡√Ÿâ" §◊Õ ‘π∑√—æ¬å∑’Ë ”§—≠¬‘Ëß·≈–‡ªìπ
ªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë ÿ¥„π°“√ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫
‡™‘ß°“√·¢àß¢—π ‡π◊ËÕß®“°§«“¡√Ÿâ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë
≈Õ°‡≈’¬π·∫∫‰¥â¬“° ∑”„Àâ¬Õ¡√—∫°—π‚¥¬
∑—Ë«‰ª«à“ "§«“¡√Ÿâ§◊ÕÀ—«„®·Ààß§«“¡ ”‡√Á®
¢ÕßÕß§å°√" ·≈–·π«§‘¥µ≈Õ¥®π‡∑§π‘§‡√◊ËÕß
"°“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ" (Knowledge
Management) ®÷ß·æ√àÀ≈“¬√“«¥Õ°‡ÀÁ¥∑’Ë
·¢àß°—π∫“π„πÀπâ“Ωπ ®π∂Ÿ°«‘®“√≥å«à“
°≈“¬‡ªìπ·ø™—Ëπ°“√∫√‘À“√‰ª‡ ’¬·≈â« ·µà°Á
‰¡àÕ“®∑“π°√–· ∑’Ë‡™◊ËÕ°—π«à“ "Knowledge
Workers" ‡ªìπæ≈—ß ”§—≠¢Õß√–∫∫‡»√…∞°‘®
 —ß§¡„À¡à‰¥â

‰ÀπÊ ¢â“√“™°“√‰∑¬°Á®–‡ªìπ
Knowledge Workers °—π·≈â« ¢≥–∑’Ë
À≈“¬Õß§å°√·≈– à«π√“™°“√°Á°”≈—ßßà«π°—∫
°“√®—¥°“√∫√‘À“√Õß§å§«“¡√Ÿâ ∫∑§«“¡π’È®÷ß
¢Õπ”‡ πÕ·π«§«“¡§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√
Knowledge Workers ∑—Èß‡√◊ËÕß®ÿ¥°”‡π‘¥·≈–
æ—≤π“°“√‚¥¬≈”¥—∫ ·¡â§”«à“ "Knowledge
Workers" ®–‰¥â√—∫°“√æŸ¥∂÷ß ¡’°“√∫√√¬“¬
Õ∫√¡·≈– —¡¡π“ ®π§”Ê π’Èµ‘¥Õ¬Ÿà∑’Ë√‘¡
Ωïª“°¢ÕßºŸâ∫√‘À“√®”π«π¡“° ·µà¡’Õß§å°√
‡æ’¬ß‰¡à°’Ë·Ààß‡∑à“π—Èπ∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ·≈–‡¢â“„®«à“

"Knowledge Workers" §◊Õ§π°≈ÿà¡„¥ ¡’
≈—°…≥–Õ¬à“ß„¥ ·≈–®–¡’«‘∏’°“√∫√‘À“√·≈–
æ—≤π“§π°≈ÿà¡π’ÈÕ¬à“ß‰√ ‡À≈à“π’È§◊Õ§”∂“¡∑’Ë
∫∑§«“¡π’È¡ÿàß· «ßÀ“§”µÕ∫

„§√§◊Õ Knowledge Workers

¡’π—°«‘™“°“√„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß§”«à“
Knowledge Workers À≈“¬∑à“π ∑’Ë ”§—≠
∑’Ë ÿ¥§◊Õªï‡µÕ√å ‡ÕÁø ¥√—§‡°Õ√å ª√¡“®“√¬å
∑“ß°“√∫√‘À“√ ´÷Ëß‰¥â‡√‘Ë¡„™â§”Ê π’È‡¡◊ËÕ 30
°«à“ªï∑’Ë·≈â« ‚¥¬∫Õ°«à“ Knowledge

Workers §◊Õ "°≈ÿà¡§π´÷Ëß‡æ‘Ë¡¡Ÿ≈§à“„Àâ°—∫

Õß§å°√ ‚¥¬·ª≈ß·≈–ª√–¡«≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈

„Àâ°≈“¬‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√„À¡à ÷́Ëß®–π”

‰ª„™â„π°“√§âπÀ“·≈–·°âªí≠À“¢Õß

Õß§å°√" À√◊Õ·ª≈‰∑¬„Àâ ‡ªìπ‰∑¬°Á§◊Õ
"°≈ÿà¡§π∑’Ë„™âÕß§å§«“¡√Ÿâ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

„Àâ∫√√≈ÿº≈π—Ëπ‡Õß"  ¥—ßπ—ÈπÀ“°®–∂◊Õ«à“
ªï‡µÕ√å ¥√—§‡°Õ√å §◊ÕºŸâ∫ÿ°‡∫‘°·π«§‘¥‡√◊ËÕß
Knowledge Workers °Á§ß®–‰¡àº‘¥

„πÀπ—ß ◊Õ™◊ËÕ The Practice of
Management ∑’Ëªï‡µÕ√å ¥√—§‡°Õ√å ‡¢’¬π‰«â
µ—Èß·µàªï §.». 1954 ‰¥âæŸ¥∂÷ß·π«‚πâ¡
·√ßß“π„π À√—∞Õ‡¡√‘°“«à“°≈ÿà¡§π∑’Ë¡’∑—°…–
´÷Ëßºà“π°“√Ωñ°ΩπÕ∫√¡¡“Õ¬à“ß¥’ (Skilled
and Trained People) ®–‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ß√«¥‡√Á«
·≈–·π«§«“¡§‘¥‡√◊ËÕß Knowledge Workers
¢Õß‡¢“¬‘Ëß‡¥àπ™—¥¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê ¥—ß∑’Ëª√“°Ø„π
Àπ—ß ◊Õ‡≈à¡µàÕÊ ¡“ ‡™àπ Àπ—ß ◊Õ™◊ËÕ
Landmarks of Tomorrow √–∫ÿ«à“ß“π∑’Ë¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß„π√–∫∫ —ß§¡‡»√…∞°‘®
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ªí®®ÿ∫—π°Á§◊Õß“π∑’ËµâÕß„™â«‘ —¬∑—»πå §«“¡√Ÿâ
·≈–·π«§«“¡§‘¥ (Work that applies vision,
knowledge and concepts) À√◊Õ‡ªìπß“π∑’Ë
‡πâπ°“√„™â ¡Õß¡“°°«à“„™â·√ßß“ππ—Ëπ‡Õß
(Work that is based on the mind rather
than the hand)

·µà§”«à“ Knowledge Workers π—Èπ
ªï‡µÕ√å ¥√—§‡°Õ√å ‰¥âπ”¡“„™â‡ªìπ§√—Èß·√°„π
Àπ—ß ◊Õ™◊ËÕ The Effective Executive ÷́Ëß
µ’æ‘¡æå„πªï §.». 1966 ‚¥¬„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫§π°≈ÿà¡π’È‡ ¡◊Õπ«à“‡ªìπºŸâ∫√‘À“√ ‡æ√“–
‡ªìπ°≈ÿà¡§π∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë°√–®“¬§«“¡√Ÿâ
„πÕß§å°√ ∑”„ÀâÕß§å°√¡’¢’¥§«“¡ “¡“√∂
„π°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¡“°¢÷Èπ Õ’° 3 ªïµàÕ¡“
§◊Õ„πªï §.». 1969 ‡¢“‰¥â‡¢’¬πÀπ—ß ◊Õ™◊ËÕ
The Age of Continuity ∑’ËæŸ¥∂÷ß°≈ÿà¡§π∑’Ë
ªØ‘∫—µ‘ß“π∫π∞“π¢Õß§«“¡√ŸâÕ¬à“ß™—¥‡®π
‚¥¬‡πâπ¬È”ª√–‡¥Áπ∑’Ë«à“Õÿµ “À°√√¡„À¡à
„πÕπ“§µ®–·µ°µà“ß®“°Õÿµ “À°√√¡„π
ªí®®ÿ∫—π (§◊Õ™à«ß∑’Ë‡¢“‡¢’¬πÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È)
‡æ√“–®”‡ªìπµâÕß„™âæπ—°ß“π∑’Ë„™â ¡Õß·≈–
§«“¡√Ÿâ (Knowledge Workers) ¡“°°«à“
æπ—°ß“π∑’Ë„™â·√ßß“π (Manual Workers)
√«¡∑—Èß‰¥â¬È”„πÀπ—ß ◊Õ™◊ËÕ Management
„πªï §.». 1973 «à“ ‡√◊ËÕß∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥„π
°“√∫√‘À“√°”≈—ß§π §◊Õ°“√∫√‘À“√™à«ß

‡ª≈’Ë¬πºà“π∑’Ë®–™à«¬„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ß“πª√—∫
∫∑∫“∑®“°°“√„™â·√ßß“π‰ª Ÿà°“√„™â ¡Õß
·≈–§«“¡√Ÿâ

π—°«‘™“°“√„π¬ÿ§µàÕÊ ¡“°Á„Àâ§«“¡
À¡“¬¢Õß Knowledge Workers ‰ª„π
·π«‡¥’¬«°—∫ªï‡µÕ√å ¥√—§‡°Õ√å ‡™àπ W.C.
Miller ÷́Ëß‡ªìπºŸâ∑’Ë π„®„π°“√æ—≤π“∑ÿπ
∑“ßªí≠≠“„πÕß§å°√ ‰¥â°≈à“«∂÷ß§π°≈ÿà¡π’È«à“
" ‡ªìπ°≈ÿà ¡§π∑’Ë „™â  µ‘ªí≠≠“¢Õßµπ

(Intellect) „π°“√·ª≈ß§«“¡§‘¥„Àâ‡ªìπ

º≈‘µ¿—≥±å ∫√‘°“√·≈–°√–∫«π°“√µà“ßÊ

„πÕß§å°√"
3  à«π R.R.Rogoski ´÷Ëß‡ªìπ

π—°«‘™“°“√Õ’°§πÀπ÷Ëß∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠µàÕ
§ÿ≥§à“¢Õß Knowledge Workers ‰¥â°≈à“«
«à“ "§π°≈ÿà¡π’È¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√√«∫√«¡
ª√–¡«≈ ·≈–«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ µ≈Õ¥®π
µ—¥ ‘π„®‡æ◊ËÕ √â“ßº≈ª√–‚¬™πå„Àâ°—∫Õß§å°√
æ«°‡¢“ √â“ß§«“¡√à«¡¡◊Õ ·≈– “¡“√∂

„π°“√∑”ß“π√à«¡°—∫§πÕ◊Ëπ ‡√’¬π√Ÿâ®“°ºŸâÕ◊Ëπ

æ√âÕ¡∑’Ë®–‡ ’Ë¬ß·≈–‡√’¬π√Ÿâ®“°§«“¡º‘¥

æ≈“¥ ‰¡à„™à·§à‡æ’¬ß·µà®âÕß®–«‘æ“°…å

«‘®“√≥å®—∫º‘¥ºŸâÕ◊Ëπ"
4 ´÷Ëß·π«§‘¥π’È Õ¥§≈âÕß

°—∫¢Õß V. Allee ∑’Ë°≈à“««à“ Knowledge
Workers π—Èπ "‡√’¬π√ŸâÕ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“·≈–
µ√–Àπ—°¥’«à“§«“¡√Ÿâπ—Èπ≈â“ ¡—¬‰¥â"5

3 Miller W.C. (1998) Fostering Intellectual Capital. HR Focus, January 1998, 75 (1) pp. 9-10
4 Rogoski, R.R. (1999) Knowledge Workers Top Company Assets. Triangle Business Journal.

January 8, 14 (19), p.21
5 Allee, V. (1997) Principles of Knowledge Management. Training and Development, November

51(11), pp.71-75
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§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß Knowledge Workers

‡ªìπÕ¬à“ß‰√

„π¬ÿ§ —ß§¡‡»√…∞°‘®∞“π§«“¡√Ÿâπ—Èπ
°”≈—ß§π°≈ÿà¡∑’Ë„™â·√ßß“π‡ªìπÀ≈—°´÷Ëß¡—°®–
‡√’¬°«à“ Blue Collar Workers ·≈–°≈ÿà¡
§π∑’Ë∑”ß“π„π ”π—°ß“π∑’Ë‡√’¬°«à“ White
Collar Workers °”≈—ß∂Ÿ°·∑π∑’Ë¥â«¬
Knowledge Workers À√◊Õ°≈ÿà¡§π∑’Ë
∑”ß“π¥â«¬ ¡Õß·≈–§«“¡√ŸâÀ√◊ÕÀ≈“¬§π
‡√’¬°¢“π§π°≈ÿà¡π’È«à“‡ªìπ Gold Collar

Workers ‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§ÿ≥≈—°…≥–¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1) ‡ªìπ§π∑’Ë·°âªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â
Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ‰¡à„™à·§à§π∑’Ë∑”ß“πµ“¡
Àπâ“∑’Ë‰ª‡æ’¬ß«—πÊ Àπ÷Ëß

2) ‡ªìπ§π∑’Ë „™â µ‘ªí≠≠“„π°“√
∑”ß“π‡æ◊ËÕ¥”√ß™’æ ‰¡à„™à·§à§π∑’Ë„™âΩï¡◊Õ
·√ßß“π„π°“√∑”ß“π

3) ‡ªìπ§π ÷́ËßµâÕß°“√§«“¡Õ‘ √–„π
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π Ÿß

4) ‡ªìπ§π∑’Ë„ à„®µàÕ§ÿ≥¿“æ¢Õß
°“√µ—¥ ‘π„®·≈–°“√„™â«‘®“√≥≠“≥ ‰¡à„™à
‡πâπ·§à°“√∑”ß“π„πÀπâ“∑’Ë À√◊Õµ“¡∑’Ë
√—∫¡Õ∫À¡“¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âß“π¡“°Ê À√◊Õ
∑”„Àâß“π‡ √Á®‰«Ê

5) ‡ªìπ§π∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π∑’Ë§πÕ◊Ëπ
‰¡à¡’À√◊Õ ‰¡à ‡§¬¡’ „§√ √â “ ß¢÷È π¡“°àÕπ
(§◊Õ‡ªìπ§πµâπ§‘¥„π°“√ √â“ßÀ√◊Õæ—≤π“
§«“¡√Ÿâ) ∑”„Àâ§πÕ◊Ëπ‡≈’¬π·∫∫¬“°

6) ‡ªìπ§π∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√
·¬°·¬– ª√–¡«≈ «‘‡§√“–Àå·≈–«‘π‘®©—¬
µ—¥ ‘π¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

7) ‡ªìπ§π∑’Ë„™â§«“¡√Ÿâ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«
 “√‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡√Ÿâ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√„À¡à∑’Ë
¡’§«“¡≈÷°´÷Èß¢÷Èπ°«à“‡¥‘¡

Knowledge Workers ¡’°’Ëª√–‡¿∑

À“°æ‘ ®“√≥“§«“¡À¡“¬·≈–
§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß Knowledge Workers
¢â“ßµâπ Õ“®°≈à“«‰¥â«à“·∑∫®–∑ÿ°§π„π
Õß§å°√∂◊Õ«à“‡ªìπ Knowledge Workers
‡æ√“–§π à«π„À≠à¬àÕ¡„™â§«“¡√Ÿâ‰¡à¡“°
°ÁπâÕ¬„π°“√∑”ß“π ·µà‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π
°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡™‘ßªØ‘∫—µ‘ Õ“®·∫àß
ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π∫π∞“π§«“¡√ŸâÕÕ°‡ªìπ 2 °≈ÿà¡
§◊Õ °≈ÿà¡À≈—° À√◊Õ Core Knowledge
Workers ‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë¡’∫∑∫“∑∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
‚¥¬µ√ß„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡™àπ
°“√‡ªìπºŸâ∫√‘À“√¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈·≈–¢à“« “√¢Õß
Õß§å°√ À√◊Õ‡ªìππ—°«‘‡§√“–Àå√–∫∫ ‡ªìπµâπ
·≈–°≈ÿà¡ Knowledge Workers Õ◊ËπÊ
(Everyone Else) §◊Õ°≈ÿà¡§π∑’Ë„™â§«“¡√Ÿâ
§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π«‘™“™’æ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
µ“¡∫∑∫“∑·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µà“ßÊ

®–∫√‘À“√·≈–æ—≤π“ Knowledge

Workers Õ¬à“ß‰√

À—«„® ”§—≠¢Õß°“√∫√‘À“√°”≈—ß§π
§◊Õ °“√„™â§π„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈– √â“ß
¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫Õß§å°√¡“°∑’Ë ÿ¥ „π¬ÿ§
Õÿµ “À°√√¡ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“À√◊ÕÀ—«Àπâ“
§πß“πÕ“®∂◊Õ·øÑ¡‡¥‘π‰ªµ√«®µ√“°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π ®—∫‡«≈“·≈–§«“¡‡§≈◊ËÕπ‰À«
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„π°“√∑”ß“π (Time-and-Motion) ‡æ◊ËÕ
À“∑“ßª√—∫ª√ÿßß“π·≈–‡æ‘Ë¡º≈‘µ¿“æ¢Õß
·√ßß“π (Labour Productivity) ·µà
ªí®®ÿ∫—π°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ¥â«¬«‘∏’°“√
§«∫§ÿ¡‡®â“Àπâ“∑’Ë„Àâπ—Ëß∑”ß“πÕ¬Ÿàµ“¡‡«≈“∑’Ë
°”Àπ¥§ß®–„™â ‰¡à ‰¥âº≈ ‡æ√“–ß“π„π
ªí®®ÿ∫—π ‰¡à„™àß“π„π‚√ßß“πÀ√◊Õ  Õÿµ “À°√√¡
°“√º≈‘µ Õ’°µàÕ‰ª·≈â« ®“°°“√ ”√«®‡¡◊ËÕ

‰¡àπ“π¡“π’Èæ∫«à“ „π À√—∞Õ‡¡√‘°“

‡À≈◊Õß“πÕÿµ “À°√√¡Õ¬Ÿà‰¡à∂÷ß√âÕ¬≈– 10

¢≥–∑’Ë„πÕ—ß°ƒ…‡À≈◊ÕÕ¬Ÿà‰¡à‡°‘π√âÕ¬≈– 15

‡π◊ËÕß®“°√–∫∫‡»√…∞°‘® — ß§¡¢Õß

ª√–‡∑»‡À≈à“π—Èπ º—πµ—«‰ª ŸàÕÿµ “À°√√¡

∫√‘°“√ (Service Industry) ∑”„Àâ¡’§π

∑”ß“π‡≈’È¬ß™’æ‚¥¬„™â ¡Õß¡“°°«à“„™â

·√ßß“π (They are paid for their brain
rather than their brawn) ¥—ßπ—Èπ  Knowledge
Workers ®÷ß‡ªìπ°√–¥Ÿ° —πÀ≈—ßÀ√◊ÕºŸâ √â“ß

§«“¡¡—Ëß§—Ëß„Àâ°—∫ª√–‡∑»Õ¬à“ß·∑â®√‘ß

°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π :

Àÿâπ à«π ‰¡à„™à≈Ÿ°πâÕß

°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π
¢Õß°≈ÿà¡ Knowledge Workers ‰¡à„™à‡√◊ËÕß
ßà“¬ ·≈–∂◊Õ«à“‡ªìπªí≠À“∑“ß‡»√…∞»“ µ√å
∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß„π¬ÿ§π’È ªï‡µÕ√å
¥√—§‡°Õ√å ‡Õß°Á‡§¬æŸ¥‰«â«à“ "∫∑∫“∑„À¡à¢Õß
ºŸâ∫√‘À“√ §◊Õ°“√‡æ‘Ë¡º≈‘µ¿“æ®“°§«“¡√Ÿâ"
(Management's new role is to make
knowledge more productive) ¥—ßπ—Èπ

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–ºŸâ∫√‘À“√®–„™â«‘∏’°“√‡¥‘π
µ√«®ß“π·≈–°“√ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘¿“æ
·∫∫‡¥‘¡Ê ‰¡à‰¥â ·µà°Á§ß®–ª≈àÕ¬‡©¬„Àâ§π
°≈ÿà¡π’È∑”ß“π‰ª«—πÊ µ“¡ ‰µ≈å¢Õß·µà≈–
§π‰¡à‰¥â‡™àπ°—π

ªï‡µÕ√å ¥√—§‡°Õ√å ‰¥âµ’æ‘¡æå∫∑§«“¡
„π«“√ “√ Forbes6 „πªï 1998 °≈à“«∂÷ß
°√–∫«π∑—»πå„À¡à„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√
„πªí®®ÿ∫—π (New paradigm) «à“°“√∑’Ë

Õß§å°√‡√‘Ë¡¡’ Knowledge Workers ‡æ‘Ë¡

¢÷Èπ °Á®–∑”„Àâ®”π«π§π∑’Ë‡ªìπ "≈Ÿ°πâÕß"

πâÕ¬≈ß ‰ª¥â«¬ ·¡â·µà„πß“π∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫
™—Èπ≈à“ßÊ (´÷Ëßª°µ‘®–µâÕß¡’°“√∫—ß§—∫∫—≠™“)
°Áµ“¡ ¥—ßπ—Èπ°“√∫√‘À“√ Knowledge

Workers ®–∫√‘À“√·∫∫ "π“¬°—∫≈Ÿ°πâÕß"

‡ÀÁπ®–‰¡à‰¥âº≈ ·µà®–µâÕßªØ‘∫—µ‘µàÕæ«°

‡¢“‡¬’Ë¬ßÀÿâπ à«π„π°“√∑”ß“π (Associates
À√◊Õ Strategic Partners) «à“°—π«à“
µ“¡ª°µ‘·≈â« ‡¡◊ËÕæâπ√–¬–‡«≈“∑¥≈Õß
Ωñ°À—¥ß“π Knowledge Workers ®–µâÕß√Ÿâ
ß“π¢Õßµπ‡Õß¥’°«à“§π∑’Ë‡ªìππ“¬À√◊Õ§π
Õ◊ËπÊ „πÕß§å°√ °≈à“«‚¥¬ √ÿªÀ“°®–µâÕß
ªØ‘∫—µ‘µàÕ§π∑’Ë‡ªìπ Knowledge Workers
‡¬’Ë¬ßÀÿâπ à«π °ÁÀ¡“¬§«“¡«à“®–µâÕß¬Õ¡√—∫
æ«°‡¢“«à“¡’§«“¡‡∑à“‡∑’¬¡°—π ‰¡à·∫àß™—Èπ

°“√∫—ß§—∫∫—≠™“„Àâ√ÿß√—ß —́∫´âÕπ

°“√®Ÿß„®

ªï‡µÕ√å ¥√—§‡°Õ√å °≈à“««à“ °“√®–
®Ÿß„® Knowledge Workers „Àâ∑”ß“π

6 Drucker, Peter Management's New Paradigms. Forbes 1998, 5 October



«“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß
Õ“®µâÕß„™â«‘∏’°“√‡¥’¬«°—π°—∫°“√®Ÿß„®§π∑’Ë
‡ªìπ "Õ“ “ ¡—§√" (Volunteers) ∑’Ë‡πâπ
§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π §«“¡∑â“∑“¬·≈–
§«“¡ ”‡√Á®¢Õßß“π ‚Õ°“ „π°“√‡√’¬π√Ÿâ
·≈–°“√æ—≤π“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß °“√¡’
‚§√ß √â“ßÕß§å°√·≈–√–∫∫ß“π∑’Ë¡’§«“¡
¬◊¥À¬ÿàπ Ÿß °“√„ÀâÕ‘ √–·°àºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π
°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑πµ“¡º≈ß“π·≈–§«“¡
‡™’Ë¬«™“≠„π«‘™“™’æ °“√¡’√–∫∫°“√ª√–‡¡‘π
µ‘¥µ“¡·≈–„Àâ√“ß«—≈·°àºŸâ∑’Ë¡’ à«π„π°“√
æ—≤π“·≈–π”§«“¡√Ÿâ‰ª„™â„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
√ «¡ ‰ª∂÷ ß ° “ √ ·∫à ß ªí π º ≈°” ‰ √ „ Àâ °— ∫
Knowledge Workers ∑’Ëª√– ∫§«“¡
 ”‡√Á®„π°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß
Õß§å°√

°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈∫π

∞“π¢Õß°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ

°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ”À√—∫
°≈ÿà¡ Knowledge Workers π—Èπ®–µâÕß
∫Ÿ√≥“°“√·≈–π”·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√
§«“¡√Ÿâ¡“„™âª√–°Õ∫¥â«¬ °≈à“«§◊Õ µâÕß„Àâ
§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√ √â“ß (Creation) °“√
∂à“¬∑Õ¥ (Transfer) °“√„™â (Application)
·≈–°“√√—°…“ (Retention) Õß§å§«“¡√Ÿâ‰«â
„πÕß§å°√ ¥—ßπ—Èπ °√–∫«π°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈§«√¡’≈—°…≥–¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1) ‡°≥±å°“√ √√À“ §—¥‡≈◊Õ°µâÕß
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª ‡™àπ µâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠µàÕ
°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¡“°¢÷Èπ

2) °“√æ—≤π“§«“¡°â“«Àπâ“„π
Õ“™’æ®–µâÕß –∑âÕπ§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√
®Ÿß„®·≈–°“√√—°…“Õß§å§«“¡√Ÿâ‰«â„πÕß§å°√

3) °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π®–
µâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√æ—≤π“∑—°…–·≈–
§«“¡√Ÿâ∑’Ë„™â„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

4) °“√æ—≤π“§«“¡ ¡¥ÿ≈√–À«à“ß
™’«‘µ°—∫°“√∑”ß“π ‚¥¬‡©æ“–°≈ÿà¡æπ—°ß“π
∑’ËÕ¬Ÿà„π«—¬Àπÿà¡ “«

5) °“√æ—≤π“°≈ÿà¡ª√–™“§¡ºŸâªØ‘∫—µ‘
(Communities of Practice) ́ ÷Ëß¡’‡ªÑ“À¡“¬
‡æ◊ËÕæ—≤π“§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√  ·≈–‡ªìπµ—«‡™◊ËÕ¡
ª√– “π√–À«à“ß°≈ÿà¡ºŸâæ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–
ºŸâ∑’Ëπ”§«“¡√Ÿâ‰ª„™â

· π « ∑ “ ß ° “ √ ∫ √‘ À “ √ · ≈ – æ— ≤ π “

Knowledge Workers „π√–∫∫

√“™°“√‰∑¬

Knowledge Workers °—∫°“√

‡ªìπ¢â“√“™°“√¡◊ÕÕ“™’æ

À“°®–„Àâ§”π‘¬“¡«à“ Knowledge
Workers „π√–∫∫√“™°“√‰∑¬À¡“¬∂÷ß„§√
°Á§ß®–µâÕßµÕ∫«à“ À¡“¬∂÷ß¢â“√“™°“√
∑ÿ°§π∑ÿ°√–¥—∫∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π∫π∞“π¢Õß
§«“¡√Ÿâ ‡æ√“–µ“¡∑’Ë‰¥â°≈à“«·≈â«„πµÕπµâπ
¢Õß∫∑§«“¡π’È«à“ √–∫∫√“™°“√‰∑¬„π
ªí®®ÿ∫—π¡‘„™àÕß§å°√∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π‚¥¬§π´÷Ëß
‰¡à¡’À√◊Õ¡’§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–‰¡à¡“°Õ’°µàÕ‰ª
·µà‡ªìπ√–∫∫√“™°“√¢ÕßºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë„™â
§«“¡√Ÿâ·≈– ¡√√∂π–„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡À“°æ‘®“√≥“‚¥¬≈—°…≥–·≈–
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∏√√¡™“µ‘¢Õßß“π Õ“®°≈à“«‰¥â«à“ ¢â“√“™°“√
„πª√–‡¿∑µ”·Àπàß«‘™“°“√ À√◊Õ„π "·∑àß K"
µ“¡√–∫∫®”·π°µ”·Àπàß·≈–§à“µÕ∫·∑π
„À¡à ¡’≈—°…≥–∑’Ë‡ªìπ Knowledge Workers
¡“°∑’Ë ÿ¥

À“°®–æŸ¥„Àâ‡¢â“„®ßà“¬∑’Ë ÿ¥ Knowledge
Workers πà“®–À¡“¬∂÷ß "¢â“√“™°“√
¡◊ÕÕ“™’æ" ́ ÷Ëß„π∫√‘∫∑¢Õß√–∫∫√“™°“√‰∑¬
§◊Õ "¢â“√“™°“√ºŸấ ÷ËßªØ‘∫—µ‘ß“π∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß
Õß§å§«“¡√Ÿâ ¬÷¥¡—Ëπ„π¡“µ√∞“π®√√¬“∫√√≥
·≈–§«“¡ª√–æƒµ‘ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬
º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ—π‡ªìπ‡≈‘»" °≈à“«§◊Õ
‡ªìπ∫ÿ§§≈ºŸâ∑’Ë¡’∑—Èßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß (High
Performing Professionals) ·≈–¡’§ÿ≥∏√√¡
·≈–®√‘¬∏√√¡ Ÿß (High Moral and Ethical
Professional) À√◊ÕÕ“®°≈à“«‰¥â«à“‡ªìπ
∑—Èß§π‡°àß (§◊Õ√Ÿâ®√‘ß„πß“π·≈–√Ÿâ·π«∑“ß„π
°“√ªØ‘∫—µ‘„Àâ∫—ß‡°‘¥º≈)   ·≈–‡ªìπ§π¥’π—Ëπ‡Õß

·π«∑“ß„π°“√∫√‘À“√·≈–

æ—≤π“¢â“√“™°“√¡◊ÕÕ“™’æ

‡æ◊ËÕ„Àâ¢â“√“™°“√‰¥âª√—∫‡ª≈’Ë¬π
∫∑∫“∑·≈–æ—≤π“ ¡√√∂π–‰ª Ÿà°“√‡ªìπ
Knowledge Workers À√◊Õ°“√‡ªìπ
¢â“√“™°“√¡◊ÕÕ“™’æ §«√¥”‡π‘π°“√ ¥—ßπ’È

1) °”Àπ¥°√Õ∫ ¡√√∂π–¢Õß

°“√‡ªìπ Knowledge Workers ‚¥¬ºπ«°
‡¢â“°—∫ ¡√√∂π–ª√–®”°≈ÿà¡ß“π (Functional
Competencies) ¢Õß “¬ß“πµà“ßÊ „π°≈ÿà¡
ª√–‡¿∑µ”·Àπàß«‘™“°“√µ“¡·π«∑“ß°“√
®”·π°µ”·Àπàß„À¡à ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ°√Õ∫

 ”À√—∫°“√ √√À“ °“√æ—≤π“ °“√ √â“ß
§«“¡°â“«Àπâ“ ·≈–°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

2) ®—¥∑”·ºπ·≈–¥”‡π‘π°“√

æ—≤π“¢â“√“™°“√„Àâ‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ ‚¥¬®–
µâÕß¡’°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–¢Õß¢â“√“™°“√
‡æ◊ËÕÀ“ à«πµà“ß√–À«à“ß ¡√√∂π–∑’Ë§“¥À«—ß
·≈– ¡√√∂π–∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¥â«¬ (Competency
Gap) ·≈–µâÕß‡πâπ°“√æ—≤π“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß
°≈à“«§◊Õ

2.1 °“√æ—≤π“¢â“√“™°“√°àÕπ°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥â
Õ¬à“ß¡◊ÕÕ“™’æ ‚¥¬§«√¡’°“√®—¥µ—Èß " ∂“∫—π
æ—≤π“§«“¡æ√âÕ¡„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ”À√—∫
¢â“√“™°“√·√°∫√√®ÿ" „π≈—°…≥–∑’Ë‡ªìπ Civil
Service Academy ‚¥¬¡ÿàß‡πâπ°“√æ—≤π“
§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫ °√–∫«π°“√ °ÆÀ¡“¬
·≈–°Æ√–‡∫’¬∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√
√“™°“√ §à“π‘¬¡À≈—°¢Õß°“√‡ªìπ¢â“√“™°“√
·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß√—∞ µ≈Õ¥®π°“√ª√—∫
°√–∫«π∑—»πå·≈–°“√æ—≤π“µπ‡Õß ∑—Èßπ’È
‡π◊ÈÕÀ“À≈—° Ÿµ√°“√æ—≤π“®–µâÕß –∑âÕπ
°√Õ∫¡“µ√∞“πº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘
ß“π·≈–¡“µ√∞“π§ÿ≥∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡
 ”À√—∫¢â“√“™°“√¡◊ÕÕ“™’æ∑’Ë®–°”Àπ¥¢÷Èπ
¥â«¬

2.2 ®—¥∑”·ºπ∑’Ë°“√æ—≤π“§«“¡
‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ (Professional Development
Roadmap) ‡æ◊ËÕ„Àâ¢â“√“™°“√∑ÿ°√–¥—∫‰¥â√—∫
°“√æ—≤π“§«“¡‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß
·≈–‡À¡“– ¡°—∫√–¥—∫µ”·Àπàß∑’Ë¥”√ßÕ¬Ÿà ‚¥¬
 àß‡ √‘¡„Àâ à«π√“™°“√·≈–®—ßÀ«—¥®—¥∑”·≈–
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¥”‡π‘π°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√µ“¡ "·ºπ∑’Ë
°“√æ—≤π“§«“¡‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ" ´÷Ëß®–µâÕß
 –∑âÕπ°√Õ∫¡“µ√∞“πº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õß°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π ·≈–¡“µ√∞“π§ÿ≥∏√√¡·≈–
®√‘¬∏√√¡ ”À√—∫¢â“√“™°“√¡◊ÕÕ“™’æ ‚¥¬„Àâ
∫Ÿ√≥“°“√‡¢â“°—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“
¢â“√“™°“√∑’Ë à«π√“™°“√·≈–®—ßÀ«—¥‰¥â®—¥∑”
¢÷Èπ¥â«¬ ‚¥¬Õ“®„™â√Ÿª·∫∫·≈–«‘∏’°“√
æ—≤π“∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ‡™àπ °“√ àß‰ª‡¢â“
À≈—° Ÿµ√°“√æ—≤π“µà“ßÊ ∑—Èß¿“¬„π·≈–
¿“¬πÕ°ª√–‡∑» °“√ Õπß“π (Coaching
and Mentoring) °“√Ωñ°ªØ‘∫—µ‘ß“π„πß“π
(On the Job Training) °“√‰ªªØ‘∫—µ‘ß“π
∑’ËÕß§å°√Õ◊Ëπ (Secondment) °“√æ—≤π“ Mid
Career Development À√◊Õ√Ÿª·∫∫Õ◊ËπÊ
ª√–°Õ∫°—π

2.3 æ—≤π“√–∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
(Knowledge Management) ‡π◊ËÕß®“°
¢â“√“™°“√¡◊ÕÕ“™’æ‡ªìπ∫ÿ§≈“°√∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π
∫π∞“π¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ ®÷ß®”‡ªìπµâÕß
„Àâ§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√ √â“ß·≈–æ—≤π“
Õß§å§«“¡√Ÿâ (Creation) °“√®—¥√–∫∫§«“¡√Ÿâ
°“√∂à“¬∑Õ¥·≈–·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ  (Share and
Transfer)  °“√π”§«“¡√Ÿâ‰ª„™â„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
(Application) ·≈–°“√√—°…“Õß§å§«“¡√Ÿâ‰«â
„πÕß§å°√ (Retention) ∑—Èßπ’È®–µâÕß àß‡ √‘¡
„Àâ à«π√“™°“√·≈–®—ßÀ«—¥®—¥∑”·≈–¥”‡π‘π°“√
µ“¡·ºπ∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ  ”À√—∫
¢â“√“™°“√¡◊ÕÕ“™’æ

3) √—°…“ Knowledge Workers

·≈–¢â“√“™°“√¡◊ÕÕ“™’æ‰«â„π√–∫∫√“™°“√

(Professional Retention) ‚¥¬ àß‡ √‘¡„Àâ

 à«π√“™°“√·≈–®—ßÀ«—¥®—¥∑”·ºπ°“√∫√‘À“√
¢â“√“™°“√°≈ÿà¡∑’Ë¡’ ¡√√∂π–·≈–∑—°…–∑’Ë¡’
§«“¡®”‡ªìπµàÕ°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß
Àπà«¬ß“π (Talent Management for
Professionals) ‚¥¬°“√À“ æ—≤π“ ·≈–
√—°…“‰«â´÷Ëß Talent ¢ÕßÀπà«¬ß“π ®–¡’
≈—°…≥–‡ªìπ Competency Based Talent
Management  ́ ÷ËßµâÕß –∑âÕπ°√Õ∫¡“µ√∞“π
º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·≈–¡“µ√∞“π
§ÿ≥∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡ ”À√—∫¢â“√“™°“√
¡◊ÕÕ“™’æ∑’Ë®–°”Àπ¥¢÷Èπ¥â«¬

4) °”Àπ¥‡ß‘π‡¥◊Õπ¢â“√“™°“√

¡◊ÕÕ“™’æ¥â«¬√–∫∫§à“µÕ∫·∑π„À¡àµ“¡

À≈—° Broadbanding ‚¥¬„π™—Èπ·√°§«√¡’°“√
·∫àß·¬° Bands  ”À√—∫°≈ÿà¡«‘™“™’æ¥â“π
‡∑§π‘§ (Technical) °≈ÿà¡«‘™“™’æÕ◊ËπÊ
(Professional) ·≈–°≈ÿà¡π—°«‘™“°“√ ·≈–
‡¡◊ËÕ√–∫∫‡¢â“∑’Ë·≈â«®–‰¥âæ‘®“√≥“·¬°  Bands
 ”À√—∫°≈ÿà¡ “¬Õ“™’æµà“ßÊ  (Occupational
Groups) µàÕ‰ª πÕ°®“°π’È®–¡’°“√»÷°…“
°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑πµ“¡∑—°…–·≈– ¡√√∂π–
(Skill and Competency Based Pay) ·≈–
µ“¡º≈ß“π (Performance Based pay) ¥â«¬

5) °”Àπ¥‡ âπ∑“ß§«“¡°â“«Àπâ“

¢Õß¢â“√“™°“√¡◊ÕÕ“™’æ ‚¥¬‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ
¡’°“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬∑—Èß·π«¥‘Ëß (Upward or
Vertical Progression) „π≈—°…≥–∑’Ë
‡ªìπ°“√‡≈◊ËÕπ√–¥—∫À√◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë¡’
¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ (Job Enrichment) ·≈–·π«
√–π“∫ (Horizontal) ‡æ◊ËÕ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ
¢â“√“™°“√‰¥â‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ ºà“π
∑“ß√–∫∫°“√ —∫‡ª≈’Ë¬πÀ¡ÿπ‡«’¬πß“π
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(Rotation) ∑—Èß¿“¬„π·≈–√–À«à“ß à«π
√“™°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâß“π∑’Ë°«â“ß
¢«“ß¢÷Èπ (Job Enlargement) µ≈Õ¥®π
™à«¬„Àâ‡°‘¥°“√ – ¡Õß§å§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡
‡™’Ë¬«™“≠„π«‘™“™’æ

6) æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√∑”ß“π„À¡àÊ

‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ„Àâ¢â“√“™°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

‚ ¥ ¬ ¡’ § « “ ¡ ‡ ªì π Õ‘   √ – „ π «‘ ™ “ ™’ æ

(Professional Autonomy) Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë ‡™àπ
°“√®—¥‚§√ß √â“ßÕß§å°√À√◊Õ∑’¡ß“π·∫∫Õ‘ √–
(Self Control/Autonomous Team) À√◊Õ
°“√®—¥√–∫∫ß“π∑’Ë‰¡àµâÕßÕ¬Ÿà„π ∂“π∑’Ë∑”ß“π
µ≈Õ¥‡«≈“ √«¡∑—Èß¡’°≈‰°„π°“√µ‘¥µ“¡
√“¬ß“π·≈–µ√«® Õ∫º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

7) æ—≤π“√–∫∫°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π

(Job Assignment) ‡æ◊ËÕ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ
¢â“√“™°“√‰¥âπ”§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π«‘™“™’æ
(Professional/Functional Expertise) ‰ª
„™â„π°“√∑”ß“π ÷́Ëß¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√
∫√√≈ÿæ—π∏°‘®À√◊Õ‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß à«π√“™°“√
À √◊ Õ ‡ ªì π ß “ π∑’Ë ∑â “ ∑ “ ¬ ÷́Ë ß ® – ™à « ¬ „ Àâ
¢â“√“™°“√¡◊ÕÕ“™’æ‰¥âª≈¥ª≈àÕ¬»—°¬¿“æ
ÕÕ°¡“„™â„π°“√∑”ß“π„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥

8) π”√–∫∫∫√‘À“√·≈–æ—≤π“º≈

°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π (Performance Management)
¡“„™â„π°“√«“ß·ºπº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π °“√
µ‘¥µ“¡º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π °“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π  ·≈–°“√æ—≤π“º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂«—¥·≈–·¬°·¬–√–¥—∫¢Õß
º≈ß“π (Differentiating Performance)

‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ·≈–¡’°“√∫—π∑÷°‰«â‡ªìπ
À≈—°∞“πÕâ“ßÕ‘ß ‚¥¬„π°“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“ππ—Èπ®–µâÕß –∑âÕπ°√Õ∫
¡“µ√∞“πº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
∑’Ë‡πâπ°“√π”§«“¡√Ÿâ„π«‘™“™’æ¡“„™â„π°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ∫√√≈ÿº≈ ·≈–¡“µ√∞“π
§ÿ≥∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡ ”À√—∫¢â“√“™°“√
¡◊ÕÕ“™’æ∑’Ë®–°”Àπ¥¢÷Èπ¥â«¬

∫∑ √ÿª : Knowledge Workers °—∫

¢â“√“™°“√¡◊ÕÕ“™’æ

°√–· ¢Õß°“√∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ·≈–
°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠µàÕ°≈ÿà¡§π∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π
∫π∞“π¢Õß§«“¡√Ÿâ (Knowledge Workers)
∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√µ≈Õ¥®ππ—°«‘™“™’æ¥â“π°“√
∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ µâÕßÀ—π¡“
„Àâ§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√π” "§«“¡√Ÿâ" ¡“„™â„Àâ‡°‘¥
"¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡" µàÕÕß§å°√¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ √«¡∑—Èß
µâÕßÀ“·π«∑“ß„π°“√®Ÿß„®æπ—°ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ
æ « ° ‡ ¢ “ ‡ ª ≈’Ë ¬ π · ≈ – π” § « “ ¡ √Ÿâ · ≈ –
ª√– ∫°“√≥å∑’Ë – ¡„πµ—« (Implicit/ Tacit
Knowledge) ÕÕ°¡“„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå‡æ◊ËÕ
°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÕß§å°√ (Explicit
Knowledge) ´÷Ëß∂◊Õ‡ªìπ ‘Ëß∑â“∑“¬ ”À√—∫
Õß§å°√„π¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π ‡π◊ËÕß®“°§«“¡√Ÿâ·≈–
ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π∫π∞“π¢Õß§«“¡√Ÿâ   §◊Õªí®®—¬ ”§—≠
„π°“√ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫‡™‘ß°“√·¢àß¢—π
¥—ßπ—Èπ §«“¡ ”‡√Á®„π°“√‡ª≈’Ë¬πºà“π‰ª Ÿà
°“√‡ªìπ Knowledge Workers „π√–∫∫
√“™°“√‰∑¬ ®÷ß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫√–¥—∫¢Õß§«“¡
 ”‡√Á®„π°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“¢â“√“™°“√„Àâ
¡’§«“¡‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ¬‘ËßÊ ¢÷Èππ—Ëπ‡Õß
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      “√∂à“¬∑Õ¥µ—«™’È«—¥·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õß

√–¥—∫Õß§å°√ Ÿà√–¥—∫∫ÿ§§≈¢Õß°√¡∑’Ë¥‘π

„π°“√®—¥∑”§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√
ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2549 ¡‘µ‘∑’Ë 4 ¥â“π
°“√æ—≤π“Õß§å°√  ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â°”Àπ¥
µ—«™’È«—¥‡≈◊Õ° 3 µ—« ‚¥¬„Àâ ·µà≈– à«π
√“™°“√‡≈◊Õ°∑” 1 µ—« §◊Õ °“√∫√‘À“√
®—¥°“√Õß§å°√ (PMQA) °“√∫√‘À“√§«“¡
‡ ’Ë¬ß ·≈–°“√∂à“¬∑Õ¥µ—«™’È«—¥·≈–‡ªÑ“À¡“¬
¢Õß√–¥—∫Õß§å°√ Ÿà√–¥—∫∫ÿ§§≈ ´÷Ëß°√¡∑’Ë¥‘π
‰¥â‡≈◊Õ° "√–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√∂à“¬∑Õ¥
µ—«™’È«—¥·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õß√–¥—∫Õß§å°√ Ÿà
√–¥—∫∫ÿ§§≈" (Individual Scorecard À√◊Õ
Internal Performance Agreement : IPA)
‡ªìπµ—«™’È«—¥∑”§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√
„π¡‘µ‘π’È ·≈–°”Àπ¥„Àâ°≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫

∫√‘À“√ ‚¥¬»Ÿπ¬å àß‡ √‘¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°√¡
∑’Ë¥‘π ‡ªìπ‡®â“¿“æÀ≈—° ‡π◊ËÕß®“°°√¡∑’Ë¥‘π
æ‘®“√≥“‡ÀÁπ«à“ µ—«™’È«—¥π’È®–∑”„Àâµ—«™’È«—¥
¢Õß·µà≈–Àπà«¬ß“π¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫
‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–µ—«™’È«—¥¢Õß°√¡∑’Ë¥‘π ·≈–
¬—ß™à«¬ π—∫ πÿπ„Àâ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß°√¡∑’Ë¥‘π
ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥â

‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬„Àâ‡ªìπ‡®â“¿“æ
µ—«™’È«—¥π’È °≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√°Á‡√‘Ë¡À“
¢âÕ¡Ÿ≈ ‡æ√“–„π¢≥–π—Èπ¬—ß¡Õß¿“æ‰¡àÕÕ°«à“
®–¡’·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‰√
·≈–‰¥âª√÷°…“°—∫ºŸâÕ”π«¬°“√»Ÿπ¬å àß‡ √‘¡
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°√¡∑’Ë¥‘π (§ÿ≥«‘‰≈√—µπå
™à“ßª√–¥‘…∞å) ÷́Ëß∑à“π∑√“∫«à“ ”π—°ß“π

      “√∂à“¬∑Õ¥µ—«™’È«—¥·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õß

√–¥—∫Õß§å°√ Ÿà√–¥—∫∫ÿ§§≈¢Õß°√¡∑’Ë¥‘π

™«≈‘µ Õ—»«–¡À“»—°¥“
1

1 π—°«‘™“°“√∑’Ë¥‘π 8« À—«Àπâ“°≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√ »Ÿπ¬å àß‡ √‘¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°√¡∑’Ë¥‘π

°°
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‡»√…∞°‘®°“√§≈—ß ‡§¬∑”‡√◊ËÕßπ’È¡“·≈â«
®÷ß‰¥â¡’°“√µ‘¥µàÕª√– “π‰ª¢Õ¥Ÿ‡Õ° “√
·≈–æŸ¥§ÿ¬°—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë ¢Õß ”π—°ß“π
‡»√…∞°‘®°“√§≈—ß ‡æ◊ËÕ¢Õ§”·π–π”
´÷Ëß ”π—°ß“π‡»√…∞°‘®°“√§≈—ß‰¥â®â“ß∫√‘…—∑
P.A. ‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“

µàÕ¡“‰¥â√—∫∑√“∫®“° ”π—°ß“π
°.æ.√. «à“ ‰¥â π—∫ πÿπ°√–∑√«ß¬ÿµ‘∏√√¡„Àâ
‡ªìπÀπà«¬ß“ππ”√àÕß„π°“√®—¥∑” Individual
Scorecard ‚¥¬®â“ß√Õß»“ µ√“®“√¬å
¥√. æ ÿ ‡¥™–√‘π∑√å ·≈–§≥–®“°®ÿÃ“≈ß°√≥å
¡À“«‘∑¬“≈—¬‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“ ºŸâ‡¢’¬π®÷ßµ‘¥µàÕ
ª√– “πß“π‰ª¬—ß°≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√
¢Õß°√¡§ÿ¡ª√–æƒµ‘ ´÷Ë ß ‡ªìπÀπà«¬ß“π
‡®â“¿“æ Àπà«¬Àπ÷Ëß¢Õß°√–∑√«ß¬ÿµ‘∏√√¡∑’Ë
°”≈—ß®—¥∑” Individual Scorecard ·≈–‰¥â
√—∫§«“¡Õπÿ‡§√“–Àå‡ªìπÕ¬à“ß¥’„Àâ‡¢â“√à«¡
√—∫øíß·≈–√—∫∑√“∫¢—ÈπµÕπ°“√¥”‡π‘πß“π
®—¥∑” Individual Scorecard ¢Õß ”π—°/
°Õß¿“¬„π°√¡§ÿ¡ª√–æƒµ‘ «à“¡’√Ÿª·∫∫
°“√¥”‡π‘πß“πÕ¬à“ß‰√

À≈—ß®“°π—Èπ º¡‰¥â Õ∫∂“¡°≈ÿà¡
æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√  ”π—°ª≈—¥°√–∑√«ß
¡À“¥‰∑¬ «à“„πªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2549
¡’Àπà«¬ß“π„¥„π —ß°—¥°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬
∑’Ë ‰¥â ‡≈◊Õ°µ—«™’È«—¥π’È∫â“ß ª√“°Ø«à“°√¡
°“√æ—≤π“™ÿ¡™π‰¥â‡≈◊Õ°µ—«™’È«—¥π’È ®÷ß‰¥â
ª√– “π‰ª¬—ß°≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√¢Õß
°√¡°“√æ—≤π“™ÿ¡™π ‡æ◊ËÕ¢Õ¥Ÿ·π«∑“ß
´÷Ë ßæ∫«à “°√¡°“√æ—≤π“™ÿ¡™π‰¥â ®â “ ß
Õ“®“√¬å™“¬π” ¿“««‘¡≈ ·≈–§≥–®“°
¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ µ√å‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“

®“°°“√‰ª¥Ÿß“π∑—Èß 3 ·Ààß æ∫«à“
·µà≈–·Ààß®–¡’·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π
‰¡à‡À¡◊Õπ°—π ‚¥¬‡©æ“–·π«∑“ß¢Õß
√Õß»“ µ√“®“√¬å ¥√. æ ÿ ‡¥™–√‘π∑√å ®–¡’
°“√·ª≈ß«‘ —¬∑—»πå¢Õß√–¥—∫°√–∑√«ß≈ß Ÿà
√–¥—∫°≈ÿà¡¿“√°‘® ·ª≈ß«‘ —¬∑—»πå®“°°≈ÿà¡
¿“√°‘®≈ß Ÿà√–¥—∫°√¡ ·ª≈ß«‘ —¬∑—»πå®“°
√–¥—∫°√¡≈ß Ÿà√–¥—∫ ”π—°/°Õß ·≈â«·ª≈ß
«‘ —¬∑—»πå√–¥—∫ ”π—°/°Õß≈ß Ÿà√–¥—∫∫ÿ§§≈
´÷Ëß„π√–¥—∫ ”π—°/°Õß®–¡’°√–∫«π°“√
ª√–‡¡‘πº≈‚¥¬‡√‘Ë¡µâπ®“°°“√¬◊π¬—π∫∑∫“∑
Àπâ“∑’Ë¢Õß ”π—°/°Õß °”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë
 ”π—°/°Õß¡’ à«πº≈—°¥—π‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß
Õß§å°√ °”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å‡æ‘Ë¡‡µ‘¡µ“¡
Àπâ“∑’Ëß“π∑’Ë¬—ß‰¡à‰¥â¡’°“√ª√–‡¡‘π ·≈–
°”Àπ¥µ—«™’È«—¥„π·µà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å ´÷Ëß°“√
¥”‡π‘π°“√‰¥â§√∫∑ÿ° ”π—°/°Õß µâÕß„™â√–¬–
‡«≈“„π°“√¥”‡π‘πß“π‡ªìπ√–¬–‡«≈“¡“°

‡¡◊ËÕ‰¥â·π«∑“ß®“°°“√¥Ÿß“π®“°
Àπà«¬ß“πµà“ßÊ ¥—ß°≈à“«·≈â« ‡®â“Àπâ“∑’Ë
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°≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√ °√¡∑’Ë¥‘π °Á‰¥â
ª√÷°…“À“√◊Õ°—π ‚¥¬‰¥â√—∫§”·π–π”®“°
ºŸâÕ”π«¬°“√»Ÿπ¬å àß‡ √‘¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°√¡∑’Ë¥‘π«à“§«√®–π”·π«∑“ßµà“ßÊ ∑’Ë‰¥â
»÷°…“¥Ÿß“π¡“ª√—∫„Àâ‡¢â“°—∫≈—°…≥–ß“π¢Õß
°√¡∑’Ë¥‘π ·≈–„Àâ “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘‰¥â∑—π
¿“¬„π°”Àπ¥√–¬–‡«≈“ªïß∫ª√–¡“≥  2549
´÷Ëß¢≥–π—Èπ¡’√–¬–‡«≈“‡À≈◊ÕÕ¬Ÿàª√–¡“≥
7-8 ‡¥◊Õπ

‡π◊ËÕß®“°°“√®—¥∑”§”√—∫√Õßœ „π
ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2549  ”π—°ß“π °.æ.√.
‰ ¥â °”Àπ¥«à “ „Àâ ∂à “ ¬∑Õ¥µ— «™’È «— ¥ ·≈–
‡ªÑ“À¡“¬¢Õß√–¥—∫Õß§å°√‰ª Ÿà√–¥—∫Àπà«¬
ß“π‡∑à“π—Èπ‰¡àµâÕß‰ª∂÷ß√–¥—∫∫ÿ§§≈ ‚¥¬‰¥â
°”Àπ¥§«“¡À¡“¬‰«â«à“ ‡ªìπ§«“¡ ”‡√Á®
∑’Ë à«π√“™°“√®—¥„Àâ¡’√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈°“√
¥”‡π‘πß“π¿“¬„π à«π√“™°“√ (Internal
Performance Agreement : IPA) ‚¥¬„Àâ
·µà≈–Õß§å°√®—¥„Àâ¡’√–∫∫„π°“√∂à“¬∑Õ¥
‡ªÑ“ª√– ß§å µ—«™’È«—¥µ“¡æ—π∏°‘® ·≈–
¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√‰ª¬—ßÀπà«¬ß“π∑’Ë√—∫
º‘¥™Õ∫  °”Àπ¥‡ªìπµ—«™’È«—¥º≈°“√¥”‡π‘πß“π
·≈–‡ªÑ“À¡“¬„π√–¥—∫Àπà«¬ß“π ·≈–®—¥∑”
§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ √«¡∑—Èß®—¥„Àâ¡’
°“√µ‘¥µ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π
µ“¡‡ªÑ“À¡“¬„πªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2549

 ”À√—∫‡°≥±å°“√„Àâ§–·ππ∑“ß
 ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â°”Àπ¥‡ªìπ 5 √–¥—∫ ‚¥¬
æ‘®“√≥“®“°√–¥—∫§«“¡ ”‡√Á® (Milestone)
µ“¡‡ªÑ“À¡“¬·µà≈–√–¥—∫ ´÷ËßºŸâ‡¢’¬π·≈–
∑’¡ß“π‰¥â¥”‡π‘π°“√„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ ¥—ßπ’È

1. ¡’°“√°”Àπ¥·π«∑“ß°“√¥”‡π‘π
°“√/·ºπß“π°“√ª√–‡¡‘πº≈¿“¬„π°√¡∑’Ë¥‘π
ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2549 §◊Õ

1.1 √–À«à“ß‡¥◊Õπæƒ»®‘°“¬π-
∏—π«“§¡ 2548 ‰¥â¥”‡π‘π°“√»÷°…“·π«∑“ß
°“√¥”‡π‘πß“π‡√◊ËÕß°“√∂à“¬∑Õ¥µ—«™’È«—¥
‡ªÑ“À¡“¬ √–¥—∫Õß§å°√ Ÿà√–¥—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë
 ”π—°ß“π‡»√…∞°‘®°“√§≈—ß °√¡§ÿ¡ª√–æƒµ‘
·≈–°√¡°“√æ—≤π“™ÿ¡™π

1.2 ‡¥◊Õπ∏—π«“§¡ 2548 ·µàßµ—Èß
§≥–∑”ß“π«“ß√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈Àπà«¬ß“π
¿“¬„π°√¡∑’Ë¥‘π√–¥—∫ ”π—°/°Õß

1.3 √–À«à“ß‡¥◊Õπ∏—π«“§¡ 2548
∂÷ßµâπ‡¥◊Õπ°ÿ¡¿“æ—π∏å 2549 ‰¥â®—¥ª√–™ÿ¡
§≥–∑”ß“πœ ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥°√Õ∫·π«∑“ß
·≈–«‘∏’°“√„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘
√“™°“√¢Õß ”π—°/°Õß ·≈–«“ß√–∫∫°“√
ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√

1.4 ‡¥◊Õπ¡°√“§¡ 2549 µ√«®
 Õ∫«‘‡§√“–Àå«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß°√¡∑’Ë¥‘π ·≈–¿“√°‘®Àπâ“∑’Ë
¢Õß ”π—°/°Õßµà“ßÊ ¿“¬„π°√¡∑’Ë¥‘π
√«¡∂÷ß·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥
æ.». 2549 ¢ÕßÀπà«¬ß“π



«“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

1.5 √–À«à“ß‡¥◊Õπ°ÿ¡¿“æ—π∏å-
¡’π“§¡ 2549  ”π—°/°Õßµà“ßÊ √à«¡°—π®—¥
∑”·ºπº—ß¬ÿ∑∏»“ µ√å (Strategy Map) ¢Õß
·µà≈–Àπà«¬ß“π¿“¬„π°√¡∑’Ë¥‘π ‚¥¬
°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å ¢Õß·µà≈–ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ ”π—°/°Õß„Àâ
‡ ™◊Ë Õ ¡ ‚¬ ß°— ∫ ‡ªÑ “ª√– ß§å ·≈–ª√– ‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß°√¡∑’Ë¥‘π

1.6 √–À«à“ß‡¥◊Õπ°ÿ¡¿“æ—π∏å-
¡’π“§¡ 2549 °”Àπ¥µ—«™’È«—¥ ‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–
«“ß√–∫∫°“√µ‘¥µ“¡ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π
°“√∂à“¬∑Õ¥‡ªÑ“À¡“¬µ—«™’È«—¥¢Õß ”π—°/°Õß
„Àâ¡’§«“¡µàÕ‡π◊ËÕß√“¬ 3 ‡¥◊Õπ ‚¥¬°“√
ÕÕ°·∫∫µ‘¥µ“¡ª√–‡¡‘πº≈„Àâ·µà≈– ”π—°/
°Õß ‡æ◊ËÕµ‘¥µ“¡®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈µ—«™’È«—¥‡ªìπ
√“¬‡¥◊Õπ

1.7 ‡¥◊Õπ¡‘∂ÿπ“¬π 2549 ®—¥∑”
§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ª√–®”
ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2549 √–¥—∫ºŸâÕ”π«¬°“√
 ”π—°/°Õß °—∫À—«Àπâ“°≈ÿà¡¿“√°‘® ·≈–Õ∏‘∫¥’

1.8 ª√– “π®—¥„Àâ¡’°“√µ‘¥µ“¡
ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πµ“¡µ—«™’È«—¥ ·≈–
‡ªÑ“À¡“¬µ“¡§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√
ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2549 ·≈–µ“¡
·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥  æ.». 2549
„π√–¥—∫ ”π—°/°Õß æ√âÕ¡∑—Èß√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
·≈– √ÿª√“¬ß“πº≈∑ÿ°√Õ∫  6, 9  ·≈– 12  ‡¥◊Õπ

1.9  ”π—°/°Õß  √ÿªª√–‡¡‘πº≈
µπ‡Õß ·≈–°≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√ »Ÿπ¬å
 àß‡ √‘¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°√¡∑’Ë¥‘π  √«∫√«¡√“¬ß“π
º≈°“√ª√–‡¡‘π‰ª¬—ß°Õß·ºπß“π¿“¬„π‡¥◊Õπ
‡¡…“¬π, °√°Æ“§¡, ·≈–µÿ≈“§¡ 2549

1.10 π”¢âÕ¡Ÿ≈°“√ª√–‡¡‘πº≈
° “ √ ¥” ‡ π‘ π ß “π „π √ – ¥— ∫  ”π— ° / °Õ ß
‰ªæ‘®“√≥“®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈„Àâ°—∫ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π
„π·µà≈– ”π—°/°Õß ‚¥¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫√–∫∫
 √â“ß·√ß®Ÿß„®

2. ¡’°“√¬◊π¬—π«‘ —¬∑—»πå·≈–ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß°√¡∑’Ë¥‘π°—∫Àπà«¬ß“π
„π —ß°—¥ ®—¥∑” Strategy Map ¢Õß·µà≈–
Àπà«¬ß“π„π —ß°—¥ ‚¥¬°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å
¢Õß·µà≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
Àπà«¬ß“π„Àâ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫‡ªÑ“ª√– ß§å ·≈–
ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß°√¡∑’Ë¥‘π °”Àπ¥
µ—«™’È«—¥·≈–‡ªÑ“À¡“¬ ¥—ßπ’È

2.1 °√¡∑’Ë¥‘π ¡’§” —Ëß·µàßµ—Èß
§≥–∑”ß“π«“ß√–∫∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈Àπà«¬ß“π
¿“¬„π°√¡∑’Ë¥‘π√–¥—∫ ”π—°/°Õß ´÷Ëß
ª√–°Õ∫¥â«¬ ∑’Ëª√÷°…“¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ
°√¡∑’Ë¥‘π ‡ªìπª√–∏“π √ÕßÕ∏‘∫¥’ ºŸâµ√«®
√“™°“√°√¡ ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°/°Õß ·≈–
Àπà«¬ß“π∑’Ë‡∑’¬∫‡∑à“°Õß ‡ªìπ§≥–∑”ß“π
ºŸâÕ”π«¬°“√»Ÿπ¬å àß‡ √‘¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°√¡
∑’Ë¥‘π ‡ªìπ§≥–∑”ß“π·≈–‡≈¢“πÿ°“√ ·≈–
‰¥â¡’Àπ—ß ◊Õ‡«’¬π·®âßºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°/°Õß
µà“ßÊ ∑√“∫ ·≈–∂◊ÕªØ‘∫—µ‘ ‚¥¬§≥–∑”ß“π
™ÿ¥π’È¡’Õ”π“®Àπâ“∑’Ë ¥—ßπ’È

(1) °”Àπ¥°√Õ∫·≈–«‘∏’
°“√„π°“√ª√–‡¡‘πº≈¢Õß°√¡∑’Ë¥‘π√–¥—∫
 ”π—°/°Õß ‡æ◊ËÕ„™â«—¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï°“√ªØ‘∫—µ‘
√“™°“√

(2) «“ß√–∫∫°“√ª√–‡¡‘π
º≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√„π√–¥—∫ ”π—°/°Õß



(3) æ‘ ® “ √≥“«‘  — ¬ ∑— »πå
æ—π∏°‘ ® ·≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß
°√¡∑’Ë¥‘π ·≈–®—¥∑”·ºπº—ß¬ÿ∑∏»“ µ√å
‡™◊ËÕ¡‚¬ß§à“‡ªÑ“À¡“¬µ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“π
√–¥—∫ ”π—°/°Õß

( 4 ) °” Àπ¥ ‡ °≥±å ° “ √
ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π√–¥—∫ ”π—°/°Õß
‡™◊Ë Õ¡‚¬ß°—∫√–∫∫°“√ √â “ ß·√ß®Ÿ ß „®
(Motivation)

(5) ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈–µ“¡∑’ËÕ∏‘∫¥’°√¡∑’Ë¥‘π¡Õ∫À¡“¬

2.2 »Ÿπ¬å àß‡ √‘¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°√¡∑’Ë¥‘π π”¬ÿ∑∏»“ µ√å°√¡∑’Ë¥‘π (·ºπ
ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ 4 ªï æ.». 2548-2551) ·≈–
·ºπªØ‘∫—µ‘°“√°√¡∑’Ë¥‘π ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥
æ.». 2549 ¡“·®ß√“¬≈–‡Õ’¬¥≈ß„πµ“√“ß
´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ À—«¢âÕª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å
‡ªÑ“ª√– ß§å °≈¬ÿ∑∏å º≈º≈‘µ µ—«™’È«—¥
‡ªÑ“À¡“¬ ·ºπß“π/‚§√ß°“√/°‘®°√√¡ æ√âÕ¡
∑—ÈßÀπà«¬ß“π√—∫º‘¥™Õ∫ ·≈–√“¬≈–‡Õ’¬¥
∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢Õß·µà≈–Àπà«¬ß“π ‡æ◊ËÕ‡ªìπ
¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π„Àâ§≥–∑”ß“π«“ß√–∫∫œ ·≈–
Àπà«¬ß“πµà“ßÊ ‰¥â∑”°“√∑∫∑«π

2.3 °≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√
»Ÿπ¬å àß‡ √‘¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°√¡∑’Ë¥‘π ·≈–
ºŸâ·∑π°Õß·ºπß“π ‰¥â»÷°…“¥Ÿß“π°“√
∂à“¬∑Õ¥µ—«™’È«—¥  ·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õß√–¥—∫
Õß§å°√  Ÿà√–¥—∫∫ÿ§§≈¢Õß°√¡‡»√…∞°‘®°“√§≈—ß
°√–∑√«ß°“√§≈—ß, °√¡§ÿ¡ª√–æƒµ‘ °√–∑√«ß
¬ÿµ‘∏√√¡ ·≈–°√¡°“√æ—≤π“™ÿ¡™π °√–∑√«ß
¡À“¥‰∑¬ ‡æ◊ËÕπ”Õß§å§«“¡√Ÿâ¡“ª√—∫„™â°—∫
°√¡∑’Ë¥‘π

2.4 § ≥ – ∑” ß “ π « “ ß √ – ∫ ∫
ª√–‡¡‘πº≈Àπà«¬ß“π¿“¬„π°√¡∑’Ë¥‘π√–¥—∫
 ”π—°/°Õß‰¥â®—¥ª√–™ÿ¡§≥–∑”ß“πœ √«¡
2 §√—Èß §◊Õ §√—Èß∑’Ë 1 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 29 ∏—π«“§¡
2548 ·≈–§√—Èß∑’Ë 2 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 25 ¡°√“§¡
2549 ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈µ—«
™’È«—¥ °√Õ∫·ºπº—ß¬ÿ∑∏»“ µ√å (Strategy
Map) ∫∑∫“∑ Àπâ“∑’Ë ·≈–¿“√°‘®¢Õß·µà≈–
 ”π—°/°Õß ·≈–°”Àπ¥«‘∏’°“√ª√–‡¡‘πº≈ ∑—Èß
4 ¡‘µ‘ ¥—ßπ’È

(1) ¡‘µ‘¥â “πª√– ‘∑∏‘º≈
πÈ”Àπ—°√âÕ¬≈– 40 ‚¥¬¡’°“√«—¥º≈„π
2 ª√–‡¥Áπ §◊Õ

(1.1) º≈ ”‡√Á®„π°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π‚§√ß°“√/°‘®°√√¡µ“¡·ºπ
ªØ‘∫—µ‘°“√°√¡∑’Ë¥‘π ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥
æ.». 2549 µ“¡§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√
ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥  æ.». 2549 ·≈–µ“¡¿“√°‘®
‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ §‘¥‡ªìππÈ”Àπ—°√âÕ¬≈– 30

(1.2) °“√¡’ à«π√à«¡
¢Õß ”π—°/°Õß„π·µà≈–°≈¬ÿ∑∏å¢Õß·µà≈–
ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°√¡∑’Ë¥‘π∑’Ë¡’ à«π√à«¡
√—∫º‘¥™Õ∫ §‘¥‡ªìππÈ”Àπ—°√âÕ¬≈– 10

(2) ¡‘µ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ πÈ”Àπ—°
√âÕ¬≈– 20 ‚¥¬¡’°“√«—¥º≈„π 2 ª√–‡¥Áπ §◊Õ

(2.1) §«“¡æ÷ßæÕ„®
¢ÕßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß §‘¥‡ªìππÈ”Àπ—°√âÕ¬≈– 10

(2.2) §«“¡√«¥‡√Á«„π
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π §‘¥‡ªìππÈ”Àπ—°√âÕ¬≈– 10

(3) ¡‘µ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ
πÈ”Àπ—°√âÕ¬≈– 20 ‚¥¬¡’°“√«—¥º≈„π
2 ª√–‡¥Áπ §◊Õ



(3.1) ß∫ª√–¡“≥¢Õß
 ”π—°/°Õß∑’Ëª√–À¬—¥‰¥â §‘¥‡ªìππÈ”Àπ—°
√âÕ¬≈– 10

(3.2) æ≈—ßß“π‰øøÑ“
∑’Ë ”π—°/°Õß≈¥≈ß‰¥â §‘¥‡ªìππÈ”Àπ—°
√âÕ¬≈– 10

(4) ¡‘ µ‘ ¥â “π°“√æ—≤π“
Àπà«¬ß“π πÈ”Àπ—°√âÕ¬≈– 20 ‚¥¬¡’°“√
«—¥º≈„π 2 ª√–‡¥Áπ §◊Õ

(4.1) °“√¥”‡π‘πß“π
µ“¡‚§√ß°“√/°‘®°√√¡∑’Ë¡’°“√√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å
§‘¥‡ªìππÈ”Àπ—°√âÕ¬≈– 10

(4.2) °“√æ—≤π“·≈–
 àß‡ √‘¡Õß§å§«“¡√Ÿâ„Àâ·°à∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π
§‘¥‡ªìππÈ”Àπ—°√âÕ¬≈–10

∑’Ëª√–™ÿ¡‰¥â°”Àπ¥„Àâ ”π—°/°Õß
®—¥∑”·ºπº—ß¬ÿ∑∏»“ µ√å (Strategy Map)
¢ÕßÀπà«¬ß“π  àß„Àâ»Ÿπ¬å àß‡ √‘¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°√¡∑’Ë¥‘π ¿“¬„π«—π∑’Ë 15 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2549

2.5 »Ÿπ¬å àß‡ √‘¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°√¡∑’Ë¥‘π ‚¥¬°≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√„π
∞“π–‡≈¢“πÿ°“√§≥–∑”ß“π«“ß√–∫∫

ª√–‡¡‘πº≈œ ‰¥â¡’Àπ—ß ◊Õ·®âßºŸâÕ”π«¬°“√
 ”π—°/°Õßµà“ßÊ „Àâ¡Õ∫À¡“¬‡®â“Àπâ“∑’Ë
ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡√—∫øíß§”™’È·®ß
‡√◊ËÕß°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢·ºπº—ß¬ÿ∑∏»“ µ√å
„π«—π∑’Ë 23 ·≈– 24 ¡’π“§¡ 2549 æ√âÕ¡∑—Èß
„Àâª√—∫ª√ÿß·ºπº—ß¬ÿ∑∏»“ µ√åµ“¡·∫∫
∑’Ë°”Àπ¥  ·≈– àß„Àâ»Ÿπ¬å àß‡ √‘¡ª√– ‘∑∏‘¿“æœ
¿“¬„π«—π∑’Ë 31 ¡’π“§¡ 2549

2.6 ª√– “πß“π°—∫°Õß·ºπ
ß“π‡æ◊ËÕ‡µ√’¬¡°“√∑”§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘
√“™°“√„π√–¥—∫ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°/°Õß
°—∫√ÕßÕ∏‘∫¥’ À—«Àπâ“°≈ÿà¡¿“√°‘® ·≈–
Õ∏‘∫¥’°√¡∑’Ë¥‘π

2.7 °“√®—¥æ‘∏’≈ßπ“¡§”√—∫√Õß
°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√¢Õß°√¡∑’Ë¥‘π ª√–®”

ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2549
„π√–¥—∫ ”π—°/°Õß °—∫
À—«Àπâ“°≈ÿà¡¿“√°‘® ·≈–
Õ∏‘∫¥’ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 5  ¡‘∂ÿπ“¬π
2549

3. ¡’ √–∫∫„π°“√
µ‘¥µ“¡º≈°“√¥”‡π‘πß“π
µ“¡µ—«™’È«—¥·≈–‡ªÑ“À¡“¬
µ“¡§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘

√“™°“√¢ÕßºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°/°Õß ·≈–¡’
°“√µ‘¥µ“¡º≈°“√¥”‡π‘πß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
‚¥¬¥”‡π‘π°“√ ¥—ßπ’È

3.1 °”Àπ¥„Àâ·µà≈– ”π—°/°Õß
®—¥∑”¢âÕ¡Ÿ≈≈ß„π·∫∫°”Àπ¥ —¥ à«π°“√¡’
 à«π√à«¡„π°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ª√–®”ªï ‚¥¬



„Àâ·®âß»Ÿπ¬å àß‡ √‘¡ª√– ‘∑∏‘¿“æœ ¿“¬„π
«—π∑’Ë 31 ¡’π“§¡ 2549 ‡æ◊ËÕ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈
ª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“°”Àπ¥ —¥ à«π°“√¡’
 à«π√à«¡¢Õß ”π—°/°ÕßµàÕ‰ª

3.2 °”Àπ¥·∫∫®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈
µ—«™’È«—¥„π·µà≈–¡‘µ‘ ‚¥¬„Àâ·µà≈– ”π—°/°Õß
π”‰ªª√—∫„™â ‡æ◊ËÕ®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ√“¬
‡¥◊Õπ

3.3 ®—¥∑”·∫∫√“¬ß“πº≈°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π„π·µà≈–¡‘µ‘∑ÿ°µ—«™’È«—¥ ‚¥¬„Àâ
 ”π—°/°Õß √“¬ß“π„Àâ»Ÿπ¬å àß‡ √‘¡
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°√¡∑’Ë¥‘π∑√“∫ µ“¡√Õ∫√–¬–
‡«≈“ ∑’Ë°”Àπ¥ 2 §√—Èß §◊Õ √Õ∫ 9 ‡¥◊Õπ
(¿“¬„π«—π∑’Ë 20 ¡‘∂ÿπ“¬π 2549) ·≈–√Õ∫
12 ‡¥◊Õπ (¿“¬„π«—π∑’Ë 20 °—π¬“¬π 2549)

3.4 ª√– “π„Àâ§”·π–π”°“√
¥”‡π‘π°“√µ“¡·∫∫øÕ√å¡°“√µ‘¥µ“¡
ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√µ“¡µ—«™’È«—¥
„Àâ ”π—°/°Õßµà“ßÊ ®”π«π 3 §√—Èß §◊Õ ‡¡◊ËÕ
«—π∑’Ë 23 ¡’π“§¡ 2549 ≥ °√¡∑’Ë¥‘π ·≈–«—π∑’Ë
24 ¡’π“§¡ 2549 ≥ Õ“§“√√—ß«—¥ ·≈–∑”
·ºπ∑’Ë (ª“°‡°√Á¥) ·≈– °√¡∑’Ë¥‘π

3.5 ¡’Àπ—ß ◊Õ‡«’¬π·®âß„Àâ∑ÿ°
 ”π—°/°Õß —́° ấÕ¡°“√®—¥‡µ√’¬¡¢âÕ¡Ÿ≈º≈
°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.».
2549 ‡æ◊ËÕ°“√√“¬ß“πº≈ß“π„π√Õ∫ 9 ‡¥◊Õπ
·≈– 12 ‡¥◊Õπ

3.6 «‘‡§√“–Àåª√–¡«≈¢âÕ¡Ÿ≈°“√
¡’ à«π√à«¡œ „π·µà≈–°‘®°√√¡ (13 °‘®°√√¡)
¢Õß·µà≈–°≈¬ÿ∑∏å (10 °≈¬ÿ∑∏å) µ“¡
ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß°√¡∑’Ë¥‘π∑’Ë ”π—°/°Õß
®—¥ àß¡“„Àâ

3.7 ∑”°“√ª√–¡«≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈
°“√¡’ à«π√à«¡°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ ª√–®”
ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2549 ·≈â«¡’Àπ—ß ◊Õ
‡«’¬π·®âß„Àâ∑ÿ° ”π—°/°Õßµ√«® Õ∫§à“
√–¥—∫§–·ππ ·≈–§–·ππ∂à«ßπÈ”Àπ—°°“√¡’
 à«π√à«¡¢Õß·µà≈– ”π—°/°Õß∑’Ë‰¥â√—∫·≈â«
·®âß„Àâ»Ÿπ¬å àß‡ √‘¡ª√– ‘∑∏‘¿“æœ ∑√“∫
¿“¬„π«—π∑’Ë 7 ¡‘∂ÿπ“¬π 2549 ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ
¢âÕ¡Ÿ≈ª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“ª√–‡¡‘πº≈
°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß ”π—°/°Õß„π°“√®—¥ √√
‡ß‘π√“ß«—≈ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2549

3.8  ”π—°/°Õß ®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈
º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πµ“¡µ—«™’È«—¥  µ“¡·∫∫√“¬ß“π
∑’Ë°”Àπ¥¢Õß√Õ∫ 9 ‡¥◊Õπ (¿“¬„π«—π∑’Ë 20
¡‘∂ÿπ“¬π 2549) ·≈– àß„Àâ»Ÿπ¬å àß‡ √‘¡
ª√– ‘∑∏‘¿“æœ ∑”°“√«‘‡§√“–Àåª√–¡«≈º≈
°“√¥” ‡π‘πß“π¢Õß·µà ≈– ”π— °/°Õß
‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“„π°“√
®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈ª√–®”ªï æ.». 2549 µàÕ‰ª

3.9 »Ÿπ¬å àß‡ √‘¡ª√– ‘∑∏‘¿“æœ
‰¥â∑”°“√«‘‡§√“–Àåª√–¡«≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß·µà≈– ”π—°/°Õß √Õ∫ 9 ‡¥◊Õπ
µ“¡·∫∫√“¬ß“π∑’Ë°”Àπ¥ (8 µ—«™’È«—¥¬àÕ¬)
´÷Ëß‰¥â®—¥ àß¡“„Àâ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π
ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°/°Õß

3.10√“¬ß“π √ÿªº≈§–·ππ∑’Ë‰¥â
®“°°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß
ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°/°Õßµ“¡
µ—«™’È«—¥ 20 (17) ª√–®”ß«¥√Õ∫ 9 ‡¥◊Õπ
¢Õß·µà≈– ”π—°/°Õßπ”‡ πÕ„Àâª√–∏“π
§≥–∑”ß“π«“ß√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈Àπà«¬ß“π



¿“¬„π°√¡∑’Ë¥‘π √–¥—∫ ”π—°/°Õß (∑’Ëª√÷°…“
¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ °√¡∑’Ë¥‘π) ∑√“∫

4. ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π
µ“¡µ—«™’È«—¥·≈–‡ªÑ“À¡“¬µ“¡§”√—∫√Õß°“√
ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥  æ.».
2549 „π√–¥—∫ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°/°Õß ‚¥¬
¥”‡π‘π°“√ ¥—ßπ’È

4.1 °≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√
»Ÿπ¬å àß‡ √‘¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ‰¥â·®âßº≈§–·ππ
∑’Ë‰¥â®“°°“√ª√–‡¡‘πº≈µ“¡µ—«™’È«—¥¢Õß
·µà≈– ”π—°/°Õß „ÀâºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫°√¡ ·≈–
ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°/°Õß
∑√“∫

4.2 §≥–∑”ß“π
« “ ß √ – ∫∫ª √ – ‡ ¡‘ π º ≈
Àπà«¬ß“π ¿“¬„π °√¡∑’Ë¥‘π
√–¥—∫ ”π— °/°Õß ‰¥â ®— ¥
ª√–™ÿ¡§≥–∑”ß“πœ §√—Èß∑’Ë
2/2549 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 4 °—π¬“¬π
2549 ‡æ◊ËÕ™’È·®ß∑”§«“¡
‡¢â“„®„π°“√®—¥‡°Á∫ ¢âÕ¡Ÿ≈
º≈°“√¥”‡π‘πß“π ¢Õß·µà≈– ”π—°/°Õß
·≈–°“√„™â∞“π¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√√“¬ß“πº≈°“√
ª√–‡¡‘π°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√œ µ“¡µ—«™’È«—¥
¢Õß√Õ∫ 12 ‡¥◊Õπ „Àâ‡ªìπ‰ª„π·π«∑“ß
‡¥’¬«°—π µ≈Õ¥®πªí≠À“¢âÕ¢—¥¢âÕß„π°“√
√“¬ß“πº≈œ ∑’Ëºà“π¡“

4.3  ”π— ° /°Õß®— ¥ ‡ °Á ∫ ·≈–
√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πµ—«™’È«—¥ µ“¡
·∫∫√“¬ß“π∑’Ë°”Àπ¥√Õ∫ 12 ‡¥◊Õπ ·≈–
 àß„Àâ»Ÿπ¬å àß‡ √‘¡ª√– ‘∑∏‘¿“æœ ¿“¬„π«—π

∑’Ë 5 µÿ≈“§¡ 2549 ‡æ◊ËÕ∑”°“√«‘‡§√“–Àåª√–
‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß·µà≈– ”π—°/°Õß
·≈–π”º≈§–·ππ∑’Ë‰¥â®“°°“√¥”‡π‘πß“π‰ª
„™âª√–°Õ∫„π°“√æ‘®“√≥“®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈
ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2549

4.4 °≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√
»Ÿπ¬å àß‡ √‘¡ª√– ‘∑∏‘¿“æœ ‰¥â∑”°“√«‘‡§√“–Àå
ª√–¡«≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈°“√√“¬ß“πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
√Õ∫ 12 ‡¥◊Õπ µ“¡µ—«™’È«—¥¢Õß·µà≈–
 ”π—°/°Õß µ“¡·∫∫√“¬ß“π∑’Ë°”Àπ¥ ·≈–
º≈ √ÿª°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π„π 4 ¡‘µ‘
8 µ—«™’È«—¥¬àÕ¬ ¥—ßπ’È

¡‘µ‘∑’Ë 1 ¡‘µ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈ ¡’°“√
ª√–‡¡‘πº≈„π 2 ª√–‡¥Áπ ¥—ßπ’È

(1) µ—«™’È«—¥¬àÕ¬∑’Ë 1 : √âÕ¬≈–¢Õß
º≈ ”‡√Á®„π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√/‚§√ß°“√/°‘®°√√¡
µ“¡·ºπªØ‘∫—µ‘°“√°√¡∑’Ë¥‘π ª√–®”
ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2549, µ“¡§”√—∫√Õß
°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥
æ.». 2549 ·≈–µ“¡¿“√°‘®∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬
‚¥¬°”Àπ¥‡°≥±å°“√„Àâ§–·ππ‡ªìπ√âÕ¬≈–
¢Õßº≈ ”‡√Á®„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥â√âÕ¬≈– 100



§‘¥‡ªìπ√–¥—∫§–·ππ 5 ‰¥â√âÕ¬≈– 90 §‘¥‡ªìπ
√–¥—∫§–·ππ 4 ‰¥â√âÕ¬≈– 80 §‘¥‡ªìπ√–¥—∫
§–·ππ 3 ‰¥â√âÕ¬≈– 70 §‘¥‡ªìπ√–¥—∫§–·ππ
2 ·≈–À“°‰¥âµË”°«à“√âÕ¬≈– 60 §‘¥‡ªìπ√–¥—∫
§–·ππ 1 æ∫«à“ ”π—°/°Õß  à«π„À≠à  “¡“√∂
¥”‡π‘πß“π‰¥âµ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥ ·≈–¡’
º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬Ÿà„π™à«ß√âÕ¬≈–  80 - 100
¢Õß‡ªÑ“À¡“¬ ´÷Ëß ”π—°/°Õß∑’Ë “¡“√∂
¥”‡π‘πß“π‰¥â§√∫∑ÿ°°‘®°√√¡µ“¡‡ªÑ“À¡“¬
(100%) ‰¥â§à“§–·ππ√–¥—∫ 5 ¡’°Õßπ‘µ‘°“√
°Õß·ºπß“π °Õßæ— ¥ÿ  ”π—°¡“µ√∞“π∑“ß
∑–‡∫’¬π∑’Ë¥‘π ·≈–»Ÿπ¬å àß‡ √‘¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°√¡∑’Ë¥‘π  ”π—°®—¥°“√∑’Ë¥‘π¢Õß√—∞

(2) µ—«™’È«—¥¬àÕ¬∑’Ë 2 : √âÕ¬≈–¢Õß
°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß ”π—°/°Õß„π·µà≈–
°≈¬ÿ∑∏å¢Õß·µà≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°√¡
∑’Ë¥‘π ∑’Ë¡’ à«π√—∫º‘¥™Õ∫ ®–æ‘®“√≥“®“°
°‘®°√√¡µà“ßÊ √«¡ 13 °‘®°√√¡ ÷́Ëß°”Àπ¥
πÈ”Àπ—°°‘®°√√¡À≈—°√âÕ¬≈– 40 ·≈–
°‘®°√√¡ π—∫ πÿπ√«¡°—π √âÕ¬≈– 60 ·≈â«¡’
°“√ «‘‡§√“–Àå°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß·µà≈– ”π—°/
°Õß „π°‘®°√√¡µà“ßÊ ®“° ”π—°/°Õß∑’Ë‡ªìπ
‡®â“¿“æÀ≈—°√—∫º‘¥™Õ∫„π·µà≈–°≈¬ÿ∑∏å
µ“¡·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.».
2549 ·≈– ”π—°/°Õß∑’Ë¡’ à«π π—∫ πÿπ ·≈–
¡’ à«πº≈—°¥—π„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß°√¡
∑’Ë¥‘π∫√√≈ÿ‰¥âµ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë°”Àπ¥
‚¥¬°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å°“√„Àâ§–·ππ‡ªìπ 5
√–¥—∫ §◊Õ ¡’ à«π√à«¡µ—Èß·µà√âÕ¬≈– 10 ¢÷Èπ‰ª
‰¥â√–¥—∫§–·ππ 5 ¡’ à«π√à«¡√âÕ¬≈– 8
‰¥â√–¥—∫§–·ππ 4 ¡’ à«π√à«¡√âÕ¬≈– 6
‰¥â√–¥—∫§–·ππ 3 ¡’ à«π√à«¡√âÕ¬≈– 4

‰¥â√–¥—∫§–·ππ 2 ·≈–À“°¡’ à«π√à«¡√âÕ¬≈–
2 À√◊ÕµË”°«à“ ‰¥â√–¥—∫§–·ππ 1 ´÷Ëß®“°
°“√ª√–‡¡‘πº≈œ √«¡ 22  ”π—°/°Õß æ∫«à“
 ”π—°/°Õß∑’Ë‡ªìπ‡®â“¿“æ 1 °≈¬ÿ∑∏å ®–¡’§à“
§–·ππ√–À«à“ß 3.0 - 4.0 ·≈– ”π—°/°Õß
∑’Ë‡ªìπ‡®â“¿“æ¡“°°«à“ 1 °≈¬ÿ∑∏å ®–¡’§à“
§–·ππÕ¬Ÿà√–À«à“ß 4.5 - 5 ‡™àπ °Õßπ‘µ‘°“√,
 ”π—°®—¥°“√∑’Ë¥‘π¢Õß√—∞

¡‘µ‘∑’Ë 2 ¡‘µ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ ¡’°“√
ª√–‡¡‘πº≈„π 2 ª√–‡¥Áπ ¥—ßπ’È

(3) µ—«™’È«—¥¬àÕ¬∑’Ë 3 √âÕ¬≈–¢Õß
√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„® (¢ÕßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß)
„π°“√µ‘¥µàÕª√– “πß“π·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√
¢Õß·µà≈– ”π—°/°Õß ‡æ◊ËÕ Õ∫∂“¡§«“¡
æ÷ßæÕ„®„π°“√µ‘¥µàÕª√– “πß“π·≈–°“√√—∫
∫√‘°“√¢Õß ”π—°/°Õßπ—Èπ ‚¥¬·µà≈– ”π—°/
°Õß®–µâÕß∑”°“√«‘‡§√“–Àå°àÕπ«à“ „§√§◊Õ
ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬·≈–‡ªìπ Stake holder
·≈â«ÕÕ°·∫∫ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâµ√ß°—∫
¿“√°‘®¢Õß·µà≈– ”π—°/°Õß æ√âÕ¡∑—Èß
 àß·∫∫ Õ∫∂“¡„Àâ°—∫°≈ÿà¡ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬
‡ √Á®·≈â«π”¡“ª√–¡«≈º≈ ‚¥¬°”Àπ¥‡°≥±å
°“√„Àâ§–·ππ‡ªìπ 5 √–¥—∫ §◊Õ √âÕ¬≈– 80
‰¥â§–·ππ√–¥—∫ 5 √âÕ¬≈– 75 ‰¥â§–·ππ√–¥—∫
4  √âÕ¬≈– 70 ‰¥â§–·ππ√–¥—∫ 3 √âÕ¬≈– 65
‰¥â§–·ππ√–¥—∫ 2 ·≈–µË”°«à“√âÕ¬≈– 60
‰¥â§–·ππ√–¥—∫ 1 ‡™àπ »Ÿπ¬å àß‡ √‘¡
ª√– ‘∑∏‘¿“æœ ‰¥â àß·∫∫ Õ∫∂“¡§«“¡
æ÷ßæÕ„®œ  „Àâ·°à ”π—°/°Õßµà“ßÊ √«¡ 20
Àπà«¬ß“π ®”π«π·∫∫ Õ∫∂“¡œ 231 ™ÿ¥
º≈ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®Õ¬Ÿà„π√–¥—∫‡°≥±å



‡©≈’Ë¬∑’Ë 71.24% §‘¥‡ªìπ§à“§–·ππ‰¥â 3.25
À√◊Õ ”π—°¡“µ√∞“π·≈– àß‡ √‘¡°“√√—ß«—¥
 àß·∫∫ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®œ „π 6 ª√–‡¥Áπ
„Àâ ”π—°/°Õßµà“ßÊ ¿“¬„π 19 Àπà«¬ß“π
®”π«π 161 ™ÿ¥ ª√“°Ø«à“ ¡’º≈ª√–‡¡‘π
§«“¡æ÷ßæÕ„®œ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 80 ·≈–‰¥â
§à“§–·ππ‡ªìπ 5 À√◊Õ°“√ ”√«®§«“¡
æ÷ßæÕ„®∑’Ë¡’·∫∫ Õ∫∂“¡œ ¡“°°«à“ 1 ·∫∫
‡™àπ  ”π—°¡“µ√∞“π°“√∑–‡∫’¬π∑’Ë¥‘π
‰¥â àß·∫∫ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®œ „Àâ·°àºŸâ√—∫
∫√‘°“√ ¥—ßπ’È

1.  ”À√—∫ºŸâ¡“µ‘¥µàÕ¢Õ√—∫∫√‘°“√ ≥
 ”π—°ß“πœ ®”π«π 50 ™ÿ¥

2.  ”À√—∫°“√„Àâ∫√‘°“√µàÕæπ—°ß“π
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ®”π«π 900 ™ÿ¥ ·¬°‡ªìπ

-  ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√
·≈– “¢“ 150 ™ÿ¥

-  ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥
 750 ™ÿ¥

º≈ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®œ §‘¥‰¥â
√âÕ¬≈– 82.18 ‰¥â§à“§–·ππ√–¥—∫ 5 ·≈–
®“°°“√ª√–‡¡‘πº≈§«“¡æ÷ßæÕ„®œ ¢Õß
 ”π—°/°Õßµà“ßÊ ª√“°Ø«à“
 ”π—°/°Õß∑’Ë¡’º≈ª√–‡¡‘π
§ « “ ¡ æ÷ ß æ Õ „ ® œ
¡“°°«à“√âÕ¬≈– 80 (§–·ππ
√–¥—∫ 5) ‡™àπ  ”π—°ß“π
‡≈¢“πÿ°“√°√¡ °Õß°“√
‡®â“Àπâ“∑’Ë °Õßæ— ¥ÿ  ”π—°
 àß‡ √‘¡∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å
Àπà«¬µ√«® Õ∫¿“¬„π œ≈œ

(4) µ—«™’È«—¥¬àÕ¬∑’Ë 4 : √–¥—∫§«“¡
√«¥‡√Á«„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ‰¥â¡’°“√ª√–™ÿ¡
§≥–∑”ß“πœ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 4 °—π¬“¬π 2549
‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“°”Àπ¥°“√ª√–‡¡‘πº≈§«“¡
√«¥‡√Á«„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π®“°°“√ àß√“¬ß“π
µ“¡·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ª√–®”ªï µ“¡§”√—∫√Õß
°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√œ À√◊Õµ“¡∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫
À¡“¬ ÷́Ëß∑’Ëª√–™ÿ¡¡’¡µ‘„Àâ„™â«—π∑’Ë°Õß·ºπ
ß“π‰¥â√—∫√“¬ß“πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πµ“¡·ºπ
ªØ‘∫—µ‘°“√ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2549
‡ªìπ‡°≥±å„π°“√ª√–‡¡‘πº≈§«“¡√«¥‡√Á«
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß ”π—°/°Õß ‡æ√“–«à“∑ÿ°
 ”π—°/°Õß®–µâÕß àß√“¬ß“π„Àâ°Õß·ºπß“π
‚¥¬°”Àπ¥‡°≥±å°“√„Àâ§–·ππÕÕ°‡ªìπ 5
√–¥—∫ §◊Õ  àß°àÕπ°”Àπ¥‡«≈“‰¥â§–·ππ
√–¥—∫ 5  àßµ“¡°”Àπ¥‡«≈“‰¥â§–·ππ√–¥—∫
4  àß™â“ 1 «—π ‰¥â§–·ππ√–¥—∫ 3  àß™â“ 2 «—π
‰¥â§–·ππ√–¥—∫ 2 À“° àß™â“°«à“ 2 «—π
‰¥â§–·ππ√–¥—∫ 1 ·≈–®“°°“√ √ÿªº≈
√–¥—∫§«“¡√«¥‡√Á«¢Õß°“√√“¬ß“πº≈œ
ª√“°Ø«à“ °ÕßΩñ°Õ∫√¡ ·≈–»Ÿπ¬å àß‡ √‘¡
ª√– ‘∑∏‘¿“æœ ‰¥â®—¥ àß√“¬ß“πº≈œ „Àâ



«“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

°Õß·ºπß“π°àÕπ°”Àπ¥‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥
®÷ß¡’º≈§–·ππª√–‡¡‘π‰¥â√–¥—∫ 5

¡‘µ‘∑’Ë 3 ¡‘µ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ ¡’°“√
ª√–‡¡‘πº≈„π 2 ª√–‡¥Áπ ¥—ßπ’È

(5) µ—«™’È«—¥¬àÕ¬∑’Ë 5 : √âÕ¬≈–¢Õß
ß∫ª√–¡“≥∑’Ëª√–À¬—¥‰¥â ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘πº≈
 ”π—°/°Õßµà“ßÊ ∑’Ë “¡“√∂„™âß∫ª√–¡“≥
‰¥âµË”°«à“ß∫ª√–¡“≥∑’Ë‰¥â√—∫®—¥ √√ ·≈–¬—ß
‰¥âº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πµ“¡·ºπß“π∑’Ë°”Àπ¥
´÷Ëß ”π—°/°Õß∑’Ë¡’ à«π∑”„Àâ‡°‘¥°“√ª√–À¬—¥
ß∫ª√–¡“≥ ®–™à«¬ π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√
ª√–À¬—¥ß∫ª√–¡“≥„π¿“æ√«¡¢Õß
°√¡∑’Ë¥‘π·≈–¡’ à«π√à«¡„π°“√º≈—°¥—π„Àâº≈
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πµ“¡§”√—∫√Õßœ ¢Õßµ—«™’È«—¥∑’Ë 11
(√âÕ¬≈–¢Õßß∫ª√–¡“≥∑’Ëª√–À¬—¥‰¥â)  ”‡√Á®
µ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥ ‚¥¬°”Àπ¥‡°≥±å
°“√„Àâ§–·ππÕÕ°‡ªìπ 5 √–¥—∫ §◊Õ √âÕ¬≈–
¢Õßß∫ª√–¡“≥∑’Ëª√–À¬—¥‰¥âµ—Èß·µà√âÕ¬≈– 5
¢÷Èπ‰ª §‘¥‡ªìπ√–¥—∫§–·ππ 5 ª√–À¬—¥‰¥â
√âÕ¬≈– 4 §‘¥‡ªìπ√–¥—∫§–·ππ 4 ª√–À¬—¥
‰¥â√âÕ¬≈– 3 §‘¥‡ªìπ√–¥—∫§–·ππ 3 ª√–À¬—¥
‰¥â√âÕ¬≈– 2 §‘¥‡ªìπ√–¥—∫§–·ππ 2 À“°
ª√–À¬—¥‰¥â√âÕ¬≈– 1 §‘¥‡ªìπ√–¥—∫§–·ππ 1
·≈–®“°°“√ª√–‡¡‘πº≈æ∫«à“  ”π—°/°Õß∑’Ë
¡’  à « π π— ∫ πÿ π „Àâ ‡ °‘ ¥ ° “ √ª √ –À¬— ¥
ß∫ª√–¡“≥‰¥â ‡™àπ °ÕßΩñ°Õ∫√¡ °Õßæ— ¥ÿ
 ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√œ  ”π—°
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» œ≈œ

(6) µ—«™’È«—¥¬àÕ¬∑’Ë 6 : √âÕ¬≈–¢Õß
æ≈—ßß“π‰øøÑ“∑’Ë≈¥≈ß ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘πº≈
 ”π—°/°Õßµà“ßÊ ∑’Ë “¡“√∂§«∫§ÿ¡ª√‘¡“≥

°“√„™â‰øøÑ“µàÕÀπà«¬„πªïß∫ª√–¡“≥ æ.».
2549 ·≈â«≈¥≈ß ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫
ª√‘¡“≥°“√„™â‰øøÑ“¢Õßªïß∫ª√–¡“≥ æ.».
2548 „π™à«ß√–¬–‡«≈“‡¥’¬«°—π ‚¥¬°”Àπ¥
‡°≥±å°“√„Àâ§–·ππ‡ªìπ 5 √–¥—∫ §◊Õ √âÕ¬≈–
¢Õßæ≈—ßß“π‰øøÑ“∑’Ë≈¥≈ßµ—Èß·µà√âÕ¬≈– 15
¢÷Èπ‰ª ‰¥â§–·ππ√–¥—∫ 5 ≈¥≈ß√âÕ¬≈– 12
‰¥â§–·ππ√–¥—∫ 4 ≈¥≈ß√âÕ¬≈– 9
‰¥â§–·ππ√–¥—∫ 3 ≈¥≈ß√âÕ¬≈– 6
‰¥â§–·ππ√–¥—∫ 2 À“°≈¥≈ß√âÕ¬≈– 3
À√◊ÕµË”°«à“‰¥â§–·ππ√–¥—∫ 1 ·≈–®“°°“√
ª√– ‡¡‘ πº≈ª√‘ ¡“≥°“√ „™â ‰øøÑ “ ¢Õß
 ”π—°/°Õß∑’Ë “¡“√∂§«∫§ÿ¡ª√‘¡“≥°“√„™â
‰øøÑ“¢Õßªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2549 ‡∑’¬∫°—∫
ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2548 ·≈â«≈¥≈ß‰¥â
¡“°°«à“√âÕ¬≈– 15 ¢÷Èπ‰ª ¡’°ÕßΩñ°Õ∫√¡
 ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√œ  ”π—°
¡“µ√∞“π°“√∑–‡∫’¬π  ”π—°®—¥°“√∑’Ë¥‘π
¢Õß√—∞

¡‘µ‘∑’Ë 4 ¡‘µ‘¥â“π°“√æ—≤π“Àπà«¬ß“π

¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈„π 2 ª√–‡¥Áπ ¥—ßπ’È
(7) µ—«™’È«—¥¬àÕ¬∑’Ë 7 : √–¥—∫§«“¡

 ”‡√Á®°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡‚§√ß°“√/°‘®°√√¡
∑’Ë¡’§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§åß“π¢Õß ”π—°/°Õß
∑’Ë‰¥â®—¥∑”¢÷ÈππÕ°‡Àπ◊Õ®“°·ºπß“πµ“¡
¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë°”Àπ¥ ‚¥¬°”Àπ¥‡°≥±å°“√
„Àâ§–·ππ‡ªìπ√–¥—∫¢—ÈπµÕπ¢Õß§«“¡ ”‡√Á®
(Milestone) µ“¡‡ªÑ“À¡“¬·µà≈–√–¥—∫
(5 √–¥—∫) ·≈–®“°°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘
√“™°“√¢Õß ”π—°/°Õßµà“ßÊ µ“¡·∫∫∑’Ë
°”Àπ¥  √ÿªº≈°“√ª√–‡¡‘πœ ‰¥â ¥—ßπ’È



«“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

1)  ”π— ° / ° Õ ß ∑’Ë ¡’ º ≈ ° “ √
¥”‡π‘π°“√‚§√ß°“√√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å§√∫ 5
¢—ÈπµÕπ §◊Õ »Ÿπ¬å àß‡ √‘¡ª√– ‘∑∏‘¿“æœ
(‚§√ß°“√®¥À¡“¬¢à“«√“¬ 2 ‡¥◊Õπ)  ”π—°ß“π
∑’Ë¥‘π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ (‚§√ß°“√§—¥‡≈◊Õ°
‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâ„Àâ∫√‘°“√ª√–∑—∫„® ª√–®”ªï
æ.». 2549) °ÕßΩñ°Õ∫√¡ (‚§√ß°“√æ—≤π“
ÀâÕß ¡ÿ¥ e-Library) œ≈œ

2)  ”π— ° / ° Õ ß ∑’Ë ¡’ º ≈ ° “ √
¥”‡π‘π°“√/‚§√ß°“√√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å‰¡à§√∫
5 ¢—ÈπµÕπ §◊Õ  ”π—°¡“µ√∞“π°“√∑–‡∫’¬π
∑’Ë¥‘π (‚§√ß°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√®—¥∑”§”¢Õ
 —≠≠“ ∫—π∑÷°¢âÕµ°≈ß ·≈– “√∫—≠
®¥∑–‡∫’¬π‡°’Ë¬«°—∫°“√®¥∑–‡∫’¬π ‘∑∏‘
·≈–π‘µ‘°√√¡) °Õßπ‘µ‘°“√ (‚§√ß°“√‡º¬·æ√à
°ÆÀ¡“¬ ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡√Ÿâ·≈–«‘ —¬
∑—»πå‡®â“Àπâ“∑’Ë°√¡∑’Ë¥‘π) œ≈œ

3)  ”π—°/°Õß∑’Ë‰¡à‰¥â¥”‡π‘π
°“√®—¥∑”‚§√ß°“√√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å §◊Õ °Õß
°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë   ”π—°∫√‘À“√°“√·ª≈ß
 ‘π∑√—æ¬å‡ªìπ∑ÿπ) œ≈œ

(8) µ—«™’È«—¥¬àÕ¬∑’Ë 8 : √âÕ¬≈–°“√
æ—≤π“·≈– àß‡ √‘¡Õß§å§«“¡√Ÿâ„Àâ·°à∫ÿ§≈“°√
¿“¬„πÀπà«¬ß“π ‰¥â°”Àπ¥‡°≥±å°“√„Àâ
§–·ππÕÕ°‡ªìπ 5 √–¥—∫ ‚¥¬À“°¡’°“√ àß
‡ √‘¡Õß§å§«“¡√Ÿâ„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 85 ®–‰¥â§–·ππ√–¥—∫ 5
 àß‡ √‘¡Õß§å§«“¡√Ÿâ√âÕ¬≈– 80 ®–‰¥â§–·ππ
√–¥—∫ 4  àß‡ √‘¡Õß§å§«“¡√Ÿâ√âÕ¬≈– 75 ®–‰¥â
§–·ππ√–¥—∫ 3  àß‡ √‘¡Õß§å§«“¡√Ÿâ√âÕ¬≈–
70 ‰¥â§–·ππ√–¥—∫ 2 À“° àß‡ √‘¡Õß§å
§«“¡√Ÿâ„Àâ∫ÿ§≈“°√µË”°«à“√âÕ¬≈– 65 ®–‰¥â

§–·ππ√–¥—∫ 1 ÷́Ëß®“°°“√ª√–¡«≈º≈°“√
¥”‡π‘πß“π¥—ß°≈à“« ª√“°Ø«à“ ”π—°/°Õß
 à«π„À≠à‰¥â¡’°“√æ—≤π“ ·≈– àß‡ √‘¡Õß§å
§«“¡√Ÿâ„Àâ·°à∫ÿ§≈“°√„π¥â“π°“√Ωñ°Õ∫√¡
 Õπ·π– œ≈œ ·≈–¡’º≈ª√–‡¡‘πÕ¬Ÿà„π
‡°≥±å¡“°°«à“ √âÕ¬≈– 85 (§à“§–·ππ∑’Ë‰¥â
‡ªìπ 5) ‡™àπ ‚§√ß°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ
»Ÿπ¬å¥”√ß∏√√¡ °√¡∑’Ë¥‘π  "°√–®°™“«¥‘π"
¢Õß ”π—°ß“π‡≈¢“πÿ°“√°√¡ ‚§√ß°“√Ωñ°
Õ∫√¡‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
µ“¡¢âÕ‡ πÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–°“√
æ—≤π“ àß‡ √‘¡Õß§å§«“¡√Ÿâ„À¡à„Àâ·°à∫ÿ§≈“°√
¢Õß°Õß·ºπß“π, ‚§√ß°“√Õ∫√¡‡®â“Àπâ“∑’Ë
"∫∑∫“∑¢Õß¢â“√“™°“√°√¡∑’Ë¥‘π„πªí®®ÿ∫—π
·≈–Õπ“§µ" ¢Õß ”π—° àß‡ √‘¡∏ÿ√°‘®
Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å ‚§√ß°“√Ωñ°Õ∫√¡‡™‘ß
ªØ‘∫—µ‘°“√ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ¢Õß
»Ÿπ¬å àß‡ √‘¡ª√– ‘∑∏‘¿“æœ œ≈œ

4.5 »Ÿπ¬å àß‡ √‘¡ª√– ‘∑∏‘¿“æœ
‰¥â√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°·∫∫√“¬ß“π°“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.».
2549 µ“¡µ—«™’È«—¥∑’Ë 20 (17) √Õ∫ 12 ‡¥◊Õπ
¢Õß ”π—°/°Õßµà“ßÊ √«¡ 22 Àπà«¬ß“π
·≈â«∑”°“√«‘‡§√“–Àå ª√–¡«≈º≈π”‡ πÕ
ª√–∏“π§≥–∑”ß“π«“ß√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈
Àπà«¬ß“π¿“¬„π°√¡∑’Ë¥‘π √–¥—∫ ”π—°/°Õß
(∑’Ëª√÷°…“¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ °√¡∑’Ë¥‘π)
´÷Ëß§à“§–·ππ®“°°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘π
ß“πµ“¡µ—«™’È«—¥∑’Ë 20 (17) ¢Õß§”√—∫√Õß°“√
ªØ‘∫—µ‘√“™°“√œ „π√–¥—∫ ”π—°/°Õß æ∫«à“
¡’§à“§–·ππ¡“°°«à“ 3 §–·ππ  √ÿª‰¥â ¥—ßπ’È
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(1)  ”π—°/°Õß∑’Ë¡’√–¥—∫§à“
§–·ππÕ¬Ÿà√–À«à“ß 3 - 3.5 ¡’ °Õß§≈—ß,
°Õß°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë,  ”π—°∫√‘À“√°“√·ª≈ß
 ‘π∑√—æ¬å‡ªìπ∑ÿπ,  ”π—°ß“πµ√«®√“™°“√ œ≈œ

(2)  ”π—°/°Õß∑’Ë¡’√–¥—∫§à“
§–·ππ√–À«à“ß 3.51 - 4.0 ¡’  ”π—°ß“π
‡≈¢“πÿ°“√°√¡, °Õß°“√æ‘¡æå, °Õßπ‘µ‘°“√,
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√™à“ß√—ß«—¥‡Õ°™π,
 ”π—°¡“µ√∞“π°“√ÕÕ°Àπ—ß ◊Õ ”§—≠, Àπà«¬
µ√«® Õ∫¿“¬„π œ≈œ

(3)  ”π—°/°Õß∑’Ë¡’√–¥—∫§à“
§–·ππ√–À«à“ß 4.01 - 4.5 ¡’ °Õß·ºπß“π,
°ÕßΩñ°Õ∫√¡, °Õßæ— ¥ÿ,  ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√,  ”π—°¡“µ√∞“π·≈–
 àß‡ √‘¡°“√√—ß«—¥, »Ÿπ¬å àß‡ √‘¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°√¡∑’Ë¥‘π œ≈œ

(4.6) »Ÿπ¬å àß‡ √‘¡ª√– ‘∑∏‘¿“æœ
‰¥â¡’∫—π∑÷° ∑’Ë ¡∑ 0519/1808 ≈ß«—π∑’Ë 24
µÿ≈“§¡ 2549 √“¬ß“πº≈°“√¥”‡π‘πß“π
µ“¡µ—«™’È«—¥∑’Ë 20 (17) √Õ∫ 12 ‡¥◊Õπ ‚¥¬
 √ÿªº≈§–·ππ∑’Ë ‰¥â®“°°“√ª√–‡¡‘πº≈

°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß·µà≈–
 ”π—°/°Õß π”‡ πÕ„Àâ
ª√–∏“π§≥–∑”ß“π«“ß
√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈Àπà«¬ß“π
¿“¬„π°√¡∑’Ë¥‘π √–¥—∫
 ”π—°/°Õß (∑’Ëª√÷°…“
¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ°√¡
∑’Ë¥‘π) ∑√“∫ ·≈–æ‘®“√≥“
‡æ◊ËÕ®–‰¥â·®âß ”π—°/°Õß
µà“ßÊ ∑√“∫µàÕ‰ª

5. ¡’°“√π”º≈°“√ª√–‡¡‘π°“√
¥”‡π‘πß“π„π√–¥—∫ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°/°Õß
‰ª‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫√–∫∫°“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®
(Motivation) ‚¥¬¥”‡π‘π°“√ ¥—ßπ’È

5.1 »Ÿπ¬å àß‡ √‘¡ª√– ‘∑∏‘¿“æœ
‰¥â¡’Àπ—ß ◊Õ·®âß‡«’¬π„Àâ∑ÿ° ”π—°/°Õß ∑√“∫
∂÷ßÀ≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√®—¥ √√ ‘Ëß®Ÿß„® ‚¥¬
®–π”º≈§–·ππ∑’Ë‰¥â®“°°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√
ªØ‘∫—µ‘√“™°“√œ µ“¡µ—«™’È«—¥∑’Ë 20 (17) ¢Õß
·µà≈– ”π—°/°Õß ‰ª‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫√–∫∫ √â“ß
·√ß®Ÿß„® ‚¥¬®–„™â‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß„π°“√
ª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈
ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2549 À“°º≈
§–·ππ„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√œ
¢Õß ”π—°/°Õß„¥ ¡’§à“§–·ππµË”°«à“√–¥—∫
3 §–·ππ ®–‰¡à¡’ ‘∑∏‘‰¥â√—∫°“√æ‘®“√≥“
®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈ª√–®”ªï ß∫ª√–¡“≥ æ.».
2549 „π à«ππ—Èπ

5.2 »Ÿπ¬å àß‡ √‘¡ª√– ‘∑∏‘¿“æœ
‰¥â¡’∫—π∑÷°  àßª√–°“»§≥–∑”ß“π«“ß
√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈Àπà«¬ß“π¿“¬„π°√¡∑’Ë¥‘π



«“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

√–¥—∫ ”π—°/°Õß ‡√◊ËÕßº≈§–·ππ°“√ªØ‘∫—µ‘
ß“πµ“¡§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√œ ¢Õß
·µà≈– ”π—°/°Õß ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß
ª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈ ª√–®”
ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2549 ‡«’¬π·®âß„Àâ ”π—°/
°Õßµà“ßÊ ∑√“∫

®“°°“√µ√«®µ‘¥µ“¡º≈ (Site Visit)
¢ÕßºŸâ·∑π∫√‘…—∑∑√‘  ·≈–ºŸâ·∑π ”π—°ß“π
°.æ.√. ‡¡◊ËÕ«—πæÿ∏∑’Ë 7 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2550 ‰¥â
¡’°“√ —́°∂“¡√“¬≈–‡Õ’¬¥«‘∏’°“√¥”‡π‘πß“π

µ—«™’È«—¥«à“¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‰√ ‚¥¬°√¡∑’Ë¥‘π
‰¡à‰¥â®â“ß∑’Ëª√÷°…“ ºŸâ‡¢’¬π‰¥â™’È·®ß„ÀâºŸâ·∑π
∫√‘…—∑∑√‘  ·≈–ºŸâ·∑π  ”π—°ß“π °.æ.√. ∑√“∫
∂÷ß¢—ÈπµÕπ°“√‡µ√’¬¡ß“π°“√µ‘¥µ“¡ß“π
Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ µ≈Õ¥®π«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå
·≈–ª√–¡«≈º≈ ·≈â«π”‰ª‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫
√–∫∫°“√ √â“ß·√ß®Ÿß„® ¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥µ“¡
¢—ÈπµÕπ∑’Ë 1 ∂÷ß 5 ´÷Ëß°Á‡ªìπ∑’ËæÕ„®¢ÕßºŸâ
µ√«® Õ∫ ·≈–À«—ß«à“§ß®–‡ªìπª√–‚¬™πå
µàÕºŸâ∑’Ë π„®„π∫∑§«“¡π’È‰¡à¡“°°ÁπâÕ¬



«“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

       “√ àß‡ √‘¡°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ :

®—ßÀ«—¥æ‘…≥ÿ‚≈°

π‚¬∫“¬√— ∞∫“≈∑’Ë ·∂≈ßµàÕ ¿“
π‘µ‘∫—≠≠—µ‘ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 3 æƒ»®‘°“¬π 2549 ¢âÕ
1.7 "¡ÿàß‡πâπ°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈·≈–
°“√®—¥Õß§å°√¿“§√—∞ „Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫
∑‘»∑“ß°“√π”æ“ª√–‡∑»‰ª Ÿà°“√æ—≤π“∑’Ë
¬—Ëß¬◊π  —ß§¡¡’§«“¡‡¢â¡·¢Áß·≈–ª√–™“™π¡’
§«“¡ ÿ¢¥â«¬°“√¥”√ß™’æµ“¡ª√—™≠“¢Õß

‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ‚¥¬„Àâ°“√
√—∫√“™°“√¡’§«“¡‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ
¢â“√“™°“√·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß√—∞
 “¡“√∂¥”√ß™’æÕ¬à“ßæÕ‡æ’¬ß
¡’ ¡ ‚ π  ÿ ® √‘ µ µ ≈Õ¥®π¡’
 ¡√√∂π– ¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π
°“√∫√‘ °“√ª√–™“™πµ“¡

·π«∑“ßæ√–√“™∑“π "‡¢â“„® ‡¢â“∂÷ß æ—≤π“"

‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√‡ªìπ‰ªµ“¡π‚¬∫“¬
¢Õß√—∞∫“≈ ®—ßÀ«—¥æ‘…≥ÿ‚≈° ‰¥âµ√–Àπ—°
·≈–‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß "∫ÿ§§≈" ∑’Ë‡ªìπ
ªí®®—¬°“√∫√‘À“√∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥ ‰¥â„Àâ°“√
 π—∫ πÿπ àß‡ √‘¡∑—Èß‡™‘ß«‘™“°“√ ß∫ª√–¡“≥
·≈–Õ◊ËπÊ ∑’Ë®–∑”„Àâ°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

       “√ àß‡ √‘¡°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ :

®—ßÀ«—¥æ‘…≥ÿ‚≈°
°°

æ‘æ—≤πå «ß»“‚√®πå 
1

1 ºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥æ‘…≥ÿ‚≈°



«“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

∫ÿ§§≈¢Õß®—ßÀ«—¥  àßº≈µàÕ°“√∑”ß“π¢Õß
¢â“√“™°“√ „Àâ∑”ß“πÕ¬à“ß¡’‡°’¬√µ‘ ¡’»—°¥‘Ï»√’
¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚¥¬‡©æ“–‡√◊ËÕß¢Õß°“√
∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ À√◊Õ ∏√√¡“¿‘∫“≈
(Good Governance) ∑’Ë‡ªìπ«“√–·Ààß™“µ‘
¢Õß√—∞∫“≈ œæ≥œ π“¬°√—∞¡πµ√’ æ≈‡Õ°
 ÿ√¬ÿ∑∏å ®ÿ≈“ππ∑å ∑’Ë„π∑’Ë ÿ¥·≈â« „Àâ “¡“√∂
 √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫ª√–™“™π

¡‘µ‘°“√ àß‡ √‘¡°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

∫ÿ§§≈

®—ßÀ«—¥æ‘…≥ÿ‚≈° µâÕß°“√∑’Ë®–‡ÀÁπ
"¢â“√“™°“√" ¢Õß®—ßÀ«—¥æ‘…≥ÿ‚≈° „π∞“π–
∑’Ëµà“ß°Á‡ªìπ¢â“√“™∫√‘æ“√„πæ√–∫“∑ ¡‡¥Á®
æ√–‡®â“Õ¬ŸàÀ—«¿Ÿ¡‘æ≈Õ¥ÿ≈¬‡¥™¡À“√“™ ‰¥â
√à«¡°—π‡ªìπæ≈—ß·ºàπ¥‘π  · ¥ß§«“¡®ß√—°¿—°¥’
·≈– ”π÷°„πæ√–¡À“°√ÿ≥“∏‘§ÿ≥ µ“¡√Õ¬

‡∫◊ÈÕßæ√–¬ÿ§≈∫“∑  πÕßæ√–√“™ª≥‘∏“π

„πæ√–ª∞¡∫√¡√“™‚Õß°“√ "‡√“®–

ª°§√Õß·ºàπ¥‘π‚¥¬∏√√¡ ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå

 ÿ¢·Ààß¡À“™π™“« ¬“¡" ‚¥¬‡©æ“–ªï
2550 π’È ‡ªìπªï¡À“¡ß§≈«‚√°“ ∑’Ëæ√–∫“∑
 ¡‡¥Á®æ√–‡®â“Õ¬ŸàÀ—«∑√ß‡®√‘≠æ√–™π¡æ√√…“
80 æ√√…“ ‚¥¬ àß‡ √‘¡°“√¥”‡π‘πß“π ·≈–
ªØ‘∫—µ‘µπ‡ªìπµâπ·∫∫À≈“¬ª√–°“√ Õ“∑‘

 à«π∑’Ë 1 : °“√ àß‡ √‘¡°“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ‰¥â¥”‡π‘π°“√ ¥—ßπ’È

1. °“√®—¥ ∂“π∑’Ë∑”ß“π¢Õß°≈ÿà¡

∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈  ”π—°ß“π®—ßÀ«—¥

´÷Ëß®—ßÀ«—¥‰¥â‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß°≈ÿà¡∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈  ”π—°ß“π®—ßÀ«—¥ „π∞“π–
∑’Ë®–µâÕß∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπÀπà«¬ß“π°≈“ß„π
√–¥—∫®—ßÀ«—¥ „π°“√ª√– “π°“√¥”‡π‘πß“π
°—∫ à«π√“™°“√/Àπà«¬ß“π„π®—ßÀ«—¥ ·≈–
Àπà«¬ß“π à«π°≈“ß ‡™àπ  ”π—°ß“π °.æ.
‡ªìπµâπ ∑—π∑’∑’Ë‰¥â¡’°“√®—¥µ—Èß°≈ÿà¡∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ·≈–‰¥â√—∫°“√®—¥Õ—µ√“
°”≈—ß‡æ◊ËÕªØ‘∫—µ‘ß“π ‡¡◊ËÕ™à«ßª≈“¬‡¥◊Õπ
°ÿ¡¿“æ—π∏å 2549 ‰¥â®—¥À“ÀâÕß∑”ß“π ·≈–
Õπÿ¡—µ‘ß∫ª√–¡“≥„π°“√æ—≤π“ ª√—∫ª√ÿß
ÀâÕß∑”ß“π æ√âÕ¡∑—Èß®—¥À“Õÿª°√≥å‡§√◊ËÕß
¡◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’µà“ßÊ ·≈–‡Õ° “√§Ÿà¡◊Õ„π°“√
∑”ß“π„Àâ°—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë √«¡∑—Èß„Àâ¡’°“√®â“ß
≈Ÿ°®â“ß™—Ë«§√“«‡æ◊ËÕ™à«¬ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ’° à«π
Àπ÷Ëß¥â«¬ ‡π◊ËÕß®“°¿“√°‘®¢Õß°≈ÿà¡∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¡’¢Õ∫‡¢µ∑’Ë°«â“ß·≈–¡’
ª√‘¡“≥¡“° ·µà¡’‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’Ë‡ªìπ¢â“√“™°“√
‡æ’¬ß 2 §π ·≈–æπ—°ß“π√“™°“√Õ’° 2 §π
‡∑à“π—Èπ



2. °“√µ‘¥Õ“«ÿ∏∑“ßªí≠≠“ ®—ßÀ«—¥
‡ÀÁπ«à“°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®°àÕπ°“√
≈ß¡◊ÕªØ‘∫—µ‘ß“π‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’§«“¡®”‡ªìπ ‡æ◊ËÕ
„Àâ°“√∑”ß“π “¡“√∂‰ª Ÿà®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬‡¥’¬«°—π
®÷ß¡’°“√µ‘¥Õ“«ÿ∏∑“ßªí≠≠“ „ÀâÕß§å§«“¡√Ÿâ
‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ ‡æ◊ËÕ
ª≈ÿ°®‘µ ”π÷°·≈– √â“ß§«“¡µ√–Àπ—°„π°“√
ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ §√Õßµπ §√Õß§π ·≈–§√Õßß“π
„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡«“√–·Ààß™“µ‘
„π°“√ªÑÕß°—π·≈–ª√“∫
ª√“¡°“√∑ÿ®√‘µª√–æƒµ‘
¡‘™Õ∫„π«ß√“™°“√ ·≈–
ªØ‘∫—µ‘µ“¡π‚¬∫“¬ 4 ª ¢Õß
√—∞∫“≈ œæ≥œ π“¬°
√—∞¡πµ√’ æ≈‡Õ°  ÿ√¬ÿ∑∏å
®ÿ≈“ππ∑å §◊Õ ‚ª√àß„ 
‡ ªì π ∏ √ √ ¡ ª √ – À ¬— ¥
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¥â«¬«‘∏’°“√
µà“ßÊ ‡™àπ

2.1 „Àâ à«π√“™°“√/Àπà«¬ß“π„π
®—ßÀ«—¥ ∑’Ë®–®—¥„Àâ¡’‚§√ß°“√Ωñ°Õ∫√¡À≈—° Ÿµ√
µà“ßÊ „Àâ∫√√®ÿ‡√◊ËÕß∑’Ë‡ªìπ«“√–·Ààß™“µ‘‰«â„π
À≈—° Ÿµ√ Õ¬à“ßπâÕ¬À≈—° Ÿµ√≈– 1 ™—Ë«‚¡ß

2.2 °≈à“« Õ¥·∑√° ‡πâπ¬È” „π
°“√‡ªî¥°“√ª√–™ÿ¡/ —¡¡π“ ·≈–‡ªî¥ß“π
æ‘∏’µà“ßÊ ∑’Ë à«π√“™°“√/Àπà«¬ß“π∑—Èß¿“§
√“™°“√·≈–¿“§‡Õ°™π ‡™‘≠ºŸâ«à“√“™°“√
®—ßÀ«—¥‰ª‡ªî¥

2.3 ‡πâπ¬È” „π°“√ª√–™ÿ¡
À—«Àπâ“ à«π√“™°“√¢Õß®—ßÀ«—¥ª√–®”‡¥◊Õπ
‡æ◊ËÕ„Àâ√–¥—∫À—«Àπâ“ à«π√“™°“√/Àπà«¬ß“π
∑’Ë —ß°—¥√“™°“√∫√‘À“√ à«π°≈“ß  à«π¿Ÿ¡‘¿“§
·≈– à«π∑âÕß∂‘Ëπ ∑—Èßæ≈‡√◊Õπ µ”√«® ·≈–
∑À“√‰¥âπ”‰ªªØ‘∫—µ‘ ·≈–„Àâ Õ¥ àÕß¥Ÿ·≈
°”™—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë„π —ß°—¥„Àâ∂◊ÕªØ‘∫—µ‘¥â«¬

2.4  π∑π“ÕÕ°Õ“°“»∑“ß
 ∂“π’«‘∑¬ÿ°√–®“¬‡ ’¬ß·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ „π
√“¬°“√«‘∑¬ÿ "∫â“π‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà" À√◊Õ√“¬°“√
"ºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥æ∫ª√–™“™π" „π«—πæÿ∏
‡æ◊ËÕ„Àâ àß‰ª∂÷ßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ

· ≈ – ª √ – ™ “ ™ π „ π
À ¡Ÿà ∫â “ π / ™ÿ ¡ ™ π
‡π◊ËÕß®“°√“¬°“√π’È¡’
√–∫∫‡ ’¬ßµ“¡ “¬
·≈–√–∫∫ÀÕ°√–®“¬
¢à“«√Õß√—∫ ´÷Ëß‰¥â√—∫
À π— ß  ◊ Õ · ≈ –
‰ª√…≥’¬∫—µ√ · ¥ß
§«“¡¢Õ∫§ÿ≥·≈–
™¡‡™¬®“°ª√–™“™π
‡ªìπ√–¬–Ê



2.5 ®—¥∑”‡ªìπ∫∑§«“¡‡º¬·æ√à„π
"æ‘…≥ÿ‚≈° “√∫Ÿ√≥“°“√" ∑ÿ°‡¥◊Õπ

2.6 ‡ªî¥µŸâ√—∫‡√◊ËÕß√“«√âÕß∑ÿ°¢å √âÕß
‡√’¬π°√≥’∑ÿ®√‘µ§Õ√—ª™—Ëπ ∑’ËÀπâ“∫â“πæ—°ºŸâ«à“
√“™°“√®—ßÀ«—¥ »Ÿπ¬å¥”√ß∏√√¡®—ßÀ«—¥
 ”π—°ß“π®—ßÀ«—¥ »“≈“°≈“ß®—ßÀ«—¥ »Ÿπ¬å
¥”√ß∏√√¡®—ßÀ«—¥‡§≈◊ËÕπ∑’Ë °“√ÕÕ°Õ“°“»
√“¬°“√«‘∑¬ÿ "∫â“π‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà" À√◊Õ "ºŸâ«à“
√“™°“√®—ßÀ«—¥æ∫ª√–™“™π" ·≈–Àπâ“ÀâÕß
∑”ß“π°≈ÿà¡∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈   ”π—°ß“π
®—ßÀ«—¥ ™—Èπ 2 »“≈“°≈“ß®—ßÀ«—¥æ‘…≥ÿ‚≈°

3. °√–µÿâπ®‘µ ”π÷°¥â«¬æ√–∫√¡

√“‚™«“∑ ·≈–æ√–∫√¡©“¬“ “∑‘ ≈—°…≥å

‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√°√–µÿâπ·≈–µÕ°¬È”®‘µ ”π÷°¢Õß
¢â“√“™°“√ ·≈–„Àâ¢â“√“™°“√„π∞“π–¢â“√“™
∫√‘æ“√ ∑—Èß√–¥—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–ºŸâ„µâ
∫—ß§—∫∫—≠™“ ‰¥â· ¥ß§«“¡®ß√—°¿—°¥’ ‚¥¬
µ“¡√Õ¬‡∫◊ÈÕßæ√–¬ÿ§≈∫“∑ ‰¥â„ÀâÕ—≠‡™‘≠
æ√–∫√¡√“‚™«“∑ ·≈–æ√–∫√¡©“¬“ “∑‘ 
≈—°…≥å¢π“¥„À≠à ‰ªµ‘¥µ—Èß∑’Ë∫√‘‡«≥ÀâÕß
∑”ß“π°≈ÿà¡∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ »“≈“
°≈“ß®—ßÀ«—¥æ‘…≥ÿ‚≈°

3.1 æ √ – ∫ √ ¡ √ “ ‚ ™ « “ ∑

æ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–‡®â“Õ¬ŸàÀ—« §◊Õ "...„π

∫â“π‡¡◊Õß¡’∑—Èß§π¥’·≈–§π‰¡à¥’ ‰¡à¡’„§√

®–∑”„Àâ∑ÿ°§π‡ªìπ§π¥’‰¥â∑—ÈßÀ¡¥ °“√

∑”„Àâ∫â“π‡¡◊Õß¡’§«“¡ª√°µ‘ ÿ¢ ‡√’¬∫√âÕ¬

®÷ß¡‘„™à°“√∑”„Àâ∑ÿ°§π‡ªìπ§π¥’ À“°·µà

Õ¬Ÿà∑’Ë°“√ àß‡ √‘¡§π¥’ „Àâ§π¥’‰¥âª°§√Õß

∫â“π‡¡◊Õß ·≈–§«∫§ÿ¡§π‰¡à¥’ ‰¡à„Àâ¡’

Õ”π“® ‰¡à„Àâ°àÕ§«“¡‡¥◊Õ¥√âÕπ«ÿàπ«“¬

‰¥â..."

3.2 æ √ – ∫ √ ¡ © “ ¬ “   “ ∑‘  

≈—°…≥åæ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–‡®â“Õ¬ŸàÀ—« ∑’Ë
∑√ßß“πÕ¬à“ßµ√“°µ√”æ√–«√°“¬ æ√–‡ ‚∑
À≈—Ëß‰À≈À¬¥„µâæ√–π“ ‘°

4. °“√„™âª√–‚¬™πå®“° Output

·≈– Outcome ∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ§«“¡µ—Èß„®

·≈–‡Õ“„®„ àµàÕ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ µ√å

°“√æ—≤π“®—ßÀ«—¥·≈–¬ÿ∑∏»“ µ√å "Õ¬Ÿà¥’¡’

 ÿ¢®—ßÀ«—¥" ∑’Ë®—ßÀ«—¥æ‘…≥ÿ‚≈°‰¥â√—∫

‡°’¬√µ‘®“°√—∞∫“≈„Àâ‡ªìπ 1 „π 2 ®—ßÀ«—¥

π”√àÕß ∑—Èß°“√¥”‡π‘π‚§√ß°“√ °“√‡∫‘°®à“¬
ß∫ª√–¡“≥ º≈°“√ª√–‡¡‘πµ“¡µ—«™’È«—¥µ“¡
§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√¢Õß®—ßÀ«—¥ ·≈–
°“√¥”‡π‘πß“πÕ◊ËπÊ ¡“„™âª√–°Õ∫„π°“√
æ‘®“√≥“§«“¡¥’§«“¡™Õ∫¢ÕßÀ—«Àπâ“ à«π
√“™°“√/Àπà«¬ß“π·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë

5. „Àâ§«“¡√à «¡¡◊Õ π—∫ πÿπ

 ”π—°ß“π °.æ. ‡™àπ
5.1 °“√®—¥µ—Èß ”π—°ß“π °.æ. ‡§√◊Õ

¢à“¬¿Ÿ¡‘¿“§ ‰¥â„Àâ°“√ π—∫ πÿπ„π°“√
¥”‡π‘π°“√®—¥µ—Èß ”π—°ß“π °.æ. ‡§√◊Õ¢à“¬



¿Ÿ¡‘¿“§ ∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Øæ‘∫Ÿ≈ ß§√“¡
∑—Èß°“√∫√‘°“√ ·≈–°“√ª√– “π°“√¥”‡π‘πß“π
°—∫ à«π√“™°“√/Àπà«¬ß“π ·≈–®—ßÀ«—¥µà“ßÊ

5.2 °“√®—¥°“√ Õ∫·¢àß¢—π‡æ◊ËÕ
∫√√®ÿ∫ÿ§§≈‡¢â“√—∫√“™°“√ ¿“§§«“¡√Ÿâ§«“¡
 “¡“√∂∑—Ë«‰ª (¿“§ °.) ‰¥â®—¥∫ÿ§≈“°√‡¢â“
√à«¡‡ªìπ°√√¡°“√  ·≈–ª√– “π°“√¥”‡π‘πß“π
°—∫ à «π√“™°“√/Àπà«¬ß“π„π®— ßÀ«—¥
∑—Èß∑’Ë —ß°—¥√“™°“√∫√‘À“√ à«π°≈“ß  à«π
¿Ÿ¡‘¿“§ ·≈– à«π∑âÕß∂‘Ëπ √«¡∑—Èß¿“§‡Õ°™π
·≈–¿“§ª√–™“™π √Õß√—∫ºŸâ‡¢â“ Õ∫·¢àß¢—π
¿“¬„µâ¿“æ≈—°…≥å¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“
®—ßÀ«—¥æ‘…≥ÿ‚≈°„Àâ‡ªìπ‡¡◊Õß∫√‘°“√ ·≈–
‡¡◊Õßª≈Õ¥¿—¬ „π¥â“π°“√§¡π“§¡¢π àß
∑“ß‡§√◊ËÕß∫‘π √∂¬πµå ·≈–√∂‰ø ∑—Èß√–À«à“ß
®—ßÀ«—¥·≈–¿“¬„π®—ßÀ«—¥ ¥â“π ∂“π∑’Ëæ—°
‚√ß·√¡µà“ßÊ ¥â“π°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π
‡√◊ËÕß¢ÕßÕ“À“√/‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡·≈–¬“ ¥â“π°“√
∑–‡∫’¬π·≈–∫—µ√ª√–™“™π„π≈—°…≥– One
Stop Service °“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«°¥â“π
°“√®√“®√ °“√√—°…“§«“¡ ß∫‡√’¬∫√âÕ¬ ·≈–
°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å
°“√ Õ∫„π∑ÿ°Ê  ¡‘µ‘ ·≈–∑ÿ° ◊ËÕ„πæ◊Èπ∑’Ë ‡ªìπµâπ

5.3 °“√®—¥°“√Ωñ°Õ∫√¡ºŸâ∫√‘À“√
√–¥—∫°≈“ß‡æ◊ËÕ¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ µ√å®—ßÀ«—¥
∑’Ë‡ªìπ¢âÕµ°≈ß√à«¡°—π√–À«à“ß ”π—°ß“π °.æ.
°—∫°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ √«¡∑—Èß°“√ª√–‡¡‘π
 ¡√√∂π– „π°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ §◊Õ À—«Àπâ“
 à«π√“™°“√/Àπà«¬ß“π„π®—ßÀ«—¥ ∑—Èß —ß°—¥
√“™°“√∫√‘À“√ à«π°≈“ß  à«π¿Ÿ¡‘¿“§ ·≈–
 à«π∑âÕß∂‘Ëπ

5.4 °“√‡º¬·æ√à¿“√°‘® ¢âÕ¡Ÿ≈
µà“ßÊ ¢Õß ”π—°ß“π °.æ. ·≈– ”π—°ß“π
°.æ. ‡§√◊Õ¢à“¬¿Ÿ¡‘¿“§ ‚¥¬¡Õ∫À¡“¬„Àâ
ª√–™“ —¡æ—π∏å ®—ßÀ«—¥‡º¬·æ√àµ“¡ ◊ËÕµà“ßÊ
„Àâ ®— ¥À“ß“π®— ßÀ«— ¥ª√–°“»∑’Ë ∫Õ√å ¥
ª√–™“ —¡æ—π∏å®—¥À“ß“π √«¡∑—Èß∫Õ√å¥
ª√–™“ —¡æ—π∏å¢Õß°≈ÿà¡∫√‘À“√∑√—æ¬“°√
∫ÿ§§≈  ”π—°ß“π®—ßÀ«—¥ ·≈–‡º¬·æ√à„π
√“¬°“√«‘∑¬ÿ "∫â“π‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà" À√◊Õ "ºŸâ«à“
√“™°“√®—ßÀ«—¥æ∫ª√–™“™π" µ≈Õ¥®π„π
website ¢Õß®—ßÀ«—¥∑’Ë www : Phitsanulok.go.th
‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ ”‡√Á®°“√»÷°…“·≈–ºŸâÀ“ß“π∑”
‰¥â„™âª√–‚¬™πå ‡™àπ

1. °“√√—∫ ¡—§√ß“π¢Õß
 à«π√“™°“√/Àπà«¬ß“π∑—Èß¢Õß¿“§√“™°“√
·≈–¿“§‡Õ°™π √«¡∑—Èß ∂“∫—π/ ∂“π»÷°…“
∑’Ë¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ ‡™àπ √—∫ ¡—§√æπ—°ß“π
√“™°“√ À√◊Õ§√ŸÕ—µ√“®â“ß À√◊Õ≈Ÿ°®â“ß™—Ë«§√“«
‡ªìπµâπ

2 . ° “ √ √— ∫   ¡— § √   Õ ∫
§—¥‡≈◊Õ°‡æ◊ËÕ√—∫∑ÿπ°“√»÷°…“ °“√»÷°…“µàÕ
√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑ ∑—Èß¿“¬„πª√–‡∑»·≈–µà“ß
ª√–‡∑»  ”À√—∫π—°‡√’¬π π—°»÷°…“ ¢â“√“™°“√
∑—Èß¢Õß ”π—°ß“π °.æ. ·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬
¢Õß√—∞ ‡™àπ  ∂“∫—π∫—≥±‘µæ—≤π∫√‘À“√»“ µ√å
¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Øæ‘∫Ÿ≈ ß§√“¡ À√◊Õ
 «π¥ÿ ‘µ ‡ªìπµâπ

5.5 °“√„Àâ§”ª√÷°…“ „Àâ§”
·π–π” ·≈–¢âÕ‡ πÕ ¥â“π°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈°—∫ à«π√“™°“√/Àπà«¬ß“π
∑—Èß„Àâ§”·π–π”ª√÷°…“·°à à«π√“™°“√/Àπà«¬ß“π



‚¥¬µ√ß ·≈–‚¥¬√à«¡‡ªìπ§≥–°√√¡°“√
∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π
∑âÕß∂‘Ëπ ∑—ÈßÕß§å°“√∫√‘À“√ à«π®—ßÀ«—¥   Õß§å°“√
∫√‘À“√ à«πµ”∫≈ ·≈–‡∑»∫“≈ ‡ªìπµâπ

5.6 °“√ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ°“¬
‡æ◊ËÕ„Àâ¢â“√“™°“√∑’Ë¡’§«“¡‡§√’¬¥®“°°“√
∑”ß“π ‰¥âÕÕ°°”≈—ß°“¬‡æ◊ËÕ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ
®÷ß‰¥â°”Àπ¥„Àâ¡’°“√¢’Ë√∂®—°√¬“π¬πµåÕÕ°
°”≈—ß°“¬‰ªµ“¡Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ
µà“ßÊ ‚¥¬¡’º≈æ≈Õ¬‰¥â §◊Õ ∑”„Àâ
¢â“√“™°“√¡’§«“¡ “¡—§§’   ‡ªìπ°“√‡¬’Ë¬¡‡¬’¬π
ª√–™“™π ·≈–∫”√ÿß¢«—≠°”≈—ß„®„Àâ°—∫
‡®â“Àπâ“∑’Ë¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ
π—ÈπÊ „π∑ÿ°«—πæÿ∏

5.7 °“√ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ„® ‡æ◊ËÕ„Àâ
¢â“√“™°“√¡’®‘µ„®∑’Ë‡¢â¡·¢Áß„π∑ÿ°Ê ¡‘µ‘
®÷ß‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√¥”‡π‘π‚§√ß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
∏√√¡ ‰À«âæ√– 9 «—¥¢÷Èπ ‚¥¬‡™‘≠™«π
¢â“√“™°“√∑ÿ°√–¥—∫·≈–ª√–™“™π ‡¢â“√à«¡
‚§√ß°“√ ÷́Ëß‰¥â¡’°“√¥”‡π‘π°“√∑ÿ°ªï

 à«π∑’Ë 2 : °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

¿“¬„µâª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

®—ßÀ«—¥æ‘…≥ÿ‚≈° ‡ÀÁπ«à“¿“«–
‡»√…∞°‘®·≈–°“√§√Õß™’æ∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π
¬—ß‰¡à Õ¥√—∫°—∫§à“µÕ∫·∑π∑’Ë‡ªìπ‡ß‘π‡¥◊Õπ
¢Õß¢â“√“™°“√ ·¡â«à“√—∞∫“≈®–‰¥âæ¬“¬“¡
ª√—∫Õ—µ√“‡ß‘π„Àâ·≈â«°Áµ“¡ ·≈–¥â«¬§«“¡
‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π·π«∑“ß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ∑’Ë
æ √ – ∫ “ ∑   ¡ ‡ ¥Á ® æ √ – ‡ ®â “ Õ ¬Ÿà À— « ‰ ¥â
æ√–√“™∑“π„Àâ§π‰∑¬‰¥âπ”‰ªª√–æƒµ‘
ªØ‘∫—µ‘„π°“√¥”‡π‘π™’«‘µ  ®÷ß‰¥â¥”‡π‘π°“√ ¥—ßπ’È

1. °“√„ÀâÕß§å§«“¡√Ÿâ„π≈—°…≥–

¢Õß KM (Knowledge Management) ‡æ◊ËÕ
 √â“ß§«“¡‡¢â“„®∑’Ë∂Ÿ°µâÕßµ√ß°—π ¥â«¬«‘∏’°“√
µà“ßÊ ‡™àπ

1.1 °“√°≈à“« Õ¥·∑√°‡πâπ¬È”
„π°“√‡ªî¥°“√ª√–™ÿ¡/ —¡¡π“ ·≈–‡ªî¥ß“π
æ‘∏’µà“ßÊ ∑’Ë à«π√“™°“√/Àπà«¬ß“π∑—Èß¿“§
√“™°“√·≈–¿“§‡Õ°™π‡™‘≠ºŸâ«à“√“™°“√
®—ßÀ«—¥‰ª‡ªî¥

1.2 °“√‡πâπ¬È”„π°“√ª√–™ÿ¡
À—«Àπâ“ à«π√“™°“√¢Õß®—ßÀ«—¥ª√–®”‡¥◊Õπ
‡æ◊ËÕ„ÀâÀ—«Àπâ“ à«π√“™°“√/Àπà«¬ß“π ∑—Èß∑’Ë
 —ß°—¥√“™°“√∫√‘À“√ à«π°≈“ß  à«π¿Ÿ¡‘¿“§
·≈–∑âÕß∂‘Ëπ ∑—Èßæ≈‡√◊Õπ µ”√«® ·≈–∑À“√
‰¥âπ”‰ªªØ‘∫—µ‘ ·≈–„Àâ Õ¥ àÕß¥Ÿ·≈ °”™—∫
‡®â“Àπâ“∑’Ë„π —ß°—¥„Àâ∂◊ÕªØ‘∫—µ‘√à«¡°—π¥â«¬

1.3 ° “ √π” ‰ª π∑π“ÕÕ°
Õ“°“»∑“ß ∂“π’«‘∑¬ÿ°√–®“¬‡ ’¬ß·Ààß
ª√–‡∑»‰∑¬ „π√“¬°“√«‘∑¬ÿ "∫â“π‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà"



À√◊Õ√“¬°“√ "ºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥æ∫
ª√–™“™π"  „π«—πæÿ∏

1.4 ®—¥∑”‡ªìπ∫∑§«“¡‡º¬·æ√à
„π "æ‘…≥ÿ‚≈° “√∫Ÿ√≥“°“√" ∑ÿ°‡¥◊Õπ

2. °“√°”Àπ¥‡ªìπ·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘

·≈–¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ ‡™àπ
2.1 °“√®—¥°“√ª√–™ÿ¡µà“ßÊ

¢Õ„Àâ‡ªìπ‰ª¥â«¬§«“¡ª√–À¬—¥ ‡™àπ °“√
ª√–™ÿ¡À—«Àπâ“ à«π√“™°“√¢Õß®—ßÀ«—¥
ª√–®”‡¥◊Õπ ®–®—¥Õ“À“√°≈“ß«—π√—∫
ª√–∑“π√à«¡°—π πÕ°®“°‡æ◊ËÕ§«“¡
ª√–À¬—¥·≈â« ¬—ß‡ªìπ§«“¡ π‘∑ π¡§ÿâπ‡§¬
·≈– √â“ß§«“¡√Ÿâ√—°  “¡—§§’ ¥â«¬

2.2 °“√¬÷¥À≈—° 4 ª. Õ¬à“ß
‡§√àß§√—¥

2.3 ™à « ß ß “π ‡∑»°“≈µà “ ßÊ
¢Õ„Àâ´◊ÈÕ¢Õß‰∑¬ °‘π¢Õß‰∑¬ ·≈–„™â¢Õß‰∑¬
‚¥¬‡©æ“–º≈‘µ¿—≥±å™ÿ¡™π À√◊Õ ‘π§â“
OTOP ‡ªìπµâπ

2.4 °“√®—¥ß“π‡≈’È¬ß„π‚Õ°“ 
µà“ßÊ ∑’Ë à«π√“™°“√/Àπà«¬ß“π®—¥¢÷Èπ
¢Õ„Àâ‡ªìπ‰ª¥â«¬§«“¡ª√–À¬—¥ ·≈–‡∑à“∑’Ë
®”‡ªìπ

2.5 πâÕ¡π”·π«∑“ß‡»√…∞°‘®
æÕ‡æ’¬ß ‰ª„™â„π°“√¥”‡π‘π™’«‘µ∑—Èß à«πµπ
·≈–§√Õ∫§√—« ‚¥¬¢Õ„Àâª√–æƒµ‘ªØ‘∫—µ‘
‡ªìπµ—«Õ¬à“ß„Àâ°—∫ª√–™“™π

3. °“√„™â¿“«–ºŸâπ” (Leadership)

¥â«¬°“√∑”‡ªìπµ—«Õ¬à“ß ‡™àπ
3.1 °“√ „™â ™’ «‘ µ∑’Ë ‰ ¡à øÿÑ ß ‡øÑ Õ

øÿÉ¡‡øóÕ¬

3.2 °“√‰¡à¥◊Ë¡ ÿ√“ ‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡
·Õ≈°ÕŒÕ≈å ®π‡°‘π®”‡ªìπ

3.3 °“√‰¡à Ÿ∫∫ÿÀ√’Ë  ‰¡à‡≈àπ°“√æπ—π
3.4 °“√√—∫ª√–∑“πÕ“À“√„π

√â“πÕ“À“√∑’Ë‰¡àµâÕßÀ√ŸÀ√“‡°‘π®”‡ªìπ
3.5 √—∫ª√–∑“πÕ“À“√°≈“ß«—π

¿“¬„πÀâÕß∑”ß“π‡ªìπ∫“ß¡◊ÈÕ ‚¥¬æ‘®“√≥“
„Àâ‡À¡“– ¡°—∫ ∂“π°“√≥å

3.6 °“√‡¥‘π∑“ß‰ª»÷°…“¥Ÿß“π
µ“¡‚§√ß°“√Ωñ°Õ∫√¡ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫°≈“ß
‡æ◊ËÕ¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ µ√å®—ßÀ«—¥ °”Àπ¥„Àâ
»÷°…“¥Ÿß“π„πª√–‡∑» ·≈–‡¥‘π∑“ß¥â«¬
§«“¡ª√–À¬—¥‚¥¬º ¡º “π√–À«à“ß°“√
‡¥‘π∑“ß¥â«¬æ“Àπ–√∂¬πµå∫—  ·≈–‡§√◊ËÕß∫‘π
‡ªìπµâπ

¡‘µ‘°“√∫√‘À“√µ“¡À≈—° HR Scorecard

ª√–°Õ∫¥â«¬

¡‘µ‘∑’Ë 1 : §«“¡ Õ¥§≈âÕß‡™‘ß

¬ÿ∑∏»“ µ√å ‰¥â¥”‡π‘π°“√ ¥—ßπ’È
1. ®—ßÀ«—¥√à«¡°—∫°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬

·≈– ”π—°ß“π °.æ. ∑”∫—π∑÷°¢âÕµ°≈ß
√à«¡°—π„π°“√æ—≤π“·≈–‡ √‘¡ √â“ß ¡√√∂π–
¢â“√“™°“√ ¿“¬„µâ‚§√ß°“√ "æ—≤π“
π— °∫√‘ À “ √ √–¥— ∫°≈“ß ‡æ◊Ë Õ ¢— ∫ ‡§≈◊Ë Õπ
¬ÿ∑∏»“ µ√å®—ßÀ«—¥"

2. ®—¥∑”‚§√ß°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√
µ“¡À≈—°°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’
¡’‚§√ß°“√¬àÕ¬ 8 À≈—° Ÿµ√ ‡æ◊ËÕæ—≤π“
 ¡ √ √ ∂π–∫ÿ § ≈ “ ° √ „ Àâ   Õ¥§≈â Õ ß °— ∫
¬ÿ∑∏»“ µ√å®—ßÀ«—¥ °“√ª√–‡¡‘πº≈µ“¡µ—«



™’È«—¥¢Õß®—ßÀ«—¥ ‡™àπ ‚§√ß°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√
µ“¡µ—«™’È«—¥ "√–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√‡ªî¥
‚Õ°“ „Àâª√–™“™π‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√
æ—≤π“√–∫∫√“™°“√" ·≈– "√âÕ¬≈–¢Õß
√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√" ‡ªìπµâπ

¡‘µ‘∑’Ë 2 : ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√

∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ‰¥â¥”‡π‘π°“√ ¥—ßπ’È
1. ¡’ √ –∫∫∞“π¢â Õ¡Ÿ ≈¥â “π°“√

∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈¢Õß®—ßÀ«—¥ ‚¥¬ à«πÀπ÷Ëß
„™â‚ª√·°√¡ DPIS 3 ·≈–Õ’° à«πÀπ÷Ëß‰¥â«à“
®â“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬π‡√»«√‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“„π
°“√¥” ‡π‘ π°“ √¥â “π√–∫∫∞“π¢â Õ¡Ÿ ≈
 “√ π‡∑»¥â“π∫ÿ§§≈

2. ®—¥∑”·≈–æ—≤π“ website ¢Õß
Àπà«¬ß“π∑—Èß„π√–¥—∫®—ßÀ«—¥ Õ”‡¿Õ ·≈–
Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ ‡æ◊ËÕ‡™◊ËÕ¡‚¬ß
°—∫‡§√◊Õ¢à“¬ website ¢Õß®—ßÀ«—¥∑’Ë¡’Õ¬Ÿà∑—Èß
∑“ß internet http:// Phitsanulok.go.th
À√◊Õ∑“ß www.pitloknet ‡æ◊ËÕ‡º¬·æ√à
¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ √«¡∑—Èßª√—∫ª√ÿß∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬

3.  àß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√„Àâ à«π√“™°“√/
Àπà«¬ß“π∑“ß e-mail ‡æ◊ËÕ§«“¡√«¥‡√Á«„π
°“√√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

¡‘µ‘∑’Ë 3 : ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°“√

∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ‰¥â¥”‡π‘π°“√ ¥—ßπ’È
1. æ—≤π“°√–∫«π°“√ ¡“µ√°“√

·≈–°≈«‘∏’„π°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡¡“µ√°“√
°“√§âπÀ“·≈–√–¥¡§≈—ß ¡Õß (Think Tank)
‚¥¬¡’ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘¿“§ª√–™“™π ‡ªìπ§≥–
∑”ß“π∑’Ëª√÷°…“¢Õß¿“§√“™°“√·≈–¿“§
ª√–™“™π

2. ®—¥°‘®°√√¡¬°¬àÕß„Àâ √“ß«—≈
‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß√—∞ºŸâªØ‘∫—µ‘µπ‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß¢Õß
§«“¡´◊ËÕ —µ¬å ÿ®√‘µ

3. ¡’°“√ª√–°«¥Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’
¿“æ≈—°…≥å°“√∫√‘°“√¥’‡¥àπ·Ààßªï

4. ¡’ ·ºπ®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ „Àâ
∫ÿ§≈“°√ ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π‡°‘¥
°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

¡‘µ‘∑’Ë 4 : §«“¡æ√âÕ¡√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π

°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ‰¥â¥”‡π‘π°“√
¥—ßπ’È

1. ¡’ °“√·µà ßµ—È ß§≥–°√√¡°“√
æ‘®“√≥“°≈—Ëπ°√Õß°“√æ‘®“√≥“‡≈◊ËÕπ¢—Èπ
‡ß‘π‡¥◊Õπ¢Õß¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ ·≈–§à“®â“ß
¢Õß≈Ÿ°®â“ßª√–®”„π®—ßÀ«—¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ‰ª
µ“¡À≈—°‡°≥±å∑’Ë°”Àπ¥ ·≈–‡ªìπ‰ª¥â«¬
§«“¡‚ª√àß„  ‡ªìπ∏√√¡

2. ¡’°“√≈ßπ“¡∫—π∑÷°¢âÕµ°≈ß
§«“¡√à«¡¡◊Õ π—∫ πÿπ°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√
∫ÿ§§≈¢Õß®— ßÀ«—¥·∫∫∫Ÿ √≥“°“√·≈–
√“™°“√„  –Õ“¥ √–À«à“ß®—ßÀ«—¥„π‡¢µ
¿“§‡Àπ◊ÕµÕπ≈à“ß  ”π—°ß“π °.æ. ·≈–
¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Øæ‘∫Ÿ≈ ß§√“¡



¡‘µ‘∑’Ë 5 : §ÿ≥¿“æ™’«‘µ·≈–§«“¡

 ¡¥ÿ≈¢Õß™’«‘µ·≈–°“√∑”ß“π ‰¥â¥”‡π‘π°“√
¥—ßπ’È

1.  à ß ‡   √‘ ¡ · ≈ –æ— ≤π “  ¿ “æ
·«¥≈âÕ¡°“√∑”ß“π ¡’°“√¡Õ∫„∫ª√–°“»
‡°’¬√µ‘§ÿ≥„Àâ°—∫ ∂“π∑’Ë√“™°“√/Àπà«¬ß“π
∑’Ëºà“π‡°≥±åµ“¡‚§√ß°“√∫â“π‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà

2.  à ß ‡   √‘ ¡ „Àâ ¡’ ° “ √π”ª√— ™≠“
‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß‰ª„™â„π°“√§√Õßµπ
§√Õß§π ·≈–§√Õßß“π ¥â«¬°√–∫«π°“√
®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ

3. ®—¥∑”·≈–¥”‡π‘π‚§√ß°“√ªØ‘∫—µ‘
∏√√¡‡©≈‘¡æ√–‡°’¬√µ‘ ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ
„π°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√¢Õß¢â“√“™°“√·≈–
‡®â“Àπâ“∑’Ë

4. ®— ¥   √â “ ß · ≈ –æ— ≤π “  ¿ “æ
·«¥≈âÕ¡°“√∑”ß“π ‚¥¬‡©æ“–„π à«π¢Õß
°≈ÿà¡∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈  ”π—°ß“π®—ßÀ«—¥
„π∞“π–Àπà«¬ª√– “π°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π
∫ÿ§≈“°√¢Õß∑ÿ° à«π√“™°“√/Àπà«¬ß“π„π
®—ßÀ«—¥ ‡æ◊ËÕπ”‰ª‡ªìπµâπ·∫∫°“√®—¥
°√–∫«π°“√∑”ß“π

5.  à ß ‡ √‘ ¡®— ¥ ‡ «∑’æ∫ª–À“√◊ Õ
( ¿“°“·ø) √–À«à“ßºŸâ∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√
„πÀπà«¬ß“π‡¥◊Õπ≈– 2 §√—Èß

¡‘µ‘∑’Ë 6 : °“√π”π«—µ°√√¡„À¡à¡“

„™â„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ‰¥â
¥”‡π‘π°“√ ¥—ßπ’È

1. ª√–™“ —¡æ—π∏å ¢à “« “√ß“π
∫ÿ§§≈/µ”·Àπàßß“π«à“ß≈ß„π website ¢Õß
®—ßÀ«—¥

2. ®—¥∑” webboard ¢Õß°≈ÿà¡
∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‡æ◊ËÕ· ¥ß§«“¡
§‘¥‡ÀÁπ„π°“√æ—≤π“ß“π¥â“π∫ÿ§§≈¢Õß
·µà≈–Àπà«¬ß“π

 √ÿª

∑—ÈßÀ¡¥‡ªìπ‡æ’¬ß∫“ß à«π∑’Ë®—ßÀ«—¥
æ‘…≥ÿ‚≈° µ—Èß„®·≈–æ¬“¬“¡∑’Ë®– àß‡ √‘¡
°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢Õß®—ßÀ«—¥ ‚¥¬
‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß¿“¬„µâ·π«∑“ß‡»√…∞°‘®
æÕ‡æ’¬ß ∑’Ë‡ªìππ‚¬∫“¬ ”§—≠¢Õß√—∞∫“≈
∑’Ë®– πÕßæ√–√“™¥”√— ¢Õßæ√–∫“∑ ¡‡¥Á®
æ√–‡®â“Õ¬ŸàÀ—« ‡æ◊ËÕµ“¡√Õ¬‡∫◊ÈÕßæ√–¬ÿ§≈∫“∑
 πÕßæ√–√“™ª≥‘∏“π„πæ√–ª∞¡∫√¡
√“™‚Õß°“√  "‡√“®–ª°§√Õß·ºàπ¥‘π‚¥¬∏√√¡
‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå ÿ¢·Ààß¡À“™π™“« ¬“¡" ‚¥¬
‡©æ“–ªï 2550 π’È ‡ªìπªï¡À“¡ß§≈«‚√°“ ∑’Ë
æ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–‡®â“Õ¬ŸàÀ—«∑√ß‡®√‘≠
æ√–™π¡æ√√…“ 80 æ√√…“ ∑’Ë¢â“√“™°“√„π
®—ßÀ«—¥æ‘…≥ÿ‚≈°®–µâÕß√à«¡°—π‡ªìπæ≈—ß
·ºàπ¥‘ππ”‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘„Àâ‰¥âº≈Õ¬à“ß®√‘ß®—ß
‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ÿ¥∑â“¬§◊Õ§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢Õßª√–™“™π‡ªìπ ”§—≠ ∑”„Àâ¡Ÿ≈π‘∏‘ æ—π‡Õ°

®‘π¥“ ≥  ß¢≈“ §—¥‡≈◊Õ°®—ßÀ«—¥æ‘…≥ÿ‚≈°

„Àâ‡ªìπ®—ßÀ«—¥ àß‡ √‘¡°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

∫ÿ§§≈¥’‡¥àπ ª√–®”ªï 2550  ·≈–‡¢â“√—∫¡Õ∫
‚≈à‡°’¬√µ‘¬»®“° æ≈µ”√«®‡Õ° ‡¿“  “√ ‘π
ª√–∏“π„πæ‘∏’ ‡¡◊ËÕ«—πæÿ∏∑’Ë 21 °ÿ¡¿“æ—π∏å
2550 ≥ ÀâÕßª√–™ÿ¡®‘π¥“ ≥  ß¢≈“ Õ“§“√
»Ÿπ¬å —¡¡π“  ”π—°ß“π °.æ. ®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’



§«“¡ ”‡√Á®‡°‘¥¢÷Èπ®“°§«“¡√à«¡¡◊Õ
√à«¡·√ß√à«¡„®¢Õß√ÕßºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥
À—«Àπâ“ ”π—°ß“π®—ßÀ«—¥ ∑’¡ß“π∑ÿ°°≈ÿà¡/
ΩÉ“¬„π ”π—°ß“π®—ßÀ«—¥æ‘…≥ÿ‚≈° À—«Àπâ“
 à«π√“™°“√/Àπà«¬ß“π ¿“§‡Õ°™π ·≈–
¿“§ª√–™“™π„π®—ßÀ«—¥æ‘…≥ÿ‚≈° ¥â«¬°“√

 π—∫ πÿπ¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“√–¥—∫ Ÿß¢Õß
°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬  ”π—°/°Õß„π
 ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬
 ”π—°ß“π °.æ. ·≈–°√–∑√«ß/°√¡µà“ßÊ ́ ÷Ëß
®—ßÀ«—¥æ‘…≥ÿ‚≈°µâÕß¢Õ¢Õ∫æ√–§ÿ≥‡ªìπ
Õ¬à“ß Ÿß‰«â ≥ ‚Õ°“ π’È



«“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

      «—µ°√√¡°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“

(Training and Development Innovation)
π

π«—µ°√√¡ (Innovation) ¡’√“°
»—æ∑å¡“®“°  innovare „π¿“…“≈“µ‘π  ·ª≈«à“
∑” ‘Ëß„À¡à¢÷Èπ¡“ ‚¥¬§«“¡À¡“¬¢Õßπ«—µ°√√¡
π—Èπ‡√‘Ë¡µâπ„π‡™‘ß‡»√…∞»“ µ√å§◊Õ °“√π”
·π«§«“¡§‘¥„À¡àÀ√◊Õ°“√„™âª√–‚¬™πå®“°
 ‘Ëß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·≈â«¡“„™â„π√Ÿª·∫∫„À¡à ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ
‡°‘¥ª√–‚¬™πå∑“ß‡»√…∞°‘® À√◊Õ°Á§◊Õ °“√

∑”„π ‘Ëß∑’Ë·µ°µà“ß®“°§πÕ◊Ëπ ‚¥¬Õ“»—¬

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµà“ß Ê (Change) ∑’Ë‡°‘¥

¢÷Èπ√Õ∫µ—«‡√“„Àâ°≈“¬¡“‡ªìπ‚Õ°“ 

(Opportunity) ·≈–∂à“¬∑Õ¥‰ª Ÿà·π«§«“¡
§‘¥„À¡à∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πåµàÕµπ‡Õß

·≈– —ß§¡  ”À√—∫°“√æ—≤π“·π«§‘¥¥â“π

π«—µ°√√¡ π—Èπ‰¥â‡√‘Ë¡µâπ„π™à«ßµâπ»µ«√√…∑’Ë 20
®“°·π«§‘¥¢Õßπ—°‡»√…∞Õÿµ “À°√√¡‚¥¬
‡πâπ‰ª∑’Ë°“√ √â“ß √√§å °“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“
∑“ß«‘∑¬“»“ µ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–π”‰ª Ÿà
° “ √   √â “ ß π «— µ ° √ √ ¡∑ “ ß ‡ ∑ § ‚ π ‚ ≈ ¬’
(Technological † Innovation) ‡æ◊ËÕ
ª√–‚¬™πå„π‡™‘ßæ“≥‘™¬å‡ªìπÀ≈—° ¥â«¬‡Àµÿπ’È
‡Õß·π«§‘¥¥â“ππ«—µ°√√¡®÷ß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
„°≈â™‘¥°—∫°“√ª√–¥‘…∞å§‘¥§âπ (invention)
„πª√–‡¥Áπ∑’Ë«à“ °“√ª√–¥‘…∞å§‘¥§âπ‡ªìπ°“√
§âπæ∫ ‘Ëß„À¡à‚¥¬¬—ß‰¡à¡’ºŸâ„¥§‘¥§âπ À√◊Õ
§âπæ∫¡“°àÕπ π—Ëπ‡Õß

      «—µ°√√¡°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“

(Training and Development Innovation)

π
Õ”π“® «—¥®‘π¥“ 

1

1 ºŸâÕ”π«¬°“√ ∂“∫—π AA HR-Solution «‘∑¬“°√·≈–∑’Ëª√÷°…“¥â“π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å·≈–Õß§å°√

vatjinda@yahoo.com



«“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 √ÿª§«“¡À¡“¬¢Õßπ«—µ°√√¡ §◊Õ
§«“¡§‘¥ °“√ªØ‘∫—µ‘ À√◊Õ ‘Ëßª√–¥‘…∞å„À¡àÊ
∑’Ë¬—ß‰¡à‡§¬¡’„™â¡“°àÕπ À√◊Õ‡ªìπ°“√æ—≤π“
¥—¥·ª≈ß¡“®“°¢Õß‡¥‘¡∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·≈â« „Àâ∑—π
 ¡—¬·≈–„™â‰¥âº≈¥’¬‘Ëß¢÷Èπ †‡¡◊ËÕπ”π«—µ°√√¡
¡“„™â®–™à«¬„Àâ°“√∑”ß“ππ—Èπ‰¥âº≈¥’ ¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß°«à“‡¥‘¡

≈—°…≥–¢Õßπ«—µ°√√¡

1. π«—µ°√√¡„À¡àÕ¬à“ß ‘Èπ‡™‘ß
À¡“¬∂÷ß ¢∫«π°“√‡ πÕ ‘Ëß„À¡à

∑’Ë „À¡àÕ¬à“ß·∑â®√‘ß  Ÿà —ß§¡ ‚¥¬°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§à“π‘¬¡ (Values) §«“¡‡™◊ËÕ
(belief) ‡¥‘¡¢Õß —ß§¡ Õ¬à“ß ‘Èπ‡™‘ß µ—«Õ¬à“ß
‡™àπ √–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ Internet ÷́Ëß®—¥«à“‡ªìπ
π«—µ°√√¡Àπ÷Ëß„π¬ÿ§‚≈°¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ‚¥¬
∑”„Àâ§à“π‘¬¡‡¥‘¡∑’Ë‡™◊ËÕ«à“ ‚≈°¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
®”°—¥Õ¬Ÿà„π«ß‡©æ“– ∑—Èß„π¥â“π‡«≈“ ·≈–
 ∂“π∑’Ëπ—Èπ ‡ª≈’Ë¬π‰ª ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ§«“¡
 “¡“√∂„π°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈‰√â¢’¥®”°—¥ ∑—Èß„π
¥â“π¢Õß‡«≈“  ·≈–√–¬–∑“ß  °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
„π§√—Èßπ’È  ∑”„Àâ√–∫∫§ÿ≥§à“¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª ∫“ß§π‡™◊ËÕ«à“ Internet
®–‡¢â“¡“·∑π∑’Ë√–∫∫°“√ àß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
„π√–∫∫‡¥‘¡ Õ¬à“ß ‘Èπ‡™‘ß„π‰¡à™â“ Õ“∑‘‡™àπ
√–∫∫‰ª√…≥’¬å

2. π«—µ°√√¡ ∑’Ë¡’≈—°…≥–§àÕ¬‡ªìπ
§àÕ¬‰ª

‡ªìπ¢∫«π°“√°“√§âπæ∫ (discover)
À√◊Õ §‘¥§âπ ‘Ëß„À¡à (invent) ‚¥¬°“√ª√–¬ÿ°µå
„™â·π«§‘¥„À¡à (new idea) À√◊Õ §«“¡√Ÿâ„À¡à

(new knowledge) ∑’Ë¡’≈—°…≥–µàÕ‡π◊ËÕß
‰¡à ‘Èπ ÿ¥ ‚¥¬°“√ª√–¬ÿ°µå„™â·π«§‘¥„À¡à
À√◊Õ§«“¡√Ÿâ„À¡à¢Õß¡πÿ…¬å ·≈–°“√§âπæ∫
‡∑§π‘§ (technique) À√◊Õ ‡∑§‚π‚≈¬’
(technology) „À¡à π«—µ°√√¡∑’Ë¡’≈—°…≥–
§àÕ¬‡ªìπ§àÕ¬‰ª ®÷ß¡’≈—°…≥–¢Õß°“√ – ¡
°“√‡√’¬π√Ÿâ (cumulative learning) Õ¬Ÿà„π
∫√‘∫∑¢Õß —ß§¡Àπ÷Ëß „πªí®®ÿ∫—π —ß§¡‰¥â
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªÕ¬à“ß¡“° ‡æ√“–º≈¢Õß
¢∫«π°“√‚≈°“¿‘«—µπå ∑”„Àâ —ß§¡¡’≈—°…≥–
‰√â¢Õ∫‡¢µ (borderless) ‡ªìπ —ß§¡¢Õß™“«
‚≈°∑’Ë¡’§«“¡À≈“°À≈“¬∑“ß¥â“π —ß§¡
«—≤π∏√√¡·≈–°“√‡¡◊Õß  àßº≈„Àâπ«—µ°√√¡
¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–‡ªìπ ¢∫«π°“√§âπæ∫„À¡à
Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß„π√–¥—∫π“π“™“µ‘ ¡“°°«à“
∑’Ë®–‡ªìππ«—µ°√√¡„À¡à‚¥¬ ‘Èπ‡™‘ß  ”À√—∫
 —ß§¡Àπ÷ËßÊ

π«—µ°√√¡°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“

(Training and Development Innovation)

‡¡◊ËÕ°≈à“«∂÷ß°“√Ωñ°Õ∫√¡ (Training)
À≈“¬§π§ßπ÷°∂÷ßÀâÕßª√–™ÿ¡ ’Ë‡À≈’Ë¬¡ ¡’‚µä–
‡√’¬π ¡’‡Õ° “√ª√–°Õ∫°“√Ωñ°Õ∫√¡ ·≈–
∑’Ë ”§—≠«‘∑¬“°√ (Trainer) ∑’Ë¡“∂à“¬∑Õ¥
§«“¡√Ÿâ „πÀ—«¢âÕ∑’ËΩñ°Õ∫√¡ π—Ëπ§◊Õ
∫√√¬“°“»°“√Ωñ°Õ∫√¡∑’Ëæ«°‡√“§ß§ÿâπ‡§¬
°—π ·µà„π§«“¡‡ªìπ®√‘ß·≈â« °“√Ωñ°Õ∫√¡
·≈–æ—≤π“π—Èπ§«√®–¡’√Ÿª·∫∫„À¡àÊ ´÷Ëß
·µ°µà“ß®“°‡¥‘¡ ‰¡à®”°—¥‡©æ“–°“√
Ωñ°Õ∫√¡„πÀâÕß‡√’¬π‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«´÷Ëß®–
 àßº≈µàÕª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ
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∑—°…– ·≈–∑—»π§µ‘¢Õß∫ÿ§≈“°√¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ
∑—Èßπ’ÈÀ“°π”·π«§‘¥‡™‘ßπ«—µ°√√¡¡“ª√—∫„™â
„π°“√ÕÕ°·∫∫°√–∫«π°“√À√◊Õ«‘∏’°“√®–
‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ ∑—Èßπ’È®“°°“√ ”√«®
¢Õßπ‘µ¬ “√Ωñ°Õ∫√¡ (Training Magazine)
¢Õß À√—∞Õ‡¡√‘°“æ∫«à“¡’π«—µ°√√¡°“√Ωñ°
Õ∫√¡ ¡—¬„À¡à (Training Innovation)
∑’Ëπà“ π„®·≈– “¡“√∂ √â“ß„Àâæπ—°ß“π„π
Õß§å°√‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈– “¡“√∂π”‰ª
ª √ – ¬ÿ ° µå „ ™â „ π ° “ √∑” ß “π ‰ ¥â Õ ¬à “ ß ¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚¥¬π«—µ°√√¡°“√Ωñ°Õ∫√¡
¡’  6  ª√–°“√¥—ßπ’È

1. ° “ √ · ≈ ° ‡ ª ≈’Ë ¬ π § « “ ¡ √Ÿâ

(Knowledge Sharing)
∂â“‡√“¡Õß¬âÕπ°≈—∫¡“∑’ËÕß§å°√

∑’Ë‡√“Õ¬Ÿà ®–‡ÀÁπ«à“¡’‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π¢Õß‡√“∑’Ë
∑”ß“π¡“π“π°«à“‡√“À√◊Õæ√âÕ¡°—∫‡√“ πâÕß
„À¡à∑’Ë‡æ‘Ëß‡¢â“¡“ À√◊Õ·¡â°√–∑—Ëßµ—«‡√“‡Õß°Áµ“¡
·µà≈–§π¡’°“√ – ¡§«“¡√Ÿâ ª√– ∫°“√≥å
∑—Èß®“°∑’ËÕß§å°√®—¥Ωñ°Õ∫√¡„Àâ À√◊Õ‡√’¬π√Ÿâ
®“°°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π®√‘ß (Learning by doing)
´÷Ëß‡√’¬°«à“ §«“¡√Ÿâ¿“¬„π (Tacit Knowledge)
´÷Ë ß ∂â “ π” ¡ “ · ≈ ° ‡ ª ≈’Ë ¬ π °— π ‚ ¥ ¬ ºà “ π
°√–∫«π°“√∑’Ë‡√’¬°«à“ °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ
(Knowledge Sharing) ®–∑”„Àâ‰¥â§«“¡√Ÿâ
∑’Ë ‡√’¬°«à“ §«“¡√Ÿâ¿“¬πÕ° (Explicit
Knowledge) §◊Õ∑ÿ°§π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß “¡“√∂√Ÿâ
‡¢â“„® ‡¢â“∂÷ß ·≈– “¡“√∂π”‰ª‡°Á∫‰«â„π√Ÿª
¢Õß‡Õ° “√À√◊Õ “√ π‡∑»Õ◊ËπÊ ¢Õß
Õß§å°√´÷Ëß‡√’¬°«à“ §≈—ß§«“¡√Ÿâ (Data
Warehouse) ÷́Ëß°√–∫«π°“√¥—ß°≈à“«‡ªìπ

 à«πÀπ÷Ëß¢Õß·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
(Knowledge Management) À√◊Õ ‡√’¬°¬àÕÊ
«à“ KM ∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡ π„®Õ¬à“ß¡“°„π¬ÿ§
ªí®®ÿ∫—π

2. °“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√

(Informal learning)
¡’§”°≈à“««à“ "°“√‡√’¬π√Ÿâ°—∫°“√

∑”ß“π ‡À¡◊ Õπ ‡À√’ ¬≠ Õß¥â “π " ´÷Ë ß
À¡“¬§«“¡∂÷ß°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√∑”ß“π§ß
µâÕß‡¥‘π‰ª§«∫§Ÿà°—π ‰¡à “¡“√∂·¬°ÕÕ°
®“°°—π‰¥â  „π°“√Ωñ°Õ∫√¡§ß‰¡à„™à°“√À¬ÿ¥ß“π
‡æ◊ËÕ‰ª‡¢â“ÀâÕßΩñ°Õ∫√¡·≈–π”‡Õ“§«“¡√Ÿâ
„πÀâÕßΩñ°Õ∫√¡¡“„™â„π°“√∑”ß“π æ∫«à“
„π§«“¡‡ªìπ®√‘ß·≈â«§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â®“°ÀâÕß
Ωñ°Õ∫√¡Õ“®®–‰¡à “¡“√∂π”‰ª„™â„π°“√
∑”ß“π‰¥â∑—ÈßÀ¡¥ ¥—ßπ—Èπ°“√Ωñ°Õ∫√¡∑’Ë

∂◊Õ«à“¥’∑’Ë ÿ¥«‘∏’Àπ÷Ëß§◊Õ °“√Ωñ°Õ∫√¡∑’Ë

§«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√∑”ß“π®√‘ß (On The job-
training) ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“«‘∏’π’È‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡
¡“°„πª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ ‚¥¬ºŸâ∑’Ë®–¡’∫∑∫“∑
 ”§—≠„π°“√ àß‡ √‘¡«‘∏’π’È§◊ÕÀ—«Àπâ“ß“ππ—Ëπ‡Õß

3. °“√‡√’¬π√Ÿâµ“¡§«“¡µâÕß°“√

(real- time learning)
‡Àµÿ°“√≥å∑’Ëæπ—°ß“π∑’Ë °”≈— ß

ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬Ÿà ‡°‘¥§«“¡ ß —¬‰¡à·πà„®„π
«‘∏’°“√∑”ß“π À√◊ÕµâÕß°“√§«“¡√Ÿâ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡
Õ¬à“ß‡√àß¥à«π„π‡√◊ËÕßµà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
°“√∑”ß“π ∑—Èß‡¡◊ËÕÕ¬Ÿà„π∑’Ë∑”ß“π À√◊ÕπÕ°
∑’Ë∑”ß“π°Áµ“¡ ´÷ËßÕß§å°√À√◊ÕÀπà«¬ß“π
Ωñ°Õ∫√¡§ßµâÕßÀ“«‘∏’°“√µÕ∫ πÕß§«“¡
µâÕß°“√¥—ß°≈à“« „π√Ÿª¢Õß ‘ËßÕ”π«¬§«“¡
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 –¥«°‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ  ‡™àπ  °“√‡√’¬π√Ÿâºà“π ◊ËÕ
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (e-Learning) ‡™àπ VDO
CD VCD DVD °“√‡√’¬π√Ÿâºà“π‡«Á∫‰´µå
(Web-base learning) À√◊Õ·¡â°√–∑—Ëß
°“√‡√’¬π√Ÿâºà“π‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ (Mobile
Learning) ·≈– ÿ¥∑â“¬Õ“®µâÕß¡’∫ÿ§≈“°√
∑’Ë‡√’¬°«à“ ∑’Ëª√÷°…“°“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning
Consultant) ª√–®”Õ¬Ÿà‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâæπ—°ß“π
‡√’¬π√Ÿâ‰¥â –¥«°¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

4. °“√‡√’¬π√Ÿâ∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡

 “¡“√∂ (Competency- Base Learning)
∂â“¡’°“√µ—Èß§”∂“¡«à“„πÕß§å°√¢Õß

‡√“æπ—°ß“π§π„¥§«√‰¥â√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡  ·≈–
®–Õ∫√¡„π‡√◊ËÕß„¥°—π∫â“ß π—°Ωñ°Õ∫√¡§ß
µÕ∫‡ªìπ‡ ’¬ß‡¥’¬«°—π°Á§◊Õ µâÕß¡’°“√
«‘‡§√“–ÀåÀ“§«“¡®”‡ªìπ„π°“√Ωñ°Õ∫√¡
(Training Need) ÷́Ëß∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ¢—ÈπµÕπ∑’Ë
 ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß„π°“√®—¥°“√Ωñ°Õ∫√¡„π
Õß§å°√ °≈à“«§◊ÕµâÕß¡’°“√«‘‡§√“–Àå«à“„§√¡’
®ÿ¥∑’ËµâÕßª√—∫ª√ÿß„π°“√∑”ß“π∫â“ß À√◊Õ¡’
°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕß§å°√„π à«π°“√‚¬°¬â“¬
‡≈◊ËÕπµ”·Àπàß À√◊Õ¡’°“√∫√√®ÿæπ—°ß“π„À¡à
´÷Ëß∂◊Õ«à“‡ªìπ§«“¡®”‡ªìπ„π°“√Ωñ°Õ∫√¡
∑—Èß ‘Èπ ·µàÕ¬à“ß‰√°Áµ“¡∫“ßÕß§å°√°≈—∫„™â«‘∏’
 Õ∫∂“¡æπ—°ß“π«à“µâÕß°“√Ωñ°Õ∫√¡‡√◊ËÕß„¥
æ∫«à“æπ—°ß“π∫“ß§πÕ¬“°Ωñ°Õ∫√¡„π
‡√◊ËÕß∑’Ë ‰¡à ‡°’Ë¬«°—∫ß“π¢Õßµπ∑’Ë ‡√’¬°«à“
Training Want ¡“°°«à“ ·µà„πªí®®ÿ∫—π°“√
Ωñ°Õ∫√¡ ¡—¬„À¡à¡’°“√π”·π«§‘¥‡√◊ËÕß¢Õß
§«“¡ “¡“√∂ (Competency) ¡“„™â‡æ◊ËÕ
°”Àπ¥«à“æπ—°ß“π·µà≈–§π§«√¡’§«“¡

 “¡“√∂„π‡√◊ËÕß„¥∫â“ß ·≈–„π·µà≈–ªï®–¡’
°“√ª√–‡¡‘π§«“¡ “¡“√∂ (Competency
Assessment) ‡æ◊ËÕÀ“«à“æπ—°ß“π·µà≈–§π
¡’®ÿ¥·¢Áß·≈–®ÿ¥ÕàÕπ„π‡√◊ËÕß„¥ ∑’Ë®–π”‰ª Ÿà
°“√Ωñ°Õ∫√¡µàÕ‰ª ´÷Ëß®–∑”„Àâ°“√π”
ß∫ª√–¡“≥ À√◊Õ∑√—æ¬“°√¢ÕßÕß§å°√‰ª
„™â‰¥âÕ¬à“ß§ÿâ¡§à“¡“°∑’Ë ÿ¥ †

5. °“√ª√–‡¡‘π§«“¡§ÿâ¡§à“„π°“√

≈ß∑ÿπ‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ (ROI Learning)
„π°“√π”∑√—æ¬“°√¢ÕßÕß§å°√‰ª

≈ß∑ÿπ‡æ◊ËÕ°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡µà“ßÊ  ¡—°µâÕß
¡’°“√ª√–‡¡‘π§«“¡§ÿâ¡§à“„π°“√≈ß∑ÿπ
(Return on Investment) À√◊Õ‡√’¬°¬àÕÊ «à“
ROI „π°“√Ωñ°Õ∫√¡°Á‡™àπ‡¥’¬«°—π ¡—°¡’
§”∂“¡®“°ºŸâ∫√‘À“√Õ¬Ÿà‡ ¡Õ«à“Ωñ°Õ∫√¡‰ª
·≈â«‰¥âÕ–‰√ À√◊Õ§ÿâ¡‰À¡„π°“√®—¥Õ∫√¡
·µà≈–§√—Èß ¥—ßπ—Èπ«‘∏’„π°“√µÕ∫§”∂“¡π’È„π
ªí®®ÿ∫—π‡√‘Ë¡π”·π«§‘¥‡√◊ËÕß ROI ¡“„™â
Õ∏‘∫“¬°—πÕ¬Ÿà∫â“ß‡æ◊ËÕµÕ∫‚®∑¬å«à“Õß§å°√
‰¥âº≈ª√–‚¬™πåÕ–‰√∫â“ß„π°“√Ωñ°Õ∫√¡
·µà≈–§√—Èß æ∫«à“¡’π—°«‘™“°“√À≈“¬∑à“π‡ÀÁπ«à“
ROI ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë®—∫µâÕß‰¥â¬“° ‡æ√“–°“√
Ωñ°Õ∫√¡·µà≈–§√—ÈßÕ“®‰¡à àßº≈ª√–‚¬™πå
∑—π∑’∑—π„¥ ®–µâÕß„™â√–¬–‡«≈“ À√◊Õ‚Õ°“ 
∑’Ë®–π”‰ª„™â°Á‰¥â

6. °“√‡ªìπÀÿâπ à«π√à«¡°—∫ ∂“∫—π

°“√»÷°…“ (Academic Partnership)
°“√Ωñ°Õ∫√¡„π¬ÿ§∑’Ë¡’Õß§å§«“¡√Ÿâ

„À¡àÊ ‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß¡“° æ∫«à“Õß§å°√·µà≈–
·Ààß®–µâÕßæ¬“¬“¡µ“¡°√–· ¢Õß§«“¡√Ÿâ
∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„À¡à„Àâ∑—π ‚¥¬‡©æ“–Àπà«¬ß“π
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Ωñ°Õ∫√¡µâÕß√Ÿâ«à“·π«‚πâ¡„πÕπ“§µ®–¡’
Õß§å§«“¡√Ÿâ À√◊Õ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„À¡àÊ Õ–‰√‡°‘¥
¢÷Èπ∫â“ß ´÷Ëß∂◊Õ«à“‡ªìπ¿“√–Õ—πÀπ—°¬‘Ëß¢Õß
Õß§å°√ ¥—ßπ—Èπ·π«‚πâ¡°“√Ωñ°Õ∫√¡ ¡—¬
„À¡à§«√¡’°“√ √â“ß§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫ ∂“∫—π
°“√»÷°…“∑’Ë ‡ªìπ·À≈àß∑’Ë √â“ßÕß§å§«“¡√Ÿâ
‡™àπ °“√∑”«‘®—¬ (Research) ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â
Õß§å §«“¡√Ÿâ ¡“ „™âæ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿ ß
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π ‚¥¬Õß§å°√Õ“®¡’
°“√ àßæπ—°ß“π‡¢â“‰ªΩñ°Õ∫√¡„πÀ≈—° Ÿµ√
√–¬– —Èπ∑’ËÕÕ°·∫∫√à«¡°—∫ ∂“∫—π°“√»÷°…“
À√◊Õ¡’°“√„Àâ∑ÿπ ∂“∫—π°“√»÷°…“«‘®—¬‡æ◊ËÕ
 √â“ßÕß§å§«“¡√Ÿâ  ·≈–∂à“¬∑Õ¥„Àâ°—∫æπ—°ß“π
„πÕß§å°√∑’Ë∂◊Õ‰¥â«à “ ‡ªìπ«‘∏’Àπ÷Ë ß „π°“√
Ωñ°Õ∫√¡∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

††††††† †π«—µ°√√¡ ‡ªìπ§«“¡§‘¥À√◊Õ°“√
°√–∑”„π√Ÿª·∫∫„À¡àÊ ´÷Ëßπ—°«‘™“°“√À√◊Õ
ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ºŸâ∫√‘À“√ æπ—°ß“π À√◊Õ·¡â·µà
§π∑ÿ°§π„π —ß§¡ §«√„Àâ§«“¡ π„®·≈–
 √â“ß √√§å„Àâ ‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬Ÿà ‡ ¡Õµ√“∫„¥∑’Ë
¡πÿ…¬å¬—ß¡’§«“¡µâÕß°“√„π ‘Ëß„À¡àÊ À√◊Õ
µâÕß°“√æ—≤π“ ‘Ëß‡°à“„Àâ¥’¢÷Èπ ∑—Èßπ’È‚¥¬
‡©æ“–¥â“π°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“„π¬ÿ§„À¡à
∑’ËµâÕß π—∫ πÿπ§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π
¢ÕßÕß§å°√ ·≈–· ¥ß∫∑∫“∑¢Õß§«“¡‡ªìπ
Àÿâπ à«π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å(Strategic Partner) ¢Õß
Õß§å°√ ‡æ◊ËÕ™à«¬π”æ“Õß§å°√„Àâ “¡“√∂
∫√√≈ÿ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë°”Àπ¥‰«âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ



«“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

      “√æ—≤π“À≈—° Ÿµ√Ωñ°Õ∫√¡‡ √‘¡ √â“ß

 ¡√√∂π–¢â“√“™°“√ª√–®”»Ÿπ¬åªØ‘∫—µ‘°“√µàÕ Ÿâ

‡Õ“™π–¬“‡ æµ‘¥®—ßÀ«—¥

ªí≠À“·≈–§«“¡ ”§—≠

ªí≠À“¬“‡ æµ‘¥ √—∞∫“≈∂◊Õ«à“‡ªìπ
ªí≠À“ ”§—≠∑’Ë¡’º≈°√–∑∫√â“¬·√ßµàÕ°“√
æ—≤π“ª√–‡∑» µâÕß„™â°√–∫«π°“√¡’ à«π
√à«¡√–À«à“ßÕß§å°√ ·≈–°≈‰°∑“ß —ß§¡∑ÿ°
√–¥—∫ ´÷Ëß‡ªìπªí≠À“∑’Ë¡’Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë¡’ªØ‘
 —¡æ—π∏å°—π 3 ª√–°“√ §◊Õ §π ¬“ ·≈– ‘Ëß
·«¥≈âÕ¡ ‚¥¬¡’§«“¡ —¡æ—π∏å ≈—∫´—∫´âÕπ
·≈–∑«’§«“¡√ÿπ·√ß¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß
¬‘Ëßª√“°Ø°“√≥å°“√·æ√à√–∫“¥¢Õß¬“∫â“∑’Ë
√–∫“¥‡¢â“‰ª„π‚√ß‡√’¬π ™ÿ¡™π ·≈– ∂“π
ª√–°Õ∫°“√ ∑”„Àâ°“√°”Àπ¥¡“µ√°“√∑’Ë

®–‡¢â“‰ª¥”‡π‘π°“√·°â‰¢ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èππ—Èπ
‰¡à “¡“√∂„™â¡“µ√°“√ªÑÕß°—π¬“‡ æµ‘¥
‡æ’¬ß¡“µ√°“√‡¥’¬«‰¥âÕ’°µàÕ‰ª ®”‡ªìπµâÕß
¡’°“√ª√–¬ÿ°µå„™â¡“µ√°“√ ‡æ◊ËÕ®—¥°“√°—∫
ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π≈—°…≥–∑—ÈßªÑÕß°—π·≈–
·°â‰¢‰ªæ√âÕ¡Ê °—π „π°“√¥”‡π‘πß“π
ªÑÕß°—π·≈–·°â‰¢ªí≠À“¬“‡ æµ‘¥ ®÷ß¡’
·π«§‘¥„π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë ”§—≠ ‰¥â·°à °“√
°”Àπ¥æ◊Èπ∑’Ë·≈–°≈ÿà¡ª√–™“°√‡ªÑ“À¡“¬„π
°“√¥”‡π‘πß“π ‡π◊ËÕß®“°°“√¥”‡π‘πß“π
ªÑÕß°—π·≈–·°â‰¢ªí≠À“¬“‡ æµ‘¥·µà≈–
æ◊Èπ∑’Ëµà“ß°—π ¡’°“√·æ√à√–∫“¥√ÿπ·√ß ‡∫“∫“ß

      “√æ—≤π“À≈—° Ÿµ√Ωñ°Õ∫√¡‡ √‘¡ √â“ß

 ¡√√∂π–¢â“√“™°“√ª√–®”»Ÿπ¬åªØ‘∫—µ‘°“√µàÕ Ÿâ

‡Õ“™π–¬“‡ æµ‘¥®—ßÀ«—¥

°°

°π°°√ ª√“™≠åπ§√ 
1

1 ª√‘≠≠“π‘æπ∏å°“√»÷°…“¥ÿ…Æ’∫—≥±‘µ  “¢“«‘™“°“√»÷°…“ºŸâ„À≠à ¡À“«‘∑¬“≈—¬»√’π§√‘π∑√«‘‚√≤



·≈–æ◊Èπ∑’Ë∑’Ë‰¡à¡’ªí≠À“ º ¡º “π¡“µ√°“√
„π°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ “¡“√∂®—¥°“√°—∫
ªí≠À“¬“‡ æµ‘¥ ∑’Ë¡’§«“¡ ≈—∫ —́∫ ấÕπ¡“°
¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬°“√√–¥¡Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫°“√¥”‡π‘πß“πªÑÕß°—π·≈–·°â‰¢ªí≠À“
¬“‡ æµ‘¥„πæ◊Èπ∑’Ë ∑—Èß¿“§√—∞∫“≈ ¿“§
‡Õ°™π·≈–Õß§å°√æ—≤π“‡Õ°™π„Àâ‡¢â“¡“¡’
 à«π√à«¡„π°“√¥”‡π‘πß“π µâÕß°”Àπ¥„Àâ
·µà≈–Àπà«¬ß“π¡’∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë™—¥‡®πµ“¡
§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫¿“√°‘®ª°µ‘¢ÕßÀπà«¬ß“π
π—ÈπÊ √«¡∑—Èß¡ÿàßæ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑“ß¥â“π
§«“¡√Ÿâ ∑—°…–  §«“¡‡Õ“„®„ àµàÕÀπâ“∑’Ë  ∑—»π§µ‘
§à“π‘¬¡„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â«¬§«“¡‡ ’¬ ≈–
∑ÿà¡‡∑Õ¬à“ß‡µÁ¡°”≈—ß§«“¡ “¡“√∂ ¥—ß∑’Ë
McClelland ‰¥â°≈à“«∂÷ß§«“¡ “¡“√∂‡™‘ß
 ¡√√∂π– ´÷Ëß –∑âÕπ‰¥â®“°æƒµ‘°√√¡„π
°“√∑”ß“π ∑’Ë· ¥ßÕÕ°¡“¢Õß·µà≈–∫ÿ§§≈
∑’Ë “¡“√∂«—¥‰¥â ·≈– —ß‡°µ‡ÀÁπ‰¥â „π°≈ÿà¡
¢Õß§«“¡√Ÿâ ∑—°…–°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√Õ—π
®–π”‰ª Ÿà·π«∑“ß§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ §◊Õ
°“√Ωñ°Õ∫√¡¥â«¬À≈—° Ÿµ√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ÷́Ëß
 “¡“√∂‡ √‘¡ √â“ß¢â“√“™°“√¡’ ¡√√∂π–∑’Ë
æ÷ßª√– ß§å‰¥â

¥—ßπ—Èπ °“√æ—≤π“À≈—° Ÿµ√Ωñ°Õ∫√¡
¢â“√“™°“√ª√–®”»Ÿπ¬åªØ‘∫—µ‘°“√µàÕ Ÿâ‡æ◊ËÕ
‡Õ“™π–¬“‡ æµ‘¥®—ßÀ«—¥ (»µ .®.) ÷́Ëß‡ª√’¬∫
‡ ¡◊Õπ∑—æÀπâ“„π°“√ π—∫ πÿπ„Àâ¢â“√“™°“√
 “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘ß“πµ“¡π‚¬∫“¬ ”§—≠‡√àß¥à«π
 “¡“√∂‡ªìπ°≈‰°°“√ª√– “π∑ÿ°¿“§ à«π
„π —ß§¡‰¥âÕ¬à“ß¡’∑‘»∑“ß·≈–‡ªÑ“À¡“¬√à«¡
°—π„π°“√¢®—¥ªí≠À“°“√·æ√à√–∫“¥¢Õß
¬“‡ æµ‘¥ ·≈– √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ·°à

ª√–™“™π«à“√—∞∫“≈¡’‡®µπ“√¡≥å·πà«·πà ·≈–
®√‘ß®—ß∑’Ë®–¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ‰¡à
„Àâªí≠À“°≈—∫¡“√ÿπ·√ßÕ’° ·≈–°“√æ—≤π“
À≈—° Ÿµ√ ¬—ß‡ªìπ°≈‰°∑’Ë ”§—≠„π°“√‡ √‘¡
 √â“ß§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–∑’Ë∑—π ¡—¬ „π —ß§¡
·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâµ≈Õ¥™’«‘µ

ª√—™≠“À≈—° Ÿµ√ §◊Õ "‡¢â“„® ‡¢â“∂÷ß

æ—≤π“"

«—µ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√ "‡æ◊ËÕ
‡ √‘¡ √â“ß§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ∑—»π§µ‘ ·≈–§à“
π‘¬¡·Ààß°“√‡ªìπ¢â“√“™°“√¬ÿ§„À¡à ∑’Ë‡¢â“„®
‡¢â“∂÷ß æ—≤π“ „π°“√‡Õ“™π–¬“‡ æµ‘¥„π
√–¥—∫æ◊Èπ∑’ËÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π"

À≈—°°“√À≈—° Ÿµ√

À≈— °  Ÿ µ √ Ωñ ° Õ∫ √ ¡ ‡   √‘ ¡   √â “ ß
 ¡√√∂π–¢â“√“™°“√ª√–®”»Ÿπ¬åªØ‘∫—µ‘°“√
µàÕ Ÿâ‡æ◊ËÕ‡Õ“™π–¬“‡ æµ‘¥®—ßÀ«—¥ ‡ªìπ
À≈—° Ÿµ√∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ‡ªìπ°“√‡©æ“–‚¥¬¡’
À≈—°°“√ ¡ÿàß‡πâπ°“√‡ √‘¡ √â“ß§«“¡√Ÿâ §«“¡
 “¡“√∂ ∑—°…– ∑—»π§µ‘ ·≈–§ÿ≥∏√√¡
®√‘¬∏√√¡„Àâ¢â“√“™ª√–®”»Ÿπ¬åªØ‘∫—µ‘°“√
µàÕ Ÿâ‡æ◊ËÕ‡Õ“™π–¬“‡ æµ‘¥®—ßÀ«—¥ (»µ .®.)
‰¥â√—∫°“√æ—≤π“∑’Ë‡À¡“– ¡  “¡“√∂ª√—∫
‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π∑—»πå «‘∏’§‘¥ «‘∏’°“√∑”ß“π
 Ÿà°“√‡ªìπ¢â“√“™°“√¬ÿ§„À¡à ∑’Ë‡¢â“„® ‡¢â“∂÷ß
·≈–¡Õß‡ÀÁπ∑‘»∑“ß°“√æ—≤π“ ‰¥âÕ¬à“ß¡’
»—°¬¿“æ§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°¡‘µ‘„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
µàÕ Ÿâ‡æ◊ËÕ‡Õ“™π–¬“‡ æµ‘¥„π√–¥—∫æ◊Èπ∑’Ë‰¥â
Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß



‡ªÑ“À¡“¬À≈—° Ÿµ√

¡ÿàß„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå·°à¢â“√“™°“√
ª√–®”»Ÿπ¬åªØ‘∫—µ‘°“√µàÕ Ÿâ ‡æ◊ËÕ‡Õ“™π–
¬“‡ æµ‘¥®—ßÀ«—¥

®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√

‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß ¡√√∂π–¢â“√“™°“√
ª√–®”»Ÿπ¬åªØ‘∫—µ‘°“√µàÕ Ÿâ ‡æ◊ËÕ‡Õ“™π–
¬“‡ æµ‘¥®—ßÀ«—¥„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ∑—»π§µ‘
·≈–§à“π‘¬¡·Ààß°“√‡ªìπ¢â“√“™°“√¬ÿ§„À¡à
ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’ËÕ¬à“ß‡¢â“„® ‡¢â“∂÷ß æ—≤π“‡æ◊ËÕ
‡Õ“™π–¬“‡ æµ‘¥„π√–¥—∫æ◊Èπ∑’ËÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

‡π◊ÈÕÀ“À≈—° Ÿµ√

®“°°“√»÷°…“·≈–«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
æ∫«à“  ¡√√∂π–¢â“√“™°“√ª√–®”»Ÿπ¬å
ªØ‘∫—µ‘°“√µàÕ Ÿâ‡æ◊ËÕ‡Õ“™π–¬“‡ æµ‘¥  ®—ßÀ«—¥
¡’ 10 ª√–°“√ ‰¥â·°à 1)  ¡√√∂π–¥â“π
¿“«–ºŸâπ”·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ§«“¡‡¢â“„®
2)  ¡√√∂π–¥â“π°“√®—¥°“√‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ µ√å
3)  ¡√√∂π–¥â“π°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ß“π
(Teamwork) 4)  ¡√√∂π–¥â“π°“√«‘‡§√“–Àå
∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬ 5)  ¡√√∂π–¥â“π°“√
®—¥°“√∑√—æ¬“°√ (Resource Management)
6)  ¡√√∂π–¥â“π¬ÿ∑∏«‘∏’°“√‡¢â“∂÷ßª√–™“™π
7)  ¡√√∂π–¥â“π§ÿ≥∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡
8)  ¡√√∂π–¥â“π°“√®—¥°“√¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»
(MIS) 9)  ¡√√∂π–¥â“π°“√°“√æ—≤π“
10)  ¡√√∂π–¥â“π®‘µ«‘∑¬“¡«≈™π

°“√°”Àπ¥‡π◊ÈÕÀ“À≈—° Ÿµ√ ºŸâ»÷°…“
‰¥âæ‘ ® “ √≥“§«“¡ Õ¥§≈â Õ ß √–À«à “ ß
 ¡√√∂π–À≈—° ®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√°—∫
‡π◊ÈÕÀ“√“¬«‘™“ ¡’ 10 À—«¢âÕ«‘™“ ‡√’¬ßµ“¡
≈”¥—∫§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß°“√®—¥‡π◊ÈÕÀ“
À≈—° Ÿµ√Ωñ°Õ∫√¡ ¥—ßπ’È 1) °‘®°√√¡°≈ÿà¡
 —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ°“√ªÑÕß°—π·≈–·°â‰¢ªí≠À“
¬“‡ æµ‘¥ 2) ·π«§‘¥∑“ß¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√
µàÕ Ÿâ  ‡æ◊ËÕ‡Õ“™π–¬“‡ æµ‘¥  3) °“√∫√‘À“√
°“√¡’ à«π√à«¡·≈–°“√ √â“ß∑’¡ß“π∑’Ë¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ªÑÕß°—π·≈–·°â‰¢ªí≠À“
¬“‡ æµ‘¥ 4) √–‡∫’¬∫ °ÆÀ¡“¬ ·≈–§” —Ëß
∑’Ë ‡°’Ë ¬«°—∫°“√ªÑÕß°—π·≈–·°â ‰¢ªí≠À“
¬“‡ æµ‘¥ 5) °“√®—¥∑”·ºπªØ‘∫—µ‘°“√
°“√µàÕ Ÿâ‡æ◊ËÕ‡Õ“™π–¬“‡ æµ‘¥  ·≈–ß∫ª√–¡“≥
·∫∫¡ÿàß‡πâπº≈ß“π‡æ◊ËÕ°“√‡Õ“™π–¬“‡ æµ‘¥
6) ¬ÿ∑∏«‘∏’°“√æ—≤π“ —¡æ—π∏å ‡¢â“∂÷ ß„®
ª√–™“™π ‡æ◊ËÕ°“√‡Õ“™π–¬“‡ æµ‘¥ ·≈–
‡ √‘¡ √â“ß§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß™“µ‘ 7) °“√
ª√– “πªÑÕß°—π·≈–·°â‰¢ªí≠À“¬“‡ æµ‘¥
‡™‘ß∏√√¡“¿‘∫“≈ ·≈–ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß
8) °“√ª√–¬ÿ°µå„™â‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å
„π°“√®—¥°“√∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ
°“√ªÑÕß°—π·≈–·°â ‰¢ªí≠À“¬“‡ æµ‘¥
9) ·π«∑“ß°“√ªÑÕß°—π·≈–∫”∫—¥øóôπøŸºŸâµ‘¥
ºŸâ‡ æ¬“‡ æµ‘¥Õ¬à“ß§√∫«ß®√ 10) ªØ‘∫—µ‘°“√
®‘µ«‘∑¬“¡«≈™π °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å
·≈–°“√ ◊∫ «πÀ“¢à“« ‡∫“–· ‡°’Ë¬«°—∫
¬“‡ æµ‘¥



 ¡√√∂π–À≈—° À—«¢âÕ«‘™“µ“¡À≈—° Ÿµ√œ

∑’Ë
(Core ∑’Ë π—∫ πÿπ

«—µ∂ÿª√– ß§å‡™‘ßæƒµ‘°√√¡
Competencies)  ¡√√∂π–¢â“√“™°“√

ª√–®” »µ .®.

1.  ¡√√∂π–¥â“π¿“«– °‘®°√√¡°≈ÿà¡ —¡æ—π∏å 1. ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß„Àâ¢â“√“™°“√ª√–®”
ºŸâπ”·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡æ◊ËÕ°“√ªÑÕß°—π·≈–·°â‰¢ »µ .®. ¡’∑—°…–„π°“√ √â“ß∑’¡ß“π
‡æ◊ËÕ§«“¡‡¢â“„® ªí≠À“¬“‡ æµ‘¥ ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß‡æ◊ËÕ°“√ªÑÕß°—π

·≈–·°â‰¢ªí≠À“¬“‡ æµ‘¥
2. ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“Õ∫√¡¡’∑—°…– „π°“√

∑”ß“π√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡„Àâ∫√√≈ÿ
‡ªÑ“À¡“¬ µ≈Õ¥®π‡°‘¥§«“¡
 “¡—§§’°≈¡‡°≈’¬« §«“¡ºŸ°æ—π ·≈–
§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë¥’√–À«à“ß°—π„πÕß§å°√
·≈–√–À«à“ßÕß§å°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
°“√µàÕ Ÿâ‡æ◊ËÕ‡Õ“™π–¬“‡ æµ‘¥

3. ‡æ◊ËÕ„Àâ¢â“√“™°“√ª√–®” »µ .®.
‡ √’ ¬π √Ÿâ ∑— °…–°“ √ ®— ¥ °‘ ® ° √ √¡
∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√ªÑÕß°—π·≈–·°â‰¢
ªí≠À“¬“‡ æµ‘¥„π·µà≈–æ◊Èπ∑’Ë

2.  ¡√√∂π–¥â“π°“√ ·π«§‘¥∑“ß¬ÿ∑∏»“ µ√ 1. ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®·≈–
®—¥°“√‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ µ√å °“√µàÕ Ÿâ‡æ◊ËÕ‡Õ“™π–  “¡“√∂«‘ ‡§√“–Àå ∂“π°“√≥å

¬“‡ æµ‘¥ ªí≠À“¬“‡ æµ‘¥„πªí®®ÿ∫—π ®ÿ¥·¢Áß
®ÿ¥ÕàÕπ ¢Õß°“√µàÕ Ÿâ‡æ◊ËÕ‡Õ“™π–
¬“‡ æµ‘¥

2. ‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢â“„®·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘µ“¡
π‚¬∫“¬ ·≈–¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√ªÑÕß°—π
ª√“∫ª√“¡ ·≈–·°âªí≠À“¬“‡ æµ‘¥
¢Õß√—∞∫“≈

3. ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂«“ß°≈¬ÿ∑∏å„π°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π‡æ◊ËÕªÑÕß°—π·≈–·°â‰¢ªí≠À“
¬“‡ æµ‘¥‰¥âÕ¬à“ß‡¥Á¥¢“¥·≈–¬—Ëß¬◊π



 ¡√√∂π–À≈—° À—«¢âÕ«‘™“µ“¡À≈—° Ÿµ√œ

∑’Ë
(Core ∑’Ë π—∫ πÿπ

«—µ∂ÿª√– ß§å‡™‘ßæƒµ‘°√√¡
Competencies)  ¡√√∂π–¢â“√“™°“√

ª√–®” »µ .®.

3.  ¡√√∂π–¥â“π°“√ °“√∫√‘À“√°“√¡’ à«π√à«¡ ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß„ÀâºŸâ‡¢â“Õ∫√¡ “¡“√∂
∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ß“π ·≈–°“√ √â“ß∑’¡ß“π∑’Ë¡’ ‡¢â“„®À≈—°°“√ «‘∏’°“√·≈–¢—ÈπµÕπ„π
(Teamwork) ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ °“√∫√‘À“√°“√¡’ à«π√à«¡ ·≈–°“√

ªÑÕß°—π·≈–·°â‰¢ªí≠À“ ∑”ß“π‡ªìπ∑’¡„π°“√µàÕ Ÿâ‡æ◊ËÕ‡Õ“
¬“‡ æµ‘¥ ™π–¬“‡ æµ‘¥

4.  ¡√√∂π–¥â“π°“√ √–‡∫’¬∫ °ÆÀ¡“¬ ·≈– ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡¡’§«“¡√Ÿâ
«‘‡§√“–Àå∫—ß§—∫„™â §” —Ëß∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√ ·≈– “¡“√∂«‘‡§√“–Àå„™â°ÆÀ¡“¬
°ÆÀ¡“¬ ªÑÕß°—π·≈–·°â‰¢ªí≠À“ °Æ√–‡∫’¬∫µà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

¬“‡ æµ‘¥ °“√ªÑÕß°—π·≈–·°â‰¢ªí≠À“¬“‡ æµ‘¥
‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß

5.  ¡√√∂π–¥â“π°“√ °“√®—¥∑”·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“Õ∫√¡¡’§«“¡√Ÿâ ·≈–
®—¥°“√∑√—æ¬“°√ °“√µàÕ Ÿâ‡æ◊ËÕ‡Õ“™π– ∑—°…–„π°“√®—¥∑”·≈–ª√– “π·ºπ
(Resource ¬“‡ æµ‘¥ ·≈–ß∫ª√–¡“≥ ªØ‘∫—µ‘°“√‡æ◊ËÕ‡Õ“™π–¬“‡ æµ‘¥ ·≈–
Management) ·∫∫¡ÿàß‡πâπº≈ß“π °“√®—¥∑”ß∫ª√–¡“≥ªÑÕß°—π·≈–·°â‰¢

‡æ◊ËÕ°“√‡Õ“™π– ªí≠À“¬“‡ æµ‘¥·∫∫¡ÿàß‡πâπº≈ß“π
¬“‡ æµ‘¥

6.  ¡√√∂π–¥â“π¬ÿ∑∏«‘∏’ ¬ÿ∑∏«‘∏’°“√æ—≤π“ —¡æ—π∏å 1. ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡¡’§«“¡√Ÿâ
°“√‡¢â“∂÷ßª√–™“™π ‡¢â“∂÷ß„®ª√–™“™π ‡æ◊ËÕ §«“¡‡¢â“„®∂÷ß·π«§‘¥·≈–«‘∏’°“√„π

°“√‡Õ“™π–¬“‡ æµ‘¥ °“√·°â‰¢ªí≠À“¬“‡ æµ‘¥„π ¿“«–
·≈–‡ √‘¡ √â“ß§«“¡ «‘°ƒµ∑’Ë¡’º≈°√–∑∫µàÕ§«“¡¡—Ëπ§ß
¡—Ëπ§ß¢Õß™“µ‘ ¢Õß™“µ‘

2. ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡¡’§«“¡
 “¡“√∂„π°“√„™â¬ÿ∑∏«‘∏’°“√æ—≤π“
 —¡æ—π∏å‡¢â“∂÷ß ‡¢â“„® æ—≤π“ ‡æ◊ËÕ
°“√ªÑÕß°—π·≈–·°â‰¢ªí≠À“¬“‡ æµ‘¥



 ¡√√∂π–À≈—° À—«¢âÕ«‘™“µ“¡À≈—° Ÿµ√œ

∑’Ë
(Core ∑’Ë π—∫ πÿπ

«—µ∂ÿª√– ß§å‡™‘ßæƒµ‘°√√¡
Competencies)  ¡√√∂π–¢â“√“™°“√

ª√–®” »µ .®.

7  ¡√√∂π–¥â“π °“√ª√– “πªÑÕß°—π·≈– 1. ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡‰¥â√—∫
§ÿ≥∏√√¡·≈– ·°â‰¢ªí≠À“¬“‡ æµ‘¥ °“√‡ √‘¡ √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ∑—°…–
®√‘¬∏√√¡ ‡™‘ß∏√√¡“¿‘∫“≈ ·≈– µ“¡·π«§«“¡§‘¥°“√∫√‘À“√‡™‘ß

ª√—™≠“‡»√…∞°‘® ∏√√¡“¿‘∫“≈‡æ◊ËÕ°“√ªØ‘∫—µ‘°“√µàÕ Ÿâ
æÕ‡æ’¬ß ‡Õ“™π–¬“‡ æµ‘¥

2. ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡¡’§«“¡√Ÿâ
∑—»π§µ‘ »—°¬¿“æ¥â“π°“√∂à“¬∑Õ¥
„Àâ‡°‘¥‡§√◊Õ¢à“¬¥â“π‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß
‡æ◊ËÕ°“√ªÑÕß°—πªí≠À“¬“‡ æµ‘¥

8.  ¡√√∂π–¥â“π°“√ °“√ª√–¬ÿ°µå„™â‚ª√·°√¡ 1. ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡¡’§«“¡√Ÿâ
®—¥°“√¢âÕ¡Ÿ≈ “√ §Õ¡æ‘«‡µÕ√å„π°“√ ·≈– “¡“√∂ª√–¬ÿ°µå„™â‚ª√·°√¡
 π‡∑» (MIS) ®—¥°“√∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ §Õ¡æ‘«‡µÕ√å„π°“√®—¥°“√∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

 “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√  “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√ªÑÕß°—π·≈–·°â‰¢
ªÑÕß°—π·≈–·°â‰¢ªí≠À“ ªí≠À“¬“‡ æµ‘¥
¬“‡ æµ‘¥ 2. ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡ “¡“√∂

· «ßÀ“ «‘‡§√“–Àå ·≈–®—¥√–∫∫
¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“πªÑÕß°—π·≈–·°â‰¢ªí≠À“
¬“‡ æµ‘¥‰¥âÕ¬à“ß§√∫∂â«π

9.  ¡√√∂π–¥â“π°“√ ·π«∑“ß°“√ªÑÕß°—π·≈– ‡æ◊ËÕ„Àâ¢â“√“™°“√ª√–®” »µ .®.
°“√æ—≤π“ ∫”∫—¥øóôπøŸºŸâµ‘¥ ºŸâ‡ æ ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ

¬“‡ æµ‘¥Õ¬à“ß§√∫«ß®√ °“√∫”∫—¥øóôπøŸºŸâµ‘¥ ºŸâ‡ æ„π™ÿ¡™π
Õ¬à“ß§√∫«ß®√



 ¡√√∂π–À≈—° À—«¢âÕ«‘™“µ“¡À≈—° Ÿµ√œ

∑’Ë
(Core ∑’Ë π—∫ πÿπ

«—µ∂ÿª√– ß§å‡™‘ßæƒµ‘°√√¡
Competencies)  ¡√√∂π–¢â“√“™°“√

ª√–®” »µ .®.

10.  ¡√√∂π–¥â“π ªØ‘∫—µ‘°“√®‘µ«‘∑¬“ 1. ‡æ◊ËÕ„Àâ¢â“√“™°“√ª√–®” »µ .®.
®‘µ«‘∑¬“¡«≈™π °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ¡’§ÿ≥≈—°…≥–¥â“π®‘µ«‘∑¬“¡πÿ…¬

·≈–°“√ ◊∫ «πÀ“¢à“«  —¡æ—π∏å „π‡™‘ßª√– “π°“√∫Ÿ√≥“°“√
‡∫“–· ‡°’Ë¬«°—∫ °“√ªÑÕß°—π·≈–·°â‰¢ªí≠À“¬“‡ æµ‘¥
¬“‡ æµ‘¥ ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

2. ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’∑—°…–„π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å
·≈–°“√ ◊∫‡ “–· «ßÀ“¢à“« ¢âÕ¡Ÿ≈
∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕ°“√ªØ‘∫—µ‘°“√
‡Õ“™π–¬“‡ æµ‘¥



«“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ



«“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

      “√®—¥°“√ß“π∫ÿ§§≈·≈–°“√®—¥°“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

§«“¡π”

„πªí®®ÿ∫—π  ”À√—∫Õß§å°√µà“ßÊ
‰¡à«à“®–‡ªìπÕß§å°√¿“§√—∞ ¿“§‡Õ°™π À√◊Õ
Õß§å°√∑’Ë‰¡à‰¥â¡ÿàß· «ßÀ“º≈°”‰√ ªí®®—¬
 ”§—≠„π°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë  ”§—≠∑’Ë  ÿ ¥
ª√–°“√Àπ÷Ëß§◊Õ ∫ÿ§≈“°√À√◊Õæπ—°ß“π¢Õß

Àπà«¬ß“π ´÷ËßÀ“°æ‘®“√≥“∂÷ß‡π◊ÈÕÀ“∑“ß
∑ƒ…Æ’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß·≈â« ®–æ∫«à“¡’§”»—æ∑å
∑“ß‡∑§π‘§∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡π◊ÈÕÀ“«‘™“¥â“π
°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åÀ≈“¬Ê §”
‡™àπ °“√®—¥°“√ß“π∫ÿ§§≈ (Personnel
Management) °“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

      “√®—¥°“√ß“π∫ÿ§§≈·≈–°“√®—¥°“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

™—®®å™π—πµå ∏√√¡®‘π¥“ 
1

1 °Õß°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬

°°



(Human Resource Management)
°“√®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å (Human Capital
Management) ·≈–°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å (Human Resource Development)
´÷ËßÕ“® √â“ß§«“¡ —∫ π„Àâ°—∫ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
À≈“¬Ê §π«à“§”»—æ∑å·µà≈–§”¡’§«“¡À¡“¬
§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–§«“¡·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß‰√
∫∑§«“¡π’È ®÷ ß¡ÿà ßπ”‡ πÕ¿“æ√«¡¢Õß
·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Æ’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√®—¥°“√
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å·≈–°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å„π‡∫◊ÈÕßµâπ ‡æ◊ËÕ‡ªìπæ◊Èπ∞“π ”À√—∫
ºŸâÕà“π„π°“√æ—≤π“§«“¡‡¢â“„®„π‡™‘ß≈÷°µàÕ‰ª

°“√®—¥°“√ß“π∫ÿ§§≈·≈–°“√®—¥°“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å§◊ÕÕ–‰√

§”»—æ∑å "°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…å"
¡’°“√„™â°—π·æ√àÀ≈“¬„πÕß§å°√·≈– ∂“∫—π
°“√»÷°…“¥â“π∏ÿ√°‘®„π À√—∞Õ‡¡√‘°“ „π
∑»«√√…∑’Ë 1980 ‚¥¬„™â·∑π§”«à“ °“√
∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈ ·≈–°“√®—¥°“√ß“π∫ÿ§§≈
æ—≤π“°“ √¢Õß “¢“«‘ ™ “°“ √®— ¥°“ √
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åµ—ÈßÕ¬Ÿà∫π∞“π§µ‘∑’Ë«à“Õß§å°√
∂◊Õ«à“∫ÿ§≈“°√À√◊Õæπ—°ß“π§◊Õ ∑√—æ¬“°√∑’Ë
¡’§ÿ≥§à“ (valuable resource) ‰¡à„™àµâπ∑ÿπ∑’Ë
®–µâÕßæ¬“¬“¡≈¥ ∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åπ—Èπ
À“° “¡“√∂®—¥°“√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈„π
¡‘µ‘‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å °Á®– “¡“√∂
 √â“ßª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°√
(organizational  effectiveness)
´÷Ëß®–‡ªìπ°“√ √â“ß¢’¥§«“¡
 “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π„Àâ°—∫
Õß§å°√‰¥âÕ’°¥â«¬

π‘¬“¡

"°“√®—¥°“√ß“π∫ÿ§§≈ À¡“¬∂÷ß™ÿ¥
¢Õß°‘®°√√¡ ÷́Ëß„πª√–°“√·√° ™à«¬„Àâ
ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π·≈–Õß§å°√ºŸâ®â“ßß“π “¡“√∂
∑”§«“¡µ°≈ß„π‡√◊ËÕß«—µ∂ÿª√– ß§å·≈–
∏√√¡™“µ‘¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å„π°“√®â“ßß“π
·≈–„πª√–°“√∑’Ë Õß ™à«¬∑”„Àâ¢âÕµ°≈ß
¢â“ßµâπ‰¥â√—∫°“√ªØ‘∫—µ‘"

(¥’‡√§ ∑Õ√å√‘ßµ—π ·≈–≈Õ√å√“ ŒÕ≈≈å, 1994)

"°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (HRM)
§◊Õ·π«∑“ß (approach) ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å·≈–¡’
§«“¡‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—π„π°“√®—¥°“√ ‘π∑√—æ¬å
(asset) ∑’Ë¡’§ÿ≥§à“¡“°∑’Ë ÿ¥¢ÕßÕß§å°√
´÷Ëß‰¥â·°à ∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬∑—Èß„π·ßà¢Õß
ªí®‡®°∫ÿ§§≈·≈–°≈ÿà¡∫ÿ§§≈À√◊Õ∑’¡ß“π
¡’ à«π ”§—≠µàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√
„π°“√ √â“ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π"

(‰¡‡§‘≈ Õ“√å¡ µ√Õß, 1992)

"°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (HRM)
§◊Õ™ÿ¥¢Õßπ‚¬∫“¬ (¥â“π∫ÿ§§≈) ∑’Ë°”Àπ¥
¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∫Ÿ√≥“°“√¢ÕßÕß§å°√ §«“¡
ºŸ°æ—π¢Õßæπ—°ß“πµàÕÕß§å°√ §«“¡¬◊¥À¬ÿàπ
(¢Õß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈) ·≈–
§ÿ≥¿“æ™’«‘µ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß ÿ¥"

 (‡¥«‘¥ ‡° µå, 1987)



«‘«—≤π“°“√¢Õß·π«§‘¥¥â“π°“√®—¥°“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

·π«§‘¥¥â“π°“√®—¥°“√ß“π∫ÿ§§≈
¢Õßª√–‡∑»·∂∫µ–«—πµ° ¡’∑’Ë¡“∑’Ë ◊∫§âπ‰¥â
µ—Èß·µà™à«ßÀ≈—ß ß§√“¡‚≈°§√—Èß∑’Ë 1 „π√“«
∑»«√√…∑’Ë 1940  ´÷Ëß¬÷¥ "·π«∑“ß°“√ √â“ß
 «— ¥‘°“√" (welfare tradition) ‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß
§«“¡µâÕß°“√¢—Èπæ◊Èπ∞“π„Àâ°—∫æπ—°ß“π¢Õß
Õß§å°√ µàÕ¡“°“√®—¥°“√ß“π∫ÿ§§≈‰¥â¡’
æ—≤π“°“√¡“µ“¡≈”¥—∫®“°∑»«√√…∑’Ë 1940
∂÷ß 1970 ´÷Ëß‡ªìπ™à«ß∑’Ë¿“√°‘®·≈–Àπâ“∑’Ë¥â“π
ß“π∫ÿ§§≈ ¡’ ∂“π–·≈–§«“¡ ”§—≠‡æ‘Ë¡
¡“°¢÷Èπ µ≈Õ¥®π¡’°“√∑”„Àâ‡°‘¥ “¢“
«‘™“™’æ¡“°¢÷Èπ¥â«¬ ‚¥¬‡©æ“–„π¥â“π°“√
·√ßß“π —¡æ—π∏å (industrial relations)

·π«§‘¥¥â“π°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å ´÷Ëß®—¥«à“‡ªìπ·π«∑“ß„À¡à·≈–‡ªìπ
·π«∑“ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å(strategic approach)
„π°“√®—¥°“√∫ÿ§≈“°√π—Èπ ¡’«‘«—≤π“°“√¡“
µ—Èß·µà™à«ß∑»«√√…∑’Ë 1980 °“√«‘«—≤πå¢Õß
°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¥—ß°≈à“«‰¥â√—∫
Õ‘∑∏‘æ≈®“°ªí®®—¬µà“ßÊ À≈“¬ª√–°“√ ‰¥â·°à
§«“¡°¥¥—π®“°°“√·¢àß¢—π∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë‡æ‘Ë¡

 Ÿß¢÷Èπ Õ—π‡ªìπº≈¡“®“°°“√ºàÕπ§≈“¬
°Æ√–‡∫’¬∫ (deregulation) ‚≈°“¿‘«—µπå
(globalization) µ≈Õ¥®πÕ‘∑∏‘æ≈∑“ß
§«“¡§‘¥¢Õßπ—°«‘™“°“√„π À√—∞Õ‡¡√‘°“ ·≈–
 À√“™Õ“≥“®—°√∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ßÀ≈“¬∑à“π

§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß °“√®—¥°“√ß“π

∫ÿ§§≈°—∫°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

·¡â®–¡’ºŸâ«‘®“√≥å«à“ "°“√®—¥°“√
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å" ‡ªìπ‡æ’¬ß°“√‡ª≈’Ë¬π™◊ËÕ
‡√’¬°¢“π¢Õß "°“√®—¥°“√ß“π∫ÿ§§≈"
¢÷Èπ„À¡à‚¥¬‰¡à¡’¢âÕ·µ°µà“ß∑’Ë¡’π—¬ ”§—≠
·µàÕ¬à“ß‰√°Áµ“¡¡’π—°«‘™“°“√∑’Ë√–∫ÿ§«“¡
·µ°µà“ß√–À«à“ß °“√®—¥°“√ß“π∫ÿ§§≈
(Personnel Management) °—∫°“√®—¥°“√
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (Human Resource
Management) ‰«â ¥—ßπ’È

¡“‚Œπ’ ·≈– ‡¥§§Õª (1986 Õâ“ß„π
Beaumont, 1994) ™’È„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß¢âÕ·µ°µà“ß
√–À«à“ß°“√®—¥°“√ß“π∫ÿ§§≈°—∫°“√®—¥°“√
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‰«â ¥—ßπ’È

1. ¥â“π°“√«“ß·ºπ°“√®â“ßß“π
(employment planning) ·µà
‡¥‘¡‡πâπ‡∑§π‘§„π°“√∑”π“¬



«“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

§«“¡µâÕß°“√°”≈—ß§π ·µà
ªí ®®ÿ ∫—π „Àâ §«“¡ π„®∑’Ë ° “√
‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß°“√«“ß·ºπ
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈°—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å
À√◊Õ°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√ µ≈Õ¥®π
·ºπ∏ÿ√°‘® (°√≥’¢Õß‡Õ°™π)

2. °“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈ ‡πâπ°“√
‡®√®“µàÕ√Õß·≈–¢âÕµ°≈ß√à«¡
¥â“π°“√®â“ßß“π ( ”À√—∫Õß§å°√
∑’Ë¡’ À¿“æ·√ßß“π) ·µà°“√
®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å π„®
‡√◊ËÕß°“√„™â°“√∫√‘À“√ª°§√Õß
(workforce governance) ‚¥¬
‰¡à„™â°≈‰°µàÕ√Õß√à«¡ (non-
collective bargaining
mechanism) ‡™àπ °“√„™â«ß®√
§ÿ≥¿“æ (quality circle) À√◊Õ
√–∫∫°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ∑—Ë«∑—Èß
Õß§å°√ (Total Quality
Management) ‡ªìπµâπ ÷́Ëß‡ªìπ
°≈‰° ”§—≠„π°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ
∫ÿ§≈“°√¡’ à«π√à«¡„π°“√µ—¥ ‘π
„π‡√◊ËÕß∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß“π„π
Àπâ“∑’Ë¢Õßµπ

3. °“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈  π„®‡√◊ËÕß
§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π (job
satisfaction) ¢Õß∫ÿ§≈“°√√“¬
∫ÿ§§≈ ´÷Ëß‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¢«—≠·≈–
°”≈—ß„®„π°“√∑”ß“π ¢≥–∑’Ë°“√
®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å π„®‡√◊ËÕß
"∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π„πÕß§å°√"

(organizational climate) ·≈–
µà Õ ¡ “ „ Àâ § « “ ¡   π „ ® ¥â “ π
" «— ≤ π ∏ √ √ ¡ Õ ß §å ° √ "
(organizational culture)

4.  ”À√—∫°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈ °“√
µ—¥ ‘π„®µà“ßÊ „π‡√◊ËÕß°“√ √√À“
°“√Ωñ°Õ∫√¡ °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π ·≈–°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π
æ‘®“√≥“∑’Ë∫∑∫“∑¢Õß∫ÿ§≈“°√
√“¬∫ÿ§§≈ ´÷ËßªØ‘∫—µ‘ß“πµ“¡§”
æ√√≥π“≈—°…≥–ß“π (job
description) ·µà°“√®—¥°“√
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡™◊ËÕ«à“ °“√
∑”ß“π‡ªìπ∑’¡∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈§◊Õ
«‘∂’∑“ß∑’Ëπ”‰ª Ÿàª√– ‘∑∏‘º≈„π
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

5. °“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈‡πâπ°“√≈¥
µâπ∑ÿπ ‚¥¬°“√≈¥®”π«π°“√≈“
ÕÕ°·≈–Õ—µ√“°“√¢“¥ß“π °“√
®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¡ÿàß √â“ß
ª√– ‘∑∏‘º≈√–¥—∫Õß§å°√



«“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

6. °“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈‡πâπ°“√
Ωñ°Õ∫√¡ ·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ∑—°…–
∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√∑”ß“π ”À√—∫
∫ÿ§≈“°√√“¬∫ÿ§§≈ °“√®—¥°“√
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¡ÿà ß ‡πâπ°“√
æ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√„π
√–¬–¬“« ∑—Èß‚¥¬°“√Ωñ°Õ∫√¡
·≈–«‘∏’Õ◊ËπÊ ‡™àπ °“√À¡ÿπ‡«’¬π
°“√ Õπß“π °“√‡æ‘Ë¡Õ”π“®°“√
µ—¥ ‘π„® °“√„Àâ∑ÿπ»÷°…“µàÕ °“√
„Àâ‚Õ°“ ‰ª∑”ß“π„πÀπà«¬ß“π
Õ◊Ëπ™—Ë«§√“« (secondment)
‡ªìπµâπ

Àπâ“∑’Ë¡“°°«à“°“√‡πâπ„Àâ∫ÿ§≈“°√¬Õ¡µ“¡
(compliance) ¢âÕ∫—ß§—∫À√◊Õ·π«∑“ß∑’Ë
ºŸâ∫√‘À“√°”Àπ¥·µà‡æ’¬ßΩÉ“¬‡¥’¬«

3. °“√∑’Ë®–∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡
¬÷¥¡—Ëπ (commitment) µàÕæ—π∏°‘®·≈–
Àπâ“∑’Ëπ—Èπ °“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¡ÿàß‡πâπ
∑’Ë°“√„™â·π«∑“ß·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ (integrated
approach) „π°“√°”Àπ¥·≈–¥”‡π‘π
π‚¬∫“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡™àπ °“√ √√À“
·≈–∫√√®ÿ·µàßµ—Èß °“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“ °“√
ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π °“√„Àâ√“ß«—≈·≈–
 ‘Ëß®Ÿß„® ‡ªìπµâπ

4. °“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡πâπ
∫∑∫“∑¢ÕßºŸâ∫√‘À“√À√◊ÕºŸâ®—¥°“√„π “¬ß“π
À≈—°¢ÕßÕß§å °√ „π°“√∫√‘À“√®— ¥°“√
∫ÿ§≈“°√¿“¬„µâ°“√∫√‘À“√ß“π¢Õßµπ

ª√—™≠“¢Õß°“√®—¥°“√ß“π∫ÿ§§≈·≈–

ª√—™≠“¢Õß°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

ª√—™≠“¢Õß°“√®—¥°“√ß“π∫ÿ§§≈
¬÷¥°”≈—ß§π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß (workforce
centered) „Àâ§«“¡ π„®∑’Ë°“√ √√À“ °“√
Ωñ°Õ∫√¡ °“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π °“√Õ∏‘∫“¬
∂÷ß§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√ °“√· ¥ß
§«“¡™Õ∫∏√√¡®“°°“√µ—¥ ‘π„®¢ÕßΩÉ“¬
∫√‘À“√ °“√µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß
æπ—°ß“π‡©æ“–∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß“π °“√
®—¥°“√°—∫ªí≠À“·√ßß“π —¡æ—π∏å ·≈–°“√
ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√∫√‘À“√‡æ◊ËÕªÑÕß°—πªí≠À“∑’Ë
Õ“®‡°‘¥¢÷Èπ®“°§«“¡‰¡àæÕ„®¢Õßæπ—°ß“π
(∑Õ√‘ßµ—π·≈–ŒÕ≈, 1994)

πÕ°®“°π’È ®ÕÀåπ  µÕ‡√¬å (1993)
‰¥â√–∫ÿ∂÷ß§ÿ≥≈—°…≥– 4 ª√–°“√¢Õß°“√
®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ÷́Ëß·µ°µà“ßÕ¬à“ß
™—¥‡®π®“°°“√®—¥°“√ß“π∫ÿ§§≈ §ÿ≥≈—°…≥–
¥—ß°≈à“« ª√–°Õ∫¥â«¬

1. °“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¡’°“√
‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫¬ÿ∑∏»“ µ√åÀ√◊Õ°≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫
Õß§å°√Õ¬à“ß·®âß™—¥

2. °“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¡ÿàß„Àâ
∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡¬÷¥¡—Ëπ (commitment) µàÕ



ª√—™≠“¢Õß°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å Õ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢ÕßÀ≈—°°“√ 4 ª√–°“√

1. ∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å§◊Õ ‘π∑√—æ¬å∑’Ë
 ”§—≠∑’Ë ÿ¥¢ÕßÕß§å°√ ·≈–‡ªìπ
ªí®®—¬ ”§—≠µàÕª√– ‘∑∏‘º≈„π
°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√

2. §«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√¡’‚Õ°“ ∑’Ë
®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â À“°¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß
π‚¬∫“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å°—∫·ºπ
°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√

3. «—≤π∏√√¡Õß§å°√ §à“π‘¬¡√à«¡
∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π„πÕß§å°√
·≈–æƒµ‘°√√¡°“√∫√‘À“√®—¥°“√
¡’º≈Õ¬à“ß¬‘ËßµàÕ°“√∫√√≈ÿ§«“¡
‡ªìπ‡≈‘» ¥—ßπ—Èπ®÷ß®”‡ªìπµâÕß¡’
°“√®—¥°“√«—≤π∏√√¡Õß§å°√ ÷́Ëß
µâÕßÕ“»—¬§«“¡æ¬“¬“¡Õ¬à“ß
µàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬‡√‘Ë¡®“°ºŸâ∫√‘À“√
√–¥—∫ ŸßµâÕß‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’ ‡æ◊ËÕ
„Àâ§à“π‘¬¡√à«¡‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫·≈–
‰¥â√—∫°“√ª√–æƒµ‘ªØ‘∫—µ‘ ‚¥¬
 ¡“™‘°„πÕß§å°√

4. °“√¡’  à «π√à «¡¢Õß∫ÿ §≈“°√
®”‡ªìπµâÕß„™â§«“¡æ¬“¬“¡
Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ¬÷¥¡—Ëπ„π
«—µ∂ÿª√– ß§å√à«¡ (common
purpose) ¢ÕßÕß§å°√ (Õ“√å¡ 
µ√Õß, 1992)

·π«∑“ß„π°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

(Approaches to HRM)

·π«∑“ß„π°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å  “¡“√∂·∫àß‰¥â‡ªìπ 2 ·π«∑“ßÀ≈—°
‰¥â·°à ·π«∑“ß·∫∫‰¡â·¢Áß (hard approach)
·≈–·π«∑“ß·∫∫‰¡âπ«¡ (soft approach)

Õß§å°√∑’Ë „™â ·π«∑“ß°“√®—¥°“√
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å·∫∫‰¡â·¢Áß ‰¥â·°àÕß§å°√∑’Ë
‡πâπ°“√§«∫§ÿ¡°“√„™â∑√—æ¬“°√ ·≈–‡πâπ
°“√∫√√≈ÿº≈¢Õß¬ÿ∑∏»“ µ√åÀ√◊Õ°≈¬ÿ∑∏å „π
°√≥’π’ÈÕß§å°√®–∂◊Õ«à“∫ÿ§≈“°√§◊Õ ∑√—æ¬“°√
ª√–‡¿∑Àπ÷Ëß´÷ËßµâÕß¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√
‡™à π ‡¥’ ¬ «°— ∫∑√—æ¬“°√ª√– ‡¿∑Õ◊Ë πÊ
„πÀπà«¬ß“π ¿“¬„µâ·π«∑“ß·∫∫‰¡â·¢Áßπ’È
Àπâ“∑’Ë∑’Ë ”§—≠¬‘Ëß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√°Á§◊Õ°“√∑”„Àâ
‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°√ (organizational structure)
°—∫√–∫∫∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (Human Resource
System) ¢ÕßÕß§å°√¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π
(alignment) ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√
¥” ‡π‘ π ß “π „Àâ ∫ √ √≈ÿ ‡ ªÑ “ª √– ß§å ¢Õ ß
¬ÿ∑∏»“ µ√åÀ√◊Õ°≈¬ÿ∑∏å‰¥â µ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡¥àπ™—¥
¢Õß·π«∑“ßπ’È §◊Õπ—°«‘™“°“√ ”π—°¡‘™‘·°π
(‚¥¬ ´’ ‡® ‡¥«“π“ ·≈–§≥–) ·≈–π‘«¬Õ√å§



(‚¥¬™Ÿ‡≈Õ√å·≈–·®ä§ —π)‰¥â·°à °≈ÿà¡∑ƒ…Æ’
®—∫§Ÿà°≈¬ÿ∑∏å (strategy matching theories)

 ”π—°§«“¡§‘¥π’È  ‡πâπ∑’Ë§”«à“
"∑√—æ¬“°√" (resource) ‚¥¬∂◊Õ«à“∫ÿ§≈“°√
§◊Õ ∑√—æ¬“°√∑’ËµâÕß √√À“¡“¥â«¬µâπ∑ÿπ∑’ËµË”
µâÕß„™âß“π‡∑à“∑’Ë®”‡ªìπ ·≈–µâÕß∫√‘À“√
®—¥°“√‡À¡◊Õπ°—∫∑√—æ¬“°√Õ◊ËπÊ ¢Õß
Õß§å°√‚¥¬µâÕß„™âª√–‚¬™πå„Àâ‡µÁ¡∑’Ë

ª√–‡¥Áπ ”§—≠∑’Ëπ—°§‘¥ ”π—°π’È „Àâ
§«“¡ π„®§◊Õ §«“¡‡À¡“– ¡∑“ß
¬ÿ∑∏»“ µ√å (strategic fit) ‰¥â·°à

O °“√®—¥°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡
µâÕß°“√¢ÕßÕß§å°√ ¥â“π§ÿ≥¿“æ
·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ

O °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬¥â“π∫ÿ§§≈
·≈–°“√°”Àπ¥‚§√ß √â“ßÕß§å°√
„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß
Õß§å°√

O ª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°√¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫
§«“¡‡À¡“– ¡ (fit) √–À«à“ß
·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√°—∫·ºπ
°≈¬ÿ∑∏å¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

O ‡πâπ°“√æ—≤π“√–∫∫°“√®—¥°“√
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–
 Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ∑∏»“ µ√åÕß§å°√

O ¿ “ ¬ „ µâ √ – ∫ ∫ ° “ √ ®— ¥ ° “ √
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å °√–∫«πß“π∑’Ë
 ”§—≠‰¥â·°à °“√ √√À“ °“√®—¥°“√
º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π °“√„Àâ√“ß«—≈
·≈– ‘Ëß®Ÿß„® ·≈–°“√æ—≤π“
°√–∫«πß“π∑—Èß ’Ëπ’È®–µâÕß¡’§«“¡
‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß (coherent) ·≈–
§«“¡ ¡Ë”‡ ¡Õ (consistent)
µ ≈Õ¥®π ‡ ™◊Ë Õ ¡ ‚ ¬ ß °— ∫ · ºπ
¬ÿ∑∏»“ µ√åÀ√◊Õ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¢Õß
Õß§å°√

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ¡’¢âÕ‚µâ·¬âß«à“ °“√
‡πâπ·π«∑“ß·∫∫‰¡â·¢Áß¡“°‡°‘π‰ª ‡ªìπ°“√
≈–‡≈¬§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â∑’Ë®–¡’°“√¢—¥¢◊π‰¡à„Àâ
§ « “ ¡ √à « ¡ ¡◊ Õ ¢ Õ ß æ π— ° ß “ π · ≈ –
 À¿“æ·√ßß“π ÷́Ëß‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’§«“¡
 ”§—≠µàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß
Õß§å°√ („π°√≥’¢Õß¿“§√—∞®–æ∫ªí≠À“π’È
πâÕ¬°«à“ ‡æ√“–¡’°Æ√–‡∫’¬∫§«∫§ÿ¡Õ¬à“ß
‡§√àß§√—¥¡“°°«à“)



 ”À√—∫Õß§å°√∑’Ë ‡πâπ·π«∑“ß°“√
®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å·∫∫‰¡âπ«¡ (soft
HRM) ®–∂◊Õ«à“∫ÿ§≈“°√§◊Õ ‘π∑√—æ¬å∑’Ë¡’
§ÿ≥§à“ (valuable asset) ¢ÕßÕß§å°√ „π·ßàπ’È
‡ªìπ°“√‡πâπ∑’Ë§”«à“ "¡πÿ…¬å" (human) ÷́Ëß
À“°∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡¬÷¥¡—ËπµàÕÀπâ“∑’Ë·≈–
æ—π∏°‘®·≈â«®–¡’ à«π ”§—≠Õ¬à“ß¬‘ËßµàÕ§«“¡
 ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√ Õß§å°√∑’Ë¬÷¥·π«∑“ßπ’È®–¡’
§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë ”§—≠ 4 ª√–°“√¥—ßπ’È

1) ¡ÿàß°“√∫Ÿ√≥“°“√ (integration)
π‚¬∫“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (HR
policies) ‡¢â“°—∫°√–∫«π°“√
«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√åÀ√◊Õ°≈¬ÿ∑∏å
¢ÕßÕß§å°√

2) ‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡¬÷¥¡—Ëπ
(commitment) µàÕÀπâ“∑’Ëµ“¡
æ—π∏°‘®Õ¬à“ß‡µÁ¡„®

3) ‡ æ◊Ë Õ „ Àâ ‡ °‘ ¥ § « “ ¡ ¬◊ ¥ À ¬ÿà π
(flexibility) „π°“√∑”ß“π ‚¥¬
æ¬“¬“¡‰¡à¬÷¥°√Õ∫‚§√ß √â“ß
·∫∫√–∫∫√“™°“√∑’Ë¡’§«“¡·¢Áß∑◊ËÕ
(rigid bureaucration structure)

4) ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§ÿ≥¿“æ (quality) ¢Õß
º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

µ—«·∫∫¿“¬„µâ·π«∑“ß·∫∫‰¡âπ«¡
´÷Ëß‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬‰¥â·°à µ—«·∫∫
¢Õß ”π—°Œ“√å«“√å¥ (Harvard Model of
HRM - ‚¥¬‰¡‡§‘≈ ‡∫’¬√å·≈–§≥–) ‰¥â·°à
°≈ÿà¡∑ƒ…Æ’ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬À≈“¬ΩÉ“¬ (multiple
stakeholder theory) µ—«·∫∫π’È¡’√“°∞“π
∑’Ë¡“®“°∑ƒ…Æ’¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å (Human

Relations Theory) §ÿ≥≈—°…≥– ”§—≠¢Õß
µ—«·∫∫π’È ‰¥â·°à

O ∂◊Õ«à“·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√åÀ√◊Õ·ºπ
°≈¬ÿ∑∏å§◊Õ ªí®®—¬‡™‘ß ∂“π°“√≥å (situational
factor) ª√–°“√Àπ÷Ëß∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ·π«∑“ß
°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

O √–∫ÿ∂÷ßªí®®—¬‡™‘ß ∂“π°“√≥åÕ◊ËπÊ
∑’Ë¡’º≈µàÕ∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√°”Àπ¥·≈–¥”‡π‘π
π‚¬∫“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (HR policies)
‰¥â·°à ª√—™≠“°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’ËÕß§å°√¬÷¥∂◊Õ
°ÆÀ¡“¬ °Æ√–‡∫’¬∫ ·≈–§à“π‘¬¡¢Õß —ß§¡

O „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°≈ÿà¡ºŸâ¡’ à«π‰¥â
‡ ’¬ ‡™àπ √—∞∫“≈ ΩÉ“¬∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°√
 À¿“æ·√ßß“π ª√–™“™πºŸâ√—∫∫√‘°“√ ≈Ÿ°§â“
‡ªìπµâπ ´÷Ëß≈â«π·µà¡’Õ‘∑∏‘æ≈°—∫∑“ß‡≈◊Õ°„π
°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
‡æ√“–À“°°≈ÿà¡ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑’Ë ”§—≠‰¡à‰¥â¡’
 à «π√à «¡ „π°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬¥â “π
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å °ÁÀ¡“¬§«“¡«à“Õß§å°√
‰¡à¡’‚Õ°“ µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß
°≈ÿà¡ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑’Ë ”§—≠°≈ÿà¡π—ÈπÊ ·≈–
„π∑’Ë ÿ¥®–¡’º≈°√–∑∫‡™‘ß≈∫µàÕ°“√∫√√≈ÿ
‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÕß§å°√

À—«„® ”§—≠¢Õß°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬åÕ¬Ÿà∑’Ë°“√∫Ÿ√≥“°“√

À“°æ‘®“√≥“ª√–‡¥Áπ„πµ—«·∫∫µà“ßÊ
¥â“π°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ®–æ∫«à“
À—«„® ”§—≠¢Õß°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
§◊Õ°“√∫Ÿ√≥“°“√ (integration) ´÷Ëß ‡¥«‘¥
‡° µå (1987) ™’È«à“°“√∫Ÿ√≥“°“√¢Õß°“√



®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ®–™à«¬„ÀâÕß§å°√¡’
º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë¬Õ¥‡¬’Ë¬¡ ¡’ 3 √–¥—∫ ‰¥â·°à

1. ° “ √∫Ÿ √≥“°“√π ‚¬∫“¬°“√
®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡¢â“°—∫
·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√åÀ√◊Õ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å
¢ÕßÕß§å°√ (§«“¡‡À¡“– ¡
¿“¬πÕ° À√◊Õ external fit)

2. °“√∫Ÿ√≥“°“√√–À«à“ßª√–‡¥Áπ
µà“ßÊ ¿“¬„µâπ‚¬∫“¬°“√®—¥°“√
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (§«“¡‡À¡“–
 ¡¿“¬„π À√◊Õ internal fit)

3. ° “ √ ∫Ÿ √ ≥ “ ° “ √ ° “ √ ®— ¥ ° “ √
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡¢â“°—∫¿“√–
Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ∫√‘À“√„π “¬ß“π
À≈—°¢ÕßÕß§å°√

°“√∫Ÿ√≥“°“√°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å‡¢â“°—∫·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√åÀ√◊Õ·ºπ

°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√

®“°µ—«·∫∫µà“ßÊ ∑’Ë°≈à“«∂÷ß¢â“ßµâπ
ª√–‡¥ÁπÀ≈—°∑’Ë  ”§—≠§◊Õ°“√ ‡™◊Ë Õ¡‚¬ß
√–À«à“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å ‡¢â“°—∫·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√åÕß§å°√ „π·ßà
π’È°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åÕ“®¡’∫∑∫“∑
‡™‘ß√ÿ°„π°“√√à«¡°”Àπ¥·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å À√◊Õ
¡’∫∑∫“∑‡™‘ß√—∫„π°“√°”Àπ¥·ºπ°≈¬ÿ∑∏å
¥â“π°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡¡◊ËÕÕß§å°√
°”Àπ¥·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å‡ √Á®‡√’¬∫√âÕ¬·≈â«

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ª√–‡¥Áπ∑’Ë§«√„Àâ
§«“¡ π„®§◊Õ µ—«·ª√∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√
‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡¢â“°—∫·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å
Õß§å°√ §◊Õ °“√‡¡◊Õß¿“¬„πÕß§å°√ ·≈–
«—≤π∏√√¡Õß§å°√

 ”À√—∫„π¿“§√—∞ °“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß
√–À«à“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å ‡¢â“°—∫·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√åÕß§å°√ ¡’
§«“¡´—∫´âÕπ°«à“¿“§‡Õ°™π ‡π◊ËÕß®“°¡’
ªí®®—¬µà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¡“°¡“¬ ‡™àπ §«“¡
°¥¥—π∑“ß°“√‡¡◊Õß °“√¢—¥·¬âß°—π¢Õß
‡ªÑ“ª√– ß§åµà“ßÊ °“√¡’°≈ÿà¡ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬
À≈“°À≈“¬°≈ÿà¡∑’Ë®–µâÕßµÕ∫ πÕß§«“¡
µâÕß°“√ µ≈Õ¥®π°“√¡’Õÿª √√§ªí≠À“Õ—π
 ◊∫‡π◊ËÕß¡“®“°‚§√ß √â“ß·≈–°√–∫«πß“π
¢ÕßÕß§å°√„πªí®®ÿ∫—π ‡ªìπµâπ

µ—«Õ¬à“ß°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß·ºπ
°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡¢â“°—∫
·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√åÕß§å°√ ‡™àπ „π°√≥’∑’Ë
Õß§å°√¡’°≈¬ÿ∑∏å¡ÿàß‡πâπ§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√
°Á§«√¡’°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√æ—≤π“
∫ÿ§≈“°√‚¥¬‡πâπ°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“
∫ÿ§≈“°√„Àâ¡’∑—°…–§«“¡√Ÿâ·≈–∑—»π§µ‘∑’Ë
®”‡ªìπ„π°“√∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘» ‡ªìπµâπ

°√–∫«πß“π¢Õß°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å

°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡ªìπ
æ—≤π“°“√∑’Ë ”§—≠¥â“π°“√®—¥°“√∫ÿ§≈“°√
(management of people) ‚¥¬Õ“»—¬
æ◊Èπ∞“π¢ÕßÀπâ“∑’Ë (functions) °“√®—¥°“√
ß“π∫ÿ§§≈ ·≈–Õß§å§«“¡√Ÿâ¥â“π¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å



«“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

(human relations) ∑—Èßπ’È®–‡πâπª√–‡¥Áπ∑’Ë
 ”§—≠ ¥—ßπ’È

1. «—≤π∏√√¡Õß§å°√
2. °≈¬ÿ∑∏å
3. °“√ √√À“·≈–°“√∫√√®ÿ·µàßµ—Èß
4. °“√„Àâ√“ß«—≈·≈– ‘Ëß®Ÿß„®
5. °“√®—¥°“√º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
6. °“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ „πªí®®ÿ∫—π‰¥â¡’
æ—≤π“°“√¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ¥â“π "°“√®—¥°“√
∑ÿπ¡πÿ…¬å" ‡°‘¥¢÷Èπ ´÷Ëß¡ÿàß‡πâπ‡ªÑ“À¡“¬ 3
ª√–°“√„π°“√∫√‘À“√∑ÿπ¡πÿ…¬å§◊Õ °“√
Õÿ∑‘»µπ (dedication) °“√¬÷¥¡—ËπµàÕæ—π∏°‘®
(commitment) ·≈– °“√®Ÿß„® (motivation)
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«“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

    “√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¿“§√—∞·π«„À¡à

1. ∑’Ë¡“·≈– ¿“æªí≠À“

¬âÕπÀ≈—ß°≈—∫‰ª‡¡◊ËÕª√–¡“≥ 10 ªï
∑’Ë·≈â« À≈“¬∑à“π§ß®”‰¥â¥’«à“‡«≈“‡√“‰ª
µ‘¥µàÕ√“™°“√ „π‡√◊ËÕßæ◊Èπ∞“πµà“ßÊ ‡™àπ
°“√‰ª¢Õ∑”∫—µ√ª√–™“™π ‡√“µâÕß‡ ’¬‡«≈“
√Õπ“π¡“° °«à“®–‰¥â∫—µ√ª√–™“™π¡“ —°„∫
·∂¡°“√∫√‘°“√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë °ÁµË”°«à“
¡“µ√∞“π ∑”„Àâ‰¡à‡ªìπ∑’Ëæ÷ßæÕ„®¢Õß
ª√–™“™πºŸâ„™â∫√‘°“√  àßº≈∑”„Àâª√–™“™π
 à«π„À≠à¡Õß√–∫∫√“™°“√«à“...

ë °“√∫√‘À“√§π¢“¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ
ë °“√∫√‘À“√ß“π‰¡à¡’√–∫∫∑’Ë¥’
ë °“√∫√‘À“√ß∫ª√–¡“≥∑’Ë‰¡à‚ª√àß„ 
ë °“√∑ÿ®√‘µ§Õ√—ª™—Ëπ „π∑ÿ°√–¥—∫

ë °“√∑”ß“π·∫∫‡™â“™“¡‡¬Áπ™“¡
ë °“√∑”ß“π∑’Ë‡πâπ√–∫∫Õÿª∂—¡¿å

¡“°‡°‘π‰ª
ë °“√∑”ß“π∑’Ë´È”´âÕπ ¢“¥°“√

ª√– “πß“π
ë °“√„™â∑√—æ¬“°√ ‘Èπ‡ª≈◊Õß ‰¡à§ÿâ¡§à“

 œ≈œ

ªí®®ÿ∫—πªí≠À“µà“ßÊ ‰¥â√—∫°“√
ª√—∫ª√ÿßæ—≤π“ ®π “¡“√∂·°â‰¢‰¥âÀ≈“¬
‡√◊ËÕß¥â«¬°—π ´÷Ëß∑”„Àâª√–™“™π à«π„À≠à‡√‘Ë¡
‡ª≈’Ë¬π¡ÿ¡¡Õß∑’Ë¥’¢÷ÈπµàÕ√–∫∫¢â“√“™°“√
·µà°Á‡ªìπ‡©æ“–„π∫“ß‡√◊ËÕß‡∑à“π—Èπ

§”∂“¡∑’Ëµ“¡¡“§◊Õ ∑”‰¡? æ«°‡√“
¢â“√“™°“√„πæ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–‡®â“Õ¬ŸàÀ—«

     “√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¿“§√—∞·π«„À¡à°°
∫—≠≠—µ‘ ∫ÿ≠≠“

1

1 ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π°≈¬ÿ∑∏å∫√‘À“√∫ÿ§≈“°√  ”π—°ß“πæ—≤π“«‘∑¬“»“ µ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’·Ààß™“µ‘ ( «∑™.)



 «“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

∑’Ëºà“π°√–∫«π°“√ √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ°
¡“Õ¬à“ß¥’ ‡ªìπ§π√–¥—∫À—«°–∑‘°—π∑—Èßπ—Èπ
‰¡à™à«¬°—π∑”‡æ◊ËÕª√–™“™πºŸâ‡ ’¬¿“…’¡“®à“¬
‡ß‘π‡¥◊Õπ„Àâæ«°‡√“ ‰¥â‡≈’È¬ß¥Ÿ§√Õ∫§√—«·≈–
¥”√ß™’«‘µÕ¬Ÿà‰¥âÕ¬à“ß¡’§«“¡ ÿ¢

§”µÕ∫ ÿ¥∑â“¬ ∑’Ë®–™à«¬·°âªí≠À“∑’Ë
°≈à“«¡“¢â“ßµâπ‰¥â§◊Õ  "µâÕß·°â∑’Ë¡πÿ…¬å"  ‡æ√“–
¡πÿ…¬å‡ªìπ “‡Àµÿ¢Õßªí≠À“∑’Ë·∑â®√‘ß·≈–
‡ªìπ∑√—æ¬“°√∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥„πÕß§å°√ ÷́Ëß∂â“
‡√“ “¡“√∂∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å „Àâ‡ªìπ
"§π¥’-§π‡°àß" ‰¥â‡ªìπ®”π«π¡“°‡∑à“‰À√à
æ«°‡√“°Á “¡“√∂·°âªí≠À“„Àâµ√ß°—∫§«“¡
µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π‰¥â¡“°¢÷Èπ‡∑à“π—Èπ

2. ·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√

2.1 «‘ —¬∑—»πå°“√æ—≤π“√–∫∫

√“™°“√

æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬„Àâ
¡’§«“¡‡ªìπ‡≈‘»  “¡“√∂√Õß√—∫°—∫°“√æ—≤π“
ª√–‡∑»„π¬ÿ§‚≈°“¿‘«—µπå ‚¥¬¬÷¥À≈—°

°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’  ·≈–
ª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π

2.2 ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫

√“™°“√‰∑¬

1. ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π°“√
·≈–«‘∏’°“√∑”ß“π

2. ª√—∫ª√ÿß‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√
√“™°“√·ºàπ¥‘π

3. √◊ÈÕª√—∫√–∫∫°“√‡ß‘π·≈–
°“√ß∫ª√–¡“≥

4.  √â“ß√–∫∫∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈
·≈–§à“µÕ∫·∑π

5. ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π∑—»πå
«—≤π∏√√¡ ·≈–§à“π‘¬¡

6. ‡ √‘¡ √â“ß√–∫∫√“™°“√„Àâ
∑—π ¡—¬

7. ‡ªî¥√–∫∫√“™°“√„Àâª√–™“™π
‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡

2.3 ¿“æ· ¥ß°“√æ—≤π“√–∫∫

√“™°“√‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

°“√„Àâ∫√‘°“√

ª√–™“™π∑’Ë¥’¢÷Èπ

æ—≤π“√–∫∫

√“™°“√„Àâ‡ªìπ

√–∫∫‡ªî¥

°“√æ—≤π“√–∫∫
√“™°“√‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå

 ÿ¢¢Õßª√–™“™π

ª√—∫∫∑∫“∑¿“√°‘®

·≈–¢π“¥„Àâ¡’§«“¡

‡À¡“– ¡

¬°√–¥—∫¢’¥

§«“¡ “¡“√∂·≈–

¡“µ√∞“π°“√∑”ß“π

„ÀâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß
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2.4 π‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√√“™°“√

1. ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√„Àâ¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–¡’‚§√ß √â“ß∑’Ë°√–™—∫

‡À¡“– ¡°—∫ ∂“π°“√≥å„πªí®®ÿ∫—π ·≈–
 “¡“√∂µÕ∫ πÕßµàÕ°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®
·≈– —ß§¡¢Õßª√–‡∑» æ√âÕ¡∑—Èß‡√àßµ√“
°ÆÀ¡“¬‡æ◊ËÕª√—∫‚§√ß √â“ß°√–∑√«ß ∑∫«ß
°√¡  ‡æ◊ËÕ„Àâ°â“«∑—π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π°√–· 
‚≈° ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∑“ß‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡

2. ª√—∫ª√ÿß∫∑∫“∑¢Õß¿“§√—∞
®“°ºŸâªØ‘∫—µ‘·≈–§«∫§ÿ¡¡“‡ªìπºŸâ π—∫ πÿπ
·≈–Õ”π«¬§«“¡ –¥«° ·≈–„Àâ°“√
 π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß¿“§‡Õ°™π
·≈–ª√–™“™π ‚¥¬ àß‡ √‘¡„Àâ¿“§‡Õ°™π
·≈–ª√–™“™π “¡“√∂¡’ à«π√à«¡Õ¬à“ß
 ”§—≠„π°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√ ‡æ◊ËÕ«“ß
·π«∑“ß¥”‡π‘π°“√„Àâ™—¥‡®π·≈–µàÕ‡π◊ËÕß

3. ª√—∫°√–∫«π°“√∫√‘À“√
√“™°“√‚¥¬„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡æ◊ËÕ„Àâ
ª√–™“™π‰¥â√—∫∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√Õ¬à“ß
°«â“ß¢«“ß √«¥‡√Á« ·≈–‡∑à“‡∑’¬¡°—π æ√âÕ¡
°“√ª√—∫ª√ÿßæ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
¢Õß∑“ß√“™°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡
µâÕß°“√¢Õßª√–™“™πÕ¬à“ß·∑â®√‘ß

4 . ‡ √à ßæ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢Õß

¢â“√“™°“√ „Àâ¡’∑—»π§µ‘∑’Ë‡Õ◊ÈÕµàÕß“π∫√‘°“√
ª√–™“™π √«¡∑—Èß∑∫∑«π°ÆÀ¡“¬ √–‡∫’¬∫
¢—ÈπµÕπ ·≈–«‘∏’ªØ‘∫—µ‘ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√
∫√‘À“√√“™°“√¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ ¡’ª√– ‘∑∏‘º≈

‚ª√àß„  µ√«® Õ∫‰¥â ·≈–¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈
∑’Ë‡ªìπ√–∫∫·≈–‡ªìπ∏√√¡

5. ‡√àß√—¥°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π
®—¥∑”·≈–®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥  „Àâ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
„π°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
 Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬·≈–¬ÿ∑∏»“ µ√å
„π°“√æ—≤π“ª√–‡∑» ·≈– àß‡ √‘¡„Àâ
°√–∑√«ß ∑∫«ß °√¡ ¡’∫∑∫“∑„π°“√
µ—¥ ‘π„®¡“°¢÷Èπ  æ√âÕ¡∑—Èß®—¥„Àâ¡’√–∫∫§«∫§ÿ¡
µ√«® Õ∫∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‚ª√àß„ 

2.5 ·ºπªØ‘√Ÿª√–∫∫∫√‘À“√¿“§√—∞

1. æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√
ª√–™“™π∑’Ë¥’¢÷Èπ (Better Service Quality)

2. ª√—∫∫∑∫“∑ ¿“√°‘® ·≈–
¢π“¥„Àâ¡’§«“¡‡À¡“– ¡ (Rightsizing)

3. ¬°√–¥—∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂
·≈–¡“µ√∞“π°“√∑”ß“π„ÀâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß
· ≈ – ‡ ∑’ ¬ ∫ ‡ ∑à “ ‡ ° ≥ ±å   “ ° ≈ (H i g h
Performance)

4. µÕ∫ πÕßµàÕ°“√∫√‘À“√
°“√ª°§√Õß„π√–∫Õ∫ª√–™“∏‘ª‰µ¬
(Democratic Governance)

5. ° “ √ ª √— ∫ ‚ § √ ß   √â “ ß
(Structure) ®—¥°≈ÿà¡¿“√°‘®°√–∑√«ß/°√¡„À¡à

6. °“√ª√—∫«‘∏’ªØ‘∫—µ‘√“™°“√
µ“¡æ√–√“™°ƒ…Æ’°“°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π
‡¡◊Õß∑’Ë¥’ ª√—∫«—≤π∏√√¡°“√∑”ß“π„À¡à

7. °“√ª√—∫≈¥Õ—µ√“°”≈—ß§π
„Àâ¡’¢π“¥∑’Ë‡À¡“– ¡ (Size)
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3. ·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å

3.1 §«“¡À¡“¬¢Õß°“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡°“√∫√‘À“√‡°’Ë¬«°—∫
∫ÿ§≈“°√ π—∫µ—Èß·µà°àÕπ∫ÿ§§≈‡À≈à“π—Èπ®–‡¢â“
 ŸàÕß§å°√ ®π‡¡◊ËÕæâπ®“°Õß§å°√‰ª

3.2 «‘«—≤π“°“√¢Õß·π«§‘¥/À≈—°

°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈

3.3 °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

¿“§√—∞ (·π«‡¥‘¡)

°“√∫√‘ À “ √ ß “π∫ÿ §§≈ ‡¥‘ ¡
‡πâπ°√–∫«π°“√®—¥°“√ ‡ªìπ≈—°…≥– Staff
Function ‚¥¬¡’°√–∫«πßà“¬Ê §◊Õ °“√
 √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ° °“√æ—≤π“ °“√√—°…“ „Àâ
ª√–‚¬™πå

3.4 °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

¿“§√—∞ (·π«„À¡à)

ë ‡™◊ËÕ¡‚¬ß HRM °—∫ ∑‘»∑“ß
Õß§å°√ (Strategic alignment)

ë √–∫∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å∑’Ë¬÷¥À≈—°¢’¥§«“¡ “¡“√∂  (Competency
based HR)

ë ¬÷¥À≈—°°“√∫√‘À“√§πµ“¡
º≈ß“π„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡ªìπÀ≈—° (Performance
based)

°“√∫√‘À“√ß“π

∫ÿ§§≈

(Personnel

Administration)

°“√®—¥°“√ß“π

∫ÿ§§≈

(Personnel

Management

°“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

(Human

Resource

°“√∫√‘À“√

∑ÿπ¡πÿ…¬å

(Human Capital

Management

HRM

HCM

‡πâπ»—°¬¿“æ¢Õß

HR ∑’Ë √â“ß

¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡µàÕß“π

·≈–Õß§å°√

PA
PM

‡πâπ°“√¡’ à«π√à«¡

„π°“√®—¥°“√°”≈—ß§π

„πÕß§å°√
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ë  √â“ß√–∫∫∑’Ë¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ
À≈“°À≈“¬ „™â§ππâÕ¬ ·µà¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß

ë „™â§πµ“¡¿“√°‘®À≈—°/√Õß/
 π—∫ πÿπ „™â‡∑§‚π‚≈¬’™à«¬„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

ë æ—≤π“§π„Àâ‡ªìπºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π
∑’Ë∑√ß§«“¡√Ÿâ (Knowledge worker)

ë ¡’√–∫∫®Ÿß„®§π√ÿàπ„À¡à∑’Ë¡’
¢’¥§«“¡ “¡“√∂ Ÿß‡¢â“ Ÿà√–∫∫√“™°“√

ë ¡’°“√∂à“¬‡∑§π∑’Ë¡’º≈ß“πµË”
·≈–‰¡àÕ“®æ—≤π“‰¥âÕÕ°®“°√–∫∫

ë  à«π√“™°“√¡’Õ‘ √–„π°“√
∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‰¥â‡Õß ¿“¬„µâ
°√Õ∫µ”·Àπàß·≈–‡ß‘πß∫ª√–¡“≥∑’Ë°”Àπ¥

ë  àß‡ √‘¡„Àâ à«π√“™°“√‡æ‘Ë¡
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π ·≈–¡’°“√„™â°”≈—ß
§π∑’Ë¡’Õ¬ŸàÕ¬à“ß§ÿâ¡§à“·≈–‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕ
ª√–‡∑»™“µ‘‚¥¬√«¡

3.4.1 ∫∑∫“∑„À¡à¢Õßπ—°∫√‘À“√

ß“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¿“§√—∞ (·π«„À¡à)

1. ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π°“√∫√‘À“√
(Administrative Expert)†

2. ºŸâ ° √–µÿâ π „Àâ ‡°‘ ¥§«“¡
 ”‡√Á®¢Õßæπ—°ß“π (Employee Champion)†

3. ºŸâ π”°“√ ‡ª≈’Ë ¬π·ª≈ß
(Change Agent)†

°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¿“§√—∞ (·π«„À¡à)

°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å¢Õß

Õß§å°√

 π—∫ πÿπ°“√∫√‘À“√

 √â“ßºŸâπ”„πÕß§å°√

 àß‡ √‘¡º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

§âπÀ“·≈–‡ √‘¡ √â“ß

 ¡√√∂π–∫ÿ§§≈
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4. ºŸâ‡ªìπÀÿâπ à«π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å
(Strategic Partner)

3.4.2 ∫∑∫“∑„À¡à¢ÕßºŸâ∫√‘À“√

µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¿“§√—∞

(·π«„À¡à)

1. ºŸâ∫√‘À“√µâÕß¡’∫∑∫“∑
¡“°¢÷Èπ

2. ‡πâπ°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

3. °“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈
√–∫∫‡ªî¥

4. °“√¬÷¥À≈—° ¡√√∂π–
5. ≈¥∫∑∫“∑°”°—∫  §«∫§ÿ¡

¢ÕßÀπà«¬ß“π°≈“ß
6. ¡’√Ÿª·∫∫∑’ËÀ≈“°À≈“¬

3.5 √–∫∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å∑’Ë™à«¬æ—≤π“Õß§å°“√

√–∫∫ HR ∑’Ë‰¥â√—∫°“√
ÕÕ°·∫∫‡æ◊ËÕ∑’Ë®–™à«¬
‡æ‘Ë¡æŸπ
ë §«“¡ “¡“√∂
ë ·√ß®Ÿß„® ·≈–
ë ‚Õ°“ ¢Õßæπ—°ß“π

¡’°“√‡æ‘Ë¡æŸπ
»—°¬¿“æ¢Õß
æπ—°ß“π ·≈–
æπ—°ß“π‰¥â„™â

»—°¬¿“æ„π°“√
∑”ß“π¡“°¢÷Èπ

¡’°“√ πÕßµÕ∫
µàÕ§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„π
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
¢Õßæπ—°ß“π

Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢Õß
Õß§å°√∑’Ë‡°◊ÈÕÀπÿπµàÕ

°“√∑”ß“π

º≈°“√
¥”‡π‘πß“π¢Õß
Õß§å°√¥’¢÷Èπ

º≈°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß
æπ—°ß“π¥’¢÷Èπ

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

®“°·ºπ¿“æ∑’Ë· ¥ß¢â“ß∫π “¡“√∂ √ÿª‰¥â«à“∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂∑’Ë®–ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥â¥’°ÁµàÕ‡¡◊ËÕ

Boxall and Purcell (2003 : 21)
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1.  “¡“√∂∑’Ë ®–∑”ß“π¢Õß
µπ‡Õß‰¥â¥’ (¡’§«“¡√Ÿâ ∑—°…–·≈–§«“¡‡¢â“„®
„πß“π)

2. ¡’·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π (¡’
 ‘ËßµÕ∫ πÕß∑’Ë‡À¡“– ¡)

3. ¡’ ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√
∑”ß“π∑’Ë‡°◊ÈÕÀπÿπ ·≈–¡’™àÕß∑“ß„π°“√
· ¥ßÕÕ° (‡™àπ ¡’Õÿª°√≥å π—∫ πÿπ ¡’ —ß§¡
·≈–¡’‚Õ°“ ‡ πÕ·π–ªí≠À“·≈–¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ)

3.6  √ÿªº≈°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√–∫∫

∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¿“§√—∞·π«„À¡à

1. √–∫∫∫√‘À“√ß“π∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å¿“§√—∞ : µâÕß πÕßµÕ∫°≈¬ÿ∑∏åÕß§å°√

2. √–∫∫°“√ª√—∫ª√ÿß HR
¿“§√—∞ µ“¡·π«∑“ß°“√∫√‘À“√ß“π·π«„À¡à

3 . √ – ∫ ∫ µ” · À πà ß · ≈ – §à “
µÕ∫·∑π¢Õß¢â“√“™°“√µ“¡·π«∑“ß„À¡à

4. √–∫∫¢â“√“™°“√√–¥—∫ Ÿß
‡ªìπ√–∫∫‡ªî¥ ‡æ◊ËÕ· «ßÀ“§π¥’ §π‡°àß

5. √–∫∫°“√‡≈◊ËÕπµ”·Àπàß∑’Ë
‡√Á«¢÷Èπ ”À√—∫ºŸâ∑’Ë¡’¢’¥§«“¡ “¡“√∂ Ÿß

6. √–∫∫æπ—°ß“π√“™°“√ ‚¥¬
¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π‡æ◊ËÕµàÕ —≠≠“

7. √–∫∫°“√ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß
¥â“π HR „Àâ à«π√“™°“√∑ÿ°√–¥—∫

8. √–∫∫°“√°”Àπ¥µ—«™’È«—¥¢Õß
HR ∑’Ë “¡“√∂µÕ∫ πÕßÕß§å°√‰¥âÕ¬à“ß
·∑â®√‘ß
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          “√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

  ¿“¬„µâ°√¡Õÿ∫≈√“™∏“π’
°

®—ßÀ«—¥Õÿ∫≈√“™∏“π’ ¡’¢π“¥„À≠à
‡ªìπÕ—π¥—∫ 3 ¢Õßª√–‡∑» ¡’‡π◊ÈÕ∑’Ëª√–¡“≥
10 ≈â“π‰√à ‡ªìπ®—ßÀ«—¥™“¬·¥π∑’Ë¡’·π«
æ√¡·¥πµ‘¥µàÕ°—∫ª√–‡∑»‡æ◊ËÕπ∫â“π∂÷ß 428
°‘‚≈‡¡µ√ ≈—°…≥–¿Ÿ¡‘»“ µ√å ‚¥¬∑—Ë«‰ª
‡ªìπ∑’Ë ŸßÊ µË”Ê ≈—°…≥–‡ªìπ∑’Ë√“∫ Ÿß
≈“¥‡Õ’¬ß‰ª∑“ßµ–«—πÕÕ° ¡’∑√—æ¬“°√
∏√√¡™“µ‘Õ—π∑√ß§ÿ≥§à“¡“°¡“¬ Õ“∑‘‡™àπ
ªÉ“‰¡â ·√à∏“µÿ æ◊Èπ∑’Ë∑”°“√‡°…µ√ ®”π«π
6,034,170 ‰√à §‘¥‡ªìπ 51.07 %  à«π¿Ÿ¡‘
 —ß§¡¢Õß®—ßÀ«—¥Õÿ∫≈√“™∏“π’ ‡ªìπ —ß§¡
‡°…µ√°√ √¡ ¡’ »‘ ≈ ª «— ≤π ∏ √ √ ¡ · ≈ –
ª√–«—µ‘»“ µ√å¢Õß®—ßÀ«—¥∑’Ë¬“«π“π ·≈–¡’
§«“¡À≈“°À≈“¬∑“ß¿Ÿ¡‘ªí≠≠“æ◊Èπ∫â“π

ª√–°Õ∫°—∫„π¿“§√“™°“√¡’Àπà«¬ß“π∑’Ë¡“
ªØ‘∫—µ‘ß“π„π®—ßÀ«—¥‡ªìπ®”π«π¡“°  ·∫àß‡ªìπ
√“™°“√ à«π¿Ÿ¡‘¿“§ 26 Àπà«¬ß“π √“™°“√
 à«π°≈“ß∑’Ë¡’Àπà«¬ß“πµ—Èßª√–®”Õ¬Ÿà„π®—ßÀ«—¥
132 Àπà«¬ß“π ¡’ 20 Õ”‡¿Õ 5 °‘ËßÕ”‡¿Õ
Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ 239 ·Ààß √«¡
¢â“√“™°“√ ≈Ÿ°®â“ß æπ—°ß“π°«à“ 20,000 §π
´÷Ëß‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕππ‚¬∫“¬
¢Õß√—∞∫“≈ ·≈–π‚¬∫“¬®—ßÀ«—¥¬ÿ∑∏»“ µ√å
"Õ¬Ÿà¥’¡’ ÿ¢®—ßÀ«—¥" ‰ª Ÿàª√–™“°√ ®”π«π
1,806,093 §π ‰¥âÕ¬à“ß¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï
(Performance Base) ∑√—æ¬“°√∑“ß°“√
∫√‘À“√®—¥°“√®÷ß¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘ËßµàÕ
§«“¡ ”‡√Á®

          “√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

  ¿“¬„µâ°√¡Õÿ∫≈√“™∏“π’
°

 ÿ∏’ ¡“°∫ÿ≠
1

1 ºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥Õÿ∫≈√“™∏“π’
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„πÕ¥’µ∑’Ëºà“π¡“  ‡√“∑ÿ°∑à“π∑√“∫¥’«à“
ªí®®—¬„π°“√∫√‘À“√ß“π®–ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬
4'm §◊Õ §π (Man) ‡ß‘π (Money) «— ¥ÿ
(Material) ·≈–°“√®—¥°“√ (Manager)
´÷Ëß„π·π«§‘¥‡¥‘¡π—Èπ §π‡ªìπ‡æ’¬ßªí®®—¬Àπ÷Ëß
„π°“√∫√‘À“√ß“π‡∑à“π—Èπ   ·µà„πªí®®ÿ∫—π §π„π
Õß§å°√‡ªìπ∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’§ÿ≥§à“ À√◊Õ‡ªìπ
"µâπ∑ÿπ" ∑’Ë ”§—≠¢ÕßÕß§å°√ ¥—ßπ—ÈπºŸâ∑’Ë
¡’Àπâ“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡√◊ËÕß§π
®÷ßµâÕß¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ·≈–§«“¡
‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ ®÷ß®–∫√‘À“√§π‰¥âÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ

"·π«§‘¥„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å (Human capital Management) µâÕß
 √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡ (Value added) ¢Õß§π„Àâ
¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß¢÷Èπ ÷́Ëß‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏åÀ≈—°„π
°“√∫√‘À“√§π ·µà„π¢âÕ‡∑Á®®√‘ß·≈â« §π®–
∑”ß“π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æÕ¬à“ß‡¥’¬«§ß‰¡à‰¥â
À“°‰¡à§”π÷ß∂÷ß‡√◊ËÕß¢Õß®√‘¬∏√√¡ §ÿ≥∏√√¡
¥—ßπ—Èπ°“√∫√‘À“√®÷ßµâÕß∑”∑—Èß 2 ¥â“π§«∫§Ÿà
°—π‰ª §◊Õ ∑”„Àâ‡ªìπ§π¥’·≈–‡°àß¥â«¬
ºŸâ‡¢’¬π®÷ßπ”·π«§‘¥¥—ß°≈à“«¡“‡ªìπ·π«∑“ß
„π°“√»÷°…“∫ÿ§≈“°√¢Õß®—ßÀ«—¥Õÿ∫≈√“™∏“π’
∑” „ Àâ §â π æ∫ «à “ ∫ÿ § ≈ “ ° √ ¢ Õ ß ®— ß À «— ¥
Õÿ∫≈√“™∏“π’¬—ß¢“¥∑—°…–„π°“√∫√‘À“√
√“™°“√„πÀ≈“¬Ê ¥â“π ‡™àπ

1. ‰¡à¡’°“√π”À≈—°«‘™“°“√∑’Ë∂Ÿ°µâÕß
¡“ª√–¬ÿ°µå„™â

2. ¢“¥°“√»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–
«‘‡§√“–Àåªí≠À“Õÿª √√§ ®ÿ¥ÕàÕπ
®ÿ¥·¢Áß

3. ¢“¥§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®„π°“√
ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∫∑∫“∑ Àπâ“∑’Ë ·≈–
°√–∫«π∑—»πå„À¡à„π°“√∫√‘À“√ß“π
·∫∫∫Ÿ√≥“°“√‰¥â·∫∫¡◊ÕÕ“™’æ

4. ¢“¥§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡ ·≈–
®‘µ ”π÷° „π°“√∑”ß“πÕ—π‡ªìπ
·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’·°à —ß§¡‚¥¬ ¡∫Ÿ√≥å

5. ¢“¥∑—°…–„π°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑»∑’Ë∑—π ¡—¬¡“„™â‡æ◊ËÕ
‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π

6. ¢“¥°“√ª√– “πß“π ·≈–
· «ßÀ“§«“¡√à«¡¡◊Õ∑ÿ°√Ÿª·∫∫
‡æ◊ËÕº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï„π°“√æ—≤π“

®“°ªí≠À“Õÿª √√§¥—ß°≈à“« ®÷ß‰¥â
π”¡“°”Àπ¥‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å„π°“√∫√‘À“√
∫ÿ§≈“°√  ‚¥¬‡©æ“–°—∫π—°∫√‘À“√√–¥—∫°≈“ß
(Middle Manager) ∑’Ë‡ªìπºŸâ¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√
∫√‘À“√ß“π¢Õß®—ßÀ«—¥∑’Ë·∑â®√‘ß ‡π◊ËÕß®“°π—°
∫√‘À“√√–¥—∫°≈“ß‡ªìπµ—«‡™◊ËÕ¡√–À«à“ß√–¥—∫
π‚¬∫“¬¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß°—∫¢â“√“™°“√
„πÀπà«¬ß“π ´÷ËßºŸâ‡¢’¬π‡ÀÁπæâÕß°—∫§”°≈à“«
∑’Ë«à“ "®ÿ¥·µ°À—°¢Õß°“√æ—≤π“Õ¬Ÿà∑’Ë
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∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å" ®÷ß°”Àπ¥·π«∑“ß„π°“√
 √â“ß®‘µ ”π÷°°“√‡ªìπ¢â“√“™°“√∑’Ë¥’ ‰«â
4 ª√–°“√ §◊Õ

1. À≈—°§«“¡‡ªìπ¢â “√“™°“√„π
æ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–‡®â“Õ¬ŸàÀ—«œ  §◊Õ°“√
ªØ‘∫—µ‘µπ µ“¡√Õ¬æ√–¬ÿ§≈∫“∑ ¬÷¥¡—Ëπ„π
°√–· æ√–√“™¥”√—  ‡æ◊ËÕ°“√‡ªìπ¢â“√“™°“√
∑’Ë¥’„πæ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–‡®â“Õ¬ŸàÀ—«œ Õ¬à“ß
‡µÁ¡¿“§¿Ÿ¡‘

2. µÕ∫ πÕßπ‚¬∫“¬¢Õß√—∞∫“≈„π
∑ÿ°Ê ‡√◊ËÕß„Àâ¥’∑’Ë ÿ¥

3. „π°“√æ—≤π“„Àâ¬÷¥ª√–™“™π
‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß ¥Ÿ·≈∑ÿ°¢å ÿ¢¢Õßª√–™“™π„Àâ
¥’∑’Ë ÿ¥

4. À≈— °ªØ‘∫— µ‘ „π«‘ ∏’ °“√∫√‘À“√
°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ §◊Õ°“√ √â“ß®‘µ ”π÷°„Àâ
¢â“√“™°“√ ‡πâπ°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√‡æ◊ËÕº≈
 —¡ƒ∑∏‘Ï ª√– ‘∑∏‘¿“æ °“√§ÿâ¡§à“ ‚ª√àß„ ·≈–
≈¥¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬
§◊Õ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π

®“°°√Õ∫·π«§«“¡§‘¥¥—ß°≈à“«
®÷ß‰¥â°”Àπ¥·π«∑“ß°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ
¢Õß∫ÿ§≈“°√„π®—ßÀ«—¥Õÿ∫≈√“™∏“π’ „π 3 ¥â“π
ª√–°Õ∫¥â«¬

1. ¥â“π°“√æ—≤π“°√–∫«π°“√

°“√∑”ß“π

1.1 ®—¥ —¡¡π“‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√
"°“√∫Ÿ√≥“°“√·ºπªØ‘∫—µ‘√“™°“√ 4 ªï

(æ.».2548 - 2551) °“√®—¥∑”·ºπ

°≈¬ÿ∑∏å·≈–·ºπªØ‘∫—µ‘°“√" ¢Õß®—ßÀ«—¥
Õÿ∫≈√“™∏“π’ √«¡∂÷ß°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë

¬ÿ∑∏»“ µ√å (Strategy Map) ·≈–°“√
·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ µ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ ‚¥¬‰¥â‡™‘≠
ºŸâ·∑π¢ÕßÕß§å°√∑ÿ°¿“§ à«π¿“¬„π®—ßÀ«—¥
¡“√à«¡ —¡¡π“œ ÷́Ëß‰¥â√—∫§«“¡Õπÿ‡§√“–Àå®“°
¥√.«—≤π“ æ—≤πæß»å, ¥√.æ‘¡ª√–‰æ Õ‘π∑√
«‘∑—°…å ·≈–∑’¡ß“π®“° ∂“∫—π∫—≥±‘µ
æ—≤π∫√‘À“√»“ µ√å ¡“™à«¬™’È·π– ‚¥¬π”
·ºπªØ‘∫—µ‘√“™°“√ 4 ªï¢Õß‡¥‘¡¢Õß®—ßÀ«—¥
∑’Ë¡’ 5 ¬ÿ∑∏»“ µ√å 43 °≈¬ÿ∑∏å ¡“∑”°“√
ª√—∫ª√ÿß «‘‡§√“–Àå µ“¡À≈—° SWOT Analysis
®π°√–∑—Ëß‰¥â "·ºπªØ‘∫—µ‘√“™°“√ 4 ªï ®—ßÀ«—¥

Õÿ∫≈√“™∏“π’ ª√–®”ªï æ.». 2548 -2551"

‚¥¬Õß§å°√∑ÿ°¿“§ à«π‰¥â√à«¡°—π°”Àπ¥
«‘ —¬∑—»πå«à“ "™ÿ¡™π‡¢â¡·¢Áß  ‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà

‡ªìπª√–µŸ°“√§â “·≈–°“√∑àÕß‡∑’Ë ¬«

°“√‡°…µ√¡’»—°¬¿“æ" ¡’ 6 ¬ÿ∑∏»“ µ√å 16
°≈¬ÿ∑∏å ‡π◊ËÕß®“°®—ßÀ«—¥Õÿ∫≈√“™∏“π’
¡’æ√¡·¥πµ‘¥µàÕ°—∫ª√–‡∑»‡æ◊ËÕπ∫â“π¬“«∂÷ß
428 °‘‚≈‡¡µ√ ®÷ß‡æ‘Ë¡¬ÿ∑∏»“ µ√å¥â“π§«“¡
¡—Ëπ§ß‡ªìπª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 6 ´÷Ëß·ºπœ
©∫—∫π’È  ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢Õß∑ÿ°ΩÉ“¬·≈–
 Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπ∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π
¢Õß√—∞∫“≈ ®÷ß “¡“√∂„™â‡ªìπ§Ÿà¡◊Õ„π°“√
æ—≤π“‰¥âÕ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å
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1.2 ®“°π—Èπ ‡æ◊ËÕ„ÀâÀπà«¬ß“π
¿“¬„π®—ßÀ«—¥‰¥â¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–™à«¬„Àâ
 “¡“√∂ —ß‡§√“–Àå§«“¡§‘¥ (Diagnose)
Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈–‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ‡°‘¥§«“¡
æ√âÕ¡‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ µ√å (Strategic Readiness)
Õ—πª√–°Õ∫¥â«¬°“√ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘¿“æ
(Efficiency Improvement) °“√æ—≤π“
§ÿ≥¿“æ (Quality Improvement) ·≈–
°“√‡ √‘¡ √â“ß¢’¥ ¡√√∂π– (Capacity
Building)  “¡“√∂¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë
‰¥â√–∫ÿ‰«â„π·ºπªØ‘∫—µ‘√“™°“√ 4 ªï ‰ª Ÿà
®ÿ¥À¡“¬‰¥âÕ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å  ‡ªìπ‰ªµ“¡æ√–√“™
°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√
∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.». 2546 ®÷ß
‰¥â®—¥ —¡¡π“‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√ "°“√®—¥∑”

¢âÕ‡ πÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Blueprint for

Change)" ‚¥¬‡™‘≠ºŸâ·∑π¢ÕßÕß§å°√∑ÿ°
¿“§ à«π∑’Ë‡¢â“ —¡¡π“œ ·ºπœ 4 ªï √«¡∑—Èß
∑’¡«‘∑¬“°√¡“√à«¡ —¡¡π“œ ®π “¡“√∂®—¥∑”
"¢âÕ‡ πÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Blueprint for

Change) ®—ßÀ«—¥Õÿ∫≈√“™∏“π’ ª√–®”

ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2549-2551" ‰¥â ”‡√Á®
 “¡“√∂„™â‡ªìπ§Ÿà¡◊Õ„π°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ
¢ÕßÕß§å°√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

2. ¥â“π ¡√√∂π–¢Õß∫ÿ§≈“°√

2.1 ¥”‡π‘π°“√ª≈Ÿ°Ωíß·π«§‘¥
ª√—∫√Ÿª·∫∫°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ·≈–æ—≤π“
»—°¬¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√„π∑ÿ°Ê  ¥â“π  ‚¥¬ ‘Ëß·√°
∑’Ë¥”‡π‘π°“√§◊Õ°“√ª≈Ÿ°Ωíß ª√—∫‡ª≈’Ë¬π
∑—»π§µ‘„π°“√∑”ß“π ¡—¬„À¡à„Àâ·°à∫ÿ§≈“°√
À≈àÕÀ≈Õ¡¥«ß„®∫ÿ§≈“°√∑ÿ°¿“§ à«π„Àâ

≈–∑‘Èß§«“¡§‘¥·∫∫‡¥‘¡Ê ∑’Ë¬÷¥µ‘¥°—∫µâπ
 —ß°—¥„Àâ¡’§«“¡‡ªìπÀπ÷Ëß‡¥’¬« ‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ
"°√¡Õÿ∫≈√“™∏“π’"  ¡’§«“¡ "√Ÿâ  √—°    “¡—§§’"

ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë‚¥¬„™âÀ≈—° "5 √à«¡" (√à«¡§‘¥
√à«¡∑” √à«¡√—∫º‘¥™Õ∫ √à«¡·°â‰¢ªí≠À“ ·≈–
√à«¡µ‘¥µ“¡ª√–‡¡‘πº≈) "3 ª√– “π"

(ª√– “πß“π ª√– “π„® ª√– “π°“√ªØ‘∫—µ‘)
¿“¬„µâ«‘∏’°“√µ“¡°√–· æ√–√“™¥”√— ∑’Ë«à“
"‡¢â“„® ‡¢â“∂÷ß æ—≤π“" ‡æ◊ËÕ°“√‡ªìπ
¢â“√“™°“√∑’Ë¥’„πÕß§åæ√–∫“∑ ¡‡¥Á®

æ√–‡®â“Õ¬ŸàÀ—«œ Õ¬à“ß‡µÁ¡¿“§¿Ÿ¡‘ ´÷Ëß„π
Àâ«ß√–¬–‡«≈“ 1 ªï∑’Ëºà“π¡“ ‰¥â¥”‡π‘π°“√
∂à“¬∑Õ¥Õß§å§«“¡√Ÿâ„π°“√∫√‘À“√ß“πµ“¡
¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“®—ßÀ«—¥„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√
¢ÕßÕß§å°√∑ÿ°¿“§ à«π„π√Ÿª·∫∫¢Õß
À≈—° Ÿµ√°“√Ωñ°Õ∫√¡/ —¡¡π“‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√
®”π«π 131 À≈—° Ÿµ√ ¡’∫ÿ§≈“°√‰¥â√—∫°“√
æ—≤π“®”π«π 49,500 §π

2.2 √à«¡°—∫ ”π—°ß“π °.æ.  ·≈–
°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ ®—¥∑”‚§√ß°“√æ—≤π“
π—°∫√‘À“√√–¥—∫°≈“ß ·≈–ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π„π
 à«π¿Ÿ¡‘¿“§ ®”π«π 180 §π „πÀ≈—° Ÿµ√
"°“√æ—≤π“·≈–‡æ‘Ë¡∑—°…–π—°∫√‘À“√√–¥—∫
°≈“ß‡æ◊ËÕ¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ µ√å®—ßÀ«—¥" ·≈–
À≈—° Ÿµ√ " ‰µ≈åŒÕ≈≈’«Ÿ¥" (Hollywood
Model of Business) ‡æ◊ËÕæ—≤π“»—°¬¿“æ
ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫°≈“ß¢Õß®—ßÀ«—¥„Àâ¡’§«“¡æ√âÕ¡
¡’∑—°…– ¡’°“√ª√—∫„™â°≈¬ÿ∑∏å ¡’°“√· «ßÀ“
§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ßÀπà«¬ß“π„π°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π‡æ◊ËÕ¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß
®—ßÀ«—¥‰ª Ÿà‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â‰¥âÕ¬à“ß
 ¡∫Ÿ√≥å ¥â«¬»—°¬¿“æ¢ÕßÀ—«Àπâ“Àπà«¬ß“π
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¥â«¬°—π‡Õß µ≈Õ¥®π°“√µ√«®µ‘¥µ“¡
ª√–‡¡‘πº≈ ‚¥¬°“√∑¥ Õ∫ ¡√√∂π–
∑“ß°“√∫√‘À“√¢Õß ”π—°ß“π °.æ. ‡ªìπ
√–¬–Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

2.3 °“√®—¥∑”‚§√ß°“√ "Õÿ∫≈
 “¡—§§’" ´÷Ëß‡ªìπ°“√ª√–™ÿ¡Õ¬à“ß‰¡à‡ªìπ
∑“ß°“√‡¥◊Õπ≈– 1 §√—Èß  À¡ÿπ‡«’¬π„ÀâÀπà«¬ß“π
µà“ßÊ  ‡ªìπ‡®â“¿“æ √â“ß§«“¡ "√Ÿâ  √—°   “¡—§§’"
„Àâ‡Àπ’¬«·πàπ¬‘Ëß¢÷Èπ

2.4 °“√®— ¥ª√–™ÿ ¡¬“¡ ‡™â “
(Morning Brief) „π≈—°…≥– " ¿“°“·ø"
∑ÿ°‡™â“«—πÕ—ß§“√·≈–æƒÀ— ∫¥’ ‡æ◊ËÕ°”°—∫ ¥Ÿ·≈
·≈–µ‘¥µ“¡º≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ √«¡∑—Èß
°“√ —Ëß°“√‡°’Ë¬«°—∫¿“√°‘® ”§—≠‡√àß¥à«π

2.5 ‚ § √ ß ° “ √ π” √à Õ ß ¢ Õ ß
 ”π—°ß“π °.æ. ‚¥¬§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫¢Õß
°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ §—¥‡≈◊Õ°®—ßÀ«—¥
Õÿ∫≈√“™∏“π’‡ªìπ®—ßÀ«—¥µâπ·∫∫ ‡°’Ë¬«°—∫
°“√ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√
∫ÿ§§≈¢Õß à«π√“™°“√·≈–®—ßÀ«—¥ °“√ àß
‡ √‘¡·≈–°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„π
√“™°“√„ÀâªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬à“ß¡◊ÕÕ“™’æ ∫π
À≈—°§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡ ·≈–°“√∫√‘À“√
°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ ‚¥¬„Àâ‡Àµÿº≈«à“
Õÿ∫≈√“™∏“π’‰¥â¥”‡π‘π°“√‡√◊ËÕßπ’ÈÕ¬à“ß‡ªìπ
√Ÿª∏√√¡Õ¬Ÿà·≈â« ‚¥¬„™â‡ß‘π∑ÿπ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ
®“°¡Ÿ≈π‘∏‘§Õπ√“¥ Õ‡¥π“«√å À√◊Õ KAF ºà“π
∑“ß ”π—°ß“π °.æ.

2.6 »Ÿ π ¬å ª √ –   “π √ “ ™ ° “ √
„  –Õ“¥®—ßÀ«—¥Õÿ∫≈√“™∏“π’ ‰¥â¥”‡π‘π°“√
∑∫∑«πº≈°“√¥”‡π‘πß“π æ√âÕ¡∑—Èß®—¥∑”

·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ªÑÕß°—π·≈–ª√“∫ª√“¡°“√
∑ÿ®√‘µª√–æƒµ‘¡‘™Õ∫ª√–®”ªï 2549 ‡æ◊ËÕ„™â
‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß·≈–
·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘¢Õß à«π√“™°“√ ·≈–
¢â“√“™°“√∑ÿ°¿“§ à«π Õ’°∑—Èß‰¥â√—∫°“√
 π—∫ πÿπ®“° ”π—°ß“π ª.ª.™. „π°“√®—¥
 — ¡ ¡π “ µ “ ¡ ‚ § √ ß ° “ √ ª √ – ™ “ »÷ ° … “
·≈–™ÿ¡™π —¡æ—π∏å ®—¥ª√–™ÿ¡ —¡¡π“ºŸâ·∑π
Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ„π®—ßÀ«—¥ ‡æ◊ËÕ
«‘‡§√“–Àå·≈– —ß‡§√“–Àå·π«∑“ßªÑÕß°—π·≈–
ª√“∫ª√“¡°“√∑ÿ®√‘µ„πÕß§å°√ª°§√Õß
 à«π∑âÕß∂‘Ëπ „Àâ∫—ß‡°‘¥º≈Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

3. ¥â “πæ—≤π“√–∫∫°“√™à « ¬

ªØ‘∫—µ‘ß“π

3.1 °“√æ—≤π“√–∫∫°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß
‡§√◊Õ¢à“¬ : «“ß·π«∑“ß„π°“√π”√–∫∫
Internet ¡“„™â‡ªìπ√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ Intranet ¢Õß
®—ßÀ«—¥ ‚¥¬®¥∑–‡∫’¬π Domain Name „À¡à
™◊ËÕ www.ubpoc.in.th ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡®“° Domain
Name ‡¥‘¡§◊Õ www.ubonratchathani.go.th

3.2 °“√æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ :
∑—Èß 3  à«π§◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈ 45 °≈ÿà¡‡√◊ËÕß¢Õß
°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬, ¢âÕ¡Ÿ≈ 33 µ—«™’È«—¥¢Õß
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“°“√‡»√…∞°‘®
·≈– —ß§¡·Ààß™“µ‘ ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å
°“√æ—≤π“®—ßÀ«—¥ Õ’°∑—Èß¬—ß‰¥â√‘‡√‘Ë¡π”
√–∫∫ß“π “√∫√√≥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–
√–∫∫°“√®ÕßÀâÕßª√–™ÿ¡ºà“π∑“ß‡§√◊Õ¢à“¬
Õ‘π‡µÕ√å‡πÁµ¡“„™â‡æ◊ËÕ≈¥¿“√–ß“π∑“ß¥â“π
∏ÿ√°“√
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3.3 °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¥â“π
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» : ¥”‡π‘π°“√Ωñ°Õ∫√¡
‡√◊ËÕß°“√æ—≤π“‡«Á∫‡æ® °“√„™â‚ª√·°√¡
√–∫∫ß“π “√∫√√≥Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  °“√®—¥∑”
√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√¢Õß 61
Àπà«¬ß“π √«¡ 140 §π „π≈—°…≥–¡ÿàß
º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï ‚¥¬®—ßÀ«—¥®—¥ √√æ◊Èπ∑’Ë Server
 ”À√—∫‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈„Àâø√’  àßº≈„Àâ¡’°“√
æ—≤π“‡«Á∫‰´µå¢ÕßÀπà«¬ß“π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ   ®”π«π
61 ‡«Á∫‰´µå ·≈–®–¡’°“√¢¬“¬º≈µàÕ‰ª

3.4 π Õ ° ® “ ° π’È ¬— ß ‰ ¥â √‘ ‡ √‘Ë ¡
·π«∑“ß°“√π”√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
¡“„Àâ∫√‘°“√·°àª√–™“™π„π≈—°…≥– One
Stop Service ‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥∑”§”¢Õ„™â
∫ √‘ ° “ √ · ≈ – ™” √ – §à “ ∫ √‘ ° “ √ ∑ “ ß ¥â “ π
 “∏“√≥Ÿª‚¿§¢Õß√—∞/‡Õ°™π ÷́Ëß®–¡’°“√
µ‘¥µ—Èß√–∫∫œ ∂÷ß√–¥—∫Õß§å°“√∫√‘À“√ à«π
µ”∫≈ (Õ∫µ.) ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫‚§√ß°“√
Õ‘π‡µÕ√å‡πÁµµ”∫≈¢Õß√—∞∫“≈ (¢≥–π’È
Õ¬Ÿà√–À«à“ß°“√æ—≤π“√–∫∫‚ª√·°√¡·≈–
‡§√◊Õ¢à“¬√à«¡°—∫ ∫¡®. ∑’‚Õ∑’)

®“°·π«§‘¥·≈–°“√∫√‘À“√®—¥°“√
¥—ß°≈à“« ®÷ßπ”‰ª Ÿàº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õßß“π·≈–
√“ß«—≈·Ààß§«“¡ ”‡√Á® „πÀâ«ß√–¬–‡«≈“ 1 ªï
6 ‡¥◊Õπ „πµ”·ÀπàßºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥
Õÿ∫≈√“™∏“π’ ¥—ßπ’È

1. ¢â“√“™°“√¢Õß®—ßÀ«—¥Õÿ∫≈√“™∏“π’
¡’®‘µ ”π÷°·≈–¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√∑”ß“π„π¡‘µ‘
ç°√¡Õÿ∫≈√“™∏“π’é √à«¡°—π ‚¥¬¡’§«“¡√Ÿâ √—°
 “¡—§§’ ·≈– ”π÷°„π∫ÿ≠§ÿ≥·ºàπ¥‘π ‚¥¬
πâÕ¡π”ª≥‘∏“π ·≈–À≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®
æÕ‡æ’¬ß¡“∂◊ÕªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ µ“¡

 ¿“æ¿Ÿ¡‘ —ß§¡ ·≈–‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’·°à
¿“§‡Õ°™π µ≈Õ¥®πª√–™“™π

2. ª√–‚¬™πå·≈–§«“¡º“ ÿ°¢Õß
ª√–™“™π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡ªìπµ—«™’È«—¥ ”§—≠∑’Ë· ¥ß∂÷ß
º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õßß“π ‚¥¬‡©æ“–§√—«‡√◊Õπ
¬“°®π®“°¬Õ¥ ®”π«π 12,287 §√—«‡√◊Õπ
 “¡“√∂≈¥‡À≈◊Õ‡æ’¬ß 2,968 §√—«‡√◊Õπ À√◊Õ
≈¥≈ß§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 76.03

3. º≈°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢Õßª√–™“™π  ”π—°ß“π ∂‘µ‘®—ßÀ«—¥
Õÿ∫≈√“™∏“π’ ‰¥â∑”°“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢Õßª√–™“™π„πªï 2549 ®”π«π 3,411 √“¬
æ∫«à“ª√–™“™π¡’§«“¡æ÷ßæÕ„® „π°“√
∫√‘À“√ß“π¢Õß®—ßÀ«—¥„π¡‘µ‘ ç°√¡Õÿ∫≈
√“™∏“π’é °«à“√âÕ¬≈– 80

4. √“ß«—≈√–¥—∫ª√–‡∑» ®”π«π 14
√“ß«—≈

4.1 √“ß«—≈Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’º≈°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π¥’‡¥àπ¥â“π°“√ª√“∫ª√“¡¬“‡ æµ‘¥
®“° œæ≥œ π“¬°√—∞¡πµ√’

4.2 √“ß«—≈®—ßÀ«—¥ To be
Number One ¥’‡¥àπ™π–‡≈‘»„π‡¢µ 14
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4.3 √“ß«—≈®—ßÀ«—¥ To be
Number One ¥’‡¥àπ√Õß™π–‡≈‘»Õ—π¥—∫ Õß
„π°“√ª√–°«¥√–¥—∫ª√–‡∑» ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 26
¡‘∂ÿπ“¬π 2549

4.4 √“ß«—≈‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß¥’
‡¥àπ∑’Ë ÿ¥√–¥—∫ª√–‡∑» 1 „π 12 À¡Ÿà∫â“π
ª√–‡¿∑°“√ÕÕ¡ (∫â“πµ”·¬ À¡Ÿà∑’Ë 11 µ”∫≈
¡à«ß “¡ ‘∫ Õ”‡¿Õ¡à«ß “¡ ‘∫ §—¥‡≈◊Õ°
‚¥¬°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬)

4.5 √“ß«—≈ª√–‡¿∑∑’Ë 1 º≈°“√
¥”‡π‘π°“√µ“¡¡“µ√°“√·≈–·ºπ°“√¥”‡π‘π ß“π
ªÑÕß°—π·≈–≈¥Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ∑“ß∂ππ  ™à«ß‡∑»°“≈
 ß°√“πµåªï 2549 ®“°»Ÿπ¬åÕ”π«¬°“√
§«“¡ª≈Õ¥¿—¬∑“ß∂ππ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 10
 ‘ßÀ“§¡ 2549

4.6 ™π–‡≈‘»°“√ª√–°«¥æ◊Èπ∑’Ë
µ”∫≈ Õ”‡¿Õ¥’‡¥àπ °‘®°√√¡‡¡◊Õß‰∑¬·¢Áß·√ß
√–¥—∫ª√–‡∑» (¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ)
ª√–®”ªï 2549 ®“°™¡√¡ “∏“√≥ ÿ¢·Ààß
ª√–‡∑»‰∑¬ (µ”∫≈∫—«ß“¡ Õ”‡¿Õ‡¥™Õÿ¥¡)

4.7 √“ß«—≈∑’Ë 3 ™ÿ¥§√ŸΩñ°«‘∑¬“°√
¥’‡¥àπ À¡Ÿà∫â“πÕ“ “æ—≤π“·≈–ªÑÕß°—πµπ‡Õß
(Õæª.) √–¥—∫¿“§ ª√–®”ªï 2549 ®“°
°ÕßÕ”π«¬°“√√—°…“§«“¡¡—Ëπ§ß¿“¬„π¿“§ 2

4.8 °“√ª√–°«¥‚§‡π◊ÈÕ·≈–
°√–∫◊Õ·Ààß™“µ‘ ∑’Ë®—ßÀ«—¥ ÿ√‘π∑√å ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë
3 - 5 ¡’π“§¡ 2549 ‰¥â√—∫√“ß«—≈√«¡ 11
√“ß«—≈

4.9 ™π–‡≈‘»°“√®—¥√–∫∫°“√
∫√‘°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π¥’‡¥àπ√–¥—∫™“µ‘ (EMS)
√—∫√“ß«—≈∑’Ë‚√ß·√¡‚´øî‡∑≈ ®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ
‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 19 ¡°√“§¡ 2550

4.10 √ “ ß «— ≈ ®— ß À «— ¥ °≈ ‰°¢— ∫
‡§≈◊ËÕπ¥’¥â“π‡¥Á°·≈–‡¬“«™π Child Watch
Award §√—Èß∑’Ë 2 ®“° œæ≥œ π“¬°√—∞¡πµ√’
‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 8 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2550

4.11 √“ß«—≈§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈
ºà“π°“√√—∫√Õß°√–∫«π°“√§ÿ≥¿“æ·≈–
°“√ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ (HA/HPA) ‚¥¬√—∫
ª√–∑“π‚≈à‡°’¬√µ‘¬»®“°æ√–‡®â“«√«ß»å‡∏Õ
æ√–Õß§å‡®â“‚ ¡ «≈’ æ√–«√√“™“∑‘π—¥¥“¡“µÿ
‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 13 ¡’π“§¡ 2550 ≥ »Ÿπ¬åª√–™ÿ¡
Õ‘¡·æÁ§ ‡¡◊Õß∑Õß∏“π’ ®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’

4.12 ª√–°“»‡°’¬√µ‘§ÿ≥¬°¬àÕß
π“¬ ÿ∏’ ¡“°∫ÿ≠ ºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥
Õÿ∫≈√“™∏“π’ ‡ªìπºŸâ∫√‘À“√√“™°“√æ≈‡√◊Õπ
¥’‡¥àπ ª√–®”ªï 2548 ·≈–√—∫¡Õ∫‡À√’¬≠
 ¥ÿ¥’‡°’¬√µ‘§ÿ≥ "§√ÿ±∑Õß§”" ¢Õß ¡“§¡
¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ·Ààßª√–‡∑»‰∑¬

4.13 √“ß«—≈π—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√
∫ÿ§§≈¥’‡¥àπ ªï æ.».2550 ¢Õß¡Ÿ≈π‘∏‘æ—π‡Õ°
®‘π¥“ ≥  ß¢≈“  ”π—°ß“π °.æ. ‚¥¬√—∫
√“ß«—≈®“°æ≈µ”√«®‡Õ° ‡¿“  “√ ‘π
‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 21 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2550 ≥ ÀâÕßª√–™ÿ¡
®‘π¥“ ≥  ß¢≈“ Õ“§“√»Ÿπ¬å —¡¡π“
 ”π—°ß“π °.æ. ®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’ (√“ß«—≈
‡©æ“–∫ÿ§§≈¢ÕßºŸâ‡¢’¬π)

4.14 ª√‘≠≠“»‘≈ª»“ µ√¥ÿ…Æ’
∫—≥±‘µ°‘µµ‘¡»—°¥‘Ï  “¢“«‘™“√—∞ª√–»“ π
»“ µ√å ®“°¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—ØÕÿ∫≈√“™∏“π’
(√“ß«—≈‡©æ“–∫ÿ§§≈¢ÕßºŸâ‡¢’¬π)

 ”À√—∫„πªïß∫ª√–¡“≥ 2550 ®—ßÀ«—¥
¬—ß§ß‡µ√’¬¡æ—≤π“§πµ“¡π‚¬∫“¬‡πâπÀπ—°



«“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

¢Õß√—∞∫“≈„π‡√◊ËÕß "‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß" „π
°“√ √â“ß∫ÿ§≈“°√ ®”π«π 82,910 §π ‡æ◊ËÕ
¢¬“¬º≈°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß
 Ÿà§«“¡‡¢â¡·¢Áß¢Õß™ÿ¡™π „πæ◊Èπ∑’Ë‡ªÑ“À¡“¬
2,699 À¡Ÿà∫â“π ÷́Ë ß∫ÿ§≈“°√¥—ß°≈à“«

ª√–°Õ∫¥â«¬ ¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ ∑À“√
µ”√«® π—°«‘™“°“√ ºŸâπ”∑âÕß∂‘Ëπ ª√“™≠å
™“«∫â“π √«¡∂÷ßæ√– ß¶å ´÷Ëß®–‡ªìπ°”≈—ß
 ”§—≠„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞¢Õß
®—ßÀ«—¥‰¥âµàÕ‰ª„πÕπ“§µ
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