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บทคัดย่อ

	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจปัจจัยสิ่งอ�ำนวยความสะดวกภายในสนามของผู้เข้าชมภายในสนามการ 

แข่งขันฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก ฤดูกาล 2560 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจันช้ินนี้เป็นผู้เข้าชมภายใน 

สนามการแข่งขันฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก ฤดูกาล 2560 จ�ำนวน 480 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น 

แบบสอบถามความพึงพอใจปัจจัยสิ่งอ�ำนวยความสะดวกภายในสนามฟุตบอล โดยศึกษาปัจจัยสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวกภายในสนามทีเ่ข้าร่วมการแข่งขนัฟตุบอลไทยแลนด์พรเีมยีร์ลกี ฤดกูาล 2560 ทัง้สนามทีผ่่านและ 

ไม่ผ่านมาตรฐานระดับ A-Class แล้วน�ำผลการเกบ็ข้อมลูมาวเิคราะห์ค่าสถติโิดยหาร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าความถี ่ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยด้านที่ส่งผลต่อความ 

พึงพอใจผู้เข้าชม

	 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยคิดเป็นร้อยละ 63.1 ปัจจยัสิง่อ�ำนวยความสะดวกภายใน 

สนามการแข่งขนัทัง้ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านทีต้ั่งและการเข้าถึง ด้านความสนุทรยีศาสตร์ ด้านคณุภาพของป้ายบอก 

คะแนน ด้านความสะดวกสบายของทีน่ัง่ ด้านการเข้าถึงแผนผงัสนาม และด้านการจดัสรรพืน้ท่ีและป้ายบอกทาง  

มีผลต่อความพึงพอใจผู้เข้าชมการแข่งขันไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก ฤดูกาล 2560 แต่เมื่อท�ำการวิเคราะห์ปัจจัย 

ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจผูเ้ข้าชมระหว่างสนามทีผ่่านและไม่ผ่านมาตรฐานระดบั A-Class พบว่า ปัจจัยสิง่อ�ำนวย 

ความสะดวกภายในสนามทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของสนามทีผ่่านมาตรฐาน A-Class ได้แก่ ปัจจยัด้านความ 

สะดวกสบายของที่นั่ง, ด้านการเข้าถึงแผนผังสนาม และด้านการจัดสรรพื้นที่และป้ายบอกทาง และปัจจัย 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของสนามท่ีไม่ผ่านมาตรฐาน A-Class ท่ีเพิ่มเติมจากสนาม 

ทีผ่่านมาตรฐาน A-Class ได้แก่ ปัจจยัด้านความสนุทรยีศาสตร์และด้านคณุภาพของป้ายบอกคะแนน สรปุผล 

การวิจยั การประเมินความพงึพอใจสิง่อ�ำนวยความสะดวกภายในสนามการแข่งขันฟตุบอลไทยแลนด์พรเีมยีร์ 

ลีกฤดกูาล 2560 พบว่า ผูเ้ข้าชมมคีวามพงึพอใจปัจจยัสิง่อ�ำนวยความสะดวกภายในสนามการแข่งขันทกุด้าน  

แต่จ�ำนวนปัจจัยด้านที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของสนามที่ผ่านและไม่ผ่านมาตรฐานระดับ A-Class มีจ�ำนวน 

ที่ส่งผลแตกต่างกัน 

ค�ำส�ำคัญ : ความพึงพอใจ / ปัจจัยสิ่งอ�ำนวยความสะดวก / การแข่งขันฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก
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Abstract  

	 The purposes of this research were to study about the factors of sport stadium  

facilities affecting spectator satisfaction in Thailand Premier League 2017. The subjects were  

480 spectators at football stadium in Thailand Premier League 2017. This study was used  

the questionnaire about satisfaction of football stadium facilities. This study both passing  

and non-passing A-Class stadium. The collected data was analyzed in percentages, means,  

Standard deviation, and Multiple regression.

	 Major respondents were male spectators with 63.1. There were six factors that affected  

spectator’s satisfaction in Thailand Premier League 2017, and those factors were Stadium  

access, Facility aesthetics, Scoreboard quality, Seating comfort, Layout accessibility, Space  

allocation and Signage. However, after analyzing the factors affected between football  

stadium passing and non-passing A-Class was found, Passing A-Class stadium has Seating  

comfort, Layout accessibility and Space allocation and Signage affected spectator’s satisfaction.  

And the factors of non-passing A-Class stadium has affected spectator more than passing  

A-Class that is Facilities aesthetics and Scoreboard quality Conclusion: The results of this  

paper evaluated the influence of sports stadium facilities on spectator satisfaction in  

Thailand Premier League. According to result above, it concluded the factors of sport stadium  

facilities affecting on the spectator’s satisfaction. But the number of factors that affected  

spectator’s satisfaction of the passing and non-passing has a different number factor.

Keywords: Satisfaction / The factors of sport stadium facilities / Thailand Premier League 2017
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บทน�ำ

	 นับว่ากระแสความนิยมของสโมสรฟุตบอล 

ไทยนั้นได้รับความนิยมอย่างรวดเร็วมากในช่วง 

หลายปีท่ีผ่านมา ภายหลงัจากปี พ.ศ. 2552 สมาพนัธ์ 

ฟุตบอลแห่งเอเชยี (Asia Football Confederation  

หรือ AFC) ได้ออกระเบยีบบงัคบัให้ทกุสโมสรจะต้อง 

ท�ำการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล (บริษัทไทยแลนด ์

พรเีมียร์ลีกจ�ำกดั, 2558) เพ่ือเป็นการบงัคับให้สโมสร 

ต้องมีรูปแบบโครงสร้างการบริหารและจัดการทาง 

ธุรกิจที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 

	 นอกจากปัจจัยเกมการแข่งขนัเป็นสนิค้าหลกั 

ที่ดึงดูดผู้ชมซ้ือบัตรเข้าชมภายในสนามการแข่งขัน 

แล้วน้ัน ยงัคงมปัีจจัยด้านอืน่ๆ ทีย่งัมอีทิธพิลต่อการ 

เข้าชมฟตุบอลไทยพรเีมยีร์ลกีอกีด้วย โดยงานศกึษา 

ของเวคฟิล (Wakefield, 1996) ได้กล่าวถึงความ 

ส�ำคญัของปัจจัยสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ภายใน 

สนามเป็น ”ภูมิทัศน์กีฬา” หรือ Sportscape ที่ยัง 

ส่งผลต่อความพึงพอใจและการตัดสินใจกลับเข้ามา 

ชมซ�้ำอีกครั้งของผู้ชม 

	 ปัจจัยภูมิทัศน์กีฬาซึ่งประกอบไปด้วย การ 

ออกแบบภายในและแผนผงั, การออกแบบภายนอก  

(เช่น การออกแบบสถาปัตยกรรม และสถานที่)  

(Wakefield, 1996) นบัเป็นองค์ประกอบทีผู้่จดัการ 

แข่งขันสามารถดูแลและให้บริการเป็นไปอย่างมี 

คุณภาพและสร้างความพึงพอใจแก่เข้าเข้าชมได้จะ 

มีผลต่อการรับรู้ทางอารมณ์ของผู้เข้าชม แตกต่าง 

จากเกมการแข่งขนัภายในสนามทีไ่ม่สามารถก�ำหนด 

คุณภาพของเกมแข่งขันให้ตอบสนองความพึงพอใจ 

ของผู้ชมได้ (Masunsub, 2010) 

	 ด้วยความส�ำคัญดังกล่าวของภูมิทัศน์กีฬา 

ทีส่่งผลต่อระดับความพึงพอใจของผูเ้ข้าชมท่ี งานวจิยั 

น้ีจึงมุ ่งที่จะศึกษาถึงการรับรู ้ความพึงพอใจของ 

ปัจจัยสิ่งอ�ำนวยความสะดวกภายในสนามการ 

แข่งขันฟุตบอล ตลอดจนศึกษาความพึงพอใจของ 

กลุ่มสนามที่ผ่านและยังไม่ผ่านมาตรฐาน A-Class  

โดยมุ่งหวังที่ผลลัพธ์จากการศึกษาจะถูกน�ำมาใช้ 

เป็นแนวทางในการจัดการด้านสถานที่การแข่งขัน 

ฟุตบอลที่ตอบสนองความพึงพอใจแก่ผู้เข้าชม และ 

อาจจะส่งผลท�ำให้ธุรกิจสโมสรฟุตบอลมีฐานคนด ู

ที่เพิ่มมากขึ้น ยอดรายได้จากการขายบัตรเข้าชมที ่

สูงข้ึน หรือมีพฤติกรรมการใช้จ่ายซ้ือสินค้าบริเวณ 

ของสนามมากยิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 การศกึษาวจัิยครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพ่ือศกึษา 

ปัจจัยสิ่งอ�ำนวยความสะดวกภายในสนามฟุตบอล 

ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจผู้เข้าชมภายในสนามการ 

แข่งขันฟุตบอลและศึกษาปัจจัยสิ่งอ�ำนวยความ 

สะดวกภายในสนามที่ผ่านและยังไม่ผ่านมาตรฐาน 

ระดับ A-Class

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ ผู ้

เข้าชมภายในสนามการแข่งขันฟุตบอลไทยแลนด ์

พรีเมียร์ลีก ฤดูกาล 2560 จ�ำนวน 480 คน โดยสุ่ม 

สนามการแข่งขันฟุตบอล 10 สนาม ของสโมสรที ่

เข้าร่วมแข่งขันไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก ฤดูกาล 2560  

แยกเป็นสนามที่ผ่านและไม่ผ่านมาตรฐาน A-Class  

จ�ำนวนอย่างละ 5 สนาม 

	 เกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้าร่วมวิจัย

	 ผู ้เข้าชมภายในสนามการแข่งขันฟุตบอล 

ไทยแลนด์พรีเมียร์ลีกทั้งเพศชายและเพศหญิง อาย ุ

ตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป และท�ำการสุ่มแบบบังเอิญในการ 
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แจกแบบสอบถาม

	 เกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้าร่วมวิจัยออกจาก 

การวิจัย

	 ผู้ชมที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปีและผู้ที่ไม่สะดวก 

ในการตอบแบบสอบถาม

ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 ศึกษา ค้นคว้า ข้อมูลและงานวิจัยท่ี 

เกี่ยวข้องกับส่ิงอ�ำนวยความสะดวกภายในสนาม 

การแข่งขนัฟุตบอลและสถานกีฬาประเภทต่างๆ เพือ่ 

ก�ำหนดกรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นี ้โดยแบ่ง 

ปัจจัยสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้าน 

ทีต่ัง้และการเข้าถงึ ด้านสนุทรยีศาสตร์ ด้านคณุภาพ 

ของป้ายบอกคะแนน ด้านความสะดวกสบายของ 

ที่น่ัง ด้านความสามารถในการเข้าถึงแผนผัง และ 

ด้านการจดัสรรพืน้ทีแ่ละป้ายบอกทาง (Wakefield,  

1996)

	 2.	 น�ำแนวคดิและทฤษฎสีร้างแบบสอบถาม  

ที่ครอบคลุมเนื้อหาที่จะศึกษาและน�ำแบบสอบถาม 

ที่ได้ให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน ท�ำการตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity)  

ประเมนิค�ำถามกบัวตัถปุระสงค์ (Index Objective- 

Item Congruence: IOC) ได้ค่าเท่ากับ 0.99 

	 3.	 น�ำแบบสอบถามหาความเชื่อมั่นโดย 

ทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่ม 

ตัวอย่างจริงจ�ำนวน 30 คน เพื่อทดสอบหาความ 

เชือ่มัน่ (Reliability) โดยใช้สตูร Alpha Coefficient  

ของ Cronbach มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97

	 4.	 เก็บรวบรวมข้อมูล และน�ำข้อมูลที่ได้มา 

วิเคราะห์ค่าทางสถิติและรายงานผลการวิจัย 

	

คณะกรรมการจริยธรรม

	 งานวจัิยนีไ้ด้ผ่านการรบัรองจากคณะกรรมการ 

ท�ำวิจัยในมนุษย ์จากคณะกรรมการพิจารณา 

จริยธรรมการวิจัยในคนกลุ่มสหสถาบัน ชุดท่ี 1  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลหลังจากตรวจสอบความ 

สมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน�ำไปวิเคราะห์โดย 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ดังนี้

	 1.	 ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

จ�ำแนกตามเพศและอายุ สถิติที่ใช้คือการแจกแจง 

เป็นค่าความถี่และค่าร้อยละ

	 2.	 การวิเคราะห์ความพึงพอใจปัจจัยสิ่ง 

อ�ำนวยความสะดวกภายในสนามแต่ละด้านสถิต ิ

ท่ีใช้คอื การแจกแจงความถ่ี (Frequency) การหาค่า 

ร้อยละ ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

	 3.	 การวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐานปัจจัย 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ผูเ้ข้าชมการแข่งขนัฟตุบอลไทยแลนด์ ฤดกูาล 2560  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือการวิเคราะห์ความ 

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

โดยก�ำหนดระดบันยัส�ำคญัท่ี .05 หากค่าสมัประสทิธิ์  

(β) มค่ีาเป็นบวกแสดงถงึแนวโน้มทีปั่จจยันัน้ๆ จะม ี

ผลต่อความพงึพอใจผูเ้ข้าชมภายในสนามการแข่งขัน

ผลการวิจัย

	 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาเร่ือง 

ความพึงพอใจภายในสนามการแข่งขันฟุตบอล 

ไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก ฤดูกาล 2560 สรุปผลการ 

ศึกษาได้ ดังนี้

_18-0538(029-038)3.indd   32 7/3/61 BE   11:33 AM



Academic Journal Institute of Physical Education

Vol.10 No.2 May – August 2018
33

	 1.	 กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าชมการแข่งขันภายใน 

สนามฟตุบอลเป็นเพศชายร้อยละ 63.1 และเพศหญงิ 

ร้อยละ 36.9 ผู้เข้าชมส่วนใหญ่อยู่กลุ่มช่วงอาย ุ

ระหว่าง 41-45 ปี รองลงมาคือช่วงอายุ 50 ปีขึ้นไป  

และ 20-30 ปี อันดับสุดท้ายคือช่วงอายุระหว่าง  

31-40 ปี

	 2.	 ผู ้ชมมีความพึงพอใจปัจจัยสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวกภายในสนามการแข่งขันฟุตบอล 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ความพงึพอใจสงูท่ีสดุ ได้แก่  

ความสะดวกสบายของทีน่ัง่ และปัจจยัด้านการเข้าถงึ 

แผนผังมีความพึงพอใจเป็นอันดับสุดท้าย 

	 3.	 การทดสอบสมมุติฐานปัจจัยสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวกภายในสนามทั้ง 6 ด้าน ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงถดถอยพหุคูณเพื่อพยากรณ์ความพึงพอใจของปัจจัยสิ่งอ�ำนวย 

	 ความสะดวกภายในสนามการแข่งขันฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก ฤดูกาล 2560

ปัจจัยสิ่งอ�ำนวยความสะดวกภายในสนามการแข่งขันฟุตบอล SD. β

ด้านที่ตั้งและการเข้าถึงสนาม 0.040 0.084*

ด้านความสุนทรียศาสตร์ของสนาม 0.040 0.090*

ด้านคุณภาพของป้ายบอกคะแนน 0.041 0.100*

ด้านความสะดวกสบายของที่นั่ง 0.044 0.229*

ด้านการเข้าถึงแผนผังสนาม 0.052 0.186*

ด้านการจัดสรรพื้นที่และป้ายบอกทาง 0.047 0.291*

ค่าระดับนัยส�ำคัญที่ .05 (*p < .05)

	 จากตารางที่ 1 การทดสอบสมมุติฐานปัจจัย 

สิง่อ�ำนวยความสะดวกภายในสนามทัง้ 6 ด้าน พบว่า  

ปัจจัยส่ิงอ�ำนวยความสะดวกนั้นส่งผลต่อความ 

พึงพอใจผู้เข้าชมภายในสนามการแข่งขันฟุตบอล 

ไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก ฤดูกาล 2560 โดยเมื่อ 

เรียงอันดับปัจจัยด้านที่ส่งผลความพึงพอใจผู้เข้าชม 

จากมากไปน้อยได้ดังนี ้คอื ด้านการจดัสรรพืน้ทีแ่ละ 

ป้ายบอกทาง,ด้านความสะดวกสบายของที่นั่ง,  

ด้านการเข้าถึงแผนผังสนาม, ด้านคุณภาพของป้าย 

บอกคะแนน, ด้านความสุนทรียศาสตร์ของสนาม  

และด้านที่ตั้งและการเข้าถึงสนาม 

	 4.	 ปัจจยัสิง่อ�ำนวยความสะดวกภายในสนาม 

การแข่งขันฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก ฤดูกาล  

2560 ท่ีส่งผลต่อผู้เข้าชมภายในสนามการแข่งขัน 

ระหว่างสนามที่ผ่านและไม่ผ่านมาตรฐานระดับ  

A-Class 
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	 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ 

พงึพอใจของสนามทีผ่่านมาตรฐานน้ันม ี3 ด้าน ได้แก่  

ด้านความสะดวกสบายของที่นั่ง, ด้านการเข้าถึง 

แผนผังของสนาม และด้านการจดัสรรพืน้ทีแ่ละป้าย 

บอกทาง แต่ส�ำหรับสนามที่ไม่ผ่านมาตรฐานระดับ  

A-Class พบว่าม ี5 ด้านทีส่่งผลต่อความพงึพอใจได้แก่  

ด้านความสุนทรียศาสตร์, ด้านคณุภาพของป้ายบอก 

คะแนน, ด้านความสะดวกสบายของที่นั่ง, ด้านการ 

เข้าถึงแผนผัง และด้านการจัดสรรพื้นที่และป้าย 

บอกทาง (ตารางที่ 2)

อภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยสิง่อ�ำนวยความสะดวก 

ภายในสนามการแข่งขันในภาพรวม สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ (Bitner, 1992) พบว่าการรับรู้ปัจจัย 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกภายในสนามท่ีสามารถ 

ตอบสนองทางด้านความคิดและอารมณ์ของผู้ชม 

ได้นั้นจะมีผลต่อความตั้งใจซื้อ และยังสอดคล้องกับ 

งานศกึษาของ (ณฐัวฒิุ พลศร,ี 2556) ท่ีกล่าวถึงปัจจัย 

เหล่านี้นั้นเป็นปัจจัยกายภาพจะมีอิทธิพลต่อความ 

ตัง้ใจเข้าชมการแข่งขันฟตุบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลกี  

โดยสามารถแยกเป็นปัจจัยแต่ละด้านได้ดังต่อไปนี้

	 ด้านที่ตั้งและการเข้าถึงสนาม

	 จากการศึกษาพบว ่าผู ้ชมมีระดับความ 

พึงพอใจของปัจจัยด้านที่ตั้งและการเข้าถึงสนาม 

อยู่ในระดับมาก มีความสะดวกต่อการเดินทางไป 

ยังสนามการแข่งขัน ท้ังสถานท่ีจอดรถและการ 

เดนิทางเข้าออกตัวสนาม สอดคล้องกบังานศกึษาของ 

ธนานนัต์ วรสาร (2555) คอืความสะดวกสบายในการ 

เดินทางไปยังสนามการแข่งขันมีผลต่อการตัดสินใจ 

เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยของ 

ประชาชนในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ และ 

สอดคล้องกับงานศึกษา (Wakefield, 1996) ว่า 

สถานทีต่ัง้มผีลต่อความพงึพอใจผูเ้ข้าชมการแข่งขนั 

เบสบอลระดับเมเจอร์ลีก

ตารางที่ 2	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงถดถอยพหุคูณเพื่อพยากรณ์ความพึงพอใจของปัจจัยสิ่งอ�ำนวย 

	 ความสะดวกภายในสนามการแข่งขันฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก ฤดูกาล 2560 ที่ส่งผลต่อ 

	 ผู้เข้าชมภายในสนามระหว่างสนามที่ผ่านและไม่ผ่านมาตรฐานระดับ A-Class

ปัจจัยสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
ภายในสนามการแข่งขันฟุตบอล

สนามที่ผ่านมาตรฐาน 
A-Class

สนามที่ไม่ผ่านมาตรฐาน 
A-Class

SD. β SD. β

ด้านที่ตั้งและการเข้าถึงสนาม .056 .089 .062 .056

ด้านความสุนทรียศาสตร์ของสนาม .061 .051 .054 .122*

ด้านคุณภาพของป้ายบอกคะแนน .059 .086 .059 .127*

ด้านความสะดวกสบายของที่นั่ง .065 .341* .063 .157*

ด้านการเข้าถึงแผนผังสนาม .078 .207* .071 .172*

ด้านการจัดสรรพื้นที่และป้ายบอกทาง .070 .180* .065 .353*

ค่าระดับนัยส�ำคัญที่ .05 (*p < .05)
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	 ด้านความสุนทรียศาสตร์

	 จากกการศึกษาพบว่าความสวยงามของ 

สนามมีผลต่อความพึงพอใจผู้เข้าชม ผู้ชมมีความ 

พึงพอใจปัจจัยด้านความสุนทรียศาสตร์ของสนาม  

ทั้งการออกแบบสีของสนาม การออกแบบรูปทรง  

การตกแต่งภายในสนาม การตกแต่งบรเิวณรอบนอก 

ของสนาม จะมผีลต่อความพงึพอใจผูเ้ข้าชม สอดคล้อง 

งานศึกษาของธนานันต์ วรสาร (2555) คือความ 

สวยงามของสถานทีม่อีทิธิพลต่อการเข้าชมและเชียร์ 

ฟุตบอลอาชีพไทย

	 ด้านคุณภาพของป้ายบอกคะแนน

	 จากการศึกษาผูเ้ข้าชมปัจจัยป้ายบอกคะแนน 

ทีมี่คณุภาพจะส่งผลต่อความพงึพอใจผูช้ม การแสดง 

ผลที่ชัดเจนและฉายสิ่งบันเทิงต่างๆ บนป้ายบอก 

คะแนนได้รบัความพงึพอใจอยูใ่นระดับทีดี่สอดคล้อง 

กับงานศึกษาของ ณัฐวุฒิ พลศรี (2556) กล่าวว่า 

ป้ายบอกคะแนนที่มีความทันสมัยและแสดงผล 

การแข่งขันชนัเจนจะมอีทิธพิลต่อการเข้าชมฟตุบอล

	 ด้านความสะดวกสบายของที่นั่ง

	 จากการศึกษาพบว่า ผูช้มมคีวามพึงพอใจของ 

ความสะดวกสบายของที่นั่งอยู่ในระดับดีมาก ความ 

สบายของที่นั่ง ระยะห่างระหว่างที่นั่ง ไม่ท�ำให้รู้สึก 

อึดอัด มีการถ่ายเทอากาศของบริเวณที่นั่ง มีความ 

สอดคล้องงานศึกษาของ Wakefield (1996) ที่มีผล 

ต่อความพึงพอใจผู้เข้าชมการแข่งขันกีฬา

	 ด้านการเข้าถึงแผนผังของสนาม

	 ผู้เข้าชมมีความพึงพอใจในการเข้าถึงแผนผัง 

สนามอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีผลต่อความพึงพอใจของ 

ผู้เข้าชมโดยสอดคล้องงานศึกษาของ Wakefield  

(1996) ที่ได้ผลสรุปว่าปัจจัยของการเข้าถึงแผนผัง 

ภายในสนามมผีลต่อการรบัรู้ของผูเ้ข้าชมการแข่งขัน 

ในสนามกีฬา การออกแบบแผนผังสนามที่มีความ 

สะดวกในการเข้าถึงที่นั่ง และจากที่นั่งไปยังห้องน�้ำ 

หรอืสถานทีต่่างๆ ภายในสนาม จงึต้องมกีารออกแบบ 

ที่เหมาะสม

	 ด้านการจัดสรรพื้นที่และป้ายบอกทาง

	 จากกการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านการจัดสรร 

พืน้ทีแ่ละป้ายบอกทางมผีลต่อความพงึพอใจผูเ้ข้าชม 

มากท่ีสึก ซ่ึงสอดคล้องงานศึกษาของ Wakefield  

(1996) ทีไ่ด้กล่าวถงึปัจจยัด้านนีน้ัน้ส่งผลต่อการรบัรู ้

ของผู้เข้าชมภายในสนามกีฬามากท่ีสุดเช่นกัน การ 

จดัสรรพืน้ท่ีมคีวามกว้างขวางเพยีงพอต่อการรองรบั 

ผูช้ม ความกว้างของทางเดนิภายในสนาม ป้ายแสดง 

สัญลักษณ์ต่างๆ ท่ีเห็นชัดเจน และมีความถูกต้อง 

แม่นย�ำจะมีผลต่อระดับความพึงพอใจผู ้เข้าชม 

ภายในสนามการแข่งขัน

	 แต่เม่ือท�ำการวิเคราะห์จ�ำแนกสนามออกเป็น 

สนามที่ผ่านและไม่ผ่านมาตรฐานระดับ A-Class  

จะพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลนั้นต่างกัน โดยสนามมทีี่ผ่าน 

มาตรฐาน A-Class พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลมีด้วยกัน  

3 ด้าน คอื ปัจจัยด้านความสะดวกสบาย ด้านการเข้าถึง 

แผนผังของสนาม ด้านการจัดสรรพื้นที่และป้าย 

บอกทาง ส่วนสนามท่ีไม่ผ่านมาตรฐาน A-Class  

มีปัจจัยที่ส่งผลเพิ่มจากสนามที่ผ่าน คือ ปัจจัยด้าน 

ความสนุทรยีศาสตร์ของสนามและคณุภาพของป้าย 

บอกคะแนน ดังนั้นผู้จัดการของแต่ละกลุ่มสนาม 

ที่ผ่านและไม่ผ่านควรเน้นให้ความส�ำคัญกับปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจผู้เข้าชมภายในสนาม	

สรุปผลการวิจัย

	 การประเมินความพึงพอใจปัจจัยสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวกภายในสนามการแข่งขันฟุตบอล 

ไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก ฤดูกาล 2560 พบว่าระดับ 

ความพึงพอใจทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยทั้ง  
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6 ด้าน ล้วนส่งผลต่อความพึงพอใจผู้เข้าชมโดย 

เรียงล�ำดับปัจจัยที่ส่งผลจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด  

ได้ดังนี้ คือ ปัจจัยการจัดสรรพื้นที่และป้ายบอกทาง  

ปัจจยัด้านความสะดวกสบายของทีน่ั่ง ด้านการเข้าถงึ 

แผนผังของสนาม ปัจจัยด้านคุณภาพของป้ายบอก 

คะแนน ปัจจัยด้านสุนทรียศาสตร์ของสนาม และ 

ปัจจัยด้านที่ตั้งและการเข้าถึงสนาม ตามล�ำดับ  

ผูจ้ดัการสนามของสโมสรควรมกีารจัดการส่ิงอ�ำนวย 

ความสะดวกท่ีครบครัน เตรียมความพร้อมแก่การ 

รองรับผู้เข้าชม และมีมาตรฐานที่ผ่านการรับรอง 

ระดับย่อมจะส่งผลต่อระดับความพึงพอใจที่ดีมาก 

ยิง่ขึน้ โดยสนามทีผ่่านมาตรฐาน A-Class ควรค�ำนงึถงึ 

ปัจจยัด้านความสะดวกสบายของทีน่ั่ง ด้านการเข้าถงึ 

แผนผังของสนาม และด้านการจัดสรรพื้นที่และ 

ป้ายบอกทาง ส่วนสนามที่ไม่ผ่านมาตรฐานระดับ  

A-Class ควรค�ำนงึถงึปัจจัยด้านความสนุทรยีศาสตร์ 

ของสนาม ด้านคุณภาพของป้ายบอกคะแนน ด้าน 

ความสะดวกสบายของที่นั่ง ด้านการเข้าถึงแผนผัง  

และด้านการจัดสรรพื้นที่และป้ายบอกทาง

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 การจัดการปัจจัยสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

ภายในสนามฟุตบอลควรมีมาตรฐานระดับเดียวกัน  

โดยสโมสรสามารถน�ำผลการศึกษามาใช ้เป ็น 

แนวทางในการจัดการได้ 

	 2. 	สนามที่ผ ่ านและไม ่ผ ่ านมาตรฐาน 

A-Class ควรเน้นให้ความส�ำคัญปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

ความพึงพอใจผู้เข้าชมเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ 

ของผู ้เข้ามารับชมภายในสนาม สร้างแนวโน้ม 

ในการกลับเข้ามารับชมอีกครั้งของผู้ชม

	 3.	 สมาคมฟุตบอลควรมีการตรวจสอบ 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกภายในสนามของทุกสโมสร 

อยู่อย่างสม�่ำเสมอ 
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