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ความเปนมา

	 วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	

มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์	ISSN		:	Print	2651-1541	

และ	ISSN	Online	 :	2673-0057	เป็นวารสารวิชาการ	

ของมหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	มกีารด�าเนนิงานต่อเนือ่ง

จากวารสารวิทยาลัยการค้า	 ISSN	 :	Print	0126-2437	

วารสารมีการเผยแพร่เป็นระยะเวลายาวนานจนถึง

ปัจจุบันนี้ก้าวเข้าสู่ปีที่	 39	 แล้ว	 การเผยแพร่เป็นราย

สามเดือน	 ตีพิมพ์ปีละ	 4	 ฉบับ	 ได้แก่	 ฉบับที่	 1	 เดือน

มกราคม-มีนาคม	ฉบับที่	2	เมษายน-มิถุนายน	ฉบับที่	3	

กรกฎาคม-กันยายน	 และฉบับที่	 4	 เดือนตุลาคม-	

ธันวาคม	โดยที่ก่อนปี	พ.ศ.	2550	ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน

ทางวิชาการประเภทบทความพิเศษ	 บทความวิจัย	

บทความวิชาการ	และเกร็ดความรู้ที่น่าสนใจ	ต่อมาในปี	

พ.ศ.	 2550-2559	 ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ

4	 ประเภท	 คือ		 บทความวิจัย	 (Research	 Article)	

บทความวิชาการ	(Academic	Article)	บทวิจารณ์หนงัสอื	

(Book	Review)	และบทความปริทัศน์	(Review	Article)	

แต่เนื่องจากไม่มีผู้เขียนส่งบทความประเภทบทวิจารณ์

หนังสือ	(Book	Review)	และบทความปริทัศน์	(Review	

Article)	แล้ว	ดังนั้น	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2560	เป็นต้นมา	กอง

บรรณาธกิาร	จงึมนีโยบายรับบทความเพ่ือตพิีมพ์เผยแพร่	

2	 ประเภท	 คือ	 บทความวิจัย	 (Research	 Article)	

บทความวิชาการ	(Academic	Article)	

	 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร

วิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์	 เป็นบทความที่เสริมสร้างองค์ความรู้และ

มคีณุภาพทางวิชาการ	สามารถน�าไปใช้ประโยชน์เพ่ือการ

อ้างองิได้	เพราะผ่านการพิจารณากลัน่กรองและประเมนิ

คุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิไม่ต�่ากว่า	2	ท่าน	โดยมีวิธีการ

ประเมินแบบ	Double-blind	Process	ก่อนที่จะเผยแพร่

สู่สาธารณชน	 จึงท�าให้วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 เป็น

วารสารวิชาการทีม่คีณุภาพและได้รับการยอมรับจากวงการ

วิชาการ	จนได้รับทนุอดุหนนุจากส�านกังานคณะกรรมการ

การอดุมศกึษาอย่างต่อเนือ่งเป็นระยะเวลา	4	ปีตดิต่อกัน	

คือ	ตั้งแต่	พ.ศ.	2549-2552	ปจจุบันเปนวารสารที่ผ่าน

การรบัรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย

(TCI) โดยได้รับการรับรองคุณภาพจัดให้เปนวารสาร 

กลุ่มท่ี 1 จนถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และเปน

วารสารไทยท่ีผ่านการคัดเลอืกเข้าสู่ฐานข้อมลู ASEAN 

Citation Index (ACI) กลุ่มที่ 1

	 กองบรรณาธิการ	 วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 จัดท�า

วารสารเป็นรูปเล่มฉบบัสมบรูณ์ทกุฉบบั	จงึขอเชญิผูอ่้าน

สมคัรเปนสมาชกิ เพ่ือให้ได้รบัความถูกต้องและสมบรูณ์

ทางด้านเน้ือหาท่ีเปยมด้วยองค์ความรู้ อันจะเปน

ประโยชน์ สําหรับการอ้างอิง การนําไปใช้ประโยชน์

ทางด้านวิชาการ หรือจะสนใจสืบค้นที่ https://www.

utcc.ac.th/utccjournal และ	https://www.tci-thaijo.

org/index.php/utccjournalhs/index	หรือสืบค้นจาก

ฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai 

Journal Citation Index Centre) http://tci.trf.or.th 
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	 1.	 เพือ่เผยแพร่บทความวิจยั	(Research	Article)	

บทความวิชาการ	 (Academic	 Article)	 ที่มีคุณภาพ

ผ่านการพิจารณากลั่นกรองคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ

	 2.	 เพื่อส่งเสริมและกระตุ ้นให้เกิดการเพ่ิมพูน

ความรู้ทางวิชาการแก่สังคมทัว่ไป	โดยสนบัสนนุให้อาจารย์

นักวิชาการ	 นักวิจัย	 และผู ้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชา

มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์น�าเสนอผลงานวิชาการใน

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ	บญัชี	เศรษฐศาสตร์	มนษุยศาสตร์

และประยกุต์ศิลป	นเิทศศาสตร์	นติศิาสตร์	การท่องเทีย่ว

และอุตสาหกรรมบริการ	
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นโยบายและขอบเขตการรับบทความ (Scope)

	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 มีความ

ยนิดทีีจ่ะรับบทความของผูเ้ขียนทีเ่ป็นอาจารย์	นกัวิชาการ	

นักวิจัย	และผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์	ครอบคลุมในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ	บัญชี	

เศรษฐศาสตร์	มนษุยศาสตร์และประยกุต์ศลิป	นเิทศศาสตร์

นติศิาสตร์	การท่องเทีย่วและอตุสาหกรรมบริการ		โดยน�า

เสนอเป็นบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่เป็นภาษา

ไทยหรือภาษาองักฤษหรือภาษาอืน่	ซ่ึงผลงานวิชาการทีส่่ง

มาให้พิจารณาต้องไม่เคยเผยแพร่ในส่ิงพิมพ์อืน่ใดมาก่อน	

และต้องไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น	

คําแนะนําสําหรับผู้เขียนบทความ 

	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย	มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	รับบทความ

2	ประเภท	ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ดังนี้

1. บทความวิจัย (Research Article)	คือ	งาน

เขียนที่น�าเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ	ประกอบด้วย

บทน�า	 ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง	 วัตถุ-

ประสงค์	สมมติฐาน	(ถ้ามี)	นิยามศัพท์	(ถ้ามี)	ขอบเขต

การวิจัย	วิธีด�าเนินการวิจัย	ผลการวิจัย	ประโยชน์ที่ได้รับ	

สรุปและอภิปรายผล	 ข้อเสนอแนะ	 เชิงอรรถอ้างอิง

(ถ้ามี)	กิตติกรรมประกาศ	(ถ้ามี)

 2. บทความวิชาการ (Academic Article)	คือ	

งานเขียนทีม่คีวามน่าสนใจ	มุง่เสนอความรู้ใหม่	ประกอบ

ด้วยบทน�า	เนื้อหาต้องชี้ประเด็นที่ต้องการน�าเสนออย่าง

ชัดเจนด้วยการล�าดบัเนือ้หาอย่างเหมาะสม	ควรใช้ทฤษฎี

วิเคราะห์	 สรุปผลและข้อเสนอแนะ	 เพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจ

ได้ง่ายและชัดเจน

รายละเอียดของบทความต้นฉบับ ดังนี้

	 1.	บทความต้องมีช่ือของบทความภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ	 ควรมีความกระชับและได้ใจความชัดเจน	

ไม่ต้องใส่วงเล็บที่ชื่อของบทความ	

	 2.	 ช่ือของผูเ้ขียนล�าดบัแรก	ขอให้เป็นช่ือของผูเ้ขียน

หลัก	 ส่วนช่ือของผู้เขียนล�าดับต่อไป	 ขอให้เป็นช่ือของ

ผู้ร่วมผลงาน	

	 3.	 ข้อมลูของผูเ้ขียนบทความทกุคนให้มรีายละเอยีด

ดังนี้	 ช่ือ-นามสกุล	 สาขา/กลุ ่มวิชา/ภาควิชา/คณะ/

มหาวิทยาลัย	ตามด้วย	E-mail	 ของผู้เขียนทุกคน	 โดย

จัดพิมพ์เป็นภาษาไทยที่หน้าบทคัดย่อภาษาไทย	 และ

จัดพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษที่หน้า	Abstract	

	 4.	Abstract	จ�านวน	1	ย่อหน้า	มคีวามยาวประมาณ

250	ค�า	และมี	Keywords	ไม่เกิน	5	ค�า

	 5.	บทคัดย่อภาษาไทย	จ�านวน	1	ย่อหน้ามีความ

ยาวประมาณ	250	ค�า	และมีค�าส�าคัญไม่เกิน	5	ค�า	ทั้งนี้	

เนื้อหาใน	Abstract	และเนื้อหาใน	บทคัดย่อ	ให้มีความ

สอดคล้องกัน	 มีความกระชับ	 สาระส�าคัญประกอบด้วย

วัตถุประสงค์	ขอบเขตการวิจัย	ระเบียบวิธีวิจัย	และสรุป

ผลการวิจัย	

	 6.	 เนื้อหาบทความต้องมีสาระส�าคัญตามประเภท

ของบทความข้างต้น	โดยจัดพิมพ์	1	คอลัมน์	บนกระดาษ

ขนาด	A4	หน้าเดยีวด้วย	Microsoft	Word	for	Windows	

และ	 PDF	 File	 หรือซอฟต์แวร์อื่นที่ใกล้เคียงกันพิมพ์	

ประมาณ	26	บรรทดั	ต่อ	1	หน้า	ใช้ฟอนต์	Browallia	New	

ขนาดของตวัอกัษร	เท่ากับ	16	พ้อยต์	โดยให้ใส่เลขก�ากับ

หน้าทุกหน้าที่มุมบนด้านขวา	ยกเว้นหน้าแรก	และตรวจ

ความถูกต้องของการใช้ภาษาตามหลักไวยากรณ์ให้ถูกต้อง

	 7.	การอ้างองิและบรรณานกุรมใช้หลกัเกณฑ์	APA	

(American	 Psychological	 Association)	ฉบับพิมพ์	

คร้ังที่	6	 (APA	 6
th 
edition)	โดยจัดเรียงบรรณานุกรม/	

References	ตามล�าดับอักษร	 (ดูตัวอย่างการเขียน

รายการอ้างอิง	หัวข้อการเขียนรายการอ้างอิง)

	 8.	เชิงอรรถขยายความและเชิงอรรถโยง	 ตาราง

และภาพประกอบ	ขอให้มหีมายเลขก�ากับ	และมคี�าอธบิาย

ที่กระชับ	และชัดเจน
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	 9.	 กิตตกิรรมประกาศ	ให้ระบหุน่วยงานทีส่นบัสนนุ

ทุน/งบประมาณเท่านั้น	 โดยให้พิมพ์ก่อนบรรณานุกรม	

(ถ้ามี)

	 10.	บทความทีส่่งมาให้พิจารณาต้องมรีายละเอยีด

ครบถ้วนตัง้แต่ข้อ	1-ข้อ	9	รวมจ�านวนหน้าทัง้หมดไม่เกิน

12	 หน้า	 ทั้งนี้	 ขอให้ดูตัวอย่างการน�าเสนอบทความ

จากวารสารที่เผยแพร่แล้ว

การส่งบทความต้นฉบับ 

	 1.	ขอให้ผู้เขียนบทความที่ประสงค์จะส่งบทความ

อ่านค�าแนะน�าส�าหรับผูเ้ขียนบทความอย่างละเอยีด	โดย

ระบไุว้แล้วภายในเล่มวารสารวิชาการทกุเล่ม	หรือ	https://

www.utcc.ac.th/utccjournal	 หรือ	 https://www.tci-

thaijo.org/index.php/utccjournalhs/index 

	 2.	ขอให้ส่งบทความต้นฉบับผ่านระบบ	 Online	

Submission	ที่เว็บไซต์ของ	ThaiJo:	https://www.tci-

thaijo.org/index.php/utccjournalhs/index	 โดยแนบ

บทความต้นฉบับจ�านวน	2	ไฟล์	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

	 	 1)	ไฟล์ในรูปแบบของไฟล์	 Microsoft	 Word	

ที่มีรายละเอียดครบถ้วนตามประเภทของบทความวิจัย

หรือบทความวิชาการ	 โดยให้มีเน้ือหา	 ตาราง	 และ

ภาพประกอบอยู่ในไฟล์เดียวกัน	

	 	 2)	ไฟล์ในรูปแบบของ	 PDF	 ที่แปลงจากไฟล์	

Microsoft	 Word	 โดยในเนื้อหาไม่แสดงช่ือผู ้เขียน

บทความ	และไม่แสดงสังกัดของผู้เขียนบทความ	

	 3.	ขอให้ผู้เขียนบทความต้อง	 Add	 Discussion	

เพื่อให้ที่อยู่	 E-mail	 และหมายเลขโทรศัพท์มือถือ	 ของ

ผู้เขียนหลักในระบบ	Online	Submissions	

การพิจารณากลั่นกรองคุณภาพบทความ

	 บทความที่จะได้รับการพิจารณาลงตีพิมพ์จะต้อง

ผ่านการพิจารณาคณุภาพจากกองบรรณาธกิารและผูท้รง

คุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง	โดยมีกระบวนการ	ดังต่อไปนี้

	 1.	ผู ้เขียนต้องจัดบทความตามรูปแบบที่กอง

บรรณาธิการก�าหนดก่อนส่งบทความเข้าในระบบ	Online	

เมื่อการส่งบทความถูกต้องสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว	

(Submissions)	 ผู้เขียนจะได้รับการตอบกลับโดยทันที	

(Auto	 Reply)	 ผ่านทาง	 E-mail	 ของท่าน	 โดยกอง

บรรณาธิการจะตรวจสอบและประเมินคุณภาพเบื้องต้น	

(Initial	Review)	ในหวัข้อและเนือ้หาของบทความ	ความ

เหมาะสม	 และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

วารสาร	รวมถึงประโยชน์ในเชิงทฤษฎแีละเชิงปฏบิตั	ิโดย

ในข้ันตอนนีก้องบรรณาธกิาร	ขอสงวนสิทธิใ์นการรับหรือ

ปฏิเสธบทความเข้าสู่กระบวนการประเมินคุณภาพโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ

	 2.	กรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาแล้ว	เห็นควร

รับบทความไว้พิจารณาด�าเนินงานต่อกองบรรณาธิการ

จะด�าเนินการส่งบทความเพื่อกลั่นกรองคุณภาพต่อไป	

ซ่ึงจะส่งบทความให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เก่ียวข้อง

กับบทความไม่ต�่ากว่า	 2	 ท่าน	 ตรวจสอบคุณภาพของ

บทความว่า	 อยู่ในระดับที่เหมาะสมที่จะลงตีพิมพ์หรือไม่	

โดยในกระบวนการพจิารณากลัน่กรองนี	้ผูท้รงคณุวุฒจิะ

ไม่ทราบข้อมลูของผูเ้ขียนบทความ	วิธีการด�าเนนิงานเป็น

วิธลีบั	(Double-blind	Process)	ความคิดเหน็ของผูท้รง

คุณวุฒิที่ประเมินบทความ (Reviewer) ดังนี้

- Accept Submission = รับตีพิมพ์บทความโดย

   ไม่ต้องแก้ไข

- Revisions Required = ให ้ ผู ้ เ ขี ยนบทความ 

   (Author) แก้ไขโดยให้

   บรรณาธิการ (Editor) 

   พิจารณาต่อ

- Resubmit for Review = ให ้ ผู ้ เ ขี ยนบทความ 

   (Author) แก ้ไขโดย

   ผู ้ ป ร ะ เ มิ นบทคว าม 

   (Reviewer) ขอให้ส่งกลบั

   มาดูอีกครั้ง
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- Resubmit Elsewhere = ให ้ ผู ้ เ ขี ยนบทความ 

   (Author) ส่งบทความไป

   ยังวารสารอื่น

- Decline Submission = ไม่รับตีพิมพ์

- See Comments = ให้ดูจากคําแนะนํา

	 3.	 เมือ่ผูท้รงคณุวุฒไิด้พิจารณาประเมนิกลัน่กรอง

บทความแล้ว	 กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิงตาม

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ	ว่าบทความนั้น	ๆ	ควรน�า

ลงตพิีมพ์	หรือควรทีจ่ะส่งให้กับผูเ้ขียนบทความแก้ไขก่อน

พิจารณาอีกครั้งหนึ่ง	หรือปฏิเสธการลงตีพิมพ์	

	 4.	กรณผีลการประเมนิ	“Resubmit for Review” 

ขอให้ผู ้เขียนบทความแก้ไขตามค�าแนะน�าของผู ้ทรง

คุณวุฒิ	 เมื่อด�าเนินการเรียบร ้อยแล ้วให ้ส ่งไฟล ์

บทความฉบบัแก้ไขเป็น	Microsoft	Word	และ	PDF	File	

เพ่ือจัดส่งให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาประเมินคุณภาพ

บทความอีกครั้ง

	 5.	กรณบีทความทีผ่่านการประเมนิและแก้ไขตาม

ค�าแนะน�าของผูท้รงคณุวุฒเิรียบร้อยแล้ว	กองบรรณาธกิาร

จะตรวจความถูกต้องของการใช้ภาษาและการเขียน

รายการอ้างอิง	 ซ่ึงอาจจะส่งบทความให้ผู้เขียนแก้ไขให้

ถูกต้องก่อนจึงจะสามารถตีพิมพ์เผยแพร่ลงในวารสาร

วิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์	

	 6.	กองบรรณาธิการจะตอบรับการตีพิมพ์ลงใน

วารสารเมื่อบทความผ่านการตรวจการเขียนอ้างอิง

เรียบร้อยแล้ว	

สิ่งที่ผู้เขียนได้รับตอบแทน 

	 กองบรรณาธิการจะอภินันทนาการวารสารฉบับที่

บทความของผูเ้ขียนจะได้รับการตพิีมพ์บทความละ	3	ฉบบั	

ในกรณทีีม่ผีูเ้ขียนร่วมจะมอบให้ผูเ้ขียนทีม่ช่ืีอปรากฏเป็น

ช่ือแรกเป็นผูด้�าเนนิการจดัส่งมอบวารสารแก่ผูเ้ขียนร่วม	

ลิขสิทธิ์ของบทความ

	 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิม์ใิห้น�าเนือ้หา	ทศันะ	

หรือข้อคิดเห็นใด	 ๆ	 ของบทความในวารสารวิชาการ	

มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ไปเผยแพร่ก่อนได้รับอนญุาตจากกองบรรณาธกิาร	อย่าง

เป็นลายลักษณ์อักษร	 ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ถือเป็น

ลิขสิทธิ์ของวารสาร

จริยธรรมการตีพิมพ์ 

	 วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	

มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์	จดัว่าเป็นส่ือกลางในการ

ติดต่อสื่อสารผลงานทางวิชาการที่น�าเสนอเป็นข้อค้นพบ

ใหม่	 ๆ	 ระหว่างนักวิชาการ	 นักวิจัย	 ผู้ทรงคุณวุฒิทาง

วิชาการให้แก่สังคมภายนอก	 ซ่ึงตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน

ทางวิชาการในรูปแบบของบทความวิจัย	 และบทความ

วิชาการ	กองบรรณาธิการ	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ตระหนัก

ถึงจริยธรรมการตีพิมพ์	 	(Publication	 Ethics)	 ของ

ผูเ้ขียนบทความ	(Author)		ผูป้ระเมนิบทความ	(Reviewer)	

และบรรณาธิการ	(Editor)	และเพื่อให้	การตีพิมพ์ถูกต้อง

ตามหลกัจริยธรรมและมคีณุภาพมาตรฐานรวมถึงมคีวาม

โปร่งใส	 จึงก�าหนดจริยธรรมการตีพิมพ์	 (Publication	

Ethics)	 ของวารสาร	 โดยอ้างอิงการแปลจาก http://

www.publicationethics.org/files/2008%20

Code%20of%20Conduct.pdf โดยศูนย์ดัชนีการ

อ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index 

Centre)	 สอดคล้องกับมาตรฐานการตีพิมพ์นานาชาติ

ตามที่คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์	 COPE	 –	

COMMITTEE	ON	PUBLICATION	ETHICS	(https://

publicationethics.org/)	 ที่ได้ก�าหนดบทบาทและหน้าที่

ของผู้เขียน	(Duties	of	Authors)	บทบาทและหน้าที่ของ

บรรณาธกิาร	(Duties	of	Editors)	และบทบาทและหน้าที่

ของผู้ประเมิน	(Duties	of	Reviewers)	ไว้แล้ว	
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บทบาทและหน้าท่ีของผู้เขียนบทความ (Duties of 

Authors) 

	 1.	ผูเ้ขียนบทความต้องส่งบทความใหม่	ไม่ทบัซ้อน	

และไม่เคยตพิีมพ์ทีใ่ดมาก่อน	และไม่อยูร่ะหว่างการเสนอ

เพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น

	 2.	ผูเ้ขียนบทความทีส่่งบทความเข้าระบบ	Online	

Submissions	แล้ว	ต้องไม่ส่งบทความไปยังวารสารอื่น	

	 3.	ผูเ้ขียนบทความต้องให้ข้อมลูทีถู่กต้อง	ไม่บดิเบอืน

ข้อมูล	หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ

	 4.	ผู้เขียนบทความที่น�าผลงานของผู้อื่นมาใช้ใน

บทความ	ต้องอ้างอิงผลงานของผู้อื่น	โดยจัดท�ารายการ

อ้างอิงให้ถูกต้องครบถ้วนและต้องมีบรรณานุกรม	

(Reference)	ท้ายบทความ	

	 5.	ข้อความที่ปรากฏภายในบทความแต่ละเร่ืองที่

ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการเป็นความคิดเห็นส่วนตัวของ

ผู้เขียนบทความแต่ละท่าน	 ไม่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย	และคณาจารย์ท่านอืน่	ๆ 	ภายในมหาวิทยาลยัฯ

แต่อย่างใด	ความรับผดิชอบด้านเนือ้หาและการตรวจร่าง

บทความแต่ละเร่ืองเป็นของผู้เขียนบทความแต่ละท่าน	

หากมีความผิดพลาดใด	ๆ	ผู้เขียนบทความแต่ละท่านจะ

ต้องรับผิดชอบบทความของตนเอง	

	 6.	ผูเ้ขียนบทความทีคั่ดลอกผลงานผู้อืน่	(Plagiarism)

ละเมิดลิขสิทธิ์ผู้อื่น	 ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน

บทความโดยตรง

	 7.	ผู ้เขียนบทความต้องเขียนบทความวิจัยหรือ

บทความวิชาการให้รูปแบบถูกต้องตามที่ก�าหนดไว้ใน

“ค�าแนะน�าส�าหรับผู้เขียนบทความ”

	 8.	ผูเ้ขียนบทความทีม่ช่ืีอปรากฏในบทความทกุคน	

ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง	

	 9.	ผู้เขียนบทความต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุน

การท� า วิจัยนี้ ไว ้ ในส ่วนกิตติกรรมประกาศ	 หรือ	

Acknowledgements

	 10.	ผู้เขียนบทความต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อน	

(ถ้ามี)

บทบาทและหน้าท่ีของบรรณาธิการ (Duties of Editors)

	 1.	บรรณาธิการต้องพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของ

วารสารอย่างสม�่าเสมอ

	 2.	บรรณาธิการต้องรับรองคุณภาพของบทความ

ที่ได้รับการตีพิมพ์ลงในวารสาร

	 3.	บรรณาธกิารต้องสนบัสนนุเสรีภาพในการแสดง

ความคดิเหน็คงไว้ซ่ึงความถูกต้องของผลงานทางวิชาการ

	 4.	บรรณาธิการต้องปกปองมาตรฐานของทรัพย์สิน

ทางปัญญาจากความต้องการทางธุรกิจ

	 5.	บรรณาธิการต้องเต็มใจที่จะแก้ไขข้อผิดพลาด

การตีพิมพ์	 การท�าให้เกิดความกระจ่าง	 การถอด-ถอน

บทความ	และการขออภัยหากมีความจ�าเป็น

	 6.	บรรณาธิการต้องให้ผู้เขียนแจ้งให้ผู้อ่านทราบ

เก่ียวกับผูใ้ห้ทนุสนบัสนนุงานวิจยัหรือบทบาทของผูใ้ห้ทนุ

วิจัยในการท�าวิจัยนั้น	ๆ	

	 7.	หากบรรณาธกิารรับรู้ความไม่ถูกต้องเกิดข้ึนกับ

บทความที่ตีพิมพ์ไปแล้ว	 หรือมีประโยคท่ีน�าไปสู่ความ

เข้าใจผิด	หรือมีรายงานที่บิดเบือนข้อเท็จจริง	ต้องแก้ไข

ให้ถูกต้องและชัดเจนทันที

	 8.	หากปรากฏการประพฤติทุจริตมิชอบใด	 ๆ	

ภายหลังการด�าเนินการตรวจสอบแล้ว	บรรณาธิการต้อง

ด�าเนินการเพิกถอนบทความนั้นด้วยความชัดเจนที่จะ

สามารถพิสูจน์ได้	 ทั้งนี้	 การเพิกถอนนี้ต้องให้ผู้อ่านและ

ระบบฐานข้อมูลอื่น	ๆ	ทราบด้วย

	 9.	บรรณาธกิารมรีะบบในการจดัการผลประโยชน์

ทบัซ้อนหรือการขัดกันด้านผลประโยชน์ของบรรณาธกิาร

เอง	 รวมทั้งของเจ้าหน้าท่ีวารสาร	 ผู ้เขียนบทความ	

ผู้ประเมินบทความ	และกองบรรณาธิการ

บทบาทและหน้าท่ีของผู ้ประเมิน (Duties of 

Reviewers) 

	 1.	ผู ้ประเมินบทความต้องพิจารณาประเมิน

คณุภาพบทความด้วยวิธลีบั	โดยไม่เปิดเผยข้อมลูใด	ๆ 	ของ

บทความที่พิจารณาให้แก่บุคคลอื่น	ๆ	 (Confidentiality)
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	 2.	ผู้ประเมินบทความสามารถปฏิเสธการประเมิน

บทความได้	 หากพบผลประโยชน์ทับซ้อน	 หรือเนื้อหา

บทความไม่ตรงกับสาขาวิชาที่ผู้ประเมินเชี่ยวชาญ

	 3.	ผู ้ประเมินบทความควรให้ข ้อเสนอแนะที่

สอดคล้องและเป็นประโยชน์แก่ผู้เขียนบทความ	

	 4.	ผูป้ระเมนิบทความต้องแจ้งให้บรรณาธกิารทราบ

หากพบส่วนใดของบทความมีความเหมือน	หรือ	ซ�้าซ้อน

ในผลงานชิ้นอื่นๆ		

กําหนดการเผยแพร่ 

	 วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 ก�าหนดออกเผยแพร่

ราย	3	เดือน	ปีละ	4	ฉบับ	ดังนี้

	 ฉบับที่	1	เดือนมกราคม-มีนาคม	

	 ฉบับที่	2	เดือนเมษายน-มิถุนายน	

	 ฉบับที่	3	เดือนกรกฎาคม-กันยายน	

	 ฉบับที่	4	เดือนตุลาคม-ธันวาคม

การจัดพิมพ์    

	 จัดพิมพ์ฉบับละ	 250	 เล่ม	 เพ่ือจ�าหน่ายและ

เผยแพร่ให้แก่สถาบันอุดมศึกษาภาครฐั-ภาคเอกชนและ

องค์กร/หน่วยงานภายนอกต่าง	ๆ	

การเผยแพร่ฉบับ Online

	 ส� านั กบ ริการคอมพิว เตอร ์ 	 มหา วิทยา ลัย

หอการค้าไทย	 Website	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 :	

https://www.utcc.ac.th/utccjournal	และ https://

www.tci-thaijo.org/index.php/utccjournalhs/

index 

การสมัครสมาชิก

	 ดาวน์โหลดแบบฟอร์มใบแจ้งความจ�านงสมัคร

สมาชิก	 วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 ที่	 :	 https://www.

utcc.ac.th/utccjournal	 คลิกเลือกที่	 วารสารวิชาการ	

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 กรุณาระบุรายละเอียด

ลงในแบบฟอร์มให้ครบถ้วน	 แนบมาพร้อมกับธนาณัติ	

จ�านวนเงิน	 320	 บาท	 ในนาม	 รองศาสตราจารย์	

ดร.สถาพร	 อมรสวัสดิ์วัฒนา	 บรรณาธิการ	 วารสาร

วิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	กองวิชาการ	เลขที่	

126/1	 ถนนวิภาวดีรังสิต	 แขวงดินแดง	 เขตดินแดง	

กรุงเทพมหานคร	10400	

สถานที่ออกแบบและจัดพิมพ ์

ส�านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	

ถนนพญาไท	แขวงวังใหม่	เขตปทุมวัน	กรุงเทพมหานคร

10330

โทรศัพท์	(02)218-3549

http://www.cupress.chula.ac.th

สถานที่ติดต่อ

กองบรรณาธิการ	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัย
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กรุงเทพมหานคร	10400

โทรศัพท์	(02)697-6896-97	โทรสาร	(02)276-5160

E-mail:	hs_utccjournal@utcc.ac.th
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บรรณาธิการแถลง

	 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย “มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์” (Humanities and Social 

Sciences) ด�ำเนินการตีพิมพ์บทความในด้านต่าง ๆ มาอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมความเข้มแข็งทางวิชาการ

ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการน�ำไปประยุกต์ใช้หรือต่อยอดเพ่ือการวิจัยใน

อนาคตต่อไป โดยฉบับนี้ได้ก้าวเข้าสู่ปีที่ 39 เป็นฉบับที่ 2 เผยแพร่ในเดือนเมษายน-มิถุนายน 2562 บทความ

วิจัยและบทความวิชาการภายในเล่มนี้มีทั้งสิ้น 10 เรื่อง เป็นบทความวิจัย 7 เรื่อง และบทความวิชาการ 3 เรื่อง 

เนื้อหาของบทความฉบับนี้ เป็นด้านการท่องเที่ยว 3 บทความ ไม่ว่าจะเป็นด้านความปลอดภัยทางถนนส�ำหรับ

การเช่าจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยว การเดินทางท่องเที่ยวถนนวัฒนธรรมหลาดใหญ่ จังหวัดภูเก็ต และ

การจัดการพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจีนที่ไม่เหมาะสมโดยรัฐบาลจีน ในด้านนิเทศศาสตร์ มีเร่ืองภาษากับ

อุดมการณ์ทางการเงินในสื่อโฆษณาการเงิน การใช้สื่อกับการพัฒนากระบวนการรู้เท่าทันส่ือเพ่ือเยาวชน

จังหวัดสุรินทร์ ด้านกฎหมายมีเร่ืองหลักจริยธรรมส�ำหรับนักวิจัยด้านอาชญาวิทยาและกระบวนการยุติธรรม

ทางอาญา นอกจากนี้ ยังมีการวิจัยด้านการเงิน เก่ียวกับการวิจัยความสัมพันธ์ของการเปิดเผยรายงาน

ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการกับค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชี ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย ส�ำหรับอีกสองบทความที่เหลือนั้น คือ เร่ืองของปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของประชาชน

ในประเทศไทยและแนวทางพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs จะเห็นได้ว่า บทความยังคงความหลากหลาย

และเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านทุกท่าน

	 กองบรรณาธิการ ขอขอบคุณที่ท่านให้ความสนใจติดตามวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

มาจนถึงฉบับล่าสุดนี้ และขอขอบคุณในความอดทนและความร่วมมือของผู้เขียนและผู้ทรงคุณวุฒิซ่ึงรับหน้าที่

ประเมินบทความ พร้อมกันนี้ ขอเชิญชวนคณาจารย์และนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ ร่วมเสนอผลงาน

ทางวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ให้เป็นประโยชน์แก่วงการศึกษาต่อไป

โดยกองบรรณาธิการยงัคงยดึมัน่ในเกณฑ์คุณภาพทางวิชาการ เพ่ือให้วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 

มีคุณภาพและได้รับการจัดล�ำดับอยู่ในกลุ่มที่ 1 ของฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) และ

ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) อย่างต่อเนื่อง

	 	 บรรณาธิการวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

	 	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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Abstract    

	 This research aims to study the causal relationship among socio-economic factors of

foreign tourists in travel preparation and risk behaviors while using motorcycle rental by applied 

Structural Equation Model (SEM). The collected data of 400 sets was gathered by using questionnaire 

survey of face to face interview from the sample of foreign tourists in Chiang Mai by means of

a purposive sampling technique. The study found that socio-economic factors of foreign tourists

affect their travel preparation and risk behaviors while traveling with a motorcycle rental,

particularly high income earners. The high income earners would prepare their travel insurance 

before traveling and perceive better information about road safety situations, holding driver’s 

license and aware of the risky driving behavior, including drunken driving and unwearing helmet. 

The better perception of road safety from maturity group of foreign tourists would tend to help 

improving their safety awareness, especially traffic law and regulation that would help to reduce 

accident risk on their motorcycle rental trip in Chiang Mai.

Keywords: road safety, motorcycle rental, tourism, structural equation model
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ

พฤติกรรมการเดินทาง และการเตรียมความพร้อมส�ำหรับการเดินทางท่องเที่ยวด้วยการใช้รถจักรยานยนต์เช่า

ของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินจงัหวัดเชียงใหม่ ด้วยวิธีการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation 

Model) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้วยการใช้แบบสอบถามในการ

สัมภาษณ์ทั้งหมด 400 ชุด และใช้การสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ผลการศึกษา พบว่า

ลักษณะสังคมและเศรษฐกิจส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการเดินทางของนักท่องเที่ยว โดยผู้มีรายได้สูง

จะมีการท�ำประกันภัยก่อนการเดินทาง และอายุของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแสดงผลทางวุฒิภาวะที่มีอิทธิพล

ต่อการรับรู้สถานการณ์ด้านความปลอดภัยทางถนน และการถือครองใบขับข่ี อีกทั้งพบพฤติกรรมเส่ียงของ

นักท่องเที่ยวในการขับข่ีคือ เมาแล้วขับ และการไม่สวมหมวกนิรภัย รวมถึงการไม่ตระหนักถึงความส�ำคัญใน

เร่ืองของความปลอดภัยทางถนน ซ่ึงหากนักท่องเที่ยวมีการเตรียมความพร้อมที่ดีก่อนการเดินทางท่องเที่ยว

จะเป็นการเพ่ิมความปลอดภัยในการรับรู้สถานการณ์ด้านความปลอดภัยทางถนน การรับทราบกฎหมายจราจร

การท�ำประกันภัย การท�ำใบขับข่ีซ่ึงจะช่วยบรรเทาพฤติกรรมเส่ียงของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่

ค�ำส�ำคัญ: ความปลอดภัยทางถนน การเช่ารถจักรยานยนต์ การท่องเที่ยว การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง
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บทน�ำ

	 สถานการณ์ความปลอดภัยทางถนนในจังหวัดเชียงใหม่ในช่วงปีใหม่ที่ผ่านมา (30 ธันวาคม 2559-

5 มกราคม 2560) (กรมคุมประพฤติ [คป], 2560) พบข้อมูลสถิติดื่มแล้วขับ มีทั้งส้ิน 4,342 คดี เพ่ิมข้ึน

จากปีที่แล้ว 871 คดี เพิ่มขึ้นสูงถึงร้อยละ 25.9 และจากสถิติของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ตัวเลข

ผู้บาดเจ็บและผู้เสียชีวิตในช่วง 7 วันอันตรายเทศกาลปีใหม่ 5 ปีย้อนหลัง (2556-2560) มีแนวโน้มสูงข้ึน

(ผู้บาดเจ็บรวมทั้งสิ้น 3,329 3,345 3,117 3,505 และ 4,128 คน ตามล�ำดับ โดยมีตัวเลขผู้เสียชีวิตทั้งหมด

365 366 341 380 และ 478 คน ตามล�ำดบั) ซ่ึงปีล่าสดุอบุตัเิหตทุีเ่กิดจากการดืม่แล้วขับคดิเป็นร้อยละ 36.59 และ

เป็นสาเหตุอันดับ 1 ของการเกิดอุบัติเหตุในช่วงปีใหม่ และจากสถิติอุบัติเหตุบนท้องถนนตลอดปี 2560

มีจ�ำนวนผู้เสียชีวิต 15,256 คน บาดเจ็บ 1,002,193 คน โดยจังหวัดเชียงใหม่อยู่อันดับ 5 ที่มีผู้เสียชีวิตมาก

ที่สุด และมีผู้บาดเจ็บอยู่ในอันดับที่ 4 จากทั้งหมด 77 จังหวัด (ศูนย์ข้อมูลอุบัติเหตุ, 2560) จะเห็นว่าจังหวัด

เชียงใหม่ เป็นจังหวัดที่มีความเส่ียงต่อความปลอดภัยทางถนนซ่ึงเป็นภัยคุกคามต่อด้านการท่องเที่ยวซ่ึงมี

นักท่องเที่ยว ชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดมากถึง 2,856,204 คน (กระทรวงการท่องเที่ยว

และกีฬา [กก], 2560ข) และเมื่อพิจารณาในส่วนของสถิติการเกิดอุบัติเหตุของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน

จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ประสบอุบัติเหตุเสียชีวิตร้อยละ 7 และบาดเจ็บร้อยละ 9 

ส่วนใหญ่เป็นผู้ขับข่ี รถจักรยานยนต์ร้อยละ 82 แม้ว่าปัจจุบันจะมีมาตรการและนโยบายจากทางภาครัฐใน

การก�ำหนดระบบ และข้ันตอนของการเช่ารถจักรยานยนต์ระหว่างผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

แล้ว แต่เมือ่พิจารณาร่วมกับด้านการท่องเทีย่ว พบว่า จงัหวัดทีส่ร้างรายได้จากการท่องเทีย่วได้มากทีสุ่ด 5 อนัดบั คอื 

กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต ชลบุรี กระบี่ และเชียงใหม่ (กระทรวงการท่องเที่ยวและการกีฬา (กก.), 2560ก)

โดยเมือ่พิจารณาแนวโน้มการเกิดอบัุตเิหตขุองนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตพิบว่า จงัหวัดเชียงใหม่มแีนวโน้มจ�ำนวน

การเสียชีวิตและบาดเจ็บมากที่สุด ดังแสดงในภาพที่ 1 โดยเฉพาะอุบัติเหตุทางรถจักรยานยนต์ (ศูนย์ข้อมูล

อบุตัเิหต,ุ 2560) ซ่ึงสาเหตผุูเ้สียชีวิตเกิดจากผูขั้บข่ีรถเมาสุรา ขับรถเร็ว ไม่คาดเข็มขัดนริภยั ไม่สวมหมวกนริภยั 

โดยปัจจัยเหล่านี้ล้วนเป็นตัวแปรส�ำคัญอันก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อความปลอดภัย 

วัตถุประสงค์

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบลักษณะทางสังคมและ

เศรษฐกิจกับการเตรียมความพร้อมในการเดินทางท่องเที่ยวและพฤติกรรมเส่ียงในการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่า 

เพ่ือเสนอแนะแนวทางในวางแผนป้องกันความเส่ียงด้านความปลอดภัยทางถนนส�ำหรับการใช้รถจักรยานยนต์

เช่าเพื่อการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่



การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความปลอดภัยทางถนนส�ำหรับการเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่

4 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การทบทวนวรรณกรรม

	 เป็นที่ยอมรับกันทั่วไปว่า อุบัติเหตุจราจรนั้นเกิดข้ึนจากความผิดพลาดหรือความบกพร่องอย่างน้อย

หนึ่งใน 3 ปัจจัย ซ่ึงอาจเป็นความผิดพลาดของผู้ใช้ถนน หรือความบกพร่องของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านถนน

หรือความบกพร่องของยานพาหนะ หรือสองในสามปัจจัยหรือสามปัจจัย หรืออาจกล่าวได้ว่าองค์ประกอบของ

การเกิด อุบัติเหตุ ประกอบด้วย คน ยานพาหนะ ถนนและส่ิงแวดล้อมในลักษณะที่เช่ือมโยงกัน ดังนั้น

การท�ำความเข้าใจถึงลักษณะและสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางบก จึงจ�ำเป็นต้องรู้ถึงองค์ประกอบและ

ลักษณะต่าง ๆ ขององค์ประกอบที่มีความเกี่ยวข้องกับอุบัติเหตุจราจรนั้น ๆ เพื่อก�ำหนดมาตรการในการแก้ไข

ปรับปรุงระบบการจราจรให้มีความปลอดภัยมากที่สุด โดยพบว่า ส่วนใหญ่ของการเกิดอุบัติเหตุจะมาจากคน

หรือ ผู้ใช้ถนนซึ่งมีมากที่สุด 

	 นอกจากน้ี Haddon (1980) ได้อธิบายว่าการขนส่งทางถนนเป็นระบบ “มนษุย์-เคร่ืองจกัร” ทีถู่กออกแบบ 

มาอย่างเลวร้าย จึงจ�ำเป็นต้องได้รับการแก้ไขอย่างครอบคลุมทั้งระบบ จึงเสนอ The Haddon Matrix อันแสดง

ถึง ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีความเส่ียงและก่อให้เกิดอุบัติเหตุ คือ ปัจจัยด้านคน ปัจจัยยานพาหนะและ

เครื่องมือ และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมผนวกกับน�ำ  Injury Spectrum ในระหว่าง 3 ช่วงเวลาของอุบัติเหตุ คือ 

ก่อนการเกิดอุบัติเหตุ ระหว่างการเกิดอุบัติเหตุ และหลังการเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้เน้นการศึกษา

เพ่ือแก้ไขปัญหา ในเชิงป้องกัน ดังนั้น จึงท�ำการพิจารณาช่วงของก่อนการเกิดอุบัติเหตุเป็นหลัก โดยใน

การป้องกันอุบัติเหตุควรพิจารณา และท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ (ดังแสดงในตารางที่ 1) ดังนี้

ภาพที่ 1 สถิติการเกิดอุบัติเหตุของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและรายได้จากการท่องเที่ยว ปี 2560

ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและการกีฬา (กก.), 2560ก
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	 1)	ข้อมูลการข่ีจักรยานยนต์/การใช้ถนน จ�ำเป็นที่ต้องศึกษาข้อมูลด้านความปลอดภัยทางถนนและ

กฎจราจร มีการฝึกอบรบการขี่จักรยานยนต์เพื่อทราบวิธีการขี่จักรยานยนต์ที่ถูกต้อง

	 2)	ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ขับขี่ ต้องไม่ประมาทในการขับขี่ มีจิตส�ำนึกหรือมารยาทที่ดีในการขับขี่

ร่วมกับผู้อื่น ไม่ขับขี่ขณะมึนเมาหรืออยู่สภาวะที่ร่างกายไม่พร้อม โดยความพร้อมของผู้ขับขี่จักรยานยนต์ ได้แก่ 

(1) การเตรียมตัวก่อนการขับขี่ (2) การแต่งกายเพื่อการขับขี่ที่ปลอดภัย เพื่อความคล่องตัวในการขับขี่ และ (3) 

สวมหมวกนิรภัย

	 3)	การบังคบัใช้กฎหมาย ต้องปฏบัิตติามกฎจราจรอย่างเคร่งครัด เพ่ือลดความเสีย่งในการเกิดอบุตัเิหตุ

ทางถนน ของผู้ขี่และผู้ใช้ถนนประเภทอื่น ๆ รวมถึงการกวดขันและความเข้มงวดของเจ้าหน้าที่

ตารางที่ 1 ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุจราจร

ปัจจัย (ร้อยละ) อังกฤษ สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย ไทย

สิ่งแวดล้อมของถนน 2 3 2 6

คน 65 57 65 63

ยานพาหนะ 2 2 2 4

ถนนและคน 24 27 24 20

คนและยานพาหนะ 4 6 4 5

ถนนและยานพาหนะ 1 1 1 3

ทั้งสามปัจจัย (สิ่งแวดล้อม คน ยานพาหนะ) 1 3 1 1

ที่มา: ส�ำนักงานคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก [สจร], 2545; Sabey, 1980; Treat, 1980

	 ดงันัน้ จากการทบทวนวรรณกรรมขององค์ประกอบอบุตัเิหต ุท�ำให้สามารถสรุปปัจจยัในการศึกษาปัจจยั

ทีม่อีทิธพิลต่อความปลอดภยัทางถนนในการเช่ารถจกัรยานยนต์ของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตขิองจงัหวัดเชียงใหม่ 

โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลัก คือ ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ การเตรียมความพร้อมในการเดินทาง 

และพฤติกรรมเส่ียงในการขับข่ี เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกัน นอกจากการทบทวนองค์

ประกอบของการเกิดอุบัติเหตุแล้ว เพ่ือให้สามารถเสนอแนะแนวทางการยกระดับความปลอดภัยทางถนนของ 

รถจกัรยานยนต์เช่าได้อย่างครอบคลุม จงึพิจารณาและท�ำการทบทวนเก่ียวกับแนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับอบุตัเิหตุ

รถจกัรยานยนต์ แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับความปลอดภยัทางถนน/การป้องกันการเกิดอบุตัเิหตรุถจกัรยานยนต์ 

สถานการณ์และแนวโน้มของการเกิดอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ สถานการณ์และแนวโน้มความปลอดภัย

ทางถนน รวมถึงหลักการของการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง ตลอดจนแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับ

การท่องเที่ยวและ นักท่องเที่ยว และท�ำการสรุปปัจจัยที่เก่ียวกับความปลอดภัยบนท้องถนน เพ่ือน�ำไปสู่

การวิเคราะห์และเสนอแนะแนวทางที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาที่แท้จริงและเช่ือมโยงรูปแบบการแก้ปัญหา

อย่างเป็นระบบ



การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความปลอดภัยทางถนนส�ำหรับการเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่

6 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้ได้มีการประยุกต์ใช้การวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey research) โดยใช้ระเบียบของการวิจัยใน 

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อน�ำมาใช้ในการอธิบายหรือบรรยายผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 

เพ่ือให้ทราบลักษณะโดยทั่วไปของตัวแปรที่เก็บรวบรวมได้และเป็นการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้การ 

วเิคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) (กรชิ แรงสงูเนิน, 2554; สวุมิล ติรกานนัท,์ 

2555) โดยสถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วย จ�ำนวนความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วนค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ค่าต�่ำสุด ค่าสูงสุด ค่าความเบ้ และค่าความโด่ง เพื่ออธิบายถึงลักษณะของการแจกแจงและการกระจายของ

ตัวแปร 

	 การวิจัยครั้งนี้โดยพิจารณาการแจกแจงปกติของตัวแปรจากค่าความเบ้มีค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 ที่

แสดงถึงการแจกแจงปกติ (Kline, 2005) และพจิารณาคา่สหสัมพนัธ์ หรอืคา่สมัประสทิธิส์หสัมพนัธ์ (r) ระหว่าง

ตัวแปรในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ซึ่งจะต้องมีค่าไม่ควรเกิน 

+0.80 (กริช แรงสูงเนิน, 2554) และท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Modeling: SEM) โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

เพื่อท�ำการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตกบัตัวแปรแฝง ซึง่ข้อมูลปัจจัยที่น�ำมาวเิคราะห์ศึกษาจาก

การทบทวนวรรณกรรม เพ่ือก�ำหนดปัจจยัในการเก็บข้อมลูด้วยด้วยแบบสอบถาม ซ่ึงท�ำการเก็บแบบสอบถามด้วย

วิธีการสัมภาษณ์จ�ำนวน 400 ชุด จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวภายในจังหวัด

เชียงใหม่ (Yamane, 1973) และท�ำการทบทวนจ�ำนวนสถิตินักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พ.ศ. 2559 (ส�ำนักงาน

สถิติจังหวัดเชียงใหม่, 2560) ซึ่งมีสถิติของจ�ำนวนนักท่องเที่ยวจ�ำนวน 2,902,139 คน โดยการค�ำนวณได้ระบุ

ค่าความคลาดเคลื่อน (e) เท่ากับ 0.5 และระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ท�ำให้ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 399 ชุด 

ดังนั้นผู้วิจัย จึงท�ำการเก็บแบบสอบถาม จ�ำนวน 400 ชุด ซึ่งเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่จะสามารถสะท้อนลักษณะพฤติกรรมที่แท้จริง

ในการวิเคราะห์โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบลักษณะทางสังคมและ

เศรษฐกิจและพฤติกรรมการเดินทาง และการเตรียมความพร้อมส�ำหรับการเดินทางท่องเที่ยวด้วยการใช้รถ

จกัรยานยนต์เช่าของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินจงัหวัดเชียงใหม่ ผูวิ้จยัจงึได้ตัง้สมมตฐิานของการศกึษาเพ่ือให้

สามารถน�ำไปสู่การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจยัทีม่อีทิธิพล ต่อความปลอดภยัทางถนนในการเช่ารถจกัรยานยนต์

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของจังหวัดเชียงใหม่ทั้งหมด 2 สมมติฐาน ดังแสดงในภาพที่ 2 คือ

	 สมมติฐานที่ 1:	 ลักษณะทางสังคมเศรษฐกิจส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการท่องเที่ยวและ 

	 	 พฤติกรรมเสี่ยงในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า

	 สมมติฐานที่ 2:	 การเตรียมความพร้อมในการท่องเที่ยวส่งผลต่อพฤติกรรมเส่ียงในการขับข่ี 

	 	 รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยว

การเตรียมความพร้อมในการท่องเที่ยว

พฤติกรรมเสี่ยงต่อการขับขี่

H2
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้ได้มีการประยุกต์ใช้การวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey research) โดยใช้ระเบียบของการวิจัยใน 

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อน�ำมาใช้ในการอธิบายหรือบรรยายผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 

เพ่ือให้ทราบลักษณะโดยทั่วไปของตัวแปรที่เก็บรวบรวมได้และเป็นการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้การ 

วเิคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) (กรชิ แรงสงูเนิน, 2554; สวุมิล ติรกานนัท,์ 

2555) โดยสถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วย จ�ำนวนความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วนค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ค่าต�่ำสุด ค่าสูงสุด ค่าความเบ้ และค่าความโด่ง เพื่ออธิบายถึงลักษณะของการแจกแจงและการกระจายของ

ตัวแปร 

	 การวิจัยครั้งนี้โดยพิจารณาการแจกแจงปกติของตัวแปรจากค่าความเบ้มีค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 ที่

แสดงถึงการแจกแจงปกติ (Kline, 2005) และพจิารณาคา่สหสัมพนัธ์ หรอืคา่สมัประสทิธิส์หสัมพนัธ์ (r) ระหว่าง

ตัวแปรในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ซึ่งจะต้องมีค่าไม่ควรเกิน 

+0.80 (กริช แรงสูงเนิน, 2554) และท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Modeling: SEM) โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

เพื่อท�ำการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตกบัตัวแปรแฝง ซึง่ข้อมูลปัจจัยที่น�ำมาวเิคราะห์ศึกษาจาก

การทบทวนวรรณกรรม เพ่ือก�ำหนดปัจจยัในการเก็บข้อมลูด้วยด้วยแบบสอบถาม ซ่ึงท�ำการเก็บแบบสอบถามด้วย

วิธีการสัมภาษณ์จ�ำนวน 400 ชุด จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวภายในจังหวัด

เชียงใหม่ (Yamane, 1973) และท�ำการทบทวนจ�ำนวนสถิตินักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พ.ศ. 2559 (ส�ำนักงาน

สถิติจังหวัดเชียงใหม่, 2560) ซึ่งมีสถิติของจ�ำนวนนักท่องเที่ยวจ�ำนวน 2,902,139 คน โดยการค�ำนวณได้ระบุ

ค่าความคลาดเคลื่อน (e) เท่ากับ 0.5 และระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ท�ำให้ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 399 ชุด 

ดังนั้นผู้วิจัย จึงท�ำการเก็บแบบสอบถาม จ�ำนวน 400 ชุด ซึ่งเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่จะสามารถสะท้อนลักษณะพฤติกรรมที่แท้จริง

ในการวิเคราะห์โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบลักษณะทางสังคมและ

เศรษฐกิจและพฤติกรรมการเดินทาง และการเตรียมความพร้อมส�ำหรับการเดินทางท่องเที่ยวด้วยการใช้รถ

จกัรยานยนต์เช่าของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินจงัหวัดเชียงใหม่ ผูวิ้จยัจงึได้ตัง้สมมตฐิานของการศกึษาเพ่ือให้

สามารถน�ำไปสู่การศกึษาความสัมพันธ์ของปัจจยัทีม่อีทิธิพล ต่อความปลอดภยัทางถนนในการเช่ารถจกัรยานยนต์

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของจังหวัดเชียงใหม่ทั้งหมด 2 สมมติฐาน ดังแสดงในภาพที่ 2 คือ

	 สมมติฐานที่ 1:	 ลักษณะทางสังคมเศรษฐกิจส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการท่องเที่ยวและ 

	 	 พฤติกรรมเสี่ยงในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า

	 สมมติฐานที่ 2:	 การเตรียมความพร้อมในการท่องเที่ยวส่งผลต่อพฤติกรรมเส่ียงในการขับข่ี 

	 	 รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยว

การเตรียมความพร้อมในการท่องเที่ยว

พฤติกรรมเสี่ยงต่อการขับขี่

H2

ผลการวิจัย

	 1.	การศึกษาสภาพปัญหาในการเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

	 ส�ำหรับสถานการณ์ปัจจบุนัจงัหวัดเชียงใหม่มแีนวโน้มความเสีย่งจากภยัคกุคามของปัญหาคณุภาพของ

การเดินทาง โดยจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ พฤติกรรมเสี่ยง

ต่อการขับขี่ ตลอดจนการเตรียมความพร้อมในการเดินทางท่องเที่ยว สะท้อนให้เห็นถึงวงจรส�ำคัญของความผิด

พลาดที่น�ำมาสู่ความเส่ียงต่อความไม่ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเช่ารถจักรยานยนต์เพื่อการ

ท่องเที่ยว ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นผลมาจากความผิดพลาดของระบบที่เกีย่วข้องไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบ

การ และภาครัฐ ล้วนมส่ีวนต่อความผิดพลาดทีเ่กิดข้ึน ในการเดนิทางท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตนิยิม

เลือกใช้บริการ รถจักรยานยนต์เช่าเนื่องจากสะดวก รวดเร็วเดินทางได้ทั่วถึง ประกอบกับราคาย่อมเยามากกว่า

รูปแบบทางเลอืกอืน่ ๆ  อกีทัง้ข้ันตอนในการเลอืกเช่ารถจกัรยานยนต์มคีวามสะดวก และใช้เอกสารเพียงเลก็น้อย 

ซ่ึงบางร้าน ไม่ได้มีการเก็บหลักฐานของใบขับข่ีของผู้เช่าท�ำให้เส่ียงต่อประสบการณ์ในการขับข่ีรถจักรยานยนต ์

เพราะนักท่องเที่ยวบางคนอาจไม่ช�ำนาญในการขับข่ีอย่างปลอดภัย และภาครัฐขาดความเข้มงวดในการตรวจ

สอบ มาตรฐานของรถจักรยานยนต์เช่าในสถานประกอบการ นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวที่เลือกใช้รถเช่าบางส่วน

ไม่มีข้อมูล หรือรับรู้ข้อมูล/สถานการณ์ความเสี่ยงต่อความไม่ปลอดภัยทางถนน ซึ่งอาจสืบเนื่องมาจากความไม่

ตระหนักถึงความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวหรือสะท้อนให้เห็นถึงการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ของภาครัฐ

ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควรในการกระจายข้อมูลอย่างทั่วถึง ซ่ึงในส่วนนี้บางสถานประกอบการมีการให้ข้อมูล

คร่าว ๆ  เป็นภาษาองักฤษ แก่ลกูค้าแต่บางส่วนก็ไม่ได้มกีารให้ข้อมลู ท�ำให้เพ่ิมความเสีย่งต่อพฤตกิรรมเส่ียงของ

นักท่องเที่ยวในการขับขี่ ไม่ว่าจะเป็นขับรถเร็ว เมาแล้วขับ และไม่สวมหมวกนิรภัย โดยวงจรความผิดพลาดนี้

ถือเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะต้องท�ำ  การแก้ไขและจัดการเพ่ือลดความสูญเสียที่จะตามมาโดยควรเน้นไปท่ีการป้องกัน

มากกว่าการแก้ไขที่ปลายเหตุ ดังแสดงในภาพที่ 3 

ภาพที่ 2 กรอบแนวความคิดและสมมติฐาน



การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความปลอดภัยทางถนนส�ำหรับการเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่

8 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 2.	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความปลอดภัยทางถนนในการเช่ารถ 

จักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของจังหวัดเชียงใหม่

	 จากการศึกษาสภาพปัญหาและปัจจัยเส่ียงต่อความปลอดภัยทางถนนของรถจักรยานยนต์เช่าในการ 

เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ น�ำมาสู่การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ 

ปลอดภยัทางถนนในการเช่ารถจกัรยานยนต์ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตขิองจงัหวัดเชียงใหม่ด้วยการวิเคราะห์ 

โครงสร้าง (Structural Equation Model) ซ่ึงเป็นเทคนิคทางสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ และประมาณค่าความ

สัมพันธ์เชิงเหตุผลโดยท�ำการก�ำหนดตัวแปรและตั้งสมมติฐานเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัย โดยปัจจัยใน

การวิเคราะห์สมมติฐานประกอบด้วยปัจจัยทั้งหมด 21 ปัจจัยด้วยกัน โดยมีรายละเอียด ดังแสดงในตารางที่ 2 

ภาพที่ 3 สภาพปัญหาและวงจรความสี่ยงต่อความไม่ปลอดภัยทางถนนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ในการเช่ารถจักรยานยนต์เพื่อเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่



ภาวณีิ เอีย่มตระกลู
  
สรารตัน์ ฉายพงษ์

9ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2562

ตารางที่ 2	ตัวแปรที่น�ำมาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความปลอดภัยทางถนนในการเช่ารถ

	 จักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของจังหวัดเชียงใหม่

ตัวแปร ปัจจัย

A01 เพศ เพศของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

A02 รายได้ (บาท) รายได้ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากน้อยที่สุดไปมากที่สุด

A03 อายุ (ปี) อายุของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติช่วงอายุน้อยไปยังช่วงอายุมาก

B01 การดื่มแอลกอฮอล์ พฤติกรรมการขับขี่ของนักท่องเที่ยวจากความเสี่ยงน้อยที่สุดไปมากที่สุด

B02 ความเร็ว พฤติกรรมการขับขี่ของนักท่องเที่ยวจากความเสี่ยงน้อยที่สุดไปมากที่สุด

B03 การสวมหมวกนิรภัย พฤติกรรมการขับขี่ของนักท่องเที่ยวจากความเสี่ยงน้อยที่สุดไปมากที่สุด

C01 การท�ำประกันภัย การท�ำประกันภัยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

C02 การรับทราบกฎจราจร การรับทราบถึงกฎจราจรของประเทศไทย

C03 การรับทราบถึงสถานการณ์ การรับรู้ถึงสถานการณ์ความปลอดภัยทางถนนของจังหวัดเชียงใหม่

C04 การถือครองใบขับขี่ การถือครองใบขับขี่สากลของนักท่องเที่ยว

C05 ความตระหนักด้านความปลอดภัย ความตระหนักถึงความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .908, Bartlett’s Test of Sphericity (df = 780, Sig. = .000)

	 จากการก�ำหนดตวัแปรและการตัง้สมมตฐิานของการศกึษาน�ำมาสู่การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจยั

ทีม่อีทิธพิลต่อความปลอดภยัทางถนนในการเช่ารถจกัรยานยนต์ของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตขิองจงัหวัดเชียงใหม่

ด้วยการวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model) ซึ่งเป็นเทคนิคทางสถิติที่ใช้ในการทดสอบ และ

ประมาณค่าและหาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของสมมติฐานที่ก�ำหนด ซึ่งจะน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ ดังนี้

	 (1)	สมมติฐานที่ 1: ลักษณะทางสังคมเศรษฐกิจส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการท่องเที่ยว

และพฤติกรรมเสี่ยงในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า

	 การวิเคราะห์ในการทดสอบสมมติฐานของลักษณะทางสังคมเศรษฐกิจส่งผลต่อการเตรียมความพร้อม

ในการท่องเที่ยวและพฤติกรรมเสี่ยงในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า มีตัวแปรแฝง 3 ตัวแปร ตัวแปรสังเกต 11 

ตัวแปร ได้แก่ (1) ลักษณะทางสังคมเศรษฐกิจ 3 ตัวแปร คือ เพศ (A01) รายได้ (A02) อายุ (A03)

(2) การเตรียมความพร้อม 5 ตัวแปร คือ การท�ำประกันภัย (C01) การรับรู้สถานการณ์ความปลอดภัย (C02) 

การรับทราบกฎหมายจราจร (C03) (ควรเขียนให้ตรงกับตารางที่ 2 อย่าง CO2 คือ การรับทราบกฎจราจร และ 

CO3 คอื การรับทราบถึงสถานการณ์) การถือครองใบขับข่ี (C04) ความตระหนกัด้านความปลอดภยั (C05) และ 

(3) พฤติกรรมเส่ียงในการขับขี่ 3 ตัวแปร คือ การดื่มแอลกอฮอล์แล้วขับขี่ (B01) ความเร็ว (B02) การสวม

หมวกนิรภัย (B03) โดยค�ำถามของแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ (Reliability Statistics) เท่ากับ .684 ซึ่งมี

ความน่าเชื่อถือในระดับดี สามารถอธิบายผลการวิเคราะห์ได้ ดังนี้ เพศของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีอิทธิพล



การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความปลอดภัยทางถนนส�ำหรับการเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่

10 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

เชิงลบต่อการถือครองใบขับขี่ (-.082) อย่างมีนัยส�ำคัญ (P = .043) และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเสี่ยงในการขับขี่

ในด้านของการเมาแล้วขับ (.071) อย่างมนัียส�ำคญั (P = .014) ในส่วนของการเตรียมความพร้อมและพฤตกิรรม

ในด้านอื่น ๆ ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ต่อมาในส่วนของรายได้ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีอิทธิพลต่อการท�ำ

ประกันภัยการเดินทาง (.046) อย่างมีนัยส�ำคัญ (P = .016) โดยปัจจัยด้านรายได้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

รู้สึกปลอดภัยในการเดินทาง (ภาวิณี เอี่ยมตระกูล และจิรวรรณ คล้ายลี, 2561) ส่วนของด้านอายุของ

นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตนิัน้มอีทิธพิลต่อการเตรียมความพร้อมในการเดนิทางท่องเทีย่วคอื การรับรู้สถานการณ์ 

ด้านความปลอดภัยทางถนน (.109) กับการถือครองใบขับขี่ (.070) อย่างมีนัยส�ำคัญ (P = .028 และ .008 ตาม

ล�ำดับ) อีกทั้งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเสี่ยงในการขับขี่คือ เมาแล้วขับ (.038) และการสวมหมวกนิรภัย (.070) 

อย่างมีนัยส�ำคัญ (P = .043 และ .002 ตามล�ำดับ) โดยอายุของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ยังน้อยจะไม่มีใบขับขี่

สากล รวมถึงไม่ตระหนักถึงความส�ำคัญและมีพฤติกรรมเมาแล้วขับประกอบกับไม่สวมหมวกนิรภัยในการขับข่ี

รถจักรยานยนต์เช่า ดังแสดงในภาพที่ 4 

หมายเหตุ: Chi-square Probability Level (CMIN-p) = 0.000, Relative Chi-square (CMIN/df) = 2.03

ภาพที่ 4 ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการท่องเที่ยว

และพฤติกรรมเสี่ยงในการขับขี่รถจักรยานยนต์

	 (2) สมมติฐานท่ี 2: การเตรียมความพร้อมในการท่องเท่ียวส่งผลต่อพฤติกรรมเส่ียงในการขับข่ี

รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยว

	 การวิเคราะห์ในการทดสอบสมมติฐานของการเตรียมความพร้อมในการท่องเที่ยวส่งผลต่อพฤติกรรม

เสี่ยงในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวมีตัวแปรแฝง 2 ตัวแปร ตัวแปรสังเกต 8 ตัวแปร ได้แก่ 

(1) การเตรียมความพร้อม 5 ตัวแปร คือ การท�ำประกันภัย (C01) การรับรู้สถานการณ์ความปลอดภัย (C02) 

การรับทราบกฎหมายจราจร (C03) (ควรเขียนให้ตรงกับตารางที่ 2 อย่าง CO2 คือ การรับทราบกฎจราจร และ 

CO3 คือ การรับทราบถึงสถานการณ์) การถือครองใบขับขี่ (C04) ความตระหนักด้านความปลอดภัย (C05) 

และ (2) พฤติกรรมเส่ียงในการขับข่ี 3 ตัวแปร คือ การดื่มแอลกอฮอล์แล้วขับข่ี (B01) ความเร็ว (B02) 

การสวมหมวกนิรภัย (B03) โดยค�ำถามของแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ (Reliability Statistics) เท่ากับ .667 
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ซ่ึงมีความน่าเช่ือถือในระดับดี ซ่ึงสามารถอธิบายผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ การเตรียมความพร้อมของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเสี่ยงในการขับข่ี

โดย การรับทราบกฎหมายจราจรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเส่ียงในการขับรถเร็วเกินมาตรฐาน (.025) อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ (P = .008) อีกทั้งการรับรู้สถานการณ์ด้านความปลอดภัยมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเสี่ยงในการ

สวมหมวกนิรภัย (.054) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (P = .017) รวมถึงความตระหนักเกี่ยวกับความปลอดภัย

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเส่ียงในการสวมหมวกนิรภัย โดยจากการวิเคราะห์ข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าการเตรียม

ความพร้อมถือเป็นปัจจัยส�ำคัญที่สามารถช่วยลดความเสี่ยงได้หากมีการท�ำประกันภัย ก่อนการเดินทาง การรับรู้

สถานการณ์ ด้านความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยว ตลอดจนความตระหนักและความไม่ประมาทในการ

เดินทางเพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุที่มิอาจคาดการณ์ได้ ดังแสดงในภาพที่ 5 

Chi-square Probability Level (CMIN-p) = 0.000, Relative Chi-square (CMIN/df) = 3.155

ภาพที่ 5 การเตรียมความพร้อมในการท่องเที่ยวส่งผลต่อพฤติกรรมเสี่ยง

ในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยว

.18
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	 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความปลอดภยัทางถนนในการเช่ารถจกัรยานยนต์

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่ซึ่งได้ท�ำการศึกษาปัจจัยหลัก 3 ด้านด้วยกัน คือ (1) ลักษณะ

สังคมและเศรษฐกิจ (2) การเตรียมความพร้อมในการเดนิทาง (3) ลกัษณะพฤตกิรรมเส่ียง ดงัแสดงรายละเอยีด

ในภาพที ่6 โดยในการวิเคราะห์ได้น�ำปัจจยัดงักล่าวเข้าสู่การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง เพ่ือศกึษาถึงอทิธพิลของ

ตวัแปรทีส่่งผลต่อกันเพ่ือน�ำไปสู่การออกแบบและวางแผนมาตรการในการยกระดบัความปลอดภยัทางถนนให้มี

ความสอดคล้องกับสภาพปัญหาหรือสาเหตุที่แท้จริง ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่า ลักษณะสังคมและเศรษฐกิจส่ง

ผลต่อการเตรียมความพร้อมในการเดินทาง โดยเพศของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีอิทธิพลต่อการถือครองใบ

ขบัขี่ และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเสีย่งของการเมาแล้วขับ ต่อมาในส่วนของรายได้ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

มีอิทธิพลต่อการท�ำประกันภัยการเดินทาง และในด้านของอายุของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีอิทธิพลต่อ

การเตรียมความพร้อมในการเดินทางท่องเที่ยว คือ การรับรู้สถานการณ์ด้าน ความปลอดภัยทางถนน กับการถือ

ครอง อีกทั้งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเส่ียงในการขับข่ีคือ เมาแล้วขับ และการสวมหมวกนิรภัย โดยอายุของ



การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความปลอดภัยทางถนนส�ำหรับการเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่

12 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

นกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีย่งัน้อยจะไม่มใีบขับข่ีสากล รวมถึงไม่ตระหนกัถึงความส�ำคญัและมพีฤตกิรรมเมาแล้วขับ

ประกอบกับไม่สวมหมวกนิรภัยในการขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่า ดังนั้นหากนักท่องเที่ยวมีการเตรียมความพร้อม

ที่ดีก่อนการเดินทางท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็น การรับรู้สถานการณ์ ความปลอดภัยทางถนน การรับทราบกฎหมาย

จราจร จะส่งผลให้พฤติกรรมเสี่ยงของนักท่องเที่ยวลดน้อยลงได้

	 3.	ข้อเสนอแนะในการยกระดับความปลอดภยัทางถนนของนักท่องเท่ียวในการเช่ารถจกัรยานยนต์

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายมข้ีอพิจารณาส�ำคญั คอื การวางแผนเชิงรุกด้านความปลอดภยัทางถนน ซ่ึงควร

จะต้องลงทุนแก้ไขตั้งแต่ต้นเหตุในเชิงป้องกัน โดยการสร้างความตระหนักเพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ในการเดนิทางทีป่ลอดภยัในทกุกลุม่ผูใ้ช้รถใช้ถนนโดยเฉพาะกลุม่นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิซ่ึงถือเป็นส่วนส�ำคญั

ของการท่องเทีย่วในจงัหวัดเชียงใหม่ นอกจากนี ้ควรมกีารออกแบบและก่อสร้างถนนให้ด ีรวมถึงมกีารบ�ำรุงรักษา

ให้ได้มาตรฐาน ควบคุมพฤติกรรมผู้ใช้รถด้วยการบังคับใช้กฎหมาย และออกแบบยานพาหนะให้ปลอดภัย โดยมี

รายละเอียดในการเสนอแนะ ดังนี้ (ภาพที่ 6 และตารางที่ 4)

ภาพที่ 6 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความปลอดภัยทางถนนในการเช่ารถจักรยานยนต์ของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่
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ตารางที่ 4 ข้อเสนอแนะการยกระดับความปลอดภัยทางถนนของนักท่องเที่ยวในการเช่ารถจักรยานยนต์

เสาหลัก รายละเอียด

เสาหลักที่ 1 การ

บริหารจัดการความ

ปลอดภัยทางถนน

ภาครัฐควรมีระบบบริหารจัดการ โดยมุ่งเน้นและให้ความส�ำคัญด้านความปลอดภัยทางถนน

ให้มากข้ึน ด้วยการแก้ปัญหาทีต้่นเหตซ่ึุงจะต้องมแีผนในการสร้างความตระหนกัถึงความเสีย่ง

และความไม่ปลอดภยัของการเดนิทางด้วยรถจกัรยานยนต์ให้แก่นกัท่องเทีย่วและประชาชนใน

พ้ืนที ่เพราะจะเหน็ได้ว่าสาเหตขุองการเกิดอบุตัเิหตกุว่าร้อยละ 21 มาจากความประมาทของผู้

ขับขี่ โดยการวางแผนควรเน้นไปที่แผนหรือมาตรการในการป้องกันมากกว่าการแก้ไขปัญหาที่

เกิดข้ึนแล้ว โดยมาตรการป้องกันจะต้องสร้างความร่วมมอืกันระหว่างภาคส่วนทีม่ปีระสิทธภิาพ

และเกิดความยั่งยืนของการด�ำเนินงานในระยะยาว อีกทั้งควรมีการน�ำกลยุทธ์เชิงสื่อมวลชน 

และสื่อออนไลน์ (Social Media) เข้ามาช่วยในการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล รวมถึง

แผนในการน�ำนวัตกรรม หรือเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วย อาทิ ริสแบนด์ติดตามหรือให้ข้อมูล

แก่นักท่องเที่ยว แอพพลิเคชั่น เป็นต้น

เสาหลักที่ 2 ถนน

และการเดินทาง

ในด้านของถนนและการเดินทางนั้นโครงสร้างถนนควรมีระบบตรวจสอบความปลอดภัยและ

คณุภาพของถนนอย่างละเอยีดในแต่ละพืน้ทีพ่ร้อมตดิตัง้อปุกรณ์ เพ่ือลดความเสีย่ง เช่น ราว

เหล็กลูกฟูก สร้างถนนวงเวียน ล�ำดับต่อมา รวมถึงการสร้างรูปแบบการเดินทาง โดยเฉพาะ

ระบบขนส่งสาธารณะเพ่ือให้นกัท่องเทีย่วมตีวัเลอืกในการเดนิทางทีม่คีวามปลอดภยัมากข้ึน ซ่ึง

การวางโครงข่ายส�ำหรับระบบขนส่งสาธารณะจะต้องมีความทั่วถึงที่สามารถเข้าถึงสถานที่

ท่องเที่ยว ที่พัก เนื่องจากเหตุผลส�ำคัญของการเลือกใช้รถจักรยานยนต์นั้นเพราะสามารถ

เดินทางได้สะดวก ทั่วถึง การจราจรไม่ติดขัด อีกทั้งราคาไม่แพง

เสาหลักที่ 3 ยาน

พาหนะที่ปลอดภัย

การวางแผนเก่ียวกับยานพาหนะจะต้องมข้ีอกฎหมายทีชั่ดเจนโดยเฉพาะส�ำหรับรถจกัรยานยนต์ 

ไม่ว่าจะเป็นบทลงโทษที่รุนแรง มาตรการที่เข้มงวดมากข้ึนท่ีจะเอาผิดกับผู้กระท�ำผิดบนถนน

ให้เด็ดขาด และต้องมีศูนย์หรือหน่วยงานตรวจสอบเก่ียวกับใบขับข่ีที่เหมาะสมแก่การขับข่ี

รถในแต่ละประเภท และควรมีการก�ำหนดมาตรฐานของประสิทธิภาพของรถที่ชัดเจนแก่

รถจักรยานยนต์เช่า

เสาหลักที่ 4 ผู้ใช้รถ

ใช้ถนน

ผู้ใช้รถใช้ถนนถือเป็นกลุ่มเส่ียงที่ส�ำคัญมากที่สุดที่ท�ำให้เกิดความเส่ียงต่อความปลอดภัยทาง

ถนนเพราะความประมาทของผู้ใช้รถใช้ถนน ดังนั้นมาตรการในการยกระดับความปลอดภัย

ทางถนน จะต้องเน้นไปที่การสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยแก่ผู้ขับขี่ทั้งนักท่องเที่ยว 

และผู้ประกอบการเช่ารถจักรยานยนต์ เพ่ือช้ีให้เห็นถึงปัญหาที่เกิดข้ึนและส่งเสริมให้เกิด

การเรียนรู้ถึงข้อบังคับกฎหมายจราจร อาทิ ความเร็ว เมาสุรา และอุปกรณ์นิรภัย เป็นต้น

เสาหลักที่ 5 การ

ตอบสนองหลังการ 

เกิดอุบัติเหตุ

ดูแลเยียวยา ให้การช่วยเหลืออย่างทันท่วงที และรู้วิธีการขับข่ีอย่างถูกต้องเพ่ือลด

การเสียชีวิต จากจุดเกิดเหตุได้ หรือผู้ช่วยเหลือรู้จักป้องกันตนเองในสถานการณ์เสี่ยง
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สรุปผลการวิจัย

	 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนนพบว่าสาเหตุส�ำคัญของ 

การเกิดความเสียหายจากอบุตัภิยัทางท้องถนนนัน้มสีาเหตมุาจากปัจจยั 3 ประการ ได้แก่ ปัญหาด้านบคุคล ปัญหา

ด้านยานพาหนะ และปัญหาด้านถนนและสภาพแวดล้อม ซ่ึงเป็นประเด็นที่จัดว่าเป็นความเส่ียงท่ีจะก่อให้เกิด

อุบัติเหตุที่รุนแรงข้ึนตามประเด็นของความสูญเสีย โดยความผิดพลาดที่เกิดจากคนในระบบขนส่งเป็นส่ิงที่

หลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่เมื่อเกิดความผิดพลาดข้ึน ระบบที่อนุญาตให้เกิดความผิดพลาดเหล่านั้นจะต้องลดความ

เส่ียงของการบาดเจ็บสาหัสและเสียชีวิตได้ ดังนั้น ควรมีการจัดการองค์ประกอบทางถนนที่ส่งผลต่อการ

เกิดอบุตัเิหตหุรือความสูญเสียจากอบุตัเิหตทุางถนนเพ่ือลดความรุนแรงของการเกิดอบุตัเิหต ุรวมไปถึงพจิารณา

แนวทางในการป้องกันตั้งแต่ต้นเหตุ โดยเฉพาะในการเตรียมความพร้อมของการเดินทางท่องเที่ยวของ

นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตถืิอเป็นส่วนส�ำคัญทีจ่ะสามารถช่วยป้องกันหรือลดความเส่ียงในการเกิดเหตไุด้ โดยจาก

การวิเคราะห์สะท้อนให้เห็นว่า หากนักท่องเที่ยวมีการเตรียมความพร้อมที่ดีก่อนการเดินทางท่องเที่ยวไม่ว่า

จะเปน็การรบัรูส้ถานการณค์วามปลอดภัยทางถนน การรบัทราบกฎหมายจราจร การท�ำประกนัภยั การท�ำใบขบัขี่ 

จะส่งผลให้พฤติกรรมเส่ียงของนักท่องเที่ยวลดน้อยลง และยังเป็นการลดความเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุ

ทางถนนอกีด้วย โดยท้ายน้ีในส่วนของเสนอแนะแนวทางเพ่ือยกระดบัความปลอดภยัทางถนนของรถจกัรยานยนต์

เช่านั้นสามารถสร้างประสิทธิภาพของการเข้าถึงทุกกลุ่มของผู้ใช้รถใช้ถนน โดยประยุกต์ใช้นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีในการติดตามนักท่องเที่ยว การให้ข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลเกี่ยวกับกฎจราจร ข้อมูลการขับขี่ที่ปลอดภัย 

ตลอดจนการจดัตัง้ศนูย์การดแูลและเยยีวยานักท่องเทีย่วทีป่ระสบเหต ุรวมไปถึงข้อเสนอแนะเชิงนโยบายทีเ่น้น

การสร้างความตระหนักที่น�ำไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และความเข้มงวดของการบังคับใช้กฎหมายอย่าง

จริงจงั เพือ่สร้างภาพลกัษณ์ทีด่แีละขจดัภยัคกุคามต่อปัญหาคณุภาพของการเดนิทางท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทย
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Abstract    

	 This research aimed to analyze elements of motivation behind visiting Ladyai Cultural 

Road. The sample consisted of 424 Thai visitors. The research instrument was questionnaire and 

the data was examined via exploratory factor analysis. The results showed that there were: 1) 

two dimensions of pull factor: localness and facilities; and 2) three dimensions of push factor: 

self-fulfillment, novelty-seeking, and routine evasion. Stakeholders can use the research results to 

strengthen the management of Ladyai cultural road and make the place more outstanding.

Keywords: motivation, tourist, culture, factor analysis, Phuket
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบแรงจูงใจของผู้เยี่ยมเยือนที่เดินทางมาถนน

วัฒนธรรมหลาดใหญ่ กลุ่มตัวอย่างส�ำหรับการศึกษาเป็นผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยจ�ำนวน 424 คน โดยใช้เครื่องมือ

ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม และน�ำข้อมูลไปตรวจสอบด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ ผลการศึกษา

แสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบย่อยของแรงจูงใจดึง ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ “ความเป็นท้องถ่ิน” และ

“สิ่งอ�ำนวยความสะดวก” ส่วนองค์ประกอบย่อยของแรงจูงใจผลัก ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ “การเติมเต็ม

ความต้องการส่วนตัว” “การแสวงหาสิ่งแปลกใหม่” และ “การหลีกหนีความจ�ำเจ” ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถ

น�ำข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาที่ได้ไปประยุกต์ใช้เพ่ือท�ำให้การจัดการถนนวัฒนธรรมหลาดใหญ่มีความ

โดดเด่นและเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: แรงจูงใจ นักท่องเที่ยว วัฒนธรรม การวิเคราะห์องค์ประกอบ ภูเก็ต
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บทน�ำ

	 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เมื่อ

พิจารณาสถิตขิองกระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา [กก] (2561) จากจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วชาวไทย มจี�ำนวนมากกว่า 

19 ล้านคน ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ�ำนวนมากกว่า 66 ล้านคน และสร้างรายได้เป็นมูลค่ามากกว่า

1.8 ล้านบาท รายได้เหล่านี้สามารถกระจายไปสู่ประชากรในวงกว้าง รวมท้ังบทบาทในการพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานและความเจริญไปยังภูมิภาคต่าง ๆ (อรจันทร์ ศิริโชติ, 2557) ดังนั้นการท�ำความเข้าใจถึงความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ เพื่อพัฒนาและวางแผนให้ตอบสนองต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (เลิศพร 

ภาระสกุล, 2560) 

	 การส่งเสริมการท่องเทีย่วของประเทศไทย โดย การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย [ททท] (2560) ต้องการ

ให้เกิดการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน และเรียนรู้วัฒนธรรมในท้องถ่ินให้ลึกซ้ึงมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้

แนวโน้มการเดนิทางท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วในชุมชนต่าง ๆ  มจี�ำนวนสงูข้ึน จากการศึกษาของสุพาดา สิริกุตตา

และไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์ (2558) พบว่า ถนนคนเดินสามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถช่วย

กระตุ้นเศรษฐกิจของพ้ืนที่ชุมชนได้เป็นอย่างดี แต่การบริหารจัดการถนนคนเดินนั้นต้องสะท้อนให้เห็นถึง

วัฒนธรรม ประวัตศิาสตร์ วิถีชีวิตของชุมชน เพือ่สร้างความได้เปรียบและท�ำให้นกัท่องเทีย่วได้รับประโยชน์ในการ

เดินทาง โดยเฉพาะการจัดการถนนคนเดินให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต้องได้รับการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องและด�ำเนินการตลาดที่เหมาะสม จากการส่งเสริมผ่านเอกลักษณ์หรือจุดเด่นของถนนคนเดิน เพ่ือเกิด

แรงดึงดูดต่อนักท่องเที่ยวให้มีความต้องการเดินทางมายังถนนคนเดิน (รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร และภาคภูม ิ

ภัควิภาส, 2557) การพัฒนาถนนคนเดินสายผลิตภัณฑ์อาหาร สายช้อปปิ้ง และสายผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในถนนคนเดินของจังหวัดภูเก็ต (สุพาดา สิริกุตตา, จิระวัฒน์ อนุวิชชานนท์, และนงลักษณ ์

โพธิ์ไพจิตร, 2557) อย่างไรก็ตาม การศึกษาที่ช่วยวิเคราะห์แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวมายังชุมชนยังคง

มีอยู่จ�ำกัด โดยเฉพาะการศึกษาที่เก่ียวข้องกับถนนคนเดินในชุมชนของจังหวัดภูเก็ต จึงท�ำให้การวางแผนเพ่ือ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนเป็นไปได้ยาก และไม่ตรงกับทิศทางเท่าที่ควร ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงศึกษา

ถนนวัฒนธรรมหลาดใหญ่ เป็นถนนคนเดิน (walking street) ที่มีความส�ำคัญต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 

เป็นถนนที่สะท้อนถึงวัฒนธรรมตัวอาคารท่ีเป็นเสน่ห์ของจังหวัดภูเก็ต ด้วยสถาปัตยกรรมแบบชิโนโปรตุกีส

และวิถีชิวิต โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวภายในประเทศ โดยผลการศึกษาสามารถช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ในท้องถ่ินได้ทราบข้อมูลเพ่ือช้ีให้เห็นถึงลักษณะเก่ียวกับแรงจูงใจ โดยเฉพาะปัจจัยผลักและปัจจัยดึงของ

นกัท่องเทีย่วเพ่ือน�ำไปวางแผนให้มคีวามสอดคล้องกับศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่ว อกีทัง้ยงัช่วยเตมิเตม็งานวิจยั

เก่ียวกับองค์ประกอบแรงจงูใจของ พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วในประเทศได้ดมีากข้ึนด้วย

วัตถุประสงค์

	 เพือ่วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจของแรงจงูใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาถนนวัฒนธรรม 

 



นิมิต ซุ้นสั้น
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การทบทวนวรรณกรรม

	 แรงจูงใจ (motivation) เป็นแรงขับท่ีเกิดข้ึนเพ่ือก่อให้เกิดพฤติกรรมที่มีเป้าหมายเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจ ซ่ึงอาจจะแสดงออกด้วยการซ้ือสินค้าและบริการ แต่ส�ำหรับการเดิน

ทางท่องเทีย่ว แรงจงูใจเป็นแรงขับภายในทีก่ระตุน้ให้นกัท่องเทีย่วตดัสินใจเดนิทางไปยงัสถานทีต่่าง ๆ  ซ่ึงทฤษฎี

ที่น�ำมาอธิบายแรงจูงใจนักท่องเที่ยวมีหลายทฤษฎ ี อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีแรงผลักและแรงดึงทางการท่องเท่ียว 

(Push – Pull Factors) ที่อธิบายโดย Tolman (1959) ได้ระบุว่า แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวแบ่งออกเป็นสอง

ลักษณะ ได้แก่ แรงผลัก (Push Factors) และแรงดึง (Pull Factors) คือ ผู้คนเดินทางท่องเที่ยวเพราะมีแรง

ผลักจากภายในและถูกดึงจากสิ่งกระตุ้นภายนอก 

	 แรงผลัก เป็นความต้องการหรือสิ่งที่ปรารถนาจากภายใน ที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจไปเที่ยว ซึ่ง

แรงผลักเกิดจากความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองของนักท่องเที่ยว และมีความเก่ียวข้องกับส่ิงที่เป็น

นามธรรม (intangible) ของนักท่องเที่ยวแต่ละบุคคล (ธนวัต คองประเสริฐ, สมชนก ภาสกรจรัส, และ พันธุมดี 

เกตะวันดี, 2557) จากการศึกษาของเลิศพร ภาระสกุล (2560) พบว่า แรงผลักที่ส�ำคัญส�ำหรับนักท่องเที่ยว

จากทวีปยุโรป คือ ความต้องการเติมเต็มความใฝ่ฝัน และการเรียนรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมไทย 

และแรงจูงใจด้านการเสริมสร้างสัมพันธภาพภายในครอบครัว ส่วนแรงผลักของนักท่องเที่ยวจากทวีปอเมริกา 

ได้แก่ ความต้องการเห็นส่ิงแปลกใหม่พร้อมเรียนรู้วัฒนธรรมและพร้อมกับการเสริมสร้างสัมพันธภาพภายใน

ครอบครัว และแรงผลักของนักท่องเที่ยวชาวจีน คือ ความต้องการความมีหน้ามีตาและการเติมเต็มความฝันที่

จะได้ท่องเทีย่วต่างประเทศ รองลงมาคือความต้องการทีจ่ะเรียนรู้วัฒนธรรมและการมส่ีวนร่วมในวัฒนธรรมไทย 

การศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเยาวชนนานาชาติที่เดินทางมายังประเทศไทยของเฉา,

กัลยรัตน์ แสนจันทร์, และ วงศ์ลัดดา วีระไพบูลย์ (2558) พบว่า แรงจูงใจแบบผลักของนักท่องเที่ยวเยาวชน

นานาชาติคือ ด้านความรู้ การผจญภัย และด้านการพักผ่อน นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ยังตัดสินใจเดินทางมาไทยด้วย

ปัจจยัแรงจงูใจในการท่องเทีย่วแบบผลกัในด้านความรู้ ด้านกีฬา ด้านการผจญภยั และด้านการพักผ่อน ส่วนปัจจยั

ด้านความต้องการค้นหาความแปลกใหม่ ปัจจยัด้านความต้องการเตมิเตม็ความต้องการของตน ปัจจยัภมูปิระเทศ

หรือท�ำเลทีต่ัง้ และปัจจยัด้านสถานทีพั่กอาศัย มอีทิธิพลต่อประเภทของนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่ในจงัหวัดเชียงใหม่ 

(ธนวัต คองประเสริฐ และคนอื่น ๆ, 2557) ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมท�ำให้สามารถค้นพบตัวแปรส�ำหรับ

การศกึษาแรงจงูใจทีผ่ลกัดนันกัท่องเทีย่วให้เกิดการเดนิทาง เช่น ความต้องการเตมิเตม็ความใฝ่ฝัน ความต้องการ

การเรียนรู้เก่ียวกับประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรมไทย การเสริมสร้างสมัพันธภาพภายในครอบครัว ความต้องการ

ความมีหน้ามีตา การพักผ่อน การเติมเต็มความต้องการของตน เป็นต้น

	 แรงดึง เป็นแรงกระตุ้นภายนอกที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจจะเดินทางไปยังสถานที่ใด ๆ โดยทั่วไป

แรงดึงจะเก่ียวข้องกับลักษณะหรือองค์ประกอบของจุดหมายปลายทางหรือสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง และมีความ

เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะที่เป็นรูปธรรม (tangible) ธนวัต คองประเสริฐ และคนอื่น ๆ (2557) จากการศึกษา

ของเลิศพร ภาระสกุล (2560) พบว่า ปัจจัยที่ดึงให้นักท่องเที่ยวเดินทางมายังประเทศไทย นักท่องเที่ยวจาก

ทวีปยุโรปถูกดึงดูดด้วยปัจจัยต่าง ๆ ที่เรียงล�ำดับตามความส�ำคัญจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) ความหลากหลาย



การวิเคราะห์แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาถนนวัฒนธรรม: กรณีศึกษาถนนวัฒนธรรมหลาดใหญ่ จังหวัดภูเก็ต

20 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ของแหล่งท่องเทีย่ว 2) ปัจจยัด้านราคาการท่องเทีย่วทีไ่ม่แพง 3) วิถีชีวิตแบบดัง้เดมิ ประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรม 

4) ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว และ 5) อาหารและทีพั่ก แรงดงึส�ำหรับนกัท่องเทีย่วจากทวีปอเมริกาประกอบด้วย 

1) สิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่เป็นมาตรฐานส�ำหรับนักท่องเที่ยว 2) แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล และประวัติศาสตร์ 

3) ภาพลักษณ์ที่ผ่านสื่อต่าง ๆ 4) วัด วัง อาหาร และที่พัก และ 5) กิจกรรมการท่องเที่ยววิถีไทย ส�ำหรับ

นักท่องเที่ยวชาวจีนปัจจัยดึงมี 5 ประการ คือ 1) ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกที่เป็นมาตรฐานทางการท่องเที่ยว

2) แหล่งท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ 3) สินค้าของที่ระลึกและกิจกรรมการท่องเที่ยว 4) ปัจจัยด้านราคา

การท่องเที่ยวที่ไม่แพง และ 5) ภาพลักษณ์ของประเทศไทยที่ผ่านสื่อต่าง ๆ 

	 การศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย โดยแสงเดือน รตินธร (2555)

พบว่า ปัจจยัดงึดดูทีส่�ำคญัมากทีสุ่ด คอื อาหารไทย วัฒนธรรมไทย ความงดงามของธรรมชาต ิทะเลและชายหาด

ทีส่วยงาม และความพร้อมของข้อมลูการท่องเทีย่ว ส่วนในด้านของปัจจยัส่ิงอ�ำนวยความสะดวก ปัจจยัด้านบคุคล

ที่อาศัยอยู่ในท้องถ่ิน/วัฒนธรรม/เทศกาลงานประเพณี และปัจจัยด้านค่าครองชีพ/ค่าใช้จ่าย พบว่า มีอิทธิพล

ต่อประเภทของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นในจังหวัดเชียงใหม่ (ธนวัต คองประเสริฐ และคนอื่น ๆ, 2557) ส่วน

การศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเยาวชนนานาชาติที่เดินทางมายังประเทศไทย ของเฉา

และคนอืน่ๆ (2558) พบว่า แรงจงูใจในการท่องเทีย่วแบบดงึทีส่�ำคญัคอืด้านวิวทวิทศัน์ ด้านอาหาร ด้านวัฒนธรรม

ประเพณีท้องถิ่น ด้านราคาสินค้า ด้านสภาพแวดล้อมและสังคมที่ปลอดภัย และด้านโบราณวัตถุ นอกจากนั้น 

Esichaikul (2012) ศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปในประเทศไทย 

ด้วยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย แรงจูงใจปัจจัยผลัก 11 ด้าน พบว่า แรงจูงใจที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การพักผ่อน

หย่อนใจ การไปท่องเที่ยวในสถานที่ใหม่ ๆ  การเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  การหลีกหนีความเครียด และการหลีกหนีกิจวัตร

ประจ�ำวัน ในส่วนของปัจจัยดึงดูดที่ส�ำคัญ ได้แก่ ความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว ท�ำเลที่ตั้งของโรงแรมที่พัก 

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ราคาค่าที่พักและค่าทัวร์ ความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองดื่ม และ

การเดินทางเข้าถงึที่สะดวก ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรมแรงดงึดดูของนักทอ่งเทีย่ว ตอ้งวเิคราะห์ตัวแปรของ

แรงดึงดูดเพ่ือให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของการศึกษากับถนนวัฒนธรรม จึงสามารถพัฒนา

ตัวแปรส�ำหรับการศึกษาแรงจูงใจที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เกิดการเดินทาง เช่น ความหลากหลายของแหล่ง

ท่องเที่ยว ราคา วิถีชีวิตแบบดั้งเดิม อาหารและท่ีพัก ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก กิจกรรมการท่องเท่ียว วิถีไทย 

อาหารไทย วัฒนธรรมไทย ความงดงามของธรรมชาติ วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น เป็นต้น

	 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแรงจูงใจผลักที่มีอิทธิพลให้เกิดการตัดสินใจเดินทาง และแรงจูงใจ

ดึงที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย ท�ำให้ผู้วิจัยสามารถค้นหาตัวแปรและปัจจัยต่าง ๆ  ที่น�ำมา

ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ เพ่ือวิเคราะห์แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว โดยประชากรที่ใช้ใน

การศึกษาครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาถนนวัฒนธรรมหลาดใหญ่ จังหวัดภูเก็ต ในระหว่างเดือน
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พฤศจิกายน ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 ซึ่งไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน จึงค�ำนวณตามสูตรของเครซี่ 

และมอร์แกน ที่ความถูกต้องอย่างน้อย ร้อยละ 95 หรือผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ซ่ึงต้องได้กลุ่มตัวอย่าง

ไม่น้อยกว่า 384 คน จึงใช้เทคนิคการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จึงได้ข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบค�ำถามกลับมา จ�ำนวน 426 ชุด แต่แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ จ�ำนวน 424

คิดเป็นอัตราการตอบกลับ ร้อยละ 99.5 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม จ�ำนวนทั้งสิ้น 3 ตอน ประกอบด้วย ตอน

ที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลประชากรศาสตร์ มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ จ�ำนวน 5 ข้อ ตอนที่ 2 สอบถาม

เกี่ยวกับแรงจูงใจดึง มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Likert’s Scale) ซึ่งมี 5 ระดับ จ�ำนวน 14 ข้อ และตอน

ที่ 3 สอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจผลัก มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Likert’s Scale) ซ่ึงมี 5 ระดับ จ�ำนวน

21 ข้อ ซึ่งได้ดัดแปลงข้อค�ำถามจากงานวิจัยในอดีตจากการศึกษาของเลิศพร ภาระสกุล (2560) และเฉา และ

คนอื่น ๆ (2558) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 คน ผล

การทดสอบค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ทั้งฉบับ เท่ากับ 0.81 ขั้นตอนถัดมาท�ำการตรวจสอบความเชื่อ

มั่นของแบบสอบถาม โดยทดลองใช้แบบสอบถามจ�ำนวน 30 ชุด จากนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยว

ถนนคนเดินที่มีความใกล้เคียงกับถนนวัฒนธรรมหลาดใหญ่ ในจังหวัดภูเก็ต จ�ำนวน 30 คน ได้ค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.946 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลได้เลือกใช้สถิติส�ำเร็จรูปส�ำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์เพ่ือหาค่าความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ ด้วยวิธีสกัดองค์ประกอบหลัก 

และหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉากด้วยวิธีแวรแิมกซ์ โดยตัวบ่งชีต้้องมีค่าไอแกนมากกว่า 1.00 และตัวบ่งชี้

ต้องมีน�้ำหนักองค์ประกอบมากกว่า 0.5 จนได้องค์ประกอบที่ชัดเจน

ผลการวิจัย

	 ข้อมลูของผูต้อบแบบสอบถาม แสดงดงัตารางที ่1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมอีตัราส่วนของเพศหญงิ

ต่อเพศชาย อยู่ร้อยละ 55.7 ต่อ 44.3 ซึ่งมีอายุระหว่าง 16-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.6 รองลงมา อายุ 26-35 ปี 

และ 35 ปีข้ึนไป ตามล�ำดับ โดยมีสถานภาพโสดมากที่สุด ร้อยละ 71.5 และมีระดับการศึกษาสูงสุด คือ

ปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท
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22 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที่ 1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้เยี่ยมเยือนถนนวัฒนธรรมหลาดใหญ่

ข้อมูลประชากรศาสตร์ จ�ำนวน (424 คน) ร้อยละ

เพศ

หญิง 236 55.7

ชาย 188 44.3

อายุ

16-25 ปี 270 63.6

26-35 ปี 108 25.5

35 ปีขึ้นไป 46 10.9

สถานภาพ

โสด 303 71.5

สมรส 105 24.7

หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 16 3.8

ระดับการศึกษาสูงสุด

ปริญญาตรี 213 50.2

ต�่ำกว่าปริญญาตรี 196 46.2

สูงกว่าปริญญาตรี 15 3.6

อาชีพ

พนักงานบริษัท 226 53.3

นักศึกษา 90 21.2

ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 61 14.4

ข้าราชการ/หน่วยงานภาครัฐ 36 8.5

อื่น ๆ 11 2.6
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ตารางที่ 2 ผลการหมุนแกนองค์ประกอบแรงจูงใจดึงแบบมุมฉากด้วยวิธีแวริแมกซ์

Component

Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

Total (Eigen 

values)

% of 

Variance

Cumulative %

Total

(Eigen 

values)

% of 

Variance

Cumulative %

1 5.953 42.520 42.520 4.182 29.872 29.872

2 1.306 9.327 51.847 3.076 21.975 51.847

ตารางที่ 3 น�้ำหนักองค์ประกอบย่อยของแรงจูงใจดึง

ตัวแปร

องค์ประกอบย่อย

1 2

บรรยากาศที่แปลกใหม่ .569

การสัญจรบริเวณงานมีสภาพคล่อง .722

การเดินทางเข้าถึงได้ง่าย .680

คุณค่างานศิลปะแบบท้องถิ่น .567

ความชัดเจนของการจัดกิจกรรม .641

วัฒนธรรมที่แตกต่างแบบชิโนโปรตุกีส .570

สิ่งอำ�นวยความสะดวกภายในสถานที่ .720

วัฒนธรรมท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ .695

ความหลากหลายของกิจกรรม .576

ความน่าสนใจของอาหารท้องถิ่น .818

ประเพณีท้องถิ่นที่น่าสนใจ .694

ความคุ้มค่าในการเยี่ยมเยือน .711

มีสินค้าและบริการท้องถิ่นที่ต้องการ .656

วิถีชีวิตท้องถิ่น .526

Cronbrach’s Alpha .863 .793
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24 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 การทดสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปรที่น�ำมาศึกษาองค์ประกอบแรงจูงใจดึง โดยการวิเคราะห ์

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy พบว่า ค่า KMO เท่ากับ .909 ซึ่งมากกว่า .800 

แสดงว่าตัวแปรชุดนี้มีความเหมาะสมที่จะน�ำมาวิเคราะห์องค์ประกอบในระดับดีมาก ตามเกณฑ์ของ Kim and 

Mueller และผลการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า ตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.000 (Chi-Square = 2270.984) แสดงว่าตัวแปรต่าง ๆ สามารถน�ำไปใช้

วิเคราะห์องค์ประกอบได้ นอกจากนัน้ ผลการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธกีารวิเคราะห์องค์ประกอบหลกั (Principal 

Component Analysis) พบค่าความร่วมกัน (Communalities) ของตัวแปรแต่ละตัวที่ใช้ในการวิเคราะห์

องค์ประกอบแรงจูงใจดึง รวมทั้งหมด 14 ตัว มีค่าอยู่ระหว่าง .440-.671 และมีแนวโน้มที่สามารถเข้าอยู่ใน

องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งได้

	 ผลการหมุนแกนองค์ประกอบแรงจูงใจดึงแบบมุมฉากด้วยวิธีแวริแมกซ์ แสดงดังตารางที่ 2 พบว่า 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ทั้งหมด 14 ตัว สามารถจัดเข้ากลุ่มองค์ประกอบ ได้จ�ำนวน 2 องค์ประกอบ ซึ่งแต่ละ

องค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรทั้งหมด ร้อยละ 51.847 นอกจากนั้น องค์ประกอบ

แต่ละองค์ประกอบ มีตัวแปรระหว่าง 5-9 ตัว โดยมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบย่อยตั้งแต่ .526-.818 แสดง

ดังตารางที่ 3

	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจแรงจงูใจดงึ พบว่า มจี�ำนวน 2 องค์ประกอบ โดยแต่ละองค์ประกอบ

มีรายละเอียด ดังนี้

	 องค์ประกอบย่อยที่ 1 เรียกชื่อว่า “สิ่งอ�ำนวยความสะดวก” อธิบายได้ด้วย 9 ตัวแปร มีค่าน�้ำหนัก

องค์ประกอบตั้งแต่ 0.567-0.722 ส่วนค่าไอเกน เท่ากับ 5.953 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากับ 42.520 

ตัวแปรทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบย่อยที่ 1 ได้แก่ 1) บรรยากาศที่แปลกใหม่ 2) การสัญจรบริเวณงาน

มีสภาพคล่อง 3) การเดินทางเข้าถึงได้ง่าย 4) คุณค่างานศิลปะแบบท้องถ่ิน 5) ความชัดเจนของการจัด

กิจกรรม 6) วัฒนธรรมที่แตกต่างแบบชิโนโปรตุกีส 7) ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกภายในสถานที่ 8) วัฒนธรรม

ท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ และ 9) ความหลากหลายของกิจกรรม

	 องค์ประกอบย่อยที ่2 เรียกช่ือว่า “ความเป็นท้องถ่ิน” อธิบายได้ด้วย 5 ตวัแปร มค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบ

ตั้งแต่ 0.526-0.818 ส่วนค่าไอเกน เท่ากับ 1.306 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากับ 51.847 ตัวแปรทั้งหมด

ที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบย่อยที่ 2 ได้แก่ 1) ความน่าสนใจของอาหารท้องถิ่น 2) ประเพณีท้องถิ่นที่น่าสนใจ

3) ความคุ้มค่าในการเยี่ยมเยือน 4) มีสินค้าและบริการท้องถิ่นที่ต้องการ และ 5) วิถีชีวิตท้องถิ่น
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ตารางที่ 4 ผลการหมุนแกนองค์ประกอบแรงจูงใจผลักแบบมุมฉากด้วยวิธีแวริแมกซ์

Component

Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

Total 

(Eigen 

values)

% of 

Variance

Cumulative %

Total

(Eigen 

values)

% of 

Variance

Cumulative %

1 7.874 37.494 37.494 4.696 22.364 22.364

2 1.637 7.798 45.291 3.288 15.656 38.021

3 1.115 5.311 50.602 2.642 12.582 50.602

ตารางที่ 5 น�้ำหนักองค์ประกอบย่อยของแรงจูงใจผลัก

ตัวแปร

องค์ประกอบย่อย

1 2 3

ความสัมพันธ์กับชุมชนท้องถิ่นเดิม .701

ความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรม .693

ความต้องการแลกเปลี่ยนประเพณีกับชุมชนท้องถิ่น .675

ความต้องการสังคมใหม่ .716

ความต้องการอยู่ร่วมกันในครอบครัว/เพื่อน .580

จุดแนะนำ�การท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต .570

ความต้องการเพิ่มพูนความรู้ .620

การสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้แก่ตนเอง .696

การได้พบผู้คนใหม่ ๆ .703

การค้นหาความแปลกใหม่ .705

การได้เติมเต็มความฝัน .647

การได้ทำ�กิจกรรมใหม่ ๆ .668

ความต้องการพักผ่อน .657

สภาพแวดล้อมที่น่าเบื่อหน่าย .512

ความต้องการส่วนตัว .589

ความตึงเครียดของการทำ�งาน .735

ความต้องการผ่อนคลายของชีวิต .696

Cronbrach’s Alpha .864 .786 .747
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26 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 การทดสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปรที่น�ำมาศึกษาองค์ประกอบแรงจูงใจผลัก โดยการวิเคราะห์ 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy พบว่า ค่า KMO เท่ากับ .909 ซึ่งมากกว่า .800 

แสดงว่าตัวแปรชุดนี้มีความเหมาะสมที่จะน�ำมาวิเคราะห์องค์ประกอบในระดับดีมาก ตามเกณฑ์ของ Kim and 

Mueller และผลการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่าตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันอย่างมี

นยัส�ำคญัทางสถิต ิทีร่ะดบั 0.000 (Chi-Square = 3441.852) แสดงว่าตวัแปรต่าง ๆ  สามารถน�ำไปใช้วิเคราะห์องค์

ประกอบได้ นอกจากนัน้ ผลการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลกั (Principal Component 

Analysis) พบค่าความร่วมกัน (Communalities) ของตัวแปรแต่ละตัวที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ

แรงจูงใจดึง รวมทั้งหมด 21 ตัว มีค่าอยู่ระหว่าง .322-.598 และมีแนวโน้มที่สามารถเข้าอยู่ในองค์ประกอบใด

องค์ประกอบหนึ่งได้

	 ผลการหมุนแกนองค์ประกอบแรงจูงใจผลักแบบมุมฉากด้วยวิธีแวริแมกซ์ แสดงดังตารางที่ 4 พบว่า 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ทั้งหมด 21 ตัว ส�ำหรับตัวแปรที่มีค่าไอเกน (Eigenvalue) มากกว่า 1 ได้จ�ำนวน 3 

องค์ประกอบ ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรทั้งหมด ร้อยละ 50.602 

นอกจากนัน้ องค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบ มตีวัแปรระหว่าง 4–8 ตวั แต่เนือ่งจากผูวิ้จยัต้องการเฉพาะตวัแปร

ที่มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบที่มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป จึงได้คัดตัวแปรที่ออกจ�ำนวน 4 ตัว

ดังนั้น การจัดองค์ประกอบแรงจูงใจผลักจึงจัดได้จ�ำนวน 3 องค์ประกอบ และตัวแปร 17 ตัว โดยมีค่าน�้ำหนัก

องค์ประกอบย่อยตั้งแต่ .512-.735 แสดงดังตารางที่ 5

	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจของแรงจูงใจผลัก พบว่า มีจ�ำนวน 3 องค์ประกอบ โดยแต่ละ

องค์ประกอบมีรายละเอียด ดังนี้

	 องค์ประกอบย่อยที่ 1 เรียกชื่อว่า “การเติมเต็มความต้องการส่วนตัว” อธิบายได้ด้วย 8 ตัวแปร มี

ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.570-0.716 ส่วนค่าไอเกน เท่ากับ 7.874 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากับ 

37.494 ตวัแปรทัง้หมดทีเ่ก่ียวข้องกับองค์ประกอบย่อยที ่1 ได้แก่ 1) ความสัมพันธ์กับชุมชนท้องถ่ินเดมิ 2) ความ

แตกต่างระหว่างวัฒนธรรม 3) ความต้องการแลกเปลี่ยนประเพณีกับชุมชนท้องถิ่น 4) ความต้องการสังคมใหม่ 

5) ความต้องการอยู่ร่วมกันในครอบครัว/เพื่อน 6) จุดแนะน�ำการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 7) ความต้องการ

เพิ่มพูนความรู้ และ 8) การสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้แก่ตนเอง

	 องค์ประกอบย่อยที่ 2 เรียกชื่อว่า “การแสวงหาสิ่งแปลกใหม่” อธิบายได้ด้วย 4 ตัวแปร มีค่าน�้ำหนัก

องค์ประกอบตั้งแต่ 0. 647-0.705 ส่วนค่าไอเกน เท่ากับ 1.637 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากับ 45.291 

ตัวแปรทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบย่อยที่ 2 ได้แก่ 1) การได้พบผู้คนใหม่ ๆ  2) การค้นหาความแปลกใหม่ 

3) การได้เติมเต็มความฝัน และ 4) การได้ท�ำกิจกรรมใหม่ ๆ

	 องค์ประกอบย่อยที่ 3 เรียกชื่อว่า “การหลีกหนีความจ�ำเจ” อธิบายได้ด้วย 5 ตัวแปร มีค่าน�้ำหนักองค์

ประกอบตั้งแต่ 0.512-0.735 ส่วนค่าไอเกน เท่ากับ 1.115 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากับ 50.602 ตัวแปร

ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบย่อยที่ 3 ได้แก่ 1) ความต้องการพักผ่อน 2) สภาพแวดล้อมที่น่าเบื่อหน่าย 

3) ความต้องการส่วนตัว 4) ความตึงเครียดของการท�ำงาน และ 5) ความต้องการผ่อนคลายของชีวิต
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจดึง

แรงจูงใจดึง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

บรรยากาศที่แปลกใหม่ 3.82 .917

การสัญจรบริเวณงานมีสภาพคล่อง 3.52 1.010

การเดินทางเข้าถึงได้ง่าย 3.78 .927

คุณค่างานศิลปะแบบท้องถิ่น 3.88 .895

ความชัดเจนของการจัดกิจกรรม 3.78 .936

วัฒนธรรมที่แตกต่างแบบชิโนโปรตุกีส 3.98 .945

สิ่งอำ�นวยความสะดวกภายในสถานที่ 3.81 .928

วัฒนธรรมท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ 3.85 .909

ความหลากหลายของกิจกรรม 3.93 .936

สิ่งอำ�นวยความสะดวก 3.81 .645

ความน่าสนใจของอาหารท้องถิ่น 4.21 .742

ประเพณีท้องถิ่นที่น่าสนใจ 3.99 .825

ความคุ้มค่าในการเยี่ยมเยือน 3.94 .867

มีสินค้าและบริการท้องถิ่นที่ต้องการ 3.88 .940

วิถีชีวิตท้องถิ่น 3.84 .907

ความเป็นท้องถิ่น 3.97 .635
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28 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจผลัก

แรงจูงใจผลัก ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ความสัมพันธ์กับชุมชนท้องถิ่นเดิม 3.71 .955

ความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรม 3.79 .932

ความต้องการแลกเปลี่ยนประเพณีกับชุมชนท้องถิ่น 3.71 .946

ความต้องการสังคมใหม่ 3.69 .977

ความต้องการอยู่ร่วมกันในครอบครัว/เพื่อน 3.73 .919

จุดแนะนำ�การท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 3.90 .914

ความต้องการเพิ่มพูนความรู้ 3.83 .882

การสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้แก่ตนเอง 3.86 .915

การเติมเต็มความต้องการส่วนตัว 3.78 .666

การได้พบผู้คนใหม่ ๆ 4.02 .795

การค้นหาความแปลกใหม่ 3.87 .834

การได้เติมเต็มความฝัน 3.65 .955

การได้ทำ�กิจกรรมใหม่ ๆ 3.70 .954

การแสวงหาสิ่งแปลกใหม่ 3.81 .692

ความต้องการพักผ่อน 3.99 .879

สภาพแวดล้อมที่น่าเบื่อหน่าย 3.99 .854

ความต้องการส่วนตัว 3.88 .920

ความตึงเครียดของการทำ�งาน 3.89 .854

ความต้องการผ่อนคลายของชีวิต 3.94 .902

การหลีกหนีความจำ�เจ 3.94 .622

	 การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจดึง แสดงดังตารางที่ 6 พบว่า

องค์ประกอบย่อยของแรงจงูใจดงึ “ความเป็นท้องถ่ิน” มค่ีาเฉลีย่สูงสุด รองลงมา ได้แก่ “ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก” 

ส่วนค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจผลัก แสดงดังตารางที่ 7 พบว่า องค์ประกอบย่อยของ

แรงจูงใจผลัก “การหลีกหนีความจ�ำเจ” มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ได้แก ่ “การแสวงหาส่ิงแปลกใหม่” และ

“การเติมเต็มความต้องการส่วนตัว” ตามล�ำดับ
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สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจของแรงจูงใจนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวชุมชมของจังหวัดภูเก็ต คือ ถนนวัฒนธรรมหลาดใหญ่ ท�ำให้สามารถวิเคราะห์แรงจูงใจดึง และแรง

จูงใจผลัก ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบย่อยของแรงจูงใจดึง ประกอบด้วย “สิ่งอ�ำนวยความสะดวก” และ 

“ความเป็นท้องถ่ิน” ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัยก่อนหน้าของเลิศพร ภาระสกุล (2560) ที่พบว่า นักท่องเที่ยว

จากทวีปอเมริกาถูกดึงดูดให้เดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยด้วยปัจจัยสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่เป็นมาตรฐาน

ส�ำหรับนกัท่องเทีย่วมากทีสุ่ด และสอดคล้องกับพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวจนีทีใ่ห้ความส�ำคญัของสิง่อ�ำนวย

ความสะดวกทีเ่ป็นมาตรฐานทางการท่องเทีย่ว เป็นล�ำดบัแรก เช่นเดยีวกัน ยงัสอดคล้องกับ การศกึษาชาวยโุรป

ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วจงัหวัดเชียงใหม่ทีปั่จจยัส่ิงอ�ำนวยความสะดวกเป็นปัจจยัทีน่กัท่องเทีย่วพิจารณาเป็นล�ำดบั

แรก (ธนวัต คองประเสริฐ และคนอื่น ๆ, 2557)

	 ส่วนการวิเคราะห์องค์ประกอบของแรงจูงใจผลัก ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย “การเติมเต็มความ

ต้องการส่วนตัว” “การแสวงหาส่ิงแปลกใหม่” และ “การหลีกหนีความจ�ำเจ” ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาจาก

นักท่องเที่ยวจากทวีปอเมริกาที่ต้องการเห็นส่ิงแปลกใหม่พร้อมเรียนรู้วัฒนธรรม ส่วนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่

เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย มีแรงผลักจากความต้องการความมีหน้ามีตา และการเติมเต็มความฝันที่จะได้

ท่องเที่ยวต่างประเทศส�ำหรับตนเอง (เลิศพร ภาระสกุล, 2560) ส่วนเยาวชนที่เดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย 

ต้องการค้นหาความแปลกใหม่ ปัจจัยความต้องการเติมเต็มความต้องการของตน รวมทั้งการได้พักผ่อนระหว่าง

เดินทางอีกด้วย (เฉา และคนอื่น ๆ, 2558)

	 การพิจารณาระดับเฉลี่ยขององค์ประกอบต่าง ๆ ของแรงจูงใจดึง แสดงให้เห็นว่า “ความเป็นท้องถิ่น” 

เป็นปัจจยัทีน่กัท่องเทีย่วให้ความส�ำคญัมากทีส่ดุ ส่วนแรงจงูใจผลกั นกัท่องเทีย่วให้ความส�ำคญักับ “การหลกีหนี

ความจ�ำเจ” ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยที่

ให้ความส�ำคัญกับ วิถีชีวิตแบบดั้งเดิม ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เป็นอย่างมาก (เลิศพร ภาระสกุล, 2560) 

ส่วนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย ให้ความส�ำคัญกับอาหารไทย และวัฒนธรรมไทยเป็น

ล�ำดับแรกของการเลือกจุดหมายปลายทาง (แสงเดือน รตินธร, 2555) ส่วนการศึกษาของ Esichaikul (2012) 

แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวต้องการหลีกหนีความเครียด และการหลีกหนีกิจวัตรประจ�ำวัน เพ่ือออกเดินทาง

ท่องเที่ยวมายังประเทศไทย

ข้อเสนอแนะ

	 การศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่ถนนวฒันธรรม

หลาดใหญ่ จังหวัดภูเก็ต ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานท้องถ่ินต่าง ๆ จ�ำนวนมาก

ดังนั้นหน่วยงานที่มีหน้าที่ก�ำกับและดูแลสถานที่แห่งนี้ ควรพิจารณาส่งเสริมในด้านของ “ความเป็นท้องถ่ิน”

ให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมายังถนน
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วัฒนธรรมแห่งนี้เพิ่มมากขึ้น โดยในด้านความเป็นท้องถิ่นที่นักท่องเที่ยวเล็งเห็นและน�ำมาพิจารณา ต้องมีความ

สัมพันธ์ในเรื่องของอาหารท้องถิ่น ซึ่งมีจ�ำนวนมาก และต้องใช้ข้อมูลจากการเป็นเมืองที่มีความหลากหลายทาง

ด้านอาหารที่องค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติยกย่องให้แก่จังหวัดภูเก็ตเพียง

จังหวัดเดียวของประเทศไทย ให้เกิดประโยชน์และเข้ามามีส่วนร่วมในถนนวัฒนธรรมแห่งนี้ (United Nations 

Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO], 2018) นอกจากนั้นแล้วการมีสินค้าและ

บริการท้องถ่ิน ย่อมท�ำให้นกัท่องเทีย่วชาวไทยเดนิทางมาสถานทีแ่ห่งนี ้และยงัผนวกกับเร่ืองของวิถีชีวิตท้องถ่ิน

ที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวได้ท่องเที่ยวและเรียนรู้ไปพร้อมกัน

	 ข้อค้นพบจากการศึกษายังช่วยยืนยันทฤษฎีและขยายแนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจของ Tolman (1959)

ซ่ึงการศึกษาคร้ังนี้ช่วยสร้างความรู้เก่ียวกับแรงจูงใจดึง ที่จ�ำเป็นต้องพิจารณาในด้านของ “ส่ิงอ�ำนวยความ

สะดวก” และ “ความเป็นท้องถิ่น” ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ช่วยอธิบายตามทฤษฎีแรงจูงใจได้อย่างดี นอกจากนั้น 

แรงจูงใจผลัก ที่ต้องพิจารณาองค์ประกอบของ “การเติมเต็มความต้องการส่วนตัว” “การแสวงหาส่ิงแปลก

ใหม่” และ “การหลกีหนคีวามจ�ำเจ” ซ่ึงเป็นองค์ประกอบทีส่�ำคญัและสามารถอธบิายแรงจงูใจผลกัได้ค่อนข้างสูง

	 แรงจูงใจนักท่องเท่ียวชาวไทยเป็นปัจจัยส�ำคัญส�ำหรับการศึกษาพฤติกรรม แต่อย่างไรก็ตามเพ่ือ

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่หลากหลายและมีสัดส่วนของนักท่องเที่ยวภายใน

ประเทศและต่างชาติให้มากยิ่งข้ึน ท�ำให้การศึกษาคร้ังนี้มีข้อจ�ำกัดที่ศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทย ดังนั้น

การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ อาจจะจ�ำแนกตามสัญชาติ หรือ

เช้ือชาติ ที่เดินทางท่องเที่ยวถนนวัฒนธรรมหลาดใหญ่ เพ่ือสามารถก�ำหนดปัจจัยแรงจูงใจดึงและแรงจูงใจ

ผลกัให้มคีวามสอดคล้องได้ดมีากยิง่ข้ึนด้วย นอกจากนัน้ การศึกษาคร้ังต่อไปควรมกีารวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยัน เพื่อสามารถพัฒนาตัวแปรต่าง ๆ ให้สามารถศึกษาในพื้นที่ที่แตกต่างกันออกไปได้ นอกจากนั้นแรงจูงใจ

มีอิทธิพลต่อปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว ดังนั้น ผู้วิจัยควรพิจารณาหาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ

การท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยอื่น ๆ ด้วย
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Abstract    

	 The objectives of the study are to analyze the relationship between language and ideology 

in financial transaction advertisements on Thai television dealing with saving and getting a loan. 

Data in the study was collected from 77 financial transaction advertisements from 2015 to 2016 

applying the descriptive analysis and analyzing linguistic strategies. Findings revealed an important 

ideology, i.e. financial ideology. Analyzing language used in the advertisements revealed financial 

ideology of the importance of money. In addition, linguistic strategies employed in the study also 

revealed financial ideology in terms of having a better life shown in advertisements including 

values of life, houses and cars, business and family. The linguistic choices that the producers 

used in the study also showed three important concepts, which are the financial institutes being 

constructed as givers, authorities, and supporters. Financial institutes and advertising companies 

played an important role in constructing the image of having better quality of life on audiences. 

This is because having a better life quality relating to finance that the media keeps on reproducing 

plays an important role in the audience’s perceptions towards carrying out financial transaction 

as carefully planned by media producers. 

Keywords:	 critical discourse analysis, financial discourse, ideology, linguistic strategies, TV 

	 commercials 
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาษาและอุดมการณ์ จากส่ือโฆษณาการเงิน

ทางโทรทัศน์ไทย โดยเฉพาะการท�ำธุรกรรมการเงินที่เกี่ยวกับประเด็นการเป็นหนี้และการออมในปี 2558-2559 

ทัง้หมด 77 เร่ือง โดยใช้วิธกีารพรรณนาวิเคราะห์ ผลการวิจยัพบอดุมการณ์ส�ำคญั ได้แก่ อดุมการณ์ทางการเงิน 

จากการวิเคราะห์กลวิธีภาษาได้ส่ือสะท้อนอุดมการณ์ทางการเงิน ซ่ึงนอกจากกลวิธีภาษาจะสามารถส่ือสะท้อน

ความคดิและอดุมการณ์ทางการเงนิให้เหน็ว่าเงินมคีวามจ�ำเป็นส�ำหรับชีวิตแล้ว ส่ิงทีส่ร้างให้มชีีวิตทีด่ปีรากฏร่วม

ผ่านสื่อโฆษณาที่ส�ำคัญ ๆ  ได้แก่ คุณค่าของชีวิต วัตถุสิ่งของส�ำคัญ (บ้าน รถ ฯลฯ) ธุรกิจการงานและครอบครัว 

ภาษาที่ผู้ผลิตเลือกใช้จึงสามารถสะท้อนให้เห็นความคิดส�ำคัญ 3 ความคิด คือ สถาบันการเงินคือผู้ให้ สถาบัน

การเงินคือผู้มีอ�ำนาจเหนือ และสถาบันการเงินคือที่พ่ึง การมีชีวิตที่ดีที่สถาบันการเงินและบริษัทโฆษณา

สร้างขึ้น ส่งผลต่อผู้รับชมสื่อโฆษณาเป็นอย่างมาก เพราะความคิดที่สื่อสร้างให้เห็นว่า การมีชีวิตที่ดีสัมพันธ์กับ

การเงิน ที่ผ่านการผลิตซ�้ำจากสื่อโฆษณา ย่อมส่งผลต่อความคิดของผู้รับชมที่ประสงค์จะท�ำธุรกรรมทางการเงิน

ให้เป็นไปตามที่ผู้ผลิตได้วางไว้

ค�ำส�ำคัญ: กลวิธีภาษา การวิเคราะห์วาทกรรมเชิงวิพากษ์ โฆษณาทางโทรทัศน์ วาทกรรมการเงิน อุดมการณ์ 
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บทน�ำ

	 แม้ปัจจบุนัสือ่ออนไลน์จะมบีทบาทและส่งผลกับสังคมไทยมากข้ึน แต่ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ยงัคงเป็น

ส่ือที่คนไทยนิยมบริโภคสูงสุด จากข้อมูลที่ไตรลุจน์ นวะมะรัตน นายกสมาคมมีเดียเอเยนซ่ี และธุรกิจส่ือ

แห่งประเทศไทย หรือ MAAT (Media Agency Association of Thailand) ได้ให้ข้อมูลว่า

ส่ือโทรทศัน์ยงัคงเป็นส่ือหลกัอยูถึ่งแม้ว่างบประมาณการใช้ส่ือจะลดลง 8.4% โดยเฉพาะเคเบิล้ทวีีและ

โทรทัศน์ดาวเทียม (Cab/Sat) มีการเติบโตลดลงอย่างมากถึง 36.8% ในขณะที่โทรทัศน์

ช่องเดิมเติบโตลดลง 10.7% อย่างไรก็ตามทีวีดิจิตอลช่องใหม่เป็นส่ือที่น่าจับตามองในไตรมาส

ที่ผ่านมา มีการเติบโตถึง 6% ถือว่าเป็นโอกาสของทีวีดิจิตอลช่องใหม่ท่ีจะสร้างสรรค์และน�ำเสนอ

เนื้อหารายการหรือคอนเท็นต์ให้ถูกใจกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน เพราะผู้บริโภคหันไปหาทีวีดิจิตอล

ที่มีหลากหลายช่องและเลือกเนื้อหาในการรับชมได้มากกว่า (Brand Buffet, 2559, ย่อหน้า 5) 

	 ค�ำว่าโทรทัศน์ที่ผู้วิจัยสนใจศึกษา ผู้วิจัยไม่ได้จ�ำแนกว่าเป็นโทรทัศน์ในรูปแบบเดิมหรือแบบดิจิตอล 

เนื่องจากไม่ว่าจะเป็นโทรทัศน์รูปแบบใด ในตอนนี้ก็ยังคงเป็นสื่อหลักส�ำคัญที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้เสพสื่อ อีกทั้ง

ไม่ว่าจะเป็นโทรทศัน์ประเภทใดก็ยงัคงต้องการโฆษณา และผลติภณัฑ์ในด้านการโฆษณาก็ไม่ต่างกัน ผูวิ้จยัเลอืก

เก็บข้อมลูจากสือ่โฆษณาทางโทรทศัน์ไทย โดยไม่ได้ระบวุ่าต้องเป็นโทรทศัน์ประเภทใด ซ่ึงภาพรวมอตุสาหกรรม

โฆษณาในครึ่งปีแรก 2559 นีลเส็น ประเทศไทย (กนกกาญจน์ ประจงแสงศรี และไอลดา ฟอลเล็ต, 2557) 

รายงานมูลค่าอยู่ที่ 5.5 หมื่นล้านบาท ลดลงร้อยละ 7.8 โดย “ส่ือโทรทัศน์” ทุกประเภท ท้ังฟรีทีวีรายเดิม

(ทีวีอนาล็อก) ทีวีดิจิทัล เคเบิลและทีวีดาวเทียม ยังคงครองส่วนแบ่งการตลาดงบโฆษณาสูงสุดที่ร้อยละ

68-70 ของอุตสาหกรรมมูลค่า 1.2 แสนล้านบาท ขณะที่นภาพร เจตะวัฒนะ หัวหน้าฝ่ายวางแผนกลยุทธ์การ

ซ้ือส่ือ มายด์แชร์ เอเยนซี เครือข่ายด้านการตลาดและการส่ือสาร กล่าวว่า ปัจจบุนั “ทวีี” ยงัเป็นส่ือหลกัครอบคลมุ

ครัวเรือนไทยทัว่ประเทศร้อยละ 98 แม้สือ่ออนไลน์และโซเชียลมเีดยีจะมอีตัราการเตบิโตต่อเนือ่ง ปัจจบุนัมผีูใ้ช้

อินเทอร์เน็ตสัดส่วน ร้อยละ 62 ทางด้านเรทติ้งทีวีอนาล็อก ปี 2557 เฉลี่ยอยู่ที่ 6.9 ปัจจุบันลดลงมาที่ 4.8 ส่วน

ทีวีดิจิทัล ปี 2557 เฉลี่ยอยู่ที่ 1.2 ปัจจุบัน 3.8 และคาดว่าในปี 2560 งบโฆษณาที่ใช้ผ่านสื่อทีวี ทั้งทีวีอนาล็อก

และทีวีดิจิทัลจะมีสัดส่วนเท่ากัน (รัตติยา อังกุลานนท์, 2559)

	 ไม่ว่าสื่อจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปอย่างไร การโฆษณาสินค้าและบริการก็สามารถเข้าถึงทุกสื่อได้อย่าง

ง่ายดาย โดยเฉพาะภาพยนตร์โฆษณาที่มีทั้งภาพ (illustration) และข้อความ (copy) มีทั้งเสียงและลายลักษณ์

อักษรเป็นหลักในการน�ำเสนอสาระส�ำคัญของสารโฆษณา นักเขียนบทโฆษณาจะต้องสามารถท�ำให้ภาพและ

ข้อความสามารถท�ำหน้าทีข่ายสินค้าได้พร้อมกัน โดยไม่ซ�ำ้ซ้อนกัน ซ่ึงภาพจะมคีวามสามารถในการส่ือความหมาย

ในตนเอง ขณะที่ข้อความจะให้รายละเอียดที่จ�ำเป็นและส�ำคัญของผลิตภัณฑ์ ต่างท�ำหน้าท่ีของตนเอง และ

ในขณะเดียวกันก็สนับสนุนการน�ำเสนอซึ่งกันและกัน (จริยา ปันทวังกูร, 2551) จุดเด่นดังกล่าวจึงเป็นเหตุผล

ส�ำคัญที่ผู้วิจัยเลือกศึกษาโฆษณาทางโทรทัศน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโฆษณาทางการเงิน ซ่ึงสามารถรับชมได้

ทั้งจากส่ือทางโทรทัศน์และทางอินเทอร์เน็ต โฆษณาทางการเงินท่ีผู้วิจัยสนใจศึกษานั้นผู้วิจัยเก็บข้อมูลท้ังหมด
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35ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2562

ที่เป็นการท�ำธุรกรรมทางการเงินทั้งประเด็นการเป็นหนี้และการออมเงิน เพื่อให้เห็นภาพรวมของการท�ำธุรกรรม

การเงินของคนไทยผ่านสื่อโฆษณา 

	 จากคอลัมน์ข่าวจากประชาชาติธุรกิจออนไลน์ (วิไล อักขระสมชีพ, 2560) ได้กล่าวถึงเร่ืองหนี้และ

การออมของคนไทยสรุปได้ว่า ธนาคารแห่งประเทศไทยให้ข้อสรุปช่วงสิ้นไตรมาสแรกของปี 2560 ว่ามียอดหนี้

ครัวเรือนทั้งประเทศเพิ่มขึ้น 1.16 หมื่นล้านบาท หรือ 3% จากช่วงเดียวกันกับปีก่อน และให้ความคิดเห็นว่า

ปัจจุบันคนมีเงินใช้จ่ายน้อยลง จนต้องหาหนทางกู้มาใช้จ่ายหมุนเวียน ซึ่งสิ่งที่ซือ้นั้นอาจยังไม่ได้แยกแยะว่าเป็น

ส่ิงจ�ำเป็นต้องซ้ือหรือฟุ่มเฟือย และรัฐยงัเปิด “นาโนไฟแนนซ์-ฟิโก้ไฟแนนซ์” ให้บริการเงนิกู้กับกลุม่คนรากหญ้า 

สนองนโยบายรัฐที่อยากให้คนรากหญ้าเข้าถึงแหล่งเงินกู้ยืมเงินง่ายข้ึน ต่างจากสถานการณ์การออมของ

ครัวเรือนไทยที่ชะลอตัวลงตั้งแต่ปี 2554 จากระดับการออม 25.1% ต่อรายได้เฉลี่ยรายเดือน ลดลงมาอยู่ที่ 

21.4% ในปี 2558 และส่วนใหญ่ก็เป็นกลุ่มครัวเรือนที่มีรายได้สูงกว่า 15,000 บาทต่อเดือน เนื่องจากครัวเรือน

ทีม่รีายได้น้อยกว่าน้ีจะมรีายได้ทีน้่อยกว่าค่าใช้จ่าย และจากการส�ำรวจตวัอย่างครัวเรือนในเดอืนมถุินายน พบว่า

ครัวเรือนประมาณ 40% มหีน้ีสินเพ่ิมข้ึนจนมาถึงเดอืนพฤษภาคม ด้วยเหตทุีเ่ป็นการใช้จ่ายล่วงหน้า หนีบ้ตัรเครดติ 

หนี้ส่วนบุคคล หนี้ที่จ�ำน�ำทอง จ�ำน�ำบ้าน เป็นต้น จึงมีความพยายามจัดตั้ง “คลินิกแก้หนี้” ส�ำหรับคนมีหนี้ที่ไม่มี

หลักประกัน เพื่อจัดการด้านดอกเบี้ยและจัดการวางแผนการเงิน รวมถึงแผนการจัดการคุมการก่อหนี้ที่ไม่มี

หลักประกัน เช่น บัตรเครดิต พีโลน และบัตรกดเงินสด ทั้งฝั่งผู้ประกอบการแบงก์และน็อนแบงก์ของผู้ว่า

การธนาคารแห่งประเทศไทย และเมื่อประเด็นการเป็นหนี้และการออมไม่สัมพันธ์กันดังกล่าว จึงเป็นเหตุให้

รัฐบาลจึงได้จัดตั้งกองทุนการออมแห่งชาติ (กอช) (ข้อมูลจากเว็บไซต์กองทุนการออมแห่งชาติ วันที่ 8 สิงหาคม 

2556) จนสามารถเริ่มเปิดรับสมัครสมาชิกได้ ในวันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2558 เพื่อให้ประชาชนมั่นใจว่าจะมี

ชีวิตที่ดีในวัยชรา 

	 ประเด็นการเป็นหนี้และการออมที่มีองค์ประกอบทั้งจากภาครัฐ สถาบันการเงิน ภาคธุรกิจหรือบริษัท

ผลิตโฆษณา และประชาชนผู้เสพส่ือ ได้เสพส่ือโฆษณาในเร่ืองของการเงินที่มีจุดตั้งต้นวิธีคิดจากผู้ว่าจ้างผลิต

สื่อโฆษณา แต่สิ่งที่ส่งผลผ่านสื่อมานั้นอาจไม่ได้มีเพียงเรื่องของการเงินเพียงอย่างเดียว บริบทความเป็นสังคม

ไทยก็มีส่วนส�ำคัญที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงวิธีคิดในเรื่องของวาทกรรมการเงินได้ ลักษณะการโฆษณาทางการ

เงินไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของหนี้สินหรือการออมเงินนั้น เนื้อหาของโฆษณาย่อมต้องสอดคล้องกับบริบททางสังคม

หรือสภาพเศรษฐกิจ ความเป็นอยู่หรือสภาพคล่องทางการเงินของคนไทย การให้ความส�ำคัญของภาครัฐ

บริบททั้งหมดมีผลทั้งต่อเนื้อหาการโฆษณา และส่งผลต่อการส่ือสร้างความคิดที่คนจะมีต่อวาทกรรมการเงิน

ผ่านสถาบันการเงิน ซ่ึงค�ำว่าบริบทนั้นไม่ใช่ส่ิงที่จะท�ำให้รับรู้ถึงสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งโดยเฉพาะ แต่

บริบทจะท�ำให้เข้าใจความเก่ียวข้องและองค์ประกอบของสถานการณ์ซ่ึงอาจจะไม่มีส่ิงที่ต้องเก่ียวข้องทั้งหมด

ก็ได้ (Widdowson, 2007) ดังนั้น การศึกษาเร่ืองการเป็นหนี้และการออมผ่านส่ือโฆษณาจึงไม่เพียงจะพบ

ความคิดที่คนไทยมีต่อเร่ืองการเงินเท่าน้ัน สุดท้ายแล้วจะพบว่าอุดมการณ์ส�ำคัญที่ท�ำให้คนต้องท�ำธุรกรรม

ทางการเงินคืออะไร 



ภาษากับอุดมการณ์ทางการเงินในสื่อโฆษณาการเงินทางโทรทัศน์ไทย

36 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาษาและอดุมการณ์จากส่ือโฆษณาประเดน็การเป็นหนีแ้ละการออมทาง

โทรทัศน์ไทย 

วิธีการวิจัย

	 การเก็บข้อมูล

	 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากส่ือโฆษณาที่เก่ียวกับการท�ำธุรกรรมทางการเงินทุกประเภท อาทิ การออมเงิน 

การฝากเงิน การท�ำบัตรเครดิต บัตรกดเงินสด หรืออื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับการเงิน ทางโทรทัศน์ระหว่างปี 

พ.ศ. 2558-2559 (มกราคม-ธนัวาคม) ซ่ึงการเก็บโฆษณาทางโทรทศัน์นีผู้วิ้จยัสามารถเก็บย้อนหลงัได้จากเว็บไซต์

ของยูทูบ (YouTube) โดยผู้วิจัยคัดเลือกข้อมูลเฉพาะโฆษณาที่เกี่ยวกับการออมเงินและการเป็นหนี้ไม่ว่าจะอยู่

ในรูปแบบใดก็ตาม หากเป็นการท�ำธุรกรรมทางการเงินผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลทั้งหมด โดยจะวิเคราะห์รูปภาษา

ที่ปรากฏทั้งตัวอักษร บทบรรยายและบทสนทนาในเนื้อหาโฆษณารวมทั้งสิ้น 77 เรื่อง ซึ่งแบ่งกลุ่มข้อมูลได้ดังนี้

	 A หมายถึง กลุ่มสินเชื่อ พบข้อมูลโฆษณาทั้งหมด 18 เรื่อง

	 B หมายถึง กลุ่มประกันภัย พบข้อมูลโฆษณาทั้งหมด 22 เรื่อง

	 C หมายถึง กลุ่มบัตรเครดิต พบข้อมูลโฆษณาทั้งหมด 7 เรื่อง

	 D หมายถึง กลุ่มบัตรเดบิต พบข้อมูลโฆษณาทั้งหมด 8 เรื่อง

	 E หมายถึง กลุ่มออมทรัพย์ พบข้อมูลโฆษณาทั้งหมด 11 เรื่อง

	 F หมายถึง กลุ่มธุรกรรมออนไลน์ พบข้อมูลโฆษณาทั้งหมด 5 เรื่อง

	 G หมายถึง กลุ่มโฆษณาสถาบันการเงิน พบข้อมูลโฆษณาทั้งหมด 6 เรื่อง

	 จากการจัดกลุ่มทั้งหมดผู้วิจัยได้แบ่งประเด็นการเป็นหนี้และการออมเป็น 2 กลุ่มใหญ่ โดยพิจารณา

เนื้อหาโฆษณาเป็นส�ำคัญ ซ่ึงจากการวิเคราะห์เนื้อหาโฆษณาส่วนใหญ่จะพบลักษณะการท�ำธุรกรรมที่ต้องช�ำระ

ดอกเบี้ยให้กับสถาบันหรือเป็นไปเพ่ือการน�ำเสนอภาพลักษณ์ของสถาบันเพ่ือให้เกิดการไปท�ำธุรกรรมในอนาคต 

และอีกกลุ่มคือเป็นการท�ำธุรกรรมที่จะได้รับดอกเบี้ยหรือไม่ก็เป็นการสะสมทรัพย์หรือแลกเปลี่ยนเป็นความ

คุ้มครอง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงแบ่งกลุ่มข้อมูลเป็น 2 กลุ่มได้ คือ กลุ่มการเป็นหนี้ ได้แก่ กลุ่ม A C D F และ G 

ส่วนกลุ่มการออม ได้แก่ กลุ่ม B และ E 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 แนวคิดส�ำคัญในการศึกษาวิจัย คือ แนวทางการวิเคราะห์วาทกรรมเชิงวิพากษ์ (Critical Discourse 

Analysis) ซ่ึงวิธกีารวิพากษ์จะเก่ียวข้องกับเร่ืองของอ�ำนาจ เสมอืนเป็นข้อเรียกร้องความรับผดิชอบบางประการ

จากสังคม และแนวคิดนี้ที่น�ำความรู้ทางภาษามาประยุกต์ใช้กับทฤษฎีทางสังคมมีนักวิจัยหลายคนที่ศึกษาใน

แนวทางนี้ เช่น Fairclough (1989, 1995a, 1995b); Fowler (1991); Scollon (1998); van Dijk (1988, 

1991,1993) (as cited in Cotter, 2001) วิธีการศึกษาวาทกรรมเชิงวิพากษ์สามารถสรุปวิธีต่าง ๆ (van Dijk, 
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2011) ได้แก่ ช่ือเร่ือง การเช่ือมโยงจุลภาค การให้รายละเอียดผู้กระท�ำ รายละเอียดและความเที่ยงของ

การอธิบาย ความหมายช้ีบ่งเป็นนัยและมูลบท การนิยามและการให้ความหมาย (อุปลักษณ์ การเปรียบเทียบ 

ฯลฯ) หลักฐานจากการได้ประสบ การโต้แย้ง อุปลักษณ์ ทัศนภาวะ กลวิธีวาทศิลป์ ไวยากรณ์ ค�ำศัพท์ และโครง

สร้างอวัจนภาษา (สัญศาสตร์) งานวิจัยชิ้นนี้น�ำแนวทางของ van Dijk ไปปรับใช้วิเคราะห์ตัวบท ซึ่งต้องสัมพันธ์

กับบริบท ความคิดและอุดมการณ์ที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย เช่น การเลือกใช้ค�ำว่า “โอกาส” ในเนื้อหาโฆษณา

ซึ่งเป็นการเลือกใช้ค�ำที่สามารถใช้ได้ทั้งกรณีการเป็นหนี้หรือการออม หากเป็นหนี้แล้วเลือกใช้ค�ำนี้ก็ท�ำให้เห็นว่า

การที่ผู้บริโภคได้รับโอกาสจากสถาบันการเงินนั้นเป็นการมอบอ�ำนาจในฐานะผู้ที่ให้โอกาส ผู้ที่เป็นลูกหนี้จะเป็น

อีกสถานะหนึ่งทันที ทั้งที่เรื่องการท�ำธุรกรรมทางการเงินคือผลประโยชน์ต่างตอบแทนที่สถาบันการเงินเองก็ได้

ประโยชน์จากลกูหนีเ้ช่นกัน ขณะเดยีวกันหากเป็นการออมการเลอืกใช้ค�ำว่า “โอกาส” ก็เป็นการสร้างทางเลอืกให้

กับผู้บริโภคเองว่าหากท�ำธุรกรรมทางการเงินกับสถาบันการเงินแล้ว ตัวเองจะได้รับความปลอดภัย ซ่ึงก็เป็น

การยกสถานะผู้คุ้มครองดูแลให้กับสถาบันการเงินอีกเช่นเดียวกัน ทั้งนี้ไม่ว่ารูปแบบจะอยู่ในการเป็นลูกหนี้หรือ

ลูกค้าทีไ่ปฝากเงนิ อนัทีจ่ริงผูท้ีไ่ปท�ำธรุกรรมการเงินกับสถาบนัการเงนิทกุคนก็คอืลกูค้าทีไ่ปแลกเปลีย่นข้อตกลง

ร่วมกัน ไม่มีใครมีอ�ำนาจเหนือใครเพราะเป็นความสมัครใจทั้งสองฝ่าย

	 นักวิชาการหลากหลายสาขาได้ให้แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับอุดมการณ์ (ideology) ตามความเข้าใจใหม่ที่

ไม่ได้เห็นอุดมการณ์เป็นเพียงเป้าหมายที่ตั้งใจไว้ ดังที่ W. J. T. Mitchell (1986) อธิบายว่า ตามความคิดเดิม

อดุมการณ์คอื จติส�ำนกึทีม่ลีกัษณะของการปกปิด โดยใช้สัญลกัษณ์ผ่านสถานการณ์ทางประวัตศิาสตร์ทีม่ลีกัษณะ

ของการครอบง�ำโดยคนชนช้ันพิเศษ เพ่ือรับใช้คนบางกลุม่ด้วยการปิดบงัด้วยเร่ืองราวทางประวัตศิาสตร์เพ่ือสร้าง

ความล�ำเอียงทางชนช้ัน การท�ำให้ดูเหมือนเป็นธรรมชาติและท�ำให้ดูเป็นเร่ืองปกติจะน�ำไปสู่การมีตัวตนได้

ไม่ยากนัก การสร้างภาพแทนความจริง อาจไม่ถูกตอบค�ำถาม ไม่ว่าภาพตัวแทนจะเป็นอย่างไรก็จะมีอุดมการณ์

ครอบง�ำไว้ 

	 กล่าวโดยสรุป ความคิดความเช่ือเดิมของ “อุดมการณ์” คือ ความคิด ความเช่ือที่ไม่ตรงไปตรงมา 

อดุมการณ์จะซ่อนความสัมพันธ์บางอย่างเพ่ือรับใช้กลุม่คนบางกลุม่ด้วยการบดิเบอืนความจริง อดุมการณ์มาจาก

ความเช่ือที่ทุกคนมี และอุดมการณ์มีความคิด ความเช่ือเบ้ืองหลังที่ว่า ธรรมชาติของการรับใช้กลุ่มทางสังคม

หรือกลุ่มการเมืองท�ำได้ด้วยการให้นิยามความจริงหรือความเท็จในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง (van Dijk, 1998) มุมมอง

เกี่ยวกับอุดมการณ์อาจมีสองด้าน คือ อุดมการณ์แทรกกลางระหว่างความขัดแย้ง และอุดมการณ์ที่ปรากฏอยู่

อย่างเป็นธรรมชาติกับความขัดแย้ง อุดมการณ์จะแสดงความซับซ้อนในส่วนประกอบหรือรูปแบบของ

ความขัดแย้งที่เกิดข้ึนจริงในสังคม การวิเคราะห์อุดมการณ์จะไม่สมบูรณ์จนกว่าอุดมการณ์จะอยู่ในโครงสร้าง

ความขัดแย้งที่คนส่วนใหญ่รับรู้ และอุดมการณ์จะปรากฏในปฏิบัติการทางสังคม รูปแบบทางอุดมการณ์เป็น

โครงสร้างทางสังคมของความหมาย (รูปแบบของความสัมพันธ์ทางสังคม) ที่แยกไม่ได้จากกลุ่มของการปฏิบัติ

เป็นชนิดต่าง ๆ ของความหมาย การวิเคราะห์อุดมการณ์ของวาทกรรมต้องค�ำนึงถึงอุดมการณ์ในปฏิบัติการ

ทางวาทกรรมนั้นด้วย (Hodge & Kress, 1993)



ภาษากับอุดมการณ์ทางการเงินในสื่อโฆษณาการเงินทางโทรทัศน์ไทย

38 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 ความคิดที่เก่ียวกับอุดมการณ์ส่วนใหญ่จึงมีลักษณะมุมมองในด้านลบ โดยเฉพาะจุดส�ำคัญคือการเน้น

ประเด็นของความขัดแย้งบางประการในสังคม ความขัดแย้ง ความคิด ความเชื่อในเรื่องใดเรื่องหนึ่งซึ่งผลอาจ

กระทบกับส่วนรวมที่ก่อให้เกิดความเสียเปรียบบางประการ การศึกษาอุดมการณ์จึงต้องท�ำความเข้าใจเบื้อง

หลังของความคิดนี้ ดังที่ Fairclough and Wodak (1997) กล่าวว่า อุดมการณ์เป็นวิธีเฉพาะของการน�ำเสนอ

และสร้างสังคม ซ่ึงผลิตซ�้ำตัวบทสามารถสร้างหรือส่ืออ�ำนาจของความสัมพันธ์ที่ไม่เท่าเทียมกัน การครอบง�ำ

และการเอาเปรียบให้เห็นได้ (O’Halloran, 2003) อุดมการณ์จึงมีพื้นฐานจากความคิดของคนในสังคมผ่านการ

ด�ำรงอยู่ การตอกย�้ำทางอัตลักษณ์ กิจกรรม ค่านิยม บรรทัดฐานฯลฯ ของกลุ่มคนในสังคม อุดมการณ์จะค่อย ๆ 

ควบคุมสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ผ่านการผลิตซ�้ำ และในทางกลับกัน สิ่งที่ท�ำให้ได้มาซึ่งอุดมการณ์ก็คือการสื่อสารหรือ

ภาษา ซึ่งเป็นกลวิธีทางอุดมการณ์ที่เกิดจากระดับปริจเฉท เช่น การเลือกหัวข้อ การเชื่อมโยง ความหมายโดย

นัย การบรรยาย การเลือกใช้ค�ำศัพท์ หรือระดับประโยค เช่น ประโยคผู้กระท�ำ ผู้ถูกกระท�ำ การกลายเป็นนาม

วลี เป็นต้น (van Dijk, 2013) 

	 การวิเคราะห์ตัวบทหรือการวิเคราะห์ภาษาที่ผู้วิจัยน�ำมาปรับใช้ก็เป็นการวิเคราะห์จากข้อมูลเนื้อหา

โฆษณา โดยเน้นการศึกษากลวิธีภาษาท่ีจะสามารถส่ือสะท้อนส่ิงที่ซ่อนอยู่ได้ กลวิธีภาษาสามารถท�ำให้เห็น

ความคิดที่บิดเบือนบางประการซ่ึงเป็นส่วนสัมพันธ์กับแนวคิดของอุดมการณ์ นอกจากนี้อุดมการณ์ยังได้

หล่อเลีย้งอ�ำนาจ ซ่ึงการศกึษาภาษาหรือกลวิธภีาษาด้วยทฤษฎภีาษาศาสตร์ เคร่ืองมอืส�ำคญัทีผู่วิ้จยัใช้จะสามารถ

สะท้อนอุดมการณ์ หรือท�ำให้เห็นโครงสร้างและเนื้อหาของอุดมการณ์ได้ (Mooney et al., 2011) นอกจากนี้

ความสัมพันธ์ระหว่างอุดมการณ์กับภาษาพบว่า อุดมการณ์มีความหมายกินความจาก “ระบบของความคิด”

หรือ “โลกทัศน์” ไปจนถึงความคิดภายใน “จิตใต้ส�ำนึกที่ไม่ถูกต้อง” หรือ “ความคิดในการครอบง�ำจากระบบ

ชนชั้น” อุดมการณ์อาจไม่สัมพันธ์กับทฤษฎีทางภาษาโดยตรง แต่ทฤษฎีทางภาษาจะมีส่วนสัมพันธ์กับหน้าที่ทาง

สังคม และวิธีที่ดีในการตรวจสอบโครงสร้างอุดมการณ์ คือ การตรวจสอบภาษา และรูปแบบของภาษาก็ท�ำให้

เห็นอุดมการณ์ที่อยู่ในสังคมได้เช่นเดียวกัน การเช่ือมโยงระหว่างภาษาและอุดมการณ์จึงมีหลายระดับ เช่น

ระดับค�ำ (Lexical Level) และระดับทางไวยากรณ์-วากยสัมพันธ์ (Grammatical-Syntactic Level) ซ่ึง

ความสัมพันธ์ระหว่างภาษาและอุดมการณ์ก็ขึ้นอยู่กับประเภทของวาทกรรมด้วย (Kress, 1985)

	 กลวิธีทางภาษาที่ผู้วิจัยค้นพบนั้น ได้แก่ การใช้มูลบท การใช้ทัศนภาวะ ความหมายช้ีบ่งเป็นนัย

การใช้ค�ำถาม การเลือกใช้ค�ำศัพท์ การใช้อุปลักษณ์ การใช้ค�ำเพ่ิมและลดน�้ำหนัก ผู้วิจัยได้วิเคราะห์แทรกไป

กับการอธิบายอุดมการณ์ หรือแนวคิดส�ำคัญที่ส่ือถึงอุดมการณ์ในคร้ังนี้ ซ่ึงอุดมการณ์ส�ำคัญส�ำหรับงานวิจัยนี้ 

ก็คืออุดมการณ์ทางการเงิน อะไรคือส่ิงที่ถูกสร้างให้เห็นว่าการมีชีวิตที่ดีจ�ำเป็นจะต้องท�ำธุรกรรมทางการเงินใด

บ้าง แน่นอนทีสุ่ดว่าความจ�ำเป็นแรกทีท่�ำให้เกิดการท�ำธรุกรรมทางการเงนิ ก็คอื ความต้องการเงนิ เงนิเป็นความ

จ�ำเป็นแรกที่ต้องมี นอกจากนี้ การสื่อผ่านโฆษณาท�ำให้เห็นว่าถ้าต้องการมีชีวิตที่ดีนั้นจะต้องมีองค์ประกอบใดที่

จ�ำเป็นบ้าง โฆษณาก็จะสร้างให้เห็นว่าส่ิงนี้มีความจ�ำเป็นต้องมีเพราะเป็นส่ิงที่แลกเปลี่ยนเป็นเงินได้ หรือชีวิต

ที่มีค่าจะต้องแลกด้วยหลักประกันทางการเงิน ทั้งหมดนี้ต้องผ่านกระบวนการสร้างความคิดอย่างแยบยลทีละ

ข้ันตอน ตั้งแต่การดึงดูดความสนใจให้ผู้ชมสนใจโฆษณาด้วยกลวิธี รูปแบบการจูงใจต่าง ๆ จนถึงการสร้าง

ความกังวลใจให้ผู้รับชมตัดสินใจท�ำธุรกรรมทางการเงินในที่สุด
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ผลการวิจัย 

	 ผลการวิจัยส่ือโฆษณาที่เก่ียวกับการเงินของไทย ผู้วิจัยค้นพบอุดมการณ์ทางการเงิน โดยมีความคิด

สนับสนุนส�ำคัญ 3 ประการ ได้แก่ สถาบันการเงินคือผู้ให้ สถาบันการเงินคือผู้มีอ�ำนาจเหนือ และสถาบัน

การเงินคือที่พึ่ง มีกลวิธีภาษาส�ำคัญที่อธิบายความคิดและอุดมการณ์ทางการเงินได้ ดังนี้

สถาบันการเงินคือผู้ให้

	 สถาบันการเงินจะต้องมีเป้าหมายการโฆษณาเพื่อจูงใจผู้บริโภคด้วยค�ำโฆษณาทั้งประเด็นการเป็นหนี้

และการออมมกีารหยบิยืน่ผลประโยชน์จากสถาบันการเงนิเหมอืนกัน เช่น โฆษณาทัง้สองกลุม่ก็จะเสนอความง่าย 

สะดวก รวดเร็ว ในเร่ืองดอกเบีย้ คือ ถ้าเป็นหนีก็้จะเสนอดอกเบีย้ต�ำ่ ถ้าการออมก็จะเสนอดอกเบีย้สงู นอกจากนี้

ยังมีข้อเสนอให้วงเงินสูง ไม่ต้องใช้คนค�้ำประกันกับการเป็นหนี้ ขณะที่การออมเสนอให้ฟรีค่าธรรมเนียม ส่วนที่

เป็นข้อเสนอจูงใจส�ำคัญอีกประการคือการให้การสนับสนุน เช่น ของแถมหรือการเสี่ยงโชค ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถ

กระตุ้นความสนใจผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี ลักษณะของการใช้ค�ำโฆษณาเพื่อการจูงใจต่าง ๆ สามารถสื่อให้เห็น

สถานะของการเป็นผู้ให้ของสถาบันการเงินได้ ดังตัวอย่าง

	 โฆษณาประเด็นการเป็นหนี้

	 (A7)	เรื่อง Srisawad: เป็นห่วง 

		  ณ ศรีสวัสดิ์ เงินติดล้อ ผู้ชายคนหนึ่งมากู้เงิน

		  บรรยาย	 :	 หนึ่ง สอง สาม

		  ผู้ชาย 	 :	 อนุมัติเร็ว วงเงินสูง ดีนะ พี่ไปก่อน

		  พนักงาน	 :	 แถมฟรี ประกันอุบัติเหตุด้วยนะพี่

		  ผู้ชาย 	 :	 ก็พูดไปงั้นแหละ

		  พนักงาน	 :	 จริง

		  ผู้ชาย 	 :	 จริงเหรอ

		  พนักงาน	 :	 จริง

		  ผู้ชาย 	 :	 แล้วท�ำไมถึงแถม

		  พนักงาน	 :	 ก็เป็นห่วงอะ

		  ผู้ชาย 	 :	 ห่วงอะไร

		  พนักงาน	 :	 ห่วงพี่ไง

		  พนักงาน	 :	 ก็รักอะ

		  ผู้ชาย 	 :	 จริงอะ

		  พนักงาน	 :	 จริง

		  ผู้ชาย	 :	 คนจริง



ภาษากับอุดมการณ์ทางการเงินในสื่อโฆษณาการเงินทางโทรทัศน์ไทย

40 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

		  พนักงาน	 :	 ของจริง ต้องแถมฟรี ประกันอุบัติเหตุ อย่าลืม!

		  บรรยาย	 :	 เงินติดล้อ อย่าเข้าผิด

		  ข้อความ	 :	 เงินติดล้อ

	 ถ้อยค�ำทีน่่าสนใจของโฆษณานี ้คอืการเลอืกใช้ค�ำว่า “ฟรี” สิง่ทีแ่ถมคอืประกันอบุตัเิหตหุากมากู้เงนิกับ

สถาบันการเงินแห่งนี้ แรงจูงใจที่น่าสนใจอีกคือการเลือกใช้ค�ำว่า “เร็ว” และ “สูง” เพื่อขยายการท�ำสินเชื่อและ

การได้เงนิ ซ่ึงเป็นข้อเสนอทีด่สี�ำหรับคนทีต้่องการท�ำธรุกรรมการเงนิได้เป็นอย่างด ีและยงัมกีารเสนอข้อเสนอที่

น่าสนใจด้วยการแถมประกันอบุตัเิหต ุซ่ึงรายละเอยีดทีน่อกเหนอืจากค�ำโฆษณาว่าต้องอยูภ่ายใต้เงือ่นไขอะไรบ้าง

นัน้จะไม่ถูกน�ำมาใส่ในโฆษณา นอกจากนีย้งัมกีารปรากฏการซ�ำ้ค�ำของการเลอืกใช้ค�ำว่า “ห่วง” ทีใ่ช้กับเจ้าหน้าที่

ของสถาบนัเลอืกใช้กับผูท้ีต้่องการท�ำธรุกรรม ซ่ึงสามารถให้ความรู้สึกถึงความเป็นมติรทีด่ ีและค�ำว่า “จริง” เพ่ือ

ยืนยันความรู้สึกดังกล่าวหรือยืนยันค�ำโฆษณาว่าเป็นเช่นนั้นจริง ๆ จึงมีการเล่นกับค�ำว่า “คนจริง” และ

“ของจริง” เพื่อยืนยันว่าสถาบันเป็นที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้

	 โฆษณาประเด็นการออม

	 (E7) ฝากประจ�ำ ได้กับได้ 

		  ผู้หญิง: เปิดบัญชีฝากประจ�ำได้กับได้ ได้ดอกเบี้ยสูงสุดถึง 2.2% ทุก 5 เดือน เลือกรับดอกเบี้ย

เข้าบัญชีจากใจ ได้รับ ความคุ้มครองสูง 20 เท่า เปิดแบบนี้มีแต่ได้กับได้ ฝากเลย 

		  บรรยาย: ถึง 30 กันยายนนี้ที่ไทยพาณิชย์

	 เป้าหมายโฆษณาในที่นี้ชัดเจนตั้งแต่ชุดโฆษณาในชื่อชุดที่ว่า “ฝากประจ�ำ ได้กับได้” ค�ำว่าได้กับได้ในที่

นีม้อีะไรบ้าง การเลอืกใช้ค�ำว่า “ได้” ค�ำแรกคอืได้ดอกเบีย้สงู และ “ได้” ค�ำทีส่องคอืได้ความคุม้ครองสงู 20 เท่า

ทั้งหมดนี้หากท�ำในเงื่อนไขคือฝากประจ�ำในบัญชีจากใจของธนาคารก็จะได้รับส่ิงท่ีเรียกว่ามีแต่ได้กับได้ ซ่ึงส่ิงที่

ดึงดูดใจก็จะเป็นเรื่องผลประโยชน์ของดอกเบี้ยเงินฝาก สิทธิพิเศษที่ให้เพิ่มเติมในโฆษณาชุดนี้ก็คือการให้ความ

คุ้มครองสูง โดยไม่มีรายละเอียดใด ๆ ว่าคุ้มครองอะไร อย่างไร เงื่อนไขใดบ้าง การดึงดูดใจด้วยการหยิบยื่น

ผลประโยชน์จึงเป็นเรื่องที่จับต้องได้ (เป็นรูปธรรม) ง่าย และรวดเร็วก่อนที่จะพิจารณาในเรื่องอื่น ๆ หลังจากนี้ 

สถาบันการเงินก็คือผู้ที่ให้ผลประโยชน์ที่คุ้มค่ากับผู้ที่ต้องการท�ำธุรกรรมการเงิน

สถาบันการเงินคือผู้มีอ�ำนาจเหนือ

	 การสร้างภาพอนาคตที่ดีเป็นอีกเป้าหมายส�ำคัญของการด�ำรงชีวิต โดยเฉพาะการท�ำให้เห็นว่า “ชีวิต

มีค่า” จะมีค�ำส�ำคัญในประเด็นนี้ คือค�ำว่า “โอกาส” บทบาทของสถาบันการเงินมีลักษณะที่ต่างกันบ้าง เช่น

การเป็นหนี้ สถาบันการเงินจะท�ำให้ตัวเองอยู่ในบทบาทของผู้ท่ีให้ความช่วยเหลือ คนท่ีให้โอกาส ผู้ปกครอง 

(การเตือนไม่ให้ใช้จ่ายฟุ่มเฟือย) และเพื่อนที่คอยอยู่เคียงข้างผู้ที่ต้องการกู้เงิน ขณะที่การออม สถาบันการเงิน

จะท�ำให้ตัวเองอยู่ในบทบาทของเพื่อน ผู้ปกครอง (ที่สอนให้รู้จักการออมเงิน) และในฐานะผู้ให้บริการ ซึ่งเป็น

สถานะที่มีความเป็นทางการที่ชัดเจนที่สุดที่จะไม่พบลักษณะนี้ในประเด็นการเป็นหนี้ และไม่ว่าจะเป็นการวางตัว



ณฐ อังศุวิริยะ

41ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2562

เป็นคนทีใ่ห้โอกาสหรือสถานะใดในประเดน็น้ีก็ตามจะพบการมอี�ำนาจเหนอืของสถาบนัการเงนิ การก�ำหนดชะตา

ชีวิตหรือให้ช่องทางที่ท�ำให้เห็นอนาคตที่ดีกว่าเป็นสถานะของผู้ที่ต้องมีอ�ำนาจเหนืออีกฝ่าย ดังตัวอย่าง

	 โฆษณาประเด็นการเป็นหนี้

	 (B22) โอกาส-Opportunity โฆษณาไทยประกันชีวิต 

	 เรื่องราวของผู้หญิงคนหนึ่งที่เป็นตัวแทนไทยประกันชีวิต

		  ผู้หญิง	 :	 ขอบคุณนะคะที่ให้โอกาส

		  ผู้ชาย	 :	 คุณคิดว่าโอกาสมาจากไหน

		  บรรยาย	:	 มาจากคอนเน็คชั่น ดูดี พรสวรรค์ ขยัน เอาใจใส่หรือโอกาสมาจากการที่คุณไม่ได้รับ

				    โอกาส เคยล�ำบาก เคยถูกทิ้ง เคยสูญเสียหรือมาจากความทุกข์และเข้าใจความทุกข์

				    หรือโอกาสมาจากการที่เราให้โอกาส ให้โอกาสตัวเองได้ท�ำเพ่ือตัวเอง ได้ท�ำเพื่อ

				    คนอื่น คิดถึงคนอื่นเหมือนกับที่คิดถึงตัวเอง และให้โอกาสตัวเองที่จะเป็นคนที่มีค่า

		  ผู้ชาย	 :	 คุณคิดว่าโอกาสมาจากไหน

		  บรรยาย	:	 ไทยประกันชีวิต

	 การสร้างเร่ืองราวในโฆษณานี้มีประเด็นที่การเลือกใช้ค�ำว่า “โอกาส” ซ่ึงเร่ิมต้นด้วยการใช้ค�ำถามว่า 

“คุณคิดว่าโอกาสมาจากไหน” ค�ำบรรยายเป็นค�ำตอบของค�ำถามนี้ว่าโอกาสมาจากไหนได้บ้าง ได้แก่

	 1.	โอกาสมาจากคอนเน็คชั่น ดูดี พรสวรรค์ ขยัน เอาใจใส่

	 2.	โอกาสมาจากการที่คุณไม่ได้รับโอกาส เคยล�ำบาก เคยถูกทิ้ง เคยสูญเสีย

	 3.	โอกาสมาจากความทุกข์และเข้าใจความทุกข์

	 4.	โอกาสมาจากการที่เราให้โอกาส ให้โอกาสตัวเองได้ท�ำเพื่อตัวเอง ได้ท�ำเพื่อคนอื่น 

	 คิดถึงคนอื่นเหมือนกับที่คิดถึงตัวเอง และให้โอกาสตัวเองที่จะเป็นคนที่มีค่า

	 จากนั้นก็จบด้วยประโยคค�ำถามที่เหมือนกับค�ำถามเริ่มต้นว่า “คุณคิดว่าโอกาสมาจากไหน” ซึ่งค�ำถาม

ในตอนจบนี้ผู้ผลิตจงใจทิ้งท้ายให้กับผู้ชมได้คิดที่จะตั้งค�ำถามนี้กับตนเองท้ังที่เป็นค�ำถามที่ผู้ผลิตได้วางค�ำตอบ

ไว้แล้วและคิดว่าผู้ชมจะคิดเหมือนกับที่ผู้ผลิตคิด ค�ำถามข้างท้ายจึงเป็น rhetorical question และค�ำตอบที่

ผู้ผลิตจงใจสื่อไปถึงผู้ชมก็คือค�ำตอบที่ 4 เพราะค�ำว่าโอกาสในความคิดคนทั่วไปจะเป็นสิ่งที่คนคิดว่าหากไม่เป็น

ส่ิงทีเ่กิดจากความมานะพยายามของตวัเองเพ่ือไปหาโอกาส ก็ต้องเป็นส่ิงทีค่นอืน่หยบิยืน่ส่ิงนีม้าให้ ซ่ึงหากไม่ได้

รับหรือเกิดความทุกข์เราก็จะเห็นค่าของค�ำว่า โอกาส ขณะที่ข้อ 4 ค�ำว่า โอกาสของผู้ผลิตจงใจสร้างให้โอกาส

มีลักษณะเป็นนามธรรมซ่ึงจะกระทบใจคนฟังหรือสามารถเข้าไปอยู่ในใจของคนรับชมได้ง่ายกว่าประเด็นอื่น ๆ 

อีกทั้งผู้ผลิตจงใจขยายความประเด็นนี้เป็นพิเศษ โดยเฉพาะการให้โอกาสตัวเองที่จะเป็นคนที่มีค่า เป็นประโยค

ส�ำคัญที่สามารถอนุมานได้อีกว่า สิ่งที่บริษัทประกันชีวิตได้ท�ำให้คนอื่นเป็นสิ่งที่มีค่า และท�ำให้ตนเองอยู่ในฐานะ

หรือบทบาทของผูท้ีใ่ห้โอกาสกับคนทีต้่องการโอกาสซ่ึงก็คอืลกูค้า ซ่ึงแสดงให้เหน็อ�ำนาจทีไ่ม่เท่าเทยีมกันระหว่าง

ผู้ที่หยิบยื่นโอกาสให้กับอีกฝ่ายหนึ่งได้



ภาษากับอุดมการณ์ทางการเงินในสื่อโฆษณาการเงินทางโทรทัศน์ไทย

42 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 โฆษณาประเด็นการออม

	 (E3) เรื่อง ธนาคารโรงเรียน ธ.ก.ส. ชุด ร้านกาแฟ 

		  ณ ร้านกาแฟ ที่มีนักเรียนพิการทางหูเป็นคนชงกาแฟ และเด็กออทิสติกส์เป็นพนักงานเสริฟ

		  พนักงานเสิร์ฟ	 :	 รับอะไรดีคะ

		  บรรยาย	 :	 พัฒนาการช้าไม่ได้แปลว่าพัฒนาไม่ได้ ร้านกาแฟที่น่ารักที่สุดในประเทศไทย

		  พนักงานเสิร์ฟ	 :	 เอสเพรสโซเข้ม ๆ

		  บรรยาย 	 :	 ถนัดกันไปคนละอย่าง

				    พนักงานเสิร์ฟถามรสชาติกาแฟกับลูกค้า และลูกค้าจ่ายเงินค่ากาแฟให้

		  พนักงานเสิร์ฟ	 :	 อร่อยไหมคะ ขอบคุณค่ะ

				    ณ โรงเรียนธนาคาร ธ.ก.ส. ให้เด็ก ๆ ได้ฝากเงิน

		  บรรยาย	 :	 เรียนรู้ พัฒนาตนเอง มีรายได้เพื่อเก็บออม ได้โอกาสเพื่อก้าวสู่อนาคต 

		  บรรยาย	  :	 โรงเรียนธนาคาร ธ.ก.ส. ฝึกวินัยการออมและสร้างภูมิคุ้มกันชีวิตให้เยาวชน

	 เร่ืองราวของโฆษณานี้ก็มีประเด็นในเร่ืองของการให้โอกาส ตั้งแต่เร่ิมต้นเร่ืองราวที่เป็นการให้โอกาส

เด็กนักเรียนซ่ึงเป็นคนพิการได้มีโอกาสท�ำงานเพ่ือเก็บเงินกับโรงเรียนธนาคาร ธ.ก.ส โดยมีข้อความที่บอกว่า 

“เรียนรู้ พัฒนาตนเอง มีรายได้เพ่ือเก็บออม ได้โอกาสเพ่ือก้าวสู่อนาคต” นอกจากจะมีการเลือกใช้ค�ำว่า

“โอกาส” เพ่ือบอกถึงผลประโยชน์ที่ผู้มาท�ำธุรกรรมการเงินจะได้รับแล้ว ข้อความดังกล่าวยังแสดงให้เห็น

ความหมายช้ีบ่งเป็นนัยว่า การเรียนรู้และพัฒนาตัวเองก็คือการท�ำงานให้มีเงินแล้วน�ำเงินนั้นมาฝากกับสถาบัน

การเงิน ซึ่งสถาบันการเงินก็คืออนาคตที่ดีของเยาวชน และข้อความ “ฝึกวินัยการออมและสร้างภูมิคุ้มกันชีวิต

ให้เยาวชน” ค�ำส�ำคัญในที่นี้ก็คือฝึกวินัยการออมซึ่งท�ำให้เห็นอุปลักษณ์ว่า สถาบันการเงินมีบทบาทเป็นครูหรือ

ผูป้กครองทีฝึ่กวินยัการออมให้กับนกัเรียน และการใช้อปุลกัษณ์ทีบ่อกว่า สร้างภมูคิุม้กันชีวิตให้เยาวชน เป็นการ

เปรียบให้เห็นว่าการออมก็คือภูมิคุ้มกันของเยาวชน หรือเพ่ือให้เห็นภาพว่าถ้าเยาวชนใช้จ่ายแบบไม่เก็บออม

เสมือนเป็นโรคร้าย สุดท้ายผู้ที่รับผลประโยชน์จากการฝากเงินก็คือธนาคาร ซึ่งเป็นการวางสถานะให้เหนือกว่า

ได้อย่างแนบเนียน

สถาบันการเงินคือที่พึ่ง

	 การสร้างปมประเดน็ปัญหาให้ผูบ้ริโภควิตกกังวล โดยเฉพาะปัญหาทีสั่มพนัธ์กับชีวิตส่วนตวัของผูบ้ริโภค 

หรือการสร้างความกังวลว่าวันหนึ่งถ้าไม่ท�ำธุรกรรมทางการเงิน ปัญหาต่าง ๆ ก็อาจเกิดขึ้นได้ วิธีการสร้างปม

ปัญหาให้กับประเด็นการเป็นหนี้ จะพบการสร้างปมปัญหาส�ำคัญ 2 ประการ คือ ปัญหาเรื่องเงินเป็นเพราะความ

ไม่มีและความจ�ำเป็น ค�ำว่า “ไม่มี” คือ ไม่มีเงิน เมื่อไม่มีเงินก็ต้องกู้เงิน ส่วนความจ�ำเป็นนั้นจะมี 2 เรื่องหลัก ๆ 
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ที่จ�ำเป็น คือความจ�ำเป็นในเร่ืองส่วนตัวและเร่ืองงานหรือธุรกิจ ส�ำหรับวิธีการสร้างปมปัญหาให้กับประเด็น

การออมจะพบการสร้างปมปัญหาทีเ่ป็นแนวทางการป้องกันปัญหาทีจ่ะเกิดในอนาคตว่า ถ้าไม่เก็บหรือถ้าไม่มวิีนยั

ชีวิตจะล�ำบากอย่างไร วิธีการสร้างปัญหาทั้งหมดเพื่อท�ำให้เห็นว่าสถาบันการเงินคือที่พึ่งพิงที่ส�ำคัญให้ผู้บริโภค

คิดถึงและตัดสินใจมาท�ำธุรกรรมการเงิน ดังตัวอย่าง

	 โฆษณาประเด็นการเป็นหนี้

	 (A2) สินเชื่อ KTB sSME กรุงไทยเอาใจไซส์เล็ก 

		  เหตุการณ์ที่ลูกจ้างท�ำปั๊มลมระเบิดปลาตายหมดบ่อ แต่มีลูกค้าสั่งปลาเข้ามา

		  ลูกจ้าง	 :	 หวัดดีครับเฮีย

		  เฮีย 	 :	 อืม มีไรอะ

		  ลูกจ้าง 	 :	 มีข่าวร้าย ข่าวดี เฮียฟังข่าวไหนก่อนดีครับ

		  เฮีย 	 :	 ข่าวร้าย

		  ลูกจ้าง 	 :	 ผมท�ำปั๊มลมระเบิดครับ ปลาตายหมดเลยครับ

		  เฮีย 	 :	 แล้วข่าวดีอะ

		  ลูกจ้าง	 :	 ข่าวดีก็คือ เมื่อเช้าเพิ่งมีออเดอร์สั่งปลาเรา หมื่นตัว

		  บรรยาย	:	 เวร

		  ลูกจ้าง 	 :	 แต่ใบสั่งซื้ออันนี้ เราสามารถเอาไปกู้แบงก์ได้นะครับเฮีย

		  บรรยาย	:	 อุ้ย ใช้เอกสารพวกนี้ประกอบในการกู้แบงก์ได้ กู้ได้ง่ายขึ้น สินเชื่อ sSmE กรุงไทย

				    เอาใจไซส์เล็ก จากธนาคารกรุงไทย

		  ข้อความ	:	 สินเชื่อ sSmE กรุงไทยเอาใจไซส์เล็ก ธนาคารกรุงไทย

	 การท�ำสินเช่ือกับธรุกิจขนาดเล็กย่อมแตกต่างจากธรุกิจขนาดใหญ่ การสร้างปมปัญหาในตวัอย่างโฆษณา

ข้างต้นคือปัญหาที่เก่ียวกับการท�ำธุรกิจขนาดเล็กท่ีต้องการเงินมาแก้ปัญหา โดยใช้หลักประกันจากใบส่ังสินค้า

มากู้เงินกับสถาบันการเงิน การสร้างเนื้อหาโฆษณาดังกล่าวเพื่อเจาะกลุ่มเป้าหมายส�ำหรับคนที่ท�ำธุรกิจรายย่อย 

ซึ่งจากข้อความ “เอาใจไซส์เล็ก” เป็นการใช้มูลบทที่ท�ำให้เห็นความเชื่อเบื้องหลังว่าสถาบันการเงินจะให้สินเชื่อ

กับธุรกิจขนาดใหญ่มากกว่าขนาดเล็ก ดังนั้น มูลบทดังกล่าวจึงมีไว้เพื่อปฏิเสธความรู้หรือความเชื่อเดิมดังกล่าว 

เพื่อจะบอกว่าขณะนี้สถาบันให้โอกาสกับคนที่ท�ำธุรกิจขนาดเล็ก ซึ่งอันที่จริงกลุ่มดังกล่าวจะเป็นเป้าหมายหนึ่งที่

สามารถสร้างรายได้ให้กับสถาบันได้ไม่ต่างจากคนทีท่�ำธรุกิจขนาดใหญ่ สถาบนัการเงนิจงึเป็นคนส�ำคญัทีส่ามารถ

ฝากอนาคตหรือพึ่งพิงได้ในยามเดือดร้อน ซึ่งถือเป็นการมอบอ�ำนาจโดยชอบธรรมให้กับสถาบันการเงิน



ภาษากับอุดมการณ์ทางการเงินในสื่อโฆษณาการเงินทางโทรทัศน์ไทย

44 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 โฆษณาประเด็นการออม

	 (B18) Krungthai-AXA Life Insurance: ผู้หญิงคิดอะไร 

		  ณ ห้องประชุมที่บริษัทแห่งหนึ่ง 

		  ผู้หญิงคนหนึ่งอยู่ในห้องเพียงล�ำพังก�ำลังคิดภาพในอนาคต ภาพที่ชายหนุ่มขอแต่งงาน ภาพที่

		  เธอก�ำลังตั้งครรภ์ ภาพของสามีมีผู้หญิงคนอื่น และภาพที่ลูกสาวยืนจับมือให้ก�ำลังใจตัวเธอ

			   บรรยาย: ความกังวลของผู้หญิงเราเข้าใจ กรุงไทยแอกซ่า ประกันภัยชีวิต

	 การสร้างปมปัญหาในที่นี้ คือ ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ในชีวิต ซึ่งท�ำให้เห็นว่าชีวิตมีความไม่แน่นอน สถาบัน

จึงเสนอตัวเป็นหลักประกันความแน่นอนให้กับชีวิตผู้หญิง เป็นผู้ที่จะสามารถพ่ึงพิงได้ ส่ิงที่น่าสนใจในโฆษณา

ชุดนี้คือ การสร้างปมปัญหาที่มุ่งเป้าไปที่ผู้หญิง สะท้อนให้เห็นเพศวิถีในสังคมไทยที่ผู้หญิงจะมีผู้ชายไว้เป็น

หลักประกันความมั่นคงในชีวิต ซ่ึงส่ิงน้ีอาจไม่แน่นอน หากเมื่อถึงวันหนึ่งผู้ชายที่เป็นหลักประกันในชีวิตได้

เปลี่ยนใจไปรักคนอื่นหรือไปมีครอบครัวใหม่ ลูกก็จะตกอยู่ในการเล้ียงดูของผู้หญิง ขณะที่สถาบันการเงินเป็น

หลักประกันที่เชื่อถือได้ที่จะไม่ทิ้งผู้หญิงไปไหน ข้อความบรรยายจึงได้กล่าวว่า “ความกังวลของผู้หญิงเราเข้าใจ 

กรุงไทยแอกซ่า ประกันภัยชีวิต” การเลือกใช้ค�ำสรรพนามว่า “เรา” และตามด้วยค�ำกริยาว่า “เข้าใจ” แสดง

ให้เหน็ความสนทิสนม สถาบนัการเงินได้ให้บทบาทตวัเองเป็นเสมอืนเพ่ือนของผูห้ญงิ ทีบ่อกว่าเข้าใจความกังวล

ใจของผู้หญิงเป็นอย่างดี และการสร้างความไว้วางใจในฐานะเพ่ือนที่เป็นหลักประกันความมั่นคงในชีวิตของ

ผูห้ญงิได้ เพราะเพ่ือนไม่มทีางจะเลกิไปไหนได้และยงัอยูด้่วยความเข้าใจ นอกจากจะเป็นการสร้างความไว้วางใจ

แล้วยังท�ำให้เห็นถึงการเป็นที่พึ่งเมื่อยามเดือดร้อนได้อีกทางหนึ่ง

		  จากแนวคิดส�ำคัญทีพ่บ คอื ความคดิในเร่ืองสถาบนัการเงนิคอืผูใ้ห้ สถาบนัการเงินคอืผูม้อี�ำนาจเหนอื 

และสถาบันการเงินคือที่พึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นความคิดในเรื่องของวาทกรรมการเงินของคนไทย สอดคล้อง

กับผลวิจัยของ ชนกพร อังศุวิริยะ (2560) ที่ได้ศึกษาเรื่องวาทกรรมการเงินโดยศึกษาเฉพาะกรณีสินเชื่อจากสื่อ

โฆษณาทางโทรทัศน์ ผลการวิจัย พบว่า วาทกรรมการเงินมีประเด็นที่ส�ำคัญ 3 ประการ ได้แก่ คุณสมบัติของ

การเป็นสถาบันการเงินในฐานะผู้ช่วยเหลือ เช่น เป็นผู้ให้โอกาส เป็นฮีโร่ และเป็นคนที่คอยอยู่เคียงข้าง

ประเด็นของการโฆษณา เช่น ง่าย เร็ว ดอกเบี้ยต�่ำ ฯลฯ และการก�ำหนดวัตถุประสงค์ทางการเงิน เช่น ปัญหา

การเงินในครอบครัว การขยายการลงทุนทางธุรกิจ และการตอบสนองต่อความต้องการทางการเงิน 

	 ผลการศึกษาดังกล่าวมาจากกรณีศึกษาเฉพาะสินเช่ือ ต่างจากงานวิจัยนี้ที่ศึกษาธุรกรรมการเงินทุก

รูปแบบ ซ่ึงผลวิจัยจะมีบางส่วนสอดคล้องกันโดยเฉพาะมุมมองด้านการเงิน การตั้งต้นในงานวิจัยนี้อยู่ที่วิธีคิด

ในเร่ืองของการเงิน ดังนั้น ประเด็นด้านคุณสมบัติของสถาบันการเงินจะอยู่ในวิธีคิดการผลิตสร้างเร่ืองราว

ในโฆษณา ประเด็นที่โฆษณาต้องการน�ำเสนอจะอยู่ในวิธีคิดเร่ืองการหยิบยื่นผลประโยชน์ และการก�ำหนด

วัตถุประสงค์ทางการเงินจะอยู่ในวิธีคิดเร่ืองของการสร้างปมปัญหา วิธีคิดดังกล่าวครอบคลุมทั้งประเด็น

การเป็นหนี้ และการออม จนท�ำให้เห็นว่าอุดมการณ์ที่ส�ำคัญท่ีซ่อนอยู่ในวิธีคิดที่เก่ียวกับการเงินทั้งหมดนี้ คือ

อุดมการณ์ความจ�ำเป็นของชีวิต ที่ท�ำให้มนุษย์เห็นว่า “เงิน” คือความจ�ำเป็นส�ำหรับการด�ำรงชีวิต การแก้ปัญหา

ชีวิต การจูงใจทุกรูปแบบสามารถดึงดูดให้คนต้องการเป็นหนี้หรือเก็บออมได้เพราะเห็นว่าเงินนั้นส�ำคัญกับชีวิต 
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อุดมการณ์ทางการเงิน

	 การก�ำหนดประเด็นเนื้อหาโฆษณาให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของสถาบันการเงินนั้น ได้แฝงความคิดทาง

การเงินหรือวาทกรรมการเงินโดยทีท่ัง้ผูผ้ลติและผูบ้ริโภคอาจไม่ทนัได้สังเกต เช่น การเสนอส่ิงทีผู่บ้ริโภคต้องการ 

การให้ความช่วยเหลือ การท�ำตัวเปรียบเหมือนผู้ใหญ่หรือเพื่อน ทั้งหมดนี้สามารถแสดงให้เห็นสถานะบางอย่าง

ที่แฝงผ่านสื่อโฆษณาได้ คือสถาบันการเงินเป็นเสมือนผู้ให้ ที่พึ่งพิงยามเดือดร้อน หรือผู้มีอ�ำนาจเหนือผู้บริโภค 

ความคิดที่ได้รับการเสนอหรือหยิบยื่นความหวังดี ความช่วยเหลือ แม้แต่การแสดงความจริงใจก็สะท้อนให้เห็น

ความคิดในเรื่องทางการเงินหรืออุดมการณ์ทางการเงินผ่านความคิด ส่งผลให้เกิดการท�ำธุรกรรมทางการเงินได้

นั้นสามารถเช่ือมโยงให้เห็นถึงอิทธิพลส�ำคัญที่ผู้ผลิตส่ือโฆษณาเลือกใช้ถ้อยค�ำภาษา ดังที่ผู้วิจัยน�ำมาวิเคราะห์

หรือกลวิธีภาษาน้ัน วิจัยพบกลวิธีภาษาในงานวิจัยนี้ 7 กลวิธีส�ำคัญ คือ การใช้มูลบท การใช้ทัศนภาวะ 

ความหมายชี้บ่งเป็นนัย การใช้ค�ำถาม การเลือกใช้ค�ำศัพท์ การใช้อุปลักษณ์ และการใช้ค�ำเพิ่มและลดน�้ำหนัก

ซ่ึงในบทความนี้เน้นความส�ำคัญในการน�ำเสนอความสัมพันธ์ของภาษาและอุดมการณ์ทางการเงินเป็นหลัก 

สามารถแสดงเป็นแผนภาพความคิดได้ ดังภาพที่ 1 ดังนี้

ภาพที่ 1 ภาพ (Schema) แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาษา อุดมการณ์ และบริบททางสังคมวัฒนธรรม

	 จากแผนภาพอดุมการณ์ทางการเงนิในทีน่ีม้ส่ีวนส�ำคญัและสัมพันธ์กับการผลติตวับทและบริบท ซ่ึงเร่ิม

ต้นจากสถาบนัการเงิน (รวมบริษัทประกัน หรือบริษัททีใ่ห้ปล่อยสนิเช่ือทีไ่ม่ใช่ธนาคาร) จ้างบริษัทผลติโฆษณาทัง้

ประเด็นการเป็นหนี้และการออมให้กับสถาบันการเงิน ส่ิงที่ถูกผลิตข้ึนแน่นอนว่าจะต้องอยู่ในรูปของภาษา

(วัจนภาษาและอวัจนภาษา) วิเคราะห์ได้ด้วยกลวิธภีาษาเพือ่ท�ำให้เหน็ความคดิ วาทกรรมการเงิน และอดุมการณ์

ทางการเงินได้ในที่สุด 



ภาษากับอุดมการณ์ทางการเงินในสื่อโฆษณาการเงินทางโทรทัศน์ไทย

46 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 มโนทัศน์ของอุดมการณ์ใน CDA จะท�ำให้เห็นว่าอุดมการณ์ได้จัดการกับความคิด ความเชื่อ มุมมอง

ที่เห็นความไม่เท่าเทียมกันในสังคม อุดมการณ์ได้ปกป้องอ�ำนาจให้คนบางกลุ่มผ่านการท�ำหน้าที่หรือวิถีปฏิบัติใน

การแสดงออกของคนในสังคม ความเป็นธรรมชาติที่ส่งผ่านส่ือ กฎหมายหรือความถูกต้องที่เป็นที่ยอมรับของ

สังคม (Wooffitt, 2005) อาจส่งผลต่อความคิดที่คนในสังคมให้คนไม่รู้สึกตัวว่าเสียผลประโยชน์อะไรบางอย่าง 

อาทิ ความคิดในงานวิจัยนี้ที่ส่งผ่านภาษาในสื่อโฆษณา ประกอบสร้างไปด้วยความคิดส�ำคัญ 3 ประการ เริ่มจาก

ส่ิงทีเ่หน็เด่นชัดทีสุ่ด คอืการหยบิยืน่ผลประโยชน์ให้กับผูบ้ริโภค การสร้างส่ิงล่อตาล่อใจจะเป็นส่ิงแรกทีจ่ะดงึดดู

ใจคนได้ง่ายและเร็วที่สุด ซ่ึงส่ิงที่อยู่ในความคิดของการดึงดูดใจในเร่ืองผลประโยชน์ ก็คือ การสร้างแรงจูงใจ 

(Motivation) เพราะผลประโยชน์จะเป็นสิ่งที่จูงใจให้คนสามารถท�ำธุรกรรมการเงินได้ แบบที่คนท�ำก็คิดว่า

ตนจะได้อะไรมากกว่าจะคดิถึงสิง่ทีจ่ะตามมาภายหลงั การสร้างเร่ืองราวให้มตีวัละครมบีทบาทสมมต ิโดยมพ้ืีนฐาน

ความคิดที่ว่าเรื่องราวของชีวิตเป็นสิ่งที่ใกล้ตัวเรา ประการส�ำคัญในการสร้างเรื่องราวชีวิต ก็คือ การสร้างเรื่อง

ที่ท�ำให้เห็นว่าชีวิตเป็นสิ่งมีค่า มีความส�ำคัญที่จะต้องมีเงินมาท�ำให้ชีวิตดีขึ้น และสุดท้ายที่โฆษณาได้สร้างไว้ คือ

การสร้างประเด็นปมปัญหาบางประการ ที่คิดว่าจะสัมพันธ์หรือสอดคล้องกบัชีวติของคนเป็นหนี้หรอืคนที่จะต้อง

ออมเงิน เช่น ปมปัญหาชีวิต หรือปัญหาการท�ำงาน หรือปมปัญหาที่เกิดจากการไม่ออมเงิน การสร้างปมปัญหา

สามารถสร้างความกังวลใจหรือไม่สบายใจให้กับผู้บริโภคได้ โดยผู้บริโภคที่ยังไม่ประสบปัญหาอาจไม่รู้สึกตัว แต่

กังวลไปก่อนล่วงหน้าแล้วตัดสินใจท�ำธุรกรรมการเงินเพื่อไม่ให้เกิดเหตุการณ์อนาคตที่อาจคาดไม่ถึงได้ ทั้งหมด

สะท้อนอุดมการณ์ทางการเงินได้ทั้งส้ิน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองที่ง่ายที่สุดที่จับต้องได้หรือความกังวลในส่ิงที่ยังไม่

เกิดขึ้นก็ตาม ทั้งหมดก็สะท้อนให้เห็นว่าเราจะต้องมีเงินไม่ว่าจะด้วยวิธีการกู้ยืมหรือออมเงิน นั่นก็เพราะเราเห็น

ว่าชีวิตของเรามีความส�ำคัญ และมองเห็นว่าเงินสามารถตอบสนองความจ�ำเป็นต่าง ๆ ในชีวิตเราได้

	 การสร้างให้เกิดอุดมการณ์ทางการเงินส่งผลโดยตรงกับผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ บุคคล

ทั่วไปที่มีความสนใจหรือมีปัญหาที่ต้องการจะท�ำธุรกรรมทางการเงินเป็นเบื้องต้นอยู่แล้ว ซ่ึงผู้บริโภคหรือกลุ่ม

เป้าหมายนัน้อยูใ่นบริบทสังคมวัฒนธรรมแบบไทย ๆ  บริบทของผูบ้ริโภคสัมพันธ์ต่อการสร้างตวับท โดยการครอบง�ำ 

(manipulation) ทั้งตัวบทและวาทกรรมการเงิน ดังงานวิจัยเรื่อง The Language of Executive Financial 

Discourse (Leibbrand, 2015) ซ่ึงมีประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเงินโดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่ต่างกัน แต่ประเด็น

หลักคือเรื่องของภาษาที่ใช้ในวาทกรรมการบริหารการเงิน เป็นการน�ำความรู้ด้าน Business Communication 

(BC), Business Discourse (BD) และการบัญชี มาประกอบความรู้ทฤษฎีภาษาในด้านอรรถศาสตร์ และวัจน-

ปฏิบัติศาสตร์มาใช้ในการวิเคราะห์วาทกรรมการบริหารการเงิน โดยเฉพาะดัชนีปริจเฉทและการใช้ถ้อย

ค�ำอุปลักษณ์ จากจดหมายของ CEO ไปยังผู้ถือหุ้นและรายงานประจ�ำปี ผลการวิจัย พบว่า การวิเคราะห์ภาษา

โดยค�ำนึงถึงบริบทและการเช่ือมโยงในจดหมายพบภาษาที่สร้างภาพลักษณ์ให้กับบริษัทและการระมัดระวังใน

ระดับเหนือปริจเฉท (metadiscourse) ด้านการให้ความหมายเป็นระดับชั้น และนอกจากการใช้ภาษาวาทศิลป์ 

การใช้อุปลักษณ์ หรือการใช้ดัชนีปริจเฉทที่ท�ำให้เห็นการบูรณาการ เชื่อมต่อ สนับสนุน และดัชนีบอกทัศนคติ

ที่มีรูปแบบมาจากระดับเหนือปริจเฉท ซ่ึงทั้งดัชนีปริจเฉทและการใช้ถ้อยค�ำอุปลักษณ์มีความส�ำคัญที่ท�ำให้เห็น

วาทศิลป์ที่แสดงความเห็นใจหรือความรู้สึกร่วมกัน สิ่งเหล่านี้มีความหมายในการสร้างภาพลักษณ์และตอกย�้ำ



ณฐ อังศุวิริยะ

47ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2562

ผ่านอรรถศาสตร์และวัจนปฏบัิตศิาสตร์ในวาทกรรมบริหารการเงนิ ประเดน็การวิเคราะห์ภาษาของผูวิ้จยัสอดคล้อง

กับวิธกีารวิจยัของ Leibbrand แต่ส�ำหรับในงานวิจยันีผู้วิ้จยัจะเน้นไปด้านความคดิมากกว่าวิเคราะห์ทีก่ลวิธีภาษา

โดยตรง นอกจากนี้ งานวิจัยส่วนใหญ่ด้านการเงินก็จะอยู่ในกลุ่มของผู้ที่ศึกษาด้านเศรษฐศาสตร์หรือวิทยาการ

จัดการเป็นหลัก ผู้วิจัยจึงเห็นว่าความรู้ด้านภาษาจะช่วยขยายความเข้าใจในเร่ืองที่เก่ียวกับการเงิน ในมุมมอง

ภาษากับความคิดหรืออุดมการณ์ได้อีกทางหนึ่ง 

	 ผลจากการวิเคราะห์อุดมการณ์ทางการเงินผ่านโฆษณาทางโทรทัศน์ พบว่า ความจ�ำเป็นของชีวิตใน

บริบท ดังนี้ 

	 1.	ชวิีตมค่ีาจงึต้องแลกกับหลกัประกันเพ่ือให้ค่าของชีวิตทีต้่องแทนทีด้่วยเงิน ชีวิตทีม่ค่ีาในทีน่ีน้อกจาก

จะมีเรื่องของประกันสุขภาพแล้ว ยังมีการเจาะกลุ่มผู้สูงวัยเป็นเป้าหมายส�ำคัญของสถาบันการเงิน สังเกตจาก

ข้อมูลที่พบมีจ�ำนวนทั้งหมด 6 เรื่อง ซึ่งสอดคล้องกับสภาพสังคมปัจจุบันที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุจึงจะ

เป็นกลุ่มลูกค้ากลุ่มใหญ่ได้ เช่นเดียวกับการออมเงินก็เพราะโฆษณาท�ำให้เห็นว่าชีวิตในอนาคตของคุณนั้นมีค่า

จงึต้องสร้างหลกัประกัน และหลักประกันทีว่่า ก็คอื การออมเงนิหรือน�ำเงนิมาให้กับสถาบนัการเงนิเพ่ือจะได้มัน่ใจ

ในอนาคต โดยมีสถาบันการเงินเป็นผู้ดูแลอนาคตให้

	 2.	วัตถุทีต่อบสนองต่อความต้องการของคน เช่น บ้าน รถ โดยเฉพาะรถยนต์ โทรศัพท์มอืถือโดยเฉพาะ

รุ่นทีม่รีะบบปฏบิตักิารสูง (Smart Phone) ก็จ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องเช่ือมต่อกับอนิเทอร์เนต็ สิง่ทีจ่ะต้องจ่ายเพิม่

เตมิคอืค่าอนิเทอร์เนต็ วัตถุเหล่านีก้ลายเป็นส่ิงทีจ่�ำเป็นต้องม ีเพราะมคีวามส�ำคญัต่อการท�ำธรุกรรมทางการเงนิ 

สอดคล้องกับสภาพสังคมไทยที่คนไทยให้ความส�ำคัญกับบ้านและรถ โดยเฉพาะรถที่สร้างหนี้ได้ง่ายกว่าบ้าน

ดังข่าวจากหนังสือพิมพ์ไทยรัฐออนไลน์ (ไทยรัฐ, 2560) “คนไทยเร่ิมมีหนี้ตั้งแต่อายุน้อย โดยคนที่เร่ิมท�ำงาน 

1 ใน 2 คน หรือ 50% จะเริ่มเป็นหนี้และเป็นหนี้ต่อเนื่องแทบตลอดชีวิต โดยหนี้สินเชื่อส่วนบุคคลน่าห่วงที่สุด 

เพราะเป็นสินเช่ือที่คนมีรายได้น้อย และคนเร่ิมท�ำงานเข้าถึงมากที่สุด และมีแนวโน้มเป็นหนี้เสียมากที่สุด 

ซึ่ง 30% ของคนวัยเริ่มท�ำงานเป็นลูกหนี้สินเชื่อส่วนบุคคล และในจ�ำนวนนี้เป็นหนี้เสียถึง 20% ขณะที่ในภาพ

รวมหนีเ้สียของสนิเช่ือส่วนบคุคลน่าเป็นห่วงเช่นกัน เพราะมหีนีเ้สียถึง 32% ของหนีเ้สียรวมในระบบ ต้องจบัตา

สินเชื่อส่วนบุคคลอย่างใกล้ชิด เพราะเกี่ยวข้องกับคนจ�ำนวนมาก ส่วนสินเชื่อรถยนต์ น่าเป็นห่วงเช่นกัน เพราะ

คนวัยเร่ิมท�ำงาน 20% จะมหีนีผ่้อนส่งรถยนต์ ในจ�ำนวนนีเ้ป็นหนีเ้สียถึง 20% ขณะทีส่นิเช่ือมอเตอร์ไซค์ เป็นหนี้

เสียสูงที่สุดถึง 37% แสดงถึงความเปราะบางของความสามารถในการช�ำระหนี้ทั้ง 2 ประเภทนี้” 

	 3.	ธุรกิจการงานและครอบครัว ทีจ่ะต้องมัน่คง ปลอดภยั โฆษณาจงึต้องสร้างให้เหน็ถึงความไม่มัน่คง 

ไม่แน่นอน ความกังวลที่เป็นเร่ืองของอนาคต แต่เป็นเร่ืองราวที่คนส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญ ทั้งเร่ืองหน้าที่

การงานและครอบครัว โดยเฉพาะสังคมไทยที่ให้ความส�ำคัญกับการดูแลคนในครอบครัว หรือผู้น�ำครอบครัว

ที่จะสัมพันธ์กับความไม่มั่นคงด้านการงานด้วย การเสนอช่องทางหรือทางเลือกเมื่อเกิดปัญหา คือ การเสนอ

ให้กู้เงินกับสถาบันการเงิน รวมถึงการสร้างความมั่นคงด้วยการออมเงิน แต่ประเด็นด้านการออมที่โฆษณาเน้น

สื่อเรื่องของการออมเงินจริง ๆ นั้นพบว่ามีน้อยกว่าการท�ำธุรกรรมทั่วไปหรือประเด็นการเป็นหนี้ ทั้งที่รัฐบาลให้
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การสนับสนุนด้านการออม ด้วยการจัดตั้งกองทุนการออมแห่งชาติ (กอช) ในปี 2558 แต่ก็ไม่ได้ส่งผลสอดคล้อง

กับสถาบนัการเงนิทีเ่น้นการเป็นหนีม้ากกว่าการออม สังเกตได้จากการแบ่งข้อมลูโฆษณาทีก่ลุม่การเป็นหนีม้จี�ำนวน 

44 เรื่อง กลุ่มการออมมีจ�ำนวน 33 เรื่อง จากทั้งหมด 77 เรื่องนั้น เฉพาะกลุ่มการออมที่เนื้อหาเน้นเรื่องของ

การออมเป็นส�ำคัญ พบว่า มีจ�ำนวนทั้งหมด 15 เรื่อง ที่เหลือจะเป็นการฝากเงินหรือแลกเปลี่ยนเงินตรากับหลัก

ประกันของสถาบันการเงิน ความไม่สอดคล้องกันดังกล่าวสะท้อนจากข้อมูลข่าวข้างต้นท่ีพบว่าคนไทยมีปัญหา

เรื่องหนี้สินเป็นจ�ำนวนมากด้วยเช่นกัน

	 ผลต่อการสร้างอดุมการณ์ทางการเงินได้ส่งผลต่อการใช้ชีวิตของคนไทยในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น การแลก

เปล่ียนสิ่งที่ต้องการกับการเป็นหนี้ ด้วยรูปแบบการใช้ชีวิตแบบที่ต้องการ คือ การซ้ือของที่ห้างสรรพสินค้า

การกินอาหารที่ร้านอาหารหรู การเดินทางโดยเครื่องบิน ทั้งหมดที่กล่าวมาสามารถใช้บัตรแทนเงินสดแล้วผ่อน 

0% ตามด้วยจ�ำนวนเดือนที่สถาบันการเงินก�ำหนด วิถีชีวิตหรือรูปแบบการใช้เงินของคนไทยที่เร่ิมใช้บัตรแทน

การจ่ายด้วยเงินสดมีรูปแบบการใช้จ่ายแบบนี้มากข้ึน ดังผลส�ำรวจเก่ียวกับประเทศไทยของ visa ในปี พ.ศ.

2559 ช้ีให้เห็นว่า “73 เปอร์เซ็นต์กล่าวว่าพวกเขาช�ำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นการช�ำระเงิน

ผ่านบตัร อปุกรณ์เคลือ่นทีต่่าง ๆ  อย่างสมาร์ทโฟนและอปุกรณ์สวมใส่ มากกว่าช�ำระผ่านเงินสด แสดงให้เหน็ถึง

การเลี่ยงการใช้เศษเหรียญและธนบัตร” (Sarunjade, 2560, ย่อหน้า 2)

	 ลักษณะที่ให้มีการผ่อน 0% ซ่ึงดูเหมือนลูกค้าจะได้ประโยชน์เพราะไม่ต้องจ่ายเงินเป็นก้อนทีเดียว

แต่สามารถแบ่งจ่ายได้นั้นอาจเป็นการสร้างนิสัยการใช้เงินของคนไทย บ่มเพาะนิสัยการเป็นหนี้มากกว่าการเก็บ

ออมเพ่ือซ้ือของทีต่นต้องการ การอดทนรอคอยต่อส่ิงทีมุ่ง่หวังจงึเปลีย่นไป สอดคล้องกับข้อสังเกตของ van Dijk 

(2011) ว่าโครงสร้างของอดุมการณ์ทีอ่ยูใ่นวาทกรรมจะประกอบด้วยตวับท บริบทและปริชาน ซ่ึงวาทกรรมจะถูก

ควบคมุทางอดุมการณ์ด้วยความพึงพอใจของคนในกลุม่สังคม ซ่ึงผลจากการวิจยัก็ท�ำให้เห็นความพงึพอใจในการ

เป็นหนี้หรือการผ่อนจ่ายสิ่งของต่าง ๆ  โดยไม่ได้คิดว่าทั้งหมดมาจากอุดมการณ์ทางการเงินที่ผู้บริโภคอาจไม่เคย

ตั้งค�ำถามว่า การเป็นหนี้หรือความต้องการในการท�ำธุรกรรมทางการเงินนั้นจ�ำเป็นกับชีวิตของตัวเองจริง ๆ 

หรือไม่

ข้อเสนอแนะ

	 ผู้สนใจเคร่ืองมือทางภาษาหรือกลวิธีทางภาษาสามารถน�ำไปวิเคราะห์ วิพากษ์ประเด็นที่น่าสนใจทาง

สงัคมไดอ้กีหลายประเด็น เช่น ประเด็นการให้เงนิคนยากจน หรอืการท�ำธรุกรรมการเงนิผ่านระบบออนไลน์ ฯลฯ 

นอกจากนี้ ผู้สนใจยังสามารถเลือกศึกษาเฉพาะบางเครื่องมือที่โดดเด่นบางประการเพื่อศึกษาบางแง่มุมได้ อาทิ 

เลือกศึกษาสัญญะกับการโฆษณาการเงินที่สร้างภาพแทนให้กับสถาบันการเงินก็จะได้อีกหลายมุมมองที่เก่ียวกับ

ประเด็นทางการเงินในสังคมไทย



ณฐ อังศุวิริยะ

49ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2562

บทสรุป

	 การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาษาและอดุมการณ์จากส่ือโฆษณาการเงนิทางโทรทศัน์ไทย การเงนิใน

ที่นี้คือ การเป็นหนี้และการออมจากโฆษณาที่เกี่ยวกับธุรกรรมการเงิน ในปี 2558-2559 พบทั้งหมด 77 เรื่อง ผล

การวิจัยพบแนวคิดส�ำคัญ 3 แนวคิด คือ สถาบันการเงินคือผู้ให้ สถาบันการเงินคือผู้มีอ�ำนาจเหนือ และสถาบัน

การเงินคือที่พ่ึง สัมพันธ์กับกลวิธีภาษาที่สะท้อนให้เห็นความคิดทั้งสาม รวมถึงอุดมการณ์ทางการเงิน

ความจ�ำเป็นของชีวิตที่สะท้อนส่ือผ่านโฆษณาให้เป็นสิ่งที่ส�ำคัญท่ีสุดนั่นก็คือ เงิน เป็นความจ�ำเป็นแรกที่คน

ต้องการ ส่วนความจ�ำเป็นอื่น ๆ  ก็เป็นสิ่งที่ต้องใช้เงินซื้อหรือแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ ดังนั้น ความคิดที่เกี่ยวกับ

ผลประโยชน์จึงเป็นส่ิงที่ดึงดูดใจได้ง่ายและเร็วที่สุด ขณะที่การสร้างเร่ืองเพื่อให้เกิดความประทับใจก็ใช้เป็น

แนวคิดส�ำคัญในการซ้ือหลักประกันให้กับชีวิต ซ่ึงอาจต้องใช้เวลาในการคิดมากกว่าการหยิบยื่นผลประโยชน์

ให้เหน็เป็นรูปธรรม หรือการสร้างความหวาดระแวงต่อปมประเดน็ปัญหาให้เกิดความกังวลกับอนาคตทีค่าดการณ์

ไม่ได้น�ำมาซึ่งการท�ำธุรกรรมทางการเงินไม่ว่าจะเป็นการออมหรือการสร้างหนี้ก็ตามก็ท�ำไปเพื่อความสบายใจ 

	 กลวิธีภาษาจึงเป็นเครื่องมือส�ำคัญที่จะท�ำให้เห็นความคิดหรืออุดมการณ์ทางการเงิน ซึ่งภาษาเป็นสิ่งที่

อธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น รวมไปถึงสิ่งที่ซ่อนเร้นมากับโฆษณา ผลประโยชน์ต่างตอบแทนที่สถาบันการเงิน

น�ำเสนอ สอดคล้องกับบริบทสังคมวัฒนธรรมแบบไทย ๆ ยิ่งท�ำให้เห็นการเป็นหนี้ของคนไทยได้ไม่ยากนัก ขณะ

ทีจ่�ำนวนโฆษณาการออมเงินมไีม่มากเท่ากับโฆษณาการเป็นหนี ้ผลจากการเสพส่ือย่อมส่งผลต่อการใช้ชีวิต หรือ

สร้างความคดิในเร่ืองของการเงนิให้กับคนไทยผ่านส่ือโฆษณาได้ โดยเฉพาะส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ ซ่ึงโทรทศัน์

ถือได้ว่าเป็นสื่อผสม (multi-modal) ที่มีลักษณะเฉพาะที่สามารถใส่รหัสสัญญะ (semiotic codes) ผ่านเทคนิค

การถ่ายท�ำทางโทรทัศน์ทั้งการถ่ายภาพหรือการเล่าเรื่อง นอกจากนี้ ความเป็นสื่อหรืออิทธิพลของสื่อมวลชนยัง

ส่งผลต่อความเชื่อ วิถีปฏิบัติ ค่านิยม ทัศนคติ และอัตลักษณ์ของคนในสังคม ที่ทั้งก�ำหนดและสะท้อนความ

ต้องการของคนในสังคม (Tomlinson 1999, as cited in Fairclough, 2006) การสร้างสรรค์ส่ือโฆษณา

ให้มีคุณภาพ ให้น่าสนใจ โดยเฉพาะให้ผู้รับสารพึงพอใจจึงเป็นวัตถุประสงค์ส�ำคัญของส่ือโฆษณา นอกจากนี้

การศึกษาโฆษณายังมีประเด็นที่น่าสนใจอีกหลายประเด็น อาทิ การทบทวนความคิดที่จะสื่อผ่านภาษา วาทกรรม 

และสังคม (Cook, 1992) กับประเด็นต่าง ๆ ที่ซ่อนเร้นในสังคมเพื่อให้เกิดการตั้งค�ำถามหรือกระตุ้นเตือนใจ

ผู้ชมหรือผู้บริโภคให้ระมัดระวังหรือเท่าทันต่อระบบสังคมที่เปลี่ยนไปได้

กิตติกรรมประกาศ
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หาดใหญ่ และเป็นส่วนหนึ่งของงานวจิัยเรือ่งกลวิธีการใช้ภาษากับอุดมการณ์ในโฆษณาการเงินประเด็นการออม

และการเป็นหนี้ผ่านวาทกรรมโฆษณาทางโทรทัศน์ไทย 
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Abstract    

	 The objectives of this mixed-method research are to analyze the media-used situation 

and to enhance and develop the media literacy process of the youth in Surin province. Data 

were collected through 400 questionnaires with quota sampling, interviews were conducted 14 

key informants with purposive sampling, and workshops 75 youth representative with purposive 

sampling. The study shows that the majority of the youth in Surin province spend 1-2 hours per 

day for watching a television and more than 3 hours for using the Internet per day. Although, 

the youth are different in educational levels, watching television and applying the tools for media 

exposure are no different. However, there are significant difference at .05 of statistical level on an 

average time for reading per day, surfing internet per day and talking on a mobile phone per day. 

Additionally, they are different on types of media that is open regularly, types of program, and 

reasons for media exposure. The youth with different educational level have ability every aspects of 

media literacy including media accessibility, media analysis, media evaluation, and media creativity 

and there is a significant difference at .05 of statistical level. The enhancement and development 

of the media literacy process in this study showed that the youth has an opportunity to apply a 

daily communication skill with a communication activity provided by school. This helps the youth 

to increase the skills of media accessibility, media analysis, media evaluation, and media creativity 

e.g. the drama for younger, the Surin citizen reporter, the cheerful D.J, the campaign poster and 

the folk play. 

Keywords: media-used situation, development, media literacy
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์การใช้ส่ือของเยาวชน

เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนากระบวนการรู้เท่าทันส่ือของเยาวชนในจังหวัดสุรินทร์ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

แบบสอบถามเยาวชนจ�ำนวน 400 ชุด ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักจ�ำนวน

14 คน ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และการอบรมเชิงปฏิบัติการจากตัวแทนเยาวชนจ�ำนวน 75 คน

ด้วยการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ผลการวิจยั พบว่า สถานการณ์การใช้ส่ือของเยาวชนในจงัหวัดสริุนทร์ส่วนใหญ่

รับชมทีวีต่อวัน 1-2 ช่ัวโมง ใช้อินเทอร์เน็ตต่อวัน 3 ช่ัวโมงข้ึนไป เยาวชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 

รับชมทีวีต่อวัน และใช้เคร่ืองมือในการเปิดรับส่ือไม่แตกต่างกัน แต่มีระยะเวลาในการอ่านหนังสือต่อวัน, 

การใช้อินเทอร์เน็ตต่อวัน, ระยะเวลาในการคุยโทรศัพท์ต่อวัน, ประเภทของสื่อที่เปิดรับเป็นประจ�ำ, ประเภทของ

รายการที่เปิดรับ และสาเหตุในการเปิดรับส่ือ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีการรู้

เท่าทันส่ือทุกด้าน ได้แก่ ด้านการเข้าถึงส่ือ ด้านการวิเคราะห์ส่ือ ด้านการประเมินส่ือ ด้านการสร้างสรรค์ส่ือ

ให้เกิดประโยชน์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านการเสริมสร้างและพัฒนากระบวนการ

รู้เท่าทันสื่อ ผลการวิจัย พบว่า เยาวชนได้ใช้ทักษะการส่ือสารในชีวิตประจ�ำวันผนวกกับกิจกรรมการส่ือสาร

ของโรงเรียน เพ่ิมความสามารถในการเข้าถึงส่ือ การวิเคราะห์ส่ือ การประเมินค่าและสามารถผลิตสื่อให้

เกิดประโยชน์ได้อย่างสร้างสรรค์ เช่น ส่ือ “ละครสอนน้อง” ส่ือ “นักข่าวพลเมืองสุรินทร์” ส่ือ “ดีเจวัยใส”

สื่อ “โปสเตอร์รณรงค์”และ สื่อ “ละครพื้นบ้าน”

ค�ำส�ำคัญ: สถานการณ์การใช้สื่อ การพัฒนา การรู้เท่าทันสื่อ



สถานการณ์การใช้สื่อกับการพัฒนากระบวนการรู้เท่าทันสื่อเพื่อเยาวชนจังหวัดสุรินทร์

54 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

บทน�ำ

	 ส่ือนับเป็นเคร่ืองมือที่ทรงพลังในการสร้างการเรียนรู้ในสังคม โดยแสดงบทบาทส�ำคัญในการเอื้อ

ประโยชน์ต่อการด�ำเนนิชีวิตของคนในสังคม อกีทัง้ยงัมบีทบาทในการส่งเสริมสนบัสนนุพฤตกิรรมของปัจเจกชน

ไปจนถึงความสัมพันธ์ในกลุม่และสถาบนัสังคม ทัง้ในแง่มมุพฤตกิรรมทีส่ร้างสรรค์และพฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงค์ 

โดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชนซ่ึงเป็นกลุ่มที่ยังขาดทักษะความรู้เท่าทันส่ือและขาดประสบการณ์การด�ำเนินชีวิตใน

ศตวรรษที ่21 เมือ่มกีารบริโภคส่ือทีเ่กิดข้ึนอย่างหลากหลาย จนกลายเป็นการเสพตดิเทคโนโลยโีดยเฉพาะการใช้

สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์มากขึ้น (สุภารักษ์ จูตระกูล, 2559) ส่งผลท�ำให้เยาวชนส่วนหนึ่งไม่สามารถแยกแยะ

เนื้อหาบทบาทจริงกับบทบาทสมมติในสื่อได้ กระทั่งอาจแสดงออกด้วยการเลียนแบบพฤติกรรมต่าง ๆ จากสื่อ

หรือการใช้ประโยชน์จากส่ือไปในทางไม่สร้างสรรค์ เช่น การใช้ภาษาและภาพต่าง ๆ ที่ไม่เหมาะสมผ่านส่ือ

โซเชียลมเีดยี การแต่งกายเลยีนแบบดาราทีย่ัว่ยทุางเพศ การยอมรับความรุนแรงทีเ่หน็เป็นเร่ืองปกต ิพฤตกิรรม

เบี่ยงเบนทางเพศ ค่านิยมการใช้วัตถุสิ่งของที่ฟุ่มเฟือย และค่านิยมการบริโภคที่อันตราย เช่น อยากมีผิวขาว

เนื่องจากเลียนแบบสื่อโฆษณาทางโทรทัศน์ เป็นต้น ซึ่งพฤติกรรมทางลบดังกล่าวปรากฏเด่นชัดมากยิ่งขึ้นและ

มแีนวโน้มขยายวงกว้างไปสูเ่ดก็ทีม่ช่ีวงอายนุ้อยลงด้วย ส่งผลกระทบโดยภาพรวมในการพัฒนาการเรียนรู้ให้กับ

เยาวชน ซึ่งเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาสังคมในอนาคต 

	 สถานการณ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อวัฒนธรรมการใช้ส่ือเพ่ือการพัฒนาตนเอง 

ชุมชนและสังคม ดังนั้น จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีกลไกการแก้ไขปัญหาด้วยการเสริมสร้างภูมิคุ้มกันให้เยาวชน

ได้รู้จักการเลือกบริโภคส่ือ เสริมสร้างกระบวนการรู้เท่าทันส่ือให้แก่เยาวชนจนสามารถเลือกรับเลือกใช้สื่อตาม

ความเหมาะสม รวมถึงการพัฒนาสื่อที่มีความปลอดภัยสร้างสรรค์เพื่อให้เป็นตัวช่วยในการพัฒนาการเรียนรู้ให้

กับเยาวชนได้อย่างแท้จริงไม่ว่าส่ือนั้นจะอยู่ในรูปแบบสื่อบุคคลหรือส่ือสารมวลชน ในรูปแบบของส่ือเก่าหรือ

สื่อใหม่ หรือจะมีกลุ่มเป้าหมายในระดับแคบที่เรียกว่าสื่อกระแสรอง สื่อชุมชน หรือจะมีกลุ่มเป้าหมายในระดับ

กว้างที่เรียกว่าสื่อกระแสหลักก็ตาม ประเด็นส�ำคัญ คือ ต้องเปิดโอกาสให้มีเด็กเยาวชนและชุมชนมีส่วนร่วมใน

กระบวนการผลิตหรือสร้างสรรค์สื่อ ท�ำให้ส่ือนั้นมีคุณค่าในฐานะเคร่ืองมือในการพัฒนาคนและพัฒนาสังคม 

(ส�ำนักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม, ส�ำนักเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม, 2561)

	 การรู้เท่าทันสื่อ จึงเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจด้วยการบริโภคสื่ออย่างชาญฉลาด 

กระตุ้นให้ประชาชนสามารถใช้ส่ือและสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบต่อสังคมในฐานะ

พลเมือง ซึ่งมีความจ�ำเป็นที่จะต้องมีการเตรียมความพร้อมตั้งแต่วัยเด็ก โดยบูรณาการเข้าสู่กรอบแนวคิดของ

การเรียนรู้ตลอดชีวิตในทุกระดับวัยและครอบคลุมทุกส่ือ (บุปผา เมฆศรีทองค�ำ  และดนุลดา จามจุรี, 2554) 

นั่นหมายถึง วิธีการอ่านสื่อให้ออก เพื่อพัฒนาทักษะในการเข้าถึงสื่อ การวิเคราะห์สื่อ การตีความเนื้อหาของสื่อ 

การประเมนิค่าและเข้าใจผลกระทบของสือ่และสามารถใช้สือ่ให้เกิดประโยชน์ได้ ดงันัน้ การทีเ่ยาวชนจะสามารถ

ป้องกันตนเองจากผลกระทบทีอ่าจเกิดข้ึนจากการเปิดรับส่ือประเภทต่าง ๆ  ได้ จงึต้องมกีารพัฒนาการรู้เท่าทนัส่ือ

อย่างต่อเนื่องนั่นเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของพีระ จิรโสภณ (2559) ระบุถึงแนวทางการปฏิรูปสังคมไทยด้าน

การส่ือสารในยุคดิจิทัล พบว่า ควรสอนการรู้เท่าทันการสื่อสารในหลักสูตรโดยเฉพาะตั้งแต่มัธยมศึกษาถึง
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อุดมศึกษา และมีเครือข่ายส่งเสริมการเรียนรู้เท่าทันการสื่อสาร ให้สังคมตรวจสอบคุณภาพสื่อและสื่อสารอย่าง

สร้างสรรค์และรับผิดชอบ ดังนั้น วาระการปฏิรูปสังคมและการเรียนรู้ที่ส�ำคัญ คือ การส่งเสริมการรู้เท่าทันการ

ส่ือสารเพ่ือมุ่งสู่การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลในสังคมประชาธิปไตย เน้นส่งเสริมมิติการสร้างสรรค์และ

มีส่วนร่วม

	 จงัหวัดสุรินทร์เป็นหนึง่ใน 11 จงัหวัด น�ำร่องในเครือข่ายจงัหวัดปฏรูิปการเรียนรู้ของส�ำนกังานส่งเสริม

สังคมแห่งการเรียนรู้และคณุภาพเยาวชน (สสค.) ซ่ึงเป็นกลไกขับเคลือ่นความร่วมมอืในการยกระดบัการเรียนรู้

ให้แก่เยาวชน โดยมุ่งเน้นส่งเสริมกระบวนการพัฒนาสื่อที่มีความปลอดภัยสร้างสรรค์ตลอดจนการพัฒนาทักษะ

การสือ่สารซ่ึงเป็นทกัษะทีส่�ำคญัต่อการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 ของเยาวชน เพือ่ให้สามารถเท่าทนัข้อมลูข่าวสาร

ที่น�ำไปปรับใช้ได้จริงและสามารถสร้างส่ือรูปแบบต่าง ๆ เผยแพร่แก่เพ่ือนเยาวชนได้ อันจะน�ำไปสู่การลด

ผลกระทบปัญหาที่เกิดกับเยาวชนในระยะยาว และเป็นการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน

และสังคม 

	 กลุ่มเยาวชนจังหวัดสุรินทร์จึงนับเป็นพลเมืองที่มีความส�ำคัญต่อการพัฒนาชุมชนและสังคมของพ้ืนที่

จงัหวัดสุรินทร์ แต่ยงัขาดโอกาสในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมลูข่าวสารอย่างมปีระสิทธิภาพในยคุดจิทิลั 

สอดคล้องกับการศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นจากประเด็นการพัฒนาเด็กและเยาวชนจังหวัดสุรินทร์ ในการเสวนา 

“เหลยีวหลงั - แลหน้า พลังประชาสังคมร่วมพัฒนาสังคมสุรินทร์” เมือ่วันที ่29 ก.พ. 2559 ณ โรงแรมทองธารินทร์ 

จ.สุรินทร์ พบว่ากลุ่มเยาวชนมีโอกาสได้ใช้ช่องทางเพ่ือน�ำเสนอในมุมมองของพลเมืองสู่สังคมวงกว้างน้อยมาก 

ประกอบกับกลุ่มเยาวชนส่วนใหญ่ยังขาดทักษะในกระบวนการเรียนรู้เท่าทันส่ือ ท�ำให้ไม่สามารถวิเคราะห์และ

เข้าใจถึงผลกระทบของสื่อและยังไม่มีศักยภาพพอที่จะผลิตเนื้อหาส่ือเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้อย่าง

สร้างสรรค์ของชุมชนตนเองได้ 

	 จากสภาพการณ์และปัญหาดงักล่าว ผูวิ้จยัจงึเลง็เหน็ความจ�ำเป็นและความส�ำคญัในการจดัท�ำโครงการ

วิจยัเร่ือง “สถานการณ์การใช้ส่ือกับการพัฒนากระบวนการรู้เท่าทนัส่ือเพ่ือเยาวชนจงัหวัดสุรินทร์” เนือ่งจากหาก

กลุ่มเยาวชนในจงัหวัดสุรินทร์ได้มโีอกาสเรียนรู้เท่าทนัส่ือ และมส่ีวนร่วมในการพัฒนาส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค์ 

ย่อมสามารถขยายผลไปถึงทกัษะทางการส่ือสารและการมส่ีวนร่วมสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมในเชิงสร้างสรรค์

ได้ ทั้งนี้ ผลลัพธ์ของงานวิจัยคร้ังน้ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ในแง่การพัฒนาเพ่ิมความสามารถของเยาวชน

ในการรู้เท่าทันสื่อ เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตหรือสร้างสรรค์สื่อ ท�ำให้สื่อมีคุณค่าในฐานะเครื่องมือ

ในการพัฒนาคนและสังคมต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์การใช้สื่อของเยาวชนในจังหวัดสุรินทร์

	 2.	เพื่อเสริมสร้างและพัฒนากระบวนการรู้เท่าทันสื่อของเยาวชนในจังหวัดสุรินทร์



สถานการณ์การใช้สื่อกับการพัฒนากระบวนการรู้เท่าทันสื่อเพื่อเยาวชนจังหวัดสุรินทร์
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กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำมาใช้เป็นกรอบในการอธิบายผลการวิจัย ได้แก่ 

	 1. แนวคิดพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ อธิบายว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ คือ กระบวนการเลือกรับ

ข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมอืนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนษุย์ ซ่ึงประกอบด้วยการกลัน่กรอง 

4 ข้ันตอนตามล�ำดับ ได้แก่ การเลือกเปิดรับ การเลือกให้ความสนใจ การเลือกรับรู้และตีความหมาย และ

การเลือกจดจ�ำ  ทั้งนี้บุคคลจะท�ำการเปิดรับข่าวสารเฉพาะเร่ืองที่ตนให้ความสนใจเท่านั้นเนื่องจากข่าวสารใน

ปัจจบุนัมมีากเกินกว่าที ่ผูรั้บสารจะรับไว้ทัง้หมดได้ จงึท�ำให้เกิดกระบวนการเลอืกรับข่าวสารข้ึน อย่างไรก็ตาม บคุคล 

แต่ละคนก็จะมเีกณฑ์ในการเลอืกรับข่าวสารท่ีแตกต่างกันตามลกัษณะส่วนบคุคล วัตถุประสงค์หรือความต้องการ

ที่จะเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคล รวมถึงสภาพแวดล้อมในสังคมที่แตกต่างกันย่อมท�ำให้บุคคลมีพฤติกรรม

การเปิดรับข่าวสารทีแ่ตกต่างกันได้ด้วย ดงัน้ันการวิเคราะห์สถานการณ์การใช้ส่ือของเยาวชนซ่ึงมคีวามแตกต่างกัน

ตามลักษณะส่วนบุคคล วัตถุประสงค์หรือความต้องการที่จะเปิดรับข่าวสารในงานวิจัยครั้งนี้ จึงสามารถอธิบาย

ผลการวิจัยได้จากแนวคิดพฤติกรรมการเปิดรับสื่อตามกระบวนการทั้ง 4 ขั้นตอน

	 2.	ทฤษฎีการใช้ส่ือเพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจ มุ่งเน้นอธิบายถึงความส�ำคัญของผู้รับสารใน

ฐานะที่เป็นปัจจัยหลักในการที่จะตัดสินใจเลือกใช้ประเภทของส่ือ และเนื้อหาของสารท่ีสามารถสนองตอบต่อ

ความต้องการของบุคคล น�ำไปสู่ความพึงพอใจแก่ผูรั้บสาร ซ่ึงความต้องการนัน้ นอกจากจะมาจากตวัผูรั้บสารเอง

แล้วปัจจัยภายนอกก็เป็นส่วนส�ำคัญ เช่น ครอบครัว เพื่อน สังคม สิ่งแวดล้อม ค่านิยม เป็นต้น รวมถึงลักษณะ

ทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ และอาชีพซึ่งเป็นตัวแปรที่ส�ำคัญที่ท�ำให้ความพึงพอใจ

ในการใช้สื่อของแต่ละคนแตกต่างกัน 

	 	 ทฤษฎีการใช้ส่ือเพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจดังกล่าวจะสะท้อนให้เห็นว่าเยาวชนในจังหวัด

สุรินทร์ใช้ส่ือเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของตนอย่างไร โดยมีความเช่ือว่าเยาวชนเป็น

ผู้ก�ำหนดว่าต้องการใช้สื่อรูปแบบใด เนื้อหาสาระใดจึงจะสนองความพอใจของตนได้ 

	 3.	แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ การพัฒนาทักษะการเรียนรู้เพื่อที่จะเท่าทันสื่อได้นั้นมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ

ดังนี้ (ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ [สสส], 2555)

	 	 3.1	การเข้าถึงส่ือ คือ ความสามารถในการรับรู้และเข้าใจเนื้อหาของส่ือประเภทต่าง ๆ ได้

อย่างเต็มที่ รวดเร็ว 

	 	 3.2	การวิเคราะห์ส่ือ คือ ความสามารถในการเปรียบเทียบ แยกแยะ ตีความเนื้อหาส่ือที่

ส่งผลกระทบทั้งต่อตนเองและผู้อื่น พิจารณาได้ว่าสิ่งที่สื่อน�ำเสนอนั้นส่งผลกระทบอะไรบ้างต่อสังคม การเมือง

หรือเศรษฐกิจโดยใช้พื้นความรู้เดิมและประสบการณ์ในการคาดการณ์ถึงผลที่จะเกิดขึ้น

	 	 3.3	การประเมินค่าสื่อ หมายถึง ความสามารถในการประเมินคุณภาพของเนื้อหาสื่อว่ามีคุณค่า

เกิดประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่นในด้านใด
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	 	 3.4	การสร้างสรรค์ส่ือให้เกิดประโยชน์ หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้ พัฒนาทักษะ

การสร้างสื่อที่สร้างสรรค์และก่อให้เกิดประโยชน์ด้านต่าง ๆ ในแบบฉบับของตนเอง

	 จากแนวคิดเร่ืองการรู ้เท่าทันส่ือ นับเป็นสาระส�ำคัญในการน�ำไปพัฒนาทักษะและเสริมสร้าง

กระบวนการเรียนรู้เพื่อที่จะเท่าทันส่ือให้แก่เด็กและเยาวชน ตลอดจนความสามารถในการสร้างสรรค์สื่อใน

แบบฉบับของตนเองต่อไป

	 4.	แนวคิดส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค์ อธบิายถึงการผลติหรือสร้างสรรค์ส่ือทีม่เีนือ้หาไม่ขัดหรือละเมดิ

ต่อกฎหมาย มเีนือ้หาส่งเสริมการศกึษาและการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ ให้กับผูรั้บส่ือทีส่�ำคญัต้องเปิดโอกาสให้เดก็ 

เยาวชน และชุมชนมส่ีวนร่วมในกระบวนการผลติหรือสร้างสรรค์ส่ือท�ำให้ส่ือนัน้มคีณุค่าในฐานะเคร่ืองมอืพัฒนา

คนและพัฒนาชุมชน 

	 ทัง้นีก้ระทรวงวัฒนธรรม [วธ] (ม.ป.ป.) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค์ในระดบั

จังหวัดเพื่อสร้างกลไกในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มุ่งไปสู่การพัฒนาต่อยอด ใน 5 ประเด็นหลัก ได้แก่ 	

	 1)	การส�ำรวจสื่อสร้างสรรค์ที่มีอยู ่ในชุมชนว่ามีอะไรบ้าง ทั้งส่ือโทรทัศน์ วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ ์

อินเทอร์เน็ต เกมคอมพิวเตอร์ 

	 2)	การสร้างวัฒนธรรมการใช้ส่ือเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือใช้ส่ือเป็นเคร่ืองมอืในการเรียนรู้ของตนเอง ชุมชน 

และสังคม ด้วยวิธีการสร้างเครือข่ายเด็กเยาวชนท�ำส่ือเพ่ือสร้างสรรค์ชุมชนและพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้

เท่าทันสื่อ 

	 3)	การพัฒนาพ้ืนที่สร้างสรรค์ ได้แก่ การพัฒนาร้านเกมคาเฟ่ ร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ให้กลายเป็น

พื้นที่การเรียนรู้ด้านไอซีทีให้กับเด็กเยาวชนและชุมชน การใช้พื้นที่ส�ำคัญในการเป็นพื้นที่ในการผลิตสื่อ เป็นต้น 

	 4)	การสร้างกระบวนการ หรือ กลไก บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการร่วมบริหาร

จดัการส่ือ และการส่งเสริมในระดบัต่าง ๆ  ได้แก่ ข้ันแรก ระดบัข้ันการเฝ้าระวังสือ่ ข้ันทีส่อง ระดบัข้ันการร่วมผลติ

สร้างสรรค์สื่อ ขั้นที่สาม ระดับขั้นการขับเคลื่อนเชิงนโยบาย และขั้นที่สี่ ระดับขั้นการสร้างกลไกหรือโครงสร้าง

ในเชิงนโยบายเพื่อท�ำให้เกิดการท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพและความยั่งยืน

	 5)	ภาคเอกชน ภาคประชาชน ทีม่ส่ีวนร่วมในการส่งเสริมกิจกรรมสร้างสรรค์ หรือส่งเสริมปัจจยัสนบัสนนุ

การพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ในระดับจังหวัด

	 จากแนวคดิเร่ืองสือ่ปลอดภยัและสร้างสรรค์ดงักล่าว ผูวิ้จยัสามารถน�ำไปเป็นแนวทางวางแผนข้ันตอน

การสร้างสรรค์สื่อให้เกิดประโยชน์ส�ำหรับเยาวชนจังหวัดสุรินทร ์

	 ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวข้างต้นท้ัง 4 แนวคิด เป็นกรอบในการวิเคราะห์สถานการณ์

การใช้ส่ือของเยาวชนในจงัหวัดสุรินทร์ เพ่ือน�ำไปสู่การเสริมสร้างและพัฒนากระบวนการรู้เท่าทนัสือ่ของเยาวชน

ในจังหวัดสุรินทร์ จึงมีการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1



สถานการณ์การใช้สื่อกับการพัฒนากระบวนการรู้เท่าทันสื่อเพื่อเยาวชนจังหวัดสุรินทร์
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ขอบเขตของการวิจัย 

	 1.	ขอบเขตด้านพ้ืนที ่การวิจยัคร้ังนีก้�ำหนดพ้ืนทีศึ่กษาครอบคลมุสถานศกึษา 4 ระดบั ในจงัหวัดสริุนทร์ 

ได้แก่ โรงเรียนประถมศกึษาประจ�ำจงัหวัดสุรินทร์ โรงเรียนมธัยมศึกษาประจ�ำจงัหวัดสุรินทร์ วิทยาลยัอาชีวศกึษา

จังหวัดสุรินทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอิสานวิทยาเขตสุรินทร์	

	 2.	ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบด้วย เยาวชนในจังหวัดสุรินทร์ 

บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดสุรินทร์ ผู้ประกอบการด้านสื่อในจังหวัดสุรินทร์ 

	 3.	ขอบเขตด้านเนื้อหา ประเด็นในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบด้วย สถานการณ์การใช้ส่ือในปัจจุบันการรู้

เท่าทันสื่อ การเสริมสร้างและพัฒนากระบวนการรู้เท่าทันสื่อของเยาวชนในจังหวัดสุรินทร์

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมระหว่างเชิงปริมาณและคุณภาพ มีรายละเอียดขั้นตอน ดังนี้

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

	 1. 	กลุ่มตัวอย่างส�ำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ เยาวชนในจังหวัดสุรินทร์ จ�ำนวน 400 คน ใช้วิธี

สุ่มตัวอย่างโดยก�ำหนดสัดส่วน (Quota Sampling) จ�ำแนกกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมตามระดับการศึกษาของ

เยาวชน 4 ระดับ มีการก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวนเท่า ๆ กัน ได้แก่ ระดับประถมศึกษา 100 คน ระดับ

มัธยมศึกษา 100 คน ระดับอาชีวศึกษา 100 คน และระดับอุดมศึกษา 100 คน 

	 2.	ผู้ให้ข้อมูลหลักส�ำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากบุคลากรของ

หน่วยงานภาครัฐผู้เกี่ยวข้องโดยตรง ผู้ประกอบการด้านสื่อ และตัวแทนเยาวชนจากโรงเรียนต่าง ๆ ในจังหวัด

สุรินทร์ ทั้งนี้ ต้องเป็นผู้รับผิดชอบและมีบทบาทหน้าที่เก่ียวข้องกับการใช้สื่อ การเฝ้าระวังส่ือ ได้แก่ ผู้แทน

การรู้เท่าทันสื่อ

-	การเข้าถึงสื่อ

-	การวิเคราะห์สื่อ

-	การประเมินค่าสื่อ

-	การสร้างสรรค์สื่อให้เกิดประโยชน์

การเสริมสร้าง

และพัฒนา

กระบวนการ

รู้เท่าทันสื่อ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สถานการณ์

การใช้สื่อ

➤
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ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาเขต 1 จ�ำนวน 2 คน ผู้แทนส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 33 จ�ำนวน 2 คน ผู้แทนส�ำนักงานการอาชีวศึกษา จ�ำนวน 2 คน อาจารย์ประจ�ำสาขานิเทศศาสตร ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ จ�ำนวน 2 คน นักวิชาการวัฒนธรรมส�ำนักงานวัฒนธรรม จ�ำนวน 2 คน ผู้แทน

เครือข่ายวิชาชีพและสื่อชุมชน จ�ำนวน 2 คน ผู้แทนผู้ประกอบการร้านเกมและอินเทอร์เน็ต จ�ำนวน 2 คน

ตัวแทนเยาวชนจากโรงเรียนต่าง ๆ จ�ำนวน 75 คน รวมทั้งสิ้น 89 คน 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

	 1.	เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม เพ่ือส�ำรวจสถานการณ์การใช้ส่ือของ

เยาวชนจงัหวัดสุรินทร์ โดยมข้ัีนตอนในการสร้างเคร่ืองมอื เร่ิมจากผูวิ้จยัศกึษาเอกสารแนวคดิทฤษฎแีละผลงาน

วิจยัทีเ่ก่ียวข้องในแหล่งข้อมลูต่าง ๆ  เพ่ือเป็นแนวทางในการศกึษาและวิเคราะห์ข้อมลูต่อไป หลงัจากนัน้จงึก�ำหนด

ขอบเขตเนือ้หาของแบบสอบถามและสร้างข้อค�ำถามจากข้อมลูทีไ่ด้ท�ำการศกึษาให้ครอบคลมุและสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ประกอบด้วย 

	 	 1.1	ข้อมลูส่วนบคุคล ลกัษณะแบบสอบถามใช้ค�ำถามปลายปิด จ�ำนวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา สถานที่ศึกษา

	 	 1.2	ข้อมลูสถานการณ์การใช้ส่ือ ลกัษณะแบบสอบถามใช้ค�ำถามปลายปิด จ�ำนวน 8 ข้อ ได้แก่ ระยะ

เวลาโดยเฉลี่ยในการรับชมทีวีต่อวัน ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการอ่านหนังสือต่อวัน ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใช้

อนิเทอร์เนต็ต่อวัน ระยะเวลาโดยเฉลีย่ในการคยุโทรศพัท์ต่อวัน ประเภทของสือ่ทีเ่ปิดรับเป็นประจ�ำ ประเภทของ

รายการที่มีการเปิดรับ เครื่องมือที่ใช้ในการเปิดรับ สื่อ และสาเหตุในการเปิดรับสื่อ

	 	 1.3	ข้อมูลระดับการรู้เท่าทันสื่อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์การแบ่งของ Likert Scale ได้แก่ 	

	 	 	 รู้เท่าทันสื่อมากที่สุด	 ระดับ	 5	 คะแนน 	

	 	 	 รู้เท่าทันสื่อมาก	 ระดับ	 4	 คะแนน

	 	 	 รู้เท่าทันสื่อปานกลาง 	 ระดับ	 3	 คะแนน

	 	 	 รู้เท่าทันสื่อน้อย	 ระดับ	 2	 คะแนน	

	 	 	 รู้เท่าทันสื่อน้อยที่สุด	 ระดับ	 1	 คะแนน		

	 โดยแบ่งการรู้เท่าทันสื่อเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเข้าถึงสื่อ ด้านการวิเคราะห์สื่อ ด้านการประเมินสื่อ 

และด้านการสร้างสรรค์สื่อให้เกิดประโยชน์ รวมจ�ำนวน 20 ข้อ 

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ 

	 	 2.1	แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซ่ึงก�ำหนดประเด็นสถานการณ์การใช้ส่ือของเยาวชน โดย

สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล จากบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐผู้เก่ียวข้องโดยตรง และผู้ประกอบการด้านสื่อ

ในจังหวัดสุรินทร์	



สถานการณ์การใช้สื่อกับการพัฒนากระบวนการรู้เท่าทันสื่อเพื่อเยาวชนจังหวัดสุรินทร์

60 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 	 2.2	การอบรมเชิงปฏิบัติการ workshop “เยาวชนยุคใหม่ก้าวทันส่ือ เรียนรู้มุ่งสู่ศตวรรษที่ 21”

เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนากระบวนการรู้เท่าทนัส่ือของเยาวชนในจงัหวัดสุรินทร์ โดยก�ำหนดกิจกรรมให้สอดคล้อง

กับประเด็นกระบวนการรู้เท่าทันสื่อ

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้	

	 1.	ข้อมูลเชิงปริมาณ มีการวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงพรรณนา เพื่ออธิบายข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2.	ข้อมลูเชิงคุณภาพ มกีารวิเคราะห์ข้อมลูด้วยการจดัหมวดหมูข้่อมลูทีไ่ด้ น�ำมาเรียบเรียงให้เป็นระบบ 

โดยเช่ือมโยงและหาความสัมพันธ์ของข้อมลูแล้วท�ำการวิเคราะห์เชิงพรรณนาร่วมกับเอกสารแนวคดิทฤษฎแีละ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากนั้นจึงสร้างข้อสรุปตามประเด็นที่ก�ำหนดไว้จากกรอบแนวคิดการวิจัย 

ผลการวิจัย

	 ข้อค้นพบในการวิจัยครั้งนี้ พบว่า 

	 1.	สถานการณ์การใช้สื่อของเยาวชนในจังหวัดสุรินทร์

	 	 1.1	การใช้สื่อของเยาวชนในจังหวัดสุรินทร์ พบว่า เยาวชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันใช้ระยะ

เวลาในการรับชมทีวีต่อวัน และใช้เคร่ืองมือในการเปิดรับส่ือไม่แตกต่างกัน แต่มีระยะเวลาในการอ่านหนังสือ

ต่อวัน, การใช้อินเทอร์เน็ตต่อวัน, ระยะเวลาในการคุยโทรศัพท์ต่อวัน, ประเภทของส่ือที่เปิดรับเป็นประจ�ำ,

ประเภทของรายการที่เปิดรับ และสาเหตุในการเปิดรับสื่อ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ทั้งนี้เยาวชนในจังหวัดสุรินทร์ส่วนใหญ่รับชมทีวี 1-2 ช่ัวโมงต่อวัน อ่านหนังสือต่อวันต�่ำกว่า 1 ช่ัวโมง ใช้

อนิเทอร์เนต็ต่อวัน 3 ช่ัวโมงข้ึนไป คยุโทรศัพท์ต่อวันต�ำ่กว่า 10 นาท ีเยาวชนส่วนใหญ่เปิดรับจากส่ืออนิเทอร์เนต็

เป็นประจ�ำ ประเภทรายการทีเ่ปิดรับ คอื รายการประเภทตลก วาไรตีโ้ชว์ เกมโชว์ การ์ตนู มากทีส่ดุ โดยใช้โทรศพัท์

มือถือและแท็บเล็ตในการเปิดรับสื่อ เยาวชนส่วนใหญ่มีสาเหตุของการเปิดรับสื่อเพื่อความบันเทิง 

	 	 1.2	การรู้เท่าทันส่ือของเยาวชนจงัหวัดสุรินทร์ พบว่า โดยภาพรวมเยาวชนจงัหวัดสุรินทร์มคีวามคดิ

เห็นต่อการรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับมาก (χ = 3.71) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า เยาวชนจังหวัดสุรินทร์รู้เท่าทัน
ส่ือทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการเข้าถึงส่ือ (χ = 3.94)
ด้านการประเมินค่าสื่อ (χ = 3.79) ด้านการวิเคราะห์สื่อ (χ = 3.59) และด้านการสร้างสรรค์สื่อให้เกิดประโยชน์ 
(χ = 3.52) เยาวชนจงัหวัดสุรินทร์ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกันรู้เท่าทนัสือ่ทกุด้านแตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิตทิีร่ะดบั .05 โดยเรียงล�ำดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดงันี ้เยาวชนระดบัอาชีวศกึษา (χ = 3.88) เยาวชน
ระดับอุดมศึกษา (χ = 3.84) เยาวชนระดับมัธยม ศึกษา (χ = 3.76) และเยาวชนระดับประถมศึกษา (χ = 3.37) 
หากเปรียบเทียบการรู้เท่าทันส่ือระหว่าง ส่ืออินเทอร์เน็ตและส่ือมวลชนของเยาวชนแต่ละระดับการศึกษา

มีข้อค้นพบดังแสดงได้จากตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบการรู้เท่าทันสื่อระหว่างสื่ออินเทอร์เน็ตและสื่อมวลชนของเยาวชน แต่ละระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา การรู้เท่าทันสื่ออินเทอร์เน็ต การรู้เท่าทันสื่อมวลชน

1. ประถมศึกษา พบว่า ผูป้กครองและครูควบคมุดแูล การเข้าถึง

ส่ืออินเทอร์เน็ต เพราะส่วนใหญ่เยาวชนยังไม่

สามารถเปรียบเทียบหรือแยกแยะเนื้อหาจาก

ส่ืออินเทอร์เน็ตได้ เยาวชนระดับประถมศึกษา

ใช้ส่ือเพ่ือประกอบการเรียนหรือท�ำการบ้าน 

โดยยังไม่มีประสบการณ์ในการสร้างสรรค์ส่ือ

ด้วยตนเอง

เยาวชนเข้าถึงสื่อมวลชนได้ง่าย มีโอกาส เลือก

ชม เลอืกดรูายการตามผูป้กครอง หรือรายการที่

ตนเองช่ืนชอบ มกีารน�ำสือ่ไปใช้เลยีนแบบเร่ือง

ที่สร้างสรรค์ เช่น การท�ำความดี เยาวชนได้รับ

การปลูกฝังพฤติกรรม ตัวอย่างหรือตัวละคร

ในสื่อสอดแทรกอยู่ในวิชาต่าง ๆ เช่น การงาน

อาชีพและเทคโนโลยี หน้าที่พลเมือง

2. มัธยมศึกษา พบว่า เยาวชนเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ต ได้ง่าย

และรวดเร็ว สามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบและ

แยกแยะข้อเท็จจริงและหาเหตุผลประกอบได้

มากข้ึน เยาวชนมีการน�ำส่ือไปใช้ทั้ง 2 แง่มุม 

ทั้งที่เกิดประโยชน์ และการเลียนแบบที่ไม่เกิด

ประโยชน์ มีการสร้างสรรค์สื่อด้วยตนเองหลาก

หลายรูปแบบวิธี เช่น การฝึกท�ำหนังสั้นแล้วน�ำ

มาเผยแพร่ผ่าน YouTube

เยาวชนเข้าถึงส่ือมวลชนได้ง่ายและรวดเร็ว 

แต่การบริโภคสื่อเปลี่ยนไป โดยเลือกเปิด

รับส่ือมวลชนน้อยลงมาก พบว่า เยาวชนน�ำ

ส่ือมวลชนไปใช้ประโยชน์เพ่ือแลกเปลีย่นข้อมลู

ที่เกิดข้ึนในชีวิตประจ�ำวัน เกิดการเลียนแบบ

โฆษณาอยากสวยอยากขาว มีกิจกรรมท�ำละคร

สร้างสรรค์เพ่ือรณรงค์ภายในโรงเรียน การผลติ

รายการนักข่าวพลเมือง

3. อาชีวศึกษา พบว่า เยาวชนเข้าถึงส่ืออนิเทอร์เนต็ ได้ง่ายและ

รวดเร็ว ผ่านเคร่ืองมอืส่ือสาร ได้แก่ โทรศพัท์มอื

ถือ เยาวชนส่วนหนึ่งยังขาดทักษะการวิเคราะห์ 

และเลือกรับส่ือยังไม่เหมาะสมมีการเลียนแบบ

ตาม เทรนด์เกาหล ีแต่เยาวชนบางกลุม่สามารถ

สร้างสรรค์ส่ือ เพ่ือหารายได้ผ่าน Facebook 

โดยมีการเปิดหน้าร้านออนไลน์

เยาวชนค้นหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตแทน

การหาความรู ้จากสื่อมวลชน จากหนังสือ

การสร้างสรรค์ส่ือของเยาวชน พบว่า มุ่งเน้น

ที่การจัดท�ำโครงงานด้านอาชีพการประดิษฐ ์

และเทคโนโลยี ท�ำสารคดีน�ำเสนอด้านอาชีพ 

หตัถกรรม งานฝีมอื ผ่านส่ือ เพ่ือให้บคุคลน�ำไป

ศึกษาต่อยอดการเรียนรู้ได้

4. อุดมศึกษา พบว่า เยาวชนมกีารเข้าถึงอนิเทอร์เนต็ ส่ือโซเชียล

มีเดียต่าง ๆ ได้โดยง่ายมาก และสามารถ

แยกแยะข้อเท็จจริงและหาเหตุผลประกอบได้

มากที่สุดหากเปรียบเทียบกับเยาวชนทุกกลุ่ม 

มีการน�ำเสนอความคิด ไอเดียต่าง ๆ โดยผ่าน

ทางโซเชียลให้มีคนมาชม และมีการน�ำไป

ต่อยอดเป็นธุรกิจการค้า

เยาวชนในระดับอุดมศึกษา เข้าถึงสื่อมวลชน

น้อยลงมาก แต่พบว่า มีการใช้ข้อมูลจาก

สื่อมวลชน เช่น สถานการณ์ปัจจุบัน น�ำมาปรับ

ใช้ในการด�ำรงชีวิตเพื่อให้ทันโลกทันเหตุการณ์ 

หรือแลกเปลี่ยนในการเรียนการศึกษา และ

การแสวงหาช่องทางการท�ำงาน ส่วนรูปแบบ

การสร้างสรรค์ ส่ือของเยาวชน พบว่า มี

การตั้งกลุ่มเพื่อท�ำกิจกรรมจิตอาสาต่าง ๆ 



สถานการณ์การใช้สื่อกับการพัฒนากระบวนการรู้เท่าทันสื่อเพื่อเยาวชนจังหวัดสุรินทร์
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	 2. การเสริมสร้างและพัฒนากระบวนการรู้เท่าทนัส่ือ เกิดจากการน�ำผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากประเดน็

สถานการณ์การใช้ส่ือและการรู้เท่าทนัส่ือของเยาวชนจงัหวัดสริุนทร์ (ข้อมลูเชิงปริมาณ) น�ำมาด�ำเนนิวิธวิีจยัเชิง

คุณภาพในขั้นตอนต่อไป เพื่อเสริมสร้างและพัฒนากระบวนการรู้เท่าทันสื่อของเยาวชนจังหวัดสุรินทร์ ด้วยการ

ศึกษารูปแบบกิจกรรมการสื่อสารของเยาวชนในโรงเรียน ตลอดจนการสังเกตการณ์จากกระบวนการกลุ่ม การ

สัมภาษณ์ การซักถามข้อมูลเพิ่มเติมจากเยาวชนและครูในการจัดกิจกรรมเยาวชนยุคใหม่ก้าวทันสื่อ เรียนรู้มุ่งสู่

ศตวรรษที่ 21 พบว่า 

	 	 2.1 รูปแบบกิจกรรมการสื่อสารของเยาวชนในโรงเรียนทั้ง 5 โรงเรียน มีกิจกรรมการสื่อสารหลาก

หลายรูปแบบ ได้แก่ กิจกรรมเสียงตามสาย การประชาสัมพันธ์ ผ่าน Page Facebook และ YouTube เพื่อ

น�ำเสนอกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีประโยชน์หรือแสดงผลงานต่าง ๆ ของนักเรียน การจัดท�ำหนังสั้น โครงการ To Be 

Number One การจัดการแสดงและการประกวด การละเล่นพื้นเมือง เพื่ออนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณี การน�ำ

เสนอการสื่อสารภาษาถิ่น เป็นต้น

	 	 2.2 กิจกรรมเยาวชนยุคใหม่ก้าวทันสื่อเรียนรู้มุ่งสู่ศตวรรษที่ 21 เยาวชนจากโรงเรียนต่าง ๆ ได้ใช้

ทกัษะการส่ือสารกับสังคม และมพีฤตกิรรมการใช้ส่ือทีม่อียูแ่ล้วจากชีวิตประจ�ำวันผนวกกับใช้ทกัษะการสือ่สารจาก

กิจกรรมของโรงเรียน เพ่ิมความสามารถในการเข้าถึงส่ือประเภทต่าง ๆ มีความสามารถในการวิเคราะห์สื่อ

การตีความเนื้อหาของสื่อ ตลอดจนการประเมินค่าและเข้าใจผลกระทบของส่ือและสามารถผลิตส่ือให้เกิด

ประโยชน์ได้อย่างสร้างสรรค์ เช่น ส่ือ “ละครสอนน้อง” ส่ือ “นักข่าวพลเมืองสุรินทร์” ส่ือ “ดีเจวัยใส”

สื่อ “โปสเตอร์รณรงค์” และ สื่อ “ละครพื้นบ้าน”

ขั้นตอนความสามารถในการสร้างสรรค์สื่อให้เกิดประโยชน์ 

workshop หัวข้อ “การน�ำเสนอสื่อสร้างสรรค์ ฉันท�ำได้”

ขั้นตอนความสามารถในการเข้าถึงสื่อ workshop 

หัวข้อ “สื่อมวลชน เยาวชนต้องรู้เท่าทัน”

➤

➤

➤

ภาพที่ 2 ขั้นตอนการฝึกทักษะเชิงปฏิบัติการกิจกรรมเยาวชนยุคใหม่ก้าวทันสื่อเรียนรู้มุ่งสู่ศตวรรษที่ 21 

ขั้นตอนความสามารถในการวิเคราะห์สื่อ workshop 

หัวข้อ“สื่อสมัยใหม่ขวัญใจเยาวชน”

ขั้นตอนความสามารถในการประเมินค่าสื่อ workshop 

หัวข้อ “ผลิตสื่อสร้างสรรค์ ฉันท�ำได้”



ศุภางค์ นันตา

63ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2562

อภิปรายผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยน�ำประเด็นที่น่าสนใจมาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

	 1.	สถานการณ์การใช้ส่ือของเยาวชน งานวิจัยนี้มีข้อสรุปว่า เยาวชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน

ใช้ระยะเวลาในการรับชมทีวีต่อวัน และใช้เคร่ืองมือในการเปิดรับสื่อไม่แตกต่างกัน แต่มีระยะเวลาในการอ่าน

หนังสือต่อวัน การใช้อินเทอร์เน็ตต่อวัน ระยะเวลาในการคุยโทรศัพท์ต่อวัน ประเภทของสื่อที่เปิดรับเป็นประจ�ำ 

ประเภทของรายการทีเ่ปิดรับ และสาเหตใุนการเปิดรับส่ือแตกต่างกัน เยาวชนในจงัหวัดสุรินทร์ส่วนใหญ่ใช้เวลา

กับส่ืออินเทอร์เน็ตมากกว่าการเปิดรับชมรายการโทรทัศน์และการอ่านหนังสือ ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับ

การส�ำรวจสภาวการณ์เด็กและเยาวชนในรอบปีที่ผ่านมา พบว่า แนวโน้มเด็กและเยาวชนยุคใหม่ใช้เวลากับสื่อ

มากข้ึน ประกอบกับปัจจบัุนทกัษะการใช้เทคโนโลยีและการรู้เท่าทนัส่ือเป็นทกัษะทีจ่�ำเป็นอย่างยิง่ส�ำหรับการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 รูปแบบของการแสวงหาความรู้ ความบันเทิงและประสบการณ์ใหม่ ๆ จึงอาศัยสื่อหลากหลาย

ชนิดซึ่งเข้ามามีอิทธิพลในการสร้างการเรียนรู้ในสังคม	

	 2.	ระดับการรู้เท่าทันสื่อของเยาวชน พบว่า เยาวชนจังหวัดสุรินทร์รู้เท่าทันสื่อทุกด้าน (ด้านการเข้าถึง

สื่อ ด้านการวิเคราะห์สื่อ ด้านการประเมินค่าสื่อ ด้านการสร้างสรรค์สื่อให้เกิดประโยชน์) อยู่ในระดับมาก โดย

ด้านการเข้าถึงสื่อมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (χ = 3.94) แต่ด้านการสร้างสรรค์สื่อให้เกิดประโยชน์มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
(χ = 3.52) ผลการวิจัยครั้งนี้สะท้อนให้เห็นแล้วว่า ถึงแม้ว่าเยาวชนมีภูมิคุ้มกันในการรู้เท่าทันสื่ออย่างต่อเนื่อง
แล้ว แต่อาจยงัไม่เพียงพอต่อการปรับตวัให้เข้ากับกระแสการเปลีย่นแปลงของสงัคมข่าวสารและความก้าวหน้า

ของเทคโนโลย ีดงันัน้ ข้ันตอนต่อไปทีจ่ะสนบัสนนุส่งเสริมการศกึษาและการเรียนรู้ให้กับเยาวชนอย่างเป็นรูปธรรม 

นั่นคือ การพัฒนาสื่อที่มีความปลอดภัยและสร้างสรรค์จากการมีส่วนร่วมของเยาวชน (ส�ำนักงานปลัดกระทรวง

วัฒนธรรม, ส�ำนักเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม, 2561) เนื่องจากกลุ่มเยาวชนมีโอกาสได้ใช้ช่องทางเพื่อน�ำเสนอใน

มมุมองของพลเมอืงสู่สังคมวงกว้างน้อยมาก และอาจยงัไม่มศัีกยภาพพอทีจ่ะผลติเนือ้หาสือ่เพือ่ให้เกิดประโยชน์

ภาพที่ 3 กิจกรรมเยาวชนยุคใหม่ก้าวทันสื่อ เรียนรู้มุ่งสู่ศตวรรษที่ 21



สถานการณ์การใช้สื่อกับการพัฒนากระบวนการรู้เท่าทันสื่อเพื่อเยาวชนจังหวัดสุรินทร์
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ต่อการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ของชุมชนตนเองได้ ดังนั้นเป้าหมายของกระบวนการรู้เท่าทันส่ือไม่เพียงจ�ำกัด

อยู่ที่การส่งเสริมให้บุคคลมีทักษะความสามารถในการรับสื่อ วิเคราะห์ เข้าใจ ประเมินค่าสื่อหรือใช้ส่ือให้เกิด

ประโยชน์เท่านั้น แต่เป้าหมายในระดับสังคม กระบวนการรู้เท่าทันส่ือจะสามารถขยายผลไปถึงทักษะทาง

การสือ่สารและการมส่ีวนร่วมสร้างความสัมพันธ์ทางสงัคม ผ่านการผลติเนือ้หาสือ่และใช้ส่ือเพือ่เผยแพร่ในทาง

สร้างสรรค์ 

	 3.	การเปรียบเทียบการรู้เท่าทันส่ือระหว่างส่ืออินเทอร์เน็ตและส่ือมวลชนของเยาวชนแต่ละระดับ

การศึกษา ในประเด็น ดังนี้ 

		  3.1	การเข้าถึงส่ือ งานวิจยันีม้ข้ีอสรุปว่า เยาวชนระดบัประถมศกึษามกีารเข้าถึงส่ือทัง้ส่ืออนิเทอร์เนต็

และส่ือมวลชนได้น้อยกว่ากลุม่เยาวชนระดบัอืน่ ๆ  โดยมผีูป้กครองและครูควบคมุดแูลการเข้าถึงส่ืออนิเทอร์เนต็ 

แตกต่างจากงานวิจยัของอลิุชษา ครุฑะเสน (2556 ) ซ่ึงระบวุ่า กลุม่เพ่ือนมอีทิธิพลต่อการรู้เท่าทนัสือ่ของเยาวชน

โดยกลุม่เพ่ือนทีเ่ข้มแข็งช่วยท�ำให้เยาวชนเกิดความมัน่ใจไม่คล้อยตามกระแสสือ่และเกิดการเรียนรู้เท่าทนัส่ือใน

ระดบัทีม่ผีลต่อเนือ่งถึงการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม อย่างไรก็ตาม กลุม่ครูยงัคงมอีทิธพิลช่วยสนบัสนนุให้เยาวชน

เกิดการเรียนรู้เท่าทันส่ือได้ ส่วนเยาวชนทีม่รีะดบัการศกึษาทีสู่งข้ึน พบว่า เยาวชนสามารถเข้าถึงส่ืออนิเทอร์เนต็

และส่ือมวลชนได้ง่ายและรวดเร็ว แต่พฤติกรรมการบริโภคสื่อเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยเปล่ียนเป็นการรับ

ชมผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตหรือส่ือออนไลน์แทนการชมรายการโทรทัศน์ การฟังวิทยุ หรือการอ่านหนังสือพิมพ ์

ผลการวิจยัประเดน็ดงักล่าว สะท้อนให้เหน็ว่าปัจจยัด้านระดบัการศกึษา มส่ีวนในการเข้าถึงส่ือประเภทต่าง ๆ  ใน

ขณะที่ เพ็ญพักตร์ เตียวสมบูรณ์กิจ และณรงค์ ข�ำวิจิตร์ (2559) พบว่า ปัจจัยด้านประชากรยกเว้นลักษณะทาง

เพศ มีผลต่อความรู้เท่าทันสื่อ การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีมีอิทธิพลและมีความสัมพันธ์กับระดับ

ความรู้เท่าทันสื่อ

		  3.2	การวิเคราะห์สื่อ งานวิจัยนี้มีข้อสรุปว่า เยาวชนในระดับอุดมศึกษาสามารถวิเคราะห์ตีความ

และเลือกรับเนื้อหาสาระจากสื่อมวลชนและสื่ออินเทอร์เน็ตที่มีความหลากหลาย โดยแยกแยะข้อเท็จจริงและ

หาเหตุผลประกอบได้ในระดับมากที่สุด หากเปรียบเทียบกับเยาวชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะประเด็นการวิเคราะห์

ส่ือว่าส่งผลกระทบอะไรบ้างต่อสังคม การเมือง เศรษฐกิจ จ�ำเป็นต้องใช้พ้ืนความรู้เดิมและประสบการณ์

ในการคาดการณ์ถึงผลทีจ่ะเกิดข้ึน โดยอาจใช้วิธกีารวิเคราะห์เปรียบเทยีบ หรือการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงเหตแุละผล 

การท�ำความเข้าใจเน้ือหาบริบททีต้่องการสือ่ อย่างไรก็ตาม เมือ่เยาวชนมคีวามสามารถในการวิเคราะห์สือ่แล้วย่อม

ส่งผลต่อไปจนถึงกระบวนการของการประเมินค่าส่ือ นั่นคือ การประเมินคุณภาพของเนื้อหาส่ือว่ามีคุณค่าต่อ

ผู้รับสารมากน้อยเพียงใด สามารถน�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับสารในด้านใดได้บ้าง หรือมีคุณค่าทางสังคม 

วัฒนธรรม ศีลธรรม จรรยาบรรณ อย่างไร 

		  3.3	การประเมินค่าสื่อเพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ งานวิจัยนี้มีข้อสรุปว่า เยาวชนแต่ละกลุ่ม สามารถน�ำ

สื่อไปใช้ทั้ง 2 แง่มุม ทั้งที่เกิดประโยชน์ เช่น ใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อประกอบการหาความรู้ในชั้นเรียน การหา

ข้อมูลส�ำหรับการเรียนต่อ รวมถึงการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อแสวงหาประสบการณ์ใหม่ การหารายได้ระหว่างเรียน 
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เป็นต้น ส่วนการน�ำสือ่ไปใช้ทีไ่ม่เกิดประโยชน์ พบว่า เยาวชนมกีารลอกเลยีบแบบพฤตกิรรมจากเนต็ไอดอล เช่น 

การแต่งตัวตามแฟชั่น การทะเลาะวิวาท การแชทในสิ่งที่ไม่สร้างสรรค์ พฤติกรรมการแสดงออกผ่านสื่อโซเชียล

ของกลุม่เพศที ่3 สะท้อนให้เหน็ว่าการรู้เท่าทันตนเองของเยาวชนจะต้องเร่ิมต้นทีก่ารคดิวิเคราะห์เพ่ือรู้จกัตนเอง

ให้ดีเสียก่อน แล้วจึงพัฒนาน�ำไปสู่ความสามารถในการเลือกข้อมูลข่าวสารใดมาใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม

กับตน (อุลิชษา ครุฑะเสน, 2556) 

		  3.4	การสร้างสรรค์ส่ือ งานวิจัยคร้ังนี้เกิดองค์ความรู้ใหม่ โดยพบว่า เยาวชนระดับมัธยมศึกษา 

อาชีวศึกษา และอุดมศึกษาแต่ละกลุ่มมีความสามารถในการสร้างสรรค์และผลิตส่ือด้วยตนเองหลากหลายรูป

แบบวิธี เช่น การตั้งกลุ่มเพื่อท�ำกิจกรรมจิตอาสา การผลิตรายการนักข่าวพลเมืองเพื่อเผยแพร่ข่าวสารในชุมชน

เยาวชน กิจกรรมท�ำละครสร้างสรรค์เพื่อรณรงค์ภายในโรงเรียน รูปแบบสื่อที่เยาวชนน�ำเสนอสะท้อนให้เห็นว่า 

ทุกข้ันตอนของการผลิตส่ือสร้างสรรค์ สามารถสร้างให้เยาวชนฝึกคิดวิเคราะห์ได้ตลอดกระบวนการ เร่ิมจาก

ให้ผู้เรียนเป็นผู้เลือกส่ือ คิดออกแบบ ก�ำหนดเนื้อหาในการผลิตส่ือเองและควรคิดถึงวิธีการเผยแพร่ส่ือด้วย 

สามารถใช้เนือ้หาใกล้ตวัเยาวชนและเนือ้หาอืน่ ๆ  ทีเ่ยาวชนสนใจในการผลติส่ือได้อย่างหลากหลายรูปแบบ เช่น 

ใช้กระบวนการผลิตสื่อโดยเรียนรู้จากวิถีชีวิตชุมชนซึ่งสัมพันธ์กับชีวิตของเยาวชน ท�ำให้เกิดการทบทวนกลับมา

ที่วิถีชีวิตของตนเองซ่ึงน�ำไปสู่การรู้เท่าทันตนรู้เท่าทันส่ือได้ จากประเด็นการศึกษาในคร้ังนี้ จึงเห็นว่าการสอด

แทรกความรู้ “รู้เท่าทันส่ือ” ผ่านการผลิตส่ือการเรียนการสอนให้แก่นักเรียน โดยนักเรียนต้องมีส่วนร่วมใน

การผลิตเนื้อหาในต�ำราเรียนดังกล่าว ซ่ึงไม่ควรเป็นวิธีการที่ครูเป็นศูนย์กลางในการสอนให้รู้เท่าทันส่ือโดยเป็น

ผู้ใส่เนื้อหาทั้งหมดแก่นักเรียน (Gainer, 2010)

	 4.	การเสริมสร้างและพัฒนากระบวนการรู้เท่าทนัส่ือ องค์ความรู้ทีเ่กิดข้ึนในประเดน็นี ้พบว่า การใช้สือ่

ของเยาวชนในชีวิตประจ�ำวัน ผนวกกับการใช้ทกัษะการส่ือสารจากกิจกรรมของโรงเรียน และทกัษะการสือ่สารกับ

สังคมจะช่วยเสริมสร้างพัฒนาความสามารถของเยาวชนในการเข้าถึงส่ือ การวิเคราะห์ส่ือ การตีความเนื้อหา

ของส่ือ ตลอดจนการประเมินค่าและเข้าใจผลกระทบของสื่อและสามารถผลิตส่ือให้เกิดประโยชน์ได้อย่าง

สร้างสรรค์ นัน่หมายความว่า กระบวนการเรียนรู้เท่าทนัส่ือเป็นวิถีทางหนึง่ทีจ่ะช่วยให้ประชาชนพลเมอืงในฐานะ

เป็นผูรั้บสารมคีวามรู้ ความเข้าใจและมทีกัษะในการเลอืกเปิดรับ เลอืกจดจ�ำ ตคีวามหมาย จ�ำแนกประโยชน์หรือ

โทษของสื่อแต่ละประเภทได้อย่างมีเหตุผล รู้ถึงผลกระทบของเนื้อหาสื่อว่ามีผลต่อพฤติกรรมได้อย่างไร (บุบผา 

เมฆศรีทองค�ำ และ ดนุลดา จามจุรี, 2554) 

	 นอกจากนี้ ผลการวิจัยจากการจัดกิจกรรมเยาวชนยุคใหม่ก้าวทันสื่อ เรียนรู้มุ่งสู่ศตวรรษ ที่ 21 สะท้อน

ให้เห็นว่า การรู้เท่าทนัสือ่ เป็นความรู้และการปฏบิตักิิจกรรมของบคุคลเก่ียวกับ การเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมนิส่ือ 

การผลิต หรือน�ำเสนอสื่ออย่างสร้างสรรค์ ตลอดจนการมีส่วนร่วมการท�ำงานเป็นทีม เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ในลกัษณะต่าง ๆ  ทีถู่กต้อง เป็นประโยชน์ต่อบคุคลอืน่และสงัคม และเป็นทกัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรับผูเ้รียนในศตวรรษ

ที ่21 (ปกรณ์ ประจญับาน และอนชุา กอนพ่วง, 2559) ซ่ึงต้องเสริมสร้างให้แก่เยาวชนทัง้ 5 ทกัษะ ได้แก่ ทกัษะ

ในการเข้าถึง ทักษะการวิเคราะห์ ทักษะการประเมินเนื้อหาสาร ทักษะการสร้างสรรค์ และทักษะการมีส่วนร่วม 

ทักษะดังกล่าวจะช่วยให้บุคคลสามารถรวบรวมข้อมูลที่มีประโยชน์และเข้าใจความหมายของเนื้อหาสาร



สถานการณ์การใช้สื่อกับการพัฒนากระบวนการรู้เท่าทันสื่อเพื่อเยาวชนจังหวัดสุรินทร์

66 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

สามารถตรวจสอบ ล�ำดับเหตุการณ์ของเนื้อหาสาร เข้าใจบริบทของเนื้อหาสารที่น�ำเสนอ แล้วเชื่อมโยงเนื้อหา

สารไปยังประสบการณ์ส่วนบุคคลและตัดสินเกี่ยวกับความถูกต้อง และของเนื้อหาสาร จนกระทั่งสามารถเขียน

ความคิดของตนเองโดยใช้ข้อความเสียงหรือภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถใช้เทคโนโลยีการส่ือสารเพ่ือ

สร้างสรรค์เนือ้หาสารของตนเอง รวมทัง้ช่วยให้บคุคลสามารถเข้าไปมส่ีวนร่วมหรือปฏสิมัพันธ์ในการท�ำงานร่วม

กับผู้อื่น อย่างไรก็ตาม ทักษะต่าง ๆ  ดังกล่าวจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างยิ่งหากมีกระบวนการที่เสริมสร้างให้แก่

เยาวชนอย่างต่อเนื่อง

	 5.	กระบวนการรู้เท่าทันส่ือน�ำไปสู่การผลิตส่ือให้เกิดประโยชน์ได้อย่างสร้างสรรค์ องค์ความรู้จากงาน

วิจยัคร้ังนี ้พบเพ่ิมเตมิว่า กระบวนการรู้เท่าทนัส่ือ เป็นวิธกีารศกึษาในศตวรรษที ่21 ทีมุ่ง่สร้างความเข้าใจบทบาท

ของสื่อในสังคม รวมถึงสร้างทักษะในการสืบค้นและการแสดงออกของตนเอง ดังนั้น เยาวชนจึงได้เรียนรู้ที่จะ

เท่าทันส่ือด้วยการเป็นผู้ผลติส่ือรูปแบบต่าง ๆ  ด้วยตนเอง เช่น ส่ือ “ละครสอนน้อง” ส่ือ “นกัข่าวพลเมอืงสุรินทร์” 

สื่อ “ดีเจวัยใส” สื่อ “โปสเตอร์รณรงค์” และ สื่อ “ละครพื้นบ้าน” ซึ่งมีส่วนส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างความ

สนใจและส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่เยาวชน ทั้งนี้ อาจใช้ส่ือรูปแบบอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นการใช้ศิลปะการแสดง 

การใช้ส่ือพ้ืนบ้าน การใช้สถานที ่การใช้บุคคลเป็นส่ือการเรียนรู้ รูปแบบการใช้ส่ือดงักล่าวจะเอือ้ต่อการมปีฏสัิมพันธ์

ระหว่างบุคคลมากกว่ากลุ่มสื่อสมัยใหม่หรือสื่อมัลติมีเดีย อย่างไรก็ตาม Kafai และ Peppler (2011) พบว่า ใน

ปัจจบุนัเยาวชนไม่เพียงแต่เป็นกลุม่เป้าหมายผู้บริโภคในการใช้อนิเทอร์เนต็และการส่ือสารในโลกเครือข่ายสังคม

สื่อออนไลน์เท่านั้น แต่พวกเขายังสามารถเป็นผู้สร้างสรรค์ผลิตชิ้นงานสื่อโดยการสร้างบล็อก ออกแบบการ์ตูน 

ภาพกราฟฟิกเคลื่อนไหว และการผลิตคลิปสั้น ๆ เป็นต้น นั่นหมายถึงเด็กและเยาวชนเรียนรู้ที่จะเท่าทันสื่อใหม่

ด้วยการเป็นผูผ้ลติสือ่รูปแบบใหม่ต่าง ๆ  เหล่านีด้้วยตนเอง ดงันัน้ เป้าหมายของการรู้เท่าทนัส่ือจงึอยูท่ีก่ารสร้าง 

“ผู้บริโภคเชิงรุก” ที่มีความเข้าใจในการรับสื่อ ขณะเดียวกันก็รู้วิธีที่จะใช้สื่อให้เกิดประโยชน์ด้วย โดยเฉพาะใน

กลุ่มเด็กและเยาวชน (โสภิดา วีรกุลเทวัญ, 2561)

ข้อเสนอแนะ

	 สถาบนัการศกึษา ได้แก่ โรงเรียน วิทยาลยัและมหาวิทยาลยั ควรน�ำผลการวิจยัดงักล่าวใช้เป็นแนวทาง

การเสริมสร้างและพัฒนากระบวนการรู้เท่าทนัสือ่ให้แก่เยาวชน โดยบรรจเุนือ้หาการรู้เท่าทนัสือ่ให้อยูใ่นหลกัสูตร

การเรียนการสอน ในขณะที่หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ส�ำนักงานวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษา ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา และส�ำนักงานการอาชีวศึกษา ควรให้

ความส�ำคัญในการวางแผนการเฝ้าระวังส่ือ และด�ำเนินโครงการพัฒนาทักษะการเรียนรู้เพื่อที่จะเท่าทันส่ือ 

หรือโครงการสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย

	 นอกจากนี้ สมาชิกเครือข่ายวิชาชีพและสื่อชุมชน และผู้ประกอบการด้านส่ือ สามารถน�ำผลการวิจัย

ดังกล่าวไปเป็นข้อมูลในการพิจารณาปรับปรุงเนื้อหาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์
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Abstract

	 The study aimed to investigates the extent and amount of corporate social responsibility 

reporting and audit fees of listed companies in the Stock Exchange of Thailand (SET), and test an 

influence of level of corporate social responsibility reporting on audit fees of 100 listed companies 

in the SET. Content analysis was used to quantify the corporate social responsibility reporting in 

annual reports during 2014 to 2016. Descriptive analysis and multiple regression analysis were used 

to analyze the data of study. As the results, the study found that the amount of corporate social 

responsibility reporting was 10.83 scores. The most common reporting was in labor issue following 

by environmental, social and community, product responsibility, and human right issues. There 

was increase of audit fees during period being study. Moreover, the study found the significantly 

positive influence of corporate social responsibility reporting and size of company on the

audit fees. 

Keywords:	 corporate social responsibility reporting, audit fees, listed companies, the Stock 

	 Exchange of Thailand



จิตติมา วิเชียรรักษ์
 
มัทนชัย สุทธิพันธุ์

 
กาญจนา รอดชุม

 
นันทิกานต์ ประสพสุข วัลชนก ติ้งเพ็ง เหมือนฝัน บุญสง

69ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2562

วามสัมพันธ์ของการเปิดเผยรายงาน

ความรับผดิชอบต่อสงัคมของกิจการกับค่าใช้จ่าย

ในการสอบบัญชีของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

จิตติมา วิเชียรรักษ์
1
 มัทนชัย สุทธิพันธุ์

2,*
 กาญจนา รอดชุม

3 

นันทิกานต์ ประสพสุข
4
 วัลชนก ติ้งเพ็ง

5
 เหมือนฝัน บุญสง

6

ค

1,2
	 ภาควิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

3,4,5,6
	หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

* Corresponding author. E-mail: muttanachai.s@psu.ac.th

วันรับบทความ: October 4, 2018 วันแก้ไขบทความ: November 27, 2018 วันตอบรับบทความ: February 25, 2019

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้ศึกษาขอบเขตและปริมาณการเปิดเผยรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ รวมทั้ง

ค่าสอบบญัชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และทดสอบความสัมพันธ์ของการเปิดเผย

รายงานความรับผดิชอบต่อสงัคมของกิจการกับค่าใช้จ่ายการสอบบญัชี ของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย 100 บริษัท การศึกษาใช้การวิเคราะห์เนื้อหาในการนับการเปิดเผยรายงานความรับผิดชอบต่อ

สังคมของกิจการในรายงานประจ�ำปีของกลุ่มตัวอย่างระหว่างปี พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2559 และใช้การวิเคราะห์

เชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลการศึกษาพบการเปิดเผยรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม

โดยเฉลี่ย เท่ากับ 10.83 คะแนน โดยการเปิดเผยรายงานด้านแรงงานและงานที่มีคุณภาพมีการรายงานสูงสุด 

การรายงานด้านส่ิงแวดล้อม การรายงานด้านสังคม การรายงานด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ และ

การรายงานด้านสิทธิมนุษยชนตามล�ำดับ ส่วนค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชีของกิจการพบว่าสูงขึ้นทุกปี นอกจากนี้

ผลการศึกษาพบการเปิดเผยรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม และขนาดของกิจการมีความสัมพันธ์เชิงบวก

อย่างเป็นนัยส�ำคัญกับค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชี

ค�ำส�ำคัญ:	การเปิดเผยรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ ค่าใช้จ่ายในการสอบบญัชี บริษัทจดทะเบยีน 

	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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บทน�ำ

	 ปัจจบุนัธรุกิจจดัท�ำและน�ำเสนอรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมเพือ่สร้างสมดลุและเพิม่ความสามารถ

ในการแข่งขัน รวมทั้งเป็นประโยชน์เชิงเศรษฐกิจขององค์กร พร้อมกับการรักษาสังคม ชุมชน ส่ิงแวดล้อม

โดยมีเป้าหมายไปสู่ความยั่งยืนของธุรกิจ (Chen, Srinidhi, Tsang, & Yu, 2012) แนวคิดเรื่องความรับผิดชอบ

ต่อสังคมได้รับความสนใจจากผู้มีส่วนได้เสียหลายกลุ่มทั่วโลก เช่น นักลงทุน ผู้บริโภค และผู้บังคับใช้กฎหมาย 

ทีต้่องการเห็นความโปร่งใสขององค์กร และภาคประชาชนในสังคมเร่ิมตระหนกัถึงผลกระทบจากการกระท�ำและ

การด�ำเนินงานของบริษัท (Anna & Vasiliki, 2017) 

	 การเปิดเผยรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมมีเพ่ิมมากข้ึนในรายงานประจ�ำปีบริษัท (Milne & 

Hackston, 1996) ซึ่งเป็นหนึ่งในช่องทางการสื่อสารขององค์กรเกี่ยวกับผลการด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับความ

รับผิดชอบต่อสังคมไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านั้น เพ่ือพัฒนาความสัมพันธ์อันดีระหว่างบริษัทและกลุ่ม

ผู้มีส่วนได้เสีย (Frias-Aceituno, Rodríguez-Ariza, & Garcia-Sánchez, 2014) ส่งผลต่อภาพลักษณ์อันดี 
และความได้เปรียบทางการค้า (Saeidi, Sofian, Saeidi, Saeidi, & Saaeidi, 2015) อย่างไรก็ตาม การเปิดเผย

รายงานความรับผดิชอบต่อสงัคมอาจก่อให้เกิดต้นทนุในการรายงาน ซ่ึงบริษัทจะต้องลงทนุทัง้ทรัพยากร เงนิ และ

แรงงาน โดยอาจส่งผลต่อความสามารถและประสิทธิภาพการด�ำเนินการของบริษัท (Klassen & McLaughlin, 

1996) ส�ำหรับการเปิดเผยรายงานดังกล่าวในประเทศไทย ยังไม่เป็นการรายงานแบบบังคับทั้งหมดเหมือนเช่น

การรายงานทางการเงิน จึงมีข้อจ�ำกัดในการเปรียบเทียบระหว่างกิจการ รวมท้ังบางบริษัทเลือกที่จะรายงาน

เพียงข่าวดีหรือสารสนเทศเชิงบวกต่อองค์กรเท่านั้น 

	 การเปิดเผยรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมยังสามารถใช้เป็นตัวช้ีวัดความโปร่งใสและความ

น่าเชื่อถือที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายได้ (Amin, 2011) ซึ่งรวมถึงผู้สอบ

บัญชี ข้อมูลการเปิดเผยรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นส่วนหนึ่งท่ีผู้สอบบัญชีจะต้องพิจารณา ผู้สอบ

บัญชีในปัจจุบันไม่ได้มีหน้าที่ในการตรวจสอบข้อมูลที่เป็นตัวเงินของกิจการเพียงอย่างเดียว (Ball, Jayaraman, 

& Shivakumar, 2012) จากการเปลี่ยนแปลงหน้าที่ในการตรวจสอบและรายงานของผู้สอบบัญชี ท�ำให้ผู้สอบ

บัญชีมีความเสี่ยงในการสอบบัญชีเพิ่มขึ้น ซึ่งอาจจะมีผลต่อการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชีต่อการรายงาน

ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญของกิจการ โดยผู้สอบบัญชีจะต้องบริหารจัดการความเส่ียง

ในการสอบบัญชี (Chen et al., 2012) การที่บริษัทมีการเปิดเผยรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมอาจส่งผลถึง

ความเส่ียงของผู้สอบบัญชี ซ่ึงเป็นไปได้ว่าการเปิดเผยอาจสะท้อนความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือของบริษัท

และส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของผู้สอบบัญชีท�ำให้ลดความเสี่ยงในการสอบบัญชีลง (Amin, 2011; Chen 

et al., 2012) หรือในทางกลับกัน การเปิดเผยของกิจการก็อาจส่งผลให้ผู้สอบบัญชีต้องท�ำการตรวจสอบ

มากข้ึน ซ่ึงมีผลให้ความเส่ียงและค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชีเพ่ิมสูงข้ึนด้วย (Demartini & Trucco, 2016) 

นอกจากนี้ ถึงแม้ว่าการศึกษาการเปิดเผยรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการได้รับความสนใจจาก

นักวิจัยเป็นอย่างมาก อาทิ ความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการและผลการ
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ด�ำเนินงาน (Suttipun, 2014) อิทธิพลของลักษณะกิจการต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ 

(ธีรพร ทองขะโชค และอาคม ใจแก้ว, 2556; Suttipun & Nuttaphon, 2014) อย่างไรก็ตามการศึกษา

ความสัมพันธ์ของการเปิดเผยรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการกับค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชีมีอยู่

น้อยมาก (Chen et al., 2012) และไม่มีการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรดังกล่าวในประเทศไทย 

วัตถุประสงค์

	 การศกึษานีม้วัีตถุประสงค์เพ่ือศึกษาขอบเขตและปริมาณการเปิดเผยรายงานความรับผดิชอบต่อสังคม

ของกิจการ รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยระหว่าง

ปี พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2559 และเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของการเปิดเผยรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม

ของกิจการกับค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชี โดยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนาและการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 การศึกษาคร้ังนี้ใช้ทฤษฎีการเปิดเผยข้อมูล (Disclosure theory) ในการอธิบายปรากฏการณ์ของ

ความสัมพันธ์ของการเปิดเผยรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการกับค่าใช้จ่ายในการสอบบญัชี โดยทฤษฎี

การเปิดเผยข้อมลูกล่าวถึงความสมคัรใจของกิจการทีต้่องการเปิดเผยข้อมลูทัง้ทีเ่ป็นข้อมลูทางการเงินและไม่เป็น

ข้อมูลทางการเงินมากกว่าขั้นต�่ำที่กฎหมายก�ำหนด (Chen et al., 2012) กิจการส่วนใหญ่มักจะเน้นการเปิดเผย

ข้อมลูทีเ่ป็นตวัเงนิของกิจการ เนือ่งจากการเพ่ิมการเปิดเผยข้อมลูอาจจะช่วยลดความขัดแย้งในการเข้าถึงข้อมลู

ระหว่างผู้บริหารและนักลงทุน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Beattie และ Smith (2012) ที่กล่าวว่าบริษัทมี

แรงจูงใจที่จะเปิดเผยข้อมูลโดยสมัครใจก็ต่อเมื่อบริษัทมีผลประโยชน์ที่สามารถชดเชยค่าใช้จ่ายที่เสียออกไปได้ 

	 งานวิจัยในอดีต เช่น Demartini และ Trucco (2016) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูล

ทุนทางปัญญาและความเสี่ยงของผู้สอบบัญชี โดยน�ำทฤษฎีนี้ ไปสนับสนุนว่า ผู้สอบบัญชีมีความเข้าใจบทบาท

การเปิดเผยข้อมูลโดยสมัครใจของข้อมูลทุนทางปัญญาของกิจการ เนื่องจากการรายงานนั้นสามารถสะท้อน

ความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือของกิจการได้ ดังนั้น ผู้สอบบัญชีสามารถน�ำเอารายงานดังกล่าวมาใช้เพ่ือ

พิจารณาเปรียบเทียบกับการรายงานข้อมูลทางการเงินของกิจการได้ นอกจากนี้ Ball และคณะ (2012) รวมถึง 

Chen และคณะ (2012) ก็ใช้ทฤษฎีนี้เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ของความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูล

ที่ไม่ใช่ตัวเงินหรือการเปิดเผยข้อมูลตามความสมัครใจ และความเสี่ยงในการสอบบัญชี ดังนั้น ในการศึกษา

ครั้งนี้จะน�ำทฤษฎีการเปิดเผยข้อมูลมาใช้เพื่ออธิบาย

	 ในประเทศไทย บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศได้ให้ความส�ำคัญในเร่ืองของการ

เปิดเผยรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม อย่างไรก็ตาม การจัดท�ำการรายงานดังกล่าวของหลายบริษัทเป็น

เพียงการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ จากปัญหาดังกล่าว คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจึงได้

จัดตั้งสถาบันไทยพัฒน์ข้ึน เพื่อท�ำหน้าที่สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย นอกจากนี้ ยังมีการจัดท�ำตัวช้ีวัดการเปิดเผยรายงานความรับผิดชอบต่อ



ความสมัพนัธ์ของการเปิดเผยรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกจิการกบัค่าใช้จ่ายในการสอบบญัชขีองบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย

72 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

สังคมของกิจการ เพื่อช่วยให้กิจการเข้าใจแนวทางในการมุ่งสู่อนาคตที่ยั่งยืน 

	 ความเสี่ยงในการสอบบัญชี หมายถึง ความไม่สมบูรณ์ของการแยกแยะการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อ

เท็จจริง ท�ำให้เกิดการแสดงความเห็นในการตรวจสอบที่ไม่ถูกต้อง (Demertini & Trucco, 2016) ซ่ึง

ความเสี่ยงของการสอบบัญชีประกอบด้วย ความสี่ยงสืบเนื่อง (Inherent risk) คือ ความเสี่ยงที่อยู่ในเร่ือง

ที่ตรวจสอบ เป็นความเสี่ยงที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ มี 2 ประเภทย่อย คือ 1) ความเสี่ยงจากการควบคุม (Control risk) 

คือ ความเสี่ยงที่ระบบควบคุมภายในไม่สามารถป้องกันได้ และ 2) ความเสี่ยงจากการตรวจสอบ (Detection 

risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากวิธีการตรวจสอบเนื้อหาสาระ ซึ่งผู้สอบไม่สามารถตรวจสอบได้

	 มีการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเสี่ยงในการสอบบัญชีในต่างประเทศอย่างแพร่หลาย อาทิ 

Gul, Chen, และ Tsui (2003) พบความสัมพนัธ์ในทศิทางเดยีวกันระหว่างความน่าเช่ือถือในการตัง้ค้างจ่ายและ

ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี และ Krishnan และ Visvanathan (2009) พบว่า ค่าสอบบัญชีจะลดลง ถ้า

คณะกรรมการการตรวจสอบมีความรู้ความช�ำนาญเพ่ิมข้ึน อย่างไรก็ตาม การศึกษาในอดีตเก่ียวกับความ

สัมพันธ์ของการเปิดเผยรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการหรือการรายงานตามความสมัครใจกับ

ความเส่ียงหรือค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชีมีอยู่จ�ำนวนน้อยมาก (Chen et al., 2012; Demartini & Trucco,

2016) รวมทั้งไม่มีการทดสอบดังกล่าวในประเทศไทย 

การพัฒนาสมมติฐานการศึกษา

	 การศึกษาเก่ียวกับการเปิดเผยรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการในประเทศไทยได้รับ

ความสนใจจากนักวิจัยเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีการศึกษาความสัมพันธ์ของการเปิดเผยรายงาน

ดงักล่าวกับค่าใช้จ่ายในการสอบบญัชีในประเทศไทยอยูเ่ลย ดงันัน้ การพัฒนาสมมตฐิานการศกึษาจ�ำเป็นต้องใช้

จากบทความวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีตจากต่างประเทศ 

	 งานวิจัยในต่างประเทศที่เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ของการเปิดเผยรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม

ของกิจการกับค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชี พบความสัมพันธ์ในทางตรงข้าม (Amin, 2011; Ball et al., 2012; 

Chen et al., 2012; Demartini & Trucco, 2016) โดย Chen และคณะ (2012) พบความสัมพันธ์ในทิศทาง

ตรงข้าม เนื่องจากผู้สอบบัญชีใช้การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการเพื่อการประเมินความเสี่ยงใน

การสอบบญัชีของกิจการลกูค้าทีต่รวจสอบ โดยกิจการทีต่รวจสอบมกีารเปิดเผยรายงานความรับผดิชอบต่อสังคม

ที่ดีจะส่งผลต่อค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชีที่ลดลง Demartini และ Trucco (2016) พบความสัมพันธ์ในทิศทาง

ตรงข้าม ระหว่างการรายงานทนุทางปัญญาและความเส่ียงในการสอบบญัชีในประเทศองักฤษและประเทศอติาล ี

เนือ่งจากการรายงานทนุทางปัญญาสามารถสะท้อนความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือของกิจการได้ รวมถึงผูส้อบ

บัญชีสามารถใช้รายงานดังกล่าวเพื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับข้อมูลทางการเงินของกิจการ (Ball et al., 2012) 

นอกจากนั้น Amin (2011) พบว่า การก�ำกับดูแลที่ดีของกิจการมีอิทธิพลต่อความเสี่ยงในการสอบบัญชี

ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศอินโดนีเซีย อย่างไรก็ตาม Mindak และ Heltzer (2011) พบว่า ผู้สอบ

บัญชีไม่เข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานส่ิงแวดล้อมและความเสี่ยงในการสอบบัญชี เพราะไม่อยู่
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ในเงื่อนไขการตรวจสอบงบการเงินของผู้สอบบัญชี อย่างไรก็ตาม พบงานวิจัยในต่างประเทศที่พบความสัมพันธ์

เชิงบวกระหว่างค่าสอบบัญชี กับการเปิดเผยรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม และจะมีความสัมพันธ์เชิงบวก

ที่เพิ่มมากขึ้น หากมีการเปิดเผยรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีความยาวมากขึ้น หรือปริมาณการเปิดเผย

ข้อมูลที่มากขึ้น (Chen et al., 2016) 

	 ส่วนของการเปิดเผยรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยได้รับอทิธิพลมาจากมาตรฐาน มอก. 26000 (สถาบนัไทยพฒัน์, 2561) และ OECD Guidelines 

for Multinational Enterprises (Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD], 

2011) ซ่ึงทั้งสองมาตรฐานมีองค์ประกอบใน 5 ห้วข้อที่เก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ 

ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านแรงงานและงานที่มีคุณภาพ ด้านสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ และด้านสิทธิ

มนษุยชน ซ่ึงงานวิจยันีจ้ะน�ำมาเป็นตวัแปรในการศกึษาซ่ึงแสดงถึงการเปิดเผยรายงานความรับผดิชอบต่อสังคม

	 งานวิจัยในอดีตของ มัทนชัย สุทธิพันธุ์ และนฤมล สิทธิเดช (2559) ศึกษาการรายงานความรับผิดชอบ

ต่อสังคม และผลการด�ำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในรายงานประจ�ำปี 

ปี 2554 จ�ำนวน 211 บริษัท พบการรายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม โดยแบ่งเป็น 5 หัวข้อ ได้แก่ ด้าน

สังคมและชุมชน ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านแรงงาน ด้านผู้บริโภค และด้านการด�ำเนินงานอย่างเป็นธรรม และ

พบว่ามีการรายงานในหัวข้อด้านแรงงานมากที่สุด ในขณะที่พบการรายงานด้านผู้บริโภคน้อยที่สุด ส่วนผล

การศึกษาความสัมพันธ์พบเพียงความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปริมาณการเปิดเผยข้อมลูความรับผดิชอบต่อสังคม

ด้านสังคมและชุมชน กับผลการด�ำเนินงานของบริษัท ส่วน วิภา จงรักษ์สัตย์ (2559) ศึกษาการเปิดเผยข้อมูล

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่ม SET 100 ในปี 2554 

พบว่า มีการเปิดเผยข้อมูลในหัวข้อด้านแรงงาน และประเด็นด้านผู้บริโภค คิดเป็นร้อยละ 99 ของกลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนด้านส่ิงแวดล้อมเปิดเผยน้อยทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 88 ของกลุม่ตวัอย่าง อาจเนือ่งจากบริษัทในกลุม่ SET 100 

อยู่ในกลุม่อตุสาหกรรมบริการ อตุสาหกรรมการเงนิ และธรุกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ซ่ึงมกีารด�ำเนนิงานทีส่่งผล

กระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกว่าอุตสาหกรรมอื่น ดังนั้นการศึกษาคร้ังนี้จึงตั้งสมมติฐานทางเลือกของการศึกษา

ดังนี้

	 H1: มีความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อมกับค่าใช้จ่ายในการ

สอบบัญชี

	 H2: มีความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมด้านแรงงานและงานที่มีคุณภาพ

กับค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชี

	 H3: มีความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสังคมกับค่าใช้จ่ายในการสอบ

บัญชี

	 H4: มีความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์

กับค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชี



ความสมัพนัธ์ของการเปิดเผยรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกจิการกบัค่าใช้จ่ายในการสอบบญัชขีองบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย

74 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 H5: มีความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิทธิมนุษยชนกับค่าใช้จ่ายใน

การสอบบัญชี

	 H6: มีความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมรวมทุกด้านกับค่าใช้จ่ายในการสอบ

บัญชี

	 การศึกษานี้ยังใช้ตัวแปรควบคุมในการศึกษา 3 ปัจจัย คือ ขนาดของกิจการ ประเภทของผู้สอบบัญชี 

และประเภทของอุตสาหกรรม โดยขนาดของกิจการประกอบด้วย บริษัทที่มีขนาดใหญ่ (บริษัทในกลุ่ม SET100) 

และบริษัทขนาดเล็ก (บริษัทนอกกลุ่ม SET100) (สิรีนาฏ นาคเลิศ และมัทนชัย สุทธิพันธุ์, 2559) ส่วนประเภท

ผู้สอบบัญชี แบ่งเป็น ผู้สอบบัญชีในกลุ่ม Big4 และผู้สอบบัญชีนอกกลุ่ม Big4 (Suttipun, 2014) และประเภท

ของอุตสาหกรรมแบ่งออกเป็น อุตสาหกรรมที่ส่งผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมสูง (อุตสาหกรรมเกษตร

และอาหาร อุตสาหกรรมทรัพยากร และอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม) และอุตสาหกรรมที่ส่งผลกระทบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมต�่ำ  (อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง 

อุตสาหกรรมเทคโนโลยี และอุตสาหกรรมบริการ) (Suttipun & Stanton, 2012) ดังนั้น การศึกษาคร้ังนี้

ก�ำหนดสมมติฐานทางเลือกของความสัมพันธ์ ดังนี้

	 H7: มีความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของกิจการกับค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชี

	 H8: มีความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของผู้สอบบัญชีกับค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชี

	 H9: มีความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของอุตสาหกรรมกับค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชี

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย



จิตติมา วิเชียรรักษ์
 
มัทนชัย สุทธิพันธุ์

 
กาญจนา รอดชุม

 
นันทิกานต์ ประสพสุข วัลชนก ติ้งเพ็ง เหมือนฝัน บุญสง

75ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2562

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยระหว่าง

ปี พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2559 แต่ไม่รวมบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน เนื่องจากโครงสร้างทุนของ

บริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินมีความแตกต่างและยากที่จะเปรียบเทียบกับบริษัทในกลุ่มธุรกิจอื่น

(Shah & Khan, 2007) การสอบบัญชีของบริษัทที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินมีความแตกต่างจาก

กลุ่มธุรกิจอื่นจากลักษณะเฉพาะของธุรกิจ (Karim & Moizer, 1996) รวมถึงงานวิจัยในอดีตได้มีการยกเว้น

ไม่รวมกลุ่มธุรกิจการเงินในกลุ่มตัวอย่าง (Shah & Khan, 2007; Uadiale & Fagbemi, 2012) นอกจากนี้ 

กลุ่มตัวอย่างไม่รวมบริษัทที่อยู่ระหว่างการพิจารณาการฟื้นฟูกิจการ บริษัทที่มีวันสิ้นงวดไม่ตรงกับ 31 ธันวาคม

ของทุกปี บริษัทจดทะเบียนในกลุ่มเอ็ม เอ ไอ และบริษัทที่มีรายงานประจ�ำปีไม่ครบถ้วนในระยะเวลาที่ท�ำการ

ศึกษา การสุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 100 บริษัท จาก 7 อุตสาหกรรม (Stock Exchange of Thailand [SET], 2017) 

ซึ่งงานวิจัยในอดีตของ สิรีนาฏ นาคเลิศ และมัทนชัย สุทธิพันธุ์ (2559) ซึ่งท�ำการศึกษาอิทธิพลของการก�ำกับ

ดูแลกิจการต่อการเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้

กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 80 บริษัท ดังนั้น ผู้วิจัยเห็นว่าจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 100 บริษัทดังกล่าวมีความเพียงพอ

เหมาะสมส�ำหรับการศึกษา โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบ่งบริษัท เป็น 2 กลุ่ม คือ บริษัทที่อยู่ในกลุ่ม SET100 และ

บริษัทที่อยู่นอกกลุ่ม SET 100 หลังจากนั้นใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยการจับฉลาก กลุ่มละ 50 บริษัท

วิธีการเลือกตัวอย่างดังกล่าวอ้างอิงจากงานวิจัยในอดีต (สิรีนาฏ นาคเลิศ และมัทนชัย สุทธิพันธุ์, 2559) 

	 การศึกษาคร้ังนี้ใช้การเก็บข้อมูลทุติยภูมิจากรายงานประจ�ำปีของบริษัท และวิเคราะห์เนื้อหาด้วย

วิธีการ Checklist ที่ประยุกต์มาจากหน่วยงานก�ำกับดูแลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย ซึง่จ�ำแนกความรบัผิดชอบต่อสงัคมออกเป็น 5 ด้านที่ส�ำคัญ คือ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านแรงงาน

และงานที่มีคุณภาพ ด้านสังคม ด้านสิทธิมนุษยชน และด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ ส่วนความเสี่ยง

ในการสอบบัญชี การศึกษาประยุกต์ตัวช้ีวัดมาจากงานวิจัยในอดีตที่เก่ียวข้องของ Ball และคณะ (2012);

Chen และคณะ (2012); Demartini และ Trucco (2016) ที่ใช้ค่าใช้จ่ายการสอบบัญชีเป็นตัวชี้วัดความเสี่ยง

ในการสอบบัญชี เนื่องจากค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชีสะท้อนให้เห็นถึงความพยายาม ความยากง่าย รวมถึง

ความเสี่ยงในการสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีต้องท�ำการประเมินก่อนการรับงานสอบ นอกจากนี้ Hogan และ

Wilkins (2008) พบการเพ่ิมข้ึนของค่าสอบบัญชี ส�ำหรับบริษัททีม่ปัีญหาส�ำคญัในการควบคมุภายใน การวิเคราะห์

ข้อมูลในการศึกษาคร้ังนี้ใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ โดยสมการเชิงเส้นของ

การศึกษาครั้งนี้ ได้แก่
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ความสมัพนัธ์ของการเปิดเผยรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกจิการกบัค่าใช้จ่ายในการสอบบญัชขีองบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย

76 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 โดย AuditFees คือ ค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชี (บาท) En
1
 คือ การรายงานด้านส่ิงแวดล้อม La

2
 

คือ การรายงานด้านแรงงานและงานที่มีคุณภาพ So
3
 คือ การรายงานด้านสังคม Pr

4
 คือ การรายงานด้าน

ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ Hu
5
 คือ การรายงานด้านสิทธิมนุษยชน TotalCSR

6
 คือ การรายงานความ

รับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ Size
7
 คือ ขนาดของกิจการ (1 = บริษัทในกลุ่ม SET100, 0 = อื่น ๆ) Audit

8
 

คือ ประเภทของผู้สอบบัญชี (1 = ผู้สอบบัญชี Big4, 0 = อื่น ๆ) Indus
9
 คือ ประเภทของอุตสาหกรรม

(1 = อุตสาหกรรมที่ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสูง, 0 = อื่น ๆ)

ผลการวิเคราะห์และอภิปรายผล 

	 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกิจการ พบว่า 43 จาก 100 บริษัทอยู่ในอุตสาหกรรมที่มีผลกระทบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมสูง นอกจากนี้ 77 จาก 100 บริษัทใช้บริการการสอบบัญชีจากผู้สอบบัญชีในกลุ่ม Big4 ตารางที่ 1 

แสดงผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนาของการเปิดเผยรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ พบว่า ปริมาณ

การรายงานโดยเฉลี่ยเท่ากับ 10.83 คะแนน โดยไม่พบความเปลี่ยนแปลงของการเปิดเผยรายงานตลอดระยะ

เวลาที่ศึกษาอย่างเป็นนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชีของกิจการ ผลการศึกษา พบว่า

สูงข้ึนทุกปี ซ่ึงมีเฉลี่ยเท่ากับ 8,764,656 บาท และพบความเปลี่ยนแปลงจากการเพ่ิมข้ึนของค่าใช้จ่าย

ในการสอบบัญชีตลอดระยะเวลาที่ศึกษาอย่างเป็นนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนาของการเปิดเผยรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ

การเปิดเผยรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 2557 2558 2559 เฉลี่ย Rank

การรายงานด้านสิ่งแวดล้อม 2.46 2.31 2.30 2.36 2

การรายงานด้านแรงงานและงานที่มีคุณภาพ 3.82 3.88 3.86 3.85 1

การรายงานด้านสังคม 1.90 1.88 1.85 1.88 3

การรายงานด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ 1.69 1.70 1.69 1.69 4

การรายงานด้านสิทธิมนุษย์ชน 1.04 1.05 1.04 1.04 5

การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมรวม 10.91 10.82 10.75 10.83

	 การทดสอบสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด ผลการศึกษา พบว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

ระหว่าง การรายงานด้านสิทธิมนุษยชน การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมรวมทุกด้าน และขนาดของกิจการ 

กับค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชีอย่างเป็นนัยส�ำคัญที่ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.05 แต่ผลการศึกษาไม่พบความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอื่น รวมทั้งตัวแปรควบคุม กับค่าใช้จ่ายการสอบบัญชีอย่างเป็นนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 และ

ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นด้วยกันเอง (Multicollinearity)

	 ส�ำหรับสมมติฐานการกระจายตัวแบบปกติ จากการทดสอบข้อมูลเบื้องต้นพบว่ามีลักษณะการแจกแจง

ทีใ่กล้เคยีงโค้งปกต ินอกจากน้ี เมือ่กลุม่ตวัอย่างมขีนาดใหญ่เพียงพอ เช่น มจี�ำนวนมากกว่า 30 หรือ 40 ตวัอย่าง 

การการกระจายตัวแบบไม่ปกติ ไม่ก่อให้เกิดปัญหาในการใช้ (Pallant, 2010) 
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	 ตารางที่ 2 การทดสอบความสัมพันธ์ของการเปิดเผยรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการกับ

ค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชี และทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ Variance Inflation Factor (VIF) ทดสอบ

ความเก่ียวพันและความสอดคล้องของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาทุกตัวว่าเป็นตัวแปรเดียวกันหรือไม่ พบค่า

VIF สูงสุด เท่ากับ 5.709 ซึ่งค่า VIF ไม่ควรเกิน 10 (García, García, López Martín, & Salmerón, 2015)”

จงึสรุปได้ว่าตวัแปรทกุตวัทีใ่ช้ในการศกึษาคร้ังนี ้สามารถน�ำไปใช้ทดสอบความความสัมพันธ์ด้วยวิธกีารวิเคราะห์

ถดถอยพห ุ(Multiple regression model) ได้ ซ่ึงผลการศกึษาแบ่งออกเป็น 4 โมเดล อย่างไรก็ตาม ค่าสัมประสิทธ์ิ

การตัดสินใจ (Adjust R2) ของทั้ง 4 โมเดลค่อนข้างต�่ำ ดังนั้น จึงมีข้อจ�ำกัดในการใช้ประโยชน์จากโมเดล 

ตารางที่ 2 Multiple regression (Unstandardized Cofficient)

ตัวแปร โมเดลที่ 1 โมเดลที่ 2 โมเดลที่ 3 โมเดลที่ 4

B t (sig.) B t (sig.) B t (sig.) B t (sig.)

ค่าคงที่ .147 .22(.824) .152 .12(.900) .165 -.37(.708) .157 -.33(.736)

En
1

.025 .22(.825) .002 .01(.990) - - - -

La
2

-.082 -.74(.459) -.135 -1.18(.240) - - - -

So
3

.098 .91(.362) .012 .11(.907) - - - -

Pr
4

.032 .29(.769) .078 .73(.464) - - - -

Hu
5

.223 .22(.062*) .197 1.72(.097*) - - - -

TotalCSR
6

- - - - .197 1.99(.049**) .188 1.98(.050**)

Size
7

- - .378 3.46(.001***) - - .350 3.29(.001***)

Audit
8

- - .068 .601(.550) - - .097 0.96(.338)

Indus
9

- - -.063 -.635(.527) - - -.880 -0.89(.371)

R
2

.072 .180 .039 .138

Adjust R
2

.022 .108 .029 .102

F (sig.) 3.452(.23**) 3.498(.17**) 3.959(.049**) 3.800(.007***)

Max VIF 2.353 5.709 1.090 1.127

*** ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.01 ** ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.05 และ * ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.10

	 โมเดลที่ 1 พบความสัมพันธ์ทางบวกของการเปิดเผยรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิทธิ

มนุษยชนกับค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชีอย่างเป็นนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.10 ซึ่งขัดแย้งกับ Demartini และ Trucco 

(2016) ที่พบความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกัน เนื่องจากการรายงานรายงานทุนทางปัญญาเป็นการรายงาน

แบบบังคับ ส่วนการรายงานด้านสิทธิมนุษย์ชนในประเทศไทยส่วนใหญ่ยังเป็นการรายงานตามความสมัครใจ

และเมื่อพิจารณาตัวช้ีวัดแต่ละประเด็นในการรายงานด้านสิทธิมนุษยชน พบว่า น่าจะสร้างภาระ/ความเส่ียง



ความสมัพนัธ์ของการเปิดเผยรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกจิการกบัค่าใช้จ่ายในการสอบบญัชขีองบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย

78 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ในการสอบบญัชีให้กับผูส้อบบัญชีมากข้ึน อย่างไรก็ตามผลการศึกษาไม่พบความสัมพันธ์ของการเปิดเผยรายงาน

ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านอื่น ๆ กับค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชีที่ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.10 ซ่ึงผลการศึกษา

สอดคล้องกับ Mindak และ Heltzer (2011) ที่พบว่า ผู้สอบบัญชีไม่สนใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างการรายงาน

ส่ิงแวดล้อมและความเส่ียงในการสอบบัญชี ในประเทศไทยอาจเกิดข้ึนเนื่องจากประเด็นและตัวช้ีวัดส่วนใหญ่

เก่ียวกับการรายงานด้านสิ่งแวดล้อม ด้านแรงงาน ด้านสังคม และด้านผลิตภัณฑ์ซ่ึงไม่อยู่ในเงื่อนไขการ

ตรวจสอบงบการเงินของผู้สอบบัญชี

	 โมเดลที่ 2 ที่มีการเพิ่ม 3 ตัวแปรควบคุม พบผลลัพธ์เช่นเดียวกับโมเดลที่ 1 นอกจากนี้ พบว่า ขนาด

ของกิจการมีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชีอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.01 เนื่องจากบริษัทที่มีขนาด

ใหญ่มีปริมาณและความซับซ้อนของข้อมูลมากกว่าบริษัทขนาดเล็ก ซ่ึงอาจท�ำให้ผู้สอบบัญชีมีความเสี่ยงในการ

สอบบัญชีมากกว่า อย่างไรก็ตาม ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะอุตสาหกรรม ประเภทผู้สอบบัญชี และค่า

ใช้จ่ายในการสอบบัญชีอย่างเป็นนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.10 เนื่องจากไม่พบความแตกต่างของค่าใช้จ่ายในการสอบ

บัญชีระหว่างบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมที่ส่งผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมสูง และไม่พบความแตกต่าง

ของค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยระหว่างผู้สอบบัญชี

กลุ่ม Big4 และนอกกลุ่ม Big4

	 โมเดลที่ 3 และ 4 พบความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างการเปิดเผยการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม

รวมกับค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชีอย่างเป็นนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษา

ของ Chen et al. (2016) แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ Amin (2011); Ball และคณะ (2012); Chen

และคณะ (2012); Demartini และ Trucco (2016) ที่พบความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้าม เหตุผลในความ

ขัดแย้งอาจจะเกิดข้ึนจากผู้สอบบัญชีในประเทศไทยเข้าใจว่าการเปิดเผยรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ

กิจการ ท�ำให้ผู้สอบบัญชีต้องเพ่ิมปริมาณและคุณภาพการสอบบัญชีให้มากข้ึน แทนที่จะพิจารณาการรายงาน

ข้อมูลดังกล่าวเป็นการสะท้อนความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือของกิจการ นอกจากนี้ การรายงานดังกล่าว

ยังเป็นการรายงานแบบก่ึงบังคับและก่ึงสมัครใจ มีประเด็นและตัวช้ีวัดบางส่วนในการรายงานมีกฎหมาย/

ข้อบังคับก�ำหนดไว้ แต่ส่วนใหญ่ยังเป็นการรายงานตามความสมัครใจ ส่วนความสัมพันธ์ของตัวแปรควบคุม

และค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชีตามโมเดลที่ 4 ผลการศึกษาพบความสัมพันธ์ในลักษณะเดียวกับผลการศึกษา

ในโมเดลที่ 2 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

	 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์หลัก คือ เพ่ือศึกษาขอบเขตและปริมาณการเปิดเผยรายงานความ

รับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชีในรายงานประจ�ำปี พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2559 

ของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และเพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ของการเปิดเผยรายงาน

ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการกับค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชี โดยผลการศึกษา พบว่า การเปิดเผยรายงาน

ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยเฉลี่ยเท่ากับ 10.83 คะแนน โดยไม่พบความเปลี่ยนแปลงของการเปิดเผยรายงาน
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ความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่างช่วงเวลาที่ศึกษา นอกจากนั้น ยังพบว่า การรายงานด้านแรงงานและงานที่มี

คุณภาพมีระดับการรายงานสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มัทนชัย สุทธิพันธุ์ และนฤมล สิทธิเดช (2559) 

และ วิภา จงรักษ์สัตย์ (2559) ตามด้วยการรายงานด้านสิ่งแวดล้อม การรายงานด้านสังคม การรายงานด้าน

ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ และการรายงานด้านสิทธิมนุษยชน ส่วนค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชีของกิจการ

พบว่ากิจการมีค่าใช้จ่ายที่สูงข้ึนทุกปีตลอดระยะเวลาที่ศึกษา ส่วนการทดสอบความสัมพันธ์ของการเปิดเผย

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมกับค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชี พบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างการรายงาน

ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิทธิมนุษยชน การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมรวมทุกด้าน และขนาดของ

กิจการกับค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชีอย่างเป็นนัยส�ำคัญ 

	 ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษาคร้ังนี้ คือ การศึกษาคร้ังนี้ได้น�ำเสนอและทดสอบความสัมพันธ์

ของการเปิดเผยรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการกับค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชีในบริบทประเทศไทย 

หนึ่งในประเทศก�ำลังพัฒนาและให้ผลลัพธ์ที่แตกต่าง ผลการศึกษาสะท้อนความตระหนักรู้ของผู้สอบบัญชีใน

ประเทศไทยเก่ียวกับการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ดงันัน้ หน่วยงานก�ำกับดแูลควรให้ความรู้ถึงประโยชน์

ของการรายงานดงักล่าวซ่ึงเก่ียวข้องกับความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือของข้อมลู เพือ่ปรับทศันคตขิองผูส้อบ

บัญชี รวมถึงปัจจุบันผู้สอบบัญชีไม่ได้มีหน้าที่ในการตรวจสอบข้อมูลที่เป็นตัวเงินเพียงอย่างเดียว ดังนั้น ข้อมูล

การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งกิจการจัดท�ำขึ้นนั้น จึงเป็นส่วนหนึ่งที่ผู้สอบบัญชีจะต้องพิจารณา และ

น�ำข้อมูลมาประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการสอบบัญชี นอกจากนี้ ผลการศึกษาที่เกิดขึ้นนี้สามารถน�ำไปใช้

กระตุ้นหน่วยงานก�ำกับดูแลที่ท�ำหน้าท่ีออกกฎระเบียบและข้อบังคับที่ว่าด้วยการรายงานข้อมูลแบบบังคับ

ทีไ่ม่ใช้เพียงข้อมลูทีเ่ป็นตวัเงนิเพียงอย่างเดยีว แต่รวมถึงข้อมลูทีไ่ม่เป็นตวัเงนิด้วย อาท ิข้อมลูความรับผดิชอบ

ต่อสังคมของกิจการ ข้อมูลการจัดการสิ่งแวดล้อมของกิจการ เป็นต้น เพ่ือให้มีการเปิดเผยการรายงานที่

มากข้ึนเพื่อแสดงความโปร่งใสของกิจการ รวมถึงควรจะมีการก�ำหนดรูปแบบ รวมถึงวิธีการวัดทั้งเชิงปริมาณ

และคุณภาพของข้อมูลที่กิจการเปิดเผย ในส่วนของกิจการที่ขนาดใหญ่ที่มีการเปิดเผยการรายงานความ

รับผิดสอบต่อสังคม มีการให้น�้ำหนักในเปิดเผยข้อมูลมากในบางหัวข้อของการรายงาน บริษัทจึงควรน�ำเสนอ

รายงานในด้านอื่น ๆ เพิ่มขึ้นด้วย เพื่อประโยชน์ต่อผู้ใช้รายงานและผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่น ๆ

	 ข้อจ�ำกัดของการศึกษาคร้ังนี้ การศึกษาจ�ำกัดกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ จ�ำนวน 100 บริษัท อย่างไรก็ตาม

กลุม่ตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีม ีMarket Capitalization มากกว่าร้อยละ 50 ของบริษัททัง้หมดในตลาดหลกัทรัพย์ 

วิธีการสุ่มตัวอย่างอาจส่งผลต่อความไม่เท่าเทียมในแต่ละกลุ่ม (บริษัทกลุ่ม SET 100 ในตลาดหลักทรัพย์และ

บริษัทที่อยู่นอกกลุ่ม) และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adjust R
2
) ที่ค่อนข้างต�่ำจึงมีข้อจ�ำกัดในการใช้ประโยชน์

จากโมเดล นอกจากนี้ การศึกษาคร้ังนี้ใช้รายงานประจ�ำปีเพ่ือการศึกษาการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม

ของกิจการ ซ่ึงกิจการอาจมีส่ืออื่นในการรายงานข้อมูลดังกล่าวให้ผู้มีส่วนได้เสีย แต่เพ่ือความสามารถในการ

เปรียบเทียบได้ รายงานประจ�ำปีจึงเหมาะสมกว่าส่ือประเภทอื่น รวมถึงเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ใช้วิธี

การ Checklist ทั้งที่มีวิธีการอื่น เช่น การนับค�ำ หรือการนับบรรทัด ดังนั้น การศึกษาในอนาคตควรจะพิจารณา

ใช้การนับค�ำ  ในสื่อทางเลือกของบริษัททั้งหมดที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทั้งการท�ำ

วิจัยเปรียบเทียบกับประเทศอื่นที่มีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมแบบบังคับด้วย
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Abstract

	 The present study of factors affecting the happiness of the people in the Northern and

Central Parts of Thailand were selected using a cluster sampling technique. The aims of the study 

are the analysis of factors affecting the happiness of people in these areas. Communication is 

an important dimension although mental and physical health, economic security, job security, 

administrative management, family relationships and the environment are also dimensions under 

consideration. In-depth interviews of 6 key informants were carried out for appropriate questionnaire 

design. Then collected data by using the quantitative technique with 387 people (α = 0.05), found
the levels of happiness of people are in the middle-average range (X = 6.3). The study explores 

indicators for communication as factors affecting happiness, especially, face – to – face 

communication and participatory communication between government to promote Thai people’s 

health, policy agenda and provide a budget for living sustainability and maintaining a sustainable 

lifestyle. Moreover, living with transparency and participatory communication led to diverse

rewards in many areas.

Keywords: communication, happiness, wellbeing, economic sufficiency
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของประชาชนในประเทศไทย เลือกพ้ืนที่ศึกษาอย่างเป็นข้ันตอนได้

พ้ืนทีภ่าคเหนอืและภาคกลาง โดยมวัีตถุประสงค์เพ่ือหาปัจจยัทีม่ผีลต่อความสุขของประชาชนซ่ึงมปัีจจยัด้านการ

ส่ือสารเป็นองค์ประกอบหน่ึง รวมกับองค์ประกอบด้านร่างกายและจติใจและจติใจ ด้านความมัน่คงในการท�ำงาน 

ด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ด้านความสัมพันธ์ในครอบครัวและชุมชน ด้านสภาพแวดล้อมและปัญหาสังคม

ในชุมชน และด้านการบริหารจัดการภาครัฐในชุมชน อาศัยระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์

เชิงลึกในการสร้างแบบสอบถามที่เหมาะสมกับบริบทของชุมชน และวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ผลวิจัยเชิงปริมาณ

พบว่า ระดับความสุขของคนในชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง (X = 6.3) จากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 387 คน

(α = 0.05) ผลการทดสอบสมมติฐาน เมื่อท�ำการสกัดปัจจัยปัจจัยความสุขและความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ส่ือสารมีอิทธิพลต่อกัน โดยเฉพาะการส่ือสารแบบเผชิญหน้าและการส่ือสารอย่างมีส่วนร่วมระหว่างรัฐบาล

ท้องถ่ินในการท�ำงานส่งเสริมสุขภาพของประชาชน ก�ำหนดนโยบายและจัดสรรงบประมาณที่จะท�ำให้เกิด

ความยั่งยืนในการด�ำเนินชีวิตและท�ำให้เกิดความโปร่งใสในการบริหารจัดการท้องถิ่นจนได้รับรางวัลมากมาย

ค�ำส�ำคัญ: การสื่อสาร ความสุข ความอยู่ดีมีสุข เศรษฐกิจพอเพียง 
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บทน�ำ

	 ชีวิตไม่อาจปฏิเสธความทันสมัยที่ไม่หยุดนิ่ง ท�ำให้ประเทศไทยต้องด�ำเนินการพัฒนาเศรษฐกิจให้

ก้าวทันตามทุนนิยม ส่งผลต่อสภาวะการเคลื่อนตัวของประชากร และระดับสุขภาพจิตใจที่ไม่แน่นอนของผู้คน 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ถูกน�ำเสนอด้วยนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ซึ่ง

ไม่แตกต่างไปจากยทุธศาสตร์ในการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสงัคมในช่วงทีผ่่านมาภายในแผนพัฒนาฯ ฉบบั

ปัจจุบัน ระบุว่า คนไทยจ�ำนวนไม่น้อยยังไม่สามารถคัดกรองและเลือกรับวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม ส่งผลต่อ

วิกฤติค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมในการด�ำเนินชีวิต การพัฒนาในระยะต่อไปจึงต้องให้ความส�ำคัญกับการ

วางรากฐานการพัฒนาคนให้มีความสมบูรณ์ ควบคู่กับการพัฒนาคนไทยในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี มีสุขภาวะที่ดี 

มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย มีจิตส�ำนึกที่ดีต่อสังคมส่วนรวม มีทักษะความรู้ และความสามารถปรับตัว

เท่าทนักับการเปลีย่นแปลงรอบตวัทีร่วดเร็ว บนพ้ืนฐานของการมสีถาบนัทางสังคมทีเ่ข้มแข็งทัง้สถาบนัครอบครัว 

สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา สถาบันชุมชน และภาคเอกชนที่ร่วมกันพัฒนาทุนมนุษย์ให้มีคุณภาพสูง

อีกทั้งยังเป็นทุนทางสังคมส�ำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ [สศช], 2560) มีการด�ำเนินยุทธศาสตร์ทั้งหมด 6 ยุทธศาสตร์ โดยก�ำหนดให้

ยุทธศาสตร์แรกเป็นยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์และทุกประเด็นยุทธศาสตร์ยังคง

ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นพื้นฐานในการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อมุ่งสู่วิสัยทัศน์ มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน

อันสอดคล้องกับความอยู่ดีมีสุขของประชาชน (wellbeing) ส่งผลต่อความสุขของผู้คน 

	 ความอยู่ดีมีสุขเป็นส่วนหน่ึงของตัวช้ีวัดด้านการพัฒนาประเทศทั่วโลกทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกา 

ฝรั่งเศส อินเดีย แต่มีการวัดที่แตกต่างกันไปตามสภาวะทางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมของประเทศนั้น ๆ 

เนือ่งจากความสุขมลีกัษณะเป็นนามธรรม (Subjective) วัดได้ยาก และมข้ีอถกเถียงอย่างมากในแวดวงวิชาการ 

จากข้อมูลผลส�ำรวจดังกล่าวเป็นการสะท้อนความพยายามของรัฐที่จะน�ำเอาแนวทางการพัฒนาความอยู่ดีมีสุข

มายกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชนในประเทศ โดยถูกปรับเปลีย่นอยูใ่นรูปแบบและทศิทางตัง้แต่แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 5 เป็นต้นมา ทั้งที่เริ่มจากการใช้ค�ำว่า การพัฒนาคุณภาพชีวิต จนกระทั่ง

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 ท�ำการปรับให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงและเข้ากับ

สภาพทางสังคม วัฒนธรรมในประเทศไทย ซ่ึงไม่ได้มเีพียงเคร่ืองช้ีวัดตวัใดตวัหนึง่เท่านัน้ แต่เป็นการผสมผสาน

เครื่องชี้วัดที่มอง “ผลลัพธ์” ของการด�ำเนินงานทางด้านสาธารณสุข สวัสดิการและสิทธิเสรีภาพ ขณะเดียวกัน

เคร่ืองช้ีวัดที่แสดงความพอเพียงของ “ปัจจัย” ต่าง ๆ อาทิ ด้านอาหาร เส้ือผ้า ที่อยู่อาศัย การให้บริการ

การสรรหาทรัพยากร สิ่งอ�ำนวยความสะดวก การศึกษา การดูแลด้านสุขภาพอนามัย และรายได้ เป็นต้น จะมี

ความส�ำคัญเพราะมีส่วนช่วยเสริมสร้างหรือยกระดับความอยู่ดีมีสุข ซึ่งการติดตามความอยู่ดีมีสุข ตามนโยบาย

ของส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช, 2560) จ�ำแนกออกเป็น 7 ด้าน คือ 

ด้านสุขภาพอนามัย ด้านความรู้ ด้านชีวิตการท�ำงาน ด้านรายได้และการกระจายรายได้ ด้านชีวิตครอบครัว

ด้านสภาพแวดล้อมและด้านการบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ ซึ่งจะต้องด�ำเนินการพัฒนาไปพร้อม ๆ กัน เพื่อ

ให้เกิดผลต่อความอยู่ดีมีสุขของคนได้อย่างแท้จริง ทั้งนี้แนวคิด “ความอยู่ดีมีสุข” จึงต้องพิจารณาในขอบเขต



ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของประชาชนในประเทศไทย

86 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ที่กว้างขวางกว่า และถือเป็นความส�ำเร็จของแต่ละบุคคล เพราะปัจจัยภายนอกที่เข้ามามีผลกระทบและส่งผล

ต่อโครงสร้างทางจิตใจของประชาชน เทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารหลั่งไหลเข้ามาอย่างไม่หยุดยั้ง และเป็นต้นแบบ

ในการสร้างมาตรฐานของการด�ำรงชีวิต (The Standard of Living) ผ่านกลยุทธการสื่อสารทางการตลาดอย่าง

ก้าวล�้ำทันสมัยผ่านการขยายโครงข่ายการสื่อสารดิจิทัล ส่งผลให้เกิดการลงทุนในระบบดิจิทัล อาทิ การประมูล

คลื่นความถ่ีในกิจการกระจายเสียง ประเภทโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม โดยมีภาคเอกชนของประเทศ

เพียงไม่ก่ีแห่งสามารถประมูลสัดส่วนตัวเลขที่สูงได้ ยิ่งมีสัดส่วนของการประมูล และการลงทุนที่สูงมากเท่าไร 

การพยายามให้ได้ต้นทุน และผลก�ำไรกลับมาของเอกชนยิ่งสูงมากขึ้นเท่านั้น การกระตุ้นทางการตลาดและการ

ส่งเสริมให้เกิดการใช้และพ่ึงพาการให้บริการทางโทรคมนาคม และการบริโภคเนื้อหาในส่ือดิจิทัล จึงส่งผลให้

สังคมทุกที่เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารอย่างไร้ขอบเขตและไร้ขีดจ�ำกัดของกาลเวลา 

	 “การสื่อสารและสื่อ” เป็นเครื่องมือส�ำคัญทั้งในเชิงโครงสร้างการพัฒนาประเทศ และโครงสร้างด้าน

การพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะโครงสร้างสภาพจิตใจของผู้คนที่ถูกโน้มน้าวใจด้วยกลยุทธ์การขายแบบลดราคา 

แถมของ การให้บริการแบบเหมาจ่าย และการขยายสัญญาณเครือข่ายที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ ทั้งที่เสียค่าบริการ

และไม่เสียค่าบริการ ส่งผลให้สือ่ออนไลน์กลายเป็นพ้ืนทีเ่ช่ือมโยง และเป็นศูนย์กลางทางความคดิของผูค้นเพ่ือ

แสวงหาสิง่ตอบสนองเพือ่ให้เกดิการหลดุพ้นจากสภาพความยากล�ำบาก สงัคมออนไลน์จึงกลายเป็นพืน้ที่ในการ

เผยแพร่ “ความสุขและระบายความทุกข์” หรือเป็นที่สะสมความสุขและสะสมความทุกข์ อันเกิดจากความรู้สึก

ที่ไม่มั่นคงในจิตใจของผู้คน พฤติกรรมการเลียนแบบทั้งในทางที่ดีและทางที่น�ำไปสู่ความสูญเสียจึงเกิดข้ึนได้

โดยง่าย ทั้งความสุข และความทุกข์ต่างก็เป็นนามธรรม หนึ่งในการวัดความอยู่ดีมีสุข ที่ถูกสะท้อนในสื่อสังคม

ออนไลน์อย่างสม�่ำเสมอ เช่น การตั้งสถานะของตนเองบนพื้นที่ด้วยการแสดงความรู้สึกว่าก�ำลังมีความสุข น�ำ

เสนอภาพการเดินทางท่องเที่ยว การรับประทานอาหารร้านยอดนิยม การออกก�ำลังกาย เป็นต้น กิจกรรมเหล่านี้

ต่างเป็นกิจกรรมที่สะท้อนภาพการพัฒนาประเทศทันสมัยส่งเสริมให้เกิดการสร้างรายได้ ขณะเดียวกันสะท้อน

เรื่องราวของคนกลุ่มเล็ก ๆ ในพื้นที่ชุมชนให้คนทั่วไปได้รับรู้ เช่น พนิดา จงสุขสมสกุล (2559) พบว่า สื่อสังคม

ออนไลน์เป็นส่วนหนึ่งของความส�ำเร็จในความสุขของการบริหารจัดการชุมชนดอนแก้ว อ�ำเภอแม่ริม จังหวัด

เชียงใหม่ ทั้งที่ต้องการส่ือเร่ืองราวที่ดีของชุมชนออกไปให้คนภายนอกรับรู้ถึงความสุข และที่เป็นช่องทาง

ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของความสุขภายนอกเพื่อน�ำมาปรับใช้กับการด�ำเนินชีวิตของผู้คนในชุมชน โดยเฉพาะ

ความภาคภูมิใจที่จะน�ำเสนอความเป็นอยู่ที่พอเพียงของคนในชุมชนให้โลกภายนอกได้รับรู้ แตกต่างกับชุมชน

หนองขาว อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี (Jongsuksomsakul, 2016) พบว่า ในปี พ.ศ. 2554 สื่อขนาดเล็ก

ที่ชุมชนร่วมกันคิด ร่วมกันท�ำ และร่วมกันแสดง คือ ละครเวที เป็นสื่อที่สร้างความสุขและความภูมิใจให้กับ

ชุมชนในเวลาที่สื่อสังคมออนไลน์ยังไม่ขยายพื้นที่กว้างขวางเช่นในปัจจุบัน ในขณะที่งานวิจัยทั้งสองงาน

ต่างพ้ืนที่ต่างเวลาพบความสอดคล้องกันคือ ส่ือมวลชน ยังคงเป็นช่องทางในการท�ำให้ผู้คนคลายความเครียด 

จากการเปิดรับรายการละคร เกมโชว์ และรายการบันเทิง โดยเปิดรับชมรายการสถานีโทรทัศน์ช่อง 3 มากที่สุด

ทั้งที่เป็นประเภทรายการบันเทิงและรายการข่าว 



พนิดา จงสุขสมสกุล

87ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2562

	 อย่างไรกต็าม ภายใต้ความสวยงามของเนื้อหาข้อมูลดังกล่าวผู้คนในสงัคมจะต้องเผชญิหน้ากบัสภาวะ

โดดเดี่ยว วุ่นวาย สับสน ด�ำเนินชีวิตอยู่ท่ามกลางสิ่งกระตุ้นทางอารมณ์ หลายคนหยุดและหันกลับมาทบทวน

ตัวตนกับค�ำว่า ความสุขที่แท้จริง (Authentic Happiness) ของชีวิตนั้นเป็นอย่างไร (Bradburn & Caplovitz, 

1965; Layard, 2005) ค�ำถามเหล่านี้เป็นค�ำถามที่ถามและศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบที่จะน�ำไปสู่ความสุข

ที่มีองค์ประกอบความอยู่ดีมีสุข (wellbeing) หลากหลาย ทั้งนี้ “การสื่อสาร” ยังคงเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับ

ความสุขของคนในชุมชน เป็นส่ิงที่แทรกตัวในการขับเคลื่อนงานการบริหารจัดการขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นที่ เชื่อมโยงความเข้าใจและเป็นสิ่งที่พิสูจน์ให้เห็นความส�ำเร็จ อันเกิดจากการผสมผสานมิติตัวแปร

ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน การวิจัยคร้ังนี้จึงเป็นการปรับเอาตัวช้ีวัดความอยู่ดีมีสุข (อภิสิทธ์ิ ธ�ำรงวรางกูล, 2543)

ที่มองเห็นได้ในเชิงงรูปธรรมจากการก�ำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ

ยุทธศาสตร์การขับเคลือ่นสุขภาวะของผู้คนในสังคม ได้แก่ 1) มติทิางด้านสุขภาพและจติใจ 2) มติคิวามมัน่คงใน

การท�ำงาน 3) มติทิางด้านเศรษฐกิจ 4) มติคิวามสมัพันธ์ในครอบครัวและชุมชน 5) มติทิางด้านการบริหารจดัการ

ภาครัฐ และ 6) มิติทางด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชน มาเป็นกรอบในการศึกษารวมทั้งพิจารณามิติ “การสื่อสาร”

เป็นส่วนหนึ่งของการส่งผลต่อสภาวะความอยู่ดีมีสุขของประชาชนในประเทศไทยอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้

วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษาปัจจัยการสื่อสารที่มีผลต่อความสุขของคนไทย

สมมติฐานการวิจัย

	 ปัจจัยการสื่อสารมีผลต่อความสุข 

ทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎี

	 แนวคิดด้านการสื่อสารและทฤษฎีระบบ (System Theory) 

	 การส่ือสารเป็นส่วนเช่ือมโยงระบบต่าง ๆ ให้เป็นหนึ่งเดียวกัน และมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อทฤษฎีระบบ 

แต่ละบคุคล แต่ละส่ิงมคีวามเป็นหนึง่เดยีวกันในการท�ำหน้าทีเ่พ่ือธ�ำรงรักษาบทบาทและกลไกต่าง ๆ  ในทางสังคม 

ก่อให้เกิดการด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ที่มีส่วนต่อการท�ำให้ปัจเจกเกิดคุณค่าในการมีชีวิตอยู่ อีกทั้งยังเป็นส่วนหนึ่ง

ของการเสริมสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัว ชุมชน ทั้งนี้ การสื่อสารอย่างใดอย่างหนึ่งจะมีผลกระทบสองด้าน

เสมอ เช่นที่ เกรกอรี่ เบทสัน (อ้างถึงใน พนิดา จงสุขสมสกุล, 2559) ได้อธิบายการสื่อสารเชิงสัมพันธภาพ

ผ่านฐานการคิด 2 แบบ คือ เนื้อหาสารที่มีธรรมชาติเป็นสองด้าน คือ เนื้อหาที่มีลักษณะเป็นรายงาน (report 

message) และเนื้อหาในลักษณะที่เป็นค�ำสั่ง (command message) เช่น ประโยค “ฉันรักเธอ” สามารถที่จะ

ส่งผ่านด้วยความสัมพันธ์ทีแ่ตกต่างกัน ทัง้ทีเ่ป็นการแสดงความรู้สึกทีส่�ำคญัของใครคนใดคนหนึง่ (domineering) 

ท�ำให้เกิดความรู้สึกประทับใจ (submissive) สร้างความประทับใจทางอารมณ์ (pleading) แต่ในขณะเดียวกัน

ประโยคดังกล่าวผู้รับสารจะมีความคิด และเต็มไปด้วยข้อสงสัย (doubtful) หรืออาจจะมีความรู้สึกไว้วางใจ 



ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของประชาชนในประเทศไทย

88 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

(trustful) ต่อผู้ส่งสารได้ทันที ดังนั้น เน้ือหาสารที่เกิดข้ึนจึงลักษณะของความเหมือนกันในเชิงความหมาย 

แต่จะมีความแตกต่างกันในเชิงความสัมพันธ์ในแต่ละกรณี กรณีที่มีความสัมพันธ์โดยสมบูรณ์หรือสมมาตร 

(complementarity or symmetric) เป็นความสัมพันธ์ทีผู่ส่้งสารสามารถท�ำให้ผูรั้บสารมคีวามรู้สกึร่วมกับตนเอง

ได้ เช่น เกิดความรู้สึกประทบัใจในตวัผูส่้งสารจนท�ำให้สารทกุสารทีแ่สดงออกมาเป็นไปในทางบวกเสมอในทางตรง

กันข้ามหากผู้รับสารไม่ประทับใจผู้ส่งสารการเปิดรับทุกสารย่อมจะเป็นไปในทางลบเสมอ เบทสัน น�ำการสื่อสาร

ไปอธิบายในกลุ่มวิจัยพาโล อัลโต (Palo Alto Group) ออเบรย์ ฟิชเชอร์ (อ้างถึงใน พนิดา จงสุขสมสกุล,

2559) อธิบายวิธีคิดดังกล่าวนี้ในเชิงปฏิบัติ (pragmatics) ผ่านการสังเกตพฤติกรรมของปัจเจกบุคคลที่สามารถ

มองเห็นหรือได้ยินและมองเห็นระบบกลไกในการเช่ือมต่อกันในการส่ือสาร เช่น การต�ำหนิผ่านวัจนภาษาและ

อวัจนภาษาที่น�ำไปสู่การตัดสินพฤติกรรมและบุคลิกภาพของผู้ใดผู้หนึ่งได้ ท้ังนี้เมื่อน�ำมาอธิบายผ่านเคร่ืองมือ

การสือ่สารทีเ่ข้ามากระจายพ้ืนทีใ่นการสือ่สารผ่านไปยงัเครือข่ายสังคมขนาดใหญ่ จะพบว่า นวัตกรรมและข้อมลู

สารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการท�ำหน้าที่แพร่กระจายสารต่าง ๆ ของการส่ือสารระหว่างบุคคลที่มาเช่ือมโยง

กันในระบบเครือข่าย การสื่อสารมวลชนและการส่ือสารดิจิทัลจึงเป็นเพียงเคร่ืองมือส่งผ่านความคิดและข้อมูล

ข่าวสารเช่นเดียวกับ การพูดแบบปากต่อปาก (words of mouth) ของบุคคลกับบุคคลอื่น ๆ  ที่เชื่อมโยงกันอย่าง

เป็นเครือข่ายภายในวัฒนธรรมและกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคมร่วมกัน จนน�ำไปสู่การค้นพบทฤษฎีทางการสื่อสาร

ภายใต้หลักคิดของทฤษฎีระบบ คือ ทฤษฎีเครือข่ายและการควบรวม (Network and Convergence Theory) 

	 หลักคิดของเครือข่ายและการหลอมรวมเป็นหนึ่งเดียวกัน ระบุธรรมชาติของการส่ือสารท�ำให้เกิด

การรวมตัวกัน ซ่ึงเป็นคุณลักษณะที่ลอเรนซ์ คิดเซด (อ้างถึงใน พนิดา จงสุขสมสกุล, 2559) อธิบายไว้ว่า

การส่ือสารมผีลต่อการสร้างวัฒนธรรมและเป็นเหมอืนระบบเปิดทีส่ามารถสร้างสรรค์เครือข่ายของความสัมพนัธ์

ให้กับคนในสังคมจนเกิดเป็นความเช่ือ คุณค่าและพฤติกรรมที่สามารถด�ำรงอยู่ได้อย่างยั่งยืนด้วยตัวมันเอง

เมื่อการสื่อสารระหว่างกลุ่มน้อยลงจะมีผลท�ำให้จ�ำนวนของกลุ่มใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น โครงสร้างของระบบกลายเป็น

ส่วน ๆ ในท�ำนองเดียวกันเมื่อการส่ือสารภายในกลุ่มเพ่ิมข้ึนก็จะมีการแบ่งปันกันมากข้ึน โครงสร้างได้รับการ

พัฒนาและเกิดผลในการรวมตัวกัน ย่ิงส่ือสาร ยิ่งสัมพันธ์กัน และท�ำให้เกิดการรวมตัวกันมากข้ึนและเมื่อ

มกีารสือ่สารน้อยลง ความหลากหลายมากยิง่ข้ึนและพวกเขาก็จะสูญเสียความรู้สกึร่วมกัน และเมือ่ขาดการตดิต่อ

ความเหมอืนกันจะหายไป เช่นการไม่ได้ตดิต่อกับเพือ่นเก่าจะท�ำให้ความสัมพนัธ์ระหว่างเพ่ือนจางหายไป แต่ไปมี

ประสบการณ์ใหม่กับเพ่ือนในกลุ่มใหม่แทนที่ ซ่ึงในช่วงเวลาของการน�ำเสนอบทความ การส่ือสารในสังคม

เครือข่ายออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (LINE) ทวิตเตอร์ (Twitter) ไอจี (Instagram) กลายเป็น

ช่องทางการส่ือสารรูปแบบใหม่ที่เช่ือมร้อยคนในสังคมที่ห่างหายไปกลับมาอยู่รวมกัน เช่น กลุ่มเพ่ือนอนุบาล

กลุ่มเพ่ือนชมรมพระเคร่ือง เป็นต้น ขณะเดยีวกันก็เสริมสร้างเครือข่ายสังคมใหม่ให้เกิดข้ึนเพ่ือขับเคลือ่นกิจกรรม

และน�ำเสนอเร่ืองราวของปัจเจกบุคคลที่ไม่ได้รับโอกาสในการเป็นผู้น�ำเสนอเร่ืองราวของตนเองผ่านส่ือมวลชน 

กลายเป็นผูผ้ลติเนือ้หาบางเนือ้หาทีเ่ก่ียวกับเร่ืองส่วนตวัในทางลบหรือในข้ันความรุนแรงทัง้ต่อชีวิตของผูเ้ผยแพร่

และต่อผู้อื่นกลายเป็นวาระส�ำคัญในสังคม ไม่เพียงเท่านั้นส่ือมวลชนยังน�ำเนื้อหานั้นไปเสนอต่อเพราะมี

ความเก่ียวโยงในเชิงปริมาณกับจ�ำนวนของผู้สนใจ ดังนั้น การกระท�ำและความคิดที่ด�ำเนินไปพร้อมกันของ



พนิดา จงสุขสมสกุล

89ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2562

กลุ่มบุคคลจะเป็นพ้ืนฐานส�ำคัญที่ท�ำให้ความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้รับการพัฒนาความสัมพันธ์ ถ้าทุกคน

ส่ือสารกับคนอื่น ๆ ภายนอกกลุ่มวัฒนธรรมเท่ากับที่ท�ำกับคนในกลุ่มวัฒนธรรมนั้นก็จะสูญหายไปเช่นเดียวกัน 

อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีระบบแม้จะได้รับความนิยมและมีอิทธิพลต่อการสื่อสาร แต่ก็มีข้อจ�ำกัด คือ ชุดตัวแปรของ

ความสัมพันธ์ระหว่างการสือ่สารนัน้มคีวามสลบัซับซ้อน และต้องน�ำไปปรับใช้กับหลกัการของระบบโดยทัว่ไปของ

ผู้คนในชีวิตประจ�ำวัน สิ่งส�ำคัญที่สุดของทฤษฎี คือ การเข้าใจความเป็นหนึ่งเดียวกันและการพึ่งพาระหว่างกัน 

โดยทีอ่ะไรก็ตามท่ีท�ำให้ระบบนัน้เกิดปฏสัิมพันธ์ระหว่างกัน เช่น การควบคมุกันเอง และการแลกเปลีย่นระหว่าง

กันภายใต้สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติกันอย่างเต็มที่

	 การส่ือสารไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปธรรมได้ ฮาร์โรลด์ ด ีลาสเวลล์ จงึอธิบายผลการวิจยัทีไ่ด้เป็นแบบ

กระบวนการที่ผ่านแบบจ�ำลองการสื่อสาร (Transmission model) (อ้างถึงใน พนิดา จงสุขสมสกุล, 2559)

ซ่ึงน�ำมาปรับใช้ในการน�ำเสนอบทความวิจัยเร่ืองนี้ว่า who say what to whom through what medium

with what effect ซึ่งเป็นการอธิบายการเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสาร กระบวนการสื่อสารและผลของการสื่อสาร

เบื้องต้น (primary outcome) โดยที่มีความพยายามในการค้นหาแหล่งสารเพื่อสร้างอิทธิพลและความเป็นไป

ได้ที่จะน�ำพาข้อมูลข่าวสารไปยังเป้าหมาย แต่แบบจ�ำลองดังกล่าวมิได้สนใจว่าจะมีผลกระทบในทางลบเกิดข้ึน

อย่างไร โดยเฉพาะในยคุเสรีภาพและการเข้าถึงการส่ือสารโดยง่ายและการส่ือสารมผีลโดยตรงต่อสภาวะทางใจ 

และส่งผลกระทบทางอ้อมกับภาวะความสุขทางกาย

	 บทความวิจัยนี้น�ำเสนอมิติความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารกับปัจจัยที่น�ำไปสู่ความสุขของประชาชน

อนัสอดคล้องกับงานของ โสรัจ หงส์ลดารมภ์ (2545) ซ่ึงศกึษาเร่ืองของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือยกระดบั

ความอยู่ดีมีสุขของประชาชนในประเทศภูฏาน โดยศึกษาผลกระทบที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศกับ

ความสุขมวลรวมของประชาชน ซ่ึงประชาชนยงัคงมช่ีองว่างในการเข้าถึงเทคโนโลยสีารสนเทศ (Digital divided) 

จึงควรจะต้องด�ำเนินการวางแผนการพัฒนาระบบโครงสร้างการส่ือสารให้ครอบคลุมผู้คนทุกเพศทุกวัย อย่าง

ทัว่ถึงในทกุพ้ืนที ่ไม่เพียงเท่านัน้ระบบการส่ือสารผ่านเครือข่ายยงัส่งเสริมให้วัฒนธรรมในพ้ืนทีเ่ลก็ ๆ  จากประเทศ

ที่ไม่เคยเป็นที่รู้จักได้เปิดเผยตัวตนในระบบการสื่อสารโลกได้ และตรงกับที่ Carey (2009) กล่าวว่าการสื่อสาร

เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นความชัดเจนทางวัฒนธรรมที่แตกต่างจากประเทศสหรัฐอเมริกา เนื้อหาท่ีบรรจุลงไปใน

อินเตอร์เน็ตเป็นเนื้อหาที่สะท้อนให้เห็นจริยธรรมและคุณธรรมของประชาชนในประเทศนั้น ๆ และการเปิดรับ

ข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ก็เป็นตัวสะท้อนจริยธรรมคุณธรรมของผู้คนในประเทศนั้นเช่นเดียวกัน 

	 สารสนเทศและการส่ือสารเป็นองค์ประกอบที่เกิดจากมนุษย์เป็นผู้ใช้ หากมีการใช้งานอย่างเหมาะสม

และทรงคุณค่าการส่ือสารผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศก็จะผลักดันให้ประชาชนมีความสุขตามครรลองของ

วัฒนธรรม แต่ถ้าประชาชนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในทางทีไ่ม่เหมาะสม รวมทัง้นโยบายของประเทศไม่สอดคล้อง

กับความสุขมวลรวมของประชาชน เทคโนโลยีการสื่อสารก็ไม่ส่งผลต่อระดับความสุขของประชาชน ดังนั้น เพื่อ

ให้การวิจัยมีทิศทางในการหาค�ำตอบจากชุมชนที่ได้รับการคัดเลือกจากคณะกรรมการที่มีวิธีการวัดและวิเคราะห์

อย่างมีหลักการ และเพ่ือให้การวิจัยคร้ังนี้มีแนวทางการวัดการส่ือสารกับความสุข ผู้วิจัยจึงได้ทบทวนแนวทาง

การวัดความสุขจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังปรากฏในงานของ ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ และกนกพร นิตย์นิธิพฤทธิ์ 



ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของประชาชนในประเทศไทย

90 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

(2553) พบว่าการวัดความสุขรวมเฉลีย่ (aggregate Happiness) หรือ ดชันคีวามสขุมวลรวมประชาชาต ิ(Index 

of Gross National Happiness) เป็นวิธีวัดแบบทั่วไปที่มีการบวกรวมค่าความพึงพอใจของคนในชาติแล้ว

หาค่าเฉลี่ยแบบง่าย ๆ เช่น ค่าเฉลี่ยในทางสถิติระหว่างประชาชนทุกกลุ่มรวมกันตามหลักการความสุขสูงสุด 

(10-0) โดยให้น�้ำหนักความสุขของแต่ละคนเท่ากัน อย่างไรก็ดี Layard (2005) ระบุว่าควรให้นิยามความยาก

ล�ำบากกับผู้ที่สถานะทางสังคมซึ่งอยู่ในระดับยากต่อการตอบค�ำถาม วิธีการที่สอง คือ การวัดการกระจายหรือ

ความแตกต่างในความสุขของกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม หรือ การวัดความไม่เท่าเทียมกันของความสุข (inequality 

of happiness) การวัดความไม่เท่าเทียมกันของความสุข โดยดูจากความแตกต่างในความสุขของคนกลุ่มต่าง ๆ  

การวัดความแตกต่างในความสุขของคนกลุ่มต่าง ๆ เป็นสิ่งที่ควรท�ำและควรอยู่ในการพิจารณาเชิงนโยบาย 

เนื่องจากการที่ค่าความสุขโดยรวมของคนในชาติสูงข้ึนไม่ได้หมายความว่า ความสุขของคนทุกกลุ่มจะสูงข้ึน

เสมอไป อาจท�ำให้คนบางกลุ่มอาจมีความสุขลดลงด้วยซ�้ำ เบนธัม (อ้างถึงใน พนิดา จงสุขสมสกุล, 2559)

เสนอแนะว่าการวัดช่วงชีวิตที่มีความสุข (Happy life years) เป็นการวัดความสุขจากความยืนยาว โดยค�ำนวณ

จากค่าความสุขและอายุคาดการณ์เฉลี่ย ไม่ควรวัดแค่ระดับความสุขเท่านั้น แต่ควรรวมถึงช่วงระยะเวลา (ที่มี

ความสุขด้วย) ทั้งนี้ ในบทความจะน�ำเสนอวิธีการวัดแบบผสมผสานระหว่างการวัดความสุขมวลรวมและ

การวัดความไม่เท่าเทียมกันของความสุขของคนกลุ่มต่าง ๆ หรือการวัดความสุขโดยปรับความไม่เท่าเทียม 

(Inequality Adjusted Happiness: IAH) อาศัยการวัดความสุขแบบอัตวิสัย (subjective happiness) ซ่ึง

สามารถวัดได้จากการส�ำรวจด้วยค�ำถามเดียวหรือหลายค�ำถาม โดยวิธีการประเมินตนเองในภาพรวม (global 

self-report) ซ่ึงคะแนนทีถู่กระบุโดยแต่ละบุคคลจะประเมนิความสุขของตนเองจากการเปรียบเทยีบกับบคุคลอืน่

ประสบการณ์ของตนในอดตี และความคาดหวังของตนเองทีม่ต่ีออนาคต โดยถามถึงระดบัความพงึพอใจในชีวิต 

(Life satisfaction) ในภาพรวม เช่น คุณมีความพึงพอใจในชีวิตมากน้อยแค่ไหนเมื่อพิจารณาจากทุก ๆ ด้าน

โดยให้ผู้ที่ถูกถามตีค่าออกมาเป็นระดับคะแนนตั้งแต่ 1-10 เป็นต้น ความสุขในระดับปัจเจก เป็นความสุขที่

ขึ้นอยู่กับการให้คุณค่าในสิ่งที่มีมากกว่า การมีหรือความต้องการ การมีหรือการเป็นเจ้าของในวัตถุอาจท�ำให้ไม่มี

ความสุขหรือเป็นทุกข์ก็ได้ การวัดความสุขโดยส่วนใหญ่มุ่งหาความสัมพันธ์ในมิติทางเศรษฐศาสตร์ และสังคม 

ทั้งนี้บทความฉบับน้ีได้น�ำเอาผลการวิจัยของผู้เขียนซ่ึงมีการน�ำเอาแบบสอบถามที่ใช้ประเมินระดับความสุข

ของประชาชน จากการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารเพ่ือสร้างความสุขและการส่ือสารสุขภาพ นอกจากนี้ นวลฉวี 

ประเสริฐกุล (2558) ระบุการสื่อสารกับการสร้างความสุขในครอบครัว งานของ Jongsuksomsakul (2016) 

และ พนิดา จงสุขสมสกุล (2559) เร่ิมการศึกษาปัจจัยการส่ือสารและความสุขของคนในต�ำบลหนองขาว

อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี และการสื่อสารกับความสุขของคนในชุมชนดอนแก้ว ต�ำบลดอนแก้ว อ�ำเภอ

แม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ที่น�ำแนวคิดความสุข ดัชนีชี้วัดความสุข ทุนทางวัฒนธรรม ทุนทางสังคม มาอธิบาย

ร่วมกับปัจจัยทางด้านการสื่อสาร โดยจ�ำแนกตัวแปรท่ีเป็นปัจจัยในการน�ำไปสู่ความสุขของประชาชนที่เก็บจาก

กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในพื้นที่ และเป็นชุมชนที่ได้รับการจัดอันดับความสุขจากประเทศ และได้รับรางวัลต่าง ๆ ใน

ด้านการปกครอง ด้านวัฒนธรรม มาเป็นแนวทางในการออกแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักในพ้ืนที่

จากนั้นน�ำแบบสอบถามที่ได้ไปท�ำการทดสอบหาค่าความเที่ยงความตรง และวิเคราะห์ด้วยสถิติการวิเคราะห์

และสกัดตัวแปรปัจจัย (Factor Analysis) รวมกับการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)
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เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ต้องการวัดจากการเก็บข้อมูลในพ้ืนที่และการทบทวนวรรณกรรม

การพิจารณาคุณสมบัติของพ้ืนที่ที่ได้รับรางวัล เพ่ือให้เป็นการยืนยันชุดข้อมูลรายงานความสุขของประชาชน

โดยภาครัฐเชิงมหภาคจะตรงกับสภาพที่เป็นจริงในพื้นที่ 

วิธีการวิจัย 

	 การวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธกีารวิจยัผสมผสานทัง้ในเชิงคณุภาพด้วยการสมัภาษณ์เชิงลกึและการวิเคราะห์แบบ

ประเมินสุขภาพจิตเพ่ือน�ำมาสร้างแบบสอบถามซ่ึงจะน�ำมาใช้ในวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีหลักการคัดเลือก

พื้นที่จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster sampling) ที่ได้มาจากสรุปผลการส�ำรวจสุขภาพจิต (ความสุข) 

โดยส�ำนกังานสถิตแิห่งชาต ิ[สสช] (2558) ประกอบกับการน�ำเอาพ้ืนทีท่ีไ่ด้รับการคดัเลอืกให้เป็นองค์การบริหาร

ส่วนท้องถ่ินที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจ�ำปีงบประมาณ 2558 (ส�ำนักงานคณะกรรมการการกระจายอ�ำนาจ

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน [ส�ำนักงาน กกถ], ม.ป.ป.) และน�ำมาจับคู่ความสัมพันธ์รวมกับข้อมูล

จ�ำนวนหนี้สินเฉลี่ยต่อครัวเรือนและจังหวัดที่มีความสุขมากที่สุดมาพิจารณา ได้พ้ืนที่การศึกษาเขตภาคเหนือ

คือ เทศบาลต�ำบลเกาะคา จังหวัดล�ำปาง และเขตภาคกลาง คือ องค์การบริหารส่วนต�ำบลท่างาม อ�ำเภอ

อินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 

	 ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพก่อนเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูล

หลักที่มีบทบาทหน้าที่ด้านการบริหารจัดการท้องถิ่น ผู้น�ำชุมชนหรือปราชญ์ชาวบ้าน ผู้น�ำชุมชน พื้นที่ละ 3 คน

รวม 6 คน เพ่ือน�ำเอาโครงร่างแบบสอบถามไปให้วิพากษ์พร้อมเสนอแนะประเด็นค�ำถามที่จะสอดคล้องกับ

ความเป็นจริงของพ้ืนทีน่ัน้ ท�ำให้มกีารปรับค�ำถามด้านการบริหารจดัการ และทนุทางสังคม และทนุทางวัฒนธรรม

ทีแ่ตกต่างกันและให้นกัวิชาการจ�ำนวน 3 ท่านวิพากษ์ ปรับแก้ไข จากนัน้ท�ำการวัดค่าความเทีย่งและความตรงกับ

กลุ่มอาสาสมัครพื้นที่ละ 30 คน พบว่าต้องปรับแก้ภาษาและกระชับค�ำถาม ค่าทดสอบความเที่ยงตรง r = 0.94 

เมื่อปรับแก้ค�ำถาม ก่อนลงเก็บพื้นที่จริง โดยเก็บข้อมูลพื้นที่ละ 200 ชุด รวม 400 ชุด แต่แบบสอบถามใช้ได้

เพียง 387 ชุด น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสถิติทั้งเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ผลที่ได้จากการวิจัยโดยมีการก�ำหนดการวัดช่วงคะแนนแบบสากล POLS: Permanent Onderzoek 

Leefsituatie of Statistics of Netherlands และ Eurobarometer ซ่ึงในทางสถิติมีการก�ำหนดการแปล

ความหมายของคะแนนเฉลี่ยสอดคล้องกับการวัด ดังนี้

	 คะแนนเฉลี่ย (เชิงปริมาณ) 		  การแปลความหมาย (เชิงคุณภาพ)

	 8.21-10.00 	 หมายถึง	 มีความสุขระดับมากที่สุด

	 6.41-8.20 	 หมายถึง 	 มีความสุขระดับมาก

	 4.61-6.40 	 หมายถึง 	 มีความสุขระดับปานกลาง

	 2.81-4.60 	 หมายถึง 	 มีความสุขน้อย

	 1.00-2.80 	 หมายถึง 	 มีความสุขน้อยที่สุด 



ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของประชาชนในประเทศไทย

92 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 และสถิตเิชิงอนุมาน ได้แก่ การสกัดปัจจยั (Factors analysis) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation) 

และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)

กรอบแนวคิดการวิจัย

ผลการวิจัย

	 การส�ำรวจคร้ังนีอ้าศัยการค�ำนวณกลุม่ตวัอย่างของ Yamane (1973) กับประชากรในเขตพ้ืนทีเ่ทศบาล

ต�ำบทเกาะคาจ�ำนวน 3,603 คน และประชากรในเทศบาลต�ำบลท่างาม 4,242 คน (สสช, 2558) รวม 7,845 คน 

ค่าความแปรปรวน 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างเฉลี่ยพ้ืนที่ละ 200 คน รวมจ�ำนวน 400 คน แต่ได้แบบสอบถาม

กลับคืนและน�ำมาใช้ค�ำนวณได้เพียง 387 ชุด 

ท
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ตารางที่ 1 แสดงผลข้อมูลทั่วไป สถานภาพทางสังคมเศรษฐกิจ

	 ข้อมูล	 จ�ำนวนคน	 ร้อยละ

เพศ

ชาย		  124	 32.0

หญิง		  263	 68.0

รวม		  387	 100.0

สถานภาพในครัวเรือน

หัวหน้าครอบครัว	 193	 49.9

ผู้อยู่อาศัย	 185	 47.8

ระดับการศึกษา

สูงกว่าปริญญาตรี	 9	 2.3

ปริญญาตรี	 40	 10.3

อนุปริญญา (ปวส.)	 19	 4.9

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (ปวช.)	 77	 19.9

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า	 64	 16.5

ประถมศึกษาตอนปลาย	 164	 42.4

ไม่ได้ศึกษา	 9	 2.3

ไม่ระบุ		  5	 1.3

ระดับการอ่านออกเขียนได้ 

ทั้งอ่านออกเขียนได้	 257	 84.8

อ่านได้เขียนไม่ได้	 27	 8.9

อ่านไม่ได้ เขียนไม่ได้	 19	 6.3

สถานภาพการสมรส

สมรส (อยู่ด้วยกัน)	 233	 60.2

สมรส (แยกกันอยู่)	 9	 2.3

อยู่กับแฟนแต่ยังไม่แต่งงาน	 10	 2.6

โสด		  45	 11.6

หย่าร้าง/หม้าย	 73	 18.9

ไม่ระบุ	 1	 0.3

ระดับรายได้ต่อเดือน

มากกว่า 20,000 บาท	 84	 21.8

15,000-20,000	 62	 16.1

10,000-14,999	 76	 19.7

8,000-9,999	 58	 15.0

5,000-7,999	 45	 11.7



ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของประชาชนในประเทศไทย

94 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 กลุ่มตัวอย่างมีอายุเฉลี่ย 54 (ช่วงอายุระหว่าง 17-87 ปี) ระดับความสุขและสภาวะความอยู่ดีทั้งสอง

พื้นที่รวมกันมีความสุขอยู่ในเกณฑ์มาก (เฉลี่ย 6.7 จาก 10 คะแนน) แต่เมื่อวิเคราะห์จ�ำแนกพื้นที่ค่าเฉลี่ยความ

อยู่ดีมีสุขของประชาชนต�ำบลท่างามอยู่ในระดับค่าเฉลี่ย 6.94 จาก 10 คะแนน มีความสุขมาก ซึ่งคะแนนเฉลี่ย

สูงกว่าเกาะคา (χ = 6.35) ซึ่งมีความสุขในระดับปานกลาง ภาวะความอยู่ดีมีสุขที่ได้รับการสกัดตัวแปรออกมา 

ดังผลวิจัยที่ได้แต่ล่ะส่วนนี้

	 1.	ปัจจัยความสุข ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ซึ่งประกอบไปด้วย 

7 องค์ประกอบ ดังจะจ�ำแนกให้เห็น ดังนี้

	 ปัจจัยความสุขหรือความอยู่ดีมีสุข 6 มิติ พบว่า ทั้ง 84 องค์ประกอบ มาค�ำนวณหาค่าเฉลี่ย พบว่า ค่า

เฉลี่ยโดยรวมของมิติสภาวะร่างกายและจิตใจอยู่ในระดับมีความสุขมาก (χ = 7.91 SD = 1.15) มิติความมั่นคง

ในอาชีพการงานอยู่ในระดับดีมาก (χ = 6.3 SD = 2.09) มิติความมั่นคงทางเศรษฐกิจอยู่ระดับดีปานกลาง

(χ = 5.73 SD = 1.65) มิติความสัมพันธ์ในครอบครัวและชุมชนอยู่ระดับสุขมาก (χ = 6.94 SD = 1.21)

มติด้ิานด้านการบริหารจดัการภาครัฐในชุมชน อยูร่ะดบัดมีาก (χ = 7.22 SD = 1.47) และมติด้ิานสภาพแวดล้อม

และปัญหาสังคมในชุมชนอยู่ระดับน้อย (χ = 4.0 SD = 1.5) เมื่อรวมองค์ประกอบทั้ง 84 องค์ประกอบ

เมื่อน�ำมาทดสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) ได้ค่า Cronbach’s alpha = 0.94 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบ

ทั้ง 84 ข้ออยู่ในระดับดีมาก สามารถน�ำมาสกัดปัจจัยเพื่อหาปัจจัยที่มีผลต่อภาวะความอยู่ดีมีสุขของประชาชน

ในประเทศไทย จ�ำแนกเป็น 6 องค์ประกอบ ดังนี้

ตารางที่ 1 แสดงผลข้อมูลทั่วไป สถานภาพทางสังคมเศรษฐกิจ (ต่อ)

	 ข้อมูล	 จ�ำนวนคน	 ร้อยละ

ต�่ำกว่า 5,000	 56	 14.5

ไม่ระบุ		  5	 1.3

อาชีพ

ข้าราชการ / พนักงานของรัฐ	 32	 8.3

เกษตรกร	 73	 18.9

พนักงานรัฐวิสาหกิจ	 2	 0.5

พนักงาน ลูกจ้างเอกชน อุตสาหกรรม	 29	 7.5

รับจ้าง		  131	 33.9

ค้าขาย/ ประกอบอาชีพส่วนตัว	 59	 15.2

กรรมกร	 2	 0.5

ไม่ได้ประกอบอาชีพ/ว่างงาน	 55	 14.2

ก�ำลังศึกษา	 4	 1.0
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	 องค์ประกอบที่ 1 มิติทางด้านสภาวะทางร่างกายและจิตใจ ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ “ความสุข 

ความภาคภมูใิจและความส�ำเร็จของตนเองทีม่ต่ีอครอบครัวและสังคม” “ความสุข ความส�ำเร็จ ครอบครัวอบอุน่” 

และ“ความสบายใจและความไม่สบายใจ” โดยมค่ีาความแปรปรวนของตวัแปรแต่ละองค์ประกอบร้อยละ 46.80, 

9.74, และ 8.44 ตามล�ำดับ

	 องค์ประกอบที่ 2 มิติทางด้านความมั่นคงในการท�ำงาน ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ “ความมั่นคง

ของรายได้จากการประกอบอาชีพ” และ “รายได้มีความเสี่ยงตามอาชีพและกลไกทางตลาด” โดยมีค่า

ความแปรปรวนของตัวแปรแต่ละองค์ประกอบร้อยละ 59.159 และ 14.192 ตามล�ำดับ

	 องค์ประกอบที่ 3 มิติทางด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ “เศรษฐกิจ

พอเพียง”และ “ปัญหาเศรษฐกิจที่จัดการได้” โดยมีค่าความแปรปรวนของตัวแปรแต่ละองค์ประกอบร้อยละ 

31.51 และ 16.8 ตามล�ำดับ

	 องค์ประกอบที่ 4 มิติทางด้านความสัมพันธ์ในครอบครัวและชุมชน ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 

“การสื่อสารและความรักความสัมพันธ์ในครอบครัว” และ “ปัญหาครอบครัวจากอบายมุขและสิ่งมีนเมา” โดย

มีค่าความแปรปรวนของตัวแปรแต่ละองค์ประกอบร้อยละ 52.036 และ 13.791 ตามล�ำดับ

	 องค์ประกอบที่ 5 มิติทางด้านสภาพแวดล้อมและปัญหาสังคมในชุมชน ประกอบไปด้วย “มลภาวะ

ส่ิงแวดล้อม ยาเสพตดิและอาชญากรรมในชุมชน” “ปัญหาความไม่สะดวกสบายจากสภาพอากาศและการจดัสรร

สถานที่พักผ่อน” “การเฝ้าระวังปัญหายาเสพติดในเด็กและเยาวชนของครอบครัวและองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน่” และ “ความไม่สะดวกสบายชั่วคราวในชมุชน” โดยมีค่าความแปรปรวนของตัวแปรแต่ละองค์ประกอบ

ร้อยละ 30.279, 18.74, 11.074, และ 6.629 ตามล�ำดับ

	 องค์ประกอบที่ 6 มิติทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐในชุมชน ประกอบไปด้วย “การส่ือสารอย่าง

มีส่วนร่วมในการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อประโยชน์ของประชาชนของภาครัฐในชุมชน” “การประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารและพื้นที่สาธารณะ” “ภูมิหลังและบุคลิกภาพของผู้น�ำท้องถิ่น” “ความโปร่งใสในการบริหารจัดการและ

การจดัสรรงบประมาณ” และ “การเสยีสละของผูบ้ริหารท้องถ่ินระดบักลาง” โดยมค่ีาความแปรปรวนของตวัแปร

แต่ละองค์ประกอบร้อยละ 44.822, 9.767, 5.068, 4.244 และ 3.715 ตามล�ำดับ

	 2. ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการสื่อสารกับปัจจัยความสุขของประชาชน

	 กลุม่ตวัอย่างมพีฤตกิรรมการส่ือสารในการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ช่องดจิทิลัมากทีสุ่ด (χ = 3.85 S.D. 1.27) 

รองมา คือ ชอบพูดคุยผ่านเครื่องมือสื่อสารมือถือ (χ = 3.4 S.D. 1.52) สื่อบุคคลมีการใช้มากเป็นอันดับที่สาม

และสี่ ได้แก่ การสื่อสารกับสมาชิกในครอบครัว เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานของรัฐในท้องถิ่น เช่น อสม ประชาคม

หมู่บ้าน และล�ำดับที่ห้า คือ การรับสารจากหอกระจายข่าวในชุมชน ส่วนสื่อประเภทอื่น ๆ มีการเปิดรับน้อยและ

น้อยทีสุ่ด จากนัน้ผูวิ้จยัใช้วิธกีารหาความสมัพันธ์ระหว่างค่าเฉลีย่ความสุขทีไ่ด้จากข้อมลูในส่วนทีห่นึง่มาหาความ

สัมพันธ์ (Correlation) กับพฤติกรรมการสื่อสาร ดังจ�ำแนกให้เห็นในตารางที่ 2
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	 1.	ข้อตกลงเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์

		  1.1	ข้อตกลงเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) และตัวแปรตาม (Y) ค่า Zero order 

≥ (-) / (+) 0.21 ตัวแปรที่มีค่าไม่ถึง ได้แก่ “ภูมิหลังและบุคลิกภาพของผู้น�ำท้องถิ่น” “ความโปร่งใสในการ

บริหารจัดการและการจัดสรรงบประมาณ” และ “การเสียสละของผู้บริหารท้องถิ่นระดับกลาง” และ “มลภาวะ

สิ่งแวดล้อม ยาเสพติดและอาชญากรรมในชุมชน” จึงตัดออกไม่น�ำมาค�ำนวณ

		  1.2	ตรวจสอบโดยการใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบความแปรปรวน (Variance Inflation Factors) 

Tolerance ประกอบกับค่า VIF พบว่า มติทิางด้านการบริหารจดัการภาครัฐในชุมชน ประกอบไปด้วย “การส่ือสาร

อย่างมีส่วนร่วมในการด�ำเนินกิจกรรมเพ่ือประโยชน์ของประชาชนของภาครัฐในชุมชน” “การประชาสัมพันธ์

ข้อมลูข่าวสารและพืน้ทีส่าธารณะ” “ภมูหิลงัและบคุลกิภาพของผูน้�ำท้องถ่ิน” “ความโปร่งใสในการบริหารจดัการ

และการจัดสรรงบประมาณ” มีค่า Tolerance เข้าใกล้ 0 และค่า VIF > 10 จึงตัดออกไม่น�ำมาค�ำนวณ 

		  1.3	ข้อตกลงเกี่ยวกับความเป็นเส้นตรง (Linearity) F - test ANOVA ผลการทดสอบ พบว่า F = 

8612.200. α = 0.000 นยัส�ำคญัทางสถิตขิองความเป็นเส้นตรง (Linearity) ≤ 0.05 แสดงว่ามคีวามเป็นเส้นตรง

		  1.4	จากนัน้ผู้วิจยัท�ำการทดสอบความคลาดเคลือ่นการกระจายของตวัแปรตาม (Test of Normality) 

โดยพจิารณาการแจกแจงปกตด้ิวยสถิต ิKolmogorov-Smirnov Test ในกรณทีีท่ราบค่าเฉลีย่และความแปรปรวน

ของประชากร

			   H
0
: β1 = β2= …βk= 0

			   H
1
: มี βi อย่างน้อย 1 ค่า ที่ ≠ 0; i=1,2, … k 

	 พบว่า ค่า Kurtosis อยู่ระหว่าง -1.268-8.407 (α = 0.53) ทั้งนี้องค์ประกอบทางด้านองค์ประกอบ

ทางด้านสภาพแวดล้อมและปัญหาสังคม ได้แก่ ปัญหาครอบครัวจากอบายมขุและสิง่มนีเมา มลภาวะส่ิงแวดล้อม 

ยาเสพตดิและอาชญากรรมในชุมชน ปัญหาความไม่สะดวกสบายจากสภาพอากาศและการจดัสรรสถานทีพั่กผ่อน 

การเฝ้าระวังปัญหายาเสพตดิในเดก็และเยาวชนของครอบครัวและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ความไม่สะดวก

ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยความสุขกับพฤติกรรมการใช้การสื่อสารของคนในชุมชน

	 พฤติกรรมการสื่อสาร	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)	 p-value

	 สื่อบุคคล (พระ ผู้น�ำชุมชน บุคลากรในหน่วยงานรัฐ)	 .227**	 .000

	 สื่อชุมชนและสื่อขนาดเล็ก (แผ่นพับ โปสเตอร์ หอกระจายข่าว)	 .214	 .325

	 หนังสือพิมพ์ (ระดับชาติและระดับท้องถิ่น)	 .048	 .172

	 วิทยุกระจายเสียง 	 -.094*	 .033

	 โทรทัศน์	 .207**	 .000

	 อินเทอร์เน็ตและสังคมเครือข่ายออนไลน์	 .219**	 .000

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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สบายช่ัวคราวในชุมชน และองค์ประกอบทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐ ได้แก่ การส่ือสารอย่างมีส่วนร่วม

ในการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อประโยชน์ของประชาชนของภาครัฐในชุมชน การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและ

พ้ืนที่สาธารณะ ภูมิหลังและบุคลิกภาพของผู้น�ำท้องถ่ิน ความโปร่งใสในการบริหารจัดการและการจัดสรร

งบประมาณ และการเสียสละของผู้บริหารท้องถ่ินระดับกลาง ซ่ึงมีค่าความโด่งมากกว่า 3 ข้ึนไปจึงตัดทิ้ง

ไม่น�ำมาพยากรณ์และค่าความเบ้ (Skewness) อยู่ระหว่าง -1.757-1.046 (α = 0.62) แสดงว่ายอมรับ

H
0
: X ไม่มีความสัมพันธ์กับ Y ทั้ง k ตัวในรูปเชิงเส้น ดังนั้น ข้อมูลนี้มีการแจกแจงแบบปกติ สามารถใช้ใน

การทดสอบความแตกต่างได้ 

		  1.5	ข้อตกลงเกี่ยวกับความเป็น Homoscedasticity โดยการวิเคราะห์ Box’s Test of Equality 

ผลการทดสอบ พบว่า นัยส�ำคัญทางสถิติของความแปรปรวนที่ 0.54 > 0.05 แสดงว่าความแปรปรวน

ของค่าความคลาดเคลื่อนมีความคงที่ทุกค่าสังเกต 

	 2.	สมการพยากรณ์ เมือ่ได้ปัจจยัทีท่�ำให้เกิดสภาวะความอยูด่มีสีขุของกลุม่ตวัอย่างแล้ว ผูวิ้จยัน�ำตวัแปร

ทัง้หมดไปวิเคราะห์เพ่ือหาความสัมพันธ์ถดถอยด้วยวิธกีาร Enter ค่าสัมประสทิธิสั์มพนัธ์ (R) และค่าสัมประสิทธิ์

การท�ำนาย R
2
 ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R

2
 Change) ค่าอัตราส่วนเอฟ (F) และค่าอัตราส่วนเอฟของ

สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (F Change) ของตัวแปรอิสระด้านต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ภาวะความ

อยู่ดีมีสุขของคนในชุมชน (Y) ได้ค่าดังปรากฏในตารางที่ 3 
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	 ค่า R
2
 = 0.893 หมายถึง สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ เท่ากับ 89.3% หรือปัจจัยของภาวะความอยู่ดีมีสุข 

สามารถอธบิายความสัมพันธ์ของความอยู่ดมีสุีขได้ 89.3% อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิี ่.000 น้อยกว่า 0.05 ยอมรับ

ตาราง Model ที่ 1 อธิบายได้ว่า ตัวแปรทั้ง 13 ตัวมีอย่างน้อย 1 ตัวแปรที่สัมพันธ์ที่ขนาดความสัมพันธ์ยอมรับ

ได้ R = 94.5% ค่า Durbin-Watson มีค่า 1.673 อยู่ระหว่าง 1.5–2.5 หมายถึง เป็นอิสระต่อกัน สมการ

พยากรณ์ความสุขของคนในชุมชน ความสุขของคนในชุมชน (y) ได้ 89.3% อีก 11.7% อาจจะมีตัวแปรอย่าง

อื่นที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร y ทั้งนี้ จากข้อมูลที่เก็บจากกลุ่มตัวอย่าง 387 คน ท�ำนายพยากรณ์

ได้ตามข้อมูลที่เก็บมาในขอบเขตข้อมูลที่มีเท่านั้น หมายความว่า ทุก ๆ ค่าเฉลี่ยของความสุขและความอยู่ดี

มีสุขในต�ำบลท่างามและต�ำบลเกาะคาที่เพ่ิมข้ึน 6.147 หน่วย เมื่อองค์ประกอบทางด้านความสัมพันธ์ของ

ครอบครัวและชุมชน ได้แก่ ความภาคภูมิใจและความส�ำเร็จของตนเองที่มีต่อครอบครัวและสังคมเพิ่มข้ึน

0.377 ความสุข ความส�ำเร็จ ครอบครัวอบอุ่นเพ่ิมข้ึน 0.278 และการส่ือสารและความรักความสัมพันธ์ใน

ครอบครัวเพ่ิมข้ึน 0.145 องค์ประกอบทางด้านร่างกายและจิตใจ ได้แก่ ความสบายใจและความไม่สบายใจ

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Enter ของปัจจัยความสุขและการสื่อสาร

	 ตัวแปรพยากรณ์	 B	 Beta	 t-value	 p-value

Constant	 6.147		  74.841	 .000**

องค์ประกอบด้านความสัมพันธ์ของครอบครัวและชุมชน

ความภาคภูมิใจและความส�ำเร็จของตนเองที่มีต่อครอบครัว และสังคม	 .377	 .322	 16.423	 .000**

ความสุข ความส�ำเร็จ ครอบครัวอบอุ่น	 .278	 .263	 12.621	 .000**

การสื่อสารและความรักความสัมพันธ์ในครอบครัว	 .145	 .136	 7.402	 .000**

องค์ประกอบทางด้านร่างกายและจิตใจ

ความสบายใจและความไม่สบายใจ	 .310	 .293	 12.217	 .000**

องค์ประกอบทางด้านความมั่นคงในการประกอบอาชีพ

ความมั่นคงจากการประกอบอาชีพ	 .225	 .212	 9.867	 .000**

องค์ประกอบทางด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจ

เศรษฐกิจพอเพียง	 .284	 .268	 10.932	 .000**

ปัญหาเศรษฐกิจที่จัดการได้	 .277	 .260	 11.977	 .000**

พฤติกรรมการสื่อสาร

สื่อบุคคล	 .054	 .049	 1.924	 .055

สื่อชุมชน	 -.022	 -.023	 -.905	 .366

สื่อสิ่งพิมพ์	 -.001	 -.002	 -.059	 .953

สื่อวิทยุกระจายเสียง	 .049	 .056	 2.245	 .025**

สื่อวิทยุโทรทัศน์	 .051	 .045	 1.840	 .067

สื่อสังคมเครือข่ายออนไลน์	 -.038	 -.043	 -2.017	 .044**

R = 0.945 R
2
 = 0.893 F = 233.222 p-value = 0.01**, 0.05* Durbin-Watson 1.673 



พนิดา จงสุขสมสกุล

99ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2562

เพิ่มขึ้น 0.310 องค์ประกอบทางด้านความมั่นคงของรายได้ ได้แก่ ความมั่นคงจากการประกอบอาชีพเพิ่มขึ้น 

0.025 รายได้มีความเส่ียงตามอาชีพและกลไกทางตลาดลดลง 0.147 องค์ประกอบทางด้านความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจ ได้แก่ เศรษฐกิจพอเพียงเพิ่มขึ้น 0.284 และปัญหาเศรษฐกิจที่จัดการได้เพิ่มขึ้น 0.277 

	 นอกจากนี้ ความสุขของคนในชุมชนจะเพ่ิมข้ึนเมื่อมีการส่ือสารระหว่างบุคคลเพ่ิมข้ึน 0.054 ลดการ

ส่ือสารในชุมชน อาท ิหอกระจายข่าว ลง 0.022 ลดการส่ือสารผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ลง 0.001 เพ่ิมการส่ือสารทางวิทยุ

กระจายเสียงขึ้นเป็น 0.049 และสื่อวิทยุโทรทัศน์เพิ่มขึ้น 0.051 และลดการสื่อสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์

ลง 0.038 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

	 การส่ือสารทางวิทยุกระจายเสียงและสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับปัจจัยความสุขของประชาชนใน

ประเทศไทยทีร่ะดบันยัส�ำคญั 0.05 ส่วนการส่ือสารบคุคล ส่ือชุมชน ส่ือส่ิงพิมพ์และสือ่โทรทศัน์ไม่มคีวามสัมพันธ์

กับปัจจัยความสุขของประชาชนที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

สรุปและอภิปรายผล

	 การวัดความอยูด่มีสุีขท่ีมอีงค์ประกอบอนัเป็นปัจจยัน�ำไปสู่ความสุขของคนในประเทศไทยพบว่าประชาชน

ในชุมชนมีความสุขระดับมาก การส่ือสารประเภทวิทยุกระจายเสียงและสื่อสังคมออนไลน์ส่งอิทธิพลต่อปัจจัย

ความสุขที่มีตัวแปรด้านการสื่อสารเข้าไปเชื่อมโยงในมิติความสัมพันธ์ของครอบครัวและชุมชน ได้แก่ ความสุข 

ความส�ำเร็จ ครอบครัวอบอุ่น และการสื่อสารและความรักความสัมพันธ์ในครอบครัว ซึ่งเป็น 3 องค์ประกอบ

แรกทีไ่ด้รับการคดัเลอืกเข้ามาเป็นตวัแปรทีส่่งผลต่อความสุขของคนในชุมชน ภายใต้มติดิงักล่าวผลการประเมนิ

พบว่าทั้งสองชุมชนมีค่าเฉลี่ยด้านนี้สูงมากโดยเฉพาะการที่คนในชุมชนมีความช่วยเหลือ เคารพให้เกียรติซึ่งกัน

และกัน รักใคร่ปรองดอง สมาชิกในครอบครัวปรึกษาหารือ ส่ือสารกันทกุเร่ืองตลอดเวลา มกีารประกอบพิธกีรรม

ทางศาสนาร่วมกัน แม้การพัฒนาสังคมแบบเศรษฐกิจทุนนิยมมีส่วนกระตุ้นให้เกิดความสุขของคนในชุมชน

เพียงช่ัวคราวเนื่องจากการประกอบอาชีพในระบบทุนนิยมมีผลต่อระดับความมั่นคงทางรายได้ที่เกิดจาก

ความมั่นคงในการประกอบอาชีพ ซ่ึงระดับรายได้ของคนในชุมชนมีความเส่ียงตามความผันผวนทางเศรษฐกิจ

ทั้งเสี่ยงต่อการว่างงานเพราะเป็นแรงงานรับจ้างในภาคอุตสาหกรรมได้รายได้เป็นวัน และความเสี่ยงที่เกิดจาก

กลไกทางการตลาดและสภาพอากาศที่แปรปรวนมีผลต่อการประกอบอาชีพเกษตรกรรม โดยองค์ประกอบ

ดังกล่าวจะต้องลดลงทุกองค์ประกอบ ดังนั้น ผู้น�ำและคนในชุมชนทั้งสองพ้ืนที่จึงตระหนักและมีด�ำเนินชีวิต

ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อันจะมีส่วนส่งเสริมให้สามารถจัดการกับปัญหาทางเศรษฐกิจได้ ส่งผล

ต่อสภาวะความอยู่ดีมีสุขที่ยั่งยืนของคนในชุมชน เช่นเดียวกับการเพิ่มการสื่อสารผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงและ

วิทยุโทรทัศน์ให้มากข้ึน เนื่องจากอิทธิพลของเคร่ืองมือการส่ือสารที่เติบโตมาพร้อมกับผู้คนในแต่ละยุคสมัย

ท�ำให้ช่วงอายุในการใช้การส่ือสารแตกต่างกัน ทั้งนี้ คนในชุมชนโดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-61 ปี เป็น

ผู้ที่เกิดมาในยุคที่โทรทัศน์มีบทบาทส�ำคัญในการแพร่กระจายข้อมูลข่าวสารไปยังประชาชนทั้งในด้านการให้
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ความรู้ ความบันเทิง และการโฆษณา รวมทั้งวิทยุกระจายเสียงแม้จะมีเนื้อหารายการเพ่ือเน้นความบันเทิง

โดยส่วนใหญ่แต่การน�ำเสนอข้อมูลทางด้านการเมืองยังคงได้รับความสนใจจากประชาชนในพ้ืนที่เขตติดเมือง

ไม่เพียงเท่านั้นการส่ือสารที่เปิดรับพร้อมกับทั้งสองหรือสามส่ือยังคงเป็นพฤติกรรมที่เกิดข้ึนเป็นประจ�ำในชีวิต

ประจ�ำวันของผู้คน ซึ่งกลุ่มคนที่มีอายุดังกล่าวจัดอยู่ในกลุ่มที่เป็นผู้อพยพเข้ามาใช้สื่อดิจิทัล (Digital Migrant) 

ส่วนผู้ที่อายุต�่ำกว่า 30 ปี จัดอยู่ในกลุ่มผู้ที่เกิดมาพร้อมกับดิจิทัล (Native Digital) แต่เนื่องจากส่ือโทรทัศน์

ไม่มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติจึงไม่น�ำมาวิเคราะห์ในเชิงอิทธิพลของสื่อกับปัจจัยความสุข

	 ย่ิงไปกว่านั้นเทคโนโลยีการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือ เช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ตตลอดเวลาของกลุ่มตัวอย่างท�ำให้ส่ือสังคมเครือข่ายออนไลน์มีความสัมพันธ์กับความสุขของ

ประชาชนซึ่งผลจากการวิจัยพบว่าจะต้องลดพฤติกรรมการสื่อสารประเภทนี้ลง 0.38 เพราะการเข้าถึงเครือข่าย

สังคมออนไลน์มากมีผลต่อสุขภาพจิตของผู้คน ดังผลวิจัยของ O'Keeffe, Clarke-Pearson, และ Council 

on Communications and Media [COCM] (2011) ระบุว่าสังคมออนไลน์มีผลต่อการเกิดภาวะซึมเศร้า 

(depression) เพราะมีเนื้อหาทั้งการท�ำร้ายกันด้วยค�ำพูด (cyber bullying) การใช้ภาพที่รุนแรงมีผลต่อจิตใจ 

การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวและการน�ำเอาข้อมูลส่วนตัวไปใช้ในทางให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลอื่น ขณะที่ผลจาก

การสัมภาษณ์ความคิดเห็นเพิ่มเติมในกลุ่มตัวอย่างที่ให้คะแนนการใช้ส่ือสารสังคมออนไลน์สูงส่วนใหญ่ให้

เหตุผลว่า มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อติดตามสถานการณ์ข่าวสารตลอดเวลาด้วยการวางโทรศัพท์มือถือไว้

ข้างกายแม้ในเวลานอนเพ่ือให้สามารถรับข้อมลูการแจ้งเตอืนได้ทนั อกีทัง้ยงัมพีฤตกิรรมในการดาวน์โหลด หรือ

ส่งข้อความ หรือส่งสติ๊กเกอร์ตลอด 24 ช่ัวโมงเพ่ือใช้ติดต่อส่ือสารกับเพ่ือนและคนรู้จัก รักษาความสัมพันธ์

ที่ดีกับคนในสังคม ผ่านโปรแกรมสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, LINE, Twitter ท�ำให้เนื้อหาที่ปรากฏบน

เครือข่ายสังคมออนไลน์เตม็ไปด้วยสารสนเทศทีแ่สดงความสุข และความทกุข์ ซ่ึงต่างก็เป็นเพียงการแสดงออก

เชิงนามธรรมในระดบัปัจเจก ทีก่ลายเป็นผู้ผลติเนือ้หา (user generated content) และส่ือมวลชนน�ำเอาไปเสนอ

ต่อจนกลายเป็นวาระทางสังคมโดยมิได้ขออนุญาตหรือให้ค่าตอบแทนในการน�ำเนื้อหาส่วนตัวของบุคคลนั้น

มาน�ำเสนอในส่ือ ท้ังทีเ่นือ้หาทีน่�ำเสนอนัน้มผีลท�ำให้สือ่มวลชนได้รายได้จากจ�ำนวนผูเ้ข้าไปเปิดรับจากค่าโฆษณา

และจากบริษัทที่เป็นเจ้าของเว็บไซต์ฐานข้อมูล

	 ส่ือ จงึกลายเป็นพ้ืนทีแ่สดงความต้องการทีจ่ะอยูด่มีสุีขของมนษุย์ในทกุรูปแบบ แต่ข้ึนอยูกั่บพฤตกิรรม

การใช้งานส่ือ ดังที่ โสรัจจ์ หงศ์ลดารมภ์ (2545) กล่าวถึงประเด็นของเทคโนโลยีสารสนเทศกับความสุข 

บทบาทของจริยธรรมกับระบบคุณค่าในการพัฒนา โดยมองว่าการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเติบโต

อย่างรวดเร็วท่ามกลางการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ และมนุษย์ไม่อาจจะปฏิเสธเคร่ืองมือการส่ือสารที่ทันสมัย

เช่นนี้ได้ แต่การพัฒนาทางเศรษฐกิจที่ดีนั้นจะต้องมีจริยธรรมคุณธรรมที่ดีเพ่ือให้ใช้ความทันสมัยที่ดีได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ และหลักการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดความสุขยั่งยืนได้นั้น จะต้องพิจารณาจากความสุข

มวลรวมของประชาชาติเป็นส�ำคัญ เนื้อหาที่ถูกน�ำเสนอและแสดงออกให้เห็นความเป็นไปของชีวิตระดับปัจเจก

ผ่านสือ่สงัคมเครือข่ายมุง่เน้นไปในทางการสร้างค่านยิมในการเป็นผูป้ระสบความส�ำเร็จในงานทีท่�ำ การเผยแพร่

หลักธรรมค�ำสอนและแนวปฏิบัติทางศาสนา การประชาสัมพันธ์ผลงานของตัวเอง หรือการบันทึก น�ำเสนอเรื่อง
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ราวของตนเองในแต่ละวันของชีวิต เช่น ทานอาหาร ท่องเที่ยว ครอบครัว ความรัก หรือการใช้สื่อเพื่อสร้าง

ผลประโยชน์ทางการค้า เป็นต้น

	 ในยุคดิจิทัลสื่อมวลชนมีการลงทุนจ�ำนวนมากในการพัฒนาระบบการออกอากาศ จึงต้องท�ำให้เกิด

ความพยายามให้ได้ต้นทุนและผลก�ำไรกลับมาของเอกชนยิ่งสูงมากข้ึนเท่านั้น การกระตุ้นทางการตลาดและ

การส่งเสริมให้เกิดการใช้ และพึ่งพาการให้บริการทางโทรคมนาคม และการบริโภคเนื้อหาในสื่อดิจิทัล จึงส่งผล

ให้สังคมทุกที่เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารอย่างไร้ขอบเขตและไร้ขีดจ�ำกัดของกาลเวลา “ส่ือ” จึงกลายเป็น

เคร่ืองมือส�ำคัญทั้งในเชิงโครงสร้างการพัฒนาประเทศ และโครงสร้างด้านการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะ

โครงสร้างสภาพจิตใจของผู้คน ปัจจุบัน สื่อออนไลน์ กลายเป็นพื้นที่เชื่อมโยง และเป็นศูนย์กลางทางความคิด

ของผู้คน ที่มนุษย์แสวงหาและต้องการหลุดพ้นจากสภาพความยากล�ำบาก เป็นพื้นที่ในการเผยแพร่ “ความสุข

และระบายความทุกข์” อันเกิดจากความรู้สึกที่ไม่มั่นคงในจิตใจของผู้คน พฤติกรรมการเลียนแบบทั้งในทางที่ดี

และทางที่น�ำไปสู่ความสูญเสียจึงเกิดขึ้นได้โดยง่าย 

	 ด้วยเทคโนโลยีทางการสื่อสารท�ำให้สามารถเปิดรับชมรายการโทรทัศน์ผ่านมือถือได้ และสามารถ

เลือกรับได้ตามเวลาจึงเป็นเพียงการตั้งรับจากประสบการณ์เดิมของผู้ผลิต หรือเป็นการผลิตซ�้ำเนื้อหารายการ 

เพื่อกลุ่มผู้ผลิตเข้าถึงก�ำไรจ�ำนวนมาก หากเนื้อหาที่ได้รับการผลิตซ�้ำที่และเป็นผลงานมีคุณภาพ ผู้รับสารจะได้

รับประโยชน์ที่เป็นคุณ แต่เนื้อหาที่ปรากฏ กลับเกิดการผลิตซ�้ำความรุนแรงในส่ือ ลามกอนาจาร และ

การชวนเช่ือด้วยการสร้างประสบการณ์ซ�้ำให้กับเนื้อหาประเภทโฆษณา จนผู้รับสารเป็นฝ่ายถูกครอบง�ำ

อุดมการณ์และขาดความสามารถในการใช้วิจารณญาณ ยิ่งเทคโนโลยีการส่ือสารเข้าถึงได้ง่ายและราคาถูก

ท�ำให้อุตสาหกรรมบันเทิงยุคใหม่ใช้ทุนในการโฆษณาในระดับต�่ำกว่าการลงทุนอย่างเดิมที่ผ่านมาและส่งผล

ให้เกิดการแพร่กระจายสารที่ผิด ๆ ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและจิตใจของผู้คนการมีปฏิสัมพันธ์ทางการส่ือสาร

ในชีวิตประจ�ำวันของผู้คนเปลี่ยนแปลงไปตามความทันสมัยของเทคโนโลยีการสื่อสาร 

	 สื่อใหม่ในด้านประโยชน์ของการสื่อสารที่เข้าถึงง่าย ตลอดเวลา องค์กรท้องถิ่นจึงใช้เป็นเครื่องมือและ

กลไกส�ำคัญในการแสดงผลงานของผู้บริหารในระดับท้องถ่ิน และเป็นช่องทางในการสื่อสารจากพื้นที่เล็ก ๆ 

ไปยังคนทั่วไป (one to one and one to all) ยิ่งได้รับการตอบสนองอย่างมาก และเมื่อการส่ือสารเพียง

ช่องทางเดียวสามารถแพร่กระจายไปยังผู้คนจ�ำนวนมากในระดับสาธารณะ (public communication) ส่งผล

ให้เกิดการสร้างสรรค์เนื้อหาที่เกิดประโยชน์กับชุมชนและสังคม ลดบทบาทของส่ือส่วนกลางที่น�ำเสนอเนื้อหา

จากส่วนกลางเพียงอย่างเดียวมารับเอาเนื้อหาจากชุมชนไปน�ำเสนอต่อในส่ือมวลชนได้ เสียงที่มีขนาดเล็ก

ในชุมชนย่อมส่งเสียงดังมากขึ้นโดยพลังของผู้คนผ่านการแสดงความคิดเห็นในช่วงเวลาเดียวกัน ปัญหาที่ไม่ได้

รับการจัดการแก้ไขย่อมได้รับการจัดการแก้ไขได้ทันทีโดยไม่ต้องผ่านข้ันตอนกระบวนการร้องเรียนเช่นท่ีผ่านมา 

ทั้งนี้ลักษณะของปัญหามีความสอดคล้องกับองค์ประกอบของสภาพทางร่างกายและจิตใจ ความมั่นคงในการ

ท�ำงาน ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สภาพปัญหาทางสังคมและสิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการท้องถิ่น ที่ได้อธิบาย

รายละเอียดไปข้างต้นอย่างสัมพันธ์



ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของประชาชนในประเทศไทย

102 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 ข้อบ่งชี้ที่ส�ำคัญของการวิจัยครั้งนี้ พบว่า การสื่อสารที่ทันสมัยได้รับการลงทุนด้วยมูลค่าจ�ำนวนมากยิ่ง

มีผลต่อระดับความสุขของประชาชน และการสื่อสารที่ก�ำลังกลายเป็นสื่อท่ีถูกลืมอย่างวิทยุกระจายเสียงกลับ

เป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยความสุขของคนในชุมชนโดยตรง ขณะที่สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโทรทัศน์ถูกหลอมรวมอยู่บน

สื่ออินเทอร์เน็ต (Internet) ซ่ึงต่างก็พ่ึงพากันอยู่ในปัจจุบัน กล่าวคือ อินเทอร์เน็ตช่วยขยายพื้นที่การน�ำเสนอ

และเข้าถึงผู้รับสารได้ทุกที่ทุกเวลาให้กับสื่อโทรทัศน์และส่ือสิ่งพิมพ์ พร้อมกันนั้นช่วยลดต้นทุนในการผลิตส่ือ

ส่ิงพิมพ์ (paperless) และเพิ่มจ�ำนวนผู้เข้ารับชมรายการโทรทัศน์ให้มากข้ึนตลอดเวลาไม่จ�ำกัดพ้ืนท่ีในการ

รับชม อันเป็นส่วนหนึ่งที่ท�ำให้ระดับค่าเฉลี่ยและความสัมพันธ์ของส่ือโทรทัศน์และสื่อส่ิงพิมพ์ลดลง อีกทั้ง

การส่ือสารระหว่างบุคคลที่สามารถสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ได้ทุกที่ทุกเวลาทั้งที่เป็นแบบออฟไลน์ (offline)

และออนไลน์ (online) คือ สามารถสื่อสารได้ทันทีผ่านเครือข่ายสัญญาณ หรือสามารถโพสต์หรือฝากข้อความ

ไว้ให้ผู้รับสารได้เข้ามาอ่านในเวลาที่เหมาะสม ความสะดวกสบายในการใช้สื่อใหม่ ทั้งมือถือและสังคมออนไลน์

มีส่วนท�ำให้ผู้คนสามารถแสดงตัวตน และเชื่อมโยงผู้คนทั้งในสังคมและนอกสังคม

	 แต่อย่างไรก็ตาม ผู้คนในชุมชนยังคงพึ่งพาสื่อดั้งเดิม คือ วิทยุกระจายเสียง โดยเฉพาะการเปิดรับฟัง

รายการวิทยุกระจายเสียงในประเด็นที่เก่ียวข้องทางการเมืองโดยเฉพาะก่อนหน้าที่จะมีการปฏิวัติ ส่ือวิทยุ

กระจายเสียงและหอกระจายข่าวที่น�ำเสนอประเด็นทางการเมืองเป็นที่สนใจของคนในพ้ืนที่อย่างมาก

กลุ่มตัวอย่างไม่เปิดรับข้อมูลข่าวสารจากหนังสือพิมพ์เลย ด้วยเหตุที่การสื่อสารด้วยเสียงท�ำให้คนเปิดรับข้อมูล

ได้อย่างสะดวกกว่าการอ่านหนังสือพิมพ์ ผู้ด�ำเนินรายการท�ำหน้าที่ในการเล่าข่าวจากหนังสือพิมพ์ให้กับคน

ในชุมชน สอดคล้องกับสมการพยากรณ์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ส่ือวิทยุกระจายเสียงมีอิทธิพลต่อความสุข

ของคนในชุมชน อันเป็นการสะท้อนให้เห็นว่าเนื้อหารายการที่น�ำเสนอผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงจะต้องท�ำหน้าที่

ในการส่งเสริมความรู้และเป็นเพ่ือนคลายเหงาให้กับคนในชุมชนมากกว่าที่จะสร้างบทบาทในการรับเนื้อหาจาก

ส่วนกลางและไม่สะท้อนความเป็นอยู่ของคนในชุมชนเลย อีกทั้งการน�ำเสนอประเด็นทางด้านการเมืองควรจะ

เป็นการสะท้อนการเมืองในท้องถ่ินที่จะน�ำไปสู่การสร้างความเข้าใจร่วมกันอย่างดีในการด�ำเนินงานกิจกรรม

ต่าง ๆ ในชุมชน
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Abstract

	 This research aims to study the problems of SMEs and the evaluation of a project 

outcomes for ‘developing the potential of SMEs, particularly training and company visit programs 

as well as coaching, counselling and mentoring from large companies for SME competitiveness 

enhancement. The data was collected from different approaches including a focus group of 16 

organizations from both the public and private sectors, questionnaire and assessment forms for 

business health check and the project evaluation. According to the problems faced by SMEs 

the findings indicate that ‘production’ is the major constraint in operating their

business, followed by ‘distribution and logistics’, ‘marketing’, ‘accounting and finance’, and 

‘administrative and management, respectively. In addition, the results show that the SME

development project in terms of coaching, counselling, mentoring and training from large

companies is an effective way to enhance SMEs’ performance. SMEs can improve their

performance after participating the project during 12 month. This project not only helps SMEs

to solve their business problems but also to develop good business strategies and concepts

and then to enhance their performance. The KPIs of the project are attained since SMEs can 

achieve better performance such as increased sales, cost reduction, business expansion,

personnel efficiency, and product image enhancement. Therefore, the government should support 

and promote SMEs by developing and implementing the project that can effectively solve SMEs’ 

business problems and improve SMEs’ performance. This study suggests that counselling,

mentoring and training can support SMEs to achieve sustainable competitive advantage.

Keywords: business health check assessment, coaching, mentoring, performance, SMEs
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาการด�ำเนินงานของ SMEs และศึกษาผลการด�ำเนินงาน

โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs ในด้านการอบรมและการศึกษาดูงาน และระบบพี่เลี้ยงการให้

ค�ำปรึกษาแก่ SMEs จากบริษัทขนาดใหญ่ เพื่อให้ SMEs มีผลประกอบการที่ดีขึ้น โดยเก็บข้อมูลจากการสนทนา

กลุ่ม ประกอบด้วย ผู้บริหารทั้งจากภาครัฐ เอกชน สถาบันการเงิน และสถาบันการศึกษา รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 16 

หน่วยงาน และจากแบบสอบถาม แบบฟอร์มการประเมินสุขภาพธุรกิจ และแบบฟอร์มประเมินผลความส�ำเร็จ

ของโครงการ ผลการศึกษา พบว่า SMEs ที่เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่มีปัญหาการด�ำเนินงานด้านการผลิตมาก

ที่สุด รองลงมา คือ ด้านการจัดซื้อ การขนส่งและสินค้าคงคลัง ด้านการตลาด ด้านบัญชีและการเงิน และด้าน

การบริหารจัดการและทรัพยากรบุคคล ตามล�ำดับ โดยระบบพี่เล้ียงและการให้ค�ำปรึกษาจากบริษัทขนาดใหญ่ 

ถือว่าเป็นแนวทางการพัฒนา SMEs ที่ให้ผลสัมฤทธ์ิที่มีประสิทธิภาพโดย SME สามารถเพ่ิมผลประกอบการ

หลังเข้าร่วมโครงการในระยะเวลา 12 เดือนตามเป้าหมายของโครงการได้ เพราะนอกจากจะช่วยสร้างแนวคิด

และกลยุทธ์ในการท�ำธุรกิจที่ดีแล้ว ยังจะช่วยแก้ไขปัญหาธุรกิจและสามารถพัฒนา SMEs ให้มีศักยภาพ

ที่เพ่ิมข้ึน ส่งผลให้โครงการประสบผลส�ำเร็จตามตัวช้ีวัดที่ก�ำหนด โดย SMEs มีผลประกอบการที่ดีข้ึนใน

หลายด้าน อาทิ ยอดขายที่เพ่ิมข้ึน ต้นทุนลดลง การขยายกิจการ การเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร การสร้าง

ภาพลักษณ์สินค้า ดังนั้น รัฐบาลควรให้การสนับสนุนและส่งเสริม SMEs โดยการจัดท�ำโครงการที่สามารถแก้ไข

ปัญหาและพัฒนา SMEs “สามารถเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน” ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ที่ให้ผลลัพธ์ที่วัดได้อย่างชัดเจน อย่างเช่น การใช้ท่ีปรึกษาทางธุรกิจ ระบบพ่ีเลี้ยง และการอบรมเพ่ือพัฒนา

และช่วยให้ SMEs

ค�ำส�ำคัญ:	 การประเมินสุขภาพทางธุรกิจ การให้ค�ำปรึกษา ระบบพี่เลี้ยง ผลประกอบการ วิสาหกิจขนาดกลาง

	 และขนาดย่อม
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บทน�ำ

	 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ถือได้ว่าเป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ

ประเทศ จากข้อมูลรายงานของส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ในปี 2560 พบว่า 

มีจ�ำนวน SMEs ไทยประมาณ 3 ล้านราย คิดเป็นสัดส่วน 99.70% ของจ�ำนวนวิสาหกิจทั้งประเทศ และมีจ�ำนวน

การจ้างงานประมาณ 14.7 ล้านคน คิดเป็นสัดส่วน 78.48% ของการจ้างงานรวมทั้งหมด และมีมูลค่าผลิตภัณฑ์

มวลรวมภายในประเทศ (GDP) 6.06 ล้านล้านบาท คิดเป็นสัดส่วน 42.2% ของ GDP รวมทั้งประเทศ อย่างไร

ก็ตาม SMEs ไทยส่วนใหญ่ยังขาดความรู้และความสามารถในด้านการบริหารธุรกิจสมัยใหม่ ด้านการตลาด 

ด้านการพัฒนาสินค้า และด้านการเงิน รวมทั้งยังไม่สามารถปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์โลกที่เปล่ียนแปลงไป

อย่างรวดเร็ว ท�ำให้การประกอบธุรกิจไม่มีประสิทธิภาพ ไม่สามารถขยายตลาดการค้าหรือการลงทุน ส่งผลให้

ไม่สามารถแข่งขันในตลาดได้ (ลัดดาวัลย์ เลขมาศ และแพรวพรรณ อินทรเกษม, 2560; International Trade 

Centre [ITC], 2015; Sakolnakorn, 2010)

	 ถึงแม้ว่ารัฐบาลมีนโยบายมากมายเพื่อช่วยเหลือ สนับสนุน และพัฒนา SMEs อาทิ การอบรม การให้

เงินทุน การบ่มเพาะธุรกิจ แต่ก็ยังขาดการช่วยเหลือที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน (Organisation for Economic 

Co-operation and Development [OECD], 2018) และมกัเป็นโครงการระยะส้ันขาดความต่อเนือ่ง (ลดัดาวัลย์ 

เลขมาศ และแพรวพรรณ อินทรเกษม, 2560; Hall & Jenkins, 1995; Sakolnakorn, 2010) รวมทั้งขาด

การพัฒนา SMEs ในเชิงปฏิบัติที่สอดคล้องกับความต้องการและปัญหาธุรกิจของ SMEs ที่ชัดเจน เนื่องจาก

ขาดรูปแบบกิจกรรมการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาให้กับ SMEs ได้อย่าง

ถูกต้อง ซึ่งเป็นแนวทางช่วย SMEs สามารถวางแผนการบริหารจัดการให้ทันยุคสมัยเหมาะสมกับสถานการณ์

อย่างมปีระสิทธภิาพได้ ดงัน้ัน ภาคเอกชนซ่ึงมคีวามเช่ียวชาญในเร่ืองธรุกิจจงึมบีทบาทส�ำคญัในการจดัท�ำกิจกรรม

เพือ่ช่วยเหลอื SMEs ในด้านต่าง ๆ  เช่น การให้ค�ำปรึกษาธรุกิจ การสร้างเครือข่ายพันธมติร จะช่วยปรับปรุงและ

พัฒนาธุรกิจได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะการด�ำเนินงานที่แท้จริงของ SMEs และยังมีความ

น่าเชื่อถือส�ำหรับ SMEs (Ministry of Economic Affairs [MOEA], 2014) 

	 หอการค้าไทยจงึเลง็เห็นถึงความส�ำคญัถึงการบ่มเพาะ SMEs ให้เข้มแข็งอย่างมัน่คงและยัง่ยนื สามารถ

แข่งขันได้ในตลาดโลก อนัน�ำไปสูก่ารจ้างงานและการหมนุเวียนของระบบเศรษฐกิจของประเทศ จงึจดัท�ำโครงการ 

“พัฒนาศกัยภาพผูป้ระกอบการ SMEs” ท่ีน�ำต้นแบบมาจากประเทศไต้หวันทีม่รูีปแบบกิจกรรมและแนวทางปฏบิตัิ

ทีชั่ดเจน (Ministry of Economic Affairs [MOEA], 2014) มาปรับใช้ร่วมกับการระดมความคดิเหน็จากภาคองค์กร

ธรุกิจและนกัวิชาการของประเทศ เพ่ือน�ำไปสูก่ารสร้างผลลพัธ์ทีส่ามารถวัดผลความส�ำเร็จได้ โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ

จาก 8 องค์กรธรุกิจช้ันน�ำของประเทศมาอบรมให้ความรู้ พัฒนาทกัษะในด้านต่าง ๆ  และเป็นพ่ีเลีย้งให้ค�ำปรึกษา

เชิงลึก ปรับกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจให้กับ SMEs (ระบบพี่เลี้ยง) โดยมีระยะเวลาด�ำเนินโครงการทั้งสิ้น 12 

เดือน ในปีงบประมาณ 2559 ซึ่งมี SMEs เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 57 ราย จาก 5 ภาคทั่วประเทศ โดยแต่ละ

บริษัทพีเ่ลีย้งรับผดิชอบบริษัทน้องจ�ำนวน 6-8 ราย มกีารด�ำเนนิกิจกรรมหลกั ดงันี ้(1) การอบรมและศกึษาดงูาน

บริษัทพ่ีเลีย้งทีค่รอบคลมุความรู้ทีจ่�ำเป็นส�ำหรับ SMEs ซ่ึงในแต่ละหวัข้อบริษัทพ่ีเลีย้งรับผดิชอบในการจดัอบรม
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และเยี่ยมชมสถานประกอบการของบริษัทพี่เลี้ยง (2) การลงพื้นที่วินิจฉัยการด�ำเนินงานของธุรกิจ เพื่อวิเคราะห์

ปัญหาธรุกิจและแนวทางการให้ค�ำปรึกษาในด้านต่าง ๆ  เพ่ือวางแผนธุรกิจ โดยหน่วยงานพ่ีเลีย้งท�ำหน้าทีป่ระเมนิ

ปัญหาของ SMEs และ (3) การลงพื้นที่ให้ค�ำปรึกษาและปรับแผนกลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจ เพื่อให้ SMEs มีผล

ประกอบการที่ดีขึ้น ประสบผลส�ำเร็จตามเป้าหมายของโครงการ

วัตถุประสงค์

	 1)	เพ่ือศึกษาปัญหาการด�ำเนินงานของธุรกิจ SMEs โดยวิเคราะห์จากการประเมินวินิจฉัยการด�ำเนิน

งานของธุรกิจ SMEs 

	 2)	เพ่ือศึกษาผลการด�ำเนินโครงการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs ทั้งในด้านการอบรมและ

ศึกษาดูงานบริษัทพ่ีเลี้ยง และการให้ค�ำปรึกษาและวางแผนธุรกิจให้แก่ SMEs ที่ส่งผลให้มีผลประกอบการ

ที่ดีขึ้นอันน�ำไปสู่การเพิ่มความสามารถทางการแข่งขัน

การทบทวนวรรณกรรม

	 การวินิจฉัยปัญหาของธุรกิจ SMEs ด้วยแนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพและการบริหารสู่ความ

เป็นเลิศ

	 เครื่องมือการประเมินสุขภาพทางธุรกิจ (Business Health Check Assessment) เป็นเครื่องมือเพื่อ

วินิจฉัยผลการด�ำเนินงานขององค์กร รับทราบปัญหาหรือข้อจ�ำกัดขององค์กร และได้รับข้อเสนอแนะไปใช้เป็น

แนวทางแก้ไขปัญหาทางธุรกิจและการพัฒนาการด�ำเนินงานของธุรกิจได้ (Cowling & Oakley, 2009) ซ่ึงมี

เคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาคุณภาพด้วยสร้างแนวทางการบริหารจัดการคุณภาพแบบทั่วทั้งองค์กรหลากหลาย

แนวทาง เช่น the Baldrige Performance Excellence (Mann, Adebanjo, & Tickle, 2011) European 

Foundation for Quality Management หรือ EFQM (Kim, Kumar, & Murphy, 2010) The Australian

Quality Model (Politis, Litos, Grigoroudis, & Moustakis, 2009) และ The Canadian Quality Model 

(Politis et al., 2009) แต่ Baldrige และ EFQM ได้รับความนิยมในประเทศสหรัฐอเมริกาและในกลุ่มประเทศ

ยุโรป และต่อมามีการน�ำมาใช้ในประเทศเอเชีย เช่น ญี่ปุ่น สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ (Man et al., 2011)

	 เกณฑ์การประเมนิผลการด�ำเนนิงานขององค์กรของ Baldrige ได้รับการพัฒนาในประเทศสหรัฐอเมริกา

ในปี 1987 เพื่อสนับสนุนให้บริษัทสามารถพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันได้ โดยพัฒนามาจากรูปแบบ

การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) และเป็นที่ยอมรับจากบริษัททั่วโลก (references) เป็นแนวทางที่มี

พลวัตสูงและมุง่เน้นการส่งเสริมความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานในทกุภาคส่วนและมกีารค�ำนงึถึงลกูค้าเป็นส�ำคญั 

(ปาริฉัตร จันโทริ, 2558) ต่อมาในปี 1991 การประเมินของ EFQM ได้รับการพัฒนามาจากรูปแบบ TQM

โดย European Foundation of Quality Management เพ่ือส่งเสริมด้านคณุภาพให้เกิดข้ึนทัว่ยโุรป เป็นเคร่ืองมอื

ส�ำหรับประเมนิตนเอง (Self-Assessment) ทีถู่กน�ำมาใช้ควบคูกั่บการตรวจสอบคณุภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 

ซึ่งเป็นแนวทางที่องค์กรสามารถน�ำมาใช้ในการเปรียบเทียบ (Benchmark) กับองค์กรองค์กรอื่น ๆ ในยุโรปที่มี



แนวทางพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs 

108 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ความเป็นเลิศในการด�ำเนินงาน แต่เป็นระบบที่ขาดความยืดหยุ่น เนื่องจากผลลัพธ์จะเป็นอย่างไรนั้นข้ึนอยู่กับ

ส่วนที่ท�ำให้เกิดความสามารถ และส่วนที่ท�ำให้เกิดความสามารถนี้จะต้องมีการปรับปรุงกระบวนการด�ำเนินงาน

หรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับผลลัพธ์ที่ได้จากการด�ำเนินงาน (Wongrassamee, Gardiner, & Simmons, 2003) และ

ในปี 1994 ประเทศสิงคโปร์ได้เร่ิมน�ำระบบการประเมนิคณุภาพขององค์กรมาใช้โดยปรับจากเกณฑ์ Baldrige และ

ในปี 1996 ประเทศญี่ปุ่นได้สร้างระบบคุณภาพโดยปรับจากเกณฑ์ Baldrige และในปี 2001 สาธารณรัฐจีนได้

พัฒนาระบบคณุภาพขององค์กรให้สอดคล้องกับระบบ Baldrige ซ่ึงจากการศกึษาของ Mohammad และ Mann 

(2010) พบว่า ในจ�ำนวน 86 ประเทศ มี 40 ประเทศได้น�ำรูปแบบเกณฑ์การประเมินของ EFQM มาใช้ และ

มี 17 ประเทศได้น�ำเกณฑ์ของ Baldrige มาใช้เพื่อการด�ำเนินธุรกิจที่ดี และมี 18 ประเทศที่มีการสร้างเกณฑ์

การประเมินธุรกิจที่แตกต่างกันและเป็นรูปแบบการประเมินที่ไม่เป็นที่รู้จัก	

	 ในปี พ.ศ. 2539 ประเทศไทยได้มีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ โดยน�ำเทคนิคและกระบวนการ

ตดัสนิรางวัลคณุภาพแห่งชาตขิองประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige National Quality Award 

(MBNQA) มาปรับและพัฒนามาเป็นเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award – TQA) ซึ่งเป็น

ส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) โดยมีสถาบันเพิ่มผลผลิต

แห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักในการสนับสนุนและผลักดันให้องค์กรต่าง ๆ ในประเทศน�ำเกณฑ์รางวัลคุณภาพไป

พัฒนาความสามารถด้านการบริหารจดัการและสร้างผลการด�ำเนนิการให้อยูใ่นระดบัมาตรฐานสากล เกณฑ์รางวัล

คุณภาพน�ำมาใช้เพ่ือประเมินองค์กรและปรับปรุงด้วยเทคนิควิธีการที่เหมาะสม เป็นการวัดปรับปรุงตนเอง ซ่ึง

ต้องอาศัยความมุ่งมั่นและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และมักเป็นองค์กรขนาดใหญ่ในประเทศที่ได้รับรางวัลคุณภาพ 

(ส�ำนกังานรางวัลคุณภาพแห่งชาต,ิ 2561) นอกจากนี ้ในปี 2542 มกีารน�ำเอาระบบวินจิฉยัสถานประกอบการของ

ประเทศญี่ปุ่นที่เรยีกว่า ‘Shindan’ มาประยุกต์ใช้ในประเทศไทยส�ำหรบัพฒันาประสิทธิภาพการผลิตของ SMEs 

โดยกรมส่งเสริมอตุสาหกรรม ซ่ึงเป็นเกณฑ์ทีส่ามารถวิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหาและเสนอแนะแนวทางแก้ไข

ปัญหาเหล่านัน้ได้ และยงัมคีวามสามารถช่วยให้ผูป้ระกอบการวางแผนการบริหารจดัการให้มคีวามเหมาะสมกับ

สถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กสอ, 2559) ซึ่งอาจไม่ครอบคลุมถึงธุรกิจ SMEs ในประเภทอื่น ๆ

	 อย่างไรก็ตาม เคร่ืองมอืการประเมนิการด�ำเนนิงานส่วนใหญ่ข้างต้นมกัเป็นเกณฑ์การประเมนิทีก่�ำหนด

ไว้อย่างกว้าง ๆ  ทีใ่ช้ได้ดกัีบองค์กรขนาดใหญ่ ซ่ึงอาจไม่สามารถปรับใช้ได้กับธรุกิจ SMEs เนือ่งด้วยความแตกต่าง

ทางด้านโครงสร้างองค์กรและลักษณะการด�ำเนินงานของธุรกิจ (Politis et al., 2009) ในขณะที่ระบบ Shindan 

มีความสอดคล้องกับการด�ำเนินงานของ SMEs แต่อาจไม่ครอบคลุมถึงธุรกิจ SMEs ในประเภทอื่น ๆ ดังนั้น 

การพัฒนาเกณฑ์การประเมินโดยปรับจากหลักการของ TQM และรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจที่ดี เพื่อให้เหมาะสม

สอดคล้องกับสภาพการด�ำเนนิงานของธุรกิจและความต้องการของธรุกิจ SMEs จงึเป็นส่ิงส�ำคญั (Politis et al., 

2009; Wongrassamee et al., 2003) ซึ่งหากองค์กรสามารถด�ำเนินกิจการให้เป็นไปตามเกณฑ์ดังกล่าวจะส่ง

ผลท�ำให้องค์กรสามารถเพิ่มผลประกอบการที่ดีขึ้นได้ (Abdullah, 2010; Bulak & Turkyilmaz, 2014; Mann 

et al., 2011) 
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การพัฒนา SMEs ด้วยระบบการให้ค�ำปรึกษาเชิงลึกโดยบริษัทขนาดใหญ่ 

	 บริษัทขนาดใหญ่ที่ประสบความส�ำเร็จส่วนใหญ่มักมีการบริหารจัดการที่ดีและเป็นระบบ มีทรัพยากร

มากมาย เช่น พนกังานทีม่ทีกัษะและองค์ความรู้ เงนิทนุ เทคโนโลย ีเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมอืต่าง ๆ  ในการพัฒนา

สินค้าและบริการที่มีคุณภาพและได้รับมาตรฐานในระดับสากล (Carton & Hofer, 2006; Morris, Kuratko, 

& Covin, 2008) ในขณะที่ SMEs มักมีข้อจ�ำกัดด้านทรัพยากร เช่น เงินทุน เทคโนโลยีใหม่ ๆ และพนักงานที่

มีทักษะและองค์ความรู้ ท�ำให้ขาดการพัฒนาองค์ความรู้ที่จ�ำเป็นต่อการด�ำเนินธุรกิจ (Abdullah, 2010) ดังนั้น 

SMEs จึงต้องการการสนับสนุนและการพัฒนาในด้านต่าง ๆ จากภายนอก เช่น การบริหารจัดการที่ดี คุณภาพ

และมาตรฐานสินค้า การหาช่องทางการตลาดใหม่ ๆ  (ลัดดาวัลย์ เลขมาศ และแพรวพรรณ อินทรเกษม, 2560; 

Alstrup, 2000; ITC, 2015) 

	 ถึงแม้ว่ารัฐบาลมีนโยบายมากมายเพ่ือช่วยเหลือ สนับสนุน และพัฒนา SMEs อาทิ การอบรม

การให้เงินทุน การบ่มเพาะธุรกิจ แต่ก็ยังขาดการช่วยเหลือที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน (Organisation for 

Economic Co-operation and Development [OECD], 2018) การติดตามผลการด�ำเนินโครงการมักค�ำนึง

ถึงความส�ำเร็จของโครงการในเชิงปริมาณ อาทิ จ�ำนวนผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ เช่น กิจกรรมจับคู่

ธุรกิจ และ การอบรม ที่มีจ�ำนวนผู้ประกอบการที่เข้าร่วมแต่ละโครงการเป็นจ�ำนวนมาก มากกว่าในเชิงคุณภาพ 

อาทิ จ�ำนวนลูกค้าหรือยอดขายที่เพิ่มขึ้น และมักเป็นโครงการระยะสั้นขาดความต่อเนื่อง (ลัดดาวัลย์ เลขมาศ

และแพรวพรรณ อินทรเกษม, 2560; Hall & Jenkins, 1995; Sakolnakorn, 2010) รวมทั้งขาดการพัฒนา

SMEs ในเชิงปฏิบัติที่สอดคล้องกับความต้องการและปัญหาธุรกิจของ SMEs ที่ชัดเจน เนื่องจากขาดรูปแบบ

กิจกรรมการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาให้กับ SMEs ได้อย่างถูกต้อง 

ซ่ึงเป็นแนวทางช่วย SMEs สามารถวางแผนการบริหารจัดการให้ทันยุคสมัยเหมาะสมกับสถานการณ์อย่าง

มีประสิทธิภาพได้ ดังนั้น ภาคเอกชนซ่ึงมีความเช่ียวชาญในเร่ืองธุรกิจจึงมีบทบาทส�ำคัญในการจัดท�ำกิจกรรม

เพือ่ช่วยเหลอื SMEs ในด้านต่าง ๆ  เช่น การให้ค�ำปรึกษาธรุกิจ การสร้างเครือข่ายพันธมติร จะช่วยปรับปรุงและ

พัฒนาธุรกิจได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะการด�ำเนินงานที่แท้จริงของ SMEs และยังมีความ

น่าเชื่อถือส�ำหรับ SMEs (Ministry of Economic Affairs [MOEA], 2014) และมีการศึกษา พบว่า การให้

ค�ำปรึกษาจากที่ปรึกษาภายนอกสามารถน�ำไปสู่การเพ่ิมผลลัพธ์ทางธุรกิจได้ (Alstrup, 2000) อย่างไรก็ตาม 

โครงการอาจล้มเหลว หากที่ปรึกษาใช้แนวคิดแบบเดิม ๆ ที่เคยใช้ส�ำเร็จในอดีต โดยไม่ปรับให้เข้ากับวิธีคิด

ความต้องการและลักษณะการด�ำเนินงานของ SMEs (Bell, 2014) ดังนั้น การน�ำเครื่องมือการประเมินวินิจฉัย

สถานประกอบการมาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาให้กับ SMEs ได้อย่าง

ถูกต้อง ซ่ึงเป็นแนวทางให้พ่ีเลี้ยงให้ค�ำปรึกษาช่วย SMEs สามารถวางแผนการบริหารจัดการให้ทันยุคสมัย

เหมาะสมกับสถานการณ์อย่างมีประสิทธิภาพได้ (กสอ, 2559; Mann et al., 2011)



แนวทางพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs 

110 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ระเบียบวิธีการวิจัย

	 วิธีการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพและ

การวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสมบูรณ์มากที่สุด ท�ำให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนและลึกซึ้ง

ขึ้นในสิ่งที่ศึกษา (วัลนิกา ฉลากบาง, 2560) ดังนี้

	 1)	การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อเก็บข้อมูลในประเด็นที่ต้องการ

โดยมุง่หาความคดิเหน็และประสบการณ์จากผู้ร่วมสนทนาให้ร่วมกันตอบและตรวจสอบข้อมลูร่วมกันตามประเดน็

ที่ก�ำหนด (รัตนะ บัวสนธ, 2552) ประกอบด้วย คณะกรรมการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ SMEs หอการค้าและสภา

หอการค้าไทย จ�ำนวน 16 คน จาก 16 หน่วยงาน อาทิ กรรมการรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ กรรมการผู้จัดการ 

ผู้อ�ำนวยการ ผู้จัดการ และที่ปรึกษา ในฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา SMEs ทั้งจากภาครัฐ เอกชน สถาบัน

การเงิน และสถาบันการศึกษา ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ด้านการบริหาร

ธุรกิจและพัฒนา SMEs เพื่อก�ำหนดแนวทางจัดท�ำหลักสูตรอบรมและการดูงาน และสร้างเกณฑ์การประเมิน

สุขภาพธุรกิจ และแนวทางการให้ค�ำปรึกษาและวางแผนกลยุทธ์ให้กับ SMEs 

	 2)	การวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย (1) แบบฟอร์มการประเมนิ

สุขภาพธุรกิจ ใช้เกณฑ์การประเมินมาจากผลที่ได้จาก Focus Group ที่ปรับจากเครื่องมือการประเมินธุรกิจจาก

ระบบ TQA ของส�ำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (2561) และ Shindan ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ, 

2559) เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาให้แก่ SMEs จ�ำนวน 57 บริษัท โดยผู้เชี่ยวชาญที่มี

ความรู้ความสามารถและประสบการณ์การปฏิบัติงานจริงในด้านการให้ค�ำปรึกษาธุรกิจ SMEs และการประเมิน

ธุรกิจจากบริษัทพ่ีเลี้ยง ซ่ึงเป็นบริษัทขนาดใหญ่ที่ได้รับการยอมรับของประเทศ เป็นผู ้กรอกแบบฟอร์ม

การประเมินฯ รวมทั้งใช้ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง อาทิ งบการเงินและบัญชี บันทึกยอดขาย บันทึกสินค้า

คงคลังและการผลิต การสัมภาษณ์ (Interview) เจ้าของกิจการ ผู้บริหาร และพนักงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละฝ่าย 

และสังเกตการด�ำเนินงาน ณ สถานประกอบการ SMEs เพ่ือค้นหาพฤติกรรมที่แท้จริงในการด�ำเนินงานของ 

SMEs โดยใช้เทคนิคการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (แววดาว พรมเสน, 2554) เช่น กระบวนการผลิต

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน วิธีการท�ำงานของพนักงาน การประชุมของหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือยืนยัน

ความถูกต้องของข้อมูล และ (2) แบบฟอร์มประเมินผลการด�ำเนินงานการให้ค�ำปรึกษาแก่ SMEs จ�ำนวน 57 

บริษัท ใช้เกณฑ์การวัดเปรียบเทียบตัวเลขผลประกอบการของ SMEs ตาม KPI ที่ก�ำหนดของโครงการ โดย

การประเมินผลการด�ำเนินงานที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาธุรกิจและคัดเลือกแผนปฏิบัติงานเพื่อด�ำเนิน

การแก้ไขปัญหาให้สอดคล้องตามตัวช้ีวัดที่ก�ำหนดและกรอบระยะเวลาการด�ำเนินงานระยะเวลา 12 เดือน

โดยเปรียบเทียบทัง้ก่อนและหลังจากการได้รับการให้ค�ำปรึกษาจากบริษัทพ่ีเลีย้ง เพ่ือวัดความส�ำเร็จของโครงการ 

โดยผู้เชี่ยวชาญ/ที่ปรึกษาจากบริษัทพี่เลี้ยงเป็นผู้กรอกแบบฟอร์มการประเมินฯ และส่งให้ผู้ประกอบการ SMEs 

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล รวมทั้งการใช้เอกสารที่เก่ียวข้องเพ่ือแสดงหลักฐานของผลประกอบการและ

ยืนยันความถูกต้องของข้อมูล เช่น งบการเงินและบัญชี บันทึกยอดขาย บันทึกสินค้าคงคลังและการผลิต 



ลัดดาวัลย์ เลขมาศ
 
แพรวพรรณ อินทรเกษม

111ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2562

	 ในการสร้างแบบฟอร์มการวินจิฉยัการด�ำเนนิงานขององค์กรให้สอดคล้องกับธรุกิจ SMEs และเป้าหมาย

ของโครงการฯ แบบฟอร์มการประเมินสุขภาพธุรกิจ ใช้เกณฑ์การประเมินมาจากผลที่ได้จาก Focus Group ที่

ปรับจากเคร่ืองมือการประเมินธุรกิจจากระบบ TQA ของส�ำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (2561) ที่ได้รับ

การยอมรับแสดงถึงกระบวนการตรวจประเมนิเพือ่พัฒนาสู่ความเป็นเลศิระดบัมาตรฐานสากล แต่มกัเป็นเกณฑ์

การประเมินที่ใช้ได้กับองค์กรขนาดใหญ่ ซ่ึงบางข้ันตอนอาจไม่สามารถปรับใช้ได้กับธุรกิจ SMEs ได้ทั้งหมด

เนื่องด้วยความแตกต่างทางด้านโครงสร้างองค์กรและลักษณะการด�ำเนินงานของธุรกิจ (Politis et al., 2009) 

และ Shindan ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ, 2559) พัฒนามาจากนักวินิจฉัยและที่ปรึกษาธุรกิจของไทย

ส�ำหรับพัฒนา SMEs ซ่ึงเป็นเกณฑ์ที่ใช้ตรวจวินิจฉัยสุขภาพของสถานประกอบการโดยผู้เช่ียวชาญเข้าไป

เก็บข้อมูล และวินิจฉัย ณ สถานประกอบการ ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ เช่น การบริหารจัดการทั่วไป การตลาด 

การผลิต การเงินและบัญชี ซ่ึงข้อมูลต่าง ๆ จะถูกน�ำไปวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ ช้ีปัญหาพร้อมจัดล�ำดับ

ความส�ำคญั เพ่ือเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแก้ไขปัญหาในเบือ้งต้น และใช้การวัดแบบให้ค่าคะแนน 4 ระดบั

คือ 1 อยู่ในระดับ “ปรับปรุง” และ 4 อยู่ในระดับ “ดีมาก” แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการบริหาร

จดัการและการบริหารทรัพยากรบคุคล อาท ิลกัษณะความเป็นผูน้�ำของผูบ้ริหาร จริยธรรมการบริหาร โครงสร้าง

การบริหารองค์กร การฝึกอบรม การสร้างทักษะ สวัสดิการและความปลอดภัยของพนักงาน การสร้างความ

พึงพอใจแก่พนกังาน การก�ำหนดแผนธรุกิจและดชันช้ีีวัดประสิทธภิาพการท�ำงาน 2) ด้านการตลาดและการขาย 

อาทิ การวิเคราะห์และก�ำหนดกลยุทธ์ในการดูแลลูกค้าเก่า/ใหม่ การวางแผนการขายและการติดตามผล

การส�ำรวจและจัดเก็บข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าและผู้บริโภค การพัฒนาสินค้าหรือบริการ การคัดเลือกและ

การประเมนิผลช่องทางการจดัจ�ำหน่าย การสร้างความพึงพอใจและการจดัการค�ำร้องเรียนจากลกูค้า และการวิจยั

และการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 3) ด้านการผลติ อาท ิการวางแผนและการควบคมุการผลติ ผงัโครงสร้าง

และบทบาทหน้าทีใ่นหน่วยการผลติ การควบคมุต้นทนุและการวิเคราะห์ต้นทนุ การตรวจสอบการควบคมุของเสยี 

ระบบการส่ังงานและระบบการซ่อมบ�ำรุง 4) ด้านบัญชีและการเงิน อาทิ ระบบบัญชีการเงินและการจัดท�ำงบ

การเงนิ การวางแผนทางการเงนิและแผนการลงทนุ การน�ำข้อมลูมาใช้ในการบริหารจดัการภายในความสามารถ

ในการช�ำระหนี้และการบริหารลูกหนี้ และ 5) ด้านการจัดซื้อ การขนส่งและสินค้าคงคลัง อาทิ ผังโครงสร้าง

และข้ันตอนการท�ำงาน ระบบการขนส่งสินค้าและการขนย้ายสินค้า การติดตามการส่งมอบและคุณภาพ

การควบคมุสินค้าคงคลัง การควบคุมคุณภาพแบบ 5ส และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการสินค้าคงคลงั

	 เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมโครงการ คือ กลุ่ม SMEs ที่อยู่ในกลุ่มผู้ประกอบการที่มีความ

เติบโตแบบปกติและมีความเข้มแข็ง โดยใช้เกณฑ์แนวทางการส่งเสริม SMEs ตามระดับการเติบโตของธุรกิจ 

(Business Life Cycle) ของส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

(1) มีอายุกิจการไม่ต�่ำกว่า 3 ปี (2) เป็นนิติบุคคลในภาคการค้า บริการและผลิต (3) ต้องขึ้นทะเบียน SMEs 

ของ สสว. และ (4) มีความพร้อมในการพัฒนาและสามารถเติบโตได้ (มีรายได้รวม 3 ปีขยายตัวรวมกันมากกว่า 

5%) โดยมี SMEs สมัครเข้าร่วมโครงการ จ�ำนวน 72 บริษัท และผ่านการพิจารณาคัดเลือก จ�ำนวน 66 บริษัท 

แต่มี SMEs ขอถอนตัว จ�ำนวน 9 บริษัท เนื่องด้วยติดภารกิจในช่วงระยะเวลาในการจัดกิจกรรม เป็นต้น ท�ำให้



แนวทางพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs 

112 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

เหลือจ�ำนวน SMEs 57 บริษัท โดยมีรายละเอียดสัดส่วนประเภทธุรกิจ อาหารและเครื่องดื่มมากที่สุด (52%) 

รองลงมาคือ การบริการ (21%) ผลิตและจ�ำหน่าย (15%) และการค้า (12%) ตามล�ำดับ

	 การตรวจสอบความเช่ือถือได้ (Creditability) ในด้านความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและตามโครงสร้าง

เพื่อความถูกต้องของข้อมูลและผลของการวิจัย ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยน�ำหลักการตรวจสอบแบบ 

“Triangulation” (Creswell & Clark 2007) ในการวิจยัคร้ังนี ้เลอืกใช้ด้านวิธกีารรวบรวมข้อมลู (Methodological 

triangulation) เป็นการเลือกใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย จากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และ

การสงัเกตแบบไม่มส่ีวนร่วม และเอกสารต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้อง เพ่ือรวบรวมข้อมลูเร่ืองเดยีวกัน (Denzin & Lincoln, 

2000) เมือ่ตรวจสอบข้อมลูแบบ “Triangulation” แล้ว ในการวิเคราะห์ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ ใช้วิธกีารวิเคราะห์

เนือ้หา (Content Analysis) โดยการจ�ำแนกข้อมลูให้สอดคล้องกับปัญหา วัตถุประสงค์ของการศกึษา รวมทัง้การ

ใช้ทฤษฎีหรืองานวจิัยที่เกีย่วข้องมาประกอบการวเิคราะห์ผลการศกึษา (เอื้อมพร หลินเจรญิ, 2555) เพื่อก�ำหนด

รูปแบบที่เหมาะสมส�ำหรับการอบรมและการดูงาน และการตรวจประเมินสุขภาพธุรกิจได้สอดคล้องปัญหาและ

ความต้องการของ SMEs และเกณฑ์การวัดผลลพัธ์การด�ำเนนิงานของโครงการ และในการวิเคราะห์ผลงานวิจยั

เชิงปริมาณ ใช้สถิตค่ิาเฉลีย่ และร้อยละ ในการแปรผลด้านปัญหาธรุกิจ SMEs และผลการด�ำเนนิการอบรมและ

ศึกษาดูงานบริษัทพี่เลี้ยง และผลการให้ค�ำปรึกษาแก่ SMEs ที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานที่ดีขึ้น 

ผลการวิเคราะห์

	 สรปุผลการประเมินสขุภาพธรุกจิของ SMEs เพื่อวเิคราะห์ปัญหาการด�ำเนินงานธุรกจิของ SMEs

	 ในการวิเคราะห์ปัญหาธุรกิจ SMEs เพื่อน�ำไปสู่แนวทางการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาธุรกิจ SMEs 

ผลการสนทนากลุ่ม พบว่า ควรมีเครื่องมือเพื่อใช้ในการประเมินผลการด�ำเนินงานธุรกิจ เพื่อทราบถึงปัญหาของ

ธุรกิจ SMEs และสามารถก�ำหนดแนวทางการพัฒนาธุรกิจได้อย่างมีทิศทางและเหมาะสมกับการด�ำเนินงาน

ของธุรกิจ SMEs 

	 ผู้บริหารจากบริษัทเอกชน 1 ราย เสนอแนะว่า ‘เราสามารถน�ำเครื่องมือการประเมินองค์กรด้านการ

บริหารจัดการส�ำหรับ SMEs ตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ที่เรียกว่า TQA (Thailand Quality 

Award) มาปรับใช้ ซึ่งมีต้นแบบจาก The Baldrige National Quality Award ประเทศสหรัฐอเมริกา และน�ำ

ไปใช้กันในหลายประเทศทั่วโลก ผลการประเมินจะช่วยให ้SMEs ทราบถึงระดับผลิตภาพของการบริหารจัดการ

ที่ครอบคลุมทุกมิติ และสามารถน�ำมาก�ำหนดแผนการปรับปรุงองค์กรได้อย่างมีทิศทาง เพ่ือพัฒนาการบริหาร

จัดการองค์กรและมีแนวทางปฏิบัติที่ดีเลิศ’ 

	 ผู้บริหารจากมหาวิทยาลัยเอกชน 1 ราย ให้ข้อคิดเห็นว่า ‘TQA เป็นเกณฑ์การประเมินที่แสดงถึงระบบ

การบริหารจดัการทีด่เีทยีบเท่าระดบัมาตรฐานสากล แต่อาจมข้ัีนตอนการท�ำงานทีม่ากเกินไปส�ำหรับโครงการ อาจ

ต้องน�ำเกณฑ์นี้มาปรับตัดทอนบางส่วนออก และน�ำเกณฑ์อื่น ๆ มาปรับประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับการพัฒนา 

SMEs ไทย เช่น คู่มือแนวทางการประเมินวินิจฉัยสถานประกอบการ SMEs ของโครงการปรับแผนธุรกิจและ
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เพิ่มขีดความสามารถ SMEs ปี 2559 ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่วิเคราะห์สภาพที่แท้จริง

ของการบริหารจดัการในภาพรวม พัฒนามาจากนักวินิจฉยัและทีป่รึกษาธรุกิจของไทย ซ่ึงมต้ีนแบบจากระบบการ

วินิจฉัยสถานประกอบการ (Shindan) ของประเทศญี่ปุ่น’

	 ดังนั้น ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า เกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงาน

ธุรกิจที่เหมาะสมกับกลุ่มธุรกิจ SMEs ควรไม่ได้มาจากทฤษฎีเพียงอย่างเดียว แต่เกิดมาจากการระดมความคิด

ของนักบริหารธุรกิจและนักวิชาการของประเทศเพื่อค้นหาว่าองค์กรที่ดี มีศักยภาพในการแข่งขันในตลาดโลกที่

ผันผวนและอยู่รอดได้อย่างยั่งยืนนั้น ต้องมีการบริหารจัดการองค์กรที่ครอบคลุมเรื่องใดบ้าง จากผลการศึกษา 

กลุม่ตวัอย่างได้ก�ำหนดเกณฑ์ในการประเมนิโดยปรับจากเกณฑ์ TQA (ส�ำนกังานรางวัลคณุภาพแห่งชาต,ิ 2561) 

และเกณฑ์การประเมินวินิจฉัยสถานประกอบการ SMEs (กสอ, 2559) แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย

1) ด้านการบริหารจัดการและการบริหารทรัพยากรบุคคล 2) ด้านการตลาดและการขาย 3) ด้านการผลิต

4) ด้านบัญชีและการเงิน และ 5) ด้านการจัดซื้อ การขนส่ง และสินค้าคงคลัง ดังนั้น การพัฒนาเกณฑ์การ

ประเมินโดยปรับจากรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจที่ดีเทียบเท่าระดับมาตรฐานสากล เพ่ือให้เหมาะสมสอดคล้องกับ

สภาพการด�ำเนนิงานของธรุกิจ SMEs จะส่งผลให้องค์กรมศีกัยภาพในการแข่งขันทีเ่พิม่ข้ึน (Mann et al., 2011; 

Politis et al., 2009)

	 ผลจากการวิเคราะห์ปัญหาการด�ำเนินงานของ SMEs โดยใช้แบบสอบถามการประเมินสุขภาพธุรกิจ 

พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินผลการด�ำเนินงานในทุกด้านอยู่ในระดับพอใช้ โดยค่าเฉล่ียคะแนนน้อยที่สุดคือ 

ด้านการจัดซื้อ การขนส่งและสินค้าคงคลัง คิดเป็น 2.26 รองลงมา คือ ด้านการผลิต (2.33) ด้านบัญชีและ

การเงิน (2.47) ด้านการตลาดและการขาย (2.56) และด้านการบริหารจัดการและการบริหารทรัพยากรบุคคล 

(2.57) ตามล�ำดับ (แสดงดังภาพที่ 2) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของหอการค้าไทย (2560) พบว่า SMEs ใน

กลุ่มที่ผ่านการวิเคราะห์แล้วว่ามีศักยภาพในการพัฒนาและเติบโตได้ ซ่ึงสอดคล้องตามเกณฑ์การแบ่งกลุ่ม

SMEs ที่อยู่ในกลุ่มผู้ประกอบการท่ีมีความเติบโตและมีความเข้มแข็ง ตามระดับการเติบโตของธุรกิจ ของ

ส�ำนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ส่วนใหญ่มค่ีาเฉลีย่คะแนนประเมนิผลการด�ำเนนิงาน

ในทุกด้านอยู่ในระดับพอใช้ เนื่องจากเป็นกิจการที่ยังประสบปัญหาหลัก คือ 1) การตลาด ขาดการพัฒนาสินค้า 

หรือสินค้าไม่ตรงความต้องการของผู้บริโภค 2) ต้นทุนสูง ไม่ได้ใช้เทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 

โลจิสติกส์และสินค้าคงคลัง 3) ขาดเงินทุนหมุนเวียน 4) ขาดระบบบริหารจัดการที่ดี

	 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์สภาพธุรกิจของ SMEs ในด้านปัญหาที่มีผลคะแนนประเมินวินิจฉัย

น้อยที่สุดของแต่ละกิจการ โดยน�ำมาค�ำนวณเป็นอัตราส่วนร้อยละ เพื่อพิจารณาว่า SMEs ที่เข้าร่วมโครงการ

ส่วนใหญ่มีปัญหาด้านใดมากที่สุด พบว่า มีปัญหาการด�ำเนินงานในด้านการผลิตมากที่สุด เช่น ขาดการวางแผน

การผลิตอย่างเป็นระบบ ไม่มีการควบคุมต้นทุนและของเสีย ท�ำให้มีของเสียในสายการผลิตมากและมีต้นทุนสูง

คิดเป็น 36.92% รองลงมา คือ ด้านการจัดซื้อ การขนส่งและสินค้าคงคลัง (30.77%) เช่น ขาดระบบการจัดซื้อ

การขนส่งและการบริหารสินค้าคงคลังอย่างมีประสิทธิภาพ ท�ำให้ส่งมอบสินค้าล่าช้าและมีความผิดพลาด และ

สินค้าคงคลงัทีไ่ม่มกีารเคล่ือนไหว (dead stock) ด้านการตลาด (16.92%) เช่น ขาดการศกึษาวิเคราะห์พฤตกิรรม



แนวทางพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs 

114 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ลูกค้า รวมทั้งคู่แข่งขัน ท�ำให้ไม่ทราบกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย สินค้า/บริการไม่มีความแตกต่างจากสินค้า/บริการ

ประเภทเดยีวกัน และขาดการพัฒนาช่องทางการจดัจ�ำหน่ายใหม่ ๆ  ด้านบญัชีและการเงิน (13.85%) เช่น ไม่มกีาร

จดัท�ำงบการเงินและไม่มกีารน�ำข้อมลูทางบัญชีมาใช้บริหารงาน ท�ำให้ไม่ทราบต้นทนุและขาดการหมนุเวียนเงินทนุ 

และด้านการบริหารจัดการและทรัพยากรบุคคล (1.54%) ตามล�ำดับ เช่น ไม่มีโครงสร้างการบริหารองค์กรที่

ชัดเจน ผู้บริหารขาดการสื่อสารเป้าหมายและแนวทางในการบรรลุเป้าหมายให้แก่พนักงาน และขาดการฝึก

อบรมและสร้างทักษะพนักงาน ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ และไม่สามารถบรรลุ

เป้าหมายได้ (แสดงดังภาพที่ 2) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย พบว่า ปัญหาดังกล่าวเป็นอุปสรรคต่อการด�ำเนินงาน

และการเติบโตของ SMEs ในหลาย ๆ  ประเทศ (ITC, 2015; OECD, 2018) และของไทย (หอการค้าไทย, 2560; 

Sakolnakorn, 2010)

ภาพที่ 1 ผลการประเมินสุขภาพธุรกิจของ SMEs ในด้านการด�ำเนินงาน (System)

สรุปผลการอบรมและศึกษาดูงานบริษัทพี่เลี้ยงของผู้ประกอบการ SMEs

	 ผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) พบว่า การออกแบบหลักสูตรอบรมและการดูงานที่สอดคล้องกับ

ปัญหาของธุรกิจ SMEs และการให้ความรู้โดยผู้เช่ียวชาญจากภาคเอกชนในเชิงปฏิบัติ พร้อมทั้งการเยี่ยมชม

ระบบการท�ำงานจากภาคธุรกิจองค์กรขนาดใหญ่ทีป่ระสบความส�ำเร็จ นอกจากจะช่วยให้ SMEs ได้รับองค์ความรู้

ที่จ�ำเป็นต่อการด�ำเนินธุรกิจแล้ว ยังช่วยสร้างกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเช่ือมโยงในการด�ำเนินธุรกิจ

ระหว่าง SMEs และองค์กรพี่เลี้ยงซึ่งเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ที่ประสบความส�ำเร็จ 

	 ผู้บริหารจากสถาบันการศึกษา 1 ราย ให้ข้อคิดเห็นว่า ‘ในการก�ำหนดหัวข้ออบรมที่จะให้องค์ความรู้

แก่ SMEs ควรค�ำนึงถึงปัญหาหลัก ๆ ที่ SMEs ไทยส่วนใหญ่ก�ำลังประสบในการด�ำเนินธุรกิจ ท�ำให้ไม่สามารถ

แข่งขันในตลาดทั้งในและต่างประเทศได้’

	 ผู้บริหารจากบริษัทเอกชน 2 ราย เสนอแนะว่า ‘หัวข้ออบรมที่จะให้องค์ความรู้แก่ SMEs ควรก�ำหนด

ให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมนิสขุภาพธรุกิจของ SMEs เพราะเกณฑ์การประเมนิการด�ำเนินงานน้ีจะสะท้อน
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ให้เห็นถึงปัญหา และแนวทางการพัฒนาการด�ำเนินธุรกิจที่ดี ที่จะสร้างความเข้มแข็งให้กับธุรกิจ SMEs ได้ 

เพราะจะท�ำให้ทุกกิจกรรมในโครงการนี้เกิดการบูรณาการ ก็จะท�ำให้วัดผล KPI ได้ง่าย’

	 ผู้บริหารจากบริษัทเอกชน 1 ราย กล่าวเพ่ิมเติมว่า ‘การให้ความรู้โดยผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่าง SMEs และองค์กรพ่ีเลีย้งซ่ึงเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ จะช่วยสร้างการเช่ือมโยงห่วงโซ่คณุค่าในธุรกิจ

ระหว่าง SMEs และองค์กรพี่เลี้ยง เช่น การสร้างสินค้าร่วมกัน การเข้าไปเป็นผู้จัดหาวัตถุดิบให้กับบริษัทใหญ่ 

ถือว่าเป็นอีกช่องทางการขยายตลาดให้แก่ SMEs และยังเป็นการสร้าง Cluster ของอุตสาหกรรมได้’

	 ผู้บริหารจากบริษัทเอกชน 1 ราย กล่าวเพิ่มเติมว่า ‘การให้ความรู้ที่ไม่ใช่ทฤษฎี แต่เป็นเชิงปฏิบัติ เช่น 

workshop พร้อมทั้งการดูงานในสถานที่จริงจากบริษัทช้ันน�ำของประเทศ เป็นสิ่งที่ดีมากจะท�ำช่วยจุดประกาย 

SMEs ได้แนวคิดที่ดีในการท�ำธุรกิจได้’

	 อย่างไรก็ตาม ทางกลุม่ผูบ้ริหารภาคเอกชน 3 ราย ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรเพ่ิมเตมิเร่ือง “นวัตกรรม” 

“การจัดการเพ่ือการรักษาส่ิงแวดล้อม” และ “การสร้างแบรนด์” เพราะองค์ความรู้ดังกล่าวจะท�ำให้เกิด

การสร้างมูลค่าและการพัฒนาธุรกิจ SMEs ที่ยั่งยืน ดังนั้น ผลจากการสนทนากลุ่ม ได้ก�ำหนดหลักสูตรอบรม

และการดูงานที่เหมาะสมส�ำหรับธุรกิจ SMEs ประกอบด้วย 9 หัวข้อ ประกอบด้วย (1) ภาวะผู้น�ำในวัฒนธรรม

องค์กรแบบครอบครัวยุคสมัยใหม่ (2) การวางแผนสินค้าคงคลังและการจัดซื้อ (3) กลยุทธ์การตลาดเพื่อเพิ่ม

ยอดขาย (4) นวัตกรรมกับเทคนิคการสร้างความแตกต่างของสินค้าและบริการ (5) เทคนิคการสร้างแบรนด์

เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ธุรกิจ (6) การพัฒนาการผลิตและระบบโลจิสติกส์เพื่อผลก�ำไรสูงสุด (7) การพัฒนาองค์กร

เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน (8) การบูรณาการระบบมาตรฐานและการจัดการเพ่ือรักษาส่ิงแวดล้อม และ

(9) การบริหารบัญชีและการเงิน ซ่ึงในแต่ละหัวข้อบริษัทพี่เลี้ยงรับผิดชอบในการจัดอบรมและเยี่ยมชมสถาน

ประกอบการของบริษัทพี่เลี้ยง 

	 ผลจากแบบสอบถามในประเด็นข้อคิดเห็นของ SMEs ที่ได้รับจากการอบรมและศึกษาดูงานบริษัท

พ่ีเลี้ยง จ�ำนวนทั้งส้ิน 9 หัวข้อ พบว่า ช่วยสร้างแนวคิดและแรงบันดาลใจในการท�ำธุรกิจมากที่สุด คิดเป็น

21% รองลงมา คือ ความรู้ด้านการเงิน การบัญชี การขอสินเชื่อและการลงทุน (19%) ความรู้ด้านการบริหาร

จัดการ (10%) ความรู้ด้านการตลาด (9%) ความรู้ด้านการท�ำแผนธุรกิจ (8%) และความรู้ด้านนวัตกรรม (7%) 

ตามล�ำดับ สามารถน�ำไปใช้ไปใช้ต่อยอดธุรกิจได้ นอกจากนี้ SMEs ยังมองว่า องค์ความรู้ที่ได้รับในด้านอื่น ๆ 

(26%) อาทิ ด้านบุคลากร การบริหารคลังสินค้า การผลิต การส่ือสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ และโลจิสติกส์ 

ก็มีประโยชน์และสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ต่อยอดธุรกิจในอนาคตได้ 

สรุปผลการด�ำเนินการให้ค�ำปรึกษาและวางแผนธุรกิจแก่ SMEs

	 หน่วยงานที่ท�ำหน้าที่เป็น “พี่เลี้ยง” จ�ำนวน 8 บริษัท จัดตั้งทีมที่ปรึกษาเพื่อลงพื้นที่และให้ค�ำปรึกษาแก่ 

SMEs ที่เข้าร่วมโครงการจ�ำนวน 57 บริษัท โดยมีจ�ำนวนการลงพื้นที่ทั้งหมด 154 ครั้ง บริษัทพี่เลี้ยงได้ท�ำการ

ประเมินธุรกิจของ SMEs เพื่อวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคที่มีจากการด�ำเนินกิจการ พร้อมให้ค�ำปรึกษาและ
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ปรับแผนกลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจเพ่ือให้มีผลประกอบการที่ดีข้ึน โดยมีวิธีการให้ค�ำปรึกษาควรประกอบด้วย

หลายวิธ ีเพ่ือช่วยให้ทราบข้อมลูได้ครบถ้วน สามารถวิเคราะห์และพิจารณากลยทุธ์ทีเ่หมาะสมในการแก้ไขปัญหา

และพัฒนาธุรกิจ SMEs ได้อย่างถูกต้องและแม่นย�ำทีสุ่ด เช่น การโทรศัพท์สอบถามข้อมลู การนดัหมายเพ่ือการ

ประชุมเป็นกลุ่ม การจัดฝึกอบรมปฏิบัติการ และการลงพื้นที่เพื่อให้ค�ำปรึกษา ณ สถานประกอบการ (Alstrup, 

2000; Bell, 2014) ทัง้น้ี แนวทางการให้ค�ำปรึกษาได้ใช้ผลประเมนิสขุภาพธุรกิจของ SMEs พร้อมด้วยข้อมลูทีไ่ด้

จากการลงพื้นที่ ทั้งที่เป็นการสัมภาษณ์ และเอกสารข้อมูล (เช่น ข้อมูลทางบัญชี) และการสังเกตดูกระบวนการ

ด�ำเนินงานของแต่ละบริษัท เพ่ือหาแนวทางที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหา (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2559; 

ส�ำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2561; Narkuniene & Ulbinaite, 2018) ซึ่งพิจารณาองค์ประกอบในหลาย

ด้านประกอบกัน เช่น ปัญหาของ SMEs ความต้องการของ SMEs ความคิดเห็นของบริษัทพี่เลี้ยง และกรอบ

ระยะเวลาการด�ำเนินโครงการ 

	 ในการก�ำหนดเกณฑ์วัดผลลัพธ์การด�ำเนินงานของโครงการ ผลการสนทนากลุ่ม พบว่า ตัวช้ีวัดผล

การด�ำเนินงานของโครงการ (KPI: Key Performance Indicator) ที่เหมาะสมและชัดเจน จะท�ำให้สามารถ

วัดผลความส�ำเร็จของกิจกรรมได้ และน�ำไปสู่การพัฒนาหรือการแก้ไขปัญหาในด้านต่าง ๆ ได้ 

	 ผู้บริหารจากบริษัทเอกชน 1 ราย เสนอแนะว่า ‘KPI ที่ก�ำหนดควรสะท้อนแสดงให้เห็นถึงสิ่งที่ท�ำให้ 

SMEs สามารถเติบโตต่อไปได้เอง ซึ่งจะท�ำให้เกิดความยั่งยืนแก่ SMEs’

	 ผู้บริหารจากมหาวิทยาลัยเอกชน 1 ราย เสนอแนะว่า ‘KPI ที่ก�ำหนด ควรก�ำหนดเป็นตัวช้ีวัดทั้ง

ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อวัดผลทั้งระยะสั้นและระยะยาว เนื่องจาก SMEs ต่างก็มีความแตกต่างกัน

ทั้งความพร้อมและศักยภาพในการพัฒนาตนเอง’

	 ดังนั้น จากผลการสนทนากลุ่ม และการ ได้ก�ำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ของงานที่เหมาะสมกับ SMEs ไทย 

ทั้งทางด้านทางการเงิน (Financial performance) เช่น รายได้เพิ่มขึ้น การจ้างงานเพิ่มขึ้น และการขยายกิจการ 

และด้านการด�ำเนินการ (Operation performance) เช่น ประสิทธิภาพกระบวนการท�ำงานที่ดีข้ึน การเพิ่ม

ประสิทธิภาพบุคลากร เพื่อวัดผลได้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวตามความสามารถของ SMEs ซึ่งสอดคล้องกับ

ข้อเสนอแนะของ Carton และ Hofer (2006) กล่าวว่า การก�ำหนดตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงานที่หลากหลายและ

ครอบคลุมทั้งระยะสั้น ใช้ตัวเลขเป็นตัววัดผล เช่น ความสามารถในการท�ำก�ำไร และระยะยาว ใช้การวัดผลการ

ปฏบิตังิานทีไ่ม่ใช่ตวัเงิน เช่น กระบวนการจดัการภายใน ซ่ึงในปัจจบุนัองค์กรต้องเผชิญกับปัญหาความไม่แน่นอน

ของสภาพแวดล้อมต่าง ๆ  ทีเ่พ่ิมมากข้ึน ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิธุรกิจและประเมนิผลการด�ำเนนิงานทีผ่ดิพลาด

ได้ ดังนั้น การวัดผลการปฏิบัติงานที่ไม่ใช่ตัวเงินนอกเหนือจากการวัดผลทางการเงิน จะช่วยให้องค์กรก�ำหนด

ทิศทางการด�ำเนินงานได้อย่างถูกต้องแม่นย�ำ สามารถปรับปรุงหรือก�ำหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสภาวะความ

เปลี่ยนแปลง และสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้ (Narkuniene & Ulbinaite, 2018)

	 ผลจากแบบสอบถามโดยการประเมินผลการด�ำเนินงานที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาธุรกิจและ

คัดเลือกแผนปฏิบัติงานเพ่ือด�ำเนินการแก้ไขปัญหาให้สอดคล้องตามตัวช้ีวัดที่ก�ำหนดและกรอบระยะเวลา
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การด�ำเนินงาน (12 เดือน) ของโครงการ โดยเปรียบเทียบทั้งก่อนและหลังจากการให้ค�ำปรึกษาแก่ SMEs

พบว่า SMEs ทั้งหมดได้รับผลลัพธ์ที่ดีข้ึนจากโครงการ โดย SMEs ที่ได้ผลลัพธ์ทางด้านทางการเงิน ได้แก่

รายได้เพิ่มขึ้น การจ้างงานเพิ่มขึ้น และการขยายกิจการ มีทั้งสิ้น 52 ราย คิดเป็น 91.23% โดย SMEs ส่วนใหญ่ 

42 ราย คิดเป็น 73.68% มีผลลัพธ์ด้านรายได้ที่เพ่ิมข้ึน ซ่ึงเป็นผลมาจากผลประกอบการที่ดีข้ึนในหลายด้าน 

ได้แก่ ยอดขายที่เพ่ิมข้ึน ต้นทุนลดลง ความสูญเสียในกระบวนการผลิตลดลง ต้นทุนสินค้าคงคลังลดลงจาก

การจัดการสต็อกที่ดีข้ึน SMEs 2 ราย คิดเป็น 3.51% มีการจ้างงานเพ่ิมสูงข้ึนจากเดิม และ SMEs 8 

ราย คิดเป็น 14.04% มีการขยายกิจการ จากการเปิดสาขาเพิ่ม สร้างโรงงานการผลิตเพิ่ม และการขยายพื้นที่

การเพาะปลูก ในขณะที่ SMEs อีก 5 ราย คิดเป็น 8.77% ได้ผลลัพธ์ในด้านการด�ำเนินการ เช่น มีการจัดท�ำ

บัญชีที่เป็นระบบถูกต้องจากการอบรม การเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานโดยการใช้ไคเซน การเพิ่มประสิทธิภาพ

บุคลากรโดยการจัดท�ำเอกสารที่แสดงถึงขอบเขต ความรับผิดชอบในต�ำแหน่งงานของพนักงานให้ชัดเจน

การสร้างภาพลักษณ์สินค้า ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษา พบว่า การให้ค�ำปรึกษาจากที่ผู ้เช่ียวชาญ

หรือที่ปรึกษาจากภายนอกสามารถช่วยพัฒนา SMEs ไปสู่การเพ่ิมผลลัพธ์ทางธุรกิจได้ (Alstrup, 2000)

โดยแนวทางการให้ค�ำปรึกษาควรสอดคล้องกับสภาพปัญหาและลักษณะการด�ำเนินงานที่แท้จริงของ SMEs 

(Bell, 2014) และสามารถน�ำเคร่ืองมือมาใช้เพ่ือช่วยในการค้นหาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่างมี

ทิศทาง ซึ่งหาก SMEs สามารถด�ำเนินธุรกิจให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดก็ จะส่งผลท�ำให้องค์กรสามารถเพิ่ม

ผลประกอบการที่ดีขึ้นได้ (Abdullah, 2010; Bulak & Turkyilmaz, 2014; Mann et al., 2011) 

ตารางที่ 1 ผลลัพธ์ด้านผลประกอบการ

ตัวชี้วัด จำ�นวน ร้อยละ

รายได้เพิ่มขึ้น 

ยอดขายเพิ่มขึ้น ต้นทุนลดลง สต็อกสินค้าลดลง 

ลดความสูญเสียในกระบวนการผลิต

42 73.68

การจ้างงานเพิ่มขึ้น 2 3.51

มีการขยายกิจการ 

เช่น เปิดสาขาใหม่ สร้างโรงงานใหม่ ขยายพื้นที่เพาะปลูก เป็นต้น

8 14.04

รวมตัวชี้วัดผลประกอบการดีขึ้น 52 91.23

ตัวชี้วัดอื่น ๆ 

เช่น ได้รับความรู้ความเข้าใจในระบบการจัดทำ�บัญชี การใช้ไคเซนในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การทำ�งาน การจัดทำ� JD ของบุคลากร เป็นต้น

5 8.77

ผู้ประกอบการได้ผลลัพธ์ที่ดีจากโครงการ 57
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สรุปและข้อเสนอแนะ

	 งานวิจยัน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาปัญหาการด�ำเนนิงานของธรุกิจ SMEs โดยวิเคราะห์จากการประเมนิ

การด�ำเนนิงานของ SMEs และการศึกษาผลการด�ำเนนิการของโครงการพัฒนาศกัยภาพ SMEs ในด้านการอบรม

และศึกษาดูงานบริษัทพี่เลี้ยง และการให้ค�ำปรึกษาและวางแผนธุรกิจให้แก่ SMEs ที่ส่งผลต่อการปรับปรุงและ

พัฒนาการด�ำเนินงานของ SMEs อันน�ำไปสู่การเพิ่มความสามารถทางการแข่งขัน ผลการศึกษา พบว่า ระบบ

พ่ีเลีย้งและการให้ค�ำปรึกษาจากบริษัทขนาดใหญ่ทีป่ระสบความส�ำเร็จช้ันน�ำของประเทศ เป็นแนวทางการพัฒนา 

SMEs ที่ให้ผลสัมฤทธิ์ที่มีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะช่วยสร้างแนวคิดที่ดีในการท�ำธุรกิจให้แก่ SMEs

แล้วยังจะช่วยแก้ไขปัญหาธุรกิจและพัฒนา SMEs ให้มีศักยภาพที่เพ่ิมข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม ท�ำให้ SMEs

ที่เข้าร่วมโครงการมีผลประกอบการที่ดีขึ้นในหลายด้าน อาทิ ยอดขายที่เพิ่มขึ้น ต้นทุนลดลง การขยายกิจการ 

การเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากร 

	 นอกจากนี้ การวิจัยในครั้งนี้ ยังเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการ ช่วยเพิ่มองค์ความรู้ในด้านแนวทางหรือ

เคร่ืองมอืการประเมนิการด�ำเนนิงานขององค์กร สามารถช่วยพัฒนาคณุภาพขององค์กรและส่งผลให้เพ่ิมศักยภาพ

ในการแข่งขันได้ จากการน�ำระบบมาตรฐานจากต่างประเทศมาประยกุต์ใช้กับองค์กรขนาดเลก็ในประเทศทีก่�ำลงั

พัฒนาอย่างประเทศไทยได้ โดยใช้เป็นต้นแบบเพ่ือพฒันาคณุภาพให้ได้มาตรฐานสากล เพ่ือเป็นแนวทางทีอ่งค์กร

สามารถน�ำมาใช้ในการเปรียบเทียบกับองค์กรองค์กรอื่น ๆ ที่มีความเป็นเลิศในการด�ำเนินงาน แต่ต้องปรับให้

สอดคล้องสภาพแวดล้อม วัฒนธรรม และโครงสร้างขององค์กร และช่วยเพ่ิมองค์ความรู้ในวรรณกรรมด้าน

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพิ่มผลประกอบการของ SMEs และนโยบายของภาครัฐที่สนับสนุนส่งเสริม SMEs ท�ำให้

ค้นพบว่า การใช้ผู้เชี่ยวชาญหรือที่ปรึกษาจากภายนอก เป็นหนึ่งปัจจัยส�ำคัญที่ช่วยพัฒนา SMEs ให้มีศักยภาพ

ที่เพิ่มขึ้นและสามารถแข่งขันในตลาดทั้งในและต่างประเทศในระยะยาวได้ 

	 ผลการวิจัยที่ได้จากเกณฑ์การประเมินสุขภาพธุรกิจ พบข้อเสนอแนะส�ำหรับ SMEs เพื่อเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจ ให้สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ดังนี้ 

	 (1)	 ด้านการบริหารจัดการ ควรมีการก�ำหนดโครงสร้างการบริหารองค์กรที่ชัดเจน และผู้ปฏิบัติงาน

สามารถปฏบิตังิานได้อย่างเตม็ที ่ผูบ้ริหารควรสือ่สารเป้าหมายและแนวทางในการบรรลเุป้าหมายให้แก่พนกังาน 

และอนุญาตพนักงานทุกคนมีส่วนร่วมและสร้างผลงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ และมีการฝึกอบรมและสร้างทักษะ

พนักงานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน รวมทั้ง ควรมีการประเมินวัดความพึงพอใจของพนักงาน เพ่ือสร้างความ

พึงพอใจให้แก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง

	 (2)	 ด้านการตลาด ควรมีการวางแผนการขาย ก�ำหนดเป้าหมาย และผลก�ำไร รวมถึงการติดตามผลให้

ได้ตามแผน มีการวิเคราะห์เพื่อก�ำหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับลูกค้า จากการส�ำรวจ รวบรวม และจัดเก็บข้อมูล

ที่ส�ำคัญเก่ียวกับพฤติกรรมของลูกค้า เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า โดยพัฒนาปรับปรุงสินค้าหรือบริการ

ให้มีลักษณะเด่นแตกต่าง หรือคุณภาพดีกว่าสินค้า/บริการประเภทเดียวกัน รวมทั้ง มีระบบค�ำร้องเรียนจาก

ลูกค้า และมีมาตรการแก้ไข และสร้างระบบป้องกัน เพื่อไม่ให้เกิดซ�้ำ นอกจากนั้น ควรมีการพัฒนาช่องทางการ
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จัดจ�ำหน่ายอยู่เสมอ เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงสินค้าและบริการได้สะดวก 

	 (3)	 ด้านการผลิต ควรมีการวางแผนการผลิต และการควบคุมการผลิต โดยมีการก�ำหนดผังโครงสร้าง

องค์กร และก�ำหนดผูรั้บมอบอ�ำนาจหน้าทีป่ฏบิตัอิย่างชัดเจน มรีะบบส่ังงาน และผูป้ฏบิตังิานสามารถเข้าใจและ

ปฏิบัติงานได้ และมีระบบควบคุมของเสีย ติดตามของเสียในกระบวนการผลิต โดยมีการก�ำหนดเป้าหมายของ

เสียเพื่อการควบคุม

	 (4)	 ด้านบัญชีและการเงิน ควรมีการจัดท�ำงบการเงินอย่างสม�่ำเสมอ เป็นรายเดือน หรอื ไตรมาส และ

มีการน�ำข้อมูลมาใช้บริหารงาน และจัดให้อยู่ในรูปแบบรายงาน วัดแนวโน้มขององค์กรได้

	 (5)	 ด้านการจดัซ้ือ การขนส่ง และสนิค้าคงคลงั ควรมรีะบบโครงสร้างการท�ำงาน เอกสาร และข้ันตอน

การปฏิบัติงานที่แน่ชัดส�ำหรับยืนยันและติดตามการจัดซ้ือ จัดส่งสินค้า/บริการ และมีการวิเคราะห์งานอย่าง

ถูกต้อง มีการควบคุมคุณภาพแบบครบวงจร (5ส) และมีการควบคุมสินค้าคงคลัง โดยการลงบัญชีและตรวจ

นับสินค้าคงเหลือ เพื่อทราบถึงปริมาณการจัดซื้อที่เหมาะสม เพื่อการบริหารสินค้าคงคลังอย่างมีประสิทธิภาพ

	 นอกจากนี ้จากผลการศกึษาคร้ังนี ้มข้ีอเสนอแนะส�ำหรับการวิจยัคร้ังต่อไป ควรใช้แนวทางการประเมนิ

การด�ำเนนิงานและพัฒนาธรุกิจของการศกึษาคร้ังนีกั้บกลุม่ตวัอย่างอืน่ ๆ  เช่น OTOP เพือ่ทดสอบความเทีย่งตรง

ของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ส�ำหรับประเมนิและพัฒนาพัฒนาธุรกิจขนาดเลก็ และศกึษาแนวทางการประเมนิการด�ำเนนิงาน

และพัฒนาธรุกิจในรูปแบบอืน่ เช่น Balanced Scorecard และมข้ีอเสนอแนะส�ำหรับรัฐบาล ควรให้การสนบัสนนุ

และส่งเสริม SMEs โดยจัดท�ำโครงการที่เป็นรูปธรรมที่สามารถแก้ไขปัญหา SMEs ได้อย่างแท้จริงและพัฒนา 

SMEs ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้ผลลัพธ์ที่วัดได้อย่างชัดเจน 
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Abstract

	 This article aims to mention about the inappropriate behavior of Chinese tourists in

other countries and the analysis of behavior’s causes. It also explains the Chinese tourist

behavior management methods by the Chinese government, which issued “Guidelines of the 

Civilized Tourism and Travel Abroad” to guide the behavior of Chinese tourists and issued

“The governance measure regarding the management of transient records for the behavior of

non-civilized Chinese tourists” to record the names of Chinese tourists who behaved

improperly during their travels. Finally, it assessed the effectiveness of the Chinese

government and included comments and suggestions.

Keywords: Chinese tourists, inappropriate behavior, travel behavior of Chinese tourists 
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	 บทความนี้กล่าวถึงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักท่องเที่ยวจีนในการเดินทางท่องเที่ยว ต่างประเทศ

และได้วิเคราะห์ถึงสาเหตุของพฤติกรรมดังกล่าว รวมถึงอธิบายวิธีการจัดการพฤติกรรม นักท่องเที่ยวจีนโดย

รัฐบาลจีนด้วยการเผยแพร่ “ข้อแนะน�ำแนวทางในการท่องเที่ยวอย่างมีอารยธรรม” เพื่อชี้แนะให้นักท่องเที่ยว

จีนท่องเที่ยวอย่างมีอารยธรรม และได้ออก “มาตรการการจัดการบันทึกรายชื่อ ชั่วคราวส�ำหรับนักท่องเที่ยวจีน

ที่มีพฤติกรรมไม่มีอารยธรรม” เพ่ือเป็นการบันทึกช่ือของนักท่องเที่ยวจีน ที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมระหว่าง

การเดินทางท่องเที่ยว นอกจากนี้ ยังประเมินถึงประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาของรัฐบาลจีน รวมถึงข้อคิดเห็น

และข้อเสนอแนะ

ค�ำส�ำคัญ: นักท่องเที่ยวจีน พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีน 



เรณุกา สิทธิตถะวงศ์

125ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2562

บทน�ำ

	 ปี พ.ศ. 2560 มีนักท่องเที่ยวจีนเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 127 ล้านครั้ง ซึ่งเพิ่มจากปีที่แล้วเป็น

จ�ำนวนคิดเป็นร้อยละ 4.0 และประเทศไทยเป็นประเทศอันดับต้น ๆ ที่นักท่องเที่ยวจีนเลือกเป็นเป้าหมาย

ในการเดินทางท่องเที่ยว (China National Tourism Administration [CNTA], 2017) นอกจากนี้ กระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา [กก] (2558) ระบุว่าคนจีนถือเป็นนักท่องเที่ยวหลักของประเทศไทย โดยมีจ�ำนวน 

9,805,753 คน เพิ่มจากปี พ.ศ. 2559 คิดเป็นร้อยละ 11.97

	 อย่างไรก็ตาม การเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศของชาวจีนนั้นยังมีนักท่องเที่ยวบางกลุ่มที่มี

พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์หลายประการซ่ึงน�ำมาสู่การวิพากษ์วิจารณ์ในสังคมวงกว้าง โดยการน�ำเสนอผ่านส่ือ

ต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ หรือโซเชียลมีเดีย ซึ่งปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักท่องเที่ยว

จีนกลุ่มนี้ได้รับความสนใจจากส่ือต่างประเทศ รวมถึงสื่อในประเทศจีนเช่นเดียวกัน ซ่ึงพฤติกรรมดังกล่าวได้

สร้างทัศนคติในทางลบต่อนักท่องเที่ยวจีนให้กับคนท้องถ่ินของประเทศนั้น ๆ หรือแม้แต่กระทั่งคนจีนด้วย

กันเอง เพราะเหตุนี้จึงท�ำให้รัฐบาลจีนเล็งเห็นถึงปัญหาและได้ด�ำเนินการหาวิธีแก้ไขพฤติกรรมนั้น 

	 ในปี พ.ศ. 2556 องค์การบริหารการท่องเที่ยวแห่งชาติของสาธารณรัฐประชาชนจีน ได้ประกาศ

“ข้อแนะน�ำแนวทางในการท่องเที่ยวอย่างมีอารยธรรม (文明旅游出行指南) ซึ่งมุ่งเน้นให้ นักท่องเที่ยวจีน

ปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบของประเทศที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวอย่างเคร่งครัด และค�ำนึงถึงมารยาท

และวัฒนธรรมของประเทศปลายทาง รวมถึงก�ำหนดรายการของพฤติกรรม ต้องห้ามบางประการที่ไม่ควรท�ำ

ในบางประเทศ (China National Tourism Administration [CNTA], 2016) นอกจากนี้ ในปี พ.ศ. 2558 

องค์การบริหารการท่องเที่ยวแห่งชาติของ สาธารณรัฐประชาชนจีนได้ประกาศใช้ “มาตรการการจัดการบันทึก

รายช่ือช่ัวคราวส�ำหรับนกัท่องเทีย่ว จนีทีม่พีฤตกิรรมทีไ่ม่มอีารยธรรม（旅游不文明行为记录管理暂行

办法） (China National Tourism Administration [CNTA], 2016)

	 ซ่ึงในบทความนี้จะช้ีให้เห็นถึงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักท่องเที่ยวจีนในต่างประเทศ รวมถึงใน

ประเทศไทยในรูปแบบของกรณีตัวอย่าง รายละเอียดของข้อแนะน�ำแนวทางในการท่องเที่ยวในต่างประเทศ

อย่างมอีารยธรรม และวิเคราะห์ถึงประสิทธิภาพในการบงัคบัใช้ รวมทัง้วิเคราะห์ ถึงการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนในต่างประเทศ

	 1. กรณีตัวอย่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจีนที่ไม่เหมาะสม     

	 	 ในช่วงเวลาที่ผ่านมารูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนนั้นเป็นที่พูดถึงและวิพากษ์วิจารณ์

อย่างมากในทางลบ ดังเช่นกรณีที่จะยกตัวอย่าง ดังต่อไปนี้

		  1.1	กรณีตัวอย่างการท่องเที่ยวต่างประเทศของนักท่องเที่ยวจีน

	 	 	 1.1.1	กรณีของติงจิ่นห้าว (丁锦昊) เกิดข้ึนเมื่อปี พ.ศ. 2556 ในขณะนั้นเขาอายุ 15 ปี 

ซ่ึงเดินทางพร้อมกับครอบครัวไปท่องเที่ยวที่ประเทศอียิปต์ เขาได้สลักข้อความเป็นภาษาจีนว่า “ติงจิ่นห้าวมา

”
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เที่ยวที่นี่ (丁锦昊到此旅游)” บนก�ำแพงของวิหารลักซอร์ซ่ึงเป็นโบราณสถาน อายุกว่า 3,500 ปี 

เหตุการณ์นี้ท�ำให้เกิดการวิพากษ์วิจารณ์อย่างมากถึงความไม่เคารพสถานที่และไม่ปฏิบัติตามกฎของสถานที่

ท่องเที่ยวนั้น (夏德元 เซ่ียเต๋อหยวน, 2013) ซ่ึงขณะนั้นกระทรวงต่างประเทศของสาธารณรัฐประชาชนจีน

ได้ออกมาขอให้พลเมอืงจนีทกุคนท่ีเดนิทาง ไปท่องเทีย่วในต่างประเทศปฏบิตัติามกฎหมายท้องถ่ินและกฎระเบยีบ

อื่น รวมทั้งขอให้ปฏิบัติตัว เป็นพลเมืองที่ดี นอกจากนี้ องค์การบริหารการท่องเที่ยวแห่งชาติของสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน” ก็ยังตอบสนองกับเหตุการณ์ดังกล่าวด้วยการประกาศเตือนในเว็บไซต์ขององค์การอย่างเป็น

ทางการ เพ่ือขอให้นกัท่องเทีย่วจนีทีป่ระสงค์จะเดนิทางท่องเทีย่วทัง้ในและต่างประเทศปฏบิตัตินอย่างเหมาะสม 

และยังได้ท�ำค�ำแนะน�ำเล็ก ๆ น้อย ๆ ส�ำหรับการท่องเที่ยวอย่างมีอารยธรรมในเวลานั้น

	 	 	 1.1.2	กรณนีีเ้กิดข้ึนในปี พ.ศ. 2556 โดยนกัแสดงช่ือดงัของจนีเดนิทางไปท่องเทีย่วที ่สาธารณรัฐ

ปาเลา และพบซองบุหรี่ยี่ห้อจงฮว๋า (中华) ของประเทศจีนทิ้งอยู่บริเวณชายหาด เขาจึงถ่ายรูปและอัพโหลด

ลงบนโซเชียลมีเดียของเขา ทั้งระบุขอให้นักท่องเท่ียวจีนที่เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ ต้องมีความเกรงใจ

และเคารพสถานที่ที่เดินทางไปท่องเที่ยวด้วย และเขายังบอกว่ารู้สึกอับอายกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวจีน

อย่างมากกรณีดังกล่าวเป็นที่วิพากษ์วิจารณ์อย่างมากในพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนที่ไม่รักษา

สิ่งแวดล้อม ด้วยการทิ้งขยะไม่เป็นที่ (李俐หลี่ลี่, 2013)

		  1.2	กรณีตัวอย่างการท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวจีน

	 	 	 1.2.1	กรณีของนักท่องเที่ยวจีนสองคนสาดน�้ำร้อนใส่พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน ขณะ

โดยสาร เครื่องบินในปี พ.ศ. 2557 ซึ่งกรณีนี้ถูกกล่าวถึงอย่างมากในประเทศไทย โดยผู้โดยสารชาวจีนไม่พอใจ 

ในการบริการของสายการบิน จึงต่อว่าและสาดน�้ำร้อนในถ้วยบะหมี่กึ่งส�ำเร็จรูปใส่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

เป็นเหตุให้ต้องน�ำเคร่ืองกลับลงจอดที่ท่าอากาศยานดอนเมืองอีกคร้ัง และท�ำให้ผู้อื่นเดือดร้อน และเสียเวลา

กับพฤติกรรมไม่พึงประสงค์นี้ (South China Morning Post, 2017)

	 	 	 1.2.2	กรณีนักท่องเที่ยวจีนใช้เท้าถีบระฆังในอารามหลวง วัดพระธาตุดอยสุเทพ จังหวัด

เชียงใหม่ เมื่อปี พ.ศ. 2558 ซึ่งถือเป็นการไม่แสดงความเคารพต่อสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ศาสนา หรือความเชื่อของผู้อื่น 

ทั้งยังสร้างความไม่พอใจให้กับประชาชนไทยอีกด้วย (MRG Online, 2558) 

	 	 	 1.2.3	กรณีกลุ่มนักท่องเที่ยวจีนแย่งตักกุ้งจ�ำนวนมากในถาดอาหารแบบบุฟเฟ่ต์ ในโรงแรม 

แห่งหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม่ อีกทั้งยังพูดคุยเสียงดังระหว่างรับประทานอาหาร ซึ่งสุดท้ายแล้วก็ไม่สามารถทาน

อาหารที่ตักมานั้นได้หมด และเหลืออาหารจ�ำนวนมากที่ต้องทิ้งไป (South China Morning Post 2016) 

	 อย่างไรก็ดี พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนไม่ได้สร้างปัญหาแค่ในต่างประเทศ เท่านั้น 

แม้แต่การท่องเที่ยวในประเทศเองก็พบเจอกับปัญหาพฤติกรรมการท่องเท่ียวที่ไม่เหมาะสมของนักท่องเที่ยวจีน

เช่นเดียวกัน เช่น กรณีคนจีนเปิดประตูฉุกเฉินบนเคร่ืองบินโดยสารในประเทศ ซ่ึงในปี พ.ศ. 2556 มีกรณี

แบบนี้เกิดขึ้นจ�ำนวน 16 ครั้ง นอกจากนั้น ในปี พ.ศ. 2559 นายหลานลี่เผิง เดินทางท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติ
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ฝูเจี้ยน ขณะรอโดยสารรถราง เขาแซงคิวเพื่อที่จะขึ้นรถรางก่อน ท�ำให้มีปากเสียงกับผู้น�ำเที่ยวที่รออยู่ก่อนหน้า 

เขาท�ำร้ายร่างกายผู้น�ำเที่ยวจนต้องเข้าโรงพยาบาล และในปี พ.ศ. 2560 นายจางเลี่ยง เดินทางไปท่องเที่ยวที่

ถ�้ำซงเถา มณฑลกุ้ยโจว เขาใช้เท้าถีบที่ก้อนหิน อายุกว่าล้านปีจนแตกเสียหาย 

	 ดงันัน้ พฤตกิรรมตวัอย่างของนกัท่องเทีย่วจนีทัง้หมดทีก่ล่าวมา ท�ำให้เกิดการวิพากษ์วิจารณ์ในวงกว้าง

เกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนที่ไม่เหมาะสมทั้งในและต่างประเทศ

	 2.	วิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่เหมาะสมของนักท่องเที่ยวจีน

	 จากพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่เหมาะสมของนักท่องเที่ยวจีนที่ได้ยกข้ึนเป็นกรณีตัวอย่าง รวมถึง

พฤตกิรรมอืน่ๆทีเ่กิดข้ึนทัง้ในประเทศและต่างประเทศ วิเคราะห์ได้ว่าพฤตกิรรมดงักล่าว เกิดจากปัจจยั ดงัต่อไปนี้

		  2.1	ปัจจัยด้านฐานะและทรัพยากร

	 	 เนื่องจากประเทศจีนมีพลเมืองจ�ำนวนมากแต่ทรัพยากรมีไม่เพียงพอต่อจ�ำนวนประชากร ท�ำให้เกิด

ความเหลื่อมล�้ำในสังคมจึงท�ำให้เกิดการแย่งชิงเพ่ือความอยู่รอด คนจีนจึงมักจะค�ำนึงถึงความอยู่รอดของ

ตนเองมาเป็นอันดับแรกเสมอ จะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวจีนมักมีพฤติกรรมชอบตักอาหารมากเกินความจ�ำเป็น 

ไม่สามารถรอหรือเข้าแถวอย่างเป็นระเบียบได้ เนื่องจากความคิดที่ว่าอาจมีทรัพยากรเหลือไม่พอส�ำหรับตนซ่ึง

กลายเป็นพฤติกรรมที่ท�ำจนเป็นนิสัยและกลายเป็นเร่ืองปกติ
  
ดังนั้นเมื่อนักท่องเที่ยวจีนเดินทางท่องเที่ยวใน

ต่างประเทศจงึมพีฤตกิรรมอนัไม่พึงประสงค์เกิดข้ึน อยูเ่สมอจากความเคยชินของตนเอง  นอกจากนี ้ยงัมพีลเมอืง

จีนบางกลุ่มหลังจากผ่านช่วงปฏิวัติก็เกิดความร�่ำรวยอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในช่วงปี พ.ศ. 2557 มีชาวจีน

จ�ำนวนมากกว่า 200 คนที่มีมูลค่าทรัพย์สินรวมมากกว่าหนึ่งพันล้านบาท ซ่ึงคนกลุ่มนี้บางส่วนจะมีความเช่ือ

ว่ามีเงินจะสามารถท�ำอะไรก็ได้และเงินสามารถใช้แก้ปัญหาทุกอย่างได้ จึงได้มีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค ์

ซึ่งหมายความได้ว่า วัฒนธรรมที่ดีงามไม่สามารถเติบโตตามฐานะทางสังคมได้

		  2.2	ปัจจัยด้านการศึกษา

	 	 ระบบการศึกษาหลังการปฏิวัติวัฒนธรรมของประเทศจีนในช่วงแรกได้มุ่งเน้นให้ศึกษาในเร่ืองของ

ระบอบการเมืองการปกครอง และยังคงไม่ให้ความส�ำคัญกับการอบรมปลูกจิตส�ำนึกเก่ียวกับการปฏิบัติตัวใน

ที่สาธารณะเท่าที่ควร (张力 จางลี่, 2017) ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุหนึ่งท่ีท�ำให้พลเมืองจีนขาดความรู้ หรือความ

ตระหนักของการอยู่ร่วมกันในสังคม รวมถึงการใช้พื้นที่สาธารณประโยชน์และสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ พลเมืองจีนจึง

ไม่มคีวามสนใจในการเรียนรู้วัฒนธรรมท่ีแตกต่าง อย่างไรก็ตาม ปัจจบุนันีแ้ม้ระบบการศกึษาของจนีได้มกีารพัฒนา

ปรับปรุง แต่การศึกษารูปแบบเก่าที่มีมาอย่างยาวนานยังคงมีอิทธิพลต่อพลเมืองจีนจ�ำนวนหนึ่งอยู่เช่นเดียวกัน 

		  2.3	ปัจจัยด้านจริยธรรมและจิตวิทยา

	 	 โดยปกตแิล้วเมือ่บคุคลหนึง่เดนิทางออกไปท่องเทีย่ว มกัจะรู้สึกเหมอืนได้พักผ่อนความเครียด และ

ความกดดันจากการท�ำงาน จึงมีแนวโน้มทางจิตวิทยาว่านักท่องเที่ยวมักจะท�ำตัวตามสบาย ท�ำตามใจตนเอง
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ไม่สนใจกฎอืน่ ๆ  (薛菲,郑永贤 เซวเฟยและเจิง้หยงเสียน, 2017)  เพราะคดิว่าเป็นการท่องเทีย่วในระยะส้ัน ๆ  

จงึไม่จ�ำเป็นต้องเรียนรู้ความแตกต่างด้านวัฒนธรรมของประเทศปลายทางทีต่นเดนิทางท่องเทีย่ว อย่างไรก็ตาม

นักท่องเที่ยวบางกลุ่มนั้นก็มีเจตนาที่จะประพฤติตนในทางไม่ดี เพื่อความสนุกสนาน ความตื่นเต้นและระบาย

ความเครียดและความกดดนัจากการใช้ชีวิตในประเทศให้กับตนเองโดยไม่ค�ำนงึ ถึงภาพลกัษณ์ของประเทศหรือ

ความเสียหายที่จะเกิดขึ้น

		  2.4	ปัจจัยด้านความแตกต่างของวัฒนธรรม

	 	 ความแตกต่างของวัฒนธรรมเป็นอีกปัจจัยที่ส�ำคัญที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ของ

นักท่องเที่ยวจีน (王雨慈 หวางอว่ีซ่ือ, 2016) พฤติกรรมบางอย่าง ส�ำหรับประเทศจีน เช่น การพูดคุย 

การรับประทานอาหาร หรือดื่มเหล้าเสียงดังนั้น ถือเป็นเรื่องปกติ แต่พฤติกรรมดังกล่าวถือเป็นพฤติกรรมที่ไม่

เหมาะสมในประเทศอื่น ๆ หรือในประเทศจีนการให้ทิป พนักงานถือเป็นการดูถูกน�้ำใจ ไม่ให้เกียรติพนักงานที่ให้

ความช่วยเหลือ แต่ในบางประเทศหากไม่ให้ทิปถือเป็นเรื่องหยาบคาย ดังนั้น หากก่อนการเดินทางท่องเที่ยวนั้น 

นักท่องเที่ยวมิได้ศึกษาความรู้ ด้านวัฒนธรรมของประเทศจุดหมายปลายทางให้ดี ก็อาจท�ำให้เกิดพฤติกรรม

ที่ไม่เหมาะสมเพียง เพราะความแตกต่างด้านวัฒนธรรม

	 	 จากปัจจัยที่ส่งผลท�ำให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักท่องเที่ยวจีนทั้งหมดที่ได้กล่าวมาข้างต้น 

พบว่าพฤตกิรรมดงักล่าวเกิดมาจากการขาดกระบวนการปลกูฝังจติส�ำนกึและทศันคตทิีด่มีากพอ เนือ่งจากปัจจบุนั

ประเทศจีนเป็นประเทศที่มีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดในด้านเศรษฐกิจและการค้า แต่ยังไม่สามารถเปลี่ยน

ความคิดของประชากรในประเทศได้เท่าทันกับการพัฒนาประเทศ จึงท�ำให้ความเช่ือหรือทัศนคติที่มีมานาน

ยังคงอยู่ ไม่ว่าจะเป็นความคิดที่ว่าทรัพยากรไม่เพียงพอจึงต้องแย่งชิง การนึกถึงตนเองก่อนเสมอ ทัศนคติ

ที่คิดว่าสามารถท�ำตามใจตนเองเมื่อไม่อยู่ในประเทศหรือที่อยู่ของตนเอง รวมไปถึงขาดการตระหนักรู้ถึง

วัฒนธรรมที่แตกต่างของแต่ละประเทศ ซ่ึงรัฐบาลจีนก็ได้เล็งเห็นถึงปัญหาและสาเหตุพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม

ของนักท่องเที่ยวจีนเช่นกัน จึงได้หาวิธีที่จะแก้ไขปัญหาเหล่านี้ เพื่อให้คนจีนมีภาพลักษณ์ที่ดีมากยิ่งขึ้น

	 3.	การจัดการพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่เหมาะสมของนักท่องเที่ยวจีนโดยรัฐบาลจีน

	 จากพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ถูกน�ำเสนอผ่านสื่อต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ จนเกิดเป็นเสียง

วิพากษ์วิจารณ์ทางลบอย่างมาก รัฐบาลจนีเองก็ได้ตระหนกัถึงปัญหาเหล่านี ้จงึได้หาวิธจีดัการกับปัญหาพฤตกิรรม

ของนักท่องเที่ยวจีนที่ไม่เหมาะสม ดังนี้

		  3.1	ข้อแนะน�ำและแนวทางในการท่องเที่ยวอย่างมีอารยธรรม

	 	 ข้อแนะน�ำและแนวทางการท่องเท่ียวอย่างมีอารยธรรมจัดท�ำโดยองค์การบริหารการท่องเที่ยว

แห่งชาติของสาธารณรัฐประชาชนจีน ประกาศใช้อย่างเป็นทางการเมื่อปี พ.ศ. 2556 ผ่านเว็บไซต์ทางการ

ขององค์การบริหารการท่องเทีย่วแห่งชาตขิองสาธารณรัฐประชาชนจนี โดยข้อแนะน�ำมุง่เน้นทีจ่ะสร้างพฤตกิรรม
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การท่องเที่ยวที่ดีให้กับนักท่องเที่ยวจีน ซ่ึงในข้อแนะน�ำดังกล่าวถูกแบ่งออกเป็น 3 หัวข้อ ได้แก่ กฎเกณฑ์

การท่องเทีย่วอย่างมอีารยธรรม ข้อแนะน�ำวิธกีารท่องเทีย่วอย่างมอีารยธรรม และสัญลกัษณ์ พร้อมเบอร์โทรศพัท์

ขององค์กรต่าง ๆ ในต่างประเทศ โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 	 	 3.1.1	กฎเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างมีอารยธรรม

	 	 	 กฎเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างมีอารยธรรมได้ก�ำหนดถึงลักษณะพฤติกรรมที่สมควรกระท�ำทั้งใน 

และต่างประเทศ ซ่ึงขอความร่วมมือจากพลเมืองจีนทุกคนที่เดินทางท่องเที่ยวให้ปฏิบัติตามโดยแบ่งออกเป็น 

8 ข้อส�ำคัญ ดังนี้

	 	 	 	 (1)	 รักษาสุขอนามัย โดยไม่ถ่มน�้ำลาย คายหมากฝรั่งที่พื้น ทิ้งขยะไม่เป็นที่ และไม่สูบ

	 	 	 	 	 บุหรี่ในที่ห้ามสูบ

	 	 	 	 (2)	 เคารพกฎของการอยู่ในที่สาธารณะ กล่าวคือ ไม่พูดคุยเสียงดัง ไม่เดินหรือยืนขวาง

	 	 	 	 	 ทางเดินห้ามใช้ดังหรือโวยวาย และห้ามแซงคิว

	 	 	 	 (3)	 รักษาส่ิงแวดล้อม โดยไม่เดนิลดัสนาม ไม่เดด็ดอกไม้หรือใบไม้ ห้ามท�ำร้ายหรือรังแก

	 	 	 	 	 สัตว์

	 	 	 	 (4)	 รักษาโบราณสถานและโบราณวัตถุโดยห้ามขีดเขียนหรือวาดสัญลักษณ์ใด ๆ ลงบน

	 	 	 	 	 โบราณสถานหรือโบราณวัตถุ ห้ามปีนหรือท�ำลายโบราณสถาน ถ่ายรูปเฉพาะที่ที่

	 	 	 	 	 อนุญาตให้ถ่ายเท่านั้น

	 	 	 	 (5)	 ดูแลส่ิงอ�ำนวยความสะดวกและส่ิงแวดล้อมในที่สาธารณะ โดยไม่ท�ำลายอุปกรณ์

	 	 	 	 	 เครื่องใช้ในห้องพัก ประหยัดน�้ำและไฟ ห้ามทิ้งขว้างอาหาร ทิ้งขยะให้เป็นที่ 

	 	 	 	 (6)	 เคารพสิทธิของผู้อื่น ไม่บังคับหรือแอบถ่ายรูปผู้อื่นโดยที่ไม่ได้รับอนุญาต ไม่ไอหรือ

	 	 	 	 	 จามใส่ผูอ้ืน่ ไม่ใช้ของสาธารณะนานเกินไป เคารพพนกังานทีใ่ห้บริการ รวมถึงเคารพ

	 	 	 	 	 ความแตกต่างของเชื้อชาติและศาสนา

	 	 	 	 (7)	 รักษาบุคลิกภาพและความสุภาพ ต้องแต่งกายสุภาพในขณะเดินทางท่องเที่ยว เช่น 

	 	 	 	 	 เปลือยท่อนบน หรือใส่เสื้อผ้าบางหรือน้อยชิ้น ต้องเอื้อเฟื้อต่อคนชรา เด็ก คนพิการ 

	 	 	 	 	 และผู้หญิง ห้ามพูดจาหยาบคาย

	 	 	 	 (8)	 สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพ งดเว้นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับไสยศาสตร ์

	 	 	 	 	 การพนัน กามและยาเสพติด

	 	 	 3.1.2	ข้อแนะน�ำวิธีการท่องเที่ยวอย่างมีอารยธรรม

	 	 	 ค�ำแนะน�ำวิธีการท่องเที่ยวอย่างมีอารยธรรมได้แนะน�ำให้นักท่องเที่ยวจีนตะหนักถึงการมี

สามัญส�ำนึกในการท่องเที่ยวอย่างมีอารยธรรม ไม่ว่าจะเป็นการระมัดระวังท่าทางหรือค�ำพูดในที่สาธารณะ หรือ

การขอความช่วยเหลือจากบุคคลอื่น ก็จะต้องใช้ค�ำพูด เช่น กรุณา ขอรบกวน และขอบคุณทุกครั้ง เมื่อมีคน

ช่วยเหลือ รวมไปถึงการกล่าวขอโทษเมื่อท�ำผิด หรือท�ำให้ผู้อื่นไม่พอใจ นอกจากนี้ ยังก�ำหนดถึงพฤติกรรมที่ไม่

ควรท�ำในทีส่าธารณะ เช่น นัง่บริเวณทีห้่ามน่ัง ถอดถุงเท้าหรือรองเท้าในทีส่าธารณะ เหยยีบฝาชักโครก ปัสสาวะ



การจัดการพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจีนที่ไม่เหมาะสมโดยรัฐบาลจีน

130 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

หรืออุจจาระไม่เป็นที่เป็นทาง ตักอาหารมากเกินความจ�ำเป็น รับประทานอาหารเสียงดังไม่สุภาพ รวมถึงการ

แสดงพฤติกรรมอื่นที่น่ารังเกียจ ทั้งนี้ ยังขอให้นักท่องเที่ยวจีนให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ

สายการบินหรือสถานที่ที่ไปเคารพ เชื่อฟังค�ำสั่งของ ผู้น�ำเที่ยว รวมทั้งต้องเข้าใจและเคารพความเชื่อหรือความ

แตกต่างด้านศาสนา ต้องเคารพกฎจราจร ปฏิบัติตามประเพณีวัฒนธรรมของประเทศนั้น ๆ

	 	 	 3.1.3	สัญลักษณ์และเบอร์โทรศัพท์ขององค์กรต่าง ๆ ในต่างประเทศ

	 	 	 ค�ำแนะน�ำจะอธิบายความหมายของสัญลักษณ์ท่ีใช้อย่างเป็นสากลกว่า 70 สัญลักษณ์ เช่น

ป้ายจราจร ป้ายสัญลักษณ์ในตามสถานที่ต่างๆ รวมไปถึงเบอร์โทรศัพท์ขององค์กรที่ส�ำคัญ เบอร์โทรศัพท์ที่ใช้

ส�ำหรับการร้องเรียน และเบอร์โทรศพัท์ของสถานทตูจนีประจ�ำประเทศต่าง ๆ  นอกจากนี ้ข้อแนะน�ำแนวทางการ

ท่องเที่ยวอย่างมีอารยธรรมยังได้กล่าวถึงพฤติกรรมต้องห้ามบาง ประการในบางประเทศโดยเฉพาะเช่น 

ห้ามตะโกนเรียกหรือทักทายผู้อื่นในประเทศเยอรมนี เนื่องจากการตะโกนจะใช้กับการเรียกสุนัขเท่านั้น

ห้ามให้ของขวัญเป็นผ้าเช็ดหน้าในประเทศอิตาลี เนื่องจาก ความเชื่อที่ว่าการให้ผ้าเช็ดหน้าคือการซับน�้ำตาจาก

การสูญเสียคนในครอบครัว ห้ามกล่าวถึงหรือ วิจารณ์พระมหากษัตริย์หรือราชวงศ์ ห้ามจบัหัว ห้ามใช้เท้าช้ีส่ิงของ 

และห้ามซ้ือสุราหลังเวลา สองนาฬิกาในประเทศไทย อย่างไรก็ตามข้อแนะน�ำแนวทางการท่องเที่ยวอย่าง

มีอารยธรรม นั้นเป็นเพียงการช้ีแนะและขอความร่วมมือให้นักท่องเที่ยวจีนปฏิบัติตาม แต่หากมิได้ปฏิบัติตาม 

ก็มิได้มีบทลงโทษแต่อย่างใด ดังนั้นในเวลาต่อมาจึงมีการประกาศใช้มาตรการการจัดการบันทึกรายชื่อ ชั่วคราว

ส�ำหรับนักท่องเที่ยวจีนที่มี พฤติกรรมที่ไม่มีอารยธรรมเพ่ือที่จะสร้างบรรทัดฐานของ การท่องเที่ยว อย่างมี

อารยธรรม และสร้างบทลงโทษเพื่อให้นักท่องเที่ยวจีนระมัดระวังพฤติกรรมของ ตนและไม่ท�ำลายชื่อเสียงของ

ประเทศจีน

		  3.2	มาตรการการจดัการบนัทึกรายชือ่ชัว่คราวส�ำหรบัพฤติกรรมนักท่องเท่ียวจนีท่ีไม่ม ีอารยธรรม 

	 	 มาตรการนี้ประกาศใช้ครั้งแรกในเดือนพฤษภาคม ปีพ.ศ. 2558 โดยองค์การบริหาร การท่องเที่ยว

แห่งชาติของสาธารณรัฐประชาชนจีน ต่อมาได้มีการปรับปรุงเนื้อหาและประกาศยกเลิก มาตรการเก่าพร้อม

ประกาศใช้มาตรการใหม่ในเดือนพฤษภาคม ปี พ.ศ. 2559 มาตรการนี้ท�ำเพ่ือให้นักท่องเที่ยวจีนตระหนักถึง

ความส�ำคัญในการท่องเที่ยวอย่างมีอารยธรรม โดยอ้างอิงมาจากหลัก “กฎหมายการท่องเที่ยวของสาธารณะรัฐ

ประชาชนจีน (中华人民共和国旅游法)” และ “ความคิดเห็นจากคณะกรรมการเก่ียวกับการส่งเสริม

การท่องเที่ยวอย่างมีอารยธรรม (关于进一步加强文明旅游工作的意见)” ประกอบกับกฎหมาย 

กฎระเบยีบข้อบงัคบัอืน่ ๆ  ทีม่คีวามเก่ียวข้อง โดยมาตรการดงักล่าว ส่งผลท�ำให้นกัท่องเทีย่วจนีทีฝ่่าฝืนกฎหมาย

หรือกฎระเบียบระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศที่ก่อให้เกิดผลร้ายแรงในทางสังคม จะต้อง

ถูกบันทึกช่ือลงใน “บันทึกพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่มีอารยธรรม” เป็นระยะ 1 ปี ถึง 5 ปี ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับ

ความร้ายแรงของพฤตกิรรม ซ่ึงบันทกึพฤตกิรรมการท่องเทีย่วทีไ่ม่มอีารยธรรมนีม้ลีกัษณะคล้ายกับการข้ึนบญัชีด�ำ 

โดยโทษจากการถูกบันทึก คือ การห้ามเดินทางออกนอกประเทศจีน ซึ่งหลังจากคณะกรรมการได้พิจารณาบันทึก

รายชื่อ แล้วจะส่งข้อมูลแจ้งไปที่บุคคล ซึ่งสามารถท�ำการอุธรณ์ได้ภายใน 30 วันหลังจากได้รับแจ้ง ทั้งนี้ข้อมูล



เรณุกา สิทธิตถะวงศ์

131ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2562

ผู้กระท�ำผิดจะประกาศลงเว็บไซต์ทางการขององค์การบริหารการท่องเที่ยวแห่งชาติของสาธารณรัฐประชาชน

จีน รวมถึงสื่อต่าง ๆ ในประเทศจีน 

	 พฤติกรรมที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวจีนถูกบันทึกช่ือลงในบันทึกพฤติกรรมดังกล่าว ได้แก่ การฝ่าฝืน

หรือขัดค�ำสั่งของอากาศยานพาหนะหรือการขนส่งสาธารณะอื่น ๆ การท�ำลายมรดกทางวัฒนธรรม หรือ

สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์หรือสถานที่ท่องเที่ยวอื่น ๆ การท�ำลายส่ิงแวดล้อมหรือส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวกที่เป็นของสาธารณะ การละเมิดประเพณีทางสังคม การละเมิดวิถีชีวิตของประชาชน ในประเทศ

ทีเ่ดนิทางไปท่องเทีย่ว รวมไปถึงการไม่สนใจค�ำเตอืนทีเ่ป็นภยัต่อความปลอดภยัของตนเองหรือส่วนรวม เป็นต้น 

ซึ่งสามารถอ้างอิงพฤติกรรมได้จากข้อแนะน�ำแนวทางการท่องเที่ยวในต่างประเทศอย่างมีอารยธรรม

	 หลังจากมาตรการดังกล่าวได้บังคับใช้ ท�ำให้มีนักท่องเที่ยวจ�ำนวนหนึ่งถูกบันทึกช่ือลงบนบันทึก

พฤตกิรรมการท่องเท่ียวทีไ่ม่มอีารยธรรม ซ่ึงนกัท่องเทีย่วจนีสองคนทีก่ล่าวในข้อ 1.2.1 ได้ถูกบนัทกึช่ือเป็นอนัดบั

ที่ 1 และอันดับที่ 2 โดยถูกบันทึกช่ือเป็นระยะเวลา 3 ปี  ทั้งนี้รายช่ือและพฤติกรรมดังกล่าวจะส่งไปยัง

กรมการตรวจคนเข้าเมอืง กรมศุลกากร ระบบการขนส่งต่าง ๆ  องค์กรด้านการเงนิ องค์การอืน่ ๆ  ด้านการท่องเทีย่ว 

รวมถึงบริษัทท่องเที่ยว นอกจากนี้ รายชื่อดังกล่าวจะเปิดเผยต่อสื่อเพื่อให้สาธารณชนได้รับรู้

	 การบันทึกรายช่ือนั้นก็ถูกบันทึกข้อมูลดังนี้ ช่ือ เพศ ภูมิล�ำเนา และพฤติกรรมท่องเท่ียวอย่างไม่มี

อารยธรรม ตัวอย่างเช่น แฟ้มประวัติหมายเลข 710006102 หยางจื้อฟาง（杨志方）เพศชาย ภูมิล�ำเนา

มณฑลหูเป่ย ถูกบันทึกชื่อเป็นระยะเวลา 3 ปี เนื่องจากเดินทางท่องเที่ยวรูปแบบกลุ่มไปยังไต้หวัน เมื่อถึงเวลา

รับประทานอาหาร เขารู้สึกไม่พอใจที่ไม่สามารถเปลี่ยนที่นั่งไปนั่งโต๊ะเดียวกับเพ่ือนได้ จึงท�ำร้ายร่างกาย

ด่าทอ ถมน�้ำลายใส่ผู้น�ำเที่ยว เหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2559 อีกเหตุการณ์เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2561

แฟ้มประวัติหมายเลข 13008102 หลีจินหมิง（李金明）เพศชาย ภูมิล�ำเนามณฑลยูนนาน ถูกบันทึกชื่อเป็น

ระยะเวลา 3 ปี จากการเดินทางท่องเที่ยวแบบกลุ่มไปยังประเทศมาเลเซีย ขณะโดยสารเครื่องบินในประเทศ

ระหว่างเมืองกัวลาลัมเปอร์ไปยังเมืองทาวาอู เขาได้สูบบุหร่ีในเคร่ืองบินโดยสาร จึงถูกศาลแขวงมาเลเซีย

สั่งปรับเงินเป็นจ�ำนวน 6,000 ริงกิต หรือประมาณ 48,000 บาท (China National Tourism Administration 

[CNTA], 2018)

	 ซ่ึงหากผู้ใดถูกบันทึกช่ือ ในระยะเวลาที่ถูกบันทึกอาจจะไม่สามารถเดินทางออกนอกประเทศ เดินทาง

ท่องเที่ยวภายในประเทศ เข้าร่วมการเดินทางกับบริษัทท่องเที่ยวในรูปแบบหมู่คณะ และเดินทางโดยใช้

เครื่องบินโดยสาร ซึ่งทั้งนี้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้ที่เกี่ยวข้อง

	 4.	ประสิทธิภาพการจัดการปัญหาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจีนที่ไม่เหมาะสมโดยรัฐบาลจีน

	 	 4.1	ประสิทธิภาพของข้อแนะน�ำแนวทางการท่องเที่ยวอย่างมีอารยธรรม 

		  การแก้ไขปัญหาของรัฐบาลจีนโดยประกาศใช้ “ข้อแนะน�ำแนวทางการท่องเที่ยวอย่างมีอารยธรรม” 

มีจุดประสงค์เพ่ือท�ำให้นักท่องเที่ยวจีนที่ขาดประสบการณ์หรือความรู้ มารยาทต่าง ๆ ที่ควรมีในระหว่าง



การจัดการพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจีนที่ไม่เหมาะสมโดยรัฐบาลจีน

132 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การท่องเที่ยวให้ได้รับทราบปฏิบัติตาม และจะท�ำให้นักท่องเที่ยวจีนมีความระมัดระวังในการท่องเที่ยว ใน

ต่างประเทศมากข้ึน แต่อย่างไรก็ตาม ตัง้แต่ทีรั่ฐบาลจนีออก “ข้อแนะน�ำแนวทางการท่องเทีย่วอย่างมอีารยธรรม” 

เป็นระยะเวลาเกือบ 5 ปี ก็ยงัพบว่า มนีกัท่องเทีย่วชาวจนีจ�ำนวนไม่น้อยทีย่งัมพีฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมให้พบเหน็

อยู่บ่อยคร้ัง ไม่ว่าจะเป็นการพูดจาเสียงดัง การไม่รักษาความสะอาดในห้องน�้ำ  หรือการแซงคิว ซ่ึงเกิดเป็น

กระแสต่อต้านนักท่องเที่ยวชาวจีนจากหลายประเทศ ซ่ึงเป็นไปได้ว่าคนจีนที่เดินทางท่องเที่ยวทุกคนไม่ได้รับรู้

ถึงเนือ้หาใน “ข้อแนะน�ำแนวทางการท่องเทีย่วอย่างมอีารยธรรม”  อาจเป็นไปได้ว่าการเข้าถึงข้อแนะน�ำนีจ้ะต้อง

เข้าผ่านเว็บไซต์ขององค์การบริหารการท่องเทีย่วแห่งชาตขิองสาธารณรัฐประชาชนจนี ซ่ึงมคีวามยากในการเข้า

ถึงพอสมควร นอกจากนีเ้นือ้หาในข้อเสนอแนะนัน้ม ีจ�ำนวนหลายหน้าและพบว่ามข้ีอความแนะน�ำแนวทางปฏบิตัิ

ทีซ่�ำ้กันหลายหน้าและใช้ประโยคอธบิายยาวไม่กระชับมากพอ ซ่ึงอาจจะส่งผลให้ผูอ่้านไม่สามารถจบัใจความหรือ

อ่านข้อเสนอแนะจบทั้งเล่มได้ ซ่ึงหากจัดท�ำข้อเสนอแนะดังกล่าวแล้วแต่ไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ 

ก็จะท�ำให้ไม่เกิดประสิทธิภาพใด ๆ 

		  4.2	ประสิทธิภาพของมาตรการการจดัการบนัทึกรายชือ่ชัว่คราวส�ำหรบัพฤติกรรมนักท่องเท่ียว

จีนที่ไม่มีอารยธรรม

	 	 การออกมาตรการการจดัการบันทกึรายช่ือช่ัวคราวส�ำหรับพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วจนีทีไ่ม่ม ีอารยธรรม

ท�ำให้นักท่องเที่ยวจีนยิ่งระมัดระวังตัวมากข้ึนในการเดินทางไปท่องเท่ียวสถานที่ต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ 

เมื่อมีกฎระเบียบพร้อมทั้งบทลงโทษมาเพ่ือบังคับมิให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตนในทางที่ท�ำให้ประเทศเสียหาย 

ในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมาตั้งแต่มีการประกาศใช้มาตรการการจัดการบันทึกรายช่ือช่ัวคราวส�ำหรับพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวจีนที่ไม่มีอารยธรรมนั้น ท�ำให้มีนักท่องเที่ยวจีนจ�ำนวน 30 คนถูกบันทึกชื่อ โดยในปี พ.ศ. 2558 

มีบันทึกจ�ำนวน 14 รายชื่อ ปี พ.ศ. 2559 มีบันทึกจ�ำนวน 9 รายชื่อ ปี พ.ศ. 2560 มีบันทึกจ�ำนวน 6 รายชื่อ 

และในปี พ.ศ. 2561 มีบันทึกจ�ำนวน 1 รายชื่อ ซึ่งมีจ�ำนวนรายชื่อในบันทึกลดลงมาตลอดทุกปี อย่างไรก็ตาม

จากจ�ำนวนรายช่ือทีถู่กบันทกึนัน้มจี�ำนวนน้อยกว่า พฤตกิรรมทีไ่ด้พบเห็นจริงอย่างเหน็ได้ชัดและบางพฤตกิรรมที่

ถูกน�ำเสนอเป็นข่าวดงัเก่ียวกับพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วจนีทีเ่หมาะสมในประเทศต่าง ๆ  แต่ก็ไม่ได้ถูกบนัทกึช่ือลงใน

บันทึกรายชื่อชั่วคราวส�ำหรับ พฤติกรรมนักท่องเที่ยวจีนที่ไม่มีอารยธรรม เช่น ปี พ.ศ. 2560 นักท่องเที่ยวหญิง

ชาวจีนโยนเหรียญเข้าไปในใบพัดเคร่ืองบินขณะยืนรอเข้าเคร่ืองบินบนบันไดเทียบจ�ำนวน 9 เหรียญโดยให้

การว่าโยนเพ่ือขอพรให้เดนิทางปลอดภยั จงึท�ำให้วิศวกรต้องท�ำการตรวจสอบเคร่ืองอกีคร้ังและท�ำให้การเดนิทาง 

ล่าช้าไป 5 ชั่วโมง (ยายเชื่อโชคลางโยนเหรียญใส่เครื่องยนต์เครื่องบินโดยสาร, 2560) ในปีเดียวกัน นักศึกษา

ปริญญาเอกชาวจีนเดินทางกลับจากกรุงปารีสไปยังเมืองอู่ห่ันโดยเคร่ืองบิน ตบหน้าเจ้าหน้าที่ สายการบินสอง

ครัง้ เพราะเขามาถงึสนามบินหลังจากประตูเครือ่งบินปิดไปแล้ว 14 นาทีและเจ้าหน้าที่ไม่สามารถคืนเงินค่าบัตร

โดยสารให้ได้ ซึ่งนักศึกษาปริญญาเอกชาวจีนคนนี้ถูกบันทึกชื่อในบัญชีด�ำของสายการบิน (BBC News, 2017) 

ซึ่งกรณีตัวอย่างนี้เป็นที่วิพากษ์วิจารณ์ และได้รับการลงโทษด้วยกฎของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่กลับไม่ได้ถูก

บันทึกช่ือในบันทึกรายช่ือช่ัวคราวส�ำหรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจีนที่ไม่มีอารยธรรม ซ่ึงสื่อในประเทศจีนเอง

ก็เคยตัง้ค�ำถามว่า เหตใุดคนทีส่ลกัช่ือบนก�ำแพงเมอืงจนี ทิง้ขยะลงแม่น�ำ้หวงเหอ ถึงไม่ถูกบนัทกึช่ือในมาตรการ



เรณุกา สิทธิตถะวงศ์

133ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2562

การจัดการบันทึกรายชื่อชั่วคราวส�ำหรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจีนที่ไม่มีอารยธรรม (New York Times, 2016) 

นอกจากนีส้�ำหรับบุคคลทีถู่กบันทกึช่ือลงในบันทกึรายช่ือช่ัวคราวส�ำหรับพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วจนีทีไ่ม่มอีารยธรรม

จะถูกแจ้งรายชื่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นกรมการตรวจคนเข้าเมือง หน่วยงานด้านการท่องเที่ยว

ของภาครัฐและเอกชน แต่ก็มิได้มีข้อก�ำหนดและข้อห้ามที่ชัดเจนว่า ให้ปฏิบัติกับบุคคลที่ถูกบันทึกช่ืออย่างไร 

เช่นหากบุคคลที่ถูกบันทึกชื่อต้องการซื้อรายการน�ำเที่ยว จากบริษัทท่องเที่ยวแห่งใดแห่งหนึ่ง บริษัทน�ำเที่ยวนั้น

มีสิทธิ์ในการตอบรับหรือปฏิเสธได้ ซ่ึงหากมองในมุมธุรกิจผู้ประกอบการก็อาจจะตอบรับให้บุคคลที่ถูกบันทึก

รายช่ือซ้ือรายการน�ำเทีย่วจากบริษัทตนเองได้ นายหวางผูถู้กบนัทกึช่ือกล่าวว่า หลงัจากถูกบนัทกึช่ือเขาก็ไปเทีย่ว

ประเทศไทยและประเทศเกาหลี การถูกบันทึกช่ือไม่ได้ท�ำให้ชีวิตเขาเปลี่ยนแปลงมาก อย่างร้ายแรงที่สุดคือ

ก็อาจจะไม่ได้เขาร่วมการท่องเที่ยวแบบหมู่คณะที่จัดโดยบริษัทท่องเที่ยว แต่การเดินทางท่องเที่ยวด้วยตัวเอง

ก็สามารถ ท�ำได้ตามปกติ (New York Times, 2016) ซ่ึงนั่นอาจหมายถึงแม้ว่านักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรม

ที่ไม่เหมาะสมและถูกบันทึกช่ือก็ไม่ได้ส่งผลกระทบมากกับการเดินทางคร้ังต่อไป หากเป็นเช่นนี้ก็อาจจะท�ำให้

นักท่องเที่ยวชาวจีน ไม่ตระหนักถึงการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ที่ไม่ดีเมื่อเดินทางไปท่องเที่ยว 

	 จากการแก้ปัญหานักท่องเที่ยวจีนที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของประเทศจีน

โดยรัฐบาลโดยการออกข้อแนะน�ำแนวทางการท่องเที่ยวอย่างมีอารยธรรมและมาตรการการจัดการบันทึก

รายช่ือช่ัวคราวส�ำหรับพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วจนีทีไ่ม่มอีารยธรรมอาจจะยงัไม่มปีระสิทธิภาพมากเท่าที ่ควรจะเป็น

สรุปและข้อเสนอแนะ

	 จากการวิเคราะห์พฤติกรรมและสาเหตุของพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่เหมาะสมของนักท่องเที่ยวจีน

จากกรณีตัวอย่าง พบว่าพฤติกรรมดังกล่าวเกิดจากปัจจัยหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นความเคยชินของในการ

ใช้ชีวิตของตนเองในขณะที่อาศัยอยู่ในประเทศ ความเคยชินนั้นถูกส่งต่อมายังการท่องเที่ยวระยะส้ันในต่าง

ประเทศ หรือเป็นด้านการศึกษาที่ยังไม่มุ่งเน้นการปรับตัวให้อยู่กับผู้อื่น ในสังคมมากเพียงพอ รวมถึงวัฒนธรรม

ที่แตกต่างของประเทศจีนและประเทศอื่น ๆ ซ่ึงพฤติกรรมท่องเที่ยวที่ไม่เหมาะสมที่เกิดข้ึนนั้นได้น�ำมาซ่ึง

การถูกวิพากษ์วิจารณ์ จากทั้งในประเทศจีนและต่างประเทศ นอกจากนี้ ยังท�ำให้นักท่องเที่ยวจีนมีชื่อเสียงและ

ภาพลักษณ์ในด้านลบ อย่างไรก็ตาม รัฐบาลจีนไม่ได้นิ่งนอนใจ โดยได้หาวิธีการแก้ไขปัญหาโดยองค์การบริหาร

การท่องเที่ยวแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีนได้ประกาศ “ข้อแนะน�ำแนวทางการท่องเที่ยวอย่างมีอารยธรรม”

เพ่ือเป็นแนวทางให้นักท่องเที่ยวจีนเดินทางท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศอย่างมีอารยธรรม ต่อมา

ยังได้ประกาศใช้ “มาตรการการจัดการบันทึกรายชื่อชั่วคราวส�ำหรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจีนที่ไม่มีอารยธรรม” 

เพื่อที่จะบันทึกรายชื่อนักท่องเที่ยวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่เหมาะสม อย่างไรก็ตาม จากการประเมิน

ประสิทธิภาพของการจัดการปัญหาของรัฐบาลจีนนั้นพบว่ายังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควรตามท่ีได้กล่าวไปแล้ว

ในหัวข้อที่ 4 ทั้งนี้รัฐบาลจีนอาจเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการปัญหาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจีนที่เหมาะสม

ดังนี้



การจัดการพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจีนที่ไม่เหมาะสมโดยรัฐบาลจีน

134 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 (1)	 รัฐบาลจนีควรจดัท�ำเนือ้หาข้อแนะน�ำแนวทางการท่องเทีย่วอย่างมอีารยธรรม ให้กระชับ และเข้าใจ

และเข้าถึงได้ง่ายมากข้ึน อาจเป็นการท�ำคลิปวิดีโอแทนการท�ำเอกสาร และส่งไปยังบริษัทท่องเที่ยวเพื่อใช้ใน

การอบรมนักท่องเที่ยวก่อนเดินทาง หรือเผยแพร่ในสื่อบนขนส่งสาธารณะ เช่น รถเมล์ รถไฟฟ้า เป็นต้น

	 (2)	 รัฐบาลจีนควรมีบรรทัดฐานในการตัดสินระยะเวลาการถูกบันทึกช่ือ ซ่ึงปัจจุบันระยะเวลาในการ

ถูกบันทึกชื่อจะขึ้นอยู่กับคณะกรรมการซึ่งพิจารณาเป็นกรณีไป บางเหตุการณ์ที่มีกรณีคล้ายกัน เช่น การท�ำร้าย

ร่างกาย แต่กลับพบว่าบางรายถูกบันทึกชื่อ 2 ปี บางรายถูกบันทึกช่ือ 3 ปี จึงควรมีหลักเกณฑ์การประเมินระดับ

ความร้ายแรงของความผิดให้ชัดเจนยิ่งขึ้น

	 (3)	 รัฐบาลจีนควรออกแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมส�ำหรับผู้ที่ถูกบันทึกรายช่ือ เช่น ไม่

อนญุาตให้บคุคลทีถู่กบนัทกึช่ือเดนิทางออกนอกประเทศในระยะเวลาทีถู่กบนัทกึช่ือ หากมกีรณ ีจ�ำเป็นต้องเขียน

ค�ำร้องเพ่ือย่ืนให้คณะกรรมการจากองค์การที่เก่ียวข้องอนุมัติ หรือไม่อนุญาตให้บริษัทท่องเที่ยวขายรายการ

น�ำเที่ยวให้แก่บุคคลที่ถูกบันทึกชื่อ รวมไปถึงการขายตั๋วเครื่องบิน ตั๋วรถไฟ เป็นต้น 

	 (4)	 รัฐบาลจนีควรออกบทลงโทษแก่บริษัทน�ำเทีย่วทีพ่านกัท่องเทีย่วไปแล้วมปัีญหาเกิดข้ึน ซ่ึงสามารถ

ท�ำเป็นล�ำดับและขั้นตอน เช่น ออกจดหมายเตือนจนถึงการยึดใบอนุญาตประกอบกิจการชั่วคราว เพื่อกระตุ้น

ให้บริษัทน�ำเที่ยวดูแลและให้ข้อมูลการปฏิบัติตัวที่ดีในการท่องเที่ยว

	 (5)	 รัฐบาลจีนควรเพ่ิมช่องทางในการแจ้งเหตุ ประกาศไปยังต่างประเทศให้ทราบถึงวิธีแจ้งข้อมูล 

พฤตกิรรมทีเ่หมาะสมของนักท่องเทีย่วอย่างเป็นรูปธรรม เช่น มเีว็บไซต์ในการแจ้งเหตโุดยเฉพาะ ซ่ึงให้ระบขุ้อมลู

ผู้แจ้ง หลักฐานเช่น ภาพถ่าย คลิปวิดีโอ เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน�ำไปตรวจสอบ  เพราะเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

ในต่างประเทศนั้นประชาชนหรือผู้พบเห็นไม่มีช่องทางในการแจ้งข้อมูล ซ่ึงหากเหตุการณ์เก่ียวกับพฤติกรรม

การท่องเที่ยวที่ไม่เหมาะสมไม่ถูกน�ำเสนอโดยส่ือ หรือไม่มีบทลงโทษตามกฎหมายของประเทศที่เดินทางไป

ท่องเที่ยว รัฐบาลจีนอาจจะไม่รับรู้ถึงพฤติกรรม ที่เกิดขึ้น 

	 แต่อย่างไรก็ด ีส่ิงทีส่�ำคญัทีสุ่ดในการแก้ปัญหาอย่างยัง่ยนื คอื การแก้ปัญหาจากต้นเหตขุองพฤตกิรรม

ที่เหมาะสม นั้นก็คือกระบวนการอบรมบ่มเพาะตัวบุคคล เนื่องจากระบบการศึกษาในประเทศจีนยังไม่ได้เล็งเห็น

ถึงความส�ำคัญในการตระหนักถึงสาธารณประโยชน์ หรือปลูกฝังให้เห็นความส�ำคัญของความแตกต่างของ

วัฒนธรรมเท่าที่ควร ก็ยังคงท�ำให้เกิดปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักท่องเที่ยวจีน หากรัฐบาลจีนค�ำนึง

เห็นถึงปัญหาเหล่านี้ และเพ่ิมการสอนเก่ียวกับความรับผิดชอบในการอยู่ร่วมกันในสังคม และหน้าที่พลเมือง

โลกที่ดีในระบบการศึกษา อาจจะท�ำให้ปัญหานักท่องเที่ยวจีนที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมลดลงอีกเป็นจ�ำนวนมาก 

และยังเป็นการพัฒนาให้นักท่องเที่ยวจีนเป็นนักท่องเที่ยวที่ดีและมีอารยธรรม 
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Abstract

	 Currently, the protection of human rights becomes norms in social context. The research 

involving human participants either for scientific or social enquiries requires serious ethical 

considerations. Ethics on the part of research participants include informed consent, confidentiality, 

anonymity, and harm prevention. In addition, there are ethical aspects, such as personal safety 

and law abiding, on the part of researchers themselves as well. This paper argues that ethical 

considerations are crucial for conducting social research. Thus, researchers should be aware of 

the importance of research ethics especially when conducting research on criminology and the 

criminal justice system so as to avoid violations of human rights or any trouble that the conduct 

of a research project may cause.
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บทคัดย่อ

	 ภายใต้บริบทของสังคมปัจจุบันที่การคุ้มครองสิทธิของบุคคลเป็นบรรทัดฐานอันส�ำคัญ การท�ำวิจัย

ในคนไม่ว่าจะเป็นการวิจัยเชิงทดลองทางวิทยาศาสตร์ หรือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ล้วนต้องค�ำนึงถึงประเด็น

ทางจริยธรรม ข้อคิดเชิงจริยธรรมการวิจัยเกี่ยวกับผู้เข้าร่วมการวิจัยประกอบด้วยความยินยอมสมัครใจ การเก็บ

รักษาความลับ การปกปิดตัวตน และการป้องกันผลเสียหาย ในขณะที่ตัวผู้วิจัยเองก็มีข้อคิดเชิงจริยธรรม

ที่พึงตระหนักเช่นกัน กล่าวคือ ความปลอดภัยส่วนตน และการปฏิบัติตามกฎหมายบ้านเมือง บทความนี้แสดง

ให้เห็นว่าข้อคิดเชิงจริยธรรมมีความส�ำคัญอย่างมากต่อการท�ำวิจัย ด้วยเหตุนี้นักวิจัยควรจะตระหนักรู้ถึง

ความส�ำคัญของจริยธรรมการวิจัยเพ่ือจะหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือความเดือดร้อนเสียหาย

ทัง้หลายทีก่ารท�ำวิจยัอาจเป็นสาเหตใุห้เกิดข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิง่เมือ่ท�ำวิจยัด้านอาชญาวิทยาและกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา 

ค�ำส�ำคัญ: จริยธรรม จริยธรรมการวิจัย การวิจัยทางสังคมศาสตร์ อาชญาวิทยา กระบวนการยุติธรรมทางอาญา
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ความน�ำ

	 ภายใต้บริบทของสังคมในยุคปัจจุบัน ผู้คนจ�ำนวนไม่น้อยเลยทีเดียวที่ต้องการก้าวไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

โดยเพิกเฉยหรือละเลยต่อครรลอง (means) ที่ถูกต้องเหมาะสมในการที่จะบรรลุเป้าหมายนั้น ตัวอย่างเช่น ใน

การแข่งขันทางการค้า กลุ่มธุรกิจการค้าหนึ่งอาจต้องการแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดจากอีกกลุ่มธุรกิจหนึ่งซ่ึง

ยึดครองตลาดอยู่ โดยใช้วิธีการโฆษณาสินค้าเกินจริง ท�ำให้ผู้บริโภคหลงเชื่อและมาซื้อสินค้ากับตน การกระท�ำ

เช่นว่านี้นอกจากจะเป็นการหลอกลวงผู้บริโภคแล้ว ยังเป็นการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรมอีกด้วย (Crane & Matten, 

2010) ครรลองที่ถูกต้องเหมาะสม ต้องอยู่บนพื้นฐานของหลัก “จริยธรรม” (ethics) อันหมายความถึง แนวทาง

การประพฤติปฏิบัติเพ่ือให้การด�ำเนินการในส่ิงต่าง ๆ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย (บุญมี 

แท่นแก้ว, 2539). 

	 ปัจจุบันการประกอบสัมมาชีพในหลากหลายสาขาล้วนมีการก�ำหนดหลักการทางจริยธรรมข้ึนเฉพาะ

ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เรียกกันว่า “จริยธรรมวิชาชีพ” เช่น จริยธรรมวิชาชีพแพทย์ จริยธรรมในวิชาชีพ

นักกฎหมาย จริยธรรมในวิชาชีพครู เป็นต้น (วริยา ชินวรรโณ, 2546) บางอาชีพถึงกับเขียนหลักทางจริยธรรม

วิชาชีพนี้ขึ้นเป็น “ประมวลจริยธรรม” (code of ethics) เช่น อาชีพข้าราชการต�ำรวจ ซึ่งก�ำหนดให้มี “ประมวล

จริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ” นอกจากอาชีพที่กล่าวข้างต้น “นักวิจัย” ก็ถือเป็นกลุ่มวิชาชีพอีกแขนง

หนึ่งที่ให้ความส�ำคัญกับประเด็นด้านจริยธรรม ต้องยอมรับว่าในหลายทศวรรษที่ผ่านมา การขับเคลื่อนสังคมทั้ง

ในระดับโลก และระดับประเทศนั้น ล้วนอาศัยการศึกษาวิจัยไม่ว่าจะในทางวิทยาศาสตร์ หรือด้านสังคมศาสตร์

มาเป็นฐานในการน�ำเสนอการปฏรูิปในด้านต่าง ๆ  เพ่ือแก้ไขปัญหาทีม่อียู ่เมือ่การศึกษาวิจยัมคีวามส�ำคญัมากข้ึน 

องค์กรต่างๆ ทัง้ในระดบัสากลและระดบัชาตก็ิได้ให้ความส�ำคญักับการก�ำหนดแนวทางทีเ่หมาะสมในการท�ำวิจยั 

เพ่ือเป็นหลักประกันว่าการท�ำวิจัยนั้น จะตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความถูกต้อง และเป็นธรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ความเป็นธรรมต่อผู้เข้าร่วมการวิจัย (Bryman, 2012) ประเทศไทยตระหนักถึงประเด็นทางจริยธรรมในการ

ท�ำวิจัยที่เก่ียวข้องกับคนมาหลายทศวรรษ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท�ำวิจัยทางการแพทย์ หรือทางวิทยาศาสตร์

แขนงอื่น ๆ (ชมรมจริยธรรมการท�ำวิจัยในคนในประเทศไทย, 2551)

	 นอกจากการวิจัยทางวิทยาศาสตร์แล้ว พบว่า งานวิชาการด้านจริยธรรมการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

แม้จะมีผู้เขียนถึงบ้างแล้วในอดีต กลับไม่ปรากฏว่าหลักจริยธรรมการวิจัยได้ถูกน�ำไปใช้ในทางปฏิบัติอย่าง

แพร่หลาย การศกึษากลไกการรับเร่ืองร้องเรียนกรณกีารปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยมชิอบของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจในประเทศไทย

โดย Prateeppornnarong (2016) แสดงให้เห็นว่า แม้นักวิจัยทางสังคมศาสตร์ที่มีประสบการณ์บางท่าน

ก็ยังไม่ทราบว่าแบบแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย (informed consent form) คือ ส่ิงใด งานวิจัย

ทางสังคมศาสตร์แขนงหนึ่งที่กล่าวได้ว่าต้องค�ำนึงถึงประเด็นทางจริยธรรมอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ คือ งานวิจัย

ด้านอาชญาวิทยาและกระบวนการยุติธรรมทางอาญา เพราะการวิจัยในด้านนี้ให้ความส�ำคัญกับการแก้ปัญหา

อาชญากรรม และพฒันาระบบกระบวนการยตุธิรรม เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชนส่วนรวม ซ่ึงแน่นอน

ว่าจะต้องมีความเก่ียวโยงกับคน และแม้ว่าการวิจัยด้านนี้อาจจะไม่ได้มีการกระท�ำต่อเนื้อตัวของคนผู้เข้าร่วม

การวิจัย แต่ก็มีประเด็นทางจริยธรรมมากมายที่ผู้วิจัยควรค�ำนึง และน�ำไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ซ่ึงประเด็น

ต่าง ๆ นี้ จะได้พูดต่อไปในหัวข้อข้อคิดเชิงจริยธรรมการวิจัยในล�ำดับถัดไป 
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	 บทความนี้ศึกษาจริยธรรมการวิจัยในคนในด้านอาชญาวิทยา และกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ใน

หัวข้อถัดไปจะอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษาโดยสังเขป จากนั้นจะน�ำเสนอการทบทวนวรรณกรรมที่

เก่ียวข้อง โดยจะกล่าวถึงแนวคดิเร่ืองจริยธรรมการวิจยั และมาตรการทางกฎหมายทีม่คีวามสัมพนัธ์กับประเดน็

จริยธรรมการวิจัยด้วย จากนั้นจะเป็นการอภิปรายเก่ียวกับข้อคิดเชิงจริยธรรมการวิจัยด้านอาชญาวิทยาและ

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา เพ่ือให้ผู้อ่านได้เห็นภาพรวมประเด็นต่าง ๆ ในการท�ำวิจัยโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ประเด็นที่มักเกิดข้ึนเมื่อมีการเก็บข้อมูลภาคสนาม (research fieldwork) และในส่วนท้ายของบทความนี้จะ

เป็นการอภิปรายสรุปและเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมจริยธรรมการวิจัย

วัตถุประสงค์ 

	 1.	เพื่อศึกษาแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับจริยธรรมการวิจัยในคน 					  

	 2.	เพ่ือส่งเสริมให้นักวิจัยตระหนักถึงความส�ำคัญของจริยธรรมการวิจัยในคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

การศึกษาที่มีความละเอียดอ่อน และอาจน�ำไปสู่การกระทบสิทธิของผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยได้

จริยธรรมการวิจัย: แนวคิด และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 การศกึษาเก่ียวกับจริยธรรม หรือทีเ่รียกกันว่า “จริยศาสตร์” นัน้ มมีาตัง้แต่โบราณทัง้ในสงัคมตะวันตก

และตะวันออก โดยผู้ที่ศึกษาเก่ียวกับจริยธรรมส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่า จริยธรรม เป็นแนวคิดเชิงปรัชญา 

(philosophical thought) ว่าด้วยเร่ืองการประพฤตปิฏบิตัติน (ดเิรก ควรสมาคม, 2558) บญุม ีแท่นแก้ว (2539) 

กล่าวว่า การตีความ จริยธรรม อย่างกว้างอาจจะครอบคลุมไปถึง “ค่านิยม” (values) ซ่ึงหมายความถึง

การยึดมั่นถือมั่นในสภาพ หรือการกระท�ำบางประการของปักเจกชน เช่น การยึดมั่นในความซ่ือสัตย์สุจริต 

ซึ่งถือว่าเป็นค่านิยมที่ดี ในทางตรงข้าม บุคคลบางคนอาจมีค่านิยมในการลักขโมย ซึ่งถือว่าเป็นค่านิยมชั่วร้าย 

อย่างไรก็ตาม ค่านิยมที่จะนับเป็นจริยธรรมคือค่านิยมที่ดี และหากตีความค�ำว่าจริยธรรมอย่างแคบอาจกล่าว

ได้ว่าจริยธรรมก็คือ “คุณธรรม” (virtue) หมายความถึง สิ่งที่พึงปฏิบัตินั่นเอง

	 คงจะปฏเิสธไม่ได้ว่าประเดน็จริยธรรมยึดโยงกับแนวคดิของศาสนา ในส่วนของพระพุทธศาสนาจริยธรรม

แบ่งออกได้เป็นสามระดับ คือ 

	 1.	จริยธรรมระดับต้น ประกอบด้วยหลักเรื่อง เบญจศีลและเบญจธรรม

	 2.	จริยธรรมระดับกลาง ประกอบด้วยหลักเรื่อง กายสุจริต วจีสุจริต และมโนสุจริต

	 3.	จริยธรรมระดับสูง ประกอบด้วยหลักเรื่อง อริยมรรคมีองค์แปด

	 หลักการที่กล่าวข้างต้น ล้วนเป็นหลักการที่มุ่งสอนให้ผู้คนทั้งหลายครองตนด้วยความถูกต้องเหมาะสม 

เพื่อให้สังคมโดยรวมอยู่ร่วมกันได้อย่างผาสุข ดังได้กล่าวไว้แล้วในหัวข้อก่อนว่า แนวคิดในเรื่องจริยธรรมได้ถูก

น�ำมาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ มากมายเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติตนของ

ผู้ประกอบอาชีพนั้น ๆ ว่าการประพฤติปฏิบัติอย่างไรจึงเป็นการเหมาะสม เป็นการรักษาเกียรติภูมิของวิชาชีพ 
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และยังเพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน [กพ],

2555)

	 จริยธรรมในการท�ำวิจัยเป็นประเด็นที่ทั่วโลกเร่ิมให้ความส�ำคัญภายหลังจากการพิจารณาคดี

อาชญากรสงครามของกองทัพนาซีเยอรมัน ซ่ึงเป็นฝ่ายแพ้สงครามโลกคร้ังที่ 2 คดีดังกล่าวพิจารณาและพบ

หลักฐานการใช้ความเหีย้มโหดทารุณในการทดลองทางวิทยาศาสตร์กับมนษุย์โดยเฉพาะกับเฉลยศกึ การทดลอง

ที่ว่ามานี้ท�ำขึ้นภายใต้การน�ำของแพทย์ส่วนตัวของ Adolf Hitler ที่มีนามว่า Karl Brandt เมื่อเป็นเช่นนี้ภายหลัง

จากการตัดสินคดี จึงได้มีการวางหลักเกณฑ์เพื่อป้องกันมิให้การวิจัยเชิงทดลองในคนในภายหลังใช้วิธีการที่ไร้

มนุษยธรรมเฉกเช่นเดียวกับที่กองทัพนาซีได้ท�ำไว้อีก หลักเกณฑ์ที่ใช้เพื่อป้องกันที่ว่ามานี้เรียกว่า Nuremberg 

Code หลักการประการส�ำคัญของ Nuremberg Code คือ การวิจัยเชิงทดลองในคนต้องท�ำบนพ้ืนฐานของ

ความยินยอมโดยสมัครใจ (consent) ของผู้เข้าร่วมการวิจัยนั้น ๆ (Henn, Weinstein, & Foard, 2009) ต่อมา 

การให้ความส�ำคัญกับจริยธรรมการวิจัยก็มีวิวัฒนาการอย่างเป็นล�ำดับ โดยในปี พ.ศ. 2508 แพทยสมาคมโลก 

(World Medical Association) ได้ออกประกาศ Declaration of Helsinki ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการก�ำหนด

กฎเกณฑ์การวิจัยเชิงทดลองในคนให้มีหลักการที่แน่นอนยิ่งข้ึน จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2509 หลักการในเร่ือง

การได้รับความยินยอมของบุคคลก่อนเข้าร่วมการวิจยัเชิงทดลองก็ได้ถูกรองรับในกตกิาสากลว่าด้วยสิทธิพลเมอืง 

และสิทธิทางการเมือง (International Covenant on Civil and Political Rights) และมีผลบังคับใช้นับแต่ปี 

พ.ศ. 2519 เป็นต้นมา (วิชัย โชควิวัฒน, 2544)

	 นอกจากมุมมองด้านการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนแล้ว นักวิจัยก็พึงยึดถือหลักทางจริยธรรมอย่าง

เหมาะสมควบคู่กันไปด้วย เพ่ือมิให้การท�ำวิจัยซ่ึงมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาค้นหาหนทางในการปรับปรุง

เปลีย่นแปลงเพ่ือประโยชน์แก่สังคมโดยรวม เป็นเพียงแค่กิจกรรมการค้าข้อมลูทีผู่วิ้จยัจะสามารถท�ำได้ทกุวิถีทาง

ตราบเท่าทีจ่ะได้มาซ่ึงข้อมลูตามทีต่นต้องการ โดยปราศจากการค�ำนงึถึงความเดอืดร้อนของผูอ้ืน่ไม่ว่าทางตรงหรือ

ทางอ้อม (ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์, 2538) เมื่อประชาคมโลกให้ความส�ำคัญกับการท�ำวิจัยในคนมากขึ้น กอรปกับ

ความแพร่หลายของแนวคิดการคุ้มครองสิทธมินษุยชน ประเดน็ด้านจริยธรรมการวิจยัในคนจงึมไิด้จ�ำกัดอยูเ่พียง

แค่การวิจัยเชิงทดลองในทางการแพทย์ แต่ได้ขยายมายังการวิจัยทางสังคมที่คนอาจเข้ามามีส่วนร่วมในฐานะ

ตัวอย่างงานวิจัย (จรรยา เศรษฐบุตร, 2544) งานวิจัยทางสังคมที่มีความเกี่ยวโยงกับประเด็นจริยธรรมการวิจัย

ในคนมหีลากหลายสาขา อาท ิงานวิจยัด้านสังคมศาสตร์ สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ 

นิติศาสตร์ เป็นต้น เพราะงานวิจัยหลายงานในสาขาที่ยกตัวอย่างมานี้ไม่ว่าจะเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ หรือเชิง

คณุภาพล้วนมเีป้าหมายทีจ่ะสะท้อนความคดิเหน็ มมุมอง และประสบการณ์ของบคุคลทีเ่ก่ียวข้องและประชาชน

ทั่วไป เพื่อน�ำไปสู่ข้อเสนอต่าง ๆ ในการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งต่าง ๆ ให้ดีขึ้น 

	 เมื่องานวิจัยในทางสังคมศาสตร์ในหลายสาขามีวัตถุประสงค์ดังที่ว่ามาข้างต้น ในยามที่ผู้วิจัยไปเก็บ

ข้อมูลภาคสนาม ก็หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องมีการพูดคุยซักถาม หรือการเฝ้าสังเกตต่าง ๆ ซึ่งการกระท�ำเหล่านี้

อาจเป็นการเดือดร้อนแก่การใช้ชีวิตของผู้คน หรือในบางกรณีอาจถึงข้ันเป็นการกระทบสิทธิมนุษยชนพ้ืนฐาน 

เช่น สิทธิความเป็นส่วนตัว (right of privacy) เมื่อกล่าวถึงประเด็นการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในการท�ำวิจัย



หลักจริยธรรมที่ส�ำคัญส�ำหรับนักวิจัยด้านอาชญาวิทยาและกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

142 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ก็จะต้องกล่าวถึงกฎหมายบ้านเมืองที่เป็นหลักเกณฑ์ในการคุ้มครองสิทธิของบุคคลต่าง ๆ กฎหมายที่กล่าวมานี้

ในประเทศไทยประกอบด้วย

	 1.	รัฐธรรมนูญ 

	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 3 ว่าด้วยสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย 

ได้ก�ำหนดเร่ืองการคุม้ครองสทิธิของบคุคลไว้อย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นมาตรา 28 ทีมุ่ง่คุม้ครองสิทธแิละเสรีภาพ

ในชีวิตและร่างกายของบุคคล มาตรา 32 ซึ่งคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัว และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมิให้

มกีารน�ำไปใช้ในทางเส่ือมเสีย หรือมาตรา 33 อนัเป็นหลกัเกณฑ์คุม้ครองเสรีภาพของบคุคลในเคหสถานของตน 

	 2.	ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์

	 กฎหมายแพ่งว่าด้วยความรับผิดเพื่อละเมิดก็ได้บัญญัติคุ้มครองสิทธิของบุคคลไว้ใน มาตรา 420 ว่า 

ในกรณทีีม่กีารกระท�ำด้วยความจงใจ หรือเป็นกรณปีระมาทเลนิเล่อก็ด ีหากการกระท�ำดงักล่าวท�ำให้ผูอ้ืน่เสียหาย 

ไม่ว่าจะเป็นความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย อนามัย เสรีภาพ หรือสิทธิอื่น ๆ เช่น ช่ือเสียง ผู้ที่สร้างความ

เสียหายนั้นต้องรับผิด 

	 3.	ประมวลกฎหมายอาญา

	 กฎหมายอาญาน้ันมีบทบัญญัติที่มุ่งคุ้มครองบุคคลจากตกเป็นเหยื่อในการกระท�ำความผิดในหลาย

ลักษณะ เช่น ความผดิเก่ียวกับเสรีภาพ มาตรา 309 ทีมุ่ง่ปกป้องมใิห้บคุคลใดบคุคลหนึง่บงัคบัให้บคุคลอกีบคุคล

หนึง่ต้องกระท�ำอย่างใดอย่างหนึง่ทีต่นไม่ประสงค์ทีจ่ะกระท�ำ หรือในความผดิฐานหมืน่ประมาท เช่น มาตรา 326 

ที่ปกป้องคุ้มครองบุคคลจากการถูกใส่ความ ท�ำให้ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชัง

	 4.	พระราชบัญญัติต่าง ๆ ที่มุ่งคุ้มครองสิทธิเฉพาะเรื่อง

	 นอกจากกฎหมายหลักที่ได้กล่าวในข้อ 1-3 แล้ว ปัจจุบันได้มีการตราพระราชบัญญัติหลายฉบับ

ที่มุ่งคุ้มครองสิทธิของบุคคลที่มีความเฉพาะเจาะจง เช่น พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 ที่มีมาตราการ

ห้ามท�ำการวิจัยในทางใดก็ตาม ต่อผู้ป่วยจิตเวชโดยไม่ได้รับความยินยอมเสียก่อน

	 จะเห็นได้ว่า กฎหมายที่กล่าวข้างต้นมีข้อก�ำหนดเพื่อคุ้มครองสิทธิ และครอบคลุมถึงประเด็นจริยธรรม

การวิจยัในคนอย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นประเดน็ในเร่ืองความเป็นส่วนตวั และประเดน็สิทธอิืน่ ๆ  แน่นอนว่าบรรลุ

ถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยไม่ควรเป็นการสร้างภาระ หรือความล�ำบากใจแก่ผู้เข้าร่วม หรือผู้ให้ข้อมูล 

เช่น นักวิจัยไม่ควรตอแยบุคคลหนึ่งบุคคลใดที่ไม่มีความประสงค์จะข้องเก่ียวกับการวิจัยของตน เพราะเป็น

การรบกวนสิทธคิวามเป็นส่วนตวัอย่างชัดเจน นอกจากนี ้เมือ่ผูใ้ห้ข้อมลูได้เข้าร่วมการวิจยั และให้ข้อมลูแก่ผูวิ้จยั

แล้ว ผู้วิจัยเองพึงต้องพิจารณาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลมิให้ได้รับผลกระทบในทางกฎหมาย เช่น ผู้วิจัย

ควรคัดกรองข้อมูลก่อนเผยแพร่ เพ่ือป้องกันมิให้ข้อมูลในส่วนที่มีความละเอียดอ่อนมาก หรือข้อมูลที่ยังมี

การโต้แย้งกัน (controversial) ถูกน�ำไปใช้ในการด�ำเนินคดีต่อผู้ให้ข้อมูล เป็นต้น
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	 นอกจากนี้ ในขณะที่บทความนี้ถูกเขียนขึ้นได้มีการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติการวิจัยในคน ซึ่งเป็น

กฎหมายทีป่ระสงค์จะให้จริยธรรมการวิจยัในคนได้รับการรองรับด้วยหลกัเกณฑ์ทีแ่น่นอน อนันบัเป็นจดุเร่ิมต้นทีด่ี 

เพราะร่างพระราชบัญญัตินี้ได้ก�ำหนดหลักการทางจริยธรรมในการท�ำวิจัยไว้ครอบคลุมพอสมควร เช่น ก�ำหนด

ให้การท�ำวิจัยในคนต้องได้รับความยินยอมเป็นหนังสือจากผู้เข้าร่วม หรือการก�ำหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ

งานวิจยัจดัให้มคีณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัข้ึนเพือ่ควบคมุตรวจสอบประเดน็ทางจริยธรรม (ส�ำนกัเลขาธกิาร

คณะรัฐมนตรี [สลค], 2558) อย่างไรก็ดี ร่าง พ.ร.บ. ที่กล่าวมานี้ก็มิได้เขียนครอบคลุมประเด็นเชิงจริยธรรมการ

วิจยัครบถ้วนในทกุมติ ิ(รายละเอยีดปรากฏในหัวข้อถัดไป) และแม้หากว่าร่าง พ.ร.บ. นีไ้ด้ถูกตราออกบงัคบัใช้จริง 

การสร้างความตระหนักรู้ในเรื่องจริยธรรมการวิจัยในคน ก็ยังเป็นภารกิจที่ต้องท�ำอย่างต่อเนื่องต่อไป เนื่องจาก

การท�ำวิจัยในคนน้ันมักจะเกิดประเด็นปัญหาในขณะลงมือปฏิบัติ ดังนั้น จะพ่ึงพาแต่เพียงตัวบทกฎหมาย

อย่างเดียวคงจะไม่เพียงพอ 

	 ปัจจุบันการศึกษาด้านอาชญาวิทยา และกระบวนการยุติธรรมทางอาญาซ่ึงเป็นศาสตร์บูรณาการที่

ได้รับความนิยมในสังคมไทยมากข้ึน ดังจะสังเกตได้จากการเปิดหลักสูตรนี้ในสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่ง ไม่

ว่าจะในระดับปริญญาตรี โท หรือเอก ในคณะนิติศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ คณะสังคมสงเคราะห์ คณะ

รัฐประศาสนศาสตร์ เป็นต้น การขยายตัวของศาสตร์ด้านนี้จึงท�ำให้งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับอาชญาวิทยาและ

กระบวนการยุติธรรมทางอาญาก็มีมากขึ้นไปด้วย งานวิจัยด้านอาชญาวิทยาและกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

ประกอบด้วยมิติที่หลากหลาย ตั้งแต่การวิจัยปัญหาการเกดิขึน้ของอาชญากรรม เช่น การศึกษาวจิัยปัญหาความ

รุนแรงในเด็กและเยาวชน ปัญหาการค้าประเวณี ปัญหาการค้ามนุษย์ ปัญหายาเสพติด ปัญหาการทุจริตใน

การปฏิบัติหน้าที่ รวมไปถึงปัญหาในเชิงการบริหารจัดการ เช่น ปัญหาการด�ำเนินคดีอาญากับผู้ป่วยทางจิต

ปัญหาจ�ำนวนผู้ต้องโทษ ปัญหาการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรม และอื่น ๆ อีก

มากมาย จากทีก่ล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การศึกษาปัญหาส่วนใหญ่จ�ำเป็นอย่างยิง่ทีผู่วิ้จยัจะต้องมปีฏสิมัพันธ์กับ

ผู้คนที่เกี่ยวข้อง และต้องอาศัยข้อมูลจากบุคคลต่าง ๆ  เหล่านั้นด้วย ดังนั้น การท�ำวิจัยในด้านนี้จึงมีความจ�ำเป็น

ต้องค�ำนึงถึงจริยธรรมการวิจัยอย่างยิ่งยวด 

	 ในต่างประเทศ เช่น สหราชอาณาจักร สมาคมวิชาชีพทางสังคมศาสตร์หลายสมาคมก็ได้ออกประกาศ

มาตรฐานทางจริยธรรมการวิจัยเพ่ือให้นักวิจัยในสายวิชาชีพนั้นได้น�ำไปเป็นหลักยึดถือปฏิบัติ ตัวอย่างเช่น

สมาคมสังคมวิทยาแห่งสหราชอาณาจักร (British Sociological Association: BSA) ในประเทศไทย 

สภาวิจัยแห่งชาติก็ได้จัดให้มี จรรยาบรรณนักวิจัยและแนวทางปฏิบัติ ไว้เป็นแนวทางให้นักวิจัยได้น�ำไปปฏิบัติ

เมื่อมีการท�ำวิจัย นอกจากนี้ ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยบางแห่งก็ได้เปิดหลักสูตรอบรมจริยธรรมการวิจัยในคน ใน

สายสังคมศาสตร์ โดยมีการออกใบประกาศรับรองไว้ เพ่ือให้ผู ้เข้าอบรมได้น�ำไปใช้แสดงต่อหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องเพื่อขอเข้าเก็บข้อมูลวิจัยต่อไป ดังตัวอย่างในงานของ จิริทธิ์พล ภูวไชยจีรภัทร (2560) การให้ความ

ส�ำคัญต่อประเด็นจริยธรรมการวิจัยด้านสังคมศาสตร์ที่เพิ่มมากข้ึนในสังคมไทยในปัจจุบัน ท�ำให้การสร้าง

องค์ความรู้และการตระหนักรู้เกี่ยวกับจริยธรรมเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่ง 



หลักจริยธรรมที่ส�ำคัญส�ำหรับนักวิจัยด้านอาชญาวิทยาและกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

144 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ข้อคิดเชิงจริยธรรมการวิจัยด้านอาชญาวิทยาและกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

	 ข้อคิดเชิงจริยธรรมการวิจัยที่จะได้อภิปรายในส่วนนี้จะให้ความส�ำคัญกับข้ันตอนของการเก็บข้อมูล

ภาคสนามและการน�ำเสนอข้อมูลเมื่องานวิจัยเสร็จสมบูรณ์เท่านั้น ดังนั้น จริยธรรมในส่วนของผู้วิจัยนับแต่เริ่ม

โครงการ เช่น ประเด็นจริยธรรมเรื่องการคัดลอกผลงานผู้อื่น เป็นต้น จะมิได้กล่าวถึงแต่อย่างใด 

	 ผู้เขียนแบ่งการอภิปรายเกี่ยวกับข้อคิดเชิงจริยธรรมการวิจัยในส่วนนี้ออกเป็น 2 หัวข้อย่อย คือ ข้อคิด

เชิงจริยธรรมเกี่ยวกับผู้เข้าร่วมการวิจัย และข้อคิดเชิงจริยธรรมเกี่ยวกับผู้วิจัย

	 1.	ข้อคิดเชิงจริยธรรมเกี่ยวกับผู้เข้าร่วมการวิจัย

	 ในด้านผู้เข้าร่วมการวิจัยนั้น ข้อคิดเชิงจริยธรรมการวิจัยแบ่งได้เป็น 4 มิติ คือ ความยินยอมสมัครใจ 

การเก็บรักษาความลับ การปกปิดตัวตน และการป้องกันผลเสียหาย

		  1.1	ความยินยอมสมัครใจ 

		  ความยินยอมสมัครใจ (informed consent) เป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่ขาดไม่ได้ ดังจะเห็นใน

หวัข้อก่อนว่า หลังจากการตดัสนิคดอีาชญากรสงครามของกองทพันาซีเยอรมนั ประชาคมโลกก็ได้ให้ความส�ำคญั

กับประเดน็ “ความยินยอมสมคัรใจ” ในการเข้าร่วมงานวิจยั อย่างไรก็ตาม หากพจิารณาจากถ้อยค�ำในภาษาองักฤษ

จะเห็นได้ว่า ค�ำว่า informed มีความหมายพิเศษในเร่ืองการให้ความยินยอม เพราะความยินยอมนั้นต้องอยู่

บนหลักการของการบอกผู้เข้าร่วมให้แจ้งชัดถึงการวิจัยที่เขาจะเข้ามามีส่วนร่วม ในการท�ำวิจัยของนักวิจัย

ชาวตะวันตก เช่น ในสหราชอาณาจักร ผู้วิจัยจะมีหนังสือน�ำ หรือใบปะหน้าท่ีให้ข้อมูลพ้ืนฐานต่อผู้เข้าร่วมว่า 

โครงการวิจยันัน้ ๆ  เก่ียวกับสิง่ใด มวัีตถุประสงค์อย่างไร ผูเ้ข้าร่วมจะมบีทบาทอย่างไรในการเข้าร่วม และทีส่�ำคญั

คือ การเข้าร่วมนั้นอยู่บนพื้นฐานของความเต็มใจ (voluntary basis) หนังสือน�ำหรือใบปะหน้าที่ว่านี้ เรียกว่า

participant information sheet นอกจากนี้เพ่ือเป็นหลักประกันว่าผู้เข้าร่วมวิจัยได้ยินยอม และอ่านข้อความ

ในหนังสือน�ำโดยเข้าใจดีแล้ว ผู้วิจัยจะมีหนังสืออีกฉบับหนึ่งที่เรียกว่า หนังสือให้ความยินยอม (informed

consent form) ให้ผู้เข้าร่วมวิจัยลงนามไว้ด้วย ดังตัวอย่างจากงานของติญทรรศน์ ประทีปพรณรงค์ (2561) 

อย่างไรก็ตาม การให้ผู้เข้าร่วมงานวิจัยลงนามในแบบแสดงความยินยอมยังไม่ปรากฏว่ามีความแพร่หลาย

มากนักในการท�ำวิจัยทางสังคมศาสตร์ของประเทศไทย (Prateeppornnarong, 2016) 

		  แม้การให้ผู้เข้าร่วมวิจัยลงนามใบแบบแสดงความยินยอมจะเป็นแนวปฏิบัติในประเทศตะวันตก

การกระท�ำดังกล่าวก็มีผู้โต้แย้งไม่น้อย เช่น Coomber (2002) กล่าวว่า การให้ผู้เข้าร่วมงานวิจัยลงนามในแบบ

แสดงความยินยอมท�ำให้การท�ำวิจัยมีลักษณะเป็นกิจกรรมที่ถูกครอบโดยกฎเกณฑ์และยากที่จะท�ำให้การ

ท�ำวิจัยทางสังคมนั้นมีความคล่องตัวและยืดหยุ่น เขายังอธิบายอีกว่า การท�ำวิจัยทางสังคมแตกต่างจากการท�ำ

วิจัยเชิงทดลอง เพราะการท�ำวิจัยเชิงทดลองในคนเป็นการกระท�ำต่อเนื้อตัว ดังนั้น การให้ผู้เข้าร่วมการทดลอง

ลงนามแสดงความยนิยอมย่อมเป็นส่ิงทีถู่กต้อง แต่การท�ำวิจยัทางสังคมไม่จ�ำต้องด�ำเนนิการในลกัษณะเดยีวกัน 

แต่ควรจะให้ผู้วิจัยได้ใช้วิจารณญาณของตนตัดสินว่าส่ิงที่ตนท�ำอยู่จะเป็นการละเมิดจริยธรรมหรือไม่ อย่างไร 
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แม้ส่ิงทีก่ล่าวข้างต้นจะมผีูเ้หน็ด้วยจ�ำนวนหนึง่ แต่อาจมองได้ว่า การให้ผูเ้ข้าร่วมการวิจยัทางสังคมลงนามแสดง

ความยินยอมกเ็ป็นเรือ่งที่เหมาะสมแล้ว เพราะจะเป็นหลักประกันให้แก่ผู้วจิัยว่า จะไม่มีการโต้แย้งจากผู้เข้าร่วม

การวิจัยในภายหลังว่ามิได้เข้าร่วมการวิจัยด้วยใจสมัครอันอาจท�ำให้ข้อมูลที่ได้มานั้นต้องถูกตัดออก ซึ่งหากเป็น

ข้อมูลส�ำคัญ ก็อาจถึงกับท�ำให้การวิเคราะห์ข้อมูลและการน�ำเสนอข้อมูลเสียไปได้

		  ในอดตี การศึกษาผู้ป่วยซิฟิลิสในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยความร่วมมอืระหว่างกระทรวงสาธารณสุข 

และ Tuskegee Institute เป็นบทเรียนจริยธรรมการวิจยัทีส่�ำคญัไม่เพียงแต่ของสหรัฐอเมริกา แต่ยงัเป็นบทเรียน

ของโลกในประเด็นเรื่องความยินยอมสมัครใจเข้าร่วมการวิจัย เพราะหลักฐานแสดงให้เห็นว่า ผู้วิจัยมิได้แจ้งแก่

ผู้เข้าร่วมการวิจัยอย่างแจ้งชัดว่า พวกเขาจะต้องถูกทดลองกับส่ิงใดบ้าง ท�ำให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยนี้บางส่วน

ได้รับความเสียหายในด้านสุขภาวะ เรื่องนี้นับเป็นเรื่องอื้อฉาวขนาดที่อดีตประธานาธิบดี Bill Clinton จ�ำต้อง

ออกมากล่าวค�ำขอโทษต่อผู้เข้าร่วมที่ยังมีชีวิตอยู่ และญาติของผู้เข้าร่วมที่เสียชีวิตไปแล้ว (วิชัย โชควิวัฒน, 

2544)

		  ในการวิจยัเก่ียวกับอาชญาวิทยาและกระบวนการยตุธิรรมทางอาญา บ่อยคร้ังทีผู่ใ้ห้ข้อมลูเป็นกลุม่คน

ที่มีความเปราะบาง (vulnerable) เช่น กลุ่มเด็กและเยาวชน ผู้ต้องขัง เหยื่ออาชญากรรม พยานผู้พบเห็น

การกระท�ำความผิด เป็นต้น ประเด็นที่ศึกษาก็มักจะเต็มไปด้วยความละเอียดอ่อน ดังนั้น นักวิจัยที่ศึกษาปัญหา

ต่าง ๆ เหล่านี้ ควรขอความยินยอมจากผู้ให้ข้อมูลภายหลังจากที่ได้อธิบายเก่ียวกับโครงการวิจัยจนกระทั่ง

ผู้ให้ข้อมูลเกิดความเข้าใจอย่างดีแล้ว เช่น การศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจในการใช้ยาเสพติดโดยศึกษาจากกลุ่ม

ผู้เข้ารับการบ�ำบัดรักษาการติดยาเสพติด ดังนี้ผู ้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ก็คือกลุ่มผู้ที่เคยใช้ยาเสพติดและก�ำลัง

เข้ารับการบ�ำบัดรักษาอาการติดยาเสพติดนั่นเอง ซ่ึงกลุ่มคนกลุ่มนี้ถือว่ามีความเปราะบางเนื่องจากเป็นผู้ป่วย

ที่อยู่ในช่วงการบ�ำบัดรักษา และการให้ข้อมูลต่าง ๆ  กับผู้วิจัยอาจก่อให้เกิดการกระทบสิทธิได้ เช่น ผลกระทบต่อ

สิทธิความเป็นส่วนตัว ผลกระทบต่อชื่อเสียงของตนเอง หรือต่อครอบครัว ดังนั้น ผู้วิจัยควรแสดงตนให้ชัดเจน 

และอธบิายส่ิงต่าง ๆ  เก่ียวกับโครงการวิจยัของตนให้ผูใ้ห้ข้อมลูทราบและเข้าใจเสียก่อน แล้วจงึขอความยนิยอม

ในการเข้าร่วมวิจยัจากผูใ้ห้ข้อมลู การอธบิายดงักล่าวจะต้องไม่กระท�ำโดยการหลอกลวง (deception) หรือปกปิด

ความจริงบางส่วนที่ควรบอกให้แจ้ง เช่น นักวิจัยเกรงว่าผู้ให้ข้อมูลจะไม่ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย จึงปกปิดผู้ให้

ข้อมูลเกี่ยวกับสถานะของตนเอง (undercover) เป็นต้น 

		  ดงัทีก่ล่าวไว้แล้วว่า ร่าง พ.ร.บ. การวิจยัในคนได้ให้ความส�ำคญักับความยนิยอมของผูเ้ข้าร่วมการวิจยั 

โดยมาตรา 23 วรรคแรก และวรรคสอง ก�ำหนดว่าการท�ำวิจัยในคนจะต้องได้รับความยินยอมที่เกิดจากการ

ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องเพียงพอต่อการตัดสินใจอย่างเป็นอิสระ และความยินยอมนั้นต้องท�ำเป็นหนังสือเว้นแต่

มคีวามจ�ำเป็นอืน่ นอกจากนี ้ในมาตรา 30 ยงัได้ก�ำหนดให้มกีารคุม้ครองกลุม่ผูเ้ข้าร่วมวิจยัทีม่ ี“ความเปราะบาง” 

(vulnerability) ซึ่งหมายความรวมถึง ผู้เยาว์ ผู้บกพร่องทางปัญญา หญิงมีครรภ์ นักโทษ ชนกลุ่มน้อย ผู้อพยพ 

หรือผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา เป็นต้น (สลค., 2558) บทบัญญัติท้ังหลายที่ว่ามานี้มีความส�ำคัญอย่างมากต่อการ

คุ้มครองผู้เข้าร่วมการวิจัย และท�ำให้เห็นถึงความสอดคล้องของหลักการในร่าง พ.ร.บ. การวิจัยในคนของไทย

กับหลักการจริยธรรมการวิจัยสากล
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		  1.2	การเก็บรักษาความลับ

		  การเก็บรักษาความลบั (confidentiality) ในทางการวิจยั มมีติทิีย่ดึโยงกับความเป็นส่วนตวั (privacy) 

(Oliver, 2003) Wiles, Charles, Crow, และHeath (2006) อธิบายว่า ประเด็นการเก็บรักษาความลับเพื่อ

ปกป้องความเป็นส่วนตัวนั้น ผู้วิจัยจะต้องพิจารณาค�ำถามที่ว่า เมื่อได้ข้อมูลดิบ (data) จากผู้เข้าร่วมวิจัยมาแล้ว

ใครจะสามารถเข้าถึงข้อมลูเหล่านัน้ได้บ้าง ใครจะเป็นผูเ้ก็บรักษาข้อมลูและจะเก็บด้วยวิธีใด Henn และคนอืน่ ๆ  

(2009) กล่าวว่า ผู้วิจัยควรแจ้งแก่ผู้เข้าร่วมงานวิจัยว่าใครจะเป็นผู้ที่เข้าถึงข้อมูลดิบ เช่น หากเป็นงานวิจัยของ

นักวิจัยอาชีพ ผู้ที่เข้าถึงข้อมูลดิบก็คงมีเพียงทีมวิจัย แต่หากเป็นการวิจัยซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา ผู้เข้าถึง

ข้อมลูดบิก็คงจะรวมถึงอาจารย์ผูใ้ห้ค�ำปรึกษาวิทยานพินธ์ด้วย ในด้านการเก็บข้อมลูนัน้ ก็จะต้องพงึระวัง ไม่ควร

เก็บในคอมพิวเตอร์สาธารณะ เช่น คอมพิวเตอร์ที่ท�ำงาน นอกจากนี้ หากงานวิจัยมีความเกี่ยวข้องกับประเด็น

สิทธิอย่างมาก ก็ควรหลีกเลี่ยงการส่งข้อมูลดิบทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) อีกด้วย 

		  1.3	การปกปิดนาม

		  การปกปิดนาม (anonymity) หมายถึง การปกปิดตัวตนของผู้เข้าร่วมการวิจัย โดยการใช้นามแฝง 

นอกจากนี้ ในบางกรณีอาจจะต้องมีการปกปิดรายละเอียดทางกายภาพบางอย่างของผู้เข้าร่วมการวิจัยเพ่ือ

มิให้สามารถถูกคาดเดาได้ว่าผู้นั้นคือผู้ใด (Corden & Sainsbury, 2004) การปกปิดนามของผู้เข้าร่วมงานวิจัย

เปน็สิง่จ�ำเปน็มาก ตัวอยา่งเช่น ในการวจิัยที่ศึกษาปญัหาการทุจรติของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการยตุิธรรม ซึง่ผู้ให้

ข้อมลูไม่ว่าจะเป็นผูท้ีไ่ด้รับผลกระทบจากการทจุริต หรือผูพ้บเหน็การทจุริต ล้วนแต่เป็นผูม้คีวามเปราะบางทัง้สิน้ 

เพราะปัญหาที่ศึกษานี้เป็นปัญหาในทางกฎหมาย และเป็นปัญหาเชิงจริยธรรม ผู้ที่ให้ข้อมูลมีโอกาสได้รับ

ความเสียหายจากการถูกด�ำเนินคดี (legal action) และ/หรือในบางกรณีอาจเกิดอันตรายแก่กายได้ ดังนั้น

ผู้ให้ข้อมูลไม่ว่าจะเป็นใครก็ตามควรถูกปกปิดนาม ซ่ึงการปกปิดนามในที่นี้มิได้หมายความถึง ช่ือและนามสกุล

ของผู้ให้ข้อมูลเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงข้อมูลอื่น ๆ ที่อาจท�ำให้ทราบได้ว่าผู้ให้ข้อมูลคือผู้ใด เช่น ผู้วิจัยได้

ขอข้อมูลจากนายต�ำรวจช้ันผู้ใหญ่ท่านหนึ่งโดยปกปิดช่ือนามสกุลของนายต�ำรวจท่านดังกล่าว แต่กลับระบุว่า

นายต�ำรวจท่านนี้เป็นผู้บังคับการต�ำรวจภูธรจังหวัด (ชื่อจังหวัด) ซึ่งท�ำให้ผู้อ่านทราบได้โดยง่ายว่าผู้ให้ข้อมูลนั้น

คือผู้ใด

		  อย่างไรก็ตาม ในทางปฏบิตัผิูเ้ข้าร่วมงานวิจยับางคนก็ต้องการให้เปิดเผยว่าตนเองนัน้เป็นผูใ้ห้ข้อมลู 

ดังตัวอย่างงานของ Grinyer (2002) ซ่ึงผู้วิจัยพึงจะต้องพิจารณาให้ดี เนื่องจากการเปิดเผยตัวตนของผู้ให้

ข้อมูลคนหนึ่ง อาจท�ำให้ผู้อื่นทราบ หรือสันนิษฐานได้ว่าผู้ให้ข้อมูลคนอื่น ๆ เป็นใครบ้าง นอกจากนี้ ในบริบท

ของสังคมไทย การท�ำงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยนักวิจัยส่วนหนึ่ง (บ่อยคร้ังโดยนักศึกษา) จะพบว่า นิยมใส่ช่ือ

บุคคลผู้มีช่ือเสียงไว้ในงานของตนเพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือของงานวิจัยของตนในสายตาผู้อ่าน วิธีการที่กล่าว

มาข้างต้นล้วนถูกโต้แย้งได้ว่าไม่สอดคล้องกับจริยธรรมการวิจัย การวิจัยที่น�ำประเด็นจริยธรรมการวิจัยมา

ปฏิบัติอย่างจริงจังนั้น ควรหลีกเล่ียงการกระท�ำในลักษณะดังกล่าว เว้นแต่การวิจัยนั้นจะไม่มีประเด็นใด ๆ

เลยที่อาจส่งผลกระทบต่อผู้ให้ข้อมูล หรือบุคคลที่สามซึ่งเป็นเรื่องที่จะต้องพิจารณากันเป็นรายกรณี	  
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		  1.4	การป้องกันผลเสียหาย

		  การป้องกันผลเสียหาย (harm prevention) หมายถึง ความเสียหายในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นความ

เสียหายต่อสิทธิเสรีภาพ สุขอนามัย ชื่อเสียง หรือทางกฎหมาย (Bryman, 2012) ในการวิจัยด้านอาชญาวิทยา

และกระบวนการยตุธิรรมทางอาญา เช่น ในเร่ืองปัญหาการด�ำเนนิคดอีาญาของผูป่้วยจติเวท การทีผู่วิ้จยัพยายาม

ให้ผู้เข้าร่วมซึ่งเป็นผู้ป่วยที่เคยเข้ารับการรักษาและอาการดีขึ้นแล้ว ตอบค�ำถามไม่ว่าจะผ่านแบบสอบถาม หรือ

ด้วยการสัมภาษณ์ ประเด็นค�ำถามอาจจะท�ำให้ผู้เข้าร่วมงานวิจัยเกิดความเครียดเกินสมควรก็ได้ หรือใน

การวิจยัปัญหาการทจุริตของเจ้าหน้าทีใ่นกระบวนการยตุธิรรมทางอาญา ค�ำถามบางส่วนอาจน�ำไปสู่ประเดน็ทาง

กฎหมายต่อผู้เข้าร่วมงานวิจัยได้ เช่น อาจเข้าข่ายหมิ่นประมาทบุคคลที่สาม เป็นต้น เพ่ือมิให้การวิจัยนั้นเกิด

ความเสียหายต่อผู้เข้าร่วมงานวิจัย ผู้วิจัยจ�ำต้องพิจารณาและคัดกรองประเด็นที่จะศึกษา และพึงจะต้องคอย

สังเกตผู้เข้าร่วมงานวิจัยว่ามีความอึดอัดใจ หรือไม่สบายใจในขณะให้ข้อมูลหรือไม่ หากมีประเด็นดังกล่าวมานี้

ข้ึน ผูวิ้จยัก็พงึจะหยดุการเก็บข้อมลูในคราวนัน้เสีย หรือหากเป็นประเดน็ข้อกฎหมาย ผูวิ้จยัก็ควรจะแนะน�ำผูเ้ข้า

ร่วมวิจัยให้พึงระวังและหลีกเลี่ยงการให้ข้อมูลที่อาจน�ำไปสู่ปัญหาในทางกฎหมาย (Henn et al., 2009) 

		  เมือ่พิจารณา ร่าง พ.ร.บ. การวิจยัในคนโดยละเอยีดจะพบว่านอกจากประเดน็เร่ืองความยนิยอมแล้ว 

ประเด็นส�ำคัญทางจริยธรรมอื่น เช่น การเก็บรักษาความลับ การปกปิดนาม และการป้องกันผลเสียหายของ

ผู้เข้าร่วมการวิจัยซ่ึงได้รับการให้ความส�ำคัญในระดับสากล กลับมิได้ถูกก�ำหนดไว้ใน ร่าง พ.ร.บ. ดังกล่าว

แต่ประการใด 

	 2.	ข้อคิดเชิงจริยธรรมเกี่ยวกับผู้วิจัย	

	 ข้ันตอนการเก็บข้อมูลดิบนั้น นอกจากประเด็นจริยธรรมที่อาจเกิดข้ึนกับตัวผู้เข้าร่วมการวิจัยแล้ว

ตัวผู้วิจัยเองก็อาจจะไปเกี่ยวพันกับประเด็นจริยธรรมได้ คือ ความปลอดภัยส่วนตน และการปฏิบัติตามกฎหมาย

บ้านเมือง ปัญหาการฝ่าฝืนหลักการทางจริยธรรมเหล่านี้สามารถเกิดข้ึนได้กับนักวิจัยที่มีความปรารถนาอย่าง

แรงกล้า (passion) ในการศึกษาเรื่องที่ตนให้ความสนใจ ดังจะได้อธิบายต่อไปนี้

		  2.1	ความปลอดภัยส่วนตน (personal safety)

		  ในช่วงของการท�ำวิจัยภาคสนาม บางคร้ังนักวิจัยทราบดีว่าข้อมูลที่ส�ำคัญนั้นอาจหาเพ่ิมเติมได้

หากใช้ความเส่ียงบ้างไม่มากก็น้อย เช่น การวิจัยเก่ียวกับปัญหาการแข่งรถบนถนนสาธารณะของกลุ่มเยาวชน 

(ปัญหาเดก็แว้น) โดยผูวิ้จยัอาจเข้าไปอยูใ่นเหตกุารณ์ของการแข่งรถเพือ่สังเกตการณ์ หรือเพ่ือชักชวนให้เยาวชน

บางส่วนตอบแบบสอบถาม อย่างไรก็ดี การกระท�ำในลักษณะนี้อาจน�ำมาซ่ึงอันตรายต่อตัวผู้วิจัยเอง หากว่า

ในเหตุการณ์ดังกล่าวมีการใช้ความรุนแรงเกิดข้ึน ซ่ึงความรุนแรงที่ว่ามานี้เป็นภัยที่ปุถุชนพึงคาดหมายได้ 

(Institute of Occupational Safety and Health [IOSH], 2012) นอกจากนี้ การเข้าไปร่วมในเหตุการณ์

ในลักษณะนี้อาจเกิดปัญหาในทางกฎหมายต่อตัวผู้วิจัยเองด้วย ดังจะได้อภิปรายในหัวข้อถัดไป 
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		  2.2	การปฏิบัติตามกฎหมายบ้านเมือง (law abiding)

		  จากตวัอย่างในหวัข้อ 2.1 จะเหน็ว่าการทีน่กัวิจยัไปร่วมอยูใ่นเหตกุารณ์การแข่งรถบนถนนสาธารณะ

อันเป็นกิจกรรมที่ฝ่าฝืนต่อกฎหมาย คือ พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 ผู้วิจัยอาจถูกด�ำเนินคดีตาม

กฎหมายได้เพราะอาจถูกมองว่ามีส่วนรู้เห็นในการกระท�ำความผิด งานวิจัยของ Pearson (2009) เก่ียวกับ

อันธพาลลูกหนัง (football hooligan) ได้อธิบายให้ผู้อ่านเห็นภาพว่า การที่ผู้วิจัยมีความปรารถนาอันแรงกล้า

ที่จะศึกษาพฤติกรรมของอันธพาลลูกหนัง และได้เข้าร่วมอยู่ในเหตุการณ์ที่กลุ่มคนเหล่านี้ใช้ความรุนแรงต่อ

ผูอ้ืน่ในสนามฟุตบอลหลงัจบการแข่งขัน อาจมองได้วาผูวิ้จยัคนนัน้ก�ำลงัร่วมกระท�ำการฝ่าฝืนกฎหมายบ้านเมอืง

เสียเองเช่นกัน ดังนั้น ในการท�ำวิจัยโดยเฉพาะอย่างยิ่งงานวิจัยด้านอาชญาวิทยาและกระบวนการยุติธรรม

ทางอาญา ผูวิ้จยัจ�ำต้องพึงระมดัระวังในประเดน็ทีก่ล่าวมานีใ้นฐานะหนึง่ในข้อคดิพิจารณาเชิงจริยธรรมการวิจยั

เช่นกัน

		  แม้ประเด็นจริยธรรมการวิจัยซ่ึงอาจเกิดข้ึนกับตัวผู้วิจัยเองจะได้รับความสนใจน้อยกว่าประเด็น

ที่อาจเกิดกับตัวผู้เข้าร่วมการวิจัย แต่ก็กล่าวได้ว่าเป็นประเด็นที่ไม่ควรมองข้ามเช่นกัน เพราะหลักการท�ำวิจัย

ที่ดีนั้น ไม่ว่าผู้วิจัยหรือผู้เข้าร่วมการวิจัยก็ไม่ควรจะต้องได้รับผลกระทบจากการท�ำวิจัยด้วยกันทั้งส้ิน ผู้ก�ำหนด

นโยบายหรือผู้ร่างกฎหมายเก่ียวกับการวิจัยในคนเองก็พึงจะต้องน�ำประเด็นจริยธรรมการวิจัยซ่ึงอาจเกิดข้ึนกับ

ตัวผู้วิจัยไปพิจารณาเพื่อหาหนทางในการปกป้องคุ้มครองผู้วิจัยด้วยเช่นกัน

อภิปรายสรุปและข้อเสนอแนะ

	 จริยธรรมเป็นประเด็นที่มีความส�ำคัญ และจะทวีความส�ำคัญมากข้ึนภายใต้แนวคิดการคุ้มครองสิทธิ

ของบุคคลที่กลายเป็นบรรทัดฐานของสังคม (norms) ความใส่ใจต่อประเด็นการท�ำวิจัยด้านอาชญาวิทยาและ

กระบวนการยตุธิรรมทางอาญาเป็นส่ิงทีค่วรส่งเสริม เพ่ือให้การท�ำวิจยัทีเ่ก่ียวข้องกับประเดน็ความละเอยีดอ่อน

ทั้งหลายได้ท�ำผ่านแนวทางที่เหมาะสม ไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับผู้เกี่ยวข้องรวมถึงตัวผู้วิจัยเอง อย่างไรก็ดี 

การให้ความส�ำคญักับจริยธรรมการวิจยัอาจจะน�ำมาสู่ค�ำถามเร่ืองการปฏบิตัไิด้จริง (practicality) เมือ่ผูวิ้จยัลงพ้ืนที่

เก็บข้อมูล ในส่วนนี้อาจกล่าวได้ว่า ผู้วิจัยที่ตระหนักถึงประเด็นทางจริยธรรมจ�ำเป็นต้องพิจารณาถึงกระบวนการ 

และตระเตรียมการเก็บข้อมูลไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้การเก็บข้อมูลมีอุปสรรคน้อยท่ีสุดเท่าที่จะเป็นไปได้ แต่หากว่า

ในสถานการณ์จริงนั้น เกิดประเด็นที่สุ่มเสี่ยงต่อการละเมิดจริยธรรมการวิจัย ก็ต้องเป็นวิจารณญาณส่วนบุคคล

ของผู้วิจัยเองในการที่จะป้องกัน หรือหลีกเลี่ยงปัญหาทางจริยธรรมเหล่านั้น 

	 บทความนีมุ้ง่ทีจ่ะเสนอให้ผูวิ้จยัทางสังคม โดยเฉพาะผูวิ้จยัด้านอาชญาวิทยาและกระบวนการยตุธิรรม

ทางอาญา ทั้งที่เป็นผู้วิจัยมืออาชีพ และผู้วิจัยที่เป็นนักศึกษาได้ตระหนักและน�ำหลักการทางจริยธรรมการวิจัย

ไปปฏิบัติ และดังที่กล่าวไว้ในหัวข้อก่อนหน้านี้ว่า แม้ความพยายามที่จะท�ำให้หลักการจริยธรรมการวิจัยมีผล

บงัคบัได้ทางกฎหมายแต่ในความเป็นจริงแล้ว เป็นเร่ืองไม่ง่ายทีจ่ะมกีารตรวจสอบว่าการด�ำเนนิการวิจยัได้ปฏบิตัิ

ตามหลักการจริยธรรมครบถ้วนหรือไม่ ดังนั้น หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมการท�ำวิจัย ไม่ว่าจะเป็น

หน่วยงานทีใ่ห้ทนุสนบัสนนุการวิจยั หน่วยงานราชการทีเ่ป็นเจ้าของโครงการวิจยั และสถาบนัอดุมศกึษา ควรจดั
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ให้มกีารอบรมหลกัจริยธรรมการวิจยัในคนในทางสังคมศาสตร์อย่างจริงจงั และควรจดัให้มคีณะกรรมการจริยธรรม

การวิจยัข้ึน เพ่ือพิจารณาและเสนอแง่คดิเก่ียวกับการท�ำวิจยัในแต่ละโครงการทีเ่ก่ียวข้องกับบคุลากรของตนด้วย 

	 สุดท้ายนี้ จากการศึกษา ร่าง พ.ร.บ. การวิจัยในคน พบว่า เนื้อหาของ ร่าง พ.ร.บ. ดังกล่าวยังมีความ

ไม่สมบูรณ์ กล่าวคือ ให้ความส�ำคัญกับประเด็นความยินยอมของผู้เข้าร่วมการวิจัยเท่านั้น โดยมิได้พิจารณา

ประเด็นการเก็บรักษาความลับ การปกปิดนาม และการป้องกันผลเสียหายที่อาจเกิดแก่ผู้เข้าร่วมวิจัย นอกจากนี้ 

ประเด็นจริยธรรมที่อาจเกิดกับตัวผู้วิจัยก็ควรได้รับการไตร่ตรองอย่างรอบคอบด้วยเช่นกัน ดังนั้น ผู้ก�ำหนด

นโยบายหรือผู้ร่างกฎหมายเก่ียวกับการวิจัยในคนก็พึงจะต้องพิจารณาหลักจริยธรรมการวิจัยในคนของสากล

อย่างถ่ีถ้วน เพ่ือประโยชน์ในการออกกฎหมายที่มีความครอบคลุมประเด็นจริยธรรมการวิจัยในคนให้มากกว่า

ที่ปรากฏในปัจจุบัน 
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Abstract

	 Fragrant young coconuts (Cocos nucifera Linn) are one of Thailand’s important fruits with 

planted areas of about 130,000 rais. Each year the total of 300,000 tons of the fruits are harvested 

with a total value of 3.6 billion baht. There are at least 46,000 households actively engaging in 

the fragrant young coconut farming, particularly in the Mae Klong and Bangpakong river basins. 

Because fragrant young coconut farmers are smallholders, they must depend on middleman 

merchants to act as a market intermediary between the growers and buyers in the market. This 

paper attempted to analyze the supply chain of Thailand’s fragrant young coconuts vis-a-vis its 

vertical structure from the upstream market to the midstream market with emphasizing on the 

role of middleman merchants. The middlemen buy coconuts from the area growers through farm 

contracting or some relationship-specific arrangements, and sell the products in the midstream 

market. The growers, nevertheless, may have options to sell their coconuts directly in the market 

or set up their own social enterprises. By employing a vertical market model, we’re able to analyze 

the market power of middleman merchants over coconut growers under monopsony and duopsony 

frameworks.The analysis found that coconut growers would benefit greatly when there is price 

competition among middleman merchants seeking growers’ output and that the government policy 

to encourage growers to set up a social enterprise to overcome the middlemen’s market power 

by selling their collected outputs directly to the market would yield a better profit to its members. 

Keywords: fragrant coconuts, middlemen, supply chain, vertical market, monopsony, duopsony 
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บทคัดย่อ

	 มะพร้าวน�ำ้หอมเป็นหนึง่ในผลไม้เศรษฐกิจทีส่�ำคญัของประเทศไทย มพ้ืีนทีเ่พาะปลกูทัง้ประเทศประมาณ 

130,000 ไร่ มีผลผลิตรวมกันถึง 3 แสนตันเศษในแต่ละปี คิดเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจปีละ 3.6 พันล้านบาท 

และไม่ต�่ำกว่า 46,000 ครัวเรือนที่เป็นเกษตรกรชาวสวนมะพร้าวน�้ำหอม มะพร้าวน�้ำหอมนิยมปลูกกันมาก

ในลุ่มแม่น�้ำแม่กลองและบางปะกง ฐานะความเป็นอยู่ของเกษตรกรชาวสวนมะพร้าวน�้ำหอมจึงข้ึนอยู่กับ

ช่องทางการตลาดที่จะเคล่ือนย้ายมะพร้าวจากสวนสู่ตลาดผู้บริโภคในลักษณะของห่วงโซ่อุปทาน เนื่องจาก

เกษตรกรผู้ปลูกมะพร้าวน�้ำหอมเป็นเกษตรกรรายย่อย ๆ จึงจ�ำเป็นต้องอาศัยล้งพ่อค้าคนกลางเป็นผู้เช่ือมต่อ

ระหว่างเกษตรกรชาวสวนเหล่านี้กับผู้ซ้ือและผู้บริโภคในตลาด บทความนี้ได้วิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานมะพร้าว

น�้ำหอมในโครงสร้างตลาดแนวดิ่งจากตลาดต้นน�ำ้สู่ตลาดกลางน�ำ้  โดยมุ่งเน้นบทบาทความส�ำคัญของล้งพ่อค้า

คนกลางซ่ึงเป็นผู้ซ้ือผลผลิตจากเกษตรกรชาวสวนมะพร้าวน�้ำหอม และขายแก่ผู้ขายปลีกและส่งออกในตลาด

กลางน�้ำ  การวิเคราะห์อาศัยรูปแบบจ�ำลองตลาดแนวดิ่งโดยล้งพ่อค้าคนกลางเป็นผู้ซ้ือผลผลิตที่มีอ�ำนาจ

ตลาดมากกว่าเกษตรกรชาวสวนมะพร้าวผูข้าย พบว่า เกษตรกรชาวสวนจะได้รับผลประโยชน์สงูสุด ถ้าโครงสร้าง

ตลาดมีการแข่งขันของล้งพ่อค้าคนกลาง และนโยบายรัฐในการส่งเสริมการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนโดยเกษตรกร

ชาวสวนมะพร้าวรวมกลุ่มเพ่ือน�ำผลผลิตมาขายในตลาดโดยตรง เกษตรกรจะได้รับผลก�ำไรที่สูงกว่าการขาย

ผ่านล้งพ่อค้าคนกลาง และผลผลิตจะเพิ่มสูงข้ึนอีกด้วย โดยการรวมกลุ่มจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนจะต้องมี

ประสิทธภิาพเพียงพอ สามารถควบคมุต้นทนุการจดัตัง้และการด�ำเนนิงานของวิสาหกิจได้ไม่สูงกว่าของล้งพ่อค้า

คนกลาง นอกจากนี ้การวิเคราะห์ยงัพบว่าเกษตรกรชาวสวนมะพร้าวน�ำ้หอมจะได้ผลก�ำไรสงูข้ึน จากความเตม็ใจ

จะจ่ายของผู้ซื้อที่สูงขึ้น ถ้าสามารถสร้างค่ามะพร้าวน�้ำหอมให้สูงขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: มะพร้าวน�้ำหอม ล้งพ่อค้าคนกลาง พันธสัญญา ห่วงโซ่อุปทาน ตลาดแนวดิ่ง ผู้ซื้อผูกขาด
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บทน�ำ

	 ประเด็นปัญหาตลาดสินค้าเกษตรของประเทศไทยได้รับความสนใจศึกษาและวิเคราะห์อย่างต่อเนื่อง

ตลอดมา ทัง้นีเ้นือ่งจากการเกษตรเป็นภาคเศรษฐกิจหลกัของประเทศ ฐานะความเป็นอยูข่องประชาชนส่วนใหญ่

มากกว่าร้อยละ 70 ยงัคงข้ึนอยูกั่บภาคเกษตรกรรม กลไกการท�ำงานและโครงสร้างตลาดสินค้าเกษตรจงึเป็นส่ิง

ส�ำคญัในการก�ำหนดระดบัชีวิตความเป็นอยูแ่ละเงนิรายได้ของเกษตรกร และความเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจของ

ประเทศ ลักษณะโครงสร้างเกษตรกรรมของประเทศไทยมีลักษณะการผลิต เพาะปลูกอิงครวัเรอืนที่อยู่อาศัยบน

พื้นที่ขนาดเล็ก ท�ำให้เกษตรกรไม่ได้ประโยชน์จากความประหยัดจากขนาด มีต้นทุนการเพาะปลูกและเก็บเกี่ยว

สูง และขาดการบริหารจัดการข้อมูลการตลาด การเข้าถึงช่องทางการตลาดท�ำได้ยาก

	 จากปริมาณผลผลิตที่มีไม่มากพอที่จะเข้าถึงตลาดได้โดยตรง เพราะต้นทุนค่าใช้จ่ายการตลาดและการ

ขนส่งที่สูง เกษตรกรจึงต้องอาศัยเครือข่ายของพ่อค้าคนกลาง หรือ “ล้ง” เป็นช่องทางการตลาด ท�ำหน้าที่ซื้อ 

คัดเลือก และรวบรวมผลผลิตจากเกษตรกรรายย่อย ๆ เพ่ือกระจายผลผลิตไปสู่โรงงานแปรรูป ผู้ค้าส่งและ

ผู้ค้าปลีก รวมถึงการส่งออกไปต่างประเทศ ลักษณะการตลาดและช่องทางการตลาดสินค้าเกษตรระหว่าง

เกษตรกร พ่อค้าคนกลาง และผู้ใช้ผู ้บริโภคสินค้าเกษตรเป็นความสัมพันธ์ในลักษณะแนวดิ่ง (Vertical 

Relationship) หลายระดับช้ันในลักษณะโซ่อุปทาน (Supply Chain) จากเกษตรกรรายย่อยที่เป็น “ต้นน�้ำ 

(Upstream)” สู่ผู ้บริโภคสุดท้าย “ปลายน�้ำ  (Downstream)” พ่อค้าคนกลางท�ำหน้าที่ผู ้ติดต่อประสาน

การเคล่ือนย้ายผลผลิตจากช้ันหนึ่งไปสู่อีกช้ันหนึ่ง ความสัมพันธ์ในแนวดิ่งเช่นนี้ มีผลต่อประสิทธิภาพตลาด

และผลทางเศรษฐกิจของประเทศ ข้ึนอยูกั่บอ�ำนาจการต่อรองระหว่างพ่อค้าคนกลางและเกษตรกร และระหว่าง

พ่อค้าคนกลางและผู้ใช้สินค้าเกษตรเพื่อแปรรูปผลผลิต จนถึงผู้ค้าปลีก และผู้บริโภคท้ายสุด ราคาที่เกษตรกร

ได้รับมีผลต่อรายได้และแรงดึงดูดใจในการพัฒนาและบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพผลผลิต มีผลต่อผลผลิต

ทางการเกษตรโดยรวมของประเทศ

	 ระบบการค้าและช่องทางการตลาดสินค้าเกษตรโดยผ่านพ่อค้าคนกลางในประเทศไทยได้มีการศึกษา

และวิเคราะห์มาเป็นเวลานาน ตั้งแต่ประเทศไทยเร่ิมมีการใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในปี 

พ.ศ. 2503 สินค้าเกษตรที่ได้รับความสนใจและกล่าวถึงบทบาทของพ่อค้าคนกลางในกระบวนการค้า ได้แก ่

ข้าว ยางพารา มันส�ำปะหลัง และน�้ำตาล เพราะเป็นสินค้าเกษตรที่มีมูลค่าการผลิตและการส่งออกสูงในแต่ละปี 

และมีพ้ืนที่การผลิตจ�ำนวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้าว ได้รับความสนใจเป็นพิเศษ เนื่องจากข้าวเป็นสินค้า

เกษตรพื้นฐานของประเทศ และมีระบบเครือข่ายพ่อค้าคนกลางอย่างกว้างขวาง รัฐบาลมีการเรียกเก็บภาษี

พรีเมยีมข้าวหรือภาษีส่งออกข้าวเป็นเคร่ืองมอืเพ่ือควบคมุผลก�ำไรของพ่อค้าคนกลางและผูส่้งออก พ่อค้าคนกลาง

และโรงสีเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในตลาด (Siamwalla, 1975) ซึ่ง Baldwin (1974) ได้วิเคราะห์ระบบการค้า

ข้าวในลักษณะแนวดิ่ง โดยเน้นบทบาทของพ่อค้าคนกลางในโครงสร้างตลาดที่ผสมผสานระหว่างผู้ขายผูกขาด 

ผู้ซ้ือผูกขาด และการแข่งขันระหว่างผู้ซ้ือและผู้ขาย ซ่ึงเป็นเงื่อนไขส�ำคัญต่อผลกระทบที่เกิดจากนโยบาย

การค้าข้าวของรัฐบาลและการจัดเก็บภาษีส่งออกข้าว ในขณะเดียวกัน Stifel (1975) ได้วิเคราะห์ตลาด

แนวดิ่งของยางพารา โดยอิงโครงสร้างตลาดสินค้าท่ีมีการแข่งขันที่ไม่สมบูรณ์ ระหว่างผู้ค้าเพ่ือมุ่งแสวงหา
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ผลก�ำไรสูงสุดในตลาดการค้าแผ่นยางพารา และผลทางสวัสดิการที่เกิดขึ้น และ Siamwalla (1978) ได้ศึกษา

ถึงบทบาทของพ่อค้าคนกลางในระบบการค้าสินค้าเกษตร โดยเน้นการค้ามันส�ำปะหลัง จากเกษตรกรผู้ขาย

หัวมันสดผ่านพ่อค้าคนกลาง สู่โรงงานอัดเม็ดและแป้งมัน เพ่ือส่งออก ซ่ึงพบว่า มีการแข่งขันระหว่างกันสูง

แต่พ่อค้าคนกลางและโรงงานต่างมีผลก�ำไรที่สูง

	 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาถึงบทบาทและอ�ำนาจเหนือตลาดของพ่อค้าคนกลางหรือ “ล้ง”

ในห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวน�้ำหอม จากระดับเกษตรกรผู้เพาะปลูกสู่ผู้บริโภคท้ายสุดในรูปแบบโครงสร้างตลาด

ในแนวดิง่โดยผ่านพ่อค้าคนกลาง หรือ “ล้ง” บทบาทขอบเขตของ “ล้ง” ในการสร้างอ�ำนาจการต่อรองเพือ่ก�ำหนด

ราคาและผลที่เกิดข้ึนต่อประสิทธิภาพตลาดในรูปของผลก�ำไรของเกษตรกรชาวสวนมะพร้าวและล้ง รวมถึง

ผลที่มีต่อการเพ่ิมผลผลิตและรายได้ของเกษตรกรชาวสวนมะพร้าวหรือไม่ (Nguyen, Dzator, & Nadolny,

2015) และการส่งเสริมการพัฒนาการค้าสินค้าเกษตรในลักษณะเช่นนี้ ขณะเดียวกัน บทความจะวิเคราะห์

เปรียบเทียบถึงอ�ำนาจตลาดของ “ล้ง” ในการก�ำหนดราคารับซ้ือมะพร้าวจากเกษตรกร และการแข่งขันทาง

ด้านราคาและปริมาณระหว่าง “ล้ง” (Bjorvatn, Milford, & SØrgard, 2015) รวมถึงนโยบายการส่งเสริมให้

เกิดวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงเป็นแนวทางนโยบายการเกษตรของรัฐบาลในการเพ่ิมรายได้แก่เกษตรกร ในโครงการ

เกษตรเอสเอม็อ ีเป็นแนวความคดิหน่ึงในการสนับสนนุให้เกษตรกรผูม้รีายได้น้อยเป็นผูป้ระกอบการเองในห่วงโซ่

อุปทาน เพื่อแก้ปัญหาความยากจนในประเทศที่ก�ำลังพัฒนา (Sodhi & Tang, 2014) เปิดโอกาสให้เกษตรกร 

ได้มีโอกาสเข้าถึงช่องทางการตลาดโดยตรง ให้ได้รับผลประโยชน์จากผลผลิตของตนเองได้อย่างเต็มที่ โดย

ไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบย่อมเป็นประโยชน์ในการประเมินนโยบายและมาตรการ

ส่งเสริมการพัฒนาการเกษตรในปัจจุบันว่ามีความเหมาะสมและถูกต้องเพียงใด ดังนั้น ข้อสรุปและข้อคิดเห็น

ที่ได้จากผลการวิเคราะห์โครงสร้างตลาดมะพร้าวน�้ำหอมในแนวดิ่งนี้ อาจน�ำไปใช้ส�ำหรับสินค้าผลไม้พืชสวน 

อื่น ๆ ที่มีลักษณะรูปแบบการค้าในลักษณะเดียวกันได้

1. พื้นที่และผลผลิตมะพร้าวน�้ำหอม

	 มะพร้าวน�ำ้หอมของประเทศไทยเป็นทีน่ยิมทัง้ในประเทศและในตลาดต่างประเทศ ตลาดมะพร้าวน�ำ้หอม

ก�ำลังเติบโตอย่างรวดเร็ว พันธุ์ที่นิยมปลูก ได้แก่ “พันธุ์ก้นจีบ” เพราะให้ผลดก เก็บเกี่ยวผลยาวนาน
1
 ข้อมูลจาก

กรมส่งเสริมการเกษตร พบว่า ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยมพ้ืีนทีเ่พาะปลกูมะพร้าวน�ำ้หอมทัง้หมด 123,802 ไร่ 

ทั่วภูมิภาครวมทั้งสิ้น 67 จังหวัด มีจ�ำนวนครัวเรือนที่เพาะปลูกมะพร้าวน�้ำหอม 45,575 ครัวเรือน แต่จะปลูก

หนาแน่นในลุ่มแม่น�้ำแม่กลองและบางปะกง โดย 5 จังหวัดที่เป็นแหล่งเพาะปลูกใหญ่ที่สุดเรียงล�ำดับ ได้แก่ 

จังหวัดราชบุรี สมุทรสาคร ฉะเชิงเทรา สมุทรสงคราม นครปฐม รวมทั้งสิ้น 78,026 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 60.38 

ของพื้นที่เพาะปลูกมะพร้าวน�้ำหอมทั้งประเทศ 

1	
มะพร้าวน�้ำหอม ใช้ระยะเวลาปลูก 3 ปีจึงจะให้ลูก พ้ืนที่ 1 ไร่ ปลูกได้ 40 ต้น ให้ผลผลิต 150 ผลต่อต้นต่อปี โดยเฉลี่ย

	 1 ผลมีน�้ำหนัก ไม่เกิน 1 กิโลกรัม ยกเว้นในช่วง 3-4 ปีแรกที่ต้นให้ผลผลิต จะมีผลขนาดใหญ่ที่น�้ำหนักมากกว่า 1 กิโลกรัมต่อผล จ�ำนวน 

	 1 ทะลายให้ผลโดยเฉลี่ย 15-20 ผล กรณีต้นมะพร้าวได้รับธาตุอาหารดี อาจมีจ�ำนวน 50 ผลต่อทะลาย
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	 ราชบุรีเป็นจังหวัดที่มีผลผลิตมะพร้าวน�้ำหอมมากที่สุด ในปี พ.ศ. 2555 จังหวัดราชบุรีสามารถผลิต

มะพร้าวน�้ำหอมได้ 320,795 ตัน ซ่ึงเกินคร่ึงหนึ่งของปริมาณมะพร้าวน�้ำหอมที่ผลิตได้ทั้งหมดของประเทศ

รวมกันที่ 511,885 ตัน จากสภาพพ้ืนที่ที่เอื้ออ�ำนวยมีแม่น�้ำแม่กลองไหลผ่าน และพื้นที่เป็นดินเหนียว 

สมุทรสาครก็เป็นจังหวัดที่ให้ผลผลิตมะพร้าวน�้ำหอม เช่นเดียวกันกับจังหวัดฉะเชิงเทราและนครปฐม 

สมุทรสงคราม จังหวัดทั้ง 5 มีสัดส่วนการผลิตมะพร้าวน�้ำหอมรวมกันถึงร้อยละ 80 ของประเทศในแต่ละปี	

2. ล้งพ่อค้าคนกลางในห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวน�้ำหอม

	 ห่วงโซ่อปุทานมะพร้าวน�ำ้หอมสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดบัในแนวดิง่ ได้แก่ ระดบัต้นน�ำ้ (Upstream) 

ระดับกลางน�้ำ (Midstream) และระดับปลายน�้ำ (Downstream) ดังแสดงในภาพที่ 1 ดังนี้

	 ระดับต้นน�ำ้ ผูเ้ก่ียวข้องระดบัต้นน�ำ้ทีส่�ำคญัทีสุ่ด ก็คอื เกษตรกรชาวสวนมะพร้าว ซ่ึงเป็นห่วงโซ่อปุทาน

ส�ำคัญที่สุด เป็นจุดเริ่มต้นของผลผลิตเพื่อไปสู่ผู้บริโภคขั้นท้ายสุด โดยผ่านกลไกตลาด โดยเกษตรกรน�ำผลผลิต

ซ้ือขายในตลาดโดยตรง และผ่านพันธสัญญากับ ล้งพ่อค้าคนกลาง และผู้ซ้ือในตลาดกลางน�้ำ  ซ่ึงเป็นพ่อค้า

ขายส่ง พ่อค้าส่งออก หรือโรงงานแปรรูปมะพร้าว รูปแบบการซ้ือขายผลผลิตมะพร้าวน�ำ้หอมของเกษตรกรม ี

5 รูปแบบด้วยกัน คือ เกษตรกรอิสระ เกษตรกรในพันธสัญญาผูกพัน (contract farming) เกษตรกรรวมตัวกัน

เป็นวิสาหกิจชุมชน บริษัท/โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑ์มะพร้าวเป็นเจ้าของสวนมะพร้าวของตนเอง และ

ล้งมะพร้าวเป็นเจ้าของสวนเอง 

	 ระดับกลางน�้ำ ผู้เก่ียวข้องระดับกลางน�้ำเป็นผู้รวบรวมผลผลิต รับซ้ือจากเกษตรกรชาวสวนมะพร้าว

เพ่ือน�ำไปจ�ำหน่ายต่อ หรือใช้ในการแปรรูปหรือผลิตเป็นสินค้า ซ่ึงได้แก่ โรงงานแปรรูป ล้งพ่อค้าคนกลาง

วิสาหกิจชุมชน และเกษตรกรอิสระผู้ขายและส่งออกเอง

	 ระดับปลายน�้ำ ในระดับปลายน�้ำ มีผู้ที่เกี่ยวข้องกับผลผลิตที่ส�ำคัญ คือ พ่อค้าขายปลีก พ่อค้าขายส่ง 

และผู้ส่งออก โดยผ่านตลาดภายในประเทศ เพื่อส่งต่อมะพร้าวทั้งสด และในรูปผลิตภัณฑ์แปรรูปแล้วไปยัง

ผู้บริโภค 
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ภาพที่ 1 ห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวน�้ำหอม

หมายเหตุ:	 ตัวเลขร้อยละ มาจากการประมาณการที่ได้จากการสัมภาษณ์เกษตรกร วิสาหกิจชุมชน โรงงานแปรรูป

	 ผลผลิต และการท�ำ Focus Group (1/ 2/ และ 3/ จากกรมส่งเสริมการเกษตร และ 4/ จากการค�ำนวณ

	 ของผู้เขียนโดยอิงปริมาณผลผลิต 
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3. รูปแบบจ�ำลองตลาดมะพร้าวน�้ำหอมในแนวดิ่ง

	 จากห่วงโซ่อปุทานมะพร้าวน�ำ้หอมทีไ่ด้กล่าวไว้ เราจ�ำลองโซ่อปุทานมะพร้าวน�ำ้หอมในลกัษณะโครงสร้าง

ตลาดแนวดิ่ง (Vertical Market Structure) ดังแสดงในภาพที่ 2 ตลาดในแนวดิ่งประกอบไปด้วย 3 ตลาด คือ 

ตลาดต้นน�้ำ  (Upstream) เป็นตลาดผลผลิตมะพร้าวน�้ำหอมระหว่างล้งผู้ซ้ือมะพร้าว และเกษตรกรชาวสวน

มะพร้าวในพ้ืนที่เป็นผู้ขาย ตลาดกลางน�้ำ  (Midstream) เป็น “ตลาดค้าส่ง” ระหว่างล้งพ่อค้าคนกลางเป็น

ผูข้ายมะพร้าวและผูค้้าปลกีภายในประเทศและผู้ส่งออกเป็นผูซ้ื้อเพ่ือน�ำไปจ�ำหน่ายแก่ผูบ้ริโภคในตลาดปลายน�ำ้ 

(Downstream) กลไกการก�ำหนดราคาจงึเร่ิมในตลาดปลายน�ำ้ P ลงมาทีต่ลาดกลางน�ำ้ p และไปสู่ตลาดต้นน�ำ้ w 

โดยล้งพ่อค้าคนกลางในโครงสร้างตลาดแนวดิ่งนี้ท�ำหน้าท่ีเป็นผู้ประสานการซ้ือขายระหว่างตลาดต้นน�้ำและ

กลางน�้ำ  (Intermediaries) ล้งจึงมี 2 บทบาท บทบาทแรกเป็นผู้ซ้ือมะพร้าวจากชาวสวน และบทบาทที่สอง

เป็นผู้ขายมะพร้าวแก่ผู้ซื้อทั้งในประเทศและต่างประเทศในตลาดกลางน�้ำ

ภาพที่ 2 โครงสร้างตลาดมะพร้าวน�้ำหอมแนวดิ่ง

	 ในตลาดต้นน�้ำ  ล้งมะพร้าวมีอ�ำนาจตลาดเหนือชาวสวนมะพร้าว รูปแบบจ�ำลองที่น�ำมาใช้จึงเป็น

รูปแบบอ�ำนาจผกูขาดของผู้ซ้ือ ถ้าในเขตพ้ืนที ่มล้ีงเป็นผูซ้ื้อมะพร้าวรายเดยีวในเขตนัน้ ๆ  ตลาดเป็นผูซ้ื้อผกูขาด 

(Monopsony)
2
 แต่ถ้าในเขตพ้ืนที่มีผู้ซ้ือจ�ำนวน 2 ราย การแข่งขันระหว่างผู้ซ้ือก็เกิดข้ึน มีลักษณะเป็นผู้ซ้ือ

ผูกขาด 2 ราย (Duopsony) ในบทความนี้ รูปแบบจ�ำลองที่น�ำมาใช้จึงมีลักษณะการเชื่อมโยงของทั้งสองตลาด 

2 กรณี โดยการแข่งขันระหว่างผู้ซื้อใช้ราคาและไม่ใช้ราคาเป็นเคร่ืองมือการแข่งขัน
3
 ส�ำหรับตลาดสินค้าพืชผล

2
	ในลักษณะเฉกเช่นเดียวกับการมีผู ้จ้างงานรายเดียวในเมืองหนึ่ง ท�ำให้มีอ�ำนาจการก�ำหนดอัตราค่าจ้างแรงงาน ตัวอย่างที่นิยม

	 ใช้กัน เช่น โรงแรมในเมืองเล็ก ๆ หรือโรงงานอุตสาหกรรมในเมือง ผู้ต้องการท�ำงานย่อมไม่มีทางเลือกอื่น หากถ้าต้องการท�ำงานโรงแรม

	 หรือโรงงาน 

3
	นักเศรษฐศาสตร์ได้กลับมาให้ความสนใจวิเคราะห์ถึงอ�ำนาจตลาดของผู ้ ซ้ือมากข้ึน (Bellante, 2007) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

	 ในกรณีตลาดแรงงาน ซ่ึงผู้จ้างแรงงานมีอ�ำนาจตลาดเหนือกว่าผู้ขายแรงงาน ท�ำให้สามารถก�ำหนดค่าจ้างแรงงานที่ล�ำเอียงระหว่าง

	 ลูกจ้างได้ 
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ทางเกษตร การขนส่งเป็นเงื่อนไขส�ำคัญในการก�ำหนดอ�ำนาจตลาดของพ่อค้าคนกลางและการกระจายรายได้

ระหว่างพ่อค้าคนกลางและเกษตรกร Bjorvatn และคนอื่น ๆ (2015) ได้วิเคราะห์ถึงตลาดแนวดิ่งของผลผลิต

เมลด็โกโก้ แสดงให้เห็นว่าค่าการขนส่งเป็นเงือ่นไขส�ำคญัต่อระดบัการแข่งขันระหว่างผูรั้บซ้ือเมลด็โกโก้ต่างเขต

พ้ืนทีก่ารผลติทีห่่างจากกัน มผีลต่อการกระจกุตวัอ�ำนาจตลาดของผูซ้ื้อ มผีลต่อการกระจายรายได้ระหว่างพ่อค้า

คนกลาง และเกษตรกร และผลกระทบโดยรวมต่อเศรษฐกิจในรูปของสวัสดิการสังคม ลักษณะการแข่งขัน

เป็นแบบ Hotellling’s location ซ่ึงระยะทางระหว่างแหล่งผลิตสินค้าและตลาดสินค้าเป็นเงื่อนไขส�ำคัญของ

การแข่งขัน ได้น�ำเสนอโดย Harold Hotelling ในปี ค.ศ. 1929 ทั้งนี้ระยะทางเป็นข้อจ�ำกัดการแข่งขันระหว่าง

พ่อค้าคนกลาง จากขนาดและน�้ำหนักของผล และการจัดเก็บผลผลิต บังคับให้ชาวสวนมะพร้าวในพื้นที่ต้องขาย

ผลผลิตให้แก่ผู้ซื้อในพื้นที่เพาะปลูกเท่านั้น 

	 ตลาดต้นน�้ำ (Upstream Market) ประกอบด้วยชาวสวนมะพร้าวน�้ำหอมจ�ำนวนหนึ่งในพ้ืนที่ ไม่มี

อ�ำนาจตลาดในการก�ำหนดราคามะพร้าวน�้ำหอม และล้งหรือพ่อค้าคนกลางในพื้นที่ ซึ่งอาจมีเพียงรายเดียวหรือ

หลายราย ขึ้นอยู่กับขนาดของพื้นที่ ล้งในพื้นที่เป็นผู้เสนอราคารับซื้อมะพร้าวจากชาวสวน ซึ่งอาจอยู่ในรูปของ

พันธสัญญาหรือเป็นการตกลงซ้ือขายที่หน้าสวน ชาวสวนมะพร้าวจะตกลงขายมะพร้าวแก่ล้งในจ�ำนวน q
ข้ึนอยู่กับความเต็มใจจะขายของชาวสวนในพ้ืนที่ (w) หรือต้นทุนเพ่ิมหน่วยท้ายสุดของการเก็บเก่ียวมะพร้าว 
เพ่ือให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ เราก�ำหนดให้ฟังก์ชันอปุทานมะพร้าวน�ำ้หอมของชาวสวนเป็น q = q(w) และทีร่ะดบั
ราคา w* มีปริมาณอุปทานเท่ากับ q* = q(w*)

	 ในกรณทีีใ่นพ้ืนที ่มล้ีงอยูเ่พียงรายเดยีวทีเ่ป็นผูรั้บซ้ือมะพร้าวน�ำ้หอมจากชาวสวน ล้งจงึเป็นผูซ้ื้อผกูขาด 

(Monopsony) ก�ำหนดราคามะพร้าวน�้ำหอมแก่ชาวสวนว่าต้องการรับซื้อมะพร้าวในราคาลูกละเท่าไร ซึ่งราคา

รับซื้อนี้ล้งจะอิงกับราคามะพร้าวน�้ำหอมที่ล้งสามารถขายแก่ผู้ซื้อในตลาดกลางน�้ำ  ล้งไม่มีอ�ำนาจตลาดในตลาด

กลางน�ำ้จงึไม่สามารถก�ำหนดราคาเองได้ สมมตว่ิาราคาซ้ือขายมะพร้าวน�ำ้หอมในตลาดกลางน�ำ้มรีาคา p* ต่อผล 

และล้งก�ำหนดราคารับซื้อมะพร้าวจากชาวสวนในพื้นที่ wm4
 ล้งรายนี้มีผลก�ำไรจากการซื้อขายมะพร้าวน�้ำหอม

5
 

πm = (pm-wm)qm โดย pm > wm
 เพื่อให้ได้ผลก�ำไรสูงสุดล้งจะก�ำหนดราคารับซ้ือจากชาวสวนเท่ากับ 

               และจ�ำนวนผลผลิตมะพร้าวที่ล้งรับซ้ือจากชาวสวนเท่ากับ                         ดังแสดงในภาพที่ 3 

ผลก�ำไรของล ้งรายเดียวในพ้ืนที่                หรือพ้ืนที่ A และ B ในรูป ขณะเดียวกันชาวสวน

มะพร้าวน�้ำหอมในพ้ืนที่จะมีผลก�ำไรจากการขายมะพร้าวให้ล ้ง                   หรือพื้นที่ C และ D 

เป็นที่สังเกตว่าผลก�ำไรของชาวสวนมะพร้าวในพื้นที่มีเพียงกึ่งหนึ่งของผลก�ำไรของล้งเท่านั้น ไม่ว่าราคาซื้อขาย

มะพร้าวน�้ำหอมในตลาดกลางน�้ำจะมีราคาเท่าไรก็ตาม

4
	 นอกจากราคารับซ้ือมะพร้าวจากชาวสวนแล้ว ล้งยังมีต้นทุนค่าใช้จ่ายการจัดซ้ือ การท�ำพันธสัญญา การขนส่ง จัดเก็บรวบรวม และ

	 การแปรรูป ซึ่งเป็นต้นทุนแปรผัน และยังอาจรวมถึงต้นทุนคงที่อื่น ๆ เช่น ค่าเช่า ดอกเบี้ย เป็นต้น 

5
	 เพื่อสะดวกในการวิเคราะห์ จึงก�ำหนดให้ล้งผู้รับซื้อมะพร้าวไม่มีต้นทุนคงที่ ซึ่งไม่มีผลต่อการวิเคราะห์
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	 ในกรณีที่ในพื้นที่ปลูกมะพร้าวมีล้งมากกว่าหนึ่งราย เป็นผู้ซื้อมะพร้าวน�้ำหอม 2 ราย ล้ง A และ ล้ง B 

เกิดการแข่งขันระหว่างล้งทั้งสองเพ่ือแย่งชิงจ�ำนวนผลผลิตในลักษณะผู้ซ้ือสองราย (Duopsony) ถ้าเป็น

การแข่งขันทางด้านราคา (Bertrand’s competition) ดุลยภาพตลาดเกิดข้ึน เมื่อผลก�ำไรของล้งทั้งสองใน

พ้ืนที่เท่ากับศูนย์ การแย่งชิงผลผลิตจะหยุดลง เกษตรกรชาวสวนได้รับผลก�ำไร                 ซ่ึงเป็นผลก�ำไร

เดยีวกันกับโครงสร้างตลาดมะพร้าวน�ำ้หอมต้นน�ำ้เป็นการแข่งขันอย่างสมบรูณ์ โดยทัง้ล้งและชาวสวนมะพร้าวไม่มี

อ�ำนาจตลาดในการก�ำหนดราคาซ้ือขาย ชาวสวนมะพร้าวจะมผีลก�ำไรทีสู่งกว่าถึง 4 เท่าของผลก�ำไรทีล้่งเป็นผูซ้ื้อ

รายเดียวในพื้นที่ (Monopsony) 

	 ในกรณีที่ชาวสวนมะพร้าวรวมกลุ่มกันเป็นวิสาหกิจชุมชน โดยเป็นผู้ขายมะพร้าวเองในตลาดกลางน�้ำ

ไม่ผ่านล้งและพ่อค้าคนกลาง (Fully forward integration) ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับกลุ่มเกษตรกร คือ ผลต่าง

ของผลก�ำไรจากการขายผลผลิตโดยตรงแก่ผู้ซ้ือในตลาดกลางน�้ำ  (ชาวสวนมะพร้าวไม่มีอ�ำนาจในการก�ำหนด

ราคา) และผลก�ำไรที่ได้รับเมื่อขายผ่านล้ง ผลต่างจะมีค่ามากกว่าศูนย์ ซึ่งเป็นลักษณะ Vertical Integration

เพราะการซ้ือขายไม่ต้องผ่านพ่อค้าคนกลาง ท�ำให้ไม่เกิดปัญหา Double Marginalization ท�ำให้จ�ำนวนและ

ราคาซื้อขายมะพร้าวจะสูงกว่าเดิม ผลต่างก�ำไรที่กลุ่มเกษตรกรได้รับ

จะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับราคาซื้อขายในตลาดกลางน�้ำ p 

	 ในภาวะตลาดปกติ ล้งจะหลีกเลี่ยงการแข่งขันทางด้านราคา แต่หันมาสร้างความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับ

ชาวสวนมะพร้าวเพ่ือแย่งซ้ือมะพร้าวจากล้งอื่น เป็นการแข่งขันเชิงปริมาณ การแข่งขันระหว่างล้งมีลักษณะ 

Cournot’s Duopsony การแข่งขันระหว่างล้งทั้งสองเกิดข้ึนเมื่อทั้งสองได้ผลก�ำไรสูงสุด น�ำไปสู่ดุลยภาพ

                   ผลก�ำไรของล้งแต่ละคนในพ้ืนที่เท่ากัน                         ผลก�ำไรรวมของล้งทั้งสอง 

ภาพที่ 3 ตลาดมะพร้าวน�้ำหอมต้นน�้ำที่ล้งเป็นผู้ซื้อผูกขาด (Monopsony) 



“ล้ง” พ่อค้าคนกลางในห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวน�้ำหอมในตลาดแนวดิ่ง

160 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

               ซ่ึงต�่ำกว ่าผลก�ำไรของล้งผูกขาดการซ้ือเพียงผู ้เดียว                 ผลก�ำไรของชาวสวน

มะพร้าวเท่ากับ              สูงกว่าในกรณีที่มีเพียงล้งเดียวผูกขาดในพื้นที่ 

	 ตลาดกลางน�้ำ (Midstream Market) ตลาดกลางน�้ำอาจมีโครงสร้าง 2 กรณี ในกรณีแรกตลาด

เป็นตลาดแข่งขันโดยสมบรูณ์ (Perfect competition) ราคามะพร้าวน�ำ้หอมในตลาดกลางน�ำ้ p เป็นราคาทีล้่งพ่อค้า
คนกลางในฐานะผู้ขายแต่ละรายต้องยอมรับราคาในตลาด ในกรณีที่ 2 ตลาดกลางน�้ำอาจเป็นตลาดกึ่งแข่งขัน

ก่ึงผูกขาดของผู้ซ้ือ (Monopsonistic competition) โดยผู้ซ้ือมะพร้าวน�้ำหอมมีอ�ำนาจผูกขาดและสามารถ

ก�ำหนดราคาได้ในระดับหนึ่ง จากความสัมพันธ์ทางการค้าระหว่างล้งและผู้ซ้ือมะพร้าวในตลาดกลางน�้ำ

เป็นความสัมพันธ์เฉพาะเจาะจง (Specific relationship)

	 ภาพที ่4 แสดงดลุยภาพตลาดกลางน�ำ้ p โดยสมมตใิห้เป็นราคาซ้ือขายมะพร้าวในตลาดปลายน�ำ้ระหว่าง
ผู้บริโภคและผู้ขายปลีก (ผู้ซ้ือมะพร้าวน�้ำหอมจากล้งในตลาดกลางน�้ำ) ผลก�ำไรของพ่อค้าปลีกผู้ซ้ือมะพร้าว

น�้ำหอมจากล้งในตลาดกลางน�้ำ  p = (1-p)q6
 เพื่อให้ได้ผลก�ำไรสูงสุด ผู้ซ้ือผูกขาดจะก�ำหนดราคารับซ้ือ

มะพร้าวจากล้งโดย max p = (1-p)q ในราคา p** =     และขายมะพร้าวในตลาดปลายน�้ำในราคาที่ก�ำหนด 
P =1 โดยจะซ้ือมะพร้าวจากล้งในจ�ำนวนเท่ากับ q** ผลก�ำไรของพ่อค้าปลีกในตลาดปลายน�้ำเท่ากับพ้ืนที ่
A + B ล้งในฐานะพ่อค้าคนกลางผู้ซ้ือมะพร้าวจากชาวสวนมะพร้าวในตลาดกลางน�้ำจะได้รับผลก�ำไรเท่ากับ

   หรือ พื้นที่ C + D + E และชาวสวนมะพร้าวในตลาดต้นน�้ำมีผลก�ำไรเท่ากับ     หรือ พื้นที่ F + G + H 

ดังแสดงในภาพที่ 4 

6	
ก�ำหนดให้ผู ้ซ้ือมะพร้าวไม่มีต้นทุนคงที่ แต่ถ้ามีต้นทุนคงที่ ผลก�ำไรจะเป็น p=(1-p)q-F โดย       คือ ต้นทุนคงที ่

	 ซ่ึงไม่มีผลต่อการตัดสินใจการก�ำหนดราคาและปริมาณซ้ือของผู้ซ้ือในตลาด เพ่ือง่ายต่อการวิเคราะห์ เราก�ำหนดให้ต้นทุน

	 คงที่ F มีค่าเท่ากับศูนย์

1
2

1
8

1
16

ภาพที่ 4 ตลาดมะพร้าวน�้ำหอมกลางน�้ำที่ผู้ซื้อกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด (Monopsonistic Competition) 
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	 ตารางที่ 1 สรุปผลก�ำไรของผู้ที่เก่ียวข้องในห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวน�้ำหอมในโครงสร้างตลาดแนวดิ่ง 

โดยก�ำหนดให้ตลาดกลางน�้ำมีลักษณะโครงสร้างก่ึงแข่งขันก่ึงผูกขาด (Monopsonistic Competition) และ

ตลาดต้นน�้ำมีโครงสร้าง 3 ลักษณะ คือ ล้งผู้ซื้อผูกขาด (Monopsony) ล้งในตลาดมีเพียง 2 ราย แข่งขันทาง

ด้านราคา (Bertrand’s Duopsony) และล้งมีเพียง 2 รายแข่งขันทางด้านปริมาณซื้อ (Cournot’s Duopsony) 

ในโครงสร้างตลาดที่จ�ำแนกเช่นนี้ ถ้าล้งแข่งขันทางด้านราคา ชาวสวนมะพร้าวและผู้ซื้อในตลาดกลางน�้ำจะได้

ประโยชน์สูงสุดจากผลก�ำไรที่เกิดข้ึน ล้งเป็นผู้เสียประโยชน์ไม่มีผลก�ำไร ล้งจะได้ผลประโยชน์ที่ดีที่สุด คือ

การหลีกเลี่ยงการแข่งขันทางด้านราคา ดังน้ัน การที่เกษตรกรสวนมะพร้าวสามารถรวมกลุ่มจัดตั้งวิสาหกิจ

ชุมชนข้ึนมาแข่งขันกับล้งในพ้ืนที่ และตัดตอนพ่อค้าคนกลางออกไปจากตลาดแนวดิ่ง หรือมีโรงงานแปรรูป

ที่เข้ามาในพื้นที่เพื่อแข่งขันกับล้ง รวมถึงการส่งเสริมให้มีจ�ำนวนล้งเพิ่มขึ้นในพื้นที่ จึงเป็นประโยชน์ต่อชาวสวน

มะพร้าว เมื่อเปรียบเทียบถึงประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร์โดยรวม โดยวัดจากผลรวมของผลก�ำไรของแต่ละ

หน่วยเศรษฐกิจทีเ่ก่ียวข้องในตลาดแนวดิง่ทัง้หมด พบว่า เงือ่นไขตลาดทีล้่งแข่งขันทางด้านปริมาณจะให้ผลรวม

ของผลก�ำไรรวมมากสุด โดยทุกฝ่ายในตลาดมีผลก�ำไรดีที่สุดในโครงสร้างตลาดที่ก�ำหนดให้ 

ตารางท่ี 1 สรุปผลก�ำไรของชาวสวนมะพร้าว ล้ง และผูค้้าปลกี กรณตีลาดกลางน�ำ้มโีครงสร้างตลาดก่ึงแข่งขันก่ึงผกูขาด

	 ตารางที่ 2 สรุปผลก�ำไรของผู้เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวน�้ำหอม ในกรณีที่ตลาดกลางน�้ำเป็น

การแข่งขันโดยสมบูรณ์ ในกรณีนี้ผู้ซื้อมะพร้าวในตลาดกลางน�้ำ (ผู้ค้าปลีกในตลาดปลายน�้ำ) ชาวสวนมะพร้าว

จะได้รับประโยชน์สูงสุดจากการแข่งขันทางด้านราคา และถึงแม้ว่าล้งจะมีอ�ำนาจตลาดในตลาดต้นน�้ำ ชาวสวน

มะพร้าวก็ยังมีผลก�ำไรที่ไม่น้อยกว่าในกรณีที่ตลาดกลางน�้ำมีโครงสร้างแข่งขันก่ึงผูกขาด เมื่อเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร์ โครงสร้างตลาดกลางน�้ำและต้นน�้ำที่มีการแข่งขันจะให้ผลรวมของผลก�ำไร

ของผูท้ีเ่ก่ียวข้องทัง้หมดในแนวดิง่นีส้งูสุด รองลงไป คอื โครงสร้างการแข่งขันระหว่างล้งทางด้านปริมาณในตลาด

ต้นน�ำ้ จงึอาจสรุปได้ว่าการแข่งขันในตลาดต้นน�ำ้หรือกลางน�ำ้ ให้ผลประโยชน์ผลก�ำไรเพ่ิมข้ึนแก่ชาวสวนมะพร้าว 

	 ล้งผูกขาด	 ล้งแข่งขันทางด้านราคา	 ล้งแข่งขันทางด้านปริมาณ

	 ชาวสวนมะพร้าว 	 1/32	 1/8	 1/18

	 ล้งมะพร้าว 	 1/16 	 0	 1/18

	 ผู้ค้าปลีก	 1/8	 1/4	 1/6

	 ผลก�ำไรรวม 	 7/32 	 3/8 	 5/8



“ล้ง” พ่อค้าคนกลางในห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวน�้ำหอมในตลาดแนวดิ่ง

162 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

สรุปและข้อเสนอแนะ

	 จากการวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานมะพร้าวน�้ำหอมในแนวดิ่ง เช่ือมโยงทางตลาดระหว่างตลาดต้นน�้ำ

และตลาดกลางน�้ำ  (Midstream) พบว่า ล้งมีบทบาทส�ำคัญในการเคลื่อนย้ายผลผลิตมะพร้าวในโครงสร้าง

ตลาดแนวดิ่ง เกษตรกรมะพร้าวต้องอาศัยล้งพ่อค้าคนกลางในการรวบรวม คัดแยก และขนส่งมะพร้าวจาก

สวนไปสู่ผู้ซ้ือในตลาด เกษตรกรมะพร้าวส่วนใหญ่ของประเทศเป็นเกษตรกรรายย่อย ๆ ที่จ�ำเป็นต้องอาศัย

ล้งพ่อค้าคนกลางในการรับซื้อมะพร้าวจากสวนเป็นหลัก

	 โดยอาศัยรูปแบบจ�ำลองความสัมพันธ์ระหว่างตลาดในแนวดิ่ง และบทบาทของล้งในฐานะพ่อค้า

คนกลางระหว่างตลาดทั้งสอง พบว่า ล้งจะได้ประโยชน์อย่างเต็มที่ และเกษตรกรชาวสวนมะพร้าวจะมีผลก�ำไร

ที่ต�่ำกว่าที่ควรจะเป็น แต่ถ้าในพื้นที่ผลผลิตมะพร้าวน�้ำหอมที่มีล้งจ�ำนวนมากกว่าหนึ่งราย หรือมีผู้แข่งขัน เช่น 

วิสาหกิจชุมชน หรือโรงงานแปรรูป เข้ามาในพื้นที่ การแข่งขันจะเกิดขึ้น ถ้าเป็นการแข่งขันทางด้านราคา ท�ำให้

เกษตรกรชาวสวน มีผลก�ำไรที่ดีที่สุด และผลก�ำไรของล้งเป็นศูนย์จากการแข่งขันทางด้านราคาระหว่างกัน แต่

ถ้าการแข่งขันเป็นการแย่งชิงปริมาณผลผลิตจากเกษตรกร ผลก�ำไรที่ชาวสวนมะพร้าวน�้ำหอมได้รับนี้จะต�่ำกว่า

ผลก�ำไรจากการแข่งขันทางด้านราคาระหว่างผู้ซ้ือในตลาด และที่ส�ำคัญปริมาณผลผลิตมะพร้าวในตลาดจะมี

ปริมาณมากกว่าในกรณีมีล้งเพียงรายเดียวในพื้นที่

	 แบบจ�ำลองตลาดแข่งขันในแนวดิ่งยังให้ผลสรุปว่า นโยบายการส่งเสริมการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนเป็น

มาตรการหนึง่ทีจ่ะสามารถท�ำให้ผลประโยชน์ตกแก่เกษตรกรชาวสวนมะพร้าวน�ำ้หอมได้อย่างเตม็เมด็เตม็หน่วย 

โดยมีเงื่อนไขว่าการบริหารจัดการ การควบคุมต้นทุน และค่าใช้จ่ายการจัดตั้งต้องมีประสิทธิภาพเทียบเท่ากับ

การด�ำเนินกิจการของล้ง

ตารางที่ 2 สรุปผลก�ำไรของชาวสวนมะพร้าว ล้ง และผู้ค้าปลีก กรณีตลาดกลางน�้ำมีโครงสร้างตลาดแข่งขันสมบูรณ์

	 ล้งผูกขาด	 ล้งแข่งขันทางด้านราคา	 ล้งแข่งขันทางด้านปริมาณ

	 ชาวสวนมะพร้าว 	 1/8	 1/2	 2/9

	 ล้งมะพร้าว 	 1/4 	 0	 2/9

	 ผู้ค้าปลีก	 0	 0	 0

	 ผลก�ำไรรวม 	 3/8 	 1/2 	 4/9
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