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บทคดัย่อ 

 

 “โครงการเปล่ียนโลกให้เขา้กบัเรา” เป็นโครงการท่ีประกอบดว้ยโครงการย่อยดา้นการวิจยั

นโยบายสาธารณะและโครงการศิลปะรวม 12 โครงการ โดยท่ีโครงการเปล่ียนโลกให้เขา้กบัเราโดย

ภาพรวมมีเป้าหมายในการสร้างการเรียนรู้และความเขา้ใจใหม่ หรือ “จินตนาการใหม่” ในเร่ืองคน

พิการและความพิการ โครงการวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาว่าโครงการยอ่ยต่างๆท่ีประกอบ

รวมเป็นโครงการใหญ่สามารถสร้างการเรียนรู้ในเชิงปรับเปล่ียน (transformation) หรือจินตนาการ

ใหม่วา่ดว้ยคนพิการและความพิการให้เกิดข้ึนไดห้รือไม่ รวมทั้งมีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ 

โดยในการแสวงหาค าตอบนั้น คณะผูว้ิจ ัยได้ท าการทบทวนเอกสารและสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวข้อง 

จากนั้นจึงท าการวเิคราะห์และสรุปผลการวจิยั 

 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าโครงการย่อยท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยนโยบายสาธารณะโดย

ภาพรวมยงัไม่สามารถสร้างการเรียนรู้หรือความเขา้ใจชุดใหม่วา่ดว้ยคนพิการและความพิการได ้และ

เม่ือพิจารณาว่าจินตนาการใหม่ท่ีน่าจะเป็นผลมาจากการวิจยันโยบายสาธารณะคือการผลักดัน

ผลการวิจยัไปสู่นโยบายในทางปฏิบติั ก็จะพบว่าโครงการวิจยัยงัไม่สามารถสร้างจินตนาการใหม่น้ี

ได้ โดยปัจจยัท่ีท าให้เป็นเช่นนั้นก็คือการท่ีโครงการไม่สร้างความเก่ียวพนั (involvement)   บผู้

                           ในกระบวนการวิจยั ส่วนโครงการศิลปะสามารถสร้างการเรียนรู้

ได้ในระดบัการรับรู้ (reception) แต่ยงัไม่ถึงระกบัการปรับเปล่ียนท่ีผูเ้รียนรู้เกิดการสะทอ้นกลบั

ตนเองเชิงวพิากษ ์(critical self-reflection) วา่เพราะเหตุใดจึงมีความคิดและความเช่ือต่อคนพิการอยา่ง

ท่ีเป็นมา และความคิดเช่นนั้นส่งผลอะไรบา้ง เป็นตน้ 

 ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อโครงการเปล่ียนโลกให้เขา้กบัเราก็คือการน าเอากรอบคิดในเร่ืองการ

ออกแบบการเรียนรู้ตามแนวทางการเรียนรู้ในเชิงปรับเปล่ียน  (transformative learning design) 

                                               

 

 



ค าน า 

 

 รายงานการวิจยัเร่ือง “บทบาทของโครงการเปล่ียนโลกให้เขา้กบัเราในการสร้างจินตนาการ

ใหม่ว่าด้วยคนพิการและความพิการในสังคมไทย” เป็นการวิจยัเพื่อศึกษาบทบาทในการสร้างการ

เรียนรู้ของโครงการฯ ในประเด็นคนพิการและความพิการ รวมทั้งเพื่อสร้างขอ้เสนอแนะในเร่ืองแนว

ทางการสร้างการเรียนรู้ในเชิงปรับเปล่ียน (transformative learning) ต่อโครงการฯ 

 ในขั้นตอนของการเก็บขอ้มูลส าหรับการวิจยันั้น คณะผูว้ิจยัได้ท าการทบทวนเอกสารท่ี

เก่ียวขอ้งกบัโครงการฯ และสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งไรก็ดี คณะผูว้ิจยัมิไดส้ัมภาษณ์ “ทุกคน” 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการฯ เน่ืองดว้ยขอ้จ ากดัเร่ืองความคืบหนา้ของบางโครงการยอ่ยและความเป็นไป

ไดใ้นการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล แต่ถึงกระนั้นก็ตาม ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ก็อยูใ่นสภาวะ “น่ิง” 

ซ่ึงหมายถึงการได้รับค าตอบท่ีซ ้ ากันจากผูใ้ห้ข้อมูลท่ีหลากหลาย การท่ีข้อมูลอยู่ในสภาวะน่ิงน้ี 

ในทางการวจิยัเชิงคุณภาพ (qualitative research)                                         

 คณะผูว้ิจยัเช่ือวา่ ในทุกๆการวิจยัหรือการสร้างความรู้ใดๆยอ่มไม่มีจุดส้ินสุด เพราะค าตอบ

ของการวิจยัหน่ึงสามารถสร้างค าถามของการวิจยัต่อๆไปไดอี้กมากมาย การวิจยัน้ีก็เช่นกนัท่ียงัคงมี

ค าถามท่ีไม่สามารถตอบได้ทั้ งหมด อย่างไรก็ดี คณะผูว้ิจยัเช่ือว่าขอ้เสนอท่ีได้จากการวิจยัน้ีจะมี

ประโยชน์ต่อกระบวนการท างานของโครงการฯ ตามสมควร 

 

        คณะผูว้จิยั 

               กุมภาพนัธ์ 2555 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

หลกัการและเหตุผล  
            “โครงการเปล่ียนโลกให้เขา้กบัเรา” เป็นโครงการท่ีมีเป้าหมายในการ “สร้างการเรียนรู้และ
ความเขา้ใจใหม่เร่ือง “ความพิการ” และ “คนพิการ”... อนัจะนาํไปสู่สังคมท่ีทุกคนจะอยูร่่วมกนัอยา่ง
เสมอภาค หรือ “สังคมเพื่อคนทั้งมวล” (Inclusive Society)” (เอกสารโครงการ; 07/10/53) โดย
โครงการยอ่ยภายใตโ้ครงการฯ ประกอบดว้ยโครงการวิจยันโยบายสาธารณะและโครงการศิลปะ ใน
ส่วนของโครงการวิจยัสาธารณะประกอบด้วย “ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเพื่อการ
พึ่งตนเองของผูพ้ิการทางการไดย้ิน: กรณีศึกษาเมืองพทัยา” โดย ปริญญา สิริอตัตะกุล มหาวิทยาลยั
บูรพา, “โครงการการจดัการเครือข่ายและกลไกการจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสมสําหรับผูพ้ิการและ
ผูสู้งอายุ” โดย ดร.พจนา พิชิตปัจจา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, “โครงการการดูแลช่วยเหลือนกัศึกษา
พิการในสถาบนัอุดมศึกษา: กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา” โดย ผูช่้วยศาสตราจารย ์กรุณา 
แดงสุวรรณ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา, “โครงการวิจยันโยบายสาธารณะเพื่อฟ้ืนฟูคนพิการ เร่ือง 
การกระจายทางพื้นท่ีของการไดรั้บสิทธิการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ; การวิเคราะห์ตามขอบเขต
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพิษณุโลก” โดย นรินทร์ทิพย ์ฟองมูล มหาวิทยาลยันเรศวร 
และ “โครงการตน้ทุนทางสังคมกบัความสุขของผูพ้ิการ พื้นท่ีเทศบาลนครพิษณุโลก อาํเภอเมือง 
จงัหวดัพิษณุโลก” โดย ณัฐชานนท์ อุตสม มหาวิทยาลยันเรศวร ส่วนโครงการศิลปะประกอบดว้ย 
“โครงการบทละครเร่เพื่อความเขา้ใจผูพ้ิการ” โดย กลุ่มตม้ยาํ ปัตตานี “โครงการบทเพลงอนาชีดเพื่อ
คนพิการ” โดย ชมรมส่งเสริมและพฒันาอนาชีด ปัตตานี “โครงการหนังเงียบ: Si(gn)lent Film: 
ภาพยนตร์สั้นของผูพ้ิการทางหู” โดย กลุ่มธรรมดีทาํดี กรุงเทพ “โครงการสุนทรียภาพทางศิลปะเพื่อ
คนพิการ” โดย อนนัต ์แซ่โงว้ กรุงเทพ “โครงการการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์คาํนึงถึงการใชง้านของคน
พิการเพื่อการอยูร่่วมกนัและเฉพาะกลุ่ม: กรณีท่ี 1 การออกแบบของเล่นสําหรับเด็กตาบอดในระดบั
ปฐมวยั” โดย กลุ่มนวตักรรมการออกแบบ มศว. กรุงเทพ “โครงการ กอด HUG…MO LIMIT” และ 
“โครงการ ครอบครัวเดียวกนั We are a FAMILY” โดย บา้นตุ๊กตุ่น หุ่นกระบอกไทย กรุงเทพ โดย
โครงการเปล่ียนโลกให้เขา้กบัเรามีระยะเวลาดาํเนินโครงการระหวา่ง 1 พฤศจิกายน 2553-31 ตุลาคม 
2554 
            เม่ือพิจารณาเป้าหมายดังกล่าวข้างต้นก็อาจทาํให้กล่าวได้ว่าโครงการน้ีเป็นโครงการท่ีมี
ลกัษณะเป็น “นวตักรรม” (innovation) และเป็น “โครงการเชิงรุก” (proactive programme) ท่ีตอ้งการ
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สร้างการเปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึน ทั้งน้ี นวตักรรมของการเปล่ียนแปลงใดๆยอ่มตอ้งอาศยัยุทธศาสตร์ท่ี
เหมาะสมในการสร้างการเปล่ียนแปลงนั้นๆ ดังน้ีแล้ว การวิจัยน้ีจึงใช้กรอบคิดของการพฒันา
โครงการเชิงยุทธศาสตร์มาเป็นกรอบคิดของการวิจยั โดยกรอบคิดดงักล่าวมีองค์ประกอบดงัท่ี ศุภ
วลัย ์พลายนอ้ย (2551: 16-17) ระบุไวคื้อ 

 
1. แนวคิดโครงการ (programme concept) ท่ีหมายถึงฐานคิด ความเช่ือ ท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัโครงการ

นั้นๆ 
2. ทฤษฎีโครงการ (programme theory) ท่ีหมายถึงแนวคิดหรือทฤษฎีท่ีใช้ยืนยนัความเป็น 

“เหตุ” และ “ผล” ของโครงการ 
3. การออกแบบโครงการ (programme design) ท่ีหมายถึงการกาํหนดกระบวนการดาํเนิน

กิจกรรมและการบริหารจดัการโครงการท่ีจะสามารถตอบแนวคิดของโครงการ 
 
            จากการพิจารณาเอกสารโครงการในเบ้ืองตน้ พบว่าโครงการฯมุ่งเน้นการเรียนรู้เพื่อนาํไปสู่
การสร้างจินตนาการใหม่เร่ืองความพิการและคนพิการ ดงันั้น จึงอาจกล่าวไดว้า่ “กระบวนการเรียนรู้” 
ท่ีจะนําไปสู่การเปล่ียนแปลงทางความคิดของสมาชิกในสังคมคือแนวคิดสําคัญท่ีอยู่เบ้ืองหลัง
โครงการฯ  (programme concept) ดังน้ีแล้ว ทฤษฎีท่ีจะนํามาใช้เป็นกรอบคิดของการวิจัย 
(programme theory) ก็คือทฤษฎีท่ีวา่ดว้ยกระบวนการเรียนรู้ ทั้งน้ี อุทยั ดุลยเกษม (2545: 199) ระบุวา่ 
กระบวนการเรียนรู้นั้นมิไดมี้ความหมายเพียงแค่การรับรู้ (reception) เท่านั้น การรับรู้เป็นเพียงจุดเร่ิม
ของกระบวนการทั้งหมดท่ีจะตอ้งนาํไปสู่การเขา้ใจในส่ิงท่ีรับรู้ (comprehension) และการปรับเปล่ียน
ทศันะ ค่านิยม ระบบคิด และพฤติกรรม (transformation) และเม่ือพิจารณาความหมายของ
กระบวนการเรียนรู้ในฐานะท่ีเป็นกระบวนการปรับเปล่ียนระบบคิดและพฤติกรรมแลว้นั้น จะพบว่า
การสะทอ้นกลบัตนเองเชิงวิพากษ์ (critical self-reflection) ต่อระบบคิดและพฤติกรรมเดิมของผู ้
เรียนรู้ (learner) เป็นเง่ือนไขสําคญั (necessary condition) ของการเรียนรู้ และการสะทอ้นกลบัเชิง
วิพากษน้ี์ปรากฏอยูใ่น “ทฤษฎีการเรียนรู้เชิงปรับเปล่ียน” (Transformative Learning Theory) ซ่ึงเป็น
เป็นทฤษฎีท่ี Jack Mezirow เสนอข้ึนในปี ค.ศ. 1978 ทฤษฎีน้ีกล่าวถึงการเรียนรู้ในมิติของการ
ปรับเปล่ียน (transformative learning) ท่ีหมายถึงกระบวนการสร้าง “มุมมองในเชิงการให้
ความหมาย” ข้ึนใหม่ (reformulation of meaning perspectives) โดยท่ีมุมมองในเชิงการให้ความหมาย
ก็คือฐานคิดท่ีบุคคลใชใ้นการตีความประสบการณ์ต่างๆ (the assumption that a person uses to 
interpret experiences) และการสร้างมุมมองในเชิงการใหค้วามหมายข้ึนใหม่จะนาํไปสู่การสร้างความ
เช่ือและความเห็นท่ีสามารถพิสูจน์ได้ว่าถูกตอ้งและเหมาะสมกว่าท่ีเคยเป็นมา อนัจะเป็นแนวทาง
สําหรับการสร้างปฏิบติัการชุดใหม่ต่อไป อาจกล่าวไดว้่า การเรียนรู้ในมิติของการปรับเปล่ียนก็คือ



3 

 

การท่ีผูเ้รียนรู้ตั้งคาํถามสะทอ้นกลบัเชิงวิพากษ์ต่อความคิด ความเช่ือ อนัเน่ืองมาจากประสบการณ์
ของตน เพื่อท่ีจะนาํไปสู่การประเมินวา่ความคิดและความเช่ือเหล่านั้นเหมาะสมแลว้หรือไม่ หรือทาํ
ให้ตนเป็นอิสระหรือไม่ หากไม่เป็นเช่นนั้น ผูเ้รียนรู้ก็ตอ้งปรับเปล่ียนกรอบอา้งอิงทางความคิด หรือ
สร้างกรอบอา้งอิงทางความคิดข้ึนใหม่ เพื่อนาํไปสู่ปฏิบติัการชุดใหม่ (Mezirow, 2000: 3-33) โดยการ
ออกแบบกระบวนการสะทอ้นกลบัเชิงวพิากษต์นเองเพื่อนาํไปสู่การปรับเปล่ียนนั้นตอ้งทาํให้ผูเ้รียนรู้
ตรวจสอบท่ีมา (sources) ของความคิดและความเช่ือดั้งเดิมของตนดว้ยการตั้งคาํถามท่ีวา่ “เพราะเหตุ
ใดเราจึงคิดเช่นน้ี”, “ความคิดเช่นน้ีมาจากไหนและเกิดข้ึนกบัเราได้อย่างไร”, “ความคิดเช่นน้ีเป็น
ระบบคุณค่าของสังคมท่ีกําหนดให้เราคิดหรือไม่” ฯลฯ จากนั้ นจึงตรวจสอบผลท่ีตามมา 
(consequences) ของการมีความคิดและความเช่ือเช่นนั้นดว้ยคาํถามท่ีวา่ “จะเกิดอะไรข้ึนหากเรายงัมี
ความคิดและความเช่ือเช่นน้ี”, “เราจะสามารถจดัการกบัสถานการณ์ใหม่ๆท่ีตอ้งเผชิญดว้ยความคิด
และความเช่ือเช่นน้ีไดห้รือไม่” ฯลฯ เป็นตน้ (Cranton, 1992: 149)  

            นอกจากน้ี Merriam and Cafferella (1999: 387-404) กล่าววา่ องคป์ระกอบ 3 ประการของการ
เรียนรู้ก็คือตวัผูเ้รียนรู้ (the learner), บริบท (the context) และกระบวนการ (process) ดงัน้ีแล้ว 
โครงการวิจยัฯน้ี จะใช้ทฤษฎีการเรียนรู้เชิงปรับเปล่ียน และแนวคิดในเร่ืององค์ประกอบของการ
เรียนรู้ มาสร้างเป็นกรอบแนวคิดของการวจิยั โดยมุ่งตอบคาํถามสําคญัท่ีวา่การออกแบบกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนในโครงการฯ เป็นไปเพื่อการปรับเปล่ียนความคิดชุดเดิมของกลุ่มเป้าหมายมาสู่
จินตนาการใหม่ในเร่ืองคนพิการและความพิการหรือไม่, การเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายของโครงการ
เป็นอยา่งไร และมีปัจจยัและเง่ือนไขใดบา้งท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้/ไม่เรียนรู้ และหากตอ้งการสร้างการ
เรียนรู้ในมิติของการปรับเปล่ียนให้เกิดข้ึนนั้น จาํเป็นตอ้งพิจารณาองค์ประกอบ/ปัจจยัและเง่ือนไข
ใดบา้งในการออกแบบโครงการ โดยโครงการวิจัยนี้มุ่งศึกษาปัจจัยในส่วนของการออกแบบการ
เรียนรู้/กระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงก็คือการออกแบบโครงการย่อยต่างๆ ว่าส่งผลต่อการเรียนรู้หรือไม่ 
อย่างไร  

และดว้ยการท่ีโครงการฯ ประกอบไปดว้ยโครงการยอ่ยต่างๆ ดงัน้ีแลว้ โครงการย่อยต่างๆจะ
ถูกศึกษาด้วยกรอบคิดของการวิจัยดังท่ีกล่าวข้างต้น จากนั้ นจึงเป็นการประมวลภาพรวมของ
ผลการวจิยัของโครงการยอ่ยต่างๆเพื่อแสดงผลในภาพรวม 
 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาว่าผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในโครงการ (stakeholders) และกลุ่มเป้าหมายของโครงการ 

เกิดการเรียนรู้/เกิดจินตนาการใหม่วา่ดว้ยคนพิการและความพิการ หรือไม่ อยา่งไร 
2. เพื่อศึกษาการออกแบบโครงการว่านาํไปสู่การเรียนรู้/การสร้างจินตนาการใหม่ว่าด้วยคน

พิการและความพิการ หรือไม่ อยา่งไร 
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3. เพื่อระบุ (identify) ปัจจยัและเง่ือนไขต่างๆท่ีประกอบร่วมอยู่ในการออกแบบโครงการ ท่ี
ส่งผลต่อการเรียนรู้/การสร้างจินตนาการใหม่วา่ดว้ยคนพิการและความพิการ 

4. เพื่อสร้างขอ้เสนอเบ้ืองตน้ในเร่ืองการออกแบบโครงการเพื่อนาํไปสู่การเรียนรู้/การสร้าง
จินตนาการใหม่วา่ดว้ยคนพิการและความพิการ 

 

 
นิยามศัพท์ 
 จินตนาการใหม่ว่าด้วยคนพิการ/ความพิการ หมายถึง การเปล่ียนแปลงของการนิยามหรือ
การให้ความหมายว่าด้วยคนพิการ/ความพิการ ในฐานะท่ีเป็นผูเ้ป็นภาระ/การเป็นภาระ, ผูท่ี้ไม่มี
ศกัยภาพ/สภาวะท่ีไม่มีศกัยภาพ, ผูท่ี้รอรับการช่วยเหลือ/สภาวะท่ีรอรับการช่วยเหลือ, ผูท่ี้น่าสงสาร/
สภาวะท่ีน่าสงสาร ฯลฯ อนัเป็นการให้ความหมายท่ีเคยมีมา มาสู่การให้ความหมายคนพิการ/ความ
พิการ ในฐานะท่ีเป็นมนุษยท่ี์มีศกัยภาพและมีความเท่าเทียมกบัมนุษยค์นอ่ืนๆ เพียงแต่คนพิการมี
ความแตกต่างทางกายภาพบางประการไปจากคนอ่ืนๆ และเม่ือคาํนึงถึงความเท่าเทียม สังคมจาํเป็นท่ี
จะตอ้งถูกออกแบบทั้งทางกายภาพและทางความคิดเพื่อให้คนพิการสามารถดาํรงชีวิตไดอ้ย่างเท่า
เทียมกบัคนอ่ืนๆดว้ยเช่นกนั 

 
ขอบเขตของการวจิัย 

โครงการวิจยัน้ีจึงมุ่งศึกษาปัจจยัในส่วนของการออกแบบการเรียนรู้/กระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงก็
คือการออกแบบโครงการยอ่ยต่างๆ วา่ส่งผลต่อการเรียนรู้หรือไม่ อยา่งไร  
 

กลุ่มประชากรทีศึ่กษา 
 กลุ่มเป้าหมายปฐมภูมิ (ผูด้าํเนินโครงการ) และทุติยภูมิ (กลุ่มเป้าหมาย) ของแต่ละโครงการ
ยอ่ย ภายใต ้“โครงการเปล่ียนโลกใหเ้ขา้กบัเรา” ของ สถาบนัสร้างเสริมสุขภาพคนพิการ (สสพ.)1 
 
 
 
 
 
 
                                                           
1
 ดู “โครงการเปล่ียนโลกใหเ้ขา้กบัเรา” 
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บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 

กระบวนการเรียนรู้ (Learning Process)  
กระบวนการเรียนรู้มิได้มีความหมายเพียงแค่การรับรู้ (reception) ท่ีบุคคลรับเอาข้อมูล

ข่าวสารและองค์ความรู้จากแหล่งต่างๆ  รวมทั้งมิได้หมายถึงเพียงความเขา้ใจ (comprehension) ท่ี
บุคคลมองเห็นความหมายและเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆท่ีไดรั้บรู้มาจากแหล่งความรู้ต่างๆ
ในระดบัท่ีอธิบายในเชิงเหตุผลเท่านั้น แต่การเรียนรู้หมายถึงการปรับเปล่ียนทศันะ ค่านิยม ระบบคิด 
และพฤติกรรม (transformation) (อุทยั ดุลยเกษม, 2545: 199) และเม่ือพิจารณาความหมายของ
กระบวนการเรียนรู้ในฐานะท่ีเป็นกระบวนการปรับเปล่ียนระบบคิดและพฤติกรรมแลว้นั้น จะพบว่า
การสะทอ้นกลบัตนเองเชิงวิพากษ์ (critical self-reflection) ต่อระบบคิดและพฤติกรรมเดิมของผู ้
เรียนรู้ (learner) เป็นเง่ือนไขสําคญั (necessary condition) ของการเรียนรู้ และการสะทอ้นกลบัเชิง
วิพากษน้ี์ปรากฏอยูใ่น “ทฤษฎีการเรียนรู้เชิงปรับเปล่ียน” (Transformative Learning Theory) ซ่ึงเป็น
เป็นทฤษฎีท่ี Jack Mezirow เสนอข้ึนในปี ค.ศ. 1978 ทฤษฎีน้ีกล่าวถึงการเรียนรู้ในมิติของการ
ปรับเปล่ียน (transformative learning) ท่ีหมายถึงกระบวนการสร้าง “มุมมองในเชิงการให้
ความหมาย” ข้ึนใหม่ (reformulation of meaning perspectives) โดยท่ีมุมมองในเชิงการให้ความหมาย
ก็คือฐานคิดท่ีบุคคลใชใ้นการตีความประสบการณ์ต่างๆ (the assumption that a person uses to 
interpret experiences) และการสร้างมุมมองในเชิงการใหค้วามหมายข้ึนใหม่จะนาํไปสู่การสร้างความ
เช่ือและความเห็นท่ีสามารถพิสูจน์ได้ว่าถูกตอ้งและเหมาะสมกว่าท่ีเคยเป็นมา อนัจะเป็นแนวทาง
สาํหรับการสร้างปฏิบติัการชุดใหม่ต่อไป กล่าวในรายละเอียดก็คือ ทฤษฎีการปรับเปล่ียนมุ่งเนน้การ
เรียนรู้เพื่อท่ีจะต่อรองหรือถ่วงนํ้ าหนักทางความคิด (negotiate), และสร้างปฏิบติัการบนเป้าหมาย, 
ระบบคุณค่า, ความรู้สึก, และการให้ความหมายของตวัผูเ้รียนรู้เอง เพื่อท่ีผูเ้รียนรู้จะสามารถควบคุม
ชีวติไดอ้ยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคม และเป็นผูท่ี้สามารถตดัสินใจไดด้ว้ยการคิดท่ีชดัเจน กล่าวอีก
นยัหน่ึงก็คือ การเรียนรู้เช่นน้ีมีเป้าหมายในการ “ต่ืนรู้” ท่ีจะสามารถเกิดข้ึนได้ก็ดว้ยการระลึกรู้ใน
ลกัษณะวิพากษ์ (critically aware) ถึงส่ิงท่ีทั้งตนเองและผูอ่ื้นคิดเช่ือและคาดหวงัอยู่ก่อนหน้า 
(assumptions and expectations) แล้วจึงพิจารณาในเชิงประเมินถึงความสอดคล้องเหมาะสม 
(relevance) เพื่อท่ีจะนําไปสู่การตีความใหม่ หรืออาจกล่าวอีกนัยหน่ึงว่า การเรียนรู้เพื่อการ
ปรับเปล่ียนกคื็อการท่ีผูเ้รียนรู้ตั้งคาํถามสะทอ้นกลบัเชิงวิพากษต่์อความคิด ความเช่ือ อนัเน่ืองมาจาก
ประสบการณ์ของตน เพื่อท่ีจะนาํไปสู่การประเมินว่าความคิดและความเช่ือเหล่านั้นเหมาะสมแล้ว
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หรือไม่ หรือทาํใหต้นเป็นอิสระหรือไม่ หากไม่เป็นเช่นนั้น ผูเ้รียนรู้ก็ตอ้งปรับเปล่ียนกรอบอา้งอิงทาง
ความคิด หรือสร้างกรอบอา้งอิงทางความคิดข้ึนใหม่ เพื่อนาํไปสู่ปฏิบติัการชุดใหม่ (Mezirow, 2000: 
3-33) โดยการออกแบบกระบวนการสะทอ้นกลบัเชิงวิพากษ์ตนเองเพื่อนาํไปสู่การปรับเปล่ียนนั้น
ตอ้งทาํให้ผูเ้รียนรู้ตรวจสอบท่ีมา (sources) ของความคิดและความเช่ือดั้ งเดิมของตนด้วยการตั้ง
คาํถามท่ีวา่ “เพราะเหตุใดเราจึงคิดเช่นน้ี”, “ความคิดเช่นน้ีมาจากไหนและเกิดข้ึนกบัเราไดอ้ยา่งไร”, 
“ความคิดเช่นน้ีเป็นระบบคุณค่าของสังคมท่ีกาํหนดให้เราคิดหรือไม่” ฯลฯ จากนั้นจึงตรวจสอบผลท่ี
ตามมา (consequences) ของการมีความคิดและความเช่ือเช่นนั้นดว้ยคาํถามท่ีวา่ “จะเกิดอะไรข้ึนหาก
เรายงัมีความคิดและความเช่ือเช่นน้ี”, “เราจะสามารถจดัการกบัสถานการณ์ใหม่ๆท่ีตอ้งเผชิญดว้ย
ความคิดและความเช่ือเช่นน้ีไดห้รือไม่” ฯลฯ เป็นตน้ (Cranton, 1992: 149) โดยท่ีการเรียนรู้เพื่อการ
ปรับเปล่ียนยงัให้ความสําคญัต่อการใช้ประสบการณ์ของผูอ่ื้นมาร่วมแลกเปล่ียน (dialogue) เพื่อ
สะทอ้นและประเมินความเหมาะสมของความคิดและความเช่ือของผูเ้รียนรู้ อนันาํไปสู่การชัง่นํ้ าหนกั
และสร้างขอ้สรุป (judgment) ทางความคิดชุดใหม่ท่ีแจ่มชดั (insights) และสร้างปฏิบติัการชุดใหม่ 
และผูท่ี้ทาํหน้าท่ีสร้างการเรียนรู้ ก็ตอ้งสามารถทาํให้ผูเ้รียนรู้เกิดการสะทอ้นกลบัตนเองเชิงวิพากษ์
อนัจะนาํไปสู่การต่ืนรู้และการปรับเปล่ียนในลกัษณะดงัท่ีกล่าวมาน้ี (Mezirow, 1990: 360) 

 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเรียนรู้ (Factors Influencing Learning) 

ในส่วนของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้นั้น นอกจากน้ี Merriam and Cafferella (1999: 387-
404) กล่าวว่า องค์ประกอบ 3 ประการของการเรียนรู้ก็คือตวัผูเ้รียนรู้ (the learner), บริบท (the 
context) และกระบวนการ (process) ส่วน Cranton (1992: 56-62) กล่าวว่า ประสบการณ์ 
(experience), ปรัชญา (philosophy), ระบบคุณค่า (values) และการกาํหนดไดด้ว้ยตนเอง (autonomy) 
ของบุคคลส่งผลต่อการเรียนรู้ของบุคคลนั้นๆ กล่าวคือ การท่ีประสบการณ์ของบุคคลส่งผลต่อการ
เรียนรู้นั้น เป็นเพราะประสบการณ์คือเหตุการณ์ ปฏิสัมพนัธ์ และความคิดต่างๆท่ีรวบรวมอยู่ในตวั
บุคคล ท่ีส่งผลต่อการรับรู้และเขา้ใจโลกรอบๆตวั รวมทั้งส่งผลให้บุคคลเกิดความเช่ือท่ียึดถือ ฐานคิด
ต่อการตีความปรากฏการณ์ต่างๆ และลักษณะของความรู้ท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลนั้ นๆ ดังน้ีแล้ว 
ประสบการณ์จึงเป็นฐาน (foundation) ในกระบวนการเรียนรู้ กล่าวคือ บุคคลใชป้ระสบการณ์ในการ
ปรับ, เปล่ียน และสร้างความหมายและระบบคุณค่าข้ึนใหม่ โดยในแง่หน่ึงนั้ น การท่ีบุคคลมี
ประสบการณ์หรือมีการเรียนรู้ในเร่ืองหน่ึงๆมาก่อน (previous learning) ก็จะส่งผลให้การเรียนรู้ใน
คร้ังใหม่สามารถเกิดข้ึนไดโ้ดยไม่ยาก เพราะบุคคลมีความรู้ดั้งเดิม (existing knowledge) มาก่อนแลว้ 
และในแง่ของการเรียนรู้เชิงปรับเปล่ียนท่ีตั้งอยู่บนการวิเคราะห์และตั้งคาํถามต่อความคิดความเช่ือ
ของบุคคลนั้น ในทางหน่ึงก็คือการตั้งคาํถามต่อประสบการณ์ดั้งเดิมของบุคคลนัน่เอง ดงัน้ีแลว้ ความ
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แตกต่างของประสบการณ์ของบุคคลจึงส่งผลต่อความแตกต่างของผลลพัธ์ของการเรียนรู้ อยา่งไรก็ดี  
ประสบการณ์ก็สามารถเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ได ้(Merriam and Caffarella, 1999: 390) ในแง่ท่ีวา่ 
บุคคลไดส้ร้างความหมายและให้คุณค่าต่อเร่ืองราวบางอย่างผ่านประสบการณ์ท่ีผ่านมาจนเกิดเป็น
ความรู้และความเช่ือท่ีตายตวัสําหรับบุคคลนั้นๆ จนการเรียนรู้รอบใหม่เกิดข้ึนไดย้าก หรืออาจไม่
เกิดข้ึน  

ในส่วนของปรัชญานั้น Cranton (1992: 56-62) ระบุวา่หมายถึงชุดของหลกัการท่ีบุคคลใช้
กาํหนดแนวทางของชีวติ และการท่ีบุคคลมีหลกัการของชีวติท่ีแตกต่างกนั ยอ่มมีการเรียนรู้ท่ีแตกต่าง
กนั ซ่ึงในการพิจารณาหลกัการดงักล่าวนั้นสามารถพิจารณาองคป์ระกอบต่างๆภายใต ้“กรอบคิดเชิง
ปรัชญาของผูเ้รียนรู้” (learners’ philosophical framework) ท่ีประกอบไปด้วยปัจจยัท่ีส่งอิทธิพล 
(influences) ต่อปรัชญาของบุคคล อนัไดแ้ก่ 1) Epistemic influences ท่ีหมายถึงการให้ความหมาย
หรือมุมมองท่ีมีต่อความรู้ของผูเ้รียนรู้ อาทิ การให้ความหมายต่อความรู้ในแบบขาว-ดาํ และ ถูก-ผิด 
หรือให้ความหมายต่อความรู้ในเชิงสัมพทัธ์และในฐานะท่ีเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได ้(relative and 
changeable) เป็นตน้ การให้ความหมายหรือการมีมุมมองท่ีแตกต่างกนัเช่นน้ี ส่งผลต่อความแตกต่าง
ของหลักการท่ีบุคคลใช้กาํหนดแนวทางชีวิตและในการทาํความเข้าใจโลก 2) Sociocultural 
influences หมายถึง อาํนาจและความสัมพนัธ์ทางสังคม รวมไปถึงความแตกต่างของบุคคลอนั
เน่ืองมาจากความแตกต่างของเช้ือชาติ เพศสภาวะ และวฒันธรรม  (race, gender and culture) ความ
ต่างเหล่าน้ีส่งผลใหบุ้คคลสร้างอตัลกัษณ์และกาํหนดความสัมพนัธ์ทางสังคมข้ึนในลกัษณะท่ีแตกต่าง
กนั 3) Psychic influences หมายถึงเหตุการณ์ในอดีต โดยเฉพาะอยา่งยิ่งประสบการณ์ท่ีเจ็บปวด ท่ี
ส่งผลต่อการกาํหนดชีวิตและพฤติกรรมของบุคคลในปัจจุบนั และปฏิสัมพนัธ์ของอิทธิพลทั้งสาม
ประการน้ีส่งให้บุคคลกาํหนดหลกัการของชีวิต และหลกัการของชีวิตหรือปรัชญาของบุคคลก็ส่งผล
ต่อการเรียนรู้ของบุคคลนั้นๆ (Cranton, 1992: 56-62) 

ระบบคุณค่าเป็นปัจจยัอีกประการหน่ึงท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ ทั้ งน้ี ระบบคุณค่าหมายถึง
หลกัการ เป้าหมาย หรือบรรทดัฐานท่ีปัจเจกบุคคลหรือสังคมยึดถือและยอมรับ ตลอดถึงการมองว่า
ส่ิงใดเป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนาสําหรับตน ระบบคุณค่าน้ีมีความใกลเ้คียงกบัปรัชญา หรืออาจเป็นส่วน
หน่ึงของปรัชญาของปัจเจกบุคคล ในมิติของการเรียนรู้นั้น การเปล่ียนแปลงในเร่ืองการให้คุณค่าของ
ปัจเจกบุคคลอาจถือไดว้่าเป็นผลลพัธ์ประการหน่ึงของการเรียนรู้ และการท่ีบุคคลมีระบบคุณค่าท่ี
ยึดถือมาก่อนหนา้ (existing values) แตกต่างกนั ยอ่มส่งผลต่อความแตกต่างในเร่ืองผลลพัธ์ของการ
เรียนรู้ ดงัเช่น บุคคลท่ีใหคุ้ณค่ากบัการเป็นผูต้ามท่ีดีและไม่มีการตั้งคาํถามต่อผูท่ี้มีอาํนาจนาํ ยอ่มเกิด
การเรียนรู้แตกต่างจากผูท่ี้ไม่เช่ือในระบบอาํนาจ เป็นตน้ 
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ในส่วนของการกาํหนดไดด้ว้ยตนเองนั้นหมายถึงเจตจาํนงหรือความรู้สึกตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ 
ในกรณีท่ีปัจเจกบุคคลมีเจตจาํนงและเห็นความจาํเป็นในการเรียนรู้ ยอ่มมีการเรียนรู้ท่ีแตกต่างจากผูท่ี้
ไม่มีเจตจาํนงและไม่เห็นถึงความจาํเป็นในการเรียนรู้เร่ืองนั้นๆ นอกจากน้ี Merriam and Coffarella 
(1999: 394) กล่าววา่ เหตุผลหรือแรงจูงใจท่ีจะทาํให้คนเรียนรู้นั้นอาจไม่ไดม้ากจากความตอ้งการ
ภายในของบุคคล แต่มาจากความตึงเครียด (tension) ระหวา่งบุคคลกบับริบททางสังคม เช่น บุคลากร
ทางการแพทยจ์าํเป็นตอ้งเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆเพื่อจะไดเ้ท่าทนักบัความรู้ใหม่ๆท่ีเกิดข้ึน, ระบบการ
จดัการชุมชนแบบใหม่ทาํใหส้มาชิกในชุมชนตอ้งเรียนรู้ท่ีจะอยูก่บัระบบใหม่ เป็นตน้  

ในมิติการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ผ่านช่องทางการเรียนรู้
ต่างๆ (learning mediums) ดงัเช่น การสร้างการเรียนรู้ในพิพิธภณัฑ์นั้น Falk and Dierking (2000: 10-
141) พบวา่มีปัจจยัและเง่ือนไขต่างๆส่งผลต่อการเรียนรู้ ทั้ง 2 เห็นวา่การเรียนรู้ใดๆเกิดข้ึนในบริบทท่ี
เคล่ือนไปอย่างต่อเน่ือง (series of contexts) ซ่ึงหมายถึงวา่การเรียนรู้ไม่ไดเ้กิดข้ึนแบบแยกส่วนใน
หลอดทดลองทางวทิยาศาสตร์ แต่การเรียนรู้เกิดข้ึนจากการหลอมรวม (integrate) ของประสบการณ์ท่ี
เกิดข้ึนโดยตวัเอง (organic experience) ในโลกท่ีเป็นจริง รวมทั้งเกิดข้ึนจากบทสนทนาท่ีดาํเนินอยา่ง
ต่อเน่ือง (ongoing dialogue) ระหวา่งปัจเจกบุคคลกบัโลกทางกายภาพและโลกทางสังคมวฒันธรรม 
(physical and sociocultural world) ท่ีปัจเจกบุคคลอาศยัอยู่ และด้วยฐานคิดชุดน้ีผนวกกับ
ประสบการณ์ในการสร้างการเรียนรู้ผ่านพิพิธภณัฑ์ซ่ึงมีลักษณะการเรียนรู้แบบเปิด (free-choice 
learning) Falk และ Dierking จึงไดส้ร้าง “ตวัแบบการเรียนรู้ในเชิงบริบท” (Contextual Model of 
Learning) ข้ึน โดยตวัแบบดงักล่าวตั้งอยู่บนฐานคิดท่ีว่าการเรียนรู้เกิดข้ึนจากปฏิสัมพนัธ์และการ
หลอมรวมระหวา่งบริบทของบุคคล (personal context), บริบททางกายภาพ (physical context) และ
บริบททางสังคมวฒันธรรม (sociocultural context) ท่ีเคล่ือนผา่นเวลา (over time) โดยนยัของการ
เคล่ือนผา่นเวลาก็คือ บริบทต่างๆทั้ง 3 นั้นไม่คงท่ี (constant) ดงันั้น เม่ือเวลาผา่นไป บริบททั้ง 3 ก็จะ
เปล่ียนไปเช่นกนั 

ในเร่ืองของบริบทของบุคคลนั้น Falk และ Dierking อธิบายวา่ มนุษยจ์ะนาํพาตวัเองไปสู่การ
เรียนรู้ไดดี้เม่ือมนุษยอ์ยู่ในส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ืออาํนวย, ไดเ้ก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีมีความหมาย, ปลอด
จากความกงัวลและความกลวั, มีทางเลือกในการเรียนรู้และสามารถควบคุมการเรียนรู้ไดโ้ดยไม่ถูก
บงัคบั (choices and control), และเม่ือความทา้ทายของการเรียนรู้ไปด้วยกนัได้กบัทกัษะท่ีมี 
นอกจากน้ี การเรียนรู้นั้นไม่ใช่เป็นเร่ืองเก่ียวกบัขอ้เท็จจริงและแนวคิดต่างๆเท่านั้น แต่การเรียนรู้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนรู้ท่ีมีแรงผลกัมาจากภายในของมนุษยน์ั้นเป็นการเรียนรู้ท่ีสัมพนัธ์กับ
ประสบการณ์ทางอารมณ์และสภาวะต่างๆของมนุษย์ การเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆก็ย ังเ ก่ียวข้องกับ
ประสบการณ์หรือการเรียนรู้ท่ีผา่นมา เพราะมนุษยป์ระกอบสร้างความรู้ใหม่ข้ึนจากความรู้ท่ีมีมาก่อน
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หนา้ (prior knowledge) ทั้งน้ี ความรู้ท่ีมีมาก่อนหนา้มิไดห้มายถึงเพียงบทเรียนของความสําเร็จหรือ
ความลม้เหลว แต่หมายรวมถึงวตัถุดิบต่างๆท่ีเป็นเช้ือ (fuel) สาํหรับการเรียนรู้ส่ิงใหม่ 

นอกเหนือจากองคป์ระกอบดงักล่าว การเรียนรู้ของมนุษยย์งัสามารถเป็นไดท้ั้งในเชิงปัจเจก
บุคคลและในลกัษณะชุมชน เพราะปัจเจกบุคลเป็นสมาชิกของชุมชนและสังคม ดงัน้ีแลว้การเรียนรู้
ของมนุษยจึ์งผกูโยงอยูก่บับริบททางวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ท่ีการเรียนรู้นั้นๆเกิดข้ึน นอกจากน้ี 
ส่ือต่างๆท่ีแวดล้อมผูเ้รียนรู้อยู่ อาทิ โทรทัศน์, ภาพยนตร์, หนังสือพิมพ์, หนังสือ, พิพิธภัณฑ์, 
อินเทอร์เน็ต ฯลฯ ก็คือองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ เพราะส่ือเหล่าน้ีก็คือตวักลางท่ีสร้างบท
สนทนาทางสังคมและวฒันธรรมระหวา่งผูผ้ลิตส่ือกบัผูใ้ชส่ื้อ และเม่ือพิจารณาองค์ประกอบต่างๆท่ี
กล่าวมา ก็อาจทาํให้กล่าวไดว้่าความรู้ท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ของมนุษยน์ั้นมีลกัษณะร่วมแบ่งปัน 
(shared) เพราะกระบวนการเรียนรู้ไม่ไดเ้กิดข้ึนในเชิงเส้น (non-linear) ท่ีมนุษยเ์รียนรู้เร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงโดยตรงจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง และไม่ไดเ้กิดข้ึนในสุญญากาศท่ีปราศจากบริบทแวดลอ้ม ดงัน้ี
แลว้ ทาํใหก้ล่าวไดว้า่มนุษยส์ามารถเรียนรู้ผา่นรูปแบบท่ีเป็นเร่ืองเล่า (story or narrative form) ท่ีดาํรง
อยูใ่นบริบททางสังคมวฒันธรรม และทั้งหมดน้ีก็คือบริบททางสังคมวฒันธรรมของการเรียนรู้ 

ในส่วนของบริบททางกายภาพนั้น Falk และ Dierking กล่าววา่ มนุษยอ์าศยัอยูใ่นท่ามกลาง
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพต่างๆ ทั้งในส่วนท่ีเป็นธรรมชาติ อาทิ ตน้ไม,้ ดิน, อากาศ ฯลฯ และในส่วนท่ี
เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสร้างข้ึน (built environment) อาทิ บา้น, ท่ีทาํงาน, ห้างสรรพสินคา้ ฯลฯ ดงัน้ี
แล้ว ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสร้างข้ึนน้ีจึงส่งผลต่อการเรียนรู้ของมนุษย ์ดงัเช่น หากการสร้างการเรียนรู้
เกิดข้ึนในอาคาร หรือห้องท่ีผูเ้รียนรู้สึกไม่คุน้เคย, ไม่ปลอดภยั หรือรู้สึกแปลกแยก การเรียนรู้ก็จะ
เกิดข้ึนไดย้าก เป็นตน้  

กล่าวโดยสรุปก็คือ การเรียนรู้ของปัจเจกบุคคลนั้ นมีปัจจัยต่างๆกํากับอยู่ ทั้ งปัจจัยอัน
เก่ียวเน่ืองกบัปัจเจกบุคคลและปัจจยัในเชิงบริบทหรือโครงสร้างทางสังคม (social context / structure) 
โดยท่ีปัจจยัหรือเง่ือนไขของการเรียนรู้ท่ีเป็นบริบททางสังคมและวฒันธรรมมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
ในระดบัปัจเจกบุคคล เพราะปัจเจกบุคคลถูกหล่อหลอม (socialised) มาภายใตบ้ริบททางสังคมและ
วฒันธรรม บริบททางสังคมและวฒันธรรมจึงเป็นส่ิงกาํกบัการให้ความหมายต่อสรรพส่ิงของปัจเจก
บุคคล ตลอดจนกาํกบัระบบคุณค่าท่ีบุคคลยดึถือ เช่น ถา้สังคมให้คุณค่ากบัระบบอาํนาจ ปัจเจกบุคคล
ก็น่าจะมีแนวโน้มในการช่ืนชอบในการมีอาํนาจ เป็นต้น นอกจากน้ี โครงสร้างทางสังคมและ
วฒันธรรมยงัเป็นตวักาํหนดชนชั้นทางสังคมและให้ความหมายต่อความเป็นชาติพนัธ์ุต่างๆ ซ่ึงความ
เป็นชาติพนัธ์ุก็สัมพนัธ์กบัความเป็นชนชั้นดว้ยเช่นกนั ดงัเช่น การท่ีสังคมไทยมองเห็นกลุ่มชาติพนัธ์ุ
บนท่ีราบสูงเป็นบุคคลท่ีมีสถานะตํ่ากว่าชนชั้นกลางในเมือง ก็ไดท้าํให้กลุ่มชาติพนัธ์ุตอ้งถูกกดทบั
ในทางอตัลกัษณ์และเขา้ถึงความรู้ไดแ้ตกต่างจากชนชั้นกลางในสังคมเมือง เป็นตน้ หรือแมแ้ต่ความ
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เป็นเพศต่างๆก็ยงัถูกทาํใหก้ลายเป็นเร่ืองชนชั้นดว้ยกระบวนการทางสังคมและวฒันธรรม ดงัเช่น การ
ท่ีผูห้ญิงอยูใ่นสถานะท่ีเป็นรองผูช้าย และการท่ีผูห้ญิงมีสถานะทางสังคมแตกต่างจากผูช้าย ก็ไดท้าํให้
ผูห้ญิงเกิดประสบการณ์ในชีวิตท่ีแตกต่างจากผูช้าย เป็นตน้ นอกจากน้ี เจตจาํนงในการเรียนรู้ก็ยงั
สัมพนัธ์อยู่กบับริบทของผูเ้รียนรู้ดงัท่ีกล่าวแลว้อีกดว้ย ดงัน้ีแลว้ จึงอาจกล่าวไดว้่าในกระบวนการ
เรียนรู้นั้น ปัจจยัของการเรียนรู้ในระดบัปัจเจกบุคคลและระดบับริบทและทางสังคมและวฒันธรรม
มิไดแ้ยกขาดจากกนั หากแต่ส่งผลต่อการเรียนรู้ในลกัษณะท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั (interaction)  

นอกจากน้ี Merriam and Cafferella (1999: 387-404) กล่าววา่ นอกจากตวัผูเ้รียนรู้ (the 
learner) และบริบท (the context) แลว้ กระบวนการ (process) ในการสร้างการเรียนรู้ก็เป็นอีกปัจจยั
หน่ึงท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวก็เก่ียวโยงอยูก่บัการออกแบบการเรียนรู้ (learning 
design) ดังกรณีการเรียนรู้ในพิพิธภณัฑ์ท่ีการออกแบบอาคารและการจดัแสดงล้วนส่งผลต่อการ
เรียนรู้ ในบริบทของการเรียนรู้เชิงปรับเปล่ียน (transformative learning) นั้น ตวัอยา่งหน่ึงของการ
ออกแบบก็คือกระบวนการ “วิเคราะห์อิทธิพลของส่ือต่อมุมมองของผูเ้รียนรู้” (Analysing the 
Influence of Media on Learners’ Perspectives) โดย Stephen Brookfield ท่ีเร่ิมจากการให้ผูเ้รียนรู้
วิเคราะห์อตัชีวประวติัของตน (autobiography analysis) โดยท่ีการวิเคราะห์น้ีเป็นการให้ผูเ้รียนรู้
พิจารณาตนเองยอ้นกลบัไปว่า ความคิดและมุมมองของตนนั้นเกิดข้ึนไดอ้ย่างไร ซ่ึงแน่นอนว่าส่ือ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งโทรทศัน์ ก็คือองค์ประกอบหน่ึงในการสร้างความคิดและมุมมอง จากนั้นผูจ้ดั
กระบวนการใหผู้เ้รียนรู้ถอดรหสั (decoding) ความหมายของข่าวหรือเร่ืองราวท่ีปรากฏในส่ือ โดยให้
ผูเ้รียนรู้พิจารณาวา่ภาพ สัญลกัษณ์ หรือถอ้ยคาํท่ีปรากฏนั้นมีความหมายวา่อยา่งไร หลงัจากนั้นจึงทาํ
การวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) ท่ีปรากฏในส่ือ โดยอาจทาํการพิจารณาโครงสร้างของ
เร่ืองราวท่ีปรากฏแลว้นาํมาเปรียบเทียบกนัระหวา่งกลุ่ม ซ่ึงกระบวนการถอดรหสัและวเิคราะห์เน้ือหา
น้ีจะทาํใหผู้เ้รียนรู้เห็นวา่ส่ือไดผ้ลิตความหมายอยา่งไร ขั้นตอนสุดทา้ยคือการให้ผูเ้รียนรู้สร้างรายการ
โทรทศัน์ (program construction) ของตนร่วมกนั ในขั้นตอนน้ีผูเ้รียนรู้จะพบวา่ ในการจดัการเพื่อให้
เกิดรายการนั้น ขอ้มูลบางอย่างถูกเลือกมาใช้ ขณะท่ีมีขอ้มูลบางอย่างท่ีตอ้งตดัออก ซ่ึงผูเ้รียนรู้ก็จะ
สามารถเขา้ใจไดว้า่ ส่ิงท่ีปรากฏในส่ือนั้นคือความจริงท่ีถูกเลือก มิใช่ความจริงทั้งหมด และความจริง
ท่ีถูกเลือกมานาํเสนอในส่ือนั้น ส่งอิทธิพลต่อมุมมองและโลกทศัน์ของผูเ้รียนรู้ ณ จุดน้ี ผูเ้รียนรู้ก็จะ
เกิดการสะทอ้นกลบัตนเองในเชิงวิพากษ์ (critical self-reflection) ว่าส่ือนั้นผลิตความจริงเพียง
บางส่วน ซ่ึงส่งผลต่อการตั้งคาํถามต่อความคิดและมุมมองของตนท่ีเกิดข้ึนจากส่ือ (Brookfield, 1990: 
235-250) และการตั้งคาํถามเช่นน้ี ก็สามารถนาํพาไปสู่ปฏิบติัการใหม่ ซ่ึงก็คือการไม่เช่ือต่อส่ิงท่ี
ปรากฏในส่ือโดยไม่ตั้งคาํถามใดๆ กล่าวโดยสรุปก็คือ ในการออกแบบการเรียนรู้นั้น จะตอ้งคาํนึงถึง
กระบวนการท่ีทาํให้ผูเ้รียนรู้เกิดการวิพากษ์ส่ิงท่ีตนเองเคยมีความคิด ความเช่ือ และปฏิบติัการ อนั
นาํไปสู่การสร้างกรอบความคิดและปฏิบติัการชุดใหม่ โดยท่ีการวิพากษค์วามคิดเดิมของผูเ้รียนรู้จะ
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สามารถเกิดข้ึนไดผ้า่นการสนทนาทางความคิด (dialogue) เพราะการสนทนาทางความคิดนั้นจะทาํ
ใหผู้เ้รียนรู้เกิดการตรวจสอบความคิดและความเช่ือของตน ซ่ึงก็คือการสะทอ้นกลบัตนเองเชิงวิพากษ์
ท่ีนาํไปสู่การปรับเปล่ียนทศันคติ ความคิด และพฤติกรรม ในท่ีสุด 

 

กรอบแนวคดิเชิงทฤษฎ ี(Theoretical Framework) 

 เม่ือพิจารณาข้อค้นพบจากการทบทวนวรรณกรรม ก็อาจทาํให้กล่าวได้ว่า ในการศึกษา
กระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินโครงการ “เปล่ียนโลกใหเ้ขา้กบัเรา” นั้น ปัจจยัและเง่ือนไข
ท่ีตอ้งพิจารณาก็คือ 

1. ปัจจยัดา้นกระบวนการหรือการออกแบบโครงการ ซ่ึงในท่ีน้ีก็คือการออกแบบท่ีตอ้งนาํไปสู่
การเกิดบทสนทนาภายใน (inner dialogue) อนันาํไปสู่การสะทอ้นกลบัตนเองเชิงวิพากษ ์
(critical self-reflection) ต่อความคิดความเช่ือในเร่ืองคนพิการและความพิการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

2. ปัจจยับุคคลหรือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มเป้าหมายของโครงการ อาทิ กลุ่มเป้าหมายเช่ือว่า
ความรู้และความจริงสามารถเปล่ียนแปลงไดห้รือเปล่ียนแปลงไม่ได ้ซ่ึงในท่ีน้ีก็คือการให้
ความหมายต่อเร่ืองคนพิการและความพิการว่าเป็นความหมายท่ีสามารถปรับเปล่ียนได้หรือ
ปรับเปล่ียนไม่ได,้ ระบบคุณค่าท่ีบุคคลยึดถือ ซ่ึงในท่ีน้ีก็คือระบบคุณค่าเร่ืองความพิการท่ี
ยดึถือ, ประสบการณ์ หรือการเรียนรู้ท่ีมีมาก่อนหนา้ ซ่ึงในท่ีน้ีก็คือการเรียนรู้เร่ืองความพิการ
ท่ีผา่นมา, เจตจาํนง/ความคาดหวงัในการเรียนรู้ เป็นตน้ 

3. ปัจจยัดา้นบริบททางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองคนพิการและความพิการ อาทิ ระบบคุณค่า/
อุดมการณ์ทางสังคมในเ ร่ืองคนพิการแล ะความพิการ,  การกล่อมเกลาทางสังคม 
(socialisation) เร่ืองคนพิการและความพิการโดยกลไกกระแสหลกัผ่านส่ือต่างๆและระบบ
การศึกษา เป็นตน้  
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ปัจจยับริบท 

การออกแบบ

กระบวนการ 

ปัจจยับคุคล 

ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องและ

กลุ่มเป้าหมาย 

การสะท้อนกลบั

เชิงวิพากษ์ 

การเรียนรู้เชิง

ปรับเปลีย่น 

(transformation) 
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 

แนวทางการวจิัย 

กระบวนทศัน์ของการแสวงหาความรู้สามารถแบ่งโดยภาพรวมได ้2 กลุ่มหลกั คือ 1) “กลุ่ม
ปฏิฐานนิยม” (positivism) ท่ีเช่ือว่าความรู้และความจริงตอ้งสามารถตรวจสอบและช้ีวดัได้ด้วย
หลกัฐานเชิงประจกัษ ์(empirical evidence) ท่ีมีลกัษณะวตัถุวิสัย (objectivity) 2) “กลุ่มปฏิเสธปฏิฐาน
นิยม” (anti-positivism) ท่ีเช่ือความความรู้และความจริงเกิดจากการตีความ (interpretation) อนัเก่ียว
โยงกบัอตัวิสัยของผูส้ร้างความรู้ (subjectivity) และกระบวนทศัน์หลกัสองกลุ่มน้ี ได้นาํไปสู่การ
เกิดข้ึนของลกัษณะการวิจยั 2 ลกัษณะหลกั คือ การวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative approach) ท่ีมี
รากฐานมาจากกระบวนทศัน์ปฏิฐานนิยม และการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative approach) ท่ีมีรากฐาน
มาจากกระบวนทศัน์ปฏิเสธปฏิฐานนิยม (Davidson and Tolich, 1999: 26) 

การวิจยัเชิงปริมาณ เป็นการวิจยัท่ีอธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมผ่านการแสดงออกทาง
ตวัเลข (numerical expression) ทั้งน้ีการวิจยัในลกัษณะน้ีเช่ือว่า การแสดงออกดว้ยตวัเลขสามารถ
นาํเสนอความแน่นอน (precision) เป็นการวิจยัท่ีกระทาํผา่นขอ้มูลท่ีแข็งตวั2 (hard data) เพราะขอ้มูล
ลกัษณะน้ีสามารถนบัและวดัได ้ขณะท่ีการวิจยัเชิงคุณภาพนั้นมุ่งเนน้การทาํความเขา้ใจปรากฏการณ์
ทางสังคมผา่นอธิบายและตีความ (Davidson and Tolich, 1999: 28-29) หรืออาจกล่าวไดว้า่ การวิจยั
เชิงปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพ มีความต่างกนัใน 2 มิติหลกั คือ แนวคิดเชิงปรัชญาเก่ียวกบัสรรพ
ส่ิงในโลก (philosophical foundation for how the world works) และ วิธีการวิเคราะห์และตีความ
ขอ้มูล (mode of data analysis and interpretation) (อุทยั ดุลยเกษม, 2545: 59) กล่าวคือ 

 
ในส่วนท่ีเ ก่ียวกับโลกทัศน์ การวิจัยเชิงปริมาณยึดแนวคิดของปรัชญาปฏิฐานนิยม 
(Positivism) ซ่ึงหมายความวา่ สรรพส่ิงทั้งหลายในโลกน้ีมี Pattern ของมนัอยูแ่ลว้ ในขณะท่ี
การวจิยัเชิงคุณภาพยดึถือแนวคิดของปรัชญาแบบปรากฏการณ์นิยม (Phenomenology) ซ่ึงไม่
เช่ือว่าทุกส่ิงทุกอย่างมี Pattern ตายตวั แต่มีลกัษณะเป็นพลวตั (dynamic)… การวิจยัเชิง
ปริมาณไม่ค่อยให้ความสนใจกบัมิติความเป็นมนุษย ์เพราะใช้แนวคิดแบบ “วิทยาศาสตร์
กายภาพ” ในขณะท่ีการวิจยัเชิงคุณภาพให้ความสนใจกบัมิติความเป็นมนุษยม์ากกวา่ เพราะ

                                                           
2 ในที่นีห้มายถึงข้อมลูที่สามารถสร้างรหสั (code) ในรูปตวัเลขได้  
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เห็นว่าการวิจยัท่ีเป็นปรากฏการณ์ทางสังคม (Social Phenomena) นั้นมีตวัมนุษยเ์ขา้ไป
เก่ียวขอ้งในฐานะผูก้ระทาํ (Actor)… ในแง่ของกรอบแนวคิด การวิจยัเชิงปริมาณมกัจะไม่ให้
ความสนใจกบัมิติทางประวติัศาสตร์มากนกั แต่การวิจยัเชิงคุณภาพนั้นจะให้ความสําคญักบั
มิติทางประวติัศาสตร์มาก... การวิจยัเชิงปริมาณให้ความสําคญักบัการนาํผลวิจยัไปอา้งอิงใน
วงกวา้ง (Generalisation) แต่การวิจยัเชิงคุณภาพให้ความสนใจกบัการทาํความเขา้ใจในส่ิงท่ี
ศึกษาวิจยัอย่างลึกซ้ึง แต่ไม่สนใจท่ีจะนาํไปอา้งอิงในวงกวา้ง... การวิจยัเชิงปริมาณใช้การ
วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ แต่การวิจยัเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์ท่ีเรียกกนัว่า Interpretive 
Understanding… การวิจยัเชิงปริมาณให้ความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตวัเลขท่ี
คาํนวณออกมา แต่การวจิยัเชิงคุณภาพใหค้วามหมายกบัผลการวิเคราะห์ตามบริบททางสังคม 
และวฒันธรรมของแหล่งขอ้มูลท่ีทาํวจิยั 
                       (อุทยั ดุลยเกษม, 2545: 59-60) 

 

งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัท่ีแสวงหาคาํตอบวา่ดว้ยการสร้างการเรียนรู้/การสร้างจินตนาการใหม่
ว่าด้วยคนพิการและความพิการซ่ึงเป็นการศึกษาเชิงลึกของปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีมีมนุษยแ์ละ
บริบททางสังคมและวฒันธรรมเข้ามาเก่ียวขอ้ง ดงันั้น งานวิจยัน้ีจึงใช้ปรัชญาและวิธีการวิจยัเชิง
คุณภาพเป็นแนวทางของการวจิยั 

 

กรอบแนวคดิของการวจิัย (Conceptual Framework) 

 ดงัท่ีกล่าวไวใ้นการทบทวนวรรณกรรมว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของปัจเจกบุคคล
ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ การออกแบบการเรียนรู้, ผูเ้รียนรู้ และบริบทท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งไรก็ดี การ
วิจยัน้ีมีระยะเวลาดาํเนินการเพียง 4 เดือน (กนัยายน-ธนัวาคม) ทาํให้เป็นการยากในการวิเคราะห์มิติ
เชิงบริบทท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้อนัเป็นกระบวนการท่ีซบัซ้อน รวมทั้งเป็นการยากท่ีจะศึกษา
รายละเอียดของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและกลุ่มเป้าหมายของโครงการ ดงันั้น งานวิจยัน้ีจึงมุ่งพิจารณา
ปัจจยัในดา้นการออกแบบการเรียนรู้เป็นสําคญั ทั้งน้ี เพื่อมุ่งตอบคาํถามวา่การออกแบบโครงการยอ่ย
แต่ละโครงการท่ีสานกนัข้ึนเป็นโครงการ “เปล่ียนโลกให้เขา้กบัเรา” สามารถนาํไปสู่การเรียนรู้/การ
สร้างจินตนาการใหม่ไดห้รือไม่ อย่างไร กรอบความคิดของการวิจยัน้ีจึงลดรูปจากกรอบแนวคิดเชิง
ทฤษฎีลงมา ดงัน้ี 
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วธีิการเกบ็ข้อมูล 

1. การศึกษาการออกแบบของโครงการยอ่ยแต่ละโครงการท่ีสานกนัข้ึนมาเป็นโครงการเปล่ียน
โลกใหเ้ขา้กบัเรา 

2. การสังเกตการณ์กิจกรรมของโครงการ (อาทิ การแสดงงานต่อกลุ่มเป้าหมายในกรณีโครงการ
ศิลปะ, การประชุม/เวทีระดมความคิดในกรณีงานวิจยันโยบายสาธารณะ) ในกรณีท่ียงัมี
กิจกรรมของโครงการ 

3. การสัมภาษณ์ผูด้าํเนินโครงการ 

4. การสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโครงการ (อาทิ ผูร่้วมกิจกรรมการสร้างผลงานในกรณี
โครงการศิลปะ, ผูใ้หข้อ้มูลและผูร่้วมวจิยัในกรณีโครงการวจิยันโยบายสาธารณะ) 

5. การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายของโครงการ (อาทิ ผูช้ม/ผูฟั้งของโครงการศิลปะ, ผูเ้ขา้ร่วมเวที
สาธารณะของโครงการวจิยัเชิงนโยบาย) 

 

ทั้งน้ี ในการเก็บขอ้มูลเพื่อนาํมาสู่การวิเคราะห์อนันาํไปสู่การตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยั
นั้น แหล่งขอ้มูลและคาํถามท่ีจะนาํมาซ่ึงขอ้มูลเป็นดงัน้ี 

 

วตัถุประสงค์ แหล่งข้อมูล ค าถาม 

1.เพื่อศึกษาวา่ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งในโครงการ 

-ผูด้าํเนินโครงการ  -เม่ือพดูถึงคนพิการ/ความพิการ นึกถึงอะไร 

การออกแบบ

กระบวนการ 

ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องและ

กลุ่มเป้าหมาย 

การสะท้อนกลบั

เชิงวิพากษ์ 

การเรียนรู้เชิง

ปรับเปลีย่น 

(transformation) 
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(stakeholders) และ
กลุ่มเป้าหมายของโครงการ 
เกิดการเรียนรู้/เกิด
จินตนาการใหม่วา่ดว้ยคน
พิการและความพิการ 
หรือไม่ อยา่งไร 

-ผูร่้วมดาํเนิน
โครงการ  

-กลุ่มเป้าหมาย
ของโครงการ  

-อะไรคือความเหมือนและความต่างของคน
พิการกบัคนไม่พิการ 

-ก่อนท่ีจะทาํโครงการ/เขา้ร่วมโครงการ มี
ภาพหรือนิยามของคนพิการ/ความพิการ 
อยา่งไร 

2.เพื่อศึกษาการออกแบบ
โครงการวา่นาํไปสู่การ
เรียนรู้/การสร้างจินตนาการ
ใหม่วา่ดว้ยคนพิการและ
ความพิการ หรือไม่ อยา่งไร 
3.เพื่อระบุ (identify) ปัจจยั
และเง่ือนไขต่างๆท่ีประกอบ
ร่วมอยูใ่นการออกแบบ
โครงการ ท่ีส่งผลต่อการ
เรียนรู้/การสร้างจินตนาการ
ใหม่วา่ดว้ยคนพิการและ
ความพิการ 

-ผูด้าํเนินโครงการ 

-ผูร่้วมดาํเนิน
โครงการ 

-กลุ่มเป้าหมาย
ของโครงการ 

-เอกสารโครงการ 

-กิจกรรมของ
โครงการ 

-(เฉพาะผูด้าํเนินโครงการ) อะไรคือฐานคิด
ในการออกแบบโครงการ และฐานคิดนั้นถูก
แปล (translate) มาเป็นกิจกรรมและ
กระบวนการของโครงการอยา่งไร 

-(ทุกกลุ่มบุคคล) หากการเขา้ร่วมกิจกรรม
ของโครงการทาํให้เกิดมุมมองใหม่วา่ดว้ยคน
พิการ/คนพิการ เปล่ียนแปลงไป 
องคป์ระกอบหรือกระบวนการใดของ
โครงการทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง เพราะ
เหตุใด 

-(เฉพาะการศึกษาเอกสารโครงการ) เม่ือใช้
กรอบคิดเร่ืองการเรียนรู้เชิงปรับเปล่ียน 
(transformative learning) มาพิจารณาการ
ออกแบบโครงการ โครงการนั้นๆมีการ
ออกแบบเพื่อใหเ้กิดการปรับเปล่ียนมุมมอง
ต่อเร่ืองคนพิการ/ความพิการ หรือไม่ 
อยา่งไร 

-(เฉพาะการสังเกตการณ์กิจกรรมของ
โครงการ) ปฏิกริยาตอบสนอง (response) 
ของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของโครงการเป็นเช่น
ไร (การสังเกตการณ์จะเกิดข้ึนไดก้บั
โครงการท่ียงัมีกิจกรรมอยู ่อยา่งไรก็ดี 
สาํหรับโครงการท่ีมีผลผลิตท่ีนาํมาจดั
กิจกรรมซํ้ าได ้อาทิ ภาพยนตร์สั้น คณะวจิยั
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จะนาํมาจดักิจกรรมซํ้ าเพื่อสังเกตการณ์
รวมถึงสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม) 

4.เพือ่สร้างขอ้เสนอเบ้ืองตน้
ในเร่ืองการออกแบบ
โครงการเพื่อนาํไปสู่การ
เรียนรู้/การสร้างจินตนาการ
ใหม่วา่ดว้ยคนพิการและ
ความพิการ 

คาํตอบของ
วตัถุประสงค ์1-3 

แบบโครงการท่ีนาํไปสู่การสร้างการเรียนรู้
เชิงปรับเปล่ียนควรมีลกัษณะเช่นใด 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลจะกระทาํโดยแยกกลุ่มโครงการวิจยัออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มโครงการ
ศิลปะ (6 โครงการ) กลุ่มโครงการวิจยันโยบายสาธารณะ (5 โครงการ) และกลุ่มโครงการสานเสวนา
จินตนาการใหม่ (1 โครงการ) โดยจะทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1. วเิคราะห์การออกแบบกระบวนการของแต่ละโครงการยอ่ย 

2. วเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ของแต่ละโครงการยอ่ย 

3. วเิคราะห์ขา้มโครงการ (cross-case analysis) ภายในแต่ละกลุ่ม 

4. สังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์เพื่อสร้างขอ้สรุปโดยภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 



18 

 

บทที ่4 

ผลการวจิยั 

  

จินตนาการใหม่ว่าด้วยคนพกิารและความพกิาร 

 เอกสารโครงการเปล่ียนโลกให้เขา้กบัเราระบุว่าภาพท่ีปรากฏของ “คนพิการ” และ “ความ
พิการ” ในสังคมไทยนั้นเป็น “ภาพเหมารวมท่ีเป็นตราบาปประทบัติดตวัคนพิการว่าเป็นคนอ่อนแอ 
ไม่สมประกอบ เป็นภาระของครอบครัวและคนรอบขา้ง” (เอกสารโครงการ, น. 2) ด้วยเหตุน้ี 
โครงการฯ จึงตอ้งการสร้างจินตนาการใหม่ให้เกิดข้ึน โดยท่ีจินตนาการใหม่น้ีหมายถึงการท่ีผูค้นใน
สังคม “ตระหนกัถึง “ความเป็นมนุษย”์ ของคนพิการ ซ่ึงตอ้งการโอกาสและความเคารพ ไม่ใช่ความ
สงสารเวทนาสงเคราะห์ อนัจะนาํไปสู่สังคมท่ีทุกคนจะอยูร่่วมกนัอยา่งเสมอภาค หรือ “สังคมเพื่อคน
ทั้งมวล” (Inclusive Society)” (เอกสารโครงการ, น. 2) โดยในการสร้างจินตนาการใหม่น้ี โครงการฯ 
กระทาํผา่นการสนบัสนุนโครงการวิจยันโยบายสาธารณะ และโครงการศิลปะท่ีสร้างการเรียนรู้เร่ือง
คนพิการและความพิการ โดยมีเป้าหมายว่าโครงการวิจยันโยบายสาธารณะจะสามารถนาํไปสู่การ
ขบัเคล่ือนนโยบายท่ีก่อให้เกิดความเสมอภาคระหวา่งคนพิการและคนทัว่ไปในสังคม ส่วนโครงการ
ศิลปะนั้นก็น่าท่ีจะนาํไปสู่การสร้างความรับรู้และความเขา้ใจชุดใหม่ว่าด้วยคนพิการในสังคม ซ่ึง
ผลลพัธ์ทั้งสองส่วนน้ีคือองคป์ระกอบของ “จินตนาการใหม่” ท่ีโครงการฯ ตอ้งการบรรลุ 

 

จินตนาการใหม่ในโครงการวจิัย 

 โครงการวิจยันโยบายสาธารณะภายใต้โครงการเปล่ียนโลกให้เข้ากับเราประกอบด้วย 5 
โครงการวิจยั คือ “ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเพื่อการพึ่งตนเองของผูพ้ิการทางการได้
ยิน: กรณีศึกษาเมืองพทัยา” โดย ปริญญา สิริอตัตะกุล มหาวิทยาลยับูรพา, “โครงการการจดัการ
เครือข่ายและกลไกการจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสมสําหรับผูพ้ิการและผูสู้งอายุ” โดย ดร.พจนา พิชิต
ปัจจา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, “โครงการการดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการในสถาบนัอุดมศึกษา: 
กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา” โดย ผูช่้วยศาสตราจารย ์กรุณา แดงสุวรรณ มหาวิทยาลยัราช
ภฏัสงขลา, “โครงการวิจยันโยบายสาธารณะเพื่อฟ้ืนฟูคนพิการ เร่ือง การกระจายทางพื้นท่ีของการ
ไดรั้บสิทธิการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ; การวิเคราะห์ตามขอบเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดัพิษณุโลก” โดย นรินทร์ทิพย ์ฟองมูล มหาวิทยาลยันเรศวร และ “โครงการตน้ทุนทางสังคม
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กบัความสุขของผูพ้ิการ พื้นท่ีเทศบาลนครพิษณุโลก อาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก” โดย ณัฐชานนท ์
อุตสม มหาวทิยาลยันเรศวร 

 ดงัท่ีกล่าวแล้วว่าส่วนหน่ึงของจินตนาการใหม่คือการเกิดนโยบายสาธารณะท่ีนาํไปสู่การ
สร้างความเท่าเทียมระหว่างคนพิการและคนทัว่ไป ผลการวิจยัจากโครงการวิจยัทั้ง 5 จึงควรจะ
นาํไปสู่การขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณะ อย่างน้อยท่ีสุดก็คือนโยบายสาธารณะในทอ้งถ่ิน (local 
public policy) ท่ีงานวิจยันั้นๆใชเ้ป็นพื้นท่ีในการศึกษา อยา่งไรก็ดี ส่ิงน้ีดูจะยงัไม่เกิดข้ึนชดัเจนนกั 
ด้วยว่า  โครงการวิจัยบางโครงการย ัง มิได้ดํา เ นินการไปมากนักดังเ ช่นโครงการวิจัยของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ขณะท่ีโครงการวิจยับางโครงการไม่มีเจตจาํนงในการขบัเคล่ือนนโยบาย ดงั
คาํพดูของนกัวิจยัของมหาวิทยาลยับูรพา ท่ีวา่ “ผลสรุปของโครงการนีจ้ะไปเป็นนโยบายหรือเปล่าก็
ไม่รู้ เพราะ สสพ. ก็มีอายุแค่ 5 ปี น่ีก็จะครบแล้ว” คาํพูดน้ีสะทอ้นให้เห็นว่านักวิจยัคาดหวงัว่า 
สถาบันส่งเสริมสุขภาพคนพิการ (สสพ.) จะเป็นผู ้นําผลการวิจัยไปขับเคล่ือนนโยบาย โดยท่ี
โครงการวจิยัจะไม่ทาํหนา้ท่ีน้ี 

 อย่างไรก็ดี โครงการวิจยับางโครงการมีเจตจาํนงท่ีจะขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณะรวมทั้ง
ตอ้งการขยายผลออกไปในวงกวา้ง ดงัเช่นคาํพูดของนกัวิจยัมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ท่ีวา่ “ต้องมี
การสร้างนโยบายอย่างน้อย 1 นโยบาย แล้วมีการต่อยอดสู่มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ในเวทีสาธารณะต่างๆ” 
ซ่ึงนั่นก็ยงัคงตอ้งติดตามกระบวนการผลกัดนันโยบายของโครงการวิจยัน้ีต่อไป เพราะ ณ ขณะน้ี
โครงการวจิยัยงัไม่ส้ินสุด ถึงกระนั้นก็ดี มีความเป็นไปไดว้า่โครงการน้ีจะสามารถผลกัดนันโยบายใน
ระดบัมหาวิทยาลยัได ้ดว้ยวา่โครงการวิจยัไดส้ร้างความเก่ียวพนั (involve) กบัผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั
ในกระบวนการวจิยัตั้งแต่ตน้ 

 โครงการวิจยัท่ีสามารถนาํผลการวิจยัเขา้สู่ระดบันโยบายทอ้งถ่ินได้คือโครงการวิจยัของ
มหาวทิยาลยันเรศวรทั้ง 2 โครงการ กล่าวคือ เม่ือส้ินสุดการวิจยั โครงการวิจยัทั้ง 2 ไดจ้ดัเวทีนาํเสนอ
ผลการวิจยัให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดร่้วมรับฟังและแสดงความคิดเห็น อาทิ พฒันาสังคมและ
ความมัน่คงจงัหวดัพิษณุโลก, จดัหางานจงัหวดัพิษณุโลก, เทศบาลอาํเภอท่ีเป็นพื้นท่ีของการวิจยั, 
สมาคมคนพิการจงัหวดัพิษณุโลก, หลกัสูตรการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม ฯลฯ 
โดยเวทีดงักล่าวมีเป้าหมายในการนาํเสนอผลการวจิยัเพื่อใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดน้าํผลการวิจยัไป
ใช้ในเชิงนโยบาย ในเวทีน้ี พัฒนาสังคมและความมั่นคงจังหวดัพิษณุโลก ซ่ึงเป็นเลขานุการ
คณะอนุกรรมการจงัหวดัเร่ืองการพฒันาคนพิการ ได้มองเห็นประโยชน์ของผลการวิจยั และจะ
นาํไปใชใ้นการสร้างนโยบาย ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ 
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“งานวิจัยมีประโยชน์ เอาไปใช้ในการวางแผนได้ จะน าผลการวิ จัยนี้ไปเสนอใน
คณะอนุกรรมการ จังหวัด เ ร่ืองการพัฒนาคนพิการ  หลายๆคนในเว ที นี้ก็อยู่ ใน
คณะอนุกรรมการ พัฒนาสังคมและความมั่นคงจังหวัดเป็นเลขานุการของอนุกรรมการชุดนี้
อยู่แล้ว สามารถน าผลการวิจัยเข้าไปเป็นวาระหน่ึง เพ่ือท่ีจะน ามาใช้ในการวางแผนวางแผน
พัฒนาคุณภาพคนพิการจังหวดัพิษณุโลก” 

 

นอกจากน้ี รองนายกเทศมนตรีอาํเภอวงัทอง ซ่ึงเป็นพื้นท่ีของการวิจยั ก็ไดแ้สดงความเห็น
ต่อผลการวิจยัวา่ “ปัจจุบันท าเร่ืองคนพิการอยู่แล้ว ท าเท่าท่ีมีความรู้และงบประมาณ เวทีนีท้ าให้เห็น
เครือข่ายของการท างาน และเห็นความรู้ท่ีกว้างขวางมากขึน้ ผลการวิจัยสามารถน าไปพัฒนางานให้ดี
ย่ิงขึน้” และแมว้า่จะยงัไม่สามารถกล่าวไดว้า่โครงการวจิยัของมหาวทิยาลยันเรศวรทั้ง 2 โครงการ จะ
สามารถขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ินได ้แต่อยา่งนอ้ยท่ีสุดก็สามารถกล่าวไดว้า่ มีความเป็นไป
ไดเ้ป็นอย่างมากท่ีผลการวิจยัจะส่งผลต่อการวางแผนการพฒันาคนพิการของจงัหวดัพิษณุโลก ดงัท่ี
พฒันาสังคมและความมัน่คงจงัหวดั รวมทั้งรองนายกเทศมนตรีอาํเภอวงัทอง ไดก้ล่าวไว ้

เม่ือพิจารณาภาพรวมของโครงการวิจยัทั้ง 5 โครงการ ในแง่ของการสร้างการเปล่ียนแปลง
หรือการขบัเคล่ือนในเชิงนโยบายเพื่อสร้างความเท่าเทียมระหวา่งคนพิการกบัคนทัว่ไปอนัเป็นส่วน
หน่ึงของ “จินตนาการใหม่” นั้น ก็อาจทาํให้กล่าวไดว้า่ จินตนาการใหม่ท่ีวา่น้ียงัไม่เกิดข้ึน แมว้า่จะมี
บางโครงการท่ีมีแนวโนม้จะทาํไดก้็ตาม การท่ีโครงการวิจยัยงัไม่สามารถนาํพาไปสู่จินตนาการใหม่
ว่าด้วยคนพิการและความพิการในสังคมไทยได้นั้น มีปัจจยับางประการเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะได้
กล่าวถึงต่อไปในส่วนของปัจจยัและเง่ือนไข 

อยา่งไรก็ดี แมโ้ครงการวิจยัจะยงัไม่สามารถสร้างจินตนาการใหม่ได ้แต่การวิจยัในเร่ืองคน
พิการกลบัสามารถทาํให้นกัวิจยัเกิดจินตนาการใหม่เก่ียวกบัคนพิการไดอ้ยู่พอสมควร กล่าวคือ ก่อน
หน้าท่ีจะเร่ิมโครงการวิจยั นักวิจยัจาํนวนไม่น้อยไม่ได้ให้ความสนใจต่อเร่ืองคนพิการหรือความ
พิการ นักวิจยับางคนสนใจเร่ืองสวสัดิการสังคม บางคนสนใจเร่ืองกระบวนการสร้างนโยบาย
สาธารณะ โดยท่ีระบบสวสัดิการหรือนโยบายสาธารณะสามารถเก่ียวขอ้งกบักลุ่มคนใดๆก็ได ้การ
เสนอโครงการวิจยัต่อ สสพ. ภายใตโ้ครงการเปล่ียนโลกให้เขา้กบัเราจึงไม่ไดมุ้่งเน้นท่ีประเด็นคน
พิการ แต่มุ่งเนน้ไปท่ีกระบวนการวจิยัในเร่ืองสวสัดิการและเร่ืองนโยบายสาธารณะ ประเด็นคนพิการ
เป็นเพียงกรณีศึกษา หรือเป็นตวัเปิด (entry point) ของความสนใจดงักล่าว แต่เม่ือนกัวิจยัเหล่านั้นได้
เขา้สู่กระบวนการของโครงการเปล่ียนโลกให้เขา้กบัเรา พวกเขาก็ไดเ้ร่ิมเรียนรู้ประเด็นคนพิการและ
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ความพิการ ท่ีนาํไปสู่จินตนาการใหม่ของพวกเขา โดยเร่ิมเรียนรู้ตั้งแต่กิจกรรมสุนทรียสนทนาท่ี 
สสพ. จดัใหก้บัผูท่ี้เสนอโครงการ ดงัเช่นท่ีนกัวจิยัของมหาวทิยาลยันเรศวร กล่าววา่ 

 

“ตอนแรกกเ็รียนวิชานโยบายกับอาจารย์ แล้วอาจารย์กถ็ามว่าสนใจท าโครงการวิจัยเก่ียวกับ
คนพิการไหม พอได้ยินกคิ็ดในใจว่าท ากับคนปกติยังเอาตัวไม่ค่อยรอดเลยไปท ากับคนพิการ
จะไหวไหม พอส่งโครงการไปกผ่็าน ก็ลองท าดู เผ่ือจะได้มุมมองอะไรใหม่ๆ ... ได้มีโอกาส
เข้าประชุมสุนทรียสนทนากับทาง สสพ. ท่ีนนทบุรี แล้วกมี็โอกาสได้ไปศึกษาคนพิการ ได้
ลองนั่งวีลแชร์ไปท่ีตลาดเกาะเกร็ด ก็มีความรู้สึกว่าอายนะ คนเขาก็มองๆๆๆเรา เข้ามาร้าน
แคบๆ ร้านก๋วยเต๋ียว ทุกคนมอง มองมาหมดเลย แล้วทุกคนจะถามว่าเป็นอะไร  เรากเ็งียบไม่
ตอบว่าเป็นอะไร  ระหว่างเดินทางไปจะข้ามเรือกคิ็ดว่าแล้วจะลงเรืออย่างไร... นั่งอยู่สักพักก็
มีคนเข้ามาถามว่าจะให้ช่วยยกไหม กช่็วยกันยกลงไปอย่างทุลักทุเลนิดหน่อย... สมมติว่าเรา
เป็นคนพิการ เราอยากเท่ียว โอ้โห ถ้ามาคนเดียวเราไม่ได้เท่ียวหรอกค่ะ เราข้ามถนนไม่ได้
เลย หรือแม้ว่ามากับครอบครัวเรากค็งท าให้เขาล าบาก ดังนั้น เรากเ็ลยคิดว่า ถ้าสถานท่ีพวกนี้
มนัรองรับ อีกหน่อยเขากค็งไปไหนมาไหนเองได้โดยล าบากน้อยกว่านี”้ 

 

และนกัวิจยัคนเดียวกนัน้ีก็ไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัคนพิการและประเด็นทางสังคมท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
คนพิการและความพิการมากข้ึนเม่ือไดเ้ร่ิมทาํโครงการวจิยั  

 

“เร่ิมตอนแรกจะเป็นผู้ พิการทางกาย จะเห็นได้ว่าเขาไม่บอกเราเลยว่าเขาต้องการความ
ช่วยเหลืออะไร อย่างเราถามเขาว่าเบีย้ยังชีพพอไหม เขากบ็อกว่า “พอนะ กย็ังดี ดีกว่าเขาไม่
ช่วยอะไร” เขากพ็ูดอย่างนีน้ะ ไม่เห็นมีใครบอกเลยว่าขอเงินได้ไหม ขอโน่นขอน่ีได้ไหม เขา
ไม่ได้พูดเลยสักคน กเ็ร่ิมสงสัยว่าท าไมไม่เป็นเหมือนท่ีเราคิดเลย เปล่ียนมุมมองเราเลย... เรา
ถามเก่ียวกับเร่ืองอาชีพว่าอยากท าอะไร เขากบ็อกว่าอาชีพน่ะไม่ใช่พวกพ่ีท าไม่ได้ ท าได้นะ 
แต่ว่าไม่มีแหล่งรองรับ ท าได้หมดแหละ เวลาหน่วยงานใดรับไปฝึกอาชีพกฝึ็กได้ ท าได้ แต่
พอจะขายไม่มี พวกพ่ีก็กลับไปขายหวยเหมือนเดิม ถ้าส่งเสริมให้พวกพ่ีมีอาชีพ พวกพ่ีก็ไม่
ต้องพ่ึงใคร เขาก็พูดอย่างนี ้เขาดูแลตัวเองได้ แต่ท่ีท าให้เราอึง้ก็คือคนหูหนวก ตอนแรกเรา
ไม่รู้จักหรอก ถ้าเขาไม่มาประกาศเรากไ็ม่รู้ ตอนแรกติดต่อยากมาก คนตาบอดเราไปหาเขาก็
ยังคุยรู้เร่ือง คุยโทรศัพท์ก็รู้เร่ือง แต่คนหูหนวกเราส่งข้อความไป 2 รอบเพ่ือจะไปหา เอ๊ะ 
ท าไมเขาไม่ตอบเราสักทีนะ เรากเ็ลยไปหาลุงท่ีเป็นนายกสมาคมคนพิการพิษณุโลก ลุงกบ็อก
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ว่าไปหาเขาท่ีบ้านเลย กเ็ลยไปตามหาเขาท่ีบ้าน แล้วบ้านเขากท็ าเป็นชมรมด้วย เป็นชมรมคน
หูหนวกของพิษณุโลก เขาจะค่อนข้างเข้มแขง็ เพราะกิจกรรมเขาจะค่อนข้างเยอะ แต่เขาบอก
ว่าท่ีเขาไม่ค่อยมีคนรู้จักเพราะว่าคนหูหนวกจะมีปัญหาในเร่ืองของการส่ือสารมากกว่าคน
ท่ัวไป เวลาเขาเขียนโครงการเขียนอะไรส่งไปก็มักจะช้า หรือแม้แต่ไม่ได้ตอบรับเพราะว่า 
อย่างเช่น เรากเ็พ่ิงรู้เหมือนกันว่าท าไม อย่างเวลาท่ีเขาเขียนประโยค สมมติว่า “ฉันรักเธอ” ก็
จะเป็นแบบ “ฉันเธอรัก” โครงสร้างเปล่ียน บางทีเราเขียนแล้วเขาเขียนตอบมา เอ๊ะ  ใช่หรือ
เปล่านะ... กลุ่มคนหูหนวกเขาเป็นคนเข้มแข็งมากเลย จะต่างกับคนอ่ืนๆ อย่างเวลาไป
สัมภาษณ์ พวกเราจะเตรียมของไปให้เพราะคิดว่าเราไปรบกวนสัมภาษณ์เขา กจ็ะพกอะไรไป
ให้เขาบ้าง จะมีนม มีขนมไปให้เขา แต่เขาไม่ได้เรียกร้องนะ แต่เราเตรียมไป แต่ว่าอย่างคนหู
หนวก พอไปถึง เขาจะจัดให้เลย เขาจัดน า้ให้เรา พอจะกินข้าวกลางวัน เรากล็ุกจะบริการเขา 
พ่ีท่ีเป็นล่ามกบ็อกให้เรานั่ง เพราะวัฒนธรรมของคนหูหนวกเขาไม่ชอบให้ใครท าให้  เขาจะ
ท าเอง เพราะเขาท าได้ แต่ส่ิงท่ีมีปัญหาของเขากคื็อการส่ือสารเท่านั้นเอง... เขาเก่งมาก เขาท า
ได้ทุกอย่าง มีครอบครัวอะไรได้ปกติ แต่ว่าถ้าทุกคนเข้าใจและส่ือสารกับเขาได้ เขากคื็อคน
ปกติ หรือว่าเก่งกว่าคนปกติด้วยซ ้า นั่นแหละคนพิการ” 

 

“งานนีเ้ป็นงานแรกท่ีท าเก่ียวกับคนพิการ กจ็ะต้องมาศึกษาใหม่หมดเลย ทีแรกเรากม็องเขา
แบบเห็นแล้วกส็งสาร แต่ท่ีจริงแล้วเขาไม่ได้เป็นอย่างนั้น กคื็อพอได้ไปสัมผัสแล้วกเ็ข้าใจว่า
เขาเป็นอย่างไร เหมือนต้องปรับความคิดตัวเองใหม่”  

 

ไม่ต่างกบัความคิดของนกัวิจยัขา้งตน้นกั นกัวิจยัอีกคนหน่ึงของมหาวิทยาลยันเรศวรก็เกิด
การเรียนรู้ใหม่เก่ียวกบัคนพิการเช่นกนั ดงัท่ีเขากล่าววา่ 

 

“เร่ิมแรกจากมุมมองของผมก็เหมือนกับคนท่ัวไปท่ีมองคนพิการอย่างแรกเลยก็คือว่า คน
พิการเป็นเวรเป็นกรรมของเขาท่ีเขาเกิดมาเป็นแบบนั้น หรือว่าเกิดมาเป็นคนปกติกต็ามแล้ว
เกิดความพิการกเ็ป็นเวรเป็นกรรมของเขาเอง หรือเป็นเพราะเขาประมาท แต่หลังจากท่ีได้ไป
สัมผสัพูดคุยกับเขา มีความรู้สึกว่าความจริงๆแล้ว มนัไม่ใช่เวรใช่กรรมของเขา มันอาจจะเกิด
จากกระบวนการการด าเนินชีวิตของคนปัจจุบันมากกว่าท่ีมันมีผลท าให้เกิดความพิการขึน้ 
เพราะฉะนั้น คนพิการเองกย็ังคิดว่าเขาเป็นคนปกติท่ัวไป เพียงแต่ว่าสภาพร่างกายอาจจะผิด
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แผกแตกต่างไปบ้าง ความสามารถของเขาบางอย่างคนปกติก็ไม่มี คือเขาเหมือนกับมีการ
ชดเชย มีการทดแทนท่ีสามารถด าเนินชีวิตได้” 

 

“ผมว่าถ้าได้สัมผสักับผู้พิการจริงๆ มนัจะได้ข้อมูลในอีกรูปแบบหน่ึง ถ้าไปเกบ็ข้อมูลกับคน
ปกติจะได้มุมมองแบบคนปกติ ผู้ พิการท่ีสัมภาษณ์อยู่คนหน่ึงเป็นเด็ก เป็นผู้ พิการทางด้าน
จิตใจ แต่ว่าเป็นผู้ พิการท่ีช่วยเหลือตัวเองได้ อยู่กับแม่สองคน แม่กเ็ป็นผู้ พิการด้วยช่วยเหลือ
ตัวเองไม่ค่อยได้ แต่ว่าเป็นผู้พิการท่ีรับเบีย้ยังชีพกับเทศบาล แต่อาศัยอยู่นอกเขต เดก็คนนีก้็
คือเขาไม่อยากได้อะไรมาก อาจจะเป็นด้วยเพราะว่าเขาเป็นเด็กด้วยก็ได้ คือยังไม่อยากคิด
อะไรมาก ไหนๆก็ด าเนินชีวิตด้วยเบี้ยยังชีพพอได้บ้าง ก็ท างานอยู่กับวัดด้วย ก็ได้รับการ
ช่วยเหลือจากคนท่ีอยู่ในวัด สามารถท่ีจะมีรายได้จุนเจือครอบครัวได้บ้าง เลยมีความสุขกับ
สภาพท่ีอยู่ตรงนั้น สบายๆไม่เดือดร้อนอะไร” 

 

ในส่วนของนกัวิจยัของมหาวิทยาลยับูรพา แมว้า่เขาจะไม่มีเจตจาํนงท่ีจะขบัเคล่ือนนโยบาย
เร่ืองคนพิการดว้ยตวัเอง แต่การวจิยัก็ไดท้าํใหเ้ขาก็เกิดความเขา้ใจและมุมมองชุดใหม่วา่ดว้ยคนพิการ
ดว้ยเช่นกนั 

 

“มันท าให้ทัศนคติผมเปล่ียนไปจากเดิมท่ีคิดว่าคนหูหนวกเขาอ่านหนังสือได้ท้ังหมด เพราะ
ก่อนหน้านีผ้มเคยบอกคุณหมอว่าผมจะให้คนหูหนวกท าแบบสอบถามสัก 20 คน คุณหมอก็
บอกว่าท าไม่ได้หรอก ผมก็สงสัยว่าท าไมจะท าไม่ได้ คุณหมอบอกไม่ได้เพราะเขาไม่เข้าใจ 
แต่พอผมเจอด้วยตัวเอง ผมรู้เลยว่ามนัจริง เขาไม่เข้าใจค าถาม” 

 

“เปล่ียนไปครับ ผมเข้าใจเขามากขึน้ รู้วิธีการปฏิบัติกับเขามากขึน้ อย่างผมคุยกับคนปกติ ผม
กม็องท่ีอ่ืน แต่เรารู้ว่าเราคุยกัน แต่พอเราคุยกับเขา เขากจ็ะมองตามท่ีผมมอง มันท าให้ผมรู้ว่า
เวลาส่ือสารกับเขาเราต้องระวังให้มากขึน้ เราต้องส่ือสารเร่ืองสายตา มันท าให้เราเข้าใจมาก
ขึน้ว่าต้องปฏิบัติกับเขาอย่างไร แต่เดิมตอนท่ียังไม่ท า ผมก็ไม่คิดอะไรมาก ... ก่อนท่ีจะท า
โครงการนีผ้มเฉยๆกับคนพิการ ไม่รู้สึกอะไร เขากเ็หมือนคนท่ัวไป ไม่ได้รู้สึกว่าต้องชอบ 
ต้องเห็นใจ หรือจะต้องไม่ชอบ ผมเฉยๆมาก ผมไม่ค่อยใส่ใจด้วย อย่างเวลาเจอคนหูหนวกมา
ขายของ ผมยงัพูดกับเพ่ือนเลยว่าลองด่าเขาสิ จะได้รู้ว่าหูหนวกจริงไหม อย่างเวลามาขายของ
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ผมกม็องว่าน่ีคืองานของเขา เพราะไม่รู้จะไปท าอะไร กแ็ค่นั้น อย่างสมัยตอนท่ีผมเรียน ผมมี
ความรู้สึกว่าถ้าเรามากินเหล้าท่ีหน้าโรงเรียนโสตศึกษาคงจะดีมากเลย เพราะมันเงียบ เรา
สามารถตะโกนโวยวายได้ เพราะถึงอย่างไรกไ็ม่มีคนได้ยิน อันนีคื้อตอนแรก แต่พอหลังจาก
เข้าอบรมและท าโครงการ ผมรู้เลยว่าความรู้สึกผมเปล่ียนไป” 

 

สาํหรับโครงการวจิยัของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่นั้น แมโ้ครงการจะยงัไม่สามารถดาํเนินไปได้
มากนกั แต่ทั้งนกัวิจยัและผูช่้วยนกัวิจยัก็ไดเ้รียนรู้และเกิดมุมมองและความเขา้ใจชุดใหม่ในเร่ืองคน
พิการและประเด็นท่ีเก่ียวเน่ืองดว้ยเช่นกนั ดงัคาํพดูของนกัวจิยัและผูช่้วยนกัวจิยัตามลาํดบัดา้นล่าง 

 

“เดิมไม่ได้เข้าใจคนพิการ เพราะไม่เคยมีวิถีชีวิตแบบคนพิการ ลองหลับตาดูหนัง แต่ก็ไม่
เข้าใจจินตนาการของคนพิการ นั่นอาจเป็นเหตุให้เราไม่ส่ือสารกับเขา เม่ือเอาความคิดชุดนี้
มามองเร่ืองการจัดสวัสดิการให้คนพิการ กท็ าให้เห็นว่า บางทีคนรับไม่ได้ต้องการ ดังนั้นใน
การจัดสวัสดิการต้องดู need ของคนพิการ คนพิการบางคนยังอยู่กับบ้าน ไม่ได้ออกมาข้าง
นอก บางคนเป็นนักกิจกรรม ต้อง balance สองกลุ่มนี ้ระบบสวัสดิการต้องสนใจความต่าง 
แม้ว่าตาบอดเหมือนกัน แต่กไ็ม่ได้เหมือนกัน” 

 

“เม่ือก่อนคิดว่าคนพิการต้องเครียด ต้องเศร้า ช่วยตัวเองไม่ได้ แต่ตอนนีเ้ห็นว่าเขากอ็ยู่ปกติดี 
ส่ิงท่ีเห็นเพ่ิมเติมกคื็อ คนพิการในเมืองกับคนพิการในชนบทแตกต่างกัน คนพิการในเมืองจะ
มีความเป็นปัจเจก มีระยะห่างกับคนอ่ืนๆ ขณะท่ีคนพิการในชุมชนชนบทยังมีการสนับสนุน
ช่วยเหลือจากเครือญาติ เพ่ือนบ้าน ท้ังเมืองและชนบทมีบริบทเฉพาะ ก็เลยท าให้เห็นว่าคน
พิการไม่ได้มีนิยามเดียว และท่ีเห็นได้อย่างนีก้เ็พราะเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับพวกเขา แล้วกเ็ลย
มองต่อไปว่าระบบสวัสดิการกต้็องไม่เป็นแบบเดียวกันไปหมด การเข้าไปท าวิจัยท าให้เห็น
ว่า ชุมชน 2 แห่งท่ีเข้าไปท า คนพิการมีความแตกต่างกัน แม้แต่ในชุมชนเดียวกันกย็ังแตกต่าง
กัน” 

 

และผูช่้วยนักวิจยัของโครงการวิจยัของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ซ่ึงยงัเป็นนกัศึกษาชั้น
ปริญญาตรีท่ีมีเพื่อนนกัศึกษาเป็นคนพิการ ก็เกิดการเรียนรู้และมองเห็นส่ิงต่างๆเปล่ียนไปจากเดิม
เน่ืองเพราะการร่วมทาํวจิยัในโครงการน้ี ดงัคาํพดูท่ีวา่ 
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“ในห้องเรียน ขณะท่ีเราเรียน ขณะท่ีเราเห็นภาพ แต่อีกคนไม่เห็นอะไรเลย เราหัวเราะอะไร
กัน เราดูภาพแล้วหัวเราะอะไรกัน แต่อีกคนไม่สามารถรับรู้ได้... ท้ังๆท่ีมีเพ่ือนเป็นคนพิการ 
แต่กไ็ม่เคยคิดเร่ืองนีม้าก่อน ความรู้สึกคือเราสนุกจนลืมไปว่ามีเพ่ือนท่ีมองไม่เห็นอะไรเลย 
เขาได้ยินแต่หู แต่เขาไม่รู้ว่าภาพนั้นเราหัวเราะอะไร หรืออย่างเร่ืองทางลาด เร่ืองลิฟท์ เร่ือง
ทางเข้าห้องสมดุ เรากไ็ม่เคยมองเห็นประเดน็หล่านีม้าก่อน”  

 

คาํพูดทั้งหมดขา้งตน้ของทั้งนักวิจยัและผูช่้วยนกัวิจยัเป็นเคร่ืองยืนยนัว่า แมโ้ครงการวิจยั
นโยบายสาธารณะจะยงัไม่นาํไปสู่การขบัเคล่ือนในเชิงนโยบาย แต่ผูท่ี้ทาํวจิยัไดเ้กิดการเรียนรู้ชุดใหม่
ข้ึน ไม่วา่จะเป็นความคิดท่ีเปล่ียนไปจากเม่ือก่อนท่ีมีความรู้สึกสงสารคนพิการ การมองวา่เป็นเร่ือง
ของเวรกรรม ฯลฯ มาสู่การมองเห็นวา่คนพิการก็คือมนุษยค์นหน่ึงท่ีไม่แตกต่างไปจากมนุษยค์นอ่ืนๆ 
ความต่างเพียงเล็กน้อยท่ีมีคือขอ้จาํกดัทางกายภาพในบางด้านเท่านั้น นอกจากน้ี นกัวิจยัยงัได้มอง
ยอ้นกลบัเขา้มาในตนเองวา่ท่ีผา่นมานั้น ความเขา้ใจชุดเดิมวา่ดว้ยคนพิการไดเ้ขา้มาปิดกั้นพวกเขาจาก
การส่ือสารกบัคนพิการ ซ่ึงนัน่ก็ทาํให้ความเขา้ใจชุดเก่ายงัคงดาํรงอยู ่ตลอดถึงการมองเห็นวา่สังคม
ยงัมิไดส้ร้างสภาพแวดลอ้มท่ีจะอาํนวยให้คนพิการสามารถดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งไม่แตกต่างจากคนอ่ืนๆ
ในสังคม ซ่ึงทั้ งหมดน้ีก็คือจินตนาการใหม่ว่าด้วยคนพิการและความพิการท่ีเกิดข้ึนกับนักวิจัย
นโยบายสาธารณะ แม้ว่าโดยภาพรวมแล้วนั้ นนโยบายสาธารณะท่ีจะเอ้ือให้คนพิการสามารถ
ดาํรงชีวติอยา่งมีศกัด์ิศรีและเท่าเทียมกบัผูอ่ื้นจะยงัไม่เกิดข้ึนจากโครงการวจิยัเหล่าน้ีก็ตาม 

อยา่งไรก็ดี แมน้กัวิจยัและผูช่้วยนกัวิจยัจะเกิดจินตนาการใหม่ในเร่ืองคนพิการ แต่ผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัโครงการวิจยัในพื้นท่ียงัจาํนวนหน่ึงยงัไม่เกิดจินตนาการใหม่ ดงัเช่นคาํพูดของนกัวิจยั
ของมหาวทิยาลยันเรศวรท่ีกล่าวถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีวา่ 

 

“กย็ังไม่สามารถเปล่ียนได้หมดครับ เฉพาะบางคนกย็ังติดอยู่ ว่าคนพิการคือต้องให้ทุกอย่าง 
ในมมุมองของทางเทศบาล ทางผู้บริหารเอง  ผมกไ็ด้ไปสัมภาษณ์ท่านนายกมา  ทางเทศบาล
กท็ าตามหน้าท่ีท่ีก าหนด ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการจัดส่ิงอ านวยความสะดวก เบีย้ยังชีพ 
อะไรพวกนี.้.. คนท่ีเก่ียวข้องในโครงการนี ้ท้ังเทศบาล ชุมชน แล้วกก็ลุ่มผู้พิการในพืน้ท่ี คน
ส่วนใหญ่คิดว่าจะท าอย่างไรให้ส่งเสริมคนพิการ กคื็อว่าส่วนใหญ่มองเร่ืองเดียวกคื็อเบีย้ยัง
ชีพ คนพิการต้องให้เบีย้ยังชีพอย่างเดียว ต้องคอยช่วยเขาตลอด เป็นผู้รอรับ แต่ก็อาจจะเป็น
เพราะว่าคนพิการส่วนใหญ่ฐานะไม่ค่อยดี เป็นคนด้อยโอกาส ยากจน มีส่วนน้อยท่ีเป็นคนท่ี
มีฐานะดี” 
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 คาํพูดดังกล่าวข้างต้นสอดคล้องกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนในชุมชนแห่งหน่ึงในเขตเทศบาลเมือง
พิษณุโลก อนัเป็นพื้นท่ีของการวจิยัเร่ือง “ตน้ทุนทางสังคมกบัความสุขของผูพ้ิการ” ท่ีผลพวงจากการ
วจิยัก่อใหเ้กิดโครงการฝึกอาชีพท่ีพยายามจะแกปั้ญหาเร่ืองรายไดข้องคนพิการ โดยประธานชุมชนจะ
เป็นผูฝึ้กอบรมให้ ซ่ึงปรากฏการณ์น้ีก็ได้สะท้อนให้เห็นมุมมองท่ีว่าชุมชนจะทาํหน้าท่ีโอบอุ้ม
ช่วยเหลือคนพิการ ซ่ึงยงัคงเป็นมุมมองชุดเดิมท่ีมีต่อคนพิการ ดงัเช่นท่ีประธานชุมชนไดก้ล่าววา่ 

 

“อยากช่วยเหลือ มีอะไรขาดแคลนกบ็อก จะได้เข้าช่วย... มีการเปิดโอกาสให้กับคนพิการใน
การเข้าร่วมประชุม ท ากิจกรรม เข้ามาเลือกตั้ง แต่กมี็ข้อเสนอท่ีอยากให้เพ่ิมเบืย้ยังชีพ... สรุป
ได้ว่ามีการช่วยเหลือคนพิการโดยให้เขาช่วยเหลือตัวเอง ไม่มีการเข้าไปช่วยเหลือแบบให้คน
พิการแบมือรับของ แต่ให้เขาร้องขอมา ถึงจะจัดให้ หรือมีการจัดโครงการอาชีพให้สามารถ
ดูแลตัวเองได้ มีงานให้ท า มีรายได้ จะได้ไม่เป็นส่วนเกินของสังคม ต้องการให้คนพิการมี
ความเข้มแขง็เพ่ือเอาตัวรอดอยู่ในสังคมได้” 

 

 นอกจากน้ี ประธานชมรมคนพิการอาํเภอบางระกาํ จงัหวดัพิษณุโลก ซ่ึงเป็นคนไม่พิการท่ีมี
บทบาทอยา่งมากในการทาํงานเร่ืองคนพิการ ในอาํเภอบางระกาํอนัเป็นพื้นท่ีวิจยัของโครงการ “การ
กระจายทางพื้นท่ีของการไดรั้บสิทธิการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการฯ” กล่าววา่ 

 

“คนพิการไม่ชอบให้คนท่ัวไปมอง เพราะท าให้เขาคิดว่าตนเองผิดปกติ  ผู้ป่วยทางกายดูแล
ง่าย แต่ทางจิตดูแลยากเพราะถกูดูถกูทางสังคม ถกูมอง ท าให้ปิดกั้นตัวเอง พยายามดึงออกมา
ในสังคมให้ได้ จะได้ปรับตัว ถ้าคนพิการไม่ออกมาแล้วใครจะออกมาช่วยเหลือ เปิดโอกาส
ในการท างาน เปิดรับ แต่ไม่ใช่มาเวทนาคนพิการ ผู้ ป่วยบางคนท างานดีกว่าคนปกติอีก คน
พิการบางคนพยายามผลักดันให้จบปริญญาเพ่ือจะได้ให้สังคมยอมรับในการท างาน” 

 

“ชมรมเสมือนไฟดวงเล็กๆท่ีน าทางคนพิการให้เดินทางต่อไปได้ มาเติมเต็มช่วยเหลืองาน
ภาครัฐ ให้คนพิการสามารถช่วยเหลือคนพิการเองได้ คนพิการจะไม่ถูกทอดทิง้ ให้คนพิการ
สามารถดูแลตัวเองได้ สามารถช่วยสังคมด้วย ... ถ้าเราไม่ช่วยคนพิการ เขาจะอยู่ ไม่ได้ 
นอกจากหน่วยงานภาครัฐต้องมีภาคเอกชนเข้ามาร่วมมือด้วย” 
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 คาํพูดดงักล่าวแมจ้ะสะทอ้นให้เห็นว่าผูพู้ดเขา้ใจความรู้สึกของคนพิการ แต่ก็ยงัเห็นว่าคน
พิการยงัจาํเป็นตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือในการสร้างพื้นท่ีทางสังคมของคนพิการ ซ่ึงนัน่ก็อาจจะยงัเป็น
มุมมองชุดเดิมท่ีมีต่อคนพิการ ดงัน้ีแลว้ เม่ือพิจารณาว่ากลุ่มคนเหล่าน้ีซ่ึงรวมทั้งประธานชุมชนท่ี
กล่าวถึงขา้งตน้คือคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโครงการวจิยัภายใตโ้ครงการเปล่ียนโลกให้เขา้กบัเรา ก็อาจ
ทาํให้กล่าวไดว้่า โครงการวิจยัยงัไม่สามารถทาํให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเกิดจินตนาการใหม่ว่าด้วยคน
พิการและความพิการในสังคมไทย 

 อย่างไรก็ดี ไม่ว่าโครงการวิจยัจะสามารถทาํให้กลุ่มคนต่างๆเกิดจินตนาการใหม่หรือไม่ก็
ตาม ลว้นมีปัจจยัต่างๆเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประเด็นปัจจยัท่ีทาํให้เกิดหรือไม่เกิดจินตนาการใหม่จะเป็น
ประเด็นท่ีกล่าวถึงต่อไป โดยมุ่งเนน้ปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการออกแบบโครงการโดยจาํเพาะ 

 

จินตนาการใหม่ในโครงการศิลปะ 

 โครงการศิลปะภายใตโ้ครงการเปล่ียนโลกให้เขา้กบัเราประกอบดว้ย “โครงการบทละครเร่
เพื่อความเขา้ใจผูพ้ิการ” โดย กลุ่มตม้ยาํ ปัตตานี “โครงการบทเพลงอนาชีดเพื่อคนพิการ” โดย ชมรม
ส่งเสริมและพฒันาอนาชีด ปัตตานี “โครงการหนงัเงียบ: Si(gn)lent Film: ภาพยนตร์สั้นของผูพ้ิการ
ทางหู” โดย กลุ่มธรรมดีทาํดี กรุงเทพ “โครงการสุนทรียภาพทางศิลปะเพื่อคนพิการ” โดย อนนัต ์
แซ่โง้ว กรุงเทพ “โครงการการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีคาํนึงถึงการใช้งานของคนพิการเพื่อการอยู่
ร่วมกนัและเฉพาะกลุ่ม: กรณีท่ี 1 การออกแบบของเล่นสาํหรับเด็กตาบอดในระดบัปฐมวยั” โดย กลุ่ม
นวตักรรมการออกแบบ มศว. กรุงเทพ “โครงการ กอด HUG…MO LIMIT” และ “โครงการ 
ครอบครัวเดียวกนั We are a FAMILY” โดย บา้นตุก๊ตุ่น หุ่นกระบอกไทย กรุงเทพ  

อยา่งไรก็ดี ในการเก็บขอ้มูลสําหรับการวิจยัน้ี คณะผูว้ิจยัสามารถเก็บขอ้มูลไดจ้ากโครงการ
บทละครเร่ โครงการบทเพลงอนาชึด และโครงการหนงัเงียบ เท่านั้น ส่วนโครงการสุนทรียภาพทาง
ศิลปะนั้ นเป็นการใช้ข้อมูลจากเอกสาร โดยโครงการท่ีเหลือนั้ นไม่มีข้อมูลสําหรับการตอบ
วตัถุประสงคข์องการวจิยัน้ี ดว้ยวา่โครงการต่างๆดงักล่าวยงัไม่มีความคืบหนา้แต่อยา่งใด 

เอกสารโครงการบทละครเร่เพื่อความเขา้ใจผูพ้ิการระบุวา่วตัถุประสงคข์อ้หน่ึงของโครงการ
ก็คือ “เพื่อสร้างความเขา้ใจเร่ืองความพิการและผูพ้ิการต่อประชาชนคนทัว่ไป” ซ่ึงนัน่ย่อมหมายถึง
ความพยายามในการสร้างจินตนาการใหม่ว่าดว้ยคนพิการและความพิการท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ของโครงการเปล่ียนโลกให้เขา้กบัเรา ดงัน้ีแลว้ การพิจารณาว่าโครงการน้ีสามารถสร้างจินตนาการ
ใหม่ไดห้รือไม่นั้น ก็คือการพิจารณาผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูช้มของละครของโครงการ ซ่ึงรายงานผลการ
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ดาํเนินโครงการระบุวา่ “การลงพื้นท่ีแสดงละครเร่ และการแสดงละครเร่ในรูปแบบละครเวที ทาํให้
ผูช้มไดเ้ขา้ใจถึงความพิการมากข้ึน จากบทละครเร่ จากการแสดงของนกัแสดง ทาํให้เกิดความเขา้ใจ 
ไดเ้รียนรู้ และเม่ือจบการแสดงยงัมีการเปิดเวทีใหแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็น ยิ่งทาํให้ผูช้มเกิดการเรียนรู้
มากยิ่งข้ึนไปอีก” รวมทั้งผูรั้บผิดชอบโครงการก็ไดส้ะทอ้นให้เห็นถึงภาพรวมของผลท่ีเกิดข้ึนจาก
ละครวา่ 

 
“ฉากผมกมี็ช่ือ ผมไม่ได้เป็นง่อย ผมกมี็ช่ือเหมือนคุณ แล้วคุณล่ะช่ืออะไร ส่งผลมาก เพราะ
เราชอบเรียกคนพิการว่าไอ้ด้วนไอ้ง่อย ไอ้ใบ้ ไอ้บอด เราจะเรียกค าพวกนี ้แต่ไม่เรียกช่ือเขา 
พอเราเอาไปใช้ในละคร คนดูบางคนกจ็ะร้องไห้ ฉากท่ีกลุ่มเดก็มาบอกเพ่ือนว่าไม่ต้องไปเล่น
กับคนพิการ คนพิการน่ารังเกียจ ใช้ค าแรง คนดูก็จะสงสารเลยร้องไห้ แล้วก็พอจบคนดูก็
เข้าใจมากขึน้ แล้วก็เห็นอีกภาพหน่ึงของคนพิการ เช่นการท่ีมองว่าคนพิการนั้นช่วยตัวเอง
ไม่ได้ แต่พอมาดูละคร อย่างน้อยท่ีสุดกเ็ห็นว่าคนพิการคนหน่ึงเรียนหนังสือ ท างาน ปฏิบัติ
ภารกิจในชีวิตประจ าวนัได้ ผมว่าน้องๆท่ีดูละครกจ็ะรู้สึกอะไรมากขึน้” 

 

ขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้มีความสอดคล้องกบัการสังเกตการณ์การแสดงละครดงักล่าวของ
คณะผูว้ิจยัในโรงเรียนแห่งหน่ึงในจงัหวดัปัตตานี ท่ีแมว้่าละครจะยงัไม่ราบร่ืนเรียบร้อยเพราะเป็น
การแสดงรอบแรก แต่ก็ไดส้ร้างความรับรู้ชุดใหม่เก่ียวกบัคนพิการให้กบัผูช้มท่ีเป็นนกัเรียน กล่าวคือ 
ความรับรู้ทัว่ไปของนกัเรียนก็คือคนพิการจะไม่ออกมาสู่สังคมนอกบา้น ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ และตอ้ง
คอยรับการดูแลจากผูอ่ื้น แต่ละครเร่ืองน้ีมีนกัแสดงท่ีเป็นคนพิการ และเน้ือหาส่วนหน่ึงของละครคือ
เร่ืองราวชีวติของคนพิการคนน้ีท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีและทาํงานอยูท่ี่สํานกังานพฒันาสังคม
และความมัน่คงจงัหวดัปัตตานี การปรากฏตวัและการนาํเสนอเร่ืองราวของคนพิการคนน้ีในละคร
ส่งผลใหผู้ช้มท่ีเป็นนกัเรียนสนใจและตั้งคาํถามถึงความเป็นไปไดท่ี้คนพิการจะสามารถออกมามีชีวิต
ดว้ยตวัเองในสังคมของคนไม่พิการ ซ่ึงนัน่ก็ไดส้ะทอ้นให้เห็นวา่ผูช้มกาํลงัตั้งคาํถามต่อความรับรู้ชุด
เดิมของตน และมองเห็นความเป็นไปไดข้องคาํอธิบายชุดใหม่ เป็นตน้ 

นอกจากผูช้มแลว้ นกัแสดงก็เกิดความรับรู้ชุดใหม่ท่ีนาํไปสู่การมุมมองชุดใหม่ดว้ยเช่นกนั 
ทั้ งน้ี นักแสดงในโครงการน้ีส่วนใหญ่ไม่เคยรู้จักกันมาก่อน แต่ทั้ งหมดได้รับการชักชวนจาก
ผูรั้บผิดชอบโครงการให้มาเรียนรู้เร่ืองละครและผลิตละครในประเด็นคนพิการ นกัแสดงคนหน่ึงท่ี
เป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) กล่าววา่ 
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“ในส่วนท่ีเป็น อสม. กคื็อรับหน้าท่ีดูแลผู้พิการอยู่แล้ว แต่ดูแลในฐานะท่ีเป็น อสม. กคื็อไป
ประชุม กลับมากม็าชี้แจงบอกเขาแค่นั้น พอมาร่วมโครงการนี ้เราได้มาเรียนรู้จริงๆ กคื็อมา
รู้จักพัครูกับเย๊าะซ่ึงเป็นคนพิการ... จากท่ีตอนแรกเรากแ็ค่ท างานเพ่ือรับเงิน แต่ว่าตอนนีเ้รา
เข้าใจมากขึน้ เราได้เรียนรู้ความรู้สึกของเขา เขากย็ังใช้ชีวิตเหมือนเราได้ปกติ เรากไ็ปคุยกับ
ผู้ปกครองและสมาชิกในครอบครัวของผู้พิการว่าแท้จริงความรู้สึกของผู้พิการเป็นอย่างไร” 

  

อย่างไรก็ดี การเกิดมุมมองใหม่อาจมีความผนัแปรไปตามปัจจยัแวดล้อมต่างๆ ดงัเช่นท่ี
นกัแสดงในโครงการอีกคนหน่ึงกล่าว 

 
“ได้เปล่ียนทัศนคติ เม่ือก่อนคิดว่าผู้ พิการน่าสงสารจัง ท าไมเขาต้องเกิดมาพิการด้วย ไม่
เหมือนกับเรา พอได้เข้าอบรม กเ็ปล่ียนทัศนคติของเราเหมือนกัน เราจะสงสารเขาท าไม เขาก็
เหมือนกับเรา ท าอะไรก็เหมือนกับเรา แต่พอหลังจากอบรมนี ้แล้วกลับไปบ้าน ก็เกิดความ
สงสารอีก เพราะคนพิการแถวบ้านเขาไม่มีโอกาส... ท่ีมาอบรมช่วงหน่ึงนั้น ก็เข้าใจว่าเขา
ไม่ได้น่าสงสาร แต่มนัเกิดแค่เพียงช่ัวขณะเดียว ความรู้สึกลึกๆแล้วคือเขาน่าสงสาร” 

 

 คาํพูดดงักล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการปรับเปล่ียนมุมมองหรือความคิดของบุคคลสามารถ
เกิดข้ึนไดเ้ม่ือผ่านกระบวนการเรียนรู้ แต่ก็มีปัจจยัอ่ืนๆท่ีแวดลอ้มบุคคลท่ีสามารถทาํให้ส่ิงท่ีเรียนรู้
นั้นยงัคงดาํรงอยูห่รือแปรเปล่ียนไป ซ่ึงประเด็นปัจจยัของการเรียนรู้นั้นจะไดก้ล่าวถึงต่อไป 

 สําหรับโครงการบทเพลงอนาชีดนั้น มีวตัถุประสงค์ท่ีคลา้ยคลึงกนักบัโครงการบทละครเร่ 
นัน่คือ “เพื่อใชอ้นาชีดเป็นส่ือในการถ่ายทอดเร่ืองราวให้เกิดความเขา้ใจความพิการ” ซ่ึงนกัแต่งเพล
งอนาชีดไดส้ะทอ้นความคิดหลงัจากการเขา้ร่วมอบรมการแต่งเพลงอนาชีดในประเด็นคนพิการวา่ 

 
“คิดว่าเขาเป็นคนท่ีน่าสงสาร ก่อนหน้าท่ีเราจะแต่งเพลง เราต้องมารับรู้ข้อมูลก่อนว่าคน
เหล่านีน่้ะความเป็นอยู่อย่างไรบ้าง การใช้ชีวิต การด าเนินชีวิตเขาเป็นอย่างไรบ้าง การศึกษา
เขาเป็นอย่างไร พอได้วิทยากรท่ีดีเก่งมากเลยเขามาอธิบายมาพูดถึงเก่ียวกับคนพิการ คนพิเศษ 
ท าให้เรารู้ว่าคนพิการกไ็ม่ได้ต่างอะไรกับเรามาก ต่างแค่ภายนอก แต่ว่าสภาพจิตใจไม่ต่าง ก็
เลยคิดว่าลึกๆในใจของเขากเ็หมือนคนๆหน่ึง กอ็ยากจะบอกว่า ตั้งแต่วนันั้น พอได้อบรมกท็ า
ให้รู้ว่าคนพิการไม่ได้มาเรียกร้องเพ่ือความสงสาร ไม่ได้เรียกร้องอะไร เขาต้องการใช้ชีวิต



30 

 

เหมือนคนท่ัวไป แต่ว่าประเด็นหน่ึงท่ีผมได้ก็คือ เอ้อ ท าไมนะ ท าไมคนปกติเวลาเจอคน
พิเศษนีม้ักจะถามว่าท าได้ไหม มีความสุขไหม หรือว่าอย่างไร เขาไม่เคยถามว่ามาจากไหน 
ช่ืออะไร จะไม่เคยถามค าถามพวกนีเ้ป็นค าถามแรก จะถามความทุกข์สุขก่อน กเ็ลยท าให้เรา
เข้าใจมากขึน้ว่าคนพิการกไ็ม่ใช่คนท่ีจะน่าสงสารเสมอไปนะ เขากเ็หมือนเรานั่นแหละ” 
 
อย่างไรก็ดี การเกิดมุมมองใหม่หรือจินตนาการใหม่ของนกัแต่งเพลงอนาชีดอาจจะยงัดูไม่

ชดัเจน เน่ืองเพราะเน้ือหาของเพลงอนาชีดไม่ไดน้าํไปสู่การสร้างความเขา้ใจชุดใหม่วา่ดว้ยคนพิการ 
แต่เป็นการใหก้าํลงัใจคนพิการ ดงัเช่นท่ีนกัแต่งเพลงคนเดียวกนักบัขา้งตน้กล่าววา่เน้ือเพลงท่ีเขาแต่ง
นั้น “อยากจะบอกว่าถึงแม้ว่าคุณอาจจะผิดปกติ แต่ว่าความรู้สึกของคุณนั้นเหมือนคนท่ัวไป ขอให้จง
ต่อสู้ ให้ดูแลตัวเอง ให้เขามีความอดทน อย่าท้อแท้” ซ่ึงเม่ือบทเพลงไดถู้กขบัร้องออกไป ผูฟั้งทัว่ไปก็
คงไม่เกิดจินตนาการใหม่เก่ียวกบัคนพิการ ทั้งน้ี อาจเป็นไปไดว้า่ยงัมีความไม่ลงรอยระหวา่งส่ิงท่ีได้
เรียนรู้ใหม่กบัความคิดในทางศาสนา ดงัท่ีเขากล่าววา่ 

 
“ก่อนหน้านีเ้ราไม่ได้สนใจเร่ืองคนพิการ เพราะว่าอาจจะเป็นนัยของอิสลามหรือเปล่า คือเรา
ให้ความเท่าเทียมกัน... ถ้าทางศาสนาอิสลามนะครับ คนพิการก็เป็นก าหนดของพระเจ้าอยู่
แล้ว เรากไ็ม่ได้คิดมากนะ เรานับถือศาสนาอะไร เรากเ็ช่ือตรงนั้น กไ็ม่อยากคิดมากอะไร”   

 
 สําหรับโครงการหนังเงียบนั้น กลุ่มธรรมดีทาํดีระบุวตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการสร้าง
จินตนาการใหม่ไวใ้นเอกสารโครงการว่า “เพื่อให้ผูพ้ิการทางหูได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการผลิต
ภาพยนตร์สั้นในมุมมองตามแนวคิดตนเอง” และ “เพื่อสนบัสนุนกระบวนการเรียนรู้เร่ืองความพิการ
และคนพิการผ่านรูปแบบการทาํภาพยนตร์สั้ นและเผยแพร่เร่ืองราวสู่คนทัว่ไปในสังคม” ซ่ึงนั่น
หมายถึงการนาํภาพยนตร์สั้ นท่ีผลิตข้ึนโดยคนหูหนวกมาสร้างมุมมองใหม่หรือจินตนาการใหม่ใน
เร่ืองคนหูหนวกในพื้นท่ีสาธารณะ ซ่ึงรายงานผลการดาํเนินโครงการสรุปไวว้่ามีการผลิตภาพยนตร์
สั้น 5 เร่ือง ท่ี “เป็นมุมมองท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงส่ิงท่ีนอ้งๆไดรั้บและถูกกระทาํจากสังคม รวมถึงการ
สอดแทรกใหค้นทัว่ไปไดเ้ห็นถึงวฒันธรรมของคนหูหนวกดว้ยเช่นกนั” และในการจดัฉายภาพยนตร์
และมีการเสวนาหลงัการฉายนั้น ผูรั้บผดิชอบโครงการระบุไวใ้นรายงานวา่ 

 
นาํไปสู่ประเด็นท่ีตอ้งการนาํเสนอ... สังเกตไดจ้ากผูช้มท่ีมีอารมณ์ร่วมและติดตามการเสวนา
จนจบ และพร้อมท่ีจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นไปในประเด็นท่ีเราตอ้งการนาํเสนอ... ส่ิงหน่ึง
ท่ีโครงการรู้สึกมีความสุขกับคําพูดของผู ้ชมคนหน่ึงท่ีกล่าวว่า “ก็แค่ไม่ได้ยิน ไม่ได้
หมายความวา่เขาไม่เหมือนเรา” ยงัมีผูช้มอีกหลายคนท่ีเขา้ใจเน้ือหาและประเด็นของหนงัสั้น
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ทั้ง 5 เร่ืองน้ี และอยากเห็นนอ้งๆสร้างสรรคภ์าพยนตร์สั้นอยา่งต่อเน่ือง “ก็แปลกดีนะ เพราะ
ปกติเราดูหนังท่ีมีเสียงเต็มไปหมด ทั้งซาวด์เอฟเฟกต์และเพลงประกอบ บางทีเราก็ยงัไม่
เขา้ใจเลย แต่หนงัของนอ้งๆ ท่ีไม่มีเสียงกลบัทาํให้เราสามารถเขา้ใจโดยไม่ตอ้งอธิบายเพิ่ม” 
(จากหนงัสือพิมพม์ติชน) 

 
 นอกจากข้อค้นพบของผูรั้บผิดชอบโครงการดังกล่าวข้างต้น คณะผูว้ิจยัได้ทดลองฉาย
ภาพยนตร์จากโครงการให้นักศึกษามหาวิทยาลยัจาํนวนหน่ึงไดช้ม 2 เร่ือง คือเร่ือง “โวย้” ท่ีคนหู
หนวกคนหน่ึงมีอาการปวดทอ้งตอ้งการไปห้องพยาบาล แต่ไม่สามารถส่ือสารความตอ้งการกบัคน
อ่ืนๆได้ และเร่ือง “รอรัก” ท่ีเป็นเร่ืองของนักศึกษาหนุ่มหูหนวกคนหน่ึงท่ีนัดกับแฟนสาวไว ้แต่
จาํเป็นตอ้งทาํรายงานกบัเพื่อนขณะท่ีแฟนสาวกาํลงัรออยู่ ผลจากการฉายภาพยนตร์ดงักล่าวพบว่า
นกัศึกษาบางส่วนเกิดมุมมองใหม่วา่ดว้ยคนหูหนวก ดงัเช่น 

 

“เร่ืองท่ี 1 แสดงถึงอุปสรรคของการส่ือสารของผู้พิการทางการได้ยิน ท่ีพวกเขาไม่สามารถ
จะส่ือสารให้ผู้ อ่ืนเข้าใจในจุดประสงค์ท่ีแท้จริงของเขาได้ พวกเขาต้องพยายามกว่าพวกเรา
คนปกติมากๆ จนกระท่ังต้องเอาหัวโขกกับตู้โทรศัพท์ให้เลือดไหลเพ่ือจะได้ให้คนพาไป
โรงพยาบาล แต่จริงๆแล้วเขาแค่ปวดท้องเพราะอาหารเป็นพิษหรืออะไรสักอย่าง เร่ืองท่ี 2 กมี็
จุดประสงค์เหมือนกับเร่ืองท่ี 1 ท่ีแสดงอุปสรรคทางการส่ือสารของผู้พิการทางหูเช่นเดียวกัน 
เขาต้องส่งข้อความไปหาแฟนซ่ึงเป็นวิธีการท่ียุ่งยากกว่าการโทรศัพท์ (ส่งเสียง) ใช้เวลานาน
กว่า และอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้ สะท้อนว่าการท่ีเราใช้ชีวิตอย่างปกตินั้น เราไม่มีทาง
รับรู้และเข้าใจหรอกว่าพวกเขาใช้ชีวิตประจ าวันยากล าบากกว่าเราขนาดไหน แต่พวกเขาก็
สามารถใช้ชีวิตได้อย่างปกติ” 

 

 “ความคิดและความเข้าใจไม่ได้เปล่ียนไปจากเดิมมากนักเพราะคิดว่าคนหูหนวกคือคนปกติ
ธรรมดาท่ัวไป แต่ใช้การส่ือสารคนละแบบเช่นเดียวกับคนพูดคนละภาษา แต่ได้ความรู้ใหม่
คือคนหูหนวกเขียนหนังสือไม่เก่ง” 

 

“เคยมีความเข้าใจว่าคนหูหนวกเป็นใบ้ สามารถเขียนหนังสือได้อย่างคนปกติ หนังเร่ืองแรก
ท าให้ตั้งค าถามว่าเหตุใดพวกเขาจึงเขียนหนังสือไม่ได้ และได้ความรู้ใหม่ว่า โทรศัพท์กเ็ป็น
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อุปกรณ์ท่ีคนหูหนวกใช้ได้เช่นกัน ไม่ได้ใช้เพ่ือคุยโทรศัพท์ แต่ด้วยการพิมพ์ท าให้พวกเขา
ส่ือสารกันได้” 

 

“เราควรจะแก้ไขระบบส่ือสารให้มีหลักสูตรท่ีคนท่ัวไปและคนหูหนวกสามารถเข้าใจหรือ
ส่ือสารกันได้ง่ายขึน้และท าให้อยู่ร่วมสังคมกันได้ง่ายขึน้” 

 

“ตอนแรกคิดว่าพวกคนหูหนวกนั้นต้องมีชีวิตความเป็นอยู่ ท่ีล  าบากแน่ๆ แต่หลังจากดูเร่ือง
ส้ันแล้ว พวกเขากแ็ลดูมีชีวิตปกตินะ เรียน ท างานส่ง มีแฟนและไปเท่ียวกันได้ปกติ” 

 

“หนังสองเร่ืองนีท้ าให้มีความคิดต่อคนหูหนวกเปล่ียนไป คือคนหูหนวกก็สามารถด าเนิน
ชีวิตเหมือนคนปกติอย่างเรา ท้ังการใช้คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ หรือแม้แต่การออกไปเท่ียวข้าง
นอกกับแฟน เป็นต้น” 

 

 คาํพดูทั้งหมดขา้งตน้สะทอ้นให้เห็นวา่ผูช้มท่ีเป็นนกัศึกษาเกิดความเขา้ใจชุดใหม่ในเร่ืองคน
หูหนวก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเปล่ียนแปลงทางความคิดจากท่ีเขา้ใจวา่คนหูหนวกมีการดาํรงชีวิตท่ี
ยากลาํบากมาสู่ความเขา้ใจท่ีวา่คนหูหนวกก็มีการดาํรงชีวติไม่แตกต่างจากคนอ่ืนๆ แต่เม่ือคนหูหนวก
ตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนๆท่ีหูไม่หนวก พวกเขาก็ตอ้งพบกบัอุปสรรคในการส่ือสาร แมว้า่พวกเขาจะ
เขียนหนงัสือได ้แต่ก็ยงัมีขอ้จาํกดัในเร่ืองภาษาเขียนท่ีทาํให้ไม่สามารถส่ือสารกบัคนอ่ืนๆไดอ้ย่าง
ราบร่ืน รวมทั้งผูช้มบางคนยงัมองไปถึงการปรับโครงสร้างทางสังคมเพื่อให้คนหูหนวกและคนหูไม่
หนวกสามารถส่ือสารกนัไดอ้ย่างไม่มีขอ้จาํกดั ซ่ึงทั้งหมดน้ีก็อาจทาํให้กล่าวไดว้่า ภาพยนตร์สั้ นท่ี
ผลิตข้ึนจากจุดยนืและประสบการณ์ของคนหูหนวกสามารถสร้างการเรียนรู้หรือสร้างจนตนาการใหม่
วา่ดว้ยคนหูหนวกใหก้บัผูช้มได ้ 

 นอกจากภาพยนตร์สั้ นจะสามารถสร้างจินตนาการใหม่ให้กบัผูช้มไดแ้ลว้นั้น กระบวนการ
ผลิตภาพยนตร์ยงัรวมทั้งการนาํภาพยนตร์ออกฉายในพื้นท่ีสาธารณะในรูปแบบเทศกาลภาพยนตร์ท่ีมี
คน “หูดี” มาร่วมชม ก็ไดส้ร้างจินตนาการใหม่ในเร่ืองมโนทศัน์เก่ียวกบัตนเอง (self concept) ให้กบั
กลุ่มนกัศึกษาหูหนวกท่ีเขา้ร่วมในกระบวนการอีกดว้ย ดงัเช่นคาํพูดของนกัศึกษาหูหนวกกลุ่มหน่ึง
ท่ีวา่ 
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“คร้ังแรกเราไปท่ีเทศกาลภาพยนตร์และหนังส้ันท่ีเราจะไปฉาย ตอนแรกก็คิดเหมือนกันว่า
คนจะมาดูของเราไหม เราจะท าได้ไหม เขาจะคิดว่า เราท าจริงหรือเปล่า ทุกคนจะรู้ไหมว่า
ภาษามือส าคัญขนาดไหน แต่พอไปจริงๆ คนดูเยอะมากครับและทุกคนให้ความสนใจมาก 
หลังดูหนังเสร็จ ทุกคนให้ความช่ืนชมพวกเราว่าเราท าได้ เพราะทุกคนเห็นความส าคัญของ
การใช้ภาษามือ และในหนังพยายามใช้สีหน้าท่าทางให้เป็นธรรมชาติ ให้คนดูหนังสามารถ
เข้าใจเราได้ ผมภูมิใจ ขนลุกเลยครับ” 
 
“มีท้ังหมด 5 เร่ืองท่ีพวกเราท ากัน หลายแนว มีหนังท่ีคนหูหนวกสะท้อนบางอย่างท่ีเก่ียวกับ
คนหูหนวก เป็นโลกของพวกเราเลยครับ อยากให้คนท่ัวไปรู้ว่าเราเป็นอย่างนีเ้พราะอะไร 
หรือว่าท าไมอยากจะให้ทุกคนเข้าใจว่ามันเป็นอย่างนีน้ะ จะได้เข้าใจเรามากขึน้และเป็นส่ือ
หน่ึงให้คนได้เรียนรู้ว่าคนหูหนวกเป็นอย่างนี้ คนหูดีเป็นอย่างนี้ และเราทุกคนสามารถอยู่
ร่วมกันได้ และหลังจากท่ีหนังฉายทุกคนให้ความสนใจ เรากภ็ูมิใจ น่ีคือส่ิงท่ีเกิดขึน้กับพวก
เรา” 

 
“เห็นว่ามีคนหูดีมาดูหลายคน แล้วเหมือนกับก่อนหน้านีมี้คนคิดว่าคนหูหนวก คนพิการจะ
ท าได้หรือ ตัดต่อได้หรือ เขียนบทได้หรือ แต่น่ีครับผลงาน ท่ีเห็นออกมามันส่ือถึง
ความสามารถของเรา ท าให้ทุกคนเห็นว่า ไม่ต้องมานั่งอธิบายหรอกว่าเราท าได้หรือท าไม่ได้ 
แต่เห็นเลยว่าเราท าจริงๆท้ังหมดเลย น่ีแหละครับคือส่ิงท่ีท าให้ทุกคนยอมรับมากขึน้ หูดีท า
ได้ เรากท็ าได้เหมือนกัน ทุกคนมีความสามารถเท่าเทียมกัน หูหนวกกท็ าได้เหมือนกัน”  
 

ส่ิงหน่ึงท่ีน่าจะยืนยนัไดว้า่นกัศึกษาเหล่าน้ีเกิดจินตนาการใหม่ก่ียวกบัความเป็นคนหูหนวก
ของตน ก็คือมุมมองของอาจารยข์องพวกเขาท่ีวา่ 

 
“การเปล่ียนแปลงเบื้องต้นเลยก็คือความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสังคมและความรู้สึก
ภาคภูมิใจท่ีมีโอกาสได้ท าเหมือนกับท่ีคนปกติเขาท า ตอนท่ีเข้าร่วมโครงการนี ้อาจจะด้วย
ข้อจ ากัดหลายอย่าง ท าให้มีคนมาเข้าร่วมโครงการไม่เยอะมาก เร่ืองสถานท่ี เร่ืองอะไรต่าง ๆ
นานา  วนัหน่ึงผมกป็ระชาสัมพันธ์ว่าเด๋ียวจะมีโครงการท าหนังส้ันนะ ใครจะไปบ้าง ทุกคน
ไปหมดเลย เขาบอกว่าเป็นโอกาสคร้ังแรกและอาจจะไม่มีอีกเพราะฉะนั้นเราต้องไป  เพราะ
มนัเป็นโอกาสคร้ังแรกท่ีจะได้ท าหนังด้วยตัวเอง ผมเลยมีความรู้สึกว่าความรู้สึกแรกท่ีเขาได้
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คือความภาคภูมิใจในความเท่าเทียมกัน เขารู้สึกภาคภูมิใจท่ีเขาได้น าเสนอวัฒนธรรมของคน
หูหนวกให้คนหูดีได้รับรู้” 

 
“ในเร่ืองการนิยามตัวเอง ผมคิดว่าเขาน่าจะมีการเปล่ียนแปลงแบบค่อยๆเป็นค่อยๆไป
มากกว่า แต่ว่าอะไร อย่างไรน่ีผมยังไม่สามารถจะจับเป็นรูปธรรมได้ แต่ถ้าจะมีการ
เปล่ียนแปลงเกิดขึน้ ก็น่าจะเป็นเร่ืองของทัศนคติของตนเองท่ีมีต่อการใช้ชีวิตในสังคม ใน
การเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ผมรู้สึกว่าพอสังคมยอมรับ คนหูดีมาดู เขาก็รู้สึกว่าตัวเองเป็น
ส่วนหน่ึงของสังคมของคนหูดีมากขึน้ แล้วกมี็โอกาสเปิดเผยตัวเองกับสังคมมากย่ิงขึน้”  
 

ซ่ึงทั้งหมดน้ีก็น่าจะทาํใหก้ล่าวไดว้า่ โครงการหนงัเงียบ หรือโครงการผลิตภาพยนตร์สั้นของ
ผูพ้ิการทางหู สามารถสร้างจินตนาการใหม่วา่ดว้ยคนหูหนวกใหก้บัทั้งคนทัว่ไปและคนหูหนวกเอง 

สําหรับโครงการสุนทรียภาพทางศิลปะเพื่อคนพิการนั้นเป็นโครงการท่ีใช้กระบวนการ
ฝึกอบรมทศันศิลป์ให้กบันกัเรียนโรงเรียนโสตศึกษาซ่ึงเป็นคนพิการทางการไดย้ิน โดยมีนกัศึกษา
ศิลปะมาเป็นพี่เล้ียง โดยโครงการมุ่งหวงัว่านักศึกษาพี่เล้ียงและนกัเรียนหูหนวกจะเกิดการเรียนรู้
ระหวา่ง และผลงานศิลปะท่ีสร้างข้ึนก็จะถูกนาํไปจดัแสดงเพื่อส่ือสารกบัสังคมอีกชั้นหน่ึง ทั้งน้ี เม่ือ
พิจารณาเร่ืองจินตนาการใหม่อนัเป็นเป้าหมายของโครงการเปล่ียนโลกให้เขา้กบัเรา ก็อาจทาํให้กล่าว
ได้ว่า โครงการน้ีน่าจะนําไปสู่จินตนาการใหม่ของคนในสังคมจากการชมผลงานศิลปะ และ
จินตนาการใหม่ท่ีจะเกิดข้ึนกบันกัศึกษาพี่เล้ียงท่ีร่วมสร้างงานกบัคนพิการ 

คณะผูว้ิจ ัยไม่สามารถเก็บข้อมูลในส่วนท่ีเก่ียวกับจินตนาการใหม่ของคนในสังคมอัน
เน่ืองมาจากการดูงานศิลปะ ดว้ยวา่โครงการน้ีไดส้ิ้นสุดลงก่อนหนา้ท่ีจะเร่ิมโครงการวิจยั อยา่งไรก็ดี 
จากการศึกษาเอกสารรายงานการดําเนินโครงการ ทําให้พบว่านักศึกษาท่ีร่วมเป็นพี่ เ ล้ียงใน
กระบวนการศิลปะใหก้บัคนพิการเร่ิมท่ีจะเกิดจินตนาการใหม่ข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้ากขอ้ความท่ีพวกเขา
เขียนสะทอ้นความคิดท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 

“ความรู้สึกแรกต่อผู้ พิการทางประสาทการรับฟังโดยส่วนตัวผมเองแล้ว ไม่เคยท ากิจกรรม
ใกล้ชิดกับคนพิการเท่านีม้าก่อนเลย โดยตอนแรกตัวผมคิดว่า แล้วจะท าความเข้าใจกับน้อง
อย่างไร แต่พอหลังจากได้ท ากิจกรรมร่วมกับน้องๆ ความรู้สึกท่ีเป็นปัญหาในตอนแรกกลับ
ไม่มีเลย ท ากิจกรรมร่วมกันได้ด้วยดี” 
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“ตอนแรกกรู้็สึกอึดอัดเพราะว่าน้องพูดไม่ได้ ผมกใ็ช้ภาษาน้องไม่ได้ แต่พอได้ท างานศิลปะ
ร่วมกันกรู้็สึกดีมาก วนัต่อมาตอนร่วมงานกันน้องเร่ิมยิม้ให้ แล้วกหั็วเราะมันเป็นความรู้สึกท่ี
ดีมาก” 

 

“ความรู้สึกแรกท่ีพ่ีมาเสนอท่ีเพาะช่างผมก็จินตนาการว่าเขาพิการอย่างนั้น อย่างนี ้ แล้วถ้า
เขาพิการอย่างนั้นแล้วเราจะสอนอย่างไร พอได้มาพบน้องๆ ท่ีน่ีกน่็าต่ืนเต้นเพราะคนปกติกับ
คนพิการการด ารงชีวิตก็แตกต่างกันแล้ว พอได้พบน้องได้รู้ว่าเขาพูดไม่ได้ หูหนวก เขาใช้
ภาษามือกัน มันท าให้ผมรู้สึกสนใจส่ิงท่ีคนอย่างๆเราไม่เคยได้รู้ การส่ือสารโดยใช้ภาษามือ 
ตั้งช่ือแบบภาษามือ งานศิลปะท่ีน้องท าชิ้นแรก การแนะน าค่อนข้างยากส าหรับมือใหม่อย่าง
ผม... จากการท่ีส่ือสารกันรู้สึกว่าน้องเขาเป็นคนท่ีรักธรรมชาติมาก งานเลยออกมาแต่
ธรรมชาติ ภูเขา ต้นไม้ ล าธาร ทุ่งหญ้า จากวันแรกถึงวันท่ีสองมีการเปล่ียนแปลงขึน้ในวันท่ี
สอง ผมเร่ิมส่ือสารกับน้องเขาอย่างเข้าใจมากขึน้ การท างานเลยไม่มีปัญหาอะไร ผมจะคอย
ต่อยอดความคิดเขาอยู่ เสมอๆ เพ่ือให้รูปแบบศิลปะมีลูกเล่นท่ีน่าสนใจกว่าท่ีเขาคิดไว้ จาก
การมาท่ีน่ีผมกรู้็สึกดีมากท่ีได้มาสอนและแนะน าน้องๆ มนัเป็นความรู้และประสบการณ์ของ
ผมท่ีได้มาอยู่ร่วมกับคนพิการ” 

 

“โครงการนีช่้วยให้ผมเรียนรู้คนพิการด้วยศิลปะซ่ึงไม่ใช่เร่ืองง่ายในการส่ือสารระหว่างผม
กับน้อง แต่เรากค่็อยเรียนรู้กันไปเร่ือยๆ โครงการจึงท าให้ผมเข้าใจและรับรู้ถึงความรู้สึกของ
น้องๆ อาจเป็นการช่วยส่งเสริมให้คนพิการกับเราอยู่โลกเดียวกันได้” 

 

คาํพูดดงักล่าวขา้งตน้อาจทาํให้กล่าวไดว้่า นกัศึกษาศิลปะท่ีมาเป็นพี่เล้ียงให้กบันกัเรียนหู
หนวกเหล่าน้ี ไดก้า้วขา้มเส้นแบ่งระหวา่งคนพิการและไม่พิการ จากเร่ิมแรกท่ีปัญหาเร่ืองการส่ือสาร
อนัเป็นเส้นแบ่งระหวา่งคนหูหนวกกบัคนหูไม่หนวก มาสู่การสามารถส่ือสารกนัได ้รวมทั้งเกิดความ
เขา้ใจสภาวะของคนหูหนวก แมจ้ะไม่ทั้งหมด แต่น่ีก็น่าจะเป็นจุดเร่ิมของจินตนาการใหม่ว่าดว้ยคน
พิการท่ีเกิดข้ึนกบันกัศึกษากลุ่มน้ี 
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ปัจจัยในการก่อเกดิจินตนาการใหม่ว่าด้วยคนพกิารและความพกิารในสังคม 
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดอาจทาํให้เห็นไดว้่า โครงการต่างๆภายใตโ้ครงการเปล่ียนโลกให้เขา้
กบัเราสามารถสร้างจินตนการใหม่ว่าดว้ยคนพิการและความพิการในสังคมไดแ้ตกต่างกนั หรือใน
บางกรณีไม่สามารถสร้างได ้ซ่ึงเม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลว้จะพบวา่มีปัจจยัต่างๆเขา้มาเก่ียวขอ้ง
ในการท่ีโครงการต่างๆจะสามารถหรือไม่สามารถสร้างจินตนาการใหม่ 
 ในกรณีโครงการวจิยันโยบายสาธารณะ จากท่ีกล่าวในช่วงตน้ทาํให้เห็นไดว้า่โครงการวิจยัท่ี
มีแนวโน้มในการสร้างจินตนาการใหม่ในแง่การขับเคล่ือนนโยบายสาธารณะท้องถ่ินได้ก็คือ
โครงการวิจยัของมหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ีจดัเวทีนาํเสนอผลงานวิจยัและเพื่อผลักดันให้องค์กรท่ี
เก่ียวขอ้งเขา้มารับรู้ แสดงความเห็น และนาํผลการวิจยัไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในทางนโยบาย ซ่ึงใน
เวทีนั้น พฒันาสังคมและความมัน่คงจงัหวดัพิษณุโลกก็ได้กล่าวว่าจะนําผลการวิจยัไปใช้ในการ
วางแผนพฒันาคนพิการของจงัหวดั และถึงแมว้า่ผลการวจิยัโดยตวัเองจะยงัไม่ก่อให้เกิดนโยบายใหม่ 
แต่อยา่งนอ้ยท่ีสุดผลการวจิยัก็ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายของจงัหวดั ซ่ึงเม่ือพิจารณา
ปัจจยัท่ีทาํใหเ้ป็นเช่นนั้น ก็สามารถกล่าวไดว้า่ปัจจยัสาํคญัก็คือการสร้างความเก่ียวพนั (involve) กบัผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างนโยบาย ดงัเช่นเวทีท่ีมหาวิทยาลยันเรศวรจดัข้ึน นอกจากน้ี การสร้างความ
เก่ียวพนักบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในเชิงนโยบายยงัเห็นไดจ้ากกรณีงานวิจยัของสถาบนัราชภฏัสงขลา ท่ี
เก่ียวพนัผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัเขา้มาตั้งแต่ช่วงตน้และจนตลอดกระบวนการวิจยั ดว้ยวา่โครงการวิจยั
น้ีเป็นโครงการวิจยันโยบายสาธารณะในระดบัมหาวิทยาลยั ซ่ึงการเก่ียวกนัดงักล่าวก็น่าจะมีความ
เป็นไปไดท่ี้ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัจะรับผลการวจิยัไปพิจารณา  

อย่างไรก็ดี การนาํผลงานวิจยัไปสร้างเป็นนโยบายนั้นมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งอีกหลายประการ 
อาทิ แผนยุทธศาสตร์ระยะยาวของจงัหวดัหรือมหาวิทยาลยั, งบประมาณ, การขบัเคล่ือนของกลุ่ม
สนใจต่างๆ (interest groups) ฯลฯ ดงันั้น การเก่ียวพนัผูบ้ริหารหรือผูก้าํหนดนโยบายแต่เพียงอยา่ง
เดียวก็ไม่อาจเป็นเคร่ืองยนืยนัไดว้า่ผลการวิจยัจะถูกนาํไปใชใ้นทางปฏิบติั ส่ิงท่ีน่าจะเกิดข้ึนก็คือการ
วางแผนการขบัเคล่ือนเชิงนโยบาย (planning for policy advocacy) ในภาพใหญ่ ซ่ึงนัน่ก็อาจจะอยู่
นอกเหนือขอบเขตของการวจิยันโยบายสาธารณะภายใตโ้ครงการเปล่ียนโลกใหเ้ขา้กบัเรา 

ในส่วนของจินตนาการใหม่หรือการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนในระดบับุคคล ไม่วา่จะบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการวจิยัหรือโครงการศิลปะ พบวา่ปัจจยัสาํคญัท่ีนาํไปสู่การเกิดจินตนาการใหม่ก็คือ “ปฏิสัมพนัธ์
โดยตรง”  (direct interaction) ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งคนเหล่านั้นกบัคนพิการท่ีพวกเขาเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย 
ดงัคาํพดูของนกัวจิยัหลงัจากท่ีเขา้ไปมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนพิการ ท่ีวา่ 
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“ก่อนท่ีจะท าโครงการนีผ้มเฉยๆกับคนพิการ ไม่รู้สึกอะไร เขากเ็หมือนคนท่ัวไป ไม่ได้รู้สึก
ว่าต้องชอบ ต้องเห็นใจ หรือจะต้องไม่ชอบ ผมเฉยๆมาก ผมไม่ค่อยใส่ใจด้วย ... แต่พอ
หลังจากเข้าอบรมและท าโครงการ ผมรู้เลยว่าความรู้สึกผมเปลี่ยนไป” 

 

“ผมว่าถ้าได้สัมผัสกบัผู้พกิารจริงๆ มันจะได้ข้อมูลในอีกรูปแบบหน่ึง ถ้าไปเกบ็ข้อมูลกับคน
ปกติจะได้มมุมองแบบคนปกติ” 
 
 
“งานนีเ้ป็นงานแรกท่ีท าเก่ียวกับคนพิการ กจ็ะต้องมาศึกษาใหม่หมดเลย ทีแรกเรากม็องเขา
แบบเห็นแล้วกส็งสาร แต่ท่ีจริงแล้วเขาไม่ได้เป็นอย่างนั้น กคื็อพอได้ไปสัมผัสแล้วก็เข้าใจว่า
เขาเป็นอย่างไร เหมือนต้องปรับความคิดตัวเองใหม่” 

 

สําหรับคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการศิลปะก็ดูจะไม่แตกต่างกนั ดงัเช่นนกัแสดงของโครงการ
บทละครเร่ และนกัศึกษาศิลปะท่ีเป็นพี่เล้ียงใหก้บันกัเรียนโรงเรียนโสตศึกษา ท่ีกล่าววา่ 

 

“ในส่วนท่ีเป็น อสม. กคื็อรับหน้าท่ีดูแลผู้พิการอยู่แล้ว แต่ดูแลในฐานะท่ีเป็น อสม. กคื็อไป
ประชุม กลับมาก็มาชี้แจงบอกเขาแค่นั้น พอมาร่วมโครงการนี ้ เราได้มาเรียนรู้จริงๆ ก็คือมา
รู้จักพัครูกับเย๊าะซ่ึงเป็นคนพิการ... จากที่ตอนแรกเราก็แค่ท างานเพื่อรับเงิน แต่ว่าตอนน้ีเรา
เข้าใจมากขึ้น เราได้เรียนรู้ความรู้สึกของเขา เขากย็ังใช้ชีวิตเหมือนเราได้ปกติ เรากไ็ปคุยกับ
ผู้ปกครองและสมาชิกในครอบครัวของผู้พิการว่าแท้จริงความรู้สึกของผู้พิการเป็นอย่างไร”  

 

“ความรู้สึกแรกต่อผู้ พิการทางประสาทการรับฟังโดยส่วนตัวผมเองแล้ว ไม่เคยท ากิจกรรม
ใกล้ชิดกับคนพิการเท่านีม้าก่อนเลย โดยตอนแรกตัวผมคิดว่า แล้วจะท าความเข้าใจกับน้อง
อย่างไร แต่พอหลังจากได้ท ากิจกรรมร่วมกับน้องๆ ความรู้สึกที่เป็นปัญหาในตอนแรกกลับ
ไม่มีเลย ท ากิจกรรมร่วมกันได้ด้วยดี” 
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 เช่นเดียวกบัผูช้มละครเร่ในประเด็นคนพิการท่ีไดมี้ปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบันกัแสดงท่ีเป็นคน
พิการ ก็เกิดความรับรู้ชุดใหม่ว่าดว้ยคนพิการเช่นกนั ความรับรู้ท่ีว่านั้นก็คือการได้เห็นว่าคนพิการ
สามารถเรียนหนงัสือและประกอบอาชีพเล้ียงดูตนเองได ้ในกรณีน้ี ปฏิสัมพนัธ์น้ีไดก่้อให้เกิดความ
ประหลาดใจและเกิดการตั้งคาํถามถึงความเป็นไปไดต่้อการท่ีคนพิการจะสามารถดาํรงชีวิตในพื้นท่ี
สาธารณะ เพราะความรับรู้ดั้งเดิมของผูช้มก็คือคนพิการไม่สามารถดูแลตวัเองได ้ตอ้งถูกเก็บไวท่ี้บา้น
และรอคอยการช่วยเหลือดูแล ความรับรู้ชุดใหม่น้ีจึงเป็นความรับรู้ท่ีเกิดจากการเห็นในส่ิงท่ีไม่เคย
เห็น (to see the unseen) และการเห็นในส่ิงท่ีไม่เคยเห็นหรือไม่คิดว่าจะมีอยูจ่ริงไดเ้ขา้มาทา้ทาย 
(challenge) ความรับรู้ชุดเดิมของพวกเขา ส่งผลให้ความรับรู้ชุดเดิมไม่มีความชอบธรรม (legitimate) 
อีกต่อไป ความรับรู้ชุดใหม่จึงเขา้มาแทนท่ีเกิดเป็นจินตนาการใหม่เก่ียวกบัคนพิการข้ึน ซ่ึงส่ิงน้ีก็เกิด
ข้ึนกบัผูช้มภาพยนตร์สั้นของนกัศึกษาหูหนวกดว้ยเช่นกนั 

 ในกรณีของนกัศึกษาหูหนวกท่ีผลิตภาพยนตร์สั้ นนั้น พวกเขาไดรั้บการเสริมพลงั (to be 
empowered) จากการคน้พบวา่ตนเอง “สามารถทาํได”้ ไม่ต่างจากคนหูดี รวมทั้งส่ิงท่ีพวกเขาทาํไดรั้บ
การตอบรับและช่ืนชม พวกเขาจึงเกิดมโนทศัน์ชุดใหม่เก่ียวกบัตนเอง ซ่ึงการรู้สึกถึงพลงัของตนเอง
นั้นก็มาจากการท่ีเขาไดท้าํในส่ิงท่ีไม่เคยคิดวา่จะทาํได ้(to do the undoable) หรือสามารถคิดในส่ิงท่ี
ไม่เคยคิดวา่จะคิดได ้(to think the unthinkable) มาก่อน ซ่ึงนัน่ก็ไม่ต่างกนักบักรณีการไดเ้ห็นส่ิงท่ีไม่
เคยเห็นหรือคาดว่าจะมีจริง (to see the unseen) ท่ีกล่าวถึงขา้งตน้ ซ่ึงทั้งหมดน้ีก็คือการทา้ทาย 
(challenge) หรือตั้งคาํถามต่อความรับรู้ชุดเดิมหรือจินตนาการเดิมๆว่าดว้ยเร่ืองคนพิการหรือความ
พิการของกลุ่มคนต่างๆในสังคม ทา้ทายและตั้งคาํถามต่อทั้งคนพิการและไม่พิการ 

 เม่ือพิจารณาโครงการบทละครเร่และโครงการหนงัเงียบท่ีมีความเฉพาะเจาะจงในฐานะท่ีทั้ง
ละครและภาพยนตร์คือเคร่ืองมือของการเรียนรู้ (learning tool) ท่ีมุ่งไปสู่การเปล่ียนความคิดและ
ความเขา้ใจของผูช้ม (audience) ท่ีมีต่อคนพิการและความพิการ ก็อาจทาํให้มองเห็นไดว้่า ทั้งสอง
โครงการได้ใช้ “เร่ืองเล่า” (narrative) ของคนพิการมาเป็นเน้ือหา (content) ของทั้งละครและ
ภาพยนตร์ ซ่ึงการใชเ้ร่ืองเล่าของคนพิการโดยคนพิการเป็นผูเ้ล่าดว้ยตวัเองนั้นเป็นปัจจยัสําคญัในการ
ทาํให้ผูช้มไดเ้ห็นในส่ิงท่ีไม่เคยเห็นดงัท่ีกล่าวแลว้ขา้งตน้ อยา่งไรก็ดี เม่ือพิจารณากระบวนการสร้าง
เคร่ืองมือของการเรียนรู้ของทั้งสองโครงการ พบวา่โครงการหนงัเงียบนั้นมีนกัผลิตภาพยนตร์เพื่อการ
เรียนรู้เขา้มาจดักระบวนการเรียนรู้ในลกัษณะการอบรมให้กบันักศึกษาหูหนวกก่อนท่ีนกัศึกษาหู
หนวกจะทาํการผลิตภาพยนตร์ การอบรมดงักล่าวทาํให้นกัศึกษาหูหนวกทาํความรู้จกัเคร่ืองมือและ
สามารถนาํเร่ืองเล่าของตนไปบรรจุไวใ้นเคร่ืองมือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนโครงการบทละครเร่
นั้นก็ไดมี้นกัการละครมาช่วยสร้างการเรียนรู้เร่ืองการใช้ละครในฐานะเคร่ืองมือของการเรียนรู้ดว้ย
เช่นกนั อยา่งไรก็ดี ทั้งสองโครงการยงัมีความต่างในรายละเอียดบางประการ คือโครงการหนงัเงียบ
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นั้นมีเจตจาํนงในเบ้ืองต้นว่าจะนําเร่ืองเล่าของคนหูหนวกมาเป็นเน้ือหาของภาพยนตร์ ขณะท่ี
โครงการบทละครเร่นั้น ในเบ้ืองตน้ไม่ไดมี้การนาํเร่ืองเล่าของคนพิการมาเป็นเน้ือหาของละคร แต่คิด
เร่ืองท่ีจะนาํเสนอจากมุมมองของคนไม่พิการ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีไม่มีพลงัในการเล่า เม่ือนกัการละครเขา้
มาช่วยใหค้วามเห็นและนาํเสนอความเป็นไปไดใ้นการนาํเร่ืองเล่าของคนพิการมาเล่าโดยให้คนพิการ
เป็นคนเล่าเองในละคร ละครก็สามารถส่งผลต่อการเรียนรู้ของผูช้ม ซ่ึงทั้งหมดน้ีก็อาจทาํให้กล่าวได้
วา่ การมีผูมี้ประสบการณ์และมีความเขา้ใจในการใชล้ะครและภาพยนตร์เพื่อสร้างการเรียนรู้มาช่วย
ในการออกแบบเคร่ืองมือของการเรียนรู้ เป็นปัจจยัสําคญัประการหน่ึงท่ีทาํให้เคร่ืองมือ ซ่ึงในท่ีน้ีคือ
ภาพยนตร์และละคร มีพลงั (powerful) ในการสร้างจินตนาการใหม่วา่ดว้ยเร่ืองคนพิการให้เกิดข้ึนใน
กลุ่มผูช้ม 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิัย 

            ผลการวิจยัตามท่ีระบุไวใ้นบทท่ี 4 สามารถสรุปไดว้า่มีความแตกต่างในการสร้างจินตนาการ
ใหม่ของโครงการวจิยันโยบายสาธารณะและโครงการศิลปะภายใตโ้ครงการเปล่ียนโลกให้เขา้กบัเรา 
กล่าวคือ หากพิจารณาว่าการสร้างจินตนาการใหม่ว่าด้วยคนพิการและความพิการในสังคมของ
โครงการวิจยัสาธารณะคือการสามารถนําผลการวิจัยไปขบัเคล่ือนให้เป็นนโยบายสาธารณะท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคนพิการ โครงการวิจยัโดยภาพรวมยงัไม่สามารถสร้างจินตนาการใหม่ดงักล่าวได ้โดย
ปัจจยัท่ีทาํใหเ้ป็นเช่นนั้นก็เพราะโครงการวิจยัไม่ไดส้ร้างความเก่ียวพนั (involve) กบัผูท่ี้มีบทบาทใน
การกาํหนดนโยบายในกระบวนการวจิยั อยา่งไรก็ดี โครงการวจิยับางโครงการท่ีมีความพยายามสร้าง
ความเก่ียวพนักบัผูมี้ส่วนในการกาํหนดนโยบาย ก็มีแนวโนม้ท่ีจะขบัเคล่ือนนโยบายได ้แมว้า่จะมิใช่
นโยบายท่ีเป็นผลโดยตรงจากการวจิยั  

            นอกจากน้ี ยงัมีผลพวงประการหน่ึงท่ีเกิดข้ึนในโครงการวิจยั นัน่คือนกัวิจยัและผูช่้วยนกัวิจยั
เกิดความรับรู้ชุดใหม่เก่ียวกับคนพิการอนัเน่ืองมาจากปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนักวิจยักบัคนพิการใน
กระบวนการวิจยั ความรับรู้ชุดใหม่หรือจินตนาการใหม่ท่ีว่านั้ นก็คือการรับรู้ว่าคนพิการไม่ได้
แตกต่างไปจากคนทัว่ไป รวมทั้งภายใตค้าํวา่คนพิการก็มีความแตกต่างหลากหลายออกไปอีก ขณะท่ี
ความรับรู้ชุดเดิมท่ีมีอยูชุ่ดเดียวก็คือคนพิการเป็นคนท่ีน่าสงสารและตอ้งการความช่วยเหลือ 

            ในส่วนของโครงการศิลปะนั้น โครงการท่ีสามารถสร้างจินตนาการใหม่เก่ียวกบัคนพิการได้
คือโครงการบทละครเร่และโครงการหนงัเงียบซ่ึงทั้งภาพยนตร์และละครมีลกัษณะร่วมกนัคือทั้งสอง
เป็นศิลปะการเล่าเร่ืองท่ีมีผูช้ม โดยปัจจยัท่ีทาํให้ทั้งสองโครงการสร้างจินตนาการใหม่ไดก้็คือการใช้
เร่ืองเล่า (narrative) ของคนพิการมาเป็นเล่าโดยคนพิการเอง ซ่ึงเร่ืองเล่าของคนพิการโดยคนพิการได้
เขา้มาแทนท่ีความรับรู้ชุดเดิมของผูช้มจนเกิดเป็นจินตนาการใหม่ว่าดว้ยคนพิการ นอกจากน้ี ปัจจยั
สาํคญัอีกประการหน่ึงคือการมีผูท่ี้มีประสบการณ์และความเขา้ใจในเร่ืองภาพยนตร์และละครกบัการ
เรียนรู้มาจดักระบวนการเรียนรู้ใหก้บัผูผ้ลิตภาพยนตร์และละคร ก็จะทาํให้ละครและภาพยนตร์ส่งผล
ต่อการเกิดจินตนาการใหม่ไดเ้ป็นอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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            ในส่วนของโครงการสุนทรียภาพทางศิลปะนั้น ไม่มีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะตอบวา่ผลงานศิลปะท่ี
คนพิการสร้างข้ึนนั้นสามารถนาํไปสู่จินตนาการใหม่เก่ียวกบัความพิการหรือไม่ อย่างไรก็ดี ส่ิงท่ี
เกิดข้ึนก็คือจินตนาการใหม่ของนักศึกษาศิลปะท่ีเขา้มาเป็นพี่เล้ียงในกระบวนการสร้างงานศิลปะ
ให้กบัคนพิการอนัเน่ืองมาจากการเรียนรู้ระหวา่งกนัผ่านปฏิสัมพนัธ์ในกระบวนการสร้างงานศิลปะ 
เช่นเดียวกบัโครงการบทเพลงอนาชีดท่ีนกัแต่งเพลงได้เกิดความรับรู้ชุดใหม่เก่ียวกบัคนพิการผ่าน
ปฏิสัมพนัธ์กบัคนพิการท่ีเป็นวทิยากรในการฝึกอบรม แต่บทเพลงท่ีแต่งข้ึนอาจจะยงัไม่สามารถสร้าง
จินตนาการใหม่เก่ียวกบัคนพิการให้เกิดข้ึนกบัผูฟั้งได ้ดว้ยว่าเน้ือหาของบทเพลงมุ่งเน้นให้กาํลงัใจ
คนพิการ ซ่ึงประเด็นน้ีก็เป็นความยอ้นแยง้ (paradox) ดว้ยวา่นกัแต่งเพลงกล่าววา่เกิดความเขา้ใจคน
พิการในลกัษณะใหม่ท่ีไม่ใช่เป็นเพียงความสงสาร แต่บทเพลงท่ีแต่งข้ึนกลบัเป็นการให้กาํลงัใจ ซ่ึงก็
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่นกัแต่งเพลงยงัเห็นวา่คนพิการยงัอยูใ่นสภาวะท่ีตอ้งการกาํลงัใจ 

  

อภิปรายผลการวจิัย 

            การทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 ไดแ้สดงให้เห็นวา่ในการสร้างการเรียนรู้ใดๆนั้นมีปัจจยั
ต่างๆเขา้มาเก่ียวอย่างหลากหลาย โดยปัจจยัท่ีตอ้งพิจารณาก็คือ ปัจจยัด้านกระบวนการหรือการ
ออกแบบโครงการ ซ่ึงในท่ีน้ีก็คือการออกแบบท่ีต้องนําไปสู่การเกิดบทสนทนาภายใน (inner 
dialogue) อนันาํไปสู่การสะทอ้นกลบัตนเองเชิงวิพากษ ์(critical self-reflection) ต่อความคิดความเช่ือ
ในเร่ืองคนพิการและความพิการของกลุ่มเป้าหมาย, ปัจจัยบุคคลหรือปัจจัย ท่ีเ ก่ียวข้องกับ
กลุ่มเป้าหมายของโครงการ และปัจจยัด้านบริบททางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองคนพิการและความ
พิการ อาทิ ระบบคุณค่า/อุดมการณ์ทางสังคมในเร่ืองคนพิการและความพิการ เป็นต้น ซ่ึง
องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นต่างๆสามารถสร้างเป็นกรอบคิดในเชิงทฤษฎี (theoretical framework) ได้
ดงัน้ี 
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อยา่งไรก็ดี งานวจิยัน้ีมุ่งพิจารณาปัจจยัในดา้นการออกแบบการเรียนรู้เป็นสําคญั ทั้งน้ี เพื่อมุ่ง
ตอบคาํถามวา่การออกแบบโครงการยอ่ยแต่ละโครงการท่ีสานกนัข้ึนเป็นโครงการ “เปล่ียนโลกให้เขา้
กบัเรา” สามารถนาํไปสู่การเรียนรู้/การสร้างจินตนาการใหม่ไดห้รือไม่ อย่างไร กรอบความคิดของ
การวิจัยน้ีจึงลดรูปจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีลงมาเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย (research 
framework) ดงัน้ี 

 
 

 

 

 
 
            กรอบแนวคิดของการวิจยัดงักล่าวสามารถอธิบายไดว้่า การออกแบบกระบวนการซ่ึงในท่ีน้ี
คือการออกแบบโครงการและการดาํเนินโครงการท่ีกระทาํต่อกลุ่มเป้าหมายซ่ึงในท่ีน้ีคือผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งกบัโครงการ จะตอ้งนาํไปสู่การเกิดบทสนทนาภายในตน (inner dialogue) อนัเป็นจุดเร่ิม

ปัจจยับริบท 

การออกแบบ

กระบวนการ 

ปัจจยับคุคล 

ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องและ

กลุ่มเป้าหมาย 

การสะท้อนกลบั

เชิงวิพากษ์ 

การเรียนรู้เชิง

ปรับเปลีย่น 

(transformation) 

การออกแบบ

กระบวนการ 

ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องและ

กลุ่มเป้าหมาย 

การสะท้อนกลบั

เชิงวิพากษ์ 

การเรียนรู้เชิง

ปรับเปลีย่น 

(transformation) 
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ของการสะทอ้นกลบัตนเองเชิงวิพากษ ์(critical self-reflection) ต่อความรับรู้ดั้งเดิมในเร่ืองคนพิการ 
จนกระทัง่เกิดการเรียนรู้ในเชิงปรับเปล่ียน (transformation)  

            อุทยั ดุลยเกษม (2545: 199) ระบุว่ากระบวนการเรียนรู้มิได้มีความหมายเพียงแค่การรับรู้ 
(reception) ท่ีบุคคลรับเอาขอ้มูลข่าวสารและองค์ความรู้จากแหล่งต่างๆ รวมทั้งมิไดห้มายถึงเพียง
ความเขา้ใจ (comprehension) ท่ีบุคคลมองเห็นความหมายและเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆท่ี
ได้รับรู้มาจากแหล่งความรู้ต่างๆในระดบัท่ีอธิบายในเชิงเหตุผลเท่านั้น แต่การเรียนรู้หมายถึงการ
ปรับเปล่ียนทศันะ ค่านิยม ระบบคิด และพฤติกรรม (transformation) ดงัน้ีแลว้ จึงเกิดคาํถามท่ีว่า 
“จินตนาการใหม่” ท่ีเกิดข้ึนจากโครงการฯ ดังท่ีกล่าวไวใ้นส่วนผลการวิจยันั้นคือการเรียนรู้ตาม
ความหมายของการปรับเปล่ียน (transformation) หรือไม่ เพราะการเรียนรู้ในความหมายน้ีมีเป้าหมาย
ในการ “ต่ืนรู้” ท่ีจะสามารถเกิดข้ึนไดก้็ดว้ยการระลึกรู้ในลกัษณะวิพากษ ์(critically aware) ถึงส่ิงท่ี
ทั้งตนเองและผูอ่ื้นคิดเช่ือและคาดหวงัอยูก่่อนหนา้ (assumptions and expectations) แลว้จึงพิจารณา
ในเชิงประเมินถึงความสอดคลอ้งเหมาะสม (relevance) เพื่อท่ีจะนาํไปสู่การตีความใหม่ หรืออาจ
กล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ การเรียนรู้เพื่อการปรับเปล่ียนก็คือการท่ีผูเ้รียนรู้ตั้งคาํถามสะทอ้นกลบัเชิงวิพากษ์
ต่อความคิด ความเช่ือ อนัเน่ืองมาจากประสบการณ์ของตน เพื่อท่ีจะนาํไปสู่การประเมินว่าความคิด
และความเช่ือเหล่านั้นเหมาะสมแล้วหรือไม่ หากไม่เป็นเช่นนั้น ผูเ้รียนรู้ก็ตอ้งปรับเปล่ียนกรอบ
อ้างอิงทางความคิด หรือสร้างกรอบอ้างอิงทางความคิดข้ึนใหม่ เพื่อนําไปสู่ปฏิบัติการชุดใหม่ 
(Mezirow, 2000: 3-33) 

            มีความเป็นไปได้ว่าจินตนาการใหม่ท่ีเกิดข้ึนดังท่ีระบุไวใ้นผลของการวิจัยคือการรับรู้ 
(reception) คร้ังใหม่โดยอาจจะยงัไม่มีการวิพากษ์และตั้งคาํถามถึงท่ีมาของความคิดดั้งเดิมของตน 
เป็นการรับรู้ใหม่จากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนพิการและจากการได้เห็นส่ิงท่ีไม่เคยเห็นมาก่อน การ
เรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนจึงยงัอยูใ่นระดบัของการรับรู้ ณ ขณะนั้น (immediate) ซ่ึงการรับรู้โดยท่ียงัไม่เกิดการ
เรียนรู้ในระดบัของการปรับเปล่ียนก็ไม่สามารถเป็นเคร่ืองยืนยนัไดว้่าการรับรู้ใหม่ท่ีเกิดข้ึนนั้นจะ
สามารถพฒันาไปสู่การปรับเปล่ียนโดยไม่กลบัไปสู่ความรับรู้ชุดเดิมท่ีมีมาก่อนหนา้ ดงัจะเห็นไดจ้าก
คาํพูดของนักแสดงในโครงการบทละครเร่คนหน่ึงท่ีเกิดการรับรู้ชุดใหม่ในกระบวนการฝึกอบรม
ละครประเด็นคนพิการ แต่ในท่ีสุดความรับรู้ชุดเดิมก็ยงัคงกลบัมา 

 

“ได้เปล่ียนทัศนคติ เม่ือก่อนคิดว่าผู้ พิการน่าสงสารจัง ท าไมเขาต้องเกิดมาพิการด้วย ไม่
เหมือนกับเรา พอได้เข้าอบรม กเ็ปล่ียนทัศนคติของเราเหมือนกัน เราจะสงสารเขาท าไม เขาก็
เหมือนกับเรา ท าอะไรก็เหมือนกับเรา แต่พอหลังจากอบรมนี ้แล้วกลับไปบ้าน ก็เกิดความ
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สงสารอีก เพราะคนพิการแถวบ้านเขาไม่มีโอกาส... ท่ีมาอบรมช่วงหน่ึงนั้น ก็เข้าใจว่าเขา
ไม่ได้น่าสงสาร แต่มนัเกิดแค่เพียงช่ัวขณะเดียว ความรู้สึกลึกๆแล้วคือเขาน่าสงสาร”  

 

การออกแบบกระบวนการสะทอ้นกลบัเชิงวิพากษต์นเองเพื่อนาํไปสู่การปรับเปล่ียนนั้นตอ้ง
ทาํใหผู้เ้รียนรู้ตรวจสอบท่ีมา (sources) ของความคิดและความเช่ือดั้งเดิมของตนดว้ยการตั้งคาํถามท่ีวา่ 
“เพราะเหตุใดเราจึงคิดเช่นน้ี”, “ความคิดเช่นน้ีมาจากไหนและเกิดข้ึนกบัเราไดอ้ย่างไร”, “ความคิด
เช่นน้ีเป็นระบบคุณค่าของสังคมท่ีกาํหนดให้เราคิดหรือไม่” ฯลฯ จากนั้นจึงตรวจสอบผลท่ีตามมา 
(consequences) ของการมีความคิดและความเช่ือเช่นนั้นดว้ยคาํถามท่ีวา่ “จะเกิดอะไรข้ึนหากเรายงัมี
ความคิดและความเช่ือเช่นน้ี”, “เราจะสามารถจดัการกบัสถานการณ์ใหม่ๆท่ีตอ้งเผชิญดว้ยความคิด
และความเช่ือเช่นน้ีได้หรือไม่” ฯลฯ เป็นต้น (Cranton, 1992: 149) โดยท่ีการเรียนรู้เพื่อการ
ปรับเปล่ียนยงัให้ความสําคญัต่อการใช้ประสบการณ์ของผูอ่ื้นมาร่วมแลกเปล่ียน (dialogue) เพื่อ
สะทอ้นและประเมินความเหมาะสมของความคิดและความเช่ือของผูเ้รียนรู้ อนันาํไปสู่การชัง่นํ้ าหนกั
และสร้างขอ้สรุป (judgment) ทางความคิดชุดใหม่ท่ีแจ่มชดั (insights) และสร้างปฏิบติัการชุดใหม่ 
และผูท่ี้ทาํหน้าท่ีสร้างการเรียนรู้ ก็ตอ้งสามารถทาํให้ผูเ้รียนรู้เกิดการสะทอ้นกลบัตนเองเชิงวิพากษ์
อนัจะนาํไปสู่การต่ืนรู้และการปรับเปล่ียนในลกัษณะดงัท่ีกล่าวมาน้ี (Mezirow, 1990: 360) 

เม่ือนํากรอบคิดดังกล่าวข้างต้นมาพิจารณาการออกแบบโครงการย่อยแต่ละโครงการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการศิลปะท่ีมีเป้าหมายในการใช้ศิลปะ ไม่ว่าจะเป็นละคร ภาพยนตร์ เพลง 
และผลงานทศันศิลป์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการสร้างการเรียนรู้ (learning tool) ก็จะทาํให้เห็นไดว้า่แต่
ละโครงการยงัไม่ไดอ้อกแบบเพื่อให้ผูช้ม/ผูฟั้ง (audience) ของตนเกิดการตั้งคาํถามในเชิงวิพากษถึ์ง
ท่ีมาของความคิดและความเช่ือเก่ียวกบัคนพิการและความพิการ เพื่อท่ีจะนาํไปสู่การประเมินผลท่ี
เกิดข้ึนจากความคิดและความเช่ือนั้นๆ แต่ละโครงการออกแบบมาในลกัษณะเดียวกนัคือ อบรม ผลิต
งาน แสดงงาน โดยท่ีเน้ือหา (content) ของผลงานยงัไม่ดาํเนินไปสู่การสะทอ้นกลบัตนเองเชิงวิพากษ ์
(critical self-reflection) ของผูช้ม/ผูฟั้ง เน้ือหาของงานท่ีปรากฏจึงเป็นเพียงการบอกเล่าเร่ืองราวของ
คนพิการ ซ่ึงในท่ีสุดแลว้ก็อาจเป็นไปไดว้า่ผูท่ี้มาชมงานทศันศิลป์ก็จะช่ืนชมวา่คนพิการสามารถสร้าง
งานศิลปะไดไ้ม่แตกต่างจากคนทัว่ไป แต่ก็ไม่ไดเ้กิดความเขา้ใจในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัคนพิการมากข้ึน ผูท่ี้
ดูภาพยนตร์และละครเกิดความรับรู้ชุดใหม่เก่ียวกบัคนพิการ แต่ก็ยงัไม่ไดต้ั้งคาํถามในเชิงวิพากษต่์อ
ความรับรู้ชุดเดิมท่ีมีมา ส่วนผูท่ี้ฟังเพลงอนาชีดอาจจะยงัคงอยู่กบัความรับรู้ชุดเดิมดว้ยว่าบทเพลง
ยงัคงมุ่งเนน้การใหก้าํลงัใจคนพิการ เป็นตน้ 

ในส่วนของโครงการวิจัยนโยบายสาธารณะนั้ น เม่ือใช้กรอบคิดเร่ืองการเรียนรู้เชิง
ปรับเปล่ียนเขา้มาพิจารณา ก็อาจทาํให้เห็นไดว้า่ โครงการวิจยัส่วนใหญ่ยงัไม่ไดมุ้่งเนน้การสร้างการ
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เรียนรู้ในกระบวนการวิจยั การวิจยัยงัมีลกัษณะแนวขนบ (conventional) ท่ีผูว้ิจยัทาํการเก็บขอ้มูล 
วเิคราะห์ และสรุปผลการวจิยั ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืนๆอาจมีสถานะเป็นเพียงผูใ้ห้ขอ้มูล ดงันั้น ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งจึงยงัไม่เกิดการเรียนรู้หรือเกิดการปรับเปล่ียนความคิดเก่ียวกบัคนพิการ ดงัท่ีแสดงให้เห็น
ในผลการวิจยั รวมทั้งในการจดัเวทีเพื่อนาํเสนอผลการวิจยัและผลกัดนัเชิงนโยบาย ก็ยงัมีลกัษณะท่ี
ผูว้จิยันาํเสนอ หากผูฟั้งท่ีมีส่วนในการกาํหนดนโยบายสนใจก็จะรับไปพิจารณาหรือรับไปปรับใชใ้น
งานของตน โดยท่ีเวทีการนาํเสนอเช่นน้ียงัไม่มีการออกแบบเพื่อให้ผูฟั้งตั้งคาํถามในเชิงวิพากษ์ต่อ
ความคิดความเช่ือของตนในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายเร่ืองคนพิการ 

จากการอภิปรายโครงการยอ่ยต่างๆโดยใชก้รอบแนวคิดเร่ืองการเรียนรู้ ก็อาจทาํให้สามารถ
มองเห็นภาพรวมของโครงการ “เปล่ียนโลกให้เขา้กบัเรา” ไดว้า่ โครงการฯ ยงัไม่สามารถเปล่ียนโลก
ให้เขา้กบัคนพิการได ้ซ่ึงนัน่ก็คือโครงการฯ ยงัไม่สามารถสร้างจินตนาการใหม่ว่าดว้ยความพิการ
และคนพิการในสังคมไดอ้ยา่งชดัเจนนกั ส่ิงท่ีดูจะเป็นจินตนาการใหม่ท่ีเกิดข้ึนยงัมีสถานะเป็นการ
รับรู้ใหม่ (reception) ว่าด้วยเร่ืองคนพิการ แต่ยงัไม่ใช่จินตนาการใหม่ในความหมายของการ
ปรับเปล่ียนระบบคิด ทศันคติ และพฤติกรรม (transformation) ของคนในสังคม 

 

ข้อเสนอแนะ 

เม่ือพิจารณากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีแสดงไวข้า้งตน้ ก็จะทาํให้เห็นไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การเรียนรู้มิไดมี้เพียงปัจจยัดา้นเคร่ืองมือการเรียนรู้เท่านั้น แต่ยงัมีปัจจยับุคคลซ่ึงในท่ีน้ีก็คือผูช้ม/ผูฟั้ง 
ซ่ึงมีภูมิหลงั (background) ท่ีแตกต่างหลากหลาย รวมทั้งปัจจยัในเชิงบริบทอีกดว้ย ทั้งน้ีปัจจยัในเชิง
บริบทมีความสัมพนัธ์กับปัจจัยในระดับบุคคล ด้วยว่าบุคคลถูกหล่อหลอมกล่อมเกลา (to be 
socialised) ดว้ยระบบคิด ระบบคุณค่า วาทกรรม อุดมการณ์ ฯลฯ ทางสังคม ซ่ึงลว้นเป็นปัจจยัในเชิง
บริบท ดงัน้ีแลว้ ในการออกแบบกระบวนการเรียนรู้ (learning design) จึงจาํเป็นตอ้งพิจารณาปัจจยั
เหล่าน้ี กล่าวคือ ในการสร้างการเรียนรู้เชิงปรับเปล่ียน หรือการสร้าง “จินตนาการใหม่” นั้ น 
ผูอ้อกแบบการเรียนรู้จาํเป็นต้องวิเคราะห์ว่ากลุ่มเป้าหมายของการเรียนรู้นั้นถูกหล่อหลอมให้มี
ความคิดความเช่ือในเร่ืองคนพิการและความพิการมาในลกัษณะใด สถานะทางสังคมของผูเ้รียนรู้เป็น
เช่นใด การศึกษาของผูเ้รียนรู้เป็นอย่างไร ฯลฯ ปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีลว้นส่งผลต่อการเรียนรู้ ดงัน้ีแลว้ 
ในการออกแบบการเรียนรู้นั้น ผูอ้อกแบบควรระบุ (identify) กลุ่มเป้าหมายท่ีมีความใกลเ้คียงหรือเป็น
กลุ่มคนท่ีมีคุณลกัษณะเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั (homogenous group) เพื่อจะไดส้ามารถวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งไม่คลาดเคล่ือน และการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายก็คือองคป์ระกอบสําคญัในการ
ออกแบบกระบวนการเรียนรู้ กล่าวคือ การเขา้ใจวา่กลุ่มเป้าหมายมีความคิดในเร่ืองคนพิการอย่างไร 
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รวมทั้งมีภูมิหลงัอยา่งไร จะช่วยให้สามารถออกแบบกระบวนการเรียนรู้ท่ีสามารถนาํไปสู่การเรียนรู้
ในเชิงปรับเปล่ียนไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงันั้น โครงการยอ่ยแต่ละโครงการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งโครงการ
ท่ีใช้ศิลปะเป็นเคร่ืองมือในการสร้างการเรียนรู้ ควรระบุกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ และทาํการวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมาย (audience analysis) ก่อนท่ีจะออกแบบกระบวนการเรียนรู้ โดยในการออกแบบ
กระบวนการเรียนรู้นั้นควรยดึแนวทางการเรียนรู้เพื่อการปรับเปล่ียน (transformative learning design) 
ท่ีมุ่งให้ผูชม/ผูฟั้งเกิดการสะทอ้นกลบัตนเองในเชิงวิพากษ์ (critical self-reflection) ดงัท่ีกล่าวไว้
ขา้งตน้ นอกจากน้ี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้/เรียนรู้ในเร่ืองคนพิการท่ีวิเคราะห์จากโครงการยอ่ยต่างๆ 
อาทิ การใช้เร่ืองเล่าของคนพิการ (narrative) ท่ีทาํให้ผูช้ม/ผูฟั้งเห็นในส่ิงท่ีไม่เคยเห็น (to see the 
unseen) และการสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคนพิการและคนไม่พิการ ก็ควรถูกนาํมาใช้ร่วมในการ
ออกแบบการเรียนรู้ดว้ย 

สําหรับโครงการวิจยันโยบายสาธารณะนั้น กระบวนการวิจยัก็ควรทาํหน้าท่ีเคร่ืองมือของ
การเรียนรู้ด้วยเช่นกัน เป็นการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักวิจยั คนพิการ และคนท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง
ทั้งหลาย (stakeholders) ไม่ใช่เป็นการวิจยัท่ีตอบความสนใจเฉพาะของนกัวิจยั โดยคนอ่ืนๆมีสถานะ
เป็นเพียงผูใ้ห้ขอ้มูลเท่านั้น ดงัน้ีแล้ว การวิจยัจึงควรออกแบบในลักษณะการวิจยัแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research-PAR) ทั้งน้ี อุทยั ดุลยเกษม (2545:131) กล่าวไวว้า่ 

ในการทาํวิจยัแบบอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ PAR ผูท่ี้มีโอกาสเรียนรู้ก็คือนกัวิจยั ชาวบา้นเป็นเพียงผูใ้ห้
ขอ้มูล หรืออยา่งดีก็เป็นผูช่้วยของผูว้จิยั... แต่การทาํวิจยัแบบ PAR ผูท่ี้จะเขา้มามีส่วนร่วมใน
การทาํวิจยัทุกขั้นตอน ตั้งแต่การตั้งคาํถามการวิจยั จนจบกระบวนการหาคาํตอบทั้งหมด ใน
กระบวนการน้ี ชาวบา้นจะเรียนรู้... การทาํวิจยัแบบ PAR ก็คือการเสริมสร้างความเขม้แข็ง
ให้กบัคนธรรมดาทัว่ไป มนัเป็นเร่ืองของวิธีการท่ีเราเรียกว่า empowerment อย่างหน่ึง ท่ีทาํ
ใหช้าวบา้นแขง็แกร่ง และเรียนรู้มากข้ึน เพื่อท่ีเขาจะไดมี้พลงัต่อรองกบับุคคลอ่ืนมากข้ึน 

 

ดงัน้ีแล้ว การวิจยัในลกัษณะน้ี ในทางหน่ึงสามารถเป็นการสร้างความเข้มแข็งให้กบัคน
พิการ นอกจากน้ี ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง อาทิ สมาชิกในชุมชน, ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการกาํหนดนโยบาย 
รวมทั้ งคนพิการเอง จะเกิดการเรียนรู้ระหว่างกันผ่านปฏิสัมพนัธ์ (interaction) ท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการวิจยั ซ่ึงปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคนพิการและคนไม่พิการคือปัจจยัสําคญัประการหน่ึงท่ี
นาํไปสู่การเกิดการรับรู้ชุดใหม่วา่ดว้ยคนพิการ นอกจากน้ี นโยบายท่ีเป็นผลจากการวิจยัก็จะสามารถ
ตอบสนองคนพิการไดอ้ยา่งแทจ้ริง ดว้ยวา่คนพิการคือผูท่ี้ร่วมอยูใ่นทุกขั้นตอนของกระบวนการวิจยั 
และก็จะสามารถเกิดเป็นนโยบายในทางปฏิบติัโดยง่ายเน่ืองเพราะผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการกาํหนด
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นโยบายก็เป็นผูมี้ส่วนร่วมในกระบวนการวิจยัดว้ยเช่นกนั ซ่ึงผลการวิจยัก็ไดแ้สดงให้เห็นแลว้วา่การ
มีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนในการกาํหนดนโยบายเช่นน้ีเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะทาํให้ผลการวิจยัสามารถ
นาํไปสู่นโยบายในทางปฏิบติัไดจ้ริง  

ขอ้เสนอดงักล่าวขา้งตน้ เป็นขอ้เสนอท่ีโครงการ “เปล่ียนโลกใหเ้ขา้กบัเรา” สามารถนาํไปใช้
เป็นแนวทางในการออกแบบโครงการย่อย ทั้งโครงการศิลปะและโครงการนโยบายสาธารณะ เพื่อ
ท่ีวา่ โครงการฯ จะสามารถสร้าง “จินตนาการใหม่” วา่ดว้ยคนพิการและความพิการในสังคมไทยให้
เป็นจริงไดม้ากข้ึน 

 

ข้อจ ากดัของการวจิัย 

1. ส่ิงท่ีปรากฏในรายงานการวิจยัอาจไม่สะทอ้นความคิดหลกัของโครงการเปล่ียนโลกให้เขา้
กับเราได้ทั้ งหมด ด้วยว่าองค์ประกอบของกลุ่มคนท่ีจะเข้ามาร่วมทําโครงการย่อยท่ี
โครงการฯ ไดอ้อกแบบไวมี้ 3 กลุ่ม คือ กลุ่มคนทาํงานดา้นการศึกษาของคนพิการ, กลุ่ม
ศิลปิน/นกัสร้างสรรค์ และกลุ่มนกัศึกษานโยบายสาธารณะ แต่โครงการฯ ยงัไม่มีโครงการ
ยอ่ยจากกลุ่มการศึกษา ทาํใหไ้ม่มีขอ้มูลของกลุ่มน้ีในการวจิยั 

2. คณะผูว้ิจยัไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลบางส่วน อาทิ โครงการศิลปะบางโครงการท่ียงัไม่ไดเ้ร่ิม
ดาํเนินโครงการ หรือยุติการดาํเนินโครงการ รวมทั้งโครงการวิจยันโยบายสาธารณะบาง
โครงการท่ียงัมีความคืบหน้าน้อย ดงันั้น ผลการวิจยัจึงอาจไม่สะทอ้นความเป็นจริงของ
โครงการเปล่ียนโลกใหเ้ขา้กบัเราไดท้ั้งหมด 

3. โครงการยอ่ยบางโครงการไดส้ิ้นสุดไปแลว้เม่ือโครงการวจิยัน้ีเร่ิมตน้ ดงันั้นขอ้มูลบางส่วนท่ี
ไดจึ้งเป็นขอ้มูลจากความทรงจาํของผูใ้หข้อ้มูล ซ่ึงมีความเป็นไปไดว้า่จะมีความคลาดเคล่ือน
เกิดข้ึน 
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วิว.  ผูเ้ขา้ร่วมโครงการความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเพื่อการพึ่งพาตนเองของผูพ้ิการ

     ทางการไดย้นิ : กรณีศึกษาเมืองพทัยา. สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2554.    

สีฟ้า.  ผูเ้ขา้ร่วมโครงการความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเพื่อการพึ่งพาตนเองของผูพ้ิการ

     ทางการไดย้นิ : กรณีศึกษาเมืองพทัยา. สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2554.     

สุนนัทา   หม่ีหล.  ผูเ้ขา้ร่วมโครงการดูแลช่วยเหลือนกัศึกษาพิการในสถาบนัอุดมศึกษา: กรณีศึกษา

     มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา.  สัมภาษณ์, 14 ตุลาคม 2554.  

สุรเดช   สุริยวานิช.  ผูเ้ขา้ร่วมโครงการดูแลช่วยเหลือนกัศึกษาพิการในสถาบนัอุดมศึกษา: กรณีศึกษา

     มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา.  สัมภาษณ์, 14 ตุลาคม 2554. 

ออ้ม.  ผูเ้ขา้ร่วมโครงการความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเพื่อการพึ่งพาตนเองของผูพ้ิการ

     ทางการไดย้นิ : กรณีศึกษาเมืองพทัยา.  สัมภาษณ์, 18 ธนัวาคม 2554.    



53 
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ภาคผนวก 1 

ภาพประกอบการเกบ็ข้อมูลสัมภาษณ์โครงการต่าง ๆ 

ภาพที ่1
 

 
  
สัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมโครงการและผูรั้บผิดชอบโครงการวิจยัตน้ทุนทางสังคมกบัความสุขของผูพ้ิการ  
พื้นท่ีเทศบาลนครพิษณุโลก  อาํเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก  และโครงการวิจยันโยบายสาธารณะเพื่อ
ฟ้ืนฟูคนพิการ  เร่ืองการกระจายทางพื้นท่ีของการได้รับสิทธิการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ : การ
วิเคราะห์ตามขอบเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพิษณุโลก (สัมภาษณ์วนัท่ี 4 ตุลาคม 
2554) 
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ภาพที ่2 

 

สัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมโครงการและผูรั้บผิดชอบโครงการวิจยัตน้ทุนทางสังคมกบัความสุขของผูพ้ิการ  

พื้นท่ีเทศบาลนครพิษณุโลก  อาํเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก  และโครงการวิจยันโยบายสาธารณะเพื่อ

ฟ้ืนฟูคนพิการ  เร่ืองการกระจายทางพื้นท่ีของการได้รับสิทธิการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ : การ

วิเคราะห์ตามขอบเขตองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพิษณุโลก (สัมภาษณ์วนัท่ี 4 ตุลาคม 

2554) 
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ภาพที ่3 

 

สัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมโครงการและผูรั้บผิดชอบโครงการบทเพลงอนาชีดเพื่อคนพิการ (สัมภาษณ์วนัท่ี 

12 ตุลาคม 2554) 

ภาพที ่4 

 

สัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมโครงการบทละครเร่เพื่อความเขา้ใจผูพ้ิการ (สัมภาษณ์วนัท่ี 13 ตุลาคม 2554) 
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ภาพที ่5 

 

สัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมโครงการบทละครเร่เพื่อความเขา้ใจผูพ้ิการ (สัมภาษณ์วนัท่ี 13 ตุลาคม 2554) 
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ภาพที ่6 

 

คณะผูว้จิยัเขา้ร่วมการประชุมระดมสมองการดูแลช่วยเหลือนกัศึกษาพิการมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  

ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในโครงการการดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการในสถาบนัอุดมศึกษา : กรณีศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา (เขา้ร่วมวนัท่ี 14 ตุลาคม 2554) 
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ภาพที ่7 

 

สัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมประชุมระดมสมองการดูแลช่วยเหลือนกัศึกษาพิการมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  

ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในโครงการการดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการในสถาบนัอุดมศึกษา : กรณีศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา (เขา้ร่วมวนัท่ี 14 ตุลาคม 2554) 
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ภาพที ่8 

 

สัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมโครงการและผูรั้บผิดชอบโครงการความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเพื่อ

การพึ่งพาตนเองของผูพ้ิการทางการไดย้นิ : กรณีศึกษาเมืองพทัยา (สัมภาษณ์วนัท่ี 18 ธนัวาคม 2554) 
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ภาพที ่9 

 

สัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมโครงการและผูรั้บผิดชอบโครงการความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเพื่อ

การพึ่งพาตนเองของผูพ้ิการทางการไดย้นิ : กรณีศึกษาเมืองพทัยา (สัมภาษณ์วนัท่ี 18 ธนัวาคม 2554) 
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ภาพที ่10 

 

สัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมโครงการและผูรั้บผิดชอบโครงการความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเพื่อ

การพึ่งพาตนเองของผูพ้ิการทางการไดย้นิ : กรณีศึกษาเมืองพทัยา (สัมภาษณ์วนัท่ี 18 ธนัวาคม 2554) 
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ภาคผนวก 2 

โครงการย่อยภายใต้ 

โครงการเปลีย่นโลกให้เข้ากบัเรา 
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แบบเสนอโครงการ 

 

ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเพือ่การพึง่ตนเองของผู้พกิารทางการได้ยนิ  

: กรณีศึกษาเมืองพัทยา 

Information Accessibility for Self Reliance of Persons with Deaf 

: Case  Study  in  Pattaya City 

 

หัวหน้าโครงการวจัิย 

 นายปริญญา  สิริอตัตะกุล 

 

นักวจัิย 

นายบุญประสิทธ์ิ มานะทน บณัฑิตสาขาการบริหารงานทัว่ไป มหาวทิยาลยับูรพา 

นายณฐัพร กนัภยั  นิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 

 

ภูมิหลงั 

คนพิการเป็นทรัพยากรบุคคลส่วนหน่ึงของประเทศ มีรายงานจาํนวนผูพ้ิการทั้งประเทศ และ

ทาํการเทียบสัดส่วน พบวา่ ผูพ้ิการคิดเป็นร้อยละ 0.97 ของคนทัว่ไป (ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์

และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2551)  

ประเทศไทยไดใ้ห้ความสําคญักบัผูพ้ิการโดยการสนับสนุน และส่งเสริมให้คนพิการได้มี

โอกาสในการดาํรงชีวติ ประกอบอาชีพ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคมเท่าเทียมกบัคนทัว่ไป จึง
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ไดมี้พระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการ พ.ศ. 2550 ข้ึน ซ่ึงเป็นกฎหมายเฉพาะสําหรับ

คนพิการเพื่อให้คนพิการไดรั้บการคุม้ครอง การสงเคราะห์ การพฒันา และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดย

วิธีการแพทย ์ทางการศึกษา ทางสังคม และการฝึกอาชีพ ตลอดจนแกปั้ญหาและขจดัอุปสรรคต่าง ๆ 

ทั้งทางเศรษฐกิจ และสังคมให้แก่คนพิการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการยอมรับการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ทางสังคม และการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวก และบริการต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นสาํหรับคนพิการ 

แต่ถึงอย่างไรก็ตามความไม่เสอมภาคก็ยงัเกิดข้ึนระหว่างผูพ้ิการ และคนทัว่ไป การมีส่วน

ร่วมอยา่งเต็มท่ี และความเสมอภาค (Full participation and equality) จึงเป็นจุดมุ่งหมายหลกัของการ

รณรงคข์องคนพิการทัว่โลก แต่พวกเขาจะมีส่วนร่วมในสังคมไดอ้ยา่งไร ถา้สังคมไม่เปิดโอกาสให้

เขาไดมี้ท่ีในสังคมบา้ง ดงันั้น หลกัการเบ้ืองตน้ในการเคล่ือนไหว เรียกร้องสิทธิของคนพิการจึงเป็น

เร่ืองของส่ิงอาํนวยความสะดวก (Accessibility) แนวความคิดเร่ืองน้ีเป็นของใหม่ในสังคมไทย 

(กชนนัท์ อินสมพนัธ์ุ, 2550) ซ่ึงการท่ีคนพิการจะสามารถดาํรงชีวิตอยูอ่ย่างมีคุณค่าในสังคมไดน้ั้น 

จาํเป็นจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือ เอ้ืออาํนวยความสะดวกจากสังคมบา้ง สังคมควรตระหนกัวา่ “คน

พิการมีความตอ้งการพิเศษบางประการท่ีควรจะไดรั้บการตอบสนอง” เพื่อท่ีคนพิการจะไดส้ามารถ

เขา้มามีส่วนร่วมในสังคมไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

และเม่ือพิจารณาผูพ้ิการทางการไดย้ินจะพบว่า โอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารสําหรับ

พวกเขานอ้ยมาก ประเด็นหลกัท่ีสาํคญัก็คือ การติดต่อส่ือสาร ซ่ึงเป็นปัญหา และอุปสรรคหลกัในการ

เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร เน่ืองจากผูพ้ิการทางการไดย้ินไม่สามารถไดย้ินเสียง และไม่สามารถท่ีจะพูดได ้

จึงทาํใหก้ารส่งสาร หรือรับสารนั้นไม่สามารถทาํไดอ้ยา่งสมบูรณ์  

ดงันั้นการท่ีผูพ้ิการทางการไดย้ินไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเช่นเดียวกบัคนทัว่ไปนั้น

ส่งผลเสียนานปัการยิ่งต่อสังคม เพราะจะทาํให้ผูพ้ิการทางการไดย้ินไม่สามารถพึ่งพาตนเองได ้ตอ้ง

พึ่งพาผูอ่ื้น และควรให้ความสําคญัในเร่ืองความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร ทั้งน้ีจะทาํให้ผู ้

พิการทางการไดย้ินสามารถพึ่งพาตนเองได ้ดาํรงชีวิตอยู่ในสังคมไดอ้ยา่งอิสระในสภาพแวดลอ้มท่ี

เอ้ืออาํนวย ลดการพึ่งพาคนอ่ืน ๆ และดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีคุณค่า และมีศกัด์ิศรีดว้ยความ

ภาคภูมิใจ  

 ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ีจึงตอ้งการท่ีจะศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา อุปสรรค ความตอ้งการ 

และวธีิการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเพื่อเป็นแนวทางในการลดความเหล่ือมลํ้าของการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 
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และการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารของผูพ้ิการทางการได้ยิน โดยมี

เป้าหมายเพื่อให้คนพิการสามารถเขา้ถึงบริการโทรคมนาคม ขอ้มูล และความรู้ได้เช่นเดียวกบัคน

ทัว่ไป เพื่อนาํไปเป็นขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อไป 

  

กลุ่มเป้าหมาย 

เป้าหมายหลกั คือ ผูพ้ิการทางการไดย้ินท่ีเป็นวยัทาํงาน ประกอบอาชีพอยูใ่นเมืองพทัยา เป็น

เพศชาย 10 คน และเพศหญิง 10 คน ซ่ึงสามารถใชภ้าษามือในการส่ือสาร หรืออ่านหนงัสือได ้

เป้าหมายรอง คือ คนทัว่ไปท่ีอาศยัอยูก่บัผูพ้ิการทางการไดย้นิ จาํนวน 10 คน 

 

เป้าหมายระยะยาว 

 เพื่อทาํใหเ้ขา้ใจผูพ้ิการทางการไดย้ิน และเป็นแนวทางในการจดัทาํนโยบายสาธารณะเพื่อ ผู ้

พิการทางการไดย้ิน อนัจะช่วยให้ผูพ้ิการทางการได้ยินสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และสามารถ

พึ่งตนเองได ้ดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีคุณค่า ศกัด์ิศรี และความเสมอภาค 

 

 

 

ค าถามการวจัิย 

1. สภาพปัจจุบนัของความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของผูพ้ิการทางการไดย้ินเป็น

อยา่งไร 

2. ปัญหา และอุปสรรคในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของผูพ้ิการทางการไดย้นิเป็นอยา่งไร 

3. ความตอ้งการ และวธีิการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของผูพ้ิการทางการไดย้นิเป็นอยา่งไร 
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วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัของความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของผูพ้ิการทางการ

ไดย้นิ 

 2. เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของผูพ้ิการทางการไดย้นิ 

 3. เพื่อศึกษาความตอ้งการ และวธีิการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของผูพ้ิการทางการไดย้นิ 

 4. เพื่อเป็นแนวทางในการจดัทาํขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย และแนวทางในการเขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวสารของผูพ้ิการทางการไดย้นิ 

 

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสาร โดยนาํเสนอรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ความส าคัญของการเข้าถึง 

ในทางความหมายของงานสวสัดิการสังคมทัว่ ๆ ไป ตามท่ีไดก้ล่าวแลว้ขา้งตน้วา่ การเขา้ถึง

บริการ (Access Services) นั้น จะเป็นการจดับริการในรูปแบบหน่ึงในหลาย ๆ รูปแบบโดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ เป็นบริการดา้นการป้องกนั และพฒันากลุ่มเป้าหมายของงานสวสัดิการสังคมทั้งน้ีดว้ยความ

ตระหนกัถึงความสาํคญัของงานสวสัดิการสังคมเชิงรุก ท่ีเนน้การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะอยา่ง

ยิ่ง การเขา้ถึงดา้นขอ้มูลข่าวสารนั้นนบัว่ามีความสําคญัมาก เพราะจะเป็นส่ิงท่ีทาํให้กลุ่มเป้าหมาย 

และประชาชนทัว่ไปไดรั้บทราบถึงแหล่งทรัพยากร บริการต่าง ๆ และหน่วยงานท่ีให้บริการ ทั้งน้ีจะ
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ทาํใหป้ระชาชนไดใ้ชบ้ริการท่ีตรงกบัปัญหาและความตอ้งการของเขา ซ่ึงจะนาํไปสู่การพฒันาตนเอง

ไดใ้นท่ีสุด 

ศรีทบัทิม พานิชพนัธ์ (2541) กล่าววา่ สําหรับบริการของการเขา้ถึงมีการงาน (Tasks)หลาย

ดา้น คือ 

1. การใหข้่าวสารแบบง่าย ๆ เช่น บริการนั้นอยูท่ี่ใด จะไปถึงบริการนั้นไดอ้ยา่งไร 

2. การใหข้่าวสารเก่ียวกบัเร่ืองท่ีสลบัซบัซ้อน อาทิ ผลประโยชน์ทดแทนประกนัสังคม   การ

ใหบ้ริการทางดา้นกฎหมาย โปรแกรมต่าง ๆ ของสถานสงเคราะห์ 

3. การช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกบัรัฐธรรมนูญ หรือโปรแกรม หรือการให้บริการแก่บุคคลหรือ

ครอบครัว (คุณสมบติัของผูรั้บบริการ) 

4. บอกทิศทางใหบุ้คคลไปรับบริการยงัองคก์ารท่ีจะสามารถช่วยเหลือเขาได ้

5. การส่งเร่ืองต่อเพื่อรับบริการท่ีอ่ืน (ทางโทรศพัท์หรือจดหมายหรือส่งแบบฟอร์มการ

แนะนาํหรือนดัหมายให ้การส่งเร่ืองตอบแบบยอ่ ๆ) 

6. การนาํผูมี้ปัญหาไปยงัหน่วยงานท่ีถูกตอ้ง การจดัพาหนะใหไ้ปรับบริการ 

7. ใหก้ารสนบัสนุน หรือการมีสัมพนัธภาพท่ีดี พดูคุยสนทนาใหค้าํแนะนาํข่าวสาร 

8. การติดต่อให้แก่ผูม้าสอบถาม 

9. การช่วยวนิิจฉยัปัญหาพื้นฐานใหแ้ก่คนท่ีมาขอทราบข่าวสารสนเทศและคาํแนะนาํ 

10. การทาํการศึกษาเชิงวินิจฉยั (ดา้นสังคม จิตใจ ดา้นจิตเวชหรือดา้นกายภาพ) บางศูนยมี์

บริการวนิิจฉยัจึงทาํการวนิิจฉยัใหด้ว้ย 

11. การดาํเนินการให้คาํปรึกษาและบาํบดัอยา่งต่อเน่ือง (งานน้ีมิใช่ access ท่ีแทจ้ริงแต่อาจมี

บริการ access อยูด่ว้ย) 

12. การดาํเนินกิจกรรมพิทกัษสิ์ทธิและผลประโยชน์ (Advocacy) การช่วยเหลือดา้นกฎหมาย 

หรือดา้นต่าง ๆ เพื่อสนองความตอ้งการของผูมี้ปัญหาแต่ละราย 
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13. การใหก้ารศึกษาชุมชน เก่ียวกบับริการและปัญหาต่าง ๆ 

14. การคดัเลือกผูมี้ปัญหาเขา้รับบริการ เม่ือมีโปรแกรมใหม่ ๆ หรือมีกฎหมายและปัญหา

ใหม ่ๆ เกิดข้ึน 

15. การดาํเนินการผสมผสานบริการ (เชิงบูรณาการ) คือ กิจกรรมการดูแลอยา่งต่อเน่ืองแก่ผูมี้

ปัญหาแต่ละราย 

 

หลกัการในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

คณะกรรมการส่งเสริมการเขา้ถึงขอ้มูลและเทคโนโลยสีารสนเทศของคนพิการ (2546) ได ้

เสนอหลกัการในการส่งเสริมการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสาร เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ตลอดจนเทคโนโลยส่ิีงอาํนวยความสะดวก สาํหรับคนพิการ ดงัน้ี 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communications Technology

หรือ ICT) เป็นกลไกสําคญัของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และกระบวนการโลกาภิวตัน์ ซ่ึง

ผลประโยชน์ของการพฒันา ICT ยงัคงความไม่เท่าเทียมกนัระหวา่งผูมี้และไม่มี (the haves and the 

have- not) หรือระหวา่งประเทศพฒันาแลว้และประเทศกาํลงัพฒันา 

2. ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารท่ีมีต่อคนพิการ ปรากฏทั้งในเชิง

บวก และเชิงลบ กล่าวคือ ในเชิงบวก คนพิการจาํนวนมากไดรั้บประโยชน์จากการพฒันา ICT โดย

คนพิการไดรั้บการสร้างโอกาสในดา้นการจา้งงานในทุกระดบัฝีมือ  และไดรั้บโอกาสการดาํรงชีวิต

อิสระในชุมชน หรือคนหูหนวกตาบอด (Deaf blind Braille) และโปรแกรมอ่านจอภาพ (Screen 

Reader) และคนพิการทางสมอง (Cerebral Palsy : CP) สามารถมีโอกาสส่ือสารกบับุคคลอ่ืนทาง

อินเทอร์เน็ต ส่วนในเชิงลบผลประโยชน์ของการพฒันา ICT ก็ยงัคงเป็นปัญหาต่อคนพิการใน

ประเทศพฒันาแลว้ การพฒันา ICT ท่ีรวดเร็วก่อปัญหาท่ีคาดไม่ถึงให้แก่คนพิการ เช่น ในดา้นการ

ลงทะเบียนออนไลน์ การฝาก – ถอนเงิน และการสั่งซ้ือสินคา้ผา่นระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงคนพิการ

ยงัคงไม่สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้
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3. คนพิการส่วนใหญ่ในประเทศกาํลงัพฒันาในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก ยงัคงอยูใ่นภาวะ

ยากจนและถูกกีดกนัออกจากการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จาก ICT ถึงแมว้า่ ICT จะมีศกัยภาพท่ีอาํนวย

ประโยชน์อยา่งมากในเขตชนบทของประเทศกาํลงัพฒันาในเอเชียและแปซิฟิก 

4. ปฏิญญาโตเกียวว่าดว้ยการฟ้ืนฟูศิลปวิทยาการภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก (The Tokyo 

Declaration on Asia – Pacific Renaissance through ICT in the Twenty – first Century) ซ่ึงไดรั้บการ

รับรองโดยท่ีประชุมสุดยอดระดบัเอเชียแปซิฟิก วา่ดว้ยสังคมข่าวสาร (The Asia – Pacific Summit on 

Information Society) เม่ือเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2543 (ค.ศ. 2000) ไดป้ระกาศให้ประชาชนใน

ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกตอ้งสามารถเขา้ถึงบริการอินเทอร์เน็ตไดใ้นปี พ.ศ. 2548 (ค.ศ. 2005) 

ปฏิญญาดงักล่าวยงัไดย้อมรับวา่คนพิการและความแตกต่างของรายได ้อายุ และเพศ เป็นสาเหตุของ

ความเหล่ือมลํ้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

5. ในสังคมขอ้มูลข่าวสาร การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารนั้นถือวา่เป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน

โดยท่ี 

5.1 เป็นความรับผดิชอบของเจา้ของลิขสิทธ์ิท่ีตอ้งสร้างความมัน่ใจ และหลกัประกนั

วา่คนพิการสามารถเขา้ถึงเน้ือหาของขอ้มูลข่าวสาร 

5.2 มาตรการ/เทคโนโลยีท่ีใชป้้องกนัการละเมิดสิทธิ (Anti – piracy or Digital 

Rights Management Technology) ตอ้งไม่กีดกนัคนพิการในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และการส่ือสาร 

5.3 คนพิการไม่ควรรับภาระค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนกวา่บุคคลทัว่ไป ในการเขา้ถึงขอ้มูล 

ข่าวสารและการส่ือสาร 

5.4 สิทธิของคนพิการในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร ควรหมายรวมถึง

แต่ไม่จาํกดัเพียงการเขา้ถึงดงัต่อไปน้ี 

5.4.1 อุปกรณ์ เคร่ืองใชค้อมพิวเตอร์ โปรแกรมต่าง ๆ และอุปกรณ์เสริมท่ี

จดัซ้ือโดยหน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงานเอกชนท่ีใหบ้ริการสาธารณะ 

5.4.2 ส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นการส่ือสารสาธารณะ 
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5.4.3 ระบบการส่งกระจายเสียง หมายรวมถึงวิทยุชุมชน เน้ือหาในวีดิทศัน์ 

และระบบแพร่ภาพโทรทศัน์แบบดิจิทลั (Digital) 

5.4.4 ระบบโทรคมนาคมรวมถึงบริการโทรศพัท ์

5.4.5 อินเทอร์เน็ต หมายรวมถึงเวบ็ไซต์ เน้ือหาส่ือประสม (Multimedia 

Content) การใชโ้ทรศพัทผ์า่นระบบอินเทอร์เน็ต และโปรแกรมการสร้างเวบ็ไซต ์(Web Site) 

5.4.6 อุปกรณ์การส่ือสาร อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงอุปกรณ์การส่ือสาร

เคล่ือนท่ี 

5.4.7 เคร่ืองบริการทาํรายการอตัโนมติั (Interactive Transaction Machines : 

ITM) เช่น เคร่ืองฝาก - ถอนเงินอตัโนมติั 

5.4.8 การใหบ้ริการทั้งหลายท่ีผา่นระบบขอ้มูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ 

5.4.9 ส่ือการเรียนการสอน หมายรวมถึงตาํราเรียน/คู่มือครู และการเรียน

การสอนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) 

5.4.10 การใชล่้ามภาษามือ 

5.4.11 ขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสารดว้ยภาษาแม่ของแต่ละบุคคล เช่น 

ภาษาไทยทั้งน้ีหมายรวมถึงภาษาของชนเผา่ท่ีไม่มีภาษาเขียน 

5.4.12 ส่ือส่ิงพิมพท์ั้งหมดโดยอาศยัวิธีการทั้งหมดท่ีมีอยู ่ เช่น โปรแกรม

การอ่านจอภาพ (Screen Reader) ส่ืออกัษรเบรลล์/วิธีการเสริม และทางเลือกอ่ืน ๆ (Augmentative 

and Alternative methods) 

5.4.13 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใด ๆ ในอนาคตเพื่อประโยชน์

สาธารณะไม่ว่าจะดว้ยเหตุใดก็ตาม หากคนพิการไม่สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารไดโ้ดยตรงตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูพ้ฒันา ICT ตอ้งให้หลกัประกนัวา่ผลิตภณัฑ์และบริการนั้น 

ๆสามารถใชง้านร่วมกบัเทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวก (Assistive Technology) สําหรับคนพิการ

ได ้
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6. เน่ืองจากในหลายประเทศในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก  ภาษามือ อกัษรเบรลล์ และการ

พิมพอ์กัษรเบรลล์ดว้ยน้ิวมือ (Finger Braille) และภาษามือสัมผสั (Tactile Sign Language) ยงัไม่มี

มาตรฐาน จึงจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาและเผยแพร่เพื่อใหค้นพิการทางการมองเห็น คนพิการทางการได้

ยิน และคนพิการซํ้ าซ้อน ไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันาดา้น ICT ตามสิทธิมนุษยชน         ขั้น

พื้นฐาน มิฉะนั้นคนพิการจะถูกกีดกนัจากภาษา และการส่ือสาร ซ่ึงมีความจาํเป็นในชีวติประจาํวนั 

จากการศึกษาแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถนาํมาประมวล และสร้างกรอบแนวคิด

เพื่อเป็นแนวทางในการวิจยั โดยทาํการศึกษาสภาพปัจจุบนัของความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวสาร ปัญหา และอุปสรรคในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และศึกษาความตอ้งการ และวิธีการเขา้ถึง

ขอ้มูลข่าวสารของผูพ้ิการทางการไดย้นิ ผูว้จิยันาํเสนอกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัภาพท่ี 1 
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ผู้พกิารทางการได้ยนิ 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

วธีิการด าเนินการวจัิย 

 1)  แบบแผนการวจัิย (Research Design) 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยั           

เชิงคุณภาพ (qualitative research) 

 

สภาพปัจจุบันของความสามารถ 

ในการเข้าถงึข้อมูลข่าวสาร 

ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถงึ

ข้อมูลข่าวสาร 

สภาพปัจจุบันของความสามารถ 

ในการเข้าถงึข้อมูลข่าวสาร 

ความต้องการ และวิธีการเข้าถงึ 

ข้อมูลข่าวสาร 
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 2) ระเบียบวธีิวจัิย 

  2.1 กลุ่มเป้าหมายในการวจิยั 

   เป้าหมายหลกัในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูพ้ิการทางการไดย้ินท่ีสามารถใชภ้าษา

มือในการส่ือสาร หรืออ่านหนงัสือได ้จาํนวน 20 คน เป็นชาย 10 คน และเป็นหญิง 10 คน               ท่ี

ประกอบอาชีพอยูใ่นเมืองพทัยา 

   เป้าหมายรองในการวจิยัคร้ังน้ี คือ คนทัว่ไปท่ีอาศยัอยูก่บัผูพ้ิการทางการได้

ยนิดูแลผูพ้ิการทางการไดย้นิ จาํนวน 10 คน  

  2.2 เคร่ืองมือวิจยั 

   แบบสัมภาษณ์การเข้า ถึงข้อมูลข่าวสารของผู ้พิการทางการได้ยิน                    

ซ่ึงประเด็นจะครอบคลุมตามวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ สภาพปัจจุบนัของความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวสาร ปัญหา อุปสรรคในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร ความตอ้งการ และวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร

ของผูพ้ิการทางการไดย้นิ 

 

  2.3 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

    ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ระยะ ไดแ้ก่ 

    ระยะท่ี 1 เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (indept-interview) ผูพ้ิการทาง         การ

ไดย้นิ จาํนวน 10 คน 

    ระยะท่ี 2 เป็นการสนทนากลุ่ม (focus group) 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  

     1) ผูพ้ิการทางการไดย้นิ จาํนวน 10 คน  

     2) คนทัว่ไปท่ีอาศยัอยูก่บัผูพ้ิการทางการไดย้นิ จาํนวน 10 คน  
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  2.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

   ผูว้ิจ ัยทําการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ตัวอย่างมาประกอบกับ

แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีกาํหนดไวเ้ป็นกรอบ เพื่อช่วยให้การวิเคราะห์มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน โดย

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการสนทนากลุ่ม โดยจะถอดขอ้ความจากการสัมภาษณ์

แล้วบนัทึกเป็นตวัหนังสือ โดยสรุปในลกัษณะของการสรุปสาระสําคญั จากนั้นจะนําขอ้มูลท่ีได้

ทั้งหมดมาตีความในลกัษณะของการวเิคราะห์เชิงบรรยาย โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

   ขั้นตอนท่ี 1  

    ถอดขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูพ้ิการทางการไดย้ิน จาํนวน 10 

คน ซ่ึงได้มาจากการลงภาคสนามเก็บข้อมูล จากล่ามภาษามือ และผูว้ิจ ัยทําการบันทึกลงเทป

บนัทึกเสียง 

   ขั้นตอนท่ี 2 

    นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาจดัการสนทนากลุ่ม จากตวัแทน 2 

กลุ่ม ไดแ้ก่ 

    กลุ่มท่ี 1 คือ ผูพ้ิการทางการไดย้นิ จาํนวน 10 คน 

    กลุ่มท่ี 2 คือ คนทัว่ไปท่ีอาศยัอยูก่บัผูพ้ิการทางการไดย้นิ จาํนวน 10 คน 

   ขั้นตอนท่ี 3  

    ร่างบทสังเคราะห์องคค์วามรู้จากขั้นตอนท่ี 1 – 2 แลว้จดัประชุมผูเ้ช่ียวชาญ 

และนกัวชิาการเพื่อวพิากยอ์งคค์วามรู้ท่ีได ้

   ขั้นตอนท่ี 4 

    4.1 จดัพิมพร์ายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์ 
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    4.2 จดัทาํบทสรุปพร้อมขอ้เสนอเชิงนโยบายท่ีเป็นรูปธรรมสําหรับผูบ้ริหาร

อย่างน้อยนาํเสนอให้คณะกรรมการกาํกบัทิศทางสสพ. คณะกรรมการสวรส.                          ส่วน

การบริหารราชการเมืองพทัยา และผูบ้ริหารเมืองพทัยา 

    4.3 นาํขอ้มูลสรุปในรูปแบบ Fact Sheet เพื่อเผยแพร่ผา่นเวบไซด์ต่าง ๆ เช่น 

เวบไซดส์สพ. เวบไซดส์วรส. เป็นตน้ 

    4.4 จดัทาํ manuscript สาํหรับการตีพิมพบ์ทความในวารสารภายในประเทศ  

 

ผลลพัธ์หลกัของการวจัิย 

1. บทสรุปองคค์วามรู้ ตารางสรุปพร้อมคาํอธิบายความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร

ของผูพ้ิการทางการไดย้นิ โดยพิจารณาออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1.1 ดา้นสภาพปัจจุบนัของความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 

 1.2 ดา้นปัญหา และอุปสรรคของการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 

 1.3 ดา้นความตอ้งการ และวธีิการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 

 2. ขอ้เสนอเชิงนโยบายสาธารณะสําหรับคณะกรรมการกาํกบัทิศทางสสพ. คณะกรรมการ

สวรส. ส่วนการบริหารราชการเมืองพทัยา และผูบ้ริหารเมืองพทัยาในการท่ีจะทาํให้ผูพ้ิการทางการ

ไดย้นิสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเพื่อการพึ่งตนเองได ้

3. การใชป้ระโยชน์/เผยแพร่ผลงานวิชาการในรูปแบบต่างๆ เช่น Fact sheet, Manuscripts, 

policy documents เสนอผูบ้ริหาร และเพื่อเผยแพร่ผ่านเวบไซด์ต่าง ๆ เช่น เวบไซด์สสพ. เวบไซด์

สวรส. เป็นตน้ 

 4. การเผยแพร่ผา่นบทความในวารสารภายในประเทศ 
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ตัวช้ีวดัผลส าเร็จ 

1. รายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์ 1 ฉบบั 
2. รายงานการประชุมเสนอผลวิจยัต่อคณะกรรมการกาํกบัทิศทางสสพ. คณะกรรมการสวรส. 

ส่วนการบริหารราชการเมืองพทัยา และผู ้บริหารเมืองพทัยา เพื่อผลักดันเป็นนโยบาย
สาธารณะ  

3. สรุปบทสังเคราะห์องค์ความรู้ (Fact sheet) เป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่ายพร้อมนาํเผยแพร่ผ่าน                   
เวบไซด ์หรือส่ือมวลชน 

4. บทสรุปสาํหรับผูบ้ริหาร 1 ฉบบั (policy document or executive summary) 
5. Manuscripts ท่ีจะส่งตีพิมพใ์นวารสารภายในประเทศ 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. เพื่อทาํให้ทราบสภาพปัจจุบนัของความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของผูพ้ิการ

ทางการไดย้นิ 

 2. เพื่อทราบปัญหา และอุปสรรคในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของผูพ้ิการทางการไดย้นิ 

 3. เพื่อทราบถึงความตอ้งการ และวธีิการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของผูพ้ิการทางการไดย้นิ 

 4. เพื่อทาํให้ไดอ้งค์ความรู้ และขอ้เสนอเชิงนโยบายสาธารณะสําหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัผูพ้ิการทางการไดย้นิ เพื่อนาํไปผลกัดนัเป็นนโยบายสาธารณะในการท่ีจะทาํให้ผูพ้ิการทางการได้

ยนิสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเพื่อการพึ่งตนเองได ้

 

ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวจัิยทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ผลสําเร็จ  ผลการวิจยัเป็นผลสําเร็จเบ้ืองตน้ โดยผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์สําหรับผูท่ี้

เก่ียวขอ้งโดยเฉพาะอยา่งยิง่ส่วนการบริหารราชการเมืองพทัยา และผูบ้ริหารเมืองพทัยาเพื่อท่ีจะเขา้ใจ

ผูพ้ิการทางการไดย้นิใหม้ากข้ึน ในการท่ีจะช่วยเหลือ สนบัสนุน และส่งเสริมใหผู้พ้ิการทางการไดย้ิน
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สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเพื่อลดช่องว่างในการพึ่งพาผูอ่ื้น ซ่ึงจะส่งผลให้ผูพ้ิการทางการไดย้ิน

สามารถพึ่งตนเองได ้

 2. ความคุม้ค่า  ผลการวิจยัจะได้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในเชิงนโยบายสาธารณะ และเป็น

ข้อมูลท่ีสําคญัสําหรับการสร้าง และพฒันาวิธีการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเพื่อความเข้าใจระหว่าง                   

ผูพ้ิการทางการไดย้นิ และคนทัว่ไปใหมี้ความเสมอภาคโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเมืองพทัยา 
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 ผูว้จิยัสามารถสรุปขั้นตอนการวจิยัโดยแสดงดงัภาพท่ี 2 

 

ขั้นตอนการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ขั้นตอนการวิจยั 

ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus group) 2 กลุ่ม 

สังเคราะห์ขอ้มูลจากทุกแหล่งเพื่อร่างบทสังเคราะห์องคค์วามรู้ 

คน้หา และทบทวนเอกสาร

วชิาการต่าง ๆ ทั้งภายใน 

และภายนอกประเทศ 

ท่ีเก่ียวข้อง 

ขอ้มูล 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(indept-interview) 

จากผู้พิการทางการได้ยิน 

ประชุมนกัวชิาการ และผูเ้ช่ียวชาญเพื่อวพิากยบ์ทสังเคราะห์องคค์วามรู้  

และใหข้อ้เสนอแนะ 

จดัทาํรายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์ และเผยแพร่ 
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ระยะเวลาของโครงการ 

 ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2554 – ตุลาคม 2554 รวมระยะเวลาของโครงการ 8 เดือน 

รายละเอยีดของกจิกรรม มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1. ค้นหาและทบทวนเอกสารวชิาการ         

2. การวางแผนเตรียมการ 

วางแผน เตรียมการ และประสานงานก่อน

ลงภาคสนามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล พร้อม

จดัทาํแบบสัมภาษณ์ 

        

3. การสัมภาษณ์เชิงลกึ  

(indept-interview) 

ทาํการสัมภาษณ์เชิงลึก และสังเคราะห์

องคค์วามรู้เพื่อนาํไปจดัการสนทนากลุ่ม 

        

4. การจัดสนทนากลุ่ม (focus group)                 

2 คร้ัง 

ประสานงานกลุ่มทั้ ง  2  ก ลุ่ม  และจัด

สนทนากลุ่ม 

        

5. ร่างบทสังเคราะห์องค์ความรู้ 

ร่างบทสังเคราะห์องค์ความรู้จากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มเพื่อ

นาํไปวพิากย ์
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6. ประชุมนักวชิาการ และผู้เช่ียวชาญ 

นาํร่างบทสังเคราะห์องคค์วามรู้ท่ีได้

ทั้งหมด เพื่อวพิากยโ์ดยนกัวิชาการ และ

ผูเ้ช่ียวชาญ 

        

7. จัดท ารายงานวจัิยฉบับสมบูรณ์ 

สรุปสาระสาํคญั วเิคราะห์เชิงบรรยาย  

และจดัทาํรายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์ 

        

8. เผยแพร่ผลงานวจัิย 

เผยแพร่ผลงานวิจยัในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อ

ผลกัดนัสู่การจดัทาํนโยบายสาธารณะ 
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ชุดโครงการการจัดการเครือข่ายและกลไกการจัดสวสัดิการทีเ่หมาะสม 
ส าหรับผู้พกิารและผู้สูงอายุ 

 
1.   หลกัการและเหตุผล 

 ประเทศไทยมีจาํนวนประชากรเพิ่มข้ึนทุกปีซ่ึงในจาํนวนท่ีเพิ่มข้ึนอตัราส่วนของผูพ้ิการและ
ผูสู้งอายกุ็มีจาํนวนมากข้ึนตามไปดว้ย (วทิยาลยัประชากรศาสตร์: ออนไลน)์ จาํนวนท่ีเพิ่มข้ึนดงักล่าว
ส่วนใหญ่อยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ (สํานกังานส่งเสริมและคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ: ออนไลน)์ ดงัแสดงในตารางท่ี 1  

ตารางที ่1 แสดงจาํนวนผูพ้ิการของประเทศไทยตั้งแต่วนัท่ี 1 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2537  
      ถึงวนัท่ี 30 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ 2553 

ที่ ภาค 
จ านวน (ราย) 

ชาย หญงิ รวม 
1 กรุงเทพมหานคร 20,694 15,328 36,022 
2 ภูมิภาค 536,476 433,213 969,689 
 รวมทั้งส้ิน 557,170 448,541 1,005,711 
 ภูมิภาคประกอบดว้ย    

2.1 ภาคกลางและภาคตะวนัออก 121,155 95,534 216,689 
2.2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 201,688 168,715 370,403 
2.3 ภาคใต ้ 63,113 47,575 110,688 
2.4 ภาคเหนือ 125,151 103,057 228,208 
2.5 ไม่ระบุ 25,369 18,332 43,701 

 รวม 536,476 433,213 969,689 

ท่ีมา : สาํนกังานส่งเสริมและคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ 

 จากตารางท่ี 1 จะเห็นไดว้า่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีจาํนวนผูพ้ิการมากท่ีสุด รองลงมา คือ
ภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคตะวนัออกรวมกนั โดยมีจาํนวนผูพ้ิการท่ีเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง 
และเม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดของผูพ้ิการในภาคเหนือแลว้พบวา่ จงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัท่ีมีผู ้
พิการมากท่ีสุดในภาคเหนือ ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2 แสดงจาํนวนผูพ้ิการในแต่ละจงัหวดัของภาคเหนือ 

ลาํดบัท่ี จงัหวดั จาํนวน (ราย) 
1 กาํแพงเพชร 16,276 
2 เชียงราย 16,133 
3 เชียงใหม่ 20,939 
4 ตาก 6,667 
5 นครสวรรค ์ 20,012 
6 น่าน 9,859 
7 พะเยา 15,882 
8 พิจิตร 9,539 
9 พิษณุโลก 15,629 

10 เพชรบูรณ์ 17,080 
11 แพร่ 16,501 
12 แม่ฮ่องสอน 3,830 
13 ลาํปาง 15,346 
14 ลาํพนู 10,887 
15 สุโขทยั 13,101 
16 อุตรดิตถ์ 13,418 
17 อุทยัธานี 7,109 

 รวม 228,208 

ท่ีมา : สาํนกังานส่งเสริมและคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ 

จากจาํนวนผูพ้ิการท่ีเพิ่มข้ึนรัฐบาลไดจ้ดัทาํแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี สร้างสวสัดิการสังคมไทย        
ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ.2550 – พ.ศ. 2554) เนน้การเขา้มามีส่วนร่วมและส่งเสริมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
รวมทั้ งภาคส่วนต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการจดัทาํสวสัดิการสังคมมากข้ึน ดังปรากฏในส่วน
ยุทธศาสตร์การเสริมพลงัและกระจายอาํนาจให้แก่พนัธมิตรในการจดัสวสัดิการสังคม การใชชุ้มชน
เป็นศูนยก์ลางในการแก้ไขปัญหาสังคมและการสร้างเครือข่ายเพื่อรวมพลงัในการจดัสวสัดิการใน
ทอ้งถ่ิน  

นอกจากนั้นรัฐบาลได้ให้ความสําคญัในการให้ความดูแลผูพ้ิการมากข้ึนไม่ว่าจะเป็นการ
จดัทาํมาตรฐานองคก์รดา้นคนพิการ การจ่ายเบ้ียยงัชีพให้แก่คนพิการรวมทั้งการพฒันาศกัยภาพโดย
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ชุมชน การบูรณาการภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งให้มาทาํงานร่วมกนัเป็นเครือข่าย รวมทั้งการส่งเสริมองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดใ้หค้วามสาํคญัในการดูแลผูพ้ิการมากข้ึน จึงไดมี้การให้รางวลัประกาศเกียรติ
คุณสถานดีเด่นท่ีเอ้ือต่อคนพิการโดยมีเกณฑ์การพิจารณาหลกั คือ การจดัส่ิงอาํนวยความสะดวก
ให้แก่คนพิการตามท่ีกฎหมายกาํหนด ซ่ึงในปี พ.ศ. 2553 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
เชียงใหม่ท่ีไดรั้บรางวลั คือ เทศบาลตาํบลหนองตองพฒันา และในปี พ.ศ. 2552 ไดแ้ก่ เทศบาลเมือง
เมืองแกนพฒันา และไดรั้บรางวลัหน่วยบริการเพื่อการเรียนรู้ คือ ศูนยอ์เนกประสงคผ์ูสู้งอายุบา้นป่า
เป้าในปี พ.ศ. 2553 

เทศบาลตาํบลหนองตองพฒันามีหมู่บา้นทั้งส้ิน 14 หมู่บา้น ไดมี้การมุ่งเน้นท่ีจะพฒันาการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมและมีการกาํหนดไวอ้ย่างชัดเจนใน
วสิัยทศัน์ของเทศบาลตาํบลหนองตองพฒันา คือ “เป็นเมืองท่ีน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยืนโดยเสริมสร้างศกัยภาพ
ของชุมชนใหเ้ขม้แขง็ ภาคประชาสังคมมีส่วนร่วมพฒันาทอ้งถ่ินกา้วนาํเศรษฐกิจพอเพียงและมุ่งเนน้
การบริหารจดัการตาม           หลกัธรรมาภิบาล” ดงันั้น จึงมีการปรับปรุงพื้นท่ีของเทศบาลให้มีความ
สะดวกต่อผูพ้ิการและผูสู้งอายแุละมีการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกให้แก่ผูพ้ิการและผูสู้งอายุจนไดรั้บ
รางวลัดงักล่าวขา้งตน้ 

เทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันาเป็นเทศบาลท่ีเคยมีจาํนวนผูพ้ิการจดทะเบียนสูงสุดในจงัหวดั
เชียงใหม่ ในปี พ.ศ.2553 มีจาํนวนหมู่บา้นทั้งหมด 11 หมู่บา้น ซ่ึงเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันาไดใ้ห้
ความสําคญักบัคุณภาพชีวิตของคนพิการและผูสู้งอายุ โดยกาํหนดไวใ้นยุทธศาสตร์การพฒันาท่ีเน้น
การพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน ประชาชนไดรั้บบริการเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตอยา่งทัว่ถึงและ
เทา่เทียม  มีการดาํเนินชีวติตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีสุขภาวะท่ีสมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย
และจิตใจ ผูด้อ้ยโอกาสไดรั้บการสงเคราะห์อยา่งทัว่ถึงและเหมาะสมจนทาํให้ไดรั้บทั้งรางวลัทั้งสอง
รางวลัดงักล่าวขา้งตน้ 

จากรางวลัท่ีทั้งสองเทศบาลไดรั้บนั้น แสดงให้เห็นถึงประสบการณ์ในการบริหารงานทั้งใน
ส่วนของการจัดบริการสาธารณะให้กับผูพ้ิการและผูสู้งอายุ การสร้างเครือข่ายและการจดัการ
เครือข่ายภายในเทศบาลเพื่อส่งเสริมให้ผูพ้ิการและผูสู้งอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน จึงเป็นท่ีมาของการ
วจิยัคร้ังน้ีวา่ เทศบาลทั้งสองมีรูปแบบและการจดัการเครือข่ายอยา่งไร มีรูปแบบของการจดัสวสัดิการ
และกลไกในการจดัสวสัดิการท่ีสอดคลอ้งกบับริบททางสังคมอย่างไร รวมถึงจะมีแนวทางในการ
จดัทาํบริการสาธารณะท่ีจะสอดคลอ้งกบัผูพ้ิการและผูสู้งอายอุยา่งไร 

 
2.   กลุ่มเป้าหมาย 
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2.1   ผูพ้ิการและผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลหนองตองพฒันาและเทศบาลเมืองเมืองแกน
พฒันา 

2.2   เทศบาลตาํบลหนองตองพฒันาและเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 
2.3   ชุมชนและสมาคมในเขตเทศบาลตาํบลหนองตองพฒันาและเทศบาลเมืองเมืองแกน

พฒันา 
2.4   หน่วยงานภาครัฐในเขตเทศบาลตาํบลหนองตองพฒันาและเทศบาลเมืองเมืองแกน

พฒันา 
2.5   ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลหนองตองพฒันาและเทศบาลเมืองเมืองเมืองแกนพฒันา 

 

3.   วตัถุประสงค์ 

3.1   เพื่อศึกษาถึงรูปแบบเครือข่ายของผูพ้ิการและผูสู้งอายุในเขตเทศบาลตาํบลหนองตอง
พฒันาและเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 

3.2   เพื่อศึกษาถึงการจดัการเครือข่ายของผูพ้ิการและผูสู้งอายุในเขตเทศบาลตาํบลหนองตอง
พฒันาและเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 

3.3   เพื่อศึกษาถึงรูปแบบของการจดัสวสัดิการและกลไกในการจดัสวสัดิการท่ีสอดคลอ้งกบั
ของผูพ้ิการและผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลตาํบลหนองตองพฒันาและเทศบาลเมืองแกนพฒันา 

3.4   เพื่อศึกษาถึงการขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณะและกลไกการจัดทาํบริการสาธารณะท่ีมี
ความสอดคลอ้งกบัผูพ้ิการและผูสู้งอายุในเขตเทศบาลตาํบลหนองตองพฒันาและเทศบาลเมืองเมือง
แกนพฒันา 

3.5   เพื่อจดัทาํกรณีศึกษาเพื่อเผยแพร่สู่การปฏิบติัแก่ชุมชนอ่ืนๆ ท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกนั 
 

4.   วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องประกอบด้วย 8 ส่วน 

ส่วนท่ี 1   ความหมายของสวสัดิการสังคม 
ส่วนท่ี 2   กลไกในการจดัการสวสัดิการของประเทศไทย 
ส่วนท่ี 3   รูปแบบของการออกแบบกลไกการจดัทาํบริการสาธารณะ 
ส่วนท่ี 4   ความหมายของเครือข่ายทางสังคม “Social Network” 
ส่วนท่ี 5   องคป์ระกอบของเครือข่าย 
ส่วนท่ี 6   เป้าหมายของเครือข่าย 
ส่วนท่ี 7   ขอ้ไดเ้ปรียบและผลเสียของการมีเครือข่าย 
ส่วนท่ี 8   ประเภทและรูปแบบของเครือข่าย 
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ส่วนท่ี 9   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

ส่วนที ่1   ความหมายของสวสัดิการสังคม 

 ระพีพรรณ ค าหอม (2549: 6-27) ไดร้วบรวมความหมายของคาํวา่ “สวสัดิการสังคม” ท่ี
นกัวชิาการทั้งต่างประเทศและในประเทศไทยไดใ้หนิ้ยามไว ้ซ่ึงมีความแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัการรับรู้ 
การใหคุ้ณค่าแนวคิดท่ีแตกต่างกนั ในท่ีน้ีมีผูใ้หนิ้ยามไวใ้นแต่ละช่วงเวลา ดงัน้ี 

1.1   การใช้เกณฑ์คุณภาพชีวติทีด่ี หรือการอยู่ดี กนิดี (Quality of Life or Well-being)  
ควบคู่กบัการใช้นโยบายทางสังคม เพื่อสร้างระบบบริการสังคมอย่างครอบคลุม เพื่อน าไปสู่การสร้าง
ความมั่นคงของมนุษย์และความมั่นคงทางสังคมโดยรวม    

 ความหมายในลกัษณะดงักล่าว มาริสสา ภู่เพ็ชร์ ได้กล่าวว่า “นักวิชาการต่างประเทศและ
นกัวชิาการไทยไดนิ้ยามไวใ้นตั้งแต่ พ.ศ.2501 – 2535 ซ่ึงสะทอ้นองคป์ระกอบของสวสัดิการสังคมวา่ 
เป็นงานท่ีมุ่งช่วยเหลือประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ทั้งในยามปกติและในยามท่ีประสบปัญหา การ
ให้ความช่วยเหลือมีหลายรูปแบบ ทั้งท่ีเป็นเงิน ส่ิงของ การดูแลและการให้บริการ (Cashes, Kinds, 
Care and Services) โดยมีองคป์ระกอบของกิจกรรมดา้นการศึกษา การสาธารณสุข ท่ีอยูอ่าศยั การ
ประกนัรายได ้การจา้งงาน และบริการสังคม”        

 ผูท่ี้ใหนิ้ยามในลกัษณะขา้งตน้ท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ 

 Encyclopedia Britannica ให้ความหมาย “สวสัดิการสังคม” หมายถึง การปฏิบติัจดัทาํ
ทั้งหลาย ไม่วา่โดยส่วนราชการหรือเอกชน เป็นการปฏิบติัจดัทาํเพื่อช่วยเหลือบุคคล ครอบครัว กลุ่ม
ชน และชุมชนให้มีมาตรฐานการครองชีพอนัดี มีสุขภาพและสังคมท่ีน่าพึงพอใจ โดยมุ่งให้สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได ้และช่วยเหลือผูอ่ื้นในสังคมเดียวกนัไดต่้อไป 

 สุวรรณ ร่ืนยศ ให้ความหมายว่า งานสวสัดิการสังคมมีความหมายครอบคลุมไปถึงการ
ดาํเนินการทุกอย่างของรัฐและเอกชน เพื่อช่วยเหลือเก้ือกูลเพื่อนมนุษย ์หรือกลุ่มชนท่ีรวมกนัเป็น
สังคม เป็นชาติ ผูท่ี้ไม่สามารถช่วยตนเองให้มีความสุขทั้งทางกายและจิตใจ ให้มีปัจจยัอนัจาํเป็นแก่
การดาํรงชีพ คือ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั ยารักษาโรค ตลอดจนการบาํบดัโรคภยัไข้เจ็บ 
การศึกษาอบรมตามสมควรแก่อตัภาพ และความรู้ท่ีจะทาํมาหาเล้ียงชีพโดยสุจริต เพื่อความเรียบร้อย
และความเป็นปึกแผน่ของสังคม 
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 เรณู โชติดิลก ไดใ้ห้ความหมายท่ีเพิ่มเติมนอกเหนือจากความเป็นอยูข่องประชาชน โดยเพิ่ม
วา่ พื้นฐานในเร่ืองสวสัดิการสังคมจะตอ้งประกอบดว้ย มีหลกัประกนัรายไดข้ั้นตํ่า มีการจดัหาบา้น
ช่องท่ีพกัอาศยัของประชาชน มีบริการในเร่ืองสุขภาพของประชาชน มีระบบการประกนัสังคม 

 คณะกรรมการส่งเสริมและพฒันางานสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ (พ.ศ. 2535 – พ.ศ. 2539) 
นิยาม “สวสัดิการสังคม” ว่าหมายถึง ระบบการจดับริการสังคมเพื่อแก้ไขปัญหาทางสังคม อัน
เน่ืองมาจากการท่ีประชาชนไม่สามารถดาํรงชีวติในสังคมได ้หรือไม่สามารถปรับตวัเขา้กบัระบบของ
สังคม และไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีทางสังคมของตนเองได้ ทั้ งน้ีโดยท่ีบริการดังกล่าวจะต้อง
ตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของประชาชน และความมัน่คงทางสังคมในระดบัมาตรฐานเป็นการ
พฒันาคุณภาพชีวติของประชาชน 

 คณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการสังคมแห่งชาติ ได้ปรับนิยามความหมายของสวสัดิการ
สังคม (Social welfare) ในแผนพฒันางานสวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 
(พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2549) วา่หมายถึง ระบบการจดับริการสังคม เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสังคม
และพฒันาสังคม รวมทั้งการส่งเสริมความมัน่คงทางสังคม เพื่อให้ประชาชนสามารถดาํรงชีวิตใน
สังคมได้ในระดับมาตรฐาน โดยบริการดังกล่าวจะต้องตอบสนองความต้องการพื้นฐานของ
ประชาชนให้ได้รับการพฒันาคุณภาพชีวิตอย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม ทั้งในดา้นการศึกษาท่ีดี การมี
สุขภาพอนามยั การมีท่ีอยู่อาศยั การมีงานทาํ การมีรายได ้การมีสวสัดิการแรงงาน การมีความมัน่คง
ทางสังคม การมีนนัทนาการ และบริการทางสังคมทัว่ไป โดยระบบการจดับริการสังคมตอ้งคาํนึงถึง
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์และสิทธิท่ีประชาชนตอ้งไดรั้บ และเขา้มามีส่วนร่วมในระบบการจดับริการ
สังคมในทุกระดบั 

 พระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ.2546 ได้ให้ความหมาย “สวสัดิการ
สังคม” หมายถึง ระบบการจดับริการสังคม ซ่ึงเก่ียวกบัการป้องกนั การแกไ้ขปัญหา การพฒันา และ
การส่งเสริมความมัน่คงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจาํเป็นขั้นพื้นฐานของประชาชนให้มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีและพึ่งตนเองได้อย่างทัว่ถึง เหมาะสม เป็นธรรม และให้เป็นไปตามมาตรฐานทั้งทางดา้น
การศึกษา สุขภาพอนามยั ท่ีอยู่อาศยั การทาํงานและการมีรายได ้นนัทนาการ กระบวนการยุติธรรม 
และบริการทางสังคมทัว่ไป โดยคาํนึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิท่ีประชาชนจะตอ้งไดรั้บ และมี
ส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการสังคมทุกระดบั 

1.2   การใช้เกณฑ์สวสัดิการสังคมเป็นวตัถุประสงค์ (Aims)       

ความหมายน้ีเช่ือวา่ สวสัดิการสังคมเป็นเป้าหมายการทาํงาน เพื่อใชง้านสวสัดิการสังคมเป็น
เคร่ืองมือท่ีจะนาํไปสู่การพฒันาสังคมโดยรวม นกัวชิาการท่ีใหค้วามหมายน้ี ไดแ้ก่ 
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 วจิิตร ระววิงศ ์ใหค้วามเห็นวา่ สวสัดิการสังคมมีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสังคมในฐานะ
ท่ีเป็นเป้าหมายหน่ึงของการพฒันาสังคม ดงันั้นสวสัดิการสังคมยงัอาจหมายถึงการกาํหนดนโยบาย
สงัคมโดยรัฐ ท่ีจะมีผลต่อความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 3 บริการ ไดแ้ก่ 

1. บริการประกนัสังคม (Social Insurance) 
2. บริการสงเคราะห์ประชาชน / การประชาสงเคราะห์ / สาธารณูปการ (Public 

Assistance) 
3. บริการสังคม (Social Service) 

ตวัอยา่งท่ีน่าสนใจของสังคมไทย เช่น ในช่วงปี พ.ศ. 2526 ท่ีกระทรวงสาธารณสุขไดก้าํหนด
นโยบายสุขภาพดีถ้วนหน้า ปี พ.ศ. 2543 โดยใช้แผนงานสาธารณสุขมูลฐาน การใช้ตวัช้ีวดัความ       
จาํเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) เพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นการพฒันาสุขภาพคนไทยถว้นหนา้ โดยเฉพาะสังคมชนบท 

1.3   การใช้เกณฑ์ความหมายเฉพาะเจาะจงในรูปของโครงการ หรือกิจกรรม หรือบริการ 
(Project or Activities or Services) 

นกัวชิาการท่ีใหค้วามหมายของสวสัดิการสังคม โดยใชเ้กณฑ์ความหมายเฉพาะเจาะจงในรูป
ของโครงการ หรือกิจกรรม ไดแ้ก่ 

Encyclopedia of Social Work ใหนิ้ยามวา่ “สวสัดิการสังคม” หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีจดัตั้ง
ข้ึนโดยหน่วยงานทั้งของรัฐบาลและอาสาสมคัร เพื่อมุ่งป้องกนัและขจดัปัญหาสังคม หรือปรับปรุง
ความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคคล กลุ่ม และชุมชน กิจกรรมดงักล่าวน้ีใชบุ้คลากรนกัวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง
มากมาย อาทิ แพทย ์พยาบาล นักกฎหมาย นักการศึกษา วิศวกร นักบริหาร นักสังคมสงเคราะห์ 
ตลอดจนผูช่้วยนกัวชิาชีพในสาขาต่างๆ (paraprofessional) 

 ศาสตราจารย ์นิคม จนัทรวิทุร “สวสัดิการสังคม” หมายถึง โครงการท่ีรัฐหรือสังคมจดัข้ึน 
เพื่อช่วยเหลือคนท่ีดอ้ยทางเศรษฐกิจและสังคม และไม่สามารถช่วยตนเองได ้ไดแ้ก่ เด็กกาํพร้า เด็ก
อนาถาไร้ท่ีพึ่ง เด็กเร่ร่อนไร้ท่ีพึ่ง และคนยากจนท่ีขาดรายไดใ้นการครองชีพ คนชรา คนพิการ และ
ผูป้ระสบภยัต่างๆ เป็นตน้ โครงการน้ีส่วนใหญ่ดาํเนินการโดยรัฐ เรียกว่า “การประชาสงเคราะห์” 
สาํหรับโครงการท่ีดาํเนินการโดยองคก์รเอกชน เรียกวา่ “การสังคมสงเคราะห์” สวสัดิการสังคมเป็น
โครงการท่ีผูไ้ดรั้บประโยชน์ไม่ตอ้งออกเงินสมทบ โดยไดเ้งินค่าใช้จ่ายจากงบประมาณของรัฐ และ
การบริจาคในกรณีท่ีเป็นโครงการท่ีดาํเนินการโดยองคก์รเอกชน 

 โดยทัว่ไปการนิยามความหมายของ “สวสัดิการสังคม” ในลกัษณะท่ี 3 มกัจะเป็นท่ีรู้จกัและ
ง่ายต่อการเข้าใจ เพราะเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ดําเนินงานระบบ
สวสัดิการสังคมให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัความมัน่คงทางสังคม (Social Security Act, 1935) ซ่ึง
แบ่งบริการสวสัดิการสังคมเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
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1. บริการประกนัสังคม (Social Insurance) 
2. บริการสงเคราะห์ประชาชน (Public Assistance) 
3. บริการสังคม (Social Services) 

1.4   การใช้เกณฑ์สวสัดิการสังคมเป็นสถาบันทางสังคม (Social Institution) 

นกัวชิาการท่ีนิยามความหมายสวสัดิการสังคมเป็นสถาบนัทางสังคม ไดแ้ก่ 

เฟเดอริโก (Federico) อธิบายวา่ “สวสัดิการสังคม” เป็นสถาบนัท่ีสาํคญัสถาบนัหน่ึงในสังคม 
ในขณะท่ีทุกสังคมมักจะประกอบด้วยอย่างน้อย 5 สถาบันหลัก ได้แก่ (1) สถาบันครอบครัว                   
(2) สถาบนัการศึกษา (3) สถาบนัศาสนา (4) สถาบนัการเมือง (5) สถาบนัเศรษฐกิจ สวสัดิการสังคม
ถือเป็นสถาบนัท่ี 6 ของสังคม ท่ีมีหน้าท่ีสําคญัและเด่นชดัในสังคม และมีความสัมพนัธ์ต่อกนัอย่าง
แยกไม่ออกกบัสถาบนัทางสังคมทั้ง 5 สถาบนัขา้งตน้ 

กู๊ดด้ี (Goode) ใหค้วามหมายวา่ “สวสัดิการสังคม” เป็นระบบการใหก้ารช่วยเหลือโดยจดัสรร
ใหใ้นรูปของส่ิงของและบริการไปสู่บุคคล กลุ่มคนต่างๆ โดยผา่นสถาบนัทางสังคม ไดแ้ก่ ครอบครัว 
โบสถ์ สหภาพแรงงาน รัฐ กู๊ดด้ี เช่ือว่า “สวสัดิการสังคม” ต้องปกป้องคุ้มครองผูย้ากไร้ ดังนั้ น
สวสัดิการสังคมจึงมีความหมายมากกว่าการกินดี อยู่ดี ทางเศรษฐกิจของปัจเจกบุคคล แต่รวมถึง
ความคิดในการปกป้องคุม้ครองผูย้ากไร้ เช่นเดียวกบัเป็นการปกป้องสังคมจากผูย้ากไร้ดว้ย 

รีด (Reid) นิยาม “สวสัดิการสังคม” คือ ความคิดท่ีแสดงให้เห็นวา่เป็นพนัธะทางจริยธรรม
ทางสังคมท่ีจะช่วยเหลือผูย้ากไร้ในลกัษณะของกิจกรรมท่ีจดัระบบ โดยผ่านนโยบายและแผนงาน
ของรัฐ เพื่อตอบสนองปัญหาสังคมท่ีเห็นได ้เพื่อปรับปรุงความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของผูท่ี้อยูใ่นภาวะเส่ียง
ทางสังคม 

ร็อคโฟ (Rochefort) กล่าววา่ “สวสัดิการสังคม” หมายถึง ระบบการจดัสรรของสังคมให้กบั
คนในสังคมท่ีมีความจาํเป็น ซ่ึงสังคมจะตอ้งปกป้องกลุ่มคนท่ีเดือดร้อนและจาํเป็น ขณะเดียวกนัก็
ตอ้งปกป้องสังคมจากกลุ่มท่ีเดือดร้อนและคนในสังคม องค์ประกอบสําคญัของสวสัดิการสังคมท่ี
สาํคญัมี 4 อยา่ง ไดแ้ก่ 

1. ระบบการใหก้ารสงเคราะห์ 
2. การจดัสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสม 
3. สถาบนัทางสังคม 
4. กฎเกณฑก์ารใหก้ารสงเคราะห์ 

การจัดสวสัดิการสังคมจะต้องอาศัยสถาบนัทางสังคม โครงสร้างสังคมท่ีมีอยู่จริง เช่น 
ครอบครัว โบสถ ์วดั ชุมชน เผา่ รัฐ สหภาพแรงงาน ซ่ึงเป็นสถาบนัทางสังคมท่ีมีอยูจ่ริง มกัทาํหนา้ท่ี
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ใหก้ารช่วยเหลือกบักลุ่มท่ีเดือดร้อนและจาํเป็นอยูแ่ลว้ หากสถาบนัสังคมเหล่าน้ีสามารถทาํหนา้ท่ีการ
สร้างสวสัดิการท่ีดีให้กบัสมาชิกของตนเอง ก็จะนาํไปสู่การมี “สังคมสวสัดิการ” (Welfare Society) 
ซ่ึงเป็นสังคมท่ีมีการจัดระเบียบทางสังคม โดยใช้สถาบนัทางสังคมต่างๆ ในสังคมให้ทาํหน้าท่ี
ส่งเสริมความเป็นอยูข่องคนในสังคม  ท่ีดี 

1.5   การใช้เกณฑ์สวสัดิการสังคมเป็นสิทธิและความเท่าเทียมของคนทุกคนในสังคม 
(Rights and Equality) 

ศาตราจารย์ ดร. ป๋วย อ้ึงภากรณ์ ได้กล่าวถึงชีวิตของคนแต่ละคนจะต้องได้รับบริการ
สวสัดิการสังคมตั้งแต่เม่ืออยู่ในครรภ์มารดา การไดรั้บวคัซีนตามวยั เม่ือเติบโตถึงวยัเรียนก็ได้รับ
การศึกษาจากรัฐ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ เม่ือจบก็มีงานทาํ มีรายไดเ้ล้ียงตวัเองและ
ครอบครัว มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองและสังคม เม่ือมีครอบครัวก็สามารถเล้ียงดูครอบครัว
ได ้บทความน้ีกล่าวถึงบริการสังคมพื้นฐานท่ีรัฐตอ้งจดัให้กบัสมาชิกทุกคนในสังคม และประชาชน
ควรมีโอกาสเขา้ถึงบริการของรัฐอยา่งเท่าเทียมกนั สะทอ้นสวสัดิการสังคมท่ีคนไทยพึงไดรั้บจากรัฐ 

 วนัทนีย ์วาสิกะสิน เห็นว่า “สวสัดิการสังคม” เป็นเร่ืองของทุกคนในสังคม เพราะคาํว่า 
“สวสัดิการ” หรือ “สวสัดิภาพ” มีความหมายในแง่การอยูดี่ กินดีของทุกคน (Social well - being) ไม่
เฉพาะผูย้ากไร้เท่านั้น คนทุกคนท่ีเกิดมาในโลกน้ี ตามปฏิญญาสากลขององค์การสหประชาชาติใน
เร่ืองสิทธิมนุษยชนกาํหนดวา่ คนทุกคนจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน อนัเป็น
สิทธิท่ีทุกคนจะตอ้งได้รับ และเป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีจะตอ้งจดับริการต่างๆ ไวใ้ห้ ความตอ้งการขั้น
พื้นฐานเป็นส่ิงท่ีทุกคนรู้วา่ หมายถึง อาหาร เส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค รัฐจะตอ้งจดัหาท่ีอยู่
อาศยัใหป้ระชาชน โดยจดัใหป้ระชาชนไดมี้งานทาํ เพื่อมีเงินสาํหรับซ้ือเส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค 
จดัให้มีสถานพยาบาลสําหรับประชาชนเม่ือเจ็บป่วย ไม่ว่าประชาชนคนนั้นจะอาศยัอยู่ในเมืองใหญ่ 
หรือในชนบทท่ีห่างไกล 

 ประนาบ ชตัเตอร์จี (Pranab Chatterjee) ไดก้ล่าวว่า “สวสัดิการสังคม” เก่ียวขอ้งกบัระบบ
การเมือง ระบบเศรษฐกิจ และระบบสังคมของแต่ละประเทศ ปัจจุบนันกัวิชาการดา้นสวสัดิการสังคม
มกัจะแยกสวสัดิการสังคม ออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1. สวสัดิการเศรษฐกิจ หมายถึง กินดี อยูดี่ของคนในสังคม เช่น มีรายได ้มีทรัพยสิ์นท่ี 
ครอบครอง สถานะทางภาษี และดชันีอ่ืนๆ (รายไดป้ระชาชาติ รายไดต่้อหวั) 

2. สวสัดิการท่ีไม่ใช่เศรษฐกิจ หมายถึง กินดี อยู่ดี มีสุขของคนในสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกับ
สภาพ 
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ทางชีวภาพ สภาพอารมณ์จิตใจ และสภาวะมาตรฐาน ดังนั้นคนจนท่ีมีรายได้น้อยมกัจะมีปัญหา
สุขภาพท่ีไม่ดี (ทั้งกายและใจ) จึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บบริการทางสังคมจากหน่วยงานของรัฐ
และเอกชน 

 อภิญญา เวชยชยั ไดส้ังเคราะห์ความหมายของงาน “สวสัดิการสังคม” วา่มี 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
1.   ความหมายท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์สังคม 

- ระบบการจดับริการสังคมท่ีครอบคลุมฐานชีวติทั้งมวลของมนุษย ์
- การไดรั้บการตอบสนองความจาํเป็นพื้นฐาน การเขา้ถึงคุณภาพชีวติ และความ 

มัน่คงของชีวติในระยะยาวอยา่งย ัง่ยนื 
- การไดรั้บการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนในระดบัต่างๆ 
- สวสัดิการท่ีเคารพ ยอมรับในคุณค่าและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องผูป้ระสบ

ปัญหา 
- สวสัดิการท่ีอยูบ่นฐานความหลากหลาย เป็นธรรมทางสังคม 

2.   ความหมายกวา้งขวาง ครอบคลุมเร่ืองระบบการให้บริการและความมัน่คงของชีวิตมาก
ข้ึน 

- สวสัดิการท่ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีรอบดา้น เช่น 7 ดา้นของความมัน่คงใน
ชีวติ เช่น การศึกษา สาธารณสุข ท่ีอยูอ่าศยั รายไดแ้ละการมีงานทาํ ความมัน่คง
ทางสังคม นนัทนาการ และบริการทางสังคม 

3.   ความหมายท่ีมองสวสัดิการสังคมเชิงลึกในดา้นการพฒันา และบริการเสริมสร้างพลงั
อาํนาจใหแ้ก่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการมากกวา่การสงเคราะห์เป็นดา้นหลกั 
 สวสัดิการในความหมายน้ีใหค้วามสาํคญักบัแนวคิดสิทธิมนุษยชน ความเสมอภาค ความเท่า
เทียมทางโอกาส การเสริมสร้างพลังอาํนาจให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
สวสัดิการของตนเองมากข้ึน สวสัดิการจึงเป็นเร่ืองการพิทกัษแ์ละคุม้ครองสิทธิ การส่งเสริมสวสัดิ
ภาพ การพฒันาความสามารถของกลุ่มเป้าหมาย 

 การให้ความหมายของงานสวสัดิการสังคมในทุกมิติจึงเก่ียวขอ้งกบักลไกของนโยบายรัฐ 
กลไกการบริหารจดัการ กลไกการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยทัว่ไปงานสวสัดิการ
สังคมทัว่โลกจึงเลือกทาํเฉพาะดา้นหลกัท่ีน่าจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคม 
เช่น ดา้นการศึกษา ดา้นสาธารณสุข ดา้นท่ีอยูอ่าศยั การจดัสวสัดิการสังคมจึงจาํเป็นตอ้งพฒันาระบบ
ทุกดา้นใหก้า้วทนักบัการเปล่ียนแปลงทางสังคมอยูต่ลอดเวลา โดยเฉพาะการสร้างนโยบายสาธารณะ
ใหเ้ร่ืองสวสัดิการเป็นแบบสากลมากข้ึน และกระจายความรับผดิชอบทางสังคมสู่ภาคส่วนต่างๆ 
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 สรุปความหมายของ “สวสัดิการสังคม” หมายถึง ระบบการจดัสรรและจดัการบริการสังคม
ในลกัษณะของโครงการ หรือบริการต่างๆ ให้กบัคนทุกคนในสังคม ภายใตห้ลกัการสิทธิ ความเท่า
เทียมกนั ความเสมอภาค และความเป็นธรรมทางสังคม เพื่อนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีของคน
ในสังคม การพฒันาสังคมโดยรวม รวมทั้งการสร้างระบบความมัน่คงของมนุษยแ์ละสังคมในระยะ
ยาว 
 
ส่วนที ่2   กลไกในการจัดการสวสัดิการของประเทศไทย 

กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2548: 98-102) กล่าวถึงผลการศึกษา
รูปแบบของการจดัสวสัดิการสังคมของประเทศไทยท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 

2.1   รูปแบบสวัสดิการสังคมเชิงสถาบัน (Institution Model) ในความรับผิดชอบของรัฐยัง
เป็นรูปแบบหลกั/กระแสหลกัของของการจัดสวสัดิการสังคมในประเทศ 

รูปแบบน้ีถือเป็นกลไกหลกัหรือกระแสหลกัของการจดัสวสัดิการสังคมในปัจจุบนัภายใต้
แนวคิดเสรีนิยมใหม่ ท่ีให้ความสําคญักบักลไกตลาดในฐานะเป็นกลไกหลกัของสังคมท่ีรัฐไม่ควร
แทรกแซงหรือแทรกแซงให้นอ้ยท่ีสุด รัฐจะเขา้ไปแทรกแซงหรือทาํหนา้ท่ีดูแลเฉพาะกลุ่มผูป้ระสบ
ปัญหาหรือดอ้ยโอกาสทางสังคมท่ีไม่อาจทาํหนา้ท่ีไดต้ามปกติ (dysfunction) บริการของรัฐจึงเน้น
การช่วยเหลือเฉพาะหนา้ (Public Assistance) บรรเทาทุกขช์ัว่คราว หรือนกัวิชาการบางท่านเรียกวา่
เป็นการดูแลในลกัษณะของการเก็บตก (Residual) บริการท่ีรัฐจดัจึงไม่มุ่งเนน้แกไ้ขปัญหาเชิงระบบ
หรือเชิงโครงสร้างแต่มุ่งแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ของปัจเจกบุคคล ไม่มุ่งให้ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมาย
สามารถพึ่งพาตนเองไดใ้นระยะยาวหรือมีความย ัง่ยืนได ้ลกัษณะบริการท่ีรัฐจดัเป็นหลกั เช่น การให้
เงินสงเคราะห์ประเภทต่างๆ การแจกส่ิงของ เคร่ืองอุปโภคบริโภค และการจดับริการสังคมต่างๆ ใน
สถาบนัต่างๆ เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล เป็นตน้ 

ผลการศึกษาพบวา่ บริการสวสัดิการสังคมท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั โดยเฉพาะบริการท่ีเป็นความ
จาํเป็นพื้นฐานของชีวิตมนุษย ์ เช่น บริการดา้นสุขภาพ การศึกษา การมีงานทาํ มีท่ีอาศยั บริการ
สาธารณูปโภค และการคมนาคม บริการดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น บริการดา้นการ
ประกนัสังคม ท่ีจดัให้แกกลุ่มแรงงานในสถาบนั หรือบริการเชิงสงเคราะห์ ท่ีจดัให้แก่ผูด้อ้ยโอกาส 
ลว้นเป็นบริการท่ีจดัใหแ้ก่ประชาชนทัว่ไปโดยรัฐเป็นศูนยก์ลาง ในรูปแบบสถาบนัของรัฐท่ีบุคลากร
ของรัฐเป็นเจา้ภาพหลกั เน่ืองจากภาครัฐมีความพร้อมดา้นทรัพยากรสูงทั้งบุคลากร งบประมาณ 
ทรัพยากร พื้นท่ีดาํเนินงานและตน้ทุนความรู้เดิมในการบริหารจดัการ 

อยา่งไรก็ดี แมก้ารจดัการโดยภาครัฐจะมีหลายดา้น แต่ก็มกัจะใชแ้นวทางการดาํเนินงานและ     
การวางแผนท่ีมาจากส่วนกลางเป็นหลกั การกาํหนดระเบียบและคาํสั่งท่ีขาดการระดมการมีส่วนร่วม
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ของประชาชนในระดบัต่างๆ ไดก่้อผลต่อสถานการณ์การจดัสวสัดิการสังคมปัจจุบนั เช่น มีการ
ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐานต่างๆ การจดัสวสัดิการสังคมไม่ทัว่ถึง ให้ความสําคญักบับางส่วนหรือละเลย
บางส่วน และแนวทางการจดัสวสัดิการสังคมไม่สอดคล้องกบัความตอ้งการท่ีหลากหลายของ
ประชาชน 

ขอ้ควรพิจารณาของการใหบ้ริการในรูปแบบสถาบนัท่ีสําคญั คือ บริการท่ีรัฐจดัให้ส่วนใหญ่
ยงัคงเป็นการจดับริการในรูปแบบการให้การสงเคราะห์รายบุคคล  โดยผา่นการตรวจสอบคุณสมบติั 
(Means Test) บุคคลวา่ มีคุณสมบติัควรไดรั้บการช่วยเหลือหรือไม่เพียงไร การกาํหนดหลกัเกณฑ์
วิธีการดงักล่าว เป็นการเนน้บริการเชิงสงเคราะห์ ซ่ึงไม่ทนัการ ไม่ทนัต่อปัญหาและความรุนแรงท่ี
เกิดข้ึนอยา่งเป็นพลวตั ประกอบกบัความจาํกดัดา้นทรัพยากรทาํให้ความช่วยเหลือยอ่มไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได ้ ไม่สามารถจะช่วยให้เขาพึ่งตนเองในระยะยาวได ้ ตรงขา้มอาจ
ส่งผลให้เกิดความคิดพึ่งพิงรัฐมากเกินไป จนอ่อนแอต่อการสู้กบัปัญหาดว้ยตนเอง บริการรูปแบบน้ี
จึงมีขอ้จาํกดัและมีผลกระทบตามมาท่ีอาจคาดไม่ถึง ในระยะยาว 

2.2   รูปแบบสวสัดิการสังคมทีจั่ดโดยภาคเอกชนและองค์การสาธารณกุศล 

รูปแบบสวสัดิการสังคมท่ีจดัโดยองคก์ารพฒันาภาคเอกชน  ซ่ึงรวมถึงองคก์ารสาธารณกุศล
ต่างๆ กล่าวไดว้า่มีรูปแบบการใหบ้ริการหลายระดบั ไดแ้ก่ 

- บริการระดบัท่ีเนน้การช่วยเหลือแบบสงเคราะห์ ในรูปของเงินทุนการศึกษาการ
สงเคราะห์วตัถุการสงเคราะห์ทุนอาหารกลางวนั เส้ือผา้ อุปกรณ์การเรียน เป็นตน้ ส่วนใหญ่เป็น
องคก์ารท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเป็นรูปธรรมท่ีเห็นไดช้ดัเจน เช่น กลุ่มเด็กเยาวชน กลุ่มสตรี กลุ่ม
ผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 

- บริการระดบัท่ีมีเป้าหมายในการรวมกลุ่ม จดัตั้งกลุ่ม สร้างเสริมความเขม้แข็งแก่
องคก์ร 
ชาวบา้น องคก์รชุมชนกลุ่มต่างๆ การดาํเนินงานเชิงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในระดบัลึกดงักล่าวจะให้
ความสําคญักบัการเรียนรู้แบบรวมกลุ่ม มีการศึกษาดูงานแลกเปล่ียนปัญหาทางออกซ่ึงกนัและกนั มี
การส่งเสริมใหจ้ดัตั้งเครือข่ายความร่วมมือในกลุ่มปัญหาต่างๆ รูปแบบสวสัดิการสังคมเช่นน้ี จะช่วย
ให้องคก์รพฒันาเอกชนเขา้ถึงปัญหาของกลุ่มเป้าหมายไดลึ้กซ้ึงกวา่เพราะวิธีการทาํงานจะมีลกัษณะ
เกาะติดปัญหาอยา่งเอาจริงเอาจงั เป็นการทาํงานท่ีมีเป้าหมายทั้งยกระดบั ความตระหนกัรู้ของชุมชน
ร่วมไปกบัการรณรงค์และการเคล่ือนไหวทางสังคมการให้บริการในรูปแบบดงักล่าวจะเน้นการให้
ขอ้มูลทางเลือกเพื่อสร้างความเขา้ใจแก่สังคม แต่ดว้ยความจาํกดัดา้นทรัพยากรและกาํลงัคนจึงทาํให้
ไม่สามารถขยายผลของงานได้อย่างกวา้งขวางนักประกอบกบัในระยะหลงักระบวนการทาํงาน
เนน้หนกัไปในทิศทางท่ีส่งเสริม ผลกัดนัให้ชุมชนท่ีเป็นเจา้ของปัญหา เขา้มาร่วมรับรู้ คิด ตดัสินใจ
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และดาํเนินการแกปั้ญหาดว้ยตวัพวกเขาเองโดยองคก์รพฒันาเอกชนเป็นพี่เล้ียงให้ จึงทาํให้บทบาท
การทาํงานขององคก์ารพฒันาเอกชนปรับเปล่ียนไปในทิศทางของการทาํงานท่ีมุ่งเน้นแกปั้ญหาเชิง
โครงสร้าง มหภาค แต่กลบัมาทาํงานเคล่ือนไหวในพื้นท่ีเล็กๆ เฉพาะพื้นถ่ินในภูมิภาค เพื่อเป็นการ
สร้างความร่วมมือในกลุ่มประชาคมประชาสังคมต่างๆ ให้ร่วมศึกษาและทดลองดาํเนินการแกปั้ญหา
ไปพร้อมกนั เช่น โครงการทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม ในภูมิภาคต่าง ๆ หรือการจดัทาํ
โครงการการจดัการเรียนรู้ทางสังคม ผา่นการฝึกอบรม การพฒันาการเรียนรู้ผา่นวิธีการแบบใหม่ๆ 
เช่น การจดัโครงการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ การจดัทาํกิจกรรมบาํบดัฟ้ืนฟูกลุ่มเป้าหมายในรูปแบบต่างๆ 
ท่ีหลากหลาย เช่น ละครบาํบดั ดนตรีบาํบดั การเล่นเชิงบาํบดั เป็นตน้ หรือการจดัทาํโครงการพฒันา
เฉพาะในพื้นท่ี เช่น การพฒันาส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ การรักษาป่าตน้นํ้ า ป่าชายเลน 
เป็นตน้ 

2.3   รูปแบบสวสัดิการสังคมทีจั่ดโดยภาคธุรกจิเอกชน แม้จะถูกก าหนดโดยกฎหมาย แต่การ
ควบคุมอย่างเป็นระบบ 

ท่ีเห็นไดช้ดัเจนท่ีสุด ไดแ้ก่ การจดับริการสวสัดิการสังคมให้แก่แรงงานในโรงงานบริษทั 
ห้างร้านในรูปแบบสวสัดิการพนักงาน การหักเงินสมทบกองทุนพนักงานท่ีมีรูปแบบคล้ายเงิน
บาํเหน็จของรัฐ การจดัสวสัดิการเงินกูย้ืม สวสัดิการวนัลา วนัหยุด การอนุญาตให้ลาเรียนการจดัการ
อบรมเพิ่มพนูทกัษะฝีมือแรงงานเป็นตน้ 

บริการในรูปแบบดงักล่าว เป็นบริการท่ีข้ึนอยู่กบัความพร้อมและความพอใจของนายจา้ง
เฉพาะราย เพราะหากนายจา้งไม่จดัสวสัดิการให้ ลูกจา้ง พนกังาน ก็ไม่สามารถจะต่อรองไดเ้พราะ
เกรงวา่จะถูกใหอ้อกจากงาน จึงตกอยูใ่นสภาพจาํทน ลูกจา้งหลายรายจึงถูกลิดรอนสิทธิขั้นพื้นฐานใน
ดา้นสวสัดิการ สิทธิวนัลา วนัหยุด การรักษาพยาบาล ฯลฯ ซ่ึงแมจ้ะมีกฎหมายกาํหนด แต่รัฐยงัไม่
สามารถขยายการคุม้ครองไดอ้ยา่งทัว่ถึง และเป็นระบบเพียงพอ 

 

2.4   รูปแบบสวัสดิการสังคมแบบพหุลักษณ์ (Pluralism Model) เร่ิมได้รับการให้
ความส าคัญมากขึน้แต่ยงัเป็นการจัดสวสัดิการสังคมกระแสรอง/กระแสทางเลอืก 

ผลการศึกษาพบวา่ สถานการณ์ทางสังคมท่ีไดรั้บอิทธิพลจากกระแสประชาธิปไตยและสิทธิ
มนุษยชน ทาํให้สังคมยอมรับความแตกต่างทางความคิดความเช่ือ และความหลากหลายของผูค้น
ไดม้ากข้ึน ประกอบกบักระแสของการยา้ยถ่ินของพลเมืองโลกเป็นไปอยา่งมีอิสระมากข้ึนจึงทาํให้
เกิดกระบวนการเคล่ือนไหวของคนต่างชาติ ภาษา ศาสนา วฒันธรรม แลกเปล่ียนกนัอยา่งมากมาย 
กระบวนการดงักล่าวทาํให้คนท่ีมีโอกาสสามารถสร้างพื้นท่ีหรือปริมณฑลทางวฒันธรรมความคิด
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ของตนและกลุ่มไวไ้ด ้จึงมีพื้นท่ีทางสังคมสําหรับประชาชนท่ีมีความแตกต่างมากข้ึนดว้ย ดงันั้น การ
จดัสวสัดิการสังคมจึงตอ้งคาํนึงถึงความหลากหลายของความตอ้งการของมนุษยค์วามหลากหลายของ
วิธีการทาํงานท่ีมีความผสมผสานหลายๆ วิธี ความหลากหลายของสหวิชาชีพและหน่วยงาน องคก์ร 
ภาคีทุกภาคส่วนท่ีเขา้มาร่วมกนัคิด แกไ้ขปัญหา บนฐานความสัมพนัธ์ท่ีเสมอภาคแบบหุ้นส่วน 
(partnership) และมีส่วนร่วมในฐานะ "เจา้ภาพร่วม" มากกวา่การให้บริการแบบหน่วยใดหน่วยเดียว
เป็นหลกัดงัท่ีเคยเป็นมา 

รูปแบบสวสัดิการพหุลกัษณ์ (Pluralism Model) เป็นรูปแบบท่ีปรากฏให้เห็นชดัเจนมากข้ึน
ในยุคปัจจุบนั เช่น กลุ่มสัจจะออมทรัพย ์ สวสัดิการชุมชน สวสัดิการทอ้งถ่ิน สวสัดิการเฉพาะกลุ่ม 
สวสัดิการประชาชน เป็นตน้ ซ่ึงแตกต่างไปจากรูปแบบสถาบนัท่ีรัฐดาํเนินการเป็นหลกัเพราะเป็น
รูปแบบท่ีมีลกัษณะหลากหลาย ทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการ มีความยืดหยุ่นสูง สามารถ
ตอบสนองกบัปัญหาและความตอ้งการของประชาชนเฉพาะกลุ่มไดม้ากกวา่ 

หลกัการสาํคญัของรูปแบบสวสัดิการพหุลกัษณ์ท่ีสาํคญั คือ 

1. การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการสังคม 

หลักการการมีส่วนร่วมถือเป็นหลกัการพื้นฐานท่ีสําคญัของสวสัดิการพหุลักษณ์การจดั
สวสัดิการลกัษณะน้ีเป็นการเกิดข้ึนแบบค่อยเป็นค่อยไป ผา่นกระบวนการคิดวิเคราะห์ปัญหา เพื่อ
วิเคราะห์หารูปแบบทางเลือกใหม่ๆ ท่ีจะทาํให้การจดัสวสัดิการมีประสิทธิภาพมากข้ึนการจดัทาํ
สวสัดิการรูปแบบใหม่ๆ โดยการลองทาํก่อนและพยายามปรับปรุง แกไ้ขรูปแบบดงักล่าวให้สามารถ
ตอบสนองกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุด มิติการทาํงานจึงเป็นแนวราบมากกว่า
แนวด่ิง การเปิดโอกาสให้คนทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิการเขา้มาร่วมแสดงความคิดเห็นร่วมโตแ้ยง้ 
ร่วมรับรู้ ร่วมวิพากษ์วิจารณ์ซ่ึงกนัและกนั การหาประชามติร่วมกนัจากทุกภาคส่วนในการจดั
สวสัดิการ หากสวสัดิการท่ีจดัไม่เหมาะสมก็จะใชป้ระชามติร่วมกนัปรับปรุง แกไ้ขกฎระเบียบเพื่อให้
เกิดสิทธิประโยชน์ร่วมกัน และมีการพฒันาการจดัสวสัดิการไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตของ
กลุ่มเป้าหมายมากข้ึน ตวัอยา่งเช่น สวสัดิการชุมชน สวสัดิการออมทรัพยส์วสัดิการเฉพาะกลุ่มผูติ้ด
เช้ือเอดส์ เป็นตน้ 

 

2. ความเป็นธรรมทางสังคม ( Social Justice) 

หลกัการความเป็นธรรมทางสังคมเป็นการแสดงความตระหนกัถึงความรับผิดชอบทางสังคม
ของการจดัสวสัดิการสังคมท่ีมุ่งแกไ้ขปัญหาการจดัสรรทรัพยากรทางสังคมท่ีไม่ครอบคลุมไม่ทัว่ถึง
กลุ่มท่ียากลาํบากท่ีสุดให้ไดรั้บโอกาสท่ีจะเขา้ถึงทรัพยากรอยา่งเท่าเทียม สวสัดิการพหุลกัษณ์จึงให้
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ความสาํคญักบักลไกการบริหารจดัการตั้งแต่การกาํหนดคุณสมบติั เกณฑ์พิจารณาให้ความช่วยเหลือ
อยา่งรอบดา้นโดยผา่นประชาคมของชุมชน สังคม หลกัการขอ้น้ีจึงให้ความสําคญักบักระจายบริการ
ไปสู่กลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ไม่ถึงบริการให้มากท่ีสุด เช่น การคาํนึงถึงคนจน ยากไร้ ไม่มีผูดู้แล มีความ
ยากลาํบากในการดาํรงชีวิต คนท่ีไม่มีหลกัฐานแสดงสิทธิหรือความเป็นตวัตนของตน (ขาดหลกัฐาน
แสดงสิทธิท่ีรัฐจดัให้) กลุ่มคนต่างวฒันธรรม (ขอ้บงัคบัของกฎหมายยงัไม่เอ้ือประโยชน์ให้) การ
จดัสรรทรัพยากรอยา่งเป็นธรรมของสวสัดิการพหุลกัษณ์จึงเป็นเสมือนสัญญาประชาคมท่ีมีการตกลง 
รับรู้ร่วมกนัในเง่ือนไขของการจดัสวสัดิการคาํนึงถึงการให้คุณค่าของความเป็นมนุษยใ์นรายละเอียด
ของชีวิตท่ีแตกต่างกนั เช่น การนาํดอกเบ้ียจากกองทุนสวสัดิการชุมชนมาจดัเป็นบริการเบ้ียยงัชีพ
ให้กบักลุ่มเป้าหมายท่ียากลาํบากในชุมชนท่ีรัฐยงัเขา้ไม่ถึงกลุ่มน้ี ซ่ึงเป็นการเสริมหนุนรูปแบบ
สวสัดิการสถาบนัอีกทางเลือกหน่ึงหลกัการความเป็นธรรม จึงเป็นฐานคิดหลกัของการจดัสวสัดิการ
แบบพหุลักษณ์ท่ีพยายามตอบสนองกลุ่มเป้าหมายสวสัดิการสังคม ในลกัษณะของการจดัสรร
ทรัพยากรอยา่งเหมาะสมเพียงพอ โดยใชฐ้านขอ้มูลท่ีชดัเจนของพื้นท่ี เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ี
แทจ้ริง 

3. ความเสมอภาค (Equality) 

ผลการศึกษาจากเวทีการระดมสมอง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัสิทธิ
ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 โดยเฉพาะความเสมอภาคของโอกาสทาง
สังคมท่ีประชาชนทุกคนพึงไดรั้บไม่แตกต่างกนั (ศศิวรรณ อนนัตกูล, 1 ตุลาคม 47, สัมภาษณ์) เช่น 
"การจดับริการของประกนัสังคม พบว่า กลุ่มเป้าหมายท่ีไดรั้บบริการประกนัสังคมยงัจาํกดัอยู่ใน
จาํนวนคนงานท่ีอยูใ่นสถานประกอบการ ซ่ึงจาํนวนผูใ้ชแ้รงงานทั้งหมด 30 กวา่ลา้นคน ปัจจุบนั
สํานักงานประกันสังคมมีผูป้ระกันตนอยู่ในระบบประกันสังคมถึง 7.8 ล้านคนและมีสถาน
ประกอบการจาํนวน 332,922 แห่ง ปัจจุบนับริการดงักล่าวจึงยงัไม่ครอบคลุมถึงคนงานทุกคน 
สาํนกังานประกนัสังคมจึงมีนโยบายการขยายบริการสู่กลุ่มแรงงานนอกระบบหลากหลายอาชีพ ซ่ึงมี
จาํนวนมากกว่า 22 ลา้นคนให้สามารถเขา้สู่ระบบประกนัสังคมได้โดยเท่าเทียมกนัทุกคน ซ่ึงมี
ทั้งหมด 7 กลุ่ม" ไดแ้ก่ ลูกจา้งเกษตรกร ลูกจา้งขบัรถรับจา้ง กลุ่มรับงานไปทาํท่ีบา้นคนทาํงานบา้น 
กลุ่มบริการทางเพศ กลุ่มอาชีพอิสระ กลุ่มสหกรณ์ยเูน่ียน 

4. ความย ัง่ยนื (Sustainable) 

การจดัสวสัดิการสังคมไม่วา่จะเป็นรูปแบบใดก็ตาม ผลการศึกษาพบวา่ ประเด็นความย ัง่ยืน
ยงัเป็นตวัช้ีวดัท่ีสําคญั การจดัสวสัดิการสังคมจะตอ้งไปให้ถึงการพฒันาแบบยัง่ยืน แต่การจดั
สวสัดิการสังคมท่ีผา่นมายงัให้ความสําคญักบัเร่ืองน้ีนอ้ยมาก เน่ืองจากไม่สามารถวดัผลออกมาเป็น
ตวัเลขไดว้า่เม่ือไดรั้บการดูแลไปแลว้ คุณภาพชีวติของประชาชนเปล่ียนแปลงดีข้ึนมากนอ้ยเพียงใด 
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5. ความสามารถในการเขา้ถึงความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย (Accessibility) 

การตอบสนองความพึงพอใจท่ีดีท่ีสุดของผูใ้ช้บริการ คือ การไดรั้บบริการท่ีหลากหลาย
เหมาะสมกบัความตอ้งการ และสามารถเขา้ถึงและตอบสนองความพอใจในขั้นพื้นฐานได้อย่าง
เหมาะสม การเกิดข้ึนของรูปแบบสวสัดิการสังคมพหุลกัษณ์จึงมีเป้าหมายท่ีจะจดับริการต่างมิติต่าง
รูปแบบใหม้นุษยท่ี์ไม่เหมือนกนัไดรั้บความพอใจในระดบัหน่ึง การท่ีมนุษยมี์ความพอใจต่อบริการท่ี
ไดรั้บ จะช่วยให้เขามีความสุขและมีความพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเองไดม้ากข้ึน อนัเป็นปัจจยัช้ี
ขาดในการเปล่ียนแปลงตนเองในระยะยาว 

ซ่ึงจากผลงานวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.   สวัสดิการสังคมกระแสหลัก ไดแ้ก่ รูปแบบสวสัดิการสังคมเชิงสถาบนั ซ่ึงรัฐเป็น
ศูนยก์ลางในการจดับริการใหป้ระชาชน โดยความร่วมมือของภาคเอกชน องคก์ารสาธารณะกุศล ภาค
ธุรกิจเอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นสวสัดิการท่ีจดัให้ตามสิทธิท่ีประชาชนพึงไดรั้บ
เป็นสวสัดิการขั้นพื้นฐาน ครอบคลุมการสร้างหลกัประกนั การบริหารทางสังคม การสงเคราะห์
ประกอบดว้ยบริการทางสังคม 7 ดา้น คือ การศึกษา สาธารณสุข ท่ีอยูอ่าศยั การมีงานทาํและการมี
รายได ้ นนัทนาการ และบริการสังคม โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อป้องกนั บาํบดั แกไ้ขฟ้ืนฟูและ
พฒันาการโดยสวสัดิการสังคมดงักล่าวเป็นบทบาทหนา้ท่ีของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคทอ้งถ่ิน เป็นผู ้
จดัให ้

2.   สวัสดิการสังคมกระแสรองหรือกระแสทางเลือก ในท่ีน้ีอาจหมายถึง รูปแบบสวัสดิการ
แบบพหุลักษณ์ (Pluralism Model) ซ่ึงไดอิ้ทธิพลมาจาก กระแสประชาธิปไตย และสิทธิมนุษยชน 
ทาํให้สังคมยอมรับความแตกต่างทางความคิด ความเช่ือศาสนา วฒันธรรม ทั้งน้ีการจดัสวสัดิการ
สังคมในรูปแบบดงักล่าวตอ้งคาํนึงถึงความหลากหลาย ความตอ้งการของมนุษยห์ลากหลาย แนวคิด 
วิธีการท่ีตอ้งผสมผสานกนัจากหลายวิชาชีพ หลายหน่วยงาน องคก์ร ภาคีทุกภาคส่วน ร่วมกนัคิด
แกไ้ขปัญหาบนฐานความสําคญัท่ีเสมอภาคแบบหุ้นส่วน และการมีส่วนร่วมในฐานะ "เจา้ภาพร่วม" 
ภายใตห้ลกัการสําคญั 4 ประการ คือ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนความเป็นธรรมทางสังคม ความ
เสมอภาค ความย ัง่ยนื และความสามารถในการเขา้ถึงความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ดงักรณีการจดั
สวสัดิการในรูปแบบพหุลกัษณ์   ท่ีพบ เช่น รูปแบบสวสัดิการชุมชนท่ีพบใน 4 ภาค กลุ่มสัจจะออม
ทรัพยใ์นภาคเหนือ สวสัดิการภาคประชาชน (ออมวนัละบาท) ของครูชบ ยอดแกว้ เป็นตน้ สวสัดิการ
สังคมในลกัษณะน้ีถือเป็นการให ้การรับอยา่งมีคุณค่า และเคารพในศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์

3.   สวัสดิการสังคมท้องถิ่น เป็นการผสมผสานระหวา่งสวสัดิการสังคมกระแสหลกัและ
กระแสรอง เป็นผลจากการบงัคบัใช้พระราชบญัญติักระจายอาํนาจสู่ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 และ
พระราชบญัญติัการถ่ายโอนอาํนาจระหว่างกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
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กระทรวงศึกษาธิการและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีเพื่อให้ทอ้งถ่ินทาํหนา้ท่ีดูแลประชาชนใน
เขตการปกครองท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของตนให้มีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน โดยประชาชนหรือชุมชนมี
ส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการสังคมก่อให้เกิดการเขา้ถึงบริการ ความเป็นธรรมทางสังคม ความเสมอ
ภาคและความเทา่เทียม 
 
ส่วนที ่3   รูปแบบของการออกแบบกลไกการจัดท าบริการสาธารณะ 

 ซ่ึง Roth and Menor (2003) ไดส้รุปตวัแบบการออกแบบการใหบ้ริการสาธารณะดงัน้ี 
 

 

แผนภาพท่ี 1 แสดงกลไกการจดัทาํบริการสาธารณะ 
  
ตวัแบบดงักล่าวจะมีความสอดคลอ้งกบักลยุทธ์การให้บริการ ทั้งส่วนท่ีเป็นการตลาด การ

ปฏิบติัการ และการออกแบบกระบวนการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของการออกแบบระบบกลไก
การให้บริการ จะตอ้งมีการคาํนึงถึงบทบาทหนา้ท่ีของคน บทบาทหนา้ท่ีของเทคโนโลยี การจดัการ
พื้นท่ี และความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ซ่ึงสําหรับรูปแบบในการบริการสาธารณะจะเนน้ความสําคญัใน
ส่วนของการไหลเวียนของทรัพยากร และขอ้มูลข่าวสาร (Singh and Prakash, 2010) ซ่ึงกลไกในการ
จดัทาํบริการสาธารณะจะมีความเก่ียวขอ้งกบัเครือข่าย ซ่ึงประกอบดว้ยองคก์รหลกั คือ องคก์รภาครัฐ 
องค์กรภาคเอกชน องค์กรสาธารณะ บนความสัมพนัธ์ในการเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํบริการ
สาธารณะ (ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 2) Yip, Myrtle and Grazman (2002) ไดเ้สนอความเช่ือมโยงของ
เครือข่ายผา่นตวัแบบ Community base system ในการจดัทาํบริการสาธารณะดา้นการรักษาพยาบาล
ของชุมชนในเขตรัฐ California โดยมีความเช่ือมโยงภายในเครือข่ายดา้นลูกคา้ การแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสาร และงบประมาณ  แตกต่างกนัตามประเภทของบริการสาธารณะ ซ่ึงในงานวิจยัช้ินน้ีจะนาํตวั
แบบดงักล่าวมาผสมผสานกนั ปรากฏเป็นกรอบแนวคิด ดงัน้ี 
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แผนภาพท่ี 2 แสดงความสัมพนัธ์ในการเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํบริการสาธารณะ 
 
ส่วนที ่4   ความหมายของเครือข่ายทางสังคม “Social Network” 

 ปาริชาติ สถาปิตานนท ์และชยัวฒัน์ ถิระพนัธ์ (อา้งใน พระมหาสุทิตย ์อาภากโร, 2547: 38) 
กล่าวว่า เครือข่าย หมายถึง การท่ีคนมาพบปะกนั มาประชุมกนั และทาํส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อกนั
เพราะมีส่ิงท่ียึดโยงใจระหวา่งสมาชิกเขา้ดว้ยกนั คือ สัมพนัธภาพของสมาชิกในเครือข่าย โดยบุคคล
จาํเป็นตอ้งให้ความสําคญักบัความสัมพนัธ์ระหว่างกนับนพื้นฐานของความเท่าเทียมในด้านต่างๆ 
โดยเฉพาะดา้นโอกาสในการส่ือสาร การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสาร และการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ 
ร่วมกนั 

 กาญจนา แกว้เทพ (อา้งใน นฤมล นิราทร, 2543: 7) ไดอ้ธิบายวา่ เครือข่าย หมายถึงรูปแบบ
หน่ึงของการประสานงานของบุคคล กลุ่ม หรือองคก์รหลายๆ องคก์รท่ีต่างก็มีทรัพยากรของตนเอง มี
เป้าหมาย มีวธีิการทาํงาน และมีกลุ่มเป้าหมายของตวัเอง บุคคลหรือกลุ่มเหล่าน้ีไดเ้ขา้มาประสานงาน
กนัอยา่งมีระยะเวลายาวนานพอสมควร แมอ้าจจะไม่มีกิจกรรมร่วมกนัอยา่งสมํ่าเสมอก็ตาม แต่ก็จะมี
การวางรากฐานเอาไว ้(เปรียบเสมือนการมีสายโทรศพัทต่์อเอาไว)้ เม่ือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีความตอ้งการ
ท่ีจะขอความช่วยเหลือหรือขอความร่วมมือจากกลุ่มอ่ืนๆ เพื่อแกปั้ญหาก็สามารถติดต่อไปได ้ในการ
เขา้ร่วมเป็นองค์กรเครือข่าย แมว้่าองค์กรเหล่านั้นจะมีบางส่ิงบางอย่างร่วมกนั เช่น มีเป้าหมายการ

 องค์กรที่ไมใ่ช่

องค์กรภาครัฐ 

องค์กรภาครัฐ 

การด าเนินการเข้าไปมีสว่นร่วมในก าหนดนโยบาย 

- องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

- องค์กรภาครัฐ 

- หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

- องค์กรเอกชน 

- องค์กรอาสาสมคัร 
- วตัถปุระสงค์ที่ก าหนดร่วมกนั 

- การจดัท าบริการสาธารณะ 

 
 

การมีส่วนร่วม 

- ความสมัพนัธ์อยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 
- การแลกเปลี่ยนทรัพยากร 
- การแลกเปลี่ยนสารสนเทศ 

- การแลกเปลี่ยนอยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 

 
 

ความเช่ือมโยงในเครือขา่ย 
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ทาํงานร่วมกนัมีผลประโยชน์ร่วมกนั องค์กรเหล่านั้นก็ยงัคงความเป็นเอกเทศอยู่ เพราะการเขา้ร่วม
เป็นเครือข่ายเป็นการเขา้ร่วมเพียงบางส่วนขององคก์รเท่านั้น  

 เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2543: 28) กล่าวถึงเครือข่ายวา่ หมายถึง การท่ีปักเจกบุคคล องคก์ร 
หน่วยงาน หรือสถาบนัใด ไดต้กลงท่ีจะประสานเช่ือมโยงเขา้หากนัภายใตว้ตัถุประสงค ์หรือขอ้ตกลง
อยา่งใดอยา่งหน่ึงร่วมกนัอย่างเป็นระบบ โดยมีจุดหมายเพื่อกิจกรรมต่างๆ เช่น การปฏิรูปการศึกษา 
โดยกลุ่มเครือข่ายน้ีตอ้งมีการแสดงออกเป็นการลงมือกระทาํกิจกรรมร่วมกนั 

 นฤมล นิราธร (2543: 8) กล่าวถึงเครือข่ายวา่ การสร้างเครือข่าย (Networking) ก็คือ กิจกรรม
ในการก่อให้เกิดกลุ่ม ทั้งน้ีเพื่อวตัถุประสงคใ์นการแลกเปล่ียน การจดักิจกรรม หรือการผลิตระหวา่ง
องคก์รสมาชิก การจะสร้างใหเ้กิดเครือข่ายนั้นจาํเป็นตอ้งอาศยัการมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัมาก่อนหนา้ท่ี
จะทาํความตกลงเป็นองคก์รเครือข่าย การสร้างเครือข่ายอาจประกฎในรูปของการจดัตั้งเป็นเครือข่าย
ใหม่ เช่น การจดัตั้งเวทีสิทธิเด็ก หรือการขยายเครือข่ายท่ีมีอยูแ่ต่เดิม เช่นการท่ีเวทีสิทธิเด็กมีองคก์ร
สมาชิกเพิ่มข้ึน 

 ประเวศ วะสี (2541: 21) กล่าวถึงเครือข่ายทางสังคมท่ีมีการขยายตวัออกไปวา่ เครือข่ายทาง
สังคมจะคลา้ยเครือข่ายในสมอง โดยโครงสร้างของสมองนั้นจะทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ในระดบัท่ีสูงเพื่อ
การมีชีวติรอด และโครงสร้างทางสังคมจะมีวิวฒันาการไปเหมืองโครงสร้างทางสมองมากข้ึนเร่ือยๆ 
ซ่ึงก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของสังคม จากสังคมใชอ้าํนาจไปเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
และการท่ีจะเกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ได ้โครงสร้างทางสังคมตอ้งปรับเปล่ียนจากโครงสร้างอาํนาจ
ในแนวด่ิง ไปเป็นเครือข่ายสังคมท่ีมีการโยงใยความสัมพนัธ์ในทุกทิศ และสรุปว่า เครือข่ายทาง
สังคม คือ สังคมแห่งกลัยาณมิตรหรือเครือข่ายสังคมแห่งการเรียนรู้ (learning social networks) โดย
เครือข่ายสังคมจะตอ้งมีความสามรถปรับตวัใหอ้ยูใ่นดุลยภาพได ้

 พระมหาสุทิตย ์อาภากโร (2547: 46) ได้กล่าวถึงความหมายของเครือข่ายว่า 
เครือข่ายนั้นไดถู้กนาํมาอธิบายในมิติของความสัมพนัธ์และปรากฏการณ์ทางสังคมมนุษยม์ากกวา่การ
อธิบายในมิติของความสัมพนัธ์และความเปล่ียนแปลงของสรรพส่ิงในเชิงชีววิทยา ตามทศันะของ
วิทยาศาสตร์กระบวนทศัน์ใหม่ โดยเป็นการกล่าวถึงความร่วมมือระหวา่งปัจเจกบุคคล กลุ่ม องคก์ร 
ท่ีมีกิจกรรมคลา้ยคลึงกนัและขยายผลการทาํงานหรือแนวคิดไปสู่กลุ่ม องค์กรอ่ืนๆ เพื่อเสริมสร้าง
พลงัในการแก้ไขปัญหาและการเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆ โดยผ่านระบบการส่ือสารท่ีทาํให้สมาชิกใน
เครือข่ายมีโอกาสในการรับรู้ และเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนั นอกจากน้ี ยงัได้พยายาม
อธิบายถึง คุณค่าแห่งความสัมพนัธ์ ความเท่าเทียม ความร่วมมือ การต่อสู้ขดัแยง้ และการเช่ือมโยงท่ี
เป็นทั้งแนวคิด หลกัการ เคร่ืองมือ และวิธีการปฏิบติั ท่ีจะนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกนัของทุก
ฝ่าย 
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ส่วนที ่5   องค์ประกอบของเครือข่าย 

 เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2543: 36-45) กล่าวถึงองค์ประกอบท่ีสําคญัของเครือข่ายว่ามี
องคป์ระกอบท่ีสาํคญั 7 ประการ คือ 

1. การรับรู้มุมมองร่วมกนั (common perception) หมายถึง การท่ีสมาชิกท่ีเขา้มาอยูใ่น
เครือข่ายตอ้งมีความรู้สึกนึกคิดและการรับรู้ร่วมกนัถึงเหตุผลการเขา้ร่วมเป็นเครือข่าย อาทิ มีความ
เขา้ใจในปัญหา มีสํานึกในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั และมีความตอ้งการความช่วยเหลือในลกัษณะท่ี
คลา้ยคลึงกนั    เป็นตน้ ซ่ึงจะส่งผลให้สมาชิกเครือข่ายเกิดความรู้สึกผูกพนัในการดาํเนินกิจกรรม
บางอยา่งเพื่อแกปั้ญหาความเดือดร้อนท่ีเกิดข้ึน 

2. การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (common vision) หมายถึง การมองเห็นจุดมุ่งหมายใน
อนาคตร่วมกันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม การรับรู้เขา้ใจถึงทิศทางเดียวกนั และการมีเป้าหมายท่ีจะ
ดาํเนินดาํเนินไปดว้ยกนั จะช่วยทาํให้ขบวนการเคล่ือนไหวของเครือข่ายมีพลงั เกิดเอกภาพ และช่วย
บรรเทาความขดัแยง้อนัเกิดจากมุมมองท่ีแตกต่างลงไป 

3. การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกนั (mutual interests / benefit) หมายถึง การ
ท่ีสมาชิกแต่ละคนมาร่วมกนัเพื่อประสานผลประโยชน์และความตอ้งการซ่ึงผลประโยชน์และความ
ตอ้งการซ่ึงผลประโยชน์และความตอ้งการนั้นจะไม่สามารถบรรลุผลสําเร็จไดห้ากสมาชิกต่างคนต่าง
อยู่ ดังนั้ น จึงมีการรวมตัวกันบนฐานของผลประโยชน์ร่วมท่ีมากเพียงพอจะดึงดูดให้รวมเป็น
เครือข่าย 

4. การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกวา้งขวาง (all stakeholder participation) 
การมีส่วนร่วมของสมาชิกมีความสาํคญัต่อการพฒันาความเขม้แขง็ของเครือข่าย เพราะกระบวนการมี
ส่วนร่วมเป็นเง่ือนไขท่ีทาํให้เกิดการร่วมรับรู้ ร่วมความคิด ร่วมตดัสินใจ และร่วมลงมือกระทาํอยา่ง
แขง็ขนั ดงันั้น สมาชิกในเครือข่ายจึงควรสร้างความสัมพนัธ์ในลกัษณะของความเท่าเทียมกนัและใน
ฐานะหุน้ส่วนของเครือข่าย และควรสานต่อความสัมพนัธ์ในแนวราบ 

5. กระบวนการเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั (complementary relationship) หมายถึง การท่ี
สมาชิกในเครือข่ายต่างก็ตอ้งเสริมกระบวนการทาํงานของกนัและกนั โดยท่ีใชจุ้ดแข็งของฝ่ายหน่ึงไป
ช่วยเหลืออีกฝ่ายหน่ึงท่ีมีจุดอ่อน ซ่ึงจะทาํให้เกิดการประสานผลประโยชน์ร่วมกนั การเสริมสร้างต่อ
กนันั้น เกิดข้ึนจากการรวมตวัเป็นเครือข่ายซ่ึงมีผลดีมากกวา่การไม่ร่วมเป็นเครือข่าย 
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6. การพึ่งอิงร่วมกนั (interdependence) คือ การเติมเต็มในส่วนท่ีขาดของแต่ละฝ่าย 
เน่ืองจากทุกฝ่ายต่างก็มีข้อจาํกัดในกระบวนการทาํงาน และมีความรู้ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน 
ดงันั้นจึงมีการพึ่งพิงอาศยักนัระหวา่งสมาชิกในเครือข่าย 

7. การปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน (interaction) หมายถึง การท่ีสมาชิกในเครือข่ายมีการ
ทาํกิจกรรมร่วมกันเพื่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิก และผลการปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน
ระหวา่งกนันั้นก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในเครือข่ายตามไปดว้ย 

 

ส่วนที ่6   เป้าหมายของเครือข่าย 

 อภิญญา เวชชยั (อา้งใน นฤมล นิราทร, 2543: 17) ไดก้ล่าวถึง การสร้างเครือข่ายมีเป้าหมาย 
ดงัน้ี 

1. เพื่อขยายวงความสัมพนัธ์ให้กวา้งขวางข้ึน นาํไปสู่การขยายกิจกรรม ขยายความ
ช่วยเหลือเก้ือกลูท่ีมีต่อกนั ตลอดจนพฒันาศกัยภาพของแต่ละองคก์รให้แสดงบทบาททั้ง “ผูใ้ห้” และ 
“ผูรั้บ” อยา่งเหมาะสม 

2. เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัผา่นทางการ
ติดต่อกนัโดยตรงระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มต่างๆ ท่ีเขา้ร่วมในเครือข่าย 

3. เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ทางวตัถุแก่กัน และย ังเป็นการแบ่งปัน
ทรัพยากรใหแ้ก่กลุ่มท่ีดอ้ยโอกาสกวา่ 

4. เพื่อประโยชน์ในการรวบรวม และเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลระหวา่งองคก์ร 
5. เพื่อเป็นแหล่งสําหรับการทาํงานสนบัสนุนต่างๆ เปิดช่องให้สมาชิกสามารถเขา้ถึง

เร่ืองนั้นๆ ไดใ้นทุกแง่มุม เพื่อจะเอาไปปฏิบติัเป็นกิจกรรมต่างๆ ของตนเองและยงัทาํให้เกิดการรวม
หมู่ท่ีมีพลงัอิทธิพลมากกวา่องคก์รอยา่งมากมาย 

6. เป็นเวทีสาํหรับการปฏิบติังานรวมในพื้นท่ี 
7. เพื่อนาํไปสู่การสร้างแหล่งสะสมทุนเพื่อการพึ่งตนเองในดา้นต่างๆ ในอนาคต 
8. เพื่อเป็นการรวมตัวกันนําประเด็นปัญหาร้องเรียนสู่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หรือ

นาํไปสู่การเสนอ หรือผลกัดนันโยบายท่ีเหมาะสมมากกวา่เดิม 
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ส่วนที ่6   ข้อได้เปรียบและผลเสียของการมีเครือข่าย 

 Robin Sharp (1990) และ Thomyvit and Thaiarry, 1998 (อา้งใน นฤมล นิราทร, 2543: 15) 
ไดก้ล่าววา่ เครือข่ายมีขอ้ไดเ้ปรียบองคก์รประเภทอ่ืนๆ อยูห่ลายประการ แต่ขณะเดียวกนัเครือข่ายก็มี
ขอ้เสียอยูด่ว้ยเหมือนกนั กล่าวคือ 
 

 ข้อได้เปรียบของการมีเครือข่าย 

1. เครือข่ายเป็นแหล่งรวบรวมและเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลไปมาระหวา่งแหล่งขอ้มูล
ต่างๆ  

2. เครือข่ายเป็นแหล่งสําหรับการทาํงานสนับสนุนต่างๆ และเปิดช่องให้สมาชิก
สามารถเขา้ถึงเร่ืองท่ีกาํลงัสนใจไดอ้ยา่งทุกแง่ทุกมุม อนัจะนาํไปสู่การสร้างกิจกรรมของเครือข่ายเอง 

3. เครือข่ายเปิดโอกาสให้สมาชิกสามารถแลกเปล่ียนความคิดต่างๆ อย่างสร้างสรรค ์
ทาํใหเ้กิดการสะสมความรู้ในประเด็นท่ีกาํลงัสนใจและประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. เครือข่ายเป็นแหล่งสร้างกระบวนการเรียนรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและ
กนั โดยผา่นการติดต่อโดยตรงระหวา่งบุคคลหรือองคก์รต่างๆ ท่ีเขา้ร่วมเป็นเครือข่าย 

5. เครือข่ายเป็นเวทีสําหรับการปฏิบติังานร่วมกัน และเป็นท่ีระดมสรรพกาํลังเพื่อ
ปฏิบติักิจกรรมของเครือข่ายใหลุ้ล่วง 

6. การสร้างเครือข่ายการทาํงานเป็นกลยุทธ์ท่ีเสริมสร้างจุดแข็ง (Core Competencies) 
ขององคก์ร ดว้ยการเขา้ร่วมทาํงานกบัองคก์รท่ีส่งเสริมสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 

อยา่งไรก็ตามควรระลึกไวว้า่ ขอ้ไดเ้ปรียบของเครือข่ายจะเป็นขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเป็นประโยชน์ก็
ต่อเม่ือการบริหารจดัการเครือข่ายเป็นไปโดยมีประสิทธิผล 

ผลเสียของการมีเครือข่าย 

1. เครือข่ายอาจก่อให้เกิดความแตกแยกได ้เน่ืองจากส่วนท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมเกิดความไม่
พอใจแมใ้นเครือข่ายเองก็อาจแตกแยกกนัได ้หากเกิดความไม่ไวใ้จกนั 

2. การท่ีเครือข่ายเป็นท่ีรวมกนัของสมาชิกท่ีมีความคิดเห็นไปทางเดียวกนั อาจทาํให้
ไม่สามารถปรับหรือยอมรับความคิดภายนอกท่ีแตกต่างออกไปได ้

3. แมค้วามเท่าเทียมกนัเป็นหลกัการสาํคญัในการทาํงานแบบเครือข่าย แต่ก็เป็นไปไดท่ี้
อาจเกิดการครอบงาํทางความคิด ทาํให้เครือข่ายตกอยูใ่ตอิ้ทธิพลหรือถูกดึงเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของ
อิทธิพลภายนอกไดโ้ดยง่าย 

4. การทาํงานของเครือข่ายมิใช่เป็นไปโดยปราศจากตน้ทุน ตน้ทุนท่ีจะเห็นไดช้ดัเจน 
คือ ตน้ทุนในด้านทรัพยากรท่ีต้องใช้ในการประสาน ตน้ทุนของการประนีประนอมในบางเร่ือง 
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เพื่อให้เกิดความเป็นเอกภาพหรือให้งานของเครือข่ายบรรลุผล เช่น บางองค์กรอาจจะตอ้งยอมลด
บทบาทการทาํงานของตนเองลง เพื่อใหอ้งคก์รอ่ืนมีส่วนร่วมดว้ย ตน้ทุนในดา้นความไม่ยืดหยุน่ เช่น 
แทนท่ีจะสามารถตอบสนองต่อปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัใจ เครือข่ายตอ้งเคล่ือนไปพร้อมกนั เป็นตน้ 
 
ส่วนที ่8   ประเภทและรูปแบบของเครือข่าย 

 พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (2547: 84) ได้มีการแบ่งประเภท รูปแบบ และลักษณะ
ความสัมพนัธ์ของเครือข่ายก็เพื่อสร้างความเขา้ใจและมองเห็นภาพความเคล่ือนไหวของกลุ่มองคก์ร
เครือข่ายต่างๆ ได้ชดัเจนยิ่งข้ึน จากพฒันาการของความเป็นเครือข่ายในสังคมไทย จะเห็นไดว้่า มี
กระบวนการเกิดข้ึนของเครือข่ายในภาคส่วนต่างๆ อย่างมาก ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ องค์กรพฒันา
เอกชน (NGO) และภาคประชาชน รวมทั้งในดา้นแนวคิด กิจกรรม ก็มีกระบวนการแบ่งประเภทและ
รูปแบบของเครือข่ายออกเป็นนยัต่างๆ ดงันั้น ประเภทและรูปแบบของเครือข่ายจึงมีความแตกต่างกนั
ไปตามนิยาม และกิจกรรมท่ีแต่ละกลุ่ม หรือผูท่ี้ใชกิ้จกรรมเครือข่ายกาํหนดข้ึน โดยในท่ีน้ีจะกล่าวถึง
เกณฑบ์างประการในการจดัประเภทและรูปแบบของเครือข่าย เพื่อให้เหมาะสมกบัการประยุกตใ์ชใ้น
การเสริมสร้างการเรียนรู้ของทุกฝ่าย ดงัน้ี 

1. เครือข่ายเชิงพื้นท่ี (area) หมายถึง การรวมตวัของกลุ่มองค์กร เครือข่าย ท่ีอาศยั
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีเป็นเป้าหมายนาํทาง และเป็นการพฒันาแบบบูรณาการท่ีไม่แยกส่วนต่างๆ 
ออกจากกนั โดยยดึเอาพื้นท่ีเป็นท่ีตั้งแห่งความสาํเร็จในการทาํงานร่วมกนัของทุกฝ่าย 

ลักษณะและโครงสร้างของเครือข่าย เ ชิงพื้ น ท่ีนั้ น  สามารถจัดลักษณะโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์ไดห้ลายระดบัตามพื้นท่ีและกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน อาทิ 

1) การแบ่งเครือข่ายตามระบบการปกครองของภาครัฐ เช่น 
- เครือข่ายระดบัหมู่บา้น ตาํบล และเครือข่ายระดบัอาํเภอ เช่น เครือข่าย

ประชาคม อ.แม่สอด จ.ตาก 
- เครือข่ายระดบัจงัหวดั เช่น เครือข่ายประชาคม จ.น่าน 
- เครือข่ายระดบัภูมิภาค เช่น เครือข่ายป่าชุมชนภาคเหนือ 
- เครือข่ายระดบัประเทศ เช่น เครือข่ายสมาพนัธ์เกษตรกรแห่งประเทศ

ไทย 
- เครือข่ายองคก์รระหวา่งประเทศ เช่น เครือข่ายการพฒันาของ UNDP 

2) การแบ่งพื้นท่ีตามความสาํคญัของทรัพยากรธรรมชาติ เช่น 
- เครือข่ายลุ่มนํ้าปิง 
- เครือข่ายอ่าวปัตตานี 
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- เครือข่ายป่าเขาสก  

กิจกรรมและความสัมพนัธ์ของเครือข่ายเชิงพื้นท่ีนั้น จะอาศยัพื้นท่ีทางกายภาพเป็นพื้นฐาน
กาํหนดกิจกรรมและประเด็นปัญหา กล่าวคือ จะมีการเช่ือมโยงกลุ่ม องคก์ร และเครือข่ายยอ่ยในพื้นท่ี
ให้เขา้ร่วมปรึกษาหารือและหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีร่วมกนั โดยใช้กระบวนการท่ี
หลากหลาย ทั้งในรูปแบบของคณะกรรมการร่วม การบูรณาการจดัการเชิงพื้นท่ี และการใชป้ระเด็น
กิจกรรมเป็นภารกิจในการทาํงานร่วมกนั กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนของเครือข่ายดงักล่าวจะมีความสัมพนัธ์ทั้ง
ดา้นวฒันธรรม สังคม เศรษฐกิจ และการใชท้รัพยากรท่ีมาจากพื้นท่ีเป็นสาํคญั 

ส่วนโครงสร้างความสัมพนัธ์ของเครือข่ายเชิงพื้นท่ี จะมีลกัษณะกระบวนการทาํงานทั้งใน
แนวด่ิงและแนวราบ โดยมีการรวมศูนยกิ์จกรรมเขา้สู่ส่วนกลางในระดบัพื้นท่ีขนาดใหญ่ และมีศูนย์
ประสานย่อยในพื้นท่ีขนาดเล็ก เพื่อให้เกิดกิจกรรม การส่ือสาร และความเคล่ือนไหว มีแกนนาํ ผู ้
ประสานงาน และคณะทาํงานในเครือข่ายมาร่วมกนัผลกัดนักิจกรรมให้กลุ่มองคก์รและเครือข่ายยอ่ย
อ่ืนๆ ทาํงานตามหนา้ท่ีและภารกิจของตนเอง ในขณะท่ีความสัมพนัธ์ในแนวราบจะมีการประสาน
เครือข่ายยอ่ยตามประเด็นท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ีแลว้มากาํหนดกิจกรรมร่วมกนั 

2. เครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม (issue network) ไดแ้ก่ เครือข่ายท่ีใชป้ระเด็นกิจกรรม 
หรือ สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นปัจจยัหลกัในการรวมองค์กร โดยมองขา้มมิติในเชิงพื้นท่ี มุ่งเนน้การ
จดัการในประเด็นกิจกรรมนั้นๆ อยา่งจริงจงั และพฒันาใหเ้กิดความร่วมมือกบัภาคีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

โดยลกัษณะและโครงสร้างของเครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรมนั้น สามารถแบ่งลกัษณะและ
โครงสร้างของเครือข่ายไดเ้ป็นจาํนวนมาก ตามประเด็นกิจกรรมและความสนใจท่ีเกิดข้ึนของฝ่าย
ต่างๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน โดยไม่ได้ยึดติดกบัพื้นท่ีดาํเนินการ แต่ใช้หลักของ
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเป็นตวักาํหนดความเป็นเครือข่าย เช่น  

- เครือข่ายป่าชุมชน 
- เครือข่ายภูมิปัญญาชาวบา้น 
- เครือข่ายธนาคารหมู่บา้น 
- เครือข่ายผูสู้งอาย ุ
- เครือข่ายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
- เครือข่ายส่ิงแวดลอ้ม 
- เครือข่ายปฏิรูปการศึกษา 
- เครือข่ายสิทธิมนุษยชน 
- เครือข่ายสุขภาพ 
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เครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรมนั้น ส่วนใหญ่เกิดจากประเด็นปัญหาและความสนใจของผูท่ี้
ทาํงานในกิจกรรมนั้นๆ แลว้หาแนวร่วมและพฒันาเครือข่ายข้ึนมา ดงันั้น กิจกรรมความสัมพนัธ์ของ
เครือข่ายจึงเกิดข้ึนจากการรวมตวักนัของหลายๆ ฝ่ายท่ีตอ้งการจะแกไ้ขประเด็นปัญหาเหล่านั้น และ
ใชค้วามเป็นเครือข่ายนั้น เป็นเคร่ืองมือในการพฒันากิจกรรม โดยใชว้ิธีการท่ีหลากหลายในการสร้าง
โอกาสและการแกไ้ขปัญหา รวมทั้งการสร้างความสัมพนัธ์แบบพหุภาคี ซ่ึงมีขอ้สังเกตวา่ เครือข่ายเชิง
ประเด็นน้ีจะมีการตั้งช่ือของเครือข่ายท่ีส่ือความหมายของการทาํงานในประเด็นนั้นๆ  

กิจกรรมการทาํงานของเครือข่ายเชิงประเด็นนั้ น ส่วนใหญ่จะมีลักษณะการทาํงานใน
แนวราบ เพราะเกิดความสนใจในประเด็นปัญหาเดียวกนัของปัจเจกบุคคล กลุ่ม องคก์ร และเครือข่าย
ท่ีได้รับผลกระทบจากปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในขณะท่ีโครงสร้างความสัมพนัธ์มีทั้งแนวด่ิงและแนวราบ 
โดยจะมีองค์กรแม่ข่ายหรือหน่วยงานหลกัท่ีทาํงานในดา้นนั้นๆ เป็นผูใ้ห้การสนบัสนุนการทาํงาน
ของเครือข่ายย่อยในระดับพื้นท่ี ซ่ึงแต่ละเครือข่ายท่ีอยู่ในพื้นท่ีต่างก็มีความเป็นอิสระในการ
ดาํเนินการกบัประเด็นนั้นๆ ภายใตศ้กัยภาพของตนเอง ดงันั้น กิจกรรมและความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน จะ
มีลกัษณะของการมีส่วนร่วมและการพึ่งพาอาศยั เช่น เครือข่ายส่ิงแวดลอ้มในระดบัประเทศ เขา้ไปมี
ส่วนร่วมและสนบัสนุนกิจกรรมการทาํงานเครือข่ายประเด็นอ่ืนๆ 

3. เครือข่ายแบ่งโครงสร้างตามหน้าท่ี ไดแ้ก่ เครือข่ายท่ีเกิดข้ึนโดยอาศยัภารกิจ และ
การก่อตวัของกลุ่มผลประโยชน์ในสังคม เป็นแนวทางในการแบ่งเครือข่าย ซ่ึงอาจแบ่งเป็นเครือข่าย
ภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และภาคองค์กรพฒันาเอกชน โดยเครือข่ายต่างๆ ดงักล่าว
มุ่งเนน้การดาํเนินการภายใตก้รอบแนวคิด หลกัการ วตัถุประสงค์ และเป้าหมายหลกัของหน่วยงาน 
หรือโครงสร้างหลกัของกลุ่มผลประโยชน์นั้นๆ 

ลกัษณะและโครงสร้างของเครือข่ายประเภทน้ีมีการก่อตวัตามภารกิจของกลุ่มผลประโยชน์ 
โดยกลุ่มผลประโยชน์อาจให้การสนับสนุนในการจดัตั้ งเครือข่ายหรือเข้าไปเสริมสร้างให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ และมีกระบวนการพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจ กิจกรรม และเป้าหมายหลกัของ
กลุ่ม/หน่วยงานนั้นๆ ซ่ึงเครือข่ายประเด็นกิจกรรมไดก้าํหนด ถา้แต่ละฝ่ายเห็นความสําคญัในการรวม
พลงัเพื่อการแกปั้ญหาในภาพรวม สําหรับสังคมไทยนั้น อาจแบ่งกลุ่มผลประโยชน์ได ้4 ภาคส่วน
ใหญ่ ไดแ้ก่ 

(1) เครือข่ายภาครัฐ เช่น เครือข่ายสถาบนัการศึกษา เครือข่ายกรมพฒันาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย เครือข่ายองคก์รอิสระของภาครัฐ เช่น สถาบนัพระปกเกลา้ 
สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นตน้ 

(2) เครือข่ายภาคธุรกิจเอกชน เช่น เครือข่ายสภาหอการค้า สภาอุตสาหกรรม 
สมาคมผูส่้งออก เครือข่าย SME เป็นตน้ 
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(3) เครือข่ายองค์กรพฒันาเอกชน เช่น เครือข่ายเพื่อนตะวนัออก เครือข่ายองค์กร
พฒันาเอกชนภาคเหนือ เครือข่ายดา้นแรงงานสวสัดิการสังคม เครือข่าย YMCA 
เป็นตน้ 

(4) เครือข่ายภาคประชาชน เช่น เครือข่ายปราชญ์อีสาน เครือข่ายประมงพื้นบา้น 
เครือข่ายสมชัชาคนจน เป็นตน้ 

กิจกรรมและความสัมพนัธ์ของเครือข่ายแบ่งตามโครงสร้างหน้าท่ี อาจมีกิจกรรมและ
ความสัมพนัธ์ท่ีทบัซอ้นกนัอยู ่ซ่ึงอาจมองไดห้ลายมิติ โดยกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนของเครือข่ายดงักล่าวนั้น
ส่วนใหญ่เป็นความพยายามของฝ่ายต่างๆ ท่ีตอ้งการสร้างจุดยืน สร้างพื้นท่ีทางสังคม และการมีส่วน
ร่วมในการพฒันา โดยแต่ละกลุ่มผลประโยชน์ต่างก็พฒันากิจกรรมในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายในภาคส่วนของตน ดงันั้น กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนของเครือข่ายประเภทน้ีจึงมีความหลากหลาย
ตามภารกิจของภาคส่วนนั้นๆ 

ส่วนความสัมพนัธ์ของเครือข่ายประเภทน้ีก็มีความหลากหลายเช่นกนั โดยเครือข่ายภาครัฐ
ส่วนใหญ่จะมีโครงสร้างความสัมพนัธ์กบัเครือข่ายอ่ืนๆ ในแนวด่ิง มีกระบวนการส่งเสริมให้เกิดการ
จดัตั้งให้กบัเครือข่ายภาคประชาชนหรือภาคส่วนอ่ืนๆ ท่ีเป็นความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจซ่ึงอาจมีการ
ครอบงาํในเร่ืองของทุน ทรัพยากร และการบริหารจดัการ ส่วนเครือข่ายของภาคประชาชน จะมี
ลักษณะความสัมพันธ์ท่ีเช่ือมโยงกันภายใต้ระบบความเช่ือและวัฒนธรรมชุมชน มีลักษณะ
ความสัมพนัธ์ในแนวราบท่ีเกิดจากการเรียนรู้ร่วมกนัและการพึ่งพาอาศยั ในขณะท่ีเครือข่ายของภาค
ธุรกิจเอกชนจะมีการทาํงานในลกัษณะของการประสานผลประโยชน์ต่างตอบแทน ส่วนเครือข่าย
องคก์รพฒันาเอกชน จะมีรูปแบบความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการประสานงานและการแลกเปล่ียน
เรียนรู้กบัเครือข่ายอ่ืนๆ 
 
ส่วนที ่9   งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 เกรียงศิริ วิเจริญ (2547) ศึกษาเร่ือง แนวทางการดาํเนินการให้บริการด้านการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการตามพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 : กรณีศึกษาอาํเภอ
เมืองอุตรดิตถ์ จงัหวดัอุตรดิตถ์ พบว่า คนพิการมีทศันะคติท่ีดีต่อแนวทางการดาํเนินการให้บริการ
ดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพตามพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ทั้ง 4 ดา้น คือ 
การฟ้ืนฟูทางสังคม ทางอาชีพ ทางการแพทย ์และทางการศึกษา ส่วนในดา้นของความรู้ความเขา้ใจ
ในสิทธิของคนพิการต่อการเขา้ถึงบริการของรัฐตามพระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 
2534 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความรู้ในระดบัปานกลาง สําหรับในเร่ืองของความพึงพอใจต่อการ
จดับริการของรัฐในแต่ละดา้นต่างๆ พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
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 วารี ปัญจะผลินกุล (2543) ศึกษาเร่ือง การเขา้ถึงบริการ (Access) บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ของคนพิการ : กรณีศึกษาเฉพาะสํานักงานคณะกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ กรม
ประชาสงเคราะห์ พบวา่ ผลการศึกษาความรู้ของคนพิการดา้นสิทธิของคนพิการ ดา้นสิทธิการเขา้ถึง 
และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ คนพิการมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัสูง แต่มีความรู้ดา้นความ
เสมอภาคในระดบัปานกลาง และทศันะของคนพิการต่อการเขา้ถึงบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 4 ดา้น คือ 
ด้านการแพทย ์การศึกษา อาชีพ สังคม และปัญหาของการใช้บริการ พบว่า คนพิการมีการเขา้ถึง
บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และปัญหาการใหบ้ริการทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 เสรีย ์วชิรถาวรชัย (2537) ศึกษาเร่ือง การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางอาชีพของคนพิการ : 
การศึกษาเชิงประเมินผลของศูนยฟ้ื์นฟูอาชีพคนพิการหยาดฝน จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า การฟ้ืนฟู
สมรรถภาพทางอาชีพของคนพิการท่ีดาํเนินการโดยกรมประชาสงเคราะห์ประสบผลสําเร็จมาพบ
สมควร สามารถพฒันาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการท่ีดอ้ยโอกาสทางดา้นอาชีพหรือดา้นอ่ืนๆ 
ใหมี้ความสามารถและมีโอกาสท่ีทดัเทียมกบัคนปกติทัว่ไปไดใ้นระดบัหน่ึงซ่ึงอาจจะยงัไม่ครอบคลุม
ถึงคนพิการส่วนใหญ่ได้อย่างทั่วถึง ซ่ึงมีสาเหตุเน่ืองมาจากอัตรากําลังเจ้าหน้าท่ีและจํานวน
งบประมาณท่ียงัมีจาํกดั ส่วนความพึงพอใจของคนพิการท่ีมีต่อการดาํเนินงานทางดา้นฟ้ืนฟูอาชีพของ
กรมประชาสงเคราะห์ท่ีผา่นมา ส่วนมากจะมีความพึงพอใจกบัวิชาชีพท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมมาจน
สามารถนาํไปใชป้ระกอบอาชีพได ้ทาํให้มีรายไดเ้ป็นของตวัเอง ไม่ตอ้งเป็นภาระต่อครอบครัวหรือ
ต่อสังคมเช่นในอดีต เหมือนไดชี้วิตข้ึนมาอีกคร้ังหน่ึงหลงัจากท่ีเคยหมดหวงัหรือเกิดความทอ้แทใ้น
ชีวติตอ้งเกิดมาเป็นคนพิการ 

 นิรมล เยน็สุข (2535) ศึกษาเร่ือง กระบวนการเขา้สู่อาชีพของคนพิการในชุมชนเมือง พบวา่ 
กระบวนการเขา้สู่ของคนพิการในชุมชนเมืองประกอบด้วยกลไก 4 ประการ คือ การรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร การวิเคราะห์เพื่อการตดัสินใจเลือกอาชีพ การทดลองประกอบอาชีพ และยึดหลกัเป็นอาชีพ
ถาวร กลไกเหล่าน้ีมีความต่อเน่ืองและสัมพนัธ์กนั โดยเร่ิมจากคนพิการเลือกรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคนพิการ อาชีพต่างๆ ท่ีมีอยูท่ ัว่ไป และอาชีพท่ีคนพิการประสบความสําเร็จ คนพิการได้
ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บเพื่อการตดัสินใจเลือกอาชีพ โดยใชห้ลกัเกณฑ์ดงัน้ี เหมาะสมกบัความ
พิการของตนเอง ตรงกบัทศันคติ ความตอ้งการ ความถนดั และความสามารถของตนเอง ซ่ึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเขา้สู่อาชีพของคนพิการทางร่างกายในชุมชนเมือง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นตวัคนพิการเอง
และความคาดหวงัของสังคม ดา้นตวัคนพิการนั้นเป็นเร่ืองของการเตรียมความพร้อมก่อนท่ีจะเขา้สู่
อาชีพ โดยจะตอ้งไดรั้บการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย ์การศึกษา สังคม และอาชีพก่อน ส่วน
ความคาดหวงัของสังคมนั้นมีอิทธิผลมากกวา่การเขา้สู่อาชีพของคนพิการในแง่ของการสร้างกรอบ
และกาํหนดแนวทางใหค้นพิการปฏิบติัตาม โดยเฉพาะอยา่งยิง่การกาํหนดอาชีพใหค้นพิการ 
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 วิสูตร บุญญาพงษพ์นัธ์ (2541) ศึกษา กฎหมายและการจาํกดัสิทธิคนพิการในการมีงานทาํ 
พบว่า กฎหมายท่ีคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของคนพิการ อาทิ กฎหมายรัฐธรรมนูญยงัมีปัญหาและ
ขอ้บกพร่องอยู่มาก เช่น ปัญหาท่ีเกิดจากบทบญัญติัในรัฐธรรมนูญไม่ไดบ้ญัญติัหลกัประกนัสิทธิให้
คนพิการมีสิทธิเท่าเทียมกบับุคคลอ่ืน หรือเลือกปฏิบติัต่อคนพิการไวอ้ย่างชัดเจน และกฎหมายท่ี
ส่งเสริมให้คนพิการมีงานทาํ คือ พระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ก็ยงัมี
ปัญหาและขอ้บกพร่อง เช่น ปัญหาเก่ียวกบัการกาํหนดสัดส่วนให้คนพิการเขา้รับราชการหรือเป็น
พนกังานรัฐวสิาหกิจ ปัญหาการขาดแรงจูงใจในการจา้งงานคนพิการ นอกจากนั้นยงัมีปัญหาเก่ียวกบั
การใช้ดุลยพินิจของเจา้หน้าท่ีในการตีความกฎหมาย ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีเจตคติไปในทางลบต่อคน
พิการ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึงท่ีทาํใหค้นพิการไม่ไดรั้บการจา้งงาน 
 
 
5. กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 องค์กรภาครัฐ 

Community base system network 

การมีส่วนร่วม 

- ความสมัพนัธอ์ย่างเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 
- การแลกเปลีย่นทรพัยากร 
- การแลกเปลีย่นสารสนเทศ 
- การแลกเปลีย่นอย่างเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 

 
 

องค์กรที่ไมใ่ช่

องค์กรภาครัฐ 

-องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

-องค์กรภาครัฐ 

-หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

-องค์กรเอกชน 

-องค์กร

อาสาสมคัร 
-  การขบัเคลือ่นนโยบาย 

-  วตัถปุระสงค์และกลไกในการจดัท าบริการสาธารณะ 



111 

 

6. พืน้ทีท่ี่ศึกษา 
 เขตเทศบาลตาํบลหนองตองและเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 

7.   ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 ในชุดโครงการแบ่งการงานวิจยัออกเป็นทั้งหมด 8 เล่ม ไดแ้ก่ 
 1.   รูปแบบและการบริหารจดัการเครือข่ายของผูพ้ิการและผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลหนอง
ตองพฒันา รับผดิชอบโดย นางสาวฉนัทนา พานทอง ภายใตก้ารดูแลของ ดร.พจนา พิชิตปัจจา 
 2.   รูปแบบและการบริหารจดัการเครือข่ายของผูพ้ิการและผูสู้งอายุของเทศบาลเมืองเมือง
แกนพฒันา รับผดิชอบโดยนางสาวอจัฉรา พุฒิมา ภายใตก้ารดูแลของ ผศ.ดร.ธนัยวฒัน์ รัตนสัค 
 3.   รูปแบบและกลไกการจดัสวสัดิการของผูพ้ิการและผูสู้งอายุเทศบาลตาํบลหนองตอง
พฒันา รับผดิชอบโดย นายสุทธิรักษ ์ไชยาศิรินทร์โรจน์ ภายใตก้ารดูแลของ ดร.รววีรรณ แพทยส์มาน 
 4.   รูปแบบและกลไกการจดัสวสัดิการของผูพ้ิการและผูสู้งอายเุทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา
รับผดิชอบโดย นางสาวดรุณี ทิพยป์ลูก ภายใตก้ารดูแลของ ผศ.ดร.ธนัยวฒัน์ รัตนสัค 
 5.   การขบัเคล่ือนและกลไกในการจดัทาํบริการสาธารณะของผูพ้ิการและผูสู้งอายุในเขต
เทศบาลตาํบลหนองตองพฒันารับผิดชอบโดย นายสุทธิรักษ ์ไชยาศิรินทร์โรจน์ ภายใตก้ารดูแลของ 
ดร.รววีรรณ แพทยส์มาน 
 6.   การขบัเคล่ือนและกลไกในการจดัทาํบริการสาธารณะของผูพ้ิการและผูสู้งอายุในเขต
เทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันารับผดิชอบโดย นางสาวดรุณี ทิพยป์ลูก ภายใตก้ารดูแลของ ผศ.ดร.ธนัย
วฒัน์ รัตนสัค 
 7.   กรณีศึกษาเครือข่ายและการจดัทาํบริการสาธารณะของผูพ้ิการและผูสู้งอายุของเทศบาล
ตาํบลหนองตอง รับผดิชอบโดย ดร.พจนา พิชิตปัจจา 
 8.   กรณีศึกษาเครือข่ายและการจดัทาํบริการสาธารณะของผูพ้ิการและผูสู้งอายุของเทศบาล
เมืองเมืองแกนพฒันา รับผดิชอบโดย ผศ.ดร.ธนัยวฒัน์ รัตนสัค 
  ซ่ึงแบ่งการดาํเนินงานออกเป็นสองระยะเวลา ไดแ้ก่ 
   ระยะเวลาท่ี 1 ระหวา่ง มีนาคม 2554 – ตุลาคม 2554 งานวจิยัช้ินท่ี 1-6 
   ระยะเวลาท่ี 2 ระหวา่ง มกราคม 2555 – มิถุนายน 2555 งานวจิยัช้ินท่ี 7-8 

7.1   ขั้นตอนการด าเนินงานระยะเวลาที ่1 

 (1)   รวบรวมขอ้มูลเชิงเอกสารทั้งวรรณกรรมเชิงวิชาการและวรรณกรรมภาคปฏิบติั และ
สัมภาษณ์บุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อจดัทาํขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
 (2)   ประสานงานกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการลงพื้นท่ีเพื่อเก็บขอ้มูลผูพ้ิการและ
ผูสู้งอายใุนแต่ละหมู่บา้น 
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 (3)   ออกเก็บขอ้มูลภาคสนามโดยจดัทาํ Focus group ในแต่ละหมู่บา้น 
 (4)   รวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อจดัทาํ 
       - รูปแบบและการบริหารจดัการเครือข่ายคนพิการและผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 
       - รูปแบบและกลไกของการจัดสวสัดิการของของผู ้พิการและผู ้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
       - การขบัเคล่ือนนโยบายและกลไกในการจดัทาํบริการสาธารณะของผูพ้ิการและผูสู้งอายุ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 (5)   นําผลการวิเคราะห์และข้อเสนอแนะนาํเสนอในการประชุมร่วมกนักบัตวัแทนของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูแ้ทนชุมชน ตวัแทนผูพ้ิการและผูสู้งอาย ุ
 (6)   จดัทาํรายงานงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์ของแต่ละโครงการจาํนวน 10 เล่ม 

7.2    ขั้นตอนการด าเนินงานระยะเวลาที ่2 

 (1) จดัทาํร่างกรณีศึกษาท่ีไดจ้ากงานวจิยัช้ินท่ี 1-6 
 (2) สัมภาษณ์ข้อมูลเพิ่มเติมจากบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผูพ้ิการและ
ผูสู้งอายอุงคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 (3) จดัทาํกรณีศึกษาเพื่อเผยแพร่แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในลกัษณะของส่ิงพิมพแ์ละ
การอบรมสัมมนา 
 
8.   ตัวช้ีวดัผลการด าเนินโครงการจ าแนกตามวตัถุประสงค์ 

วตัถุประสงค ์ ตวัช้ีวดั 
(1) เพื่อศึกษาถึงรูปแบบเครือข่ายของผูพ้ิการและผู ้สูงอายุในเขต
เทศบาลตาํบลหนองตองพฒันาและเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 

- ตวัแบบของรูปแบบเครือข่าย  
จาํนวน 2 ตวัแบบ 

(2) เพื่อศึกษาถึงการจดัการเครือข่ายของผูพ้ิการและผูสู้งอายุในเขต
เทศบาลตาํบลหนองตองพฒันาและเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 

- รูปแบบการจดัการเครือข่ายของ 
ตวัแบบเครือข่าย จาํนวน 2 รูปแบบ 

(3) เพื่อศึกษาถึงรูปแบบของการจัดสวสัดิการและกลไกในการจัด
สวสัดิการท่ีสอดคลอ้งกบัของของผูพ้ิการและผูสู้งอายุในเขตเทศบาล
ตาํบลหนองตองพฒันาและเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 

- รูปแบบของการจดัสวสัดิการและ 
กลไกในการจดัสวสัดิการ  
จาํนวน 2 รูปแบบ และ 2 กลไก 

(4) เพื่อศึกษาถึงการขบัเคล่ือนกลไกการจดัทาํบริการสาธารณะท่ีมี
ความสอดคลอ้งกบับริบทของผูพ้ิการและผูสู้งอายุในเขตเทศบาลตาํบล
หนองตองพฒันาและเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 

- การขบัเคล่ือนนโยบายและกลไกในการ
จดัทาํบริการสาธารณะจาํนวน 2 กลไก 
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(5) เพื่อจดัทาํกรณีศึกษาเพื่อเผยแพร่สู่การปฏิบติัแก่ชุมชนอ่ืนๆท่ีมี
บริบทใกลเ้คียงกนั 

- กรณีศึกษา 2 กรณีศึกษา  
จาํนวน 10 เล่ม  
และการจดัประชุม 1 คร้ัง 

 

 

 

9.   รายละเอยีดกจิกรรมย่อย ผลลพัธ์และกรอบเวลา 

ล าดับ
ที่ 

กจิกรรม ผลลพัธ์ 
ระยะเวลา (ปีพ.ศ. 2554) 

มี.ค
. 

เม.
ย 

พ.ค
. 

มิ.ย
. 

ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย. ต.ค
. 

พ.ย
. 

ธ.ค
. 

ขั้นตอนการด าเนินงานระยะเวลาที ่1            
1 รวบรวมขอ้มูลเชิงเอกสารเพื่อจดัทาํขอ้มูลเบ้ืองตน้           

 1.1 รวบรวมวรรณกรรมเชิง
วชิาการ 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากรวบรวม
วรรณกรรมเชิงวชิาการ 

          

 1.2 รวบรวมวรรณกรรม
ภาคปฏิบติั 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากรวบรวม
วรรณกรรมภาคปฏิบติั 

          

 1.3 สัมภาษณ์บุคลากรของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์บุคลากรของ
องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 

          

2 ประสานงานกบัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการ
ลงพื้นท่ีเพื่อท่ีจะเก็บขอ้มูลผู ้
พิการและผูสู้งอายใุนแต่ละ
หมู่บา้น 

การแบ่งพื้นท่ีท่ีจะเก็บ
ขอ้มูลและการประชุม
ร่วมกบัประชาชน 

          

3 ออกเก็บขอ้มูลภาคสนาม โดย
การจดัทาํ Focus group ในแต่
ละหมู่บา้น 

ขอ้มูลจากการจดัทาํ 
Focus group ของแต่ละ
หมู่บา้น 

          

4 รวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์
ขอ้มูลเพื่อจดัทาํ 

           

 4.1 รูปแบบและการบริหาร รูปแบบและการบริหาร           
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จดัการเครือข่ายคนพิการและ
ผูสู้งอายขุององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 

จดัการเครือข่ายคนพิการ
และผูสู้งอายขุององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 4.2 รูปแบบและกลไกของการ
จดัสวสัดิการของผูพ้ิการและ
ผูสู้งอายขุององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 

รูปแบบและกลไกของ
การจดัสวสัดิการของผู ้
พิการและผูสู้งอายขุอง
องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 

          

 4.3 การขบัเคล่ือนนโยบาย
กลไกในการจดัทาํบริการ
สาธารณะของผูพ้ิการและ
ผูสู้งอายขุององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 

กลไกในการจดัทาํบริการ
สาธารณะของผูพ้ิการและ
ผูสู้งอายขุององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

          

 
 
9.   รายละเอยีดกจิกรรมย่อย ผลลพัธ์และกรอบเวลา (ต่อ) 

ล าดับ
ที่ 

กจิกรรม ผลลพัธ์ 
ระยะเวลา (ปีพ.ศ. 2554) 

มี.ค
. 

เม.
ย 

พ.ค
. 

มิ.ย
. 

ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย. ต.ค
. 

พ.ย
. 

ธ.ค
. 

ขั้นตอนการด าเนินงานระยะเวลาที ่1 (ต่อ)           
5 นาํผลการวเิคราะห์และ

ขอ้เสนอแนะนาํเสนอในการ
ประชุมร่วมกนักบัตวัแทนของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ผูแ้ทนชุมชน ตวัแทนผูพ้ิการ
และผูสู้งอาย ุ

ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ดัทาํ
ร่วมกบัตวัแทนของ
องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ผูแ้ทนชุมชน 
ตวัแทนผูพ้ิการและ
ผูสู้งอาย ุ

          

6 จดัทาํรายงานงานวจิยัฉบบั
สมบูรณ์ของแต่ละโครงการ 
จาํนวน 10 เล่ม 

งานวจิยัฉบบัสมบูรณ์
ของแต่ละโครงการ  
จาํนวน 10 เล่ม 
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ล าดับ
ที่ 

กจิกรรม ผลลพัธ์ ระยะเวลา (ปีพ.ศ. 2555) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

ขั้นตอนการด าเนินงานระยะเวลาที ่2       
1 จดัทาํร่างกรณีศึกษาท่ีไดจ้าก

งานวจิยัช้ินท่ี 1-6  
ร่างกรณีศึกษา       

2 สัมภาษณ์ขอ้มูลเพิ่มเติมจาก
บุคลากรขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ผูพ้ิการและ
ผูสู้งอาย ุ

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์บุคลากรของ
องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ผูพ้ิการและ
ผูสู้งอาย ุ

      

3 จดัทาํกรณีศึกษาเพื่อเผยแพร่แก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
ลกัษณะของส่ิงพิมพแ์ละการ
อบรมสัมมนา 

ส่ิงพิมพแ์ละการอบรม
สัมมนา 

      

 
10.   ผลลพัท์ของโครงการและการน าไปขยายผล 

1.   รายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์ จาํนวน 10 เล่ม 
2.   กลไกการขบัเคล่ือนนโยบายคนพิการและผูสู้งอาย ุจาํนวน 2 กลไก 
3.   รูปแบบและกลไกการจดัทาํสวสัดิการของคนพิการและผูสู้งอาย ุจาํนวน 2 กลไก 
4.   รูปแบบเครือข่ายของคนพิการและผูสู้งอาย ุจาํนวน 2 เครือข่าย 
5.   กรณีศึกษาเก่ียวกับการจดัทาํนโยบายและบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน จาํนวน 2 กรณีศึกษา 
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ข้อเสนอโครงการวจัิย 
 
ช่ืองานวจัิย    การดูแลช่วยเหลือนกัศึกษาพิการในสถาบนัอุดมศึกษา : ศึกษากรณีมหาวิทยาลยัราชภฏั
สงขลา 
 
คณะผู้วจัิย 
 

หัวหน้าโครงการวจัิย ผศ. กรุณา แดงสุวรรณ 
คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

ผู้ร่วมวจัิย 1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พรพนัธ์ุ เขมคุณาศยั  
    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
2. ดร. สุธาสินี บุญญาพิทกัษ ์ 
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
3. นางสาวชาลินี สะทา้นบวั   
    หน่วยวจิยัการศึกษาเพื่อพฒันาคนและสังคมสู่ความย ัง่ยนื  
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

ผู้ช่วยวจัิย 
(นกัศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏั
สงขลา) 

1. นางสาวรุ่งทิวา ฉิมกลู 
2. นางสาวอาพฒัน์ษร บุญมาละ 
3. นางสาววรารัตน์ ชิราพร 
4. นายสุรเดช สุริยวานิช (นกัศึกษาพิการ) 
5. นายวฒิุชยั อารี  (นกัศึกษาพิการ)        นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2  
                                                                โปรแกรมการศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์  
6. นางสาวเหมือนชนก จิตคง (นกัศึกษาพิการ)  นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2  
                                                                           โปรแกรมวชิาภาษาองักฤษ    
                                                                     คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
     

 
    
     
    
 

นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 
โปรแกรมวชิาภาษาไทย   
คณะครุศาสตร์  
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การดูแลช่วยเหลอืนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา 
 
ความส าคัญและทีม่าของปัญหา 
 
 ในประเทศท่ีพฒันาแลว้ จากการสํารวจของประเทศนิวซีแลนด์พบวา่ 1 ใน 5 ของประชากร
เป็นผูมี้ความบกพร่องหรือผูพ้ิการ โดยประชากรในกลุ่มอายุ 0-14 ปี มีผูพ้ิการร้อยละ 11 กลุ่มอายุ 15-
44 ปี มีผูพ้ิการร้อยละ 13 และในกลุ่มอายุ 45-64 ปี มีผูพ้ิการร้อยละ 25 สําหรับประชากรท่ีมีอายุ
มากกวา่ 65 ปี มีผูพ้ิการถึงร้อยละ 54 สะทอ้นให้เห็นถึงสัดส่วนของผูพ้ิการท่ีเพิ่มมากข้ึนตามอายุ โดย
ผูพ้ิการส่วนใหญ่จะมีความพิการหรือความบกพร่องมากกว่า 1 อยา่ง ความพิการท่ีพบไดม้ากท่ีสุด 
(ร้อยละ 66) คือความพิการทางดา้นร่างกาย (physical disabilities) รองลงมา (ร้อยละ 42)  คือความ
พิการดา้นประสาทการรับรู้ (sensory disabilities) และส่วนนอ้ย (ร้อยละ 5) เป็นผูพ้ิการดา้นสติปัญญา 
(intellectual disability) (Ministry of Health, New Zealand,  retrieved December 16, 2010 from 
http://www.moh.govt.nz) สาํหรับประเทศไทยสถิติผูพ้ิการจากการสํารวจของสํานกังานสถิติแห่งชาติ
เม่ือปี 2550 มีผู ้พิการในภาพรวมเกือบร้อยละ 3 ของประชากร(สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 
http://service.nso.go.th เขา้ถึงเม่ือ 8 เมษายน 2554) ขอ้มูลคนพิการจาํแนกตามประเภทของความ
พิการพบวา่มีผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางกายมากท่ีสุด (ร้อยละ 47) รองลงมาคือพิการทางได้
ยนิหรือส่ือความหมาย ทางการเห็น ทางสติปัญญา พิการซ้อน ทางจิตใจและพฤติกรรมหรือออทิสติก 
และทางการเรียนรู้ (ร้อยละ 14,11,9,8 ,6 และ 0.1 ตามลาํดบั) (สํานกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
ชีวติคนพิการแห่งชาติ, http://www.nep.go.th เขา้ถึงเม่ือ 8 เมษายน 2554)     
 ความพิการเป็นส่ิงท่ีจาํกดัความสามารถในการดาํรงชีวิตประจาํวนั ทาํให้ขาดโอกาสในการ
เขา้ถึงการรับรู้ต่างๆ  ของผูพ้ิการ ผูพ้ิการจึงตอ้งการวสัดุอุปกรณ์ความช่วยเหลือและการฟ้ืนฟูท่ีจาํเป็น
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัประเภทและความรุนแรงของความพิการ เพื่อให้สามารถใชชี้วิตไดอ้ยา่งอยา่ง
เตม็ศกัยภาพของตนทั้งในการดาํรงชีวติประจาํวนั การศึกษา การประกอบอาชีพ และอ่ืนๆ  
 การศึกษาเป็นพลงัท่ีสําคญัท่ีสุดของชาติ ท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วน (all for 
education) เพื่อการศึกษาสําหรับคนทั้งมวล (education for all) (ประเวศ วะสี, 2553: 35) ท่ีตอ้งไม่
ทอดทิ้งใครไวเ้บ้ืองหลงั (no one left behind)  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ี
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  ไดก้ล่าวถึงการจดัการศึกษาสาํหรับบุคคลซ่ึงมีความบกพร่องทาง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การส่ือสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการเพื่อให้บุคคลมี
สิทธิและโอกาสเสมอกนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545,  2545: 7) สอดคล้องกบัรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ซ่ึงเป็นรัฐธรรมนูญฉบบัแรกของไทยท่ีบญัญติัรับรองสิทธิในการไดรั้บ

http://www.moh.govt.nz/
http://service.nso.go.th/
http://www.nep.go.th/
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การศึกษาของคนพิการ โดยมาตรา 49 วรรคสอง บญัญติัวา่ “… ผูย้ากไร้ ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ หรือ
ผูอ้ยู่ในสภาวะยากลําบากต้องได้รับสิทธิตามวรรคหน่ึงและการสนับสนุนจากรัฐเพื่อให้ได้รับ
การศึกษาโดยทดัเทียมกบับุคคลอ่ืน” (สุรีรัตน์ ประจนปัจจนึก, 2551: 33)  

การศึกษาสาํหรับผูพ้ิการไดมี้ความชดัเจนข้ึนในลาํดบัต่อมา เม่ือรัฐไดต้ราพระราชบญัญติัการ
จัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2550  เป็นการประกาศเจตนารมณ์ของการศึกษาชาติท่ีให้
ความสําคญัต่อการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการ โดยกาํหนดให้มีแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 
โดยท่ีแนวทางการจดัการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็นพิเศษของคนพิการ กาํหนดสิทธิ
ทางการศึกษา อีกทั้งไดก้าํหนดเก่ียวกบัการศึกษาสาํหรับคนพิการในระดบัอุดมศึกษาท่ีให้สถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในทุกสังกัด มีหน้าท่ีรับคนพิการเข้าศึกษาในสัดส่วนหรือจาํนวนท่ีเหมาะสม 
(พระราชบญัญติัการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ พ.ศ. 2551, 2551: 2-4)  
 การจดัการศึกษาเพื่อคนพิการในระดบัอุดมศึกษา คณะกรรมการส่งเสริมการจดัการศึกษา
สําหรับคนพิการ ไดอ้อกระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการ วา่ดว้ยการ
จดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2552 ท่ีกาํหนดให้สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งจดัส่ิง
อาํนวยความสะดวก เทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทาง
การศึกษาสําหรับคนพิการ การจดัทาํหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน การวดัและประเมินผลให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็นพิเศษของนิสิตนกัศึกษาแต่ละบุคคล รวมถึงการเขา้ร่วมกิจกรรม
ต่างๆ โดยใหนิ้สิตนกัศึกษาพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดต้ามความเหมาะสม   

ในปีการศึกษา 2553 ท่ีระเบียบดงักล่าวไดเ้ร่ิมบงัคบัใช ้สาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษาได้
รายงานผลการรับนิสิตนกัศึกษาพิการเขา้เรียนต่อในระดบัอุดมศึกษา โดยมีนิสิตศึกษาพิการท่ีขอรับ
เงินอุดหนุนทางการศึกษาจาํนวน 845 คน เพื่อเข้าศึกษาต่อระดับอนุปริญญาและปริญญาตรีใน
สถาบัน อุดมศึกษ า 91  แ ห่ง  ไ ด้แ ก่  สถ าบันอุดม ศึก ษา ของรัฐ  20  แ ห่ง  จํานวน 3 78  คน 
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 19 แห่ง จาํนวน 46 คน มหาวิทยาลัยราชภฏั 31 แห่ง จาํนวน 338 คน 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 9 แห่ง จาํนวน 38 คน วทิยาลยัชุมชน 4 แห่ง จาํนวน 4 คน และกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ 8 แห่ง จาํนวน 38 คน สถิติการเข้าเรียนดังกล่าวยงัไม่เต็มตามโควตาท่ี
สถาบนัอุดมศึกษาต่างๆ ไดจ้ดัสรรไว ้(สํานกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 
http://www.nep.go.th/ เขา้ถึงเม่ือ 24 มกราคม 2554) การประชาสัมพนัธ์เพื่อให้คนพิการไดเ้ขา้ถึงการ
รับรู้ในสิทธิดงักล่าวจึงเป็นประเด็นท่ีตอ้งการการทาํงานอยา่งจริงจงัเพื่อโอกาสในการเขา้ถึงการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาของคนพิการ 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา เป็นสถาบนัท่ีเปิดโอกาสทางการศึกษาให้แก่คนพิการไดเ้ขา้เรียน
รวม (inclusion) กบันกัศึกษาปกติ โดยสถาบนัพฒันาการศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ ไดจ้ดัตั้งหน่วย
บริการสนบัสนุนบุคคลพิการ (Disability Support Service Sector : DSSS) ข้ึนตามแผนยุทธศาสตร์
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การพฒันาคุณภาพชีวิตบุคคลพิการ ได้รับการจดัสรรงบประมาณด้านอุปกรณ์และบุคลากร จาก
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (นิรัชรินทร์ ชาํนาญกิจ, 2551: 57) ปีการศึกษา 2553 มี
นกัศึกษาพิการจาํนวน 17 คน เพศชาย จาํนวน 9 คน เพศหญิง จาํนวน 8 คน นกัศึกษาเหล่าน้ีศึกษาใน
คณะครุศาสตร์ จาํนวน 6 คน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จาํนวน 2 คน คณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีศาสตร์ จาํนวน 1 คน และคณะศิลปกรรมศาสตร์ จาํนวน 8 คน แยกตามชั้นปี แบ่งเป็น
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 จาํนวน 3 คน นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 จาํนวน 1 คน นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 จาํนวน 5 คน 
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 จาํนวน 7 คน และนกัศึกษาชั้นปีท่ี 5 จาํนวน 1 คน แยกตามความพิการ แบ่งเป็น
บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการมองเห็น จาํนวน 4 คน บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน จาํนวน 
10 คน บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ จาํนวน 3 คน โดยหน่วยบริการสนบัสนุน
บุคคลพิการ ไดมี้การจดับริการเพื่อรองรับนกัศึกษาผูพ้ิการทั้งในดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ส่ือ การ
บริการ และความช่วยเหลือทางการศึกษา 
 นกัศึกษาผูพ้ิการดงัท่ีไดก้ล่าวมามีภูมิหลงัก่อนเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัท่ีแตกต่างกนั ทั้งใน
ดา้นสาเหตุการพิการ ระยะเวลาท่ีพิการ การปรับตวั การเห็นคุณค่าในตวัเอง สุขภาพจิต ความพร้อม
ของครอบครัวในการสนบัสนุนช่วยเหลือ ตลอดจนภูมิหลงัในดา้นอ่ืน ๆ  ซ่ึงจากการศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการพึ่งตนเองของคนพิการ พบว่าประเภทความพิการ ระยะเวลาท่ีพิการ ปัจจยัด้านบทบาท
หนา้ท่ีของครอบครัว และปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อการพึ่งตนเอง
ของคนพิการ และในการศึกษาปัจจยัทางจิตสังคมท่ีสัมพนัธ์กบัความสามารถในการปรับตวัทางสังคม
ของคนพิการ พบว่าตวัแปรดา้นจิตลกัษณะมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการปรับตวั
ทางสังคมของคนพิการ  นอกจากน้ีมโนภาพแห่งตนกับการได้รับการสนับสนุนทางสังคมจาก
ครอบครัว มีปฏิสัมพนัธ์ส่งผลต่อความสามารถในการปรับตวัของคนพิการ (เกษร พนัธุ, 2543: 
บทคดัยอ่)    

หน่วยบริการสนับสนุนบุคคลพิการ จึงต้องประเมินเพื่อเข้าใจในภูมิหลังดังกล่าวของ
นกัศึกษาพิการอนัเป็นการประเมินศกัยภาพของนกัศึกษาพิการเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนดูแล
ช่วยเหลือไดอ้ย่างเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการเฉพาะราย ทั้งทางดา้นการปรับตวัและการ
เรียนรู้  

ส่วนในระดบันโยบายของสถาบนั ตอ้งมีการกาํหนดนโยบายด้านโครงสร้างท่ีจาํเป็นของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ทั้งโครงสร้างเชิงกายภาพ เช่น การจดัให้มีอุปกรณ์ ลกัษณะอาคารสถานท่ี
ท่ีเอ้ืออาํนวยต่อนักศึกษาพิการ และโครงสร้างการบริหารเพื่อสนับสนุนการดาํเนินงานของหน่วย
บริการสนบัสนุนบุคคลพิการ นอกจากน้ีตอ้งส่งเสริมให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบันกัศึกษาพิการมีความ
ตระหนกัในการดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการ ดาํเนินงานในหน้าท่ีของตนท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัศึกษา
พิการอยา่งเขา้ใจในความแตกต่างเฉพาะรายอยา่งเป็นองคร์วมทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม
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และปัญญา พร้อมแสวงหาแนวทางในการช่วยเหลืออยา่งเหมาะสมเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อนกัศึกษา
พิการในการดาํเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพ ทั้งในระหวา่งการศึกษาและการเตรียมตวักา้วสู่การประกอบ
อาชีพหลงัสําเร็จการศึกษา ทั้งน้ีเพื่อให้สถาบนัอุดมศึกษาไดส่้งมอบคนพิการท่ีมีคุณภาพกลบัคืนสู่
สังคม เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีดาํรงตนอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีคุณภาพชีวิตตามศกัยภาพและมีส่วนร่วม
ในการพฒันาสังคม จากเหตุผลดงักล่าวจึงกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยัไวด้งัต่อไปน้ี 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
  
 เป้าหมายของการวจิยัน้ีมุ่งศึกษากระบวนการของสถาบนัอุดมศึกษา กรณีมหาวิทยาลยัราชภฏั
สงขลา ในการสนบัสนุนดูแลช่วยเหลือนกัศึกษาพิการ ในดา้นอาคารสถานท่ีเพื่ออาํนวยความสะดวก
และความปลอดภยัเชิงสถาปัตยกรรมและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการศึกษาเรียนรู้และปรับตวัตั้งแต่ก่อนเขา้
ศึกษา ระหว่างศึกษา และการเตรียมการกา้วสู่วิชาชีพเพื่อให้บณัฑิตพิการไดมี้การประกอบอาชีพท่ี
เหมาะสมท่ีเป็นการระดมสรรพกาํลงัความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการวางแผนเพื่อการ
ประกอบอาชีพท่ีเหมาะสมของบณัฑิตพิการให้สามารถดาํรงชีวิตในสังคมไดอ้ยา่งมีคุณภาพชีวิตและ
เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่าในสังคม โดยศึกษาคู่ขนานไปกบัการศึกษาการปรับตวัของนกัศึกษา
พิการ เพื่อนนักศึกษา อาจารยแ์ละบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในสถาบนัอุดมศึกษา  อนัเป็นการศึกษาเพื่อ
คน้หาปัจจยั เง่ือนไข กระบวนการในการปรับตวั ดงันั้นเพื่อนาํไปสู่ความสําเร็จของการศึกษาดงักล่าว
จึงระบุวตัถุประสงคก์ารวจิยัไวด้งัต่อไปน้ี 
 1. เพื่อศึกษาบทบาทของสถาบนัอุดมศึกษาในการสนบัสนุน ดูแลช่วยเหลือนกัศึกษาพิการ 
ในดา้นกายภาพ ดา้นการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการและการปรับตวั 
 2. เพื่อศึกษาการศึกษาเรียนรู้และปรับตวัของนักศึกษาพิการ เพื่อนนกัศึกษา อาจารยแ์ละ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการทาํหนา้ท่ีตามบทบาทของตน และการอยูร่่วมกนัในสถาบนัอุดมศึกษา 
 3. เพื่อจดัทาํขอ้เสนอเชิงนโยบายและมาตรการในการสนบัสนุน ดูแลช่วยเหลือนกัศึกษา
พิการในสถาบนัอุดมศึกษาทอ้งถ่ินเพื่อตอบสนองคนพิการในพื้นท่ี 
  
ค าถามการวจัิย 
 
 เพื่อช้ีให้เห็นว่าผลการศึกษาจะสามารถได้รับคาํตอบตามวตัถุประสงค์และช่วยให้การ
ดาํเนินงานศึกษาไดรั้บคาํตอบท่ีตอ้งการ งานวจิยัน้ีจึงไดก้าํหนดคาํถามการวจิยัไวด้งัน้ี  
 1.  สถาบนัอุดมศึกษามีบทบาทอยา่งไรในการสนบัสนุน ดูแลช่วยเหลือนกัศึกษาพิการ ใน
ดา้นอาคารสถานท่ีเพื่ออาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัเชิงสถาปัตยกรรม และส่ิงแวดล้อม  
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ดา้นการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการและปรับตวัตั้งแต่ก่อนเขา้ศึกษา ระหว่างศึกษา (การเรียนรู้ใน
และนอกห้องเรียน การร่วมกิจกรรมนกัศึกษา การใชชี้วิตในสถาบนัอุดมศึกษา) และการเตรียมการ
กา้วสู่วชิาชีพเพื่อใหบ้ณัฑิตพิการไดมี้การประกอบอาชีพท่ีเหมาะสม 
 2.  นกัศึกษาพิการ เพื่อนนกัศึกษาและอาจารยแ์ละผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มีปัจจยั เง่ือนไข กระบวนการ
ในการเรียนรู้และปรับตวัอย่างไรในการทาํหน้าท่ีตามบทบาทของตน และการอยู่ร่วมกันใน
สถาบนัอุดมศึกษา 
 3. สถาบนัอุดมศึกษาควรมีนโยบายและมาตรการอย่างไรในการสนบัสนุน ดูแลช่วยเหลือ
นกัศึกษาพิการในพื้นท่ี 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษามุ่งศึกษากระบวนการของสถาบนัอุดมศึกษา กรณีมหาวิทยาลยัราชภฏั
สงขลา ในการสนบัสนุนดูแลช่วยเหลือนกัศึกษาพิการ โดยกาํหนดขอบเขตของการวิจยัทั้งในดา้น
พื้นท่ี ขอบเขตในดา้นเน้ือหา และกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants) ดงัน้ี 
 1. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี   
 การวิจยัคร้ังน้ีกาํหนดพื้นท่ีท่ีศึกษา คือ ศึกษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา อาํเภอเมือง 
จงัหวดัสงขลา  ซ่ึงเป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีหน่วยงานดา้นการศึกษาพิเศษ มีการจดัการเรียนการสอน
ระดบัอุดมศึกษาในสาขาการศึกษาพิเศษและมีหน่วยบริการสนบัสนุนบุคคลพิการ 
 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งค้นหาเน้ือหาในระดับสถาบนัอุดมศึกษา กรณีมหาวิทยาลยัราชภฏั
สงขลา ในดา้นบทบาทและกระบวนการสนบัสนุนดูแลช่วยเหลือนกัศึกษาพิการในดา้นอาคารสถานท่ี
และส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการจดัการศึกษาตามแนวคิดการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการและการปรับตวั
ของนักศึกษาพิการ และเน้ือหาในระดับบุคคลของนักศึกษาพิการ เพื่อนนักศึกษา อาจารย์และ
บุคลากร ในการปรับตัวตามบทบาทหน้า ท่ีของตน และการปรั บตัวในการอยู่ ร่วมกันใน
สถาบนัอุดมศึกษา รวมไปถึงเน้ือหาท่ีนาํไปสู่การกาํหนดนโยบายเพื่อการสนบัสนุน ดูแลช่วยเหลือ
นกัศึกษาพิการ การศึกษาคร้ังน้ีจึงกาํหนดขอบเขตดา้นเน้ือหา ดงัน้ี 
 2.1 บทบาทของสถาบนัอุดมศึกษาในการสนบัสนุน ดูแลช่วยเหลือนกัศึกษาพิการในดา้น 
1)อาคารสถานท่ีเพื่ออาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัเชิงสถาปัตยกรรม และส่ิงแวดลอ้ม  2) 
ดา้นการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการและการปรับตวัตั้งแต่ก่อนเขา้ศึกษา ระหว่างศึกษา  และการ
เตรียมการกา้วสู่วชิาชีพเพื่อใหบ้ณัฑิตพิการไดมี้การประกอบอาชีพท่ีเหมาะสม 
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 2.2 กระบวนการเรียนรู้และปรับตวัของนกัศึกษาพิการ เพื่อนนกัศึกษาอาจารยแ์ละผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง ในสถาบนัอุดมศึกษา ในขอบเขตปัจจยั เง่ือนไขและกระบวนการในการปรับตวั ในการทาํ
หนา้ท่ีตามบทบาทของตน และการอยูร่่วมกนัในสถาบนัอุดมศึกษา 
 2.3 ข้อเสนอเชิงนโยบายและมาตรการสําหรับสถาบนัอุดมศึกษาท้องถ่ินเพื่อการ
สนบัสนุน ดูแลช่วยเหลือนกัศึกษาพิการในพื้นท่ี   
 3. กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants) 
 3.1 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการสะท้อนบทบาทหน้าท่ีของสถาบนัอุดมศึกษาในการ
สนบัสนุน ดูแลช่วยเหลือนกัศึกษาพิการในดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการจดัการศึกษา
ตามแนวคิดการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการและการปรับตวัของนกัศึกษาพิการ 

      3.1.1 ผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบใน
การดูแล สนบัสนุนช่วยเหลือนกัศึกษาพิการ ผูบ้ริหารหน่วยบริการสนบัสนุนบุคคลพิการนกัศึกษา
พิการท่ีศึกษาในมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ผูบ้ริหารระดบัคณะและระดบัโปรแกรมวชิา  

  3.1.2 อาจารย ์ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูส้อนนกัศึกษาพิการ อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบงานกิจกรรม
นกัศึกษา อาจารยท่ี์ปรึกษา อาจารยห์รือบุคลากรผูรั้บผดิชอบในหน่วยบริการสนบัสนุนบุคคลพิการ 

  3.1.3 นกัศึกษาพิการ 
  3.1.4 บุคลากรสายสนบัสนุนท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัศึกษาพิการ 
  3.1.5 ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 

 3.2 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการศึกษากระบวนการเรียนรู้และปรับตวัของนกัศึกษาพิการ 
เพื่อนนักศึกษาอาจารย์และผูท่ี้เก่ียวข้อง ในสถาบันอุดมศึกษา ในขอบเขตปัจจัย เง่ือนไขและ
กระบวนการในการปรับตัว ในการทําหน้าท่ีตามบทบาทของตน  และการอยู่ร่วมกันใน
สถาบนัอุดมศึกษา ไดแ้ก่  

  3.2.1 นักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา จาํนวน 17 คน ท่ีมีความ
บกพร่องทางการมองเห็น จาํนวน 4 คน มีความบกพร่องทางการไดย้ิน จาํนวน 10 คน และมีความ
บกพร่องทางร่างกาย จาํนวน 3 คน 

  3.2.2  เพื่อนนกัศึกษาในชั้นเรียน และในหอพกัของนกัศึกษาพิการ 
  3.2.3  อาจารย์ ได้แก่ อาจารยผ์ูส้อนนักศึกษาพิการ อาจารย์ผูรั้บผิดชอบงาน

กิจกรรมนกัศึกษา อาจารยท่ี์ปรึกษา อาจารยห์รือบุคลากรผูรั้บผิดชอบในหน่วยบริการสนับสนุน
บุคคลพิการ 
 3.3 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการจดัทาํขอ้เสนอเชิงนโยบายและมาตรการสําหรับ
สถาบนัอุดมศึกษาทอ้งถ่ินเพื่อการสนบัสนุน ดูแลช่วยเหลือนกัศึกษาพิการในพื้นท่ี   
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  3.3.1 ผู ้รับผิดชอบดูแลการศึกษาระดับอุดมศึกษาสําหรับนักศึกษาพิการของ
สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

  3.3.2 ผูบ้ริหารศูนยอ์าํนวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศอ.บต.) ท่ีดูแลดา้น
การศึกษา 

  3.3.3 ผูบ้ริหารระดบัจงัหวดัท่ีดูแลดา้นการศึกษา 
  3.3.4 ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการดูแล 

สนับสนุนช่วยเหลือนักศึกษาพิการ ผูบ้ริหารหน่วยบริการสนับสนุนบุคคลพิการนักศึกษาพิการท่ี
ศึกษาในมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ผูบ้ริหารระดบัคณะและระดบัโปรแกรมวชิา 

  3.3.5 ตวัแทนครอบครัวของนกัศึกษาพิการ 
  3.3.6 ศิษยเ์ก่าผูพ้ิการของมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
  3.3.7 ตวัแทนผูพ้ิการจากวชิาชีพต่างๆ  
  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากงานวจัิย 

 การวจิยัน้ีจะก่อผลต่อคนพิการในการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาท่ีคาํนึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความ

เสมอภาค และการไดรั้บประโยชน์ตามสิทธิอยา่งแทจ้ริง ประโยชน์ของการวจิยัคร้ังน้ีมีดงัต่อไปน้ี 

1.ได้ข้อ เส นอเ ชิง นโย บา ย ท่ีจะนําไ ป สู่ก ารพัฒนาบ ท บา ทและ ก ารทํา หน้า ท่ีข อง

สถาบันอุดมศึกษาในการดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการท่ีเน้นนักศึกษาพิการเป็นศูนย์กลาง ท่ี

ครอบคลุมดงัต่อไปน้ี 

 1.1 ดา้นอาคารสถานท่ีเพื่ออาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัเชิงสถาปัตยกรรม และ

ส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการใชชี้วติในสถาบนัอุดมศึกษาของนกัศึกษาพิการ  

 1.2 การจดัการศึกษาตามแนวคิดการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการท่ีให้ความสําคญัต่อผู ้

พิการตั้งแต่ก่อนเขา้ศึกษา ระหว่างศึกษาจนสําเร็จการศึกษา ครอบคลุมทั้งในดา้นการเรียนรู้ในและ

นอกหอ้งเรียน และกิจกรรมนกัศึกษา 

 1.3 การปรับตวัของนกัศึกษาพิการในสถาบนัอุดมศึกษา  

 2.ไดแ้นวทางในการส่งเสริมการเรียนรู้และการปรับตวัของนกัศึกษาผูพ้ิการ เพื่อนนกัศึกษา 
อาจารย ์และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัศึกษาพิการ เพื่อความสําเร็จในการทาํหนา้ท่ีตามบทบาทของ
ตน และการอยู่ร่วมกนัในสถาบนัอุดมศึกษา ทั้งยงัเป็นโอกาสของนกัศึกษาปกติท่ีจะไดเ้รียนรู้และ
พฒันาคุณลกัษณะในดา้นจิตอาสา 
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 3. ผูเ้ก่ียวขอ้งกบันกัศึกษาพิการทุกฝ่ายสามารถนาํขอ้เสนอเชิงนโยบายไปใชเ้พื่อให้เกิดผลกบั
นกัศึกษาพิการในทางปฏิบติั 
  
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 คนพิการในสังคมไทยมีพฒันาของการไดรั้บโอกาส สิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาคมาเป็น
ลาํดบั รับรู้ไดจ้ากปรากฏการณ์ทางสังคมในหลากหลายมิติโดยเฉพาะในดา้นการศึกษา  การศึกษา
สําหรับคนพิการอนัเป็นบุคคลท่ีมีความตอ้งการพิเศษมีประเด็นท่ีน่าติดตามเพื่อสะทอ้นให้เห็นถึง
สภาพจริงอนัจะนาํไปสู่พฒันาการของการดูแลช่วยเหลือ เพื่อสังคมไทยท่ีไม่ทอดทิ้งใครไวข้า้งหลงั 
โดยการศึกษากระบวนการดูแลช่วยเหลือนกัศึกษาพิการในสถาบนัอุดมศึกษา ไดท้บทวนเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัคนพิการ 
 2. การศึกษาเพื่อคนพิการในประเทศไทย 
 3. การศึกษาเพื่อคนพิการในสถาบนัอุดมศึกษา 
 

 ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบัคนพกิาร 
 

 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัคนพิการ ไดท้บทวนถึงความหมายของคนพิการ ประเภทของคนพิการ 
สิทธิของคนพิการ และแนวทางในการปฏิบติัของประชาชนทัว่ไปต่อบุคคลพิการ ดงัต่อไปน้ี 

1.  ความหมายของคนพกิาร (Disabled persons) 

 องค์การอนามยัโลก (WHO) ให้ความหมายความพิการว่าคนพิการ หมายถึง เป็นความ
เสียเปรียบของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ท่ีเกิดจากความชาํรุดหรือความสามารถบกพร่อง เป็นผลทาํให้
บุคคลนั้น ไม่อาจแสดงบทบาท หรือกระทาํอะไรให้เหมาะสมสอดคล้องตามวยั สังคม วฒันธรรม 
และส่ิงแวดลอ้มได ้ 
 คนพิการ ตามประกาศกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ วนัท่ี 28 
กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2546 หมายถึงบุคคล ซ่ึงมีความสามารถถูกจาํกดัให้ปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนั 
และการมีส่วนร่วมทางสังคมไดโ้ดยวิธีการทัว่ไป เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการมองเห็น การได้
ยนิ การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญาและการเรียนรู้และมีความตอ้งการ
จาํเป็นพิเศษ ดา้นต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถดาํเนินชีวติและมีส่วนร่วมในสังคมไดอ้ยา่งบุคคลทัว่ไป  
 พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 (พระราชบญัญติั
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550, 2550: 8-9) กาํหนดความหมายของคนพิการและ
คาํสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการ ดงัน้ี  



125 

 

 คนพิการ หมายความวา่ บุคคลซ่ึงมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนั หรือ
เขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคม เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคล่ือนไหว การ
ส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกับมี
อุปสรรคในดา้นต่าง ๆ และมีความจาํเป็นเป็นพิเศษท่ีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือด้านหน่ึงดา้นใด
เพื่อใหส้ามารถปฏิบติักิจกรรม ในชีวิตประจาํวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมไดอ้ยา่งบุคคลทัว่ไป 
ทั้งน้ีตามประเภทและหลกัเกณฑ์ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง การพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษยป์ระกาศกาํหนด  
 การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ หมายความว่า  การเสริมสร้างสมรรถภาพหรือ
ความสามารถของคนพิการ ให้มีสภาพท่ีดีข้ึน หรือดาํรงสมรรถภาพหรือความสามารถท่ีมีอยู่เดิมไว ้
โดยอาศยักระบวนการทางการแพทย ์การศาสนา การศึกษา สังคม อาชีพ หรือกระบวนการอ่ืนใด 
เพื่อใหค้นพิการ ไดมี้โอกาสทาํงานหรือดาํรงชีวติในสังคมอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
 การส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ หมายความว่า การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ การจดั
สวสัดิการ การส่งเสริมและการพิทกัษ์สิทธิ การสนับสนุนให้คนพิการสามารถดาํรงชีวิตอิสระ มี
ศกัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย์และเสมอภาคกบับุคคลทัว่ไป มีส่วนร่วมทางสังคมอย่างเต็มท่ีและมี
ประสิทธิภาพ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีคนพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้
 พระราชบญัญติัการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการ  พ.ศ. 2551 (พระราชบญัญติัการจดั
การศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551, 2551: 2-4) กาํหนดความหมายของคนพิการตาม
พระราชบญัญัติส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  ท่ีเป็นไปตามประเภทและ
หลกัเกณฑท่ี์รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการประกาศกาํหนด   
 ความหมายของคนพิการดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า คนพิการ มีความพิการทั้งความ
พิการทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสติปัญญา ทาํให้มีความบกพร่องทางการมองเห็น การไดย้ิน การ
เคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญาและการเรียนรู้  ท่ีป็นขอ้เสียเปรียบเม่ือ
เทียบกบับุคคลปกติทัว่ไป คนพิการจึงมีความตอ้งการจาํเป็นพิเศษ และตอ้งได้รับความช่วยเหลือ
เพือ่ใหส้ามารถดาํเนินชีวติและมีส่วนร่วมในสังคมได ้ 
 2. ประเภทของความพกิาร 
  2.1 ประเภทของความพิการตามกฎกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข  
      กระทรวงสาธารณสุข ได้ออกกฎกระทรวง พ.ศ. 2537 ตามพระราชบัญญัติฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคน พิการ พ.ศ. 2534 ไดแ้บ่งความพิการออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี  
  2.1.1 คนพิการทางการมองเห็น คนพิการทางการมองเห็น หมายถึง คนท่ีมีความ
บกพร่องทางตา ซ่ึงทาง แพทยก์าํหนดไว ้มี 2 ประเภท ไดแ้ก่  
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   1) คนท่ีตาเห็นเลือนลางไดแ้ก่ คนท่ีมีความบกพร่องทางสายตา สามารถ มองเห็น
บา้ง แต่ไม่เท่าคนปกติ หรือมีลานสายตาแคบกวา่ 30 องศา 
   2) คนตาบอด ไดแ้ก่ คนท่ีมองไม่เห็นหรืออาจมองเห็นบา้ง และไม่สามารถ ใช้
สายตาขา้งท่ีเห็นดีท่ีสุดใหเ้ป็นประโยชน์ได ้
  2.1.2 คนพิการทางการไดย้ินหรือการส่ือความหมาย หมายถึงคนท่ีมีความ บกพร่อง 
หรือสูญเสียการไดย้นิ เป็นเหตุใหก้ารฟังเสียงต่าง ๆ ไม่ชดัเจน แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ  
   1) คนหูตึง ไดแ้ก่ คนท่ียงัสามารถไดย้นิเสียงอยูบ่า้ง บางคนอาจตอ้งใชเ้คร่ือง ช่วย
ฟัง  
   2) คนหูหนวก ได้แก่ คนท่ีสูญเสียการได้ยินมาก จนไม่สามารถเข้าใจหรือใช ้
ภาษาพดูได ้ส่วนมากใชภ้าษามือในการติดต่อส่ือความหมายกบัผูอ่ื้น  
  2.1.3 คนพิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว คนพิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว แบ่ง
ออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  
  1) คนท่ีมีความผิดปกติ หรือบกพร่องทางดา้นร่างกาย ท่ีไม่สามารถมอง เห็นได้
ชดัเจน และไม่สามารถปฏิบติักิจวตัร ประจาํวนัได ้ 
  2) คนท่ีสูญเสียความสามารถในการเคล่ือนไหว มือ แขน ขา หรือลําตัว อัน
เน่ืองมาจากแขน ขาขาด เป็นอมัพาตหรืออ่อนแรง เป็นโรคขอ้ หรือ มีอาการ ปวดเร้ือรัง หรือเป็นโรค
เร้ือรังของระบบการทาํงานของร่างกาย ท่ีทาํให้ไม่สามารถประกอบกิจวตัรประจาํวนั ของตนเองหรือ
ปฏิบติัตน เหมือนคนปกติธรรมอ่ืน ๆ ได ้
  2.1.4 ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมท่ีแตกต่างไปจากปกติ
อยา่งมาก และเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง เป็นแลว้ไม่หาย อยา่งรวดเร็ว พฤติกรรมนั้นไม่เป็นท่ียอมรับของ
สังคม ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ของเด็ก เช่น ก้าวร้าวอย่างรุนแรง ทาํร้ายตนเองและผูอ่ื้น มีความ
วิตกกงัวลมากเกินเหตุ ขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง ไม่สนใจ ส่ิงต่างๆ ของขา้ง ไม่โตต้อบดว้ย คลา้ยๆ 
เหม่อลอยและชอบเล่นคนเดียวหรือบางคนอาจขาด สมาธิ อยู ่ไม่สุข วุน่วายอยูต่ลอดเวลา 
  2.1.5 ความพิการทางสติปัญญา ไดแ้ก่  
  1) เด็กเรียนชา้ หมายถึง เด็กท่ีมีปัญหาในการเรียน เรียนชา้ หรือรับรู้ไดช้้ากวา่เด็ก
ในวยัเดียว กนั มีระดบัสติปัญญาประมาณ 70 - 90 (ระดบัเชาวปั์ญญาปกติคือ 90 - 110) ตวัอย่างเช่น 
เด็กอาย ุ10 ปี แต่มีความสามารถเท่าเด็กอาย ุ7 - 9 ปี 
  2) เด็กปัญญาอ่อน หมายถึง เด็กท่ีมีความบกพร่องทางดา้นสติปัญญา อยา่งชดัเจน
หรือมีระดบั เชาวปั์ญญาตํ่ากวา่ 70 (ระดบัสติปัญญา ไดแ้ก่ปัญญา อ่อนขนาดนอ้ย ขนาดปานกลางและ
ขนาด รุนแรง) การแสดงออกอาจจะไม่เหมือนเด็กทัว่ไปในวยัเดียวกนั บางคนอาจจะพูดไม่รู้เร่ือง
สมาธิสั้น แต่บาง คนก็เรียบร้อย เช่ือฟังคลา้ยเด็กเล็กกวา่อายุจริง แมว้า่เด็กกลุ่มน้ีจะเรียน ไดน้อ้ย แต่ก็
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สามารถ ไดช้า้กวา่ปกติหรือเรียนรู้ไดช้า้กวา่ปกติหรือเรียนรู้ หรือเรียนหนงัสือไดต้ามความสามารถ
ของเด็กแต่ละคน สามารถฝึกให ้เด็กช่วยเหลือตนเอง ไดช้า้กวา่ปกติหรือเรียนรงได ้เช่น การถอดและ
ใส่เส้ือผา้ ดว้ยตนเอ ง การทาํความสะอาด บา้น ซกัผา้ ลา้งถว้ยชาม เป็นตน้ 
 2.2 ประเภทของความพิการตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  
  กระทรวงศึกษาธิการ ไดอ้อกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองกาํหนดประเภทและ
หลกัเกณฑ์ของคนพิการทางการศึกษา พ.ศ. 2552 อนัเป็นการใช้อาํนาจตามความในมาตรา 3 และ
มาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 โดยกาํหนดประเภทของ
คนพิการ และการพิจารณาบุคคลท่ีมีความบกพร่องเพื่อจดัประเภทของคนพิการ ดงัต่อไปน้ี 
  2.2.1 บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น ได้แก่  บุคคลท่ีสูญเสียการเห็นตั้ งแต่
ระดบัเล็กนอ้ยจนถึงตาบอดสนิท ซ่ึงแบ่งเป็น ๒ ประเภทดงัน้ี 
  1) คนตาบอด หมายถึง บุคคลท่ีสูญเสียการเห็นมาก จนตอ้งใชส่ื้อสัมผสัและส่ือ
เสียง หากตรวจวดัความชดัของสายตาขา้งดีเม่ือแกไ้ขแลว้ อยูใ่นระดบั 6 ส่วน 60 (6/60) หรือ 20 ส่วน 
200 (20/200) จนถึงไม่สามารถรับรู้เร่ืองแสง 
  2) คนเห็นเลือนราง  หมายถึง บุคคลท่ีสูญเสียการเห็น แต่ยงัสามารถอ่านอกัษร
ตวัพิมพข์ยายใหญ่ดว้ยอุปกรณ์เคร่ืองช่วยความพิการ หรือเทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวก หากวดั
ความชดัเจนของสายตาขา้งดีเม่ือแกไ้ขแลว้อยูใ่นระดบั 6 ส่วน 18 (6/18) หรือ 20 ส่วน 70 (20/70) 
  2.2.2 บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ไดแ้ก่ บุคคลท่ีสูญเสียการไดย้ินตั้งแต่
ระดบั   หูตึงนอ้ยจนถึงหูหนวก ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
   1) คนหูหนวก หมายถึง บุคคลท่ีสูญเสียการไดย้นิมากจนไม่สามารถเขา้ใจการพูด
ผ่านทางการได้ยินไม่ว่าจะใส่หรือไม่ใส่เคร่ืองช่วยฟัง  ซ่ึงโดยทัว่ไปหากตรวจการได้ยินจะมีการ
สูญเสียการไดย้นิ 90 เดซิเบลข้ึนไป 
   2) คนหูตึง หมายถึง บุคคลท่ีมีการไดย้ินเหลืออยูเ่พียงพอท่ีจะไดย้ินการพูด  ผา่น
ทางการไดย้นิ โดยทัว่ไปจะใส่เคร่ืองช่วยฟัง  ซ่ึงหากตรวจวดัการไดย้ินจะมีการสูญเสียการไดย้ินนอ้ย
กวา่ 90 เดซิเบลลงมาถึง 26 เดซิเบล 
  2.2.3 บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีความจาํกดัอยา่งชดัเจน
ในการปฏิบติัตน (Functioning) ในปัจจุบนั ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะ คือ ความสามารถทางสติปัญญาตํ่ากวา่
เกณฑ์เฉล่ียอย่างมีนยัสําคญัร่วมกบัความจาํกดัของทกัษะการปรับตวัอีกอย่างน้อย 2 ทกัษะจาก 10 
ทกัษะได้แก่ การส่ือความหมาย การดูแลตนเอง การดาํรงชีวิตภายในบ้านทกัษะทางสังคม/การมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การรู้จกัใชท้รัพยากรในชุมชน การรู้จกัดูแลควบคุมตนเอง การนาํความรู้มาใชใ้น
ชีวิตประจาํวนั การทาํงาน การใชเ้วลาวา่ง การรักษาสุขภาพอนามยัและความปลอดภยั ทั้งน้ีไดแ้สดง
อาการดงักล่าวก่อนอาย ุ18 ปี  
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  2.2.4 บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคล่ือนไหว หรือสุขภาพ แบ่งเป็น 2 
ประเภท ดงัน้ี 
    1) บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคล่ือนไหว ได้แก่ บุคคลท่ีมี
อวยัวะไม่สมส่วนหรือขาดหายไป กระดูกหรือกลา้มเน้ือผิดปกติ มีอุปสรรคในการเคล่ือนไหว ความ
บกพร่องดงักล่าวอาจเกิดจากโรคทางระบบประสาท โรคของระบบกล้ามเน้ือและกระดูก การไม่
สมประกอบมาแต่กาํเนิด อุบติัเหตุและโรคติดต่อ  
    2) บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสุขภาพ ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีความเจ็บป่วยเร้ือรังหรือ
มีโรคประจาํตวัซ่ึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บการรักษาอยา่งต่อเน่ือง และเป็นอุปสรรคต่อการศึกษา ซ่ึงมีผลทาํ
ใหเ้กิดความจาํเป็นตอ้งไดรั้บการศึกษาพิเศษ 
  2.2.5 บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีความผิดปกติในการ
ทาํงานของสมองบางส่วนท่ีแสดงถึงความบกพร่องในกระบวนการเรียนรู้ท่ีอาจเกิดข้ึนเฉพาะ
ความสามารถดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้น คือ การอ่าน การเขียน การคิดคาํนวณ ซ่ึงไม่สามารถ
เรียนรู้ในดา้นท่ีบกพร่องได ้ ทั้งท่ีมีระดบัสติปัญญาปกติ 
  2.2.6 บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการพูดและภาษา ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีความบกพร่องใน
การเปล่งเสียงพูด เช่น เสียงผิดปกติ อตัราความเร็วและจงัหวะการพูดผิดปกติ หรือบุคคลท่ีมีความ
บกพร่องในเร่ืองความเขา้ใจหรือการใช้ภาษาพูด การเขียนหรือระบบสัญลักษณ์อ่ืนท่ีใช้ในการ
ติดต่อส่ือสาร ซ่ึงอาจเก่ียวกบัรูปแบบ เน้ือหาและหนา้ท่ีของภาษา 
  2.2.7 บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางพฤติกรรม หรืออารมณ์ ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีพฤติกรรม
เบ่ียงเบนไปจากปกติเป็นอยา่งมาก และปัญหาทางพฤติกรรมนั้นเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นผลจาก
ความบกพร่องหรือความผิดปกติทางจิตใจหรือสมองในส่วนของการรับรู้ อารมณ์ หรือความคิด เช่น 
โรคจิตเภท โรคซึมเศร้า โรคสมองเส่ือม เป็นตน้ 
  2.2.8 บุคคลออทิสติก ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีความผิดปกติของระบบการทาํงานของสมอง
บางส่วน ซ่ึงส่งผลต่อความบกพร่องทางพฒันาการดา้นภาษา ดา้นสังคม และการมีปฏิสัมพนัธ์ทาง
สังคมและมีขอ้จาํกดัดา้นพฤติกรรม หรือมีความสนใจจาํกดัเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยความผิดปกติ
นั้นคน้พบไดก่้อนอาย ุ30 เดือน 
  2.2.9 บุคคลพิการซ้อน ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีสภาพความบกพร่องหรือความพิการมากกว่า
หน่ึงประเภทในบุคคลเดียวกนั 
 

 3. สิทธิคนพกิาร 
 คนพิการโดยส่วนใหญ่มกัถูกมองวา่เป็นผูด้อ้ยโอกาส ไดรั้บสิทธิและความเป็นมนุษยท่ี์ไม่
เท่าเทียมกบัคนอ่ืน อาจเป็นเพราะความพิการทาํให้เกิดความเหล่ือมลํ้ าในการดาํรงชีวิต  ในปัจจุบนั
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สิทธิของคนพิการไดรั้บความสนใจและให้ความสําคญัมากข้ึนเพื่อให้ผูพ้ิการสามารถอยู่ในสังคมได้
อยา่งมีคุณภาพชิวติ 
 3.1 สิทธิคนพิการตามอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of 
Persons with Disabilities : CRPD)  
  อนุสัญญาว่าดว้ยสิทธิคนพิการ ท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบและไดล้งนามและมีผล
บงัคบัใชก้บัประเทศไทยตั้งแต่วนัท่ี  28 สิงหาคม  2551 มีหลกัการพื้นฐานสิทธิคนพิการท่ีสําคญั  ใน
การเคารพในศกัด์ิศรีท่ีมีมาแต่กาํเนิด การอยู่ไดด้้วยตนเอง การมีเสรีภาพในการตดัสินใจเลือกด้วย
ตนเอง และความเป็นอิสระของบุคคล การไม่เลือกปฏิบติั  การเขา้มีส่วนร่วมในสังคม การเคารพ
ความแตกต่าง ความเท่าเทียมกนัของโอกาส ความสามารถในการเขา้ถึง  
          สําหรับสิทธิของคนพิการ ไดแ้ก่ สิทธิความเท่าเทียมและการไม่เลือกปฏิบติั สิทธิการมี
ชีวิต เสรีภาพ และความมัน่คงของบุคคล สิทธิท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มีความสามารถตามกฎหมายบน
พื้นฐานอนัเท่าเทียมกนั เสรีภาพจากการถูกทรมาน เสรีภาพจากการแสวงหาประโยชน์ การใช้ความ
รุนแรงและการถูกล่อลวง สิทธิท่ีจะไดรั้บการเคารพต่อศกัด์ิศรีทางร่างกายและจิตใจ เสรีภาพในการ
ยา้ยถ่ินฐานและการถือสัญชาติ สิทธิในการอาศยัอยู่ในชุมชน เสรีภาพในการแสดงออก และแสดง
ความคิดเห็น สิทธิการเคารพการเป็นส่วนตวั สิทธิการเคารพในการสร้างครอบครัว และสถาบนั
ครอบครัว สิทธิด้านสุขภาพ สิทธิทางการศึกษา สิทธิด้านการทาํงาน สิทธิสําหรับมาตรฐานความ
เป็นอยู่ท่ีเพียงพอ สิทธิในการมีส่วนร่วมทางการเมือง และสาธารณะ สิทธิในการมีส่วนร่วมด้าน
วฒันธรรม 
 อนุสัญญาว่าดว้ยสิทธิคนพิการยงัไดก้าํหนดความหมายของ“การเลือกปฏิบติัเพราะเหตุ
แห่งความพิการ” หมายถึง ความแตกต่าง การกีดกนั หรือการจาํกดับนพื้นฐานของความพิการซ่ึงมี
วตัถุประสงค์หรือส่งผลให้เป็นการเส่ือมเสียหรือทาํให้ไร้ผลซ่ึงการยอมรับ การอุปโภคหรือการใช้
สิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานทั้งปวงบนพื้นฐานท่ีเท่าเทียมกบับุคคลอ่ืนในด้านการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ความเป็นพลเมืองหรือด้านอ่ืน รวมถึงการเลือกปฏิบติัในทุกรูปแบบ 
รวมทั้งการปฏิเสธการช่วยเหลือท่ีสมเหตุสมผล 
 3.2 สิทธิคนพิการท่ีบงัคบัใชต้ามกฏหมาย 
   สิทธิคนพิการ ไดถู้กกาํหนดไวใ้นกฎหมายและระเบียบหลายฉบบั อนัสะทอ้นให้เห็น
ถึงความตระหนกัและใหค้วามสาํคญัต่อสิทธิคนพิการ ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
  3.2.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 49 วรรคสอง บญัญติัไวว้า่ 
“… ผูย้ากไร้ ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ หรือผูอ้ยูใ่นสภาวะยากลาํบากตอ้งไดรั้บสิทธิตามวรรคหน่ึงและ
การสนบัสนุนจากรัฐเพื่อใหไ้ดรั้บการศึกษาโดยทดัเทียมกบับุคคลอ่ืน”   
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  3.2.2 พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการพ.ศ. 2550 กาํหนดใน
เร่ืองสิทธิของคนพิการ ในสิทธิความเท่าเทียมและการไม่เลือกปฏิบติั ในมาตรา 15, 16, 20, 33, 37 
และ 38 ดงัน้ี  
   มาตรา 15 การกาํหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ มาตรการ โครงการ หรือวิธีปฏิบติั
ของหน่วยงานของรัฐ องคก์รเอกชน หรือบุคคลใดในลกัษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม
ต่อคนพิการจะกระทาํมิได ้  
   การกระทาํในลกัษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการตาม
วรรคหน่ึงใหห้มายความรวมถึงการกระทาํหรืองดเวน้กระทาํการท่ีแมจ้ะมิไดมุ้่งหมายให้เป็นการเลือก
ปฏิบติัต่อคนพิการโดยตรง แต่ผลของการกระทาํนั้นทาํให้คนพิการตอ้งเสียสิทธิประโยชน์ท่ีควรจะ
ไดรั้บเพราะเหตุแห่งความพิการดว้ย 
   การเลือกปฏิบติัท่ีมีเหตุผลทางวิชาการ จารีตประเพณี หรือประโยชน์สาธารณะ
สนับสนุนให้กระทาํได้ตามความจาํเป็นและสมควรแก่กรณี ไม่ถือเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็น
ธรรมตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง แต่ผูก้ระทาํการนั้นจะตอ้งจดัให้มีมาตรการช่วยเหลือเยียวยาหรือ
รักษาซ่ึงสิทธิหรือประโยชน์แก่คนพิการตามความจาํเป็นเท่าท่ีจะกระทาํได ้
  มาตรา 16  คนพิการท่ีได้รับหรือจะได้รับความเสียหายจากการกระทาํใน
ลักษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการตามมาตรา 15 มีสิทธิร้องขอต่อ
คณะกรรมการใหมี้คาํสั่งเพิกถอนการกระทาํหรือห้ามมิให้กระทาํการนั้นได ้คาํสั่งของคณะกรรมการ
ใหเ้ป็นท่ีสุด 
   มาตรา 20  คนพิการมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากส่ิงอาํนวยความ
สะดวกอนัเป็นสาธารณะตลอดจนสวสัดิการและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ  ดงัต่อไปน้ี      
    
    1) การบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทยแ์ละค่าใชจ่้ายใน
การรักษาพยาบาลค่าอุปกรณ์ เคร่ืองช่วยความพิการ และส่ือส่งเสริมพฒันาการ เพื่อปรับสภาพทาง
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือเสริมสร้างสมรรถภาพให้ดีข้ึน 
ตามท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุขประกาศกาํหนด  
    2) การศึกษาตามกฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาแห่งชาติหรือแผนการศึกษาแห่งชาติ
ตามความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาทัว่ไป หรือการศึกษาทางเลือก หรือ
การศึกษานอกระบบโดยให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัส่ิงอาํนวยความสะดวกส่ือ บริการ และ
ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาสาํหรับคนพิการใหก้ารสนบัสนุนตามความเหมาะสม  
   3) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การให้บริการท่ีมีมาตรฐาน การคุม้ครอง
แรงงาน มาตรการเพื่อการมีงานทาํ ตลอดจนไดรั้บการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการ



131 

 

ส่ือ ส่ิงอาํนวยความสะดวกเทคโนโลยีหรือความช่วยเหลืออ่ืนใด เพื่อการทาํงานและประกอบอาชีพ
ของคนพิการ ตามหลกัเกณฑว์ธีิการ และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงานประกาศกาํหนด 
   4) การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองอยา่ง
เต็มท่ีและมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานแห่งความเท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไป ตลอดจนได้รับส่ิงอาํนวย
ความสะดวกและบริการต่างๆ ท่ีจาํเป็นสาํหรับคนพิการ 
   5) การช่วยเหลือให้เขา้ถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพฒันาและ
บริการอนัเป็นสาธารณะ ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต การช่วยเหลือทางกฎหมายและ
การจดัหาทนายความวา่ต่างแกต่้างคดี ใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนด 
   6) ขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารและเทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อการส่ือสารสําหรับคนพิการทุกประเภท
ตลอดจนบริการส่ือสาธารณะจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากรัฐ 
ตามหลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
กาํหนดในกฎกระทรวง 
   7) บริการล่ามภาษามือตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนด  
    8) สิทธิท่ีจะนาํสัตวน์าํทาง เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์นาํทาง หรือเคร่ืองช่วยความ
พิการใดๆ ติดตวัไปในยานพาหนะหรือสถานท่ีใดๆ เพื่อประโยชน์ในการเดินทาง และการไดรั้บส่ิง
อาํนวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ โดยไดรั้บการยกเวน้ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และค่าเช่าเพิ่มเติม
สาํหรับสัตว ์เคร่ืองมืออุปกรณ์ หรือเคร่ืองช่วยความพิการดงักล่าว 
   9) การจดัสวสัดิการเบ้ียความพิการ ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการ
กาํหนดในระเบียบ 
   10) การปรับสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศยั การมีผูช่้วยคนพิการ หรือการจดัให้มี
สวสัดิการอ่ืนตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการกาํหนดในระเบียบ 
   ผูช่้วยคนพิการ ใหมี้สิทธิไดรั้บการลดหยอ่นหรือยกเวน้ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม
ตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนด 
   คนพิการท่ีไม่มีผูดู้แลคนพิการ มีสิทธิไดรั้บการจดัสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยัและ
การเล้ียงดูจากหน่วยงานของรัฐ ในกรณีท่ีมีสถานสงเคราะห์เอกชนจดัท่ีอยูอ่าศยัและสวสัดิการให้แลว้ 
รัฐตอ้งจดัเงินอุดหนุนให้แก่สถานสงเคราะห์เอกชนนั้น ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการ
กาํหนดในระเบียบ 
   ผูดู้แลคนพิการมีสิทธิได้รับบริการให้คาํปรึกษา แนะนาํ ฝึกอบรมทกัษะ การ
เล้ียงดู การจดัการศึกษาการส่งเสริมอาชีพและการมีงานทาํ ตลอดจนความช่วยเหลืออ่ืนใด เพื่อให้
พึ่งตนเองได ้ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการกาํหนดในระเบียบ 
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   คนพิการและผูดู้แลคนพิการมีสิทธิได้รับการลดหย่อนภาษีหรือยกเวน้ภาษี 
ตามท่ีกฎหมายกาํหนด 
   มาตรา 33  เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการให้
นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐรับคนพิการเขา้ทาํงานตามลกัษณะของ
งานในอตัราส่วนท่ีเหมาะสมกบัผูป้ฏิบติังานในสถานประกอบการหรือหน่วยงานของรัฐ ทั้งน้ี ให้
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวงกาํหนดจาํนวนท่ีนายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการ และหน่วยงานของรัฐจะตอ้งรับคนพิการเขา้ทาํงาน 
   มาตรา 37  ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์รัฐมนตรีวา่การกระทรวงคมนาคม และรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย ออกกฎกระทรวง 
เพื่อกาํหนดลกัษณะ หรือการจดัให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานท่ี 
ยานพาหนะบริการขนส่ง หรือบริการสาธารณะอ่ืน ใหค้นพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้
   เจา้ของอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ บริการขนส่ง หรือผูใ้ห้บริการสาธารณะอ่ืน 
ซ่ึงไดจ้ดัอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวก หรือบริการตามวรรคหน่ึง มีสิทธิไดรั้บการลดหย่อนภาษี 
หรือยกเวน้ภาษีเป็นร้อยละของจาํนวนเงินค่าใชจ่้ายตามท่ีกฎหมายกาํหนด 
   มาตรา 38  นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการท่ีจา้งคนพิการเขา้ทาํงาน
มากกวา่ร้อยละหกสิบของลูกจา้งในสถานประกอบการนั้น โดยมีระยะเวลาจา้งเกินกวา่หน่ึงร้อยแปด
สิบวนัในปีภาษีใดมีสิทธิไดรั้บยกเวน้ภาษีเงินไดใ้นปีภาษีนั้น ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายกาํหนด 
  2.2.3 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 มาตร 10 การจดัการศึกษาตอ้งจดัให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนัในการรับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐตอ้งจดัให้อย่างทัว่ถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย วรรค
สอง การจดัการศึกษาสาํหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การ
ส่ือสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการหรือทุพพลภาพ หรือบุคคลซ่ึงไม่สามารถพึ่งตนเองได้
หรือไม่มีผูดู้แลหรือดอ้ยโอกาส ตอ้งจดัใหบุ้คคลดงักล่าวมีสิทธิและโอกาสไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เป็นพิเศษ 
  2.2.4 พระราชบญัญติัจดัการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 มาตรา 8 วรรคห้า 
กาํหนดวา่สถานศึกษาใดปฏิเสธไม่รับคนพิการเขา้ศึกษา ให้ถือเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม
ตามกฎหมาย 
  2.2.5 พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ทาํใหป้ระกาศสํานกังาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติกาํหนดสิทธิของคนพิการและทหารผา่นศึก ซ่ึงคนพิการและทหารผา่น
ศึกสามารถใช้สิทธิรับบริการสาธารณสุข ณ หน่วยบริการของรัฐได้ทุกแห่งได้ และประกาศ
คณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ วนัท่ี 27 กุมภาพนัธ์ 2549 เพื่อการสนบัสนุนเทศบาลและ
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องค์การบริหารส่วนตาํบลในเร่ืองการสร้างหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติให้กบับุคคลในพื้นท่ี สิทธิ
ตามพระราชบญัญติัสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 เพื่อกาํหนดแนวทางและวิธีการคุม้ครองสิทธิบุคคลซ่ึงมี
อาการผดิปกติทางจิต และสิทธิคนทุพพลภาพตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ.2533 
  2.2.6 ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการ วา่ดว้ยการจดั
การศึกษาระดบัอุดมศึกษาสาํหรับคนพิการ พ.ศ. 2552 ขอ้ 6 วรรคหน่ึง กาํหนดให้สถาบนัอุดมศึกษาท่ี
รับคนพิการเขา้ศึกษามีสิทธิไดรั้บค่าเล่าเรียน ค่าบาํรุง ค่าธรรมเนียม และค่าใชจ่้ายอ่ืนตามจาํนวนเงินท่ี
ตอ้งเรียกเก็บจากนิสิตนกัศึกษาพิการ ทั้งน้ี ไม่เกินอตัราและรายการท่ีคณะกรรมการส่งเสริมการจดั
การศึกษาสาํหรับคนพิการกาํหนด  
  2.2.7  ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติวา่ดว้ย
บริการล่ามภาษามือ พ.ศ. 2552 กาํหนดใหก้าํหนดใหค้นพิการทางการไดย้นิ มีสิทธิยื่นคาํขอเพื่อขอรับ
บริการล่ามภาษามือในกรณีต่างๆ ไดแ้ก่ การใชบ้ริการทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุข  การสมคัร
งานหรือการติดต่อประสานงานดา้นการประกอบอาชีพ  การร้องทุกข ์การกล่าวโทษ หรือเป็นพยาน
ในชั้นพนกังานสอบสวนหรือพนกังาน เจา้หน้าท่ีตามกฎหมายอ่ืน การเขา้ร่วมประชุม สัมมนา หรือ
ฝึกอบรม รวมทั้งเป็นผูบ้รรยายโดยหน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรภาคเอกชนเป็นผูจ้ดัซ่ึงมีคนพิการ
ทางการไดย้นิเขา้ร่วมดว้ยและบริการอ่ืนใดตามท่ีคณะอนุกรรมการตามขอ้ 5ประกาศกาํหนด 
  2.2.8 กฎกระทรวง พ.ศ. 2537 ออกตามความในพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
คนพิการพ.ศ. 2534 ซ่ึงกาํหนดสถานประกอบการของเอกชนใดมีลูกจา้งตั้งแต่สองร้อยคนข้ึนไป ตอ้ง
รับคนพิการท่ีสามารถทาํงานไดใ้นอตัราลูกจา้งทั้งหมดไม่วา่จะอยู่ในตาํแหน่งใดจาํนวนทุกสองร้อย
คนต่อคนพิการหน่ึงคน เศษของทุกสองร้อยคนถา้เกินหน่ึงร้อยคนตอ้งรับคนพิการเพิ่มอีกหน่ึงคน 
  2.2.9 ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ วา่ดว้ย
หลักเกณฑ์และวิธีการปรับสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัยให้แก่คนพิการ การมีผูช่้วยคนพิการ การ
ช่วยเหลือคนพิการท่ีไม่มีผูดู้แล  และสิทธิของผูดู้แลคนพิการ พ.ศ. 2552 ได้กาํหนดแนวทางการ
คุม้ครองสิทธิคนพิการ สรุปได ้ดงัน้ี 
       1)  การปรับสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยัให้แก่คนพิการ โดยการเพิ่มเติม ปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงหรือดดัแปลงท่ีอยูอ่าศยับางส่วนหรือทั้งหมด โดยอาศยัการออกแบบ การซ่อมแซม การ
ก่อสร้าง การใชเ้ทคโนโลยี หรือวิธีการอ่ืนใด เพื่อขจดัอุปสรรคหรือจดัให้คนพิการสามารถดาํรงชีวิต
ในท่ีอยู่อาศยันั้นได้โดยสะดวกและเหมาะสมกบัสภาพความพิการ รวมถึงเพื่อความปลอดภยัและ
สุขอนามยั โดยคนพิการในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ยื่นคาํขอต่อหน่วยงานในสังกดักรมพฒันาสังคม
และสวสัดิการตามท่ีอธิบดีกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการประกาศกําหนดหรือในจงัหวดัอ่ืนท่ี
สาํนกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัหรือหน่วยบริการในพื้นท่ีตามท่ีผูว้า่ราชการ
จงัหวดักาํหนด 
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      2) การจดัให้มีผูช่้วยคนพิการ โดยจดัจา้งบุคคลเพื่อให้ความช่วยเหลือคนพิการ
เฉพาะบุคคลเพื่อให้สามารถปฏิบติักิจวตัรท่ีสําคญัในการดาํรงชีวิต ภายในระยะเวลาหน่ึงตามความ
จาํเป็นไม่เกินหน่ึงปี ซ่ึงตอ้งจดัให้มีการรับจดแจง้เป็นผูช่้วยคนพิการโดยในเขตกรุงเทพมหานคร ให้
ยื่นคาํขอต่อหน่วยงานในสังกดักรมพฒันาสังคมและสวสัดิการตามท่ีอธิบดีกรมพฒันาสังคมและ
สวสัดิการประกาศกาํหนดหรือในจงัหวดัอ่ืนท่ีสํานักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
จงัหวดั และคนพิการท่ียื่นคาํขอให้มีผูช่้วยคนพิการตอ้งมีมีบตัรประจาํตวัคนพิการ มีความจาํเป็น
เพื่อใหส้ามารถปฏิบติักิจวตัรท่ีสําคญัในการดาํรงชีวิตได ้ และไม่ไดรั้บความช่วยเหลือจากหน่วยงาน
อ่ืนหรือไดรั้บแต่ไม่เพียงพอ  
                3) การคุม้ครองสิทธิคนพิการท่ีไม่มีผูดู้แล  โดยกาํหนดให้คนพิการท่ีไม่มีบิดา 
มารดา บุตร สามี ภรรยา ญาติ พี่นอ้ง หรือบุคคลในครอบครัวท่ีรับคนพิการไวดู้แลหรืออุปการะเล้ียงดู
ไดรั้บสวสัดิการในเร่ืองต่างๆ ไดแ้ก่ การช่วยเหลือเป็นเงินหรือส่ิงของ การจดัหาครอบครัวอุปการะ 
การส่งเขา้อุปการะในสถานสงเคราะห์ การจดัใหมี้ผูช่้วยคนพิการ การช่วยเหลือเร่ืองอ่ืนๆ  สําหรับคน
พิการท่ีจะไดรั้บสิทธิในเร่ืองน้ีตอ้งไม่มีผูอุ้ปการะเล้ียงดู หรือมีแต่ไม่สามารถเล้ียงดูได ้ไม่มีท่ีอยูอ่าศยั
เป็นหลกัแหล่ง หรือท่ีอยู่อาศยัไม่มัน่คงหรือไม่เหมาะสม ไม่สามารถประกอบอาชีพเล้ียงตนเองได ้ 
และไม่ได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืนหรือได้รับแต่ไม่เพียงพอ รวมทั้งให้การสนับสนุน
สถานสงเคราะห์เอกชนท่ีรับอุปการะคนพิการท่ีไม่มีผูดู้แลดว้ย  
                   4) การกําหนดสิทธิผู ้ดูแลคนพิการ โดยให้ผู ้ดูแลคนพิการซ่ึงได้รับความ
เดือดร้อนหรือยากลาํบากเน่ืองจากตอ้งดูแลคนพิการมีสิทธิไดรั้บสิทธิในเร่ืองต่าง ๆ ไดแ้ก่ การบริการ
ใหค้าํปรึกษา แนะนาํ ฝึกอบรมทกัษะการเล้ียงดูคนพิการ การจดัการศึกษาเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิต
คนพิการ การส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ การทาํงานในสถานประกอบการ การฝึกอาชีพ การ
สนบัสนุนเงินทุนประกอบอาชีพ การมีงานทาํการให้สัมปทานหรือสถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ การจดัจา้ง
แบบเหมางานและอ่ืนๆ   
 สิทธิคนพิการดงัท่ีไดก้ล่าวมา สรุปไดว้่าคนพิการไดรั้บการดูแลและคุม้ครองสิทธิทั้งใน
ด้านการดูแลเล้ียงดู การศึกษา (ตั้ งแต่การศึกษาขั้นพื้นฐานจนถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษา ทั้ ง
การศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย ) ด้านการสาธารณสุข ด้านท่ีอยู่อาศัย ด้านการ
ติดต่อส่ือสาร ดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํรงชีวิตและการลดหย่อยภาษี การไดรั้บส่ิงอาํนวยความสะดวก
และบริการต่างๆ ท่ีจาํเป็น การเขา้ทาํงานตลอดจนการใชชี้วิตประจาํวนัท่ีตอ้งการไดรั้บการดูแล  และ
การใชชี้วติประจาํวนัท่ีสามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง โดยรัฐ
ยงัขยายสิทธิไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัคนพิการโดยให้สิทธิในรูปแบบต่างๆ กนั กบัผูดู้แลคนพิการ ผูช่้วย
คนพิการ เจ้าของสถานท่ีท่ีเ อ้ืออํานวยความสะดวกแก่พิการ และนายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการท่ีจา้งคนพิการเขา้ทาํงาน  สิทธิท่ีคนพิการไดรั้บจะช่วยให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและ
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พึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งจริงจงั จาํเป็นตอ้งมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบช่วยเหลือดูแลเพื่อให้ผูพ้ิการไดเ้ขา้ถึง
สิทธิและไดรั้บประโยชน์ตามสิทธิตรงไปตรงมาและเท่าเทียม 
  

 4.  แนวทางในการปฏิบัติของประชาชนทัว่ไปต่อบุคคลพกิาร 
     กระแสการเคล่ือนไหวในสงัคมปัจจุบนัหนัมาให้ความสนใจและยอมรับคนพิการมากขึน้ 
เสียงของผู้พิการได้รับการรับฟังและน าไปสูก่ารปฏิบตัอิยา่งเป็นรูปธรรมเพื่อให้คนพิการมีสิทธิ มีพืน้ท่ี
ยืนในสงัคมท่ีกว้างขวางและมีศกัดิศ์รีมากขึน้ อยา่งไรก็ดีการอยูร่่วมกนัในสงัคมระหว่างประชาชนคน
ปกตทิัว่ไปและผู้พิการนัน้ ประชาชนทัว่ไปควรเรียนรู้และปรับตวัเพ่ือการอยู่ร่วมกนัได้อย่างเข้าใจ ให้
โอกาสและแสดงบทบาทต่อผู้พิการได้อย่างเหมาะสม โดยมีแนวทางในการปฏิบตัิของประชาชน
ทัว่ไปตอ่บคุคลพิการดงันี ้
           4.1 ศึกษาหาความรู้จากแหล่งต่างๆ เก่ียวกบับุคคลพิการทุกประเภทเพื่อทาํให้เกิดความรู้
ความเขา้ใจในสภาพความพิการ แลว้จะทาํให้อคติ ความกลวั ความรังเกียจ ทศันคติเชิงลบต่างๆ หมด
ไป ทาํใหเ้กิดการยอมรับบุคคลพิการไดม้ากข้ึน 
           4.2 เม่ือสามารถยอมรับบุคคลพิการได้แลว้ก็สามารถให้การสนับสนุนส่งเสริมให้เขามี
โอกาสไดแ้สดงความสามารถใหโ้อกาสเขาไดท้าํงานร่วมกบัคนปกติ 
           4.3 ถ่ายทอดทศันคติเชิงบวกหรือท่ีถูกตอ้งใหก้บับุคคลอ่ืนๆ ท่ียงัไม่เขา้ใจบุคคลพิการโดย
ใหข้อ้มูลท่ีเป็นจริงแก่บุคคลเหล่านั้น 
          4.4 ถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับุคคลพิการเพื่อให้ประชาชนทัว่ไปมีความรู้ความ
เขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัคนพิการ 
           4.5 ศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบัหน่วยงานท่ีให้บริการแก่บุคคลพิการและครอบครัวเพื่อช่วย
แนะนาํบุคคลพิการและครอบครัวใหไ้ดรู้้จกัและใชบ้ริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อบุคคลพิการ 
           4.6 ใหก้ารสนบัสนุนและเร่งรัด  ใหรั้ฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งออกกฎขอ้บงัคบัและ
ระเบียบการปฏิบติังานการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการเพื่อบุคคลพิการจะไดมี้โอกาสรับสิทธิท่ีพึงมีพึง
ไดต้ามกฎหมาย  และมีโอกาสไดใ้ชชี้วติร่วมกบับุคคลอ่ืนๆ ในสังคมของคนปกติ 
 คนพิการนบัเป็นทรัพยากรบุคคลของสังคม หากไดรั้บการส่งเสริมอยา่งถูกตอ้ง ยอ่มมีความรู้ 
ความสามารถ มีศกัยภาพท่ีจะประกอบอาชีพ พึ่งพาตนเอง และดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข 
รวมทั้งการช่วยสร้างสรรคส์ังคมไดเ้ช่นเดียวกบัคนทัว่ไป  ประเทศไทยไดใ้ห้ความสําคญัต่อบุคคล
พิการโดยไดจ้ดัให้มีการศึกษาพิเศษในหลายรูปแบบ   รวมทั้งยงัมีการร่วมมือกนัระหว่างหน่วยงาน
ต่างๆ ของภาครัฐบาลและเอกชน  ทาํให้การให้ความช่วยเหลือสงเคราะห์และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
บุคคลพิการมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ดงัจะไดก้ล่าวต่อไปในเร่ืองการศึกษาไทยเพื่อคนพิการ 
  

  



136 

 

การศึกษาเพือ่คนพกิารในประเทศไทย 
 

 พระราชดํารัสในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว พระราชทานแก่คณะกรรมการมูลนิธิ
อนุเคราะห์คนพิการในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ณ พระตาํหนกัจิตรลดา
รโหฐาน เม่ือวนัท่ี 22 มีนาคม 2517 ความตอนหน่ึงว่า “งานช่วยผูพ้ิการน้ี ก็มีความสําคญัอย่างยิ่ง 
เพราะว่าผูพ้ิการไม่ได้เป็นผูท่ี้อยากจะพิการและอยากช่วยตนเอง ถ้าเราไม่ช่วยเขาให้สามารถท่ีจะ
ปฏิบติังานอะไร เพื่อชีวิตและมีเศรษฐกิจของครอบครัว จะทาํให้เกิดส่ิงท่ีหนกัในครอบครัว หนกัแก่
ส่วนรวม ฉะนั้นนโยบายท่ีจะทาํก็คือ ช่วยเขาให้ช่วยตนเองไดเ้พื่อท่ีจะให้เขาสามารถเป็นประโยชน์
ต่อสังคม” 
 การพฒันาคนพิการ เพื่อให้สามารถพึ่งตนเอง ดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคม และทาํประโยชน์ให้กบั
สังคม ประเทศชาติไดเ้ต็มศกัยภาพนั้น ตอ้งพิจารณาถึงความแตกต่างของคนพิการแต่ละวยั แต่ละ
ประเภท และแต่ละบุคคล โดยจะตอ้งพฒันาให้ครบทั้ง 4 ดา้นหลกัแบบองคร์วม คือ การบาํบดัฟ้ืนฟู
ดา้นการแพทย ์การศึกษา การฝึกอาชีพ สวสัดิการและสังคม  
 สําหรับการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ มุ่งเน้นการพฒันาความสามารถคนพิการให้เต็ม
ศกัยภาพของแต่ละบุคคล การใหก้ารศึกษาอบรมใหรู้้จกัสิทธิ และหนา้ท่ีในฐานะพลเมืองดี มีอาชีพ มี
งานทาํ สามารถดาํรงชีวิตในสังคมอยา่งมีเกียรติ มีศกัด์ิศรีเท่าเทียมกบัผูอ่ื้นในสังคม ช่วยเหลือตนเอง 
และมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศ  ซ่ึงในระบบการจดัการศึกษาแต่เดิมได้จดัรูปแบบเดียว คือ 
การศึกษาปกติทัว่ไป (Regular Education) ซ่ึงไม่ไดค้าํนึงถึงเด็กพิการหรือเด็กท่ีไม่สามารถเรียนรู้ได้
ในระบบปกติทัว่ไป ต่อมามีกลุ่มเด็กพิการท่ีนกัการศึกษาเห็นวา่สามารถให้การศึกษาได ้จึงไดจ้ดัเป็น
โรงเรียนพิเศษเฉพาะความพิการให้กบักลุ่มเด็กพิการเหล่านั้น นบัเป็นจุดเร่ิมตน้ของการศึกษาพิเศษ 
(Special Education)  เม่ือไดจ้ดัการศึกษาพิเศษมาเป็นระยะเวลาหน่ึง กลุ่มนกัการศึกษาไดพ้ิจารณา
เห็นว่า เด็กพิการกลุ่มหน่ึงสามารถพฒันาได้มาก ได้มีการทดลองให้เด็กพิการเขา้ไปเรียนร่วมใน
โรงเรียนทัว่ไป และเกิดวิธีการจดัการศึกษาแบบเรียนร่วม(Integrated Education or Mainstreaming) 
และเรียนรวม(Inclusion) 
 การมีคนพิการเรียนร่วมเรียนรวม ในสถานศึกษาทัว่ไป และการศึกษาพิเศษเฉพาะความพิการ 
เป็นรูปแบบหน่ึงของการจดับริการการศึกษาของรัฐเพื่อปวงชน ประเทศไทยมีการจดับริการการศึกษา
ในลักษณะเรียนร่วมมาตั้ งแต่ พ.ศ. 2498  และในระดับอุดมศึกษามีนักศึกษาพิการเรียนร่วมท่ี
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเป็นแห่งแรกในพ.ศ. 2503  (วิทยาลัยราชสุดา  มหาวิทยาลยัมหิดล, 
http://www.rs.mahidol.ac.th/thai เขา้ถึงเม่ือ 4 มกราคม 2554) 
 

 การส่งเสริมจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการดว้ยมาตรการทางกฎหมาย 
 

http://www.rs.mahidol.ac.th/thai/
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 การจดัการศึกษาเพื่อคนพิการมีความชดัเจนมากข้ึนเม่ือรัฐไดก้าํหนดการจดัการศึกษาเพื่อคน
พิการไวใ้นแผนการศึกษาของชาติ ในปีพุทธศกัราช 2520 โดยกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศ
นโยบายการศึกษาของรัฐท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาพิเศษไวใ้นหมวด 2 ข้อ 15 ว่า  รัฐพึงจดัและ
สนบัสนุนผูย้ากไร้ท่ีมีความผิดปกติทางร่างกาย จิตใจ หรือสังคม และผูด้อ้ยโอกาสทางการศึกษาให้
ไดรั้บการศึกษาโดยทัว่ถึงกนั  กบักล่าวถึงการจดัระบบการศึกษาอีก 2 ประเภทไวใ้นหมวด 3 ขอ้ 38 
วา่ การศึกษาพิเศษ  เป็นการจดัการศึกษาท่ีจดัให้แก่บุคคลท่ีมีลกัษณะพิเศษหรือผิดปกติทางร่างกาย 
สติปัญญาหรือจิตใจ  อาจจดัเป็นการศึกษาเฉพาะหรือจดัในโรงเรียนธรรมดาก็ไดต้ามความเหมาะสม 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  
กาํหนดความมุ่งหมายและหลกัการในการจดัการศึกษาไวป้ระการหน่ึงวา่ การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไป
เพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ทั้ งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มี
จริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข โดยการจดั
การศึกษาตอ้งยึดหลกัว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้และถือว่าผูเ้รียนมี
ความสําคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและ
เต็มตามศกัยภาพ ทั้งน้ีในส่วนของการศึกษาสําหรับคนพิการได้กาํหนดให้รัฐตอ้งจดัให้โดยไม่เสีย
ค่าใชจ่้าย ทั้งให้ผูพ้ิการมีสิทธิไดรั้บส่ิงอาํนวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทาง
การศึกษา ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545,  2545: 5-13)  
 ผลจากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2545  กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงท่ีสนับสนุนดา้นการศึกษาแก่คนพิการ เช่น กฏ
กระทรวงกาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการให้คนพิการมีสิทธิไดรั้บส่ิงอาํนวยความสะดวก ส่ือ บริการ 
และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาในปีพุทธศกัราช 2545 และไดป้ระกาศหลกัเกณฑ์และวิธีการ
ของคณะกรรมการพิจารณาให้คนพิการไดรั้บสิทธิช่วยเหลือทางการศึกษาวา่ดว้ยการจดัทาํแผนการ
ศึกษาเฉพาะบุคคลในปีพุทธศกัราช 2546 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550  ไดบ้ญัญติัสิทธิของประชาชนดา้นการศึกษา 
ซ่ึงหมายรวมถึงผูพ้ิการไวว้า่ “บุคคลยอ่มมีสิทธิเสมอกนัในการรับการศึกษาไม่นอ้ยกวา่สิบสองปีท่ีรัฐ
จะตอ้งจดัใหอ้ยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย” 
 ในปี พ.ศ. 2551 ไดมี้กฎหมายท่ีกาํหนดให้การจดัการศึกษาสําหรับคนพิการมีลกัษณะเฉพาะ
แตกต่างจากการจดัการศึกษาสําหรับบุคคลทัว่ไป ซ่ึงจาํเป็นตอ้งจดัให้คนพิการมีสิทธิและโอกาส
ไดรั้บการบริการและความช่วยเหลือทางการศึกษาเป็นพิเศษตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการ ดงันั้น
เพื่อใหก้ารบริการและการใหค้วามช่วยเหลือแก่คนพิการในดา้นการศึกษาเป็นไปอยา่งทัว่ถึงทุกระบบ
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และทุกระดบัการศึกษา รัฐจึงไดต้ราพระราชบญัญติัการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ท่ีมี
สาระสาํคญั ดงัน้ี  
 1. ตอ้งจดัการศึกษาพิเศษโดยมุ่งตอบสนองความตอ้งการของคนพิการให้ได้รับการศึกษา 
ตลอดจนความช่วยเหลือทางการศึกษา  
 2. สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกสังกดั ตอ้งจดัให้คนพิการและครอบครัวไดรั้บ
สิทธิพิเศษดา้นการช่วยเหลือในระยะแรกเร่ิม มีสิทธิไดรั้บความสะดวกส่ือ และบริการ  
 3. ให้หน่วยงานของรัฐ หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหนา้ท่ีจดังบประมาณเงินอุดหนุน
หรือทรัพยากรทุกประเภทสนบัสนุนการจดัการศึกษาพิเศษ และ 
 4. กาํหนดรูปแบบจดัการศึกษาพิเศษเป็น 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอก
ระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั   
 เม่ือรัฐไดป้ระกาศนโยบายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง ก็ไดมี้นโยบายปฏิรูปการศึกษา
สําหรับคนพิการในทศวรรษท่ีสอง พ.ศ. 2552-2561 ดว้ยเช่นกนั ภายใตว้ิสัยทศัน์ “คนพิการไดรั้บ
การศึกษาตลอดชีวติอยา่งมีคุณภาพ ทัว่ถึง และเสมอภาค” อนัประกอบดว้ยนโยบายสาํหรับคนพิการ 4 
ดา้น คือ 
 1. คนพิการไดรั้บการไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและเสมอภาค 
 2. คนพิการไดรั้บการศึกษาอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของแต่ละประเภทความ
พิการในทุกระบบและรูปแบบการศึกษา 
 3. การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ 
 4. พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ 
 การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ โดยกระทรวงศึกษาธิการได้ให้ความสําคญั โดยขจัด
จุดอ่อนและเพิ่มจุดแข็ง เพื่อสนบัสนุนให้คนพิการไดมี้โอกาสตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550  “บุคคลยอ่มมีสิทธิเสมอกนัในการรับการศึกษาไม่นอ้ยกวา่สิบสองปีท่ี
รัฐจะตอ้งจดัใหอ้ยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย” ดงันั้นนอกจากจะตอ้งการจดัการศึกษา
สาํหรับคนพิการโดยคาํนึงถึงคุณภาพและโอกาสแลว้ จะตอ้งคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
เพื่อระดมทรัพยากรและนาํไปสู่การปฏิบติัจริงของแผนและกิจกรรมต่างๆ ท่ีกาํหนดข้ึน และจะเป็น
ส่วนความสําคญัในการเติมเต็มการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการให้มีคุณภาพมากข้ึนดว้ย (ชินวรณ์ 
บุณยเกียรติ, http://media.thaigov.go.th/ เขา้ถึงเม่ือ 22 มกราคม 2554 ) ทั้งน้ีสํานักงานการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ ไดป้ระกาศนโยบาย "คนพิการอยากเรียน ตอ้งไดเ้รียน" โดยจดัโรงเรียนรับเด็ก
พิการเรียนร่วมและเรียนรวมกบัเด็กทัว่ไปตามขอบข่ายของงานการประถมศึกษา ซ่ึงพบวา่มีเด็กพิการ
ประเภทต่าง ๆ เขา้เรียนเพิ่มมากข้ึนทุกปี ในส่วนของการศึกษาระดบัอุดมศึกษาสําหรับคนพิการ 
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สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดป้ระกาศคาํขวญั “อุดมศึกษาไทย ใส่ใจผูพ้ิการ” อนัสะทอ้น
ถึงการเปิดโอกาสทางการศึกษาเพื่อผูพ้ิการในทุกระดบัของการศึกษาไทย 
 

 หลกัการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ 
 

 การจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการมีหลกัการ ดงัต่อไปน้ี (สุรีรัตน์ ประจนปัจจนึก, 2551: 33) 
 1.  การจดัการศึกษาตอ้งเป็นแบบให้เปล่า (Availability) ตอ้งจดัการศึกษาภาคบงัคบัและ
การศึกษาแบบให้เปล่าแก่เด็กและเยาวชนในทุกช่วงอายุ รวมทั้งตอ้งอิสระแก่พ่อแม่ในการจดัการ
การศึกษาแก่เด็กและเยาวชน 
 2. การศึกษาท่ีทุกคนเขา้ถึงได ้(Accessibility) ตอ้งขจดัการแบ่งแยกและการเลือกปฏิบติั อนั
เน่ืองมาจากเช้ือชาติ สีผิว ภาษา เพศ ศาสนา อายุ ความดอ้ยโอกาส ความมากโอกาส ความพิการเป้น
ตน้ รวมทั้งสร้างความเท่าเทียมกนัระหวา่เพศ และเช้ือชาติ โดยประกนัการเขา้ถึงสิทธิในทุก ๆ ดา้น 
 3. การศึกษาท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับได้ (Acceptability) โดยกาํหนดมาตรฐานการศึกษา
รวมทั้งการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ โดยนาํมาตรฐานสิทธิมนุษยชนไปใช้ในกระบวนการเรียนการ
สอน รวมทั้งการวดัมาตรฐานการศึกษาดว้ยมิติสิทธิมนุษยชน 
 4. การศึกษาท่ีสามารถปรับให้เหมาะสมกับผูเ้รียน (Adaptability) ต้องจัดการศึกษาท่ี
หลากหลายตามความถนดัของเด็กและเยาวชน รวมถึงการใหค้วามรู้ดา้นสิทธิผา่นการศึกษา 
 

 รูปแบบการจดัการศึกษาเพื่อคนพิการ 
 

 คนพิการสามารถรับการศึกษาไดท้ั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอธัยาศยั โดยมีการจดัท่ีสาํคญัอยา่งนอ้ย 6 แบบหลกั ดงัน้ี 
 1. การศึกษาพิเศษเฉพาะความพิการ หมายถึง การศึกษาท่ีจดัในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ
ใหก้บัเด็กพิการแต่ละประเภทความความพิการ 
 2. การเรียนร่วม หมายถึง การจดัเตรียมความพร้อมให้กบัเด็กพิการจนถึงระดบัหน่ึง แลว้ส่ง
เด็กพิการเขา้เรียนในระบบโรงเรียนปกติ โดยอาจจดัไดห้ลายรูปแบบและมีลกัษณะการจดัท่ีแตกต่าง
กนั เช่น เรียนในชั้นเรียนพิเศษแยกจากเด็กปกติ เรียนในห้องเรียนปกติร่วมกบัเด็กปกติเป็นบางวิชา 
หรือเรียนในห้องเรียนปกติร่วมกบัเด็กปกติทุกวิชา (นิรัชรินทร์ ชาํนาญกิจ, 2551: 55) การจดัใน
รูปแบบใดนั้นสามารถปรับไดต้ามตามตอ้งการพิเศษของเด็กแต่ละบุคคล โดยการเรียนร่วมควรเป็น
ความร่วมมือและรับผิดชอบร่วมกนั (Collaboration) ระหว่างครูทัว่ไปและครูการศึกษาพิเศษใน
โรงเรียน เพื่อดาํเนินกิจกรรมการเรียนการสอนและบริการต่าง ๆ ใหก้บัเด็กพิการในความดูแล 
          3. การเรียนรวม ท่ีเป็นการจดัใหน้กัศึกษาท่ีเป็นคนพิการอนัมีความตอ้งการพิเศษเรียนรวมกบั
นกัศึกษาปกติ ใชกิ้จกรรมการเรียนการสอนเช่นเดียวกบันกัศึกษาทัว่ไป โดยมีความเช่ือวา่นกัศึกษาทุก
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คนมีสิทธิและโอกาสทางการศึกษาท่ีจะเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ได้เช่นเดียวกบันักศึกษาทัว่ไป (นิรัชรินทร์ 
ชาํนาญกิจ, 2551: 55) ร่วมกบัการจดัใหมี้บริการพิเศษตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล   
 4. การจดัในครอบครัว (Home school) 
 5. การจดัโดยชุมชน 
 6. การจดัในสถานพยาบาล 
 7. การจดัในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
 8. การจดัการศึกษานอกโรงเรียนและการศึกษาตามอธัยาศยั 
 ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการในระบบโรงเรียนแบบเรียนร่วม 
โรงเรียนสาํหรับคนพิการโดยเฉพาะ และนอกระบบโรงเรียน 
 

 ดว้ยมาตรการดา้นกฎหมายทาํให้การศึกษาสําหรับคนพิการมีผลบงัคบัใช้ เพื่อให้คนพิการมี
สิทธิทางดา้นการศึกษาท่ีเท่าเทียมกบัคนทัว่ไปโดยไดรั้บการดูแลช่วยเหลือเพื่ออาํนวยความสะดวกอนั
เป็นการตอบสนองตามความต้องการของคนพิการ อีกทั้งรัฐยงัให้การสนับสนุนหน่วยงานท่ีจัด
การศึกษาสําหรับคนพิการให้สามารถจดัการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพมาตรฐานตามรูปแบบและ
หลกัการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการ  อยา่งไรก็ดีในทางปฏิบติัการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการใน
ประเทศไทยยงัพบปัญหาและอุปสรรคท่ีตอ้งการการพฒันา ดงัน้ี (อภิชาติ ทองนอ้ย, 2549: บทคดัยอ่) 
 1. ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการในระบบโรงเรียนแบบเรียนร่วม  
 1.1  สถานศึกษาของรัฐบางแห่งยงัไม่มีนโยบายรับคนพิการเขา้ศึกษา 
 1.2  สถานศึกษาจดัการดา้นสถานท่ี สภาพแวดลอ้มและหลกัสูตรในรูปแบบปกติ โดย
ไม่ไดมี้การสร้างส่ิงอาํนวยความสะดวกเพิ่มเติมแก่ผูเ้รียนท่ีมีความพิการ 
 1.3 การขาดแคลนทรัพยากรดา้นการจดัการศึกษาเพื่อคนพิการ ทั้งในดา้นงบประมาณ 
บุคลากรและส่ือ วสัดุอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอนท่ีจาํเป็นและทนัสมยั 
 1.4 คนพิการในระบบโรงเรียนแบบเรียนร่วมยงัไม่ไดรั้บโอกาสในกิจกรรมการเรียนการ
สอนเท่าเทียมกบัคนปกติ เช่น สถานศึกษาไม่เปิดโอกาสให้คนพิการไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเสริมทกัษะ
ต่าง ๆ 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการในโรงเรียนสําหรับคนพิการ
โดยเฉพาะ 
 2.1  การปรับปรุงดา้นอาคารสถานท่ีและดา้นอ่ืน ๆ เพื่อจดัการศึกษาในโรงเรียนสําหรับ
คนพิการโดยเฉพาะข้ึนอยูก่บังบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรจากตน้สังกดัและจากรัฐบาลเท่านั้น ทาํ
ให้สถานศึกษาขาดการพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อมทั่วไป เช่น ระบบความปลอดภัย แสง 
สัญลกัษณ์ต่าง ๆ 
 2.2  ครูผูส้อนมีจาํนวนนอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัจาํนวนนกัเรียน 
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 2.3  ปัญหาดา้นการจดัหลกัสูตร ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการจดัการดา้นบุคลากรท่ีผูส้อนส่วนใหญ่
สอนไม่ตรงตามสาขาท่ีสาํเร็จการศึกษา  อตัราส่วนระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อนไม่สัมพนัธ์กนั 
 2.4  การขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นและส่ือท่ีทนัสมยัสาํหรับการจดัการเรียนการสอน 
 2.4  ปัญหาดา้นค่าใช่จ่ายต่อเดือนสูงจากการไดรั้บความช่วยเหลือดา้นงบประมาณจาก
ภาครัฐนอ้ย 
 จากการศึกษาปัญหาการจดัการศึกษาสําหรับเด็กพิการท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินใน
โรงเรียนสําหรับคนพิการโดยเฉพาะ พบว่าปัญหาในภาพรวมและรายดา้นทุกด้านอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยปัญหาอนัดับท่ีหน่ึงคือด้านบุคลากร รองลงมาด้านส่ือการเรียนการสอน  ด้านนิเทศ
การศึกษา ด้านหลกัสูตร ด้านอาคารสถานท่ี ด้านการจดัการเรียนการสอน  และด้านการวดัและ
ประเมินผลตามลาํดบั (จิรภา พลจนัทร์, 2548: บทคดัยอ่) 

3. ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการนอกระบบโรงเรียน 
 การจดัการศึกษาสําหรับคนพิการนอกระบบโรงเรียนมีปัญหาและอุปสรรคในดา้นความ
ไม่เพียงพอของงบประมาณสําหรับจดัสร้างสถานท่ีฝึกซ้อมกีฬา (โดยเฉพาะผูพ้ิการทางการมองเห็น)  
และงบประมาณในการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ประกอบการเรียน 

ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการมีทั้งปัญหาในดา้นโครงสร้างทาง
กายภาพและส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่เอ้ืออาํนวยความสะดวกและความปลอดภยั ปัญหาความไม่เพียงพอของ
ทรัพยากรการศึกษาทั้งทางดา้นงบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์  ปัญหาดา้นหลกัสูตรและการจดั
การศึกษา ปัญหาดา้นโอกาสในการเขา้ถึงกิจกรรมบางประเภทดา้นการศึกษา แสดงให้เห็นถึงปัญหา
ในทางปฏิบติัดา้นกฎหมายและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ   ซ่ึง เกยรู วงศ์
กอ้ม (2549: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษากลยุทธ์การนาํนโยบายการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการสู่การปฏิบติั
ของสถานศึกษาสังกดักระทรวงศึกษาธิการ พบว่าการนาํนโยบายไปปฏิบติัประสบความสําเร็จใน
ระดบัหน่ึง โดยพบปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการนาํนโยบายการจดัการศึกษาสู่การปฏิบติั 4 ดา้น
คือ ด้านโครงสร้างและนโยบาย ด้านปริมาณคนพิการ ด้านคุณภาพการจดัการศึก ษา และด้านการ
บริหารจดัการ ซ่ึงกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในการนาํนโยบายการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการสู่การปฏิบติั
มี 4 กลยทุธ์คือ กลยุทธ์การขยายโอกาสและบริการการศึกษาสําหรับคนพิการอยา่งทัว่ถึง กลยุทธ์การ
สร้างความเข้มแข็งด้านการบริหารจดัการแก่สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาสําหรับคนพิการอย่างมี
คุณภาพ กลยทุธ์การส่งเสริมการศึกษาวิจยัเพื่อสร้างองคค์วามรู้ดา้นคนพิการ และกลยุทธ์การส่งเสริม
ใหค้นพิการ ครอบครัว ชุมชนและองคก์รต่างๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างองคค์วามรู้เพื่อพฒันาคน
พิการ   
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 การศึกษาเพือ่คนพกิารในสถาบันอุดมศึกษา 
 

 คนพิการนบัเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีสาํคญัอีกกลุ่มหน่ึงของประเทศ ปัจจุบนัสถาบนัอุดมศึกษา
ไดเ้ปิดประตูใหค้นพิการไดมี้โอกาสเขา้ถึงการศึกษามากข้ึนโดยไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐในการ
อุดหนุนกองทุนส่งเสริมและพฒันาการศึกษาสําหรับคนพิการ สําหรับให้การอุดหนุนสถานศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนครอบคลุมค่าเล่าเรียน ค่าบาํรุง ค่าธรรมเนียม และค่าใชจ่้ายอ่ืน 
ในดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืน  
 ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการ ว่าด้วยการจดัการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาสาํหรับคนพิการ พ.ศ. 2552  
 การจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาสําหรับผูพ้ิการ เป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการส่งเสริม
การจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ วา่ดว้ยการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาสาํหรับคนพิการ พ.ศ. 2552  
 ซ่ึงมีสาระสาํคญัดงัน้ี 
 1. ใหส้ถาบนัอุดมศึกษาในทุกสังกดั (ทั้งของรัฐและเอกชน) มีหนา้ท่ีรับคนพิการเขา้ศึกษาใน
สัดส่วนหรือจาํนวนท่ีเหมาะสม โดยให้คาํนึงถึงประเภทของความพิการด้วย ทั้งน้ี ให้เป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีสภาสถาบนัอุดมศึกษากาํหนด และแจง้คณะกรรมการเพื่อทราบไม่
นอ้ยกวา่หน่ึงร้อยยีสิ่บวนัก่อนเร่ิมปีการ ศึกษา โดยเร่ิมตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 เป็นตน้ไป 
 2. ให้สถาบนัอุดมศึกษามีหน้าท่ีจดัให้มีส่ิงอาํนวยความสะดวก เทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความ
สะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาสําหรับคนพิการ การจดัทาํหลกัสูตรการ
จดัการเรียนการสอน การวดัและการประเมินผล ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็นพิเศษของนิสิต
นกัศึกษาพิการแต่ละบุคคล รวมถึงการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ โดยให้นิสิตนักศึกษาพิการสามารถ
เขา้ถึง และใชป้ระโยชน์ไดต้ามความเหมาะสม 
 3. เพื่อประโยชน์ในการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการ ให้สถาบนัอุดมศึกษาท่ีรับคนพิการเขา้
ศึกษา มีสิทธิไดรั้บค่าเล่าเรียน ค่าบาํรุง ค่าธรรมเนียม และค่าใชจ่้ายอ่ืนจากสกอ. ตามจาํนวนเงินท่ีตอ้ง
เรียกเก็บจากนิสิตนกัศึกษาพิการ หากไม่สามารถดาํเนินการไดใ้ห้ สกอ.ส่งเร่ืองขอรับการสนบัสนุน
จากกองทุนส่งเสริมและพฒันาการศึกษาสาํหรับคนพิการต่อไป  
 4. ให้สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีการรายงานผลการดาํเนินงานในการปฏิบติั
ตามระเบียบน้ีต่อคณะกรรมการฯ อยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง  
 ยทุธศาสตร์การจดัการศึกษาสาํหรับนกัศึกษาพิการ 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาร่วมกบัคณะกรรมการจดัทาํร่างยุทธศาสตร์การจดั
การศึกษาสําหรับคนพิการในระดบัอุดมศึกษา ไดจ้ดัทาํร่างยุทธศาสตร์การจดัการศึกษาสําหรับคน
พิการในระดบัอุดมศึกษาเพื่อเป็นยุทธศาสตร์สําหรับสถาบนัอุดมศึกษาต่างๆ ซ่ึงไดก้าํหนดเป็น 6 
ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
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 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การขยายโอกาสและบริการทางการศึกษา 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การสร้างความเขม้แข็งดา้นการบริหารจดัการให้แก่หน่วยงานท่ีจดัการศึกษา
               สาํหรับคนพิการ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การส่งเสริมการศึกษาและวจิยัเพื่อสร้างองคค์วามรู้ดา้นคนพิการ 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ส่งเสริมสนับสนุนให้คนพิการ ครอบครัว ชุมชน องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินและ            
                                       องคก์รเอกชนร่วมกนัพฒันาและสร้างองคค์วามรู้ในการจดัการศึกษา 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การจดัหารายได ้(ระดมทุน) 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 6 การพฒันาระบบกองทุน (การบริหารจดัการ) 
 
 ศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ (Disabled Student Services Center: DSS Center) ใน
สถาบันอุดมศึกษา 
 ศูนยบ์ริการสนบัสนุนนกัศึกษาพิการ คือ หน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนตามนโยบายของสํานกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้นกัศึกษาพิการสามารถเขา้ถึงระบบ
การศึกษา หรือระบบการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัได้อย่างเท่าเทียมกับ
นกัศึกษาทัว่ไป ลดอุปสรรคซ่ึงจาํกดัโอกาสของนกัศึกษาพิการ และจดัหาบริการสนบัสนุนเพื่อช่วย
ส่งเสริมให้นกัศึกษาพิการ สามารถบรรลุเป้าหมายทางการศึกษาได ้ซ่ึงบริการท่ีจดัให้นั้นจะพิจารณา
จากลกัษณะของความพิการ และความตอ้งการจาํเป็นของนกัศึกษาพิการแต่ละประเภท 
 การดาํเนินงานของฝ่ายบริการสนบัสนุนนกัศึกษาพิการ ไดด้าํเนินการจดัให้บริการสําหรับ
นกัศึกษาพิการตามยุทธศาสตร์ การจดัการศึกษาสําหรับคนพิการในระดบัอุดมศึกษา ของสํานกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา อนัเป็นแนวทางซ่ึงสอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พ.ศ. 2550 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
และพระราชบญัญติัการจดัการศึกษา สําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551  โดยสํานกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  ไดส้นบัสนุนการตั้งศูนยบ์ริการนกัศึกษาพิการ ท่ีเป็นหน่ึงในโครงสร้างของมหาวิทยาลยั 
โดยมหาวิทยาลัยใดมีนักศึกษาพิการมากกว่า 3 คน ข้ึนไป สามารถจดัทาํโครงการเข้ามาเพื่อขอ
งบประมาณจากสํานกังานไดไ้ดห้ากมหาวิทยาลยัใดมีนกัศึกษาพิการเกิน 10 คน เบ้ืองตน้ สํานกังาน
จะสนบัสนุนงบประมาณในการจา้งบุคลากร จาํนวน 1 อตัรา และสนบัสนุนวสัดุหรือครุภณัฑ์อ่ืนท่ี
จาํเป็น 
 วตัถุประสงค์ของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพกิาร  
 การตั้งศูนยบ์ริการสนบัสนุนนกัศึกษาพิการในมหาวิทยาลยั เพื่อช่วยให้นกัศึกษาท่ีมีความ
พิการสามารถเขา้ถึงระบบการเรียนการสอนของสถาบนัอุดมศึกษาได้อย่างเท่าเทียมกบันักศึกษา
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ทัว่ไป โดยลดอุปสรรค์ซ่ึงจาํกดัโอกาสของนกัศึกษาท่ีมีความพิการและจดัหาบริการสนบัสนุนเพื่อ
ช่วยให้นักศึกษาท่ีมีความพิการให้สามารถบรรลุเป้าหมายทางการศึกษาได้ วตัถุประสงค์ของ
ศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ สามารถสรุปได้ดังน้ี(มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม , 
http://dss.psru.ac.th/about.html เข้าถึงเม่ือ 24 มกราคม 2554; มหาวิทยาลัยนเรศวร, 
http://www.up.ac.th/dsp/index.php เขา้ถึงเม่ือ 24 มกราคม 2554) 
 1. เพื่อใหบ้ริการการศึกษาและบริการสนบัสนุนช่วยเหลือในการเรียนรู้ของนกัศึกษาพิการใน
มหาวิทยาลยัให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดด้ว้ย ตนเองสามารถเรียนรู้ไดเ้ท่าเทียมนิสิตปกติและ
ใชชี้วติในร้ัวมหาวทิยาลยัไดอ้ยา่งมีความสุขตลอดจนสาํเร็จการศึกษา  
 2. เพื่อพฒันาบุคลากร นกัศึกษาปกติและผูป้กครองให้มีความรู้ความเขา้ใจและมีทศันคติท่ีดี
ต่อนกัศึกษาพิการ 
 3. เพื่อช่วยเหลือใหค้าํแนะนาํปรึกษาแก่นิสิตพิการ และพฒันาการปรับตวัและพฒันาการปรับ
บุคลิกภาพของนกัศึกษาพิการ 
 4. เพื่อดูแลสวสัดิการแก่นกัศึกษาพิการตามความเหมาะสม 
 5. เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือ แลกเปล่ียนเรียนรู้ในการพฒันางานบริการและสนบัสนุน
นิสิตพิการของแต่ละ สถาบนัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 
 
 
 งานบริการสนับสนุนนักศึกษาพกิาร 
 เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นการตั้งศูนยบ์ริการสนบัสนุนนกัศึกษาพิการ ขอบข่ายการ
ดาํเนินงานของศูนยบ์ริการสนบัสนุนนกัศึกษาพิการมีดงัต่อไปน้ี 
 1.  งานบริการสนบัสนุนสําหรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น เช่น จดัทาํหนงัสือ
เอกสารอกัษรเบรลล์  จดัทาํเอกสารขยายตวัอกัษร บนัทึกและสําเนาเทปเสียงการเรียนการสอน ผลิต
จดัทาํหนงัสือเสียง ทาํส่ือภาพนูน ส่ือนูน บริการส่ือ ส่ิงอาํนวยความสะดวกและเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา อ่านข้อสอบ  บริการจัดทาํข้อสอบ บริการสอนเสริมฝึกทักษะการสร้างความคุ้นเคยกับ
สภาพแวดล้อมและการเคล่ือนไหว บริการงานวิชาการให้หน่วยงานทั้ งภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยั 
 2. งานบริการสนบัสนุนสาํหรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ เช่น ผูจ้ดคาํบรรยาย 
(note taker) ผูช่้วยสอนเสริม บริการสอนเสริม บริการส่ือ ส่ิงอาํนวยความสะดวกและเทคโนโลย ี
บนัทึกและสาํเนาเทปเสียงการเรียนการสอน 
 3. งานบริการสนบัสนุนสําหรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ เช่น 
บริการส่ือ ส่ิงอาํนวยความสะดวกและเทคโนโลย ีเช่น รถเขน็ ทางลาด 
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 4. งานบริการสนบัสนุนสาํหรับนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทุกประเภท เช่น ใหค้าํปรึกษาแนะ
แนวเป็นรายบุคคลหรือกลุ่ม จดัหาผูช่้วยนักศึกษาพิการอาสาสมคัร เพื่อนสนิท (Buddy) หอพกั
นกัศึกษา เงินกูย้มืทางการศึกษา บริการสอนเสริม จดัหางานระหวา่งเรียน จดัหาทุนการศึกษา 
 บริการท่ีจดัให้นักศึกษาพิการแต่ละบุคคลจะผ่านการทบทวนวิเคราะห์ท่ีเร่ิมต้นจากการ
ประเมินความตอ้งการการสนบัสนุนช่วยเหลือ (need assessment) ท่ีอิงตามลกัษณะเฉพาะของความ
พิการแต่ละประเภทและความสามารถเฉพาะบุคคล  การจดัทาํแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคลใน
ระดบัอุดมศึกษา (individual education plan: IEP) การจดับริการตามแผน (provision of services) 
อยา่งต่อเน่ือง และการประเมินผล (evaluation) การจดับริการเพื่อนาํขอ้มูลมาพฒันา ปรับปรุงแผนการ
จดัการศึกษาเฉพาะบุคคลในระดบัอุดมศึกษาให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาปัจจุบนัและความตอ้งการ
ท่ีแทจ้ริงของนกัศึกษาพิการ 
 ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาส าหรับผู้พกิารในสถาบันอุดมศึกษา 
 การจดัการศึกษาสําหรับผูพ้ิการในสถาบนัอุดมศึกษาไดมี้การกาํหนดยุทธศาสตร์เพื่อให้เป็น
ทั้งเป้าหมายและเคร่ืองมือในการขบัเคล่ือนการจดัการศึกษาสําหรับนกัศึกษาพิการ ดงัน้ี (Disability 
Support Services, http://eduspecial.edulpru.com เขา้ถึงเม่ือ 22 มกราคม 2554) 
 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ มาตรการ แผนงาน/โครงการ 
สร้างโอกาส
ทางการศึกษา 

จดัสรรโอกาส
ทางการศึกษาให้
นกัศึกษาพิการท่ีมี
ศกัยภาพไดเ้ขา้
เรียนในสถาบนั 
อุดมศึกษา 

1. จดัสถาบนัอุดมศึกษานาํร่องรับนกัศึกษา
พิการเขา้ศึกษาในหลกัสูตรต่าง ๆ 
2. สถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งจดัสรรโควตา
ใหก้บันกัศึกษาพิการ 
3. ร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการจดัทาํฐานขอ้มูลสาํหรับแนะแนว 
การศึกษาตอ่ในระดบัอดุมศึกษา 
4. ใหค้วามร่วมมือกบัสาํนกังานคณะ 
กรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในการพฒันา 
คุณภาพของนกัเรียนใหมี้ความพร้อมดา้น
ต่างๆ เพ่ือการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา 
5. ใหค้วามร่วมมือกบัสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานและหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งในการพฒันาบุคลากรดา้นการศึกษา
พิเศษและนกัวชิาชีพอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. โครงการนาํร่องรับนกัศึกษาพิการเขา้ศึกษา
ต่อในระดบัอุดมศึกษา  
2. สถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งจดัสรรโควตา้
ใหก้บันกัศึกษาพิการเขา้ศึกษาในสถาบนัตาม
ประเภทของความพิการ  
3. โครงการจดัทาํฐานขอ้มูลนกัศึกษาพิการใน
ระดบัอดุมศึกษาตามประเภทความพิการ  
4. สถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งร่วมมือกบั
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในการพฒันาคุณภาพของนกัเรียนเพื่อการศึกษา
ต่อในระดบัอุดมศึกษา  
5. จดัการเรียนการสอนนกัศึกษาระดบั  
ปริญญาโท  
6. จดัการเรียนการสอนนกัศึกษาระดบั
ประกาศนียบตัร 

พฒันาการ
จดัการเรียนรู้
ของผูพ้ิการ 

พฒันาระบบ
บริการสนบัสนุน
คนพิการ 

1.ส่งเสริมสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีนกัศึกษา 
พิการเขา้ศึกษา โดยจดัทาํระบบนาํร่องงาน 
DSS/ASS (Disability Support  Service / 

1. จดัใหมี้หน่วยงานใหค้าํปรึกษาแนะนาํใน
การจดับริการระบบ  DSS/ASS 
2. จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีใหค้าํปรึกษา 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ มาตรการ แผนงาน/โครงการ 
(DSS/ASS) ใน
สถาบนัอุดมศึกษา
ท่ีส่งเสริมการเรียน
ของนกัศึกษาพิการ
มาตรการ 

Autism Support Service) ภายในสถาบนั 
โดยใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณและ
อตัรากาํลงั  
2.ใหส้ถาบนัอดุมศึกษาจดัหาและปรับปรุง
เทคโนโลย ีส่ือ ส่ิงอาํนวยความสะดวก 
ส่ิงจาํเป็นต่าง ๆ และ ความช่วยเหลืออ่ืนใด
ท่ีเอ้ือต่อการศึกษาของนกัศึกษาพิการ 

3. จดัใหมี้แผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคลใน
ระดบัอุดมศึกษา(IEP) ในสถาบนัอุดมศึกษา 
4. จดัใหส้ถาบนัอุดมศึกษาจดัใหบ้ริการยมืส่ือ 
ส่ิงอาํนวยความสะดวกตามสภาพความพิการ 
5. ใหส้ถาบนัอุดมศึกษาจดัคูปองบริการส่ือ
ตามแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) 
(บริการ/ส่ือและส่ิงอาํนวยความสะดวกทาง
การศึกษา) 
6. สถาบนัอุดมศึกษาปรับปรุงเทคโนโลยส่ิีง
อาํนวยความสะดวกเชิงสถาปัตยกรรม   อาทิ 
การจดัทางลาดการปรับหอ้งนํ้ าสาํหรับคนพิการ 
การติดตั้งสัญญาณแสงสาํหรับคนหูหนวก 

พฒันาบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดั
การศึกษาพิเศษ 
และการพฒันา
ศกัยภาพนกัศึกษา
พิการ 

1.ใหมี้การฝึกอบรมบุคลากรท่ีปฏิบติังาน 
DSS/ASS ในสถาบนัอุดมศึกษา 
2.เสริมสร้างความเขา้ใจ เทคนิคและทกัษะ
ของบุคลากรในการปฏิบติังานเพือ่
ช่วยเหลือนกัศึกษาพิการอยา่งบูรณาการ 
3.สนบัสนุนการผลิตและพฒันาบุคลากร
เฉพาะทางสาํหรับการจดัการศึกษาและ
ส่งเสริมศกัยภาพผูพิ้การรวมทั้งการพฒันา
บุคลากรสาํหรับดูแลผูพิ้การทั้งในระบบ
และนอกระบบ 
4.จดัสรรทุนการศึกษาใหแ้ก่บุคลากรใน
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีจดัการศึกษา สาํหรับผู ้
พิการเพ่ือไปศึกษาต่อ 
5.จดัสรรอตัรากาํลงัในการจดัการศึกษา
สาํหรับผูพ้ิการใหเ้พียงพอ 

1. จดัอบรมบุคลากรประจาํศูนย ์DSS/ASS 
2. ใหส้ถาบนัอุดมศึกษาสร้างความเขา้ใจแก่
บุคลากรในการปฏิบติังานช่วยเหลือนกัศึกษา
พิการ 
3. สถาบนัอุดมศึกษาใหก้ารสนบัสนุนการผลิต
และพฒันาบุคลากรเฉพาะทางในการส่งเสริม
ศกัยภาพผูพิ้การทั้งในระบบและนอกระบบ 
4. สถาบนัอุดมศึกษาจดัสรรทุนการศึกษาให้
บุคลากรไปศึกษาต่อสถาบนัอุดมศึกษาจดัสรร
บุคลากรในการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ
อยา่งเพียงพอ 

พฒันาหลกัสูตร
และกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีเหมาะสม
สาํหรับผูพ้ิการ 

1.ใหส้ถาบนัอุดมศึกษาส่งเสริมและสนบัสนุน 
การดาํเนินงานเพื่อพฒันาปรับปรุงหลกัสูตร
และกระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมให้
สอดคลอ้งกบัศกัยภาพของผูพิ้การ 
2.กาํหนดมาตรฐานหลกัสูตรการเรียนการ
สอนการศึกษาพิเศษ และกาํหนดตาํแหน่ง
ค่าตอบแทนบุคลากรเฉพาะทางท่ี

1. สถาบนัอุดมศึกษาจดัการปรับเปล่ียน
หลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัศกัยภาพของผูพิ้การ 
2. สถาบนัอุดมศึกษากาํหนดมาตรฐาน
หลกัสูตรการศึกษาพิเศษ และกาํหนด
ค่าตอบแทนบุคลากรเฉพาะทางท่ีเหมาะสม 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ มาตรการ แผนงาน/โครงการ 
ปฏิบติังานเก่ียวกบัผูพิ้การท่ีเหมาะสม 

พฒันา      
องคค์วามรู้ 

กลยทุธ์ ผลิต
งานวจิยัและสร้าง
องคค์วามรู้ใหม่
ดา้นคนพิการ 

ส่งเสริมการศึกษาวจิยัเพ่ือสร้างองคค์วามรู้
ดา้นคนพิการ การจดัการศึกษาสาํหรับคน
พิการ และการประกอบอาชีพของคนพิการ 

1. ส่งเสริมการเขียนหนงัสือตาํรา คู่มือ ส่ือ
ความรู้เก่ียวกบัคนพิการ และE-Learning 
2. ส่งเสริมการจดักิจกรรมทางวชิาการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคนพิการ 
3. ส่งเสริมการวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา 
4. โครงการจดัตั้งสถาบนัศึกษาและวจิยั
ระดบัชาติในเร่ืองคนพิการ โดยความร่วมมือ
กบัสถาบนัในเครือข่าย 

ส่งเสริมการมี
งานทาํของ 
บณัฑิตผูพ้ิการ 

ส่งเสริมความ
ร่วมมือในการ
สนบัสนุนการ
ประกอบอาชีพของ
บณัฑิตพิการ 

1. ส่งเสริมใหน้กัศึกษาพิการมีงานทาํใน
ระหวา่งศึกษาทั้งในสถาบนัอุดมศึกษา และ
นอกสถาบนัอุดมศึกษา 
2. ร่วมมือกบักระทรวงแรงงาน กระทรวง
การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์
และองคก์รคนพิการในการจดัหาทุน
สนบัสนุนการจดัตั้งโครงการเพ่ือการ
ประกอบอาชีพของบณัฑิตพิการ 

1. สถาบนัอุดมศึกษานาํร่องโครงการทดลอง
ใหบ้ณัฑิตพิการทาํงานในสถาบนัอุดมศึกษา
และสถานประกอบการ 
2. จดัประชุมเสวนาวชิาการกบักระทรวง 
ทบวง และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ส่งเสริมอาชีพคนพิการ 

  
 การจดัการศึกษาสาํหรับผูพ้ิการ สถาบนัอุดมศึกษาควรกาํหนดยุทธศาสตร์ท่ีมาจากการมีส่วน
ร่วมของบุคคล งาน/ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งภายในมหาวิทยาลยั รวมถึงผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงานผูใ้ช้
บณัฑิตพิการ โดยคาํนึงถึงความเหมาะสมสอดคลอ้งกบับริบทภายนอกและบริบทภายในของสถาบนั 
เพื่อให้การจดัการศึกษาเป็นไปเพื่อประโยชน์แก่ผูพ้ิการอย่างแท้จริงทั้งในระหว่างเรียนและการ
ประกอบอาชีพเม่ือสาํเร็จการศึกษา 
  

 ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการในสถาบนัอุดมศึกษา 
 

 ปัจจุบนัคนพิการสามารถเขา้ถึงการศึกษาระดบัอุดมศึกษาไดม้ากกวา่ในอดีต อยา่งไรก็ดีการ
จดัการศึกษาสําหรับคนพิการในสถาบนัอุดมศึกษายงัมีปัญหาและอุปสรรคท่ีตอ้งการปรับปรุงแกไ้ข
หลายประการ ดงัการศึกษาสภาพและปัญหาในการดาํเนินการจดัการเรียนการสอนสําหรับคนพิการ
ทางการมองเห็นของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบปัญหาดงัน้ี (แสงโสม อมรรัต
นพงศ,์2547: บทคดัยอ่) 

 1. ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มของสถาบนัอุดมศึกษา 
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 อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มของสถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่ยงัไม่เอ้ืออาํนวยความ
สะดวกแก่นัก ศึกษ าพิก ารท างก ารม องเ ห็นทําให้คนพิ การมี ปัญหาใ นการสัญจรภายใ น
สถาบนัอุดมศึกษา โดยทั้งนักศึกษาพิการและอาจารย์ต้องการการพฒันาด้านอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดล้อมท่ีมีลิฟท์เบรลล์หรือเสียง มีห้องนํ้ าสําหรับนักศึกษาพิการและทาํทางเดินสําหรับ
นกัศึกษาพิการโดยเฉพาะเพื่อความสะดวกและความปลอดภยั 
 2. ดา้นบุคลากร 
 2.1 บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษายงัไม่มีความตระหนกัในการให้บริการท่ีเหมาะสมกบั
คนพิการเท่าท่ีควร ทําให้นักศึกษาพิการไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่จากหน่วยงานต่างๆ ใน
สถาบนัอุดมศึกษา  
 2.2 อาจารยใ์ชรู้ปแบบการสอนท่ีทาํใหน้กัศึกษาพิการประสบปัญหาในการเรียนรู้ 
 3. ดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา 
 สถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่ไม่ได้จดัส่ือหรืออุปกรณ์ทางการศึกษาท่ีจาํเป็นสําหรับคน
พิการทางการมองเห็นตามความตอ้งการ คนพิการจึงตอ้งพึ่งพาเพื่อนนกัศึกษาเป็นส่วนใหญ่ 
 4. ดา้นการวดัผลและประเมินผล 
 สถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่ไม่ได้ช่วยเหลืออํานวยความสะดวกในการวดัผลและ
ประเมินผล ในกรณีท่ีนักศึกษาพิการทางการมองเห็นมีความต้องการจําเป็นนอกเหนือจากท่ี
สถาบนัอุดมศึกษาจดัไวใ้ห้ สถาบนัอุดมศึกษาจะประสานความร่วมมือไปยงัศูนยก์ารศึกษาพิเศษ
ประจาํจงัหวดั 
 ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการในสถาบนัอุดมศึกษา มีสภาพท่ี
คลา้ยคลึงกบัปัญหาและอุปสรรคในการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการในระบบโรงเรียนแบบเรียนร่วม 
โรงเรียนสาํหรับคนพิการโดยเฉพาะ และนอกระบบโรงเรียน แสดงให้เห็นถึงการดาํรงอยูข่องช่องวา่ง
ระหวา่งนโยบายกบัการปฏิบติัไดอ้ยา่งชดัเจน อนัเป็นหนา้ท่ีและความตระหนกัของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคน
ท่ีตอ้งวิเคราะห์ความแตกต่างในช่องว่างดงักล่าว และนาํสู่การแกไ้ขเพื่อให้คนพิการมีพื้นท่ีในสังคม
ด้านการศึกษาท่ีเสมอภาคเท่าเทียม และมีศกัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย์ สามารถใช้การศึกษาเป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาศกัยภาพของตนในสามารถดาํรงตนอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งสง่างาม 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทบาทของมหาวิทยาลัยราชภฏั

สงขลา    ในการดูแลช่วยเหลอื

นักศึกษาพกิาร 

ด้านกายภาพ 

-อาคารสถานท่ีเพื่ออ านวยความสะดวก

และความปลอดภยั 

-สิง่แวดล้อม 

ด้านการจัดการศึกษา 

-ก่อนเข้าศกึษา 

-ระหวา่งศกึษา 

-การเตรียมการก้าวสูว่ิชาชีพ 

ด้านการปรับตวัในสถาบนัอุดมศึกษา 

การเรียนรู้และปรับตัวตามบทบาท

หน้าที่ และการอยู่ร่วมกันใน

สถาบันอุดมศึกษา 

ผู้ที่เรียนรู้และปรับตัว 

-นกัศกึษาพิการ  
-เพื่อนนกัศกึษา 

-อาจารย์ 

-ผู้ที่เก่ียวข้อง 
เนือ้หาการเรียนรู้ปรับตัว 

-ปัจจยั เงื่อนไขการปรับตวั 

-กระบวนการปรับตวั 

-ผลการปรับตวั 

 

ข้อเสนอเชิงนโยบายและ

มาตรการส าหรับ

สถาบันอุดมศึกษาในการดูแล

ช่วยเหลือนักศึกษาพกิาร 

 
ข้อมูล

สารสนเทศ 
จากการวจิัย 

ความคดิเห็นต่อการจัดการศึกษา

ส าหรับคนพกิารของมหาวทิยาลัยราช

ภฏัสงขลา 

ผู้ให้ความคดิเห็น 

-นกัศกึษาพิการ  

-เพื่อนนกัศกึษา 

-อาจารย์ 

-ครูพี่เลีย้งในแหลง่ฝึก 

-ผู้ใช้บณัฑิต 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
 
 ระเบียบวธีิการวจิยัท่ีใชเ้ป็นฐานในการดาํเนินการวจิยั มีดงัน้ี 
 1. การวจิยัคร้ังน้ีออกแบบวธีิการวิจยัดว้ยวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีเนน้การเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั การศึกษาขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง การจดัสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (focus group 
discussion) และการประชุมระดมสมอง (brain storming) 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   
      เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่  
 2.1 แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างเพื่อการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) 
ดงัน้ี 
 2.1.1 แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษา และผูบ้ริหารหน่วยบริการสนบัสนุน
บุคคลพิการ ประกอบดว้ยเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 
  1) นโยบาย โครงสร้างการบริหาร แผนการดาํเนินงานของสถาบนัในการจดั
การศึกษาระดบัอุดมศึกษาสาํหรับคนพิการ 
    2) บทบาทของสถาบนัอุดมศึกษาในการสนบัสนุน ดูแลช่วยเหลือนกัศึกษาพิการ
ในดา้นอาคารสถานท่ีเพื่ออาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัเชิงสถาปัตยกรรมและส่ิงแวดลอ้ม  
ดา้นการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการและการปรับตวั ตั้งแต่ก่อนเขา้ศึกษา ระหวา่งศึกษา (การเรียนรู้
ในและนอกหอ้งเรียน การร่วมกิจกรรมนกัศึกษา การใชชี้วติในสถาบนัอุดมศึกษา) และการเตรียมการ
กา้วสู่วชิาชีพเพื่อใหบ้ณัฑิตพิการไดมี้การประกอบอาชีพท่ีเหมาะสม 
  4) การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี ส่ิงอาํนวยความสะดวก อุปกรณ์ ส่ือ บริการ
และความช่วยเหลือในการสนบัสนุนนกัศึกษาพิการในภาพรวม  
  5) การดูแลช่วยเหลือนกัศึกษาพิการท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี และประเด็นท่ีตอ้งการ
การพฒันาปรับปรุง 
  6) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการสนบัสนุนช่วยเหลือนกัศึกษาพิการ 
 2.1.2  แบบสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ประกอบดว้ยเน้ือหา 
1) การปรับตวัของผูเ้ก่ียวขอ้งในการดูแล สนบัสนุนช่วยเหลือนกัศึกษาพิการในการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ ในดา้นการรับรู้ ปัจจยั เง่ือนไข กระบวนการในการปรับตวั  ความรู้สึกท่ีมีต่อนกัศึกษาพิการ 
2) ความคิดเห็นต่อเทคโนโลยี ส่ิงอาํนวยความสะดวก อุปกรณ์ ส่ือ บริการและความช่วยเหลือในการ
สนับสนุนนักศึกษาพิการในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  3) ปัญหาและอุปสรรคในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพของนกัศึกษาพิการ 4) แนวทางการพฒันาในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของ
นกัศึกษาพิการ 
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 2.1.3 แบบสมัภาษณ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ประกอบด้วย
เนือ้หา 1) การปรับตวัของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนกัศกึษาพิการ  ใน
ด้านการรับรู้ ปัจจยั เง่ือนไข กระบวนการในการปรับตวั  2) ความรู้สึกท่ีมีตอ่นกัศกึษาพิการในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

 2.1.4  แบบสัมภาษณ์อาจารยผ์ูส้อน อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบงานกิจกรรมพฒันานกัศึกษา 
อาจารยท่ี์ปรึกษา  อาจารย์/บุคลากรผูรั้บผิดชอบในหน่วยบริการสนบัสนุนบุคคลพิการ บุคลากรสาย
สนับสนุนท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัศึกษาพิการ ประกอบดว้ยเน้ือหา 1) การปรับตวัในด้านการรับรู้ ปัจจยั
เง่ือนไข กระบวนการในการปรับตวั ในการทาํหน้าท่ีตามบทบาทของตน  และการอยู่ร่วมกนักบั
นกัศึกษาพิการในสถาบนัอุดมศึกษา ความรู้สึกท่ีมีต่อนกัศึกษาพิการ 2) ความคิดเห็นต่อเทคโนโลย ี
ส่ิงอาํนวยความสะดวก อุปกรณ์ ส่ือ บริการและความช่วยเหลือในการสนบัสนุนการเรียนรู้ การร่วม
กิจกรรม และการใชชี้วติในสถาบนัอุดมศึกษาของนกัศึกษาพิการ  
 2.1.5 แบบสัมภาษณ์นกัศึกษาพิการ ประกอบดว้ยเน้ือหา 1) การปรับตวัของนกัศึกษา
พิการในสถาบนัอุดมศึกษา ในดา้นปัจจยั เง่ือนไข และกระบวนการในการปรับตวั อตัมโนทศัน์แห่ง
ตน และการสนบัสนุนของครอบครัว 2) การรับรู้ต่อการจดัการเรียนการสอน กิจกรรมพฒันานกัศึกษา 
การจดับริการดา้นการใชชี้วิตในสถาบนัอุดมศึกษาสําหรับนกัศึกษาพิการ 4) ความคิดเห็นต่ออาจารย ์
กลุ่มเพื่อน บุคลากร ในดา้นความสัมพนัธ์ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการต่อนกัศึกษาพิการ 5) 
ความมัน่ใจในการเขา้สู่วชิาชีพ 
 2.1.6 แบบสัมภาษณ์เพื่อนนักศึกษาในชั้นเรียน และในหอพกัของนักศึกษาพิการ 
ประกอบด้วยเน้ือหา 1) การปรับตัวของเพื่อนนักศึกษาในชั้ นเรียน และในหอพักในการดูแล 
สนบัสนุนช่วยเหลือ และอยูร่่วมกนักบันกัศึกษาพิการ ในดา้นการรับรู้ ปัจจยั เง่ือนไข กระบวนการใน
การปรับตวั  ความรู้สึกท่ีมีต่อนกัศึกษาพิการ 2) ความคิดเห็นต่อเทคโนโลยี ส่ิงอาํนวยความสะดวก 
อุปกรณ์ ส่ือ บริการและความช่วยเหลือในการสนบัสนุนนกัศึกษาพิการ 
 2.2 แบบสังเกต 
   แบบสังเกตสภาพทางกายภาพของสถาบนัอุดมศึกษา ดา้นอาคารสถานท่ีเพื่ออาํนวย
ความสะดวกและความปลอดภยัเชิงสถาปัตยกรรม และส่ิงแวดลอ้ม เช่นอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีจดัให้
นกัศึกษาพิการ โครงสร้างทางสถาปัตยกรรมภายในและภายนอกอาคาร เช่น ทางลาด ทางเทา้ ลิฟต ์
หอ้งนํ้า ท่ีจอดรถ การแสดงทางไปสู่ส่ิงอาํนวยความสะดวก การมีป้ายเคร่ืองหมายสัญลกัษณ์แสดงส่ิง
อาํนวยความสะดวกสําหรับผูพ้ิการ หรือตวัอกัษรแสดงประเภทของส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับผู ้
พิการ ฯลฯ ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีช่วยให้นกัศึกษาพิการแต่ละประเภทไดใ้ช้ชีวิตโดยสะดวกและสอดคลอ้ง
ตามความจาํเป็นของแต่ละบุคคล 
 2.3 แบบบนัทึกขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ในประเด็น  
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  2.3.1 ขอ้มูลของสถาบนัอุดมศึกษาในทอ้งถ่ินในการดูแลช่วยเหลือนกัศึกษาพิการดา้น
อาคารสถานท่ีเพื่ออาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัเชิงสถาปัตยกรรม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
แผนงบประมาณของมหาวทิยาลยั แบบแปลนการก่อสร้างอาคารสถานท่ี  
  2.3.2 ขอ้มูลของสถาบนัอุดมศึกษาในการสนบัสนุนการดาํเนินงานของศูนยบ์ริการ
สนับสนุนนักศึกษาพิการ เช่น แผนการสนับสนุนด้านงบประมาณ บุคลากร การจัดให้อยู่ใน
โครงสร้างการบริหารมหาวทิยาลยั ฯลฯ 
 2.3.3 ขอ้มูลของสถาบนัอุดมศึกษาในการสนบัสนุน ดูแลช่วยเหลือนกัศึกษาพิการดา้น
การเรียนรู้ ในระยะก่อนเขา้ศึกษา (ร่วมมือกบัโรงเรียน/สํานกังานเขตพื้นท่ีในการพฒันาคุณภาพของ
นกัเรียนเพื่อการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา การจดัสรรโควตา ) ระหวา่งศึกษา(การส่งเสริมการเรียนรู้
ทั้งในและนอกห้องเรียน เช่น แผนการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ การส่งเสริมการเขา้ร่วมกิจกรรมนกัศึกษา 
การใชชี้วติในสถาบนัอุดมศึกษา ฯลฯ) และการเตรียมการเพื่อกา้วสู่อาชีพของนกัศึกษาพิการ 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ หลังจากท่ีได้สร้างแบบสัมภาษณ์ท่ี
มาตรฐานแลว้ คณะผูว้ิจยัดาํเนินการสัมภาษณ์และรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง  ร่วมกบัการฝึกอบรมให้
ความรู้ แนะนาํวิธีการสัมภาษณ์ และฝึกการสัมภาษณ์ (in-class training) แก่ผูช่้วยนกัวิจยัจนมีความ
มัน่ใจและมีความเขา้ใจในแบบสัมภาษณ์เป็นอยา่งดี  ทั้งน้ีในการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัของผูช่้วย
นักวิจยัในคร้ังแรก คณะผูว้ิจยัคนใดคนหน่ึงจะเขา้ประกบเพื่อช่วยเหลือ ควบคุมการสัมภาษณ์ให้
เป็นไปตามขั้นตอนและครอบคลุมประเด็นท่ีต้องการ และเม่ือส้ินสุดการสัมภาษณ์ผูว้ิจ ัยจะให้
ขอ้เสนอแนะ/แนวทางการพฒันาแก่ผูช่้วยวจิยัในการสัมภาษณ์คร้ังต่อไป กระบวนการดงักล่าวเป็นไป
เพื่อการควบคุมคุณภาพขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 
     ขั้นตอนในการสัมภาษณ์ เม่ือผูว้ิจยันดัหมายเพื่อขอสัมภาษณ์และผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัตอบ
รับในการให้สัมภาษณ์แลว้ ขั้นตอนการสัมภาษณ์เร่ิมตน้จากการแนะนาํตวัของผูส้ัมภาษณ์ การช้ีแจง
ถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยัและวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ การแจง้สิทธิในการเขา้ร่วมหรือไม่
เข้าร่วมการสัมภาษณ์ สิทธิในการขอยุติการสัมภาษณ์ระหว่างการสัมภาษณ์ แล้วจึงดําเนินการ
สัมภาษณ์ 
 3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการจดัสนทนากลุ่มแบบเจาะจง   
    การจดัสนทนากลุ่มแบบเจาะจง  แบ่งกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
  3.2.1 กลุ่มนกัศึกษาพิการในสถาบนัราชภฏัสงขลา  
  3.2.2 กลุ่มผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั ผูบ้ริหารหน่วยบริการสนบัสนุนบุคคลพิการ อาจารย ์
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ  
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  การจดัสนทนากลุ่มแบบเจาะจง เป็นการจดัสนทนากบัผูท่ี้ยนิดีเขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม 
ซ่ึงเร่ิมตน้จากการแนะนาํตวัของผูว้ิจยั การช้ีแจงถึงวตัถุประสงค์ของการวิจยัและวตัถุประสงค์ของ
การสนทนากลุ่ม ขออนุญาตถ่ายภาพ และขออนุญาตจดบนัทึกการสนทนา  และได้ดาํเนินการตาม
ขั้นตอนของวธีิการจดัสนทนากลุ่มแบบเจาะจง 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสังเกต ใชก้ารบนัทึกและการถ่ายภาพประกอบ 
 3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูว้ิจยับนัทึกขอ้ความขออนุญาต
ศึกษาขอ้มูลเพื่อการวจิยัจากผูท่ี้รับผดิชอบ แลว้ทาํการรวบรวมไวใ้นแบบบนัทึกขอ้มูล 
 3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการประชุมผูท้รงคุณวุฒิและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัทาํ
ขอ้เสนอเชิงนโยบาย ใชก้ารประชุมระดมสมอง 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 วเิคราะห์ขอ้มูลในเชิงคุณภาพ โดยการวเิคราะห์เน้ือหา (content analysis)  
 
แผนการถ่ายทอดผลการวจัิยสู่กลุ่มเป้าหมายเมื่อส้ินสุดการวจัิย   
 1. นาํขอ้มูลสารสนเทศและขอ้เสนอเชิงนโยบายท่ีไดจ้ากงานวิจยัขยายผลสู่อาจารย ์ผูบ้ริหาร 
บุคลากร ในเครือข่ายสถาบนัอุดมศึกษาภาคใตต้อนล่าง ตวัแทนเขตพื้นท่ีการศึกษา ตวัแทนแหล่ง
ฝึกงาน โดยการจดัประชุม 1 คร้ัง เพื่อให้การดูแลช่วยเหลือนกัศึกษาพิการในสถาบนัอุดมศึกษาไดมี้
การนาํไปใชใ้หเ้กิดผลในทางปฏิบติั 
 2. บทความจากงานวิจยัเผยแพร่ในวารสารทางวิชาการท่ีมีรายช่ืออยู่ในฐานขอ้มูลศูนยด์ชันี
การอา้งอิงวารสารไทย (Thailand journal Cited Index : TCI)  อยา่งนอ้ย 1 บทความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



154 

 

รายละเอยีดกจิกรรมตามระยะเวลา 
 

วัตถุประสงค์ กิจกรรม ระยะเวลา 
1. เพื่อศึกษาบทบาท
ของสถาบนัอุดมศึกษา
ในการสนบัสนุน ดูแล
ช่วยเหลือนกัศึกษา
พิการ ในดา้นกายภาพ 
ดา้นการจดัการศึกษา
สาํหรับคนพิการและ
การปรับตวั 
  
 
  

 

1.ประชมุเพ่ือชีแ้จง ท าความเข้าใจโครงการวิจยั ก าหนด
กลุม่เป้าหมายการเก็บข้อมลู วตัถปุระสงค์ รวมถึงแนวทางการ
ร่วมมือกนัท างานระหว่างทีมผู้วิจยั ออกแบบและท าความเข้าใจ
แบบสอบถามเพื่อใช้ในการสมัภาษณ์ผู้บริหาร บคุลากร ใน

มหาวิทยาลยัราชภฎัสงขลา และผู้ เก่ียวข้องตามวตัถปุระสงค์ท่ี 1 

เดือนพฤษภาคม 

2.ศกึษาเอกสารด้านนโยบายระดบักระทรวงและเอกสารท่ี
เก่ียวข้องด้านการสนบัสนนุดแูลนกัศกึษาผู้พิการ 

เดือนพฤษภาคม-
มิถนุายน 

3.สมัภาษณ์ ผู้บริหารในมหาวิทยาลยัราชภฎัสงขลา และ
ผู้บริหารหนว่ยบริการสนบัสนนุบคุคลพิการในมหาวิทยาลยัราช
ภฏัสงขลา 

เดือนมิถนุายน 

4.สมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ีผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการจดัสง่
นกัศกึษาผู้พิการเพ่ือเข้าสูก่ารฝึกอาชีพ 

เดือน มิถนุายน 

5.ศกึษารูปแบบกระบวนการเพ่ือการฝึกวิชาชีพท่ีเป็นอยู่ เดือนมิถนุายน – 
กรกฎาคม 

6.จดัประชมุกลุม่ย่อยและสมัภาษณ์ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ตัง้แตส่ถาบนัการศกึษา บุคลากร 
นกัศกึษา องค์กรท่ีให้การฝึกวิชาชีพ ตลอดจนผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย
ไปตลอดสายทางการฝึกวิชาชีพ 

เดือนมิถนุายน 

7.จดัระบบข้อมลู ถอดรหสัตามค าให้สมัภาษณ์ การสงัเกต การ
ประชมุ และวิเคราะห์ข้อมลู เขียนรายงานการวิจยัตาม

วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 และจดัท าเอกสารเผยแพร่ 

เดอืนกรกฎาคม 

2. เพื่อศึกษาการศึกษา
เรียนรู้และปรับตวั
ของนกัศึกษาพิการ 
เพื่อนนกัศึกษา 

1.ประชมุเพ่ือวางแผนการท างานร่วมกนั ออกแบบและท าความ
เข้าใจแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการสมัภาษณ์ และการประชมุ
เจาะจง นกัศกึษาพิการ เพ่ือนนกัศกึษา อาจารย์และบคุลากรท่ี

เก่ียวข้องในสถาบนัอดุมศกึษา ตามวตัถปุระสงค์ท่ี 2 

เดือนสิงหาคม 
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อาจารยแ์ละบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งในการทาํ
หนา้ท่ีตามบทบาท
ของตน และการอยู่
ร่วมกนัใน
สถาบนัอุดมศึกษา 

2.สนทนากลุม่แบบเจาะจงนกัศกึษาผู้พิการ เดือนสิงหาคม 

3.สนทนากลุม่แบบเจาะจง เพ่ือนนกัศกึษาในชัน้เรียน และใน
หอพกัของนกัศกึษาพิการ 

เดือนสิงหาคม 

4.สนทนากลุม่แบบเจาะจง อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ท่ีปรึกษา  
อาจารย์ผู้ รับผิดชอบงานกิจกรรมพฒันานกัศกึษา 

เดือนสิงหาคม 

5.สนทนากลุม่แบบเจาะจงบคุลากรสายสนบัสนนุท่ีเก่ียวข้องกบั
นกัศกึษาพิการ 

เดือนสิงหาคม 

6.สมัภาษณ์ผู้ เก่ียวข้องทัว่ไปในสถาบนั เชน่ร้านอาหาร สมาชิก
ชมรม เป็นต้น 

เดือนสิงหาคม 

7.จดัระบบข้อมลู ถอดรหสัตามค าให้สมัภาษณ์ การสงัเกต การ
ประชมุ และวิเคราะห์ข้อมลู เขียนรายงานการวิจยัตาม

วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2 และจดัท าเอกสารเผยแพร่ 

เดือนกนัยายน 

3. เพื่อจดัทาํขอ้เสนอ
เชิงนโยบายและ
มาตรการในการ
สนบัสนุน ดูแล
ช่วยเหลือนกัศึกษา
พิการใน
สถาบนัอุดมศึกษา
ทอ้งถ่ินเพื่อ
ตอบสนองคนพิการ
ในพื้นท่ี 
 

1.ประชมุเพ่ือวางแผนการท างานร่วมกนั ออกแบบและท าความ
เข้าใจแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการสมัภาษณ์ การประชมุแบบ
เจาะจงและระดมสมอง นกัศกึษาผู้พิการ สถาบนัการศกึษา 
องค์กรท่ีให้การฝึกวิชาชีพ หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบด้านนโยบาย 
องค์กรส่วนท้องถ่ิน  ตลอดจนผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ตาม

วตัถปุระสงค์ท่ี 3 

เดือนกนัยายน 

 

2.สนทนาแบบเจาะจงกลุม่ผู้บริหารมหาวิทยาลยั ผู้บริหารหนว่ย
บริการสนบัสนนุบคุคลพิการ อาจารย์ ผู้ เก่ียวข้องในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

เดือนตลุาคม 
 

3.ประชมุระดมสมองผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ ท่ีเก่ียวข้องในการจดัท า
ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

เดือนตลุาคม 

4.จดัระบบข้อมลู ถอดรหสัตามค าให้สมัภาษณ์ การสงัเกตและ
การประชมุ และวิเคราะห์ข้อมลู เขียนรายงานการวิจยัตาม
วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 3 

เดือนตลุาคม 

5.สรุปผลและท ารายงานการวิจยัสมบรูณ์ เดือนท่ีพฤศจิกายน 
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6.จดัท าข้อเสนอระดบันโยบายเพ่ือเผยแพร่ เดือนธนัวาคม 

  
7.นาํขอ้มูลสารสนเทศและ 
ขอ้เสนอเชิงนโยบายท่ีไดจ้ากงานวจิยัขยายผลสู่ อาจารย ์ผูบ้ริหาร 
บุคลากร ในเครือข่ายสถาบนัอุดมศึกษาภาคใตต้อนล่าง ตวัแทน
เขตพื้นท่ีการศึกษา ตวัแทนแหล่งฝึกงาน  โดยการจดัประชุม 1 
คร้ัง เพื่อใหก้ารดูแลช่วยเหลือนกัศึกษาพิการใน
สถาบนัอุดมศึกษาไดมี้การนาํไปใชใ้หเ้กิดผลในทางปฏิบติั       

เดือนธนัวาคม 

  
8.บทความจากงานวจิยัเผยแพร่ในวารสารทางวชิาการท่ีมีรายช่ือ
อยูใ่นฐานขอ้มูลศูนยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย (Thailand 
journal Cited Index : TCI)  อยา่งนอ้ย 1 บทความ 
 

เดือนธนัวาคม 
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โครงการวจัิยนโยบายสาธารณะเพือ่ฟ้ืนฟูคนพกิาร 
เร่ือง การกระจายทางพืน้ที่ของการได้รับสิทธิการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพกิาร: 
การวเิคราะห์ตามขอบเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวดัพษิณุโลก 

 
1. หลกัการและเหตุผล 
 

สังคมไทยมีการพฒันาไปไกลเกือบเทียบเท่าประเทศท่ีพฒันาแลว้ ความเสมอภาคของมนุษยชาติ
ท่ีพึงมีสิทธิ และเสรีภาพตามกฎหมายกาํหนดรวมไปถึงคนดอ้ยโอกาส คนชายขอบ อยา่งคนพิการ ซ่ึงถือ
ว่าเป็นบุคคลท่ีมีข้อจาํกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจาํวนั หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม 
เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม 
สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกบัมีอุปสรรคในดา้นต่างๆ และมีความจาํเป็น
พิเศษท่ีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือดา้นหน่ึงดา้นใดเพื่อให้สามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนั หรือ
เขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมไดอ้ยา่งบุคคลทัว่ไป (พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550) 

ตวัช้ีวดัสําคญัของการพฒันาประเทศ คือ การดูแลผูอ่้อนแอในสังคมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และ
สามารถพึ่งตนเองได ้คนพิการส่วนใหญ่ยงัตอ้งเผชิญกบัความยากจน และความยากลาํบากในการดาํเนิน
ชีวติ ทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจากสังคมไทย หรือคนทัว่ไปยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองความพิการ และคนพิการ 
รวมทั้งมีเจตคติเชิงลบต่อคนพิการ จึงก่อให้เกิดการเลือกปฏิบติัเพราะเหตุแห่งความพิการ ทาํให้คนพิการ
กลายเป็นภาระของสังคม และไม่ไดรั้บการยอมรับในฐานะสมาชิกคนหน่ึงของสังคม 

จากขอ้มูลคนพิการถึงวนัท่ี 30 ตุลาคม พ.ศ. 2552  พบคนพิการทั้งส้ิน 864,437 ราย อยู่ในภาคกลาง
และภาคตะวนัออก 238,952 ราย ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 328,686 ราย ภาคเหนือ 197,003 ราย และภาคใต ้
99,796 ราย คนพิการเหล่าน้ีเม่ือจาํแนกตามประเภทความพิการ พบวา่ พิการทางการมองเห็น 88,080 ราย (ชาย 
46,390 ราย หญิง 41,690 ราย) พิการทางการไดย้ินฯ 119,090 ราย (ชาย 65,003 ราย หญิง 54,087 ราย) พิการทาง
กาย 418,016 ราย (ชาย 258,037 ราย หญิง 159,979 ราย) พิการทางจิตใจ 51,138 ราย (ชาย 32,121 ราย หญิง 
19,017 ราย) พิการทางสติปัญญา 107,496 ราย (ชาย 58,915 ราย หญิง 48,581 ราย) พิการซํ้ าซ้อน 75,550 ราย 
(ชาย 43,667 ราย หญิง 31,883 ราย) และไม่ระบุความพิการ 5,067 ราย (ชาย 2,996 ราย หญิง 2,071 ราย) 
(สํานกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ,2552) ซ่ึงคนพิการเหล่าน้ีจะไดรั้บการดูแล 
และให้การช่วยเหลือในดา้นต่างๆ อาทิ การสร้างอาชีพ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ กระทรวงการพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์กระทรวงแรงงาน และกระทรวงมหาดไทย  ดา้นกฎหมาย หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ ดา้นสวสัดิการสังคม หน่วยงานท่ี
เก่ี ยวข้อง ได้แก่  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  กระทรวงแรงงาน 
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กระทรวงมหาดไทย การเคหะแห่งชาติ กระทรวงการคลงั กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงศึกษาธิการ  
ดา้นสุขภาพ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ กระทรวงสาธรณสุข สํานกัประกนัสังคม และสํานกัหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติ และด้านการศึกษา หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ กระทรวงการพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษย์ กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงการคลงั เป็นตน้ (สํานักงานร่วมเดินหน้าปฏิรูป
ประเทศไทย สาํนกันายกรัฐมนตรี, 2553) 

สําหรับการสงเคราะห์ และจดัสวสัดิการให้แก่คนพิการนั้น ไดมี้การกาํหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ให้คนพิการมีสิทธิเขา้ถึง และใช้ประโยชน์จากสวสัดิการ ส่ิงอาํนวย
ความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ และความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ (มาตรา 54) และกาํหนดให้รัฐตอ้ง
สงเคราะห์ และจดัสวสัดิการให้แก่คนพิการ หรือทุพพลภาพให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และพึ่งพาตนเองได ้
(มาตรา 80 (1)) ทั้งน้ียงัไดก้าํหนดความเสมอภาค และเท่าเทียมกนัระหว่างคนพิการกบัคนปกติไวใ้น 
มาตรา 30 ดว้ย ซ่ึงพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ไดใ้ห้แนวทางใน
การสงเคราะห์ และจดัสวสัดิการแก่คนพิการไว ้โดยกาํหนดไวใ้นระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและ
พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการจดัสวสัดิการเบ้ียความพิการ พ.ศ. 2552 
และเพื่อให้สอดคล้องกับระเบียบดังกล่าว จึงได้มีการกําหนดระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
หลกัเกณฑ์การจ่ายเบ้ียความพิการให้คนพิการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2553  เพื่อใช้เป็น
เกณฑใ์นการจ่ายเบ้ียความพิการของหน่วยงานทั้งเทศบาล องคก์ารบริหารส่วนตาํบล และเมืองพทัยา 

จากการเล็งเห็นความสําคญัของการพึงมีขอ้มูลพื้นฐานดา้นต่างๆ ท่ีจาํเป็นเก่ียวกบัคนพิการ เพื่อ
ใชใ้นการดูแล และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงมีวตัถุประสงคท่ี์จะทาํการสํารวจขอ้มูล
และความตอ้งการของคนพิการ เพื่อใช้ในการจดัทาํฐานขอ้มูลจากการใชร้ะบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เขา้
ช่วยด้วยการแสดงการกระจายของคนพิการแต่ละพื้นท่ีของเขตการปกครอง ทาํให้เห็นระดบัและการ
กระจายของการไดรั้บสวสัดิการของคนพิการในแต่ละพื้นท่ี เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดใ้ชป้ระโยชน์
ในการประเมินความตอ้งการทางดา้นสวสัดิการของคนพิการ การวางแผนการช่วยเหลือ และจดับริการ
สาํหรับคนพิการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

2. วตัถุประสงค์ 
2.1 สาํรวจและจดัทาํแผนท่ีคนพิการเขตพื้นท่ีจงัหวดัพิษณุโลก 
2.2 วเิคราะห์การกระจายทางพื้นท่ีของคนพิการท่ีไดรั้บสิทธิการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
2.3 สาํรวจความตอ้งการของคนพิการในดา้นสิทธิการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ สวสัดิการ ตลอดจน

ศกัยภาพและความสามารถของคนพิการ 
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3. ขอบเขตการศึกษา 
 3.1. จดัทาํแผนท่ีคนพิการท่ีแสดงอยู่ในบญัชีของ สนง. พฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์จงัหวดัพิษณุโลก พ.ศ. 2552 และ 2553 โดยใช้เขตการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อบต. และ
เทศบาล) เป็นหน่วยการนาํเสนอขอ้มูล 
 3.2. ทาํการศึกษาการกระจายของการไดรั้บสิทธิการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 3 ดา้น ประกอบดว้ย 
ดา้นสังคม (เงินช่วยเหลือฉุกเฉิน และเบ้ียความพิการ) ดา้นอาชีพ (เงินกูย้ืมเพื่อประกอบอาชีพ) และ
ดา้นการศึกษา (การสนบัสนุนสถานศึกษาต่อหัวคนพิการ) โดยแสดงในหน่วยขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน พร้อมแสดงความสัมพนัธ์กบัปัจจยัเส่ียงเชิงพื้นท่ี ไดแ้ก่ ภยัพิบติั อุบติัเหตุ และอาชีพ 
 3.3. ทาํการสาํรวจกลุ่มตวัอยา่งคนพิการดว้ยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ เพื่อใหท้ราบถึง
ความต้องการในด้านสิทธิการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และสวัสดิการต่างๆ รวมถึงศักยภาพและ
ความสามารถของคนพิการในการท่ีจะอยูใ่นสังคมอยา่งปรกติสุขดว้ย 
 

4. พืน้ทีศึ่กษา ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีทาํการศึกษาในจงัหวดัพิษณุโลก โดยมีหน่วยของการวิเคราะห์เป็นองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวม 102 แห่ง ซ่ึงแบ่งเป็นเทศบาล 17 แห่ง และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 85 
แห่ง จาํนวนคนพิการทั้งส้ิน 13,844 ราย จาํนวนน้ีมีคนพิการท่ีได้รับเบ้ียความพิการจากองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรวม 6,641 ราย 
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ตารางที ่1 จ านวนคนพกิาร (ทุกประเภท) และผู้พกิารทีไ่ด้รับเบีย้ความพกิาร และกลุ่มตัวอย่าง 
 

อ าเภอ เทศบาล/อบต. คนพกิาร คนพกิารท่ีได้รับเบีย้ความพกิาร กลุ่มตัวอย่าง 

เมือง 

อบต.บงึพระ 

3,467 

127 2 
อบต.สมอแข 143 3 
อบต.อรัญญิก 136 3 
อบต.ทา่โพธ์ิ 130 2 
อบต.วงัน า้คู้  39 1 
อบต.ปากโทก 37 1 

รวมอ าเภอเมือง 12 

วงัทอง 

เทศบาลต าบลวงัทอง 

2,015 

53 1 
อบต.ชยันาม 51 1 
อบต.ดนิทอง 95 2 
อบต.หนองพระ 81 2 
อบต.วงัพิกลุ 120 4 

รวมอ าเภอวงัทอง 10 

บางระก า 
เทศบาลต าบลบงึระ
มาน 1,606 

50 1 

อบต.หนองกลุา 217 4 
อ าเภอ เทศบาล/อบต. คนพกิาร คนพกิารท่ีได้รับเบีย้ความพกิาร กลุ่มตัวอย่าง 

 
อบต.บางระก า 

 
96 3 

อบต.บงึกอก 73 2 
รวมอ าเภอบางระก า 10 

บางกระทุม่ 
อบต.ทา่ตาล 

994 
59 3 

อบต.โคกสลดุ 21 1 
อบต.ไผล้่อม 41 1 

รวมอ าเภอบางกระทุม่ 5 

พรหมพิราม 
อบต.ดงประค า 

1,703 
122 3 

อบต.มะตมู 52 2 
อบต.หอกลอง 44 1 
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อบต.พรหมพิราม 218 4 
รวมอ าเภอพรหมพิราม 10 

วดัโบสถ์ 
อบต.ท้อแท้ 

646 
43 2 

อบต.หินลาด 18 2 
อบต.คนัโช้ง 49 1 

รวมอ าเภอวดัโบสถ์ 5 

ชาตติระการ 
อบต.บ้านดง 

814 
81 2 

อบต.บอ่ภาค 98 2 
อบต.ป่าแดง 26 1 

รวมอ าเภอชาติตระการ 5 

นครไทย 
เทศบาลต าบลนครไทย 

1,719 
154 2 

อบต.เนินเพิ่ม 140 2 
อบต.หนอกะท้าว 18 1 

รวมอ าเภอนครไทย 5 

เนินมะปราง 

เทศบาลต าบลล าไทร
ย้อย 

880 
72 1 

อบต.วงัโพรง 110 2 
อบต.ชมพ ู 107 2 

รวมอ าเภอเนินมะปราง 5 
รวมจังหวัดพษิณุโลก 13,844 - 67 
 
 
 

โดยในการวิจยัคร้ังน้ีจะทาํการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างในพื้นท่ีการปกครองขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 34 แห่ง จากทั้งหมด 102 แห่ง โดยทาํการคดัเลือกจากกลุ่มตวัอย่างคนพิการ 3 
ประเภท ไดแ้ก่ คนพิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว  คนพิการทางการไดย้ินหรือส่ือความหมาย และคน
พิการทางการมองเห็น  ซ่ึงจากการสุ่มตวัอยา่งจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งคนพิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว 30 
ราย คนพิการทางการไดย้ินหรือส่ือความหมาย 16 ราย และคนพิการทางการมองเห็น 21 ราย รวมกลุ่ม
ตวัอยา่งคนพิการ ทั้งส้ิน 67 ราย 
 

 

ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 เมษายน 2552 
ท่ีมา : สาํนกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์จงัหวดัพิษณุโลก 
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5. การทบทวนวรรณกรรม 
 

การวิจยัคร้ังน้ีได้ทาํการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งส้ิน 7 ฉบบั พร้อมกบั
การศึกษากฎระเบียบของประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการ ในชั้นน้ีจะขอนาํเสนอโดยสรุป 3 เร่ือง 
ได้แก่ มุมมองเก่ียวกบัอนาคตของคนพิการ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ และการกระจายทาง
ภูมิศาสตร์ของคนพิการ 

 

5.1 มุมมองเกีย่วกบัอนาคตของคนพกิาร 
 Sohail Inayatullah (2005) นักอนาคตศึกษาชาวไต้หวนั ได้ท่ีเขียนมุมมอง ทศันคติ 
โครงสร้าง กระบวนทรรศน์และนโยบายเก่ียวกบัอนาคตของผูพ้ิการไว ้5 ประเด็น ดงัน้ี 

1. สังคมเทคโนโลยีในอุดมคติ - ปัญหาของคนพิการจะถูกแกปั้ญหาโดยเทคโนโลยี การ
ยกระดบัการประยุกต์ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจึงถูกนาํมาใช้เพื่อยุติปัญหาความ
พิการ 

2. สังคมแห่งความห่วงใย - การไร้ความสามารถยงัคงเป็นปัญหาของสังคม แต่ความมีนํ้ าใจ
เอ้ือเฟ้ือของสังคมจะสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตได้ มาตรฐานท่ีดีข้ึนของคนในสังคมจึงถูก
นาํมาใชเ้พื่อยติุปัญหาความพิการ 

3. การเปล่ียนแปลงของระบบ – การไร้ความสามารถ หรือความพิการนั้นถูกจาํกดัให้เป็น
ปัญหาเฉพาะบุคคล แทนท่ีจะเป็นปัญหาของสังคมในวงกวา้ง หรือปัญหาของระบบท่ีตั้งกฎเกณฑ์วา่
บุคคลไร้ความสามารถคือ ใคร อยา่งไร และท่ีใด สังคมรูปแบบใหม่จึงถูกนาํมาใชเ้พื่อให้เกิดสังคมท่ี
ใหสิ้ทธ์ิบุคคลในการพฒันาศกัยภาพ 

4. ระบบการปกครอง - การไร้ความสามารถนั้นก็เป็นเช่นเดียวกบัปัญหาอ่ืนๆ ของสังคมท่ี
ตอ้งเผชิญหนา้กบัรัฐ ซ่ึงรัฐจะตอ้งแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน การใชอ้าํนาจรัฐอยา่งมีศกัยภาพจึงถูกนาํมาใช้
เพื่อการก่อตั้งสถาบนั หรือองคก์รเพื่อบุคคลไร้ความสามารถ 

5. บุคคลท่ีพิการ คือ มนุษยค์นหน่ึง - การแบ่งแยกของสังคม จึงนาํไปสู่การหลบซ่อนตวั
ของคนพิการทัว่ทุกแห่งในสังคม 
 

5.2 การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพกิาร 
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ถูกกาํหนดไวใ้นการขอจดทะเบียนคนพิการ โดยต้องมี

หลกัฐานดงัต่อไปน้ี 
1. บตัรประจาํตวัประชาชน หรือบตัรประจาํตวัขา้ราชการ หรือบตัรประจาํตวัคนต่างดา้ว 

หรือเอกสารท่ีทางราชการออกให ้(ถา้มี) 
2. สาํเนาทะเบียนบา้น 
3. ภาพถ่ายขนาด 1 น้ิว จาํนวน 2 รูป 
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4. เอกสารรับรองความพิการ โดยแพทยข์องโรงพยาบาลของทางราชการ และโรงพยาบาล
อ่ืนท่ี กท.สธ. ประกาศกาํหนด 
 

สิทธิการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางสังคม 
1. ไดรั้บความช่วยเหลือสงเคราะห์จากภาครัฐและองค์กรการกุศลตามความเดือดร้อนและ

เหมาะสม 
2. เงินช่วยเหลือฉุกเฉินคร้ังละ 2,000 บาท ปีละไม่เกิน 2 คร้ังจาก สนง.พมจ. 
3. คนพิการตามเกณฑ์การพิจารณาของคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการประจาํ

จงัหวดั ไดรั้บเงินช่วย เหลือเบ้ียความพิการเดือนละ 500 บาท 
4. ไดรั้บการอบรม ประชุม สัมมนา ร่วมกิจกรรมเพื่อสร้างเสริมศกัยภาพ 

 

สิทธิการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการอาชีพ 
การกูย้มืเงินประกอบอาชีพ (ยื่นต่อ พมจ.) และพิจารณาโดยคณะอนุกรรมฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

คนพิการประจาํจงัหวดั คนละไม่เกิน 40,000 บาท ผอ่นส่งในเวลา 5 ปี ไม่มีดอกเบ้ีย 
 

สิทธิการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการศึกษา 

จดัการศึกษาพิเศษเฉพาะบุคคลตามสิทธิการศึกษาขั้นพื้นฐาน ม.3 ใน 9 ประเภทความพิการ 
1. มองเห็น 
2. ไดย้นิ 
3. บกพร่องทางสติปัญญา 
4. บกพร่องทางร่างกาย หรือสุขภาพ 
5. ปัญหาทางการเรียนรู้ 
6. บกพร่องทางการพดูและภาษา 
7. ปัญหาพฤติกรรม หรืออารมณ์ 
8. ออทิสติก 
9. พิการซํ้ าซอ้น 
ไดรั้บสิทธิบริการส่ือการเรียนการสอนตามแผน และการบาํบดัตามปัญหา การจดัทาํแผนฯ 

โดยตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจาก 
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
2. ครูการศึกษาพิเศษ 
3. ครูประจาํชั้น 
4. นกัวชิาชีพเฉพาะ 
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5. ผูป้กครอง 
6. นกัเรียน 
จดัส่งแผนฯ ไป สพศ. หรือ ศูนยก์ารศึกษาพิเศษจงัหวดั ศูนยเ์ขต ผา่นการพิจารณาครูผูส้อน

พิเศษไดรั้บค่าบริการ 2,000 บาท/1 คน/1 เทอมการศึกษา ครูผูส้อนจดัการสอนนอกเวลา 20 ชัว่โมง 
ครู 1 คน สอนได ้ไม่เกิน 5 คน 
  

5.3 การกระจายทางภูมิศาสตร์ของผู้พกิารในสหรัฐอเมริกา 
McCoy et al. (1994) ทาํการศึกษาและนาํเสนอภาพกวา้งๆ ของการกระจายทางภูมิศาสตร์ 

(Geographic Distribution) ของอตัราการไดรั้บผลประโยชน์ของผูพ้ิการจากโปรแกรมการประกนัคน
พิการ (DI: Disability Insurance) และการสนับสนุนความมัน่คงของรายได้ของคนพิการ (SSI: 
Supplemental Security Income) ในแต่ละเขตปกครองขององคก์ารบริหารจดัการความมัน่คงทางสังคม 
(SSA: Social Security Administration) 

เป้าหมายของการวิจยั คือ ตอ้งการแสดงให้เห็นพื้นท่ีต่างๆ ในทอ้งถ่ินว่ามีระดบัของการ
ได้รับการช่วยเหลือคนพิการสูง หรือตํ่าอย่างไร แผนท่ีท่ีนําเสนอและตารางต่างๆ จะแสดงถึง
สถานะปัจจุบนัและศกัยภาพของนกัวางแผนและผูบ้ริหารแผนงานการบริหารความมัน่คงของสังคม 
ตวัอย่างเช่น ความรู้ท่ีไดเ้ก่ียวกบัพื้นท่ีท่ีมีการให้บริการท่ีเกิดประโยชน์ทั้งดา้นการประกนัสุขภาพ 
และการสนบัสนุนความมัน่คงของรายไดจ้ะสามารถนาํไปใช้โดยหน่วยงานบริหารและสํานกังาน
สาธารณสุข เพื่อประเมินความตอ้งการและความเอ้ืออาํนวยของบริการต่างท่ีเหมาะสมได ้

 

ประเด็นวจัิยและประเด็นเชิงนโยบาย 
รูปแบบทางภูมิศาสตร์ไดรั้บการออกแบบใหส้ามารถตอบคาํถามไดท้ั้งดา้นระบาดวิทยาและ

ดา้นนโยบาย เป็นตน้วา่ 
1. เพราะเหตุใดพื้นท่ีบางส่วนของสหรัฐอเมริกาจึงมีความแพร่หลายของการเข้าร่วม

โปรแกรมต่างๆ ของคนพิการมากกวา่พื้นท่ีอ่ืนๆ 
2. มีอะไรบางอยา่งท่ีเป็นบริบท หรือเป็นความสัมพนัธ์ทางภูมิศาสตร์ของคนพิการท่ีอาจจะ

สามารถอธิบายถึงรูปแบบเหล่าน้ีได ้
3. มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งอธิบายลกัษณะทางสังคมประชากรศาสตร์ดว้ยใช่หรือไม่ 
4. มีรูปแบบของการจา้งงานท่ีแน่นอน หรือมีการเยียวยาในด้านปัจจยัทางนิเวศวิทยา ท่ี

รวมถึงวิธีการจดัการ ท่ีสอดสัมพนัธ์กบัอุตสาหกรรมและงานอาชีพต่างๆ ท่ีทาํให้คนพิการได้รับ
โอกาสท่ีมากกวา่หรือตํ่ากวา่ ใช่หรือไม่ 

5. มีกระจุกของความยากจน (Pockets of Poverty) และมีพื้นท่ีท่ีอยูเ่หนือค่าเฉล่ียของการไม่
มีงานทาํท่ีสัมพนัธ์กบัการมีจาํนวนคนพิการในอตัราท่ีสูงอยู ่ใช่หรือไม่ 
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6. มีความแตกต่างในการกระจายอยู่ของคนพิการท่ีสามารถอธิบายไดด้ว้ยความแปรปรวน
ของพื้นท่ีต่างๆ ภายใตโ้ปรแกรมการทาํงานขององค์การบริหารจดัการความมัน่คงทางสังคมอยู่ใช่
หรือไม่ 

7. ปัจจยัหมุนเวยีนมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบทางภูมิศาสตร์หรือไม่ 
 

โปรแกรมการประกนัคนพกิาร 

เม่ือปี ค.ศ. 1956 ไดมี้การตรากฎหมายความมัน่คงทางสังคม (Social Security Act) ข้ึนมา 
โดยเร่ิมดาํเนินการแก่คนพิการในอีกหน่ึงปีต่อมา โปรแกรมการประกนัคนพิการเป็นการช่วยเหลือ
เบ้ืองตน้สําหรับประชากรวยัแรงงานท่ีมีอายุระหว่าง 18-64 ปี และช่วยเหลือผูร้อดชีวิตจากการ
ประสบอุบติัเหตุจากการทาํงาน ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีจะตอ้งมีคุณสมบติัความพิการตรงกบัขอ้กาํหนด
ขององคก์รบริการสาธารณสุข การจดัสรรผลประโยชน์ดา้นความมัน่คงทางสังคมนั้น จะตอ้งแบ่ง
ประชาชนออกเป็นกลุ่มๆ ตามขอ้จาํกดัทางกายภายและจิตใจ ท่ีระบุตามเอกสารรายงานทางการ
แพทยแ์ละคลินิก เพื่อให้ได้รับผลประโยชน์ คนงานท่ีพิการจะต้องเป็นผูท่ี้ไม่สามารถทาํงานได้
ต่อเน่ืองดว้ยการยืนยนัทางการแพทยไ์ม่น้อยกว่า 12 เดือน โดยคุณสมบติัท่ีเหมาะสมของผูข้องรับ
การช่วยเหลือจะตอ้งไดรั้บการพิสูจน์ของจริงจงั สําหรับโปรแกรมการสนบัสนุนความมัน่คงของ
รายไดข้องผูพ้ิการ เร่ิมดาํเนินการเม่ือปี ค.ศ.1974 ดว้ยการจ่ายเงินสดช่วยเหลือผูสู้งอายุ ตาบอด และ
พิการ  ท่ีเป็นผูมี้รายไดน้้อย เง่ือนไขการช่วยเหลือเป็นเช่นเดียวกบัโปรแกรมการประกนัคนพิการ 
ทั้งน้ีมีความแตกต่างกนัของโปรแกรมท่ีว่ามาน้ีอยู่ 2 ประการ คือ โปรแกรมการสนับสนุนความ
มัน่คงของรายไดค้นพิการเป็นเคร่ืองมือท่ีใชส้าํหรับการทดสอบ และไม่ตอ้งการประสบการณ์ในการ
ทาํงานท่ีสูงนกั ขณะท่ีโปรแกรมการประกนัคนพิการนั้นไม่ไดต้อ้งการทดสอบอะไร แต่ตอ้งการการ
ทาํงานท่ีมีประสบการณ์ ความแตกต่างอีกประการหน่ึง คือ ผลประโยชน์จากโปรแกรมการประกนั
คนพิการนั้นมีไวส้าํหรับผูเ้กษียณอายทุาํงาน 65 ปีแลว้ ส่วนโปรแกรมการสนบัสนุนความมัน่คงของ
รายได ้ไม่ไดก้าํหนดอายขุองผูรั้บผลประโยชน์แต่อยา่งใด 

 

วธีิการและขั้นตอน 

เราไดใ้ช้อตัราของโปรแกรมการประกนัและการสนบัสนุนความมัน่คงของรายไดข้องคน
พิการ           ณ ระดบัเขตปกครองเป็นหน่วยของการนาํเสนอ ตามท่ี Hoover et al. (1975) ไดบ้นัทึก
ไวว้่า ขอ้มูลระดบัเขตปกครองดูจะมีขนาดเล็กพอเหมาะกว่าระดบัรัฐ เพราะความแปรปรวนของ
ข้อมูลระดับรัฐมีมากกว่า ข้อมูลระดับเขตปกครองจึงขนาดเล็กพอสําหรับการแสดงลักษณะท่ี
เหมือนๆ กนัทางดา้นประชากรศาสตร์และนิเวศวิทยา และมีขนาดใหญ่พอสําหรับการประมาณค่า
บางอยา่งท่ีแน่นอนได ้
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อตัราการมีคนพิการอยู่ของเขตปกครองต่างๆ ถูกคาํนวณด้วยการเอาจาํนวนคนพิการท่ี
ไดรั้บการประกนัและการสนบัสนุนความมัน่คงของรายไดท่ี้รัฐเป็นผูจ่้ายให้จริงในปี ค.ศ. 1990 เป็น
ตวัตั้ง แลว้หารดว้ยจาํนวนประชากรท่ีมีอายุระหวา่ง 18-64 ปี ในปีนั้นของแต่ละเขตปกครอง โดย
ผูรั้บผลประโยชน์จะไดรั้บประโยชน์เน่ืองจากมีลกัษณะเหมาะสมสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขของทั้งสอง
โปรแกรมจะถูกแสดงในรายงานน้ี โดยแยกเป็นค่าแสดงประชากรท่ีไดรั้บการประกนัผูพ้ิการ และ
ไดรั้บการสนบัสนุนความมัน่คงของรายไดข้องคนพิการ แบ่งออกแสดงเป็นชายและหญิง 

การกระจายของคนพิการท่ีไดรั้บการสนบัสนุนความมัน่คงของรายไดท่ี้ใช้ในการคาํนวณ
ต่างๆ จะถูกกาํหนดอายไุวแ้ค่ระหวา่ง 18-64 ปี เพื่อทาํการเปรียบเทียบกบัแนวทางของโปรแกรมการ
ประกนัคนพิการ และอย่างท่ีกล่าวไวข้า้งบน ท่ีรวมเอาบุคคลท่ีไดรั้บผลกาํไรอย่างต่อเน่ืองจากทั้ง
สองโปรแกรม ซ่ึงมีผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ต่อเน่ืองประมาณร้อยละ 30 ของจาํนวนคนพิการท่ีอยู่ใน
โปรแกรมการสนบัสนุนความมัน่คงของรายไดท่ี้มีอายุระหวา่ง 18-64 ปี และสําหรับผูท่ี้มีอายุถึง 65 
ปี ก็จะถูกผลกัเขา้ไปอยูใ่นส่วน OASI ของโปรแกรมโดยอตัโนมติั ขณะท่ีผูท่ี้รับความช่วยเหลือดา้น
ความมัน่คงของรายไดจ้ะยงัคงถูกจดัใหอ้ยูใ่นกลุ่มต่อไปแมว้า่อายจุะเกินกวา่ 64 ปีก็ตาม 

เขตปกครองแต่ละเขตจะถูกกาํหนดดว้ยค่าลาํดบัควินไทล์แห่งชาติค่าหน่ึง (National Quintile 
Rank Score) สาํหรับกลุ่มต่างๆ โดยค่าควนิไทลจ์ะถูกแสดงในแผนท่ีเป็นพิสัยจากเขตปกครองท่ีมีค่าสูง
ท่ีสุด ซ่ึงเป็นเขตพื้นท่ีท่ีมีการกระจุกตวัมากท่ีสุดของผูมี้ส่วนร่วมในโปรแกรมของคนพิการ (แสดงดว้ย
สีดาํทึบ) ไปจนถึงเขตปกครองท่ีมีค่าตํ่าท่ีสุด ซ่ึงเป็นเขตปกครองท่ีมีอตัราการมีส่วนร่วมตํ่าท่ีสุด (แสดง
ดว้ยสีจาง)  
  

การกระจายทางภูมิศาสตร์ 

การกระจายของพื้นท่ีมีอตัราการรับประโยชน์ของคนพิการตํ่านั้น ดูตรงกนัขา้มอย่างมากกบั
พื้นท่ีได้รับประโยชน์สูง โดยอตัราการได้รับการสนับสนุนตํ่านั้น พบในหลายเขตการปกครองทาง
ตะวนัตกของสหรัฐอเมริกา อนัไดแ้ก่ รัฐไอดาโฮ วมูม่ิง ยทูาห์ และโคโลราโด เช่นเดียวกนักบัรัฐในเขต
ตะวนัตกกลาง ไดแ้ก่ แคนซสัและเนบราสกา และเขตปกครองส่วนใหญ่ของรัฐเท็กซสั ทั้งน้ีไม่พบวา่มี
ความแตกต่างกนัในรูปแบบของเขตการปกครองเก่ียวกบัการรับประโยชน์จากการประกนัคนพิการของ
เพศหญิงและเพศชาย 

การกระจายของเขตปกครองเก่ียวกบัการสนับสนุนความมัน่คงของรายได้ของคนพิการ 
แสดงให้ดูในภาพท่ี 1-6 โดยพื้นท่ีท่ีมีการได้รับประโยชน์สูงมากๆ อยู่ในเขตปกครองต่างๆ ใน
สามเหล่ียมปากนํ้ามิสซิสซิปปี ไดแ้ก่ รัฐอาร์คนัซอส์ หลุยส์เซียนา และเขตปกครองส่วนใหญ่ของรัฐ
มิสซิสซิปปี นอกจากน้ียงักระจดักระจายอยู่ในรัฐโอกลาโฮมาและพื้นท่ีรอยเกือกของรัฐมิสซูรี 
รวมถึงพื้นท่ีอ่ืนท่ีมีอตัราสูง ประกอบดว้ย รัฐเคนตคักี เวสตเ์วอร์จิเนีย และเขตปกครองทางตะวนัตก
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เฉียงใตข้องเวอร์จิเนีย พื้นท่ีบางส่วนของรัฐอลาบามาและจอร์เจีย และพื้นท่ีโดดเด่ียวในเขตปกครอง
ทางใตแ้ละเหนือของรัฐไอดาโอ ท่ีมีพื้นท่ีอนุรักษช์นชาวอเมริกนัพื้นเมือง พื้นท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีอตัราการ
ได้รับประโยชน์สูงอยู่ในบริเวณส่ีมุมของรัฐทางตะวนัตกเฉียงใต้ ได้แก่ นิวเม็กซิโก อริโซนา 
โคโลราโด และยูทาห์ อยู่ในตะวนัตกไกลในภูมิภาคซาคกาเมนโต และหุบซาน โจควิน ของรัฐแค
ลิฟอเนีย และพื้นท่ีห่างไกลในเขตรัฐรอบทะเลสาบใหญ่ตอนบน ตอนเหนือของรัฐเมน และพื้นท่ี
ชายฝ่ังของรัฐอลาสกา 

 
 

ภาพ 1 ผู้รับประโยชน์จากการประกนัคนพกิารต่อประชากรอายุระหว่าง 18-64 ปี พนัคน 
               แยกตามเขตปกครองในเดือนธันวาคม ค.ศ. 1990 

 

มีรูปแบบท่ีน่าสนใจบางอยา่งท่ีแตกต่างกนัระหว่างการไดรั้บประโยชน์จากโปรแกรมการ
ประกนัคนพิการ และการสนบัสนุนความมัน่คงของรายไดข้องคนพิการ โดยพื้นท่ีในหุบเขาตอนล่าง
ของแคลิฟอเนีย แมมี้อตัราการไดรั้บการสนบัสนุนความมัน่คงของรายไดสู้ง แต่กลบัมีอตัราการได้
ประโยชน์จากการประกนัคนพิการตํ่า ลกัษณะแบบเดียวกนัน้ีเกิดข้ึนท่ีรัฐอลาสกา ตรงกนัขา้มอยา่ง
ส้ินเชิงในยา่นแอปปาลาเชียและรัฐทางตะวนัออกของสหรัฐอเมริกา ท่ีมีรูปแบบขนานกนัของทั้งการ
ไดรั้บประโยชน์จากโปรแกรมการประกนัผูพ้ิการและการสนบัสนุนความมัน่คงของรายไดข้องคน
พิการ 
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ภาพ 2 ผู้รับประโยชน์จากการประกันคนพกิาร เพศชายต่อประชากรอายุระหว่าง 18-64 ปี พนัคน 

          แยกตามเขตปกครองในเดือนธันวาคม ค.ศ. 1990 

 
 

ภาพ 3 ผู้รับประโยชน์จากการประกนัคนพกิาร เพศหญิงต่อประชากรอายุระหว่าง 18-64 ปี พนัคน 
          แยกตามเขตปกครองในเดือนธันวาคม ค.ศ. 1990 
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ภาพ 4 ผู้รับการสนับสนุนความมั่นคงของรายได้ของคนพิการ ต่อประชากรอายุระหว่าง 18-64 ปี 
          พนัคน แยกตามเขตปกครองในเดือนธันวาคม ค.ศ. 1990 

 
 

ภาพ 5 ผู้รับการสนับสนุนความมั่นคงของรายได้ของคนพิการ เพศชายต่อประชากรอายุระหว่าง 
          18-64 ปี พนัคน แยกตามเขตปกครองในเดือนธันวาคม ค.ศ. 1990 
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ภาพ 6 ผู้รับการสนับสนุนความมั่นคงของรายได้ของคนพิการ เพศหญิงต่อประชากรอายุ 
               ระหว่าง 18-64 ปี พนัคน แยกตามเขตปกครองในเดือนธันวาคม ค.ศ. 1990 

6. กรอบการศึกษา ขั้นตอนและวธีิด าเนินการ 
 
 กรอบการศึกษาตามขั้นตอนหลกัๆ มีอยู่ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 การสํารวจและจดัทาํ
แผนท่ี คนพิการ  ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์การกระจายทางพื้นท่ีของคนพิการ และขั้นตอนท่ี 3 การ
สํารวจความตอ้งการของคนพิการ (ดงัตารางท่ี 2)  ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนจะมีส่วนย่อยๆ ของขั้นตอน
หลกั โดยดูไดจ้ากภาพ 7  ทั้งน้ีในส่วนของการนาํไปสู่ประเด็นนโยบายสาธารณะนั้น นอกจากจะไดมี้
การนาํเสนอขอ้มูลและผลการวิเคราะห์ในเวทีประชุมยอ่ยจาํนวน 2 คร้ังแลว้ (เวทีท่ี 1 และเวทีท่ี 2) 
ในขั้นตอนสุดทา้ย ซ่ึงจะจดัเป็นเวทีท่ี 3 โดยมีกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมประชุม อาทิ คนพิการจากชมรม/สมาคม
ในจงัหวดัพิษณุโลก และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ สนง.พมจ., อปท. ตลอดหน่วยงานท่ีดูแลดา้น
อาชีพ ดา้นสุขภาพ และดา้นกีฬา ฯลฯ เป็นตน้ จะเป็นการทาํให้เห็นถึงความเช่ือมโยงกนัของประเด็น
ท่ีเป็นนโยบายสาธารณะของคนพิการท่ีเช่ือมโยงไปยงัองคก์รและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี  ส่วน
ในระดบัชาตินั้นโครงการวิจยัโครงการน้ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมของ สสพ. อยา่งต่อเน่ืองตามโอกาสท่ี
เหมาะสม 
 
 



173 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 7 กรอบการศึกษา 
ตารางที ่2 ขั้นตอนและวธีิการศึกษา 
 

ขั้นตอนการศึกษา วธีิการศึกษา 
1. สาํรวจและจดัทาํแผนท่ีคนพิการ 
- รวบรวมขอ้มูล 
- วเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเบ้ืองตน้ 
- นาํเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปของตารางและ
กราฟ 
- จดัทาํแผนท่ี 

 
- เก็บรวบรวมจากบนัทึก เอกสาร รายงาน 
- วเิคราะห์ดว้ยสถิติพรรณา 
- ตารางและกราฟ 
- นาํขอ้มูลท่ีไดม้าจดัทาํแผนท่ีคนพิการ 

2. วเิคราะห์การกระจายทางพื้นท่ีของคนพิการ 
- วเิคราะห์สัดส่วนการใชสิ้ทธิการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

 
- วเิคราะห์ดชันีเบ้ียยงัชีพ 

ส ารวจและรวบรวมข้อมลู 

วิเคราะห์ข้อมลู 

จดัท าตาราง กราฟ และแผนท่ี 

วิเคราะห์ดชันีและสดัสว่นการ

ใช้สิทธิการฟืน้ฟสูมรรถภาพ 

จดัท าแผนท่ี 
(Mapping of Disability) 

 

Mapping of Disability 

ส ารวจความต้องการของคนพิการ 

น าเสนอผลการวิเคราะห์ 

เวทีสาธารณะ 

เวทีประชมุท่ี 1 
เวทีประชมุท่ี 2 
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ขั้นตอนการศึกษา วธีิการศึกษา 
เชิงพื้นท่ี 3 ดา้น (4 ประเด็น) 
 
 
- นาํเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปของแผนท่ีและ
ตาราง 

- วเิคราะห์ดชันีการช่วยเหลือฉุกเฉิน 
- วเิคราะห์ดชันีกูย้มืเพื่อการประกอบอาชีพ 
- วเิคราะห์ดชันีการช่วยเหลือทางการศึกษา 
- แผนท่ี (Mapping of Disability) และตาราง 

3. เวทีสาธารณะ 
- ทาํการสํารวจความตอ้งการ ตลอดจนศกัยภาพ
และความสามารถของคนพิการ 
 
- จดัเวทีเพื่อนาํเสนอขอ้มูลการใช้สิทธิการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ และความตอ้งการของคนพิการ 

 
- สํารวจองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 35 แห่ง 
ซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งคนพิการทั้งส้ิน 67 ราย 
- วเิคราะห์ความตอ้งการของคนพิการ 
- วิเคราะห์ stakeholder เพื่อหากลุ่มผูมี้ส่วนได้
เสีย และจดัเวทีประชุมเพื่อนาํเสนอขอ้มูล และ
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้ไดม้าซ่ึงแนวทาง
ในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการทั้ง 3 ดา้น 

 
7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

7.1 ไดแ้ผนท่ีคนพิการ (Mapping of Disability) ของเขตพื้นท่ีจงัหวดัพิษณุโลก ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการใช้กาํหนดนโยบายในการฟ้ืนฟูคนพิการในระดบัพื้นท่ี
ต่อไป 

7.2 ไดท้ราบถึงระดบัและการกระจายของการไดรั้บสวสัดิการและสิทธิการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ของคนพิการแต่ละพื้นท่ีเขตการปกครองของจงัหวดัพิษณุโลก 

7.3 ทราบถึงความตอ้งการของคนพิการในด้านสิทธิการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ สวสัดิการ 
ตลอดจนศกัยภาพและความสามารถของคนพิการ เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดใ้ชป้ระโยชน์ในการ
ประเมินความตอ้งการทางดา้นสวสัดิการและการไดรั้บสิทธิการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการ 
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8. ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
ตารางที ่3 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 

กจิกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลา 

เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 
1. ทบทวนวรรณกรรม       
2. สาํรวจและจดัทาํแผนท่ีคนพิการ 
- รวบรวมขอ้มูล 
- วเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเบ้ืองตน้ 
- นาํเสนอผลการวเิคราะห์ในรูปของตารางและกราฟ 
- จดัทาํแผนท่ี 
- จดัเวทีประชุมคร้ังท่ี 1 

      

2. วเิคราะห์การกระจายทางพื้นท่ีของคนพิการ 
- วเิคราะห์สัดส่วนการใชสิ้ทธิการฟ้ืนฟูสมรรถภาพเชิง
พื้นท่ี 3 ดา้น (4 ประเด็น) 
- นาํเสนอผลการวเิคราะห์ในรูปของแผนท่ีและตาราง 
- จดัเวทีประชุมคร้ังท่ี 2 

      

3. ส่งรายงานความกา้วหนา้       
4. จดัเวทีประชุมคร้ังท่ี 3 เวทีสาธารณะ       
5. สรุปผลและทาํรายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์       
 

9. เอกสารอ้างองิ 
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Accessibility Ideal” Social and Cultural Geography. pp.78-86. 

McCoy, John L.; Davis, Miles.; and Hudson, Russell. (1994) “Geographic Patterns of Disability in 
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Human Geography, pp.208-33. 

 
 

10. นักวจัิย และทีป่รึกษา 
 นกัวจิยั 

นางสาวนรินทร์ทิพย ์ ฟองมูล  นิสิตปริญญาโท  ชั้นปีท่ี 1  
สาขาการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  คณะเกษตรศาสตร์ทรัพยากรธรรมชาติและ 
ส่ิงแวดลอ้ม  มหาวทิยาลยันเรศวร 
นางสาวอมัพวลัย ์ คาํเชียงเงิน  นกัวจิยัโครงการจดัทาํภูมิสารสนเทศท่ีดินของเกษตรกรในพื้นท่ี 
ภาคเหนือตอนล่าง สนบัสนุนโดย พอช. 
อาจารยท่ี์ปรึกษา 
รองศาสตราจารยพ์ฒันา  ราชวงศ ์ อาจารยป์ระจาํภาควชิาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม   
มหาวทิยาลยันเรศวร 
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แบบเสนอโครงการวจิยั ปี พ.ศ.2554 

เร่ือง 

“ตน้ทุนทางสังคมกบัความสุขของผูพ้ิการ พื้นท่ีเทศบาลนครพิษณุโลก  

อาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก” 

 

 

 

 

 

 

โดย 

นางสาววาสนา  ศิริพรทุม 

นิสิตปริญญาโทภาคพิเศษ 

สาขาการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

คณะเกษตรศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

มหาวทิยาลยันเรศวร 

นายณฐัชานนท ์ อุตสม 

นกัวจิยัอิสระ 

944/2 ถนนบรมไตรโลกนารถ 2 ตาํบลในเมืองอาํเภอเมือง   

จงัหวดัพิษณุโลก รหสัไปรษณีย ์ 65000 

 

 

 

เสนอต่อ 

สถาบันสร้างเสริมสุขภาพคนพกิาร 

เมษายน 2554 
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1. โครงการ ตน้ทุนทางสังคมกบัความสุขของผูพ้ิการ พื้นท่ีเทศบาลนครพิษณุโลก อาํเภอเมือง จงัหวดั

พิษณุโลก 

 

2. หลกัการและเหตุผล 

 ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  2550  ส่วนท่ีกล่าวถึงสิทธิและเสรีภาพ  ท่ี

เก่ียวขอ้งของคนพิการ  หมวด  3  ของสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย  ระบุถึงความเสมอภาค  สิทธิ

และเสรีภาพในการศึกษาการได้รับบริการทางสาธารณสุขและสวสัดิการของรัฐ  สิทธิในข้อมูล

ข่าวสารและการร้องเรียน นอกจากน้ี แผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ  ฉบบัท่ี  3  (พ.ศ.

2550-2554)  กาํหนดได ้ 4  ยุทธศาสตร์  คือ  ยุทธศาสตร์ท่ี  1  การบริหารจดัการระบบการพฒันา

คุณภาพชีวติคนพิการ  ยทุธศาสตร์ท่ี  2  การส่งเสริมสนบัสนุนความเขม้แข็งขององคก์รดา้นคนพิการ

และเครือข่ายในการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ  ยุทธศาสตร์ท่ี  3  การสร้างเสริมเจตคติท่ีดีของคน

พิการ  ครอบครัว  และสังคม  ท่ีมีต่อความพิการ  และคนพิการ  และยทุธศาสตร์ท่ี  4  การส่งเสริมการ

จดัสภาพแวดลอ้มท่ีปราศจากอุปสรรคต่อการส่วนร่วมของคนพิการ  เม่ือพิจารณาโครงการ/กิจกรรม

ของหน่วยงานต่างๆ  ในแผนปฏิบติัการตามแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ  พ.ศ.2550-

2554  ในช่วงปีงบประมาณ  2550-2551  พบว่า  โครงการ/กิจกรรมส่วนใหญ่มีความสอดคลอ้งกบั

แนวทางท่ีกาํหนดไว ้ โดยมีขอ้สังเกต  คือ 1) ยทุธศาสตร์ท่ี  1  แนวทางท่ี  5  การผลกัดนัให้เกิดระบบ

การจดัสรรงบประมาณเงินอุดหนุนฯ  อย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม  พบว่า  งบประมาณส่วนใหญ่เป็น

โครงการเงินอุดหนุนเบ้ียยงัชีพคนพิการของกรุงเทพมหานคร 2) ยุทธศาสตร์ท่ี  2  แนวทางท่ี  2  การ

สนับสนุนให้องค์กรด้านคนพิการและเครือข่ายมีบทบาทเป็นท่ีปรึกษาหรือคณะกรรมการระดับ

ทอ้งถ่ินระดบัชาติ  พบวา่  ยงัไม่มีบทบาทท่ีชดัเจนในการดาํเนินงานระดบัชาติ  ส่วนใหญ่มีบทบาทใน

ระดบัทอ้งถ่ิน 3) ยทุธศาสตร์ท่ี  3  แนวทางท่ี  2  การส่งเสริมใหส้ตรีพิการมีโอกาสแสดงศกัยภาพและ

มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมมีการดาํเนินการน้อยมาก  พบว่า  มีเพียง  1  โครงการ  ดาํเนินการ

โดยสมาคมคนพิการแห่งประเทศไทย  แนวทาง  6  การส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐและองค์กร

เอกชนติดตามประเมินผลจาํนวนคนพิการท่ีสามารถดาํรงชีวติอิสระ  มีเพียง  1  โครงการและไม่มีการ

ระบุงบประมาณเฉพาะ และ 4) ยุทธศาสตร์ท่ี  4  แนวทางท่ี  1  การผลกัดนัให้มีนโยบายและวาระ

แห่งชาติในการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีปราศจากอุปสรรค  และส่งเสริมการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเพื่อกา้วสู่

สังคมท่ีปราศจากอุปสรรคเพื่อคนทั้งมวลและผลกัดนัให้มีการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั  ยงัไม่มี
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โครงการ/กิจกรรมท่ีชัดเจน  ส่วนใหญ่เป็นโครงการเก่ียวกับการจัดสภาพแวดล้อมท่ีปราศจาก

อุปสรรคเท่านั้น 

 จากการสาํรวจแผนงานและการจดัสรรงบประมาณของหน่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

จาํนวน  115  แห่ง  พบว่าส่วนใหญ่ไม่ให้ความสําคญักบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการและ

แผนงานดา้นคนพิการ  โดยการดาํเนินงานดา้นคนพิการพบวา่ส่วนใหญ่มีการจ่ายเบ้ียยงัชีพรายเดือน

ให้กบัคนพิการในพื้นท่ีรับผิดชอบเท่านั้น  ซ่ึงท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะผูน้าํของหน่วยงานองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน  รวมถึงบุคลากรของหน่วยงานยงัขาดความรู้  ความเขา้ใจในการจดัสวสัดิการให้กบัคน

พิการ 

 ดงันั้น  จึงไดท้าํการศึกษาโครงการตน้ทุนทางสังคมกบัความสุขของผูพ้ิการ  พื้นท่ีเทศบาล
นครพิษณุโลก  อาํเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก  เพื่ออธิบายวา่ การกาํหนดกรอบนโยบาย หรือการจดั
สวสัดิการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูพ้ิการ ทั้งท่ีเป็นทรัพยากรธรรมชาติ ทุนสังคม ทุนทางวฒันธรรม มี
ความสอดคลอ้งและสอดรับกบัทุนทางสังคมทั้งสังคมโดยรวมและสังคมของผูพ้ิการหรือไม่ อยา่งไร 
และจะส่งผลต่อกระทบต่อความสุขของคนพิการในสังคมหรือไม่อย่างไร และจะอธิบายถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งทุนทางสังคมกบัตวัช้ีวดัทางดา้นความสุขเพื่อให้เขา้ใจถึงกระบวนการของการ
สร้างความสัมพนัธ์ดงักล่าว ทั้งน้ี เพื่อเป็นการกระตุน้ใหภ้าคสังคมมีบทบาทร่วมในการพฒันาคุณภาพ
ชีวติคนพิการใหม้ากยิง่ข้ึน  ในอนัท่ีจะสร้างการเปล่ียนแปลงกระบวนการทางความคิด วฒันธรรมทาง
สังคมและบรรทดัฐานการปฏิบติัอนัดีงามต่อผูพ้ิการเพื่อกา้วสู่สังคมแห่งความห่วงใยต่อไป 
 

3. แนวความคิดหลกัและการทบทวนวรรณกรรม 

 การศึกษาเร่ืองความเขา้ใจเก่ียวกบัตน้ทุนทางสังคมกบัความสุขของผูพ้ิการ  พื้นท่ีเทศบาลนคร

พิษณุโลก  อาํเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก  ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมอนัประกอบดว้ยแนวคิด

ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 การวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) 

 การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research-PAR)  นบัเป็นการ

วิจยัเพื่อพฒันาและแกไ้ขปัญหาสังคมและชุมชนท่ีไดรั้บความสนใจอย่างแพร่หลายในปัจจุบนั 

โดยเป็นงานวจิยัท่ีเร่ิมตน้จากชุมชน  สนบัสนุนใหช้าวบา้นหรือตวัแทนในชุมชนเป็นคนสร้างองค์

ความรู้ใหม่ให้กบัตนเองและชุมชน โดยการศึกษาเรียนรู้หาขอ้มูล การศึกษาวิเคราะห์ถึงปัญหา 

รวมทั้งการแกไ้ขปัญหาท่ีกาํลงัประสบอยู ่โดยการร่วมกนัวางแผน และกาํหนดการดาํเนินงานตาม
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แผนหรือโครงการ พร้อมทั้งการปฏิบติัตามแผน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาได้

ถูกต้องตรง ตาม ความต้องก าร  แล ะมี นักวิจัยภาย นอก  ทําหน้า ท่ี เ ป็นผู ้เ อ้ื ออํานวยใ ห้

กระบวนการวิจยับงัเกิดผลสอดคล้องกบัเป้าหมายอนันับได้ว่าการวิจยัไดช่้วยสร้างคุณลกัษณะ

ของการเรียนรู้แบบพหุภาคี พร้อมกบัก่อให้เกิดผลพลอยได้ท่ีเป็นจิตสํานึกตระหนักในปัญหา 

หน้าท่ี และร่วมกนัแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  ส่งเสริมกิจกรรมกลุ่ม ทาํงาน

ร่วมกนัทั้งแกปั้ญหา และพฒันาอยา่งต่อเน่ืองย ัง่ยนืของชุมชน  

 ประสบการณ์ตรงของนักวิจยัหลายท่านได้ช้ีให้เห็นว่า ปัญหาสําคัญท่ีเก่ียวกับการดาํเนิน

งานวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมท่ีสําคญัคือ การมีส่วนร่วมของชาวบา้นในกระบวนการวิจยั ไม่

วา่จะเป็นการมีส่วนร่วมในขั้นการศึกษาบริบท  และกาํหนดปัญหาของการวิจยั ขั้นการวางแผนปฏิบติั

งานวิจยั ขั้นการติดตาม ตรวจสอบและปรับปรุง และขั้นการสรุปผลการวิจยั ซ่ึงจาํเป็นท่ีคณะผูว้ิจยั

จะต้องสร้างความรู้ความเข้าใจอันดีต่อกระบวนการ  เห็นความสําคัญ มีจิตสํานึกตระหนักเห็น

ความสาํคญั และมีความตอ้งการท่ีจะเขา้มีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง  มองเห็นผลประโยชน์ของการทาํวิจยั

ท่ีจะมีต่อตวัเขา ในขณะท่ีเขาเองก็จาํตอ้งยอมเสียสละบางส่วนเช่น เวลาในการประกอบอาชีพหรือหา

รายได้ไปบ้าง ทั้ งน้ี เพื่อให้การดําเนินงานและผลบั้นปลายของการวิจัยตกลงสู่ชาวบ้านท่ีเป็น

กลุ่มเป้าหมายของการพฒันาหรือการแกไ้ขปัญหาอยา่งแทจ้ริง  พร้อมไปกบัการท่ีผูว้ิจยัพึงระมดัระวงั

บริบทของความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของคนในชุมชน  แบบแผนความคิดและการปฏิบติั ค่านิยมร่วม 

รวมทั้งเครือข่ายความสัมพนัธ์เชิงอุปถมัภ์ท่ียงัมีอิทธิพลครอบงาํคนในชุมชนอยู่ไม่น้อย โดยเฉพาะ

ชุมชนท่ีชาวบา้นมีพื้นฐานการศึกษาท่ียงัไม่ดีเท่าท่ีควร 

 กระบวนการนโยบายสาธารณะ 

 นโยบายสาธารณะ  คือ  กลุ่มของประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจท่ีประชาชนมอบอาํนาจ

มาให้และยงัเก่ียวขอ้งกบัการเลือกทิศทางเป้าหมายท่ีจะมุ่งไป ตลอดจนวิธีการท่ีนาํไปสู่เป้าหมายนั้น  

(Voluntary  Sector  Initiative, 2002)  สามารถแยกออกไดเ้ป็นสองคาํ  คือ  คาํวา่  “นโยบาย”  ซ่ึงจาก

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  พ.ศ. 2525   บ่งไวว้า่หมายถึง  “อุบายหรือกลเม็ดท่ีผูมี้อาํนาจ

หน้าท่ีได้พิจารณาเห็นว่าเป็นทางท่ีจะนําไปสู่เป้าหมายของส่วนรวมในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอย่าง

เหมาะสมแลว้”  อีกคาํคือ  “สาธารณะ”  ซ่ึงมีความหมายเป็น  2  นยัยะ  กล่าวคือ  เป็นเร่ืองสาธารณะท่ี

ทุกคนตอ้งเข้ามามีส่วนร่วม  และมีผลกระทบต่อสาธารณะ  ทั้งน้ีนโยบายสาธารณะท่ีดี (Healthy  
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Public  Policies) จะตอ้งนาํไปสู่ความถูกตอ้งเป็นธรรม และประโยชน์สุขของมหาชน  (ประเวศ  วะสี, 

2547) 

 กระบวนการพฒันานโยบายสาธารณะเป็นกระบวนการทางสังคม  คนในสังคมจะตอ้งมีส่วน

ร่วมมองเห็นปัญหา  ร่วมขับเคล่ือนให้สังคมเห็นเป็นปัญหามหาชน  ซ่ึงปัจจัยขบัเคล่ือนโยบาย

สาธารณะในกระบวนการเชิงนโยบายดงักล่าวมีปัจจยัท่ีสําคญัคือ  เวทีนโยบายสาธารณะ รวมทั้ง

กลไกการส่ือสารมวลชนท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนประเด็นปัญหาเชิงนโยบายของสังคมท่ีมีความหลากหลาย

และสลบัซบัซอ้นใหส้ังคมไดเ้รียนรู้  เป็นการช่วยเปิดกวา้งในเชิงปัญญาและจิตวิญญาณให้กวา้งขวาง

ในสังคม 

 ทุนทางสังคม (Social capital) 

 “ทุนทางสังคม” เป็นเร่ืองใหม่ จึงมีคาํจาํกดัความและองค์ประกอบหรือขอบเขตท่ีค่อนขา้ง
หลากหลาย (ยงัไม่ตกผลึก) ข้ึนกบัสภาพแวดลอ้มและพื้นฐานของแต่ละสังคมท่ีแตกต่างกนั สําหรับ 
“ทุนทางสังคม” ในบริบทของสังคมไทย น่าจะหมายถึง “ผลรวมของส่ิงดีงามต่างๆ ที่มีอยู่ในสังคม 
ทั้งในส่วนทีไ่ด้จากการส่ังสมและการต่อยอดรวมถึงการรวมตัวของคนทีม่ีคุณภาพเพือ่สร้างประโยชน์
ต่อส่วนรวม บนพืน้ฐานของความไว้เนื้อเช่ือใจ สายใยแห่งความผูกพันและวัฒนธรรมที่ดีงาม” ซ่ึงมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของสังคมโดยรวม ซ่ึงหมายความวา่ถา้คนในสังคมนั้นๆ มีความไว้
เน้ือเช่ือใจและมีเครือข่ายระหวา่งกนัมากข้ึนเท่าไหร่ ความสนิทสนมกลมเกลียวจะส่งผลทาํให้ คนใน
สังคมสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน และมีความเขม้แข็งเป็นกลุ่มเป็นกอ้นมากข้ึน ใน
แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ ทุนทางสังคมจะส่งผลกระทบภายนอกทางบวก (Positive Externality) ต่อ
คนในสังคม เช่นถา้คนในสังคมหรือในครอบครัวมีความรักใคร่ปรองดองกนัมากเท่าไร จะส่งผลทาํ
ใหส้ังคมโดยรวมนั้นมีความสุขและความร่มเยน็ 
 ความสุขกบัทุนทางสังคม  
 เน่ืองจาก “ความสุข” คือความตอ้งการอนัสูงสุดของมนุษย์ ดว้ยเหตุน้ีเอง นกัวิชาการใน
หลากหลายสาขาจึงได้พยายามศึกษาถึงประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับความสุข ไม่ว่าจะเป็น 
“ความหมายท่ีแทจ้ริงของคาํวา่ความสุข” “ความสุขคืออะไร” หรือ “ปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อ
ความสุข” โดยศาสตร์ท่ีทาํการศึกษาในประเด็นทางด้านความสุขนั้น ในระยะแรกเร่ิมจะได้รับ
การศึกษามากจากนกัจิตวิทยาและแพทยใ์นสาขาจิตเวชก่อน จึงขยายไปสู่สาขาอ่ืนๆอยา่งแพร่หลาย 
ไม่วา่จะเป็น สาขาสังคมศาสตร์และสาขาเศรษฐศาสตร์ เป็นตน้ 
 โดยทัว่ไปแลว้ การศึกษาทางดา้นความสุขจะพยายามอธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุข
กบัปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม (Socio-Economic Factors) ต่าง ๆ โดยพบวา่ระดบัความสุขจะ
ลดลงเม่ือบุคคลนั้นเกิดการวา่งงาน และไดรั้บรายไดท่ี้ลดลง รวมไปถึงการอยูอ่าศยัในเมือง และระดบั
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ของความสุขจะเพิ่มข้ึนในกรณีของบุคคลท่ีแต่งงานแลว้ มีระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึน และมีสุขภาพกายท่ี
ดี  เป็นตน้ โดยในการศึกษายงัอธิบายว่า ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุและระดบัของความสุขนั้นมี
ความสัมพนัธ์ในลกัษณะของ “ตวัย”ู (U-Shape) โดยช่วงอายุท่ีคนมีระดบัของความสุขตํ่าท่ีสุด (หรือ
ความทุกขม์ากท่ีสุด) คือช่วงของวยักลางคน โดยผลจากการศึกษา พบวา่ คนในช่วงวยัน้ีจะมีระดบั
ของความสุขท่ีตํ่ากวา่ในช่วงอายุของวยัเด็กและวยัชรา นอกจากน้ี จากการศึกษาของ รศรินทร์ เกรย ์
และคณะ (2549) ในการศึกษาความสุขและปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขของผูสู้งอายุในจงัหวดัชยันาท 
พบวา่ ระดบัความสุขข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ ประกอบดว้ย การไม่มีหน้ีสิน / การมีหน้ีสินแต่ไม่เป็น
ภาระ การมีทรัพยสิ์นไวใ้นครอบครอง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การมีครอบครัวอบอุ่นและการได้อยู่กับลูก 
การมีสุขภาพด ีการได้อยู่ในชุมชนทีม่ีความไว้เนื้อเช่ือใจกัน ช่วยเหลือกันและมีความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน สาํหรับการศึกษาทางดา้นปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้ม จากการศึกษาของปังปอนด์ รัก
อาํนวยกิจ และพิริยะ ผลพิรุฬห์ (2550) พบวา่ คนท่ีอยูอ่าศยัในเมืองมีระดบัความสุขเท่าๆ กบัคนท่ีอยู่
อาศยัในชนบทเน่ืองจากมีความสบายกายมากกวา่แต่มีความสบายใจนอ้ยกวา่ 
 แนวคิดเกีย่วกบัคนพกิาร 

 องคก์ารอนามยัโลก (ขนิษฐา เทวินทรภกัติ, 2540, หนา้ 4) กล่าวถึงความพิการไวว้า่เป็นความ

เสียเปรียบของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเกิดจากความชาํรุด หรือความสามารถบกพร่องเป็นผลทาํให้

บุคคลนั้นไม่อาจแสดงบทบาทหรือกระทาํอะไรให้เหมาะสมสอดคล้องได้ตามวยัเพศ สังคม 

วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 

 พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ตามมาตรา 4 ไดก้าํหนด
ความหมายไวว้า่ คนพิการ คือ บุคคลซ่ึงมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนัหรือเขา้ไป
มีส่วนร่วมทางสังคม เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การไดย้ิน การเคล่ือนไหว การส่ือสาร 
จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกบัมีอุปสรรคใน
ดา้นต่างๆ และมีความจาํเป็นเป็นพิเศษท่ีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือดา้นหน่ึงดา้นใด เพื่อให้สามารถ
ปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมไดอ้ย่างบุคคลทัว่ไป ทั้งน้ี ตาม
ประเภทและหลกัเกณฑ์ท่ีกาํหนดในประกาศกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
(พ.ศ.2552) กาํหนดประเภทและหลกัเกณฑ์ความพิการ ได ้6 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ความพิการทางการ
เห็น 2) ความพิการทางการไดย้ินหรือส่ือความหมาย 3) ความพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทาง
ร่างกาย 4) ความพิการทางจิตใจ หรือพฤติกรรม หรือออทิสติก 5) ความพิการทางสติปัญญา และ  
6) ความพิการทางการเรียนรู้ ซ่ึงคณะรัฐมนตรีลงมติเห็นชอบประกาศใชป้ฏิญญาสากลดว้ยสิทธิคน
พิการไทย เม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2541 เพื่อให้หน่วยงานท่ีดาํเนินงานเก่ียวขอ้งกบัคนพิการตาม
เจตนารมณ์ตามพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการเร่ือง สิทธิ โอกาส แสดงความเสมอภาค
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ท่ีคนพิการควรไดรั้บอยา่งเท่าเทียมไปปฏิบติัให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาคนพิการ ไวจ้าํนวน 
13 ขอ้ (ขนิษฐา เทวนิทรภกัติ, 2540, หนา้ 33 - 35) ดงัน้ี 
  1) คนพิการมีศกัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย ์ มีสิทธิและเสรีภาพแห่งบุคคลยอ่มไดรั้บ

ความคุม้ครองในฐานะพลเมืองไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยท่ีระบุไว ้ โดยปราศจาก

การแบ่งแยกเช้ือชาติ ศาสนา การเมือง ภาษา ถ่ินกาํเนิด เพศ อาย ุหรือสถานะอ่ืนใด 

  2) คนพิการมีสิทธิแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง 

  3) คนพิการมีสิทธิเขา้ร่วมตดัสินใจกาํหนดนโยบายและแผนทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบั

คนพิการทั้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน 

  4) คนพิการมีสิทธิไดรั้บการดูแลฟ้ืนฟูสมรรถภาพและพฒันาตั้งแต่แรกเกิด และ

แรกเร่ิมท่ีพบความพิการ รวมทั้งผูป้กครองและครอบครัวของคนพิการตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจาก

รัฐบาลทุกดา้น เพื่อใหส้ามารถฟ้ืนฟูสมรรถภาพและพฒันาคนพิการอยา่งเต็มศกัยภาพและสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

  5) คนพิการมีสิทธิได้รับบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพื่อให้สามารถดาํรงชีวิตอย่าง

อิสระไดด้ว้ยตนเองอยา่งเตม็ตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล 

  6) คนพิการมีสิทธิและโอกาสไดรั้บการศึกษาอยา่งมีคุณภาพในทุกระดบั ทุกรูปแบบ

ของการจดัการศึกษาตามความตอ้งการของคนพิการอย่างเท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไป ทั้งการศึกษาใน

ระบบ นอกระบบและการศึกษาต่อเน่ืองตลอดชีวติโดยไม่มีการจาํกดัเลือกปฏิบติัหรือยกเวน้ใด ๆ 

  7) คนพิการมีสิทธิและโอกาสไดรั้บการเตรียมความพร้อมดา้นอาชีพ  การฝึกอบรม

อาชีพการประกอบอาชีพทุกประเภท ไดรั้บการจา้งงาน หรือวา่จา้งเขา้ทาํงานตามความตอ้งการและ

ความสามารถโดยไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการ ไดรั้บความกา้วหนา้รวมทั้งไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิก

สหภาพแรงงานโดยไม่มีการกีดกนัหรือเลือกปฏิบติั 

  8) คนพิการมีสิทธิได้รับการปกป้องคุม้ครองจากการถูกคุกคามทางเพศ  ทาํร้าย

ร่างกายและจิตใจ กกัขงัเอารัดเอาเปรียบหรือการแสวงหาประโยชน์ใด ๆ จากความพิการ ทั้งน้ีให้

ไดรั้บความช่วยเหลือทางดา้นกฎหมายเช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป 

  9) คนพิการมีสิทธิอยู่ร่วมกบัครอบครัวชุมชนของตนและมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีใน

กิจกรรมของครอบครัว ชุมชนและสังคม 
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  10) คนพิการมีสิทธิไดรั้บส่ิงอาํนวยความสะดวก บริการและความช่วยเหลืออ่ืนจาก

รัฐบาลเพื่อใหส้ามารถดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมไดเ้ช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป 

  11) คนพิการมีสิทธิได้รับการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ให้ครอบครัวชุมชนและ

สังคมได้รับรู้และเข้าใจคนพิการในทางท่ีสร้างสรรค์  โดยเฉพาะในเร่ืองสิทธิศักยภาพและ

ความสามารถทั้งการบาํเพญ็ประโยชน์ของคนพิการ 

  12) คนพิการมีสิทธิไดรั้บและเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิ

ของคนพิการ ทั้งน้ีตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ส่ือทุกประเภทท่ีเหมาะสมกบัคนพิการ รวมทั้งตอ้งจดั

ใหมี้ล่ามภาษามือ อกัษรเบรลล ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรืออุปกรณ์พิเศษอ่ืน ๆ ท่ีใชใ้นการส่ือสาร 

  13) คนพิการและครอบครัว ชุมชน สังคม มีสิทธิไดรั้บและเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเพื่อ

ทราบถึงสิทธิอนัระบุไวใ้นปฏิญญาฉบบัน้ีโดยทัว่ถึง ซ่ึงรัฐบาลให้ความสําคญัและปฏิบติัตามพนัธะ

สัญญาท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการ ซ่ึงไดล้งนามหรือตกลงร่วมกนัในระดบัประเทศและระดบันานาชาติ 

จากปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิคนพิการจะเห็นไดว้่าองค์การสหประชาชาติได้ให้ความสําคญัแก่คน

พิการท่ีจะไดรั้บสิทธิและโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัทางกฎหมายและสวสัดิการต่างๆ เหมือนคนปกติทัว่ๆ 

ไป 

 ในพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 ยงัไดใ้หค้วามหมายของ

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการวา่เป็นการเสริมสร้างสมรรถภาพหรือความสามารถของคนพิการให้มี

สภาพท่ีดีข้ึน หรือดาํรงสมรรถภาพหรือความสามารถท่ีมีอยู่เดิมไว ้โดยอาศยักระบวนการทาง

การแพทย ์ การศาสนา การศึกษา สังคม อาชีพ หรือกระบวนการอ่ืนใด  เพื่อให้คนพิการไดมี้โอกาส

ทาํงานหรือดาํรงชีวิตในสังคมอยา่งเต็มศกัยภาพ ทั้งน้ี ขนิษฐา เทวินทรภกัติ (2540, หนา้ 20 - 23) ได้

กล่าวถึงรายละเอียดเร่ืองการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการแบ่งเป็น 4 สาขา คือ 1) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

ทางการแพทย์ (medical rehabilitation) 2) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการศึกษา (educational 

rehabilitation) 3) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางสังคม (social rehabilitation) และ 4) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

ทางอาชีพ (vocational rehabilitation) นอกจากนั้นแลว้ ในพระราชบญัญติัฯ ยงัไดก้ล่าวถึงการส่งเสริม

และพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการ โดยมีความหมายว่า การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ การจดั

สวสัดิการการส่งเสริมและพิทกัษสิ์ทธิ การสนบัสนุนให้คนพิการสามารถดาํรงชีวิตอิสระ มีศกัด์ิศรี

แห่งความเป็นมนุษย์และเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป มีส่วนร่วมทางสังคมอย่างเต็มท่ีและมี

ประสิทธิภาพ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีคนพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดเ้อาไวด้ว้ย 
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 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ปัจจุบนั รัฐบาลกลางไดมี้การนาํนโยบายถ่ายโอนงานดา้นสวสัดิการสังคมสู่การปฏิบติังานของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึน แต่อย่างไรก็ตาม การดาํเนินงานตามนยาบดงักล่าวนั้น ยงั

ประสบกบัสภาพปัญหาต่างๆ มากมาย โดยส่วนใหญ่ ประสบปัญหาในการปฏิบติังานดา้นสวสัดิการ

สังคมทุกดา้น (วิยะดา ตีระแพทย,์ 2542) คือ ด้านความพร้อมของบุคลากร ด้านโครงสร้างของ

องค์การบริหารส่วนตาํบล ด้านงบประมาณสนับสนุนการช่วยเหลือดา้นวสัดุครุภณัฑ์สนบัสนุนการ

ช่วยเหลือและด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน แสดงวา่ในปัจจุบนัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีความ

พร้อมไม่เพียงพอท่ีจะนาํนโยบายถ่ายโอนงานดา้นสวสัดิการสังคมไปปฏิบติั จึงจ าเป็นจะต้องอาศัย

ความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และองค์กรทุกฝ่ายในสังคมให้การ

สนับสนุนทรัพยากรดา้นต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล (อรทยั รัตนวิมล, 2545) เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตาํบลสามารถปฏิบติังานด้าน

สวสัดิการสังคมไดป้ระสบผลสาํเร็จและมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นแลว้ เจตคติในทางบวกและการมี

ส่วนร่วมของคนในสังคม รวมทั้ง ความรู้และความเข้าใจในการด าเนินงานพัฒนาต่างๆ ในชุมชน ก็

เป็นปัจจยัท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงท่ีจะส่งผลต่อการดาํเนินงานพฒันาต่างๆ เกิดความย ัง่ยืนได ้(อุบล 

จนัทร์เพชร, 2543) ตลอดจนควรมีการกาํหนดกลยุทธ์การปฏิบติังาน การวางแผน การประเมินผล

ปฏิบติังานให้มีความสอดคลอ้ง เหมาะสมกบัสภาพคนพิการและความพร้อมของคนในชุมชนดว้ย  

(วริยาภรณ์ พรนภดลม 2544) 

 เป็นท่ียอมรับกนัว่า ผลประโยชน์ท่ีบุคคลในชุมชนนั้นๆ จะไดรั้บจากโครงสร้างของทุนทาง

สังคมจะอยูใ่นรูปของ “ความกลมเกลียวกันระหว่างบุคคล” (Inter-Personal Ties) โดยงานศึกษาเชิง

ประจกัษ ์ (Empirical Studies) ทางดา้นทุนทางสังคมมกัจาํแนกลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งท่ีอธิบายถึง

ผลกระทบของทุนทางสังคมทั้งต่อบุคคล (Individuals) ต่อครอบครัว (Family) ต่อชุมชน 

(Communities) ต่อจงัหวดั (Provinces) หรือต่อประเทศทั้งหมดโดยรวม  โดยความสุขของบุคคลอ่ืนๆ 

ในครอบครัวส่งผลเชิงบวกต่อความสุขของบุคคลนั้นๆ ด้วยเช่นกนั โดยถ้าคนในครอบครัวมี

ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั มีความรักใคร่ซ่ึงกนัและกนั ก็จะส่งผลทาํให้ครอบครัวนั้นมีความสุขมากข้ึน

ดว้ย ดงันั้น ภาครัฐควรจะให้ความส าคัญกบัการสนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์จาก

ทุนทางสังคมที่สร้างขึน้อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการแบ่งแยกเช้ือชาติ หรือศาสนา นอกจากน้ี การ

รวมกันเป็นกลุ่มเป็นก้อนในชุมชนหน่ึงๆ จากการมีส่วนร่วมในการสร้างทุนทางสังคม จะส่งผล
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ทางอ้อมต่อการสร้างทุนทางสังคมในมิติอืน่ๆทีส่ าคัญด้วยเช่นกัน เช่น ความไว้เนื้อเช่ือใจ ความเคารพ

ซ่ึงกนัและกนั (พิริยะ ผลพิรุฬห์ และปังปอนด ์รักอาํนวยกิจ, 2550) 
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4. วตัถุประสงค ์

 1) สํารวจและศึกษาวิถีชีวิตและความคาดหวงัของผูพ้ิการพื้นท่ีเทศบาลนครพิษณุโลก 

จงัหวดัพิษณุโลก 

 2) ศึกษาทุนทางสังคมของชุมชนเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก 

 3) พฒันากระบวนการทางความคิดเชิงนโยบายสาธารณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูพ้ิการบนพื้นฐาน

ของทุนทางสังคมอนัจะนาํไปสู่การปฏิบติัอนัดีงามของสังคมต่อผูพ้ิการ  

 

5. เป้าหมาย 

 สร้างการเปล่ียนแปลงกระบวนการทางความคิดบนพื้นฐานวฒันธรรมทางสังคมและบรรทดั

ฐานการปฏิบติัอนัดีงามต่อผูพ้ิการเพื่อกา้วสู่สังคมแห่งความห่วงใย 

 

6. ระยะเวลาของโครงการ 

 วนัเร่ิมตน้  1 มีนาคม 2554 กาํหนดเสร็จ 30 ตุลาคม 2554 
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7. ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยการประยุกต์ใช้รูปแบบ

ของการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) โดยเน้นการสร้าง

กระบวนการเรียนรู้และการวางฐานความคิดร่วมกนัจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งภายใตก้รอบแนวคิด

กระบวนการนโยบายสาธารณะ (Public  Policy  Process)  โดยมีขั้นตอนและวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1  ขั้นตอนการศึกษาวิเคราะห์ชุมชนอยา่งมีส่วนร่วม (Participatory Rural Appraisal 

: PRA) 

1) จดัเวทีกาํหนดพนัธะสัญญาทางใจระหวา่งผูพ้ิการ ผูว้จิยั ภาคประชาสังคม และ

หน่วยงาน/องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูพ้ิการและการใหบ้ริการทางสังคม 

2) การศึกษาและเรียนรู้สังคมร่วมกนั โดยทาํการศึกษาถึงวิธีการหรือแนวทางการดาํเนิน

ชีวิตของผูพ้ิการในพื้นท่ีเทศบาลนครพิษณุโลก โดยทาํการศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู ้

พิการ หรือประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ี  การประชุมกลุ่มย่อย  (Focus  Group)  การ

สํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม  รวมทั้งการศึกษาจากเอกสารรายงานของ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีการบนัทึกไว ้ประกอบดว้ย 

(1) วิธีการหรือแนวทางการดาํเนินชีวิตของผูพ้ิการ แสดงถึงสภาพความเป็นอยูแ่ละการ

ทาํมาหากินโดยทัว่ไปของผูพ้ิการ การแสดงออกทางสังคมและการเขา้ถึงการบริการ

ทางสังคมของผูพ้ิการในพื้นท่ี ประกอบดว้ย สถานะและตาํแหน่งท่ีอยูข่องผูพ้ิการ 

บทบาทและหนา้ท่ีท่ีผูพ้ิการกระทาํเป็นประจาํอยา่งสมํ่าเสมอ ทศันคติในการดาํเนิน

ชีวติของผูพ้ิการ ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวและชุมชนของผูพ้ิการ กิจกรรมการ

แสดงออกทางสังคมของผูพ้ิการ รวมทั้งการเขา้ถึงการบริการทางสังคมของผูพ้ิการ 

(2) ความคาดหวงัให้ไดค้วามสุขในการดาํเนินชีวิตของผูพ้ิการ แสดงถึงความรู้สึกและ

ความคาดหวงัในการดาํเนินชีวิตอยา่งมีความสุขของผูพ้ิการในพื้นท่ี ประกอบดว้ย 

ความรู้สึกของผูพ้ิการต่อการดาํเนินชีวิตในสังคม และความคาดหวงัต่อการดาํเนิน

ชีวิตในสังคมอยา่งเป็นปกติสุข รวมทั้งความคาดหวงัอนัจะส่งผลต่อความสําเร็จใน

ส่ิงท่ีผูพ้ิการตอ้งการ 

(3) ศึกษาวฒันธรรมของสังคมชุมชนเมืองพิษณุโลก ประกอบด้วยส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความคิด หรือค่านิยมอนัมีผลต่อการปรับเปล่ียน หรือเปล่ียนแปลงวิถีการดาํเนิน
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ชีวติ การเปิดโอกาสทางสังคมต่อผูพ้ิการ รวมทั้งระบบการบริการต่างๆ ในสังคมใน

การบริการผูพ้ิการ 

3) ศึกษาปัญหาการเป็นอยู่ทางสังคมระหว่างผูพ้ิการกบัคนในสังคมชุมชนเทศบาลนคร

พิษณุโลก ตลอดจนศึกษาแนวทางการจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

ขั้นตอนที่ 2  ขั้นตอนการพฒันากระบวนการเชิงนโยบายสาธารณะเพื่อสร้างการเปล่ียนแปลง

วัฒนธรรมทางสังคมและบรรทัดฐานการปฏิบัติอันดีงามต่อผู ้พิการแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory Planning for Action : PPA) 

1) จดัเวทีตดัสินใจร่วมกนั  (Group Decision  Making) เพื่อสร้างกระบวนการพฒันาฐานคิด

เพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมทางสังคมและบรรทดัฐานการปฏิบติัอนัดีงามต่อผู ้

พิการ ซ่ึงเป็นเวทีท่ีนาํผูเ้ก่ียวขอ้งระหวา่งผูพ้ิการ ผูว้ิจยั ภาคประชาสังคม และหน่วยงาน/

องค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูพ้ิการและการให้บริการทางสังคม ในการพิจารณาจดัทาํขอ้เสนอ

นโยบายและทางเลือกเชิงยุทธศาสตร์  การปฏิบติั รวมทั้งร่วมกนัพิจารณาประเด็นและ

ตวัช้ีวดัในการติดตามประเมินผล  โดยยึดแนวทางการพฒันาสังคมแห่งความห่วงใยเป็น

หลกั 

2) สรุปผลและนาํเสนอกรอบฐานคิดเชิงนโยบายเพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมทาง

สังคมและบรรทดัฐานการปฏิบติัอนัดีงามต่อผูพ้ิการให้ผูพ้ิการ ทอ้งถ่ิน ภาคประชาสังคม 

และหน่วยงาน/องค์กรท่ีเก่ียวข้องกับผูพ้ิการและการให้บริการทางสังคมนาํไปปฏิบติั

พร้อมทั้งดาํเนินนโยบายนาํร่องต่อไป 

ขั้นตอนที่  3  ขั้ นตอนการติดตามประเมินผลกรอบฐานคิดเชิงนโยบายเพื่อสร้างการ

เปล่ียนแปลงวฒันธรรมทางสังคมและบรรทดัฐานการปฏิบติัอนัดีงามต่อผูพ้ิการแบบมีส่วน

ร่วม (Participatory Evaluation  Action : PEA) 

1) วิเคราะห์และประเมินผลกรอบฐานคิดเชิงนโยบายเพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงวฒันธรรม

ทางสังคมและบรรทดัฐานการปฏิบติัอนัดีงามต่อผูพ้ิการ  ซ่ึงจะให้ผูพ้ิการ ทอ้งถ่ิน ภาค

ประชาสังคม และหน่วยงาน/องค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูพ้ิการและการให้บริการทางสังคมทาํ

การประเมินร่วมกนั 
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2) สรุปผลและนาํเสนอทางเลือกเชิงนโยบายเพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมทางสังคม

และบรรทดัฐานการปฏิบติัอนัดีงามต่อผูพ้ิการเพื่อเป็นตวัอยา่งในการปรับใชก้บัพื้นท่ี หรือ

ในพื้นท่ีอ่ืนๆ  ต่อไป 

 

8. รายละเอียดกิจกรรมยอ่ยและกรอบเวลา 
ล า

ดับ

ท่ี 

กิจกรรม ระยะเวลา (พ.ศ.2554) 

ม.

ค. 

ก.

พ. 

มี.

ค. 

เม.ย

. 

พ.

ค. 

มิ.

ย. 

ก.

ค. 

ส.

ค. 

ก.

ย. 

ต.

ค. 

1 เสนอหัวข้อ           

2 การศกึษาวิเคราะห์ชมุชน

อย่างมีส่วนร่วม 

1. จัดเวทีก าหนดพันธะ

สัญญาทางใจ 

2. การศกึษาและเรียนรู้

สังคมร่วมกัน 

3. ศึกษาปัญหาการ

เป็นอยู่ทางสังคมฯ 

และแนวทางจดัการ

ปัญหา 

          

3 การวางแผนปฏิบตัิการฯ 

4. จัดเวทีตัดสินใจเพ่ือ

สร้าง

กระบวนการพฒันา

ฐานคิดเชิงนโยบายฯ 

ร่วมกัน 

5. สรุปผลและน าเสนอ

แผนปฏิบัตกิารฯ 

          

4 ด าเนินการนโยบายน า

ร่องฯ 
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5 การติดตามประเมินผล

นโยบาย 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. รายละเอียดกิจกรรมยอ่ยและกรอบเวลา (ต่อ) 
ล า

ดับ

ท่ี 

กิจกรรม ระยะเวลา (พ.ศ.2554) 

ม.

ค. 

ก.

พ. 

มี.

ค. 

เม.ย

. 

พ.

ค. 

มิ.

ย. 

ก.

ค. 

ส.

ค. 

ก.

ย. 

ต.

ค. 

6 สรุปผลและจัดท าข้อเสนอ

ทางเลือกเชิงนโยบายฯ 

          

7 น าเสนอผลการวิจัย           

 

 

9. ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

 1) ข้อมูลพื้นฐานวิถีชีวิตและต้นทุนทางเศรษฐกิจและสังคมของผูพ้ิการพื้นท่ีจังหวดั

พิษณุโลกในรูปของเอกสาร และขอ้มูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

 2) เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมแสดงความคิดเห็นของผูพ้ิการ 

ประชาชนและหน่วยงาน/องคก์รบริการสาธารณะท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเป็นรูปธรรม 

 3) ขอ้เสนอแนะแนวทางการกาํหนดนโยบายสาธารณะสําหรับการสร้างทุนทางสังคมใน

ประเภทต่างๆ  บนพื้นฐานของการปฏิบติัอนัดีงามของสังคมต่อผูพ้ิการ เพื่อสร้างการเปล่ียนแปลง
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วฒันธรรมทางสังคมและบรรทดัฐานการปฏิบติัอนัดีงามต่อผูพ้ิการเพื่อกา้วสู่สังคมแห่งความห่วงใย

เพื่อเป็นแนวทางการพิจารณาทางเลือกในการกาํหนดนโยบายการปฏิบติัของหน่วยงานในพื้นท่ีและ

พื้นท่ีอ่ืนๆ ต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. รายละเอียดของผูรั้บผิดชอบโครงการ 

 ช่ือ-นามสกุล  (ภาษาไทย)  นางสาววาสนา  ศิริพรทุม 

          (ภาษาองักฤษ)  Miss. Wasana  Siriporntum 

 หน่วยงานทีสั่งกดั  นิสิตปริญญาโทภาคพิเศษ 

    สาขาการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

    คณะเกษตรศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

    มหาวทิยาลยันเรศวร 

    โทรศพัท ์    083-0645442         โทรสาร          -              

    Email:  wasana_si@hotmail.com 

 บทบาทหน้าที่/ความรับผดิชอบในโครงการนี้ 

 หวัหนา้โครงการวิจยัและนกัวิจยั  มีหนา้ท่ีในการจดัเก็บขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถาม การ

สัมภาษณ์  และการสังเกตการณ์  การวิเคราะห์ขอ้มูล การทาํเวทีการมีส่วนร่วมและการเขียนรายงาน

วจิยั 

 



193 

 

 ช่ือ-นามสกุล  (ภาษาไทย)  นายณฐัชานนท ์ อุตสม 

          (ภาษาองักฤษ)  Mr. Nutchanon  Utasom 

 หน่วยงานทีสั่งกดั  นกัวจิยัอิสระ 

    944/2 ถนนบรมไตรโลกนารถ 2 ต.ในเมือง อ.เมือง   

     จงัหวดัพิษณุโลก รหสัไปรษณีย ์65000 

โทรศพัท ์    089-6444078      โทรสาร          -              

    Email:  nutchanon_u@hotmail.com  

 บทบาทหน้าที่/ความรับผดิชอบในโครงการนี้ 

 นักวิจยั  มีหน้าท่ีในการจัดเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์  และการ

สังเกตการณ์  การวเิคราะห์ขอ้มูล การทาํเวทีการมีส่วนร่วมและการเขียนรายงานวจิยั 

 
 

 

1. ช่ือโครงการ  บทละครเร่เพื่อความเขา้ใจผูพ้ิการ 
2. หลกัการ เหตุผล 

ดว้ยปัจจุบนั สถานการณ์ความพิการในสังคม แมจ้ะมีผูก้าํลงัให้ความสนใจ หรือให้ความ

ช่วยเหลือ แต่สังคมโดยภาพรวมของสังคมส่วนใหญ่ ยงัมีคนให้ความสําคญันอ้ย ยงัมีความเขา้ใจ

ท่ีไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบัความพิการ และต่อผูพ้ิการ 

หลายคร้ังท่ีผูพ้ิการในสังคมไม่ไดรั้บการเหลียวแล หลายคนยงัมีความเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้งต่อผู ้

พิการ อาจดว้ยทั้งไม่มีเวทีหรือพื้นท่ีในการท่ีจะให้คนท่ีไม่พิการกบัคนพิการไดมี้โอกาสมาเจอ

กนั ซ่ึงคนทัว่ไปหลายคนอาจไม่ได้มีความตั้งใจท่ีจะลบหลู่ หรือดูถูกผูพ้ิการ แต่ด้วยความไม่

เขา้ใจดงัท่ีกล่าวมาในเบ้ืองตน้ ทาํใหไ้ม่สามารถอยูร่่วมกบัผูพ้ิการได ้หรือหากอยูไ่ดแ้ต่อาจยงัไม่

มีความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงต่อผูพ้ิการ 

ละครเร่เป็นอีกหน่ึงส่ือท่ีดีมากในการเช่ือมร้อยผูช้มกบัผูแ้สดง ซ่ึงการเป็นผูแ้สดงเป็นเหมือน

ผูส่ื้อสารขอ้มูลต่าง ๆ ให้กบัผูช้ม มีจาํนวนคนไม่มากต่อการจดัแสดงแต่ละคร้ัง ผูช้มสามารถ

เขา้ถึงผูแ้สดงไดง่้ายมาก เน่ืองจากลกัษณะของการจดัแสดงละครเร่ จะเป็นการแสดงท่ีเขา้ถึงผูช้ม 
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ตอ้งมีการแกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหนา้ท่ีตอ้งดีมาก และผูช้มยงัสามารถมีส่วนร่วมต่อการแสดง

ไดอี้กดว้ย 

ตรงน้ีเอง ทางกลุ่มตม้ยาํจึงเห็นว่า ละครเร่เป็นอีกส่ือหน่ึงท่ีสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการ

ส่ือสารต่อผูช้ม ซ่ึงหมายถึงผูค้นในสังคมทัว่ไปไดมี้ความเขา้ใจต่อความพิการและต่อผูพ้ิการมาก

ข้ึน เพราะเช่ือว่าหากผูค้นในสังคมได้มีความเขา้ใจต่อความพิการและผูพ้ิการมากข้ึน จากส่ือ

ทางเลือกหรือละครเร่น้ี ได้มีการส่งต่อข้อมูล เผยแพร่เน้ือหาออกต่อ ๆ ไป จะทาํให้ผูพ้ิการ

สามารถอยู่ร่วมกบับุคคลทัว่ไปไดอ้ย่างมีความสุข จะทาํให้ผูพ้ิการมีกาํลงัใจในการทาํงาน ใน

การเรียน หรือการใชชี้วติในกิจกรรมอ่ืน ๆ ในสังคมต่อไป 

แต่กระนั้นก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นการนาํเสนอผ่านส่ืออะไรก็ตาม ส่ิงท่ีควรให้ความสําคญัเป็น

อยา่งมากคือบท เพราะเป็นส่วนท่ีจะใชใ้นการส่ือสารออกไปยงัผูช้ม หากเร่ืองราว เน้ือหา ลาํดบั

เหตุการณ์ดี จะทาํใหผ้ลของการนาํเสนอนั้น มีประสิทธิภาพ และไดป้ระสิทธิผลมากท่ีสุด 

ดงันั้น ทางกลุ่มตม้ยาํจึงเสนอโครงการบทละครเร่เพื่อความเขา้ใจผูพ้ิการ เพื่อท่ีจะเป็นการ

พฒันาบทละครเร่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูพ้ิการ ท่ีมีคุณภาพ 

3. วตัถุประสงค ์
3.1.  เพื่อพฒันาศกัยภาพดา้นการใชส่ื้อละครเร่ใหแ้ก่เยาวชนและผูส้นใจ 
3.2.  เพื่อพฒันาบทละครเร่ท่ีเก่ียวกบัการสร้างความเขา้ใจผูพ้ิการ 
3.3.  เพื่อสร้างความเขา้ใจเร่ืองความพิการและผูพ้ิการต่อประชาชนคนทัว่ไป 

4. เป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมาย 

1. เยาวชนและประชาชนทัว่ไปท่ีสนใจร่วมกิจกรรมเขียนบทละครเพื่อคนพิการจาํนวน 15 
คน 

2. คณะทาํงาน 4 คน 
3. วทิยากรเพื่อความเขา้ใจคนพิการ 4 คน 
4. วทิยากรดา้นการละคร 2 คน 

5. รายละเอียดกิจกรรม 
ลาํดบัท่ี/กิจกรรม เน้ือหา หมายเหตุ 
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1. ประชุมพฒันาโครงการ
และเตรียมงาน 

เพื่อเตรียมคณะทาํงาน  

2. ประสานงาน เพื่อประสานทั้ง คณะทาํงาน วิทยากร ผูเ้ขา้ร่วม รวมถึง

สถานท่ี และอ่ืนๆ  

3. กิจกรรมอบรม เพื่อเพิ่มพนูและพฒันาศกัยภาพของเพื่อนสมาชิกในการจดั

กิจกรรมละครเร่ 

โ ด ย จ ะ มี เ น้ื อ ห า

เ ก่ี ย ว กับ สิ ท ธิ ข อ ง ผู ้

พิการดว้ย 

4. พฒันาบทละคร เป็นการพฒันาเพื่อให้ไดบ้ทละคร เพื่อเป็นขอ้มูลหรือฐาน

สาํหรับการใชใ้นการแสดงในลาํดบัต่อไป 

 

5. เผยแพร่ เผยแพร่บทละครท่ีไดจ้ดัทาํผา่นส่ือต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต

เป็นตน้ และร่วมจดัแสดงในเวทีเดียวกนักบัโครงการบท

เพลงอนาชีดเพื่อคนพิการ 

 

6. ถอดบทเรียน เพื่อสรุปและประมวลผลจากการทํากิจกรรมเพื่อเป็น

แนวทางในการจดักิจกรรมคร้ังต่อ ๆ ไป 

 

*หมายเหตุ โดยจะมีเพื่อนผูพ้ิการเขา้ร่วมกิจกรรมดว้ย  

6. ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
6.1.  ไดพ้ฒันาศกัยภาพดา้นการใชส่ื้อละครเร่ให้แก่เยาวชนและผูส้นใจ 
6.2.  ไดพ้ฒันาบทละครเร่ท่ีเก่ียวกบัการสร้างความเขา้ใจผูพ้ิการ 
6.3.  ไดส้ร้างความเขา้ใจเร่ืองความพิการและผูพ้ิการต่อประชาชนคนทัว่ไป 

7. ตวัช้ีวดัผลลพัธ์ 
7.1.  ไดจ้ดักิจกรรมฝึกอบรมเพื่อพฒันาบทละครเร่ 1 คร้ัง 
7.2.  ไดบ้ทละครเร่เพื่อความเขา้ใจผูพ้ิการอยา่งนอ้ย 3 บท 
7.3.  ไดจ้ดัแสดงละครเร่อยา่งนอ้ย 2 พื้นท่ี 
7.4.  ไดจ้ดักิจกรรมแสดงละครเร่ในรูปแบบละครเวทีในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยา่งนอ้ย 1 

คร้ัง 
7.5.  ไดชุ้ดการแสดงละครเร่อยา่งนอ้ย 1 ชุด 
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8. การประเมินผลการดาํเนินงาน  
8.1. แบบสอบถาม 
8.2. สัมภาษณ์ 

9. รายละเอียดผูเ้สนอโครงการ 
ช่ือ (องคก์ร กลุ่ม หรือ เครือข่าย) กลุ่มตม้ยาํ 

ท่ีอยู ่170/6 ม.3 ต.ปะนาเระ อ.ปะนาเระ จ.ปัตตานี 94130 

เบอร์โทรศพัทติ์ดต่อ / โทรสาร 0-864886193, 0874246997 

E mail address pmatu25@hotmail.com 

 

 

 

 

 

1. ช่ือโครงการ  บทเพลงอนาชีดเพื่อคนพิการ 
2. หลกัการ เหตุผล 

อนาชีด คือการขบัร้องบทเพลงท่ีเชิญชวนผูค้นปฏิบติัแต่กรรมดี ทาํแต่ส่ิงดี ซ่ึงอิสลามไม่ได้

วดัคนท่ีรูปกายภายนอก แต่วนักนัท่ีจิตใจ การกระทาํท่ีผูค้นผูน้ั้นไดป้ฏิบติั สอนให้สามารถยอมรับ

และอยูก่บัส่ิงท่ีถูกประทานมาใหไ้ด ้และสามารถมีความสุขอยูไ่ดอ้ยา่งไม่ลาํบาก 

ปัจจุบนัอนาชีดกาํลงัได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ไม่เฉพาะในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนใต้

เท่านั้น แต่เป็นในทุก ๆ ท่ีท่ีมีพี่น้องมุสลิมอาศยัอยู ่ไม่วา่จะเป็นภาษาอะไรก็ตาม เน่ืองจากเป็นความ

บนัเทิงท่ีไม่ผดิหลกัศาสนา และยงัเป็นการเชิญชวนใหผู้ค้นเขา้ใกลศ้าสนามากยิง่ข้ึน 

ความพิการในทรรศนะอิสลามแลว้ ไม่วา่จะเป็นแต่กาํเนิด หรือมาเป็นทีหลงั ถือว่าเป็นส่ิงท่ี

ถูกกาํหนดให้เกิดข้ึนทั้งส้ิน ดงันั้น ผูพ้ิการตอ้งรับสภาพและปรับตวัให้สามารถดาํรงชีวิตอยูไ่ด ้ส่ิงน้ี

เองทาํใหผู้พ้ิการไมเ่คยโทษส่ิงรอบขา้ง แต่เขาตอ้งเรียนรู้เพื่อจะอยูใ่นสังคมอยา่งไรให้มีความสุข และ

ดว้ยการท่ีอิสลามไม่มีเร่ืองภพชาติ ไม่มีชาติท่ีแลว้ และไม่มีชาติหน้า ดงันั้น ความพิการท่ีเกิดข้ึนจึง

ไม่ไดเ้ช่ือวา่เกิดจากกรรมท่ีทาํจากชาติท่ีแลว้ หรือเป็นความผิดบาปของตน จึงไม่ไดถื้อวา่เป็นส่ิงท่ีน่า

รังเกียจแต่อยา่งใด ส่ิงน้ีเองจะส่งผลต่อการปฏิบติัตนต่อคนรอบขา้ง 

mailto:pmatu25@hotmail.com
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แมส่ิ้งน้ีจะเป็นท่ียอมรับได้ในสังคมมุสลิมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้แต่การใช้ชีวิต

ร่วมกนัในสังคมแลว้ ยงัมีอีกหลายเร่ืองราวท่ีระหวา่งผูท่ี้พิการและผูท่ี้ไม่พิการไม่เป็นท่ีเขา้ใจตรงกนั 

ไม่ว่าจะเป็นการให้ความช่วยเหลือ ซ่ึงจริง ๆ แลว้เร่ืองน้ีเป็นเร่ืองท่ีตอ้งทาํความเขา้ใจให้มากทีเดียว 

เน่ืองจากหลายคร้ังท่ีหลายคนตอ้งการให้ความช่วยเหลือผูพ้ิการตอ้งการ แต่ไม่รู้วา่จะเขา้ไปให้ความ

ช่วยเหลืออยา่งไรจึงจะเหมาะสม ไม่ทาํให้ผูพ้ิการรู้สึกไม่สบายใจ อีกทั้งความพิการก็มีหลายรูปแบบ 

และแต่ละรูปแบบจะมีวธีิในการใหค้วามช่วยเหลือแตกต่างกนัไป และแต่ละแบบก็มีคนท่ีแตกต่างกนั 

อนัน้ีเองท่ีควรทาํให้เกิดความเข้าใจตรงกัน รวมทั้งให้ผูพ้ิการเองได้เข้าใจผูค้นรอบข้างถึงความ

ปรารถนาดีในการให้ความช่วยเหลือ ไม่ใช่เป็นเพียงความสงสารแต่อย่างใด เพียงแต่ตอ้งการแสดง

นํ้าใจต่อกนัเท่านั้นเอง 

เป็นโอกาสดีท่ีการขบัร้องอนาชีดกาํลงัได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก จะเห็นได้จากมีการ

จดัการประกวดถ่ีมากข้ึน หากงานมหกรรมใดมีการประกวดร้องเพลงก็มกัจะมีการประกวดอนาชีด

ด้วย หรือเป็นการประกวดเฉพาะอนาชีดก็มีอยู่บ่อยข้ึนจากหลายปีท่ีผ่านมา จึงเห็นว่าจะเป็นอีก

ช่องทางท่ีสําคญัในการเผยแพร่เน้ือหาของความพิการในเชิงของศาสนา แต่ดว้ยบทเพลงอนาชีดส่วน

ใหญ่ท่ีมีอยูจ่ะเป็นภาษามลาย ูภาษาไทยยงัมีนอ้ย ทางชมรมส่งเสริมและพฒันาอนาชีด จึงเห็นวา่ ควร

เชิญผูแ้ต่งเพลงจากสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นพื้นท่ี ซ่ึงไดเ้คยแต่งเพลงเพื่อเขา้ประกวดและจดัทาํ

เป็นผลงานเพลงมาแลว้ ไดร่้วมกนัประพนัธ์บทเพลงอนาชีดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพิการในภาษาไทย ไม่

เพียงแต่เผยแพร่ให้ผูท่ี้ชอบอนาชีดท่ีเขา้ใจภาษามลายเูท่านั้น ยงัทาํให้ผูท่ี้ใชภ้าษาไทยในการส่ือสาร

สามารถเขา้ใจถึงเร่ืองราวและเน้ือหาของบทเพลงได ้

ดงันั้น ทางชมรมส่งเสริมและพฒันาอนาชีด จึงไดเ้สนอโครงการ บทเพลงอนาชีดเพื่อคน

พิการข้ึน เพื่อให้ทั้งสังคมทัว่ไปและคนพิการสามารถท่ีจะเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั และสามารถใช้ชีวิต

ร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุขมากข้ึน 

3. วตัถุประสงค์ 
  3.1 เพื่อแต่งบทเพลงอนาชีดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพิการในภาษาไทยและภาษามลาย ู

3.2 เพื่อใชอ้นาชีดเป็นส่ือในการถ่ายทอดเร่ืองราวใหเ้กิดความเขา้ใจความพิการ 
3.3 เพื่อใหค้นทัว่ไปและคนพิการสามารถใชชี้วติร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุขมากข้ึน 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
นกัแต่งเพลงอนาชีด    จาํนวน 10 คน 
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วทิยากรเพื่อความเขา้ใจผูพ้ิการ  จาํนวน 4 คน 

วทิยากรการแต่งเพลงอนาชีด  จาํนวน 1 คน 

วทิยากรดา้นการขบัร้อง   จาํนวน 1 คน 

คณะทาํงาน    จาํนวน 3 คน  

รวมผูเ้ขา้ร่วม    จาํนวนทั้งส้ิน 19 คน 

 

 

 

5. รายละเอยีดกจิกรรม 

ลาํดบัท่ี/กิจกรรม เน้ือหา หมายเหตุ 

7. ประชุมเตรียมงาน เพื่อเตรียมความพร้อมและความเขา้ใจร่วมกนัของคณะทาํงาน  

8. ประสานงาน เพื่อติดต่อประสานงานวทิยากร ผูเ้ขา้ร่วม สถานท่ี และอ่ืน ๆ  

9. จดัอบรม เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนแนวคิดเก่ียวกับความพิการ ระหว่าง

วทิยากรและผูเ้ขา้ร่วม อนัจะเป็นแนวทางในการแต่งเพลงต่อไป  

10. ฝึกซอ้ม หลงัจากท่ีแต่งละท่านไดแ้ต่งเพลงไวแ้ลว้ ใหน้าํกลบัไปฝึกซอ้มกบัวง

ขบัร้อง (ซ่ึงมีอยูแ่ลว้) เพื่อจะนาํมาจดัแสดงในลาํดบัถดัไป  

11. จดัแสดง โดยจดัเป็นลกัษณะงานสร้างความเขา้ใจความพิการและผูพ้ิการผา่น

บทเพลงอนาชีด โดยนกัแต่งเพลงแต่ละท่าน จะนาํวงขบัร้อง อนาชีด

ของตนท่ีไดท้าํการฝึกซอ้มมานั้น มาจดัแสดงร่วมกนั 

 

12. ถอดบทเรียน ผูเ้ขา้ร่วม และทีมงาน ถอดบทเรียนร่วมกนัถึงการทาํงานท่ีผ่านมา 

เพื่อจะนําไปพฒันาการทาํงาน และต่อยอดกิจกรรมท่ีสร้างสรรค์
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*หมายเหตุ โดยจะมีเพื่อนผูพ้ิการเขา้ร่วมกิจกรรมดว้ย 

6. ผลทีค่าดว่าจะได้รับ  
6.1 ไดแ้ต่งบทเพลงอนาชีดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพิการในภาษาไทยและภาษามลาย ู
6.2 ไดใ้ชอ้นาชีดเป็นส่ือในการถ่ายทอดเร่ืองราวใจความพิการใหค้นทัว่ไปเกิดความเขา้ใจ 
6.3 คนทัว่ไปและคนพิการไดเ้ขา้ใจการใชชี้วติร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข 

7. ตัวช้ีวดัผลลพัธ์ 
7.1 ไดแ้ต่งบทเพลงอนาชีดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพิการในภาษาไทยและภาษามลายอูยา่งนอ้ย
ภาษาละ 3 เพลง 
7.2 ไดจ้ดัแสดงบทเพลงอนาชีดเพื่อคนพิการในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยา่งนอ้ย 1 
คร้ัง 
7.3 ไดจ้ดัทาํซีดีบนัทึกเสียงบทเพลงอนาชีดเพื่อคนพิการมาสเตอร์จาํนวน 1 แผน่ 

 

8. การประเมินผลการด าเนินงาน  
8.1 แบบสอบถาม 

      8.2 สัมภาษณ์ 
9. หน่วยงานที่โครงการ 

ชมรมส่งเสริมและพฒันาอนาชีด 

 

 

 

 

 

 

 

เช่นน้ีต่อไป 
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โครงการหนังเงียบ: Si(gn)lent Film : ภาพยนตร์สั้นของผูพ้ิการทางหู 

 ผู้รับผดิชอบโครงการ : กลุ่มธรรมดีทาํดี 

หลกัการและเหตุผล 

 ยอ้นกลบัไปในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา เราไดเ้ห็นปรากฏการณ์การทาํส่ือของผูพ้ิการผา่นสายตา

ของคนทัว่ไปมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นรูปแบบรายการโทรทศัน์ ภาพยนตร์ ละคร วรรณกรรม เป็นตน้ แต่

ผูพ้ิการกลุ่มหน่ึงท่ีไดช่ื้อว่าเป็นผูพ้ิการทางหู กลบัไม่ปรากฏเห็นมากนกั หรือแทบจะไม่มีเลยก็ว่าได ้

หากมีประเด็นของการนาํเสนอส่วนใหญ่ยงัคงเป็นการหยิบยกเร่ืองราวจากความน่าสงสาร หรือไม่ก็

เป็นการใหก้าํลงัใจแก่ผูพ้ิการเพียงเท่านั้น ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นจากมุมมองของคนท่ีไดช่ื้อวา่เป็นคนปกติ

ทัว่ไปท่ีอยู่ในสังคมเพียงดา้นเดียว และยงัเป็นการสะทอ้นแนวคิดในแบบสามญัทศัน์ หรือการเหมา

รวม (Stereotype) เป็นคตินิยม หรือทศันคติของคนในสังคมทัว่ไปท่ีมีต่อกลุ่มคนอ่ืน ชาติอ่ืน หรือ

ลกัษณะของบุคคลบางประเภท ท่ีเกิดข้ึนจากความคิดท่ีคุน้เคยทางมโนธรรม เช่น จากพฤติกรรม

บางอย่าง หรือลกัษณะพิเศษท่ีทาํให้ดูแตกต่างจากผูอ่ื้นท่ีปรากฏ ทาํให้เกิดทศันคติท่ียอมรับว่าเป็น

เช่นนั้นเช่นน้ีในสังคมทัว่ไป โดยเฉพาะคนพิการทางร่างกาย คนทัว่ไปมกัจะมีสามญัทศัน์วา่เป็นผูท่ี้

ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ น่าสงสาร ตอ้งให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือ แมก้ระทัง่เด็กพิเศษบาง
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กลุ่มก็ถูกมองว่าเป็นโรคติดต่อ ซ่ึงแตกต่างจากขอ้เท็จจริงและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูพ้ิการท่ี

ตอ้งการยนืหยดั และช่วยเหลือไดด้ว้ยตวัเองโดยไม่ตอ้งเป็นภาระของใคร เพียงแค่สังคมเปิดใจยอมรับ

และเขา้ใจในความแตกต่างของกนัและกนั 

 ความคิดท่ีสวนทางกนัน้ียงัคงมีให้เห็นดาษด่ืนอยู่ในปัจจุบนั และการปรับเปล่ียนทศันคติก็

ไม่ใช่เร่ืองง่าย หากเขาเหล่านั้นไม่ไดมี้คนในครอบครัว หรือคนรอบขา้งประสบกบัสภาพการณ์เช่นน้ี 

ส่ิงสําคญัจึงอยู่ท่ีการสร้างกระแสให้เกิดข้ึนในสังคมอย่างต่อเน่ือง จากกรอบแนวคิดของโครงการ

สร้างสรรค์ผลงานศิลปะและส่ือวฒันธรรมเพื่อสร้างความเขา้ใจเร่ืองความพิการท่ีเน้นย ํ้าให้เห็นถึง

ประเด็นความพิการเป็นเร่ืองปกติ และความปกติเป็นส่ิงท่ีไม่เท่ียงนั้ น สะท้อนให้เห็นถึงการ

เสริมสร้างทศันคติใหม่ให้เกิดข้ึนในสังคมไทย นกัจิตวิทยากล่าวไวว้่า การเปล่ียนแปลงทศันคติท่ีดี

ท่ีสุดก็คือการใหข้อ้มูลใหม่ท่ีถูกตอ้ง เพื่อสร้างกลไกการรับรู้ใหม่วา่ความแตกต่างทางดา้นกายภาพนั้น

ไม่ไดบ้ัน่ทอนศกัยภาพ หรือคุณค่าของความเป็นมนุษยใ์ห้ลดนอ้ยลงแต่อยา่งใด การสร้างกระแสเป็น

การเปิดมิติแห่งการยอมรับในความแตกต่างของกนัและกนัและอยูร่่วมกนัไดใ้นสังคม  

 กลุ่มธรรมดีทาํดี เป็นกลุ่มท่ีก่อตวัข้ึนจากนิสิตปริญญาโท จากคณะจิตวิทยา สาขาจิตวิทยา

พฒันาการ ซ่ึงสนใจในศาสตร์จิตวิทยาแนวพุทธในการสร้างปรากฏการณ์แห่งการใช้ความรู้และ

ศาสตร์ท่ีได้เล่าเรียนมาใช้ให้เกิดประโยชน์กับสังคม โดยโครงการน้ีได้รับความร่วมมือจากกลุ่ม

อศัจรรย์ภาพยนตร์ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีรวมตวักันสร้างพื้นท่ีทางศิลปะในชุมชนวดัสามพระยา และจดั

กิจกรรมทางศิลปวฒันธรรมในรูปแบบท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น ละคร ภาพยนตร์ เป็นตน้ เพื่อ

ส่งเสริมการพฒันาประสบการณ์ด้านศิลปะและวฒันธรรมของเยาวชนและผูส้นใจทัว่ไป ในการ

เสริมสร้างความเขา้ใจใหค้นในสังคมไดเ้ล็งเห็นถึงประเด็นท่ีสังคมอาจจะมองขา้ม หรือเผลอมองผา่น

ไป 

โครงการหนังเงียบ จึงเป็นโครงการท่ีสร้างข้ึนจากความสงสัยท่ีว่า หากผูพ้ิการทางหูได้มี

โอกาสในการผลิตภาพยนตร์สั้ น เร่ืองราวจะเป็นอย่างไร เราไม่ได้สนใจว่าภาพยนตร์สั้ นจะมีเสียง

หรือไม่มีเสียง แต่เราสนใจวา่ผูพ้ิการทางหูจะสร้างสรรคภ์าพยนตร์สั้นออกมาในรูปแบบใด ประเด็น

ใดจากมุมมองทางความคิดและกน้บ้ึงภายในจิตใจของพวกเขา และน่ีจึงเป็นการเปิดโอกาสให้ผูพ้ิการ

ทางหูได้สร้างภาพยนตร์สั้ นของพวกเขาเองอย่างไม่มีขอ้จาํกดัทางด้านกายภาพ เพราะความพิการ

ไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคหากใจมุ่งมัน่ท่ีอยากจะทาํ  
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กลุ่มธรรมดีทาํดีจึงหวงัวา่โครงการดงักล่าวจึงเป็นเสมือนการจุดประกายแห่งโอกาสในการ

สร้างพื้นท่ีให้คนอีกกลุ่มในสังคมได้ถ่ายทอดเร่ืองราวให้อีกคนกลุ่มหน่ึงในสังคมได้รับรู้มุมมอง 

ทศันคติ และเบ้ืองลึกภายในจิตใจ เพราะเราเช่ือมัน่ว่าหากเราเปิดใจแลกเปล่ียนเร่ืองราว ความคิด 

มุมมองของความแตกต่าง ก็จะเกิดความเขา้ใจในความแตกต่างนั้นมากยิง่ข้ึน  

วตัถุประสงค์ 

๑. เพื่อให้ผูพ้ิการทางหูได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการผลิตภาพยนตร์สั้ นในมุมมองตาม
แนวคิดของตนเอง 

๒. เพื่อสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้เร่ืองความพิการ และคนพิการผ่านรูปแบบการทาํ
ภาพยนตร์สั้นและเผยแพร่เร่ืองราวสู่คนทัว่ไปในสังคม  

๓. ส่งเสริมสิทธิขั้นพื้นฐานของผูพ้ิการในเร่ืองความเท่าเทียมกนัตามรัฐธรรมนูญ และสร้าง
พื้นท่ีในการแสดงออกทางความคิดอยา่งอิสระ 

เป้าหมาย 

 ตอ้งการให้ผูพ้ิการทางหูท่ีศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย และปริญญาตรี จาํนวน ๒๕ 

– ๓๐ คน ท่ีสนใจในการผลิตภาพยนตร์สั้ น ไดรั้บการอบรมเชิงปฏิบติัการและสามารถรวมกลุ่มเพื่อ

ผลิตภาพยนตร์สั้น จาํนวน ๖ – ๘ เร่ือง เพื่อนาํไปจดัฉายในเทศกาลภาพยนตร์ต่อไป 

ระยะเวลาของโครงการ 

 ๕ เดือน ระหวา่งเดือนเมษายนถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 ช่วงเตรียมงาน 

 ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการประสานงานกบัทางมหาวิทยาลัยเพื่อติดต่อขอเขา้ไปจดักิจกรรม

ให้กบันกัศึกษาผูพ้ิการทางหูท่ีมีความสนใจในการผลิตภาพยนตร์สั้น ทั้งน้ีจะติดต่อเร่ืองสถานท่ีท่ีใช้

ในการอบรม และจาํนวนนกัศึกษาผูพ้ิการทางหูเพื่อเขา้รับการอบรมเชิงปฏิบติัการ ระยะเวลา ๗ วนั 

โดยแบ่งออกเป็น ๒ ช่วง คือ 



203 

 

ช่วงท่ี ๑ เป็นระยะเวลาท่ีอบรมน้ีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมจะไดรั้บการอบรมความรู้เก่ียวกบัการสร้าง

บท การถ่ายทาํ เพื่อใชค้วามรู้ในการผลิตผลงานออกมาเป็นช้ินงานจริงท่ีสมบูรณ์ ในช่วงน้ีจะใชเ้วลา 

๕ วนั 

ช่วงท่ี ๒ ภายหลงัจากการอบรมเชิงปฏิบติัการ ทีมวิทยากรจะให้เวลาแก่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ๑ 

เดือน ในการทบทวนส่ิงท่ีไดจ้ากการอบรมในการพฒันาบท และถ่ายทาํ เพื่อนาํมาประมวลผลออกมา

เป็นช้ินงานท่ีสมบูรณ์อีกคร้ัง ในการอบรมอีกคร้ังเพื่อการตรวจทานและสร้างสรรคช้ิ์นงานให้สมบูรณ์

อีก ๒ วนั 

 

 

 ช่วงการจดักิจกรรม  

 ในขั้นตอนน้ีจะจดัข้ึน ๒ ช่วง โดยช่วงแรกจะจดัข้ึนท่ีวิทยาลยัราชสุดา มหาวิทยาลยัมหิดล 

เป็นการอบรมให้ความรู้ ตลอดจนการเปิดมุมมองการเรียนรู้ร่วมกันในประเด็นการส่ือสารผ่าน

สัญลกัษณ์ และอีกช่วงจะเป็นการให้เวลาแก่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมในการทบทวนเน้ือหาในการสร้างบท

ภาพยนตร์ และถ่ายทาํ โดยในช่วงท่ี ๒ จะเป็นการนาํเอาผลงานของแต่ละกลุ่มมาพิจารณาจากวิทยากร

เพื่อให้คาํแนะนาํในการผลิตผลงานท่ีสมบูรณ์มากข้ึน กระบวนการดงักล่าวนาํมาซ่ึงภาพยนตร์สั้ น

จํานวน ๖ – ๘ เ ร่ือง นํามา สู่กระบวนการจัดฉายและการบันทึกลงแผ่นดีวี ดี  เพื่อ เผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์ในโอกาสต่อไป 

 ช่วงการจดัฉายภาพยนตร์ 

 ในชั้นตอนน้ีจะเป็นการนาํภาพยนตร์สั้นออกเผยแพร่สู่คนทัว่ไปท่ีมีความสนใจ ทางโครงการ

ตอ้งการให้มีการจดัฉายภาพยนตร์เพื่อส่งเสริมการสร้างความพึงพอใจและยอมรับในตนเองของ

นกัศึกษาท่ีมีความพิการทางหู โดยทางโครงการจะติดต่อประสานงานไปยงัมูลนิธิหนงัไทยเพื่อขอใช้

สถานท่ีหอภาพยนตร์ศาลายาในการจดัฉายภาพยนตร์ พร้อมเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยแลกเปล่ียน

เร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนจากการผลิตภาพยนตร์สั้นในคร้ังน้ี 

 ช่วงสรุปและประเมินผล 
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 ในช่วงน้ีจะเป็นการนาํเอาเร่ืองราวตลอดระยะเวลาการอบรมจากทั้งสองสถาบนัท่ีไดบ้นัทึก

ในรูปแบบส่ือวดีีทศัน์มานาํมาผลิตและถอดเป็นบทเรียนท่ีไดจ้ากการอบรมในคร้ังน้ีและนาํมารวมอยู่

ในส่วนหน่ึงของการเผยแพร่ภาพยนตร์สั้นทั้ง ๖ – ๘ เร่ืองต่อไป 

 แนวคิดของการอบรมเชิงปฏิบติัการ 

 “อตัสัญลกัษณ์... จากมุมมองตัวตนสู่การยอมรับในความต่าง” 

 การอบรมเชิงปฏิบติัการในคร้ังน้ี นอกจากจะเป็นการให้ความรู้ทางดา้นการผลิตภาพยนตร์

สั้ นแล้ว ยงัเป็นการแลกเปล่ียนมุมมองในเชิงสัญลกัษณ์ระหว่างกนั ถือเป็นการเรียนรู้มุมมองเชิง

สัญลกัษณ์ของผูพ้ิการทางการไดย้ินท่ีมีต่อการนาํเสนอภาพยนตร์สั้ น เช่ือไดว้า่ไม่ว่าจะเป็นใครย่อม

มีอตัสัญลกัษณ์เป็นของตนเอง ศิลปิน ผูก้าํกบัภาพยนตร์ นักการละคร ย่อมแฝงรูปแบบตวัตนผ่าน

สัญลักษณ์เพื่อแสดงออกถึงสไตล์ แบบแผน ความคิด ทศันคติของตนเองผ่านผลงาน ดังนั้นการ

เรียนรู้อตัสัญลกัษณ์ของกนัและกนั ยอ่มเป็นเสมือนการลดอตัตาในการทาํความเขา้ใจมุมมองของอีก

ฝ่าย การสร้างพื้นท่ีใหแ้ก่กนัและกนั 

 และน่ีจะเป็นการเรียนรู้ระหวา่งกนั ท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนดว้ยขอ้จาํกดัของการเป็นศิษยห์รือครู ผูใ้ห้

หรือผูรั้บ แต่จะเป็นการเรียนรู้ในฐานะท่ีเราทุกคนต่างก็เป็นคนๆ หน่ึงท่ีมีชีวิตอยูใ่นสังคม การยอมรับ

ในความแตกต่างของกนัและกนัจะเป็นบทเรียนลํ้ าค่าท่ีสอนให้เรารู้จกัการใชชี้วิตอย่างเขา้ใจโดยไม่

ตดัสินผูอ่ื้น 

ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

 ผลงานภาพยนตร์สั้ นจํานวน ๖ – ๘ เ ร่ืองจากนักศึกษาท่ีมีความพิการทางหู รวมถึง

กระบวนการเรียนรู้ท่ีถ่ายทอดถอดความเป็นบทเรียนผา่นรูปแบบการบนัทึกเป็นส่ือวีดิทศัน์ให้เห็นถึง

กระบวนการเรียนรู้ใหไ้ดม้าซ่ึงองคค์วามรู้จากการอบรมเชิงปฏิบติัการในคร้ังน้ี 

 ผูเ้ขา้ร่วมโครงการไดเ้สริมสร้างความเช่ือมัน่และความพึงพอใจในตนเอง (Self-Esteem) ท่ีมี

ต่อตนเองจากการเขา้ร่วมโครงการในการสร้างสรรคผ์ลงาน ตลอดจนสามารถถ่ายทอดกระบวนการท่ี

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการไดรั้บไปยงัรุ่นต่อรุ่นไดใ้นอนาคต 
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 อีกทั้งภาพยนตร์สั้ นท่ีเกิดข้ึนจากการสร้างสรรค์จากนกัศึกษาผูพ้ิการทางหูจะเป็นการสร้าง

พื้นท่ีใหม่ในการทาํความเขา้ใจในความแตกต่างของกนัและกนัท่ีสามารถอยูร่่วมกนัไดใ้นสังคม หาก

คนในสังคมยอมรับและเปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลในเร่ืองของความแตกต่างทางดา้น

กายภาพท่ีเป็นส่ิงปกติท่ีคนทัว่ไปยอมรับไดด้ว้ยความเขา้ใจในกนัและกนั 

 

 

 

 

 

รายละเอยีดของผู้รับผดิชอบโครงการ 

อาจารย ์ดร.ปรเมศวร์ บุญยนื วทิยาลยัราชสุดา มหาวทิยาลยัมหิดล  ท่ีปรึกษาโครงการ 

อาจารยก์านต ์อรรถยกุติ  วทิยาลยัราชสุดา มหาวทิยาลยัมหิดล  ท่ีปรึกษาโครงการ 

อาจารยพ์ฤหสั ศุภจรรยา  วทิยาลยัราชสุดา มหาวทิยาลยัมหิดล  ท่ีปรึกษาโครงการ 

นายมนตศ์กัด์ิ ชยัวีระเดช  กลุ่มธรรมดีทาํดี  ผูรั้บผดิชอบโครงการ 

นายเกรียงไกร นิตรานนท์  กลุ่มธรรมดีทาํดี  ผูป้ระสานงานโครงการ  

นางสาวปิยาพทัธ์ วสุิทธ์ิจินดา กลุ่มธรรมดีทาํดี  ผูช่้วยประสานงานโครงการ 

คุณวลิาสินี ทองศรี  อศัจรรยภ์าพยนตร์ ผูค้วบคุมการผลิต 

คุณพฒันะ จิรวงศ ์  อศัจรรยภ์าพยนตร์ ผูก้าํกบัภาพยนตร์และวทิยากร 

คุณธญัญว์ารินทร์ สุขะพิสิษฐ์ อศัจรรยภ์าพยนตร์ ผูก้าํกบัภาพยนตร์และวทิยากร 
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ช่ือโครงการ    สุนทรียภาพทางศิลปะเพื่อคนพิการ 

ผู้รับผดิชอบโครงการ   นายอนนัต ์ แซ่โงว้ 

หลกัการและเหตุผล    

 คนทั่วไปมักเช่ือว่าคนพิการ ความพิการ เป็นภาวะไร้ความสามารถ เป็นความ

บกพร่อง เป็นภาระของครอบครัว และสังคม  เป็นกรรม เป็นโรค เป็นเร่ืองน่าอบัอาย เป็น

เร่ืองใกลต้วั  คนพิการส่วนใหญ่จึงไม่ไดรั้บการพฒันาเหมือนคนทัว่ไป สถานประกอบการ

ปฏิเสธไม่รับคนพิการเขา้ทาํงาน   ทาํให้เกิดการแบ่งแยกทางสังคม  คนพิการท่ีอยู่ใน

ครอบครัวท่ียากจนถูกปล่อยให้เป็นคนขอทาน และหลายคนตอ้งตกเป็นเหยื่อของกลุ่ม

มิจฉาชีพ ยิ่งทาํให้คนไทยเช่ือวา่คนพิการทาํ อะไรไม่ได ้ กลายเป็นวงจรอุบาทวส์ําหรับคน

พิการ ถึงเวลาแลว้ท่ีสังคมไทยตอ้งตระหนกัรู้ถึงศกัยภาพของคนพิการวา่ คนพิการทาํอะไรได้

มากกวา่ท่ีใครๆคิด ตอ้งเปิดโอกาสและสนบัสนุนให้คนพิการ ไดรั้บการพฒันาความสามารถ

ให้เป็นไปตามศกัยภาพจนสามารถพึ่งตวัเองได ้และกลบัมาเป็นพลงัแก่สังคม   พร้อมทั้ง

สามารถใชชี้วติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุขทั้งน้ีจึงไดจ้ดัทาํโครงการ  สุนทรียภาพทางศิลปะ

เพื่อคนพิการข้ึน  โดยนาํศิลปะร่วมสมยัซ่ึงเปรียบเสมือนตวัแทนของยุคสมยั  มาเป็นตวักลาง
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ในการเรียนรู้ร่วมกันผ่านการทาํกิจกรรม เพื่อสร้างสรรค์ผลงานศิลปะร่วมสมยั  ร่วมกัน

ระหว่างคนพิการ นักศึกษาและศิลปิน ทาํให้ได้เรียนรู้และเขา้ใจธรรมชาติของกนัและกนั 

ปรับทศันคติ ความคิดและ มุมมอง  เดิมๆ  เพื่อให้สังคมไดต้ระหนกัและสร้างทศันคติใหม่

เร่ือง “ความพิการ” และ “คนพิการ” อนัจะนาํไปสู่สังคมท่ีทุกคนจะอยูร่่วมกนัอยา่งเสมอภาค 

ทั้งดา้นกายภาพและจิตใจ หรือ “สังคมเพื่อคนทั้งมวล” (Inclusive Society) 

วตัถุประสงค์  

1. เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ผ่านการทาํกิจกรรมสร้างสรรค์ผลงานศิลปะร่วมสมยั ระหว่างคน
พิการ นกัศึกษาและศิลปินร่วมกนั 

2. เพื่อให้คนพิการ นกัศึกษาและศิลปิน  ไดเ้รียนรู้และเขา้ใจธรรมชาติของกนัและกนัเพิ่มมาก
ข้ึน   

3. เพื่อให้คนพิการ นกัศึกษาและศิลปินไดร่้วมกนัแสดงศกัยภาพและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ทางดา้นศิลปะ และมีพื้นท่ีในการแสดงผลงาน 

4. เพื่อปรับทศันคติและความเช่ือทางสังคมต่อคนพิการผ่านผลงานทางศิลปะในมุมมองท่ี
หลากหลาย 

กลุ่มเป้าหมาย   

1. คนพิการท่ีมีความบกพร่องทางการเคล่ือนไหว ซ่ีงมีความรักหรือสนใจในงานศิลปะอายุ
ตั้งแต่ 15-25 ปี  จาํนวน 15 คน  

2. นิสิตนกัศึกษาศิลปะ จากจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  มหาลยัศิลปากร และมหาวิทยาลยัราช
มงคลธญับุรี   จาํนวน  10 คน 

3. ศิลปินและนกัวชิาการดา้นศิลปะ จาํนวน  5  คน 
 

ระยะเวลาด าเนินการ              1 พฤษภาคม - 31 ตุลาคม 2554 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1. คณะทาํงานวางแผนการดาํเนินงานโครงการ 
2. ประสานงาน สสพ. และเครือข่ายศิลปะดนตรีคนพิการ เพื่อหาคนพิการท่ีมีความรักหรือ

สนใจในงานศิลปะเขา้ร่วมโครงการ   
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3. ดาํเนินงานโครงการ “สุนทรียภาพทางศิลปะเพื่อคนพิการ”  จาํนวน 2 คร้ัง  คร้ังละ 3  วนั  2 
คืน 

4. นาํเสนอผลงานสู่สาธารณะ  
กจิกรรมที ่1 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ มุมมอง ทศันคติของนกัศึกษา คนพิการและศิลปิน ผา่นผลงานทาง

ศิลปะร่วมสมยั  

ระยะเวลาด าเนินการ   3 วนั 2 คืน 

ผู้เข้าร่วม  นกัศึกษา  คนพิการ  ศิลปินและนกัวชิาการศิลปะ   จาํนวน  30 คน 

 

 

 

 

 วนั กิจกรรม 

วนัแรก เชา้ 

1.แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ (ปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนัระหวา่งคนร่วมกิจกรรม) 

 ประสบการณ์และความรู้สึกของคนพิการท่ีมีต่องานศิลปะ 
 ประสบการณ์และความรู้สึกของศิลปินท่ีมีต่อคนพิการและงานศิลปะ 
 เสวนาในหวัขอ้ “อะไรคือศิลปะท่ีสะทอ้นบทบาทของกลุ่มคนท่ีหลากหลายทางสงัคม”   

2.เรียนรู้ร่วมกนั เก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจเร่ืองศิลปะร่วมสมยั ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสงัคมปัจจุบนั   

โดย อ.สืบแสง แสงวชิระภิบาล 

บ่าย 

3.เรียนรู้ทกัษะ เทคนิค วธีิการสร้างสรรคผ์ลงานศิลปะ และการใชอุ้ปกรณ์ท่ีจะไม่ก่อใหเ้กิดอุปสรรค หรือ

ความรู้สึกอนัเป็นอปุสรรคในการสร้างสรรคศิ์ลปะ โดย อ.วรัิตน์  คาํน่ิมนวล และคณะ 

วนัท่ีสอง แบ่งกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมโครงการฝึกปฏิบติัสร้างสรรคผ์ลงาน  โดย อ.วรัิตน์  คาํน่ิมนวล และคณะ  
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วนัท่ีสาม 1.นาํเสนอผลงานศิลปะร่วมกนัของคนพิการ นิสิตนกัศึกษา และศิลปิน  

โดย ทีมวทิยากร  อ.วรัิตน์  คาํน่ิมนวล 

2.อภิปราย และแลกเปล่ียนมุมมอง ความคิด  ทศันคติ   ร่วมกนั  โดย อ.สืบแสง แสงวชิระภิบาล 

 

กจิกรรมที ่2   เรียนรู้ร่วมกนัระหวา่ง นกัศึกษา คนพิการ และศิลปิน ผา่นกิจกรรม และร่วมกนั

สร้างสรรคผ์ลงานทางศิลปะ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสังคมปัจจุบนั และการนาํศิลปะมาประยกุตใ์ชก้บั

การดาํเนินชีวติ   

ระยะเวลาด าเนินการ  3 วนั 2 คืน 

ผู้เข้าร่วม   นกัศึกษา  คนพิการ  และศิลปิน   จาํนวน  30 คน 

  

วนั กิจกรรม 

วนัแรก  สะท้อนมมุมอง และถา่ยทอดประสบการณ์ศิลปะโดย ศิลปินคนพกิาร 

 แลกเปลีย่นร่วมกนัระหวา่งคนพิการ นิสตินกัศกึษา ศิลปินและนกัวิชาการในประเด็น “การเข้าถึง
คณุคา่ทางศิลปะผา่นความพกิาร” 

 วางแผนและลงมือปฏิบตัิการสร้างสรรค์งานศิลปะ 
วนัท่ีสอง 1.ร่วมประสบการณ์  และสมัผสัความพกิารผา่นกิจกรรมสร้างสรรค์งานศิลปะ  

 แบง่กลุม่ คนพิการสามคนตอ่นกัศกึษาสองคน  ให้เดินทางไปตามสถานท่ีที่ก าหนด และ 
สร้างสรรค์ผลงานทางศิลปะ ตามแนวคดิและจิตนาการท่ีมีตอ่สถานท่ีและสิง่แวดล้อมนัน้ๆ    

 ลงมือปฏิบตัิการสร้างสรรค์งานศลิปะ 
โดย อ.สบืแสง แสงวชิระภิบาล อ.วิรัตน์  ค านิ่มนวล และคณะ 

วนัท่ีสาม 1.ผู้ เข้าร่วมโครงการน าเสนอผลงานและสะท้อนการเรียนรู้ที่ผา่นมา 

 ความรู้สกึ  ความคดิ  ประสบการณ์ที่มีตอ่คนพิการ  มมุมองทางด้านศิลปะกบัคนพกิาร 

 แลกเปลีย่นความคิดเห็น  และตอบข้อซกัถาม 
โดย อ.สบืแสง แสงวชิระภิบาล อ.วิรัตน์  ค านิ่มนวล และคณะ 
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ผลประโยชน์ทีผู้่เข้าร่วมโครงการจะได้รับ ไดแ้ก่โอกาสในการประกอบอาชีพ โดยร่วมทาํงานกบั

บริษทัท่ีเป็นเครือข่าย ซ่ึงสนใจพฒันาและผลิตงานศิลปะท่ีทาํโดยคนพิการ ไดแ้ก่   

 บริษทั  Zen  Forum  เป็นบริษทัออกแบบงานศิลปะท่ีใชใ้นการตกแต่ง  และImport งาน
ตกแต่ง  

 บริษทั  Creation  world  wild  wood เป็นบริษทัออกแบบงานไมท่ี้ใชใ้นการตกแต่ง  งานจิต
กรรม  ประติมากรรม และImport งานตกแต่ง 

 

 

 

 

 

แผนการด าเนินงานโครงการ  (พฤษภาคม – ตุลาคม 2554) 

ขัน้ตอนการท างาน พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

พฒันาโครงการ       

1.วางแผนการด าเนินงานโครงการ       

2.ประสานการด าเนินงานกบั  สสพ. และเครือขา่ยศิลปะดนตรีคนพิการ 

เพื่อหาคนพกิารท่ีมคีวามรักหรือสนใจในงานศิลปะเข้าร่วมโครงการ 

      

3.ด าเนินการฝึกอบรม “สนุทรียภาพทางศิลปะเพื่อคนพิการ”        

       กิจกรรมที่ 1 การแลกเปลีย่นเรียนรู้ มมุมอง ทศันคติของนกัศกึษา 

คนพิการและศิลปิน ผา่นผลงานทางศิลปะแบบร่วมสมยั 

      

        กิจกรรมที่ 2 เรียนรู้ร่วมกนัระหวา่ง นกัศึกษา คนพิการ และ

ศิลปิน ผา่นกิจกรรม และร่วมกนัสร้างสรรค์ผลงานทางศิลปะ  ที่มสีว่น

เก่ียวข้องกบัสงัคมปัจจบุนั และการน าศิลปะมาประยกุต์ใช้กบัการ
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ด าเนินชีวติ   

       4.จดัแสดงผลงาน       

       5.สง่รายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ        

 

ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.ผลงานศิลปะไม่นอ้ยกวา่ 20 ช้ิน 

2.การจดัแสดงผลงานศิลปะ 1 คร้ัง 

3.รายงานสรุปผลการดาํเนินโครงการ 1 ฉบบั   

 

 

ช่ือโครงการ การออกแบบผลิตภณัฑท่ี์คาํนึงถึงการใชง้านของคนพิการเพื่อการอยูร่่วมกนัและเฉพาะ

กลุ่ม :  กรณีท่ี 1 ออกแบบของเล่นสาํหรับเด็กตาบอดในระดบัปฐมวยั 

รายช่ือผู้จัดท าโครงการ  “ กลุ่มนวตักรรมการออกแบบ มศว “ 

1. นายชนจกัษุ ์บตัรประโคน  โทร. 089-1741846 

2. นางสาวปรินทร รุจิสุข  โทร. 086-9887883 

3. นายสฤษดิพร ยอดศรี  โทร. 081-4971845 

ทีป่รึกษาโครงการ........................................................................................ 

หลกัการและเหตุผล 

การเล่นมีความสําคญักับเด็กมากไม่เพียงแต่สร้างความสนุกสนานเพลิดเพลินให้กบัเด็ก
เท่านั้นแต่ยงัหมายถึงการส่งเสริมพฒันาการและการเรียนรู้ของเด็ก การเล่นจะเป็นกิจกรรมการเรียนรู้
ของเด็กมากข้ึน (กุลยา ตนัติผลาชีวะ. 2542 : 10) เด็กทุกชาติมีธรรมชาติท่ีเหมือนกนัประการหน่ึงคือ 
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รักการเล่นเป็นชีวติจิตใจว วนัทั้งวนัจะเล่นโดยไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย (อุดม หนูทอง. 2529 : 169) การเล่น
ของเด็กมีความแตกต่างกนัซ่ึงข้ึนอยูก่บัระดบัพฒันาการและความสนใจของตวัเด็กเอง  ในการเล่น
แทบจะทุกประเภทตอ้งมีของเล่นซ่ึงถือเป็นส่ือกลางการเรียนรู้ ดงันั้นการเขา้ใจถึงพฒันาการของเด็ก
ในแต่ละวยัจึงเป็นส่ิงสําคญัเพราะช่วยให้พ่อแม่สามารถเลือกของเล่นเพื่อส่งเสริมพฒันาการของเด็ก
ไดอ้ยา่งเหมาะสมพฒันาการของเด็กไดอ้ยา่งเหมาะสมถูกตอ้ง 

เด็กปฐมวยัจดัอยูใ่นระยะวยัทองของชีวิต โดยเฉพาะ 3 ปีแรก เป็นจงัหวะทองของการสร้าง

เสริมพฒันาการเด็ก เป็นการวางรากฐานของการพฒันาความเจริญเติบโตทุกดา้น โดยเฉพาะทางดา้น

สมอง เพราะสมองเติบโตและพฒันาเร็วท่ีสุด ดงันั้นการอบรมเล้ียงดูในช่วงระยะน้ีมีผลต่อคุณภาพ

ของคนตลอดชีวิต สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ไดศึ้กษาองค์ความรู้จากต่างประเทศ

เก่ียวกบัการพฒันาเด็กปฐมวยั และการพฒันาสมอง ท่ีสนบัสนุนให้เห็นความสําคญัของการพฒันา

เด็กในช่วงวยัเร่ิมแรกของชีวิต เช่น การพฒันาสมอง ซ่ึงพฒันาอยา่งรวดเร็วในช่วงวยัน้ี บทบาทของ

พ่อแม่ในการส่งเสริมการพฒันาเด็กปฐมวยั กระบวนการเรียนรู้ของเด็กปฐมวยั  การพฒันา

กระบวนการคิด แนวคิดนวตกรรมในการจดัการศึกษาสําหรับเด็กปฐมวยั  (แนวการเรียนรู้ภาษาอยา่ง

ธรรมชาติแบบองค์รวม แนวคิดมอนเตสซอร่ี แนวคิดไฮสโคป  แนวคิดวอลดอร์ฟ แนวคิดเรกจิโอ  

เอมิเลีย) ตลอดจนมาตรฐานการเล้ียงดูเด็กปฐมวยั องค์ความรู้ด้านการพฒันาเด็กปฐมวยั และการ

พฒันาสมอง จะช่วยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัเด็กปฐมวยั นบัตั้งแต่ พ่อแม่ ผูป้กครอง ครู ผูดู้แล ผูเ้ล้ียงดูเด็ก 

และบุคลากรท่ีทาํงานดา้นการพฒันาเด็กปฐมวยั การจดัประสบการณ์การเรียนรู้สําหรับเด็กปฐมวยั มี

แนวทาง หลกัารท่ีชดัเจนท่ีจะนาํไปใช้ในการพฒันาเด็กปฐมวยั และร่วมมือกนัพฒันาเด็กปฐมวยั 

ส่งเสริมพฒันาการทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ และสังคม ให้แข็งแกร่ง เพื่อเป็นรากฐาน

ของการพฒันาไปสู่วยัรุ่น วยัผูใ้หญ่ ท่ีมีความสมบูรณ์พร้อมเป็นคนดี คนเก่ง ท่ีมีความสุข มีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดี และประสบการณ์การเรียนรู้ ในช่วงเด็กปฐมวยั ยงัเป็นพื้นฐานการเรียนรู้ในวยัรุ่นข้ึนไปอีก

ดว้ย 

 เราอาจจะสงสัยไดว้่าของเล่นสามารถเสริมสร้างพฒันาการของเด็กตาบอดไดอ้ย่างไร ของ

เล่นของคนตาบอดเหมือนกบั ของเล่นคนปกติทัว่ไปหรือเปล่า คุณอาจเกิดคาํถามเหล่าน้ีข้ึนในใจและ

บา้งคนอาจมองขา้มไปวา่คนตาบอดนั้นก็มีความตอ้งการท่ีเหมือนกบัคนทัว่ไป จะแตกต่างกนัก็ตรงท่ี

เขาเหล่าน้ีปราศจากเพียง ดวงตา เพื่อการมองเห็นเท่านั้น ความจริงความปรารถนา ทุกส่ิงทุกอยา่งนั้น

ก็คงไม่แตกต่างกบัคนปกติทัว่ๆ ไป สําหรับของเล่นเสริมทกัษะของคนตาบอดนั้นจะเนน้เสียงและ
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รูปแบบของ การสัมผสัสําคญั ของเล่นของคนตาบอดนอกจากจะให้ความเพลิดเพลินและความสนุก

แลว้ ยงัตอ้งสามารถเสริมทกัษะในเร่ืองต่างๆ เช่น ฝึกในเร่ืองของการอยูร่่วมกนัในสังคมของเด็ก ฝึก

กลา้มเน้ือและร่างกายให้มีความแข็งแรง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเม่ือเปรียบเทียบ กบัความตอ้งการเล่นของเล่น

ของเด็กปกตินั้นแทบจะไม่มีใครคิดถึงเลยดว้ยซํ้ า เพราะการเล่นของเด็กทัว่ไปนั้นมกัจะมุ่งคิดอย่าง

เดียว แค่ความสนุกเท่านั้น ของเล่น ของเด็กตาบอดว่า ของเล่นแต่ละช้ินนั้นก็จะเหมือนกบัของเล่น

ของเด็กปกติทัว่ไป แต่ของคนตาบอดนั้นจะเนน้ในส่วนของความปลอดภยั ประโยชน์ท่ี แตกต่าง

ออกไปจากของเล่นปกติ น่าจะเป็นในส่วนของเสียงท่ีเพิ่มเขา้มา เสียงจึงเป็นส่ิงท่ีสําคญั เพราะเม่ือเขา

ไม่สามารถมองเห็นในของส่ิงนั้น ดงันั้นเสียงจึงเป็นตวักระตุน้ประสาทต่างๆ ในการรับรู้ของพวกเขา

ได ้ แต่ในการพฒันารูปแบบน่ี เราจะตอ้งทาํความเขา้ใจก่อนวา่เด็กแต่ละคนนั้นไดรั้บการเล้ียงดูมา

แตกต่างกนั 

 ดงันั้นจากบทความขา้งตน้จะเห็นไดว้า่เด็กตาบอดนั้นจะมีความตอ้งการต่อการเล่นของเล่น ท่ี

พิเศษกวา่เด็กปกติทัว่ไปในบางเร่ืองคือการสัมผสั ไดย้ินเสียง และดมกล่ิน ซ่ึงในปัจจุบนัการผลิตของ

เล่นเฉพาะกลุ่มเช่นน้ีมีนอ้ยมาก ผูจ้ดัทาํโครงการไดเ้ห็นความสําคญัของความตอ้งการน้ี จึงตอ้งการ

เป็นส่ือกลางในการช่วยเหลือให้น้อง ๆ เด็กตาบอดไดมี้โอกาสเล่นของเล่นท่ีเหมาะสมกบัพฒันาการ 

และความตอ้งการของเด็กตาบอดใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

วตัถุประสงค์ของโครงการ 

1. เพื่อศึกษาของเล่นของเด็กตาบอดในวยัปฐมวยัในดา้นรูปแบบของการเล่นและชนิดของ

ของเล่น 

2. เพื่อพฒันาของเล่นเด็กตาบอด ใหมี้ประสิทธิภาพในการกระตุน้พฒันาการและความ

ตอ้งการของเด็กปฐมวยัใหดี้ข้ึนมากกวา่เดิม 

3. เพื่อพฒันาของเล่นเด็กตาบอด ใหส้ามารถเล่นไดก้บัเด็กสายตาปกติ เพื่อใหเ้กิดการ

แลกเปล่ียนการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 

ขอบเขตของโครงการ 

 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
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เด็กนกัเรียนในสถานท่ีใหค้วามช่วยเหลือเด็กตาบอดในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ในช่วงวยัปฐมวยั จาํนวน 100 คน 

 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาในคร้ังน้ี เป็นของเล่นเด็กตาบอดในระดบัปฐมวยั จาํนวน 30 ช้ิน ท่ีอยูใ่น

สถานท่ีใหค้วามช่วยเหลือเด็กตาบอดในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ดงัน้ี 

- ของเล่นเด็กตาบอดระดบัปฐมวยั จากโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ 10  ช้ิน 

- ของเล่นเด็กตาบอดระดบัปฐมวยั จากมูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรม

ราชินูประถมัภ ์จาํนวน10 ช้ิน 

- ของเล่นเด็กตาบอดระดบัปฐมวยั จากโรงเรียนสอนคนตาบอดมหาไถ่ พทัยา ในพระบรม

ราชินูประถมัภ ์จาํนวน 10 ช้ิน 

 

แหล่งความรู้ / เอกสารอ้างองิ 

1. การสังเกตุการเด็กนกัเรียนตาบอดระดบัปฐมวยัจาก 3 สถานท่ี ดงัน้ี 

- โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ 

- มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูประถมัภ ์

- โรงเรียนสอนคนตาบอดมหาไถ่ พทัยา ในพระบรมราชินูประถมัภ ์ 

- โรงเรียนระดบัประถมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเด็กปฐมวยั ( เพื่อเป็นการศึกษา

หาความแตกต่างกนัระหวา่งเด็กปกติและเด็กตาบอด) 

2. สอบถามลกัษณะเฉพาะของเด็กและหลกัสูตรการเรียนรู้จากอาจารย ์ พี่เล้ียง หรือผูท่ี้ดูแล

เด็กนกัเรียนตาบอด โดยใชค้าํถามแบบปลายเปิด 

3. ศึกษาเอกสารจากห้องสมุดต่าง ๆ  
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4. ศึกษาบทความหรือความคิดเห็นจากผูป้กครอง หรือผูท่ี้ดูแลเด็กตาบอดบางส่วน จาก

อินเตอร์เน็ต 

วธีิด าเนินงาน 

1. เก็บรวบรวมและศึกษาขอ้มูล 
2. ทาํการออกแบบจากปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
3.    ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ ( ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นของเล่น, ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นวสัดุศาสตร์, 

ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเด็กตาบอดระดบัปฐมวยั ) 

4.    แกไ้ขแบบร่าง 

5.    ผลิตผลงานจริง 

6.    ทดลองใชจ้ริง และบนัทึกผลท่ีไดเ้พื่อพฒันาต่อ 

7.    แกไ้ขผลิตภณัฑค์ร้ังสุดทา้ย 

8.    ทดลองใชจ้ริง 

9.    จดัทาํเอกสารและจดัเตรียมอุปกรณ์ เพื่อนาํเสนอผลงาน 

10.  นาํเสนอผลงานในสถานท่ีสาธารณะเพื่อเผยแพร่ความรู้แก่สังคม 

11.  สรุปผลงานท่ีไดใ้นรูปแบบของเอกสาร 

 

ระยะเวลาการด าเนินงาน ( PART 1 ) 

ขั้นตอนด าเนินงาน พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1. เก็บรวบรวมและศึกษาขอ้มูล 

2. ทาํการออกแบบจากปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

3. ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ 
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4. แกไ้ขแบบร่าง 

5. ผลิตผลงานจริง ( หากเป็นไปได ้) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะเวลาการด าเนินงาน ( PART 2 ) 

ขั้นตอนด าเนินงาน พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1. ผลิตผลงานจริง 

2.  ทดลองใชจ้ริง 1 

3. แกไ้ขผลิตภณัฑค์ร้ังสุดทา้ย 

4.  ทดลองใชจ้ริง 2 

5.  จดัทาํเอกสารและจดัเตรียมอุปกรณ์ 

6. นาํเสนอผลงาน 

7. สรุปผลงานท่ีไดใ้นรูปแบบของ
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เอกสาร 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการท าโครงการ 

1. ไดข้องเล่นเด็กตาบอด ให้มีประสิทธิภาพในการกระตุน้พฒันาการและความตอ้งการของ

เด็กปฐมวยัใหดี้ข้ึนมากกวา่เดิม 

2. ไดข้องเล่นเด็กตาบอดท่ีสามารถเล่นไดก้บัเด็กสายตาปกติดว้ย เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียน

การเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เป็นการค่อยๆซึมซบัความเห็นอกเห็นใจกนัเพื่อเป็นพื้นฐานการอยูร่่วมกนัใน

สังคมต่อไป 

 

 

 

 

โครงการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะและส่ือวฒันธรรมเพือ่สร้างความเข้าใจเร่ืองความพกิาร 

และคนพกิาร โดยกลุ่มศิลปิน นักแสดง และนักสร้างสรรค์กลุ่มต่างๆ 

ช่ือโครงการ “กอด” HUG...NO LIMIT 

สโลแกน “ Love to HUG is Love to Share ” 

หลกัการและเหตุผล ทีม่าของ โครงการ “กอด” HUG...NO LIMIT 
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 ความเขา้ใจของความพิการไม่วา่จะในยุคสมยัใด มกัมองกนัวา่เป็นภาระของสังคมหรือภาระ

ของผูดู้แล อีกทั้งยงัมองว่าผูพ้ิการไม่สามารถทาํอะไรให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมหรือคนรอบขา้งได ้

และในทางกลบักนั ผูพ้ิการเองก็มกัจะมองวา่ตวัเองเป็นภาระ เป็นความบกพร่องท่ีน่าอาย เป็นปมดว้ย 

ซ่ึงความจริงนั้น ความพิการนั้นสามารถเกิดข้ึนไดก้บัทุกคน ทุกเพศและทุกวยั โดยทางรูปธรรมนั้น 

ความพิการคือสภาวะผิดปกติของคนเราหรือส่ิงมีชีวิตท่ี และสามารถเกิดข้ึนไดก้บัอวยัวะส่วนต่างๆ

ของร่างกายหรือแมก้ระทัง่จิตใจ ซ่ึงข้ึนอยูว่า่ ความพิการนั้นก่อกาํเนิดข้ึนมาก่อนหรือหลงัจากกาํเนิด

เท่านั้นเอง ความพิการนั้นมีทั้งความพิการถาวร และความพิการชัว่ขณะ ความพิการจึงกลายเป็นความ

ผิดปกติท่ีส่งผลเป็นภาระของสังคม จนก่อเกิดผลกระทบต่อผูท่ี้พิการเองและคนรอบขา้งของผูพ้ิการ

ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อสภาวะจิตใจกบัการดาํเนินชีวติ 

 ปัจจุบนัในส่วนของความสะดวกสบายในการดาํเนินชีวิตของผูพ้ิการหรือสวสัดิการ ทาง

รัฐบาลหรือองค์กรต่างๆก็พยายามยื่นมือหรือนาํนโยบายเพื่อให้ผูพ้ิการมีความสะดวกสบายเพิ่มข้ึน

เร่ือยๆ เพื่อใหผู้พ้ิการมีสิทธ์ิเท่าเทียมเสมอภาคกนัระหวา่งคนปกติ ส่วนในสภาพจิตใจของผูพ้ิการเอง

นั้น ยงัมีองคก์รท่ียื่นมือเขา้มาเยียวยาสภาพจิตใจทั้งการอบรม ให้ความรู้ หรือสร้างส่ือต่างๆเพื่อให้ผู ้

พิการมีความเช่ือมนัท่ีแข็งแรงข้ึน แต่ส่ิงเหล่าน้ีก็ยงัไม่สามารถเติมเต็มให้ผูพ้ิการสามารถอยูใ่นสังคม

ได้อย่างปกติสุข หากคนรอบขา้งหรือคนในสังคมไม่มีความเขา้ใจอนัดีต่อผูท่ี้พิการ หรือยงัมองว่า

ความพิการคือส่ิงท่ีผดิปกติแลว้ไม่สามารถยอมรับได ้

 กอด คือหน่ึงพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความรัก การไวว้างใจ ห่วงใย โดยไม่จาํกัด อายุ เพศ 

สถานะ สถานท่ี ขอบเขต หรือแมก้ระทั้งสภาพร่างกายความต่างท่ีไม่ปกติ โดยในท่ีน่ีเรานิยามคาํว่า 

กอด ใหส้าํหรับมิตรภาพท่ีมีให้กนัระหวา่งผูท่ี้มีสภาพร่างกายปกติกบัผูพ้ิการ เพื่อเป็นการเปิดใจกวา้ง

รับรู้ความรู้สึก ทศันคติและความเขา้ใจอนัดีซ่ึงกนัและกนั 

 โครงการ “กอด” HUG...NO LIMIT เป็นโครงการท่ีก่อกาํเนิดข้ึนเพื่อใหค้นในสังคมมีความ
เขา้ใจในผูพ้ิการวา่เป็นเร่ืองปกติของมนุษยแ์ละเป็นคนครอบครัวเดียวกนั อีกทั้งสามารถอยูด่ว้ยกนัได้
อยา่งปกติสุข และเป็นโครงการท่ีพยายามเยยีวยาทาํใหผู้พ้ิการเองไม่มองวา่ตวัเองเป็นภาระเป็นปม
ดอ้ยของสังคม หรือแมก้ระทัง่เป็นตวัตลกของเพื่อนๆอีกต่อไป โดยใชศิ้ลปะวฒันธรรมของไทยท่ีมีมา
แต่โบราณท่ีเรียกวา่ ศิลปะการแสดงหุ่นกระบอกไทย ซ่ึงเป็นศิลปะการแสดงท่ีสามารถเขา้ถึงไดทุ้ก
เพศทุกวยั โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน ถ่ายทอดผา่นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญทางดา้นงานสาขาน้ีโดยเฉพาะ 
จากบา้นตุก๊กะตุ่นหุ่นกระบอกไทย นาํมาประยกุตก์ารถ่ายทอดใหเ้ขา้กบัการส่ือสารของผูค้นในยคุ
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ปัจจุบนั อีกทั้งอาศยัการเล่าเร่ืองผา่นเน้ือหาตรงและง่ายต่อความเขา้ใจ โดยท่ีไม่มีเน้ือหาท่ีน่าเบ่ือ 
ผสมผสานกบัเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัท่ีช่วยเติมแต่งการแสดงชุดน้ีใหมี้สาระและความสนุก เพื่อใหผู้ช้ม
เขา้ใจในเน่ือหาท่ีจะส่ือ ซ่ึงเป็นสาระหลกัอนัสูงสุดของ โครงการ “กอด” HUG...NO LIMIT 

 ดว้ยเหตุน้ี ผูส้ร้างสรรคไ์ดเ้ล็งเห็นวา่ โครงการ “กอด” HUG...NO LIMIT เป็นโครงการท่ีมี

ประโยชน์สามารถเติมเตม็ช่องวา่งรวมถึงละลายพฤติกรรมในแง่ลบของผูค้นในสังคมและผูพ้ิการ ให้

มีความเขา้ใจอนัดีและมีความสุขของการอยูร่่วมกนั ผา่นงานศิลปะการแสดงหุ่นกระบอกไทย ซ่ึงเป็น

วฒันธรรมท่ีมีคุณค่า และสร้างความภาคภูมิใจท่ีสนุกกบัการเรียนรู้ศิลปะวฒันธรรมในรูปแบบใหม่ 

ทนัสมยั เขา้ใจง่าย ซ่ึงเป็นประโยชน์อีกทางหน่ึง 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีของคนปกติในสังคม(ระดบัเด็กและเยาวชน)ท่ีมีต่อผูพ้ิการเพื่อ
ไม่ให้เกิดรู้สึกวา่ผูพ้ิการคือภาระหรือความผิดปกติอนัน่ารังเกียจ รวมถึงสร้างมิติท่ีดีของ
การอยูร่่วมกนั ผา่นการแสดงศิลปะการแสดงหุ่นกระบอกไทย 

2. เพื่อสร้างความเข้าใจอันดีต่อผูพ้ิการ ให้ตนเองสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความ
ภาคภูมิใจ เป็นปกติสุขและมีประสิทธิภาพ ผ่านการแสดงศิลปะการแสดงหุ่นกระบอก
ไทย 

3. เพื่อให้เกิดความสนุกสนานของการรับชมการแสดงท่ีให้ผูค้นปกติในสังคมและผูพ้ิการ
ชม ผ่านศิลปะวฒันธรรมการแสดงหุ่นกระบอกไทยท่ีถูกตอ้งในลกัษณะการเรียนรู้ท่ี
สนุกมีสาระไม่เป็นวชิาการจนเกินไป 

4. เพื่อกระตุน้ใหเ้ยาวชนและผูท่ี้สนใจเกิดความภาคภูมิใจในวฒันธรรมของชนชาติตน 
5. เพื่อเปิดโอกาสใหผู้พ้ิการและผูค้นปกติไดมี้โอกาสสร้างความสัมพนัธ์และเรียนรู้ต่อกนั 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ผูช้มมีความเขา้ใจอนัดีและทศันคติท่ีถูกตอ้งต่อผูพ้ิการ 
2. ผูพ้ิการมีความภาคภูมิใจ ไม่เป็นปมดอ้ย ไม่อายในความบกพร่องในการอยู่ร่วมกนัใน

สังคม 
3.  ผูช้มได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลินต่อการชมการแสดงหุ่นกระบอกไทยซ่ึงเป็น

ศิลปะวฒันธรรมของชาติ  
4.  ผูช้มเกิดความรัก หวงแหน ปกป้องศิลปะวฒันธรรมไทย 
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5.      ผูช้มปรับเปล่ียนความคิดท่ีมองวา่ศิลปวฒันธรรมไทยวา่มีความเชยให้กลบัมามีมุมมอง 
ท่ีมีความภาคภูมิใจวา่ศิลปวฒันธรรมไทยไม่เชย ไม่ลา้สมยั และสามารถเป็นเคร่ืองมือใน
การเยยีวยารักษาและการนาํเสนอส่ิงท่ีดีมีสาระใหก้บัสังคมทุกกลุ่มเป้าหมาย 

6.         ผูร่้วมกิจกรรมทั้งผูช้มและผูพ้ิการไดรั้บรู้ทศันะท่ีมีต่อกนัในทิศทางท่ีสร้างสรรคแ์ละดี
ข้ึน   

กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายหลกั : กลุ่มเด็กและเยาวชนไทย  รวมถึงสถาบนัการศึกษาต่างๆ ในระดบัประถม-

มธัยมกลุ่มเป้าหมายรอง : ผูส้นใจทัว่ไป  

หมายเหตุ : จัดแสดงในสถาบันการศึกษาหรือสถานทีต่่างๆภายในจังหวดักรุงเทพฯ 

โดยสถานทีต่่างๆที่จะท าการแสดงให้ความรู้ จะมีการน าเสนอเพือ่ให้ทางผู้สนับสนุน

พจิารณาในล าดับต่อไป 

ประเภทและลกัษณะของกิจกรรมท่ีขอรับการสนบัสนุน 

 กิจกรรมการแสดงหุ่นกระบอกไทยร่วมสมัยสัญจรตามสถาบนัการศึกษา

หรือแหล่งชุมชน โดยเนน้กลุ่มเป้าหมายเด็กและเยาวชนเป็นหลกั บอกเล่าเร่ืองความ

รักความเขา้ใจกนัระหวา่งคนท่ีมีร่างกายปกติกบักลุ่มคนท่ีสังคมเรียกวา่ผูพ้ิการ ให้มี

ทิศทางของการพึ่งพาและการอยูร่่วมกนัอยา่งมีความเขา้ใจและมีความเป็นปกติสุข  

 กิจกรรมชวนเพื่อนประดิษฐ์หุ่นกระบอกไทยจ๋ิว เปิดโอกาสให้เด็ก เยาวชน 

ผูพ้ิการไดท้าํกิจกรรมร่วมกนัในการประดิษฐ์หุ่นกระบอกจ๋ิว เพื่อเสริมสร้างทกัษะ

ความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดองคค์วามรู้ แบ่งปันและความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั

โดยกิจกรรมทั้ง 2 ส่วนจะใช้เวลาในการท ากิจกรรมคร้ังละประมาณ1.30 – 2 ช่ัวโมง 

(หรือตามความเหมาะสม) 

เนือ้หาของการแสดง 

 บอกเล่าถึงกลุ่มเพื่อนท่ีมีความต่างกนัของสภาพร่างกายทั้งปกติและท่ีไม่

ปกติ(ผูพ้ิการ) ซ่ึงทั้งหมดอยูร่่วมกนัโดยแต่ละคนมีความสามารถท่ีพิเศษแตกต่างกนั 

ถึงแมว้า่เพื่อนบางคนในกลุ่มจะถูกเพื่อนนอกกลุ่มเรียกวา่ คนพิการก็ตาม อีกทั้งการ
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อยูร่่วมกนันั้นก็ยงัแสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีไม่มีปัญหาใดๆ หากแต่ยงัคงมีนํ้ าใจ การ

ช่วยเหลือเอ้ืออาทร ห่วงใยซ่ึงกันและกันมา โดยไม่ได้มีความพิการหรือความ

ผดิปกติของเพื่อนมาเป็นภาระหรืออุปสรรคค์ัน่กลางระหวา่งคาํวา่เพื่อน ส่ิงเหล่านั้น

นัน่เองท่ีพวกเขาถ่ายทอดออกมาดว้ยการแสดงความรู้สึกอาการของคาํวา่ “กอด” 

 เนื้อหาเสริมในส่วนของการจัดท านิทรรศการ เพื่อเสริมเนื้อหาความเข้าใจ

ในความพิการ โดยเนื้อหาจะสนับสนุนและสร้างความเข้าใจเพิ่มเติมกับการแสดง 

โดยใช้บอร์ดลักษณะSpiderหรือหากทาง สสพ .มีเนื้อหานิทรรศการอยู่แล้ว ก็

สามารถน ามาสมทบในการสัญจรตามสถานทีต่่างๆ ได้ 

ระยะเวลาของการด าเนินงาน 
 เดือนมีนาคม-ธนัวาคม 2554 รวม 10 เดือน  

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
1. พฒันาและนาํเสนอโครงการท่ีขอรับการสนบัสนุน  
2. นาํเสนอเน้ือหาท่ีจะส่ือสาร(บทการแสดง) รวมถึงการออกแบบงานดา้นศิลปะ เช่น 

ตวัละคร ฉากการแสดง 
3. เร่ิมผลิตและสร้างหุ่นกระบอก  
4. จดัแสดงและเผยแพร่เน้ือหาสู่กลุ่มเป้าหมาย 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน โครงการ “กอด” HUG...NO LIMIT 

มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฏาคม สิงหาคม กนัยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธนัวาคม 

พฒันาโครงการ         

การผลิตและพฒันาชุดการแสดง        

    การจดัแสดง   

   
 

 การติดตามประเมินผล   

    ระยะการเผยแพร่โครงการผา่นส่ืออ่ืนๆ 
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หมายเหตุ  กิจกรรมของโครงการสามารถนาํไปเผยแพร่ผา่นส่ือต่อไป แมจ้ะส้ินสุดระยะเวลาดาํเนิน   

     โครงการ  

ผลลพัธ์ของโครงการ 

 หุ่นกระบอกและฉากเพื่อการแสดงจาํนวน 1 ชุด  

 จาํนวนคร้ังของการจดัแสดง 

 จาํนวนโรงเรียน ครู อาจารย ์และนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมชมโครงการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะและส่ือวฒันธรรมเพือ่สร้างความเข้าใจเร่ืองความพกิาร 

และคนพกิาร โดยกลุ่มศิลปิน นักแสดง และนักสร้างสรรค์กลุ่มต่างๆ 

ช่ือโครงการ “ครอบครัวเดียวกนั” We are a FAMILY. 

สโลแกน “ Love together “ 

หลกัการและเหตุผล ทีม่าของ โครงการ “ครอบครัวเดียวกัน” We are a Family. 

 ความพิการนั้นสามารถเกิดข้ึนได้กบัทุกคน ทุกเพศและทุกวยั โดยทางรูปธรรมนั้น ความ

พิการคือสภาวะผิดปกติของคนเราหรือส่ิงมีชีวิตท่ี และสามารถเกิดข้ึนไดก้บัอวยัวะส่วนต่างๆของ
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ร่างกายหรือแมก้ระทัง่จิตใจ ซ่ึงข้ึนอยูว่่า ความพิการนั้นก่อกาํเนิดข้ึนมาก่อนหรือหลงัจากกาํเนิดเท่า

นั้นเอง ความพิการนั้นมีทั้งความพิการถาวร และความพิการชัว่ขณะ ความพิการจึงกลายเป็นความ

ผิดปกติท่ีส่งผลเป็นภาระของสังคม โดยเฉพาะการอยู่รวมกนัในสังคม จนก่อเกิดผลกระทบต่อผูท่ี้

พิการเองและคนรอบขา้งของคนพิการทั้งทางตรงและทางออ้มต่อสภาวะจิตใจกบัการดาํเนินชีวิต โดย

ผลกระทบเหล่านั้นมาจากคาํวา่ ปัญหา 

 ปัญหาอย่างหน่ึงท่ีเราจะพบเห็นกนับ่อยๆคือการอยู่ร่วมกนัระหว่างคนปกติและคนพิการ 

ปัญหาเหล่าน้ีไม่ได้เกิดจากความขดัแยง้หรือความเกลียจชงั แต่เกิดจากความท่ีเรามีความเขา้ใจไม่

ตรงกัน ไม่ว่าจะเป็นปัญหาของคนปกติท่ีมีกับคนพิการ หรือคนพิการท่ีมีกับคนปกติ อาทิ การ

ช่วยเหลือท่ีเรามกัจะไดย้ินเสมอๆจากคนพิการว่าคนปกติไม่รู้วิธีการเขา้หาคนพิการ หรือแมก้ระทัง่

คนพิการไม่สามารถยอมรับตวัเองหรือการปรับตวัให้อยู่ไดใ้นสังคมท่ีปกติสุข ปัญหาเหล่าน้ีบางคน

อาจจะมองวา่เป็นปัญหาของคนหมู่เล็ก แต่ความจริงแลว้เป็นปัญหาของคนแทบทุกคนท่ีอยูร่่วมกนั  

 โครงการ”ครอบครัวเดียวกัน” We are a Family. Love Together. เป็นโครงการหน่ึงท่ีจะ

ประสานความเขา้ใจในการอยูร่่วมกนัระหวา่งคนปกติและคนพิการ ให้อยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุขและ

ไม่เกิดปัญหา โดยการใช้ส่ือโฆษณาในลกัษณะของINTERLUDE มาเป็นตวักลางเพื่อให้เกิดความ

เขา้ใจและมีการปฏิบติัตวัระหว่างกนั เพื่อลดการเกิดปัญหาของคนสองกลุ่ม เพราะเราเช่ือในคาํว่า 

ครอบครัว ซ่ึงหมายถึง การอยูร่วมกนัดว้ยความรัก ความเขา้ใจ มีการช่วยเหลือและมีความเอ้ืออาทร

ต่อกัน จะเป็นตัวกลางสายใยเช่ือมความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน ระหว่างคนสองคน หรือกลุ่มคน

หลากหลายกลุ่ม 

 INTERLUDEเป็นลกัษณะของส่ือโฆษณาชนิดหน่ึงท่ีไดรั้บรับความนิยมมากทั้งในอดีตและ

ปัจจุบนั ซ่ึงสามารถสร้างความจดจาํให้กบักลุ่มเป้าหมายหรือผูพ้บเห็น และนาํเน้ือหาจากส่ือโฆษณา

ชนิดน้ีไปใชใ้หเ้กิดประโยชนแก่สังคมไดอ้ยา่งแยบยล โดยนาํเทคนนิคของANIMATIONในลกัษณะ

ของSTOPMOTIONผสานกบัเทคนิค2D ANIMATIONนาํมาประยุกต์การถ่ายทอดให้เขา้กบัการ

ส่ือสารและสร้างความโดดเด่นใหก้บัเน้ืองานท่ีนาํเสนอ โดยอีกทั้งอาศยัหลกัการเล่าเร่ืองกระชบัเขา้ใจ

ง่าย ไม่ซับซ้อนผ่านเน้ือหาตรงและง่ายต่อความเขา้ใจ เพื่อให้ผูช้มเขา้ใจในเน่ือหาท่ีจะส่ือ ซ่ึงเป็น

สาระหลกัอนัสูงสุดของ  โครงการ”ครอบครัวเดียวกนั” We are a Family. Love Together. 
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 ดว้ยเหตุน้ี ผูส้ร้างสรรคไ์ดเ้ล็งเห็นวา่ โครงการ”ครอบครัวเดียวกัน” We are a Family. Love 

Together. เป็นโครงการท่ีมีประโยชน์ต่อสังคมแห่งการอยูร่่วมกนั โดยสามารถสร้างความเขา้ใจอนัดี 

ด้วยการปฏิบติัตวัท่ีถูกต้องต่อกันระหว่างคนพิการและคนปกติ ให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมี

ความสุข  

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อสร้างความเขา้ใจวธีิท่ีถูกตอ้งของการช่วยเหลือคนพิการในความพิการต่างๆ  

2. เพื่อลดความขดัแยง้หรือทศันคติท่ีไม่ดีต่อกนัของการเขา้ช่วยเหลือระหวา่งคนพิการ     

และคนปกติ 

3. เพื่อสร้างความสันติสุขของการอยูร่่วมกนัระหวา่งคนปกติและคนพิการ 

4. เพื่อสร้างควมปลอดภยัและความมัน่ใจของคนพิการท่ีจะไดรั้บความช่วยเหลือ 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ผูช้ม(ผูค้นปกติ) รู้ถึงวธีิการเขา้ช่วยเหลือหรืออาํนวยความสะดวกใหค้นพิการ

ประเภทต่างๆไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2. คนพิการและคนปกติมีทศันะคติท่ีดีต่อกนั 

3. คนพิการลดความหวาดระแวงจากการเขา้ช่วยเหลือ และเพิ่มความัน่ใจ ปลอดภยัระ

กวา่งการช่วยเหลือ 

4. ลดอนัตรายอนัจะเกิดจากการเขา้ช่วยเหลือต่อคนพิการท่ีผดิวธีิ 

5. ผูร่้วมกิจกรรมทั้งผูช้มและคนพิการไดรั้บรู้ทศันะท่ีมีต่อกนัในทิศทางท่ีสร้างสรรคแ์ละ

ดีข้ึน   

 

กลุ่มเป้าหมายหลกั : ผูช้มทุกกลุ่มเป้าหมาย 

 ประเภทและลกัษณะของกิจกรรมท่ีขอรับการสนบัสนุนโครงการ”ครอบครัวเดียวกนั” We 

are a Family. เป็นส่ือโฆษณาในลกัษณะของINTERLUDEโดยน าเทคนนิคขอANIMATIONใน

ลกัษณะของSTOPMOTIONผสานกบัเทคนิค2D ANIMATIONน ามาประยุกต์การถ่ายทอดให้เข้ากบั
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การส่ือสารและสร้างความโดดเด่นให้กบัเนือ้งานที่น าเสนอ อกีทั้งอาศัยหลกัการเล่าเร่ืองกระชับเข้าใจ

ง่าย ไม่ซับซ้อน ในลกัษณะของงานโฆษณา ผ่านเนือ้หาตรงและง่ายต่อความเข้าใจ เพือ่ให้ผู้ชมเข้าใจ

ในเน่ือหาทีจ่ะส่ือ โดยเนือ้หาอยู่ในความยาวไม่เกนิ30 วนิาท ีแล้วปิดท้ายด้วยโลโก้ผู้สนับสนุนคือ 

สถานีโทรทัศน์ช่องน้ันๆ+สสพ. เช่น โฆษณาขั้นรายการของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีีช่อง7 โดยเนื้อหา

ตอนต้นเป็นเนือ้หาหลกัประมาณ10-30วนิาท ีแล้วตบท้ายด้วย Jingle ช่อง7 สี ทวีเีพือ่คุณ. 

เนือ้หาของงานโฆษณาINTERLUDE 

1. การช่วยเหลือคนตาบอดเดินขา้มถนน 

2. การช่วยเหลือคนนัง่วลิแชร์  

3. สร้างความเขา้ใจอนัดีต่อคนพิการทางสมอง 

4. การอาํนวยความสะดวกใหก้บัคนพิการในสถานท่ีต่างๆเช่น การพาข้ึนบนัได ข้ึนรถ เป็นตน้ 

5. การแนะนาํการเขา้ห้องนํ้า 

6. การช่วยเหลือคนตาบอดรับประทานอาหาร 

7. การช่วยเหลือหรือการใหข้อ้มูลคนพิการทางการไดย้นิ 

ระยะเวลาของการด าเนินงาน 

 มีนาคม – ธนัวาคม 2554 (10 เดือน)  

  

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1. พฒันาโครงการเพื่อเสนอสนบัสนุนงบประมาณดาํเนินงาน 

2. พฒันาเน้ือหาท่ีจะใชส่ื้อสาร 

3. ดาํเนินการผลิต 

4. เผยแพร่แก่สาธารณะ  
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การเผยแพร่ผลงาน 

1. การเผยแพร่ดว้ยการขอความอนุเคราะห์จากทางสถานีโทรทศัน์ช่องใดช่องหน่ึง โดยให้
เครดิตทางสถานี นั้นเป็นผูร่้วมสนบัสนุนโครงการ 

2. การเผยแพร่ดว้ยการนาํภาพจากในภาพยนตร์โฆษณามาทาํเป็นส่ิงพิมพ ์เช่น โปสเตอร์
รณรงคก์ารช่วยเหลือคนพิการ 

3. แผน่พบั สติกเกอร์ 

4. เผยแพร่ผา่นระบบเวป็ไซต ์

ก าหนดกระบวนการท างาน  

ตารางการท างาน                  วนัที่               สถานที่ 

น าเสนอเนือ้หา Storyboard  
Character, Art Direction 

     พฤษภาคม2554 สสพ.(แจ้งเวลากลบั) 

แก้ไขเนือ้หาและสรุปStoryboard     พฤษภาคม 2554 สสพ.(แจ้งเวลากลบั) 

Pre Productionน าเสนอ Shooting 
Boardเพือ่การถ่ายท า 

    มิถุนายน 2554 สสพ.(แจ้งเวลากลบั) 

PRODUCTION 
SETING, SHOOTING, Editi  

   มิถุนายน-กรกฎาคม 2554 Studio(MINI), Cene Sound Studio 
ในขั้นตอนนี ้จะมีการน าเสนอผลงาน
เป็นระยะหากเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเสร็จ
ก่อน  

Present “Rough Cut ”    กรกฎาคม 2554 สสพ.(แจ้งเวลากลบั) 
และมีการท าการประเมินความเข้าใจ
กบัผู้ชมResearch(สถานที ่สสพ.) 

Sound Mix    กรกฎาคม 2554 Cene Sound Studio 

Present “Final Cut”    กรกฎาคม 2554 สสพ.(แจ้งเวลากลบั) 

ส่งเทปและมอบงาน    สิงหาคม 2554 สสพ.(แจ้งเวลากลบั) 

ออกอากาศ   
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หมายเหตุ ก าหนดตารางเวลาอาจมีการเลือ่นตามความเหมาะสมของเนือ้งาน 

ผลลพัธ์ 

ส่ือโฆษณาจาํนวน 7 เร่ือง ความยาวต่อเร่ือง 15 วนิาที สาํหรับการเผยแพร่ทางส่ือโทรทศัน์ กรณีท่ี

สามารถออกอากาศได ้30 วนิาที ทางผูผ้ลิตมีความยนิดีผลิตเน้ืองานเพิ่มให้โดยไม่คิดค่าใชจ่้ายเพิ่ม 

 


