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คํ านํ า

เอกสารฉบับน้ีเปนรายงานผลการวิจัยเรื่องศักยภาพของสื่อมวลชนในการสรางเสริมสุขภาพ 
ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของชุดโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการเรื่องกระบวนการเรียนรูรวมกัน ระหวาง สื่อมวล
ชน บคุลากรดานสาธารณสุข และองคกรประชาชน เพ่ือการปฏิรูประบบสุขภาพ

วตัถุประสงคหลักของงานวิจัยชิ้นนี้ ไดแก การศึกษาศักยภาพของสื่อมวลชนในการนํ าเสนอ
ประเด็นดานสุขภาพในประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่ง คณะผูวิจัยไดทบทวนสถานภาพขององค
ความรูดานสื่อมวลชนกับการสรางเสริมสุขภาพที่มีเผยแพรในประเทศไทยและในตางประเทศ การ
ศกึษากระบวนการกํ าหนดวาระดานสุขภาพในสื่อมวลชนไทย และการสังเคราะหบทเรียนเกี่ยวกับ
การดํ าเนินโครงการรณรงคดานสุขภาพที่มุงเนนการนํ าเสนอประเด็นสุขภาพผานสื่อมวลชน

ในการดํ าเนินการวิจัย คณะผูวิจัยไดอาศัยกรณีการรณรงคดานโรคเอดส ยาบา บุหร่ี ไข
เลอืดออก และการใชสมุนไพรในสังคมไทย มาใชเปนบริบทในการวิจัย เพ่ือสังเคราะหขอสรุปที่เปน
สากล (generalization) เกี่ยวกับศักยภาพของสื่อมวลชนในการสรางเสริมสุขภาพ และในขณะเดียว
กันเพ่ือนํ าบทเรียนที่เดนชัดจากกรณีดังกลาวมาใชในการสังเคราะหขอมูลในการวิจัย โดยมีเครื่อง
มือหลกัในการวิจัย ไดแก แบบวิเคราะหเอกสาร ในการศึกษาขอมูลระดับทุติยภูมิเกี่ยวกับสถาน
ภาพขององคความรูดานสื่อมวลชนกับสุขภาพ แบบสัมภาษณเจาะลึก เพ่ือศึกษาขอคิดเห็นของ
บคุคลที่เกี่ยวของในดานพัฒนาการของวาระดานสุขภาพที่ปรากฏในสื่อมวลชนไทย และการใช
เทคนคิ Ethnographic Future Research เพ่ือศึกษาขอคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวของกับการรณรงค
เกีย่วกับประสบการณในการรณรงคเพ่ือการสรางเสริมสุขภาพผานสื่อมวลชน

ผลการวิจัยครั้งน้ี นํ าไปสูขอสรุปที่ชัดเจนในระดับหน่ึงเกี่ยวกับองคความรูดานเอกสารเกี่ยว
กบัสื่อมวลชนและสุขภาพ กระบวนการกํ าหนดวาระดานสุขภาพในสื่อมวลชนไทย และภาพรวมของ
การรณรงคดานสุขภาพในประเทศไทย โดยเฉพาะในดานองคประกอบของการรณรงคดานสุขภาพ
รูปแบบในการรณรงคดานสุขภาพ แนวทางในการทํ างานรวมกันระหวางนักรณรงคและสื่อมวลชน
ในประเทศไทย ตลอดจนปจจัยที่เอ้ือและเปนอุปสรรคตอความสํ าเร็จในการรณรงคดานสุขภาพผาน
สือ่มวลชนในประเทศไทย ซ่ึงคณะผูวิจัยหวังวาจะเปนประโยชนตอการกํ าหนดนโยบายการรณรงค
การวางแผนโครงการรณรงค การประเมินผลโครงการรณรงค และการเรียนการสอนดานการรณรงค
ดานสุขภาพตอไป
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บทคัดยอ

การวจัิยเรื่องศักยภาพของสื่อมวลชนในการสรางเสริมสุขภาพ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
ศกัยภาพของสื่อมวลชนในการนํ าเสนอประเด็นดานสุขภาพในประเทศไทย โดยประกอบดวยงาน
วิจัยยอย จํ านวน 3 เรื่อง ไดแก การทบทวนสถานภาพขององคความรูดานสื่อมวลชนกับการสราง
เสรมิสุขภาพที่มีเผยแพรในประเทศไทยและในตางประเทศ การศึกษากระบวนการกํ าหนดวาระดาน
สขุภาพในสื่อมวลชนไทย และการสังเคราะหบทเรียนเกี่ยวกับการดํ าเนินโครงการรณรงคดานสุข
ภาพที่มุงเนนการนํ าเสนอประเด็นสุขภาพผานสื่อมวลชน โดยดํ าเนินการวิจัยภายใตบริบทของกรณี
การรณรงคดานโรคเอดส ไขเลือดออก ยาบา บุหร่ี และการใชสมุนไพรในประเทศไทย โดยมีเครื่อง
มือหลกัในการวิจัย ไดแก แบบวิเคราะหเอกสาร แบบสัมภาษณเจาะลึก และแบบสัมภาษณโดยใช
เทคนิค Ethnographic Future Research

ผลการวิจัย พบวา

1. สือ่มวลชนเปนเพียงชองทางหนึ่งในการสงผานขอมูลขาวสารดานสุขภาพสูสาธารณชน หาก
จะใชเปนชองทางหลักจํ าเปนตองวางแผนอยางรัดกุม และคํ านึงถึงศักยภาพที่แทจริงของสื่อ
มวลชนที่วา สื่อมวลชนเพียงอยางเดียว ไมสามารถกอใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงคได แต
ตองผนวกรวมกับสื่ออ่ืนๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย

2. กระบวนการกํ าหนดวาระดานสุขภาพในสื่อมวลชนไทย พบวา ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชนจะแขงขันกันสรางความสนใจใหกับสื่อมวลชน โดยสื่อมวลชนจะเปนตัวหลักใน
การตัดสินใจเลือกประเด็นใหเปนวาระ โดยคํ านึงถึงกระแสหรือความรอนของประเด็นและ
ปจจัยตัวผูผลิตสื่อเอง กอนที่สื่อจะนํ าเสนอวาระตอสาธารณชน สื่อแตละประเภทก็จะสราง
ความเปนจริงเกี่ยวกับวาระในระดับที่แตกตางออกไป ขึ้นอยูกับระดับความพึ่งพาทุนและขอ
มูล ธรรมชาติของตัวสื่อเอง และอุดมการณผูผลิต เปนตน

3. องคประกอบที่สํ าคัญในการรณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ไดแก องคประกอบเชิง
บุคคล/องคกรรณรงค ไดแก แกนนํ า และกลุมพันธมิตร องคประกอบเชิงกระบวนการ
รณรงค ไดแก เปาหมายในการรณรงค กลุมเปาหมาย ขอมูล/ประเด็นในการรณรงค ชอง
ทางการสื่อสาร กลยุทธการสื่อสาร และการวิจัย องคประกอบเชิงระบบที่เกี่ยวของกับการ
รณรงค ไดแก การพัฒนากลไกในการเชื่อมประสานการสื่อสารรูปแบบตางๆ ในระบบสังคม
การพัฒนาระบบสงเสริมศักยภาพของชุมชนในการรณรงคในพ้ืนที่ และการรวมมือกับกลุม
พันธมิตรในการพัฒนามาตรการเชิงระบบอ่ืนๆ ในสังคม

4. รูปแบบการรณรงคดานสุขภาพที่มุงเสนอประเด็นสุขภาพผานสื่อมวลชนในประเทศไทย
ประกอบดวย 5 รูปแบบ ไดแก กิจกรรมเฉพาะกิจ สวนกลางกับสวนภูมิภาค แกนหลักกับ
พันธมิตร หนวยงานกับผูรับจาง และองคกรกับการผลักกระแส



5. แนวทางในการทํ างานรวมกันระหวางนักรณรงคและสื่อมวลชนในประเทศไทย ประกอบดวย
7 แนวทางหลัก ไดแก การติดตอตามลํ าดับขั้น การขอความอนุเคราะห การประสานพันธ
มิตร การซื้อสื่อ การชี้แจง การสรางกระแส และการสรางพันธะทางใจ

6. ปจจัยที่เอ้ือตอความสํ าเร็จในการรณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชนในประเทศไทย พบวา
(1) องคประกอบเชิงบุคคล/องคกรรณรงค ไดแก การที่แกนนํ ามีความสามารถในการ
ประสานงานกับองคกรพันธมิตรตางๆ ไดอยางใกลชิด การหลีกเลี่ยงการสรางศัตรู การมี
พันธมิตรหลากหลาย การแบงบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของพันธมิตร การที่พันธ
มิตรทุกฝายมีความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งของการรณรงค และสัมพันธภาพกับพันธมิตร
ดานสื่อมวลชนและดานนักการเมือง (2) องคประกอบเชิงกระบวนการรณรงค ไดแก การ
รณรงคแบบไมประกาศตัววาเปน “การรณรงค” การรณรงคอยางตอเน่ือง การวางแผนเชิง
ระบบ การดํ าเนินโครงการดวยความคลองตัว การกํ าหนดเปาหมายในลักษณะที่สามารถชี้
ใหเห็นผลที่เปนรูปธรรมได นักรณรงคมองกลุมเปาหมายในฐานะพันธมิตรและพัฒนากลุม
เปาหมายใหเปนสื่อบุคคล การมอบหมายใหกลุมเปาหมายเปนผูริเริ่มโครงการรณรงคใน
แนวระนาบ การมีขอมูลมากเพียงพอ ขอมูลเชื่อมโยงกับสังคมไทย การออกแบบระบบการ
จัดเก็บขอมูลอยางเหมาะสม การมีทักษะในการนํ าเสนอขอมูลสูสาธารณะ การมีชองทางการ
สื่อสารที่หลากหลาย การเนนสรางสรรคประเด็นใหปรากฎในสื่ออยางรวดเร็ว การนํ าเสนอ
ประสบการณตรงของกลุมที่เผชิญปญหา การใชสื่อบุคคลที่นาเชื่อถือทํ าหนาที่เปนผูพูด การ
สื่อในเรื่องที่งาย ใกลตัวและเปนรูปธรรม การวิจัยเบื้องตนกอนการพัฒนาสื่อ การวิจัย/
ทดสอบ “สาร” ที่ใชในการรณรงคกอนนํ าไปใชจริง (3) องคประกอบเชิงระบบที่เกี่ยวของกับ
การรณรงค ไดแก การผลักดันมาตรการเชิงนโยบาย และกระแสตางประเทศสนับสนุน

7. ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการรณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชนไทย พบวา (1) องคประกอบ
เชิงบุคคล/องคกรรณรงค ไดแก การมองการรณรงคแคเฉพาะดานที่เปนกิจกรรมยอยๆ
ภาพการเปน “งานฝาก” ของการรณรงค การเนนสรางภาพลักษณ การทํ างานแบบตางคน
ตางทํ าโดยไมประสานงานกันใกลชิด  (2) องคประกอบเชิงกระบวนการรณรงค ไดแก การ
บริหารโครงการรณรงคโดยอิงระบบการสั่งการ การยึดติดกับงบประมาณ การอิงระบบคณะ
กรรมการ การมีขอมูล/ประเด็นในการรณรงคที่ซับซอน ขาดการจัดระบบขอมูล ความยาก
ลํ าบากในการสรางสรรคประเด็น การขาดความเขาใจประเด็นปญหาอยางลึกซึ้ง การออก
แบบสารโดยไมไดคํ านึงถึงสถานการณอยางรอบคอบ การที่ผูบริหารทํ าตนเปนนักสราง
สรรคประเด็น การสรางสรรคประเด็นโดยไมคํ านึงถึงความสอดคลองกับพัฒนาการของกลุม
เปาหมาย การพึ่งพิงเฉพาะชองทางสื่อมวลชน การคํ านึงแตกลยุทธดานสื่อโดยมองขามกล
ยุทธดานสาร การใหความสํ าคัญกับคํ า “เทๆ” โดยมองขามแกนของสาระ (3) องคประกอบ
เชิงระบบ ไดแก สภาพปญหาในการมุงเนนประโยชนเชิงธุรกิจในระบบสื่อสารมวลชน ขอ
จํ ากัดของมาตรการเชิงกฎระเบียบในการจัดสรรเวลาในสื่อโทรทัศน ระบบการคัดเลือก
ประเด็นขาวในสื่อมวลชนไทย ผลกระทบจากระบบการโยกยายบุคคลกรในองคกรสื่อมวล



ชน ระบบการแขงขันในการแยงพ้ืนที่ในสื่อมวลชน และโครงขายสัมพันธภาพระหวาง
สมาชิกในสังคมขาดประสิทธิภาพ

ดังนั้นในการรณรงคเพ่ือการสรางเสริมสุขภาพผานสื่อมวลชนใหมีประสิทธิผลในอนาคต 
การดํ าเนินการในเชิงนโยบาย ควรเนนการพิจารณาโครงการรณรงคดานสุขภาพในฐานะงานเชิง
นโยบายสาธารณะ (public policy) ในขณะเดียวกันควรผลักดันใหเกิดการรณรงคในระดับชุมชนมาก
ขึน้ (community-based campaign) ตลอดจนรวมมือกับพันธมิตรในการผลักดันใหเกิดมาตรการเชิง
นโยบายอื่นๆ ควบคูกับมาตรการดานการรณรงค และผลักดันมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวของกับ
การรณรงคผานสื่อมวลชน การบริหารงานรณรงค ควรเนนการทํ างานโดยอาศัยหลักพันธมิตร
มากขึ้น เนนการวางแผนการรณรงคแบบมีสวนรวมในเชิงบูรณาการมากขึ้น สงเสริมใหมีการพัฒนา
สถาบันสงเสริมการรณรงคดานสุขภาพ และสนับสนุนการพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารดานสุขภาพ
(health information center) ตลอดจนผลักดันใหการทํ างานในลักษณะ “การซื้อสื่อ” ตองกระทํ าบน
เง่ือนไขของการสงเสริมใหเกิดการเรียนรู (learning process) ระหวางองคกรรณรงคและองคกรสื่อ
มวลชน การดํ าเนินการในเชิงกระบวนการรณรงค ควรพิจารณากระบวนการรณรงคดานสุข
ภาพในลักษณะของกระบวนการที่มีชีวิต สงเสริมใหเกิดการสื่อสารแบบสองทางโดยเนนการเปด
กวาง และการปรึกษาหารือกันในทุกระดับ รักษาสมดุลยในเรื่องการสื่อสารผานสื่อมวลชนและการ
สือ่สารผานชองทางอื่นๆ และ เนนการตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูลจากการวิจัยมากขึ้น ตลอดจน
สนบัสนุนใหมีการรณรงคในลักษณะของการเรียกรองผานสื่อมากขึ้น



Abstract

The objective of the research on “The Potentials of Mass Media in Health
Promotion” is to review the potentials of mass media in representing health issues in
Thailand.  The research are incorporated with 3 projects: The review of the status of the
body of knowledge on mass media in health promotion in Thailand and other countries;
the health agenda setting process of Thai mass media; The lessons-learned analysis of
the health media campaign implementation in the context of campaign against AIDS,
Dengue Haemorrhegic Fever prevention campaigns, Anti-Drugs campaign,  and Anti-
smoking campaigns.   Documentary research, depth interviews, and ethnographic future
research were implemented in order to collect data.

Research results indicate that:
1. Mass media is one of the channels to disseminate health information to the publics.

In case of using mass media as the major communication channel, it is necessary
to have a strategic plan and to consider the real potentials of mass media. Only
mass media cannot lead to the desired behaviors; however, mass media need to be
incorporated with other forms of media in order to achieve the goal.

2. The health agenda setting process of Thai mass media shows that the government
sector, the business sector, and the civic sector are competing to seek call attention
from the media.  However, mass media are the major factor in decision making
process, by considering to the movement, the hotness of agendas, and media
producer factor.  Before presenting the agenda to the publics, all media will
construct the reality at different degrees, dependent on the budget and information
dependency, nature of mass media, and the ideology of the producer.

3. The major components of media health campaigns include: (1) The personal/
organizational component —  leaders, partners;  (2) The process component —
goals, target groups, information/themes, communication channels, communication
strategies, and research;  (3) The system component — the development of the
support for the potential of the community to run the local campaign, the
cooperation with partners to develop other systemic measures in the society.



4. The media health campaign in Thailand have 5 styles: A specific activity, a core and
provincial teams, a main team and its partners, an office and its agents, an
organization and its advocacy.

5. The working process between a campaign team and mass media in Thailand
include 7 styles: a step-by-step contact, a request for support, a partnership
cooperation, a media buying, an information provider, a movement creator, and a
heart-to-heart connection.

6. Factors that lead to the effectiveness of media health campaigns in Thailand include
(1) The personal/ organizational component —  a capacity of the leader to
cooperate with partners, an avoidance to make foes, various partners, clear
understandings about roles and responsibility of partners, proud feelings of partners
to be a part of the campaign, good relationships with media and political partners.
(2) The process component – A campaign without any announcement that it is a
campaign,  a continuity of the campaign, a systematic planning, a smoothness of
campaign implementation, measurable goals, a treatment of target groups as
partners and a support for target groups to work as communicators or to run a
horizontal campaign, enough information, a link between the information and Thai
context, an appropriate design to save data, skills to present the information in the
public,  various communication channels, a creativity to put the information in the
media in a short period of time, a presentation of direct experiences of those who
face the problems, uses of personal media to give information, an easy-to-
understand, closed-to-the public, and concrete information, a formative research, a
pre-testing process. (3) the system component – policy advocacy, the support of
international movement.

7. Factors that bring obstacles to the campaigns include:  (1) The personal/
organizational component – a treatment of the campaign as only a specific activity
or an unimportant activity, an emphasis on image making, an uncooperative work
between organization (2) The process component – the campaign management by
depending on the top-down approach, by sticking to the budget or to the board
members,  the complex information/themes, unorganized information, difficulty in
thematic creation, no deep understanding of the problems, a message design
without careful thought of the situation, a CEO acting as a creative, a creativity
without understanding of the development of target groups, the dependency on
mass media only, the emphasis on media strategies but not on message strategies,



the emphasis on chic words without the real concept (3) The system component –
the problem of a more emphasis of benefit side of the mass media, a restriction of
the air time-sharing regulation, an agenda setting process of the media, an impact
of personal arrangement in the media, a competition in media placement, and an
ineffective relationship network among social members.

Therefore, in order to run the effective campaign in the future, those who implement
the policy should consider health campaigns as the public policy, support community-based
campaigns, seek to cooperate with the partners in mobilize other policy measures and
campaign measures. In terms of campaign management, partnership approach, the
participatory process in intergrated campaign planning,  the development of campaign
organizations and health information centers are necessary. In addition, the media buying
process should be implemented under the learning process between campaign
organizations and media organizations.  In terms of campaign implementation, the two-way
communication with an open dialogue at all levels, the balance between communication
through mass media and other channels, and the research-based decision making process
are necessary.  In addition, health media advocacy campaigns should be promoted.



สวนที่ 1
วาดวย “เสนทางการวิจัย”

ในสวนที่หน่ึงซ่ึงวาดวย “เสนทางการวิจัย” ประกอบดวย 3 บท ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี

บทที่ 1 บทนํ า  ซ่ึงนํ าเสนอขอมูลเกี่ยวกับหลักการและเหตุผลในการวิจัย วัตถุประสงค
ในการวิจัย โจทยการวิจัย ขอบเขตในการวิจัย คํ านิยามศัพท และประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

บทที่ 2 ทฤษฎีและแนวคิดศักยภาพของสื่อมวลชนในการสงเสริมสุขภาพ ซ่ึงนํ าเสนอ
ขอมูลเกีย่วกบัทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยและตางประเทศ

บทที่ 3  แนวทางการวิจัย ซ่ึงนํ าเสนอขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนในการวิจัย กลุมเปาหมาย
ในการวิจัย เครื่องมือในการวิจัย และวิธีการในการวิเคราะหขอมูล
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บทที่ 1

บทนํ า

หลกัการและเหตุผล

จากการที่สื่อมวลชนกาวเขามามีบทบาทสํ าคัญในฐานะสถาบันหน่ึงในสังคมปจจุบัน 
และเปนพลังผลักดันในการดํ าเนินกิจกรรมตางๆ ทางสังคม ทํ าใหบุคคลหลากหลายกลุมมุงหวัง
ที่จะใชสื่อมวลชนเปนเครื่องมือในการเผยแพรขอมูลขาวสาร โนมนํ าความคิด ปลูกฝงคานิยม
และอุดมการณตางๆ ทางสังคม

นับจนถึงปจจุบัน หนวยงานทั้งในภาคราชการ ภาคเอกชน และองคกรสาธารณะ
ประโยชน ไดนํ าสื่อมวลชนมาใชเพ่ือเปนกลไกหลักในการเผยแพร รณรงค และสงเสริมแนวคิด
ตางๆ เกี่ยวกับสุขภาพไปสูสาธารณชนอยางตอเน่ือง

หากเรายอนกลับไปเม่ือประมาณ 35 ปที่แลว นักวิชาการดานนิเทศศาสตรชาวอเมริกัน
Wibur Schramm (1964) ไดเคยใหขอคิดเกี่ยวกับบทบาทของสถาบันสื่อมวลชนไวในหนังสือ
เร่ือง สื่อมวลชนกับการพัฒนาประเทศ (Mass Media and National Development) วา สื่อมวล
ชนเปนองคประกอบที่สํ าคัญของการพัฒนาสังคม เน่ืองจากสื่อมวลชนมีภารกิจตางๆ ตอไปน้ี

1. สื่อมวลชนจะทํ าหนาที่เปนผูตรวจสอบ โดยสื่อมวลชนคอยเฝาดูความเคลื่อนไหว
ตางๆ ในสังคม และรายงานขอมูลดังกลาวใหสาธารณชนทราบ

2. สือ่มวลชนมีบทบาทในเชิงนโยบาย กลาวคือ สื่อมวลชนสามารถจุดประกายแนวคิด
ตางๆ ใหอยูในความสนใจของกระแสสังคม และผลักดันใหเกิดการตัดสินใจในเชิงนโยบายใน
ระดับผูบริหารประเทศ

3. สื่อมวลชนสามารถทํ าหนาที่เปนผูสอน เพ่ือเตรียมสมาชิกในสังคมใหพรอมรับการ
เปลีย่นแปลงตางๆ สอนทักษะการปฏิบัติตน ตลอดจนปลูกฝงคานิยมที่เหมาะสมในสังคม

ในทามกลางกระแสการปฏิรูประบบสุขภาพ การสรางเสริมสุขภาพ (Health Promotion)
ไดรับการกํ าหนดใหเปนยุทธศาสตรของระบบสุขภาพเชิงรุก ซ่ึงเนนการจัดระบบสุขภาพใหเปน
ระบบเชิงรุก เพ่ือสามารถจัดการกับปญหาสุขภาพที่ซับซอน และมีความหลากหลายแตสามารถ
หลีกเลี่ยง หรือปองกันได ตลอดจนการพยายามมุงเนนการจัดการระบบสุขภาพในดานการเสริม
สรางสมรรถนะการพึ่งพาตนเองในระดับบุคคล ชุมชน และสังคม

ในเชิงการรณรงค คํ าวา “การสรางเสริมสุขภาพ” เปนคํ าศัพทใหม ที่พัฒนาและมีราก
ฐานมาจากคํ าศัพทเดิม คือ การสงเสริมสุขภาพ ที่มุงเนนบทบาทของภาครัฐในการสงเสริมกิจ
กรรมการรณรงคดานสุขภาพ (health campaign) ในฐานะกิจกรรมหลัก ในขณะที่การสรางเสริม
สขุภาพ สะทอนใหเห็นถึงระบบการสงเสริมสุขภาพในลักษณะแบบใหม ที่มุงเนนการกอตัวของ
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ประชาคมสุขภาพ (health community) ในฐานะกลไกหลักเพื่อผลักดันใหเกิดกระแสการสงเสริม
สุขภาพในสังคม

ในปจจุบัน กิจกรรมเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ นับเปนกิจกรรมดานหนึ่งที่พยายาม
ใชสือ่มวลชนเปนเครื่องมือในการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยของประชาชนใน
เชิงปองกัน บํ าบัด รักษา และฟนฟู ตลอดจนพยายามโนมนํ าประชาชนใหเกิดความตระหนักตอ
ประเด็นปญหาดานสุขภาพ ใสใจดูแลสุขภาพ ฯลฯ อยูอยางสมํ่ าเสมอ โดยเราสามารถพบเห็น
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยปรากฏในสื่อมวลชนแขนงตางๆ ในรูปของ ขาว บทความ
สารคดีสั้น โฆษณา รายการบันเทิง หรือแมแตกิจกรรมรณรงคตางๆ เปนตน

นักวิชาการ และนักรณรงคสวนหนึ่งเชื่อวา สื่อมวลชนจะทํ าหนาที่ในดานการสรางเสริม
สุขภาพไดดี หากผูใชสื่อมวลชนสามารถกํ าหนดยุทธศาสตรที่เหมาะสม ในการนํ าเสนอเนื้อหา
ดานสุขภาพ ผานสื่อประเภทตางๆ  ไปสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตองชัดเจน และในชวงเวลาที่
เหมาะสม ในขณะเดียวกัน นักวิชาการและนักปฏิบัติการบางกลุมอาจมองบทบาทของสื่อมวล
ชนในดานลบ โดยไมเชื่อวา สื่อมวลชนจะสามารถเปน “พลัง” ที่สํ าคัญในการสรางเสริมสุขภาพ
ไดอยางแทจริง แตกลับมองวา สื่อมวลชนอาจทํ าหนาที่ลิดรอนกิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับการสราง
เสริมสุขภาพก็เปนได โดยเฉพาะในสภาพการณปจจุบันที่องคกรดานสื่อสารมวลชนไดรับผล
กระทบจากวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ ทํ าใหจํ าเปนที่จะตองแขงขันกัน มุงแสวงหาผลกํ าไร พันธ
มิตร หรือสรางเครือขายกัน เพ่ือใหสามารถดํ ารงชีพและอยูรอดไดในสังคม เปนตน

จากประเด็นปญหาดังกลาว ทํ าใหการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพของสื่อมวลชนใน
การสรางเสริมสุขภาพเปนสิ่งทาทาย โดยเฉพาะในยุคที่เรื่องของสุขภาพไมใชแคโรงพยาบาล
หมอ หรือยา และไมใชเพียงการปราศจากโรค แตเปนสุขภาวะที่สมบูรณทั้งทางกาย ทางจิต
ทางสังคม และทางปญญา (ประเวศ วะสี, 2541) ในยุคที่เรากํ าลังอยูในชวงรอยตอของการ
กระจายอํ านาจ และการที่ภาคประชาชนเริ่มเขามามีบทบาทในเชิงอํ านาจการตัดสินใจ หรือการ
กระตือรือรนในการกํ าหนดนโยบาย และตรวจสอบความโปรงในของกลไกระบบตางๆ ในสังคม
ซ่ึงการวิจัยครั้งน้ี จะชวยทํ าใหเห็นภาพที่จัดเจนขึ้น เกี่ยวกับความเปนไปได ขอบเขต ขอจํ ากัด
และแนวทางในการใชสื่อมวลชนในการสรางเสริมสุขภาพในประเทศไทย

วตัถุประสงค

เพ่ือศึกษาศักยภาพของสื่อมวลชนในการนํ าเสนอประเด็นดานสุขภาพและการสราง
เสรมิสุขภาพในประเทศไทย โดยเฉพาะในดานสถานภาพขององคความรู (body of knowledge)
ดานสื่อมวลชนกับสุขภาพ กระบวนการกํ าหนดวาระ (agenda setting process) ดานสุขภาพใน
สือ่มวลชนไทย และบทเรียนเกี่ยวกับการดํ าเนินโครงการรณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชนใน
ประเทศไทย
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โจทยการวิจัย

1. สถานภาพขององคความรูดานสื่อมวลชนกับการสรางเสริมสุขภาพในประเทศไทย 
และตางประเทศเปนอยางไร

2. กระบวนการกํ าหนดวาระดานสุขภาพในสื่อมวลชนไทยเปนอยางไร

3. โครงการรณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชนในประเทศไทยมีองคประกอบอะไรบาง 
มีรูปแบบในการรณรงคอยางไร และแนวทางการทํ างานรวมกันระหวางนักรณรงค
และสื่อมวลชนเปนอยางไร

4. ปจจัยอะไรบางที่เอ้ือและเปนอุปสรรคตอการรณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชนใน
ประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย

การวจัิยครั้งน้ี มุงศึกษาภาพรวมเกี่ยวกับศักยภาพของสื่อมวลชนในการสรางเสริมสุข
ภาพ ผานกรณีศึกษาเกี่ยวกับการรณรงคดานสุขภาพจํ านวน 5 กรณี คือ กลุมโรคติดตอ ไดแก
การรณรงคดานโรคเอดส และการรณรงคดานไขเลือดออก กลุมการใชสารเสพติด ไดแก การ
รณรงคดานยาบา และการรณรงคดานบุหร่ี และกลุมการสรางเสริมสมรรถนะใหกับสุขภาพ ได
แก การรณรงคดานการใชสมุนไพร ซ่ึงการกํ าหนดขอบเขตของประเด็นดังกลาวไดกระทํ าภาย
ใตเง่ือนไขของการจัดประชุมระดมสมอง (รายละเอียดในบทที่ 3)

นิยามศัพท

สื่อมวลชน หมายถึง สื่อประเภทตางๆ อาทิ สื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน สื่อภาพ
ยนตร ซ่ึงนํ าเสนอเนื้อหาในรูปแบบของขาว สารคดี บทวิเคราะห รายการบันเทิง โฆษณา ฯลฯ

การสรางเสริมสุขภาพ หมายถึง กิจกรรมรณรงคดานสุขภาวะของประชาชน โดยอาจ
มุงเนนบทบาทของภาครัฐในการรณรงคดานสุขภาวะของประชาชน หรือกิจกรรมในการมุงเนน
การกอตัวของประชาคมสุขภาพ เพ่ือผลักดันใหเกิดกระแสสงเสริมสุขภาพของประชาชน

องคความรูดานสื่อมวลชนกับการสรางเสริมสุขภาพ หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับหลัก
การ ทฤษฎี แนวคิด และเทคนิควิธีในการใชสื่อมวลชนเพ่ือกิจกรรมดานสุขภาพ โดยนํ าเสนอใน
รูปของตํ ารา บทความ รายงานผลการวิจัย วิทยานิพนธ และงานเขียนอ่ืน ๆ ตลอดจนขอมูลจาก
ระบบฐานขอมูลทางคอมพิวเตอร (CD-ROM/online-database) ซ่ึงนํ าเสนอเปนภาษาไทย หรือ
ภาษาอังกฤษ
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วาระดานสุขภาพในสื่อมวลชน หมายถึง ประเด็นหลักดานสุขภาพของประชาชน ซ่ึง
นํ าเสนอในสื่อมวลชนประเภทตางๆ โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน สื่อวิทยุ และสื่อสิ่งพิมพ

บทเรยีนดานสื่อมวลชนและการสรางเสริมสุขภาพ หมายถึง ประสบการณในเชิงขอ
เทจ็จริง และความคิดเห็นของกลุมบุคคลที่รับผิดชอบโดยตรงในการรณรงครงคผานสื่อมวลชน
โดยบุคคลดังกลาว อาจเปนตัวแทนเจาหนาที่ภาครัฐ เจาหนาที่ภาคธุรกิจ เจาหนาที่องคกร
พัฒนาเอกชน ตลอดจนบุคลากรในวงการสื่อสารมวลชนที่มีสวนรวมในการรณรงคดานสุขภาพ
ผานสื่อมวลชน โดยในงานวิจัยครั้งน้ี จะเนนการแสวงหาองคประกอบของการรณรงคดานสุข
ภาพผานสื่อมวลชน รูปแบบในการรณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชน แนวทางการทํ างานรวม
กนัระหวางนักรณรงคและสื่อมวลชน ปจจัยที่เอ้ือและเปนอุปสรรคตอการรณรงคดานสุขภาพ
ผานสื่อมวลชนในประเทศไทย

การรณรงคดานสุขภาพ หมายถึง การจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพรแนวคิดเกี่ยวกับสุข
ภาพ ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวอาจเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยหนวยงานในสวนกลาง และเผยแพรไปสู
สวนภูมิภาคตางๆ หรือเปนกิจกรรมที่ริเริ่มโดยบุคคลกลุมตางๆ เพ่ือมุงเนนการเผยแพรและแลก
เปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกัน โดยในงานวิจัยครั้งน้ีจะมุงเนนกิจกรรมที่มีการใชสื่อมวลชน
เปนกลไกหลักในการเผยแพร และแลกเปลี่ยนแนวคิดดานสุขภาพ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย

ผลการวิจัยครั้งน้ี คาดวาจะนํ าไปสูขอสรุปที่ชัดเจนในระดับหน่ึงเกี่ยวกับบทเรียนที่ผาน
มาในการพยายามใชสื่อมวลชนเปนกลไกหลักสํ าหรับการรณรงคดานสุขภาพ โดยเฉพาะอยาง
ยิง่ ผลการสังเคราะหขอมูลระดับทุติยภูมิเกี่ยวกับองคความรูดานสื่อมวลชนและสุขภาพ จะชวย
ท ําใหเห็นภาพในมุมกวาง เกี่ยวกับบทเรียนในการใชสื่อมวลชนเปนองคประกอบในการเผยแพร
งานดานสุขภาพ ภายใตบริบทแวดลอม เง่ือนไข และสถานการณที่หลากหลาย

ในขณะเดียวกัน ผลการวิจัยเกี่ยวกับการกํ าหนดวาระดานสุขภาพในสื่อมวลชน จะชวย
พัฒนาความเขาใจเรื่องมุมมอง และวิธีคิดของสื่อมวลชน กลไกในการทํ างาน คุณคาความเปน
ขาว ตลอดจนเงื่อนไขและปจจัยแวดลอมตางๆ อาทิ บริบทเชิงสังคม วัฒนธรรม ฯลฯ อันเกี่ยว
ของกับพัฒนาการของวาระดานสุขภาพในสื่อมวลชนไทย

สวนผลการวิจัยเกี่ยวกับบทเรียนดานการดํ าเนินโครงการรณรงคดานสุขภาพที่มุงเนน
การนํ าเสนอประเด็นสุขภาพ จะชวยสะทอนแนวคิดและมุมมองของบุคคลที่เกี่ยวของในเร่ือง
องคประกอบของการรณรงคดานสุขภาพในประเทศไทย รูปแบบในการรณรงคดานสุขภาพใน
ประเทศไทย แนวทางการทํ างานรวมกันระหวางนักรณรงคและสื่อมวลชนในประเทศไทย ตลอด
จนบทเรียนเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่เอ้ือและเปนอุปสรรคตอความสํ าเร็จในการรณรงคดานสุขภาพ
ผานสื่อมวลชนในประเทศไทย
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ดังน้ัน ผลการวิจัยทั้ง 3 เรื่อง จะชวยสงเสริมซ่ึงกันและกัน เพ่ือนํ าไปสูขอสรุปที่ชัดเจน
เกี่ยวกับศักยภาพของสื่อมวลชนในดานสุขภาพ อันจะนํ าไปสูการใชประโยชนในเชิงการผลักดัน
นโยบายตางๆ ที่เกี่ยวของ การบริหารโครงการรณรงคดานสุขภาพ และการดํ าเนินการกระบวน
การรณรงคดานสุขภาพตอไป



บทที่ 2

ทฤษฎีและแนวคิดดานศักยภาพของสื่อมวลชนในการสรางเสริมสุขภาพ

ในบทนี้คณะผูวิจัยไดดํ าเนินการรวบรวมทฤษฎีและแนวคิดดานการสงเสริมสุขภาพเพื่อ
เปนกรอบในการดํ าเนินการวิจัย

การรณรงคถือเปนการควบคุมทางสังคม ดวยการสรางความเปนจริงทางสังคม (Social 
construction of reality) ใหคนในสังคมมองปญหา หรือการพัฒนาไปในทิศทางที่ผูรณรงคคิดวา
เปนที่พึงประสงค เราอาจแบงกลุมคนที่รณรงคประเด็นตางๆเปนสามกลุม ไดแก กลุมนักรณรงค 
(Campaigners) สือ่สารมวลชน (Mass Media) และประชาชน นักรณรงคน้ันมีทั้งที่เปนภาครัฐ 
และภาคธุรกิจ ซ่ึงกํ าหนดนโยบายเกี่ยวกับการโฆษณา ประชาสัมพันธ สิ่งที่เปนประโยชนตอสุข
ภาพประชาชน สือ่สารมวลชน ในที่น้ีรวมถึงผูที่ทํ างานในแวดวง โทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ต 
และสิ่งพิมพตางๆ ประชาชน คอื ผูที่เปนฝายรับขอมูลผานสื่อตางๆ และอาจจะสงขาวสารไปสู
คนอ่ืนๆตอไปดวย

ทัง้กลุมนักรณรงค (Campaigners) สื่อสารมวลชน (Mass Media) และประชาชน มี
ความเชื่อมโยงในลักษณะพึ่งพาอาศัยกันและกัน สองลักษณะคือ การใหความรูและการพิทักษ
สิทธิ์ การใหความรูกับประชาชนอาจริเริ่มไดโดยผูรณรงคและสื่อมวลชนเอง ผานการโฆษณา 
ประชาสมัพันธ ไมวาจะในเชิงขาว หรือขอเขียน ในทางกลับกันดานการพิทักษสิทธิ์น้ัน มีประชา
ชนและสื่อมวลชนเปนพระเอก นางเอก ในการสรางความตื่นตัวใหประชาชนรับรูวาตนกํ าลังถูก
ละเมิดสิทธิ

ผูรณรงค ส่ือมวลชน ประชาชน
โฆษณา ประชาสัมพันธ บันเทิง ขาว ขอเขียน สารคดี

ขาว ขอเขียน สารคดี เรียกรอง

ใหความรู-สรางความตื่นตัว

พทิกัษสิทธิ์

ค
ภาพที่ 1: แบบจ ําลองภาคีและกระบวนการในการรณรง
7
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ทฤษฎดีานศักยภาพของสื่อมวลชนและการสรางเสริมสุขภาพ

นักรณรงคในตางประเทศใชแนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารมากมายมาใชในการรณรงค
เพ่ือสุขภาพ โดยอาจมองวาเปนสวนหนึ่งของการเผยแพรความรูและสรางความตื่นตัว ดานสุข
ภาพ ดานโรคภัยไขเจ็บ ดวยมุมมองตางๆ ซ่ึงอาจใชทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม มา
อธิบายได

ทฤษฎกีารแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of innovations)

ใชเครื่องบินทิ้งระเบิด แลวใหทหารราบยึดพื้นที่

“ติง้ตอง! มิสทีนมาแลวคะ” สโลแกนยอดฮิตในสมัยหนึ่งจากหนาจอทีวีที่ติดหูติดตาคน
ไทย เปนแนวทางการทํ าตลาดที่บริษัทขายตรงเครื่องสํ าอางนี้ใชเพ่ือแนะนํ าตัวเองตอสังคม เชื่อ
วาโฆษณาชิ้นนี้ชวยผอนแรงพนักงานขายที่ไมตองคอยแนะนํ าตัวเองหรือสินคาไปทุกหนทุกแหง
ทีต่นเองไปขายสินคา เพราะประชาชนไดรับรูวา “มิสทีน” คืออะไรและพนักงานขายที่มากดกริ่ง
น้ันขายสินคาประเภทใด การโฆษณาผานสื่อและแนะนํ าวาสินคานี้ใชการกระจายสินคาดวยวิธี
การขายตรง เชนน้ีก็เหมือนกับการรบที่ใชกองกํ าลังทางอากาศจูโจมทิ้งระเบิดปูพรมพื้นที่ กอน
ทีจ่ะระดมทหารราบเขาตีเพ่ือเขายึดนั่นเอง โดยทฤษฎีการสื่อสาร (Communication theory) 
เรียกกลยุทธดังกลาววา Two-step flow of information หรือการสื่อสารแบบสองขั้นตอน

ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of innovations) นับเปนหนึ่งในการสื่อสาร
แบบสองขั้นตอนนี้เชนกัน การสื่อสารเพื่อสงเสริมดานสุขภาพหลายๆงานประยุกตหลักการ
ตางๆจาก ทฤษฎีน้ีไปใชในการดํ าเนินโครงการไมวาจะเปนในเมืองไทยหรือตางประเทศ ในสวน
น้ีจึงจะแนะนํ าทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรมโดยสังเขปตอไป

การแพรกระจายนวัตกรรม เปนคํ าเปรียบเทียบจากองคความรูดานฟสิกส ซ่ึงอธิบาย
การแตกตัวของอณูสารออกไป (Diffusion) รอบขาง ในเชิงภาพรวมการแพรกระจายนวัตกรรม
ใหความสํ าคัญตอปจจัยหลักๆสี่ประการ คือ นวตักรรม ชองทางการสื่อสาร ระยะเวลา และ
ระบบสังคม

นวัตกรรม

คํ าวา นวัตกรรม เปนภาษาบาลี ซ่ึงนาจะหมายถึงการกระทํ าใหมๆ แตในความหมาย
ของ Everett Rogers บิดาของทฤษฎีน้ีเขาอธิบายวา คํ าวา innovation นอกจากจะหมายถึงการ
กระทํ าใหมๆ แลวยังรวมความไปถึง ความคิด การปฏิบัติ หรือวัตถุที่ผูคนไมเคยประสบพบเห็น
มากอนและเห็นวาสิ่งที่เขาพบนั้นเปนสิ่งใหม อาทิ การยอมผมเปนสีแดงอาจจะดูเปนเรื่อง
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ธรรมดาในสังคมของเผามาซาย (Masai) ในเคนยา แตการยอมผมสีแดงสํ าหรับคนปกาเกอะยอ 
(กะเหรี่ยง) ในภาคเหนือของไทยนั้นเปนของใหม เปนตน

ในการณรงคน้ัน ผูวิจัยเห็นวาเนื้อหาสาระ (message) ที่นํ าเสนอในแตละแคมเปญนั้น 
ถอืเปนนวัตกรรมทั้งสิ้น ทั้งน้ีนักรณรงคจะตองคิดหามุมมองที่แปลกใหมในการมองปญหา หรือ
ประเด็นการพัฒนา เพ่ือไมใหซ้ํ ากับของเดิม ซ่ึงผูรับสารอาจจะมองวา เปนการรณรงคที่ซ้ํ าซาก
นาเบื่อหนายได

นวตักรรมที่ไดรับการยอมรับน้ันสวนมากก็จะอาศัยคุณลักษณะ ๕ ประการ ซ่ึงคณะผู
วิจัยขอเรียกวา “เบญจลักษณ” (เลียนแบบการเรียกลักษณะคน ๙ ประการ “นพลักษณ”) 
ลกัษณะทั้งหาซึ่งเอ้ือใหผูคนยอมรับนวัตกรรมไดแก อรรถประโยชนที่เหนือกวา สิ่งที่มีอยูเดิม
(Relative advantages) ความสอดคลอง (Compatibility) กบัความเชื่อ คานิยม ประเพณี 
ความตองการ  วถิีชีวิต เปนตน ความยากงาย (Complexity) ในการทํ าความเขาใจหรือนํ า
นวัตกรรมไปใช การมีโอกาสไดทดลอง ทดสอบ นวัตกรรมกอนนํ าไปใชจริง (Trialability) และ
การมีโอกาสที่ไดยิน ไดเห็น การใชนวัตกรรมจากผูอ่ืน (Observability) ทศันะเหลานี้ ถูกสราง
ขึน้มาไดจากการสื่อสารระหวางผูคนในสังคมผานชองทางการสื่อสารหลักๆสองชองทางคือ สื่อ
สารมวลชน และการพบปะพูดคุยสนทนากนั (สื่อบุคคล)

ชองทางการสื่อสาร

เดิมสังคมมนุษยอาศัยการพูดจา สนทนากันเพ่ือสื่อขาวสารระหวางกัน ตอมามนุษยก็
เร่ิมติดตอสื่อสารระหวางกันจากการคิดคนตัวหนังสือเพ่ือการจดบันทึก เชน ตัวหนังสือ ไฮโร
กราฟก ของชาวไอยคุปต (อียิปตโบราณ) จีน และพวกฟนิเชียน เปนตน หลังจากนั้นในเอเชีย
นักประดิษฐ ชาวจีนและเกาหลีก็คิดคนทํ าแทนพิมพ เพ่ือเผยแพรงานเขียนของพวกเขาขึ้น กอน
หนาที่สตีฟ กูเตนเบอรก จะคิดคนแทนพิมพในโลกตะวันตกเพื่อตีพิมพพระคัมภีรหลายรอยป 
ซ่ึงประเทศตะวันตกถือวาแทนพิมพของกูเตนเบอรกนั้นเปนจุดเริ่มของความเปนสมัยใหม
(Modernization) ของโลกทีเดียว เม่ือการพิมพทํ าใหความรูสามารถแพรหลายไดแลว ก็ยังมีการ
คดิคนเทคโนโลยีดานการสื่อสารอื่นๆขึ้นมา อาทิ โทรเลข โทรศัพท วิทยุ และโทรทัศน เปนตน 
การสื่อสารผานอินเตอรเน็ตในปจจุบัน ซ่ึงนํ าเสนอไดทั้งรูปภาพ เสียงและตัวหนังสือไดพรอมๆ
กัน

การสื่อสารดวยการสนทนาน้ัน อาศัยการพูดคุยเปนสวนใหญ จากเดิมที่เรามักจะไดพบ
ปะพูดคุยกับผูคนแบบซึ่งๆหนา ตามที่ตางๆ ไมวาจะเปนที่บาน ที่ทํ างาน หรือตามตลาด ราน
รวง ปจจุบันเราสามารถใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการสื่อสารโดยไมจํ าเปนจะตองเห็นหนากัน
ได อาทิ โทรศัพท หรือการ Chat ผานอินเตอรเน็ต เปนตน วากันวา “การสื่อสารสรางความ
สมัพันธ” ผูที่เราพูดคุยดวยนั้นก็มีทั้งคนแปลกหนา (Interpersonal communication) พอแม พ่ี
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นอง ญาติสนิท (Family communication) มิตรสหาย (Interpersonal communication) เจานาย 
ลกูนอง (Organizational communication) แมคา เพ่ือนบาน (Interpersonal communication) 
แมแตคนตางชาติ (Intercultural communication) ในบางโอกาส ผูคนที่เราไดพูดคุยดวยเหลานี้
ท ําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน และเกิดความสัมพันธในระดับบุคคลกันขึ้น

จากวิวัฒนาการเทคโนโลยีการสื่อสาร ทํ าใหเราเห็นวา “สื่อ” หรือ “Media” มีบทบาท
ตอชีวิตเรามากขึ้น เราไดอาน รับฟง รับชมขอมูลจากสื่อไมวาจะเปนหนังสือพิมพ วารสาร (สื่อ
สิง่พิมพ) วิทยุ โทรทัศน (สื่อที่ไมใชสิ่งพิมพ) และอินเตอรเน็ต (สื่อพรอมพิมพ) เปนตน สาระที่
ถูกนํ าเสนอผานสื่อเหลานี้ มีทั้งสิ่งที่เจาของสื่อกํ าหนดทิศทางการนํ าเสนอ สิ่งที่ผูลงโฆษณา
ตองการขาย และสิ่งที่ประชาชนสนใจ อิทธิพลของสื่อน้ันกวางไกลเทาที่กํ าลังจะกระจายภาพ 
กระจายเสียง และกระจายสิ่งพิมพไปถึง จึงมีผูกลาววา การใชสื่อเผยแพรสาระตางๆนั้นเหมือน
กับการทิ้งระเบิด “ปูพรม” ใหประชาชนในวงกวางไดรับรูถึงเรื่องตางๆเหลานั้น เพราะสื่อ
สามารถเขาถึงผูคนไดเปนจํ านวนมากในการตีพิมพและกระจายเสียงแตละครั้ง จึงมีผูเรียกสื่อ
เหลานี้วา "สือ่สารมวลชน"

ทัง้การสื่อสารในระดับบุคคลและสื่อสารมวลชนนั้นเกื้อหนุนกันและกัน ตามที่ไดกลาวถึง
กอนหนานั้น (ทฤษฎีการสื่อสารแบบสองขั้นตอน) อยางไรก็ตามนํ้ าหนักในการใชสื่อแตละสื่อ
เพ่ือใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมนั้นไมเทากันนักในแตละขั้นตอนของกระบวนการการยอมรับ
นวัตกรรม ซ่ึงจะไดกลาวถึงตอไป

ระยะเวลา

เน่ืองจากทฤษฎีน้ีอิงความคิดเชิงระบบ Rogers จึงแบงกระบวนการการยอมรับ
นวัตกรรมออกเปนขั้นตอนตางๆ เพ่ือใหงายตอการทํ าความเขาใจกระบวนการนี้ Rogers แบง
ขั้นตอนตางๆออกเปน 5 ขั้นตอน ไดแก การรับรู การจูงใจ การตัดสินใจ การนํ าไปใช และการ
แสวงหาคํ ายืนยัน นอกจากนี้ยังไดแบงกลุมผูยอมรับนวัตกรรมในชวงตางๆอีกดวย ทั้งน้ีเพ่ือนํ า
มาปรับเนื้อหาสาระที่เผยแพรใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายดวย

ในสวนของกระบวนการการยอมรับนวัตกรรมนั้นเริ่มจากการรับรู (Knowledge) วา
นวตักรรมนั้นมีตัวตน มีประโยชนอะไร หากจะใชแลวจะใชอยางไร และหลักการที่เกี่ยวของคือ 
อะไร ความรูเหลานี้สวนมากอาศัยการเผยแพรสื่อสารมวลชน ในรูปการโฆษณา ประชาสัมพันธ

หลังจากผูคนรับรูเกี่ยวกับนวัตกรรมแลว สิ่งที่สํ าคัญที่สุดในการทํ าใหเกิดการยอมรับ
นวัตกรรมคือ การจูงใจ (Persuasion) ซ่ึงตองอาศัยการสื่อสารในระดับบุคคล ทั้งน้ีเพราะมีการ
พูดคุยโตตอบระหวางกัน สามารถถาม-ตอบขอของใจไดทันทีทันใด ทํ าใหเกิดทัศนคติเกี่ยวกับ”
เบญจลักษณ” ของนวัตกรรมขึ้น ซ่ึงจะเอ้ือตอการตัดสินใจ (Decision) วาจะยอมรับนวัตกรรมดี
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หรือไม เราจะเห็นไดว าเกิดการยอมรับนวัตกรรมนั้นตอเม่ือมีการนํ านวัตกรรมไปใช
(Implementation) ใหเห็น

เม่ือเกิดการนํ าเอานวัตกรรมไปใชแลว บางครั้งผูที่ใชน้ันก็อาจจะยังไมแนใจวาสิ่งที่เขา
รับมาใชน้ันดีจริงหรือไม เขาก็จะพยายามแสวงหาขอมูลเพ่ือยืนยันสิ่งที่เขาไดรับมาวาถูกตอง
แลว ดีแลว เพ่ือความสบายใจวาไมถูกหลอก หรือไดทํ าอะไรผิด Rogers เรียกขั้นตอนนี้วาเปน 
การแสวงหาคํ ายืนยัน (Confirmation)

สวนการแบงกลุมผูยอมรับนวัตกรรมนั้น Rogers แบงตามระยะเวลาที่คนกลุมตางๆ
ยอมรับนวัตกรรม หลังจากไดรับรูเรื่องราวเกี่ยวกับนวัตกรรม ตั้งแตเร็วที่สุดไปจนถึงชาที่สุด 
โดยแบงออกเปน 5 กลุม ไดแก กลุมพวกลํ้ ายุค พวกตามแฟชั่น พวกกลัวตกยุค พวกสมถะ และ
พวกหลังเขา

พวก “ลํ้ ายุค” (Innovators) เปนพวกชอบทดลอง ชอบเสี่ยง ชอบทดสอบของใหมๆ 
และชอบติดตอกับสังคมภายนอก มักเปนกลุมคนมีเงินพอที่จะจับจายใชสอย หาขอมูลและ
นวตักรรมมาใชไดกอนใคร บางครั้งพวกนี้ก็ถูกมองวาเปนพวก “เพ้ียน” หรือ “วิปริต” จากคนใน
สังคม

พวก “ตามแฟชั่น” (Early adopters) เปนพวกที่นาเชื่อถือในสังคม ชอบอยูในสังคม
ของตนเองมากกวาพวก “ลํ้ ายุค” และเปนพวกที่เปนผูนํ าทางความคิดในสังคม มักเปนผูที่มีคน
ไปปรึกษาหาคํ าแนะนํ าจากกลุมน้ีมาก

พวก “กลัวตกยุค” (Early majority) เปนพวกที่ยอมรับนวัตกรรมกอนสมาชิกอ่ืนๆใน
สังคมเล็กนอย มักนํ าเอาเรื่องเก่ียวกับนวัตกรรมไปบอกตอ แตไมมีบทบาทเปนผูนํ าทางความ
คดิเชนเดียวกับพวก “ตามแฟชั่น”

พวก “สมถะ” (Late majority) เปนพวกที่ไมคอยจะรูรอนรูหนาวเกี่ยวกับนวัตกรรมเทา
ใดนัก ทั้งน้ีเพราะเหตุผลทางเศรษฐกิจและแรงกดดันทางสังคม จะยอมรับนวัตกรรมอยาง
ระแวดระวังและจะยอมรับก็ตอเม่ือคนสวนใหญในสังคมยอมรับกันแลว

พวก “หลังเขา” (Laggards) เปนพวกหัวโบราณที่ยึดติดกับวิถีชีวิตตามประเพณีมาก 
มีความคิดอนุรักษและเชื่อม่ันในความคิดเกาๆของตน

จากคณุลักษณะของกลุมผูยอมรับนวัตกรรมดังกลาวขางตน เราจะเห็นไดวาความเขาใจ
ถึงลักษณะเฉพาะของกลุมตางๆนี้ สามารถชวยใหผูรณรงคกํ าหนดเนื้อหาสาระของการรณรงค
ใหเหมาะกับกลุมตางๆ ในระยะตางๆ ไดอยางเหมาะสม อยางไรก็ตามผูรณรงคเองก็ยังจะตอง
คํ านึงถึงปจจัยอีกประการหนึ่งซ่ึงมีสวนในการแพรกระจายนวัตกรรมดวยคือ ระบบสังคม
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ระบบสังคม

ในความหมายของ Rogers น้ัน ระบบสังคมจะเปนเรื่องเก่ียวกับโครงสรางของแตละ
สงัคม เนนการวิเคราะหเครือขาย (Network analysis) เพ่ือระบุวา ใครเปนผูนํ าทางความคิด
สามารถใชใครเปนนักขายไอเดียเพ่ือเชื่อมขอมูลระหวางผูรณรงคกับกลุมเปาหมาย หรือผูนํ า
ทางความคิดไดบาง ซ่ึงขึ้นอยูกับวานวัตกรรมนั้นสามารถทํ าใหเกิดการยอมรับดวยการตัดสินใจ
ของผูมีอํ านาจ ดวยการตัดสินใจรวมกันของกลุม หรือดวยการตัดสินใจแบบมีทางเลือกของแต
ละบุคคล

เครือขายในสังคมมักมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของบุคคล เพราะผูคนมักจะไมกลาคิด
กลาทํ าอะไรที่ผิดแผกแตกตางไปจากคนอื่นในสังคมนัก นอกจากนั้นการสื่อสารผานเครือขาย
หน่ึง เชน เครือขายทางธุรกิจของบุคคลหนึ่ง ก็อาจนํ าขอมูลขาวสารจากเครือขายนั้นไปสูเครือ
ขายทางสังคมดานอ่ืนๆของบุคคลคนนั้น เชน เครือขายดานสุขภาพ เครือขายเพื่อนบาน ไดเชน
กัน

อาจกลาวพอสังเขปไดวาทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรมนั้น ใหมุมมองที่เกี่ยวกับ
ปจจัยในการยอมรับนวัตกรรม ในลักษณะของโครงสรางนิยม (Structuralism) แตยังใหความ
สํ าคัญตอการคิดเชิงระบบ (System thinking) อยู กระบวนการสรางการยอมรับน้ันอาจสรุปได
ดวยแบบจํ าลองในภาพที่ 2

ในสวนตอไปคณะผูวิจัยจะไดนํ าเสนอทฤษฎีตางๆ ซ่ึงถูกนํ ามาใชเพ่ือเผยแพรประเด็น
ดานสขุภาพ ในลักษณะการโฆษณา ประชาสัมพันธ (ทฤษฎีการตลาดเพื่อสังคม ทฤษฎีเอดูเทน
เมนต) ขาว (ทฤษฎีการกํ าหนดวาระ) และ การเรียกรอง (ทฤษฎีการเรียกรองผานสื่อ) ซ่ึงคณะผู
วิจัยนํ ามาเปนกรอบเพื่อวิเคราะหศักยภาพของสื่อมวลชนในการรณรงคเพ่ือสุขภาพ ทั้งในสวน
ของผูรณรงค สื่อสารมวลชน และประชาชน



ชองทางการสื่อสาร

เงื่อนไขเดิม
1. การปฏิบัติแตเดิม
2. ความตองการ/ปญหา
3. อัตราการรับนวัตกรรม
4. บรรทัดฐานของระบบสังคม

การร
ประชาสัมพัน
สัมพันธหรือผ
ราชการ และน

เราใช
รณรงคดวยกา
ความรู สรางค

ทฤษฎีการตล

เราจะขายสุขส

การต
เห็นวา “ Why
ภาพ เหมือนก
น้ีถูกนํ ามาใชส
เพ่ิมวิตามิน เ
ยางวา “Numb

ความรู โนมนาวใจ ตัดสินใจ การนํ า
ไปใช   การยืนยัน

1. การยอมรับ

2. การปฏิเสธ

การยอมรับตอไป

การยอมรับทีหลัง

การเลิกยอมรับ

การปฏิเสธตอไป
ลักษณะของหนวยการตัดสินใจ
1.  ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม
2.  ตัวแปรบุคลิกภาพ
3.  พฤติกรรมการสื่อสาร

ลักษณะของนวัตกรรมที่ถูกรับรู
1.  คุณประโยชนเชิงเปรียบเทียบ
2.  ความเขากันได
3.  ความสลับซับซอน
4.  สามารถทดลองได
5.  สามารถสังเกตได

ม
ภาพที่  2: กระบวนการการเผยแพรและยอมรับนวัตกรร
13

การโฆษณา ประชาสัมพันธ

ณรงคผานสื่อน้ันมีการใชแนวทางหลายๆรูปแบบ ไมวาจะเปนการทํ าโฆษณา 
ธ หรือแฝงอยูในความบันเทิงรูปแบบตางๆ ผูรณรงคดวยการโฆษณา ประชา
านความบันเทิงมักจะเปนผูกํ าหนดนโยบาย (Policy maker) ทั้งนักการเมือง ขา
ักธุรกิจ

แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเพื่อสังคมเปนแนวคิดหลักในอธิบายแนวทางการ
รโฆษณา ประชาสัมพันธ และใชทฤษฎีเอดูเทนเมนต มาอธิบายแนวคิดในการให
วามตื่นตัวผานความบันเทิง

าดเพื่อสังคม (Social Marketing)

ภาวะ ใหเหมือนกับขายสบู

ลาดเพื่อสังคมนั้นเกิดมาตั้งแตป 1952 หรือ พ.ศ. 2495 จาก Weiber ผูที่ใหความ
 can’t you sell brotherhood like you sell soap?” หรือ “ทํ าไมเราจะขายภราดร
ับเราขายสบูไมได” (Solomon,1989 อางใน Freimuth,1992) การตลาดเพื่อสังคม
งเสริมสุขภาวะหลายๆโครงการ อาทิ โครงการสงเสริมใหชาวบานกินตํ าลึงเพ่ือ
อ โดยมหาวิทยาลัยมหิดล การโปรโมตถุงยางอนามัยในกัมพูชาโดยเรียกชื่อ ถุง
er One” เปนตน
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การตลาดเพื่อสังคมเปนมากกวาการคาขายสินคาเพื่อบริโภคธรรมดา แตแฝงดวยคุณ
คาทางสังคมในรูปของความคิด บริการและการประพฤติปฏิบัติตนเองไวดวย หลักการใหญๆ
ของการตลาดเพื่อสังคมที่ถูกนํ ามาใชไดแก การแบงกลุมเปาหมาย (Audience segmentation) 
แนวคิดเรื่องสวนผสมการตลาด 4P คือ Product (สินคา) Price (ราคา) Place (Distribution – 
การกระจายสินคา) Promotion (Communication-การสงเสริมการตลาด และการสื่อสาร) นอก
จากนี้ยังรวมไปถึงงบประมาณการรณรงคดวย

การแบงกลุมเปาหมาย

เชนเดียวกับการทํ าตลาดสินคา นักการตลาดเพื่อสังคมจะตองรูจักกลุมเปาหมายของตน
เสียกอน  การแบงกลุมเปาหมายที่ดีน้ันควรจะตองเจาะกลุมที่มีลักษณะจํ าเพาะเจาะจงมากที่สุด
อาทิ  การทํ าตลาดเรื่องเอดสขององคกรใดองคกรหนึ่ง ไมควรเนนการเจาะกลุม “ชายรักรวม
เพศ” เฉยๆ  แตอาจจะตองระบุดวยวา เปนกลุม “ชายรักรวมเพศ” (ชายรักชาย) ทํ าอาชีพ
บรกิารทางเพศ อายุระหวาง 18 ถึง 25 ป ที่มีพ้ืนเพเปนคนตางจังหวัด อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ
และปรมิณฑล” เปนตน เพราะการทราบถึงรายละเอียดทางประชากรศาสตรของกลุมเปาหมาย
น้ันทํ าใหผูทํ าการตลาดเพื่อสังคมสามารถระบุทัศนะและพฤติกรรมของกลุมเปาหมายไดชัดเจน
ยิง่ขึ้น และเปนการงายที่จะสรางเนื้อหาเพื่อเผยแพรใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายมากที่สุด

สวนผสมทางการตลาด

นอกจากนี้นักการตลาดเพื่อสังคมยังคํ านึงถึงการใชสวนผสมทางการตลาดหรือ 4 P คือ 
Product Price Place และ Promotion มาใชเปนกลยุทธในการตลาดดวย สินคา (Product) ที่จะ
นํ ามาขายนั้นผูทํ าการตลาดเพื่อสังคมอาจกํ าหนดวาเปนความคิด วิธีปฏิบัติตน หรือ บริการก็ได 
และตองมีความเขาใจวาผูรับสารนั้นจะมองภาพของสินคานั้นอยางไรดวย อาจเปนการชวยให
คนเห็นภาพ และเขาใจสินคาไดงายขึ้นหากผูทํ าการตลาดเพื่อสังคมนั้น สามารถผูกความเปน
นามธรรมเขากับสิ่งของที่เปนรูปธรรมจับตองไดไวดวยกัน อาทิ ถุงยางอนามัยกับเรื่องการมีเพศ
สัมพันธที่ปลอดภัย (Safe sex) เปนตน

เรื่อง Price หรือ ราคา น้ันเปนสิ่งที่ผูรับเอาสินคาไปใชจะตองรับผิดชอบกับมูลคาตางๆ
ทีม่ากขึ้นไปดวยอาทิ การใชถุงยางอนามัย ผูใชอาจตองลงทุนซ้ือสินคามาจากราน หรือไปรับ
แจกจากหนวยงานตางๆ ซ่ึงรวมไปถึงคาการเดินทางจากบานไปรานคา เวลาที่ตองเสียไปและ
อาจตองบวกคาใชจายอ่ืนๆ จิปาถะดวย กวาจะไดใชถุงยางอนามัยน้ัน นอกจากนั้นยังตองนับ
ตนทุนทางโอกาส (Opportunity costs) และมูลคาทางสังคม (Social price) ซ่ึงอาจไมสามารถ
คํ านวณเปนเงินตราไดอีกดวย
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สินคาจะขายออกหรือไมน้ันก็ขึ้นอยูกับการกระจายสินคาไปสูกลุมเปาหมาย หรือ Place
น่ันเอง ทั้งน้ีอาจอาศัยชองทางการกระจายสินคาเพื่อสังคม คูไปกับการกระจายสินคาเชิง
พาณิชยพรอมๆ กันดวยก็ได

ปจจัยที่สํ าคัญอีกประการหนึ่งซ่ึงเกื้อหนุนการกระจายสินคาก็คือการสงเสริมการขาย
หรือ Promotion การสงเสริมการขายที่ประสบความสํ าเร็จน้ันเกี่ยวของกับทั้งการใชสื่อ การเลือก
ใชคํ าพูดและขอคิดที่ดึงดูดใจกลุมเปาหมายใหรับสินคาทางสังคมนี้ไปใช

งบประมาณ

งบประมาณจะเปนตัวกํ าหนดวาองคประกอบหลายๆอยาง รวมทั้งขั้นตอนตางๆในการ
ทํ าการตลาดเพื่อสังคม งบประมาณในที่น้ีไมไดหมายถึงการใชเงินเพ่ือทํ ากิจกรรมเทานั้น แตยัง
รวมไปถึงแหลงทุนซึ่งจะนํ ามาใชดวย โดยอาจใชวิธีกํ าหนดงบประมาณจากตนทุนการจัดกิจ
กรรม ซ่ึงอาจจะเปนการ Sub contract กิจกรรมใหองคกรอ่ืน และการวิเคราะหความคุมทุน ซ่ึง
หมายถึงการมีคนยอมรับสินคาเพื่อสังคมคุมกับการลงทุนหรือไม

การตลาดเพื่อสังคมนี้เปนแนวทางหนึ่งซ่ึงมีผูรณรงคเพ่ือสุขภาพไดนํ าไปใชอยางแพร
หลายในปจจุบัน ไมวาจะเปนกลุม NGO หรือหนวยงานของรัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่งสิ่งที่นาสนใจ
กค็อื สังคมไทยประยุกตหลักการใดบางที่เกี่ยวของกับการตลาดเพื่อสังคมมาใช และหลักการดัง
กลาวสงผลตอการปฏิบัติเพียงใด

เอดเูทนเมนต (Entertainment Education)

วชิาการบันเทิง

เราคงจํ าเรื่องราวของละครโทรทัศนอยาง โอชิน เร่ืองของสาวญี่ปุนผูฝาฟนอุปสรรคชีวิต
จนกระทัง่บั้นปลายชีวิต ที่ผูคนพากันกลาวถึงความมานะของเธอ เราอาจคุนเคยกับความเที่ยง
ธรรมของทาน เปาบุนจ้ิน จนกลายมาเปนยี่หอผงซักฟอกที่โฆษณาวา “คุณภาพซื่อสัตย ราคา
ยุติธรรม” นอกจากนั้นก็ยังมีละคร เฉพาะหัวใจใหเธอ ที่ทํ าใหยอดการบริจาค อวัยวะที่สภากาด
ชาดไทยสูงขึ้น 4 เทาตัว และมีผูสนใจการบริจาคอวยัวะเพิ่มขึน้อยางนาสนใจ (ปาริชาต สถา
ปตานนท สโรบล, 2543) ตัวอยางละครทีวีซ่ึงแฝงสาระเหลานี้กอใหเกิดการเรียนรู และการเกิด
ลทัธิ “เอาอยาง” พฤติกรรมของผูแสดง เปนที่มาของการรณรงคในรูปแบบของ เอดูเทนเมนต 
ซ่ึงเปนความบันเทิงแบบมีสาระ

ตัวอยางความสํ าเร็จของรายการตางๆ  ในตางประเทศนั้นมีอยูมากมาย ทั้งรายการ
ละครวิทยุ ละครทีวี หรือกระทั่งเพลงวัยรุน ที่ทํ าใหกลุมเปาหมายสนใจ เกิดการพูดตอ มีการ
เรียนรูขอคิดตางๆ  จากรายการบันเทิง และอาจนํ าไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในที่สุด 
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ลักษณะที่สํ าคัญของเอดูเทนเมนตก็คือ “กระบวนการดํ าเนินงานที่มีเจตนาผสมผสานขอมูลขาว
สาร และ สาระความรูดานตางๆ  ใหเขากับความบันเทิง โดยมีเปาหมายใหบุคคลไดคิด คํ านึง 
รับรู และมีการประพฤติปฏิบัติตนในแนวทางที่พึงประสงคของสังคม”  (หนา 281;ปาริชาต  สถา
ปตานนท สโรบล, 2543)

Singhal และ Rogers (1999) ไดนํ างานวิจัยหลายๆ ชิ้นเกี่ยวกับ เอดูเทนเมนต ใน
ประเทศตางๆ  รวมทั้งประเทศไทย มาสรุปปจจัยซ่ึงมีสวนกํ าหนดประสิทธิภาพของเอดูเทน
เมนต ไดแก 1) คุณลักษณะผูบริโภค 2) องคประกอบขององคกร 3) บรรยากาศดานสื่อ 4)
กระบวนการวิจัย 5) รูปแบบและเนื้อหาของเอดูเทนเมนต และ 6) โครงสรางพื้นฐานใน
สังคม ซ่ึงจะไดนํ ามาแนะนํ าพอสังเขปดังตอไปน้ี:

• คุณลักษณะผูบริโภค หมายถึง การเลือกเปดรับสาร รับรู ตีความ และจดจํ าสารที่
นํ าไปสูการเลียนแบบพฤติกรรมของตัวละคร ขณะเดียวกันงานบันเทิงเหลานี้อาจ
นํ าไปสูการเลียนแบบพฤติกรรมที่ผิดๆ  ไดเชนกัน อยางเชนมีกรณีการจี้ปลนปมน้ํ า
มันหลายๆ  แหง เพราะผูจ้ีบอกวา “เอาอยาง” หนังเรื่อง เด็กเสเพล

• องคประกอบขององคกร หมายถึง ความพรอมของผูที่เกี่ยวของทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร ความพรอมของคณะทํ างานขององคกรไมวาจะเปนผูเขียนบท 
ฝายเทคนิค ฝายวิจัย ฝายวิชาการ ฝายจัดการ ประชาสัมพันธ ฯลฯ มีความจํ าเปน
มากในขึ้นตอนการผลิต นอกจากนี้ยังมีเรื่องเก่ียวกับความพรอมภายนอกองคกร 
ซ่ึงหมายถึงกลุมประชากรที่เปนเปาหมายของงานบันเทิงวามีการเตรียมพรอม เพ่ือ
ทีจ่ะรับรูเน้ือหาอยางเปนระบบหรือไม

• บรรยากาศดานสื่อ หมายถึงความนิยมและความนาเชื่อถือของสื่อเอง ความหลาก
หลายของสื่อที่นํ าเสนองานบันเทิง รวมทั้งการแขงขันทางธุรกิจของสื่อเอง เห็นได
ชัดในกรณีของละครทีวี ซ่ึงไดรับการเผยแพรทั้งจากโทรทัศน และหนังสือพิมพ 
หนังสือพิมพหลายฉบับไดแยงชิงกันนํ าเสนอนิยายจากละครทีวี ไมวาจะเปนไทยรัฐ 
เดลินิวส หรือแมกระทั่งหนังสือพิมพภาษาจีนที่แปลตนฉบับจากหนังสือพิมพภาษา
ไทย เปนตน ไมวาจะอยางไรก็ตามผูผลิตงานเอดูเทนเมนตอาจใชประโยชนจากการ
แขงขันน้ีไดตามสมควรเพื่อเผยแพรแนวคิด

• กระบวนการวิจัย เปนการคนหาขอมูลกอน ระหวางและหลังการสรางงานบันเทิง
ขึ้นการวิจัยทํ าใหผูผลิตงานนั้นไดรับรูพฤติกรรมการบริโภคสื่อ การรับรูประเด็น
หลักของงาน รวมทั้งเสียงสะทอนตองานบันเทิงน้ี
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• รูปแบบและเนื้อหาของเอดูเทนเมนต หมายถึงรูปแบบการนํ าเสนอ รายละเอียด
ของงานบันเทิง รวมทั้ง Theme หรือแกนเรื่องซึ่งตองใหตรงกับเจตนารมณของผู
รณรงค ไมวาจะเปนเรื่องของการใชสํ านวนภาษา สถานการณแวดลอม การผสม
ผสานระหวางสาระและบันเทิงเขากันอยางกลมกลืน การประยุกตใชแนวคิดทฤษฎี
ตางๆ  รวมทั้งการตอกยํ้ าสาระความรูของงานผานสื่อตางๆ  ดวย

• โครงสรางพื้นฐานในสังคม เปนเรื่องเก่ียวกับความพรอมของระบบสาธารณูปโภค 
ไมวาจะเปนเรื่องของนํ้ า ไฟฟา ถนน โทรศัพท ตางๆ  ที่จํ าเปนตอการเปดรับสื่อ 
แมกระทั้งอุปกรณประกอบอยางเชน ถานไฟฉาย หากมีราคาแพงมากๆ  อยางใน
แอฟริกา ผูที่ตองการเผยแพรเอดูเทนเมนตก็จํ าเปนจะตองจัดจํ าหนายวิทยุไขลาน
เพ่ือใหกลุมเปาหมายนั้นไดรับรูเกี่ยวกับเนื้อหาและงานบันเทิงเหลานั้นแทน

หากความบันเทิงสามารถชวยใหผูชมน้ันปลดปลอยความเครียดลงได ผลพลอยไดก็อาจ
จะเปนการที่ผูชมไดเรียนรู และลอกเลียนพฤติกรรมบางอยางจากตัวละครเหลานั้นไปใชในชีวิต
ประจํ าวันไดในหลายกรณี จากการพูดคุยกับ Dr. Richard J. Jackson ผูอํ านวยการหนวยงาน
อาชวีะอนามัยแหงชาติ จาก CDC (Communicable Diseases Control and Prevention 
Center) ของอเมริกา พบวา CDC ก็ทํ างานรวมกับฮอลลีวูด ดวยการกระตุนใหผูสรางและผู
เขียนบทภาพยนตรหรือละครชุดทางทีวีไดนํ าเสนอพฤติกรรมที่พึงประสงค อาทิ การใหผูชมเห็น
การคาดเข็มขัดนิรภัยทุกครั้ง เม่ือตัวละครขั้นนั่งรถ หรือการไมเผยแพรภาพผูสูบบุหร่ีในหนัง
หรือละคร

นอกจากนั้น ยังมีผลพลอยไดของ เอดูเทนเมนตตามธรรมชาติ ก็คือ การนํ าเอางาน
บันเทิงที่เผยแพรน้ันไปทํ าการคาได ไมวาจะอยูในรูปของการขายเวลาใหแกผูอุปถัมภรายการ
การทํ าสินคาเมอรแซนไดสอยาง เสื้อ หมวก หรือกระเปา เปนตน เพ่ือคืนทุนการผลิตไดดวย

สิ่งที่นาสนใจสํ าหรับสังคมไทยก็คือผูรณรงคกลุมใดบางไดพยายามใชงานบันเทิงเพ่ือ
เผยแพรความรู และนํ าเสนอพฤติกรรมที่สามารถนํ ามาเปนตัวอยางใหกับสังคมไดบางและเกิด
ผลอะไรขึ้นบางตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการประยุกตใชงานบันเทิงเพ่ือเผยแพรความรู
และนํ าเสนอพฤติกรรมที่พึงประสงคไดแกอะไรบาง

การเรียกรอง

การเรียกรองผานสื่อ (Media Advocacy)

ประทวงเพ่ือปกปองสิทธิ์
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แนวคิดนี้เปนแนวคิดใหมเพ่ือโตกับผูมีอํ านาจ  อาทิ นักการเมือง หรือราชการซึ่งมี
โอกาสใชสื่อเพ่ือกํ าหนดวาระในสังคมไม แตกอนน้ีเราอาจจะเห็นคนประทวงบนทองถนน ที่
สนามหลวง หรือถนนราชดํ าเนิน เสียเลือด เสียเนื้อกันไปมิใชนอย ปจจุบัน เราสามารถใชการ
ประทวง หรือทวงสิทธิ ทวงความยุติธรรมผานโทรทัศน วิทยุ และหนาหนังสือพิมพ โดยไมเสีย
เลือดเนื้อ การเรียกรองดานสุขภาพก็นํ าหลักการการเรียกรองผานสื่อมาใชไดเชนกัน ไมวาจะ
เปนการเรียกรองเร่ืองการผลิตยาตานไวรัสเอดส การคุมครองผูบริโภคจากอาหารตัดตอพันธุ
กรรม (GMO)

 ผูที่ใชการรณรงคแบบน้ีมักเปน “กลุมกดดัน” หรือ “Pressure Group” เปนสวนใหญ 
คํ าจํ ากัดความของกลุมกดดันในที่น้ีคือ “กลุมคนที่ไมใชกลุมพรรคการเมืองหรือหนวยงานรัฐที่มี
เปาหมายของตนเองในการเรียกรองตามระบอบประชาธิปไตย” จากการสํ ารวจในอังกฤษพบวา 
ในกลุมกดดันเหลานี้มีการติดตอกับสื่ออยางนอยวันละหนึ่งครั้ง และ 13% ของกลุมที่สํ ารวจเชื่อ
วา การรณรงคผานสื่อน้ี เปนชองทางที่มีอิทธิพลมากที่สุด (Smith, 1999)

การเรียกรองผานสื่อเหลานี้เปนการทํ าตัวใหสังคมไดรับรูวากลุมของตนนั้นมีตัวตนอยู
และทํ างานดานใด ในเมืองไทยนั้นเราอาจจะคุนเคยกับการประทวงของกลุม สมัชชาคนจน 
สมัชชาเกษตรกรภาคอีสาน (สกอ.) กลุมเขื่อนปากมูล ก็ใชสื่อใหเปนประโยชนในหลายๆ  
โอกาสที่ผานมา เพ่ือแสดงใหสังคมและสมาชิกของกลุมเห็นวา กลุมน้ันมีกิจกรรมอะไรบาง

รูปแบบการรณรงคแบบน้ีมักจะไมใชการชุมนุมประทวงเสมอไป เราไดเห็นการปา
อุจจาระใสหนารัฐมนตรีพาณิชย การสงแฟกซเพ่ือสื่อสารชวงพฤษภาทมิฬ การยึดเขื่อน การปด
ถนน การเจาะระบบขอมูลของเว็บไซตในมาเลเซีย โดย Hacktivists คนไทย หรือแมแตการปา
เคกใสหนานายกองเดอซูส ชวงการประชุมอังคถัด ทั้งน้ีเพ่ือเปนการเรียกรองความสนใจจากสา
ธารณชน ใหทราบถึงประเด็นที่พวกเขาตองการสื่อถึงสาธารณชน

เปาหมายในการเคลื่อนไหวของกลุมกดดันเหลานี้มักจะเนนถึงการเปลี่ยนแปลงนโยบาย
ของรัฐที่มีผลกระทบกระเทือนตอสมาชิกของกลุมกดดัน หรือประเด็นที่กลุมกดดันสนใจ สิ่งหน่ึง
ที่กลุมกดดันพยายามทํ าคือ การสรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการโนมนาวใหสาธารณชนเห็นดีเห็น
งามกับสิ่งที่ตนเสนอดวย ทั้งน้ีโดยการอาศัยอิทธิพลของสื่อเปนตัวกลาง ทายสุดกลุมกดดันมัก
มองหาชองทางในการทํ าตัวใหเปนขาวดวยการ “เกาะหลัง” การเสนอขาวในประเด็นที่เกี่ยวของ
กบัเรื่องที่กลุมกดดันสนใจ ดวยการใหขอเท็จจริงเสริมในขาวนั้น (Smith, 1999)

อุปสรรคในการเขาถึงสื่อของกลุมกดดันเหลานี้ไดแก การที่ผูมีอํ านาจมักจะใหขาวเกี่ยว
กบัประเด็นใดประเด็นหนึ่งกอนหนาที่กลุม Activists เหลานี้จะมีโอกาสเขาถึงสื่อได กลาวคือสา
ธารณชนจะรูจักกับประเด็นเหลานั้นในแงมุมที่ไดถูกเสนอมากอนหนาแลว อยางไรก็ตามเชื่อวา
การที่กลุมกดดันมีโอกาสพูดภายหลังเปนสวนใหญน้ัน มักจะไดรับความสนใจจากสื่อมากกวา
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เพราะสื่อมักชอบเจาะประเด็นขัดแยงโดยหาขอมูลลึกๆ จากกลุมกดดัน นอกจากนี้ผูที่ทํ างาน
รณรงคแบบน้ีมักจะไดรับการอบรมดานทักษะการนํ าเสนอตอสื่อตางๆ ดวย อันเปนประโยชนตอ
กลุมอีกดวย (Freimuth, 1992; Smith, 1999)

ประเด็นที่นาสนใจศึกษาก็คือ การรณรงคแบบการเรียกรองผานสื่อน้ีมีผลอยางไรหรือไม 
ในสังคมไทย กลุมกดดันมีการเตรียมพรอมดานขอมูลอยางไร ความสัมพันธของกลุมกดดันและ
สือ่เปนอยางไร และบุคลากรดานสาธารณสุขจะมีบทบาทเสริมไดหรือไม อยางไร โดยจะหาขอ
มูลทั้งจากทางสื่อและ “กลุมกดดัน” ดานสุขภาพ อาทิ กลุมเพ่ือน อ. หรือเครือขายผูติดเชื้อ 
เปนตน

ขาว

สือ่ไดรับการขนานนามวาเปน “ฐานันดร 4” ของสังคม เพราะสื่อสามารถเขาถึงกลุมคน
หลากหลายกลุม และหลากหลายระดับ นอกจากนั้นผูคนในสังคมยังรับรูเรื่องราวและขาวสาร
จากสื่อดวย อาจกลาวไดวานอกจากเพื่อนฝงู ญาติ พ่ีนองแลว สื่อไมวาจะเปนโทรทัศน วิทยุและ
หนังสือพิมพ นับเปนสวนสํ าคัญในการปนแตงสังคมทุกสังคม อีกดวย ผูคนที่ไดรับปรากฏในสื่อ
ตางๆ  กลายเปนผูที่มีคนชื่นชมทักทาย ประหนึ่งวาเปนบุคคลสํ าคัญ ดังน้ันประเด็นทางสังคม
ตางๆ  ที่ไดรับการกลาวถึงในสื่อก็ถือเปนประเด็นที่ไดรับความในสนใจจากผูคนในสังคมไดเชน
กัน จากเหตุผลดังกลาวนี้ ทํ าใหมีนักทฤษฎีเชื่อวาสื่อสามารถกํ าหนดวาระ (Agenda setting) 
ขึน้มาในสังคมได และสามารถสรางการตระหนักรู (Awareness) ประเด็นเหลานั้นในสังคมไดไม
มากก็นอย

การกํ าหนดวาระโดยสื่อ (Agenda setting)

มหรสพประจํ าวัน - วรรณกรรมเรงรีบ

การศึกษาดานการกํ าหนดวาระนั้นเปนการศึกษาเกี่ยวกับการใชและการกระจายอํ านาจ
และอิทธิพลในสังคม ทฤษฎีน้ีเห็นวาสื่อน้ันสามารถทํ าใหเรื่องราว ประเด็น และบุคคลกลายเปน
จุดสนใจจากสาธารณชนได (Baran & Davis, 1995) นอกจากนี้ทฤษฎีน้ีเชื่อดวยวาสื่อสามารถ
ทํ าใหวาระตางๆ น้ีกลายเปนที่โจษจันในสังคมไดดวย

การกํ าหนดวาระนั้นสามารถกํ าหนดไดสามวาระคือ การกํ าหนดวาระทางนโยบาย การ
กํ าหนดวาระทางสาธารณะ และการกํ าหนดวาระทางสื่อ (McQuail & Windahl, 1993) ความ
เกีย่วเนื่องเชื่อมโยงระหวางวาระทั้งสามนั้น ตั้งอยูบนขอสันนิษฐานที่วา

1. สื่อสารมวลชนมีอิทธิพลโดยตรงตอวาระทางสาธารณะ ดวยการใหน้ํ าหนักของสื่อ 
ตอเรื่องนั้น



2. วาระทางสาธารณะมีอิทธิพลตอการกํ าหนดวาระทางนโยบาย เพราะนักการเมือง
มักใหความสํ าคัญตอฐานเสียงของตน และตองการรูความตองการของประชาชนใน
ทุกเรื่องผานสื่อ

3. วาระทางสื่อมีอิทธิพลตอการกํ าหนดวาระทางนโยบาย เพราะนักการเมืองใชขอมูล 
จากสื่อเพ่ือวัดประชามติในแตละประเด็น

4. อยางไรก็ตาม ในบางประเด็นการกํ าหนดวาระทางนโยบายมีผลโดยตรงตอการ 
กํ าหนดวาระทางสื่อดวย

5. แหลงขาวและที่มาของขาวมีผลโดยตรงตอการกํ าหนดวาระทางสื่อ

ขอสันนิษฐานที่กลาวมานี้ นํ ามาเขียนเปนแบบจํ าลองในภาพที่ 3 จากหลักการกวางๆ  
ของทฤษฎีการกํ าหนดวาระที่ไดกลาวมาขางตนน้ี ทํ าใหเห็นภาพไดชัดวาสื่อ สาธารณชน และ
กลุมผูกํ าหนดนโยบายนั้นมีอิทธิพลตอการกํ าหนดวาระตางๆ  ในสังคมได คณะผูวิจัยจึงจะจับ
ประเด็นทางสุขภาพนี้มาศึกษาดูวาสื่อมีนโยบายในการกํ าหนดวาระของเขาอยางไร

ผลกระทบ

ผูก
รอ
งส
ารส

ื่อท
ี่มีอ
ิทธ
ิพล

 แล
ะเร
ื่อง
ราว

ขอ
งขา

วท
ี่นา
ตื่น
เตน

เครื่องบงช้ีของประเด็นสํ าคัญของการกํ าหนดวาระหรือเหตุการณ

การกํ าหนดวาระขาวสาร
ของสาธารณชน

การกํ าหนดวาระขาวสาร
โดยสื่อมวลชน

ประสบการณเกี่ยวกับคนและการสื่อสารระหวางบุคคลทั่วๆไป

การกํ าหนดวาระขาวสาร
ของรัฐหรือองคกร
ภาพที่  3: กระบวนการกํ าหนดวาระขาวสารในสังคมของ Rogers & Dearing (1988)
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สรุป

แนวคดิเกี่ยวกับการเผยแพรดวยการโฆษณา ประชาสัมพันธ บันเทิง และขาวผานสื่อ
มวลชนนั้น อาจกลาวไดวาอยูภายใตกรอบทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม โดยมักจะให
ความรู และสรางความตื่นตัวเปนสวนใหญ ซ่ึงอาจจะมองไดจากแบบจํ าลองในภาพที่ 4

จากกรอบทฤษฎีขางตน ไมวาจะเปนทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม การตลาดเพื่อ
สังคม เอดูเทนเมนต การเรียกรองผานสื่อ และการกํ าหนดวาระ คณะผูวิจัยจะไดนํ าเอาหลักการ
ของทฤษฎีเหลานี้มาตั้งเปนคํ าถาม เพ่ือเรียนรูจากกลุมเปาหมายวาการทํ างานของพวกเขานั้น
อิงหลักการใดบางจากกรอบการรณรงคผานสื่อสารมวลชนเหลานี้

ชองทางการสื่อสาร

เงื่อนไขเดิม

- การปฏิบัติแตเดิม
- ความตองการ/ปญหา
- อัตราการรับนวัตกรรม
- บรรทัดฐานของระบบสังคม

ความรู โนมนาวใจ ตัดสินใจ นํ าไปใช   ยืนยัน

ปฏิเสธตอไป

1. ยอมรับ

2. ปฏิเสธ

ยอมรับตอไป
ยอมรับภายหลัง
เลิกยอมรับ

ลักษณะเนื้อหาเผยแพร
- โฆษณา ประชาสัมพันธ

(การตลาดเพื่อสังคม)
- บันเทิง  (เอดูเทนเมนต)
- ขาว (การกํ าหนดวาระ)
- การเรียกรอง (การเรียก

รองผานสื่อ)

ลักษณะของนวัตกรรม
1. คุณประโยชนเชิงเปรียบ

เทียบ
2. ความเขากันได
3. ความสลับซับซอน
4. สามารถทดลองได
5. สามารถสังเกตได
ภาพที่  4: แบบจ ําลองขั้นตอนในกระบวนการ
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II. แนวคดิและงานวิจัยเกี่ยวกับศักยภาพของสื่อมวลชนในการสรางเสริมสุขภาพ

1. แนวคดิของ Everett M. Rogers และ J. Douglas Storey (1987)

งานเขียนของ Everett M. Rogers และ J. Douglas Storey เรื่อง Communication 
Campaigns (การรณรงคดานการสื่อสาร) ซ่ึงตีพิมพไว ในหนังสื่อ Handbook of 
Communication Science (คูมือดานนิเทศศาสตร)โดยมี Charles R. Berger และ Steven H. 
Chaffee นับไดวา เปนงานเขียนคลาสสิกเรื่องสํ าคัญในแวดวงของการรณรงคดานการสื่อสาร 
โดยงานเขียนดังกลาวมักไดรับการกลาวอางในงานวิจัย บทความและตํ าราตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
การรณรงคในประเทศตางๆ อยูเสมอ

โดยในงานเขียนดังกลาว Everett M. Rogers และ J. Douglas Storey ไดพยายาม
เนนใหผูอานพิจารณาเกี่ยวกับประเด็นสํ าคัญ 8 ประการ ที่เกี่ยวของกับการรณรงค ดังน้ี

ก. องคประกอบที่จํ าเปนประการหนึ่งซ่ึงจะนํ าไปสูความสํ าเร็จของการรณรงค ไดแก 
การที่บุคคลตางๆ มีโอกาสรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการรณรงคไดอยาง
กวางขวาง

ข. สื่อมวลชนสามารถเลนบทบาทสํ าคัญในดานการสรางความตระหนักและความรู 
โดยสื่อมวลชนจะทํ าหนาที่กระตุนใหเกิดการสื่อสารระหวางบุคคลตางๆ และทํ า
หนาทีค่ัดสรรบุคคลกลุมตางๆ ที่จะเขารวมในกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ
รณรงค

ค. การสื่อสารระหวางบุคคลผานทางเครือขายเพื่อนฝูง เปนองคประกอบสํ าคัญที่จะ
นํ าไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและการธํ ารงรักษาพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป

ง. ความนาเชื่อถือของแหลงสารหรือชองทางการสื่อสารในมุมมองของผูรับสารมีสวน
สนบัสนุนใหโครงการรณรงคมีประสิทธิผล

จ. การประเมินโครงการในจังหวะเริ่มตน (formative evaluation) สามารถชวยใหเกิด
ประสิทธิผลแกโครงการ โดยขอมูลดังกลาวจะชวยในการพัฒนาสารที่จะมุงเนนให
เกดิการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ฉ. การใชวิธีการเราใจ (appeals) ในเรื่องที่หางไกลจากบริบทเชิงสังคมของกลุม
บคุคลเปาหมายไมสามารถกอใหเกิดประสิทธิผลได

ช. การรณรงคที่สงเสริมใหเกิดการปองกัน (preventive campaigns) มีโอกาสประสบ
ความสํ าเร็จไดนอยกวาการรณรงคทีมุ่งเนนใหเห็นผลเชิงบวกที่เกิดขึ้นทันทวงที
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ซ. การวางกลยุทธเพ่ือจัดสรรผูรับสารออกเปนกลุมยอยๆ มีสวนชวยใหเกิดประสิทธิ
ผลตอโครงการไดเปนอยางดี โดยเฉพาะอยางยิ่ง การกระทํ าดังกลาว จะมีสวน
ชวยใหเกิดการนํ าเสนอสารแบบเจาะจงไปที่กลุมเปาหมาย

2. แนวคิดของ Ronald E. Rice และ Charles K. Atkins (1989)

Ronald E. Rice และ Charles K. Atkins ไดทํ าหนาที่เปนบรรณาธิการในการรวบรวม
บทความตางๆ และนํ าเสนอในหนังสือชื่อ Public Communication Campaigns (การรณรงค
ทางการสื่อสารสาธารณะ) โดยไดตีพิมพครั้งแรกในป ค.ศ. 1981 โดยตอมาไดปรับปรุงและตี
พิมพเปนครั้งที่ 2 ในป ค.ศ. 1989

สิง่ที่นาสนใจในหนังสือดังกลาว ไดแก ขอสรุป 10 ประการ ซ่ึง Rice และ Atkins ไดทํ า
หนาที่ประมวลขอมูลตางๆ จากหนังสือของเขา ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี

ก. ถึงแมเราจะพิจารณาวา โครงการรณรงคเปนการวิจัยดานการสื่อสารเชิงประยุกต 
แตโครงการรณรงคที่มีประสิทธิผลที่สุด มักเปนโครงการที่ผานการทบทวนอยาง
ละเอียดถี่ถวน และมีการประยุกตใชทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของ นอกจากนั้น เรายัง
สามารถนํ าผลของโครงการรณรงคไปชวยในการขยายทฤษฎีและพัฒนาทฤษฎี
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับผลของสื่อ (media effect) และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
(social change)

ข. สื่อมวลชนมีสวนสนับสนุนการเพิ่มพูนความตระหนักและความรูของบุคคลผานการ 
กระตุนใหเกิดการสื่อสารระหวางบุคคล และการกระตุนกระบวนการมีสวนรวมของ
บคุคลในการรณรงค อยางไรก็ตาม สื่อเชิงธุรกิจก็สามารถกอใหเกิดปญหา และตอก
ยํ้ าปญหาตางๆ ที่มีมากอนหนา

ค. การวิจัยขั้นตน (formative evaluation) เกี่ยวกับวัตถุประสงคที่เจาะจงของการ
รณรงค และเกี่ยวกับสารตางๆ ที่ปรากฏในสื่อ เปนสิ่งที่สํ าคัญในการพัฒนาโครง
การรณรงคที่มีประสิทธิภาพ โดยเราจํ าเปนที่จะตองสามารถระบุและทํ าความเขาใจ
เกี่ยวกับความจํ าเปนและนิสัยดานสื่อของกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของได

ง. วตัถปุระสงคตางๆ ของการรณรงค ในบางครั้ง จะสามารถสรางความดึงดูดใจเกี่ยว
กบัคานยิม และผลประโยชนเชิงมูลคาที่เกิดขึ้นกับบุคคล มากกวาผลประโยชนรวม
ที่เปนนามธรรม
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จ. การกํ าหนดวัตถุประสงคเชิงปองกันในระยะยาวอาจดูเหมือนจะประสบความสํ าเร็จ
ไดยากกวาการเห็นประโยชนเกี่ยวกับการรณรงคในทันที ดังน้ันการรณรงคตางๆ ที่
เนนการปองกันจํ าเปนที่จะตองเชื่อมโยงกับประโยชนในอนาคตกับประโยชนใน
ปจจุบัน หรือคานิยมที่มีในปจจุบัน

ฉ. คุณลักษณะของแหลงสาร หรือสื่อ อาทิ พละกํ าลังในฐานะแบบจํ าลองบทบาททาง
สังคม หรือความนาเชื่อถือ จะเปนสิง่ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโครงการรณรงค 
อยางไรก็ตาม อิทธิพลดังกลาวอาจจะอยูในทิศทางตรงกันขามกับความขัดแยงที่ตั้ง
ใจ หรือที่อาจเกิดขึ้นกับองคประกอบของสารในดานอ่ืนๆ

ช. สารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรณรงค จํ าเปนตองเขาถึงกลุมเปาหมายสวนใหญ แต
สารดังกลาวจํ าเปนตองสอดคลองกับความจํ าเปนของบุคคล และชวยสนับสนุนให
บคุคลบรรลุเปาหมายสวนบุคคล

ซ. ในการรณรงค เราจํ าเปนตองวางแผนในการนํ าเสนอสารผานสื่อชองทางตางๆ 
อยางหลากหลาย ที่กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงได และมีความเหมาะสมกับกลุม
เปาหมาย แตเราจํ าเปนตองสือ่ขอความที่เจาะจง ความเขาใจ และพฤติกรรมตางๆ 
ที่สามารถทํ าไดจริง และเปนที่ยอมรับกันในเชิงวัฒนธรรม

ฌ. การสนบัสนุนกันระหวางบุคคล จะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และชวย
ใหการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกลาวธํ ารงอยู โดยเฉพาะผานทางกลุมเครือขาย
ทางสังคมที่ปรากฏ แตอยางไรก็ตาม แนวทางดังกลาวอาจไมคุมคาสํ าหรับบางโครง
การ

ญ. การกํ าหนดวัตถุประสงคและเง่ือนไขของความสํ าเร็จของโครงการรณรงค ควรเปน
ไปอยางมีเหตุผล โดยมากโครงการรณรงคดานการสื่อสารสาธารณะมักพบกับความ
ยากลํ าบากในการผานขอมูลตางๆ ไปตามลํ าดับ แตยังตองพยายามเอาชนะขอ
จํ ากัด ทรัพยากร ความเชื่อ และพฤติกรรมตางๆ อยางไรก็ตามโครงการดังกลาวก็
มักจะตั้งมาตรฐานสูงกวาโครงการรณรงคทางธุรกิจ
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3. แนวคดิของ Thomas E. Backer, Everett M. Rogers, และ Pradeep Thomas1

Backer, Rogers และ Thomas (1992) ไดเขียนหนังสือเรื่อง Designing Health 
Communication Campaigns: What works? โดยกลั่นกรองขอมูลตางๆ มาจากการดํ าเนินการ
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการรณรงคในสหรัฐอเมริกาจํ านวน 29 คน ดังมีขอสรุป 27 ประการ
เกี่ยวกับขอควรคํ านึงในการรณรงคดานสุขภาพ ดังตอไปน้ี

ก. โครงการรณรงคจะมีประสิทธิผลดียิ่งขึ้น หากใชสื่อหลากหลาย อาทิ โทรทัศน 
วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ ฯลฯ

ข. โครงการรณรงคจะมีประสิทธิผลดียิ่งขึ้น หากมีการผสมผสานสื่อสารมวลชนกับ
กิจกรรมของชุมชน หรือกิจกรรมกลุมยอย ตลอดจนกิจกรรมของบุคคล โดย
ดํ าเนินการภายใตโครงสรางของชุมชน และมักนํ ากรอบแนวคิดเชิงกระบวน
ระบบ (systems approach) มาใชในการรณรงค

ค. โครงการรณรงคจะมีประสิทธิผลดียิ่งขึ้น หากกํ าหนดกลุมเปาหมาย หรือแบง
กลุมเปาหมายเปนกลุมยอยๆ อยางละเอียด และมักจะพุงเปาการรณรงคใหเขา
ถึงกลุมเปาหมายดังกลาว

ง. บคุคลผูมีชื่อเสียงมักสามารถกระตุนใหสาธารณชนสนใจประเด็นตางๆ ในโครง
การ โดยนักรณรงคมักนิยมใชรายการบันเทิงเปนแนวทางในการกระตุนความ
สนใจ

                                                 
1 Thomas E. Backer เปนประธานสถาบันวิจัยดานการปฏิสัมพันธของมนุษย โดยสนใจศึกษา
เกี่ยวกับการประยุกตใชความรู การวางแผนและการเปลี่ยนแปลง และการสื่อสารดานสุขภาพ 
นอกจากนั้นเขายังดํ ารงตํ าแหนงรองศาสตราจารยดาน Medical Psychology ที่ School of 
Medicine, University of California, LA

สวน Everett M. Rogers ปจจุบันดํ ารงตํ าแหนงศาสตราจารยดานการสื่อสารที่ University of 
New Mexico โดยในขณะที่เขียนหนังสือเร่ือง Designing health communication campaign นั้น 
เขาด ํารงตํ าแหนงศาสตราจารย ที่ Annenberg School for Communication, University of 
Southern California สวน Pradeep Sopory นั้นขณะเขียนหนังสือเร่ืองดังกลาว กํ าลังศึกษาระดับ
ปริญญาเอกที่ University of Wisconsin, Madison
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จ. ประสิทธิผลของโครงการรณรงคจะเพ่ิมมากขึ้น หากมีการพยายามนํ าเสนอสาร
ประเด็นใดประเด็นหนึ่งซ้ํ าๆ กัน

ฉ. ในกรณีของโครงการรณรงคที่มุงเนนใหเกิดพฤติกรรมเชิงปองกัน โครงการจะมี
ประสิทธิผลที่ดีขึ้น หากมุงเนนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางบวกมาก
กวาการนํ าเสนอผลเกี่ยวกับพฤติกรรมตางๆ ในแงเชิงลบ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
กลยุทธที่แทบจะไมมีประสิทธิผล ไดแก การกระตุนใหเกิดความกลัว (fear 
appeal)

ช. โครงการรณรงคตางๆ จะมีประสิทธิผลที่ดีขึ้น หากมีการมุงเนนการตอบแทนใน
สถานการณปจจุบัน แทนที่จะแสดงผลเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตหากมีการ
หลกีเลี่ยงการปฏิบัติตนที่เหมาะสม

ซ. โครงการรณรงคจะสามารถมีประสิทธิผลไดดี หากสามารถชักนํ าบุคคลหรือ
กลุมบุคคลที่มีอํ านาจทั้งในสวนขององคกรสื่อสารมวลชน และหนวยงานของรัฐ
ใหเขามามีสวนรวมในการวางแผนโครงการและการดํ าเนินโครงการ

ฌ. การกํ าหนดระยะเวลาตางๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการรณรงค ไมวาจะเปนในชวง
เริ่มตน หรือในชวงการดํ าเนินโครงการ มักมีสวนชวยในการกํ าหนดประสิทธิผล
ของโครงการรณรงค

ญ. โครงการรณรงคจะมีประสิทธิผลดีขึ้น หากใชเทคนิคการประเมินในระยะตน 
(formative research) เพ่ือคาดการณเกี่ยวกับโครงการและพัฒนาโครงการทั้ง
ในชวงของการวางแผนและการดํ าเนินโครงการ

ฎ. โครงการรณรงคจะมีประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น หากมีการกํ าหนดเปาหมายเกี่ยวกับ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในทางที่เปนไปได

ฏ. การใชกลยุทธการตลาดเชิงธุรกิจและการตลาดเชิงสังคมสามารถชวยเพิ่มประ
สทิธิผลของโครงการรณรงคไดเปนอยางดี

ฐ. โครงการณรงคที่มีประสิทธิผล มักนิยมนํ าผนวกขอมูลเชิงความรูไวในบริบทเชิง
บันเทิง หรือที่รูจักการในนามของกลยุทธสื่อสาระบันเทิง (entertainment-
education strategy)
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ฑ. โครงการรณรงคที่มีประสิทธิผล มักนิยมใชความพยายามอยางรอบคอบในการ
แกไขขอขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นระหวางนักวิจัยเชิงประเมินผลและนักสรางสรรค
สาร

ฒ. โครงการรณรงคที่มีประสิทธิผล มักเนนโครงสรางทางสังคมและองคประกอบ
เชิงสภาวะแวดลอมในระดับกวางที่สงผลตอปญหาเชิงสุขภาพที่เกี่ยวของกับ
โครงการ (อาทิ ความยากจน การขาดโอกาสทางเศรษฐกิจ กับปญหาการถูก
คุกคามอยางตอเน่ือง)

ณ. โครงการรณรงคที่มีประสิทธิผล มักจะเกี่ยวของกับองคประกอบในเชิงการให
บริการตรง (อาทิ เบอรโทรศัพทสายดวน เพ่ือขอขอมูล หรือใหคํ าปรึกษา) เพ่ือ
ใหสามารถติดตามผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดอยางทันทวงที

ด. โครงการที่มีการแบงกลุมเปาหมายตามลักษณะทางประชากร ประสบความ
สํ าเร็จนอยกวาโครงการที่แบงกลุมเปาหมายตามตัวแปรเชิงจิตวิทยา อาทิ  ทัศ
นคติ คานิยม และความเชื่อ เปนตน

ต. โครงการรณรงคที่ประสบความสํ าเร็จ มักจะนิยมสื่อสารโดยตรงกับบุคคลที่
เกีย่วของกับคนกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะบุคคลที่สามารถมีอิทธิพลโดยตรงกับ
กลุมเปาหมาย อาทิ เพ่ือน หรือ พอแม

ถ. โครงการรณรงคที่มีประสิทธิผล มักพิถีพิถันในการเลือกบุคคลที่เปนแมแบบใน
เชิงบวกเพื่อใหเกิดการเรียนรูทางสังคม โดยเฉพาะตองระวังไมใหบุคคลดัง
กลาวกระทํ ากิจกรรมตางๆ ที่อาจสงผลใหกลายเปนแมแบบเชิงลบ

ท. หากจะมีการใชการโนมนาวใจ โดยใชหลักความกลัวในการนํ าเสนอสารตางๆ ที่
เกี่ยวของกับโครงการรณรงค การโนมนาวใจดังกลาวจํ าเปนที่จะตองดํ าเนินการ
ควบคูไปกับกลไกตางๆ เพ่ือใหเกิดการลดความวิตกกังวลของบุคคลที่อาจเกิด
ขึ้นได

ธ. การประกาศขอความในเชิงการใหบริการแกสาธารณชน (Public Service 
Announcement: PSA) แตเพียงอยางเดียวไมสามารถนํ าไปสูการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพได กิจกรรมดังกลาวจํ าเปนตองดํ าเนินการควบคูไป
กับกิจกรรมรณรงคอ่ืนๆ

น. โครงการรณรงคมักมีประสิทธิผลดีขึ้น หากมีการใชสื่อเชิงการขาว (news 
media) เพ่ือเปดโอกาสใหคนสามารถรับรูเรื่องราวตางๆ ไดชัดเจน
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บ. รัฐบาลควรมีบทบาทเปนผูสนับสนุนดานทุนใหกับโครงการรณรงค และใหการชี้
นํ าอยางเหมาะสมในกรณีเกิดประเด็นขัดแยง

ป. โครงการรณรงคจะมีประสิทธิผลดียิ่งขึ้น หากเนนประเด็นการใหความรูและ
ความเชื่อของกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของกับการยอมรับพฤติกรรมที่พึงประสงค

ผ. โครงการรณรงคจะมีประสิทธิผลดียิ่งขึ้น หากดํ าเนินการสื่อสารเกี่ยวกับสิ่งเรา
ใจ หรือประโยชนที่จะไดรับการปฏิบัติพฤติกรรมที่พึงประสงคอันสรางขึ้นจาก
แรงจูงใจ ความจํ าเปนและคานิยมของกลุมเปาหมาย

ฝ. โครงการรณรงคจะมีประสิทธิผลดีขึ้น หากเนนใหกลุมเปาหมายสนใจผลของ
พฤตกิรรมสุขภาพที่สามารถเกิดขึ้นทันทีและมีความเปนไปไดสูง

พ. โครงการรณรงคจะมีประสิทธิผลดียิ่งขึ้น หากมีการดํ าเนินการทดสอบเบื้องตน 
(pretesting) เพ่ือใหม่ันใจวาสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการจะทํ าใหเกิดผล
กบักลุมเปาหมายตามที่คาดไว

4. แนวคิดของ Flay และ Burton

Brian R. Flay และ Dee Burtan (1990) ไดเขียนบทความชื่อ Effective Mass 
Communication Strategies for Health Campaigns (กลยทุธการสื่อสารมวลชนที่มีประสิทธิผล
สํ าหรับการรณรงคดานสุขภาพ) ในหนังสื่อชื่อ Mass Communication and Public Health: 
Complexities and Conflicts (การสื่อสารมวลชนและสุขภาพของสาธารณชน: ความซับซอน
และความขัดแยง) ซ่ึงมี Charles Atkin และ Lawrence Wallack เปนบรรณาธิการ

ในบทความดังกลาว Flay และ Burtan มองวา การรณรงคดานการสื่อสารสุขภาพ เปน
เร่ืองเกี่ยวกับ ชุดของกิจกรรมดานการสื่อสารแบบตางๆ ที่ผสานเขาดวยกัน (integrated series 
of communication activities) โดยใชชองทาง (channels) และแนวปฏิบัติ (operations) ที่หลาก
หลาย และมุงเปาไปยังประชากรหรือกลุมเปาหมายขนาดใหญ (large target audiences) ซ่ึงมัก
จะใชระยะเวลานาน (long duration) โดยมีวัตถุประสงคชัดเจน (clear purpose)

Flay และ Burtan อธิบายวา ชุดของกิจกรรมดานการสื่อสารแบบตางๆ บงบอกเปนนัย
เกีย่วกบั การวางแผนลวงหนา (preplanning) และการประสานความรวมมือ (coordiation) 
ระหวางพันธมิตรตางๆ ที่เกี่ยวของ หากมีแผนการดํ าเนินงานลวงหนา และการแบงบทบาทหนา
ทีก่าร จะชวยใหการประสานความรวมมือเปนไปดวยความคลองตัวขึ้น อยางไรก็ตามการวาง
แผนดังกลาว มิไดจํ าเปนที่จะตองเปนการวางแผนอยางละเอียด หรือเจาะจงมากเกินไป เพราะ
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การดํ าเนินการดังกลาวอาจสงผลใหโครงการรณรงคมีลักษณะแข็งตัว ไมเปนธรรมชาติ และ
ปราศจากความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน

ในสวนของชองทางและแนวปฏิบัติที่หลากหลายนั้น Flay และ Burtan ตองการจะเตือน
ไมใหนักรณรงคมุงเนนเฉพาะชองทางการสื่อสารผานสื่อมวลชนเทานั้น แตยังหมายรวมถึงการ
จัดกิจกรรมอ่ืนๆ ประกอบกันไปดวย อาทิ การประสานความรวมมือกับประชาชน และองคกรชุม
ชนในทองถิ่น เพ่ือดํ าเนินการจัดกิจกรรมในสถานที่ตางๆ ในชุมชน อาทิ สถานที่ทํ างาน โรง
เรียน โรงพยาบาล หรือวัด เปนตน ทั้งน้ีเพ่ือใหสามารถสื่อ “สาร” เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางดี

อยางไรก็ตาม ถึงแมวา Flay และ Burtan ระบุวา กลุมเปาหมายของการรณรงคควรเปน
กลุมเปาหมายขนาดใหญ แตในทางปฏิบัติ Flay และ Burtan แนะนํ าใหนักรณรงคมีการจัดกลุม
เปาหมายออกเปนกลุมยอยๆ ที่มีลักษณะเฉพาะตัว และเลือกชองทางในการสื่อสารที่เหมาะสม
กับกลุมเปาหมายดังกลาว

ในการที่โครงการรณรงคจะประสบความสํ าเร็จไดน้ัน Flay และ Burtan ไดเนนความ
ส ําคัญเกี่ยวกับวัตถุประสงคและระยะเวลา โดย Flay และ Burtan เนนวา การกํ าหนดวัตถุ
ประสงคควรมีความชัดเจนและเปนรูปธรรม โดยเฉพาะในการกํ าหนดวัตถุประสงค ควรมีการบง
บอกใหชัดเจนวา ตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเรื่องอะไร กับใคร ภายใตระยะเวลานานขนาด
ใด นอกจากนั้น Flay และ Burtan ไดเปรียบเทียบโครงการรณรงควาเปนเสมือนการทํ าศึก
สงคราม ดังน้ันในการทํ าโครงการใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว จํ าเปนที่จะตองใชระยะเวลาเปนปๆ 
มิใชแคการดํ าเนินโครงการเพียงไมกี่เดือนเทานั้น

ถงึแมวา Flay และ Burtan จะมองวา การรณรงคดานสุขภาพ กับการรณรงคดานการ
ตลาดเชงิผลิตภัณฑ จะมีลักษณะใกลเคียงกัน แตหากพิจารณาลงไปในรายละเอียด พวกเขาพบ
ความแตกตางในดานตางๆ อาทิ

ก. ประเภทของการเปลี่ยนแปลง การรณรงคดานสุขภาพมุงเนนการเปลี่ยนแปลงดาน
พฤติกรรมพื้นฐาน ในขณะที่การรณรงคดานการตลาดมุงเนนการปรับเปลี่ยน
ตํ าแหนงของผลิตภัณฑ อาทิ การเปลี่ยนยี่หอสินคาที่ใชอยูเดิม

ข. ปริมาณของการเปลี่ยนแปลง การรณรงคดานสุขภาพมุงเปาการเปลี่ยนแปลงพฤติ
กรรมของประชาชนจํ านวนมาก ในขณะที่การรณรงคดานการตลาดมุงเนนการเพิ่ม
สวนแบงทางการตลาดของสินคา

ค. กรอบระยะเวลาในเชิงประโยชน ผลที่จะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติตนตามแนวทางที่นํ า
เสนอในการรณรงคดานสุขภาพ มักไมใชผลที่เกิดขึ้นทันที แตมักเปนสิ่งที่จะเกิดขึ้น
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ในอนาคต โดยตองอาศัยระยะเวลานานเปนป ในขณะที่ผลที่เกิดจากการปฏิบัติตน
ตามขอเสนอของนักการตลาดสามารถสังเกตไดในชวงระยะเวลาสั้น

ง. การนํ าเสนอภาพผลิตภัณฑ นักการตลาดสามารถนํ าภาพความเราใจ ภาพเกินจริง 
หรือสรางสถานการณจํ าลองเพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกคาได ในขณะที่การ
รณรงคดานสุขภาพไมสามารถทํ าได เน่ืองจากอาจนํ าไปสูความขัดแยงในเชิงจริย
ธรรม

จ. งบประมาณ การรณรงคดานการตลาดสามารถทุมเทงบประมาณไดมากมาย เน่ือง
จากสามารถไดรับผลกํ าไรตอบแทนในเชิงเงินตรา ในขณะที่การรณรงคดานสุขภาพ
มีขอจํ ากัดในดานการเงิน และไมสามารถทํ ากํ าไรไดในเชิงเงินตรา

ฉ. ความไววางใจ ผูบริโภคอาจเกิดความสงสัย หรือไมเชื่อขอความของนักโฆษณาได 
แตในการรณรงคดานสุขภาพ นักรณรงคจํ าเปนที่จะตองดํ าเนินการอยางรอบคอบ 
และระมัดระวังไมใหเกิดความรูสึกไมไววางใจขึ้น

ช. การประเมิน นักโฆษณามักใหความสํ าคัญกับการวิจัยในระยะเริ่มตน กอนการเปด
ตัวโครงการรณรงคสูสาธารณชน ในขณะที่นักรณรงคมักไมคอยไดคํ านึงถึงความ
สํ าคัญของการวิจัยในระยะเวลาดังกลาว โดยหากมีการประเมิน นักรณรงคมักจะ
เลือกการประเมินโครงการรณรงค ภายหลังการสิ้นสุดโครงการ

นอกจากนั้น Flay และ Burtan ยังไดนํ าเสนอเงื่อนไขที่จํ าเปนสํ าหรับการชวยใหการ
รณรงคประสบความสํ าเร็จ

ก. การใชสาร แหลงสาร และชองทางการสื่อสารที่มีคุณภาพสูง เปนที่ยอมรับของ
กลุมเปาหมาย และสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ โดยในการ
ดํ าเนินการดังกลาวจํ าเปนตองอาศัยการประเมินความตองการของกลุมเปาหมาย 
ความเขาใจพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย เง่ือนไขทางสังคม ตลอดจนการประยุกต
ทฤษฎดีานจิตวิทยาสังคม และการวิจัยในระยะเริ่มตนมาใชประกอบการตัดสินใจ

ข. การเผยแพรสารอยางดี โดยนักรณรงคจํ าเปนที่จะตองสื่อ “สาร” ใหเขาถึงกลุม
เปาหมายบอย ตอเน่ืองแตไมมีประเด็นไมซ้ํ าซาก ภายในชวงระยะเวลาที่ยาวนาน
พอสมควร ในการดํ าเนินการดังกลาวจํ าเปนตองอาศัยกลุมบุคคลที่คอยควบคุมชอง
ทางการสื่อสารตางๆ ซ่ึงรูจักกันในนามของนายทวารประตูขาวสาร อาทิ ผูสื่อขาว 
บรรณาธิการขาว ตลอดจนองคกรสื่อสารมวลชนตางๆ นอกจากนั้น การเผยแพร
สารอยางดี ยังจํ าเปนตองอาศัยแรงสนับสนุนทางการเมือง สังคม และงบประมาณ 
ยิ่งไปกวานั้นในการเผยแพรขาวสาร กลุมนักรณรงคยังจํ าเปนตองเขาใจวิธีการ
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เลือกรับสื่อและขาวสารของกลุมเปาหมาย ตลอดจนสามารถสรางสรรคสารที่มีคุณ
ภาพสูงเทียบเทากับสารอื่นๆ ที่กํ าลังเผยแพรในเวลาเดียวกัน

ค. การดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมาย โดยกลุมเปาหมายจํ าเปนตองเห็น ได
ยิน หรือไดอานขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการรณรงค สนใจ และสามารถจดจํ าขอความ
ตางๆ ไดดี ซ่ึงความสํ าเร็จดังกลาว จํ าเปนตองอาศัยการวิเคราะหคุณลักษณะของผู
รับสาร สาร และชองทาง ตลอดจนความสามารถในการเลือกสารไดสอดคลองกับ
ความตองการของกลุมเปาหมาย

ง. การกระตุนใหเกิดการสื่อสารระหวางบุคคล การรณรงคจะมีความหมาย หาก
สามารถกระตุนใหเกิดการพูดคุยกันเกี่ยวกับโครงการในแงบวก เพราะยิ่งคนพูดถึง
ประเด็นตางๆ ที่นํ าเสนอในโครงการมากเทาไร โอกาสที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงไป
ในทิศทางที่ตองการก็ยิ่งมีมากขึ้น อยางไรก็ตามนักรณรงคจํ าเปนที่จะตองติดตาม
ทศันะของประชาชนและประเมินสถานการณตางๆ อยางใกลชิด และปรับเปลี่ยน
แนวทาง หรือขาวสารใหสอดคลองกัน

จ. การสนใจมูลเหตุในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล โดย Flay & 
Burtan ไดวิเคราะหทฤษฎีตางๆ อาทิ ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม และแบบจํ าลอง
ความเชื่อดานสุขภาพ และพบวา การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล เกิดจาก
ปจจัยตางๆ ดังน้ี

- การสาธิต หรือ การนํ าเสนอภาพจํ าลองของพฤติกรรมที่พึงปรารถนา

- การเนนใหเห็นวาพฤติกรรมเกิดขึ้นจากการบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ 
โดยอาจนํ าเสนอสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไปในชวงเวลาสั้นๆ อาทิ ทัศนะ หรือ 
หนาตาทาทาง เปนตน

- การนํ าเสนอพฤติกรรมในเชิงรูปธรรมทีสามารถสังเกตได แทนการนํ าเสนอ
ภาพในเชิงนามธรรม

- กระตุนความเชื่อใหเห็นวาพฤติกรรมตางๆจะชวยปองกันความเสี่ยง โดย
การเนนใหเกิดแรงจูงใจในการหลีกเลี่ยงอันตราย และการพัฒนาคุณภาพ
ชวีติในระยะยาว

- การนํ าเสนอพฤติกรรมที่ไดรับการยอมรับและการสนับสนุนจากชุมชน

- การชี้นํ าทิศทางในการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดวยตนเอง
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- การชี้นํ าทิศทางดวยการใหทดลองซํ้ า หรือทํ าใหครบวงจร

- การสงเสริมใหเกิดแรงสนับสนุนเชิงสังคมระหวางบุคคลตางๆ

- การจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐานในการสนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
โดยพยายามเนนการใชโครงสรางพื้นฐานที่มีอยู และการเนนพฤติกรรมเชิง
บวก โดยพยายามใหรัฐบาล หรือหนวยงานที่เกี่ยวของจัดเตรียมโครงสราง
พ้ืนฐานดังกลาว

- การกระตุนใหเกิดกิจกรรมเชิงตอตานพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค

ในการนํ าขอมูลดังกลาวไปประยุกตใช Flay & Burtan เนนใหเห็นวา บุคคลจํ าเปนตอง
ทํ าความเขาใจกับลํ าดับขั้นในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอยางละเอียด โดยเฉพาะใน
ดานตางๆ อาทิ

ก. การสนใจมูลเหตุในการเปลี่ยนแปลงในสังคม การเปลี่ยนแปลงในสังคม มัก
เปนผลสืบเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงของบุคคล และระดับความเขมขนในการสื่อ
สารระหวางบุคคล โดย Flay & Burtan กลาววา การรณรงคโดยใชสื่อมวลชน
สามารถมีอิทธิพลกับคนเพียงแครอยละ 5-10 เทานั้น แตการเขาถึงการเปลี่ยน
แปลงของบุคคลจํ านวนมากในสังคมจํ าเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของชุมชนและ
ภาครฐั ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตางๆ ในระดับชุมชนและรัฐบาล ดังน้ันในบางครั้ง 
บุคคลเปาหมายของการเปลี่ยนแปลง อาจไดแก นักการเมือง ซ่ึงสามารถนํ าไปสู
การเปลี่ยนแปลงในเชิงระบบใหสอดคลองกับกิจกรรมดานการรณรงคกับประชาชน

ข. การแสวงหาความรูเกี่ยวกับผลของการรณรงค โดยภายหลังที่โครงการรณรงคส้ิน
สุดบคุคลที่เกี่ยวของควรจะมีเกี่ยวกับโครงการรณรงคที่ตนรับผิดชอบ อาทิ การเขาใจ
องคประกอบสํ าคัญที่ทํ าใหโครงการรณรงคที่ตนรับผิดชอบประสบความสํ าเร็จ หรือ
ลมเหลว กลุมเปาหมาย และเงื่อนไขตางๆ ที่เกี่ยวของ เปนตน นอกจากนั้นยังควรมี
การสงัเคราะหองคความรูในเชิงภาพรวม (meta-anaysis/ systhesis) เพื่อนํ าความรู
ดังกลาวไปใชในการดํ าเนินโครงการรณรงคตอไปในอนาคต
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5. แนวคิดของ Lawrence Wallack2

Lawrence Wallack (1989) ไดนํ าเสนองานเขียนเร่ือง Mass Communication and 
Health Promotion: A Critical Perspective (มุมมองเชิงวิพากษเกี่ยวกับสื่อมวลชนกับการสราง
เสริมสุขภาพ) ในหนังสือของ Rice และ Atkin เร่ือง Public Communication Campaigns (การ
รณรงคดานการสื่อสารสาธารณะ)

โดย Wallack มองวา สื่อมวลชนเปนเสมือนชองทางในการตอกยํ้ าแนวคิดเชิงเศรษฐกิจ
และสังคมที่มีอยูเดิม และชองทางแหงความบันเทิง มากกวาที่สื่อมวลชนจะทํ าหนาที่กระตุนให
เกิดการเปลี่ยนแปลงตางๆ

Wallack ไดตั้งขอสังเกตวา เราเนนหนักกันเกินไปเกี่ยวกับบทบาทของสื่อมวลชนใน
ฐานะทางออกของปญหาสุขภาพ นอกจากนั้นเรายังไมสามารถคนพบแนวทางที่เหมาะสมในการ
ใหสื่อมวลชนเปนเครื่องมือสํ าหรับการแกปญหาสุขภาพที่หนักหนวง

ดังน้ัน Wallack จึงเสนอใหบุคคลฝายตางๆ ขบคิดกันอยางรอบคอบเกี่ยวกับประเด็น
ปญหา 2 ประการที่เกี่ยวกับสื่อมวลชนและสุขภาพ คือ สีสันของสื่อมวลชน (media fantasy) 
และสภาพความเปนจริงของปญหาสุขภาพในหมูสาธารณชน

ก. สสีันของสื่อมวลชน

Wallack กลาววา บุคคลมักจะเชื่อกันวา

“เราสามารถนํ าเสนอปญหาทางสังคมหรือสุขภาพเกือบทั้งหมดไดเพียงพอ 
หากเราเลือกสารที่ถูกตอง สื่อสารผานบุคคลที่ถูกตอง ดวยวิธีการที่ถูกตอง และ
ในจังหวะเวลาที่ถูกตอง”

โดย Wallack ไดยํ้ าใหเห็นถึงที่มาที่ไปของมุมมองเชนน้ีวา เกิดจากการที่เราเชื่อวา สูตร
สํ าเร็จที่มหัศจรรยของสื่อมวลชนเกี่ยวของกับการที่กลุมเปาหมายไดรับความรูดีกวาเดิม การ

                                                 
2 Lawrence Wallack จบการศึกษาทางดานสาธารณสุขศาสตร และดํ ารงตํ าแหนงเปนรอง
ศาสตราจารย ประจํ าคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยแคลิฟอเนีย เบอรกเลย โดยเขาไดสน
ใจศึกษาคนควาวิจัยเกี่ยวกับการปองกันปญหาดานสุขภาพ โดยเนนเกี่ยวกับบทบาทสื่อมวลชน
และประเด็นปญหาที่เกี่ยวของกับเครื่องดื่มมึนเมา
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พัฒนากลยุทธเชิงสารที่ดีขึ้น การเลือกวางสารในตํ าแหนงที่เหมาะสม และการผสมผสานสื่อ
ประเภทตางๆ ตลอดจนการคนหาวิธีการที่เหมาะสมในการติดตามปฏิกิริยาตอบสนองของกลุม
เปาหมาย โดยมองขามการทํ าความเขาใจเกี่ยวกับสถานภาพของสื่อในสังคม

ดวยเหตุผลดังกลาว ทํ าใหบุคคลกลุมดังกลาวมักพุงความสนใจไปยังบุคคล โดยมองวา 
ปญหาตางๆ เปนปญหาในระดับบุคคล ดังน้ันในจังหวะทองที่สื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน
สามารถเขาถึงประชาชนไดอยางดีน้ัน ทํ าใหบุคคลกลุมดังกลาวมองวา สื่อมวลชนเปนเสมือนกับ
ชองทางในการใหขอมูลและความรูแกประชาชน ในขณะเดียวกันก็มักจะมองขามปจจัยภายนอก
อ่ืนๆ ที่อาจมีผลตอบุคคล

ข. สภาพความเปนจริงของปญหาสุขภาพ

ในขณะที่สภาพการณจริง ประเด็นปญหาดานสุขภาพมีความซับซอน และเชื่อมโยง
หลากหลายมิติ

แตในการนํ าเสนอประเด็นปญหาดานสุขภาพผานทางสื่อมวลชนนั้น Wallace พบวา 
ประเด็นปญหาที่ซับซอน มักถูกแปลงเปนประเด็นยอยๆ ในระดับบุคคล ที่ชัดเจน และตรงไป
ตรงมา

นอกจากนั้น Wallack ยังพบวา มูลเหตุหลักของการเลือกนํ าเสนอขอมูลดานสุขภาพ
ผานสือ่มวลชน มักไดแก ขอสันนิษฐานที่วา ประชาชนขาดขอมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับสุขภาพและ
โรคตางๆ

ดังน้ันการนํ าเสนอขอมูล จึงมุงเนนการวางแผนสื่อขอมูลพ้ืนฐานกับกลุมเปาหมายอยาง
ตรงไปตรงมา เพ่ือกระตุนใหบุคคลตัดสินใจการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตน

โดยจุดออนของกระบวนการดังกลาว ไดแก การมองขามประเด็นแวดลอมทางสังคม 
หรือการเมืองในระดับที่ใหญกวาระดับบุคคล

นอกจากนั้นหากพิจารณาเกี่ยวกับขาวสารดานสุขภาพในสื่อมวลชน Wallack (1989, 
1990)พบวาขอมูลสวนใหญถูกครอบงํ าดวยอุดมการณเชิงบริโภคนิยม นอกจากนั้นสื่อยังเปน
ชองทางในการนํ าเสนอขอมูลขาวสารที่ขัดแยงกับความรูเกี่ยวกับสุขภาพ โดยเฉพาะสื่อบันเทิง
มักมีการนํ าเสนอภาพการดํ าเนินชีวิตที่ของเก่ียวกับการดื่มของมึนเมา การสูบบุหร่ี การขับรถ
อยางประมาท หรือการกินอาหารที่ไมถูกสุขลักษณะ เปนตน
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จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทํ าให Wallack สรุปวา เรายังจํ าเปนตองศึกษากันตอไปถึงบท
บาทของสือ่มวลชนในการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยเฉพาะในดานการสงเสริม
สุขภาพ และการปองกันโรคตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งหากจะมีการดํ าเนินการดังกลาว บุคคลผู
เกี่ยวของจํ าเปนที่จะตองใหความสนใจเกี่ยวกับบทบาทในเชิงทางเลือกที่ส่ือมวลชนสามารถมีสวน
สนบัสนนุเกี่ยวกับสุขภาพของสาธารณชนใหมากยิ่งขึ้น

6. แนวคิดของ Gary L. Kreps และ Elizabeth N. Kunimoto3

Kreps และ Kunimoto ไดเขียนหนังสื่อเรื่อง Effective Communication in Multicultural 
Health Care Settings (การสือ่สารอยางมีประสิทธิผล ในบรรยากาศของการดูแลสุขภาพเชิง
วฒันธรรมที่หลากหลาย เม่ือป ค.ศ.1994

Kreps และ Kunimoto มองวา การรณรงคเกี่ยวกับการสื่อสารเรื่องสุขภาพจะไดผลดี หาก
มีการวางแผนและดํ าเนินโครงการในเชิงยุทธศาสตร โดยพวกเขาไดนํ าเสนอแนวทางของการ
รณรงคในรูปของแบบจํ าลอง 5 ข้ันตอน ดังตอไปนี้

ข้ันที่ 1:การวางแผน

การวางแผนโครงการควรเนนหนักไปที่การกํ าหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและ
เปนไปได และการสรุปขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูบริโภค เพ่ือใหม่ันใจวาโครงการจะ
สะทอนประเด็นตางๆ ที่กลุมเปาหมายกังวล และมุมมองเชิงวัฒนธรรมที่เกี่ยวของ

นอกจากนั้น โครงการรณรงคจํ าเปนตองสะทอนมุมมองของผูบริโภคและเปด
โอกาสใหผูบริโภคเขารวมในการวางแผนการรณรงคและการดํ าเนินการใหมากที่สุดเทาที่
จะเปนไปได

                                                 
3 Gary L. Kreps เปนศาสตราจารยดานการสื่อสารที่ Northern Illinois University โดยเขาสนใจ
ศึกษาคนควาวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของการสื่อสารในการดูแลสุขภาพการจัดการวิถีชีวิต สวน 
Elizabeth N. Kunimoto เปนรองศาสตราจารยและประเมินหลกัสูตรปริญญาตรี ดานการสื่อสารที่ 
University of Hawaii-Manao in Honolulu, Hawaii
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ข้ันที่ 2: การประยุกตใชทฤษฎีในการกํ าหนดทิศทางการสงเสริมสุขภาพ

Kreps และ Kunimoto เนนใหเห็นวา ทฤษฎีเปนสิ่งที่ชวยนักวางแผนโครงการ
รณรงคในการเลือกกลยุทธสํ าหรับการออกแบบโครงการ การดํ าเนินโครงการ และการ
ประเมินผลโครงการ โดยทฤษฎีระดับพ้ืนฐานที่นักรณรงคควรรู ไดแก ทฤษฎีเชิงการ
แลกเปลี่ยน (exchange theories) และทฤษฎีดานพฤติกรรมศาสตร (behavioral 
theories) ในระดบัตางๆ อาทิ ระดับบุคคล ระดับเครือขาย ระดับองคกร และระดับสังคม 
เปนตน

ข้ันที ่3: การวิเคราะหการสื่อสาร (Communication analysis)

โดยสิ่งที่นักรณรงคจํ าเปนที่จะตองวิเคราะห ประกอบดวย 3 ประการ คือ การ
วเิคราะหขอมูลผูบริโภค (audience analysis) และการแบงกลุมผูบริโภค (audience 
segmentation) การวิจัยขั้นตน (formative research) การวิเคราะหชองทาง (channel 
analysis) กบัการเลือกรับขอมูลขาวสาร (selection)

Kreps และ Kunimoto กลาววา ยิ่งถาเราสามารถจัดกลุมผูบริโภคแตละกลุมให
มีคุณสมบัติใกลเคียงกันไดมากเทาไร ก็จะยิ่งทํ าใหเราสามารถออกแบบสารใหสอด
คลองกับกลุมผูบริโภคดังกลาวไดมากเทานั้น

ข้ันที่ 4: การดํ าเนินโครงการ (Implementation)

กิจกรรมที่สํ าคัญในการดํ าเนินโครงการ ไดแก การกํ าหนดสวนประกอบเชิงการ
ตลาด (marketing mix) ทีม่ปีระสิทธิผล การประเมินกระบวนการรณรงค และการระบุ
เงื่อนไขเชิงสังคมระดับมหภาคที่อาจสงผลตอการบรรลุเปาหมายของโครงการ ตลอดจน
การก ําหนดกลยทุธในการสงเสริมการมีสวนรวมในระยะยาว และการพัฒนากิจกรรมการ
รณรงคใหอยูในรูปของสถาบัน

ข้ันที ่5: การประเมินผล (Evaluation) และการปรับทิศทาง (Reorientation)

กิจกรรมสํ าคัญในขั้นตอนของการประเมินผล ไดแก การประเมินผลสรุป 
(summative evaluation) และการประเมินความสํ าเร็จของโครงการ (effectiveness 
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evaluation) โดยเฉพาะอยางยิ่งการประเมินวา โครงการบรรลุเปาหมายหรือไม เพียงใด 
ตลอดจนการคนหาประเด็นที่จํ าเปนตองดํ าเนินกิจกรรมเชิงสรางเสริมสุขภาพตอใน
อนาคต

อยางไรก็ตาม Kreps และ Kunimoto พยายามเนนใหเห็นวา ขั้นตอนในการ
รณรงคจริงๆ ยังมีความซับซอนกวาแบบจํ าลองที่นํ าเสนอ นอกจากนั้น ประเด็นที่สํ าคัญ 
กค็อื การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพไปในทิศทางที่พึงปรารถนา มิไดเกี่ยวของโดย
ตรงกับการเปดรับสารเทานั้น แตยังเกี่ยวของกับปจจัยแวดลอมอ่ืนๆ มากมาย โดย
เฉพาะปจจัยเชิงวัฒนธรรม ความเชื่อ และวิถีปฏิบัติตนของกลุมเปาหมาย เปนตน

7. แนวคิดของ Atkin & Arkin

Charles Atkin และ Elaine B. Arkin (1990) ไดเขียนบทความเรื่อง Issues and 
Initiatives in Communicating Health Information to the Public (ประเด็นปญหาและความริ
เร่ิมในการสื่อสารขอมูลสุขภาพสูสาธารณชน ไวในหนังสือชื่อ Mass Communication and 
Public Health: Complexities and Conflicts (การสื่อสารมวลชนและสุขภาพของสาธารณชน: 
ความซับซอนและความขัดแยง) ซ่ึงมี Charles Atkin และ Lawrenceล Wallack เปน
บรรณาธิการ

ในบทความดังกลาว Charles Atkin และ Elaine B. Arkin มองวา องคกรสื่อมวลชนกับ
สถาบันดานสุขภาพคอนขางมีความแตกตางกัน 6 ประการ ดังน้ี

องคกรสื่อมวลชน สถาบันดานสุขภาพ

การใหความบันเทิง โนมนาวใจ และ
ใหขอมูล

การใหความรู

การแสวงหากํ าไร การพัฒนาสุขภาพของประชาชน

การสะทอนสังคม การเปลี่ยนแปลงสังคม

การเนนเรื่องราวเกี่ยวกับบุคคล การเนนเรื่องราวเกี่ยวกับสังคม

นํ าเสนอเหตุการณตางๆ ในระยะสั้น ดํ าเนินโครงการรณรงคในระยะยาว



38

นํ าเสนอเรื่องราวที่เดนและชัดเจน พยายามสรางความเขาใจเกี่ยวกับ
เรื่องราวที่ซับซอน

Atkin & Arkin เชือ่วา การรวมมือกันระหวางสื่อมวลชนและบุคลากรดานสาธารณสุขจํ า
เปนที่จะตองดํ าเนินไปดวยความรอบคอบและความเขาใจซึ่งกันและกัน ตลอดจนตระหนักถึง
ประเด็นปญหาและความสลับซับซอนตางๆ

ดังน้ัน Atkin & Arkin จึงไดใหขอเสนอแนะ 11 ประการสํ าหรับประชาคมสุขภาพ 
(public health community) ในการดํ าเนินการตอไปในอนาคต ดังน้ี

ก. การใหความรูแกผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพเกี่ยวกับโอกาส และขอจํ ากัดในการใชสื่อ
มวลชนเพ่ือสื่อสารขอความเกี่ยวกับสุขภาพสูสาธารณชน โดยเฉพาะในเรื่องมุมมอง
ทีห่ลากหลายของสื่อประเภทตางๆ อาทิ การโฆษณาเชิงการบริการสาธารณะกับ
การโฆษณาเชิงการคา ขาว ตลอดจนความแตกตางระหวางสื่อประเภทตางๆ

ข. การระบุความสนใจรวมระหวางองคกรดานสุขภาพตางๆ และการสรางพันธมิตร
อยางไมเปนทางการ

ค. การแสวงหาความรวมมือกับสื่อมวลชนในทุกระดับ นับจากเจาของกิจกรรม จน
กระทัง่ถึงผูสื่อขาว โดยผานการติดตอประสานงานกันระหวางบุคคล การติดตอกัน
อยางตอเน่ือง และการเชื้อเชิญใหสื่อมวลชนไดเขารวมมือกับโครงการตั้งแตขั้นตอน
ของการวางแผนงาน

ง. การเพิ่มการประสานงานกับสื่อกระแสทางเลือก ในการชักจูงใหเห็นความจํ าเปนใน
การนํ าเสนอขอมูลดานสุขภาพ

จ. การประสานงานกับสถาบันการศึกษาดานการขาว เพ่ือใหการอบรมดานวิทยา
ศาสตรและสุขภาพแกนักขาว ตลอดจนเพื่อพัฒนาแนวทางในการรายงานขาวดาน
สุขภาพและขาวเชิงวิทยาศาสตร ตลอดจนเพิ่มความเขาใจที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับการ
เตรียมขาวในประเด็นที่ซับซอน

ฉ. การสรางกลไกตางๆ ที่คลองตัว อาทิ ขอมูลผานระบบคอมพิวเตอร เพ่ือใหนักขาว
สามารถเขาถึงบุคคลที่ทํ าหนาที่เปนโฆษกในดานสุขภาพ การไดรับขอมูลพ้ืนฐาน 
และจุดยืนขององคกรดานสุขภาพตอประเด็นปญหาตางๆ
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ช . การตระหนักเกี่ยวกับความขัดแยงและความปรองดองกันในดานผลประโยชน
ระหวางเจาหนาที่ดานสุขภาพ และสื่อมวลชน การกํ าหนดความคาดหวังที่ชัดเจน
และเปนรูปธรรมเกี่ยวกับโครงการสุขภาพตางๆ ที่เกี่ยวของกับสื่อมวลชน

ซ. การพัฒนาแนวทางสํ าหรับความรวมมือระหวางวงการอุตสาหกรรมและชุมชนสุข
ภาพ ในการกํ าหนดทิศทางของโฆษณา และสื่ออ่ืนๆ ตลอดจนแนวทางสงเสริมผลิต
ภัณฑดานสุขภาพ

ฌ. การวางแผนการเก็บขอมูลเกี่ยวกับสื่อ และผลของการสื่อสารเกี่ยวกับสุขภาพผาน
สื่อ

ญ. การสนับสนุนการจัดตั้งศูนยขอมูลสํ าหรับสื่อมวลชนในการแลกเปลี่ยนขอมูลที่มีประ
สทิธภิาพ ตลอดจนการติดตอกับนักขาว และการแลกเปลี่ยนขอเสนอแนะและกรณี
ศึกษาที่สะทอนใหเห็นถึงประสิทธิผลของสื่อมวลชนในการใหความรูกับสาธารณชน
เกีย่วกับขอมูลดานสุขภาพในสื่อมวลชนตางๆ

8. แนวคดิจากที่ประชุมสัมมนาระดับชาติเร่ืองสื่อมวลชนกับสุขภาพของสาธารณชน

ในการจัดสัมมนาระดับชาติของประเทศสหรัฐอเมริกาเรื่อง สื่อมวลชนกับสุขภาพของสา
ธารณชน ที่ Annenberg Center for Health Sciences ใน Rancho Mirage, California มุงเนน
การพยายามทํ าความเขาใจเกี่ยวกับ อิทธิพลของสื่อมวลชนในประเด็นสุขภาพ

โดยผูเขารวมการสัมมนาประกอบดวย กลุมผูเชี่ยวชาญจากแวดวงตางๆ อาทิ นักขาว 
นักโฆษณา อุตสาหกรรมบันเทิง นักวิชาการดานนิเทศศาสตร ผูกํ าหนดนโยบายสาธารณะ 
แพทย เจาหนาที่สาธารณสุข ตลอดจนเจาหนาที่ภาครัฐ และกลุมกดดันตางๆ

ผลจากการสัมมนา พบวา กระบวนการรวมมือกันระหวางสื่อมวลชน และบุคลากรดาน
สาธารณสุข ในการตอกยํ้ าประเด็นปญหาดานสุขภาพ และในการทาทายกระบวนการสื่อสารขอ
มูลดานสุขภาพสูสาธารณะนั้น มีความซับซอนและมีขอขัดแยง ทั้งในเชิงวัตถุประสงค ปรัชญา 
วถิปีฏิบัติ และความเปนไปได อาทิ

- แนวทางการนํ าเสนอ ควรเนนความเปนสวนตัวและบุคคล หรือ สังคมและ
การเมือง (Wallace, 1990)

- สือ่เปนชองทางในการใหขอมูลประชาชน หรือ เปนแหลงที่มีขอมูลขัดแยง
กบัขอมูลดานสุขภาพ (Wallace, 1990)
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- ปญหาของโฆษณา โฆษณาเปนชองทางที่มีพลัง ที่ผูบริโภคเรียนรูเกี่ยวกับ
เร่ืองสขุภาพ ผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับสุขภาพ รูปแบบการใชชีวิต ที่อาจขัดแยง
กับการมีสุขภาพดี

นอกจากนั้นยังพบวาประเด็นดานสุขภาพมีความหลากหลายและซับซอน ในขณะที่สื่อ
มวลชนเองก็มีพ้ืนที่หรือระยะเวลาสํ าหรับประเด็นตางๆ คอนขางจํ ากัด

ยิ่งไปกวานั้น ที่ประชุมยังพบประเด็นเกี่ยวกับการประสานความรวมมือกันระหวางนัก
การตลาด นักสื่อสารมวลชน และนักสื่อสารเพื่อใหการสงเสริมสุขภาพ เปนสิ่งที่มีประโยชนใน
เชิงรูปธรรม ดังมีรายละเอียดดังน้ี

ก. การประสานความรวมมือกับนักการโฆษณาและการตลาด

จุดเดนของการดํ าเนินการดังกลาว ไดแก นักการตลาดจะสามารถจัดการตก
แตงสารใหมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น และเผยแพรไดกวางขวางยิ่งขึ้น ตลอดจนนํ าเสนอในชวง
เวลาที่มีปริมาณการบริโภคสื่อมวลชนสูง โดยกิจกรรมดังกลาวเองก็เอ้ือตอนักการตลาด
ในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม และสงผลใหผลิตภัณฑของตนไดรับความเชื่อถือ
ยิ่งขึ้น

อยางไรก็ตาม ปญหาของการประสานความรวมมือ ไดแก การจูนคลื่นเขาหา
กนั เน่ืองจากเรื่องราวเกี่ยวกับสุขภาพมีมิติที่สลับซับซอน ในขณะที่การสื่อผานโฆษณา
จํ าเปนที่จะตองใชขอความที่งาย ตลอดจนอาจสงผลใหเกิดการตีความสารคลาดเคลื่อน
ออกไปได นอกจากนั้นยังเกี่ยวของกับการรวมมือซ่ึงกันและกนัและการไดรับผล
ประโยชนที่เอ้ือตอกันและกัน

ข. การประสานความรวมมือกับนักขาว

ที่ประชุมสัมมนาดังกลาว เชื่อวา การนํ าเสนอขาวที่เกี่ยวกับสุขภาพของประชา
ชนเปนสิ่งที่เปนไปได แตอยางไรก็ตาม ประเด็นปญหาในการประสานความรวมมือกับ
นักขาวมักเกี่ยวกับความขัดแยงในเชิงคุณคาและความเปนขาว โดยเฉพาะความแตก
ตางของมุมมองของบรรณาธิการขาว และผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพ โดยผูเชี่ยวชาญ และ
นักประชาสัมพันธ มักตองการใหขาวเบา (soft news) อาทิ การนํ าเสนอพฤติกรรมสุข
ภาพในดานบวก และบุคคลที่เปนตัวอยางที่ดีในการนํ าเสนอพฤติกรรมสุขภาพ ในขณะ
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ทีส่ือ่มวลชนมักสนใจเกี่ยวกับขาวหนัก (hard news) อาทิ การลงโทษทางกฎหมายและ
ความรุนแรงตางๆ มากกวาการนํ าเสนอแนวทางปองกันและรักษา เปนตน
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บทที่ 3

แนวทางในการวิจัย

การวจัิยเกี่ยวกับศักยภาพของสื่อมวลชนในการสรางเสริมสุขภาพ  ประกอบดวย การ
วิจัยจํ านวน 3 เรื่องยอย ไดแก การวิจัยเรื่องสถานภาพขององคความรูดานสื่อมวลชนกับการ
สรางเสริมสุขภาพที่มีเผยแพรในประเทศไทยและในตางประเทศ การวิจัยเรื่องกระบวนการ
กํ าหนดวาระดานสุขภาพในสื่อมวลชนไทย และการวิจัยเรื่องบทเรียนในการรณรงคดานสุขภาพ
ผานสื่อมวลชนในประเทศไทย

ในการดํ าเนินการวิจัยน้ัน การวิจัยเรื่องสถานภาพขององคความรูดานสื่อมวลชนกับการ
สรางเสริมสุขภาพ ทีมวิจัยดํ าเนินการวิจัยโดยการวิเคราะหเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ  สวนการ
วิจัยเรื่องกระบวนการกํ าหนดวาระดานสุขภาพในสื่อมวลชนไทย ทีมวิจัยดํ าเนินการวิจัยโดยการ
สมัภาษณเจาะลึก และการวิจัยเรื่องบทเรียนในการรณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชนในประเทศ
ไทย ดํ าเนินการวิจัยโดยการสัมภาษณดวยแนวทาง ethnographic future research อน่ึง เพ่ือ
ใหเห็นภาพของกระบวนการดังกลาวไดชัดเจนขึ้น ทีมวิจัยจึงไดนํ าเสนอภาพรวมของการวิจัย 3
เร่ืองดังกลาว ในลักษณะของแผนภาพตอไปน้ี

แผนภาพที่  1: แนวทางในการวิจัย

แนวทางในการวิจัย

ช่ือการวิจัย แนวทางการดําเนินงาน ผลลัพธ

เร่ืองที่ 1
การศึกษาสถานภาพ

ขององคความรูดานสื่อมวลชน
และการสรางเสริมสุขภาพ

เร่ืองที่ 2
กระบวนการกําหนด
วาระดานสุขภาพ
ในสื่อมวลชน

เร่ืองที่ 3
บทเรียนในการรณรงค

ดานสุขภาพผาน
สื่อมวลชน

การวิเคราะหเอกสาร

การสัมภาษณเจาะลึก

การสมัภาษณดวยแนวทาง
Future Research

องคความรู
แนวทางเชงินโยบาย
แนวทางเชงิปฏิบัติการ
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ขั้นตอนในการดํ าเนินการวิจัย

ในการวิจัยครั้งน้ี ทีมวิจัยแบงขั้นตอนในการดํ าเนินการวิจัยออกเปน 5 ขั้นตอน ไดแก
การตดิตอประสานงาน การจัดเวทีประชุมเพ่ือคัดเลือกกรณีศึกษา การลงมือปฏิบัติการวิจัย การ
จัดเวทปีระชุมเพ่ือยืนยันความตรงของผลการวิจัย และการสังเคราะหขอสรุปในการวิจัย โดยมี
การดํ าเนินการวิจัยระหวางเดือนมีนาคม 2543 ถึงเดือนตุลาคม 2545 ดังรายละเอียดในแผน
ภาพตอไปน้ี

แผนภาพที่ 2: ข้ันตอนในการดํ าเนินการวิจัย

ข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย

ตดิตอ
ประสาน
งาน

เวที
ประชมุ
กาํหนด
ประเด็น
สขุภาพ

วิเคราะห
เอกสาร

สัมภาษณ
เจาะลึก:
วาระดาน
สุขภาพ

เวที
ประชมุ

สัง-
เคราะห
ขอ
สรุป

สัมภาษณ
future 
research:
บทเรียน
การรณรงค

ขัน้ที่ 1 ขัน้ที่ 2 ขัน้ที่ 3 ขัน้ที่ 4 ขัน้ที่ 5

โดยรายละเอียดของขั้นตอนดังกลาวขางตน ประกอบดวย

ขั้นที่ 1: การติดตอประสานงาน

โดยในขั้นตอนนี้ ทีมวิจัยไดดํ าเนินการศึกษาคนควาขอมูลเบื้องตนในดานของรายชื่อ
บุคคลและองคกรตางๆ ที่ดํ าเนินโครงการดานสุขภาพและมีการนํ าเสนอประเด็นสุขภาพตางๆ
ผานสื่อมวลชน รายชื่อนักวิชาการดานการรณรงคดานสุขภาพ การสื่อสารมวลชนและการสง
เสรมิสุขภาพ ตลอดจนรายชื่อสื่อมวลชนที่สนใจประเด็นตางๆ ดานสุขภาพ ในขณะเดียวกันทีม
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วจัิยยังไดติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆ เหลานั้นเพ่ือทํ าความเขาใจเกี่ยวกับสถาน
การณเบื้องตนดานการสรางเสริมสุขภาพผานสื่อมวลชนในประเทศไทย

ขั้นที่ 2: การจัดเวทีประชุมเพื่อคัดเลือกกรณีศึกษา

โดยในขั้นตอนนี้ ทีมวิจัยไดจัดประชุมระดมสมองขึ้นเม่ือวันที่ 13 มีนาคม พ.ศ. 2543
โดยเชิญนักรณรงคดานสุขภาพ ทั้งในสวนของเจาหนาที่สาธารณสุข นักวิชาการ นักวิชาชีพ
และเจาหนาที่องคกรพัฒนาเอกชน ตลอดจนสื่อมวลชนที่ใหความสนใจในประเด็นเกี่ยวกับสุข
ภาพเขารวมการประชุมเพ่ือรวมกันกํ าหนดขอบเขตของกรณีศึกษา จํ านวน 5 กรณี ที่เกี่ยวของ
กับศักยภาพของสื่อมวลชนและการสรางเสริมสุขภาพ ตลอดจนกํ าหนดประเด็นคํ าถามยอย
ตางๆ ภายใตวัตถุประสงคการวิจัยที่ไดกํ าหนดไวแลว (ดังรายละเอียดในหนา 3)

โดยกอนการคัดเลือกกรณีศึกษานั้น ที่ประชุมไดกํ าหนดใหกรณีศึกษาที่ผานการคัด
เลือกจํ าเปนตองมีคุณสมบัติตางๆ ดังน้ี

1. เปนกรณีที่เกี่ยวของกับการรณรงคสรางเสริมสุขภาพระดับทองถิ่น หรือ ระดับชาติ
ทีมี่รายงานการศึกษา หรือบันทึกเผยแพร

2. เปนกรณีที่สามารถระบุผลสํ าเร็จของการรณรงคได อยางนอยโดยอางอิงกับวัตถุ
ประสงคของโครงการนั้นๆ

3. เปนการรณรงคที่อาศัยบทบาทของสื่อมวลชนอยางเดนชัด

4. กรณีศึกษาอยางนอย 1 กรณี เปนเหตุการณในประเทศเอเชีย

ผลจากการจัดประชุมระดมสมองดังกลาว นํ าไปสูการกํ าหนดกรณีศึกษาเรื่องศักยภาพ
ของสื่อมวลชนและการสรางเสริมสุขภาพ จํ านวน 5 กรณี ซ่ึงสามารถจัดกลุมของกรณีตางๆ ดัง
กลาวออกเปน 3 กลุม คือ

. กลุมโรคติดตอ ไดแก กรณีการรณรงคเรื่องเอดส และกรณีการรณรงคเรื่องไขเลือด
ออก

. กลุมการใชสารเสพติด ไดแก กรณีการรณรงคเรื่องยาเสพติด และกรณีการรณรงค
เรื่องบุหร่ี

. กลุมการสรางเสริมสมรรถนะใหสุขภาพ ไดแก กรณีการรณรงคเรื่องสมุนไพร

ขั้นตอนที่ 3: การลงมือปฏิบัติการวิจัย
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โดยในขั้นตอนนี้ ทีมวิจัยไดประชุมรวมกันเพ่ือกํ าหนดแหลงขอมูลในการวิจัย นอกจาก
น้ันทีมวิจัยยังไดกํ าหนดเกณฑในการคัดเลือกผูใหขอมูลในการวิจัย ดํ าเนินการพัฒนาเครื่องมือ
ในการวิจัย ลงมือเก็บรวมรวมขอมูลในการวิจัยตามแนวทางที่ไดกํ าหนดไวเบื้องตน และ
วเิคราะหขอมูลในการวิจัย ดังรายเอียดตอไปน้ี

การวิจัยเรื่องที่ 1: สถานภาพขององคความรูดานสื่อมวลชนกับการสรางเสริมสุข
ภาพทีม่เีผยแพรในประเทศไทยและในตางประเทศ

ก. แหลงขอมูล

แหลงขอมูลหลักในการวิจัยดานสถานภาพขององคความรูดานสื่อมวลชนกับการสราง
เสริมสุขภาพครั้งน้ี ประกอบดวย ขอมูลตางๆ ที่พิมพเผยแพรในรูปของหนังสือ ตํ ารา รายงาน
ผลการวจัิย และวิทยานิพนธตางๆ ที่เกี่ยวของกับสื่อมวลชนประเภทตางๆ และการสรางเสริม
สขุภาพในหัวขอที่เกี่ยวของกับยาเสพติด บุหร่ี เอดส ไขเลือดออก และสมุนไพร โดยทีมวิจัยได
ดํ าเนินการคนควาขอมูลดังกลาวจากหองสมุดของหนวยงานตางๆ ดังน้ี

• หองสมุดคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

• หอสมุดกลาง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

• หองสมุดคณะวารสารศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

• หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

• หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม

• หองสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล

• หองสมุดสภาวิจัยแหงชาติ

• หองสมุดสํ านักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติดแหงชาติ

            (ปปส.)

นอกจากแหลงขอมูลดังกลาวขางตนแลว ทีมวิจัยยังดํ าเนินการคนควาขอมูลจากระบบ
cd-rom (Medline) และระบบ internet เกี่ยวกับงานวิจัยในตางประเทศในหัวขอที่เกี่ยวของ
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ข. เครื่องมือในการวิจัย

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพขององคความรูดานสื่อมวลชนกับ
การสรางเสริมสุขภาพ ไดแก แบบวิเคราะหเอกสาร

โดยในแบบวิเคราะหเอกสาร ทีมวิจัยไดกํ าหนดประเด็นในการวิเคราะหเอกสาร ดังตอ
ไปน้ี

• การวิเคราะหโครงสราง และองคประกอบในโครงการสรางเสริมสุขภาพ ตลอดจน
ปจจัยแวดลอมที่เกี่ยวของ

• การพิจารณาประเภทและคุณสมบัติของสื่อในโครงการสรางเสริมสุขภาพตางๆ

• การวิเคราะหองคกร หรือกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับการสรางเสริมสุขภาพ

• การวิเคราะหผลของโครงการสรางเสริมสุขภาพตอกลุมเปาหมายในดานตางๆ อาทิ
ความตระหนัก การไดรับขอมูลขาวสาร ระดับความรู-ทัศนคติ-ความสนใจในการ
ปฏิบัติตนตามคํ าแนะนํ าของโครงการรณรงค ตลอดจนการปฏิบัติตนตามคํ าแนะนํ า
ดังกลาว เปนตน

ค. การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลน้ัน ทีมวิจัยไดดํ าเนินการถายเอกสารที่เกี่ยวของ
จาก หนังสือ ตํ ารา บทความ วิทยานิพนธ เอกสารโรเนียว และ Print  ขอมูลจาก cd-rom และ
Internet

ง. การวิเคราะหขอมูล

ในการดํ าเนินการวิเคราะหขอมูลน้ัน ทีมวิจัยไดมุงเนนการคนหาประเด็นรวมเกี่ยวกับ
การใชสื่อมวลชนเปนองคประกอบในการเผยแพรงานดานสุขภาพ ภายใตบริบทแวดลอม เง่ือน
ไข และสถานการณที่หลากหลาย โดยเฉพาะการวิเคราะหโครงสราง และองคประกอบในการ
รณรงค การวิเคราะหองคกร หรือกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับการรณรงค ตลอดจนการวิเคราะหผล
ของโครงการรณรงคตอกลุมเปาหมายในดานตางๆ อาทิ ความตระหนัก การไดรับขอมูลขาวสาร
ระดับความรู-ทัศนคติ-ความสนใจในการปฏิบัติตนตามคํ าแนะนํ าของโครงการรณรงค หรือการ
ปฏิบัติตนตามคํ าแนะนํ าดังกลาว เปนตน

การวิจัยเรื่องที่ 2: กระบวนการกํ าหนดวาระดานสุขภาพในสื่อมวลชนไทย

ก. แหลงขอมูล
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แหลงขอมูลหลักที่เกี่ยวของกับกระบวนการกํ าหนดวาระดานสุขภาพในสื่อมวลชนไทย 
ประกอบดวย สื่อมวลชน ทั้งในระดับผูบริหารและผูกํ าหนดนโยบาย และในระดับผูปฏิบัติการ
ตลอดจนบุคคลซึ่งมีบทบาทสํ าคัญในการกํ าหนด/ผลักดันนโยบายดานสุขภาพ หรือเปนผูใหขอ
มูลหลักในสื่อมวลชน (โดยเนนกรณีเอดส บุหร่ี ยาบา ไขเลือดออก และสมุนไพร)

โดยทีมวิจัยไดใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพ่ือคัดเลือกใน
การคดัเลือกกลุมผูใหขอมูลหลัก (key informants) ที่เปนสื่อมวลชน และใชการสุมตัวอยางโดย
อาศยัหลกั snowball technique ในการคัดเลือกกลุมผูใหขอมูลหลักซึ่งเปนบุคคลที่มีบทบาท
สํ าคัญในการกํ าหนด/ผลักดันนโยบายดานสุขภาพ (โดยเนนกรณีเอดส บุหร่ี  ยาบา ไขเลือด
ออก และสมุนไพร)

ข. เครื่องมือในการวิจัย

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการกํ าหนดวาระดานสุขภาพในสื่อมวลชน 
ไดแก แบบสัมภาษณเจาะลึก โดยมุงเนนการคนหาพัฒนาการของวาระสุขภาพในสื่อมวลชน
โดยเฉพาะในดานการทํ าความเขาใจเกี่ยวกับมุมมอง และวิธีคิดของผูบริหารงานดานสื่อสารมวล
ชน นักสื่อสารมวลชน และผูเกี่ยวของ กลไกในการทํ างาน การประสานงาน หลักเกณฑในการ
กํ าหนดคุณคาของความเปนขาว และการกํ าหนดวาระดานสุขภาพในสื่อมวลชน ตลอดจนเงื่อน
ไข และปจจัยแวดลอมตางๆ ที่เกี่ยวของ อาทิ บริบทเชิงสังคม วัฒนธรรม เปนตน

ประเด็นหลักในแบบสัมภาษณเจาะลึก ประกอบดวย

• ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ อาทิ ประสบการณในการทํ างาน ปรัชญาพื้นฐาน
ลกัษณะขององคกรตนสังกัดของผูใหสัมภาษณ

• ประสบการณของผูใหสัมภาษณเกี่ยวกับวาระดานสุขภาพในสื่อมวลชน อาทิ วาระ
ดานการปองกัน วาระดานปจจัยเสี่ยง และวาระดานทักษะสุขภาพ (โดยเนนหนักใน
กรณีเอดส บุหร่ี ยาบา ไขเลือดออก และสมุนไพร)

• มุมมองของผูใหสัมภาษณเกี่ยวกับหลักเกณฑในการกํ าหนดคุณคาของความเปน
ขาวและกระบวนการกํ าหนดวาระในสื่อมวลชนไทย โดยภาพรวม

• ทัศนะของผูใหสัมภาษณเกี่ยวกับหลักเกณฑในการกํ าหนดวาระดานสุขภาพในสื่อ
ตลอดจนเง่ือนไข และปจจัยตางๆ ที่สงผลใหวาระดานสุขภาพ(ในกรณีเอดส บุหร่ี
ยาบา ไขเลือดออก และสมุนไพร) ไดรับการพัฒนา (หรือไมสามารถพัฒนา) ขึ้นเปน
วาระหลักในสื่อมวลชนไทย
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ค. การเก็บรวบรวมขอมูล

ทมีวิจัยใชแบบสัมภาษณเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยทีมวิจัยไดดํ าเนิน
การสัมภาษณแบบตัวตอตัว พรอมทั้งบันทึกเทปเสียงขณะสัมภาษณ

ง. การวิเคราะหขอมูล

ทีมวิจัยไดมุงคนหามุมมอง และวิธีคิดของสื่อมวลชน   กลไกในการทํ างาน  หลักเกณฑ
ในการกํ าหนดคุณคาของความเปนขาว (News value) ตลอดจนเงื่อนไข และปจจัยแวดลอมตาง
ๆ อาทิ บริบทเชิงสังคม วัฒนธรรม  ฯลฯ อันเกี่ยวของกับการพัฒนาการของวาระดานสุขภาพใน
สื่อมวลชน และนํ าเสนอขอมูลดังกลาวในรูปของแบบจํ าลอง (models) พรอมทั้งคํ าอธิบายแบบ
จํ าลองตางๆ ที่คนพบ

การวิจัยเรื่องที่ 3: บทเรียนในการรณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชนใน
ประเทศไทย

ก. แหลงขอมูล

แหลงขอมูลในการวิจัย ประกอบดวย กลุมนักรณรงคที่ปฏิบัติงานในกระทรวงสาธารณ
สขุในระดับนโยบาย และนักปฏิบัติการ กลุมพันธมิตร ไดแก ผูปฏิบัติงานในหนวยงานราชการ
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของโดยตรง เจาหนาที่องคกรพัฒนาเอกชน ตัวแทนบริษัทเอเจนซี่ และตัวแทนนัก
วชิาการดานสื่อสารมวลชนที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับโครงการรณรงค

ในการคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก ทีมวิจัยใชหลัก snowball technique ในการคัดเลือกกลุม
ผูใหขอมูลหลัก โดยทีมวิจัยขอคํ าแนะนํ าจากบุคคลที่เกี่ยวของ เพ่ือติดตอประสานงานกับบุคคล
ทีมี่ประสบการณตรงในดานการรณรงคดานสุขภาพตามประเภทของการรณรงค (เอดส ยาบา
บุหร่ี ไขเลือดออก และสมุนไพร)

ข. เครื่องมือในการวิจัย

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับบทเรียนในการรณรงคดานสุขภาพผานสื่อ
มวลชนในประเทศไทย ไดแก แบบสัมภาษณตามแนวทาง future research

โดยทีมวิจัยกํ าหนดประเด็นในการสัมภาษณ ซ่ึงประกอบดวย

• ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ อาทิ ประสบการณในการทํ างาน ปรัชญาพื้น
ฐาน และมุมมองของผูใหสัมภาษณในเชิงสรางสรรคเกี่ยวกับโครงการรณรงค
ลกัษณะขององคกรตนสังกัดของผูใหสัมภาษณ
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• ประสบการณของผูใหสัมภาษณเก่ียวกับโครงการรณรงคดานสื่อมวลชนกับ
สุขภาพ (โดยเนนหนักในกรณีเอดส บุหร่ี ยาบา ไขเลือดออก และสมุนไพร) ไดแก
คณุลักษณะของโครงการรณรงค อาทิ ประเภทของโครงการ กลุมเปาหมาย กล
ยทุธ และกลวิธีที่ใช ผลของโครงการ นอกจากนั้นยังมีคํ าถามตางๆ เกี่ยวกับบท
บาทของผูใหสัมภาษณ และบทบาทขององคกรของผูใหสัมภาษณในโครงการ
รณรงค ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสํ าเร็จของโครงการดังกลาว และเกณฑที่
ใชในการบงชี้ความสํ าเร็จ เหตุผลที่โครงการดังกลาว (ไม) ประสบความสํ าเร็จตาม
เปาหมายที่วางไว ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการปรับปรุงโครงการดังกลาว
ใหดียิ่งขึ้น

• มมุมองเกี่ยวกับโครงการรณรงคในภาพรวม ไดแก ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครง
การรณรงคที่ประสบความสํ าเร็จ ในสายตาของผูใหสัมภาษณ โดยอาจพิจารณาใน
กรณีความสํ าเร็จในดานการกระตุนความสนใจจากสาธารณชน และการเปลี่ยน
แปลงพฤติกรรมของสมาชิกในสังคม ตลอดจนเกณฑของผูใหสัมภาษณในการ
ประเมินระดับความสํ าเร็จของโครงการ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ความสํ าเร็จของโครงการรณรงคดังกลาวขางตน และโครงการรณรงคอ่ืนๆ โดย
ภาพรวม โดยคณะผูวิจัยเนนการพิจารณาปจจัยตางๆ ใน 4 ขั้นตอนหลัก คือ ขั้น
ตอนของการวางแผน การดํ าเนินการ การนํ าโครงการไปสูการปฏิบัติ และการ
ประเมินโครงการ ความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรค หรือความยากลํ าบากในการทํ า
โครงการรณรงคเชิงแกไขปญหา และเชิงปองกันปญหา ความคิดเห็นเกี่ยวกับบท
บาท/คุณสมบัติขององคกรที่สงผลตอความสํ าเร็จของโครงการรณรงค ความคิดเห็น
เกีย่วกบับทบาทของภาครัฐในโครงการรณรงคดานสื่อมวลชน และความคิดเห็น
เกีย่วกับทิศทาง หรือแนวทางในการรณรงคในอนาคต

ค. การเก็บรวบรวมขอมูล

ทมีวิจัยใชแบบสัมภาษณเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยดํ าเนินการเก็บรวม
รวมขอมูล 2 ครั้ง/ผูใหสัมภาษณ 1 ทาน ในการเก็บรวมรวมขอมูลครั้งแรกนั้น ทีมวิจัยเนนการ
อธบิายใหผูสัมภาษณไดเขาใจถึงวัตถุประสงคในการวิจัย กระบวนการวิจัย และดํ าเนินการ
สมัภาษณแบบตัวตอตัว ในขณะที่การเก็บรวมรวมครั้งที่ 2 ไดกระทํ าภายหลังการวิเคราะหขอ
มูลรอบแรกสิ้นสุด โดยทีมวิจัยไดดํ าเนินการสงผลการวิเคราะหขอมูลไปใหกับผูใหสัมภาษณทุก
ทาน และติดตอประสานงานเพื่อขอเขาพบสํ าหรับสัมภาษณเพ่ิมเติม หรืออาจติดตอผานอุปกรณ
สื่อสารสมัยใหมตางๆ เพ่ือนํ าขอมูลตางๆ ที่ผูใหสัมภาษณตองการชี้แจงเพ่ิมเติมมาปรับปรุงแก
ไขใหชัดเจนตอไป

ง. การวิเคราะหขอมูล
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ในการวิเคราะหขอมูล ทีมวิจัยไดมุงเนนไปที่การเรียนรูประสบการณและทัศนะของผูให
สมัภาษณตอการสรางเสริมสุขภาพโดยเนนการใหขอมูลผานสื่อมวลชน โดยการจัดกลุมประเด็น
ตางๆ และดํ าเนินการวิเคราะห เพ่ือคนหาขอสรุปตางๆ ที่ชัดเจน

ขั้นตอนที่ 4: การจัดเวทีประชุมเพื่อยืนยันผลการวิเคราะหขอมูล

โดยในขั้นตอนนี้ ทีมวิจัยไดจัดเวทีการประชุมเพ่ือยืนยันผลการวิเคราะหขอมูล และคน
หาความเชื่อมโยงของประเด็นตางๆ ที่ไดรวมกันจากการวิจัยทั้ง 3 เรื่อง โดยการจัดเวทีดังกลาว
มีขึน้เม่ือวันที่ 27 กันยายน พ.ศ. 2545 โดยมีตัวแทนของเจาหนาที่สาธารณสุข นักวิชาการ นัก
วชิาชพี และสื่อมวลชนเขารวมประชุม ซ่ึงการประชุมดังกลาวไดเปดโอกาสใหที่ประชุมได
อภิปรายรวมกันเกี่ยวกับขอคนพบตางๆ ในการวิจัย ทั้งในเชิงจุดแข็ง และจุดออน ตลอดจนรวม
กันเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการนํ าเสนอผลการวิจัย และการนํ าผลการวิจัยไปสูการ
พัฒนาขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย และในเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการเพิ่มศักยภาพในรณรงค
เพ่ือการสรางเสริมสุขภาพผานสื่อมวลชน

ขั้นตอนที่ 5: การสังเคราะหขอสรุป
โดยในขั้นตอนนี้ ทีมวิจัยไดนํ าขอมูลตางๆ ที่ไดรับทั้งหมดมาประมวลเพื่อนํ าเสนอเปน

ขอสรปุจากการวิจัย และสังเคราะหขอเสนอแนะในรูปของแนวทางเชิงนโยบาย และแนวทางเชิง
ปฏิบัติสังเคราะหขอสรุปในการวิจัย โดยผลจากการดํ าเนินการดังกลาวไดแก ผลการวิจัย และ
ขอเสนอแนะตางๆ ดังที่ปรากฏอยูในสวนตอไปของเอกสารฉบับน้ี



สวนที่ 2
ผลการวิจัย

ผลการวิจัยเกี่ยวกับศักยภาพของสื่อมวลชนในการสรางเสริมสุขภาพ  ประกอบดวย ผล
การวิจัยจํ านวน 4 เรื่อง ไดแก ผลการวิจัยเรื่องสถานภาพขององคความรูดานสื่อมวลชนกับการ
สรางเสริมสุขภาพ ผลการวิจัยเรื่องกระบวนการกํ าหนดวาระดานสุขภาพในสื่อมวลชนไทย และ
ผลการวิจัยเรื่องบทเรียนในการรณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชนในประเทศไทย

โดยทีมวิจัยแบงการนํ าเสนอผลการวิจัยออกเปนบทตางๆ ดังน้ี

บทที่ 4  ผลการวิจัยเอกสารเกี่ยวกับสื่อมวลชนและการสรางเสริมสุขภาพ

บทที่ 5  ผลการวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการกํ าหนดวาระดานสุขภาพของสื่อมวลชนไทย

บทที่ 6  การรณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชนในประเทศไทย

บทที่    7  ปจจัยที่เอ้ือและเปนอุปสรรคตอความสํ าเร็จในการรณรงคดานสุขภาพผาน

    สือ่มวลชนในประเทศไทย
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บทที่  4

ผลการวจิัยเอกสารเกี่ยวกับสื่อมวลชนและการสรางเสริมสุขภาพ

บทนีผู้วิจัยไดนํ าเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ งานวิจัยจากในและตางประเทศ
เรื่องศักยภาพของสื่อมวลชนในการสรางเสริมสุขภาพ โดยนํ าเสนอขอมูลดังกลาว

ตามประเด็นดังน้ี

1.สือ่มวลชนและโรคเอดส

2.สือ่มวลชนและยาบา

3.สือ่มวลชนและบุหร่ี

4.สือ่มวลชนและสมุนไพร

1. ผลการวิจัยเกี่ยวกับสื่อมวลชนและโรคเอดส

จากการวิเคราะหขอมูลครั้งน้ี พบวา มีงานวิจัยที่เกี่ยวกับสื่อมวลชนและโรคเอดส
จํ านวน 26 เรื่อง โดยจัดเปนประเด็นตางๆจํ านวน 4 ประเด็นยอย คือ การเปดรับสื่อเกี่ยวกับโรค
เอดสของกลุมเสี่ยง การเปดรับสื่อเกี่ยวกับโรคเอดสของกลุมบุคคลทั่วไป ประสิทธิผลของสื่อที่
ใหความรูเรื่องโรคเอดส และเนื้อหาเกี่ยวกับโรคเอดสในสื่อมวลชน ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี

1.1 การเปดรับสื่อเก่ียวกับโรคเอดส ของกลุมเสี่ยง
ในดานปริมาณงานวิจัย พบวา งานวิจัยเกี่ยวกับการเปดรับสื่อของกลุมเสี่ยง มีจํ านวน 3

เรื่อง ดังน้ี

พ.ศ. ผูวิจัย หัวขอการวิจัย สถาบัน
2530 กาญจนี หวังถิร

อํ านวย
การเปดรับขาวสารกับความรูและการปองกันโรคเอดส
ในหญิ งอาชีพพิ เศษและชายรักร  วมเพศในเขต
กรุงเทพมหานคร

จุฬาลงกรณฯ

2536 อรุณ  มะหนิ พฤติกรรมการสื่อสารกับพฤติกรรมการดูแลตนเองใน
กลุมผูรับบริการตรวจกามโรคและโรคเอดส

จุฬาลงกรณฯ

2541 วีนัส  เจิดจรรยา
พงศ

อิทธิพลของการใชความนากลัวในภาพยนตรโฆษณา
ตอตานโรคเอดส ตอกลุมผูมีความเสี่ยงสูง

จุฬาลงกรณฯ
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ผลการวิจัย

1. งานวิจัยของกาญจนี (2530)

งานวจัิยของกาญจนี ศึกษาการเปดรับขาวสารทั่วไป การเปดรับขาวสารโรคเอดส และ
ความรูเรื่องโรคเอดส กับความรูในการปองกันโรคเอดส ของกลุมชายรักรวมเพศ และ
หญิงอาชีพพิเศษ

ผลการวิจัย พบวา

. ชายรกัรวมเพศ มีความรูเรื่องโรคเอดสสูงกวาหญิงอาชีพพิเศษ แตไมพบความแตก
ตางกันในดานการปองกัน

. กลุมตัวอยางสวนใหญ เปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อหนังสือพิมพมากที่สุด

. กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารโรคเอดสจากสื่อหนังสือพิมพมากที่สุด

. กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเรื่องโรคเอดส คือเคยทราบและเคยไดยินเรื่องโรค
เอดสมากอน

. กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีการปฏิบัติตนในแนวทางปองกันโรคเอดส คือ ไมนิยมใช
ถุงยางอนามัย

. กลุมตวัอยางที่มีการศึกษาสูง เปดรับขาวสารทั่วไป และขาวสารโรคเอดส จากสื่อ
มวลชนเพิ่มมากขึ้น

. กลุมตัวอยางที่มีอายุมากขึ้น เปดรับขาวสารจากภาพยนตรและวีดีโอนอยลง

2. งานวิจัยของอรุณ (2536)

งานวิจัยของอรุณ ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากร เศรษฐกิจ
และสงัคม กับพฤติกรรมการสื่อสาร และพฤติกรรมการดูแลตนเองของชายที่ใชบริการ
และหญิงอาชีพพิเศษที่รับบริการตรวจกามโรคและโรคเอดสในกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัย พบวา

. โทรทัศนเปนสื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด

. หนังสือพิมพเปนสื่อที่ใหความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับโรคเอดสมากที่สุด
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. อาย ุ ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาที่มีเพศสัมพันธ ประสบการณการปวยเปน
กามโรค มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลตนเองเพื่อปองกันโรคเอดส

. ระดับการศึกษาเปนตัวแปรสํ าคัญที่สุดที่อธิบายพฤติกรรมการเปดรับขาวสารโรค
เอดส

. การเปดรับขาวสารโรคเอดส เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลกับพฤติกรรมการดูแลตนเอง
เพ่ือปองกันโรคเอดสมากที่สุด

3. งานวิจัยของวีนัส (2541)

งานวจัิยของวีนัส ศึกษาทัศนคติของกลุมผูมีความเสี่ยงสูง(ชายนักเที่ยว,หญิง
อาชพีพิเศษ,ชายรักรวมเพศ) ตอการใชความนากลัวในภาพยนตรโฆษณาตอตานโรค
เอดส

ผลการวิจัย พบวา

. กลุมตวัอยางสวนใหญเห็นวา สื่อที่ใชระดับความนากลัวสูง จะมีประสิทธิภาพมาก
กวาสื่อที่ใชความนากลัวระดับปานกลางและตํ่ า ถึงแมจะไมสามารถหยุดพฤติกรรม
สํ าสอนทางเพศได แตก็มีแนวโนมทํ าใหเกิดพฤติกรรมปองกันเพ่ิมมากขึ้น

. กลุมตวัอยางสวนใหญเห็นวา ควรใชความนากลัวในดานขอเท็จจริงเรื่องโรคเอดส
ซ่ึงอาจเปนขอมูลวิชาการ มาใชในการรณรงคตอตานโรคเอดส จะมีประสิทธิภาพ
มากกวาการใชภาพประกอบที่แสดงถึงความนากลัวของโรค

. กลุมตัวอยางเสนอแนะวา ในอนาคต นาจะมีสื่อเอดสที่นํ าเสนอใหประชาชนไดมี
ความเอื้ออาทรหรือยอมรับใหผูติดเชื้อสามารถดํ ารงอยูรวมในสังคมไดอยางเปน
ปกติสุข

. ผูเชีย่วชาญเห็นวาการใชความนากลัวในสื่อเอดสจะมีผลเสียมากกวาผลดี เพราะผู
ติดเชื้อจะไมไดรับการยอมรับจากสังคม แตถาใชความนากลัวในระดับตํ่ า สื่อก็จะมี
ประสิทธิภาพได
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1.2 การเปดรับสื่อประเภทตางๆ เกี่ยวกับโรคเอดส ของกลุมทั่วไป

ปรมิาณงานวิจัย  พบวา งานวิจัยเกี่ยวกับการเปดรับสื่อเกี่ยวกับโรคเอดส ของ
กลุมทั่วไป มีจํ านวน 16 เรื่อง ดังน้ี

พ.ศ. ผูวิจัย หัวขอการวิจัย สถาบัน

2533 อุไรวรรณ ภูวิจิตรสุ
ทิน

การเปดรับและการยอมรับขาวสารเรื่องโรค
เอดส  ของนั ก เ รี ยนและนิ สิตนั กศึ กษา ใน
กรุงเทพมหานคร

นิเทศศาสตร

จุฬาลงกรณฯ

2534 มนัส ฟูอินหลง การเปดรับขาวสารของผูใชแรงงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมเขตอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัด
ปทุมธานี ตอการรณรงคปองกันและควบคุมโรค
เอดส

มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร

2534 กมลณัฏฐ พลวัน การเปดรับส่ือมวลชนและการสื่อสารระหวาง
บุคคลเกี่ยวกับความรู เรื่องโรคเอดสของนัก
เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในสถาบัน
การศึกษาของรัฐ เขตอํ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม

จุฬาลงกรณฯ

2534 สุวรรณี โพธิศรี การเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม
ในการปองกันโรคเอดสของผูปกครองนักเรียน
ระดับประถมศึกษาปที่ 6 เขตกรุงเทพมหานคร

จุฬาลงกรณฯ

2536 ธีรานุช เทพวัลย การเป ดรับข าวสารเรื่องโรคเอดส จากสื่อ
ประเภทหนังสือพิมพรายวันมีความสัมพันธกับ
ความตื่นตัวเรื่องโรคเอดสของนิสิตนักศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการสื่อสาร ของจุฬา
ลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย

มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร

2536 เกียรติศักดิ์ พันธ
ลํ าเจียก

การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
ในเขตกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับผลที่ไดรับจาก
การใชส่ือเพ่ือการรณรงคปองกันโรคเอดส

บัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยมหิดล

2536 งามนิตย ราชกิจ ความตองการและความจํ าเปนดานส่ือโรคเอดส 
ศึกษาเฉพาะพื้นที่ อํ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย

สํ านักงานสาธารณสุข 
จังหวัดเชียงราย
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พ.ศ. ผูวิจัย หัวขอการวิจัย สถาบัน

2537 วรชัย ทองไทย ความรู การรับขอมูลขาวสาร และพฤติกรรม
เกี่ยวกับโรคเอดส : โครงการสํ ารวจประสิทธิผล
ของการสื่อสารเรื่องโรคเอดสตอพฤติกรรมและ
คานิยม พ.ศ.2536

สถาบันวิจัยประชากร
และสังคม มหาวิทยาลัย
มหิดล

2537 สายสัมพันธ รับขวัญ การประเมินเพ่ือทบทวนผลการดํ าเนินงานสุข
ศึกษาประชาสัมพันธการปองกันโรคเอดส :
ระดับมหภาค

กองสุขศึกษาสํ านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณ
สุข

2538 วาทินี บุญชะลักษณ “ส่ือเอดส” การศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อพัฒนาสื่อ
ในอนาคต

ไมระบุสถาบัน

2538 วรยุพา สมถวิล ขอมูลขาวสารเรื่องโรคเอดสกับผลกระทบตอ
การประกอบวิชาชีพพยาบาล : ศึกษากรณีนัก
ศึกษาวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรม
ราชชนก ในทองที่จังหวัดภาคใต

มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร

2538 วินิดา ชวนางกูร การเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ และพฤติ
กรรมการปองกันโรคเอดสของหญิงมีครรภที่มา
ฝากครรภที่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ

นิเทศศาสตร

จุฬาลงกรณฯ

2539 ญาณิดา สิทธิผล ปจจัยที่มีผลตอความรูเรื่องโรคเอดส และการ
เปดรับขาวสารโรคเอดสในกลุมผู ใชแรงงาน 
เขตอํ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา

สํ านักงานควบคุมโรค
ติดตอ เขต 12 สงขลา

2539 วรรณี ศรีโพธิทอง การประเมินผลการเผยแพรความรู โรคเอดส
ทางโรงภาพยนตรในภาคตะวันตกของประเทศ 
ป 2537

สํ านักงานควบคุมโรค
ติดตอเขต 4 ราชบุรี

2541 Sakondhavat C;
S i t t i t r a i W ;  
S o o n t h a r a p a  
S;Werawatanakul 
Y; Pinitsoontorn

AIDS education and infection trials among
youths in factories: a pilot project.

มหาวิทยาลัยขอนแกน

2541 Songwathana P,
Manderson L

Perception of HIV/AIDS and caring for
people with terminal AIDS in southern
Thailand

University of Prince
Songkla
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ผลการวิจัย

1. งานวิจัยของอุไรวรรณ (2533)

งานวิจัยของอุไรวรรณ ไดศึกษาการรับสื่อเกี่ยวกับโรคเอดสของนักเรียน นิสิต
นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัย พบวา

. นักเรยีน นิสิต นักศึกษา เปดรับขาวสารเรื่องโรคเอดสจาก วิทยุโทรทัศน เพ่ือน และ
นิทรรศการ ตามลํ าดับ

2. งานวิจัยของมนัส (2534)

งานวจัิยของมนัส มุงศึกษาการรับขาวสารเกี่ยวกับโรคเอดสทางสื่อมวลชนและ
ความรูเรื่องโรคเอดสกับการปฏิบัติตนปองกันโรคเอดสของผูใชแรงงานในโรงงานอุต
สาหกรรมเขตอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี

ผลการวิจัย พบวา

. ผูใชแรงงานสวนใหญเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโรคเอดสจากสื่อวิทยุโทรทัศนมากที่สุด

. ผูใชแรงงานสวนใหญเขาใจเรื่องการใชถุงยางอนามัยจากสื่อวิทยุโทรทัศนมากที่สุด

. ผูใชแรงงานสวนใหญใหความนาเชื่อถือกับขาวสารโรคเอดสจากหมอ, พยาบาลมาก
ที่สุด

. ผูใชแรงงานสวนใหญมีการปฏิบัติตนในแนวทางปองกันโรคเอดส คือใชถุงยาง
อนามัยเม่ือมีเพศสัมพันธ

. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความรู และทัศนคติเกี่ยวกับโรคเอดสสูงสุด ไดแก ประสบ
การณในการทํ างานในโรงงานของผูใชแรงงาน

3. งานวิจัยของกมลณัฏฐ (2534)

งานวจัิยของกมลณัฏฐ ไดศึกษาเกี่ยวกับการเปดรับสื่อมวลชนและการสื่อสาร
ระหวางบุคคลในเรื่องโรคเอดส เปรียบเทียบระหวางนักเรียนในสถานศึกษาสายอาชีพ
และนักเรียนในสถานศึกษาสายสามัญ

ผลการวิจัย พบวา
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. นักเรียนในสถานศึกษาสายสามัญมีความรูเรื่องโรคเอดสมากกวานักเรียนในสถาน
ศึกษาสายอาชีพ

. นักเรยีนในสถานศึกษาสายอาชีพ เปดรับสื่อมวลชนเกี่ยวกับความรูเรื่องโรคเอดส
มากกวานักเรียนในสถานศึกษาสายสามัญ

. นักเรยีนในสถานศึกษาสายอาชีพ มีการสื่อสารระหวางบุคคล เกี่ยวกับความรูเรื่อง
โรคเอดสมากกวานักเรียนในสถานศึกษาสายสามัญ

4. งานวิจัยของสุวรรณี (2534)

งานวจัิยของสุวรรณี ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารและพฤติ
กรรมในการปองกันโรคเอดสของผูปกครองนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
เปรียบเทียบกับผูปกครองนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน

ผลการวิจัย พบวา

. ผูปกครองสวนใหญเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด

. ผูปกครองสวนใหญเปดรับขาวสารโรคเอดสจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด

. อาชีพ รายได และการศึกษา มีความสัมพันธกับการเปดรับหนังสือพิมพ

. เพศ อายุ รายได และการศึกษา มีความสัมพันธกับการเปดรับนิตยสาร

. ผูปกครองของนักเรียนในโรงเรียนแตละสังกัด มีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสาร
โรคเอดสตางกัน แตมีพฤติกรรมในการปองกันโรคเอดสไมแตกตางกัน

5. งานวิจัยของธีรานุช (2536)

งานวิจัยของธีรานุช ไดศึกษาการเปดรับขาวสารเรื่องโรคเอดสจากสื่อประเภท
หนังสือพิมพรายวัน ของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร พรอมกับศึกษาหาปจจัยที่
มีอิทธพิลตอความตื่นกลัวเรื่องโรคเอดสของนิสิตนักศึกษาในกรุงเทพ

ผลการวิจัย พบวา

. นิสติ นักศึกษาสวนมาก มีการเปดรับขาวสารเรื่องโรคเอดสจากสื่อหนังสือพิมพราย
วัน สัปดาหละ 1-2 ครั้ง
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. เพศ มีอิทธิพลตอความตื่นกลัวเรื่องโรคเอดส คือ เพศหญิง มีความตื่นกลัวสูงกวา
เพศชาย

. ความสมัพันธในครอบครัวมีอิทธิพลตอความตื่นกลัวเรื่องโรคเอดส คือนิสิต นัก
ศกึษา ที่มีบิดามารดาอยูรวมกัน และนิสิต นักศึกษาที่มีบิดา หรือมารดาเสียชีวิตไป
ฝายหน่ึง จะมีความตื่นตัวในระดับสูง สวนนิสิต นักศึกษา ที่มีบิดามารดาแยกกันอยู
จะมีความตื่นตัวในระดับปานกลาง

. สถานภาพทางเศรษฐกิจและความถี่ในการเปดรับขาวสาร ไมมีความสัมพันธกับ
ความตื่นตัวเรื่องโรคเอดส

6. งานวิจัยของเกียรติศักดิ์ (2536)

งานวจัิยของเกียรติศักดิ์ มุงศึกษาการเปดรับสื่อและความรูความเขาใจ เกี่ยว
กบัโรคเอดส ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในสถานศึกษาสังกัดสถาบันเทคโนโลยีราช
มงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัย พบวา

. นักศกึษาไดรับความรูเกี่ยวกับเอดสจากสื่อตาง ๆ ในขณะที่อยูนอกสถาน
ศกึษามากกวาในสถานศึกษา อัตราสวน 2:1

. นักศึกษาไดรับความรูเกี่ยวกับเอดสจากสื่อโทรทัศนเม่ืออยูนอกสถาน
ศึกษามากที่สุด

. นักศึกษาไดรับความรูเกี่ยวกับเอดสจากสื่อโปสเตอรเม่ืออยูในสถานศึกษา
มากที่สุด

. สือ่ที่นักศึกษาเห็นวานาสนใจที่สุด คือนิทรรศการ

. นักศกึษาสวนใหญมีความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับโรคเอดส แตยังไมครอบ
คลมุเทาที่ควร เชน นักศึกษาบางคนยังเขาใจวา เอดสเปนโรคที่ถายทอด
ทางพันธุกรรม หรือบางคนก็เขาใจวา การมีเพศสัมพันธธรรมดาระหวาง
ชายหญิงมีโอกาสกอใหเกิดโรคเอดสได เปนตน

7. งานวิจัยของงามนิตย (2536)

งานวิจัยของงามนิตย เปนการวิจัยเบื้องตนในกลุมตัวอยางจํ านวน 4 กลุม คือ
กลุมชายนักเที่ยว กลุมหญิงบริการ กลุมนักเรียนมัธยมศึกษา และประชาชนทั่วไป
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ผลการวิจัยพบวา

. สือ่โทรทัศน เปนสื่อที่กลุมตัวอยางรับไดมากที่สุด และเปนสือ่ที่ไดรับความเชื่อถือ
มากที่สุด

. ความรูเพ่ิมเติมที่กลุมตัวอยางตองการมากที่สุด คือ เรื่องการตรวจโรคเอดส

8. งานวิจัยของวรชัย (2537)

งานวจัิยของวรชัย มุงศึกษาพฤติกรรมการรับสื่อเรื่องโรคเอดสและพฤติกรรมที่
เกี่ยวของกับเรื่องเพศของประชาชนชายและหญิง อายุ 15-49 ป จํ านวน 4,090 คน

ผลการวิจัย พบวา

. โทรทัศนเปนสื่อที่นิยมมากที่สุด ในการรับรูขอมูลขาวสาร รองลงมาคือวิทยุ

. กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมด เคยไดยินหรือรูจักโรคเอดสมากอน แตก็ยังอยากไดขอ
มูลเพ่ิมเติม เกี่ยวกับสาเหตุการติดตอ อาการ และการปองกันโรคเอดส โดยยัง
ตองการใหใชโทรทัศนเปนสื่อ

. กลุมตวัอยางมากกวาครึ่ง ยังคงไมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับเรื่องเพศ
แมวาจะมีความรูเรื่องโรคเอดสแลวก็ตาม ไดแก พฤติกรรมการเที่ยวหญิงบริการ,
การสํ าสอนทางเพศ, การใชเข็มฉีดยา, การใชมีดโกน และการทํ าเล็บตามรานเสริม
สวย

9. งานวิจัยของสายสัมพันธ (2537)

งานวจัิยของสายสัมพันธ มุงศึกษาความรูและทาทีของประชาชนเกี่ยวกับโรค
เอดส และสื่อที่ประชาชนตองการใหใชเผยแพรขาวสารเรื่องโรคเอดส

ผลการวิจัย พบวา

. ประชาชนสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับการปองกันโรคเอดสคอนขางดี แตยัง
ไมคอยครบถวนนัก

. ประชาชน 3 กลุม ที่ตองรีบใหความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับโรคเอดสอยาง
เรงดวนไดแก

- กลุมเจาของ-พนักงานบริการทางเพศ
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- กลุมประชาชนทั่วไป

- กลุมผูนํ าชุมชนผูดํ าเนินการหอกระจายขาวสารประจํ าหมูบาน

. ประชาชนสวนใหญมีพฤติกรรมไปในแนวทางปองกันโรคเอดสคอนขางดี

. ประชาชนสวนใหญตองการไดรับความรู ขอมูล และขาวสารโรคเอดสจาก
สื่อตาง ๆ ไดแก โทรทัศน, หนังสือพิมพ, วิทยุกระจายเสียง, แพทย-เจา
หนาที่สาธารณสุข, หนังสือและเอกสารทางวิชาการ ตามลํ าดับ

10. งานวิจัยของวาทินี (2538)

งานวจัิยของวาทินี มุงเนนการศึกษาประเภทของสื่อที่ประชาชนไดรับ และการ
เปลีย่นแปลงดานความรู ทัศนคติ หรือพฤติกรรม ภายหลังการรับสื่อ

ผลการวิจัย พบวา

. สือ่ที่ประชาชนไดรับมากที่สุดคือ “โทรทัศน”

. ประชาชนสวนใหญไมไดสังเกตวาใครคือผูผลิตสื่อที่ตนไดรับน้ัน ๆ

. ประชาชนสวนใหญใหความเห็นวาเนื้อหาสื่อที่ปรากฏสวนมากมีลักษณะเขาใจงาย 
ชัดเจน แตมีความซํ้ าซอนเร่ืองเดิม ๆ มากเกินไป

. ประชาชนสวนใหญเห็นวาการใชภาษากลางในการนํ าเสนอผานสื่อน้ัน เหมาะสมดี
แลว

. เน้ือหาที่ควรนํ าเสนอเพิ่มเติมคือ การสงเสริมใหประชาชนทั่วไปยอมรับที่จะอยูรวม
กบัผูติดเชื้อเอดสอยางเต็มใจและสบายใจ

11. งานวิจัยของวรยุพา (2538)

งานวิจัยของวรยุพา มุงศึกษาพฤติกรรมในการรับขาวสารโรคเอดสของนัก
ศกึษาวทิยาลัยพยาบาล รวมถึงผลกระทบจากการรับขาวสารเอดสตอวิชาชีพพยาบาล
ในอนาคต

ผลการวิจัย พบวา

. นักศึกษาสวนมากรับสื่อวิทยุมากที่สุด

. รายการวิทยุที่เปดฟงบอยที่สุดคือ รายการบันเทิง
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. นักศึกษาพึงพอใจที่จะรับขาวสารโรคเอดสจากสื่อวิทยุในรูปแบบสปอต    
สั้น ๆ มากที่สุด

. รายการโทรทัศนและคอลัมนในหนังสือพิมพที่เปดรับมากที่สุด คือ “ขาว”

. นักศกึษาสวนมากชื่นชอบการรับขาวสารเอดสจากสื่อโทรทัศน

. นักศึกษาสวนมากมั่นใจวามีความรูเร่ืองโรคเอดสมากพอที่จะประกอบ
อาชีพพยาบาลไดอยางปลอดภัย แตถาจะใหสมัครเปนอาสาสมัครดูแลผู
ปวยติดเชื้อเอดส ก็มีกลุมตัวอยางไมถึงครึ่งที่จะเปนอาสาสมัคร

12. งานวิจัยของวินิดา (2538)

งานวิจัยของวินิตา ไดศึกษาการรับสื่อเกี่ยวกับโรคเอดสของหญิงมีครรภที่มา
ฝากครรภที่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ

ผลการวิจัยพบวา

ก. หญิงมีครรภ เปดรับขาวสารเรื่องโรคเอดสจาก โทรทัศน และโปสเตอร ตามลํ าดับ

13. งานวิจัยของญาณิดา (2539)

งานวิจัยของญาณิดา ไดศึกษาการเปดรับสื่อเกี่ยวกับโรคเอดสของผูใชแรงงาน
ไดแก กลุมประมง, กลุมกอสราง, และกลุมโรงงานอุตสาหกรรม

ผลการวิจัย พบวา

. กลุมผูใชแรงงานสวนใหญเปดรับขาวสารเรื่องโรคเอดสจาก โทรทัศน, เจาหนาที่สา
ธารณสุข, นิตยสาร, โปสเตอร ตามลํ าดับ

14. งานวิจัยของวรรณี (2539)

งานวิจัยของวรรณี มุงศึกษาการเผยแพรสปอตความรูเรื่องโรคเอดสทางโรง
ภาพยนตร พรอมกับศึกษาทัศนคติ ความรูเกี่ยวกับเอดสของเจาของโรงภาพยนตรและ
ผูที่เขาชมภาพยนตร

ผลการวิจัย พบวา

. แตละโรงภาพยนตรไดรับสปอตโรคเอดสเพียง 1 เรื่อง เทานั้น
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. เจาของโรงภาพยนตรเห็นวาราชการนาจะมาติดตอประสานงานในการฉายสปอตให
มากขึ้น เพ่ือจะไดทราบวาควรนํ าเสนอดวยความถี่ใด

. เจาของโรงภาพยนตรเห็นวาสปอตสั้นเกินไป ไมชัด จับใจความไมได

. ผูที่มาชมภาพยนตรมากกวาครึ่งไมเคยเห็นสปอตเอดสเลย

15. งานวิจัยของ Sakondhavat (2541)

งานวิจัยของ Sakondhavat เปนการวิจัยเบื้องตน  เพ่ือทราบถึง  แรงจูงใจที่ได
รับจากสื่อ  และการเปดรับสื่อของกลุมวัยรุนที่ทํ างานในโรงงาน

ผลการศึกษา พบวา

. การเปดรับสื่อของคนทํ างานตางกันจาก ความรู ทัศนะคติ และพฤติกรรมในการ
ปองกันเอดส

. สื่อที่ดีที่สุดในการสื่อเรื่องการปองกันเอดสคือ  VDO และการตูน  เพราะมีความนา
สนใจ

16. งานวิจัยของ Songwathana P (2541) เปนการศึกษา การรับสารจากสื่อมวลชน
ของประชาชนในภาคใตของประเทศไทย  ผลการศึกษาพบวา

. ประชาชนไดรับสื่อจาก โทรทัศนและวิทยุ

. เน้ือหาในสื่อเปนไปในทางลบ  เอดสจะอยูกับเรื่องสกปรก อันตรายและความตาย
เปนโรคของกาม หรือโรคผูหญิง(โสเภณี)

. คนชานเมือง และคนชนบทมีการเปดรับสื่อเรื่องเอดสแตกตางกัน

1.3 ประสิทธิผลของสื่อที่ใหขอมูลความรูเร่ืองโรคเอดส

ปรมิาณงานวิจัย พบวา งานวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลของสื่อที่ใหขอมูลความรูเรื่องโรค
เอดส มีจํ านวน 3 เรื่อง ไดแก
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พ.ศ. ผูวิจัย หัวขอการวิจัย สถาบัน

ไม ปรา
ก ฎ ป 
พิมพ

วราภรณ รุงเรืองกล
กิจ

การประเมินผลโครงการรณรงคปองกันและควบ
คมุโรคเอดส ป 2539-2544 โครงการยอยที่ 1 (ป
2539) การศึกษาสถานการณที่เกี่ยวของกับ
ปญหาเอดส

สาขาวิชาการนิ เทศ
ศาสตร มหาวิทยาลัย
สุโขทัย ธรรมาธิราช

ไ ม 
ปรากฏ
ปพิมพ

สรอย อนุสรณธีรกุล ผลการใชส่ือเอดสในเยาวชนชาย คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัย
ขอนแกน

2537 Lyttleton C Knowledge and meaning: the AIDS education
campaign in rural northeast Thailand

Sydney University

ผลการวิจัย

1. งานวิจัยของวราภรณ (มมป)

งานวิจัยของวราภรณ มุงศึกษาประสิทธิผลของโครงการรณรงคปองกันและ
ควบคุมโรคเอดส โดยเลือกศึกษาสื่อสองชนิดไดแก สื่อบุคคล และสื่อมวลชน

ผลการวิจัยพบวา

. บคุคลที่ประชาชนสวนใหญติดตอพูดคุยกันมากที่สุดไดแก คนรัก, บิดามารดา,
ญาติพ่ีนอง, และเพ่ือน ตามลํ าดับ

. บคุคลที่ประชาชนสวนใหญยอมรับนับถือมากที่สุดไดแก บิดามารดา, ญาติพ่ีนอง, ผู
นํ าชุมชน, และคนรัก ตามลํ าดับ

. สือ่มวลชนที่ประชาชนเปดรับมากที่สุดคือ โทรทัศน, ปายโฆษณา, วิทยุ, และ
หนังสือพิมพ ตามลํ าดับ

. สือ่มวลชนที่ประชาชนเปดรับขาวสารเรื่องโรคเอดสมากที่สุด คือโทรทัศน,วิทยุ,
หนังสือพิมพ ตามลํ าดับ

. สือ่มวลชนที่ประชาชนใหความเชื่อถือมากที่สุด คือ โทรทัศน

2. งานวิจัยของสรอย (มมป)
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งานวิจัยของสรอย ไดศึกษาประสิทธิภาพของสื่อโรคเอดสสํ าหรับเยาวชน โดย
ดํ าเนินการวิจัยเชิงทดลอง ดวยการแบงกลุมตัวอยางเปน 5 กลุม ไดแก (1) กลุมที่ไดรับ
สือ่ละครโทรทัศน (2) กลุมที่ไดรับสื่อละครโทรทัศนพรอมการอบรม (3) กลุมที่รับสื่อเทป
เพลงและสปอตวิทยุ (4) กลุมทีรั่บสื่อเทปเพลงและสปอตวิทยุพรอมการอบรม (5) กลุม
ควบคุมไดรับการอบรมและไมไดรับสื่อ

ผลการวิจัย พบวา

. การใชสื่อประเภทตาง ๆ ไมสงผลใหกลุมทดลองกลุมใดเกิดการเปลี่ยนแปลง
ความรู, ทัศนคติ, และการปฏิบัติในเรื่องโรคเอดส

. แมจะมีการอบรม รวมกับการใชสื่อ แตก็ไมไดทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชนกัน

. อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางที่ 1 – 4 มีความสามารถในการถายทอดความรูสูงกวา
กลุมควบคุม (กลุมที่ 5)

3. งานวิจัยของ Lyttleton (2537)

งานวิจัยของ Lyttleton ไดทํ าการศึกษาเกี่ยวกับสื่อตาง ๆ ที่ใชในการรณรงค
ปองกันเอดส กับประชาชนในภาคเหนือของประเทศไทย ซ่ึงสวนมากอยูในชนบท

ผลการศึกษา พบวา

. ประชาชนไดรับความรูจากบนลงลาง กลาวคือ ไดความรูจากสื่อมวลชนและเครือ
ขายของรัฐ

. ประชาชนขาดความชัดเจนในเรื่องเอดส ทํ าใหการใหความรูเปนไปดวยความยาก
ลํ าบากและไมชัดเจน

. หากใหชุมชนเปนฐานในการใหความรูจะทํ าใหการรณรงคเอดสไดผลดีกวาที่เปนอยู

1.4 เน้ือหาเกี่ยวกับโรคเอดสในสื่อมวลชน

ปรมิาณงานวิจัย พบวา มีงานวิจัยเกี่ยวกับเนื้อหาเรื่องโรคเอดสในสื่อมวลชน
จํ านวน 4 เรื่อง ไดแก
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พ.ศ. ผูวิจัย หัวขอการวิจัย สถาบัน

2532 สิริวิมล ชาญ
เวชช

การวิเคราะหเนื้อหาเรื่องโรคเอดสในหนังสือพิมพราย
วัน

จุฬาลงกรณฯ

2535 อาภัสรา จันทร
สุวรรณ

ความวิตกกังวลอันเกิดจากขอมูลขาวสารการรณรงค
เรื่องโรคเอดสผานสื่อมวลชน (ระหวางป พ.ศ.2531-
2534) : การศึกษาในทัศนะแบบองครวม

จุฬาลงกรณฯ

2539 Lyttleton C Massages of distinction : the HIV/AIDS media
campaign in Thailand

University of
Sydney

2541 นพรัตน ปทุมรัง
ษี

การวิเคราะหเนื้อหาเรื่องเอดสในหนังสือพิมพรายวัน
ภาษาอังกฤษของประเทศไทย และสิงคโปร

จุฬาลงกรณฯ

ผลการวิจัย

1. งานวิจัยของสิริวิมล (2532)

งานวจัิยของสิริวิมล ไดศึกษาเกี่ยวกับความแตกตางของเนื้อหาเกี่ยวกับโรค
เอดสในหนังสือพิมพรายวันประเภทเนนคุณภาพ โดยเปรียบเทียบกับหนังสือพิมพราย
วนัประเภทประชานิยม โดยแบงศึกษาเปน 2 ชวง คือ ชวงกอนการรณรงคเรื่องโรค
เอดส และชวงหลังการรณรงค

ผลการวิจัยพบวา

. ความถี่ในการนํ าเสนอ, รูปแบบการนํ าเสนอ, เน้ือที่ที่ใชในการนํ าเสนอ, ทิศ
ทางการพาดหัวขาว, แหลงขอมูลที่นํ าเสนอ, และสาระเกี่ยวกับโรคเอดสที่
นํ าเสนอในหนังสือพิมพทั้งสองประเภททั้งชวงกอนและหลังการรณรงค ไม
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

. หนังสือพิมพคุณภาพนํ าเสนอเนื้อหาที่เนนถึงเรื่องโรคเอดสในดานผล
กระทบทางสังคมมากกวาหนังสือพิมพประชานิยม

2. งานวิจัยของอาภัสรา (2535)

งานวจัิยของอาภัสรา ไดศึกษาเกี่ยวกับลักษณะการสรางและเผยแพรขาวสาร
ขอมูลเรื่องโรคเอดสผานสื่อมวลชนในประเทศไทย รวมทั้งผลกระทบที่คาดวาจะเกิดตอ
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สาธารณชนจากวิธีการสรางและเผยแพรขาวสารผานสื่อมวลชนโดยใชความกลัวเปน
การสรางความนาสนใจ

ผลการวิจัย พบวา

ก. ขอมูลขาวสารโรคเอดสผานสื่อมวลชนในประเทศไทย ชวงป พ.ศ.2531- พ.ศ.2534
มีหลายลักษณะซึ่งสามารถแบงออกเปน 7 ประเภท ไดแก

- ขอมูลขาวสารในทางลบ

- ขอมูลขาวสารในลักษณะที่คลายคลึงกันสํ าหรับทุกกลุมเปาหมาย

- ขอมูลขาวสารตามสถานการณที่เกิดขึ้น

- ขอมูลขาวสารที่ขาดการวางแผนและผลิตสื่อ

- ปรากฏลักษณะของการตอรองความหมายในขอมูลขาวสารโรคเอดส

- ขอมูลขาวสารที่ตอกยํ้ าอางอิงถึงจํ านวนผูติดเชื้อ

- ขอมูลขาวสารที่สรางบทบาทผูนํ าใหแก คุณมีชัย วรีะไวทยะ

ข. ผลกระทบอันเกิดจากลักษณะการสรางขอมูลขาวสารประเภทตาง ๆ ขางตน สรุปได
5 ประการ คือ

- เกดิการปฏิเสธขาวสารโรคเอดส

- เกิดการแบงแยกเดียดฉันทผูปวยหรือผูติดเชื้อ

- เกดิความวิตกกังวลจนเกินไป

- เกิดความเขาใจผิด

- สรางความทอแทสิ้นหวังแกผูติดเชื้อ

3. งานวิจัยของ Lyttle (2539)

งานวิจัยของ Lyttle เปนการศึกษาเนื้อหาในสื่อมวลชนตอเรื่องเอดสในประเทศ
ไทย ผลการศึกษา พบวา

. เน้ือหาเรื่องเอดสเปนไปในทางลบ เปนเรื่องที่นากลัว
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. มีการตีตราลักษณะของผูติดเชื้อ  วาเปนผูปลอยเชื้อเอดสโดยเฉพาะผูติดยาและ
โสเภณี

4. งานวิจัยของนพรัตน (2541)

งานวิจัยของนพรัตน มุงศึกษาเชิงปริมาณโดยเปรียบเทียบเนื้อหาเรื่องเอดสใน
หนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษของประเทศไทยและสิงคโปร

ผลการวิจัย พบวา

. หนังสือพิมพภาษาอังกฤษของประเทศไทย มีเน้ือที่และความถี่ในการนํ าเสนอขอมูล
เร่ืองโรคเอดส มากกวาหนังสือพิมพภาษาอังกฤษของประเทศสิงคโปร

. หนังสือพิมพของแตละประเทศก็จะนํ าเสนอเนื้อหาทั้งเชิงบวกและเชิงลบเกี่ยวกับ
โรคเอดสที่เกิดขึ้นในประเทศของตน มากกวาที่เกิดขึ้นในประเทศอื่น

. รูปแบบการนํ าเสนอขอมูล และประเด็นเกี่ยวกับเอดสที่นํ าเสนอในหนังสือพิมพของ
ทัง้สองประเทศมีความแตกตางกัน

2. การประมวลผลการวิจัยเกี่ยวกับสื่อมวลชนและยาบา

ในการประมวลผลการวิจัยครั้งน้ี พบวา มีงานวิจัยที่เกี่ยวกับสื่อมวลชนและยาบา
จํ านวน 8 เรื่อง โดยผูวิจัยไดแบงการนํ าเสนอผลการวิจัยดังกลาวออกเปน 2 ประเด็นยอย คือ
การเปดรับสื่อเกี่ยวกับยาบา และพฤติกรรมการเสพ/การเลิกเสพยาบาและสื่อมวลชน ดังมีราย
ละเอียดตอไปน้ี

2.1 การเปดรับสื่อเก่ียวกับยาบา

ปริมาณงานวิจัย ผลการวิจัย พบวา งานวิจัยดานการเปดรับสื่อเกี่ยวกับยาบามีจํ านวน
6 เรื่อง ดังตารางตอไปน้ี

พ.ศ. ผูวิจัย หัวขอวิจัย สถาบัน
2534 วริยา  ธุวสิน การรับขาวสารเกี่ยวกับยามาจากสื่อมวลชนของ

พนักงานบริษัทขนสง จํ ากัด (บขส.)
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

2534 แววตา ธนบัตร การศึกษาผลของการสื่อสารรณรงคตอตานการ
เสพยาบาที่มีตอเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

2539 ศิริพร  เชิดวงศสุข พฤติกรรมการรับขาวสารเรื่องยามาของครูในโรง
เรียนมัธยมศึกษา : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียน
กรมสามัญศึกษา กลุมที่ 1 ในกรุงเทพมหานคร

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

2539 วิลาสินี อโนมะศิริและ
คณะ

ปญหาสารเสพติดในแรงงานกอสราง มหาวิทยาลัยมหิดล
สํ านักงาน ปปส.

พ.ศ. ผูวิจัย หัวขอวิจัย สถาบัน
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2539 ขวัญใจ  ผลิเจริญสุข การสื่อสารในครอบครัว กับความรูและทัศนคติ
เกี่ยวกับยาบาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2540 ถนอมนุช  พิทักษ
โกศล

ปจจัยทางสังคม พฤติกรรมการเปดรับส่ือกับ
ความรูและทัศนคติที่มีตอการปองกันการใชยา
บา ของผูใชแรงงานในสถานประกอบการอุตสาห
กรรมในจังหวัดนนทบุรี

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ผลการวิจัย

1. งานวิจัยของวริยา (2534)

งานวิจัยของวริยา เปนการวิจัยเชิงสํ ารวจ มุงเนนไปยังกลุมพนักงานขับรถ โดย
มีประเด็นหลักจํ านวน ๔ ประเด็น ไดแก  การเปดรับสื่อมวลชนเรื่องยาบา ความรูเรื่อง
ยาบา ทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องยาบา และความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหความรูเรื่องยาบา
หลังการเปดรับสื่อมวลชน

ผลการวิจัยพบวา

. พนักงานขับรถมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับยาบาจากสื่อโทรทัศนสูงที่สุด รองลงมา
คือหนังสือพิมพ วิทยุ และเพ่ือน ตามลํ าดับ

. พนักงานขับรถใหความสนใจเกี่ยวกับยาบาในระดับปานกลาง

. พนักงานขับรถมีทัศนคติตอการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโทษและพิษภัยของยาบาใน
ระดับปานกลาง

2) งานวิจัยของแววตา (2534)

งานวิจัยของแววตา เปนการวิจัยเชิงสํ ารวจ มุงเนนไปยังกลุมนักเรียนมัธยม
ศกึษาปที่4-6 ของโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
ประเด็นหลัก 2 ประเด็น ไดแก พฤติกรรมการเปดรับสื่อสารมวลชนและพฤติกรรมการ
สื่อสารเรื่องยาบา ของนักเรียน

ผลการวิจัย พบวา

. ในบรรดาขาวสารทางสื่อมวลชน กลุมนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 4-6 นิยมเปดรับขาว
สารจากโทรทัศนมากที่สุด โดยมีการเปดรับขาวสารจากโทรทัศนทุกวัน
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. กลุมนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 4-6 มีปริมาณการเปดรับขาวสารเรื่อง”ยาบา” ในเกณฑ
ปานกลาง

. กลุมนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 4-6 มักจะไดรับขาวสารเรื่อง”ยาบา”จากโทรทัศน (สื่อ
มวลชน) รองลงมาไดแก ปายประกาศ (สื่อเฉพาะกิจ) และเพื่อน (สื่อบุคคล) ตาม
ลํ าดับ

. กลุมนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 4-6 ใหความเชื่อถือขาวสารที่ไดรับจากโทรทัศน (สื่อ
มวลชน) บิดา-มารดา (สื่อบุคคล) และแผนพับ (สื่อเฉพาะกิจ) ตามลํ าดับ

. กลุมนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 4-6 มีระดับความรูเกี่ยวกับยาบาในระดับปานกลาง
และตองการใหมีการเผยแพรขาวสารความรูเรื่องยาบาผานทางสื่อมวลชนใหมากกวา
ปจจุบัน (ปที่ทํ าการวิจัย ไดแก 2534)

3. งานวิจัยของศิริพร (2539)

งานวิจัยของศิริพร เปนการวิจัยเชิงสํ ารวจ มุงเนนไปยังกลุมครู โดยมีประเด็น
หลกัในการศึกษา 4 ประเด็น ไดแก พฤติกรรมการรับขาวสารของครู การเปดรับสื่อมวล
ชนเกีย่วกบัสารเสพติดและยาบา ทัศนคติตอการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับยาบา และวิธี
การที่ครูเผยแพรความรูเรื่องยาบาสูนักเรียน

ผลการวิจัย พบวา

. ลักษณะทางประชากรของครู ไดแก เพศ อายุ คุณวุฒิการศึกษา ตํ าแหนง ระยะ
เวลาในการปฏิบัติการสอน และวิชาที่สอน ไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาว
สารจากสื่อมวลชน

. ลักษณะทางประชากรของครู ไดแก เพศ อายุ คุณวุฒิการศึกษา ตํ าแหนง ระยะ
เวลาในการปฏิบัติการสอน และวิชาที่สอน ไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาว
สารเกี่ยวกับสารเสพติด

. ลักษณะทางประชากรของครูที่แตกตางกัน ไดแก ตํ าแหนง มีความสัมพันธกับ
ทศันคตใินการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับยาบา ในขณะที่ลักษณะทางประชากรที่
แตกตางกันไดแก เพศ อายุ คุณวุฒิทางการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติการ
สอนและวิชาที่สอน ไมทํ าใหมีทัศนคติในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับยาบาแตก
ตางกัน

. การเปดรับขาวสารเรื่องยาบา ไมมีความสัมพันธกับความรูเรื่องโทษและพิษของ
ยาบา
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. การเปดรับขาวสารเรื่องยาบา ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในการเปดรับขาว
สารเรื่องยาบา

4) งานวจิัยของวิลาสินีและคณะ (2539)

งานวิจัยของวิลาสินีมุงเนนไปยังกลุมแรงงานกอสราง โดยมีประเด็น
หลกัในการศึกษา 2 ประเด็น คือ การรับชมขาวสารทั่วไป และการรับชมขาวสาร
เรื่องสารเสพติด

ผลการวิจัย พบวา

. การรบัชมขาวสารทั่วไป และการรับชมขาวสารเกี่ยวกับสารเสพติดไมแตกตาง
กัน

. สถานีโทรทัศนที่กลุมแรงงานกอสรางสนใจชม ไดแก ชอง 7 และชอง 9 ตาม
ลํ าดับ

. กลุมแรงงานกอสรางรับฟงวิทยุหลายสถานี โดยมักรับฟงสถานีที่มีรายการขาว
ชาวบาน

. กลุมแรงงานกอสราง จํ านวน 50% ตองการมีความรูเกี่ยวกับยาเสพติด โดย
เฉพาะเรื่องโทษและสถานบํ าบัดยาเสพติด

. ชวงเวลาที่กลุมแรงงานกอสรางเห็นวาเหมาะสม ไดแก ชวงเชาหรือ ดึก

 
5) งานวิจัยของขวัญใจ (2539)

งานวิจัยของขวัญใจ เปนการวิจัยเชิงสํ ารวจ มุงเนนไปยังกลุมนักเรียน
มัธยมศกึษาตอนตนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีประเด็นหลักในการศึกษา 4
ประเด็น ไดแก การสื่อสารในครอบครัว การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับยาบา ความรู
เกีย่วกบัยาบา ทัศนคติเกี่ยวกับยาบาและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปดรับขาวสาร
ความรูและทัศนคติเกี่ยวกับยาบา

 ผลการวิจัย พบวา

 ก. นักเรียนสวนใหญมีรูปแบบการสื่อสารในครอบครัวแบบเปด

 ข. สื่อมวลชนที่นักเรียนสวนใหญเปดรับบอยที่สุด คือ โทรทัศน
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 ค. ผลของการเปดรับเรื่องราวเกี่ยวกับยาบาจากสื่อโทรทัศนทํ าใหนักเรียนหลีกเลี่ยง
พฤติกรรมเสี่ยงในการลองเสพ

 ง. ผลของการเปดรับเรื่องราวเกี่ยวกับยาบาจากสื่อวิทยุทํ าใหนักเรียนเกรงกลัวใน
อันตราย

 จ. ผลของการเปดรับเรื่องราวเกี่ยวกับยาบาจากสื่อหนังสือพิมพทํ าใหไดรับนักเรียน
ความรูความเขาใจ

6) งานวิจัยของถนอมนุช (2540)

งานวิจัยของถนอมนุช เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มุงเนนไปยังกลุมผูใช
แรงงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดนนทบุรี โดยมีประเด็นหลัก 3
ประเด็น คือ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับยาบา ความรูเกี่ยวกับการใชยาบา และทัศ
นคติที่มีตอการใชยาบา

ผลการวิจัย พบวา

. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องยาบาจากเจาหนาที่ในที่ทํ างานของผูใชแรง
งาน มีความสัมพันธเชิงลบกับความรูเกี่ยวกับยาบา

. พฤตกิรรมการเปดรับขาวสารเรื่องยาบาจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะ
กจิ ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการปองกันการใชยาบา

2.2 พฤตกิรรมการเสพ/การเลิกเสพยาบา และปจจัยดานสื่อมวลชน

ปรมิาณงานวิจัย ผลการวิจัย พบวา มีงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการเสพ/การเลิกเสพ
ยาบา และปจจัยดานสื่อมวลชน มีจํ านวน 2 เรื่อง ดังตารางตอไปน้ี

พ.ศ. ผูวิจัย หัวขอวิจัย สถาบัน
2540 รัฐพล  อินทรวิชัย สภาพชีวิตของผูเสพยาบาและปจจัยที่เกี่ยวของ

กับพฤติกรรมการเสพยาบา
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2541 รุงทิพ  สุนทโรทก ปจจัยส่ือสารที่มีผลตอการตัดสินใจเลิกเสพยาบา
ของเยาวชนในสถานศึกษา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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ผลการวิจัย

1. งานวิจัยของรัฐพล (2540)

งานวิจัยของรัฐพล เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ มุงเนนไปยังกลุมผูเสพยา
บา โดยมีประเด็นหลัก ไดแก สภาพชีวิตของผูเสพยาบา และปจจัยที่เกี่ยวของกับ
การเกิดพฤติกรรมการเสพยาบา

ผลการวิจัย พบวา

. กลุมผูเสพยาบามีการสื่อสารในครอบครัวสวนใหญเปนแบบปลอย

. กลุมผูเสพยาบา มีการเปดรับสื่อมวลชนทางโทรทัศนมากที่สุด รองลงมา ไดแก
หนังสือพิมพและวิทยุ ตามลํ าดับ

. สือ่มวลชน สื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจเปนปจจัยเสริมแรงใหเกิดพฤติกรรมการ
เสพยาบา โดยมีทั้งแรงเสริมดานบวกและลบ

2. งานวิจัยของรุงทิพ (2541)

งานวิจัยของรุงทิพ เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ มุงเนนไปยังกลุมเยาวชน
ทีเ่คยเสพยาบา โดยมีประเด็นหลักไดแก ปจจัยดานสื่อ สาร และผูรับสาร กับการ
เลิกเสพยาบา

ผลการวิจัย พบวา

. สือ่บคุคลมีผลตอการตัดสินใจเลิกเสพยาบาของเยาวชน โดยสื่อบุคคลที่มีบท
บาทมากที่สุด ไดแก พอแม เพ่ือน และอาจารย ตามลํ าดับ

. สือ่มวลชนมีบทบาทเปนตัวกระตุนชั่วขณะ

. สือ่เฉพาะกิจมีผลตอการตัดสินใจเลิกเสพยาบานอย

. เน้ือหาสารที่มีผลตอการตัดสินใจเลิกเสพยาบา ไดแก เน้ือหาที่สรางความกลัว
เน้ือหาที่แสดงถึงความเศราโศก เน้ือหาที่แสดงถึงความโกรธ และเนื้อหาที่
สะทอนภาพชีวิตจริง



73

. ปจจัยผูรับที่มีผลตอการตัดสินใจเลิกเสพยาบา คือ ความตองการมีสุขภาพแข็ง
แรง ความกลัวที่จะถูกจับกุม ความตองการใหเพ่ือนยอมรับ ความตองการ
อนาคตที่ดี และความปรารถนาใหพอแมรักยิ่งขึ้น

3. การประมวลผลการวิจัยเกี่ยวกับสื่อมวลชนและบุหรี่

ในการประมวลผลการวิจัยครั้งน้ี พบวา มีงานวิจัยที่เกี่ยวกับสื่อมวลชนและบุหร่ี จํ านวน
25 เรื่อง โดยผูวิจัยไดแบงการนํ าเสนอผลการวิจัยดังกลาวออกเปน 6 ประเด็นยอย คือ การเปด
รับสือ่เกี่ยวกับบุหร่ี พฤติกรรมการสูบ/เลิกสูบบุหร่ีและปจจัยดานสื่อมวลชน เน้ือหาเรื่องบุหร่ีใน
สือ่มวลชนแนวทางการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี ประสิทธิผลของการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี
และการสื่อสารของนักคาบุหร่ี ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี

3.1 การเปดรับสื่อเก่ียวกับบุหรี่

ปริมาณงานวิจัย

ผลการวิจัย พบวา มีงานวิจัยเรื่องการเปดรับสื่อเกี่ยวกับบุหร่ี จํ านวน 2 เรื่อง ดังมีราย
ละเอียดตอไปน้ี

พ.ศ. ผูวิจัย หัวขอการวิจัย สถาบัน
2534 เพ็ญจันทร  สุธีพิเชษฐกุล ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับ

ส่ือความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมในการ
รณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่ : ศึกษาเฉพาะ
กรณีขาราชการกรุงเทพมหานคร

ม ห า วิ ท ย า ลั ย
ธรรม ศาสตร

2537 สุชาดา  เมธีคุณาภรณ การศึกษาการรับขาวสารการรณรงคเพ่ือการ
ไมสูบบุหรี่ของเยาวชน : ศึกษาเฉพาะกรณี
สมาชิกชมรมเยาวชนปอดสะอาด  มูลนิธิหมอ
ชาวบาน

มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร

ผลการวิจัย

1. งานวิจัยของเพ็ญจันทร (2534)

งานวิจัยของเพ็ญจันทร มุงเนนการศึกษากลุมขาราชการกรุงเทพมหานคร โดย
มีประเด็นหลักในการวิจัย ๒ ประเด็น คือ พฤติกรรมการเปดรับสื่อ และพฤติกรรมการมี
สวนรวมในการรณรงค
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ผลการวิจัย พบวา

. พฤตกิรรมการเปดรับสื่อวิทยุ โทรทัศน วารสาร/นิตยสาร มีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมการมีสวนรวมในการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี

. พฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนตอสัปดาหมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติ
กรรมการมีสวนรวมในการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี

. พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการมีสวนรวมใน
การรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี

2) งานวิจัยของสุชาดา (2537)

งานวิจัยของสุชาดา มุงเนนการศึกษากลุมสมาชิกชมรมเยาวชนปอดสะอาด
โดยมีประเด็นหลักในการวิจัย จํ านวน ๒ ประเด็น คือ พฤติกรรมการรับขาวสารการ
รณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ีของสมาชิก และการนํ าขาวสารที่ไดรับไปใชประโยชน

ผลการวิจัย พบวา

ก. ในดานการเปดรับขาวสารการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ีจากสื่อประเภทตางๆ ไดแก
สือ่มวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจของชมรมฯ  สมาชิกชมรมฯ เปดรับขาวสารการ
รณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี จากสื่อตางๆ คือ จดหมายขาวของชมรม โทรทัศน และครู
ตามลํ าดับ

ข. กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับความรูเบื้องตนที่เกี่ยวกับบุหร่ีจากหนังสือเรียนและครู
กลุมตวัอยางไดรับขาวสารเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของบุหร่ีจากสื่อเฉพาะกิจ

ค. กลุมตัวอยางใชขาวสารเกี่ยวกับการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ีที่ไดรับเปนความรูปอง
กันตนเองและแนะนํ าผูอ่ืนมากที่สุด รองลงมา ไดแก การคุยใหคนในครอบครัวและ
เพ่ือนฟง

3.2 พฤตกิรรมการสูบ/เลิกสูบบุหรี่และปจจัยดานสื่อมวลชน

ปริมาณงานวิจัย

ผลการวิจัย พบวา มีงานวิจัยเรื่องพฤติกรรมการสูบ/เลิกสูบบุหร่ีและปจจัยดานสื่อมวล
ชน จํ านวน 2 เรื่อง ดังรายละเอียดตอไปน้ี
2542 Unger, JB & Chen, X The role of social networks and media

receptivity in predicting age of smoking
initiation : a proportional hazards model of risk

University of
S o u t h e r n
California School
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and protective factors. of Medicine
cine, USA

2541 Lam, TH,  Chung SF,
Betson CL, Wong CM,
& Hedley, AJ

Tobacco advertisements : one of the strongest
risk factors for smoking in Hong Kong
students.

The University of
Hong Kong, Hong
Kong

ผลการวิจัย

1. งานวิจัยของ Unger, JB & Chen, X (2542)

งานวจัิยของ Unger และ Chen X มุงเนนการศึกษากลุมบุคคลที่สูบบุหร่ี โดยพยายาม
คนหาปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการสูบบุหร่ี

ผลการวิจัย พบวา

. การสูบบุหร่ีที่แพรหลายมากขึ้นในผูใหญแสดงใหเห็นถึงปจจัยที่สํ าคัญที่มีสวนใน
การเริ่มสูบบุหร่ี

. พฤตกิรรมการสูบบุหร่ีในสมาชิกของเครือขายสังคม และอิทธิพลของสื่อเกี่ยวกับ
บหุร่ีเปนปจจัยสํ าคัญตอบุคคลที่อยูในชวงวัยที่เริ่มสูบบุหร่ี

. การสูบบุหร่ีเปนจุดเริ่มตนของการเสพติดสารที่รายแรงขึ้นในวัยผูใหญ

. โครงการควบคุมเกี่ยวกับบุหร่ีควรเรงดํ าเนินการเพื่อตอตานอิทธิพลของสมาชิกใน
เครอืขายสังคม และอิทธิพลของสื่อเกี่ยวกับบุหร่ี

2. งานวิจัยของ Lam, TH. และคณะ (2541)

Lam และคณะ ไดทํ าการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นการสูบบุหร่ีในหมูเด็กและเยาวชนฮอง
กง

ผลการวิจัย พบวา

. การสูบบุหร่ีในหมูเด็กและเยาวชนฮองกงเปนปญหาทางดานสาธารณสุขที่สํ าคัญ ใน
ฮองกง

. ปจจัยที่เพ่ิมความเสี่ยงทํ าใหเด็กและเยาวชนสูบบุหร่ีมากขึ้น ไดแก การโฆษณา
บุหร่ีที่มีอยูทั่วไป
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3.3 เน้ือหาเรื่องบุหรี่ในสื่อมวลชน
ปริมาณงานวิจัย

ผลการวิจัย พบวา มีงานวิจัยเกี่ยวกับเนื้อหาเรื่องบุหร่ีในสื่อมวลชน จํ านวน 3 เรื่อง ดัง
รายละเอียดตอไปน้ี

พ.ศ. ผูวิจัย หัวขอวิจัย สถาบัน
2525 Gerbner, G.,  Morgan,

M.,  Signorielli, N.
Programming health portrayals: What
viewers see, say, and do

National Institute of
Mental Health,
Rockville, MD.

2532 พรพรรณ  ไมสุพร การเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการคุมครองผู
บริโภคดานสาธารณสุขในหนังสือพิมพราย
วันภาษาไทย

จุ ฬ า ล ง ก ร ณ 
มหาวิทยาลัย

2539 Judith Mackay,Prof The media in tobacco control in Asia Asian Consultancy on
Tobacco Control, Hong
Kong

ผลการวิจัย

1) งานวจิยัของ Gerbner และคณะ (2525)

Gerbner และคณะ ไดศึกษาภาพดานสุขภาพที่ปรากฏในรายการตางๆ ผานการรับรู
การพูด และการกระทํ าของผูชม

ผลการวิจัยพบวา

. บรษิทัผูผลิตบุหร่ีและเหลา ไดใชงบประมาณ ประมาณ นับลานดอลลารในการสง
เสริมการสูบบุหร่ีและการดื่มเหลา

. พฤติกรรมที่เปนอันตรายตอสุขภาพ มักเปนเรื่องที่ถูกนํ ามาเสนอ เพ่ือสะทอนให
เห็นความสะดวกสบาย ความสนุกสนาน ความเปนวัยรุน และความสงางาม ผาน
ทางการโฆษณา และรายการบันเทิงตางๆ

2) งานวิจัยของพรพรรณ (2533)

งานวิจัยของพรพรรณ มุงเนนการวิเคราะหเน้ือหาดานสาธารณสุขที่ตีพิมพในหนังสือ
พิมพรายวันภาษาไทย โดยคัดเลือกหนังสือพิมพที่ไดรับความนิยมหลักจํ านวน 6 ฉบับ
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ผลการวิจัย พบวา

. หนังสือพิมพรายวันภาษาไทยใหความสํ าคัญกับการเสนอเนื้อหาการคุมครองผู
บรโิภคดานสาธารณสุข ประเภทยาเสพติดบุหร่ีและแอลกอฮอลเปนอันดับที่ 2

3) งานวิจัยของ Mackay (2539)

งานวิจัยของ Mackay มุงเนนการศึกษาเนื้อหาและแนวทางในการนํ าเสนอเนื้อหาเรื่อง
บุหร่ีในภาคพื้นเอเซีย-แปซิฟก

ผลการวิจัย พบวา

. สือ่มวลชนในภาคพื้นเอเชีย-แปซิฟก รวมทั้งสื่อที่เกี่ยวของกับการสูบบุหร่ี ไดขยาย
ตวัและเขาถึงประชาชนอยางรวดเร็ว

. เน้ือหาของสื่อที่เกี่ยวของกับการสูบบุหร่ี มักเนนถึงอันตรายของบุหร่ี

. ผูเชีย่วชาญดานสาธารณสุขไมไดเปนผูเชี่ยวชาญทางดานสื่อ แตสามารถเรียนรู
เกีย่วกับสื่อ เพ่ือใชในการใหความรูเกี่ยวกับอันตรายของบุหร่ีไดตรง

. การใหขอมูลของผูเชี่ยวชาญดานสาธารณสุข จะชวยลดอัตราการขยายตัวของ
จํ านวนผูสูบบุหร่ี

3.4 แนวทางการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหรี่

ปริมาณงานวิจัย

ผลการวิจัย พบวา มีงานวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี จํ านวน 5
เรื่อง ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี

พ.ศ. ผูวิจัย หัวขอวิจัย สถาบัน
2539 ศ. นพ. ประกิต วาที

สาธกกิจ
กลยุทธในการรณรงคปรับเปล่ียนพฤติกรรม
สังคม: ศึกษาเฉพาะกรณีการดํ าเนินงานของ
โครงการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่ มูลนิธิหมอ
ชาวบาน

วิ ท ย า ลั ย ป  อ ง กั น ร า ช
อาณาจักร

2539 Worden JK; Flynn
BS; Solomon LJ;

Using mass media to prevent cigarette
smoking among adolescent girls.

University of Vermont,
USA
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Secker-Walker RH;
Badger GJ;
Carpenter JH

พ.ศ. ผูวิจัย หัวขอวิจัย สถาบัน
2539 T h o n g c h a i

Termprasit
Anti-smoking campaign in Chiang Mai
province

Chiang Mai Provincial
Health Office, Chiang
Mai

2539 Lin  Chu Smoking cessation activities in Taiwan Taiwan Adventist
Hospital , Taipei

2539 Kim, I.B. Smoking-prevention campaign Metro Manila

ผลการวิจัย

1) งานวิจัยของ ศ. นพ. ประกิต (2539)

งานวิจัยของ ศ. นพ. ประกิต ทํ าการศึกษากลยุทธในการรณรงคปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สังคม โดยเนนกรณีการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ีของมูลนิธิหมอชาวบาน

ผลการวิจัย พบวา

. การรณรงคสามารถสงผลในระดับนโยบายและระดับปจเจกบุคคล กลาวคือ

- ระดับนโยบาย สามารถผลักดันการออกกฎหมายเพื่อการควบคุมการสูบบุหร่ีที่
เขมแข็งได 2 ฉบับ ในขณะที่กระแสสังคมโดยรวมตางชวยกันสงเสริมคานิยมที่
ไมสูบบุหร่ี

- ระดับปจเจกบุคคล การสูบบุหร่ีในที่สาธารณะและที่ทํ างานไดรับการยอมรับ
นอยลง เด็กและเยาวชนมีความตื่นตัวในพิษภัยของการสูบบุหร่ีมากขึ้น อัตรา
การสูบบุหร่ีของคนไทยลดลงอยางตอเน่ือง

. กลยุทธหลักในการรณรงค ไดแก

- การใหขอมูลขาวสาร โดยแบงเปน การใหขอมูลทางสื่อมวลชน การใหขอมูล
แบบเจาะกลุม และการใหขอมูลแบบรายบุคคล

- การชักชวนกลุมหรือบุคคลซึ่งมีอิทธิพลในสังคม

- การสรางการมีสวนรวมของสังคมในการรวมรณรงค
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- การใชมาตรการทางกฎหมายและกระบวนการทางการเมือง

- การใชกระบวนการดานการตลาดเพื่อสังคม

- การสรางคานิยมไมสูบบุหร่ีโดยผสมผสานเขาไปในระบบการเรียนการสอนของ
โรงเรียน

. ปจจัยที่เอ้ืออํ านวยใหการรณรงคปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสูบบุหร่ีสํ าเร็จ ไดแก
การมีขอมูลเพียงพอ ชัดเจน เปนรูปธรรม การเสริมสรางความภูมิใจและความปติใน
หมูผูมีสวนรวมในการรณรงค การชี้ใหสังคมเห็นวาการรณรงคปรับเปลี่ยนพฤติ
กรรมการสูบบุหร่ีเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกฝาย การใชวิธีการและทาที
ดานบวก และกระแสการรณรงคในระดับโลกที่เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง

. จุดออนของการรณรงค ไดแก การขาดงบประมาณสนับสนุน ความยากลํ าบากใน
การทํ าใหการรณรงคเรื่องบุหร่ีเปนขาวสํ าคัญในชวงอ่ืนๆ นอกจากชวงวันงดสูบ
บุหร่ีโลก การนํ ากฎหมายไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง และพฤติกรรมการ “ติด”
นิโคตินของผูเสพบุหร่ี

2) งานวจิัยของ Worden, J.K. และคณะ (2539)

Worden มุงเนนการพัฒนาแนวทางการรณรงคปองกันการสูบบุหร่ีจากสื่อ โดยทํ าการ
ศกึษากลุมวัยรุนหญิงที่มีอัตราเสี่ยงตอการสูบบุหร่ีสูง

ผลการวิจัยพบวา

ก. การรณรงคเกี่ยวกับบุหร่ีทางสื่อมวลชนโดยเจาะจงกลุมเปาหมายสามารถลดจํ านวน
ผูสูบบุหร่ีในกลุมเปาหมายนั้นได

3) งานวจิัยของ Thongchai  (2539)

งานวิจัยของ Thongchai มุงเนนการวิเคราะหโครงการรณรงคตอตานการสูบบุหร่ีใน
จังหวัดเชียงใหม

ผลการวิจัยพบวา โครงการรณรงคดังกลาวดํ าเนินการดังตอไปน้ี

. การกํ าหนดนโยบายเพื่อลดอัตราการเพิ่มจํ านวนของผูสูบบุหร่ีที่สูงขึ้น โดยเฉพาะ
ในกลุมสตรีและเยาวชนในจังหวัดเชียงใหม

. ออกกฏหมายควบคุมการสูบบุหร่ี
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. การรณรงคลดบุหร่ี

. การรณรงคเพ่ือปองกันการสูบบุหร่ีในโรงเรียน

4) งานวิจัยของ Lin Chu (2539)

งานวิจัยของ Lin Chu มุงเนนการวิเคราะหกิจกรรมการรณรงคเลิกสูบบุหร่ีในไตหวัน
โดยผลการวิจัย พบวา กิจกรรมการรณรงคหลักประกอบดวย

. โปรแกรมเลิกบุหร่ีภายใน 5 วัน โดยโรงพยาบาล Taiwan Adventist

. การจัดคายเพื่อเลิกบุหร่ีและเพ่ือสุขภาพ ซ่ึงประสบความสํ าเร็จมาก

. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการดานการเลิกสูบบุหร่ี การบริหารโครงการรณรงคเพ่ือ
การเลกิสบูบุหร่ี และการเตรียมตัวบุคคลที่จะเลิกบุหร่ี โดยจัดอบรมใหกับตัวแทน
ของโรงพยาบาล โบสถ และเจาหนาที่สาธารณสุข เพ่ือทํ าหนาที่เปนที่ปรึกษาเรื่อง
การเลิกบุหร่ี

5) งานวิจัยของ Kim (2539)

งานวิจัยของ Kim มุงเนนวิเคราะหพฤติกรรมการสูบบุหร่ี และการรณรงคเพ่ือการไมสูบ
บหุร่ีในประเทศฟลิปปนส

ผลการวิจัย พบวา

. จํ านวนผูสูบบุหร่ีที่มีอายุระหวาง 7-19 ป มีจํ านวนเพิ่มมากขึ้นทุกป

. สาเหตุของการขยายตัวของกลุมผูสูบบุหร่ี ไดแก สภาพแวดลอม และแนวทางการ
สือ่สารของกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมบุหร่ี กลาวคือ สภาพแวดลอมในสังคมของกลุมที่
เริ่มสูบบุหร่ีมักประกอบไปดวยคนสูบบุหร่ีจํ านวนมาก นอกจากนั้น บริษัทกลุมธุรกิจ
อุตสาหกรรมบุหร่ียังพยายามสื่อสารกับเยาวชน เพ่ือสรางภาพใหเห็นวา การสูบ
บหุร่ีเปนสัญลักษณของ “ความทันสมัย”

. การตอสูกับอุตสาหกรรมบุหร่ี จํ าเปนตองดํ าเนินการเชิงสัญลักษณ โดยโครงการ
รณรงคในฟลิปปนส ไดเลือกนํ า Yosi Kadari ซ่ึงเปนตัวที่รวมความเลวราย และนา
เกลยีดนากลัวของบุหร่ีมาใชในการสรางความคิดใหมแกเยาวชน

3.5 ประสิทธิผลของการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหรี่

ปริมาณงานวิจัย
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ผลการวิจัย พบวา มีงานวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลของเพื่อการไมสูบบุหร่ี จํ านวน 11
เรื่อง ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี

พ.ศ. ผูวิจัย หัวขอวิจัย สถาบัน

2531 Bauman, K. E.,
Brown, J.D.,  Bryan,
E.S., Fisher, L.A.,
Padgett, C. A.,
Sweeney, J. M.

Three mass media campaigns to prevent
adolescent cigarette smoking.

University of North
Carolina (พิมพเผยแพร
ในวารสาร Preventive
Medicine, 17, 510-530)

2532 อุลิชษา  ชุดบุญธรรม ความสัมพันธระหวางการรับขาวสารกับความ
เชื่อทางสุขภาพของผูเขารวมโครงการเลิกสูบ
บุหรี่ของสํ านักอนามัย กรุงเทพมหานคร

จุ ฬ า ล ง ก ร ณ 
มหาวิทยาลัย

2535 ริสา  พานิชอัตรา แนวทางการดํ าเนินงานเผยแพรความรูดานการ
ปองกันการติดยาเสพติดแกกลุ มเป าหมาย
เฉพาะ

มหาวิทยาลัยธรรม
ศาสตร

2540 Montazeri A ;
McEwen J.

Effective communication: perception of two
anti-smoking advertisments.

University of Glasgow,
Scotland

2540 Ratcliffe J; Cairns J;
Platt S

Cost effectiveness of a mass media-led
anti-smoking campaign in Scotland

Health Economics
Research Group,
Brunel University,
Middlesex, UK

2540 Secker-Walker RH;
Worden JK; Holland
RR; Flynn BS;
Detsky AS

A mass media program to prevent smoking
among adolescents : cost and cost-
effectiveness

Office of Health
Promotion Research,
Vermont , USA.

2540 Jenkins CN;
McPhee SJ; Le A;
Pham GQ; Ha NT;
Stewart S

The effectiveness of a media-led
intervention to reduce smoking among
Vietnamese-American men

University of California
, USA

2541 Vartiainen E;
Paavola M;
McAlister A; Puska
P

Fifteen-year follow-up smoking prevention
effects in the North Karelia youth project

National Public Health
Institute, Finland

2541 Kegler MC; Steckler
A; McLeroy K;
Malek SH

Factors that contribute to effective
community health promotion coalitions: a
study of 10 Project ASSIST coalitions in
North Carolina. American Stop Smoking
Intervention Study for Cancer Prevention.

University of Oklahoma
Health Sciences
Center USA
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2542 Mudde AN and
Vries H.

The reach and effectiveness of a national
mass media-led smoking cessation
campaign in The Netherlands

Massdtrict University,
The Netherlands

พ.ศ. ผูวิจัย หัวขอวิจัย สถาบัน

2542 Perry CL; Komro
KA; Dudovitz B;
Veblen-Mortenson 
S; Jeddeloh, R.,
Koele, R., Gallanar,
I., Farbakhsh, K.,
Stigler, M.H.

An evaluation of a theatre production to
encourage non-smoking among elementary
age children : 2 Smart 2 Smoke

University of
Minnesota, USA

ผลการวิจัย

1. งานวจิัยของ Bauman และคณะ (2531)

งานวจัิยของ Bauman และคณะ มุงเนนการศึกษาประสิทธิผลของแนวทางการรณรงค
3แนวทางตอวัยรุน โดยการแบงวัยรุนออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่สูบบุหร่ี และกลุมที่ยังไมไดสูบ
บุหร่ี

ผลการวิจัยพบวา

ก. สื่อมวลชนสามารถกอใหเกิดประสิทธิผลไดดี หากเนนหนักที่การกระตุนพฤติ
กรรมการไมสูบบุหร่ีของบุคคล มากกวาการโนมนาวใจคนใหยกเลิกการสูบบุหร่ี

2. งานวิจัยของ อุลิชษา (2532)

งานวิจัยของอุลิชษา มุงศึกษาผลของโครงการเลิกบุหร่ีของสํ านักงานอนามัย
กรุงเทพมหานคร โดยเนนหนักประเด็นหลัก 2 ประเด็น คือ การรับขาวสารจากโครงการฯ และ
ความเชื่อทางสุขภาพของผูเขารวมโครงการเลิกบุหร่ีของสํ านักอนามัย กรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัย พบวา

. ผูเขารวมโครงการฯ ไดรับขาวสารเกี่ยวกับการเลิกสูบบุหร่ีจากสื่อโปสเตอรมากที่
สุด

. ผูเขารวมโครงการฯ สวนใหญมีความรูสึกตอขาวสารในระดับความกลัวมาก
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3. งานวิจัยริสา (2535)

งานวิจัยของริสา มุงเนนการศึกษาแนวทางการดํ าเนินงานเผยแพรความรูดานการปอง
กนัการเสพยาเสพติดแกกลุมเปาหมายเฉพาะ

ผลการวิจัย พบวา

. เด็กและเยาวชนสวนใหญเคยมีประสบการณใชสารเสพติดหรือยาเสพติดมากอน

. ประสบการณการใชสารเสพติดของเด็กและเยาวชนสวนใหญเริ่มจากบุหร่ี

. เด็กและเยาวชนใหความสนใจกิจกรรมทางเลือกสํ าหรับการใหความรูเกี่ยวกับยา
เสพติดตางๆ ไดแก สื่อประเภทภาพยนตร/วิดีโอ และรายการโทรทัศน ตามลํ าดับ

ในบรรดาสื่อที่ใชในการเผยแพรความรูเรื่องการปองกันยาเสพติด เด็กและเยาวชนชอบ
สื่อภาพยนตร/วิดีโอมากที่สุด รองลงมา ไดแก สไลดและเพลง ตามลํ าดับ

4. งานวิจัยของ Montazeri, A & McEwen, J. (2540)

งานวจัิยของ Montazeri และ McEwen มุงศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของสื่อ
โฆษณาในการรณรงค โดยประเด็นหลัก ไดแก การตอบสนองของบุคคลตอโฆษณาที่อิงหลัก
ความกลัว และความรูสึกดานบวก

ผลการวิจัยพบวา

. กลุมตัวอยางชอบโฆษณาอิงหลักความกลัว

. กลุมตัวอยางวิเคราะหถึงปจจัยภายในสารที่สงผลตอความสํ าเร็จของการสื่อสารวา 
ประกอบดวย

- ความสมจริง

- ขอความที่ชัดเจน

- ความเรียบงาย

- เน้ือหาที่เราอารมณ
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5. งานวิจัยของ Ratcliffe J. และคณะ (2540)

งานวิจัยของ Ratcliffe และคณะ มุงศึกษาผลของโครงการสูบบุหร่ี โดยดํ าเนินการศึกษา
เปรยีบเทียบขอมูลตางๆ ในชวงการพัฒนาโครงการรณรงคและภายหลังจากโครงการรณรงคได
ดํ าเนินการปแรก

ผลการวิจัย พบวา

1. โครงการรณรงคตอตานการสูบบุหร่ีมีประสิทธิผล ก็ตอเม่ือสามารถชี้ประโยชนอยาง
กวางขวางเกี่ยวกับผลจากการเลิกสูบบุหร่ี

2. จํ านวนของผูเลิกบุหร่ีเปนไปตามคาดการณไว เน่ืองมาจากสายดวนเลิกบุหร่ี
(Smokeline)

6. งานวจิัยของ Secker-Walker RH. และคณะ (2540)

Secker-Walker และคณะ มุงศึกษาผลของการรณรงคทางสื่อมวลชนในการปองกันการ
สบูบหุร่ีในชวงระยะแรก โดยดํ าเนินการศึกษาในมลรัฐเวอรมอนท ประเทศสหรัฐอเมริกา และใช
เกณฑการประเมินสัดสวนความคุมคา (cost-effective) ของการรณรงคทางสื่อมวลชน

ผลการวิจัย พบวา

. ในการปองกันการสูบบุหร่ีชวงระยะแรก พบวา โครงการมีความนาสนใจอยางมาก

. โครงการมีประสิทธิผลเทียบเทียมกับกลยุทธการปองกันและการบํ าบัดรักษาดาน
อ่ืนๆ ได

7. งานวิจัยของ Jenkins CN. และคณะ (2540)

งานวจัิยของ Jenkins และคณะ เกี่ยวกับการประเมินผลของโครงการตอตานการสูบ
บหุร่ีตอกลุมเปาหมายชาวเวียดนามในรัฐซานฟรานซิสโกและแคลิฟอเนีย

ผลการวิจัย พบวา

. จากแบบทดสอบขั้นตน ผูสูบบุหร่ีมีจํ านวนลดลง โดยเฉพาะในเมืองซานฟรานซิสโก
มีจํ านวนผูที่เลิกบุหร่ีเพ่ิมขึ้นมาก

แมวาโครงการจะประสบความสํ าเร็จเปนอยางดี ยังจํ าเปนตองมีการรณรงคลดการสูบ
บหุร่ีในชาวเวียดนาม-อเมริกันเพ่ิมมากขึ้น
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8. งานวิจัยของ Vartiainen E. และคณะ (2541)

งานวิจัยของ Vartiainen และคณะ มุงเนนการประเมินผลระยะยาวของโครงการปองกัน
การสูบบุหร่ีที่จัดทํ าโดยโรงเรียนและชุมชนในประเทศฟนแลนด

ผลการวิจัย พบวา

. ประสิทธิผลของการปองกันการสูบบุหร่ีระยะยาวประสบความสํ าเร็จไดก็ตอเม่ือ

- โครงการจัดทํ าขึ้นโดยโรงเรียน

- โครงการมุงเนนการใชรูปแบบอิทธิพลทางสังคม (social influence) การมี
สวนรวมของชุมชน และสื่อมวลชน

9. งานวิจัยของ Kegler, MC และ คณะ (1998)

Kegler และคณะ มุงเนนการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่ทํ าใหความรวมมือกันในการ
รณรงคดานสาธารณสุขชุมชนมีประสิทธิผล

ผลการวิจัย พบวา

. การสื่อสารที่ดี และกลุมสมาชิกที่มีความรู เปนปจจัยที่ทํ าใหเกิดการรวมมือมากขึ้น

. การไดรับความรวมมือจากเจาหนาที่ที่มีความรู ผูนํ าที่มีความรู และการสื่อสารที่ดี
ทํ าใหกลุมสมาชิกที่เขามารวมมือกันดํ าเนินโครงการรณรงคมีความพอใจมากขึ้น

10. งานวิจัยของ Mudde AN. และ Vries H. (2542)

งานวิจัยของ Mudde และ Vries มุงเนนการศึกษาประสิทธิผลของการรณรงคทางสื่อ
มวลชนในการเลิกสูบบุหร่ี

ผลการวิจัย พบวา

. โครงการรณรงคภายใตงานวิจัยเรื่องนี้ สามารถเพิ่มสัดสวนการเลิกสูบบุหร่ีไดอยาง
มากถงึแมวาการโฆษณาบุหร่ีมีเพ่ิมมากขึ้น และรัฐบาลไมไดควบคุมสื่อก็ตาม

11. งานวิจัยของ Perry CL. และคณะ (2542)

งานวจัิยของ Perry และคณะ มุงเนนการประเมินประสิทธิผลของละครเกี่ยวกับการ
ตอตานบุหร่ี ในกลุมเด็กนักเรียนเกรด 1-6
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ผลการวิจัย พบวา

. ภายหลังจากชมละคร เด็กนักเรียนจํ านวน รอยละ10% แจงความจํ านงวาจะไมสูบ
บุหร่ีอยางแนนอน

. นักเรียนเกรด 4-6 มีความเปลี่ยนแปลงในดานความคาดหมายกับการสูบบุหร่ี และ
มุมมองเกี่ยวกับผลของการสูบบุหร่ีที่ตนคาดไว

. นักเรยีนเกรด 1-3 มีความเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่คาดหมายที่เกี่ยวกับการสูบบุหร่ีไป
จากเดิม

3.6 การสื่อสารของกลุมนักคาบุหรี่

ปริมาณงานวิจัย

ผลการวิจัย พบวา มีงานวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารของกลุมนักคาบุหร่ี จํ านวน 2 เรื่อง ดัง
รายละเอียดตอไปน้ี

พ.ศ. ผูวิจัย หัวขอวิจัย สถาบัน

2539 Tan, Daniel, M.D. Intervention of the tobacco industry on the
Philippines anti tobacco campaign

University of the East
college of Medicine ,
Philippines

2539 Judith Mackay,Prof Transnational tobacco companies tactics on
women

Asian Consultancy on
Tobacco Control, Hong
Kong

ผลการวิจัย

1. งานวิจัยของ Daniel Tan (2539)

งานวิจัยของ Tan มุงเนนการคนหากลยุทธการสื่อสารในการแทรกแซงงานรณรงค
ตอตานการสูบบุหร่ีของกลุมอุตสาหกรรมบุหร่ีในประเทศฟลิปปนส

ผลการวิจัย พบวา

. กลุมอุตสาหกรรมบุหร่ีพยายามสรางภาพลักษณของบุหร่ีใหเปนที่ยอมรับของสังคม 
โดยการทํ าประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ
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. กลุมอุตสากรรมบุหร่ีพยายามวางยุทธศาสตรในการคัดคานโครงการ Yosi Kadari
(โครงรณรงคตอตานการสูบบุหร่ีของฟลิปปนส) ดวยการโจมตีประเด็นตางๆ อาทิ
ประเด็นความไมเหมาะสมในการนํ าภาษีประชาชนมาใชในการดํ าเนินโครงการ      
นอกจากนั้นกลุมดังกลาวยังพยายามตํ าหนิหนวยงานดานสุขภาพอนามัย ซ่ึงเปน
พันธมิตรของโครงการ Yosi Kadari เกี่ยวกับการสนับสนุนโครงการ และที่สํ าคัญ
กลุมดังกลาวยังแสวงหาพันธมิตรกับกลุมเคลื่อนไหวเพื่อความเทาเทียมกัน เพ่ือให
คัดคานโครงการ Yosi Kadari ในประเด็นการจํ ากัดสิทธิเสรีภาพของประชาชนใน
การสูบบุหร่ี

2. งานวิจัยของ Mackay (2539)

งานวจัิยของ Mackay มุงเนนการวิเคราะหกลยุทธการจูงใจของบริษัทบุหร่ี ในสวนเอ
เซีย-แปซิฟก โดยเนนหนักไปที่กลุมสตรี

ผลการวิจัยพบวา

. เน้ือหาโฆษณาสวนใหญจะเนนถึงความเปนตะวันตก

. ประเด็นในการนํ าเสนอ จะเนนความอิสระเสรีของผูหญิงตะวันตก โดยเฉพาะการ
เชื่อมโยงใหเห็นวาการสูบบุหร่ีทํ าใหรูสึกปลดปลอย

. บรษิทัผลติบุหร่ีในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก ไดเรียนรูเทคนิคการโฆษณาจากบริษัท
ขามชาติ เพ่ือใหสามารถผลิตโฆษณาของตนใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่เปนผู
หญิง ในประเทศของตน

นอกจากนั้น Mackay เชื่อวากลยุทธดังกลาว ทํ าใหจํ านวนผูหญิงที่สูบบุหร่ีมีการขยาย
มากขึ้น

4. การประมวลผลการวิจัยเกี่ยวกับสื่อมวลชนและสมุนไพร

ในการประมวลผลการวิจัยครั้งน้ี พบวา มีงานวิจัยที่เกี่ยวกับสื่อมวลชนและสมุนไพร
จํ านวน 4 เรื่อง โดยผูวิจัยไดแบงการนํ าเสนอผลการวิจัยดังกลาวออกเปน 3 ประเด็นยอย คือ
การเปดรับสื่อเรื่องสมุนไพร พฤติกรรมการใชสมุนไพรและปจจัยดานสื่อ องคกรสื่อมวลชนและ
การนํ าเสนอประเด็นที่เกี่ยวของกับสมุนไพร

4.1 การเปดรับสื่อเรื่องสมุนไพร
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ปริมาณงานวิจัย มีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเปดรับสื่อเรื่องสมุนไพร จํ านวน 2 เรื่อง
ดังน้ี

พ.ศ. ผูวิจัย หัวขอการวิจัย สถาบัน
2540 ประมวล ชูสกุล ความรูพ้ืนบานในการปลูก และการใช

ประโยชน  พืชสมุนไพรตระกูลขิ งของ
เกษตรกรในจังหวัดเชียงใหม

มหาวิทยาลัยเชียงใหม

2542 เสาวนีย ปทุมชาติ ตลาดอุตสาหกรรมยาแผนโบราณ ตาม
ทัศนะของผูบริโภค

สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาพระนครเหนือ

ผลการวิจัย

1. งานวิจัยของประมวล (2540)
งานวจัิยของประมวล ไดศึกษาเกี่ยวกับความรูพ้ืนบานในการปลูก และการใช

ประโยชนพืชสมุนไพรตระกูลขิงของเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหม

ผลการวิจัย พบวา

. เกษตรกรที่ศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 50 ป มีสมาชิกในครอบครัว 3
คน มีการศึกษาในชั้นประถมศึกษา และมีอาชีพหลักดานการเกษตร โดยสวนใหญ
อาศัยบนพื้นที่ราบ มีรายไดเฉลี่ย 40,239.50 บาท/ป

. การรบัขอมูลขาวสารดานสมุนไพร พบวา เกษตรกรไดรับขอมูลขาวสารสวนใหญ
จากโทรทัศน และเพ่ือนบาน

. สื่อที่ไดรับขอมูลขาวสารดานสมุนไพรนอย ไดแก ผูนํ าหมูบาน หอกระจายขาว และ
เจาหนาที่ของรัฐบาล

. เกษตรกรมีความรูพ้ืนบานในการปลูกและการใชประโยชนเกี่ยวกับพืชตระกูลขิงใน
ระดับมาก

2. งานวิจัยของเสาวนีย (2542)
งานวิจัยของเสาวนีย ทํ าการศึกษาเกี่ยวกับตลาดอุตสาหกรรมยาแผนโบราณ

ตามทัศนะของผูบริโภค  โดยมุงศึกษาผูบริโภคยาแผนโบราณที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป ที่มี
ภูมิลํ าเนาในเขตกรุงเทพมหานคร ในประเด็นหลัก 2 ประการ คือ พฤติกรรม และทัศนค
ติตอสวนผสมทางการตลาดยาแผนโบราณ จํ าแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ผลการวิจัย พบวา
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. ผูบริโภคเคยใชยาแผนโบราณในกลุมระบบทางเดินอาหารมากเปนอันดับ 1 และ
กลุมยาระบบตา/หูเปนอันดับสุดทาย

. เม่ือเกิดเจ็บปวย ผูบริโภคจะไปใชบริการที่โรงพยาบาลเอกชน / คลินิกเปนสวน
ใหญ

. เหตุผลในการเลือกใชยาแผนโบราณเพราะเชื่อถือในคุณภาพมากกวายาแผน
ปจจุบัน

. ประสบการณการใชยาแผนโบราณสวนมากใชยานอยกวา 5 ป

. การใชยาแผนโบราณครั้งแรกสวนใหญเพราะบุคคลใกลชิดแนะนํ า

. สือ่โฆษณายาแผนโบราณที่พบเห็นมากที่สุด ไดแก วิทยุ

. วิธีการซื้อยาแผนโบราณ ทํ าโดยระบุชื่อยาที่ตองการซื้อและจะซื้อใชเปนครั้งคราว
จากรานขายยา

. เหตผุลในการเลือกสถานที่ซ้ือยาแผนโบราณเพราะเชื่อม่ันในคุณภาพของสินคา ผู
บรโิภคสวนใหญจะทดลองใช การเปลี่ยนชื่อยาแผนโบราณผูบริโภคสวนใหญเห็นวา
ควรใชชื่อ “ยาจากสมุนไพร”

. เม่ือเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคยาแผนโบราณ ที่มีตอสวนผสมทางการตลาด
ยาแผนโบราณ จํ าแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา
อาชีพ รายได และการศึกษา  พบวา  โดยภาพรวมของสวนผสมทางการตลาดยา
แผนโบราณไมมีความแตกตางกัน

. เม่ือวเิคราะหในรายขอปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพและศาสนา  พบวามีทัศนคติไม
แตกตางกัน

. ผลการวิจัยปจจัยสวนบุคคลดานเพศ พบวา มีความแตกตางกัน โดยเพศชายมี
ความคิดเห็นวา  จะซื้อยาแผนโบราณเฉพาะตรายี่หอโฆษณาผานทางสื่อตางๆมาก
กวาเพศหญิง

. ปจจัยดานอายุ   พบวา กลุมอายุระหวาง 30 – 40 ป มีความคิดเห็นวายาแผน
โบราณมีสรรพคุณเชื่อถือไดนอยกวากลุมอายุระหวาง 20 – 30 ป  และ 50 ปขึ้นไป
กลุมอายุ 50 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นวายาแผนโบราณมีผลการรักษาตามที่โฆษณา
มากกวากลุมอายุระหวาง 40 – 50 ป      กลุมอายุระหวาง 20 – 30 ป  มีความคิด
เห็นวาราคายาแผนโบราณถูกกวายาแผนปจจัยมากกวากลุมอายุระหวาง 40 – 50
ป   กลุมอายุระหวาง 20 –30 ป  มีความคิดเห็นวาราคายาแผนโบราณเหมาะสมกับ
คุณภาพของยาแผนโบราณมากกวากลุมที่มีอายุมากกวากลุมอ่ืนๆ   และกลุมอายุ
50 ปขึ้นไป เห็นความสํ าคัญของ การโฆษณาหรือการประชาสัมพันธในการสงเสริม
การขายยาแผนโบราณนอยกวากลุมที่มีอายุนอยกวากลุมอ่ืนๆ
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. ปจจัยสวนบุคคลดานเชื้อชาติ  พบวา กลุมเชื้อชาติไทยมีความคิดเห็นวาผลการ
รักษาดวยยาแผนโบราณมีสรรพคุณตามที่แสดงไวในฉลาก, มีรูปแบบการบรรจุหีบ
หอที่เหมาะสม, ราคาถูกกวายาแผนปจจุบัน  และการสงเสริมการขายเปนสิ่งที่
สํ าคัญในการสงเสริมการขายยาแผนโบราณมากกวากลุมเชื้อชาติจีน

. ปจจัยสวนบุคคลดานรายได พบวา กลุมรายไดตอเดือนระหวาง 10,001–15,000
บาท มีความคิดเห็นวาการโฆษณาหรือการประชาสัมพันธเปนสิ่งที่สํ าคัญในการสง
เสริมการขายยาแผนโบราณมากกวากลุมรายไดตอเดือนตํ่ ากวา 10,000 บาท

. ปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษา พบวา กลุมปริญญาตรีมีความคิดเห็นวายาแผน
โบราณมีผลการรักษาโรคตามที่โฆษณามากกวากลุมที่สูงกวาปริญญาตรี,  กลุมตํ่ า
กวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นวาการรูจักคนขายแผนโบราณเปนสาเหตุสํ าคัญใน
การเลือกซื้อยาแผนโบราณมากกวากลุมปริญญาตรี,  กลุมสูงกวาปริญญาตรีมีความ
คิดเห็นวาการโฆษณาทํ าใหเกิดความเชื่อม่ันในยาแผนโบราณนอยกวากลุมตํ่ ากวา
ปรญิญาตรีและปริญญาตรี  และกลุมปริญญาตรีมีความคิดเห็นวาการโฆษณาหรือ
ประชาสัมพันธเปนสิ่งสํ าคัญในการสงเสริมการขายยาแผนโบราณมากกวากลุมตํ่ า
กวาปริญญาตรี

1.2 พฤติกรรมการใชสมุนไพรและปจจัยดานสื่อ

ปริมาณงานวิจัย มีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประเด็นดังกลาว 1 เรื่อง ไดแก

พ.ศ. ผูวิจัย หัวขอการวิจัย สถาบัน
2542 จารุณี พัชรพิมานสกุล เครือขายการติดตอส่ือสารของกลุมชีวจิต จุ ฬ า ล ง ก ร ณ 

มหาวิทยาลัย

ผลการวิจัย

1. งานวิจัยของจารุณี (2542)
งานวิจัยของจารุณี มุงเนนการศึกษาเครือขายการติดตอสื่อสารของกลุมชีวจิต
ผลการวิจัย พบวา
. ปจจัยดานคุณสมบัติของแนวคิดชีวจิตในดานของหลักในการปฏิบัติตัวและการยอม

รับของบุคคล  ไดแก
- เน้ือหามีหลักวิชาการ  และอธิบายแนวคิดไดดวยวิธีการทางวิทยาศาสตรมี

แหลงที่มา
- ผลการวจัิยจากสถาบันของตางประเทศรองรับกลุมบุคคลที่สนใจแนวคิดชีวจิต
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- ความสามารถนํ าแนวคิดชีวจิตไปทดลองปฏิบัติและไดผล
- ความสามารถสังเกตเห็นไดจากสื่อตางๆ  ที่นํ าเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับกลุมผู

ปวยที่ไดรับการดูแลตามแนวชีวจิตและมีอาการดีขึ้น   หรือจากบุคคลใกล
ชิดที่ปฏิบัติตามแนวคิดนี้แลวมีสุขภาพที่ดีขึ้นรวมทั้งมีความสอดคลองกับ
พฤตกิรรมของบุคคลในสังคมที่ยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติอยูกอนแลว

- ประโยชนเชิงเทียบ  เน่ืองจากเห็นผลจากการปฏิบัติตามแนวคิดชีวจิต เม่ือ
เทยีบกบัแนวคิดอ่ืนๆ พบวาแนวคิดชีวจิตใหประโยชนไดมากกวาแนวคิด
อ่ืนๆ

. กลุมคนทีส่นใจในการปฏิบัติตามแนวทางชีวจิต ไดแก กลุมผูปวย และกลุมผูที่สนใจ
ในเรื่องของการดูแลสุขภาพ

. ผูทีส่นใจแนวคิดและทดลองลงมือปฏิบัติตามแนวทางชีวจิตนั้น สวนใหญจะมีอายุตั้ง
แต 30 ปขึ้นไป เปนกลุมชนชั้นกลางของสังคมซึ่งอาศัยอยูในเมือง มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป มักเปนเจาของกิจการ พนักงานบริษัทเอกชน ตลอดจนรับ
ราชการ โดยกลุมคนเหลานี้คอนขางจะมีรายไดแนนอนในระดับหน่ึง

. พัฒนาการของเครือขายกลุมชีวจิตมี 5 ระยะ ไดแก

- ระยะกอตัว เปนระยะที่แนวทางชีวจิตถูกนํ ามาเผยแพรในสังคมไทยเปน
ครัง้แรก และไดรับความสนใจจากกลุมบุคคลกลุมเล็กๆในสังคม

- ระยะขยายตัว  เปนระยะที่แนวคิดนี้เริ่มเปนที่รูจักของคนในสังคมมากขึ้น
โดยเฉพาะกลุมผูปวย และเริ่มมีการรวมกลุมขึ้นมาในลักษณะของกลุมชวย
เหลือตนเอง

- ระยะกระจายตัว   เปนระยะที่กลุมมีความเขมแข็งมากขึ้นมีการจัดตั้งเปน
มูลนิธิ ซ่ึงเปนลักษณะขององคกรอยางเปนทางการ ในการจัดกิจกรรม
ตางๆ เพ่ือเผยแพรแนวคิดนี้ออกสูสังคมภายนอก

- ระยะระบาด  เปนระยะที่แนวคิดนี้ไดรับการตอบรับจากสาธารณชนอยาง
มาก จนกอใหเกิดกระแสการตื่นตัวในเรื่องของการดูแลสุขภาพขึ้นมา  โดย
มีสือ่มวลชนเปนตัวผลักดัน

- ระยะฝงตัว   เปนระยะที่คนซึ่งใหความสนใจ และเห็นถึงประโยชนของแนว
คิดนี้ไดพยายามแสวงหาขอมูลเพ่ิมเติมในการเขารวมกิจกรรมที่ทางชมรม 
หรือสื่อนิตยสารไดจัดขึ้น เพ่ือสรางความเขาใจในแนวคิดนี้มากขึ้น สวน
กลุมคนในสังคมรอบนอกที่ใหความสนใจอยางผิวเผินเริ่มลดลง ทํ าใหการ
ขยายตัวของกลุมเริ่มดํ าเนินไปอยางชาๆ
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จ. องคประกอบของเครือขายการสื่อสารของกลุมชีวจิต ประกอบดวย 3 กลุมหลัก
- มูลนิธิชีวจิต
- แกนนํ าภายนอก ไดแก กลุมที่สังกัดในกระทรวงสาธารณสุข  กลุมชีวเกษม

และชมรมรักษสุขภาพ เดอะเลกาซี่
- หนวยงานที่เกี่ยวของที่ชวยเผยแพรแนวคิดนี้ออกสูสังคม ไดแก โรง

พยาบาลบางปะกอก1 และนิตยสารชีวจิต

1.3 องคการสื่อมวลชนและการนํ าเสนอประเด็นที่เก่ียวของกับสมุนไพร

ปริมาณงานวิจัย มีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประเด็นดังกลาว 1 เรื่อง ไดแก

พ.ศ. ผูวิจัย หัวขอการวิจัย สถาบัน
2540 อรุณมาศ ธาระวานิช บทบาทสถานีโทรทัศนชอง 11 ลํ าปาง กับ

การสงเสริมวิถีชีวิตและภูมิปญญาชาวบาน
ลานนา

ไมระบุสถาบัน

ผลการวิจัย

1. งานวิจัยของอรุณมาศ (2540)
งานวิจัยของอรุณมาศ ไดทํ าการศึกษาเรื่องบทบาทสถานีโทรทัศนชอง 11

ล ําปาง กับการสงเสริมวิถีชีวิตและภูมิปญญาชาวบานลานนา

ผลการวิจัย พบวา

. สถานีโทรทัศนชอง 11 ลํ าปาง มีการนํ าเสนอรายการเพียง 3 รายการที่มีบทบาทใน
การสงเสริมวัฒนธรรมทองถิ่น

. การดํ าเนินการดังกลาวเปนไปตามนโยบายของกรมประชาสัมพันธ โดยมิไดมุงเนน
เร่ืองวิถีชีวิตและภูมิปญญาแตประการใด

. ปจจัยที่เอ้ือตอการดํ าเนินงาน ไดแก
- ปจจัยภายใน ดานนโยบาย
- ปจจัยภายนอกดานงบประมาณที่ไดรับจากสํ านักงานคณะกรรมการวัฒน

ธรรมแหงชาติ (สวช.) การควบคุมดานกฎระเบียบของกรมประชาสัมพันธที่
ระบใุหเสนอรายการที่สงเสริมวัฒนธรรมทองถิ่นเทานั้น ที่ถือเปนปจจัยที่
เอ้ือประโยชนตอการผลิตรายการสงเสริมวิถีชีวิตและภูมิปญญาชาวบาน

. ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดํ าเนินงาน ไดแก
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- ปจจัยภายใน ดานการจัดการและการบริหารองคกรที่ตองขึ้นอยูกับกรม
ประชาสัมพันธทํ าใหขาดอิสระในการดํ าเนินงาน เทคโนโลยีที่ลาหลังและ
ความเปนมืออาชีพที่ขาดแคลนบุคลากรที่ตรงกับสายงาน

- ปจจัยภายนอก ดานแหลงขอมูลขาวสารทางภูมิปญญาชาวบานที่ไมมีการ
รวบรวมเปนหลักฐานอางอิง และการเปนสถานีของรัฐทีไมมีการแขงขันทํ า
ใหไมไดรับความสนใจจากภาคเอกชน จึงเปนปจจัยดานอุปสรรคตอการ
ผลติรายการเพื่อสงเสริมวิถีชีวิตและภูมิปญญาชาวบานลานนา

จ. การทดสอบความพึงพอใจเกี่ยวกับการรับชมรายการของประชาชน ในเขต อ.เมือง
    จ. ลํ าปาง กับลักษณะทางประชากร  พบวา

- ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับเนื้อหาสาระ และรูปแบบรายการ แตกตางกัน
ตามพื้นที่อยูอาศัย อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ .05 โดยในเขตเทศบาลมี
ความพึงพอใจมากกวาเขตอ่ืนๆ

5. การประมวลผลการวิจัยเกี่ยวกับไขเลือดออก

งานวิจัยเกี่ยวกับไขเลือดออกในประเทศไทยสวนมากมักจะเปนงานเกี่ยวกับสุขศึกษา 
(Health education) และการควบคุมพาหะดวยวิธีการทางเคมี ไมวาจะเปนการปองกันการเกิด
ลูกนํ้ าดวยการเฝาระวังแหลงเพาะลูกนํ้ า อยางโองน้ํ า หรือถวยหลอน้ํ ารองขาตูกับขาว ดวยทรา
ยอะเบท นอกจากนี้ยังเนนการใชสารเคมีปองกันยุงกัด รวมทั้งการโฆษณาที่เนนการใชยากํ าจัด
ยงุ หรือยากันยุง มากกวาจะเปนงานวิจัยเกี่ยวกับการใชสื่อมวลชนรณรงคเพ่ือใหคนไทยปรับ
เปลีย่นพฤติกรรม ปองกันความเสี่ยงจากการติดโรคไขเลือดออก

งานทบทวนวรรณกรรมนี้ จะไดนํ าแคมเปญ Stop it! Together we can จากประเทศฟจิ
มานํ าเสนอเพื่อเปนตัวอยางในการจัดทํ าแคมเปญเพื่อสงเสริมดานสุขภาวะตอไป

ประเทศฟจิไดรับการสนับสนุนโครงการปองกันไขเลือดออกจากรัฐบาลออสเตรเลีย ผาน
ทางองคกร AusAID เครื่องมือ อุปกรณ รวมทั้งสื่อที่ใชในการรณรงคน้ันยังนํ าไปใชในประเทศ
อ่ืนๆ แถบหมูเกาะแถบแปซิฟก อีกดวย โครงการนี้ตั้งชื่อวา Rising to the challenge! ซ่ึงมี
กระบวนการทํ างานดานวิชาการเพื่อหาขอมูลเบื้องตนอยางมากมายมหาศาล เกี่ยวกับความ
เชื่อมโยงระหวาง คน สิ่งแวดลอม และโรคไขเลือดออก ขอมูลตอไปน้ีนํ ามาจากหนังสือ Rising
to the challenge: Working together for dengue control in Fiji (1999) โดยกระทรวงสาธารณ
สขุ ฟจิ และ Pacific regional vector-borne diseases project
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โครงการนี้ มีขั้นตอนทั้งหมด 6 ขั้นตอนที่นํ าไปสูแคมเปญสูไขเลือดออก ขั้นตอนเหลานี้
ไดแก

1. งานวิจัยเบื้องตนเพ่ือทํ าโครงการใหเปนรูปเปนรางขึ้นมา (Formative research)
2. นํ าเสนอขอแนะนํ าเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
3. พัฒนาขอความ (สาร-Messages) เพ่ือใหความรู
4. พัฒนาและผลิต อุปกรณ หรือสื่อเพ่ือใหความรู
5. แจกจายอุปกรณในการใหความรู
6. ประเมินผลเปรียบเทียบกับขอมูลที่ไดจากงานวิจัยเบื้องตนในขั้นที่หน่ึง กอนมีการ

ปรับแตงใหเหมาะสม โดยเริ่มที่ขั้นที่หน่ึงอีกครั้ง

งานวิจัยเบื้องตนนั้นเกี่ยวของกับการคนควาหาประเด็นทางสังคมที่สํ าคัญๆ ชองวาง
ทางความรูและดานสุขศึกษา และปจจัยที่สํ าคัญๆที่เราสามารถนํ ามาใชในระดับชุมชน ซ่ึงไป
ดวยกนัไดกับการรณรงคในระดับชาติ นักวิจัยใชกระบวนการคนควาทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ
ประกอบกัน ซ่ึงเปนกระบวนการที่เปดโอกาสใหชาวบานมีสวนรวม ตั้งแตการตรวจสอบ KAP
หรือ Knowledge Attitude และ Practice (ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตน) เกี่ยวกับไขเลือด
ออกและสิ่งแวดลอม ดวยแบบสอบถาม มีการสัมภาษณเชิงลึก การสัมภาษณกลุม เทคนิค
Force-field analysis การทํ าแผนที่ชุมชน (Community mapping) การประกวดเรียงความ และ
แตงกลอน และรายงานภาคสนาม ซ่ึงจะไดกลาวถึงตอไป

5.1 การตรวจสอบ KAP

คณะนกัวจัิยตรวจสอบความรู ทัศนะ และการปฏิบัติตน (KAP-Knowledge-Attitude-
Practice) เกีย่วกบัไขเลือดออก และยุงของชาวบานหลายๆประเด็นโดยไมเนนความถูกตองทาง
หลกัวิทยาศาสตร หรือสังคม

5.1.1 ประเด็นเก่ียวกับไขเลือดออก
นักวิจัยสนใจวาภูมิหลังเกี่ยวกับไขเลือดออกในสังคมฟจิน้ันเปนอยางไร เพ่ือจะไดนํ าขอ

มูลมาปรับแกแคมเปญ
5.1.1.1 ค ําศัพทที่ชาวบานเห็นวาเกี่ยวของกับโรคไขเลือดออก คณะผูวิจัยถามเกี่ยวกับ

ความเชื่อมโยงระหวางไขเลือดออกกับความเจ็บไขอ่ืนๆ ระดับของไขและชื่อ
อ่ืนๆทีช่าวบานเขาใชเรียกไขเลือดออก ทัศนคติของชาวบานตอโรคไขเลือด
ออก

5.1.1.2 อาการและสิ่งบอกเหตุการเปนไขเลือดออก ในเด็กและผูใหญ ชาวบานเขาใจวา
อาการที่เกี่ยวของกับไขเลือดออกนั้นเปนอยางไรบาง เชนมีไข ปวดหัว อาเจียน
ฯลฯ
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5.1.1.3 ตนเหตุและการติดเชื้อไขเลือดออก ชาวบานเชื่อวาไขเลือดออกเกิดจากสิ่งแวด
ลอมทางกายภาพ เชน แหลงน้ํ าขัง มลพิษทางอากาศ และสังคม เชนการนอน
รวมกัน  ยุงเปนพาหะ ฯลฯ

5.1.1.4 การปองกันโรคไขเลือดออก ชาวบานเขาใจการใชยา พานาดอล ด่ืมน้ํ าผลไม
บางครั้งก็จํ าสับกับการรณรงคเกี่ยวกับสุขภาพดานอ่ืนๆ เชน ทํ าผาปูที่นอนให
สะอาด ตมน้ํ าดื่ม ใสเสื้อผาสะอาดเปนตน

5.1.1.5 การรักษาโรคไขเลือดออก ชาวบานบอกวามีวิธีการรักษาได 41 แบบ แตแบง
ไดเปนสี่กลุม คือ การดูแลตนเอง การไปหาหมอ การใชแพทยพ้ืนบาน และการ
รักษาทางใจ เชน การสวดมนต

5.1.1.6 แหลงขอมูลเกี่ยวกับโรคไขเลือดออก ผลวิจัยพบวาชาวพื้นเมืองฟจิ กับชาว
อินเดีย
ในฟจิ รับขาวสารเกี่ยวกับไขเลือดออกจากคนละแหลง คือ บุคลากรทางการ
แพทยเขาถึงกลุมคนอินเดียในฟจิไดมากกวาวิทยุหรือเพ่ือน ชาวพ้ืนเมืองฟจิ

เอง
รับขาวสารจากวิทยุ และ บุคลากรทางการแพทย รวมทั้งโรงเรียนเปนอันดับ

รองๆ
ลงไป นอกจากนั้นยังสํ ารวจความแตกตางระหวางชาวบานในเมืองกับชาวบาน

ใน
ชนบท รวมทั้งแหลงขอมูลที่ชาวบานมักจะวิ่งเขาไปหาขอมูล

5.1.2 ประเด็นเก่ียวกับยุง
นอกจากการศึกษาเกี่ยวกับ KAP เรื่องไขเลือดออกแลว ผูรณรงคยังไดศึกษาเกี่ยวกับ

KAP เรื่องยุงอีกดวย โดยมีประเด็นที่คลายคลึงกันไดแก
             5.1.2.1 คํ าศัพทที่ชาวบานเห็นวาเกี่ยวของกับยุง คณะวจัิยพบวาชาวบานกลาวถึง

ประเภทของยุงไดมากกวา 50 ชนิด ชาวพ้ืนเมืองฟจิเรียกยุงลาย วา ยุงลายเสือ
หรือ Tiger stripe สวนชาวอินเดียในฟจิ เรียกวา ยุงตัวนอย หรือ Small
mosquito จากบทเรียนที่ผานมาคณะวิจัยพบวา โปรแกรมควบคุมโรคไขเลือด
ออกที่ผานมา มักจะมองขามความเขาใจของชาวบานเกี่ยวกับยุง

5.1.2.2     ทศันคติที่ชาวบานมีตอยุง ยุงเปนแมลงที่กอความรํ าคาญ (pest) ใหกับชาว
 บานเหมือนๆกับ แมลงสาบ มด แมลงวัน ยงุกอใหเกิดปญหาชวงใดของป? คือ

ค ําถามที่บงชี้วาระยะเวลาชวงใดที่ควรจะเริ่มการรณรงคใหชุมชนรวมมือรวมใจ
กันกํ าจัดยุง

  5.1.2.3    ความรูเกี่ยวกับการถูกยุงกัดและการหลีกเลี่ยงการถูกยุงกัด คํ าถามที่ถามอาจ
ฟงดูแปลกๆ เชน คุณถูกยุงกัดที่ไหนบาง (ระบุสถานที่ที่ถูกกัด) เราจะปองกัน



96

ยุงกัดไดอยางไร เปนตน คํ าตอบที่ไดสะทอนใหเห็นวิธีปองกันยุงกัดดวยภูมิ
ปญญาชาวบานหลายวิธี อาทิ การสุมควัน หรือเผาตนไมใบหญาไลยุง จัด
ระเบยีบสิ่งแวดลอมใหเรียบรอย และ ใชการปองกันตัวเอง อยางปดประตู ติด
มุงลวด เปดพัดลมไลยุง เปนตน

5.1.2.4     ความรูเกี่ยวกับวงจรชีวิตของยุงและการเพาะพันธุของยุง ชาวบานสวนมากเขา
ใจ

                ดีวายุงมีวงจรชีวิตอยางไร และเห็นวาถังน้ํ ามันสองรอยลิตรเปนแหลงเพาะ
พันธุยุง
5.1.2.5 ความรูและวิธีปฏิบัติตนเองที่เกี่ยวของกับการลดการเพาะพันธุยุง ชาวบานจะรู

จักวิธีการกํ าจัดแหลงเพาะพันธุยุงดวยการทํ าความสะอาด จัดระเบียบสิ่งแวด
ลอม เชนตัดหญา หรือ ถมหลุมบนถนนใหเต็ม เอาฝาปดถังน้ํ า เก็บฝงขยะใหดี

แต
ยงัใชวิธีการทางจิตวิญญาณ อยาง การสวดมนต เพ่ือสรางความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันของชุมชน ปลุกจิตสํ านึกของชุมชน และอาศัยอํ านาจรัฐบังคับใหคนทิ้ง
ขยะใหเปนที่เปนทาง

5.1.2.6 การสํ ารวจภาชนะใสน้ํ าในบานที่เกี่ยวของกับการลดการเพาะพันธุยุง คณะวิจัย
พบวาชาวบานทั้งชาวพื้นเมืองและชาวอินเดียในฟจิ มักจะมีวัสดุที่เปนที่น้ํ าขัง

ได
เชน ยางรถยนต ถัง กระปอง กะลา ขวด ฯลฯ  ที่ทิ้งไวระเกะระกะรอบๆบาน

5.1.2.7     สํ ารวจมาตรการของชุมชนในการปองกันไขเลือดออก คณะวิจัยคนหาเกี่ยวกับ
มุม
มองเรื่องภาชนะเก็บน้ํ า ความรูนํ าไปสูการปฏิบัติหรือไม การปดฝาถังน้ํ า และ

จัด
ยางรถยนตใหเปนระเบียบเรียบรอย กลุมเปาหมาย

5.1.2.8 ความเห็นของชุมชนเกี่ยวกับการใหบริการของรัฐ  ศกึษาวาชาวบานไดรับการ
เอา
ใจใสจากเจาหนาที่รัฐดีหรือไมเพียงใด ไมวาจะเปนการเขาถึงสถานพยาบาล

การ
จัดการขยะ รวมทั้งที่ทิ้งขยะดวย

5.2 ประเด็นในการรณรงค

ตามปกติเรามักจะรับรูวาไขเลือดออกเกิดจากยุง แตแคมเปญ Stop it! Together we
can. กลับชี้ใหเห็นวาไขเลือดออกเปนปญหาที่คนสรางขึ้นมา เปนปญหาที่เกี่ยวเนื่องกับสิ่งแวด
ลอม การโยนบาปใหยุงน้ัน เสมือนกับเปนการปดความรับผิดชอบของชุมชน ที่สมควรจัดการสิ่ง
แวดลอมใหปลอดแหลงเพาะพันธุยุง
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สรุป

จากกรณีศึกษาทั้ง 5 กรณีที่เกี่ยวของกับการสรางเสริมสุขภาพ อันไดแก โรคเอดส ยา
บา บหุร่ี สมุนไพร และโรคไขเลือดออก สามารถสรุปเปรียบเทียบแตละกรณีศึกษาแยกเปน
ประเด็นตางๆ 8 ประเด็น ตามตารางที่ 1-8 คือ

1. จํ านวนงานวิจัยและลักษณะงานวิจัย
2. กลุมเปาหมายในงานวิจัย
3. ลกัษณะของตัวแปรหรือปจจัยในการศึกษา
4. สถานที่ที่ใชเปนพ้ืนที่ในงานวิจัย
5. สือ่หรือแหลงขอมูลขาวสารที่กลุมเปาหมายไดรับในงานวิจัย
6. ผูใหขอมูลขาวสาร, เน้ือหาขาวสารและความคาดหวังในงานวิจัย
7. ผลของเนื้อหาของขาวสารในงานวิจัย
8. ปญหาและความตองการเนื้อหาของขาวสารในงานวิจัย

ตารางที่ 1 เรื่องที่มีจํ านวนวิจัยมากที่สุดคือโรคเอดส รองลงมาคือบุหร่ี โดยไขเลือดออก
มีจํ านวนงานวิจัยนอยที่สุด ซ่ึงลักษณะงานวิจัยสวนใหญจะเปนงานวิจัยเชิงปริมาณโดยใชวิธีการ
สํ ารวจเปนหลัก มีงานวิจัยเชิงคุณภาพบางแตไมมากนัก ประเด็นที่ศึกษาสวนใหญเปนเรื่องของ
การเปดรับสื่อ มีประเด็นเรื่องการรณรงคอยูบางโดยเฉพาะเรื่องบุหร่ีและไขเลือดออก

ตารางที่ 2 กลุมเปาหมายของงานวิจัยแตละกรณีศึกษามีลักษณะที่แตกตางกัน โดยกลุม
เสี่ยงจะเปนกลุมเปาหมายในงานวิจัยมากที่สุด อยางไรก็ตาม การเฉพาะเจาะจงเรื่องของกลุม
เสีย่งอาจจะไมครอบคลุมนัก ขึ้นอยูกับการใหนิยามวากลุมเสี่ยงนั้นคือใครบาง และดวยเหตุผล
ใดกลุมดังกลาวจึงเปนกลุมเสี่ยง นอกจากนั้นเม่ือเวลาเปลี่ยนไป กลุมเสี่ยงก็มีการเปลี่ยนแปลง
ได เชน ในชวงระยะแรกของปรากฏการณของโรคเอดส กลุมเสี่ยงไดแก หญิงอาชีพพิเศษ ชาย
ทีใ่ชบริการ ชายรักรวมเพศ ในระยะเวลาตอมา การแพรกระจายของโรคเอดสเขาสูกลุมแมบาน
และเด็ก กลุมเสี่ยงไดเปลี่ยนแปลงไปเปนกลุมแมบานและเด็กแทน อยางไรก็ตาม ไมมีงานวิจัย
ใดเลยทีศ่กึษาผูติดเชื้อและผูที่ปวยเปนเอดสเต็มขั้น อาจจะเปนเพราะวาในชวงของงานวิจัยทั้ง
หมดเปนการวิจัยในชวงแรกๆ ของปรากฏการณการเกิดการแพรระบาดของโรคเอดส ตลอดจน
กระแสสังคมที่ยังไมสามารถยอมรับผูติดเชื้อได สงผลใหการยอมเปดเผยตัวเองยังเกิดขึ้นไมมาก
นัก อาจจะทํ าใหผูวิจัยไมสามารถหากลุมเปาหมายที่ชัดเจนได จึงหลีกเลี่ยงไปศึกษาในกลุมที่มี
ความเสี่ยงสูงแทน หรือบางครั้งกลุมเสี่ยงที่จะเปนโรคก็อาจจะเปนคนละกลุมกับกลุมที่ตองการ
ใหขอมูลในการรณรงค เชน ผูที่จะเปนไขเลือดออกสวนใหญคือเด็ก แตกลุมเปาหมายในการ
รณรงคคือผูปกครองของเด็ก หรืออยางเรื่องยาบา การเลือกกลุมเปาหมายที่เปนกลุมเสี่ยงนั้น
อาจจะมาจากการใชสถิติของการใชยาบาในกลุมตางๆ ที่มีแนวโนมในการใชยามากขึ้น เปนตน



98

ตารางที ่ 3 ปจจัยที่ศึกษานั้น สวนใหญเปนปจจัยเชิงคุณลักษณะทางประชากรศาสตร
ซ่ึงเปนขอมูลพ้ืนฐานในการอธิบายปรากฏการณพฤติกรรมการเปดรับสื่อ นอกจากนั้น ในกรณี
ศกึษาที่มีการรณรงค เชน บุหร่ี และไขเลือดออก มีการประเมินผลการรณรงคทั้งลักษณะเนื้อหา
กลยทุธ ปจจัยแวดลอมและการมีสวนรวมในการรณรงคดวย

ตารางที ่ 4 สถานที่ที่ใชเปนพ้ืนที่ในการวิจัย สวนใหญอยูในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล มีบางที่ศึกษาในพื้นที่อ่ืนและเปนกรณีศึกษาในตางประเทศ ซ่ึงเห็นไดวาการกระจาย
ของพ้ืนที่วิจัยยังกระจายไมดีนัก อาจจะมีสาเหตุหลายประการ เชน จากตัวผูวิจัยที่ไมไดมีภูมิ
ล ําเนาอยูกระจายไปตามภาค หรือสถานศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีที่ตั้งอยูใน
กรงุเทพมหานครเปนสวนใหญ เปนตน

ตารางที่ 5 สื่อมวลชนเปนสื่อหลักที่กลุมเปาหมายไดรับขอมูลขาวสาร แตระดับการได
รับขอมูลขาวสารจากสื่อแตละสื่อจะแตกตางกันไปแลวแตละกรณี อยางไรก็ตาม สื่อมวลชนก็ไม
ใชสื่อเดียวที่นํ าขอมูลขาวสารตางๆ ไปสูกลุมเปาหมาย สื่ออ่ืนๆ เชน สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจก็มี
บทบาทดวยเชนกัน

ตารางที่ 6 สวนใหญผูใหขอมูลขาวสารเปนเรื่องของรัฐทั้งสิ้น โดยมีบุคลากรทางการ
แพทยเปนกลุมหลักที่นํ าเสนอขอมูลสูกลุมเปาหมาย จะมีบางในเรื่องของสมุนไพรที่เปนบุคลากร
ทีไ่มใชบุคลากรทางการแพทยเปนผูใหขอมูล โดยเนื้อหาของขาวสารสวนใหญเปนเรื่องขององค
ความรูเชิงประจักษที่คาดหวังวาเปนเรื่องที่กลุมเปาหมายควรรู และเม่ือรูแลวก็นาจะมีพฤติกรรม
ทีถู่กตองในการปองกันและดูแลตนเองได โดยกลยุทธที่ใชนํ าเสนอคือการใชความกลัว นอกจาก
น้ัน ในบางกรณี เชน บุหร่ี มีเน้ือหาเปนเชิงชักชวน สรางการมีสวนรวม สรางกระแสสังคม สราง
คานิยมรวมดวย

ตารางที่ 7 อยางไรก็ตาม ผลของเนื้อหาที่ใหน้ัน มักจะไมเปนไปตามที่คาดหวัง สวน
ใหญรู แตก็ยังมีพฤติกรรมเสี่ยงอยู ทั้งยังทํ าใหเกิดทัศนคติในเชิงลบอีกดวย อาจจะเปนดวยวา
การสื่อสารที่ใชสื่อมวลชนนั้นไมสามารถสรางแรงจูงใจที่แรงพอที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได แต
เปนเพียงการสรางกระแสใหสังคมรับรู รับทราบในเรื่องราวที่ตองการเปนระยะเทานั้น

ตารางที่ 8 พบวายังมีปญหาในการใหขอมูลขาวสารมากมาย ทั้งในเชิงการวางแผนและ
ในเชิงพฤติกรรม นอกจากนั้นยังพบวา ยังมีประเด็นของขอมูลขาวสารอีกหลายประเด็นที่ยังไม
ไดถูกนํ าเสนอ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานอารมณ ความรูสึกที่นาจะเปนประเด็นหลักที่สรางแรงจูง
ใจและมีผลตอพฤติกรรมได
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อยางไรก็ตาม หากพิจารณาโดยใชหลักการของกระบวนการสรางเสริมสุขภาพแนวใหม
ที่เปลี่ยนแปลงแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่กํ าหนดสภาวะสุขภาพ และใหความสํ าคัญกับสุขภาพมาก
ขึ้นกวาแตกอนที่ใหความสํ าคัญกับโรค กรณีศึกษาทั้ง 5 กรณีน้ีมีความแตกตางกันอยางสิ้นเชิง
อาจจะสามารถแบงไดเปน 2 กลุม กลาวคือ กลุมของโรคเอดส และโรคไขเลือดออก ซ่ึงเปนเรื่อง
ของโรคติดเชื้อที่เกี่ยวพันกับปจจัยทางการแพทยชีวภาพเปนหลัก โดยมีปจจัยดานพฤติกรรม
เปนปจจัยเสริม และกลุมของยาบา บุหร่ี และสมุนไพร ซ่ึงเปนเรื่องของสุขภาพที่เกี่ยวพันกับ
ปจจัยดานพฤติกรรมเปนหลัก โดยมีปจจัยทางสังคมและสิ่งแวดลอมเปนปจจัยเสริม ความแตก
ตางของแตละกลุมดังกลาวก็นาจะมีผลกับองคความรูดานสื่อมวลชนดวย แตโดยภาพรวมแลว
ผลจากการวิจัยเอกสารที่เกี่ยวของกับกรณีศึกษาอาจจะสรุปประเด็นหลักที่สํ าคัญเกี่ยวกับศักย
ภาพของสื่อมวลชนในการสรางเสริมสุขภาพ ไดดังน้ี

1. แนวทางการวิจัยดานสื่อมวลชนและสุขภาพ
1.1 แนวทางการวิจัยดานสื่อและสุขภาพที่ไดรับความนิยมสูง ไดแก การวิจัยเชิงปริมาณ

ดวยวิธีการสํ ารวจขอมูลจากกลุมตัวอยางเปาหมาย
1.2 การวเิคราะหตัวสื่อ และเนื้อหาที่ปรากฏในสื่อ เปนอีกแนวทางที่ไดรับความนิยม

โดยในการวิเคราะหตัวสื่อน้ัน ผูวิจัยมักกํ าหนดหนวยในการวิเคราะหระดับบุคคล
และมุงเนนการศึกษาวิจัยไปยังกลุมผูรับสาร ซ่ึงเปนประชาชนกลุมตางๆ ที่เปนกลุม
เสี่ยง หรือกลุมเปาหมายของโครงการรณรงค

2. ประเด็นในการวิจัยเกี่ยวกับการเปดรับสื่อและสุขภาพ
2.1 ประเด็นที่ไดรับความนิยมสูงสุดในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสื่อมวลชนและสุขภาพ ได

แก “การเปดรับสื่อ” (media exposure)
2.2 ในงานวิจัยตางๆ น้ัน พบวา คํ าวา การเปดรับสื่อ (media exposure) ไดรับการแปล

เปนภาษาไทย โดยใชชื่อตางๆ อยางหลากหลายกันไป อาทิ การเปดรับสื่อ การเปด
รับสือ่มวลชน การเปดรับขอมูลขาวสารดานสุขภาพ เปนตน

2.3 จากกรณีศึกษาทั้ง 5 กรณี จํ านวน  60 เรื่อง พบวา มีงานวิจัยจํ านวน 30 เรื่อง หรือ
คดิเปนรอยละ 50 เปนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเปดรับสื่อโดยตรง หรือมีประเด็น
ทีเ่กี่ยวของกับการเปดรับสื่อปรากฏในงานวิจัย

2.4 การใหนิยามตัวแปรดานการเปดรับสื่อ มักนิยมกํ าหนดนิยามตามประเภทของสื่อ
มากกวาการนิยามโดยคํ านึงถึงเนื้อหาที่ปรากฏในสื่อ อาทิ ขาว บันเทิง เปนตน

2.5 หากมกีารวิเคราะหขอมูลในเชิงรายละเอียดเกี่ยวกับตัวแปรการเปดรับสื่อ เราจะพบ
วา นักวิจัยสวนใหญมักนิยมศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรการเปดรับสื่อ ควบ
คูไปกับตัวแปรอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง มักเปนการวิจัยเพ่ือคนหาความสัมพันธ
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ระหวางตัวแปรการเปดรับสื่อ กับตัวแปรอ่ืนๆ อาทิ ตัวแปรดานความรู ตัวแปรดาน
ทศันคติ ตัวแปรดานพฤติกรรมดานสุขภาพ

2.6 นอกจากนั้น ยังพบวา นักวิจัยยังนิยมศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางเกี่ยวกับคุณ
ลกัษณะตางๆ ของตัวแปรดานประชากร กับตัวแปรการเปดรับสื่อ โดยตัวแปรดาน
ประชากรที่ไดรับความนิยมศึกษา ไดแก เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได สถาน
ภาพทางเศรษฐกิจ ฯลฯ

2.7 ผลการวิจัยสวนใหญ พบวา ตัวแปรดานการเปดรับสื่อ เปนตัวแปรที่มักมีความ
สมัพันธเชิงบวกกับตัวแปรดานความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมดานสุขภาพ

2.8 เม่ือจํ าแนกการเปดรับสื่อของบุคคล ตามลักษณะทางประชากร ผลการวิจัย มักพบ
วา ตัวแปรการเปดรับสื่อ มักมีความแตกตางกันไปตามอาชีพ การศึกษา และรายได
นอกจากนั้นผลการวิจัยยังพบวา ตัวแปรประสบการณ เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอทัศ
นคติ และพฤติกรรมดานสุขภาพ

2.9 เม่ือพบความสัมพันธของตัวแปรหรือปจจัยดังกลาวดวยเปนปจจัยที่ไมสามารถ
เปลี่ยนแปลงได จึงทํ าใหสิ่งที่พบน้ันไมสามารถอธิบายเหตุผลที่ลึกไปกวาความ
สมัพันธของตัวแปรได เชน ไมสามารถอธิบายไดวาเพราะอะไรกลุมที่ศึกษาจึงเปด
รับสือ่เกี่ยวกับโรคเอดส หรือเม่ือไดรับสื่อแลวกลุมที่ศึกษาคิดอยางไรกับผูติดเชื้อ
และผูที่ปวยเปนโรคเอดส ก็อาจจะเปนเพราะดวยขอจํ ากัดของการวิจัยที่เปนเพียง
การวิจัยเชิงปริมาณที่ใชคาสถิติในการอธิบาย อยางไรก็ตาม มีงานวิจัยบางเรื่องที่
ศกึษาถงึพฤติกรรมที่เกี่ยวของ รวมทั้งประสบการณตางๆ ที่เกี่ยวของ แตก็ยังขาด
มิติในเชิงลึกเชนกัน

2.10 หากมองบริบทในดานจังหวะเวลาของการดํ าเนินการวิจัย ควบคูไปกับจังหวะ
ในการรณรงคของหนวยงานตางๆ พบวา การวิจัยเกี่ยวกับการเปดรับสื่อสวนใหญ
มักดํ าเนินการวิจัยในชวงที่กํ าลังมีกระแสความตื่นตัวรณรงคในประเด็นที่นักวิจัย
เลือกศึกษา หรือเปนประเด็นที่บุคคลตางๆ ในสังคมกํ าลังใหความสนใจกันอยาง
กวางขวาง

3. ประเด็นการวิจัยเกี่ยวกับเนื้อหาดานสุขภาพ
3.1 ประเด็นเกี่ยวกับเน้ือหาสุขภาพในสื่อมวลชน ก็เปนอีกหนึ่งประเด็นที่ไดรับความ

นิยมในการดํ าเนินการวิจัย
3.2 เน้ือหาดานสุขภาพที่ปรากฏในสื่อ มักเปนเรื่องราวที่สามารถทํ าความเขาใจไดงาย
3.3 แหลงขอมูลที่นํ าเสนอเนื้อหาดานสุขภาพที่กลุมเปาหมายเชื่อถือ มักไดแก แพทย

และพยาบาล
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3.4 จุดออนของเนื้อหาดานสุขภาพในสื่อมวลชน ไดแก การนํ าเสนอเนื้อหาเดิมๆ ซ้ํ า
ซอนกันไปมา และการที่เน้ือหาที่ไมสอดคลองกับการมีสุขภาพดียังปรากฏในสื่อ
มวลชนอยางหลากหลาย และตอเน่ือง

3.5 การนํ าเสนอเนื้อหาดานสุขภาพผานสื่อ โดยเฉพาะในรูปของสปอตโฆษณา จํ าเปน
ตองระมัดระวังเรื่องความสั้น-ยาวของเนื้อหา ความชัดเจน และการตอกยํ้ าใจความ
สํ าคัญ

3.6 การนํ าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับความกลัว แทบจะไมสามารถหยุดยั้งพฤติกรรมที่ไมพึง
ประสงคได โดยเฉพาะอยางยิ่ง หากจะมีการนํ าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับความกลัว นัก
รณรงคควรกระทํ าภายใตเง่ือนไขตางๆ อาทิ การนํ าเสนอขอเท็จจริง การนํ าเสนอ
ขอมูล หลักฐานดานวิชาการ เปนตน

3.7 ขอมูลในชวงปลายทศวรรษที่ 2530 ระบุวา เรื่องความเอื้ออาทรกัน และการอยูรวม
กัน เปนประเด็นที่มีแนวโนมในการนํ าเสนอเพิ่มมากขึ้น

4. ขอจํ ากัดเฉพาะดานคุณลักษณะของสื่อมวลชน
ขอมูลจากเอกสารตางๆ ไดบงชี้ใหเห็นถึงขอจํ ากัดตางๆ ที่สํ าคัญตางๆ เกี่ยวกับสื่อมวลชน

ในการดํ าเนินกิจกรรมตางๆ ดานสุขภาพ อาทิ
4.1 ขอจํ ากัดดานพื้นที่ในการนํ าเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับสุขภาพในสื่อมวลชน
4.2 ขอจํ ากัดดานชวงเวลาในการนํ าเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับสุขภาพในสื่อมวลชน
4.3 ขอจํ ากัดในเชิงเรื่องราวในสื่อมวลชน โดยสื่อมวลชนยังคงทํ าหนาที่ตอกยํ้ าแนวคิด

เดิมๆ ในสังคม ทั้งแนวคิดในดานความเหมาะสมเกี่ยวกับความเปนขาว หรือคุณคา
ขาวในสื่อมวลชน แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เหมาะสมของบุคคล ฯลฯ อันอาจ
เปนเรื่องราวที่ขัดแยงกับการมีสุขภาพดี

5. องคประกอบแวดลอมที่เก่ียวกับการมีพฤติกรรมที่เหมาะสม หรือการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม
ขอมูลจากเอกสารตางๆ ชวยชี้ใหเห็นวา

5.1 การเปดรับสื่อมวลชน เปนเพียงแคปจจัยหนึ่งที่อาจสงผลตอการมีพฤติกรรมที่
เหมาะสมของบุคคล หรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล โดยผลการศึกษา
สวนใหญจะอธิบายในเชิงปริมาณวาสื่อใดที่กลุมเปาหมายเปดรับมากที่สุด แตไมถึง
ขัน้เปรียบเทียบความแตกตางของความรู ความเขาใจของแตละสื่อ รวมทั้งไมมีคํ า
อธบิายเชิงเหตุผลวาเหตุใดจึงเปดรับสื่อน้ันๆ มากกวาสื่ออ่ืน

5.2 อยางไรก็ตาม ยังมีปจจัยแวดลอมอ่ืนๆ อาทิ ปจจัยเชิงวัฒนธรรม ความเชื่อ และวิถี
การปฏบิตัติามของบุคคล ที่เกี่ยวของกับการเปดรับสื่อ และเกี่ยวของกับพฤติกรรม
ของบคุคล น่ันคือ ควรจะมีการใชแนวคิด ทฤษฎีที่มีลักษณะสหสาขาในการ
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วเิคราะห เน่ืองจากผลการวิจัยทั้งหมดนั้นสะทอนใหเห็นถึงการใชแนวคิด ทฤษฎีที่
ใชในการศึกษาวายังคงมองวาปริมาณของขอมูลขาวสารที่คนแตละคนไดรับจะ
สามารถเปลี่ยนตั้งแตความรู ทัศนคติ ตลอดจนการปฏิบัติได แตไมไดใชทฤษฎีที่
สมัพันธในเรื่องของการเขาใจบริบทในเชิงลึก การเขาใจวิธีคิด การเขาใจการให
ความหมาย ซ่ึงความเขาใจเหลานี้นาจะสามารถเปนปจจัยที่นํ ามาปรับปรุงการ
กระบวนการสื่อสารและทํ านายพฤติกรรมที่แสดงออกไดดีกวา

6. ขอจํ ากัดของขอมูลการประมวลแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของ
6.1 ขอมูลจากการวิจัยที่ผานมา ชวยสะทอนขอมูลเกี่ยวกับผูรับสารในมุมมองที่กวาง ใน

ดานกลุมผูรับสาร
6.2 การนํ าเสนอขอมูลดวยกระบวนการ self-report อาจสงผลใหกลุมเปาหมาย

พยายามตอบเพื่อใหผูวิจัยพอใจ มากกวาการตอบตามสภาพความเปนจริง
6.3 การศึกษาการเปดรับสื่อมวลชน มักแยกตามประเภทสื่อ ไมไดมีการแยกตามรูป

แบบรายการ อาทิ รายการขาว รายการบันเทิง
6.4 การวิจัยที่ผานมา ขาดการใชระเบียบวิจัยที่หลากหลาย อาทิ การทดลอง การ

วเิคราะหเน้ือหา การสังเกตแบบมีสวนรวม หรือการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวน
รวม เปนตน

6.5 การวิจัยที่ผานมา ขาดการมีสวนรวมของภาคีพันธมิตรฝายตางๆ ในการรวมมือการ
ศกึษาวิจัยในมิติความคิดที่หลากหลาย เชื่อมโยง และเปนองครวม (holistic
approach)

6.6 การวจัิยที่ผานมาขาดการศึกษาวิจัยอยางเปนระบบในประเด็นตางๆ ไดแก
- กระบวนการรณรงค  อาทิ การสื่อสารในการประสานความรวมมือในกิจกรรมสราง

เสริมสุขภาพ การพัฒนาสื่อและสารในการรณรงค การประสานสื่อประเภทตางๆ ใน
การรณรงค ผลที่เกิดจากโครงการรณรงค ทั้งในระดับบุคคล กลุม ชุมชน และสังคม

- เน้ือหา และวิธีการนํ าเสนอขาวสารเกี่ยวกับยาบาของสื่อมวลชน ตลอดจนผล
กระทบที่เกิด ขึ้น

- ผูรับสาร อาทิ การเลือกรับสื่อ การตีความสาร การนํ าขอมูลไปใชประโยชน เปนตน
- กระบวนการสื่อสารของกลุมสรางความเสี่ยงตอสุขภาพ อาทิ ผูคายาบา ผูคาบุหร่ี

เปนตน อาทิ กลยุทธการสื่อสาร และการพัฒนาเครือขายของกลุมผูคายาบา
เปนตน

โดยสรุปแลวจะเห็นไดวา สื่อมวลชนเปนเพียงชองทางหนึ่งเทานั้นในการสงผานขอมูล
ขาวสารดานสุขภาพ หากจะใชเปนชองทางหลัก การวางแผนที่รัดกุมใหเหมาะสมกับประเด็นสุข
ภาพนั้นๆ รวมกับการยอมรับและคํ านึงถึงศักยภาพที่แทจริงของสื่อมวลชนที่วา สื่อมวลชนเพียง
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อยางเดียวไมสามารถกอใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงคได คงยังตองใชรวมกับสื่ออ่ืนๆ เพ่ือให
บรรลุถึงเปาหมายสุดทายที่มีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด และที่สํ าคัญแคงานวิจัย
ทีผ่านมาในเรื่องของศักยภาพของสื่อมวลชนในการสรางเสริมสุขภาพ ณ เวลานี้ คงยังไมเพียง
พอ การทํ างานเปลี่ยนแปลงดานสุขภาพโดยใชสื่อเปนเครื่องมือน้ัน ยังตองการองคความรูดาน
นิเทศศาสตรที่สามารถผสมผสานไปกับเรื่องของสุขภาพโดยผานงานวิจัยในประเด็นตางๆ ควบ
คูกันไปเรื่อยๆ เพ่ือสุขภาพที่ดีถวนหนาของประชาชนอยางแทจริง
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ตารางที่ 1 สรปุเปรียบเทียบจํ านวนงานวิจัยและลักษณะงานวิจัยแยกตามกรณีศึกษา 5 กรณี

รายละเอียด โรคเอดส ยาบา บุหรี่ สมุนไพร ไขเลือดออก
จํ านวนงานวิจัย (เรื่อง) 26 8 25 4 1
ลักษณะงานวิจัย หัวขอหรือประเด็นที่มีการ

วิจัยมากที่ สุดคือเรื่องการ
เปดรับสื่อ มีถึง 19 เรื่องใน
26 เรื่อง หรือคิดเปนรอยละ
73 ซึ่งงานวิจัยประเภทนี้
เป นงานวิจัยเชิงปริมาณ  
โดยใชวิธีการสํ ารวจเปนวิธี
การหลัก นอกจากนั้นมีงาน
วิจัย 4 เรื่องที่ศึกษาเรื่อง
ข อ ง เ นื้ อ ห า โ ด ย ใ ช  ก า ร
วิเคราะห เนื้อหาเป นแนว
ทางในการศึกษา โดย
เฉพาะอย างยิ่ งเนื้อหาใน
หนังสือพิมพ และมีงานวิจัย
3 เรื่องที่ศึกษาประสิทธิผล
ของการใหความรู ผ านสื่อ 
ซึ่งมีทั้งการวิจัยเชิงสํ ารวจ
และการวิจัยเชิงทดลอง

หัวขอหรือประเด็นที่มีการ
วิจัยมากที่สุดยังคงเปนเรื่อง
การเปดรับสื่อ มีถึง 6 เรื่อง
ใน 8 เรื่อง หรือคิดเปนรอย
ละ 75 ซึ่งทุกเรื่องเปนงาน
วิจัยเชิงปริมาณและใช วิธี
การสํ ารวจเปนวิธีการหลัก  
อีก 2 เรื่องเปนเรื่องของ
ป จจัยการสื่อสารต อพฤติ
กรรมการเสพ/เลิกเสพยาบา 
โดยทั้ง 2 เรื่องใชวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ

หัวขอหรือประเด็นที่มีการ
วิจัยมากที่สุดเปนเรื่องเกี่ยว
ของกับการรณรงคเพื่อการ
ไมสูบบุหรี่ มี 18 เรื่องใน 25
เรื่อง คิดเปนรอยละ 72 โดย
สวนใหญเนนที่ประสิทธิผล
ของการรณรงค มี 2 เรื่อง
เปนเรื่องของปจจัยการสื่อ
สารตอพฤติกรรมการสูบ/
เลิกสูบบุหรี่ เปนงานวิจัย
เชิงปริมาณและใช  วิธีการ
สํ ารวจเปนวิธีการหลัก  มี 3
เรื่องที่วิเคราะหเนื้อหาเรื่อง
บุหรี่ในสื่อ และ 2 เรื่องเปน
เรื่องของการสื่อสารของนัก
คาบุหรี่ เปนงานวิจัยเชิงคุณ
ภาพ

หัวขอหรือประเด็นที่มีการ
วิจัยมากที่สุดยังคงเปนเรื่อง
การเปดรับสื่อ มี 2 เรื่องใน
4 เรื่อง เปนงานวิจัยเชิง
ปริมาณและใชวิธีการสํ ารวจ
เปนวิธีการหลัก  อีก 2 เรื่อง
เปนเรื่องของปจจัยการสื่อ
สารต อพฤติกรรมการใช 
สมุนไพร เปนงานวิจัยเชิง
คุณภาพ และ เรื่องบทบาท
ขององค ก รสื่อมวลชนกับ
การนํ าเสนอประเด็นที่เกี่ยว
ของกับสมุนไพร เปนงาน
วิจัยเชิงปริมาณรวมกับงาน
วิจัยเชิงคุณภาพ

เปนกรณีศึกษาเฉพาะโครง
การรณรงคจากประเทศฟจิ
เทานั้น แตก็พอสรุปไดวา
โครงการรณรงคมีขั้นตอนที่
มีงานวิจัยเปนพื้นฐานทุกขั้น
ตอน ใชวิธีการทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพรวม
กันในการหาขอมูล รวมทั้ง
ใชวิชาการแบบสหสาขาวิชา
ในการวิเคราะหขอมูล
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ตารางที่ 2 สรปุเปรียบเทียบกลุมเปาหมายในงานวิจัยแยกตามกรณีศึกษา 5 กรณี

รายละเอียด โรคเอดส ยาบา บุหรี่ สมุนไพร ไขเลือดออก
กลุมเปาหมาย ในการสํ ารวจการเปดรับสื่อ

มีทั้งกลุมเสี่ยง และกลุม
ประชาชนทั่วไป ซึ่งในงาน
วิจัยที่ผานมาใหความหมาย
ของกลุ มเสี่ยงวาเปนกลุ ม
ของหญิงอาชีพพิเศษ กลุม
ชายที่ใชบริการหรือชายนัก
เที่ยว และกลุมชายรักรวม
เพศ ซึ่งกลุมดังกลาวอาจจะ
มีความเสี่ยงสูง แตโดยแท
จริงแลวคนทุกคนก็มีความ
เสี่ยงเชนเดียวกัน ในสวน
ของประชาชนทั่วไป กลุม
นักเรียน นักศึกษาจะเปน
กลุ มเปาหมายหลักในการ
วิจัย รองลงมาคือผูใชแรง
งาน นอกจากนั้น เปนกลุมผู
ปกครองและหญิงมีครรภ

ในการสํ ารวจการเปดรับสื่อ
มีทั้งกลุมเสี่ยง ไดแก ผูใช
แรงงาน พนักงานขับรถของ
บริษัทขนสง จํ ากัด (บขส.)
นัก เรียนชั้ นมัธยมศึกษา  
กลุมบุคคลที่เกี่ยวของ ได
แก ครู สวนในงานวิจัยเชิง
คุณภาพนั้นใชผูที่กํ าลังเสพ
ยาและผู ที่ เคยเสพยาเป น
กลุมเปาหมาย เพื่อลงราย
ละเอียดถึงสภาพชีวิตและ
ปจจัยตางๆที่เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมที่เสพยาและใน
สวนที่เลิกเสพ

ไดแก กลุมเด็กและเยาวชน
กลุมสตรี และยังมีขาราช
การ บุคคลที่สูบบุหรี่ นักคา
บุหรี่ ในการประเมินประ
สิทธิผลของการรณรงคเพื่อ
การไมสูบบุหรี่ตอพฤติกรรม
และจํ านวนผู  สูบบุหรี่ โดย
เนนกลุมเปาหมายเฉพาะ

ในการสํ ารวจการเปดรับสื่อ
สํ  ารวจในกลุ มเกษตรกร  
กลุมผูบริโภคยาแผนโบราณ 
ในสวนของพฤติกรรมการใช
กลุมชีวจิต และในสวนของ
บทบาทองค การใช ก ลุ ม
ประชาชนที่รับชมรายการ

ไดแก กลุมประชาชนทั่วไป
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ตารางที่ 3 สรปุเปรยีบเทียบลักษณะของตัวแปรหรือปจจัยในการศึกษาแยกตามกรณีศึกษา 5 กรณี

รายละเอียด โรคเอดส ยาบา บุหรี่ สมุนไพร ไขเลือดออก
ลักษณะของตั วแปรหรือ
ปจจัยในการศึกษา

ส  วน ใหญ  เป  น เ รื่ อ งของ
ลั ก ษณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร
ศาสตร ไดแก เพศ อายุ
อาชีพ การศึกษา รายได
ถิ่นที่อยูอาศัย การคนพบ
ความสัมพันธของตัวแปรดัง
กลาว เปนการอธิบายวา
ปรากฏการณของการเปด
รับสื่อหรือขาวสารเรื่องโรค
เอดสที่เกิดขึ้นวากลุมใดเปด
รับสื่อเกี่ยวกับเอดสมาก-
นอยเพียงใด แตกตางกัน
อยางไรตามตัวแปรที่ศึกษา

ยังคงมีเรื่องของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร เชน เพศ
อายุ การศึกษา อยูบาง แต
ที่ เป นความสนใจหลักคือ
พฤติกรรมการเปดรับสื่อกับ
ผลที่ไดรับวา เปดรับสื่อ
อะไรบาง มาก-นอยเพียงใด
และจากการเปดรับสื่อนั้นๆ 
แลวทํ าใหความรู ความเขา
ใจเกี่ยวกับยาบาเปนอยาง
ไร

ปจจัยในการประเมินนั้นมี
หลายประการ เชน การเปด
รับสื่อ การมีสวนรวมในการ
รณรงค ลักษณะของเนื้อหา
กระแสสังคม กลยุทธการ
รณรงค เปนตน ทั้งนี้ปจจัย
ดังกล าวยังรวมถึงการสื่อ
สารของนักคาบุหรี่ดวย

ยังคงเปนเรื่องของลักษณะ
ทางประชากรศาสตร และ
ความสนใจหลักคือพฤติ
กรรมการเปดรับสื่อกับผลที่
ไดรับวา เปดรับสื่ออะไรบาง
มาก-นอยเพียงใด และจาก
การเปดรับสื่อนั้นๆ แลวทํ า
ใหความรู ความเขาใจเกี่ยว
กับสมุนไพรเป นอย างไร 
เชนเดียวกัน

ความรู ทัศนคติ และการ
ปฏิบัติตน เกี่ยวกับไขเลือด
ออกและยุง แหลงขอมูลขาว
สาร สภาพแวดลอมที่เกี่ยว
ของกับแหลงเพาะพันธุ ยุง 
รวมทั้ง ความคิดเห็นตอ
บริการของรัฐ
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ตารางที่ 4 สรปุเปรยีบเทียบสถานที่ที่ใชเปนพื้นที่ในงานวิจัยแยกตามกรณีศึกษา 5 กรณี

รายละเอียด โรคเอดส ยาบา บุหรี่ สมุนไพร ไขเลือดออก
สถานที่ที่ใชเปนพื้นที่ในการ
วิจัย

ส วนใหญศึกษาอยู ในเขต
ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร แ ล ะ
ปริมณฑล บางสวนศึกษาใน
ภาคตางๆ เชน ศึกษาใน
ภาคใต 3 เรื่อง ศึกษาใน
ภาคเหนือและตะวันออก
เฉียงเหนืออยางละ 2 เรื่อง
ศึกษาในภาคตะวันตก 1
เรื่อง มี 2 เรื่องที่ศึกษาใน
ตางประเทศ

สวนใหญศึกษาอยู ในเขต
ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร แ ล ะ
ปริมณฑล

มี 7 เรื่องที่ศึกษาในประเทศ
ไทยซึ่งส วนใหญศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร และมี 18
เรื่องที่ศึกษาในตางประเทศ

ศึ ก ษ า ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานครและภาค
เหนือ

ศึกษาในประเทศฟจิ
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ตารางที่ 5 สรปุเปรยีบเทียบสื่อหรือแหลงขอมูลขาวสารที่กลุมเปาหมายไดรับในงานวิจัยแยกตามกรณีศึกษา 5 กรณี

รายละเอียด โรคเอดส ยาบา บุหรี่ สมุนไพร ไขเลือดออก
สื่อหรือแหลงขอมูลขาวสาร
ที่กลุมเปาหมายไดรับ

มีความหลากหลาย กลาว
คือ กลุมเปาหมายไดรับขอ
มูลจากหลายแหลง ทั้งจาก
สื่อสารมวลชน มากที่สุดคือ
จากโทรทัศน รองลงไปคือ
จากวิทยุ หนังสือพิมพ
นิตยสาร ภาพยนตร จากสื่อ
เฉพาะกิจ ไดแก โปสเตอร
ปายโฆษณา นิทรรศการ
ละคร การอบรม เพลง สปอ
ต วีดิทัศน และสื่อบุคคล ได
แก เพื่อน คนในครอบครัว
เจาหนาที่ของรัฐ โดยงาน
วิจัยบางเรื่องก็เลือกศึกษา
สื่อเฉพาะ เชน หนังสือพิมพ

เชนเดียวกัน กลุมเปาหมาย
ไดรับขอมูลจากหลายแหลง 
ทั้งจากสื่อสารมวลชน มาก
ที่สุดคือจากโทรทัศน รองลง
ไปคือจากวิทยุ หนังสือพิมพ
จากสื่อเฉพาะกิจ ไดแก
โปสเตอร ปายโฆษณา แผน
พับ และสื่อบุคคล ไดแก
เพื่อน บิดา-มารดา ครู-
อาจารย เจาหนาที่ในสถาน
ประกอบการ

หลายสื่อ หลายวิธีการ ได
แก สื่อมวลชน เชน โทร
ทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ
นิตยสาร ภาพยนตร วีดิ
ทัศน สื่อเฉพาะกิจ เชน
โปสเตอร หนังสือเรียน จด
หมายขาว เพลง สายดวน
เลิกบุหรี่ สื่อบุคคล เชน ครู
บุคลากรสาธารณสุข โดยใช
กระบวน  การอบรมรวม
ดวย

เชนเดียวกัน กลุมเปาหมาย
ไดรับขอมูลจากหลายแหลง 
ทั้งจากสื่อสารมวลชน มาก
ที่สุดคือจากโทรทัศน รองลง
ไปคือจากวิทยุ ถึงแมจะได
รับขอมูลจากโทรทัศนมาก
กวา แตสื่อที่มีอิทธิพลสูง
กวา คือ วิทยุ จากสื่อเฉพาะ
กิจ ไดแก นิตยสาร และสื่อ
บุคคล ไดแก เพื่อน

กลุ มตัวอย างได รับข อมูล
จากหลายแหลง และยังพบ
ความแตกตางของแหลงขอ
มูลระหวางชาวพื้นเมืองฟจิ
กับชาวพื้นเมืองฟจิกลาวคือ 
ชาวพื้นเมืองฟจิไดรับขอมูล
ขาวสารจากสื่อมวลชน คือ
วิทยุมากที่สุด สวนชาวพื้น
เมืองฟจิไดรับขอมูลขาวสาร
จากสื่อบุคคล คือ บุคลากร
ทางการแพทยมากที่สุด
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ตารางที่ 6 สรปุเปรยีบเทียบผูใหขอมูลขาวสาร, เนื้อหาขาวสารและความคาดหวังในงานวิจัยแยกตามกรณีศึกษา 5 กรณี

รายละเอียด โรคเอดส ยาบา บุหรี่ สมุนไพร ไขเลือดออก
ผูใหขอมูลขาวสาร บุคลากรทางการแพทยยัง

คงเปนผู ใหขอมูลที่นาเชื่อ
ถื อ ที่ สุ ด ใ น ส า ย ต า ข อ ง
ประชาชน

เจาหนาที่ของรัฐ บุคลากรทางการแพทย เจา
หนาที่ของรัฐ และภาคเอก
ชน

กลุมผูนํ าดานชีวจิต กลุมภูมิ
ปญญาชาวบาน

บุคลากรทางการแพทยและ
เจาหนาที่ของรัฐ

เนื้ อหาของข  าวสารและ
ความคาดหวัง

เน นเรื่องของความรู  เป น
สวนใหญ ซึ่งมีเรื่องของการ
ปองกันรวมดวย และใช
ความกลัวเปนสิ่งเราใหเกิด
ความสนใจในเนื้อหา ซึ่ง
คาดหวังว าเนื้อหาดังกลา
วจะสามารถสร างความรู  
ความเขาใจ กอใหเกิดพฤติ
กรรมการปฏิบัติตัวดานการ
ปองกันและการดูแลตนเอง
ที่ถูกตอง รวมทั้งมีทัศนคติ
ในเชิงบวกตอผูติดเชื้อและผู
ที่ปวยเปนโรคได

เน นเรื่องของความรู  เป น
สวนใหญ โดยมีเรื่องของ
โทษและพิษของยาบาควบคู
ไปดวย ซึ่งก็คาดหวังวาเนื้อ
หาดังกลาวจะสามารถสราง
ความรู ความเขาใจ ปองกัน
พฤติกรรมการเสพยาบ า 
รวมทั้งมีทัศนคติในเชิงลบ
ตอยาบา

เน นความรู  เกี่ยวกับบุหรี่ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งอันตราย
ของบุหรี่ และยังมีเนื้อหาใน
แงของการชักชวน สราง
การมีสวนรวม สรางกระแส
สังคม สรางคานิยมไมสูบ
บุหรี่ ในลักษณะทาทีเชิง
บวก แตในขณะเดียวกันก็
ยังใชความกลัวควบคูกันไป
ดวย

มีเรื่องของความรู เกี่ยวกับ
การปลูกสมุนไพร มีเรื่อง
ของการโฆษณาเกี่ยวกับยา
แผนโบราณเพื่อชี้นํ าใหใช
สมุนไพร เนื้อหาบางเรื่อง
ประกอบด  วยความเป น
วิทยาศาสตร การอางอิงผล
การวิจัย เพื่อสรางความนา
เชื่อถือดวย

มีทั้งเรื่องของความรู เกี่ยว
กับไขเลือดออก เชน อาการ
ตนเหตุ และความรูเกี่ยวกับ
ยุง เชน ความรูเกี่ยวกับวง
จรชีวิตของยุง  เรื่องการ
ปองกันไขเลือดออก เชน
การกํ าจัดแหลงเพาะพันธุยุง
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ตารางที่ 7 สรปุเปรียบเทียบผลของเนื้อหาของขาวสารในงานวิจัยแยกตามกรณีศึกษา 5 กรณี

รายละเอียด โรคเอดส ยาบา บุหรี่ สมุนไพร ไขเลือดออก
ผลของเนื้อหาของขาวสาร เนื้อหาขาวสารที่สื่อมวลชน

นํ าเสนอนั้นไมสอดคลองกับ
ผลที่คาดวาจะไดรับ กลาว
คือ ผูที่ไดรับขาวสารเรื่อง
ความรู  แล  ว ไม  ได หมาย
ความวาจะมีพฤติกรรมใน
การปองกันและดูแลตนเอง
ได อย างถูกต องเสมอไป  
สวนใหญมีความรู แตก็ยังมี
พฤติกรรมเสี่ยงอยู และการ
ใชความกลัวในการนํ าเสนอ
กลับทํ าใหเกิดความตื่นกลัว 
แลวกลายเปนความรังเกียจ
มากกวาความเห็นใจ

เนื้อหาขาวสารที่สื่อมวลชน
นํ  าเสนอมีความน าสนใจ
ระดับปานกลาง ทํ าใหเกิด
ความรูระดับปานกลาง ใน
กลุ มนักเรียนมัธยมทํ าให 
เกิดการหลีกเลี่ยงพฤติกรรม
เสี่ยงในการลองเสพไดบาง
เ นื่ อ ง จ า ก เ ก ร ง ก ลั ว ใ น
อันตราย และสวนใหญการ
เปดรับขาวสารไมมีความ
สัมพันธกับทั้งความรูและทัศ
นคติ กลาวคือ ผูที่เปดรับ
สารมากก็ไมไดหมายความ
วาจะมีความรูเรื่องยาบาและ
ไมไดมีทัศนคติในเชิงปอง
กันการใชยาดีกวาผู ที่เปด
รับสารนอย

โครงการรณรงค ทุกโครง
การประเมินผลวาสามารถ
ลดจํ านวนผู  สูบบุหรี่ลงได 
จากการใหเนื้อหาที่สมจริง 
ชัดเจน เรียบงาย และเรา
อารมณ ก็ส  งผลต อความ
สํ าเร็จ รวมทั้งการสราง
กระแสการมีสวนรวมทํ าให
เกิดความภูมิใจ แตอยางไร
ก็ตาม การใชความกลัวมีผล
ใหมีความรูสึกตอขาวสารใน
ระดับความกลัวมาก

ความรู  เกี่ยวกับสมุนไพร
สามารถสรางความรูใหกลุม
เป าหมายไดในระดับมาก
และสามารถนํ าไปปฏิบัติได 
ซึ่งในการตัดสินใจเลือกใช
ยาแผนโบราณนั้นมีความ
สัม พันธ  กั บ ลักษณะทาง
ประชากร เชน เพศ อายุ
การศึกษา รายได สวนใน
การวิจัยบทบาทขององค 
การระดับความพึงพอใจ
เกี่ยวกับเนื้อหาสาระ และรูป
แบบของรายการแตกตาง
กันตามถิ่นที่อยู เปนตน

แต  ล ะ เ รื่ อ ง ป ร ะ ช าชนมี
ความรู และการใหความ
หมายที่แตกตางกันไป แต
สวนใหญอยูในระดับดี แต
ไมสอดคลองกับการปฏิบัติ 
เชน ยังคงมีวัสดุที่มีนํ้ าขังอยู
ในบริเวณบาน เปนตน
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ตารางที่ 8 สรปุเปรยีบเทียบปญหาและความตองการเนื้อหาของขาวสารในงานวิจัยแยกตามกรณีศึกษา 5 กรณี

รายละเอียด โรคเอดส ยาบา บุหรี่ สมุนไพร ไขเลือดออก
ปญหาและความตองการ
เนื้อหาของขาวสาร

นอกจากการนํ าเสนอขาว
สารในทางลบแลว การนํ า
เสนอเนื้อหาสวนใหญที่เปน
เนื้อหาที่ซํ้ าซอน ตอกยํ้ าใน
เรื่องเดิม เปนขาวสารที่
คลายคลึงกันในทุกกลุมเปา
หมาย เปนขอมูลเชิงตั้งรับ
มากวาเชิงรุก ขาดการวาง
แผนและผลิตสื่อ ทํ าใหเกิด
ความไมชัดเจน จับใจความ
ไมได ซึ่งผลกระทบที่ไดรับ
คือ การปฏิเสธขาวสารเรื่อง
โรคเอดส เกิดความเขาใจ
ผิด เกิดความวิตกกังวลจน
เกินไป กลายเปนการแบง
แยกเดียดฉันท และสร าง
ความทอแทสิ้นหวังแกผูติด
เชื้อและผูที่ปวยเปนโรค

จากงานวิจัยเชิงคุณภาพพบ
วาสื่อตางๆเปนปจจัยเสริม
แรงให เกิดพฤติกรรมการ
เสพยาไดทั้งดานบวกและ
ดานลบ คือทั้งสามารถ
กระตุ นใหเกิดการลองและ
การเลิกเสพยา โดยเนื้อหาที่
มีผลตอการตัดสินใจเลิกเสพ
ยาบา ไดแก เนื้อหาที่สราง
ความกลัว เนื้อหาที่แสดงถึง
ความเศราโศก เนื้อที่แสดง
ถึงความโกรธ และเนื้อหาที่
สะทอนภาพชีวิตจริง อยาง
ไรก็ตาม สื่อมวลชนมีบท
บาทเป นตัวกระตุ นแคชั่ว
ขณะเทานั้น ปจจัยที่มีผลตอ
การเลิกเสพยาไมไดเกิดจาก
สื่อโดยตรง

จากการโฆษณาที่นักค  า
บุหรี่นํ าเสนอเนื้อหาที่เนน
ความเป นตะวันตกที่แฝง
เรื่องของความอิสระ ความ
ทันสมัย ความสงางาม เพื่อ
สรางภาพลักษณของบุหรี่
และผูสูบ เปนประเด็นที่ผู
รณรงคคงตองคํ านึงถึง รวม
ทั้ งการให ข อมูลที่ชัดเจน 
เพียงพอ เปนรูปธรรมก็เปน
สิ่งสํ าคัญ นอกจากนั้นการ
ขาดงบประมาณและการ
สรางประเด็นรอนเพื่อสราง
ก ร ะ แส ในสั ง คมก็ ยั ง ไ ม 
สามารถปฏิบัติได

ข อมูลดานสมุนไพรไมได 
ผานสื่อที่ใกลตัว ไดแก ผูนํ า
หมูบาน หอกระจายขาว
และเจาหนาที่ของรัฐ ขาด
การตรวจสอบและควบคุม
ขอความในโฆษณา การนํ า
เสนอเรื่องราวในสื่อขึ้นอยู
กับนโยบายของรัฐเปนหลัก 
ภูมิปญญาชาวบานบางเรื่อง
ขาดหลักฐานอางอิง

การทํ าความเขาใจเกี่ยวกับ
ไขเลือดออกยังไมชัดเจนนัก 
ยังไม สามารถสร างการมี
สวนรวมในการดูแลตนเอง
และรวมกันดูแลสิ่งแวดลอม
ได
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ตารางที่ 8 (ตอ) สรปุเปรยีบเทียบปญหาและความตองการเนื้อหาของขาวสารในงานวิจัยแยกตามกรณีศึกษา 5 กรณี

รายละเอียด โรคเอดส ยาบา บุหรี่ สมุนไพร ไขเลือดออก
ปญหาและความตองการ
เนื้อหาของขาวสาร

นอกจากนั้น การไหลของ
ขอมูลขาวสารยังเปนแบบ
จากบนลงลาง ประชาชนไม
มีสวนรวมในการเลือกเนื้อ
หาขอมูลขาวสาร เปนเพียง
ผูรอรับขาวสารที่รัฐเลือกให
แลวเทานั้น งานวิจัยหลาย
เรื่ อ งจึ งมี ข  อ เสนอความ
ตองการเนื้อหาขาวสารไว
ดวย เชน นาจะมีขอมูลเชิง
ขอเท็จจริงทางวิชาการที่เขา
ใจไดงาย นาจะมีเนื้อหาที่
สรางความเอื้ออาทร เห็นใจ
และยอมรับผูติดเชื้อและผูที่
ปวยเปนโรค  นาจะเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวน
รวมในการนํ าเสนอเนื้อหา 
เปนตน

แตเกิดจากความตองการ
ภายในและความตองการ
ทางสังคมหลายๆ ดาน เชน
ตองการมีสุขภาพแข็งแรง 
ต องการการยอมรับจาก
เพื่อน ตองการมีอนาคตที่ดี
และตองการใหพอแมรักยิ่ง
ขึ้น ฉะนั้นนอกจากเนื้อหา
ขาวสารที่ตองการ เชน
สถานบํ าบัดยาเสพติด ก็
ค ว รมี เ นื้ อ ห าที่ ส า ม า รถ
กระตุนอารมณ ความรูสึก
พรอมๆ กันไปดวย
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บทที่ 5

ผลการวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการ
กํ าหนดวาระดานสุขภาพของสื่อมวลชนไทย

กระบวนการกํ าหนดวาระดานสุขภาพของสื่อมวลชนไทย

ในทางทฤษฎี "การสื่อสารสาธารณะ" (public debate) มักจะเปนเรื่องหรือประเด็นที่มี
ความสํ าคัญ (salient issues) นํ าไปสูการแสดงออกของสาธารณะในลักษณะตาง ๆ ซ่ึงที่มาของ
วาระหรือประเด็นสํ าคัญดังกลาว มาจากความเห็นของสาธารณชน (public opinion) และขอ
เรียกรองหรือขอเสนอของนักการเมือง หรือผูมีอํ านาจในสังคม ผลประโยชนของกลุมจะเปนตัว
กระตุนใหกลุมแขงขันชวงชิงความเปน "ประเด็น" สํ าคัญ สื่อมวลชนจะเปนผูคัดเลือกประเด็นดัง
กลาว (ไมวาจะโดยใครครวญมากหรือนอยก็ตาม) ทั้งน้ี เพราะแรงกดดันจาก 3 ทาง คือ จาก
กลุมผลประโยชนตาง ๆ        ในสังคม จากความเห็นสาธารณะ และจากเหตุการณที่เกิดขึ้นใน
โลกของความเปนจริง ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการนํ าเสนอวาระของสื่อมวลชนจะสรางกระแสขึ้น
ในสังคม ทํ าใหคนในสังคมตระหนักถึงความสํ าคัญของวาระนั้น ๆ และในขณะเดียวกันจะกระตุน
ใหเกิด ความเห็นในเชิงประเมินสถานการณ และทางการเมืองดวย

จากการศึกษากระบวนการกํ าหนดวาระดานสุขภาพของสื่อมวลชนในสังคมไทย ดวยวิธี
การสัมภาษณเชิงลึก สื่อมวลชนผูกํ าหนดวาระแขนงตาง ๆ จํ านวน 29 คน พบวา กระบวนการ
ดังกลาวมีขั้นตอนไมแตกตางไปจากแนวคิดขางตน ดังรายละเอียดที่จะนํ าเสนอแยกตาม
ประเภทของสื่อมวลชน ดังน้ี

1. กระบวนการกํ าหนดวาระและปจจัยที่ผลักดันดานประเด็นสุขภาพขึ้นสูกระแส  สื่อ
มวลชน และกระแสสังคมของสื่อวิทยุ

1.1 ข้ันการสรางความสํ าคัญใหกับประเด็น

จากการศึกษาดวยวิธีสัมภาษณเจาะลึกผูผลิตรายการวิทยุจํ านวน 6 คน พบวา
กระบวนการกํ าหนดวาระเริ่มจากการแขงขันกันสรางความสํ าคัญใหกับประเด็น
ของคน 3 กลุมหลัก คือ ภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน

"ภาครัฐ"  ไดแก หนวยงานของกระทรวงสาธารณสุข และเจาหนาที่ผูกํ าหนด
นโยบายของกระทรวงฯ "ภาคเอกชน" ไดแก บริษัทผูคายา และนายแพทยผูมีความ



114

สมัพันธเชิงธุรกิจกับบริษัทผูคา ในขณะที่ "ภาคประชาชน" ไมพบหนวยงานหรือกลุม
รองรับชัดเจน

หากพิจารณาศักยภาพในการเป นผู ช วงชิงความสํ  าคัญของประเด็น  
(protagonists) ของทั้ง 3 สวนนี้ จะพบวาหนวยงานของรัฐหรือภาครัฐ (policy maker
หรือ political elites) มีบทบาทโดดเดนที่สุด ในขณะที่ภาคประชาชน (public opinion)
กลับแทบจะไมมีบทบาทในการกํ าหนดประเด็นเลย

" แหลงขาวหรือคะ ถาเปนกระทรวงสาธารณสุขก็จะมาตามหมาย …ซ่ึง
จะเปน กรมโรค ติดตอ เปนอธิบดี หรือเปนอะไรที่เขาออกมาแถลง..จะ
ดูตามหมายนี้แลวเราก็…มาทํ า     ตรงนั้นคะ อีกสวนหนึ่งก็…อยาง
เชน สาธารณสุขจังหวัด หรือพ่ีตองไปตางจังหวัด ตามกระทรวงไป ถา
มีโอกาสไดพบ…นายแพทยสาธารณสุขประจํ าจังหวัดนั้นนะ พ่ีก็จะไป
เจาะประเด็นน้ันเปนพิเศษ…" (ลักษณา ชั่งจันทร, นักขาวของสํ านัก
ขาว INN, สัมภาษณ, 13 ธ.ค.43)

" …ขาวเราอิงกระทรวงสาธารณสุขเปนหลัก…วาเขาทํ าอะไรใหประชา
ชนบาง เราก็จะไปเจาะเอาตรงนั้น ตํ าบลนั้นได…ที่จริง เราก็ยึด
กระทรวงเปนหลัก" (นุชรัตน  ชาวชายโขง, นักขาวของสํ านักขาวกรม
ประชาสัมพันธ, สัมภาษณ, 13 ธ.ค.43)

วิธีการสรางความสํ าคัญใหกับประเด็นของภาครัฐ ไดแก การจัดงาน แถลงขาว
การแจกขาว การใหขอมูลกับผูผลิตสื่อเปนการสวนตัวของเจาหนาที่ของรัฐ เปนตน

" ก็จะมีการทํ า สิ่งที่เราเรียกวาเปน fact sheet นะครับ…เปนขอมูลทาง
วชิาการที่เกี่ยวของ สงไปใหเขา เพ่ือใหเขาใช ไปวาง ไปลง ไปเสนอ…
เพ่ือใหมองประเด็นงาย ๆ…..แลวก็มีอีกสวนที่เรียกวาเปนการจัด
event คอืการจัดการประชุม..แลวเชิญสื่อมวลชนเขาไปรวมการประชุม
มีการแถลงขาว…ก็เปนระยะ ๆ ครับ…ถือเปน interact กบัสื่อมวลชนที่
เรามีอยูในปจจุบันครับ" (วิพุธ พูลเจริญ, ผูอํ านวยการสถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุข, สัมภาษณ, 13 ธ.ค. 43)

"…บางครั้งก็จัดสัมมนา แถลงขาวอะไรอยางนี้ อันน้ีถือวาเปนชองทาง
การสื่อสาร                      อยางหนึ่งเหมือนกัน….ก็ไดมีโอกาสเผย
แพร เชนเราพานักขาวไปดูงานที่น่ันที่น่ี จัดสัมมนา workshop มีการ
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ประชมุแลวเชิญเขาไปดวย ใหเขาเปนผูรวมประชุมนะ…แตละคนเปน
ตวัแทนของแตละสื่อมา ก็เอาขอมูลตรงนั้นไปเผยแพรตอ ในชองสื่อ
ของตัวเอง…" (นันทวรรณ ยันตดิลก, นักวิชาการควบคุมโรค ระดับ 8
สังกัดกองโรคเอดส, สัมภาษณ, 13 ธ.ค.43)

1.2 ข้ันตดัสนิใจเลือกประเด็น (issues) ใหเปนวาระ (agendas) ของสื่อวิทยุ
ในขัน้นี้ ผูตัดสินใจเลือกประเด็น คือผูผลิตรายการวิทยุเอง โดยอาศัย

เกณฑในการพิจารณาคือ ระดับของผลกระทบที่จะเกิดกับสาธารณชน ระดับ
ของความเปนประเด็นรอน (hot issue) และการขอความรวมมือจากหนวยงาน
ของรัฐ น้ํ าหนักของการใหเกณฑใดเกณฑหน่ึงเปนหลักในการตัดสินใจ ขึ้นอยู
กบัโครงสราง หรือรูปแบบการบริหารงานของหนวยงานที่ควบคุมดูแลการผลิต
รายการวิทยุ เชน "สํ านักขาวกรมประชาสัมพันธ"  จะใหน้ํ าหนักกับเกณฑการ
ขอความรวมมือจากหนวยงานของรัฐ และ "รายการคลินิก 101.5 MHz" จะให
น้ํ าหนักกับเกณฑ             การขอความรวมมือจากหนวยงานของเอกชนเปน
หลัก

" เคยมีองคกรอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนมาขอใหทํ าขาวเยอะ
เหมือนกัน ก็ทํ ากันนะ…                 ถาเปนงานที่เอกชนรวม
กับรัฐ…ก็ระหวางภาครัฐกับเอกชน รวมกัน เราก็ทํ าได…เรา
เปนองคกรของรัฐ…เราเปนภาครัฐ…" (นุชรัตน ชาวชายโขง,
นักขาวของสํ านักขาวกรมประชาสัมพันธ, สัมภาษณ, 13 ธ.
ค.43)

" …ขอมูลก็จะไดจาก…บางทีก็จากมูลนิธิการรณรงคเพ่ือการ
เลิกสูบบุหร่ีของคุณหมอประกิต…คณะแพทยฯ รพ.รามาฯคะ…
คือพอเรารูวาที่ไหนพอจะมีขอมูลมาใหเราไดบาง เราก็โทรไป
พูดคยุกัน แลวก็ขอใหเขาสงขอมูลใหเรา…สวนใหญเปนภาค
เอกชนจะเยอะกวา เพราะถาเปนรัฐ เราตองเขาไปหา…เขาถึง
จะสงมาให แตถาเปนเอกชน เขาจะวิ่งมาหาเรามากกวา….ขอ
มูลเยอะมาก…." (วรนุช  อุดมกฎตานุกูล, ทีมผูจัดรายการ
คลินิก 101.5, สัมภาษณ, 29 พ.ค.44)
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ในขณะที่รายการที่ผลิตโดยบริษัทเอกชนและหนวยงานบริการ
สาธารณะ เชน "รายการสารานุกรมสุขภาพ" ของโรงพยาบาลหัวเฉียว จะใหน้ํ า
หนักกับประเด็นรอนหรืออยูในกระแสเปนหลัก และ "สํ านักขาวไทย" จะใหน้ํ า
หนักกับเกณฑผลกระทบที่มีตอสาธารณชนเปนหลัก

"…สารานุกรมสุขภาพนะ..คํ าวาสุขภาพ..ก็คือรวมทั้งสุขภาพ
กาย และสุขภาพจิต ….กลุมคนที่ฟงสวนใหญเปนกลุมแมบาน
อยูแลว ซ่ึงเรื่องสวนใหญจะเปนเรื่องที่แมบานนํ าไปใชได ดูแล
ตวัเอง ทั้งคนใกลชิด ลูกหลานของตัวเองดวย….ทุกเชาพี่ตอง
อานหนังสือพิมพ วันหนึ่งงบประมาณ 7 หรือ 8 ฉบับ…พ่ีไดรู
วา วันนี้มีขาวอะไรนาสนใจ มีเรื่องอะไรที่คนนาจะรู…"  (เบญจ
มาส  สวุรรณพานิช, ผูเขียนบทและผูผลิตรายการสารานุกรม
สุขภาพ, สัมภาษณ,  15 ธ.ค.43)

" …พ่ีจะคํ านึงถึง target media ประชาชนที่รับสารมากกวา
อยางเชนบริษัทยาชวนเราไปคุย ถามองวามันเพ่ือธุรกิจนะ ก็
ไมเอา เราก็เลือกเอาสวนที่เปนประโยชนกับผูฟง….แลวก็ดู
ธรรมชาติสื่อของเราดวย อยางเราไมใชหนาการตลาด" (อํ ามร
บรรจง, นักขาวของสํ านักขาวไทย, สัมภาษณ, 15 พ.ย.43)

1.3 ข้ันการสรางความเปนจริงเก่ียวกับวาระ

อยางไรก็ดี มีขอนาสังเกตวา การกํ าหนดประเด็นใหมโดยตัวผูผลิตราย
การเอง จากการมองสถานการณสุขภาพดวยตัวผูผลิตเอง (real world event)
ไมปรากฏอยางชัดเจนในการศึกษาครั้งน้ี อาจกลาวไดวา ระดับของการสราง
ความเปนจริงอยูในระดับตํ่ ามาก

กลาวโดยสรุปไดวา ปจจัยในการกํ าหนด หรือคัดเลือกประเด็น
สาธารณะของสื่อวิทยุที่ปรากฏชัดเจน คือ

1) การสรางความสํ าคัญใหกับประเด็น (issue)  โดย 2 ภาคีหลัก คือ
ภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือชวงชิงความสนใจของผูจัดรายการสื่อ
วิทยุ
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2) ความรอนหรือความอยูในกระแสความสนใจของสาธารณชน                    
ของประเด็น

ขอคนพบดังกลาวสามารถสรุปเปนแบบจํ าลองไดดังน้ี

               ภาพที่ 1: แสดงกระบวนการและปจจัยในการกํ าหนดวาระสุขภาพของสื่อวิทยุ

ภาครัฐ ภาคประชาชนภาคเอกชน

การสรางความสนใจ
(attraction) ใหกับส่ือการพิจารณาประเด็น

โดยผูผลิตรายการเอง
(real – world
event
interaction)

กระแสหรือความรอน
ของประเด็น (degree

of being hot
issue)

การตัดสินใจคัดเลือก
ประเด็น (issue) ให
เปนวาระ (agenda)

การนํ าเสนอตอ
สาธารณชน (public)

ผานสื่อวิทยุ

การสรางความเปนจริง
เกี่ยวกับวาระ
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2. กระบวนการกํ าหนดวาระและปจจัยที่ผลักดันดานประเด็นสุขภาพ ข้ึนสูกระแส     สื่อ
มวลชนและกระแสสังคมของสื่อโทรทัศน

2.1 ข้ันการสรางความสํ าคัญใหกับประเด็น

จากการศึกษาดวยวิธีสัมภาษณเจาะลึกผูผลิตรายการโทรทัศนจํ านวน 8 คน พบวา
กระบวนการกํ าหนดวาระเริ่มจากการสรางจุดดึงดูดหรือโนมนาวใหผูผลิต รายการสนใจ ภาครัฐ
ดึงดูดโดยวิธีการจางผลิต และภาคเอกชนใชวิธีเขาไปอุปถัมภรายการ รวมทั้งอาศัยความ
สมัพันธสวนตัวระหวางผูผลิตรายการกับเจาของธุรกิจดานสุขภาพ อีกนัยหนึ่งอาจกลาวไดวา ผู
ผลติรายการโทรทัศนบางรายสนใจการแสวงหางบประมาณในการผลิต มากกวาที่จะใหความ
สํ าคัญกับประเด็น

" …รายการพี่ไมไดขายโฆษณาใหกับโปรดักสทั่วไปนะคะ แตพ่ีมีผูจางใหทํ างาน
คอืกระทรวงสาธารณสุข…ก็เลยกลายเปน รายการของเรานั้น เปนรายการที่
กระทรวง           สาธารณสุขตองการใหเปนสื่อ..บอกเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น..
ใหกับประชาชนได           รับทราบ…" (สุขดี  กวรัีชดาเชวา, กรรมการผูจัดการ
บรษิัทผูผลิตรายการสาธารณสุขเพ่ือทุกชีวิต ชอง 5, สัมภาษณ, 3 เม.ย.44)

" ปกติเราจะทํ างานกับสองหนวยงานนะคะ คือบริษัทเราเปนผูสนับสนุน โดยที่ทาง
ศริิราช…จะติดตอมาทางเรา…คือเรามีหนาที่สนับสนุนงบประมาณและผลิตให ทาง
โนนเขาคิดประเด็นเปนสวนใหญ…" (วล ีอุนประเสริฐ, ทีมงานผลิตรายการพบหมอ
ศิริราช ชอง 7, สัมภาษณ, 29 ม.ค.44)

"…ก็ถาแจงมา ก็รับทํ าประเด็นให เหมือนรายการทั่ว ๆ ไป มีคนจางทํ า ก็ทํ า…เรา
รูวิธีการทีจะแบบวา จะดึงจุดไหนของเขามา…มันไมไดพูดชื่อสินคา แลวก็ไมไดเอา
สนิคามาตั้งวางขาย…มันอยูที่วิธีการเขียนมากกวา เขียนยังไงใหมันดูแบบ มันไม
ใชการขายหรือฮารดเซลลเกินไป…" (ศภุลกัษณ ยุทธนาระวีศักดิ์, โปรดิวเซอรราย
การชีวิตมหัศจรรย ทาง ITV., สัมภาษณ, 20 พ.ย.43)
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จากการศึกษาไมพบวาภาคประชาชนมีบทบาทในการสรางความสนใจใน
ประเด็นสุขภาพกับรายการเหลานี้แตอยางใด

2.2 ข้ันตดัสินใจเลือกประเด็น (issues) ใหเปนวาระ (agenda)
ในขัน้น้ีผูผลิตรายการโทรทัศนโดย "producer" จะเปนผูตัดสินใจคัดเลือกประเด็นที่จะ

ผลิต และนํ าเสนอตอสาธารณชนโดยอาศัยเกณฑหลัก คือ ประเด็นน้ันอยูภายใตเง่ือนไขการจาง
ผลิตของภาครัฐและการเปนรายการที่มีผูอุปถัมภรายการเปนบริษัทเอกชนและการไดรับความ
รวมมือจากหนวยงานตาง ๆ ที่ยินดีจะใหขอมูลเพ่ือเผยแพรความรูใหกับประชาชน สํ าหรับการ
ใชเกณฑความเปนประเด็นรอน หรืออยูในกระแส (hot issues) ก็เปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจ
แตไมถูกใชเปนเกณฑหลัก

"…ก็นํ ารูปแบบรายการไปเสนอของบประมาณ..ถาไดมาก็ได ถาไมไดก็
ปตอไป แลวไปกองอ่ืน คือทั้งกระทรวงสาธารณสุขเราไปหมด ทุกกรม
ทุกกอง แลวก็ไดอนุมัติอันไหนก็มาทํ ารวมจะแบงเปนชวง ๆ รายการ
ครึ่งชั่วโมง…" (ออมสิน  ตรีรังคะวิบูลย, โปรดิวเซอร รายการคลินิก
ชอง 5, สัมภาษณ, 30 พ.ย. 43)

" …งานมีลักษณะ 2 อยาง…อยางหนึ่งคือ เราอิงรูปแบบที่วางไว อีก
อยางหนึ่งคือวา ถามีลูกคาเขามาหรือกระทรวงขอความรวมมือมา เราก็
จะเปดชวงใหม ซ่ึงจะลงในวันพฤหัส" (เศกสันต  นาคทองแกว, โปรดิว
เซอรรายการกาวทันโรค, สัมภาษณ, 12 ก.พ.44)

" เน่ืองจากรายการนี้ทํ ามา 20 กวาปแลว จึงเปนที่รูจักขององคกรสุข
ภาพทั้งหมดในประเทศไทย…ในปหนา 2544 รายการไดมีคนจองไปได
มากกวา 6 เดือนแลวครับ…รายการจองนี้หมายความวาไดรับการขอ
รองนะครับ จากหนวยงานตาง ๆ สํ าคัญ ๆ ของประเทศ…ทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน…" (นพ.สุรพงศ อํ าพันวงษ, พิธีกรและผูอํ านวยการ
ผลติรายการปญหาชีวิตและสุขภาพ ทางชอง 11, สัมภาษณ, 24 พ.
ย.43)

"…เม่ืออนุมัติ พ่ีก็ไปติดตอทางโรงพยาบาล โดยโรงพยาบาลแรกที่พ่ีทํ า
คือ รพ. จุฬาฯ …เขาก็ใหความรวมมือเปนอยางดี..เพราะเขาเห็นวามัน
เปนประโยชนตอประชาชนและไมไดเอาทางดานธุรกิจมาเกี่ยวของ 
เพราะทางชอง 11 น้ีไมมีธุรกิจมาเกี่ยวของ โดยทุกอยางเราเปนคน
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ออกเอง ไมวาจะเปนงบประมาณ หรือเรื่องอะไรก็แลวแต…" (พงศธร
อังกินันท, โปรดิวเซอรรายการหนาตางสุขภาพ ทางชอง 11,
สัมภาษณ, 20 ก.พ.44)

2.3 ข้ันการสรางความเปนจริงเก่ียวกับวาระ

จากการศึกษาไมพบการกํ าหนดวาระโดยผูผลิตเปนผูพิจารณาจากสถานการณจริง เชน
เดียวกับสื่อวิทยุ หรืออาจกลาวไดวา ระดับการสรางความเปนจริงเกี่ยวกับสุขภาพของผูผลิตสื่อ
โทรทัศนอยูในระดับตํ่ า

กลาวโดยสรุปไดวา ปจจัยในการกํ าหนดหรือคัดเลือกประเด็นสาธารณะของสื่อโทรทัศน
ที่ปรากฏชัดเจน คือ

1) การสรางความสํ าคัญใหกับประเด็น (issue) โดย 2 ภาคีหลัก คือภาครัฐ
และภาคเอกชน โดยอาศัยการจางผลิตและอุปถัมภรายการ

2) ความรอนหรือความอยูในกระแสความสนใจของสาธารณชนของประเด็น
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ขอคนพบดังกลาวสามารถสรุปเปนแบบจํ าลองไดดังน้ี

ภาพที่  2: แสดงกระบวนการและปจจัยในการกํ าหนดวาระสุขภาพของสื่อโทรทัศน

ภาครัฐ ภาคประชาชนภาคเอกชน

การสรางความสนใจ  ให
กับส่ือ

การพิจารณาประเด็น
โดยผูผลิตรายการเอง

กระแสหรือความรอน
ของประเด็น

การตัดสินใจคัดเลือก
ประเด็นใหเปนวาระ

การนํ าเสนอตอ
สาธารณชน

ผานสื่อโทรทัศน

การสรางความเปนจริงเกี่ยว
กับวาระ
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3. กระบวนการกํ าหนดวาระและปจจัยที่ผลักดันดานประเด็นสุขภาพ ข้ึนสูกระแสสื่อ
มวลชนและกระแสสังคมของสื่อหนังสือพิมพ

3.1 ข้ันการสรางความสนใจใหกับประเด็น
จากการศึกษาดวยวิธีสัมภาษณเจาะลึกคอลัมนิสตหนังสือพิมพ จํ านวน  8

ฉบับ พบวา กระบวนการกํ าหนดวาระเริ่มจากการแยงชิงความสนใจของคอลัมนิสต
โดย 3 ภาคีหลัก คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน

"ภาครฐั" โดยกระทรวงสาธารณสุขเปนหลัก จะใชวิธีการจัดแถลงขาวและเชิญ
นักขาวมาทํ าขาว (media advocacy) ในขณะที่ "ภาคเอกชน" จะใชวิธีการเดียวกัน แต
มีวตัถปุระสงคเพ่ือการประชาสัมพันธเผยแพรสินคา สวน "ภาคประชาชน" จะเรียกรอง
ความสนใจผานกระบวนการรองเรียน

"…ในสวนของกระทรวงสาธารณสุขคอนขางมีองคกรและมีประชาคม
ทางดานสาธารณสุข   มีองคกรทางดานสาธารณสุขเยอะแยะมาก  ที่
เคาจะทํ างานของเคาและนํ าเสนอใหหนวยงานราชการรับลูกตอ  เคาก็
จะเสนอผานทางสื่อมวลชนดวย  เคาจะทํ าเปนหนังสือเปดผนึกบาง
เปนแถลงการณบาง    สงมาที่เรา  เราก็จะหยิบแถลงการณน้ันมา
เขยีนเปนขาว  เราจะไปสัมภาษณเคาตอขึ้นมา พอเราไดแถลงการณ
ตวัน้ี  เราก็ตองทํ าขาวใหครบถวนกระบวนความ…  "  (ฐติินบ โกมลนิ
มิ, ผูสื่อขาวสายสังคม หนังสือพิมพมติชน, สัมภาษณ, 19 ธ.ค.43)

"…ขาวสาธารณสุข  ขาวสุขภาพจะมีแหลงที่มาของขาวจะเยอะมาก…
อยางบริษัทยาเคาก็จะจัด..ปกติทุกปมันจะมีชมรมผูปวยโรคหืดมันจะ
รวมกับสมาคมโรคหืด  เคาจะจัดงานวันนัดพบผูปวยโรคหืดทุกป  ตรง
น้ีเคาจะมีบริษัทยา support อยู  เคาก็จัดเชิงเปนงานวิชาการใหพูดถึง
เร่ืองวาตอนนี้มันมีวิทยาการรักษาโรคหืดแบบนี้นะ  ตอนนี้สถานการณ
โรคหืดในบานเราเปนยังไง  อะไรอยางนี้ก็มีมา…หรือบางทีพวกผลิต
ภัณฑสุขภาพเสริมความงาม  เคาก็เชิญเรามา  ขอไปสัมภาษณหนอย
นะ  หรือจัดประชุม workshop เล็ก ๆ  แตวาเคาจะพูดเรื่องของสุขภาพ
สมมติอยางพวกกระเทียมสกัด  เคาก็จะเชิญหมอมาพูด  เชิญคนนั้นคน
น้ีมาพูด  เภสัชมาพูดวากระเทียมสกัดมีประโยชนอยางนั้นอยางนี้  อาง
งานวิจัยน่ัน…..แตวาเคาจะไมบอกวานี่เปนผลิตภัณฑของเคา  แตมันก็
เหมือนกับวาถาทุกคนรูวากระเทียมสกัดมันดีอยางนี้  เคาก็ตองหา
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ซ้ือ…" (ลกัษโตเยน วุฒิศักดิ์, ผูสื่อขาวสายสังคม หนังสือพิมพกรุงเทพ
ธุรกิจ, สัมภาษณ, 5 มี.ค.44)

"มีบางคะ ที่ประชาชนเขามารองเรียนที่น่ี มีจดหมาย มีโทรศัพท มีเขา
มารองเรียน อยางบางทีจะเขามารองเรียน คือ ญาติของเขาเสียชีวิตไป
2 วนัแลว แตวาโรงพยาบาลกลับคิดคาใชจาย 2 วันที่เสียชีวิตไปแลว
เคาก็สงสัย…ก็รองเรียนมา…หรือวาบางทีมีโทรศัพทมารองเรียน เราก็
จด ๆ เอามาถามหนวยงานที่รับผิดชอบ…" (ปาริฉัตร  บัตรประโคน, ผู
สือ่ขาวสายผูบริโภค หนังสือพิมพไทยโพสต, สัมภาษณ, 19 ธันวาคม
2543)

หากพิจารณาบทบาทของการชวงชิงความสนใจจากสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพ จะ
พบวาภาครัฐจะมีบทบาทโดดเดนที่สุด ในขณะที่ภาคประชาชนมีบทบาทคอนขางนอย

" เรื่องนํ าเสนอสวนใหญไดมาจากงานวิจัย แหลงขาวในกระทรวงสา
ธารณสุข จากงานการศึกษามหาวิทยาลัยตาง ๆ ขึ้นอยูกับประเด็นขาว
ที่จะนํ าเสนอ.…ไมคอยมีประชาชนเขียนจดหมายมาขอใหทํ าเรื่องหรอก
คะ ของพี่จะมีแต พอนํ าเสนอเรื่องไปแลว มีประชาชน feedback กลับ
มาวา เขามีความเห็นอยางไรกับเรื่องของเรา บางคนเห็นดวย บางคนก็
ไมเห็นดวย…" (อาภาลักษณ  ปาติยะเสวี, ผูสื่อขาวสายสังคม หนังสือ
พิมพบางกอกโพสต, สัมภาษณ, 15 พ.ย.43)

3.2 ข้ันตดัสินใจเลือกประเด็น (issue) ใหเปนวาระ (agendas) ของสื่อหนังสือ
พิมพ

ในขัน้น้ีผูตัดสินใจเลือกประเด็น คือคอลัมนิสตผูเขียนขาวและบทความ โดย
อาศัยเกณฑในการพิจารณา คือระดับความนาสนใจของประเด็น (ที่สรางขึ้นโดยภาคีทั้ง
3) กระแสหรือความรอนแรงของประเด็นและวิจารณญาณหรือความสนใจสวนตน

ขอนาสังเกตที่สํ าคัญของการศึกษาในครั้งน้ีคือการที่ผูตัดสินใจคัดเลือกประเด็น
ใหเปนวาระใหน้ํ าหนักกับวิจารณญาณสวนตัว พิจารณาประเด็นจากสภาพความเปน
จริงดวยตัวของคอลัมนิสตหรือนักขาวเอง ทั้งน้ีโดยอาศัยความรูที่แสวงหาหรือวิจัยโดย
ตวัเองมาพิจารณาประเด็นวาเปนเรื่องใกลตัว และประเด็นนั้นมีผลกระทบตอสาธารณ
ชนเปนอยางยิ่ง
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" สวนใหญจะคิดประเด็นเองนะ คือคิดเองก็ตองสัมพันธกับเรื่องผูบริโภค คือในทุก
วนัจะมีการแถลงขาวของแตละกรม แตละกองและหนวยงานของกระทรวงฯอยูแลว
แตเราก็ตองดึงประเด็นที่มันเกี่ยวของกับเรามากที่สุดเขามา…ก็คือเอาประเด็นผู
บริโภคมาจับดูวาสวนไหนพอจะนํ าเสนอ สวนไหนควรจะถอยออกมา…" (ปาริฉัตร
บตัรประโคน, ผูสื่อขาวสายผูบริโภค หนังสือพิมพไทยโพสต, สัมภาษณ, 19
ธันวาคม 2543)

"ชวงหลังจะเปนประเด็นเรื่อง HIV เอดสเปนสวนใหญ เพราะวาพี่มีความสนใจใน
เร่ืองนีโ้ดยสวนตัว และเปนเรื่องที่มีผลกระทบกับประเทศเราคอนขางเยอะ…" (มุก
ดาวรรณ ศักดิ์บุญ, ผูสื่อขาวสายสังคม, สัมภาษณ, 20 พ.ย.43)

" ในสวนของขาวสุขภาพ…อันดับหน่ึงที่ดูเลยก็คือวา ประโยชนที่ผูอานจะไดรับ คือ
ถาเกิดเราดูวาเรื่องนี้มีประโยชนเฉพาะแคคนบางกลุมแคน้ัน บางทีเราก็จํ าเปนตอง
ตัดทิ้ง เพราะวามันมีขอจํ ากัดเรื่องพ้ืนที่…ถามันเปนประโยชนสวนใหญ แลวมัน
กระเทือนกับคนสวนใหญ เราก็จะเอาขึ้นมากอน เราจะดูที่ประโยชนของผูอานเปน
หลัก น่ันคืออันดับหนึ่ง" (ปกรณ  จะเกิดทรัพย, ผูสื่อขาวสาธารณสุข หนังสือพิมพ
เดลินิวส, สัมภาษณ, 3 พ.ค.44)

"…วธิดึีงดูดใจคนอานก็คือการเขียนพาดหัวขาวใหนาสนใจ หรือบางทีเปนเรื่องใกล
ตวัแตเคาอาจจะยังไมรู ก็มี เพราะฉะนั้นพ่ีวาเรื่องของการพาดหัวขาวก็ดี เรื่องของ
คนที่เปนขาว   ก็ดี เราเลือกเรื่องที่ใกลตัวเคามากที่สุด น่ันแหละคือสิ่งที่จะทํ าให
เคาสนใจมากที่สุด…" (วนัวิสาข  ชูชนม, ผูสื่อขาวสายสังคม หนังสือพิมพไทยรัฐ,
สัมภาษณ, 22 ธ.ค.43)

3.3 ข้ันการสรางความเปนจริง (construction of reality) เก่ียวกับวาระ
จากการศึกษาพบขอแตกตางของสื่อหนังสือพิมพกับสื่อมวลชนประเภทอื่น ในขั้นตอนนี้
คอนขางชัดเจน กลาวคือ สื่อหนังสือพิมพโดยคอลัมนนิสต หรือนักขาวจะนํ าประเด็นที่
คดัเลือกเปนวาระแลว มาสรางความเปนจริงที่มองผานมุมมองของตัวสื่อมวลชน
กระบวนการสรางนี้อาศัยองคประกอบหลัก 2 ประการ คือ การทํ าประเด็นใหเปนเรื่อง
งายตอความเขาใจของสาธารณชน (simplify) และการกลั่นกรองขอมูลที่ไดรับมาจาก
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แหลงตาง ๆ  โดยเสนอเฉพาะขอมูลที่เปนประโยชนตอประชาชนโดยตรง สวนขอมูลที่
เปนประโยชนตอคนเฉพาะกลุมที่อาจแอบแฝงมากับขอมูลอ่ืน ๆ ก็จะถูกตัดทิ้งไมนํ า
เสนอ

"…ในสวนของหนังสือพิมพไทยรัฐ…คอนขางจะเปนหนังสือพิมพระดับ mass
กวาง ๆ เปน popular มากกวา…เพราะฉะนั้นวิธีการเลือกประเด็นของไทยรัฐก็จะ
มองประเด็นที่กระทบชาวบาน ชาวบานเขาใจไดงาย บอกถึงสิ่งที่จะมีผลกับตัวเคา
หรือถาเราจะพูดเรื่องของกฎหมาย เราก็ตองนํ ามาแจกแจงใหชัดเจนวากฎหมาย
น้ันมีผลตอเคาอยางไร…" (วนัวิสาข  ชูชนม, ผูสื่อขาวสายสังคม หนังสือพิมพไทย
รัฐ, สัมภาษณ, 22 ธ.ค.43)

"…บางทีพวกผลิตภัณฑสุขภาพเสริมความงาม  เคาก็เชิญเรามา  ขอไปสัมภาษณ
หนอยนะ  หรือจัดประชุม workshop เล็กๆ  แตวาเคาจะพูดเรื่องของสุขภาพ
สมมติอยางพวกกระเทียมสกัด  เคาก็จะเชิญหมอมาพูด…เภสัชมาพูดวากระเทียม
สกัดมีประโยชน…อางงานวิจัยน่ัน…..แตวาเคาจะไมบอกวานี่เปนผลิตภัณฑของ
เคา แตมันก็เหมือนกับวาถาทุกคนรูวากระเทียมสกัดมันดีอยางนี้  เคาก็ตองหาซื้อ
มันก็ตองเปนของเคา  ตรงนี้เราก็ตองดู  แลวก็อยางขาวพวกนี้ เคาก็จะสง fax ขาว
แจกอยางงี้เขาโรงพิมพมาเยอะมาก  ซ่ึงขางในโรงพิมพ  เคาตองดูดวยวาขาวอยาง
น้ีควรจะลงมั้ย  หรือวามันเปนโฆษณาแฝง  เราถือเปนโฆษณาแฝง  คราวนี้เราก็
จะตัดออก" (ลกัษโตเยน วุฒิศักดิ์, ผูสื่อขาวสายสังคม หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ,
สัมภาษณ, 5 มี.ค.44)

กลาวโดยสรุปไดวาปจจัยกํ าหนดหรือคัดเลือกวาระสาธารณะของสื่อหนังสือพิมพคือ
1) ความนาสนใจของประเด็นที่ถูกสรางขึ้นโดยภาคีหลัก 3 ภาคี
2) ความรอนหรือความอยูในกระแสความสนใจของสาธารณชนของประเด็น
3) วิจารณญาณสวนบุคคลของผูผลิตสื่อ
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ขอคนพบดังกลาวขางตนสามารถสรุปเปนแบบจํ าลองไดดังน้ี

ภาพที่  3: แสดงกระบวนการและปจจัยในการกํ าหนดวาระสุขภาพของสื่อหนังสือพิมพ

ภาครัฐ ภาคประชาชนภาคเอกชน

การสรางความสนใจ  ให
กับส่ือการพิจารณาประเด็น

จากสภาพความเปนจริง
โดยผูผลิตเอง

กระแสหรือความรอน
ของประเด็น

การตัดสินใจคัดเลือก
ประเด็นใหเปนวาระ

การนํ าเสนอตอ
สาธารณชน

ผานสื่อหนังสือพิมพ

การสรางความเปนจริงเกี่ยว
กับวาระ
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4. กระบวนการกํ าหนดวาระและปจจัยที่ผลักดันดานประเด็นสุขภาพ ข้ึนสูกระแส
สือ่มวลชนและกระแสสังคมของสื่อนิตยสาร

4.1 ข้ันการสรางความสํ าคัญใหกับประเด็น
จากการศึกษาดวยวิธีสัมภาษณเจาะลึกคอลัมนนิสตและบรรณาธิการนิตยสาร 5

ฉบับ พบวากระบวนการกํ าหนดวาระ เริ่มจากการแขงขันกันดึงดูดความสนใจของ 3
ภาคหีลัก คือ รัฐ (โดยเฉพาะอยางยิ่งกระทรวงสาธารณสุข) เอกชน และภาคประชาชน
หากพิจารณาศักยภาพในการเปนผูชวงชิงความสํ าคัญของประเด็น ของทั้ง 3 ภาคีน้ี จะ
พบวาหนวยงานของรัฐ มีบทบาทโดดเดนที่สุด ในขณะที่ภาคประชาชนมี บทบาทคอน
ขางนอย

วิธีการสรางความสนใจและความสํ าคัญใหกับประเด็นของภาครัฐและเอกชนคือ 
การขอรอง หรือขอความรวมมือ (media advocacy) กับสื่อโดยตรง

"…กระทรวงสาธารณสุขจะสงมาเยอะ เขาก็จะสงมาเรื่อย ๆ…วาตอนนี้
นะทางกระทรวงมีเรื่องนี้ ๆ นะ อยากจะใหประชาชนไดรับรู…อยาก
เตือนประชาชน เราก็มาเขียนวาเปนคํ าเตือนนะ วาชวงนี้ตองระวังอะไร
…และก็จะมีวิธีระมัดระวัง การดูแลรักษาตัวเอง" (ปยวรรณ สุขพลับ
พลา, คอลัมนนิสตมุมสุขภาพ นิตยสารขวัญเรือน, สัมภาษณ, 5 เม.
ย.44)

"…มีหนวยงานอื่น ๆ มาขอรองใหนํ าเสนอประเด็นเยอะมากครับ…สวน
ใหญจะเปนองคกรดานสาธารณสุขนะครับ ทั้งกระทรวง ทั้งกรมการ
แพทย ทั้งอะไรก็แลวแต วาเขาจะใหชวยโปรโมททางดานไหน…เราก็ดู
ความเหมาะสมครับ" (ภัทรนันท  ชัยพงศเกศม, บรรณาธิการบริหาร
นิตยสารแพรว, สัมภาษณ, 9 พ.ค.44)

4.2 ข้ันตดัสนิใจเลือกประเด็น (issues) ใหเปนวาระ (agendas) ของสื่อนิตยสาร
ในขัน้นี้ผูตัดสินใจเลือกประกอบดวยคน 2 กลุม คือกองบรรณาธิการ และคอลัม

นิสต ภายในกองบรรณาธิการของนิตยสารบางฉบับ (เชน แพรว) จะมีนายแพทยเปนผู
นํ าในการพิจารณาใหความสํ าคัญกับประเด็น ในขณะที่ผูอ่ืนในกองบรรณาธิการ จะ
เสนอแนะความคิดริเริ่มและสิ่งที่ไดจากการสํ ารวจ (monitor) จากสภาพความจริงใน
สังคม (real world / society)
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" ตางคนตางรับผิดชอบคอลัมนของตัวเองครับ โดยที่วาเรามอบสิทธิ์ของคุณหมอ
แตละทาน ใหทานคิดประเด็นกันเอง หรือวาดูจากคํ าถามที่มีผูอานสงเขามา หรือ
วาโทรมาถามนะครับ เราก็สงใหคุณหมอไปตรวจ ไปตอบนะครับ…คุณหมอมีอิสระ
ในการนํ าเสนอครับ…" (ภัทรนันท  ชัยพงศเกศม, บรรณาธิการบริหาร นิตยสาร
แพรว, สัมภาษณ, 9 พ.ค.44)

นิตยสารสวนใหญจะกํ าหนดประเด็นโดยบรรณาธิการ อยางไรก็ตามในนิตยสาร
บางฉบับ เชน กุลสตรี ขวัญเรือน จะใหน้ํ าหนักกับการพิจารณาของคอลัมนนิสตเปน
สํ าคัญ บรรณาธิการมีบทบาทในการเฟนหาประเด็นนอยกวา คอลัมนิสต

การตัดสินใจคัดเลือกประเด็นยังไดรับอิทธิพลจากกระแสของสังคมที่มีตอ
ประเด็นบางประเด็นดวย

"ประเด็นที่จะมาเปน cover story (เร่ืองขึ้นปกหนา)มักเปนเรื่องที่ update อยูแลว
มักเปนเรื่องที่เปนขาวอยูในสังคมอยูแลวนะคะ เราจะมี…สาธารณสุข มี อ.ย. มี
รพ.เอกชน รพ.หลวง ..จะเปนแหลงที่เราจะไดขอมูลเพ่ือจะมาดูวา ในขณะนี้เกิด
ปญหาอะไรขึ้น และเราจึงเอามาเปนหัวขอ…" (จุรีรัตน  เอกอํ ารุง, บรรณาธิการ
อํ านวยการ นิตยสารใกลหมอ, สัมภาษณ, 26 ธ.ค.43)

"…คอนขางตามกระแสเหมือนกัน แตวาก็ไมใชทั้งหมดนะคะ อยางเรามีเกร็ดเลม
หน่ึงสัก 4 เรื่อง เราจะมี 2 หนานะคะ 4 เรื่อง ก็อาจจะมีเรื่อง hot hot เขากับ
concept เลมของเราสักเรื่องหน่ึง…" (ปยวรรณ  สุขพลับพลา, คอลัมนิสตมุมสุข
ภาพ นิตยสารขวัญเรือน, สัมภาษณ, 5 เม.ย.44)

นอกจากความนาสนใจของประเด็นที่ถูกสรางโดยภาคีทั้งสาม กองบรรณาธิการ
คอลมันนิสต และกระแสสังคมแลว ปจจัยที่มีผลกระทบตอการคัดเลือกวาระของสื่อ
นิตยสารคือ ฤดูกาล เชน ฤดูหนาว ประเด็นเรื่องผิวแหงกรานจะมีความสํ าคัญเปนพิเศษ
เปนตน

"..ประเด็นนั้นสวนใหญคุณหมอเขาจะเตรียมการมาคอนขางจะพรอมอยูแลวนะครับ
วา ชวงไหน ฤดูกาลอะไร ควรเตรียมการอยางไรนะครับ…ผูอานเขาก็จะไดสารตรง
น้ันไป…"(ภัทรนันท  ชัยพงศเกศม, บรรณาธิการบริหาร นิตยสารแพรว,
สัมภาษณ, 9 พ.ค.44)
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4.3 ข้ันการสรางความเปนจริงเก่ียวกับวาระ
เชนเดียวกับสื่อหนังสือพิมพ สื่อนิตยสารจะสรางความเปนจริงเกี่ยวกับวาระ

ผานมุมมองของตัวคอลัมนิสต โดยอาศัยองคประกอบในการสราง คือ การทํ าประเด็นให
เปนเรื่องงายตอการทํ าความเขาใจ (simplify) ของคนจํ านวนมาก (mass)

"…คุณคงจะเห็นวาแตกอนใกลหมอไมไดมีหนาตาแบบนี้ เราเริ่มทํ ารูปเลมใหสมัย
ใหมขึ้น ใหเปนที่นาจับขึ้นนะคะ และขอสํ าคัญคือ เราตองลางภาพพจนที่วา
หนังสือเลมน้ีเปนหนังสือที่หนักเกินไป หมอเขียน อานไมรูเรื่อง…" (จุรีรัตน  เอก
อํ ารุง, บรรณาธิการอํ านวยการ นิตยสารใกลหมอ, สัมภาษณ, 26 ธ.ค.43)

แตขณะเดียวกัน จะใชวิธีที่แตกตางไปจากสื่อหนังสือพิมพ กลาวคือนิตยสาร
บางฉบับ เชน ชวีจิตและใกลหมอ จะสรางความเปนจริงโดยผูกโยงวาระเขากับบุคคลที่
มีชื่อเสียง เชน ดารา นักธุรกิจและนักการเมือง ทั้งน้ีเพ่ือดึงดูดความสนใจของมวลชนได
ดียิ่งขึ้น

กลาวโดยสรุปคือ ปจจัยในการกํ าหนด หรือคัดเลือกประเด็นใหเปนวาระ
สาธารณะของสื่อนิตยสาร ไดแก

1) การสรางความสํ าคัญใหกับประเด็น (issue) โดยภาคีหลัก 3 ภาคี ภาครัฐ
เอกชน และประชาชน โดยวิธีการขอรอง

2) ความรอนหรือความอยูในกระแสความสนใจของสาธารณชนของประเด็น
3) การมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของกองบรรณาธิการที่มีนายแพทยเปน    ผู

นํ าความคิดเห็น
4) คอลัมนนิสตเจาของคอลัมนที่อาศัยวิจารณญาณมองโลกในความเปนจริง

และเลือกประเด็นดวยตนเอง
5) ฤดูกาลที่มีแบบแผนในการนํ าเสนอประเด็น
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ขอคนพบดังกลาวขางตนสามารถสรุปเปนแบบจํ าลองไดดังน้ี

ภาพที่  4: แสดงกระบวนการและปจจัยในการกํ าหนดวาระสุขภาพของสื่อนิตยสาร

ภาครัฐ ภาคประชาชนภาคเอกชน

การสรางความสนใจ  ให
กับส่ือ

กองบรรณาธิการ
กระแสหรือความรอน

ของประเด็น

การตัดสินใจคัดเลือก
ประเด็นใหเปนวาระ

การนํ าเสนอตอ
สาธารณชน

ผานสื่อนิตยสาร

การสรางความเปนจริงเกี่ยว
กับวาระ

คอลัมนนิสต
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หากนํ าแบบแผน (pattern) ของกระบวนการกํ าหนดวาระดานสุขภาพของสื่อมวลชน
ไทยทั้ง 4 ประเภทมาเปรียบเทียบกันจะพบวา มีแบบแผนไมแตกตางกันในขั้นตอนสํ าคัญ ไดแก
การสรางความสํ าคัญใหกับประเด็นเพ่ือแยงชิงความสนใจจากสื่อมวลชน โดยภาคีหลัก 3 ภาคี
และการตัดสินใจคัดเลือกประเด็นใหเปนวาระซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยหลัก คือ ระดับของความนาสน
ใจของประเด็น กระแสความรอนแรงของประเด็น และตัวผูผลิตสื่อเอง ขั้นตอนตาง ๆ รวมทั้ง
ปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการกํ าหนดวาระดานสุขภาพของสื่อมวลชนไทย โดยภาพรวม สรุป
ไดดังแบบจํ าลอง ดังน้ี

ภาพที่  5: แสดงภาพรวมของกระบวนการและปจจัยในการกํ าหนดวาระสุขภาพของสื่อ
มวลชนไทย

ภาครัฐ ภาคประชาชนภาคเอกชน

การสรางความสนใจ  ให
กับส่ือมวลชน

ผูผลิตส่ือมวลชน

กระแสหรือความรอน
ของประเด็น

การตัดสินใจคัดเลือก
ประเด็นใหเปนวาระ

การนํ าเสนอตอ
สาธารณชน
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จากแบบจํ าลองภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนจะแขงขันกันสรางความสนใจให
กบัสื่อมวลชน โดยสื่อมวลชนจะเปนตัวหลักในการตัดสินใจเลือกประเด็นใหเปนวาระ โดยคํ านึง
ถึงกระแสหรือความรอนของประเด็นและปจจัยตัวผูผลิตสื่อเอง กอนที่สื่อวาระจะนํ าเสนอตอสา
ธารณชน สื่อแตละประเภทก็จะสรางความเปนจริงเกี่ยวกับวาระในระดับ (degree) ทีแ่ตกตางกัน
ออกไป ซ่ึงขึ้นอยูกับระดับความพึ่งพาทุนและขอมูล ธรรมชาติของตัวสื่อเองและอุดมการณผู
ผลิตดวย เชน สํ าหรับสื่อโทรทัศนแลวทุนเปนสิ่งสํ าคัญ การสรางความเปนจริงดวยตัวผูผลิตเอง
จึงไมชัดเจน แตจะทํ างานไปตามแหลงทุนกํ าหนด สวนสื่อหนังสือพิมพน้ัน การสรางความเปน
จริงปรากฏเดนชัด เพราะอุดมการณผูผลิตที่ตองการเขียน “เรื่อง” จากมุมมองของตนเองภาย
หลัง จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ แลว โดยที่ไมไดคํ านึงถึงความตองการจากรัฐ
และเอกชนมากนัก

ดวยเหตุที่สื่อมวลชนมีธรรมชาติการผลิตไมซับซอน ใชตนทุนการผลิตตํ่ ากวาสื่อชนิด
อ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณาจากประวัติศาสตรของสื่อชนิดนี้พบวา อุดมการณผูผลิตไมไดมุงรับใช
ภาคประชาชนอยางจริงจัง ดังน้ันความสัมพันธระหวางสื่อวิทยุกับประชาชนจึงคอนขางเหินหาง
การรับฟงการรองขอจากภาคประชาชนในการกํ าหนดวาระไมปรากฏชัดเจน แตการพึ่งพาจาก
รัฐและเอกชนทั้งในแงทุนและขอมูลกลับโดดเดน ทั้งน้ีเพ่ือความอยูรอดของตัวสื่อเอง

ส ําหรับสื่อโทรทัศนแลว การพึ่งพาขอมูลและทุนจากรัฐและเอกชนเพื่อการผลิตเดนชัด /
เขมขนกวาสื่ออ่ืน ๆ มากที่สุด การรองขอจากหนวยงานรัฐและเอกชนมีผลตอการตัดสินใจ
กํ าหนดวาระเดนชัดกวาการรองขอจากสาธารณชน ทั้งน้ีเพราะธรรมชาติของสื่อโทรทัศนที่ตอง
ใชทุนในการผลิตสูง “connection” ของสื่อกับ “ทุน” และอํ านาจรัฐ (ซ่ึงมีงบประมาณ / ทุนมาก)
จึงจํ าเปน

สํ าหรับสื่อหนังสือพิมพคอนขางแตกตางจากสื่อชนิดอ่ืน ๆ เพราะระดับความสัมพันธจะ
เขมขนมากทั้งกับรัฐ เอกชน และประชาชน ถึงแมหนังสือพิมพตองพ่ึงพาขอมูลและทุนจากรัฐ
และเอกชน แตก็ไมลืมคํ ารองขอภาคประชาชนดวย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะธรรมชาติของการผลิต
สือ่สิ่งพิมพยังไมแพงเทาสื่อโทรทัศน และอุดมการณของผูผลิตสื่อที่เลือกอยูขางประชาชน โดย
พยายามผสานประโยชนกับภาคีรัฐและเอกชนใหสมดุลเพ่ือความอยูรอด สื่อหนังสือพิมพจึงเปน
สื่อที่ตองทํ างานหนักในแงน้ีเม่ือเทียบกับสื่ออ่ืน ๆ

สือ่นิตยสารเปนสื่อที่ตนทุนการผลิตสูง และธรรมชาติของการจํ าหนายยังขึ้นอยูกับกลุม
คนอานที่มีความเฉพาะตัวสูง การผลิตใหตรงกับความตองการของกลุมผูอานจึงเปนสิ่งจํ าเปน
อยางไรก็ตามนิตยสารยังตองอาศัยการพึ่งพาขอมูลจากรัฐและทุนเอกชนดวย

โดยสรุปจุดตางของแตละสื่อคือระดับ (degree) ในการผูกสัมพันธกับรัฐ เอกชน และ
ประชาชน เพ่ือพ่ึงพาขอมูลและทุนตามแตระดับความจํ าเปนที่ถูกกํ าหนดโดยธรรมชาติและอุดม
การณสื่อ รวมทั้งการรองขอ ในขณะที่จุดรวมที่สํ าคัญคือ ความพยายามสรางสมดุลที่มีเปาหมาย
คือความอยูรอดของตัวสื่อเอง



      ขอมูล

     ความเขมขน

       ทุน            แฟน

การทํ างานของสื่อเพ่ือวัตถุประสงคในการรณรงคจึงตองคํ านึงถึงองคประกอ
ขางตน ขอเสนอแนะสํ าหรับนักรณรงคในชั้นตนคือ “ใหในสิ่งที่สื่อแตละชนิดตองการ” 
และทนุในการการผลิต และรักษาความสัมพันธอันดีกับสื่ออยางตอเน่ือง การเปลี่ยนแ
ชาติของสื่อเปนสิ่งที่อาจทํ าไมไดในยุคสมัยน้ี และสุดทายคือการปรับอุดมการณผูผลิต
คลองเปนเรื่องนาทํ าที่สุด เพราะเปนตัวแปรตน ๆ แตใครจะเปนผูทํ า และจะทํ าอย
ปฏิรูปตัวสื่อในยุคสมัยน้ีจะชวยไดหรือไม คํ าถามนี้ทาทายที่สุดสํ าหรับนักวิจัยที่ประส
ตอไปในอนาคต

ขอมูลและขอคนพบทั้งหมดขางตนนํ าไปสูการวิเคราะห / สังเคราะหใหเห็น
จริงอีกระดับหนึ่งเกี่ยวกับสื่อมวลชนและความสัมพันธ (relation / interaction) ระหว
ชนกับรัฐ เอกชน และสาธารณชน วาสื่อมวลชนไมไดทํ างานสรางวาระอยางโดดเดี่ย
ทํ างาน (operate) บนเง่ือนไขสํ าคัญ 4 ประการ คือ การตองพ่ึงพาขอมูลจากรัฐและเอ
พ่ึงพาทุนในการผลิต ธรรมชาติของสื่อและอุดมการณของผูผลิตสื่อ และการรองขอจา
ๆ

ทามกลางเงื่อนไขหลัก ๆ ดังกลาวขางตนนั้น สื่อมวลชนแตละประเภทก็มักม
เปนแบบฉบับเฉพาะของตน และในขณะเดียวกันสื่อมวลชนดวยกันเองก็มีขนบที่ใช
การกํ าหนดวาระอยูบาง (shared code of conduct) การปฏิบัติการสรางวาระจึงมีล
การผสมผสานทั้งขนบและลักษณะสวนตัวของสื่อใหทรงตัวอยูบนเง่ือนไขตาง ๆ ไดอย

ธรรมชาติของสื่อ

อุดมการณผูผลิตส่ือ

ส่ือ รัฐ

ส่ือ          เอก
ชน
ส่ือ     ประชาชน

การพึ่งพา
  ความอยูรอดของสื่อ
133

บดังกลาว
เชน ขอมูล
ปลงธรรม
สื่อใหสอด
างไร การ
งคจะวิจัย

ความเปน
างสื่อมวล
ว หากแต
กชน การ
กภาคีตาง

ีวิธีการ ซ่ึง
รวมกันใน
ักษณะของ
างสมดุล
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บทที่ 6

การรณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชนในประเทศไทย

ในการนํ าเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับ การรณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชนในประเทศ
ไทย คณะผูวิจัยใครขอนํ าเสนอประเด็นตางๆ จํ านวน 3 ประเด็นหลัก ไดแก องคประกอบที่
สํ าคัญในการรณรงคดานสุขภาพในประเทศไทย รูปแบบการรณรงคดานสุขภาพที่มุงเนนการนํ า
เสนอประเด็นสุขภาพผานสื่อมวลชนในประเทศไทย และแนวทางการทํ างานรวมกันระหวางนัก
รณรงคและสื่อมวลชนในประเทศไทย ดังรายละเอียดตอไปน้ี

องคประกอบที่สํ าคัญในการรณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชนใน
ประเทศไทย

ผลการวิจัย พบวา องคประกอบที่สํ าคัญในการรณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชนใน
ประเทศไทย ประกอบดวย

1. องคประกอบเชิงบุคคล/องคกรรณรงค ไดแก แกนนํ า และกลุมพันธมิตร

2. องคประกอบเชิงกระบวนการรณรงค ไดแก เปาหมายในการรณรงค กลุมเปา
หมาย ขอมูล/ประเด็นในการรณรงค ชองทางการสื่อสาร กลยุทธการสื่อสาร และ
การวิจัย

3. องคประกอบเชิงระบบที่เก่ียวของกับการรณรงค ไดแก การพัฒนากลไกในการ
เชือ่มประสานการสื่อสารรูปแบบตางๆ ในระบบสังคม การพัฒนาระบบสงเสริมศักย
ภาพของชุมชนในการรณรงคในพ้ืนที่ และการรวมมือกับกลุมพันธมิตรในการ
พัฒนามาตรการเชิงระบบอ่ืนๆ ในสังคม

ดังมีรายละเอียดในแผนภาพตอไปน้ี
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เปาห
มาย

กลุมเปาหมาย

ชองท
างกา

รสื่อส
ารกลยุทธการสื่อสาร

ขอมูล/ประเด็นกา
รวิ
จัย แกนนํา

ระบบบําบัดและฟนฟูบุคคลท่ีมีปญหาดานสุขภาพ

ระบบกํากับดูแลกันในชุมชน ระบบการศึกษา

กล
ไก
เชื่อ

มป
ระ
สา
นก

ารส
ื่อส

ารแ
บบ

ตา
งๆ

ระบบสงเสริมศักยภาพของชุมชนในการรณรงคในพื้นที่กันเอง

องคประกอบสําคัญในการรณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชน

พนัธมิตร

พนัธ
มิตร พนัธมิตร

พนัธมิตร

พนั
ธม

ิตร

จากแผนภาพดังกลาว คณะผูวิจัยใครขออธิบายรายละเอียดตางๆ เพ่ือความชัดเจนยิ่ง
ขึ้น ดังตอไปน้ี

1. องคประกอบเชิงบุคคล/องคกรรณรงค

ผลการวิจัย พบวา องคประกอบเชิงบุคคล/องคกรรณรงค เปนองคประกอบที่สํ าคัญมาก
ในการดํ าเนินการรณรงค เน่ืองจากเปนองคประกอบที่ทํ าใหเกิดการริเริ่มกิจกรรม/โครงการ
รณรงคตางๆ และเปนองคประกอบที่มีบทบาทตอการยุติการรณรงค

ขอมูลจากการวิจัยครั้งน้ี พบวา องคประกอบเชิงบุคคล/องคกรรณรงคที่เกี่ยวของกับ
โครงการรณรงคตางๆ ในประเทศไทย ไดแก

1.1 แกนนํ า

แกนนํ าเปนองคประกอบที่สํ าคัญในการรณรงคดานสุขภาพ โดยผลการวิจัย พบวา แกน
นํ าในการรณรงคดานสุขภาพในประเทศไทย อาจไดแก บุคคล กลุมบุคคล และองคกรที่เล็งเห็น
ปญหาและความจํ าเปนในการแกไขปญหา หรือที่มีหนาที่เกี่ยวของและมีความรับผิดชอบตอ
ประเด็นดังกลาวโดยตรง
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อยางไรก็ตาม ในงานวิจัยครั้งน้ี พบวา แกนนํ าที่สํ าคัญและมีบทบาทในการรณรงคดาน
สขุภาพผานผานสื่อมวลชน ไดแก หนวยงานภาครัฐ และองคกรพัฒนาเอกชน

ในการรณรงคน้ัน แกนนํ าในการรณรงคจะทํ าหนาที่ตางๆ ที่เกี่ยวของกับประเด็นในการ
รณรงค อาทิ เปนผูริเริ่มโครงการรณรงค เปนผูวางแผนโครงการรณรงค เปนผูดํ าเนินโครงการ
รณรงค เปนตัวกลางในการชักชวนกลุมพันธมิตรตางๆ มาเขารวมโครงการรณรงค หรือเขามา
สนับสนุนโครงการรณรงคในดานตางๆ ตลอดจนในบางครั้งแกนนํ ายังทํ าหนาที่ติดตามความ
เคลื่อนไหวของสถานการณที่กํ าลังรณรงคในพ้ืนที่ หรือประเมินโครงการรณรงคอีกดวย

1.2 กลุมพันธมิตร

ผลการวิจัย พบวา โครงการรณรงคในประเทศไทยในปจจุบัน มักเปนโครงการที่อาศัย
ความรวมมือของกลุมพันธมิตรในดานตางๆ อาทิ การสนับสนุนขอมูล ขาวสาร ทีมงาน และชอง
ทางในการเขาถึงกลุมเปาหมาย เปนตน

โดยกลุมพันธมิตรที่ใหการสนับสนุนแกนนํ าในการรณรงคดานสุขภาพ อาจเปนบุคคล
กลุมบุคคล หรือองคกรตางๆ ในภาครัฐ ภาคธุรกิจ องคกรพัฒนาเอกชน และกลุมสื่อมวลชน
เปนตน

ก. บุคคล บุคคลที่ใหการสนับสนุนแกนนํ า มักไดแก

• บคุคลทีม่ีชื่อเสียงหรือไดรับการยอมรับในแวดวงตางๆ ในสังคม

ผลจากการวิจัย พบวา กลุมบุคคลที่เขามาเปนพันธมิตรของโครงการรณรงคดานสุข
ภาพประกอบดวยบุคคลจากหลากหลายวงการ อาทิ บุคคลที่ไดรับการยอมในแวดวงสาธารณสุข
การเมือง สังคม ตลอดจนบุคคลที่มีชื่อเสียงในฐานะดารา ศิลปน และนักแสดงตางๆ

การเขามารวมโครงการรณรงคของบุคคลกลุมดังกลาว อาจเกิดจากการที่แกนนํ าได
ทาบทาม หรือเชิญชวนใหบุคคลเหลานี้เขารวมโครงการรณรงค หรือเกิดจากการที่บุคคลเหลานี้
ติดตอกับแกนนํ าและอาสาสมัครที่จะเขารวมโครงการรณรงค นอกจากนั้นยังพบวา บางครั้ง
บุคคลกลุมดังกลาว อาจไมไดติดตอประสานงานโดยตรงกับกลุมแกนนํ า แตอาจเห็นความสํ าคัญ
ของประเด็นรณรงคและทํ าหนาที่สื่อสารกับสังคมในเรื่องดังกลาวผานสื่อมวลชนดวยตนเองโดย
ตรง

โดยบุคคลเหลานี้ อาจทํ าหนาที่แตกตางกันไป อาทิ ทํ าหนาที่เปนตัวกลางในการถาย
ทอดขอมูลจากแกนนํ า ผานสื่อมวลชน สูประชาชนทั่วไปในดานตางๆ อาทิ ใหขอมูลเกี่ยวกับ
ประเด็นปญหาสุขภาพ เชิญชวนใหคนรวมมือกันทํ ากิจกรรมตางๆ เพ่ือแกไขปญหา หรือชี้แนะ
พฤติกรรมดานสุขภาพที่พึงประสงค
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นอกจากนั้นบุคคลเหลานี้ ยังอาจทํ าหนาที่อ่ืนๆ ที่อาจไมเกี่ยวของกับการสื่อสารผาน
ชองทางสื่อมวลชนโดยตรง แตเปนหนาที่ซ่ึงเกี่ยวของกับโครงการรณรงค การบริหารโครงการ
รณรงค และการผลักดันประเด็นรณรงคใหลุลวงตามเปาหมายที่ตั้งไว อาทิ ทํ าหนาที่เปนผูใหขอ
มูลที่สํ าคัญตอการรณรงค ชวยสนับสนุนในดานการระดมทุน ทํ าหนาที่เปนสื่อกลางในการเจรจา
กบัผูบริหารระดับสูงของประเทศ หรือบุคคลที่มีสถานภาพสูงในสังคม เพ่ือผลักดันใหเกิดการตัด
สินใจตางๆ ในเชิงนโยบายที่อาจสงผลตอความสํ าเร็จของการรณรงค

• บคุคลที่เผชิญกับปญหา หรือ ผลจากการมีพฤติกรรมที่เปนอันตรายตอสุข
ภาพ

ผลจากการวิจัย ยังพบวา บุคคลอีกกลุมหน่ึงที่เขามาเปนพันธมิตรที่สํ าคัญตอการ
รณรงคและตอความสํ าเร็จของโครงการรณรงค ไดแก บุคคลที่เผชิญกับปญหาสุขภาพในเรื่องที่
เกี่ยวของกับการรณรงค หรือกํ าลังเผชิญกับผลที่ไดรับจากการมีพฤติกรรมที่เปนอันตรายตอสุข
ภาพ

การเขามารวมการรณรงคของบุคคลดังกลาว อาจเกิดจากการที่บุคคลเหลานี้ไดรูจักกับ
แกนนํ าเปนสวนตัวและมีสัมพันธภาพที่ดีกับแกนนํ า อาทิ เปนผูปวยที่ไดรับการชวยเหลือ หรือ
สนับสนุนเกื้อกูลจากแกนนํ า เปนตน และไดรับการเชิญชวนจากแกนนํ า หรืออาสาสมัครที่จะทํ า
หนาที่สื่อสารกับสังคมเกี่ยวกับประเด็นปญหาสุขภาพดังกลาว นอกจากนั้นในบางครั้งบุคคลกลุม
ดังกลาวอาจมิไดมีความสัมพันธกับแกนนํ าเปนการสวนตัว แตเปนบุคคลที่กํ าลังเผชิญกับปญหา
และไดรับการติดตอโดยตรงจากสื่อมวลชนในการใหขอมูลเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวกับสมาชิกอ่ืนๆ 
ในสังคม

ขอมูลจากการวิจัย พบวา บุคคลที่เผชิญปญหาสุขภาพ หรือไดรับผลกระทบตอการ
กระทํ าพฤติกรรมที่เปนอันตรายตอสุขภาพ สามารถทํ าหนาที่ถายทอดประสบการณตรงของตน
เพ่ือใหสาธารณชนรับทราบ และหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยงดังกลาว ตลอดจนทํ าหนาที่เชิญชวน
ใหสาธารณชนดูแลสุขภาพในทิศทางที่เหมาะสม เปนตน ซ่ึงการถายทอดประสบการณดังกลาว
อาจทํ าโดยการใหสัมภาษณในสื่อมวลชนแขนงตางๆ หรือการเปนพรีเซนเตอร (presenter) ใน
สื่อตางๆ อาทิ สื่อสิ่งพิมพ สปอตโฆษณา หรือสารคดี เพ่ือใหสาธารณชนไดมีโอกาสทํ าความเขา
ใจทีช่ดัเจนเกี่ยวกับสถานการณ เรื่องราว และผลที่เกิดขึ้นจากการมีพฤติกรรมที่อันตรายตอสุข
ภาพ เปนตน

. หนวยงานภาครัฐ

ผลจากการวิจัย พบวา หนวยงานภาครัฐ เปนพันธมิตรอีกหนึ่งกลุมที่มีความสํ าคัญตอ
การรณรงค โดยหนวยงานภาครัฐดังกลาว มักเปนหนวยงานที่มีความรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยว
กับเรื่องที่กํ าลังดํ าเนินการรณรงค หรือผลที่เกิดจากสภาพปญหาสุขภาพดังกลาว หรือเปน
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หนวยงานที่ผูบริหารระดับสูงเล็งเห็นถึงความจํ าเปนในการเขารวมการรณรงค หรือเปนหนวย
งานที่ไดรับคํ าเชิญจากแกนนํ าใหเขารวมในกิจกรรมรณรงค เปนตน

โดยการเขารวมการรณรงคของหนวยงานภาครัฐ สวนใหญมักเปนไปในกรณีที่แกนนํ า
เปนหนวยงานภาครัฐดวยกัน โดยเขารวมเปนพันธมิตรผานการเชิญชวนจากแกนนํ าอยางเปน
ทางการ อาทิ การสงเอกสารเชิญเขารวมประชุม การสงเอกสารขอความรวมมือ การสงเอกสาร
เชิญชวนใหรวมกิจกรรม อยางไรก็ดียงัพบวา ในปจจุบันหนวยงานภาครัฐไดเขารวมเปนพันธ
มิตรกับกิจกรรมตางๆ ที่แกนนํ าเปนองคกรพัฒนาเอกชน หรือภาคธุรกิจเพ่ิมมากขึ้น

ผลจากการวิจัย พบวา หนวยงานภาครัฐ ไดใหการสนับสนุนกลุมแกนนํ าในดานตางๆ
อาทิ การจัดทํ าฐานขอมูลทางสถิติเกี่ยวกับสถานการณ และบุคคลที่มีปญหาสุขภาพในดานที่
เกีย่วของกับการรณรงค การอนุมัติบุคลากรในสังกัดใหเขารวมกิจกรรมตางๆ การใหขอคิดหรือ
ตั้งขอสังเกตผานที่ประชุม การจัดสรรงบประมาณหรือบุคลกรของตนในการดํ าเนินกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับเรื่องที่รณรงค ตลอดจนชวยเหลือในดานการอํ านวยความสะดวกเกี่ยวกับเรื่อง
ตางๆ ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ในความรับผิดชอบของตน เปนตน

.  องคกรพัฒนาเอกชน

องคกรพัฒนาเอกชนในที่น้ี หมายถึง มูลนิธิ ชมรม หนวยงานที่ดํ าเนินกิจกรรมทาง
สังคมโดยไมแสวงหากํ าไรตางๆ

ผลจากการวิจัย พบวา องคกรพัฒนาเอกชน มักเขารวมเปนพันธมิตรในการรณรงคผาน
ทางการเชิญชวนจากแกนนํ า ทั้งรูปแบบของการเชิญชวนอยางเปนทางการ อาทิ การสงจด
หมายเชิญประชุม หรือการสงจดหมายเชิญใหเขารวมกิจกรรมตางๆ ตลอดจนการเชิญชวนอยาง
ไมเปนทางการ อาทิ การพูดคุยกันในเวทีพบปะตางๆ นอกจากนั้นยังพบวา บอยครั้งที่การเขา
มารวมมือกันยังเกิดขึ้นจากการที่ตางฝายตางมีความคุนเคยกันมากอน รับรูในบทบาทและผล
งานของกันและกัน ตลอดจนเคยรวมมือกันในกิจกรรมตางๆ มากอน

การวิจัยยังพบวา การใหการสนับสนุนขององคกรพัฒนาเอกชนอาจเปนไปในลักษณะ
ของ การใหขอคิดและขอเสนอแนะเกี่ยวกับหลักการและแนวปฏิบัติผานที่ประชุม การเขารวมกิจ
กรรมตางๆ หรือการจัดกิจกรรมของกลุมตนเองในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยในบางครั้งองค
กรที่เปนแกนหลักอาจจัดสรรงบประมาณในการดํ าเนินการใหกับองคกรพัฒนาเอกชน หรือองค
กรพัฒนาเอกชนอาจรับผิดชอบในการหาแหลงเงินทุนสนับสนุนการจัดกิจกรรมตางๆ ดวยตน
เอง
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. องคกรภาคธุรกิจเอกชน

ในปจจุบันองคกรภาคธุรกิจเอกชน ไดเขามามีบทบาทในการรณรงคดานสุขภาพมากขึ้น
โดยเฉพาะองคกรภาคธุรกิจขนาดใหญที่ดํ าเนินธุรกิจเกี่ยวของกับวิถีชีวิตการบริโภคและสุขภาพ
อนามัยของบุคคล ตลอดจนสภาพแวดลอม นอกจากนั้นยังมีองคกรธุรกิจเอกชนที่มีผลิตภัณฑ
เกีย่วของกับสุขภาพ หรือเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมบันเทิง (entertainment industry) หรือเปน
องคกรนายหนาดานการโฆษณาและการประชาสัมพันธ (advertising and public relations
agency)เปนตน

ผลจากการวิจัย พบวา การเขารวมเปนพันธมิตรขององคกรธุรกิจอาจเกิดจากสาเหตุ
หลายประการ อาทิ การไดรับการทาบทามอยางไมเปนทางการ และเชิญชวนอยางเปนทางการ
จากแกนนํ า โดยเฉพาะจากแกนนํ าซึ่งเปนผูบริหารระดับสูงของหนวยงานภาครัฐ การเล็งเห็น
ความจํ าเปนในการใหความรวมมือกันในการแกไขปญหา การเล็งเห็นความจํ าเปนในการสราง
หรือกระชับความสัมพันธกับองคกรภาครัฐในระยะยาว การมีนโยบายในดานกิจกรรมเพื่อสังคม
การเห็นประโยชนรวมในเชิงการสรางภาพลักษณของบริษัทในสายตาของสาธารณชน

ดังตัวอยางของเจาหนาที่องคกรภาคธุรกิจเอกชน ซ่ึงเลาถึงความเปนมาเปนไปในการ
เปนพันธมิตรกับกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอสุขภาวะที่ดีในสังคม ดังน้ี

“ชวงป 37-38 บริษัทกํ าลังจะเขาตลาดหลักทรัพย ในการประพันธเพลง จึง
พยายามใหมีเพลงหนึ่งในอัลบัม สะทอนกิจกรรมเพื่อสังคม เชน เพลงเพ่ือสิ่งแวดลอม
จะใสสัญลักษณสีเขียว เพลงเพ่ือครอบครัว…สีฟา เปนตน…มันเปนการทํ าเพื่อแตงตัว
เขาตลาดหลักทรัพย” (ทรงวิทย จิระโสภิณ, อดีตผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมบันเทิง,
สัมภาษณ, 23 เมษายน 2544)

นอกจากนั้น ผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นวา การใหการสนับสนุนขององคกรภาคธุรกิจเอกชน
สวนใหญมักเปนไปในลักษณะของการเขารวมเปนสปอนเซอรในการจัดกิจกรรมตางๆ หรือ
บริจาคสิ่งของตางๆ เพ่ือการจัดกิจกรรมตางๆ

ยิ่งไปกวานั้น ผลการวิจัยยังพบวา องคกรภาคธุรกิจเอกชนสวนหนึ่งไดทํ าหนาที่เปนตัว
กลาง (agent) ในการดึงพันธมิตรภาคธุรกิจเอกชนอ่ืนๆ เขามารวมสนับสนุนโครงการ ตลอดจน
การเปนพันธมิตรทางออม ดวยการจัดสรรเงินทุนสวนหนึ่งของธุรกิจตนเพื่อจัดกิจกรรมเพื่อ
สงัคม ในลักษณะที่เปนโครงการรณรงคของตนเองและในประเด็นที่กํ าลังเปนกระแสในสังคม
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และเกี่ยวของกับสุขภาพ อาทิ กลุม seven-eleven ในเครือของ CP จัดกิจกรรมตอตานยาเสพ
ติด เปนตน

จ.  องคกรสื่อมวลชน

องคกรสื่อมวลชนเปนกลุมพันธมิตรที่สํ าคัญมากในการรณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวล
ชน โดยองคกรสื่อมวลชนที่สนับสนุนการรณรงค ประกอบดวยองคกรสื่อมวลชนของภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ซ่ึงในสวนขององคกรสื่อมวลชนที่เปนภาคเอกชนนั้น ยังอาจแบงออก 2 กลุมยอย
คือ องคกรสื่อมวลชนที่ทํ างานดานการขาว และองคการสื่อมวลชนที่ทํ าธุรกิจดานอุตสาหกรรม
บันเทิง

การเขามาเปนพันธมิตรขององคกรสื่อมวลชนอาจเกิดขึ้นจากการที่นักรณรงคเชิญชวน
สือ่มวลชนใหเขารวมประชุม หรือขอความรวมมือในการเผยแพรขอมูลขาวสาร การจัดเวทีพบ
ปะพูดคยุกบัสื่อมวลชนกลุมตางๆ และอธิบายใหสื่อมวลชนเห็นและเขาใจสภาพปญหาตางๆ
ตลอดจนการที่สื่อมวลชนมีเจตนารมณที่จะทํ าหนาที่เปนสื่อกลางในการเผยแพรเรื่องราวตางๆ 
ทีเ่กี่ยวของกับสาธารณชน

ตวัอยางเชน นักรณรงคทานหนึ่งไดเนนใหเห็นถึงความพรอมของสื่อมวลชนในการรวม
มือ หากนักรณรงคไดมีการพูดคุยรายละเอียดตางๆ ใหสื่อมวลชนเขาใจ และเห็นความสํ าคัญ
ของประเด็นในการรณรงค

“…ผมมองวา จํ าเปนที่จะตองสื่อสารใหกับสื่อมวลชน ใหไดรับรูและเขาใจ เพ่ือที่จะ
ไดเปดประเด็นของเร่ืองเหลานี้ตอสาธารณชนไดอยางถูกตอง และเหมาะสมกับ
เง่ือนไขของสถานการณ” (นายแพทย วิพุธ พูลเจริญ, ผูอํ านวยการสถาบันวิจัย
ระบบสาธารณสุข, สัมภาษณ, 13 ธันวาคม 2543 )

นอกจากนั้น การเขามาเปนพันธมิตรขององคกรสื่อมวลชนยังอาจเกิดจากการที่กลุมสื่อ
มวลชนเล็งเห็นถึงความสํ าคัญของปญหาที่เกี่ยวของกับประเด็นในการรณรงค และพยายามติด
ตอประสานงานกับแกนนํ าในการรณรงค เพ่ือขอขอมูล และรายละเอียดตางๆ ที่ชัดเจน หรือขอ
ขอมูลเกี่ยวกับความคืบหนาของสถานการณตางๆ ตลอดจนขอสัมภาษณบุคคลที่รับผิดชอบใน
การรณรงค หรือรับผิดชอบในดานการบํ าบัดบรรเทาปญหาสุขภาพ หรือการสรางเสริมสุขภาพ

ยิง่ไปกวานั้น ผลการวิจัยยังพบวา ในสถานการณปจจุบัน การเขามาเปนพันธมิตรของ
สื่อมวลชนยังอาจเกิดจากความรวมมือกันตามสัญญาจาง โดยแกนนํ าติดตอใหองคกรสื่อมวลชน
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หรือเอเจนซี่ตางๆ เสนอซองประกวดแนวคิด และงบประมาณมายังหนวยงานที่รับผิดชอบ จาก
น้ันหนวยงานก็จะดํ าเนินการคัดเลือกและวาจางตามความเหมาะสม

โดยในทางปฏิบัติ พบวา สื่อมวลชนจะทํ าหนาที่รายงานขาวตางๆ ที่เกี่ยวของกับสถาน
การณดานสุขภาพ ความเคลื่อนไหว และสภาพของผลกระทบดานสุขภาพที่เกิดขึ้นกับบุคคล
ตางๆ ตลอดจนสถิติตัวเลข เปนตน โดยสื่อมวลชนจะดํ าเนินการจัดสรรพื้นที่ขาว หรือเวลาใน
การออกอากาศเพื่อเผยแพรขอมูลในรูปของรายงานขาวพิเศษ สกูปพิเศษเกี่ยวกับเหตุการณ
หรือกจิกรรมรณรงค หรือการเชิญบุคคลที่เกี่ยวของเขารวมเวทีสนทนาทางรายการตางๆ ตลอด
จนยงัอาจใหความรวมมือในการผลิตและเผยแพรสปอตรณรงคตางๆ เปนตน

ในสายตาของนักรณรงค องคกรสื่อมวลชนเปนพันธมิตรที่สํ าคัญมากตอโครงการ
รณรงค โดยเฉพาะในชวงจังหวะเริ่มตนของโครงการรณรงค โดยนักรณรงคมองวา องคกรสื่อ
มวลชนสามารถทํ าหนาที่ในการเปดประเด็น การกํ าหนดประเด็นในการเผยแพร การดํ าเนินการ
เผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพใหสาธารณชนรับทราบ และการสรางกระแสความตื่นตัว
ของสังคมในวงกวางดวยความรวดเร็ว อันนํ าไปสูความนาเชื่อถือของขอมูล ดังคํ าใหสัมภาษณ
ของกลุมนักรณรงคดังตอไปน้ี

“เราไมสามารถทํ าไดทั่วทั้งประเทศ…ถามีสื่อมวลชนมาชวยกระจายขาวออกไป ก็จะ
ชวยไดเยอะ…คนจะไดรูในมุมกวางขึ้นคะ” (นันทวัน ยันตดิลก, กองโรคเอดส กรมควบคุมโรค
ตดิตอ, กระทรวงสาธารณสุข, สัมภาษณ, 13 ธันวาคม 2543)

2. องคประกอบเชิงกระบวนการรณรงค

2.1 เปาหมาย

ผลการวิจัย พบวา เปาหมายในการรณรงคเปนองคประกอบที่สํ าคัญในการรณรงค โดย
เฉพาะอยางยิ่ง กลุมผูใหสัมภาษณระบุวา เปาหมายเปรียบเสมือนสภาพที่นักรณรงคอยากให
เกิดขึ้น หลังจากดํ าเนินโครงการรณรงค หรือหลังจากโครงการรณรงคดานสุขภาพสิ้นสุด

ขอมูลจากการวิจัย สรุปไดวา เปาหมายในการรณรงคสามารถแบงออกไดเปน 2 ระดับ
คอื เปาหมายระดับบุคคล และเปาหมายระดับโครงสราง
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. เปาหมายระดับบุคคล

การรณรงคดานสุขภาพในสังคมไทยสวนใหญ มักมุงเนนไปที่เปาหมายในระดับบุคคล
ซ่ึงสามารถสรุปจากขอมูลการวิจัย ไดเปน 4 ดาน คือ

• การกระตุนใหเกิดการตื่นตัวตอสภาพปญหา เชน การเห็นวายาเสพติดเปนเรื่องใกล
ตวัของทุกๆ คน หรือไขเลือดออกเปนอันตรายถึงตายได เปนตน

• การปรบัเปลี่ยนทัศนคติในทางที่เหมาะสม เชน เราไมควรรังเกียจบุคคลที่ไดรับเชื้อ
HIV

• การปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทิศทางที่พึงประสงค อาทิ ลดหรือเลิกพฤติกรรม
เสี่ยงตอการติดเชื้อเอดส ลดหรือเลิกสูบบุหร่ี ดังตัวอยางคํ าสัมภาษณตอไปน้ี

“เรื่องของการรณรงค เผยแพรประชาสัมพันธ มีจุดมุงหมายไปในทางปรับเปลี่ยน
พฤตกิรรมไปในทางที่เหมาะสมนะคะ…พฤติกรรมดีๆ ก็ขอใหคงไว แตพฤติกรรมที่
เสี่ยง…ก็ขอใหเปลี่ยนหรือแกไข…” (นันทวัน ยันตดิลก, กองโรคเอดส กรมควบคุม
โรคติดตอ, กระทรวงสาธารณสุข, สัมภาษณ, 13 ธันวาคม 2543)

• การสรางสํ านึก หรือความภาคภูมิใจ (self-esteem) ใหกับบุคคลเปาหมาย อาทิ จัด
กจิกรรมที่มีประโยชนใหกับกลุมเยาวชนที่เปนกลุมเสี่ยงตอยาเสพติด เพ่ือใหเขา
เห็นคุณคา ดังคํ าใหสัมภาษณตอไปน้ี

“ทศิทางที่แกปญหาที่ดีที่สุด คือ การสรางเยาวชนที่มีคุณภาพ  point มันอยูที่ตรง
น้ัน…จริงๆ แลว มันเปนเรื่องหลักพื้นฐาน คือ เด็กถาเขามี self-esteem มีความ
ภูมิใจ หรือรูสึกวา ตัวเองทํ าตรงนี้ได ไดรับการยอมรับเขาก็จะมีความสุข แลวเขาก็
จะไมหันไปหายาเสพติด” (รัศมี วิทเวทย, รองเลขาธิการ ปปส., 4 พฤษภาคม
2544)

ข. เปาหมายระดับโครงสราง
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นอกจากการกํ าหนดเปาหมายในระดับบุคคลแลว ผลการวิจัยยังพบวา บอยครั้งที่การ
รณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชนเปนเพียงแคสวนประกอบหนึ่งของโครงการรณรงคในภาพ
รวม ซ่ึงมีเปาหมายที่การผลักดันดานตางๆ ในเชิงโครงสรางของระบบสังคม ไดแก การผลักดัน
ใหเกดิการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล การรณรงคในดานการสรางกระแสความตื่นตัวของ
ชมุชน การรณรงคเพ่ือการผลักดันเชิงนโยบาย หรือการปรับเปลี่ยนกฎหมาย เพ่ือใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสรางของระบบสังคมอยางจริงจัง

ตวัอยางเชน การรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี มุงเนนการปรับเปลี่ยนเชิงนโยบาย และ
กฎหมายที่เกี่ยวของกับบุหร่ีในมิติตางๆ อาทิ นโยบายการหามการสูบบุหร่ีในพ้ืนที่สาธารณะ
การผลกัดันใหเพ่ิมภาษีบุหร่ี ในขณะเดียวกันก็กระตุนใหชุมชนเกิดบรรยากาศของการรังเกียจผู
สบูบหุร่ี และการสงเสริมผูสูบบุหร่ีใหเขาสูกระบวนการบํ าบัดรักษา และการใหขอมูลกับสาธารณ
ชนเก่ียวกับภัยอันตรายจากบุหร่ี เปนตน

2.2 กลุมเปาหมาย

ผลจากการวิจัย พบวา การกํ าหนดกลุมเปาหมายเปนองคประกอบที่สํ าคัญประการหนึ่ง
ในการรณรงคดานสุขภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูใหสัมภาษณไดเนนถึงความสํ าคัญของการทํ า
ความเขาใจเกี่ยวกับบุคคลเปาหมายตางๆ ของตนอยางถองแท และความสามารถของนักร
ณรงคในการแบงกลุมเปาหมาย ออกเปนกลุมเปาหมายยอยตางๆ ตามความเหมาะสม

ผลการวิจัย พบวา กลุมเปาหมายในการรณรงค อาจแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมเปา
หมายที่นักรณรงคตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และกลุมเปาหมายที่นักรณรงคตองการให
เปนแนวรวม

. กลุมเปาหมายที่นักรณรงคตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยกลุมบุคคลดัง
กลาวเปนกลุมบุคคลที่มีความเกี่ยวของกับประเด็นปญหาโดยตรง และมีพฤติกรรม
เสี่ยงดานสุขภาพ ตลอดจนเปนกลุมที่นักรณรงคตองการทํ าใหบุคคลเหลานี้เกิดการ
เปลีย่นแปลงดานพฤติกรรมสุขภาพไปในทิศทางที่พึงประสงค อาทิ กลุมคนสูบบุหร่ี
กลุมเสี่ยงตอการเสพยาบา กลุมเสี่ยงตอการไดรับเชื้อ HIV กลุมบุคคลที่อยูในสถาน
ทีซ่ึ่งเปนแหลงเพาะเชื้อยุงลาย เปนตน

โดยในกรณีน้ี นักรณรงคมักนิยมแบงกลุมเปาหมายดังกลาวออกเปนกลุมยอยๆ โดยใช
เกณฑตางๆ อาทิ

• วัย อาทิ กลุมเด็กเล็ก กลุมเด็กวัยรุน กลุมวัยทํ างาน กลุมผูสูงอายุ เปนตน
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• พื้นที่เปาหมาย อาทิ กลุมในโรงเรียน กลุมในสถานประกอบการ กลุมในสถาน
เริงรมย กลุมในภาคเกษตรกรรม เปนตน

• อาชีพ อาทิ กลุมผูใชแรงงาน กลุมเรือประมง กลุมทหารเกณฑ กลุมคนในเรือน
จํ า กลุมคนขับรถบรรทุก เปนตน

อยางไรก็ตามในการตัดสินใจเลือกกลุมบุคคลใดเปนกลุมเปาหมายหลักที่นักรณรงค
ตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนั้น พบวา นักรณรงคยังนิยมใชเกณฑ “ความเสี่ยงตอโรค” เปน
แนวทางในการพิจารณาประกอบการตัดสินใจ

. กลุมเปาหมายที่นักรณรงคตองใหเปน “แนวรวม” โดยกลุมบุคคลดังกลาว คือ
กลุมที่นักรณรงคคาดหวังวาจะสามารถทํ าหนาที่กระตุนใหบุคคลกลุมเสี่ยงเกิดการ
เปลี่ยนแปลง โดยในกรณีน้ี พบวา นักรณรงคมักนิยมแบงกลุมเปาหมายเหลานี้ออก
เปน 2 กลุมยอย ไดแก

• กลุมเคยเสี่ยง และยินดีเปนแนวรวม

กลุมเปาหมายดังกลาว ไดแก กลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับประเด็นปญหาโดยตรง
และเคยมพีฤติกรรมเสี่ยงตางๆ แตไดมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางที่
พึงประสงคตอการรณรงค ตลอดจนเปนกลุมที่ยินดีที่จะทํ าหนาที่เปนแนวรวมใน
การสื่อสารเพื่อใหขอมูลที่เหมาะสมกับสาธารณชน อาทิ กลุมคนสูบบุหร่ีที่ตัดสินใจ
เลิกการสูบบุหร่ี และทํ าหนาที่เปนอาสาสมัครใหกับการรณรงค หรือกลุมบุคคลที่ติด
เชื้อ HIV และทํ าหนาที่เปนอาสาสมัครในการเผยแพรขอมูลดานเอดสกับสาธารณ
ชน

• กลุมยังเสี่ยง แตสมัครใจเปนแนวรวม

กลุมเปาหมายดังกลาว ไดแก กลุมบุคคลที่มีโอกาสเสี่ยงในการเกี่ยวของกับ
ประเด็นปญหาตางๆ แตสมัครใจที่จะทํ าหนาที่เปนอาสาสมัครในการประสานงาน
กบักลุมเสี่ยงดวยกันใหพนจากความเสี่ยง ตัวอยางเชน กลุม Friends for Friends
หรือ เพ่ือนเตือนเพ่ือน ซ่ึงอาศัยแกนหลักของกลุมนักเรียน ทํ าหนาที่ปรับทุกข ผูก
มิตรกันเองระหวางกลุมนักเรียนดวยกัน เพ่ือหลีกเลี่ยงการหันไปพ่ึงพากับยาเสพ
ติดตางๆ โดยมีกลุมครูทํ าหนาที่เปนพ่ีเลี้ยงของกลุม และเชื่อมโยงเครือขายกัน
ระหวางโรงเรียนตางๆ เปนตน

• กลุมไมเสี่ยง แตพรอมที่จะเปนแนวรวม
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กลุมเปาหมายดังกลาว ไดแก กลุมบุคคลที่ไมใชกลุมเสี่ยง แตเปนกลุมบุคคลที่
มีสัมพันธภาพใกลชิดกับกลุมเสี่ยง และพรอมที่จะทํ าหนาที่สื่อสารขอมูลจากนักร
ณรงคไปยังกลุมเสี่ยง ตัวอยางเชน กลุมเด็กอนุบาล ทํ าหนาที่กระตุนใหพอแมเลิก
สบูบหุร่ีได หรือกลุมผูหญิงทองที่กระตุนใหสามีเลิกสูบบุหร่ี เปนตน

2.3 ขอมูล/ประเด็นในการรณรงค

ขอมูล/ประเด็นในการรณรงค เปนองคประกอบที่สํ าคัญตอการรณรงค ผลการวิจัย พบ
วา องคกรที่ดํ าเนินการรณรงคจํ าเปนที่จะตองมีขอมูลที่ทันสมัย และมีความชัดเจนเกี่ยวกับ
ประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรณรงค

ผลจากการวิจัย พบวา ขอมูลที่เกี่ยวของกับการรณรงค สามารถแยกออกเปน 2 กลุม
ยอย คือ

• ขอมูลระดับพ้ืนฐาน เชน สถิติหรือตัวเลขตางๆ ที่สะทอนสถานการณแวดลอมที่
เกีย่วของกับประเด็นในการรณรงคทั้งในไทยและตางประเทศ บัญชีรายชื่อบุคคลที่
สามารถใหขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับประเด็นในการรณรงคและรายละเอียดตางๆ
ไดอยางชัดเจน บัญชีรายชื่อแหลงขอมูลหรือฐานขอมูลตางๆ ที่บุคคลสามารถหา
รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเด็นในการรณรงค

• ขอมูลเชิงแนวปฏิบัติตนของกลุมเปาหมาย ลักษณะของพฤติกรรมที่พึงประสงค
ทกัษะชวีติ (life skills) ที่บุคคลกลุมเสี่ยงควรรูและควรปฏิบัติ เปนตน

• ขอมูลเชงิลึก เชน รายงานผลการวิจัยเกี่ยวกับผลและผลกระทบของพฤติกรรมเสี่ยง
ตางๆ และการไมปฏิบัติตนตามคํ าแนะนํ าดานสุขภาพ ความกาวหนาทางวิทยาการ
ตางๆ จากนานาประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง พบวา ในปจจุบันขอมูลเหลานี้มีทั้งขอ
มูลที่นํ าเสนอในเชิงวิชาการ และในเชิงเรื่องจริงอิงนิยายเกี่ยวกับชีวิตของบุคคล
(dramatization) เปนตน

2.4 ชองทางการสื่อสาร

ผลการวิจัย พบวา ถึงแมโครงการรณรงคดานสุขภาพตางๆ จะเนนการเผยแพรขอมูล
ผานสื่อมวลชน แตในทางปฏิบัติ โครงการรณรงคเหลานั้น ไดใชชองทางการสื่อสารทางสื่อมวล
ชนประเภทตางๆ อาทิ โทรทัศน วิทยุ และสื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน โดยมี
การใชชองทางการสื่อสารผานสื่อมวลชนควบคูไปกับชองทางสื่อสารอื่นๆ อาทิ สื่อบุคคล สื่อ
เฉพาะกิจ เวทีประชุม เวทีกิจกรรม นอกจากนั้นการเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ยังกระทํ าทั้งใน
สถานการณที่เปนทางการ และไมเปนทางการอีกดวย
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ผลการวิจัยยังพบวา นักรณรงคใหความสํ าคัญกับจุดแข็งและจุดออนของชองทางการสื่อ
สารแบบตางๆ เปนเกณฑในการพิจารณาประเด็นตางๆ อาทิ การเขาถึงกลุมเปาหมาย การ
กระตุนความตระหนัก การกระตุนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ฯลฯ

โดยประเด็นที่นาสนใจ ไดแก การที่นักรณรงคสวนใหญตางยํ้ าใหเห็นวา การเผยแพรขอ
มูลขาวสารผานสื่อมวลชนนั้นสามารถทํ าหนาที่ไดดีแคในระดับการสรางความตระหนัก ความ
ส ํานกึใหกับกลุมบุคคลเปาหมาย และเปนสวนหนึ่งในการสรางกระแสความตื่นตัวในวงกวางเทา
น้ัน แตไมสามารถสรางการเปลี่ยนแปลงในเชิงพฤติกรรมไดอยางจริงจัง นอกจากนั้น ผลการ
วจัิยยังพบวา การที่จะทํ าใหเกิดกระแสการตื่นตัวในวงกวางยังขึ้นอยูกับประเภทของสื่อ รูปแบบ
การนํ าเสนอขอมูล บุคคลที่ทํ าหนาที่สื่อสารผานสื่อ จังหวะเวลา และมุมมองของสาธารณชนใน
ชวงเวลาดังกลาว

ในขณะเดียวกันนักรณรงคพยายามชี้ใหเห็นถึงความสํ าคัญของการเผยแพรขอมูลขาว
สารผานสื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ และเวทีกิจกรรมตางๆ ควบคูไปกับการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ผานสื่อมวลชน ซ่ึงนักรณรงคมองวา สื่อเหลานี้เปนเสมือนชองทางที่จะทํ าหนาที่สนับสนุนการ
เผยแพรขอมูลขาวสารในเชิงลึกกับกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี

นอกจากนั้น ผลการวิจัยยังพบวา การพิจารณาเลือกชองทางการสื่อสารตางๆ ยังจํ าเปน
ตองพิจารณาปจจัยอ่ืนๆ ประกอบดวย อาทิ ความสอดคลองของชองทางการสื่อสารกับพฤติ
กรรมการบริโภคสื่อของกลุมเปาหมาย และขอมูล/ประเด็นที่จํ าเปนตอกลุมเปาหมาย จังหวะ
เวลาในการเผยแพร ลักษณะของสารที่จะนํ าเสนอ รวมไปถึงการออกแบบใหสารมีความใกลตัว
และมีการสะทอนชีวิตบุคคลอยางชัดเจน (personalized)

2.5 กลยุทธการสื่อสาร

กลยุทธการสื่อสารเปนองคประกอบสํ าคัญอีกประการหนึ่งในการรณรงค โดยจากการ
วจัิยพบวา นักรณรงคมองวา การเลือกกลยุทธการสื่อสารที่เหมาะสมเปนเสมือนกุญแจไปสู
ความสํ าเร็จของโครงการรณรงค ผลจากการวิจัยครั้งน้ี ทํ าใหเห็นถึงกลยุทธการสื่อสาร ซ่ึง
ประกอบดวย กลยุทธดานสาร และกลยุทธดานสื่อ ซ่ึงไดรับความนิยมในการดํ าเนินโครงการ
รณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ดังรายละเอียดตอไปน้ี

2.5.1 กลยุทธดานสาร

ก. แนวทางเชิงลบ (negative approach)
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• การใชความนากลัว

การใชความนากลัว (fear appeal) เปนแนวทางการนํ าเสนอขอมูลเพ่ือ
สรางความออนไหวทางอารมณ (emotional appeal) ใหกับกลุมเปาหมาย โดย
ในการรณรงคดานสุขภาพในสังคมไทย ไดมีการนํ าความนากลัวมาใชเพ่ือบอก
เลาความรุนแรงของผลที่เกิดขึ้นจากการไมใสใจดูแลสุขภาพ และเพื่อขมขู หรือ
ตักเตือนกลุ มเปาหมายไมใหกระทํ าพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคตอสุขภาพ 
เปนตน

ในการนํ าเสนอความนากลัว พบวา นักรณรงคนํ าเสนอในลักษณะของ
ส ํานวนภาษาตางๆ ที่ชวยใหเกิดจินตภาพเกี่ยวกับผลที่เกิดจากการปฏิบัติพฤติ
กรรมที่ไมพึงประสงค อาทิ “เอดสเปนแลวตาย” “ยาเสพติด คนเสพตาย คน
ขายติดคุก”

นอกจากนั้น ยังพบวา มีการใชรูปภาพที่สะทอนความรุนแรงที่เกิดขึ้น
กบับคุคลที่มีพฤติกรรมไมพึงประสงค เชน ภาพคนทุกขทรมานจากการติดยา
ตลอดจนการใชภาพการตูนเปนสื่อกลางในการนํ าเสนอภาพความนากลัวดัง
กลาว เปนตน

ยิ่งไปกวานั้น ยังพบวา มีการนํ าเสนอภาพความนากลัวในลักษณะของ
เร่ืองราวหรือเหตุการณซ่ึงเปนสวนหนึ่งของชีวิตบุคคลจริงๆ ที่มีปญหาดานสุข
ภาพ ในลักษณะตางๆ อาทิ ขาว บทความ บทสารคดี หนังสือ ตลอดจนใน
ละคร เปนตน

• การใชบุคคลทํ าหนาที่ตักเตือนกลุมเปาหมาย

การตักเตือนเปนแนวทางการนํ าเสนอขอมูลในเชิงลบ (negative
appeal) เพ่ือสรางความออนไหวเชิงอารมณใหกับกลุมเปาหมายเชนกัน โดย
พบวา นักรณรงคนิยมใหบุคคลบางกลุมที่กลุมเปาหมายใหความเชื่อถือ ศรัทธา
ทํ าหนาที่ตักเตือน หรือบอกเลาขอมูลตางๆ เพ่ือกระตุนใหกลุมเปาหมายไม
กระทํ าพฤติกรรมที่ไมเปนผลดีตอสุขภาพ

• การนํ าเสนอขอเท็จจริง

การนํ าเสนอขอเท็จจริง เปนแนวทางการรณรงคที่มุงเนนการใหขอมูล
(informative approach) เพ่ือชี้แจงขอมูลในดานตางๆ ที่เกี่ยวของใหกลุมเปา
หมายรับทราบ อาทิ สถิติ ผลการวิจัย หรือตัวอยางตางๆ ในดานที่เกี่ยวของกับ
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ประเด็นในการณรงค และผลของการกระทํ าพฤติกรรมสุขภาพที่ไมพึงประสงค
ตางๆ เพ่ือใหเกิดการครุนคิด การนํ าขอมูลดังกลาวไปเผยแพรตอ หรือใช
ประกอบการตัดสินใจ เปนตน

ข. แนวทางเชิงบวก (positive approach)

• การใหกํ าลังใจ

การใหกํ าลังใจ เปนแนวทางรณรงคเชิงบวก (positive approach) ที่
สามารถมุงการนํ าเสนอขอมูลไปสูกลุมเปาหมายเฉพาะ และกลุมเปาหมายทั่ว
ไป โดยในการเนนกํ าลังใจกับกลุมเปาหมายเฉพาะ มักมุงการใชสื่อบุคคล หรือ
สื่อเฉพาะกิจตางๆ ทํ าหนาที่สื่อสารผานถอยคํ าที่มีความหมายและกอใหเกิด
ความรูสึกกินใจกับกลุมบุคคลเปาหมาย โดยเนนในจังหวะที่บุคคลกํ าลังเผชิญ
ปญหา หรือพยายามปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดานสุขภาพ เพ่ือสะทอนใหเห็นวา
สมาชิกในสังคมเปนกํ าลังใจ และใหการสนับสนุน เปนตน

“…คนที่กํ าลังจะเลิกยา (กลุมเปาหมาย)…ก็คอยใหกํ าลังใจ..และ
พยายามชี้ (ใหขอมูล) วาสมาชิกในสังคมยังพรอมที่จะสนับสนุน…”
(ดร. สุวิทย กิ่งแกว, บริษัท CP Seven Eleven, สัมภาษณ, 5 เมษายน
2544)

• การเนนความทันสมัย

การเนนความทันสมัย เปนแนวทางรณรงคเชิงบวก (positive
approach) โดยนักรณรงคอาจพยายามนํ าเสนอภาพ หรือ บรรยากาศแหง
ความทันสมัย หรือสอดคลองกับสมัยนิยม มาใชประกอบการรณรงค เปนการ
ขายสัญญะของการปฏิบัติตนที่ดี อาทิ การออกแบบภาพกราฟฟค การใชโทนสี
แสง เงาตางๆ ตลอดจนการเลือกเพลง หรือขาว หรือขอมูลตางๆ ใหสอดคลอง
กบัรสนิยมรวมสมัย เปนตน
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“อะไรก็แลวแตที่ยังคิดไมออกในทางปฏิบัติ…เอาใหทันสมัยไวกอน” (ทรงวิทย
จิรโสภิณ, อดีตผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมบันเทิง, สัมภาษณ, 23 เมษายน
2544)

• การเนนขอความสะดุดหู… สะดุดตา

การเนนขอความสะดุดหู… สะดุดตา เปนแนวทางการรณรงคที่มุงเนน
การใชวาทศิลป(rhetoric) เพ่ือสรางความประทับใจตอกลุมเปาหมาย และสา
ธารณชนทั่วไป เพ่ือใหเกิดการพูดกันตอปากตอปาก และเพื่อใหเกิดกระแส
ความตืน่ตวัใหกลุมบุคคลเปาหมาย และสาธารณชน และเกิดบรรยากาศที่เอ้ือ
ตอการแกไขปญหา อาทิ แคมเปญไขเลือดออกของโรตารีฟลิปปนส ที่ใชสโล
แกน “Good bye kitti kitti, Good bye dengue!” ซ่ึงลอเลียนการตูน Hello
Kitty! ของญี่ปุน

• เลีย่งการตํ าหนิ แตประกาศเชื้อเชิญใหทํ าพฤติกรรมที่พึงประสงค

การหลีกเลี่ยงการตํ าหนิ หรือปะทะคารม เปนแนวทางการรณรงคอีก
ทางหนึ่ง ที่มุงเนนการประกาศความเปนอริ หรือศัตรู กับกลุมใดกลุมหน่ึงโดย
เฉพาะ ไมวาจะเปนกลุมบุคคลเสี่ยง หรือกลุมที่อาจมีสวนสนับสนุนใหเกิดพฤติ
กรรมเสี่ยง

แนวทางในการดํ าเนินการ จะมุงเนนการใชมุมมองที่หลากหลายในการ
โนมนํ าใหบุคคลกลุมดังกลาว เห็นความสํ าคัญของสภาพปญหา และสามารถ
เขามามีบทบาทเปนสวนหนึ่งในการลดปญหา

“ทุก message ที่ออกไป เราไมตํ าหนิใคร เราจะเชิญชวนให(ผูติดยา)เลิกเถอะ
(นิภาภรณ เตชธุวานันท, บริษัท CP Seven Eleven, สัมภาษณ, 5 เมษายน
2544)
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• การนํ าเสนอภาพพฤติกรรมที่พึงประสงคโดยคนมีชื่อเสียง

การนํ าเสนอภาพพฤติกรรมที่พึงประสงคโดยคนที่มีชื่อเสียง เชน ดารา
นักรอง หรือ แมแตรัฐมนตรี เปนแนวทางในการรณรงคเชิงบวก (positive
approach) ทีมุ่งเนนใหบุคคลที่กลุมเปาหมายใหความเชื่อถือ ศรัทธา แสดงให
กลุมเปาหมายเห็นวา ตนไดดํ าเนินพฤติกรรมที่เหมาะตอสุขภาพ ซ่ึงการดํ าเนิน
การดงักลาว คาดวาจะสงผลใหกลุมเปาหมายสนใจที่จะประยุกตพฤติกรรมที่
เหมาะสมของกลุมคนดังกลาว เปนเสมือนแมแบบในการดํ ารงชีวิต เปนตน

• การสรางสัญลักษณรวม

การสรางสัญลักษณรวม เปนแนวทางที่มุงเนนการสรางความรูสึกใน
เชิงอารมณ (emotional appeal) เพ่ือใหกลุมบุคคลเกิดความรูสึกรวม สํ านึก คา
นิยม ความรวมมือ หรือพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกัน

จากการวิจัย พบวา นักรณรงคไดมีการพยายามคนหาสัญลักษณรวมที่
พึงประสงคของกลุมเปาหมาย และใชสัญลักษณดังกลาวเปนชองทางในการ
กระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับตางๆ รวมกัน ซ่ึงสัญลักษณเหลานั้น
อาจมีทั้งสัญลักษณที่เปนรูปธรรม อาทิ ธงตอตานยาเสพติด เพลง หรือ
สญัลกัษณที่มีความเปนนามธรรม เชน ความสวยงาม เปนตน

• การตอกยํ้ าความสํ าคัญของ “ชุมชนเขมแข็ง”

การเนนความเขมแข็งของชุมชน เปนกลยุทธการสื่อสารเชิงบวก ที่คาด
หวังผลสํ าเร็จในระยะยาว ทั้งในเชิงการขจัดปญหาแบบไมตอกยํ้ าสภาพปญหา
ที่กํ าลังเผชิญ แตเนนการรวมมือกันสรางสภาพที่ชุมชนคาดหวังอยากเห็น และ
กระตุนใหเกิดความรวมมือของสมาชิกในชุมชนในการพัฒนาเรื่องดังกลาวให
เกิดขึ้นจริงและยั่งยืน

“ถาคุณสรางชุมชนใหเกิดความเขมแข็ง คิดเอง แกปญหาเองไดเม่ือไร…มันก็
แกปญหาไดทุกเรื่อง” (พลตรี อดิศร รัตนเสนีย, กอ. รมน., สัมภาษณ, เมษายน
2544)
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การดํ าเนินการ เพ่ือตอกยํ้ าความสํ าคัญของชุมชนเขมแข็ง มักเปนการ
สื่อสารในแนวระนาบ โดยการพูดคุยกัน ซ่ึงอาจดํ าเนินการในรูปแบบตางๆ
อาทิ การจัดเวทีพูดคุย และแลกเปลี่ยนขอมูลกัน การจัดอบรมกลุมผูนํ า การที่
นักรณรงคกาวเขาไปเปนสมาชิกหนึ่งในชุมชนเปาหมาย และทํ ากิจกรรมดาน
การพัฒนารวมกับสมาชิกในชุมชน การกระตุนใหเกิดการสรางเครือขายในพื้นที่
ใกลเคียงเพ่ือคอยติดตามสภาพปญหา เปนตน

โดยการรณรงคในแนวทางนี้ จะเกี่ยวของกับการรวมมือกับสื่อมวลชน
ภายหลังจากที่การสื่อสารในแนวระนาบไดดํ าเนินไปในระยะหนึ่ง และนักร
ณรงคตองการนํ าเสนอภาพความรวมมือดังกลาวไปสูสาธารณชน เพ่ือขยาย
ความรวมมือกับพ้ืนที่อ่ืนๆ โดยนักรณรงคอาจทํ าหนาที่เชิญชวนสื่อมวลชนเขา
ไปสมัผัสบรรยากาศในสถานที่จริง และรายงานขอมูลดังกลาวใหสังคมรับทราบ
หรือในบางครั้ง พบวา สื่อมวลชนก็อาจเขาไปนํ าเสนอเรื่องราวดังกลาวเอง หลัง
จากที่ไดขอมูลจากแหลงขาว เปนตน

. การใหขอมูล 2 ดาน (pro and con approach)

นอกจากนั้น ผลการวิจัยยังพบวา ในโครงการที่นักรณรงคเห็นวา กลุม
เปาหมายเปนผูมีความรูสูง หรือมีการใชวิจารณญาณในการตัดสินใจตางๆ หรือ
เปนกลุมที่ตื่นตัวในการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเด็นตางๆ นักรณรงค
สวนหนึ่งเริ่มหลีกเลี่ยงการใหขอมูลดานเดียว แตหันมาใหความสํ าคัญกับการ
นํ าเสนอขอมูล 2 ดาน ทั้งดานบวกและดานลบ เพ่ือใหกลุมเปาหมายไดใช
วิจารณญาณสวนบุคคลในการพิจารณาเปรียบเทียบถึงจุดดี จุดดอยของขอมูล
ในมิติตางๆ ดวยตนเอง

2.5.2 กลยุทธดานสื่อ (media strategies)

. แนวทางเชิงลบ (negative approach)

• นํ าเสนอประสบการณตรงในการเผชิญปญหา

การนํ าเสนอประสบการณตรงในการเผชิญปญหา เปนแนวทางที่มุง
เนนการเขาถึงความคิด และความรูสึกของกลุมเปาหมาย ผานเหตุการณจริง
และผานบุคคลที่ประสบปญหาจริง เพ่ือตอกยํ้ าและถายทอดประสบการณตรง
ของผูเผชิญปญหาไปยังกลุมเปาหมาย ซ่ึงอาจไดแก บุคคลที่นักรณรงคตองการ
ใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม หรือบุคคลอื่นๆ ที่มีอิทธิพลตอกลุมดังกลาว
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ในการนํ าเสนอประสบการณดังกลาว มักนิยมใหบุคคลที่เปนผูปวย
หรือคนไขที่ตองเผชิญกับสภาพปญหาดานสุขภาพ อันเนื่องมาจากการไม
ปฏบิัติตนตามพฤติธรรมที่พึงประสงค ทํ าหนาที่เปนผูถายทอดประสบการณ
ตรงสูสาธารณะ หรือผานสื่อมวลชนที่ใหความสนใจ โดยนิยมใหบุคคลดังกลาว
เลาถึงที่มา ที่ไป ผลที่เกิดขึ้นตอตนเอง และสังคม อันเนื่องมาจากการมีพฤติ
กรรมที่เปนอันตรายตอสุขภาพ

การกระทํ าดังกลาวจะนํ าไปสูการเปดโอกาสใหกลุมบุคคลเปาหมายได
แลกเปลีย่นขอมูล ขอเท็จจริง กับบุคคลที่เผชิญกับปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ ใน
ดานที่เกี่ยวของกับการรณรงค และการที่ประเด็นสุขภาพกลายเปนเรื่องใกลตัว
และเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับชีวิตของบุคคลจริงๆ

• การใชบุคคลที่นาเชื่อถือทํ าหนาที่สื่อสารกับสาธารณชน

กลยทุธดานสื่ออีกประการหนึ่ง คือ การใชสื่อบุคคลที่สังคมใหความ
เคารพเชื่อถือและยอมรับในเรื่องสุขภาพ ทํ าหนาที่สื่อสารกับสาธารณชน ผาน
การใหสัมภาษณสื่อมวลชนเกี่ยวกับมุมมอง หรือขอมูลตางๆ เปนตน

“สงัคมไทย เคาใหเกียรติหมอ และเรื่องนี้เกี่ยวของกับเรื่องสุขภาพ พูดโดย
หมอจะมีน้ํ าหนักกวา” (บังอร ฤทธิภักดี, มูลนิธิรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี,
สัมภาษณ, ธันวาคม 2544)

• การสรางแรงกดดันผานกลุมแนวรวม

การสรางแรงกดดันผานกลุมแนวรวม เปนกลยุทธที่มุงเนนไปยังกลุม
บุคคลที่มีศักยภาพในอันที่จะเขามารวมมือเปนภาคีสํ าคัญในการรณรงคตอไป 
โดยในการดํ าเนินการ มักที่จะมุงเนนใหบุคคลกลุมตางๆ เห็นวา ตนเองควรลุก
ขึน้มาตอตานพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคตอสุขภาพ ตัวอยางเชน กรณีของการ
ณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี ไดเนนการสรางแรงกดดัน โดยใชวิธีการตางๆ อาทิ
การแสดงออกถึงความไมพอใจเม่ือเห็นบุคคลใกลชิด หรือบุคคลรวมงานสูบ
บหุร่ี ดวยการพูดตักเตือน หรือสงโนตขอความขอความรวมมือไมใหสูบบุหร่ีใน
ทีส่าธารณะไปยังบุคคลที่สูบบุหร่ี หรือ กรณีการรณรงคเพ่ือปองกันปญหายา
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เสพติด ซ่ึง ปปส. กระตุนบุคคลใหกาวเขามาเปนกลุมแนวรวมการปองกันยา
เสพติด ดวยการแจงเบาะแสตางๆ มายัง ปปส. เปนตน

. แนวทางเชิงบวก (positive approach)

• การจัดกิจกรรมเชิงทางเลือก

การจัดกิจกรรมทางเลือก เปนแนวทางการรณรงคทางบวก (positive
approach) ทีไ่ดรับความนิยมในการรณรงค ในลักษณะที่หลีกเลี่ยงการแตะตอง
กับสภาพปญหาโดยตรง

เน้ือหาสาระของการรณรงคอาจมุงไปที่การใหความสํ าคัญกับการใช
เวลาวางโดยตรง หรือการพยายามชี้ใหเห็นความสํ าคัญของกิจกรรมการใชเวลา
วางในฐานะทางออกจากพฤติกรรมที่เปนอันตรายตอสุขภาพ อาทิ การรณรงค
ตอตานยาเสพติดเนนการพัฒนาลานกีฬาตานยาเสพติดของปปส. หรือการเชิญ
ชวนใหคนใชเวลาวางในการเลนหมากลอมของกลุม CP เปนตน

“เพราะฉะนั้น ความคิดมันอยูแคน้ีเองวา ทํ าอยางไรไมใหเขาไมมีเวลา
ไปยุงกับสิ่งเหลานี้” (นิภาพร เตชะธุวานันท, บริษัท CP Seven
Eleven, สัมภาษณ, 5 เมษายน 2544)

ในทางปฏิบัติ พบวา นักรณรงคมักนิยมใชศิลปน ดารา หรือบุคคลมีชื่อ
เสียง ดํ าเนินการเชิญชวนกลุมเปาหมายผานสื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ หรือเขา
รวมกับกิจกรรมตางๆ ในพ้ืนที่เปาหมาย เพ่ือกระตุนใหกลุมเปาหมายเห็นความ
สํ าคัญกับการใชเวลาวางใหเปนประโยชนในการทํ ากิจกรรมตางๆ อาทิ การเลน
กีฬา การสงเสริมการเปนดีเจ เปนตน

. แนวทางอื่นๆ

• การเลือกนํ าเสนอประเด็นใหสอดคลองกับบุคลิกของสื่อมวลชนและ
ความสนใจของสังคม

ในกรณีดังกลาว พบวา นักรณรงคบางกลุมจะพยายามติดตามขอมูล
อยางใกลชิดเกีย่วกับสื่อมวลชนและกระแสสังคม อาทิ สื่อประเภทตางๆ หรือ
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รายการตางๆ มีบุคลิกเฉพาะอยางไร นิยมนํ าเสนอประเด็นอะไร และนํ าเสนอ
ในลักษณะแบบใด ประเด็นอะไรบางที่กํ าลังเปนกระแสความสนใจของสาธารณ
ชน โดยนักรณรงคมักนํ าขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับขอมูลในการ
รณรงค และติดตอขอความรวมมือไปยังสื่อดังกลาวในการนํ าเสนอประเด็นการ
รณรงคในมิติที่สอดคลองกับบุคลิกลักษณะของรายการดังกลาว พรอมกับให
ความรวมมือในดานขอมูลและเนื้อหาตางๆ ที่เกี่ยวของ

• การวางตนใหพรอมที่จะใหขาวเสมอ

ในกรณีน้ี พบวา นักรณรงคจํ าเปนตองติดตามขอมูลขาวสารตางๆ ใน
สือ่มวลชนเสมอ โดยเฉพาะในดานที่เกี่ยวของกับตน และพรอมที่จะติดตอ
ประสานงานกับสื่อมวลชนในการใหขอมูลตางๆ และในขณะเดียวกันก็มีบุคคลที่
พรอมที่จะใหขอมูลดังกลาว ดังคํ าใหสัมภาษณตอไปน้ี

“ทุกครั้งที่มีขาวสมุนไพรบนหนาหนังสือพิมพ เราตองทํ าตัวเปนขาวเสมอ แลว
ใหสิ่งที่ดีๆ แกชาวบาน ก็คือ ทํ าตัว Alert เพราะฉะนั้นทํ าตัวเปนขาว และสื่อ
มวลชนกับเราตองไมทะเลาะกัน เราตองดีตอเขาตลอด ใหเกียติกัน แลวก็ตอง
อยาขี้เกียจใหขอมูล อยาขี้เกียจรับโทรศัพท ใครเชิญมาใหไปออกรายการที่ไหน
จะตองไมปฏิเสธ รับไวกอน ประเด็นไปวากันทีหลัง” (พญ. เพ็ญนภา ทรัพย
เจริญ, สัมภาษณ, 19 ม.ค 2544)

6. การวิจัย

ผลจากการวิจัย พบวา กระบวนการวิจัยและขอมูลจากการวิจัยไดเขามาเปนสวนหนึ่ง
ของการรณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชนประเทศไทย โดยผูใหสัมภาษณไดยํ้ าถึงความสํ าคัญ
ของการวิจัยตอการรณรงค อาทิ

• การทํ าใหทราบขอมูลพ้ืนฐานตางๆ เกี่ยวกับประชาชน สถานการณแวดลอมและ
ประเด็นปญหา

• การทํ าความเขาใจกับกลุมเปาหมาย ทั้งในดานวิธีคิด และพฤติกรรมของกลุมเปา
หมายที่มีตอประเด็นในการรณรงค

• การนํ าขอมูลมาใชเปนหลักฐานประกอบการตัดสินใจเลือกกลุมเปาหมาย
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• การจัดลํ าดับความจํ าเปนในการเขาถึงกลุมเปาหมาย

• การแสวงหามาตรการในการเขาถึงกลุมเปาหมาย

• การคดัเลือกประเภทของสื่อมวลชน รูปแบบของรายการที่จะใชในการรณรงค และ
จังหวะเวลาที่เหมาะสม

• การทดสอบสารที่จะใชในการรณรงคกอนการดํ าเนินการจริง

• การตดิตามผลตางๆ ที่เกิดขึ้นกับกลุมเปาหมายและกับสังคมในวงกวาง

• การนํ าขอมูลในการวิจัยไปใชเปนขอมูลสํ าหรับการขอรับการสนับสนุนจากหนวย
งานที่เกี่ยวของในการดํ าเนินโครงการในอนาคต

จากการประมวลขอมูลจากการใหสัมภาษณ พบวา โครงการรณรงคตางๆ มีการนํ าการ
วจัิยเขามาใชในชวงตางๆ ของการรณรงคดังน้ี

6.1 ระยะกอนเร่ิมดํ าเนินโครงการรณรงค โดยระยะดังกลาว ไดแก ชวงเวลาที่นักร
ณรงคศึกษาขอมูลตางๆ เกี่ยวกับประเด็นในการรณรงค ไปจนถึงตัดสินใจเลือกกิจกรรมตางๆ
ในการรณรงค

ผลการวิจัย พบวา ในชวงเวลาดังกลาวนักรณรงคมักนิยมดํ าเนินการวิจัยตางๆ คือ

. การวจิยัเอกสาร (documentary research) พบวา นักรณรงคใหความสํ าคัญกับ
การวิจัยเอกสาร  โดยนักรณรงค หรือทีมงาน จะดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลพ้ืน
ฐานตางๆ ที่เกี่ยวของกับประเด็นในการรณรงค ทั้งในสวนที่เปนขอมูลจากเอกสาร
สิง่พิมพ งานวิจัยตางๆ ทั้งจากในและตางประเทศ ตลอดจนขอมูลจากระบบ
อินเตอรเน็ต ซ่ึงอาจถูกสงมาจากกลุมองคกรนานาชาติที่นักรณรงคเปนสมาชิกอยู
จากบุคคลที่รูจัก หรือจากการเขาไปคนหาขอมูลในอินเตอรเน็ตดวยตนเอง

นอกจากนั้นยังพบวา องคกรที่รับผิดชอบในการรณรงค ยังมีการติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานที่ไดรับการยอมรับจากสังคม อาทิ สํ านักงานสถิติแหง
ชาติ หรือสถาบันการศึกษาตางๆ ใหดํ าเนินการศึกษาวิจัยในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยว
ของ อาทิ พฤติกรรมดานสุขภาพของประชาชนกลุมตางๆ พฤติกรรมการบริโภค
ของมูลขาวสารของกลุมเปาหมาย เปนตน
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. การวจิัยในระดับตน (formative research) ถงึแมวา การวิจัยในระดับตนยังไม
ไดรับความนิยมจากนักรณรงคในประเทศไทยนัก แตก็พบวา นักรณรงคบางกลุม
เร่ิมใหความสํ าคัญกับการวิจัยในระดับตน และการเก็บรวบรวมขอมูลในประเด็น
ตางๆ อาทิ ขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับกลุมเปาหมาย การทดสอบเนื้อหาในสารที่ไดออก
แบบไว การทดสอบความเหมาะสมของกลยุทธ กลวิธี และลูกเลนตางๆ ในการ
รณรงค โดยเฉพาะอยางยิ่งนักรณรงคทานหนึ่ง ไดยํ้ าถึงความสํ าคัญของการวิจัย
ระดับตน ในชวงกอนเร่ิมตนการรณรงค ดังน้ี

“ถาเราจะทํ าการรณรงคจริง เราจะตองมีฐานของ formative research ที่ดีมาก
ถึงจะเขาใจปญหา” (ดร. สุทธิลักษณ สมิตะสิริ, สถาบันวิจัยโภชนาการ,
สัมภาษณ, 27 เมษายน, 2544)

ค.  การวิจัยเชิงชาติพันธุวทิยาประยุกต (applied ethnography research)

ผลการวิจัยยังพบวา นักรณรงคบางกลุมยังอาจประยุกตแนวทางการวิจัยเชิงชาติพันธ
วิทยามาใช โดยการเขาไปสํ ารวจหรือฝงตัวในพื้นที่เปาหมายเพื่อทํ าความเขาใจกับขอมูลเชิงลึก
ตางๆ อาทิ พฤติกรรมของกลุมเปาหมาย และบุคคลแวดลอมในสถานการณจริง เปนตน โดย
การวิจัยในลักษณะนี้พบในกรณีที่นักรณรงคไมคุนเคยกับกลุมเปาหมาย หรือตองการจะนํ าเสนอ
เรื่องราวที่มีความเหมือนจริง สะทอนชีวิตจริง หรือนํ าเรื่องจริงมาพัฒนาเปนเรื่องในการนํ าเสนอ
สูสาธารณะ ตลอดจนมีเวลาพอสมควรในการทํ าความเขาใจกับกลุมเปาหมายตางๆ อยางลึกซึ้ง

6.2 ระยะดํ าเนินโครงการรณรงค โดยระยะเวลาดังกลาว ไดแก ชวงเวลาที่นักรณรงค
เร่ิมเผยแพรขอมูลขาวสาร และจัดกิจกรรมรณรงคตางๆ

ผลการวิจัย พบวา ในระยะดํ าเนินโครงการรณรงค นักรณรงคหลายกลุมไดเริ่มดํ าเนิน
การวิจัยในลักษณะตางๆ ดังตอไปน้ี

. การตดิตามความคืบหนาของการรณรงค (monitoring research) โดยพบวา
นัก รณรงคมักดํ าเนินการติดตาม หรือประเมินศักยภาพของกลุมเปาหมายในการ
เขาถึงสารและสื่อที่ใชในการรณรงค

. การวิเคราะหขาว (news analysis) ผลการวิจัยยังพบวา นักรณรงคบางกลุม จะ
ยงัคอยติดตามวิเคราะหเน้ือหาของประเด็นขาวตางๆ ที่ปรากฏในหนาสื่อมวลชน
ตลอดจนติดตามขอมูลใหมๆ เกี่ยวกับสถิติ ตัวเลขตางๆ เพ่ือนํ ามาใชในการคัด
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เลือกประเด็นในการนํ าเสนอของตนสูสื่อมวลชน ทั้งน้ีเพ่ือนํ าไปสูสรางกระแสความ
สนใจ หรือความตื่นตัวของประชาชนตอประเด็นในการรณรงคในวงกวาง

6.3 ภายหลังโครงการรณรงคสิ้นสุด โดยชวงเวลาดังกลาว ไดแก ชวงเวลาที่นัก

รณรงคยุติกิจกรรมสื่อสารเชิงรุกตางๆ กับสาธารณชนตามแผนการที่กํ าหนดไวลวงหนา

ผลการวิจัย พบวา นักรณรงคเร่ิมใหความสํ าคัญกับการวิจัยภายหลังโครงการรณรงคสิ้น
สุดมากขึ้น โดยนักรณรงคสวนหนึ่งไดทํ าวิจัยในเชิงการประเมินผลโครงการรณรงค (evaluation
research) เพ่ือดํ าเนินการประเมินผลที่เกิดขึ้นกับกลุมเปาหมาย ในดานการรับรู ความเขาใจตอ
ประเด็นปญหา ทัศนคติ และพฤติกรรมที่พึงประสงค เปนตน โดยองคกรที่เปนแกนหลักอาจ
ดํ าเนินการเอง หรืออาจติดตอองคกรภายนอกใหเขามาทํ าหนาที่เปนผูประเมินผล

3. องคประกอบเชิงระบบที่เก่ียวของ

ผลจากการวิจัย พบวา ผูใหสัมภาษณตางเห็นพองตองกันวา โครงการรณรงคที่เนนการ
ใชสือ่มวลชน มักจะมีประสิทธิผลดีแคในระดับการสรางความสนใจ ความตระหนักของบุคคลตอ
ประเด็นในการรณรงค การชวยใหบุคคลที่หลากหลายมีโอกาสเขาถึง และเขาใจขอมูลพ้ืนฐาน
ตางๆ ไดในเวลาจํ ากัด และการสรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการพูดคุยกันในประเด็นการรณรงค

แตอยางไรก็ตาม พบวา นักรณรงคเชื่อวา การที่จะทํ าใหกลุมเปาหมายมีพฤติกรรมที่พึง
ประสงค ยังมีความเกี่ยวของกับการสงเสริมมาตรการตางๆ ในเชิงระบบที่สอดคลองกับประเด็น
ในการรณรงคและกิจกรรมในการรณรงคในชวงเวลานั้นดวย

3.1 การพัฒนากลไกในการเชื่อมประสานการสื่อสารรูปแบบตางๆ ในระบบ
สังคม

ผลการวิจัย พบวา กลไกในการเชื่อมประสานการสื่อสารรูปแบบตางๆ ภายในระบบ
สังคมเปนสิ่งจํ าเปน หากนักรณรงคตองการที่จะใหเกิดกระแสความตื่นตัวในสังคม

ตัวอยางเชน โครงการ Just Say No ซ่ึงมุงเนนการรณรงคตอตานยาเสพติด ไดอาศัย
สือ่บนัเทงิเปนชองทางในการสรางความตื่นตัวของวัยรุนในการปฏิเสธยาเสพติด และประสาน
ความรวมมือกับพันธมิตรตางๆ ในการทํ า drug line อาทิ ประสานกับบริษัทเทเลคอมเอเชียใน
การจัดทํ าโปรแกรมเลือกฟงขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับยาเสพติด ประสานกับโรงพยาบาลธัญญ
รักษในการรับโทรศัพทและใหคํ าปรึกษาแกกลุมเปาหมาย
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3.2 การพัฒนาระบบสงเสริมศักยภาพของชุมชนในการรณรงคในพื้นที่

หากตองการใหเกิดความยั่งยืน และสมาชิกในพื้นที่เปาหมายมีความรูสึกผูกพันกับการ
รณรงค ตลอดจนเปนการสื่อสารในแนวระนาบ นักรณรงค พบวา ควรมีการสงเสริมใหชุมชนเปา
หมายสามารถพัฒนากระบวนการรณรงคในพ้ืนที่ตนขึ้นมาเอง

ตัวอยางเชน กรมประชาสัมพันธ ไดสงเสริมใหบุคคลในพื้นที่เปาหมาย ลุกขึ้นมาทํ าหนา
ทีเ่ปนผูริเริ่มโครงการรณรงค โดยเนนใหบุคคลกลุมดังกลาวฝกวิเคราะหสภาพปญหาในพื้นที่ตน
ออกแบบโครงการรณรงค และวางมาตรการสื่อสารกับสมาชิกของชุมชนตน และขอรับการ
สนับสนุนในดานตางๆ จากภาครัฐ ในขณะที่กรมประชาสัมพันธทํ าหนาที่ประสานงาน เพ่ือ
อํ านวยความสะดวกตางๆ และคอยกํ ากับดูแลโครงการใหเปนไปตามนโยบายหลัก เปนตน ดัง
คํ าใหสัมภาษณตอไปน้ี

“…อยางกิจกรรมหมูบานประสานใจ เราจะใหเขาคิดกิจกรรมของเขาเองเลยวา
ในหมูบานคุณมีปญหาเรื่องนี้แคไหน อยางไร แลวใหเขาคิดวาจะมีกิจกรรม
อะไรบางที่เขาจะชวยเหลือตนเองใหครอบครัวหรือหมูบานชุมชนเขาปลอดภัย
จากเรื่องนี้ ใหเขากํ าหนดกิจกรรมขึ้นมาเอง…” (กัญญา พรปรีชา, สวนแผนงาน
และโครงการ กรมประชาสัมพันธ, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2544)

3.3 การรวมมือกับกลุมพันธมิตรในการพัฒนามาตรการเชิงระบบอื่นๆ ในสังคม

นอกจากนั้น ยังพบวา การสรางความรวมมือกับกลุมพันธมิตรในการพัฒนามาตรการ
อ่ืนๆ ในระบบสังคมเปนสิ่งจํ าเปน โดยเฉพาะมาตรการดานการศึกษา การบํ าบัดฟนฟู และการ
กํ ากับดูแลกันในชุมชน เปนตน

• มาตรการดานการศึกษา

ตวัอยางเชน การรวมมือกับนักการศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรการสอนเรื่องทักษะชีวิต
(life skills) เพ่ือใหเกิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม (participatory learning) ในกลุมเด็กและเยาว
ชน ตลอดจนการการคิดในเชิงวิพากษ รูจักแยกแยะ และมีทักษะในการปฏิเสธสิ่งที่เปนอันตราย
ตอสุขภาพ เปนตน
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• มาตรการดานการบํ าบัดและฟนฟูบุคคลที่มีปญหาดานสุขภาพ

ตัวอยางเชน หนวยงานภาครัฐ เอกชน และองคกรพัฒนาเอกชนไดดํ าเนินการบํ าบัด
รักษาบคุคลที่ตองการจะเลิกบุหร่ี หรือยาเสพติดในพื้นที่ตางๆ เปนตน ในขณะเดียวกัน การ
รณรงคยังชวยเนนยํ้ าใหเห็นชองทางที่บุคคลซึ่งกํ าลังเผชิญปญหาสามารถเขาไปขอความชวย
เหลือตางๆ ได

• มาตรการดานระบบการกํ ากับดูแลกันในชุมชน

ตวัอยางเชน ในดานการปองกันยาเสพติด ปปส. ไดรวมมือกับองคกรในทองที่จัดเวที
ประชุม เพ่ือใหสมาชิกในชุมชนไดมีโอกาสแสวงหามาตรการตางๆ รวมกันในระดับชุมชน เพ่ือ
ควบคมุพฤติกรรมของสมาชิกรวมกัน และแสวงหาความรวมมือกับองคกรตางๆ ในระดับ
นโยบายและในระดับพ้ืนที่ ในการสงเสริมใหเกิดระบบการควบคุม กํ ากับ หรือดูแลกันเอง โดย
สมาชิกในชุมชน ซ่ึงบางพื้นที่อาจเลือกการใหสัตยาบัน การใหสัญญา หรือการใชระบบ sanction
กันเอง เปนตน

รูปแบบการรณรงคดานสุขภาพที่มุ งเสนอประเด็นสุขภาพผานสื่อมวลชน          
ในประเทศไทย

ผลการวิจัย พบวา หากพิจารณารูปแบบในการรณรงคตามลักษณะของหนวยงาน
ลกัษณะของประเด็น พ้ืนที่เปาหมายในการจัดกิจกรรม ปริมาณและความตอเน่ืองของกิจกรรม
และความสัมพันธระหวางหนวยงานและสื่อมวลชนแลวน้ัน เราสามารถแบงรูปแบบการรณรงค
ดานสุขภาพที่มุงเสนอประเด็นสุขภาพผานสื่อมวลชนไดเปน 6 รูปแบบ ไดแก กิจกรรมเฉพาะกิจ
สวนกลางกับสวนภูมิภาค แกนหลักกับพันธมิตร หนวยงานกับผูรับจาง องคกรกับการผลัก
กระแส ดังรายละเอียดในแผนภาพ
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รูปแบบการรณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชน

เกณฑในการแบงประเภทรูปแบบการรณรงค
1) ลักษณะของหนวยงาน 2) ลักษณะของประเด็น 3) พ้ืนที่จัดกิจกรรม 

4)ปริมาณ-ความตอเนื่องของกิจกรรมและ 5) ความสัมพันธระหวางหนวยงานกับสื่อมวลชน

กิจกรรมเฉพาะกิจ

สวนกลาง-สวนภูมิภาค

แกนหลัก-พันธมิตร

หนวยงาน-ผูรบัจาง

องคกร-การผลักกระแส

โดยคณะผูวิจัยใครขออธิบายแผนภาพดังกลาว ดังตอไปน้ี

1. กิจกรรมเฉพาะกิจ

ผลการวิจัย พบวา กิจกรรมเฉพาะกิจ เปนรูปแบบของการรณรงคในยุคแรกๆ ของ
สังคมไทย ซ่ึงยังมีการดํ าเนินการอยูในปจจุบัน โดยหนวยงานตางๆ อาทิ หนวยงานภาครัฐ
สถานศึกษา และองคกรตางๆ มักจะดํ าเนินการจัดกิจกรรมรณรงคที่เกี่ยวของกับประเด็นที่
กระแสสังคมกํ าลังใหความสนใจ หรือจัดกิจกรรมในประเด็นที่สอดคลองกับวันสํ าคัญที่เกี่ยวของ
กบัโครงการรณรงค เชน วันงดการสูบบุหร่ีโลก วันเอดสโลก เปนตน

รูปแบบของกิจกรรม มักเปนการจัดกิจกรรมในพื้นที่ของตน โดยมุงเนนการใหขอมูลขาว
สารแกสาธารณชน ในขณะเดียวกันก็อาจเนนการตอกยํ้ าใหคนภายในองคกรของตนเห็นความ
สํ าคัญของประเด็นดังกลาว นอกจากนั้นหนวยงานยังอาจดํ าเนินการเชิญสื่อมวลชนเขารวมพิธี
เปดงาน หรือทํ าขาวตางๆ ในวันงาน เปนตน

นอกจากนี้ บางครั้งหากกิจกรรมนั้นมีเกร็ดเล็กๆนอยๆ ที่พอจะทํ าใหงานหรือกิจกรรม
กลายเปนขาวได หรือมีบุคคลที่มีชื่อเสียงมารวมงาน หนวยงานตางๆ ก็อาจพิจารณานํ าเสนอ
ขาวสารดังกลาวไปสูสื่อมวลชน ในลักษณะของขาวเพื่อการประชาสัมพันธ (press release)
เปนตน
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2. สวนกลางกับสวนภูมิภาค

รูปแบบของการรณรงคเพ่ือสุขภาพในกรณีน้ี มักพบในหนวยงานภาครัฐที่มีสาขาอยูใน
สวนภูมิภาคตางๆ โดยหนวยงานของภาครัฐในสวนกลางจะทํ าหนาที่เปนแกนหลักของการ
รณรงค โดยทํ าหนาที่วิเคราะหสภาพปญหา กลุมเปาหมาย และกํ าหนดประเด็นในการรณรงค
ในแตละป จากนั้นจึงนํ าขอมูลดังกลาวไปเขียนเปนแผนเพื่อขออนุมัติงบประมาณในการดํ าเนิน
โครงการรณรงค นอกจากนั้นในบางองคกรหนวยงานในสวนกลางอาจทํ าหนาที่ประสานงานจัด
ประชุมกับเจาหนาที่ของตนที่อยูในสวนภูมิภาค เพ่ือกํ าหนดประเด็นในการรณรงคหลักรวมกัน

ภายหลังที่โครงการไดรับอนุมัติงบประมาณ หนวยงานในสวนกลางก็จะประสานกับ
หนวยงานในสวนภูมิภาค เพ่ือแบงภารกิจในการดํ าเนินงาน โดยสวนมากหนวยงานในสวนกลาง
จะจัดกิจกรรมในเชิงการสรางกระแสในภาพรวม และใหขอมูลขาวสารผานสื่อมวลชน ตลอดจน
ผลติสือ่เฉพาะกิจเพ่ือเผยแพร และสงตอไปยังสวนภูมิภาคเพื่อเผยแพร ในขณะที่หนวยงาน
ตางๆ ในสวนภูมิภาคจะรับผิดชอบการจัดกิจกรรมเชิงรณรงคในพ้ืนที่ของตน บางครั้งอาจ
ดํ าเนินการผลิตสื่อที่สอดคลองกับพ้ืนฐานทางสังคม-วัฒนธรรมในพื้นที่ของตน และทํ าหนาที่การ
เผยแพรขาวสารผานสื่อมวลชนทองถิ่นในพื้นที่รับผิดชอบของหนวยงาน

“สวนกลางเปนผูวางแผน แตตอนหลังก็พยายามใหสวนภูมิภาคมีบทบาทบาง เชน
ภาคใตอยากทํ าสื่อโปสเตอร สวนกลางก็โอนเงินไปให ภาคใตก็จะไปคิดรูปแบบให
เปนภาษาทองถิ่น เชน ภาษายาวี ซ่ึงก็จะดีกวา ภาคตะวันตกก็อาจเปนภาษาพมา
(ขอตวัอยางได) แตสวนที่เปนภาษายาวี หรือภาษาพมา ตองตามผล ซ่ึงปจจุบันอยู
ในระยะเริ่มที่จะเรียนรูมากกวา หลายๆหนวยงานยังไมกลาที่จะทํ าเอง ที่จะทํ าเพิ่ม
กย็งัมีการขอตนแบบจากสวนกลาง ซ่ึงสวนกลางจะพยายามไมใหของ แตพยายาม
จะใหเปนเงินใหไปคิดเอาเอง ซ่ึงบางที่ยังไมคอยม่ันใจ จึงมาขอจากสวนกลาง โดย
ขอใหพิมพเพ่ิม และสงไปให สวนที่คิดไดเองก็ทํ าเอง แตทั้งน้ีสวนกลางก็ยังตองทํ า
เปนหลักไว เพราะอยางนอยก็ตองออกไปสวนภูมิภาคบาง” (อนันต พระจันทรศรี,
สํ านักงานควบคุมโรคไขเลือดออก, สัมภาษณ, 24 ม.ค. 2544)

ในการจัดกิจกรรมนั้น หนวยงานมักนิยมจัดงานในวันสํ าคัญตางๆ อาทิ วันตอตานยา
เสพติดโลก และดํ าเนินการจัดกิจกรรมในวันดังกลาว หรือดํ าเนินการจัดกิจกรรมตลอดสัปดาหที่
เกี่ยวของกับวันดังกลาว อาทิ สัปดาหตอตานยาเสพติด สัปดาหกํ าจัดลูกนํ้ ายุงลาย เปนตน
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3. แกนหลักกับพันธมิตร

ในกรณีน้ี หนวยงานที่เปนแกนหลักในการรณรงคอาจเปนหนวยงานของภาครัฐ หรือ
องคกรพัฒนาเอกชน หรือองคกรธุรกิจ โดยหนวยงานดังกลาวจะดํ าเนินการประสานงาน เพ่ือ
เชญิชวนหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของใหเขามารวมในการรณรงค ทั้งภาคราชการ ภาคธุรกิจ องค
กรพัฒนาเอกชน กลุมแกนนํ าประชาชน ตลอดจนสื่อมวลชน เปนตน

“ตอนนั้นจัดรวมกันอยูใน โครงการกรุงเทพสูเอดส ที่งบจาก AIDSCAP เขาใจวา
ฟาคงคุยใหฟง แลว PATH เปน ORGANIZER ม้ัง ตอนนั้นมันจะมีหลายองคกร
หลาย NGO ที่ทํ างานรวมกัน เราทํ าเปน WORKSHOP กับคนทํ าสื่อ ก็จะชวนคน
ทีเ่ปนคนวาดการตูน พวกการตูนนิสต พวกพี่วัลลภ พ่ีพล พ่ีสมชาย ของกลุมเบญจ
รงค แลวก็คนที่ทํ าสื่อวิดีโอ สื่อทีวีสื่ออะไรเองดวย สาเหตุเปนกลุมเล็กๆ คนที่
ทํ างานภาพยนตรโฆษณา มานั่งคุยกัน เราก็เติมประเด็นในเชิงใหเกิดความเขาใจ
ตอประเด็นเรื่องเอดสตอการสื่อสารเรื่องเอดส และก็คิดเปนชิ้นงาน ผลิตชิ้นงานขึ้น
มา โดยตอนนั้นก็มีงบในเชิงของการทํ าสื่ออยู เพียงแตวาคิดผาน หลังจากที่ไดทํ า
WORKSHOP รวมกันแลว ดังน้ันเขาก็เห็นโจทยชัดขึ้น” (จีรนุช  เปรมชัยพร,
Access, สัมภาษณ 7 พ.ย 2543)

4. หนวยงานกับผูรับจาง

ผลการวิจัย พบวา กรณีของหนวยงานกับผูรับจางกํ าลังเปนแนวทางที่ไดรับความนิยม
มากในปจจุบัน โดยเฉพาะในหนวยงานภาครัฐ นอกจากนั้นยังเริ่มพบในกรณีของหนวยงานองค
กรพัฒนาเอกชนที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจํ านวนมากจากแหลงทุนภายนอก โดยนักรณรงค
มองวา การกระทํ าดังกลาว นาจะทํ าใหไดบริษัทมืออาชีพเขามารับผิดชอบงาน และสามารถสื่อ
สารกับกลุมเปาหมายตามตองการ

โดยในกรณีน้ี หนวยงานที่รับผิดชอบอาจดํ าเนินการเขียนของบประมาณจากตนสังกัด
หรือแหลงทุนไวลวงหนา และเม่ือโครงการไดรับการอนุมัติในการดํ าเนินการรณรงค หนวยงาน
ดังกลาวก็จะทํ าการเปดประมูล หรือจัดจางเพื่อใหบริษัทภาคธุรกิจเขามารับจางดํ าเนินการโครง
การรณรงค ซ่ึงบริษัทดังกลาวอาจเปนบริษัทเอเจนซี่โฆษณา/ประชาสัมพันธ หรือเปนสวนงาน
การตลาด/การประชาสัมพันธขององคกรที่ทํ างานดานสื่อสารมวลชน เปนตน

นอกจากนั้น ในบางกรณียังพบวา หนวยงานที่รับผิดชอบในการดํ าเนินการรณรงค อาจ
ดํ าเนินการซื้อพ้ืนที่ในสื่อมวลชน และเผยแพรขอมูลที่หนวยงานตองการผานพื้นที่ของสื่อมวล
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ชนที่ตนไดดํ าเนินการซื้อไวแลว โดยในการซื้อพ้ืนที่ในสื่อมวลชนนั้น หนวยงานอาจจัดซื้อเฉพาะ
พ้ืนทีใ่นสื่อใดสื่อหน่ึง ในชวงวันเวลาใดเวลาหนึ่ง หรือจัดซื้อเฉพาะพื้นที่ในสื่อใดสื่อหน่ึงในระยะ
ยาว หรืออาจดํ าเนินการซื้อพ้ืนที่ในลักษณะ package โดยอาจมีการลงขอมูลขาวสารในสื่อตางๆ
ทีอ่ยูในกลุมเจาของธุรกิจสื่อเดียวกัน เปนตน

“ถาจะลงโฆษณา Art work ตองไปขออนุญาต อย. กอน ใหไดเลขอนุญาตในการ
โฆษณากอน แลวเราก็จะติดตอ Agency สวนใหญเราใช Agency แลวก็ Plan เปน
ป ทั้งป วาจะลงเดือนไหน Product อะไร เรื่องอะไร” (นฤมล สูวงศบุตร, บริษัท
ผลิตภัณฑสมุนไพรไทย, สัมภาษณ, 30 ต.ค. 2543)

โดยสื่อมวลชน หรือ เอเจนซี่ จะทํ าหนาที่ประสานงานอยางใกลชิดกับหนวยงานที่รับผิด
ชอบ ในการนํ าเสนอขาวสารที่หนวยงานตองการในพื้นที่สื่อดังกลาว หรือดํ าเนินการเขียนขาว
ในพื้นที่สื่อดังกลาวแทนหนวยงานผูวาจาง เปนตน

5. องคกรกับการผลักดันกระแส

รูปแบบการรณรงคในแนวทางนี้ มักพบในองคกรพัฒนาเอกชน หรือหนวยงานภาครัฐที่
มีงบประมาณหรือมีเจาหนาที่ซ่ึงเชี่ยวชาญและมีความรับผิดชอบโดยตรง และสามารถใหขาวได
โดยอิสระ

โดยในการรณรงคในรูปแบบน้ี จะดํ าเนินการโดยการที่ทีมงานในหนวยงานคอยติดตาม
ประเด็นตางๆ ที่กํ าลังอยูในความสนใจของสื่อมวลชน และบุคคลทางสังคมอยางใกลชิด และ
พยายามวิเคราะหประเด็นขาวเหลานั้น เพ่ือดูความสอดคลองระหวางประเด็นขาว และประเด็นที่
ตนตองการนํ าเสนอ

ในกรณีที่พบความสอดคลองระหวางประเด็นขาว และประเด็นที่ตนตองการนํ าเสนอ
หนวยงานดังกลาวอาจติดตอกับสื่อมวลชน เพ่ือใหขอมูล ขยายขอมูลขาวสารตางๆ หรือนํ า
เสนอประเด็นหลักที่สะทอนจุดยืนขององคกรผานทางพื้นที่ของสื่อมวลชน การดํ าเนินการดัง
กลาวมุงเนนการกระตุนความสนใจของสมาชิกในสังคม และเพื่อผลักดันใหเรื่องดังกลาว กลาย
เปนกระแสสังคมในที่สุด
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แนวทางการทํ างานรวมกันระหวางนักรณรงคกับสื่อมวลชนในประเทศไทย

ในการดํ าเนินการรณรงค จํ าเปนตองอาศัยความรวมมือกันระหวางนักรณรงคและสื่อ
มวลชนในการเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ สูกลุมเปาหมาย จากการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัย
โดยคํ านึงถึง ลักษณะของหนวยงานรณรงค ลักษณะขององคกรสื่อมวลชน และลักษณะของ
ประเด็นในการรณรงคแลว เราอาจสามารถจัดกลุมแนวทางการทํ างานรวมกันระหวางนักรณรงค
และสื่อมวลชนไดเปน 7 แนวทาง ไดแก การติดตอตามลํ าดับขั้น การขอความอนุเคราะห การ
ประสานพันธมิตร การซื้อสื่อ การชี้แจง การสรางกระแส การสรางพันธะทางใจ ดังรายละเอียด
ในแผนภาพ ตอไปน้ี

แนวทางการทํางานรวมกับระหวางนักรณรงคดาน
สขุภาพและสื่อมวลชน

การติดตอตามลําดับขั้น

การขออนุเคราะห

การประสานพันธมิตร การสรางพันธะทางใจ

การช้ีแจง

การสรางกระแส

เกณฑ:
1) ลักษณะของหนวยงานรณรงค 2) ลักษณะขององคกรสื่อมวลชน 3)ลักษณะของประเด็น

การซื้อสื่อ

โดยทีมวิจัยใครขออธิบายรายละเอียดของแผนภาพดังกลาว ดังน้ี

1. การติดตอตามลํ าดับข้ัน

แนวทางการทํ างานดังกลาว พบในกรณีของนักรณรงคซ่ึงเปนเจาหนาที่ของหนวยงาน
รัฐบาล กับสื่อมวลชนแขนงตางๆ โดยนักรณรงคจะดํ าเนินการประสานกับฝายประชาสัมพันธ
ขององคกร เพ่ือมอบหมายใหฝายประชาสัมพันธทํ าหนาที่ติดตอ และประสานความรวมมือกับ
สือ่มวลชน ในการเผยแพรขอมูลขาวสารการรณรงคเรื่องตางๆ ไปยังประชาชนในสังคม อาทิ
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การสงขาวเพื่อการประชาสัมพันธ การสงจดหมายเชิญใหเขารวมการแถลงขาว เปนตน ดังคํ าให
สัมภาษณตอไปน้ี

“…สํ านักงานเลขานุการกรม มีฝายประชาสัมพันธ ซ่ึงเขาติดตอสื่อมวลชนเปน
ประจํ าอยูแลว เราก็อาศัยแขนขาจากตรงนั้น…” (นันทวัน ยันตดิลก, กองโรคเอดส
กรมควบคุมโรคติดตอ, กระทรวงสาธารณสุข, สัมภาษณ, 13 ธันวาคม 2543 )

2. การขออนุเคราะห

แนวทางการทํ างานดังกลาว พบในกรณีของการติดตอระหวางหนวยงานของรัฐที่รับผิด
ชอบในการรณรงค และหนวยงานของรัฐที่กํ ากับดูแลสื่อมวลชน ซ่ึงในบริบทของสังคมไทยใน
ปจจุบนัระบบสื่อสารมวลชนสวนหนึ่งของประเทศ อยูในความครอบครองของหนวยงานของภาค
รัฐ และทํ าหนาที่เผยแพรขอมูลขาวสารของภาครัฐไปสูประชาชน

ในการดํ าเนินการรณรงค พบวา หนวยงานของภาครัฐที่รับผิดชอบในการรณรงค จึงมัก
ขอความอนุเคราะหจากหนวยงานของรัฐที่ทํ าหนาที่เผยแพรขอมูลขาวสาร โดยอาจทํ าในรูปของ
การเชิญใหเขามารวมเปนกรรมการในการรณรงค หรืออาจใชวิธีการทํ าจดหมายขอความรวมมือ
ไปยงัหนวยงานดังกลาว เพ่ือใชชองทางการสื่อสารที่มีอยู อาทิ สถานีวิทยุแหงประเทศไทย ใน
การทํ าหนาที่เผยแพรขอมูลที่เกี่ยวของกับการรณรงคใหสาธารณชนรับทราบ

3. การประสานพันธมิตรสื่อมวลชน

แนวทางการทํ างานในลักษณะนี้ พบในกลุมของหนวยงานรณรงคในภาคราชการ องค
กรพัฒนาเอกชน และภาคธุรกิจ โดยนักรณรงคจะสะสมรายชื่อของสื่อมวลชนแขนงตางๆ และ
ดํ าเนินการวิเคราะหแยกแยะสื่อมวลชนเปนประเภทตางๆ ตามลักษณะของสื่อ เชน สื่อสิ่งพิมพ
สือ่วทิยุ สื่อหนังสือพิมพ และตามลักษณะของประเด็นที่รับผิดชอบ อาทิ สื่อมวลชนที่รับผิดชอบ
เร่ืองเก่ียวกับสุขภาพ ขาวสังคม ขาวสตรี ขาวการศึกษา ขาวอาชญากรรม เปนตน

นักรณรงคจะดํ าเนินการทํ าบัญชีรายชื่อสื่อมวลชน และจัดหมวดหมูขอมูลรายชื่อดัง
กลาว เพ่ือใชในการติดตอประสานงานและความรวมมือกับบุคคลดังกลาว ทั้งในรูปของการให
ขาว การแลกเปลี่ยนขอมูล และการขอความรวมมืออ่ืนๆ เปนตน ดังคํ าใหสัมภาษณตอไปน้ี
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“ในงานของพี่…บางครั้งอาจตองใชศิลปน ตลก อาจจํ าเปนตองใชสื่อหนาสังคม
หนาผูหญิง หนาการศึกษา เราก็จะตองติดตอเองโดยตรง…แลวเราก็จะรวบรวมไว
มีทํ าเนียบไว เวลาที่เม่ือไรเราตองประสานงานกับคนเหลานี้ เราก็จะดึงลิสต (list)
เหลานี้ออกมาใช” (นันทวัน ยันตดิลก, กองโรคเอดส กรมควบคุมโรคติดตอ,
กระทรวงสาธารณสุข, สัมภาษณ, 13 ธันวาคม 2543)

นอกจากนั้น ในบางครั้งเวลาที่หนวยงานมีการจัดกิจกรรมตางๆ นักรณรงคก็อาจเชิญสื่อ
มวลชนเขารวมกิจกรรมตางๆ เหลานั้น ทั้งในฐานะผูเขารวมกิจกรรม หรือในฐานะผูทํ าขาว
เปนตน

“เวลาจัดสัมมนา workshop มีการประชุม แลวเราก็เชิญเขาไปดวย ใหเขาเปนผูเขา
รวมการประชุม แลวเขาก็เอาขอมูลตรงนั้นไปเผยแพรขาว…” (นลินี มกรเสน, กอง
สขุศึกษา, กระทรวงสาธารณสุข, สัมภาษณ, 28 มีนาคม 2544)

นอกจากนั้นนักรณรงคยังอาจพยายามศึกษารูปแบบของรายการ และแนวทางในการนํ า
เสนอขาวสารของสื่อมวลชนแขนงตางๆ เพ่ือใชในการเชิญชวนใหสื่อมวลชนจัดกิจกรรม หรือจัด
ทํ าสกูปพิเศษเนื่องในวันสํ าคัญตางๆ ในลักษณะที่มีประเด็นสอดคลองกับรูปแบบรายการ

ตัวอยางเชน โครงการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี ไดเริ่มตนจากการประสานงานกับราย
การตางๆ ที่เปนที่นิยม อาทิ รายการของดร. สมเกียรติ ออนวิมล รายการสี่ทุมสแควร และราย
การของคุณไตรภพ ลิมปะพัทธ โดยขอความรวมมือในการทํ าสกูปพิเศษ และคอยอํ านวยความ
สะดวกในดานตางๆ โดยเฉพาะในดานขอมูลขาวสารพื้นฐานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ และลักษณะเนื้อ
หา ตลอดจนการประสานงานใหสื่อมวลชนไดสัมภาษณบุคคลที่เหมาะสม หรือไดถายภาพตาม
ประเด็นที่สอดคลองกับขอมูล

“เริ่มจากเล็กๆ พอตอนหลังคุณวิทวัสก็ติด เพราะวาพอทํ าสกูปครั้งแรก พอวันรุง
ขึน้ไทยรัฐลงเต็มหนาบันเทิง คนพูดถึงเปนทอลก ออฟ เดอะทาวน ดังน้ัน พอปตอ
ไป เราก็โทรไปบอกอีก เขาก็มี ครีเอทีฟของเขา ก็ประสานใหเขาไปถถายทํ าใน
หองผาตัด คือ เปนลักษณะที่วา เราประสานสนับสนุน” (บังอร ฤทธิภักดี, มูลนิธิ
รณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี, สัมภาษณ, ธันวาคม 2544)
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4. การซื้อสื่อ

การซื้อสื่อในที่น้ี หมายถึง การซื้อพ้ืนที่ในรายการตางๆ ทางสื่อกระจายเสียง หรือ
คอลัมนตางๆ ในสื่อสิ่งพิมพ หรือการดํ าเนินการจางใหบุคคลทํ าหนาที่ผลิตขอมูล ขาวสาร หรือ
รายการตางๆ และเผยแพรสูสื่อมวลชนที่ตกลงกันไว

โดยการซื้อสื่อเปนแนวทางรณรงคที่มักพบระหวางหนวยงานของรัฐกับสื่อมวลชนของ
ภาคธุรกิจ และระหวางหนวยงานภาคธรุกจิกับสื่อมวลชนแขนงตางๆ ตลอดจนเริ่มพบบางใน
การทํ างานรวมกันระหวางองคกรพัฒนาเอกชนกับสื่อมวลชน

ในทางปฏิบัติ นักรณรงคจํ าเปนตองตั้งงบประมาณการซื้อสื่อไวในแผนงาน และดํ าเนิน
การควบคุมทิศทางของขอความใหสอดคลองกัน และตรงตามเปาหมายที่ตองการ ดังคํ าให
สัมภาษณตอไปน้ี

“เราตองดูแบบ…ดูตลาดพอสมควร อะไรที่เด็กเขาฟง…ก็จะซื้อสื่อน้ัน…เราก็ควบ
คมุดูแลตรงนั้นใหเปนไปในทิศทางที่เราตองการ” (นันทวัน ยันตดิลก, กองโรค
เอดส กรมควบคุมโรคติดตอ, กระทรวงสาธารณสุข, สัมภาษณ, 13 ธันวาคม
2543)

5. การชี้แจง

แนวทางการทํ างานในลักษณะนี้ สามารถเกิดขึ้นไดกับองคกรรณรงคทั้งของราชการ
เอกชน และองคกรพัฒนาเอกชน โดยมักเปนแนวทางที่เกิดขึ้นในกรณีที่เรื่องราวบางอยางกํ าลัง
เปนประเด็นที่อยูในความสนใจของสื่อมวลชน มีคุณคาของความเปนขาวในสายตาของสื่อมวล
ชน หรือมีการนํ าเสนอขอมูลเกี่ยวกับบุคคลที่ไดรับผลจากประเด็นปญหาตางๆ อันนํ าไปสูการ
ตืน่ตวัของสื่อมวลชนในการแสวงหาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของจากทุกวิถีทาง ซ่ึงรวมทั้งการขอให
นักรณรงคทํ าหนาที่ชี้แจง และใหขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ

ตัวอยางเชน กรณีไขเลือดออก ซ่ึงมีรายงานผูปวยเสียชีวิตเปนจํ านวนมาก ในกรณีน้ี
สือ่มวลชนจะติดตอขอขอมูล หรือความรวมมือมายังนักรณรงค ซ่ึงนักรณรงคมักจะจัดเตรียมทีม
งาน ในการใหขอมูลในลักษณะของการจัดแถลงขาว หรือการใหสัมภาษณ โดยพยายามใหขอ
มูลอยางถูกตอง ชัดเจน ครบถวน และรวดเร็ว ตลอดจนสามารถตอบสนองกับความตองการของ
สื่อมวลชน



168

6. การสรางกระแส

การทํ างานลักษณะนี้ เปนการทํ างานเชิงรุก ซ่ึงมักปรากฏบอยครั้งในการทํ างานรวมกัน
ระหวางนักรณรงคที่เปนองคกรพัฒนาเอกชนกับสื่อมวลชน ในขณะเดียวกันก็อาจพบวานักร
ณรงคของภาครัฐและภาคธุรกิจก็เริ่มใชแนวทางนี้เชนเดียวกัน

โดยนักรณรงคจํ าเปนตองมีบัญชีรายชื่อสื่อมวลชนแขนงตางๆ และมีความสัมพันธกับ
สื่อมวลชนที่ดีในระดับหนึ่ง นอกจากนั้นนักรณรงคยังจํ าเปนที่จะตองมีทีมงานที่ใหความสนใจใน
การติดตาม และวิเคราะหประเด็นขาวประจํ าวันอยางใกลชิด และมีความไวตอสถานการณ
ตลอดจนสามารถแสวงหาแนวทางการนํ าเสนอที่มีความเหมาะสมในการสรางกระแสเกี่ยวกับ
ประเด็นที่ตนรับผิดชอบเขาไปในกระแสขาวประจํ าวัน ดังคํ าใหสัมภาษณตอไปน้ี

“…เราจะมีโฆษกทํ าหนาที่วิเคราะหขาว…ทุกวันนี้จะตัดหนังสือพิมพ แลวก็ดูขาว
ตางๆ ทั้งหมดวาวันน้ีมีอะไรบาง ก็จะมานั่งคุยกันวา วันนี้มีขาวรุก ขาวดวนอะไร
แลวเราสามารถจะรุกกับขาวนั้นไดอยางไร” (นลินี มกรเสน, กองสุขศึกษา,
กระทรวงสาธารณสุข, สัมภาษณ, 28 มีนาคม 2544)

7. การสรางพันธะทางใจ

แนวทางนี้ พบวา เปนแนวทางการทํ างานกับสื่อมวลชนในระยะยาว โดยเนนการให
ความรูในดานตางๆ กับสื่อมวลชน อันนํ าไปสูการการสรางสัมพันธทางใจอยางหนึ่งซ่ึงอาจจะ
เปนความรูสึกในลักษณะ ครูกับศิษย ซ่ึงนักรณรงคตองอาศัยความรูสึกดีๆ เชนนี้มาใชใหเปน
ประโยชนในการเผยแพรขาวสารผานเนื้อที่ เวลาของสื่อ ดังเชน พญ. เพ็ญนภา ทรัพยเจริญ ใช
ในการทํ างานเผยแพรดานสมุนไพรกับสื่อมวลชน

“…จากการเปด Training น้ีนะ เรามีลูกศิษยเปนพัน แลวลูกศิษยเรานี่นะนักขาวก็มี
นักธุรกิจ พวกทํ าสื่อก็มี ใครจะเห็นขี้ดีกวาไส อาจารยเด๋ียวหนูจะทํ าให อันนี้ดี บาง
คนเปนเจาของสื่ออีก ยิ่งสวยไปเลย พอสกูปออกไปปบ มีงานการกุศลสักเรื่อง จะ
หนีแพทยแผนไทยไปจากไหน ฟรีอีก มันไดมาโดยอัตโนมัติ มันไดจากการที่เราใช
สือ่บุคคลกอน ตัวพ่ีเองจะตองเปนคนที่ Expert อยางแทจริง เราตองปนตัวเราเอง
ตองศึกษาอยางมาก พ่ีอานหนังสือทุกวัน” (พญ. เพ็ญนภา ทรัพยเจริญ, สัมภาษณ,
19 ม.ค 2544)
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ในกรณีเรื่องเอดสก็เชนกัน โดยกลุม NGO จะรวมตัวกันใหความรูเกี่ยวกับเรื่องเอดสกับ
สือ่แขนงที่เกี่ยวของ อาทิ เรื่องราวสวนบุคคลที่จับใจ อันนํ าไปสูการชวยกระตุนใหบรรดาสื่อเห็น
วา พวกเขาสามารถทํ าอะไรเพื่อสังคมไดบาง

“อยางเราอยากทํ าการตูน  นักเขียนการตูนพวกกลุมเบญจรงค  ไมทราบเคยไดยิน
หรือเปลา ก็น่ันแหละ พวกพี่ๆทั้งหลายก็เอามานั่งคุยกันเรื่องเอดสอยู 3-4 วัน แลว
กใ็หเขียนการตูนใหพวกเรา” (อรุณศิริ  โพธิ์ทอง, FHI, 11 ต.ค 2543)

จากขอมูลทั้งหมด นํ าไปสูขอสรุปรวมกันวา การทํ างานระหวางนักรณรงคกับสื่อมวลชน
ไทยมหีลายแนวทาง ขึ้นอยูกับลักษณะขององคกรรณรงค ลักษณะของสื่อมวลชน ประเด็นใน
การเผยแพร แนวทางการบริหารโครงการ ความอุตสาหะของนักรณรงค และความสามารถใน
การประยุกตแนวทางตางๆ ใหสอดคลองไปกับบริบทแวดลอมเปนตน



170

บทที่  7

ปจจัยที่เอ้ือและเปนอุปสรรคตอความสํ าเร็จในการรณรงคดานสุขภาพ

ผานสื่อมวลชนในประเทศไทย

ในการนํ าเสนอปจจัยที่เอ้ือและเปนอุปสรรคตอความสํ าเร็จในการรณรงคดานสุขภาพ
ผานสื่อมวลชนในประเทศไทย แบงการนํ าเสนอออกเปน 2 สวน คือ ปจจัยที่เอ้ือตอความสํ าเร็จ
ในการรณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชนในประเทศไทย และปจจัยที่เปนอุปสรรคตอความ
สํ าเร็จในการรณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชนในประเทศไทย โดยคณะผูวิจัยใครขอนํ าเสนอ
ปจจัยตางๆ โดยอิงแนวทางการนํ าเสนอตามองคประกอบหลักในการรณรงคดานสุขภาพผานสื่อ
มวลชนในประเทศไทย (ซ่ึงไดนํ าเสนอในบทที ่ 6) อันไดแก ปจจัยดานองคประกอบเชิงบุคคล/
องคกรรณรงค ปจจัยดานองคประกอบเชิงกระบวนการรณรงค และปจจัยดานองคประกอบเชิง
ระบบ ดังมีรายละเอียดดังตอไปน้ี

ปจจัยที่เอ้ือตอความสํ าเร็จในการรณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชนในประเทศไทย

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่เอ้ือตอความสํ าเร็จในการรณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชน
ในประเทศไทย มีดังตอไปน้ี

1. องคประกอบเชิงบุคคล/องคกรรณรงค ไดแก

1.1 แกนนํ า

ก. มคีวามสามารถในการประสานงานกับองคกรพันธมิตรตางๆ ไดอยางใกล
ชิด

โครงการรณรงคจะประสบความสํ าเร็จไดน้ัน องคกรแกนนํ าจะตองสามารถที่จะวาง
ระบบการประสานงานกับองคกรตางๆ ที่เขามารวมมือเปนภาคีพันธมิตรไดอยางมีประสิทธิภาพ
อันจะนํ าไปสูการที่งานสามารถบรรลุเปาหมายหลักรวมกัน
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โดยผลการวิจัยพบวา องคประกอบสํ าคัญในการประสานงานกับกลุมพันธมิตรใหเปนไป
ไดอยางราบรื่น ไดแก การที่องคกรแกนนํ าสามารถจัดวางระบบขอมูลเพ่ือใหฝายตางๆ มีการติด
ตอกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูล และตรวจสอบขอมูลกันอยางใกลชิด

อยางไรก็ตาม นักรณรงคสวนหนึ่ง มองวา ความสามารถในการประสานงานกันเปน
เพียงแคปรากฏการณภายนอก แตสิ่งที่อยูเบื้องหลังการประสานงานกันดังกลาว ไดแก ความรู
สกึที่ดีรวมกันระหวางสมาชิกในทีมงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง หากสมาชิกในแตละทีมงานมีการ
ทํ างานบนพื้นฐานของการใหเกียรติซ่ึงกันและกัน และการยอมรับฝมือกัน และพรอมที่จะใหการ
สนับสนุนกิจกรรมหรือผลงานของกันและกัน ก็ยอมจะนํ าไปสูการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิ
ภาพ

ข. หลกีเลี่ยงการสรางศัตรู

ผลการวิจัย พบวา โครงการรณรงคที่ไดรับการตอบรับจากสังคมดวยดี มักเปนโครงการ
ทีห่ลกีเลี่ยงการสรางศัตรูกับฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจนจนปรากฏเดนชัด แตมุงเนนการคบฝาย
ตางๆ เปนพันธมิตรใหไดมากที่สุด ตวัอยางเชน โครงการรณรงคตอตานการสูบบุหร่ี จะมุงเนน
การสรางพันธมิตรกับฝายตางๆ ใหมากที่สุด ซ่ึงรวมไปถึงกลุมผูผลิตยาสูบภายในประเทศ ซ่ึงให
ความรวมมือในการติดขอความเตือนอันตรายจากการบริโภคยาสูบ เปนตน

นอกจากนั้น นักรณรงคไดยํ้ าใหเห็นวา การหลีกเลี่ยงการสรางศัตรู ยังนํ าไปสูการทํ าให
โครงการขยายตัวไดรวดเร็วขึ้น และสามารถเชื่อมตอกับกลุมตางๆ ไดอยางหลากหลายขึ้น

1.2  กลุมพันธมิตร

ก. กลุมพันธมิตรมีความหลากหลาย

ผลจากการวิจัย พบวา การมีกลุมพันธมิตรที่หลากหลายเปนเสมือนปจจัยหนึ่งที่ทํ าให
โครงการรณรงคประสบความสํ าเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่ง พบวา โครงการรณรงคที่เปนที่รูจักกัน
แพรหลายในสังคมปจจุบัน มักไมใชโครงการที่ดํ าเนินการโดยหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งเปน
เอกเทศ แตมักเปนโครงการที่ดํ าเนินการภายใตความรวมมือของกลุมพันธมิตรตางๆ อยาง
หลากหลาย

โดยกลุมพันธมิตรตางๆ อาจประกอบดวย บุคคล กลุมบุคคล หนวยงาน หรือองคกรที่
เคยมีสัมพันธภาพที่ดีกับกลุมแกนนํ าในการรณรงค เคยจัดกิจกรรมรวมกันมากอน หรืออาจจะ
เปนบุคคล กลุมบุคคล หนวยงาน หรือองคกรกลุมใหม เปนตน
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ในการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรมนั้น ทีมรณรงคจํ าเปนตอง
ประสานงานหรือรวมมือกันกับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือสนับสนุนหรือรองรับมือกระบวน
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในระดับบุคคล และระดับสังคมอยางเพียงพอ  ไมวาหนวยงานที่ทํ า
การรณรงคจะเปนองคกรของรัฐ หรือองคกรอ่ืนๆ ก็ตาม

“ถาจะรณรงค ตราบใดที่เรายังทํ าโดยภาครัฐ แลวไมดึงองคกรประชาชนเขามามีสวน
รวม มันก็จะเปนลักษณะเหมือนไฟไหมฟาง พอรณรงคทีมันก็จะหายไป” (นลินี มกร
เสน, กองสุขศึกษา, กระทรวงสาธารณสุข, สัมภาษณ, 28 มีนาคม 2544)

การรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี เปนตัวอยางหนึ่งที่สะทอนใหเห็นถึงการที่กลุมพันธมิตร
ที่หลากหลายสามารถรวมมือกันผลักดันใหเกิดการลดอัตราการสูบบุหร่ีในสังคมไทยไดเปนอยาง
ดี โดยกลุมพันธมิตรที่เขามารวมมือในการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี ประกอบดวย หนวยงาน
ของภาครัฐ อาทิ เจาหนาที่กระทรวงสาธารณสุข กลุมองคกรพัฒนาเอกชน นักวิชาการจาก
สถาบันการศึกษาของรัฐ สํ านักงานสถิติแหงชาติ ตลอดจนหนวยงานภาคธุรกิจตางๆ จํ านวน
มาก ตลอดจนองคกรไมแสวงหากํ าไรตางๆ และหนวยงานระหวางประเทศ เปนตน

ข. การแบงบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของพันธมิตร

นอกเหนือจากความหลากหลายของกลุมพันธมิตรแลว ผลการวิจัยยังพบวา การรณรงค
จะประสบความสํ าเร็จไดน้ัน หากแกนนํ าสามารถบริหารจัดการใหพันธมิตรทุกฝายมีบทบาทและ
ความรับผิดชอบในดานที่เหมาะสม และสอดคลองกับเปาหมายและพันธกิจของพันธมิตร

ตัวอยางเชน โครงการรณรงคดานการตอตานการเสพบุหร่ี มีเปาหมายที่จะทํ าใหคน
ไทยมีการลด-ละ-เลิกการสูบบุหร่ี โดยหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ ไดพยายามดํ าเนินการ
ประสานงานกัน และแบงบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบกัน อาทิ สถาบันปองกันการ
บริโภคยาสูบ เนนเรื่องการออกกฎหมาย และมูลนิธิการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี พยายามมุง
เนนการสื่อสารผานสื่อมวลชน  ในขณะที่โรงพยาบาลมิชชั่นมุงเนนบทบาทในการบํ าบัดรักษาผู
ตดิบุหร่ี แตตองการเลิกบุหร่ี
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“ตอนที่กอตั้งสํ านักงานควบคุมฯ ใหมๆ คุณหมอหทัย ชิตานนท ทานเปนผู
อํ านวยการ…ทานจะรุกไปที่นักการเมือง ใหเขาเห็นความสํ าคัญ เพ่ือที่จะออกกฎหมาย
มาควบคุม และมูลนิธิรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี กรุ็กไปที่สื่อสารมวลชนที่จะเผยแพร
เปนประเด็นจุดประกายใหกับประชาชน ไดหันมาสนใจ ในขณะเดียวกันอาจารยหมอ
หทยั และหมอประกิตก็ติดตอกับทางตางประเทศเสมอๆ พยายามผลักดัน สนับสนุน
และจุดประกาย…อยางหนวยงานของโรงพยาบาลมิชชั่น เรามีเครือขายทั่วโลก เปน
โบสถของเซเวนเดยแอดเวนทิส ซ่ึงโรงพยาบาลในเครือเซเวนเดยทุกแหงจะมีโครงการ
งดสูบบุหร่ีใน 5 วัน” (ดร. นิทัศน สิริโชติรัตน, แผนกสงเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลมิช
ชั่น, สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 2544)

การรณรงคเรื่องไขเลือดออกในประเทศฟลิปปนส ก็เปนอีกหนึ่งตัวอยางที่นาสนใจ ซ่ึง
แกนนํ าสามารถทํ าใหบริษัทไบเออรซ่ึงเปนบริษัทธุรกิจขามชาติขนาดใหญกลายเปนพันธมิตร
สํ าคัญของโครงการ โดยบริษัทไบเออรทํ าหนาที่สนับสนุนดานเงินทุนในการรณรงค ซ่ึงการเขา
มาเปนพันธมิตรของบริษัทไบเออรน้ันสวนหนึ่งเกิดจากการที่ขอมูลประกอบการเผยแพรในการ
รณรงคมีความสอดคลองกับยาที่บริษัทผลิต กลาวคือ การรณรงคไดสนับสนุนไมใหมีการใชยา
แอสไพริน เน่ืองจากมีผลขางเคียงตอความเปราะบางของเสนเลือด แตเนนใหเลือกใชยาที่
สามารถใชทดแทนยาเอสไพรินไดและไมมีผลขางเคียงแทน ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะยาที่บริษัท
ไบเออรผลิต คือ ยาพาราเซตตามอล  ดังคํ าใหสัมภาษณตอไปน้ี

“เน่ืองจากการรักษาไขเลือดออกนั้นหามใชยาแอสไพริน เพราะจะทํ าใหเสน
เลือดแตกได เราจึงไปขอเงินจากบริษัทไบเออร ใหมาสนับสนุนการรณรงคเรื่องไขเลือด
ออกกบัเรา เพราะบริษัทไบเออรผลิตยาพาราเซตามอล ซ่ึงเปนยาแกปวดที่ใชทดแทน
แอสไพรินได” (Eileen Leus, Rotary International D-3810/3830 Philippines,
สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2543)

ค. พันธมิตรทุกฝายมีความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งของโครงการรณรงค
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ในการดํ าเนินโครงการรณรงคดานสุขภาพที่มีพันธมิตรหลากหลายเขารวมโครงการนั้น 
พบวา องคประกอบสํ าคัญประการหนึ่งที่นํ าไปสูความรวมมือรวมแรงกันทํ างานเพื่อใหบรรลุเปา
หมาย ไดแก การที่พันธมิตรทุกฝายมีความรูสึกภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งของโครงการรณรงค

โดยจากการประมวลขอมูลจากผูใหสัมภาษณน้ัน พบวา ความรูสึกภาคภูมิใจของพันธ
มิตรเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายหลังจากที่ไดเขามารวมมือกันดํ าเนินการรณรงค ซ่ึงผูให
สัมภาษณไดยกตัวอยางสภาพการณตางๆ ที่จะนํ าไปสูความรูสึกภาคภูมิใจ อาทิ การที่พันธมิตร
ทุกฝายเล็งเห็นเปาหมายใหญที่ตองการบรรลุรวมกัน การแบงงานกันโดยไมมีการทํ างานทับ
ซอนกัน การที่ตางฝายตางสนับสนุนและชวยเหลือกันในการทํ างาน เปนตน นอกจากนั้น ยังพบ
วา ความรูสึกภาคภูมิใจดังกลาวยังอาจเกิดขึ้น หากทุกฝายไดรับการยกยอง (credit) จากการ
ทํ างานโดยถวนหนา โดยที่ไมมีฝายใดฝายหนึ่งเปนพระเอก

ง. สัมพันธภาพกับพันธมิตรดานสื่อมวลชน

ผลการวิจัย พบวา การพัฒนาสัมพันธภาพที่ดีกับกลุมพันธมิตรดานสื่อมวลชนเปนสิ่งที่
สํ าคัญในการรณรงคดานสุขภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูใหสัมภาษณตางยอมรับวา สื่อมวลชน
เปนพันธมิตรที่สํ าคัญในการเผยแพรประเด็นการรณรงคและขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพสูสา
ธารณชนในวงกวาง ซ่ึงจากสถานการณดังกลาว ทํ าใหนักรณรงคจํ าเปนตองกํ าหนดทาทีในการ
ประสานงานใหชัดเจนและรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับสื่อมวลชน

ตวัอยาง เชน ในกรณีของเอดส การสงเสริมใหใชถุงยางอนามัย เปนเสมือนมาตรการ
หน่ึงในการยับยั้งการแพรระบาดของโรคเอดส นักรณรงคอาจนํ าประเด็นดังกลาว ไปประยุกตให
สอดคลองกับรูปแบบของรายการตางๆ ที่มีการเผยแพรผานสื่อมวลชน และประสานขอความ
รวมมือไปยังสื่อมวลชนในการถายทํ า และพยายามอํ านวยความสะดวกในดานตางๆ อาทิ ใหขอ
มูลที่เกี่ยวของ ชวยตรวจแกไขสคริปต อันจะนํ าไปสูการพัฒนาสัมพันธภาพกับสื่อมวลชนใน
ระยะยาว

“…เราขอความรวมมือเขาไป เชนชวงนี้เปนชวงวาเลนไทน อยากรณรงคเรื่องถุง
ยางจัง…มาทํ าสารคดีกันเถอะ…เขาก็จะยกทีมมาทํ า เราหา presenter ให เขา
เขยีนสคริปทมาดวย ชวยกันดูใหดีๆ…อยางนี้ไมตองเสียเงินเลย” (นันทวัน ยันต
ดิลก, กองโรคเอดส กรมควบคุมโรคติดตอ, กระทรวงสาธารณสุข, สัมภาษณ, 13
ธันวาคม 2543 )



175

นอกเหนือจากการอํ านวยความสะดวกแลว นักรณรงคยังสามารถพัฒนาสัมพันธภาพที่
ดีกับสื่อมวลชนได หากนักรณรงคสามารถแสดงใหสื่อมวลชนเห็นจุดยืนของการรณรงคอยางชัด
เจน โดยเฉพาะในดานการดํ าเนินการรณรงค วาเปนไปดวยความโปรงใส โดยเฉพาะอยางยิ่งไม
ไดมีการอิงกลุมผลประโยชนใดๆ อันอาจพัฒนาไปสูการไดรับการยอมรับและความนาเชื่อถือ
ของกลุมนักรณรงคในสายตาของสื่อมวลชน

“ในสวนของสื่อมวลชน เราตองแสดงใหเขาเห็นความบริสุทธใจในการทํ างาน
การไมมีการเมืองเขามาแอบแฝง..” (นายแพทย ประกิต วาทีสาธกกิจ, มูลนิธิ
รณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี, สัมภาษณ, ธันวาคม 2543)

ในแงของการโฆษณาเชิงธุรกิจ ความสัมพันธระยะยาวระหวางบริษัทกับหนังสือพิมพก็
เปนสวนหนึ่งในการเอื้อตอการซื้อพ้ืนที่ในสื่อมวลชน

“เราลง (โฆษณา) เกือบทุกฉบับ ซินเสียน เยอะเปา… เกือบหมด เกือบทุกฉบับ
เพราะวาเราที่ลง (โฆษณา) ประจํ า คิดวาลูกคาประจํ าอยู  เพราะฉะนั้นจะผูก
กนัเปนปอยู  และก็มีเง่ือนไขพิเศษนิดหนอยในดานคาโฆษณา เปนลูกคาชั้นดี
เพราะ เราไมเคยคางเงินเขา  คือ  เราสมํ่ าเสมอ เราลง (โฆษณา) ติดตอไป
เร่ือยๆ  เพราะเรามีสินคาเยอะ  เราก็หมุนเวียน..หมุนเวียนเราก็มีสมุนไพรจีน
มีเครื่องจักร  เราก็มีแผนกหนึ่งที่สั่งเครื่องจักรผลิตยาเขามา  เครื่องจักรตางๆ
สํ าหรับผลิตยาสมุนไพร ก็ทํ ามาหลายป” (เธยีร เวชพงศา, หางหุนสวน เวช
พงศโอสถ จํ ากัด, สัมภาษณ, 7 กุมภาพันธ  2544)

จ. สัมพันธภาพกับพันธมิตรดานนักการเมือง

ผลจากการวิจัย พบวา นักการเมืองเปนพันธมิตรอีกหนึ่งกลุม ซ่ึงนักรณรงคยอมรับวา มี
บทบาทสํ าคัญตอการสื่อสารดานสุขภาพผานสื่อมวลชน โดยเฉพาะอยางยิ่ง นักรณรงคมองวา
การที่นักการเมืองเปนเสมือนบุคคลสาธารณะ ซ่ึงมักจะไดรับความสนใจจากสื่อมวลชน สงผลให
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ประเด็นตางๆ ที่นักการเมืองสนใจ รวมทั้งประเด็นดานสุขภาพ สามารถพัฒนาเปนประเด็นใน
สือ่มวลชนไดงายขึ้น หรือกาวเขาสูการเปนประเด็นที่สาธารณชนใหความสนใจไดงายขึ้นเชนกัน

จากสภาพการณดังกลาว สงผลใหนักรณรงคที่ไมไดสังกัดอยูกับภาครัฐคอนขางเห็นวา
การมีสัมพันธภาพที่ดีกับนักการเมืองในระดับหน่ึง อาจสงผลตอกระบวนการรณรงคและความ
สํ าเร็จในการรณรงคได โดยเฉพาะในดานความรวมมือในการผลักดันโครงการในดานตางๆ

อยางไรก็ตาม นักรณรงคสวนหนึ่งยํ้ าวา การประสานความรวมมือกับพันธมิตรกลุมนัก
การเมืองจํ าเปนตองอาศัยนักรณรงคมืออาชีพ ซ่ึงมีประสบการณสูง มีปฏิภาณ ไหวพริบ และทัน
ตอสถานการณตางๆ ที่อาจสงผลตอโครงการรณรงคก็ได ตลอดจนรูจักรักษาสมดุลยกับนักการ
เมืองกลุมตางๆ

นอกจากนั้น นักรณรงคยังไดขอคิดในเชิงการปฏิบัติวา นักการเมืองพรอมที่จะเขารวม
โครงการรณรงค หากนักรณรงคสามารถชี้ใหเห็นถึงประโยชนที่นักการเมืองจะไดรับ โดยเฉพาะ
ในดานคะแนนเสียง โดยนักรณรงคอาจใชหลักฐานตางๆ อาทิ ขอมูลทางวิชาการ และคะแนน
นิยม ในการกระตุนใหนักการเมืองเห็นความสํ าคัญของการตัดสินใจสนับสนุนโครงการรณรงค

ตวัอยางเชน การรณรงคเพ่ือการเลิกการสูบบุหร่ี นักรณรงคสามารถประสานกับนักการ
เมืองไดเปนอยางดี โดยเฉพาะชี้ใหเห็นถึงความจํ าเปนในการผานกฎหมาย โดยแสดงหลักฐาน
จํ านวนตัวเลขของภาษีที่เพ่ิมขึ้น กับสถิติจํ านวนของบุคคลที่จะไมสูบบุหร่ี และผลการสํ ารวจ
ความคิดเห็นของประชาชน เพ่ือเปนเครื่องมือประกอบการตัดสินใจของนักการเมือง

อยางไรก็ตาม ในการกระตุนใหนักการเมืองหันมาสนใจกิจกรรมรณรงคผานสื่อมวลชน
น้ัน พบวา นักรณรงคจํ าเปนตองระวังเกี่ยวกับแนวทางในการดํ าเนินการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
นักรณรงคตองพยายามหลีกเลี่ยงการใชสื่อมวลชนในการบีบบังคับนักการเมืองใหสนใจกิจ
กรรมการรณรงคสุขภาพ แตอาจพยายามแสวงหาชองทางอื่นในการพัฒนาความรวมมือกันแทน
อาท ิการใชแนวทางการล็อบบี้ผานบุคคลที่นักการเมืองใหความสนิทคุนเคย เปนตน

“หากนักการเมืองไมเห็นดวย…ถาเอาสื่อบีบก็ไดแคครั้งน้ัน แลวเลิกกันไป
เลย…เพราะวามันจะเผชิญหนากัน…สื่อเขาไปจ้ีเขา เขาเสียหนา…คือเราจะไม
หักหนาเขา…ผมจะใชผูใหญ อยางเราจะรูวาใครสนิทกับใคร ใครจะใชใครไป
พูด” (นายแพทย ประกิต วาทีสาธกกิจ, มูลนิธิรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี,
สัมภาษณ, ธันวาคม 2543)
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2. องคประกอบเชิงกระบวนการรณรงค ไดแก

2.1 กระบวนการรณรงคในเชิงภาพรวม

ก. รณรงคแบบไมประกาศตัววาเปน “การรณรงค”

ผลการวิจัย พบวา บอยครั้งการรณรงคซ่ึงทีมงานไดทํ างานรวมมือกับพันธมิตรอยาง
ใกลชิด โดยไมไดประกาศตอสาธารณชนอยางกวางขวางวา “น่ีคือการณรงค” หรือหนวยงานใด
เปนผูดํ าเนินการรณรงค ก็เปนสวนประกอบที่สํ าคัญ ซ่ึงสงผลตอการตื่นตัวและการพูดคุยกันถึง
ประเด็นปญหาดังกลาวอยางกวางขวาง

โดยในทางปฏิบัติ แกนนํ าไมจํ าเปนตองประกาศใหสาธารณชนโดยทั่วไปรับรูวา ใครคือ
องคกรที่เขามามีสวนรวมในการรณรงคบาง หรือเขากํ าลังรณรงคแบบใด ตัวอยางเชน ในกรณี
ของการทํ าสกูปแกะรอยยาบา ของทีมงานถอดรหัส ไดขอคิดวา หากสาธารณชนไดรับรูวาสิ่งที่
ตนกํ าลังรับรู เปนการรณรงค ก็จะนํ าไปสูการที่เขาไมสนใจ ในขณะที่เขาจะสนใจหากเปนการนํ า
เสนอประเด็นผานสื่อมวลชนในลักษณะขาว หรือสารคดี และนํ าเสนอโดยองคกรที่สาธารณชน
ใหความเชื่อถือ

“ของเรา (ทีมงานถอดรหัส) มีสวนในการปรับเปลี่ยนทัศนคติ คานิยม และมีสวนใน
องคกรรณรงค โดยที่เราไมตองบอกวาเรากํ าลังรณรงค และโดยที่เราไมตองบอกวา เรา
กํ าลังจะทํ าประชาสัมพันธ เพราะวา เรามีความนาเชื่อถือ คือ มันเปนขาว มันเปนราย
การสารคดี และมันเปนของจริงๆ คนที่ดูแลวมีความรูสึกวา ธรรมชาติของคน…ผมมี
ความเชื่อวา มนุษย พอบอกวาตรงนี้เปนการรณรงค เปนการประชาสัมพันธเพ่ือชี้ให
เห็นโทษภัย มันก็ไมนาดูแลว ดูแลวเขาไมสนใจ ไมติดตามอะไรทํ านองนี้” (กอเขต จันท
เลศิลักษณ, ผูชวยบรรณาธิการบริหารไอทีวี, สัมภาษณ, ธนัวาคม 2543)

ข. ความตอเน่ืองของกระบวนการรณรงค

ผลจากการวิจัย พบวา ผลทีเ่กิดจากโครงการรณรงคมิใชผลที่เกิดขึ้นทันทวงท ี โดย
เฉพาะโครงการรณรงคมิใชยาวิเศษที่สามารถจะรักษาอาการปวยทางสุขภาพของสังคมไดอยาง
รวดเร็ว ในทางกลับกัน ผลที่เกิดจากการรณรงคเปนเสมือนสิ่งที่เกิดขึ้นภายหลังการดํ าเนินโครง
การรณรงคไปในระยะเวลาหนึ่ง
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ดังน้ัน ผูใหสัมภาษณตางยืนยันวา หากจะรณรงคใหไดผล โครงการดังกลาวจํ าเปนตอง
มีความตอเน่ือง โดยเฉพาะอยางยิ่งความตอเน่ืองของประเด็นที่นํ าเสนอ กลาวคือ การรณรงค
ควรมุงเนนการนํ าเสนอประเด็นหนึ่งๆ อยางตอเน่ือง และดํ าเนินการสื่อสารกับกลุมเปาหมายที่
ตอเน่ือง และมีการจัดกิจกรรมตางๆ อยางตอเน่ืองและสอดคลองกัน อันจะนํ าไปสูการเปลี่ยน
แปลงในระยะยาว ดังคํ าใหสัมภาษณของนักรณรงคดานยาเสพติดวา

“ตองกัดไมปลอย เพ่ือมุงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางจริงจัง” (พ.ต.ท. จิรัตน พิชิต
ภัย, ผูกอตั้งศูนยบํ าบัดผูติดยาเสพติด “บานพูนศรีอุปถัมภ, 20 พฤศจิกายน 2543)

“การทํ าแคมเปญ จะตอง keep consistency” (ดร. สวุิทย กิ่งแกว, บริษัท CP
Seven Eleven, สัมภาษณ, 5 เมษายน 2544)

ค. มกีารวางแผนเชิงระบบ

ผลการวิจัย พบวา โครงการรณรงคที่มุงเนนการกระตุนการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นอยาง
ตอเน่ือง และเปนรูปธรรม จํ าเปนที่ตองวางกระบวนการอยางเปนระบบ โดยเฉพาะการวางแผน
การเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับบุคคล และระดับโครงสรางเชิงระบบ และมียุทธศาสตรในการดํ าเนิน
งานใหบรรลุเปาหมายอยางชัดเจน

“เราตองรูวา กลุมเปาหมายคือใคร core concept ที่ตองการทํ าใหเขามีพฤติกรรม
อะไร เขาจะไดอะไรจากการมีพฤติกรรมเชนนั้น…ตองมีการกํ าหนด target
segmentation แลว develop message ใหเขากับเขา แลวก็เลือกใชสื่อที่เขาเลือก
รับ  มันสํ าคัญ” (นายแพทย ยงยุทธ วงศภิรมยสาร, กรมสุขภาพจิต, กระทรวงสา
ธารณสุข, สัมภาษณ 27 เมษายน 2544)

ง. การดํ าเนินโครงการเปนไปดวยความคลองตัว

ความคลองตัวในการดํ าเนินโครงการรณรงค เปนสิ่งที่มีความสํ าคัญกับความสํ าเร็จของ
โครงการรณรงค โดยเฉพาะอยางยิ่ง นักรณรงคตางยอมรับวาโครงการรณรงคจํ าเปนที่จะตองมี
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การบริหารงานอยางคลองตัว ทั้งดานการบริหารงบประมาณ และการบริหารขอมูล โดยการตัด
สินใจตางๆ จํ าเปนตองทันกับเวลา และสถานการณ และทํ าไดจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่
ดํ าเนินโครงการรณรงคโดยการอิงแนวทางการผลักวาระดานสุขภาพใหเปนวาระทางสังคม

2.2 เปาหมายของการรณรงค

ก. สามารถชี้ใหเห็นผลที่เปนรูปธรรม หากโครงการบรรลุเปาหมาย

ถงึแมวา ผลการวิจัยจะพบวา เปาหมายของโครงการรณรงคของโครงการตางๆ อาจมี
ความแตกตางกันไป แตเปาหมายหนึ่งที่สํ าคัญของการรณรงค คือ เปาหมายในระดับบุคคล ซ่ึง
นักรณรงคมักนิยมการระบุใหเห็นผลที่ตองการใหเกิดขึ้นกับกลุมเปาหมาย

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผลการวิจัยพบวา การรณรงคจะประสบความสํ าเร็จไดงายขึ้น หาก
นักรณรงคสามารถทํ าใหกลุมเปาหมายไดมีโอกาสเห็นผลที่เปนรูปธรรม โดยเฉพาะภายหลังจาก
ทีบ่คุคลปฏิบัติตามขอเสนอแนะของโครงการรณรงค

ผลจากการวิจัย พบวา  โอกาสที่กลุมเปาหมายจะปฏิบัติตามทางเลือกอยางตอเน่ืองจะ
เกดิไดงายขึ้น หากชี้ใหกลุมเปาหมายเห็น “ผล” ที่โครงการตองการใหเกิดขึ้นกับตนไดเร็วมาก
เทานัน้ โดยเฉพาะผลเชิง “ประโยชน” บางประการที่ดูคุมคา ซ่ึงจะไดรับจากการปฏิบัติตนไปใน
ทศิทางที่พึงประสงค

ตวัอยางเชน ในกรณีของการรณรงคดานการไมสูบบุหร่ี กลุมเปาหมายที่อยูในวัยกลาง
คน หรือสูงกวานั้น จะสามารถเห็นผลของการสูบบุหร่ี และการเลิกสูบบุหร่ีที่เกิดขึ้นกับสุขภาพ
ของตน และกลุมบุคคลอื่นๆ ไดรวดเร็วกวากลุมวัยรุน หากทํ าตามคํ าแนะนํ าของนักรณรงค อัน
นํ าไปสูการตัดสินใจลด-ละ-เลิกการสูบบุหร่ีไดงายกวากลุมอ่ืน เปนตน

2.3 กลุมเปาหมายในการรณรงค

ก. นักรณรงคมองกลุมเปาหมายเปนพันธมิตร

มุมมองของนักรณรงคที่มีตอกลุมเปาหมายเปนสิ่งที่มีความสํ าคัญตอการดํ าเนินโครง
การและความสํ าเร็จของโครงการ

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผลการวิจัยพบวา โครงการรณรงคจะประสบความสํ าเร็จไดงายขึ้น
หากนักรณรงคสามารถเปลี่ยนแนวคิดที่มีตอกลุมเปาหมาย โดยเปลี่ยนจากแนวคิดเดิมที่เคย
มองวา กลุมเปาหมาย ก็คือ กลุมที่นักรณรงคจะตองแสวงหามาตรการทุกรูปแบบในการที่จะทํ า
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ใหเขาเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ตองการ ไปสูแนวคิดใหม คือ การมองวา กลุมเปา
หมาย ก็คือ พันธมิตรที่สํ าคัญของโครงการรณรงค ที่จะสามารถชวยเหลือหรือสนับสนุนใหขอมูล
และขอคิดที่เปนประโยชน

ตวัอยางเชน กรณีการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี กลุมนักรณรงคจะหลีกเลี่ยงกาน
ประณามกลุมเปาหมาย แตเนนการเอากลุมเปาหมายมาเปนพวก และในขณะเดียวกันนักร
ณรงคก็พยายามทํ าความเขาใจวาพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของกลุมเปาหมาย มิใชเกิดจาก
เจตนาของบุคคล แตเกิดจากสภาพรางกายที่มีอาการติดจนไมสามารถจะเลิกได

“เราจะเอาคนสูบบุหร่ีเขามาเปนพวก เพราะเราเขาใจวาที่เขาสูบบุหร่ีนะ จริงๆ แลว
เขาไมอยากสูบหรอก แตเขาเลิกไมได” (นายแพทย ประกิต วาทีสาธกกิจ, มูลนิธิ
รณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี, สัมภาษณ, ธันวาคม 2543)

โดยแนวทางหนึ่งที่กลุมรณรงคในการเปลี่ยนกลุมเปาหมายเปนพวก คือ การเชิญกลุม
เปาหมายเขามารวมกับกิจกรรมตางๆ ของการรณรงค อาทิ การรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ีเชิญ
กลุมเปาหมายที่สูบบุหร่ีมาเปนผูตัดสินการประกวดภาพวาดของโครงการรณรงค เปนตน

นักรณรงค ยอมรับวา โอกาสที่กลุมเปาหมายจะเปลี่ยนมาเปนพันธมิตร หรือยินดี
ดํ าเนินการตามทิศทางที่พึงประสงคจะเกิดขึ้นไดงายขึ้นในกรณีตางๆ อาทิ กรณีที่กลุมเปาหมาย
เกดิความ “ศรัทธา” กับกลุมนักรณรงค หรือศรัทธากับรายละเอียดบางประการในโครงการ หรือ
ศรทัธาตอเปาหมายของโครงการ เปนตน นอกจากนั้น การเปนพันธมิตรของกลุมเปาหมายยัง
สามารถเกิดขึ้นไดในกรณีที่กลุมเปาหมายเล็งเห็นประโยชนตางๆ ที่มีคุณคาหากปฏิบัติตนไปใน
ทศิทางที่พึงประสงค

ข. นักรณรงคพัฒนากลุมเปาหมายใหกลายเปนสื่อบุคคล

ผลการวิจัย พบวา การรณรงคจะประสบความสํ าเร็จไดงายขึ้น หากนักรณรงคสามารถ
ทํ าใหบุคคลกลุมเปาหมายสวนหนึ่ง ซ่ึงเริ่มปฏิบัติตามทิศทางของโครงการรณรงค ใหกาวออก
มาทํ าหนาที่เปน “สื่อบุคคล” ได และทํ าหนาที่รายงานขอมูลสูสาธารณชน เกี่ยวกับขอมูลที่เปน
ประสบการณตรง ทั้งในดานวิธีคิด ทัศนคติ และวิธีการปฏิบัติตนใหเปนไปในทิศทางของการ
รณรงค และเอ้ือตอการดูแลสุขภาพ
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ตัวอยางเชน โครงการรณรงคตอตานยาเสพติด นักรณรงคเปลี่ยนบทบาทจากผูทํ าหนา
ทีใ่หขอมูลขาวสารเกี่ยวกับยาเสพติด และการปฏิบัติตนที่เหมาะสม ไปสูการดํ าเนินบทบาทของ
ผูอํ านวยความสะดวก ในขณะที่มุงเนนสงเสริมใหบุคคลที่เปนกลุมเปาหมาย ลุกขึ้นมาทํ าหนาที่
เปนนักรณรงค หรือโฆษก หรือผูเผยแพรขอมูลตางๆ ดวยกันเอง

“…ในเร่ืองของการรณรงค ทิศทางที่ดีที่สุด ก็คือ ตัวที่เปน target ของเรา เปน
ตัวที่ลุกขึ้นมาทํ าเอง อาทิ นักเรียน เยาวชนในชุมชนขึ้นมา voice คํ าพูดของ
เขา เรามีหนาที่จัดเวทีใหเขา”   (รัศมี วทิเวทย, รองเลขาธิการ ปปส., 4
พฤษภาคม 2544)

นอกจากนั้น โครงการรณรงคการเลิกสูบบุหร่ี ประสบความสํ าเร็จในการใหกลุมบุคคลที่
เคยสบูบหุร่ีอยางหนัก และไดรับบทเรียนจากการประพฤติปฏิบัติดังกลาว อาทิ เปนผูปวยโรคถุง
ลมโปงพอง ตลอดจนไดตัดสินใจเลิกการสูบบุหร่ี ใหกาวมาทํ าหนาที่เปนอาสาสมัครในการให
ความรูเกี่ยวกับพิษภัยของบุหร่ี โดยกิจกรรมดังกลาวไดรับความรวมมือจากสื่อมวลชนเปนอยาง
ดีในการนํ าเสนอขอมูล ซ่ึงสงผลสะเทือนกับบุคคลที่กํ าลังสูบบุหร่ี หรือมีบุคคลใกลชิดสูบบุหร่ี
เปนตน

“ใหคนไขเขาพูดกับสื่อเอง แคมีเพียง 1 คนยอมพูดกับสื่อ เทานี้ก็คุมแลว…สิ่งที่เรา
เรียนรู คือ สื่อ “สนใจ” คนไขเสมอ” (นายแพทย ประกิต วาทีสาธกกิจ, มูลนิธิ
รณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี, สัมภาษณ, ธันวาคม 2543)

ค. กลุมเปาหมายกับบทบาทในฐานะผูริเร่ิมโครงการรณรงคในแนวระนาบ

ผลการวิจัย พบวา แนวทางหนึ่งที่อาจสงผลถึงความสํ าเร็จของโครงการ โดยเฉพาะใน
ดานการสงเสริมศักยภาพของกลุมเปาหมาย ไดแก การที่หนวยงานรณรงคทํ าหนาที่เปนผูควบ
คุมนโยบายการรณรงค หรือผูกํ ากับการแสดง ในขณะที่จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรไปสู
กลุมเปาหมาย เพ่ือใหพวกเขาไดมีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตน กาวขึ้นสูการทํ าหนาที่เปน “ผู
สื่อสาร” แทนการทํ าหนาที่เปนแค “ผูบริโภค” ขาวสาร
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ในทางปฏิบัติ นักรณรงคสามารถสงเสริมใหกลุมเปาหมายคิด ริเริ่ม และลงมือปฏิบัติ
โครงการสื่อสารในแนวระนาบระหวางพวกเขาดวยกันเอง อาทิ กิจกรรมหมูบานประสานใจ ซ่ึง
เปนโครงการรณรงคปองกันเอดสของกรมประชาสัมพันธ ที่ใหสมาชิกชุมชนไดมีโอกาสคิด วาง
แผนกิจกรรมสื่อสาร และลงมือปฏิบัติกิจกรรมตางๆ เหลานั้นดวยตนเอง

“การใหความสํ าคัญกับสิ่งที่ออกเฉพาะ…เปนกลุมเล็กๆ กระจายกันไป สามารถ
เขาถึงและไดผลกวา เชน โครงการหมูบานประสานใจตานภัยเอดส กิจกรรมที่ทํ าใหแต
ละหมูบานคิดเอง ถามีกิจกรรมที่ชาวบานเลือกขึ้นมา เราก็ตองสนับสนุนและใหงบ
ประมาณเขา รวมกันเปนแผนเขาไปที่กองคลัง แลวขึ้นไปที่สํ านักนายก ไดงบมาเทาไร
ก็นํ ามาปรับใหเขากัน แลวเชิญผูที่ทํ าแผนของเขามาคุย…สิ่งที่ทํ าคือ set กิจกรรม
กวางๆ ระดับชาติ set กรอบกิจกรรมใหกับระดับพ้ืนที่ตามที่ request มา” (กัญญา พร
ปรีชา, สวนแผนงานและโครงการ กรมประชาสัมพันธ, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2544)

2.4 ขอมูล/ประเด็นในการรณรงค

ก. มีขอมูลมากเพียงพอ

ผลการวิจัย พบวา การรณรงคจะประสบความสํ าเร็จไดน้ัน นักรณรงคจํ าเปนที่จะตองมี
ขอมูลในเรื่องที่เกี่ยวของกับประเด็นการรณรงค และประเด็นแวดลอมอ่ืนๆ อยางพอเพียง โดยมี
ทัง้ขอมูลในเชิงกวาง และเชิงลึก ซ่ึงเปนขอมูลทั้งในประเทศและตางประเทศ

โดยเฉพาะอยางยิ่งทีมงานในองคกรรณรงคจํ าเปนตองคอยติดตาม และเก็บรวบรวมขอ
มูลใหมๆ  ที่เกี่ยวของ อาทิ สถิติ ผลการวิจัย บทความในวารสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ รวมถึงขอมูลที่มีการเผยแพรในรูปของสื่อประชาสัมพันธตางๆ อาทิ
สปอตโทรทัศน สปอตวิทยุ แผนพับ โปสเตอร สตกิเกอร และขอมูลที่สืบคนจากฐานขอมูลตางๆ
เปนตน

ข. เชื่อมโยงขอมูลกับบริบทของสังคมไทย

นอกจากนั้น ถึงแมวาการมีขอมูลจากตางประเทศในเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของเปนสิ่งสํ าคัญ
ตอการรณรงค แตผลการวิจัยพบวา ขอมูลตางๆ เหลานั้นจํ าเปนตองมีการนํ ามาวิเคราะหในเชิง
การศึกษาเปรียบเทียบ (comparative study) หรือการเชื่อมโยงใหเขากับขอมูลในสังคมไทย ทั้ง
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ในเชิงสถานการณ ประเด็นปญหา ขอคนพบ ตลอดจนขอเสนอแนะตางๆ อันจะนํ าไปสูการ
สามารถนํ าขอมูลไปประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิผล

ค. มกีารออกแบบระบบการจัดเก็บขอมูลที่เหมาะสม

การรณรงคสามารถนํ าไปสูความสํ าเร็จไดดีขึ้น หากมีการออกแบบระบบการจัดเก็บขอ
มูลอยางเหมาะสม โดยเฉพาะการจัดเรียงประเด็นใหสอดคลองกับพฤติกรรมการแสวงหาขอมูล
ของบคุคล มีการจัดระบบสืบคนที่งายตอการดึงประเด็นตางๆ มาใชอยางสะดวกรวดเร็ว มีการ
วางแนวทางในการเผยแพรขอมูลที่เปนระบบ และขอมูลที่เผยแพรสามารถอานงาย ดูสวยงาม
สะดุดตา และเปนประโยชน

ง. มีทักษะในการนํ าเสนอขอมูลสูสาธารณะ

สืบเนื่องจากขอมูลดานสุขภาพจํ านวนมากเปนขอมูลเชิงวิชาการ ที่มีศัพทเทคนิคเฉพาะ
มากมาย หรือมีสํ านวนทางการแพทยที่มีความหมายเฉพาะตัว ดังน้ันสิ่งที่เปนเง่ือนไขสํ าคัญใน
การนํ าขอมูลดังกลาวไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด พบวา หนวยงานจํ าเปนตองมีกระบวนการ
ยอยขอมูลใหอยูในรูปที่เขาใจงาย และสอดคลองกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย

โดยนักรณรงคสวนใหญมองวา การดํ าเนินการดังกลาวจํ าเปนตองอาศัยบุคคลที่มีทักษะ
แบบ “มืออาชีพ” ในการแปลงสํ านวนภาษา หรือเรียบเรียงขอมูลที่เกี่ยวของตางๆ ใหอยูในรูป
ของสํ านวนภาษาที่นาอาน เขาใจงาย ทันสมัย และสอดคลองกับความตองการ ความสนใจ และ
พฤตกิรรมของกลุมเปาหมายที่หลากหลาย และสอดคลองกับชวงเวลาที่แตกตางกันไป

2.5  ชองทางการสื่อสาร

ก. มชีองทางหลากหลายรองรับชองทางดานสื่อมวลชน

ผลการวิจัย พบวา โครงการรณรงคดานสุขภาพ โดยมุงเนนการนํ าเสนอประเด็นสุขภาพ
ผานสื่อมวลชนนั้น จะไมสามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการได หากโครงการดังกลาวมุงเนนแค
การนํ าเสนอขอมูลขาวสารผานสื่อมวลชนเทานั้น

โดยนักรณรงคตางเห็นพองตองกันวา สือ่มวลชนสามารถมีบทบาทในการรณรงคดาน
สขุภาพไดดีในดานตางๆ อาทิ การวางกรอบความคิดระดับพ้ืนฐาน ที่มีลักษณะกวาง แตไมเจาะ
ลกึ และการสรางกระแสความตื่นตัวตอประเด็นดานสุขภาพ
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อยางไรก็ตาม นักรณรงคตางเห็นถึงขอจํ ากัดของสื่อมวลชน ในการกระตุนใหบุคคลให
เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงพฤติกรรม โดยมองวาสื่อสามารถทํ าไดดีในระดับการสรางกระแส
การรณรงคจะมีความเปนไปไดสูง โดยเฉพาะการกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม
หากมีกระบวนการภายในรองรับการดํ าเนินการสื่อสารผานสื่อมวลชน โดยเฉพาะอยางยิ่งมีการ
จัดกิจกรรมตางๆ ควบคูไปกับการรณรงคผานสื่อมวลชน

“สือ่เปนตัวรอง เพราะฉะนั้นการใชสื่อมวลชน ถาจะใชมันก็นาจะใชในการสราง
กระแสสํ านึก…กิจกรรมที่เปนเชิงบวกเหลานี้ตะหาก คือความเคลื่อนไหวที่แทจริง”
(ทรงวิทย จิระโสภิณ, อดีตผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมบันเทิง, สัมภาษณ, 23
เมษายน 2544)

โดยสื่อกิจกรรมตางๆ จะทํ าหนาที่ชวยตอกยํ้ าความสํ าคัญของประเด็นสุขภาพ ชวยนํ า
เสนอทางออกในการประพฤติปฏิบัติตนอยางถูกตองและเหมาะสม ตลอดจนกระตุนใหเกิดการ
ปรบัเปลี่ยนทัศนคติ หรือพฤติกรรมเชิงลึก ในขณะที่สื่อมวลชนจะทํ าหนาที่ปลุกเรากระแสความ
สนใจ และกระตุนใหเกิดการพูดคุยกันเกี่ยวกับเรื่องราวดังกลาวในมุมมองกวาง

นอกจากสื่อกิจกรรมแลว “สถานที่พบปะ” (meeting place) ก็เปนชองทางการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพอีกชองทางหนึ่ง ตวัอยางที่ชัดเจนประการหนึ่ง คือ เรื่องสมุนไพร

“…การจัดตั้งศูนยสงเสริมสุขภาพวาสุเทพ กับ ศุภวาศรม ก็เปนความพยายาม
ของเราที่จะทํ ากิจกรรมอันน้ีขึ้นมาใหสังคมเห็นเปน Image เปนรูปธรรม ตรงนี้
สํ าคัญมาก ไมอยางนั้นนองก็พูดปาวๆวา สมุนไพรนี่ดี ฟาทะลายโจร ไอน่ันก็ดี
ไอน่ีก็ดี ประชาสัมพันธไปก็แคน้ัน เขาถามวาจะไปหาซื้อไดที่ไหนก็อ้ึง…. ตอบ
ไมได บอกไปซื้อรานขายยา พอเขาไปซื้อรานขายยา บังเอิญรานขายยานั้นไม
มีการขาย เราก็เสีย พูดไปก็ไมเกิด อาว…พูดจริงๆ พูดหนาทีวี 2-3 หน เขาก็
เลกิเชื่อแลว ยายคนนี้เชียรสมุนไพรยันเลย แตไมรูจะไปกินตรงไหน  พวกราน
คาก็เหมือนกัน พวกบริษัททํ ายาก็ดี อะไรก็ดี บอกวา คุณหมอพูดอยางนี้นะ ดู
บรรยากาศสมุนไพรนาจะรื่นรมย นาจะดี จะไปขายตรงไหนมันไมมี Outlet ไม
มีทางออก เพราะฉะนั้น นองจะเห็นไดวา การประชาสัมพันธ พ่ีเคยพูดตั้งแต
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แรกแลว ถาไมมีของดีจะอวดหรือถาผลิตภัณฑไมพอนะ อยาโฆษณา มันไปกัน
ไมได " (พญ. เพ็ญนภา ทรัพยเจริญ, สัมภาษณ วันที่ 14 ก.พ 2544)

อยางไรก็ตาม นอกเหนือจากสื่อกิจกรรม และสื่อเชิงสถานที่พบปะแลว ผลการวิจัยยัง
พบวา การรณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชนจะประสบความสํ าเร็จไดงายขึ้น หาก นักรณรงค
เนนการเผยแพรขอมูลขาวสารผานชองทางสื่อมวลชน ควบคูไปกับชองทางอื่นๆ ที่เหมาะสม
อาทิ สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ สื่อเวทีประชุม เปนตน

อยางไรก็ตาม ในการที่จะสื่อสารผานชองทางตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ยังพบวา
นักรณรงคจํ าเปนตองเขาใจจุดแข็งและจุดออนของการสื่อสารผานชองทางที่ตางกัน ในชวงเวลา
ทีแ่ตกตางกันดวย

2.6  กลยุทธการสื่อสาร

ก. การเนนสรางสรรค “ประเด็น” ใหปรากฏในสื่อไดอยางรวดเร็ว

ผลการวิจัย พบวา การที่นักรณรงคสามารถสรางสรรคประเด็นของตนใหปรากฏเปน
ประเด็นขาวสํ าคัญในสื่อมวลชน สามารถกระตุนใหบุคคลกลุมตางๆ ในวงกวางไดหันมาสนใจ
และตดิตามประเด็นขาวอยางใกลชิด อันอาจพัฒนาเปนกระแสความตื่นตัวตอประเด็นดังกลาว
ไดในระยะตอไป

อยางไรก็ตาม กลุมผูใหสัมภาษณสวนใหญมองวา การกระทํ าดังกลาว จํ าเปนตองอาศัย
นักรณรงคที่มีความเปน “มืออาชีพ” หรือจํ าเปนตองพัฒนานักรณรงคมืออาชีพ ซ่ึงมีคุณสมบัติ
ตางๆ  อาทิ มีความไวตอประเด็นตางๆ มีการติดตามขาวสารในสื่อมวลชนอยางใกลชิด มีความ
เขาใจธรรมชาติของขาว และลักษณะประเด็นที่สื่อมวลชนสนใจ มีความสามารถจับประเด็นที่สื่อ
ก ําลังใหความสนใจในจังหวะตางๆ ได มีทักษะในการแทรกประเด็นเขาสูกระแสขาวในสื่อมวล
ชนไดอยางกระชับ ชัดเจน และนาติดตาม

“…จะตองเปนคนไวตอประเด็น เชน ถามีการเห็นวาใครทํ าอะไรอยู ดูเหมือนจะ
ฝาฝนกฎหมาย จะตองรูสึกกอนแลว..เราจะพูดนะ…เราจะไมอยูเฉยๆ เราตอง
พรอมจะโวย (ผานสื่อมวลชน) บางครั้งคนอายไมชอบเรา แตเราตองรูวาเปน
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เร่ืองที่สมควรโวย…เราก็โวย…” (นายแพทย ประกิต วาทีสาธกกิจ, มูลนิธิ
รณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี, สัมภาษณ, ธันวาคม 2543)

นอกจากนั้น ความเปนมืออาชีพในการรณรงค มิไดหมายความวา แตละองคกรจะตองมี
บคุคลใดบุคคลหนึ่งรับผิดชอบผูกขาดแตผูเดียว ในทางกลับกัน องคกรอาจพัฒนาทีมงานมือ
อาชีพ และสงเสริมใหเกิดการทํ างานเปนทีม และปรึกษาหารือกัน เพ่ือใหสามารถพัฒนาประเด็น
ทีเ่หมาะสมสํ าหรับเผยแพรตอไป ตลอดจนรวมกันเรียนรูเกี่ยวกับทักษะตางๆ ไปเปนทีม ดังคํ า
บอกเลาของผูใหสัมภาษณทานหนึ่งที่อธิบายถึงสมาชิกคนหนึ่งในทีมงานของตน

“..เขาจะเกงจับประเด็น และปรึกษาวาประเด็นน้ีคมชัดไหม มันยาวไปไหม หรือ
มากประเด็นไปไหม…เปนการเรียนรู” (นายแพทย ประกิต วาทีสาธกกิจ, มูลนิธิ
รณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี, สัมภาษณ, ธันวาคม 2543)

 ข. การนํ าเสนอประสบการณตรงของกลุมผูที่เผชิญปญหา

ผลการวิจัย พบวา การใชกลยุทธในการนํ าเสนอประสบการณตรงของกลุมผูที่เผชิญกับ
ปญหา เปนชองทางหนึ่งที่สามารถเรียกรองความสนใจไดจากทั้งบุคคลเปาหมาย สาธารณชน
และสื่อมวลชน โดยเฉพาะอยางยิ่ง การกระทํ าดังกลาวทํ าใหบุคคลสามารถเห็นตัวอยางจริงๆ ที่
เปนรูปธรรม ไดอยางชัดเจน และสามารถกระแทกอารมณความรูสึกของสาธารณชนไดเปน
อยางดี ดังตัวอยางจากการณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี

“การเอาคนไขมา campaign มีประโยชนมาก เพราะหนึ่ง เปนตัวจริง เรื่องจริง
ไมใชสิ่งที่หมอพูด แตเปนของจริง สอง เปนเรื่องอารมณความรูสึกเขามาเกี่ยว
ของดวย” (บงัอร ฤทธิภักดี, มูลนิธิรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี, สัมภาษณ,
ธันวาคม 2544)

ค. การใชบุคคลที่นาเชื่อถือทํ าหนาที่เปนผูพูด
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ผลการวิจัย พบวา การใชบุคคลที่นาเชื่อถือทํ าหนาที่เปนผูพูด เปนแนวทางหนึ่งที่
กระตุนใหสารจากโครงการรณรงคสามารถสงตรงไปยังกลุมเปาหมายไดงายขึ้น โดยนักรณรงค
อาจประสานกับบุคคลที่นาเชื่อถือในสายตาของกลุมเปาหมายทํ าหนาที่เปนผูใหขอมูล หรือให
สัมภาษณตางๆ

“สงัคมไทย เคาใหเกียรติหมอ และเรื่องนี้เกี่ยวของกับเรื่องสุขภาพ พูดโดยหมอ
จะมีน้ํ าหนักกวา” (บงัอร ฤทธิภักดี, มูลนิธิรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี,
สัมภาษณ, ธันวาคม 2544)

นอกจากนั้น บคุคลที่นาเชื่อถือ ยังหมายถึง บุคคลที่มีความผูกพันใกลชิดกับกลุมเปา
หมาย และเปนบุคคลที่กลุมเปาหมายยอมรับฟงความคิดเห็นของเขา ถึงแมวาจะมีคุณวุฒิ หรือ
วยัวุฒิที่แตกตางกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคลเหลานี้สามารถชวยให “สาร” สามารถเขาถึงและมี
อิทธิพลตอกลุมเปาหมายไดงาย  ดังกรณีของการณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี ที่เนนไปที่การสง
เสริมใหเด็กอนุบาลทํ าหนาที่เปนสื่อกลางในการถายทอดขอมูลเกี่ยวกับผลของการสูบบุหร่ีสูพอ
แม ก็นํ าไปสูการการตัดสินใจหยุดสูบบุหร่ีของผูปกครอง

“เรารณรงคใหเด็กอนุบาลเปนตัวกอกวนที่บาน…ใหพอแมเลิกสูบบุหร่ี (บังอร
ฤทธิภักดี, มูลนิธิรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี, สัมภาษณ, ธันวาคม 2544)

หรือแมแตในกรณีของยาเสพติด ที่เนนใหภรรยา หรือลูกเปนผูสงสารไปยังกลุมเปา
หมาย เปนตน

“เวลาที่เราจะสื่อหรือเจาะ..เราจะเอาภรรยา หรือลูกเปนตัวดึงวา ลูกจะกํ าพรา
ภรรยาจะตองเลี้ยงลูกคนเดียว ทํ านองนี้ จะใหผานครอบครัว แลวใหครอบครัว
เปนตัวชวยซํ้ าชวยถวง” (รัศมี วทิเวทย, รองเลขาธิการ ปปส., 4 พฤษภาคม
2544)
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  ง. การสื่อในเรื่องที่งาย ใกลตัว และเปนรูปธรรม

ผลการวิจัย พบวา หากนักรณรงคสามารถสื่อใหกลุมเปาหมายเห็นกิจกรรม หรือพฤติ
กรรมที่พึงประสงคในเชิงรูปธรรมไดอยางชัดเจน การดํ าเนินการดังกลาวจะชวยกระตุนใหกลุม
เปาหมายสามารถสรางมโนภาพไดชัดเจนขึ้น เห็นแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนขึ้น และสามารถนํ า
ไปสูการปฏิบัติไดงายขึ้น

“ถาสื่องาย…แลวใกลตัว ก็ทํ าไดเลย…มีความรูสึกวา ถากลุมเปาหมายทํ าไดงาย…
ตรงนั้นจะประสบความสํ าเร็จพอสมควร แตถาสื่อไหนที่ยังเปนนามธรรม มันจะคอน
ขางทํ าไดยากนิดหนึ่ง” (นลินี มกรเสน, กองสุขศึกษา, กระทรวงสาธารณสุข,
สัมภาษณ, 28 มีนาคม 2544)

2.7 การวิจัย

ก. การวิจัยเบื้องตนกอนการพัฒนาสื่อ

ผลการวิจัย พบวา การวิจัยเบื้องตนไดกาวเขามาเปนองคประกอบที่ทํ าเปนในการ
พัฒนาสื่อสํ าหรับการรณรงค โดยเฉพาะอยางยิ่ง พบวา ขอมูลจากการวิจัยไดกลายเปนเง่ือนไข
สํ าคัญที่จะทํ าใหสื่อที่ตองการนํ าเสนอสูสังคมมีความเสมือนจริง และสรางผลกระทบตออารมณ
ของผูคนไดเปนอยางดี

ตวัอยางเชน ในกรณีของการรวมมือกันรณรงคสรางกระแสความตื่นตัวในเรื่องยาเสพ
ตดิ พันธมิตรที่เปนกลุมผูสรางภาพยนตร ซ่ึงตองการแสดงความรับผิดชอบกับสังคมตอสังคมใน
การนํ าเสนอภาพยนตรเกี่ยวกับปญหายาเสพติดเรื่อง “เสียดาย” ทีมงานในการสรางภาพยนตร
ไดเลาใหฟงวา ขอมูลจากการที่พวกเขาลงไปทํ าวิจัยเกี่ยวกับเด็กติดยา โดยเฉพาะในดาน
อาการ หรือสภาพชีวิตของผูติดยา ไดถูกนํ ามาพัฒนาเปนขอมูลในการถายทํ าภาพยนตร อันนํ า
ไปสูการสรางกระแสความตื่นตัวเรื่องยาเสพติดของผูชมในยุคนั้น

“เขาทํ า (วิจัย) กันมาเปนป เขาไปรีเสิรทกนัตามเทคตามผับ แลวก็มีตามไป
บานเด็กบาง บานพอแมเด็กบาง…ไปถํ้ ากระบอก ไปโรงพยาบาลเพื่อขอดูคนที่ติด
ยา ไปบํ าราศนราดูร ไปพุทธบาทนํ้ าพุ ดูคนไข ดูสภาพอาการของผูปวย ดูยาที่เขา
กนิ ไปตรงปากเกร็ด ไปดูวิธีติดยา อดยา หรือวายาที่เขาใชเปนไง เอามาเปนขอมูล
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character จะไดมาจากการสัมภาษณ หาขอมูล บางคน(ในภาพยนตร) ก็มีชีวิตจริง
บางคนก็แคเอาขอมูลมาสรางเปนตัวละคร” (สุรศักดิ์ วงศไทย, ผูชวยผูกํ ากับภาพ
ยนตรเรื่องเสียดาย, สัมภาษณ, 4 พฤษภาคม 2544)

ข. การวิจัย/ทดสอบ “สาร” ที่จะใชรณรงคกอนนํ าไปใชจริง

ผลการวิจัยพบวา การวิจัย/การทดสอบ“สาร” ที่ใชในการรณรงคกอนนํ าไปใชจริงเปน
เง่ือนไขสํ าคัญของความสํ าเร็จของโครงการ โดยเฉพาะอยางยิ่งอาจจํ าเปนตองกันงบประมาณ
สวนหนึ่งของโครงการมาใช เพ่ือทดสอบขอความ หรือสาระของการรณรงค กอนการดํ าเนินงาน
จริง ดังประสบการณของ องคกร PATH ในประเทศไทยที่สะทอนใหเห็นถึงกระบวนการวิจัย
กอนเร่ิมตนการรณรงค

“…ในแงของกระบวนการทํ างาน เน่ืองจาก PATH จะวางบทบาทในเชิงวิชาการ
เราก็มียึด Apply ในบางสวนในเรื่อง Social Marketing เรื่องการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม เราก็ทํ างานกับบริษัท Agency โฆษณาหรือวาคนที่ทํ า Art Work
เราจะมีกระบวนการในเรื่องของการทํ า Pre-test ทํ า Focus group คือวิเคราะห
กลุมเปาหมายกอนที่จะคิด Message หลังจากนั้นเราก็ไป Brief คนที่เปนตัว
กลาง คือ ผูที่มีความเชี่ยวชาญในการตีความออกมาเปนภาพ เปนเสียง เปน
การตูนอะไรแบบนี้ แตเราจะใหขอมูลเขาและทํ างานรวมกัน และวาเราจะไมมี
In-house production แตวาเราจะมี In-house ในเชิงขบวนการหาขอมูล การ
วิเคราะหกลุมเปาหมาย แลวเราก็ขอใหเขาทํ า Mock up หรือ Story Board
แลวเราก็เอาไป test ซ่ึงบางทีเราก็จะใหคนเก็บประเด็นแลวก็มา Brief เขาอีกที
หน่ึง ก็เปนเรื่องกระบวนการทํ างานเหมือนเราเปนฝายขอมูล ฝาย Research
แลวก็ตัวน้ันก็เปน Production แตเปน Production ที่ทํ างานรวมกัน ไมใชเรา
ปลอย ก็คงตางกันกับ ไมรูวาตางหรือเปลา เราไมไดยกทุกกอนไปให
Production คดิวามุมมองหลายๆอัน เขาก็ตองการความเขาใจ ไปตีความเอง
บางทีเสียเวลา สูเรามาทํ าในเชิง Research ซ่ึงเปน Research ที่ไมได..เชิงซับ
ซอน เพ่ือพัฒนาสื่อ พอ Pre-test เสร็จ เอา feed back กลับมาแก บางทีก็แก
ถาโจทยเราชัด เรารูจักกลุมเปาหมายชัดเจน เรา Brief ไดชัด แตบางเรื่องเรา
ไมรูจักกลุมเปาหมายเลย เราก็ตองใชเวลาอาจจะตองทํ า pre-test 2 ครั้ง แกไป
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แกมา อะไรแบบน้ี อันน้ันคือบทบาทที่เราทํ างาน” (อุษาสินี ร้ิวทอง, PATH
สัมภาษณ 9 พ.ย 2543)

3. องคประกอบเชิงระบบที่เก่ียวของกับการรณรงค

3.1 การผลักดันมาตรการเชิงนโยบาย

ผลจากการวิจัย พบวา มาตรการรณรงคเปนเพียงแคมาตรการหนึ่งของการทํ าใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงเทานั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งมาตรการรณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชนมักเนน
ออกแบบสารเพื่อกระตุนการเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคล

โดยพบวา หากการรณรงคดานสุขภาพตองการทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางแทจริง
โครงการรณรงคจํ าเปนที่จะตองมุงแสวงหาวิถีทางตางๆ ในลักษณะของมาตรการเชิงนโยบายใน
สงัคม โดยเฉพาะนโยบายในระดับบุคคล เพ่ือสงเสริมและพัฒนากิจกรรมตางๆ ที่สรางกระบวน
การมีสวนรวมสํ าหรับกระตุนใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่โครงการตองการ

ในขณะเดียวกัน โครงการรณรงคยังจํ าเปนตองมุงผลักดันมาตรการเชิงนโยบายตางๆ
ในระดับโครงสรางของสังคมอยางเปนระบบดวย อาทิ นโยบายที่ผลักดันใหเกิดมาตรการตางๆ
ในเชิงกฎหมาย หรือมาตรการวาดวย การบริหารพื้นที่ (เวลา) ในการโฆษณาหรือการนํ าเสนอ
ขาวสารความบันเทิงผานสื่อมวลชน หรือมาตรการวาดวย การบริหารพื้นที่สาธารณะและการจัด
กิจกรรมบนพื้นที่สาธารณะตางๆ เปนตน ตลอดจนกระตุนใหเกิดการนํ ามาตรการเหลานั้นไปสู
การปฏิบัติอยางจริงจัง

ตัวอยางเชน ในกรณีของการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี สวนหนึ่งของความสํ าเร็จในการ
ระงับอัตราการเพิ่มจํ านวนผูสูบบุหร่ีเกิดขึ้นจากการผลักดันมาตรการทางดานนโยบายรัฐและเอก
ชนในการสงเสริมใหเกิดพื้นที่ปลอดบุหร่ีในชวงตน และผลักดันใหเกิดกฎหมายพื้นที่สาธารณะ
โดยเฉพาะในหองปรับอากาศใหเปนพ้ืนที่ปลอดบุหร่ี และการผลักดันมาตรการทางกฎหมายใน
การเพิ่มภาษีบุหร่ี และหามการโฆษณาบุหร่ีในสื่อมวลชน ตลอดจนมาตรการดานการสื่อสารกับ
สาธารณชนผานทางสื่อมวลชนเพ่ือสรางความตื่นตัวของชุมชน และมาตรการบํ าบัดรักษาผูติด
บุหร่ี อันนํ าไปสูการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางของระบบ เปนตน

“การรณรงคเน่ีย…ตัวเองมองวา ตองทํ า media campaign ควบคูไปกับการทํ า
community mobilization และอีกอันหนึ่งคือ policy ทั้งสามอันน้ีตองทํ าไปดวย
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กัน…ถาคุณทํ า media campaign อยางเดียว ไมทํ า policy อาจจะแทบไมเกิด
ผลอะไร” (บงัอร ฤทธิภักดี, มูลนิธิรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี, สัมภาษณ,
ธันวาคม 2544)

นอกจากนั้น ในกรณีของการสงเสริมการใชสมุนไพร การเผยแพรขอมูลดวยการนํ า
เสนอประเด็นทางสุขภาวะแตเพียงประการเดียว โดยปราศจากการวางแผนดานอ่ืนๆ ในเชิง
ระบบไปพรอมๆ กัน อาทิ การจัดเตรียมสถานบริการ หรือที่ปรึกษา เพ่ือรองรับกิจกรรมดานการ
สรางเสริมสุขภาพ ก็อาจทํ าใหงานไมประสบความสํ าเร็จได ดังน้ันในกรณีดังกลาว ทีมงานจึงจํ า
เปนตองมุงเนนการพัฒนาสถานที่บริการ หรือใหคํ าปรึกษาไปพรอมๆ กัน ถึงแมวากิจกรรมดัง
กลาวจะเปนงานนอกระบบก็ตาม

"…เราไมไดเปนหนวยงานที่ถูกตองตามกฎหมายในตอนแรก ทํ างานเถื่อนอยูในรม
ของกรมการแพทย เสร็จแลวเราเปนลูกนอกกฎหมาย เวลาจะทํ าอะไรเนี่ย จะเขา
ระบบก็เขายาก ยกตัวอยางเชน จะเหมือนกับโรงพยาบาลไหม มีรักษา ขออนุญาต
เปนสถานพยาบาล หรือระบบเงินบํ ารุง หรืออะไรตางๆก็ทํ าไมไดทั้งน้ัน แตในขณะ
ที่เรารอการจัดตั้งสถาบันเปนทางการ ถาเราอยูน่ิงเฉย ไมทํ ากิจกรรมพวกนี้ออกมา
สังคมก็ร่ํ าหาวา ไหนบอกวาสมุนไพรดี ฉันจะลอง ฉันจะใช ฉันจะไปรับบริการที่
ไหน ก็ไมมี เพราะฉะนั้นสถานการณมันบีบบังคับใหเราตองเดินไปขางหนา โดยใช
กลยุทธหลายๆ รูปแบบ…” (พญ. เพ็ญนภา ทรัพยเจริญ, สัมภาษณ วันที่ 14 ก.พ
2544)

3.2   กระแสตางประเทศสนับสนุน

ผลการวิจัย พบวา กระแสสังคมภายนอก เปนปจจัยสํ าคัญมีผลตอโครงการรณรงค โดย
เฉพาะอยางยิ่ง ผูใหสัมภาษณตางระบุวา หากประเด็นที่มีการวางแผนการรณรงค เปนประเด็นที่
ตางประเทศกํ าลังใหความสนใจ หรือกํ าลังเปนแนวโนม (trend) ที่กํ าลังจะเกิดกระแสความตื่น
ตวั หรือเปนเรื่องที่ตางประเทศกํ าลังตื่นตัวกันสูง คุณลักษณะดังกลาวสามารถชวยสนับสนุนให
การรณรงคสามารถดํ าเนินไปไดอยางมีพลังมากยิ่งขึ้น
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ตวัอยางเชน กรณีการรณรงคเพ่ือผลักดันนโยบายดานบุหร่ีในประเทศไทย สามารถ
ดํ าเนินการไดงายขึ้น โดยในจังหวะที่นักรณรงคลารายชื่อสนับสนุนผูเห็นดวยกับการรณรงคไม
สบูบหุร่ีทัว่ประเทศ เปนจังหวะเดียวกับการที่องคกรอนามัยโลกไดประกาศนโยบายที่สอดคลอง
กับการดํ าเนินการดังกลาว

“…ขณะเดียวกัน มันก็เปนจังหวะที่องคกรอนามัยโลกกํ าหนดนโยบายใหมีวัน
ไมสูบบุหร่ีโลก ซ่ึงไมเคยมีมาในเรื่องใดๆ เลย เรื่องบุหร่ีน่ีเปนเรื่องแรก ซ่ึงก็
สามารถบอกไดวา เมืองไทยเองก็เห็นดวยกับระดับโลก …ดังน้ันการผลักดันใน
ระดับนโยบายก็งายขึ้น…” (นายแพทย ประกิต วาทีสาธกกิจ, มูลนิธิรณรงคเพ่ือ
การไมสูบบุหร่ี, สัมภาษณ, ธันวาคม 2543)

จากขอมูลดังกลาวขางตน ทํ าใหสรุปไดวา ความสํ าเร็จในการรณรงคผานสื่อมวลชนมิ
ไดมาจากการที่ขอมูลไดรับการเผยแพรผานสื่อมวลชนแตเพียงอยางเดียว โดยเฉพาะอยางยิ่ง
พบวา สื่อมวลชนมีผลตอความสํ าเร็จในการสรางกระแส หรือเรียกรองความสนใจจากสาธารณ
ชนในชวงตนของการรณรงคเทานั้น แตความสํ าเร็จที่แทจริงของการรณรงค ยังจํ าเปนตองอาศัย
ปจจัยแวดลอมอ่ืนๆ อีกมากมาย ทั้งในดานปจจัยเชิงบุคคล/ องคกรรณรงค และปจจัยเชิง
กระบวนการรณรงค ตลอดจนมาตรการตางๆ ที่เกี่ยวของ

ปจจยัที่เปนอุปสรรคตอการรณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชนในประเทศไทย

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการรณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชนใน
ประเทศไทย มีดังตอไปน้ี

1. องคประกอบเชิงบุคคล/องคกรรณรงค   

ผลการวิจัยพบวา วิธีคิดและวิธีปฏิบัติบางประการของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินการ
รณรงคสามารถเปนอุปสรรคที่สํ าคัญตอความสํ าเร็จของการรณรงค อาทิ
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1.1 การมองการรณรงคแคเฉพาะดานที่เปน “กิจกรรมยอยๆ”

โดยมักพบในการรณรงครูปแบบสวนกลางและสวนภูมิภาค ซ่ึงผูปฏิบัติงานทั้งในระดับ
บริหารและระดับปฏิบัติการมิไดมีโอกาสคิดหรือพูดคุย ทํ าความเขาใจ หรือแลกเปลี่ยนขอคิด
เห็นตางๆ เกี่ยวกับการรณรงคตั้งแตในชวงการริเริ่มโครงการ แตในทางกลับกัน มักพบวา การ
มองโครงการรณรงคเฉพาะแคดานกิจกรรม มักเกิดขึ้นในกรณีที่ การริเริ่มโครงการและการวาง
แผนตางๆ เปนการเริ่มตนกระทํ าในสวนกลาง และสั่งการใหหนวยงานของตนในสวนภูมิภาครับ
นโยบายไปปฏิบัติ อันนํ าไปสูการที่ผูบริหารในสวนภูมิภาคไมสามารถคิดและวางแผนในเชิงยุทธ
ศาสตรเกี่ยวกับภาพรวมของโครงการ แตสามารถดํ าเนินการไดเพียงการจัดกิจกรรมที่สอด
คลองกับนโยบายตางๆ และลงมือปฏิบัติกิจกรรมเหลานั้นใหลุลวงไปเทานั้น อันทํ าใหโครงการ
ไมสามารถสรางผลสะเทือนใหญๆ ในพ้ืนที่เปาหมายได

“เวลาพูดถึงโครงการรณรงค…ผูบริหารบางคน โดยเฉพาะในสวนภูมิภาค
เขาจะคิดตื้นๆ วา เพียงแคการจัดกิจกรรม หรือจัดนิทรรศการ เอาเด็กมาถือปาย ก็
คือ การรณรงคแลว..” (นายแพทย สุชาติ เลาหบริพัตร, แพทยและนักประสานการ
ปฏิบัติการบํ าบัดยาเสพติด, สัมภาษณ 9 พฤษภาคม 2544)

1.2 ภาพความเปน “งานฝาก” ของการรณรงค

ในการรณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชนของหนวยงานภาครัฐ หรือในการรณรงคใน
ลกัษณะขององคกรและพันธมิตร บอยครั้งที่นักรณรงค หรือบุคคลที่เกี่ยวของกับการรณรงค
โดยเฉพาะผูปฏิบัติงานไมสามารถมองเห็นภาพรวมของกระบวนการรณรงคอยางเปนระบบ และ
อาจไมสามารถเห็นความสํ าคัญหรือความจํ าเปนที่ตนหรือหนวยงานของตนจะตองรับผิดชอบใน
การรณรงคดังกลาวโดยตรง ในขณะเดียวกันก็ไมมีโอกาสซักถาม หรือขอคํ าอธิบาย เพ่ือทํ า
ความเขาใจใหชัดเจนเกี่ยวกับเหตุผลในการดํ าเนินโครงการรณรงคในเรื่องดังกลาว ตลอดจนไม
มีโอกาสไดเสนอความคิดเห็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรณรงคในชวงกอนการตัดสินใจเริ่มตน
ดํ าเนินโครงการ

จากสภาพการดังกลาว นักรณรงคมองวา ทํ าใหเกิดความคิดวา การรณรงคมิใชเปนภาร
กจิหลักของหนวยงานตน หรือหนาที่ความรับผิดชอบของตน แตเปนงานฝาก ที่ริเริ่มโดยผู
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บริหารระดับสูง และเจาหนาที่จํ าเปนตองปฏิบัติตาม  เน่ืองจากเปนนโยบายหรือเปนคํ าสั่งของผู
บริหารระดับสูง

นอกจากนั้น นักรณรงคมองวา การที่บุคลากรไมเห็นความสํ าคัญของโครงการรณรงค
หรือเห็นความจํ าเปนที่หนวยงานของตนจะตองดํ าเนินโครงการ เปนสวนหนึ่งที่สงผลใหบุคลากร
มักจะมีการทํ างานแบบไมเอาจริงเอาจัง ทํ าไปตามหนาที่ซ่ึงไดรับมอบหมาย หรือไมใสใจกับการ
ดํ าเนินการใหบรรลุเปาหมาย โดยเฉพาะในกรณีที่ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานมิไดเอาใจใสดู
แลกับการพิจารณางานโดยภาพรวม หรือคอยติดตามกระบวนการดํ าเนินการ และผลลัพธอยาง
ใกลชิด

“ประเด็นก็คือ แคมเปญออกมาเยอะ แตก็คือการทํ างานตามหนาที่ ทํ าแคน้ันมัน
ไมสานตอไปจนจบ มันไมเดินไปสูเปาหมาย (ประสิทธิ์ ชํ านาญไพร, สื่อมวลชน
และนักรณรงค, สัมภาษณ 23 มีนาคม 2544)

1.3 การเนนสรางภาพลักษณ

ผลการวิจัย พบวา อุปสรรคประการหนึ่งที่ทํ าใหการรณรงคไมมีประสิทธิผล ไดแก การ
ที่หนวยงานที่รับผิดชอบ มิไดวางนํ้ าหนักการทํ างานในชวงเริ่มตนการทํ างานรณรงคไปที่ความ
พยายามในการแกไขสภาพปญหาตางๆ ใหลุลวงอยางจริงจัง แตมักวางนํ้ าหนักไปที่การเปดตัว
โครงการรณรงค โดยเนนการประชาสัมพันธใหสาธารณชนรับรูวาหนวยงานกํ าลังดํ าเนินกิจ
กรรมตางๆ อะไรบาง หรือกํ าลังจะลงมือกระทํ ากิจกรรมอะไรบาง  และพยายามเนนการดํ าเนิน
กจิกรรมตางๆ ในระดับที่จะทํ าใหหนวยงานเปนที่รูจักของประชาชน และสามารถไดรับความ
รวมมือกับสื่อมวลชนในการเผยแพรภาพสูสาธารณชน เพ่ือใหเกิดภาพลักษณที่ดี  ซ่ึงกิจกรรม
ดังกลาว นํ าไปสูการที่งานดังกลาวถูกเพงเล็งจากหนวยงานอื่นๆ ที่กํ าลังดํ าเนินกิจกรรมในเรื่อง
ที่เกี่ยวของกับประเด็นในการรณรงควา เปนการรณรงคที่เปนเสมือนการทํ างานเพื่อเอาหนา
หรือเปนเพียงการกระทํ าที่ฉาบฉวย ซ่ึงเนนการสรางภาพลักษณใหกับหนวยงาน มากกวาการ
พยายามแกไขปญหาอยางจริงจัง
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“ถาเปนของรัฐบาลทํ า…ที่ผานมาคอนขางจะฉาบฉวย ทํ างานแบบลักษณะเอาหนา
เปนการโชวผลงาน ตีขาวมากกวา จริงๆ ภาพลึกๆ ก็คือ ไมไดแกปญหาจริงๆ”
(พระมหาวีระพันธ, พระนักพัฒนาและนักรณรงคตอตานยาเสพติดสัมภาษณ, 28
มีนาคม 2544)

“เขาคอนขางจะตื่นตัว ที่อยากจะโกๆ ที่จะมีขอมูลขาวสารของตัวเองออกไปเยอะ
ดวยการที่คิดวาบํ าบัดคนดวย message ตางๆ…เพราะมักจะไป serve ego ของ
อธิบดี หรือใครๆ วาตอนนี้ฉันจับเรื่องนี้ฉันตองดัง” (ดร. สุทธิลักษณ สมิตะสิริ,
สถาบันวิจัยโภชนาการ, สัมภาษณ, 27 เมษายน, 2544)

นักรณรงค เชื่อวา การกระทํ าดังกลาวอาจนํ าไปสูการที่หนวยงานอาจตองเผชิญกับการ
แบงพรรคแบงพวกในการรณรงคในเรื่องดังกลาว หรือการถูกมองจากองคกรอ่ืนที่กํ าลังทํ างาน
ในประเด็นเดียวกันในฐานะคูแขง และปฏิเสธการรวมมือ อยางไรก็ตาม หนวยงานอาจไดรับ
ความรวมมือจากพันธมิตรประเภทที่ตองการภาพลักษณในการสะทอนใหสังคมเห็นวา ตนกํ าลัง
ทํ างานเพื่อสังคม

      1.4 ตางคนตางทํ าโดยไมประสานงานกันใกลชิด

อุปสรรคที่สํ าคัญอีกประการหนึ่งในการรณรงค ก็คือ การที่หลายหนวยงานซึ่งรับผิด
ชอบในการรณรงค ดํ าเนินการรณรงคในประเด็นเดียวกัน หรือซ้ํ าซอนกัน หรือมุงเปาไปยังกลุม
เปาหมายใกลเคียงกัน  โดยที่ตางฝายตางทํ างานของตนไปตามภาระหนาที่ ซ่ึงไดรับมอบหมาย
หรือดํ าเนินการไปตามงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรให โดยปราศจากการพูดคุยกัน ปรึกษา
หารอื หรือประสานความรวมมือ หรือวางแผนในเชิงยุทธศาสตรและการบูรณาการงานตางๆ
รวมกัน

การดํ าเนินการดังกลาว ทํ าใหการทํ างานมีความซํ้ าซอนกัน และขาดความรวมมือกัน
เพ่ือใหเกิดผลกระทบที่มีพลังในสังคม ในขณะเดียวกันยังนํ าไปสูอุปสรรคในการรวมมือกันเพ่ือ
ขยายกลุมพันธมิตรใหเพ่ิมขึ้นอีกดวย

ตัวอยางเชน ในกรณีของเอดส การที่หนวยงานหนึ่งรับผิดชอบในการรณรงคจํ าเปนตอง
พ่ึงพิงสื่อบันเทิง โดยเฉพาะดาราในการสื่อสารเพื่อสรางความสนใจเกี่ยวกับประเด็นรณรงค หรือ
ทํ าความเขาใจกับสาธารณชนนั้น บางครั้งการขอความรวมมือกับบางองคกร โดยเฉพาะสื่อมวล
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ชนบางแขนงอาจเปนไปดวยความยากลํ าบาก อาทิ การไดรับการปฏิเสธในกลุมดารา ในกรณี
การขอความรวมเพ่ือการประชาสัมพันธสาระบางประการที่เกี่ยวของกับโครงการ เน่ืองจากไม
สามารถเห็นประโยชนที่จะไดรับจากการกระทํ าดังกลาว ในขณะที่เห็นแตปญหาซึ่งอาจเกิดขึ้น
เฉพาะหนาเทานั้น

“เราเคยทํ า  คือมันคงเปนการคาดวยเขาคงลํ าบากใจ ที่จะใหดาราดังคนนี้มีสัก
2-3 ประโยค พูดใชถุงยางซิ  ไมได  พระเอกจะใชถุงยางไมได  นางเอกจะพูดถึงถุงยาง
ไมได มันเปนอะไรที่พูดไมได มันเสียภาพพจน“ (อรุณศิริ โพธิ์ทอง, FHI, สัมภาษณ, 11
ต.ค. 2543)

โดยความรวมมือดังกลาวอาจเปนไปไดงายขึ้น หากหนวยงานตนสังกัด หรือผูบริหาร
ระดับสูงขององคกรมีสัมพันธภาพที่ดีกับองคกรสื่อมวลชน และมีการประสานงานกับผูบริหาร
ระดับสูงของสื่อมวลชน เพ่ือพูดคุย ทํ าความเขาใจกัน และเห็นเปาหมายในการกระทํ ากิจกรรม
ตางๆ เชิงรณรงครวมกัน

นอกจากนั้น การทํ างานในเชิงตางคนตางทํ า ยังอาจนํ าไปสูการมุงเนนการแขงขันกันใน
การโชวภาพลักษณของหนวยงานตน หรือภาระงานของตนสูสาธารณชน เปนตน ลักษณะการ
ทํ างานดังกลาว ทํ าใหเกิดการทํ างานซํ้ าซอนกัน และยังสามารถพัฒนาไปสูการสรางกํ าแพง
ขวางกั้นความรวมมือระหวางหนวยงานตางๆ ตลอดจนการขาดการบูรณาการภารกิจตางๆ และ
การขาดการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ในการรับมือกับสภาพปญหารวมกันอยางจริงจัง และยังสง
ผลใหการใชสื่อมีลักษณะแบบหวานไปทั่ว ไมสามารถเพงเล็งไปที่ผลไดอยางชัดเจน

2. องคประกอบเชิงกระบวนการรณรงค

2.1 การบริหารโครงการรณรงค

ผลการวิจัย พบวา การบริหารโครงการรณรงคภายใตระบบสั่งการ การอิงระบบงบ
ประมาณ และการอิงระบบคณะกรรมการ สามารถเปนอุปสรรคตอโครงการรณรงคและความ
สํ าเร็จของโครงการรณรงคได ดังรายละเอียดตอไปน้ี
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ก. ระบบการบริหารโครงการโดยอิงระบบสั่งการ

ผลการวิจัย พบวา โครงการสวนหนึ่งที่อิงระบบการบริหารโครงการรณรงคในเชิงการสั่ง
การมักพบกับปญหาและอุปสรรคตางๆ ในการดํ าเนินโครงการใหบรรลุเปาหมาย โดยในระบบ
ของการสั่งการนั้น พบวา ผูบริหารระดับสูง โดยเฉพาะนักการเมืองที่กํ ากับดูแลนโยบายและงาน
ของหนวยงานที่รับผิดชอบมักนํ าแนวคิดของตน หรือนโยบายของตนมากํ าหนดใหเปนนโยบาย
ของหนวยงาน และสั่งการลงมาตามโครงสรางของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการนํ านโยบายดังกลาว
ไปสูการปฏิบัติอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะในดานการซื้อสื่อเพ่ือสงเสริมนโยบายดังกลาว และการ
จัดกิจกรรมตางๆ ที่สอดคลองกัน โดยที่อาจละเลยการพิจารณาขอมูลรวมกันอยางรอบคอบ อัน
นํ าไปสูอุปสรรคของการรณรงคในการเขาถึงกลุมเปาหมาย

“ปญหาใหญ ก็คือ ในราชการ…มันใชวิธีวา เอาความคิดนักการเมือง เอาความเชื่อ
เขา แลวก็ใชเงินในการซื้อสื่อมากมายที่จะทํ า downstream…มันเอามาจากคํ าพูด
ของพวกรัฐมนตรี ปลัด แลวก็ไมเคยทํ ากระบวนการของพวก marketing หรือ
focus group หรือ pretest” (นายแพทย ยงยุทธ วงศภิรมยสาร, กรมสุขภาพจิต,
กระทรวงสาธารณสุข, สัมภาษณ 27 เมษายน 2544)

นอกจากนั้น ยังพบวา การบริหารโครงการโดยอิงระบบการสั่งการจากผูบริหารระดับสูง
ยงัมักพบกับอุปสรรคในเชิงความตอเน่ืองและความยั่งยืนของโครงการ โดยเฉพาะพบวา บอย
ครั้งเม่ือเกิดการเปลี่ยนตัวผูบริหารระดับสูง ก็ทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงนโยบาย และกิจ
กรรมตางๆ ของโครงการ และยิ่งในสถานการณที่มีการโยกยายตัวผูบริหารระดับสูงบอย ก็ยิ่งทํ า
ใหโครงการมีปญหา หรือตองยุติโครงการในที่สุด

ยิ่งไปกวานั้น ผลการวิจัย ยังพบวา ระบบการบริหารงาน โดยอิงการสั่งการ ยังอาจนํ า
ไปสูการที่บุคคลกลุมตางๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการ อาทิ กลุมผูกํ ากับดูแลนโยบาย โดยเฉพาะ
คณะกรรมาธิการ กลุมผูบริหาร และกลุมผูปฏิบัติงาน มิไดมีโอกาสพัฒนาความคุนเคยกัน ทํ า
ความเขาใจกัน หรือพูดจาสื่อสารในแนวระนาบ ซ่ึงเนนการแลกเปลี่ยนทัศนะ ขอคิดเห็น ตลอด
จนทํ าความเขาใจกับประเด็นตางๆ รวมกันใหชัดเจน ไมวาจะเปนมูลเหตุในการดํ าเนินโครงการ
รณรงค ความสํ าคัญของโครงการรณรงค การเลือกแนวทางในการรณรงค รวมทั้งขอมูลและงาน
วิจัยตางๆ ที่มีสวนสนับสนุนโครงการ อันอาจนํ าไปสูความไมเขาใจกัน และชองวางเชิงนโยบาย
ได
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 “มันไมไดมีการคุยกันกอนนอกรอบ แลวระดับที่คุยก็ไมใชระดับที่ตัดสินใจ มันเลย
ทํ าใหเกิดชองวางของนโยบาย” (กญัญา พรปรีชา, สวนแผนงานและโครงการ กรม
ประชาสัมพันธ, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2544)

ข. ระบบการบริหารโครงการโดยยึดติดกับงบประมาณ

ถงึแมวาผูใหขอมูลตางเห็นดวยวา งบประมาณเปนสวนสํ าคัญในการสนับสนุนกระบวน
การรณรงค แตอยางไรก็ตาม นักรณรงคยังมองวา ปญหาในการรณรงคมักเกิดขึ้นในกรณีที่
บุคลากรในองคกรรณรงคพิจารณาความสํ าคัญของโครงการรณรงค โดยการยึดติดตามจํ านวน
งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเปนตัวตั้งในการตัดสินใจดํ าเนินการตางๆ

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกรณีที่บุคลากรในองคกรตางๆ มองวา หนวยงานที่ไดรับงบ
ประมาณในงานรณรงคสูง คือ หนวยงานหลักที่ตองเปนแมงานในการดํ าเนินการตางๆ ในขณะ
ที่หนวยงานที่ไดรับงบประมาณไมพอเพียง หรือถูกตัดงบประมาณไป ก็อาจดํ าเนินโครงการ
ตางๆ ไปตามงบประมาณเหลานั้น โดยอาจทํ าแคกิจกรรมเล็กๆ เพ่ือใชงบประมาณที่ไดรับให
เสรจ็สิ้น และปราศจากการแสวงหาพันธมิตรตางๆ ที่จะเขามารวมมือ หรือรวมสนับสนุนงบ
ประมาณอื่นๆ เพ่ิมเติมเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางแทจริง

นอกจากนั้น ผลการวิจัยยังพบวา การบริหารโครงการโดยยึดติดกับจํ านวนงบประมาณ
แบบขาดความยืดหยุน ยังนํ าไปสูขอจํ ากัดในการพิจารณาคัดเลือกโครงการที่เหมาะสม ความไม
คลองตัวในการบริหารโครงการ และการขาดความตอเน่ืองในการดํ าเนินโครงการ

ในสวนของขอจํ ากัดในการพิจารณาโครงการนั้น พบวา ในโครงสรางการทํ างานแบบ
หนวยงานกับผูรับจางนั้น การพิจารณาความเหมาะสมของโครงการรณรงค หรือกิจกรรมรณรงค
น้ัน จํ าเปนตองพิจารณาวา ไมเกินงบประมาณที่ตั้งไว หรือพยายามตอรองโดยอาศัยราคาเปน
ตัวตัดสิน อันอาจนํ าไปสูการมองขามภาพใหญของโครงการ แตมาเนนการพิจารณากันในราย
ละเอียดเล็กๆ นอยๆ กัน และเกิดขอผิดพลาดไดในภายหลัง

“พอเลือกไดก็จะดูราคา ถา OK ไมเกินจากงบที่ตั้งไวก็เลือกไป แตถาแพงก็จะ
ตอรองราคา ถาลดไดก็ OK หรืออาจมีการปรับเปลี่ยนนิดหนอย เพราะเขา
เสนอมาก็มีหลักการหลักของสื่อสารมวลชน หลักการประชาสัมพันธที่จะดึงดูด
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แตบางทีมันก็ผิดพลาด” (สิริกุล หวงศิริโสภาคย, สํ านักงานควบคุมโรคไขเลือด
ออก, สัมภาษณ, 1 ก.พ. 2544)

โดยเรื่องความไมคลองตัวของโครงการนั้น พบวา โครงการรณรงคที่กํ าลังดํ าเนินการ
มักเปนโครงการที่ตองมีการวางแผนการตั้งงบประมาณลวงหนาเปนป และรอรับการจัดสรรงบ
ประมาณดังกลาวมาในปถัดไป ซ่ึงอาจสงผลใหโครงการไมสามารถตอบสนองสภาพของปญหาที่
กํ าลังเผชิญเฉพาะหนาไดอยางทันทวงที

นอกจากนั้น ความไมคลองตัวของโครงการ ยังเกี่ยวของกับเรื่องของงบประมาณในการ
วางแผนสื่อ โดยพบวา นักรณรงคสวนใหญมักมองวา งบประมาณสํ าหรับการซื้อสื่อกลายเปน
ปจจัยที่สํ าคัญสํ าหรับนักรณรงคในการที่จะสื่อสารเพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย โดยหาก
หนวยงานไดรับการจัดสรรงบประมาณนอย ก็อาจตองใชหลักการประสานความรวมมือกับสื่อ
ซ่ึงอาจทํ าใหไมสามารถควบคุมพ้ืนที่ และประเด็นในการสื่อสารกับสาธารณะได อันอาจนํ าไปสู
ปญหาในการเขาถึงกลุมเปาหมาย

“เราไมมีเงินไปซื้อสื่อ…สื่อออกไปโดยทั่วไป แตถาจะทํ าสื่อใหติดตลาด ตองใชเงิน
เปนรอยลาน…การลงสื่อนิดๆ หนอยๆ ไมมีผล” (พญ.วราภรณ ภูมิสวัสดิ์, สถาบัน
ควบคุมการบริโภคยาสูบ, สัมภาษณ 24 พฤศจิกายน 2543)

“จุดแข็งของสปอตไมมีเลย เพราะวาบอกไดเลยวา การทํ ารณรงคในเรื่องของสื่อของ
พวกเราที่ปลอยไปนี่มันไมมีอิมแพคอยูแลว เพราะวามันเปนการซื้อสื่อที่ซ้ือแลว
หาย สมมุติบอกวาภายใน 60 วัน กํ าหนดสถานีที่ไดรับความนิยมอยางนอย 2
สถานี มันก็จะออกไดนิดเดียวก็หาย เพราะเราไมมีเงินซื้อเวลา” (อารีภักดิ์ เงิน
บํ ารุง, ปปส., สัมภาษณ, 2 มีนาคม 2544)

ในสวนของการขาดความตอเน่ืองของโครงการนั้น พบวา การที่ตองอิงระบบงบ
ประมาณตางๆ สูง ทํ าใหโครงการสวนใหญมักเปนโครงการระยะสั้น ที่ตองใชเวลาในการวาง
แผนและดํ าเนินโครงการภายในระยะเวลา 1 ป (ตามปงบประมาณ) และมักจบโครงการลง เม่ือ
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ไดดํ าเนินการครบตามระยะเวลาที่ตั้งไว ตลอดจนอาจเปลี่ยนชื่อโครงการใหม หรือริเริ่มกิจกรรม
อ่ืนแทน ในชวงปถัดไป อันทํ าใหกระบวนการสื่อสารกับสาธารณชนขาดความตอเน่ือง และชัด
เจน

ค. การอิงระบบคณะกรรมการ

ผลการวิจัย พบวา ในเชิงหลักการ การบริหารจัดการโครงการโดยอิงระบบคณะ
กรรมการจะสะทอนภาพความเปนประชาธิปไตย และการใชเสียงสวนใหญในการตัดสินใจ ดัง
ถอยคํ าตอไปน้ี

“…ชวงนํ าเสนอก็มีนักวิชาการของสํ านักงานมาฟงดวย แลวก็มีการลงคะแนนกัน
หลงัการ present ของทุกบริษัท แลวเราจะมา vote กันวาใครนาสนใจ เน้ือหาตรง
กับ concept ของเรา (สิริกุล หวงศิริโสภาคย, สํ านักงานควบคุมโรคไขเลือดออก,
สัมภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2544)

อยางไรก็ตาม ในเชิงการปฏิบัติ พบวา การบริหารโครงการในรูปของคณะกรรมการก็
อาจทํ าใหเกิดปญหาตางๆ ได อาทิ การนัดประชุมรวมกันคอนขางลํ าบาก และการที่กรรมการ
แตละทานตางมีภาระงานหลักรับผิดชอบอยู ทํ าใหไมสามารถทํ างานไดเต็มที่ หรือทํ าใหงาน
ตางๆ เสร็จดวยความกระชั้นชิด อันนํ าไปสูการขาดโอกาสทํ าการวิจัยเพ่ือทดสอบประสิทธิผล
ของเนื้องาน (ขอความ) ที่ตองการสื่อสารกับสังคม แตตองพ่ึงพิงการใชวิจารณญาณของ
กรรมการรวมกันแทน

…ไมมี (การทดสอบ สปอตกอน) เพราะสวนมากเราทํ าคอนขางกระชั้นชิด เรา
ตองดูกันเอง เวลาผลิตก็เอาบริษัทมา แลวก็บอก concept ไป แลวใหกลับไป
คิดงานมาเสนอ…”  (สิริกุล หวงศิริโสภาคย, สํ านักงานควบคุมโรคไขเลือดออก,
สัมภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2544)
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นอกจากนั้น ยังพบวา การบริหารงานในรูปของคณะกรรมการยังพบอุปสรรค เน่ืองจาก
การหมุนเวียนของคณะกรรมการไปเรื่อยๆ ทํ าใหขาดโอกาสที่จะไดผูเชี่ยวชาญเชิงวิชาการ
รณรงค หรือบุคคลที่เหมาะสมเขามาเปนกรรมการ อันนํ าไปสูการพัฒนาโครงการรณรงคโดย
ปราศจากฐานของความเชี่ยวชาญที่ชัดเจน

“…คณะกรรมการมีการหมุนเวียนไปเรื่อยๆ บางครั้งก็เปนผูอํ านวยการ, หัว
หนาฝาย โดยไมจํ าเปนตองเปนหมอ สวนใหญเปนนักวิชาการ บางคนจบพยาบาล
ไมใชนิเทศศาสตร เพราะสายสาธารณสุขมีคนจบนิเทศนอยมาก ไมไดมีการเอาฝาย
ประชาสัมพันธมาเปนผูทํ า ตามระเบียบราชการจะมีนักวิชาการในแตละกองเปนผู
ตัดสิน จะขามหนวยงานกันไมได กองไหนทํ าก็ตองใหคนในกองเปนผูตัดสิน คอน
ขางยุงยาก” (อนันต พระจันทรศรี, สํ านักงานควบคุมโรคไขเลือดออก, สัมภาษณ,
24 มกราคม 2544)

2.2 ขอมูล/ประเด็นในการรณรงค

ก. ความซับซอนของประเด็น

ผลการวิจัย พบวา ความซับซอนของประเด็นดานสุขภาพที่เกี่ยวของกับการรณรงคเปน
อุปสรรคที่สํ าคัญประการหนึ่งในการรณรงคดานสุขภาพในสังคมไทย โดยในกรณีที่การรณรงค
จํ าเปนตองอาศัยขอมูลที่เปนเรื่องทางเทคนิคหรือวิชาการระดับสูง หรือเปนเรื่องที่ยังไมไดมีการ
ผลการวิจัยยืนยันที่ชัดเจน หรือจํ าเปนตองอาศัยผูเชี่ยวชาญในการถายทอดขอมูล

โดยเฉพาะอยางยิ่ง นักรณรงคมองวา ความยากลํ าบากในการรณรงคในประเด็นที่ซับ
ซอนอยูที่การทํ าความเขาใจกับประเด็น การวิเคราะหและตีความสาร การจัดลํ าดับความสํ าคัญ
ของประเด็นยอยๆ การแปลงประเด็นที่ซับซอนใหอยูในลักษณะของสํ านวนภาษาที่เขาใจงาย
สามารถสื่อความหมายไดชัดเจน และการแสวงหาแนวทางที่เหมาะสมในการนํ าเสนอประเด็นที่
ละเอียดออนสูสังคม ในขณะที่ตองเผชิญกับขอจํ ากัดดานเวลา

ตวัอยางเชน การรณรงคเรื่องเอดส เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับเรื่องเพศ และเปนเรื่องที่โยง
ใยกับปญหาอื่นๆ อีกมากมาย ซ่ึงจํ าเปนตองนํ าเสนอดวยความระมัดระวัง ในขณะเดียวกันใน
จังหวะทีเ่ริ่มตนรณรงคในสังคมไทย การคนควาวิจัยทางการแพทยในระดับชาติและนานาชาติ ก็
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ยงัไมสามารถยืนยันเรื่องตางๆ ไดอยางชัดเจน อาทิ สภาพปญหา ผลกระทบ และแนวทางการ
แกไข เปนตน ในขณะเดียวกันนักรณรงคก็ไมสามารถรอคอยใหเกิดความชัดเจนในดานขอมูล
ตางๆ ทั้งหมด แตจํ าเปนตองทํ างานแขงขันกับเวลา เพ่ือการสกัดกั้นการแพรระบาดของโรค
เอดสในสังคมไทย

นักรณรงคทานหนึ่ง ไดสะทอนใหเห็นถึงความซับซอนของประเด็นเอดส ดังน้ี

“แตเอดสมันพูดถึงเรื่องเพศ ยังไมพอนะ เพศสัมพันธแบบเกย  เลสเบี้ยน หญิง
โสเภณี ผูใชยา ปญหามันซับซอนมากเลย สรุปวาคุยถึงเรื่องเพศแลวคุยลํ าบาก…”
(อรุณศิริ โพธิ์ทอง, FHI, สัมภาษณ, 11 ตุลาคม 2543)

ข. ขาดการจัดระบบขอมูล

ในยคุที่ขอมูลขาวสารทวมทนเฉกเชนปจจุบัน นักรณรงคมองวา การที่มีขอมูลตางๆ
เผยแพรมากมาย และมาจากแหลงขอมูลที่หลากหลายนั้น สามารถกลายเปนอุปสรรคประการ
สํ าคัญตอการรณรงคได หากปราศจากการจัดวางระบบจัดการขอมูลที่เหมาะสม

ตวัอยางเชน ในกรณีของยาเสพติด ซ่ึงมีหลายหนวยงานรับผิดชอบในการรณรงค และ
แกไขปญหายาเสพติด พบวา ขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับประเด็นในการรณรงคมักกระจัด
กระจายไปตามหนวยงานตนสังกัดที่รับผิดชอบ โดยมิไดมีการจัดระบบขอมูลตางๆ หรือนํ า
เทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการจัดระบบขอมูล ใหอยูในสภาพคลองตัว สามารถเขาถึงไดงาย
และสะดวกตอการที่บุคคลฝายตางๆ จะนํ าขอมูลนํ าไปใชในการเผยแพรในชวงเวลาที่จํ าเปน

ค. ความยากลํ าบากในการสรางสรรคประเด็นในการรณรงค

ผลการวิจัย พบวา การสรางสรรคประเด็นในการรณรงค สามารถกลายเปนอุปสรรคตอ
การรณรงคได โดยเฉพาะในกรณีที่ทีมสรางสรรคประเด็นในการรณรงคขาดความเขาใจประเด็น
ปญหาอยางลึกซึ้ง การสรางสรรคเน้ือหาในสารโดยมิไดประเมินสถานการณอยางรอบดาน การ
ที่ผูบริหารทํ าตนเปนนักสรางสรรคประเด็น และการสรางสรรคประเด็นโดยไมไดคํ านึงถึงความ
สอดคลองกับพัฒนาการของกลุมเปาหมาย ดังรายละเอียดตอไปน้ี
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• การขาดความเขาใจประเด็นปญหาอยางลึกซึ้ง

ในการสรางสรรคประเด็นในการนํ าเสนอผานสื่อมวลชนนั้น ทีมงานที่รับผิดชอบจํ าเปน
ตองเขาใจประเด็นปญหาอยางลึกซึ้ง แตในทางปฏิบัติ พบวา อุปสรรคที่สํ าคัญในการนํ าเสนอ
ประเด็นไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก การที่ทีมสรางสรรคมิไดเขาใจประเด็นปญหา หรือขอมูล
ตางๆ อยางลึกซึ้ง หรือติดเงื่อนไขดานเวลาในการดํ าเนินการประสานงานกับกลุมตางๆ เพ่ือทํ า
ความเขาใจประเด็นปญหาอยางลึกซึ้ง อันนํ าไปสูการที่ไมสามารถพัฒนาประเด็นใหมๆ ที่นาสน
ใจ หรือฉีกแนวไปจากประเด็นเดิมๆ ที่เคยนํ าเสนอไปกอน และทํ าใหสารไมสามารถกระตุน
ความตระหนักของสาธารณชนในประเด็นตางๆ ที่นักรณรงคตองการนํ าเสนอได

“โครงการตางๆ สามารถทํ าใหเกิด awareness ได เพราะคนทํ ามีสื่อ…แตความ
ลึกไมมี ไมมีเน้ือหา น่ีคือประเด็นที่สํ าคัญที่สุด” (ทรงวิทย จิระโสภิณ, อดีตผู
บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมบันเทิง, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2544)

“ปญหาก็คือ พูดตรงๆ คือ ไมเขาถึงจริงๆ…เพราะไปยึดติดกับรูปแบบ อยาง
เชน ตองไปถือปายรณรงควาเราตองมา (รวมมือ) กันนะ เอาดนตรีมาเลน โดย
หวงัวา ตนตรีจะดึงเด็กเขามา ใหนักดนตรีพูดวา เพ่ือนๆ อยาไปยุงกับยาเสพ
ติด มันไมดีแน…ผมวาการนํ าเสนออยางที่เปนขอเท็จจริงดวยอาจมีผลมากกวา
ความเปนดาราแตไมรูขอเท็จจริง” (กอเขต จันทเลิศลักษณ, ผูชวยบรรณาธิการ
บริหาร ไอทีวี, สัมภาษณ, ธันวาคม 2543)

• การออกแบบสารโดยมิไดประเมินสถานการณอยางรอบดาน

ในการสรางสรรคสารลักษณะตางๆ อาทิ ขอความ เรื่องราว หรือรูปภาพตางๆ ที่
ตองการสื่อสูสังคมนั้น พบวา บอยครั้งที่ทีมงานมุงเนนไปที่การออกแบบตัวสาร โดยมิไดมีการ
ตรวจสอบสถานการณจริงอยางรอบดาน โดยเฉพาะในเรื่องการตัดสินใจเลือกกลุมเปาหมายที่
สอดคลองกับประเด็นในสารและความรุนแรงของปญหา การพิจารณามุมมองของกลุมเปาหมาย
และสาธารณชนตอประเด็นปญหา และมุมมองของกลุมเปาหมายและสาธารณะชนตอขอมูลขาว
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สารที่นํ าเสนอ โดยพบวา บอยครั้งการดํ าเนินการดังกลาวอาจใชวิจารณญาณสวนบุคคลเปน
เครือ่งมือในการตัดสินใจ แทนการใชขอมูลจากการวิจัยตางๆ มาประกอบการตัดสินใจ เปนตน

ตัวอยางเชน กรณีการรณรงคเรื่องเอดส พบวา หนวยงานหนึ่งไดพยายามนํ าภาพ
การตูนสไตลขายหัวเราะที่สามารถดึงดูดความสนใจ และอารมณของคนอานไดเปนอยางดี มาใช
ประกอบเนื้อหาสาระความรูเกี่ยวกับเอดส โดยมิไดมีการทดสอบสาร (pretest) กอนในเรื่อง
ปฏกิิริยาของสังคม เม่ือเห็นภาพการตูนลอเลียนบุคคลบางอาชีพ เชน ครู หรือแพทย ในสื่อดัง
กลาว เปนตน โดยที่การกระทํ าดังกลาวนํ าไปสูการประทวงและการสั่งหามเผยแพรภาพการตูน
บางภาพในสื่อดังกลาว

ในกรณียาเสพติดก็เชนกัน พบวา บางประเด็นที่เลือกนํ ามาเสนอ ไมสอดคลองกับสภาพ
ความเปนจริง หรือเปนเพียงแคสิ่งที่นักรณรงคอยากใหเกิดขึ้นในอนาคต แตจริงๆ แลวสภาพ
การณดังกลาวยังไมเกิดขึ้นบอยครั้งนัก ซ่ึงการเผยแพรประเด็นโดยปราศจากการทดสอบ
ปฏกิิริยาลวงหนา ก็อาจทํ าใหเพ่ิมความเสี่ยงเกี่ยวกับผลลบในดานความรูสึกเชื่อถือของประชา
ชนที่มีตอประเด็นในการนํ าเสนอ และองคกรรณรงคได

“…ที่วาผูเสพถึงตาย…ผูขายติดคุก…มันเปนการแคมเปญในสิ่งที่ผิดกับความเปน
จริง ในความเปนจริงโอกาสที่ตายมันตํ่ าจนหา record แทบไมได สวนผูขายติดคุก
คือ (ในความเปนจริง) ผูขายสวนใหญมันก็ร่ํ ารวย ไมมีใครติดคุก…ใชไหม..เพราะ
ฉะน้ันการทํ าแคมเปญแบบนี้ มันเปนเรื่องหลอกเด็ก…การสื่อในเชิงลบ เพ่ือหลอก
ใหคนกลัว เชน ยาบากินแลวถึงตาย มักไมไดผล และนํ าไปสูความไมเชื่อถือขอมูล
และหนวยงานที่ทํ าการรณรงค” (นายแพทย ยงยุทธ วงศภิรมยสาร, กรมสุขภาพ
จิต, กระทรวงสาธารณสุข, สัมภาษณ 27 เมษายน 2544)

โดยในทางปฏิบัติ การที่ประเด็นในการรณรงคตางๆ เปนเรื่องที่คอนขางใกลชิดกับ
ความออนไหวทางอารมณ ทางออกประการหนึ่งที่จะชวยใหเกิดการพิจารณาสถานการณตางๆ
อยางรอบคอบ ไดแก การชลอโดยไมรีบเรงเผยแพรสารอยางรวดเร็ว ทันทีที่การผลิตสื่อเสร็จสิ้น
ลง ในขณะที่มีการปรึกษาหารือ หรือรับฟงขอคิดเห็นจากองคกรอ่ืนๆ ที่ทํ างานในประเด็นใกล
เคยีงกัน เพ่ือใหเกิดการสะทอนขอมูล หรือประเมินปฏิกิริยาของสาธารณชนตอสาร และตอโครง
การอยางรอบคอบ ซ่ึงการกระทํ าดังกลาวจํ าเปนตองอาศัยการเปดใจกวางรับฟงความคิดเห็น
ของกันและกัน
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ตัวอยางเชน กรณีการรณรงคดานเอดส กลุม NGO ที่ทํ างานดานเอดส จะคอยทํ าหนาที่
ชวยตรวจสอบ และแนะนํ าสารตางๆ ที่จะสื่อสูสังคมอยางใกลชิด

“เม่ือเดือนกอนสิ ทีมี่ spot ของกระทรวง (สาธารณสุข) ที่เอดส ที่คนเปนตาย แลว
ลมๆ อันนั้นก็คือบทบาทของเราในกลุม NGO ทํ างานใหเอดส ไดสงหนังสือถึง
กระทรวงใหถอน spot  สวนใหญจะแกแหละ” (อรุณศิริ  โพธิ์ทอง, FHI, สัมภาษณ,
11 ตุลาคม 2543)

• ผูบริหารทํ าตนเปนนักสรางสรรคประเด็น

ผลจากการวจัิย พบวา บอยครั้งที่ผูบริหารระดับสูง หรือนักวิชาการที่รับผิดชอบในดาน
เน้ือหาสาระ กาวเขามาเลนบทบาทเปนนักสรางสรรคสาร โดยทํ าหนาที่คิดและกํ าหนดเนื้อหาใน
การรณรงคโดยรายละเอียด หรือ คิดสโกแกนตางๆ สํ าหรับการรณรงค แทนที่จะมอบหมายหลัก
การสํ าคัญ หรือกรอบแนวคิด (concepts) กวางๆ เพ่ือใหทีมงานดํ าเนินการสรางสรรคเน้ือหา
สาระที่เกี่ยวของอยางรอบคอบ

โดยนักรณรงคเชื่อวา การกระทํ าดังกลาวมักนํ าไปสูปญหา หากปราศจากการวิเคราะห
ที่มาที่ไปของปญหาอยางแทจริง หรือการประเมินสถานการณแวดลอม ตวัอยางเชน เรื่องราวที่
สื่อสารอาจไมสามารถกระตุนความสนใจของกลุมเปาหมายได หรืออาจนํ าไปสูการสื่อสารใน
ประเด็นเดิมๆ โดยปราศจากความเชี่ยวชาญ หรือความเปนมืออาชีพ ในการพัฒนาสารที่มีประ
สทิธิภาพในการสรางแรงกระทบใจคนกลุมเปาหมายได

• การสรางสรรคประเด็นโดยไมไดคํ านึงถึงความสอดคลองกับพัฒนาการของ
กลุมเปาหมาย

กลุมนักรณรงคมองวา ในขณะที่โครงการรณรงคกํ าลังดํ าเนินการ และสื่อสารขอมูล
ตางๆ กับสาธารณชนนั้น กลุมเปาหมายเองก็มีการเรียนรูขอมูลตางๆ ดังกลาว และมีพัฒนาการ
ดานความคิด ความเขาใจประเด็นที่นํ าเสนอเพิ่มขึ้น แตอุปสรรคมักจะเกิดขึ้น หากนักรณรงคยัง
คงนํ าเสนอขอมูลเดิมๆ ในประเด็นเดิมๆ ในชวงเวลาที่แตกตางไป โดยไมไดมีการฉีกประเด็นไป
ในมุมมองใหม พัฒนาหรือขยายประเด็นใหลึกซึ้งมากขึ้น และสอดคลองกับพัฒนาการดานความ
คิดของกลุมเปาหมาย
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“ถาเปนประเด็นเกาๆ ธรรมดา ผมวาไมมีสื่อไหนเขาอยากไปทํ า เพราะเปน
ความรูที่คนทั่วไปรูแลว” (ทรงวิทย จิระโสภิณ, อดีตผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม
บันเทิง, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2544)

2.3 ชองทางการสื่อสาร

ก. การพึ่งพิงเฉพาะชองทางสื่อมวลชน

ผลการวิจัย พบวา การที่บุคคลที่รับผิดชอบในการรณรงค มองวา สือ่มวลชนเปนเสมือน
ยาวิเศษ ที่สามารถทํ าไดทุกอยาง มักนํ าไปสูปญหาในการเลือกชองทางในการเขาถึงกลุมเปา
หมาย โดยนักรณรงคมองวา สื่อมวลชนสามารถทํ าหนาที่ไดดีแคในการกระตุนความตระหนัก
ของสาธารณชน หรือสรางกระแสแบบจุดพลุเทานั้น แตในการที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือ
พฤตกิรรมของสาธารณชนไปในทิศทางที่พึงประสงคน้ัน จํ าเปนตองอาศัยการพิจารณาชองทาง
การสื่อสารในเชิงบูรณาการ และ โดยเฉพาะจํ าเปนตองอาศัยสื่อกิจกรรมอ่ืนๆ รองรับ ทั้งในรูป
ของการจัดเวทีกิจกรรมในพื้นที่ หรือการสื่อสารผานสื่อบุคคล หรือสื่ออ่ืนๆ ในชุมชนเปาหมาย

“จริงๆ แลว สื่อมวลชน มันเปนแคองคประกอบหนึ่งในการที่จะทํ าใหมันเกิด
อะไรขึ้นมา มันไมใชจุดสิ้นสุดของการตัดสินใจ ดูทีวี ฟงวิทยุ เอายาไปทิ้ง มัน
เปนไปไมได มันตองมีองคประกอบหลายๆ อยาง ฉะนั้นการสื่อสารมันเปนจุด
หน่ึง ซ่ึงจะชวยใหคนฉุกใจคิดขึ้นมา แตในขณะเดียวกันมันตองมีสิ่งรองรับเขา”
(อารีภักดิ์ เงินบํ ารุง, ปปส., สัมภาษณ, 2 มีนาคม 2544)

2.4 ดานกลยุทธการสื่อสาร
ก.การคํ านึงกลยุทธดานสื่อแตมองขามกลยุทธดานสาร

 ผลการวิจัย พบวา การที่งานรณรงคใหความสํ าคัญเฉพาะกลยุทธดานสื่อมวลชน โดย
มองขามการวางนํ้ าหนักความสํ าคัญไปยังกลยุทธดานสาร มักทํ าใหไมเกิดประสิทธิผลในการ
ทํ างาน โดยเฉพาะในโครงการที่พยายามทุมเทงบประมาณไปกับการดํ าเนินการตางๆ เพ่ือซ้ือ
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สื่อใหไดชองทางที่ตองการ ในขณะที่มองขามความสํ าคัญของการพัฒนาเนื้อหาสาระที่เหมาะสม
การทดสอบสารกอนการเผยแพรจริง อันทํ าใหนักรณรงคมองวา การกระทํ าดังกลาวมักทํ าใหขอ
ความขาวสารดังกลาวไมสามารถกระตุนความสนใจของกลุมเปาหมายไดอยางแทจริง

ข. การเนนเฉพาะขอความเท ๆ โดยมองขามสาระ

อยางไรก็ตาม ผลการวิจัย ยังพบวา โครงการรณรงคหลายโครงการ ที่ใหความสํ าคัญ
กับกลยุทธดานสาร ก็มักใหความสนใจเฉพาะการสรางสรรคสาร โดยเนนการนํ าเสนอแนวคิด
ดวยขอความ สโลแกน หรือถอยคํ าที่เราใจเปนองคประกอบสํ าคัญ แทนการใหความสํ าคัญกับ
สาระสํ าคัญของการรณรงค หรือขอมูลในเชิงลึกที่จะเปนประโยชนตอโครงการควบคูกันไป  อัน
ทํ าใหโครงการดังกลาวสามารถทํ าไดแคการกระตุนความสนใจแบบหวือหวา แตก็ไมสามาถทํ า
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางแทจริง

“วันที่เราลอกคํ าวา Just Say No มา เราลอกมาไมเต็มรูปแบบ เราลอกแตคํ ามา…
คํ าวา Just Say No มันฟงดูทันสมัยดี” (ทรงวิทย จิระโสภิณ, อดีตผูบริหารธุรกิจ
อุตสาหกรรมบันเทิง, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2544)

โดยนักรณรงคยอมรับวา การเนนแตคํ าเท โดยไมไดทํ าความเขาใจกับรากเหงา และที่
มาที่ไปของโครงการ มักสงผลใหโครงการไมสามารถกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางแทจริง
แตในทางกลับกัน หากมีการพิจารณาเกี่ยวกับการรณรงคดังกลาวอยางเปนระบบ โดยเฉพาะมี
การเชื่อมโยงกับผูเชี่ยวชาญตางๆ อาทิ นักรณรงคในตางประเทศที่ดํ าเนินโครงการดังกลาวมา
กอนหนา โดยการทํ าความเขาใจรวมกับเกี่ยวกับขอมูลเชิงปรัชญา รากฐานความคิด และ
กระบวนการรณรงค อาจทํ าใหสามารถพัฒนาโครงการรณรงคที่มีประสิทธิภาพสูงได

3. องคประกอบเชิงระบบที่เก่ียวของกับการรณรงค

3.2 สภาพปญหาในระบบสื่อสารมวลชน

ก. การมุงเนนผลประโยชนเชิงธุรกิจในระบบสื่อสารมวลชน
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ผลจากการวิจัย สะทอนใหเห็นมุมมองของนักรณรงคที่มีตอระบบสื่อสารมวลชนใน
ประเทศไทยวา ระบบสื่อสารมวลชนในปจจุบัน (ซ่ึงในที่น้ี หมายถึง สื่อโทรทัศน วิทยุ และ
หนังสอืพิมพ ทั้งกลุมงานขาว และงานรายการในลักษณะตางๆ) เปนระบบที่มุงเนนการแสวงหา
กํ าไรและผลประโยชนทางธุรกิจคอนขางสูง อันเปนอุปสรรคสํ าคัญตอการรณรงคในสังคมไทย

ดังตัวอยางของผูใหสัมภาษณทานหนึ่ง ที่สะทอนมุมมองของตนตอสื่อมวลชนไทย ดังน้ี

“…สื่อมวลชนบางคน ทํ าเพียงแตจะเลนไป เพ่ือใหมีขาว หรือขายขาวได โดยที่ไม
ไดมองผลกระทบที่ตามมา สื่อมวลชนบางแหงเขาไมคอยมีสํ านึก…เอาธุรกิจเปน
หลัก จนลืมความรับผิดชอบตอสังคมไป” (กญัญา พรปรีชา, สวนแผนงานและโครง
การ กรมประชาสัมพันธ, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2544)

“…ถาเปนการเผยแพร (ในหนังสือพิมพ) โอกาสนอยมาก เผยแพรไดบรรทัด สอง
บรรทัด แตถาเอาเปนบทความ เปนประเด็นๆ อะไรเปนอะไรเนี่ย…ตองซื้อเปนตา
รางนิ้ว” (นันทวัน ยันตดิลก, กองโรคเอดส กรมควบคุมโรคติดตอ, กระทรวงสา
ธารณสุข, สัมภาษณ, 13 ธันวาคม 2543 )

ขอสังเกตที่สํ าคัญประการหนึ่งที่พบจากการวิจัย ไดแก การเนนเชิงกํ าไรและธุรกิจซ่ึง
เปนอุปสรรคตอการรณรงคน้ัน มิไดเกิดขึ้นเฉพาะสื่อมวลชนที่อยูในความครอบครองขององคกร
ภาคธรุกิจเทานั้น แตยังพบปญหาดังกลาวในกลุมสื่อมวลชนที่อยูในความดูแลของหนวยงาน
ภาครัฐดวย โดยเฉพาะอยางยิ่ง การที่สื่อกระจายเสียงตางๆ ที่อยูในความดูแลของภาครัฐ ไดใช
กระบวนการบริหารงานในลักษณะของการขายสัมปทานเพื่อใหภาคเอกชนรับชวงไปดํ าเนินการ
แบบเชาเหมารายสถานี หรือการขายชวงเวลาตางๆ ใหภาคเอกชน นํ าไปสูสภาพปญหาในเชิง
ความยากลํ าบากที่จะใชแนวทางการทํ างานรวมกันระหวางนักรณรงคกับสื่อมวลชนในเชิงแกน
หลักและพันธมิตร หรือการมุงเนนการประสานงานเชิงการขออนุเคราะห หรือการประสานพันธ
มิตร แตสภาพการณดังกลาวทํ าใหนักรรณรงคจํ าเปนตองหันเขาหาแนวทางการทํ างานในเชิง
หนวยงานกับผูรับจาง และเนนการซื้อสื่อตางๆ มากยิ่งขึ้น เพ่ือคาดหวังใหสื่อเขาถึงกลุมเปา
หมายสูงสุด
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ข. มาตรการดานกฎระเบียบเกี่ยวกับการจัดสรรเวลาในสื่อโทรทัศนมีขอจํ ากัด

นักรณรงคไดเห็นพองตองกันวา สื่อโทรทัศนซ่ึงเปนสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย
ไดอยางกวางขวาง มักมีอุปสรรคเพื่อตองนํ ามาใชเปนชองทางในการรณรงค เน่ืองจากนักร
ณรงคพบวา ผูบริหารสื่อมักเนนกระบวนการแสวงหากํ าไรและผลประโยชนทางธุรกิจอยางสูง
มาก ทั้งๆ ที่ในเชิงกฎระเบียบ กํ าหนดใหสถานีโทรทัศนตางๆ จัดสรรชวงเวลาในการเผยแพร
สปอตเพื่อสังคมของหนวยงานภาคราชการนั้น แตในทางปฏิบัติกลับมีปญหา เน่ืองจากสถานีได
ดํ าเนินการจัดสรรชวงเวลาเผยแพรใหในจังหวะที่ไมใชชวงเวลาหลัก (prime time) และจัดสรร
ชวงเวลาหลักใหกับโฆษณาทางธุรกิจ

จากสถานการณดังกลาว ทํ าใหความพยายามทํ างานรวมกันระหวางนักรณรงค และผู
บรหิารสื่อโทรทัศน หรือผูบริหารรายการโทรทัศน ในรูปแบบของแกนหลักกับพันธมิตร โดยใช
หลักการทํ างานแบบการประสานพันธมิตรเปนไปไดดวยความยากลํ าบาก โดยเฉพาะในดาน
ของการใหความรวมมือเกี่ยวกับ “เวลา” ในการเผยแพรขอมูลรณรงคสูสาธารณชน ดังตัวอยาง
ของการขอความรวมมือในการรณรงคเพ่ือการตอตานยาเสพติด ซ่ึงผูใหสัมภาษณซ่ึงเปนผู
บริหารจากหนวยงานภาครัฐที่รับผิดชอบดานการรณรงค ไดสะทอนสภาพปญหาของการรวมมือ
กับสื่อโทรทัศน ดังตอไปน้ี

“เราเจอจุดบอดของทีวีวา เราขอความรวมมือไป มักจะไปออกสื่อในชวงที่ไมใช
commercial time พ่ีเจอปญหาเยอะมาก เจอไมเชา ก็บาย หรือไมก็ดึกไปเลย”
(รัศมี วทิเวทย, รองเลขาธิการ ปปส., 4 พฤษภาคม 2544)

นอกจากการรณรงคดานการตอตานยาเสพติดแลว นักรณรงคที่ทํ างานในหนวยงาน
ภาครัฐเกี่ยวกับการรณรงคดานเอดส ก็ไดระบุถึงสภาพปญหาดังกลาวเชนกัน ดังคํ าสัมภาษณ
ตอไปน้ี

“พอเราติดตอไป (โทรทัศน) เขาก็บอกวา เขาขายเวลาให agency หมดแลว จะ
ไมเหลือเวลาฟรีๆ ไวเลย เพราะฉะนั้น ถาเราอยากไดเวลาอะไร เราก็ตองไปติด
ตอกับ agency เราก็ตองเสียเงินอยูดี…แมเปนงานที่รับใชสังคม แตวาธุรกิจก็
มาเปนตัวตั้งกรอบแลวละ (นันทวัน ยันตดิลก, กองโรคเอดส กรมควบคุมโรค
ตดิตอ, กระทรวงสาธารณสุข, สัมภาษณ, 13 ธันวาคม 2543 )
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ค. ระบบการคัดเลือกประเด็นขาวในสื่อมวลชนไทย

ผลการวจัิย พบวา สื่อมวลชนไทยมักใหความสนใจกับประเด็นขาวซึ่งมีลักษณะเปน
ประเด็นรอน ตื่นเตน หวือหวา รุนแรง และทํ ายอดขายไดดี เปนตน ทํ าใหประเด็นรณรงคที่ได
รับความรวมมือเปนอยางดี จึงมักเปนประเด็นที่มีลักษณะขาวดังกลาว

โดยตัวอยางดังกลาว ปรากฏชดัเจนในกรณีของยาเสพติด ซ่ึงสื่อมวลชนจะใหความสน
ใจในการนํ าเสนอประเด็นตางๆ เชน การจับกุมผูตองหายาบา ปริมาณยาบา มูลคาของยาบา
หากมีการขายในทองตลาด หรืออาการคุมคลั่งของผูเสพยาบา เปนตน

อยางไรก็ตาม นักรณรงคไดตั้งขอสังเกตวา โครงสรางของระบบการคัดเลือกประเด็น
ขาวในลักษณะดังกลาว สามารถเปนอุปสรรคตอการรณรงคไดสูง ตัวอยางเชน การนํ าเสนอขาว
ในประเด็นเรื่องการจับกุมน้ัน สื่อมวลชนมักเนนภาพในเชิงเหตุการณ อาทิ การถูกจับ ในขณะที่
สือ่มวลชนมิไดเนนภาพในเชิงกระบวนการตางๆ ที่เกิดขึ้นภายหลังที่บุคคลถูกจับกุม ซ่ึงการเนน
เฉพาะประเด็นดังกลาว อันอาจสงผลตอการรับรูของประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งอาจนํ าไปสู
การทีป่ระชาชนไมเห็นภาพรวมของกระบวนการที่เกิดขึ้นภายหลังการถูกจับกุมดังกลาว ตลอด
จนผลกระทบตางๆ ที่ตามมา เปนตน

“สือ่มวลชนเสนอขาวแตวาจับกันอยางเดียว แตไมเคยเสนอวาจับแลวไปไหน ไอ
คนนี้ตองสูญเสียอะไรบาง ลงทายเขาเปนอยางไร ไมมีใครยอมทํ า เพราะมันไมตื่น
เตน มันยาว คดีๆ หน่ึงไมใชพอจับปุปแลวสามวันรูเรื่อง” (อารีภักดิ์ เงินบํ ารุง,
ปปส., สัมภาษณ, 2 มีนาคม 2544)

อีกเหตุการณหน่ึงของกรณียาเสพติดที่มักไดรับความสนใจและความรวมมือในการนํ า
เสนอประเด็นขาวจากสื่อมวลชนเปนอยางสูง ไดแก การเนนใหเห็นมูลคาในเชิง “ราคา” ของยา
บาที่ถูกจับยึดได ซ่ึงการกระทํ าดังกลาว ทํ าใหนักรณรงคเห็นวา อาจเปนตัวลอใหคนกาวเขาสูวง
โคจรการคายาเพิ่มมากขึ้น ในขณะเดียวกันการประสานความรวมมือในการปรับเปลี่ยนแนวทาง
การนํ าเสนอประเด็น เปนไปดวยความยากลํ าบาก ดังขอความตอไปน้ี
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“ทกุวันน้ีสื่อก็ยังเลนเรื่องราคา(ยาบา)อยู ขอไมรูตั้งเทาไร ประชุมสื่อมวลชนกี่รอบ
ทกุสื่อที่มาเราก็พยายามขอตรงนี้ แตไมได เปนกี่ปมาแลวไมรู…เพราะเขายังมอง
วาไมเลนเรื่องราคาแลวจะไปเลนเรื่องอะไร เลนเรื่องอ่ืนคนก็ไมตื่นเตน…แลวถาย
อยูน่ันแหละตั้งเงินเวลาแถลงขาว เนนอยูวาไดเงินเปนจํ านวนมาก” (อารีภักดิ์ เงิน
บํ ารุง, ปปส., สัมภาษณ, 2 มีนาคม 2544)

นอกจากนั้น การเสนอภาพเกี่ยวกับผลที่เกิดจากการใชยาเสพติดในเชิงสุดโตง อาทิ
ภาพคนคุมคลั่งจากการเสพยาบา ยังอาจทํ าใหประชาชนเกิดความสับสนได และนํ าไปสูการมอง
ขามการนํ าเสนอภาพความจริงตางๆ อาทิ ฤทธิ์ในระดับตนที่ผูเสพยาบาจะเผชิญ อาทิ อาการ
ขัน้ตนของการเสพยาบา และผลของยาบาในระยะยาว เปนตน

“การเสนอขาว จะมี pattern มาตรฐาน คือ จับเด็กมาแลวเอามีดกรีดคอ แลวก็
ปรากฏในหนาหนังสือพิมพ…ขอเสียประการหนึ่ง คือทํ าใหคนเขาใจผิดวา ยาบาทํ า
ใหเด็กทุกคนเสพเปนบา และเราก็ไมเคยพูดความจริงกันวาทํ าไมเด็กจึงเสพยาบา”
(นายแพทย ยงยุทธ วงศภิรมยสาร, กรมสุขภาพจิต, กระทรวงสาธารณสุข,
สัมภาษณ 27 เมษายน 2544)

ง. ผลกระทบจากระบบบุคลากรในองคกรดานสื่อสารมวลชนบอย

ผลจากการวิจัย พบวา ปญหาประการหนึ่งที่พบในแวดวงนักสื่อสารมวลชน และสงผล
ตอโครงการรณรงคดานสุขภาพตางๆ คือ การที่นักสื่อสารมวลชน โดยเฉพาะนักขาวสายสา
ธารณสุขที่ติดตามประเด็นดานสุขภาพมีการเปลี่ยนงาน หรือโยกยายตํ าแหนงบอย ทํ าใหขาดบุ
คลาการที่จะติดตามประเด็นสุขภาพอยางใกลชิดและเขาใจประเด็นตางๆ อยางลึกซึ้ง อันนํ าไปสู
ความยากลํ าบากสํ าหรับนักรณรงคในการแสวงหาแนวทางสํ าหรับการทํ าความเขาใจกับสื่อมวล
ชนเก่ียวกับขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพในระดับที่ลึกหรือซับซอน ตลอดจนความยากลํ าบากในการ
พัฒนาสัมพันธภาพที่แนนแฟนกับพันธมิตรดานสื่อมวลชน

3.3 ระบบการแขงขันกันเพื่อแยง “พื้นที่” ของธุรกิจตางๆ
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ในเชงิภาพรวมของระบบการสื่อสารกับประชาชนในสังคมปจจุบันน้ัน พบวา พ้ืนที่ใน
การสื่อสารเรื่องราวตางๆ สูประชาชนนั้นมีปริมาณจํ ากัด ในขณะที่หนวยงานทุกฝาย ตาง
พยายามสรรหาแนวทางตางๆ ในการแขงขันกันเพ่ือแยงชิงพ้ืนที่สํ าหรับการสื่อสารประเด็นของ
ตนสูสาธารณชน โดยเฉพาะในการผลักดันประเด็นของตนใหเปนประเด็นในสื่อมวลชน ไมวาจะ
เปนประเด็นดานสุขภาพ หรือประเด็นอ่ืนๆ อีกมากมาย

โดยในสวนของประเด็นสุขภาพนั้น ถึงแมวาในขณะที่กระแสสังคมในปจจุบัน ทั้งใน
ระดับชาติและระดับนานาชาติกํ าลังใหความสนใจกับประเด็นสุขภาพสูงเพ่ิมขึ้น แตอยางไรก็ตาม
นัก รณรงคไดตั้งขอสังเกตวา สิ่งที่ติดตามมาควบคูกับกระแสดังกลาว ไดแก การกาวเขามาของ
ภาคธรุกิจในการผลิตและสงเสริมสินคาสุขภาพ ซ่ึงอาจมีทั้งสินคาที่เปนประโยชนตอสุขภาพ
และเปนอันตรายตอสุขภาพ อันนํ าไปสูการแขงขันกันเขาถึงกลุมเปาหมาย และชวงชิงกลุมเปา
หมายกัน

“ลํ าบาก หากเรื่องที่รณรงค เปนเรื่องที่ตองตอสูกับการโหมโฆษณา และการ
ตลาดของภาคธุรกิจ ซ่ึงมีศาสตรสูง” (นายแพทย ยงยุทธ วงศภิรมยสาร, กรม
สขุภาพจิต, กระทรวงสาธารณสุข, สัมภาษณ 27 เมษายน 2544)

โดยปญหาในดานการชวงชิงพ้ืนที่กันพบมากในการรณรงคในปจจุบัน กลาวคือ ในกรณี
ของการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี ก็เปนอีกหนึ่งกรณีที่นักรณรงคตองทํ างานแขงขันกันกับ
บริษัทผูผลิต ผูนํ าเขา และผูจัดจํ าหนายบุหร่ีในการเขาถึงประชาชนทั้งกลุมสูบบุหร่ี กลุมเสี่ยง
และกลุมบุคคลทั่วไป นอกจากนั้นในกรณีของยาเสพติด นักรณรงคก็ตองทํ างานแขงขันกับกลุม
ธุรกิจเครือขายผูคายาบาอยางหนัก ไมวาในรูปของการสกัดกั้นการแพรระบาด การบํ าบัดรักษา
ผูติดยา ตลอดจนการเตรียมระบบอ่ืนๆ รองรับ ซ่ึงการดํ าเนินการดังกลาวไมสามารถใชมาตรา
การดานสื่อมวลชนเทานั้น

3.4 โครงขายสัมพันธภาพระหวางสมาชิกในสังคมขาดประสิทธิภาพ

ผลจากการวิจัย พบวา นอกเหนือจากกระบวนการทํ างานของนักรณรงคแลว ลักษณะ
ของโครงขายสัมพันธภาพระหวางสมาชิกในสังคมก็มีผลตอความสํ าเร็จหรือความลมเหลวของ
การรณรงคดวย โดยเฉพาะอยางยิ่ง นักรณรงคตางเห็นพองตองกันวา การรณรงคดานสุขภาพ
ผานสื่อมวลชนสามารถทํ าไดแคการกระตุนความสนใจของสมาชิกในสังคม การเผยแพรขอมูลที่
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เหมาะสมสูสมาชิกในสังคม และการกระตุนบรรยากาศของการเปลี่ยนแปลงไปสูสุขภาวะที่ดีขึ้น
แตหากสังคมขาดการจัดโครงขายสัมพันธภาพที่แนนแฟนระหวางสมาชิกในสังคมดวยกันเอง 
หรือโครงขายดังกลาวไมสามารถทํ างานไดอยางมีประสิทธิภาพ โอกาสในการผลักดันใหสมาชิก
ในสงัคมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสูเปาหมายดานสุขภาพที่พึงปรารถนาก็เปนไปไดยาก

ตวัอยางเชน กรณีของการรณรงคใหผูติดยาเสพติดเลิกใชยา กระบวนการรณรงค
สามารถทํ าไดแคการกระตุนใหผูติดยาเห็นสภาพปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการใชยา หรือการ
กระตุนใหกาวไปสูกระบวนการบํ าบัดรักษาเทานั้น ในขณะที่สถานบํ าบัดรักษาเองก็สามารถชวย
บํ าบัดไดแคชวงเวลาที่ผูปวยอยูในสถานที่ของตน แตเม่ือบุคคลที่ไดรับการบํ าบัดรักษาจํ าเปน
ตองกาวกลับไปสูชุมชนเดิม เขาจํ าเปนตองอาศัยระบบการสนับสนุนอ่ืนๆ ซ่ึงพัฒนาขึ้นมาภาย
ใตโครงขายของสัมพันธภาพที่ดีในชุมชน อาทิ การพัฒนาระบบฟนฟูจิตใจและการใหกํ าลังใจกัน
และกันของสมาชิกในสังคม การพัฒนาระบบสนับสนุนเกื้อกูลกัน ตลอดจนการพัฒนาระบบเฝา
ระวังการแพรกระจายของยาเสพติด เปนตน อันจะนํ าไปสูการพัฒนาศักยภาพของบุคคลในการ
เลกิการใชยาอยางถาวร เปนตน

จากสภาพปญหาเชิงระบบตางๆ ขางตน ทั้งระบบสื่อสารมวลชน และระบบการแขงขัน
กันเชิงธุรกิจ และโครงขายสัมพันธภาพพื้นฐานระหวางสมาชิกในสังคมที่ไมแนนแฟน นํ าไปสู
การที่นักรณรงคตางเชื่อวา การรณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ยังจํ าเปนตองเอาชนะ
อุปสรรคตางๆ มากมาย



สวนที่ 3

ขอสรุปและขอเสนอแนะ
เอกสารในสวนนี้ ประกอบดวยขอสรุปเกี่ยวกับศักยภาพของสื่อมวลชนในการสรางเสริม

สขุภาพ (บทที่ 8) และขอเสนอแนะในการรณรงคผานสื่อมวลชนในอนาคต (บทที่ 9)

ในสวนของขอสรุปเกี่ยวกับศักยภาพของสื่อมวลชนในการสรางเสริมสุขภาพ  ประกอบ
ดวยขอสรุปในดานระบบคิดในการรณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชน และองคประกอบตางๆ ใน
การรณรงคผานสื่อมวลชน

ในสวนของขอเสนอแนะในการรณรงคผานสื่อมวลชนในอนาคต ประกอบดวยขอเสนอ
แนะทั่วไป ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย ขอเสนอแนะในเชิงการบริหารการรณรงค และขอเสนอ
แนะในเชิงกระบวนการรณรงค
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บทที่ 8

ขอสรุปเกี่ยวกับศักยภาพของสื่อมวลชนในการสรางเสริมสุขภาพ

ในบทนี ้ ประกอบดวย ขอสรุปเกี่ยวกับศักยภาพของสื่อมวลชนในการสรางเสริมสุขภาพ
โดยเนนในดานระบบคิดของการรณรงคสุขภาพผานสื่อมวลชน และองคประกอบในการรณรงค
ผานสื่อมวลชน ดังมีรายละเอียดดังน้ี

ระบบคิดของการรณรงคสุขภาพผานสื่อมวลชน

เราอาจกลาวไดวา การรณรงคสุขภาพผานสื่อมวลชน ประกอบดวย ระบบคิดที่สํ าคัญๆ
สองระบบ ไดแก ระบบคิดแบบกระแสหลัก ที่พิจารณาประเด็นปญหาตางๆ ในเชิงกลไก และ
ระบบคดิแบบทางเลือก ที่ใหความสนใจกับกระบวนการที่มีชีวิต ในระบบคิดแบบกระแสหลักนั้น
อาจเปรียบไดกับการผลิตเสื้อผาสํ าเร็จรูปแบบ ขนาดเดียวใชไดทุกคน หรือ One size fits all
สวนระบบคิดแบบทางเลือก อาจเปรียบไดกับวิธีการแบบเสื้อผาเย็บ ที่ชางตัดเสื้อมีการวัดตัวที่ดู
เหมาะสมและพอดีตัวของแตละบุคคล หรือ Tailored made

ในสวนตอไปจะไดสรุปวาระบบคิดแบบกระแสหลัก และระบบคิดแบบทางเลือกนั้นมีอิทธิ
พลตอการรณรงคในมิติตางๆ 5 มิติ ไดแก

1. กระบวนการรณรงค

2. กลุมเปาหมาย

3. ที่มาของวาระ

4. ฐานะของสื่อมวลชน

5. ลกัษณะของขอมูล

ดังรายละเอียดในตารางตอไปน้ี
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ตารางที่ 1: ระบบคิดของการรณรงคสุขภาพผานสื่อมวลชนในมิติตางๆ

ระบบคิด

มิติ

กระแสหลัก กระแสทางเลือก

กระบวนการรณรงค มุ งเนนการเปลี่ยนแปลงพฤติ
กรรม ภายใตสูตรสํ าเร็จ KAP
( K n o w l e d g e - A t t i t u d e -
Practice)

มุ งเน นการเปลี่ยนแปลงจาก
ภายใน อาทิ คานิยม และการ
ปรับเปลี่ยนเง่ือนไขทางสังคม
และชีวิต ตลอดจนระบบ
สนับสนุนตางๆ

กลุมเปาหมาย กวาง ไมเจาะจง เน นการเจาะกลุ มเป าหมาย
เฉพาะ

ฐานะสื่อมวลชน ไปรษณีย กัลยาณมิตร

ลกัษณะขอมูล ขอเท็จจริง หลายหลาย

ทีม่าของวาระในสื่อมวลชน สวนกลาง ทองถิ่น

จากตารางดังกลาว สามารถอธิบายในรายละเอียดตางๆ ดังน้ี

1. กระบวนการรณรงค

ในการรณรงคภายใตระบบคิดแบบกระแสหลัก เปาหมายของการรณรงคมักมุงเนนไปที่
การเปลีย่นแปลงพฤติกรรม โดยมีพ้ืนฐานความเชื่อวา พฤติกรรมของมนุษยเปลี่ยนไดบนพ้ืน
ฐานของความรูและความตื่นตัว ดังน้ัน หากตองการจะใหพฤติกรรม (behavior) หรือวิถีการ
ปฏบิตัิ (practice) เปลี่ยน ก็จํ าเปนตองพยายามเปลี่ยนความรู (knowledge) และทัศนคติ
(attitude) ดังสูตรสํ าเร็จที่รูจักกันในชื่อของ KAP (Knowledge-Attitude-Practice)

ตวัอยางเชน การรณรงคดานเอดส ในชวงแรกๆ น้ันจะใชเทคนิคการสื่อสาร โดยการขู
ใหกลัว (Fear appeal) ผานทั้งภาพและคํ าขวัญ ซ่ึงอาจจะเปนการเขยาขวัญผูรับสารอยางมาก
จริงอยูการขูใหกลัวน้ันไดผลในระดับหนึ่ง และทํ าใหคนกลัวโรคเอดส และไมพยายามแสวงหา
พฤติกรรมเสี่ยงตางๆ แตอยางไรก็ตาม การกระทํ าดังกลาว ก็เกิดผลกระทบที่ไมคาดคิด
(Unintended effects) อยางเชน ความกลัวและรังเกียจเดียดฉันทผูติดเชื้อ ในเวลาตอมา
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อยางไรก็ตาม ระบบคิดแบบกระแสทางเลือก กลับมองวา การเปลี่ยนแปลงตางๆ จํ า
เปนตองเร่ิมจากภายใน โดยเนนการปรับเปลี่ยนคานิยมรวมของบุคคล และการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคคล ในขณะเดียวกัน ก็ใหความสํ าคัญกับการปรับเปลี่ยนเง่ือนไขทางสังคมและเงื่อนไข
ชวีติของผูคน ตลอดจนระบบสนับสนุนตางๆ ทั้งน้ีเพ่ือกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ผูคนทางออม ในกรณีการแสวงหาสุขภาวะในประชาชน อาจจะตองอาศัยการเปลี่ยนแปลงโครง
สรางหรือนโยบาย ซ่ึงเปนเง่ือนไขทางสังคม เชนเดียวกับการรณรงคหามสูบบุหร่ีในที่สาธารณะ
เปนตน การเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางสังคมนี้ จํ าตองอาศัยศิลปะการแสวงหาความรวมมือจาก
ผูกํ าหนดนโยบายในการออกกฎหมายบังคับ ควบคูไปกับนโยบายเชิงการสื่อสารในรูปแบบ
ตางๆ

2. กลุมเปาหมาย

ในการรณรงคดานสุขภาพแบบกระแสหลัก เรามักพบวา การกํ าหนดใหกลุมเปาหมาย
ของการรณรงค คือ ประชาชนหรือมวลชนทั่วไป การที่นิยมกระทํ าเชนนั้น อาจเนื่องมาจาก
ความคุมทุนในการรณรงค และเหตุผลอ่ืนๆ

ในทางกลับกัน ในการรณรงคดานสุขภาพแบบกระแสทางเลือก มักนิยมพิจารณากลุม
เปาหมาย ในลักษณะของกลุมยอยๆ และแสวงหาชองทางในการเขาถึงกลุมยอยๆ ดังกลาว และ
กระตุนใหเกิดการพูดคุยกัน ตลอดจนเอาใจใสกับการเลือกใชภาษา เน้ือหา และจุดจับใจตางๆ ที่
เหมาะสมกับบุคคลแตละกลุม

ในขณะเดียวกับ การรณรงคแบบทางเลือก ยังนิยมกระตุนใหกลุมเปาหมาย หรือกลุม
เสีย่งบางกลุม ใหกาวออกจากกรอบความคิดเดิมวา ตนคือผูรับสาร ไปสูการเลนบทบาทหนาที่
ใหม ในฐานะ "นายหนาแหงการเปลี่ยนแปลง" หรือ "โฆษกขนานแท" ในการรณรงค ดังจะเห็น
ไดจากกรณีของการรณรงคเรื่องบุหร่ี และเอดส ที่ในชวงหลังจะมีกลุมผูปวยกาวออกมาทํ าหนาที่
"ผูสงสาร" อันสงผลใหสารมีความหนักแนนและกระตุนอารมณรวมไดมากขึ้น

นอกจากนั้น การสรางสัมพันธที่ดีกับสื่อมวลชนอยูเปนระยะๆ เพ่ือประโยชนในดาน
ตางๆ อาทิ การเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล หลักการ หนวยงาน ตลอดจนสินคา ก็เปนสิ่งที่จํ า
เปนสํ าหรับการรณรงคในยุคปจจุบัน

3. ฐานะสื่อมวลชน

สื่อมวลชนอาจทํ าหนาที่เหมือนกับ ไปรษณียหรือ Messenger เพ่ือสงขาวสารไปสู
ประชาชน ในการรณรงคแบบกระแสหลัก พบวา มีหนวยงานไมนอยที่ “ซ้ือพ้ืนที่ในสื่อมวลชน”
เพ่ือใหสิ่งที่ตนตองการเผยแพรไปถึงประชาชน ไมวาจะอยูในรูปคอลัมนใหความรู โฆษณาแฝง
รวมทั้งใหการสนับสนุนรายการวิทยุ โทรทัศนตางๆ ดวย นอกจากนี้หนวยงานหรือองคกรตางๆ
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มักจะ “แถลงขาว” ดานนโยบาย แจงเตือน หรือชี้แจงขอเท็จจริง ผานสื่อมวลชน โดยใชตัวผู
กํ าหนดนโยบาย หรือผูเชี่ยวชาญดานนั้นๆ เปนผูนํ าเสนอขอมูล

อยางไรก็ตาม การรณรงคแบบกระแสทางเลือก มักนิยมสรางสัมพันธภาพ ความสนิท
สนมคุนเคย กับสื่อมวลชนในลักษณะเพื่อน หากสื่อมวลชนมีความสนิทสนมกับบุคคลที่มีความรู
ความสามารถในหนวยงานแลว สื่อมวลชนก็อาจทํ าหนาที่เปนกัลยาณมิตรตอผูรณรงค โดยสื่อ
มวลชนอาจใหความสนใจกับการติดตามประเด็น สัมภาษณขอความรู ความเห็น เขียนขาวหรือ
คอลัมนในลักษณะใหขอคิดหรือออกโรงเตือนผูรับผิดชอบไดเปนอยางดี โดยหนวยงานไมตอง
เสียคาใชจายใดๆ ในการนํ าประเด็นไปเผยแพรผานสื่อมวลชน

4. ลักษณะขอมูล

ขอมูลที่หนวยงานตางๆ นํ าเสนอในการรณรงคกระแสหลักนั้น มักเนนในดานการนํ า
เสนอขอมูลตางๆ ที่นํ าเสนอผานบุคคลผูเชี่ยวชาญ หรือผูกํ าหนดนโยบายของหนวยงาน ใน
ขณะที่การรณรงคในกระแสทางเลือก อาจใหความสํ าคัญกับขอมูลในลักษณะที่หลากหลายกวา
อาทิ ขอมูลจากเวทีการปรึกษาหารือกัน ขอมูลในเชิงการโฆษณาแบบแหวกแนว  โดยนํ าเสนอ
ประเด็นในลักษณะกึ่งจริง กึ่งจินตนาการ ทั้งน้ีเพ่ือกระตุนใหกลุมเปาหมายไดนํ าไปพูดตอ และ
ขยายผล เราจะเห็นกรณีดังกลาวชัดเจนจากการโฆษณาสินคาสมุนไพร ซ่ึงใชนายแบบ นางแบบ
รูปรางดี นํ าเสนอสินคาดวยความแข็งแรง ความสวยงาม ของเขาเหลานั้น หรือคํ าสัมภาษณผูที่
เคยทดลองใชสินคาเหลานั้นแลวไดรับผลดีตอสุขภาพเกิดขึ้น

5. ทีม่าของวาระในสื่อมวลชน

ในการจุดประเด็นดานสุขภาพในสื่อมวลชนนั้น การรณรงคแบบกระแสหลัก มักนิยมนํ า
เสนอผานการจุดประเด็นจากสวนกลาง เน่ืองจากสวนกลางเปนผูกํ าหนดนโยบาย จึงมีความจํ า
เปนในการแถลงขาว และประชาสัมพันธนโยบายผานสื่อมวลชน ซ่ึงสื่อมวลชนในประเทศไทยมี
ลกัษณะรวมศูนยอยูที่กรุงเทพฯ ไมวาจะเปน โทรทัศน หรือหนังสือพิมพซ่ึงเปนที่นิยม ลวนมี
สํ านักงานใหญที่กรุงเทพฯทั้งสิ้น จึงไมแปลกวา คนในสวนภูมิภาคตองรับรูขาวสารที่ออกมาจาก
สวนกลางไปโดยปริยาย

ในขณะที่การรณรงคแบบทางเลือก จะใหความสํ าคัญกับขอมูลจากทองถิ่น อยางไรก็
ตาม ในสภาพปจจุบัน แมวาจะมีเหตุการณเกี่ยวกับโรคเอดส ยาบา บุหร่ี สมุนไพร และโรคไข
เลือดออก ในระดับทองถิ่นมากมาย แตโดยมากประเด็นตางๆ มักถูกกํ าหนดจากสวนกลาง ยก
เวนมีเพียงไมกี่เหตุการณที่อยูในขั้นของสถานการณรุนแรง จึงจะไดรับการหยิบยกไปเปนวาระ
ในสื่อระดับชาติ หรือเปนประเด็นในสื่อทองถิ่น
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อยางไรก็ตาม งานวิจัยชิ้นน้ีไมไดสํ ารวจวาระและประเด็นเกี่ยวกับโรคเอดส ยาบา บุหร่ี
สมุนไพร และโรคไขเลือดออก ที่ปรากฏในสื่อมวลชนทองถิ่น ทํ าใหไมสามารถสรุปวาประเด็น
และวาระเกี่ยวของกับโรคเอดส ยาบา บุหร่ี สมุนไพร และโรคไขเลือดออก ที่ปรากฏในสื่อมวล
ทองถิ่นนั้นมาจากเหตุการณในทองถิ่นหรือรับเอาขาวสารจากสวนกลางไปขยายผล

ดังน้ัน จึงอาจกลาวไดวา เรากํ าลังอยูบริเวณ "ทางแพรง" ที่ประกอบดวยระบบคิดแบบ
กระแสหลัก และกระแสทางเลือก โดยกระแสหลัก เนนการมองการรณรงคในลักษณะเชิงกลไก
และใหความสํ าคัญตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความเชื่อ ภายใตสูตรสํ าเร็จแบบ K-A-P  โดย
เนนกลุมเปาหมายคือ “ประชาชนทั่วไป” มองสื่อมวลชนเปนกาคาบขาว ใชขอเท็จจริงในการ
รณรงค รวมทั้งเปนการคิดจากสวนกลางเปนสวนใหญ

ในขณะเดียวกัน กระแสทางเลือก ใหความสํ าคัญตอการเปลี่ยนแปลงนโยบาย เนนกลุม
เปาหมายเฉพาะ โดยสื่อมวลชนเปนเหมือนกับเพ่ือนเคียงบาเคียงไหลประชาชน นํ าเสนอขอมูล
ทีเ่ปนขอเท็จจริง และใหความสํ าคัญตอสิ่งที่เกิดขึ้นใกลตัวประชาชน การมุงเนนการเปลี่ยน
แปลงพฤติกรรม โดยมีกลุมเปาหมายเฉพาะ และเนนการสื่อสารดวยวิธีการและขอมูลที่หลาก
หลาย ทั้งขอมูลจากการพูดคุยกัน และสื่อมวลชน

อยางไรก็ตาม สิ่งที่สํ าคัญ ไดแก การยึดหลัก "ความยืดหยุน" ดวยการผสมผสาน และ
รักษาสมดลุย ระหวางวิธีคิดแบบกระแสหลัก และกระแสทางเลือกเขาดวยกัน ทั้งน้ีเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายในการสรางสุขภาวะที่ยั่งยืนตอไป

องคประกอบในการใชสื่อมวลชนเพื่อการรณรงค

จากผลการวิจัยในสวนที่ผานมา ชี้ใหเห็นวาองคประกอบในการรณรงคผานสื่อมวลชน
น้ัน แบงเปน 5 ประเด็นหลัก ไดแก องคกรรณรงค สื่อสารมวลชน ขอมูล/ประเด็นในการรณรงค
การจัดการ และสภาวะแวดลอม

ปจจัยตางๆเหลานี้ลวนเปนองคประกอบของทฤษฎีเกี่ยวกับการรณรงคและสื่อสารมวล
ชนทีไ่ดทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 นอกจากนี้ยังพบวาการจัดการ และสภาวะแวดลอม ยังมี
สวนในการสรางความสํ าเร็จของการรณรงค ในสวนนี้จึงจะแยกประเด็นตางๆมาอภิปรายตามผล
การวจัิยโดยอิงระบบของรางกายและธรรมชาติ ซ่ึงครอบคลุมกรอบทฤษฎีตางๆ ดังภาพตอไปน้ี
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ภาพดังกลาวขางตน สะทอนใหเห็นองคประกอบตางๆ ที่สํ าคัญในการรณรงคดาน

สุขภาพ ดังตอไปน้ี

1.องคกรรณรงค

องคกรรณรงคทํ าหนาที่กํ าหนดนโยบาย เหมือนกับหัวสมองที่คอยคิด ประเด็นการ
รณรงค และประเมินเหตุการณหรือสิ่งที่พบมาพัฒนา แกไข จากการวิจัย การรณรงคขององคกร
ตางๆนั้น มีการทํ างานสามลักษณะตามการทํ างานของสมอง ไดแก

1.1 การทํ างานดวยสมองซีกซาย คอืการรณรงคดวยเหตุผล ใชวิชาการเปนตัวตั้ง เพ่ือ
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมกลุมเปาหมาย ซ่ึงองคกรของรัฐจะใชแนวทางนี้เปนสวนมาก

1.2 การทํ างานดวยสมองซีกขวา คอืการรณรงคดวยความสรางสรรค ใชความแปลก
ใหม เพ่ือดึงดูดใจกลุมเปาหมาย องคกรภาคเอกชน (ธุรกิจ) มักจะใชวิธีน้ีในการ
โฆษณาประชาสัมพันธสินคาหรือบริการ

1.3 การทํ างานดวยไฮโปธาลามัส คอืการรณรงคตามฮอรโมนที่หลั่ง คลายๆกับ
อารมณ ที่เกิดขึ้นเปนพักๆ แลวแตปจจัยวาเอ้ืออํ านวยหรือไม สวนมากจะเปนภาค
ประชาชนที่เคลื่อนไหวเชนนี้ เพ่ือเรียกรองจากผูกํ าหนดนโยบาย

2. องคกรสื่อสารมวลชน

ในทางทฤษฎีหมายถึงชองทางการสื่อสาร (การแพรกระจายนวัตกรรม) และองคกรผู
ผลิตสื่อ (เอ็ดดูเทนเมนต) สื่อสารมวลชนทํ าหนาที่เปนหูเปนตาของกลุมเปาหมาย คือเปนตัว
กลางเชื่อมระหวางองคกรรณรงค ผูกํ าหนดนโยบาย กับสังคมบางครั้ง สื่อมวลชนยังทํ าหนาที่
เหมือนกับปาก สํ าหรับองคกรรณรงค คณะผูวิจัยจะแบงปากออกเปนสองประเภทคือ

2.1 ปากคน ในที่น้ีหมายถึงคนในองคกรสื่อสารมวลชน ไดแก บรรณาธิการ และ นัก
ขาว ซ่ึงตองทํ างานรวมกัน และมีสวนกระทบกระทั่งกันบางเหมือนกับลิ้นกับฟน
บรรณาธิการจะเปนคนกลั่นกรองเนื้อหาเพื่อนํ าเสนอ

2.2 ปากกา คอื คอลัมนิสต คอลัมนิสตมักจะไดรับอนุญาตจากบรรณาธิการ ใหเขียน
คอลัมนไดโดยอิสระ ตามความเห็นของคอลัมนิสตเอง

ในการรณรงคหลายๆกรณี เปนการรณรงคแบบ คิดกอนพูด คือองคกรรณรงคมีการ
วางแผนอยางรอบคอบกอนรณรงคผานสื่อ ซ่ึงเหมือนกับองคกรรณรงคเปนฝายรุก ในบางกรณี
ปากกาและปากคน (สื่อมวลชน) ก็เปนผูจับประเด็นกอนที่องคกรรับผิดชอบจะรณรงค เหมือน
กับเปนการ พูดกอนคิด ซ่ึงเหมือนกับสื่อมวลชนเปนฝายรุก
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3. ขอมูล/ประเด็นในการรณรงค

ขอมูลและประเด็นในการรณรงคทํ าหนาที่เหมือนกับหัวใจของงานรณรงค ไมวาจะผาน
สือ่มวลชน หรือปากตอปาก ดานขอมูลและประเด็นการรณรงคน้ัน เปนเรื่องเก่ียวกับ Innovation
หรือ Product คณะผูวิจัยเห็นวา การรณรงค หรือการกํ าหนดวาระนั้น เหมือนกับหัวใจคือแบง
เปนสี่หอง สองขาง

3.1 ดานซาย เปนการรณรงค หรือกํ าหนดวาระเพื่อ ใหขอมูล (Inform) และจูงใจ
(Persuade) ซ่ึงมักจะเปนการทํ างานในระยะสั้น ดวยการใชจุดขายของประเด็นเปน
ตวัชโูรง ไมวาจะเพื่อขายขาว หรือขายสินคา เพ่ือผลักดันใหกลุมเปาหมายเปลี่ยน
แปลงพฤติกรรมเชน การโฆษณาสินคา หรือการประชาสัมพันธประเด็นทางสุข
ภาวะ

3.2 ดานขวา เปนการรณรงค หรือกํ าหนดวาระเพื่อ ใหการศึกษา (Educate) และความ
บันเทิง (Entertain) ซ่ึงมักจะเปนการทํ างานในระยะยาว ดวยการใชวิชาการ และ
บางครัง้ก็ใชความบันเทิงแฝง เพ่ือใหเขาใจไดงาย และมีความยั่งยืนทางทัศนคติ
และทางพฤติกรรมดวย อยางการสรางสารคดี หรือละครที่ชี้ใหเห็นคุณโทษของโรค
ภัยไขเจ็บ

ทัง้น้ีเปนไปตามทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม และ แนวคิดการตลาดเพื่อสังคม

4. การจัดการ

การจัดการคือมือและเทาของ การทํ างาน การจะเดินหนาหรือถอยหลังของโครงการขึ้น
อยูกับมือ กับเทา หรือการจัดการนั่นเอง การจัดการมักจะอาศัยขาสี่ขา ตามหลัก 4 M คือ

4.1 Man หมายถึง การจัดการดานทรัพยากรมนุษยขององคกร รวมทั้งเจาหนาที่ในพ้ืน
ทีข่องกระทรวงฯ และบรรดาเซลส ทํ าหนาที่ขายไอเดียของบริษัท

4.2 Machines หมายถึง เทคโนโลยีตางๆ เชน คอมพิวเตอร CD-Rom อินเตอรเน็ต ที่
ใชรวมในการเผยแพร รณรงค

4.3 Money หมายถึง งบประมาณ หรือทุนที่ใชในการดํ าเนินงาน ดานตางๆ

4.4 Materials หมายถึง ขอมูลซ่ึงเปน input และ ขอมูล feedback ที่ไดรับจากสิ่งแวด
ลอม ซ่ึงองคกรนํ ามาพัฒนาและปรับเปลี่ยนเกี่ยวกับการรณรงค



223

ในกรณีน้ี 4 M จะเปนสวนสํ าคัญในการวางแผน การกํ าหนดกลุมเปาหมาย การสราง
กระบวนการยอมรับที่มองโลกดวยกระบวนระบบ และมีความตอเน่ือง รวมทั้งใหกลุมเปาหมาย
เขาถงึบริการไดงาย ตามหลักทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรมและแนวคิดการตลาดเพื่อสังคม

5. สภาวะแวดลอม

สภาวะแวดลอม หรือบริบทของการรณรงค เปนเหมือนกับธรรมชาติรอบๆตัว ซ่ึงมนุษย
สามารถบังคับ ควบคุมไดในระดับหนึ่งเทานั้น ธรรมชาติมีความแปรปรวน มีความบังเอิญ ซ่ึง
เกิดขึ้นอยางเนืองๆ

5.1 อุณหภูมิ หมายถึงความรอนแรงของประเด็นซึ่งปรากฏเปนกระแสสังคม ณ ชวง
เวลา   ใด เวลาหนึ่ง
5.2 หวงโซอาหาร (Food chain) เปนแนวคิดซึ่งใชอธิบายธรรมชาติของขาว ซ่ึงมักจะ
พบวาประเด็นขาวที่ใหญกวา ใหมกวา ก็จะกิน (กลบ) ประเด็นขาวที่เล็กกวา เกากวา
เหมือนกับสัตวใหญกินสัตวเล็ก กินพืชเปนทอดๆไป
5.3 การพึ่งพาอาศัย ระหวางองคกรรณรงค (ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน)
กับ องคกรสื่อมวลชน

– Protocooperate คอืการพึ่งพาอาศัยกันชั่วครั้งชั่วคราว ตางคนตางอยูดวยตน
เองได เหมือนกับการออกมาใหขาวเปนครั้งคราว โดยผูมีหนาที่รับผิดชอบโดย
ตํ าแหนง เชน อธิบดี หรือ ฝายประชาสัมพันธ เปนตน

– Symbiosis คือ การพึ่งพาอาศัยกันอยางมิอาจจะแยกกันได มักจะเกิดขึ้นเม่ือ
เกิดวิกฤต สื่อมวลชนมักจะตองการขอมูล เพ่ือนํ าเสนอตอสาธารณชน และองค
กรรณรงค ก็ไมสามารถอยูเฉยๆได ตองออกมาใหขอมูล เพ่ือใหความกระจาง
ตอสังคม ซ่ึงสื่อมวลชนมักจะมองหาผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เชน อาจารย
แพทยเฉพาะทางเปนตน เพ่ือทํ าหนาที่ชี้นํ าสังคม

นอกจากนี้ คณะผูวิจัยยังเห็นวา การรณรงคดานสุขภาวะในประเทศไทยสวนหนึ่ง เปน
ราวกับการรณรงคที่เหมือนกับ ”กระตาย” ที่โดดไปโดดมาเปนพักๆ การตั้งเปาหมายการรณรงค
บางเรื่องก็เปนเหมือนกับ “กระตายหมายจันทร” คือตั้งเปาหมายไวสูงแบบเปนจริงไดยาก บาง
เรื่องก็ทํ างานแบบ “กระตายตื่นตูม” คือมีเรื่องอะไรครึกโครม ก็ออกมารณรงคไปครั้งหน่ึง ซ่ึง
นักรณรงคพึงตระหนักวา การทํ างานแบบกระตายนั้น เปนการรณรงคที่ตั้งอยูบนความประมาท
ดังเชนตัวอยางจากนิทานอีสป เรื่อง “กระตายกับเตา” ที่เจากระตายเปรียววิ่งไดรวดเร็ว แตเกียจ
คราน ไปเที่ยวนอนเอาแรง เลยสูเจาเตาที่ขยันขันแข็ง แมจะเดินชา แตก็ไมยอทอ จนในที่สุดก็
เขาเสนชัยไดกอนกระตาย
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นอกเหนือจากการคํ านึงถึงองคประกอบตางๆ ในการรณรงคแลว การคํ านึงถึงความ
สัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ก็เปนสิ่งสํ าคัญที่จะตองดํ าเนินการควบคูไปกับการพิจารณา
แตละองคประกอบดวย อาทิ

1. องคกรรณรงค-สื่อมวลชน (สมอง กับ ปาก) ในการรณรงคหลายกรณี เปนการ
รณรงคแบบคิดกอนพูด คือมีการวางแผนอยางรอบคอบกอนรณรงค ในบางกรณี
สือ่มวลชนก็เปนผูจับประเด็นกอน เหมือนกับเปนการ พดูกอนคิดทีหลัง

องคกรรณรงค
เปนหัว เปนสมอง

    สือ่มวลชน

เปนหู เปนตา
เปนปาก

การจัดการ
เปนมือ เปนเทา

    ขอมูล-ประเด็น
เปนหัวใจ

ภาวะแวดลอม
คือธรรมชาติ
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2. องคกรรณรงค-ขอมูล/ประเด็นในการรณรงค (สมองกับหัวใจ) ปลอยใหเปนหนาที่
ของ Agency แลว กํ ากับภายหลัง

3. องคกรรณรงค-สภาวะแวดลอม (สมองกับธรรมชาติ) หัวไว ตอบสนอง สถานการณ
ดวยความรวดเร็วทันตอเหตุการณ

4. สือ่สารมวลชน-ขอมูล/ประเด็นในการรณรงค (ปากกับหัวใจ) ปากไว ปากเปยก ปาก
แฉะ ปากกับใจตรงกัน

5. สือ่สารมวลชน-การจัดการ (ปากกับมือ เทา) ปากฉีกถึงใบหู – เรียกรองมาก แตไมมี
การจัดการรณรงคออกมา องคกรไดแตตอบโต

6. สือ่สารมวลชน-สภาวะแวดลอม (ปากกับธรรมชาติ) แกวงปากหาเสี้ยน ปากคนยาว
กวาปากกา

7. ขอมูล/ประเด็นในการรณรงค-การจัดการ (หัวใจกับมือ เทา) คํ าพูด เปนนายคนพูด
8. ขอมูล/ประเด็นในการรณรงค-สภาวะแวดลอม (หัวใจกับธรรมชาติ)
9. การจัดการ-สภาวะแวดลอม (มือ เทากับธรรมชาติ)

ดังน้ัน หากจะรณรงคใดๆ ก็ตาม ควรเนนการขับเคลื่อนองคประกอบตางๆ ในลักษณะ
องครวม ตลอดจนมุงเนนการกระทํ าดวยความจริงจัง ตอเน่ือง แทนที่จะกระทํ าเฉพาะกิจ หรือ
รีบเรงเทานั้น ทั้งน้ีเน่ืองจากสื่อมวลชนมิใชยาวิเศษ ที่จะใชรักษาโรคไดชะงักอยางเฉียบพลัน
ทนัทวงที และในขณะเดียวกัน สื่อมวลชน ก็ทํ าหนาที่แคเปนสวนประกอบหนึ่งในการรณรงค ซ่ึง
ไดแก "หู-ตา-ปาก" ในการรณรงคเทานั้น และยังตองอาศัยปจจัยอ่ืนๆ อีกมากมายในการเคลื่อน
งานรณรงคสูเปาหมายที่ตองการ
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บทที่ 9

ขอเสนอแนะในการรณรงคผานสื่อมวลชนในอนาคต

ในบทนี้ ประกอบดวย ขอเสนอแนะ 4 ดาน คือ ขอเสนอแนะทั่วไป ขอเสนอแนะในเชิง
นโยบาย ขอเสนอแนะในเชิงการบริหารการรณรงค และขอเสนอแนะในเชิงกระบวนการรณรงค

ขอเสนอแนะทั่วไป

การรณรงคดานสุขภาพในอนาคต นักรณรงคอาจจํ าเปนตองใชความคิดสรางสรรคสูง
อาทิ พยายามจินตนาการใหเห็นการรณรงคเปนเสมือนกับ "จิงโจ" ที่มีรูปรางไมเหมือนสัตวใดๆ
ซ่ึงน่ันหมายความวา การสรางสรรคโครงการรณรงคควรทํ าในลักษณะฉีกแนว ไมเหมือนกับ
แบบเดิมๆ ในขณะเดียวกันตองมุงเนนการทํ าใหโครงการรณรงคสามารถกระตุนใหเกิดการ
เปลีย่นแปลงแบบกาวกระโดด คลายๆ กับการกาวกระโดดของจิงโจ ซ่ึงสามารถไปไดไกล และ
รวดเร็ว โดยประเด็นที่นักรณรงคควรคํ านึงถึง ไดแก

1. ใชสื่อสารมวลชนเพื่อสรางการรับรู (awareness) มากกวาการเปลี่ยนแปลงพฤติ
กรรม โดย

• ควรสรางความสํ าคัญใหกับ "ประเด็น" เพ่ือเรียกรองความสนใจจากสื่อมวล
ชน การใชสื่อมวลชนเพ่ือกํ าหนดวาระสุขภาพ  และสรางกระแส  โดย
หนวยงานตางๆ อาจจํ าเปนตองแสวงหาวิธีเรียกรองหรือสรางความสนใจ
จากสื่อใหมากกวาที่เปนอยูในขณะนี้  ปจจุบันใชวิธีที่งายที่สุด  คือการวา
จางใหสื่อผลิตเน้ือหาตามที่ตองการ  แตวิธีน้ีไมอาจประกันผลลัพธไดวา
ประเด็นนั้นจะกลายเปนที่สนใจ  จนเกิดเปนกระแสในหมูสาธารณชน  และ
แมแตตัวสื่อชนิดอ่ืนๆ เองหรือไม

• ควรเปดกวางทางความคิด เปดโอกาสใหรณรงคแบบมีสีสัน และสรางสรรค
ได มากกวาการใช แนวคิดการรณรงคแบบเนนวิชาการ ซ่ึงเหมาะสํ าหรับ
คนที่สนใจดานนั้นโดยเฉพาะ ซ่ึงเปนคนกลุมเล็กๆเทานั้น
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2. ควรสรางความสัมพันธสวนบุคคล (personal relationship) กบัคนในองคกรภาค
รัฐ เอกชน ประชาชน และสื่อมวลชน เพ่ือกอใหเกิด Network หรือเครือขาย เพ่ือนํ า
มาใชไดอยางทันเหตุการณในการรณรงค

• ควรสรางเสริมบทบาทของภาคประชาชนใหมีเครื่องมือในการสื่อสาร
ระหวางกันเอง ในขณะเดียวกันก็มีทักษะในการสื่อสารเพื่อชวงชิงความสน
ใจจากสื่อมวลชนตางๆ มากขึ้น จากปจจุบันที่ภาคประชาชนมีบทบาทนอย
มากในการเปนสวนหนึ่งของกระบวนการกํ าหนดวาระ ดังน้ัน จึงควรให
ความสํ าคัญกับภาคประชาชน  โดยอาจเปดทางใหภาคประชาชนเปนผูนํ า
เสนอประเด็นตอสื่อโดยรัฐอาจทํ าหนาที่เปนกลไกกระตุนใหเกิดความตื่นตัว
ในภาคประชาชนในการให "feedback" และเสนอประเด็นตอสื่อมวลชน
ประเด็นที่ถูกนํ าเสนอ  และสรางความสํ าคัญจากภาคประชาชน  หากไดถูก
คดัเลือกเปนวาระ  นาจะไดรับการยอมรับ จนกลายเปนกระแสมากกวา
ประเด็นที่มาจากภาครัฐ  และเอกชน  เพราะผูรับสารสวนใหญของสื่อมวล
ชนก็คือสาธารณชน

• ดวยเหตุผลที่สื่อมวลชนไทยแตละประเภทมีความสัมพันธกันในลักษณะ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  ตามประเด็นและมีวัฒนธรรม รวมทั้งบรรทัด
ฐานในการทํ างานคลายคลึงกัน   นักรณรงคอาจจํ าเปนตองพยายามเขาถึง
(approach) สือ่ในลักษณะที่เปนเครือขายสื่อ (network of media) มากกวา
ที่จะเขาถึงรายประเภทเพราะจะใหผลในแงของการกํ าหนดวาระในแวดวง
สือ่และการสรางกระแสในสาธารณชนแตกตางกัน

3. การจัดการ  (management) การรณรงคอยางตอเน่ือง เปนรูปธรรม เปนสิ่งจํ า
เปน ในหมูสื่อมวลชนเอง ก็มักจะเลนขาวแบบตอยอดของกันและกันอยูแลว ใน
บรรดาสื่อทั้ง 4 ประเภทที่ศึกษานั้น  สื่อหนังสือพิมพจัดวามีอิสระในการกํ าหนด
วาระสูงสุด สื่อชนิดนี้อยูเหนือการพยายามมีอิทธิพลของรัฐและเอกชน  แตขณะ
เดียวกันก็จะฟงเสียง ประชาชนคอนขางมาก นอกจากนั้นกระแสที่ถูกสรางขึ้นน้ันมี
ตนตอจากสื่อหนังสือพิมพเปนสํ าคัญ  ประเด็นที่อยูในกระแสที่สรางขึ้นโดยสื่อ
หนังสือพิมพมักจะถูกสื่ออ่ืน ๆ โดยเฉพาะโทรทัศน  และวิทยุ  นํ าไปเปนวาระเพื่อ
นํ าเสนอตอสาธารณชนตอไป  และถึงแมภาครัฐ  และภาคเอกชนเองก็ตาม จะ
พยายามใชสื่อชนิดนี้เพ่ือประโยชนตามวัตถุประสงคของแตละองคกร แตก็ไมอาจ
กํ าหนดรายละเอียดและแนวทาง (approach) ของวาระได  เพราะวาระนั้นจะถูก
สราง (construct) โดยการคัดเลือกกลั่นกรองขอมูลของสื่อและตีความสถานการณ
(interpretation) โดยตัวสื่อเอง   กลาวโดยสรุปไดวาสื่อหนังสือพิมพมีอิสระภาพสูง
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สุดเปนตัวของตัวเองคอนขางมากในการกํ าหนดวาระ หากหนวยงานตางๆ ประสงค
จะใชสื่อหนังสือพิมพเพ่ือชวยกํ าหนดวาระ ก็ตองระวังในการตีความประเด็นของสื่อ
ที่อาจแตกตางไปจากที่หนวยงานประสงคดวย หนวยงานอาจจํ าเปนตองประสาน
ทํ าความเขาใจในประเด็น (coordinate) กับสื่อชนิดนี้อยางใกลชิดมากกวาสื่อชนิด
อ่ืนๆ รวมทั้งแสวงหากลวิธีอ่ืนใดในการทํ าใหเกิดการนํ าเสนอวาระไปในทิศทาง
เดียวกัน

4. ควรเนนการทํ าวิจัยกอนการรณรงค (formative research) เพ่ือลดการสูญเสียงบ
ประมาณเพื่อผลิตสื่อ รวมทั้งใหความสํ าคัญของกลุมเปาหมาย โครงสรางทางสังคม
ความสอดคลองกับวิถีชีวิต และความเชื่อของผูคน นอกจากนี้ผูรณรงคยังควรตอ
ยอดการรณรงคใหกลายเปนการเคลื่อนไหว เพราะการรณรงคเกี่ยวของกับคนไม
มากนัก เกี่ยวของกับประเด็นใดประเด็นหนึ่ง และมีทาทีไมยั่งยืนเทาการเคลื่อนไหว
ซ่ึงอาศัยภาคีทุกภาคีรวมมือรวมใจกัน และทํ ากันอยางตอเน่ือง

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

1. เนนการพิจารณาโครงการรณรงคดานสุขภาพในฐานะงานเชิงนโยบาย
สาธารณะ (public policy) มิใชแคงานในเชิงนโยบายองคกร (organization
policy) หรือกิจกรรม (activity) ในระดับปฏิบัติการ

ในทีน้ี่ นโยบายสาธารณะ หมายถึง นโยบายที่เกี่ยวของกับประชาชนและสุขภาพของ
ประชาชน ซ่ึงสอดคลองกับพันธกิจของหนวยงานหรือองคกรรณรงค โดยนโยบายดังกลาวอาจ
พัฒนาขึ้นมาจากการประเมินสภาพปญหาตางๆ ที่สงผลกระทบตอสุขภาพของประชาชน หรือ
การรับฟงความคิดเห็นขององคกรภาคประชาชนเกี่ยวกับสภาพปญหาดานสุขภาพในพื้นที่เปา
หมาย

โดยการเนนหนักนโยบายโครงการรณรงคดานสุขภาพ เปนงานในเชิงนโยบาย
สาธารณะนั้น เน่ืองจาก ผลการวิจัยพบวา อุปสรรคที่สํ าคัญตอความสํ าเร็จในการรณรงค ไดแก
การที่การรณรงคมีสภาพเปนนโยบายที่ถูกกํ าหนดโดยผูบริหารระดับสูงขององคกร โดยเฉพาะ
นักการเมืองมักนํ าแนวคิดของตน หรือนโยบายของพรรคมากํ าหนดเปนนโยบายของหนวยงาน
และใชกระบวนการสั่งการลงมาตามโครงสรางของหนวยงาน ซ่ึงการดํ าเนินการดังกลาวมักพบ
กบัปญหาดานการขาดความตอเน่ืองและความยั่งยืนของโครงการ กลาวคือ นโยบายมักจะ
เปลีย่น เม่ือมีการเปลี่ยนตัวผูบริหาร และโครงการรณรงคก็มักจะสิ้นสุดเม่ือหนวยงานเปลี่ยนผู
บริหารชุดใหม นอกจากนั้นยังพบสภาพปญหา ที่เจาหนาที่ในระดับปฏิบัติงานมิไดมีโอกาส
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ศึกษา หรือทํ าความเขาใจกับสภาพปญหา และมูลเหตุในการรณรงคไมชัดเจน อันสงผลใหเกิด
การมองโครงการรณรงคในลักษณะของกิจกรรม เกิดการปฏิบัติงานแบบทํ าตามหนาที่ หรือการ
เนนการสรางภาพลักษณใหกับหนวยงานและผูบริหาร มากกวาการเนนไปที่การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมดานสุขภาพอยางแทจริง

ดังน้ัน การที่งานรณรงคดานสุขภาพมีบทบาทเปนงานเชิงนโยบายสาธารณะ จึงนาจะ
เปนชองทางที่เปดโอกาสใหผูบริหารและเจาหนาที่รณรงคในหนวยงานไดศึกษาสภาพปญหา
ตางๆ ในขอบเขตความรับผิดชอบของตน และเปนปญหาที่สงผลกระทบตอสุขภาพของประชา
ชน หรือการรับฟงความคิดเห็นขององคกรภาคประชาชนเกี่ยวกับสภาพปญหาดานสุขภาพใน
พ้ืนที่เปาหมาย อันนํ าไปสูการเรียนรูและทํ าความเขาใจกับปญหาอยางเปนระบบ และแสวงหา
แนวทางในการผลักดันเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตามเปาหมายที่ตั้งไว

2. ผลกัดนัใหเกิดการรณรงคในระดับชุมชนมากขึ้น (community-based
campaign)

ในที่น้ี การรณรงคในระดับชุมชน หมายถึง การรณรงคที่มุงเนนการกํ าหนดวาระ
(agenda) ในการรณรงค และเปาหมายในการรณรงคโดยสมาชิกในชุมชน และดํ าเนินการ
รณรงคโดยสมาชิกในชุมชน เพ่ือการสรางเสริมสุขภาพที่ดีของสมาชิกในชุมชนเอง ไมใชการ
รณรงคที่หนวยงานภายนอกทํ าหนาที่กํ าหนดวาระในการรณรงค และเปาหมายในการรณรงค
และแสวงหาแนวทางในการสื่อสารผานสื่อมวลชน เพ่ือใหขอมูลขาวสารตางๆ เขาถึงประชาชน
โดยในการรณรงคระดับชุมชน หนวยงานภายนอกจะทํ าหนาที่เปนผูอํ านวยความสะดวก
(facilitator) ในดานตางๆ อาทิ การสะทอนใหเห็นทิศทางในการรณรงคของชุมชนอ่ืน และเปา
หมายรวมในเชิงมหภาค  การแนะนํ าแนวทางในการพัฒนาโครงการรณรงค แนวทางในการ
สรางสรรคสารสํ าหรับการรณรงค การเลือกสื่อที่ใชในการรณรงคใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของคน
ในพ้ืนที่ ตลอดจนอาจทํ าหนาที่ติดตามและรายงานผลที่เกิดขึ้นจาการรณรงค เปนตน

การผลักดันใหเกิดการรณรงคในระดับชุมชน มาจากขอคนพบที่วา ความสํ าเร็จสวน
หน่ึงของการรณรงค เกิดจากการที่กลุมเปาหมายไดกาวจากการเปน “ผูบริโภคขอมูลขาวสาร”
ขึ้นมาสูการเปน “ผูสื่อสาร” เน่ืองจากการกระทํ าดังกลาวจะเปดโอกาสใหสมาชิกในชุมชนไดใช
วิจารณญาณรวมกันในอันที่จะวางแผนและดํ าเนินการรณรงค ในขณะเดียวกันยังเปนชองทางที่
จะทํ าใหสมาชิกในชุมชนมีโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสารดานสุขภาพที่เกี่ยวของและจํ าเปนตอตน 
ตลอดจนการทํ าความเขาใจกับเนื้อสาระตางๆ อยางละเอียด และยังทํ าใหเกิดการเลือกแนวทาง
ในการสื่อสารดวยสํ านวนภาษาและชองทางการสื่อสารที่ถูกกับจริตของสมาชิกในชุมชนมากขึ้น 
ตลอดจนอาจสงผลตอการพัฒนาวิธีคิดและวิธีปฏิบัติของสมาชิกชุมชน ในเรื่องการมีสวนรวมรับ
ผดิชอบกับปญหาในบานเมืองของตนอีกดวย
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3. รวมมือกับพันธมิตรในการผลักดันใหเกิดมาตรการเชิงนโยบายอื่นๆ ควบคู
กับมาตรการดานการรณรงค

โดยมาตรการเชิงนโยบายอื่นๆ ในที่น้ี อาจไดแก มาตรการในการสงเสริมและพัฒนากิจ
กรรมตางๆ ที่สรางกระบวนการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชน มาตรการดานการพัฒนาองค
ประกอบอื่นๆ ที่จะรองรับกิจกรรมดานการรณรงค อาทิ การจัดเตรียมสถานใหบริการ หรือใหคํ า
ปรึกษาบุคคลที่ตองการจะกระทํ าพฤติกรรมที่สรางเสริมสุขภาพ มาตรการดานการศึกษา และ
มาตรการดานการกํ ากับดูแลกันของสมาชิกในชุมชน

ในทางปฏิบัติ การผลักดันในเกิดมาตรการเชิงนโยบายอื่นๆ อาจมิใชเปนภารกิจโดยตรง
ของนักรณรงค หรือองคกรในการรณรงค แตควรเปนการสนับสนุนใหเกิดความรวมมือของพันธ
มิตรตางๆ ที่เกี่ยวของในการผลักดันมาตรการตางๆ เหลานั้น บนพ้ืนฐานที่วา การรณรงคมิใช
กระบวนการที่กระทํ าเพื่อใหเกิดโครงการรณรงค แตเปนการกระทํ าเพื่อใหเกิดการบรรลุเปา
หมายดานสุขภาพ และจากการวิจัยก็คนพบวา มาตรการตางๆ เชิงระบบเหลานี้ เปนสวนหนึ่งที่
เอ้ือตอประสิทธิผลในการรณรงค

4. ผลกัดันมาตรการทางกฎหมายที่เก่ียวของกับการรณรงคผานสื่อมวลชน

มาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวของกับการรณรงคผานสื่อมวลชน ซ่ึงนักรณรงคไดให
ความสํ าคัญมากทั้งในชวงของการสัมภาษณเจาะลึก และการจัดเวทีในการสังเคราะหความรู ได
แก กฎหมายวาดวยการบริหารพื้นที่ (เวลา) ในการโฆษณา หรือการนํ าเสนอขาวสารความ
บนัเทงิผานสื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน ซ่ึง พบวา การหลีกเลี่ยงการรณรงคแบบการซื้อ
สื่อเปนสิ่งที่เปนไปไมได ตราบใดที่นักรณรงคจํ าเปนตองอาศัยสื่อมวลชนในการทํ าหนาที่เผย
แพรสือ่รณรงคสูกลุมเปาหมายในแนวกวาง และตราบใดที่การบริหารงานในระบบสื่อสารมวลชน
ยงัเนนผลประโยชนเชิงธุรกิจเฉกเชนปจจุบัน

จากสภาพการณดังกลาว จึงนํ ามาสูขอสรุปรวมกันวา การผลักดันมาตรการทาง
กฎหมายวาดวยการบริหารพื้นที่ (เวลา) ในการโฆษณา หรือการนํ าเสนอขาวสารความบันเทิง
เปนสิ่งที่จํ าเปน โดยเฉพาะอยางยิ่งมาตรการหนึ่งที่ควรจะกระทํ าเรงดวน ไดแก การผลักดันใหมี
กฎหมายวาดวย การแบงพ้ืนที่โฆษณาในชวงเวลาหลัก (prime time) สวนหนึ่งใหกับสปอตใน
การรณรงคเพ่ือสาธารณะ แทนการที่ใหหนวยงานรณรงคตองแขงขันกันกับภาคธุรกิจเอกชนใน
การซือ้เวลาดังกลาว หรือในการที่พบกับสภาพปญหาที่ไดชวงเวลาในการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ในจังหวะเวลาที่ไมสามารถเขาถึงคนดูกลุมเปาหมายได
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ขอเสนอแนะดานการบริหารงานรณรงค

1. เนนการทํ างานโดยอาศัยหลักพันธมิตรมากขึ้น (partnership)

แนวคิดดังกลาว มาจากขอคนพบที่วา ปจจัยที่เอ้ือตอความสํ าเร็จในการรณรงคสวน
หน่ึงมาจากการดํ าเนินการรณรงคทามกลางพันธมิตรที่หลากหลาย และแบงบทบาทหนาที่กัน
ในขณะเดียวกัน การดํ าเนินการดังกลาวยังเปนการชวยลดปญหาที่พบจากการรณรงคในดาน
ตางๆ เชน งานซํ้ าซอน การทํ างานในลักษณะตางคนตางทํ า อันนํ าไปสูการรณรงคที่ไมเกิดพลัง

ในทางปฏิบัติ อาจมอบหมายใหมีองคกรใดองคกรหนึ่ง ทํ าหนาที่เปนองคกรเจาภาพใน
การประสานงาน เพ่ือใหองคกรตางๆ ที่รับผิดชอบในการรณรงคดานสุขภาพในประเด็นเดียวกัน
ไดมีโอกาสประชุมปรึกษาหารือกันในดานการกํ าหนดบทบาท ภารกิจหนาที่ และกิจกรรมตางๆ
รวมกัน ตลอดจนรวมมือกันวางแผนการรณรงคเพ่ือใหบรรลุเปาหมายใหญรวมกัน

2. เนนการวางแผนการรณรงคแบบมีสวนรวมในเชิงบูรณาการมากขึ้น 
(intergrated & participatory campaign planning)

การวางแผนการรณรงคแบบมีสวนรวมในเชิงบูรณาการ เปนสิ่งจํ าเปนสํ าหรับการ
รณรงคในปจจุบันและอนาคต โดยเฉพาะอยางยิ่ง การกระทํ าดังกลาวจะชวยลดสภาพปญหา
ตางๆ ที่เปนอุปสรรคตอการรณรงค อาทิ การมองการรณรงคเปนงานฝาก หรือเปนแคกิจกรรม
ยอย เน่ืองจากไมมีโอกาสเห็นเปาหมายใหญรวมกัน ไมมีโอกาสซักถาม หรือรับรูเกี่ยวกับภาร
กิจหนาที่ของกันและกัน หรือการที่ตางฝายตางทํ างานตามหนาที่หรือตามงบประมาณที่ไดรับ
การจัดสรรให ในทางตรงกันขาม การกระทํ าดังกลาว จะสงผลใหทุกฝายไดมีโอกาสรวมกัน
กํ าหนดเปาหมายในการรณรงค ประเด็นในการรณรงค และพิจารณาการประยุกตใชชองทางการ
สือ่สารที่หลากหลายอยางครบเครื่อง เพ่ือใหประเด็นในการรณรงคสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย
และกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางแทจริง

ในการเตรียมการเพื่อดํ าเนินการรณรงคในประเด็นตางๆ ใหองคกรที่ทํ าหนาที่เปนแกน
หลักในการรณรงค ทํ าหนาที่เปนเจาภาพในการจัดประชุมระดมสมองเพื่อวางแผนการรณรงค
แบบบูรณาการ

โดยในการประชุมระดมสมอง ใหเนนการเชิญบุคคลหลักที่มีสวนเกี่ยวของจากภาคีภาค
รัฐ เอกชน องคกรพัฒนาเอกชน สื่อมวลชน และตัวแทนผูไดรับผลกระทบ ใหเขารวมกระบวน
การวางแผนการรณรงคแบบบูรณาการ โดยเฉพาะในเรื่องของการกํ าหนดประเด็นในการรณรงค
การกํ าหนดเปาหมายและขอบเขตในการรณรงค การจัดลํ าดับความสํ าคัญของกลุมเปาหมาย
และการกํ าหนดแนวทางเชิงยุทธศาสตรในการรณรงครวมกัน
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3. สงเสริมใหมีการจัดตั้งสถาบันสงเสริมการรณรงคดานสุขภาพ (Health
Campaign Institution) โดยทํ าหนาที่เปนองคกรกลางในการพัฒนาศักยภาพของนักร
ณรงค องคกรรณรงค และพันธมิตรในระดับตางๆ

ขอเสนอแนะดังกลาว มาจากสภาพปญหาที่สะทอนใหเห็นวา การรณรงคดานสุขภาพใน
ปจจุบนั ยังขาดการยกระดับใหมีเปนกระบวนการที่เปนระบบ ไมวาจะเปนในเรื่องของการ
บริหารจัดการ การพัฒนาโครงการรณรงค และการติดตามประเมินผลโครงการ อันนํ าไปสูสภาพ
ปญหาตางๆ ไมวาจะเปนแนวคิดเกี่ยวกับการรณรงค แนวทางการบริหารงาน แนวทางในการ
พัฒนาสาร ตลอดจนการเลือกสื่อสํ าหรับการรณรงค ดังที่ไดอภิปรายมากอนหนานี้ ในขณะที่
ปญหาสุขภาพนับวันจะทวีความซับซอนขึ้น และจํ าเปนที่จะตองอาศัยการเรียนรูรวมกันของทุก
ฝาย นอกจากนั้นการสงเสริมใหเกิดการรณรงคในระดับชุมชนเปนสิ่งจํ าเปนสํ าหรับการรณรงค
ในอนาคต ในขณะเดียวกันกับที่ทุกฝายจํ าเปนที่จะตองพัฒนาการรณรงคใหเปนระบบและมี
ความเปนมืออาชีพมากยิ่งขึ้น

ดังน้ัน การสงเสริมใหมีการจัดตั้งสถาบันสงเสริมการรณรงคดานสุขภาพ หรือสงเสริมให
สถาบันเดิมที่เนนการสนับสนุนงานดานการสรางเสริมสุขภาพ ใหขยายขอบขายงานสูการสง
เสริมการรณรงคดานสุขภาพจึงเปนสิ่งจํ าเปน โดยเฉพาะอยางยิ่ง สถาบันน้ีควรทํ าหนาที่เปนตัว
กลางในการสงเสริมใหเกิดกระบวนการวิจัย การติดตามและประเมินโครงการ ตลอดจนการจัด
การฝกอบรมนักรณรงค ผูบริหารโครงการรณรงคสื่อมวลชนดานสุขภาพ และอาสาสมัครในการ
รณรงคอยางเปนระบบ ในเรื่องตางๆ ที่จํ าเปน ทั้งในระดับพ้ืนฐานและระดับสูง อาทิ การวาง
แผนการรณรงค การสรางสรรคสารรณรงค ทักษะในการนํ าขอมูลสูสาธารณะและสูสื่อมวลชน
การบริหารงานรณรงค การสรางวาระขาวในสื่อมวลชน โดยอาจเนนการเรียนรูในแบบการถาย
ทอดความรู และการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางกัน

4. สนับสนุนการพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารดานสุขภาพ (health information
center)

จากการที่ขอมูลขาวสารเปนองคประกอบที่สํ าคัญตอความสํ าเร็จในการรณรงค และจาก
การคนพบที่วา อุปสรรคสํ าคัญของการรณรงค ไดแก ปญหาในดานการจัดระบบขอมูล และการ
ทีป่ระเด็นในการรณรงคมีขอมูลที่ซับซอน ในขณะที่ในสถานการณปจจุบันระบบเทคโนโลยีการ
สือ่สารสมัยใหมมีความกาวหนาสูง และสามารถที่จะชวยเชื่อมโยงขอมูลขาวสารตางๆ ที่หลาก
หลายใหเปนระบบ

ดังน้ัน จึงจํ าเปนที่จะตองมีการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารดานสุข
ภาพ หรือพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารดานสุขภาพเดิม ใหขยายขอบขายภาระงานมากขึ้น โดย
เฉพาะในการทํ าหนาที่เปนแหลงในการรวบรวมรวบรวมขอมูลตางๆ ทั้งขอมูลพ้ืนฐาน ขอมูลเชิง
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ลกึ ตลอดจนขอมูลเชิงรายชื่อบุคคล อาทิ ผูเชี่ยวชาญ นักรณรงค องคกรรณรงคตางๆ นอกจาก
น้ันยงัควรมีการการพัฒนาระบบฐานขอมูลดานสุขภาพ การพัฒนาระบบฐานขอมูลดานการ
รณรงค ตลอดจนการเชื่อมโยงฐานขอมูลตางๆ ทั้งในสังคมไทยและตางประเทศเขาดวยกัน

5. ผลักดันใหการทํ างานในลักษณะ “การซื้อสื่อ” ตองกระทํ าบนเงื่อนไขของ
การสงเสริมใหเกิดการเรียนรู (learning process) ระหวางองคกรรณรงคและ
องคกรสื่อมวลชน

จากขอคนพบที่วา การเปนพันธมิตรกับสื่อมวลชนเปนสิ่งที่เอ้ือตอความสํ าเร็จในการ
รณรงค ในขณะที่สถานการณแวดลอมที่คนพบ ไดแก การที่สื่อมวลชนมุงเนนผลประโยชนใน
เชิงธุรกิจ และการที่แนวทางการรวมมือกันแบบการ “ซ้ือสื่อ” กํ าลังไดรับความนิยมในปจจุบัน
และในขณะเดียวกันการสรางพันธะทางใจกับสื่อมวลชน ดวยวิธีการตางๆ โดยเฉพาะการสอน
หรือแลกเปลี่ยนความรูเรื่องสุขภาพก็ยังเปนสิ่งที่ไดรับความสนใจจากสื่อมวลชน และนํ าไปสูการ
พัฒนาสัมพันธภาพรวมกันในระยะยาว

ดังน้ัน จึงควรผลักดันใหเกิดการเรียนรูระหวางองคกรรณรงค และองคกรสื่อมวลชน
กอนการประมูลงาน หรือการจัดจาง โดยองคกรรณรงคอาจจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับ
ประเด็นปญหาสุขภาพ และความซับซอนของประเด็น และความเปนไปไดในการพัฒนาเนื้อหา
สาระที่เหมาะสม เพ่ือใหสื่อมวลชนไดมีโอกาสทํ าความเขาใจกับประเด็นปญหาสุขภาพมากขึ้น
และเห็นความสํ าคัญในการรวมมือกันดวยรูปแบบอ่ืนๆ ในอันที่จะสรางสังคมสุขภาวะที่ดีใหเกิด
ขึ้นในระยะยาว  ในขณะเดียวกันนักรณรงคเอง ก็มีโอกาสไดทํ าความรูจักมุมมองของสื่อมวลชน
และวิธีการพัฒนาประเด็น หรือวางแผนสื่อตางๆ มากขึ้น

ขอเสนอแนะดานกระบวนการรณรงค

1. พิจารณากระบวนการรณรงคดานสุขภาพในลักษณะของกระบวนการที่มี
ชวีติ (organic process) ไมใชกระบวนการเชิงกลไก (mechanic process)

สภาพการณตางๆ ที่นํ าไปสูอุปสรรคในการดํ าเนินกระบวนการรณรงคดานสุขภาพ ดังที่
ไดนํ าเสนอมากอนหนา อาทิ การอิงระบบการบริหารแบบสั่งการ การนํ างบประมาณมาใชเปน
ตวัตั้งในการดํ าเนินการตางๆ การใชเสียงสวนใหญเปนหลักในการตัดสินใจคัดเลือกชิ้นงาน การ
ที่ตางคนตางทํ างานโดยไมประสานกันอยางใกลชิด การที่มองวาการรณรงคคืองานฝากซึ่งจํ า
เปนตองทํ าไปตามหนาที่ สะทอนใหเห็นถึงระบบวิธีคิดของผูปฏิบัติงานในลักษณะดังกลาววา
การรณรงคเปนการทํ างานในลักษณะกระบวนการเชิงกลไกแบบเครื่องจักรที่ปราศจากชีวิต
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ในทางกลับกัน ผลการวิจัยที่พบวา ปจจัยที่เอ้ือตอความสํ าเร็จในการรณรงคสวนหนึ่ง
อาท ิ ความสามารถของบุคคลในการประสานงาน การสรางความรูสึกภาคภูมิใจใหกับพันธมิตร
หรือการพัฒนาสัมพันธภาพกับพันธมิตรดานสื่อมวลชนนั้น ลวนแตเปนงานซึ่งตองอาศัยทีม
รณรงคที่มีมองกระบวนการรณรงควาเปนเสมือนกระบวนการที่มีชีวิต

ซ่ึงในที่น้ีคณะผูวิจัยไดนํ าเสนอในลักษณะของภาพจํ าลอง “คุณรณรงค สุขภาวะ” ซ่ึง
ดํ าเนินโครงการรณรงคภายใตสภาวะแวดลอมในบริบทของสังคมไทย โดยมีขอมูล/ประเด็นเปน
เสมือนหัวใจของกระบวนการทํ างาน มีองคกรรณรงคเปนเหมือนสมองในการคิด ริเริ่ม และติด
ตามความกาวหนาของงาน มีทีมงาน งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือตางๆ เปนเสมือน
แขน-ขาในการเคลื่อนภารกิจไปสูการเปลี่ยนแปลงในเชิงสุขภาวะที่ดีกวา และมีสื่อมวลชนเปน
เสมือนปากในการจุดประกาย หรือขยายรายละเอียดเกี่ยวกับงานใหสมาชิกในสังคมรับรูและสน
ใจ น่ันเอง

2. สงเสรมิใหเกิดการสื่อสารแบบสองทาง (two-way communication) โดยเนน
การเปดกวาง (open communication) และการปรึกษาหารือกัน (dialogical
communication) ในทุกระดับ

จากขอคนพบที่วา อุปสรรคสวนหนึ่งที่ทํ าใหการรณรงคไมสามารถมีประสิทธิผลเทาที่
ควร  ไดแก การที่คนมองการรณรงคเปนแคกิจกรรมยอย หรืองานฝาก หรือเนนการสรางภาพ
ลักษณ หรือการทํ างานไปตามระบบสั่งการ ตลอดจนการสรางสรรคสารในการรณรงค โดยมิได
ประเมินสถานการณอยางรอบคอบ หรือทํ าความเขาใจประเด็นที่ซับซอนใหชัดเจน ฯลฯ หาก
พิจารณาใหละเอียดจะพบวา สภาพปญหาที่อยูเบื้องหลังปรากฏการณดังกลาว ไดแก การที่
บคุคลฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะผูบริหาร ผูปฏิบัติการ มุงเนนการสื่อสารแบบทางเดียว
ในลักษณะของการสั่งการ และปราศจากการซักถาม พูดคุยเพ่ือทํ าความเขาใจในรายละเอียด
ตางๆ และเปาหมายในการทํ างานแบบรวมมือกัน ในขณะเดียวกันการพัฒนาสารในการรณรงค
ก็มิไดเปนไปดวยการทํ าความเขาใจกับประเด็นปญหาที่ซับซอน และสภาพแวดลอมในสังคม
ตลอดจนธรรมชาติของสื่อมวลชนอยางชัดเจน

 ดังน้ัน ทางออกที่สํ าคัญและจํ าเปนตองสงเสริมใหเกิดขึ้น ไดแก กระบวนการสื่อสาร
แบบสองทาง แบบเปดกวาง ที่เนนการปรึกษาหารือกัน ระหวางผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชา
บนพ้ืนฐานของการเคารพความคิดเห็นของกันและกัน เพ่ือใหเกิดความเขาใจในภารกิจและเปา
หมายรวมกัน

ในขณะเดียวกัน ยังจํ าเปนตองมีการสนับสนุนใหเกิดการสื่อสารในลักษณะดังกลาว
ระหวางทีมสรางสรรคงานรณรงค กับสาธารณชนกลุมเปาหมายตางๆ เพ่ือใหเกิดความเขาใจ
เกีย่วกบัสภาพปญหา วิธีคิด และวิถีชีวิตของบุคคลกลุมดังกลาว ตลอดจนการคนหาวิธีการที่
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เหมาะสมในการสื่อสารประเด็นสุขภาพที่ซับซอน ใหสาธารณชนสามารถเขาใจไดอยางชัดเจน
และลึกซึ้ง ยิ่งไปกวางนั้น การสื่อสารสองทาง บนพ้ืนฐานของการเปดกวางและการปรึกษาหารือ
กัน ยังจะนํ าไปสูการที่กลุมเปาหมายสวนหนึ่ง อาจพรอมที่จะกาวเขามาสนับสนุนงานรณรงค
โดยทํ าหนาที่เปนสื่อบุคคล หรือตัวแทนในการนํ าเสนอเรื่องราว และมุมมองที่เหมาะสมผานสื่อ
มวลชนสูสาธารณชน กลุมอ่ืนๆ หรือสื่อสารโดยตรงไปยังสาธารณชนกลุมอ่ืนๆ

นอกจากนั้น ยังควรมีการสงเสริมใหเกิดบรรยากาศของการปรึกษาหารือกันระหวางทีม
งานรณรงค กับสื่อมวลชน เพ่ือเปดโอกาสใหทีมงานไดมีโอกาสทํ าความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติ
ของสื่อมวลชน และขอจํ ากัดตางๆ ในการนํ าเสนอขอมูลขาวสารดานสุขภาพไดดียิ่งขึ้น ในขณะ
เดียวกันก็ชวยใหนักสื่อสารมวลชน มีโอกาสทํ าความเจาใจกับประเด็นปญหาดานสุขภาพไดชัด
เจนยิ่งขึ้น โดยเฉพาะประเด็นที่ซับซอน และยากตอการทํ าความเขาใจ อันจะนํ าไปสูการใช
วิจารณญาณทีเ่หมาะสมของสื่อมวลชนในการประเมินคุณคาของประเด็นในการณรงค ความใกล
ตวัของประเด็น และผลกระทบที่อาจเกิดตอสาธารณชนไดชัดเจนยิ่งขึ้น

3. รักษาสมดุลย (balance) ในเร่ืองการสื่อสารผานสื่อมวลชน (communication
through media) และการสือ่สารผานชองทางอ่ืนๆ (communication through
other channels)

โดยในการดํ าเนินการรณรงค พบวา สื่อมวลชน ทํ าหนาที่ไดแคในระดับการเผยแพรขอ
มูลขาวสารในวงกวาง การกระตุนการรับรู ความตระหนักตอเน้ือหาสาระที่นํ าเสนอ และ
บรรยากาศแหงการเปลี่ยนแปลงเทานั้น แตอยางไรก็ตาม พบวา สื่อมวลชนมีขอจํ ากัดจํ านวน
มากในการสรางเสริมสุขภาพ โดยเฉพาะการกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมของ
บคุคล ในขณะเดียวกัน ก็พบวา การเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมของสมาชิกในสังคม
เปนกระบวนการที่จํ าเปนตองอาศัยการสื่อสารแบบสองทาง ผานชองทางอื่นๆ อาทิ บุคคล กิจ
กรรม ตลอดจนอาศัยมาตรการเชิงระบบตางๆ

ดังน้ัน ในการดํ าเนินการรณรงค ทีมงานจึงไมสามารถปฏิเสธการทํ างานรวมกับสื่อมวล
ชนได แตจํ าเปนตองเอาใจใสในการรักษาสมดุลยระหวางการสื่อสารผานชองทางสื่อมวลชน และ
การสื่อสารผานชองทางอื่นๆ ในสังคม

4. เนนการตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูลจากการวิจัยมากขึ้น (research-based
decision making)

ขอเสนอแนะนี้พัฒนาขึ้นจากขอคนพบวา การตัดสินใจแบบสั่งการของผูบริหารระดับสูง
โดยอาศัยขอวินิจฉัยเฉพาะตน หรือการตัดสินใจโดยยึดติดกับงบประมาณ หรืออิงเสียงสวนใหญ
ของคณะกรรมการ นํ าไปสูปญหาและอุปสรรคในการรณรงค ในขณะเดียวกัน ก็พบวา การ
พัฒนาสารโดยปราศจากการทดสอบ (pretest) ความเหมาะสมและสอดคลองกับกลุมเปาหมาย
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และการพัฒนาสารโดยไมไดติดตาม (monitor) พัฒนาการของกลุมเปาหมายในดานระดับความ
รูความเขาใจประเด็นตางๆ ในการรณรงค สามารถนํ าไปสูอุปสรรคในการรณรงคไดเชนกัน ใน
ทางตรงกันขามกัน กลับพบวา ขอมูลจากการวิจัยกอนดํ าเนินการรณรงคจริง และการนํ าขอมูล
จากการวิจัยเบื้องตนไปใชในการพัฒนาสาร มีสวนเอ้ือตอความสํ าเร็จในการรณรงค

ดังน้ันคณะผูวิจัยจึงขอเสนอใหมีการผลักดันใหเกิดกระบวนการวิจัยและการนํ าผลการ
วิจัยไปใชในการรณรงคใหมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการกระทํ าดังกลาว จะเปนการเปดโอกาส
ใหผูบริหารและคณะกรรมการไดมีโอกาสฟงและซักถามขอมูลและขอเท็จจริงเกี่ยวกับทางเลือก
ตางๆ กอนการตัดสินใจ ในขณะเดียวกันการทดสอบสารตางๆ กอนการรณรงคยังมีสวนชวยทํ า
ใหทมีงานสามารถมั่นใจไดมากขึ้นถึงประสิทธิผลของสาร ในขณะที่สามารถชวยปองกันหรือ
บรรเทาสภาพปญหาอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้น อาทิ การที่สาธารณชนลุกขึ้นมาประทวงสปอต
รณรงคตางๆ หรือการที่ขอความที่สื่อออกไปสูสังคมเปนขอความที่ตอกยํ้ าขอมูลเดิมๆ ที่รูกันทั่ว
อยูแลว เปนตน ในขณะเดียวกัน การนํ าขอมูลจากการวิจัยมาใชประกอบการตัดสินใจตางๆ ยัง
สงผลใหการรณรงคมีลักษณะอิงความรู (knowledge-based campaign) สูงมากขึ้น แทนที่จะ
เปนการรณรงคแคในลักษณะที่อาศัยความรูสึกสวนตน (common-sense) เปนเครื่องมือในการ
ตัดสินใจเทานั้น

5. สนับสนุนใหมีการรณรงคในลักษณะของการเรียกรองผานสื่อมากขึ้น (media
advocacy)

ขอเสนอแนะดังกลาวมาจากขอคนพบที่วา การรณรงคแนวทางหนึ่งที่ประสบความ
สํ าเร็จ คือ การรณรงคโดยที่สาธารณชนไมรูสึกวาเปนการรณรงค โดยเฉพาะการรณรงคที่อาศัย
ความเขาใจธรรมชาติของสื่อ และความรวมมือของสื่อมวลชนในการนํ าเสนอประเด็นในการ
รณรงค ในขณะเดียวกันขอเสนอแนะดังกลาว ยังจะมีสวนชวยแกไขปญหาการรณรงคที่ตองยึด
ติดงบประมาณเปนเกณฑ อันทํ าใหกลายเปนอุปสรรคตอการรณรงค ใหหันมาแสวงหามาตรการ
แบบอ่ืนๆ ตลอดจนชวยในการประหยัดงบประมาณสํ าหรับการรณรงค และชวยใหนักรณรงคจํ า
เปนตองตื่นตัวเสมอในการติดตามขอมูล ความเคลื่อนไหว และกระแสการเปลี่ยนแปลงตางๆ ใน
สงัคม นอกจากนั้นยังเปนแนวทางที่สามารถรับประกันกับสังคมไดวา เน้ือหาในการรณรงคที่เผย
แพรสูสาธารณะจะเปนเนื้อหาที่นาสนใจ สอดคลองกับความสนใจของกระแสสังคม และมีคุณคา
ความเปนขาว ทามกลางการแยงชิงพ้ืนที่ในสื่อมวลชนที่มีจํ ากัด

โดยในทางปฏิบัติ จํ าเปนตองมีการแสวงหาแนวทางในการกระตุน หรือการยกยองทีม
งานที่สามารถรณรงคดวยแนวทางดังกลาว ตลอดจนพัฒนากระบวนการสรางเสริมศักยภาพของ
นักรณรงคในการดํ าเนินการรณรงคภายใตแนวทางนี้ดวย
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รายชื่อผูใหสัมภาษณ

คณุกอเขต จันทเลิศลักษณ ผูชวยบรรณาธิการบริหาร ไอทีวี (หัวหนาทีมรายการถอดรหัส)
คุณกัญญา พรปรีชา สวนแผนงานและโครงการ กรมประชาสัมพันธ สํ านักนายกรัฐมนตรี
พันตํ ารวจโท จิรัตน พิชิตภัย รองผูกํ ากับการ 4 กองบังคับการตํ ารวจปราบปรามยาเสพติด 2 

กองบัญชาการตํ ารวจปราปรามยาเสพติด สํ านักงานตํ ารวจแหงชาติ 
และผูกอตั้งศูนยบํ าบัดผูติดยาเสพติด “บานพูนศรีอุปถัมภ”

คุณถนอม ออนเกตุพล ผูจัดการฝายรายการ สํ านักขาว ไอ เอ็น เอ็น บริษัทไอเอ็นเอ็น 
จํ ากัด

คุณทรงวิทย จิรโสภิณ บริษัท BEC TERO ENTERTAINMENT จํ ากัด
คุณนลินี มกรเสน กองสุขศึกษา กระทรวงสาธารณสุข
คณุนันทวัน ยันตดิลก กรมควบคุมโรคติดตอ กองโรคเอดส กระทรวงสาธารณสุข
คณุนิภาพร เตชธุวานันท บริษัท CP SEVEN ELEVEN
ดร. นิทัศน ศิริโชติรัตน แผนกสงเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลมิชชั่น
คุณบังอร ฤทธิ์ภักดี มูลนิธิรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี
นายแพทยประกิต วาทีสาธกกิจ  มูลนิธิรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี
คณุประพันธ จิวะพงษ Deputy Manager บริษัทแปซิฟ อินเตอรคอมมูนิเคชั่น (จส. 100)
คุณประสิทธ ชํ านาญไพร นักแตงเพลงและนักรณรงคอิสระ
คุณรัศมี วทิเวทย รองเลขาธิการ สํ านักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยา

เสพติด (ปปส.) สํ านักนายกรัฐมนตรี
พระมหาวีระพันธ
นายแพทยยงยุทธ วงศภิรมยสาร กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข
แพทยหญิง วราภรณ ภูมิสวัสดิ์ สถาบันควบคุมการบริโภคยาสูบ กรมการแพทย กระทรวง

สาธารณสุข
คุณสยาม สังวริบุตร บริษัทดาราวิดีโอ จํ ากัด
คุณสมบัติ กลิ่นผา โครงการโรงเรียนสีขาว กระทรวงศึกษาธิการ
ดร. สุทธิลักษณ สมิตะสิริ  สถาบันวิจัยโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล
นายแพทยสุชาติ เลาหบริพัตร กระทรวงสาธารณสุข
คณุสุรศักดิ์ วงศไทย ผูชวยผูกํ ากับภาพยนตรเรื่องเสียดาย
ดร. สุวิทย กิ่งแกว บริษัท CP SEVEN ELEVEN จํ ากัด
พลตรีอดิศร รัตนเสนีย กองกํ าลังรักษาความมั่นคงภายในประเทศ
คุณอารีภักดิ์ เงินบํ ารุง สํ านักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด (ปปส.) 

สํ านักนายกรัฐมนตรี
นพ.สุรพงษ  อํ าพันวงษ ผูอํ านวยการผลิตและพิธีกรรายการปญหาชีวจิตและสุขภาพ ชอง 9
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คุณวลี  อุนประเสริฐ ผูผลิตรายการพบหมอศิริราช ชอง 7
คณุออมสิน  ตรีรังคะวิบูลย ผูผลิตรายการคลินิค ชอง 5
คุณสุขดี  กวรัีชดาเชวา ผูผลิตรายการสาธารณสุขเพ่ือทุกชีวิต ชอง 5
คณุเชาวนวัศ  วณิชพันธุ หัวหนารายการใสใจในชีวิต ไอทีวี
คุณพงศธร  อังกินันท ผูจัดการรายการหนาตางสุขภาพ ชอง 11
คุณพิมยดา  หมอมะลิ ประชาสัมพันธรายการหนาตางสุขภาพ
คณุเศกสันต นาคทองแกว ผูผลิตรายการกาวทันโรค ชอง 3
คุณรัตนา  แซตั้ง ผูสรางสรรครายการชีวิตมหัศจรรย ไอทีวี
คณุศุภรัตน  ยุทธนาระวีศักดิ์ ผูผลิตรายการชีวิตมหัศจรรย
คุณลักษณา  ชั่งจันทร สํ านักขาว INN
คุณอํ ามร  บรรจง ผูสื่อขาวสํ านักขาวไทย
คุณเบญจมาศ  สุวรรณพานิช หัวหนาฝายประชาสัมพันธ รพ.หัวเฉียว
คุณมาลี  เหลืองวัฒนาโชค ผูจัดการฝายประชาสัมพันธและการตลาด รพ.หัวเฉียว
คุณศรีสุดา  เหลืองวัฒนา สถานพยาบาลหมอมวลชน
คุณวรนุช  อุดมกฎตานุกูล ผูผลติรายการสาระนารู คลินิก 101.5 MHZ สถานีวิทยุ จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย
คณุนุชรัตน  ชาวชายโขง ผูสื่อขาวสํ านักขาวกรมประชาสัมพันธ
คณุฐิตินบ  โกมลนิป ผูสื่อขาวหนังสือพิมพมติชน
คุณพารณี  ปทมานันท ผูสื่อขาวสาธารณสุข หนังสือพิมพขาวสด
คณุวันวิสาข  ชูชนม ผูสื่อขาวหนังสือพิมพไทยรัฐ
คุณปกรณ  จะเกิดทรัพย ผูสื่อขาวสาธารณสุข หนังสือพิมพเดลินิวส
คุณมุกดาวรรณ  ศักดิ์บุญ ผูสื่อขาวหนังสือพิมพเดอะเนชั่น
คุณอาภาลักษณ  ปาติยะเสวี ผูสื่อขาวหนังสือพิมพบางกอกโพสต
คณุปาริฉัตร  พัตรประโคน ผูสื่อขาวหนังสือพิมพไทยโพสต
คณุลักษโตเยน  วุฒิศักดิ์ ผูสื่อขาวหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ
คุณยุทธนา  วรุณปติกุล บรรณาธิการบริหาร นิตยสารชีวจิต
คุณนงลักษณ  พรหมปลูก ผูสื่อขาวกองบรรณาธิการนิตยสารกุลสตรี
คุณจุรีรัตน  เอกอํ ารุง บรรณาธิการอํ านวยการนิตยสารใกลหมอ
คณุภัทรนันท  ชัยพงศเกศม บรรณาธิการนิตยสารแพรว
คณุปยวรรณ  สุขพลับพลา คอลัมนิสตนิตยสารขวัญเรือน
แพทยหญิงเพ็ญนภา ทรัพยเจริญ ผูอํ านวยการสถาบันการแพทยแผนไทย
คณุฉวีวรรณ ศรีโกมล เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 8ว. หัวหนาศูนย

ประสานงานพัฒนา คุณภาพผลิตภัณฑสุขภาพชุมชน
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คุณสุทธิดา ไชยราช นักวิทยาศาสตรการแพทย หัวหนากลุมงานพัฒนา
คณุภาพและวิชาการ

อาจารยธาตรี ผดุงเจริญ ดูแลรับผิดชอบในสวนงานพิพิธภัณฑสมุนไพร คณะ
เภสัชจุฬา

อาจารยวันชัย ตรัยประเสริฐ ดูแลรับผิดชอบโอสถศาลาและเนื้อหารายการคลินิก 
101.5 ของคณะเภสัช จุฬา

คุณรัชนี จันเกตุ นักวิจัย 5 ศนูยขอมูลสมุนไพร คณะเภสัช มหาวิทยาลัยมหิดล
คุณโอภาส เชฏฐากุล ผูจัดการมูลนิธิสุขภาพไทย
นพ. บรรจบ ชุณหวัสดิกุล ผูอํ านวยการศูนยธรรมชาติบํ าบัดบัลวี
คุณกัญญารัตน ทองพูน เจาหนาที่ประชาสัมพันธศูนยธรรมชาติบํ าบัดบัลวี
คณุพิเชฐ เพ็ญสุวรรณ ผูจัดการบริษัทกรีนฉัตร เนเจอรัล(เฮิรบ) ประเทศไทย

จํ ากัด
คุณปราณี กาญจนดุล ผูชวยกรรมการผูจัดการบริษัทไบโอ เอ็นริช (ประเทศ

ไทย) จํ ากัด
คณุอิทธิ อิสระยะชัยกุล ผูจัดการทั่วไป บริษัทฟุกเทียน เนเจอรเฮริป จํ ากัด
คุณมนชัย ปานพุม ผูจัดการฝายการตลาด บริษัท เกลียวทอง มารเก็ตติ้ง

จํ ากัด
เภสัชกรพันโทหญิง พิชา คลายสิงห เจาของสถานพยาบาลสวนแกวมณี
คุณพรรณี วนาสุขภัณฑ ผูจัดการฝายการตลาด บริษัทวนาลี จํ ากัด
คุณพงศธร โลหกุล ผูจัดการผลิตภัณฑยาสีฟนซาอาด บริษัทอุยเฮงอิมปอรต

จํ ากัด
คุณจีราวรรณ ปนทอง ผูจัดการกองสินคา บริษัทโอสถสภา จํ ากัด
คณุเธียร เวชพงศา หางหุนสวนเวชพงศโอสถ จํ ากัด
คณุสุนทร วรประดิษฐ ฝายประสานการตลาดศูนยหมอมวลชน บจ. หมอ

มวลชน
คุณวนกิต เศรษฐศิริสุขโชติ ผูจัดการฝายการตลาดบริษัทสมาพันธเทรดดิ้ง จํ ากัด
คณุนฤมล สูวาติบุตร ผูจัดการแผนกสงเสริมการขายบริษัทผลิตภัณฑ

สมุนไพรไทย จํ ากัด 128 อาคารพญาไทพลาซา
คณุพันธิตร มะลิสุวรรณ บรรณาธิการนิตยสารสมุนไพรของบริษัท สํ านักพิมพ

ยูทิไลซ จํ ากัด
คณุจิตรานนท เพ็ชรสวัสดิ์ หัวหนากองบรรณาธิการนิตยสารสมุนไพรของบริษัท

สํ านักพิมพยูทิไลซ จํ ากัด
นายเกษตร(นามแฝง) ผูเขียนคอลัมภเกษตรบนแผนกระดาษ หนังสือพิมพ

ไทยรัฐ
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คุณกรรณิการ โตะมีนา ผูดํ าเนินรายการสุขภาพ คลื่นวิทยุจุฬา 101.5 MHz
คุณจินตนา จอบุญ ผูผลิตรายการโทรทัศนธรรมชาติบํ าบัดทาง UBC 7
คุณอนันต พระจันทรศรี สํ านักงานควบคุมโรคไขเลือดออก กระทรวง

สาธารณสุข นนทบุรี
คุณสิริกุล หวงศิริโสภาคย สํ านักงานควบคุมโรคไขเลือดออก กระทรวง

สาธารณสุข นนทบุรี
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