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งานวิจัย เรื่อง “ระบบบริการแท็กซี่เพ่ือคนพิการของเมืองพิษณุโลก”น้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือสํารวจความต้องการ
เดินทางของคนพิการและการให้บริการของผู้ประกอบการ/คนขับแท็กซี่ โดยได้ทบทวนเพ่ือหาข้อกําหนด/
มาตรฐานบริการเดินทางของคนพิการนานาประเทศและประเทศไทย วิเคราะห์หาความเหมาะสมของการ
สนับสนุนและอุดหนุนระบบบริการแท็กซี่เพ่ือคนพิการ และออกแบบและทดลองโปรแกรมระบบบริการแท็กซี่
เพ่ือคนพิการ ซึ่งการสํารวจข้อมูลการเดินทางและการบริการการเดินทางคนพิการน้ัน ใช้เครื่องมือจําแนก
สภาพร่างกาย ความพิการ และสุขภาพ International Classification of Functioning, Disability and 
Health หรือ ICF ตามแบบขององค์การอนามัยโลก และใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรที่เก่ียวข้องทั้ง
ภาครัฐ เอกชน องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรคนพิการ รวมถึงจัดการประชุมและการอบรมเพ่ือ
สร้างความรู้ความเข้าใจในประเด็นต่างๆ การดําเนินการวิจัยอีกส่วนหน่ึง ได้มีการออกแบบระบบฐานข้อมูลการ
สื่อสารและให้บริการแท็กซี่คนพิการบน Smart Phone และ Internet Mapserver เพ่ือให้ศูนย์ประสานงาน
ของแท็กซี่สามารถจําแนกผู้โดยสารและกําหนดแท็กซี่ที่มีความพร้อมในการให้บริการคนพิการไปรับส่งคน
พิการ 
 
ระบบบริการแท็กซี่เพ่ือคนพิการของเมืองพิษณุโลก ดําเนินการไปได้ ณ ระดับหน่ึง ที่หลายฝ่ายเห็นร่วมกันว่า
เป็นระบบที่ดี มีประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพคนพิการของเมืองพิษณุโลก และใช้เป็นต้นแบบให้กับเมือง
อ่ืนๆ ที่มีสภาพแวดล้อคล้ายคลึงกันได้ แต่ก็ยังมีความจําเป็นที่จะต้องดําเนินการจัดทําโครงสร้างและระบบการ
จัดการให้มีความชัดเจน ทั้งในด้านรูปแบบและโครงสร้าง หน่วยงาน/องค์กรรับผิดชอบ การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล การดําเนินการให้ชัดเจนด้านกฎระเบียบ ภาษี ผลประโยชน์ และการจูงใจภาคธุรกิจ  
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บทคัดย่อ 
 
 
รายงานการวิจัย เรื่อง ระบบบริการแท็กซ่ีเพื่อคนพิการของเมืองพิษณุโลก 

นําเสนอต่อ สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 
จัดทําโดย พัฒนา ราชวงศ์ สิทธิชัย ชูสําโรง และอัมพวัลย์ คําเชียงเงิน  

สถานที่ปรึกษาและพัฒนาภูมิศาสตร์และภูมสิารสนเทศ   
คณะเกษตรศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยนเรศวร 

บทคัดย่อ 
 

รายงานการวิจัย เรื่อง “ระบบบริการแท็กซี่เพ่ือคนพิการของเมืองพิษณุโลก” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สํารวจความ
ต้องการเดินทางของคนพิการและการให้บริการของผู้ประกอบการ/คนขับแท็กซี่ 2) ทบทวนเพ่ือหาข้อกําหนด/
มาตรฐานบริการเดินทางของคนพิการนานาประเทศและประเทศไทย 3) วิเคราะห์หาความเหมาะสมของการ
สนับสนุนและอุดหนุนระบบบริการแท็กซี่เพ่ือคนพิการ และ 4) ออกแบบและทดลองโปรแกรมระบบบริการ
แท็กซี่เพ่ือคนพิการ  
 

ผลการศึกษาสรุปว่า  
 

1. การเดินทางของคนพิการเป็นสิ่งจําเป็น นอกจากจะเป็นไปเพ่ือตัวคนพิการเองแล้ว ยังเป็นการเปิดโลกทัศน์
ให้กับสังคมได้มองคนพิการอย่างเป็นธรรม ด้วยจะให้ให้คนทั่วไปเห็นว่า คนพิการมีศักยภาพในการดําเนินชีวิต
และประกอบกิจกรรมอย่างอ่ืนๆ ได้เทียบเทา่กับคนปรกติทั่วไป 
 
2. แทก็ซี่เมืองพิษณุโลกสามารถให้บริการแก่คนพิการได้เป็นอย่างดีใน 6 ประเด็น ประกอบด้วย ความรู้สึกว่า
เป็นผู้ใช้บริการเหมือนคนทั่วไป ความสามารถช่วยเหลือระหว่างขึ้นลงแท็กซี ่การให้ความช่วยเหลือยกสัมภาระ 
ความสามารถสื่อสารระหว่างให้บริการ ความรู้สึกยินดีให้บริการคนพิการ และความสามารถให้ความช่วยเหลือ
ในภาวะฉุกเฉิน 
 
3. ระบบฐานข้อมูลการสื่อสารและให้บริการแท็กซี่ที่ออกแบบมาน้ี เรียกว่า TODIS: Taxi on Demand 
Information System มุ่งเน้นการแสดงข้อมูลที่สามารถเข้าใจได้ง่ายและชัดเจนของข้อมูลการให้บริการการ
เดินทางของคนพิการ ทั้งหมดนี้สามารถเข้าไปศึกษาใน http://www.wearehappy.sci.nu.ac.th/plk/taxi4dp/ 
และ http://www.wearehappy.sci.nu.ac.th/plk/taxi4dp/taxiservice.html  
 

4. การจัดต้ังระบบแท็กซี่เพ่ือคนพิการเมืองพิษณุโลกเป็นประเด็นสําคัญและจําเป็นต้องพิจารณาและอาจต้อง
ดําเนินการ เพ่ือให้เป็นระบบบริการท่ีดีต่อไปในอนาคต จึงควรดําเนินการปรับปรุงสภาพของแท็กซี่เพ่ือให้
เหมาะกับการบริการคนพิการ สร้างความรู้/ทัศนคติของคนขับในการให้บริการคนพิการ ปรับปรุงระบบการ
เรียกใช้บริการแท็กซี่ด้วยโทรศัพท์เข้าศูนย์ฯ อปท มีบทบาทสําคัญมากในการบริการเดินทางของคนพิการ ด้วย
มีหน้าที่รับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ และความจําเป็นในการกําหนดค่า
โดยสารเพ่ิมเติมให้มีความเหมาะสม 
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Abstract 
 
 
Title  People With Disabled, Phitsanulok Taxi on Demand Systems 
Proposed to Health Systems Research Institute (HSRI) 
Arranged by Pathana RACHAVONG  Sittichai CHOOSUMRONG  
  and Amphawan KHAM-CHIANGNGERN  

The Geographic and GeoInformatics Center of Consultant and Development 
Faculty of Agriculture, Natural Resources and Environment  
Naresuan University 

 
Abstract 
 
The aims of the study of “People With Disabled, Phitsanulok Taxi on Demand Systems” 
focus on four main components which are; 1) to survey the transportation demand of 
people with disability and the ability to provide service by the entrepreneur/taxi drivers; 2) 
to review the regulations and/or the standards of transportation service for disabled people 
that are represented both in Thailand and in other countries around the world; 3) to analyze 
and to find the appropriate way to support and assist the taxi service system for people with 
disability; 4) to design and to experiment the taxi service information system for people with 
disability. 
 
The study found that  
 
1. Transportation is essential for people with disability. It does not only provide a need 
purposely for disabled people but also it does reframe the society’s perspective toward 
disability.   
 
2. Taxi service in Phitsanulok can be able to serve the people with disability in six aspects, 
which consist of; 1) the indistinguishable feeling of disabled people from ordianary ones 
when using the taxi service; 2) the assistance for getting into and out from the vehicle; 3) the 
assistance of taxi driver for lifting the passenger’s belongings; 4) the ability of taxi driver to 
communicate with the passenger when providing the service; 5) the hospitality and service 
mind to serve people with disbility; and 6) the ability to assist in case of emergency. 
 
3. The designed information system is called “TODIS: Taxi on Demand Information System”. 
It purposely aims to represent a user friendly interface and comprehensive information 
regarding transportation service for disability, which can be viewed in the following links: 
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http://www.wearehappy.sci.nu.ac.th/plk/taxi4dp/ and 
http://www.wearehappy.sci.nu.ac.th/plk/taxi4dp/taxiservice.html  
 
4. The foundation of taxi service system for people with disability in Phitsanulok is an 
important key point to consider and it is needed to perform in order to improve the system 
to be a suitable and functional service in the future. According to the results of the study, it 
is suggested that; 1) the taxi drivers have to customize their vehicles to suit the disabled 
person; 2) it is necessary to build the knowledge and attitude of the taxi drivers toward the 
disabilties; 3) the taxi service is needed to call via the call center service; 4) local 
administrative organization plays an important role in terms of transportation service for 
disability due to it has responsibility to improve the wellbeing and quality of life of the 
disabled people who live in the area of responsibility; and 5) it is necessary to determine the 
reasonable extra transportation fee for people with disability. 
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บทที ่1 
บทนาํ 

 

หลักการ 

การบริการขนส่งที่สามารถตอบสนองความต้องการได้ทันที (DRT: demand responsive transport 
services) พิจารณาจากมุมด้านความต้องการของผู้โดยสาร ที่จะเรียกใช้ยานพาหนะให้มารับเพ่ือไปส่งยัง
เป้าหมาย หรืออีกนัยหน่ึง เพ่ือลดต้นทุนการดําเนินการ ผู้โดยสารสามารถรวมกลุ่มผู้ที่ต้องการเดินทางไปใน
เส้นทางเดียวกัน แล้วเรียกใช้บริการยานพาหนะให้มารับและไปส่งยังเป้าหมาย ดังน้ัน การบริการขนส่งที่
สามารถตอบสนองความต้องการได้ทันที จึงเป็นรูปแบบกลางๆ ของการขนส่งที่อยู่ระหว่างระบบขนส่ง
สาธารณะที่กําหนดเส้นทางและเวลาแน่นอนกับการบริการแท็กซี่น่ังส่วนบุคคล  

การบริการขนส่งที่สามารถตอบสนองความต้องการได้ทันที มีอยู่ 2 ชนิด อย่างแรกเป็นชนิดที่ให้บริการในพ้ืนที่
ชนบทซึ่งไม่ค่อยมีความต้องการในการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะมากมายนัก การบริการจะเป็น
กําหนดเวลาและเส้นทางแน่นอน ทําให้ต้นทุนดําเนินการสูงมาก ขณะที่ระบบที่ยืดหยุ่นไปตามความต้องการจะ
ทําให้เกิดประสิทธิภาพของต้นทุนสูงขึ้น อีกอย่างหน่ึงของการบริการขนส่งที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ได้ทันที เป็นรูปแบบที่เห็นอยู่มากในหลายพ้ืนที่ทั่วโลก คือ การให้บริการขนส่งสําหรับผู้สูงอายุและคนพิการ
แบบจากประตูต้นทางสู่ประตูเป้าหมาย (door-to-door transport) ซึ่งงานวิจัยฉบับน้ี จะเน้นที่การนําเสนอ
บทวิเคราะห์เชิงนโยบายเก่ียวกับรูปแบบการขนส่งแบบหลังน้ี เน่ืองจากคนพิการไม่สามารถใช้ระบบการขนส่ง
สาธารณะที่มีอยู่สําหรับบุคคลทั่วไปได้ ด้วยสภาพของร่างกายที่ร่วงโรยไปตามอายุ ความยากลําบากในการเดิน 
และสถานะทางด้านการทํางาน เหล่าน้ีเป็นสิ่งสําคัญต่อการตัดสินใจเดินทางด้วยการบริการขนส่งที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการได้ทันทีระบบใดระบบหน่ึง  

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ได้รายงานสถิติข้อมูลคนพิการพิการ ต้ังแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 
2537 - 31 ตุลาคม 255 พบว่ามีคนพิการ 1,918,867 ราย จํานวนน้ียังมีชีวิตอยู่ 1,675,753 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 2.573 ของประชากรทั้งประเทศ ในจํานวนคนพิการที่ยังคงมีชีวิตอยู่น้ีเป็นผู้มีบัตรคนพิการที่ได้รับการจัด
สวัสดิการตามสิทธิอันพึงมีตามกฎหมาย จํานวน 1,606,917 คน ด้วยสภาพของงานที่คนพิการทํา อันมี
ความสัมพันธ์กับการมีรายได้น้อย ทําให้คนพิการมีโอกาสค่อนข้างน้อยที่จะสามารถอาศัยอยู่ในย่านพ้ืนที่ที่มี
การเข้าถึงบริการทางสังคมได้ง่ายๆ และพวกเขาจะต้องเพ่ิมระดับการพ่ึงพารถยนต์มากย่ิงขึ้นไปอีก หากมี
ความประสงค์จะให้คนพาการได้มีโอกาสเลือกใช้บริการแท็กซี่ที่มีต้นทุนสูง องค์กรเกี่ยวข้องก็อาจจะต้อง
อุดหนุนระบบการขนส่งตามความต้องการ (on-demand service) เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงบริการแบบ
น้ีได้ ด้วยเป้าหมายท่ีจะจัดให้คนพิการมีโอกาสในการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันกับสังคมทั่วไป เฉกเช่นบุคคลคนหนึ่งที่
ใช้ชีวิตของเขาเองตามความต้องการ สามารถเดินทางไปสู่เป้าหมายเพ่ือทํากิจกรรมเฉพาะอย่างของพวกเขาได้ 
โครงการบริการขนส่งที่สามารถตอบสนองความต้องการได้ทันที จึงจําเป็นจะต้องมีไว้สําหรับให้บริการแก่คน
พิการอย่างที่ปรากฏอยู่ในรายงานหลายฉบับของเมืองต่างๆ ทั่วโลก การบริการขนส่งแบบนี้ได้รับการ
คาดหมายว่าจะกลายเป็นระบบที่แพร่หลายไปทั่วในอนาคตไม่ไกลน้ี เน่ืองจากว่าโลกกําลังก้าวเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุ อันหมายถึงประชากรของสังคมจํานวนมากจะกลายเป็นผู้มีความบกพร่องทางด้านร่างกาย 



9 
 

งานวิจัยเรื่อง “ระบบบริการแท็กซี่เพ่ือคนพิการของเมืองพิษณุโลก” น้ี จึงจะได้ทําการสํารวจความต้องการ
เดินทางของคนพิการและการให้บริการของผู้ประกอบการ/คนขับแท็กซี่ ทําการวิเคราะห์หาความเหมาะสม
ของการสนับสนุนและอุดหนุนระบบบริการแท็กซี่เพ่ือคนพิการ และออกแบบและทดลองโปรแกรมระบบ
บริการแท็กซี่เพ่ือคนพิการ เพ่ือให้ได้ตัวแบบของระบบบริการแท็กซี่เพ่ือคนพิการในเมืองที่ผ่านความเห็นของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียต่อไป 

วัตถุประสงค ์

1. สํารวจความต้องการเดินทางของคนพิการ และการให้บริการของผู้ประกอบการ/คนขับแท็กซี่ 
2. ทบทวนเพ่ือหาข้อกําหนด/มาตรฐานบริการเดินทางของคนพิการนานาประเทศและประเทศไทย 
3. วิเคราะห์หาความเหมาะสมของการสนับสนุนและอุดหนุนระบบบริการแท็กซี่เพ่ือคนพิการ 
4. ออกแบบและทดลองโปรแกรมระบบบริการแท็กซี่เพ่ือคนพิการ 
 
นิยามศัพท์ท่ีสําคัญ 

1. ระบบบริการแท็กซี่ หมายถึง อุตสาหกรรมการบริการการเดินทางด้วยแท็กซี่รับจ้างซึ่งมีระบบการดําเนิน
ธุรกิจครอบคลุมการเดินทาง การสื่อสารและบริการอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
2. การสนับสนุนและอุดหนุน หมายถึง การให้ความรู้เก่ียวกับคนพิการ สิทธิประโยชน์และการบริการแก่คน
พิการ เป็นการพิเศษ ซึ่งจะต้องได้รับการสนับสนุนเป็นองค์ความรู้และ/ หรือการอุดหนุนด้วยสิทธิประโยชน์อัน
พึงมีเพ่ิมเติมตามกรอบกฎหมายที่อํานวย 

การทบทวนวรรณกรรมเบ้ืองต้น 

เบ้ืองต้นได้ทําการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการจัดระบบขนส่งเฉพาะเพ่ือการเดินทางของคนพิการในเมือง
ทั้ง รายงานเร่ือง Consultation on Improving Access to Taxis ของกระทรวงขนส่ง (Department of 
Transport, 2009) สหราชอาณาจักร รายงานเร่ือง On-Demand Metered Accessible Taxicab Service 
ของเมืองโตรอนโต (Wheelchair Accessible Transit Inc, 2012) ประเทศแคนาดา รายงานเร่ือง 
Accessible On-Demand Taxi Service ของเมืองคิงสตัน (BMA Management Consulting Inc, 2009) 
ประเทศแคนาดา และรายงานเรื่อง การพัฒนาข้อเสนอการจัดบริการขนส่งสาธารณะแบบ Taxi on Demand 
สําหรับคนพิการ ของสถาบันสร้างเสริมสุขภาพคนพิการ (2554) พอได้ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ในการ
ดําเนินการโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “ระบบบริการแท็กซี่เพ่ือคนพิการของเมืองพิษณุโลก” ดังน้ี 

1. การบริการเข้าถึงทุกที่ (accessibility services) และการบริการที่ไม่เข้าถึงทุกที่ (non-accessibility 
services) ควรจะเอ้ืออํานวยต่อสาธารณะบนพ้ืนฐานเหมือนๆ กัน มาตรฐานเดียวกัน 

2. ผู้ใช้บริการการเข้าถึงทั้งการบริการเข้าถึงทุกที่และการบริการที่ไม่เข้าถึงทุกที่ ควรจะเป็นผู้จ่ายค่าบริการใน
อัตราแบบเดียวกันกับผู้รับบริการสาธารณะทั่วไป 

3. การตัดสินใจใดๆ เก่ียวกับการบริการแท็กซี่แบบ on-demand accessible ควรจะเป็นไปเพ่ือแก้ปัญหา
อย่างย่ังยืนในระยะยาว เพ่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดทั้งมวลในอุตสาหกรรมบริการน้ัน 
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4. มีความพยายามจํานวนมาก ที่จะหลีกเลี่ยงหรือลดการอุดหนุนให้น้อยลง 

5. การบริการแท็กซี่แบบ on-demand services จะต้องได้รับการจัดต้ังภายใต้หลักการออกแบบแบบ
ครอบคลุม (inclusive design) หลักการบูรณาการ (principle of integration) และทําให้เกิดการเข้าถึงเต็ม
รูปแบบ (full access) 

6. ความปลอดภัยของลูกค้า ถือว่าเป็นสิ่งสําคัญลําดับต้นๆ และการบริการการเข้าถึงจะต้องได้รับการบริการ
ด้วยดีมีคุณภาพจากคนขับรถแท็กซี่ 

ทั้งน้ีรายงานเร่ือง “การพัฒนาข้อเสนอการจัดบริการขนส่งสาธารณะแบบ Taxi on Demand สาหรับคน
พิการ” ของ สถาบันสร้างเสริมสุขภาพคนพิการ (สสพ.) ที่ทําการศึกษาในเขต กทม. และปริมณฑล พบว่า 
ข้อมูลการใช้บริการขนส่งสาธารณะ  ใน 1 สัปดาห์ พบว่าคนพิการส่วนใหญ่ใช้วิธีการเดินทางด้วยรถแท็กซี่มาก
ถึงร้อยละ 46.6 รองลงมาเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทาง ร้อยละ 24.4 เดินทางด้วยรถจักรยานยนต์รับจ้าง 
ร้อยละ 9.3 เดินทางด้วยรถตู้ ร้อยละ 2.8 และเดินทางด้วยรถไฟฟ้าหรือรถไฟฟ้าใต้ดิน  ร้อยละ 5.2 ตามลําดับ 
โดยมีเป้าหมายการเดินทางที่บ่อยที่สุด ใน 1 สัปดาห์ เพ่ือไปสถานศึกษามากที่สุด ร้อยละ 41 รองลงมาคือ 
สถานที่ทํางาน ร้อยละ 21.3 ห้างสรรพสินค้า ร้อยละ 7.8  โรงพยาบาล ร้อยละ 7.3 และสถานที่ราชการ ร้อย
ละ 0.5 ตามลําดับ ส่วนใหญ่มักเดินทางในตอนเช้า ระหว่าง 06.00 -09.00 น. ร้อยละ 62.2 และให้ความเห็น
ว่าประเภทรถที่เหมาะสมกับการใช้บริการ คือ รถแท็กซี่ปกติ ร้อยละ 55.4 รองลงมาคือรถแวน 5 ประตู 
(Toyota Innova) ร้อยละ 23.3 และรถตู้ กทม. ร้อยละ 15.5 ตามลําดับ นอกจากน้ันพบว่าปัญหาที่พบเจอ
ระหว่างการใช้บริการแท็กซี่ไม่มีความแตกต่างจากการทํากระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ที่ผ่านมา 
กล่าวคือ ปัญหาอันดับต้นๆ ยังคงเป็นเรื่องแท็กซี่ไม่จอดรับ ร้อยละ 43 รองลงมาคนขับไม่ช่วยเหลือดูแล ร้อย
ละ 24 ค่าบริการแพง ร้อยละ 21 และปัญหาอ่ืนๆ ร้อยละ 12 ตามลําดับ 

นอกจากน้ีรายงานฉบับดังกล่าวยังมีการค้นพบข้อมูลส่วนหน่ึงที่น่าสนใจมาก คือ ข้อมูลสุขภาพและข้อพึงระวัง
พิเศษระหว่างเดินทาง พบว่า คนพิการส่วนใหญ่ ร้อยละ 81.9 ไม่มีโรคประจําตัว นอกน้ันอีกร้อยละ 18.1 มี
โรคประจําตัว เช่น โรคลมชัก โรคความดันโลหิตสูง และโรคหัวใจ เป็นต้น ซึ่งส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ไม่
ต้องการความช่วยเหลือพิเศษเพ่ือจัดการอุปกรณ์อํานวยความสะดวกในระหว่างเดินทาง ร้อยละ 74.1 และมี
คนพิการเพียงร้อยละ 22.8 ที่ต้องการความช่วยเหลือ ทางด้านระบบการเรียกใช้บริการ (Call center) รถ
แท็กซี่น้ัน เบ้ืองต้นมีความเห็นร่วมกันว่า ควรพัฒนาให้มีระบบทะเบียนสมาชิกทั้งฝั่งผู้ให้และผู้รบบริการ 
ให้บริการ 24 ช่ัวโมง และรับเรื่องร้องเรียนบริการด้วย มีช่องทางบริการหลายทาง ทั้งโทรศัพท์ SMS, Internet 
สามารถจองล่วงหน้าได้ เป็นต้น 

กรอบแนวความคิดในการดําเนินการวิจัย 

กรอบแนวความคิดในการดําเนินงานวิจัย เรื่อง “ระบบบริการแท็กซี่เพ่ือคนพิการของเมืองพิษณุโลก” ดังภาพ
ที่ 1.1 ข้างล่างน้ี เป็นการนําเสนอโดยยึดหลักการสําคัญในการให้บริการคนพิการอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ตาม
เป้าหมายในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (CRPD: Convention on the Rights of Persons with 
Disabilities) และสอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติฉบับที่ 4 พ.ศ.2555-2559 หลังจาก
ที่ได้กําหนดหลักการสําคัญดังกล่าวข้างต้นแล้ว กรอบแนวความคิดการวิจัยจะได้ดําเนินการไปตามขั้นตอนที่
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สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทั้ง 4 ประการ คือ การสํารวจความต้องการเดินทางของคนพิการ และการให้บริการ
ของผู้ประกอบการ/คนขับแท็กซี่ การทบทวนเพ่ือหาข้อกําหนด/มาตรฐานบริการเดินทางของคนพิการนานา
ประเทศและประเทศไทย การวิเคราะห์หาความเหมาะสมของการสนับสนุนและอุดหนุนระบบบริการแท็กซี่
เพ่ือคนพิการ และการออกแบบและทดลองโปรแกรมระบบบริการแท็กซี่เพ่ือคนพิการ โดยในแต่ละขั้นตอน
นอกจากจะส่งผลลัพธ์ไปสู่ขั้นตอนต่อไป (ดังปลายเส้นที่แสดงด้วยวงกลม) แล้ว ยังจะมีการส่งผลลัพธ์จากการ
ดําเนินการเข้าไปตรวจสอบความสอดคล้องกับเป้าหมาย (ดังปลายเส้นที่แสดงด้วยหัวลูกศร) 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวความคิดในการดําเนินงานวิจัย 

ขอบเขตและขั้นตอนการดําเนินงาน 

1. ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องการบริการขนส่งคนพิการในเมือง ทั้งที่เป็นบริการการเดินทางเฉพาะและ
บริการที่เป็นสาธารณะ รวมถึงข้อกําหนดและมาตรฐานการบริการเดินทางของคนพิการนานาประเทศและ
ประเทศไทย 

2. สํารวจความต้องการใช้ชนิดของการขนส่งในการเดินทางของคนพิการ 7 ประเภทที่อยู่ในเมืองพิษณุโลก 
รวม 60 คน ซึ่งเป็นจํานวนที่สามารถเก็บข้อมูลได้ทันตามกําหนดเวลาดําเนินงานและมีความน่าเช่ือถือตาม
หลักการทางสถิติ โดยนายกสมาคมคนพิการจังหวัดพิษณุโลก นายกสมาคมคนตาบอดจังหวัดพิษณุโลก และ
ประธานชมรมคนหูหนวกจังหวัดพิษณุโลกเป็นผู้แนะนําและเสนอรายช่ือตัวอย่างคนพิการ อีกทั้งยังทําการ
สํารวจปริมาณและรูปแบบการใช้แท็กซี่ของคนพิการในเมืองพิษณุโลกตามจํานวนดังกล่าว และสํารวจความรู้
และทัศคติของคนขับรถแท็กซี่ในเมืองพิษณุโลก จํานวน 30 คน 

3. การสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก นโยบาย และระเบียบต่างๆ ในการดําเนินงานด้านการขนส่งของเมือง 
โดยสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งที่มีกิจการอยู่ในพ้ืนที่เมืองพิษณุโลก ผู้บริหารงานด้านการขนส่งของ
ภาครัฐ ผู้นําองค์กรคนพิการในพ้ืนที่ พมจ.พิษณุโลก นายกเทศมนตรีนครพิษณุโลก และนายกเทศมนตรีเมือง
รอบๆ เทศบาลนครพิษณุโลก รวม 20 คน 
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4. การประชุมกลุ่มต่างๆ เพ่ือให้ได้ประเด็นสําคัญ กฎระเบียบ นโยบาย และข้อเสนอแนะที่เป็นไปได้ในการ
ดําเนินการระบบบริการแท็กซี่เพ่ือคนพิการ จํานวน 4 ครั้ง ดังน้ี 

 การประชุมครั้งที่ 1 กลุ่มผู้ให้บริการขนส่งเพ่ือทราบถึงสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง โดยมี
ผู้เข้าร่วมประชุมทั้งหมด 20 คน 

 การประชุมครั้งที่ 2 กลุ่มคนพิการเพ่ือจัดลําดับความสําคัญของการเดินทาง โดยมีผู้เข้าร่วมประชุม
ทั้งหมด 15 คน 

 การประชุมคร้ังที่ 3 กลุ่มคนขับแท็กซี่เพ่ือบ่งช้ีความสามารถและศักยภาพการให้บริการคนพิการโดยมี
ผู้เข้าร่วมประชุมทั้งหมด 20 คน ทั้งน้ีระบุไว้ในตารางที่ 1 ข้างล่างน้ีว่าเป็นกลุ่มผู้เข้าร่วมการอบรม 

 การประชุมครั้งที่ 4 กลุ่มหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการเอ้ือให้เกิดระบบแท็กซี่เพ่ือคนพิการพิษณุโลก โดย
มีผู้เข้าร่วมประชุมทั้งหมด 10 คน 

5. จัดต้ัง "ระบบบริการการเดินทางของคนพิการ" ที่มีเง่ือนไข/ข้อกําหนด/กฎเกณฑ์ (เง่ือนไขของคนพิการ 
ข้อกําหนดของการขนส่ง และกฎเกณฑ์การให้บริการแก่คนพิการ) ศูนย์สื่อสารเพ่ือจัดบริการให้คนพิการเข้าถึง
การเดินทาง และระบบสนับสนุนและ/หรืออุดหนุนทรัพยากรต่างๆ ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีแรงจูงใจในการ
ดําเนินการ 

6. การดําเนินการสื่อสารเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ “ระบบบริการแท็กซี่เพ่ือคนพิการ” ให้กับ
ประชาชนท่ัวไป ในรูปแบบงานโฆษณาในโรงภาพยนตร์ ป้ายภาพเคล่ือนไหวในเมือง และแผ่นพับแจกตามที่
สาธารณะทั่วไป 

7. การติดต้ังระบบบริการคนพิการ แบ่งออกเป็น 4 ระยะ ซึ่งในการดําเนินการตามข้อเสนอโครงการคร้ังน้ี จะ
สามารถริเริ่มและดําเนินการในระยะเร่ิมต้น คือ การนําเสนอระบบท่ีเหมาะกับเมืองพิษณุโลก ส่วนการติดต้ัง
ระบบบริการคนพิการในระยะที่ 1 ที่เป็นระบบบริการแท็กซี่เพ่ือคนพิการ ระยะที่ 2 สภาพแวดล้อมเอ้ือการ
เดินทางของคนพิการ และระยะที่ 3 ระบบขนส่งสาธารณะของเมือง เป็นกิจกรรมที่จะดําเนินการในระยะ
ต่อเน่ือง ซึ่งต้องการการวิจัยเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับระบบขนส่งแบบอ่ืนๆ ของเมืองเพ่ิมเติมอีก 

ทั้งน้ีกิจกรรมที่จะดําเนินการในระยะเริ่มต้นน้ี จะเป็นการออกแบบระบบสื่อสารผ่านเวบเบสระหว่างคนพิการ
ประเภทที่คัดเลือกไว้เป็นตัวอย่างที่ต้องการเดินทางด้วยแท็กซี่แบบ On Demand กับศูนย์รับลูกค้าของบริษัท
รถแท็กซี่ เพ่ือที่จะรับสารว่าต้องการให้รถแท็กซี่ไปรับและส่งยังสถานที่ที่ต้องการ รวมถึงระบบส่ือสารที่
เหมาะสมระหว่างแท็กซี่กับคนพิการที่จะสื่อสารบางสิ่งบางอย่างระหว่างการเดินทาง เน่ืองจากคนพิการอาจ
ต้องการความช่วยเหลือจากคนขับแท็กซี่ หรือให้ข้อมูลเพ่ิมเติมกับแท็กซี่ 

หลังจากการรับและส่งคนพิการถึงที่หมายปลายทางแล้ว คนขับแท็กซี่อาจต้องบันทึกข้อมูลตามแบบบันทึก
ข้อมูลที่ออกแบบไว้ เพ่ือแสดงรายละเอียดการให้บริการคนพิการให้สามารถรับค่าบริการเพ่ิมเติมตามกําหนด 
(อันจะได้จํานวนเงินค่าตอบแทนที่เหมาะสมของทุกฝ่ายจากการวิจัยครั้งน้ี) ทั้งน้ีเพราะหลักเกณฑ์สําคัญของ
การนําพาคนพิการไปสู่จุดหมายอย่างหน่ึง คือ ความปลอดภัย ที่คนขับรถอาจจะต้องมีความรู้จากการฝึกอบรม
ร่วมกับโครงการวิจัย ให้สามารถบริการที่จําเป็นบางอย่างระหว่างการเดินทาง โดยระหว่างดําเนินการวิจัย จะมี
การทดลองระบบดังกล่าว จํานวน 60 เที่ยว (ดูสัดส่วนการกระจายตัวอย่างในตารางที่ 1.1 ในหน้าถัดไป) 
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เพ่ือให้เห็นข้อดีข้อเสีย ประสิทธิภาพของระบบ ความเป็นไปได้ของการดําเนินการ และปัญหาอุปสรรคที่ต้อง
ได้รับการจัดการแก้ไข 

โดยรวมแล้วเป้าหมายของการนําเสนอ “ระบบที่เหมาะกับเมืองพิษณุโลก” ในที่น้ี หมายถึง ระบบบริการ
แท็กซี่แบบ On Demand ที่บริษัทและคนขับแท็กซี่มีความยินดีให้บริการผ่านระบบสื่อสารที่สามารถเข้าใจกัน
ได้ระหว่างคนพิการที่ต้องการเดินทาง ศูนย์รับลูกค้า และคนขับแท็กซี่ ซึ่งระหว่างแท็กซี่พาคนพิการไปสู่
จุดหมายปลายทางอาจต้องมีการบริการที่จําเป็นบางอย่าง (ที่ต้องได้รับการอบรม) เพ่ือความปลอดภัย และมี
การจัดสรรค่าตอบแทนที่เหมาะสมเพ่ิมเติมจากค่ามิเตอร์หรือค่าเช่าเหมารถแท็กซี่ 

 

ภาพที่ 1.2 รายละเอียดโครงสร้างของระบบ 

ภาพที่ 1.2 ข้างบนน้ี เป็นการแสดงรายละเอียดโครงสร้างของระบบว่าใช้ Software อะไรบ้าง มีการเช่ือมต่อ
กันระหว่าง software อย่างไร ซึ่งในส่วนของผู้ใช้บริการ (รูปคนบนโลก) จะบอกว่า ระบบน้ี ผู้ใช้บริการจะ
เข้าถึงระบบผ่านทางอุปกรณ์พกพา (โทรศัพท์มือถือ แทบเลต) และจะส่งตําแหน่งปัจจุบันจากตัวรับสัญญาณ 
GPS ที่มีอยู่ในอุปกรณ์พกพา ผ่านเครือข่าย 3G, WIFI, EDGE ไปยังเคร่ืองแม่ข่าย โดยในเคร่ืองแม่ข่าย (กรอบ
มุมบนขวา) จะมีการจัดเตรียมระบบไว้รองรับข้อมูลที่ส่งมาจากผู้ใช้บริการและส่งเข้าไปบันทึกไว้ในฐานข้อมูล 
จากน้ัน Web Map Application ที่โปรแกรมไว้ ก็จะทําการแปลงค่ารหัสตัวเลขให้เป็นตําแหน่งของผู้ใช้บริการ
และแสดงผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ของพนักงานใน Office ของศูนย์รับลูกค้าของบริษัทรถแท็กซี่ ในรูปแบบ
ข้อมูลจุด  และในข้อมูลจุดน้ี จะมีรายละเอียดของผู้ใช้บริการ เช่น รหัสผู้ใช้บริการ ประเภทของผู้พิการ ความ
ต้องการการช่วยเหลือ จุดหมายปลายทาง ฯลฯ จากน้ันเจ้าหน้าที่ศูนย์รับลูกค้าของบริษัทรถแท็กซี่ ก็จะ
ประสานงานติดต่อกับรถแท็กซี่ที่เหมาะสมผ่านระบบ smart phone หรือโดยการโทรติดต่อโดยตรง เพ่ือส่ง
รายละเอียดและสั่งการให้คนขับไปรับผู้ขอใช้บริการ 
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การทํางานของระบบสื่อสารในอุตสาหกรรมแท็กซี่ มีขั้นตอนที่จะนําเสนอให้มีการพัฒนา ดังน้ี 

1. เริ่มจากกรอบสีเขียวคือ ผู้ใช้จะส่งข้อมูลตําแหน่งปัจจุบันพร้อมทั้งเง่ือนไขต่างๆ ไปยังฐานข้อมูลของระบบ 
2. ระบบทําการตรวจสอบข้อมูลผู้ขอใช้บริการจากรหัสผูใ้ช้ 
3. ระบบจะทําการจําแนกประเภทของคนพิการ 
4. เจ้าหน้าที่ติดต่อประสานงานกับแท็กซีท่ี่เหมาะสมกับคนพิการตามที่ผู้ใช้บริการได้ร้องขอในข้อที่ 1 
5. คนขับแท็กซี่ตรวจสอบข้อมูลต่างๆ รวมถึงตําแหน่งที่ต้ังของผู้ใช้บริการ 
6. แท็กซี่ไปรับผู้ใช้บริการ 
7. แท็กซี่ไปส่งผู้ใช้บริการยังจุดหมาย 
8. แท็กซีท่ําการบันทึกข้อมูลการให้บริการลงในฐานข้อมูลของระบบ 

ทั้งน้ีจะได้มีการจัดแบ่งกลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้ครอบคลุมผู้ให้บริการและประเภทคนพิการ ให้สอดคล้องกับการ
ดําเนินการวิจัยในขั้นตอนที่ 7 ดังตารางที่ 1.1 ต่อไปน้ี 

ตารางที่ 1.1 การจัดแบ่งกลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้ครอบคลุมผู้ให้บริการและประเภทคนพิการ 

กลุ่มแท็กซี ่
ประเภทคนพิการผู้ใช้บริการ 

รวม 
พิการทางกาย การมองเห็น การได้ยิน 

กลุ่มผู้เข้าร่วมการอบรม 10 5 5 20 
กลุ่มผู้รับข้อมลูจากการพูดคุย 10 10 0 20 
กลุ่มอิสระ 10 5 5 20 

รวม 30 20 10 60 

โดยการวัดความพึงพอใจของการทดลองใช้บริการแต่ละเที่ยว จะเป็นประเด็นเก่ียวกับความเข้าใจของผู้
ให้บริการคนพิการ และการให้ความช่วยเหลือเบ้ืองต้นสําหรับคนพิการทั้งสามประเภทที่เลือกมาเป็นตัวอย่าง 
แบ่งเป็นการบริการพ้ืนฐาน และการให้ความช่วยเหลือคนพิการเบ้ืองต้นในแต่ละประเภทความพิการ  
1. การบริการพ้ืนฐาน ประกอบด้วย การบริการ ณ จุดรับส่ง การแนะนําระหว่างการเดินทาง จิตสํานึกในการ
ให้บริการ  ความปลอดภัยระหว่างใ ช้บริการ  และศูนย์สื่ อสารแท็กซี่ 
2. การช่วยเหลือคนพิการเบ้ืองต้น แบ่งตามประเภทความพิการที่เลือกมาเป็นตัวอย่าง ดังน้ี 

ตารางที่ 1.2 การช่วยเหลือคนพิการเบ้ืองต้นของผู้ให้บริการรถแท็กซี ่

พิการทางกาย พิการทางการมองเห็น พิการทางการได้ยิน 
 การเก็บและบรรทุก

เครื่องช่วยกายอุปกรณ์ 
 จัดที่น่ังให้สะดวกสบาย 
 อ่ืนๆ 

 การช่วยเหลือให้เข้าน่ังใน
เก๋งอย่างปลอดภัย 

 อ่ืนๆ 

 การบอกปลายทาง 
 การสื่อสารอ่ืนๆ 

หมายเหตุ ทั้งหมดน้ีเป็นเพียงกรอบเบ้ืองต้นซึ่งระหว่างการดําเนินการจะมีประเด็นที่คนพิการแต่ละประเภท
สะท้อนความต้องการอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 
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8. การจัดทําระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน เป็นภารกิจสําคัญเพ่ือให้สามารถปรับปรุงการ
ดําเนินการได้ระหว่างดําเนินโครงการ และให้มีการประเมินผลลัพธ์และผลกระทบของ “ระบบบริการแท็กซี่
เพ่ือคนพิการ” ในขั้นสุดท้ายด้วย 

ตารางที่ 1.3 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

ข้ันตอนการดําเนินการ 
ระยะเวลาดําเนินการ (เดือนที่) 

4 5 6 7 8 9 10 
1. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องการบริการขนส่งคนพิการ        
๐ ประชุมผู้เกี่ยวข้องกับกิจการคนพิการ         
๐ สร้างและทดสอบแบบสอบถาม         
2. การสํารวจ        
๐ เก็บข้อมูลคนพิการสามกลุ่ม 80 คน ตาม 2.1 และ 2.2           
๐ เก็บข้อมูลคนขับแท็กซ่ี 30 คน ตาม 2.3         
   2.1 ความต้องการใช้ชนิดการเดินทางของคนพิการ        
   2.2 ปริมาณและรูปแบบการใช้แท็กซ่ีของคนพิการ        
   2.3 ความรู้และทัศคติของคนขับรถแท็กซ่ี        
3. การสัมภาษณ์        
   3.1 ผู้จัดการ/เจ้าของกิจการขนส่ง         
   3.2 ผู้บริหารภาคขนส่ง         
   3.3 ผู้นําองค์กรคนพิการ         
   3.4 ผู้บริหารพื้นที ่(พมจ อบจ ทน ทม ทต และ อบต)         
4. การประชุมกลุ่มต่างๆ        
๐ ประชุมกลุ่มผู้ประกอบการตาม 4.1 และ 4.4         
๐ ประชุมกลุ่มคนพิการ 4.2 และ 4.3         
   4.1 สถานะสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง        
   4.2 จัดลําดับความสําคัญของการเดินทางของคนพิการ        
   4.3 บ่งชี้ความสามารถและศักยภาพการให้บริการคนพิการ        
   4.4 การเอื้อให้เกิดระบบแท็กซ่ีเพื่อคนพิการ        
5. จัดตั้ง "ระบบบริการการเดินทางของคนพิการ"         
๐ ประชุมผู้เกี่ยวข้องกับกิจการคนพิการเพื่อนําเสนอระบบ         
6. สื่อสารเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจกับประชาชน         
๐ ประชุมผู้เกี่ยวข้องเพ่ือตรวจสอบความเรียบร้อยของระบบ         
7. การติดตั้งระบบบริการคนพิการ         
   7.1 ระยะเริ่มต้น นําเสนอระบบที่เหมาะกับเมืองพิษณุโลก        
   7.2 ระยะที่ 1 ระบบบริการแท็กซ่ีเพื่อคนพิการ        
   7.3 ระยะที่ 2 สภาพแวดล้อมเอื้อการเดินทางของคนพิการ        
   7.4 ระยะที่ 3 ระบบขนส่งสาธารณะของเมือง        
8. ระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน         

 

พื้นท่ีศึกษา 

โครงการ “ระบบบริการแท็กซี่เพ่ือคนพิการของเมืองพิษณุโลก” น้ีจะทําการศึกษาในพื้นที่อําเภอเมือง
พิษณุโลก โดยในพ้ืนที่ 750.8 ตร.กม. มีประชากรทั้งหมด 270,231 คน เป็นชาย 132,391 คน และหญิง 
137,840 คน ความหนาแน่น 377.4811 คน/ตร.กม. แบ่งการปกครองออกเป็น 20 ตําบล 171 หมู่บ้าน มี 21 
แห่ง อําเภอเมืองพิษณุโลกมีคนพิการทั้งสิ้น 5,076 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2558) คิดเป็นร้อยละ 
2.28 ของประชากรทั้งจังหวัด ดังตารางที่ 4 ต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 1.4 จํานวนจํานวนคนพิการในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลกแยกตามประเภทคนพิการ 

อปท 
จํานวนคนพิการแยกตามประเภท จํานวนรวม 

1 2 3 4 5 6 
เทศบาลนครพิษณุโลก 65 194 610 41 3 6 919 
เทศบาลเมืองอรัญญิก 15 78 321 28 1 3 446 
เทศบาลตําบลบ้านใหม่ - - - - - - - 
เทศบาลตําบลพลายชมุพล 7 22 141 9 - 1 180 
เทศบาลตําบลหัวรอ 22 66 245 22 - 2 357 
เทศบาลตําบลท่าทอง 14 30 150 13 - 2 209 
เทศบาลตําบลบ้านคลอง 6 30 90 4 - 1 131 
องค์การบริหารส่วนตําบลวังน้ําคู้ 6 43 185 9 1 - 244 
องค์การบริหารส่วนตําบลวัดจันทร์ 11 32 76 10 1 - 130 
องค์การบริหารส่วนตําบลวัดพริก 13 34 217 14 1 1 280 
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าโพธ์ิ 11 47 125 6 - 1 190 
องค์การบริหารส่วนตําบลสมอแข 19 38 158 21 - 1 237 
องค์การบริหารส่วนตําบลดอนทอง 26 63 222 19 - 1 331 
องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านป่า 15 42 78 17 - - 152 
องค์การบริหารส่วนตําบลปากโทก 19 20 82 2 - - 123 
องค์การบริหารส่วนตําบลจอมทอง 11 13 63 1 1 1 90 
องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านกร่าง 13 47 254 11 - - 325 
องค์การบริหารส่วนตําบลมะขามสูง 14 49 90 5 - - 158 
องค์การบริหารส่วนตําบลบึงพระ 22 65 262 22 1 3 375 
องค์การบริหารส่วนตําบลไผ่ขอดอน 11 16 72 3 - - 102 
องค์การบริหารส่วนตําบลงิ้วงาม 4 21 65 7 - - 97 

รวม 324 950 3506 264 9 23 5,076 

ท่ีมา สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงมนุษย์จังหวัดพิษณุโลก 
หมายเหตุ  ความหมายของตัวเลขแสดงประเภทคนพิการ 
            
  1 : คนพิการด้านทางการมองเห็น             
  2 : คนพิการด้านการได้ยินหรือการสื่อความหมาย 
  3 : คนพิการด้านกายหรือการเคลื่อนไหว  4 : คนพิการด้านจิตใจหรือพฤติกรรม 
  5 : คนพิการด้านสติปัญญาหรือการเรียนรู้  6 : คนพิการออทิสติก 

 สําหรับข้อมูลเบ้ืองต้นของแท็กซี่ที่เปิดให้บริการในเมืองพิษณุโลกน้ัน เป็นบริการของบริษัทแท็กซี่
พิษณุโลก จํากัด ที่เปิดให้บริการต้ังแต่ปี 2553 ด้วยจํานวนรถแท็กซี่ 49 คัน ต่อมาเพ่ิมขึ้นเป็น 100 คัน และ
เพ่ิมขึ้นเมือปลายปี 2557 เป็นจํานวน 105 คัน โดยมีเป้าหมายให้บริการกับเมืองพิษณุโลกเต็มระบบ 200 คัน 
ระบบการให้บริการหลัก คือ ผู้โดยสารโทรศัพท์เข้าไปที่ศูนย์แท็กซี่หมายเลข 055-338888 พร้อมแจ้งพิกัดที่จะ
ให้รถแท็กซี่ไปรับและเป้าหมายท่ีต้องการไปส่ง จากน้ันศูนย์จะสั่งการด้วยวิทยุรับส่งไปยังรถแท็กซี่คันที่อยู่ใกล้
สื่อสารกับผู้โยสารทางโทรศัพท์มือถือ เพ่ือนัดหมายและมีข้อตกลงร่วมกัน 
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ภาพที่ 1.5 พ้ืนที่ศึกษาวิจัยอําเภอเมืองพิษณุโลก 

ผลลัพธ์ที่ได้รบั 

1. ข้อมูลการเดินทาง ความต้องการเดินทาง และชนิดของการเดินทางของคนพิการ ที่สามารถนํามาวางแผน
ให้บริการเดินทางของคนพิการได้ 

2. ข้อเสนอด้านระบบสนับสนุนและอุดหนุนทรัพยากรเพ่ือให้บริการเดินทางของคนพิการที่เหมาะสม 
3. ตัวแบบของระบบบริการแท็กซี่เพ่ือคนพิการในเมืองที่ผ่านความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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บทที ่2  
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 

เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยเร่ือง “ระบบบริการแท็กซี่เพ่ือคนพิการของเมืองพิษณุโลก” จึงได้
ดําเนินการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องไว้เบ้ืองต้น 3 เรื่อง ประกอบด้วย A Review of International Best 
Practice in Accessible Public Transportation for Persons with Disabilities, Accessible On-
Demand Taxi Service และ Consultation on Improving Access to Taxis ซึ่งจะใช้เป็นแบบอย่างที่ดีใน
การกําหนดประเด็นศึกษาในพ้ืนที่ การจัดเวทีประชุมผู้ที่เก่ียวข้อง และการนําเสนอระบบการบริการการ
เดินทางที่เป็นประโยชน์ต่อคนพิการ 
 
การทบทวนแบบปฏิบตัิท่ีดีในการขนส่งสาธารณะท่ีเข้าถึงได้สําหรับคนพิการ 
 
องค์การสหประชาชาติว่าด้วยการพัฒนา (UNDP, 2010) สํานักงานในกัวลาลัมเปอร์ ได้จัดทํารายงานการ
ทบทวนแบบปฏิบัติที่ดีในการขนส่งสาธารณะที่เข้าถึงได้สําหรับคนพิการ (A Review of International Best 
Practice in Accessible Public Transportation for Persons with Disabilities) ขึ้นเมื่อมา เพ่ือจะได้มี
แบบปฏิบัติที่ดีในการจัดระบบบริการขนส่งสาธารณะที่คนพิการสามารถเข้าถึงได้ ทั้งน้ีรายงานได้กล่าวถึงคน
พิการและผู้สูงอายุว่า ในหลายประเทศคนพิการและผู้สูงอายุมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ยากจน และขาดโอกาสทาง
เศรษฐกิจ อันถือเป็นข้อจํากัดที่บ่อยครั้งทําให้พวกเขาต้องถูกกีดกันออกการใช้บริการพ้ืนฐานที่จําเป็น เช่น 
การศึกษาและการจ้างงาน การดูแลสุขภาพ บริการทางสังคม รวมไปถึงกิจกรรมสันทนาการ เน่ืองจากว่าคน
เหล่าน้ีต้องเผชิญกับอุปสรรคในการเข้าถึงบริการด้านการขนส่ง การขนส่งสาธารณะที่เข้าถึงได้ (accessible 
transport) จึงถือเป็นปัจจัยสําคัญที่จะช่วยลดภาวะความยากจน ด้วยเหตุที่มันสามารถอํานวยโอกาสให้คน
พิการและผู้สูงอายุได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ย่ิงไปกว่าน้ัน ระบบ
การขนส่งที่เข้าถึงได้ยังจะช่วยส่งเสริมการดําเนินชีวิตได้อย่างอิสระและมีทางเลือกต่างๆ ตามท่ีแต่ละคนมุ่งหวัง
เอาไว้ 
 
การขนส่งสาธารณะที่เข้าถึงได้เป็นระบบและบริการขนส่งที่ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือให้ประชาชนได้ใช้ โดย
ความสามารถในการเข้าถึงจะถูกปรับปรุงด้วยการขจัดสิ่งต่างๆ ที่จะเป็นอุปสรรคแก่ประชาชนกลุ่มเฉพาะ จึง
จําเป็นจะต้องพิจารณาประเภทของความบกพร่องหรือการไม่มีความสามารถด้านใดๆ ของผู้โดยสารกลุ่ม
เฉพาะนี้ และพิจารณาอุปสรรคต่างๆ ที่ระบบการขนส่งเป็นต้นเหตุสําหรับประชาชนที่มีสภาพร่างกายบกพร่อง
เหล่าน้ัน 
 
องค์ประกอบของการเข้าถึง 
 
1. สังคมมีความพิการเพ่ิมขึ้น (prevalence of disability) 
 
การสร้างระบบขนส่งให้สามารถเข้าถึงได้น้ัน พิจารณาจากความพิการจะอธิบายได้ในกรอบของบทบาทหน้าที่
ของอวัยวะส่วนใดๆ ในร่างกาย ที่จะสามารถเข้าไปใช้ประโยชน์จากสิ่งต่างๆ มากกว่าการคํานึงถึงความ
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บกพร่องจากฐานทางการแพทย์ ดังน้ัน การไม่มีความสามารถที่จะปีนบันไดที่มีระดับความสูงมากกว่า 25 
เซนติเมตร ตามท่ีกําหนดไว้เป้นความบกพร่องของร่างกายตามบัญญัติทางการแพทย์ จึงไม่ตรงประเด็นทั้งหมด 
หากแต่เป็นการพิจารณาข้อจํากัดในการทําหน้าที่ของร่างกายเพ่ือนํามาออกแบบระบบการขนส่งที่เข้าถึงได้ 
 
ในยุโรปมีประชากรที่เป็นคนพิการ ประมาณร้อยละ 12-14 ตัวเลขดังกล่าวน้ีดูเหมือนว่าจะเพ่ิมขึ้นตามอายุ 
ส่วนในสหราชอาณาจักรคนพิการร้อยละ 5.6 มีอายุอยู่ในช่วง 16-59 ปี ภาพปรากฏที่เห็นอยู่น้ีจะเพ่ิมสูงขึ้น
เป็นร้อยละ 28 เมื่อประชากรมีอายุเพ่ิมขึ้นไปอยู่ระหว่าง 60-74 ปี และจะสูงขึ้นไปเป็นร้อยละ 53 ในกลุ่ม
ประชากรอายุมากกว่า 75 ปี โดยในจํานวนคนพิการเหล่าน้ีร้อยละ 69 เป็นคนพิการทางร่างกาย ร้อยละ 41 
เป็นคนพิการหูหนวก ร้อยละ 24 เป็นคนพิการตาบอด ร้อยละ 21 เป็นคนพิการทางด้านสติปัญญา และดู
เหมือนความพิการจะรุนแรงเพ่ิมมากขึ้น โดยพบว่าคนพิการร้อยละ 7 เดินได้เพียงไม่ก่ีก้าวเท่าน้ันเอง  
 
2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึง (factors that influence accessibility) 
 
การขนส่งที่เข้าถึงได้จะต้องมีอะไรที่มากกว่าการบริการยานพาหนะที่คนพิการแต่ละคนสามารถเข้ามาใช้ใน
สภาพที่น่ังรถวีลแชร์มาด้วย แต่ยังคงต้องการส่ือและความเชื่อมั่นด้านความรู้ ความสามารถ และการเงิน การ
อบรมสร้างทัศนคติและความปรารถนาที่ดี จะช่วยให้สามารถเอาชนะข้อจํากัดทั้งหลาย ทั้งข้อจําหัดของ
ยานพาหนะ สาธารณูปโภค และสารสนเทศ 
 
การเข้าถึงน้ีตามความรู้สึกจะเข้าใจกันได้ในสองนัยยะ นัยยะแรกเป็นประเด็นเชิงนโยบายและกฎระเบียบที่
สร้างขึ้นมาแล้วไปเป็นอุปสรรคต่อคนพิการ อย่างเช่นอาจมีระเบียบที่ไปห้ามคนพิการที่ใช้วีลแชร์ลงไปใช้
บริการรถไฟฟ้าใต้ดินที่อยู่ระดับลึก เน่ืองจากว่ามีความยุ่งยากมากที่จะเคลื่อนย้ายหรืออพยพคนพิการประเภท
น้ีออกมาหากเกิดภาวะฉุกเฉิน หรือกฎระเบียบด้านสุขภาพที่ห้ามนําสุนัข (รวมถึงสุนัขนําทางด้วย) เข้าไปใน
ร้านค้า โรงแรม และร้านอาหาร  ตัวอย่างเหล่าน้ีแสดงให้เห็นว่ามีมาตรการหลายๆ อย่างที่จะต้องออกแบบมา
เพ่ือปรับปรุงสถานการณ์บางอย่าง เพ่ือไม่ให้เกิดอุปสรรคกับคนพิการ 
 
นัยยะที่สองของการเข้าถึงเป็นความรู้สึกที่แปลกแยกออกไปของนักวางแผน เป็นระยะเวลาหรือค่าใช้จ่ายที่ใช้
สําหรับการเดินทางจากจุดเริ่มต้นไปยังพ้ืนที่ปลายทาง ประเด็นของการเข้าถึงอันน้ีมีความสําคัญกับทุกๆ คน 
รวมถึงคนพิการด้วย และมีการพัฒนาทางเทคนิคอย่างหน่ึงเพ่ือที่จะทําแผนที่การเข้าถึง (mapping the 
accessibility) ให้กับภาคการขนส่งสาธารณะและการเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล 
 
สภาพแวดล้อมของถนนและทางเดินเท้า 
 
การเดินทางด้วยความปลอดภัย นับเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับคนเดินเท้าที่จะสามารถเข้าถึงการขนส่งสาธารณะ อีก
ทั้งยังจําเป็นสําหรับการเดินทางในท้องถิ่นต่างๆ ด้วย ประเด็นของสภาพแวดล้อมของทางเดินเท้าเป็นเหตุให้
เกิดความยากในการสัญจรของคนพิการเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นส่วนที่เก่ียวข้องกับสภาพภูมิประเทศ เช่น 
เนินสูง ทางแคบ ทางเดินไม่สม่ําเสมอ และทางข้ามถนน เหล่าน้ีล้วนมีผลต่อทุกคน แต่กับคนพิการน้ันจะมีผล
มากกว่า ยังมีสภาพอ่ืนๆ อีกอย่างเช่น ความแออัด บาทวิถี และขั้นบันได อันน้ีจะเป็นอุปสรรคอย่างมากกับคน
พิการที่มีความบกพร่องของร่างกายที่ค่อนข้างมาก 
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สาธารณูปโภคสําหรับการเดินเท้า จําเป็นจะต้องมีเส้นทางต่างๆ ที่มีลักษณะเป็นเส้นตรง มีความต่อเน่ือง 
ปลอดภัย กลมกลืนกับสภาพรอบข้าง และมีแรงดึงดูดใจให้เดิน เส้นทางหลักและทางเดินควรจะครอบคลุม
ทั่วถึง และทําให้การเดินทางสามารถเข้าสู่ปลายทางได้ตามต้องการ 
 
การจราจรและทางข้ามถนนมีผลกระทบต่อการเดินเท้าของทุกคน จุดดังกล่าวน้ีเป็นจุดเสี่ยงสําคัญของคนเดิน
เท้าที่เป็นคนพิการและผู้สูงอายุ ตรงไหนบ้างที่เป็นจุดที่ข้ามถนนยาก 
 
1. ทางข้ามถนนสองช่องจราจรท่ีรถว่ิงสวนกันได้ 
2. ถนนสายหลักที่ยวดยานว่ิงด้วยความเร็วสูง 
3. เส้นทางทางตัดกันที่มีปริมาณจราจรมาก 
4. สถานการณ์ซับซ้อนที่ยวดยานสามารถเคลื่อนที่เข้ามาได้จากหลายทิศทาง 
 
จึงจําเป็นต้องมีมาตรการและปรับปรุงทางเท้าให้มีความปลอดภัย ดังน้ี 
 
 แยกทางเท้าออกให้พ้นจากการสัญจรของยวดยาน 
 จัดให้เดินเท้าเฉพาะพ้ืนที่ที่ทําได้ 
 ลดปริมาณการจราจรลง โดยแยกพ้ืนที่ที่มีการสัญจรหนาแน่นออกไปจากพ้ืนที่ที่มีการเดินเท้ามากๆ และ

ออกไปจากย่านพักอาศัย 
 ลดความเร็วของยวดยานลง 
 จัดการจุดข้ามถนนให้ดี 
 ปรับปรุงระบบแสงไฟบนถนน และ 
 ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ได้แก่ ความกว้างของบาทวิถี วางเสาก้ันยวดยานออกจากทางเท้า 

ทําเนินชะลอความเร็วรถ แจ้งให้ลดความเร็วบริเวณคนเดินเท้าข้ามถนน ทําที่พักกลางถนนเพ่ือรอข้ามอีก
ฝั่ง และขยายขอบเพ่ือลดเวลาอยู่บนท้องถนนในขณะที่ข้าม 

 
การออกแบบยวดยานและการดําเนินการ 
 
ความต้องการยวดยานที่เหมาะกับการใช้งานและมีแบบที่เหมาะสม .. สําหรับการขนส่งสาธารณะมีระดับของ
การเข้าถึงได้ที่จะต้องพิจารณาปรับปรุง 2 ระดับด้วยกัน อย่างแรกจะต้องมีการปรับให้คนพิการสามารถเข้าถึง
ด้วยการเดิน ด้วยความยากในการก้าวเท้า จึงจําเป็นต้องมีบันไดขึ้นรถบัสให้น้อยที่สุด การออกแบบส่วนน้ีใช้
เงินลงทุนค่อนช้างน้อย และจะช่วยคนพิการได้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 90 และช่วยคนทั่วไปท่ีไม่พิการได้อีกหลายคน 
อย่างที่สองสําหรับคนพิการท่ีเดินทางพร้อมกับวีลแชร์ด้วยขนส่งสาธารณะ การเข้าถึงส่วนน้ีปรับปรุงเพ่ือให้
ผู้โดยสารสามารถใช้สําหรับขึ้นลงได้ง่ายๆ หากรถบัสเป็นรถพ้ืนตํ่าก็จะย่ิงมีความสะดวก แต่สําหรับรถบัสพ้ืนสูง
ก็จําเป็นจะต้องมีลีฟท์ยกขึ้นยกลง  
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สัญญาณและข่าวสารข้อมูล 
 
สัญญาณและข่าวสารข้อมูล เป็นสิ่งสําคัญอย่างมากสําหรับผู้โดยสารทุกคน ผู้โดยสารจะต้องทราบว่าเมื่อไรจะ
สามารถใช้บริการขนส่งสาธารณะได้ เส้นทางไหนหรือบริการแบบไหนที่จะใช้ได้ ค่าโดยสารท่ีจะต้องจ่ายเท่าไร 
และจะไปหาบริการพิเศษจากรถไฟฟ้า รถบัส รถมินิบัส ได้ที่สถานีไหน ใกล้ไกลเพียงใดจากจุดที่ยืนอยู่ โดย
ข่าวสารข้อมูลที่ให้ควรจะชัดเจน กระชับ ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ส่วนสัญญาณต่างๆ ก็ควรจะมีสีแสงสว่างพอ 
 
นอกจากน้ียังได้แสดงแบบปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับการจัดการป้ายรถบัส สถานีขนส่ง และสถานีรถไฟ รวมถึงระบบ
การฝึกอบรมและการจัดทํานโยบายด้วย 
 
การบริการแท็กซี่ตามต้องการ 
 
การเพ่ิมทางเลือกสําหรับการขนส่งสาธารณะน้ัน ดูเหมือนว่าแท็กซี่จะกลายเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับระบบการ
ขนส่งที่มีลักษณะเป็นการบริการแบบจากประตูต้นทางสู่ประตูปลายทาง (door-to-door service) เป็นการ
บริการแบบตลอดทั้งวันทั้งคืน (24-hours a day) เป็นบริการแบบไม่มีวันหยุด (seven days a week) โดยที่
การบริการขนส่งรูปแบบอ่ืนกําลังมีความสะดวกในการเข้าถึงอย่างมาก ความก้าวหน้าในการปรับปรุง
ความสามารถในการเข้าถึงบริการแท็กซีใ่นหลายๆ เมืองกลบัเป็นไปอย่างเช่ืองช้า 
 
ไม่เหมือนกับชนิดการขนส่งแบบอ่ืน อุตสาหกรรมแท็กซีส่่วนใหญ่จะมีขนาดเล็ก แยกส่วนกัน เป็นธุรกิจอิสระ 
และเอกชนเป็นเจ้าของกิจการ ที่ดําเนินการในตลาดที่มีการแข่งขัน ดังน้ัน ผู้มสี่วนร่วมในอุตสาหกรรมน้ีจึงมัก
ไม่ค่อยเต็มใจทีจ่ะให้บริการด้วยจิตใจ แต่ต้องแข่งขันเพ่ือรักษาสถานะและรักษาโอกาสในการแสวงหากําไร
เท่าน้ัน 
 
การสร้างระบบขนส่งที่คนพิการน่ังวีลแชร์สามารถเข้าถึงได้ตามต้องการ ถือเป็นสิ่งสําคญัที่ได้สร้างโอกาสให้กับ
คนพิการมีส่วนรว่มอย่างเต็มที่กับชุมชน ดังน้ันเป้าหมายหลัก คือ จะต้องระบุทางเลือกที่เหมาะสมกับการ
ดําเนินชีวิตปรกติให้กับคนพิการ เฉกเช่นเดียวกับที่มีระบบบริการตามต้องการของชุมชนที่มีให้มาตรฐาน
เดียวกันกับผู้สัญจรอ่ืนๆ 
 
คณะกรรมการจัดระบบบริการแท็กซี่ของเมืองคิงสตัน (Kingston Area Taxi Commission) เป็นองค์กรที่ต้ัง
ขึ้นมาเพ่ือทําหน้าที่พิจารณาออกใบอนุญาต สร้างกฎเกณฑ์ข้อบัญญัติ และบริหารจัดการเจ้าของกิจการและ
คนขับแท็กซี่แคปในเมืองคิงสตันและเขตเมืองเก่าเออร์นเนสทาวน์  
 

ข้อแนะนําในการปรับปรุงแท็กซี่เพื่อคนพิการ  

 
การขนส่งมีผลกระทบต่อทุกคนและเป็นสิ่งจําเป็นอย่างมากต่อเศรษฐกิจและสังคม ด้วยทําให้เกิดการเข้าถึงงาน 
บริการ และกิจกรรมการพักผ่อนหย่อนใจ เป้าหมายสําคัญของกรมการขนส่งแห่งสหราชอาณาจักรคือ ต้องการ
ทําให้การขนส่งเป็นงานของทุกคน โดยมีวัตถุประสงค์สําคัญ 4 ประการ คือ 
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 เพ่ือสร้างความย่ังยืนแก่การเติบโตทางเศรษฐกิจและปรับปรุงผลิตภาพ ผ่านโครงข่ายการขนส่งที่น่าเช่ือถือ
และมีประสิทธิภาพ 

 เพ่ือปรับปรุงสภาพแวดล้อมของการขนส่งและต่อสู่กับการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 
 เพ่ือสร้างความเข้มแข็งในด้านความปลอดภัยและมั่นคงของการขนส่ง และ 
 เพ่ือปรับปรุงการเข้าถึงงาน บริการ กิจกรรมสันทนาการ และโครงข่ายสังคม  
 
ครั้นถึงเดือนพฤศจิกายน 2008 กรมการขนส่งได้จัดทํา Delivering a Sustainable Transport System 
ออกมาเป็นกรอบกลยุทธ์การให้บริการด้านการขนส่ง โดยมีเป้าหมายสําคัญ 5 ประการ คือ 
 
 สนับสนุนการแข่งขันและการเติบโตทางเศรษฐกิจ ด้วยการจัดโครงข่ายการขนส่งอย่างน่าเช่ือถือและมี

ประสิทธิภาพ 
 ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และก๊าซเรือนกระจกอ่ืนๆ ที่เกิดจาดภาคการขนส่ง ด้วยเป้าหมาย

การต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 
 ให้มีความปลอดภัย ความมั่นคงและสุขภาพดียาวนาน ด้วยการลดความเสี่ยงต่อการเสียชีวิต บาดเจ็บ หรือ

เจ็บป่วย จากการขนส่ง และด้วยการส่งเสริมชนิดการขนส่งที่มีผลดีต่อสุขภาพ 
 ส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมในโอกาสแก่พลเมืองทุกคน เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์พึงปรารถนาสู่สังคมเป็นธรรม 
 เพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตสําหรับผู้ใช้การขนส่งและผู้ไม่ได้ใช้การขนส่ง 
 
เพ่ือเอาชนะอุปสรรคของคนพิการท่ีจะใช้บริการการขนส่ง ส่วนที่ 5 ของ Disability Discrimination Act 
(DDA 1995) จึงให้อํานาจแก่รัฐในการนําเสนอระเบียบการเข้าถึงของชนิดการเดินทางที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ 
(landbased modes of transport) เพ่ืออํานวยให้คนพิการสามารถเดินทางได้โดยง่ายด้วยรถราง รถบัส และ
แท็กซี่ และอํานวยให้สามารถเรียกใช้บริการแท็กซี่ได้ตามต้องการ ทั้งน้ีอํานาจที่มีอยู่ตาม DDA 1995 จะไม่
ครอบคลุมการการใช้ยวดยานที่เป็นของภาคเอกชน 
 
นอกจากน้ียังได้นําเอาส่วนที่ 3 ของ DDA 1995 มาประยุกต์ใช้กับบริการขนส่งสาธารณะประเภทรถแท็กซี่และ
รถเช่าส่วนบุคคล และบริการอ่ืนๆ ที่แตกสาขาออกไป นับต้ังแต่วันที่ 4 ธันวาคม 2006 เป็นต้นมาคนขับแท็กซี่
จะต้องทําหน้าที่ให้บริการคนพิการโดยไม่แปลกแยกหรือแสดงอาการรังเกียจ เน่ืองจากภารกิจน้ีเป็นสิ่งใหม่ 
องค์กรที่ออกใบอนุญาตจะต้องสืบทราบและทบทวนระเบียบปฏิบัติ นโยบาย และกระบวนการขั้นตอน ที่
อาจจะมาก่อให้เกิดความยุ่งยากแก่คนพิการที่จะมาใช้บริการ แนวทางและสิ่งต้องปฏิบัติจะเป็นส่วนอธิบาย
หน้าที่ของอุตสาหกรรมแท็กซี่ตามส่วนที่ 5 ของ DDA 1995 ที่จะดําเนินการตามสิทธิมนุษยชนที่มาจาก
สนธิสัญญาว่าด้วยความเสมอภาคและสิทธิมนุษยชน (Equality and Human Rights Commission) 
 
อย่างไรก็ดี ยังไม่มีระเบียบที่พัฒนาหรือสร้างขึ้นมาภายใต้ส่วนที่ 5 ของ DDA 1995 เพ่ือที่จะออกใบอนุญาต
ให้กับแท็กซี่ จึงจําเป็นจะต้องปรับปรุงประเด็นต่างๆ ที่ซับซ้อน ด้วยเหตุผลดังต่อไปน้ี 
 
 บทที่ 32-35 ในส่วนที่ 5 ของ DDA 1995 ให้อํานาจแก่สํานักงานเลขานุการรัฐ (secretary of state) ใน

การออกกฎระเบียบเพ่ือนําไปสู่เป้าหมายที่เป็นไปได้ คือ 
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- เพ่ือคนพิการที่น่ังวีลแชร์สามารถเข้าและออกรถแท็กซี่ได้อย่างปลอดภัย และจะต้องได้รับความ
สะดวกสบายตลอดการเดินทาง 

- เพ่ือคนพิการที่ น่ังวีลแชร์สามารถน่ังอยู่บนวีลแชร์และเดินทางไปกับแท็กซี่อย่างปลอดภัยและ
สะดวกสบาย 

 ช่วงที่กฎหมายน้ีประกาศใช้เมื่อปี 1995 มีแนวความคิดอยู่ว่า แท็กซี่สามารถออกแบบและผลิตเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของคนพิการทุกคนได้ รวมทั้งคนพิการท่ีน่ังวีลแชร์และคนพิการท่ีสามารถ
เคลื่อนที่ได้ด้วย อย่างไรก็ตาม สิ่งท้าทายและต้นทุนที่เกิดขึ้นสําหรับการออกแบบและผลิตแท็กซี่ที่คน
พิการส่วนใหญ่ต้องการน้ัน ไม่ได้รับการตอบรับในทางที่ดีจากการตลาดยานยนต์ 

 การค้ารถแท็กซี่ที่มีใบอนุญาตมีลักษณะแปลกแยก กลุ่มคนขับแท็กซี่เป็นชนกลุ่มน้อยที่มีฐานะทาง
เศรษฐกิจไม่ค่อยดี ซึ่งส่วนใหญ่มาจากครอบครัวในชนบท 

 บทที่ 36 ของส่วนที่ 5 ของ DDA 1995 ได้เพ่ิมเติมอํานาจให้กับสํานักงานเลขานุการรัฐในการกําหนด
หน้าที่อย่างหน่ึงให้กับคนขับแท็กซี่ คือ 
- จะต้องนําพาผู้โดยสารไปในขณะที่เขาอยู่บนวีลแชร์ของเขา 
- จะต้องไม่เรียกเก็บค่าโดยสารเพ่ิมเติมจากผู้โดยสาร 
- หากผู้โดยสารเลือกที่จะน่ังบนเบาะ ก็จะต้องนําพาเขาจากวีลแชร์มายังเบาะ 
- นําพาผู้โดยสารก้าวทีละก้าว ขึ้นทีละขั้น เพ่ือเข้าสู่ที่น่ังในรถแท็กซี่อย่างปลอดภัย 
- ให้ความช่วยเหลือตามต้องการอย่างสมเหตุสมผล 

o เพ่ือให้ผู้โดยสารเข้าไปในรถและออกจากรถได้ 
o หาผู้โดยสารต้องการน่ังอยู่บนวีลแชร์ ก็จะต้องอํานวยความสะดวกให้ตามต้องการ 
o จะต้องนํากระเป๋าเดินทางของผู้โดยสารเข้าไปในรถและออกจากรถให้เรียบร้อย และ 
o หากผู้โดยสารไม่ต้องการจะนั่งอยู่บนวีลแชร์ จะต้องนําวีลแชร์ขึ้นรถแท็กซี่ไปให้ด้วย 

 
ปัจจุบันน้ีบนเกาะอังกฤษมีแท็กซี่ที่มีใบอนุญาตประมาณ 85,000 คัน ในจํานวนน้ี 40,825 คัน สามารถอํานวย
ความสะดวกให้กับคนพิการที่เดินทางพร้อมวีลแชร์ นอกจากน้ียังมีรถเช่าเอกชนที่สามารถให้บริการแบบ
เดียวกันน้ีอีกราว 140,000 คัน จํานวนน้ีมี 45,000 คันอยู่ในย่านมหานครลอนดอน เฉพาะในมหานคร
ลอนดอนมีแท็กซี่ที่คนพิการเดินทางด้วยวีลแชร์สามารถใช้บริการได้ 21,596 คัน เมืองอ่ืนๆ ที่มีมากกว่าเมือง
อ่ืน ได้แก่ ลิเวอร์พูล แมนเชสเตอร์ และเอดินเบอร์ก 
 
เพ่ือให้เกิดการดําเนินการให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ประการที่ 4 ที่ระบุว่า “ส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมใน
โอกาสแก่พลเมืองทุกคน เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์พึงปรารถนาสู่สังคมเป็นธรรม” ตามระบุมาข้างต้น จึงได้นําเสนอ
ผลลัพธ์ที่ปรารถนาจากการดําเนินการ สิ่งที่ปรารถนาจะสําเร็จได้ตามกฎระเบียบ และมาตรการอ่ืนๆ ที่จะทํา
ให้ความปรารถนาประสบผลสําเร็จได้ เอาไว้เป็นแนวทาง ดังตารางที่ 2.1 ต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 2.1 ความปรารถนาด้านการเดินทางของคนพิการ 
 

ผลลัพธ์ท่ีปรารถนา สิ่งท่ีปรารถนาจะสําเร็จได้ด้วย
กฎระเบียบหรือไม่ 

สิ่งท่ีปรารถนาจะสําเร็จได้ด้วยมาตรการ
ต่างๆ ได้หรือไม่ 

มีแท็กซ่ีจํานวนมากที่พร้อมให้บริการแก่
คนพิการ 
 ท่ีเดินทางพร้อมวีลแชร์ 
 สามารถเดินเหินได้ 

หากดําเนินการร่วมกับมาตรการอ่ืนๆ 
ตามกําหนดบทบาทหน้าท่ีในบทท่ี 36 ท่ี
ให้ช่วยเหลือคนพิการท่ีมากับวีลแชร์จะ
ประสบผลสําเร็จได้ แต่ถ้าหากว่าต้นทุน
การดําเนินการสูง จะทําให้มีรถแท็กซ่ีท่ี
ได้รับใบอนุญาตน้อย คนขับจะ
เปลี่ยนไปขับรถเช่าแทน 

ก. มีรายละเอียดการสํารวจความ
ต้องการเข้าถึงในท้องถ่ินต่างๆ 
มากมาย ท่ีจะนําไปสู่การให้บริการ
แท็กซ่ีในพ้ืนท่ีท่ีมีความจําเป็น 

ข.  ประเด็นต่างๆ ท่ีเป็นแนวทาง
ตามที่กรมการขนส่งได้จัดทําไว้ จะ
ช่วยให้เกิดการเชื่อมโยงแผนการ
ขนส่งต่างๆ ของท้องถ่ินได้เป็น
อย่างดี 

ค. ค. การช่วยเหลือทางการเงินใน
ระดับชาติและท้องถ่ินจะช่วยให้
การตัดสินใจซ้ือรถแท็กซ่ีโดยคนขับ
เองและโดยบริษัท 

มีแท็กซ่ีและรถเช่าท่ีคนพิการทุก
ประเภทความพิการเรียกใช้บริการได้ ณ 
จุดเปล่ียนชนิดการเดินทาง 

บางทีอํานาจตามกฎหมายสําหรับการ
กําหนดมาตรฐาน อาจจะนํามาใช้ในการ
ออกใบอนุญาตให้กับแท็กซ่ีได้ แต่ว่ายัง
มีอํานาจเสริมท่ีมีอยู่ใน DDA ท่ีจะช่วย
ให้เกิดระบบประสานกัน เพ่ือให้บริการ 
ณ จุดเปล่ียนชนิดการเดินทางและ
เปลี่ยนชนิดการให้บริการขนส่ง 

ก. มีรายละเอียดการสํารวจระดับ
ท้องถ่ินจํานวนมากท่ีจะนําไปสู่การ
ให้บริการตามเป้าหมาย 

ข. การดําเนินการหรือความร่วมมือ
ระหว่างองค์กรท้องถ่ินและองค์กร
ด้านการขนส่ง จะทําให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ 

การปรับปรุงทางเท้า สาธารณูปโภค 
ข่าวสารข้อมูล และพ้ืนท่ีรอรถและรอ
เปลี่ยนรถ 

ไม่มีอํานาจตามกฎหมายท่ีให้ดําเนินการ
เกี่ยวกับมาตรฐานของแท็กซ่ีท่ีมี
ใบอนุญาต 

ก. องค์กรท้องถ่ินสามารถใช้การ
วางแผนและงบประมาณด้านการ
ขนส่ง เพ่ือปรับปรุงสาธารณูปโภค 
ให้ข่าวสารข้อมูล และให้การศึกษา
แก่คนขับรถ ว่าจะใช้
สาธารณูปโภคต่างๆ อย่างไร 

ข. การดําเนินการหรือความร่วมมือ
ระหว่างองค์กรท้องถ่ินและองค์กร
ด้านการขนส่ง จะทําให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ 

มีแท็กซ่ีท่ีคนพิการสามารถสามารถเรียก
ได้บนท้องถนน 

ไม่มีอํานาจตามกฎหมายท่ีให้ดําเนินการ
เกี่ยวกับมาตรฐานของแท็กซ่ีท่ีมี
ใบอนุญาต ในบางพ้ืนท่ีมีนโยบาย
ท้องถ่ินกําหนดให้มีแท็กซ่ีท่ีคนพิการนั่ง
วีลแชร์สามารถเข้าถึงได้ แต่ว่าตัว
ยานพาหนะอาจจะไม่เหมาะสมกับคน
พิการท่ีนั่งวีลแชร์มาท้ังหมด  

ก. มีรายละเอียดการสํารวจระดับ
ท้องถ่ินจํานวนมากท่ีจะนําไปสู่การ
ให้บริการตามเป้าหมาย 

ข. ประเด็นต่างๆ ท่ีเป็นแนวทางตามท่ี
กรมการขนส่งได้จัดทําไว้ จะช่วย
ให้เกิดการเชื่อมโยงแผนการขนส่ง
ต่างๆ ของท้องถ่ินได้เป็นอย่างดี 

ค. การอบรมและบังคับใช้กับคนขับ
แท็กซ่ี จะทําให้แท็กซ่ีหยุดและรับ



25 
 

ผลลัพธ์ท่ีปรารถนา สิ่งท่ีปรารถนาจะสําเร็จได้ด้วย
กฎระเบียบหรือไม่ 

สิ่งท่ีปรารถนาจะสําเร็จได้ด้วยมาตรการ
ต่างๆ ได้หรือไม่ 

ผู้ใช้บริการท่ีเดินทางพร้อมวีลแชร์
ในพ้ืนท่ีท่ีคนพิการพร้อมวีลแชร์
สามารถเข้าถึงแท็กซ่ีได้ 

สิ่งอํานวยความสะดวกจะช่วยการเข้าถึง
แท็กซ่ีของคนพิการนั่งวีลแชร์มีสัดส่วน
มากข้ึน 

เป็นไปได้ เพียงแต่ว่าต้นทุนท่ีมีค่าสูงนี่
จะมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการ
พัฒนาหรือปรับปรุงยวดยาน และใน
การซ้ือขายและการปรับปรุง
ยานพาหนะ 

ก. กรมการขนส่งควรจะใส่ใจประเด็น
ด้านมาตรฐานทางเทคนิคเพ่ือสร้าง
แนวทางการให้คําแนะนํา 

ข. การจูงใจด้านการเงินระดับชาติ
หรือท้องถ่ินจะช่วยให้มีการ
ตัดสินใจซ้ือมากข้ึน 

ความปลอดภัยและความสะดวกในการ
เดินทางของคนพิการถือเป็นเรื่องใหญ่ 

เป็นไปได้ เพียงแต่ว่ากฎระเบียบต่างๆ 
จะเพียงแค่นํามากําหนดใบอนุญาต
สําหรับแท็กซ่ีเท่านั้น ส่วนการปรับปรุง
หลายๆ ท่ีเป็นการช่วยคนพิการบางคน 
อาจจะนํามาซ่ึงความไม่สะดวกสบาย
ของคนพิการคนอ่ืนๆ 

ก. กรมการขนส่งสามารถใช้มาตรฐาน
ทางเทคนิคแนะนําและดําเนินการ
ต่างๆ ได้ 

ข. การฝึกอบรมและการบังคับคนขบั
แท็กซ่ี จะทําให้มีการปรับปรุงสิ่ง
ต่างๆ และการดําเนินการอย่าง
ท่ัวถึง 

ต้องมีการปรับปรุงพฤติกรรมและ
ความรู้สึกยินดีให้บริการของคนขับ
แท็กซ่ี เพ่ือให้คนพิหารสามารถเข้าถึง
การใช้บริการแท็กซ่ีได้ 

ไม่มี ก. การฝึกอบรมและการบังคับคนขบั
แท็กซ่ี จะทําให้มีการปรับปรุงสิ่ง
ต่างๆ และการดําเนินการอย่าง
ท่ัวถึง 

ข. กรมการขนส่งสามารถแก้ไขและ
เร่ิมปฏิบัติหน้าท่ีในการช่วยเหลือ
คนพิการท่ีเดินทางพร้อมวีลแชร์
ตามเงื่อนไขในบทท่ี 36 ของ DDA 
1995 ซ่ึงกรมการขนส่งสามารถ
ติดตามตรวจสอบและลงโทษได้ 

ค. ผู้ดําเนินการ/คนขับแท็กซ่ีสามารถ
กําหนดแนวทางและรายการท่ี
ประกันคุณภาพอุตสาหกรรมและ
การจัดการได้ 

ทําให้มีความเชื่อม่ันมากข้ึนสําหรับการ
วางแผนการเดินทางและการเชื่อมต่อ
ระหว่างชนิดการขนส่งของคนพิการ 

ไม่มี ก. จะต้องมีการปรับปรุงข่าวสาร
ข้อมูล และการเข้าถึงข่าวสาร
ข้อมูลโดยท้ังองค์กรท้องถ่ินและ
องค์กรระดับชาติ 
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บทที ่3  
ตัวอย่างคนพิการในเมืองพษิณุโลก 

 
 

รายงานบทที่ 2 น้ี จะได้นําเสนอคุณลักษณะของตัวอย่างคนพิการในเมืองพิษณุโลก ที่ได้จากการสํารวจด้วย
เครื่องมือจําแนกสภาพร่างกาย ความพิการ และสุขภาพ International Classification of Functioning, 
Disability and Health หรือ ICF ตามแบบขององค์การอนามัยโลก โดยทําการสํารวจคนพิการที่อาศัยอยู่ใน
พ้ืนที่อําเภอเมืองพิษณุโลก 3 ประเภท ที่มีความพร้อมในการเดินทางด้วยตนเองมากที่สุด ในบรรดาคนพิการ
ทุกประเภทท่ีมีอยู่ในระบบ คือ คนพิการทางการมองเห็น คนพิการกาย และคนพิการทางการได้ยิน จํานวน 82 
ราย ข้อมูลทั้งหมดถูกนํามาวิเคราะห์ 3 ด้าน ประกอบด้วย ข้อมูลคนพิการจากการสํารวจด้วย ICF สภาพสังคม
และเศรษฐกิจของคนพิการในเมืองพิษณุโลก และสภาพความพิการของคนพิการในเมืองพิษณุโลก 
 

ข้อมูลคนพกิารจากการสํารวจด้วย ICF 
 
ข้อมูลด้านพ้ืนที่ 
 
ข้อมูลจากการสํารวจคนพิการในเขตเมืองพิษณุโลก จํานวน 80 คน แบ่งเป็นคนพิการที่มีภูมิลําเนาในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 ในจํานวนน้ีพบว่าคนพิการมีภูมิลําเนาอยู่
ในพ้ืนที่ตําบลในเมือง จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 รองลงมา คือ ตําบลพลายชุมพล และตําบล
อรัญญิก จํานวน 6 คนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ทั้งสองตําบล 
 
ข้อมูลเก่ียวกับภูมิลําเนานอกเหนือจากเขตอําเภอเมือง พิจารณาภายในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 28 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.00 คนพิการที่มีภูมิลําเนาในเขตอําเภอวังทองมากท่ีสุด จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 
รองลงมาคืออําเภอบางระกํา จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 อําเภอพรหมพิราม จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.00 และมาจากอําเภออ่ืนๆ อย่างละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ยังมีอําเภอเมืองเพชรบูรณ์ จํานวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3.1 ภูมิลําเนาของคนพิการกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง จํานวน ร้อยละ 
ในเขตอําเภอเมือง 52 65.00 
นอกเขตอําเภอเมือง 28 35.00 

รวม 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
 
ข้อมูลเก่ียวกับสถานะของสิทธิแต่ละประเภทที่คนพิการพึงได้รับ โดยกลุ่มคนพิการทั้งหมด จํานวน 80 คน
ได้รับการจดทะเบียนคนพิการแล้ว ด้านเบ้ียความพิการมีสถานะได้รับแล้ว จํานวน 77 คน ยังคงเหลือ 3 คนที่
ยังมีสถานะไม่ได้รับ ด้านบัตรทองสําหรับคนพิการ (ท.74) มีสถานะได้รับแล้วทั้งสิ้น จํานวน 79 คน เหลือเพียง
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ารในเมืองพิ
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ตารางที่ 3.2 อายุของคนพิการ 
อายุ จํานวน  ร้อยละ  

อายุระหว่าง 10 – 19 ปี 1 1.25 
อายุระหว่าง 20 - 29 ปี 12 15.00 
อายุระหว่าง 30 - 39 ปี 24 30.00 
อายุระหว่าง 40 - 49 ปี 19 23.75 
อายุระหว่าง 50 - 59 ปี 17 21.25 
อายุระหว่าง 60 - 69 ปี 7 8.75 

รวม 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
 
พิจารณาข้อมูลจากตารางท่ี 3.2 พบว่าคนพิการส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี มากที่สุด จํานวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมาคืออายุระหว่าง 40 - 49 ปี จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 และอายุ
ระหว่าง 10 - 19 ปี น้อยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามลําดับ 
 
ข้อมูลด้านสถานภาพสมรสและอยู่ด้วยกันมีจํานวนมากท่ีสุด จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75 รองลงมา
คือสถานภาพโสด จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 และสถานภาพหม้ายน้อยที่สุด จํานวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.00 ตามลําดับ 
 
ข้อมูลด้านการศึกษาคนพิการส่วนใหญ่ได้รับการศึกษามีจํานวนมากที่สุด จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 88.75 
รองลงมาคือไม่ได้รับการศึกษา จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3.3 ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 30 37.50 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 13 16.25 
มัธยมศึกษาตอนต้น 20 25.00 
ปวช. 2 2.50 
อนุปริญญา 2 2.50 
ปริญญาตร ี 4 5.00 
ไม่ม ี 9 11.25 

รวม 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
 
พิจารณาจากข้อมูลจากตารางที่ 3.3 พบว่าคนพิการส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด 
จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.00 และระดับปวช. และอนุปริญญาน้อยที่สุดโดยมีจํานวนเท่ากัน คือ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามลําดับ 
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ข้อมูลด้านอุปสรรคในการเรียนพบว่าส่วนใหญ่ความพิการไม่เป็นอุปสรรคในการเรียนมากท่ีสุดจํานวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.25 รองลงมาคือความพิการเป็นอุปสรรคในการเรียน จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 
และความพิการไม่เก่ียวข้องในการเรียนน้อยที่สุด จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 ตามลําดับ 
 
ข้อมูลด้านความต้องการศึกษาต่อพบว่าคนพิการส่วนใหญ่ไม่ต้องการศึกษาต่อ จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.25 รองลงมาคือต้องการศึกษาต่อ จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 
 
ข้อมูลด้านการประกอบอาชีพก่อนพิการพบว่าคนพิการส่วนใหญ่ไม่เคยประกอบอาชีพก่อนพิการมากที่สุด 
จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 รองลงมาคือประกอบอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 
และข้าราชการและแม่บ้านน้อยที่สุดมีจํานวนเท่ากัน คือ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามลําดับ 
 
ข้อมูลด้านการประกอบอาชีพอ่ืนๆ พบว่าคนพิการส่วนใหญม่ีการประกอบอาชีพอ่ืนๆ หลังพิการมากที่สุด 
จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาคือประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไปและค้าขายหรือเจ้าของกิจการ 
จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 และเกษตรกรรมน้อยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3.4 แสดงการเปรียบเทียบอาชีพก่อนและหลังของคนพิการ 

อาชีพ 
อาชีพก่อนพิการ อาชีพหลังพิการ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
เกษตรกรรม 5 6.25 1 1.25 
รับจ้างทั่วไป 9 11.25 17 21.25 
ข้าราชการ 1 1.25 0 0.00 
ค้าขายหรือเจ้าของกิจการ 7 8.75 17 21.25 
พนักงานหรือรัฐวิสาหกิจ 3 3.75 5 6.25 
ไม่เคยประกอบอาชีพ 29 36.25 4 5.00 
แม่บ้าน 1 1.25 4 5.00 
อ่ืนๆ 25 31.25 32 40.00 

รวม 80 100.00 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
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ตารางที่ 3.6 แสดงการเปรียบเทียบรายได้ของครอบครัวก่อนและหลังของคนพิการ 

รายได้ของครอบครัว 
ก่อนพิการ หลังพิการ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท 6 7.50 13 16.25 
5,001 - 10,000 บาท 7 8.75 31 38.75 
10,001 - 15,000 บาท 3 3.75 11 13.75 
15,001 - 20,000 บาท 2 2.50 10 12.50 
20,001 - 30,000 บาท 2 2.50 5 6.25 
30,001 - 40,000 บาท 1 1.25 2 2.50 
40,001 – 50,000 บาท 0 0.00 1 1.25 
มากกว่า 40,001 บาท 2 2.50 1 1.25 
ไม่พบข้อมูล 57 71.25 6 7.50 

ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
 
ตารางที่ 3.7 รายจ่ายของครอบครัวหลังพิการ 

รายจ่ายของครอบครัวหลังพิการ จํานวน ร้อยละ 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5000 บาท 27 33.75 
5001 - 10000 บาท 22 27.50 
10001 - 15000 บาท 14 17.50 
15001 - 20000 บาท 7 8.75 
20001 - 30000 บาท 4 5.00 
ไม่พบข้อมูล 6 7.50 

รวม 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
 
พิจารณาจากข้อมูลจากตารางที่ 3.7 พบว่าคนพิการส่วนใหญ่มีรายจ่ายของครอบครัวหลังพิการน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 5,000 บาท มากที่สุด จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 รองลงมาคือรายได้ระหว่าง 5,001 – 
10,000 บาท จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 และรายได้ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท น้อยที่สุด มี
จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3.8 การปรับปรุงบ้าน 

การปรับปรุงบ้าน จํานวน ร้อยละ 
ไม่จําเป็นต้องปรับ 48 60.00 
ปรับแล้ว 17 21.25 
ยังไม่ได้ปรับ 15 18.75 

รวม 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
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ตารางที่ 3.10 เหตุที่ไม่ปรับปรุงที่อยู่อาศัย 
เหตุที่ไม่ปรับปรุงที่อยู่อาศัย จํานวน ร้อยละ 

ไม่มีเงิน 9 11.25 
ไม่ใช่บ้านของตนเอง 3 3.75 
ไม่ทราบว่าจะปรับอย่างไร 1 1.25 
ไม่มีอํานาจตัดสินใจ 1 1.25 
อ่ืนๆ 1 1.25 
ไม่พบข้อมูล 65 81.25 

รวม 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
 
พิจารณาจากข้อมูลจากตารางท่ี 3.10 พบว่าคนพิการส่วนใหญ่ไม่พบข้อมูลในการปรับปรุงที่อยู่อาศัยมากที่สุด 
จํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 81.25 รองลงมาคือไม่มีเงินในการปรับปรุงที่อยู่อาศัย จํานวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.25 และไม่ทราบว่าจะปรับอย่างไร ไม่มีอํานาจตัดสินใจและเหตุผลอ่ืนๆ น้อยที่สุด โดยมีจํานวน
เท่ากัน คือ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3.11 สิ่งที่ต้องการปรับ 

สิ่งที่ต้องการปรับ จํานวน ร้อยละ 
ห้องนํ้า 4 5.00 
เตียงนอน 2 2.50 
อ่ืนๆ 8 10.00 
ไม่พบข้อมูล 66 82.50 

รวม 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
 
พิจารณาจากข้อมูลจากตารางที่ 3.11 พบว่าคนพิการส่วนใหญ่ไม่มีสิ่งที่ต้องการปรับมากที่สุด จํานวน 66 คน 
คิดเป็นร้อยละ 82.50 รองลงมาคือสิ่งที่ต้องการปรับอ่ืนๆ จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และสิ่งที่
ต้องการปรับคือห้องนํ้าน้อยที่สุด จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3.12 ความถนัด 

ความถนัด จํานวน ร้อยละ 
อิเลคทรอนิกสแ์ละอุตสาหกรรม 6 7.50 
ถักทอหรือจักสาน 2 2.50 
ทําอาหาร 9 11.25 
งานประดิษฐ์หรืองานฝีมือ 6 7.50 
คอมพิวเตอร์ 14 17.50 
เกษตรกรรม 4 5.00 
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ความถนัด จํานวน ร้อยละ 
อ่ืนๆ 24 30.00 
ไม่มีความถนัด 15 18.75 

รวม 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
 
พิจารณาจากข้อมูลจากตารางที่ 3.12 พบว่าคนพิการส่วนใหญ่มีความถนัดอ่ืนๆ มากที่สุด จํานวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.00 รองลงมาคือไม่มีความถนัด จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 และถักทอหรือจักสาน
น้อยที่สุด จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามลําดับ 
 
ข้อมูลด้านอุปสรรคในการทํางานพบว่าความพิการไม่ใช่อุปสรรคในการทํางานของคนพิการมากที่สุด จํานวน 
47 คน คิดเป็นร้อยละ 58.75 รองลงมาคือความพิการเป็นอุปสรรคในการทํางาน จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อย
ละ 31.25 และความพิการไม่เก่ียวข้องในการทํางานน้อยที่สุด จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามลําดับ 
 

สภาพความพิการของคนพิการในเมืองพิษณุโลก 
 
ตารางที่ 3.13 โรคประจําตัว 

โรคประจําตัว จํานวน ร้อยละ 
มีโรคประจําตัว 29 36.25 
ไม่มีโรคประจําตัว 48 60.00 
ไม่ทราบหรือไม่เคยตรวจ 3 3.75 

รวม 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
 
พิจารณาข้อมูลจากตารางที่ 3.13 พบว่าคนพิการส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจําตัวมากที่สุด จํานวน 48 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.00 รองลงมาคือมีโรคประจําตัว จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 และไม่ทราบหรือไม่เคย
ตรวจน้อยที่สุด จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 ตามลําดับ 
 
 
ตารางที่ 3.14 ประเภทโรคประจําตัวที่พบ 

ประเภทโรคประจําตัวทีพ่บ จํานวน ร้อยละ 
ความดันโลหิตสูง 12 15.00 
โรคไต 1 1.25 
เบาหวาน 1 1.25 
อ่ืนๆ 15 18.75 
ไม่พบข้อมูล 51 63.75 

รวม 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
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พิจารณาข้อมูลจากตารางที่ 3.14 พบว่าคนพิการส่วนใหญ่ไม่พบข้อมูลโรคประจําตัวมากที่สุด จํานวน 51 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63.75 รองลงมาคือโรคประจําตัวอ่ืนๆ จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 และโรคไตและ
เบาหวานน้อยที่สุดโดยมีจํานวนเท่ากัน คือ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3.15 ภาวะแทรกซ้อนหลังพิการ 

ภาวะแทรกซ้อนหลังพิการ จํานวน ร้อยละ 
มีโรคแทรกซ้อน 5 6.25 
ไม่มีโรคแทรกซ้อน 74 92.50 
ไม่ทราบหรือไม่เคยตรวจ 1 1.25 

รวม 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
 
พิจารณาข้อมูลจากตารางที่ 3.15 พบว่าคนพิการส่วนใหญ่ไม่มีภาวะแทรกซ้อนหลังพิการมากที่สุด จํานวน 74 
คน คิดเป็นร้อยละ 92.50 รองลงมาคือมีภาวะแทรกซ้อนหลังพิการจํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 และไม่
ทราบหรือไม่เคยตรวจน้อยที่สุดจํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3.16 โรคแทรกซ้อนที่พบ 

โรคแทรกซ้อนที่พบ จํานวน ร้อยละ 
แผลกดทับ 5 6.25 
ไม่ม ี 75 93.75 

รวม 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
 
พิจารณาข้อมูลจากตารางที่ 3.16 พบว่าคนพิการส่วนใหญ่ไม่มีโรคแทรกซ้อนมากที่สุด จํานวน 75 คน คิดเป็น
ร้อยละ 93.75 รองลงมาคือมีแผลกดทับ จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 ตามลําดับ 
 
ลักษณะความพิการ 
 
การสํารวจลักษณะความพิการ ความบกพร่องของร่างกาย และสุขภาพของคนพิการในเขตอําเภอเมือง
พิษณุโลก จํานวน 80 คน ตามกรอบบัญชีสากลเพ่ือการจําแนกการทํางาน ความพิการ และสุขภาพ หรือ ICF  
ขององค์การอนามัยโลก (2001) ที่มีขอบข่ายครอบคลุมทุกด้านของสุขภาพมนุษย์และส่วนประกอบที่เก่ียวข้อง
กับสุขภาพของความเป้นอยู่ที่ดีบางอย่าง 1) ส่วนประกอบชองการทําหน้าที่ของร่างกายและความพิการ 
ประกอบด้วยการจําแนกสองส่วน คือ ระบบการทํางานของร่างกายและโครงสร้างของร่างกาย และกิจกรรม
และการมีส่วนร่วม และ 2) ส่วนประกอบของปัจจัยสิ่งแวดล้อม ซึ่งส่วนที่สองนี้ องค์การอนามัยโลกไม่ได้จัดทํา
กรอบไว้ เพียงแต่กล่าวไว้กว้างๆ เพราะบริบทของสังคมสภาพแวดล้อมแต่ละพ้ืนที่ไม่เหมือนกัน ผู้สํารวจ
สามารถปรับแปลงประเด็นการตรวจสอบให้สอดคล้องกับบริบทได้ตามความเหมาะสม ซึ่งผลการสํารวจ
ตัวอย่างสภาพร่างกาย ความพิการ และสภาพแวดล้อม ของคนพิการเมืองพิษณุโลก มีดังต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 3.17 ลักษณะความพิการ ด้านการมองเห็น 
การมองเห็น จํานวน ร้อยละ 

เห็นชัดเจน 45 56.25 
เลือนรางเล็กน้อย อ่านหนังสือได้ 2 2.50 
เลือนรางปานกลางอ่านหนังสือได้แต่ใช้เวลานาน 5 6.25 
ตาบอดสนิท 18 22.50 
เลือนรางมาก 10 12.50 

รวม 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
 
ข้อในตารางที่ 3.17 แสดงให้เห็นว่า คนพิการส่วนใหญ่มีลักษณะความพิการด้านการมองเห็นมีการมองเห็น
ชัดเจนมากท่ีสุด จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 รองลงมาคือตาบอดสนิท จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อย
ละ 22.5 และการมองเห็นเลือนรางมาก จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3.18 ลักษณะความพิการ ด้านการได้ยิน 

การได้ยิน จํานวน ร้อยละ 
ได้ยินชัดเจน 53 66.25 
ได้ยินเสียงผู้สัมภาษณ์ ผู้สมัภาษณ์เพ่ิมความดังของเสียง
เล็กน้อย 

5 6.25 

ได้ยินเสียงผู้สัมภาษณ์แต่ผู้สมัภาษณ์ต้องตะโกน 1 1.25 
ได้ยินเสียงผู้สัมภาษณ์แต่ผู้สมัภาษณ์ต้องตะโกนดังมากหรือ
พูดซ้ํามากกว่าสองคร้ัง 

2 2.50 

ไม่ได้ยินเลย 19 23.75 
รวม 80 100.00 

ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
 
พิจารณาข้อมูลจากตารางที่ 3.18 พบว่า คนพิการส่วนใหญ่มีลักษณะความพิการด้านการได้ยินชัดเจนมากที่สุด 
จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 66.25 รองลงมาคือไม่ได้ยินเลย จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 และได้
ยินเสียงผู้สัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์เพ่ิมความดังของเสียงเล็กน้อย จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3.19 ลักษณะความพิการ ด้านการสื่อสาร 

การสื่อสาร จํานวน ร้อยละ 
ไม่จําเป็นต้องใช้ภาษามือ 60 75.00 
เข้าใจภาษามือ 20 25.00 

รวม 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
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พิจารณาข้อมูลจากตารางที่ 3.19 พบว่า คนพิการส่วนใหญ่มีลักษณะความพิการด้านการสื่อสารโดยไม่
จําเป็นต้องใช้ภาษามือมากที่สุด จํานวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมาคือเข้าใจภาษามือ จํานวน 20 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3.20 ลักษณะความพิการ ด้านการพูด 

การพูด จํานวน ร้อยละ 
เปล่งเสียงชัดปกติดี 54 67.50 
เปล่งเสียงได้แต่ช้า ผู้สัมภาษณ์เข้าใจ 4 5.00 
เปล่งเสียงได้เป็นคํา แต่แปร่งๆออกไปไม่ปกติ 3 3.75 
พูดไม่ได้เลย หรือเปล่งเสียงได้ไม่เป็นคํา 17 21.25 
เปล่งเสียงได้เป็นคําๆ แต่ไมม่คีวามหมายหรือเข้าใจยาก 2 2.50 

รวม 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
 
พิจารณาข้อมูลจากตารางที่ 3.20 พบว่า คนพิการส่วนใหญ่มีลักษณะความพิการด้านการพูดโดยเปล่งเสียงชัด
ปกติดีมากที่สุด จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 รองลงมาคือพูดไม่ได้เลย หรือเปล่งเสียงได้ไม่เป็นคํา 
จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 และเปล่งเสียงได้แต่ช้า จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3.21 ลักษณะความพิการ ด้านการสร้างข้อความท่ีไม่ใช้ภาษาพูด 

การสร้างข้อความท่ีไม่ใช้ภาษาพูด จํานวน ร้อยละ 
ใช้ภาษามือได้คล่อง 21 26.25 
ไม่จําเป็นต้องใช้ภาษามือ 59 73.75 

รวม 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
 
พิจารณาข้อมูลจากตารางท่ี 3.21 พบว่า คนพิการส่วนใหญ่มีลักษณะความพิการด้านการสร้างข้อความที่ไม่ใช้
ภาษาพูดโดยไม่จําเป็นต้องใช้ภาษามือมากที่สุด จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 73.75 รองลงมาคือใช้ภาษามือ
ได้คล่อง จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 ตามลําดับ 
ตารางที่ 3.22 ลักษณะความพิการ ด้านการเดิน 

การเดิน จํานวน ร้อยละ 
เดินได้เหมือนคนปกติ 37 46.25 
เดินได้เองไม่ต้องใช้อุปกรณ์เครื่องช่วย 8 10.00 
เดินได้ ใช้อุปกรณ์เครื่องช่วยและต้องมีคนช่วยพยุง 6 7.50 
เดินได้เอง ไม่ต้องมีคนช่วย แต่ต้องใช้อุปกรณ์เครื่องช่วย 21 26.25 
เดินเองไม่ได้เลย 8 10.00 

รวม 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
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พิจารณาข้อมูลจากตารางที่ 3.22 พบว่า คนพิการส่วนใหญ่มีลักษณะความพิการด้านการเดินโดยเดินได้เหมือน
คนปกติมากที่สุด จํานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25 รองลงมาคือเดินได้เอง ไม่ต้องมีคนช่วย แต่ต้องใช้
อุปกรณ์เครื่องช่วย จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 และเดินได้เองไม่ต้องใช้อุปกรณ์เคร่ืองช่วย เดินเอง
ไม่ได้เลย มีจํานวนเท่ากันคือ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3.23 ลักษณะความพิการ ด้านความจํา 

ความจํา จํานวน ร้อยละ 
จําได้ดีบอกของทั้งสามอย่างได้อย่างรวดเร็ว 79 98.75 
จําพอได้แต่ต้องมีคนยํ้าบ่อยๆ 1 1.25 

รวม 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
 
พิจารณาข้อมูลจากตารางที่ 3.23 พบว่า คนพิการส่วนใหญ่มีลักษณะความพิการด้านความจําโดยจําได้ดีบอก
ของทั้งสามอย่างได้อย่างรวดเร็วมากท่ีสุด จํานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 98.75 รองลงมาคือจําพอได้แต่ต้องมี
คนยํ้าบ่อยๆ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3.24 ลักษณะความพิการ ด้านการทําความสะอาดร่างกาย 

การทําความสะอาดร่างกาย จํานวน ร้อยละ 
อาบนํ้าเองได้ไม่ต้องมีคนช่วย 78 97.50 
ญาติทําให้ทั้งหมดคนพิการดูแลตัวเองไม่ได้เลย 1 1.25 
อาบนํ้าเองได้แต่ญาติต้องช่วยทําหรือต้องบอกให้ทํา 1 1.25 

รวม 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
 
พิจารณาข้อมูลจากตารางที่ 3.24 พบว่า คนพิการส่วนใหญ่มีลักษณะความพิการด้านการทําความสะอาด
ร่างกายโดยอาบน้ําเองได้ไม่ต้องมีคนช่วยมากท่ีสุด จํานวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 97.50 รองลงมาคือญาติทํา
ให้ทั้งหมดคนพิการดูแลตัวเองไม่ได้เลย อาบนํ้าเองได้แต่ญาติต้องช่วยทําหรือต้องบอกให้ทํา มีจํานวนเท่ากัน
คือ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3.25 ลักษณะความพิการ ด้านการแต่งตัว 
ด้านการแต่งตัว จํานวน ร้อยละ 

แต่งตัวเองได้ 76 95.00 
ใส่เสื้อผ้าเองพอได้ ญาติช่วยมากหรือต้องคอยออกคําสั่ง 1 1.25 
ใส่เสื้อผ้าเองได้ ญาติแนะนําหรือช่วยเล็กน้อย 2 2.50 
ทําไม่ได้เลย ญาติทําให้ทั้งหมด 1 1.25 

รวม 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
 
พิจารณาข้อมูลจากตารางที่ 3.25 พบว่า คนพิการส่วนใหญ่มีลักษณะความพิการด้านการแต่งตัวโดยสามารถ
แต่งตัวเองได้มากที่สุด จํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 95.00 รองลงมาคือใส่เสื้อผ้าเองได้ ญาติแนะนําหรือช่วย
เล็กน้อย จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และใส่เสื้อผ้าเองพอได้ ญาติช่วยมากหรือต้องคอยออกคําสั่ง ทํา
ไม่ได้เลย ญาติทําให้ทั้งหมดมีจํานวนเท่ากันคือ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3.26 ลักษณะความพิการ ด้านการรับประทานอาหาร 

การรับประทานอาหาร จํานวน ร้อยละ 
รับประทานอาหารเองได้ 79 98.75 
ทําไม่ได้เลย ญาติต้องป้อน 1 1.25 

รวม 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
 
พิจารณาข้อมูลจากตารางที่ 3.26 พบว่า คนพิการส่วนใหญ่มีลักษณะความพิการด้านการรับประทานอาหาร
โดยรับประทานอาหารเองได้มากที่สุด จํานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 98.75 รองลงมาคือทําไม่ได้เลย ญาติ
ต้องป้อน มีจํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3.27 ลักษณะความพิการ ด้านการจัดการการขับถ่ายอุจจาระ 

การจัดการการขับถ่ายอุจจาระ จํานวน ร้อยละ 
ควบคุมการขับถ่ายได้ ไม่เล็ดลาด 79 98.75 
ไม่รู้สึกถึงความต้องการขับถ่าย ใส่สายสวนหรือผ้าอ้อม 1 1.25 

รวม 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
 
พิจารณาข้อมูลจากตารางที่ 3.27 พบว่า คนพิการส่วนใหญ่มีลักษณะความพิการด้านการจัดการการขับถ่าย
อุจจาระโดยควบคุมการขับถ่ายได้ ไม่เล็ดลาดมากที่สุด จํานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 98.75 รองลงมาคือไม่
รู้สึกถึงความต้องการขับถ่าย ใส่สายสวนหรือผ้าอ้อม จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3.28 ลักษณะความพิการ ด้านการดูแลเกี่ยวกับประจําเดือน 
การดูแลเกี่ยวกับประจําเดือน จํานวน ร้อยละ 

ดูแลได้ด้วยตนเอง 40 50.00 
ไม่เก่ียวข้องกับประจําเดือน 40 50.00 

รวม 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
 
พิจารณาข้อมูลจากตารางที่ 3.28 พบว่า คนพิการส่วนใหญ่มีลักษณะความพิการด้านการดูแลเกี่ยวกับ
ประจําเดือนและไม่เก่ียวข้องการดูแลเกี่ยวกับประจําเดือนมีจํานวนเท่ากันคือ 40 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
 
ตารางที่ 3.29 ลักษณะความพิการ ด้านการลุกขึ้นยืนจากท่าน่ังยองๆ 

การลุกขึ้นยืนจากท่าน่ังยองๆ จํานวน ร้อยละ 
ลุกขึ้นยืนได้เองไม่ต้องมีคนช่วย 59 73.75 
ลุกขึ้นยืนได้เองแต่ต้องมีที่ให้จับไม่ต้องให้ญาติช่วย 4 5.00 
ลุกขึ้นยืนได้แต่ต้องมีที่ให้จับและให้ญาติช่วยเล็กน้อย 2 2.50 
ลุกขึ้นยืนได้แต่ต้องมีที่ให้จับและให้ญาติช่วยเป็นอย่างมาก 1 1.25 
ทําไม่ได้เลยต้องให้ญาติช่วยทั้งหมด 14 17.50 

รวม 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
 
พิจารณาข้อมูลจากตารางที่ 3.29 พบว่า คนพิการส่วนใหญ่มีลักษณะความพิการด้านลุกขึ้นยืนจากท่าน่ังยองๆ 
โดยลุกขึ้นยืนได้เองไม่ต้องมีคนช่วยมากที่สุด จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 73.75 รองลงมาคือทําไม่ได้เลย
ต้องให้ญาติช่วยทั้งหมด จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 และลุกขึ้นยืนได้เองแต่ต้องมีที่ให้จับไม่ต้องให้
ญาติช่วย มีจํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3.30 ลักษณะความพิการ ด้านการลุกขึ้นยืนจากท่าน่ังบนเก้าอ้ีและเตียง 

การลุกขึ้นยืนจากท่าน่ังบนเก้าอ้ีและเตียง จํานวน ร้อยละ 
ลุกขึ้นยืนได้เองไม่ต้องมีคนช่วย 66 82.50 
ลุกขึ้นยืนได้เองแต่ต้องมีที่ให้จับไม่ต้องให้ญาติช่วย 5 6.25 
ลุกขึ้นยืนได้แต่ต้องมีที่ให้จับและให้ญาติช่วยเล็กน้อย 2 2.50 
ทําไม่ได้เลยต้องให้ญาติช่วยทั้งหมด 7 8.75 

รวม 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
 
พิจารณาข้อมูลจากตารางที่ 3.30 พบว่า คนพิการส่วนใหญ่มีลักษณะความพิการด้านลุกขึ้นยืนจากท่าน่ังบน
เก้าอ้ีและเตียงโดยลุกขึ้นยืนได้เองไม่ต้องมีคนช่วยมากที่สุด จํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 82.50 รองลงมาคือ
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ทําไม่ได้เลยต้องให้ญาติช่วยทั้งหมดจํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 และลุกขึ้นยืนได้เองแต่ต้องมีที่ให้จับไม่
ต้องให้ญาติช่วย จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3.31 ลักษณะความพิการ ด้านเคลื่อนที่ในบ้าน 

เคลื่อนที่ในบ้าน จํานวน ร้อยละ 
เคลื่อนที่เองได้ไม่ต้องมีคนช่วย 77 96.25 
เคลื่อนที่ได้มีญาติคอยดูอยู่ห่างๆ 1 1.25 
เคลื่อนที่ได้ ใหญ้าติช่วยอย่างมาก 1 1.25 
ทําไม่ได้เลยนอนติดเตียง 1 1.25 

รวม 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
 
พิจารณาข้อมูลจากตารางที่ 3.31 พบว่า คนพิการส่วนใหญ่มีลักษณะความพิการด้านเคลื่อนที่ในบ้านโดย
เคลื่อนที่เองได้ไม่ต้องมีคนช่วยมากที่สุด จํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 96.25 รองลงมาคือเคล่ือนที่ได้มีญาติ
คอยดูอยู่ห่างๆ เคลื่อนที่ได้ ให้ญาติช่วยอย่างมาก และทําไม่ได้เลยนอนติดเตียงมีจํานวนเท่ากันคือ 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.25 ตามลําดับ 
ตารางที่ 3.32 ลักษณะความพิการ ด้านการเดินขึ้นลงบันได 

การเดินขึ้นลงบันได จํานวน ร้อยละ 
ขึ้นลงบันไดได้เองไม่ต้องมีคนช่วย 71 88.75 
ทําพอได้แต่ต้องให้ญาติช่วยหรืออาจเป็นอันตรายหากทําคน
เดียว 

3 3.75 

ไม่จําเป็นต้องขึ้นลงบันไดเน่ืองจากอยู่บ้านช้ันเดียวอยู่แล้ว 2 2.50 
ทําไม่ได้เลย 4 5.00 

รวม 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
 
พิจารณาข้อมูลจากตารางที่ 3.32 พบว่า คนพิการส่วนใหญ่มีลักษณะความพิการด้านการเดินขึ้นลงบันไดโดย
ขึ้นลงบันไดได้เองไม่ต้องมีคนช่วยมากที่สุด จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 88.75 รองลงมาคือทําไม่ได้เลย 
จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และทําพอได้แต่ต้องให้ญาติช่วยหรืออาจเป็นอันตรายหากทําคนเดียว 
จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 ตามลําดับ 
ตารางที่ 3.33 ลักษณะความพิการ ด้านการเคลื่อนที่นอกบ้านโดยใช้อุปกรณ ์

การเคลื่อนที่นอกบ้านโดยใช้อุปกรณ์ จํานวน ร้อยละ 
ออกไปได้เองไม่ต้องมีคนช่วย 59 73.75 
ออกไปได้แต่ต้องให้ญาติช่วยหรือให้ญาติไปด้วย 20 25.00 
ทําไม่ได้เลย 1 1.25 

รวม 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
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พิจารณาข้อมูลจากตารางที่ 3.33 พบว่า คนพิการส่วนใหญ่มีลักษณะความพิการด้านการเคลื่อนที่นอกบ้านโดย
ใช้อุปกรณ์ซึ่งออกไปได้เองไม่ต้องมีคนช่วยมากที่สุด จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 73.75 รองลงมาคือออกไป
ได้แต่ต้องให้ญาติช่วยหรือให้ญาติไปด้วย จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และทําไม่ได้เลย จํานวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามลําดับ 
 
ข้อมูลที่ได้จากการสํารวจในบทน้ีทั้งสามส่วน อันประกอบด้วย สภาพสังคมและเศรษฐกิจของคนพิการ สภาพ
ความพิการของคนพิการ และลักษณะความพิการ ได้มีการนําเสนอให้ผู้นําองค์กรคนพิการท้ังสามองค์กร คือ 
สมาคมคนพิการจังหวัดพิษณุโลก สมาคมคนตาบอดจังหวัดพิษณุโลก และชมรมคนหูหนวกจังหวัดพิษณุโลก 
และได้นําเสนอต่อที่ประชุมที่จัดขึ้นตามขั้นตอนการดําเนินงาน รวมถึงนํามาใช้เป็นฐานในการพิจารณาจัดทํา
ระบบริการแท็กซี่เพ่ือคนพิการต่อไป 
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บทที ่4  
การเดินทางของคนพิการในเมืองพษิณุโลก 

 
 

รายงานบทที่ 4 การเดินทางของคนพิการในเมืองพิษณุโลกน้ี ได้จากการสอบถามคนพิการสามประเภท คือ  
คนพิการด้านร่างกาย คนพิการทางสายตา และคนพิการทางการได้ยิน เช่นเดียวกับบทที่ 3 โดยเป็นการสํารวจ
พฤติกรรมการเดินทางของคนพิการ และความพึงพอใจต่อระบบขนส่งสาธารณะเมืองพิษณุโลกของคนพิการ 
 

พฤติกรรมการเดินทางของคนพกิาร 
 
ข้อมูลจากการสํารวจพบว่าคนพิการส่วนใหญ่มีสถานที่ที่ต้องการเดินทางไป ลําดับที่ 1 คือ ไปวัดมากที่สุด 
จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมา คือ ตลาดนัดหรือตลาดสด จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.25 และสวนสาธารณะ จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามลําดับ ขณะที่คนพิการส่วนใหญ่มีสถานที่ที่
ต้องการเดินทางไป ลําดับที่ 2 คือ ตลาดนัดหรือตลาดสดมากที่สุด จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 
รองลงมา คือ โรงพยาบาลหรือคลินิกและสถานที่อ่ืนๆ มีจํานวนเท่ากัน คือ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และ
วัด จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 ตามลําดับ และคนพิการส่วนใหญ่มีสถานที่ที่ต้องการเดินทางไป ลําดับ
ที่ 3 คือ โรงพยาบาลหรือคลินิกมากที่สุด จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 รองลงมา คือ วัดและสถานี
ขนส่ง จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 และตลาดนัดหรือตลาดสด จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.1 ลาํดับสถานที่ที่คนพิการต้องการเดินทางไปยังจุดหมายต่างๆ 3 ลําดับ 

สถานที่ที่ต้องการเดินทาง 
ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 2 ลําดับที่ 3 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
วัด 30 37.50 7 8.75 7 8.75 
สวนสาธารณะ 8 10.00 5 6.25 4 5.00 
ตลาดนัดและตลาดสด 13 16.25 14 17.50 5 6.25 
โรงพยาบาลและคลินิก 4 5.00 10 12.50 9 11.25 
ศาลาประชาคม 2 2.50 5 6.25 3 3.75 
สถานีขนส่ง 1 1.25 2 2.50 7 8.75 
อ่ืนๆ 12 15.00 10 12.50 12 15.00 
ไม่ม ี 10 12.50 27 33.75 33 41.25 

รวม 80 100.00 80 100.00 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
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น 36 คน 
8.75 และ
งพบอีกว่า
ข้อมูลการ
ละ 16.25 

านวน 36 

นคอยขับ
าร
ทาง และ

ับที่ 2

ลําดับที่ 3
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 ตารางที่ 4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการเดินทางโดยยานพาหนะส่วนตัวและลักษณะการขับขี่ของผู้พิการ 

ยานพาหนะส่วนตัว 
ลักษณะการขับขี่ของผู้พิการ (จํานวน: คน) 

ขับเอง มีคนขับ ไม่ม ี ร้อยละ 
จักรยานยนต์ 36 0 0 45.00 
รถยนต์น่ัง 0 4 0 5.00 
จักรยาน 0 3 0 3.75 
รถกระบะ 0 3 0 3.75 
สามล้อเคร่ือง 0 1 0 1.25 
ไม่ม ี 0 0 31 38.75 
อ่ืนๆ 0 2 0 2.50 

รวม 36 13 31 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
 
ตารางที่ 4.3 การเดินทาง โดยการซื้อยานพาหนะ 

การซื้อยานพาหนะ จํานวน ร้อยละ 
ซื้อยานพาหนะใหม ่ 26 32.50 
ซื้อยานพาหนะมือสอง (ใช้แล้ว) 23 28.75 
ไม่มีข้อมูล 31 38.75 

รวม 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
 
พิจารณาข้อมูลจากตารางที่ 4.3 พบว่า คนพิการในเมืองพิษณุโลกมีการซื้อยานพาหนะใหม่ จํานวน 26 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 32.50 และซื้อยานพาหนะมือสอง (ใช้แล้ว) จํานวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.75 โดยการ
สํารวจคร้ังน้ีมีคนพิการ จํานวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.75 ไม่ได้ให้ข้อมูลในส่วนน้ีเอาไว้  
 
ตารางที่ 4.4 การเดินทาง โดยการปรับสภาพยานพาหนะ 

การปรับสภาพยานพาหนะ จํานวน ร้อยละ 
ปรับสภาพยานพาหนะ 10 12.50 
ไม่มีการปรับสภาพยานพาหนะ 39 48.75 
ไม่มีข้อมูล 31 38.75 

รวม 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
 
เช่นเดียวกันกับการพิจารณาข้อมูลจากตารางที่ 4.4 พบว่า คนพิการในเมืองพิษณุโลก ทําการปรับสภาพ
ยานพาหนะเพ่ือให้เหมาะสําหรับการเดินทาง จํานวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.50 ไม่ปรับสภาพยานพาหนะ 
จํานวน 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.75 โดยการสํารวจคร้ังน้ีมีคนพิการ จํานวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.75  
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ตารางที่ 4.5 การเดินทาง โดยวิธีปรับสภาพยานพาหนะ 
วิธีปรับสภาพยานพาหนะ จํานวน ร้อยละ 

ต่อพ่วงข้างรถจักรยานยนต์ 5 6.25 
ปรับจักรยานยนต์ให้มีล้อหลังสองล้อ 3 3.75 
ปรับคันเร่งจักรยานยนต์ไปอยู่ด้านซ้ายมือ 1 1.25 
ดัดแปลงส่วนที่จําเป็นด้วยตัวเอง 1 1.25 
ไม่มีวิธีปรับสภาพยานพาหนะ 70 87.50 

รวม 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
 
สําหรับการการปรับสภาพยานพาหนะ ตามข้อมูลที่สํารวจได้ในตารางที่ 4.5 ข้างบน แบ่งออกได้เป็นการต่อ
พ่วงข้างรถจักรยานยนต์ จํานวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.25 และการปรับจักรยานยนต์ให้มีล้อหลังสองล้อ 
คันเร่งอยู่ด้านซ้าย และการดัดแปลงเองตามความเหมาะสม จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.25 เท่ากัน 
 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะการเดินทาง 
 
ข้อมูลลักษณะการเดินทางของคนพิการที่ได้ในจากตารางที่ 4.6 ข้างบน จะเห็นว่า คนพิการส่วนใหญ่มีลักษณะ
การเดินทางโดยรถส่วนตัวมากที่สุด จํานวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมาคือมีลักษณะการเดินทาง
โดยรถสาธารณะโดยรถสาธารณะ จํานวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.75 และไม่พบข้อมูลลักษณะการเดินทาง
น้อยที่สุด จํานวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.75 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.6 ลกัษณะการเดินทาง 

ลักษณะการเดินทาง จํานวน ร้อยละ 
รถส่วนตัว 38 47.50 
รถสาธารณะ 35 43.75 
ไม่มีข้อมูล 7 8.75 

รวม 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
 
ตารางที่ 4.7 การเดินทางโดยรถส่วนตัวของคนพิการ 

การเดินทางโดยรถส่วนตัว จํานวน ร้อยละ 
ขับเอง 28 35.00 
มีคนขับให ้ 9 11.25 
ไม่มีข้อมูล 43 53.75 

รวม 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
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ลักษณะการเดินทางโดยรถส่วนตัวของคนพิการตามข้อมูลจากตารางที่ 4.7 พบว่า คนพิการส่วนหน่ึงสามารถ
เดินทางโดยรถส่วนตัวแบบขับเอง จํานวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.00 และเดินทางโดยรถส่วนตัวแบบมี
คนขับให้ จํานวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.25  
 
ตารางที่ 4.8 การเดินทางโดยรถสาธารณะของคนพิการ 

การเดินทางโดยรถสาธารณะ จํานวน ร้อยละ 
รถตู้ 9 11.25 
รถเมล ์ 7 8.75 
แท็กซี ่ 8 10.00 
จักรยานยนต์รับจ้าง 6 7.50 
รถสองแถว 4 5.00 
สามล้อเคร่ือง 1 1.25 
ไม่มีข้อมูล 45 56.25 

รวม 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นว่า การเดินทางโดยรถสาธารณะของคนพิการในเมืองพิษณุโลกมีความหลากหลาย
ค่อนข้างมาก ได้แก่ การเดินทางโดยรถตู้ (จํานวน 9 ราย คิดเห็นร้อยละ 11.25) รถแท๊กซี (จํานวน 8 ราย 
คิดเห็นร้อยละ 10.00) รถเมล์ (จํานวน 7 ราย คิดเห็นร้อยละ 8.75) รถจักรยานยนต์รับจ้าง (จํานวน 6 ราย 
คิดเห็นร้อยละ 7.50) รถสองแถว (จํานวน 4 ราย คิดเห็นร้อยละ 5.00) และรถสามล้อเคร่ืองรับจ้าง (จํานวน 1 
ราย คิดเห็นร้อยละ 11.25) แต่ก็ยังมีคนพิการจํานวนกว่าครึ่งหน่ึงที่ไม่ได้ให้ข้อมูลส่วนน้ีเอาไว้ เหตุสําคัญเพราะ
จําไม่ได้ ทั้งน้ีตารางที่ 4.9 ข้างล่างยังได้แสดงข้อมูลการนําพาอุปกรณ์ช่วยในการเดินทางของคนพิการไปขณะ
ใช้ระบบขนส่งสาธารณะแต่ละประเภทด้วย ไม่ว่าจะเป็นไม้เท้า ขาเทียม เบรส Walker หรือวิลแชร์  
 
ตารางที่ 4.9 ความสัมพันธ์ของการเดินทางโดยรถสาธารณะและอุปกรณ์ที่ช่วยในการเดินทางของผู้พิการ 

รถสาธารณะ 
อุปกรณ์ที่ช่วยในการเดินทาง (จํานวน: ราย) 

ไม้เท้า ขาเทียม เบรส Walker วิลแชร์ ไม่ใช้ ไม่มีข้อมูล รวม 
รถตู้ 2 1 1 0 0 5 0 9 
รถเมล ์ 4 0 0 0 0 2 1 7 
แท็กซี ่ 0 0 0 1 0 5 2 8 
จักรยานยนต์รับจ้าง 3 0 0 0 0 3 0 6 
รถสองแถว 2 0 0 0 0 2 0 4 
สามล้อเคร่ือง 0 0 0 0 1 0 1 
ไม่มีข้อมูล 4 1 0 0 4 11 25 45 

รวม 15 2 1 1 4 29 28 80 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
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ตารางที่ 4.10 วัตถุประสงค์ในการเดินทาง 
วัตถุประสงค์ในการเดินทาง จํานวน ร้อยละ 

ประกอบอาชีพ 19 23.75 
พบแพทย์ 8 10.00 
พักผ่อนหรือทาํธุระ 40 50.00 
ซื้อของใช้ ศึกษา 7 8.75 
ไม่มีข้อมูล 6 7.50 

รวม 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
 
ตารางที่ 4.11 ความสัมพันธ์ของงลักษณะการเดินทางและวัตถุประสงค์ในการเดินทางของผู้พิการ 

ลักษณะการ
เดินทาง 

วัตถุประสงค์ในการเดินทาง 

ประกอบอาชีพ พบแพทย์ 
พักผ่อนหรือ

ทําธุระ 
ซื้อของใช้ และ

การศึกษา 
ไม่พบ
ข้อมูล 

รวม 

รถส่วนตัว 14 5 14 4 1 38 
รถสาธารณะ 4 3 26 2  0 35 
ไม่มีข้อมูล 1 0  0 1 5 7 

รวม 19 8 40 7 6 80 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
พิจารณาข้อมูลจากตารางที่ 4.10 แสดงให้เห็นถึงวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ซึ่งพบว่า คนพิการส่วนใหญ่
เดินทางไปพักผ่อนหรือทําธุระมากที่สุด จํานวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาเป็นการเดินทางไป
ประกอบอาชีพ จํานวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.75เดินทางไปพบแพทย์ จํานวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 
10.0 และเดินทางไปจับจ่ายสินค้าและศึกษาเล่าเรียน จํานวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.50 
 
และเมื่อนําข้อมูลจากตารางที่ 4.10 มาแสดงร่วมกับลักษณะหรือชนิดพาหนะสําหรับการเดินทาง ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.11 พบว่า การเดินทางเพื่อไปพักผ่อนหรือทําธุระของคนพิการส่วนใหญ่ จํานวน 26 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 32.50 ใช้รถสาธารณะ ส่วนอีก 14 ราย คิดเป็นร้อยละ ใช้รถยนต์ส่วนตัว 17.50 ส่วนการเดินทางไป
ประกอบอาชีพของคนพิการน้ัน จํานวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.50 ใช้รถส่วนตัว ซึ่งถือเป็นส่วนใหญ่ 
ตารางที่ 4.12 ระยะทางในเมือง 

ระยะทางในเมือง จํานวน ร้อยละ 
1 ถึง 10 กิโลเมตร 32 40.00 
11 ถึง 20 กิโลเมตร 15 18.75 
21 ถึง 30 กิโลเมตร 7 8.75 
มากกว่า 31 กิโลเมตร 4 5.00 
ไม่มีข้อมูล 22 27.50 

รวม 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
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พิจารณาข้อมูลจากตารางที่ 4.12 แสดงระยะการเดินทางของคนพิการในพ้ืนที่ในเมือง พบว่า คนพิการส่วน
ใหญ่มีระยะทางในเมืองระหว่าง 1 ถึง 10 กิโลเมตร จํานวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.00 และระหว่าง 11 ถึง 
20 กิโลเมตร จํานวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.75 นอกนั้นอีก 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.75 เดินทางเป็น
ระยะทางมากกว่า 21 กิโลเมตร 
 
ตารางที่ 4.13 ระยะทางนอกเมือง 

ระยะทางนอกเมือง จํานวน ร้อยละ 
100 ถึง 200 กิโลเมตร 5 6.25 
201 ถึง 300 กิโลเมตร 1 1.25 
301 ถึง 400 กิโลเมตร 1 1.25 
มากกว่า 401 กิโลเมตร 10 12.50 
ไม่มีข้อมูล 63 78.75 

รวม 80 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
 
พิจารณาข้อมูลจากตารางที่ 4.13 แสดงระยะการเดินทางของคนพิการในพ้ืนที่นอกเมือง พบว่า มีคนพิการ 
จํานวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.50 ที่เดินทางด้วยระยะทางมากกว่า 400 กิโลเมตร และมีคนพิการ จํานวน 
5 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.25 เดินทางไปนอกเมืองในระยะทางระหว่าง 100-200 กิโลเมตร 
 
ตารางที่ 4.14 ความสัมพันธ์ของลักษณะการเดินทางและเวลาในการเดินทางของผู้พิการ 

ลักษณะการเดินทาง 
เวลาในการเดินทาง (จํานวน: ราย) 

10 ถึง 
60 นาที 

61 ถึง 
120 นาที 

121 ถึง 
180 นาที 

มากกว่า 
180 นาท ี

ไม่พบข้อมูล รวม 

รถส่วนตัว 31 4 0 1 2 38 
รถสาธารณะ 20 1 2 12 0 35 
ไม่มีข้อมูล 2 0 0 0 5 7 

รวม 53 5 2 13 7 80 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2558 
 
ข้อมูลจากตารางที่ 4.14 แสดงความสัมพันธ์ของลักษณะการเดินทางและเวลาในการเดินทางของผู้พิการ ซึ่ง
พบว่า คนพิการส่วนใหญ่มีเวลาในการเดินทาง ระหว่าง 10-60 นาที มากที่สุด จํานวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 
66.25 รองลงมา คือ เดินทางใช้เวลามากกว่า 180 นาที จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 ทั้งน้ีการ
เดินทางส่วนใหญ่ทั้งรถส่วนตัวและรถสาธารณะ ใช้เวลาเดินทางระหว่าง 10-60 นาที 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 

1 ถึง 6
7 ถึง 1
1 วัน 
มากกว่
ไม่มีข้อ

ที่มา การ
 
ข้อมูลจา
คิดเป็นร้อ
22 ราย คิ
 
 
ความพึ
 
ส่วนที่ส
พิษณุโล
ปลอดภัย

ภาพที่ 4

ด้าน

4.15 ระยะเว
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บทที ่5  
ระบบขนส่งสาธารณะเมืองพิษณุโลกและแทก็ซี่เพื่อคนพิการ 

 

ระบบขนส่งสาธารณะเมืองพิษณุโลกและแท็กซี่เพ่ือคนพิการ ที่จะกล่าวถึงในบทน้ี จะได้นําเสนอผลการสํารวจ 
สัมภาษณ์ และวิเคราะห์ความพร้อมของอุตสาหกรรมแท็กซี่ในการให้บริการแก่คนพิการ โดยแบ่งประเด็นการ
นําเสนอเป็น 2 ส่วน คือ อุตสาหกรรมแท็กซี่เมืองพิษณุโลก และการทดลองใช้บริการแท็กซี่ของคนพิการ ทั้งน้ี  
การขนส่งทางบกด้วยรถโดยสารประจําทางในเขตเมืองพิษณุโลก ประกอบด้วย รถประจําทาง หมวดที่ 1 ใน
เขตเมือง รถประจําทาง หมวดที่ 2 กรุงเทพฯ-พิษณุโลก รถประจําทาง หมวดที่ 3 พิษณุโลก-จังหวัดอ่ืน และ
หมวดที่ 4 รถแท็กซี่มิเตอร์  
รถหมวด 1  ประจํา 9 เส้นทาง เดินรถวันละ 468 เที่ยว 
รถหมวด 2  พล.-กท. เดินทางวันละ 36 เที่ยว 
รถเดินทางผ่าน วันละ 77 เที่ยว 
รถหมวด 3  พล-จังหวัดอ่ืน เดินทางวันละ 304 เที่ยว 
รถหมวด 4  รถแท็กซี่มิเตอร์ จํานวน 173 คัน   
รถสี่ล้อเล็กรับจ้าง จํานวน 26 คัน 
รถตู้รับจ้างไม่ประจาทาง จํานวน 170 คัน 
รถจักรยานยนต์รับจ้าง จํานวน 248 คัน 
รถยนต์รับจ้างสามล้อ จํานวน 129 คัน 
อุตสาหกรรมแท็กซี่เมืองพิษณุโลก 
ระบบให้บริการแท็กซี่เมืองพิษณุโลก มีภาคธุรกิจประกอบการอยู่ 4 บริษัท ประกอบด้วยกลุ่มธุรกิจแท็กซี่
พิษณุโลก-สองแคว จํานวน 3 ใบอนุญาต และกลุ่มธุรกิจแท็กซี่คิงดอม จํานวน 1 ใบอนุญาต มีแท็กซี่ประเภท
รถยนต์น่ัง 4 ประตู ที่สามารถให้บริการผู้โดยสารรวมกันทั้งสิ้น 173 คัน คนขับแท็กซี่เป็นทั้งเจ้าของรถและ
เป็นผู้เช่าแท็กซี่ขับ ราคาค่าโดยสารอิงตามประกาศ คสช. (ดูภาคผนวก) โดยมีจุดจอดรับผู้โดยสารหลักๆ อยู่ที่ 
บขส 1 บขส 2 ศูนย์การค้าปทุมทอง รพ.พุทธชินราชม.นเรศวร และห้างเซ็นทรัลพลาซ่าพิษณุโลก 
ตารางที่ 5.1 ระบบริการแท็กซี่เมืองพิษณุโลก 
 แท็กซ่ีพิษณุโลก-สองแคว แท็กซ่ีคิงด้อม 

ชนิดรถ 
รถยนต์นั่ง 4 ประตู (คร่ึงหนึ่งเป็นรถท่ีใกล้

ปลดระวาง) 
รถยนต์นั่ง 4 ประตู (กําลังจะเพิ่มเป็น

รถยนต์ 7 ท่ีนั่ง อีก 10 คัน) 
จํานวนรถ (คัน) 123 50 
คนขับรถ เจ้าของรถ/ผู้เช่า เจ้าของรถ/ผู้เช่า 
ค่าบริการ Call center 20 บาท 20 บาท 
ราคาค่าโดยสาร อิงตามประกาศ คสช.. อิงตามประกาศ คสช.. 
การบริการ ยินดีให้บริการคนพิการโดยไม่รังเกียจ ยินดีให้บริการคนพิการ 

จุดจอด 
บขส 1, บขส 2, ปทุมทอง, 
รพ.พุทธชินราช, ม.นเรศวร, 
เซ็นทรัลพลาซ่าพิษณุโลก 

บขส 2, ข้าง ม.นเรศวร 

หมายเหตุ: การกําหนดราคาตามประกาศของ คสช..ระบุต้นทางเป็น 2 แห่ง คือ สถานีขนส่งผู้โดยสารแห่งท่ี 1 และแห่งท่ี 2 
ทําให้เกิดความสับสนในกรณีท่ีจุดต้นทางและจุดปลายทางไม่ใช่จุดท่ีกําหนดไว้ 
ท่ีมา: การสัมภาษณ์ผู้จัดการอุตสาหกรรมแท็กซ่ี วันท่ี 25 สิงหาคม 2558 
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สําหรับประเด็นคุณลักษณะของคนขับแท็กซี่เมืองพิษณุโลกที่มีการอบรม การสนทนาเพ่ือให้ความรู้ และการ
สอบถามถึงการให้บริการด้านการเดินทาง สามารถนิยามคนขับแท็กซี่เมืองพิษณุโลกได้ว่า “แท็กซี่จิต
สาธารณะ” ทั้งน้ีในส่วนน้ีจะได้แสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะที่ได้จากการสํารวจ ความรู้และทัศนคติที่ได้จากการ
อบรม และความพร้อมให้บริการแก่คนพิการ ดังต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 5.2 ธุรกิจแท็กซี่เมืองพิษณุโลก 

ธุรกิจแท็กซี่เมอืงพิษณุโลก จํานวน ร้อยละ 
บริษัท แท็กซีพิ่ษณุโลก สองแคว จํากัด 25 71.43 
ห้างหุ้นส่วนจํากัด คิงด้อม ทวัร์ 2015 10 28.57 

รวม 35 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 24-28 สิงหาคม 2558 
 
พิจารณาข้อมูลจากตารางที่ 5.2 ข้างบนพบว่า แท็กซี่ที่สํารวจข้อมูลในช่วงเวลาเดือนสิงหาคม เป็นแท็กซี่จาก
บริษัท แท็กซี่พิษณุโลก สองแคว จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 71.43 และแท็กซี่ของ หจก. คิงด้อม ทัวร์ 
2015 จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 ทั้งน้ีคนขับแท็กซี่อายุระหว่าง 40 - 49 ปี ร้อยละ 37.14 ระหว่าง 
30 - 39 ปี ร้อยละ 28.57 และระหว่าง 20 – 29 ปี ร้อยละ 5.71 ส่วนใหญ่ ร้อยละ 71.43 จํานวนน้ีส่วนใหญ่
อาศัยอยู่ในเขตเมืองพิษณุโลก รองลงมาคือเขตอําเภอวังทอง และเขตอําเภอพรหมพิรามมี ตามลําดับ คนขับ
แท็กซี่เหล่าน้ีมีภูมิลําเนาในเขตจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 85.71 รองลงมาคือจังหวัด
อ่ืนๆ ได้แก่ เพชรบูรณ์ อุตรดิตถ์ ตาก กาญจนบุรีและนครราชสีมา จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 5.3 ความสัมพันธ์ระหว่างภูมิลําเนาและระดับอายุของผู้ขับรถแทก็ซี ่

ระดับอายุ พิษณุโลก เพชรบูรณ์ กาญจนบุรี ตาก นครราชสีมา อุตรดิตถ์ 

20-29 2 0 0 0 0 0 
30-39 8 1 0 1 0 0 
40-49 10 0 1 0 1 1 
50-59 7 0 0 0 0 0 
60 ปี 3 0 0 0 0 0 
รวม 30 1 1 1 1 1 

ที่มา การสํารวจ วันที่ 24-28 สิงหาคม 2558 
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ตารางที่ 5.4 ความสัมพันธ์ระหว่างจํานวนสมาชิกในครอบครัวและสมาชิกในครอบครัวคนขับรถแทก็ซี ่

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
จํานวนสมาชิกในครอบครัวทีไ่ม่มีรายได้ 

ไม่มีรายได้เลย
ระหว่าง 1 ถึง 

2 คน 
ระหว่าง 3 ถึง 

4 คน 
ระหว่าง 5 
ถึง 6 คน 

ระหว่าง 1 ถึง 2 คน 4 1 0 0 
ระหว่าง 3 ถึง 4 คน 4 13 0 0 
ระหว่าง 5 ถึง 6 คน 1 4 2 0 
ระหว่าง 7 ถึง 8 คน 0 1 2 1 
มากกว่า 9 คน ขึ้นไป 0 1 0 1 

รวม 9 20 4 2 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 24-28 สิงหาคม 2558 
 
ตารางที่ 5.4 ข้างบน แสดงให้เห็นว่า สมาชิกภายในครอบครัวของคนขับแท็กซี่ในเมืองพิษณุโลก เกือบคร่ึงหน่ึง 
(ร้อยละ 48.57) มีจํานวน 3-4 คน โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 57.14) สมาชิก 1-2 คนที่เป็นผู้ไม่มีรายได้ ทั้งน้ีจาก
การสํารวจ พบว่า คนขับแท็กซี่ร้อยละ 60.00 อาศัยอยู่ในบ้านของตนเอง ร้อยละ 25.71 เช่าบ้านผู้อ่ืนอาศัยอยู่ 
และอีกร้อยละ 5.71 อาศัยอยู่ในบ้านของบิดามารดา ซึ่งในบ้านของคนขับแท็กซี ่ร้อยละ 91.43 ไม่มีจาํนวน
สมาชิกในครอบครัวที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ  
 
ตารางที่ 5.5 ความสัมพันธ์ระหว่างบ้านที่อาศัยอยู่อาศัยและรายรับเฉล่ียต่อวันของผู้ขับรถแท็กซี ่

บ้านที่อาศัยอยู่อาศัย 
รายรับเฉล่ียต่อวัน 

0 – 500 บาท 501-1000 บาท 1001-2000 บาท รวม 
บ้านของตนเอง 16 3 2 21 
อยู่กับบิดามารดา 2 0 0 2 
บ้านเช่า 8 1 0 9 
อ่ืนๆ 1 2 0 3 

รวม 27 6 2 35 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 24-28 สิงหาคม 2558 
 
ตารางที่ 5.5 ข้างบน แสดงให้เห็นว่า รายได้ของคนขับแท็กซี่ พบว่าส่วนใหญ่ ร้อยละ 77.14 มีรายได้ที่เหลือ
จากค่าใช้จ่ายต่างแล้ว ราวๆ 500 บาท รองลงมาร้อยละ 17.14 มีรายได้ระหว่าง 501 - 1000 บาท และร้อย
ละ 5.71 มีรายได้ระหว่าง 1001-2000 บาท ซึ่งคนขับแท็กซี่ร้อยละ 45.71 ให้ข้อมูลว่า บางวันไม่มีรายได้จาก
การขับแท็กซี่เลย  
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ตารางที่ 5.6 ประสบการณ์ในการขับแท็กซี่ในเมืองพิษณุโลก 
ระยะเวลาที่มีประสบการณ์ในการขับแท็กซีใ่นเมืองพิษณุโลก จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากว่า 1 ปี 4 11.43 
ระหว่าง 1 ปี - 2 ปี 11 31.43 
ระหว่าง 3 ปี - 4 ปี 16 45.71 
ระหว่าง 5 ปี - 6 ปี 4 11.43 

รวม 35 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 24-28 สิงหาคม 2558 
 
ตารางท่ี 5.6 ข้างบน แสดงให้เห็นว่า คนขับแท็กซี่เมืองพิษณุโลก ร้อยละ 45.71 มีประสบการณ์ในการขับ
แท็กซี่อยู่ในเขตเมืองพิษณุโลก ระหว่าง 3 - 4 ปี ร้อยละ 31.43 มีประสบการณ์ระหว่าง 1 - 2 ปี และอีกร้อย
ละ 11.43 มีประสบการณ์อยู่ระหว่าง 5 -  6 ปี  
 
ตารางที่ 5.7 บริเวณที่จอดรถเป็นประจํา 

บริเวณที่จอดรถเป็นประจํา จํานวน ร้อยละ 
สถานีขนส่ง แห่งที่ 2 17 48.57 
สถานีขนส่ง แห่งที่ 1 4 11.43 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 2 5.71 
ไม่ระบุที่จอดประจํา 12 34.29 

รวม 35 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 24-28 สิงหาคม 2558 
 
ตารางที่ 5.7 ข้างบน แสดงให้เห็นว่า แท็กซี่ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 48.57 จอดรถแท็กซี่เป็นประจําอยู่
บริเวณสถานีขนส่ง แห่งที่ 2 ร้อยละ 34.29 ไม่ระบุชัดเจนถึงบริเวณท่ีจอดรถเป็นประจํา ร้อยละ 11.43 
บริเวณที่จอดรถเป็นประจําอยู่บริเวณสถานีขนส่ง แห่งที่ 1และร้อยละ 5.71 บริเวณที่จอดรถเป็นประจําอยู่ข้าง
มหาวิทยาลัยนเรศวร และสถานที่ปลายทางที่แท็กซี่ไปส่งผู้ส่งผู้โดยสารท่ีไกลท่ีสุด พิจารณาตามภาค ร้อยละ 
28.57 ไปส่งผู้โดยสารในพ้ืนที่ภาคเหนือ ได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย พะเยา แม่ฮ่องสอน ร้อยละ 25.71 ไปส่งใน
พ้ืนที่ภาคอีสาน ได้แก่ ขอนแก่น อุดรธานี หนองคาย และมีเพียงร้อยละ 5.71 ไปส่งผู้โดยสารในพ้ืนที่ภาคใต้ 
ได้แก่ นครศรีธรรมราช และภูเก็ต ตามลําดับ 
 
ความรู้และทัศนคติที่ได้จากการอบรม 
 
เมื่อวันพุธที่ 26 สิงหาคม 2558 เวลา 14.00-16.30 น. ณ ห้องวิสุทธิกษัตริย์ สถานอารยธรรมศึกษาโขง-สาละ
วิน มหาวิทยาลันนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ได้จัดให้มีการอบรมคนขับแท็กซี่เพ่ือบริการคนพิการ จํานวน 20 
คน รวมท้ังผู้จัดการก็ได้เข้าร่วมการอบรมด้วย ทั้งน้ีโดยมีสาระสําคัญในการอบรมและทําความเข้าใจ 8 
ประเด็น คือ สิทธิและความรับผิดชอบของคนขับแท็กซี่ นิยามคนพิการ ลักษณะพึงปรารถนาของคนขับแท็กซี่ 
ความเช่ือผิดๆ ถูกๆ เก่ียวกับคนพิการของสังคม คนพิการมีบางอย่างที่ไม่ใช่อย่างที่คุณคิด บุคคลต้องการพิเศษ  
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ทําอะไรได้บ้าง/ทําอะไรไม่ได้บ้าง คนขับแท็กซี่ ในฐานะผู้ให้ความช่วยเหลือผู้โดยสาร และเมื่อต้องอยู่ในภาวะ
ฉุกเฉิน รายละเอียดมีดังน้ี 
 
สิทธิและความรับผิดชอบของคนขับแท็กซี่ 
 
การใช้งานของรถแท็กซ่ีของคนพิการได้เพ่ิมจํานวนมากข้ึนเรื่อยๆ เน่ืองจากว่ารถแท็กซ่ีได้กลายเป็นตัวเลือกท่ี
เอ้ืออํานวยอย่างมากต่อการเดินทางของคนพิการ และท่ีสําคัญราคาไม่แพงมากนัก ดังน้ันคนพิการจึงเป็น
ตลาดท่ีสําคัญในอุตสาหกรรมรถแท็กซ่ี ความสําคัญของการดูแลคนพิการต้องการท่ีจะได้รับการยอมรับและ
ตระหนักถึงความต้องการเหล่าน้ันต้องได้รับการยก 
 
เพ่ือท่ีจะให้บริการท่ีดีเยี่ยมแก่คนพิการ คนขับแท็กซ่ีจะต้องแสดงความยินดีท่ีจะให้บริการน้ันแก่คนพิการ 
และคนขับแท็กซ่ีจะต้องมีสุขภาพจิตและกายภาพท่ีดีด้วย 
 
คนขับรถแท็กซ่ีต้องเข้าอย่างให้ดีกับความหลากหลายของสถานการณ์ ซ่ึงบางอย่างในน้ันอาจนําไปสู่ความ
ขัดแย้ง เพ่ือให้เข้าใจสิ่งเหล่าน้ันให้ดี คนขับรถแท็กซ่ีแสดงบทบาทสําคัญในการตัดสินใจท่ีดีต่อคนพิการอย่าง
อดทนและเข้าใจ ฉะน้ันความแข็งแรงของร่างกายของคนขับรถแท็กซ่ีจึงเป็นสิ่งสําคัญต่อการให้ความ
ช่วยเหลือแก่คนพิการ 
 
คนขับรถแท็กซ่ีจะต้องตระหนักให้ดีว่า ความสะดวกสบายของผู้โดยสารเป็นผลมาจากทักษะการขับรถของ
พวกเขาโดยตรง รวมถึงความสะอาดของรถแท็กซ่ีและคุณภาพของอากาศในรถแท็กซ่ีด้วย หากว่าคนขับรถ
แท็กซ่ีสูบบุหรี่ ภายในรถก็ควรหาทางระบายอากาศออกหลายๆ ครั้งต่อวัน และทุกวันด้วย 
 
คนขับรถแท็กซ่ีควรจะตระหนักให้ดีว่า พวกเขากําลังให้บริการแก่ลูกค้าอยู่ คนขับรถแท็กซ่ีไม่สามารถเลือก
รับและเลือกลูกค้าบางคนบางกลุ่มได้เลย คนขับรถแท็กซ่ีท่ีคาดว่าจะรักษาลูกค้าแต่ละคนเอาไว้ จะต้องเป็นผู้
มีความเห็นอกเห็นใจ มีความอดทน และควรพัฒนาคุณภาพและทักษะท่ีจําเป็นในการให้บริการท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 
คนขับรถแท็กซี่ท่ีดีเท่านั้นท่ีจะสามารถยืนหยัดอยู่ได้อย่างโดดเด่น คนขับรถแท็กซี่ท่ีดีจะได้รับการ
กล่าวขวัญจากลุกค้าว่า มีลักษณะท่าทางท่ีดี มีทักษะการขับรถท่ีดี และมีความรับผิดชอบ 
 
นิยามคนพิการ 
คนพิการ หมายถึง "คนท่ีมีความบกพร่องในการเคลื่อนไหวท่ีส่งผลต่อความสามารถของแต่ละบุคคลท่ีจะเดิน
ไต่บันไดและน่ังหรือยืนซ่ึงอาจจะเกิดจากอายุการบาดเจ็บโรคหรือตามลักษณะท่ีได้มาก่อนท่ีจะเกิด" (Section 
1. (38), Town of Oakville By-Law 1991-181, as amended). และความพิการ ถูกกําหนดให้เป็น 
"ข้อจํากัดใดๆ หรือการขาดความสามารถในการดําเนินกิจกรรมในลักษณะหรือในช่วงถือว่าเป็นเรื่องปกติ" 
(The Ontario Advisory Council for the Disabled) 
 
ลักษณะพึงปรารถนาของคนขับแท็กซี่ 

 บุคลิกดี ไม่สกปรก เสื้อผ้าสะอาด 
 เป็นผู้มีสติตอลดเวลา 
 กระตือรือร้นและมีชีวิตชีวา 
 กระตือรือร้น ต่ืนตัวตลอดเวลา 
 ปิยะวาจาและพูดคล่องแคล่ว 
 ใฝ่รู้และมีจินตนาการ 
 ตัดสินใจได้รวดเร็วและถูกต้อง 
 มีทักษะการสื่อสารดี 
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ความเช่ือผิดๆ ถูกๆ เกี่ยวกับคนพิการของสังคม 
 
ความเช่ือ - คนพิการเป็นคนป่วย 
 
คนท่ีมีหน่ึงหรือมากกว่าความพิการเป็นผลมาจากโรคอาจจะป่วยเป็นครั้งคราวเพราะโรคท่ีไม่พิการ บางคน
อาจใช้รถเข็นเพราะพวกเขาต้องสูญเสียขาที่จะเป็นมะเร็ง แต่พวกเขาจะไม่ป่วยอีกครั้งเว้นแต่มะเร็งกลับ คน
พิการไม่ได้ติดต่อ หน่ึงอาจมีความพิการเป็นผลมาจากการเกิดอุบัติเหตุได้ก่อนหรือในระหว่างการคลอดหรือ
ต่อไปในชีวิตเป็นผลมาจากการบาดเจ็บหรือโรค 
ความเช่ือ - คนพิการมีความเปราะบาง 
 
ถ้ามีคนย้ายช้าหรือเชื่องช้าหรือใช้อ้อยหรือรถเข็นท่ีจะช่วยให้การเคลื่อนไหวน้ีอาจจะออกจากคนฉกรรจ์
สามารถท่ีมากข้ึนด้วยการแสดงผลท่ีลูกค้าพิการจะเปราะบาง อย่ากลัวท่ีจะให้ความช่วยเหลือให้กับบุคคลท่ีมี
ความพิการ พวกเขาจะไม่ทําลาย ผู้สูงอายุแน่นอนอาจจะอ่อนแอ แต่ถ้าคนหน่ึงช่วยให้พวกเขาในทางเดียวท่ี
มีการร้องขอก็จะช่วยลดโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นท่ีเกิดอุบัติเหตุ 
 
ความเช่ือ - คนพิการไม่สามารถทําอะไรเพ่ือตัวเองได้ 
 
บุคคลท่ีมีความพิการอาจถูกจํากัดทางร่างกาย แต่ไม่ได้ทําให้พวกเขาพิการ บุคคลท่ีมีความพิการมีช่วง
เดียวกันของปัญญาเป็นส่วนท่ีเหลือของประชากรกับช่วงเดียวกันของผลประโยชน์กังวลเพ่ือนและครอบครัว 
บุคคลท่ีมีความพิการมีบุคลิกเช่นท่ีเหลือของเรา; บางอย่างท่ีเราอาจต้องการและบางคนอาจจะไม่ชอบเรา 
 
ความเช่ือ - ทุกคนท่ีมีความต้องการพิการมีเหมือนกัน 
 
คนบางคนอาจมีชนิดเดียวกันของการบาดเจ็บหรือโรค แต่อาจได้รับผลกระทบท่ีแตกต่างจากมัน คนท่ีมีโรค
หลอดเลือดสมองอาจเดินท่ีแตกต่างกันหรือมีการใช้งานท่ี จํากัด ของมือข้างหน่ึง หน่ึงอาจจะไม่จําเป็นต้อง
มีความช่วยเหลือจากคนขับรถใด ๆ แต่คนอ่ืนอาจจะต้องใช้รถเข็นคนพิการและบุคคลท่ีอาจจะประสบพูดติด
อ่าง 
 
ความเช่ือ - สิ่งท่ีคุณเห็นคือสิ่งท่ีคุณได้รับ 
 
ความพิการไม่เคยเห็นได้ชัดหรือมองเห็นได้ หน่ึงอาจจะขนส่งลูกค้าท่ีมีลักษณะและทําหน้าท่ี "ปกติ" พวกเขา
อาจมีอาการบาดเจ็บท่ีป้องกันไม่ให้พวกเขาจากการใช้รถของพวกเขาหรือการขนส่งสาธารณะ ตัวอย่างเช่น
พวกเขาอาจจะมีการบาดเจ็บท่ีศีรษะ, โรคหัวใจหรือชักประสบการณ์ เหล่าน้ีเป็นเพียงไม่กี่ของตํานานท่ีสร้าง
อุปสรรคทัศนคติ วิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีจะขจัดอุปสรรคดังกล่าวคือการใช้งานผ่านการเรียนรู้ 
 
คนพิการมีบางอย่างท่ีไม่ใช่อย่างท่ีคุณคิด 
 

1. อย่าได้ทําบางสิ่งบางอย่างเพ่ือคนใดคนหน่ึง หากคุณรู้ว่าบุคคลบางคนอาจจะสามารถทําอะไรได้
มากกว่าคนอ่ืนๆ การให้ความช่วยเหลืออาจทําให้พวกเขาเสียเวลาทําเรื่องน้ันๆ น้อยลง แต่ว่าการ
กระทําเช่นน้ัน อาจจะไปมีส่วนลดความรู้สึกเป็นอิสระและความรู้สึกดีๆ ของบุคคลลง 

2. อย่าได้ว่ากล่าวคนพิการท่ีทําอะไรบางอย่างไม่ได้ ว่าเป็นเด็ก หรือเหมือนเด็ก เพราะมันจะบั่นทอน
ความสามารถอย่างอ่ืนของคนพิการอีกมากมายเกินกว่าจะเยียวยา 

3. อย่าแตะต้องตัวคนพิการเพ่ือจะช่วยเหลือ จนกว่าจะได้สอบถามจนแน่ใจเสียก่อนว่า มีอะไรเกิด
ขึ้นกับคนพิการ 

4. อย่าได้ทําอะไรเพ่ือเป็นการช่วยเหลือคนพิการ ก่อนท่ีจะได้สอบถามให้ชัดเสียก่อน 
5. อย่าได้ต้ังข้อสงสัยหรือให้ความสนใจต่อบุคลิกลักษณะของคนพิการ เพราะน่ันจะทําให้คนพิการ

กลายเป็นจุดสนใจของคนอ่ืนมากข้ึน 
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6. อย่าต้ังข้อสงสัยว่า คนพิการเป็นบุคคลท่ีไม่มีประโยชน์ในการสร้างผลผลิตอะไรให้กับสังคม 
7. อย่าต้ังข้อสงสัยว่า คนพิการมีความปรารถนาที่แตกต่างไปจากบคคลท่ัวไป ความพิการของ

ร่างกายไม่ได้หมายความว่าอารมณ์ความรู้สึกจะพิกลพิการไปด้วย 
8. อย่าถามข้อมูลบุคคลพิการจากเพ่ือนๆ ของเขา เพราะจะให้คนพิการรู้สึกว่ามีศักด์ิศรีไม่

เทียบเทียมคนอ่ืน อาจถึงขั้นโกรธขึ้งขึ้นมาได้ 
9. อย่านําเรื่องคนพิการไปซุบซิบเด็ดขาด ในฐานะคนขับรถแท็กซ่ี คุณจะต้องเรียนรู้ข่าวสารข้อมูล

เกี่ยวกับบุคคลให้มากเข้าไว้ และหากผู้โดยสารซุบซิบเรื่องคนอ่ืน คุณควรเป็นผู้ฟังท่ีดีเท่าน้ัน 
อย่าได้ไปมีอารมณ์รว่มกับผู้โดยสารเด็ดขาด 

 
บุคคลต้องการพิเศษ (SPECIAL NEEDS PERSONS) 
 
สังคมเราทุกวันน้ี เรามีบุคคลบุคคลต้องการพิเศษจํานวนมาก บุคคลเหล่าน้ีต้องการความช่วยเหลือ
บางอย่างบางรูปแบบจากผู้อ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากอุตสาหกรรมบริการ พวกเราเองก็เป็นส่วนหน่ึงของ
อุตสาหกรรมบริการ และจะดําเนินบทบาทท่ีสําคัญมากในการให้ความช่วยเหลือตามความต้องการของ
บุคคลต้องการพิเศษเหล่าน้ัน 
 
หากยอมรับสิ่งท่ีกล่าวมาข้างต้นน้ีแล้ว น่ีจึงเป็นโอกาสของเราท่ีจะแสดงความปรารถนาดีและอดทนอดกลั้น 
มีมนุษยสัมพันธ์ มีทักษะทางสังคม และมีความเข้าใจ เพ่ือจัดบริการช้ันหน่ึงให้กับลูกค้าท่ีมีความต้องการ
พิเศษของเรา 
 
ไม่มีอะไรเป็นรางวัลท่ีพิเศษสุดในชีวิตเท่ากับการได้มีโอกาสแสดงความสามารถช่วยเหลือบุคคลต้องการ
พิเศษ เพ่ือช่วยเหลือและสนับสนุนให้พวกเขาได้มีความสุขในการดําเนินชีวิต 
 
 
ประเภทของคนพิการ 
 

 พิการทางการพูด  
 พิการทางการได้ยิน  
 พิการทางสายตา  
 พิการทางการ

เคลื่อนไหว 
 พิการทางจิต 

หมายเหตุ: แต่ละประเภทจะมีระดับของความไม่สามารถแตกต่างกัน ทําให้ต้องการ
พิเศษแตกต่างกัน บางคนต้องการความช่วยเหลือมากกว่าคนอ่ืนๆ บางคนต้องการ
ความช่วยเหลือบางอย่างเพียงเล็กน้อยเท่าน้ัน 

 
ทําอะไรได้บ้าง ทําอะไรไม่ได้บ้าง 
 
สําหรับคนพิการทางการได้ยิน 
 

 อย่าท้ิงคนพิการทางการได้ยินเอาไว้ข้างหลัง อย่าเบ้ปากแทนคําพูดให้คนพิการทางการได้ยิน จง
มองหน้าเขาตรงๆ ขณะพูดคุยกับคนพิการทางการได้ยิน 

 เวลาคุยกับคนพิการทางการได้ยิน อย่าตะโกนหรือเปลี่ยนจังหวะเสียง 
 พูดไปตามปรกติให้ชัดถ้อยชัดคํา ใช้โทนเสียงปรกติ ไม่ช้าไม่ดังเกินปรกติ 
 อย่าแสดงอาการผิดหวัง หากคุณไม่เข้าใจความหมายในการสื่อสารระหว่างกัน ให้ใช้วิธีการพูดซํ้า 

หากยังไม่เข้าใจอีก หรือพยายามหาคําอ่ืนมาใช้ทดแทน 
 อย่าสงสัยว่าคุณจะสามารถสื่อสารได้หรือไม่กับคนพิการทางการได้ยินท่ีพูดไม่ได้ แม้ว่าจะมีความ

ยุ่งยากสักเท่าไรก็ตาม หากจําเป็นก็ให้หยิบปากกากระดาษมาใช้สื่อสารกัน เขียนข้อความด้วยคํา
ง่ายๆ เพ่ือให้สามารถเข้าใจกันได้ 

 อย่าเลี่ยงการสนทนากับคนพิการทางการได้ยิน ด้วยการพูดคุยกับเพ่ือนของคนพิการหรือล่าม 
ให้พูดจาโดยตรงกับคนพิการทางการได้ยิน มันจะทําให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อกัน 
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คนพิการทางสติปัญญา 
 

 อย่าต้ังข้อสงสัยต่อความสามารถด้านปัญญาจากสภาพร่างกายหรือพฤติกรรมท่ีแตกต่างจากคน
ปรกติ ให้มองคนพิการด้วยความเคารพและคาดหวังแบบคนปรกติ 

 อย่าต้ังข้อสงสัยในความแข็งแรงหรืออ่อนแอของร่างกายคนพิการ ในความด้อยความสามารถ
หรือมีสามารถของคนพิการ จงเรียนรู้บางสิ่งบางอย่างจากเขา 

 อย่าถือเป็นภาระท่ีจะช่วยเหลือคนพิการทางปัญญา หากคุณรู้สึกไม่สะดวกหรือสภาพร่ายกายไม่
พร้อม ให้ดูดีๆ ว่าคุณพร้อมท่ีจะช่วยหรือไม่ มีข้อจํากัดในการให้ความช่วยเหลือหรือไม่ หากไม่
พร้อมก็ขอให้คนอ่ืนมาช่วยแทนก็ได้ 

 อย่าต้ังข้อสงสัยว่า คนพิการทางปัญญาท่ีพูดไม่เป็นภาษาน้ัน จะไม่สามารถสื่อสารอะไรออกมาได้ 
ให้ตระหนักให้ดีว่า ยังมีวิธีการสื่อสารรูปแบบอ่ืนๆ อีกท่ีสามารถนํามาใช้สื่อสาร เช่น ภาษา
สัญลักษณ์ และสัญลักษณ์ของบลิซ 

 อย่าพูดจาถากถางคนพิการทางปัญญาด้วยความรู้สึกว่าพวกเขาด้อยปัญญา ให้เจรจากับพวก
เขาด้วยคําและภาษาท่ีเหมาะสม และเคารพพวกเขา 

 
คนพิการทางกาย 
 

 ปฏิเสธคนพิการทางกาย พวกเขาเป็นคนท่ีมีตัวตนจริง ไม่ได้หนีหายหรือหลบซ่อนพรางตัวแต่
อย่างใด 

 มองพวกเขาอย่างเคารพความเป็นคนเหมือนกัน และให้โอกาสพวกเขาในปริมาณเท่าๆ กับท่ีคุณ
ให้บุคคลท่ัวไป 

 อย่าให้ความช่วยเหลือก่อนท่ีจะได้ถามถึงความต้องการของคนพิการ ให้ข้อเสนอความช่วยเหลือ
แบบเดียวกับคนท่ัวไป หากเขาร้องขอความช่วยเหลือ ก็ให้ถามเขาว่าจะให้ช่วยเหลืออย่างไร 

 อย่าตีตนในข้อจํากัดของคุณไปก่อนในการให้ความช่วยเหลือคนพิการ ให้พิจารณาให้ดีเสียก่อนว่า
ทําอะไรได้บ้าง ทําอะไรไม่ได้บ้าง 

 ขณะคุยกับคนพิการ ให้ยืนต่อหน้า อย่าอยู่ข้างหลังหรือด้านข้างเด็ดขาด หากเป็นไปได้ ขณะ
พูดคุยให้ยืนหรือน่ังในระดับสายตาของคนพิการ 

 อย่าโต้แย้ง หากคนพิการไม่ยอมรับความช่วยเหลือตามข้อเสนอ เพราะแม้ว่าเขาไม่ต้องการให้
ช่วยในสิ่งน้ัน แต่อาจมีสิ่งอ่ืนท่ีเขาต้องการให้ช่วย 

 อย่าแตะต้องหรือพยายามเรียนรู้วีลแชร์หรือกายอุปกรณ์อ่ืนๆ ของเขา โดยไม่ขออนุญาต เพราะ
จะเท่ากับว่าคุณรุกล้ําเข้าไปในเขตหวงห้ามส่วนตัวของเขาเข้าให้แล้ว 

 อย่าเป็นผู้กําหนดย่างก้าว ขณะเดินไปกับคนพิการทางกาย ความเร็วของการเดินควรจะข้ึนอยู่กับ
ความสามารถของคนพิการคนน้ัน ให้เขาเป็นคนกําหนดย่างก้าวของการเดิน 

 อย่าเคลื่อนย้ายไม้คํ้า เครื่องช่วยเดิน หรือไม้เท้าของคนพิการโดยพลการ เม่ือคนพิการท่ีร่วมทาง
มากับเราน่ังลง เพราะคนพิการท่ีใช้เครื่องช่วยเหล่าน้ันจะรู้สึกไม่ปลอดภัยและไม่เป็นอิสระ หากมี
ใครมาเคลื่อนย้ายโดยไม่สอบถามเขาเสียก่อน 

 
คนพิการทางสายตา 
 

 อย่าไปคิดว่าบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสายตาหรือตาบอดต้องการความช่วยเหลือ จงถาม
พวกเขาต้ังแต่แรกเลยว่า เขาหรือเธอต้องการความช่วยเหลืออะไรบ้าง 

 การบอกทิศทางอย่าคลุมเครือ ให้หลีกเลี่ยงการบอกเส้นทางว่า ไปทางโน้นไปทางน้ี หรือบอกว่า
ให้ไปข้างหน้า ทุกอย่างต้องชัดเจน เช่นบอกว่า "เดินตรงไปห้าก้าว ประตูอยู่ขวามือ" หรือ "บันได
ลงอยู่ข้างหน้า" 

 อย่าพูดกับคนพิการทางสายตาผ่านบุคคลท่ีสาม ให้พูดกับเขาโดยตรง 
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 อย่าเริ่มสนทนาโดยปราศจากบ่งชี้ และต้องทําให้คนพิการรับรู้ว่าคุณกําลังพูดอยู่กับเขา คุณ
จะต้องบ่งชี้ว่าเป็นใคร ชื่ออะไร 

 อย่าแตะต้องสุนัขนําทางของคนพิการทางสายตาโดยไม่ได้ขออนุญาต การกวนใจสุนัขขณะท่ีมัน
ทําหน้าท่ี อาจทําให้เกิดสถานการณ์เลวร้ายขึ้นมาได้ 

 อย่าเดินหนีคนพิการทางสายตาทันทีทันใด จําไว้ว่าพวกเขาจะไม่สามารถมองเห็นคุณได้ ให้ทําให้
เขารู้ตัวก่อนท่ีคุณจะเดินจากเขาไป 

 อย่าดึงคนพิการทางสายตาระหว่างท่ีเดินร่วมทางกับเขา จําเอาไว้ว่าคุณกําลังเป็นผู้นําทางให้เขา 
อย่าผลักอย่าดันเขา หากจําเป็นให้ใช้ข้อศอกสะกิดกําหนดทิศทางการเดิน 

 
เม่ือจะจัดการขนส่งให้คนพิการ จะต้องคํานึงว่า คนขับรถจะต้องตระหนักถึงข้อจํากัดท้ังมวลของผู้โดยสาร 
การให้ความสําคัญกับความพิการจะทําให้คนขับรถสามารถตอบสนองความต้องการพิเศษของผู้โดยสารได้
อย่างเหมาะสม 
 
พึงจําไว้ด้วยว่า: อาการบาดเจ็บหรือป่วยไข้ชนิดเดียวกัน ส่งผลกระทบต่อผู้โดยสารคนละแบบกัน วิธีท่ีดีท่ีสุด
ท่ีจะรู้ว่าต้องให้ความช่วยเหลืออะไรบ้าง คือ การถามด้วยวาจา (ดูตารางท่ี 5.8) 
 
ตารางที่ 5.8 "HOW MAY I HELP YOU?" 

ความพิการ อาการของร่างกาย การให้ความช่วยเหลือ 
เส้นโลหิตตีบ ร่างกายอ่อนแอ  

อวัยวะประสานงานไม่ดี เคลื่อนท่ี
ลําบาก โดยเฉพาะบริเวณท่ีพ้ืนไม่
เรียบ 

ต้องได้รับความช่วยเหลือท่ัวไปเพ่ือให้สามารถ
เคลื่อนไหวได้ เพราะผู้ป่วยจะเคลื่อนไหวด้วย
ตัวเองได้ยาก และพึงตระหนักด้วยว่า 
สถานการณ์ของผู้โดยสารท่ีมีความพิการแบบ
น้ีแต่ละคนอาจไม่เหมือนกัน 

สมองพิการ พูดติดอ่าง พูดตะกุกตะกัก  
การเคลื่อนไหวบกพร่อง 

ต้องได้รับความช่วยเหลือท่ัวไปเกี่ยวกับการ
ส่ือสาร เพราะการพูดของผู้โดยสารท่ีมีความ
พิการแบบน้ีจะพูดไม่ชัด พูดช้า 

ไขข้ออักเสบ ข้อต่อบวม  
การเคลื่อนไหวจะกระตุก 

ต้องได้รับความช่วยเหลือท่ัวไป 

ระบบทางเดินหายใจ หายใยถ่ี แน่นหน้าอก เคลื่อนไหว
ร่างกายได้ช้าลง 

ให้ความช่วยเหลือท่ัวไปเกี่ยวกับการ
เคลื่อนไหว เพราะผู้โดยสารท่ีมีความพิการ
แบบน้ีจะเคลื่อนไหวช้า 

เป็นลมชัก อ่อนแอ แขนขาเป็นอัมพาต พูดติด
อ่าง 

ต้องได้รับความช่วยเหลือท่ัวไป 

กล้ามเน้ืออ่อนกําลัง ร่างกายไม่แข็งแรง                 ต้องได้รับความช่วยเหลือท่ัวไป 
โปลิโอ เป็นอัมพฤกษ์ อัมพาต ต้องได้รับความช่วยเหลือท่ัวไป 
กระดูกสันหลังเส่ือม สูญเสียความรู้สึกบนร่างกายท้ัง

ส่วนบนและส่วนล่าง 
ต้องได้รับความช่วยเหลือท่ัวไป 

พากินสัน เคลื่อนไหวเช่ืองช้าด้วยอาการส่ัน ต้องการให้ช่วยบางเรื่อง เกี่ยวกับการ
เคลื่อนไหว เพราะผู้โดยสารท่ีมีความพิการ
แบบน้ีจะเคลื่อนไหวช้า 

อัลไซเมอร์ สูญเสียความทรงจํา ต้องได้รับความช่วยเหลือท่ัวไป 
กระดูกร้าว ไม่สามารถใช้งานได้ช่ัวคราว อ่อนแอ 

หรือปวด 
ต้องได้รับความช่วยเหลือท่ัวไป 

 
คนขับแท็กซ่ี ในฐานะผู้ให้ความช่วยเหลือผู้โดยสาร 
 
ไม่เหมือนกับการบริการผู้โดยสารท่ัวไป การใช้บริการรถแท็กซ่ีของคนพิการน้ันต้องการความช่วยเหลือท่ี
พิเศษกว่า เม่ือรถแท็กซ่ีเข้ามาจอด ก่อนท่ีจะให้ผู้โดยสารขึ้นรถหรือลงจากรถ พวกเขาควรจะได้รับความ
ช่วยเหลือให้ขึ้นไปนั่งในรถหรือให้ลงจากรถ และการข้ึนและลงน้ันจะต้องมีการรับรองว่ามีความปลอดภัย
จากสิ่งท้ังหลายท้ังปวงด้วย ในขณะท่ีการบริการปกติอาจจะจัดการได้ด้วยการวางแผนที่ไม่ดีนักหรืออาจมี
ความผิดพลาดได้บ้าง แต่กับการบริการคนพิการน้ัน หากมีความผิดพลาดเกิดขึ้น จะทําให้งานบริการต้อง
เผชิญกับอุปสรรคอ่ืนๆ ตามมาอีกมาก จึงเป็นเรื่องสําคัญอย่างมากสําหรับคนขับรถแท็กซ่ีท่ีจะได้รับการ
คาดหวังว่าจะให้บริการแต่สิ่งดีๆ กับลูกค้า 
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เกร็ดเล็กๆ น้อยๆ 
 

 ไม่ออกรถ หากผู้โดยสารเป็นเด็ก (อายุตํ่ากว่า 16 ปี) ยังไม่รัดเข็มขัดนิรภัย  
 หากผู้โดยสารมีภาวะทางจิต ให้บอกผู้ดูแลท่ีร่วมเดินทางมาด้วยให้รัดเข็มขัดนิรภัยทันที 
 หากผู้โดยสารอายุเกินกว่า 16 ปี มีอาการทางจิต บันทึกทางการแพทย์อาจจะเป็นประโยชน์ใน

การจัดการหรือให้ความช่วยเหลือ หลังจากท่ีรัดเข็มขัดนิรภัยแล้ว 
 คนขับแท็กซ่ีควรจะให้ความใส่ใจอย่างมาก เม่ือจะต้องให้ความช่วยเหลือแก่ผู้โดยสารท่ีเป็นคน

พิการ 
 

การช่วยเหลือลกูค้า 
 
ให้สัมผัสและจัดการอย่างอ่อนละมุน แม้ว่าจะไม่มีทางเลือก แต่ก็ต้องทํา คนพิการจํานวนมากจะมี
ประสบการณ์อันเจ็บปวด และเขาจะสัมผัสได้กับการบริการด้วยพฤติกรรมหยาบๆ ให้จําไว้เลยว่า การเสนอ
ความช่วยเหลือจะต้องสุภาพอ่อนโยน ดังน้ัน พึงระลึกเสมอว่าการบริการคนพิการ ควรยื่นมือให้เขา อย่า
ยื่นส่ิงของให้เขา 
 
ไม่ใช่ว่าคนพิการทุกคนหรอกท่ีถูกกักขังไว้บนวีลแชร์ คนพิการบางคนสามารถเดินเหินได้ด้วยตัวเอง หรือไม่ก็
มีบางคนท่ีใช้เครื่องช่วยอ่ืนๆ ดังน้ัน หากมีลูกค้าคนหน่ึงเข้ามาขอใช้บริการ โดยท่ีเราเองเห็นว่าเขามีความ
ยากลําบากในการเดิน และไม่สามารถท่ีจะขึ้นมาใช้บริการแท็กซ่ีของเราได้ ควรจะถามเขาก่อนว่าต้องการ
ความช่วยเหลืออะไร ก่อนท่ีจะปฏิบัติการช่วยเหลือเขา เพราะการเข้าไปสัมผัสกับคนพิการแบบท่ีว่าน้ีทันที 
ก่อนท่ีจะสอบถามความต้องการ จะเป็นเหตุให้การรักษาสมดุลของร่างกายคนพิการคนน้ันเปลี่ยนไป เขาอาจ
ล้มได้ หากเขาปฏิเสธความช่วยเหลือ ก็ให้อยู่ใกล้ๆ เขา และเตรียมพร้อมท่ีจะช่วยเขาเม่ือถึงเวลาจําเป็น 
 
เมื่อต้องอยู่ในภาวะฉุกเฉิน 
 
เม่ือรถแท็กซ่ึเกิดชํารุดเสียหาย  
 

 จําไว้เลยว่าความปลอดภัยและความสะดวกสบายของผู้โดยสารเป็นสิ่งสําคัญอันดับแรกของคุณ  
 หยุดรถให้หา่งจากทางเดินหรือช่องทางท่ีอาจได้รับอันตรายใดๆ จากเหตุการณ์ 
 บอกกล่าวถึงสถานการณ์ท่ีกําลังเผชิญอยู่แก่ผู้โดยสาร และหากเป็นไปได้ก็ให้เคลื่อนย้ายผู้โดยสาร

ไปอยู่ในสถานท่ีท่ีปลอดภัย 
 แจ้งข่าวสารสถานการณ์ทางวิทยุหรือโทรศัพท์ และขอรถคันอ่ืนในการขนส่งผู้โดยสาร 

 
เม่ือเกิดอุบัติเหตุกับผู้โดยสารและเม่ือต้องอพยพยานพาหนะ 
 

 แจ้งข่าวสารทันที พร้อมท้ังดําเนินการเก่ียวกับการประกัน 
 ตัดสินใจว่าจะช่วยเหลือผู้โดยสารอย่างไรก่อน 
 เสนอตัวเพ่ือขนส่งผู้โดยสารไปยังโรงพยาบาล หรือโทรเรียกรถพยาบาลฉุกเฉิน 
 ถ่ายทอดข้อมูลเพ่ิมเติมใดๆ ท่ีจะส่งไปเม่ือมีเช่นความจําเป็นในการช่วยเหลือทางการแพทย์ 
 ในกรณีท่ีมีการอพยพยานพาหนะ ให้ช่วยเหลอืผู้โดยสารของคุณให้ไปยังสถานท่ีปลอดภัยก่อน 

 
 
ทั้งน้ีหลังจากการอบรมฯ ดังกล่าวแล้ว ยังได้มีการออกพบปะคนขับแท็กซี่ในเมืองพิษณุโลกอีกจํานวน 20 ราย 
เพ่ือสนทนาและให้ความรู้ชุดดังกล่าวข้างบน แบบย่อๆ แล้วจึงได้ทําการสํารวจทัศนคติของคนขับแท็กซี่ที่มีต่อ
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และเมื่อพ
มีคะแนน
เป็นจุดดึ
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พบว่า คนขับแ
มากที่สุด คือ 
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ถแท็กซี่ไปได้ 
ารทางการได้

บริการเหมือนคนทั่วไป
ชวยเหลือระหว่างข้ึนล
ามช่วยเหลือยกสัมภา
มสามารถสื่อสารระห
ความสามรถให้ควา

ความรู้สึกยินดีใ

ร้อยล
80.00
20.00
100.0

0.00 ระบุว่าไม
การอยู่บ้าง เพี
ารคนพิการ โ
ารให้ความช่ว
หรือไม่สามา

ด้ยินยากลําบ

ไป
ลงแท๊กซี่
าระ
หว่างให้บริการ
ามช่วยเหลือในภาวะฉ
ดีให้บริการคนพิการ

ะ 
0 
0  
0  

ม่มีปัญหา
ยงร้อยละ 
โดยพบว่า 
ยเหลือใน
รถช่วยได้
ากในการ

ฉุกเฉิน

 



69 
 

ตารางที่ 5.11 อุปกรณ์ที่เป็นอุปสรรคต่อการให้บริการ 
อุปกรณ์ที่เป็นอุปสรรค จํานวน ร้อยละ 

1. รถเข็นคนพิการ 12 34.29 
2. Walker พับได้  0 0.00 
3. Walker พับไม่ได้   2 5.71 
4. ไม้เท้า 1 2.86 
5. ไม้ค้ํายัน  0 0.00 
6. อ่ืนๆ  0 0.00 
7. ไม่พบข้อมูล 20 57.14 

รวม 35 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 24-28 สิงหาคม 2558 
 
ตารางที่ 5.12 การให้บริการการเดินทางแก่คนในสังคม 

การให้บริการการเดินทางแก่คนในสังคม รู้ ไม่ทราบ รวม 
1. แทก็ซี่เป็นระบบขนส่งเพ่ือคนในสังคมอนาคต 35  0 35 
2. สังคมอนาคตต้องการบริการที่มีคุณภาพสูง 35  0 35 
3. คนพิการมีสทิธิเท่าเทียมคนปรกติทุกประการ 35  0 35 
4. การขนส่งเป็นพันธะสัญญาที่ดีของผู้สูงอายุ 34 1 35 
5. บริการเสริมเพ่ือสร้างสินค้าการขนส่งแบบใหม ่ 33 2 35 

ที่มา การสํารวจ วันที่ 24-28 สิงหาคม 2558 
 
เมื่อพิจารณาข้อมูลจากตารางที่ 5.12 พบว่า คนขับแท็กซี่ที่ตอบแบบสอบถาม มีความรู้และความเห็นว่าการ
ให้บริการการเดินทางแก่คนในสังคมน้ัน ถือว่าแท็กซี่เป็นระบบขนส่งเพ่ือคนในสังคมอนาคต สังคมอนาคต
ต้องการบริการที่มีคุณภาพสูง และคนพิการมีสิทธิเท่าเทียมคนปรกติทุกประการ รวมถึงการขนส่งเป็นพันธะ
สัญญาที่ดีของผู้สูงอายุและบริการเสริมเพ่ือสร้างสินค้าการขนส่งแบบใหม่ น่ันทําให้สรุปได้ว่าแท็กซี่เมือง
พิษณุโลกมีความพร้อมในการให้บริการแก่คนพิการ ทั้งผู้ประกอบการเอง ก็มีความยินดีให้บริการคนพิการและ
ผู้สูงอายุ และมองเห็นความสําคัญของลูกค้ากลุ่มน้ีที่จะเป็นลูกค้าสําคัญในอนาคต และคนขับแท็กซี่ ก็มีจิต
บริการที่ดี มีความรู้เพ่ิมเก่ียวกับคนพิการและการบริการคนพิการมากขึ้นจากการอบรม 
 
การทดลองใช้บริการแท็กซี่ของคนพิการ 
 
หลังจากที่ผ่านการอบรมและให้ความรู้คนขับแท็กซี่เก่ียวกับการบริการการเดินทางแก่คนพิการแล้ว ได้มีการ
ทดลองใช้บริการแท็กซี่ของคนพิการและวัดระดับความพึงพอใจของการให้บริการแท็กซี่แก่คนพิการของเมือง
พิษณุโลก โดยเก็บข้อมูลหลังจากที่คนพิการใช้บริการแท็กซี่เมืองพิษณุโลก จํานวน 54 ราย แบ่งเป็นคนพิการ
ทางร่างกาย จํานวน 24 ราย คนพิการตาบอด จํานวน 20 ราย และคนพิการทางการได้ยิน 10 ราย ทั้งหมดน้ี
ใช้บริการแท็กซี่ที่คนขับผ่านการอบรมฯ เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2558 ร้อยละ 24.07 ผ่านการสนทนาและให้
ความรู้ ร้อยละ 9.25 และเป็นคนขับแท็กซี่ทั่วไป ร้อยละ 66.66 คนพิการที่ทดลองใช้บริการแท็กซี่เมือง
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พิษณุโลกร้อยละ 92.59 เดินทางขาไปเพียงอย่างเดียว ร้อยละ 9.25 เดินทางขากลับ และร้อยละ 1.85 
เดินทางขาไปและเดินทางขากลับ 
 
ตารางที่ 5.13 จุดประสงค์การเดินทางของคนพิการ 

จุดประสงค์การเดินทาง จํานวน ร้อยละ 
1. กลับบ้าน 3 5.55 
2. พบแพทย์ 3 5.55 
3. ซื้อของ ซื้อผลไม้ ซื้อยา เป็นต้น 7 12.96 
4. ทําธุระ ติดต่องาน หรือทํางาน  20 37.03 
5. อ่ืนๆ ได้แก่ รับลูก ไปสมาคมคนพิการ เย่ียมญาติ พบ
เพ่ือน พักผ่อน ไหว้พระ เป็นต้น 

21 38.88 

รวม 54 100.00 
ที่มา การสํารวจ วันที่ 24-28 สิงหาคม 2558 
 
จากตารางที่ 5.13 ข้างบน พบว่า คนพิการที่ทดลองใช้บริการแท็กซี่มีจุดประสงค์ในการเดินทาง ร้อยละ 37.03 
มีจุดประสงค์ในการเดินทางเพ่ือทําธุระ ติดต่องาน หรือทํางาน ได้แก่ รับล็อตเตอรี่ ขายล๊อตเตอรี่ ส่ง
ประกันสังคม ส่งเงินคนพิการ เป็นต้น และอีกร้อยละ 5.55 มีจุดประสงค์ในการเดินทางเพื่อกลับบ้านและการ
เข้าพบแพทย์ ทั้งน้ีผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่า เรียกใช้บริการแบบเรียกผ่านศูนย์บริการแท็กซี่มากที่สุด ร้อยละ 
98.14 และเรียกใช้บริการแท็กซี่ทางโทรศัพท์โดยตรง ร้อยละ 1.85 เท่าน้ัน ขณะที่มีเหตุผลอ่ืนๆ อีกร้อยละ 
38.88 ที่คนพิการเดินทางไปรับลูก การทดลองเดินทางไปสมาคมคนพิการ ไปเยี่ยมญาติ ไปพบเพ่ือน ไป
พักผ่อน และไปไหว้พระ 
 
สําหรับตารางที่ 5.14 ต่อไปนี้ เป็นข้อมูลการสํารวจที่พบว่า คนพิการท่ีทดลองใช้บริการแท็กซี่เมืองพิษณุโลก 
ให้คะแนนตามประเด็นการได้รับบริการและความพึงพอใจบริการโดยรวม แยกพิจารณาคนพิการด้านร่างกาย
ข้อที่มีระดับคะแนนมากที่สุด คือ การให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกขณะขึ้นลงรถ โดยมีระดับ
คะแนนเท่ากับ 4.08 ส่วนคนพิการด้านการมองเห็นระบุว่าข้อที่มีระดับคะแนนมากที่สุด คือ การเรียกใช้บริการ  
โดยมีระดับคะแนนเท่ากับ 3.76 และสุดท้ายคนพิการด้านการได้ยินระบุว่าข้อที่มีระดับคะแนนมากที่สุด คือ 
ความเป็นมิตรกับผู้โดยสาร โดยมีระดับคะแนนเท่ากับ 1.43 
ตารางที่ 5.14 ระดับคะแนนประเด็นรับบริการและความพึงพอใจบริการโดยรวมทั้งหมดของคนพิการ 

ประเด็นรับบริการและความพึงพอใจบริการ 
ระดับคะแนนของคนพิการ 

ร่างกาย 
(24 คน) 

การมองเห็น 
(20 คน) 

การได้ยิน 
(10 คน) 

1. การเรียกใช้บริการ 3.98 3.76 1.29 
2. ใหค้วามช่วยเหลือ/อํานวยความสะดวกขณะข้ึนลงรถ 4.08 3.43 0.71 
3. ให้บริการระหว่างเดินทาง 4.03 3.57 1.24 
4. ความเป็นมติรกับผู้โดยสาร 3.98 3.57 1.43 
5. ความสามารถในการบริการตามความต้องการพิเศษ 3.98 3.57 1.24 
6. ความรู้สึกทีแ่ตกต่างจากการบริการคนปรกติ - 3.62 1.33 



 

 
ที่มา การ
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ความช่ว
ทดลองใช
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ริการแท๊กซีใ
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างการได้ยิน ไ

บริการและคว

24-28 สิงหา

นที่ต้องการบริ
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แนนเฉลี่ย เท
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ปัญหาสุขภาพ
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นนเฉลี่ย เท่า
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ของการให้คว
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ริการ 

องคนพิการ 

ลงรถ 
วย 
วไป 

การร่างกายที่ท
องระหว่างขึ้น
มีปัญหาสุขภา
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ถูกต้องระหว่างขึ้นลงรถ ความช่วยเหลือจัดการอุปกรณ์ที่คนพิการนํามาด้วย ความความเต็มใจให้บริการ
เหมือนลูกค้าปรกติทั่วไป หรือความช่วยเหลือเมื่อมีปัญหาสุขภาพแบบฉุกเฉิน ก็ตาม 
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บทที ่6  
การวิเคราะห์และออกแบบระบบฐานข้อมูลการสื่อสารและให้บรกิาร 

 
ด้วยเทคโนโลยีบนโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน ที่สามารถเช่ือมต่อกับอินเตอร์เน็ต ระบบแจ้งตําแหน่งบนพ้ืนโลก
ในปัจจุบัน ทําให้มี Application บนโทรศัพท์มือถือมากมายเก่ียวกับระบบการให้บริการรถแท็กซี่ แต่อย่างไรก็
ตามระบบท่ีมีอยู่เหล่าน้ันไม่ได้ถูกออกแบบและพัฒนามาเพื่อคนพิการโดยเฉพาะ จึงยังคงเป็นปัญหาสําหรับ
การใช้งานของคนพิการท่ีอาจจะมีการพกพาอุปกรณ์ต่างๆติดตัวในการเดินทางมากมาย หรือปัญหาในการ
ติดต่อสื่อสาร ฯลฯ ดังน้ันการพัฒนาระบบการให้บริการรถแท็กซี่เพ่ือคนพิการในครั้งน้ี ได้มีการออกแบบและ
พัฒนาให้รองรับการใช้งานสําหรับผู้พิการโดยเฉพาะ โดยผู้พิการสามารถระบุ กําหนดเง่ือนไขต่างๆ ก่อนที่จะ
ส่งข้อมูลไปยังศูนย์ให้บริการรถแท็กซี่ ในขณะเดียวกันบริษัทแท็กซี่เองก็ต้องการที่จะทําการเก็บข้อมูลการ
ให้บริการแก่คนพิการเพ่ือใช้ในการลดหย่อนภาษี หรือเก็บไว้เป็นข้อมูลของบริษัทเช่นเดียวกัน 
 
สําหรับคนพิการในการเรียกใช้บริการรถแท็กซี่อาจเน่ืองมาจากความสะดวกและรวดเร็วแต่มักจะพบปัญหา
เก่ียวกับคนพิการที่ไม่สามารถบอกตําแหน่งที่ชัดเจนได้และคนขับแท็กซี่เองก็อาจหาจุดที่อยู่ของคนพิการไม่เจอ 
ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจที่จะทําระบบบริการรถแท็กซี่เพ่ือคนพิการ ซึ่งตัวระบบจะสามารถรับตําแหน่งของคนพิการ
แล้วทําการหารถแท็กซี่ในบริเวณใกล้เคียงและสะดวกที่สุดไปรับคนพิการในจุดที่อยู่น้ันๆ ส่วนบริษัทแท็กซี่น้ันก็
ต้องการการระบบเก็บข้อมูลที่สามารถทํางานได้รวดเร็วไม่ซ้ําซ้อน และมีความถูกต้องแม่นยํา และใช้งานง่าย
สําหรับเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งาน 
 
การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ (Functional Requirement Specification) 
 
จากผลการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถาม สัมภาษณ์ ไม่ว่าจะทั้งจากผู้พิการท่ีสุ่มตัวอย่างมาและคนขับ
แท็กซี่รวมถึงเจ้าของผู้ประกอบการรถแท็กซี่ เพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒราระบบใน
เบ้ืองต้นน้ัน 
  
ระบบสื่อสารระหว่างคนพิการ ศูนย์รถแท็กซี่และคนขับที่จะถูกพัฒนาขึ้น เพ่ือเป็นระบบฐานข้อมูลด้านการ
ให้บริการรถแท็กซี่สําหรับคนพิการในเขต อ.เมือง จ.พิษณุโลก มีช่ือว่า ระบบการให้บริการแท็กซี่เพ่ือคนพิการ 
(Taxi on Demand Information System : TODIS)  โดยมีรายละเอียดข้อมูลการวิเคราะห์ความต้องการ
ของระบบที่เก่ียวข้องดังน้ี 
 
ข้อมูลความต้องการของระบบเชิงหน้าที ่
 
ระบบ TODIS จะต้องถูกพัฒนาขึ้นตามความต้องการของผู้ใช้งานระบบ โดยสามารถสรุปความต้องการของ
ระบบเชิงหน้าที่ตามรายละเอียด ดังน้ี 
 
 เป็นระบบงานทางเว็บ (Web Application) ที่สามารถทํางานผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทั้งบน

โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยไม่จํากัดจํานวนผู้ใช้งาน 
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 มีหน้าจอการขอเข้าใช้งานระบบ (Login) โดยผู้ใช้จะต้องระบุรหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่านก่อน        การ
เข้าใช้งานทุกคร้ัง และระบบจะต้องบันทึกรายละเอียดการขอเข้าใช้งานในทุกคร้ัง เพ่ือนําไปใช้   ในการ
ประมวลผลหรือสรุปผลข้อมูลในอนาคต 

 สามารถแสดงตําแหน่งของผู้ขอใช้บริการ (คนพิการ) พร้อมทั้งเง่ือนไขต่างๆ และส่งข้อมูลไปยังเคร่ืองแม่
ข่ายที่ศูนย์ให้บริการรถแท็กซี่ (Call Center) ผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 

 เจ้าหน้าที่ที่ศูนย์ให้บริการรถแท็กซี่ สามารถคลิกดูรายละเอียดข้อมูลจุดที่ส่งมาบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ผ่านระบบ Internet Map Server ซึ่งประกอบด้วยรูปถ่ายและรายละเอียดเง่ือนไขต่างๆ 

 เจ้าหน้าที่สามารถติดต่อและแจ้งรถแท็กซี่ให้ไปรับผู้ขอใช้บริการรวมท้ังระบบจะทําการบันทึกข้อมูลการ
ให้บริการในเวลาเดียวกัน 

 
สภาวะแวดล้อมของการทํางาน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ TODIS ประกอบด้วยซอฟต์แวร์ต่างๆ ซึ่งสามารถสรุปรายการแสดง ดัง
ตารางที่ 6.1 ต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 6.1 เครื่องมือที่ใช้พัฒนาระบบ TODIS 

Server Site 
Database Server Software Requirements 
Operating System Server MS Windows 2012 
Database Server MS SQL Server 2012 

PostgreSQL/PostGIS 
Application Server Software Requirements 
Development tools PHP 5.0 หรือสูงกว่า 

JAVA Script 
HTML และ CSS 
Openlayers 
Geoserver 

Other Software Reporting Services 
Web Server Software Requirements 
Web Server Tomcat Web หรือ Java Sun One Web Server 
Client Site 
Client Software Requirements 
Operating System Window 7 หรือดีกว่า 
Client Site Browser Internet Explorer v.5 หรือดีกว่าหรือ Google Chrome หรือ Safari 

เวอร์ชั่นท่ีเทียบเท่า Internet Explorer 
Other Software 
Design Tool Requirements 
Design Tool Microsoft Visio 2012 
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การออกแบบฐานข้อมูล (Database design) 
ในส่วนของระบบฐานข้อมูลที่ใช้ระบบ TODIS ได้มีการใช้ระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational database) 
ในรูปแบบโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (ER-DIAGRAM) โดยสามารถแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลได้
ดังภาพที่ 6.2 ต่อไปน้ี 
 

 
ภาพที่ 6.2 แสดงแผน ER ของระบบ TODIS 
 
โดยที่รายละเอียดของแต่ละเอนทิตี (Entity) สามารถแสดงได้ดังตารางต่างๆ ต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 6.2 แสดงโครงสร้างตาราง dp 
ชื่อตาราง : dp 
คําอธิบาย : ตารางเก็บชนิดของข้อมูลตําแหน่งบ้านคนพิการ 
Primary key : userID 
Foreign key : - 

Column name 
(logical name) 

Type Description Example 

uderID serial  เก็บข้อมูลรหัสประจําตัวคนพิการ 003 
type varchar(n)  เก็บข้อมูลประเภทคนพิการ พิการทางการได้ยิน 
ident Int  เก็บข้อมูลท่ัวไปของคนพิการ ช่วยเหลือตัวเองได้ 
lat Float  เก็บข้อมูลค่าพิกัดแกน Y 16.12 
long Float  เก็บข้อมูลค่าพิกัดแกน X 100.36 
the_geom    เก็บข้อมูลค่าพิกัดรูปทรงเลขคณิต  
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ตารางที่ 6.3 แสดงโครงสร้างตาราง userpoint 
ชื่อตาราง : userpoint 
คําอธิบาย : ตารางเก็บข้อมูลคนพิการท่ีขอใช้บริการ 
Primary key : userID 
Foreign key : dp.userID 

 

Column name 
(logical name) 

Type Description Example 

userID serial  เก็บข้อมูลรหัสขอใช้บริการ 003 
id numeric(p)  เก็บข้อมูลหมายเลขลําดับการขอใช้บริการ 1 
lat numeric  เก็บข้อมูลค่าพิกัดแกน Y 16.265 
lon numeric  เก็บข้อมูลค่าพิกัดแกน X 100.122 
img varchar(n)  เก็บข้อมูลรูปถ่าย 111223.jpg 
comment varchar(n)  เงื่อนไขการเดินทาง มีผู้ติดตามมาด้วย 
geom    เก็บข้อมูลค่าพิกัดรูปทรงเลขคณิต  
name_ text  ชื่อผู้ขอใช้บริการ นายสมชาย สหายกล้า 
tel text  เบอร์โทร 0982243541 
access text  อุปกรณ์ท่ีนําติดตัวมาด้วย รถเข็นแบบพับได้ 
go varchar  ต้องการให้ไปส่งท่ีไหน บิ๊กซี 
status text  สถานะการให้บริการ รอรถมารับ 
time timestamp  เวลาในการเรียกใช้บริการ 2015-09-14: 12:35:50 
dpID int  รหัสประจําตัวคนพิการ 003 
 
ตารางที่ 6.4 แสดงโครงสร้างตาราง taxi 
ชื่อตาราง : taxi 
คําอธิบาย : ตารางเก็บข้อมูลตําแหน่งท่ีรถแท็กซ่ีจอด 
Primary key : userID 
Foreign key : - 

 

Column name 
(logical name) 

Type Description Example 

userID serial  เก็บข้อมูลรหัสประจําตัวคนขับ ทข112 
ident varchar(n)  เก็บข้อมูลรายละเอียดคนขับ บริษัทแท็กซ่ีสองแคว 
lat float  เก็บข้อมูลค่าพิกัดแกน Y 16.112 
long float  เก็บข้อมูลค่าพิกัดแกน X 100.57 
the_geom    เก็บข้อมูลค่าพิกัดรูปทรงเลขคณิต  
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ตารางที่ 6.5 แสดงโครงสร้างตาราง taxi_info 
ชื่อตาราง : taxi_info 
คําอธิบาย : ตารางเก็บข้อมูลผู้ให้บริการ 
Primary key : driveID 
Foreign key : taxi.userID 

Column name 
(logical name) 

Type Description Example 

driveID int  รหัสคนขับ 007 
name_ varchar(n)  ชื่อคนขับ นายสมาน อยู่ยง 
company varchar(n)  บริษัท แท็กซ่ีสองแคว 
carid varchar(n)  เลขทะเบียน ทข123 
sex varchar(n)  เพช ชาย 
age int  อายุ 50 
tel text  เบอร์โทร 0871233321 
userID int  รหัสคนขับ 007 

 
ตารางที่ 6.6 แสดงโครงสร้างตาราง taxiservice_his 
ชื่อตาราง : taxiservice_his 
คําอธิบาย : ตารางเก็บข้อมูลผู้ประวัติการให้บริการรถแท็กซ่ีเพ่ือคนพิการ 
Primary key :  
Foreign key :  userpoint.userID และ  taxi_info.driveID 
 

Column name 
(logical name) 

Type Description Example 

userID int  รหัสคนพิการ 003 
t_name text  ชื่อคนขับ นายสมาน อยู่ยง 
company varchar(n)  บริษัท แท็กซ่ีสองแคว 
carid int  ทะเบียน ทข123 
t_sex text  เพศคนขับ ชาย 
t_age text  อายุคนขับ 50 
t_tel text  เบอร์โทรคนขับ 0871233321 
u_name text  ชื่อคนพิการ นายสมชาย สหายกล้า 
access text  อุปกรณ์ท่ีพกพา รถเข็นแบบพับได้ 
dateandtime date  วัน เวลาท่ีให้บริการ 2015-09-14: 12:35:50 
from text  จากสถานท่ี บ้าน 
to text  ไปยังสถานท่ี บิ๊กซี 
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การออกแบบการนําเข้า วิเคราะห์ และแสดงผล (Input analyse and output Design) 
 

                                   
 

 

  
ภาพที่ 6.3 การออกแบบระบบสื่อสารสําหรับการให้บริการแท๊กซีสําหรับคนพิการเมืองพิษณุโลก 
 
 

ตรวจสอบ และแจ้งข้อมลูแท๊กซี่ท่ีจะเดินไปรับกลบัไปยงัลกูค้า 

สง่ข้อมลูและ

รายละเอียดของผู้ขอ

ใช้บริการไปยงัศนูย์สัง่

การ (C ll t )
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การทํางานของระบบสื่อสารในอุตสาหกรรมแท๊กซี มีขั้นตอนที่จะนําเสนอให้มีการพัฒนา ดังน้ี 

1. เริ่มจากกรอบสีเขียวคือ ผู้ใช้จะส่งข้อมูลตําแหน่งปัจจุบันพร้อมทั้งเง่ือนไขต่างๆไปยังฐานข้อมูล
ของระบบ 

2. ระบบทําการตรวจสอบข้อมูลผู้ขอใช้บริการจากรหัสผูใ้ช้ 
3. ระบบจะทําการจําแนกประเภทของคนพิการ 
4. เจ้าหน้าที่ติดต่อประสานงานกับแท๊กซทีี่เหมาะสมกับคนพิการตามที่ผู้ใช้บริการได้ร้องขอมาในข้อ

ที่ 1 
5. คนขับแท๊กซีตรวจสอบข้อมูลต่างๆ รวมถึงตําแหน่งที่ต้ังของผู้ใช้บริการ 
6. แท๊กซีไปรับผู้ใช้บริการ 
7. แท๊กซีไปส่งผู้ใช้บริการยังจุดหมาย 
8. แท๊กซทีําการบันทึกข้อมูลการให้บริการลงในฐานข้อมูลของระบบ 

 
สรุปภาพรวมของระบบ 
 
ตัวอย่าง TODIS สําหรับผูใ้ช้บนอุปกรณโ์ทรศัพท์สมารท์โฟน 
 

หน้าระบบ คําอธบิาย 

 

 หน้าจอแรกเวลาเข้ามาในระบบ TODIS   
 บนแถบเมนูขา้งบนจะมีสญัลักษณ์อยู่ 2 อย่างคือ 

1.  สําหรับแจ้งตําแหน่งเพ่ือขอใช้บริการ 

2.  สํารับดูข้อมูลตําแหน่งผู้ขอใช้บริการ 
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1.  สําหรับแจ้งตําแหน่งเพื่อขอใช้บริการ 
ในเมนูน้ี จะมีอีกสองฟังก์ช่ันการใช้งานคือ 

1.  เคร่ืองมือสําหรับแจ้งตําแหน่งของตนเองเพ่ือเรียก
แท็กซี ่

2.  เคร่ืองมือตรวจสอบสถานะการให้บริการ 
 

  

 

      
 สําหรับเคร่ืองมือในการแจ้งตําแหน่งตนเอง เมื่อเข้ามาแล้ว

จะเจอหน้าจอแบบน้ี ซึ่งผู้ใช้สามารถถ่ายรูปและใส่เง่ือนไข
รายละเอียดต่างๆ ก่อนจะส่งข้อมูลไปยัง Call Center 
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 อุปกรณ์ที่พกพาจะถูกระบุไว้ในฐานข้อมูลใหผู้้ใช้เลือกตามที่
ตนเองมี โดยพิจารณาจากแบบสอบถามว่าอุปกรณ์ใดบ้างที่
ส่วนใหญ่พบเจอ 

  

 

      
 สําหรับเครื่องมือการตรวจสอบสถานะ จะเป็นการแจ้งรายละ

อียดว่า ณ ขณะปัจจุบัน มีผู้โดยสารรอรับการให้บริการกี่คน 
และแท็กซี่คันใดบ้างที่กําลังไปรับผู้โดยสาร 
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2.  สํารับดูข้อมูลตําแหน่งผู้ขอใช้บริการ 
 
          ในส่วนน้ีระบบจะแยกประเภทข้อมูลออกเป็น 2 ประเภทคือ 
ผู้ที่ร้องขอการใช้บริการ (userpoint) และผู้ที่ได้รับการให้บริการ
เรียบร้อยแล้ว (userdone) 
         โดย userpoint จะแสดงตําแหน่งของผู้โดยสารที่รอรับการ
ให้บริการ ส่วน userdon จะแสดงตําแหน่งของผู้โดยสารที่สิ้นสุดการ
ให้บริการแล้ว 
 

  

 

 
ตัวอย่างสัญลักษณ์ของ userdone 
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ตัวอย่างสัญลักษณ์ของ userpoint 

  

 

ตําแหน่ง userpoint สามารถกดเพ่ือดูรายละเอียดและเง่ือนไขการใช้
บริการดังภาพ 

 
ภาพที่ 6.4 ภาพรวมของระบบ TODIS บนโทรศัทพ์สมาร์ทโฟน 
 
 
 
 
 
 
 



 

การออก
 
การออก
ชัดเจนข
แสดงผ่า
ต่อไปน้ี 
 
ภาพที่ 6
ข้อมูลรถ
ใช้บริการ
ไปรับผู้ โ
taxiserv
สมาร์ทโฟ

ภาพที่ 6
 

สว่นแสดงข้อมู

ผู้ ให้บริก

แบบการแสด

แบบการแสด
องข้อมูลการ
นหน้าจอได้ 2

.5 จะเป็นหน
แท็กซี่ที่ให้บริ
รจากน้ันกด ต
โดยสารหมา
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ฟน และ 3) ใน
  

.5 องค์ประกอ

มลูแท็กซ่ี

าร 

ดงผลสาํหรับเ

ดงผลของระบบ
รให้บริการกา
2 รูปแบบ คือ

น้าจอเว็บหลัก
ริการ โดยเจ้าห
ตกลง ระบบก็
ายเลขใด ณ 
) ส่วนกลางขอ
นส่วนน้ีจะแส

อบของหน้าเว็

สว่นแสดงแ

เจ้าหน้าที่ (O

บ TODIS ได้
รเดินทางคน
อ 1) แสดงใน

กที่จะมีส่วนก
หน้าที่ Call C
ก็จะทําการส่ง
วัน เวลาที่ เ

องหน้าเว้บฟจ
ดงสถาณะแล

ว็บหลัก 

ผนท่ีตําแหน่งและ
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Output Desi

ด้มุ่งเน้นการออ
นพิการ การออ
นรูปแบบแผน

การแสดงผลอ
Center สามา
งข้อมูลไปเก็บ
เท่าไร จากไ
จะแสดงข้อมูล
ละจํานวนผู้ขอ

 

 

ะรายละเอียดผู้ขอ

ign) 

อกแบบให้แส
อกแบบในส่ว
ที่ และ 2) แส

ยู่ 3 ส่วนคือ
ารถเลือกหมา
บบันทึกในฐาน
หนไปไหน ฯ
ลชุดเดียวกันกั
อใช้บริการ  

อใช้บริการ 

สดงข้อมูลที่สา
วนน้ีได้ทําการ
สดงในรูปแบบ

อ 1) ซ้ายมือส
ยเลขแท็กซี่แ
นข้อมูลการให้
ฯลฯ (ตามร
กับที่แสดงบน

สว่นแสดงข

สถานะ

ามารถเข้าใจไ
รออกแบบให้
บข้อมูลโดยส

สุด จะเป็นส่ว
และเลือกหมา
ห้บริการว่าแท็
ายละเอียดใ
หน้าจอโทรศั

ข้อมลูจํานวนและ

ะผู้ขอใช้บริการ 

ด้ง่ายและ
ห้ข้อมูลถูก
รุป ดังรูป

วนที่แสดง
ยเลขผู้ขอ
ท็กซี่คนใด 
ในตาราง 
ัทพ์มือถือ

 

ะ
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ภาพที่ 6.6 จะเป็นหน้าจอเว็บที่แสดงรายละเอียดของผู้โดยสารที่รอรับบริการและตารางสถิติบันทึกการ
ให้บริการของคนขับและผู้โดยสาร 
 
ตัวอย่างระบบที่ออกแบบไว้  
 
ส่วนของ User (Mobile Iinterface) : http://www.wearehappy.sci.nu.ac.th/plk/taxi4dp/  
ส่วนของเจ้าหน้าที่ Call Center: http://www.wearehappy.sci.nu.ac.th/plk/taxi4dp/taxiservice.html 
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บทที ่7 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

 
บทสุดท้ายของรายงาน เรื่อง “ระบบบริการแท็กซี่เพ่ือคนพิการของเมืองพิษณุโลก” ฉบับน้ี ที่มีวัตถุประสงค์
สําคัญ 4 ประการ คือ 1) สํารวจความต้องการเดินทางของคนพิการ และการให้บริการของผู้ประกอบการ/
คนขับแท็กซี่ 2) ทบทวนข้อกําหนด/มาตรฐานบริการเดินทางของคนพิการนานาประเทศและประเทศไทย      
3) วิเคราะห์หาความเหมาะสมของการสนับสนุนและอุดหนุนระบบบริการแท็กซี่ เ พ่ือคนพิการ และ             
4) ออกแบบและทดลองโปรแกรมระบบบริการแท็กซี่เพ่ือคนพิการ จะได้กล่าวสรุปผลการศึกษาและจัดทํา
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เป็นประเด็นๆ ดังต่อไปน้ี 
 
1. การเดินทางของคนพิการ  
2. การให้บริการของแท็กซี่พิษณุโลก  
3. มาตรฐานบริการเดินทางของคนพิการ 
4. การอุดหนุนระบบบริการแท็กซี่เพ่ือคนพิการ 
5. ระบบฐานข้อมูลการสื่อสารและให้บริการ  
6. ข้อเสนอแนะ  
 

การเดินทางของคนพกิาร 
 
การเดินทางของคนพิการในเมืองพิษณุโลก ทั้งคนพิการร่างกาย คนตาบอด และคนหูหนวก ซึ่งมีความสามารถ
เพียงพอที่จะเดินทางไปไหนมาไหนได้อย่างอิสระ ไม่ต้องอยู่ในความดูและและช่วยเหลือจากผู้อ่ืนเกินจําเป็น 
สรุปได้ว่า ส่วนใหญ่มีการเดินทางอย่างเป็นประจํา ในจํานวนการเดินทางเหล่านี้ ราวๆ ครึ่งหน่ึง หรือร้อยละ 
47.5 เป็นการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัวที่คนพิการสามารถขับได้ด้วยตัวเองและมีญาติหรือคนอ่ืนเป็นผู้ขับให้ 
อีกราวครึ่งหน่ึง หรือร้อยละ 43.75 เป็นการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ ซึ่งเป้าหมายของการเดินทาง
ของคนพิการที่เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว คือ เดินทางไปประกอบอาชีพ และเดินทางไปพักผ่อนและทําธุระ 
อย่างละเท่าๆ กัน คือ ร้อยละ 38.84 ส่วนเป้าหมายการเดินทางของคนพิการที่เดินทางด้วยขนส่งสาธารณะน้ัน 
ร้อยละ 65.0 เป็นการเดินทางไปพักผ่อนและทําธุระเป็นหลัก 
 
การสํารวจความเห็นของผู้เก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ทั้งองค์กรคนพิการ กลุ่มคนพิการ 
หน่วยงานราชการ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น และภาควิชาการ ซึ่งเข้าร่วมประชุมเมื่อวันที่ 14 กันยายน 
2558 ทําให้สามารถจัดลําดับความสําคัญของการเดินทางของคนพิการได้ดังน้ี 
 
ประเด็นที่มีความสําคัญมาก มี 3 ประเด็น คือ 
 การเดินทางทําให้คนพิการพยายามก้าวผ่านอุปสรรคทั้งหลายทั้งปวง  
 การเดินทางเป็นการเปิดโลกทัศน์ของคนพิการ 
 อุปนิสัยของคนรถแท็กซี่มีความสําคัญต่อการใช้บริการของคนพิการ 
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โดยสองประเด็นแรกทั้งการเดินทางทําให้คนพิการพยายามก้าวผ่านอุปสรรคทั้งหลายทัง้ปวง  และการเดินทาง
เป็นการเปิดโลกทัศน์ของคนพิการ เป็นความเห็นที่จะสามารถนําพาคนพิการให้ออกสู่สงัคมมากขึ้น เพ่ือให้คน
พิการได้มีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตัวเองในการอยู่ร่วมในสังคมอย่างอิสระ ทั้งน้ีผู้เข้าร่วมประชุมเห็นร่วมกัน
ในประเด็นที่สามว่า “อุปนิสัยของคนรถแท็กซี่มีความสําคญัต่อการใช้บริการของคนพิการ” เป็นการตอกยํ้าถึง
ความสําคัญของชนิดการเดินทาง (mode of transport) ชนิดน้ีที่จะสามารถเติมเต็มให้กับการเดินทางของคน
พิการได้เป็นย่างดี 
ประเด็นที่มีความสําคัญค่อนข้างมาก มี 3 ประเด็น คือ 
 
 การเดินทางทําให้คนปรกติทั่วไปได้เห็นศักยภาพของคนพิการ 
 รถแท็กซี่มีความสําคัญอย่างมากต่อการเดินทางของคนพิการ 
 คนพิการในเมอืงพิษณุโลกสามารถเดินทางได้สะดวกในพ้ืนที่สาธารณะ 

 
ซึ่งการที่มีผู้เก่ียวข้องทั้งหลายให้ความเห็นว่า “การเดินทางทําให้คนปรกติทั่วไปได้เห็นศักยภาพของคนพิการ” 
น้ัน ย่ิงเป็นการตอกยํ้าลงไปอีกขั้นหน่ึงว่า การเดินทางของคนพิการเป็นสิ่งจําเป็น นอกจากจะเป็นไปเพ่ือตัวคน
พิการเองแล้ว ยังเป็นการเปิดโลกทัศน์ให้กับสังคมได้มองคนพิการอย่างเป็นธรรม ด้วยจะให้ให้คนทั่วไปเห็นว่า 
คนพิการมีศักยภาพในการดําเนินชีวิตและประกอบกิจกรรมอย่างอ่ืนๆ ได้เทียบเท่ากับคนปรกติทั่วไป อีกทั้ง
ความเห็นสองประการหลังยังเป็นการเสริมให้ความเห็นประการที่สามข้างบนมีความสําคัญเด่นชัดย่ิงขึ้น 
 
การให้บริการของแท็กซี่พิษณุโลก 
 
ระบบให้บริการแท็กซี่เมืองพิษณุโลก มีภาคธุรกิจประกอบการอยู่ 4 บริษัท ประกอบด้วยกลุ่มธุรกิจแท็กซี่
พิษณุโลก-สองแคว จํานวน 3 ใบอนุญาต และกลุ่มธุรกิจแท็กซี่คิงดอม จํานวน 1 ใบอนุญาต มีแท็กซี่ประเภท
รถยนต์น่ัง 4 ประตู ที่สามารถให้บริการผู้โดยสารรวมกันทั้งสิ้น 173 คัน คนขับแท็กซี่เป็นทั้งเจ้าของรถและ
เป็นผู้เช่าแท็กซี่ขับ ราคาค่าโดยสารอิงตามประกาศ คสช โดยมีจุดจอดรับผู้โดยสารหลักๆ อยู่ที่ บขส 1 บขส 2 
ศูนย์การค้าปทุมทอง รพ.พุทธชินราช ม.นเรศวร และเซ็นทรัลพลาซ่าพิษณุโลก 
 
การสํารวจระดับของการให้บริการของแท็กซี่เมืองพิษณุโลก 10 รายการ จากคนขับแท็กซี่ทั้งสองบริษัท 
จํานวน 35 ราย พบว่ามีเพียงสองรายการเท่าน้ัน ที่คนขับแท็กซี่เพียงรายเดียวที่เห็นด้วยในระดับตํ่ากว่าระดับ 
4 คือ ความเห็นที่ว่า “แท็กซี่สะอาดเป็นจุดดึงดูดให้มีคนใช้บริการ” และ “ยินดีให้คําแนะนําที่ดีแก่คนขับ
แท็กซี่คนอ่ืน” นอกน้ันมีความเห็นด้วยระดับ 4 ทั้งหมด 
 
 ความสะอาดไร้กลิ่นภายในรถเป็นสิ่งสําคัญมาก 
 ดูแลผู้โดยสารทุกคนโดยให้เกียรติและสุภาพ 
 ไม่เคยขับรถวนไปมานอกเส้นทางเพ่ือให้ได้ไมล ์
 ทําสิ่งที่ดีที่สุดเพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ 
 คนขับแท็กซี่จะไม่สูบบุหรี่ระหว่างขับรถ 
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 เป็นหูเป็นตาแลพิทักษ์ชุมชนตลอด 24 ช่ัวโมง 
 ดูแลทุกคนให้มีความปลอดภัยด้วยล้อที่เรามี 
 ทําเพ่ือภาพลักษณ์ที่ดีที่สุดของคนขับแท็กซี ่
 แท็กซีส่ะอาดเป็นจุดดึงดูดให้มีคนใช้บริการ 
 ยินดีให้คําแนะนําที่ดีแก่คนขบัแท็กซีค่นอ่ืน 

 
 
ขณะเดียวกัน การสํารวจระดับของการบริการการขนส่งเพ่ือสนับสนุนของแท็กซี่เมืองพิษณุโลก 6 รายการ  
จากคนขับแท็กซี่ทั้งสองบริษัท จํานวน 35 ราย ก็ยังพบในลักษณะเดียวกันอีกว่า ประเด็น “ความสามารถให้
ความช่วยเหลือในภาวะฉุกเฉิน” ประเด็นเดียวเท่าน้ันที่คนขับแท็กซี่เห็นว่า ยังไม่สามารถให้บริการคนพิการได้ 
นอกน้ันในประเด็นอื่น คนขับแท็กซี่มีความเห็นสามารถให้บริการได้เป็นอย่างดี 
 
 ความรู้สึกว่าเป็นผู้ใช้บริการเหมือนคนทั่วไป 
 ความสามารถช่วยเหลือระหว่างขึ้นลงแท็กซี ่
 การให้ความช่วยเหลือยกสัมภาระ 
 ความสามารถสื่อสารระหว่างให้บริการ 
 ความรู้สึกยินดีให้บริการคนพิการ 
 ความสามารถให้ความช่วยเหลือในภาวะฉุกเฉิน 
 
สําหรับการให้บริการการเดินทางแก่คนในสังคมนั้น การสํารวจทําให้สามารถสรุปได้ว่า คนขับแท็กซี่เมือง
พิษณุโลกมีความรู้สึกที่ดีในการให้บริการการเดินทางแก่สังคม โดยแท็กซี่ตัวอย่างทุกคนเห็นว่าแท็กซี่เป็นระบบ
ขนส่งเพ่ือคนในสังคมอนาคต สังคมอนาคตต้องการบริการที่มีคุณภาพสูง และคนพิการมีสิทธิเท่าเทียมคน
ปรกติทุกประการ โดยมีคนขับแท็กซี่เพียงรายเดียวและสองรายเท่าน้ันที่เห็นว่า “การขนส่งเป็นพันธะสัญญาที่
ดีของผู้สูงอายุ” และ “บริการเสริมเพ่ือสร้างสินค้าการขนส่งแบบใหม่” ไม่ใช่ประเด็นที่มีความสําคัญในระดับ 4 
ตามลําดับ 
 
 แท็กซี่เป็นระบบขนส่งเพ่ือคนในสังคมอนาคต 
 สังคมอนาคตต้องการบริการท่ีมีคุณภาพสูง 
 คนพิการมีสิทธิเท่าเทียมคนปรกติทุกประการ 
 การขนส่งเป็นพันธะสัญญาทีดี่ของผู้สูงอายุ 
 บริการเสริมเพ่ือสร้างสินค้าการขนส่งแบบใหม่ 
 
การสํารวจความเห็นของผู้เก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ทั้งองค์กรคนพิการ กลุ่มคนพิการ 
หน่วยงานราชการ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น และภาควิชาการ ซึ่งเข้าร่วมประชุมเมื่อวันที่ 14 กันยายน 
2558 ทําให้สามารถจัดลําดับศักยภาพการบริการของแท็กซี่เมืองพิษณุโลกเพ่ือการเดินทางของคนพิการ ที่มี
ความสําคัญมาก มี 3 ประเด็น คือ 
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 สาธารณะชนเมืองพิษณุโลกช่ืนชมยกย่องแท็กซี่ที่ให้บริการคนพิการ 
 เมืองพิษณุโลกมีศักยภาพเป็นเมืองที่คนพิการเดินทางสะดวกสบาย 
 อุปกรณ์ช่วยให้เกิดความปลอดภัยสําหรับคนพิการที่ต้องการพิเศษ 
 
สรุปแล้วอุตสาหกรรมแท็กซี่ของเมืองพิษณุโลกมีแท็กซี่ไว้สําหรับบริการประชาชนคนพิษณุโลกทั้งหมด 173 
คัน ผู้ประกอบการและคนขับล้วนมีความยินดีและมีจิตสาธารณะในการให้คนบริการการเดินทางแก่คนพิการ 
ย่ิงกว่าน้ัน นับต้ังแต่ช่วงกลางเดือนเมษายน 2558 เป็นต้นมา บริษัทแท็กซี่พิษณุโลก-สองแคว ยังได้จัด
โครงการผู้สูงอายุและคนพิการน่ังแท็กซี่ฟรี และดําเนินกิจกรรมดังกล่าวน้ีต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบัน จากการ
สอบถามทั้งระหว่างการอบรมฯ การประชุม และการสอบถาม คนขับแท็กซี่ล้วนให้ความเห็นว่า สามารถ
ให้บริการคนพิการได้ในมาตรฐานการบริการและราคาเดียวกับการให้บริการคนปรกติ แต่เน่ืองจากการ
ให้บริการคนพิการอาจต้องให้บริการบางอย่างมากกว่าคนปรกติ คนขับแท็กซี่อาจยังมองไม่เห็นภาพ จึงยังไม่
สามารถกําหนดค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้นจากค่าโดยสารปรกติ จึงมีความจําเป็นต้องนําประเด็นดังกล่าวน้ีกลับมา
พิจารณาให้ถี่ถ้วนต่อไป 
 
ระบบฐานขอ้มูลการสื่อสารและให้บริการ 
 
การออกแบบระบบระบบฐานข้อมูลการสื่อสารและให้บริการนี้ เรียกว่า TODIS: Taxi on Demand 
Information System มุ่งเน้นการออกแบบให้แสดงข้อมูลที่สามารถเข้าใจได้ง่ายและชัดเจนของข้อมูล      
การออกแบบในส่วนน้ีได้ทําการออกแบบให้ข้อมูลถูกแสดงผ่านหน้าจอได้ 2 รูปแบบ คือ 1) แสดงในรูปแบบ
แผนที่ และ 2) แสดงในรูปแบบข้อมูลโดยสรุป โดยส่วนหน้าจอเว็บหลักมีส่วนการแสดงผลอยู่ 3 ส่วนคือ      
1) ซ้ายมือสุด เป็นส่วนที่แสดงข้อมูลรถแท็กซี่ที่ให้บริการ โดยเจ้าหน้าที่ Call Center สามารถเลือกหมายเลข
แท็กซี่และเลือกหมายเลขผู้ขอใช้บริการจากน้ันกด ตกลง ระบบก็จะทําการส่งข้อมูลไปเก็บบันทึกในฐานข้อมูล
การให้บริการว่าแท็กซี่คนใด ไปรับผู้โดยสารหมายเลขใด ณ วัน เวลาที่ เท่าไร จากไหนไปไหน ฯลฯ           
(ตามรายละเอียดในตาราง taxiservice_his) 2) ส่วนกลางของหน้าเวบ แสดงข้อมูลชุดเดียวกันกับที่แสดงบน
หน้าจอโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน และ 3) การแสดงสถานะและจํานวนผู้ขอใช้บริการ ทั้งหมดน้ีสามารถเข้าไป
ศึกษาและทดลองใช้ได้ในส่วนของ User (Mobile Iinterface) และส่วนของเจ้าหน้าที่ Call Center ดังน้ี 
 
User (Mobile Iinterface): http://www.wearehappy.sci.nu.ac.th/plk/taxi4dp/ 
Call Center: http://www.wearehappy.sci.nu.ac.th/plk/taxi4dp/taxiservice.html 
 
และอ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมในบทความรายงานการวิจัย เรื่อง “การวิเคราะห์และออกแบบระบบฐานข้อมูล
การส่ือสารและให้บริการการเดินทางด้วยแท็กซี่สําหรับคนพิการเมืองพิษณุโลก” ที่จะตีพิมพ์ในวารสาร
มหาวิทยาลัยนเรศวรต่อไป 
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ข้อเสนอเชิงนโยบายการบริการแท๊กซีสําหรับคนพิการเมืองพิษณุโลก 
 
รายงาน “ระบบบริการแท็กซี่เพ่ือคนพิการของเมืองพิษณุโลก” ฉบับน้ี ที่ได้จัดทําเป็นข้อสรุปตามวัตถุประสงค์
สําคัญ 4 ประการ คือ 1) สํารวจความต้องการเดินทางของคนพิการ และการให้บริการของผู้ประกอบการ/
คนขับแท็กซี่ 2) ทบทวนเพ่ือหาข้อกําหนด/มาตรฐานบริการเดินทางของคนพิการนานาประเทศและประเทศ
ไทย 3) วิเคราะห์หาความเหมาะสมของการสนับสนุนและอุดหนุนระบบบริการแท็กซี่เพ่ือคนพิการ และ       
4) ออกแบบและทดลองโปรแกรมระบบบริการแท็กซี่เพ่ือคนพิการ แล้วในบทนี้ ส่วนสุดท้ายต่อไปนี้จะเป็น
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการจัดต้ังระบบแท็กซี่เพ่ือคนพิการ ซึ่งถือเป็นประเด็นสําคัญและจําเป็นต้อง
พิจารณา และ/หรืออาจจะต้องทําการศึกษารายละเอียดบางอย่างเพ่ิมเติม เพ่ือให้การพิจารณามีความรอบรอบ
ครบถ้วนมากย่ิงขึ้น ทั้งหมดน้ีดําเนินการไปเพ่ือให้เป็นระบบบริการที่ดีต่อไปในอนาคต  
 
 การปรับปรุงสภาพของแท็กซี่เพ่ือให้เหมาะกับการบริการคนพิการ 

 
ในประเด็นการปรับปรุงสภาพของแท็กซี่เพ่ือให้เหมาะกับการบริการคนพิการน้ัน มีข้อเสนอจากการ
ประชุมว่า อปท. ที่เป็นผู้ให้บริการคนพิการในพ้ืนที่ของตนเองต้องเป็นผู้ลงทุนจัดซื้อแท็กซี่เพ่ือคนพิการต้น
ต้นแบบ แต่มีข้อท้วงติงว่า ไม่สามารถทําได้ เพราะอาจะผิดระเบียบว่าด้วยการดําเนินการแข่งขันกับ
ภาคเอกชน จึงมีผู้เข้าร่วมประชุมส่วนหน่ึงเสนอว่ายังไม่ต้องปรับปรุงอะไร ให้ใช้แบบเดิมที่มีอยู่น้ีไปก่อน 
ทั้งน้ีจะการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เห็นว่าหลายประเทศมีการนําแท็กซี่ที่มีลักษณะเฉพาะที่สามารถ
ให้บริการคนพิการได้อย่างเหมาะสม และเห็นว่ามีต้นทุนสูง ไม่จูงใจภาคธุรกิจในการลงทุน จึงจําเป็น
จะต้องให้ อปท. ที่มีงบประมาณเพียงพอ หรือให้ อบจ. ที่มีงบประมาณมาก ให้การสนับสนุน อปท.      
อยู่รอบเทศบาลนครพิษณุโลก อาจจะเป็น ทต.อรัญญิก ทต.บ้านคลอง หรือ ทต.พลายชุมพล เพ่ือจัดหา
ต้นแบบมาให้บริการในระยะเริ่มต้น เมื่อผ่านไประยะหนึ่ง จึงปล่อยให้ภาคธุรกิจเอกชนเป็นผู้ดําเนินการ 
รวมท้ังการที่ อปท เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทสําคัญมากในการบริการเดินทางของคนพิการ ด้วยมีหน้าที่
รับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ จึงควรที่จะพัฒนาฐานข้อมูลการเดินทาง
คนพิการเพ่ือเตรียมการจัดระบบสวัสดิการเก่ียวกับการเดินทางเพ่ิมเติม 
 

 การอบรมให้ความรู้/ทัศนคติของคนขับรถแท๊กซีในการให้บริการคนพิการ 
 
แม้ว่าจะมีการอบรมให้ความรู้และปรับทัศนคติของคนขับรถเก่ียวกับการให้บริการการเดินทางของคน
พิการไปแล้ว 2 รูปแบบ ในกิจกรรมโครงการน้ีแล้ว แต่ว่าเป็นการให้ข้อมูลเบ้ืองต้นให้ได้รู้จักคนพิการและ
ความพิการเท่าน้ัน รายละเอียดเชิงลึกในการให้ความช่วยเหลือระหว่างการเดินทางจําเป็นต้องให้ผู้มี
ความรู้ทางด้านกายวิภาคและอาการของโรคแต่ละอย่างมาอธิบาย สาธิต และฝึกปฏิบัติการ ซึ่งจะต้องจัด
ในรูปของอบรมเชิงปฏิบัติการ และจัดให้มีใบรับรองความรู้ความสามารถในการให้บริการการเดินทางแก่
คนพิการเป็นการเฉพาะ สําหรับผู้เข้าร่วมการอบรมฯ โดยมีหน่วยงานด้านการสาธารณสุข พัฒนาสังคม
และความม่ันคงฯ องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์กรคนพิการ ธุรกิจแท็กซี่ และสถาบันอุดมศึกษา ร่วมกัน
ดําเนินงาน 
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 การพัฒนาระบบเรียกใช้บริการแท็กซี่ด้วยโทรศัพท์เข้าศนูย์ฯ 
 
การพัฒนาฐานข้อมูลการเรียกและใช้บริการแท็กซี่ด้วยโทรศัพท์เข้าศูนย์ฯ ควรได้รับการพัฒนา เพ่ือให้
คนขับแท็กซี่ได้รับรู้ลักษณะลูกค้า และเตรียมความพร้อมในการให้บริการแก่ลูกค้า ทั้งน้ีตามระเบียบ
คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข
เก่ียวกับศูนย์บริการคนพิการ พ.ศ.2556 ที่กําหนดให้จัดต้ังศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดเพ่ือส่งเสริม 
สนับสนุน และประสานงานเกี่ยวกับการจัดบริการของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป และดําเนินการอ่ืน เพ่ือ
ประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการภายในจังหวัด ด้วยหลักการคิดที่ว่า “การได้มี
โอกาสเดินทางไปไหนมาไหน ได้อย่างสะดวก จะทําให้คุณภาพชีวิตของคนพิการดีขึ้น” จึงควรที่
ศูนย์บริการฯ จะได้รับเอาภารกิจในการเป็นศูนย์เช่ือมความต้องการเดินทางของคนพิการเข้ามาไว้ด้วย 
ทั้ ง น้ี  โดยมี สถานที่ ป รึ กษาและ พัฒนาภู มิ ศ าสตร์ และ ภูมิ ส ารสนเทศ  คณะเกษตรศาสตร์ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นองค์กรที่ทําหน้าที่พัฒนาระบบดังกล่าวต่อ
ยอดไปจากระบบที่ได้นําเสนอไว้ในรายงานฉบับน้ี 
 

 บทบาทของ อปท. ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในพ้ืนที่ 
 
แม้ว่า อปท จะเป็นองค์กรที่มีบทบาทสําคัญมากในการบริการเดินทางของคนพิการ ด้วยมีหน้าที่
รับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ แต่ที่เป็นอยู่ อปท. มักดําเนินกิจกรรมใน
เชิงต้ังรับเป็นส่วนมาก ไม่ได้มองว่า การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการน้ันมีขอบข่ายกว้างไปถึงครอบครัว
ของคนพิการด้วย พิจารณาเฉพาะการเดินทางของคนพิการ จะเห็นได้ว่า ทั้งหมดถูกปล่อยให้เป็นภาระของ
ครอบครัว ซึ่งหากเป็นครอบครัวที่ยากจน การเดินทางของคนพิการจะมีกําแพงอันใหญ่ขวางก้ันอย่า
หนาแน่นมาก 
 
การเดินทางของคนพิการเท่าที่ได้จากการสํารวจ จะเห็นได้ว่าเป็นความรับผิดชอบส่วนตัวของคนพิการเอง
แทบทั้งสิ้น และจากความเห็นของคนพิการอย่างน้อยสองกลุ่ม (กายพิการและพิการทางการมองเห็น) มี
ความรู้สึกที่ดีการกับการเดินทางด้วยแท๊กซี และมีความคาดหวังจากการเดินทางด้วยแท๊กซี อาจถือเป็น
บรรทัดฐานได้ว่าแท๊กซีเป็นระบบขนส่งสาธารณะที่เหมาะกับการเดินทางของคนพิการ ที่ทุกภาคส่วนที่
เก่ียวข้องจะต้องร่วมมือกันสนับสนุนให้ระบบขนส่งระบบนี้สามารถทําหน้าที่ให้บริการการเดินทางแก่คน
พิการได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งการขยายกรอบคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของ 
อปท. ให้กว้างออกไปจากการจัดสวัสดิการตามความจําเป็น ไปสู่การสนับสนุนระบบการเดินทางเพื่อแบ่ง
เบาภาระของครอบครัวคนพิการ จําเป็นจะต้องเร่งทําให้เกิดขึ้น โดย สปสช. ที่เป็นองค์กรสนับสนุน
งบประมาณให้กับ อปท. ในการดูและและฟ้ืนฟูสภาพคนพิการ ควรจะต้องแสดงบทบาทเพ่ิมเติมในส่วนน้ี  
 

 ความจําเป็นในการกําหนดค่าโดยสารเพ่ิมเติม 
 

แม้ว่าผู้ประกอบการและคนขับแท็กซี่ในเมืองพิษณุโลก จะให้ความเห็นไปในทางเดียวกันว่า ไม่มีความ
จําเป็นจะต้องเรียกเก็บค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมในการให้บริการการเดินทางของคนพิการ จากราคาที่กําหนด
สําหรับให้บริการประชาชนทั่วไป ก็ตาม แต่การบริการคนพิการน้ันเป็นการบริการพิเศษ ดังได้แสดงไว้ใน
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รายงานฉบับน้ีที่คนขับแท๊กซีอาจต้องเผชิญหน้ากับอาการไม่ปรกติของคนพิการที่เป็นผู้โดยสาร และ
จะต้องใช้ความสามารถพิเศษท่ีได้รับการอบรม/ฝึกฝนมาอย่างดีให้ความช่วยเหลือ จึงเป็นที่มาของการมี
ค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมจากค่าโดยสารปรกติ นอกจากน้ี การบริการดังกล่าวถือเป็นลักษณะจิตสาธารณะที่ควร
ค่าแก่การยกย่องและให้ประโยชน์ตอบแทนบางอย่างเท่าที่ควรจะทํา จึงจะต้องพิจารณากฎระเบียบว่าด้วย
การลดหย่อนภาษีรายได้ หรือการให้สิทธิประโยชน์บางอย่างแก่ผู้มีจิตสาธารณะทั้งเป็นรายบุคคลและ
องค์กรธุรกิจ 
 
โดยการกําหนดค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมจากค่าโดยสารปรกติที่เหมาะสมน้ี จะต้องมีหลายภาคส่วนทั้ง สนง.ขนส่ง
จังหวัด พมจ. อปท. สสจ. สปสช. องค์กรคนพิการ หน่วยงานราชการท่ีรับผิดชอบดูแลคนพิการแต่ละ
ประเภทแต่ละระดับ สถาบันอุดมศึกษา ฯลฯ มาร่วมพิจารณา 2 ประเด็น คือ อัตราค่าโดยสารเพ่ิม และผู้
ที่มีส่วนร่วมจ่ายค่าโดยสารเพ่ิม ซึ่งประเด็นแรกน้ัน อย่างที่กล่าวมาต้ังแต่ต้นว่าหลายฝ่ายยังเห็นว่าไม่
จําเป็นต้องเรียกเก็บส่วนน้ีเพ่ิม จึงจะต้องนํามาพิจารณาใหม่ให้ทุกฝ่ายได้เห็นค่าใช้จ่ายจริงที่อาจเกิดขึ้น
เพ่ิมเติมในการให้บริการการเดินทางแก่คนพิการ และประเด็นที่สองที่สอดคล้องคล้องกับข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับบทบาทของ อปท. ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ หมายถึงว่า นอกเหนือจากการจ่ายเบ้ียคน
พิการแล้ว อปท. ควรที่จะมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบการเดินทางของคนพิการที่อยู่ในพ้ืนที่รับผิดชอบของ
ตนเองตามความจําเป็นด้วย ทั้งน้ีแหล่งงบประมาณที่จะนํามาจ่ายในดังกล่าวน้ี ส่วนหน่ึงมาจากภาษีและ
เงินรายได้ของ อปท. เอง และอีกส่วนหน่ึงมาจากกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 
ทั้งน้ีรูปแบบการจ่ายเบิกจ่าค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมจากค่าโดยสารปรกติ อาจยึดเอาระบบการจ่ายตรงที่สถาบัน
การแพทย์ฉุกเฉินจ่ายให้กับรถกู้ชีพแบบต่างๆ เป็นแบบอย่าง โดยใช้ระบบข้อมูลเรียกใช้บริการแท๊กซีของ
คนพิการเมืองพิษณุโลก ที่สถานที่ปรึกษาและพัฒนาภูมิศาสตร์และภูมิสารสนเทศ คณะเกษตรศาสตร์ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยนเรศวร พัฒนาขึ้นมาในงานวิจัยฉบับน้ีเป็นฐาน 

 
 ข้อเสนอการดําเนินการวางแผนพัฒนาระบบแท็กซี่เพ่ือคนพิการเมืองพิษณุโลกในระยะต่อไป 

 
สําหรับข้อเสนอการดําเนินการวางแผนพัฒนาระบบแท็กซี่เพ่ือคนพิการเมืองพิษณุโลกในระยะต่อไปนั้น 
ควรนําเอาขั้นตอนที่ 7 ของการดําเนินงาน (ดูบทที่ 1) ที่กําหนดให้มีการติดต้ังระบบบริการคนพิการ 3 
ระยะ คือ ระยะที่ 1 การกําหนดรูปแบบและโครงสร้างของระบบบริการแท็กซี่เพ่ือคนพิการ ทั้งด้านการจัด
องค์กรที่มีบทบาทหน้าที่และมีระบบระเบียบในการให้บริการการเดินทางคนพิการอย่างเป็นรูปธรรม ระยะ
ที่ 2 การจัดการปรับปรุงสภาพแวดล้อมเอ้ือการเดินทางของคนพิการ โดยเน้นบริเวณที่เป็นพ้ืนที่เป้าหมาย
การเดินทางของคนพิการที่ได้จากการสํารวจในโครงการนี้ ทั้งน้ีรวมไปถึงการสร้างความรู้ความเข้าใจกับผู้
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการปรับปรุงสภาพแวดล้อมอย่างจริงจังด้วย และระยะที่ 3 การพัฒนาระบบขนส่ง
สาธารณะของเมืองพิษณุโลกเพ่ือเอ้ือต่อการเดินทางและท่องเที่ยวของประชากรกลุ่มพิเศษ ซึ่งอันหลังน้ีจะ
ยังไม่ใช่เป้าหมายของการดําเนินการ เน่ืองจากมีขอบข่ายการดําเนินงานกว้างขวาง และเก่ียวเน่ืองกับ
องค์กรหลายองค์กร 
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