
การคุมครองผูประสบภัยจากรถในสวนของการประกันสุขภาพ 

 
รายงานวิจัยเลมที่ 8 

 โครงการติดตามประเมินผลการจัดหลักประกันสุขภาพถวนหนา   
ปที่หนึ่ง (2544-45) 

 



รายงานฉบับสมบูรณ เลมท่ี 8 
รายงานวิจัย 

เรื่อง 
 

การคุมครองผูประสบภัยจากรถในสวนของการประกันสุขภาพ 
 
 

โดย 
 

ศรชัย  เตรียมวรกุล 
 
 

โครงการติดตามประเมินผลการจัดหลักประกันสุขภาพถวนหนาปที่หนึ่ง (2544-45) 
The Monitoring and Evaluation of Universal Health Coverage in Thailand, 

First Phase 2001/02 
หัวหนาโครงการ 

ดร.วิโรจน   ณ ระนอง 
ทีมวิจัย 

ผศ.ดร.อัญชนา  ณ ระนอง 
รศ.ดร.ศุภสิทธิ์ พรรณารุโนทัย 

ศรชัย เตรียมวรกุล 
นิภา  ศรีอนันต 

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) 
พฤศจิกายน 2545 

โครงการนี้ไดรับทุนอุดหนุนจากสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) 
ความเห็นและขอเสนอแนะที่ปรากฏในเอกสารนี้เปนของคณะผูวิจัย  ซ่ึงไมจําเปนตองตรงกับ   
ความเห็นของสถาบันตนสังกัด และมิใชความเห็นของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) 



กิตติกรรมประกาศ  

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ 
• สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข ที่ใหการสนับสนุนงานวิจัยฉบับนี้ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของโครง

การวิจัยเพื่อติดตามประเมินผลการจัดหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
• ผูทบทวนโครงการวิจัยนี้ (peer reviews) 
• ผูบริหารและเจาหนาที่ กรมการประกันภัย กระทรวงพาณิชย ที่กรุณาสละเวลาใหสัมภาษณ

และอนุเคราะหขอมูลที่ใชในการวิจัย 
• ผูบริหารและเจาหนาที่ บริษัทกลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ จํากัด ที่กรุณาสละเวลาให

สัมภาษณและอนุเคราะหขอมูลที่ใชในงานวิจัย 
• เจาของงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดอางอิงในงานศึกษานี้ 

  I    



 
สารบัญ 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ    ________________________________________________________ I 

สารบัญ   _______________________________________________________________ II 

สารบัญตาราง  _____________________________________________________________ IV 

1. บทนํา ________________________________________________________________ 1 

2. วัตถุประสงค   ___________________________________________________________ 6 

3. วิธีการวิจัยและขอบเขตการศึกษา   ___________________________________________ 6 

4. โครงสรางของงานวิจัย   ___________________________________________________ 6 

5. การดําเนินการประกันภัยรถของประเทศไทย     _________________________________ 7 

 5.1 การประกันภัยรถภาคบังคับ     __________________________________________ 7 

 5.2 การประกันภัยรถภาคสมัครใจ     _________________________________________ 8 

6. รูปแบบการดําเนินการในสวนของการประกันภัยภาคบังคับ     ______________________ 9 

 6.1 โครงสรางการดําเนินงานของบริษัทกลางฯ     ______________________________ 11 

 6.2 โครงสรางการดําเนินงานของกองทุนทดแทนฯ     ___________________________ 13 

 6.3 ขั้นตอนการทําประกันภัยภาคบังคับและการดําเนินการเมื่อเกิดอุบัติเหตุ     _______ 15 

  6.3.1 การจัดใหมีประกันภัยรถภาคบังคับ     ______________________________ 15 

  6.3.2 การดําเนินการเมื่อเกิดอุบัติเหตุจากรถ     _____________________________ 18 

7. ผลการดําเนินงานจากการประกันภัยภาคบังคับ     ________________________________ 23 

 7.1 ผลการดําเนินงานของบริษัทประกันภัย บริษัทกลาง และกองทุนทดแทนฯ     _____ 23 

 7.2 พฤติกรรมของผูประสบภัยจากรถในการรักษาพยาบาล     _____________________ 27 

8. ผลกระทบจากการใหหลักประกันสุขภาพแกผูประสบภัยจากรถภายใตกองทุนประกันสุขภาพ  31 

บรรณานุกรม   _______________________________________________________________ 40 

 

 

  II   



ภาคผนวก ก  วิธีการและตัวอยางการคํานวณเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ    __________________ 41  

ภาคผนวก ข. ชุดสิทธิประโยชนจากกองทุนทดแทนผูประสบภัยจากรถและจากระบบประกัน 

        สุขภาพถวนหนา 30 บาทรักษาทุกโรค (กรณีอุบัติเหตุ)     ____________________ 44 

  III   



 
สารบัญตาราง 

หนา 
ตารางที่ 1. การเปรียบเทียบชุดสิทธิประโยชนกรณีอุบัติเหตุภายใตโครงการหลักประกัน 
 สุขภาพตาง      ____________________________________________________ 3 

ตารางที่ 2  จํานวนรถจดทะเบียนและจํานวนกรมธรรมของรถที่ทําประกันภัยภาคบังคับ   __ 7 

ตารางที่ 3  สถิติการขอเบิกคาความเสียหายจากบริษัทประกันภัย บริษัทกลางฯ และกองทุน 
 ทดแทนฯ     ______________________________________________________ 22 

ตารางที่ 4  สถิติเบี้ยประกันรับ ความเสียหายที่เกิดขึ้น และอัตราความเสียหายตอเบี้ยประกัน 
 รับ ชวงป 2540-2543     _____________________________________________ 24 

ตารางที่ 5  ผลการดําเนินงานของกองทุนทดแทนผูประสบภัยจากรถ ป 2541-2543     _____ 27 

ตารางที่ 6  งานวิจัยตางๆ เกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกชําระคารักษาพยาบาลเมื่อประสบ 
 อุบัติเหตุ     ______________________________________________________ 28 

 

  IV   



การคุมครองผูประสบภัยจากรถในสวนของการประกันสุขภาพ 
ศรชัย เตรียมวรกุล* 

1. บทนํา 
 ในอดีตที่ผานมา การเกิดอุบัติเหตุจากรถในหลายกรณีพบวาเมื่อผูประสบภัยจากรถขอ
เขารับการรักษากับสถานพยาบาลมักจะไดรับการปฏิเสธจากสถานพยาบาลบางแหง เนื่องจากสถาน
พยาบาลไมแนใจวาจะไดรับชําระคารักษาพยาบาลหรือไม หรือในบางครั้งสถานพยาบาลจะใหผู
ประสบเหตุซ่ึงไมเกี่ยวของกับเหตุการณแตเปนผูนําสงผูประสบภัยมายังสถานพยาบาลตองรวมรับ
ผิดชอบคารักษาพยาบาลดวย ส่ิงนี้ทําใหไมมีผูใดอยากอาสานําสงผูประสบภัยใหไดรับการรักษา
โดยทันทวงที จึงทําใหผูประสบภัยบางรายไดรับอันตรายตอรางกายและชีวิตในที่สุด  ดังนั้นเมื่อป 
2535 รัฐบาลในขณะนั้นจึงไดผลักดันพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 ออกมา
บังคับใชเพื่อใหเจาของรถทุกคันตองรวมรับผิดชอบตออุบัติเหตุจากรถที่อาจจะเกิดขึ้น โดยกําหนด
ใหรถทุกคันตองจัดใหมีการประกันภัยตอความเสียหายในรางกาย ชีวิต และอนามัยของผูประสบภัย
จากรถเปนอยางนอย1 นอกจากนี้เพื่อไมใหปญหาเรื่องการเงินเปนอุปสรรคตอการรับผูประสบภัย
เขาทําการรักษาพยาบาล จึงใหมีการจัดตั้งกองทุนทดแทนผูประสบภัยจากรถขึ้นเพื่อทําหนาที่จายคา
เสียหายเบื้องตนโดยไมตองรอการพิสูจนความผิดใหแกสถานพยาบาลตามแตกรณีที่บัญญัติไวใน
พระราชบัญญัติฉบับดังกลาว (เชน รถที่กอความเสียหายหลบหนี บริษัทประกันปฏิเสธการจาย ไม
สามารถหาผูรับผิดชอบที่กอใหเกิดความเสียหายได เปนตน) และหากมีความเสียหายเกินกวาคา
ความเสียหายเบื้องตนที่ไดรับ เชน ผูประสบภัยถึงแกความตาย หรือทุพพลภาพ  เปนตน พ.ร.บ. 
ฉบับนี้ไดกําหนดใหบริษัทประกันภัย หรือผูกอความเสียหาย (กรณีรถไมไดทําประกันภัยไว) ตอง
ชดใชคาความเสียหายสวนเกินนี้ใหแกผูประสบภัยตามอัตราที่กําหนด ซ่ึงประกาศโดยกระทรวง
พาณิชย 
 หากพิจารณาลักษณะของการใหความคุมครองผูประสบภัยจากรถจะเห็นวามีความ
คลายคลึงกับการใหความคุมครองผูประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจากการทํางาน กลาวคือ เปนการ
ใหความคุมครองเฉพาะเหตุ และมีการกําหนดใหผูที่มีสวนในการกอใหเกิดความเสี่ยงเปนผูจายคา
รักษาพยาบาลหรือเงินชดเชยใดๆ ทั้งหมดหรือบางสวน ซ่ึงผูประสบภัยสามารถขอรับความคุม

                                                                 
 * นักวิจัย สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย คณะผูวิจัยในโครงการติดตามประเมินผลการจัดหลัก
ประกันสุขภาพถวนหนา ที่สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI)   
 1 รถที่ตองทําประกันภัยตาม พ.ร.บ. ฉบับนี้ ไดแกรถทุกชนิดทุกประเภทตามกฎหมายวาดวยรถยนต 
กฎหมายวาดวยการขนสงทางบก กฎหมายวาดวยรถยนตทหาร ไมวารถดังกลาวจะเดินดวยกําลังเครื่องยนต กําลังไฟฟา 
หรือพลังงานอื่น  เชน  รถยนต  รถจักรยานยนต  รถสามลอเครื่อง รถยนตโดยสาร รถบรรทุก หัวรถลากจูง รถพวง รถบด
ถนน รถอีแตน ฯลฯ 



 ครองจากผูใหหลักประกันได โดยอาจจะเปนทางตรงหรือทางออมแลวแตกรณี (รูปแบบของการ
ดําเนินการใหความคุมครองผูประสบภัยจากรถและจากการทํางานจะอธิบายในหัวขอที่ 3)  อยางไร
ก็ตาม ภายหลังจาก พ.ร.บ.คุมครองฯ ไดบังคับใชพบวาผูประสบภัยมีปญหาในการขอรับคาความ
เสียหายจากบริษัทประกันภัยและรวมถึงกองทุนทดแทนผูประสบภัยจากรถดวย ซ่ึงมีขั้นตอนยุงยาก
จนเกิดความลาชาหรือบางครั้งถูกปฏิเสธการจาย ขณะที่ในดานของผูใหหลักประกันมักจะมีขอโต
แยงเกี่ยวกับความจําเปนที่ตองตรวจสอบความถูกตองของเอกสารหลักฐานเพื่อปองกันการใชสิทธิ
ผิดประเภทหรือการทุจริตจากผูขอเบิก  ปญหาเหลานี้ทําใหเกิดขอสงสัยถึงกลไกการทํางานภายใต 
พ.ร.บ.คุมครองฯ วามีประสิทธิภาพเพียงใดในการใหความคุมครองผูประสบภัยจากรถ   
 นอกจากนี้การที่ประเทศไทยมีโครงการตางๆ ที่ใหหลักประกันทางสุขภาพ เชน สวัสดิ
การขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ กองทุนประกันสังคม รวมถึงโครงการหลักประกันสุขภาพ
ถวนหนา 30 บาทรักษาทุกโรคที่เพิ่งเริ่มดําเนินการในป 2544 เปนตน ซ่ึงโครงการเหลานี้ก็ใหความ
คุมครองครอบคลุมถึงกรณีการประสบอุบัติเหตุจากรถเชนกัน (ตารางที่ 1)  ทําใหบทบาทของการ
ใหความคุมครองผูประสบภัยจากรถตาม พ.ร.บ.คุมครองฯ มีความซ้ําซอนกับโครงการหลักประกัน
อ่ืนๆ  ซ่ึงหากพิจารณาถึงแนวทางที่ควรจะเปนแลว ผูประสบภัยควรจะขอรับความคุมครองภายใต 
พ.ร.บ.คุมครองฯ เปนหลัก เวนแตความเจ็บปวยที่เกิดขึ้นไมไดอยูในความครอบคลุมหรือเกินกวา
สิทธิประโยชนที่กําหนดไว  กรณีเชนนี้ผูประสบภัยจึงอาจจะขอรับความคุมครองจากโครงการหลัก
ประกันที่ตนเองเปนสมาชิกอยู   แตในทางปฏิบัติที่ผานมาพบวา  ความซ้ําซอนของสิทธิประโยชน
จากโครงการตางๆ เปนสิ่งจูงใจใหผูประสบภัยมีพฤติกรรมการเลือกใชสิทธิจากสวัสดิการที่ให
ประโยชนสูงสุด หรือไมเลือกใชสิทธิบางประเภทที่ไมสะดวก เชน หากผูประสบภัยซ่ึงมีสวัสดิการ
ประกันสังคมไมสามารถเบิกคาความเสียหายจากกองทุนทดแทนผูประสบภัยจากรถไดเพราะขาด
หลักฐานในการขอเบิก เชน สําเนาบันทึกประจําวันในคดี ผูประสบภัยก็อาจจะเลือกใชสิทธิจากกอง
ทุนประกันสังคมแทน กรณีเชนนี้ทําใหภาระคารักษาพยาบาลตกเปนของกองทุนประกันสังคมแทน
ที่จะเปนความรับผิดชอบของผูใหหลักประกันที่กําหนดตาม พ.ร.บ.คุมครองฯ   นอกจากนี้หาก
ระเบียบการเบิกจายเปดโอกาสใหสามารถใชสิทธิไดมากกวาหนึ่งชองทาง ก็อาจทําใหผูประสบภัยมี
แรงจูงใจที่จะใชสิทธิซํ้าซอนจนเปนผลใหไดรับเงินชดเชยเกินกวาความเสียหายที่เกิดขึ้นจริง  
 

  2    



ตารางที่ 1  การเปรียบเทียบชุดสิทธิประโยชนกรณีอุบัติเหตุภายใตโครงการหลักประกันสุขภาพตางๆ  
พ.ร.บ.คุมครองผูประสบภัย

จากรถ 
สวัสดิการขาราชการ และ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

กองทุนประกันสังคม หลักประกันสุขภาพถวนหนา 30 บาท
รักษาทุกโรค 

- ผูไดรับความคุมครอง 
ผูประสบภัยจากรถ 

- ผูไดรับความคุมครอง 
ข า ร า ช ก า ร  พ นั ก ง าน รั ฐ
วิสาหกิจ และครอบครัว 

- ผูไดรับความคุมครอง 
แรงงานในภาคการจางงานที่เปนทางการ
ซึ่งเปนสมาชิกกองทุนประกันสังคม 

- ผูไดรับความคุมครอง 
ผูที่ไมมีหลักประกันสุขภาพอื่นใด และได
รับสิทธิจากโครงการ 30 บัตรฯ 

- ชุดสิทธิประโยชน 
     ผูประสบภัยจากรถจะได
รับความคุมครองตามระดับ
ความเสียหาย ดังนี้ 
1. คาความเสียหายเบื้องตน   
 + กรณีเสียหายตอรางกาย ได
รับตามจริงไมเกิน  15,000 
บาท  

 + กรณีเสียหายตอชีวิต ไดรับ 
15,000 บาท 

 + กรณี เสี ยหายตอรางกาย 
และตอมาเสียหายชีวิต ได
รับคารักษาตามที่จายจริง 
แตไมเกิน 15,000 บาท และ
คาปลงศพ 15,000 บาท 

2.คาความเสียหายสวนเกิน
จากคาความเสียหายเบื้องตน   
+ กรณีเสียหายตอรางกาย ได
รั บ ต าม จ ริ ง แ ต ไ ม เกิ น 
50,000 บาท (หักคาเสียหาย
เบื้องตนที่ไดรับไปแลว) 

+ กรณี เสียหายตอชีวิตหรือ
สูญเสียอวัยวะหรือทุพพล
ภ าพ  ได รั บ  80,000 บ าท 
(หักคาเสียหายเบื้องตนที่ได
รับไปแลว) 

 

- ชุดสิทธิประโยชน 
   ผูมีสิทธิจะไดรับการความ
คุมครองในการรักษา ซึ่ งคา
รักษาพยาบาลจะเบิกไดตาม
จริง ยกเวนคาอวัยวะเทียมและ
อุปกรณ  คาซอมแซม และคา
หองคาอาหารจะเบิกไดไมเกิน
ประเภทและอัตราที่กําหนด (ดู
เงื่อนไขการจาย/ผูรับภาระ) 
  

- ชุดสิทธิประโยชน 
    ผูประกันตนจะไดรับความคุมครอง
ทางสุขภาพจนสิ้นสุดการรักษา โดย  
1. การใชสิทธิประโยชนทางการรักษา
กรณีอุบัติเหตุ/ฉุกเฉิน สําหรับ 72 ชั่วโมง
แรกของการรักษาจะขอเบิกไดตามจริง 
แตไมเกินอัตราที่กําหนด (ดูเงื่อนไขการ
จาย/ผูรับภาระ) 
2.กรณีที่ตองรับการรักษาตอเนื่องเกินกวา 
72 ชั่วโมงแรก ผูประกันตนสามารถใช
สิทธิความคุมครองกรณี เจ็บปวยหรือ
ประสบอันตรายไดจนสิ้นสุดการรักษา 
แตระยะเวลาในการรักษาตัวในสถาน
พยาบาลประเภทคนไขในจะตองไมเกิน 
180 วัน เวนแตมีขอบงชี้ทางการแพทยก็
สามารถรับการรักษาตอเนื่องไดโดยไม
เสียคาใชจาย  
3.กรณีเจ็บปวยในประเภทโรคที่ตองใช
แพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะ (เชน การผาตัด
สมอง) ผูประกันตนสามารถใชสิทธิกรณี
ประเภทโรคที่มีตองใชแพทยผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะได  รวมถึงการผาตัดใส  อวัยวะ
เทียมและอุปกรณ ตามบัญชีประเภทและ
อัตราที่ประกาศ 
4. กรณีทุพพลภาพ สามารถใชสิทธิขอรับ
ความคุมครองกรณีทุพพลภาพได และมี
สิทธิเบิกคาอวัยวะเทียมและอุปกรณตาม
บัญชีประเภทและอัตราที่ประกาศ 

- ชุดสิทธิประโยชน 
     ผูไดรับสิทธิจากโครงการฯ จะไดรับ
ความคุมครองทางสุขภาพจนสิ้นสุดการ
รักษา โดย 
1. การใชสิทธิทางการรักษากรณีอุบัติเหตุ
/ฉุกเฉิน ชุดสิทธิประโยชนจะกําหนดโดย
คณะกรรมการสุขภาพระดับพื้นที่ (กรณี
เขารักษาในสถานพยาบาลที่ ต้ังอยูใน
จังหวัดเดียวกับสถานพยาบาลที่ผูมีสิทธิ
ขึ้ นทะ เบี ยนอยู ) ห รือตาม เงื่ อน ไขที่
กําหนดโดยกองทุนประกันสุขภาพ (กรณี
เขารักษาในสถานพยาบาลนอกจังหวัด) 
[ดูเงื่อนไขการจาย/ผูรับภาระ]  
2. กรณีที่ตองรับการรักษาตอเนื่องเกิน
กวา 72 ชั่วโมงแรก ผูปวยสามารถขอเขา
รับการรักษาจากสถานพยาบาลที่ผูปวยมี
ชื่อขึ้นทะเบียนอยูไดจนหาย แตระยะเวลา
เขารับการรักษาประเภทคนไขในจะตอง
ไมเกิน 180 วัน เวนแตมีขอบงชี้ทางการ
แพทยก็สามารถรับการรักษาตอเนื่องได
โดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ 
3. การเจ็บปวยในประเภทโรคที่มีคาใช
จายสูง ผูปวยสามารถใชสิทธิขอรับการ
รักษาประเภทโรคที่มีคาใชจายสูงได 
4. กรณีการรักษาตองใชอวัยวะเทียมและ
อุปกรณ ผูปวยสามารถขอเบิกคาอวัยวะ
เทียมและอุปกรณไดตามบัญชีประเภท
และอัตราที่ประกาศ 

- เงื่อนไขการจาย/ผูรับภาระ 
1. คาความเสียหายเบื้องตน 
จายโดยไมตองพิสูจนความ
ผิด โดยบริษัทผูรับประกันภัย
รถหรือเจาของรถ (กรณีไมได
ทําประกันภัยไว) เวนแต ไม 

- เงื่อนไขการจาย/ผูรับภาระ 
1. กรณี ใช บ ริก ารในสถาน
พยาบาลของรัฐ ทั้งผูปวยนอก/
ในใหเบิกคารักษาพยาบาลได
เต็มจํานวนที่ไดจายจริง  
เวนแต 

- เงื่อนไขการจาย/ผูรับภาระ 
1. คารักษาจากสิทธิประโยชนกรณีอุบัติ
เห ตุ /ฉุ ก เฉิ น  ใน  72 ชั่ ว โม งแรกให ผู
ประกันตนสํารองจายลวงหนากอน แลว
จึงทํ าเร่ืองขอเบิกจากกองทุนประกัน
สังคม (อาจมอบอํานาจใหสถานพยาบาล 

- เงื่อนไขการจาย/ผูรับภาระ 
1. ผูมีสิทธิจะตองใชสิทธิตาม พ.ร.บ.คุม
ครองผูประสบภัยจากรถกอน 
2. การเบิกคารักษาจากสิทธิประโยชน
กรณีอุบัติเหตุ/ฉุกเฉิน เงื่อนไขการจายจะ
ขึ้นอยูกับสถานที่ตั้งของสถานพยาบาลที่ 

  3    



 ตารางที่ 1  การเปรียบเทียบชุดสิทธิประโยชนกรณีอุบัติเหตุภายใตโครงการหลักประกันสุขภาพตางๆ (ตอ) 
พ.ร.บ.คุมครองผูประสบภัย

จากรถ 
สวัสดิการขาราชการ และ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

กองทุนประกันสังคม หลักประกันสุขภาพถวนหนา 30 บาท
รักษาทุกโรค 

ปรากฏคูกรณี หรือคูกรณี
ปฏิเสธการจาย หรือรถที่กอ
เหตุเปนรถที่ไดรับยกเวนไม
ตองทําประกันภัย ใหกองทุน
ทดแทนฯ เปนผูจาย 
2. คาความเสียหายสวนเกิน
จากคาความเสียหายเบื้องตน  
ตองรอพิสูจน ผู รับผิดกอน 
และให ผู รับผิดเปนผูจายคา
ความเสียหายสวนเกินนี้ใหแก
ผูประสบภัย 

+ คาอวัยวะเทียมและอุปกรณ
ในการบําบัดรักษาโรค  รวม
ทั้งคาซอมแซมเบิกไดตามที่
กระทรวงการคลังกําหนด 
+ คาหองและคาอาหาร   ให
เบิ กค า เตี ย งส ามัญ และค า
อาหารไดเทาที่จายจริงแตไม
เกินวันละ  200 บาท  โดยไม
จํากัดจํานวนวัน  นอกเหนือ
จากนี้ใหเบิกไดเทาที่จายจริง
ไมเกินวันละ 600 บาท ระยะ
เวลาไมเกิน 13 วัน เวนแตได
รั บ คํ า วิ นิ จ ฉั ย จ า ก ค ณ ะ
กรรมการแพทยวินิจฉัยวามี
ความจําเปนก็ใหเบิกไดตาม
จํานวนวันที่ไดรับวินิจฉัย 
2. กรณี ใชบ ริการในสถาน
พยาบาลเอกชน  ให เบิ กได
เฉพาะประเภทผูปวยในกรณี
อุบัติเหตุ/ฉุกเฉิน โดยตองมีใบ
รับรองแพทยประกอบการเบิก
จายตามสิทธิประโยชนดังนี้ 
  + คาอวัยะเทียมและอุปกรณ
ในการบําบัดรักษารวมทั้งคา
ซ อ ม แซ ม  ค าห อ งแล ะค า
อาหาร เบิกไดเชนเดียวกับผูที่
เข า รับ ก ารรั กษ าในสถาน
พยาบาลภาครัฐ 
+ คารักษาพยาบาลอื่นๆ เชน 
เช น  ค า ย า  ค า เลื อ ด  ค า
ออกซิ เจน  ฯลฯ  เบิกไดค ร่ึง
หนึ่งของจํานวนที่จายแตไม
เกิน 3,000 บาท  
    ทั้งนี้ในการเบิกจายใหผูมี
สิทธิจายเงินมัดจําลวงหน า
กอน โดยผูปวยนอกใหเบิกคืน
จากตนสังกัด สวนผูปวยในให 

ที่รับรักษาเบิกแทนได) ตามคาใชจายที่
เกิดจริง แตไมเกินอัตราดังนี้ 
 + ผูปวยนอก  สามารถเบิก 
 ++ คารักษา 300 บาท/คร้ัง 
 ++ คาตรวจวิเคราะห 200 บาท/คร้ัง 
 ++ คาหัตถการ 200 บาท/คร้ัง 
 + ผูปวยใน สามารถเบิก 
 ++ คารักษา 1,500 บาท/วัน 
 ++ คาหอง/คาอาหาร 700 บาท/วัน 
 ++ คาหอง ICU 2,000 บาท/วัน 
 ++ ผาตัดใหญ ไม เกิน  2 ช่ัวโมง  8,000 

บาท/วัน 
 ++ ผาตัดใหญเกิน 2 ช่ัวโมง 14,000 บาท 
 ++ ค ารักษาดวย  CT SCAN หรือ  MRI 

4,000 บาท/คร้ัง 
 ++ คาพาหนะสงตอผูปวย ใหเบิกไดตาม
ประเภทพาหนะ โดยรถพยาบาลเบิกได 
500 บาท/คร้ัง  รถสวนบุคคลเบิกได 300 
บาท/คร้ัง และเงินเพิ่มกรณีสถานพยาบาล
อยูตางจังหวัด 0.9 บาท/กม. 
หมายเหตุ กรณีมีคารักษาเกินกวาอัตราที่
กําหนดขางตน ผูประกันตนตองจายสวน
เกินเอง 
2.คารักษาพยาบาลตอเนื่องที่เกินกวาระยะ
เวลา 72 ชั่วโมงแรก  หรือนับแตสถาน
พยาบาลที่ ผูประกันตนขึ้นทะเบียนรับ
ทราบ(กรณีเคลื่อนยายผูปวยได) ใหสถาน
พยาบาลนั้นรับผิดชอบคารักษาพยาบาล
และภาระในการรักษาตอจนสิ้นสุดการ
รักษาเวนแตการรักษาที่เกินกวา 180 วัน 
(ประเภทผูปวยใน) และไดรับการวินิจฉัย
จากคณะกรรมการทางการแพทยใหตอง
รักษาตอเนื่ อง  กรณีนี้ กองทุนประกัน
สังคมจะเปนผูรับภาระคาใชจาย 
3. การเบิกจายคารักษาประเภทโรคที่ตอง
ใชแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  รวมถึง 
อวัยวะเทียมและอุปกรณ  ใหสถานพยา- 

ผูมีสิทธิเขารับการรักษา  
   - หากตั้งอยูในจังหวัดเดียวกับสถาน
พยาบาลที่ผูมีสิทธิขึ้นทะเบียน เงื่อนไข
การจายและผูรับภาระจะเปนไปตามขอ
ตกลงที่กําหนดโดย กสพ. 
    - หากตั้งอยูในพื้นที่นอกจังหวัด ใหเบิก
คารักษาพยาบาลจากกองทุนประกันสุข
ภาพ โดยเงื่อนไขการจายใน 72 ชั่วโมง
แรกจะเหมือนกับชุดสิทธิประโยชนกรณี
อุบัติ เหตุ /ฉุกเฉินของกองทุนประกัน
สังคม ในสวนของผูปวยนอกและผูปวย
ใน ยกเวน การขอเบิกคาพาหนะ หากเปน
การสงตอไปยังสถานพยาบาลในจังหวัด
เดียวกัน  ใหเบิกตามขอตกลงที่กําหนด
โดย กสพ. หากสงตอไปยังเขตจังหวัดอื่น
ใหเบิกจากกองทุนประกันสุขภาพไดใน
อัตรา 90 สตางคตอกิโลเมตร ในกรณีที่มี
คาใชจายเกินกวาอัตราที่กําหนด ใหสถาน
พยาบาลที่ผูปวยขึ้นทะเบียนอยูเปนผูรับ
ผิดชอบคาใชจายสวนเกินนี้ 
2. คารักษาพยาบาลตอเนื่องที่ เกินกวา
สิทธิที่ได รับกรณีอุบัติ เหตุ/ฉุกเฉิน  ให
สถานพยาบาลที่ผูประสบภัยมีสิทธิเปนผู
รับภาระจนสิ้นสุดการรักษา เวนแต ภาระ
จากการใชสิทธิประเภทผูปวยในที่ เกิน
กวา 180 วัน จะตองไดรับวินิจฉัยกอนวา
เปนโรคที่มีความจําเปนตองรักษาตอ 
เนื่องจากมีภาวะแทรกซอนหรือขอบงชี้
ทางการแพทย กรณีนี้สถานพยาบาลยัง
ตองเปนผูรับภาระคาใชจายเองทั้งหมด 
3. คารักษาจากการใชสิทธิตามประเภท
โรคที่มีคาใชจายสูง ใหสถานพยาบาลที่ผู
มีสิทธิขึ้นทะเบียนเปนผูจายไปกอน และ
ทําเร่ืองขอเบิกจากกองทุนประกันสุขภาพ
ไดตามเงื่อนไขและอัตราที่กําหนด  หากมี
คาใชจายสวนเกินใหสถานพยาบาลนั้น
เปนผูรับผิดชอบเองทั้งหมด 
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 ตารางที่ 1  การเปรียบเทียบชุดสิทธิประโยชนกรณีอุบัติเหตุภายใตโครงการหลักประกันสุขภาพตางๆ (ตอ) 

พ.ร.บ.คุมครองผูประสบภัย
จากรถ 

สวัสดิการขาราชการ และ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

กองทุนประกันสังคม หลักประกันสุขภาพถวนหนา 30 บาท
รักษาทุกโรค 

 ทําหนังสือจากตนสังกัดยื่นให
สถานพยาบาลภายใน  90 วัน 
เพื่อขอรับเงินมัดจําคืน สําหรับ
สถานพยาบาลหรือสวนราช
การก็จะทําเร่ืองขอเบิกจากกรม
บัญชีกลาง หรือสํานักงานคลัง
จังหวัดตอไป 

บาลที่ ผูประกันตนขึ้นทะเบียนรับผิด 
ชอบคาใชจายไปกอน แลวจึงทําหนังสือ
ขอเบิกจากกองทุนประกันสังคมตามที่
จายจริงแตไมเกินอัตราที่กําหนด โดยถามี
คาใชจายสวนเกินใหสถานพยาบาลนั้น
เปนผูรับภาระ 
4. การใชสิทธิทุพพลภาพ ใหผูประกันตน
ขอเบิ กจากสํ านั กงานประกันสั งคม
สําหรับคารักษาพยาบาลเทาที่จายจริง
เดือนละไมเกิน 2,000 บาทตอเดือน และ
คาอวัยวะเทียมและอุปกรณใหเบิกไดตาม
บัญชีประเภทและอัตราที่ สํ านั กงาน
ประกันสังคมกําหนด 
 

4. คาอุปกรณและอวัยวะเทียม ใหผูมีสิทธิ
ขอเบิกจากกองทุนประกันสุขภาพไดตาม
บัญชีประเภทและอัตราที่ สํ านั กงาน
ประกันสุขภาพกําหนด 

หมายเหตุ  รายละเอียดของสิทธิประโยชนจาก พ.ร.บ.คุมครองผูประสบภัยจากรถ และโครงการหลักประกันสุข
ภาพถวนหนา 30 บาท รักษาทุกโรค ดูเพิ่มเติมไดในภาคผนวก ข 

 จากปญหาเกี่ยวกับการเบิกจายคาความเสียหาย การใชสิทธิผิดประเภท และความซ้ํา
ซอนของโครงการตางๆ ในการใหความคุมครองผูประสบภัยจากรถ จึงกอใหเกิดประเด็นคําถามถึง
โครงสรางการดําเนินงานตาม พ.ร.บ.คุมครองผูประสบภัยจากรถในปจจุบันวามีความเหมาะสม
หรือไม รวมถึงการดํารงกองทุนทดแทนผูประสบภัยจากรถยังเปนสิ่งจําเปนหรือไม โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งหากในอนาคตโครงการหลักประกันสุขภาพ 30 บาทฯ สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิ
ภาพและยั่งยืน บทสรุปหนึ่งที่ถูกเสนอโดยคณะทํางานพัฒนานโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา
ของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข2 คือการใหโอนเงินสมทบที่เปนเบี้ยประกันภัยของกองทุนทด
แทนผูประสบภัยจากรถทั้งหมดเขาสูกองทุนหลักประกันสุขภาพโดยการจัดเก็บเงินยังคงเปนเชน
เดิม  ขณะที่รัฐบาลไดเสนอรางพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ....3  ซ่ึงในมาตรา 
12  กําหนดใหสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (จะถูกจัดตั้งขึ้นตาม พ.ร.บ.ฉบับนี้) มีสิทธิ
เรียกเก็บคาบริการทางการแพทยจากกองทุนทดแทนฯ และมีอํานาจออกคําสั่งใหบริษัทผูรับประ
กันภัยจากรถหรือบริษัทกลางคุมครองผูประสบภัยจากรถสงเงินคาสินไหมทดแทนเขากองทุนหลัก

                                                                 
 2 จาก “ขอเสนอระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา” (พฤษภาคม 2544) 
 3 รัฐบาลไดเสนอเขาสูการพิจารณาของรัฐสภาในวันที่ 21 พฤศจิกายน 2544 
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 ประกันสุขภาพแหงชาติ (จะถูกตั้งขึ้นตาม พ.ร.บ.ฉบับนี้) สําหรับคาบริการทางการแพทยตามอัตรา
ที่กําหนดตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูประสบภัยจากรถ  ภายใตแนวทางเหลานี้ บทบาทหนึ่ง
ของกองทุนทดแทนฯ ในฐานะผูรับประกัน (Insurer) จะถูกโอนไปเปนหนาที่ของกองทุนประกัน
สุขภาพ  โดยกรมการประกันภัยจะทําเฉพาะในสวนของการกํากับดูแลตาม  พ .ร.บ . ฉบับนี้ 
(Regulator) ซ่ึงจะลดความขัดแยงในบทบาทหนาที่ (Conflict of Interest) อันอาจทําใหผูประสบภัย
ไมไดรับความคุมครองอยางเต็มที่ 

2. วัตถุประสงค 
 จากขอเสนอของคณะทํางานพัฒนานโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา และแนวทาง
การตราพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพขางตนนําไปสูประเด็นการพิจารณาที่จะนําเสนอในงาน
ศึกษานี้ โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
 (1) เพื่อศึกษาถึงโครงสรางการดําเนินงานเพื่อใหความคุมครองผูประสบภัยจากรถภาย
ใตพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ  บทบาทและผลการดําเนินงานของผูใหความคุม
ครอง  และพฤติกรรมของผูประสบภัยจากรถในการขอรับความคุมครองภายใต พรบ.คุมครองฯ 
 (2) เพื่อนําเสนอแนวทางการใหความคุมครองผูประสบภัยจากรถ และความเหมาะสม
ของสถานะการดํารงอยูของกองทุนทดแทนผูประสบภัยจากรถวาควรจะดําเนินการภายใตรูปแบบ
ปจจุบัน หรือโอนเงินสมทบไปยังกองทุนหลักประกันสุขภาพตามขอเสนอ หรือแนวทางอื่นที่อาจ
จะเหมาะสมกวาทางเลือกทั้งสอง   

3. วิธีการวิจัยและขอบเขตการศึกษา 
 งานศึกษานี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study) โดยรวบรวมขอมูลจากการ
สัมภาษณผูบริหารและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของจากกรมการประกันภัย กระทรวงพาณิชย และบริษัท
กลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ จํากัด  สําหรับขอมูลที่ใชในการวิเคราะหเชิงปริมาณไดรวบรวม
จากเอกสารเผยแพรของหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ  ในสวนของการสํารวจพฤติกรรมการเขารับ
รักษาพยาบาลของผูประสบภัยจากรถใชวิธีรวบรวมจากงานศึกษาที่มีผูจัดทําไวและนํามาสรุปเปน
ภาพรวม 

4. โครงสรางของงานศึกษา 
 รายงานฉบับนี้ไดกําหนดประเด็นที่จะศึกษาดังตอไปนี้ 
 - โครงสรางการดําเนินงานของการประกันภัยรถยนตโดยเนนในสวนของการประ
กันภัยภาคบังคับตาม พ.ร.บ.คุมครองฯ  
 - บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของบริษัทประกันภัย บริษัทกลางคุมครองผู
ประสบภัยจากรถ และกองทุนทดแทนผูประสบภัยจากรถในการใหความคุมครองผูประสบภัย  
 - สิทธิประโยชนที่ผูประสบภัยจะไดรับตามที่กําหนดไวใน พรบ.คุมครองฯ 
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 - ผลการดําเนินงานของบริษัทประกันภัย บริษัทกลางฯ และกองทุนทดแทนฯ   
 - ผลกระทบตอพฤติกรรมของผูประสบภัยจากรถในการรักษาพยาบาล 
 - ผลกระทบในการใหความคุมครองผูประกับภัยจากรถภายใตทางเลือกตางๆ ที่นําเสนอ 

5. การดําเนินการประกันภัยรถของประเทศไทย 

 การดําเนินการประกันภัยรถกอนที่พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ 
พ.ศ.2535 ออกมาบังคับใช จะเปนลักษณะของการประกันภัยโดยสมัครใจของเจาของรถ โดยมี
บริษัทประกันภัยรับเปนผูประกันความเสี่ยง สําหรับคาสินไหมทดแทนจะกําหนดตามประเภท
ความคุมครอง อยางไรก็ตาม การประกันภัยรถภาคสมัครใจแตเดิมจะกําหนดอัตราเบี้ยประกันภัย
ตาม ประเภทรถ ชนิดและขนาดรถยนต โดยไมไดนําเอาปจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลตอความเสี่ยงภัยมารวม
พิจารณา จึงทําใหเบี้ยประกันภัยที่เรียกเก็บจะอยูในลักษณะของการเฉลี่ยเบี้ยจากกลุมรถที่มีพฤติ
กรรมความเสี่ยงสูงไปสูกลุมรถที่มีพฤติกรรมความเสี่ยงต่ํา ส่ิงนี้ทําใหเกิดความไมเปนธรรมในการ
เรียกเก็บเบี้ยในอัตราสูงกับรถที่มีความเสี่ยงต่ํา จึงนาจะเปนสาเหตุทําใหเจาของรถบางสวนไม
ประสงคจะทําประกันภัย นอกจากนี้บริษัทประกันก็จะมีความโนมเอียงจะปฏิเสธการรับประกันรถ
คันที่มีความเสี่ยงสูงดวย  แตผลจากการที่ พ.ร.บ.คุมครองฯ ออกมาบังคับใชซ่ึงทําใหรถทุกคันตอง
เขาสูระบบประกันภัย (แมในทางปฏิบัติจะยังมีรถบางสวนยังหลบเลี่ยงการทําประกันภัยอยู) ทําให
รูปแบบการประกันภัยรถ และอัตราเบี้ยประกันภัยที่บริษัทประกันภัยจะเรียกเก็บไดเปลี่ยนแปลงไป 
โดยภายหลัง พ.ร.บ.คุมครองฯ ออกมาบังคับใช ทําใหรูปแบบการประกันภัยรถแบงเปน 2 ประเภท 
ดังนี้  

 5.1 การประกันภัยรถภาคบังคับ ถือเปนการประกันภัยตาม พ.ร.บ. ที่ผูเปนเจาของรถทุก
คนจะตองจัดใหมีเปนอยางนอย โดยเริ่มบังคับใชตั้งแตเดือนตุลาคม 2535 แตตอมาไดมีการเลื่อน
ระยะเวลาบังคับใชออกไปเปนเดือนตุลาคม 2536 โดยชวงเริ่มตนมีการผอนผันสําหรับเจาของรถ
บางประเภท เชน รถจักรยานยนต รถสกายแลป รถเพ่ือการเกษตร ยังไมตองจัดทําประกันภัยรถภาค
บังคับนี้  แตในปจจุบันไดพนระยะเวลาผอนผันแลว ดังนั้นนั้นรถทุกคันจึงตองมีการประกันภัยตาม 
พ.ร.บ. (โทษปรับไมเกิน 10,000 บาท หากไมจัดใหมีประกันภัยตาม พ.ร.บ.) อยางไรก็ตาม ในทาง
ปฏิบัติยังมีเจาของรถบางสวนที่ยังหลบเลี่ยงไมทําประกันภัยตาม พ.ร.บ.4  สําหรับความคุมครอง
ของประกันภัยภาคบังคับนี้จะเปนการชดเชยทางดานการเงินในกรณีที่มีผูประสบภัยจากรถไมวาจะ
เปนผูขับขี่หรือไมเปนผูขับขี่ก็ตาม หากไดรับความเสียหายที่เปนอันตรายแกชีวิต รางกาย และ

                                                                 

 4 การแถลงขาวผาน website ของกรมการประกันภัย (www.doi.go.th/asp/news_detail.asp?no=48) เมื่อ

วันที่ 26 ก.ค. 2544 ไดประมาณวามีรถที่ทําประกันภัยภาคบังคับ (ประกันภัยตาม พ.ร.บ.) เพียง 40% ของรถที่ตองจัดใหมี
การประกันภัย 
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 อนามัย อันเนื่องมาจากรถที่ใชหรืออยูในทาง หรือเนื่องจากสิ่งที่บรรทุกหรือติดตั้งในรถ อยางไรก็
ตามความคุมครองจะไมครอบคลุมไปถึงความเสียหายที่เกิดแกทรัพยสิน สําหรับรายละเอียดการ
ดําเนินงานและเงื่อนไขความคุมครองจะไดกลาวถึงในหัวขอถัดไป 
 ในสวนของเบี้ยประกันภัยที่บริษัทประกันเรียกเก็บจากเจาของรถผูทําประกันจะถูก
กําหนดโดยสํานักทะเบียนคุมครองผูประสบภัยจากรถ ซ่ึงเปนหนวยงานในสังกัดของกรมการประ
กันภัย กระทรวงพาณิชย  อัตราเบี้ยประกันภัยที่กําหนดจะเปนอัตราสูงสุดอัตราเดียวแยกตาม
ประเภทรถ และลักษณะการใชรถ ซ่ึงบริษัทไมสามารถคิดเบี้ยประกันภัยเกินกวาอัตรานี้ได ปจจุบัน
อัตราเบี้ยประกันภัยภาคบังคับของรถจักรยายนต จะอยูระหวาง 154 – 627 บาทตอคัน ตามขนาด 
ซี.ซี.ของรถ สวนรถยนตนั่งไมเกิน 7 คน กําหนดไวที่ 920 บาทตอคัน (ปายแดง 1,530 บาทตอคัน) 
รถปกอัพบรรทุกไมเกิน 3 ตันกําหนดไมเกิน 1,150 บาทตอคัน หัวรถลากจูงกําหนดไมเกิน 2,370 
บาทตอคัน รถพวงกําหนดไมเกิน 600 บาทตอคัน เปนตน 
 5.2 การประกันภัยภาคสมัครใจ เปนการประกันภัยที่เจาของรถสามารถจัดใหมีเพิ่มเติม
จากการประกันภัยภาคบังคับได โดยความคุมครองจะเปนการชดเชยความเสียหายตอรางกาย ชีวิต 
และทรัพยสิน ซ่ึงขอบขายความครอบคลุมจะขึ้นอยูกับประเภทความคุมครองที่ผูเอาประกันจะเลือก 
โดยปจจุบันไดมีการกําหนดความคุมครองแบงเปน 4 ประเภท ดังนี้ 
  (ก) การใหความคุมครองความรับผิดตอชีวิตและรางกายของบุคคลภายนอก รวม
ทั้งขยายความคุมครองถึงผูโดยสารในรถดวย (Third Party Bodily Injury : TPBI) โดยชดใชสวน
เกิน พ.ร.บ.ฯ อีกไมเกินหนึ่งแสนบาทตอคน และไมเกินสิบลานบาทตอคร้ัง 
  (ข) การใหความคุมครองความรับผิดตอทรัพยสินของบุคคลภายนอก (Third Party 
Property Damage : TPPD) โดยชดใชคาเสียหายไมเกินสองแสนบาทตอคร้ัง 
  (ค) การใหความคุมครองความเสียหายตอตัวรถยนตคันเอาประกันภัยรวมทั้งความ
เสียหายของอุปกรณเครื่องตกแตง (Own Damage : OD) 
  (ง) การใหความคุมครองความสูญหายและไฟไหมตัวรถยนตคันเอาประกันภัย  
และคุมครองกรณีสูญหายทั้งคันหรือลักทรัพยอุปกรณโดยบุคคลอื่น (Fire and Theft : F&T) 
  (จ) การใหความคุมครองสวนเพิ่ม ไดแก ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล ประกันคา
รักษาพยาบาล และประกันตัวผูขับขี่คดีอาญา 

  จากประเภทความคุมครองขางตนนี้ เจาของรถผูเอาประกันภัยสามารถเลือกทํา
ประกันไดตามความสมัครใจ คือ 
  (I) ประเภทคุมครองรวม (Comprehensive Cover) จะใหความคุมครองครบทั้ง 4 
กรณี คือ TPBI, TPPD, OD, F&T (ความคุมครองขอ (จ) ขึ้นอยูกับความสมัครใจจะซื้อเพิ่มเติม) โดย
ทั่วไปจะเรียกการประกันประเภทนี้วา “การประกันภัยประเภทหนึ่ง” 
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   (II) ประเภทความคุมครองรวม ยกเวนความเสียหายของตัวรถยนตคันที่เอาประ
กันภัย ความคุมครองประเภทนี้จะครอบคุมกรณี TPBI, TPPD และ F&T (ความคุมครองขอ (จ) ขึ้น
อยูกับความสมัครใจจะซื้อเพิ่มเติม) โดยทั่วไปจะเรียกการประกันประเภทนี้วา “การประกันภัย
ประเภทที่สอง” 
  (III) ประเภทความคุมครองเฉพาะความรับผิดตอบุคคลภายนอก (Liability to 
Third Party) จะใหความคุมครองเฉพาะกรณี TPBI และ TPPD (ความคุมครองขอ (จ) ข้ึนอยูกับ
ความสมัครใจจะซื้อเพิ่มเติม) การประกันภัยประเภทนี้เรียกวา “การประกันภัยประเภทสาม” 

 นอกจากการแบงประเภทการประกันภัยรถเปนภาคบังคับและภาคการสมัครใจแลว ยัง
อาจพิจารณารูปแบบของกรมธรรมประกันภัยไดเปน แบบระบุช่ือผูขับขี่ (Named Driver) ซ่ึงระบุ
ช่ือไดไมเกิน 2 คน  และแบบไมระบุช่ือผูขับขี่  (Unnamed Driver)5  การแบงประเภทนี้จะมีผลตอ
การคํานวณเบี้ยประกันภัย เนื่องจากมีความเสี่ยงที่แตกตางกัน ซ่ึงโดยทั่วไปการประกันภัยแบบระบุ
ช่ือผูขับขี่จะจายคาเบี้ยประกันภัยที่ต่ํากวา 
 สําหรับการกําหนดเบี้ยประกันภัยรถภาคสมัครใจจะเปนอํานาจของสํานักนายทะเบียน
คุมครองผูประสบภัยจากรถเชนเดียวกับการประกันภัยรถภาคบังคับ แตอัตราที่กําหนดจะเปนอัตรา
ขั้นต่ําและขั้นสูง ซ่ึงบริษัทผูรับประกันภัยรถจะเรียกเก็บในชวงอัตรานี้  สําหรับวิธีการคํานวณจะ
พิจารณาจากประเภทรถยนต ประเภทกรมธรรมของรถที่ขอเอาประกันภัย และนําความเสี่ยงจาก
ลักษณะการใชรถ ขนาดเครื่องยนต อายุผูขับขี่ กลุมรถยนต อายุรถยนต จํานวนเงินเอาประกันภัยตัว
รถ ความคุมครองตอชีวิต รางกาย และอนามัยของบุคคลภายนอกตอคนและตอคร้ัง รวมถึงความคุม
ครองตอทรัพยสิน (กรณีผูเอาประกันตองการ) เบี้ยประกันที่คํานวณไดอาจจะมีการหักลดเบี้ย
ประกันตามประวัติการขับขี่และความสมัครใจในการจายคาเสียหายตอตัวรถหรือทรัพยสินบุคคล
ภายนอกสวนแรกเอง (ดูวิธีการและตัวอยางการคํานวณเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจในภาคผนวก ก) 

6. รูปแบบการดําเนินการในสวนของการประกันภัยภาคบังคับ 
 ในการประกันภัยภาคบังคับไดถูกกําหนดโครงสรางการดําเนินงานใหบริษัทประกันภัย
เปนกลไกหลักในการรับประกันภัยรถ แตการดําเนินงานโดยวิธีนี้ยังมีจุดบกพรองคือ บริษัทประ
กันภัยอาจจะไมมีแรงจูงใจที่จะเปดสํานักงานตัวแทนใหบริการในบางพื้นที่ที่ไมคุมคาในเชิงธุรกิจ 
และเนื่องจากพฤติกรรมของบริษัทประกันภัยที่มุงหวังกําไรสูงสุดมักไมประสงคจะรับประกันภัย
รถที่มีความเสี่ยงภัยสูง เชน รถจักรยานยนต ดังนั้นตาม พ.ร.บ.คุมครองผูประสบภัยจากรถ (ฉบับที่ 
3) พ.ศ.2540  จึงไดกําหนดใหจัดตั้ง “บริษัทกลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ จํากัด” (ตอไปนี้จะ
เรียกวา “บริษัทกลางฯ”) เพื่อมาลดขอบกพรองเหลานี้ นอกจากนี้ในหลายกรณีที่ผูประสบภัยมักจะ

                                                                 

 5 การประกันภัยรถแบบเดิม เปนกรมธรรมแบบไมกําหนดผูขับขี ่

  9    



 ถูกปฏิเสธการจายคาความเสียหายจากบริษัทประกันภัยหรือประวิงเวลาการจาย ทําใหเปนอุปสรรค
ในการขอรับการรักษาจากสถานพยาบาล หรือกรณีรถที่กอเหตุหลบหนี ทําใหไมสามารถหาผูรับผิด
ชอบได ฯลฯ ดวยเหตุผลเหลานี้จึงมีตาม พ.ร.บ.จึงกําหนดใหมีการจัดตั้ง “กองทุนทดแทนผูประสบ
ภัยจากรถ” (ตอไปนี้จะเรียกกวา “กองทุนทดแทนฯ”) ในความดูแลของ สํานักนายทะเบียนคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถ (ตอไปนี้จะเรียกวา “สํานักนายทะเบียนฯ”) สังกัดกรมการประกันภัย กระทรวง
พาณิชย เขามารับประกันความเสียหายเบื้องตน 
รูปที่ 1 การเปรียบเทียบรูปแบบการดําเนินงานของกองทุนทดแทนผูประสบภัยจากการทํางานและจากรถ 
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หลักประกันผูประสบภัยจา
รงสรางการใหความคุมครอง
ารดําเนินงานจะมีสํานักงาน
ระสบภัยจากการทํางาน ซ่ึง
ร และเปนผูจายคารักษาพยา
กลูกจางหรือทายาทโดยธรร

  10   
รูปแบบดําเนินงานของกองทุนทดแทนผูประสบภัย
จากรถ 
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งาน ทั้งสองกรณีตางมุงหวังให
ภัยจากการทํางานจะมีความซับ
สังคมทําหนาที่กํากับดูแลและ
ากการเรียกเก็บเงิน (โดยบังคับ) 
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ี่การประกันภัยรถภาคบังคับจะ
ชดใชคา
เสียหาย
เงินอุดหนุน
จากรัฐบาล
แทน บ.ประกัน



 มีผูทําหนาที่เปนผูรับประกันภัยอยู 3 ฝาย คือ บริษัทประกันภัยซ่ึงมีหนาที่โดยตรง  บริษัทกลางฯ 
ทําหนาที่เปนสวนเสริมบริษัทประกันภัย และกองทุนทดแทนฯ ทําหนาที่จายคาความเสียหายเบื้อง
ตนกรณีไมสามารถหาผูรับผิดชอบได   
 สําหรับการดําเนินงานของบริษัทประกันภัยจะมีลักษณะเปนนิติบุคคลที่มุงหวังกําไร ซ่ึง
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยหลายประเภทรวมถึงการรับประกันภัยรถทั้งภาคบังคับและภาค
สมัครใจ ปจจุบันมีบริษัทประกันภัยที่ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจประกันภัยรถท้ังสิ้น 66 แหง 
เปนบริษัทในประเทศ 63 แหง และสาขาบริษัทตางประเทศ 3 แหง  บริษัทประกันภัยเหลานี้จะเปน
ตัวกลางหลักในการรับประกันภัยรถทุกประเภทที่เขาขายตองทําประกันภัยตาม พ.ร.บ. นอกจากรถ
จักรยานยนตที่เจาของรถอาจจะเลือกขอทําประกันภัยกับบริษัทประกันภัยหรือบริษัทกลางฯ ก็ได 
 เนื่องจากบริษัทกลางฯ และกองทุนทดแทนฯ เปนหนวยงานที่ถูกตั้งขึ้นมาโดยเฉพาะ
ภายใต พ.ร.บ.คุมครองฯ ในสวนนี้จึงจะขออธิบายถึงโครงสรางการดําเนินงานของทั้งสองหนวย
งานตามลําดับดังนี้ 

 6.1 โครงสรางการดําเนินงานของบริษัทกลางฯ  บริษัทกลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ 
จํากัด จัดตั้งขึ้นตาม พ.ร.บ.คุมครองผูประสบภัยจากรถ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2540  มีสภาพเปนนิติบุคคล
ที่ไมหวังกําไร เร่ิมเปดใหบริการเมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2541  มีวัตถุประสงคหลัก คือ เปนตัวแทน
ของบริษัทประกันภัยในการรับคํารองขอและจายคาสินไหมทดแทนแกผูประสบภัยจากรถที่ไม
สะดวกจะติดตอกับบริษัทประกันภัยโดยตรง6 วัตถุประสงคขอนี้มีที่มาจากบริษัทประกันทั้งหลาย
ไมไดมีสาขาครอบคลุมทุกจังหวัด เมื่อรถที่ทําประกันเกิดอุบัติเหตุในพื้นที่ที่บริษัทประกันภัยไมได
จัดตั้งสํานักงานตัวแทนไว ผูประสบภัยก็จะประสบปญหาในการขอเบิกคาความเสียหาย  สังเกตวา
บริษัทกลางฯ จะทําหนาที่เพียงเปนทางเลือกหนึ่งที่ผูประสบภัยจากรถที่ทําประกันภัยหรือคูกรณี
เปนรถที่ทําประกันภัยไวสามารถขอรับคาความเสียหายไดหากไมสะดวกจะเบิกจากบริษัทประกัน  
แตบริษัทกลางฯ จะไมจายคาความเสียหายใหผูประสบภัยกรณีถูกปฏิเสธการจายจากบริษัทประกัน 
กรณีนี้ผูประสบภัยตองไปเรียกรองตอกองทุนทดแทนฯ ซ่ึงจะไดอธิบายในหัวขอถัดไป  นอกจาก
หนาที่การเปนตัวแทนของบริษัทประกันภัยแลว บริษัทกลางฯ ยังไดรับอนุญาตใหรับประกันภัยรถ
จักรยานยนตไดดวย ทั้งนี้เพราะเปนรถที่มีความเสี่ยงภัยสูง ขณะที่เบี้ยประกันภัยที่เรียกเก็บไดถูก
กําหนดไวคอนขางต่ํา (สํานักนายทะเบียนฯ เปนผูพิจารณากําหนดอัตราเบี้ยประกันภัยรถ) 7 จึงทํา

                                                                 

 6 บริษัทกลางฯ ไดจัดตั้งสาขาครอบคลุมครบทุกจังหวัดเมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2541 

 7 จากการสอบถามทางกรมการประกันภัยไดใหเหตุผลวา การกําหนดเบี้ยประกันภัยรถจักรยานยนตคอน
ขางต่ําก็เพื่อเปนการชวยเหลือเจาของรถซึ่งเปนผูมีรายไดนอย การปรับเพิ่มอัตราเบี้ยประกันภัยจะเปนการซ้ําเติมปญหาการ
หลบเลี่ยงทําประกันภัยเพิ่มขึ้นไปอีก 
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 ใหบริษัทประกันภัยหลายแหงพยายามบายเบี่ยงการรับประกันภัย8 เพื่อเปนการแกปญหาดังกลาว 
กรมการประกันภัยจึงไดหารือรวมกับบริษัทประกันภัยในฐานะผูถือหุนบริษัทกลางฯ กําหนดให
บริษัทกลางฯ สามารถรับประกันภัยรถจักรยานยนตได โดยไดทดลองเปดรับประกันภัยเมื่อเดือน
มิถุนายน 2542 และเปดใหบริการอยางเต็มที่เมื่อเดือนกันยายน 2542 
 สําหรับโครงสรางการบริหารงานของบริษัทกลางฯ ประกอบไปดวยคณะกรรมบริษัท 
15 คน โดยมีตัวแทนจากภาครัฐ 3 คน และตัวแทนจากกลุมบริษัทประกันภัยแตละกลุมจํานวน 12 
คน (กลุมบริษัทประกันภัยแบงเปนกลุมบริษัทขนาดใหญ (5 แหง) กลาง (33 แหง) และเล็ก (29 
แหง) ) โดยกรรมการผูจัดการคนปจจุบันซึ่งไดรับการแตงตั้งโดยคณะกรรมการบริษัทเปนตัวแทน
จากกลุมบริษัทขนาดกลาง  ในสวนของการดําเนินงานของบริษัทกลางฯ เร่ิมกอตั้งโดยอาศัยเงินทุน
จากบริษัทประกันภัย ซ่ึงบริษัทเหลานี้จะเขามาเปนผูถือหุนในสัดสวนตามสวนแบงทางการตลาด
ของเบี้ยประกันภัยรับจากการรับประกันภัยตาม พ.ร.บ.ของแตละบริษัทเฉลี่ย 3 ปยอนหลัง (ป 2538-
2540)  นอกจากนี้บริษัทกลางฯ จะไดรับเงินสมทบจากบริษัทประกันภัยแตละแหงทุก 3 เดือน เพื่อ
นํามาใชในการดําเนินงาน โดยอัตราเงินสมทบที่เรียกเก็บคิดเปนรอยละ 2 ของเบี้ยประกันภัยรับจาก
การรับประกันภัยตาม พ.ร.บ. (เดิมเก็บในอัตรารอยละ 2.5 และไดปรับลดเปนรอยละ 2 ตั้งแตวันที่ 1 
กรกฎาคม 2543 เปนตนมา)9 และในการทําหนาที่เปนตัวแทนสํารองจายคาสินไหมทดแทนแกผู
ประสบภัย บริษัทกลางฯ จะมีการเรียกเก็บเงินสํารองจายคาสินไหมทดแทนลวงหนาจากผูถือหุน 
โดยเรียกเก็บในอัตรารอยละ 0.33 ของเบี้ยประกันภัยรับถัวเฉลี่ยตอป  ตอมาเมื่อบริษัทกลางฯ ไดรับ
อนุญาตใหสามารถรับประกันภัยรถจักรยานยนตได ทําใหบริษัทมีแหลงรายไดเพิ่มเติมจากเบี้ยประ
กันภัยรับ อยางไรก็ตาม รายรับสวนนี้ไมเพียงพอกับคาความเสียหายของรถที่บริษัทรับประกัน จึง
ตองมีการนําเงินสมทบมาชดเชยผลขาดทุนสวนนี้ สําหรับรายละเอียดจะไดกลาวถึงตอไปในสวน
ของผลการดําเนินงาน 

 6.2 โครงสรางการดําเนินงานของกองทุนทดแทนฯ  กองทุนทดแทนผูประสบภัยจากรถ 
ถูกจัดตั้งขึ้นตาม พ.ร.บ.คุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535  มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหความคุม
ครองชวยเหลือผูประสบภัยจากรถในรูปของการจายคาความเสียหายที่เกิดแกรางกายหรือชีวิตเปน
วงเงินไมเกินจํานวนที่กําหนด และเปนหลักประกันใหกับสถานพยาบาลวาจะไดรับคารักษา

                                                                 

 8 ตาม พ.ร.บ. กําหนดไมใหบริษัทปฏิเสธการรับประกันภัยโดยมีระวางโทษปรับบริษัทประกันที่ฝาฝนไม
รับประกันภัย ตั้งแต หาหมื่น ถึง สองแสนหาหมื่นบาท อยางไรก็ตาม เปนที่ทราบกันวาบริษัทอาจหาวิธีอื่นในการปฏิเสธ
การรับประกันภัย เชน การชักจูงใหเจาของรถทําประกันภัยกับบริษัทอื่นแทน การประวิงการจายคาสินไหมทดแทนแกผู
เอาประกันภัย การสรางความไมสะดวกแกเจาของรถในการขอทําประกันกับบริษัท เปนตน 

 9 การกําหนดอัตราเงินสมทบที่ตองจายใหบริษัทกลางฯ อยูในอํานาจการพิจารณาของกรมการประกันภัย 

กระทรวงพาณิชย 
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พยาบาลในการรับรักษาผูประสบภัยจากรถ ลักษณะการดําเนินงานจะอยูภายใตการกํากับดูแลของ
สํานักนายทะเบียนคุมครองผูประสบภัยจากรถ (สํานักทะเบียนฯ) โดยมีรายรับที่สําคัญคือ เงินสม
ทบจากบริษัทประกันภัย ซ่ึงกําหนดเปนรอยละของเบี้ยประกันภัยรับตาม พ.ร.บ.(ปจจุบันกําหนดที่
รอยละ 1.5)  สําหรับแหลงรายรับจากเงินอุดหนุนที่รัฐจัดสรรใหจากงบประมาณ พบวาที่ผานมารัฐ
ชวยสนับสนุนทุนประเดิมตอนจัดตั้งกองทุนจํานวน 65 ลานบาท และเงินอุดหนุน 35 ลานบาท10 
และในปงบประมาณ 2538 ไดรับเงินอุดหนุนเพิ่มเติมอีกจํานวน 200 ลานบาท หลังจากนั้นก็ไมได
พึ่งเงินอุดหนุนของรัฐอีกเลย  นอกจากนี้กองทุนยังมีแหลงรายไดทางอื่น เชน เงินหรือทรัพยสินจาก
การไลเบี้ยผูกอความเสียหายหรือบริษัทผูรับประกัน เงินหรือทรัพยสินที่มีผูอุทิศให ดอกผลจากเงิน
กองทุนและเงินจากการทรัพยสินที่ไลเบี้ยไดหรือทรัพยสินที่มีผูอุทิศให และรายไดอ่ืนๆ แตรายได
เหลานี้มีไมมากนัก 
 ในสวนของรายจายจากเงินกองทุน ตาม พ.ร.บ. ไดกําหนดประเภทการจาย คือ รายจาย
สําหรับคาความเสียหายเบื้องตนซึ่งจะจายใหแกผูประสบภัยเมื่อ 

(1) เจาของรถที่กอใหเกิดความเสียหายไมไดจัดใหมีการประกันความเสียหาย และเจา
ของรถไมยอมจายคาเสียหายเบื้องตนใหแกผูประสบภัยหรือจายใหไมครบ 

(2) ขณะเกิดเหตุ รถที่กอใหเกิดความเสียหายไมไดอยูในความครอบครองของเจาของ
รถเพราะถูกยักยอก ฉอโกง กรรโชก ลักทรัพย รีดเอาทรัพย ชิงทรัพย หรือปลนทรัพย และเจาของ
รถไดรองทุกขตอพนักงานสอบสวน 

(3) ไมมีผูแสดงตนเปนเจาของรถที่กอความเสียหาย และรถนั้นไมมีการประกันภัยกับ
บริษัท 

(4) มีความเสียหายเกิดแกผูประสบภัย และรถคันที่กอใหเกิดความเสียหายหลบหนี
หรือไมอาจทราบไดวารถคันใดกอใหเกิดความเสียหาย 

(5) บริษัทไมจายความเสียหายเบื้องตนใหแกผูประสบภัยหรือจายไมครบจํานวน 
(6) ความเสียหายเกิดจากรถที่ไดรับยกเวนไมตองทําประกันภัยตาม พ.ร.บ.ไดแก รถ

ของสํานักพระราชวัง รถของราชการ และรถตามกฎหมายวาดวยรถยนตทหาร 
 นอกจากนี้จะมีรายจายในการบริหารและดําเนินงานของกองทุน และคาใชจายอื่นๆ เชน 
คาติดตามคดี คาดําเนินการทางศาล ฯลฯ 
 สังเกตวาการจายคาความเสียใหแกผูประสบภัยโดยกองทุนทดแทนฯ จะกําหนดใหเปน
การจายเพื่อชดเชยความเสียหายตอรางกายและชีวิตเทานั้น และเปนจายเฉพาะคาความเสียหายเบื้อง

 

 10 เนื่องจากในชวงแรกมีรถที่ยังไมถึงกําหนดตองทําประกันภัยตาม พ.ร.บ. หรือไดรับการผอนผัน จึงตองมี

ทุนภาครัฐมาสนับสนุนในสวนนี้ (สัมภาษณกรมการประกันภัย) 
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 ตน ทั้งนี้เปนไปตาม พ.ร.บ.คุมครองฯ ซ่ึงแบงคาความเสียหายเปน 2 สวนคือ (ดูรายละเอียดในภาค
ผนวก ข) 
 (1) คาความเสียหายเบื้องตน กําหนดใหจายโดยไมตองรอการพิสูจนความรับผิดภายใน 
7 วันนับแตวันที่มีการรองขอ เพื่อเปนการชดเชยความเสียหายที่มีตอรางกาย (จายจริง แตไมเกิน 
15,000 บาท) หรือตอชีวิต (จาย 15,000 บาท) หรือบาดเจ็บและตอมาเสียชีวิต (คารักษาพยาบาลจาย
ตามจริง แตไมเกิน 15,000 บาท และจายอีก 15,000 บาท เปนคาปลงศพ)  
 (2) คาความเสียหายสวนเกินจากคาความเสียหายเบื้องตน  กําหนดใหจายโดยจะรอการ
พิสูจนความผิดกอน  เมื่อทราบตัวผูกอความเสียหายแลว ใหบริษัทประกันของผูกอความเสียหาย 
หรือผูกอความเสียหาย (กรณีไมไดทําประกันไว) เปนผูจายคาความเสียหายสวนเกินนี้ (รวมถึงคา
ความเสียหายเบื้องตนดวย) ซ่ึงกรณีที่ไดรับความเสียหายตอรางกาย ใหจายตามจริงแตไมเกิน 
50,000 บาทตอคน ทั้งนี้รวมคาความเสียหายเบื้องตนที่ไดรับแลว แตในกรณีสูญเสียอวัยวะหรือชีวิต 
หรือทุพพลภาพอยางถาวร ใหจาย 80,000 บาท ทั้งนี้รวมคาความเสียหายเบื้องตนที่ไดรับแลว  
สําหรับผูประสบภัยที่เปนผูขับขี่รถคันที่กอใหเกิดความเสียหายจะไมไดรับคาความเสียหายสวนเกิน
นี้แมรถจะมีการทําประกันภัยไว 
 สําหรับคาความเสียหายสวนเกินจากคาความเสียหายเบื้องตนจะไมอยูในความรับผิด
ชอบของกองทุนทดแทนฯ โดยจะเปนภาระของผูละเมิดที่กอความเสียหายหรือบริษัทประกันภัยซ่ึง
จะตองมีการพิสูจนความรับผิดกอน ในรูปที่ 2 ไดสรุปแหลงรายรับและรายจายของกองทุนทด
แทนฯ ไว 

รูปท่ี 2 โครงสรางรายรับ-รายจายของกองทุนทดแทนผูประสบภัยจากรถ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รายรับของกองทุน 
1.ทุนประเดิมจากภาครัฐ 
2.เงินที่บริษัทจายสมทบจากเบี้ยประกันรถ (ปจจุบัน
กําหนดที่ 2% ของเบี้ยประกันภัยตาม พ.ร.บ.) 

3.เงินอุดหนุนที่รัฐจัดสรรใหจากงบประมาณ 
4.เงินหรือทรัพยสินจากการไลเบี้ยกับผูกอความเสียหาย
หรือบริษัทผูรับประกัน 

5.เงินหรือทรัพยสินที่มีผูอุทิศให 
6.ดอกผลจากเงินกองทุน 
7.เงินไดจากการขายทรัพยสินตามขอ 4 และ 5 
8.เงินรายไดอื่นๆ 

1.คาเสียหายเบื้อง
ประกันปฏิเสธกา

  + กรณีบาดเจ็บ จ
เกิน 15,000 บา

  +กรณีเสียชีวิต จะ
  +กรณีเสียชีวิตภา

พยาบาลใหตา
15,000 บาท รว

2.คาใชจายในการบ
ของดอกผลกองท
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รายจายของกองทุน 
ตน หากผูกอความเสียหายหรือบริษัท
รจาย 
ะจายคารักษาพยาบาลใหตามจริงไม
ท 
จายให 15,000 บาท 
ยหลังการรักษา จะจายคารักษา
มจริงไมเกิน 15,000 บาท และคาปลงศพ 
มกันไมเกิน 30,000 บาท 
ริหารและดําเนินงานกองทุนไมเกิน 20% 
ุน 



 
 มีขอควรพิจารณาอีกประการหนึ่งเกี่ยวกับการดําเนินงานของกองทุนทดแทนฯ คือ 
กองทุนทดแทนซึ่งอยูในการกํากับดูแลของกรมการประกันภัย จะทําหนาที่ดูแลผลประโยชนและ
ใหความคุมครองแกผูประสบภัย ขณะเดียวกันกรมการประกันภัยก็ทําหนาที่กํากับดูแลบริษัทประ
กันภัยเชนเดีวกัน  การที่กรมการประกันภัยทําหนาที่กํากับดูแลทั้งสองฝายนี้ทําใหเกิดขอสงสัยวา
อาจจะเกิดความขัดแยงในหนาที่ได (Conflict of Interest) ซ่ึงเปนที่มาของขอเสนอของคณะทํางาน
พัฒนานโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา โดยเสนอใหแบงแยกหนาที่การเปนผูกํากับดูแลกับ
การเปนผูรับประกันออกจากกันดังที่กลาวถึงในบทนํา 

 6.3 ขั้นตอนการทําประกันภัยภาคบังคับและการดําเนินการเมื่อเกิดอุบัติเหตุ  จากที่กลาว
มากอนหนานี้จะเห็นวาในการประกันภัยภาคบังคับจะมีฝายที่เกี่ยวของที่สําคัญ คือ ฝายเจาของรถที่
ตองทําประกันภัยภาคบังคับ ฝายผูใหหลักประกันซึ่งแบงเปน บริษัทประกันภัย บริษัทกลางฯ และ
กองทุนทดแทนฯ  ฝายผูละเมิดที่กอใหเกิดความเสียหายซึ่งอาจเปนผูขับขี่หรือไมเปนผูขับขี่ และ
ฝายผูประสบภัยซ่ึงอาจรวมถึงผูขับขี่และผ ู ละเมิด ฝายตางๆ เหลานี้จะมีความเกี่ยวพันตามบทบาท
หนาที่และความรับผิดระหวางกันซึ่งสามารถแยกพิจารณาไดดังนี้ 
  6.3.1 การจัดใหมีประกันภัยรถภาคบังคับ  ตามพระราชบัญญัติคุมครองฯ เจาของ
รถจะมีหนาที่ขอทําประกันกับบริษัทประกัน หรือบริษัทกลางฯ (เฉพาะรถจักรยานยนต) ซ่ึงบริษัท
จะปฏิเสธการรับประกันภัยไมได  สําหรับอัตราเบี้ยประกันที่บริษัทประกันจะเรียกเก็บไดตองไม
เกินกวาอัตราขั้นสูงที่กําหนดโดยสํานักนายทะเบียนฯ และเมื่อรถที่ทําประกันประสบอุบัติเหตุและ
เปนฝายผิด บริษัทประกันจะตองเปนผูจายคาความเสียหายตอรางกาย ชีวิต และอนามัยแกผูประสบ
ภัยตามวงเงินที่กําหนดโดยคณะกรรมการคุมครองผูประสบภัยจากรถ (คณะกรรมการชุดนี้จัดตั้งขึ้น
ตาม พ.ร.บ.คุมครองฯ พ.ศ.2535) ที่ผานมาการใหบริษัทประกันภัยเปนกลไกหลักในการรับประ
กันภัยรถและมีบริษัทกลางฯ เปนสวนเสริมทําใหเกิดบรรยากาศการแขงขัน เนื่องจากบริษัทมีความ
คลองตัวในการบริหารจัดการมากกวาการใหภาครัฐเปนผูดําเนินการเอง จึงทําใหเจาของรถที่
ประสงคทําประกันภัยจะไดรับความสะดวกยิ่งขึ้น (ปจจุบันเจาของรถสามารถขอทําประกันภัยผาน
ตัวแทนของบริษัทประกัน เชน อูซอมรถ หรือรานคาตางๆ หรือที่กรมการขนสงทางบก เปนตน) 
 สําหรับผลการบังคับใช พ.ร.บ.คุมครองฯ พบวามีรถเขาสูระบบประกันภัยเพิ่มขึ้น
อยางมาก โดยตารางที่ 1 แสดงขอมูลป 2535 มีรถที่จดทะเบียนกับกรมการขนสงทางบกทั้งสิ้น 9.6 
ลานคัน (เปนคาสะสมที่รวมรถที่ไมไดถูกนํามาใชงานแลว) ขณะที่มีรถที่ทําประกันภัยภาคสมัครใจ 
(พ .ร.บ . ยังไมบังคับใช) ประมาณ  0.88 ลานราย และป  2536 ที่  พ .ร.บ.เร่ิมบังคับใช มีรถที่จด
ทะเบียนทั้งสิ้น 11.1 ลานคัน ในจํานวนนี้มีการทําประกันภัยรถทั้งภาคบังคับและภาคสมัครใจรวม
ทั้งสิ้น 4.4 ลานราย คิดเปนรอยละ 39.6 ของรถท่ีจดทะเบียน หรือเพิ่มขึ้น 3.5 ลานคันจากปกอน 
เทียบกับรถจดทะเบียนที่เพิ่มขึ้น 1.5 ลานคัน แสดงวามีรถจดทะเบียนที่เขาสูระบบประกันภัยภาค
บังคับเพิ่มขึ้น  อยางไรก็ตาม หากพิจารณาขอมูลการเปลี่ยนแปลงของจํานวนรถจดทะเบียนและรถ
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ที่ทําประกันภัยภาคบังคับ ในชวงป 2539-2543 จะเห็นวาขณะที่จํานวนรถที่จดทะเบียนปรับเพิ่ม
ขึ้นทุกป แตจํานวนกรมธรรมของรถโดยรวมจะอยูในชวง 9.2 – 9.8 ลานกรมธรรม หรือรอยละ 46 – 
52 ของรถที่ขึ้นทะเบียน โดยในป 2543 มีรถที่ขึ้นทะเบียนสะสมจํานวน 20.8 ลานคัน เปนรถจักร
ยานยนต 13.9 ลานคัน และรถประเภทอื่น 6.9 ลานคัน จากจํานวนรถที่จดทะเบียนทั้งหมดมีรถที่ทํา
ประกันภัยตาม พ.ร.บ.  ทั้งสิ้น  9.7  ลานกรมธรรม  หรือคิดเปนรอยละ  46  ของรถที่จดทะเบียนทั้ง
หมด ซ่ึงใกลเคียงกับตัวเลขที่อางอิงของกรมการประกันภัยวามีรถที่ทําประกันภัยภาคบังคับไว
ประมาณรอยละ 40 ของรถที่ตองทําประกัน11 หากพิจารณาเฉพาะรถจักรยานยนตที่ทําประกันจะมี
ประมาณ 5 ลานคัน คิดเปนรอยละ  36  ของรถจักรยานยนตที่จดทะเบียน  โดยเปนรถจักรยานยนต
ที่ทําประกันภัยกับบริษัทกลางฯ 2.06 ลานคัน หรือรอยละ 40  ของรถจักรยานยนตที่จัดใหมีการทํา
ประกันภัยภาคบังคับไว 

 

 11 ดูเชิงอรรถ 4 
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 ตารางที่ 2  จํานวนรถจดทะเบียน และจํานวนกรมธรรมของรถที่ทําประกันภัยภาคบังคับ 

จํานวนรถจดทะเบียน (ลานคัน)*** จํานวนกรมธรรมของรถภาคบังคับ (ลานราย) 
บริษัท 

ประกันภัย 
บริษัทกลางฯ**** รวม 

ป 
จักร
ยาน
ยนต 

ประเภ
 

รวม 

จักร
ยาน
ยนต 

ประ 
เภท
อ่ืน 

รวม 
 

จักร
ยาน
ยนต 

ประ 
เภท
อ่ืน 

รวม จักร
ยาน
ยนต 

ประเภ
 

รวม 
 

2535
* 

n.a. n.a. 9.6 n.a. n.a. 0.88 - - - n.a. n.a. 0.88 

2536** n.a. n.a. 11.1 
(+1.5) 

n.a. n.a. 4.4 
(+3.5

) 

- - - n.a. n.a. 4.4 
(+3.5) 

2539 n.a. n.a. 16.1 
(+5.0) 

n.a. n.a. 9.5 
(+5.1) 

- - - n.a. n.a. 9.5 
(+5.1) 

2540 n.a 
 

n.a. 17.7 
(+1.6) 

n.a. n.a. 9.2 
(-0.3) 

- - - n.a. n.a. 9.2 
(-0.3) 

2541 12.5 
 

6.4 18.9 
(+1.2) 

5.1 4.4 9.5 
(+0.3) 

- - - 5.1 4.4 9.5 
(+0.3) 

2542 13.3 
(+0.8) 

6.8 
(+0.4) 

20.1 
(+1.2) 

4.5 
(-0.6) 

4.7 
(+0.3) 

9.2 
(-0.3) 

0.6 - 0.6 5.1 
(0) 

4.7 
(+0.3) 

9.8 
(+0.3) 

2543 13.9 
(+0.6) 

6.9 
(+0.1) 

20.8 
(+0.7) 

3.0 
(-1.5) 

4.4 
(-0.3) 

7.7 
(-1.5) 

2.0 
(+1.4) 

- 2.0 
(+1.4) 

5.0 
(-0.1) 

4.7 
(0) 

9.7 
(-0.1) 

ทอื่น

ทอื่น

ที่มา :  - ขอมูลจํานวนรถจดทะเบียนไดจาก www.ocmlt.go.th/tdmc/td11/indexve0004.html 
           - ขอมูลจํานวนกรมธรรมของรถของป 2535-2536 ไดจากหนังสือ 18 ป กรมการประกันภัย (24 มี.ค.2540) 
           - ขอมูลจํานวนกรมธรรมของรถภาคบังคับโดยรวมของป 2539-2543 ไดจากหนังสือ 22 ป กรมการประกันภัย (24 มี.ค.2544) 
           - ขอมูลจํานวนกรมธรรมของรถภาคบังคับประเภทรถจักรยานยนต และประเภทอื่นๆ ของป 2541-2543 จากสถิติการ    
                ประกันภัยรถภาคบังคับ (มกราคม – กันยายน 2544) โดย บริษัทไทยรับประกันภัยตอ จํากัด(มหาชน) 
           - ขอมูลจํานวนกรมธรรมของรถภาคบังคับของบริษัทกลางฯ ไดจากรายงานประจําป 2543 บริษัทกลางฯ 
หมายเหตุ :  - ตัวเลขในวงเล็บ คือ คาเปลี่ยนแปลงจากปกอน ยกเวนป 2539 แสดงคาเปลี่ยนแปลงจากป 2536 
 * ป 2535 แสดงจํานวนกรมธรรมของรถภาคสมัครใจ เนื่องจาก พ.ร.บ.คุมครองฯ ยังไมบังคับใช 
 ** ป 2536 แสดงจํานวนกรมธรรมของรถรวมทั้งภาคบังคับและภาคสมัครใจ 
 *** จํานวนรถจดทะเบียนที่แสดงเปนยอดสะสม ซ่ึงรวมรถที่เลิกใชงานแลว 
 **** บริษัทกลางฯ รับประกันภัยเฉพาะรถจักรยานยนต โดยเริ่มดําเนินการเมื่อเดือนมิถุนายน 2542 
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  เมื่อพิจารณาการเปลี่ยนแปลงของจํานวนรถจดทะเบียนเปรียบเทียบกับจํานวน
กรมธรรมของการประกันภัยภาคบังคับตามตารางที่ 2 จะเห็นวาขณะที่จํานวนรถจดทะเบียนเพิ่มขึ้น
แตรถที่ทําประกันภาคบังคับปรับเพิ่มในจํานวนที่ต่ํากวามากและบางปกลับมีรถที่ทําประกันลดลง  
ส่ิงที่ตองคํานึงถึงในการแปลความหมายจากการพิจารณาเฉพาะภาพรวมตามตารางนี้ คือ จาก
จํานวนรถที่จดทะเบียนซ่ึง 
เผยแพรโดยกรมการขนสงทางบกไดแสดงเปนคาสะสมที่รวมรถที่หมดสภาพการใชงานแลว ทําให
จํานวนรถจดทะเบียนมีมากกวารถที่ใชงานจริง ดังนั้นเมื่อเปรียบเทียบอัตราสวนรถที่ทําประกันตอ
รถที่จดทะเบียนจึงมีแนวโนมต่ํากวาความเปนจริง อยางไรก็ตาม หากพิจารณาแยกประเภทรถจักร
ยานยนตจากรถประเภทอื่นๆ จะเห็นวามีรถจดทะเบียนเพิ่มขึ้นคอนขางสูงเมื่อเทียบกับรถประเภท
อ่ืน คือ เพิ่มขึ้น 0.8 และ 0.6 ลานคัน ในป 2542 และ 2543 ตามลําดับ ขณะที่จํานวนกรมธรรมของ
รถจักรยายนตโดยรวมกลับไมเพิ่มขึ้นตาม โดยแทบไมเปลี่ยนแปลงในป 2542 และลดลง 0.1 ลาน
คัน ในป 2543  สวนรถประเภทอื่นมีจํานวนรถจดทะเบียนและจํานวนกรมธรรมปรับเพิ่มในจํานวน
ที่ใกลเคียงกัน จากการสัมภาษณกรมการประกันภัย และบริษัทกลางฯ ทําใหทราบวารถจักรยาน
ยนตมักจะมีสถิติหลบเลี่ยงการทําประกันภัยมากกวารถประเภทอื่น โดยเฉพาะรถที่ไมไดวิ่งบนถนน
ใหญ เชน รถจักรยานยนตรับจาง แมวากรมการประกันภัยจะไดรวมกับกรมการขนสงทางบกบังคับ
ใหรถทุกคันที่มาตอทะเบียนประจําปตองแสดงหลักฐานการทําประกันภัยตาม พ.ร.บ.ดวย  แตใน
ทางปฏิบัติ มาตรการนี้มักจะไมไดนํามาใชจริง โดยจะบังคับใชกับเฉพาะรถที่มาขอตอทะเบียนครั้ง
แรกเทานั้น สวนในปถัดไปการตอทะเบียนรถอาจไมจําเปนตองนําหลักฐานการทําประกันภัยภาค
บังคับมาแสดงตอเจาพนักงาน ดวยเหตุนี้จึงเปนชองทางที่เจาของรถไมตองทําประกันภัยไดหาก
เจตนาจะหลบเลี่ยง การที่มีรถบางสวน (มากกวารอยละ 50 ของรถจดทะเบียน)ไมไดเขาสูระบบประ
กันภัยทําใหระบบการประกันภัยไมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด นั่นหมายถึงผู
ประสบภัยบางสวนโดยเฉพาะจากรถที่ไมไดทําประกันไว อาจไมไดรับความคุมครองอยางเพียงพอ 
เชน อาจไดรับเฉพาะคาความเสียหายเบื้องตนจากกองทุนทดแทนฯ เทานั้น 
 ขอสังเกตอีกประการหนึ่งคือ บทบาทของบริษัทกลางฯ ในการเปนผูรับประกันภัย
รถจักรยานยนตในชวง 2 ปแรกของการดําเนินงาน (ป 2542-2543) ไมไดทําใหฐานจํานวนรถจักร
ยานยนตที่ทําประกันเพิ่มขึ้นจากเดิม แตเปนลักษณะการรับโอนมาจากบริษัทประกันภัยแทนเทานั้น 
ดังจะเห็นไดจากขอมูลในตารางที่แสดงถึงจํานวนกรมธรรมของรถจักรยานยนตโดยรวมคอนขางคง
ที่ 
 6.3.2 การดําเนินการเมื่อเกิดอุบัติเหตุจากรถ  เมื่อเกิดอุบัติเหตุจากรถจนทําใหมีผูได
รับบาดเจ็บ เสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ หรือทุพพลภาพเปนการถาวร  ผูประสบภัยจากอุบัติเหตุนั้นไม
วาจะเปนผูขับขี่หรือไมก็ตามจะไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัติฯ โดยจะไดรับคาความเสีย
หายเปนคารักษาพยาบาลกรณีบาดเจ็บ และ/หรือเงินชวยเหลือคาปลงศพกรณีตาย และ/หรือเงินชด
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 เชยกรณีสูญเสียอวัยวะบางสวน หรือทุพพลภาพ สําหรับภาระในการจายคาความเสียหายจะตกเปน
ของผูกอความเสียหายหรือบริษัทที่รับประกันรถคันที่กอความเสียหาย   
 อยางไรก็ตาม ในหลายกรณีที่ไมสามารถระบุผูกอความเสียหายไดโดยทันทีซ่ึงจํา
เปนตองใชเวลาในการพิสูจน  กรณีเชนนี้จะตองพิจารณาวารถที่ประสบอุบัติเหตุมีการทําประกันภัย
ไวหรือไม  ในกรณีที่รถทําประกันภัยไวและไมมีฝายใดยอมรับผิด บริษัทประกันภัยจะสํารองจาย
คาความเสียหายเบื้องตนแกผูประสบภัยซ่ึงอาจเปนผูขับขี่หรือผูโดยสารในรถคันที่ตนเองรับประ
กันภัยไว รวมถึงผูประสบภัยที่เปนบุคคลภายนอกดวย หรือหากผูประสบภัยไมสะดวกในการเรียก
รองคาความเสียหายจากบริษัทประกันภัยก็อาจจะขอรับคาความเสียหายจากบริษัทกลางฯ ไดอีกทาง
หนึ่ง  
 กรณีที่มีรถประสบอุบัติเหตุมากกวาหนึ่งคันและไมสามารถระบุผูกอความเสียหาย
ได  รถคันใดทําประกันภัยไว  บริษัทผูรับประกันรถคันนั้นจะรับผิดชอบสํารองจายเพียงคาความ
เสียหายเบื้องตนใหเฉพาะผูที่อยูในรถคันที่ตนเองรับประกัน  สวนรถคันที่ไมไดทําประกันภัยไวจะ
เปนความรับผิดชอบของเจาของรถที่จะตองสํารองจายไปกอน  หากอุบัติเหตุนั้นกอความเสียหายแก
บุคคลภายนอก ใหรถคูกรณีทุกคันรวมกันสํารองจายคาความเสียหายเบื้องตนโดยเฉลี่ยฝายละเทาๆ 
กัน   
 ในกรณีที่รถทุกคันมีการทําประกันภัยไว บริษัทประกันจะสํารองจายคาความเสีย
หายแกผูประสบภัยที่อยูในรถคันที่ตนเองรับประกันภัยไว โดยจะสํารองจายทั้งคาความเสียหาย
เบื้องตนและคาความเสียหายสวนเกินจากคาความเสียหายเบื้องตน สวนผูประสบภัยที่เปนบุคคล
ภายนอก บริษัทประกันภัยของรถทุกคันที่เกิดอุบัติเหตุจะรวมกันสํารองจายคาความเสียหายโดย
เฉลี่ยฝายละเทาๆ กัน  (เงื่อนไขนี้มีระบุไวในกรมธรรมคุมครองผูประสบภัยจากรถทุกฉบับ) และ
หากผูประสบภัยไมสะดวกในการเรียกรองคาความเสียหายจากบริษัทประกันภัย  ผูประสบภัยอาจ
รองขอใหบริษัทกลางฯ สํารองจายแทนบริษัทประกันกอนก็ได  เมื่อไดสํารองจายไปแลว หาก
ปรากฏวาอุบัติเหตุนั้นเกิดจากการกระทําของผูใด ใหผูที่สํารองจายคาความเสียหายไปกอนสามารถ
ไลเบี้ยคืนจากบริษัทประกันฝายผิดหรือผูกอความเสียหายได 
 เนื่องจากในบางครั้งเมื่อเกิดอุบัติเหตุ ผูประสบภัยไมสามารถเรียกรองคาความเสีย
หายจากผูที่ตองรับผิดชอบได (ดูขอ 6.2) กองทุนทดแทนผูประสบภัยจะเขามาทําหนาที่ในการจาย
คาความเสียหายเบื้องตนใหแกผูประสบภัยกอน เมื่อกองทุนทดแทนฯ ไดสํารองจายคาความเสียหาย
เบื้องตนไปแลว สํานักทะเบียนฯ ก็จะไปไลเบี้ยคืนจากเจาของรถที่กอความเสียหายหรือบริษัท
ประกันหรือบริษัทกลางฯ โดยจะเรียกเก็บคาความเสียหายเบื้องตนที่กองทุนไดจายไปบวกกับเงิน
เพิ่มอีกรอยละ 20 เขาสมทบกองทุน ซ่ึงจากการสัมภาษณกรมการประกันภัย พบวาที่ผานมากองทุน
มักจะไมมีปญหาในการไลเบี้ยคืนจากบริษัทประกัน แตการไลเบี้ยคืนจากผูกอความเสียหายทั่วไป
หรือหนวยงานที่เปนเจาของรถที่ไดรับยกเวนไมตองทําประกันตาม พ.ร.บ.มักจะประสบปญหาใน 
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รูปที่ 3  แนวทางปฏิบัติการจายคาความเสียหายภายใตความคุมครอง  
ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ี่ 

ไ

ไ

ไ

ไ

ไ

 

 

 

 

  

รถคันเดียว
ไมมี 
คูกรณี 

 

รถต้ังแต
สองคัน
ิดเหตเก ุ 

 

 

ไ

ไมจายภายใน 7 วันหรือจายไมครบ 

* บริษัทรับประกัน รวมถึงบริษัท
ผูขับข
ี่  

มเปนผูขับข่ี   

 

 
ไมจายแนะนําใหดําเนินการ 

  

ไมจายภายใน 7 วันหรือจายไมครบ 

ไมจายรองเรียน 
ผูขับข
ี่ 

ี่ 

มเปนผูขับข่ี

มเปนผูขับข่ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ี้ย 

 

 

ไมจายแนะนําใหดําเนินการ 

ไมจายแนะนําใหดําเนินการ 

ไมจายภายใน 7 วันหรือจายไมครบ 

ผูขับข
ผูขับข
มเปนผูขับข่ี

มเปนผูขับข่ี

ี่ 

ี่ 

มเปนผูขับข่ี

กลางคุมครองผูปร
เบื้องตน
รถมีประกัน
ไมจายรองเรียน 
รถมีประกัน
รถฝาฝน
รถยกเวน
เบื้องตน
เบื้องตน
 

  

 

 

 
หรือ 

ไมจายภายใน 7 วันหรือจายไมครบ 

ไมจายแนะนําใหดําเนินการ 
เบื้องตน
เบื้องตน
   
ไมจายรองเรียน 
สวนเกิน
สวนเกิน
สวนเกิน
สวนเกิน
สวนเกิน
 

 

หรือ 

หรือ 

ะสบภัยจากรถ 

  20   
บริษัทรับประกัน*
บริษัทรับประกันฝายผิด
 
 
ความคุมครอง
ตาม พ.ร.บ. นี้ 
เบิกกองทุนเฉพาะคาความเสียหายเบื้องตน 
จายอยางชา 7 วัน 
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การเรียกเก็บ เชน ผูกอความเสียหายมีฐานะยากจนไมมีทรัพยสินเพียงพอที่จะชําระ หรือหนวยงาน
เจาของรถที่ไดรับยกเวนปฏิเสธความผิด12 เปนตน เหตุผลเหลานี้ทําใหกองทุนไมสามารถไลเบี้ยคืน
ไดและถือเปนภาระของกองทุนในที่สุด ในรูปที่ 3 ไดสรุปแนวทางปฏิบัติการจายคาความเสียหาย
ตาม พ.ร.บ.คุมครองฯ   
 เมื่อมีการเรียกรองคาเสียหายเบื้องตนจากบริษัทประกันภัย หรือบริษัทกลางฯ หรือ
กองทุนทดแทนฯ  ผูประสบภัย (อาจมอบอํานาจใหทายาทโดยธรรมหรือสถานพยาบาลทําการแทน
ได) จะตองยื่นคํารองขอรับคาเสียหายเบื้องตน พรอมกันนี้ตองแนบหลักฐานประกอบ เชน สําเนา
บัตรประชาชน ใบเสร็จคารักษาพยาบาลหรือใบแจงหนี้ สําเนาใบมรณบัตร สําเนาบันทึกประจําวัน
ในคดีของพนักงานสอบสวน เปนตน13 ในสวนของการจายคาความเสียหายสวนเกินจากคาความ
เสียหายเบื้องตน จําเปนจะตองพิสูจนผูกอความเสียหายกอน  สังเกตวากองทุนทดแทนฯ จะไมมี
หนาที่ตองจายคาความเสียหายสวนเกินนี้ โดยหากผูประสบภัยถูกปฏิเสธการจายจากบริษัทรับ
ประกันหรือผูกอความเสียหายฝายผิด ผูประสบภัยอาจจะรองตอสํานักทะเบียนคุมครองผูประสบภัย
จากรถ (สปร.) ใหทําการไกลเกลี่ยให แตหากบริษัทประกันภัยหรือผูที่ถูกกลาวหาวาเปนผูกอความ
เสียหายยังปฏิเสธการจาย และผูประสบภัยยังตองการดําเนินคดีใหถึงที่สุด กรณีนี้ผูประสบภัยจะ
ตองฟองรองตอศาลเอง14  

  ในตารางที่ 3  ไดแสดงสถิติการขอเบิกคาความเสียหายผานบริษัทประกันภัย และ
ผานบริษัทกลางฯ จากการเปนผูรับประกันภัยรถจักรยานยนต  จากขอมูลจะเห็นวาบริษัทประกันภัย
มีการจายคาความเสียหายจากการขอเบิกของผูประสบภัยจากรถในป 2541-2542 ประมาณ 2.3 แสน
คร้ังตอป คิดเปนมูลคาประมาณ 3 พันลานบาท เวนแตในป 2543 ที่บริษัทกลางฯ มีบทบาทในการ
รับประกันภัยรถจักรยานยนตซ่ึงเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ จึงทําใหจํานวนการเรียกรองคาความเสีย
หายผานบริษัทประกันภัยลดลงมากกวาปกติเปน 1.6 แสนครั้ง หรือคิดเปนมูลคา 2.1 พันลานบาท  
ในสวนของบริษัทกลางฯ ไดรับเรื่องขอเบิกคาความเสียหายแทนบริษัทประกันภัย ในป 2542 

 

 12 กองทุนทดแทนฯ จะมีหนังสือสอบถามผลการพิสูจนความรับผิดจากหนวยราชการเจาของรถ หากทาง

สวนราชการปฏิเสธความรับผิดก็ถือเปนอันยุติ 

 13 ในทางปฏิบัติเมื่อมีการย่ืนขอเบิกคาความเสียหาย ผูประสบภัยมักจะขาดหลักฐานสําเนาบันทึกประจําวัน 
ทําใหเปนเหตุผลใหบริษัทประกันภัย หรือบริษัทกลางฯ หรือกองทุนทดแทนฯ ปฏิเสธการจาย (สัมภาษณสํานักทะเบียน
คุมครองผูประสบภัยจากรถ และบริษัทกลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ) 
 14 ที่ผานมาการปฏิเสธการจายของบริษัทประกันสวนใหญ นอกจากเกิดเพราะผูประสบภัยขาดหลักฐาน
ประกอบที่สมบูรณแลว ยังมีกรณีที่ไมสามารถพิสูจนผูรับผิดได ในกรณีหลังนี้สํานักทะเบียนจะตามเรื่องไปที่สถานีตํารวจ
เจาของเรื่องประมาณ 3 ครั้ง หากยังไมมีความคืบหนา บทบาทของสํานักทะเบียนในสวนนี้จะเปนอันยุติ (สัมภาษณ
กรมการประกันภัย) 
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 จํานวน 8,816 เร่ือง และพิจารณาจายแทน 4,888 เร่ือง (รอยละ 55.4 ของเรื่องที่รับไว) คิดเปนมูลคา 
79 ลานบาท และในป 2543 รับเรื่องไวและพิจารณาจายแทน 3,567 เร่ือง (รอยละ 65.7 ของเรื่องที่
รับไว) มูลคา 61 ลานบาท สําหรับเรื่องที่บริษัทกลางฯ รับไวแตไมไดจายแทนมีหลายกรณี เชน 
บริษัทประกันภัยประสงคจะชดใชคาสินไหมเอง หรืออยูในระหวางการรอเอกสารหลักฐานจากผู
ขอเบิก หรือเปนกรณีใหคําปรึกษาแนะนํา เปนตน ซ่ึงที่ผานมาบริษัทกลางฯ แทบไมมีการปฏิเสธ
การจายกับผูขอเบิก เวนแตการทุจริตที่ปรากฏหลักฐานชัดเจนซึ่งมีไมมากนัก (สัมภาษณบริษัท
กลางฯ)  ในสวนของการจายคาความเสียหายเบื้องตนโดยกองทุนทดแทนฯ พบวาในป 2541 มีผูขอ
เบิกและกองทุนพิจารณาจายใหจํานวน 3,236 ราย คิดเปนเงิน 36 ลานบาท  ขณะที่ในป 2543 มีกรณี
การเบิกจายเพิ่มขึ้น 3,663 ราย คิดเปนเงิน 39.2 ลานบาท  

ตารางที่ 3 แสดงสถิติการขอเบิกคาความเสียหายจากบริษัทประกันภัย บริษัทกลางฯ และกองทุนทดแทนฯ 

จํานวนครั้ง/มูลคาการเกิดอุบัติเหตุและมีการขอเบิกคาความเสียหาย* 
บริษัทกลางฯ 

ป 
บริษัทประกันภัย 

จากการรับประกัน 
รถจักรยานยนต 

รับเรื่องและจายแทน 
บริษัทประกันภัย 

กองทุนทดแทนฯ 

2541 – ครั้ง 231,607 - 1,359 3,236 
- ล.บ. (3,021.28) - n.a. (36) 

2542 – ครั้ง 235,828 1,818 4,888 3,487 
- ล.บ. (2,974.27) (33.53) (79) (39) 

2543** - ครั้ง 163,820 28,558 3,567 3,663 
- ล.บ. (2,121.75) (304.25) (61) (39.2) 

 ที่มา : -  สถิติการประกันภัยรถยนตภาคบังคับ (ม.ค.-ก.ย. 2544) โดยบริษัทไทยรับประกันภัยตอ จํากัด (มหาชน) 
  -  รายงานประจําป 2543 ม.ค.-ธ.ค. 2543 ของบริษัทกลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ จํากัด 
 -  งบการเงินกองทุนทดแทนผูประสบภัยจากรถ 
 หมายเหตุ  * จํานวนครั้ง/มูลคาการเกิดอุบัติเหตุและมีการเบิกคาความเสียหาย แสดงยอดที่มีการจายจริงตามเรื่องที่

ขอเบิก  (มูลคาความเสียหายที่จายแสดงเปนตัวเลขในวงเล็บ) 
  ** ตัวเลขเบื้องตน 
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 7.ผลการดําเนินงานจากการประกันภัยภาคบังคับ 
 ในสวนนี้จะไดตรวจสอบถึงผลการดําเนินงานของบริษัทประกันภัย บริษัทกลางฯ และ
กองทุนทดแทนฯ ในการรับประกันภัยและใหหลักประกันแกผ ู ประสบภัยจากรถตาม พ.ร.บ.คุม
ครองฯ และไดสํารวจงานวิจัยที่มีผูศึกษาถึงพฤติกรรมของผูประสบภัยจากรถในการเลือกชําระคา
รักษาพยาบาลเมื่อประสบอุบัติเหตุ ซ่ึงจะเปนเครื่องชี้ถึงความสําเร็จในการใหหลักประกันแกผู
ประสบภัยจากรถตามวัตถุประสงคเบื้องตนของ พ.ร.บ.คุมครองฯ 
 7.1 ผลการดําเนินงานของบริษัทประกันภัย บริษัทกลางฯ และกองทุนทดแทนฯ  ในการ
พิจารณาผลการดําเนินงานโดยเบื้องตนของบริษัทประกันภัย และบริษัทกลางฯ ในการรับประ
กันภัยรถจักรยานยนตและรถประเภทอื่นๆ อาจพิจารณาไดจากอัตราสวนความสูญเสีย (Loss Ratio) 
โดยคํานวณจากอัตราสวนของคาความเสียหายตอเบี้ยประกันภัยรับที่ถือเปนรายได (ตารางที่ 4) ซ่ึง
ไดแยกเปนสวนของการประกันภัยรถจักรยานยนต และรถประเภทอื่นๆ  จากตาราง (ขอ 5) จะเห็น
วา Loss Ratio ของบริษัทประกันภัยอยูในชวงรอยละ  104-112 ซ่ึงสูงกวา Loss Ratio ของรถ
ประเภทอื่นมากกวา 3 เทา และเปนอัตราที่แสดงถึงผลขาดทุนในการรับประกันภัยรถจักรยานยนต 
ซ่ึงหากเปรียบเทียบกับ Loss Ratio ของบริษัทกลางฯ ในสวนของการรับประกันภัยรถจักรยานยนต 
จะเห็นวาบริษัทกลางฯ มีอัตราสวนต่ํากวาบริษัทประกันภัย (Loss Ratio ป 2542 เทากับรอยละ 106 
และลดเปนรอยละ 92 ในป 2543) ซ่ึงหากพิจารณาจากจํานวนการเกิดอุบัติเหตุและมีการเรียกรอง
ตอจํานวนกรมธรรมพบวา รถจักรยานยนตที่ทําประกันภัยกับบริษัทกลางฯ มีอัตราการเรียกรองตอ
กรมธรรมในป 2543 เพียง 0.014 คร้ังตอกรมธรรม ขณะที่บริษัทประกันภัยมีอัตราการการเรียกรอง
เทากับ 0.028 คร้ังตอกรมธรรม (ไมไดแสดงในตาราง) จากการสัมภาษณบริษัทกลางฯ พบวา
นโยบายของบริษัทจะใหความสําคัญกับการคัดเลือกตัวแทนการขายที่มีคุณภาพเพื่อปองกันการ
ทุจริตของตัวแทนบางรายที่อาจจะพยายามสรางยอดขายโดยรวมมือกับเจาของรถคันที่ประสบอุบัติ
เหตุขอทําประกันภัยยอนหลังดวยการลงวันที่ในกรมธรรมกอนวันที่เกิดอุบัติเหตุและมาขอเคลมคา
ความเสียหาย นอกจากนี้บริษัทกลางฯ ยังเขมงวดเกี่ยวกับการเรียกเก็บคาเบี้ยประกันกับตัวแทนขาย
โดยใหเครดิตไมเกิน 18 วัน ขณะที่บริษัทประกันภัยโดยทั่วไปจะใหเครดิตนานกวา สําหรับตัวแทน
ขายที่บริษัทกลางฯ สืบทราบวามีการทุจริตหรือไมสามารถชําระเงินไดตามเงื่อนไขที่ตกลงไว 
บริษัทก็ไมลังเลที่จะปฏิเสธการดําเนินธุรกิจรวมกับตัวแทนขายเหลานั้น ดวยนโยบายเหลานี้ทําให
บริษัทกลางฯ มีคาความเสียหายที่จายต่ํากวาและรายรับคาเบี้ยประกันภัยที่เรียกเก็บไดสูงกวาบริษัท
ประกันภัยโดยทั่วไป และจากการสอบถามถึงกลุมลูกคาเปาหมายของบริษัทกลางฯ ทราบวาบริษัท
พยายามเจาะกลุมรานคารถจักรยานยนตซ่ึงมีอัตราความเสี่ยงต่ํากวารถจักรยานยนตมือสอง เหตุผล
เหลานี้จึงนาจะมีผลใหอัตราความเสียหายตอเบี้ยประกันภัยที่ถือเปนรายไดของบริษัทกลางฯ ต่ํากวา
บริษัทประกันภัยโดยทั่วไป  
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 ตารางที่ 4  สถิติเบี้ยประกันรับ ความเสียหายที่เกิดขึ้น และอัตราความเสียหายตอเบี้ยประกันรับ ชวงป 2540-
2543 

 บริษัทประกันภัย บริษัทกลางฯ2/ กองทุนทดแทนฯ 
 2541 2542 25431/ 2542 2543 2541 2542 2543 
1. เบี้ยประกันภัยรับที่ถือเปนรายได (ลานบาท) 1. เงินสมทบรับ (ลานบาท) 
 - รถจักรยานยนต 1,143.83 1,074.46 710.69 31.62 330.01 
 - รถประเภทอื่น 5,982.09 5,948.04 5,726.95 - - 

135.71 117.35 146.39 

2. ความเสียหายที่มีการเรียกรองและไดพิจารณาจาย (ลานบาท) 2. คาความเสียหายเบื้องตนที่จาย (ลานบาท) 
 - รถจักรยานยนต 1,192.96 1,204.16 776.02 33.53 304.25 
 - รถประเภทอื่น 1,828.32 1,770.11 1,345.73 - - 

36.0 39.0 39.2 

3. จํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุและมีการเรียกรอง (ครั้ง) 3. จํานวนเรื่องที่รองเรียนและจาย (ครั้ง) 
 - รถจักรยานยนต 116,534 118,976 81,107 1,818 28,558 
 - รถประเภทอื่น 115,073 116,852 82,713 - - 

3,236 3,487 3,663 

4. จํานวนกรมธรรม (ราย) 
 - รถจักรยานยนต 5,116,246 4,462,746 2,938,953 667,489 2,062,716 
 - รถประเภทอื่น 4,457,314 4,661,318 4,687,360 - - 

- - - 

5. อัตราความเสียหายตอเบี้ยประกันภัยท่ีถือเปนรายได (Loss Ratio- %) [ (2) / (1) * 100 ] 5. คาความเสียหายตอเงินสมทบรับ (%) 
 - รถจักรยานยนต 104.30% 112.07% 109.19% 106.04% 92.17% 
 - รถประเภทอื่น 30.56% 29.76% 23.5% - - 

26.52% 33.23% 26.78% 

6. คาสินไหมทดแทนเฉลี่ยตอครั้ง (บาท/ครั้ง) [ (2) / (3) ] 6. คาความเสียหายตอครั้ง (บาท/ครั้ง) 
 - รถจักรยานยนต 10,237 10,121 9,567 18,443 10,653 
 - รถประเภทอื่น 15,888 15,148 16,269 - - 

11,124 11,184 10,701 

7. คาสินไหมทดแทนเฉลี่ยตอกรมธรรม (บาท/ราย) [ (2) / (4) ] 
 - รถจักรยานยนต 233.17 269.82 264.04 50.23 147 
 - รถประเภทอื่น 410.18 379.74 287.09 - - 

   

8. ผลการดําเนินงานจากการรับประกันภัยภาคบังคับ (ลานบาท) 
 - รถทุกประเภท 1,940.5 825.4 1,384.63/ -64.14/ -4.44/    

9. ผลการดําเนินงานจากการรับประกันภัยภาคสมัครใจ (ลานบาท) 
 - รถทุกประเภท -4,698.8 -3,735.4 -1,459.73/ - -    

10. อัตราสวนความสูญเสีย (Loss Ratio) ของการรับประกันภัยภาคสมัครใจ (%) 
 - รถทุกประเภท 85.31% 75.66% 66.77% - -    
ที่มา : - สถิติการประกันภัยรถยนตภาคบังคับ (มกราคม – กันยายน 2544) โดยบริษัทไทยรับประกันภัยตอ จํากัด (มหาชน) 
         - รายงานประจําป 2543 มกราคม – ธันวาคม 2543 ของบริษัทกลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ จํากัด 
         - สํานักทะเบียนคุมครองผูประสบภัยจากรถ กรมการประกันภัย กระทรวงพาณิชย 
หมายเหตุ : - 1/  ตัวเลขเบื้องตนซ่ึงยังสมบูรณเนื่องจากรอบการเริ่มตนและสิ้นสุดในการรับประกันของกรมธรรมแตละ

ฉบับไมตรงกัน 
 2/ บริษัทกลางฯ เร่ิมดําเนินการรับประกันภัยเฉพาะรถจักรยานยนตตั้งแตมิถุนายน 2542 
 3/ ตัวเลขเบื้องตนรอการตรวจสอบจากกรมการประกันภัย 
 4/ ผลการดําเนินงานเฉพาะสวนของการรับประกันภัยรถจักรยานยนต โดยผลการดําเนินงานรวมของบริษัท

ในป 2542 ขาดทุนสุทธิ 22.6 ลานบาท และป 2543 มีกําไรสุทธิ 5.4 ลานบาท 
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 สําหรับอัตราสวนคาสินไหมทดแทนเฉลี่ยตอคร้ัง (ขอ 6 ตามตารางที่ 4) พบวาบริษัท
ประกันภัยจายคาความเสียหายที่เกิดจากรถจักรยานยนตประมาณ 10,237 บาทตอคร้ัง ในป 2541 
และมีแนวโนมลดลงเปน 9,567 บาทตอคร้ังในป 2543 ขณะที่บริษัทกลางฯ จายในอัตราที่สูงกวา
โดยป 2542 จาย 18,443 บาทตอคร้ัง และลดลงเปน 10,653 บาทตอคร้ังในป 2543 สังเกตวาความ
เสียหายที่จายตอคร้ังจะอยูในกรอบเพดานคาความเสียหายเบื้องตนตามที่ พ.ร.บ.คุมครองฯ กําหนด 
(ไมเกิน 15,000 บาท สําหรับคารักษาพยาบาล) ยกเวนความเสียหายของรถประเภทอื่นที่สูงกวาคา
ความเสียหายเบื้องตนเล็กนอย คืออยูในชวง 15,148 บาท ถึง 16,269 บาท  นอกจากนี้หากพิจารณา
จากอัตราสวนคาสินไหมทดแทนเฉลี่ยตอกรมธรรม (ขอ 7 ในตาราง) จะพบวา บริษัทประกันภัยมี
การจายคาสินไหมจากการรับประกันภัยรถจักรยานยนตประมาณ 233-270 บาทตอกรมธรรม สูง
กวาบริษัทกลางฯ ซ่ึงจายในอัตรา 147 บาทตอกรมธรรม15 (จากการสัมภาษณบริษัทกลางฯ ไดใหขอ
มูลวาการรับประกันภัยรถจักรยานยนตจะมีตนทุนประมาณ 280 บาทตอคัน) ขณะที่การรับประ
กันภัยรถประเภทอื่นของบริษัทประกันภัยในป 2543 มีการจายคาความเสียหายประมาณ 287 บาท
ตอกรมธรรม ลดลงจากป 2541 ที่มีคาใชจาย 410 บาทตอกรมธรรม 
 จากอัตราสวนขางตนสะทอนใหเห็นวา การใหบริษัทกลางฯ เขามามีบทบาทในการรับ
ประกันภัยรถจักรยานยนตจะสามารถบริหารตนทุนไดดีกวาที่บริษัทประกันภัยแตละแหงจะแยกกัน
รับประกัน (ไมไดพิจารณาถึงความพึงพอใจที่ผูทําประกันและผูประสบภัยจะไดรับ) อยางไรก็ตาม 
บริษัทกลางฯ ก็ไมมีเปาหมายจะขยายสวนแบงตลาดหรือแสวงหาอํานาจผูกขาดในการรับประ
กันภัยรถประเภทนี้16  ในสวนของบริษัทประกันภัย แมวาจะมีผลขาดทุนจากการรับประกันภัยรถ
จักรยานยนต แตการรับประกันภัยรถประเภทอื่นสามารถสรางผลกําไรมาทดแทนไดมากกวาจึงทํา
ใหผลการดําเนินงานจากการรับประกันภัยภาคบังคับมีกําไรตลอดชวงป 2541-2543 คือ กําไร 1,940 
ลานบาท 825 ลานบาท และ 1,384 ลานบาท ตามลําดับ (ตารางที่ 4 ขอ 8)  จากขอมูลนี้แสดงใหเห็น
วาผูทําประกันภัยรถประเภทอื่นจะเปนผูแบกรับภาระของผูทําประกันภัยรถจักรยานยนต  ในขอที่ 9 
ของตารางเดียวกันไดเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของบริษัทประกันภัยในการรับประกันภัยภาค
สมัครใจซึ่งแสดงถึงผลขาดทุนอยางตอเนื่อง คือขาดทุน 4,698 ลานบาท 3,735 ลานบาท และ 1,459 
ลานบาท ในชวงป 2541-2543 ตามลําดับ  ผลขาดทุนเหลานี้เกิดจากอัตราสวนความเสียหายตอเบี้ย
ประกันภัยรับ (ขอ 10 .ในตาราง) คอนขางสูงถึงรอยละ 85.31 ในป 2541 แมจะมีแนวโนมลดลงมา
อยูที่รอยละ 66.17 ในป 2543 (ไมมีขอมูลแยกตามประเภทรถ) การที่ Loss Ratio ของการประกันภัย

 

 15 อัตราสวนดังกลาวของป 2542 เทากับ 50.23 บาทตอกรมธรรม อาจจะไมสะทอนตนทุนที่แทจริงเนื่อง
จากเปนปแรกที่เร่ิมดําเนินการรับประกันภัยจึงทําใหการเรียกรองคาความเสียหายต่ํากวาที่ควรจะเปน 
 16 บริษัทกลางฯ ไมมีนโยบายที่จะแขงขันกับบริษัทประกันภัยซึ่งเปนผูถือหุนของบริษัทกลางฯ 
(สัมภาษณบริษัทกลางฯ) 
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ภาคสมัครใจสูงกวาการประกันภัยภาคบังคับอาจเนื่องมาจากความเสียหายที่เกิดกับทรัพยสินคิด
เปนมูลคามากกวาความเสียหายที่เกิดแกรางกายหรือชีวิต สําหรับผลการดําเนินงานของบริษัท
กลางฯ ในสวนของการรับประกันภัยรถจักรยานยนตพบวาแมบริษัทจะสามารถบริหารตนทุนไดต่ํา
กวาบริษัทประกันภัยแตก็ยังมีผลขาดทุนอยู 64.1 ลานบาทในป 2542 และลดลงเปนขาดทุน 4.4 ลาน
บาทในป 2543 อยางไรก็ตามเนื่องจากบริษัทกลางฯ ไดรับเงินอุดหนุนจากบริษัประกันภัยที่เปนผู
ถือหุนจึงทําใหบริษัทมีผลขาดทุนสุทธิเพียง 22.6 ลานบาท ในป 2542 และมีกําไรสุทธิ 5.4 ลานบาท
ในป 2543 
 สําหรับกองทุนทดแทนฯ เมื่อพิจารณาผลการดําเนินงานจากอัตราคาความเสียหายเบื้อง
ตนที่จายตอคร้ังพบวามีแนวโนมลดลงโดยป 2541 จายในอัตรา 11,124 บาทตอคร้ัง และลดลงเปน 
10,701 บาทตอคร้ัง ในป 2543 แนวโนมนี้เปนไปในทิศทางเดียวกับอัตราการจายของบริษัทประ
กันภัย และบริษัทกลางฯ โดยกองทุนทดแทนจะจายสูงกวาเล็กนอย  อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณา
อัตราคาความเสียหายเบื้องตนที่กองทุนจายตอเงินสมทบที่เรียกเก็บจากบริษัทประกันภัย จะเห็นวา
มีอัตราคอนขางต่ํา คือ อยูในชวงรอยละ 26 – 33 ของเงินสมทบรับตลอดป 2541-2543 อัตราสวน
สูญเสียที่คอนขางต่ําเชนนี้ทําใหกองทุนทดแทนมีรายไดสูงกวาคาใชจาย ดังที่แสดงไวในตารางที่ 5 
โดยมีรายไดสูงกวาคาใชจาย 238.7 ลานบาท 161.7 ลานบาท และ 136.5 ลานบาทตามลําดับ (คิด
เปนรอยละ 84.68, 66.94 และ 56.27 ของรายไดรวมตามลําดับ) อยางไรก็ตามตัวเลขดังกลาวแสดง
ถึงแนวโนมที่ลดลง ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการเพิ่มขึ้นของคาใชจายดานการจัดพิมพเครื่องหมายใหแก
เจาของรถที่ทําประกันภัยภาคบังคับ โดยป 2543 คาใชจายสวนนี้คิดเปนอัตราสวนรอยละ 21 ของ
รายไดรวม  คาใชจายอีกประเภทที่เร่ิมมีบทบาทเพิ่มขึ้นคือคาใชจายในการเผยแพรประชาสัมพันธ
ใหเจาของรถทําประกันภัยรถภาคบังคับโดยคิดเปนรอยละ 8 ของรายไดรวมในป 2543  ในสวนของ
คาความเสียหายเบื้องตนที่ตัดเปนคาใชจายมีปรับตัวเพิ่มขึ้นเล็กนอยจากรอยละ 10.57 ของรายได
รวมในป 2541 เพิ่มเปนรอยละ 13.35 ในป 254317 
 สําหรับสถานะของเงินกองทุนมียอดสะสมเพิ่มขึ้นโดยตลอดจากยอดรายไดที่สูงกวาคา
ใชจาย โดยเพิ่มจาก 1.63 พันลานบาทในป 2541 เปน 1.85 พันลานบาท ในป 2543 หรือคิดเปนรอย
ละ 99 ของสินทรัพยรวม และหากพิจารณาในสวนของลูกหนี้คาเสียหายเบื้องตนซึ่งเปนเงินที่กอง
ทุนจายชดเชยใหผูประสบภัยและมีสิทธิไลเบี้ยคืนจากผูละเมิด พบวามีเพียงรอยละ 5.3 ในป 2541 

 

 17 ในทางบัญชี เมื่อกองทุนไดจายคาความเสียหายเบื้องตนใหแกผูประสบภัยแลว หากเปนกรณีที่เขาขาย
สามารถไลเบี้ยได เชน เปนรถที่มีประกัน หรือทราบตัวเจาของรถคูกรณี หรือรถของสวนราชการ เปนตน ก็จะตั้งเปนลูก
หนี้คาเสียหายเบื้องตนจนกวาจะไดรับเงินคืน อยางไรก็ตาม จากการสัมภาษณกรมการประกันภัยพบวา ที่ผานมากองทุน
สามารถไลเบี้ยคืนไดไมถึงรอยละ 10 ของคาความเสียหายที่กองทุนจายไป ดังนั้นในที่สุดลูกหนี้ที่เรียกเก็บไมไดจะถูกตัด
เปนคาใชจาย สวนกรณีที่ไมสามารถไลเบี้ยไดอยางแนนอน เชน การชนแลวหนี  กรณีนี้กองทุนจะตัดเปนคาใชจายทันที
สําหรับคาความเสียหายเบื้องตนที่จายไป 
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 และลดลงเหลือรอยละ 1 ในป 2543  สําหรับแนวทางการจัดการเงินกองทุนซึ่งคงเหลือจากการเบิก
จายเปนคาความเสียหายเบื้องตนและคาใชจายการบริหารและดําเนินการมีการกําหนดไวอยางชัด
เจนวาใหสามารถดํารงไวในรูปของเงินฝากประจําเทานั้น ซ่ึงในป 2543 บัญชีเงินฝากประจําแสดง
ยอดคงเหลือ 1,711 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 92.19 ของสินทรัพยรวม 

ตารางที่ 5  ผลการดําเนินงานของกองทุนทดแทนผูประสบภัยจากรถ ป 2541-2543 

 2541 2542 2543 
 ลานบาท % ของรายไดรวม ลานบาท % ของรายไดรวม ลานบาท % ของรายไดรวม 

เงินสมทบรับ 146.3 51.93% 117.3 48.55% 135.7 55.92% 
คาความเสียหายเบื้องตน

ที่ตัดเปนคาใชจาย 
29.8 10.57% 31.5 13.04% 32.4 13.35% 

คาใชจายในการพิมพ
เคร่ืองหมาย 

1.9 0.68% 22.5 9.33% 51.0 21.02% 

คาใชจายในการเผยแพร
ประชาสัมพันธ 

0. 0.34% 23.7 9.83% 20.1 8.28% 

รายไดสูงกวาคาใชจาย 238.7 84.68% 161.7 66.94% 136.5 56.27% 
ลูกหนี้คาความเสียหาย

เบื้องตน 
87.6 5.37%* 91.4 5.09%* 19.2 1.03%* 

เงินกองทุน 1,632.4 99.99%* 1,794.2 99.99%* 1,854.0 99.39%* 
ที่มา :  งบการเงินกองทุนทดแทนผูประสบภัย ป 2541-2543 
หมายเหตุ : * อัตราสวนรอยละของสินทรัพยรวม 

 จากผลการดําเนินงานของบริษัทประกันภัย บริษัทกลางฯ และกองทุนทดแทนฯ 
ลวนแสดงใหเห็นวาผูใหหลักประกันเหลานี้สามารถดํารงอยูไดภายใตเงื่อนไขความคุมครอง
ท่ีเปนอยูในปจจุบัน โดยเฉพาะบริษัทประกันภัยท่ีสามารถทํากําไรไดเปนกอบเปนกําจากการ
รับประกันภัยตาม พ.ร.บ.นี้  ขณะที่ผลการดําเนินงานของกองทุนทดแทนชี้ใหเห็นวาภาระของ
กองทุนในการเปนผูใหหลักประกันแกผูประสบภัยจากรถคอนขางต่ํา ประเด็นที่ตองพิจารณา
ตอไปคือ ผูใหหลักประกันเหลานี้มีความสามารถใหความคุมครองผูประสบภัยจากรถไดอยาง
เพียงพอและมีประสิทธิภาพหรือไมภายใตโครงสรางการดําเนินงานที่เปนอยูนี้  การศึกษาถึง
พฤติกรรมการเขารักษาพยาบาลของผูประสบภัยจากรถในหัวขอถัดไปอาจจะแสดงใหเห็น
ภาพที่ชัดเจนขึ้น 

 7.2 พฤติกรรมของผูประสบภัยจากรถในการรักษาพยาบาล  จากการสํารวจงานศึกษา
ท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูประสบภัยจากรถเมื่อใชสิทธิจาก พ.ร.บ.คุมครองฯ พบวาผูประสบ
ภัยมักประสบปญหาเรื่องการเบิกคาความเสียหายจากบริษัทประกันภัย การประวิงการจายเงิน
ดวยมาตรการ 
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 ตารางที่ 6  งานวิจัยตางๆ เก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกชําระคารักษาพยาบาลเมื่อประสบอุบัติเหตุ 
การชําระคารักษา
พยาบาลเมื่อประสบ

อุบัติเหตุ 

วัฒนา 
และคณะ 

(2537) 

สงวน 
 

(2538) 

ชมรม 
รพศ./รพท. 

(2538) 

วีระพันธ 
 

(2540) 

วรรณา 
 

(2541) 

โชคชัย 
และคณะ 

(2542) 

คณะทํางาน
พัฒนา

นโยบายฯ 
สวรส. 
(2544) 

จายเอง 40.67%  27-34%  30-45% 68% 42% 
ตาม พ.ร.บ.คุมครองฯ 5.74% 17.5% 1.9-2.2% ≈ 33% 19-31% 0.13% 2-4% 
เบิกจาก บ.ประกัน   2.4-5.2%   19% N.A. 
ใชสิทธิอื่นๆ 33.97%  10%  23-44% 4% 14% 
   - สิทธิประกันสังคม 20.57%  N.A.  N.A. N.A. 10% 
   - สวัสดิการขาราชการ 11.96%  NA.  N.A. N.A. 4% 
   - บัตรสงเคราะห 1.44%  N.A.  N.A. N.A.  
เก็บไมได 4.31    7-11% 8.8% 40% 
หมายเหต ุ
สงวน นิตยารัมพงศ (2538) ศึกษากรณีสถานพยาบาลในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกลเคียง ชวง ต.ค 2537 –เม.ย. 

2538 
ชมรม รพศ./ รพท. (2538) ศึกษากรณีของโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป 
วีระพันธ สุพรรณไชยมาตย (2540) ศึกษาขอมูลผูปวยอุบัติเหตุจราจร 
วรรณา สุมิตรัตนะ (2541) ศึกษากรณีโรงพยาบาลในสังกัดกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข 
โชคชัย และคณะ (2542) ศึกษากรณีโรงพยาบาลจักราช จังหวัดนครราชสีมา  ชวง 21 พ.ค. 2541 - 20 เม.ย.2542 
คณะทํางานพัฒนานโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา ของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) (2544) ศึกษากรณี

จังหวัดขอนแกน 

ตางๆ มีการเรียกรองเอกสารหลักฐานจํานวนมากเกินกวาที่ พ.ร.บ. กําหนด ทําใหในทางปฏิบัติ การ
ไดรับคาความเสียหายอาจตองใชเวลาคอนขางนาน (ตาม พ.ร.บ. กําหนดใหบริษัทประกันหรือ
สํานักงานกองทุนทดแทนจายคาความเสียหายเบื้องตนโดยไมตองรอการพิสูจนใหเสร็จภายใน 7 วัน
นับแตวันที่รอง  ขอ)18 ในงานวิจัยของโชคชัย และคณะ (2542) ไดศึกษาผูปวยที่ประสบอุบัติเหตุ
จากรถและเขารับการรักษาที่โรงพยาบาลจักรราช จังหวัดนครราชสีมา ชวงวันที่ 21 พฤษภาคม 
2541 ถึง 20 เมษายน 2542 ช้ีใหเห็นวาหลังจากมีการพัฒนาวิธีการจัดการกรณีรับรักษาผูปวยที่
ประสบอุบัติเหตุในระยะที่ 2 แลว การขอเบิกคาความเสียหายจากบริษัทประกันจะใชระยะเวลา
ประมาณ 64 วัน สวนการขอเบิกจากกองทุนจะใชเวลาประมาณ 16-45 วัน หรืองานศึกษาของ สัญ
ชัย ปยะพงษกุล (2538) ศึกษากรณีโรงพยาบาลรัฐ ในจังหวัดอุดรธานี พบวาระยะเวลาในการเบิก

                                                                 

 18 คณะทํางานพัฒนานโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา (พฤษภาคม 2544), โชคชัย และคณะ (2542) 
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 เงินคาความเสียหายใชเวลาประมาณ 61-90 วัน (ไมไดระบุวาเบิกจากผูใด) สาเหตุสวนใหญที่มีการ
อางถึงความลาชาในการเบิกจาย คือ ความไมสมบูรณของเอกสาร ขณะที่งานศึกษาของคณะทํางาน
พัฒนานโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา (พฤษภาคม 2544) ช้ีวาการจายคาเสียหายเบื้องตนจะ
ใชเวลาเฉลี่ย 41-48 วันหลังจากเอกสารครบถวน ทั้งนี้มีการปฏิเสธการจายทั้งหมดหรือบางสวน
ประมาณรอยละ 13-25 ของคารักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลเรียกเก็บ  
 นอกจากนี้ในงานวิจัยของ โชคชัย และคณะ ก็ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกชําระคา
รักษาพยาบาลเมื่อเกิดอุบัติเหตุเชนกัน โดยอางถึงงานศึกษาตางๆ (ตารางที่ 6) พบวาเมื่อผูประสบภัย
เขารับการรักษามักจะไมนิยมใชสิทธิตาม พ ร.บ.ฯ เหตุผลสวนใหญมาจากความไมสะดวกในการ
ใชสิทธิ อาจเนื่องมาจากความไมสมบูรณของเอกสารที่บริษัทประกันหรือกองทุนทดแทนตองการ 
ผูประสบภัยมักขาดหลักฐานสําเนาบันทึกคดีประจําวัน หรือผูขับขี่และคูกรณีไมตองการเปนคดี
ความจึงไมมีการแจงความกับตํารวจทําใหไมมีหลักฐานบันทึกประจําวัน หรือผูประสบภัยประสงค
จะใชสิทธิอ่ืนที่สะดวกกวาและไดสิทธิประโยชนมากกวา เปนตน  สําหรับการศึกษาของคณะ
ทํางานพัฒนานโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา ซ่ึงกลาวถึงผลการศึกษาในจังหวัดขอนแกน 
พบวา ผูประสบภัยจากรถที่เขารับการรักษาในสถานพยาบาลกวารอยละ 60 เกิดจากรถที่ไมมี
ประกัน ซ่ึงผูปวยเหลานี้มีเพียงรอยละ 2-4 ที่สามารถเบิกคารักษาพยาบาลไดจากกองทุนทดแทนฯ  
ขณะที่ใชสิทธิเบิกจาก สวัสดิการอื่นแทน (เชน ประกันสังคม หรือสวัสดิการขาราชการ) รอยละ 14 
โดยประมาณ สวนที่เหลืออีกรอยละ 42 ผูปวยหรือคูกรณีจะเปนผูรับภาระเอง และเปนหนี้กับสถาน
พยาบาลที่รับรักษารอยละ 40   
 เมื่อใชงานศึกษาที่กลาวอางขางตนเปนเครื่องชี้ถึงความสําเร็จในการใหหลักประกันแกผู
ประสบภัยจากรถภายใต พ.ร.บ.คุมครองฯ อาจสรุปไดวา การดําเนินงานภายใตโครงสรางปจจุบัน
ยังไมสามารถบรรลุผลได โดยเฉพาะการทําหนาที่ของบริษัทประกันภัยหรือกองทุนทดแทนฯ ที่มี
บทบาทคอนขางนอยในการเปนผูจายคาความเสียหาย อยางไรก็ตามจากการสัมภาษณในดานผูให
หลักประกัน เชน กรมการประกันภัย หรือบริษัทกลางฯ จะไดรับขอมูลในทางตรงขาม กลาวคือ 
การใชสิทธิในฐานะผูประสบภัยจากรถเพื่อใหไดรับความคุมครองตาม พ.ร.บ.ฯ มักจะเปนทางเลือก
ที่สะดวกกวาการใชสิทธิจากสวัสดิการอื่นๆ แตในบางครั้งการยื่นเบิกคาความเสียหายของผูประสบ
ภัยมักจะขาดเอกสารที่สําคัญ เชน สําเนาบันทึกประจําวันในคดี ทําใหไมสามารถพิจารณาจายใหได 
หรือสถานพยาบาลบางแหงซึ่งไดรับมอบอํานาจจากผูประสบภัยใหยื่นเบิกแทนมักจะสงเรื่องมา
พรอมกันหลายรายในคราวเดียว ทําใหตองใชเวลาในการตรวจสอบความถูกตองครบถวนของ
เอกสารเพื่อปองกันการเบิกผิดประเภท (กรณีไมไดเปนผูประสบภัยจากรถจริง) หรือการตบแตงราย
การคารักษาพยาบาลสูงกวาความเปนจริง นอกจากนี้จากสถิติที่ผานมา สถานพยาบาลมักมีความ
โนมเอียงจะเลือกวิธีการรักษาที่มีคาใชจายใกลเคียงกับเพดานที่สามารถเบิกไดจากบริษัทประกันภัย
หรือกองทุนทดแทนฯ เชน เดิมกําหนดคาความเสียหายเบื้องตนในสวนของคารักษาพยาบาลจาย
ตามจริงไมเกิน 10,000 บาท สถานพยาบาลจะมีสถิติคารักษาพยาบาลในชวง 9,000 บาทเศษ และ
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เมื่อปรับเพิ่มเพดานเปนไมเกิน 15,000 บาท คารักษาที่สถานพยาบาลเรียกเก็บก็มีแนวโนมสูงตาม 
โดยปจจุบันอยูในระดับ 12,000 – 13,000 บาท อยางไรก็ตาม ในบางครั้งเมื่อมีการตรวจสอบจะพบ
วาคนไขที่ประสบภัยจากรถซึ่งมีลักษณะอาการใกลเคียงกัน และไดรับการรักษาดวยวิธีเดียวกัน แต
เมื่อใชสิทธิจากสวัสดิการตางกันจะถูกคิดคารักษาพยาบาลตางกัน โดยคนไขที่ใชสิทธิเบิกตาม 
พ.ร.บ.คุมครองฯ นี้จะมีคาใชจายสูงกวา เปนตน จากพฤติกรรมเหลานี้ทําใหบริษัทประกันภัย รวม
ถึงบริษัทกลางฯ และกองทุนทดแทนฯ จําเปนตองเรียกรองเอกสารเพิ่มเติมและขอตรวจสอบความ
ถูกตองของเอกสารหลักฐานจนสงผลใหกระบวนการเบิกจายใชเวลานานกวาที่กําหนดไวตาม 
พ.ร.บ.ฯ 
 สําหรับมาตรการลงโทษเมื่อบริษัทประกันหรือเจาของรถประวิงเวลาการจายหรือ
ปฏิเสธการจายคาความเสียหายเบื้องตนแกผูประสบภัยจนเปนเหตุใหกองทุนทดแทนฯ ตองจาย
แทนนั้น สํานักทะเบียนไดกําหนดโทษใหบริษัทประกันหรือเจาของรถตองจายเงินเพิ่มอีกรอยละ 
20 นอกเหนือจากคาความเสียหายเบื้องตนที่ตองจายคืนกองทุน นอกจากนี้อาจจะมีโทษปรับอีก
หนึ่งหมื่นถึงหาหมื่นบาท ซ่ึงที่ผานมาการไลเบี้ยคืนจากบริษัทประกันมักจะไมมีปญหา แตการไล
เบี้ยจากเจาของรถหรือผูกอความเสียหายสวนใหญจะไมไดคืนจึงเปนภาระแกกองทุน ในสวนของ
การทุจริตเบิกคารักษาพยาบาล โดยเฉพาะกรณีของสถานพยาบาล พบวาทั้งบริษัทกลางฯ และกอง
ทุนทดแทนฯ ยังไมมีมาตรการลงโทษที่ชัดเจน โดยมากเมื่อพบรายการดังกลาวมักจะใชวิธีเจรจากับ
สถานพยาบาลนั้นเพื่อใหแกไข แตหากไมไดรับการแกไขก็จะสงเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานที่
เปนผูกํากับดูแล (กระทรวงสาธารณสุข) ซ่ึงโดยมากมักจะไมไดรับการตอบสนอง19 มาตรการที่พอ
เปนไปไดคือการฟองรองตอศาลหากมีหลักฐานการทุจริตที่ชัดเจน หรือในกรณีของบริษัทกลางจะ
มีการทําสัญญารวมกับสถานพยาบาล (ในปจจุบันไดทําสัญญารวมกับสถานพยาบาลเอกชน
ประมาณ  260 แหงทั่ วประเทศ  และเพิ่ งเริ่มทํ าสัญญากับสถานพยาบาลภาครัฐในจังหวัด
นครราชสีมา และชัยนาท) โดยหากสถานพยาบาลเหลานี้รับรักษาผูประสบภัยจากรถที่มีประกันภัย
แลว สามารถทําเรื่องขอเบิกกับบริษัทกลางฯ ไดโดยตรง ทั้งนี้สถานพยาบาลอาจตองยืนยันผลการ
วินิจฉัยวาคนไขไดรับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจริง รวมถึงการมีเอกสารหลักฐานที่ครบถวนเพียงพอ วิธี
การนี้ไดรับการยืนยันวาคอนขางไดผลดีพอสมควรในการลดคารักษาพยาบาลโดยเฉลี่ยที่สถาน
พยาบาลขอเบิก สําหรับแนวทางการกําหนดคารักษาพยาบาลกลางเพื่อใชเปนมาตรฐานในการเรียก
เก็บคารักษาพยาบาล กองทุนทดแทนฯ เคยมีการทดลองใชชวงเริ่มตนการดําเนินงาน แตไมไดผล
ในทางปฏิบัติ (สถานพยาบาลมักไมใหความรวมมือ) จึงไดหยุดใชมาจนถึงปจจุบัน อยางไรก็ตาม 
ขณะนี้สํานักนายทะเบียนคุมครองผูประสบภัยจากรถมีดําริจะเริ่มนํากลับมาใชอีกครั้งในเวลาอัน

 

 19 ฝายผูใหหลักประกัน (บริษัทประกัน บริษัทกลางฯ หรือกองทุนทดแทนฯ) ไมมีอํานาจที่จะจํากัดสิทธิ

ของผูประสบภัยจากรถในการขอเขารับการรักษากับสถานพยาบาลใดๆ  
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 ใกลซ่ึงตอนนี้อยูในขั้นตอนการศึกษา  ในสวนของบริษัทกลางฯ ยังไมไดดําเนินการในสวนนี้เชน
กัน แมวาที่ผานมาจะเคยขอเจรจากับสถานพยาบาลมาบางแลวแตไมไดรับความรวมมือ สวนแผน
งานในอนาคตอาจจะนําระบบ DRG มาใชซ่ึงขณะนี้อยูในชวงการศึกษา 

8. ทางเลือกและผลกระทบในการใหความคุมครองผูประสบภัยจากรถ 
 จากการดําเนินงานของการประกันภัยภาคบังคับที่ผานมาชี้วา  ผูประสบภัยจากรถยังคง
ประสบปญหาในการขอรับความคุมครองจากฝายผูใหหลักประกันภายใต พ.ร.บ.คุมครองฯ  ซ่ึงขอ
ปฏิบัติและขั้นตอนในการเบิกจายก็เปนอุปสรรคสําคัญประการหนึ่ง  และในกรณีที่ผูประสบภัยเปน
สมาชิกของโครงการหลักประกันอื่นๆ ที่ใหความคุมครองกรณีอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ก็อาจจะมีการ
ใชสิทธิผิดประเภท (ใชสิทธิกรณีอุบัติเหตุ ทั้งที่ไมไดเจ็บปวยจากอุบัติเหตุ  หรือในทางกลับกัน)  
หรือใชสิทธิจากหลายโครงการพรอมกัน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง ถาแตละโครงการกําหนดเงื่อนไขการ
จายและชุดสิทธิประโยชนแตกตางจากสิทธิประโยชนที่กําหนดตาม พ.ร.บ.คุมครองฯ อยางมีนัย
สําคัญ  เชน  การเบิกคารักษาพยาบาลตาม พ.ร.บ.คุมครองฯ กําหนดใหเบิกไดตามที่จายจริงแตไม
เกินวงเงินที่กําหนด  จึงอาจเปนชองทางใหเกิดการทุจริตทั้งจากผูประสบภัยเองหรือสถานพยาบาล  
หรือกรณีของการจายคาความเสียหายสวนเกินจากความเสียหายเบื้องตนที่ตองรอพิสูจนหาผูกอ
ความเสียหายกอนและใหผูกอความเสียหายเปนผูรับภาระจายคาความเสียหายสวนเกินนั้น20  ขอ
กําหนดนี้อาจเปนอุปสรรคที่ทําใหผูประสบภัยไมไดรับการรักษาอยางตอเนื่องและเพียงพอ  ขณะที่
โครงการหลักประกันโดยทั่วไปจะไมมีเงื่อนไขนี้   จากปญหาดังกลาวจึงอาจกอใหเกิดการผลัก
ภาระระหวางโครงการที่ใหหลักประกันกรณีนี้   จึงเปนเหตุใหฝายผูใหหลักประกันตองขอตรวจ
สอบจนนําไปสูความลาชาหรือการปฏิเสธการจาย   นอกจากนี้ในสวนของโครงสรางการดําเนิน
การประกันภัยภาคบังคับยังมีขอสงสัยเกี่ยวกับการทําหนาที่ของกรมการประกันภัยที่อาจขัดแยงใน
ตัวเอง (Conflict of Interest) เนื่องจากตองเปนทั้งผูกํากับดูแลบริษัทประกันภัยและการดูแลผล
ประโยชนของผูประสบภัย  
 จากปญหาเหลานี้จึงควรมีการพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงแกไขเพื่อใหการคุมครองผู
ประสบภัยจากรถเปนไปโดยราบรื่น  มีประสิทธิภาพ  และไมกอใหเกิดความซ้ําซอนหรือเกิดผลัก
ภาระระหวางกัน กลาวคือ โครงการที่ใหหลักประกันเฉพาะเหตุควรจะเปนผูใหความคุมครองผู
ประสบภัยเนื่องจากเหตุนั้น  เวนแต ความเจ็บปวยที่เกิดขึ้นไมไดอยูในขอบขายความครอบคลุม 
หรือเกินกวาสิทธิประโยชนที่กําหนดไว  กรณีนี้จึงใหโครงการหลักประกันที่ผูประสบภัยเปน
สมาชิกอยูเขามารับภาระแทน  ในสวนนี้จึงไดนําเสนอทางเลือกที่เปนไปได ตลอดจนผลกระทบที่
คาดวาจะเกิดขึ้นแตละทางเลือก ดังนี ้

                                                                 
 20 เวนแตรถคูกรณีทุกฝายทําประกันภัยไว กรณีนี้บริษัทประกันภัยจะรวมกันสํารองจายคาความเสีย
หายไปกอน (ดูหัวขอ 3.3.2 ) 
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ทางเลือกท่ี 1  คงโครงสรางการดําเนินงานเดิมไว แตปรับเปล่ียนขั้นตอนและเงื่อนไขการเบิกจายคา
ความเสียหาย 

 แนวทาง  ในการใหความคุมครองแกผูประสบภัยจากรถตาม พ.ร.บ.คุมครองฯ ไดกําหนดไวใน
รูปของคาความเสียหายซ่ึงแบงเปนสองสวน คือ คาความเสียหายเบื้องตน และคาความเสียหายสวน
เกินจากคาความเสียหายเบื้องตน โดยสวนแรกจะขอเบิกไดจากบริษัทประกันภัย หรือเจาของรถ 
หรือกองทุนทดแทนฯ แลวแตกรณี ซ่ึงผูประสบภัยจะขอเบิกดวยตนเองหรือมอบอํานาจใหสถาน
พยาบาลเปนผูดําเนินการแทนก็ได สําหรับสวนที่สองจะไดรับจากผูกอความเสียหาย (กรณีพิสูจน
หาผูกอความเสียหายได)  อยางไรก็ตาม เราจะเห็นวาการใหความคุมครองตาม พ.ร.บ.คุมครองฯ มี
ลักษณะจํากัดความรับผิดชอบ (จายคารักษาพยาบาลรวมกันสูงสุดไมเกิน 50,000 บาท)  แตในหลาย
กรณีที่คาความเสียหายทั้งสองสวนมักจะไมเพียงพอกับคารักษาพยาบาลที่เกิดขึ้นจริง ผูประสบภัย
จึงอาจจะเลือกใชสิทธิจากหลักประกันอื่นที่ตนเองมี21 เชน สวัสดิการขาราชการและพนักงานรัฐ
วิสาหกิจ โครงการประกันสังคม โครงการ 30 บาทฯ เปนตน (ในที่นี้ไมไดพิจารณากรณีที่ผูประสบ
ภัยไมประสงคจะใชสิทธิจากหลักประกันที่มี) จากแนวทางดังกลาวหากมีการกําหนดขั้นตอนการ
เบิกจายและผูรับภาระคาใชจายที่ชัดเจนก็จะสามารถแกปญหาไดระดับหนึ่ง ซ่ึงเราอาจพิจารณาเปน 
3 สวน คือ 
   สวนของคารักษาพยาบาลที่ไมเกินกวาคาความเสียหายเบื้องตน ซ่ึงเปนสวนที่สามารถ
กําหนดผูรับภาระไดแนนอน  ปญหาที่ผานมาในการเบิกจายคาความเสียหายเบื้องตน คือ การขาด
หลักฐานที่แสดงวาเปนผูประสบภัยจากรถจริง  (เชน สําเนาบันทึกประจําวันของพนักงานสอบ
สวน)  ดังนั้นจึงอาจกําหนดมาตรการในลักษณะบังคับใหผูประสบภัยตองแจงความเพื่อใหมีหลัก
ฐานสําเนาบันทึกคดีประจําวันไมวากรณีใดๆ โดยใหสถานพยาบาลที่รับรักษาเปนผูมีหนาที่ดําเนิน
การประสานงานใหมีการแจงความ  รวมทั้งเปนผูยื่นขอเบิกคาความเสียหายจากกองทุนทดแทนฯ  
(และใหกองทุนทดแทนฯ ไปไลเบี้ยจากเจาของรถหรือบริษัทประกันภัยอีกทอด)  ซ่ึงจากกรณีศึกษา
ของโรงพยาบาลจักรราช  จังหวัดนครราชสีมา  (งานศึกษาของ โชคชัย และคณะ)  หรือกรณีโรง
พยาบาลขอนแกน  จังหวัดขอนแกน  (สัมภาษณ นพ.วีรพันธ สุพรรณไชยมาตร)  พบวาการให
สถานพยาบาลเปนผูรับมอบอํานาจเบิกคาความเสียหายแทนผูประสบภัยคอนขางไดผลเปนที่นาพอ
ใจ  โดยเกินกวารอยละ  80-90  ของรายการที่สถานพยาบาลทําเรื่องเบิกจากผูใหหลักประกันจะได
รับการชําระเงินในที่สุด  (โดยปกติสถานพยาบาลมักจะมีความเขาใจในขั้นตอนการเบิกจายมากกวา
                                                                 
 21 ประเด็นนี้ก็เปนปญหาหนึ่งที่ตองพิจารณาวาการใหโครงการหลักประกันอื่นเขามารวมรับภาระ
ดานคารักษาพยาบาลเปนสิ่งที่สมควรหรือไม หรือชุดสิทธิประโยชนที่ใหแกผูประสบภัยจากรถที่กําหนดตาม 
พ.ร.บ.คุมครองฯ มีความเพียงพอหรือไม โดยเฉพาะผูที่ไดรับบาดเจ็บรายแรงหรือเรื้อรังซึ่งคาความเสียหายที่จาย
มักจะไมเพียงพอ 
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 ผูประสบภัย  แตที่ผานมาสถานพยาบาลบางแหงไมประสงคจะรับดําเนินการแทน เนื่องจากอาจ
เห็นวาเปนการเพิ่มภาระงานใหแกตนเอง)  การบังคับใหผูประสบภัยตองแจงความนั้น นอกจากจะ
ทําใหไดหลักฐานยืนยันการเกิดอุบัติเหตุจริงแลว ยังเปนการปองกันการใชสิทธิผิดประเภทดวย 
(เปนการบังคับใหใชสิทธิตาม พ.ร.บ.คุมครองฯ กอน)  
   ในสวนของคารักษาที่เกินจากคาความเสียหายเบื้องตนแตไมเกินวงเงินที่กําหนดตาม 
พ.ร.บ.คุมครองฯ  อาจตองกําหนดใหคูกรณีรวมกันรับผิดชอบหากยังไมสามารถพิสูจนหาผูรับผิด
ได  และถาไมมีคูกรณีก็อาจใหกองทุนทดแทนฯ รับเปนผูสํารองจายคาความเสียหายสวนเกินนี้ 
เนื่องจากรายไดหลักของกองทุนทดแทนฯ มาจากเงินสมทบของบริษัทประกันที่รับประกันภัยรถ
ภาคบังคับ  โดยเงินสมทบนี้ก็คือสวนหนึ่งของเบี้ยประกันภัยที่เรียกเก็บจากเจาของรถที่ทําประ
กันภัยไว   ดังนั้นผูรับภาระคาใชจายนี้ก็คือเจาของรถนั่นเอง  แนวทางนี้นาจะสมเหตุสมผลหากรถ
ทุกคันมีการทําประกันภัยภาคบังคับไว  อยางไรก็ตาม ในความเปนจริงยังมีรถบางสวนที่ไมไดจัด
ใหมีการประกันภัยภาคบังคับ  การกําหนดใหกองทุนทดแทนฯ เปนผูรับภาระก็อาจจะเทากับเปน
การผลักภาระใหเจาของรถที่ทําประกันภัยตามกฏหมาย  แตหากพิจารณาในอีกมุมหนึ่งแนวทางนี้ก็
นาจะกระตุนใหกรมการประกันภัยซ่ึงเปนผูดูแลกองทุนทดแทนฯ ตองเรงหามาตรการบังคับใหรถ
ทุกคันเขาสูระบบประกันภัย   นอกจากการใหคูกรณี หรือกองทุนทดแทนฯ เปนผูรับภาระจายคา
ความเสียหายสวนเกินกรณีไมสามารถพิสูจนหาผูรับผิดไดแลว  อาจจําเปนตองพิจารณาใหผู
ประสบภัยตองรวมรับภาระคาใชจายสวนนี้ดวยโดยเฉพาะกรณีที่ปรากฏคูกรณีแตยังไมสามารถ
ระบุผูกอความเสียหายได ทั้งนี้เพื่อเปนการบังคับทางออมใหผูประสบภัยรวมพิสูจนหาผูรับผิด  แต
แนวทางนี้จะตองไมเปนภาระจนเสมือนเปนการลงโทษผูประสบภัยที่ไดรับอันตรายจากความ
ประมาทของผูอ่ืน   
   สําหรับภาระคารักษาสวนสุดทายในกรณีที่มีความเสียหายเกินกวาคาความเสียหายที่
พึงขอชดเชยไดตาม พ.ร.บ.คุมครองฯ  ภาระนี้อาจใหโครงการหลักประกันตางๆ ที่ผูประสบภัยเปน
สมาชิกอยูเขามามีบทบาทในการรับผิดชอบตอไป 
 ขอพิจารณาและผลกระทบ 
   - พฤติกรรมของผูกอความเสียหายและผูประสบภัย   แนวทางนี้ยังคงใหผูกอความเสีย
หาย (กรณีพิสูจนได) รวมรับผิดชอบภาระคาความเสียหายสวนเกินจากคาความเสียหายเบื้องตน  แต
เพื่อไมใหเงื่อนไขดานการพิสูจนหาผูกอความเสียหายมาเปนอุปสรรคในการจาย จึงกําหนดใหคู
กรณีทุกฝายรวมกันเฉลี่ยคาความเสียหายในลักษณะของการสํารองจายไปกอน  ดังนั้นแนวทางนี้จึง
ไมนาจะสงผลตอพฤติกรรมของผูกอความเสียหายจนนําไปสูความประมาท  นอกจากนี้ก็ยังมีมาตร
การทางกฏหมายที่สามารถนํามาใชลงโทษผูขับขี่ที่ขาดความระมัดระวังจนกอใหเกิดอุบัติเหตุ  
ประเด็นนี้จึงไมใชขอที่ตองวิตก   สําหรับการกําหนดใหผูประสบภัยตองรวมรับภาระคาความเสีย
หายสวนเกินบางสวนก็เพื่อโนมนาวใหผูประสบภัยรวมพิสูจนหาผูรับชอบที่แทจริง  เนื่องจากผู
ประสบภัยเมื่อไดรับความคุมครองจนสิ้นสุดการรักษาแลว  อาจไมมีแรงจูงใจที่จะเรียกรองหาผูรับ
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ผิดชอบที่แทจริง เชน อาจจะไมแจงความดําเนินคดีกับผูกอความเสียหาย  โดยเฉพาะถาผูกอความ
เสียหายเปนบุคคลที่รูจักกัน  หรือกรณีที่ผูประสบภัยที่ไดรับความเสียหายเฉพาะรางกาย ผูประสบ
ภัยอาจจะไมกระตือรือรนในการพิสูจนหาผูรับผิด 
   - การใชสิทธิซํ้าซอน หรือใชสิทธิผิดประเภท   ตามแนวทางนี้จะเปนการบังคับใหผู
ประสบภัยใชสิทธิตาม พ.ร.บ.คุมครองฯ กอนใชสิทธิอ่ืน  โดยหากมีการกําหนดขั้นตอนการเบิกจาย 
และผูรับภาระคาใชจายที่ชัดเจนแลวก็จะชวยปองกันปญหาดังกลาวไดอยางนอยในระดับหนึ่ง  เวน
แตสถานพยาบาลและผูประสบภัยรวมมือกันทุจริตหรือจงใจหลบเลี่ยงไปใชสิทธิอ่ืนแทน  หรือใน
ทางกลับกัน นํารายการรักษาที่เกิดจากสาเหตุอ่ืนมาขอใชสิทธิตาม พ.ร.บ.คุมครองฯ   ดังนั้นจึงอาจ
ตองปรับเงื่อนไขการจายและชุดสิทธิประโยชนที่ผูประสบภัยจากรถจะไดรับตาม พ.ร.บ.คุมครองฯ 
เพื่อไมใหเกิดแรงจูงใจในการหลบเลี่ยงดังกลาว  

   - พฤติกรรมของสถานพยาบาล   การดําเนินการตามทางเลือกที่เสนอนี้จําเปนตองรวม
มือกับสถานพยาบาล  เนื่องจากตองใหสถานพยาบาลที่รับรักษาเปนผูประสานงานใหมีการแจง
ความและทําเรื่องเบิกจายซึ่งจะเปนการเพิ่มภาระงานใหกับสถานพยาบาล  จึงอาจทําใหสถาน
พยาบาลบายเบี่ยงไมรับรักษาผูประสบภัยจากรถ   นอกจากนี้พฤติกรรมการใหบริการของสถาน
พยาบาลมักมีความสัมพันธกับเงื่อนไขการจายและชุดสิทธิประโยชน กลาวคือ เงื่อนไขการจายใน
ปจจุบันเปนไปตามรายการที่ เกิดขึ้นจริง (fee for service) แตไมเกินวงเงินที่กําหนด22  สถาน
พยาบาลจึงมีแนวโนมใหบริการเกินความจําเปนโดยการเลือกวิธีการรักษาที่ใหผลกําไรซึ่งจะทําให
คารักษาสูงเกินกวาความเปนจริงแตเมื่อคารักษาเริ่มเกินวงเงินที่ผูประกันตนจะขอเบิกได  สถาน
พยาบาลก็อาจจะจํากัดการรักษาเพื่อปองกันปญหากรณีที่ผูประสบภัยไมมีความสามารถในการจาย  
ดังนั้นจึงอาจตองกําหนดวิธีการจายเพื่อปองกันพฤติกรรมดังกลาว เชน การจายในอัตราที่กําหนด
ตามประเภทผูปวยและวิธีการรักษา (เชนเดียวกับโครงการประกันสังคม หรือโครงการ 30 บาทฯ)  
ซ่ึงถากําหนดเงื่อนไขตามแนวทางนี้  สถานพยาบาลก็อาจจะมีพฤติกรรมการรักษาเปลี่ยนแปลงไป 
กลาวคือ สถานพยาบาลจะจํากัดการรักษาเพื่อใหเกิดคาใชจายต่ําสุด หรือใหอยูในกรอบเพดานที่
สามารถขอเบิกได ซ่ึงอาจกระทบตอคุณภาพการรักษาหากตนทุนการรักษาสูงกวาเพดานที่กําหนด
ไว  อยางไรก็ตาม ตามทางเลือกที่เสนอนี้ ผูประสบภัยจะไดรับการรักษาตอเนื่องจนสิ้นสุดการรักษา  
ซ่ึงภาระสวนเกินจากคาความเสียหายที่กําหนดตาม พ.ร.บ.คุมครองฯ จะเปนภาระของโครงการหลัก
ประกันที่ผูประสบภัยเปนสมาชิกอยู  ดังนั้นสถานพยาบาลที่รับรักษาจึงมีความเสี่ยงดานการเงิน
นอยลง หากพิจารณาในประเด็นนี้ผูประสบภัยจะไดรับประโยชนทางการรักษามากกวาแนวทางที่
กําหนดตาม พ.ร.บ.คุมครองฯ แตเพื่อปองกันปญหาที่อาจเกิดจากการจํากัดตนทุนการรักษา จึงควร

 
 22 ตาม พ.ร.บ.คุมครองฯ กําหนดใหเปนอํานาจของคณะกรรมการคุมครองผูประสบภัยจากรถ โดย
รัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชยจะเปนผูประกาศในกฎกระทรวง 
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 กําหนดมาตรการตรวจสอบสถานพยาบาล  มีบทลงโทษที่ชัดเจนและเปนรูปธรรมสําหรับสถาน
พยาบาลที่ลดคุณภาพการรักษาจนอาจเปนอันตรายตอสุขภาพของผูปวย  และปรับปรุงเงื่อนไขการ
จายใหสะทอนถึงตนทุนคารักษาที่สมเหตุสมผลอยูเสมอ 
   -  ความขัดแยงในหนาที่ของกรมการประกันภัย   ทางเลือกที่นําเสนอนี้จะไมมีการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางการดําเนินการประกันภัยภาคบังคับ  คือ  กองทุนทดแทนฯ ยังคงอยูในการ
กํากับดูแลของกรมการประกันภัยเชนเดิม จึงอาจทําใหเกิดความขัดแยงในบทบาทของกรมการประ
กันภัยที่ตองทําหนาที่กํากับดูแลบริษัทประกันภัยควบคูกันไป 
ทางเลือกท่ี 2  ใหกองทุนทดแทนฯ จายกองทุนประกันสุขภาพตามรายการที่สถานพยาบาลเรียกเก็บ 

(ตามแนวคิดของภาครัฐ) 
 แนวทาง   แนวคิดนี้เปนของภาครัฐที่จะออกพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ  โดยสวนหนึ่ง
จะใหกองทุนประกันสุขภาพเขามามีบทบาทเปนผูใหหลักประกันทางสุขภาพแกผูประสบภัยแทน
กองทุนทดแทนฯ โดยใหสถานพยาบาลที่รับผูประสบภัยจากรถเขาทําการรักษาสามารถนําคารักษา
พยาบาลสงมาที่สํานักงานประกันสุขภาพซึ่งจะเปนผูเคลมกับกองทุนทดแทนฯ เอง  และใหกองทุน
ทดแทนฯ ไปเรียกเก็บเงินสมทบจากบริษัทประกันภัยอีกทอดหนึ่ง23  โดยโครงสรางการดําเนินงาน
ในสวนของผูรับประกันภัยรถภาคบังคับยังคงเปนบริษัทประกันภัยเชนเดิม  ขณะที่บริษัทกลางฯ ก็
ยังคงทําหนาที่เปนสวนเสริมบริษัทประกันภัยในการรับประกันภัยรถจักรยานยนตซ่ึงมีความเสี่ยง
ภัยสูง  สวนสํานักทะเบียนฯ จะทําหนาที่บริหารกองทุนทดแทนฯ โดยเรียกเก็บเงินสมทบจากบริษัท
ประกันภัยเชนเดิม  แตในบทบาทของการใหความคุมครองผูประสบภัยจากรถจะมีกองทุนประกัน
สุขภาพเขามาทําหนาที่เปนผูซ้ือบริการจากสถานพยาบาลแทนบริษัทประกันภัยและกองทุนทด
แทนฯ ซ่ึงการใหความคุมครองจะจํากัดเฉพาะความเสียหายตอรางกายเทานั้น24 
 ขอพิจารณาและผลกระทบ   
   - การเปลี่ยนโครงสรางการดําเนินงาน   เราจะเห็นวาแนวคิดของภาครัฐตามทางเลือกนี้
มีทิศทางที่นําไปสูการจัดหลักประกันสุขภาพภายใตกองทุนเดียว (Single-payer system)  แตเนื่อง
จากระบบหลักประกันสุขภาพของประเทศไทยในปจจุบันยังกระจายเปนหลายกองทุน  ดังนั้นการ
ดําเนินการตามแนวทางนี้โดยที่ยังไมไดรวมกองทุนก็อาจกอใหเกิดปญหาดังที่เปนอยูในปจจุบัน คือ 
ความแตกตางในเงื่อนไขการจายและชุดสิทธิประโยชนของแตละโครงการอาจสรางแรงจูงใจใหผู
ประสบภัยที่เปนสมาชิกของโครงการหลักประกันใดๆ และสถานพยาบาลรวมกันบิดเบือนขอเท็จ
จริงเพื่อใชสิทธิจากหลักประกันที่ใหประโยชนสุดสุด (ใชสิทธิผิดประเภท)  หรืออาจใชสิทธิ
                                                                 
 23 กรุงเทพธุรกิจ, www.bangkokbiznews.com (จันทร 19 พฤศจิกายน 2544) 
 24 ความเสียหายตอชีวิตและอนามัยคาดวาจะใหผูประสบภัยหรือทายาทเรียกรองเงินชดเชยโดยตรง
จากบริษัทประกันภัยหรือบริษัทกลางฯ หรือกองทุนทดแทนฯ ตามแตกรณี 
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 ประโยชนจากหลายโครงการพรอมกัน (ใชสิทธิซํ้าซอน)  ดังนั้นหากใหสํานักงานประกันสุขภาพ
รับเรื่องเบิกจายจากกรณีอุบัติเหตุและฉุกเฉินจากสถานพยาบาลสําหรับการใชสิทธิของทุกโครงการ
ที่ใหหลักประกันดังกลาวก็อาจจะชวยลดปญหานี้ได  และสํานักงานประกันสุขภาพก็จะไปเคลม
จากกองทุนหลักประกันตางๆ ตามสิทธิของผูประสบภัย  โดยในกรณีของอุบัติเหตุจากรถก็อาจจะ
ใชแนวการปฏิบัติตามทางเลือกที่ 1 ควบคูกันไป   อยางไรก็ตามแนวทางนี้คอนขางจะเปนการรวบ
อํานาจการบริหารกองทุน (กรณีอุบัติเหตุและฉุกเฉิน) มาไวที่สํานักงานประกันสุขภาพเพียงแหง
เดียว  ซ่ึงอาจกอใหเกิดการตอตานจากกองทุนหลักประกันอื่นโดยผูดูแลแตละกองทุนเปนหนวย
งานตางสังกัดกัน  เวนแตรัฐบาลจะกําหนดเปนนโยบายใหถือปฏิบัติอยางชัดเจน 
   - พฤติกรรมของผูประสบภัยและสถานพยาบาล   ดังที่ไดกลาวแลวในทางเลือกที่ 1  
เงื่อนไขการจายและชุดสิทธิประโยชนจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูประสบภัยและสถาน
พยาบาล  ซ่ึงหากใหกองทุนประกันสุขภาพเขามาเปนผูดูแลผูประสบภัยจากรถก็มีแนวโนมที่เงื่อน
ไขการจายและชุดสิทธิประโยชนจะเปลี่ยนแปลงไป (ดู “พฤติกรรมของสถานพยาบาล” ในทาง
เลือกที่ 1)  ซ่ึงหากแตกตางกับสิทธิประโยชนที่ผูประสบภัยไดรับจากโครงการอื่นอยางมีนัยสําคัญ  
ผูประสบภัยอาจมีพฤติกรรมในการเลือกใชสิทธิและการบิดเบือนขอเท็จจริงเพื่อประโยชนในการ
เบิกคารักษาพยาบาล  สถานพยาบาลก็อาจมีพฤติกรรมการรักษาตางไป   ดังนั้นเพื่อแกปญหาดัง
กลาว จึงอาจใหกองทุนประกันสุขภาพเปนผูรับเรื่องกรณีอุบัติเหตุและฉุกเฉินทั้งหมดดังที่เสนอไว
ในหัวขอกอน (“การเปลี่ยนแปลงโครงสรางการดําเนินงาน”)  ประเด็นที่ตองคํานึงถึงอีกประการ คือ 
เมื่อสถานพยาบาลสามารถเบิกจายผานกองทุนประกันสุขภาพไดอยางราบรื่นกวาที่เปนอยูใน
ปจจุบันก็อาจสรางแรงจูงใจใหสถานพยาบาลเรียกเก็บคารักษาเกินความเปนจริงหรือผิดประเภท 
(Over claim/False claim)   ดังนั้นมาตรการตรวจสอบและการลงโทษสถานพยาบาลก็เปนสิ่งจําเปน
ที่ตองกําหนดไว เพื่อปองกันปญหาการจํากัดตนทุนการรักษา และการบิดเบือนขอเท็จจริงของ
สถานพยาบาล 
   - ความขัดแยงในหนาที่ของกระทรวงสาธารณสุข   แมวาภายหลังการโอนหนาที่ผูซ้ือ
บริการจากกรมการประกันภัยไปใหกองทุนประกันสุขภาพจะชวยขจัดความขัดแยงในหนาที่ของ
กรมการประกันภัยได  แตก็อาจกอใหเกิดประเด็นความขัดแยงในหนาที่ของกระทรวงสาธารณสุข
ซ่ึงเปนผูกํากับดูแลสถานพยาบาลและเปนผูบริหารกองทุนประกันสุขภาพในเวลาเดียวกัน  เพื่อไม
ใหเกิดปญหานี้ซํ้าอีก รัฐบาลจําเปนตองเรงตั้งหนวยงานอิสระ (สํานักหลักประกันสุขภาพแหงชาติ) 
ซ่ึงไมควรจะอยูภายใตสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมาทําหนาที่บริหารกองทุนโดยเร็ว 
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 ทางเลือกท่ี 3  จัดตั้งหนวยงานอิสระเปนตัวกลางรับเรื่องและเบิกจายกรณีอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
สําหรับทุกโครงการที่ใหหลักประกันดังกลาว 
 แนวทาง   กําหนดใหมีผูซ้ือบริการ (Purchaser) จากสถานพยาบาลกรณีอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
เพียงรายเดียว  โดยอาจจัดตั้งหนวยงานกลางซึ่งประกอบดวยตัวแทนจากโครงการตางๆ ที่ใหหลัก
ประกันทางสุขภาพกรณีดังกลาว (ควรจะสังกัดหนวยงานอื่นที่ไมใชกรมการประกันภัย หรือ
กระทรวงสาธารณสุข หรือโครงการหลักประกันใดๆ )   โครงการหลักประกันเหลานี้จะถูกลดบท
บาทเปนเพียงผูจายเงิน (Payer) โดยผานการพิจารณาและตรวจสอบของหนวยงานกลาง โดยใหกอง
ทุนซึ่งใหความคุมครองเฉพาะเหตุเปนผูรับภาระในการจาย หากผูประสบภัยไดรับความเจ็บปวย
เนื่องจากเหตุนั้นๆ  เวนแตกรณีความเจ็บปวยที่อยูนอกเหนือขอบเขตความคุมครองของโครงการที่
ใหความคุมครองเฉพาะเหตุ  จึงใหเปนความรับผิดชอบของโครงการหลักประกันที่ใหความคุม
ครองทั่วไป  ซ่ึงผูประสบภัยเปนสมาชิกอยู 
   แนวคิดตามทางเลือกนี้จะตอบสนองตอระบบหลักประกันสุขภาพที่กระจายเปนหลาย
กองทุน  ซ่ึงจะลดความซ้ําซอนของโครงการตางๆ ที่ใหหลักประกันดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เพื่อ
ปองกันการเลือกใชสิทธิจากหลายโครงการพรอมกัน หรือการใชสิทธิผิดประเภท  นอกจากนี้ การ
จัดตั้งหนวยงานกลางขึ้นนาจะกอใหเกิดความรวมมือและเห็นชอบจากโครงการหลักประกันตางๆ 
มากกวาใหกองทุนประกันสุขภาพเปนผูดูแลทั้งหมด (ทางเลือกที่ 2)  เพราะหนวยงานกลางจะมีตัว
แทนของโครงการหลักประกันตางๆ รวมบริหารและกําหนดนโยบาย 
   สําหรับกลไกการดําเนินงานอาจแยกยอยเปนสองทางเลือกดังนี้ 
   ทางเลือกท่ี  3.1  ใหหนวยงานกลางทําหนาท่ี เปนเพียงผูชําระรายการ (Clearing 
House) 
    - บทบาทและหนาที่   แนวทางนี้จะใหหนวยงานกลางที่ตั้งขึ้นเปนผูรับเรื่องเบิกคา
รักษากรณีอุบัติเหตุและฉุกเฉินจากสถานพยาบาล โดยมีอํานาจในการพิจารณาตัดสินวาคารักษา
พยาบาลจะตกเปนภาระของโครงการหลักประกันใด  และสามารถสั่งใหโครงการนั้นๆ จายเงินให
กับสถานพยาบาลโดยไมจําเปนตองผานหนวยงานกลาง    
    - การกําหนดเงื่อนไขการจายและสิทธิประโยชน   อาจจะยึดตามหลักเกณฑของ
แตละโครงการ หรืออาจจะกําหนดเปนมาตรฐานกลาง  ซ่ึงแตละแนวทางจะมีขอดีขอดอยแตกตาง
กัน กลาวคือ  
    + กรณียึดตามหลักเกณฑเดิมของแตละโครงการ  จะตัดปญหาที่ตองมีการ
กําหนดมาตรฐานกลางรวมกัน ซ่ึงอาจกอใหเกิดความขัดแยงได  แตแนวทางนี้อาจจะทําใหผูประสบ
ภัยไดรับความคุมครองอยางไมเทาเทียมกัน  เชน  ผูประสบภัยจากรถในเหตุการณเดียวกัน แตเปน
สมาชิกของโครงการหลักประกันซึ่งใหสิทธิประโยชนตางกัน  อาจจะไมไดรับการรักษาดวยคุณ
ภาพที่เทาเทียมกัน  
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     + กรณีกําหนดเปนมาตรฐานกลาง  แนวทางนี้จะชวยลดความไมเสมอภาคใน
ความคุมครองที่ผูประสบภัยจะไดรับ  แตก็อาจจะมีอุปสรรคในการหาขอตกลงรวมกันของโครง
การหลักประกันตางๆ  เนื่องจากแตละโครงการมีสถานะการเงิน หรือภาวะความเสี่ยงที่สมาชิกใน
โครงการของตนจะประสบอุบัติเหตุ/ฉุกเฉินแตกตางกัน 
    - ผลกระทบตอพฤติกรรมของสถานพยาบาล   การกําหนดใหหนวยงานกลางเปน
เพียงผูชําระรายการซึ่งไมจําเปนตองทําหนาที่บริหารเงิน (รับผิดชอบในผลการดําเนินงาน)  แมจะ
ชวยลดอุปสรรคในการรับเรื่องเบิกจายคารักษาพยาบาล  แตก็อาจไมมีส่ิงกระตุนใหการพิจารณาราย
การเบิกจายเปนไปโดยรัดกุม ซ่ึงอาจจะเปนชองทางใหเกิดการทุจริตจากเจาหนาที่ภายในหนวยงาน
เอง หรือจากฝายผูขอเคลมคารักษาพยาบาล  กรณีนี้หนวยงานกลางจึงควรมีระบบตรวจสอบทั้งภาย
ในและภายนอกองคกร (Internal and External Audit)   อยางไรก็ตาม การที่หนวยงานกลางมีอํานาจ
ในการพิจารณาสั่งจาย ก็นาจะเปนเครื่องมือในการลงโทษฝายผูขอเคลม ซ่ึงจะชวยลดปญหาการ
ทุจริตไดในระดับหนึ่ง 
   ทางเลือกท่ี 3.2  ใหหนวยงานกลางทําหนาท่ีชําระรายการและบริหารเงิน 
    - บทบาทและหนาที ่  แนวทางนี้กําหนดใหโครงการหลักประกันตางๆ โอนหนาที่
การใหความคุมครองกรณีอุบัติเหตุและฉุกเฉิน รวมถึงจัดสรรเงินใหแกหนวยงานกลาง (เงินที่จัด
สรรใหอาจกําหนดจากฐานจํานวนสมาชิก  ระดับความเสี่ยง  สถานะการเงินของแตละโครงการ 
ฯลฯ)   ดังนั้นหนวยงานกลางจะทําหนาที่ทั้งเปนผูรับเรื่องเคลมคารักษาพยาบาล  พิจารณาจายเงิน
ใหสถานพยาบาลโดยตรง  
    - การกําหนดเงื่อนไขการจายและชุดสิทธิประโยชน   การใหหนวยงานกลางทํา
หนาที่บริหารเงินเองจะทําใหสามารถกําหนดเงื่อนไขการจายและชุดสิทธิประโยชนไดโดยอิสระ
มากขึ้น โดยอาจจะกําหนดเปนมาตรฐานกลางเพื่อใชกับผูประสบภัยทุกคน ซ่ึงจะทําใหเกิดความ
เสมอภาคทางการรักษาพยาบาลอยางนอยก็ในระดับหนึ่ง25  และจะตัดปญหาความขัดแยงที่อาจจะ
เกิดขึ้นหากใหแตละโครงการหลักประกันตองมากําหนดเงื่อนไขการจายและชุดสิทธิประโยชนรวม
กัน 
    - ผลกระทบตอพฤติกรรมของสถานพยาบาล   ตามทางเลือกนี้จะใหหนวยงาน
กลางเปนผูบริหารเงินเอง จึงอาจทําใหหนวยงานกลางตองคํานึงถึงความอยูรอดของตนเอง ซ่ึงอาจ
จะไปกระทบถึงพฤติกรรมการพิจารณาเบิกจายคารักษาพยาบาล (เชน ปฏิเสธการจาย หรือจายลา
ชา) จนในที่สุดก็จะสงผลตอเนื่องไปถึงคุณภาพการรักษา  ดังนั้นจึงควรกําหนดคาใชจายในการ

                                                                 
25 หากชุดสิทธิประโยชนกลางมีการจํากัดขอบเขตความคุมครอง กลาวคือ ไมไดใหความคุมครองจน

สิ้นสุดการรักษา ในที่สุดแลว ผูประสบภัยก็อาจไปใชสิทธิจากโครงการหลักประกันที่เปนสมาชิกอยู  กรณีนี้ก็อาจ
เกิดความไมเทาเทียมในการรักษาที่ผูประสบภัยจะไดรับ 
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 บริหารและดําเนินการใหชัดเจนและไมสัมพันธกับผลการดําเนินงานของหนวยงานโดยตรง เชน 
กําหนดเปนรอยละของเงินจัดสรรที่เรียกเก็บจากโครงการหลักประกันตางๆ  

 จากแนวทางที่นําเสนอขางตน หากพิจารณาถึงความเปนไปไดในการดําเนินการจะเห็น
วา  ในระยะสั้นแลว การปรับเปลี่ยนเฉพาะเงื่อนไขการจายและชุดสิทธิประโยชน (ทางเลือกที่ 1) 
โดยยังคงโครงสรางการดําเนินการใหความคุมครองผูประสบภัยจากรถไวเหมือนเดิม จะมีความเปน
ไปไดในทางปฏิบัติมากที่สุด และมีความยุงยากนอยกวาทางเลือกอื่น  อยางไรก็ตาม ทางเลือกนี้จะ
ยังมีปญหาดานการขัดกันในบทบาทหนาที่ของกรมการประกันภัย  ขณะที่การใหกองทุนประกันสุข
ภาพเขามามีบทบาท  หรือการจัดตั้งหนวยงานอิสระเขามาเปนตัวกลางทําหนาที่ใหความคุมครองผู
ประสบภัยจากรถจะมีความยุงยากในแงของความจําเปนที่จะตองแกไขขอกฎหมายของฝายตางๆ ที่
เกี่ยวของ  และยังขึ้นอยูกับแนวทางในการจัดระบบหลักประกันสุขภาพวาจะดําเนินไปในทิศทางใด 
(รวมกองทุนหรือแยกกองทุน)   ดังนั้นการเลือกดําเนินการในทางใดทางหนึ่งจึงมีเร่ืองของเงื่อน
เวลา ความพรอมของฝายตางๆ และนโยบายของภาครัฐเขามาเกี่ยวของ  ซ่ึงในงานวิจัยนี้เสนอวาใน
ระยะสั้นอาจจะปรับเปลี่ยนเฉพาะขั้นตอนและเงื่อนไขการเบิกจายคาความเสียหายกอน  เมื่อฝาย
ตางๆ คุนเคยกับระบบ  จึงเริ่มจัดตั้งหนวยงานอิสระเขามาเปนตัวกลางในการดูแลผูประสบภัยจาก
รถทั้งหมด และอาจรวมถึงกรณีอุบัติเหตุ/ฉุกเฉินจากสาเหตุอ่ืนดวย  ในระยะตอไป หากไดขอสรุปท่ี
ชัดเจนแลววา ระบบการจัดหลักประกันสุขภาพทั้งประเทศควรจะอยูภายใตกองทุนเดียว จึงใหโอน
หนาที่ของหนวยงานอิสระนี้เขาไปอยูภายใตการดูแลของกองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติตอ
ไปตามรายละเอียดที่อธิบายไวในแตละทางเลือก 
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ภาคผนวก ก  

วิธีการและตัวอยางการคํานวณเบี้ยประกันภัยภาคสมัครใจ26 
 
วิธีการคํานวณเบี้ยประกันภัย 
 ขั้นที่ 1  พิจารณาประเภทรถยนต และประเภทกรมธรรมของรถยนตคันที่ขอเอาประ
กันภัย นําเบี้ยประกันภัยพื้นฐานของรถยนตคันที่ขอเอาประกันภัยตามตารางตัวอยาง (กรอบที่ 1) 
คูณกับอัตราเบี้ย ประกันภัยเพิ่มตามความเสี่ยงภัย (ทุกรายการ) ตามตารางตัวอยาง (กรอบที่ 2)  นํา
ผลลัพธที่ไดคูณกับอัตราเบี้ยประกันภัยเพิ่มความคุมครองตามตารางตัวอยาง (กรอบที่ 3)  
 เมื่อไดผลลัพธที่ 1 (ในตัวอยางนี้ เบี้ยประกันภัยขั้นต่ําคือ 15,231 บาท ขั้นสูงคือ 17,262 
บาท) นํามาบวกกับอัตราเบี้ยประกันภัยเพิ่มการประกันภัยตามเอกสารแนบทาย (ถามี) ตามตารางตัว
อยาง (กรอบที่ 4)  จะไดผลลัพธที่ 2  (ผลลัพธขั้นต่ําคือ 16,415 บาท ขั้นสูงคือ 18,446 บาท) นํามา
ลบดวย สวนลดเบี้ยประกันภัยสําหรับความเสียหายสวนแรกโดยสมัครใจ27ตามตารางตัวอยาง 
(กรอบที่ 5) จะไดผลลัพธที่ 3 (ผลลัพธขั้นต่ําคือ 10,915 บาท ขั้นสูงคือ 12,946 บาท) จะเปนเบี้ยประ
กันภัยสําหรับรถยนตคันที่ขอเอาประกันภัย 
 ขั้นที่ 2  สําหรับผูเอาประกันภัยรายที่ตออายุสัญญา หรือผูเอาประกันภัยกลุมใหคํานวณ
เบี้ยประกันภัยตอจากขั้นตอนที่ 1 ดังนี้ 
 - กรณีตออายุประกันภัยนอยกวา 3 คัน คํานวณเบี้ยประกันภัยโดยนําผลลัพธเบี้ยประ
กันภัยของแตละคัน ลบดวยสวนลดเบี้ยประกันภัยประวัติดี(ถามี) หรือ บวกดวย สวนเพิ่มเบี้ยประ
กันภัยประวัติไมดี(ถามี) 
 - กรณีประกันภัยกลุม คํานวณเบี้ยประกันภัยโดยนําเบี้ยประกันภัยของแตละคัน ลบดวย 
สวนลดการประกันภัยกลุม 

                                                                 

 26 นํามาจาก website ของกรมการประกันภัย www.doi.go.th/asp/voluntary 

 27 คาเสียหายสวนแรกจะเปนคาเสียหายที่ผูเอาประกันภัยตองรับผิดชอบเองในกรณีที่เปนฝายผิด หรือไม

สามารถแจงคูกรณีได โดยปจจุบันกําหนดเปนทางเลือกของผูเอาประกันภัย ซ่ึงหากเลือกจะรับผิดชอบคาเสียหายสวนแรก
นี้จะไดรับสวนลดคาเบี้ยประกันภัยดังนี้ 
  1. ความเสียหายตอตัวรถยนต (ยกเวนรถจักรยานยนต) ที่ไมเกิน 5,000 บาท ไดรับสวนลดเบี้ยจํานวน 
100% ของจํานวนเงินความเสียหายสวนแรก สวนที่เกินจาก 5,000 บาท ไดรับสวนลด 10% 
  2. ความเสียหายตอรถจักรยานยนต ที่ไมเกิน 1,000 บาท ไดรับสวนลดเบี้ย 100% ของความเสียหาย
สวนแรก สวนที่เกิน 1,000 บาท ไดรับสวนลด 20% 
  3. ความเสียหายตอทรัพยสินบุคคลภายนอกที่ไมเกิน 5,000 บาท ไดรับสวนลดเบี้ย 10% ของจํานวน
ความเสียหายสวนแรก สวนที่เกิน 5,000 บาท ไดรับสวนลดเบี้ย 1% 
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  - กรณีตออายุประกันภัยกลุม  คํานวณเบี้ยประกันภัยโดยนําผลลัพธเบี้ยประกันภัยของ
แตละคัน  ลบดวยสวนลดการประกันภัยกลุม   รวมผลลัพธเบี้ยประกันภัยของทุกคันหลังหักสวน
ลดการประกันภัยกลุมนํามาคํานวณสวนลดประวัติความเสียหายของกลุมแลวนําไปเฉลี่ยลดจากเบี้ย
ประกันภัยแตละคัน 
 สําหรับตัวอยางที่ไดแสดงขางลางไดรับสวนลดเบี้ยประวัติดี 20% จึงทําใหไดผลลัพธที่ 
4 ตามตารางตัวอยาง (กรอบที่ 6) ซ่ึงเปนอัตราที่บริษัทผูรับประกันภัยรถคันนี้จะเรียกเก็บคาเบี้ยประ
กันภัยรถได(ขั้นต่ํา 8,732 บาท และขั้นสูง 10,357 บาท) 
 
ตัวอยางการคํานวณเบี้ยประกันภัย 
 นาย  ก . ตองการทําประกันภัยรถเกง กลุมที่  4 ขนาดเครื่องยนต  1,600 ซี .ซี . เปน
กรมธรรมแบบระบุช่ือผูขับขี่ไดแก นาย ก. อายุ 26 ป และนาย ข. อายุ 19 ป  ลักษณะการใชรถยนต
สวนบุคคล วันที่จดทะเบียนรถยนต 1 กุมภาพันธ 2541 ตองการตออายุกรมธรรมประกันภัยรถยนต
ในปที่ 2 โดยในปที่ผานมาไมมีการเรียกรองใหบริษัทจายคาสินไหมทดแทน  รายละเอียดที่ขอทํา
ประกันภัยมีดังนี้  
 - ความคุมครองความรับผิดตอชีวิต รางกาย หรืออนามัยของบุคคลภายนอก จํานวน 
300,000 บาท/คน และ 10,000,000 บาท/คร้ัง 
 - ความคุมครองความรับผิดตอทรัพยสินของบุคคลภายนอก จํานวน 400,000 บาท/คร้ัง 
 - ความคุมครองความรับผิดตอความเสียหายของตัวรถยนต จํานวน 400,000 บาท 
 - ความคุมครองความรับผิดตอความสูญหายและไฟไหมของตัวรถยนต จํานวน 400,000 
บาท 
 - ความคุมครองตาม ร.ย.01 การประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคล ตามขอ 1  2  และ 3 
สําหรับ 
   ผูขับขี่และผูโดยสารรวม 7 คน จํานวนเงินเอาประกันภัย 50,000 บาท/คน 
 - ความคุมครองตาม ร.ย.02 การประกันภัยคารักษาพยาบาล สําหรับผูขับขี่และผูโดยสาร
รวม 7 คน จํานวนเงินเอาประกันภัย 50,000 บาท/คน 
 - ความคุมครองตาม ร.ย.03 การประกันตัวผูขับขี่ในคดีอาญา จํานวนเงินเอาประกันภัย 
100,000 บาท 
 - ความเสียหายสวนแรกโดยสมัครใจ สําหรับความรับผิดตอความเสียหายของตัวรถยนต
คันเอาประกันภัย 5,000 บาท  สําหรับความรับผิดตอทรัพยสินของบุคคลภายนอก 5,000 บาท 
 - วันที่ยื่นขอเอาประกันภัย  31 สิงหาคม 2542 
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ตารางตัวอยาง แสดงวิธีการคํานวณชวงขั้นต่ําและขั้นสูงคาเบี้ยประกันภัยรถที่บริษัทผูรับประกัน
สามารถเรียกเก็บได 

 

เบี้ยประกันภัยที่บริษัทเรียกเก็บจากผูเอาประกันภัย กรอบ 
ท่ี ความคุมครอง 

เบี้ยประกันภัยข้ันต่ํา เบี้ยประกันภัยข้ันสูง 
ขั้นตอนที่ 1 

1  เบี้ยประกันภัยพื้นฐาน 7,500 8,500 
 คูณ ลักษณะการใชรถยนต 100% 100% 
 คูณ ขนาดเครื่องยนต 98% 98% 
 คูณ อายุผูขับขี่ 95% 95% 
 คูณ กลุมรถยนต 105% 105% 

 
 
2 

 คูณ อายุรถยนต 105% 105% 
 คูณ จํานวนเงินเอาประกันภัยตัวรถ 193% 193% 
 คูณ คุมครองชีวิต รางกายและ  อนามัยของ

บุคคลภายนอก/คน 
1.015 1.015 

 คูณ คุมครองชีวิต รางกายและ  อนามัยของ
บุคคลภายนอก/คร้ัง 1.000 1.000 

 
 
3 

 คูณ คุมครองทรัพยสินของบุคคลภายนอก 1.010 1.010 
 ผลลัพธท่ี 1 15,231 17,262 

บวก ร.ย.01 (การประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคล) 600 600 
บวก ร.ย.02 (การประกันภัยคารักษาพยาบาล) 84 84 

 
4 

บวก ร.ย.03 (การประกันตัวผูขับขี่) 500 500 
 ผลลัพธท่ี 2 16,415 18,446 
5  ลบ คาเสียหายสวนแรกโดยสมัครใจ 5,500 5,500 
 ผลลัพธท่ี 3 10,915 12,946 

ขั้นท่ี 2 
6  ลบ สวนลดเบี้ยประวัติดี (20%) 2,183 2,589 
 ผลลัพธท่ี 4 8,732 10,357 

 บริษัทสามารถเรียกเก็บเบี้ยประกันภัยจากผูเอาประกันภัยไดต้ังแต จํานวน 8,732 บาท ถึง 10,357 
บาท (ไมรวมภาษีและอากร) 
 บริษัทสามารถเรียกเก็บเบี้ยประกันภัยจากผูเอาประกันภัยไดต้ังแต จํานวน 9,381 บาท ถึง 11,126 
บาท (รวมภาษีและอากร) 
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ภาคผนวก ข  

ชุดสิทธิประโยชนจากกองทุนทดแทนผูประสบภัยจากรถ 
และจากระบบประกันสุขภาพถวนหนา 30 บาทรักษาทุกโรค (กรณีอุบัติเหตุ) 

สิทธิประโยชนจากกองทุนทดแทนผูประสบภัย 
จากรถ 

สิทธิประโยชนจากระบบประกันสุขภาพถวนหนา  
30 บาทรักษาทุกโรค 

ผูไดรับความคุมครอง 
   ผูประสบภัยทุกคนไมวาจะเปนผูขับขี่รถ  ผูโดยสาร 
บุคคลอื่นใดที่ไดรับความเสียหายเปนอันตรายแกรางกาย
และชีวิตอันเนื่องมาจากรถ 

ผูไดรับความคุมครอง 
    ผูที่ไมมีหลักประกันสุขภาพอื่นใด ซึ่งจะไดรับบัตรทอง
ที่ระบุช่ือผูนั้นและชื่อสถานพยาบาลที่สามารถขอรับการ
รักษาได 

ความคุมครองเมื่อประสบภัยจากรถ 
      กําหนดจํานวนเงินเอาประกันภัยตออุบัติเหตุแตละครั้ง
ไมเกิน 5 ลานบาท สําหรับรถที่มีที่นั่งไมเกิน 7 คน และไม
เกิน 10 ลานบาท สําหรับรถที่มีที่นั่งเกิน 7 คน  
      กําหนดจํานวนเงินเอาประกันภัยตอคน แบงเปน 
คาความเสียหายเบื้องตน  (เปนไปตามมาตรา  23 ของ 
พรบ.คุมครองผูประสบภัยจากรถ) ผูประสบภัยจะไดรับ
ความคุมครองสําหรับ 
(1) ความเสียหายแกรางกาย ตามจํานวนที่จายจริง แต

ไมเกิน 15,000 บาท ไดแก 
-คายา คาอาหารทางเสนเลือด คาออกซิเจน และอื่นๆ 
ทํานองเดียวกันที่ใชในการบําบัดรักษา 
- คาอวัยวะเทียมและอุปกรณในการบําบัดรักษา รวม
ทั้งคาซอมแซม 
- คาบริการทางการแพทย คาตรวจ คาวิเคราะหโรค 
ทั้งนี้ ไมรวมถึงคาจางพยาบาลพิเศษ และคาบริการอื่น 
ทํานองเดียวกัน 
- คาหองและคาอาหารตลอดเวลาที่เขารับการรักษา
พยาบาล 
- คาพาหนะนําผูประสบภัยไปโรงพยาบาลหรือสถาน
พยาบาล 

(2) ความเสียหายตอชีวิต จาย 15,000 บาท  
- คาปลงศพ 
- คาใชจายอันจําเปนเกี่ยวกับการจัดการศพผูประสบภัย 

ความคุมครองเมื่อประสบอุบัติเหตุ 
     1. ผูประสบภัยที่มีสิทธิตามโครงการ 30 บาทฯ สามารถ
ขอรับความคุมครองกรณีอุบัติเหตุ/ฉุกเฉิน เมื่อผูประสบภัย
เขารับการรักษากับสถานพยาบาลใดๆ  ผูประสบภัยจะ
สามารถเบิกคารักษาพยาบาลไดจากคณะกรรมการสุขภาพ
ระดับพื้นที่ (กสพ.) หรือกองทุนประกันสุขภาพ ตามอัตรา
และเงื่อนไขที่กําหนด (ดูเงื่อนไขการใหความคุมครอง) 
      2. กรณีที่ตองมีการรักษาตอเนื่อง  ผูประสบภัยสามารถ
ขอเขารับการรักษากับสถานพยาบาลที่ผูประสบภัยขึ้น
ทะเบียนอยูจนสิ้นสุดการรักษาโดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ 
แตทั้งนี้การเขารักษาตัวในประเภทผูปวยในจะจํากัดไมเกิน 
180 วัน เวนแต มีขอบงช้ีทางการแพทยหรือมีภาวะแทรก
ซอนก็สามารถรับการรักษาไดตอโดยไมตองเสียคาใชจาย
เพิ่มเติม 
      3. หากผูประสบภัยเจ็บปวยดวยโรคที่มีคาใชจายสูง ผู
ประสบภัยสามารถใชสิทธิเบิกคารักษาพยาบาลไดตาม
ประเภทและอัตราที่สํานักงานประกันสุขภาพประกาศ 
      4. คาอวัยวะเทียมและอุปกรณ สามารถเบิกไดตามบัญชี
ประเภทและอัตราที่สํานักงานประกันสุขภาพกําหนด 
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สิทธิประโยชนจากกองทุนทดแทนผูประสบภัย 

จากรถ 
สิทธิประโยชนจากระบบประกันสุขภาพถวนหนา  

30 บาทรักษาทุกโรค 
(3) ความเสียหายตอรางกาย และตอมาไดถึงแกความตาย 

จายใหตาม (1) และ (2) รวมกันไมเกิน 30,000 บาท 
คาเสียหายสวนที่เกินกวาคาเสียหายเบื้องตน ผูประสบภัย
จะไดรับความคุมครองสําหรับ 
(1) ความเสียหายตอรางกาย จายตามความเสียหายจริง แต

ไมเกิน 50,000 บาทตอคน ทั้งนี้รวมกับคาเสียหาย
เบื้องตนที่ไดรับแลว 

(2) กรณีไดรับความเสียหายตอชีวิตหรือสูญเสียอวัยวะ
หรือทุพพลภาพอยางถาวร จาย 80,000 บาท ทั้งนี้รวม
กับคาเสียหายเบื้องตนที่ไดรับแลว 

(3)   กรณีไดรับความเสียหายตาม  (1)  และตอมาไดรับ
ความเสียหายตาม (2)  จะจาย 80,000  บาท  ทั้งนี้รวม
กับคาความเสียหายเบื้องตนที่ไดรับแลว 

 

เงื่อนไขการใหความคุมครอง 
        คาความเสียหายเบื้องตน  ใหบริษัทผูรับประกันภัยรถ
ที่กอใหความเสียหาย หรือเจาของรถที่กอใหเกิดความเสีย
หาย (กรณีไมไดทําประกันภัยตาม พ.ร.บ.) หรือกองทุนทด
แทนฯ  (กรณีไมสามารถพิสูจนคูกรณีได  หรือคูกรณี
ปฏิเสธการจาย หรือเปนรถที่ไดรับยกเวนไมตองทําประ
กันภัย –ดูรายละเอียดในเนื้อหาหัวขอ 3.2) จายใหทันทีโดย
ไมตองรอพิสูจนความรับผิด  
        คาความเสียหายสวนเกินจากคาความเสียหายเบื้องตน 
ใหรอพิสูจนความรับผิดกอน เมื่อทราบตัวผูกอความเสีย
หายแลวจึงใหผูนั้นหรือบริษัทผูประกันภัยรถท่ีกอความ
เสียหายเปนผูจายความเสียหายสวนเกินนี้ 

 

เงื่อนไขการใหความคุมครอง 
     เงื่อนไขความคุมครองจะกําหนดตามเขตพื้นที่ของ
สถานพยาบาลที่ผูปวยเขารับการรักษาดังนี้ 
     (1) กรณี เขารับการรักษาในสถานพยาบาลภายใน
จังหวัดเดียวกับสถานพยาบาลที่ปรากฏชื่อในบัตรรับรอง
สิทธิ  ใหสถานพยาบาลที่รับรักษาเรียกเก็บคาบริการจาก
คณะกรรมการสุขภาพระดับพื้นที่  (กสพ .) หรือสถาน
พยาบาลที่ปรากฏชื่อในบัตรรับรองสิทธิ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
หลักเกณฑที่กําหนดโดย กสพ.  
   (2) กรณีเขารับการรักษาในสถานพยาบาลที่ไมต้ังอยูใน
พ้ืนที่จังหวัดเดียวกับสถานพยาบาลที่ปรากฏชื่อในบัตรรับ
รองสิทธิ  สถานพยาบาลที่รับรักษาสามารถเรียกเก็บคา
บริการจากกองทุนประกันสุขภาพไดรับตามความจําเปนที่
เกิดขึ้นจริง ภายในระยะเวลาไมเกิน 72 ช่ัวโมง นับแตเวลา
ที่ผูปวยเขารับบริการทางการแพทยครั้งแรก โดยไมนับ
รวมวันหยุดราชการ และไมจํากัดจํานวนครั้งที่เขารับการ
รักษา ตาม ตามเงื่อนไขดังนี้ 
ประเภทผูปวยนอก จะไดรับบริการทางการแพทย คือ 
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สิทธิประโยชนจากกองทุนทดแทนผูประสบภัย 

จากรถ 
สิทธิประโยชนจากระบบประกันสุขภาพถวนหนา  

30 บาทรักษาทุกโรค 
   + คารักษาพยาบาล ตามที่จายจริง แตไมเกิน 300 บาทตอ

ครั้ง 
+ คาตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ ตามจํานวนเทาที่
จายจริงแตไมเกิน 200 บาทตอครั้ง 
    + คารักษาพยาบาลดวยหัตถการทางการแพทย ตาม
จํานวนเทาที่จายจริง แตไมเกิน 200 บาทตอครั้ง 
ประเภทผูปวยใน จะไดรับบริการทางการแพทย คือ 
     + คารักษาพยาบาล ตามจํานวนเทาที่จายจริง แตไมเกิน
วันละ 1,500 บาท 
      + กรณีมีความจําเปนตองผาตัดใหญ และใชเวลาในการ
ผาตัดไมเกิน 2 ช่ัวโมง ตามจํานวนเทาที่จายจริง แตไมเกิน
รายละ 8,000 บาทตอครั้ง 
      + กรณีมีความจําเปนตองผาตัดใหญ และใชเวลาในการ
ผาตัดเกินกวา 2 ช่ัวโมง ตามจํานวนเทาที่จายจริง แตไมเกิน
รายละ 14,000 บาทตอครั้ง 
     + กรณีที่ตองมีการรักษาพยาบาลในหองผูปวยหนัก 
(ICU) ตามความจําเปน แตไมเกินวันละ 2,000 บาท 
      + กรณีตองตรวจรักษาดวย CT Scan และหรือ MRI 
จายตามจํานวนจริง แตไมเกินรายละ 4,000 บาทตอราย 
ตามเกณฑดังนี้ 

++ ผูปวยไดรับการตรวจดวยวิธีดังกลาวและไดรับ
การผาตัดสมองทันที หรือถึงแกความตายภายหลังการ
ตรวจ 
+ +ผูปวยไดเขารับการรักษาพยาบาลกรณีฉุกเฉิน และ
มีการสงตรวจเพื่อการวินิจฉัยวามีหลอดโลหิตใน
สมองแตกหรืออุดตัน โดยมีเหตุผลทางการแพทย
ประกอบ 
++ผูปวยไดรับการตรวจวินิจฉัยเพื่อการผาตัดกระดูก
สันหลังหรือไขสันหลัง จากแพทยของสถานพยาบาล
ที่ทําการผาตัดนั้น 

   เมื่อผูประสบภัยเขารับการรักษาในสถานพยาบาลอื่น
นอกเขตจังหวัด ใหผูปวยหรือผูที่เกี่ยวของแจงใหสถาน
พยาบาลที่มีช่ือปรากฏในบัตรรับรองสิทธิทราบโดยทันที  
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สิทธิประโยชนจากกองทุนทดแทนผูประสบภัย 

จากรถ 
สิทธิประโยชนจากระบบประกันสุขภาพถวนหนา  

30 บาทรักษาทุกโรค 
 และเมื่อไดแจงแลว สถานพยาบาลที่รับแจงจะมีหนาที่ คือ 

- กรณีเคลื่อนยายผูปวยได  สถานพยาบาลที่มีช่ือปรากฏใน
บัตรรับรองสิทธิตองรับผิดชอบในการรักษาตอและรับผิด
ชอบคาใชจายสวนเกินกวาที่คณะกรรมการกําหนด นับตั้ง
แตเวลาที่ไดรับแจง 
-  กรณีเคลื่อนยายผูปวยไมได ใหสถานพยาบาลที่มีช่ือ
ปรากฏในบัตรรับรองสิทธิรับผิดชอบเฉพาะคาใชจายสวน
เกินกวาอัตราคาบริการทางการแพทยที่กําหนด (ดูขอ 2) 
นับแตเวลาที่ไดรับแจงจนครบ 72 ช่ัวโมงแรก (ไมรวมวัน
หยุดราชการ) และรับผิดชอบคาใชจายทางการแพทย 
ที่เกิดขึ้นนับจากพนชวงเวลา 72 ช่ัวโมงแรก หรือนับตั้งแต
เวลาที่ไดรับแจง (กรณีไดรับแจงภายหลังจากครบระยะ
เวลา 72 ช่ัวโมง) 
      (3) กรณีผูปวยสามารถรับสิทธิจาก พ.ร.บ.คุมครองผู
ประสบภัยจากรถได ใหสิทธิดังกลาวกอน 
    (4) กรณีผูปวยตองรับการรักษาในประเภทความเจ็บ
ปวยที่มีคาใชจายสูง ใหสถานพยาบาลที่ผูปวยขึ้นทะเบียน
ขอเบิกโดยตรงจากองทุนประกันสุขภาพไดตามเงื่อนไข
และอัตราที่กําหนด และถามีคารักษาสวนเกินจากอัตรานี้ 
สถานพยาบาลจะตองรับผิดชอบเองทั้งหมด 
      (5) กรณีที่ผูปวยตองรับการรักษาประเภทคนไขในโดย
ใชระยะเวลาเกิน 180 วัน หากมีขอบงช้ีทางการแพทยหรือ
มีภาวะแทรกซอนก็ใหสถานพยาบาลรับผิดชอบรักษาผู
ปวยตอไปรวมถึงคาใชจายในการรักษาที่เกิดขึ้นดวย 
       (6) การขอเบิกคาพาหนะในกรณีที่ตองมีการสงตอ
ระหวางสถานพยาบาล ใหผูปวยหรือสถานพยาบาลที่สง
ตอสามารถขอรับคาพาหนะในการสงตอผูปวยได  โดย 
      -กรณีสงตอไปยังสถานพยาบาลในเขตจังหวัดเดียวกัน
ใหเปนไปตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่กําหนดโดยคณะ
กรรมการสุขภาพระดับพื้นที่ (กสพ.)   
        - กรณีสงตอไปยังสถานพยาบาลในเขตทองที่จังหวัด
อื่นจะเบิกไดในอัตรากิโลเมตรละ 90 สตางค (คํานวณตาม
ระยะทางของกรมทางหลวง ในทางสั้นและทางตรง) 
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