
แนวทางการจัดระบบบริการสุขภาพของแรงงานนอกระบบ : หาบเร่ แผงลอยและซาเล้ง 
 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  1) ศึกษาสภาพการท างาน  ปัจจยัเส่ียงสุขภาพและปัญหา
สุขภาพ และการดูแลสุขภาพของหาบเร่ แผงลอยและซาเลง้  2) ศึกษาการรับรู้และความเขา้ใจ 
รวมทั้งการเขา้ถึงและความคุม้ครองของระบบบริการสุขภาพ  การเลือกใชบ้ริการและสิทธิ
ประโยชน์  ตลอดจนความพึงพอใจและปัญหาในการใชร้ะบบบริการสุขภาพ  อีกทั้งความคาดหวงั
ต่อระบบบริการสุขภาพและความสามารถในการจ่ายสมทบเขา้กองทุนสุขภาพ  3) เสนอและพฒันา
แนวทางการจดัระบบบริการสุขภาพของแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่แผงลอย และซาเลง้ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เกบ็รวบรวมขอ้มูล 3 ลกัษณะคือ 1) การสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกผูป้ระกอบอาชีพหาบเร่แผงลอยและซาเลง้ ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จ านวน 165 
ราย และคดัเลือกเสนอเป็นกรณีศึกษา 4 ราย 2) การสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบตัิงานโดยตรงเก ีย่วกบั
การใหบ้ริการสุขภาพ จ านวน 5 ราย  และ 3) การเสวนากลุ่มยอ่ยทั้งผูใ้ชบ้ริการและผูใ้หบ้ริการ 
สุขภาพ จ านวน 2 คร้ัง 
 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่ง 165 ราย   ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายรุะหว่าง 31-40 ปี  
การศึกษาชั้นประถมศึกษา มีลกัษณะครอบครัวเด่ียว สมาชิกในครอบครัวประมาณ 4 คน  ผู ้
ประกอบอาชีพหาบเร่แผงลอยส่วนใหญ่เป็นผูย้า้ยถ่ินชัว่คราวตามฤดูกาลหรือยา้ยถ่ินมาประกอบ
อาชีพถาวร  กว่าคร่ึงหน่ึงของกลุ่มตวัอยา่งมาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่พกัอาศยัอยูใ่น
บา้นเช่าราคาประมาณเดือนละ 800 บาท ใกลก้บับริเวณแหล่งคา้ขายและประกอบอาชีพนานกว่า 10 
ปี มีรายไดเ้ฉล่ียวนัละ 300-400 บาท  มีรายไดเ้ท่ากบัรายจ่าย มีภาระหน้ีสินระยะสั้นโดยกูย้มืจาก
นายทุนดอกเบ้ียร้อยละ 7-20 บาทต่อเดือน มกักูเ้พื่อเป็นทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพหรือใช้
จ่ายกรณีเจ็บป่วย 
 ผูป้ระกอบอาชีพหาบเร่ แผงลอย และซาเลง้ตอ้งอาศยัขอบถนนหรือพื้นท่ีสาธารณะใน
แหล่งชุมชนมีคนพลุกพล่านประกอบอาชีพวนัละ 8-10 ชัว่โมง ทั้งกลางวนัหรือกลางคืนทุกวนัไม่มี
วนัหยดุพกัผ่อนคลายความเครียดหรือความเม่ือยลา้จากการท างานท่ีตอ้งออกแรงหรือมีท่าทางซ ้ าๆ  
อีกทั้งตอ้งผจญกบัมลพิษฝุ่ นละออง แดดร้อน เสียงดงัของการจราจรยา่นชุมชน จึงเป็นอาชีพที่มี
ความเส่ียงต่อการเจ็บป่วยระดับปานกลาง  มีรายไดไ้ม่แน่นอน  ขาดเงินทุนหมุนเวียนและขาดการ
พฒันาส่งเสริมดา้นทกัษะอาชีพ 
 ส่วนความเช่ือในการดูแลสุขภาพ กลุ่มตวัอยา่งเช่ือว่าตนเองและครอบครัวยงัอยู่ในวยัหนุ่ม
สาว  แขง็แรง จึงไม่ตระหนกัในพฤติกรรมการป้องกนัหรือส่งเสริมสุขภาพ หากเจ็บป่วยส่วนใหญ่
ซ้ือยารับประทานเองเพราะสะดวก ประหยดั และเช่ือว่าหายเร็วกว่าไปพบแพทย ์
 ในรอบปีท่ีผ่านมากลุ่มตวัอยา่งและครอบครัวส่วนใหญ่ไม่มีการเจ็บป่วยร้ายแรง มีเพียง
ปวดศีรษะ ปวดเม่ือยแขน ขา หลัง ไหล่ เป็นไขห้วดั อ่อนเพลีย  และเครียด เฉล่ียค่าใชจ่้ายในการ  

รักษาสุขภาพประมาณ 200-300 บาทต่อปีต่อครอบครัว  กว่าคร่ึงหน่ึงของกลุ่มตวัอยา่งมี
หลกัประกนัสุขภาพระบบใดระบบหน่ึง  ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 48 ไม่มีหลกัประกนัสุขภาพ   



เน่ืองจากไม่ไดรั้บทราบข่าวสารการประชาสัมพนัธ์เก ีย่วกบัโครงการหลกัประกนัสุขภาพ  แต่
บางส่วนรับรู้ข่าวสารแต่คิดว่าไม่คุม้ค่าเพราะไม่เคยเจ็บป่วยหรือคิดว่าการจ่ายเป็นเงินสดจะไดรั้บ
บริการสะดวกกว่าการใชบ้ตัรหลกัประกนัสุขภาพ 
 ปัญหาดา้นการรับบริการสุขภาพ กลุ่มท่ีไม่มีหลกัประกนัสุขภาพตอ้งเสียค่ารักษาพยาบาล
เองหากเจ็บป่วยหนกัอาจตอ้งกูย้มืเงินเพื่อจ่ายค่ารักษา  สถานบริการของรัฐใหบ้ริการจ ากดัเฉพาะ
เวลาราชการ  การประชาสัมพนัธ์โครงการมกัเป็นประกาศหรือแผ่นพบัซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งไม่ชอบอ่าน
หรืออ่านหนงัสือไม่ได ้ ส าหรับกลุ่มท่ีมีหลกัประกนัสุขภาพมกัพบปัญหาการก  าหนดสถานพยาบาล
ไม่เหมาะสมกบัความสะดวกในการเดินทางเพราะยดึตามพื้นท่ีเขตการปกครอง  ดังนั้นส่วนใหญ่จึง
เสนอความคิดเห็นว่าควรให้ผูใ้ช้บริการสามารถเลือกสถานบริการได้ตามความเหมาะสม
เช่นเดียวกบัโครงการประกนัสังคม  แต่มีความสามารถจ่ายสมทบไดป้ระมาณ 500-600 บาทต่อปี
ต่อครอบครัวเท่ากบัโครงการประกนัสุขภาพโดยสมคัรใจ 
 ส าหรับแนวทางการจดัระบบบริการสุขภาพส าหรับแรงงานนอกระบบกลุ่มหาบเร่ แผงลอย 
และซาเลง้ มีดงัน้ี 
 1.  เร่งสร้างค่านิยมความตระหนกัและความส าคญัของการส่งเสริมและป้องกนัสุขภาพ
มากกว่าการรักษาพยาบาลท่ีเป็นปลายเหตุและเสียค่าใชจ่้ายสูง 
 2. หลกัประกนัสุขภาพท่ีเหมาะสมควรเป็นระบบสุขภาพพื้นฐานใหแ้กแ่รงงานนอกระบบท่ี
ไม่มีหลกัประกนัสุขภาพโดยมีสิทธิประโยชน์คลา้ยคลึงกบัโครงการสวสัดิการประชาชนดา้นการ
รักษาพยาบาล (สปร.)   โดยรัฐเป็นผูดู้แลรับผิดชอบค่าใชจ่้ายหลกัประกนั   สุขภาพเบ้ืองตน้ส่วนน้ี  
หากมีผูป้ระสงคไ์ดรั้บสิทธิประโยชน์เพิ่มขึ้น  เช่น  การเลือกสถานพยาบาล  การรักษาโรคเร้ือรัง  
การใชย้านอกบญัชียาหลกั  ฯลฯ  ควรมีชุดสิทธิประโยชน์ตามท่ีตอ้งการใหเ้ลือกใชบ้ริการและ
ผูป้ระกนัตนจ่ายสมทบตามราคาชุดของสิทธิประโยชน์นั้น ๆ    อีกทั้งควรมีการลดราคาการจ่าย
สมทบใหแ้กผู่ป้ระกนัตนท่ีดูแลสุขภาพดีมิเคยใช้บริการสุขภาพด้านการซ่อมสุขภาพซ่ึงเป็นการจูง
ใจใหป้ระกนัตนต่อเน่ือง  ตลอดจนจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ระบบบริการหลกัประกนัสุขภาพอยา่ง
ทัว่ถึง โดยใชส่ื้อบุคคล และวิทย ุ  โทรทศัน์ เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก ีย่วกบัการประกนั
สุขภาพ มิใหเ้กดิความรู้สึกว่าไม่คุม้ค่าเม่ือยงัไม่ไดใ้ช้บริการ   ทั้งน้ีเพราะกลุ่มเป้าหมายมีวิถีชีวิต
เฉพาะหนา้มากกว่าการคิดถึงโอกาสความคุม้ค่าในอนาคต และไม่เขา้ใจว่าระบบประกนัเป็นระบบการ
ช่วยเหลือแบบเฉล่ียทุกขเ์ฉล่ียสุขซ่ึงกนัและกนัของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ  ทั้งหมดมิไดมุ่้งเนน้ท่ีบุคคล
ใดบุคคลหน่ึงเท่านั้น 


