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บทคัดยอ 
 

ชื่องานวิจัย     รูปแบบการพฒันาการสื่อสารสุขภาพและนักสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพ  
ผูวิจัย  ดร.บุญเรือง เนียมหอม และ ดร.กําพล  ดํารงควงศ   
 

วัตถุประสงคในการวจิัย เพื่อ  1)  ศึกษากระบวนการและขัน้ตอนผลิตสื่อส่ิงพิมพสุขภาพ
ของผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารสุขภาพ  2)  ศึกษาความคิดเห็นของนกัสื่อสารสุขภาพเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพเพื่อประชาชน  3) นาํเสนอรูปแบบการพัฒนาการ
ส่ือสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพมิพเพื่อประชาชน และรูปแบบการพัฒนานกัสื่อสารสุขภาพดานสื่อ
ส่ิงพิมพ  4)  นาํเสนอรูปแบบการฝกอบรมนักสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต ในเรื่องทักษะการ
เขียนและการสืบคนขอมูลสุขภาพ  และ  5) ประเมินและติดตามผลการใชรูปแบบการฝกอบรมนัก
ส่ือสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต    กลุมตัวอยางประกอบดวยนักสื่อสารสุขภาพ 20 คนนักเขยีน
ทดลองฝกปฏิบัติการเขียนสือ่ส่ิงพิมพสุขภาพ จํานวน 9 คน และเจาหนาที่ศูนยบริการสาธารณสุขที่
เขารับการฝกอบรมบนเว็บ จํานวน 32 คน   
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบสัมภาษณ  แบบประเมินรูปแบบการ
พัฒนาการสื่อสารสุขภาพและนักสื่อสารสุขภาพ   แบบประเมินผลงานเขียน  เว็บไซตการฝกอบรม 
และ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมบนเว็บ  
 สรุปผลการวิจัย 
 1  รูปแบบการเขียนของนกัสื่อสารสุขภาพ  ประกอบดวยปจจัยที่สงเสรมิการเขียน การ
วางแผนการเขียน ดําเนนิการเขียน  การประเมินผล  และการเผยแพร  สําหรับกระบวนการและ
ขั้นตอนการเขยีนบทความ สารคดี เร่ิมจากการวางโครงเรื่อง นําขอมูลมาจัดหมวดหมูตามโครงเรื่อง 
ตอมาจึงเรียบเรียงตนฉบับ ใชภาษาที่ถูกตอง ชัดเจน กระชับ เขาใจงาย นาอาน มีพลัง ขั้นสุดทายจะ
นําเสนอความคิดเห็น   สวนการเขียนเรื่องสั้นเริ่มจากการวางโครงเรื่อง โดยกําหนดตัวละคร  ฉาก  
สถานการณ  สรางความขัดแยงในเรื่อง สอดแทรกเนื้อหาสาระ เลือกมุมมองในการเดนิเรื่อง  หา
แกนหรือสาระสําคัญของเรื่อง  จากนั้นจึงดําเนินเรื่องโดยเรียบเรยีงขอมูล  บทสนทนา เร่ิมจากการ
เปดเรื่อง  ดําเนินเรื่อง และ ปดเรื่อง เปนการคลี่คลายของเรื่อง ขั้นสุดทายเปนการตรวจสอบแกไข
เพิ่มเติมโดยเลือกใชสํานวน โวหาร ใชภาษาเพื่อเราใจ ดึงดูดผูอาน  หรือ แทรกอารมณขัน  สําหรับ
การตูนใชหลักการเดยีวกับเรื่องสั้น  บทสนทนาหรือคาํพูดตองสั้น แตไดใจความ ขอความบรรยาย
ใชเทาที่จําเปน  ภาพตองสื่ออารมณ ความรูสึก  
   2.  รูปแบบการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพเปนกระบวนการพัฒนาปจจัย
สนับสนุนการเขียน ไดแก  1) ผูจัดพิมพจะตองไดรับการพัฒนาสงเสริมใหมีศักยภาพในการผลิตสื่อ
ส่ิงพิมพสุขภาพที่มีคุณภาพ เนื้อหาถูกตอง นาเชื่อถือ   2)  ระบบการเผยแพรส่ือส่ิงพิมพสุขภาพ 



 

จะตองมีกลไกนําสื่อส่ิงพิมพไปถึงประชาชน ไปสูแหลงเรียนรู และศนูยขอมูลตางๆ อยางทั่วถึง    
3) ประชาชนผูอานควรไดรับการพัฒนาสงเสริมในเรื่องการอาน นิสัยรักการอาน และการเขาถึงสื่อ
ส่ิงพิมพสุขภาพ   4)  แหลงเรียนรู หองสมดุในชุมชน จัดเปนแหลงเก็บรวบรวมเผยแพรความรู ดาน
สุขภาพที่ประชาชนสามารถใชประโยชนไดโดยตรง  องคกรที่รับผิดชอบจะตองรวมกันพัฒนา
แหลงเรียนรู สนับสนุนปจจยัการพัฒนาโดยจัดสรรงบประมาณเพื่อจดัซื้อส่ือส่ิงพิมพสุขภาพใหกับ
แหลงเรียนรูในชุมชน หองสมุดประชาชนอยางทั่วถึงและเพียงพอ  5) พัฒนาเครือขายการสื่อสาร
สุขภาพ ไดแกสถาบันวิจัยดานสุขภาพ  ศูนยขอมูลขาวสารสุขภาพ ใหเปนแหลงคนควาวจิัย เพื่อ
อํานวยประโยชนในการการเขียนของนกัสื่อสารสุขภาพ ในขณะเดยีวกนัควรจัดตั้งองคกร ชมรม 
หรือสมาคมนักสื่อสารสุขภาพ เพื่อใหความรู ใหคําปรึกษาการเขียน   
   3. รูปแบบการพัฒนานักสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพ มีองคประกอบสําคัญคือ             
1) การพัฒนาปจจัยการเปนนักสื่อสารสุขภาพ    2)  การพัฒนาดวยรูปแบบการศึกษาในระบบ โดย
จัดทําหลักสูตร การเรียนการสอนสาขาวิชาการสื่อสารสุขภาพ ในสถาบันอุดมศึกษา ในสาขาวิชา
นิเทศศาสตร  ส่ือสารมวลชน   หรือสาธารณสุขศาสตร   3) การพัฒนาดวยรูปแบบการศึกษานอก
ระบบไดแกการฝกอบรม   การประชุม สัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเหน็และวิพากษ 
วิจารณผลงานเขียน   4) การพัฒนาดวยรูปแบบการศึกษาตามอัธยาศัย โดยจดัสภาพแวดลอมหรือ
บริบทใหอํานวยความสะดวกแกนักสื่อสารสุขภาพ  เชน การจัดแหลงเรียนรู  การจัดตั้งเครือขายนกั
ส่ือสารสุขภาพ  ชมรมหรือสมาคมนักสื่อสารสุขภาพเพื่อแลกเปลี่ยนความรู ใหคําปรกึษาในการ
เขียน     5)  การพัฒนานักสื่อสารสุขภาพดวยปจจยัทางการเงิน โดยจดัสรรงบประมาณหรือจัดตั้ง
กองทุนสนับสนุนการเขยีน การจัดพิมพ และเผยแพร  6)  การติดตาม และประเมินผลการพัฒนา   
 4. รูปแบบการฝกอบรมบนเวบ็เรื่องทักษะการเขียน ใชวิธีการฝกอบรมแบบผสมผสาน คือ
ฝกอบรมในหองเรียน และฝกอบรมบนเวบ็ใหเรียนรูดวยตนเอง ฝกปฏิบัติการเขียนสารคดีและเรื่อง
ส้ันสุขภาพ การออกแบบกิจกรรมการเรียนรูบนเว็บใชแนวคิดการเรยีนรูดวยการนําตนเองเปนฐาน 
 5.  การติดตามผลการฝกอบรมบนเว็บ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญแสดงความคิดเหน็ใน
ระดับมาก   กลุมตัวอยางมีความรูและทกัษะการเขียนเพิ่มขึ้น  สามารถนําความรูที่ไดรับการ
ฝกอบรมบนเวบ็ไปใชในการเขียนบทความหรือสารคดีเพื่อเผยแพรความรูใหกับประชาชนได   แต
การนําความรูและประสบการณไปเขียนเรือ่งสั้นสุขภาพยังอยูระดับต่ํา 
 6.   หนวยงานที่ควรรับผิดชอบในการจดัการฝกอบรมทักษะการเขียนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพ
ในอนาคต ไดแกสถาบันการศึกษาทางสาขาวิชาสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร รองลงมาเปน
สาขาวิชาสื่อสารมวลชน หรือนิเทศศาสตร   
 

 
 



 

Abstract 
Title : Models of Health Publication Communication Development and Health Publication        
          Communicators Development   
Researchers  :  Boonruang Niamhom, Ph.D. , Kampol Dumrongwong, Ph.D. 
 
 The purposes of this research were:  1) to study the publishing processes of health 
communicators,  2) to study health communicators’ opinions toward guidelines of the 
development of  health communication in publication for the public,  3) to propose  a model of 
health publication communication development and a model of health publication communicator 
development,  4) to propose a model of Internet-Based training on writing and information 
retrieving skills for health communicators, and  5) to assess and follow-up the Internet-Based 
training  model from trainees. Samples were 20 health communicators, 9 writers, and 32 trainees 
from Public Health Centers.   Research tools were interviews, model evaluation forms, Website 
and questionnaires. 
 The findings were as follow: 
 1. The model of writing composed of factors involved in support writing: planning, 
writing, evaluation, and dissemination.  The processes of writing article or writing feature were: 
making a plot,  classifying information as plotted,  writing a draft  with accurate, obvious, precise, 
understandable, readable, and powerful language,  and proposing main idea. The processes of 
short story writing were:  making a plot, identifying characters , settings and context, plotting 
conflicts, information, points of view and theme. The next step is writing a draft using 
information and conversations from the introduction to detailed story then ending with conflict 
solving. The final step is revising and editing with literary style and stimulating language in order 
to   attract and entertain readers. Cartoon writing was similar to short story writing, but the 
conversations should be short and meaningful. The story description should be used when it is 
necessary. The pictures should express emotion and feelings.  
   2.  The model of health publication communication development  composed of the 
development of factors supporting writing as follows:  1) publishers should be promoted with 
production capacity of  high quality, correct and reliable health publications:  2) the  health 
publication dissemination system should be  made widely and directly to the public and learning 
centers by using appropriate tools,  3)  people should be  encouraged  read and have reading 
habits,  as well as having easy access to health publications,  4)  learning centers , community 



 

libraries and public libraries are centers for   health publications for the public. They  should be 
developed and  supported  by   responsible organizations  with budget to  purchase enough health 
publications for the public,  5)  the  health communication network, linking health research 
organizations and health information centers,  should be set up and developed  as research and 
learning resources  for health publication communicators.  In addition,  health communicator 
clubs or associations should be established to be resource for giving advise and  act as  
consultants  for health publication writing.    
   3. The model of the development of health publication communicators composed of:  1) 
the development of factors supporting health communicators,   2)  the development of health 
communicators through formal education by  constructing curriculum and instruction of health 
communication program in the Faculty of Communication Arts,  Mass Communication or Public 
Health Education in higher education institutes,   3)  the development of health communicators 
through non-formal education with training , conferences and seminars to study and exchange 
writing knowledge and opinions  and to criticize writing works,   4) the development of health 
communicators through informal education by providing settings and environment in order to  
educate  health communicators. These could be learning resources, networks  of  health 
communicators, health communicators club or association to exchange experiences and provide 
advice on health publication writing,  5)  the development of health communicators by financial 
support on writing, publishing and distributing,  and  6)  follow up and evaluation.  
 4. The model of Web-Based training on writing skills was a hybrid one which composed 
of training in class and training on the Web for self- study and writing practices for health articles  
and short stories .  The learning activities on web were designed with self-directed learning 
concepts. 
  5.  According to the follow up of the trainee, it was found that most samples expressed 
their opinions in a  high level. They learned more knowledge and skills of writing and had ability 
to apply knowledge from Web-Based training in writing health articles or features for the public. 
However, their ability to apply knowledge in writing health short stories was still low. 
 6.  The organizations that are responsible for continuing Web-Based training on writing 
skills should be the educational institutes that offer Public Health Education and Mass 
Communication or Communication Arts.  

 
 



 

กิตติกรรมประกาศ 
 

        การวิจยัเร่ือง ส่ือส่ิงพิมพเพื่อสุขภาพ เปนงานวจิัยในชดุโครงการ “สังเคราะหระบบ
ขอมูลขาวสารสุขภาพเพื่อประชาชน”  ของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข  
คณะผูวจิัยจึงขอขอบพระคุณสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข  แผนงานวจิยัและพฒันาระบบสื่อสาร
สุขภาพสูประชาชน และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ ที่ไดใหการสนับสนุน
การวิจยัคร้ังนี้   ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย  ดร.โคทม อารียา ประธานแผนงานวิจยัและ
พัฒนาระบบสือ่สารสุขภาพสูประชาชน  คุณกุลธิดา จันทรเจริญ ผูจัดการงานวจิัย สถาบันวิจยัระบบ
สาธารณสุข และคุณปาจรีย ธนะสมบูรณกจิ ที่ไดชวยตรวจสอบวิธีการดําเนินการวิจยั เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัย และใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอการดําเนนิงาน    

       ขอขอบพระคุณที่ปรึกษาการวิจยั  ศาสตราจารย ดร.สมจิตต สุพรรณทัสน และ 
รองศาสตราจารย อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต ที่ไดสละเวลาใหคําแนะนําที่เปนประโยชนอยางยิ่ง
ในการตรวจสอบ การปรับปรุงแกไขวิธีดําเนินการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจยั และรายงานการ
วิจัย ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิ ผูเชีย่วชาญ ที่ไดใหความชวยเหลือในการตรวจสอบแกไข
เครื่องมือการวจิัย ประเมนิรูปแบบที่ไดจากการวจิัย     ขอขอบคุณนางสาวรัศมี ทองสิงห                  
ผูประสานงานการวจิยั  ตลอดจนผูชวยวิจัย ที่ไดสละเวลา แรงงานในการติดตอประสานงาน คนหา
ขอมูล จัดสง ติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถาม สัมภาษณกลุมตัวอยาง บันทึกขอมูลเพื่อการ
วิเคราะหและจัดทํารายงานการวิจยั 

      งานวิจยันีจ้ะสําเร็จไมได ถาไมไดรับความรวมมือจากนักเขยีน นกัสื่อสารสุขภาพ  
ผูอานที่ประชุมวิพากษผลงาน และผูเขาอบรมทักษะการเขียนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพ ทีท่ําใหไดขอมลู
ซ่ึงนํามาใชในการวิเคราะหและนําเสนอผลการวิจยั  จึงขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงที่ไดให
ความรวมมือในการวจิัย  ขอมูลที่ไดรับจากทุกทานทําใหการวิจยันี้สําเรจ็ลงดวยดี  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
  

 จากการวิจัยเร่ืองการศึกษาสือ่ส่ิงพิมพเพื่อสุขภาพ ระยะที่ 1 พบปญหาการจัดพิมพส่ือ
ส่ิงพิมพเพื่อสุขภาพ คือปญหาการแสวงหานักเขียนที่มีความรู ประสบการณ   การขาดนักเขยีนที่
เชี่ยวชาญ รูจริงในเรื่องที่ตองการ  ผูเขียนไมสามารถนําเสนอถายทอดเนื้อหาใหผูอานเกิดความ
สนใจและเขาใจ  ปญหาความถูกตองของเนื้อหา  หรือบางครั้งเรื่องที่เขียนอาจจะมีความคิดเห็นที่ไม
ตรงกัน เชน การวินิจฉยัโรคแตละคนอาจมีความคิดเหน็ที่แตกตางกันออกไปตามความรูและ
ประสบการณของแตละคน   
  นักสื่อสารสุขภาพสวนใหญเปนแพทย เนือ่งจากเปนผูทีม่ีความรูความเชี่ยวชาญทางดาน
สุขภาพโดยตรง ผูจัดพิมพส่ือส่ิงพิมพสุขภาพจึงใหความสาํคัญกับแพทยมาก ขณะที่แพทยมีงาน
ประจํา ไมมีเวลาเขียนมากนกั และไมยึดงานเขียนเปนอาชีพหลัก  อยางไรก็ตามผูที่จบการศึกษาดาน
อ่ืนๆ ก็มีบทบาทในการสื่อสารขอมูลสุขภาพไปสูประชาชน เชนผูที่ทํางานในหนวยงานสาธารณสุข 
ส่ือมวลชน องคกรพัฒนาเอกชน อาสาสมัครสาธารณสุข รวมทั้งครู อาจารยในโรงเรียน  

จากปญหานกัสื่อสารสุขภาพขาดความรู ความเชี่ยวชาญในการเขียนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพ 
ปญหาการแสวงหานกัสื่อสารสุขภาพที่มีความรูและประสบการณในการเขียน และนกัสื่อสาร
สุขภาพที่ไมใชแพทยมจีํานวนนอย  จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองจดัโครงการ กิจกรรมพัฒนา 
เผยแพรความรูดานการสื่อสารสุขภาพ โดยเฉพาะดานการเขียนสื่อส่ิงพิมพ ใหกับบคุคลที่ทํางาน
ดานสาธารณสุขและบุคคลที่ทํางานดานการเผยแพรความรู ส่ือสารมวลชน นักเขียน ผูที่ทํางานใน
ชุมชน ผูนําชุมชน เพื่อใหทําหนาที่เปนนักสื่อสารสุขภาพ เผยแพรความรูดานสุขภาพผานสื่อ
ส่ิงพิมพสูประชาชน  ซ่ึงจะชวยทําใหสังคมพึ่งพาอาศัยกนัชวยเหลือกันเรื่องสุขภาพที่ถูกตอง ซ่ึง
สอดคลองกับหลักการพึ่งตนเองการพัฒนาสุขภาพอยางมีสวนรวมของประชาชน  โดยอาศัยการ
ประมวลองคความรูพื้นบานในการดูแลรักษาสุขภาพ  เพื่อสงเสริมการดูแลรักษาสุขภาพตนเอง  
จําเปนตองใหสอดคลองกับกระบวนการเรียนรูของชุมชนในการดูแลรกัษาสุขภาพ  (คมพล  
สุวรรณกูฏ , 2544)   
    สําหรับโรงเรียน การใหความรูดานสุขภาพที่ถูกตองแกนักเรยีน เปนสิ่งจําเปน การพัฒนา
ครู อาจารยใหมีความรูความเขาใจเรื่องสุขภาพ จะชวยใหนักเรยีนและครอบครัวมีสุขภาพที่ดี เปน
สังคมที่มีคุณภาพ   ดังนั้นนักสื่อสารสุขภาพจะมีบทบาทสําคัญยิ่งในการนําเสนอขอมูลความรูดาน
สุขภาพใหกับประชาชนและนักเรียนเพื่อการดูแลรักษาสขุภาพของตนเอง 
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     นอกจากนีผ้ลการวิจัยพบวาปญหาการทาํงานของนักสือ่สารสุขภาพ คือ การไมมีเวลา
ทํางาน มีเวลาจํากัด  ไมมเีวลาคนหาขอมูล  ไมมีเวลาเขยีนและแปลงขอมูล  ปญหานี้สงผลกระทบ
ถึงสํานักพิมพ  ดังจะเห็นไดจากผลการวิจยัซ่ึงพบวาปญหาสําคัญของสํานักพิมพ คือไมสามารถ
แสวงหานักเขยีนที่มีความรูและประสบการณ  

   ปญหารองลงมาคือ ขอจํากัดของแหลงขอมูลขาวสารสําหรับอางอิง  การหาขอมูลที่
ถูกตองเปนจรงิและทันสมัย   สถิติขอมูลไมทันสมัย ไมนาเชื่อถือ  ขอมูลหาไมได   ขอมูลที่ถูกตอง
เชื่อถือไดมีนอย  ปญหานีก้็สงผลกระทบถึงสํานักพิมพเชนกัน     
     ในกลุมนกัสื่อสารสุขภาพก็อาจมีความคิดเห็น ประสบการณ และความรูในบางเรือ่งไม
ตรงกัน  ผลการวิจัยก็พบวาการจัดพิมพส่ือส่ิงพิมพสุขภาพมปีญหาความถูกตองของขอมูล การ
นําเสนอเนื้อหาในสื่อส่ิงพิมพไมตรงกัน กย็ิ่งทําใหผูอานมีเขาใจไมถูกตองในเรื่องการดูแลสุขภาพ  
           ผลการวิจัยไดเสนอแนวทางสําคัญในการพัฒนาและสงเสริมนักสื่อสารสุขภาพ ควรจัด
ใหมีผูเชี่ยวชาญและคณะทํางานสนับสนุนใหคําปรึกษาเรื่องการเขียน   จัดตั้งสมาคมนักสื่อสาร
สุขภาพหรือนกัเผยแพรดานสุขภาพ   จัดตัง้ศูนยขอมูลทางการแพทยทีเ่ชื่อถือและอางอิงได   ภาครัฐ
และเอกชนชวยฝกอบรมทักษะการเขยีน จดัฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ   จัดสัมมนาแลกเปลี่ยน
ความรูและใหคําแนะนําซึ่งกนัและกนั จดัเวทีใหมีการอภปิรายแลกเปลีย่นความคดิเหน็ความรูและ
ประสบการณ   
    
              จะเหน็วานกัสื่อสารสุขภาพถือเปนบุคคลที่สําคัญยิ่งในวงจรพฒันาเครือขายการเรียนรูดาน
สุขภาพของประชาชน นักสื่อสารสุขภาพจะตองพัฒนาตนเองใหมจีรรยาบรรณในการเขียน  ใช
สติปญญาแสวงหาขอเท็จจรงิ และเหตุผลในการนําเสนอขอมูล ไมใชสามัญสํานึกหรืออคติสวนตัว 
ขอมูลที่นําเสนอตองเปนขอเท็จจริง เที่ยงตรง เที่ยงธรรม เปนสากล ทันสมัย พิสูจนไดตรวจสอบได  
นอกจากงานเขียนแลวนักสือ่สารสุขภาพจะตองมีสวนรวมในการพัฒนาสงเสริมประชาชนในการ
ดูแลสุขภาพในกิจกรรมตางๆของสังคม เชนในโรงเรียน   นักสื่อสารสุขภาพจะตองไดรับการพัฒนา 
สงเสริมเพื่อใหมีความรูความเชี่ยวชาญเพือ่ผลิตสื่อส่ิงพิมพสุขภาพที่มคีุณภาพ โดยภาครัฐและ
เอกชนควรจัดโครงการฝกอบรมทักษะการเขียน จัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ   จดัสัมมนา
แลกเปลี่ยนความรูและใหคําแนะนําซึ่งกันและกัน  จัดตั้งสมาคมนักสื่อสารสุขภาพ จัดทํามาตรฐาน
งานสื่อสารขอมูลขาวสาร      

จากปญหาการจัดพิมพส่ือส่ิงพิมพเพื่อสุขภาพ ปญหาในการสื่อสารขอมูลของนักสื่อสาร
สุขภาพ  แนวทางในการพัฒนางานสื่อสารสิ่งพิมพสุขภาพและแนวทางในการพัฒนานักสื่อสาร
สุขภาพ จึงมีความจําเปนที่จะตองศึกษาวิจยัหลายขั้นตอน ไดแก 1) ศกึษากระบวนการเขียนสื่อ
ส่ิงพิมพสุขภาพของนักเขียน 2) ศึกษารูปแบบในการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพดานสือ่ส่ิงพิมพ         3 
)  ศึกษาวิจยัรูปแบบการพัฒนานักสื่อสารสุขภาพดานสือ่ส่ิงพิมพ  4) ศึกษารูปแบบการฝกอบรม
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ทักษะการเขียนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพ  ทั้งนี้ เพื่อประโยชนในการพัฒนางานดานสื่อส่ิงพิมพสุขภาพ 
และการเขยีนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพใหแพรหลาย เปนประโยชน สามารถเผยแพรใหประชาชนไดใช
ประโยชนอยางทั่วถึง  

ในการศึกษากระบวนการเขยีนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพของนกัเขียน เปนการศึกษาขั้นตอนการ
เขียนส่ือส่ิงพมิพสุขภาพสําหรับประชาชนผูอานทั่วไป โดยเขียนจากงานวิจยัหรือเอกสารทางวิชาการ
วิจัยดานสุขภาพที่ยาก ประชาชนทั่วไปไมอานหรืออานไมเขาใจ  การนาํงานดังกลาวเปนขอมูลใน
การเขียนอาจจะตองมีการวเิคราะห สังเคราะห ยอ สรุป สกัด ถายทอดเปนงานเขียนทีเ่ขาใจงาย
สําหรับประชาชน นักเขยีนจะใชกลวิธีการทํางาน การเขยีน การถายทอดที่แตกตางกนัไปจากงาน
เขียนประเภทอื่น  ดังนั้นการศึกษาวจิัยกระบวนการเขียนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพโดยใหนักเขียนลงมือ
ปฏิบัติการเขียนจริงจึงมีความจําเปนเพื่อใหไดแนวทางสําหรับการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพ การ
พัฒนานักสื่อสารสุขภาพ  ไดความรูและตวัอยางที่นําไปใชประกอบการฝกอบรมทักษะการเขยีน
ตอไป 

สําหรับการศึกษารูปแบบการพัฒนาการเขยีนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพ และการศึกษารูปแบบการ
พัฒนานักสื่อสารสุขภาพเปนการนําแนวทางที่เสนอไวในการวิจัยส่ือส่ิงพิมพสุขภาพระยะที่1 มา
ศึกษาเชิงลึกใหไดขอมูลเชิงประจักษ เปนการวิจยัตอยอดใหไดความรูใหมอันจะเปนประโยชนตอ
การพัฒนาการสื่อสารสุขภาพโดยรวม  

สวนการศกึษารูปแบบการฝกอบรมทักษะการเขียนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพ เปนการศึกษา
องคประกอบ ขั้นตอนและวธีิการฝกอบรม เพื่อนําไปใชในการทดลองฝกปฏิบัติการเขยีนสื่อส่ิงพิมพ
สุขภาพ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการพัฒนานกัสื่อสารสุขภาพ และเปนจุดเนนสําคัญของการวิจยัคร้ังนี้   
จึงมีความจําเปนที่จะตองศกึษาวิจยัหารูปแบบในการพัฒนาและฝกอบรมนักสื่อสารสุขภาพใหมี
ความรู และทกัษะการเขียน การสื่อสารขอมูลใหมีความถูกตอง ส่ือความหมายไดงาย และตรงกับ
ความตองการของประชาชน  

ในการพัฒนานักสื่อสารสุขภาพสําหรับการวิจัยนี้ จะมุงศึกษาและนําเสนอรูปแบบการ
ฝกอบรมผานอินเทอรเน็ต หรือการฝกอบรมบนเว็บ (Web-based training) ทั้งนี้เพราะการฝกอบรม
บนเว็บชวยใหผูเขารับการฝกอบรม สามารถเรียนรูและฝกประสบการณไดตลอดเวลา สามารถหา
เวลาศึกษาในเวลาใดกไ็ด และในสถานทีใ่ดก็ไดทีต่ิดตอกับเครือขายอนิเทอรเน็ต (Any time any 
where)  จากผลการวิจัยในระยะแรกพบวาปญหาที่สําคัญมากสําหรับการแปลงขอมูลขาวสารของนัก
ส่ือสารสุขภาพ คือไมมีเวลาคนหาขอมูล ไมมีเวลาเขียน หากจดัทําโครงการฝกอบรมแบบปกติคือ จดั
ฝกอบรมในหองปฎิบัติการในหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง  ก็จะไมมีผูใดสมัครเขารับการฝกอบรม 
เพราะสวนใหญนักสื่อสารสุขภาพมีงานประจํา แตการฝกอบรมบนเว็บจะทําใหนกัสื่อสารสุขภาพ
สามารถเขาฝกอบรมบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดจากสถานที่ทํางานของตนเอง หรือทีบ่าน โดยไม
ตองเปนหวงเรือ่งเวลาและสถานที่อบรม 
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     ในปจจุบนัการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรมีหลายรูปแบบ  และรูปแบบของการ
ฝกอบรมที่ผูอบรมสามารถเรียนรูดวยตนเอง (Self-Directed Learning)  ไดอยางมีประสิทธิภาพ  คือ  
การอบรมผานคอมพิวเตอรซ่ึงคอมพิวเตอรไดถูกนํามาใชทางการศึกษาเปนเวลาเกือบ 40 ปมาแลว 
นับตั้งแต ค.ศ. 1966 จนถึงปจจุบัน (Hmelo, 1998-1990)  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการ
สอนการฝกอบรมผานอินเทอรเน็ต สามารถตอบสนองการเรียนรูไดหลายรูปแบบ ทาํใหผูเรียน
ไดรับความสะดวกสบายในการเรียน ไมเกิดความเบื่อหนาย  สามารถตอบสนองความแตกตาง
ระหวางบุคคล สามารถใชสอนเสริม อบรมเพิ่มจากการเรียนการสอน การฝกอบรมในชั้นเรียนปกติ  
และสามารถสรางปฏิสัมพันธกับผูเรียนไดดี  
    การใชคอมพิวเตอรชวยสอนกับการฝกอบรม  ก็ยังมีขอจํากัดตาง ๆ เชน  การแยกตวัออก
จากสังคมของผูเขาฝกอบรม  การมีสวนรวมของวิทยากรในการฝกอบรมนอยลง  รวมทั้งผูเขารับ
การฝกอบรมที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับปานกลางจะมีผลสัมฤทธิ์ที่ต่ําลง  เนื่องจากเปน
การฝกอบรมในหองคอมพิวเตอรเทานั้น  แตในปจจุบันมกีารเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลก
เขาดวยกัน  ทาํใหผูใชเครื่องคอมพิวเตอรสามารถรับขอมูลขาวสาร ตลอดจนขอมูลในรูปแบบตาง ๆ 
ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  มีกิจกรรมการสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน 2 ลักษณะ คือ แบบ 
Synchronous เปนลักษณะของการสื่อสารที่ติดตอกันไดในเวลาเดยีวกันหรือพรอมกัน (Real time)  
ทั้งผูเรียนและผูสอนมีการปฏิสัมพันธ  หรือโตตอบกัน เชน บริการพูดคุยสนทนา (Chat)  การ
ส่ือสารอีกลักษณะหนึ่งคือแบบ Asynchronous เปนการรับสงขอมูลขาวสารที่ผูรับและผูสงไม
จําเปนตองทํางานพรอมกัน  เชน บริการจดหมายอเิล็กทรอนิกส หรืออีเมล (e-mail) กระดานขาว 
เปนตน (วิชุดา  รัตนเพียร, 2542 ; ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545)   

การฝกอบรมผานเว็บมวีิธีการฝกอบรม 4 วิธีดวยกัน (Driscoll, 1998 อางถึงใน สรวงสุดา  
ปานสกุล, 2547)  ดังนี ้
 1. วิธีการฝกอบรมแบบคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมผานเวบ็ (Web/Computer – Based 
Training : W/CBT) หมายถงึ การฝกอบรมผานเว็บที่นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมมาใชบน
เว็บ  โดยการนําเสนอเนื้อหาที่มีการออกแบบโครงสรางอยางดี  แบงเปนบทเรียน  มกีารประเมินผล
และติดตามความกาวหนาของผูเขารับการฝกอบรม  และผูเขารับการฝกอบรมสามารถติดตอส่ือสาร
กับผูสอนโดยใชเครื่องมือส่ือสารที่อยูบนเว็บทั้งแบบปฏสัิมพันธในเวลา (synchronous) และแบบ
ปฏิสัมพันธตางเวลา (asynchronous) 
 2. วิธีการฝกอบรมแบบระบบสนับสนุนงานอิเล็กทรอนกิสผานเว็บ (Web / Electronic 
Performance Support System : W/EPSS) หมายถึง การฝกอบรมผานเวบ็เพื่อใชแกปญหาในขณะที่
เกิดการปฏิบัตงิานแบบทันเวลา (Just-in-time)  ซ่ึงผูเขารับการฝกอบรมเปนผูตัดสินใจเองวาจะ
เลือกใชขอมูลจากแหลงใดในองคกร  โดยองคกรจะจดัทาํระบบจัดการความรู (Knowledge 
Management)  เปน 2 แบบ คือ  1) ความรูซ่ึงสามารถรวบรวมและจดัเกบ็ไวไดในรูปแบบของ
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สารสนเทศ  และไฮเปอรมีเดยี  ที่สามารถเรียกมาใชไดทันทีผานฐานขอมูลจากระบบเครือขายของ
องคกร 2) ความรูที่สามารถรวบรวมและจัดเก็บไวไดอยางเปนรูปธรรม  คือ ทักษะ ความชํานาญ  
ประสบการณในการทํางานของบุคลากรในองคกร  ซ่ึงตองอาศัยการถายทอด  การใหคําแนะนํา  
คําปรึกษา  การสอนงาน  จากตัวผูชํานาญงานดานนัน้ ๆ  โดยตรง  ซ่ึงความรูแบบที่สองนี้  ผูเขารับ
การฝกอบรมสามารถเรียกใชไดทันทีโดยการติดตอส่ือสารกบัผูชํานาญงานดานตาง ๆ ผานเครื่องมือ
ส่ือสารที่อยูบนเว็บทั้งแบบปฏิสัมพันธในเวลา (synchronous) และแบบปฏิสัมพันธตางเวลา 
(asynchronous) 
 3. วิธีการฝกอบรมแบบมีปฏิสัมพันธตางเวลาผานเว็บ (Web/Virtural Aasynchronous  
Classroom : W/VAC) หมายถึง  การฝกอบรมผานเว็บแบบกลุมโดยทีผู่เขารับการฝกอบรมแตละคน
ในกลุมไมตองเขารับการฝกอบรมพรอมกันหรือในเวลาเดียวกัน  และตดิตอส่ือสารกับกลุมโดยใช
ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส  กระดานขาว  กระดานประกาศ  การฝกอบรมวิธีจะประกอบดวยกจิกรรม
ที่ผูเขารับการฝกอบรมอภิปราย  ระดมความคิดเห็น  วิเคราะหกรณีศกึษา 
 4. วิธีการฝกอบรมมีปฏิสัมพันธในเวลาเดียวกันผานเว็บ (Web/Virtural Synchronous  
Classroom : W/VSC)  หมายถึง  การฝกอบรมผานเว็บแบบกลุม  ซ่ึงผูเขารับการฝกอบรมตองเขารับ
การฝกอบรมพรอมกันกับกลุมจริงในเวลาเดียวกัน (real  time)  จากสถานที่ใดก็ได  ผูเขารับการ
ฝกอบรมจะตดิตอส่ือสารกับกลุมโดยการใชหองสนทนา  กระดานไวทบอรดออนไลน  การประชมุ
โดยใชเสยีง  การฝกอบรมวิธีนี้ประกอบดวยกิจกรรมที่ผูเขารับการฝกอบรมตองแสดงความคิดเหน็  
แลกเปลี่ยนประสบการณ  การอภิปราย  การแกปญหารวมกัน  โดยมีผูสอนคอยใหคาํปรึกษาแนะนํา  
รวมทั้งควบคมุดูแลความเรยีบรอยในระหวางการฝกอบรม 
 ฮอรตัน (Horton, 2000)  กลาววา  หลายองคกรหันมาสนใจการฝกอบรมบนเว็บ  เพราะการ
ฝกอบรมบนเวบ็ไดทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลง  คือ การประหยัดคาใชจายในการฝกอบรม  ใชงาน
งายและใหประสบการณที่ดี  ซ่ึงคลายกับความคิดของ ฟชเชอร (Fisher, 1999)  ที่กลาววา  การ
ฝกอบรมบนเวบ็มีประโยชน  คือสามารถฝกอบรมไดทุกที่  ทุกเวลา  ลดคาใชจาในการฝกอบรม  
สามารถจัดฝกอบรมสงตรงใหแกผูเรียนไดกวางขวางโดยไมมีขอจํากัดดานภูมิศาสตร  ตอบสนอง
ความตองการเรียนแบบรายบุคคล  และรายกลุม  และสามารถปรับปรุงเครื่องมือฝกอบรมไดงาย
และรวดเร็ว 
 การฝกอบรมบนเว็บผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดในเวลาและสถานที่ที่สะดวก  มีการ
ส่ือสารระหวางผูเรียนและผูสอนทางอิเล็กทรอนิกสผูเรียนเรียนตามความกาวหนาของตนเอง  
ผูเรียนคนควาจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย  การสื่อสารระหวางกลุมผูเรียนมีการใช E-mail  การ
พูดคุย (Chat)  และกระดานขาวชวยอํานวยความสะดวกในการทํากิจกรรมกลุมโดยไมมีขอจํากัด
เร่ืองเวลาและสถานที่ (Relan, Auju and Gillani, Bijan B., 1999.) 
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 จากการเปรยีบเทียบระหวางความเหมือนและความแตกตางของการฝกอบรมในหองเรียน
ปกติและการฝกอบรมผานเวบ็นั้นทําใหเหน็ขอดีของการฝกอบรมผานเว็บวา  เปนรูปแบบการ
ฝกอบรมที่ชวยใหองคกรลดคาใชจายตาง ๆ ในการจัดฝกอบรมแบบเดิม  ที่ตองเสียคาใชจายในการ
จัดสถานที่และจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  และเสียเวลาในการทํางานปกติของพนักงานอกี
ดวย มีการศึกษาวิจยัเกี่ยวกบัการฝกอบรมทางอินเทอรเน็ต หรือการฝกอบรมบนเวบ็ ซ่ึงพบวา
ประสบผลสําเร็จ ผูรับการฝกอบรมไดรับการพัฒนาทักษะและความรู ดังตัวอยางตอไปนี ้
  งานวิจยัเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บดวยการเรียนแบบรวมมือแบบ
กรณีศึกษา  เพือ่พัฒนาการคดิอยางมีวจิารณญาณ สําหรับพยาบาลวิชาชีพ” (วรนุช  เนตรพิศาลวนชิ, 
2544)  พบวา หลังการฝกอบรมพยาบาลวิชาชีพมี การคิดอยางมีวิจารณญาณสูงกวากอนการ
ฝกอบรม    กลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจในระดับมาก ในเรื่อง 1) การจัดกิจกรรมการรวมมือ 2) การ
ปฏิสัมพันธกลุมผานเว็บ 3) การออกแบบรูปแบบการฝกอบรม  และ 4) ความพรอมของอุปกรณ
คอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตในหนวยงาน     
    งานวิจยัเร่ือง “การนําเสนอรูปแบบ  การเรียนรูกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคแบบ
รวมมือ  ในองคกรบนอินเทอรเน็ต” (สรวงสุดา  ปานสกลุ, 2544)  พบวากลุมตัวอยางมีทักษะ
กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคหลังเรียนสูงกวากอนเรียน  โดยการเรียนรูแบบรวมมือบนเว็บ
ในสัปดาหแรกและสัปดาหที่ 5 ในระดับมากและมีความพึงพอใจระดบัมากในเรื่อง  กิจกรรมการ
เรียนแบบรวมมือเว็บการเรยีนรูกระบวนการแกปญหาเชงิสรางสรรคและการจัดรูปแบบการเรียนรู 
 งานวิจยัเร่ือง “ผลของการฝกอบรมผานเว็บเรื่อง  กระบวนการตัดสินใจตอความสามารถใน
การแกปญหาทางการบริหารของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหิดล” (จินตนา  พุมเพชร , 2545)  
พบวา ความสามารถในการแกปญหาทางการบริหารของพยาบาลวิชาชีพหลังการฝกอบรมผานเวบ็  
สูงกวากอนอบรมผานเว็บ  และความสามารถในการแกปญหาทางการบริหารของพยาบาลวิชาชีพ
กลุมที่ไดรับการฝกอบรมผานเว็บ  สูงกวากลุมที่ศึกษาดวยตนเองโดยใชคูมือ  นอกจากนี้ผลการวิจยั
ยังพบวาการเรยีนรูผานเว็บสามารถพัฒนาประสิทธิภาพหรือเสริมสรางทักษะพึงประสงคตาง ๆ 
ใหกับผูเขารับการฝกอบรมไดสูงขึ้น  อีกทัง้ผูเขารับการฝกอบรมบนเวบ็มีความพึงพอใจในระดับ
มาก 
 ชมพูนุท  จวิะธานนท (2545) ไดศึกษาถึงการนําระบบอินเทอรเน็ตมาใชเพื่อการฝกอบรม  
กรณศีึกษา  สถาบันพัฒนาขาราชการราชทัณฑ  กรมราชทัณฑ  กระทรวงมหาดไทย  พบวาใน
อนาคตทางสถาบัน ฯ จะมีการปรับรูปแบบการฝกอบรมจากรูปแบบหองเรียน มาสูการฝกอบรมบน
ระบบอินเทอรเน็ตใหมากยิ่งขึ้น  เพื่อสามารถฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรขององคกรไดอยางทัว่ถึง
และตอเนื่อง  ตลอดจนการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการฝกอบรมและพัฒนามากยิง่ขึ้น  เชน การ
พัฒนาระบบเครือขายการสื่อสารภายในองคกร (Intranet)  เพื่อใชในการติดตอส่ือสารกับหนวยงาน
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สวนภูมภิาคและใชในการฝกอบรมขององคกรหรือการพฒันารูปแบบการประชุมทางไกล (TV 
Conference)  เปนตน 
   จากผลการวจิัยจะเหน็ไดวา การฝกอบรมบนเว็บ หรือการฝกอบรมผานอินเทอรเนต็เปน
เครื่องมือที่เหมาะสมและชวยอํานวยความสะดวกในการพัฒนาผูเรียนใหมีความรู   ความสามารถ  
มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน สามารถปรับตัวใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นการวิจัยนี้จึง
มุงเนนการสรางรูปแบบการฝกอบรมเพื่อพัฒนานักสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตในเรื่องทักษะ
การเขียนและการสืบคนขอมูลสุขภาพ ซ่ึงเปนแนวทางหนึ่งในการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสําหรับเปนชองทางในการพัฒนาศักยภาพของนักสื่อสารสุขภาพ  ใน
ขณะเดียวกนัการฝกอบรมก็จัดในหองเรียนดวยเปนการจดัการเรียนรูแบบผสมผสาน  (Blended 
learning)  โดยการจัดการฝกอบรมในหองเรียนในระยะเริม่ตน จะชวยใหผูเขารับการฝกอบรมได
เขาใจวตัถุประสงค กิจกรรม และการใชส่ือการฝกอบรมบนเว็บ  ไดพบกับวิทยากร ทําความคุนเคย
กับวิทยากร ผูประสานงานหรือดูแลเว็บการฝกอบรม ไดเขารวมทํางานในกลุมยอย เพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู ความคดิเห็นกับสมาชิกในกลุม  ไดรับความรูที่เปนหลักการทีถ่ายทอดโดยวทิยากร ไดฝก
ทักษะโดยใชศกึษาวเิคราะหตัวอยางวรรณกรรมจริงๆ ซ่ึงไมสามารถเผยแพรบนเว็บไดเพราะมีขอ
หามเรื่องลิขสิทธิ์   

การฝกอบรมในหองเรียนในระยะเริ่มตนจะชวยใหเกดิความสะดวกในการจัดกจิกรรม ผู
เขารับการฝกอบรมเรียนรูและทําความเขาใจไดเร็วข้ึน และเปนการสรางความคุนเคยที่จะนําไปสู
การติดตอส่ือสารกันเมื่อฝกอบรมบนเว็บตอไป  สวนการฝกอบรมบนเว็บในระยะที่สอง จะชวยให
ผูเขารับการฝกอบรมมีโอกาส มีเวลาที่จะศึกษา แสวงหาความรูบนเวบ็  และฝกทักษะการเขยีน เมื่อ
มีปญหาก็สามารถติดตอส่ือสารกับวิทยากร ผูประสานงาน และผูเขารวมการฝกอบรมดวยกัน 
รวมทั้งสงผลงานเขียนในเวบ็ล็อก และการแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับผลงานการเขียน โดยกจิกรรม
ตางๆเหลานี้สามารถดําเนินการในเวลาใดก็ได  และดําเนินการในสถานที่ใดก็ไดที่มอิีนเทอรเน็ต 
โดยไมทําใหเสียเวลาการทํางานประจํา 

   การฝกอบรมบนเว็บผูเขาฝกอบรมจะตองชวยเหลือตนเอง ตั้งแตการกําหนดเปาหมาย 
การเลือกเรื่องที่จะเขยีน การดําเนินการเขียนและการประเมินผลงานดวยตนเองเปนหลัก ดังนั้นการ
ออกแบบการฝกอบรมบนเวบ็ จึงตองใชแนวคิดเรื่องการเรียนรูดวยการนําตนเอง ซ่ึงเปนการเรียนรู
ที่เนนความรับผิดชอบของตนเอง โดยมีบทบาทสําคัญในการวางแผนการเรียนรูดวยตนเอง 
การศึกษาเนื้อหา การฝกปฏิบัติ กาํหนดเปาหมายและควบคุมตนเองใหผลงานสําเร็จตามเปาหมาย 
การประเมินผลการเรียนรู การมีสวนรวมกบัผูที่เกี่ยวของ  การเรียนรูดวยการนําตนเองมีหลักการ
สําคัญคือการใหเกยีรติซ่ึงกันระหวางผูสอนและผูเรียน  และระหวางผูเรียนดวยกัน  การสรางความ
รวมมือในกิจกรรมของกระบวนการเรยีนรู  โดยใหผูเรียนมีสวนรวมตัง้แตเร่ิมตน  การใช
ประสบการณของผูเรียนเปนแหลงทรัพยากรเพื่อการเรยีนรูของตนเองและแลกเปลี่ยนเรียนรูกับ
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ผูอ่ืน   การตั้งประเด็นปญหาเพื่อการอภิปรายและเสนอทางเลือกแหงการเรียนรูที่กวางขึ้น  การเนน
ปฏิบัติเพื่อนําไปใชไดอยางมีประสิทธิผล และ การนําตนเองในการเรยีนรูอยางอิสระ  โดยผูสอนมี
บทบาทเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรยีนรู (Knowles, 1994) การฝกทักษะการเขยีนเนนการฝก
ปฏิบัติดวยตนเอง ภายในระยะเวลากําหนด ผูเขารับการฝกอบรมจะตองนําตนเองไปสูเปาหมาย 
แนวคดินี้จึงไดนํามาใชในการออกแบบการฝกอบรมบนเว็บในการวจิัยนี้ 

  กลาวโดยสรปุกระบวนการวิจัยนี้ กอนที่จะดําเนินการฝกอบรมบนเวบ็ ก็กําหนด
วัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการเขยีนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพของนักเขยีน  นําเสนอรปูแบบการ
พัฒนางานการสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพมิพ และรูปแบบการพัฒนานกัสื่อสารสุขภาพดานสื่อ
ส่ิงพิมพ ทั้งนี้เพื่อใหไดแนวทางของการพัฒนางานดานสื่อส่ิงพิมพสุขภาพ และการพัฒนานัก
ส่ือสารสุขภาพ  ซ่ึงจะนําเสนอเปนนโยบายตอไป  สวนการศึกษากระบวนการเขยีนของนักเขียนสื่อ
ส่ิงพิมพสุขภาพจะทําใหไดกระบวนการเขยีน และตัวอยางงานเขียน ซ่ึงนําไปใชประกอบการ
ฝกอบรมบนเวบ็ตอไป หลังจากการจัดฝกอบรมบนเว็บ มกีารติดตามผล และศึกษาถึงความเปนไป
ไดของหนวยงานที่จะรับผิดชอบดําเนินการฝกอบรมบนเว็บในโอกาสตอไป เพื่อใหกจิกรรมที่เกิด
จากการวิจัยนี้เกิดประโยชน ไดนําไปใชสรางเครือขายระหวางนกัสื่อสารสุขภาพ  หนวยงานและ
บุคคลที่เกี่ยวของกับการสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพ  นําไปสูการพฒันาการสื่อสารสุขภาพดาน
ส่ือส่ิงพิมพใหเกิดประโยชนแกประชาชนตอไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบการสื่อสาร 

การฝกอบรมบนเว็บ 

รูปแบบการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพ 
รูปแบบพัฒนานักสื่อสารสุขภาพ 

       การเขียนเพื่อการสื่อสาร 

การเรียนรูดวยการนําตนเอง 
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รูปแบบการสือ่สาร 
 รูปแบบการสื่อสารหรือแบบจําลองการสื่อสารเปนกระบวนการสื่อสารที่มีผูสงสาร สาร 
ชองทาง ผูรับสาร และผลที่เกิดขึ้น  รูปแบบการสื่อสารมีหลายรูปแบบ เชนรูปแบบของลาสแวลล 
เบอรโล  แชนนันและวีเวอร ออสกูดและชแรมม (กิดานนัท มลิทอง, 2546)   การวิจยันี้จะศกึษา
รูปแบบการสื่อสารตางๆ และสังเคราะห นาํมาใชเปนแนวทางในการสรางรูปแบบการพัฒนานัก
ส่ือสารสุขภาพ  
 
การเขียนเพื่อการสื่อสาร 
 การเขียนเพื่อการสื่อสารเปนวิธีการสงสารโดยผูสงสารเรียบเรียงความคดิ ผานรหัสที่ตกลง
รวมกันในรูปตัวอักษร เสนอเปนสาระเรื่องราว ใหผูรับสารคือผูอานไดใชทักษะการอาน ตีความ 
และทําความเขาใจเนื้อหา (อวยพร พานิช และคณะ ,2548) การเขียนเพื่อการสื่อสารเปนหลักการ 
เทคนิควิธีการ ที่ชวยใหนกัเขยีนไดรับความรู ความเขาใจ และนําไปใชในการฝกทักษะการเขียนให
มีคุณภาพ เกิดประโยชนแกผูอาน จึงจําเปนตองใชหลักการเขียนเพื่อการสื่อสารในการพัฒนา
รูปแบบการพฒันานักสื่อสารสุขภาพในการวิจัยนี้  
 
การฝกอบรมบนเว็บ 

 การฝกอบรมบนเว็บ (Web-based training) เปนการฝกอบรมบนเครือขายอินเทอรเนต็ที่ 
อาศัยโปรแกรมสื่อหลายมิติ หรือไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) ชวยในการสอน การฝกอบรม โดยมี
การใชประโยชนจากคณุลักษณะและทรัพยากรของอินเตอรเน็ตและเวลิดไวดเว็บ มาสรางใหเกิด
การเรียนรูอยางมีความหมาย โดยสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูในทุกทาง  ใชเทคนิคการสื่อสาร
เปนชองทางในการติดตอส่ือสารระหวางผูเขาฝกอบรมและวิทยากร (Driscoll, 1997; Khan, 1997)  
การฝกอบรมบนเว็บจึงเปนแนวทางในการสรางรูปแบบการพัฒนานกัสื่อสารสุขภาพในการวิจยันี ้
โดยจัดฝกอบรมทักษะการเขยีนและการสบืคนขอมูลผานอินเทอรเน็ต  
 
การเรียนรูดวยการนําตนเอง   

การเรียนรูดวยการนําตนเองเปนการเรียนรูของผูเรียนที่เนนความรับผิดชอบของตนเอง 
โดยมีบทบาทสําคัญในการวางแผนการเรียนรูดวยตนเอง การศึกษาเนื้อหา การฝกปฏิบัติ กําหนด
เปาหมายและควบคุมตนเองใหผลงานสําเร็จตามเปาหมาย การประเมนิผลการเรียนรู การมีสวน
รวมกับผูที่เกีย่วของ  การเรียนรูดวยการนําตนเองมีองคประกอบ 6 องคประกอบคือ  (1)  การให
เกียรติซ่ึงกนัระหวางผูสอนและผูเรียน  และระหวางผูเรียนดวยกัน  (2)  การสรางความรวมมือใน
กิจกรรมของกระบวนการเรยีนรู  โดยใหผูเรียนมีสวนรวมตั้งแตเร่ิมตน  (3)  การใชประสบการณ
ของผูเรียนเปนแหลงทรัพยากรเพื่อการเรยีนรูของตนเองและแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอ่ืน  (4)  การตั้ง
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ประเด็นปญหาเพื่อการอภิปรายและเสนอทางเลือกแหงการเรียนรูที่กวางขึ้น  (5)  การเนนปฏิบัติเพื่อ
นําไปใชไดอยางมีประสิทธิผลในปจจุบนัและอนาคต  (6)  การนําตนเองในการเรยีนรูอยางอิสระ  
โดยผูสอนมีบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรยีนรู (Knowles, 1994) 
  
วัตถุประสงคในการวิจัย 

 
 1.  ศึกษากระบวนการเขยีนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพของนักเขยีน 
 2.  ศึกษาความคิดเห็นของนักสื่อสารสุขภาพเกีย่วกับแนวทางการพฒันาการสื่อสาร 

สุขภาพดานสือ่ส่ิงพิมพเพื่อประชาชน 
 3.  นําเสนอรูปแบบการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพดานสือ่ส่ิงพิมพเพื่อประชาชน และ 

รูปแบบการพฒันานักสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพ 
4.  นําเสนอรูปแบบการฝกอบรมนักสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต ในเรื่องทักษะการ

เขียนและการสืบคนขอมูลสุขภาพ  
5. ประเมินและตดิตามผลการใชรูปแบบการฝกอบรมนักสื่อสารสุขภาพผานเครือขาย 

อินเทอรเน็ต   
 

คําถามในการวิจัย 
   1.  กระบวนการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพ การผลิตสื่อส่ิงพิมพสุขภาพมีแนวทาง รูปแบบ 
ขั้นตอนและแนวปฏิบัติอยางไร 

   2. แนวทางการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพเพื่อประชาชนตามความ 
คิดเห็นของนกัสื่อสารสุขภาพเปนอยางไร 

 3. รูปแบบการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพ และรูปแบบการพัฒนานกัสื่อสาร
สุขภาพดานสือ่ส่ิงพิมพมีองคประกอบ กระบวนการ ขั้นตอนและแนวปฏิบัติอยางไร 
 4.  รูปแบบการฝกอบรมนักสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตในเรื่องทักษะการเขียนและ
การสืบคนขอมูลสุขภาพมีองคประกอบและขั้นตอนอะไรบาง 

  5.  ผลของการใชรูปแบบการฝกอบรมทักษะการเขยีนและการสืบคนขอมูลผาน
อินเทอรเน็ตของนักสื่อสารสุขภาพเปนอยางไร  

    
ขอบเขตการวจัิย 

1. ประชากร ประกอบดวย 
     1.1   นักเขยีนสําหรับการปฏิบัติการเขียนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพสําหรับประชาชน ประเภท

กรรมผูใหญ วรรณกรรมเยาวชน และสารคดี 
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     1.2   นักสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพ สําหรับการสัมภาษณแนวทางการพัฒนาการ
ส่ือสารขอมูลในสื่อส่ิงพิมพ      

     1.3.  บุคลากรสาธารณสุข หรือผูที่มีความสนใจงานการสื่อสารขอมูลในสื่อส่ิงพิมพ เพื่อ
ใชในการทดลองการฝกอบรมทักษะการเขยีนและทักษะการสืบคนขอมูลผานอินเทอรเน็ต  

      1.4  ผูอานสื่อส่ิงพิมพสุขภาพ ประกอบดวยผูอานวรรณกรรมผูใหญ และผูอาน
วรรณกรรมเยาวชน  

 
2.  ประเด็นทีศ่ึกษาประกอบดวย 

            2.1    กระบวนการและขัน้ตอนการเขยีน การผลิตสื่อส่ิงพิมพสุขภาพเพื่อประชาชน 
       2.2    แนวทางการพัฒนางานสื่อสารขอมูลส่ือส่ิงพิมพสุขภาพของนกัสื่อสารสุขภาพ 
       2.3   รูปแบบการพัฒนาการสื่อสารขอมูลสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพเพื่อประชาชน และ

รูปแบบการพฒันานักสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพ 
       2.4   รูปแบบการฝกอบรมนักสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตในเรื่องทักษะการเขียน

และการสืบคนขอมูลสุขภาพ 
       2.5   ผลของการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมบนเวบ็ 
       2.6   ความเปนไปไดของหนวยงานทีจ่ะรับผิดชอบดาํเนินการฝกอบรมนักสื่อสาร

สุขภาพผานอินเทอรเน็ตอยางตอเนื่อง 
3. รูปแบบการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพสูประชาชน ครอบคลุม

กลุมเปาหมายการพัฒนา และวิธีการพัฒนา  กลุมเปาหมายการพัฒนาประกอบดวยองคกร เครือขาย 
กลไกสนับสนนุการสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพครบวงจร ตั้งแตการเขียน การจัดพมิพ การผลิต 
การเผยแพรสูประชาชนผูอาน และแหลงเรยีนรูที่เอื้อประโยชนทั้งการเขียนและการอาน 

4.  การศึกษารปูแบบการพัฒนานักสื่อสารขอมูลดานสื่อส่ิงพิมพเพื่อ ครอบคลุม
องคประกอบ 4 ดาน คือดานปจจัย กระบวนการ ผลการพัฒนา  การประเมินผลและการปรับปรุง   

ดานปจจยัประกอบดวยหลักการ แนวทางการพัฒนานักสือ่สารสุขภาพ  
ดานกระบวนการประกอบดวยวิธีการ แนวทางขั้นตอน แนวปฏิบัติเกีย่วกับการพัฒนานัก

ส่ือสารสุขภาพ รวมทั้งกลไกหรือองคกรที่สนับสนุนการพัฒนา 
ดานผลการพฒันาประกอบ ความรู ทักษะ เจตคติที่นักสือ่สารสุขภาพไดรับ หลังจากผาน

กระบวนการพัฒนา 
ดานการประเมินและการปรับปรุงประกอบดวยรูปแบบ วิธีการ ขั้นตอนการประเมนิผลการ

พัฒนา และการปรับปรุงองคประกอบดานตางๆใหถูกตอง  
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5.  รูปแบบการฝกอบรมนักสื่อสุขภาพผานอินเทอรเน็ต ประกอบดวยองคประกอบ  
กระบวนการและวิธีการฝกอบรมผานอินเทอรเน็ต และการประเมินผล  สําหรับกระบวนการและ
วิธีการฝกอบรม เปนรูปแบบผสมผสาน คือฝกอบรมในหองเรียน และฝกอบรมบนเวบ็  สําหรับ
รูปแบบการสรางเว็บไซตการฝกอบรมประกอบดวยเว็บเพจตางๆ เพื่อแสดงเนื้อหาความรูเกี่ยวกับ
ทักษะการเขียนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพ  ทักษะการสืบคนขอมูลสุขภาพ  เวบ็เพจกจิกรรมการเรียนรู  
แหลงทรัพยากรการเรยีนรู  กจิกรรมการผลิตผลงานเขียน  นําเสนอผลงานในเว็บล็อก                 
การมีปฎิสัมพันธระหวางผูเขารับการฝกอบรมโดยการแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับผลงานของผูอ่ืนที่
นําเสนอในเวบ็ล็อก  
  5.  งานเขียนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพ ศึกษาเฉพาะงานเขยีนประเภทบทความ สารคดี และเรื่อง
ส้ันที่ใหความรูดานสุขภาพสําหรับประชาชนโดยทัว่ไป ทั้งนี้ไมรวมสือ่ส่ิงพิมพที่เปนตําราทาง
การแพทยและสาธารณสุขที่ใชในการเรียนการสอนสําหรับนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
    
คําจํากัดความ 
 1. ส่ือส่ิงพิมพสุขภาพ หมายถึง ส่ือที่อาศัยเทคนิคดานการพิมพ เพื่อใชติดตอส่ือสารทําให
ประชาชนเกดิการเรียนรูดานเกี่ยวกับสุขภาพดวยการใชภาษาเขียน และตีพิมพดวยกระดาษ นําเสนอ
เนื้อหาในรูปแบบของบทความ สารคดี และเรื่องสั้น 
 2. สุขภาพหมายถึงสุขภาวะหรือภาวะที่เปนสุขที่สมบูรณทั้งทางกาย ทางจิต ทางสังคมและ
จิตวิญญาณ ตามความหมายที่องคการอนามัยโลกไดกําหนดไว และศาสตราจารย นายแพทย 
ประเวศ วะสี ไดใหความหมายของสุขภาพคือสุขภาวะทางกาย ทางจติวิญญาณ ทางสังคม และทาง
ปญญา พฤติกรรมที่สงเสริมสุขภาพไดแกการออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ รับประทานอาหารที่
ถูกตอง หลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยง สรางทักษะในชีวิตเพื่ออยูรวมกนัดวยสันติ จัดสิ่งแวดลอมให
เกื้อกูลตอสุขภาพ มีพัฒนาการทางจิตวิญญาณ และมกีารเรยีนรูที่ดีที่ทําใหเกิดความสุขและเกดิ
ปญญา (ประเวศ วะส,ี 2541 : 3 อางถึงใน น.อ. หญิง อนงคนุช  ภูยานนท, 2544: 67-68) 
 3.  การสื่อสารสุขภาพ หมายถึงกระบวนการและขั้นตอนการเขียน การจัดพิมพ การผลิต 
และการเผยแพรส่ือส่ิงพิมพสุขภาพสูประชาชน 

4. นักสื่อสารสุขภาพ หมายถึงผูแตง นักเขยีน ผูแปล ผูเรียบเรียง ผูรวบรวม  บรรณาธิการ
ซ่ึงทําหนาที่ถายทอดเนื้อหาความรูดานสุขภาพเพื่อประชาชน ลงในสื่อส่ิงพิมพดวยวิธีการตางๆ เชน
การเขียน การเรียบเรียง การวาดภาพประกอบ เปนตน 

  5.  การเรียนรูดวยการนําตนเอง  หมายถึงการเรียนรูและการฝกปฏิบัติของผูเขารับการ
ฝกอบรมที่เนนความรับผิดชอบของตนเอง โดยมีบทบาทสําคัญในการวางแผนการเรียนรูดวยตนเอง 
การศึกษาเนื้อหาหลักการเขยีน การฝกปฏบิัติการเขียนสารคดี เร่ืองสั้นสุขภาพดวยตนเอง กําหนด
เปาหมายและควบคุมตนเองใหผลงานสําเร็จตามเปาหมาย  มีสวนรวมกับผูเขารับการฝกอบรมใน
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การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลงาน มีแหลงเรียนรูที่ชวยใหผูเขารับการอบรมคนควาฝก
ประสบการณ  
   6.  รูปแบบการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพหมายถึง องคประกอบ ขั้นตอน 
และแนวปฏิบตัิของการพัฒนางานการสื่อสาร หรืองานการเขียน การจัดพิมพ การเผยแพรส่ือ
ส่ิงพิมพสุขภาพสูประชาชนผูอาน รวมทั้งการพัฒนาเครอืขายที่สนับสนุนงานการเขียนสื่อส่ิงพิมพ
สุขภาพ 
    7. รูปแบบการพัฒนานักสือ่สารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพ หมายถึงองคประกอบ ขั้นตอน 
และแนวปฏิบตัิของการพัฒนานักสื่อสารสุขภาพ หรือนกัเขียนสื่อส่ิงพมิพสุขภาพ 
    8. การฝกอบรมบนเว็บ หมายถึงการจัดกจิกรรมฝกอบรมทักษะการเขยีน การถายทอด 
การสื่อสาร ทักษะการสืบคนขอมูล โดยใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลางสําหรับใหนักสือ่สารสุขภาพใช
ในการเรยีนรู การฝกทักษะ และเปนสื่อกลางใหผูฝกอบรมหรือวิทยากรใชในการจัดกจิกรรมการ
สอน การฝกอบรม 
     9. ทกัษะการเขียน หมายถึงความสามารถในการเขียน การเรียบเรียง การถายทอดความรู
ลงในสื่อส่ิงพิมพสุขภาพสําหรับประชาชน 
     10. ทักษะการสืบคนขอมูล หมายถึงความสามารถในการใชเครื่องมือการสืบคนขอมูล 
(Search engine) และความสามารถในการใชเทคนิควิธีการเพื่อคนหาขอมูลดานสุขภาพในสื่อ
อิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการทางอินเทอรเน็ต  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.   กระบวนการและขั้นตอนการเขียนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพ และรูปแบบการฝกอบรมบน
เว็บทักษะการเขียนและทกัษะการสืบคนขอมูล ใชเปนแนวทางในการพัฒนาการเขยีนของนัก
ส่ือสารสุขภาพ ซ่ึงจะนําไปสูการสงเสริมการจัดทําสื่อส่ิงพิมพสุขภาพเปนประโยชนและสนอง
ความตองการของประชาชนผูอาน 

2.   รูปแบบการพัฒนางานสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพ และรูปแบบการพัฒนานัก
ส่ือสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพมิพ จะเปนขอมูลเชิงนโยบายสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร
สุขภาพดานสือ่ส่ิงพิมพและนักสื่อสารสุขภาพ ซ่ึงจะนําไปสูเครือขายการเรียนรูและเครือขายการ
ทํางานดานสื่อส่ิงพิมพสุขภาพตอไป 
                  3.  กิจกรรมการฝกอบรมบนเวบ็จะเปนประโยชนตอหนวยงานที่ตองการพัฒนาเกีย่วกับ
ทักษะการเขียนและทักษะการคนขอมูล และจะทําใหเกดิเครือขายการเรียนรูของหนวยงานที่
เกี่ยวของ 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการพัฒนาการเขยีนและนกัสื่อสารสุขภาพดานสื่อ

ส่ิงพิมพ” นี้  ผูวิจัยไดศกึษาคนควาจากหนังสือ  ตํารา  เอกสารแหลงวิทยาการตางๆ และงานวิจัยที่
เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ  จะไดนําเสนอตามหัวขอตอไปนี ้

1.  แนวคดิทฤษฎีของการสื่อสาร 
2.  การเขียนเพื่อการสื่อสาร 
3.  แนวคดิเกีย่วกับการฝกอบรมบนเว็บ 
4.  แนวคดิการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
 

แนวคิดทฤษฏขีองการสื่อสาร 
 

ความหมายของการสื่อสาร 
คําวาการสื่อสาร (Communication)  นั้นไดใหความหมายไวมากมาย (ปรมะ สตะเวนชิ 

2533 : 28-29  อางถึงใน นรินทร สังขรักษา และคณะ , 2549) 
อริสโตเติล (Aristotle) ไดใหคําจํากัดความของการศึกษาวิชาวาทศิลป (Rhctoric)  หรือ 

หลักการสื่อสารวา คือ การแสวงหา “วิธีการจูงใจที่พึงมีอยูทุกรูปแบบ” 
เอ็ดเวิรด สะเพยีร (Edward Sair) ไดกลาวถึง การสื่อสาร คือ การตีความหมายโดยสัญชาติ

ญาณตอทาทางที่แสดงเปนสญัลักษณโดยไมรูตัว ตอความคิดและตอพฤติกรรมของวัฒนธรรมของ
บุคคล 

วอเรน ดับเบิลยู วีเวอร (Warren W Weaver) กลาววา การสื่อสารครอบคลุมถึงกระบวนการ
ทุกอยางที่จิตใจของคนๆ หนึง่อาจมีผลตอจิตใจของคนอีกคนหนึ่ง  การสื่อสารจึงไมไดหมายความ
แตเพยีงการเขยีนและการพูดเทานั้น หากยังรวมไปถึงดนตรี ภาพ การแสดง บัลเลต และพฤติกรรม
ทุกพฤติกรรมของมนุษยอีกดวยตามความคิดของฮาโรลด ดี แลสเวลล (Harold D. Lasswell) เร่ือง
การสื่อสารที่เกิดขึ้นมีผลตามมาเสนอ ผลนั้นครอบคลุมถึงความหมายใน 3 ลักษณะ คือ 1) การ
เปลี่ยนแปลงหรือขอแตกตางที่เกิดขึ้น 2) มุงใหเกิดอิทธิพลตอการรับสาร และ 3) สัมฤทธิ์ผลในการ
ส่ือสารทั้งทางดานทัศนคติ คานิยม  พฤติกรรม และอื่นๆ ที่เกิดขึ้นตามมา 
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ขั้นตอนของการสื่อสาร 
ฮอลล (Hall อางใน กาญจนา แกวเทพ 2541: 44-49) แยกแยะขั้นตอนของการสื่อสาร

ออกเปน 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการผลิต (Production)  ขัน้เผยแพร (Circulation) ขั้นการใช/ การ
บริโภคสาร (Use/ consumption) และขัน้ผลิตซ้ํา (Reproduction) 

1. ขั้นตอนการผลิต (Production)  เปนชวงตอนของการสรางขาวสารที่ผูสงสารตอง
ดําเนินการปฏิบัติดานภาษา ตองอาศัยองคประกอบ เชน การรูจักจัดกรอบของความหมายและ
ความคิด ตองมีความรูในเรือ่งที่ตองใชงาน มีทักษะเทคนิค มีอุดมการณทางวิชาชพี มีความรู
เกี่ยวกับสถาบนัตางๆ มีความเขาใจในคานิยมและความเชื่อตางๆ ของสังคม มีภาพของผูรับสารอยู
ในใจเปนตน 

2. ขั้นเผยแพร (Circulation) หมายถึง ชองทางของการเผยแพรขาวสารประเภทตางๆ ที่
เกี่ยวของกับตวัแปร 2 ตัว คือ ปริมาณความถี่ของการเผยแพร ขาวสารที่ไดรับการเผยแพรแบบ “มา
บอย มาไดเร็ว มาไดอยางรุนแรง” ยอมมีโอกาสเขาถึงผูรับสารไดมากกวา และอกีตัวแปรหนึ่ง คือ 
ธรรมชาติของส่ือที่ถูกใชเปนชองทาง เชน เปนสื่อส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน ฯลฯ ที่มีขอเดน
ขอดอยตางกนั 

3. ขั้นการใช/ การบริโภคสาร (Use/ consumption)  ในขัน้ตอนนี้เปนอกีชวงเวลาหนึง่ที่มี
ความหมายจะถูกผลิตขึ้นมาอีกครั้ง กลาวคอื ส่ิงที่ผูรับสารกระทําไมเพยีงแตจะ “อานความหมาย” ที่
อยูในสารของผูสงสารเทานั้น หากแตผูรับสารจะนําเอาตวัเอง (ผูรับสาร) เขาไปสรางความหมาย
ดวย กลาวอยางงายๆ คือ ความหมายในขาวสารเมื่ออยูในชวงเวลาผลิต ก็เปนเรื่องความสัมพันธ
ระหวางผูสงสารกับสารเชนกัน ซ่ึงหมายความวาชวงเวลาแหงการถอดรหัส (Decoding) ก็เปน
ชวงเวลาที่มีอิสระในตวัเอง และไมจําเปนตองไปขึ้นตอชวงเวลาแหงการเขารหัส (Encoding) เสมอ
ไป 

4. ขั้นการผลิตซ้ํา (Reproduction) ขั้นตอนของการผลิตซ้ํานั้นหากพิจารณาในแงของ 
“ระบบความหมาย”  อาจแบงได 2 ประเภท คือการผลิตซ้ําขึ้นใหม แตยังคงมีความหมายเดิม เชน 
การนําเอาละครโทรทัศนเร่ืองเกา มาผลิตใหม แตยังคงเคาโครงเรื่องเดิมเอาไว การผลิตซ้ําขึ้นใหม
ประเภทแรกนีไ้มสูจะมีปญหามากนัก 

อีกประเภทหนึ่งคือ การผลิตซ้ําขึ้นใหม แตเพื่อตองการจะเสนอความหมายใหมที่ขดัแยง
กับความหมายเกาที่มีอยู หรือขัดแยงกับสามัญสํานึกที่ผูรับสารมีอยู หรือขัดแยงกับความรูที่ยอมรับ
กันโดยปรยิาย เชน หากสังคมมีความเขาใจวาเปนบุคคลทีม่ีจิตใจปกติ ธรรมดา  เพียงแตมีรสนิยม
ทางเพศที่แปลกออกไป  
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บทบาทหนาท่ีของการสื่อสารมวลชล 
สมควร กวยีะ (ม.ป.พ. : 35-36) ไดกลาวถึงบทสรุปความคิดพื้นฐาน 5 ประการเกีย่วกบั

บทบาทหนาทีท่ี่พึงประสงคของสื่อมวลชนตอสังคมของ เดนิช แม็คเควล (Denis McQuail) 
ศาสตราจารยชาวยุโรปผูประสบความสําเร็จในการเขยีนหนังสือทฤษฏีการสื่อสารมวลชนหลายเลม 
ในหนังสือ Mass Communication Theory : an Introduction ไวดังนี ้

1. การใหขาวสาร(Information) 
- การใหขาวสารเกี่ยวกับเหตกุารณและสภาพการณในสังคมและในโลก 
- บอกใหทราบถึงสัมพันธภาพแหงอํานาจ 
- ชวยสงเสริมใหเกิดนวัตกรรม การปรับตัวและความกาวหนา 
2. การประสานสัมพันธ (Correlation) 
- อธิบายแปลความและวจิารณเกี่ยวกับความหมายของเหตกุารณและขาวสาร 
- ประสานกิจกรรมตางๆ ของสังคมเขาดวยกัน 
- ทําใหเกิดความยินยอมพรอมใจกนั (Consensus) 
- จัดระเบยีบอะไรกอนหลังและบอกใหรูสถานภาพทางสงัคมอะไรสําคัญกวาอะไร 
3. ความตอเนื่อง (Continuity) 
- แสดงออกซึ่งวฒันธรรมหลักและยอมรับวฒันธรรมรอง รวมทั้งพัฒนาการของ

วัฒนธรรมใหม 
- กอใหเกิดและธํารงไวซ่ึงคานิยมพื้นฐานของคนทั่วไป (Commonality of Values) 
4. ความบันเทิงเรงิรมย (Entertainment) 
- ใหความสนกุสนาน เพลิดเพลิน และวิธีการพักผอนหยอนใจ 
- ลดความตึงเครียดทางสังคม 
5. การระดมสรรพกําลัง (Mobilization) 
- รณรงคดานการเมือง สงคราม (การทหาร) การพัฒนาทางเศรษฐกิจ การทํางาน และ

บางครั้งรวมถึงการศาสนา เพื่อวัตถุประสงคสวนรวม 
จากบทบาทและหนาที่ที่พึงประสงคของสื่อสารมวลชนตอสังคมดังกลาวขางตน จะเหน็ได 

วาจะเปนการดําเนินการที่เกีย่วของกับขอเท็จจริงตางๆ ที่เกิดขึ้น ไมเพยีงแตเฉพาะในสังคมเทานัน้ 
ปจจุบันเหตุการณตางๆ ทุกเหตุการณทัว่โลกจะถูกรายงานไปสูผูรับขาวสารอยางรวดเร็ว ดวย
เทคโนโลยีทางการสื่อสารสมัยใหม จนทําใหความหมายของคําวา “โลกาภวิัฒน(Globalization)” มี
ความหมายชัดเจนยิ่งขึน้ มีความเปนรูปธรรมมากขึ้น ดวยการที่ผูคนในทุกระดับไดรูจกั สัมผัส และ
ใชเทคโนโลยกีารสื่อสารเหลานั้นไดดวยตนเอง และจากคุณสมบัติของเทคโนโลยีการสื่อสาร
สมัยใหมนี้ประกอบกับบทบาทหนาที่ของสื่อสารมวลชน อาจชี้นําไปในแนวทางใดตามที่ตองการ
หากสื่อมวลชนขาดจรรยาบรรณและความรับผิดชอบตอสังคม 
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ส่ือมวลชนมีมากมายหลายแขนง และในแตละแขนงก็มคีนทํางานเปนจํานวนมาก  
เชนเดยีวกับอาชีพตางๆ โดยทั่วไป จึงเปนเรื่องธรรมดาที่ตองมีบุคคลหลายประเภทปะปนกนั 
ส่ือมวลชนจํานวนมากปฏิบัติงานดวยความรู ความสามารถและมีความรับผิดชอบตอสังคม เสียสละ
ความสุขสวนตัว หรือแมกระทั่งยอมเสีย่งอันตราย เพื่อทําหนาที่ส่ือมวลชนที่ดี ในทางตรงกันขามก็
มีส่ือมวลชนที่ปฏิบัติงานขาดความรู  ความสามารถและขาดจิตสํานึกในหนาที่รับผิดชอบตอสังคม 
ประพฤตตินไมเหมาะสมและแสวงหาผลประโยชน ดังนัน้แนวทางการทํางานของสื่อมวลชนจึง
ขึ้นอยูกับความรู  ความสามารถ ความคิดและความเขาใจที่ส่ือมวลชนมีตอวิชาชีพและสังคมเปน
ประการสําคัญ 

การสื่อสาร มีหลักที่สําคัญในการติดตอส่ือสาร 7 ประการ (The 7 C’ s of Communication )  
ดังนี้ (วิรัช ลภรัิตนกุล, 2526 : 66-68) 

1. Credibility ความนาเชื่อถือของแหลงขาวและเนื้อหาของขาว 
2. Context คําพูดและทาทางอันประกอบกับขาวสารนั้นตองเหมาะสมกลมกลืนกับ 

สภาพแวดลอม 
3. Content เนื้อหาและทาทางอนัประกอบกนักับขาวสารนัน้ ตองเหมาะสมกลมกลืนกบั 

สภาพแวดลอม 
4. Clarity ขาวสารจะตองชัดเจนเขาใจงาย ใชภาษางายๆ อาจมีการจัดเปนหัวขอ ใช 

สัญลักษณหรือคําขวัญสั้นๆ งายๆ มีความหมาย 
5. Continuity and Consistency จะตองดําเนินการอยางมีความตอเนื่อง และตองมีการเนน 

ย้ําอยูบอยๆ อยางสม่ําเสมอเพื่อใหจําได 
6. Channel ตองเลือกใชชองทางในการเผยแพรขาวสารที่ผูรับสารเปดรับเปนประจําและ 

ใหความเชื่อถือ 
7. Capability of Audience การติดตอส่ือสารจะตองคํานึงถึงความสามารถของผูรับสาร 

จะตองไมมีความลําบากในการรับสาร และจะตองพจิารณาถึง ลักษณะการรับสาร รวมทั้งพิจารณา
พื้นความรูของผูรับสารดวย 
                  ผลกระทบของการสื่อสารอาจเกิดไดทั้งเชิงบวกหรือลบ หรือมองในแงผลที่เกิดขึ้นระยะ
ส้ันหรือระยะยาว เชน ระยะสั้นก็ไดแกการที่ใหส่ือมวลชนชักชวนใหประชานไปเลือกตั้ง หรือผล
ระยะยาวก็เชนการใชส่ือสารมวลชนในการพัฒนาประเทศ (เสถียร เชยประทับ, 2531 : 33-34) คําวา
ผลของการสื่อสารมวลชน อาจพิจารณาในแงที่เกิดขึน้ในระดับบุคคลหรือระดับจุลภาค(Micro- 
Individual level ) และในระดับสังคมหรือระดับมหาภาค  (Macro-Societal level)  
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การเขียนเพื่อการสื่อสาร 
 
 ในการสื่อสาร ไมวาจะเปนการเขียน การพดู และการแสดงออกอื่นๆ มวีัตถุประสงค 3 
ประการ (อวยพร พานิช และคณะ , 2548) คือ 

1. วัตถุประสงคเพื่อใหขอมูลขาวสาร คือถายทอดเรื่องราวเหตุการณใหผูรับสารทราบ ใน 
รูปแบบตางๆ เชนขาว บันทกึ การชี้แจง เลา โดยมุงเพื่อใหผูรับสารมีความรูเพิ่มขึ้น มีความเขาใจ
กระจางชดัขึ้น 

2. วัตถุประสงคเพื่อโนมนาวใจ มุงชักจูงใหผูสารคลอยตาม เปลี่ยนทัศนคติและความเชื่อ  
และปฏิบัติตามที่ผูสงสารเสนอ ไดแกการเขียนบทความชักจูงใจ การเขียนโฆษณาในรูปแบบตางๆ 
การโตวาที การหาเสียงทางการเมืองเปนตน 
 3.  วัตถุประสงคเพื่อความบนัเทิง ใหความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ใหความผอนคลาย มุง
สรางจินตภาพใหกับผูรับสาร  ไดแกการเขยีนเรื่องสั้น บทกวี นวนยิาย ละคร ภาพยนตร เพลง เปน
ตน 
 นอกจากนี้ยังมวีัตถุประสงคเพื่อคนหาคําตอบเพิ่มขึ้น คือเสนอปญหาดวยการตั้งปญหา 
หรือ สมมุติฐาน แลวพยายามคนหาคําตอบ โดยอาศัยการคนควาวิจยัประกอบ  
 การเขียนเพื่อการสื่อสาร เปนวิธีการเรียบเรยีงความคิด ผานรหัสในรูปตวัอักษร เสนอเปน
สาระเรื่องราว ใหผูรับสารไดใชทักษะการอาน การตีความ และทําความเขาใจเนื้อหา  
 การเขียนเพื่อการสื่อสารมีขั้นตอน 3 ขั้น คือ กอนการเขยีนเพื่อการสื่อสาร ระหวางการ
เขียนเพื่อการสื่อสาร และหลังการเขียนเพือ่การสื่อสาร ซ่ึงมีสาระสรุปไดดังนี้ (อวยพร พานิช และ
คณะ , 2548) 
 
 กอนการเขียนเพื่อการสื่อสาร 
 
 ผูสงสารที่ดีจะตองฝกฝน เตรียมพรอมที่จะสงขอมูล ขาวสาร ไดแกการฝกความสามารถใน
การเขียน และศึกษาวตัถุประสงคในการเขยีน 
 การฝกความสามารถในการเขียน เปนสิ่งทีต่องเรียนรู ฝกฝนเปนเวลานาน คลองแคลวใน
เร่ืองหลักภาษา การใชคํา สํานวน วลี ประโยคในภาษา ภาพพจน ซ่ึงไดมาจากการอาน ดู สังเกต 
สะสมเปนเวลานาน ไดฝกฝนการเขียนบอยครั้งใหเกิดความคลองตัว นอกจากนี้จะตองเรียนรู
รูปแบบการเขยีน สํานวนภาษา  สะสมขอมูลการเขียนไวในสมอง ไดความคิดมากๆ โดยการอาน
หนังสือมาก เพื่อพัฒนาทักษะ ประสบการณความรู ฝกกระบวนการคดิและการวิจารณ รวมทั้ง
เรียนรูขอมูลเฉพาะของงานเขียนแตละชนดิ ไดแกรูปแบบและเทคนิคการเขียนงานแตละชนิด เชน
การเขียนขาว การเขียนรายงาน การเขียนสารคดี การเขียนเรื่องสั้น เปนตน 
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 การศึกษาวัตถุประสงคในการเขียน จะตองพิจารณางานเขียนมีวัตถุประสงคเชนไร ผูเขียน
ตั้งวัตถุประสงคเพื่อใหอะไรแกผูอาน วเิคราะหผูรับสารวาเปนบุคคลประเภทใด อายุ วยัใด เพราะ
แตละกลุมมีความตองการอาน หรือไดรับผลการอานไมเหมือนกนั 
 
 ระหวางการเขียนเพื่อการสื่อสาร 
 
 ผูเขียนตองศึกษาเนื้อหาทีจ่ะเขียน และวิธีการเขียน ดังนี ้
 เนื้อหาที่จะเขยีน เปนเนื้อหาที่ไดรับมอบหมายใหเขียน หรือเขียนขึ้นเอง ผูเขียนจะตอง
ศึกษาเนื้อหาจากแหลงขอมลู นโยบายของหนวยงานแหลงขาว อาจคนควาประกอบโดยสัมภาษณ
บุคคลที่เกี่ยวของ ศึกษาเอกสาร รายงานที่เกีย่วของเปนตน 
 วิธีการเขียน ประกอบดวยหลักการเขียน และรูปแบบการเขียนเฉพาะอยาง ผูเขียนจะตอง
ส่ังสม เรียนรูเร่ืองหลักภาษา ตั้งแตการใชคาํ วลี ประโยคในการสื่อสาร ซ่ึงสรุปไดวาหลักการเขียน
จะตองใชภาษาที่ส้ันงาย  กระชับ ตรงเปาหมาย  

นอกจากหลักการเขียนเบื้องตน ควรศึกษาการวางโครงเรื่องของงานเขียน เพราะงานเขียนที่
ดีจะตองมีลําดบัและความตอเนื่องตั้งแตตนจนจบ ลําดับและความตอเนือ่งเกิดจากการวางโครงเรื่อง
ที่ดี ซ่ึงไดมาจากการคิดอยางเปนระบบ การลําดับเหตุการณมีขั้นตอนชัดเจน โดยท่ัวไปการวางโครง
เร่ืองเริ่มจากคาํนํา เปนการเกริ่นนําเรื่องทีจ่ะเขยีน ใหผูอานเขาใจไดคราวๆวา ตอไปวาดวยเร่ือง
อะไร  สวนเนือ้หาที่ดีตองสานตอคํานําและมีการลําดับความที่ดี ไดแก การลําดับตามเหตุการณ ตาม
เวลา ตามขั้นตอน ตามทิศทาง หรือระยะทางเปนตน การจดัลําดับชวยใหผูอานติดตามได ไมสับสน 
การวางโครงเรื่องตอนทายเปนสรุป เปนสวนขมวดทายเรื่องใหนาสนใจ ใหแงคิด วิธีการสรุปมี
หลายวิธี ตองเลอืกใชใหเหมาะสมกับงานที่ส่ือสาร เชนงานโฆษณามกัสรุปดวยคําขวัญที่ประทับใจ  

สําหรับการเขียนยอหนา ผูเขียนตองรูจักการขยายความจากโครงเรื่องเปนยอหนาตางๆ แต
ละยอหนาประกอบดวยใจความสําคัญและสวนขยาย ผูเขียนตองรูจักวิธีการขยายความใหนาสนใจ 
และมีเอกภาพในยอหนานัน้ๆ 

นอกจากนั้นยงัมีการเลือกแนวเขยีน และเลือกใชศัพทใหเขากับสถานการณ ความนยิมรวม
สมัย ความนยิมของผูอานแตละกลุม 

รูปแบบการเขยีนเฉพาะอยางเปนอีกเรื่องหนึ่งที่ผูเขียนจะตองศึกษา เพือ่นํามาใชเขียนได
เหมาะสมกับงาน เชนการเขยีนขาว การเขยีนสารคดี การเขียนเรื่องสั้น เปนตน  

 
หลังการเขียนเพื่อการสื่อสาร 
หลังจากเขยีนงานเสร็จแลว จะเปนระยะทีด่ีที่สุดในการพิจารณาทบทวน มองดจูุดเดน จุด

ดอยของงาน หาแนวทางที่จะแกไขใหงานสมบูรณที่สุด นักเขียนเพื่อการสื่อสารสวนใหญกลาววา 
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เขามักจะทิ้งงานนั้นหลังเขียนเสร็จสักระยะหนึ่ง แลวกลับมาอานใหม เพื่อหาขอผิดพลาด หรือ
เพิ่มเติมขอมูลที่ขาดหายไป 

นอกจากนั้น การเขียนเพื่อการสื่อสารยังตองการปฏิกิริยายอนกลับ คือเปดใจกวางรับฟงคํา
วิจารณภายในหนวยงานและภายนอกหนวยงาน หลังจากการสงสาร การวิจารณงานถือเปนการ
รวมกันสรางสรรคผลงานที่ดี เพื่อนําไปปรบัปรุง สรางสรรคงานที่ดีตอไป 
 

การเขียนเพื่อการสื่อสารสุขภาพ 
 
 การสื่อสารสุขภาพเปนกิจกรรมตางๆที่เชื่อมประสานกันและกัน เพื่อตอบสนองตอการมี
สุขภาวะทีด่ี กจิกรรมตางๆที่เกี่ยวกับการสื่อสารสุขภาพมักประกอบดวย  1) สุขศึกษา มุงการ
สงเสริมการมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี   2) การสื่อสารเพื่อสังคม การชี้นํา สรางเสริมสุขภาพ 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ  3) การชี้นําที่มุงสงเสริมการใชนโยบาย กฎระเบยีบ และโครงการ
ตางๆ เพื่อเปนการสงเสริมสุขภาพในระดบัตางๆ  4) การสื่อสารเกี่ยวกับภาวะเสีย่ง เปนกิจกรรม
เฉพาะกลุมบุคคลในสภาวะแวดลอมแตกตางกัน ตลอดจนการจัดการภาวะเสีย่งเปนรายบุคคล เชน
การใหคําปรึกษารายกรณี  5) การสื่อสารกับผูปวยใหมีความรูความเขาใจการบําบัดรักษา 6) การให
ขอมูลดานสุขภาพ ชวยใหบคุคลมีความรูความเขาใจเกีย่วกับสุขภาพของตนเอง สามารถปองกัน
ดูแลสุขภาพของตนเองได  7) การใชส่ือใหมๆประเภทตางๆ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกับการ
ส่ือสารเพื่อขยายบริการดานสุขภาพใหกวางขวาง 
 การสื่อสารสุขภาพใชส่ือ ชองทางประเภทตางๆ  การเขียนก็เปนวิธีการสื่อสารรูปแบบหนึ่ง
ที่สนับสนุนการสื่อสารสุขภาพ  การเขียนเพื่อการสื่อสารสุขภาพที่ดีและมีประสิทธิภาพ มีลักษณะ
ดังตอไปนี้  (www.healthypeople.gov/document/HTML/Volume1/HealthCom.htm,18/07/2548,p.3 
อางถึงใน นรินทร สังขรักษา และคณะ, 2549) 
 1.  ความถูกตองของสารหรือเนื้อหา ไมมขีอผิดพลาดเกีย่วกับขอเท็จจริง การตีความหรือ
วินิจฉยั  
 2.  ความสามารถในการเขาถึงสารหรือเนื้อหาสาระ ประชาชนผูรับสารกลุมตางๆ สามารถ
รับสารได เขาถึงสารได 
 3. ความสมดุลระหวางผลประโยชน และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได 
 4. การเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากที่สุดเทาที่จะมากได 
 5. ความเชื่อถือไดของสาร หรือเนื้อหา ทนัสมัย ทันเหตกุารณ 
 6. ความตอเนือ่งและบอยครัง้ในการสื่อสาร เพื่อใหเกิดผลของการสื่อสาร 
 7. ความตอเนือ่งของสารหรือเนื้อหา ซ่ึงจะตองมีความอยูกับรองกับรอย ตอเนื่อง 
สอดคลองกับขอมูลจากแหลงตางๆ 
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 8. งายตอความเขาใจ ระดับภาษาเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
 9.  สอดคลองกับวัฒนธรรมของกลุมเปาหมาย 
 10.  หลักฐานที่เชื่อถือได หลักฐานที่เกีย่วของตองผานการทบทวนและวิเคราะหวาถูกตอง
เชื่อถือได 
 11. ไมขึ้นอยูกบักาลเวลา เนือ้หาสาระตอบสนองกลุมเปาหมายไดตลอดเวลา 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการฝกอบรมบนเว็บ(Web-Based Training)  
 

“การฝกอบรมบนเว็บ”  (Web-Based Training หรือ WBT)  เปนคําที่นยิมใชมากที่สุดใน
การอธิบายเกีย่วกับการใชเทคโนโลยีเว็บเพื่อการเรียนรูในภาคธรุกจิและภาคอุตสาหกรรม  ในขณะ
ที่ “การศึกษาบนเว็บ”  (Web-Based Education)  และ “การเรียนการสอนบนเว็บ” (Web-Based 
Instruction)  มักจะนิยมใชในวงการศึกษา  ในการศึกษาวจิัยนีจ้ะถือวาคาํเหลานี้สามารถใชแทนกนั
ได  และมีความหมายเดียวกนัที่บงบอกถึงปรากฏการณในการจัดกิจกรรมการเรียนรู  การศึกษา  
และการฝกอบรมดวยการใชประโยชนจากชองทางการสื่อสารและทรัพยากรบนเว็บ 

 
Horton (2000)  ไดใหความหมายของ  การฝกอบรมบนเวบ็  วาหมายถึง  “การประยุกตใช

เทคโนโลยีเวบ็ดวยการไตรตรอง  และดวยจดุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง  เพื่อภารกจิดานการให
การศึกษาแกเพื่อนมนุษย”  Khan (1997: 6)  ไดใหความหมาย  การฝกอบรมบนเว็บ  วาเปน 
“โปรแกรมการเรียนการสอนในรูปแบบสือ่หลายมิติ  ทีน่ําเอาคุณลักษณะและทรัพยากรตางๆ ของ
เว็บมาใชประโยชนในการสรางสภาพแวดลอมที่มีนัยในการสงเสริมสนับสนุนการเรยีนรู” Clark 
(1996 อางถึงใน ปรัชญนันท นิลสุข, 2542)  ไดใหความหมายของการฝกอบรมบนเวบ็วาเปน  “การ
สอนรายบุคคลที่สงขอมูลแบบสาธารณะหรือแบบสวนตัวดวยคอมพวิเตอรและแสดงผลดวย
หนาจอของเวบ็  โดยที่ไมไดถายทอดขอมูลในแบบการฝกอบรมผานคอมพิวเตอร (Computer-
Based Training: CBT)  แตเปนความตองการในการฝกอบรมโดยการเก็บขอมูลในแหลงจัดเก็บและ
เขาถึงขอมูลไดโดยระบบเครือขาย  การฝกอบรมบนเวบ็สามารถปรับเปลี่ยนขอมลูใหทันสมัยได
รวดเร็ว  และการเขาถึงขอมูลการฝกอบรมควบคุมไดโดยผูออกแบบการฝกอบรม” 

 
นอกจากนี้มีการใหนยิามแก  “การฝกอบรมบนเว็บ”  ที่หลากหลาย (Hall, 1997b; Porter, 

1997 ; Kilby, 1997; Anslie Group Inc., 2000; Hall, 2000; ถวัลยวงศ  ไกรโรจนานันท, 2544ก)  ซ่ึง
นิยามเหลานี้ใหความสําคัญดานเทคโนโลยีที่โดดเดนของการฝกอบรมบนเว็บ  โดยมีความเหน็
ตรงกันวาการฝกอบรมบนเวบ็มีการดําเนนิการดวยระบบเครือขาย  สามารถเขาถึงดวยเบราวเซอร  
และสรางเหตกุารณแบบสื่อประสม  โดยที่การฝกอบรมบนเว็บมีขีดความสามารถที่สูงกวาการ
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ฝกอบรมผานคอมพิวเตอร (CBT)  แบบเดมิ  เพราะเปนรูปแบบการฝกอบรมที่ใชวิธีการสอนดวย
ส่ือประสมเชิงโตตอบ (Interactive Multimedia Instruction)  โดยการทํางานผานเครือขาย
คอมพิวเตอร   

 
Kruse (1997b)  ไดจัดการฝกอบรมบนเว็บ  เปน 5 ระดับ  คือ   1) การสื่อสารทั่วไป   2) การ

อางอิงแบบออนไลน   3) การทดสอบ  การประเมินและการสํารวจ   4)  การเผยแพรโมดูล  การ
ฝกอบรมผานคอมพิวเตอร  และ  5) การสงสื่อประสม  สําหรับขอไดเปรียบตางๆ ของเว็บ  ไดแก  
ความสามารถในการลดทอนคาใชจายและเวลา  การอางอิงขามกันดวยการเชื่อมโยงหลายมิติแบบ
แอ็กทิฟ (Active hyperlinks)  การตอประสาน (Interface)  ที่สะดวกใชและมีประสิทธิภาพ  
องคประกอบเนื้อหาแบบสื่อประสม  การสื่อสารเชิงโตตอบและเชิงรวมมือกัน  การมีทางเลือกใน
การนําทาง (Navigation)  ที่มีประสิทธิภาพ  การปรับเนือ้หาใหทนัสมัยอยางตอเนื่องและทันทีทันใด  
และความสามารถในการติดตามการใชงานอยางตอเนื่องของผูใช  (Kruse, 1997b; Relan and 
Gillani, 1997; Hunt, 1999b) 

 
ประโยชนสําคญัของการฝกอบรมบนเว็บ  ไดแก  ความมีอิสระดานเวลาและดานสถานที่  

การเผยแพรทัว่โลกอยางประหยัดและมีความทนัสมัย  การฝกอบรมเชิงโตตอบและชุดการเรียนดวย
ตนเอง  และชวยสงเสริมการเรียนรูแบบกลุม (Kalin, 1994; Hill, 1997; Kruse, 1997a) ดังมี
รายละเอียดตอไปนี ้  

  1. ความมีอิสระดานเวลาและสถานที่มีความสําคัญยิ่ง  เนื่องดวยคุณลักษณะของธุรกิจ
ระดับโลกในปจจุบัน  บริษทัตางๆ ไดขยายครอบคลุมพื้นที่ทางภูมิศาสตรกวางขวางมาก  ความ
ตองการที่จะลดงบดานการฝกอบรมและความจําเปนที่จะจัดการฝกอบรมสําหรับบุคคลใหเจาะจง
มากขึ้น  การเชื่อมตออินเทอรเน็ตและใชเบราวเซอรทําใหผูเรียนสามารถเขาถึงบทเรียนการ
ฝกอบรมไดในเวลาใดและสถานที่ใดก็ได   

 2. การเผยแพรทั่วโลกอยางประหยดัและมีความทันสมยั  ซ่ึงเครื่องมือที่ใชในการเขาถึงเว็บ
ในปจจุบนันีแ้พรหลายมาก  การฝกอบรมบนเว็บจัดไดงาย  โดยเพียงแตบรรจุบทเรียนการฝกอบรม
ไวในเครื่องบริการเว็บ (Web server)  และแจงใหผูเกีย่วของทราบถึงตําแหนงของเวบ็ไซต (URL)  
และถามีการปรับปรุงเนื้อหาบทเรียนก็สามารถปรับใหทันสมัยโดยงายดาย  เพยีงปรบัเปลี่ยนบน
เว็บไซต  และผูเรียนทั้งหมดก็สามารถเห็นและใชส่ิงที่เปลี่ยนแปลงนั้นได  โดยไมจําเปนตองสง
วัสดุเอกสารทางไปรษณยีแลวจึงคอยปรับใหทันสมัยซ่ึงมคีวามลาชาและสิ้นเปลืองงบประมาณ 

 3. การฝกอบรมเชิงโตตอบและชุดการเรียนดวยตนเอง  ผูเรียนจะสามารถเขาถึงการ
ฝกอบรมในเวลาพรอมกัน  และมีการพัฒนาชุดการเรียนเพื่อผูเรียนจะใชเรียนดวยตนเอง   
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  4. ประสบการณการเรียนรูแบบกลุมเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดดวยการสนับสนุนของเครื่องมือ
ของอินเทอรเน็ตและเว็บ  เชน e-mail, Listservs และ Chat rooms  เปนตน 

 
การออกแบบการฝกอบรมบนเว็บ 
 
การฝกอบรมบนเว็บทีด่ีจะตองมีการออกแบบที่เหมาะสม โดยมีคุณลักษณะสําคัญ  2  

ประการ(Khan, 1997:5-7) ดังนี้ 
1. คุณสมบัติหลัก (Key Features) เปนคุณลักษณะพื้นฐานของโปรแกรมการ 

เรียนการสอนบนเว็บทกุโปรแกรม เชน การสนับสนุนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธ กับบทเรียน ผูสอน
หรือบุคคลอื่น การนําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติ (Multimedia) การนําเสนอบทเรียน
ระบบเปด (Open System) หรืออนุญาตใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงเขาสูเว็บอื่นๆที่เกีย่วของ ที่ผูเรียน
สามารถเขาสูโปรแกรมการสอนบนเว็บไดจากที่ใดก็ไดทัว่โลก รวมทั้งผูเรียนควรที่จะควบคุมการ
เรียนไดดวยตนเอง 

2. คุณลักษณะเพิม่เติม (Additional Features) เปนคุณลักษณะประกอบเพิ่มเติม 
ขึ้นอยูกับคณุภาพและความยากงายของการออกแบบเพื่อนํามาใชงาน และการนํามาประกอบกับ
คุณลักษณะหลักของโปรแกรมการเรียนการสอนบนเว็บ เชน ความงายในการใชงานของโปรแกรม 
มีระบบปองกนัการลักลอบขอมูลรวมทั้งระบบ  ใหความชวยเหลือบนเครือขายใหมีความสะดวกใน
การปรับปรุงโปรแกรม เปนตน 

ดริสโคล(Driscoll, 1997:5-9) ไดศึกษา การนําเว็บมาใชในการฝกอบรมมี 2 ประ 
การ คือ แบบที่เปนตัวหนังสืออยางเดียว และมีมัลติมีเดยี ผลการศึกษาการออกแบบการฝก 
อบรมบนเวิลด ไวด เว็บ พบวา แบบตัวหนังสืออยางเดียว มีเครื่องมือ ไดแก ไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกส(e-mail) กระดานขาว (Bulletin Boards) การถายโอนโปรแกรม (Software Downing) 
และ แบบมัลตมิีเดีย มี 4 ชนิด คือ การฝกอบรมบนเว็บ (Web-Computer Based Training: WBT) 
การฝกอบรมในหนวยงาน (Web-Based Employee Performance Support: EPSS) การฝกอบรมใน
หองอบรมที่เหมือนจริง อบรมตางเวลากัน (Asynchronous Virtual Classroom) และการอบรมใน
หองที่เหมือนจริง อบรมในเวลาเดียวกนั (Synchronous Virtual Classroom) โดยมีตารางความ
แตกตางของการออกแบบในรูปของมัลติมีเดีย 4 ชนิด ดงันี้ 
 การฝกอบรมในหนวยงาน(Web-Based Employee Performance Support: EPSS) การ
ฝกอบรมในหองอบรมที่เหมือนจริง อบรมตางเวลากนั (Asynchronous Virtual Classroom)  
การอบรมในหองที่เหมือนจริง อบรมในเวลาเดียวกนั (Synchronous Virtual Classroom) จัดหา
เปาหมายและวัตถุประสงค สอดคลองกับความสามารถของผูเรียน จัดหาการฝกปฏิบัติและทักษะ
การแกปญหาในเวลาที่กําหนด จัดหากลุมการเรียนรูตางเวลาตางสถานที่ จัดหาความรวมมือในเวลา
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เรียนเดยีวกัน ตางสถานที่ ชนิดของการเรยีนรูแบบมีโครงสรางการแกปญหาการถายโอน การเรียนรู 
สรางความเขาใจการประยุกตใช มีโครงสรางการแกปญหา การวเิคราะห สังเคราะหสัมพันธภาพ 
การจัดการเครือ่งมือตางๆ มีโครงสรางการแกปญหา นํามาประยุกตการแกปญหาการวิเคราะห  
สังเคราะห การประเมินผลผลิตจากความคดิใหมๆที่รวบรวมได มีการวางแผน และผลผลิตมี
โครงสรางปญหาการวเิคราะหความตองการ การประเมินผลขอมูล มกีารแลกเปลี่ยนประสบการณ 
แนวความคิดใหม การวางแผน และผลผลิต 
 บทบาทของผูออกแบบการอบรม ผูจัดการอบรม ผูควบคุมทํานาย บอกทิศทาง ติดตอผูเขา
รับการอบรม แนะนําผูจัดการดานเนื้อหา วเิคราะห ยอความจัดรายการ จําแนกขอมูลลงสู 
การเรียนรูแบบบทเรียน อํานวยความสะดวกในกลุมการเรียนรู แนะนําการเรียน จดัหาทรัพยากร 
การประเมินผล ติดตอกับผูเรียน รวมมือกนัเรียนรูประสบการณซ่ึงกันและกัน มกีารเรียนรูรวมกนั 
เสนอแนะทิศทางการเรียน แตไมกําหนดทิศทางและประเมินผลลัพธ บทบาทผูเขารับการอบรม  
ผูเขารับการอบรมมีความกระตือรือรนในการอบรม มีพฤติกรรมการฝกอบรมใหมๆ การติดตอ
ผูสอน ผูเขารับการอบรมเรียนรูดวยตนเองโดยตรง กําหนดระดับของรายละเอียดเนือ้หา มุงสู
เปาหมายการเรียนและผลลัพธ ผูสอนใหคําแนะนําเปนสวนตัวหรือเปนกลุมมีสวนรวมในการทํา
กิจกรรมและไดรับการปอนกลับขอมูล ผูเขารับการอบรมไดรับการรวมมือในการเรยีนตามขั้นตอน 
กับผูสอน และเพื่อนๆ  มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ วิธีการ/การปฏิสัมพันธ การฝก
ปฏิบัติการอานการถาม การตอบดวยมัลติมีเดีย ไฮเปอรเท็กซ สถานการณจําลอง การฝกหัด การ
สัมมนา การติดตอกับผูสอน การแกปญหาทางวิทยาศาสตร การใชประสบการณดวยการทํา
โครงการ โดยใชมัลติมีเดีย  ไฮเปอรมีเดีย การสัมมนา การประชุม ปรึกษา การเรยีนบทเรียนดวย
คอมพิวเตอรชวยสอน อีเมลกับผูสอน และเพื่อนๆ การเรยีนแบบประสบการณ การประชุมกลุม  
การทํางานเปนทีม การเรียนรูดวยตนเอง โดยใชไฮเปอรเท็กซ การสัมมนา การประชมุปรึกษาการ
รับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน อีเมล การอภิปรายกลุม การแกไขปญหา และการปฏิสัมพันธ
สมาชิกโดยการใช การฟงเสยีงและดูวดิีโอ จากการประชมุของจริงและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

               รูปแบบของเวบ็เพือ่การฝกอบรม 

 การใชเว็บเพื่อการฝกอบรมกต็องคํานึงถึงคุณลักษณะของเว็บเปนสําคัญ เมื่อการอบรมนั้น
ไมจําเปนตองเดินทางไปอบรมในหองฝกอบรม แตเปนการฝกอบรมโดยการสื่อสารทางไกล จะทํา
อยางไรใหการฝกอบรมโดยเว็บมีคุณภาพและประสิทธิภาพเทาเทียมหรือดีกวาการฝกอบรมใน
หองฝกอบรมอยางที่เคยเปนมาในอดีต  จากการวิเคราะห สังเคราะหเอกสารมีการกําหนดกรอบคิด
หลักของเว็บเพื่อการฝกอบรมจะตองคํานงึถึงแบงออกไดเปน 2  ลักษณะ คือ 
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1. เว็บการฝกอบรมในดานการใหการศกึษา นั่นคือ เว็บฝกอบรมจะอยูในกรอบ  3 
ประการ คือ 

1.1 เวิลดไวดเว็บ(WWW: World Wide Web) เว็บฝกอบรมเปนสวนหนึ่งของระบบ
อินเทอรเน็ตจงึตองอยูในกรอบของเวิลดไวดเว็บ 

1.2 การศึกษาทางไกล(Distance Education) การฝกอบรมบนเว็บเปนการใชเครือขาย
คอมพิวเตอรในการจัดการศกึษาทางไกล ระบบอินเทอรเน็ต เปนสวนหนึ่งในกรอบของการศึกษา
ทางไกล 

1.3 การพัฒนาระบบการสอน (Instructional System Development: ISD) การฝกอบรม
บนเว็บอยูในกรอบของ WWW เมื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาทางไกล การฝกอบรมก็ตองมีการ
ออกแบบและพัฒนาระบบเพื่อใหมีคณุภาพและประสิทธิภาพ จึงตองอยูในกรอบของการพัฒนา
ระบบการสอน 

2. เว็บฝกอบรมในดานการพัฒนาคน นั่นหมายความวา เวบ็การฝกอบรมอยูในกรอบ  3 
ประการเชนกนั คือ 

2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) การฝกอบรมเพื่อการพัฒนา
คนโดยเว็บเปนพัฒนาการในยุคสังคมสารสนเทศ ซ่ึงภายในเว็บซึ่งเปนเทคโนโลยีเปนฐานขอมูล
ใหญที่สุดในโลก เว็บฝกอบรมจึงเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในสงัคมสารสนเทศ โดยมี WWW 
เปนเครื่องมือจึงอยูในขอบเขตเดยีวกัน 

2.2 การศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) เปนการฝกอบรมที่มุงใหผูอบรมได
เรียนรูตามความสนใจ ในสภาพเครือขายการเรียนรูในทกุสถานที่ทุกเวลา ซ่ึงอยูใชในการศึกษา
ทางไกล จึงอยูในขอบเขตเดยีวกัน 

2.3 การพัฒนาทรพัยากรมนษุย (Human Resource Development: HRD) เนื่องจากการ
ฝกอบรมเปนหนึ่งในกิจกรรมเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทีเ่นน 3 ดาน คือ การฝกอบรม 
การศึกษา และการพัฒนา จึงจัดกรอบนีใ้นกลุมเดียวกับการพัฒนาระบบการสอนซึ่งไมอาจแยกจาก
กนัเทคโนโลยอิีนเทอรเน็ตไดแสดงใหเหน็วาเปนสื่อที่ทรงพลัง ที่จะเขามาใชในการฝกอบรมได
อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกระทําไดทั้งภายในและภายนอกสถานที่ ทุกแหงหนทกุสถานที่ จะเปน
แหลงที่ใชอินเทอรเน็ตเพื่อการฝกอบรมได เนื่องจากสามารถเขาถึงไดทุกที่ของหนวยงานที่มีระบบ
นี้ติดตั้งอยู อินเทอรเน็ตเปนมิตรกับผูใช เขาถึงขอมูลไดงายตลอด 24 ช่ัวโมง เรียนรูเวลาใดกไ็ด มี
ประสิทธิภาพสูงเมื่อเทียบกบัราคา ไมตองกลาวถึงความนิยมที่เพิ่มมากขึ้นทุกวนั สามารถอบรมได
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ดวยตนเองทั้งที่บานและที่ทาํงาน เปนมิตใิหมของเครื่องมือและกระบวนการในการฝกอบรม 
(Pollack and Masters, 1997) ซ่ึงเราสามารถแสดงใหเห็นประโยชนของการใชอินเทอรเน็ตในการ
ฝกอบรม ไดแก การฝกอบรมเขาถึงทุกหนวยงานที่มีอินเทอรเน็ตติดตั้งอยู 

 การฝกอบรมกระทําไดโดยผูเขารับการอบรมไมตองทิ้งงานประจําเพื่อมาอบรมโดยไมตอง
เสียคาใชจายในการฝกอบรม เชน คาที่พัก คาอาหาร ของวาง ฯลฯ การฝกอบรมกระทําไดตลอด  
24 ช่ัวโมง การจัดฝกอบรมมีลักษณะที่ผูเขาฝกอบรมเปนศูนยกลาง การเรียนรูเกิดขึน้กับตัวผูเขา
ฝกอบรมเองโดยตรง (Self-directed) การเรียนรูเปนไปตามความกาวหนาของผูเขารับการฝกอบรม
เอง (Self-pacing) สามารถทบทวนบทเรยีนและเนื้อหาไดตลอดเวลา สามารถซักถามหรือเสนอแนะ 
หรือถามคําถามไดดวยเครื่องมือบนเว็บ สามารถแลกเปลี่ยนขอคิดเหน็ระหวางผูเขารับการฝกอบรม
ไดโดยเครื่องมือส่ือสารในระบบอินเทอรเน็ตทั้งไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส(e-mail) หรือหองสนทนา 
(Chat Room) ฯลฯ  
  

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการฝกอบรมบนเว็บ 
 
วรนุช เนตรพศิาลวนิช (2544)  ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมบนเว็บดวยการ

เรียนแบบรวมมือแบบกรณีศกึษาเพื่อพฒันาการคิดอยางมีวิจารณญาณ สําหรับวิชาชพีพยาบาล  
ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาขึ้น ประกอบดวย 3 สวน คือ 1) องคประกอบการ
ฝกอบรม 10 องคประกอบ ไดแก เปาหมาย ชนิดการเรียนรู หลักสูตร บทบาทผูเขารับอบรม 
บทบาทผูดําเนนิการอบรม บทบาทผูเชี่ยวชาญและผูสนับสนุนการฝกอบรม คอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต การปฏิสัมพันธบนเว็บ ปจจัยสนับสนุน และการประเมนิผล 2) วิธีการฝกอบรม 
ประกอบดวย การปฐมนิเทศ การฝกอบรม เชิงปฏิบัติการ การประเมินผลการฝกอบรม และ
ระบบปฏิบัติการที่เปนแนวทางปฏิบัติในการใชรูปแบบการฝกอบรม 3) กิจกรรมการอบรม 
ประกอบดวย กิจกรรมบนเวบ็ดวยเครื่องมือไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส กระดานขาว การพูดคุย 
สนทนา การคนหาบนเครือขาย การถายโอนแฟมขอมูล  และ กิจกรรมในชั้นเรยีน ประกอบดวย 
การอภิปราย  และการฝกปฏบิัติทักษะคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ต 

ผลการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาขึ้น พบวาหลังการฝกอบรมพยาบาลวิชาชีพ
มีการคิดอยางมีวิญาณสูงกวากอนการฝกอบรม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุม
ตัวอยางรวมมอืทํางานกลุมบนเว็บในสัปดาหแรกและสปัดาหที1่0 ของการฝกอบรมในระดบัปาน
กลาง  
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ความคิดเหน็เกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรม ที่พัฒนาขึ้น พบวา กลุมตวัอยางมีความพงึพอใจ
ในระดบัมาก ในเรื่อง การจดักิจกรรม การปฏิสัมพันธกลุมบนเว็บ การออกแบบรูปแบบการ
ฝกอบรม ความพรอมของอุปกรณคอมพวิเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต ในหนวยงาน 

 
                    สรวงสุดา  ปานสกุล (2544) วจิัยเร่ือง “การนําเสนอรูปแบบ  การเรียนรูกระบวนการ
แกปญหาเชิงสรางสรรคแบบรวมมือ  ในองคกรบนอนิเทอรเน็ต”  ผลการทดลองใชรูปแบบ  พบวา
กลุมตัวอยางมทีักษะกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคหลังเรียนสูงกวากอนเรียน  โดยการเรียนรู
แบบรวมมือบนเว็บในสัปดาหแรกและสัปดาหที่ 5 ในระดับมากและมคีวามพึงพอใจระดับมากใน
เร่ือง  กิจกรรมการเรียนแบบรวมมือเว็บการเรียนรูกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคและการ
จัดรูปแบบการเรียนรู 
 
   อัจฉรา  พัฒนาศิริรักษ (2544) ไดศึกษาถงึการฝกอบรมบนเว็บเพื่อการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยในองคกรเอกชน  จากหลายองคกรมีแนวโนมในการนําการฝกอบรมบนเว็บมาใชในองคกร
มากขึ้น  และบทเรียนจะมีความเปนอิสระทางดานเวลา  และสถานที่ในการฝกอบรม  รูปแบบของ
บทเรียนจะมีความเปนสื่อประสมมากขึ้นเพือ่ดึงดูดความสนใจของผูเรียนใหมากขึ้น  รวมถึงจะมี
การประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนและเชื่อมโยงผลการฝกอบรมบนเว็บเขากับระบบสารสนเทศ
ขององคกร 
 

   จินตนา  พุมเพชร (2545) วจิัยเร่ือง “ผลของการฝกอบรมผานเว็บเรื่อง  กระบวนการ
ตัดสินใจตอความสามารถในการแกปญหาทางการบริหารของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหิดล”  
พบวา ความสามารถในการแกปญหาทางการบริหารของพยาบาลวิชาชีพหลังการฝกอบรมผานเวบ็
เร่ือง  กระบวนการตัดสินใจสูงกวากอนอบรมผานเว็บ  และความสามารถในการแกปญหาทางการ
บริหารของพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ไดรับการฝกอบรมผานเว็บเรื่อง กระบวนการตดัสินใจ  สูงกวา
กลุมที่ศึกษาดวยตนเองโดยใชคูมือ เร่ือง กระบวนการตัดสินใจ  นอกจากนี้ผลการวิจยัยังพบวาการ
เรียนรูผานเว็บสามารถพัฒนาประสิทธิภาพหรือเสริมสรางทักษะพึงประสงคตาง ๆ ใหกับผูเขารับ
การฝกอบรมไดสูงขึ้น  อีกทัง้ผูเขารับการฝกอบรมบนเวบ็มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 
 ชมพูนุท  จวิะธานนท (2545) ไดศึกษาถึงการนําระบบอินเทอรเน็ตมาใชเพื่อการฝกอบรม  
กรณีศึกษา  สถาบันพัฒนาขาราชการราชทัณฑ  กรมราชทัณฑ  กระทรวงมหาดไทย  พบวาใน
อนาคตทางสถาบัน ฯ จะมีการปรับรูปแบบการฝกอบรมจากรูปแบบหองเรียน มาสูการฝกอบรมบน
ระบบอินเทอรเน็ตใหมากยิ่งขึ้น  เพื่อสามารถฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรขององคกรไดอยางทัว่ถึง
และตอเนื่อง  ตลอดจนการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการฝกอบรมและพัฒนามากยิง่ขึ้น  เชน การ
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พัฒนาระบบเครือขายการสื่อสารภายในองคกร (Intranet)  เพื่อใชในการติดตอส่ือสารกับหนวยงาน
สวนภูมภิาคและใชในการฝกอบรมขององคกรหรือการพฒันารูปแบบการประชุมทางไกล (TV 
Conference)  เปนตน 

 
ซาบีนา โสมาภา (2545) ศึกษา สภาพปญหา และความตองการ เกี่ยวกับการพัฒนา และการ

ใชโปรแกรมการอบรมบนเวบ็ของธนาคารพาณิชยของไทย พบวา 1) สภาพการพัฒนาและการใช
โปรแกรมการอบรมบนเว็บสวนใหญ ธนาคารมีหนวยงานที่ประสานการทํางานระหวางดานการ
พัฒนาบุคลากร และดานเทคโนโลยีที่สงเสริมการลงทุนของธนาคาร ซ่ึงรับผิดชอบในการผลิตและ
การพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารโดยมีทางเลือกจากบริษัทผูผลิต Learning 
Management System ที่ธนาคารไดจัดซื้อโปรแกรมการอบรมบนเว็บสําเร็จรูป  แลวนาํมา
ประยุกตใชกบัการฝกอบรมใหกับพนักงานของธนาคาร ซ่ึงทางธนาคารเปนผูกําหนดเนื้อหาใน
โปรแกรมการอบรมบนเว็บเอง จะเนนหลักสูตรพื้นฐานของการอบรมที่สงเสริมการปฏิบัติงาน ใน
หลักสูตรดานการใชภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ การคํานวณดานการบริหารทั่วไป 
พื้นฐานการใชคอมพิวเตอร ความรูในการผลิตภัณฑหลักและการใหบริการดานตางๆ ของธนาคาร
ซ่ึงอยูระหวางการทดสอบและเลือกเนื้อหาหลักสูตรที่สอดคลองกับนโยบายของธนาคารในการ
อบรมพนักงาน  2) ปญหาการพัฒนาและการใชโปรแกรมการอบรมบนเว็บสวนใหญ คือ 
งบประมาณสนับสนุนดานเครื่องคอมพิวเตอรและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการอบรมบนเว็บ 
ขาดบุคลากรดานการผลิต และทักษะพื้นฐานที่จําเปนในการใชโปรแกรมการอบรมบนเว็บของผูเขา
อบรม พนักงานของธนาคารสวนใหญไมมเีวลาในการอบรมเนื่องจากมภีาระหนาที่ตองรับผิดชอบ
หลายดาน  3) ความตองการการพัฒนาและการใชโปรแกรมการอบรมบนเว็บสวนใหญ งบประมาณ
สนับสนุนดานเครื่องคอมพิวเตอรและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการอบรมบนเว็บ  บุคลากรที่มี
ความสามารถดานการผลิตในสาขาตางๆ เชน โปรแกรมเมอร กราฟกดไีซน ผูเชี่ยวชาญเนื้อหา มี
หลักสูตรการอบรมที่เปนภาษาไทยบาง และมีวิทยากรประจําหลักสูตร คอยใหคําปรกึษาตลอด
ระยะเวลาการอบรม 

 
กฤตา สายทองคํา (2546)  ศกึษาการนําเสนอแนวทางการเลือกวิธีการฝกอบรมบนเวบ็  

พบวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาองคประกอบของแนวทางการเลือกวธีิการฝกอบรม
บนเว็บ มี 6 ดาน ไดแก 1) ดานวัตถุประสงคของการฝกอบรม 2)  ดานหลักสูตรและวิธีการฝกอบรม 
3) ดานสภาพแวดลอมและโครงสรางพื้นฐานขององคกร 4) ดานผูเขารับการอบรม 5) ดานผูสอน
หรือวิทยากร 6) ดานบุคคลที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม ซ่ึงเปนองคประกอบในการเลือกวิธีการ
ฝกอบรมบนเวบ็ 4 ประเภท ตามการนําเสนอดวยตารางรายการตรวจสอบ 
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นุชจรี บุญเกต (2546) การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู
ดวยตนเองตามแนวคดิวิธีการเรียนรูดวยการนําตนเองสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจยัพบวา 1) วิธีที่ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาใชแนะนําการทาํงานใหกับนัก
เทคโนโลยีการศึกษา คือ ใหเรียนรูดวยตนเอง และใหฝกปฏิบัติจริงขณะทํางาน ปญหาเกี่ยวกับการ
เรียนรูในขณะทํางาน คือ ไมไดรับการสนบัสนุนจากหัวหนางาน งบประมาณจํากัดและไมมีที่
ปรึกษา นักเทคโนโลยีการศึกษาตองการสนับสนุนแหลงวิทยาการในหนวยงาน และมีหัวหนางานที่
เต็มใจถายทอดความรู และใหคําแนะนําที่เปนประโยชน 2) ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็สอดคลองกับ
ขอความของรูปแบบจํานวนการฝกอบรมในงาน 240 ขอ จากจํานวน 248 ขอ 3) รูปแบบการ
ฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทกัษะการเรียนรูดวยตนเองสาํหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา 
 
แนวคิดการเรยีนรูดวยการนาํตนเอง 
 

ผูจัดการฝายฝกอบรมของบริษัทโมโตโรลา  ไดกลาวถึง  ความสําเร็จในการนําวิธีการ
เรียนรูดวยการนําตนเองไปใชในบริษัทวา  เปนสิ่งที่มีคุณคายิ่งเพราะสงผลใหพนักงานแตละคน  
“กลายเปนผูเรียนรูตลอดชีวติที่มีศักยภาพ” (Heimstra and Burns, 1997)  การเรียนรูดวยการนํา
ตนเองกําลังไดรับความสนใจอยางมากจากนักการศึกษาทั่วโลกในปจจุบัน  และมแีนวโนมวาจะ
เปนเรื่องที่อยูในความสนใจและใหความสาํคัญมากขึ้นในอนาคต (Hiemstra, 1994; Hutchins, 
2000) 
 

    ความสําคัญและประโยชนของการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
 

Knowles (1975)  ไดกลาวถึงความสําคัญและประโยชนของการเรียนรูดวยการนําตนเอง
ไว ดังตอไปนี ้

1. บุคคลที่เรียนรูดวยการริเร่ิมของตนเองจะไดมากกวา  ดกีวา  มีความตั้งใจ  ม ี
จุดมุงหมายและมีแรงจูงใจสงูกวา  สามารถนําประโยชนจากการเรียนรูไปใชไดดีกวาและยาวนาน
กวาคนที่เรียนโดยเปนเพียงผูรับ  หรือรอการถายทอดจากผูสอน 

2.  การเรียนรูดวยการนําตนเองสอดคลองกับพัฒนาการทางจิตวิทยา  และกระบวนการ 
ทางธรรมชาติ  ทําใหบุคคลมีทิศทางของการบรรลุภาวะจากลักษณะหนึง่ไปสูอีกลักษณะหนึ่ง  เชน 

          ความตองการพึ่งพาผูอ่ืน/ไมเปนตวัของตัวเอง สู  ความเปนตวัของตัวเอง 
          ความสามารถต่ํา     สู  ความรับผิดชอบสูงขึ้น 
          ความเหน็แกตวั     สู  การชวยเหลือผูอ่ืน 
          การไมยอมรับตนเอง    สู  การยอมรับตนเอง 
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          การเลียนแบบ     สู  การริเร่ิม 
          ความหนุหัน     สู  ความมีเหตุผล 

3. การเรียนรูดวยการนําตนเองทําใหผูเรียนมคีวามรับผิดชอบ  ซ่ึงเปนลักษณะที ่
สอดคลองกับพัฒนาการใหมๆ ทางการศึกษา  เชน  หลักสูตรหองเรียนแบบเปด  ศนูยบริการ
วิชาการ  การศกึษาอยางอิสระ  มหาวิทยาลยัเปด  ลวนเนนใหผูเรียนรับผิดชอบการเรียนรู 

4. การเรยีนรูดวยการนําตนเองทําใหมนษุยอยูรอด  การมีความเปลี่ยนแปลงใหมๆ  
เกิดขึ้นเสมอ  ทําใหมีความจาํเปนที่จะตองศึกษาเรียนรู  การเรียนรูดวยการนําตนเองจึงเปน
กระบวนการตอเนื่องตลอดชีวิต 

 
                  ลักษณะของการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
 

 Guglielmino (1997)  กลาวถึง  ลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเองวา  จะตองอาศัย
เงื่อนไขของการจัดสภาพการเรียนซึ่งเกิดขึน้ไดในสถานการณหลายอยาง  โดยพิจารณาไดใน 2 
ลักษณะ  คือ 

1. ลักษณะที่เปนการจัดการเรยีนการสอน  การเรียนรูดวยการนําตนเองเกดิขึ้นไดทั้งใน 
ช้ันเรียนที่มีผูสอนเปนผูนําในการเรียน  และผูเรียนวางแผนโครงการเรียนรูดวยตนเอง 

2. ลักษณะที่เปนบุคลิกลักษณะของผูเรียนซึ่งประกอบขึ้นดวยเจตคติ  คานิยม  และ 
ความสามารถของผูเรียน  ซ่ึงจะมีโอกาสเกิดขึ้นไดสูงสุดเมื่อมีการจัดสภาพการเรียนที่ชวยสงเสรมิ
กัน  ลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเองจึงเปนบุคลิกลักษณะที่ซับซอนที่บุคคลมไีมเทากัน 
 

Hiemstra และ Brockett (1994 : 71-73)  ไดสังเคราะหลักษณะการเรียนรูดวยการนํา
ตนเองและเสนอเปนรูปแบบการเนนความรับผิดชอบสวนบุคคล หรือ  The Personal Responsibility 
Orientation (PRO) Model  แสดงความแตกตางและความเหมือนระหวางการเรียนดวยการนําตนเอง
ในลักษณะทีเ่ปนวิธีการสอน  และที่เปนคุณลักษณะที่เปนบุคลิกภาพ  ดังแผนภาพที่ 1 ซ่ึง Hiemstra 
(1994)  ไดอธิบายถึงสวนประกอบในการทาํความเขาใจการนําตนเอง 4 สวน  ดังนี ้

1. ความรับผิดชอบสวนบุคคล (Personal Responsibility)  หมายถึง  การที่บุคคลมี 
ความเปนเจาของความคิดและการกระทําของตนเอง  สามารถควบคุมและตอบโตสถานการณ  
สามารถควบคุมศักยภาพในการนําตนเองในทิศทางที่ไดเลือกจากทางเลอืกหลายๆ ทาง  โดยยอมรับ
ผลที่จะเกิดขึน้จากการกระทาํที่มาจากความคิดตัดสินใจของตนเอง 
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แผนภาพที่ 1 PRO (Personal Responsibility Orientation) Model 

 
2. การเรียนรูดวยการนําตนเองในลักษณะที่เปนกระบวนการสอนประกอบดวย

ลักษณะดังนี ้
2.1  มีศูนยกลางอยูที่กิจกรรมที่เปนความตองการจําเปน 
2.2  มีแหลงความรูที่พรอมสําหรับการเรียนรู 
2.3  มีการลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู 
2.4  มีการประเมินผลการเรียนรู 
2.5  เปนการสอนรายบุคคลซึ่งมีลักษณะของการเชื่อมโยงระหวางกระบวนการ 

เรียนการสอน 
3. การเรียนรูดวยการนําตนเองที่เปนลักษณะและบุคลิกภาพของผูเรียน  ไดแก  ผูที่มี 

ลักษณะสวนบคุคลที่นําไปสูความรับผิดชอบในการเรียนรูของตน  การเรียนรูดวยการนําตนเองจึง
เปนทั้งตัวประกอบภายนอกที่สงผลใหผูเรียนมีความรับผิดชอบ  และตัวประกอบภายในจูงใจให
รับผิดชอบตอความคิดและการกระทําที่เกีย่วกับการเรยีนรู  การเรียนรูดวยการนําตนเองกับการนํา
ตนเองของผูเรียนจึงเชื่อมโยงตอเนื่องกันอยางมาก 

4. การนําตนเองในการเรียนรู  เปนลักษณะทีส่ามารถมองไดในสภาพของการเรียนรู 
ที่มีตอเนื่องและจะไดผลสูงสุด  เมื่อระดับการชี้นําตนเองสมดุลกับโอกาสการเรยีนรูดวยการนํา
ตนเอง 

องคประกอบของรูปแบบการเนนความรบัผิดชอบสวนบุคคล (PRO Model)  ใน
แผนภาพแสดงถึงสวนประกอบทั้งหมด  ไดแก  ความรับผิดชอบสวนบคุคลที่มีอยูในผูเรียน  และ
การแสดงออกในกระบวนการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนรูดวยการนําตนเอง  ประกอบกัน
เปนจุดเริ่มของการนําตนเองในการเรยีนรูบริบททางสังคม  ซ่ึงไดแก  ขอบเขตของกิจกรรมการ
เรียนรู   หรือผลของกิจกรรมที่ถูกสรางขึ้น 
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รูปแบบการเรียนรูดวยการนาํตนเอง 
 
Griffin (1983)  ไดแบงรูปแบบการเรียนรูดวยการนําตนเอง  เปน 5 รูปแบบ  ดังนี ้ 
1. รูปแบบการเรยีนโดยใชสัญญาการเรียนรู  (Learning Contract)  เปนเครื่องมือในการ 

เรียนดวยตนเองตามแนวคิดการเรียนเปนกลุมของ Knowles 
2. รูปแบบการเรยีนโดยใชโครงการการเรียนรู (Learning Project)  เปนตัวบงชี้การมีสวน 

รวมในการเรียนรูดวยการนําตนเองตามแนวคิดโครงการเรียนแบบผูใหญของ Tough 
3. รูปแบบการเรยีนโดยใชบทเรียนสําเร็จรูป (Individualized Program Instruction)  ตาม 

แนวคดิของ Skinner ซ่ึง Griffin มีความเหน็วาการเรยีนแบบนี้เปนวิธีการเรียนดวยตนเอง  ไมใช
ลักษณะของการเรียนรูดวยการนําตนเอง  แตเปนการเรียนรูที่เกิดจากการนําของผูสอน 

4. รูปแบบการเรยีนที่ไมใชการจัดการเรียนการสอนทั่วไป (Non-Traditional  
Institution)  ไดแก กลุมผูเรียนที่เรียนโดยสมัครใจ หวังทีจ่ะไดความรู เชน การศึกษาที่จัดขึ้นสําหรับ
บุคคลภายนอกใหไดรับประกาศนยีบัตร การศึกษาที่เปนหนวยประสบการณ เปนตน 

5. รูปแบบการเรยีนเชิงประสบการณ  (Experiential Learning) 
 

บทบาทของผูสอนกับการเรียนรูดวยการนาํตนเอง 
 

 Mezirow (1981  อางถึงใน  อาชัญญา  รัตนอุบล, 2540)  ไดเสนอแนวทางใหผูสอนชวย
พัฒนาผูเรียนการศึกษานอกระบบเพื่อนําไปสูการเปนผูเรียนดวยตนเอง  ดังตอไปนี ้

1. ลดการที่ผูเรียนตองพึ่งพาผูสอน 
2. ชวยใหผูเรียนเขาใจการใชแหลงวิทยาการความรูไดอยางเหมาะสม  โดยเฉพาะจาก 

ประสบการณของผูเรียนคนอื่นๆ และจากผูสอน  และการเรียนรูรวมกบัผูอ่ืน 
3. ชวยผูเรียนกําหนดความตองการการเรียนรู  ทั้งความตองการอยางเรงดวน  และการ 

เขาใจวฒันธรรมและจิตวิทยาที่มีผลตอความตองการการเรียนรูของผูเรียน 
4. ชวยผูเรียนในการพัฒนาความรับผิดชอบในการกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรู  การ 

วางแผนโครงการการเรียนรูของตนเอง  และประเมินผลความกาวหนาของตนไดอยางเหมาะสม 
5. จัดการเนื้อหาความรูที่ผูเรียนตองการเรียนใหสัมพนัธกบัปญหาของผูเรียน  และระดับ 

การเรียนรูของผูเรียน 
6. ยอมรับผูเรียน  จัดกลุมผูเรียนตามประสบการณของผูเรียน  และเพิ่มความสนใจของ 

ผูเรียน 
7. สนับสนุนการใหเกณฑสําหรับตัดสินความแตกตางของแตละบุคคล  ไมวาจะเปน 

ความแตกตางของการตระหนักถึงการแสดงออก  และประสบการณของแตละบุคคล 
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8. ยอมรับแนวทางการแสดงออกที่ถูกตองของผูเรียนแตละคนในการเรยีนรู 
9. สนับสนุนผูเรียนใหผูเรียนจดักระบวนการแกปญหาของแตละบุคคล 
10. ใหแรงเสริมแกผูเรียนเพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเอง  สรางบรรยากาศที่ม ี

ลักษณะของการสนับสนุน  และใหผลยอนกลับรวมทั้งสนับสนุนความพยายามทีจ่ะเปลี่ยนแปลง  
และหลีกเลีย่งการแขงขันในการเรียนรู 

11. เนนการเรยีนการสอนที่เนนประสบการณ  และการมีสวนรวม  รวมทั้งการใชสัญญา 
แหงการเรยีนรู  (Learning Contract) 

12. ชวยเหลือผูเรียนใหรูจกัเลือกการเรียนรูที่ถูกตองและเหมาะสม 
 

        หลักการและวิธีการของ Andragogy 
 

นักการศึกษาผูใหญชาวยูโกสลาเวีย  ช่ือ Dusan Savicevic เสนอแนวคดิและคําวา 
“Andragogy”  (อานวา Andragogik)  ใหแกวงการศกึษาอเมริกันใน ป ค.ศ.1967  และตอมา 
Knowles ไดใชคํานี้ในการเขียนบทความ  โดยใหความหมายถึง “ศิลปและศาสตรของการเรียนการ
สอนผูใหญ”  Knowles  ไดสืบสาวความเปนมาของการใชคํานี้ที่เร่ิมตนในประเทศเยอรมันมาตั้งแต
ป ค.ศ. 1833 (Knowles, 1984)  “Andragogy”  ถูกใชบอยคร้ังและแพรหลายอยางตอเนือ่งมามากกวา
สามทศวรรษแลว  โดยนักวจิัย  นกัเขียน  นักการศึกษาและนักปฏิบัติการจํานวนมาก  และมักจะใช
แทนกนัไดกับคําวา “การศึกษาผูใหญ” (Adult Education) 

 
หลักการและวธีิการของ Andragogy  มีสาระสําคัญ 6 ประการ  ไดแก  1) การใหเกียรตซ่ึิง

กัน  2)  ความรวมมือ  3)  ประสบการณเปนแหลงทรัพยากร  4)  การตั้งประเด็นปญหา  5)  การเนน
ปฏิบัติ  และ  6)  การนําตนเอง   

1. การใหเกียรตซ่ึิงกัน  (Mutual Respect) 
การใหเกียรตซ่ึิงกัน  หมายถึง  การยอมรับคุณคาแหงตนของปจเจกบคุคล  ซ่ึงสะทอน

ปรากฏในสภาพแวดลอมทางจิตสังคม  และสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มีการจัดการเรียนรู 
2. ความรวมมือ (Collaboration) 

ความรวมมือ  หมายถึง  การที่สมาชิกของกลุมการเรียนรู  รวมถึงผูอํานวยความสะดวก
มองตนเองวาเปนผูเรียนรูรวมกัน  และมีสวนในการออกแบบ  การนาํไปใช  และการประเมินผล
กิจกรรมการเรยีนรู  ซ่ึงรวมไปถึงความกระตือรือรนในการแลกเปลี่ยนความคิด  เนื้อหาและ
ประสบการณ 

3. ประสบการณเปนแหลงทรัพยากร  (Experience as a Resource) 
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ประสบการณเปนแหลงทรัพยากร  หมายถึง  การเรียนรูทีส่รางบนพื้นฐานของ
ประสบการณในอดีตและปจจุบันของผูเขารวมกิจกรรมการเรียนรู 

4. การตั้งประเดน็ปญหา  (Problem Posing) 
การตั้งประเดน็ปญหา  หมายถึง  การทาทายตอขอสันนษิฐานตางๆ  ผานการนําเสนอ

ทางเลือกอันหลากหลาย  ตอวิถีคิดและวิถีชีวิตในปจจุบนั 
5. การเนนปฏิบัต ิ (Action Oriented) 

การเนนการปฏิบัติ  หมายถึง  การประยกุตใชไดโดยตรงในปจจุบนั  ดวยการจัดสภาพ
การเรียนรูที่มกีารปฏิบัติการเปนศูนยกลางมากกวาการทีม่ีเนื้อหาเปนศนูยกลาง 

6. การนําตนเอง (Self-directed) 
การนําตนเอง  หมายถึง  การที่ผูเรียนตั้งเปาหมายการกระทําดวยตนเอง  เพื่อใชทักษะ

และกลวิธีการดําเนินการ  ตลอดจนควบคมุพฤติกรรมของตนตามกลวธีิที่กําหนดเพือ่ใหบรรลุ
เปาหมายทีก่ําหนดไว 

 
จากแนวคิดเกีย่วกับหลักการและวิธีการของ Andragogy  ดังกลาวเนน การเนนปฏิบัติ

เพื่อนําไปใชไดอยางมีประสิทธิผล  การนําตนเองในการเรียนรูอยางอิสระ โดยผูสอนมีบทบาทเปน
ผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู เปนแนวคิดที่เหมาะสาํหรับการฝกอบรมบนเว็บเรือ่งทักษะการ
เขียน ผูเขารับการฝกอบรมจะตองกําหนดเปาหมาย ดําเนนิงานการเขยีนสิ่งสิ่งพิมพสุขภาพ 
ประเมินผลงาน และนําเสนอผลงานบนเวบ็ จะตองกํากบัตนเอง นําตนเองในการเรยีนรูและฝก
ปฏิบัติการเขียนจนประสบความสําเร็จ งานวิจยันีจ้ึงใชแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเองในการ
ออกแบบเว็บเพื่อการฝกอบรม 
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บทท่ี 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
รูปแบบการวิจัย 
            การวิจยัเร่ือง “รูปแบบการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพและนกัสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพ”  
เปนการวจิัยและพัฒนา โดยศึกษาขอมูลกระบวนการเขยีนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพจากนกัเขียน 
สัมภาษณนักสือ่สารสุขภาพ นําเสนอผลการวิเคราะห สังเคราะหใหเหน็ถึงแนวทางการพัฒนาการ
ส่ือสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพมิพ  พัฒนารูปแบบการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพ  
รูปแบบการพฒันานักสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพ   รูปแบบการฝกอบรมบนเว็บในเรื่องทักษะ
การเขียนและการสืบคนขอมูลสุขภาพ  และการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมบนเวบ็ โดยมี
วิธีดําเนนิการวิจัยใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี ้

1. ศึกษากระบวนการและขั้นตอนการเขียนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพของนักเขยีน 
    1.1. ศึกษา วิเคราะห สังเคราะหเอกสาร ผลการวิจัยทีเ่กี่ยวของกับการพัฒนางานการ

ส่ือสารขอมูลส่ือส่ิงพิมพดานสุขภาพเพื่อประชาชน  
    1.2  การปฏิบัติการเขียนสือ่ส่ิงพิมพของนักเขียนจํานวน 9 คน โดยใหลงมือปฏิบัติการ

เขียนเอกสารสิ่งพิมพ จํานวน 13 เร่ือง (ดูรายช่ือนักเขยีน และรายชื่อผลงานเขียนสื่อส่ิงพิมพ ใน
ภาคผนวก ก และ ข  หนา112- 113) 

ทั้งนี้นักเขยีนทั้ง 9 คนจะไดรับขอมูลและงานวิจยัดานสุขภาพเหมือนกัน จากนั้นนักเขียน
แตละคนจะนาํขอมูลไปวิเคราะห สังเคราะห ยอย และเขียนในรูปแบบบทความ สารคดี และเรื่อง
ส้ัน โดยมีสาระสําคัญเกี่ยวกบัสุขภาพสําหรับประชาชนที่มีขอมูลที่นาเชื่อถือ งายตอความเขาใจ 
และเขาถึงประชาชน  

  การเก็บขอมลูใชวิธีการสังเกตโดยการมีสวนรวม  การบนัทึกกจิกรรมการทํางานการ
ส่ือสารสุขภาพ และการสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกบัขั้นตอนการทํางานการเขียน 
การผลิตสื่อส่ิงพิมพเพื่อประชาชนในสภาพการณที่เปนจริง อยางละเอยีด เพื่อนําไปสังเคราะหสรุป
เปนรูปแบบการเขียนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพ  

    ส่ือส่ิงพิมพทั้ง  13 เร่ืองสงไปตีพิมพและเผยแพรโดยแผนงานวิจัยและพัฒนาระบบสื่อ 
สารสุขภาพสูประชาชน สถาบันวิจยัระบบสาธารณสุข 
     1.3  ส่ือส่ิงพิมพสุขภาพทัง้  13 เร่ืองเมื่อเขียนเสร็จแลว จะนําไปใหประชาชนผูอาน 2  
กลุม คือผูใหญ  และเยาวชน  เพื่อประเมนิและแสดงความคิดเห็นโดยใชแบบประเมินและการ
ประชุมระดมสมอง   

2.  ศกึษาความคิดเห็นของนกัสื่อสารสุขภาพเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการสื่อสาร 
สุขภาพดานสือ่ส่ิงพิมพเพื่อประชาชน 
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       2.1   ศึกษาวิธีการเก็บขอมูลและออกแบบเครื่องมือการสัมภาษณ 
                    2.2.  สัมภาษณนกัสื่อสารสุขภาพ เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการสื่อสารขอมูลส่ือ
ส่ิงพิมพสุขภาพเพื่อประชาชน 

3.  นําเสนอรูปแบบการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพเพื่อประชาชน และ 
รูปแบบการพฒันานักสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพ 

       3.1. สังเคราะหผลการศึกษาจากขั้นตอน 1-3 และรางรูปแบบการพฒันาการสื่อสาร 
สุขภาพดานสือ่ส่ิงพิมพเพื่อประชาชน และรูปแบบการพัฒนานักสื่อสารสุขภาพ  

       3.2  นํารูปแบบการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพและนกัสื่อสารสุขภาพใหที่ปรึกษาและ
นักเขียนที่เขารวมปฏิบัติการการเขียน เพือ่ประเมินรูปแบบและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง
รูปแบบใหสมบูรณ 

       3.3.  นําเสนอรูปแบบการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพเพื่อประชาชน 
4.  นําเสนอรูปแบบการฝกอบรมบนเว็บสําหรับนักสื่อสารสุขภาพ ในเรือ่งทักษะการเขียน

และการสืบคนขอมูลสุขภาพ  
     4.1 ออกแบบการฝกอบรมบนเว็บแบบผสมผสาน คือการฝกอบรมในหองเรียนกับการ

ฝกอบรมผานอินเทอรเน็ต ในเรื่องทักษะการเขียน และการสืบคนขอมูลสุขภาพ โดยใชแนวคิดการ
ฝกอบรมบนเวบ็ และแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเองในการออกแบบการฝกอบรม 

     4.2. สรางเว็บไซตการฝกอบรมบนเว็บ เร่ืองทักษะการเขียนและการสืบคนขอมูล
สุขภาพ ตามรูปแบบการฝกอบรมบนเว็บสําหรับนักสื่อสารสุขภาพที่ไดออกแบบไวในขอ 4.1 

     4.3  ตรวจสอบและประเมินเว็บไซตการฝกอบรม โดยผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาการ
เรียนการสอนหรือการฝกอบรมผานเว็บ  เพื่อปรับปรุงปรุงแกไขใหถูกตอง 

     4.4  การวิจยัทดลอง โดยจัดฝกอบรมแบบผสมผสาน คืออบรมในหองเรียน กับ
ฝกอบรมบนเวบ็โดยทดลองกับกลุมตัวอยางจํานวน 32 คน  เร่ิมจากการจัดฝกอบรมกลุมตัวอยางใน
หองเรียนตามปกติ  พบกับวทิยากรในหองเรียน เปนเวลา 1 วัน (6ช่ัวโมง) พรอมกับประเมินผลหลัง
การฝกอบรม   ตอจากนั้นใหกลุมตัวอยางเขารับการฝกอบรมบนเว็บ ผานอินเทอรเนต็จากสถานที่
ทํางาน ที่บาน หรือสถานบริการอินเทอรเน็ต ตามความสะดวกของผูเขารับการฝกอบรม มีการทํา
แบบฝกหัดการเขียนสารคดแีละเรื่องสั้น มกีารติดตอส่ือสารทางอีเมล ขาวสาร และเว็บบอรด
ระหวางวิทยากรและผูเขาอบรมและระหวางผูเขาอบรมดวยกันเอง  ใชเวลาทดลองฝกอบรมผาน
อินเทอรเน็ตพรอมกับเขียนบทความหรือสารคดี 1 เร่ือง และเรื่องสั้น 1 เร่ือง ใชเวลา  2 เดือน 

5. ประเมินและตดิตามผลการใชรูปแบบการฝกอบรมนักสื่อสารสุขภาพผานเครือขาย 
อินเทอรเน็ต   

     5.1 ประเมนิผลการใชรูปแบบการฝกอบรมนักสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตใน 
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เร่ืองทักษะการเขียนและการสืบคนขอมูลสุขภาพ โดยใหกลุมตัวอยางเขียนสารคดี และเรื่องสั้นดาน
สุขภาพ และนาํเสนอทางเว็บล็อก  ผูเขาฝกอบรมแสดงความคิดเห็น ประเมินผลงานของสมาชิกใน
เว็บล็อก 
      5.2  ติดตามผลการใชรูปแบบการฝกอบรมผานอินเทอรเน็ต โดยใชแบบสอบถามความ
คิดเห็นการนําความรูและทักษะไปใชในการปฏิบัติงานจริง 

     5.3  ศึกษาความเปนไปไดของหนวยงานหรือองคกรที่จะรับผิดชอบดําเนินการฝกอบรม
ผานอินเทอรเน็ต เพื่อใหงานดําเนนิตอไปอยางตอเนื่อง 

 
2.  กลุมตัวอยาง  
 

   1.  นักเขียน  คัดเลือกอยางเจาะจง จํานวน 9 คน จากประชากรซึ่งมีประสบการณในการ
เขียน การสื่อสารขอมูลในสื่อส่ิงพิมพ และกาํลังทํางานการเขียน การสื่อสารขอมูลในปจจุบัน เพื่อ
ใชในการปฏิบัติการการเขียนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพ อยางนอยคนละ 1 เร่ือง คือเร่ืองสั้นสําหรับผูใหญ  
เร่ืองสั้นสําหรับเยาวชน บทความหรือสารคดีสําหรับผูใหญ และเยาวชน และใหนกัเขียนมีสวนรวม
ในการสรางรูปแบบการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพและการพัฒนานักสื่อสารสุขภาพ 

     2.  นักสื่อสารสุขภาพ  คัดเลือกอยางเจาะจง จํานวน 20 คน จากประชากรซึ่งมี
ประสบการณในการเขยีน การสื่อสารขอมูลในสื่อส่ิงพิมพไมต่ํากวา 5 ป เพื่อใชในการสัมภาษณ
แนวทางการพฒันาการสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพ และแนวทางการพัฒนานักสื่อสารสุขภาพ
ดานสื่อส่ิงพิมพ      

    3.  ผูปฏิบัติงานดานสาธารณสุข คัดเลือกอยางเจาะจง จํานวน 32 คนจากประชากรซึ่ง
ทํางานดานการบริการสาธารณสุข ในศูนยบริการสาธารณสุขในเขตตางๆ สังกัดกรุงเทพมหานคร 
เพื่อใชในการทดลองการฝกอบรมทักษะการเขียนและทกัษะการสืบคนขอมูลผานอินเทอรเน็ต การ
คัดเลือกกลุมตวัอยางใชวิธีการขอความรวมมือจากสํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร เพื่อคัดเลือกและ
สงรายชื่อกลุมตัวอยางซึ่งทํางานในศนูยบริการสาธารณสุขในเขตตางๆ ของกรุงเทพมหานคร (ดู
รายช่ือผูเขารับการฝกอบรมบนเว็บ ในภาคผนวก ง หนา 116) 

    4.  ผูอานและประเมนิสื่อส่ิงพิมพสุขภาพ ประกอบดวยผูอานวรรณกรรมผูใหญ ผูอาน
วรรณกรรมเยาวชน และผูอานบทความสารคดี คัดเลือกอยางเจาะจงจากประชากรที่เปนผูอานสื่อ
ส่ิงพิมพ  เปนเยาวชน  9 คน และผูใหญ   15 คน รวมเปนกลุมตัวอยาง 24 คน เพื่อใชในการอานและ
ประเมินสื่อส่ิงพิมพสุขภาพของประชาชน   (ดูรายช่ือผูอานและประเมินสื่อส่ิงพิมพ ในภาคผนวก ค 
หนา 114)  
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3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
1. แบบสัมภาษณนักสื่อสารสุขภาพ 
2.   แบบประเมินรูปแบบการพฒันาการสื่อสารสุขภาพและนักสื่อสารสุขภาพ  
3.  แบบประเมินผลงานเขียนของนักเขียน 
4. เว็บไซตการฝกอบรมบนเวบ็เรื่องทักษะการเขียน และทกัษะการสืบคนขอมูล 
5.   แบบประเมินเว็บไซตการฝกอบรมบนเว็บเรื่อง ทักษะการและทักษะการสืบคนขอมูล 

 6.   เว็บล็อกสําหรับนําเสนอและประเมนิผลงานเขียนสารคดี และเรื่องสั้น ของผูเขา
ฝกอบรม 32 คน  

7. แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับการฝกอบรมทักษะการเขียนในหองเรียน 
 8.  แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับการฝกอบรมบนเวบ็ การนําความรูและทักษะไปใช
ในการปฏิบัติงานจริง และความเปนไปไดของหนวยงานที่จะรับผิดชอบดําเนินการฝกอบรมผาน
อินเทอรเน็ต 
 
4. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

การสรางเครื่องมือตางๆ มีขั้นตอนดังนี ้
1. ศึกษาสํารวจขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกระบวนการเขยีนสือ่ส่ิงพิมพ  รูปแบบการ 

ส่ือสาร  แนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง ทักษะการเขยีน การสืบคนขอมูลบนเว็บ  การฝกอบรม
ผานอินเทอรเน็ต โดยสํารวจจากสิ่งพิมพในหองสมุด สํานักพิมพ ผูจดัพิมพ เว็บไซตที่เกี่ยวของ  

2. สรางแบบสัมภาษณนักสื่อสารสุขภาพใหมคีวามตรงตามเนื้อหาที่ตองการศึกษา  
3. สรางแบบประเมินรูปแบบการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพและนักสื่อสารสุขภาพ  
4. สรางแบบประเมินสื่อส่ิงพิมพสุขภาพประเภทวรรณกรรมผูใหญ วรรณกรรม 

เยาวชน และบทความหรือสารคดี ใหมีความตรงตามเนื้อหาที่ตองการศกึษา 
5. สรางแบบประเมินเว็บไซตการฝกอบรมทักษะการเขียนผานเครือขาย 

อินเทอรเน็ต ใหมีความตรงตามเนื้อหาที่ตองการศึกษา และสอดคลองกับแนวคดิการเรียนรูดวยการ
นําตนเอง 
  6.  สรางแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมทักษะการเขียนในหองเรยีน 
และแบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับการฝกอบรมบนเว็บและความเปนไปไดของหนวยงานทีจ่ะ
รับผิดชอบดําเนินการฝกอบรมผานอินเทอรเน็ต 

       7.  นําเสนอแบบสัมภาษณ  แบบประเมนิ และแบบสอบถามใหที่ประชุมแผนงานวิจยั 
และพัฒนาระบบสื่อสารสุขภาพสูประชาชน (รสส.) สถาบันวิจยัระบบสาธารณสุข (สวรส.) เพื่อ
พิจารณาตรวจสอบ และใหคาํแนะนําในการแกไขปรับปรุง  
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      8.  ที่ปรึกษาตรวจแกเครื่องมือที่ใชในการวิจยั  
                    9. ปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณ แบบประเมนิ และแบบสอบถามใหมีความสมบูรณ
และถูกตอง 
                   10.  ออกแบบการฝกอบรมบนเว็บตามแนวคดิการเรียนรูดวยการนําตนเอง และสราง
เว็บไซตตามรปูแบบการฝกอบรมบนเว็บ เร่ืองทักษะการเขียน และการสืบคนขอมูล ประกอบดวย
เว็บเพจเนื้อหาทักษะการเขียนในสื่อส่ิงพิมพสุขภาพ  กิจกรรมเรียนรู   แหลงเรียนรู เว็บล็อก  และ
ปฏิสัมพันธระหวางผูเขาอบรมและวิทยากร  การออกแบบเว็บไซตใชแนวคิดการออกแบบการ
ฝกอบรมบนเวบ็  และแนวคดิการเรียนดวยการนําตนเอง เพื่อสนับสนุนใหผูเขารับการฝกอบรมไดมี
สวนรวมในการแสดงความคดิเห็น การทํางานกลุม การคดิสรางสรรคผลงานเขียน และการ
ปฏิบัติการเขียนบทความหรอืสารคดี และเรื่องสั้นดวยการควบคุมและนําตนเอง ซ่ึงไดจัดแหลง
เรียนรูเปนเว็บไซตความรูดานสุขภาพ และจัดเตรียมเว็บล็อกใหผูเขารับการฝกอบรมไดนําเสนอ
ผลงานเขียน พรอมกับไดแสดงความคิดเห็นวจิารณ และประเมนิงานเขียนของผูอ่ืน  

    การสรางเวบ็ไซตการฝกอบรมมีการปรับปรุงแกไข  ตรวจสอบประเมินแกไขโดย
ผูทรงคุณวุฒิดานการออกแบบเว็บเพื่อการเรียนการสอนหรือการฝกอบรม  ผลการประเมินมี
ความเหน็สอดคลองกันวามีความเหมาะสม สามารถนําไปใชในการผึกอบรมบนเว็บได 
                 ในการสรางเว็บไซต ไดกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม วิเคราะหและออกแบบ
เนื้อหาการฝกอบรม และกิจกรรมการฝกอบรม ดังตอไปนี้  (ดูรายละเอยีดในภาคผนวก ญ หนา 319) 
 วัตถุประสงค 
 1. เพื่อใหผูเขาการฝกอบรมไดรับความรูเร่ืองหลักการเขยีนบทความ สารคดีและเรื่องสั้น 

2. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมนําความรูไปฝกทักษะการเขียนบทความ สารคดี และเรื่อง 
ส้ันดานสุขภาพ 
 3. เพื่อใหผูเขาการฝกอบรมไดรับความรูเร่ืองการสืบคนขอมูลดานสุขภาพจากอินเทอรเน็ต 

เนื้อหาการฝกอบรม 
 การวิเคราะหและออกแบบเนื้อหาการฝกอบรมบนเว็บ ไดเนื้อหาการฝกอบรมทักษะการ
เขียนจํานวน 19 เร่ือง และการสืบคนขอมูล 4 เร่ือง ไดแก 

1.  การเขียนบทความและบทวิเคราะห   
2.  วัตถุประสงคของการเขียนบทความ 
3   วิธีการเขียนบทความและบทวิเคราะห 
4.   การเขียนสารคดี 
5.  ประเภทของสารคดี    
6.  รูปแบบการเขียนสารคด ี  
7.  องคประกอบของสารคดี    
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8. ประเภทของสื่อส่ิงพิมพบันเทิงคด ี
 
9.  องคประกอบของบันเทิงคดี   
10.  การเขียนสื่อส่ิงพิมพประเภทบนัเทิงคดี   
11. การเขียนบทบรรยายและบทสนทนา   
12.  การเขียนเรื่องสั้น  
13.  ประเภทของสื่อส่ิงพิมพสําหรับเด็ก    
14.  วัตถุประสงคของสื่อส่ิงพิมพสําหรับเด็ก    
15. คุณคาของสื่อส่ิงพิมพสําหรับเด็ก 
16.  จิตวิทยาและความตองการของเด็ก    
17. หลักการเขยีนสารคดีสําหรับเด็ก    
18.  จิตวิทยาและความตองการของเยาวชน   
19.  การเขียนสื่อส่ิงพิมพสําหรับเยาวชน   
20. เทคนิคการสืบคนขอมูลดวย Boolean logic    
21.  การสืบคนขอมูลจาก OPAC ในหองสมุด    
22.  การสืบคนฐานขอมูล PubMed    
23. เครื่องมือการสืบคนขอมูล 
 
กิจกรรมการฝกอบรม 

    การฝกอบรมใชรูปแบบผสมผสาน คือการฝกอบรมในหองเรียน และการฝกอบรมบนเว็บ  
โดยใชแนวคิดการเรียนดวยการนําตนเองเปนกรอบแนวคดิในการออกแบบ แนวคดิดังกลาว
ประยุกตหลักการและวิธีการของ Andragogy  มีสาระสําคัญ 6 ประการ  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้   
 

แนวคิดการเรยีนดวยการนํา
ตนเอง 

กิจกรรมการฝกอบรมในหองเรียน สื่อ / เคร่ืองมือ 

1. การใหเกียรติซ่ึงกัน  
หมายถึง  การยอมรับคุณคา
แหงตนของปจเจกบุคคล  
ในกจิกรรมกลุมตางชวยกัน
แสดงความคิดเห็น และการ
วิพากษวจิารณผลงานการ
เขียนทางเว็บล็อก 

1. วิทยากรบรรยายหลักการเขียนบทความและ
สารคดี 
2. แบงกลุมยอย กลุมละ4-6 คน 
3. แตละกลุมอานตัวอยางบทความและสารคดี 
และรวมกันแสดงความคิดเห็น วพิากษวิจารณ
บทความและสารคดี  
4. วิทยากรสรุปหลักการเขียนบทความและสารคดี 

1. เอกสารหลักการ
เขียนบทความและ
สารคดี 
2. ตัวอยางบทความ 
3. ตัวอยางสารคดี 
4. เอกสารหลักการ
เขียนเรื่องสั้น 
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2. ความรวมมอื   
กิจกรรมกลุมในหองเรียน 
ตางใหความรวมมือกัน
แสดงความคิดเห็น และให
ขอเสนอแนะในการเขียน 
ผานเว็บล็อก 

5. วิทยากรบรรยายหลักการเขียนเรื่องสั้น 
6. แบงกลุมยอย กลุมละ 4- 6 คน 
7. แตละกลุมอานตัวอยางเรื่องสั้น และรวมกัน
แสดงความคิดเห็นวิพากษวจิารณเร่ืองสั้น  
8. วิทยากรสรุปหลักการเขียนเรื่องสั้น 
9. ประเมินผลการฝกอบรม 

5. ตัวอยางเรื่องสั้น 
6. แบบสอบถามความ 
คิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ฝกอบรม 

แนวคิดการเรยีนดวยการนํา
ตนเอง 

กิจกรรมการฝกอบรมบนเว็บ สื่อ / เคร่ืองมือ 

3.ประสบการณเปนแหลง
ทรัพยากร  โดยแหลงความรู
บนเว็บไซตจะเปนแหลงที่ผู
เขารับการฝกอบรมฝกหา
ประสบการณทั้งดานการ
เขียน และดานขอมูลความรู
เกี่ยวกับสุขภาพ  
ประสบการณที่ไดจาก
แหลงขอมูล จะกลายเปน
แหลงทรัพยากรที่สําคัญใน
การฝกปฏิบัติเขียนสารคดี
และเรื่องสั้นสุขภาพ  
4.การตั้งประเด็นปญหา  
เปนกิจกรรมที่มุงใหผูเขารับ
การฝกอบรมคิดประเดน็
ปญหาทางสุขภาพ เพื่อ
นาํไปสูการกําหนด
จุดมุงหมายและเลือกเรื่องที่
จะเขยีนสารคดี และเรื่องสั้น  
5. การเนนปฏบิัติ  โดย การ
ประยุกตใชทกัษะการเขียนที่
ไดจากการฝกอบรมในหอง 
เรียนและบนเว็บ ไปเขยีน
สารคดีและเรื่องสั้น พรอม

1.  ศึกษาเอกสารเรื่องการเขียนบทความ สารคดี 
และเรื่องสั้น ที่ไดรับในการฝกอบรมในหองเรียนที่
คณะครุศาสตร 
2. ศึกษาเนื้อหาการฝกอบรม ในเว็บไซตการ
ฝกอบรมนี้ 
3. คนหาขอมลูเกี่ยวกับเรื่องสขุภาพ สาธารณสุข 
จากแหลงขอมูลในเว็บไซตที่เตรียมไวใหแลว หรือ 
คนขอมูลจากเว็บไซตตางๆ โดยใช search engine 
เชน Google (www.google.co.th) เพื่อเลือกเรื่องที่
สนใจจะเขียนเปนบทความ สารคดี และเรื่องสั้น 
4. รวบรวมขอมูล วิเคราะห สังเคราะหและเขียน
บทความหรือสารคดี 1 เร่ือง และเขียนเรื่องสั้น 1 
เร่ืองที่เกี่ยวกับสุขภาพอนามยั 
5. สอบถามหรือขอคําแนะนําจากผูดแูลเว็บและ
วิทยากร ผานทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส และ
ขาวสารบนเวบ็ 
6. สงผลงานใหเพื่อนที่เขาฝกอบรม ผูเชี่ยวชาญ 
หรือวิทยากรเพื่ออานและใหคําแนะนําแกไขใน
เร่ืองวิธีการเขยีน และความถูกตองของขอมูล 
7.  ศึกษาวิธีการใชเว็บล็อกจาก ขาวสาร 
บทความ หรืออานหัวขอสารถึงผูเขารับการ
ฝกอบรม 
8. ปรับปรุงแกไขผลงานใหสมบูรณและบนัทึกลง
ในเว็บล็อกที่ไดเตรียมไวใหแลวในเว็บไซตการ

1. เอกสารประกอบการ
ฝกอบรม 
2. เนื้อหาการฝกอบรม
บนเว็บ  16 เร่ือง 
3. เว็บไซตสุขภาพ 12 
เว็บไซต 
4. Search engine 
5. เว็บล็อก 
6. ไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกส 
7. สนทนาออนไลน 
8. ขาวสาร 
9. แบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ฝกอบรมบนเวบ็และ
ความเปนไปไดของ
หนวยงานทีจ่ะ
รับผิดชอบในการ
ฝกอบรมในอนาคต 
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กับแสดงความคิดเห็น 
ประเมินผลงานของนักเขยีน
คนอื่นๆดวย 
6.การนําตนเอง ผูเขารับการ
ฝกอบรมตั้งจุดมุงหมายใน
การทํางานดวยตนเอง เลือก 
เร่ือง คนหาขอมูลดาน
สุขภาพดวยตนเองจากแหลง
ทรัพยากรในเว็บไซต  ลงมือ
ทํางานเขียนสารคดี และ
เร่ืองสั้น โดยควบคุมและนํา
ตนเอง  ตลอดจนควบคุม
พฤติกรรมของตนเองเพื่อให
บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
ตามระยะเวลาที่กําหนดไว  
 

ฝกอบรมนี้ 
9. เลือกบทความหรือสารคดีที่สงมาในเว็บล็อกของ
ผูเขาอบรมทานอื่น จํานวน 1 เร่ือง และเรือ่งสั้น 1 
เร่ืองพรอมแสดงความคิดเหน็ วิพากษ วิจารณ ใน
กลองแสดงความคิดเห็น ตอนทายของเว็บล็อกที่
อาน 
9. ปรับปรุงแกไขผลงานในเว็บล็อกใหสมบูรณ
ยิ่งขึ้น 
10. ประเมินผลการฝกอบรมบนเว็บ 
 
 

           

สําหรับผูทรงคุณวุฒิที่ชวยในการตรวจสอบ แกไข ประเมินเครื่องมือการวิจัย และมีสวน
รวมในการวิจยัประกอบดวย 

    1.  ผูทรงคุณวุฒดิานการเขียน การสื่อสารขอมูลและการผลิตสื่อส่ิงพิมพเพื่อสุขภาพ 
คัดเลือกอยางเจาะจง จํานวน  5 คน จากผูซ่ึงมีประสบการณในการสื่อสารขอมูลในสื่อส่ิงพิมพไมต่ํา
กวา 5 ป เพื่อใชในการประเมินรูปแบบการพัฒนางานการสื่อสารสุขภาพและนกัสื่อสารสุขภาพดาน
ส่ือส่ิงพิมพ  

     2.  ผูทรงคุณวุฒดิานการออกแบบเว็บสําหรับการเรียนการสอนหรือการฝกอบรม 
คัดเลือกอยางเจาะจง จํานวน  3  คน ผูซ่ึงมีประสบการณในการสอนเกีย่วกับการเรียนอิเล็กทรอนกิส 
การเรียนการสอน การฝกอบรมบนเว็บ หรือเปนผูพัฒนาเว็บเกีย่วกับการเรียนการสอนหรือการ
ฝกอบรม โดยมีประสบการณไมต่ํากวา 5 ป เพื่อใชในการประเมินรูปแบบการฝกอบรมทักษะการ
เขียนและทักษะการสืบคนขอมูลบนเครือขายอินเทอรเนต็  
                  3. วิทยากรฝกอบรม ที่มีความรูความเชี่ยวชาญดานทักษะการเขียนสื่อส่ิงพิมพ  จํานวน 1 
คน และทักษะการสืบคนขอมูล จํานวน 1 คน  
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5.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1.  เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร รายงานการวจิัย  วิเคราะห สังเคราะห สรุปประเด็น 
สําคัญ ระยะเวลา 1 เดือน  
              2.  ศึกษาการปฏิบตัิการเขียนของนักเขียนจํานวน 9 คน โดยปฏิบัติการเขียนสื่อส่ิงพิมพ
สุขภาพอยางนอยคนละ 1 เร่ือง คือส่ิงพิมพประเภทวรรณกรรมผูใหญ  วรรณกรรมเยาวชน และ
บทความสารคดี  พรอมกับจดบันทึกรายละเอียดขั้นตอนการผลิตสื่อส่ิงพิมพ ระยะเวลา 3 เดือน  
   3. สัมภาษณกลุมตัวอยางนกัสื่อสารสุขภาพ จํานวน 20 คน ศึกษาหาแนวทางการพฒันา
งานสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพ และแนวทางการพัฒนานักสื่อสารสุขภาพดานสือ่ส่ิงพิมพ   
ระยะเวลา 2 เดอืน   
  4.  จัดประชุมผูอานและนักเขียนเพื่อประเมินสื่อส่ิงพิมพที่เขียนโดยนักเขียนสื่อส่ิงพมิพ
สุขภาพ  ระยะเวลา 1 วัน  
  5.  พัฒนาและนําเสนอรูปแบบการพัฒนางานสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพ และรูปแบบ
การพัฒนานกัสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพมิพ  โดยสังเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ในขอ 2 
และ 3   ระยะเวลา 2 เดือน  

 6. ผูทรงคุณวฒุิดานการสื่อสารสุขภาพ จํานวน 5 คน และนักสื่อสารสุขภาพ 2 คน  
ประเมินรูปแบบการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพ และรูปแบบการพัฒนานักสื่อสาร
สุขภาพ พรอมกับใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงรูปแบบทั้งสองใหสมบูรณยิ่งขึ้น  ระยะเวลา 1 เดอืน   

  7.  ออกแบบการฝกอบรมบนเว็บ และพฒันาเว็บไซตการฝกอบรมบนเว็บโดยสังเคราะห
ขอมูลที่ไดจากการเอกสาร และการสัมภาษณ  ระยะเวลา 3 เดือน 

  8.  ผูทรงคุณวุฒิดานการออกแบบเว็บเพื่อการฝกอบรม ประเมินรูปแบบการฝกอบรม
ทักษะการเขียนผานอินเทอรเน็ต พรอมกับใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงรูปแบบสมบูรณยิ่งขึ้น  
ระยะเวลา 1 เดือน  ผลการประเมินมีความเห็นความสอดคลองกันวาเวบ็มีความเหมาะสม สามารถ
นําไปใชในการผึกอบรมบนเว็บได 
 9. ทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมนักสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตในเรื่องทักษะการ
เขียนและการสืบคนขอมูลสุขภาพผานอนิเทอรเน็ต  โดยจัดใหกลุมตัวอยางเขารับการฝกอบรมใน
หองเรียน พบวิทยากร เวลา 6 ช่ัวโมง   ใหเขาฝกอบรมผานอินเทอรเน็ต พรอมกับเขียนบทความ
หรือสารคดี 1 เร่ือง และเรื่องสั้น 1 เร่ือง ใชเวลา  2  เดือน   พรอมกับประเมินผลงานการเขียน 
 10.  ติดตามและประเมนิผลการนําความรูและทักษะจากการฝกอบรมผานเครือขาย ไปใช
ในการทํางานจริง และรวบรวบรวมขอมูลความเปนไปไดของหนวยงานที่จะรับผิดชอบในการจดั
ฝกอบรมผานอินเทอรเน็ตตอไป  ระยะเวลาเก็บขอมูล 1 เดือน  

    11. การวิเคราะหขอมูล การสังเคราะหขอมูล และสรุปรายงานผลการวิจัย      
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6.  การวิเคราะหขอมูล 

  1. ขอมูลจากสื่อส่ิงพิมพ รายงานการวิจยั ใชวิเคราะหเนือ้หา สังเคราะหขอมูล นําเสนอ
เปนความเรยีง 

   2. ขอมูลจากบันทึก สังเกต และแบบสัมภาษณผูเชีย่วชาญและนักสื่อสารสุขภาพ ใชวิธี
วิเคราะห จําแนกหมวดหมู สังเคราะห สรุปประเด็นสําคญั และนําเสนอเปนความเรยีง 

   3. ขอมูลจากการประเมินรูปแบบการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพดานสือ่ส่ิงพิมพ และการ
ประเมินรูปแบบการพัฒนานกัสื่อสารสุขภาพ วิเคราะหดวยสถิติเบื้องตน และเสนอดวยตาราง
ประกอบความเรียง 

   4.  ขอมูลจากแบบประเมนิงานเขียนของผูอานและจากการประชุมสมัมนา ใชวิธีวิเคราะห 
จําแนกหมวดหมู สังเคราะหขอความรู  สรุปประเด็นสําคญั นําเสนอเปนความเรียง 

   5. ขอมูลจากแบบประเมินรูปแบบการฝกอบรมบนเว็บ ใชวิธีวเิคราะหความสอดคลอง
ระหวางผูประเมิน  
                 6.  ขอมูลจากแบบสอบถามเพื่อตดิตามและประเมินผลการนําความรูทักษะจากการ
ฝกอบรมผานอินเทอรเน็ตไปใชปฏิบัติงานจริง และแบบสอบถามความเปนไปไดของหนวยงานที่
จะรับผิดชอบการดําเนนิการฝกอบรมผานอินเทอรเน็ต ใชวิธีวิเคราะหคาสถิติเบื้องตน นําเสนอดวย
ตารางและขอความบรรยายประกอบตาราง 
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วิธีดําเนนิการวิจัยใช เครื่องมือการวิจยั กลุมตัวอยาง การรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
จําแนกตามวัตถุประสงคของการวิจยั สรุปตามตารางตอไปนี ้

 
วัตถุประสงคของ
การวิจัย 

เคร่ืองมือการวิจัย /   
กระบวนการวิจัย 

กลุมตัวอยาง /  แหลงขอมูล การวิเคราะหและ
นําเสนอขอมูล 

1.  ศึกษา
กระบวนการเขียน
ส่ือส่ิงพิมพสุขภาพ 

1. การวิเคราะหเอกสาร 
2. การปฏิบัติการในการเขียน
ส่ือส่ิงพิมพสุขภาพ 
3. แบบประเมนิผลงานเขียน
ส่ือส่ิงพิมพสุขภาพ 

1. เอกสาร รายงานการวจิัย 
2. นักเขียนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพ 
9 คน  
3. ประชาชนผูอาน 24 คน 

วิเคราะหเนื้อหา 
สังเคราะหขอมูล 
นําเสนอเปนความเรียง 
 

2.  ศึกษาแนวทาง
การพัฒนาการ
ส่ือสารสุขภาพดาน
ส่ือส่ิงพิมพ 

แบบสัมภาษณนักสื่อสาร
สุขภาพ 
 

นักสื่อสารสุขภาพ 20 คน วิเคราะหเนื้อหา 
สังเคราะหขอมูล 
นําเสนอเปนความเรียง 

3. นําเสนอรูปแบบ
การพัฒนาการ
ส่ือสารสุขภาพ และ
รูปแบบการพฒันา
นักสื่อสารสุขภาพ 
 

แบบประเมินรูปแบบการ
พัฒนาการสื่อสารสุขภาพ
และนักสื่อสารสุขภาพ 
 

1. ขอมูลจากวิเคราะห 
สังเคราะหที่ไดจาก
วัตถุประสงคขอ 2 
2. ผูทรงคุณวฒุิดานการสื่อสาร
สุขภาพดานสือ่ส่ิงพิมพ  5 คน 
และนักสื่อสารสุขภาพ 2 คน 

1. ขอมูลเกี่ยวกับ
รูปแบบ ใชวิธี
วิเคราะห จัดหมวดหมู 
สังเคราะหนาํเสนอ
รูปแบบเปนแผนผัง 
และความเรยีงอธิบาย
รูปแบบ 
2. แบบประเมนิ 
วิเคราะหสถิติเบื้องตน 
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วัตถุประสงคของ
การวิจัย 

เคร่ืองมือการวิจัย /   
กระบวนการวิจัย 

กลุมตัวอยาง /  แหลงขอมูล การวิเคราะหและนําเสนอ
ขอมูล 

4. นําเสนอรูปแบบ
การฝกอบรมบนเว็บ
เร่ืองทักษะการเขียน
ส่ือส่ิงพิมพสุขภาพ  

1. แบบประเมนิรูปแบบการ
ฝกอบรมบนเวบ็ 
2. เว็บไซตที่นาํเสนอรูปแบบ
การฝกอบรมบนเว็บ 
3. แบบสอบถามความคิดเหน็
เกี่ยวกับการฝกอบรม 
 

1. เอกสาร รายงานการวจิัย 
2. ผูทรงคุณวฒุิดานการ
ออกแบบระบบการเรียนการ
สอนหรือการฝกอบรมบน
เว็บ 3  คน 
3.  ผูปฏิบัติงานบริการ
สาธารณสุขที่เขาการ
ฝกอบรมผานอินเทอรเน็ต 32 
คน  
4. วิทยากรฝกอบรม 2 คน 

1. ขอมูลจากเอกสาร
เกี่ยวกับรูปแบบการ
ฝกอบรมบนเวบ็ ใชวิธี
สังเคราะหและเสนอเปน
ความเรียง 
2. ขอมูลจากแบบประเมิน
และแบบสอบถาม 
วิเคราะหสถิติเบื้องตน   

5. ประเมินและ
ติดตามผลการ
ฝกอบรมบนเวบ็  

1. เว็บล็อกแสดงความคิดเหน็
ตอผลงานเขียน  
2. แบบสอบถามความคิดเหน็
เกี่ยวกับการฝกอบรม และ
ความเปนไปไดของ
หนวยงานทีจ่ะรับผิดชอบใน
การฝกอบรม 

ผูปฏิบัติงานดานสาธารณสุข 
จากศูนยบริการสาธารณสุข 
สังกัดกรุงเทพมหานครที่เขา
การฝกอบรม 32 คน  

วิเคราะหสถิติเบื้องตน   
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บทท่ี 4  
 

 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตอนที่ 1  รูปแบบการเขียนสือ่สิ่งพิมพสุขภาพ  

 
วัตถุประสงคของการวิจยัขอที่ 1 คือเพื่อศึกษากระบวนการและขั้นตอนการเขียนสื่อ

ส่ิงพิมพสุขภาพของนักสื่อสารสุขภาพ โดยการปฏิบัติการใหนักเขียนดาํเนินการเขยีนสื่อส่ิงพิมพ
สุขภาพ พรอมกับศึกษากระบวนการ ขั้นตอน และประเด็นที่เกีย่วของกับการเขียนสื่อส่ิงพิมพ
สุขภาพ ผลการศึกษาไดพบปจจัยการเขียน และรูปแบบการเขียนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพ ดังมี
รายละเอียดการดําเนินการวจิัยและผลการวิจัยดังตอไปนี ้
             จากการประชมุรวมระหวางนักวจิัยและแผนงานวจิัยและพัฒนาระบบสือ่สารสุขภาพสู
ประชาชน (รสส.) เห็นสมควรจัดประชุมนักเขียนประมาณ 5 -10 คนนําเสนอรายงานผลการวิจัย
ของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข(สวรส.) เพื่อใหนักเขยีนนําไปพิจารณาเลือกประเด็นสําคัญ ที่
นักเขียนสนใจ และนํามายอย สรุป และเขียนในรูปวรรณกรรมหรือบทความที่อานงาย เหมาะกับ
ผูอานทั่วไป ทัง้นี้ใหเวลานกัเขียนดําเนินการเขียนเปนเวลา 3 เดือน และติดตามผลเปนเวลา 2  เดือน 

จากการดําเนินงานไดจดัประชุม 2 คร้ัง คือวันที่ 14 และ 29 มีนาคม 2549 เพื่อทําความ
เขาใจเกี่ยวกับการเขียนงานโดยใชงานวจิัยดานสาธารณสุข 2 เร่ืองเปนแหลงขอมูล ไดแกงานวจิัย
เร่ือง สถานการณการจัดบริการสาธารณสขุ : โครงสราง รูปแบบ และปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการ
จัดบริการสาธารณสุข และ เร่ือง ระบบบริการสาธารณสขุกับการประกันสุขภาพ : ปญหาและ
ขอเสนอแนะในภาพรวม ทั้งนี้เพื่อใหนักเขียนไดนําไปพจิารณาเลือกประเด็นที่สนใจ และสรุปยอย 
ถอดความ และเขียนใหมเปนบทความหรอืวรรณกรรมที่ตนเองถนัด  จากการพจิารณาผลการวิจยั 
นักเขียนเหน็วาสวนใหญเปนเรื่องนโยบายหรือบริการสาธารณสุข จะเปนโยชนสําหรับผูบริหาร
หรือหนวยงานสาธารณสุขที่จะนําไปใชเปนแนวทางในการจัดบริการ มากกวาจะเปนประโยชน
สําหรับผูอานทั่วไปที่จะนําไปใชในการดแูลสุขภาพของตนเอง นักเขียนบางคนจึงไมตองการใช
รายงานการวิจยัดังกลาว แตจะเขียนเรื่องที่คิดวาผูอานสนใจและไดรับประโยชน  
 อยางไรก็ตามนักเขียนบางคนจะพยายามเขียนโดยใชขอมูลจากผลการวิจัยดังกลาว ทัง้นี้ให
เวลาการเขียนประมาณ 2-3 เดือน คือกําหนดใหเสร็จภายในเดือนมิถุนายน 2549 เพื่อใหทันกับงาน
ประชุมเกีย่วกบัสาธารณสุขในเดือนสิงหาคม 2549 
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ผลงานของนักสื่อสารสุขภาพ 
 

หลังจากการประชุมนักเขยีน 2 คร้ัง นักเขียนสวนใหญไดดําเนินงานเขียนและสงเรื่องทัน 
ตามกําหนดเวลา มี 3 ทาน นอกนั้นใชเวลาเกินกําหนดเวลา  งานเขียนทีไ่ดรับมี 13 เร่ืองดังตอไปนี ้

 
ชื่อนักสื่อสารสุขภาพ  ชื่อเร่ือง ประเภท กลุมเปาหมาย 
1. นายไพบูลย พันธเมือง ใชแคน้ํามือหมอ การตูน เยาวชน ผูใหญ 
2. นายไพบูลย พันธเมือง โจรปลนหมอ   เร่ืองสั้น ทั่วไป ผูใหญ  
3. นายโชติ ศรีสุวรรณ  สาวนอยเอวบาง   เร่ืองสั้น เยาวชน 
4. นายโชติ ศรีสุวรรณ  วิ่งเพื่อสุขภาพ   บทความ ทั่วไป ผูใหญ 
5. นายโชติ ศรีสุวรรณ  มั่นในรัก เร่ืองสั้น ทั่วไป ผูใหญ 
6. นายกร ศิริวฒัโณ เทาที่หายไป เร่ืองสั้น ทั่วไป ผูใหญ 
7. นายกร ศิริวฒัโณ  มือปราบตัวจริง   เร่ืองสั้น เยาวชน 
8. นายสุริยัน สุดศรีวงศ  ครอบครัวโยคะ เร่ืองสั้น ทั่วไป ผูใหญ 
9.  นางสาวจิตตสุขุม พวงเพชร สวยหลงยุค เร่ืองสั้น ทั่วไป ผูใหญ 
10. นางอุทัยวรรณ เอื้ออารีพร จันทรกลางไพร เร่ืองสั้น ทั่วไป ผูใหญ 
11. นางพรศิริ เพ็ชรภักดิ ์ กับดักชวีิต   สารคดี เยาวชน 
12  นางสาวนนัทิยา ตันศรีเจริญ กวา 30 บาท จะยอมรักษาเอดส  บทความ ทั่วไป ผูใหญ 
13. นางสาวกรเกษ ศิริบุญรอด  ส่ิงมีชีวิตใหม เร่ืองสั้น เยาวชน 
 
การศึกษากระบวนการทํางานของนักเขยีน 
 
               จากการศึกษาวิเคราะหขอมูลดวยการสัมภาษณและสอบถามนักเขียนไดขอสรุปถึง
กระบวนการเขียน และปจจยัที่สงผลสําเร็จในการเขียน ดังตอไปนี ้
 

1.  การเลือกเรื่องกอนเขียน  
 นักเขียนเลือกเร่ืองจากรายงานการวจิัยที่ไดรับจากสวรส. โดยเลือกประเด็นที่นาสนใจ และ

สามารถแปลงเปนสารคดี บทความ เร่ืองสั้นไดงาย แตนกัเขียนบางคนก็ไมไดเลือกเรือ่งจากรายงาน
การวิจยัดังกลาว แตเลือกเร่ืองตามความสนใจของตนเอง  ตามกระแสของสังคม  เร่ืองที่ขัดแยงหรือ
สงผลกระทบตอสังคม เปนปญหาสังคม หรือไดรับความสนใจจากสังคม และเลือกเรื่องที่ใกลตัว
กับผูอานและผูเขียน 

2. การวางโครงเรื่อง 
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 นักเขียนอานเรื่องที่ตนเองสนใจ จับประเดน็ของเรื่องที่จะนํามาเขยีน  การวางโครงเรื่อง
จะตองกําหนดปมของปญหา หรือปมของเรื่องที่ชัดเจน สําหรับเรื่องสั้นมีการกําหนดตัวละคร ฉาก 
สรางสถานการณในการดําเนินเรื่อง  และคนหาขอมูลมาประกอบการเขียนเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง
และชัดเจน  

3. การคนหาขอมูล 
 การคนหาขอมูลมาประกอบการเขียนจะคนหาขอมูลจากอินเทอรเนต็  จากงานวิจยัที่

เกี่ยวของ  จากประสบการณของนักเขยีนเอง และจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในเรือ่งที่จะเขียน ใน
สวนการคนหาขอมูลของนักเขียนสวนใหญแลวนักเขียนคิดวาแหลงขอมูลยังไมเพยีงพอตอความ
ตองการที่จะคนหาขอมูลมาสนับสนุนงานทางการเขียน 

4. วิธีการสกัดงานวิจยัดานสุขภาพเพื่อนําไปเขียนใหงายขึ้น 
 การเขียนเรื่องสั้น  บทความ สารคดี จากงานวิจยัเพื่อนํามาเขียนใหเขาใจงาย  ใชวิธีอาน

ซํ้าๆกันหลายครั้ง วิเคราะหและจบัประเดน็สําคัญของเรื่อง สังเคราะหและสรุปเนื้อหาดวยภาษาที่
เขาใจงาย สอดคลองกับกลุมเปาหมาย  แปลงเนื้อหาที่เขาใจยาก หรือภาษาวิชาการใหเปนภาษาที่
เขาใจงาย จากนั้นจึงกําหนดวัตถุประสงคในการเขียนใหม  กําหนดกลุมเปาหมายทีจ่ะอาน วางโครง
เร่ืองใหม   ดําเนินการเขยีนโดยแปลงเนื้อหาใหเขากับประเภทของวรรณกรรม กลาวคือถาเปน
บทความหรือสารคดีจะเนนการใหความรูดานสุขภาพ โนมนาว จูงใจใหผูอาน เปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ความเชื่อในการดูแลสุขภาพ พรอมกับแสดงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ สวนเรื่องสัน้ตองสรางฉาก 
ตัวละคร กําหนดปมปญหา  สรางสถานการณการดําเนินเรื่อง สรางบทสนทนา สรางบทสรุปของ
เร่ือง การเขียนเนนการใหความเพลิดเพลิน สนุกสนาน และแฝงไวดวยแกนของเรื่องเปนการดูแล
รักษาสุขภาพ สวนการตูนตองใชทักษะการวาดรูป และสรางบทสนทนาสั้นๆที่เขาใจงาย นอกจากนี้
มีการคนหาขอมูลที่ถูกตองเพิ่มเติม หาหลักฐานที่เชื่อถือได หาตวัอยางเพื่อมาสนับสนุนการเขยีนใน
บางจุด  

5. สาเหตุที่เลือกเรื่องที่จะเขยีนแตละประเภท 
 การเลือกเรื่องที่จะเขยีนแตละประเภทสวนใหญขึ้นอยูกับความถนัดและความสนใจของ

ผูเขียน  สาเหตุที่บางคนเลือกเขียนนวนิยายเพราะวา นวนิยายเปนการดําเนินเรื่องที่มีตัวละครหลาย
ตัว การดําเนินเรื่องเนนความบันเทิงแตจะมคีวามรูในเรื่องวิชาการเขามาแทรกอยูบาง ซ่ึงเหมาะกับ
วัยผูใหญ ลักษณะการเขียนงายและเขาถึงกลุมเปาหมายไดไมยาก  เร่ืองสั้นวรรณกรรมเยาวชน เปน
เร่ืองที่เยาวชนชอบอานความยาวไมมากนกั เขาถึงกลุมวยัรุนไดงาย  ในสวนบทความสารคดี จะเปน
ขอมูลขอเท็จจริง และตองอาศัยทักษะการเขียนเขามาชวยซ่ึงจะทําใหผูอานไดรับขาวสารขอมูลที่
เปนขอเท็จจรงิ และไดอานภาษาที่ดี สําหรับการเขียนการตูนนั้นเปนการเขาถึงกลุมเปาหมายไดงาย 
เหมาะกับทุกเพศทุกวยั 

6. วิธีเขียนใหนาอาน ใชวิธีเลือกเขียนภาษาที่อานงายไมใชศัพททางวิชาการมากเกนิไป 
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7.  ระยะเวลาในการเขียน 
นักเขียนสวนมากใชระยะเวลาในการเขียนบทความ สารคดี เร่ืองสั้น ประมาณ 1-2 สัปดาห  

และ 1 สัปดาหสําหรับการแกไขขอมูล และตรวจสอบความถูกตอง   สวนใหญจะเขยีนใหเสร็จใน
คร้ังเดียวกอน แลวจึงนํามาแกไขปรับปรุงตอไป สําหรับนักเขียนบางทานอาจจะเขียนและหยุด
พักผอนเปนชวงๆ และแกไขปรับปรุงในขั้นตอนสุดทาย และมีผูตรวจสอบการเขียนในขั้นตอน
สุดทายกอนสงจัดพิมพ 

8.  ผูใหคําปรึกษาในการเขียน 
    ในขณะที่เขยีน นกัเขียนจะปรึกษาเพื่อนนักเขียนดวยกนั  และปรึกษาผูเชี่ยวชาญในเรื่อง

ที่จะเขยีนเปนบางครั้ง 
 9. เวลาที่เขียนไดดีที่สุด 
      เวลาที่เขียนไดดีที่สุดสําหรับนักเขยีน ตอนที่เงียบสงดัอาจจะเปนตอนกลางคืน หรือ

ตอนกลางวันก็ได  แตบางรายตอบวาตอนเชาจะเขยีนหนังสือไดดีที่สุด 
 10. การใชคูมือประกอบการเขียน 
       นักเขียนสวนใหญจะมีมอืคูมือในการตรวจสอบความถูกตองของเนือ้หา และความถูก

ตองของการใชภาษาไทย  เชน พจนานุกรม สารานุกรม คูมือเกี่ยวกับการเขียน  หนังสือ ตํารา 
บทความดานสุขภาพที่เกีย่วของกับเรื่องที่เขียน 

11. การศึกษาวิธีการเขียน 
       นักเขียนสวนใหญรักการอาน ไดรับการปลูกฝงจากการอานจนเกดิความอยากเปน

ผูเขียน  ไดรับคําแนะนําจากนักเขียนที่ช่ืนชอบ  และศึกษาเปรียบเทยีบการเขียนของนักเขยีนทาน
อ่ืนๆ  

12. การเขารับการฝกอบรมทักษะการเขียน 
นักเขียนสวนใหญเคยผานการฝกอบรมทางดานการเขยีนงานตางๆ จากหลายสถาบัน  

ในขณะเดยีวกนันักเขยีนบางทานเขาฝกอบรมหรือเขารวมกิจกรรมในเรื่องที่เกี่ยวของกับสุขภาพ 
เชนการฝกโยคะ เพื่อศึกษาหาความรูและฝกปฏิบัติจริง ทําใหไดรับประสบการณตรงเปนขอมูลที่
ถูกตอง นาเชื่อถือสําหรับใชในการเขียนเรื่องเกี่ยวกับสุขภาพตอไป 
                13. ความคาดหวังที่จะเปนประโยชนตอผูอาน 
                   นักเขียนสวนใหญคิดวางานเขยีนที่เขยีนขึ้นผูอานไดรับความรู  หลักการดําเนินชวีิต 
การรักษาสุขภาพ คุณธรรม  จริยธรรม ที่จะนําไปใชในชวีิตประจําวัน 
                14. การพิมพงานของนักเขียน สวนใหญนักเขยีนจะพิมพงานเอง 
                15. ปญหาการทํางานและแนวทางแกไข 
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                    นักเขียนสวนใหญประสบปญหาในเรื่องการคนหาแหลงขอมูล  การถอดภาษาทางดาน
วิชาการ  ไมเขาใจคําศัพททางดานวิชาการ  การแกไขปญหาของนักเขยีน นักเขยีนจะคนหาจาก
แหลงขอมูลหลายๆ แหลง หรือสอบถามผูรู เพื่อตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา 
                    16. ความตองการใหมีหนวยงานมาสนับสนนุ 
                         นักเขียนหลายทานตองการใหมีการจดัตั้งสมาคมนักเขียนดานสื่อส่ิงพมิพสุขภาพ  
ตองการใหมีองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อใหความชวยเหลือดานการเขียน การตอบคําถาม
ขอมูลดานสุขภาพ  การจดัพมิพ การเผยแพรส่ิงพิมพสุขภาพ    
                  17.  ขอเสนอแนะ 

            นักเขียนตองการใหการเขียนงานวิจยัใชภาษาที่อานงาย เขาใจงาย ตองการใหส่ือ 
ส่ิงพิมพสุขภาพเขาถึงประชาชนทุกระดับ และตองการใหหนังสือมีราคาถูก เพื่อใหประชาชนไดมี
โอกาสเขาถึงสื่อส่ิงพิมพมากขึ้น 
 
การประเมินผลงานของนักเขียนสื่อสิ่งพมิพ 
 

     จากการประชุมสัมมนาผูอานและนกัเขยีนเพื่อวิพากษวิจารณผลงานของนักเขียนสื่อ
ส่ิงพิมพสุขภาพ โดยผูอานจาํนวน 24 คน เปนเยาวชน 9 คน และผูใหญ 15 คน  แตละคนไดรับ
มอบหมายใหวิพากษประเมนิผลงานเขียน 3  เร่ือง  ผลงานเขียนมจีํานวน 13 เร่ือง จําแนกเปน
การตูน 1 เร่ือง บทความหรือสารคดี 3 เร่ือง และเรื่องสั้น 9 เร่ือง แตละเรื่องมีผูวิพากษ 5-7 คน   

      ผลสรุปการประเมินและวิพากษผลงาน (แสดงรายละเอียดเปนรายคนในภาคผนวก ซ 
หนา 148) เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบวาการเขียนบทความหรือสารคดีเกีย่วกับสุขภาพ นักเขยีน
ส่ือสารสุขภาพแสดงจดุมุงหมายในการเขียนและกําหนดกลุมเปาหมายผูอานชัดเจน   ช่ือเร่ืองสื่อ
ความหมาย ตรงกับเนื้อหาทีเ่ปนเรื่องของสุขภาพ อนามยั  การนําเสนอเนื้อหาสาระ ความคิดเหน็
เปนแบบธรรมดา ไมสรางสรรคหรือแปลกใหม  วิธีการเขียนจูงใจใหปฏิบตัิตาม การเสนอแนวคดิ
ไดตรงประเดน็ ใชวจิารณญาณที่ถูกตอง มเีหตุผล  การใชภาษางาย (1 เร่ือง) และปานกลาง (1 เร่ือง) 
แตมีความสอดคลองกับเนื้อหา ความยาวของเรื่องเหมาะสม (1 เร่ือง) ยาวเกนิไป (1 เร่ือง) 

สวนการเขียนเรื่องสั้นการกําหนดชื่อเร่ืองสือ่ความหมาย (4 เร่ือง) และไมส่ือความหมาย (1 
เร่ือง) ซ่ึงเปนลักษณะของเรื่องบันเทิงคดีที่จะตองตั้งชื่อเร่ืองใหเราความสนใจ นาสนใจมากกวาจะ
ใหส่ือความหมายโดยตรง ผูเขียนแสดงจุดมุงหมายในการเขียนชัดเจน  (7 เร่ือง) เนื้อหามีความรู
เกี่ยวกับสุขภาพ (7 เร่ือง) การเสนอขอคิดเห็นตรงประเดน็ (7 เร่ือง) และเสนอขอคิดเห็นสับสน ไม
ตรงประเด็น (2 เร่ือง) การนาํเสนอเนื้อเร่ือง ฉาก ตัวละคร สวนใหญนําเสนอแบบธรรมดา (5 เร่ือง) 
และ แปลกใหมสรางสรรค (2 เร่ือง) การเสนอฉาก ตัวละคร มีความกลมกลืน (5 เร่ือง) วิธีการเขยีน
โนมนาว จูงใจ ใหปฏิบัติตาม (5 เร่ือง) ไมจงูใจ ( 2 เร่ือง) การใชภาษาในการถายทอด สนุกสนาน 
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เพลิดเพลิน เราใจ (7 เร่ือง) และไมสนุกสนาน ไมเราใจ (3 เร่ือง)  การใชภาษางาย (5 เร่ือง) และปาน
กลาง (2 เร่ือง)  การใชภาษามีความสอดคลองกับเนื้อหาสาระ ( 8 เร่ือง) สวนใหญมีเนื้อหายาว
เกินไป (6 เร่ือง) ความยาวเหมาะสม (1 เร่ือง ) และสั้นเกนิไป (1 เร่ือง) 
                   สําหรับการเขียนการตูน มีความเหมาะสมในดานตางๆ เชนเดียวกับเรื่องสั้น แตตัวละคร
การตูนยังมีบุคลิกหนาตาคลายๆกัน ยังขาดเอกลักษณเฉพาะตัว และภาพการตูนยังไมส่ือถึงอารมณ
เทาที่ควร    
 
รูปแบบการเขยีนสื่อสิ่งพิมพสุขภาพ 
 
 จากการศึกษา สังเคราะหกระบวนการขั้นตอนการเขียนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพจากนักเขียน 
ทําใหไดรูปแบบการเขียนสือ่ส่ิงพิมพสุขภาพ ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบและขั้นตอนตางๆ ไดแก 
ปจจัยที่สงเสรมิการเขียน การวางแผนการเขียน ดําเนินการเขียน  การประเมินผล และการเผยแพร  
โดยแสดงใหเห็นขั้นตอนและความสัมพันธในแผนผังตอไปนี้   
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แผนผังที่ 1  รูปแบบการเขียนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพ  
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

                                                   การวางแผนการเขียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัย 

กําหนดวัตถุประสงคของการเขียน 
- ใหขอมูลขาวสาร ความรูเกี่ยวกับสุขภาพ   
-  ตีความ    - โตแยงแสดงเหตุผล 
- โนมนาว จูงใจใหเปลี่ยนแปลงความเชื่อ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 
- ใหความบันเทิง เพลิดเพลิน ตลก ขบขัน 

แหลงที่มาของเรื่อง 
- งานวิจัยเกี่ยวกับ
สุขภาพ 
-  ประสบการณ 
-  ขาวประเด็นที่เปน
ปญหาในสังคม 

ปจจัยภายใน 
- วิสัยทัศน 
- ความสนใจ  รักการเขียน 
-  ใฝรู  นักอาน 
-  ทักษะการเขียน 
-  ความรูดานสุขภาพ 
-  วุฒิภาวะทางอารมณ 
-  ประสบการณ 

ปจจัยภายนอก 
- โอกาส และเวลา 
- แหลงขอมูล 
- องคกร เครือขาย 
- สํานักพิมพ / ผูจัดพิมพ 
- ความตองการของผูอาน 
- คาตอบแทน  ความสําเร็จ 
- ช่ือเสียง  การไดรับการยอมรับ 

กําหนดกลุมเปาหมายผูอาน :  ประชาชนทั่วไป / ผูใหญ เยาวชน  เด็ก 

เลือกรูปแบบการเขียน :  บทความ  สารคดี  เรื่องสั้น  การตูน 

1 

ศึกษา วิเคราะหประเด็นปญหาจากงานวิจัย และแหลงขอมูล 

เลือกประเด็นปญหาที่นาสนใจ  และเปนประโยชนตอผูอาน 

รางประเด็น เนื้อหา รูปแบบการนําเสนอ และวัตถุประสงค  

นําเสนอคณะวิจัย  ผูประสานงานวิจัย รสส. และนักเขียน เพื่อ
พิจารณา ใหคําแนะนําในการดําเนินงานเขียนตอไป 

ศึกษา รวบรวมขอมูลจากงานวิจัย  ขาว หนังสือพิมพ  บทความ
วารสาร เว็บไซต  หนังสือ พูดคุยกับผูรู เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับ
เรื่องที่จะเขียน หรือเขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวของ (เชน เขาฝกอบรม
หลักสูตรโยคะ เพื่อเขียนเรื่องเก่ียวกับครอบครัวโยคะ) 
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ดําเนินการเขียน 
บทความ / สารคด ี เร่ืองสั้น การตนู 

2 
 

วางโครงเรื่อง 
- วางขอบเขตของเรื่อง 
- กําหนดเนื้อหาสาระ  
- นําขอมูลมาจัดหมวดหมูตามโครง
เรื่อง หรือประเด็นยอย 
-  เลือกตัวอยางและขอมูลที่ถูกตอง
นาเชื่อถือ สอดคลองกับเหตุผลในแต
ละประเด็นยอย 

เรียบเรียงตนฉบับ 
- เรียบเรียงขอมูลตามโครงเรื่อง เริ่มจาก  
เปดเรื่อง   ดําเนินเรื่อง  และ ปดเรื่อง 
- เรียบเรียงดวยภาษาที่ชัดเจน กระชับ 
เขาใจงาย นาอาน มีพลัง มีวรรณศิลป 
- เรียบเรียงขอมูลใหสื่อความหมาย 
โดยมีเอกภาพ สารัตถภาพ สัมพันธภาพ  

งานวิจัยดานสขุภาพ / แหลงขอมูลสนับสนนุ  

วางโครงเรื่อง 
- กําหนดตัวละคร  ฉาก  สถานการณ  
- สรางความขัดแยงในเรื่อง 
- สอดแทรกเนื้อหาสาระ  
- ใสมุมมอง 

การเดินเรื่อง 
เรียบเรียงขอมูล  บทสนทนา 

- เปดเรื่อง 
- ดําเนินเรื่อง 
- ปดเรื่อง การคลี่คลายของเรื่อง 

นําเสนอขอคิด (แกนของเรื่อง) 
- แสดงความคิดเห็น ทัศนะ 
- แสดงอารมณ 
- แสดงพฤติกรรม 
- แสดงสภาพและเหตุการณ 

นําเสนอความคิดเห็น 
-  อธิบายความ ตีความ  
- วิพากษ วิจารณ 
- เสนอแนะ เสนอแนวทางแกปญหา 
- โนมนาว จูงใจใหเปลี่ยนแปลงความ
เช่ือ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 

1 

 

 

การเสริมรสชาติของเรื่อง 
- ใชสํานวน โวหาร ใชภาษาเพื่อเราใจ 
ดึงดูดผูอาน 
-  แทรกอารมณขัน  
-  ความสมจริงของเรื่อง 

  แกไข 

    3 

สําหรับการตูน ใชหลักการเดียวกับ
เรื่องสั้น  แตนําเสนอแตกตางคือ 
- คําพูดสั้น ไดใจความ 
- ขอความบรรยายใชเทาที่จําเปน 
- ภาพสื่ออารมณ ความรูสึก ดึงสายตา
ใหคนติดตามอาน 

สําหรับบทความเนนขอเท็จจริง ทัศนะที่
เปนหลักวิชาการ  สวนสารคดีใหสาระ
และเพลิดเพลินควบคูกัน โดยใชศิลปะ
การเขียนเลาเรื่องใหอานเพลิดเพลิน 
สนุกสนาน นาติดตามอาน  
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จากแผนผังที่ 1 รูปแบบการเขียนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพ  แสดงองคประกอบ ขั้นตอน และ
ความสัมพันธขององคประกอบ 5 องคประกอบ ไดแกปจจัยที่สงเสริมการเขียน การวางแผนการ
เขียน ดําเนินการเขียน  การประเมินผล และการเผยแพร ดงัมีคําอธิบายรูปแบบสรุปไดดังนี้   

1. ปจจัยที่สงเสริมการเขียนของนักสื่อสารสุขภาพ ประกอบดวยปจจยัภายใน และปจจัย
ภายนอก  ปจจยัภายในเปนสิง่ควรมีอยูในตวันักสื่อสารสุขภาพไดแก มวีิสัยทัศน  ความรักในงาน

การประเมินผล 

การเผยแพร 

ตรวจสอบแกไขความถูกตองของเนื้อหาสาระ 
- ตรวจสอบดวยตนเอง 
- ตรวจสอบโดยผูเช่ียวชาญ 

ปรับปรุง แกไขการพิมพใหถูกตอง 

ตรวจสอบความถูกตอง 

เผยแพร 

สํานักพิมพ  ผูจัดพิมพ  

ผูอานประเมิน  วิพากษวิจารณ 

ผูเชี่ยวชาญ   ผูอาน   แหลงขอมูล 

 

 

2 

 

 

 

แกไข 

 3 

ตรวจสอบวิธีการเขียน การใชสํานวน ภาษา  

จัดพิมพ 

ผูอาน 
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เขียนวาเปนศลิปะที่ทําแลวมีความสุขทําใหเกิดความสนใจ  มีความใฝรู  เปนนักอาน  มีทักษะการ
เขียน มีความรูดานสุขภาพ  มีวุฒิภาวะทางอารมณ และมปีระสบการณ เห็นความสําเร็จของงานมีคา
มากกวาเงิน  สวนปจจยัภายนอก เปนสิ่งทีส่นับสนุนจากผูอ่ืน หรือหนวยงานอื่น ไดแกการให
โอกาส และเวลา  แหลงขอมูล  องคกร เครือขายที่ใหคาํปรึกษา สํานักพมิพ หรือ  ผูจัดพิมพ  ความ
ตองการของผูอาน คาตอบแทน ความสําเรจ็ ช่ือเสียง การไดรับการยอมรับ ปจจัยตางๆเหลานี้จะชวย
สนับสนุนใหนักเขียนเขาสูกระบวนการเขียนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพไดสะดวกยิ่งขึน้ 

2. ขั้นตอนการวางแผนการเขยีน อาศัยแหลงที่มาของเรื่อง จากงานวิจยัเกี่ยวกับสุขภาพ   
จากประสบการณ จากประเดน็ที่ผูเขยีนมีความสนใจสวนตัว และจากขาวประเดน็ที่เปนปญหาใน
สังคม เพื่อนํามาเปนประเดน็ในการวางแผนการเขียน โดยมีขั้นตอนดงันี้ 

2.1 ศึกษา วเิคราะหประเด็นปญหาจากงานวิจัย และแหลงขอมูล   
2.2 เลือกประเด็นปญหาที่นาสนใจ  และเปนประโยชนตอผูอาน    
2.3 กําหนดวัตถุประสงคของการเขียน เพื่อใหขอมูลขาวสาร ความรูเกี่ยวกับสุขภาพ   

เพื่อตีความ หรือโตแยงแสดงเหตุผล  เพื่อโนมนาว จูงใจใหเปลี่ยนแปลงความเชื่อ พฤติกรรมการ
ดูแลสุขภาพ หรือเพื่อใหความบันเทิง เพลิดเพลิน 

2.4 กําหนดกลุมเปาหมายผูอาน ไดแกประชาชนทั่วไป ผูใหญ  เยาวชน หรือ  เด็ก 
 2.5 เลือกรูปแบบการเขียน  ไดแก บทความ  สารคดี  เร่ืองสั้น หรือ การตูน 
 2.6 รางประเดน็ เนื้อหา รูปแบบการนําเสนอ และวัตถุประสงค  

2.7  นําเสนอคณะวิจยั  ผูประสานงานวิจยั รสส. และนักเขยีน เพื่อพจิารณา ใหคําแนะนํา
ในการดําเนินงานเขียนตอไป 

2.8  ศึกษา รวบรวมขอมูลจากงานวจิัย  ขาว หนังสือพิมพ  บทความวารสาร เว็บไซต  
หนังสือ พูดคยุกับผูรู เพื่อทาํความเขาใจเกีย่วกับเรื่องที่จะเขียน หรือเขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวของ  
 3. ขั้นตอนดําเนินการเขยีน ตองอาศัยงานวิจัยดานสุขภาพ และแหลงขอมูลตางๆ สนับสนุน

การเขียน ในขัน้ตอนนี้จําแนกตามประเภทงานเขียนออกเปน 2 กลุม คือบทความ สารคดี กับ เร่ือง
ส้ันและการตนู แตละประเภทมีขั้นตอนดงันี้ 
 3.1 บทความ สารคดี 
        3.1.1 วางโครงเรื่อง วางขอบเขตของเรื่อง  กําหนดเนือ้หาสาระ นําขอมูลมาจัด
หมวดหมูตามโครงเรื่อง หรือประเด็นยอย   เลือกตัวอยางและขอมูลที่ถูกตองนาเชื่อถือ สอดคลอง
กับเหตุผลในแตละประเดน็ยอย 
        3.1.2  เรียบเรียงตนฉบับ เปนการเรียบเรียงขอมูลตามโครงเรื่อง เร่ิมจาก  เปดเรื่อง   
ดําเนินเรื่อง  และ ปดเรื่อง  ใชภาษาที่ชัดเจน กระชับ เขาใจงาย นาอาน มีพลัง  เรียบเรียงขอมูลใหส่ือ
ความหมายโดยมีเอกภาพ สารัตถภาพ และสัมพันธภาพ 
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       เอกภาพหมายถึงการเขียนในยอหนาหนึ่งๆ ควรมีความคิดสําคัญที่เปนจุดมุงหมายหลัก
เพียงความคิดเดียว  สารัตถภาพหมายถึงการเขียนในยอหนาหนึ่งๆจะตองกลาวถึงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
อยางไดเนื้อหาสาระมีความชัดเจน  สวนสมัพันธภาพหมายถึงการเขียนประโยคตางๆในยอหนา
จะตองมีความสัมพันธกัน  

       3.1.3  นําเสนอความคิดเห็นซึ่งเปนแกนของเรื่อง โดยอธิบายความ ตีความ วิพากษ 
วิจารณ   เสนอแนะ เสนอแนวทางแกปญหา หรือ โนมนาว จูงใจใหเปลีย่นแปลงความเชื่อเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 
      การเขียนบทความเนนขอเท็จจริง ทัศนะที่เปนหลักวิชาการ  สวนสารคดีใหสาระและ
เพลิดเพลินควบคูกัน โดยใชศิลปะการเขียนเลาเรื่องใหอานเพลิดเพลิน สนุกสนาน นาติดตามอาน 
ไมหนกัสมอง 

3.2  เร่ืองสั้น การตูน   
       3.2.1 วางโครงเรื่อง โดยกําหนดตวัละคร  ฉาก  สถานการณ  สรางความขัดแยงในเรื่อง 

สอดแทรกเนื้อหาสาระ เลือกใสมุมมองในการเดินเรื่อง  หาแกนหรือสาระสําคัญของเรื่อง 
       3.2.2  การเดินเรื่อง เปนการเรียบเรียงขอมูล  บทสนทนา เร่ิมจากการเปดเรื่อง 

ดําเนินเรื่อง และ ปดเรื่อง เปนการคลี่คลายของเรื่อง 
       3.2.3  การเสริมรสชาติของเรื่อง เปนการตรวจสอบแกไขเพิ่มเติมโดยเลือกใชสํานวน 

โวหาร ใชภาษาเพื่อเราใจ ดึงดูดผูอาน  หรือ แทรกอารมณขัน ความสมจริงของเรื่อง 
  สําหรับการตูน ใชหลักการเดียวกับเรื่องสัน้  แตนําเสนอแตกตางคือ บทสนทนา
หรือคําพูดตองสั้น แตไดใจความ ขอความบรรยายใชเทาที่จําเปน  ภาพตองสื่ออารมณ ความรูสึก ดึง
สายตาใหผูอานติดตามอาน 
 4.  ขั้นตอนการประเมินผล ตองอาศัยผูรู ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา วิธีการเขียน  ผูอาน   และ
ใชแหลงขอมลูเพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูล การประเมินผลประกอบดวยขัน้ตอนตอไปนี ้
      4.1  ตรวจสอบวิธีการเขยีน การใชสํานวน ภาษา  
      4.2  ตรวจสอบแกไขความถูกตองของเนื้อหาสาระโดยตรวจสอบดวยตนเองจาก
แหลงขอมูล และใหผูรูผูเชี่ยวชาญชวยตรวจสอบ 
      4.3  ปรับปรุง แกไขการพมิพใหถูกตอง 
      4.4  ผูอานประเมิน  วิพากษวจิารณ แสดงความคิดเหน็ตอผลงาน 

      4.5   ปรับปรุงแกไขในขั้นตอนที่ 3 คือการเขียนใหสมบูรณ 
 5. ขั้นตอนการเผยแพร อาศัยผูจัดพิมพ หรือสํานักพิมพเปนผูดําเนินงาน ในกรณีของ
งานวิจยันี้ ผูจดัพิมพไดแกแผนงานวิจยัและพัฒนาระบบสื่อสารสุขภาพสูประชาชน (รสส.) 
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.)  สนับสนุนโดยสาํนักงานกองทนุสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ (สสส.)  การเผยแพรประกอบดวยการ การตรวจสอบความถูกตอง  จัดพิมพ และการ
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เผยแพรใหประชาชนผูอาน ในขั้นตอนนี้ผูเขียนอาจใหขอมูลเพิ่มเติมในกรณีที่พบวาขอมูลยังไม
ถูกตอง หรือไมแนใจ 
 
ตอนที่ 2 รูปแบบการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพดานสื่อสิง่พิมพ และรูปแบบการพัฒนานักสื่อสาร
สุขภาพ 
 
 วัตถุประสงคของการวิจยั ขอ 2 และขอ 3 มีความเชื่อมโยงสัมพันธกัน  กลาวคือ
วัตถุประสงคขอ 2 เพื่อ ศึกษาความคิดเหน็ของนักสื่อสารสุขภาพเกี่ยวกบัแนวทางการพัฒนาการ
ส่ือสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพมิพเพื่อประชาชน ทั้งนี้เพื่อนาํขอมูลที่ศึกษามาวิเคราะห สังเคราะห สรุป
และนําเสนอรปูแบบการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพดานสือ่ส่ิงพิมพเพื่อประชาชน และรูปแบบการ
พัฒนานักสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพซ่ึงเปนวัตถุประสงคของการวิจัย ขอ 3 ดังนัน้การนําเสนอ
ผลการวิจัย จึงเสนอรวมเขาไวในตอนเดยีวกัน คือเปนตอนที่ 2 ดังมีผลสรุปดังตอไปนี้  
 
รูปแบบการพฒันาการสื่อสารสุขภาพ ดานสื่อสิ่งพิมพ 
 

     การพัฒนางานการการสือ่สารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพ เปนการพัฒนาการเขียนสื่อ
ส่ิงพิมพสุขภาพจะตองพฒันาองคประกอบที่เปนปจจยัสนับสนุนการเขียนไปพรอมๆกัน 6 
องคประกอบไดแก ผูจัดพิมพ  การเผยแพร  ประชาชนผูอาน แหลงขอมูล  เครือขาย   และนัก
ส่ือสารสุขภาพ ดังแสดงใหเห็นขั้นตอนและความสัมพันธขององคประกอบในแผนผังตอไปนี ้
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 แผนผังที่ 2 รูปแบบการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 จากแผนผังที่ 2  แสดงองคประกอบ ขั้นตอน และความสัมพันธขององคประกอบ ของการ
พัฒนาการสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพ  เปนการพัฒนาปจจัยสนับสนนุการเขียนไปพรอมๆกัน 6 
องคประกอบไดแก ผูจัดพิมพ  การเผยแพร  ประชาชนผูอาน แหลงขอมูล  เครือขาย   และนัก
ส่ือสารสุขภาพ ดังมีคําอธิบายแผนผังรูปแบบการสื่อสารสุขภาพ ดังตอไปนี ้

1. ผูจัดพิมพจะตองไดรับการพฒันาสงเสริมใหมีศักยภาพในการผลิตสื่อส่ิงพิมพ 

นักสื่อสาร
สุขภาพ 

การเผยแพร 
- การตลาด  
- การแจกจาย 

ผูจัดพิมพ    
-  สํานักพิมพ 
-  บรรณาธิการนิตยสาร 
-  หนวยงานที่จัดพิมพ 

เครือขายการสื่อสารสุขภาพ 
- ศูนยขอมูล ขาวสาร 
- สถาบันวิจัย 
- ชมรม /สมาคมนัก

สื่อสารสุขภาพ 

-  ลดภาษีวัสดุอุปกรณในการผลิต 
-  พัฒนาศักยภาพในการผลิต  
-  สนับสนุนดานแหลงขอมูล
สุขภาพ 
- ราคาเหมาะสม 

 -  ประชาสัมพันธทางสื่อ
วิทยุ โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ 
เว็บไซต 
- บริจาค หรือลดราคา
ใหกับแหลงเรียนรู  ชุมชน  
- ติดตามผลการใชสิ่งพิมพ 

- รณรงคใหประชนดูแลสุขภาพ 
-  รณรงค ปลูกฝงนิสัยรักการอาน 
-  ขยายโอกาสทางการศึกษา 

ประชาชนผูอาน 

-  การจัดตั้งเครือขาย 
-  พัฒนาเครือขาย 
-  สนับสนุนปจจัยการพัฒนา 
-  จัดบริการใหคําปรึกษานัก
สื่อสารสุขภาพ 

- พัฒนา ขยายแหลงเรียนรู 
-  สนับสนุนปจจัยการพัฒนา 
-  จัดบริการใหถึงประชาชนผูอาน 
- ขยายเวลาบริการ 

แหลงเรียนรู 
- องคกรในชุมชน 
- หองสมุด -   มุมหนังสือ 
-  เว็บไซต    
- ศูนยบริการสาธารณสุข 
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สุขภาพที่มีคุณภาพ เนื้อหาถูกตอง นาเชื่อถือ สนองความตองการของสังคม และราคาถูก โดยรัฐควร
ลดภาษวีัสดุอุปกรณในการผลิต และใหการสนับสนุนดานแหลงขอมลูสุขภาพ 

2. ระบบการเผยแพรส่ือส่ิงพิมพสุขภาพเปนองคประกอบสําคัญ จะตองมีกลไก 
นําสื่อส่ิงพิมพไปถึงประชาชน ไปสูแหลงเรียนรู และศนูยขอมูลตางๆ อยางทั่วถึง มีการ
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ การขายควรลดราคาในบางโอกาส หรือบริจาคใหแหลงเรียนรู และ
ชุมชน  สําหรับสิ่งพิมพสุขภาพของหนวยงานจัดพิมพเพือ่แจกฟรี จะตองมีกลไกแจกจายถึง
ประชาชนผูอานอยางแทจริง และมีการติดตามผลการใชส่ือส่ิงพิมพดวย  

3.   ประชาชนผูอานเปนกลุมเปาหมายหลักในการพัฒนา การพึ่งพาตนเองเปนความจําเปน 
ของประชาชนโดยตรง ส่ือส่ิงพิมพจะเปนสื่อสนับสนุนการเรียนรูเชิงรุกในการพึ่งพาตนเองดาน
สุขภาพอนามยั ดังนั้นประชาชนควรไดรับการพัฒนาสงเสริมในเรื่องการอาน นิสัยรักการอาน และ
การเขาถึงสื่อส่ิงพิมพสุขภาพ  ควรมีการรณรงค สงเสริมใหประชาชนดูแลสุขภาพตนเองดวยการ
ปฏิบัติตนใหถูกตองและดวยการศึกษาหาความรูจากการอานสิ่งพิมพสุขภาพ พรอมกับขยายโอกาส
ใหประชาชนไดรับการศึกษาสูงขึ้น    

4.   แหลงเรียนรู หองสมุดในชมุชน หองสมุดโรงเรียน ตลอดจนมุมหนังสือในโรงพยาบาล   
ศูนยบริการสาธารณสุข สถานีอนามัย สถานบริการสุขภาพ  สถานบันเทิง สถานนันทนาการ 
สถานที่ทํางานของหมูบาน ตําบล วัด  จัดเปนแหลงเก็บรวบรวมเผยแพรความรู ที่ประชาชน
สามารถใชประโยชนไดโดยตรง  องคกรที่รับผิดชอบจะตองรวมกันพฒันาแหลงเรยีนรู สนับสนุน
ปจจัยการพัฒนาโดยจดัสรรงบประมาณเพือ่จัดซื้อส่ือส่ิงพิมพสุขภาพใหกับแหลงเรียนรูในชุมชน 
หองสมุดประชาชน หองสมุดโรงเรียนอยางทั่วถึงและเพยีงพอ ในสวนของแหลงเรียนรูจะตองจดั
กิจกรรมและบริการใหเขาถึงผูอาน จัดกิจกรรมใหประชาชนสนใจการอาน รักการอาน และขยาย
เวลาบริการใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน นอกจากนี้หนวยงานดานวิชาการ การวิจัย 
ศูนยขอมูลควรจัดทําเว็บไซตเสนอขอมูล ความรูดานสุขภาพที่ถูกตอง ทันสมัย และมเีนื้อหา
สมบูรณ เพื่อเปนแหลงเรยีนรูเสมือนอีกชองทางหนึ่งสําหรับนักสื่อสารสุขภาพ และประชาชน
โดยทั่วไป 

5.   การสรางเครือขายการสื่อสารสุขภาพ ไดแกสถาบันวจิยัดานสุขภาพ  ศูนยขอมูลขาวสาร 
สุขภาพเปนแหลงคนควาวจิยัที่มีเนื้อหาสาระดานสุขภาพครบถวน  ถูกตอง ทันสมัย นาเชื่อถือ เพือ่
เปนแหลงอางอิงของการผลิตสื่อส่ิงพิมพ และการเขยีนของนักสื่อสารสุขภาพ ในขณะเดียวกนัควร
จัดตั้งองคกร ชมรม หรือสมาคมนักสื่อสารสุขภาพ ประกอบดวยนกัสื่อสารสุขภาพ นักวิชาการทาง
การแพทย และสาธารณสุข เพื่อใหความรู ใหคําปรึกษานกัสื่อสารสุขภาพ  ชวยแกไข ประเมิน
ตรวจสอบความถูกตอง ความนาเชื่อถือของขอมูลในสื่อส่ิงพิมพสุขภาพ   

6.   นักสื่อสารสุขภาพเปนองคประกอบสําคัญที่สุดที่จะทําใหเกิดการเขยีนสื่อส่ิงพิมพ 
สุขภาพ  รูปแบบการพัฒนานักสื่อสารสุขภาพแสดงรายละเอียดในหวัขอถัดไป 
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รูปแบบการพฒันานักสื่อสารสุขภาพดานสื่อสิ่งพิมพ 
  

จากรูปแบบการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพ ดังแสดงในแผนผังที่ 2 ขางตน 
นักสื่อสารสุขภาพเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดจะตองพัฒนาเพราะเปนตัวจกัรสําคัญที่จะทําให
เกิดการเขยีนสือ่ส่ิงพิมพสุขภาพ  จากการศกึษา พบวารูปแบบการพัฒนานักสื่อสารสุขภาพดานสื่อ
ส่ิงพิมพมีองคประกอบสําคัญคือ การพัฒนาตนเอง  การพัฒนาดวยการศึกษาในระบบ  การศึกษา
นอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย  ในแตละองคประกอบมีปจจยั  กระบวนการพัฒนานัก
ส่ือสารสุขภาพ และผลของการพัฒนา ดังแสดงใหเห็นองคประกอบ ขั้นตอน และความสัมพันธใน
แผนผังที่ 3 ดังตอไปนี ้
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ผลการพัฒนา 

 แผนผังที่ 3  รูปแบบการพัฒนานักสื่อสารสุขภาพดานสือ่ส่ิงพิมพ 
 
 
 

 
                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยการเปนนักสื่อสารสุขภาพ 
 

เปนนักอาน  เปนนักปฏิบัติ 

นักคิด  สังเกต มีจินตนาการ 

ใฝรู  คนควา แสวงหาความรูดานสุขภาพ 

การพัฒนาตนเองให
ถึงพรอมดวยปจจัย
การเปนนักสื่อสาร

ทักษะการเขียนแบบตางๆ 

การพัฒนานักสื่อสาร
สุขภาพ ดวยการศึกษา

ในระบบ 

วุฒิภาวะทางอารมณ 

นสส. ไดรับความรูดานสุขภาพ 
ปรัชญาชีวิต ทักษะการวิเคราะห
ขอมูลสุขภาพ 

ประสบการณตรง / ออม 

นสส. ไดรับความรู หลักการเขียน   
ทักษะการเขียน 

    1 

กระบวนการพัฒนา 

การศึกษาทั้งทฤษฎีและปฏิบัติดาน
การสื่อสารสุขภาพ จาก
สถาบันอุดมศึกษา  เชน  
นิเทศศาสตร  สื่อสารมวลชน  
  หรือสาธารณสุขศาสตร 
- พัฒนาทักษะการวิเคราะหขอมูล
สุขภาพ  
- ศึกษาดานปรัชญาชีวิต  

จรรยาบรรณในการเขียน 

นสส. ไดพัฒนาปจจัยการเปนนัก
สื่อสารสุขภาพ 

ธรรมะในศาสนาที่นับถือ 
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กระบวนการพัฒนา ผลการพัฒนา 

ผลการพัฒนา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 

กระบวนการพัฒนา 

การพัฒนานักสื่อสาร
สุขภาพ ดวยการศึกษา

ตามอัธยาศัย 

จัดตั้งแหลงขอมูลดานการ
สื่อสารสุขภาพ  
  - หองสมุด 

- เว็บไซตสุขภาพ 
  - Clearing house 

จัดตั้งเครือขายนักสื่อสารสุขภาพ 
  -   ชมรมนักสื่อสารสุขภาพ 

-  สมาคมนักสื่อสารสุขภาพ 

มีที่ปรึกษาชวยแนะนําการ
เขียน / ประเมินผลงาน 

การปรับปรุงผลงานใหมี
คุณภาพ 

มีแหลงความรูในการเขียนที่
เพียงพอ ถูกตอง ทันสมัย 

นักสื่อสารสุขภาพไดรับ
ความรู หลักการเขียน 
ทักษะการเขียน  และความรู
ดานสุขภาพ 

การพัฒนานักสื่อสาร
สุขภาพ ดวยการศึกษา

นอกระบบ 
 

การฝกอบรม 
-  การฝกอบรมในหองเรียน 
 - การฝกอบรมบนเว็บ 

การประชุม/สัมมนา
แลกเปลี่ยนความรู  
ความคิดเห็น  

วิพากษ วิจารณผลงาน  

นักสื่อสารสุขภาพไดรับ
ประสบการณในการเขียน 

นักสื่อสารสุขภาพไดรับ
ความรู หลักการเขียน 
ทักษะการเขียน  และความรู
ดานสุขภาพ 

การปรับปรุงผลงานใหมี
คุณภาพ 

นักสื่อสารสุขภาพไดรับ
ประสบการณในการเขียน 

จัดเผยแพรขอมูล ความรูในสื่อตางๆ  
- วิทยุ โทรทัศน 
- สื่อสิ่งพิมพ 
- อินเทอรเน็ต 

   2 

    1 
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ผลการพัฒนา 

ประเด็นการประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากแผนผังที่ 3  แสดงองคประกอบ ขั้นตอนและความสัมพันธขององคประกอบ ของ
รูปแบบการพฒันาการสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพ ซ่ึงมีองคประกอบสําคัญคือ การพัฒนาปจจยั
การเปน    นกัสื่อสารสุขภาพ   การพัฒนาดวยการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  และ

กระบวนการพัฒนา 

การพัฒนานักสื่อสาร
สุขภาพดวยปจจัยดาน

การเงิน และ
คาตอบแทน 

การจัดประกวด การใหรางวัล
การเขียนสื่อสิ่งพิมพสุขภาพ  

การจัดหางบประมาณ หรือจัดตั้ง
กองทุนสนับสนุนการเขียน การ
จัดพิมพสื่อสิ่งพิมพสุขภาพ และ
การเผยแพรผลงานของนัก
สื่อสารสุขภาพสูประชาชน 

ผลงานไดรับการเผยแพร สู
ประชนชน 

มีแหลงทุนสนับสนุนการ
เขียน การจัดพิมพ 

นักสื่อสารสุขภาพไดรับการ
สนับสนุนการเขียน มีกําลังใจ
ในการทํางานการเขียน 

การติดตาม และ
ประเมินผลการพัฒนา
นักสื่อสารสุขภาพ  

ปจจัยการเปนนักสื่อสารสุขภาพ 

ผลงานการเขียน สื่อสิ่งพิมพสุขภาพ 
   -  คุณภาพ  
   -  ปริมาณ  
   -  ความตอเนื่องในการทํางาน 
    

ปจจัยสนับสนุน 
   -  แหลงขอมูลความรู 
   -  เครือขายนักสื่อสารสุขภาพ 
   -  การเผยแพรสื่อสิ่งพิมพสุขภาพ 
   -  คาตอบแทน รายได 

    2 

การใหคาตอบแทนที่เหมาะสม 
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การศึกษาตามอัธยาศัย  ในแตละองคประกอบมีปจจัย  กระบวนการพัฒนานักสื่อสารสุขภาพ และ
ผลของการพัฒนา สรุปเปนคําอธิบายรูปแบบ ดังตอไปนี ้
 1.  การพัฒนาปจจัยการเปนนักสื่อสารสุขภาพ ไดแกการเปนนักอาน  นักปฏิบัติจริงดวย
ตนเอง นักคดิ  นักสังเกต มจีนิตนาการ มีทกัษะการเขียนแบบตางๆ   ใฝรู  คนควา แสวงหาความรู
ดานสุขภาพ  มีประสบการณตรง และประสบการณโดยออมในเรื่องที่เขียน มวีุฒิภาวะทางอารมณ 
จรรยาบรรณในการเขียน และธรรมะในศาสนาที่นับถือ นักสื่อสารสุขภาพจะตองพฒันาตนเองให
ถึงพรอมดวยปจจัยตางๆ โดยการพัฒนาตนเองเปนกาวแรก 
 2.  การพัฒนานักสื่อสารสุขภาพ ดวยการศกึษาในระบบ เปนวิธีการพัฒนาการศึกษาทัง้
ทฤษฎีและปฏบิัติการดานการสื่อสารสุขภาพ โดยจดัทําหลักสูตร การเรียนการสอนใน
สถาบันอุดมศึกษา ในคณะหรือสาขาวิชานิเทศศาสตร  ส่ือสารมวลชน   หรือสาธารณสุขศาสตร 
รวมทั้งการพฒันาทักษะการวิเคราะหขอมูลสุขภาพ และศึกษาดานปรชัญาชีวิตดวย 
                 ผลการพัฒนาจะไดบัณฑิตที่มีความรูหลักการเขียน  มีทักษะ ประสบการณการเขียนสื่อ
ส่ิงพิมพสุขภาพ ไดรับความรูดานสุขภาพ ปรัชญาชีวิต สามารถวิเคราะหขอมูลสุขภาพ และได
พัฒนาตนเองใหถึงพรอมดวยปจจยัการเปนนักสื่อสารสุขภาพตามขอ 1 
 3.  การพัฒนานักสื่อสารสุขภาพดวยการศกึษานอกระบบ  เปนการพฒันาดวยรูปแบบที่
ไมใชการศึกษาตามหลักสูตรของสถาบันการศึกษา ไดแกรูปแบบการฝกอบรม ทั้งการฝกอบรมใน
หองเรียน นอกหองเรียน และการฝกอบรมบนเว็บ     การประชุม สัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนความรู 
ความคิดเหน็และวิพากษ วิจารณผลงานเขียน  

  ผลของการพัฒนาทําใหนักสื่อสารสุขภาพไดรับความรูเกี่ยวกับหลักการเขียน ไดฝกทักษะ
การเขียน  และความรูดานสุขภาพ นักสื่อสารสุขภาพไดรับประสบการณในการเขียน สามารถ
ปรับปรุงผลงานเขียนใหมีคณุภาพยิ่งขึ้น ในขณะเดยีวกนันักสื่อสารสุขภาพก็ไดรับรู ตระหนกั และ
พัฒนาใหถึงพรอมดวยปจจัยการเปนนกัสื่อสารสุขภาพดวย 
 4. การพฒันานักสื่อสารสุขภาพดวยการศกึษาตามอัธยาศัย  กระบวนการพัฒนาเปนการ
พัฒนาโดยออม ดวยการจัดสภาพแวดลอมหรือบริบทใหอํานวยความสะดวกแกนักสื่อสารสุขภาพ 
โดยนักสื่อสารสุขภาพอาจจะมีสวนรวมในกิจกรรม หรือไมมีสวนรวม ก็ขึ้นอยูกับนักสื่อสาร
สุขภาพเอง  กระบวนการพฒันาในขอนี้ ไดแกการจัดตั้งเครือขายนักสื่อสารสุขภาพ  ชมรมหรือ
สมาคมนักสื่อสารสุขภาพเพื่อแลกเปลี่ยนความรู ใหคําปรกึษาในการเขียน   จัดตั้งแหลงขอมูลดาน
การสื่อสารสุขภาพ หองสมุด เว็บไซตสุขภาพ  Clearing house (เพื่อกล่ันกรองขอมูลที่ถูกตอง
ทันสมัย)  พรอมทั้งการเผยแพรขอมูล ความรูดานสุขภาพในสื่อตางๆ ทั้งวิทยุ โทรทศัน  ส่ือส่ิงพิมพ  
อินเทอรเน็ต   

ผลของการพัฒนาดวยกระบวนการนี้ ชวยใหนักสื่อสารสุขภาพไดรับความรู หลักการเขียน 
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ทักษะการเขียน  และความรูดานสุขภาพ  ไดรับประสบการณในการเขยีน  มีแหลงความรูในการ
เขียนที่สมบูรณ ถูกตอง ทันสมัย   มีที่ปรึกษาชวยแนะนําการเขียน หรือประเมินผลงาน  นําไปสูการ
ปรับปรุงผลงานใหมีคณุภาพยิ่งขึ้น 
 5. การพัฒนานักสื่อสารสุขภาพดวยปจจยัทางการเงินและคาตอบแทน   
กระบวนการพัฒนาไดแกการจัดหางบประมาณ หรือจัดตั้งกองทุนสนบัสนุนการเขียน และการ
จัดพิมพส่ือส่ิงพิมพสุขภาพ  การจัดประกวด  การใหรางวลัการเขียนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพ   การ
เผยแพรผลงานของนักสื่อสารสุขภาพสูประชาชน  การใหคาตอบแทนที่เหมาะสม  ผลของการ
พัฒนาทําใหมแีหลงทุนสนับสนุนการเขียน การจัดพิมพ  นักสื่อสารสุขภาพไดรับการสนับสนุนการ
เขียน มีกําลังใจในการทํางานการเขียน    ผลงานไดรับการเผยแพรสูประชาชน 
 6.  การติดตาม และประเมนิผลการพัฒนานักสื่อสารสุขภาพ  ประเด็นที่ประเมินผล
ประกอบดวย  การประเมินปจจัยการเปนนกัสื่อสารสุขภาพ   การประเมนิผลงานการเขียนสื่อ
ส่ิงพิมพสุขภาพทั้งดาน คณุภาพ  ปริมาณ และความตอเนื่องในการผลิตผลงาน นอกจากนี้ควร
ประเมินปจจัยสนับสนุน ไดแกแหลงขอมูลความรู  เครือขายนักสื่อสารสุขภาพ  การเผยแพรส่ือ
ส่ิงพิมพสุขภาพ  และคาตอบแทนหรือรายไดจากการเขยีน 
 
การประเมินรูปแบบการพฒันาการสื่อสารสุขภาพ และรูปแบบการพฒันานักสื่อสารสุขภาพ 
 
 จากการประเมนิรูปแบบโดยทรงคุณวุฒิดานการเขียนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพ จํานวน 5 คน และ
นักสื่อสารสุขภาพ 2 คน ไดขอคนพบดังแสดงในตารางที่ 1 และตารางที่ 2  
 
 ตารางที่ 1  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมของรูปแบบการ
พัฒนาการสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพ 
 
ประเด็นการพฒันาการสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพ คาเฉลี่ย S.D. ความหมาย 
1. ผูจัดพิมพควรไดรับการพฒันาสงเสริมใหมีศักยภาพในการผลิตสื่อ
ส่ิงพิมพสุขภาพที่มีคุณภาพ เนื้อหาถูกตอง นาเชื่อถือ 

4.83 .41 มากที่สุด 

2. รัฐควรลดภาษีวัสดุอุปกรณในการพิมพ และใหการสนบัสนุนดาน
แหลงขอมูลสุขภาพ 

4.00 1.10 มาก 

3. ระบบการเผยแพรส่ือส่ิงพิมพสุขภาพควรมีกลไกนําสื่อส่ิงพิมพไปถึง
ประชาชน 

4.83 .41 มากที่สุด 

4. ประชาชนผูอานควรไดรับการพัฒนาในการพึ่งพาตนเองเรื่องสุขภาพ 
โดยศึกษาหาความรูจากสื่อส่ิงพิมพสุขภาพ 

5.00 .00 มากที่สุด 
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ตารางที่ 1  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมของรูปแบบการพฒันาการ
ส่ือสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพมิพ (ตอ) 
 

ประเด็นการพฒันาการสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพ คาเฉลี่ย S.D. ความหมาย 
5. ประชาชนควรไดรับการปลูกฝงในเรื่องการอาน นิสัยรักการอาน  5.00 .00 มากที่สุด 
6. แหลงเรียนรู หองสมุดในชุมชน จัดเปนแหลงเก็บรวบรวมความรู ที่
ประชาชนสามารถใชประโยชนไดโดยตรง   

5.00 .00 มากที่สุด 

7.  องคกรภาครัฐและเอกชนควรจัดสรรงบประมาณเพื่อจดัซื้อส่ือส่ิงพิมพ
สุขภาพใหกับแหลงเรียนรูในชุมชนอยางทั่วถึง 

4.33 .82 มาก 

8. แหลงเรียนรู หองสมุดในชุมชนควรจัดกิจกรรมและบริการใหเขาถึง
ประชาชนผูอาน  

5.00 .00 มากที่สุด 

9.  ควรสรางและพัฒนาเครือขายการสื่อสารสุขภาพ ไดแกสถาบันวิจยั  
ศูนยขอมูลใหเปนแหลงคนควาวจิัยที่มีเนื้อหาสาระดานสขุภาพครบถวน  
ถูกตอง ทันสมัย นาเชื่อถือ 

4.83 .41 มากที่สุด 

10. ควรจัดตั้งองคกร ชมรม หรือสมาคมนักสื่อสารสุขภาพ เพื่อใหความรู 
ใหคําปรึกษาในการเขียนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพ  

4.50 .55 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 1  พบวากลุมผูทรงคุณวุฒิประเมินวาองคประกอบของรูปแบบการพัฒนาการ
ส่ือสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพมิพ มีความเหมาะสมในระดบัมากที่สุดจํานวน 8 ขอ  องคประกอบการ
พัฒนาการสื่อสารสุขภาพที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด มี 4 ขอ คือเร่ืองประชาชนผูอานควรไดรับการพัฒนา
ในการพึ่งพาตนเองเรื่องสุขภาพโดยศึกษาหาความรูจากสือ่ส่ิงพิมพสุขภาพ    ประชาชนควรไดรับ
การปลูกฝงในเรื่องการอาน นิสัยรักการอาน  แหลงเรียนรู หองสมุดในชุมชน จดัเปนแหลงเก็บ
รวบรวมความรู ที่ประชาชนสามารถใชประโยชนไดโดยตรง   และเรื่อง แหลงเรียนรู หองสมุดใน
ชุมชนควรจัดกิจกรรมและบริการใหเขาถึงประชาชนผูอาน  (คาเฉลี่ย 5.00) 
 องคประกอบการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพที่มีคาเฉลี่ยต่าํ แตกย็ังอยูในระดับมาก คือเร่ือง 
รัฐควรลดภาษวีัสดุอุปกรณในการพิมพ และใหการสนับสนุนดานแหลงขอมูลสุขภาพ  และเรื่อง
องคกรภาครัฐและเอกชนควรจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซือ้ส่ือส่ิงพิมพสุขภาพใหกับแหลงเรียนรูใน
ชุมชนอยางทั่วถึง (คาเฉลี่ย 4.00 และ 4.33 ตามลําดับ) 
 
 

 

 



 

 

68 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมของรูปแบบการพฒันา
นักสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพ 
 

ประเด็นในการพัฒนานักสื่อสารสุขภาพ คาเฉลี่ย S.D. ความหมาย 
1. นักสื่อสารสุขภาพ ควรพฒันาตนเองใหเปนนักอาน  นักคิด  ชาง
สังเกต มีจินตนาการ มีทักษะการเขียนแบบตางๆ   ใฝรู  คนควา แสวงหา
ความรูดานสุขภาพ  และมีจรรยาบรรณในการเขียน   

5.00 .00 มากที่สุด 

2. ควรจัดทําหลักสูตร การเรียนการสอนดานการสื่อสารสุขภาพใน
สถาบันอุดมศึกษา ในคณะหรือสาขาวิชานิเทศศาสตร  ส่ือสารมวลชน   
หรือสาธารณสุขศาสตร     

4.83 .41 มากที่สุด 

3. ควรจัดการฝกอบรมเกี่ยวกับทักษะการเขียนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพ 4.83 .41 มากที่สุด 
4. การประชุม สัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเหน็และวิพากษ 
วิจารณผลงานเขียนเปนกิจกรรมที่ควรจัดทําอยางตอเนือ่ง 

4.67 .52 มากที่สุด 

5. ควรจัดตั้งเครือขายนักสื่อสารสุขภาพ  ชมรมหรือสมาคมนักสื่อสาร
สุขภาพเพื่อแลกเปลี่ยนความรู ใหคําปรึกษาในการเขยีน    

4.50 .55 มากที่สุด 

6. ควรพัฒนาแหลงขอมูลดานการสื่อสารสุขภาพ หองสมุด เว็บไซต
สุขภาพ เพื่อเปนแหลงศึกษาคนควาของนกัสื่อสารสุขภาพ 

4.67 .52 มากที่สุด 

7. หนวยงานภาครัฐและเอกชนควรจัดตั้งกองทุนสนับสนุนการเขยีน 
การจัดพิมพ การเผยแพรผลงาน และใหคาตอบแทนในการเขียนสื่อ
ส่ิงพิมพสุขภาพในอัตราที่เหมาะสม 

4.33 .82 มาก 

8. ควรมีการตดิตาม และประเมินผลการพฒันานักสื่อสารสุขภาพอยาง
ตอเนื่อง  

4.83 .41 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 2   พบวากลุมผูทรงคุณวุฒิประเมินวาองคประกอบของรูปแบบการพัฒนานัก
ส่ือสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพมิพ มีความเหมาะสมในระดบัมากที่สุดจํานวน 7 ขอ   ระดับมาก 1 ขอ
องคประกอบการพัฒนานกัสื่อสารสุขภาพที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือเร่ือง นักสื่อสารสุขภาพ ควร
พัฒนาตนเองใหเปนนกัอาน  นักคิด  ชางสงัเกต มีจินตนาการ มีทักษะการเขียนแบบตางๆ   ใฝรู  
คนควา แสวงหาความรูดานสุขภาพ  และมีจรรยาบรรณในการเขยีน  (คาเฉลี่ย 5.00)  รองลงมาคือ
เร่ือง ควรจัดทาํหลักสูตร การเรียนการสอนดานการสื่อสารสุขภาพในสถาบันอุดมศึกษา ในคณะ
หรือสาขาวิชานิเทศศาสตร  ส่ือสารมวลชน   หรือสาธารณสุขศาสตร  เร่ือง ควรจัดการฝกอบรม
เกี่ยวกับทกัษะการเขียนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพ  และเรื่อง ควรมีการติดตาม และประเมนิผลการพัฒนา
นักสื่อสารสุขภาพอยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 4.83)  



 

 

69 

องคประกอบการพัฒนานกัสื่อสารสุขภาพที่มีคาเฉลี่ยต่าํ แตกย็ังอยูในระดับมาก คือ เร่ือง
หนวยงานภาครัฐและเอกชนควรจัดตั้งกองทุนสนับสนุนการเขียน การจัดพิมพ การเผยแพรผลงาน 
และใหคาตอบแทนในการเขยีนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพในอัตราที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.33) 
 
ตอนที่ 3  รูปแบบการฝกอบรมนักสื่อสารสุขภาพ 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั ขอ 4 เปนการนาํเสนอรูปแบบการฝกอบรมนักสื่อสารสุขภาพ 

ผานอินเทอรเน็ต ในเรื่องทกัษะการเขียนและการสืบคนขอมูลสุขภาพ วิธีการดําเนนิการวจิัย
ประกอบดวยการศึกษาเอกสาร รายงานการวิจัย ทีเ่กี่ยวของกับการการฝกอบรมบนเว็บ แนวคิดการ
เรียนรูดวยการนําตนเอง ทักษะการเขยีนและการสืบคนขอมูล พรอมกับศึกษาขอมูลจากตอนที่ 2 
และการประชมุรวมกับคณะกรรมการแผนงานวิจยัและพฒันาระบบสื่อสารสุขภาพสูประชาชน จาก
การศึกษาวิเคราะห สังเคราะหขอมูลไดผลการวิจยัสรุปไดดังตอไปนี้  
  

รูปแบบการฝกอบรมบนเว็บ 
 

 วิธีการฝกอบรม 
  วิธีการฝกอบรมนักสื่อสารสุขภาพเปนวิธีการฝกอบรมแบบผสมผสาน คือฝกอบรมใน
หองเรียนเปนเวลา 1 วัน และฝกอบรมบนเวบ็ ฝกปฏิบัติการเขียนบทความหรือสารคดี 1 เร่ือง และ
เร่ืองสั้น 1 เร่ือง ใชเวลา 2 เดอืน 
 

     แนวคิดพืน้ฐานการออกแบบการฝกอบรมบนเว็บ  
     แนวคดิพื้นฐานที่ใชในการออกแบบการฝกอบรมบนเวบ็ ในแนวคิดการเรียนดวยการ 

นําตนเอง แนวคิดนี้ประยกุตหลักการและวิธีการของ Andragogy  มีสาระสําคัญ 6 ประการ     
1. การใหเกียรตซ่ึิงกัน  หมายถึง  การยอมรับคุณคาแหงตนของปจเจกบคุคล  ซ่ึง 

สะทอนปรากฏในสื่อส่ิงพิมพที่ตางชวยกนัแสดงความคิดเห็นประเมนิผลงานการเขียนทางเว็บล็อก 
2.  ความรวมมอื  การที่ผูเขารับการอบรมใหความรวมมอืกันแสดงความคิดเห็น  

ใหขอเสนอแนะในการเขยีน ทั้งในหองเรียน และในเวบ็ไซตผานเครื่องมือสนทนาออนไลน เว็บ
บอรด และเวบ็ล็อก 

3.  ประสบการณเปนแหลงทรัพยากร  เปนแหลงทรัพยากรความรูบนเว็บไซต 
ไดจัดเตรียมไวใหคนหาขอมูลดานสุขภาพ เพื่อนํามาเปนแหลงขอมูลในการฝกปฏบิัติเขียนสารคดี
และเรื่องสั้นสุขภาพ  

4.  การตั้งประเด็นปญหา  เปนกิจกรรมที่มุงใหผูเขารับการฝกอบรมคิดประเด็น 
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ปญหาทางสุขภาพ เพื่อนําไปสูการกําหนดจุดมุงหมายและเลือกเรื่องที่จะเขยีนสารคดี และเรื่องสั้น 
เพื่อตอบปญหาดังกลาว 

5. การเนนปฏิบัต ิ โดย การประยุกตใชทกัษะการเขียนที่ไดจากการฝกอบรมใน 
หองเรียนและบนเว็บ ไปเขียนสารคดีและเรื่องสั้น พรอมกับแสดงความคิดเห็น ประเมนิผลงานของ
นักเขียนคนอืน่ๆดวย 

6. การนําตนเอง ผูเขารับการฝกอบรมตั้งจุดมุงหมายในการทํางานดวยตนเอง  
เลือกเรื่อง คนหาขอมูลดานสุขภาพดวยตนเองจากแหลงทรัพยากรในเว็บไซต  ลงมอืทํางานเขียน
สารคดี และเรื่องสั้น โดยควบคุมและนําตนเอง  ตลอดจนควบคุมพฤตกิรรมของตนเองเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายทีก่ําหนดไว ตามระยะเวลาทีก่ําหนดไว โดยใชความรูทักษะจากการฝกอบรมในหองเรยีน 
และบนเว็บ 

 
   องคประกอบของรูปแบบฝกอบรมบนเว็บ  
   องคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมบนเว็บ ประกอบดวย 3 สวน คือ  
   1.  เนื้อหาการฝกอบรม ไดแก เนื้อหาการฝกอบรม กิจกรรมการฝกอบรม แหลงขอมูล 

หรือทรัพยากรการเรียนรู 
   2.  เครื่องมือในอินเทอรเนต็ ไดแก 
         2.1  เครื่องมือติดตอส่ือสารเครือขาย World Wide Web  

                       2.2  เครื่องมือติดตอส่ือสารตางเวลา ไดแกอีเมล  กระดานขาว เว็บบลอก ถาม-ตอบ 
                       2.3  เครื่องมือติดตอส่ือสารในเวลาเดยีวกัน ไดแกสนทนาออนไลน  
                 3. โปรแกรมและอุปกรณอินเทอรเน็ต ไดแกโปรแกรม HTML(Hypertext Makeup 
Language) และ PHP  ระบบปฏิบัติการ Unix ฐานขอมูล MySQL และ Web Server 
 

     โครงสรางเว็บไซตการฝกอบรม  
    โครงสรางเว็บไซตการฝกอบรมแสดงดวยแผนผังเว็บเพจ ประกอบดวยหนาเว็บเพจหลัก 

(Home page)  แสดงสวนประกอบหลัก 7 สวน คือ รายการเลือกตามแนวนอน  รายการเลือกตาม
แนวตั้ง หนาทกัทาย ระบบสมาชิก  เร่ืองจากบล็อกลาสุด เว็บล็อก  และสวนผูดูแลระบบ แตละสวน
เชื่อมโยงไปสูเว็บเพจทีเ่กีย่วของ ดังแสดงสวนประกอบ และความเชื่อมโยงในแผนผังเว็บไซต
ดังตอไปนี ้
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แผนผังที่ 4  แสดงโครงสรางเว็บไซตการฝกอบรม 
 
 

 
 
 
 
 

   
 
 
 
   
   
     
      
 
 
 
   
  
 
 
    
   
 
 
 
 
 
 
 
 

เว็บเพจหลัก -หนาแรก 

1. รายการเลือกแนวนอน แสดงอยูกรอบดานบน (Top frame) 

ขาวสาร สนทนาเว็บบอรด 

รายช่ือผลงานการเขียน 

เว็บล็อกแสดงผลงานเขียนสารคดี เรื่องสั้นทั้งหมด 

สารถึงผูเขาการอบรม 

2. รายการเลือกตามแนวตั้ง แสดงอยูกรอบซายมือ (Left frame) 

เนื้อหาการฝกอบรม 

เรื่องจากเว็บล็อก 

เว็บเพจเนื้อหาการฝกอบรม 19 เว็บเพจ 

แหลงขอมูล กิจกรรมการฝกอบรม 

เว็บเพจกิจกรรมการฝกอบรม 

เว็บเพจแหลงเรียนรู เช่ือมโยงเว็บไซตสุขภาพ 13 เว็บไซต 
1 

ถาม ตอบ ติดตอวิทยากร 

บทความ 

เว็บเพจบทความเกี่ยวกับการเขียน 
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3. ระบบสมาชิก (ผูเขารับการฝกอบรม) 

1 

การเขาสูระบบ (Log in)  

เว็บเพจรายชื่อสมาชิก 

เลิกใชงาน 

ลงทะเบียนสมาชิก 

 แกไขขอมูลสวนต ัว รายช่ือสมาชิก ขอความสวนตัว  

เว็บเพจแสดงขอความที่
สมาชิกสงมา 

รายช่ือผลงานเขียนลาสุด 10 เรื่อง 

4. สวนทักทาย แสดงขอมูลในกรอบหลัก (Main frame) 

วัตถุประสงคของเว็บ 

5.  เรื่องจากบล็อกลาสุด แสดงสวนในกรอบลาง (Bottom frame) 

เว็บล็อกแสดงผลงานเขียนสารคดี เรื่องสั้นลาสุด 10 เรื่อง 

2 



 

 

73 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

   
   
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

7. สวนผูดูแลระบบ (นักวิจัย ผูประสานงานวิจัย) 

แกไขขอมูล     ขอความสวนตัว     รายช่ือสมาชิก    สวนควบคุม 

ควบคุมเนื้อหา ควบคุมสมาชิก ควบคุมระบบ 

เพิ่มสมาชิก แกไข ลบเว็บเพจขาวสาร        

ขอความทักทาย   

หนากําหนดเอง 

บทความ 

เนื้อหา          

กระดานขาว 

ดาวนโหลด     

  เว็บลิงค            

ถาม ตอบ 

ผูควบคุมระบบ 

รายช่ือหามใชงาน 

กลุมผูใช 

รายการสงเขามา 

สวนตั้งคาหลัก     

ลิงคหัวขอหลัก    

พาแนล 25 รายการ 

ต้ังคาระบบตางๆ 

หนาเว็บล็อก 

6. เว็บล็อก 

เว็บเพจผลงานเขียน 

เรื่องทั้งหมด   สวนจัดการบล็อก   

เพิ่มเรื่องใหม 

เว็บเพจรายชื่อผลงาน แกไข ลบงาน

แกไขเรื่อง ผูควบคุมระบบ 

กําหนดสิทธิ์หรือสถานภาพสมาชิกในการใชเว็บล็อก

รายช่ือสมาชิก เพิ่มรายชื่อสมาชิก 
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 บทบาทของวทิยาการและผูเขารับการฝกอบรม 
  บทบาทของวทิยากร ในการฝกอบรมในหองเรียนไดแกการเตรียมเนื้อหาการฝกอบรม  
ถายทอดความรูเร่ืองทักษะการเขียนใหกับผูเขารับการฝกอบรม  การนาํสัมมนากลุมยอยเพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิพากษ วจิารณวรรณกรรม  สวนการฝกอบรมบนเว็บ วิทยากรทําหนาที่
ตรวจสอบเนื้อหาการฝกอบรมบนเว็บ  ตดิตามผูเขารับการฝกอบรมทางเว็บ กระดานขาว  อีเมล  ให
คําปรึกษาแนะนํา ตอบปญหาเกี่ยวกับการเขียนสื่อส่ิงพิมพ  

บทบาทของผูประสานงาน ไดแกเตรียมเนือ้หาการฝกอบรม แหลงทรัพยากรการเรยีนรู  
ควบคุมติดตามผูเขารับการฝกอบรมบนเวบ็ กระดานขาว อีเมล  ใหคําปรึกษาเกีย่วกบัการใชเว็บล็อก  
ติดตามผูเขารับการฝกอบรมในการเขยีนสารคดี เร่ืองสั้นสุขภาพ การสงผลงานในเว็บล็อก และการ
แสดงความคิดเห็นตอผลงานเขียนของสมาชิก เพื่อใหเกดิความรวมมือกนัเรียนรูประสบการณซ่ึง
กันและกัน  

  บทบาทผูเขารับการอบรม ศึกษาเนื้อหาการฝกอบรมในเว็บไซต ทํากจิกรรมการอาน 
วิเคราะห และเขียนสื่อส่ิงพิมพ สงผลงานบันทึกเก็บไวในเว็บล็อก เพื่อใหผูอ่ืนไดอาน  ผูเขารับการ
อบรมอาน วิเคราะหผลงานของผูอ่ืนและแสดงความคิดเห็น ติดตอวิทยากร สอบถามวิธีการ
ฝกอบรม การทํากิจกรรม สอบถามปญหาตางๆเกี่ยวกับทักษะการเขียน โดยติดตอส่ือสารในเวลา
เดียวกัน (Synchronous) ดวยเครื่องมือสนทนาออนไลน และตางเวลา (Asynchronous) ดวย
เครื่องมือกระดานขาว อีเมล และถาม-ตอบ   ผูเขารับการอบรมใหความรวมมือในการเรียนตาม
ขั้นตอนกับวิทยากร และเพื่อนๆ มีการพูดคยุแลกเปลีย่นประสบการณ มกีารปฏิสัมพันธ แสดงความ
คิดเห็นในกจิกรรมการฝกปฏิบัติการเขียน   ผูเขาฝกอบรมเปนศูนยกลาง การเรียนรูเกิดขึ้นกับตัวผู
เขารับการฝกอบรมเองโดยตรง (Self-directed) การเรียนรูเปนไปตามความกาวหนาของผูเขารับการ
อบรมเอง (Self-pacing) สามารถทบทวนบทเรียนและเนือ้หาไดตลอดเวลา สามารถซักถามหรือ
เสนอแนะ หรือถามคําถามไดดวยเครื่องมอืบนเว็บ สามารถแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นระหวางผูเขารับ
การฝกอบรมไดโดยเครื่องมอืส่ือสารในระบบอินเทอรเนต็ 

 
ตอนที่ 4  การทดลองฝกอบรมและการติดตามผลการฝกอบรมบนเว็บ 

 
  วัตถุประสงคของการวิจยัขอ 5 คือ ประเมินและตดิตามผลการใชรูปแบบการฝกอบรมนัก 

ส่ือสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต  การดําเนนิการวจิัยเปนการทดลองการฝกอบรมเรื่องทักษะการ
เขียนและทักษะการสืบคนขอมูล ซ่ึงเปนรูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน คอืฝกอบรมใน
หองเรียน กับฝกอบรมบนเวบ็  การฝกอบรมใหหองเรียน ใชเวลา 6 ช่ัวโมง เพื่อใหความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับทกัษะการเขียนบทความ หรือสารคดี และเรื่องสัน้ หลังจากนั้นใหผูเขารับการฝกอบรมไป
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ศึกษาตอทางเว็บไซต พรอมกับวิจารณ  แสดงความคิดเห็นตอเร่ืองที่เสนอทางเว็บล็อก ประเมินผล
งานเขียน   พรอมกับเขียนบทความหรือสารคดีสุขภาพ  1 เร่ือง เร่ืองสั้นสุขภาพ 1 เร่ือง โดยเสนอใน
เว็บล็อกสวนตวัของแตละคน การศึกษาและการเขียนใหเวลา 2 เดือน 

การเลือกกลุมตัวอยางที่เขารับการฝกอบรม ใชวิธีเลือกอยางเจาะจง จากผูที่ทําหนาที่
ใหบริการสาธารณสุข โดยขอความรวมมือจากสํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดเสนอชื่อผูที่
สมควรเขารับการฝกอบรม จากศูนยบริการสาธารณสุข จากเขตตางๆ ไดกลุมตัวอยาง 32 คน 

การติดตามผลการทดลองฝกอบรม ใชแบบสอบถาม ไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 28 คน 
จากการวิเคราะหขอมูลสรุปผลดังตอไปนี้ 

 
                 ขอมูลสวนตัวผูเขารับการฝกอบรม 
 
          กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนพยาบาลในศนูยบริการสาธารณสุข เขตตางๆ สังกัด
กรุงเทพมหานคร นอกจากนัน้เปนบุคลากรสาธารณสุขอื่นๆ ไดแก แพทย เภสัชกร เจาหนาที่
สาธารณสุข อายุเฉลี่ย 40 ป มีประสบการณในการทํางานเฉลี่ย 17 ป วฒุิการศึกษาระดับปริญญาตรี
รอยละ 64 และปริญญาโทรอยละ 36  
 
             ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตและการเขียนของผูเขารับการฝกอบรม 
 

กลุมตัวอยางมปีระสบการณการใชอินเทอรเน็ตและการเขียนดังดังแสดงในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ความถี่และรอยละของประสบการณการใชอินเทอรเน็ตและการเขียน 
 
ประเด็นคําถาม ความถี่ รอยละ 
1. การใชอินเทอรเน็ตของผูเขารับการอบรม   

 1.1 ใชประจําและใชคลอง  
1.2 ใชเปนบางครั้ง   

7 
21 

25.0 
75.0 

2. การมีเครื่องคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ที่บานหรือไม     
 2.1 มี   

2.2 ไมมี 
25 
3 

89.3 
10.7 
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ตารางที่ 3 ความถี่และรอยละของประสบการณการใชอินเทอรเน็ตและการเขียน   (ตอ) 
 

ประเด็นคําถาม ความถี่ รอยละ 
3.  สวนใหญใชอินเทอรเน็ตที่ใด     
 3.1 ที่บาน 

3.2 ที่ทํางาน 
16 
12 

57.1 
42.9 

4. การอานหนงัสือดานสุขภาพ     
 4.1 อานประจาํ   

4.2 อานเปนบางครั้ง 
4.3 ไมชอบการอาน 

17 
11 
0 

60.7 
39.3 
0 

5. ประสบการณการเขียนบทความหรือสารคดี       
 5.1 เคยเขียน 

5.2 ไมเคยเขียน 
5.3  ไมตอบ 

7 
19 
2 

25.0 
67.9 
7.1 

6. ประสบการณการเขียนเรื่องสั้น                              
 6.1 เคยเขียน 

6.2 ไมเคยเขียน 
3 
25 

10.7 
89.3 

7. ในหนวยงานมีการจัดพิมพส่ือส่ิงพิมพ และเผยแพรใหประชาชน   
 7.1  จัดพิมพเปนประจํา  

7.2  นานๆครั้ง  
7.3  ไมจัดพิมพ 

2 
14 
12 

7.1 
50.0 
42.9 

8. การมีสวนรวมในการจัดทาํสื่อส่ิงพิมพสุขภาพในหนวยงาน   
 8.1 เคย 

8.2 ไมเคย 
14 
14 

50.0 
50.0 

 
  จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลประสบการณและการใชอินเทอรเน็ตและการ
เขียน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเปนบางครั้ง (รอยละ 75.0)  สวนใหญมีเครื่อง
คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ที่บาน  (รอยละ 83.9)  สวนใหญใชอินเทอรเน็ตที่บาน  (รอยละ 57.1)  
กลุมตัวอยางอานหนังสือสุขภาพเปนประจาํ  (รอยละ 60.7)  แตไมมีประสบการณในการเขียน
สารคดี และเรื่องสั้น (รอยละ 67.9 และ 89.3 ตามลําดับ)   ในหนวยงานมีการจัดพิมพและเผยแพร
ส่ือส่ิงพิมพใหกับประชนชนนานๆครั้ง (รอยละ 50.0)  และกลุมตัวอยางมีสวนรวมในการจัดทําสื่อ
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ส่ิงพิมพในหนวยงานของตนเอง (รอยละ 50.0)  และไมคอยไดมีสวนรวมในการจัดทาํสื่อส่ิงพิมพ
ในหนวยงานของตนเอง จํานวนเทากัน (รอยละ 50.0)   
 
              ความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมทักษะการเขียนสื่อสิ่งพิมพสุขภาพ 

กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับการฝกอบรมทักษะการเขยีนสือ่ส่ิงพิมพสุขภาพดัง
แสดงในตารางที่ 4  
ตารางที่ 4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรม 
 
ขอที่ ประเด็นความคิดเห็น x  SD. ความหมาย 
1. ทานไดรับความรูและประโยชนจากการฝกอบรมทักษะการ

เขียนในหองเรยีนที่คณะครุศาสตร 
3.96 .43 มาก 

2 ทานไดรับความรูและประโยชนจากการฝกอบรมทักษะการ
เขียนบนเว็บผานอินเทอรเนต็ 

3.86 .53 มาก 

3 กอนการฝกอบรมตามขอ 1 และ 2 ทานมีความสามารถใน
การเขียนบทความหรือสารคดีเพียงใด 

2.18 .82 นอย 

4 กอนการฝกอบรมตามขอ 1 และ 2 ทานมีความสามารถใน
การเขียนเรื่องสั้นเพียงใด 

1.96 .84 นอย 

5 หลังการฝกอบรมตามขอ 1 และ 2 ทานมีความสามารถใน
การเขียนบทความหรือสารคดีเพิ่มขึ้นเพียงใด 

3.36 .49 ปานกลาง 

6 หลังการฝกอบรมตามขอ 1 และ 2 ทานมีความสามารถใน
การเขียนเรื่องสั้นเพิ่มขึ้นเพยีงใด 

3.32 .54 ปานกลาง 

7 ทานสามารถนําความรูที่ไดรับการฝกอบรมไปใชในการ
เขียนบทความ หรือสารคดีเกีย่วกับสุขภาพได 

3.54 .58 มาก 

8 ทานสามารถนําความรูที่ไดรับการฝกอบรมไปใชในการ
เขียนเรื่องสั้นเกี่ยวกับสุขภาพได 

3.50 .64 มาก 

9 สามารถนําความรูไปประยุกตใชในการเขียนสื่อส่ิงพิมพ
สุขภาพเพื่อเผยแพรความรูใหกับประชาชนได 

3.86 .71 มาก 

10 ทานมีความรูและทักษะการเขียนเพิ่มขึ้น 3.82 .39 มาก 
11 ทานมีความสามารถคนหาขอมูลจากเว็บไซตดานสุขภาพ

เพียงใด 
3.71 .81 มาก 

12 ทานสามารถสงผลงานการเขียนในเว็บล็อกได 3.43 .69 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรม (ตอ) 
 

ขอที่ ประเด็นความคิดเห็น x  SD. ความหมาย 
13 ทานคิดวาจะนาํความรูและประสบการณในการเขียน ไปใช

ในการเขยีนสารคดี หรือบทความสุขภาพตอไปในอนาคต 
3.64 .68 มาก 

14 ทานคิดวาจะนาํความรูและประสบการณในการเขียน ไปใช
ในการเขยีนเรือ่งสั้นสุขภาพตอไปในอนาคต 

3.43 .74 ปานกลาง 

15 ทานเขาไปอานสารคดี หรือเร่ืองสั้นของคนอื่นในเว็บล็อก
มากนอยเพียงใด 

3.00 .82 ปานกลาง 

16 ทานจะสงเสรมิใหหนวยงานของทานจัดพิมพและเผยแพร
ส่ือส่ิงพิมพสุขภาพใหกับประชาชนเพยีงใด 

3.00 .77 ปานกลาง 

17 ทานจะเสนอใหจัดตั้งแผนกงานในหนวยงานของทาน เพื่อ
รับผิดชอบการจัดพิมพเผยแพรส่ือส่ิงพิมพใหกับประชาชน
เพียงใด 

2.57 .79 ปานกลาง 

18 ทานยอมรับความสามารถและเห็นคณุคาในงานการเขยีน
ของผูเขารับการฝกอบรมที่เสนอในเว็บล็อกเพียงใด 

3.57 .64 มาก 

19 ในการฝกอบรมที่คณะครุศาสตร ทานไดใหความรวมมอื
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิกในกลุมเพียงใด 

3.50 .64 มาก 

20  ในการฝกอบรมบนเว็บ ทานไดแลกเปลีย่นความคิดเหน็กบั
สมาชิกทางอินเทอรเน็ตเพยีงใด 

2.14 .71 นอย 

21 ทานไดใชเว็บไซตที่เกี่ยวกับสุขภาพ ที่จัดเตรียมไวใน
เว็บไซต www.hcstraining.net เพียงใด 

2.89 .83 ปานกลาง 

22 กอนตัดสินใจเลือกเรื่องในการเขียนสารคดี และเรื่องสั้น 
ทานไดตั้งประเด็นปญหาไวหลากหลาย เพือ่ใหสอดคลอง
กับกลุมผูอาน 

3.25 .70 ปานกลาง 

23 ทานสามารถนําตนเองและควบคุมตนเองใหบรรลุเปาหมาย
ในการเขยีนสารคดีและเรื่องสั้นเพียงใด 

3.32 .61 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4  ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ พบวาสวนใหญแสดงความคิดเห็นในระดับ

มากและปานกลาง  คะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ กลุมตัวอยางไดรับความรูและประโยชนจากการ
ฝกอบรมทักษะการเขียนในหองเรียนที่คณะครุศาสตร (คาเฉลี่ย 3.96) รองลงมาคือ ไดรับความรู
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และประโยชนจากการฝกอบรมทักษะการเขียนบนเว็บผานอินเทอรเน็ต  และ สามารถนําความรูไป
ประยุกตใชในการเขียนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพเพื่อเผยแพรความรูใหกับประชาชนได  (คาเฉลี่ย 3.86)   
มีความรูและทกัษะการเขียนเพิ่มขึ้น (คาเฉลีย่ 3.82)  และคิดวาจะนําความรูและประสบการณในการ
เขียนไปใชในการเขียนสารคดี หรือบทความสุขภาพตอไปในอนาคต (คาเฉลี่ย 3.64)   

สวนคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่อยูในระดับนอย คือ   กอนการฝกอบรมมีความสามารถในการ
เขียนเรื่องสั้น และบทความหรือสารคดีในระดับนอย (คาเฉลี่ย 1.96 และ 2.18 ตามลําดับ)  และใน
การฝกอบรมบนเว็บไดแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับสมาชิกทางอินเทอรเน็ตในระดับนอย  (คาเฉลี่ย 
2.14) 

 
              การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรม 
 
 การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นระหวางความสามารถในการเขยีน
กอนและหลังการฝกอบรม  และระหวางความรูจากการฝกอบรมในหองเรียนกับการฝกอบรมบน
เว็บ ดังแสดงในตารางที่ 5  
 

ตารางที่ 5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาที (Paired Samples T-Test) 
 

กลุมที่ x  SD. คา t sig. 
1. ความสามารถในการเขียนสารคดีกอนการฝกอบรม 2.18 .82 -6.11* .00 
2. ความสามารถในการเขียนสารคดีหลังการฝกอบรม 3.36 .49   
3. ความสามารถในการเขียนเรื่องสั้นกอนการฝกอบรม 1.96 .84 -7.26* .00 
4. ความสามารถในการเขียนเรื่องสั้นหลังการฝกอบรม 3.32 .55   
5. ความรูและประโยชนจากการฝกอบรมทักษะการเขียนในหองเรียน 3.96 .43 1.80 .08 
6. ความรูและประโยชนจากการฝกอบรมทักษะการเขียนบนเว็บ  3.86 .53   
            * p < .05 

 
จากตารางที่ 5  พบวาหลังการฝกอบรม กลุมตัวอยางมีความสามารถในการเขียนสารคดี

และเรื่องสั้น สูงกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนการเปรียบเทียบ
ความรูและประโยชนจากการฝกอบรมทักษะการเขยีนในหองเรียน กบัฝกอบรมบนเว็บ (กลุมที่ 5 
กับ 6)พบวาไมแตกตางกัน 
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การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเหน็ระหวางกลุมที่อานหนังสือเปน
ประจํา (กลุม 1) กับกลุมที่อานเปนบางครัง้ (กลุม2) แสดงในตารางที่  6 

 
ตารางที่ 6  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาที (Independent Samples T-Test) 

 
กลุม 1 n=17 กลุม 2 n=11 ประเด็นความคิดเห็น 

x  SD. x  SD. 

คา t sig. 
 

1. สามารถนําความรูที่ไดรับการฝกอบรมไปใชใน
การเขียนบทความ หรือสารคดีเกี่ยวกับสุขภาพได 

3.59 .50 3.45 .69 .592 .559 

2.สามารถนําความรูที่ไดรับการฝกอบรมไปใชในการ
เขียนเรื่องสั้นเกี่ยวกับสุขภาพได 

3.53 .62 3.45 .69 .298 .768 

3. สามารถนําความรูไปประยุกตใชในการเขียนสื่อ
ส่ิงพิมพสุขภาพเพื่อเผยแพรความรูใหกับประชาชน
ได 

4.00 .71 3.64 .67 1.353 .188 

4. ทานมีความรูและทักษะการเขียนเพิ่มขึ้น 3.88 .33 3.73 .47 1.029 .313 
5. ทานจะนําความรูและประสบการณในการเขียน 
ไปใชในการเขียนสารคดี หรือบทความสุขภาพตอไป
ในอนาคต 

3.82 .64 3.36 .67 1.826 .079 

6. ทานจะนําความรูและประสบการณในการเขียน 
ไปใชในการเขียนเรื่องสั้นสุขภาพตอไปในอนาคต 

3.53 .62 3.27 .91 .891 .381 

 
จากตารางที่  6  พบวากลุมตวัอยางที่อานหนังสือเปนประจํากับกลุมที่อานเปนบางครั้งมี

ความคิดเหน็เกี่ยวกับการนําความรูไปใชในการเขียนไมแตกตางกัน และมีความรูและทักษะในการ
เขียนไมแตกตางกัน 
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การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นระหวางกลุมที่มีประสบการณ (กลุม 
1) และกลุมทีไ่มมีประสบการณในการเขยีนบทความหรือสารคดี (กลุม 2) แสดงในตารางที่ 7  

 
ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาที (Independent Samples T- Test) 
 

กลุม 1 n=7 กลุม 2 n=19 ประเด็นความคิดเห็น 

x  SD. x  SD. 

คา t sig. 
 

1. สามารถนําความรูที่ไดรับการฝกอบรมไปใชใน
การเขียนบทความ หรือสารคดีเกี่ยวกับสุขภาพได 

3.57 .53 3.58 .61 -.029 .977 

2.สามารถนําความรูที่ไดรับการฝกอบรมไปใชในการ
เขียนเรื่องสั้นเกี่ยวกับสุขภาพได 

3.57 .54 3.53 .69 .155 .878 

3. สามารถนําความรูไปประยุกตใชในการเขียนสื่อ
ส่ิงพิมพสุขภาพเพื่อเผยแพรความรูใหกับประชาชน
ได 

3.86 .90 3.84 .69 .046 .964 

4. ทานมีความรูและทักษะการเขียนเพิ่มขึ้น 4.00 .00 3.74 .45 2.535* .021 
5. ทานจะนําความรูและประสบการณในการเขียน 
ไปใชในการเขียนสารคดี หรือบทความสุขภาพตอไป
ในอนาคต 

4.00 .82 3.58 .61 1.431 .165 

6. ทานจะนําความรูและประสบการณในการเขียน 
ไปใชในการเขียนเรื่องสั้นสุขภาพตอไปในอนาคต 

3.14 .90 3.58 .69 -1.316 .201 

           * p < .05 

 
จากตารางที่ 7  พบวากลุมตวัอยางที่มีและไมมีประสบการณในการเขียนบทความหรอื

สารคดีมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการนําความรูไปใชในการเขียนไมแตกตางกัน  ยกเวนขอเดียวคือมี
ความรูและทักษะในการเขยีนเพิ่มขึ้นแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือกลุมที่มี
ประสบการณในการเขยีนบทความหรือสารคดี มีความรูและทักษะการเขียนเพิ่มขึน้มากกวากลุมที่
ไมมีประสบการณในการเขยีน 
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การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นระหวางกลุมที่อายุตางกัน (กลุม 1
อายุ 43 ปขึ้นไป  กลุม 2 อายตุ่ํากวา 43 ป) แสดงในตารางที่ 8 

 
ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาที (Independent Samples T-Test) 
 

กลุม 1 n=12 กลุม 2  n=16 ประเด็นความคิดเห็น 

x  SD. x  SD. 

คา t sig. 
 

1. สามารถนําความรูที่ไดรับการฝกอบรมไปใชใน
การเขียนบทความ หรือสารคดีเกี่ยวกับสุขภาพได 

3.42 .67 3.63 .50 -.945 .353 

2.สามารถนําความรูที่ไดรับการฝกอบรมไปใชในการ
เขียนเรื่องสั้นเกี่ยวกับสุขภาพได 

3.42 .67 3.56 .61 -.591 .560 

3. สามารถนําความรูไปประยุกตใชในการเขียนสื่อ
ส่ิงพิมพสุขภาพเพื่อเผยแพรความรูใหกับประชาชน
ได 

3.83 .84 3.88 .62 -.152 .880 

4. ทานมีความรูและทักษะการเขียนเพิ่มขึ้น 3.75 .45 3.88 .34 -.835 .412 
5. ทานจะนําความรูและประสบการณในการเขียน 
ไปใชในการเขียนสารคดี หรือบทความสุขภาพตอไป
ในอนาคต 

3.33 .65 3.88 .62 -2.241* .034 

6. ทานจะนําความรูและประสบการณในการเขียน 
ไปใชในการเขียนเรื่องสั้นสุขภาพตอไปในอนาคต 

3.17 .84 3.63 .62 -1.671 .107 

            * p < .05 

 
จากตารางที่ 8   พบวากลุมตวัอยางที่มีอายตุางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการนําความรูไปใช

ในการเขยีนไมแตกตางกัน มีความรูและทกัษะการเขียนเพิ่มขึ้นไมแตกตางกัน  ยกเวนขอเดียวคือ
เร่ืองจะนําความรูและประสบการณในการเขียนไปใชในการเขียนสารคดีหรือบทความสุขภาพ
ตอไปในอนาคต ซ่ึงมีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  คือกลุมที่มีอายุต่ํา
กวา 43 ปมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมที่มีอายุ 43 ปขึ้นไป 
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การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นระหวางกลุมที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (กลุม 1) กับกลุมที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท (กลุม 2 ) แสดงในตารางที่ 9  

 
ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาที (Independent Samples T-Test) 
 

กลุม 1 n=18 กลุม 2  n=10 ประเด็นความคิดเห็น 

x  SD. x  SD. 

คา t sig. 
 

1. สามารถนําความรูที่ไดรับการฝกอบรมไปใชใน
การเขียนบทความ หรือสารคดีเกี่ยวกับสุขภาพได 

3.56 .51 3.50 .71 .240 .812 

2.สามารถนําความรูที่ไดรับการฝกอบรมไปใชในการ
เขียนเรื่องสั้นเกี่ยวกับสุขภาพได 

3.50 .62 3.50 .71 .000 1.00 

3. สามารถนําความรูไปประยุกตใชในการเขียนสื่อ
ส่ิงพิมพสุขภาพเพื่อเผยแพรความรูใหกับประชาชน
ได 

3.72 .58 4.10 .89 -1.381 .179 

4. ทานมีความรูและทักษะการเขียนเพิ่มขึ้น 3.89 .32 3.70 .48 1.240 .226 
5. ทานจะนําความรูและประสบการณในการเขียน 
ไปใชในการเขียนสารคดี หรือบทความสุขภาพตอไป
ในอนาคต 

3.50 .62 3.90 .74 -1.532 .138 

6. ทานจะนําความรูและประสบการณในการเขียน 
ไปใชในการเขียนเรื่องสั้นสุขภาพตอไปในอนาคต 

3.22 .81 3.80 .42 -2.484* .020 

            * p < .05 

 
จากตารางที่ 9   พบวากลุมตวัอยางที่มวีุฒิการศึกษาตางกนัมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการนํา

ความรูไปใชในการเขียนไมแตกตางกัน มคีวามรูและทักษะการเขยีนเพิม่ขึ้นไมแตกตางกัน  ยกเวน
ขอเดียวคือเร่ืองจะนําความรูและประสบการณในการเขยีน ไปใชในการเขียนเรื่องสั้นสุขภาพตอไป
ในอนาคต ซ่ึงมีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  คือกลุมที่มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมที่มวีฒุิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
              ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการเขียนสารคดี และเรื่องสั้น 
  

กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับกระบวนการเขียนสารคดีและเรื่องสั้นดังแสดงใน
ตารางที่ 10            
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ตารางที่ 10 ความถี่และรอยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการเขยีนสารคดีและเรื่องสั้น 
                (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
            หัวขอ ความถี่ รอยละ 
1. วิธีการเลือกเร่ืองหรือประเด็นในการเขียน    
 1.1 เร่ืองหรือประเด็นทีเ่ปนปญหาในสังคม  

1.2 ประเด็นหรือเร่ืองที่หนวยงานของทานใหความสนใจ 
1.3 ประเด็นที่เปนขาวในหนงัสือพิมพ วิทย ุโทรทัศน 
1.4 เร่ืองที่ตนเองสนใจ 

21 
19 
7 
16 

33.33 
30.16 
11.11 
25.40 

2. แหลงขอมูลที่นํามาใชในการเขียน    
 2.1 เอกสาร ส่ิงพิมพในหองสมุด 

2.2 เอกสาร ส่ิงพิมพในหนวยงานที่ทํา 
2.3 เว็บไซตทีจ่ัดเตรียมไวใหใน www.hcstraining.net 
2.4 เว็บไซตอ่ืนๆ  
2.5 เอกสารรายงานการวิจยั 
2.6 ผูเชี่ยวชาญที่ทานรูจัก 
2.7 จากประสบการณในการทํางาน 
2.8 จากผูเขารับบริการสาธารณสุข 

10 
19 
11 
17 
15 
3 
26 
12 

8.85 
16.81 
9.73 
15.04 
13.27 
2.65 
23.01 
10.62 

3.  กลวิธีในการเขียนเรื่องสั้นดานสุขภาพใหเร่ืองสนุก นาติดตาม    
 3.1 การใชภาษาที่เขาใจงาย                     

3.2 เนื้อหาแปลกใหม สรางสรรค 
3.3 ผูกเรื่องที่ทําใหผูอานมีจนิตนาการ    
3.4 ใชสํานวน หรือ เร่ืองราว ลอเลียนเหตกุารณตางๆ 
3.5 สรางตัวละครที่ผูอานรูจักคุนเคย       
3.6 สรางฉากใหเหมือนกับเหตุการณทีเ่กดิขึ้นจริง 

26 
4 
18 
5 
10 
18 

32.10 
4.94 
22.22 
6.17 
12.35 
22.22 

4.  กลวิธีในการเขียนสารคดดีานสุขภาพใหเขาใจงาย นาติดตาม   
 4.1 แสดงจุดมุงหมายในการเขียนใหชัดเจน          

4.2 เสนอเนื้อหาสาระที่แปลกใหม สรางสรรค 
4.3 เสนอขอคิดเห็นตรงประเด็น และไมมอีคติ 
 4.4 สํานวนภาษาสรางความเพลิดเพลินแกผูอาน และผอนคลาย
ความตึงเครียด 
4.5 ใชภาษาทีเ่ขาใจงาย 

15 
4 
13 
 
14 
24 

21.43 
5.71 
18.57 
 
20.00 
34.29 
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ตารางที่ 10 ความถี่และรอยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการเขยีนสารคดีและเรื่องสั้น (ตอ) 
                (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

            หัวขอ ความถึ่ รอยละ 
5. กอนสงเรื่องทานใหใครตรวจสอบตนฉบับ หรือตรวจแกไขความถูกตอง   
 5.1 ตัวทานเอง                                   

5.2 บุคคลที่มีความรูเกี่ยวกบัเรื่องนั้น 
5.3 เพื่อน       

22 
8 
19 

44.90 
16.33 
38.78 

6. การกําหนดวัตถุประสงคในการเขียนสําหรับผูอาน    
 6.1 ใหผูอานมคีวามรูเกี่ยวกบัสุขภาพมากขึ้น 

6.2 โนมนาว จงูใจใหผูอานเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และปฏิบัติตาม 
6.3 มุงใหผูอานไดรับความคิดทัศนคติที่ดตีอการดูแลสุขภาพ 

18 
22 
20 

30.00 
36.67 
33.33 

 
 จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการเขียนสารคดี และ
เร่ืองสั้น พบวา สวนใหญกลุมตัวอยางมวีิธีการเลือกเรื่องหรือประเด็นทีเ่ปนปญหาในสังคมเพื่อ
นํามาเขียน (รอยละ 33.33)  รองลงมาเลือกประเด็นหรือเร่ืองที่หนวยงานของทานใหความสนใจ  
(รอยละ 30.16)   ในการคนควาหาขอมูลนํามาใชในการเขยีน กลุมตวัอยางคนจากแหลง
ประสบการณในการทํางานมากที่สุด  (รอยละ 23.01)  รองลงมาใชแหลง เอกสาร ส่ิงพิมพใน
หนวยงานที่ทาํ  และ คนจากเว็บไซตอ่ืนๆที่จัดเตรียมไวให (รอยละ 16.81 และ 15.04  ตามลําดับ)   

กลุมตัวอยางสวนใหญมีกลวธีิในการเขียนเรื่องสั้นใหเร่ืองสนุกนาติดตามโดยการใชภาษาที่
เขาใจงาย  (รอยละ 32.10) รองลงมาคือ ผูกเรื่องที่ทําใหผูอานมีจินตนาการ และสรางฉากให
เหมือนกับเหตกุารณที่เกดิขึ้นจริง(รอยละ 22.22 )  สวนกลวิธีในการเขยีนสารคดี ใหเขาใจงายนา
ติดตามเหมือนกันคือใชภาษาที่เขาใจงาย รองลงมาคือแสดงจุดมุงหมายในการเขียนใหชัดเจน          
 และใชสํานวนภาษาสรางความเพลิดเพลินแกผูอาน และผอนคลายความตึงเครียด (รอยละ  34.29 
รอยละ 21.43  และ 20.00 ตามลําดับ)   
                กอนสงเรื่องเพื่อเผยแพร กลุมตวัอยางสวนใหญตรวจสอบตนฉบับหรือตรวจแกไขความ
ถูกตองดวยตนเอง (รอยละ 44.90) รองลงมาใหเพื่อนชวยตรวจสอบ (รอยละ 38.78)   สําหรับการ
กําหนดวัตถุประสงคในการเขียน กลุมตวัอยางสวนใหญกําหนดวัตถุประสงคเพื่อโนมนาว จูงใจให
ผูอานเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและปฏิบัติตาม (รอยละ 36.67) รองลงมาคือ มุงใหผูอานไดรับ
ความคิดทัศนคติที่ดีตอการดูแล (รอยละ 33.33 ) และเพือ่ใหผูอานมีความรูเกีย่วกับสุขภาพมากขึน้
(รอยละ 30.00)  
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              ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการเขียน ปญหาการเขียน  และขอเสนอแนะ 
 
   จากการวิเคราะหขอมูลจากคําถามปลายเปด เกีย่วกับกระบวนการเขยีน และปญหาในการ
เขียน ไดผลสรุปดังตอไปนี ้

1. ในการเขยีนสารคดี กลุมตัวอยางมีกระบวนการเขียนโดยเริ่มจากทบทวน 
ความรูจากการฝกอบรมในหองเรียนและบนเว็บ การตดิตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับปญหาสุขภาพ 
ศึกษาปญหาสขุภาพที่ตนเองสนใจ และศึกษาประสบการณจากการทํางานกับประชาชนที่เขามารับ
บริการสาธารณสุข เลือกหัวขอจากปญหาที่พบบอยจากการทํางาน  ประสบการณในการทํางาน 
ปญหาจากผูใชบริการ  เร่ืองที่นาสนใจเปนประโยชนตอผูอาน  ระดมความคิดเรื่องทีจ่ะเขยีน 
กําหนดจุดมุงหมายของการเขียน กําหนดกลุมเปาหมายผูอานซึ่งสวนใหญเปนผูใหญ โดยเนนให
ความรูในการดูแลสุขภาพ พฤติกรรมดานสุขภาพที่ไมเหมาะสม  รวมทั้งโรคภัยไขเจ็บ  การดูแล
รักษาสุขภาพ เมื่อกําหนดวัตถุประสงค กลุมเปาหมายไดแลวจึงคนหาขอมูลจากเอกสาร และ
อินเทอรเน็ต อาน วิเคราะห สรุปสาระสําคัญ  ตั้งชื่อเร่ือง  กําหนดโครงรางในการเขียน กําหนด
หัวขอ  ประเดน็ที่จะเขยีน  นาํเนื้อหามาจดัหมวดหมูตามโครงเรื่อง เลือกสรรขอมูลที่สอดคลองมา
เขียน  เลือกประเด็นที่อยูในขอบเขต  ลงมือเขียนพรอมกบัแกไขซ้ําๆ หลายครั้ง ซ่ึงใชเวลา
คอนขางมาก เมื่อเขียนเสร็จมีการตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและการใชภาษา พรอมกับให
เพื่อนรวมงานชวยอานวิจารณใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงใหผลงานสมบูรณยิ่งขึ้น   

จากกระบวนหรือการขั้นตอนการเขียนสารคดีดังกลาว ขั้นตอนที่กลุมตัวอยางสวนใหญให 
ความสําคัญ คือการเลือกหัวขอการเขียนจากปญหาที่พบบอยจากการทํางาน   ประสบการณในการ
ทํางาน ปญหาจากผูใชบริการ และ เลือกเรือ่งที่นาสนใจเปนประโยชนตอผูอาน (ผูตอบ 18 ราย)  
การคนควาขอมูล รวบรวมเนื้อหาจากที่ตางๆ เอกสาร หนังสือ เว็บไซต ศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของ 
(ผูตอบ 12 ราย)   วางโครงเรือ่ง  (ผูตอบ 9 ราย) การกําหนดหวัขอ ประเด็น เนื้อเร่ือง ที่จะเขยีน  
(ผูตอบ 8 ราย) โดยพยายามกาํหนดขอบเขตเนื้อหาใหเหมาะสมกับผูอาน  กําหนดขอบเขตของเรื่อง 
เวลา เนื้อหาใหเหมาะสมกบัเวลาและเนื้อหาที่นําเสนอ ใชโครงรางจากประสบการณจริง สอดแทรก
ความรูดานสุขภาพ  ใชรูปแบบการดําเนนิชวีิตของคนในชุมชนทั่วไป เพื่อใหเกดิความรูสึกรวมกัน  
นอกจากนี้กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการเรียบเรียง การใชภาษาในการเขียน  (ผูตอบ 9 ราย) 
โดยพยายามเรยีบเรียงดวยภาษาที่ชัดเจน เขาใจงาย  อานงาย มีพลัง  คํานึงถึงประเด็นหลักในการ
เขียน  ใชภาษาใหสอดคลองกับกลุมผูอาน และพยายามนาํเสนอใหเปนขั้นเปนตอน  

2..  สําหรับกระบวนการหรอืขั้นตอนการเขียนเรื่องสั้น กลุมตัวอยางไมเคยมี
ประสบการณดานนี้มากอน จึงมีปญหาคอนขางมาก ทั้งการเลือกเรื่อง และการเขยีน  สวนใหญเร่ิม
จากทบทวนประสบการณจากการทํางาน จากประชาชนทีเ่ขามารับบริการสาธารณสุข   และเลือก
เร่ืองที่แปลก นาสนใจที่ตนเองเคยประสบในการทํางานกับประชาชนผูเขารับบริการสาธารณสุข  
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เลือกเรื่องที่นาสนใจเปนประโยชนตอผูอาน   จากนัน้จึงวางโครงเรื่องใหนาสนใจ  กาํหนดตวัละคร 
2-3 คน กําหนด ฉาก ซ่ึงสวนใหญเปนสภาพแวดลอมในสังคมปจจุบนั ในศูนยบริการสาธารณสุข
ประจําเขตในกรุงเทพมหานคร กอนลงมือเขียนไดคนหาขอมูลที่เกี่ยวของจากเอกสาร หนังสือ ตํารา 
เพื่อใหไดขอมลูที่ถูกตอง พยายามจดบนัทกึสาระสําคัญที่เกี่ยวของกับสุขภาพ เพื่อตอบคําถาม ตอบ
ปญหา สรางบทสนทนาใหกบัตัวละคร การลงมือเขียนคอนขางยากมาก ตองทบทวน แกไข หรือ
เขียนใหมซํ้าๆกันหลายครั้ง และใชเวลานานกวาการเขียนสารคดี  เมื่อเขียนเสร็จมีการตรวจสอบ
ความถูกตองของเนื้อหา ตรวจสอบการใชสํานวนภาษา พรอมกับใหเพื่อนรวมงานชวยอานวิจารณ
ใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงใหผลงานมีสาระพรอมกับใหความเพลดิเพลินแกผูอาน  

    จากกระบวนการหรือขั้นตอนการเขียนเรื่องสั้น กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคญักับ
การเลือกเรื่องที่จะเขยีน (ผูตอบ 14 ราย)  โดย เลือกเรื่องที่นาสนใจเปนประโยชนตอผูอาน  เลือก
เร่ืองที่ตนเองสนใจที่เกดิขึ้นจริงในการทํางาน  เลือกแนวคิดดานพฤตกิรรมสุขภาพที่ไมควรปฏิบัติ   
และเลือกหวัขอที่มีความขัดแยงใกลตัวเพือ่ใหงายตอการดําเนินเรื่อง   รองลงมาคือการวางโครง
เร่ืองใหนาสนใจ (ผูตอบ 9 ราย) วางโครงเรื่องใหสนุก ไมเนนสาระมากแตใหแทรกอยูในเนื้อเร่ือง  
เร่ืองไมยาวจนเกินไป จับประเด็นใหรูเฉพาะเรื่องเดยีว ไมใหความรูมากหลายเรื่อง  นอกจากนี้ให
ความสําคัญกับการเรียบเรียง การใชภาษาเรียบงาย เขาใจงาย (ผูตอบ 8 ราย)  การกําหนดตัวละคร 
(ผูตอบ 5 ราย) และการสรุปหรือปดเรื่อง (ผูตอบ 5 ราย) 

3. ปญหาการเขียนสารคดี กลุมตัวอยางสวนใหญขาดประสบการณในการเขียน ยงัขาด 
ความรูและทักษะการเขยีน บางคนไมชอบการเขียน ขาดความคิดสรางสรรค  ในการคนควา
แหลงขอมูลพบวา ขอมูลมีมากเกินไป ตองตัดออกใหกระชับ ตองทําความเขาใจกับเรื่องที่จะเขียน
อยางมาก และตองหาขอมูลมากๆ  ขอมูลทางวิชาการเขาใจยาก ตองแปลความหมายใหคนอาน
เขาใจ ซ่ึงก็ทําไดยาก  นอกจากนี้มีปญหาการวางแผนการเขียน การวางโครงเรื่องของสารคดี   และ
พบปญหาการใชภาษาในการเขียน ในการตรวจสอบความถูกตองของสารคดี   ปญหาที่สําคัญอีก
ประการคือไมมีเวลาเขียน เพราะตองทํางานประจําดวย  

จากปญหาตางๆ พบวากลุมตวัอยางสวนใหญประสบปญหาในเรื่อง การใชภาษา 
เรียบเรียงใหนาสนใจ เราใจ นาติดตาม นาอาน สํานวนภาษาไมคอยดี (ผูตอบ 10 ราย)  ศัพททาง
การแพทยเขาใจยาก และเปนการยาก ตองใชเวลาใชความพยายามในการเขียนอธิบายใหเขาใจงายๆ 
นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญประสบปญหาไมมีเวลาศึกษาคนควาและเขียน เพราะตองทํางาน
ประจําดวย (ผูตอบ 5 ราย)  

        4. ปญหาการเขียนเรื่องสั้น กลุมตัวอยางสวนใหญมีปญหาคลายๆกับการเขียนสารคดี คือ 
ขาดประสบการณ ทักษะการเขียน ไมมีความสามารถการเขียน เพราะการเขียนเปนพรสวรรค
เฉพาะตวัทั้งดานการใชภาษาและจินตนาการ บางคนไมชอบอานเรื่องสั้น  นอกจากนี้มีปญหาการ
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วางโครงเรื่อง คิดโครงเรื่องยากมาก คิดโครงเรื่องไมออก ใชเวลาคิดมาก  คิดไมออก  บางคนยังติด
กับประสบการณเดิม ทําใหแนวคดิแคบ ไมสามารถคิดนอกกรอบได  การคิดโครงเรื่องจึงยากมาก  
ปญหาการกําหนดตวัละคร ฉาก  บทสนทนา  ปญหาการสรางจินตนาการใหตัวละครสามารถสื่อให
ผูอานเขาใจไดงาย ไมสามารถผูกเรื่องราวของตัวละครที่จะสื่อใหผูอานเกิดจินตนาการตามไปดวย  
นอกจากนี้กลุมตัวอยางพบปญหาการใชภาษาไทย  การใชถอยคํา สํานวนโวหารในการเขียนเรื่อง
ส้ันใหนาสนใจ เราใจ สนกุสนาน เพลิดเพลิน  ตอนจบของเรื่องหรือปดเรื่องก็ คิดไมออกวาจะเขยีน
อยางไร  นอกจากนี้มีปญหาที่สําคัญอีกประการเหมือนกบัการเขียนสารคดี คือไมมีเวลาเขียน เพราะ
ตองทํางานประจําดวย และการเขียนเรื่องสั้นถือวาไมใชเปนงานในหนาที่โดยตรง จึงทําใหขาด
ความสนใจ ใสใจในการเขียน ไมมีแรงจูงใจในการเขียน ขาดแรงบันดาลใจในการเขียน เพราะหลัง
เลิกงานประจํากห็มดแรงแลว  

 จากปญหาตางๆ พบวากลุมตวัอยางสวนใหญประสบปญหาเรื่องไมมีเวลาหรือมีเวลานอย 
ในศึกษา เรียบเรียง และตรวจสอบแกไขผลงาน (ผูตอบ 8 ราย)  และประสบปญหาการใชภาษาใน
การเขียนเรื่องสั้น (ผูตอบ 8 ราย) 

  5. สําหรับปญหาในการฝกอบรมบนเวบ็พบวา กลุมตวัอยางไมมเีวลาในการติดตามศึกษา 
เนื้อหาจากเว็บไซตไดอยางเตม็ที่ เพราะตองทํางานประจําคือการใหบริการสาธารณสุข  แมวาจะมี
คอมพิวเตอรในหนวยงาน ก็ไมสามารถใชไดตามตองการ เพราะมีจํานวนจํากัด และเปน
คอมพิวเตอรสําหรับการทํางานประจํา  จึงตองคอยรอใชตอนพักกลางวัน หรือไมมใีครใช  
นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญขาดทักษะการพิมพ พิมพไดชา  ทําใหการพิมพเนื้อหาลงใน    
เว็บล็อกทําไดยากใชเวลามากขึ้น รวมทั้งไมมีทักษะในการใชอินเทอรเน็ต  ดังนัน้การใชเว็บล็อก
เพื่อนําเสนอผลงานเขียน บางคนตองใชวิธีสงผลงานทางอีเมลใหผูประสานงานชวยสงเรื่องทาง
เว็บล็อกแทน  นอกจากนี้ยังมปีญหาคอมพิวเตอรขัดของ  เขาใชเว็บไซตยากหรือชา  การใชราน
บริการอินเทอรเน็ตไมสะดวกเพราะอยูหางไกล บางแหงสกปรก บางแหงมั่วสุมเลนเกม  เสียงดัง
มาก 
 จากปญหาดังกลาว พบวากลุมตัวอยางสวนใหญประสบปญหาเรื่องไมมีเวลา หรือมีเวลา
นอยในการใชเว็บไซต เพราะภาระงานประจํามาก  (ผูตอบ 12 ราย) ปญหารองลงมาคือ ใช
อินเทอรเน็ตไมคลอง (ผูตอบ 6 ราย) และพิมพชา (ผูตอบ 5 ราย) 

6. ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะอืน่ๆ  
กลุมตัวอยางสวนใหญเหน็วาการฝกอบรมทักษะการเขียนสื่อส่ิงพิมพดานสุขภาพ เปนเรื่อง

ที่ดีมีประโยชน  ( ผูตอบ 11 ราย)  แตการคัดเลือกบุคคลเขารับการอบรมควรระบุคุณสมบัติผูเขารับ
การอบรมที่มีความรูความสามารถดานการเขียน มีความรู ทักษะการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต มคีวามพรอม และมีคอมพิวเตอรที่บาน และควรเลือกคนทีท่ํางานฝายวิชาการ  ไมใช
ฝายปฏิบัติการสงเสริมสุขภาพ เพราะมภีาระงานมากตองทํารายงานมากอยูแลว ในการฝกเขียนควร
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ใหทํางานเปนกลุมจะไดชวยกันคิดชวยกันเขียน  ควรใหความรูขั้นตอนการเขียน วิธีการเขียนอยาง
ละเอียดตั้งแตเร่ิมตนการฝกอบรม และควรใหเวลาฝกอบรมมากขึ้น 
 
ความเปนไปไดของหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดฝกอบรม 
 

กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับความเปนไปไดของหนวยงานที่ควรรับผิดชอบใน
การจัดการฝกอบรมทักษะการเขียนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพในอนาคต ดังแสดงในตารางที่ 11  

ตารางที่  11 ความถี่และคารอยละของหนวยงานที่ควรรบัผิดชอบในการฝกอบรม 
            (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

หนวยงาน ความถี่ รอยละ 
1. สถาบันการศึกษาระดับอดุมศึกษาทีจ่ัดการเรียนการสอนดานภาษาศาสตร  
ภาษาไทย เชนคณะอักษรศาสตร คณะมนษุยศาสตร หรือ คณะศิลปศาสตร 

7 7.70 

2. สถาบันการศึกษาระดับอดุมศึกษาทีจ่ัดการเรียนการสอนดานสื่อสารมวลชน  
เชนคณะนิเทศศาสตร  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

17 18.70 

3. สถาบันการศึกษาระดับอดุมศึกษาทีจ่ัดการเรียนการสอนดานสาธารณสุข  เชน
คณะสาธารณสุขศาสตร   

20 22.00 

4. สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) 14 15.40 
5. สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)                16 17.60 
6.   สํานักงานปฏิรูประบบสุขภาพแหงชาต ิ(สปรส.) 7 7.70 
7. สํานักอนามยั กรุงเทพมหานคร 11 12.10 
8. เครือขายหรือองคกรเอกชนที่เกีย่วของกบัการสรางเสริมสุขภาพ 6 6.60 
9. สํานักพิมพเอกชนที่จัดพิมพส่ือส่ิงพิมพสุขภาพ 12 13.20 

 
จากตารางที่ 11  กลุมตัวอยางสวนใหญเสนอใหสถาบันการศึกษาที่ผลิตบัณฑิตทางดาน

สาธารณสุข  เชนคณะสาธารณสุขศาสตร (รอยละ 22.00)  เปนผูรับผิดชอบในการจดัการฝกอบรม
บนเว็บเรื่องทกัษะการเขียนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพตอไปในอนาคต  รองลงมา เปนสถาบันการศึกษา
ดานสื่อสารมวลชน  เชนคณะนิเทศศาสตร  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน (รอยละ 18.70) 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) (รอยละ17.60 )  และ สถาบันวิจยัระบบ
สาธารณสุข (สวรส.)  (รอยละ 15.40)  ตามลําดับ           
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
วัตถุประสงคในการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษากระบวนการผลิตสื่อส่ิงพิมพสุขภาพของนักเขียน 
2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักสื่อสารสุขภาพเกีย่วกับแนวทางการพฒันาการสื่อสาร 

สุขภาพดานสือ่ส่ิงพิมพเพื่อประชาชน 
3.  เพื่อนําเสนอรูปแบบการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพเพื่อประชาชน และ 

รูปแบบการพฒันานักสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพ 
4.  เพื่อนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมนักสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต ในเรื่องทกัษะการ

เขียนและการสืบคนขอมูลสุขภาพ  
6. เพื่อประเมินและติดตามผลการใชรูปแบบการฝกอบรมนักสื่อสารสุขภาพผานเครือขาย 

อินเทอรเน็ต   
 
วิธีดําเนินการ 

1.  ศึกษากระบวนการเขยีนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพของนักเขยีน จํานวน 9 คน โดยใหลงมือ
ปฏิบัติการเขียนเอกสารสิ่งพิมพ จํานวน 13 เร่ือง การเก็บขอมูลใชวิธีการสังเกตโดยการมีสวนรวม  
การบันทึกกจิกรรมการทํางานการสื่อสารสุขภาพ และการสัมภาษณแบบเจาะลึก เพือ่ใหไดขอมูล
เกี่ยวกับขั้นตอนการทํางานการเขียน การผลิตสื่อส่ิงพิมพเพื่อประชาชนในสภาพการณที่เปนจริง 
อยางละเอียด  
  2.   ส่ือส่ิงพิมพสุขภาพทั้ง  13 เร่ืองเมื่อเขียนเสร็จแลวนาํไปใหประชาชนผูอาน 2  กลุม คือ
ผูใหญ  และเยาวชน  เพื่อประเมินและแสดงความคิดเหน็โดยใชแบบสอบถาม 

3.  ศึกษาความคิดเห็นของนกัสื่อสารสุขภาพเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการสื่อสาร 
สุขภาพดานสือ่ส่ิงพิมพเพื่อประชาชนโดยการสัมภาษณ 
 4.  สราง ประเมิน และนําเสนอรูปแบบการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพเพื่อ
ประชาชน  

5. สราง ประเมิน และนําเสนอรูปแบบการพัฒนานักสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพเพื่อ 
ประชาชน  

6.  พัฒนารูปแบบการฝกอบรมบนเว็บ เร่ืองทักษะการเขยีนและการสบืคนขอมูลสุขภาพ  
7.  สรางเว็บไซตการฝกอบรมนักสื่อสารสุขภาพ ในเรื่องทักษะการเขียนและการสืบคน

ขอมูลสุขภาพ ตามรูปแบบการฝกอบรมบนเว็บที่พฒันาขึ้น 
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8  การวิจยัทดลอง โดยจัดฝกอบรมแบบผสมผสาน คืออบรมในหองเรยีน กับฝกอบรมบน
เว็บ  โดยทดลองกับกลุมตัวอยางจํานวน 32 คน  เร่ิมจากการจัดฝกอบรมกลุมตัวอยางในหองเรยีน
ตามปกติ  พบกับวิทยากรในหองเรียน เปนเวลา 1 วัน (6 ช่ัวโมง)    ตอจากนั้นใหกลุมตัวอยางเขารับ
การฝกอบรมบนเว็บ ผานอนิเทอรเน็ตจากสถานที่ทํางาน ที่บาน หรือสถานบริการอินเทอรเน็ต ตาม
ความสะดวกของผูเขารับการฝกอบรม มีการทําแบบฝกหดัการเขียนสารคดีและเรื่องสั้น มีการ
ติดตอส่ือสารทางอีเมลและเว็บบอรดระหวางวิทยากร ผูประสารงานและผูเขาอบรมและระหวางผู
เขาอบรมดวยกันเอง   ใชเวลาทดลองฝกอบรมบนเว็บพรอมกับเขียนสารคดี 1 เร่ือง และเรื่องสั้น 1 
เร่ือง เปนเวลา  2 เดือน 
  9.  ติดตามผลการใชรูปแบบการฝกอบรมบนเว็บ โดยใชแบบสอบถามความคิดเหน็การนํา
ความรูและทักษะไปใชในการปฏิบัติงานจริง พรอมทั้ง ศึกษาความเปนไปไดของหนวยงานหรือ
องคกรที่จะรับผิดชอบดาํเนินการฝกอบรมบนเว็บเพื่อใหกิจกรรมดําเนนิตอไปอยางตอเนื่อง 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
ตอนที่ 1  รูปแบบการเขียนของนักเขียนสื่อสิ่งพิมพสขุภาพ  
 
                  การศึกษากระบวนการทํางานของนักเขียนสื่อสิ่งพิมพสขุภาพ 
 

     1.  การเลือกเรื่องกอนเขยีน  นักเขยีนเลอืกเรื่องจากรายงานการวิจยัที่ไดรับจาก
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข โดยเลือกประเด็นที่นาสนใจ และสามารถแปลงเปนสารคดี บทความ 
เร่ืองสั้นไดงาย  นักเขยีนบางคน เลือกเรื่องตามความสนใจของตนเอง  ตามกระแสของสังคม  เร่ือง
ที่ขัดแยงหรือสงผลกระทบตอสังคม เปนปญหาสังคม หรือไดรับความสนใจจากสังคม  

     2. การวางโครงเรื่อง เร่ิมจากการอานเรื่องที่ตนเองสนใจ จับประเด็นของเรื่องที่จะนํามา
เขียน  การวางโครงเรื่องจะตองกําหนดปมของปญหา หรือปมของเรื่องที่ชัดเจน สําหรับเรื่องสั้นมี
การกําหนดตวัละคร ฉาก สรางสถานการณในการดําเนินเรื่อง  และคนหาขอมูลการประกอบการ
เขียนเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและชัดเจน  

    3.  การคนหาขอมูล จะคนหาขอมูลจากอนิเทอรเน็ต   จากงานวจิัยทีเ่กีย่วของ  จาก
ประสบการณของนักสื่อสารสุขภาพเอง และจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในเรื่องที่จะเขียน  

    4. วิธีการสกัดงานวิจยัดานสุขภาพเพื่อนําไปเขียนใหงายขึ้น ใชวิธีอานซ้ําๆกันหลายครั้ง 
วิเคราะหและจับประเดน็สําคัญของเรื่อง สังเคราะหและสรุปเนื้อหาดวยภาษาที่เขาใจงาย แปลง
เนื้อหาที่เขาใจยาก หรือภาษาวิชาการใหเปนภาษาทีเ่ขาใจงาย  สอดคลองกับกลุมเปาหมาย จากนัน้
จึงกําหนดวัตถุประสงคในการเขียนใหม  กาํหนดกลุมเปาหมายที่จะอาน วางโครงเรื่องใหม   



 

 

92 

ดําเนินการเขียนโดยแปลงเนือ้หาใหเขากับประเภทของวรรณกรรม กลาวคือถาเปนบทความหรือ
สารคดีจะเนนการใหความรูดานสุขภาพ โนมนาว จูงใจใหผูอาน เปลี่ยนแปลงทัศนคติความเชื่อใน
การดูแลสุขภาพ  สวนเรื่องสั้นตองสรางฉาก ตัวละคร กําหนดปมปญหา  สรางสถานการณการ
ดําเนินเรื่อง สรางบทสนทนา สรางบทสรุปของเรื่อง การเขียนเนนการใหความเพลิดเพลิน 
สนุกสนาน และแฝงไวดวยแกนของเรื่องเปนการดูแลรกัษาสุขภาพ สวนการตนูตองใชทักษะการ
วาดรูป และสรางบทสนทนาสั้นๆที่เขาใจงาย  นอกจากนี้มีการคนหาขอมูลที่ถูกตองเพิ่มเติม หา
หลักฐานที่เชื่อถือได หาตัวอยางเพื่อมาสนบัสนุนการเขียนในบางจุด 

5. สาเหตุที่เลือกเรื่องที่จะเขยีนแตละประเภท ขึ้นอยูกับความถนัดและความสนใจของ
ผูเขียน  การเลอืกเรื่องสั้นเพราะการเขียนงายและเขาถึงกลุมเปาหมายไดไมยาก  สวนเรื่องสั้น
สําหรับเยาวชนเปนเรื่องที่เยาวชนชอบอาน  ความยาวไมมากเขาถึงกลุมวัยรุนไดงาย  ในสวน
บทความสารคดี จะเปนขอมลูขอเท็จจริงชวยใหผูอานไดรับขาวสารขอมูลที่เปนขอเท็จจริง สําหรับ
การเขียนการตนูนั้นเปนการเขาถึงกลุมเปาหมายไดงาย เหมาะกับทุกเพศทุกวยั 

6.  การศึกษาวธีิการเขียน สวนใหญจะเริ่มจากความรักการอานของนักสื่อสารสุขภาพ
ปลูกฝงจนเกิดความอยากเปนผูเขียน  จากคําแนะนําของนักสื่อสารสุขภาพที่ช่ืนชอบ และการ
เปรียบเทียบการเขียนของนกัสื่อสารสุขภาพทานอื่นๆ นอกจากนีน้ักเขยีนสวนใหญเคยผานการ
ฝกอบรมทางดานการเขยีนงานตางๆ จากหลายสถาบัน 
              7.  นักเขียนสวนใหญประสบปญหาในเรื่องการคนหาแหลงขอมูล  การถอดภาษาทางดาน
วิชาการ  ไมเขาใจคําศัพทวิชาการทางการแพทย สาธารณสุข  ตองการใหมีการจัดตั้งสมาคมนัก
ส่ือสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพมิพสุขภาพ  เพราะตองการใหชวยเหลือในดานการตอบคําถามขอมูล
ดานสุขภาพ  ตลอดจนดแูลในเรื่องการจดัพิมพหนังสือสุขภาพ   
                

      การประเมินผลงานของนักเขียนสื่อสิ่งพิมพสุขภาพ 
 

     ผลสรุปการประเมินและวิพากษผลงาน เมื่อพิจาณาโดยภาพรวม พบวาการเขียน
บทความหรือสารคดีเกี่ยวกบัสุขภาพ นักเขียนสื่อสารสุขภาพแสดงจดุมุงหมายในการเขียนและ
กําหนดกลุมเปาหมายผูอานชดัเจน   ช่ือเร่ืองสื่อความหมาย ตรงกับเนื้อหาที่เปนเรื่องของสุขภาพ 
อนามัย  การนาํเสนอเนื้อหาสาระ ความคิดเห็นเปนแบบธรรมดา ไมสรางสรรคหรือแปลกใหม  
วิธีการเขียนจูงใจใหปฏิบัติตาม การเสนอแนวคิดไดตรงประเด็น ใชวจิารณญาณที่ถูกตอง มีเหตุผล  
การใชภาษางาย มีความสอดคลองกับเนื้อหา ความยาวของเรื่องมีทั้งเหมาะสมและยาวเกินไป 

สวนการเขียนเรื่องสั้นสวนใหญกําหนดชื่อเร่ืองสื่อความหมาย    ผูเขียนแสดงจดุมุงหมาย
ในการเขยีนชดัเจน  เนื้อหามีความรูเกีย่วกับสุขภาพ การเสนอขอคิดเห็นตรงประเดน็  แตยังมบีาง
ทานเสนอขอคิดเห็นสับสน ไมตรงประเดน็   การนําเสนอเนื้อเร่ือง ฉาก ตัวละคร สวนใหญนําเสนอ
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แบบธรรมดาไมแปลกใหมหรือสรางสรรค   การเสนอฉาก ตัวละคร มีความกลมกลืน วิธีการเขียน
โนมนาว จูงใจ ใหปฏิบัติตาม  มีบางเรื่องที่ไมจูงใจ   การใชภาษาในการถายทอด สวนใหญถายทอด
ไดสนุกสนาน เพลิดเพลิน เราใจ แตบางเรื่องไมสนุกสนาน ไมเราใจ   การใชภาษางาย   สอดคลอง
กับเนื้อหาสาระ   การนําเสนอเรื่องสวนใหญมีเนื้อหายาวเกินไป  
 สําหรับการเขียนการตนู มีความเหมาะสมในดานตางๆ เชนเดียวกับเรื่องสั้น แตตัวละคร
การตูนยังมีบุคลิกหนาตาคลายๆกัน ยังขาดเอกลักษณเฉพาะตัว และภาพการตูนยังไมส่ือถึงอารมณ
เทาที่ควร    
 
                รูปแบบการเขียนสือ่สิ่งพิมพสุขภาพ 
 
    จากการศึกษากระบวนการขั้นตอนการเขยีนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพ พบวามีองคประกอบและ
ขั้นตอนตางๆ ไดแก ปจจยัทีส่งเสริมการเขียน การวางแผนการเขียน ดําเนินการเขยีน  การ
ประเมินผล และการเผยแพร สรุปไดดังตอไปนี้  ( ดูขั้นตอนและความสัมพันธในแผนผังที่ 1 หนา 
53-55)  

1. ปจจัยที่สงเสริมการเขียนของนักสื่อสารสุขภาพ ประกอบดวยปจจยัภายใน และปจจัย
ภายนอก  ปจจยัภายในเปนสิง่ควรมีอยูในตวันักสื่อสารสุขภาพไดแก วสัิยทัศน ความสนใจ ความใฝ
รู  เปนนักอาน  มีทักษะการเขียน มีความรูดานสุขภาพ  มีวุฒิภาวะทางอารมณ และมปีระสบการณ 
สวนปจจยัภายนอก เปนสิ่งทีส่นับสนุนจากผูอ่ืน หรือหนวยงานอื่น ไดแกการใหโอกาส และเวลา 
แหลงขอมูล  องคกร เครือขายที่ใหคําปรกึษา สํานักพิมพ หรือ  ผูจัดพิมพ  ความตองการของผูอาน 
คาตอบแทน ความสําเร็จ ช่ือเสียง และการไดรับการยอมรบั ปจจัยตางๆเหลานี้จะชวยสนับสนุนให
นักเขยีนเขาสูกระบวนการเขียนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพไดสะดวกยิ่งขึน้ 

2.  ขั้นตอนการวางแผนการเขียน อาศัยแหลงที่มาของเรื่อง จากงานวิจยัเกีย่วกับสุขภาพ   
จากประสบการณ และขาวประเด็นทีเ่ปนปญหาในสังคม เพื่อนํามาเปนประเด็นในการวางแผนการ
เขียน โดยมีขัน้ตอนเริ่มจากการศึกษา วิเคราะหประเด็นปญหาจากงานวิจัย และแหลงขอมูล   
เลือกประเดน็ปญหาที่นาสนใจ  และเปนประโยชนตอผูอาน   กําหนดวตัถุประสงคของการเขียน 
เพื่อใหขอมูลขาวสาร ความรูเกี่ยวกับสุขภาพเพื่อตีความ หรือโตแยงแสดงเหตุผล  เพือ่โนมนาว     
จูงใจใหเปลี่ยนแปลงความเชื่อ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ หรือเพื่อใหความบันเทิง เพลิดเพลิน 
จากนั้นจึงกําหนดกลุมเปาหมายผูอาน  เลือกรูปแบบการเขียนไดแก บทความ  สารคดี  เร่ืองสั้น 
หรือ การตูน  รางประเด็น เนื้อหา รูปแบบการนําเสนอ และวัตถุประสงค   นําเสนอคณะวิจัย           
ผูประสานงานวิจัย แผนงานวิจัยและพฒันาระบบสื่อสารสุขภาพสูประชาชน และนกัเขียน เพื่อ
พิจารณา ใหคาํแนะนําในการดําเนินงานเขยีนตอไป 
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เมื่อผานความเห็นชอบจึง ศกึษา รวบรวมขอมูลจากงานวจิัย  ขาว หนังสือพิมพ  บทความวารสาร 
เว็บไซต  หนังสือ พูดคุยกับผูรู เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกบัเรื่องที่จะเขยีน หรือเขารวมกิจกรรมที่
เกี่ยวของ  
 3. ขั้นตอนดําเนินการเขยีน ตองอาศัยงานวิจัยดานสุขภาพ และแหลงขอมูลตางๆ สนับสนุน

การเขียน ในขัน้ตอนนี้จําแนกตามประเภทงานเขียนออกเปน 2 กลุม คือบทความ สารคดี กับ เร่ือง
ส้ันและการตนู แตละประเภทมีขั้นตอนดงันี้ 
 3.1 การเขียนบทความ สารคดี เร่ิมจากการวางโครงเรื่อง วางขอบเขตของเรื่อง  กําหนด
เนื้อหาสาระ นาํขอมูลมาจัดหมวดหมูตามโครงเรื่อง หรือประเด็นยอย   เลือกตัวอยางและขอมูลที่
ถูกตองนาเชื่อถือ สอดคลองกับเหตุผลในแตละประเดน็ยอย  ตอมาจึงเรยีบเรียงตนฉบับ เปนการ
เรียบเรียงขอมลูตามโครงเรื่อง เร่ิมจาก  เปดเรื่อง   ดําเนินเรื่อง  และ ปดเรื่อง  ใชภาษาที่ชัดเจน 
กระชับ เขาใจงาย นาอาน มพีลัง มีวรรณศลิป   เรียงเรียงขอมูลใหส่ือความหมายโดยมีเอกภาพ      
สารัตถภาพ และสัมพันธภาพ  ในขั้นสุดทายจะนําเสนอความคิดเหน็หรือแกนของเรือ่ง โดยอธิบาย
ความ ตีความ วิพากษ วจิารณ   เสนอแนะ เสนอแนวทางแกปญหา หรือ โนมนาว จูงใจให
เปลี่ยนแปลงความเชื่อ พฤตกิรรมการดูแลสุขภาพ   

3.2  เร่ืองสั้น การตูน เร่ิมจากการวางโครงเรื่อง โดยกําหนดตัวละคร  ฉาก  สถานการณ  
สรางความขัดแยงในเรื่อง สอดแทรกเนื้อหาสาระ เลือกใสมุมมองในการเดินเรื่อง  หาแกนหรือ
สาระสําคัญของเรื่อง  จากนัน้จึงดําเนินเรื่อง โดยเรียบเรยีงขอมูล  บทสนทนา เร่ิมจากการเปดเรื่อง 
ดําเนินเรื่อง และ ปดเรื่อง เปนการคลี่คลายของเรื่อง ในขั้นสุดทายเปนการเสริมรสชาติของเรื่อง เปน
การตรวจสอบแกไขเพิม่เติมโดยเลือกใชสํานวน โวหาร ใชภาษาเพื่อเราใจ ดึงดูดผูอาน  หรือ แทรก
อารมณขัน ความสมจริงของเรื่อง 
 สําหรับการตูน ใชหลักการเดียวกับเรื่องสัน้  แตนําเสนอแตกตางคือ บทสนทนาหรือคําพูด
ตองสั้น แตไดใจความ ขอความบรรยายใชเทาที่จําเปน  ภาพตองสื่ออารมณ ความรูสึก ดงึสายตาให
คนติดตามอาน 
 4.  ขั้นตอนการประเมินผล ตองอาศัยผูรู ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา วิธีการเขียน  ผูอาน   และ
ใชแหลงขอมลูเพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูล การประเมินผลประกอบดวยขัน้ตอนการ
ตรวจสอบวิธีการเขียน การใชสํานวน ภาษา   ตรวจสอบแกไขความถูกตองของเนื้อหาสาระโดย
ตรวจสอบดวยตนเองจากแหลงขอมูล และใหผูรูผูเชี่ยวชาญชวยตรวจสอบให  จากนัน้ทําการ
ปรับปรุง แกไขการพิมพใหถูกตอง  นําเสนอใหผูอานประเมิน  วิพากษวิจารณ แสดงความคิดเหน็
ตอผลงาน ขั้นสุดทายเปนการปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ 
 5. ขั้นตอนการเผยแพร อาศัยผูจัดพิมพ หรือสํานักพิมพเปนผูดําเนินงาน ในกรณีของ
งานวิจยันี้ ผูจดัพิมพไดแกแผนงานวิจยัและพัฒนาระบบสื่อสารสุขภาพสูประชาชน (รสส.)
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) และไดรับการสนบัสนุนจากสํานักกองทุนสนบัสนุนการ
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สรางเสริมสุขภาพ (สสส.)  การเผยแพรประกอบดวย การตรวจสอบความถูกตอง การจัดพิมพ และ
การเผยแพรใหประชาชนผูอาน ในขั้นตอนนี้ผูเขียนอาจใหขอมูลเพิ่มเติมในกรณีที่พบวาขอมูลยังไม
ถูกตอง หรือไมแนใจ 
 
ตอนที่ 2 รูปแบบการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพดานสื่อสิง่พิมพเพื่อประชาชน และรปูแบบการ
พัฒนานักสื่อสารสุขภาพ 
 
                รูปแบบการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพดานสื่อสิง่พิมพ 
 
                 การพัฒนาการสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพ  เปนการพัฒนาปจจัยสนับสนนุการเขียน
ไปพรอมๆกัน 6 องคประกอบไดแก ( ดูขั้นตอนและความสัมพันธในแผนผังที่ 2 หนา 59)  

 
1. ผูจัดพิมพจะตองไดรับการพฒันาสงเสริมใหมีศักยภาพในการผลิตสื่อส่ิงพิมพ 

สุขภาพที่มีคุณภาพ เนื้อหาถูกตอง นาเชื่อถือ สนองความตองการของสังคม และราคาถูก โดยรัฐควร
ลดภาษวีัสดุอุปกรณในการผลิต และใหการสนับสนุนดานแหลงขอมลูสุขภาพ 

2. ระบบการเผยแพรส่ือส่ิงพิมพสุขภาพ จะตองมีกลไกนําสื่อส่ิงพิมพไปถึงประชาชน  
ไปสูแหลงเรียนรู และศูนยขอมูลตางๆ อยางทั่วถึง 
                3. ประชาชนผูอานเปนกลุมเปาหมายหลักในการพัฒนาใหพึ่งพาตนเองดานดูแลสุขภาพ 
ส่ือส่ิงพิมพจะสนับสนุนการเรียนรูเชิงรุกในการพึ่งพาตนเองดานสุขภาพอนามัย  ประชาชนควร
ไดรับการพัฒนาสงเสริมในเรื่องการอาน นสัิยรักการอาน และการเขาถึงสื่อส่ิงพมิพสุขภาพ   
                4. แหลงเรียนรู หองสมุดในชุมชน หองสมุดโรงเรียน ตลอดจนมุมหนังสือในสถานที่
ทํางานของชุมชน จัดเปนแหลงเก็บรวบรวมเผยแพรความรู ดานสุขภาพที่ประชาชนสามารถใช
ประโยชนไดโดยตรง  องคกรที่รับผิดชอบจะตองรวมกันพัฒนาแหลงเรียนรู สนับสนนุปจจยัการ
พัฒนาโดยจัดสรรงบประมาณเพื่อจดัซื้อส่ือส่ิงพิมพสุขภาพใหกับแหลงเรียนรูในชุมชน หองสมุด
ประชาชนอยางทั่วถึงและเพยีงพอ  
                5. การสรางเครือขายการสื่อสารสุขภาพ ใหเปนแหลงคนควาวิจยัที่มีเนื้อหาสาระดาน
สุขภาพครบถวน  ถูกตอง ทันสมัย นาเชื่อถือ เพื่อเปนแหลงอางอิงของการผลิตสื่อส่ิงพิมพ และการ
เขียนของนกัสื่อสารสุขภาพ ในขณะเดยีวกนัควรจัดตั้งองคกร ชมรม หรือสมาคมนักสื่อสารสุขภาพ 
เพื่อใหความรู ใหคําปรึกษาการเขียน   

  6.นักสื่อสารสุขภาพเปนองคประกอบสําคัญที่สุดที่จะทาํใหเกิดการเขยีนสื่อส่ิงพิมพ 
สุขภาพ  รูปแบบการพัฒนานักสื่อสารสุขภาพแสดงรายละเอียดในหวัขอถัดไป 
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                รูปแบบการพัฒนานักสื่อสารสุขภาพดานสื่อสิง่พิมพ 
 
   รูปแบบการพัฒนานักสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพ มีองคประกอบสําคัญ 6 
องคประกอบ สรุปไดดังนี ้ ( ดูขั้นตอนและความสัมพันธในแผนผังที่ 3 หนา 62-64)  

   1. นักสื่อสารสุขภาพควรไดรับการพัฒนาปจจัยการเปนนักสื่อสารสุขภาพ ไดแกการเปน
นักอาน  นกัคดิ  นักสังเกต มีจินตนาการ มีทักษะการเขยีนแบบตางๆ   ใฝรู  คนควา แสวงหาความรู
ดานสุขภาพ  มีประสบการณตรง และประสบการณโดยออมในเรื่องที่เขียน มวีุฒิภาวะทางอารมณ  
จรรยาบรรณในการเขียน และมีธรรมะในศาสนาที่ตนนับถือ  
    2.  การพัฒนานักสื่อสารสุขภาพ ดวยการศึกษาในระบบ เปนวิธีการพัฒนาการศึกษาดาน
การสื่อสารสุขภาพ โดยจัดทาํหลักสูตร การเรียนการสอนสาขาวิชานิเทศศาสตร  ส่ือสารมวลชน   
หรือสาธารณสุขศาสตร     
                 3.  การพัฒนานกัสื่อสารสุขภาพดวยการศึกษานอกระบบ  เปนการพัฒนาดวยรูปแบบที่
ไมใชการศึกษาตามหลักสูตรของสถาบันการศึกษา ไดแกรูปแบบการการฝกอบรม ทั้งการฝกอบรม
ในหองเรยีน นอกหองเรยีน และการฝกอบรมบนเว็บ   การประชุม สัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนความรู 
ความคิดเหน็และวิพากษ วิจารณผลงานเขียน  

  4. การพัฒนานักสื่อสารสุขภาพดวยการศกึษาตามอัธยาศัย  กระบวนการพัฒนาเปนการ
พัฒนาโดยออม ดวยการจัดสภาพแวดลอมหรือบริบทใหอํานวยความสะดวกแกนักสื่อสารสุขภาพ   
ไดแกการจัดตัง้เครือขายนักสื่อสารสุขภาพ  ชมรมหรือสมาคมนักสื่อสารสุขภาพเพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู ใหคําปรึกษาในการเขียน   จัดตั้งแหลงขอมูลดานการสื่อสารสุขภาพ หองสมดุ เว็บไซต
สุขภาพ  Clearing house พรอมทั้งการเผยแพรขอมลู ความรูดานสุขภาพในสื่อตางๆ ทั้งวิทยุ 
โทรทัศน  ส่ือส่ิงพิมพ  อินเทอรเน็ต   
 5. การพัฒนานักสื่อสารสุขภาพดวยปจจยัทางการเงินและคาตอบแทน โดยจัดหา
งบประมาณ หรือจัดตั้งกองทนุสนับสนุนการเขียน และการจัดพิมพส่ือส่ิงพิมพสุขภาพ  การจัด
ประกวด  การใหรางวัลการเขียนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพ   การเผยแพรผลงานของนักสื่อสารสุขภาพสู
ประชาชน  การใหคาตอบแทนที่เหมาะสม   
 6.  การติดตาม และประเมนิผลการพัฒนานกัสื่อสารสุขภาพ ในดานปจจัยการเปนนกั
ส่ือสารสุขภาพ   ผลงานการเขียนสื่อส่ิงพมิพสุขภาพทั้งดาน คุณภาพ  ปริมาณ และความตอเนื่องใน
การผลิตผลงาน  ประเมินปจจัยสนับสนุน ไดแกแหลงขอมูลความรู  เครือขายนักสื่อสารสุขภาพ  
การเผยแพรส่ือส่ิงพิมพสุขภาพ   
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ตอนที่ 3  รูปแบบการฝกอบรมบนเว็บ 
 
  รูปแบบการฝกอบรมบนเวบ็ ใชวิธีการฝกอบรมแบบผสมผสาน คือฝกอบรมในหองเรียน
เปนเวลา 1 วัน และฝกอบรมบนเว็บ ฝกปฏบิัติการเขียนบทความหรือสารคดี 1 เร่ือง และเรื่องสั้น 1 
เร่ือง ใชเวลา 2 เดือน โดยใชแนวคดิการเรยีนรูดวยการนาํตนเองเปนฐานในการออกแบบ ซ่ึง
ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 6 ประการคือ  1) การใหเกยีรติซ่ึงกัน การยอมรับคุณคาแหงตน
ของปจเจกบุคคล  ซ่ึงสะทอนใหเห็นในงานเขียนสื่อส่ิงพิมพที่ตางชวยกันแสดงความคิดเห็น
ประเมินผลงานการเขียนทางเว็บล็อก  2)  ความรวมมือกนัแสดงความคิดเห็น ใหขอเสนอแนะใน
การเขียน ทั้งในหองเรียน และในเว็บไซตผานเครื่องมือ สนทนาออนไลน เว็บบอรด และเว็บล็อก   
3) ประสบการณเปนแหลงทรัพยากรที่สําคัญในการฝกปฏิบัติเขียน  4)   การตั้งประเดน็ปญหาทาง
สุขภาพ เพื่อนาํไปสูการกําหนดจุดมุงหมายและเลือกเร่ืองที่จะเขยีนสารคดี และเรื่องสั้น เพื่อตอบ
ปญหาดังกลาว  5)  การเนนปฏิบัติโดย การประยุกตใชทกัษะการเขียนที่ไดจากการฝกอบรมใน
หองเรียนและบนเครือขาย ไปเขียนสารคดแีละเรื่องสั้น พรอมกับแสดงความคิดเหน็ ประเมินผล
งานของนักเขยีนคนอื่นๆ   6) การนําตนเองโดยเริ่มจากการตั้งจุดมุงหมายในการทํางานดวยตนเอง 
เลือกเรื่อง คนหาขอมูลดานสุขภาพดวยตนเองจากแหลงทรัพยากรในเว็บไซต  ลงมอืทํางานเขียน
สารคดี และเรื่องสั้น โดยควบคุมและนําตนเอง  ตลอดจนควบคุมพฤตกิรรมของตนเองเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายทีก่ําหนดไว ตามระยะเวลาทีก่ําหนดไว โดยใชความรูทักษะจากการฝกอบรมในหองเรยีน 
และบนเว็บ 

  องคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมบนเว็บ ประกอบดวย 3 สวน คือ  1)  เนื้อหาการ
ฝกอบรม ไดแก เนื้อหาการฝกอบรม กิจกรรมการฝกอบรม แหลงขอมูล หรือทรัพยาการการเรียนรู 
 2)  เครื่องมือในอินเทอรเน็ต และ 3) โปรแกรมและอุปกรณอินเทอรเนต็  

โครงสรางเว็บไซตการฝกอบรม ประกอบดวยหนาเว็บเพจหลัก  แสดงสวนประกอบหลัก 7 
สวน คือ รายการเลือกตามแนวนอน รายการเลือกตามแนวตั้ง หนาทักทาย ระบบสมาชิก  เร่ืองจาก
บล็อกลาสุด  เว็บล็อก  และสวนผูดูแลระบบ แตละสวนเชื่อมโยงไปสูเว็บเพจทีเ่กี่ยวของ ( ดังแสดง
สวนประกอบ และความเชื่อมโยงในแผนผังเว็บไซต หนา 71-773) 
 
ตอนที่ 4  การทดลองฝกอบรมและการติดตามผลการฝกอบรมบนเว็บ 
 
 หลังจากการทดลองฝกอบรมบนเว็บ ระยะเวลา 2 เดือน ไดติดตามผลโดยใชแบบสอบถาม 
ไดผลสรุปดังตอไปนี ้

 
 



 

 

98 

                ความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมทักษะการเขียนสื่อสิ่งพิมพสุขภาพ 
 
กลุมตัวอยางสวนใหญแสดงความคิดเหน็ในระดับมากและปานกลาง  คะแนนเฉลี่ยสูงสุด

คือ กลุมตัวอยางไดรับความรูและประโยชนจากการฝกอบรมทักษะการเขียนในหองเรียนที่       
คณะครุศาสตร รองลงมาคือไดรับความรูและประโยชนจากการฝกอบรมทักษะการเขยีนบนเว็บ
ผานอินเทอรเน็ต  และสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการเขียนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพเพื่อเผยแพร
ความรูใหกับประชาชนได   มีความรูและทักษะการเขยีนเพิ่มขึ้น  และคิดวาจะนําความรูและ
ประสบการณในการเขยีนไปใชในการเขยีนสารคดีหรือบทความสุขภาพตอไปในอนาคต    

สวนคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่อยูในระดับนอย คือ  กอนการฝกอบรมมีความสามารถในการ
เขียนเรื่องสั้นและบทความหรือสารคดีในระดับนอย   และในการฝกอบรมบนเว็บไดแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็กบัสมาชิกทางอินเทอรเน็ตในระดับนอย   
 
               การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมทักษะการเขียนสื่อสิ่งพิมพสุขภาพ 

 
  1. การเปรียบเทียบความคดิเห็นเกีย่วกับความสามารถในการเขียนกอนและหลงัการ

ฝกอบรม พบวากลุมตัวอยางมีความสามารถในการเขียนสารคดีและเรื่องสั้นหลังการฝกอบรม สูง
กวากอนฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนการเปรียบเทียบความรูและประโยชน
จากการฝกอบรมทักษะการเขียนในหองเรยีน กับฝกอบรมบนเว็บผานอนิเทอรเน็ต พบวาไม
แตกตางกัน 

  2. กลุมตัวอยางที่มีและไมมปีระสบการณในการเขยีนบทความหรือสารคดีมีความคิดเห็น
แตกตางกันขอเดียว คือเร่ืองมีความรูและทกัษะในการเขียนเพิ่มขึน้แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมทีม่ีประสบการณในการเขียนบทความหรือสารคดี มีความรูและทักษะการ
เขียนเพิ่มขึน้สูงกวากลุมที่ไมมีประสบการณในการเขียน 

   4.  กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมีความคดิเห็นแตกตางกนัเพียงขอเดียว คือเร่ืองจะนํา
ความรูและประสบการณในการเขียนไปใชในการเขยีนสารคดีหรือบทความสุขภาพตอไปใน
อนาคต ซ่ึงมีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยกลุมที่มีอายุต่ํากวา 43 ปมี
คาเฉลี่ยสูงกวากลุมที่มีอายุ 43 ปขึ้นไป 

  5.  กลุมตัวอยางที่มีวุฒกิารศึกษาตางกนัมคีวามคิดเหน็แตกตางกันขอเดียวคือ เร่ืองจะนํา
ความรูและประสบการณในการเขียนไปใชในการเขยีนเรื่องสั้นสุขภาพตอไปในอนาคต ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยกลุมที่มวีุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท
มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมที่มีวุฒกิารศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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                  ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการเขียนสารคดีและเรื่องสั้นเกี่ยวกับสุขภาพ  ปญหาและ
ขอเสนอแนะ 
   

1. ในการเขยีนสารคดี กลุมตัวอยางมีกระบวนการขั้นตอนการเขียนโดยเริ่มจากทบทวน 
ความรูจากการฝกอบรมในหองเรียนและบนเว็บ การตดิตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับปญหาสุขภาพ 
ศึกษาปญหาสขุภาพที่ตนเองสนใจ และศึกษาประสบการณจากการทํางานกับประชาชนที่เขามารับ
บริการสาธารณสุข เลือกหัวขอจากปญหาที่พบบอยจากการทํางาน  ประสบการณในการทํางาน 
ปญหาจากผูใชบริการ  เร่ืองที่นาสนใจเปนประโยชนตอผูอาน  ระดมความคิดเรื่องทีจ่ะเขยีน 
กําหนดจุดมุงหมายของการเขียน กําหนดกลุมเปาหมายผูอานซึ่งสวนใหญเปนผูใหญ โดยเนนให
ความรูในการดูแลสุขภาพ พฤติกรรมดานสุขภาพที่ไมเหมาะสม  รวมทั้งโรคภัยไขเจ็บ  การดูแล
รักษาสุขภาพ เมื่อกําหนดวัตถุประสงค กลุมเปาหมายไดแลวจึงคนหาขอมูลจากเอกสาร และ
อินเทอรเน็ต อาน วิเคราะห สรุปสาระสําคัญ  ตั้งชื่อเร่ือง  กําหนดโครงรางในการเขียน กําหนด
หัวขอ  ประเดน็ที่จะเขยีน  นาํเนื้อหามาจดัหมวดหมูตามโครงเรื่อง เลือกสรรขอมูลที่สอดคลองมา
เขียน  เลือกประเด็นที่อยูในขอบเขต  ลงมือเขียนพรอมกบัแกไขซ้ําๆ หลายครั้ง ซ่ึงใชเวลา
คอนขางมาก เมื่อเขียนเสร็จมีการตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและการใชภาษา พรอมกับให
เพื่อนรวมงานชวยอานวิจารณใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงใหผลงานสมบูรณยิ่งขึ้น   

จากกระบวนการขั้นตอนการเขียนสารคดีดงักลาว ขั้นตอนที่กลุมตัวอยางสวนใหญให 
ความสําคัญมาก คือการเลือกหัวขอการเขยีนจากปญหาทีพ่บบอยจากการทํางาน   ประสบการณใน
การทํางาน ปญหาจากผูใชบริการ เลือกเรื่องที่นาสนใจเปนประโยชนตอผูอาน  และการคนควา
ขอมูล รวบรวมเนื้อหาจากทีต่างๆ เอกสาร หนังสือ เว็บไซต ศึกษาขอมลูที่เกี่ยวของ  

2..  สําหรับกระบวนการหรอืขั้นตอนการเขียนเรื่องสั้น กลุมตวัอยางสวนใหญเร่ิมจาก
ทบทวนประสบการณจากการทํางาน จากประชาชนที่เขามารับบริการสาธารณสุข   และเลือกเรื่องที่
แปลก นาสนใจที่ตนเองเคยประสบในการทํางานกับประชาชนผูเขารับบริการสาธารณสุข  เลือก
เร่ืองที่นาสนใจเปนประโยชนตอผูอาน   จากนั้นจึงวางโครงเรื่องใหนาสนใจ  กําหนดตัวละคร 2-3 
คน กําหนด ฉาก ซ่ึงสวนใหญเปนสภาพแวดลอมในสังคมปจจุบัน ในศูนยบริการสาธารณสุข
ประจําเขตในกรุงเทพมหานคร กอนลงมือเขียนไดคนหาขอมูลที่เกี่ยวของจากเอกสาร หนังสือ ตํารา 
เพื่อใหไดขอมลูที่ถูกตอง พยายามจดบนัทกึสาระสําคัญที่เกี่ยวของกับสุขภาพ เพื่อตอบคําถาม ตอบ
ปญหา สรางบทสนทนาใหกบัตัวละคร การลงมือเขียนคอนขางยากมาก ตองทบทวน แกไข หรือ
เขียนใหมซํ้าๆกันหลายครั้ง และใชเวลานานกวาการเขียนสารคดี  เมื่อเขียนเสร็จมีการตรวจสอบ
ความถูกตองของเนื้อหา ตรวจสอบการใชสํานวนภาษา พรอมกับใหเพื่อนรวมงานชวยอานวิจารณ
ใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรงุใหผลงานมีสาระพรอมกับใหความเพลดิเพลินแกผูอาน  
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จากกระบวนการขั้นตอนการเขียนเรื่องสั้น กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญมากกับ
การเลือกเรื่องที่จะเขยีน โดย เลือกเรื่องที่นาสนใจเปนประโยชนตอผูอาน  เลือกเรื่องทีต่นเองสนใจ
ที่เกิดขึ้นจริงในการทํางาน  เลือกแนวคดิดานพฤติกรรมสุขภาพที่ไมควรปฏิบัติ   และเลือกหวัขอทีม่ี
ความขัดแยงใกลตัวเพื่อใหงายตอการดําเนนิเรื่อง    

3. ปญหาการเขียนสารคดี กลุมตัวอยางสวนใหญประสบปญหามากที่สุดในเรื่อง การใช 
ภาษาเรยีบเรียงใหนาสนใจ เราใจ นาติดตาม นาอาน สํานวนภาษาไมคอยดี  ศัพททางการแพทย
เขาใจยาก และเปนการยาก ตองใชเวลาใชความพยายามในการเขียนอธิบายใหเขาใจงายๆ  รองลงมา
คือปญหาไมมีเวลาศึกษาคนควาและเขยีน เพราะตองทํางานประจําดวย  นอกจากนี้ยังประสบปญหา 
ขาดประสบการณในการเขียน ยังขาดความรูและทักษะการเขียน ขาดความคิดสรางสรรค และ
ปญหาการวางโครงเรื่องของสารคดี    

4. ปญหาการเรยีนเรื่องสั้น กลุมตัวอยางสวนใหญประสบปญหามากที่สุดคือเร่ืองไม 
เวลาหรือมีเวลานอยในศึกษา เรียบเรียง และตรวจสอบแกไขผลงาน เพราะตองทํางานประจําดวย 
รองลงมาคือปญหาการใชภาษาในการเขียนเรื่องสั้น การใชถอยคํา สํานวนโวหารในการเขียนให
นาสนใจ เราใจ สนุกสนาน เพลิดเพลิน  นอกจากนี้ประสบปญหาขาดประสบการณ ทักษะการเขียน 
ปญหาการวางโครงเรื่อง การกําหนดตัวละคร ฉาก  บทสนทนา  ปญหาการสรางจินตนาการใหตัว
ละครสามารถสื่อใหผูอานเขาใจไดงาย ไมมีแรงจูงใจ ขาดแรงบันดาลใจในการเขียน 

5. ปญหาการฝกอบรมบนเว็บพบวา กลุมตวัอยางไมมีเวลาในการติดตามศึกษาเนื้อหา 
จากเว็บไซตไดอยางเต็มที่ เพราะตองทํางานประจําคือการใหบริการสาธารณสุข  ปญหารองลงมา
คือใชอินเทอรเน็ตไมคลองและพิมพชา  การใชคอมพิวเตอรในหนวยงานไมสะดวก เพราะมีจํานวน
จํากัด และเปนคอมพิวเตอรสําหรับการทํางานประจํา  การใชรานบริการอินเทอรเน็ตไมสะดวก 
เพราะอยูหางไกล บางแหงสกปรก บางแหงมั่วสุมเลนเกม เสียงดังมาก 
    6. ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่นๆ  

   กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาการฝกอบรมทักษะการเขยีนสื่อส่ิงพิมพดานสุขภาพ เปน
เร่ืองที่ดีมีประโยชน  แตการคัดเลือกบุคคลเขารับการอบรมควรระบุคุณสมบัติผูเขารับการอบรมที่มี
ความรูความสามารถดานการเขียน มีความรู ทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต มีความ
พรอม และมีคอมพิวเตอรที่บาน  และควรเลือกคนที่ทํางานฝายวิชาการ ไมใชฝายปฏิบตัิการสงเสริม
สุขภาพ เพราะมีภาระงานมาก นอกจากนี้ควรใหความรูขั้นตอนการเขยีน วิธีการเขียนอยางละเอียด
ตั้งแตเร่ิมตนการฝกอบรม และควรใหเวลาฝกอบรมมากขึ้น 
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ความเปนไปไดของหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดฝกอบรม 
 
สําหรับความเปนไปไดของหนวยงานที่ควรรับผิดชอบในการจัดการฝกอบรมทักษะการ

เขียนส่ือส่ิงพมิพสุขภาพในอนาคต กลุมตัวอยางสวนใหญเสนอใหสถาบันการศึกษาที่ผลิตบัณฑิต
ทางดานสาธารณสุข  เชนคณะสาธารณสขุศาสตรเปนผูรับผิดชอบในการดําเนนิงาน รองลงมาเปน
สถาบันการศึกษาดานสื่อสารมวลชน  เชนคณะนเิทศศาสตร  คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน   และองคกรที่เกี่ยวของไดแกสํานกังานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 
(สสส.)  และ สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.)            

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
ตอนที่ 1.  รูปแบบการเขียนของนักเขียนสือ่สิ่งพิมพสุขภาพ  
 

   จากการศึกษากระบวนการเขียนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพจากนักเขียน พบวามีองคประกอบ
และขั้นตอนตางๆ ซ่ึงสอดคลองกับหลักการและกระบวนการเขียนของนักวิชาการ (อวยพร พานิช , 
2548 ; สมบัติ จําปาเงิน และสําเนียง มณกีาญจน , 2549) ไดแก ปจจยัทีส่งเสริมการเขียน การ
วางแผนการเขยีน ดําเนินการเขียน  การประเมินผล และการเผยแพร พบวานักสื่อสารสุขภาพตองมี
คุณสมบัติคอนขางสูง โดยเฉพาะการมีความรูดานสุขภาพ อนามัย ทําใหนักสื่อสารสุขภาพตอง
ใฝหาความรูมาก ผูที่ไมไดศกึษาทางดานสาธารณสุข ก็ยิง่ตองขวนขวายศึกษาหาความรูมากขึ้น 
หรือเขารวมกจิกรรมที่เกีย่วของกับสุขภาพ เชนเขารวมฝกอบรมหลักสูตรโยคะ เพื่อเขียนเรื่อง
เกี่ยวกับโยคะ (สัมภาษณ สุริยัน สุดศรีวงศ , 2549)  การพฒันาตนเองใหมีความรูดานสขุภาพ อาจ
เปนอุปสรรคที่จะกาวสูอาชพีนักสื่อสารสุขภาพ นอกจากจะไดรับการกระตุน หรือมีผูสนับสนุน
ดานปจจยั คาตอบแทนที่สูง  

การเขียนเรื่องสุขภาพจากงานวิจยัเกีย่วกับสุขภาพ  เปนเรื่องยาก เพราะงานวิจัยใชภาษาทาง
วิชาการ ยากแกการเขาใจ จึงตองใชเวลามากขึ้นในการศึกษา ทําความเขาใจ และมีความยากในการ
ถายทอดใหเปนสารคดี และเรื่องสั้นที่เนนใหความบันเทิง (สัมภาษณ ไพบูลย พันธเมอืง , 2549) 
 หลังจากเขยีนเสร็จแลวจะตองตรวจสอบ ประเมินผลงาน  ตองอาศัยผูรู ผูเชี่ยวชาญดาน
เนื้อหา  ซ่ึงเปนเรื่องที่ทําไดยากเชนกัน เนือ่งจากผูรูผูเชี่ยวชาญไมมีเวลาตรวจสอบแกไข 
  
ตอนที่ 2 รูปแบบการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพดานสื่อสิง่พิมพเพื่อประชาชน และรปูแบบการ
พัฒนานักสื่อสารสุขภาพ 
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                 รูปแบบการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพ 
 
                 การพัฒนาการสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพ  เปนการพัฒนาปจจัยสนับสนนุการเขียน
ไปพรอมๆกัน 6 องคประกอบไดแก ผูจัดพมิพ  การเผยแพร  ประชาชนผูอาน แหลงขอมูล  
เครือขาย   และนักสื่อสารสุขภาพ  จะเหน็วาการพัฒนาปจจัยดานตางๆ นี้ สวนใหญตองอาศัยกลไก
ของหนวยงานภาครัฐและเอกชน ในการจดัหาทรัพยากร งบประมาณ เพื่อพัฒนาการจัดพิมพใหมี
คุณภาพ แตราคาถูก ลดภาษกีระดาษและอปุกรณการพิมพ  จัดสรรงบประมาณ เพื่อจัดหาสื่อ
ส่ิงพิมพใหหองสมุด แหลงเรยีนรูอยางทัว่ถึง  การพึ่งงบประมาณภาครัฐ คงเปนไดยาก หรือแมแต
การขอลดภาษกีระดาษและอปุกรณการพิมพก็อาจทําใหรัฐขาดรายได จงึเปนประเด็นปญหาในการ
พัฒนา 

        ประเด็นปญหาในการพัฒนาอีกดานหนึ่งคือ การผลักดันใหประชาชนผูอานใหพึ่งพา
ตนเองดานการดูแลสขุภาพ โดยใชส่ือส่ิงพิมพสุขภาพสนับสนุนการเรยีนรูเชิงรุก  และ ประชาชน
ควรไดรับการพัฒนาสงเสริมในเรื่องการอานนิสัยรักการอาน  ซ่ึงสอดคลองกับนโยบาย “ปแหงการ
สงเสริมการอานและการเรยีนรู (ของกระทรวงศึกษาธิการ 2546)  เนื่องจากสวนใหญประชาชนยงั
ขาดนิสัยรักการอาน ( ปริญดา เดชะฤกษ ใน  http://gotoknow.org/blog/parinda/13869)   สาเหตุ

หลักของการไมอานหนังสือของคนไทยในทุกวยัคือ การชอบฟงวิทยุ ดูทีวี มากกวาการอาน การ
ชอบฟงวิทยุ  ดูทีวีเปนสาเหตุหลักที่ทําใหวัยเด็กไมอานหนังสือ ไมชอบอานหรือไมสนใจอาน และ
อานหนังสือไมออก (http://www.thaihealth.or.th/news.php?id=2063) 

    สวนการสรางเครือขายการสื่อสารสุขภาพ และการจัดตั้งองคกร ชมรม หรือสมาคม        
นักสื่อสารสุขภาพ เพื่อใหความรู ใหคําปรกึษาการเขยีน  มีความเปนไปไดในการพฒันา เนื่องจาก
หนวยงานทีเ่กีย่วของมีหนาที่โดยตรงในการพัฒนาเปนแหลงขอมูลสนับสนนุนักสื่อสารสุขภาพ 
จากการสํารวจเว็บไซตกพ็บวาเกือบทุกหนวยงานในกระทรวงสาธารณสุข มีแหลงขอมูลและจัดทํา
เว็บไซตเผยแพรขอมูลสุขภาพ (http://www.moph.go.th) 
 
                รูปแบบการพัฒนานักสื่อสารสุขภาพดานสื่อสิง่พิมพ 
 
   รูปแบบการพัฒนานักสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพ มีองคประกอบสําคัญคือ การพัฒนา
ปจจัยการเปนนักสื่อสารสุขภาพ   การพัฒนาดวยการศกึษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  และ
การศึกษาตามอัธยาศัย  ในแตละองคประกอบมีปจจัย  กระบวนการพัฒนานักสื่อสารสุขภาพ และ
ผลของการพัฒนา  สําหรับปจจัยการเปนนักสื่อสารสุขภาพในเรื่องการแสวงหาความรูดานสุขภาพ   
จะเปนไปคอนขางยาก ถานักสื่อสารสุขภาพไมไดศกึษาในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับสุขภาพ   
สาธารณสุข   ดังนั้นจึงอาจเปนอุปสรรคในกระบวนการเขาสูอาชีพนักสื่อสารสุขภาพ   
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 การพัฒนานกัสื่อสารสุขภาพ ดวยการศึกษาในระบบ เปนวิธีการพัฒนาการศึกษาดานการ
ส่ือสารสุขภาพ โดยจดัทําหลักสูตร การเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา ในคณะหรือสาขาวิชา
นิเทศศาสตร  ส่ือสารมวลชน   หรือสาธารณสุขศาสตร   การพัฒนาดวยวิธีการนีน้ับเปนเรื่องใหมที่
สอดคลองกับความตองการของสถาบันการศึกษา ซ่ึงกําลังศึกษาวจิัยเพื่อเปดหลักสตูร การจัดการ
เรียนการสอนในอนาคต     
                 สําหรับการพัฒนานักสื่อสารสุขภาพดวยการศึกษานอกระบบ เปนกิจกรรมที่สํานักพิมพ
ดําเนินการในสัปดาหหนังสอืแหงชาติ โดยจัดการประชมุ สัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนความรู ความ
คิดเห็น แตยังไมตรงกับการพฒันานักสื่อสารสุขภาพ   สวนการฝกอบรม ทั้งการฝกอบรมใน
หองเรียน นอกหองเรียน และการฝกอบรมบนเว็บ มกีารจัดเปนครั้งคราว ไมตอเนื่อง    

    การพัฒนานักสื่อสารสุขภาพดวยการศกึษาตามอัธยาศัย  ดวยการจดัสภาพแวดลอมหรือ
บริบทใหอํานวยความสะดวกแกนักสื่อสารสุขภาพ เปนเรื่องที่เครือขายองคกรเอกชน และภาครัฐ
ไดใหความสนใจ และดําเนนิการอยางตอเนื่อง  เชนสมัชชาสุขภาพแหงชาติ  สํานักงานปฏิรูประบบ
สุขภาพแหงชาติ (สปรส.) (http://www.hsro.or.th) 
 สวนการพัฒนานักสื่อสารสุขภาพโดยการจัดหางบประมาณ หรือจดัตัง้กองทุนสนับสนุน
การเขียน นับวาเปนแนวทางที่ดี แตเปนไปไดคอนขางยาก เพราะเปนภาระหนกั และขาดองคกรที่
รับผิดชอบโดยตรง  อยางไรก็ตามสํานกังานกองทุนสนับสนุน การสรางเสริมสุขภาพ(สสส.) นาจะ
มีบทบาทสําคัญในการพัฒนานักสื่อสารสุขภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังจะเหน็ไดจากหนาที่
ความรับผิดชอบในการสนบัสนุนการวจิยัและสรางความรูเพื่อสรางเสริมสุขภาพ และ พัฒนา
ความสามารถของชุมชนและองคกรตางๆ ในการสรางเสริมสุขภาพ  (http://www.thaihealth.or.th/) 
  

ตอนที่ 3  รูปแบบการฝกอบรมบนเว็บ 
 
  รูปแบบการฝกอบรมบนเวบ็ ใชวิธีการฝกอบรมแบบผสมผสาน คือฝกอบรมในหองเรียน 
และฝกอบรมบนเว็บ เปนรูปแบบที่อํานวยประโยชนใหกับผูเขารับการฝกอบรม เนื่องจากการ
ฝกอบรมในหองเรียน วิทยากรสามารถถายทอดความรูในเรื่องทฤษฎีหลักการใหเกดิความเขาใจได
ดีกวาการศึกษาดวยตนเอง  การฝกปฏิบัติในกลุมยอย สนับสนุนการทาํงานรวมกนั การแลกเปลี่ยน
ความรูความคดิเห็นทาํไดทนัทีทันใด  ในเวลาเดียวกนั  สรางความคุนเคยไดดีกวาการฝกอบรมบน
เว็บ  สวนการฝกอบรมบนเวบ็เปดโอกาสใหผูเขารับการอบรมสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ในเวลา
และสถานที่ใดๆก็ไดที่มีอินเทอรเน็ต โดยไมกระทบกบัเวลาการทํางาน  ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยทีพ่บวาผูเขาอบรมมีอิสระ มีเวลาทํางานในเวลาและสถานที่ใดๆ ก็ได (Relan, Auju and 
Gillani, Bijan B., 1999  ; Horton, 2000  ; อัจฉรา  พัฒนาศิริรักษ , 2544; ชมพูนุท  จวิะธานนท , 
2545)    ในการฝกอบรมครั้งนี้ผูเขาอบรมซึ่งมีความคุนเคยกันแลวในหองเรียน ก็มีความพรอมที่จะ
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ติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นกนัได ดวยเครื่องมือส่ือสารของอินเทอรเน็ต เชนหอง
สนทนาออนไลน เว็บบอรด เว็บล็อก ขาวสาร และอีเมล   

นอกจากนี้การ ฝกปฏิบัติการเขียนบทความหรือสารคดี 1 เร่ือง และเรื่องสั้น 1 จะตองใช
เวลานาน ไมสามารถทําไดในหองเรียน  การฝกปฏิบัติดวยตนเอง โดยการฝกอบรมบนเว็บจึง
อํานวยความสะดวกไดดีกวา  แตการศึกษาดวยตนเองตองมีวิธีกํากับควบคุมตนเอง ชวยเหลือตนเอง 
จึงสมควรใชแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเองเปนฐานในการออกแบบการฝกอบรม โดยจัด
แหลงทรัพยากรความรูบนเวบ็ไซตใหพรอม  สําหรับเปนแหลงขอมูลในการฝกปฏิบัติเขียนสารคดี
และเรื่องสั้นสุขภาพ   การฝกอบรมเนนปฏิบัติ  โดย การประยุกตใชทกัษะการเขียนที่ไดจากการ
ฝกอบรมในหองเรียนและบนเว็บ ไปเขียนสารคดีและเรื่องสั้น พรอมกับแสดงความคดิเห็น 
ประเมินผลงานของนักเขยีนคนอื่นๆดวย  จะเห็นไดวาการฝกอบรมบนเว็บทําใหผูเขารับการ
ฝกอบรมสามารถพัฒนาประสิทธิภาพไดตามวัตถุประสงค ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยทีพ่บวาผูเขารับ
การฝกอบรมไดสามารถพัฒนาประสิทธิภาพและหรือเสริมสรางทักษะพึงประสงคตาง ๆ (จินตนา  
พุมเพชร , 2545) 

แนวคดิที่สําคัญคือการนําตนเอง ผูเขารับการฝกอบรมตั้งจุดมุงหมายในการทํางานดวย
ตนเอง เลือกเรือ่ง คนหาขอมูลดานสุขภาพดวยตนเองจากแหลงทรัพยากรในเว็บไซต  ลงมือทํางาน
เขียนสารคดี และเรื่องสั้น โดยควบคุมและนําตนเอง  ตลอดจนควบคุมพฤตกิรรมของตนเองเพื่อให
บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ตามระยะเวลาที่กําหนดไว โดยใชความรูทกัษะจากการฝกอบรมใน
หองเรียน และบนเว็บ  ดังนัน้รูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสานจึงอํานวยประโยชนและความ
สะดวกในการเรียนรูและการฝกปฏิบัติ โดยการนําขอดีของการฝกอบรมในหองเรยีน และขอดีของ
การฝกอบรมบนเว็บมาประยุกตไวดวยกัน 

 
ตอนที่ 4  การทดลองฝกอบรมและการติดตามผลการฝกอบรมบนเว็บ 

 
กลุมตัวอยางสวนใหญแสดงความคิดเหน็ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยตางๆ ที่

พบวาการฝกอบรมบนเวบ็ทําใหผูรับการฝกอบรมไดรับความพึงพอใจในระดับมาก (สรวงสุดา  
ปานสกุล , 2544 ; วรนุช  เนตรพิศาลวนิช, 2544)   สําหรับการฝกอบรมจากการวิจยันี้พบวาประเดน็
ที่คาเฉลี่ยสูงสุดคือ กลุมตัวอยางมีความรูและทักษะการเขียนเพิ่มขึ้น ไดรับความรูและประโยชน
จากการฝกอบรมทักษะการเขียนในหองเรยีนที่คณะครุศาสตร  เนื่องจากการอบรมในหองเรียน
วิทยากรสามารถถายทอดความรูเกี่ยวกับหลักการไดดกีวาการศึกษาดวยตนเอง  สวนการฝกอบรม
บนเว็บก็ชวยใหผูเขารับการอบรมมีความสามารถในการเขยีนบทความหรือสารคดีเพิ่มขึ้น   
สามารถนําความรูที่ไดรับการฝกอบรมไปใชในการเขยีนบทความ หรือสารคดีได สามารถนํา
ความรูไปประยุกตใชในการเขียนสื่อส่ิงพิมพสุขภาพเพื่อเผยแพรความรูใหกับประชาชนได           
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     อยางไรก็ตามประเด็นการนําความรูและประสบการณในการเขียนไปใชในการเขียน
เร่ืองสั้นสุขภาพในอนาคต เปนเรื่องที่ยาก และคงทําไมได เนื่องจากกลุมตัวอยางมีงานประจําคือการ
ใหบริการสาธารณสุขในชุมชน จึงไมมีเวลาในการเขยีน และไมมีทักษะ ขาดประสบการณในการ
เขียนเรื่องสั้น  

     ปญหาการเรียนเรื่องสั้น คอืขาดแหลงขอมูลในการเขียน การคนควาหาขอมูลที่ตองการ
ทําไดคอนขางยาก  ขอมูลที่คนไดก็มีสาระสําคัญแตกตางกัน จนไมแนใจวาความจริงคืออะไร   
นอกจากนี้ยังมปีญหาการใชภาษาไทย  การใชถอยคํา สํานวนโวหารในการเขียนเรื่องสั้นให
นาสนใจ เราใจ สนุกสนาน เพลิดเพลิน  ปญหาดังกลาวนี้นับวาเปนอปุสรรคในการเขียนเรื่องสั้น 
(วาณิช จรุงกจิอนันต , 2538)   

สําหรับปญหาในการฝกอบรมบนเว็บพบวา กลุมตัวอยางไมมีเวลาในการติดตามศึกษา 
เนื้อหาจากเว็บไซตไดอยางเตม็ที่ เพราะตองทํางานประจําคือการใหบริการสาธารณสขุ  แมวาจะมี
คอมพิวเตอรในหนวยงาน ก็ไมสามารถใชไดตามตองการ เพราะมีจํานวนจํากัด และเปน
คอมพิวเตอรสําหรับการทํางานประจํา  นอกจากนี้กลุมตวัอยางสวนใหญขาดทักษะการพิมพ พิมพ
ไดชา ทําใหการพิมพเนื้อหาลงในเว็บล็อกทําไดยากขึ้น   

สําหรับความเปนไปไดของหนวยงานที่ควรรับผิดชอบในการจัดการฝกอบรมทักษะการ
เขียนส่ือส่ิงพมิพสุขภาพในอนาคต กลุมตัวอยางสวนใหญ เสนอใหสถาบันการศึกษาที่ผลิตบัณฑิต
ทางดานสาธารณสุขศาสตร อธิบายไดวาสถาบันการศึกษาดังกลาวมีฐานความรูดานสุขภาพ มีการ
เรียนการสอนดานการเผยแพรขอมูล ความรู จึงมีความพรอม สามารถรับผิดชอบงานดังกลาวได
อยางตอเนื่อง  สวนความคิดเห็นรองลงมาที่เสนอสถาบันการศึกษาดานสื่อสารมวลชน หรือ     
นิเทศศาสตร  เปนผูรับผิดชอบอธิบายไดวาสถาบันการศึกษามีฐานความรูดานการสื่อสาร และ
จัดการเรียนการสอนในเรื่องดังกลาวอยูแลว จึงมีศักยภาพในการดูแลและรับผิดชอบงานดังกลาวได
อยางตอเนื่องโดยอาศยัความรวมมือกับสถาบันการศึกษาดานสาธารณสุขที่มีเนื้อหาดานสุขภาพ  
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 
     1. การฝกอบรมบนเว็บ พบวาผูเขารับการฝกอบรมบางคนยังขาดทักษะการใช
คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และทักษะการพิมพ  ดังนัน้ในการนําผลการวิจัยไปใช ควรเพิ่มการฝก
ปฏิบัติการใชอินเทอรเน็ตในหองเรียน  กอนที่จะเขาฝกอบรมบนเว็บ 
     2. การฝกปฏิบัติการเขียนสารคดีและเรื่องสั้นพบวาผลงานยังขาดแหลงขอมูลอางอิง และ
บางเรื่องคัดลอกผลงานของผูอ่ืน จึงสมควรใหความรูเร่ืองลิขสิทธิ์ และการอางอิงหลักฐานในการ
เขียนใหถูกตอง ในขณะเดยีวกันควรจดัเตรยีมแหลงขอมูลดานสุขภาพ จัดเตรียมหองบริการ
อินเทอรเน็ตเพื่อใชในการศกึษาคนควาขอมูลสําหรับการเขียน 
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    3. กลุมตัวอยางที่เขาฝกอบรมเปนผูที่ทํางานบริการสาธารณสุขในเขตตางๆ ซ่ึงเปนผูที่มี
ความรูทางดานสุขภาพ และมีประสบการณตรงเกีย่วกับเรื่องที่เขียน จงึทําใหงายในการเลือกเรื่องที่
จะเขยีน  จึงสมควรขยายกลุมผูเขารับการฝกอบรมจากสาขาอื่นๆ เชนนักสังคมสงเคราะห  ครู  
นักขาว ส่ือมวลชน  
   4. การฝกปฏิบัติการเขียนสารคดี และเรื่องสั้นระยะเวลา 2 เดือน จําเปนตองมีวิทยากรให
คําแนะนํา ชวยปรับแกไขผลงานเขียน แตในทางปฏิบัตโิครงการวิจัยไมมีคาตอบแทนวิทยากรใน
ระยะเวลา 2 เดอืน  วิทยากรมภีาระงานประจํา จึงไมมีเวลาใหความชวยเหลือแนะนําได   ดังนั้นใน
การนําผลการวิจัยไปใชในการฝกอบรมบนเว็บ จะตองจดัเตรียมวิทยากร หรือผูเชี่ยวชาญ ทั้งดาน
ทักษะการเขียน และดานเนือ้หาสุขภาพ พรอมกับจัดเตรยีมคาตอบแทนในชวงเวลาฝกปฏิบัติดวย 
เพื่อติดตาม ดแูล ใหคําแนะนําการเขียนตลอดเวลา ผานเครื่องมือส่ือสารแบบตางเวลาและเวลา
เดียวกัน โดยใชเว็บบอรด เวบ็ล็อก ขาวสาร อีเมล  และสนทนาออนไลน 
 
ขอเสนอแนะในการทําการวจัิยคร้ังตอไป 
 
   1. ควรมีการศึกษาวจิัยเกีย่วกับการฝกอบรมเรื่องทักษะการเขียน โดยใชรูปแบบตางกัน 
และ เปรียบเทยีบผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม เชนการฝกอบรมในหองเรียน การฝกอบรมบนเว็บ 
และการฝกอบรมแบบผสมผสาน  
   2.  ควรมีการศึกษาวจิัยเพื่อติดตามผลในระยะยาวเกีย่วกบัการฝกอบรมทักษะการเขยีน 
การนําความรูไปใชประโยชน การสรางเครือขายนักสื่อสารสุขภาพดานสื่อส่ิงพิมพ  การเผยแพรส่ือ
ส่ิงพิมพไปสูประชาชนผูอาน และติดตามผลการอาน การนําความรูไปใชประโยชนในการดูแล
สุขภาพของประชาชน  
   3. ควรมีการศึกษาวจิัยเกีย่วกับการพัฒนาครูใหเปนนกัสื่อสารสุขภาพ ทั้งนี้เพราะครูเปนผู
ที่มีบทบาทในการพัฒนาเยาวชน และเปนผูนําในชุมชนที่ประชาชนยอมรับนับถือ  
   4. ควรมีการศึกษาวจิัยสรางเครือขายนกัสื่อสารสุขภาพ โดยรวมนักสื่อสารสุขภาพดานสื่อ
ส่ิงพิมพอยูในเครือขายดวย  ทั้งนี้เพื่อเสริมศักยภาพนกัสื่อสารสุขภาพในขอบเขตที่กวางและลึก เพือ่
ดําเนินกิจกรรมแบบบูรณาการใหประชาชนไดรับประโยชนมากยิ่งขึน้ 
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