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วัตถุประสงค 
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และส่ือสารมวลชน บริหารธุรกิจ บัญชี เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร นิติศาสตร และสหวิทยาการทางดาน
มนุษยศาสตรหรือสังคมศาสตร เพื่อเปนส่ือกลางเผยแพรแลกเปล่ียนดานวิทยาการความรูระหวาง
อาจารย นิสิตนักศึกษา นักวิชาการอิสระท้ังของรัฐและเอกชน ตลอดจนบุคคลท่ัวไป โดยเปดโอกาสให
เผยแพรผลงานวิชาการท่ีมีคุณภาพ ในอันท่ีจะกอใหเกิดความกาวหนาทางวิชาการตอชุมชน สังคมและ
ประเทศชาติ  
 

นโยบาย 
1. บทความท่ีนําเสนอเพื่อขอตีพิมพตองเปนบทความวิชาการ หรือบทความวิจัยในสาขา
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(Double – blinded Review) และผูทรงคุณวุฒิจะไมอยูในสังกัดเดียวกันกับผูนิพนธ 

3. บทความท่ีไดรับการตีพิมพตองเปนบทความท่ียังไมเคยผานการตีพิมพเผยแพรมากอน หรือ
อยูในระหวางการพิจารณาจากวารสารอื่น หากตรวจสอบพบวามีการจัดพิมพซ้ําซอน ถือเปน
ความรับผิดชอบของผูนิพนธแตเพียงผูเดียว 
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บทบรรณาธิการ 
 
 วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ ฉบับท่ี 1 ของปท่ี 30 นี้ มีบทความรวมท้ังส้ิน 13 บทความ เปนบทความ
วิชาการ จํานวน 4 บทความ และบทความวิจัยอีก 9 บทความ 

 บทความทางดานบริหารธุรกิจเปนผลงานท่ีมีจํานวนถึง 6 บทความ ท่ีมาจากหลากหลายแหลงและ
หลากหลายประเด็น ซึ่งผูอานสามารถนําไปประยุกตใชได เชน กลยุทธการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ 7-ELEVEN ในเขตลาดกระบัง หวงโซคุณคาและแนวทางการเพิ่ม
มูลคากลวยไขกําแพงเพชร สําหรับกลุมผูประกอบการในตลาดมอกลวยไข หรือปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการ: กรณีศึกษาพนักงานโรงแรมเครือขายภายในประเทศ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปนตน 
บทความท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวก็นาสนใจเชนเดียวกัน ซึ่งมีท้ังการทองเท่ียวเชิงนิเวศ คือ ปจจัยท่ียกระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูนําเท่ียวทองถ่ินในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ และการทองเท่ียวโดยชุมชนเชิง
สรางสรรค คือ แนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนเชิงสรางสรรคโดยใชทุนทางสังคม: กรณีศึกษาชุมชน
นครชุม กําแพงเพชร ขณะท่ีดานการศึกษามีท้ังผลงานท่ีเปนภาษาไทย และภาษาอังกฤษ คือ การวิเคราะหและ
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บรมนาถบพิตร เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา ในรายวิชาการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 
และ The Effects of the Use of Literature in Intercultural Language Teaching and Learning on Thai 
students’ Critical Reading Skills and Cultural Awareness นอกจากนี้ บทความกฎหมายเรื่อง สิทธิคนขามเพศ: 
ศึกษากรณีข้ันตอนการดําเนินคดีอาญา และการบังคับโทษในประเทศไทย ก็นําเสนอแงมุมท้ังดานสิทธิมนุษยชน
และกระบวนวิธีพิจารณา ท่ียังเปนปญหาในทางปฏิบัติ 

 จากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 (COVID-19) ทําใหโลกตองปรับเปล่ียนสูยุค  
New Normal บรรณนิทัศนในเลมนี้ กองบรรณาธิการจึงขอนําเสนอเรื่อง “โลกเปล่ียน คนปรับ หลุดจากกับดัก 
ขยับสูความยั่งยืน” ซึ่งจะเปล่ียนหรือปรับอะไรบางนั้น หลังจากอานบรรณนิทัศนแลว หวังวาผูอานจะอยาก
อานหนังสือเลมนี้ เพื่อขยับสูความยั่งยืนในยุค New Normal ตอไป 

 ในเลมหนา วารสารมหาวิทยาลัยพายัพก็ไดขยับปรับเปล่ียนตามสถานการณเชนกัน โดยผูอานจะได
พบกับบรรณาธิการและคณะทํางานชุดใหม แตไมวาจะมีการปรับเปล่ียนไปอยางไร วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ
ยังคงยึดมั่นในมาตรฐาน เพื่อการเติบโตอยางมั่นคง ซึ่งทางกองบรรณาธิการตองขอขอบพระคุณทุกทานท่ีมีสวน
เกี่ยวของในการดําเนินงานตลอดมา 
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บทคัดยอ 
การศึกษาเรื่องนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษากลยุทธการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ 7-ELEVEN 2) ศึกษาการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ  
7-ELEVEN 3) เปรียบเทียบการตัดสินใจของผูบริโภคท่ัวไปท่ีซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ 7-ELEVEN 
จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ประชากรในการศึกษา คือ ผูบริโภคท่ีซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ 7-ELEVEN 
ในเขตลาดกระบัง กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลและใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ คาเฉล่ีย การทดสอบสมมติฐานแบบ t-test, F- test, 
One-Way ANOVA, Correlation และ Multiple Regression Analysis  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป สถานภาพ
โสด การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000 บาท ข้ึนไป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
โดยกลยุทธการสงเสริมการตลาดและการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ 7-ELEVEN ภาพรวมอยูใน
ระดับสําคัญมาก ขอมูลสวนบุคคลดานรายไดและอาชีพท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา
ในรานสะดวกซื้อ 7- ELEVEN แตกตางกัน กลยุทธการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ 7-ELEVEN อยูในระดับสูงทิศทางเดียวกัน ดานโฆษณา การขาย โดยใช
พนักงาน การสงเสริมการขาย และการตลาดทางตรง มีผลตอการตัดตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ 
7-ELEVEN ในเขตลาดกระบัง ท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

คําสําคัญ : กลยุทธการสงเสริมการตลาด  การตัดสินใจซื้อ  รานสะดวกซื้อ 7-ELEVEN 
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 Abstract 

The purposes of this study were to: 1) determine the marketing promotion 
strategies affecting consumer decisions on purchasing products; 2) compare general 
consumer decision on purchasing products; and 3) find the relationship between 
marketing promotion strategies with consumer decision on purchasing products at 7-ELEVEN 
in Lad Krabang District classified by personal information. A questionnaire was distributed 
to 400 customers at 7-ELEVEN in Lad Krabang District, and data was analyzed in statistic 
application of percentage, mean, t-test, F-test, one-way Anova, correlation, and multiple 
regression analysis. 
 The findings indicated that most respondents were female, aged between 21-30 
years old, single status, received a bachelor degree, earned average monthly income of 
15,000 baht, and worked for private enterprises. The overall picture of the opinions on 
marketing promotion strategies a 7-ELEVEN in Lad Krabang District was at a high level.  
The hypothesis testing results revealed that the different of personal patterns, such as 
incomes and occupations affected consumer decision on purchasing products at 7-ELEVEN. 
Marketing promotion strategies correlated with consumer decision on purchasing 
products at 7-ELEVEN in the same direction statistically at a significance level of .05.  

Keywords: Marketing promotion strategy, Purchasing decision, Convenient store 7-ELEVEN 
 

บทนํา 
รานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวน (7-ELEVEN) เปนธุรกิจคาปลีกสมัยใหมในไทยท่ีมีการเติบโต

อยางรวดเร็ว โดยเฉพาะในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และเมืองหลักตาง ๆ ท่ีมีความเปนสังคมเมืองสูง ทําใหเกิด

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการใชชีวิตประจําวัน เวลาในการทําส่ิงตาง ๆ ของผูคนมีจํากัดมากข้ึน 

ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงเลือกศึกษาวิจัยรานสะดวกซื้อ 7-ELEVEN เพราะมีโอกาสทางการตลาดของรานคา

ปลีกกลุมนี้คอนขางมาก จากความเปนสังคมเมืองของบานเรา ทําใหรูปแบบการใชชีวิตของคนไทย

เปล่ียนแปลงไปคอนขางมาก หนึ่งในนั้น คือ การใชชีวิตแบบ 7 วัน 24 ช่ัวโมง ท่ีทําใหการใชชีวิตของคน

รุนใหมไมมีขอจํากัดของเวลาอีกตอไป สะทอนไดจากเวลาการทํางานท่ีไมไดผูกติดอยูกับการเขางานใน

เวลา 8 โมงเชา และเลิกงานในเวลา 5 โมงเย็นเหมือนในอดีต ประกอบกับการท่ีคนรุนใหมนิยมทํางาน

แบบอิสระเพิ่มมากข้ึน สามารถทํางานไดทุกทุกเวลา ซึ่งการใชชีวิตแบบ 24 ช่ัวโมงนี้ สงผลตอการบริโภค 

โดยในปจจุบันคนไทยไมไดมีมื้ออาหารเพียงแค 3 มื้ออีกตอไป แตใน 1 วัน อาจจะมีถึง 5 – 6 มื้อ  

ท้ังมื้อหลัก และมื้อรอง ซึ่งสงผลดีตอรานสะดวกซื้ออยาง7-ELEVEN ท่ีปจจุบันไดกลายรางเปนราน
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 สะดวกซื้อประเภทฟูดสโตร ท่ีขายสินคาประเภทอาหารในสัดสวนถึง 70% และยังมีเครือขายสาขา

จํานวนมากท่ีเขาถึงความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี ทําใหเขามาชวยรองรับกับกรูปแบบการใชชีวิต

ดังกลาวนี้ไดอยางลงตัว (BrandAge , 2559) 

ท้ังนี้ บริษัท ซีพี ออลล เปดเผยวาแนวโนมภาพรวมธุรกิจคาปลีกในชวง 4 ปขางหนา (2562-2565) 
มีทิศทางการเติบโตมากกวา 5% ตอป เนื่องจากเศรษฐกิจไทยฟนตัว และแนวโนมธุรกิจคาปลีกยุค 4.0 
ท่ีตองจับตามองคือ ธุรกิจคาปลีกท่ีเพิ่มบริการออนไลนแบบสงถึงบาน และการส่ังซื้อสินคาทางออนไลน
และลูกคาสามารถมารับสินคาตามสาขาท่ีตองการ ทําใหสมารทโฟนกลายมาเปนทุกส่ิงของชีวิต ซึ่งจะ
พบวา การชอปปงผานมือถือมีการเติบโตอยางรวดเร็วมากจากการสงเสริมการขายและระบบการชําระ
เงินแบบดิจิทัล โดยมีปจจัยบวกในป 2563-2565  เนื่องมาจากการขยายตัวของอินเทอรเน็ต และธุรกิจ 
อีคอมเมิรซท่ีมีบทบาทมากข้ึน (ศูนยวิจัยเศรษฐกิจ, 2561) 

จากท่ีไดกลาวมานี้ ทําใหผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษากลยุทธการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ7-ELEVEN ในเขตลาดกระบัง ซึ่งขอมูลจากการศึกษานี้ สามารถ
นําไปใชเปนแนวทางการพัฒนากลยุทธการสงเสริมการตลาด ใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
และผูประกอบการรายยอยสามารถนํากลยุทธนี้ ไปใชในการปรับปรุงธุรกิจของตนใหดียิ่งข้ึนตอไป 

วัตถุประสงค  
1. เพื่อศึกษากลยุทธการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ  

7-ELEVEN ในเขตลาดกระบัง 
2.เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ7-ELEVEN ของผูบริโภคท่ัวไปท่ีซื้อสินคา 

ในรานสะดวกซื้อ 7-ELELEN ในเขตลาดกระบัง 
3. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจของผูบริโภคท่ัวไปท่ีซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ 7-ELEVEN  

ในเขตลาดกระบังจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
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 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 ตัวแปรตน  (Independent variable)                          ตัวแปรตาม  (Dependent variable)  

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
Figure 1 Proposed Framework 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
ขอบเขตของการศึกษา 

1. ขอบเขตดานพื้นท่ี 
ไดแก รานสะดวกซื้อ 7- ELEVEN สาขาหมูบานไทยสมุทร สาขาวัดลานบุญ และ สาขาตลาดนําชัย 

2. ดานประชากร และตัวอยางท่ีใชในการศึกษา  
ไดแก ผูบริโภคท่ีซื้อสินคาใน 7-ELEVEN ในเขตลาดกระบัง จํานวน 400 คน 

3. ขอบเขตดานเนื้อหา 
ศึกษากลยุทธการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ 7-ELEVEN 

ในเขตลาดกระบังโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีปจจัยสงเสริมการตลาด (Promotion) ซึ่งประกอบดวย การโฆษณา 
การขายโดยใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย การตลาดทางตรง และศึกษากระบวนการการตัดสินใจ
ซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ 7-ELEVEN ของผูบริโภคในเขตลาดกระบัง โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎี
กระบวนการการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 2 ข้ันตอน คือ การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ 
(Kotler & Keller, 2007, pp. 275-645)  

การตัดสินใจซ้ือสินคา 

ในรานสะดวกซ้ือ 7-ELEVEN

ในเขตลาดกระบัง กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
ในรานสะดวกซ้ือ7-ELEVEN ในเขต
ลาดกระบัง 
1. การโฆษณา 
2. การขายโดยใชพนักงาน 
3. การสงเสริมการขาย 
4. การประชาสัมพันธ 
5. การตลาดทางตรง 

ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. อาชีพ 
4. สถานภาพ 
5. ระดับการศึกษา 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
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 4. ขอบเขตดานเวลา 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา  อยูระหวางเดือนพฤษภาคม 2562 – สิงหาคม 2562 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 

400 ชุด ซึ่งเปนคําถามปลายเปดและปลายปด โดยอางอิงมาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
เพื่อใหไดคําถามท่ีมีความนาเช่ือถือและครอบคลุมเนื้อหาท่ีตองการศึกษา 
 ท้ังนี้ผูศึกษาเลือกขอคําถามท่ีมีคา IOC มากกวา 0.5 มาใชเปนขอคําถามจากผูเช่ียวชาญท้ัง  
3 ทาน ซึ่งไดตรวจสอบแบบสอบถามและเห็นวาแบบสอบถามทุกขอท่ีผูศึกษาสรางข้ึนมีความเท่ียงตรง
ของเนื้อหา ครอบคลุมในแตละดาน และครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย จากนั้น จึงนําแบบสอบถามท่ี 
ผูศึกษาสรางข้ึน ไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบเพื่อหาคา Validity โดยการหาคา IOC ซึ่งจะตองไมตํ่ากวา 
0.5 ในแตละขอ ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามท่ีผูเช่ียวชาญไดตรวจสอบแลวมาปรับปรุงแกไข ซึ่งผลการวัด
คาดัชนีความสอดคลอง IOC ของคําถามมีคาอยูระหวาง 0.67 ถึง 1.00 ซึ่งมีคาความเท่ียงตรงใชไดโดยมี
คา IOC เทากับ 0.876 

การหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยผูศึกษานําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กับกลุม
ตัวอยางท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมท่ีจะศึกษาจํานวน 40 คน โดยการนําไปวิเคราะหหาความเช่ือมั่น
เปนรายขอ (Item Analysis) หาความเช่ือมั่นรวมโดยใชวิธีของ Cronbach (1984, p. 161 อางอิงถึงใน 
กัลยา วาณิชยบัญชา, 2548) เพื่อใหเกิดความชัดเจนของขอคําถาม โดยใชเกณฑยอมรับท่ีคามากกวา 
0.70 เพื่อแสดงวาแบบสอบถามนี้มีความเช่ือมั่นเพียงพอ โดยใช Program SPSS ในการคํานวณหาคา 
Reliability ใชคําส่ัง Analyze Scale Reliability Analysis ซึ่งผลการทดสอบไดคาความนาเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.945 

ผลการวิจัย 
จากการศึกษากลยุทธการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ 7-ELEVEN 

ในเขตลาดกระบัง ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังส้ิน 400 คน สวนใหญเปน 
เพศหญิง ท่ีมีอายุระหวาง 21-30 ป สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือน 
15,000 ข้ึนไป และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

1. ขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญกลยุทธการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลการตัดสินใจซ้ือสินคาในราน
สะดวกซ้ือ 7-ELEVEN ในเขตลาดกระบัง 

จากการศึกษาขอมูลระดับความสําคัญของกลยุทธการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ 7-ELEVEN ในเขตลาดกระบัง ผลการวิจัยพบวา ดานโฆษณา ดานการขาย
โดยใชพนักงาน ดานสงเสริมการขาย ดานประชาสัมพันธ และดานการตลาดทางตรง ในภาพรวมของ
กลยุทธการสงเสริมการตลาดอยูในระดับความสําคัญมาก 
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 Table1 The overview level of importance of Marketing Promotion Strategies 

Marketing promotion strategy Average 

Sales Promotion 4.02 
Personal Selling 3.84 
Advertising 3.83 
Public relations 3.74 
Direct Marketing 3.46 

Mean 3.78 

จากการศึกษาขอมูลพบวา ระดับความสําคัญภาพรวมกลยุทธการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ 7-ELEVEN ในเขตลาดกระบังโดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
ความสําคัญมาก 5 รายการ ประกอบดวย ดานสงเสริมการขาย ดานการขายโดยใชพนักงาน ดาน
โฆษณา ดานประชาสัมพันธ และดานการตลาดทางตรง ตามลําดับ 

2 .  ขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานสะดวกซ้ือ 7-ELEVEN ในเขต
ลาดกระบัง 

Table 2 The overview level of importance of Decisions on Purchasing 
Decisions on Purchasing Average 

Post purchase behavior 3.84 
Purchase decision 3.75 
 Mean 3.80 

จาก Table 2 จากการศึกษาขอมูลพบวา ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อโดยมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับเห็นดวยมาก 2 รายการ ประกอบดวย พฤติกรรมหลังการซื้อ และการตัดสินใจซื้อ 
ตามลําดับ 

3. เปรียบเทียบการตัดสินใจของผูบริโภคท่ัวไปท่ีซ้ือสินคาในรานสะดวกซ้ือ 7-ELEVEN ในเขต
ลาดกระบังจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ  

7-ELEVEN ในเขตลาดกระบัง ท่ีแตกตางกัน 
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 สมมติฐานท่ี 1.1 ขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ  

7-ELEVEN ในเขตลาดกระบัง ท่ีแตกตางกัน 

Table 3 The comparison of customers Decisions on Purchasing Products at 7-ELEVEN in 
Lad Krabang District (Male and Female) 

Sex Mean Std. Deviation t Df Sig. Result 
Male 3.843 0.745 1.279 398 0.202* Not Different 
Female 3.758 0.595 

   
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จาก Table 3 เปรียบเทียบความแตกตางของเพศแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาใน
รานสะดวกซื้อ 7-ELEVEN ในเขตลาดกระบัง ผลการวิจัยพบวาเพศแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาในรานสะดวกซื้อ 7-ELEVEN ของผูบรโิภคในเขตลาดกระบังนั้นไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.2 บุคคลท่ีมีอายุแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ  
7-ELEVEN ในเขตลาดกระบัง ท่ีแตกตางกัน 

Table 4 The comparison of participants in the different ages affecting the Decisions on 
Purchasing Products at 7-ELEVEN in Lad Krabang District 

Decisions on Purchasing 
Products at 7-ELEVEN  

Sum of 
Squares 

Df Mean   
Square 

F Sig Result 

 Between Groups 
Within Groups 
Total 

  3.588 
175.037 
178.625 

   4 
395 
399 

 .897 
 .443 

2.024 .090* Not 
Different 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จาก Table 4 เปรียบเทียบความแตกตางของบุคคลท่ีมีอายุแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ 
การตัดสินใจซื้อสินคาในราน 7-ELEVEN ในเขตลาดกระบัง ผลการวิจัยพบวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคาในราน7-ELEVEN นั้นไมแตกตางกัน 
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 สมมติฐานท่ี 1.3 บุคคลท่ีมีสถานภาพแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ
7-ELEVEN ในเขตลาดกระบัง ท่ีแตกตางกัน 

Table 5 The comparison of participants in the different status affecting the Decisions 
on Purchasing Products at 7-ELEVEN in Lad Krabang District 

Decisions on Purchasing 
Products at 7-ELEVEN 

Sum of 
Squares 

Df Mean   
Square 

F Sig Result 

 Between Groups 
Within Groups 
Total 

  .043 
178.582 
178.625 

   2 
397 
399 

 .022 
.450 

.048 .953* Not 
Different 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จาก Table 5 เปรียบเทียบความแตกตางของบุคคลท่ีมีสถานภาพแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ 7-ELEVEN ในเขตลาดกระบัง ผลการวิจัยพบวา สถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ 7-ELEVEN ในเขตลาดกระบังนั้นไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.4 บุคคลท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจการตัดสินซื้อสินคา
ในรานสะดวกซื้อ 7-ELEVEN ในเขตลาดกระบังท่ีแตกตางกัน 

Table 6 The comparison of participants in the different education affecting the Decisions 
on Purchasing Products at 7-ELEVEN in Lad Krabang District 

Decisions on Purchasing 
Products at 7-ELEVEN 

Sum of 
Squares 

Df Mean   
Square 

F Sig Result 

 Between Groups 
Within Groups 
Total 

  4.305 
174.320 
178.625 

   2 
397 
399 

 2.152 
  .439 

4.902 .008* Different 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จาก Table 6 เปรียบเทียบความแตกตางของบุคคลท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอ 
การตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ 7-ELEVEN ในเขตลาดกระบัง ผลการวิจัยพบวา บุคคลท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ 7-ELEVEN ในเขตลาดกระบัง 
ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดวิเคราะหความแตกตางรายคู ดัง Table 7  
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 Table 7 The overview analysis comparing Decisions on Purchasing Products at 7-ELEVEN  
in Lad Krabang District by the Educational Level 

Educational Level Lower Degree Bachelor’s Degree Higher Degree 
Lower Degree  . 012* .007* 
Bachelor’s Degree   .292 
Higher Degree    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จาก Table 7 ผลการวิเคราะหความแตกตางรายคูการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ  
7-ELEVEN เขตลาดกระบัง จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา บุคคลท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี
กับปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สวนคูอื่นไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.5 บุคคลท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในราน
สะดวกซื้อ 7-ELEVEN ในเขตลาดกระบังท่ีแตกตางกัน 

Table 8 The comparison of participants in the different salary affecting the Decisions 
on Purchasing Products at 7-ELEVEN in Lad Krabang District 

Decisions on Purchasing 
Products at 7-ELEVEN 

Sum of 
Squares 

Df Mean   
Square 

F Sig Result 

 Between Groups 
Within Groups 
Total 

  14.765 
163.860 
178.625 

   3 
396 
399 

 4.922 
  .414 

11.894 .000* Different 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จาก Table 8 เปรียบเทียบความแตกตางของบุคคลท่ีมีรายไดแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ 7-ELEVEN ในเขตลาดกระบัง ผลการวิจัยพบวา บุคคลท่ีมีรายไดแตกตางกันมี
ผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ 7-ELEVEN ในเขตลาดกระบัง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดวิเคราะหความแตกตางรายคู ดัง Table 9 
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 Table 9 The overview analysis comparing Decisions on Purchasing Products at 7 -ELEVEN in 
Lad Krabang District by the Salary Level 

The average 
monthly Salary 

Less than 
5,000฿ 

5,001-10,000฿ 10,001-15,000฿ 15,001฿ Up 

Less than 5,000฿ .805 .025* .000* 
5,001-10,000฿   .065 .000* 
10,001-15,000฿    .010* 
15,001฿ Up         

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จาก Table 9 ผลการวิเคราะหความแตกตางรายคูการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ  
7-ELEVEN ในเขตลาดกระบัง จําแนกตามรายได ผลการวิจัยพบวาบุคคลท่ีมีรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท 
กับ 10,001-15,000 บาท, ตํ่ากวา 5,000 บาท กับ 15,001 บาทข้ึนไป, 5,001-10,000 บาท กับ 15,001 
บาทข้ึนไป และ 10,001-15,000 บาท กับ 15,001 บาทข้ึนไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 สวนคูอื่นไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.6 บุคคลท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ 
7-ELEVEN ในเขตลาดกระบัง ท่ีแตกตางกัน 

Table 10 The comparison of participants in the different career affecting the Decisions 
on Purchasing Products at 7-ELEVEN in Lad Krabang District 

Decisions on Purchasing 
Products at 7-ELEVEN 

Sum of 
Squares 

Df Mean   
Square 

F Sig Result 

 Between Groups 
Within Groups 
Total 

10.135 
168.490 
178.625 

   6 
393 
399 

1.689 
 .429 

3.940 .001* Different 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จาก Table 10 เปรียบเทียบความแตกตางของบุคคลท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ 7-ELEVEN ในเขตลาดกระบัง ผลการวิจัยพบวา บุคคลท่ีมีอาชีพแตกตางกันมี
ผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในราน 7-ELEVEN แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงได
วิเคราะหความแตกตางรายคู ดัง Table 11 
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 Table 11 The overview analysis comparing Decisions on Purchasing Products at 7-ELEVEN in 
Lad Krabang District by the Occupation Level 

Occupation Student 
Official 
dom 

State 
enterprise 

Employment 
Self-

employed 
freelance Other 

Student  .062 .176 .138 .001* .304 .297 
officialdom   .915 .514 .058* .004*     .860 
state 
enterprise 

   .607 .199 .042*     .820 

Employment      .010*                 .008*     .838 
Self-
employed 

     
.000* .128 

freelance       .086 
Other              

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จาก Table 11 ผลการวิเคราะหความแตกตางรายคูการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซือ้ 
7-ELEVEN จําแนกตามอาชีพพบวา บุคคลท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษากับธุรกิจสวนตัว อาชีพ
ขาราชการกับธุรกิจสวนตัว อาชีพขาราชการกับอาชีพอิสระ อาชีพรัฐวิสาหกิจกับอาชีพอิสระ อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนกับธุรกิจสวนตัว อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนกับอาชีพอิสระ และอาชีพธุรกิจ
สวนตัวกับอาชีพอิสระ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนคูอื่นไมแตกตางกัน 

4. ความสัมพันธระหวางกลยุทธการสงเสริมการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานสะดวกซ้ือ  
7-ELEVEN ในเขตลาดกระบัง 

สมมติฐานท่ี 2 กลยุทธการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อสินคาในราน
สะดวกซื้อ 7-ELEVEN ในเขตลาดกระบัง 
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 Table 12 The relationship analysis of the Marketing Promotion Strategies and the 
Decisions on Purchasing Products at 7-ELEVEN in Lad Krabang District 

Marketing Promotion 
Strategies  

relationship analysis of the Decisions on Purchasing  
 r  Sig  Relationship Level Level 

Advertising .627** 0 High direction 2 
Personal selling .526** 0 Moderate direction 5 
Sales Promotion .669** 0 High direction 1 
Public relations .613** 0 High direction 3 
Direct marketing .600** 0 High direction 4 
Average overview  .607 0 High direction   
**ระดับความเช่ือมั่นทางสถิติท่ีระดับ 0.70 

จาก Table 12 กลยุทธการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อสินคาใน 
รานสะดวกซื้อ 7-ELEVEN ดานการตัดสินใจซื้อ ในภาพรวมเฉล่ียมีความสัมพันธระดับปานกลางทิศทาง
เดียวกัน 

5. กลยุทธการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานสะดวกซ้ือ 7-ELEVEN ในเขต
ลาดกระบัง 

Table 13 The Marketing Promotion Strategies affecting the Decisions on Purchasing Products 
at 7-ELEVEN in Lad Krabang District 

Marketing Promotion 
Strategies  

B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. Result 

(Constant) .596 .149  4.013 .000* Y 

Advertising .166 .044 .181 3.746 .000* Y 

Personal selling .108 .041 .107 2.643 .000* Y 

Sales Promotion .338 .044 .352 7.609 .000* Y 

Public relations .041 .045 .050 0.918   .359 N 

Direct marketing .183 .034 .256 5.375 .000* Y 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จาก Table 13 กลยุทธการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ  
7- ELEVEN ผลการวิจัยพบวา กลยุทธสงเสริมการตลาดในดานประชาสัมพันธ ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาในรานสะดวกซื้อ 7-ELEVEN ในเขตลาดกระบัง แตสําหรับกลยุทธสงเสริมการตลาดในดานโฆษณา 
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 ดานการขายโดยใชพนักงาน ดานการสงเสริมการขาย และดานการตลาดทางตรงมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาในรานสะดวกซื้อ7-ELEVEN ในเขตลาดกระบังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลการศึกษาเรื่องกลยุทธการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาใน
รานสะดวกซื้อ 7-ELEVEN ในเขตลาดกระบัง มีดังนี้ 

ดานการโฆษณา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานนี้อยูในระดับความสําคัญ
มาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กุลธิดา กาวสัมพันธ (2560, น. 86-89) แสดงใหเห็นวากลุม
ผูบริโภคมีความสนใจในเนื้อหาโฆษณาท่ีถูกนําเสนอออกมา ท่ีมีการใชผูนําเสนอสินคาหรือพรีเซ็นเตอรท่ี
เปนท่ีรูจักของบุคคลท่ัวไป มีเนื้อหาโฆษณาท่ีหลากหลายรูปแบบเพื่อจูงใจในการเลือกซื้อ มีการโฆษณา
สินคาผานส่ือตาง ๆ  ไดอยางนาสนใจ มีโบรชัวรสินคาใหมและจัดโปรโมช่ันประจําสัปดาห และมีการโฆษณา
เกี่ยวกับคุณประโยชนของสินคา เพราะฉะนั้น การนําเสนอสินคาออกมาใหมควรคํานึงถึงในการดานการโฆษณา
เปนอยางมาก  

ดานการขายโดยใชพนักงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานนี้อยูในระดับ
ความสําคัญมากซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สโรชา นนทรักษานุกุล (2560, น. 102-105) เพราะดานนี้เปน
ดานท่ีอยูใกลชิดกับผูบริโภคอยางมาก พนักงานตองใหบริการอยางเสมอภาค ตามลําดับกอน-หลัง และไม
เลือกปฏิบัติ และพนักงานควรมีการบริการท่ีดี ผูศึกษาเห็นวา ควรมีการจัดอบรมพนักงานกอนเขา
ทํางาน เพื่อใหพนักงานมีความรูความสามารถในการใหบริการ รวมถึงสามารถตอบขอสงสัยของผูบริโภค
ไดทันที 

ดานการสงเสริมการขาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานนี้อยูในระดับ
ความสําคัญมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สมบูรณ ภุมรินทร (2558, น. 73-77) การซื้อสินคาของ
ผูบริโภคมากหรือนอยนั้น การสงเสริมการขายมีสวนสําคัญในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคดวย  
โดยโปรโมช่ันท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ การใชแสตมปในการคาและสะสม
ตอเนื่อง (สะสมแสตมปเพื่อแลกของรางวัลหรือใชแทนเงินสด) เพื่อเปนการจูงใจในการซื้อสินคา 

ดานประชาสัมพันธ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานนี้อยูในระดับความสําคัญมาก 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สโรชา นนทรักษานุกุล (2560, น. 102-105) เพราะการประชาสัมพันธตามส่ือ
ออนไลนตาง ๆ เปนสวนใหผูบริโภคไดมีความรูเกี่ยวกับเนื้อหาหรือขาวสารตาง ๆ และสามารถเขาถึง
กลุมผูบริโภคไดมากข้ึน 

ดานการตลาดทางตรง พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานนี้อยูในระดับความสําคัญ
ปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภารณ หิรัญจานนท (2557, น. 14-16) ท่ีวา ปจจุบันการตลาด
ทางตรงสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคไดไมกี่กลุม และอาจไมตรงกับกลุมเปาหมาย โดยผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญกับการขายสินคาผาน Catalog เพราะสินคาบางรายการไมมีจําหนายท่ีรานสะดวกซื้อ  
7- ELEVEN จําเปนตองส่ังสินคาผาน Catalog ทําใหการไดรับสินคาคอนขางใชเวลานานประมาณ 5-7 วัน 
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 และมีข้ันตอนท่ีซับซอน ดังนั้น ผูศึกษาเห็นวา ควรมีการจัดสงสินคาถึงผูบริโภคภายใน 24 ช่ัวโมง และเปด
ใหส่ังซื้อผานเว็บไซตได เพื่อสรางความประทับใจใหแกผูบริโภคและเกิดการซื้อซ้ํา  

ดานการตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลังจากซ้ือ พบวา โดยสวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมาก ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของ สโรชา นนทรักษานุกุล (2560, น. 102-105) 
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในการตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด ในเรื่องของการเดินทางสะดวก ใกล
บาน / ใกลสถานท่ีทํางาน และเพราะตองการสินคานั้น และใหความสําคัญในพฤติกรรมหลังการซื้อมาก
ท่ีสุด ในเรื่องของความพึงพอใจตอสินคา  

ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา รายได และอาชีพ ที่แตกตางกันมีผลการตัดสินใจ
ซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ 7-ELEVEN ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ พันธุทิพย ดีประเสริฐดํารง (2559, น. 61) ดานระดับการศึกษา รายได และอาชีพ 
ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

 ในการทําวิจัยครั้งนี้ ทําใหทราบถึงกลยุทธการสงเสริมการตลาดและการตัดสินใจของผูบริโภค 
สามารถนํามาใชเปนแนวทางใหกับผูประกอบการราน 7-ELEVEN ไดนําไปปรับปรุงแกไขพัฒนาไดตรงกับ
ความตองการผูบริโภคมากท่ีสุด ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อเปนประโยชนดังตอไปนี้ 

 1. ดานโฆษณาและดานการประชาสัมพันธ ควรมีการปรับกลยุทธในการโฆษณาใหมีความ
หลากหลายและแปลกใหมมากข้ึน เชน นําเสนอโฆษณาผานทางส่ือออนไลนตางๆ นําเสนอโฆษณาท่ีมีความ
ชัดเจนของส่ิงท่ีจะส่ือสาร ใชคําท่ีงายตอความเขาใจ และนําเสนอโฆษณาใหมีความสอดคลองกันของ
แนวคิดและรูปลักษณหรือบุคลิกของพรีเซนเตอรท่ีเลือกมานําเสนอ เพื่อเปนการจูงใจใหผูบริโภคซื้อสินคา 

2. ดานการขายโดยใชพนักงาน การขายโดยใชพนักงานขายเปนการกระตุนใหลูกคาเกิดความ
ตองการซื้อสินคาท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ควรมีการจัดกลยุทธอบรมพนักงานใหมีความรูความเขาใจใน
การใหบริการ ดังนั้น พนักงานตองสามารถใหความรูเกี่ยวกับสินคา สามารถตอบขอซักถามหรือขอสงสัย
และสามารถแนะนําสินคาใหม ๆ ได 

3. ดานการสงเสริมการขาย การสงเสริมการขายในปจจุบันถือวามีความสําคัญมากในทางธุรกิจ 
ควรมีการจัดกลยุทธใหมๆอยางสม่ําเสมอ และเปนกลยุทธท่ีมีประโยชนและคุมคา เพื่อเปนส่ิงจูงใจ 
ในการซื้อสินคาของผูบริโภคและเปนการกระตุนยอดขายมากข้ึน 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
1. ควรศึกษากลุมท่ีหลากหลายมากข้ึน เชน กลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันในทางลักษณะภูมิ

ประเทศ เชน ภาคเหนือ ภาคใต ภาคอีสาน ภาคกลาง และกรุงเทพมหานคร เพื่อท่ีจะนํามาศึกษา
เปรียบเทียบในการวางกลยุทธทางการตลาดใหมีประโยชนและสามารถนําไปปรับใชในธุรกิจ 

2. ควรศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลในดานอื่นๆ เชน กลยุทธการตลาด 4Cs ในเรื่องการแกปญหาของ
ลูกคา (Customer solution) ตนทุนลูกคา (Cost of customer) ความสะดวกของลูกคา (Convenience) 
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 และการส่ือสาร (Communication) กับลูกคาท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ 
7-ELEVEN 

3. ควรศึกษาสถิติของสินคาท่ีขายดีท่ีสุดในแตละสาขา เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภควา 
ช่ืนชอบหรือบริโภคสินคาชนิดใด และลักษณะใดมากท่ีสุด  
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บทคัดยอ 

 การอานเพื่อการวิเคราะหและความตระหนักดานวัฒนธรรมสําคัญตอผูเรียนดานการศึกษาและ
ความเปนพลเมืองโลก อนึ่ง ผูเรียนชาวไทยขาดความสามารถเชิงวิเคราะหซึ่งวัดจากผลการศึกษาและมี
ความเขาใจดานวัฒนธรรมอื่น ๆ นอย งานวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษาผลของการใชวรรณคดี
ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารระหวางวัฒนธรรม ในแงทักษะการอานเพื่อการ
วิเคราะหและความตระหนักดานวัฒนธรรมของผูเรียน กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนมัธยมปลายจํานวน 20 
คน ใชเวลาเรียนจํานวน 30 ช่ัวโมง โดยอานเรื่องส้ันดานวัฒนธรรมจํานวน 4 เรื่อง เก็บขอมูลจากการ
ทดสอบการอานเชิงวิเคราะห การทดสอบแบบกอนและหลังสอบ และการเขียนบันทึก จากนั้นนําขอมูล
เบ้ืองตนมาวิเคราะหโดยใชคากลางและกลุมขอสอบตัวอยางแบบจับคู ผลการวิจัยพบวา การใชวรรณคดี
ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารระหวางวัฒนธรรม ชวยพัฒนาทักษะการอานเชิง
วิเคราะหและความตระหนักดานวัฒนธรรม อนึ่ง แมมีขอจํากัดดานทักษะภาษาอังกฤษ แตผูเรียน
สามารถบงช้ีและประเมินผลผลิตทางวัฒนธรรม การฝกฝนและมุมมองตาง ๆ ผานกิจกรรมในหองเรียน 
อาทิ การเปรียบเทียบและถกประเด็นในกลุม ดังนั้น ทักษะการอานเพื่อการวิเคราะหและความตระหนัก
ดานวัฒนธรรมสามารถสอนและพัฒนาได ผานกรอบการสอนเพื่อความเขาใจ การเปรียบเทียบ การ
ประเมินและกิจกรรมเขากลุม 

คําสําคัญ: ทักษะการอานเพื่อการวิเคราะห ความตระหนกัดานวัฒนธรรม วรรณคดี การเรียนการสอน
ภาษาเพื่อการส่ือสารระหวางวัฒนธรรม 
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 Abstract 

Critical reading and cultural awareness are crucial for students for academic 
success and becoming global citizens. However, Thai students have a lack of critical 
abilities in academic performance and little understanding of other cultures. This 
research aimed to investigate the effects of the use of literature in Intercultural Language 
Teaching and Learning (ILTL) on Thai students’ critical reading skills and cultural 
awareness. Twenty Thai high school students studied for 30 hours with four cultural 
short-stories. The data was collected from critical reading quizzes, pre- and post-tests, 
journals, and analyzed by mean scores and paired sample test. The results showed that 
the use of literature in Intercultural Language Teaching and Learning helped to develop 
critical reading skills and cultural awareness. Through classroom activities such as 
comparison and group discussions with guided questions, students were able to identify 
and evaluate cultural products, practices, and perspectives, despite a lack of English 
skills. Through the recirculating teaching framework sequence of comprehending, 
comparing, evaluating, and collaborating, critical reading skills and cultural awareness 
can be taught and improved.  

Keywords: Critical reading skills, Cultural awareness, Literature, Intercultural language 
teaching and learning  

 

Background/Introduction 

Living in a global age, critical reading skills, and cultural awareness are crucial for 
students to be active learners and become global citizens. According to Rajabi and 
Tabatabaee (2015, p. 76), current teaching and learning of English is tending to emphasize 
the development of students’ critical reading based on critical thinking skills. 

In the process of becoming international citizens, students should also be aware 
of cultural differences and similarities. Byram (1997, p. 101) defines critical cultural 
awareness as the ability to critically evaluate one’s own and other’s cultural values, 
attitudes, perspectives, and behaviors. Fungchomchoei and Kardkarnklai (2016, p. 241) 
noted that the Thai Ministry of Education in 2008, stressed the importance of developing 
Thai students' abilities to understand the relationship between language and culture and 
to use language in real-life situations. Despite this encouragement, Thai students’ low 
critical performance and lack of cultural awareness remain a problem. Ploysangwal 
(2018, p. 78), claims that in 2012 the Program for International Student Assessment (PISA) 
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 revealed that Thai students' academic performance in critical thinking and literacy in math, 
reading, and science was behind that of their neighboring countries. Only 1% of students 
achieved level 5 and 6 (higher-order cognitive processes) in the PISA reading test.  

The lack of Thai students’ critical thinking skills may be due to the conservative 
Thai culture and the traditional teacher-centered education system (Kaowiwattanakul, 
2012 as cited in Boa, 2018, p. 82 ), which can also lead to problems in developing cultural 
awareness. Denduang, Rodhetbha, and Keeratiburana (2016, p. 68) found that Thai 
students have low cultural awareness due to the ineffective Thai education system. Their 
study found that Thai undergraduate students lack an understanding of other cultures, 
including neighboring ASEAN countries, of which they have only superficial knowledge.  

In this regard, using literature is suggested as an appropriate medium for 
enhancing the development of students' critical reading skills and cultural awareness. 
Tung and Chang (2009, p. 291) agree that reading literature requires higher mental 
processes including critical thinking, interpretation, and evaluation of a text. Through 
literature, students can be exposed to a new world and have opportunities for 
reassembling and rethinking of their ideas. Thus, the use of literature in ILTL in the Thai 
English classroom might be an effective teaching methodology in developing Thai 
students’ critical reading and critical cultural awareness.  

 

Research Objectives (RO) 

1. To investigate the effects of the use of literature in intercultural language 
teaching and learning on Thai students’ critical reading skills. 

2. To investigate the effects of the use of literature in intercultural language 
teaching and learning on Thai students’ critical cultural awareness. 

 

Conceptual Framework 

This study integrated the literature reading framework of Stern (1991, p. 332) 
(questioning, inferencing, evaluating, and reflecting) and ILTL framework of Liddicoat (2011, 
p. 841) (noticing, comparing, reflecting and interacting), combined as follows: 1) questioning, 
noticing and inferencing, 2) comparing, 3) evaluating, and 4) reflecting and interacting. This 
researcher then reformed this framework as 1) comprehending, 2) comparing, 3) evaluating, 
and 4) collaborating, in a continuous recirculating sequence. 
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 Methodology 

Subjects of the study 
The study participants were 20 ‘Pre-Intermediate’ Thai high school students in 

Mathayom 5 at a Thai private school in Chiang Mai, specializing in English and Chinese. 
All of them are Thai and have been learning English and Chinese, but with very little 
opportunity to be exposed to other cultures.  
Research Instruments 

1. Lesson Plans 
Four lesson plans were used to develop students’ critical reading skills and 

cultural awareness, applied to each of the cultural short stories, following the teaching 
conceptual framework: 1) comprehending, 2) comparing, 3) evaluating, and 4) collaborating. 
The study used four short stories from a previous study from Çandirli (2018, p. 51), listed 
below: 

• The Circuit by Francisco Jiménez (1997): A Mexican migrant family who came 
illegally to California in America. 

• They Don’t Mean It by Lensey Namioka (2004): A Chinese Immigrant family’s story 
of tradition and cultural values. 

• Shame by Dick Gregory (1964): An African American boy’s life of discrimination 
and poverty. 

• So what Are You, Anyway? By Lawrence Hill (1992): A mixed-race teenage girl’s 
experience of racism. 
The reason for selecting these stories as teaching material was that they are real-

life accounts by authors from different cultures which contained a variety of cultural 
dimensions including family situations, lifestyles, traditions, and cultural values. 
Adam and Harper (2016, p. 6) suggest that teachers use literature that portrays the 
values of minority cultures, justices, and various perceptions of people toward the 
world so that students might be able to learn tolerance and empathy toward others 
and to cope with stereotypes and bias. In this regard, the study selected the above 
short-stories. 

2. Pre- and Post-Test. 
Pre- and post-tests were used to evaluate students’ critical reading skills and 

cultural awareness. They consisted of three sections of critical reading skills (access and 
retrieve, interpret and integrate, evaluate and reflect) and cultural awareness (identify 
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 cultural facts, evaluate and reflect). The test included multiple-choice, open-ended 
questions, and short paragraph writing. Pre-test administered at the beginning of the 
course and post-test at the end.   

3. Critical Reading Comprehension Quizzes 
Students were given two critical reading comprehension quizzes at the end of 

each two short story lessons to assess students’ critical reading progress. The quiz tested 
three aspects of critical reading skills: access and retrieve, interpret and integrate, 
evaluate and reflect. 

4. Journals  
 Cultural journals were assigned after the completion of the second and fourth 
short stories to measure students’ cultural awareness. They wrote about their perception 
of cultural practices, products, and perspectives and expressed their opinions and 
judgments about the story.  

5. Validity and Reliability of Research Instruments  
Index-of Item Objective Congruence (IOC) with three experts evaluated the 

validity of research instruments. Tests reliability was confirmed by Cronbach's Alpha.  
Intra-rater reliability applied to the test and journal rubrics.  

 
Results and Discussion  

The study findings and discussion are presented in two parts, corresponding to 
the Research Objectives (RO) 
Part 1: RO1 investigated the effects of the use of literature in ILTL on Thai students’ 
critical reading skills.  

Students’ Critical Reading (CR) skills were evaluated by two critical reading 
comprehension quizzes and pre- and post-tests. Two critical reading comprehension 
test results with overall mean scores are presented in Table 1.  

Table 1 Overall Mean Scores of Critical Reading Comprehension Quizzes 
 Participants  Minimum Maximum   Mean (%)    SD  
   CR Quiz 1         20     8.00     88.00     24.90  19.05 
   CR Quiz 2          20    16.00     96.00     40.10  25.99 

Data results reveal that quiz 2 mean score (x�=40.10) is significantly higher than 
quiz 1 (x�=24.90), indicating that students’ critical reading skills improved through the 
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 treatments. Table 2 below breaks down the overall mean scores into three aspects of 
critical reading skills results.  

Table 2 Three Aspects of Critical Reading Skills Mean Scores 
 Participants  Minimum Maximum  Mean  SD 
Q1 Access & retrieve  20 4.0 10 7.9 2.29 
Q2 Access & retrieve 20 4.0 10 8.0 1.12 
Q1 Interpret & integrate 20 0.0 19 2.45 4.72 
Q2 Interpret & integrate 20 0.0 20 7.45 6.09 
Q1 Evaluate & reflect 20 0.0 19 2.10 4.49 
Q2 Evaluate & reflect 20 0.0  20 4.60 7.02 

The results show that Q2 access and retrieve mean score (x�=8.0 out of 10) is 
slightly higher than Q1 (x�= 7.9). Q2 interpret and integrate mean score (x�=7.45 out of 
20) is significantly higher than Q1 (x�=2.45). Q2 evaluate and reflect mean score (x�=4.60 
out of 20) is also significantly higher than Q1 (x�=2.10).  

The result from the pre- and post-test of critical reading skills are shown in Table 3. 

Table 3 Pre- and Post-Tests Mean Scores of CR 
 Participants Mean SD t Sig. (2-tailed) 
Pre-test CR 20 13.60 6.25 

-3.880 .001 
Post-test CR 20 20.75 9.68 

Data results reveal that the post-test critical reading mean score (x�=20.75 out of 
38) is higher than the pre-test mean score (x�=13.60). The paired sample t-test result 
shows that the difference is statistically significant. The ‘t’ value (t= -3.880, p=< 0.05) 
indicates that the post-test mean score is higher than the pre-test. The data in Tables 
1, 2, and 3 indicate that students’ critical reading skills improved following the 
treatments. 

Part 2: RO2 investigated the effects of the use of literature in ILTL on Thai students’ 
Cultural Awareness (CA). CA was evaluated through two student cultural journals based 
on assigned short stories and pre- and post-tests.  

The mean scores of cultural journals are shown in Table 4. 
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 Table 4 Cultural Journal Mean Scores 
 Participants Minimum Maximum Mean (%) SD 

Journal 1  20 8.00 60.00 27.60 14.50 
Journal 2 20 20.00 64.00 28.80 13.58 

The analysis reveals that the J2 mean score (x�=28.80) is slightly higher than the 
J1 (x�=27.60). The majority received a somewhat higher score for J2 than J1.  

The results of pre- and post-tests CA are shown in Table 5. 
 

Table 5 Pre- and Post-Test of CA 
 Participants Mean SD t Sig. (2-tailed) 

Pre-test   (CA)  20 6.50 3.94 
- 2.435 .025 

Post–test (CA) 20 8.15 4.27 

Data results reveal that the post-test CA mean score (x�=8.15 out of 24) is higher 
than the pre-test CA (x�=6.50 ). The paired sample t-test result shows that the difference 
is statistically significant. The ‘t’ value (t=- 2.435, p=<0.05) indicates that the post-test 
CA mean score is higher than the pre-test. It reveals that students' cultural awareness 
skills improved through the treatments.  
 

Discussion  
According to the results, the use of literature in ILTL can positively affect Thai 

students’ critical reading skills and cultural awareness. Particularly their interpretation 
and integration of the story as well as evaluation and reflection skills were significantly 
improved. Through the treatments, the students learned and applied how to interpret 
and integrate the story and provide an evaluation with reasons in a simple way.  

Despite the improvement of critical reading and cultural awareness, the mean 
scores were still low, mainly due to low English proficiency. Noom-ura (2013, p. 139) 
claims that while Thai students study English for 12 years, their English proficiency 
remains at a low point. During this research period, the students were given the CEFR 
test, showing that most students were only at English basic user levels A1 and A2.  

Tung and Chang (2009, p. 306) also state that students’ critical abilities are 
influenced by their learning habits and environment. The participants had studied English 
in a traditional teacher-centered learning environment with little opportunity to use 
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 English. As a result, students had difficulty with reading, writing journals, discussing, 
evaluating, and reflecting on English short stories.  

In their journals, students received low scores because most of them faced 
difficulty in identifying cultural perspectives rather than identifying cultural practices and 
products. Cultural products and practices tend to be easier to identify than perspectives 
(Frank Jerrold, 2013, p.3). Nevertheless, the results indicated that students developed 
some understanding of what cultural products, practices, and perspectives are, and were 
able to compare and evaluate cultural differences and similarities between cultures. 
Developing cultural awareness requires more time and effort. The research results 
indicate that through practice (comprehending, comparing, evaluating, reflecting) and 
discussion, students could develop critical reading skills and cultural awareness.  

The use of literature in the form of short stories can be an effective and useful 
means to develop students’ critical abilities. Zerrin Eren (2004, p. 46) conducted a similar 
study to develop cultural awareness by using short-stories at a public school in Turkey, 
with a wide range of English proficiency and time constraints. The results showed an 
improvement in their language and cultural comprehension skills.  

Finally, comparison through guided classroom discussions can be an effective 
classroom activity. It can help students in developing critical reading skills and cultural 
awareness through comparing and contrasting cultural similarities and differences as well 
as identifying and evaluating the cultural facts. Tung and Shu-Ying Chan (2009, p. 298) 
claim that many students in their study agreed that “guided-in class discussion” helped 
them develop critical thinking skills.  

 

Conclusion and Suggestions 

These results reveal that the use of literature in ILTL can develop Thai students’ 
critical reading and cultural awareness. This methodology provided students with 
opportunities to study different cultural aspects and to develop critical reading skills. 
This research confirms that critical reading and cultural awareness can be taught and 
improved. This study suggests that Thai English teachers should use English rather than 
Thai for communication and provide more communicative activities such as questioning,  
group discussions, group tasks, and/or presentations are necessary.   

The 30 hours of teaching critical reading and cultural awareness in this study 
shows that building critical abilities requires time and effort, and both students and 
teachers need to be motivated to accept new teaching and learning methodologies.  
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยเรื่อง แนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนเชิงสรางสรรคโดยใชทุนทางสังคม: 
กรณีศึกษาชุมชนนครชุม กําแพงเพชร ซึ่งเปนนโยบายตามยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ เพื่อนําไปสู
การสรางเศรษฐกิจฐานรากท่ีอยูบนความยั่งยืนของส่ิงแวดลอม สังคมวัฒนธรรม และอัตลักษณความ 
เปนไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทุนทางสังคมของชุมชนนครชุม กําแพงเพชร และ เพื่อกําหนดแนวทาง 
การสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนเชิงสรางสรรค โดยใชทุนทางสังคมของชุมชนนครชุม ใชระเบียบวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสัมภาษณและแบบบันทึกภาคสนาม กลุมตัวอยางเปนการเลือก
แบบเจาะจง โดยเปนผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการทองเท่ียวในชุมชนนครชุมจํานวน 60 คน ผลการวิจัย
พบวา ชุมชนนครชุมเปนชุมชนท่ีมีทุนทางสังคมท่ีนาสนใจในดานทุนทางปญญาและวัฒนธรรม และมีระบบ
การจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ขอเสนอแนะจากการวิจัยนี้ คือ ในการสงเสริม
การทองเท่ียวโดยชุมชนควรใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของชุมชนทุกข้ันตอน และควรสงเสริม 
การทองเท่ียวโดยชุมชนเชิงสรางสรรคโดยใชการประชาสัมพันธผานส่ือดานตาง ๆ 

คําสําคัญ: แนวทางการสงเสริมการทองเท่ียว การทองเท่ียวโดยชุมชนเชิงสรางสรรค ทุนทางสังคม 
 

Abstract 

The research titled “Guidelines for the Creative Community-based Tourism 
Promotion by Social Capital: A Case Study of Nakornchum Community, Kamphaeng Phet, 
is based on the policy in accordance with the national development strategies which 
aim to develop a fundamental economy  which  sustainability of the environment, 
society and culture as well as  Thai identity. Through qualitative research methodology, 
this research aimed to study social capital of Nakhon Chum community, Kampheang Phet, 
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 and to set the guideline for promoting the creative community-based tourism by using 
Nakornchum Community’s social capital. Data collection instruments were questionnaire 
and field notes. The purposive sampling method was employed, and 60 stakeholders 
were recruited as participants. The findings revealed that Nakornchum community is a 
community that has interesting intellectual and cultural social capital and an effective 
community-based tourism management system. The suggestions of this research are that 
the community needs to emphasize on the community participation in all steps and 
that the creative community-based tourism should be promoted through various media 
channels. 

Keywords: Guidelines for the promoting tourism, Creative Community-Based Tourism, 
social capital 

 

ความเปนมา/บทนํา 

“การทองเท่ียวโดยชุมชน” ถูกนํามาใชเปนกลไกในการขับเคล่ือนและพัฒนาทอง ถ่ิน  
(ฟองจันทร หลวงจันทรดวง, 2561, น. 1) โดยต้ังบนพื้นฐานความเช่ือท่ีวา “การทองเท่ียวเปนเครื่องมือ
ในการพัฒนาชุมชน และการทองเท่ียวท่ีจะพัฒนาใหเปนการทองเท่ียวท่ียั่งยืนไดนั้น ชุมชนจะตองเขามา
มีสวนรวมและไดรับประโยชนจากการทองเท่ียว” ชุมชนจะไดรับผลประโยชนท้ังในรูปแบบท่ีเปน
ผลประโยชนตอบแทนอิงตามระบอบทุนนิยมและในรูปแบบความยั่งยืนของการพัฒนาในแตละชุมชน 
และยังรวมถึงกิจกรรมตางๆ ท่ีจัดข้ึน โดยเนนการเรียนรู การถายทอดจากประสบการณท่ีเกิดข้ึนจริงใน
ชุมชน ตลอดจนการมีสวนรวมและการแลกเปล่ียนระหวางนักทองเท่ียวกับคนในชุมชน ซึ่งจะทําให
นักทองเท่ียวจะไมเปนเพียงแคนักทองเท่ียว แตจะกลายเปนสวนหนึ่งของชุมชน เพราะไดมีโอกาสเขาไป
ดําเนินชีวิตรวมกันกับชุมชนนั้น ๆ (สุดแดน วิสุทธิลักษณ และคณะ, 2556, น. 3) 

การทองเท่ียวโดยชุมชนเชิงสรางสรรค (Creative Community-Based Tourism: C-CBT) เปนหนึ่ง
ในการทองเท่ียวรูปแบบใหมท่ีไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐอยางตอเนื่อง โดยเปนเครื่องมืออนุรักษ
ทรัพยากรทางธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตอันดีงาม ท้ังยังเปนกระบวนการพัฒนาชุมชนโดย
ใชการทองเท่ียวเปนเครื่องมือสําคัญเพื่อใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของคนในชุมชน (ภูริวัจน เดชอุม, 
2556, น. 332) เกิดกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางชาวบานและผูมาเยือน อันนํามาซึ่งการเติบโต
อยางยั่งยืน ซึ่งการท่ีจะนําไปสูการทองเท่ียวโดยชุมชนเชิงสรางสรรคไดนั้น พื้นท่ีดังกลาวตองมี
องคประกอบทางดานทุนทางสังคม (ภัยมณี แกวสงา, 2555, น. 92)  

"กําแพงเพชร" เปนจังหวัดภาคเหนือตอนลางท่ีมีประวัติศาสตรเกาแกท่ีไดซอนมนตเสนห ความ
ยิ่งใหญของอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร ความสมบูรณของโบราณสถาน และความนาสนใจไว
มากมาย โดยเฉพาะ นครชุม ซึ่งเปนตําบลเล็ก ๆ ในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ท่ีมีประวัติยาวนาน
หลายรอยป อยูติดลุมแมน้ําปงซึ่งมีลําคลองท่ีสําคัญ คือ “คลองสวนหมาก” เนื่องจากนครชุมในอดีตเปน



28 
 

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 30  ฉบับท่ี 1  (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

 เมืองคาขาย โดยเฉพาะการคาไมและของจําเปนอื่น ๆ ซึ่งมีท้ังพอคาและแรงงานมาจากตางถ่ินท้ัง ไทย จีน 
กระเหรี่ยง มอญ ลาว จึงทําใหมีวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย นอกจากนั้น ยังมีประวัติเลาขานมากมาย หนึ่งใน
นั้นคือ “ตํานานช่ัวฟาดินสลาย” ท่ีเปนนวนิยายช่ือดังของ “ครูมาลัย ชูพินิจ” ท่ีนําบรรยากาศและ
ประวัติศาสตรของเมืองนครชุมมาเปนฉากหลัง พรอมกับหยิบเรื่องราวชีวิตของ “พะโป” ชาวกะเหรี่ยง 
ผูไดรับสัมปทานไมแหงเมืองกําแพงเพชร ท่ีมาต้ังบานเรือนอยูท่ีบริเวณปากคลองสวนหมากมาเปนตัวละคร
ในนวนิยายท่ีแตงข้ึน นอกจากนั้น ยังมีผลงานของครูมาลัยท่ีบันทึกเรื่องราวของนครชุมและคลองสวนหมาก
ไวอยางละเอียดครบถวนในหนังสือเรื่อง “ทุงมหาราช” (เทศบาลเมืองกําแพงเพชร, 2558, น. 1-2).  

จังหวัดกําแพงเพชร ไดกําหนดวิสัยทัศนการพัฒนาทองถ่ินในเขตจังหวัดกําแพงเพชร คือ  
“เมืองกลวยไขนาอยู ควบคูเกษตรธรรมเทค เปนเอกดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ เดนประจักษ  
เมืองมรดกโลก ยกระดับสังคมและคุณภาพชีวิตท่ียั่งยืน” โดยกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินของจังหวัดกําแพงเพชร ในดานการสงเสริมการทองเท่ียวไวในหลายยุทธศาสตร
ดวยกัน แตจากการประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการสงเสริมประเพณี วัฒนธรรม กีฬา 
นันทนาการ และการทองเท่ียวในแนวทางการพัฒนาการสงเสริมการทองเท่ียวของเทศบาลเมือง
กําแพงเพชร ป พ.ศ. 2558 (เทศบาลเมืองกําแพงเพชร, 2558, น. 34) พบวา การดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตรการสงเสริมการทองเท่ียวยังไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควร และมีขอจํากัดหลายประการท่ียัง
ไมบรรลุตามเปาหมาย และยังมีปญหาดานการสงเสริมการทองเท่ียว ไดแก ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ียัง
ไมเพียงพอสําหรับนักทองเท่ียว การจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนยังขาดความตอเนื่อง 
คณะกรรมการดานการบริหารจัดการการทองเท่ียวยังขาดทักษะความรูในดานตาง ๆ  เปนตน อีกท้ังผล
จากสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าสงผลใหนักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเท่ียวนอยลง  

จากเหตุผลขางตน ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญและความจําเปนในการสงเสริมและอนุรักษแหลง
ทองเท่ียว รวมถึงการบริหารจัดการทองเท่ียวโดยการบูรณาการแนวทางสงเสริมการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรคโดยชุมชนกับทุนทางสังคมท่ีมีอยูเดิมในชุมชน ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร 
และวิถีชีวิตแบบชุมชนทองถ่ินท่ีแทจริง มิใชปรุงแตงมาเพื่อการทองเท่ียว ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาทุน
ทางสังคมของชุมชนนครชุม กําแพงเพชร ในการกําหนดแนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนเชิง
สรางสรรคโดยใชทุนทางสังคมของชุมชนนครชุม กําแพงเพชร โดยกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูทางวิถี
ชีวิต วัฒนธรรม และเปนการสรางประสบการณท่ีนาประทับใจแกผูมาเยือน (พิมพลภัส พงศกรรังศิลป, 
2557, น. 651) เพื่อนําเสนอแนวทางการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนเชิงสรางสรรคท่ีเหมาะสมกับบริบทของ
ชุมชนนครชุม ใหมีศักยภาพรองรับการทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ การจัดการการทองเท่ียวอยาง
เหมาะสม เปนกระบวนการสําคัญในการกอเกิดจิตสํานึกรวมกัน ในการรักษาสมดุลของระบบนิเวศใน
ชุมชน โดยเกิดจากการรวมคิด รวมทํา และการสรางกระบวนการกลุม เมื่อมีการจัดการอยางเปนระบบ
และประสบความสําเร็จแลว ยังสามารถขยายผลไปในพื้นท่ีขางเคียงและพื้นท่ีอื่น ๆ ใหกลายเปนแหลง
เรียนรูของสังคม มีการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางเครือขาย จนกลายเปนพลังในการสรางฐานความรู
สําหรับการพัฒนาแหลงทองเท่ียวและชุมชนอยางสรางสรรคและยั่งยืนตอไป 
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 วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาทุนทางสังคมของชุมชนนครชุม กําแพงเพชร 

2. เพื่อกําหนดแนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนเชิงสรางสรรคโดยใชทุนทางสังคม
ของชุมชนนครชุม กําแพงเพชร 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนเชิงสรางสรรคโดยใชทุนทางสังคม:
กรณีศึกษาชุมชนนครชุม กําแพงเพชร เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

ขอบเขตในการวิจัย 
1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย การเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยเปนผูท่ีมีสวน
เกี่ยวของกับการทองเท่ียวในชุมชนนครชุม ไดแก ผูปฏิบัติงานดานการสงเสริมการทองเท่ียวของเทศบาล
ตําบลนครชุม จํานวน 3 คน คณะกรรมการชมรมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนนครชุม จํานวน 47 คน 
และปราชญชาวบานจํานวน 10 คน รวมกลุมตัวอยางจํานวน 60 คน 

2. ขอบเขตดานพื้นท่ี 
 พื้นท่ีท่ีใชในการวิจัย ไดแก ชุมชนนครชุม ตําบลนครชุม อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 

3. ขอบเขตดานเนื้อหา/ประเด็น 
 การวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะทุนทางสังคมในชุมชนนครชุม และ กิจกรรมการทองเท่ียวโดย
ชุมชนเชิงสรางสรรคในชุมชนนครชุม เพื่อนําผลจากการศึกษามากําหนดแนวทางในการสงเสริมการทองเท่ียว
โดยใชทุนทางสังคม 

4. ขอบเขตดานระยะเวลา 
 ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัยต้ังแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562 รวมระยะเวลา 12 เดือน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

1. แบบบันทึกภาคสนาม เปนแบบบันทึกสภาพแวดลอมและบริบทท่ีเกี่ยวของขณะสัมภาษณและ
การเดินสํารวจชุมชนเพื่อศึกษาลักษณะทางกายภาพของชุมชน รวมถึงการศึกษาประวัติความเปนมา 
สภาพของชุมชน องคประกอบพื้นฐานตาง ๆ ของชุมชน ท้ังนี้ รวมถึงการสังเกตโดยการเขารวมกิจกรรม
กับชุมชนและการสังเกตโดยไมเขารวมกิจกรรมกับชุมชน  

2. แบบสัมภาษณ โดยกําหนดโครงสรางและเนื้อหาของแบบสัมภาษณใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคและครอบคลุมเนื้อหาท่ีตองการศึกษา และไดศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อ
สรางแบบสัมภาษณในการวิจัย ผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบความ
เหมาะสมของสํานวนภาษาและความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามตัวแปร (Index of Item-
Objective Congruence : IOC) เพื่อหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) แลวนําแบบสัมภาษณ
มาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญท่ีตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย จากนั้นนําไป
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 ทดลองใชกับเจาหนาท่ีในองคการบริหารสวนตําบลท่ีไมใชประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
แลวนํากลับมาปรับปรุงกอนนําไปใชจริงในเก็บขอมูลภาคสนาม มีการตรวจสอบแบบสามเสา เพื่อใหได
ขอมูลท่ีมีความถูกตองและเช่ือถือได มีการหาขอมูลจากหลายฝายหรือใชวิธีการหลายวิธีในการเก็บ
รวบรวมขอมูลในประเด็นเดียวกัน เพื่อพิสูจนวาขอมูลท่ีไดมานั้นถูกตองหรือไม 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยดังนี้ 
ขอมูลปฐมภูมิ  
1. การสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลจํานวน 60 คน ใชวิธีการสัมภาษณรายบุคคลแบบเผชิญหนา 

โดยผูวิจัยจะนัดกับผูใหขอมูล เพื่อเขาไปสัมภาษณ โดยมีการขออนุญาตอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการตามความสะดวก ท้ังนี้ ไดมีการกําหนดวัน เวลา และสถานท่ีในการสัมภาษณ โดยใชแบบ
สัมภาษณ เครื่องบันทึกเสียง รวมกับแบบบันทึกภาคสนาม ท้ังนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยการพูดคุย
อยางไมเปนทางการ ทําใหบรรยากาศในการสัมภาษณเปนธรรมชาติและมีความยืดหยุนมากท่ีสุด เริ่มตน
ถามดวยคําถามปลายเปดแบบงายกอน เพื่อกระตุนใหผูใหขอมูลเริ่มคิดเกี่ยวกับประเด็นท่ีจะสัมภาษณ
ในลักษณะท่ัว ๆ ไป เมื่อเขาสูบรรยากาศการสนทนามากข้ึน จึงใชคําถามท่ีตรงประเด็นมากข้ึนเพื่อนําสู
ประเด็นท่ีมีความเฉพาะเจาะจง 

2. การจดบันทึก ผูวิจัยจะทําการบันทึกในแบบบันทึกภาคสนามท้ังในขณะท่ีเก็บขอมูล และ 
การบันทึกขอมูลจากการสังเกต ในขณะสัมภาษณ 

3. การสังเกต โดยใชท้ังการสังเกตแบบมีสวนรวม คือการท่ีผูวิจัยมีสวนรวมในการทํากิจกรรม
รวมกับชุมชนผานกระบวนการสามข้ัน คือ การสังเกต การซักถาม และการจดบันทึก เพื่อใหไดขอมูลจริง
จากผูถูกสังเกต และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม คือ การท่ีผูวิจัยเฝาสังเกตอยูภายนอก ไมเขาไปรวมใน
กิจกรรมท่ีชุมชนกระทําอยู ท้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการสังเกตตามความเหมาะสมกับสถานการณท่ี
เกิดข้ึน และจดบันทึกในแบบบันทึกภาคสนาม 

ขอมูลทุติยภูมิ 
การเก็บขอมูลทุติยภูมิมาจากการคนควา แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย บทความทางวิชาการ 

ตํารา เอกสาร วารสาร รวมท้ังเว็บไซตท่ีเกี่ยวของกับชุมชนนครชุมจากแหลงตาง ๆ เพื่อใหเกิดความ
สมบูรณเชิงเนื้อหา ใหครอบคลุมทุกมิติ และเช่ือมโยงกับวัตถุประสงคการวิจัย  
การวิเคราะหขอมูล 

1. ขอมูลท่ีไดจากเอกสาร ผูวิ จัยนําขอมูลจากเอกสารซึ่งประกอบดวย แนวคิด ทฤษฎี 
ผลงานวิจัย บทความทางวิชาการ ตํารา เอกสาร วารสาร รวมท้ังเว็บไซตท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย โดยใช
วิธีวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content analysis)  

2. ขอมูลจากภาคสนาม จากการสัมภาษณ การสํารวจ และการสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมี
สวนรวม โดยการวิเคราะหขอมูลไดทําไปพรอม ๆ กับการเก็บขอมูล โดยการเก็บขอมูลจะอาศัยประเด็น
คําถามในแบบสัมภาษณเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูล ในการประมวลผล และวิเคราะห
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 ภาพรวม หากพบวาขอมูลหรือประเด็นใดขอมูลยังไมชัดเจน ผูวิจัยจะใชวิธีการตรวจสอบเนื้อหาท่ีมีอยู
เปนเบ้ืองตน อาจมีการสัมภาษณ และเก็บขอมูลภาคสนามเพิ่มเติมอีกครั้ง 

3. การตรวจสอบขอมูล โดยทําการตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวนสมบูรณ และแยก
ประเภทขอมูลใหเรียบรอย เพื่อใหไดขอมูลรายละเอียดขอเท็จจริงของความคิดเห็น และขอเสนอแนะ
ของผูใหขอมูล โดยผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดมาตรวจสอบความถูกตองจัดหมวดหมูและวิเคราะหขอมูลตาม
วัตถุประสงค และการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา เพื่อนําขอมูลท้ังหมดมาเขียนรายงานการวิจัยในเชิง
พรรณนา 

 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
ผลการวิจัย  
1. การศึกษาทุนทางสังคมของชุมชนนครชุม กําแพงเพชร 

จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ชุมชนนครชุม กําแพงเพชร เปนชุมชนท่ีมีทุนทางสังคมท่ีนาสนใจ 
และมีระบบการจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน ท้ังนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหองคประกอบของทุนทางสังคม โดย
แบงออกเปน 3 กลุม ตามการแบงประเภททุนทางสังคมของสํานักพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต (2546,  
น. 1-2) ดังนี้ 

1. ทุนมนุษยท่ีมีคุณภาพ มีความรู สติปญญา และทักษะ มีคุณธรรม มีวินัย และความรับผิดชอบ 
มีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน และทําประโยชนตอสวนรวม 

2. ทุนสถาบัน ไดแก สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา ศาสนา การเมือง รวมท้ังองคกรท่ีต้ัง
ข้ึนมา เชน องคกรพัฒนาเอกชน องคกรชุมชน สมาคมวิชาชีพ ฯลฯ 

3. ทุนทางปญญาและวัฒนธรรม ครอบคลุมถึงระบบคุณคา เชน คุณธรรม วินัย จิตสํานึก
สาธารณะ วฒันธรรมไทย และภูมิปญญาทองถ่ิน ฯลฯ  

ในดานทุนมนุษย พบวา โดยพื้นฐานแลว ประชากรสวนใหญในชุมชนนครชุมนับถือศาสนาพุทธ  
มีความเช่ือเกี่ยวกับบาป บุญ และเวรกรรมแตชาติปางกอน ทําบุญในวันสําคัญทางศาสนาและมีการประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนา เชน เวียนเทียน กอพระเจดียทราย สวนความเช่ือ จะเช่ือในเรื่องผีเจาพอเจาแมรางทรง 
ดานประเพณีท่ีปฏิบัติสืบกันมา เปนประเพณีเกี่ยวกับความเช่ือของชนเผาด้ังเดิมและศาสนา รวมถึงมี
การชวยเหลืออุปถัมภกันระหวางคนในชุมชน อีกท้ังยังมีผูรู ปราชญชาวบาน ครูภูมิปญญาซึ่งเปนบุคคลท่ีมี 
องคความรูความสามารถและทักษะหลากหลาย อาทิ คุณสมหมาย พะยอม เปนผูริเริ่มในการสรางแหลง
เรียนรูการทําพระเครื่องนครชุม คุณประภาศรี เอกปาน ลูกสาวคุณยายถวิล เอกปาน ตนตํารับขนมโบราณ
แหงบานปากคลองใต ท่ียังดําเนินตามรอยทําขนมขาวตอกอัด และคุณบุญเมือง อินทรจันทร เจาของผัดไทย
เจาเกาด้ังเดิม ท่ีอยูคูตลาดนครชุมมานาน 

ในดานทุนสถาบัน พบวา ชุมชนนครชุมมีการรวมมือกันบูรณาการการทํางานแบบมีสวนรวมกับ
หลากหลายหนวยงาน อันสงผลใหเกิดความเขมแข็งกลมเกลียวในชุมชน และเหนือส่ิงอื่นใด ทําใหชุมชน
รูสึกถึงการเปนเจาของรวมกัน เกิดความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมและประเพณีของตน โดยมีการรวมมือ
ในการวางแผน เสนอสภาพประเด็นปญหา และแนวทางดําเนินการแกไขปญหาการจัดการการทองเท่ียว
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 ของชุมชนนครชุม โดยผูท่ีมีสวนเกี่ยวของประกอบดวย การทองเท่ียวแหงประเทศไทย องคการบริหาร
สวนตําบลนครชุม กรมศิลปากร องคการบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
(อพท.) ศูนยวัฒนธรรมเฉลิมราช ปราชญชาวบานนครชุม ชมรมการทองเท่ียวของชุมชนนครชุม รวมถึง
ชมรมพระเครื่อง 

ในดานทุนทางปญญาและวัฒนธรรม ชุมชนนครชุมมีงานประจําป คือ ประเพณีนบพระเลนเพลง 
ซึ่งเปนประเพณีสําคัญท่ีสืบทอดมาต้ังแตสมัยสุโขทัย ท่ีกลาวถึงวา พญาลิไทไดอัญเชิญพระบรมสารีริกธาตุ
จากลังกามาบรรจุไวท่ีองคพระเจดีย วัดพระบรมธาตุ ตําบลนครชุม และไดมีการจัดขบวนของเจาผูครองนคร
ไปนมัสการพระสารีริกธาตุ ดวยเหตุนี้ จังหวัดกําแพงเพชรจึงไดฟนฟูประเพณีนบพระเลนเพลงข้ึนในป  
พ.ศ. 2526 ดวยการจัดขบวนแหพยุหยาตราจําลอง เพื่อไปนบพระและเวียนเทียนรอบพระบรมธาตุเจดียาราม 
และไดมีการแสดงการละเลน การแสดงแสง สี เสียง ดังนั้น งานนบพระเลนเพลงจึงถือเปนงานประจําปของ
จังหวัดกําแพงเพชร เปนการฟนฟูและเผยแพรประเพณีด้ังเดิมท่ีถายทอดใหกับคนรุนใหมไดเขาใจถึงประวัติ
ความเปนมาของทองถ่ินตน ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญมีความภูมิใจในประวัติศาสตร วิถีชีวิตประเพณี และ
วัฒนธรรมของชุมชน ท่ีบงบอกถึงอัตลักษณความเปนชุมชน ทําใหคนในชุมชนเกิดแนวคิดในการสืบคน 
ถายทอด และฟนฟูวัฒนธรรมจากรุนสูรุน เพื่อสรางความภาคภูมิใจแกคนในชุมชนดวยการเผยแพรภูมิ
ปญญาผานการสรางสรรคกิจกรรมการทองเท่ียวเพื่อใหผูมาเยือนมีสวนรวมในวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ด้ังเดิมของชุมชนชาวนครชุม 

2. การกําหนดกลยุทธและแนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนเชิงสรางสรรคโดยใชทุนทาง
สังคมของชุมชนนครชุม กําแพงเพชร 

จากการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนเชิงสรางสรรคโดยใชทุน
ทางสังคม: กรณีศึกษาชุมชนนครชุม กําแพงเพชร ในดานปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของชุมชน
นครชุมท่ีมีตอการจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนเชิงสรางสรรคโดยใชทุนทางสังคม สามารถสรุปโดยใช
รูปแบบเครื่องมือวิเคราะห (SWOT Analysis) ดังนี้ 
จุดแข็ง (Strength: S) 

ชุมชนนครชุม เปนเมืองท่ีมีประวัติศาสตรยาวนาน มีกรุพระเครื่องท่ีมีช่ือเสียงจํานวนมาก เปน
แหลงรวมอารยธรรมท่ีมีความหลากหลายทางดานเช้ือชาติ เชน อยุธยา สุโขทัย และพมา โบราณสถาน
กอสรางดวยหินศิลาแลงท้ังหมด มีความเปนเอกลักษณท่ีมีคุณคาของชุมชนนครชุม เปนแหลงรวบรวม
เรื่องราวทางประวัติศาสตรท่ีสําคัญของจังหวัดกําแพงเพชร ภายในชุมชนมีแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย
ทางประวัติศาสตร มีสภาพทางนิเวศท่ีเหมาะสมแกการทองเท่ียวและการศึกษาเรียนรูตลอดป และ
สถานท่ีทองเท่ียวแตละท่ี มีรูปแบบสถาปตยกรรมท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว อีกท้ังคนในชุมชนมีความรู
เกี่ยวกับประวัติความเปนมาในชุมชนของตน และมีความสามารถในดานการอนุรักษวัฒนธรรมของ
ชุมชนเปนอยางดี บุคลากรมีความสามัคคีในการปฏิบัติหนาท่ีการทํางานของตนเอง คนในชุมชนเห็น
ความสําคัญของแหลงทองเท่ียวทางโบราณสถาน และมีสวนรวมในการรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติ
ตาม รวมติดตามประเมินผล อีกท้ังมีการพัฒนาศักยภาพทางดานความรูความสามารถของตนเองอยู
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 เสมอ รวมถึงมีการรักษาวัฒนธรรมและยังคงความเกาแกของชุมชนไว มีความพรอมท่ีจะชวยเหลือ
นักทองเท่ียว มีมนุษยสัมพันธดีมีน้ําใจเอื้ออารี และมีความตองการเขารวมในการจัดการการทองเท่ียว
โดยชุมชนและแหลงทองเท่ียวทางโบราณสถาน อีกท้ังยังไดรับความรวมมือจากหลายหนวยงาน 
จุดออน (Weakness: W) 

แหลงทองเท่ียวในชุมชนนครชุมไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา ไฟฟา อยางเพียงพอ
และท่ัวถึง ท่ีจอดรถตามแหลงทองเท่ียวของโบราณสถานไมมีบุคลากรดูแลรับผิดชอบ คนในชุมชนนครชุม
ขาดทักษะทางดานภาษาอังกฤษท่ีจะใชส่ือสารกับชาวตางชาติ ขอมูลการติดตอระหวางนักทองเท่ียวกับ
องคกรไมมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน และไมมีการเรียกเก็บคาบริการจากนักทองเท่ียว จึงทําใหไมมี
เงินทุนท่ีจะนํามาใชในการทํานุบํารุงแหลงทองเท่ียวได 
โอกาส (Opportunities: O) 

พระเครื่องของชุมชนนครชุมมีเอกลักษณและมีช่ือเสียงอยางมาก มีเทคนิคการทําพระเครื่อง 
พิมพมือ ซึ่งงดงามนาเช่ือถือ ใชดินเนื้อดี และมีกระบวนการทําแบบด้ังเดิม จึงเปนท่ีตองการของตลาด
พระเครื่อง อีกท้ังพระเครื่องของชุมชนนครชุมยังเปนพระเครื่องท่ีมีอายุเกาแก จึงมีมูลคาเพิ่มมากข้ึนเรื่อย ๆ 
และยังมีขนมโบราณท่ีทําดวยวิธีแบบด้ังเดิม เชน ขาวตอกอัด เมี่ยงมะพราวค่ัว เปนตน มีการเผยแพรและ
เปดใหมีการเรียนรูเพื่อเปนการอนุรักษใหคงอยูคูกับชุมชนตอไป ท้ังยังมีประเพณีและวัฒนธรรมท่ีเกาแก
โบราณของชุมชนนครชุม เชน นบพระเลนเพลง ตลาดยอนยุคของชุมชนนครชุม มีการแตงกายยอนยุค 
พอคา แมคา และคนเดินตลาดสามารถแตงกายยอนยุคเพื่อเขารวมงานได รวมไปถึงท่ีอยูอาศัยของ
ชุมชนนครชุมยังคงเปนบานไมโบราณ  
อุปสรรค (Threats: T) 
 กอนหนานี้บานพะโปท่ีไดรับการดูแลจากกรมศิลปากร เกิดความลาชาและมีปญหาทางดาน
เอกสารทําใหไมผานการประเมินในการบูรณะซอมแซมใหสมบูรณ ตอมาภายหลังไดผานการประเมินแต
ไมสามารถบูรณะไดเพราะทรุดโทรมเกินไป จึงตองรื้อออกและทําใหมเทานั้น แตยังไมไดรับงบประมาณ
ในการบูรณะ การทําพระเครื่องของชุมชนนครชุม มีเพียงคุณลุงสมหมาย พะยอม เพียงคนเดียวท่ีทําจึง
ทําใหไมเพียงพอตอความตองการของคนท่ัวไป ท้ังนี้นักทองเท่ียวมักมาเท่ียวตามส่ือสังคมออนไลนท่ีบอก
ตอกัน และนอยครั้งท่ีจะกลับมาเท่ียวอีก เพราะเปนแหลงชมโบราณสถานไมไดมีการทํากิจกรรม
การละเลน จึงมีเพียงกลุมท่ีตองการศึกษาเรียนรูแหลงทองเท่ียวเพียงเทานั้น 

การจัดทํากลยุทธ How to จากการวิเคราะห SWOT 

จุดแข็งขยายโอกาส  
1. ไดรับการตอบรับและใหความสนใจเปนอยางดีจากกลุมนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวท่ีตลาด

ยอนยุคนครชุมเพิ่มมากข้ึน  
2. นักทองเท่ียวกลุมพระเครื่องมีปริมาณเพิ่มมากข้ึน และขยายใหญข้ึน  
3. ชุมชนนครชุมเปนแหลงรวบรวมอารยธรรมทางประวัติศาสตรอันยาวนาน เหมาะแก

นักทองเท่ียว ท่ีตองการศึกษาและสนใจในประวัติศาสตร  
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 4. โบราณสถาน การทําขนมโบราณ และศูนยเรียนรูการทําพระเครื่อง นักทองเท่ียวสามารถ
เดินทางมาทองเท่ียวไดตลอดท้ังป  

5. องคกรตาง ๆ สงเสริมและเชิญชวนใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวท่ีชุมชนนครชุมเมือง
โบราณท่ีมีประวัติศาสตรด้ังเดิม 

จุดแข็งเล่ียงอุปสรรคอยางไร 

1. การสงเสริมการจัดอบรมและใหความรูแกชุมชน เพื่อใหชุมชนมีความรูและความสามารถใน
การนําเสนอหรือใหขอมูลแกนักทองเท่ียวอยางถูกวิธี  

2. การมีเจาหนาท่ีของรัฐหรือเอกชน เขามาใหคําปรึกษาหรือคําแนะนําเกี่ยวกับการจัดการ และ
การวางแผนพัฒนาแหลงทองเท่ียวของตลาดชุมชนนครชุม ใหมีศักยภาพในการรองรับนักทองเท่ียวท่ีดี  

3. สนับสนุนใหคนในชุมชน รวมถึงผูมีสวนไดเสียในการทองเท่ียว เชน บาน วัด โรงเรียน ใหมี
ความเขมแข็งในดานการส่ือสารภาษาอังกฤษ 

การชนจุดออนโดยอาศัยโอกาสอยางไร 

1. ชุมชนจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหนักทองเท่ียวลงมือทําพระเครื่องและขนมโบราณ เพื่อเปน 
การประชาสัมพันธการทองเท่ียว เชน โพสตรูปลงส่ือสังคม (Social media) การจับกลุมทํากิจกรรม
รวมกันของนักทองเท่ียวกับชาวบานเพื่อใหเกิดความสัมพันธท่ีดี และเกิดความสนุกสนานไมนาเบ่ือ  

2. ชุมชนมีการทําตารางแผนการทองเท่ียวใหเกิดความชัดเจน โดยมีการกําหนดเสนทางการทองเท่ียว
โดยชุมชนเชิงสรางสรรคโดยใชทุนทางสังคม มีการเยี่ยมชมวิถีชีวิตโบราณและแหลงทองเท่ียว
โบราณสถานของชุมชนนครชุม 

3. ชุมชนจัดอบรมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการนําเสนอและใหขอมูลแก
นักทองเท่ียวทางส่ือสังคม (Social media) และเว็บไซตตาง ๆ อยางท่ัวถึงและมีความโดดเดนนาดึงดูดใจ  

4. ชุมชนมีการพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมีศักยภาพอยูตลอดเวลาเพื่อพรอมตอนรับนักทองเท่ียว 

5. ชุมชนและหนวยงาน มีการปรับขอมูลในการติดตอใหเปนปจจุบันอยูตลอดเวลา เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการประสานงานกับนักทองเท่ียวท่ีตองการเขามาติดตอทองเท่ียวในชุมชนนครชุม 

การลดจุดออนเพื่อหลีกเล่ียงอุปสรรค 

1. เปนชุมชนตนแบบในการเปดใหนักเรียน นักศึกษา สามารถเขามาเรียนรูและปฏิบัติงานใน
การทําพระเครื่องและขนมโบราณ เพื่อรวมสืบสานอนุรักษวัฒนธรรมเกาแกของชุมชนนครชุมและสราง
จิตสํานึกใหนักทองเท่ียว นักศึกษา เห็นความสําคัญของโบราณสถานเกาแกของชุมชนนครชุม 

2. การนําเสนอขนมขาวตอกอัด ซึ่งเปนขนมเกาแกโบราณท่ีมีอายุมากกวา 80 ป เพื่อให
นักทองเท่ียวมีความสนใจอยากจะเดินทางมาล้ิมลองท่ีชุมชนนครชุม ดวยรสชาติ ความนารับประทาน 
และกรรมวิธีในการทําเปนขนมโบราณท่ีทําสดใหมวันตอวัน  

 

การอภิปรายผล 
การทองเท่ียวโดยชุมชนเชิงสรางสรรคโดยใชทุนทางสังคมของชุมชนนครชุมจะพัฒนาตอไปได

ตองมีการสงเสริมการสรางความเขมแข็งในชุมชน สรางจิตสํานึกใหกับคนในชุมชนใหรูสึกรักและหวงแหน
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 ในความเปนอัตลักษณของชุมชนและแหลงทองเท่ียวตาง ๆ อันเปนมรดกสําคัญของชุมชนผาน
กระบวนการถายทอดความรู โดยส่ิงสําคัญ คือ คนในชุมชนตองรวมมือรวมใจกันพัฒนาในดานตาง ๆ 
เมื่อนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวแลวจะตองสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียว มีการตอนรับท่ี
อบอุน การดูแลเอาใจใส การใหความรู และการอํานวยความสะดวกตาง ๆ เมื่อนักทองเท่ียวเขามา
ทองเท่ียวแลวจะมีความรูสึกประทับใจในมิตรภาพของคนในชุมชน รวมถึงทัศนียภาพและความงดงาม
ของสถานท่ีทองเท่ียว นอกจากนี้การมีสวนรวมของนักทองเท่ียวในการจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับวิถีชีวิต
ด้ังเดิมของชุมชน เชน อาหารพื้นบาน เอกลักษณการแตงกาย อาชีพด้ังเดิมของชุมชน ศาสนาและ
วัฒนธรรม ซึ่งการจัดกิจกรรมเหลานี้ สามารถใหนักทองเท่ียวมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ไดดวยตนเอง
และยังคงไวซึ่งเอกลักษณทองถ่ิน ท่ีอาจจะหาชมจากท่ีอื่นไมได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวีระพล ทองมา, 
วินิตรา ลีละพัฒนา, และ นวนจันทร ทองมา (2554) ท่ีศึกษาเรื่องการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
อยางยั่งยืนของชุมชนชาวจีนในพื้นท่ีลุมน้ําแมงอน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา ศักยภาพของ
ชุมชนชาวจีนยูนาน (บานยาง) มีศักยภาพในการเปนแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในระดับมาก 
เนื่องจากในพื้นท่ีของชุมชนเปนท่ีต้ังของพิพิธภัณฑโรงงานหลวงท่ี 1 (ฝาง) โดยมุงเนนใหชุมชนและคน
ภายในชุมชนเปนศูนยกลางของการนําเสนอเรื่องราวประวัติความเปนมา ภูมิปญญา ความรูและ
ประสบการณผานทางนิทรรศการ วัตถุท่ีสะสมมาต้ังแตอดีต หลักฐานทางประวัติศาสตรในชุมชน ใหเปน
แหลงเรียนรูเชิงอนุรักษ อีกท้ังควรมีการสงเสริมการจัดอบรม การถายทอดความรู การสงเสริมปราชญ
ชุมชน การฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ิน เพื่อเปนการสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนและเปนการสืบทอด
ประวัติศาสตรของชุมชน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑารัตน เจือจ้ิน (2555) ท่ีศึกษาเรื่องแนวทาง 
การจัดการทองเท่ียววัฒนธรรมบานน้ําเช่ียว จังหวัดตราด ท่ีผลการวิจัยไดเสนอแนวทางการจัดการ
ทองเท่ียวทางวัฒนธรรมวา จําเปนตองมีการศึกษาประวัติศาสตร พัฒนาการของพื้นท่ี ทรัพยากรทาง
วัฒนธรรมตาง ๆ ท่ีมีในชุมชน นําไปสูการเรียนรูและถายทอดใหคนในชุมชนและคนนอกชุมชนไดเขาใจ 
ภาคภูมิใจ และสรางความเขมแข็งในชุมชนไดในท่ีสุด 

 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 
บทสรุป 

นครชุม ในอดีตเปนเมืองหนาดานของอาณาจักรสุโขทัย ปจจุบันเปนตําบลเล็ก ๆ ของจังหวัด
กําแพงเพชร ซึ่งเปนเมืองเกาแกท่ีมีศิลปวัฒนธรรมจนถูกยกใหเปนเมืองมรดกโลกอีกแหงหนึ่ง มีการสืบ
ทอดและผสมผสานความเปนอยูของคนมอญ คนลาว และคนพื้นท่ีไวดวยกันอยางแนบแนน ผูคนยัง
ดําเนินชีวิตตามปกติในเมืองโบราณท่ีหลากวัฒนธรรมหลายชนเผาอยูรวมในชุมชนอยางสงบสันติสุข โดย
สภาพของตึกรามบานชองและบรรยากาศโดยรวม ยังมีกล่ินอายของอดีตอยู ดวยเหตุนี้ชุมชน เทศบาล 
หนวยงานราชการ และเอกชน จึงไดรวมกันรื้อฟนนครชุมแบบด้ังเดิมอีกครั้ง โดยหวังทําใหเปนตลาด
ยอนยุคนครชุมสมัยใหมท่ีมีเอกลักษณไมเหมือนใคร คนท่ีจะมาขายของไดจะตองเปนคนท่ีอยูในชุมชน
นครชุมเทานั้น ตองแตงตัวยอนยุค ของท่ีนํามาจําหนายจะเปนผลิตภัณฑชุมชนท่ีสืบทอดจากภูมิปญญา
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 ด้ังเดิมของท่ีนี่ เชน อาหาร ขนม ขาวของเครื่องใช เปนตน จะเห็นไดวาแนวทางพัฒนาท่ีสําคัญสําหรับ
ชุมชนนครชุม คือ มุงเนนพัฒนาและสงเสริมศักยภาพของคนในชุมชน ใหสามารถนําทรัพยากร 
การทองเท่ียวท่ีมีอยูในทองถ่ิน มาบริหารจัดการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคโดยใชทุนทางสังคม 
ไมวาจะเปนโบราณสถาน โบราณวัตถุ ภูมิปญญาทองถ่ินท่ีสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ เชน การสาธิตการทํา
พระเครื่องเมืองนครชุม เปนตน หรืออาจเปนอัตลักษณของทองถ่ินท่ีไมมีท่ีใดเหมือน เชน การทําขนม
ขาวตอกอัด เปนตน ส่ิงเหลานี้ สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาเยี่ยมชมในชุมชนนครชุมไดเปนอยางดี 
แตท้ังนี้ตองมีการบริหารจัดการท่ีดี มีการประชาสัมพันธ และมีการรวมแรงรวมใจจากทุกฝายท่ีเกี่ยวของ 
ท้ังคนในชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมถึงภาคธุรกิจเอกชน และควรมีการศึกษาหรือวิจัย
เกี่ยวกับปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคโดยชุมชน แลวนําปญหาเหลานั้นมา
รวมกันวิเคราะหเพื่อหาแนวทางในการแกไขและปรับปรุงใหดีข้ึน เพื่อใหเกิดการสงเสริมการทองเท่ียว
โดยชุมชนเชิงสรางสรรคโดยใชทุนทางสังคมใหเกิดความยั่งยืน เนื่องดวยการจัดการการทองเท่ียวโดย
ชุมชน เปนการจัดการเพื่อใหชุมชนสามารถเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา พรอมไปกับการ
บริหารจัดการผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนในชุมชนอยางท่ัวถึง โดยชุมชนท่ีจะทําการทองเท่ียว ตองคํานึงถึง  
9 เครื่องมือ คือ (1) การหาเพื่อนรวมทาง (2) สรางกิจกรรม (3) นําเสนอส่ิงท่ีมี (4) ทําใหดี (5) ทําใหเดนทํา
ใหดัง (6) สานและผูกสัมพันธ (7) หากันใหเจอ (8) เขาและเธอคือใครท่ีใจตรงกัน (9) ฉันใหเธอไป ฉันจึงได 
เธอมา และ (+1) สานเสวนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหการทองเท่ียวโดยชุมชนเปนจุดคานงัดตอการเปล่ียนแปลง
ของพื้นท่ีไดอยางยั่งยืนตอไปในอนาคต (องคการบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืน (องคการมหาชน) , 2561, น. 10-13) 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของชุมชนทุกข้ันตอน คือ การรวมคิด รวมตัดสินใจ  

การปฏิบัติตามโครงการ และการรวมติดตามและประเมินผลตามโครงการ การรับผลประโยชนจากการมี
สวนรวมนั้น เปนแนวทางท่ีสําคัญท่ีสุดในการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนเชิงสรางสรรคโดยใชทุนทาง
สังคมของชุมชนนครชุม กําแพงเพชร และใหเห็นวาทุนทางสังคม โดยเฉพาะการรวมกลุมหรือรวมตัวกัน
จัดสรรทรัพยากรกันเองของคนในชุมชนท่ีมีความเช่ือใจกัน สามารถทําใหชุมชนไดรับผลประโยชนทาง
เศรษฐกิจและสังคมในหลาย ๆ ดาน เพราะตนกําเนิดของทุนทางสังคมคือ การมีปฏิสัมพันธรวมกันหรือ
ทํากิจกรรมท่ีเกิดความรวมมือกัน ฉะนั้น หากชุมชนมุงหมายท่ีจะใหการทองเท่ียวในชุมชนเปนทุนทาง
สังคมสําหรับคนในชุมชนอยางท่ัวถึงและเทาเทียม จําเปนจะตองยอมรับการเขามามีสวนรวมของคน 
ในชุมชน รวมถึงการใหขอมูลขาวสารและการตัดสินใจในทุกระดับเทาท่ีจะเปนไปได โดยการจัดอบรม
การประชาสัมพันธเพื่อใหชาวบานเห็นความสําคัญ และใหความรวมมือเขามามีสวนรวมกับการจัดการ
ทองเท่ียวโดยชุมชนเชิงสรางสรรคของชุมชนมากข้ึน 

2. ในดานการใหบริการกับนักทองเท่ียว ชมรมการทองเท่ียวควรใหบริการดานขอมูลขาวสาร 
การตอนรับนักทองเท่ียวใหท่ัวถึงมากข้ึน เชน การจัดทําเอกสาร แผนพับ ประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ใน
ชุมชนเพิ่มเติม เพื่อเปนการแนะนําชุมชนในเบ้ืองตนใหนักทองเท่ียวไดรูจัก หรือการจัดอบรมสมาชิก
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 ชมรมการทองเท่ียวและชาวบานในชุมชน ใหมีความรูเกี่ยวกับการทองเท่ียวโดยชุมชนเชิงสรางสรรคโดย
ใชทุนทางสังคมของชุมชนนครชุม ตลอดจนความรูในทองถ่ิน ใหมีความพรอมในการใหบริการการแนะนํา
ขอมูลชุมชน จนสามารถถายทอดความรูท้ังหมดในชุมชนนครชุมแกนักทองเท่ียวได 
 3. การใหความสําคัญกับทรัพยากรการทองเท่ียวโดยชุมชนเชิงสรางสรรคโดยใชทุนทางสังคม
ของชุมชนนครชุม เพราะการท่ีชุมชนมีนักทองเท่ียวเขามาในชุมชนจํานวนมากนั้น ถือเปนการชวย
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวของชุมชนไปนัยหนึ่งดวย แตคนในชุมชนตองมีการอนุรักษและหวงแหน
ทรัพยากรการทองเท่ียวในชุมชน เพราะการทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ความอยูดี
มีสุข ตลอดจนรักษาอัตลักษณ วิถีวัฒนธรรม ธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมของชุมชนทองถ่ิน โดย
ดําเนินการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชน ใหเปนการทองเท่ียวทางเลือกท่ีจะนําไปสูการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืน ผานเครื่องมือการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งจะเปนตัวชวยสําคัญในการไปสูเปาหมายของ
การทองเท่ียวโดยชุมชน 

4. การจัดสรรผลประโยชนจากนักทองเท่ียวตองมีความชัดเจน มีคณะกรรมการรับผิดชอบใน
ดานการจัดทําสถิตินักทองเท่ียว ระบบบัญชีรายรับรายจาย และจัดสรรรายไดของชมรมการทองเท่ียวใน
สวนตาง ๆ ใหเปนระบบมากข้ึน รวมถึงมีการช้ีแจงขอมูลในแตละดานเปนประจําทุกป เพื่อเปนการบริหาร
จัดการท่ีสมดุลระหวางความตองการของนักทองเท่ียวกับผลประโยชนของเจาของแหลงทองเท่ียวเพื่อ
การกระจายรายไดสูสาธารณประโยชนของชุมชน 
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บทคัดยอ 
การศึกษานี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) คุณภาพการใหบริการดานการนําเขาและสงออก 2) ระดับ

ความพึงพอใจของผูใชบริการ 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล และ 
4) ความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการกับความพึงพอใจของผูใชบริการดานการนําเขาและสงออก
ของบริษัท PT Air Cargo Co., Ltd. โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา และนําขอมูลท่ีได
ประมวลผลโดยใชคาสถิ ติรอยละ คาเฉล่ีย การวิ เคราะหแบบ t-test, F-test (One-way ANOVA), 
Correlation และ Multiple Regression Analysis  

ผลการศึกษาพบวา คุณภาพการใหบริการ และความพึงพอใจของผูใชบริการอยูในระดับมาก 
ความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการกับความพึงพอใจของผูใชบริการ อยูในระดับปานกลาง
ทิศทางเดียวกัน การใหความเช่ือมั่นตอลูกคา และการรูจักและเขาใจลูกคา มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ขอเสนอแนะ ผูใหบริการควรจัดใหมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานใหคําปรึกษาแกลูกคา พัฒนา
ทักษะทางดานโลจิสติกสใหแกพนักงาน เพื่อสรางมาตรฐานและความนาเชื่อถือในการใหบริการ 
จัดทําประวัติการใหบริการ และนําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาปรับปรุงการใหบริการท่ีสรางความประทับใจแก
ลูกคาตอไป 

คําสําคัญ : คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจ  ธุรกิจการนําเขาและสงออก การขนสง 
 

Abstract 
 This study had four major purposes: 1) to study service quality of an import and 
export business 2) to study levels of customers satisfaction 3) to compare customer 
satisfaction with the classification of personal information, and 4) to determine the 
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 relationship between service quality and the service satisfaction (1) towards import and 
export services of PT Air Cargo Co., Ltd. by using questionnaire as a data collection tool. 
Data attained was analyzed using statistical application of percentage, mean, t-test,  
F-test (one-way ANOVA), Pearson moment correlation, and multiple regression analysis. 

The result indicated that the overview of service quality and customer 
satisfaction was at a high level. The service quality correlated to customers satisfaction 
at a medium level in the same direction with the detail, such as customers confidence, 
and customers relations which influenced customers satisfaction with statistically 
significance at .05 level. 

The study recommended that administrative officers should provide specialized 
experts for consulting customers, develop logistics skills of employees in order to (2) provide 
standard services to customers and increase reliability of service, keep records of 
customers data, and use customer’s data to improve the service quality. 

Keywords: Service quality, Satisfaction, Import and export business, Transportation 
 

บทนํา 
ธุรกิจการใหบริการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ หรือ Freight Forwarder เปนธุรกิจ

ท่ีมีสวนชวยใหผูประกอบการในประเทศไทยสามารถดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จ ท้ังในสวนของ
การนําเขาวัตถุดิบท่ีจําเปนตอการผลิตสินคาและบริการ รวมไปถึงในสวนของการสงออกสินคาเพื่อ
จําหนายในตางประเทศท่ีลวนตองพึ่งพาความชวยเหลือและการบริการจากธุรกิจรับจัดการขนสงสินคา
ระหวางประเทศ โดยปจจัยหลักในการเลือกใชบริการธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ คือ 
การท่ีธุรกิจมีทีมงานหรือบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความรับผิดชอบ คาใชจายในการจัดสงมีความ
สมเหตุสมผล เครือขายการขนสงท่ีครอบคลุม รวมไปถึงคุณภาพการใหบริการ ซึ่งเปนส่ิงท่ีทําใหลูกคา
เกิดความเช่ือมั่น และยังคงเลือกใชบริการของธุรกิจในระยะยาว นอกจากนี้การพัฒนารูปแบบการใหบริการ
แบบครบวงจร ยังจะชวยสรางโอกาสทางการแขงขัน และชวยใหลูกคาไดรับการอํานวยความสะดวกมาก
ยิ่งข้ึน (เกตติวิทย สิทธิสุนทรวงศ, 2561) 

ธนาคารโลกไดมีการจัดอันดับดัชนีวัดประสิทธิภาพระบบโลจิสติกสระหวางประเทศ (International 
Logistics Performance Index : International LPI) โดยสํารวจความพึงพอใจในประสิทธิภาพของ
ระบบโลจิสติกสของแตละประเทศ โดยกลุมเปาหมายหลัก คือผูประกอบการธุรกิจรับจัดสงสินคาระหวาง
ประเทศและการขนสงดวน ท้ังนี้ เกณฑช้ีวัดประสิทธิภาพดานโลจิสติกสแบงเปน 2 สวน คือ 1) เกณฑช้ีวัด
ท่ีเปนปจจัยนําเขา ไดแก ดานพิธีการศุลกากร ดานโครงสรางพื้นฐานดานขนสง และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และดานสมรรถนะผูใหบริการโลจิสติกสท้ังภาครัฐและธุรกิจ 2) เกณฑช้ีวัดดานประสิทธิภาพการใหบริการ
ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานการเตรียมการขนสงระหวางประเทศ ดานความตรงตอเวลาของการบริการ 
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 และดานระบบติดตามและตรวจสอบสินคา ผลการจัดอันดับแสดงใหเห็นวา ในป พ.ศ. 2561 คา LPI 
ของประเทศไทยอยูอันดับท่ี 32 จาก 160 ประเทศท่ัวโลก ปรับตัวดีข้ึนอยางมากจากอันดับท่ี 45 ในป 
พ.ศ. 2559 โดยมีคะแนนอยูท่ี 3.41 คะแนน สะทอนใหเห็นถึงการรับรูและความพึงพอใจในประสิทธิภาพ
ระบบโลจิสติกสของประเทศท่ีดีข้ึนในชวง 2 ปท่ีผานมา โดยเกณฑช้ีวัดท่ีมีพัฒนาการดานอันดับมากท่ีสุด 
คือ ดานความตรงตอเวลาของการบริการ รองลงมาคือ ดานสมรรถนะผูใหบริการโลจิสติกสท้ังภาครัฐและ
ธุรกิจและดานระบบติดตามและตรวจสอบสินคา (กองยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกส, 2561) 

จากขอมูลท่ีไดกลาวมานี้ขางตน แสดงใหเห็นวาธุรกิจรับจัดการขนสงระหวางประเทศ หรือ 
Freight Forwarder เปนธุรกิจท่ีมีความสําคัญตอกระบวนสงออกและนําเขาสินคาเปนอยางมาก และยัง
เปนธุรกิจท่ีมีแนวโนมขยายตัว และพัฒนาอยางตอเนื่องในทุก ๆ ป ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพในการใหบริการดานการนําเขาและสงออก ของบริษัท 
PT Air Cargo Co., Ltd. เพื่อนําผลจากการศึกษามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ดานการนําเขาและสงออกของบริษัท PT Air Cargo. Co., Ltd. ใหตรงกับความตองการของลูกคา และ
สรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหเพิ่มสูงข้ึนตอไป 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการดานการนําเขาและสงออกของบริษัท PT Air Cargo Co., Ltd. 
2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานการนําเขาและสงออกของบริษัท PT Air 

Cargo Co., Ltd. 
3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการ จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการ กับความพึงพอใจของผูใชบริการดาน

การนําเขาและสงออกของบริษัท PT Air Cargo Co., Ltd. 
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 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 ตัวแปรตน                                   ตัวแปรตาม 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 Proposed Framework 

สมมติฐาน 
1. ขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจดานการนําเขาและสงออก ของบริษัท PT Air 

Cargo Co., Ltd. แตกตางกัน 
2. คุณภาพการใหบริการมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูใชบริการดานการนําเขาและ

สงออก ของบริษัท PT Air Cargo Co., Ltd. 
3. คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดานการนําเขาและสงออก 

ของบริษัท PT Air Cargo Co., Ltd. 

ขอบเขตการวิจัย 
ดานเนื้อหา ศึกษาการพัฒนาคุณภาพการใหบริการดานการนําเขาและสงออกของบริษัท PT Air 

Cargo Co., Ltd. โดยอาศัยแนว คิดและทฤษฎี คุณภาพการ ให บริ การ (Service quality) ของ 
Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1990) ซึ่งประกอบดวย ความเปนรูปธรรมของการบริการ 
(Tangibility) ความเช่ือถือไววางใจได (Reliability) การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) การให
ความเช่ือมั่นตอลูกคา (Assurance) และ การรูจักและเขาใจลูกคา (Empathy) และศึกษาแนวคิดทฤษฎี
ความพึงพอใจ Millet, (1954) ซึ่งประกอบดวย การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable service)  

ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
4. อายุงาน 
4. ตําแหนงงาน 
5. รูปแบบการขนสง 
6. ประเภทบริการ 

ความพึงพอใจในการใหบริการ 
1. การใหบริการอยางเสมอภาค  
2. การใหบรกิารอยางทันเวลา  
3. การใหบริการอยางพอเพียง  
4. การใหบริการอยางตอเนื่อง  
5. การใหบริการท่ีกาวหนา  

คุณภาพการใหบริการ 
1. ความเปนรูปธรรมของการบริการ  
2. ความเช่ือถือไววางใจได  
3. การตอบสนองตอลูกคา 
4. การใหความเช่ือมั่นตอลูกคา 
5. การรูจักและเขาใจลูกคา  
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 การใหบริการอยางทันเวลา (Timely service) การใหบริการอยางพอเพียง (Ample service) การใหบริการ
อยางตอเนื่อง (Continuous service) และการใหบริการท่ีกาวหนา (Progressive service)  

ดานประชากร และตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ลูกคาผูท่ีใชบริการดานการนําเขาและสงออกของ
บริษัท PT Air Cargo Co., Ltd. ในรอบระยะเวลา 1 ป ต้ังแต 1 มกราคม พ.ศ. 2561– 31 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

ดานระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา ระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561 – เดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2562 

วิธีดําเนินการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี ้ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
โดยมีข้ันตอนการสรางดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อนํามากําหนดโครงสรางแบบสอบถาม    
2. โครงสรางแบบสอบถามประกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลเปนการสอบถาม ในเรื่องเพศ อายุ อายุงาน ตําแหนงงาน รูปแบบ

การขนสง และประเภทบริการ การสรางลักษณะคําถามเปนลักษณะนามบัญญัติ (Nominal scale) เปน
การวัดขอมูลเพื่อจัดแบงขอมูลออกเปนกลุม ๆ ตามคุณสมบัติท่ีกําหนดโดยมีคําตอบใหเลือกหลาย
คําตอบ แตผูตอบสามารถเลือกตอบเพียงขอเดียว ขอมูลท่ีวัดไดในระดับนี้ใชสถิติอยางงายในการคํานวณ
คือ คารอยละ โดยในสวนขอมูลสวนท่ี 1 ประกอบดวยจํานวนคําถามท้ังส้ิน 6 ขอ มีลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเปนลักษณะคําถามแบบคา
คะแนน แบงคาคะแนนระดับความสําคัญ ออกเปน 5 ระดับ ตามแบบลิเคิรท (Likert) แบบสอบถามท่ีสรางข้ึน
เปนขอคําถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) และในการประมาณคาไดมีการกําหนดคาไวดังนี้ 

ระดับ 5    หมายถึง   สําคัญมากท่ีสุด 
ระดับ 4    หมายถึง   สําคัญมาก 
ระดับ 3    หมายถึง   สําคัญปานกลาง 
ระดับ 2    หมายถึง   สําคัญนอย 
ระดับ 1    หมายถึง   สําคัญนอยท่ีสุด 
การประเมินผลการวิเคราะหแบงออกเปน 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาคาเฉล่ียของ

แตละระดับดังนี ้

คาเฉล่ีย    ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 4.51 – 5.00  มากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.51 – 4.50  มาก 
คาเฉล่ีย 2.51 – 3.50  ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.51 – 2.50  นอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.50  นอยท่ีสุด 
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 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการ โดยเปนลักษณะ
คําถามแบบคาคะแนน แบงคาคะแนนระดับความพึงพอใจ ออกเปน 5 ระดับ ตามแบบลิเคิรท (Likert) 
แบบสอบถาม ท่ีสรางข้ึนเปนขอคําถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) และในการประมาณคาไดมี
การกําหนดคาไวดังนี ้

ระดับ 5    หมายถึง   พอใจมากท่ีสุด 
ระดับ 4    หมายถึง   พอใจมาก 
ระดับ 3    หมายถึง   พอใจปานกลาง 
ระดับ 2    หมายถึง   พอใจนอย 
ระดับ 1    หมายถึง   พอใจนอยท่ีสุด 
การประเมินผลการวิเคราะหแบงออกเปน 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาคาเฉล่ียของ

แตละระดับดังนี ้
คาเฉล่ีย    ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 4.51 – 5.00  มากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.51 – 4.50  มาก 
คาเฉล่ีย 2.51 – 3.50  ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.51 – 2.50  นอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.50  นอยท่ีสุด 
สวนท่ี 4 เปนขอมูลขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนแบบคําถามปลายเปดเพื่อให

ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน 
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับรางท่ีสรางข้ึนไปใหผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูและประสบการณเพื่อ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและความถูกตองในสํานวนภาษา โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ได
ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม โดยหาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
ซึ่งไดคาเฉล่ียท้ังฉบับเทากับ 0.94 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับรางท่ีไดรับการปรับปรุงจากผูเช่ียวชาญ
แลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาความสมบูรณอีกครั้ง และนําไปทดลองใช (Try-out) กับกลุมท่ีมี
ลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางท่ีใชบริการดานการนําเขาสงออกจํานวน 10 ชุด แลวนํามาหาคา
ความเช่ือมั่น (Reliability) ตามวิธีของครอนบัค (Cronbach, 1990, p. 202-204) โดยใชคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาโดยมีเกณฑคาความเช่ือมั่น 0.70 ข้ึนไปจะตอบแบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมั่นเพียงพอสําหรับใชเปน
มาตรฐานของมาตรวัด ผูวิจัยหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังชุดนี้จํานวน 10 ชุดกับผูใชบริการดาน
การนําเขาและสงออกท่ีไมใชกลุมตัวอยาง พบวา คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
เทากับ 0.99 มีคาความเช่ือมั่นอยูในระดับสูง 

จากนั้นทําการประมวลผลขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรโดย 
การคํานวณคาอัตราสวนรอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) ดวยโปรแกรม Microsoft Excel 
ซึ่งเปนโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับสรางแผนภูมิวงกลม (Pie Chart) และแผนภูมิแทง (Bar Chart) พรอม
คําอธิบายผลและนําผลท่ีไดจากแผนภูมิมานําเสนอเพื่อวิเคราะหตามลักษณะของตัวแปรตาง ๆ  
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 สถิติท่ีใชในการศึกษา 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) สถิติท่ีใชคือคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 
เพื่ออธิบายขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและตัวแปรตาง ๆ  

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใชสําหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใชคือ t-test 
การวิเคราะหแบบ ANOVA ใช F-test (One-way ANOVA) Correlation Coefficient Regression Analysis  

ผลการศึกษา 
 จากขอมูลสวนบุคคลพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 26-35 ป
มีอายุงานระหวาง 6-8 ป ตําแหนงพนักงาน รูปแบบการขนสงท่ีเลือกใชเปนแบบการขนสงทางอากาศ 
และเลือกใชการบริการดานการนําเขา 
ขอมูลเก่ียวกับความสําคัญของคุณภาพการใหบริการดานการนําเขาและสงออก ของบริษัท PT Air 
Cargo Co., Ltd. 

จากการศึกษาขอมูลระดับความสําคัญของคุณภาพการใหบริการดานการนําเขาและสงออกของ
บริษัท PT Air Cargo Co., Ltd. พบวา ดานความเปนรูปธรรมของการใหบริการ ดานความเชื่อถือ
ไววางใจ ดานการตอบสนองตอลูกคา ดานการใหความเช่ือมั่นตอลูกคา และดานการรูจักและเขาใจ
ลูกคา ในภาพรวมของคุณภาพการใหบริการอยูในระดับความสําคัญมาก 

 
Figure 2 The overview importance level of quality of service of PT Air Cargo 

จากการศึกษาขอมูลพบวา ระดับความสําคัญภาพรวมดานคุณภาพการใหบริการดานการนําเขา
และสงออก มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมาก และเมื่อพิจารณาถึงระดับความสําคัญ อยูใน

Empathy 

Responsiveness 

Assurance 

Reliability 

Tangibility 

 Average 4.24 
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 ระดับความสําคัญมาก 5 รายการ ประกอบดวย ดานการรูจักและเขาใจลูกคา ดานการตอบสนองตอ
ลูกคา ดานการใหความเช่ือมั่นตอลูกคา ดานความนาเช่ือถือไววางใจได และดานความเปนรูปธรรมของ
การบริการ ตามลําดับ 

ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการดานการนําเขาและสงออก ของบริษัท PT Air Cargo Co., Ltd.  
จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานการนําเขาและสงออกของ

บริษัท PT Air Cargo Co., Ltd. พบวา ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ดานการใหบริการอยาง
ทันเวลา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการใหบริการท่ี
กาวหนา ในภาพรวมของความพึงพอใจ อยูในระดับพึงพอใจมาก 

 
Figure 3 The overview satisfaction of the customer of PT Air Cargo 

จากการศึกษาขอมูลพบวา ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานการนําเขาและสงออก โดยมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก และเมื่อพิจารณาถึงระดับความพึงพอใจ อยูในระดับพอใจมาก  
5 รายการ ประกอบดวย ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ดานการใหบริการอยางทันเวลา ดานการใหบริการ
อยางพอเพียง ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการใหบริการท่ีกาวหนา ตามลําดับ 

เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการดานการนําเขาสงออกของบริษัท PT Air Cargo Co., Ltd. 
จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดานการนําเขา

และสงออก ของบริษัท PT Air Cargo Co., Ltd. ท่ีแตกตางกัน 

Average 4.19 

Equitable Service 

Timely Service 

Ample Service 

Continuous Service 

Progressive Service 
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 สมมติฐานท่ี 1.1 บุคคลท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจดานการนําเขาและสงออก ของ
บริษัท PT Air Cargo Co., Ltd. ท่ีแตกตางกัน 

Table 1 The comparison of customers satisfaction of PT Air Cargo (Male and Female)  

Sex Mean Std. Deviation t Df Sig. Test result 

Male 4.16 0.432 -0.846 78 0.400 Not difference 

Female 4.24 0.319     

*statistically significant at .05 

 จาก Table 1 เปรียบเทียบความแตกตางของบุคคลท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจดาน
การนําเขาและสงออกของบริษัท PT Air Cargo Co., Ltd. พบวา เพศท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจดาน
การนําเขาและสงออกของบริษัท PT Air Cargo Co., Ltd. ท่ีไมแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 1.2 บุคคลท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจดานการนําเขาและสงออกของ
บริษัท PT Air Cargo Co., Ltd. ท่ีแตกตางกัน 

Table 2 The comparison of participants in the different ages affecting the customers 
satisfaction of PT Air Cargo 

Customers 
Satisfaction 

Sum of 
Squares 

Df 
Mean 
Square 

F Sig. Test result 

Between group 0.832 4 0.208 1.380 0.249 Not difference 
In group 11.308 75 0.151       
Total 12.140 79         

*statistically significant at .05  

 จาก Table 2 เปรียบเทียบความแตกตางของบุคคลท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจดาน
การนําเขาและสงออกของบริษัท PT Air Cargo Co., Ltd. พบวา อายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจดาน
การนําเขาและสงออกของบริษัท PT Air Cargo Co., Ltd. ท่ีไมแตกตางกัน 
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 สมมติฐานท่ี 1.3 บุคคลท่ีมีอายุงานแตกตางกันมีความพึงพอใจดานการนําเขาและสงออก ของ
บริษัท PT Air Cargo Co., Ltd.ท่ีแตกตางกัน 

Table 3 The comparison of participants with different working experience affecting the 
customers satisfaction of PT Air Cargo 

*statistically significant at .05 

จาก Table 3 เปรียบเทียบความแตกตางของบุคคลท่ีมีอายุงานแตกตางกันมีความพึงพอใจดาน
การนําเขาและสงออกของบริษัท PT Air Cargo Co., Ltd. พบวา อายุงานแตกตางกัน มีความพึงพอใจ
ดานการนําเขาและสงออกของบริษัท PT Air Cargo Co., Ltd. ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.4 บุคคลท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความพึงพอใจดานการนําเขาและสงออก 
ของบริษัท PT Air Cargo Co., Ltd.ท่ีแตกตางกัน 

Table 4 The comparison of participants with different job positions affecting the customers 
satisfaction of PT Air Cargo  

*statistically significant at .05 

จาก Table 4: เปรียบเทียบความแตกตางของบุคคลท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความพึง
พอใจดานการนําเขาและสงออกของบริษัท PT Air Cargo Co., Ltd. พบวา ตําแหนงงานท่ีแตกตางกัน 
มีความพึงพอใจดานการนําเขาและสงออกของบริษัท PT Air Cargo Co., Ltd. ไมแตกตางกัน 
  

Customers 
Satisfaction 

Sum of 
Squares 

Df 
Mean 

Square 
F Sig. Test result 

Between group 0.214 3 0.071 0.455 0.715 Not difference 
In group 11.926 76 0.157       
Total 12.140 79         

Customers 
Satisfaction 

Sum of 
Squares 

Df 
Mean 

Square 
F Sig. Test result 

Between group 0.751 3 0.250 1.670 0.181 Not difference 
In group 11.389 76 0.150       
Total 12.140 79         
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 สมมติฐานท่ี 1.5 รูปแบบการขนสงท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจดานการนําเขาและสงออก 
ของบริษัท PT Air Cargo Co., Ltd.ท่ีแตกตางกัน 
Table 5 The comparison of the different modes of transportation  

*statistically significant at .05 

จาก Table 5 เปรียบเทียบความแตกตางของรูปแบบการขนสงท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจ
ดานการนําเขาและสงออกของบริษัท PT Air Cargo Co., Ltd. พบวา รูปแบบการขนสงท่ีแตกตางกัน
ความพึงพอใจดานการนําเขาและสงออกของบริษัท PT Air Cargo Co., Ltd. ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.6 ประเภทการบริการท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจดานการนําเขาและสงออก 
ของบริษัท PT Air Cargo Co., Ltd. ท่ีแตกตางกัน 

Table 6: The comparison of the different type of services 

*statistically significant at .05 

จาก Table 6 เปรียบเทียบประเภทการบริการท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจดานการนําเขาและ
สงออกของบริษัท PT Air Cargo Co., Ltd. พบวา ประเภทการบริการท่ีแตกตางกันความพึงพอใจดาน
การนําเขาและสงออกของบริษัท PT Air Cargo Co., Ltd. ไมแตกตางกัน 

 
  

Customers 
Satisfaction 

Sum of 
Squares 

Df 
Mean 

Square 
F Sig. Test result 

Between group 0.227 2 0.114 0.734 0.483 Not difference 
In group 11.913 77 0.155       
Total 12.140 79     

Customers 
Satisfaction 

Sum of 
Squares 

Df 
Mean 

Square 
F Sig. Test result 

Between group 0.154 1 0.154 1.003 0.320 Not difference 
In group 11.984 78 0.154       
Total 12.140 79     
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 ความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการกับความพึงพอใจของผูใชบริการดานการนําเขาและ
สงออกของบริษัท PT Air Cargo Co., Ltd. 

สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพการใหบริการมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูใชบริการดานการ
นําเขาและสงออกของบริษัท PT Air Cargo Co., Ltd. 

 

Table 7 Relationship analysis of the services quality and customers satisfaction 

Services quality  
               Relationship with customer satisfaction 

r Sig   Level of relationship Rank 
Tangibility .370** 0.001 Low level in the same direction 5 

Reliability .535** 0.000 Medium level in the same direction 3 

Responsiveness .499** 0.000 Medium level in the same direction 4 

Assurance .664** 0.000 High level in the same direction 1 

Empathy .645** 0.000 High level in the same direction 2 

Average Overview  .543   Medium level in the same direction   

** statistically significant at .01 (2-tailed)   
จาก Table 7 คุณภาพการใหบริการมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูใชบริการในภาพรวม

เฉล่ียมีความสัมพันธระดับปานกลางทิศทางเดียวกัน 

คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดานการนําเขาและสงออก ของ
บริษัท PT Air Cargo Co., Ltd. 

สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดานการนําเขา
และสงออกของบริษัท PT Air Cargo Co., Ltd. 

Table 8 The comparison of service quality affecting customers satisfaction 

Service quality B Std. Error Beta t Sig. Test result 

(Constant) 1.118 .312   3.586 .001   
Tangibility 0.081 .056 0.124 1.445 .153 Not affect 
Reliability 0.033 .076 0.044 0.428 .670 Not affect 
Responsiveness 0.062 .076 0.078 0.823 .413 Not affect 
Assurance 0.290 .066 0.396 4.377 .000 Affect 
Empathy 0.258 .073 0.352 3.543 .001 Affect  
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 จาก Table 8 เปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดาน
การนําเขาและสงออกของบริษัท PT Air Cargo Co., Ltd. พบวา คุณภาพการใหบริการขนสงดาน 
การใหความเช่ือมั่นตอลูกคา และดานการรูจักและเขาใจลูกคา มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

การอภิปรายผล  

ภาพรวมของคุณภาพการใหบริการดานการนําเขาสงออกบริษัท PT Air Cargo Co., Ltd. 
พบวา ดานความเปนรูปธรรมของการใหบริการ ดานความเช่ือถือไววางใจ ดานการตอบสนองตอลูกคา 
ดานการใหความเช่ือมั่นตอลูกคา และดานการรูจักและเขาใจลูกคา อยูในระดับความสําคัญมาก  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสําคัญตอการเลือกใชบริการขนสงของบริษัทยูเซ็น โลจิสติกส 
(ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสําคัญตอการเลือกใชบริการขนสงของบริษัทยูเซ็น โลจิสติกส 
(ประเทศไทย) จํากัด ในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก (วันพิชิตต อรรคดี, 2560, น. 364) 

คุณภาพการใหบริการดานความเปนรูปธรรมของการใหบริการ อยูในระดับสําคัญมาก ซึง่สอดคลอง
กับงานวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการไปรษณียจังหวัดจันทบุรีท่ีสงผลตอภาพลักษณไปรษณียไทย: 
ไปรษณียจังหวัดจันทบุรี ซึ่งผลการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการของผูตอบแบบสอบถามจากลูกคา 
รายใหญ และลูกคาท่ีมาใชบริการเปนประจําท่ีไปรษณียจังหวัดจันทบุรีพบวา ภาพรวมท้ัง 5 ดาน มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก โดยดานส่ิงท่ีสัมผัสได ลูกคาใหความสําคัญมากท่ีสุด (ชญานิษฐ โสรส, 2559, น. 80) 

คุณภาพการใหบริการดานความนาเช่ือถือไววางใจได อยูในระดับสําคัญมาก สอดคลองกับ
งานวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการขนสง กรณีศึกษาของบริษัท สยามนิสทรานสจํากัด มีระดับคุณภาพ
การใหบริการโดยรวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานความเช่ือถือได มีระดับคุณภาพ
การใหบริการอยูในระดับมาก (สุภาพร แหลมไพศาล, 2556, น. 13) 

คุณภาพการใหบริการดานการตอบสนองตอลูกคา อยูในระดับสําคัญมาก สอดคลองกับงานวิจัย
เรื่อง คุณภาพบริการโลจิสติกสท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ ศูนยบริการรถยนตโตโยตา 
จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา ดานการตอบสนอง สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ
ศูนยบริการ รถยนตโตโยตา จังหวัดสมุทรปราการอยูในระดับมาก (ธนากร ชมโคกกรวด, ปฏิมา ประโยชนอุดมกิจ, 
และ ภูษิตย วงษเล็ก, 2561, น. 42)  

คุณภาพการใหบริการดานการใหความเช่ือมั่นตอลูกคา อยูในระดับสําคัญมาก สอดคลองกับ
งานวิจัย เรื่องคุณภาพการบริการการขนสงของ หางหุนสวนจํากัด ศรีรุงเรืองขนสง (2002) เพื่อศึกษา
คุณภาพการบริการการขนสง และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการบริการการขนสงของหางหุนสวนจํากัด 
ศรีรุงเรืองขนสง (2002) พบวา คุณภาพการบริการการขนสงดานความเช่ือมั่น โดยรวมอยูในระดับมาก 
(สมพร สุวรรณชลธาร, 2558, น. 545) และสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง คุณภาพการบริการดานการนําจาย
ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด กรณีศึกษา ท่ีทําการไปรษณียรามอินทรา 
โดยมีระดับความพึงพอใจตอกระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความพึงพอใจดานความเช่ือมั่นตอคุณภาพบริการมากท่ีสุด (รัตนะ พุทธรักษา, 2560, น. 131) 
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 คุณภาพการใหบริการดานการรูจักและเขาใจลูกคา อยูในระดับสําคัญมาก สอดคลองกับงานวิจัย
เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพการใหบริการขนสงสินคาทางบกของ บริษัท เวิลด ฮาท ชิปปง แอน ทรานสปอรต 
จํากัด ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการใหบริการในภาพรวม และปจจัยดานการเขาใจการรับรู ความ
ตองการของผูรับบริการคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (พรเจริญ แรงฤทธิ์ และชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา, 2559, น. 110) 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา 
1. ดานการใหความเช่ือมั่นตอลูกคา ผูใหบริการควรจัดใหมีผูเช่ียวชาญเฉพาะดานใหคําปรึกษาแก

ลูกคา เชน ผูเช่ียวชาญดานพิธีการศุลกากรขาเขา-ออกทางเรือ ผูเช่ียวชาญดานพิกัดศุลกากร ฝกอบรม
และพัฒนาทักษะทางดานโลจิสติกสใหแกพนักงาน เชน การฝกอบรม Basic Air Tariff หลักสูตรการฝกอบรม
ตัวแทนออกของหลักสูตรการขนสงสินคาผานแดนและพิธีการศุลกากร เปนตน ท้ังนี้ เพื่อใหผูบริการมี
มาตรฐานการใหบริการเปนสากล และเปนท่ียอมรับ เพื่อสรางความนาเช่ือถือในการใหบริการตอไป 

2. ดานการรูจักและเขาใจลูกคา ผูใหบริการควรจัดทําประวัติการใหบริการลูกคาเพื่อนํามาใชใน
การบริหารลูกคาสัมพันธในการจัดกิจกรรมติดตอลูกคาอยางตอเนื่อง มีการใชขอมูลพัฒนาปรับปรุงการ
ใหบริการท่ีสรางความประทับใจแกลูกคา รวมถึงทําการประเมินความพึงพอใจหลังการรับบริการ 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
ผลจากการศึกษาผูใชบริการจริง แสดงใหเห็นถึงความพึงพอใจตอการบริการ ดังนั้น เพื่อผู

ใหบริการสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการไดมากยิ่งข้ึน ควรทําการศึกษาถึงความ
คาดหวังของผูรับบริการ กอนการใชบริการการขนสงในรูปแบบตาง ๆ และวัดผลความพึงพอใจหลังจาก
ใชบริการ เพื่อใหทราบถึงความคาดหวังและความตองการท่ีแทจริงของผูใชบริการ นอกจากนี้ การเก็บ
ขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม อาจทําใหผูใชบริการสับสนในประเด็นคําถาม ควรเพิ่มเติมการเก็บขอมูล
โดยการสัมภาษณเพื่อทําใหผูใหบริการไดรับขอมูลความตองการของผูใชบริการถูกตองและชัดเจนยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 
การวิจัยเชิงสํารวจน้ีมุงศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อออนไลน เพ่ือการแสวงหาความรูเรื่องเกษตร

อินทรีย รวมทั้งปญหาและขอเสนอแนะ กลุมตัวอยาง คือ อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ 
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 121 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบช้ันภูมิอยางเปนสัดสวน เก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่ และคารอยละ ผลการวิจัยพบวา 

1. อาจารยและพนักงานสวนใหญมีพฤติกรรมการใชสื่อออนไลน คือ Google และ Facebook 
เพ่ือติดตามขาวสาร สัปดาหละ 1-2 ครั้ง ๆ ละ 1-2 ช่ัวโมง และใช 1–2 สื่อ ณ ที่ทํางาน โดยใช
โทรศัพทมือถือสืบคนเรื่องการเพาะปลูกพืชผักอินทรีย ทําใหมีความรู ความเขาใจเพ่ิมขึ้น และนําไปใชใน
การสอน มีการแสดงความคิดเห็น การอภิปรายในกลุมออนไลน และกลับมาดูขอมูลเดิม มีการดาวน
โหลดเก็บไวเพ่ือนําไปใช และแชรตอเปนบางครั้ง มีความพึงพอใจ 70–79% ไมสมัครเปนสมาชิกและไม
สรางเน้ือหาเพ่ือแชรตอ 

2. อาจารยและพนักงานสวนใหญใชสื่อออนไลนเพ่ือแสวงหาความรูเรื่องเกษตรอินทรีย คือ ใช 
Google และ www.greennet.or.th เพราะงาย หลากหลาย ทันสมัย ทําใหมีความรูเพ่ิมขึ้น นําไปใชใน
การตัดสินใจและการทํางาน และนําไปถายทอดโดยใช Facebook  

3. อาจารยและพนักงานสวนใหญมีปญหาในการใชสื่อออนไลนเพ่ือแสวงหาความรูเรื่องเกษตร
อินทรีย คือ ไมพบขอมูล ขอมูลไมนาเช่ือถือ ขาดแหลงที่มาของขอมูล และการแบงปนไมถูกตอง และ
เสนอแนะใหจัดอบรมเรื่องการคนหา ใหอางอิงแหลงที่มา วิเคราะหและเปรียบเทียบขอมูลกอนการแบงปน 

คําสําคัญ: การแสวงหาความรู สื่อออนไลน มหาวิทยาลัยแมโจ เกษตรอินทรีย 

                                                            
1
 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารดิจิทัล คณะสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม 50290 เบอรโทรศัพท 085-6169969 e-mail: e.sodiem@gmail.com 
2
 ดอกเตอร คณบดีคณะบริหารธุรกิจ ประธานอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรคณะสารสนเทศและการสื่อสาร

มหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม เบอรโทรศัพท 083-3379911 e-mail: piyawan_nana@hotmail.com 
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 Abstract 
This survey research aimed to explore the behaviors through the online media,   

the acquisition of knowledge, problems and suggestions related to organic agriculture 
through the online media of lecturers and staff at Maejo University, Chiang Mai province. 
The samples were 121 lecturers and staff who were randomized by proportional 
stratified random sampling. A set of questionnaires was used for data collection and 
analyzed by using descriptive statistics. Research findings showed that; 

1. Most of the respondents acquired knowledge about organic agriculture in their 
office through online media (Google, Facebook) once or twice per week, 1-2 hours each 
time. Using smart phone to retrieve data about organic vegetable planting led to higher 
level of knowledge and understanding for teaching applications. They downloaded the 
data, expressed opinions, and sometimes forwarded the data in their online group.  Most 
of the respondents (70-79%) were satisfied with their acquisition of knowledge about 
organic agriculture although they did not apply as a group member nor construct a 
content for sharing.   

2. They preferred to use Google and www.greennet.or.th because it was easy and 
up-to-date. Online media led to higher level of knowledge which could be used for and 
working making decision; and they transferred data through Facebook. 

3. Problems encountered included needed data could not be found; data were 
not reliable; lack of sources and references; and incorrect data sharing. The following 
were suggestions finding data sources or references; a training on data retrieval; and an 
analysis / comparisons of data before sharing. 

Keywords: Knowledge acquisition, Online media, Maejo University, Organic agriculture 
 

ความเปนมา 
สังคมไทยในปจจุบัน เปนสังคมที่ตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนปจจัยรวมในการผลิต 

สารสนเทศจึงมีบทบาทในเชิงเศรษฐกิจและการตัดสินใจ และเปนประโยชนตอทุกภาคสวน โดยเฉพาะ
ภาคการเกษตร ซึ่งเปนอุตสาหกรรมหลักของประเทศ และภาครัฐเองยังไดใหความสําคัญดานเกษตรอินทรีย
ที่สงผลตอความมั่นคงทางดานอาหารและมีผลเกี่ยวเน่ืองกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ รวมไปถึงการขับเคลื่อน
ประเทศ (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547, น. 20) 

ดังน้ัน การแสวงหาความรูสารสนเทศทางดานเกษตรอินทรียดวยวิธีการตาง ๆ ทําใหเกิด 
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูรับสื่อ ดานการแสวงหาขาวสาร กระบวนการที่ผูรับสาร สนใจใครทราบ
เรื่องราวเหตุการณตาง ๆ และแสวงหาขาวสารน้ันจากสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศน 
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 สื่อสังคม ดังน้ันการแสวงหาขาวสาร (Information-seeking) จึงเปนพฤติกรรมอยางหน่ึงที่แสดงใหเห็น
วาประชาชนเลือกใชสื่อและเน้ือหาขาวสารอยางไร และทําไมจึงเปนเชนน้ัน โดยภาครัฐ ภาคเอกชนและ
สถาบันการศึกษา จึงเปนหนวยงานสําคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อุตสาหกรรมการเกษตร ตลอดจนอุตสาหกรรมอ่ืนที่เกี่ยวของ (จารุชา เชาววรวิญู, 2548, น. 30) 

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรม การแสวงหา ปญหาและขอเสนอแนะในการแสวงหา
ความรูเรื่องเกษตรอินทรียผานสื่อออนไลนของอาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัด
เชียงใหม ทั้งน้ี เพ่ือนําผลที่ไดจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของอาจารยและ
พนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม ในการนําความรูทางดานเกษตรอินทรียไปใชใน 
การจัดการเรียนการสอน ใหคําแนะนํา และนําไปสูการปฏิบัติในฐานะที่เปนอาจารยและพนักงาน 
ในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยที่เนนหนักทางดานการเกษตรตอไป 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อออนไลนของอาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ 

จังหวัดเชียงใหม  
2. เพ่ือศึกษาการแสวงหาความรูเก่ียวกับเกษตรอินทรียผานสื่อออนไลนของอาจารยและ

พนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม  

3. เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการแสวงหาความรูเก่ียวกับเกษตรอินทรียผาน 

สื่อออนไลนของอาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม  

ขอบเขตการวิจัย  
ดานเน้ือหา ศึกษาการแสวงหาความรูเกษตรอินทรียผานสื่อออนไลนและการใชประโยชนของ

อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมการใช
สื่อออนไลน ซึ่งประกอบดวยดานการเปดรับ-เขาถึง (Exposure) ดานเหตุผลในการเปดรับสื่อออนไลน
เก่ียวกับความรูดานเกษตรอินทรีย ความผูกพันหรือความชอบในคุณภาพของเน้ือหา (Engagement) 
และดานอิทธิพลตอการนําไปใชและการบอกตอ (Influence and action) และศึกษาการแสวงหา
ความรูเกษตรอินทรียผานสื่อออนไลน โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีการแสวงหาความรูผานสื่อออนไลน 5 ขั้น
คือ การเขาถึงสื่อออนไลน (Access) การเลือกสรรสื่อออนไลน (Consideration) เหตุผลในการเลือกสรร
สื่อออนไลน (Reason for consideration) การนําความรูจากการแสวงหาความรูผานสื่อออนไลนไปใช 
(Application) และการแบงปนความรูผานสื่อออนไลน (Share) และศึกษาปญหาและขอเสนอแนะใน
การแสวงหาความรูเก่ียวกับเกษตรอินทรียผานสื่อออนไลน โดยอาศัยแนวคิดเก่ียวกับปญหาในการใช
สารสนเทศจากสื่อออนไลน คือ ดานผูสงสาร ดานแหลงสารสนเทศ ดานการนําไปใช และดาน 
การแบงปน 
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  ดานประชากร และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ อาจารยและพนักงานมหาวิทยาลัยแมโจ 
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 1,533 คน ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 121 คน โดยใชวิธีการสุม
แบบช้ันภูมิอยางเปนสัดสวน 
 ดานระยะเวลาที่ใชในการศึกษา คือ ระหวางเดือนมิถุนายน 2561 ถึง เดือนพฤษภาคม 2562 

 
กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ลักษณะทางประชากรศาสตร  
- เพศ    - อายุ  
- ระดับการศึกษา - รายได  
- หนวยงานที่สงักัด 

 
พฤติกรรมการใชสื่อออนไลน 
1. ดานสื่อสังคมออนไลนที่ใชและเหตุผล 

2. ดานการเปดรับ-เขาถึง  

3. ดานเหตุผลในการเปดรับสื่อออนไลนเก่ียวกับ

ความรูดานเกษตรอินทรีย 

4. ความผูกพันหรือความชอบในคุณภาพของเน้ือหา  

5. ดานอิทธิพลตอการนําไปใชและการบอกตอ  

การแสวงหาความรูเก่ียวเกษตรอินทรียผาน 

สื่อออนไลนเพือ่การใชประโยชน 

- การเขาถึงสื่อออนไลน 
- การเลือกสรรสื่อออนไลน 
- เหตุผลในการเลือกสรรสื่อออนไลน 
- การนําความรูจากการแสวงหาความรูผานสื่อ

ออนไลนไปใช 
- การแบงปนความรูผานสื่อออนไลน 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

1. จากผูสงสาร  2. จากแหลงสารสนเทศ 
3. จากการนําไปใช 4. จากการแบงปน 
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 วิธีดําเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี คือ อาจารยและพนักงานมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 1,533 คน  

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี คือ อาจารยและพนักงานมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 121 คน ตามจํานวนในตารางของ Krejcie and Morgan (อางถึงใน สิริวันทน ชัยญาณะ, 2532, 
น. 139-140) และไดมาโดยการสุมแบบแบงช้ันอยางเปนสัดสวน (Proportional stratified random 
sampling) ดังน้ี 

1. เทียบสัดสวนอาจารยและพนักงานมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม จํานวน 1,533 คน 
เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 121 คน  

2. คํานวณจํานวนตัวอยางอาจารยและพนักงานมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม ในแตละ
หนวยงานตามสัดสวน เชน อาจารยและพนักงานคณะบริหารธุรกิจ จํานวน 73 คน คํานวณกลุมตัวอยาง
ได (73X121) / 1,533 = 6 คน 

3. คํานวณจํานวนตัวอยางอาจารยมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม ในแตละหนวยงานตามสัดสวน 
เชน อาจารยและพนักงานคณะบริหารธุรกิจ จํานวน 45 คน คํานวณกลุมตัวอยางได (45X6) / 73 = 4 คน และ
พนักงานคณะบริหารธุรกิจ จํานวน 28 คน คํานวณกลุมตัวอยางได (28X6) / 73 = 2 คน 

4. คํานวณจํานวนตัวอยางเชนน้ีกับประชากรทุกหนวยงาน 
เครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม โดยมีคําถามแบบปลายปด (Close-ended 
form) และปลายเปด (Open-ended form) 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 
Social Sciences)  Version 23 เพ่ือการหาคาความถี่ และคารอยละ 

 
ผลการวิจัย และการอภิปรายผล  
1. พฤติกรรมการใชสื่อออนไลน 

1.1 ดานสื่อออนไลนและเหตุผลที่ใช 
อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญรอยละ 18.5 ใช 

Facebook โดยอาจารยสวนใหญรอยละ 20.6 ใช Google เพ่ือการสืบคนขอมูล และพนักงานสวนใหญ
รอยละ 20.2 ใช Facebook เพ่ือการติดตามขาวสาร โดยอาจารยใชเพ่ือการสืบคนขอมูล และพนักงาน
ใชเพ่ือการติดตามขาวสาร ซึ่งสอดคลองกับเมษิยา ญาณจินดา (2558, น. 81) ที่ศึกษาการรับรูขอมูล
ขาวสารเก่ียวกับการเลือกต้ังผานสังคมออนไลนกับพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน
ในกรุงเทพมหานครและพบวา กลุมตัวอยางมีการติดตามขาวสารผานสื่อออนไลนเปนประจํา  
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 1.2 ดานการเปดรับ-เขาถึงสื่อ  
     1.2.1 อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม รอยละ 38.0 เขาชมสื่อ 

1 - 2 ครั้งตอสัปดาห โดยอาจารยสวนใหญรอยละ 40.9 เขาชม 3 - 4 ครั้งตอสัปดาห และพนักงานสวน
ใหญรอยละ 45.5 เขาชม 1 - 2 ครั้งตอสัปดาห ซึ่งสอดคลองกับภาณุวัฒน กองราช (2554, น. 122)  
ที่ศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของวัยรุนในประเทศไทย กรณีศึกษา Facebook และ
พบวา กลุมตัวอยางมีอัตราการใชบริการ 1 - 5 ครั้งตอสัปดาห มีการเขาชม 1 - 2 ช่ัวโมงตอครั้ง โดยอาจารย
และพนักงานเขาชม 1 - 2 ช่ัวโมงตอครั้ง และสอดคลองกับพรรณิการ พุมจันทร, นุชจรีย หงษเหลี่ยม, และ
พัชดาพรรณ อุดมเพ็ชร (2558, น. 27) ที่ศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาแพทย
ระดับปรีคลินิกของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล และพบวา นักศึกษาแพทยระดับปรีคลินิก คณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มีปริมาณระยะเวลาที่ใชสื่อสังคมออนไลนโดยรวมอยูที่ 1-2 ช่ัวโมงตอวัน 
และสอดคลองกับปณิชา นิติพรมงคล (2554, น. 7) ที่ศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน
ของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร และพบวา คนวัยทํางานสวนใหญใชเครือขายสังคมออนไลน
เฉลี่ย 1-2 ช่ัวโมงตอวัน  

     1.2.2 อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม มีการเขาชมสื่อออนไลน 
ณ ที่ทํางานในมหาวิทยาลัยเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับผลสํารวจของ NECTEC (2551 อางถึงใน Marketing 
Oops, 2552) เก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ของคนไทย ป 2008 และพบวา คนไทยนิยมใช
อินเทอรเน็ตในสถานที่ทํางานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.9 ของจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตทั้งหมด 
      1.2.3 อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญรอยละ 44.6 
ใชโทรศัพทมือถือเปนเครื่องมือในการเขาชม โดยอาจารยสวนใหญรอยละ 45.5 ใชคอมพิวเตอรต้ังโตะ 
และพนักงานสวนใหญรอยละ 44.2 ใชโทรศัพทมือถือเปนเครื่องมือในการเขาชม ซึ่งสอดคลองกับพัชร
กุล เพ็ชรประยูร (2558, น. 7-8) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและการใชประโยชนจาก
หนังสือพิมพออนไลน และนิตยสารออนไลนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และพบวา 
โทรศัพทมือถือ เปนอุปกรณที่พกพาไดสะดวก งายตอการใชงาน สามารถเปดรับขอมูลขาวสารทาง
อินเทอรเน็ตไดทุกที่  

     1.2.4 อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเขาชมเน้ือหา
เรื่องการทําเกษตรอินทรีย โดยอาจารยเขาชมเน้ือหาเรื่องอาหารปลอดภัย และพนักงานเขาชมเน้ือหา
เรื่องการทําเกษตรอินทรีย ซึ่งสอดคลองกับรัตติยาพร ปราชญาวงศ และประภัสสร เกียรติสุรนนท 
(2560, น. 1511) ที่ศึกษาความตองการความรูและการสนับสนุนในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเกษตร
ของผูนําชุมชนในอําเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวลําภู และพบวา ผูนําชุมชนมีความตองการความรูทาง
การเกษตรในระดับมาก โดยตองการความรูในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือเขาใชงานโปรแกรม Facebook 
การเขาใชงานโปรแกรม LINE เพ่ือคนหาคลิปวิดีโอความรูทางการเกษตร การสืบคนขอมูลการเกษตร
โดยใช Google การใชขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการเกษตร และมีความตองการสนับสนุนการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการเกษตรในระดับมาก 
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      1.2.5 อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญรอยละ 45.5 
ไมสมัครเปนสมาชิกเพ่ือการเขาชมและติดตามขอมูลขาวสารจากสื่อออนไลน โดยอาจารยสวนใหญรอย
ละ 50.0 สมัครเปนสมาชิกในบางครั้ง และพนักงานสวนใหญรอยละ 50.6 ไมสมัครเปนสมาชิก ซึ่ง
สอดคลองกับศุภชานันท วนภู, ธีระศักด์ิ สังขศรี, และนริศ  มิ่งโมรา (2560, น. 435) ที่ศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเปนสมาชิกแฟนเพจบานมะขามเทศดอนสระจันทร จังหวัดนครราชสีมา และ
พบวา ผูใชสื่อออนไลนสมัครสมาชิกเพ่ือติดตามขาวสารในระดับมาก 

     1.2.6 อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญรอยละ 25.6 
เขาชม 1 – 2 สื่อตอครั้ง โดยอาจารยสวนใหญรอยละ 29.5 ไมมีความแนนอนในการเขาชมสื่อ และ
พนักงานสวนใหญรอยละ 27.3 เขาชม 1 – 2 และ 5 - 6 สื่อตอครั้ง ซึ่งสอดคลองกับ บริษัท กสท
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (2560) ที่ไดเขียนบทความออนไลนดานเกษตรยุคดิจิทัลไววา  

“ธรรมชาติกับ IT ไมใชเรื่องไกลกันอีกตอไป เพราะสื่อออนไลนไดกลายเปนศูนยรวม
ความรูและสังคมเกษตรกรที่ขับเคลื่อนนวัตกรรมการเกษตร ทําใหเกิดการเรียนรูเทคนิค
การเกษตรจากกันและกันไดอยางงายดาย แมอยูคนละอําเภอ คนละจังหวัด คนละประเทศ 
เมื่อกอนเทคโนโลยี IoT การเกษตรอาศัยความรูเฉพาะทาง เปนศาสตรของวิศวกรคอมพิวเตอร 
ชางกล ชางยนต และนักวิจัย แตปจจุบันโลกออนไลนของเราเปดกวางใหทุกคนเปนสวนหน่ึง
ของหองเรียนเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) ทางการเกษตรจึงเปนความรูที่เกษตรกร
ทุกคนนํามาใชได” 

      1.2.7 อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญรอยละ 28.7 
มีวัตถุประสงคที่เขาชมเพ่ือการสืบคนความรูดานเกษตรอินทรีย โดยอาจารยสวนใหญรอยละ 30.3 นําไป
ประยุกตใชในการทํางาน และพนักงานสวนใหญรอยละ 32.5 ใชเพ่ือหาความรูดานเกษตรอินทรีย
เพ่ิมเติม ซึ่งสอดคลองกับธีรภัทร ถิ่นแสนดี (2558, น. 389) ที่ไดเขียนบทความในวารสารมหาวิทยาลัย
มหามงกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด เก่ียวกับสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา และสอดคลองกับ เพียรสัน 
(2554 อางถึงใน ธีรภัทร ถิ่นแสนดี, 2558, น. 384) ที่ไดรายงานผลสํารวจการใชสื่อสังคมของครูผูสอน
ในระดับ อุดมศึกษาประมาณ 2,000 แหง ในเดือนเมษายน 2554 จาก Blog “เอ็ดดูเดมิก (edudemic.com)” 
และสรุปไดวาครูผูสอนรอยละ 57 นิยมใช Facebook ในดานสวนตัวและครูผูสอน รอยละ 30 ใช 
Facebook ในดานวิชาชีพ จึงสามารถสรุปไดวา สื่อออนไลนเปนแหลงความรูที่อาจารยและพนักงานใน
มหาวิทยาลัยแมโจสามารถใชเปนแหลงคนควาหาความรู เพ่ือใชประกอบการเรียนการสอนและการเรียนรู 
 1.3 ดานเหตุผลตอการเปดรับสื่อออนไลนที่เก่ียวกับความรูเกษตรอินทรีย 

อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญรอยละ 27.0 เขาชมสื่อ
ออนไลนที่เก่ียวกับความรูเกษตรอินทรียเพ่ือใชประกอบการเรียนการสอนและการเรียนรู โดยอาจารย
สวนใหญรอยละ 25.4 เขาชมเพ่ือการวิจัยและการเติบโตทางวิชาการ และพนักงานสวนใหญรอยละ 
29.7 เขาชมเพ่ือใชประกอบการเรียนการสอนและการเรียนรู ซึ่งสอดคลองกับจุฑารัตน ศราวณะวงค, 
ขจร ฝายเทศ, ดวงแกว เงินพูนทรัพย, และ วัลลภา จันทรดี (2560, น. 21) ที่ศึกษาพฤติกรรมการใช 
สื่อสังคมออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และพบวา นิสิตสวนใหญใชสื่อ
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 สังคมออนไลนเพ่ือการเรียนรูโดยการดาวนโหลดสื่อการสอน และสอดคลองกับธีรภัทร ถิ่นแสนดี (2558, 
น. 389) ที่ไดเขียนบทความในวารสารมหาวิทยาลัยมหามงกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด เก่ียวกับ
สังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา ดังน้ี การประยุกตใชงาน Facebook เพ่ือการเรียนการสอน พบแหลง 
การเรียนรูที่ไดผลลัพธจากการคนหาขอมูลใน Google โดยพบลิงคแหลงเรียนรูที่สรางจาก Facebook 
เพ่ือการเรียนรูหรือเพ่ือการศึกษา 922 ลานรายการ และเมื่อทําการคนหาแหลงเรียนรูใน Google พบ
แหลงการเรียนรู 173 ลานรายการ ทําใหเห็นไดวามีการนํา Facebook ไปประยุกตใชเพ่ือการศึกษาและ
เปนศูนยแหงการเรียนรูในสาขาวิชาตาง ๆ มากมาย ย่ิงกวาไปน้ัน Facebook ไดเปนสื่อสังคมยอดนิยม
สําหรับครูผูสอน นอกจากน้ันยังสอดคลองกับเพียรสัน (2554 อางถึงใน ธีรภัทร ถิ่นแสนดี, 2558,  
น. 384) ที่ไดรายงานผลสํารวจการใชสื่อสังคมของครูผูสอนในระดับ อุดมศึกษาประมาณ 2,000 แหง  
ในเดือนเมษายน 2554 จาก Blog “เอ็ดดูเดมิก (edudemic.com)” และสรุปไดวาครูผูสอน รอยละ 57 
นิยมใช Facebook ในดานสวนตัว และครูผูสอนรอยละ 30 ใช Facebook ในดานวิชาชีพ  

1.4 ดานความผูกพันหรือความชอบในคุณภาพของเนื้อหา  
     1.4.1 อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญรอยละ 66.9 

แสดงความคิดเห็นเปนบางครั้ง โดยอาจารยสวนใหญรอยละ 65.9 แสดงความคิดเห็นเปนบางครั้ง และ
พนักงานสวนใหญรอยละ 67.5 แสดงความคิดเห็นเปนบางครั้งเชนกัน และอาจารยและพนักงาน 
ในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญอภิปรายในกลุมออนไลนเปนบางครั้ง โดยอาจารยและ
พนักงานอภิปรายในกลุมออนไลนเปนบางครั้งเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับพิชญะภาคย พิพิธพัฒนไพสิฐ 
และกุลธิดา ทวมสุข (2559, น. 16) ที่ศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนและแลกเปลี่ยน
แบงปนความรูในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และ
พบวา บุคลากรสวนใหญมีสวนรวมในกิจกรรมการแลกเปลี่ยนแบงปนความรูผานระบบเครือขายสังคม
ออนไลน 1 – 2 ครั้งตอสัปดาห และทําการแสดงความคิดเห็นหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอประเด็นที่
ตนสนใจใน ระบบ จะเห็นไดวาเครือขายสังคมออนไลนมีศักยภาพเพียงพอตอการประยุกตใชเปน
เครื่องมือประกอบการทํางานในองคกร โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ซึ่งแตละแหงมี
วิทยาเขตและคณะกระจายกันอยู หลายพ้ืนที่หางไกลกัน ทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการสื่อสาร 
การแลกเปลี่ยนแบงปนขอมูลขาวสาร และความรูระหวางผูที่เก่ียวของกับระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบัน 

     1.4.2 อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญรอยละ 48.8 
กลับมาดูขอมูลขาวสารเดิมเปนบางครั้ง โดยอาจารยสวนใหญรอยละ 47.7 กลับมาดูขาวสารเดิมทุกครั้ง 
และพนักงานสวนใหญรอยละ 53.2 กลับมาดูขอมูลขาวสารเดิมเปนบางครั้ง และสวนใหญรอยละ 16.4 
เขาดูเรื่องการเพาะปลูกพันธุพืชผักอินทรีย โดยอาจารยสวนใหญรอยละ 18.8 เขาดูเรื่องงานวิจัยและ
บทความทางวิชาการ และพนักงานสวนใหญรอยละ 17.6 เขาดูเร่ืองการเพาะปลูกพืชพันธุอินทรีย  
ซึ่งสอดคลองกับ Gillin and Schwartzman (2011 อางถึงใน กฤตยา พงษศรัทธาสิน, 2558 , น. 43) 
ที่ศึกษาความผูกพันของผูบริโภคการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนกับพฤติกรรมผูบริโภคในเขตภาษี
เจริญ และพบวา ระดับความผูกพันจะเปนการวัดผลที่อยูในระดับขั้นที่สูงกวาระดับการตระหนักรูที่มี
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 การวัดผลแบบผิวเผินจากการวัดผานอันดับของเว็บ (Web visibility rating) หรือจํานวนเพจวิว 
(Pageview) หรือจะวัดจากจํานวนผูบริโภคที่เขาชม (Unique visitors) แตไมมีการวัดการเขารวม
กิจกรรมกับตราสินคาของผูบริโภค สวนระดับความผูกพันน้ันจะมีการวัดที่ลึกซึ้งกวา จะเห็นไดจากการ
วัดระยะเวลาที่ผูบริโภคเขาชม (Time spent on site) หรืออาจจะวัดจากจํานวนหนาเว็บที่ผูบริโภคเขา
รับชม (Pages per visit) รวมไปถึงการวัดจากการแสดงความคิดเห็นที่มีตอตราสินคา (Comments) 
หรือจํานวนที่ผูบริโภคเขารวมกิจกรรม (Contest entries) หรือการที่ผูบริโภคมีการกลับเขามารับชม
หนาเว็บซ้ํา ๆ (Return visits) จะเห็นไดวาการวัดผลในระดับความผูกพันน้ีจะเปนการวัดการมี
ปฏิสัมพันธระหวางผูบริโภคกับการสื่อสารของตราสินคามากกวา สวนการวัดผลในระดับสุดทาย ระดับ
ของความมีอิทธิพลจะเปนการวัดโดยมองในแงของการสงตอขอมูลขาวสารไปยังผูบริโภคคนอ่ืน ๆ ที่
สามารถวัดไดจากการที่ผูบริโภคมีการเผยแพรขอมูลขาวสารไปยังบุคคลอ่ืน ๆ (Share) 

1.5 ดานอิทธิพลตอการนําไปใชและการบอกตอ  
     1.5.1 อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญพึงพอใจ  

รอยละ 70 – 79 โดยอาจารยพึงพอใจรอยละ 60 – 69 และพนักงานพึงพอใจรอยละ 70 – 79 แสดงให
เห็นวาประสิทธิภาพของสื่อออนไลนสามารถตอบสนองความตองการใชงานเพ่ือศึกษาหาความรูทางดาน
เกษตรไดเปนอยางดี 

     1.5.2 อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญรอยละ 31.4 
มีความรูความเขาใจเพ่ิมขึ้น โดยอาจารยสวนใหญรอยละ 31.8 มีแหลงความรูที่สามารถอางอิงไดเพ่ิมขึ้น 
และพนักงานสวนใหญรอยละ 36.4 มีความรูความเขาใจเพ่ิมขึ้น ซึ่งสอดคลองกับนฤมล บุญสง (2561, 
น. 2883) ที่ศึกษาสื่อสังคมกับการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 และพบวา สื่อสังคมมีอิทธิพลอยาง
มากสําหรับการศึกษาโดยมีอิทธิพลอยางย่ิงตอการรับรูขอมูลขาวสาร สังคมไทยในปจจุบันไดนําสื่อสังคม
เขามามีบทบาท สรางแรงผลักดันตอการอยากรู อยากเรียน และสามารถเรียนรูไดตลอดเวลา ผูเรียน
สามารถสรางความเขาใจ สรางแนวคิด เรื่องที่จะเรียนรูไดอยางชัดเจน กิจกรรมการเรียนรูที่อาศัย
ประสบการณปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน สิ่งแวดลอม และผูสอน ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางถาวร 
ซึ่งสอดคลองกับการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ที่เนนทักษะการคิด การแกไขปญหา ที่ผูเรียนสามารถ
นําไปใช ในชีวิตประจําวันอยางรอบดานใหเกิดประโยชนสูงสุดได  

     1.5.3 อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญรอยละ 66.9 
ดาวนโหลดขอมูลเพ่ือเก็บไวเปนบางครั้ง โดยอาจารยสวนใหญรอยละ 50.0 ดาวนโหลดขอมูลเพ่ือเก็บไว
ทุกครั้ง และพนักงานสวนใหญรอยละ 81.8 ดาวนโหลดขอมูลเพ่ือเก็บไวเปนบางครั้ง ซึ่งสอดคลองกับ 
รสสุคนธ อุดมศรี, ชุมภู เมืองคลี่, ศิริรัตน นํ้าจันทร, และชไมพร ตะเภาทอง (2559, น. 82) ที่ศึกษา 
การใชฐานขอมูลออนไลนของอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา และพบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญตองการผลการสืบคนในรูปเอกสารฉบับเต็ม เพ่ือทําการดาวนโหลดขอมูลและบันทึกขอมูลเก็บไว 

     1.5.4 อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญรอยละ 64.5 
นําขอมูลไปใชเปนบางครั้ง โดยอาจารยสวนใหญรอยละ 70.5 นําขอมูลไปใชเปนทุกครั้ง และพนักงาน
สวนใหญรอยละ 85.7 นําขอมูลไปใชเปนบางครั้ง ซึ่งสอดคลองกับรสสุคนธ อุดมศรี และคนอ่ืนๆ (2559, 



63 
  

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปที่ 30  ฉบับที่ 1  (มกราคม – มถิุนายน 2563) 

 น. 82) ที่ศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนของอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา และ
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญนําขอมูลที่ดาวนโหลดเก็บไวไปอานภายหลังเพ่ือนําไปใชประโยชนทาง
การศึกษา 

     1.5.5 อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญรอยละ 60.3 
นําขอมูลจากการคนหาไปเผยแพรหรือแชรตอเปนบางครั้ง โดยอาจารยและพนักงานนําขอมูลจาก 
การคนหาไปเผยแพรหรือแชรตอเปนบางครั้งเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับตฤณธวัช วงษประเสริฐ และ 
กุลทิพย ศาสตระรุจิ (2559, น. 43) ที่ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการใชงานเฟซบุก (Facebook) ของ
วัยทํางานในกรุงเทพมหานคร และพบวา กลุมตัวอยางมีการแชรขอมูล บทความ ขาวสาร รูปภาพ และ
วิดีโอ รวมถึงโพสตตาง ๆ  

     1.5.6 อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญรอยละ 57.9 
ไมสรางเน้ือหาเพ่ือเผยแพรหรือแชรตอ โดยอาจารยสวนใหญรอยละ 54.5 สรางเน้ือหาเพ่ือเผยแพรหรือ
แชรตอเปนบางครั้ง และพนักงานสวนใหญรอยละ 80.5 ไมสรางเน้ือหาเพ่ือเผยแพรหรือแชรตอ  
ซึ่งสอดคลองกับสิริชัย ดีเลิศ และ เยาวลักษณ รวมอยู (2560, น. 1430) ที่ศึกษาการใชสื่อสังคมออนไลน
อินสตาแกรมเพ่ือสรางความสําเร็จในการรับรูภาพลักษณตราสินคาของธุรกิจ และพบวา สวนใหญเลือก
การติดตามที่สนใจ และเลือกใชสื่อแตละประเภทแตกตางกันไป เลือกใชสื่อเฟซบุกทั้งการรับรูขอมูล  
รวมแสดงความคิดเห็น แชรขอมูลและนําเสนอขอมูล สวนไลนเลือกที่จะรับขอมูลอยางเดียว และ 
อินสตาแกรม เลือกที่จะรับขอมูลและนําเสนอขอมูล และสวนใหญมีพฤติกรรมในการแชรขอมูลผาน 
สื่อสังคมออนไลน โดยเลือกรับขอมูลตามกระแสนิยม ความชอบสวนตัว และความสมัครใจ ตามลําดับ 
โดยสวนใหญผูบริโภคมีความสนใจในการอานขอคิดเห็นและบทวิจารณ และรูปภาพสินคา ซึ่งพบวา ผูใช
ขอมูลออนไลนมีพฤติกรรมที่ไมสรางเน้ือหาเพ่ือเผยแพรหรือแชรตอ และแชรเน้ือหาที่คนพบโดยทําการแชร
เน้ือหาตอเปนบางครั้ง 
 
2. การแสวงหาความรูเก่ียวกับเกษตรอินทรียผานสื่อออนไลนเพื่อการใชประโยชน 
 อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญรอยละ 20.4 เขาถึงโดย
ใช Google เพราะคนหาไดงาย มีขอมูลที่หลากหลาย ทันตอเหตุการณ/ทันสมัย ทําใหมีความรูเพ่ิมขึ้น 
นําไปใชประกอบการตัดสินใจและการทํางาน และนําไปถายทอดใหกับผู อ่ืนผาน Facebook ซึ่ง
สอดคลองกับเว็บไซตของ IOT Analytics (2017 อางถึงใน เว็บไซต ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภูมิศาสตรกรุงเทพมหานคร, 2558) ที่สํารวจและจัดอันดับเว็บไซต โดยรวบรวมขอมูลจากแหลงที่มี
ผูใชงานบนอินเตอรเน็ตยอดนิยมหลักและพบวาเว็บไซตที่ถูกใชเพ่ือคนหาอันดับที่ 1 คือ Google และ
สอดคลองกับการจัดอันดับเว็บไซตลงทุนแมน (2018) ที่พบวาเว็บไซตที่คนไทยเขาชมมากที่สุดคือ 
Google โดยการใชงานเว็บไซตคนหาขอมูล (Search engine) อยูในลักษณะการสืบคนขอมูลที่ตองการ
คนหา แลวจึงนําขอมูลน้ันมาปรับประยุกตใช รวมถึงการนําไปเผยแพรและบอกตอโดยผานสื่อออนไลน
เฟซบุก สงผลใหเกิดสังคมเครือขายในการสงตอองคความรู และการแบงปนความรูบนเว็บไซต อาทิ 
www.greennet.or.th, www.organic.mju.ac.th, www.kehakaset.com, www.puechkaset.com, 
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 www.organicfarm thailand.com, www.foodnetworksolution.com, www.thaitambon.com, 
www.acfs.go.th, https://vegetweb.com, www.greennet.or.th, www.acfs.go.th และสอดคลอง
กับงาน วิจั ยของ  Van Zolingen, Streumer, and Stooker ( 2006, p. 217-242)  ที่ พบว า  การ
แลกเปลี่ยนและเผยแพรความรูเกิดจากการแลกเปลี่ยนความรูผานการสรางเครือขาย และสอดคลองกับ
ดลฤดี ศรีมันตะ (2561, น. 179) ที่ศึกษาการแสวงหาความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการสื่อสารผาน
เครือขายสังคมออนไลนของผูสูงอายุในตําบลบางแกว อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ และพบวา 
กลุมตัวอยางมีการแสวงหาความรูเก่ียวกับการสื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลน และมีพฤติกรรมการ
สื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลน และการแสวงหาความรู ทัศนคติและพฤติกรรมการสื่อสารผาน
เครือขายสังคมออนไลนมีความสัมพันธกันในเชิงบวก 
 
3. ปญหาจากผูสงสารและขอเสนอแนะในการแสวงหาความรูเกษตรอินทรียผานสื่อออนไลน  

3.1 ปญหาจากผูสงสารและขอเสนอแนะในการแสวงหาความรูเกษตรอินทรียผานสื่อ
ออนไลน  

จากผลการวิจัย พบวา อาจารยและพนักงานมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมี
ปญหาในการใชสื่อออนไลนเพ่ือการแสวงหาความรูเกษตรอินทรียอันเน่ืองมาจากผูสงสาร คือ การคนหา
ขอมูลที่ตองการไมพบ และมีขอเสนอแนะใหจัดอบรมเก่ียวกับการคนหาสารสนเทศ สวนอาจารยมี
ปญหาเพราะขาดทักษะในการคนหา และมีขอเสนอแนะใหจัดอบรมการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยี 
สวนพนักงานมีปญหาเพราะการคนหาขอมูลที่ตองการไมพบ และมีขอเสนอแนะใหจัดอบรมเกี่ยวกับ 
การคนหาสารสนเทศ และสอดคลองกับ อรุณรัตน เช้ือบาง และประภาส พาวินันท (2559, น. 109) ที่
ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของนักขาวหนังสือพิมพไทยรัฐ และพบวา นักขาวสวนใหญประสบปญหา
และอุปสรรคในการแสวงหาและเขาถึงสารสนเทศจากอินเตอรเน็ต เน่ืองจากขอมูลขาดความนาเช่ือถือ 
ขอมูลไมตรงกับความตองการ และนักขาวขาดความรูและทักษะในการคนหาขอมูล  

3.2 ปญหาจากแหลงสารสนเทศและขอเสนอแนะในการแสวงหาความรูเกษตรอินทรียผาน
สื่อออนไลน  

จากผลการวิจัย พบวา อาจารยและพนักงานมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมี
ปญหาในการใชสื่อออนไลนเพ่ือการแสวงหาความรูเกษตรอินทรียอันเน่ืองมาจากแหลงสารสนเทศ คือ
แหลงสารสนเทศขาดความนาเช่ือถือ และมีขอเสนอแนะใหมีการอางอิงแหลงขอมูล สวนอาจารยมี
ปญหาเพราะแหลงสารสนเทศขาดความนาเช่ือถือ และมีขอเสนอแนะใหมีการอางอิงแหลงขอมูล สวน
พนักงานมีปญหาเพราะแหลงสารสนเทศขาดการจัดหมวดหมูที่ดี และมีขอเสนอแนะใหมีการจัด
หมวดหมูในเว็บไซต ซึ่งสอดคลองกับ อรุณรัตน เช้ือบาง และประภาส พาวินันท (2559, น. 111) ที่
ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของนักขาวหนังสือพิมพไทยรัฐ และพบวา นักขาวหนังสือพิมพไทยรัฐ ฉบับ
ตีพิมพ ฉบับออนไลน และไทยรัฐทีวีสวนใหญแสวงหาสารสนเทศจากศูนยหนังสือพิมพไทยรัฐ 
อินเตอรเน็ต และบุคคลหรือแหลงขาว นักขาวสวนใหญมีความตองการภูมิหลังของเหตุการณมากที่สุด 
และใชสารสนเทศเพ่ือหาประวัติของแหลงขาวและหนวยงานที่จะไปสัมภาษณ และเตรียมคําถามกอน
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 การสัมภาษณมากที่สุด นักขาวสวนใหญ ประสบปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาและเขาถึง
สารสนเทศจากอินเตอรเน็ต เน่ืองจากขอมูลขาดความนาเช่ือถือ ขอมูลไมตรงกับความตองการ  

3.3 ปญหาจากการนําไปใชและขอเสนอแนะในการแสวงหาความรูเกษตรอินทรียผานสื่อ
ออนไลน  

จากผลการวิจัย พบวา อาจารยและพนักงานมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมี
ปญหาในการใชสื่อออนไลนเพ่ือการแสวงหาความรูเกษตรอินทรียอันเน่ืองมาจากการนําไปใช คือ  
ขาดแหลงที่มาและอางอิง และมีขอเสนอแนะใหมีการอางอิงแหลงที่มาของขอมูล สวนอาจารยมีปญหา
เพราะสารสนเทศขาดแหลงที่มาและอางอิง และมีขอเสนอแนะใหวิเคราะหขอมูลกอนนําไปใช สวน
พนักงานมีปญหาสารสนเทศเพราะขาดการวิเคราะหขอมูลกอนนําไปใช และมีขอเสนอแนะใหมีการอางอิง
แหลงที่มาของขอมูล ซึ่งสอดคลองกับดวงใจ วงษเศษ (2556, น. 98) ที่ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาและ
การใชสารสนเทศของอาจารยและนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรมิชช่ัน มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย - 
แปซิฟก และพบวา อาจารยและนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรขาดทักษะในการเลือกและประเมิน
สารสนเทศกอนนําไปใชประโยชน 

3.4 ปญหาจากการแบงปนและขอเสนอแนะในการแสวงหาความรูเกษตรอินทรียผานสื่อ
ออนไลน  

จากผลการวิจัย พบวา อาจารยและพนักงานมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมี
ปญหาในการใชสื่อออนไลนเพ่ือการแสวงหาความรูเกษตรอินทรียอันเน่ืองมาจากการแบงปน คือ ขอมูล
ไมถูกตอง และมีขอเสนอแนะใหมีการวิเคราะหและเปรียบเทียบขอมูลกอนการแบงปน สวนอาจารยมี
ปญหาเพราะสารสนเทศไมถูกตอง และมีขอเสนอแนะใหแบงปนเฉพาะสวนที่มีประโยชน และพนักงานมี
ปญหาเพราะสารสนเทศไมถูกตอง และมีขอเสนอแนะใหมีการวิเคราะหและเปรียบเทียบขอมูลกอน 
การแบงปน ซึ่งสอดคลองกับดวงใจ วงษเศษ (2556, น. 98) ที่ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาและการใช
สารสนเทศของอาจารยและนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรมิชช่ัน มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย - แปซิฟก 
และพบวา อาจารยและนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรขาดทักษะในการเลือกและประเมินสารสนเทศกอน
นําไปใชประโยชนและการแบงปน และสอดคลองกับอรุณรัตน เช้ือบาง และประภาส พาวินันท (2559, 
น. 113) ที่ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของนักขาวหนังสือพิมพไทยรัฐ ผลการวิจัยพบวา นักขาวสวนใหญ
ประสบปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาและเขาถึงสารสนเทศจากอินเตอรเน็ต เน่ืองจากขอมูลขาด
ความ นาเช่ือถือ ขอมูลไมตรงกับความตองการ ซึ่งจะสงผลตอการนําไปเผยแพรหรือนําเสนอตอ
สาธารณชนทั้งในระบบออนไลนและออฟไลน เน่ืองจากเปนองคกรที่ตองนําเสนอขอมูลและมีผูตองรับ
ขอมูลจากแหลงขอมูลของหนวยงาน 
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 บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 สรุป 

1. อาจารยและพนักงานสวนใหญมีพฤติกรรมการใชสื่อออนไลน คือ ใช Google และ 
Facebook เพ่ีอติดตามขาวสาร สัปดาหละ 1-2 ครั้ง ๆ ละ 1-2 ช่ัวโมง และใช 1–2 สื่อ ณ ที่ทํางาน โดย
ใชโทรศัพทมือถือ สืบคนเรื่องการเพาะปลูกพืชผักอินทรีย ทําใหมีความรู ความเขาใจเพ่ิมขึ้น นําไปใชใน
การสอน มีการแสดงความคิดเห็น อภิปรายในกลุมออนไลน และกลับมาดูขอมูลเดิม มีการดาวนโหลด
เก็บไวเพ่ือนําไปใช และแชรตอเปนบางครั้ง มีความพึงพอใจ 70–79% ไมสมัครเปนสมาชิกและไมสราง
เน้ือหาเพ่ือแชรตอ 

2. อาจารยและพนักงานสวนใหญใชสื่อออนไลนเพ่ือแสวงหาความรูเรื่องเกษตรอินทรีย คือ ใช 
Google และ www.greennet.or.th เพราะงาย หลากหลาย ทันสมัย ทําใหมีความรูเพ่ิมขึ้น นําไปใชใน
การตัดสินใจและการทํางาน และนําไปถายทอดโดยใช Facebook  

3. อาจารยและพนักงานสวนใหญมีปญหาในการใชสื่อออนไลนเพ่ือแสวงหาความรูเรื่องเกษตร
อินทรีย คือ ไมพบขอมูล ขอมูลไมนาเช่ือถือ ขาดแหลงที่มาของขอมูล และการแบงปนไมถูกตอง และ
เสนอแนะใหจัดอบรมเรื่องการคนหา ใหอางอิงแหลงที่มา วิเคราะหและเปรียบเทียบขอมูลกอน 
การแบงปน 
 ขอเสนอแนะ 

1. อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหมควรตรวจสอบเน้ือหาขาวสาร
จากแหลงอางอิงอ่ืน ๆ ดวย ควรรวบรวมขาวสารอยางมีวิจารณญาณ พยายามเลือกเว็บไซตที่นาเช่ือถือ 
และอาศัยประสบการณสวนตัวในการวิเคราะหขาวสารเพ่ือใหไดเน้ือหาขาวสารที่ถูกตองและทันสมัย 

2. อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหมควรเลือกขาวสารที่มีประโยชน 
มีสาระ เหมาะสมกับการใชประยุกตใช 

3. อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหมควรวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการที่
หลากหลายควรตรวจสอบทั้งแหลงเว็บไซต ผูเขียน และความสอดคลองกับขอมูลในเว็บอ่ืน ๆ ดวย 

4. อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหมควรมีการตรวจสอบขอมูลให
ชัดเจนกอนที่จะนําไปแบงปนใหกับผูอ่ืน โดยระบุแหลงอางอิงดวย  

5. อาจารยและพนักงานในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหมควรใชประสบการณและความรู
ที่ไดรับมา 

6. มหาวิทยาลัย ควรจัดอบรมเก่ียวกับการคนหาสารสนเทศเพ่ือพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยี
ในการสืบคนขอมูล ควรแนะนําแหลงฐานขอมูลเรื่องการทําเกษตรอินทรียเพ่ืออํานวยความสะดวกใน 
การสืบคนขอมูลตามสายงานหรือสาขาที่เกี่ยวของ 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา ในรายวิชาการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม โดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบ “ฉลาดรู” ตามแนวพระราชดําริของ
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร กลุมตัวอยางในการวิจัย 
คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 
00-012-001 การพฒันาคุณภาพชีวิตและสังคม ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2559 จํานวน 15 คน เครื่องมือ
ท่ีใชในการวิจัย คือ แผนการจัดการเรียนรูจํานวน 5 แผน และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
จํานวน 1 ชุด สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ t-test 
 ผลการวิจัยพบวา การใชรูปแบบการเรียนรูแบบ “ฉลาดรู” ตามแนวพระราชดําริของ 
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร เพื่อพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชาการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม สงผลใหนักศึกษากลุม
ตัวอยางทําคะแนนหลังเรียนไดมากกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

คําสําคัญ: รูปแบบการเรียนรู การเรียนรูแบบ “ฉลาดรู” การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

  

                                                             
1
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malangpor_486@hotmail.com 



71 
  

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 30  ฉบับท่ี 1  (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

 Abstract 

The objective of this research was to develop learning achievement of students 
in Life and Social Quality Development course by use of learning model by “Learn Wisely 
Concept” in accordance with the royal initiative of His Majesty King Maha Bhumibol 
Adulyadej the Great. The subjects in this study were 15 students at Rajamangala University 
of Technology Isan Sakon Nakhon Campus who were registered in the 00-012-001 Life and 
Social Quality Development course in the second semester in academic year 2016.The 
research instruments consisted of 5 instructional plans and one achievement test. The 
statistics used in data analysis were mean, S.D., and t-test.  

The results found that the use of Learning Model by “Learn Wisely Concept” in 
accordance with the royal initiative of His Majesty King Maha Bhumibol Adulyadej the 
Great to develop learning achievement of students in Life and Social Quality Development 
course resulted in the subjects’ post-test scores which were significantly higher than the 
pre-test scores at the .05 level 

Keywords: Learning Model, Learn Wisely Concept, Development of learning achievement 
 

บทนํา 
 ปจจุบัน เปนยุคท่ีโลกมีความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว สืบเนื่องมาจากการใชเทคโนโลยีเพื่อ
เช่ือมโยงขอมูลตางๆ จากทุกภูมิภาคของโลกเขาดวยกัน กระแสการปรับเปล่ียนทางสังคมท่ีเกิดข้ึนใน
ศตวรรษท่ี 21 สงผลตอวิถีการดํารงชีวิตในสังคมอยางท่ัวถึง รวมถึงประเทศไทยท่ีเกิดการเปล่ียนแปลง
ตามกระแสโลก อันเกิดจากความกาวหนาดานวิทยาศาสตร เทคโนโลย ีและสารสนเทศ ส่ิงดังกลาวเปน
ปจจัยสําคัญท่ีทําใหโลกอยูในยุคการส่ือสารไรพรมแดน ซึ่งกอใหเกิดท้ังโอกาสและการพัฒนา 
ใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของโลก การพัฒนาดานการศึกษาจึงสําคัญอยางยิ่ง เพื่อเปน 
การเตรียมพรอมรับสถานการณในอนาคต (นวพร ชลารักษ, 2558, น. 65) และในประเด็นท่ีคลายคลึง
กัน ศาสตราจารย นายแพทยวิจารณ พานิช ประธานกรรมการมูลนิธสิถาบันสงเสริมการจัดการความรู
เพื่อสังคม ไดกลาวถึงผูเรียนในยุคศตวรรษท่ี 21 วาตางจากยุคเกาอยางมาก คือ ผูเรียนยุคใหมมีความรู
มากและเขาถึงความรูไดงาย เพราะฉะนั้น จึงยากมากท่ีผูเรียนจะสนใจการเรียนในหองเรียน เพราะมี
เรื่องอื่นท่ีสําคัญกวา ดังนั้น วิธีการสรางการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ครูตองไมเพียงแตเอาใจใสผูเรียน
เทานั้น ยังตองมีทักษะในการ “จุดไฟ” ในใจของผูเรียน ใหรักการเรียนรู ใหสนุกกับการเรียนรู หรือทําให
การเรียนรูสนุก และกระตุนใหผูเรียนอยากเรียนรูตอไป ครูจึงตองยึดหลัก “สอนนอย เรียนมาก” (Teach 
less learn more) กลาวคือ ในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของผูเรียน ครูตองต้ังคําถามและตอบไดวา ผูเรียน
ไดเรียนรูอะไร และเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูในส่ิงเหลานั้น ครูจะตองทําอะไร หรือไมทําอะไรบาง  
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 ในสภาพการณเชนนี้ ครูยิ่งมีความสําคัญมากข้ึน และทาทายครูทุกคนอยางท่ีสุด ท่ีจะทําใหผูเรียนได
เรียนแบบไมขาดทักษะสําคัญ (วิจารณ พานิช, 2555; 2556) 

การเรียนรูเปนกิจกรรมสําคัญอยางหนึ่งของการพัฒนาชีวิต เปนเครื่องแสดงใหรูวาบุคคลนั้นมี
ความเจริญงอกงาม การเรียนรูอยูบนพื้นฐานความเช่ือวา มนุษยทุกคนสามารถเรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลา 
และสามารถเรียนรูไดเต็มตามศักยภาพของแตละบุคคล ผูเรียนจึงมีอํานาจอยูในตัวเอง ท่ีจะช้ีนําตนเอง
ใหเปนผูท่ีรับผิดชอบในกระบวนการเรียนรูของตนเอง สามารถสรางความรูผานกระบวนการคิด เรียนรู
ดวยสมอง กาย และใจ ใหเรียนรูอยางตอเนื่องและเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
เปนผูส่ังสมความรูใหมีความกาวหนาในอาชีพและการดํารงชีวิต การเรียนรูจึงเปนไปเพื่อเสริมสราง
ศักยภาพของเยาวชนใหสามารถคิดเปน ทําเปน ภายใตทักษะการทํางานรวมกันเปนทีม ทักษะการคิด
อยางมีวิจารณญาณ มีทักษะการจัดการบนพื้นฐานคุณธรรม คานิยมท่ีดีงามทางศาสนาและวัฒนธรรม 
สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ (2545, น. 1) ระบุไววา วัฒนธรรมการเรียนรูใหม จะชวยพัฒนาคนไทยให
เปนคนท่ีมีความรูคูคุณธรรม ตระหนักในคุณคาของตนเอง เปนคนท่ีมีเหตุผล ยอมรับฟงความคิดเห็น
ของผูอื่น เคารพกฎกติกาของสังคม มีความขยัน ซื่อสัตย และเสียสละเพื่อสวนรวม มีความสามารถใน
ดานการใชภาษาส่ือสาร การคิดคํานวณ การคิดวิเคราะหแบบวิทยาศาสตร คิดเปนระบบ สามารถใช
สติปญญา สุขภาพกายและใจดี มีวุฒิภาวะทางอารมณ บุคลิกภาพ ราเริงแจมใส จิตใจออนโยนและเกื้อกูล 
มนุษยสัมพันธดี เผชิญและแกไขปญหาได ดํารงชีวิตอยางมีอิสระและอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข  

พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ทรงเปน
แบบอยางท่ีชัดเจนของการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนไทย ดวยการสรางสังคม
แหงการเรียนรูพระราชทานผานงานโครงการและศูนยการศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
ซึ่งพระราชดํารัส พระบรมราโชวาท พระราชกรณียกิจ และพระราชจริยาวัตร แสดงใหเห็นถึงรูปแบบ 
การเรียนรูเพื่อพัฒนาคนไทย ใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู มีคุณธรรมและ
จริยธรรม ตลอดจนวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกันอยางมีความสุขสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ, 2545, น. 8) จากการศึกษา
พระราชดําริท่ีปรากฏในเอกสารพบวา พระองคทรงมีพระจริยาวัตรท่ีเปนแบบอยางของการศึกษาตลอด
ชีวิต ทรงใหสติกับประชาชน เพื่อใหเห็นความสําคัญของการเรียนรู การสาธิตวิธีการแกปญหาและสราง
สังคมแหงการเรียนรู เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวไทย ท่ีพระราชทานผานพระราชกรณียกิจ
และโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ พระองคทรงแสดงลักษณะการเรียนรู 3 ลักษณะ คือ ทรงเรียนรู
ในเรื่องท่ีสนพระทัย ทรงศึกษาหาความรูดวยการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร จากการสอบถามผูรู 
และจากของจริง ทรงเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติดวยพระองคเอง ต้ังแตข้ันทดลองจนนําไปสูการปฏิบัติจริง 
การเรียนรูตามรอยพระยุคลบาท คือ ทรงศึกษาขอมูลลวงหนาอยางละเอียด แลวทรงหาขอมูลเพิ่มเติมจาก
ผูอยูในพื้นท่ีรวมกับขอมูลของนักวิชาการ แลวจึงพระราชทานแนวพระราชดํารใินการแกปญหา พระองค
ทรงเรียนรูอยางมีเปาหมาย ใชวิธีการหาความรูหลากหลายวิธี ท้ังจากหนังสือ ตํารา จากสถานการณจริง 
และจากการสอบถามผูรู เรียนรูดวยการลงมือปฏิบัติจริง ฝกฝนจนเกิดทักษะ สามารถนําไปใชประโยชน
ไดจริงในชีวิต เรียนรูอยางมีความสุข รวมท้ังมีการตรวจสอบและทบทวนความรู 
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  การจัดการเรียนรูสังคมศึกษาในบริบทท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ตองคํานึงถึงทักษะ
การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ในประเทศสหรัฐอเมริกามีแนวคิดเรื่อง “ทักษะแหงอนาคตใหม การเรียนรู
ในศตวรรษท่ี 21” ท่ีตองการเห็นเยาวชนมีทักษะ 3R ประกอบดวย Reading (การอาน) Writing (การเขียน) 
และ Arithmetic (คณิตศาสตร) และ 7C ประกอบดวย Critical thinking & Problem solving (ทักษะ
ดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ และทักษะในการแกปญหา) Creativity & Innovation (ทักษะดาน 
การสรางสรรคและนวัตกรรม) Cross-culture understanding (ทักษะดานความเขาใจตางวัฒนธรรม 
ตางกระบวนทัศน) Collaboration, Teamwork & Leadership (ทักษะดานความรวมมือ การทํางาน
เปนทีม และภาวะผูนํา) Communications, Information & Media literacy (ทักษะดานการส่ือสาร 
สารสนเทศ และ รูเทาทันส่ือ) Computing & ICT literacy (ทักษะดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร) Career & Learning skills (ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู) สาระวิชาหลัก
และทักษะเพื่อการดํารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ไดแก ภาษาอังกฤษ การอาน ภาษาของโลก ศิลปะ 
คณิตศาสตร เศรษฐศาสตร วิทยาศาสตร ภูมิศาสตร ประวัติศาสตร การปกครอง และความเปนพลเมืองท่ีดี  

จะเห็นไดวาการสอนวิชาสังคมศึกษาในศตวรรษท่ี 21 นั้น ครูตองทํางานหนักในการจัดกิจกรรม
การเรียนรูใหบรรลุจุดหมายของหลักสูตร ในการพัฒนาผูเรียนใหเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพ  
เพื่อการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตรชาติ 20 ปตอไป ครูสังคมศึกษาควรใชกระบวนการเนนผูเรียน
เปนสําคัญ โดยการศึกษาวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล กําหนดเปาหมายท่ีตองการใหเกิดข้ึนกับผูเรียน 
ออกแบบการเรียนรูและจัดการเรียนรูท่ีตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล จัดบรรยากาศท่ีเอื้อตอ
การเรียนรู จัดเตรียม และเลือกใชส่ือใหเหมาะสม มีการประเมินความกาวหนาของผูเรียนดวยวิธีการ 
ท่ีหลากหลาย และวิเคราะหผลการประเมิน มาใชในการซอมเสริมและพัฒนาผูเรียน รวมท้ังปรับปรุง 
การจัดการเรียนการสอนของตนเอง ในขณะเดียวกัน ครูตองสงเสริมใหผูเรียนเปล่ียนบทบาทเชนกัน โดย
ผูเรียนตองกําหนดเปาหมาย วางแผน และรับผิดชอบการเรียนรูของตนเอง เสาะแสวงหาความรู เขาถึง
แหลงการเรียนรู วิเคราะห สังเคราะหขอความรู ต้ังคําถาม คิดหาคําตอบหรือหาแนวทางแกปญหาดวย
วิธีการตาง ๆ ลงมือปฏิบัติจริง สรุปส่ิงท่ีไดเรียนรูดวยตนเอง และนําความรูไปประยุกตใชในสถานการณ
ตาง ๆ มีปฏิสัมพันธ ทํางาน ทํากิจกรรมรวมกับกลุมและครู ประเมินและพัฒนากระบวนการเรียนรูของ
ตนเองอยางตอเนื่อง (กนก จันทรทอง, 2560, น. 229) ซึ่งการจัดการเรียนรูท่ีเนนใหผูเรียนแสวงหาความรู
ดวยการลงมือปฏิบัติรูปแบบหนึ่ง คือ รูปแบบการสอนแบบฉลาดรู ซึ่งเปนวิธีการจัดการเรียนรูตามแนว
พระราชดําริ (มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, 2550, น. 89) ท้ังนี้ รูปแบบการเรียนรูตามแนวพระราชดําริ 
“ฉลาดรู” มีข้ันตอนการสอนท่ีสําคัญคือ (1) ข้ัน S : Self - Motivation (การสรางความตระหนัก) การเรียนรู
ท่ีดี เปนการเรียนท่ีผูเรียนไดตระหนักประจักษแจงถึงปญหาและเห็นคุณคาของส่ิงท่ีจะเรียนเพื่อเปนแรงจูงใจ
ใหศึกษาคนควา และแสวงหาความรูท้ังดวยตนเองและแลกเปล่ียนกับผูอื่น (2) ข้ัน I : Investigation 
(การเสาะแสวงหาความรู) การเรียนรูท่ีดี ผูเรียนสามารถท่ีจะเลือกใชวิธีการท่ีเหมาะสมในการแสวงหา
ความรู เชน การสังเกต การอาน การฟง การจดบันทึก การต้ังคําถาม การคิด การแลกเปล่ียนความรู
รวมกับผูอื่น การทดลอง การปฏิบัติและการวิจัย เปนตน (3) ข้ัน C : Construction (การสรางองคความรู) 
การเรียนรูท่ีดี เปนการเรียนรูท่ีผูเรียนสรางสรรคความรูดวยตนเอง โดยการใชกระบวนการคิดเช่ือมโยง
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 ความรูใหมเขากับความรูและประสบการณเดิม (4) ข้ัน A : Application (การนําความรูใหมไปใช) การเรียนรู
ท่ีผูเรียนสามารถนํากระบวนการหรือความรูท่ีได ไปใชใหเกิดประโยชนตอตนเองและสวนรวม (5) ข้ัน R : 
Revision (การทบทวน ความรู) การเรียนรูท่ีผูเรียนสามารถตรวจสอบ ปรับปรุง และพัฒนาองคความรูของ
ตนเองใหถูกตอง และเปนสากลอยูเสมอ ข้ันสรุป : ครูและนักเรียนรวมกันสรุปเนื้อหา และครูย้ําเตือน 
การทํางานกลุม ความมีวินัยในการเรียน 

การจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบฉลาดรู ชวยใหผูเรียนเกิดความสมดุลท้ังทางกาย ปญญา 
คุณธรรม และทักษะการใชชีวิต เนนผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรูท่ีเปนองคประกอบรวมของ 
การพัฒนาการทางกาย พัฒนาการทางสติปญญา พัฒนาการทางจิตใจ วินัย คุณธรรม พัฒนาการทาง
ทักษะการใชชีวิต และทางสังคม ใชทรัพยากรการเรียนรูท่ีหลายหลาย โดยมีครู ครอบครัว และชุมชน
เปนผูสนับสนุน สงเสริมใหนักเรียนทําประโยชนตอตนเองและสวนรวม เปนการเสริมสรางสัมพันธภาพท่ี
ดีระหวางมนุษยและมนุษย มนุษยและสังคม และมนุษยกับธรรมชาติ ผูเรียนไดพัฒนาตนเองอยางเต็ม
ศักยภาพ มีความหมาย มีเปาหมาย และมีความสุข ผูเรียนไดพัฒนาวิธีการเรียนรูจากความคิดของผูอื่น 
การคิดใครครวญตนเองและจากการปฏิบัติ พัฒนาลักษณะการเรียนรูท่ีรูจริง รูแจง รูลึกซึ้ง และเรียนรู
อยางตอเนื่องตลอดชีวิต พัฒนาวิธีการนําความรูไปใช โดยใหรูจักการผสมผสานทางวิชาการและนํา
ความรูไปใชอยางมีปญญา พัฒนาผูเรียนใหเกิดคุณลักษณะดานรางกาย ปญญา ดานคุณธรรม ดานทักษะ
การใชชีวิตและดานสังคม นอกจากนี้ ยังชวยใหนักเรียนมีผลการเรียนรูดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ทักษะกระบวนการทํางานกลุม  ความมีวินัยและความพึงพอใจสูงข้ึน หรือผานเกณฑท่ีกําหนด รูปแบบ
การเรียนรูฉลาดรู เปนการเรียนการสอนท่ีสามารถพัฒนาผูเรียนไดครบทุกดาน ไมวาจะเปนดานรางกาย 
อารมณ สติปญญาและสังคม โดยหลักการของการเรียนรูฉลาดรู คือ การชวยใหผูเรียนมีสวนรวมใน
กระบวนการเรียนรู ใหนักเรียนเปนผูสรางองคความรูดวยตนเอง ชวยใหผูเรียนมีบทบาทและมีสวนรวม
ในกระบวนการเรียนรู ใหมมากท่ีสุด ใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธตอกัน และไดเรียนรูจากกันและกัน  
มีการแลกเปล่ียนขอมูล ความรู ความเห็น และประสบการณใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได ใหผูเรียนได
เรียนรูกระบวนการตาง ๆ รวมกับการผลิตผลงานซึ่งมีความคิดสรางสรรคท่ีหลากหลาย และสามารถนํา
ความรูท่ีไดไปใชในการดํารงชีวิตประจําวัน ดังเชน พระบรมราโชวาทในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เมื่อวันท่ี 22 มิถุนายน พ.ศ. 2524 ความตอนหนึ่งวา  

“...ความรูนั้นสําคัญยิ่งใหญ เพราะเปนปจจัยใหเกิดความสามารถและความเจริญกาวหนา 
มนุษยจึงใฝศึกษากันอยางไมรูจบส้ิน แตเมื่อพิเคราะหดูแลว การเรียน ความรู แมมากมาย
เพียงใด บางทีก็ไมชวยใหฉลาดหรือเจริญไดเทาไรนัก ถาหากเรียนไมถูกถวน ไมรูจริงแท 
การศึกษาหาความรูจึงสําคัญตรงท่ีวาตองศึกษาเพื่อใหเกิด “ความฉลาดรู” คือ รูแลวสามารถ
นํามาใชประโยชนไดจริง ๆ โดยไมเปนพิษเปนโทษ...” (กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ, 
2550, น. 55) 
จากประสบการณการสอนท่ีผานมา ผูวิจัยพบวา นักศึกษาท่ีเรียนในรายวิชาการพัฒนาคุณภาพชีวิต

และสังคม ยังขาดความตระหนักรูตอเนื้อหาสาระของหัวขอท่ีเรียน เนื่องจากขาดการปฏิบัติจริง และยังไมเห็น
ภาพตัวอยางการนําความรูไปใชประโยชน จึงเปนเหตุนําไปสูการจัดทําแผนการเรียนรู โดยใชรูปแบบการเรียนรู
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 แบบ “ฉลาดรู” ตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 
บรมนาถบพิตร ใหแกนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ในภาคเรียนท่ี 2 
ปการศึกษา 2559 โดยจัดการเรียนรูและปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง จนไดรูปแบบการเรียนรูท่ีเหมาะสม 
และผลการเรียนรูตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ตลอดจนนํารูปแบบการจัดการเรียนรู 
ท่ีไดรับจากการวิจัยครั้งนี้ ไปปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) เพื่อเปนการพัฒนากระบวน 
การจัดการเรียนรูในรายวิชาการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม และเปนแนวทางจัดการเรียนรูในรายวิชา
อื่นๆ ตอไป 
 

วัตถุประสงค  
 เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา ในรายวิชาการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 
โดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบฉลาดรู ตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร  
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 
 

กรอบแนวคิด                                                                                    
 
 
 
 
 
 

 

                                                                                         ตัวแปรตาม 

 
 
 
                         ตัวแปรตน 

 
  

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

รายวิชาการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
และสังคม 

ข้ันตอนรูปแบบการเรียนรูแบบ “ฉลาดรู” 

ข้ันตอนท่ี (1) ข้ัน S : Self - Motivation    

                          (การสรางความตระหนัก) 

ข้ันตอนท่ี (2) ข้ัน I : Investigation  

                          (การเสาะแสวงหาความรู) 

ข้ันตอนท่ี (3) ข้ัน C : Construction 

                           (การสรางองคความรู) 

ข้ันตอนท่ี (4) ข้ัน A : Application  

                           (การนําความรูใหมไปใช) 

ข้ันตอนท่ี (5) ข้ัน R : Revision  

                            (การทบทวน ความรู) 
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 วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ท่ีเรียนในรายวิชา 
00-012-001 การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2559 จํานวน 42 คน 
 กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ท่ีเรียนใน
รายวิชา 00-012-001 การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2559 จํานวน 15 คน 
ซึ่งไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง จากนักศึกษาท่ีอยูในกลุมเรียนเดียวกัน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยเครื่องมือ 2 ชุด คือ เครื่องมือท่ีใชในการทดลอง
ปฏิบัติ และเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมีรายละเอียดของเครื่องมือ ดังนี้ 
 1. เครื่องมือท่ีใชในการทดลองปฏิบัติ ไดแก แผนรูปแบบการเรียนรูแบบ “ฉลาดรู” ตามแนว
พระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร  
 แผนรูปแบบการเรียนรู จํานวน 5 แผน ดังนี้ 
  แผนรูปแบบการเรียนรูท่ี 1 เรื่อง การสรางแนวความคิดและเจตคติ 
  แผนรูปแบบการเรียนรูท่ี 2 เรื่อง ภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคคล 

แผนรูปแบบการเรียนรูท่ี 3 เรื่อง กลยุทธการบริหารตนเอง 
แผนรูปแบบการเรียนรูท่ี 4 เรื่อง เทคนิคการครองใจคน 
แผนรูปแบบการเรียนรูท่ี 5 เรื่อง การสรางผลผลิตในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

โดยมีข้ันตอนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดังนี้ 
 ข้ันนํา : ครูทบทวนความรูเดิม ช้ีแจงข้ันตอนการสอน 
 ข้ันกิจกรรมการเรียนการสอน 

(1) ข้ัน S (Self - Motivation) การสรางความตระหนัก กระตุนให เกิด
แรงจูงใจในการเรียน โดยใชภาพ/คําถาม/กิจกรรมกลุม 

(2) ข้ัน I (Investigation) การเสาะแสวงหาความรู แจกใบความรูใหนักศึกษา
ศึกษา/ดูวิดีทัศน/ทํากิจกรรม ศึกษากรณีตัวอยาง นําเสนอในประเด็นท่ีกําหนด จากนั้นอาจารย
เสนอแนะเพิ่มเติม 

(3) ข้ัน C (Construction) การสรางองคความรู นักศึกษาสรุปองคความรู 
จากการศึกษาใบความรู/การดูวิดีทัศน การทํากิจกรรมกลุมในใบงานท่ีกําหนดนําเสนอ จากนั้นอาจารย
เสนอแนะเพิ่มเติม 

(4) ข้ัน A (Application) การนําความรูใหมไปใช แจกใบงาน/แบบฝกปฏิบัติ
ใบกิจกรรม ใหนักศึกษาปฏิบัติเปนรายบุคคล  

(5) ข้ัน R (Revision) การทบทวนความรู นักศึกษาสรุปองคความรูในใบงาน 
และใหทําแบบฝกหัดเปนการบาน 
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 ข้ันสรุป : สรุปประเด็นตามสาระท่ีเรียน    
 2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใชรูปแบบ
การเรียนรู “ฉลาดรู” ตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 
บรมนาถบพิตร เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปน
แบบทดสอบแบบปรนัย จํานวน 120 ขอ ใชวัดกอนและหลังการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบการเรียนรู 
“ฉลาดรู” การตรวจใหคะแนน คือตอบถูกให 1 คะแนน ตอบผิดให 0 คะแนน  
 เครื่องมือวิจัยท้ังหมด ผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงในดานเนื้อหาและภาษาท่ีใชโดย
ผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน หลังจากนั้น ผูวิจัยนําเครื่องมือในการวิจัยท่ีผานการตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญ
มาหาคาดัชนีความสอดคลอง และคัดเลือกแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีมีคาดัชนีความสอดคลอง
ท่ีมีคามากกวา 0.5 ข้ึนไป ทําการปรับปรุงแกไข จากนั้น จึงนําแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีได 
ไปใชเปนเครื่องมือในการวิจัยตอไป 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนตอไปนี้ 
1. กอนการใชรูปแบบการเรียนรูแบบ “ฉลาดรู” ตามแนวพระราชดําริของ พระบาทสมเด็จ 

พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ผูวิจัยดําเนินการทดสอบกอนเรียน
กับกลุมตัวอยาง โดยใชแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

2. หลังการใชรูปแบบการเรียนรูแบบ “ฉลาดรู” ตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จ 
พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ผูวิจัยดําเนินการทดสอบหลังเรียน
กับกลุมตัวอยาง โดยใชแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนฉบับเดิม 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร โปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS for Windows โดยมีการวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนของนักศึกษากอนและหลังเรียนจากการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบ “ฉลาดรู” 
โดยใชสถิติทดสอบความแตกตางของคะแนนกอนและหลังการจัดการเรียนรูโดยใช t-test ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 
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 ผลการวิจัย  

คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

Table 1  The difference of pre-test scores and post-test scores the learning process by 
“Learn Wisely” concept of His Majesty King Bhumibol Adulyadej the Great 

Number 
Pre - test 

(120 point) 

Post - test 

(120 point) 

1 52 62 

2 60 59 

3 42 45 

4 51 59 

5 44 81 

6 58 62 

7 53 56 

8 41 55 

9 59 80 

10 42 60 

11 50 62 

12 58 58 

13 41 42 

14 58 58 

15 62 63 

X  51.40 60.13 

S.D. 7.69 10.22 

 จาก Table 1 พบวา กอนการใชรูปแบบการเรียนรู “ฉลาดรู” ตามแนวพระราชดําริของ 
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร นักศึกษามีคาเฉล่ีย
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เทากับ 51.40 คะแนน หลังการใชรูปแบบการเรียนรู “ฉลาดรู” ตามแนว
พระราชดํารฯิ นักศึกษามีคาเฉล่ียคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เทากับ 60.13 คะแนน 
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 การเปรียบเทียบความแตกตางของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

Table 2  The comparison of average scores earned by the pre-test scores and post-test 
scores the learning process by “Learn Wisely” concept of His Majesty King 
Bhumibol Adulyadej the Great 

Test N x̅ S.D. t p 

Pre - test 15 51.40 7.69 
3.24 .00 

Post - test 15 60.13 10.22 

 จาก Table 2 พบวา หลังการใชรูปแบบการเรียนรู “ฉลาดรู” ตามแนวพระราชดําริของ 
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร นักศึกษามี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สูงกวากอนการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบการเรียนรู “ฉลาดรู” ตามแนว
พระราชดํารฯิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

สรุปผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา ในรายวิชาการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สังคม โดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบฉลาดรู ตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร 
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร จากการใชแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน พบวา 
หลังจากนักศึกษาไดเรียนโดยใชเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา ในรายวิชาการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสังคม โดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบฉลาดรู ตามแนวพระราชดําริฯ ทําใหนักศึกษามี
คะแนนเฉล่ียเพิ่มสูงข้ึน โดยคะแนนเฉล่ียของนักศึกษาหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 

อภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา ในรายวิชาการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ

สังคม โดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบฉลาดรู ตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร 

มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร จากการใชแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน พบวา 

กอนการใชรูปแบบการเรียนรู “ฉลาดรู” ตามแนวพระราชดําริฯ นักศึกษามีคาเฉล่ียคะแนนผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนเทากับ 51.40 คะแนน หลังการใชรูปแบบการเรียนรู “ฉลาดรู” ตามแนวพระราชดําริฯ 

นักศึกษามีคาเฉล่ียคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเทากับ 60.13 คะแนน โดยคะแนนเฉล่ียของนักศึกษา

หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับ กนกพร บุญแซม 

(2561, บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาผลการเรียนรูรายวิชาภาษาไทย หนวยทําดีอยาหวั่นไหว ของนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา อุบลราชธานี เขต 5 โดย

ใชชุดกิจกรรมในการสอนแบบฉลาดรู (SICAR Model) พบวา ผลการเรียนรูดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
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 หลังเรียน ผานเกณฑรอยละ 60 ของคะแนนเต็ม คิดเปนรอยละ 77.72 อยูในระดับปานกลาง เมื่อทดสอบ

แลวพบวา นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์สูงกวาเกณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคลองกับ

การศึกษาผลการเรียนรูกลุมสาระคณิตศาสตร หนวยสถิติและความนาจะเปน ของนักเรียนช้ันประถมศึกษา

ปท่ี 5 โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา อุบลราชธานี เขต 5 โดยใชชุดกิจกรรม

การสอนแบบฉลาดรู (SICAR) (ธนัชชา ศรีรัตน, ทองสุข วันแสน, ศิริพร อยูประเสริฐ, ชญานิธิ แบรด้ี,  

กฤติกรณ ศรีโสภา, และพรพิมล ศรีสุวรรณ, 2562, บทคัดยอ) ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กรณีกอนเรียน 

พบวา ผลการเรียนรูดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไมผานเกณฑรอยละ 60 ของคะแนนเต็ม คิดเปน 

รอยละ 100 อยูในระดับตํ่า เมื่อทดสอบแลวพบวา นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํ่ากวาเกณฑอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และกรณีหลังเรียน พบวา ผลการเรียนรูดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ผานเกณฑรอยละ 60 ของคะแนนเต็ม คิดเปนรอยละ 100 อยูในระดับสูง เมื่อทดสอบแลวพบวา 

นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาเกณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เชนเดียวกับ  

พัชรี แจมใส, รัตติยยา กรวยทอง, รุจิรา สรอยทอง, และสาวิตรี งามทรัพย (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษา 

ผลการเรียนรูรายวิชาวิทยาศาสตร หนวยระบบนิเวศ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนนาดีวิทยา 

ตําบลนาดี อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร ปการศึกษา 2552 โดยใชการสอนแบบฉลาดรู SICAR Model  

ผลการวิจัยดานความพึงพอใจในการเรียน พบดังนี้ ในภาพรวม นักเรียนมีความพึงพอใจในการ

เรียนการสอนกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร หนวยระบบนิเวศ ผานเกณฑระดับมาก (คาเฉล่ียต้ังแต 3.51) 

จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 100 โดยนักเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x̅ =4.4 ,S.D.= 0.8)  

เมื่อทดสอบแลวสูงกวาเกณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา

นักเรียนมีความพึงพอใจผานเกณฑอยูในชวงรอยละ 83.87-100 อยูในระดับมากจํานวน 14 ขอ เมื่อ

ทดสอบแลวนักเรียนมีความพึงพอใจสูงกวาเกณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และสอดคลอง

กับ ศุภานัน สิทธิเลิศ, รสสุคนธ มกรมณี, มาลี พัฒนกุล, สมหมาย ปวะบุตร, และบุญฤดี อุดมผล (2555, 

บทคัดยอ) ไดศึกษาการประยุกตแนวพระราชดําริดานการเรียนรู “ฉลาดรู”สูการออกแบบการจัดการเรียนรู

ชุดวิชาพื้นฐานทางการศึกษาและการศึกษาแบบเรียนรวม ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู พบวา นักศึกษา

สาขาวิชาภาษาไทยมีผลคะแนนอยูในระดับดีมากรอยละ 32 และระดับดีเย่ียมรอยละ 30 นักศึกษา

สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยมีผลคะแนนอยูในระดับดีเยี่ยมรอยละ 97  สวนนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตรมี

ผลคะแนนอยูในระดับดีมากรอยละ 61.29 และระดับดีเยี่ยมรอยละ 32.26 นอกจากนั้น ยังมีการศึกษา

การสรางและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูตามรอยพระยุคลบาทอยางฉลาดรู  เพื่อสงเสริม

ความสามารถดานการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจและความใฝรู สําหรับผูเรียนระดับช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ฉันทนา พลพวง, 2561, น. 384) พบวา รูปแบบการจัดการเรียนรูตามรอยพระ

ยุคลบาทอยางฉลาดรูมี 5 องคประกอบ ไดแก หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงคของรูปแบบ เนื้อหา 

ข้ันตอนในการจัดการ เรียนรู การวัดและประเมินผล สวนข้ันตอนการจัดการเรียนรูของรูปแบบการจัด 

การเรียนรูตามรอย พระยุคลบาทอยางฉลาดรู มี 7 ข้ันตอน ไดแก 1) ข้ันสรางความตระหนักในการอาน  
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 2) ข้ันแสวงหาความรูดวยตนเองเพื่อการอาน 3) ข้ันสรางองคความรูจากการอาน 4) ข้ันถายโอนขอมูลจาก 

การอาน 5) ข้ันนําความรูจากการอานไปใช 6) ข้ันสะทอนองคความรูจากการอาน และ7) ข้ันประเมินผล

การอาน และผลการตรวจสอบรูปแบบ พบวา รูปแบบการจัดการเรียนรูตามรอยพระยุคลบาทอยางฉลาดรู

มีความเหมาะสม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงวารูปแบบการจัดการเรียนรูตามรอยพระยุคลบาท

อยางฉลาดรู สามารถนําไปใชในการจัดการเรียนรูเพื่อสงเสริมความสามารถดานการอานภาษาอังกฤษ เพื่อ

ความเขาใจและความใฝรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย และการประยุกตแนว

พระราชดําริดานการเรียนรู “ฉลาดรู” สูการออกแบบการจัดการเรียนรู ชุดวิชาพื้นฐานทางการศึกษาและ

การศึกษาแบบเรียนรวม 
 

บทสรุป 
 การใชรูปแบบการเรียนรูแบบ “ฉลาดรู” ตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จ 
พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษาในรายวิชาการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม สงผลใหนักศึกษากลุมตัวอยางทําคะแนนหลัง
เรียนไดมากกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
  การใชรูปแบบการเรียนรูแบบ “ฉลาดรู” ตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จ
พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ตองมีการวางแผนในข้ันตอน 
การกําหนดกิจกรรมใหชัดเจน และวางแผนใหรัดกุม 
 ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยครั้งตอไป 
  1) ควรมีการใชรูปแบบการเรียนรูแบบ “ฉลาดรู” ตามแนวพระราชดําริของ
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แนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาขีดความสามารถในการจัดการของ
ผูประกอบการเซรามิกหมูบานทองเท่ียว เทศบาลตําบลทาผา อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง โดยการใช
แบบสอบถาม และไดทดสอบหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของ 
คอนบราค ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูประกอบการเซรามิกหมูบานทองเท่ียวจํานวน 50 ราย 
ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการมีระดับขีดความสามารถโดยรวมตอขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการ มีระดับขีดความสามารถมาก (=4.48) เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุดเปนอันดับแรก คือ ดานการตลาด (=4.53) รองลงมา ไดแก ดานการผลิต (=4.52) ดานการเงิน
การบัญชี (=4.49) และดานการวางแผน (=4.40) การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอ
ขีดความสามารถในการจัดการของผูประกอบการ พบวา ปจจัยทางดานการวางแผน ดานการผลิต ดาน
การตลาด และดานการเงินการบัญชี ท่ีแตกตางกัน สงผลตอขีดความสามารถในการจัดการของ
ผูประกอบการท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ พบวา 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยการบริหารจัดการ สงผลตอขีดความสามารถในการจัดการของ
ผูประกอบการ โดยมีความสัมพันธกันและมีความสัมพันธทิศทางเดียวกัน ซึ่งปจจัยการบริหารจัดการมี
ความสัมพันธกับขีดความสามารถในการจัดการของผูประกอบการในทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 และคาความแปรผันของปจจัยการบริหารจัดการสงผลตอขีดความสามารถในการจัดการของ
ผูประกอบการ ไดรอยละ 34.50 (R2=.345) 

คําสําคัญ : ขีดความสามารถการจัดการ ผูประกอบการเซรามิก หมูบานทองเท่ียวเซรามิก 
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 Abstract 

This research was a survey- based research aiming to study the management 
capabilities of ceramic entrepreneurs in the tourist village, Tha Pha Subdistrict 
Municipality, Ko Kha District, Lampang Province. The research was conducted by 
constructing a questionnaire and the reliability of the questionnaire was tested by means 
of Cronbach’s alpha coefficient. The research population consisted of 50 ceramic 
entrepreneurs respondents of the tourist village. The research result revealed that the 
overall value of management capabilities of entrepreneurs is high (=4.48). When 
considered on a case-by-case basis, the values were ranked from the highest to the 
lowest, i.e. the highest average value is marketing (=4.53), followed by production 
(=4.52), finance and accounting (=4.49), and planning (=4.40). The comparison of the 
differences of factors affecting the management capabilities of entrepreneurs was also 
made. It was found that the different factors on planning, production, marketing, and 
finance and accounting has different impacts on the management capabilities of 
entrepreneurs with statistically significant level at .05.  The multiple linear regression 
analysis showed that the correlation coefficient value of the management capabilities 
factors of entrepreneurs is related to each other and its relationship is in the same 
direction. During the research it was found that there is a relationship between factors 
of the management and the capabilities of entrepreneurs in all aspects with significant 
level at .01 statistically.  Regarding the variation value of the management factors 
affecting the management capabilities of ceramic entrepreneurs is accounted for 34.50 
percent (R2=.345). 

Keywords: Management capabilities, Ceramic entrepreneurs, Tourist village ceramic 
 

ความเปนมา/บทนํา 
จากแนวโนมภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมเซรามิกในป พ.ศ. 2560 สงผลใหการผลิตและการจําหนาย

เซรามิกไดรับผลกระทบจากปญหาเศรษฐกิจในประเทศ ทําใหการลงทุนโครงการอสังหาริมทรัพยชะลอ
ตัวลง ในขณะท่ีกําลังซื้อของผูบริโภคลดลงจากปญหาคาครองชีพและหนี้ครัวเรือนท่ีอยูในระดับสูง 
สําหรับการสงออกผลิตภัณฑเซรามิกลดลงตามความผันผวนและเปราะบางของเศรษฐกิจโลก แตยัง
สามารถขยายตัวไดดีในตลาดญี่ปุน ป 2559 การผลิตเซรามิกในภาพรวมไดรับผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจในประเทศท่ียังฟนตัวไดไมมากนัก ทําใหการลงทุนภาคอสังหาริมทรัพยชะลอตัว การเปดตัว
โครงการใหมลดลง และยังตองเรงระบายโครงการเดิมท่ีมีอยู ในขณะท่ีผูบริโภคเองยังมีปญหาหนี้
ครัวเรือนท่ีอยูในระดับสูง สถาบันการเงินตองระมัดระวังการปลอยสินเช่ือ ประกอบกับมาตรการกระตุน
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 อสังหาริมทรัพยไดส้ินสุดลงในเดือนเมษายน 2559 ทําใหการผลิตเซรามิกเพื่อใชเปนวัสดุกอสรางไดรับ
ผลกระทบตอเนื่องตามไปดวย การจําหนายเซรามิกในประเทศ ป 2559 ในภาพรวมพบวา ตลาด
กระเบ้ืองปูพื้น บุผนังไดรับผลกระทบตอเนื่องจากการชะลอตัวการลงทุนโครงการอสังหาริมทรัพย การเปดตัว
โครงการใหมลดลงตามภาวะเศรษฐกิจในประเทศ และยังไมมีมาตรการกระตุนอสังหาริมทรัพยใหมหลัง
มาตรการเดิมส้ินสุดลงในชวงตนป ในขณะท่ีผูบริโภคเองก็มีปญหาภาระคาครองชีพและหนี้ครัวเรือนท่ี
อยูในระดับสูง ทําใหกําลังซื้อลดลง โดยการสงออกผลิตภัณฑเซรามิก ป 2559 มีมูลคารวมประมาณ 
758.34 ลานเหรียญสหรัฐฯ เมื่อเทียบกับปกอน ซึ่งลดลงรอยละ 7.31 อยางไรก็ตาม แมในภาพรวมการสงออก
จะลดลง แตผลิตภัณฑกระเบ้ืองปูพื้น บุผนัง เครื่องสุขภัณฑ เครื่องใชบนโตะอาหาร และลูกถวยไฟฟา 
สามารถขยายตัวไดดีในตลาดญี่ปุน ในขณะท่ีการนําเขาผลิตภัณฑเซรามิกสวนใหญจะนําเขาจากประเทศ
จีน ญี่ปุน มาเลเซีย และเวียดนาม ซึ่งแนวโนมในป 2560 คาดวาการผลิตและจําหนายเซรามิกจะมี
แนวโนมเพิ่มข้ึนเพื่อรองรับการลงทุนโครงการอสังหาริมทรัพยท่ีจะขยายตัวตามโครงสรางพื้นฐานขนาด
ใหญของรัฐ สําหรับการสงออกผลิตภัณฑเซรามิก คาดวาจะมีแนวโนมเติบโตเพิ่มข้ึนตามการฟนตัวของ
เศรษฐกิจโลก ในสวนของการนําเขาผลิตภัณฑเซรามิก คาดวาจะมีแนวโนมเพิ่มข้ึนตามภาวะเศรษฐกิจใน
ประเทศท่ีมีทิศทางการขยายตัวมากกวาปท่ีผานมา (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2560) 

ดังนั้น ผูประกอบการเซรามิกตองใหความสําคัญกับความสามารถหรือสมรรถนะของตนเอง
เพื่อใหสามารถเทียบกับคูแขงได และพัฒนาศักยภาพการแขงขันใหอยูเหนือกวาคูแขง ซึ่งแนวทางท่ีจะ
นํามาซึ่งความไดเปรียบในการแสดงถึงขีดความสามารถของผูประกอบการไดเปนอยางดี ประกอบดวย 
การวางแผน การจัดการการผลิต การตลาด การเงิน การบัญชี เปนตน โดยปจจัยเหลานี้ จะชวยให
ผูประกอบการสามารถเพิ่มผลผลิต สรางนวัตกรรม ทําใหการจัดการดานตนทุน คุณภาพ และเวลา เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอธุรกิจของผูประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิก โดยเฉพาะอุตสาหกรรม
เซรามิกในอําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง ท่ีไดพัฒนาเปน “เซรามิกหมูบานทองเท่ียวเกาะคา” ดังนั้น
ผูประกอบการตองมีความสามารถในการจัดการธุรกิจ เพื่อสามารถสรางธุรกิจใหทันตามกระแสโลกาภิวัตน
ในปจจุบัน และดําเนินธุรกิจใหมีประสิทธิภาพและสรางศักยภาพเพื่อขยายการสงออกสินคาเซรามิกไป
ยังประเทศเพื่อนบานได  

จังหวัดลําปางไดเปดตัว "หมูบานทองเท่ียวเซรามิกเกาะคา" โดยมีการเชิญชวนนักทองเท่ียวให
มาสัมผัสวิถีชีวิตการผลิตเซรามิกในครัวเรือน และเลือกซื้อสินคาราคาโรงงาน ท่ีบานศาลาเม็ง หมูท่ี 9 
และบานศาลาบัวบก หมูท่ี 8 ตําบลทาผา อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง ซึ่งประชาชนมีอาชีพผลิต
เครื่องปนดินเผา หรือเซรามิกเปนอุตสาหกรรมในครัวเรือนมานานกวา 20 ป หลังจากคนในหมูบานไป
รับจางทํางานท่ีโรงงานเซรามิกในตัวจังหวัด เมื่อมีความรูความสามารถและมีประสบการณติดตัว  
จึงกลับมาต้ังโรงงานของตัวเอง สามารถสรางอาชีพและรายไดใหชุมชนอยางตอเนื่อง ปจจุบันมีโรงงาน
เซรามิกกระจายอยูใน 2 ชุมชน ภายใตการดูแลของเทศบาลตําบลทาผา รวมกัน 50 โรงงาน และอยูหาง
จากวัดพระธาตุลําปางหลวงเพียง 2 กิโลเมตร ซึ่งกลายมาเปนเอกลักษณทางภูมิปญญาและความ
หลากหลายทางวิถีชีวิตชุมชน ดวยเหตุนี้ จังหวัดลําปางจึงยกระดับชุมชนเพื่อการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
ภายใตแนวทางการพัฒนาบนฐานรากภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถ่ินท่ีมีอยู ใหเกิดรูปแบบการ



86 
 

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 30  ฉบับท่ี 1  (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

 ทองเท่ียวใหม โดยยึดความยั่งยืนของชุมชนและความเปนสุขเปนท่ีต้ัง สรางกระบวนการทองเท่ียวท่ี
มุงเนนใหนักทองเท่ียวไดมีสวนรวมเรียนรู มีโอกาสไดสัมผัสความเปนชุมชนวิถีชีวิตความเปนอยูอยาง
แทจริง ท้ังในแงของศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และผลิตภัณฑทองถ่ิน ท่ีสืบทอดตอเนื่องกันมาอยาง
ยาวนาน โดยจัดกิจกรรมการทองเท่ียวและเลือกซื้อสินคาเซรามิกราคาถูกจากโรงงานท่ีศูนยแสดงและ
จําหนายสินคาเซรามิก เยี่ยมชมกระบวนการผลิตเซรามิกในโรงงานทุกโรงงาน ซึ่งนักทองเท่ียวสามารถ
ตกแตงลวดลาย วาดภาพ และเขียนขอความบนผลิตภัณฑดวยตนเอง เพื่อนําไปเปนของฝากเพียงช้ิน
เดียวในโลก รวมถึงบริการบรรจุภัณฑและจัดสงตามท่ีอยู ใหแกนักทองเท่ียวท่ีซื้อสินคาเซรามิกอีกดวย 
(เทศบาลตําบลทาผา, อําเภอเกาะคา, จังหวัดลําปาง, 2560) 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงตองการศึกษาถึงขีดความสามารถของผูประกอบการในการจัดการธุรกิจ เพื่อ
สามารถมีสวนรวมในการการพัฒนาท่ียั่งยืนของผูประกอบการ และเสริมสรางความสามารถในการแขงขัน
ของผูประกอบการเซรามิกใหเปนเซรามิกหมูบานทองเท่ียวท่ียืนยาวตอไป 
 

วัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาถึงขีดความสามารถในการจัดการของผูประกอบการเซรามิกหมูบานทองเท่ียว 

เทศบาลตําบลทาผา อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง 
 

กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

Figure 1 Research Framework on the Management Capabilities of Ceramic Entrepreneurs 
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 สมมติฐานงานวิจัย 
H1 : การจัดการดานการวางแผนสงผลตอขีดความสามารถในการจัดการของผูประกอบการ 
H2 : การจัดการดานการผลิตสงผลตอขีดความสามารถในการจัดการของผูประกอบการ 
H3 : การจัดการดานการตลาดสงผลตอขีดความสามารถในการจัดการของผูประกอบการ 
H4 : การจัดการดานการเงินการบัญชีสงผลตอขีดความสามารถในการจัดการของผูประกอบการ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรท่ีใชในการศึกษา 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูประกอบการท่ีเขารวมกลุมเซรามิกหมูบานทองเท่ียว 
เทศบาลตําบลทาผา อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง จํานวน 50 ราย  

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือท่ีใชในการการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสรางตามวัตถุประสงค

และกรอบแนวความคิดท่ีกําหนดข้ึน จากนั้น ทําการทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ดวยวิธีการหาความสอดคลองภายใน (Internal consistency method) โดยการหาคา
สัมประสิทธิ์อัลฟาของคอนบราค (Cronbach’s alpha coefficient) ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซึ่ง
สามารถวิเคราะหความเช่ือมั่นของแบบสอบถามไดเทากับ .963 (ซึ่งมีคามากกวา .70) แสดงวา
แบบสอบถามมีความเช่ือมั่นและเช่ือถือได โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ สวนท่ี 1 ขอมูล
ท่ัวไป จํานวน 5 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยครอบคลุมขอมูล
เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาประกอบธุรกิจ และเงินลงทุนเริ่มตนธุรกิจ สวนท่ี 2 คือ
ปจจัยท่ีสงผลตอขีดความสามารถในการบริหารจัดการของผูประกอบการ ประกอบดวย ปจจัยดาน 
การวางแผน ปจจัยดานการผลิต ปจจัยดานการตลาด ปจจัยดานการเงินการบัญชี ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) โดยใชมาตรวัดแบบ Likert scale 5 ระดับ ดังนี้ ระดับ
ท่ี 1 ระดับขีดความสามารถนอยท่ีสุด ระดับท่ี 2 ระดับขีดความสามารถนอย ระดับท่ี 3 ระดับขีด
ความสามารถปานกลาง ระดับท่ี 4 ระดับขีดความสามารถมาก และระดับท่ี 5 ระดับขีดความสามารถ
มากท่ีสุด 

การวิเคราะหขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูล เพื่ออธิบายลักษณะท่ัวไปของประชากร ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistic) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม สวนการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอขีดความสามารถใน 
การบริหารจัดการของผูประกอบการ ใชสถิติพื้นฐานหาคาเฉล่ีย (Arithmetic mean) และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) และการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอขีดความสามารถในการจัดการของผูประกอบการ และ
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 การวิเคราะหสหสัมพันธ การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณของปจจัยท่ีสงผลตอขีดความสามารถใน
การจัดการของผูประกอบการ 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยขีดความสามารถในการจัดการของผูประกอบการเซรามิกหมูบานทองเท่ียว เทศบาล

ตําบลทาผา อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง พบวา ผูประกอบการมีระดับขีดความสามารถโดยรวม 
ในการบริหารจัดการ ในระดับมาก (=4.48) เมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด
เปนอันดับแรก ไดแก ดานการตลาด (=4.53) รองลงมา คือ ดานการผลิต (=4.52) ดานการเงินการบัญชี 
(=4.49) และดานการวางแผน (=4.40) ตามลําดับ ซึ่งสามารถสรุปเปนรายดาน ดังนี้  

ดานการตลาด มีระดับขีดความสามารถมากท่ีสุด (=4.53) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา  
ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานสถานท่ี และดานการสงเสริมทางการตลาด (=4.62) รองลงมา มีการหาขอมูลทางดาน
การตลาดเพื่อการสงออกสินคาไปยังตางประเทศ (=4.60) มีการประชาสัมพันธสินคาทางส่ือออนไลน 
เชน Facebook, LINE และอื่นๆ (=4.50) มีการวางแผนการออกแบบสินคาเพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคา (=4.48) และมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมในการทําการตลาด (=4.48) 

ดานการผลิต มีระดับขีดความสามารถมากท่ีสุด (=4.52) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา  
ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการบริหารการผลิตเพื่อการสงมอบใหตรงตอเวลา 
(=4.60) รองลงมา มีการบริหารจัดการตนทุนในการผลิตสินคาใหเหมาะสมและแขงขันในตลาดได 
(=4.54) ผลิตสินคาใหตรงกับความตองการของตลาด (=4.50) และคํานึงถึงคุณภาพในการผลิตสินคา 
(=4.44) 

ดานการเงินการบัญชี มีระดับขีดความสามารถมาก (=4.49) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา 
ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการวางแผน การพยากรณ และการคํานวณตนทุน ทาง
การเงิน (=4.54) รองลงมา ใชอัตราสวนทางการเงินตางๆเพื่อประกอบการบริหารงาน (=4.53) ใช
หลักการบัญชีเพื่อวางแผนภาษี (=4.52) ทําประกันภัยใหกับทรัพยสินในโรงงาน (=4.50) มีการจัดหา
แหล ง เงิน ทุนเพื่ อ ใช ในการขยายและพัฒนากิจการ  (=4.48)  วางแผนเพื่ อนํ า เงิน ท่ี ไดจาก 
การประกอบการไปลงทุนตอ (=4.46) และกําหนดเงินสดในมือใหเหมาะสม โดยคํานึงถึงจํานวนเงินท่ี
จําเปนตองใชจายตามความจําเปน (=4.40) 

ดานการวางแผน มีระดับขีดความสามารถมาก (=4.40) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา  
ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ไดแก ติดตามขาวสารทางดานเศรษฐกิจและนํามาประกอบ 
การวางแผน (=4.52) รองลงมา ใชขอมูลดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหมมาใชในการวางแผน 
(=4.50) มีการวางแผนในการบริหารงานตามเปาหมายท่ีตองการ (=4.32) และมีการวางแผนเกี่ยวกับ
คูแขงขันทางธุรกิจและลูกคา (=4.26) 
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 Table 1 The results of the variance analysis to compare the different factors that affect the 
management capability of the entrepreneurs 

Factors SS df MS F Sig. 

Planning Between groups 10.844 39 .278 1.369 .000* 
Within the group 2.031 10 .203   

 Total 12.875 49    
Production Between groups 3.813 39 .098 1.467 .001* 

Within the group .667 10 .067   
 Total 4.480 49    

Marketing Between groups 2.735 39 .070 .618 .041* 
Within the group 1.135 10 .114   

 Total 5.027 49    
Financial 

accounting 
Between groups 4.360 39 .112 1.677 .000* 
Within the group .667 10 .067   

 Total 3.870 49    

*Correlation is significant at the 0.05 level 

จาก Table 1 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอขีด
ความสามารถในการจัดการของผูประกอบการ พบวา ปจจัยทางดานการวางแผน ดานการผลิต ดานการตลาด 
และดานการเงินการบัญชี ท่ีแตกตางกัน สงผลตอขีดความสามารถในการจัดการของผูประกอบการท่ีแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 แสดงวา ปจจัยการบริหารจัดการสงผลตอขีดความสามารถของผูประกอบการ  

Table 2 Correlation analysis of factors that affect the management capability of entrepreneurs 

Factors Planning Production Marketing 
Financial 

accounting 
Management 

capability 
Average ( ) 4.40 4.52 4.53 4.49 4.48 
Standard deviation (SD) .512 .302 .260 .320 .199 
Planning      
Production .013**     

Marketing .226** .205    
Financial accounting .188 .243** -.074   
Management Capability .748** .516** .556** .498**  

**.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
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 จาก Table 2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยการบริหารจัดการมีความสัมพันธกับขีด
ความสามารถในการจัดการของผูประกอบการ โดยมีความสัมพันธกัน และมีความสัมพันธทิศทาง
เดียวกัน โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง .013 - .243 
ซึ่งปจจัยการบริหารจัดการ มีความสัมพันธกับขีดความสามารถในการจัดการของผูประกอบการในทุก
ดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรตองมีคาไมเกิน 
0.80 ซึ่งแสดงวา ตัวแปรท่ีศึกษา ไมมีปญหาในเรื่องความสัมพันธสูงเกินไป (Multicollinearity) (Hair, 
Black, & Banbin, 2010) และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยการบริหารจัดการระหวางตัวแปรท่ี
ไมมีความสัมพันธกัน ไดแก ดานการเงินการบัญชีกับดานการวางแผน ดานการตลาดกับดานการผลิต 
และดานการเงินการบัญชีกับดานการตลาด  

Table 3 Multiple regression analysis of factors affecting entrepreneurial management 
capability of entrepreneurs 

Factors β t p-value 

Constant (α) 2.872 9.690 .000* 

Planning .748 7.809 .000* 

Production .516 4.178 .000* 

Marketing .498 3.976 .000* 

Financial accounting .556 4.638 .000* 

R2 = .345 , Adjusted R2 = .332 , SE = .17430 , F= 28.940 ,  N = 49, Sig.=.000b 

*Correlation is significant at the 0.05 level 
จาก Table 3 อิทธิพลของขีดความสามารถในการจัดการของผูประกอบการ ผลการวิเคราะห 

พบวา ดานการวางแผน ดานการผลิต ดานการตลาด และดานการเงินการบัญชี สงผลตอขีด
ความสามารถในการจัดการของผูประกอบการ อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 อธิบายคาความแปรผัน
ของปจจัยการบริหารจัดการสงผลตอขีดความสามารถในการจัดการของผูประกอบการ ไดรอยละ 34.50 
(R2=.345)  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอขีดความสามารถในการจัดการของผูประกอบการ คือ
ดานการวางแผน ดานการผลิต ดานการตลาด และดานการเงินการบัญชี โดยทุกปจจัยมีอิทธิพลเชิงบวก
ท่ีสงผลตอขีดความสามารถในการจัดการของผูประกอบการ ซึ่งสามารถอภิปรายไดวา ดานการวางแผน 
ผูประกอบการมีการติดตามขาวสารทางดานเศรษฐกิจและนํามาประกอบการวางแผน และนําขอมูลดาน
เทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหมมาใช รวมท้ังวางแผนเกี่ยวกับคูแขงขันทางธุรกิจและลูกคา สวนการผลิต 
ผูประกอบการดําเนินการบริหารการผลิตเพื่อการสงมอบสินคาใหตรงตอเวลา รวมท้ังการบริหารจัดการ



91 
  

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 30  ฉบับท่ี 1  (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

 ตนทุนในการผลิตสินคาใหเหมาะสมและแขงขันในตลาดได และผลิตสินคาใหตรงกับความตองการของ
ตลาด และใสใจคุณภาพในการผลิตสินคา โดยผูประกอบการตองใหความสําคัญกับการทําการตลาด ซึ่ง
ตองทําการการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี และดาน
การสง เสริมทางการตลาด ศึกษาหาขอมูลเพื่อการสงออกสินคาไปยังตางประเทศ รวมท้ัง 
การประชาสัมพันธสินคาทางส่ือออนไลน เชน เว็บไซตตาง ๆ Facebook, LINE มีการออกแบบสินคา
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา เปนตน นอกจากนั้น ผูประกอบการยังใหความสําคัญกับการเงิน
การบัญชี โดยทําการวางแผน การพยากรณ และการคํานวณตนทุนทางการเงิน ใชอัตราสวนทางการเงิน
ตางๆ เพื่อประกอบการบริหารงาน วางแผนภาษี และการจัดหาแหลงเงินทุนเพื่อใชในการขยายและ
พัฒนากิจการ จะเห็นไดวา ปจจัยดานการบริหารจัดการสงผลตอขีดความสามารถของผูประกอบการ  
ซึ่งสอดคลองกับ ไชยยศ รมรื่นบุญกิจ (2556, น. 62-63) นวลฉวี แสงชัย และพงศวณิช สินงาม (2561, 
น. 76-79) สุรสิทธิ์ บุญชูนนท (2556, น. 72-76) สิทธิชัย ธรรมเสนห (2555, น. 72-80) และ จรรยา 
วัชรกาฬ (2551, น. 73-81) ท่ีวา ผูประกอบการ ตองมีสมรรถนะ ประกอบดวย การจัดการดานการผลิต 
การตลาด การวางแผนกลยุทธธุรกิจ หลักการในการจัดซื้อ การติดตอส่ือสาร มนุษยสัมพันธในการประกอบ
ธุรกิจ จริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ และภาวะผูนําในการประกอบธุรกิจ นอกจากนั้น 
ผูประกอบการตองเพิ่มพูนความรูและทักษะท่ีเกี่ยวของกับการทํางานและอาชีพ การมีภาวะผูนําหรือ
ทักษะผูนํา และมีความมั่นใจในตัวเอง การวางแผนทรัพยากรองคกร เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจ โดยปจจัยเหลานี้ชวยใหผูประกอบการมีความสามารถในการผลิตใหมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ ทําใหมีความสามารถในการแขงขัน และมีความสามารถในการจัดการ ท้ัง
ความสามารถในการฝกอบรมพนักงาน ความสามารถดานการตลาด การส่ือสาร การใชคอมพิวเตอร 
และการสรางเครือขาย เปนตน นอกจากนี้ผูประกอบการตองมีสมรรถนะ ดานขีดความสามารถในการส่ือสาร 
ดานขีดความสามารถในการทํางานเปนทีม และดานขีดความสามารถในการวางแผนและการบริหาร 
เปนตน 

 
บทสรุปและขอเสนอแนะ  
สรุป 

ในการบริหารจัดการนั้น ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการบริหารจัดการซึ่งปจจัยท่ี
สงผลตอการบริหารจัดการ คือ ขีดความสามารถในการบริหารจัดการ ซึ่งไดแก การตลาด การผลิต 
การเงินการบัญชี การวางแผน โดยดานการวางแผน ผูประกอบการตองติดตามขาวสารทางดาน
เศรษฐกิจและนํามาประกอบการวางแผน การใชขอมูลดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม และมี 
การวางแผนเกี่ยวกับคูแขงขันทางธุรกิจและลูกคา สวนดานการผลิต ตองมีการบริหารการผลิต การสง
มอบใหตรงตอเวลา การบริหารจัดการตนทุนในการผลิตสินคาใหเหมาะสมและแขงขันในตลาดได และ
การผลิตสินคาใหตรงกับความตองการของตลาด คํานึงถึงคุณภาพในการผลิตสินคา สวนดานการตลาด 
การหาขอมูลทางดานการตลาดเพื่อการสงออกสินคาไปยังตางประเทศ การประชาสัมพันธสินคาทาง 
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 ส่ือออนไลน เชน Facebook, LINE และอื่นๆ การออกแบบสินคาเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
และการวิเคราะหสภาพแวดลอมในการทําการตลาด สวนดานการเงินการบัญชี การพยากรณ การคํานวณ
ตนทุนทางการเงิน อัตราสวนทางการเงินตาง ๆ เพื่อประกอบการบริหารงาน  ใชหลักการบัญชีเพื่อวางแผน
ภาษี ทําประกันภัยใหกับทรัพยสินในโรงงาน มีการจัดหาแหลงเงินทุนเพื่อใชในการขยายและพัฒนา
กิจการ วางแผนเพื่อนําเงินท่ีไดจากการประกอบการไปลงทุนตอ และกําหนดเงินสดในมือใหเหมาะสม 
เปนตน ดังนั้น ปจจัยดานขีดความสามารถในการบริหารจัดการท้ังการตลาด การผลิต การเงินการบัญชี 
การวางแผน จึงมีความจําเปนและสําคัญตอการบริหารงานและกิจการของผูประกอบการ ซึ่งเปน
เครื่องมือในการนําธุรกิจไปสูความสําเร็จในอนาคตตอไป  

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
1. ผูประกอบการเซรามิกตองมีการวางแผนเกี่ยวกับคูแขงขันทางธุรกิจและลูกคาใหมากข้ึน เพื่อ

สามารถทําการวิเคราะหคูแขงและความไดเปรียบทางการแขงขันกับผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจเดียวกัน 
2. ผูประกอบการตองรักษามาตรฐานและคุณภาพในการผลิตสินคาสินคา เพื่อกอใหเกิดการซื้อซ้ํา

และความจงรักภักดีในสินคา 
3. ผูประกอบตองใหความสําคัญในการวิเคราะหสภาพแวดลอมในการทําการตลาด การวางแผน

การออกแบบสินคา เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา มีการประชาสัมพันธสินคาทางส่ือออนไลน เพื่อ
สามารถทันตอสภาพเศรษฐกิจในยุคปจจุบัน เนื่องจากความตองการของผูบริโภคเปล่ียนแปลงไปอยางมาก 
มีการใชอินเทอรเน็ตในการทําการตลาดมากข้ึน 

4. ผูประกอบการตองดําเนินการวางแผนทางการเงินอยางถ่ีถวน และเปนระบบ โดยการจัดหา
แหลงเงินทุนสํารองเพื่อการขยายและพัฒนากิจการ จํานวนเงินท่ีจําเปนตองใชจายตามความจําเปน การนํา
เงินท่ีไดลงทุนตอ และทําประกันภัยใหกับทรัพยสินในโรงงาน เพื่อความมั่นคงและปลอดภัยของ
ผูประกอบการ 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอขีดความสามารถในการจัดการของผูประกอบการในธุรกิจอื่น ๆ 
เพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ในการประกอบธุรกิจในยุคปจจุบัน 
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บทคัดยอ  

งานวิจัยนี้ ศึกษาหวงโซคุณคาและแนวทางการเพิ่มมูลคากลวยไขกําแพงเพชรสําหรับกลุม
ผูประกอบการในตลาดมอกลวยไข เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสัมภาษณท่ีมีโครงสรางสัมพันธ
กับแนวคิดหวงโซคุณคา ขอมูลท่ีไดรับมีการตรวจสอบความนาเช่ือถือแบบสามเสา และวิเคราะหขอมูล
เชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหเนื้อหา ผลการศึกษาพบวา ในหวงโซคุณคามี 3 กิจกรรมท่ีเพิ่มมูลคาใหกับ
กลวยไขกําแพงเพชรแปรรูป ไดแก โลจิสติกสขาเขา โลจิสติกสขาออก และการขาย ดานโลจิสติกส ไดรับ
อิทธิพลจากระบบการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ ทําใหลดความเสียหายของวัตถุดิบและผลิตภัณฑแปรรูป 
สวนดานการขาย ไดรับอิทธิพลจากชองทางจําหนายท่ีหลากหลาย และความแตกตางของประเภทสินคา 
อยางไรก็ตาม กิจกรรมอื่น ๆ ของหวงโซมูลคา ยังไมสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับกลวยไขกําแพงเพชร
ได เชน การผลิตโดยใชเทคโนโลยีพื้นฐาน และการผลิตโดยไมคํานึงถึงอุปทาน ทําใหสินคาคงคลังมีมาก 
นอกจากนี้ กลุมผูประกอบการยังขาดความตระหนักตอการสรางบริการหลังการขาย และกิจกรรม
สนับสนุนยังไมมีประสิทธิภาพ 

คําสําคัญ: หวงโซคุณคา กลวยไขกําแพงเพชร ตลาดมอกลวยไข 

 

Abstract 

This research investigated the value chain and guidelines for increasing the value 
of Kamphaeng Phet banana for the entrepreneurs in the Mor Kluai Khai market. The tools 
used in this study were interview forms that were structured to correspond to the value 
chain concept. The data acquired were checked for reliability by triangulation technique. 

                                                             
1,2 อาจารย โปรแกรมภูมิสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
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 The qualitative data were analyzed by using content analysis. The findings reveal that 
there are three activities in the value chain that add values to processed Kamphaeng 
Phet banana products, i.e. inbound logistics, outbound logistics, and sales. Logistics is 
influenced by the efficient transportation systems resulting in reducing the damage of 
raw materials and processed products. As for sales, they are influenced by various 
distribution channels and differences of product categories. However, other activities of 
the value chain are not able to add value to Kamphaeng Phet banana, such as the 
operations that use underlying technology and the productions regardless of supply, 
resulting in a large amount of inventory of products. Furthermore, the group of 
entrepreneurs still lack the awareness to creating after-sales service and the support 
activities are inefficient. 

Keywords: Value chain, Kamphaeng Phet banana, Mor Kluai Khai market 
 
บทนํา 

จังหวัดกําแพงเพชรเปนแหลงปลูกกลวยไขท่ีมีช่ือเสียงในระดับประเทศ กลวยไข ถือเปนพืช
สัญลักษณของจังหวัด และใน พ.ศ. 2559 ท่ีผานมา กลวยไขกําแพงเพชร ไดรับการจดทะเบียนเปนส่ิง
บงช้ีทางภูมิศาสตร (Geographical Indications: GI) ซึ่งถือเปนทรัพยสินทางปญญาประเภทหนึ่ง กลวย
ไขสายพันธุกําแพงเพชร (Kamphaeng Phet Banana) ชอบพื้นท่ีดอนหรือท่ีราบท่ีเปนดินรวน ดินรวน
เหนียว หรือดินรวนปนทราย มีการระบายน้ําดี และน้ําอุดมสมบูรณ ซึ่งจังหวัดกําแพงเพชรมีท้ังสภาพ
ทางภูมิศาสตรและภูมิอากาศท่ีเหมาะสม ในชุดดินมีแรไมกาหรือกอนปูนปะปน สงผลใหกลวยไขท่ีปลูก
ภายในจังหวัดกําแพงเพชรแตกตางจากแหลงอื่น คือ มีรสชาติหวาน เนื้อกลวยสีครีมอมสม เนื้อแนน 
เปลือกบาง ผลมีขนาดกลางและขนาดเล็ก (กรมทรัพยสินทางปญญา, 2562, น. 18-19) ซึ่งภายหลังจาก
ท่ีกลวยไขกําแพงเพชรข้ึนทะเบียนเปนส่ิงบงช้ีทางภูมิศาสตร (GI) สงผลใหพื้นท่ีปลูกกลวยไขในจังหวัด
กําแพงเพชรมีแนวโนมเพิ่มข้ึน (Table 1) (ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, กรมสงเสริม
การเกษตร, 2563) โดยอาจสงผลตอสถานการณการผลิตกลวยไขในจังหวัดกําแพงเพชร ท่ีหลายปญหา
ยังคงแกไขไมได เชน ไมมีการรวมกลุมจําหนายผลผลิต ไมมีการแปรรูปผลิตผล และไมมีขอมูลขาวสาร
มากพอตอการตัดสินใจแกผูประกอบการ (วินัด อวมอยู, สุนันท สีสังข, และพรชุลีย นิลวิเศษ, 2557, น. 6) 
ดังนั้น ผูมีสวนเกี่ยวของทุกภาคสวนควรมีสวนรวมแกไขปญหาดังกลาวตามบริบทของแตละหนวยงาน  
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 Table 1 Kamphaeng Phet banana: area and production in Kamphaeng Phet province 

Year 
Planted area 

(rais) 

Harvested area 

(rais) 

Production 

(kgs) 

2556 2,820 1,415 3,924,109 

2557 2,822 790 3,634,075 

2558 2,787 866 2,702,000 

2559 2,762 411 1,349,900 

2560 3,029 1,377 2,070,800 

2561 3,075 1,160 4,214,200 

 
สําหรับงานวิจัยนี้ เปนการดําเนินงานภายในภาคสวนการศึกษา จึงเนนการสรางองคความรูสู

ทองถ่ินเปนหลัก กรอบงานวิจัยไดใชแนวคิดหวงโซคุณคาเปนพื้นฐาน (Values Chain Analysis Based) 
(สุรีรัตน ศรีทะแกว และสุเทพ นิ่มสาย, 2556, น. 37-61) ทางคณะผูวิจัยหวังวา งานวิจัยครั้งนี้จะสอด
รับกับนโยบายการขับเคล่ือนความมั่นคงประเทศไทย หรือท่ีเรียกวาไทยแลนด 4.0 (Thailand 4.0) โดย
การเพิ่มผลิตภาพสินคาเกษตรแปรรูปของไทย (พรรณรวีย จันทรมาศ, 2560, น. 98-99) ท่ีกอใหเกิด
ประโยชนท้ังทางตรงและทางออมตอผูมีสวนเกี่ยวของทุกสวน โดยในทางตรง สามารถเปนแนวทาง
สนับสนุนกลุมผูประกอบการในตลาดมอกลวยไขและกลุมกิจการแปรรูปผลิตภัณฑจากกลวยไข เพื่อทํา
ใหมูลคาของผลิตภัณฑแปรรูปจากกลวยไขและผลประกอบการดีข้ึน สวนในทางออม คาดหวังวา
ผลิตภัณฑแปรรูปจากกลวยไขจะมีหลากหลายข้ึน และราคาเปนท่ีนาพึงพอใจตอท้ังผูประกอบการและ
ผูบริโภค สงผลใหผลิตภัณฑไดรับความนิยมและตลาดรับซื้อกลวยไขขยายตัว 

วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาเกี่ยวกับหวงโซคุณคาและแนวทางการเพิ่มมูลคากลวยไขกําแพงเพชรท่ีตลาดมอกลวย
ไข โดยใชแนวคิดหวงโซคุณคาเปนพื้นฐาน 
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 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
Figure 1 Conceptual framework  
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 วิธีดําเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
งานวิจัยนี้มีประชากรและกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ 1) ผูประกอบการในตลาดมอกลวยไขจํานวน 

6 ราย และ 2) ผูแปรรูปผลิตภัณฑกลวยไขในตลาดมอกลวยไขจํานวน 7 ราย  
2. เครื่องมือ  
เครื่องมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณ (Interview) ท่ีมีโครงสรางแบบสัมภาษณสอดคลองกับ

แนวคิดหวงโซคุณคา (Values chain) ประกอบดวย การวิเคราะหกิจกรรมพื้นฐาน (Primary activities) 
และกิจกรรมสนบัสนุน (Support activities) ซึ่งผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal 
interview) โดยทําการเก็บขอมูลภาคสนามท่ีตลาดมอกลวยไขและแหลงรับจางแปรรูปกลวยไข (กลุม
แมบานทาเสา)  

3. การวิเคราะหขอมูล 
งานวิจัยมีการตรวจสอบความสอดคลองของขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) โดยแบงกลุม

ผูเก็บขอมูลเปน 2 กลุม กลุมท่ีหนึ่งและกลุมท่ีสองลงพื้นท่ีเพื่อเก็บขอมูลภาคสนามในชวงเวลาท่ีตางกัน
มากกวา 3 เดือน และแบบสัมภาษณท่ีใชมี 2 ชุด โดยชุดท่ี 1 เปนการสอบถามเพื่อทําความเขาใจ
กระบวนการดําเนินงานในแตละกิจกรรมภายในหวงโซคุณคา สวนแบบสอบถามชุดท่ี 2 ใชโครงสราง
คําถามจากแบบสอบถามชุดท่ีหนึ่ง แตเพิ่มเติมการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และความเส่ียงในแตละ
กิจกรรม มีวิธีดําเนินการในการเก็บขอมูล คือ การเก็บขอมูลภาคสนามครั้งท่ี 1 โดยผูเก็บขอมูลกลุมท่ี1 
และใชแบบสัมภาษณชุดท่ี 1 สวนการเก็บขอมูลภาคสนามครั้งท่ี 2 โดยผูเก็บขอมูลกลุมท่ี 2 และใชแบบ
สัมภาษณชุดท่ี 2 ซึ่งกําหนดผูใหขอมูล (Information person) ในการเก็บขอมูลภาคสนามครั้งท่ี 1 และ
ครั้งท่ี 2 ตองแตกตางกัน หรือผูใหขอมูลแตละครั้งตองมากกวา 1 คน เมื่อตรวจสอบความสอดคลองของ
ขอมูลแลว จึงทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) และอภิปราย
ผลตามวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสามารถสรุปไดตามวัตถุประสงคการวิจัย ซึ่งเกี่ยวกับหวงโซคุณคาและแนวทางการเพิ่ม
มูลคากลวยไขกําแพงเพชร โดยวิเคราะหจากการดําเนินการใน 2 กิจกรรมหลัก ไดแก 1) กิจกรรมพื้นฐาน 
ประกอบดวย โลจิสติกสขาเขา การปฏิบัติการ โลจิสติกสขาออก การตลาดและการขาย และการบริการ 
ตอผูบริโภค และ 2) กิจกรรมสนับสนุน ประกอบดวย การจัดซื้อ-จัดหา การพัฒนาเทคโนโลยี การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย และโครงสรางพื้นฐานองคกร ผลการศึกษาพบวา ภายในหวงคุณคาของกลวยไข
กําแพงเพชรท่ีตลาดมอกลวยไข มีบางกิจกรรมท่ีดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก โลจิสติกสขาเขา 
โลจิสติกสขาออก รวมท้ังการตลาดและการขาย ในขณะท่ีบางกิจกรรมยังดําเนินการอยางขาด
ประสิทธิภาพ ไดแก การปฏิบัติการ การบริการตอผูบริโภค การจัดซื้อ-จัดหา การพัฒนาเทคโนโลยี การจัดการ
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 ทรัพยากรมนุษย และโครงสรางพื้นฐานองคกร ซึ่งการดําเนินงานในแตละกิจกรรมภายในหวงโซคุณคา  
มีรายละเอียดดังนี้  

1. กิจกรรมท่ีดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  1.1 กิจกรรมพื้นฐาน: โลจิสติกสขาเขา (Inbound Logistics) 

งานวิจัยนี้ วิเคราะหโลจิสติกสขาเขาจากประสิทธิภาพของการขนสงวัตถุดิบใหเกิดเสียหายนอย
ท่ีสุด ทําใหสามารถปอนวัตถุดิบเพื่อแปรรูปไดอยางตอเนื่อง และสรางมูลคาเพิ่มใหแกสินคาได 
องคประกอบท่ีนํามาพิจารณา ไดแก ผูรับผิดชอบขนสง พาหนะท่ีใชขนสง วิธีการปองกันความเสียหาย
จากการขนสง แหลงปลูกกลวยไขท่ีแตละรานคารับซื้อ และปริมาณกลวยไขท่ีรับซื้อ ซึ่งในตลาดมอกลวย
ไขสามารถจําแนกผูประกอบการออกเปน 2 กลุม คือ กลุมท่ีหนึ่ง: ผูประกอบการท่ีเนนการคาสง กลุมท่ี
สอง: ผูประกอบการท่ีเนนการคาปลีก  

ผลการศึกษาพบวา ความสามารถตอการดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสขาเขาระหวางสองกลุมนี้
แตกตางกัน กลุมท่ีหนึ่ง:  ผูประกอบการท่ีเนนการคาสง จะมีเครือขายเกษตรกรเจาของสวนท่ีนาเช่ือถือ 
โดยผูประกอบการจะเดินทางไปรับซื้อกลวยไขดวยตนเอง จึงรับผิดชอบโลจิสติกสขาเขาท้ังหมด ใช
รถยนตขนาดส่ีลอเปนพาหนะขนสง มีวิธีปองกันความเสียหายดวยการนําผาหรือใบตองใชเปนวัสดุกัน
กระแทก วิธีการ คือ ผูประกอบการจะนําวัสดุกันกระแทกวางช้ันลางสุดเพื่อเปนฐาน จากนั้น นํากลวยไข
ตัดเครือวางใหเต็มฐานแบบเรียงหนึ่งช้ัน แลวนําวัสดุกันกระแทกวางรอง กอนจะนํากลวยตัดเครือวาง
ซอนทับอีกช้ัน และวางกลวยไขใหเต็มแถวเรียงหนึ่ง ทําซ้ําไปเรื่อย ๆ จนกลวยไขเต็มพาหนะขนสง ขอดี
ของการขนสงดวยตนเอง ทําใหผูประกอบการสามารถตรวจรับกลวยไขไดทันที จึงไดรับกลวยไขปริมาณ
มากและคุณภาพสูง กลุมท่ีสอง: ผูประกอบการท่ีเนนการคาปลีก จะรับซื้อกลวยไขผานเครือขายนาย
หนาท่ีเช่ือถือได นายหนาจะมีหนาท่ีรับผิดชอบโลจิสติกสขาเขาท้ังหมด ใชรถยนตขนาดส่ีลอเปนพาหนะ
ขนสง นายหนาใชวิธีการนํากลวยไขตัดเครือวางใหเต็มแถวเรียงหนึ่ง วางซอนทับทีละช้ันเรื่อย ๆ จน
บรรทุกกลวยไขเต็มพาหนะขนสง ไมมีอุปกรณหรือเครื่องมือเพื่อใชปองกันความเสียหาย แมวา
ผูประกอบการจะรับซื้อกลวยไขผานนายหนา แตยังคงไดรับกลวยไขท่ีสด คุณภาพดี และการขนสงไม
กอใหเกิดความเสียหายตอวัตถุดิบ เนื่องจากแหลงเพาะปลูกกลวยไขอยูภายในจังหวัด ระยะทางไมไกล
มาก และเสนทางคมนาคมสะดวก ขอดีของการรับซื้อกลวยไขผานนายหนา ทําใหผูประกอบการไม
ตองการดําเนินการขนสงดวยตนเอง ไมตองเตรียมพาหนะและแรงงานเพื่อการขนสง อยางไรก็ตาม  
การรับซื้อกลวยไขผานนายหนายังคงมีขอจํากัดในดานปริมาณกลวยไขท่ีไดรับ โดยเฉพาะกลวยไขนอก
ฤดูกาลท่ีอาจไมเพียงพอตอการจําหนาย  

สวนแหลงปลูกกลวยไขและปริมาณการรับซื้อกลวยไข (Table 2) พบวา ผูประกอบการท่ีเนน
การขายสง จะรับซื้อกลวยไขในปริมาณคงท่ีตลอดท้ังป เนื่องจากรับผิดชอบโลจิสติกสขาเขาเองท้ังหมด
ทําใหมีศักยภาพการเขาถึงวัตถุดิบท่ีมากกวา โดยปริมาณกลวยไขท่ีรับซื้อประมาณ 1,500-4,000 
กิโลกรัมตอเดือน สวนผูประกอบการท่ีเนนการขายปลีก จะรับซื้อกลวยไขในปริมาณไมคงท่ี เนื่องจาก
ตองรับซื้อกลวยไขผานนายหนา จึงไมสามารถควบคุมปริมาณวัตถุดิบนําเขาได การรับซื้อกลวยไขแตละ
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 ครั้ง จึงข้ึนอยูกับปริมาณวัตถุดิบท่ีนายหนาสามารถจัดสงใหได ถาในฤดูกาลจะรับซื้อกลวยไขประมาณ 400-
600 กิโลกรัมตอเดือน และนอกฤดูจะรับซื้อกลวยไขประมาณ 300 กิโลกรัมตอเดือน  

Table 2 The banana cultivated area and purchase volume of entrepreneurs in the Mor 
Kluai Khai market 

Entrepreneurs Cultivated areas 

Purchase volume (kg/month) 

In-season 

(Sep-Dec) 

Off-season 

(Jan-Aug) 

Store 1 
Pong Nam Ron sub-district,  

Na Bo Kham sub-district  
600 300 

Store 2 

Pong Nam Ron sub-district,  

Khlong Khlung sub-district, 

Tha Maku sub-district, 

Thep Nakorn sub-district 

4,000 4,000 

Store 3 

Khlong Khlung sub-district, 

Wang Yang sub-district 

Pong Nam Ron sub-district 

400 300 

Store 4 
Na Bo Kham sub-district,  

Khanu Woralaksaburi District 
3,000 3,000 

Store 5 Kosampi sub-district 600 300 

Store 6 Tha Maku sub-district 1,500 1,500 

  1.2 กิจกรรมพื้นฐาน: โลจิสติกสขาออก (Outbound Logistics) 
การพิจารณากิจกรรมโลจิสติกสขาออกแบงเปน 2 ดาน ประกอบดวย ดานการจัดเก็บและรวบรวม 

และดานการจัดจําหนายสินคาและบริการไปยังลูกคา ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพของโลจิสติกส 
ขาออกของผูประกอบการในตลาดมอกลวยไข เกิดจากระยะทางขนสงสินคาส้ัน ท่ีต้ังสถานท่ีแปรรูปท่ี
ชวยลดข้ันตอนการขนสงได มีบริการขนสงแกผูบริโภคหลายชองทาง และมีวิธีการปองกันความเสียหาย
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการขนสงสินคา โดยมีรายละเอียดดังนี้  

ดานการจัดเก็บและรวบรวม จําแนกไดเปน 2 รูปแบบ คือ 1) กรณีท่ีจางกลุมแมบานทาเสา 
แปรรูปกลวยไขอบน้ําผ้ึง ผูประกอบการตองขนสงผลิตภัณฑท่ีแปรรูปแลวจากชุมชนบานทาเสามายัง
ตลาดมอกลวยไขดวยตนเอง ระยะทางประมาณ 2 กิโลเมตร เนื่องจากระยะขนสงไมไกล ทําใหโลจิสติกส
ขาออก ไมสรางความเสียหายตอผลิตภัณฑ 2) กรณีท่ีแปรรูปสินคาอื่น ๆ ดวยตนเอง ผูประกอบการจะ
แปรรูปสินคาภายในบริเวณรานคา ทําใหลดข้ันตอนการขนสงผลิตภัณฑ และไมมีความเสียหายจากการขนสง 
สวนทางดานการจัดจําหนายสินคาและบริการไปยังลูกคา จําแนกเปน 3 รูปแบบ คือ 1) ผูประกอบการ
จัดจําหนายผลิตภัณฑกลวยไขแปรรูปท่ีบริเวณหนารานเพียงอยางเดียว 2) ผูประกอบการจัดจําหนาย
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 ผลิตภัณฑกลวยไขแปรรูปท่ีบริเวณหนาราน มีการบริการบรรจุหีบหอ แตไมจัดสงสินคา มีกระบวนการ
ดังนี้ ผูบริโภคโทรส่ังสินคาหรือส่ังสินคาผานแอปพลิเคช่ันไลน เมื่อผูประกอบการรับคําส่ังซื้อแลว  
จะบรรจุสินคาใสกลองพัสดุและบรรจุเม็ดโฟมกันกระแทก ปดผนึกกลองพัสดุ จากนั้นผูบริโภคจะ
เดินทางมาท่ีตลาดมอกลวยไขเพื่อรับสินคาท่ีบรรจุหีบหอแลว และ 3) ผูประกอบการจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑกลวยไขแปรรูปท่ีบริเวณหนาราน มีการบริการบรรจุหีบหอ และจัดสงสินคา กระบวนการ
คลายกับรูปแบบท่ีสอง ยกเวนข้ันตอนการขนสงท่ีแตกตางกัน คือผูประกอบการจะจัดสงสินคาสูผูบริโภค
โดยใชบริการขนสงพัสดุดวน Kerry Express และผูบริโภคเปนผูชําระคาใชจายดานการขนสง ท้ังนี้  
การบรรจุสินคาใสกลองพัสดุและบรรจุเม็ดโฟมกันกระแทก ผูประกอบการจะไมคิดคาใชจายเพิ่มเติม 

1.3 กิจกรรมพื้นฐาน: การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) 
ในดานการตลาดและการขาย ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพเกิดจากผูประกอบการมีกลยุทธ

เพื่อชักจูงผูบริโภค โดยกลยุทธท่ีใชมีอยู 3 ประการ ไดแก 1) การลดราคาสินคา สัมพันธโดยตรงกับ
จํานวนสินคาท่ีผูบริโภคซื้อและมีปจจัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ คือ คูแขงทางการคา ปริมาณสินคา และอายุ
ของสินคา 2) ความหลากหลายของสินคา โดยผูประกอบการจะแปรรูปกลวยไขมากกวาหนึ่งผลิตภัณฑ 
ไดแก กลวยไขอบน้ําผ้ึง กลวยไขอบเนย กลวยไขฉาบหวาน กลวยไขฉาบเค็ม และกลวยไขเบรคแตก 
สวนการจางแปรรูป ผูประกอบการจะจางแปรรูปเพียงผลิตภัณฑเดียว คือ กลวยไขอบน้ําผ้ึง และ  
3) บรรจุภัณฑ (Packaging) กลยุทธนี้ ถูกนํามาใชเฉพาะผูประกอบการท่ีจางกลุมแมบานทาเสาแปรรูป
กลวยไขอบน้ําผ้ึง เพราะผลิตภัณฑมีบรรจุภัณฑไดมาตรฐาน บรรจุภัณฑมิดชิด และรูปลักษณสวยงาม 

2. กิจกรรมท่ีดําเนินการขาดประสิทธิภาพ 
  2.1 กิจกรรมพื้นฐาน: การปฏิบัติการ (Operations)  

การศึกษาในครั้งนี้ พิจารณาการปฏิบัติการท่ีเกี่ยวของกับวัตถุดิบ เครื่องมือ และการผลิต ซึ่งผล
การศึกษาพบวา ในตลาดมอกลวยไขมีสินคาแปรรูปจากกลวยไขจํานวน 5 ผลิตภัณฑ ไดแก กลวยไขอบ
น้ําผ้ึง กลวยไขอบเนย กลวยไขฉาบหวาน กลวยไขฉาบเค็ม และกลวยไขเบรคแตก วัตถุดิบหลักท่ีใช คือ 
กลวยไขกําแพงเพชร น้ํามันพืช และเครื่องปรุงรส (น้ําเกลือ, น้ําตาล, เนย) สวนเครื่องมือท่ีใช ไดแก ตูอบ
ลมรอน และอุปกรณสําหรับทอดอาหาร (กระทะ, กระชอน, แกสหุงตม, ถาดสาน) มีกระบวนการผลิตท่ีใช
เทคโนโลยีข้ันพื้นฐาน คือ การอบแหง และการทอดกรอบ สวนการแปรรูปผลิตภัณฑแตละชนิดใช
ระยะเวลาประมาณ 1 วัน ยกเวนกลวยไขอบน้ําผ้ึง ท่ีผูประกอบการจะจางกลุมแมบานทาเสาแปรรูป 
โดยใชระยะเวลาแปรรูปประมาณ 3-4 วันตอครั้ง ซึ่งทุกสินคาจะมีรอบความถ่ีในการผลิต 1 ครั้งตอ
สัปดาห สําหรับปจจัยท่ีสงผลใหผูประกอบการเลือกแปรรูปกลวยไข เนื่องจากตองการเพิ่มความ
หลากหลายของสินคาท่ีจําหนายในราน กลวยไขสดในฤดูลนตลาด กลวยไขสดเหลือขาย กลวยไขสด
ราคาถูก กลวยไขสดผลไมสมบูรณจากภัยธรรมชาติ เปนตน  

เมื่อวิเคราะหประสิทธิภาพของการปฏิบัติการพบวา ยังคงขาดประสิทธิภาพ สาเหตุมาจาก
ตนทุนการผลิตไมคงท่ี และระยะเวลาท่ีใชในการผลิตยาวนาน ดานตนทุนการผลิตไมคงท่ี เนื่องจากการ
เปล่ียนแปลงราคาของตนทุนวัตถุดิบหลักและตนทุนอุปกรณ เชน ราคากลวยไขท่ีเปล่ียนแปลงตาม
ฤดูกาล และราคาแกสหุงตมท่ีเปล่ียนแปลงตามราคาตลาด ทําใหผูประกอบการไดรับผลลัพธทางธุรกิจไม
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 แนนอน เพราะไมสามารถควบคุมตนทุนการผลิตได สวนดานระยะเวลาการผลิตยาวนานจะพบในการแปรรูป
กลวยไขอบน้ําผ้ึง ท่ีโดยเฉล่ียใชระยะเวลานาน 3-4 วันตอครั้ง เนื่องมาจากอุปกรณท่ีใชแปรรูปสินคาตอง
พึ่งพิงแรงงานคนเพื่อตรวจสอบคุณภาพของการผลิตในทุกข้ันตอน  

2.2 กิจกรรมพื้นฐาน: การบริการตอผูบริโภค (Customer services) 
ผลการศึกษาการบริการเพื่อเพิ่มคุณคาใหกับสินคาในขณะท่ีขายและบริการหลังการขาย พบวา 

ทุกรานคาไมมีการบริการเพื่อเพิ่มคุณคาใหกับสินคา พบเพียงบางรานคาท่ีมีบริการจัดสงสินคาและ 
การชําระเงินผานธุรกรรมออนไลน (Mobile banking) นอกจากนี้ ทุกรานคายังไมมีบริการหลังการขาย 
ซึ่งผูประกอบการใหเหตุผลวา สินคาท่ีจําหนายเปนสินคาสดใหม มีคุณภาพ และราคาถูก เมื่อเทียบกับ
ราคาสินคาและคุณภาพสินคาท่ีไดรับ ลูกคามีความพึงพอใจ และผูบริโภคไมมีการเรียกรองใหรับประกัน
สินคา 

2.3 กิจกรรมสนับสนุน: การจัดซื้อ-จัดหา (Procurement) 
การจัดซื้อและจัดหากลวยไขสดเพื่อจําหนายและใชเปนวัตถุดิบสําหรับแปรรูปสินคา แบงออกเปน 

2 ประเภท คือ 1) ผูประกอบการรับจากสวนดวยตนเอง และ 2) ผูประกอบการรับจากนายหนา สําหรับ 
การซื้อกลวยไขจากเกษตรกรเจาของสวนโดยตรง ผูประกอบการจะรับผิดชอบกระบวนการขนสงท้ังหมด 
ต้ังแตสวนจนถึงตลาดมอกลวยไข ทําใหผูประกอบการตรวจรับกลวยไขดวยตนเองต้ังแตท่ีสวน กลวยไข
ท่ีไดรับจึงมีคุณภาพสูงและมีปริมาณตามท่ีตองการ สวนการซื้อกลวยไขจากนายหนา พบวา นายหนาท่ีเปน
คนในพื้นท่ีจะรับซื้อและรวบรวมกลวยไขจากสวน เพื่อนํามาขายสงตอผูประกอบการ ซึ่งข้ันตอนการขนสง
กลวยไขมายังตลาดมอกลวยไขนั้น นายหนาจะเปนผูรับผิดชอบท้ังหมด การซื้อกลวยไขจากนายหนา 
สงผลใหผูประกอบการตรวจรับกลวยไขไดชา บางครั้งจึงสงผลตอปริมาณกลวยไขท่ีไดรับไมตรงตามท่ี
ตองการ  

สวนกระบวนการจัดเก็บวัตถุดิบ พบวา ผูประกอบการทุกราย จัดเก็บกลวยไขสดไววางเรียง
ภายในรานคาของตนเองโดยไมมีโกดัง เนื่องจากกลวยไขเปนสินคาสด เก็บไวไดไมนาน ผูประกอบการจึง
ใชวิธีการรับซื้อกลวยไขสด 1 ครั้งตอสัปดาห เพื่อใหปริมาณกลวยไขพอดีกับความตองการของลูกคา 
สามารถจําหนายแบบสดหรือนําไปแปรรูปใหหมดภายในรอบ 1 สัปดาห เมื่อกลวยไขสดและผลิตแปรรูป
คงคลังมีจํานวนไมมาก ผูประกอบการจึงไมจําเปนตองสรางโกดังเก็บสินคา ซึ่งกระบวนการดังกลาวมี
ขอดี คือ ชวยควบคุมความถ่ีของการรับซื้อและปริมาณวัตถุดิบนําเขา สงผลตอความเช่ือมั่นตอผูบริโภค
วาจะไดรับสินคาท่ีสดใหมอยูเสมอ 

 2.4 กิจกรรมสนับสนุน: การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology development) 
ผูประกอบการในตลาดมอกลวยไข ไมมีการพัฒนาเทคโนโลยีมากนัก โดยภาพรวมจะเปน

ลักษณะการพัฒนาตอยอดจากภูมิปญญาทองถ่ิน เชน โลจิสติกสขาเขา ผูประกอบการจะนําผาหรือ
ใบตองมาใชเปนวัสดุกันกระแทก สวนดานการผลิต ยังคงใชอุปกรณ เครื่องมือ และกระบวนการท่ีไม
ซับซอน เชน การทอดกรอบโดยใชน้ํามัน และการทําใหแหงโดยใชตูอบลมรอน  

สวนการพัฒนาอื่น ๆ จะสอดคลองกับการพัฒนาเทคโนโลยีในยุคกระแสโลกาภิวัตน เชน 
เทคโนโลยีสนับสนุนการตลาดและการขาย ท่ีจะพบเฉพาะในผูประกอบการบางราย ไดแก การทําเพจ
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 เพื่อโปรโมทสินคาบนส่ือออนไลน การส่ังสินคาผานแอปพลิเคช่ันไลน เปนตน นอกจากนี้ ยังมีเทคโนโลยี
เพื่อสนับสนุนการบริการตอผูบริโภค เชน บริการขนสงพัสดุดวน Kerry Express การชําระสินคาผาน
ธุรกรรมออนไลน (Mobile banking) เพื่อใหสอดรับกับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีพึ่งพิงเทคโนโลยีดิจิทัล
มากข้ึน  

 2.5 กิจกรรมสนับสนุน: การจัดการทรัพยากรมนุษย (Human resource management) 
ทรัพยากรมนุษย หมายถึง ผูมีสวนเกี่ยวของในหวงโซคุณคาของการแปรรูปกลวยไข ไดแก 

ผูประกอบการ ผูขนสงวัตถุดิบ ผูแปรรูปผลิตภัณฑ และผูจัดจําหนายสินคา ซึ่งงานวิจัยนี้ วิเคราะหการ
จัดการทรัพยากรมนุษย 4 ดาน ดังนี้ 1) ดานระบบหรือกลไกเพื่อสรรหาหรือคัดเลือกทรัพยากรมนุษย 
พบวา ผูประกอบการไมมีระบบและกลไกเพื่อคัดเลือกทรัพยากรมนุษยท่ีทําหนาท่ีรับซื้อกลวยไขจากสวน 
ขนสงวัตถุดิบ/ผลิตภัณฑ และจัดจําหนายสินคา โดยท้ังหมดลวนเปนแรงงานในครอบครัวและเครือญาติ 
สวนทรัพยากรมนุษยท่ีทําหนาท่ีแปรรูปผลิตภัณฑ เปนเครือญาติและแรงงานภายในทองถ่ินท่ีมีทักษะ
หรือมีประสบการณมากอน 2) ดานระบบและกลไกเพื่อประเมินผลงานของทรัพยากรมนุษย พบวา ไมมี
การประเมินผลงานทรัพยากรมนุษยท่ีเปนแรงงานภายในครอบครัว สวนแรงงานท่ีเปนเครือญาติและ
แรงงานภายในทองถ่ินมีการประเมินผลงานแบบไมมีโครงสรางท่ีชัดเจน ไมมีเงื่อนไขหรือเกณฑมาตรฐาน
ท่ีเปนการวัดเชิงคุณภาพ สวนมากเปนการพิจารณาจากประสิทธิภาพการทํางานท่ัวไป และปจจัยอื่น ๆ 
ประกอบกัน 3) ดานระบบและกลไกเพื่อฝกอบรมและพัฒนาสงเสริมทรัพยากรมนุษย พบวา ไมมีการฝกอบรม
และพัฒนาสงเสริมทรัพยากรมนุษย เนื่องจากสวนใหญเปนแรงงานในครอบครัวและเครือญาติ จํานวน
แรงงานไมมาก และไมจําเปนตองใชแรงงานท่ีมีทักษะข้ันสูง ผูประกอบการจึงไมมีกลไกเพื่อพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย เวนแตบางครั้งเจาหนาท่ีภาครัฐหรือหนวยงานตาง ๆ มาจัดกิจกรรมฝกอบรมหรือวิจัย
เผยแพรแนวทางการแปรรูปผลิตภัณฑ ผูประกอบการจะเปนตัวแทนเขารวมกิจกรรมตามความ
เหมาะสม 4) ดานระบบและกลไกเพื่อการจัดการคาแรง พบวา กรณีแรงงานเปนบุคคลภายในครอบครัว
จะไมมีระบบการจัดการคาแรง สวนแรงงานท่ีเปนเครือญาติและแรงงานทองถ่ิน มีอัตราคาจางตาม
มาตรฐานแรงงานข้ันตํ่า จัดการเบิกจายคาแรงแบบรายวัน คือ วันละ 300 บาท 

 2.6 กิจกรรมสนับสนุน: โครงสรางพื้นฐานองคกร (Firm infrastructure) 
รานคาในตลาดมอกลวยไขมีลักษณะเปนกิจการครอบครัวท่ีมีเจาของคนเดียว มีการแบง

ภาระหนาท่ีรับผิดชอบคลุมเครือ และไมมีโครงสรางท่ีเปนระบบ เชน แรงงาน 1 คน รับผิดชอบภาระ
งานจํานวนมาก และการกําหนดภาระงานท่ีซ้ําซอน สวนการลงทุน จะใชทุนทรัพยสวนตัวและกูยืม ไมมี
ระบบบัญชีท่ีเปนมาตรฐาน มีผูประกอบการบางรายจัดทําบัญชีอยางงาย ท่ีระบุรายรับ-รายจายในแตละ
วัน บางรายระบุเพียงรายจายของการรับซื้อกลวยไขสดในแตละสัปดาห และบางรายไมมีการจัดทําบัญชี  
ผลการวิเคราะหพบวา ปญหาของโครงสรางองคกร คือ การบริหารจัดการองคกรไมเปนระบบ  
ไมสามารถประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานในแตละข้ันตอนได ระบบบัญชีและคาแรงท่ีไมชัดเจน 
แรงงานไมมีทักษะตรงกับหนาท่ีรับผิดชอบ และการมอบหมายภาระท่ีคลุมเครือไมชัดเจน 
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 อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาหวงโซคุณคาและแนวทางการเพิ่มมูลคากลวยไขกําแพงเพชรสําหรับกลุม
ผูประกอบการในตลาดมอกลวยไข พบวา ภายในหวงโซมูลคาท่ีประกอบดวยกิจกรรมพื้นฐาน 5 กิจกรรม 
และกิจกรรมสนับสนุน 4 กิจกรรม มีบางกิจกรรมดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ีบาง
กิจกรรมยังดําเนินการอยางขาดประสิทธิภาพ สําหรับกิจกรรมท่ีดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพมี 3 
กิจกรรม ซึ่งเปนกิจกรรมพื้นฐานท้ังหมด ไดแก โลจิสติกสขาเขา โลจิสติกสขาออก การตลาดและ 
การขาย สวนกิจกรรมท่ีดําเนินการอยางขาดประสิทธิภาพมี 6 กิจกรรม เปนกิจกรรมพื้นฐาน 2 กิจกรรม 
ไดแก การปฏิบัติการ และการบริการตอผูบริโภค และเปนกิจกรรมสนับสนุนอีก 4 กิจกรรม ไดแก  
การจัดซื้อจัดหา การพัฒนาเทคโนโลยี การจัดการทรัพยากรมนุษย และโครงสรางพื้นฐานองคกร โดย
สามารถการอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้  

กิจกรรมท่ีดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 1) โลจิสติกสขาเขา ผลการศึกษา 
พบวา ผูประกอบการรับซื้อกลวยไขจากเครือขายเกษตรกรหรือรับซื้อผานนายหนาท่ีนาเช่ือถือ กลวยไข
ท่ีไดรับมีคุณภาพและเปนกลวยไขสายพันธุกําแพงเพชรท่ีปลูกภายในจังหวัด มีพาหนะท่ีใชขนสงและ
วิธีการลําเลียงท่ีไมกอใหเกิดความเสียหายตอวัตถุดิบ สอดคลองกับการศึกษาของ เจษฎา นกนอย 
และสัญชัย ล้ังแทกุล (2558, น. 57-58) ท่ีกลาววา การขนสงวัตถุดิบดวยตนเอง (ผูประกอบการ) หรือ
ขนสงผานนายหนาทองถ่ินจะทําใหไดรับวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพสูง สดใหม นอกจากนี้ ฐิติมา วงศอินตา, 
ปนัดดา กสิกิจวิวัฒน, ฮุนเซ็น นิยมเดชา, บุญฑรี จันทรกลับ, และโรสลาวาตี โตะแอ (2558, น. 7)  
ยังอธิบายวา การจัดหาวัตถุดิบผานผูรวบรวมหรือพอคาคนกลางท่ีมีความเช่ียวชาญในการจัดหา จะทําให
ไดรับวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและมีความสม่ําเสมอ 2) โลจิสติกสขาออก ผลการศึกษานี้พบวา มีประสิทธิภาพ
ท้ังดานการจัดเก็บและรวบรวมสินคารวมท้ังการจัดจําหนายสินคา ซึ่งผลิตภัณฑแปรรูปท่ีจําหนายใน
ตลาดมอกลวยไขมาจาก 2 แหลง คือ ผูประกอบการแปรรูปดวยตนเองภายในราน ทําใหไมเกิด
กระบวนการขนสงสินคา จึงลดคาใชจาย และลดปญหาสินคาเสียหายจากการขนสง และการแปรรูปโดย
จางกลุมแมบานทาเสา ท่ีแมจะเกิดกระบวนการขนสงสินคาแตเปนระยะทางใกล ๆ ไมเกิน 2 กิโลเมตร 
และเสนทางคมนาคมสะดวก ทําใหไมเกิดปญหาสินคาเสียหายจากการขนสง ซึ่งสอดคลองกับแนว
ทางการเพิ่มมูลคาในงานโลจิสติกสตามผลการศึกษาของ ปยะฉัตร จารุธีรศานต, นพกร เทพสิทธา, และ
จตุพร วัฒนดิลก (2562, น. 293-294) ท่ีอธิบายวา ความสะดวกของเสนทางคมนาคม (โครงสราง
พื้นฐาน) และการลดระยะเวลาท่ีใชเพื่อการขนสง จะชวยเพิ่มความสามารถในการสงตอสินคาและ
บริการไปยังผูบริโภค ลดความเสียหาย และสินคายังคงมีคุณภาพสูง สวนดานการจัดจําหนายกลวยไขแปรรูป
ท่ีตลาดมอกลวยไข มีท้ังจัดจําหนายบริเวณหนารานและจําหนายออนไลน ซึ่งชองทางจําหนายสินคาท่ี
หลากหลาย ทําใหผูประกอบการควบคุมปริมาณสินคาคงคลังได สอดคลองกับการศึกษาของ เจษฎา นกนอย, 
สัญชัย ล้ังแทกุล, สาทินี สุวิทยพันธุวงศ, กัญญาภัทร บูหมิด, และพีชา รัตนศรี (2558, น. 147) ท่ีอธิบายวา 
การท่ีผูประกอบการนําสินคามาแสดงท่ีหนาราน มีการตรวจสอบคุณภาพสินคา พรอมกับการขนสง
สินคาท่ีสะดวกปลอดภัย จะทําใหผูประกอบสามารถควบคุมปริมาณสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 ผูประกอบการจึงเก็บสินคาคงคลังไวนอยมาก เพราะเช่ือมั่นในความสามารถการกระจายสินคา  
3) การตลาดและการขาย ผลการศึกษานี้พบวา การดําเนินงานมีประสิทธิภาพ เนื่องจากผูประกอบการ 
มีการสรางกลยุทธลดราคาสินคา และเพิ่มความหลากหลายของสินคาแปรรูป นอกจากนี้ ยังสรางมูลคาเพิ่มตอ
สินคาโดยการปรับปรุงบรรจุภัณฑ เชน กลวยไขอบน้ําผ้ึงของกลุมแมบานทาเสา ท่ีมีบรรจุภัณฑได
มาตรฐาน การหีบหอบรรจุภัณฑมิดชิด และรูปลักษณสวยงาม สอดคลองกับงานวิจัยของ อนุรักษ ทองสุโขวงศ 
(2555, น. 406-408) ท่ีอธิบายวา การสงเสริมการขายดวยการลด แลก แจก แถม หรือใหแจกสินคา
ตัวอยางในบางคราว เปนกิจกรรมการสงเสริมท่ีชวยกระตุนความสนใจของผูบริโภค ทําใหผูบริโภคเกิด
การซื้อหรือเพิ่มยอดขายได นอกจากนี้ การออกแบบผลิตภัณฑท่ีสอดคลองกับความตองการของ
ผูบริโภค สามารถจูงใจใหผูบริโภคเกิดการซื้อเพิ่มเชนกัน เชน การออกแบบบรรจุภัณฑใหสวยงาม มีสีสัน 
และปลอดภัย 

สวนกิจกรรมท่ีดําเนินการอยางขาดประสิทธิภาพ มี 6 กิจกรรม ประกอบดวย 1) การปฏิบัติการ
ผลการศึกษานี้พบวา ผูประกอบการในตลาดมอกลวยไข ยังคงใชเทคโนโลยีข้ันพื้นฐานและภูมิปญญา
ทองถ่ินเพื่อการแปรรูปผลิตภัณฑ กระบวนการผลิตใชแรงงานคนเปนหลัก และปริมาณการแปรรูปสินคา
ยังข้ึนอยูกับปริมาณกลวยไขสดท่ีเหลือขาย เชน กลวยไขสดเหลือมาก แปรรูปมาก กลวยไขสดเหลือนอย 
แปรรูปนอย โดยวิธีดําเนินการนี้ เปนการผลิตท่ีไมคํานึงถึงอุปทานของผูบริโภค ทําใหสินคาแปรรูปคง
คลังมีมาก ซึ่งการจะยกระดับกระบวนการผลิตเพื่อใหผลิตภัณฑมีคุณภาพมากข้ึน ถูกหลักอนามัย และ
ลดตนทุนการผลิต ตลอดจนลดการใชแรงงาน และลดความเส่ียงจากแรงงานทักษะตํ่านั้น ในงานวิจัย
ของ ฐิติมา วงศอินตา และคนอื่น ๆ (2558, น. 9) อธิบายวา ผูประกอบการตองนําเทคโนโลยีสมัยใหม
เขามาชวยเพิ่มความสามารถการผลิต โดยต้ังเปาหมายใหกิจการขนาดเล็กหรือกิจการระดับชุมชนใช
เทคโนโลยีระดับกลางเปนข้ันตํ่า นอกจากนี้ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (2554,  
น. 130-131) ยังกลาวถึงการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตวา ผูประกอบการควรสรางเครือขาย
เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร และสถาบันตาง ๆ เชน สมาคม ชมรม กลุมคลัสเตอร หรือสหกรณ ควร
เขามาสงเสริมใหผูประกอบการมีความรูในการวิเคราะหเศรษฐศาสตรการผลิต ใหรูจักประมาณการผลิต
ท่ีสอดคลองกับราคาและความตองการของตลาด เพื่อลดปญหาภาวะสินคาลนตลาดและสินคาขายไมได
ราคา 2) การบริการตอผูบริโภค ผลการศึกษานี้ยังพบวา มีบางรานคาเทานั้นท่ีสามารถชําระเงินผาน
ระบบออนไลนบนสมารทโฟน ทําใหเกิดขอจํากัดตอกลุมลูกคาท่ีไมพกเงินสด นอกจากนี้ กลุม
ผูประกอบการยังขาดความตระหนักถึงการสรางบริการหลังการขาย เพราะทุกรานคาไมมีบริการหลัง
การขายและไมไดใหความสําคัญตอการบริการหลังการขาย 3) กิจกรรมการจัดซื้อ-จัดหา ผลการศึกษานี้
พบวา ผูประกอบการท่ีรับซื้อกลวยไขผานนายหนาตรวจรับสินคาไดชา ทําใหบางครั้งปริมาณกลวยไขท่ี
ไดรับไมตรงตามท่ีตองการ นอกจากนี้คลังเก็บวัตถุดิบและคลังเก็บสินคาแปรรูปไมมิดชิด ไมปลอดภัยตอ
ส่ิงรบกวนและเส่ียงตอการปนเปอน สอดคลองกับงานวิจัยของ จตุพร คงทอง, ฐิรารัตน แกวจํานง, และ
สุรียพร วุฒิมานพ (2561, น. 41) ท่ีพบวา โครงสรางโรงเรือนหรือคลังสินคาท่ีไมไดมาตรฐานตามขอ
กําหนดการผลิตอาหาร คือ ไมสามารถปองกันสัตวรบกวนได และไมมีหองบรรจุเปนสัดสวนเพื่อปองกัน
การปนเปอนหลังกระบวนการผลิต ถือเปนจุดออนของการยกระดับผลิตภัณฑอาหารแปรรูป และ 
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 เจษฎา นกนอย และสัญชัย ล้ังแทกุล (2558, น. 62) ไดเสนอวา สถานท่ีเก็บรักษาวัตถุดิบท่ีไดมาตรฐาน
จะสามารถยกระดับสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑได 4) การพัฒนาเทคโนโลยี สืบเนื่องจากผล
การศึกษาในกิจกรรมพื้นฐานท่ีพบวา เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนกระบวนการแปรรูปกลวยไข ยังคงเปน
เทคโนโลยีข้ันพื้นฐานท่ีตอยอดจากภูมิปญญาทองถ่ิน รวมท้ังการใชเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการตลาด 
การขาย และการบริการ ยังไมแพรหลายในกลุมผูประกอบการ และผูประกอบการบางรายไมได
ตระหนักถึงการนําเทคโนโลยีเหลานี้มาสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑของตนเองมากนัก สอดคลองกับ
งานวิจัยท่ีพบวา กิจการขนาดเล็กท่ีมีเจาของคนเดียว วิสาหกิจชุมชน และกิจการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
มักประสบปญหาขาดการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการผลิต การตลาด การขาย และการบริการ 
นอกจากนี้ ผูประกอบการยังขาดความรู ขาดการเขาถึงสารสนเทศตาง ๆ และขาดความตระหนักตอ 
การพัฒนาเทคโนโลยีอีกดวย (เจษฎา นกนอย และ สัญชัย ล้ังแทกุล, 2558, น. 60; ฐิติมา วงศอินตา 
และคนอื่น ๆ, 2558, น. 9; สุนิษา กล่ินขจร, 2558, น. 2651; จตุพร คงทอง และคนอื่น ๆ, 2561,  
น. 41) ทําใหท่ีผานมา การแปรรูปผลิตภัณฑเกิดมูลคาเพิ่มข้ึนเพียงเล็กนอย รวมท้ังกระบวนการผลิต 
ท่ียังคงสรางความสูญเสียวัตถุดิบนําเขาในอัตราสูงอยู และคุณภาพผลิตภัณฑยังไมไดมาตรฐานเพียงพอ 
(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2554, น. 114) จากปญหาดังกลาว พรรณรวีย 
จันทรมาศ (2560, น. 100) อธิบายวา การจะยกระดับสินคาเกษตรจากข้ันปฐมภูมิไปสูข้ันทุติยภูมิเพื่อให
ผลิตภัณฑแปรรูปมีมูลคาสูงข้ึน จําเปนตองมีเทคโนโลยีการผลิตท่ีซับซอนกวาเดิม ซึ่งการพัฒนา
เทคโนโลยีการผลิตนั้น อาจดําเนินการภายใตเงื่อนไขท่ีแตกตาง คือ การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อทําให
ตนทุนการผลิตตอหนวยลดลง หรือพัฒนาเทคโนโลยีท่ีใชตนทุนสูง แตสามารถสรางผลิตภัณฑท่ีมีมูลคา
สูงข้ึนเชนกัน 5) การจัดการทรัพยากรมนุษย ในหวงโซมูลคาของการแปรรูปกลวยไขของตลาดมอกลวย
ไข มีท้ังแรงงานภายในครัวเรือนและแรงงานภายนอกครัวเรือนท่ีเปนคนทองถ่ิน ซึ่งการศึกษาครั้งนี้
พบวา ระบบและกลไกเพื่อสนับสนุนประสิทธิภาพการทํางานของท้ัง 2 กลุมนี้ ยังไมมีประสิทธิภาพ และ
พบปญหาท่ีแตกตางกัน โดยกลุมแรงงานภายในครัวเรือนประสบปญหาภาระงานไมสอดคลองกับทักษะ 
ภาระงานไมชัดเจน ไมมีการประเมินประสิทธิภาพการทํางาน และไมมีระบบการจัดสรรคาแรง แต
ในทางกลับกัน แรงงานกลุมนี้กลับไดรับโอกาสเขารวมฝกอบรมตาง ๆ อยูเสมอ ท้ังท่ีบางครั้งกิจกรรม
ไมไดสอดคลองกับภาระงานท่ีตนเองไดรับ การเขารวมกิจกรรมอบรม จึงไมทําใหเกิดการนํามา
ประยุกตใชกับกิจการของตนเองไดอยางเหมาะสม ซึ่งตรงกันขามกับการศึกษาของ จตุพร คงทอง และ
คนอื่น ๆ (2561, น. 42) ท่ีระบุวา กิจการรัฐวิสาหกิจชุมชนท่ีมีโอกาสไดรับการเขาถึงองคความรูตาง ๆ 
จะสามารถนําความรูมาพัฒนากระบวนการและแปรรูปผลิตภัณฑใหมีคุณภาพมากข้ึน ความแตกตางท่ี
เกิดข้ึนนี้ อาจเปนผลมาจากการขยายองคความรูไมตรงกลุมเปาหมาย เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้พบวา 
กลุมแรงงานภายนอกครัวเรือนท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบกระบวนการผลิต ขาดโอกาสเขารวมกิจกรรม
ฝกอบรมตาง ๆ ทําใหไมเกิดการสงเสริมการพัฒนาทักษะแรงงานเทาท่ีควร 6) โครงสรางพื้นฐานองคกร 
การดําเนินงานยังขาดประสิทธิภาพ เนื่องจากไมมีการจัดทําระบบบัญชีท่ีเปนมาตรฐาน ทําใหไมสามารถ
ประเมินศักยภาพและวิเคราะหโอกาสทางเศรษฐกิจของกิจการตนเองได เชนเดียวกับปญหาท่ีพบในกลุม
แปรรูปผลิตภัณฑอาหารปกษใต จตุพร คงทอง และคนอื่น ๆ (2561, น. 42) ท่ีพบวา ในกลุมวิสาหกิจ
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 ของตน ขาดการวิเคราะหตนทุนอยางชัดเจน ระบบบัญชีรายรับ-รายจายไมมีประสิทธิภาพ จึงไมสามารถ
ระบุกําไรท่ีชัดเจนได จึงกระทบตอการวางแผนการนําเงินมาลงทุนเพื่อปรับปรุงโรงเรือนหรือคลังสินคา
ใหไดมาตรฐาน 

ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งนี้ สอดคลองกับกิจกรรมภายในหวงโซคุณคาท่ียังดําเนินการขาด
ประสิทธิภาพ ท้ังนี้ เพื่อตองการใหขอเสนอแนะดังกลาว สามารถนํามาปรับใชเปนแนวทางเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานในหวงโซคุณคา และสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับกลวยไขกําแพงเพชรได  

1) กิจกรรมพื้นฐาน: การปฏิบัติการ เนื่องจากปจจุบัน ผูประกอบการแปรรูปสินคาภายใน
รานคา พื้น ท่ีใชสอยไมมีวัสดุกั้น จึงไมสามารถจัดระเบียบพื้นท่ีให เปนสัดเปนสวนได  ดังนั้น 
ผูประกอบการควรจัดเตรียมพื้นท่ีสําหรับการแปรรูปสินคาใหเหมาะสม มิดชิด หรือกั้นพื้นท่ีเพื่อปองกัน
ส่ิงปนเปอนจากภายนอก สงผลใหสินคาสะอาด มีคุณภาพ และถูกหลักอนามัยมากข้ึน รวมท้ังปองกัน
อันตรายจากกระบวนการแปรรูปสินคา ท่ีอาจกระทบตอผูบริโภคท่ีเลือกซื้อสินคาภายในราน   

2) กิจกรรมพื้นฐาน: การบริการตอผูบริโภค ผูประกอบการทุกรายควรเพิ่มบริการดานการชําระ
เงินผานระบบออนไลนบนสมารทโฟน เพื่อเพิ่มโอกาสการซื้อของกลุมลูกคาท่ีไมพกเงินสด   

3) กิจกรรมสนับสนุน: การจัดซื้อ-จัดหา ผูประกอบการควรปรับปรุงคลังเก็บวัตถุดิบและ
คลังสินคาใหไดมาตรฐาน ปลอดภัยจากส่ิงรบกวนและสารปนเปอน เชน สรางคลังสินคาขนาดเล็กแยก
จากหนารานคา เปนหองขนาดเล็กท่ีลอมรอบดวยวัสดุเนื้อแข็งหรือตาขายปองกันการรบกวนจากสัตว
ตาง ๆ และภายในคลังสินคาตองมีพื้นยกสูงเพื่อปองกันความช้ืนและลดการปนเปอน   

4) กิจกรรมสนับสนุน: การพัฒนาเทคโนโลยี ผูประกอบการควรสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชน 
เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลระหวางสมาชิก เชน ขอมูลเทคนิคและเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการผลิต นอกจากนี้
การสรางเครือขายจะชวยเพิ่มโอกาสใหสมาชิกไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐหรือภาคเอกชน เชน
อุปกรณ เครื่องมือ ส่ิงประดิษฐ จากการวิจัยและพัฒนา เปนตน 

5) กิจกรรมสนับสนุน: การจัดการทรัพยากรมนุษย ผูประกอบการควรสงเสริมใหแรงงานนอก
ครัวเรือนไดรับโอกาสเขารวมกิจกรรม เพื่อใหแรงงานกลุมดังกลาวไดเพิ่มองคความรูและทักษะ 
การทํางาน โดยเฉพาะกจิกรรมท่ีเกี่ยวกับกระบวนการผลิต 

6) กิจกรรมสนับสนุน: โครงสรางพื้นฐานองคกร ผูประกอบการควรจัดทําระบบบัญชีใหเปน
มาตรฐาน ตองวิเคราะหรายรับ-รายจายท่ีเกิดข้ึนจริงในแตละกิจกรรมของตนเอง เพื่อใหผูประกอบการ
สามารถลดตนทุนจากกิจกรรมท่ีเกิดรายจายสวนเกินได  
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บทคัดยอ  
งานวิจัยนี้ ศึกษาระดับความผูกพันตอองคการ และปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของ

พนักงานโรงแรม โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือพนักงานโรงแรมเครือขาย
ภายในประเทศ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจํานวน 3 แหง โดยใชการสุมตัวอยางแบบโควตา 
และแบบตามสะดวก สถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐานคือ t-test ANOVA การเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) 
และ คาสหสัมพันธเพียรสัน  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความผูกพันตอองคการในระดับมาก โดย
ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ ดานลักษณะองคการ และลักษณะงาน มีระดับเห็นดวยมาก
ท่ีสุด และดานประสบการณในงาน มีระดับเห็นดวยมาก ระดับความผูกพันตอองคการโดยรวม อยูใน
ระดับมาก พิจารณารายดานพบวา ดานความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยม
ขององคการ และดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ อยูในระดับ
มากท่ีสุด และดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ อยูใน
ระดับมาก การพิสูจนสมมติฐานท่ี 1 พบวา อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนงงานท่ีตางกัน มีผลให
ความผูกพันตอองคการแตกตางกัน การพิสูจนสมมติฐานท่ี 2, 3 และ 4 พบวา ปจจัยท้ัง 3 ดานท่ีศึกษา
สัมพันธกับความผูกพันตอองคการในระดับสูง 

คําสําคัญ: ความผูกพันตอองคการ ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ โรงแรมเครือขายภายในประเทศ 
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 Abstract  

This research studied the level of organizational commitment and the factors that 
affect the organizational commitment of the hotel staff. This study used questionnaires to 
collect data from hotel staff working in 3 domestic networks in Mueang district, Chiang Mai 
province. This research used quota and convenience sampling methods. The statistics used 
to test the hypothesis were the t-test, ANOVA with Post Hoc analysis, and Pearson's 
correlation. Research result indicated the sample has a high level of organizational 
commitment. Factors affecting organizational commitment, organization characteristics 
and job characteristics are at the most agreed level, while work experience factors are 
at a very agreed level. The result exhibited overall organizational commitment is high. 
Considering each aspect, the strong confidence and acceptance of the organization’s goals 
and values dimension and a willingness to devote an excellent effort for the organization’s 
benefit dimension are at the highest level. The strong desire to maintain the membership of 
the organization dimension is at a high level. Test of hypothesis 1 found that differentiation 
in age, education level, and work positions relate to the variation of organizational 
commitment level. Test of 2nd, 3rd, and 4th hypotheses found three studied factors related 
to organizational commitment at a high level. 

Keywords:  Organizational commitment, Factors affecting organizational commitment, 
Domestic hotel network 

 
บทนํา 

การบริหารทรัพยากรมนุษยในยุคการแขงขัน องคการตางพยายามดึงดูด สรรหาและคัดเลือก
คนท่ีมีความรูความสามารถ ทักษะ รวมท้ังมีวัฒนธรรมการทํางานท่ีมุงไปสูเปาหมายเดียวกับองคการ 
ใหเขามาทํางานรวมกัน อีกท้ังตองพยายามรักษาคนท่ีมีคุณภาพเหลานี้ใหอยูกับองคการนานท่ีสุด โดยใช
กลยุทธตาง ๆ เพื่อสรางความผูกพันตอองคการของพนักงาน (พิชิต เทพวรรณ, 2554, น. 174) และ
ถึงแม “คน” จะสําคัญตอความสําเร็จขององคการ แตผูท่ีจะสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคการได มีเพียง
พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการเทานั้น เนื่องจากพนักงานกลุมนี้ พรอมทุมเทและผลักดันใหองคการ
บรรลุตามเปาหมายท่ีต้ังไว และชวยลดตนทุนขององคการ จากผลการวิจัยหลายช้ิน (Arustei, 2013; 
Lam, Lo, & Chan, 2002; Yildirim, Acar, Bayraktar, & Akova, 2015) แสดงใหเห็นวา ความผูกพัน
ตอองคการมีความสัมพันธกับอัตราการลาออก การขาดงาน ผลิตภาพ คุณภาพของผลงาน และท่ีสําคัญ
ความผูกพันตอองคการจะชวยรักษาพนักงานท่ีมีคุณภาพไมใหออกไปอยูกับคูแขง ดังนั้น การสงเสริมให
พนักงานมีความผูกพันตอองคการจึงมีความสําคัญกับการดําเนินงานขององคการ ประกอบกับในปจจุบัน 
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 พนักงานสวนใหญท่ีเปนกําลังสําคัญใหองคการประสบความสําเร็จ คือ พนักงานรุนใหม ซึ่งมีพฤติกรรมท่ี
ไมอยูนิ่ง แสวงหาความสําเร็จอยูตลอดเวลา มีความจงรักภักดีตอองคการในระดับท่ีนอยเมื่อเปรียบเทียบ
กับคนรุนกอน และพรอมท่ีจะเปล่ียนงานเมื่อเขาพบโอกาสท่ีดีกวา (กังวาน ยอดวิศิษฎศักด์ิ, 2557, น. 7) 
องคการจึงควรใหความสําคัญอยางมากในการสรางความผูกพันระหวางองคการกับพนักงานรุนใหมเพื่อ
ประโยชนขององคการ จึงทําใหความผูกพันตอองคการเปนประเด็นท่ีนักวิชาการและนักบริหารยังคงใหความ
สนใจอยางตอเนื่องต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2551, น. 107; กังวาน ยอดวิศิษฎศักด์ิ, 
2557, น. 2) ท้ังนี้ ความผูกพันตอองคการ คือ ภาวะท่ีบุคคลมีความรูสึกยึดมั่นในองคการของตน ยอมรับ
เปาหมายขององคการ เต็มใจท่ีจะทุมเทความอุตสาหะในการทํางานใหแกองคการ และปรารถนาท่ีจะอยู
ในองคการตอไป (Steers & Porter, 1979 อางใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2554, น. 317)  
 ธุรกิจโรงแรมมีความจําเปนตองใชบุคลากรจํานวนมาก และแตกตางจากธุรกิจภาคการผลิต 
เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีเนนการใหบริการ (Service oriented) และมีความแปรปรวนของความตองการ 
(Demand variation) ท่ีข้ึนอยูกับความตองการของลูกคาเปนหลัก (สุภาภรณ ประสงคทัน, 2555)  
อีกท้ังยังออนไหวมากตอผลกระทบจากสถานการณตาง ๆ ท้ังดานเศรษฐกิจและการเมือง มีอัตราการ
แขงขันสูง เนื่องจากมีการเติบโตอยางรวดเร็ว สงผลโดยตรงตออัตราการเขาออกงานของพนักงานทุก
ระดับ โดยเฉพาะโรงแรมในเมืองทองเท่ียวขนาดใหญ การบริหารทรัพยากรมนุษยในโรงแรมจึงหันมาให
ความสําคัญกับการรักษาพนักงานมากยิ่งข้ึน เนื่องจากการรับพนักงานใหมใหเพียงพอและตรงตามความ
ตองการขององคการ จะมีตนทุนสูงกวาการรักษาพนักงานเกา ตนทุนเหลานี้ ไดแก การสรรหา การคัดเลือก 
การพัฒนา และคาเสียโอกาส เปนตน อีกท้ังงานโรงแรมตองอาศัยพนักงานท่ีมีความรูความสามารถ  
มีทักษะการใหบริการเปนอยางดี มีทัศนคติท่ีดีตองานบริการ มีการปฏิบัติท่ีดีตอลูกคาอยางเต็ม
ความสามารถ มีความภาคภูมิใจในอาชีพ และมีคานิยมท่ีสอดคลองกับองคการ ซึ่งพนักงานท่ีมีลักษณะ
ขางตนคือ พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการนั่นเอง (ภูวดล บุญอ่ํา, 2558, น. 12) 
 สาเหตุท่ีคณะผูวิจัยเลือกศึกษาโรงแรมเครือขายในประเทศ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมนั้น 
เพราะเปนเมืองทองเท่ียวสําคัญ มีสถานท่ีทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวหลากหลาย ท่ีดึงดูด
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศไดดี จากขอมูลป 2558 มีนักทองเท่ียวมาเยือนจังหวัด
เชียงใหมท้ังส้ินจํานวน 9,286,307 คน โดยมีการเขาในสถานประกอบการท่ีพักแรมท้ังส้ินจํานวน 
7,109,038 คน สงผลใหอุตสาหกรรมการบริการและทองเท่ียวมีการเติบโตอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะ
ธุรกิจท่ีพักและโรงแรมท่ีมีอัตราการเขาพักอยูในระดับสูงอยางตอเนื่อง จํานวนหองพักขยายตัวอยางกาว
กระโดดจากป 2552 ท่ีมหีองพักจํานวน 22,493 หอง เพิ่มเปนจํานวน 34,510 หอง (กรมการทองเท่ียว, 
2559) จังหวัดเชียงใหมจึงถือเปนทําเลท่ีมีการแขงขันสูง ท้ังจากโรงแรมท่ีเปนเครือขายและโรงแรมท่ีเปน
ของกลุมทุนทองถ่ิน (กิตตินันท นาคทอง, 2560) ซึ่งอาจนํามาซึ่งอัตราการลาออกของพนักงานสูง 
เนื่องจากการแยงตัวบุคลากรระหวางกิจการ หรือการเปล่ียนงานของพนักงาน เนื่องจากมีองคการให
เลือกมากข้ึน การวิจัยเรื่องความผูกพันตอองคการ จึงอาจนํามาซึ่งแนวทางท่ีชวยลดปญหาเหลานี้  
ชวยสรางใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการ รวมถึงชวยพัฒนาความสามารถในการดําเนินการใหกับ
ธุรกิจโรงแรมได 
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 นอกจากนี้ คณะผูวิจัยยังเล็งเห็นวา พนักงานโรงแรมท่ีมีความผูกพันตอองคการนั้น มีความสําคัญ
ตอการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเชียงใหมอยางมาก การศึกษาครั้งนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึง
ปจจัยท่ีเกี่ยวของและแนวทางในการสรางเสริมใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการสูงข้ึน โดยได
ทําการศึกษาพนักงานท่ีทํางานในโรงแรมเครือขายภายในประเทศ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
ซึ่งเปนกลุมธุรกิจโรงแรมท่ีมีศักยภาพสูงในการแขงขันและการเติบโตอยางตอเนื่อง และไดใชกรอบแนวคิดของ 
Mowday, Porter, and Steers (1982, p. 31) ท่ีพบวา ปจจัยสวนบุคคล ลักษณะงาน ประสบการณในงาน 
และลักษณะองคการ มีผลเชิงบวกตอความผูกพันตอองคการ คณะผูวิจัยคาดวา ผลจากงานวิจัยนี้ จะนํามา
ซึ่งประโยชนตอการบริหารบุคลากรและหนวยงานของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม เพื่อท่ีจะนําพาไปสู 
การบรรลุซึ่งเปาหมายสูงสุดขององคการไดในท่ีสุด  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงแรมเครือขายภายในประเทศ  
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
ของพนักงานโรงแรมเครือขายภายในประเทศ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยช้ินนี้ไดมีการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี ้
 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 

โดยมีการกําหนดสมมติฐานการวิจัยไวดังนี้ 
1. พนักงานท่ีมีปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน (H1) 
2. ปจจัยดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ (H2) 
3. ปจจัยดานประสบการณในงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ (H3) 
4. ปจจัยดานลักษณะองคการมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ (H4) 

  

Demographic characteristics 

Job characteristics 

Work experiences 

Organization characteristics 

Organizational commitment 

H1 

H4 

H3 

H2 
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 ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ กําหนดขอบเขตการวจัิยโดยสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับและปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการ โดยมีประชากรท่ีศึกษา คือ พนักงานท่ีทํางานอยูในโรงแรมเครือขาย
ภายในประเทศ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย 3 เครือขาย คือ โรงแรมในเครือดุสิต 
อินเตอรเนช่ันแนล โรงแรมในเครือไมเนอร และ โรงแรมในเครือเซ็นทารา มีตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยท่ี
มีผลตอความผูกพันตอองคการ ประกอบดวย ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดานลักษณะงาน 
ปจจัยดานประสบการณในงาน และปจจัยดานลักษณะองคการ และตัวแปรตาม ไดแก  ความผูกพันตอ
องคการ ประกอบดวย ความเช่ือมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ และความปรารถนาอยางแรงกลา
ท่ีจะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ในการวิจัยครั้งนี้มีประชากรและกลุมตัวอยาง คือ พนักงานท่ีทํางานในโรงแรมเครือขาย
ภายในประเทศ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) 
เพื่อกําหนดสัดสวนกลุมตัวอยางจากประชากร จากนั้นจึงใชการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก 
(Convenience sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางในแตละโรงแรมตามสัดสวนท่ีกําหนดไว ซึ่ง
ประกอบดวย โรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม สุมตัวอยางจํานวน 59 คน โรงแรมอนันตรา เชียงใหม รีสอรท 
สุมตัวอยางจํานวน 102 คน และโรงแรมคุมพญา รีสอรท แอนด สปา เซ็นทารา บูติก คอลเลกช่ัน  
สุมตัวอยางจํานวน 51 คน รวมท้ังหมดจํานวน 212 คน ซึ่งท่ีมาของขอมูลมาจากงานทะเบียน
ผูประกันตน สํานักงานประกันสังคมเชียงใหม (ณ วันท่ี 2 พฤศจิกายน 2560) 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
งานวิจัยช้ินนี้เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยใชแบบสอบถาม ท่ีผานการตรวจสอบความเท่ียงตรง

ดานเนื้อหา (Content validity) จากผูเช่ียวชาญ 3 คน ทุกขอมีคาดัชนีความสอดคลอง ระหวางคําถาม
กับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence : IOC) เกินกวา 0.50 โดยมีการ
ปรับปรุ ง คํ าถามบางข อตาม คําแนะนํ าของ ผู เ ช่ี ยวชาญกอนนํ า ไปใช  โดยแบบสอบถาม 
แบงออกเปน 3 ตอน มีคําถามดังนี้ ตอนท่ี 1 ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ตอนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการจํานวน 13 ขอ และ ตอนท่ี 3 ความผูกพันตอองคการจํานวน 15 ขอ โดย
แบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3 มีคา Cronbach’s Alpha Coefficient เทากับ .854 และ .822 ตามลําดับ 
แสดงวาแบบสอบถามมีคาความเช่ือมั่นสูง มีความเท่ียงตรง สามารถนําไปใชไดจริง โดยรูปแบบของ
แบบสอบถาม เปนขอคําถามท่ีใชมาตรวัดแบบลิเคิรท Likert scale (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550, น. 77) 



115 
  

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 30  ฉบับท่ี 1  (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

 โดยกําหนดรูปแบบการตอบคําถามเปนระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ต้ังแตเห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวย
มาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยท่ีสุด 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล  
คณะผูวิจัยไดประสานงานและทําหนังสือในนามมหาวิทยาลัยไปยังโรงแรมท่ีจะทําการศึกษา 

ท้ัง 3 แหง เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ในการเก็บขอมูลครั้งแรก สามารถ
รวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณใชไดเพียง 177 ชุด ทางคณะผูวิจัยจึงไดขอเก็บแบบสอบถามเพิ่มเติม 
จนไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณใชไดจํานวน 215 ชุด ในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 

การวิ เคราะหขอมูล ใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics)  เพื่ ออธิบายลักษณะ 
ทางประชากรของกลุมตัวอยางในงานวิจัย ไดแก การหาคารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
และ สถิติเชิงอางอิง (Inferential statistics) ท่ีใชทดสอบสมมติฐานท่ีต้ังไว ไดแก t-test, ANOVA และ
การเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) เพื่อใชทดสอบสมมติฐานท่ี 1 และการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
โดยใชสถิติ Pearson’s product moment correlation เพื่อใชทดสอบสมมติฐานท่ี 2, 3 และ 4  
โดยการแปลคาสัมประสิทธิ์อางอิงจาก Hinkle, William, and Stephen, (1998, p. 118) 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปจากแบบสอบถามจํานวน 215 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 55 รองลงมา เปนเพศชายจํานวน 
95 คน คิดเปนรอยละ 44 สวนใหญมีอายุ 31-40 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 44 รองลงมา มีอายุ
ตํ่ากวา 30 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 33 และ 41-50 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 19 
ตามลําดับ มีสถานะโสดจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 55 และสมรสจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 49 
สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตร ีมีจํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 53 รองลงมามีการศึกษา
ในระดับ ม.6/ปวช. มีจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 20 และ ระดับ ปวส./อนุปริญญา มีจํานวน 37 คน 
คิดเปนรอยละ 17 ตามลําดับ ทํางานในตําแหนงพนักงานมีจํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 73 รองลงมา
ทํางานในตําแหนงหัวหนางานมีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 20 สวนใหญมีอายุงานไมเกิน 5 ป จํานวน 
115 คน คิดเปนรอยละ 70 รองลงมา มีอายุงานนอยกวา 1 ป จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 21 และมี
อายุงาน 6-10 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 18 ตามลําดับ และสวนใหญมีรายไดตอเดือนในระดับ 
15,000 – 25,000 บาท จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 61 รองลงมา มีรายไดตอเดือนในระดับตํ่ากวา 
15,000 บาท จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 23   

ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการโดยรวมเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผล ของความผูกพันตอองคการท้ังรายดานและโดยรวม 
ดังตารางท่ี 1 (Table 1) 
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 Table 1 Mean, Standard deviation, and Interpretation of overall and each aspect of 
organizational commitment 

Organizational commitment Mean S.D. Interpretation 

The strong confidence and acceptance of the 

organization’s goals and values dimension 

4.2320 .5710 highest 

A willingness to devote an excellent effort for the 

organization’s benefit dimension  

4.2253 .6143 Highest 

The strong desire to maintain the membership of 

the organization dimension 

4.1250 .6030 High 

Overall organizational commitment 4.1941 .5413 High 

การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ พบวา ปจจัยดานลักษณะองคการและดาน
ลักษณะงานมีระดับเห็นดวยมากท่ีสุด และดานประสบการณในการทํางานมีระดับเห็นดวยมาก  
โดยมีคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลดังตารางท่ี 2 (Table 2) 

Table 2 Mean, Standard deviation, and Interpretation of factors affecting organizational 
commitment 

Factors affecting organizational commitment Mean S.D. Interpretation 

Job characteristics factors 4.2038 .5742 Most agreed 

Work experiences factors 4.1620 .5872 Very agreed 

Organization characteristics factors 4.2151 .6071 Most agreed 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 (H1) พบวาพนักงานท่ีมีคุณลักษณะทางประชากรดาน อายุ 
ระดับการศึกษา และตําแหนงงานแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยดานอายุ กลุมผูท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป มีความผูกพันตอองคการนอยกวากลุมผูมี
อายุ 31-40 และ 41-50 ป ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความผูกพันตอองคการนอยกวาผูมีการศึกษา
ระดับ ปวส. และ ปวช. และ ผูท่ีมีตําแหนงพนักงานจะมีความผูกพันตอองคการนอยกวาผูมีตําแหนง
ผูจัดการ ขณะท่ีพนักงานท่ีมีคุณลักษณะดาน เพศ สถานภาพสมรส อายุงาน และ รายรับตอเดือน  
ท่ีแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 3 (Table 3) 
  



117 
  

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 30  ฉบับท่ี 1  (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

 Table 3  The results of the test of variation in an organizational commitment based on 
demographic characteristics differences 

Demographic   

characteristics 

Comparison between groups 

T/F test Test results Sig 

Gender -1.332  p >. 05 

Age 5.688 31-40 and 41-50 > less than 30 p < .01* 

Marital status 0.765  p > .05 

Education level 2.491 High Voc. cert and Voc. cert > 

Bachelor degree 

p < .05* 

Work positions 3.144 Manager > staff p < .05* 

Years’ experience 0.401  p > .05 

Monthly income 0.156  p > .05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานประสบการณในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ และ
สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยดานลักษณะองคการมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ นั้น ยอมรับ
สมมติฐานท่ี 2, 3 และ 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีระดับความสัมพันธ (r) กับ 
ความผูกพันตอองคการอยูระหวาง .688 - .724 ดังตารางท่ี 4 (Table 4) 

Table 4 Pearson’s correlation coefficient between factor affecting organizational commitment 
and organizational commitment. 

 r Sig 

Job characteristics factors .688 p < .01* 

Work experiences factors .724 p < .01* 

Organization characteristics factors .710 p < .01* 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญท่ีสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. จากการศึกษาพบวา ระดับคะแนนความผูกพันตอองคการภาพรวมอยูในระดับมาก และ
คะแนนความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะงานและดานลักษณะองคการอยูในระดับ
มากท่ีสุด ดานประสบการณในการทํางานอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยาง 
สวนใหญมีอายุในชวง 31-40 ป ซึ่งมีคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการในระดับมากท่ีสุด และรองลงมา คือ 
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 กลุมท่ีมีอายุ 41-50 ป รวมกันแลวมีสัดสวนประมาณรอยละ 63 ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอยกวา 
30 ปท่ีมีสัดสวนรอยละ 32 เทานั้น มีคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการนอยท่ีสุด จึงสงผลใหมีคะแนนเฉล่ีย
อยูในระดับมาก ซึ่งอาจเปนไปไดวา เมื่ออายุมากกวา 30 ปข้ึนไป ผลประโยชนท่ีไดรับจากองคการจะมี
มากข้ึน ในขณะท่ีการหางานใหมเปนไปไดยากข้ึน จึงทําใหพนักงานกลุมนี้ตกอยูในภาวะท่ีรูสึกวาตอง
พึ่งพา และจําเปนตองทํางานอยูกับองคการมากกวากลุมอายุนอย ท่ีมีโอกาสเปล่ียนองคการมากกวา  
จึงทําใหกลุมท่ีมีอายุมากกวา 30 ปข้ึนไป รูสึกผูกพันตอองคการในระดับมาก หรือมีมุมมองท่ีดีตอ
องคการเพือ่ใหตนเองรูสึกทํางานอยางมีความสุข 
 2. จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลท้ัง 8 ปจจัย 
ท่ีทําการศึกษานั้น มีผลทําใหมีความผูกพันตอองคการแตกตางกันใน 3 ปจจัย คือ อายุ ระดับการศึกษา
และตําแหนงงาน สอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว และสอดคลองกับผลการศึกษาบุคลากรของสํานักงาน
ปองกันควบคุมโรคท่ี 8 จังหวัดนครสวรรค ของ ศราวุธ โภชนะสมบัติ (2559, น. 101) บางสวนท่ีพบวา  
มีเพียงปจจัยดานเพศเทานั้นท่ีไมมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในขณะท่ีปจจัยดานอายุ ดานระดับ
การศึกษา ดานสถานภาพสมรส ดานอายุงาน และ ดานตําแหนงงาน มีผลตอความผูกพันตอองคการ
ของกลุมตัวอยาง และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ กิ่งแกว ทรัพยพระวงศ, ณภัทร วุฒิวงศา,  
ภรภัทร ชูแข, และปยวุฒิ ศิริมงคล (2558, น. 105) บางสวนท่ีพบเชนกันวา พนักงานท่ีมีอายุ สถานภาพ
สมรส ระยะเวลาทํางาน และรายไดท่ีแตกตางกัน จะมีระดับความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ 
  2.1 ในดานอายุนั้น ผลการวิจัยเรื่องนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ กิ่งแกว ทรัพยพระวงศ, 
ณภัทร วุฒิวงศา, ภรภัทร ชูแข, และปยวุฒิ ศิริมงคล (2558, น. 105) และ ศราวุธ โภชนะสมบัติ (2559, 
น. 69) ท่ีพบวา อายุท่ีตางกันมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานท่ีแตกตางกัน โดยกลุม
พนักงานรุนใหมท่ีอายุนอยกวา 30 ป มีความผูกพันตอองคการนอยกวากลุมท่ีมีอายุเกินกวา 30 ปข้ึนไป
คอนขางมาก ซึ่งอาจเนื่องมาจากกลุมท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป มีโอกาสเปล่ียนงานไดงายกวา โดยเฉพาะ
อยางยิ่ ง ในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีมีอัตราการลาออกท่ีสูง (Choi, 2006, p. 322) เพื่อแสวงหา
คาตอบแทน และ/หรือตําแหนงท่ีสูงข้ึน จึงทําใหกลุมท่ีมีอายุนอยไมคอยผูกพันกับองคการมากเทากลุม
อายุมาก ท่ีอาจเปล่ียนงานไดยากเนื่องจากขอจํากัดดานอายุ และมีรายไดท่ีไดรับจากองคการในระดับสูง 
จึงไมอยากท่ีจะเปล่ียนงาน สอดคลองกับ กิ่งแกว ทรัพยพระวงศ, ณภัทร วุฒิวงศา, ภรภัทร ชูแข, และ 
ปยวุฒิ ศิริมงคล (2558, น. 106) ท่ีพบดวยวา รายไดมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน
อยางมีนัยสําคัญ  
  2.2 สําหรับปจจัยดานระดับการศึกษาท่ีสงผลใหมีความผูกพันตอองคการตางกันนั้น 
สอดคลองกับการศึกษาในภาคราชการของ ศราวุธ โภชนะสมบัติ (2559, น. 73) ท่ีพบวา กลุมท่ีมีระดับ
การศึกษาในระดับ ปวช. และ ปวส. มีความผูกพันสูงกวากลุมมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและสูงกวา 
เนื่องจากยิ่งมีการศึกษาสูงอาจมีแงมุมท่ีใชพิจารณาองคการท่ีมากกวา มีความคาดหวังตอองคการ 
ท่ีสูงกวา ตลอดจนมีความละเอียดในการพิจารณาปจจัยตาง ๆ ขององคการมากกวา อีกท้ังในการศึกษา
ครั้งนี้ยังพบวา อัตราคาตอบแทนของพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับ ปวช. ปวส. กับระดับปริญญาตรี
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 ไมตางกันมากนัก เนื่องมาจากลักษณะงานของธุรกิจโรงแรมท่ีใหความสําคัญกับผลงานคอนขางมาก  
ทําใหเห็นวา ระดับการศึกษาไมไดทําใหคาตอบแทนแตกตางกันมากนัก จึงทําใหพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาไมถึงระดับปริญญาตรี มีความผูกพันตอองคการในระดับท่ีสูงกวากลุมท่ีจบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตร ี
 อยางไรกต็าม ผลการศึกษาแตกตางจากงานของ ภูวดล บุญอ่ํา (2558, น. 14) ท่ีศึกษาพนักงาน
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครพบวา ระดับการศึกษาไมมีผลตอความผูกพันตอองคการ ซึ่งอาจเนื่องมา
จากระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางมีความใกลเคียงกันมากกวาการศึกษานี้ จึงทําใหไมพบวา 
ความแตกตางของระดับการศึกษามีผลตอความผูกพันตอองคการ 

2.3 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงงาน ผลการวิจัยพบวา ตําแหนงงานท่ี
ตางกันมีผลทําใหความผูกพันตอองคการแตกตางกันนั้น สอดคลองกับผลการศึกษาของภูวดล บุญอ่ํา 
(2558, น.15) และศราวุธ โภชนะสมบัติ (2559, น. 86) คือ พนักงานท่ีมีตําแหนงในระดับสูงหรือ
ผูบริหารจะมีความผูกพันตอองคการมากกวาพนักงานปฏิบัติงาน ซึ่งเปนไปไดวาตําแหนงท่ีสูงข้ึนทําให
ไดมาซึ่งคาตอบแทน สิทธิประโยชน อํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจท่ีสูงข้ึน มีผลใหพนักงานท่ีมีตําแหนง
งานในระดับสูงมีความผูกพันตอองคการท่ีสูงข้ึน ตลอดจนผูท่ีตําแหนงสูงนั้นคอนขางมีอายุมาก ทําให
การหางานใหมในตําแหนงระดับเดียวกันนั้นทําไดคอนขางยาก จึงทําใหรูสึกผูกพันตอองคการในระดับสูง
ตามไปดวย 

3. จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2, 3 และ 4 พบวา ปจจัยท่ีศึกษาท้ัง 3 ดาน ซึ่งประกอบดวย 
ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานประสบการณในงาน และปจจัยดานลักษณะองคการ มีความสัมพันธ
กับความผูกพันตอองคการของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีคาความสัมพันธ (r)  
กับความผูกพันตอองคการเทากับ .688, .724 และ .710 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา 
ของวรรณวิภา นิลวรรณ (2554, น. 95-96) และ ศราวุธ โภชนะสมบัติ (2559, น. 95) ท่ีพบวา ปจจัยท้ัง 
3 ดานนั้น มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในทางบวกเชนกันในท้ังสามดาน ทําใหเห็นวา
มุมมองของพนักงานในทางบวกตอท้ังลักษณะงานท่ีทํา ประสบการณในการทํางาน และลักษณะองคการ 
เปนปจจัยท่ีมีผลสูงมากในการทําใหพนักงานรูสึกมีความผูกพันตอองคการท่ีทํางานอยูมากข้ึนได 

จากคาความสัมพันธระหวางปจจัยท้ังสามดานกับความผูกพันตอองคการท่ีอยูในระดับสูง  
(.688 - .724) ทําใหเห็นวา ปจจัยท้ังในสวนของลักษณะของงานท่ีไดใชทักษะท่ีหลากหลาย ตรงกับ
ความสามารถของพนักงาน และมีขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับการทํางานในดานประสบการณในการทํางาน
ท่ีทําใหพนักงานมีความรูสึกดีตอท้ังบุคคลอื่นในองคการและองคการ ตลอดจนลักษณะองคการท่ีมี 
ความชัดเจนในเรื่องการบริหารงาน และการเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการบริหาร ลวนเปน
ปจจัยท่ีองคการควรใหความสําคัญ เพื่อทําใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการในระดับสูง 
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 สรุปและขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยพบวา พนักงานแตละกลุมท่ีมีลักษะสวนบุคคลตางกัน จะมีความผูกพันตอองคการ
ในระดับท่ีตางกัน รวมท้ังปจจัยท่ีศึกษาท้ัง 3 ดาน ซึ่งไดแก ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานประสบการณ
ในงาน และปจจัยดานลักษณะองคการนั้น มีความสัมพันธในเชิงบวกตอการสรางความผูกพันตอองคการ 
และเปนส่ิงท่ีโรงแรมกลุมตัวอยางใหความสําคัญ 
 คณะผูวิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางในการนําผลการวิจัยมาพัฒนาและสรางความผูกพัน 
ตอองคการใหแกกลุมพนักงานโรงแรมเครือขายภายในประเทศ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดังนี้ 
 1. ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล พบวา พนักงานท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และระดับตําแหนง
งานท่ีแตกตางกัน จะมีผลทําใหความผูกพันตอองคการแตกตางกันนั้น ผูบริหารและองคการ 
ควรใหความใสใจกับกลุมพนักงานรุนใหมท่ีอายุนอยกวา 30 ป หรือพนักงานรุนใหมใหมาก เนื่องจาก
พนักงานกลุมนี้  มีระดับความผูกพันตอองคการตํ่ากวาพนักงานกลุมอื่นอยางมาก โดยอาจใช 
รูปแบบของการปฐมนิเทศ การฝกอบรมและพัฒนา ท่ีมีการออกแบบใหเหมาะกับพนักงานแตละคนหรือ
แตละกลุมมากยิ่งข้ึน โดยอาจนําเอาระบบสารสนเทศสมัยใหมเขามาประยุกตใช เพื่ออํานวยความ
สะดวกใหพนักงานสามารถเลือกเขารับการปฐมนิเทศ ฝกอบรม และพัฒนาไดตรงตามความตองการมาก
ยิ่งข้ึน และจัดใหมีการใชระบบโคชและพี่เล้ียง (Coaching and mentoring) เพื่อใหพนักงานกลุมนี้
ไดรับความรูความเขาใจในเรื่องของลักษณะงาน การทํางาน และลักษณะองคการท่ีถองแทมากยิ่งข้ึน 
ตลอดจนเปนการสรางประสบการณท่ีนาประทับใจในการเขามาเปนสมาชิกใหมของโรงแรม ซึ่งอาจจะชวยให
พนักงานกลุมนี้ เขาใจองคการและมีมุมมองตอองคการในทางท่ีดีข้ึน ตลอดจนมีขอมูลมากข้ึนใน 
การเปรียบเทียบกับองคการท่ีอยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน ซึ่งการศึกษาของ Lam, Lo, and Chan (2002,  
p. 228) ไดเสนอแนะไววา ผูบริหารโรงแรมควรมีสวนรวมในการใหการสนับสนุนและใหกําลังใจแก
พนักงาน โดยเฉพาะพนักงานใหม เพื่อชวยใหพนักงานรูสึกผูกพันและพึงพอใจกับโรงแรมไดดียิ่งข้ึน 

2. สําหรับปจจัยดานลักษณะงาน Ozturk, Hancer, and Im (2014, pp. 306-308) มีผล
การศึกษาท่ีสนับสนุนวา งานท่ีคอนขางมีอิสระ งานท่ีมีการใหขอมูลปอนกลับ และงานท่ีมีปฏิสัมพันธกับ
บุคคลท้ังภายในและภายนอกองคการ ท้ังในเรื่องงานและนอกเรื่องงานนั้น ทางโรงแรมสามารถนํา 
การจัดการความรู (Knowledge management) เขามาใชในองคการเพื่อเปดโอกาสใหพนักงานท่ีเปน 
Talent หรือมีประสบการณสูง ไดถายทอดองคความรูในเรื่องการทํางานท่ีไมปรากฏชัดแจง (Tacit 
knowledge) แกพนักงานผูอื่น เพื่อนําความรู ท่ีไดรับไปพัฒนาการทํางานของตนเอง และพัฒนา
มาตรฐานการทํางานใหดียิ่งข้ึนได  
 3. สําหรับปจจัยดานประสบการณในการทํางาน องคการอาจปรับปรุงใหพนักงานไดรับ
ประสบการณ ในการทํางาน ท่ี ดี ข้ึนในระหวาง ท่ีรวมงานกับองคการ และ/หรือใหพนักง าน 
เห็นถึงความสําคัญของตัวพนักงานเอง เชน การใหพนักงานท่ีเปน Talent ไดมีโอกาสพบปะ รับประทาน
อาหารหรือทํางานรวมกับผูบริหารของโรงแรม มีการไดรับสิทธิพิเศษในการใชบริการโรงแรมในเครือ 
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 ท้ังในและตางประเทศ หรือมีการศึกษาดูงาน แลกเปล่ียน โอนยายไปทํางานในบริษัทในเครือ เพื่อ
เพิ่มพูนประสบการณทํางาน  
 4. สําหรับปจจัยดานลักษณะองคการ ในเรื่องของขอบังคับในการทํางาน โครงสรางองคการ 
และคําอธิบายลักษณะงานนั้นอาจถือไดวามีมาตรฐานท่ีดีอยูแลว แตอาจจะตองยกระดับในแง 
ของการส่ือสาร และการนํามาปฏิบัติใชจริง ตลอดจนมีการเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมแสดง
ความคิดเห็นในการทํางาน และสามารถนําวิธีการทํางานของตนเองเขามาใชงานจริงไดมากข้ึน รวมถึง
อาจมีการพัฒนาไปสูการเปนองคการการเรียนรู (Learning organization) ซึ่งเปนรูปแบบขององคการ 
ท่ีเอื้อตอการเรียนรูและเปล่ียนแปลงตัวเองของพนักงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหองคการสามารถรองรับ 
กับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไดในอนาคต 
 เมื่อพนักงานไดรับการตอบสนองในส่ิงท่ีตองการในดานตาง ๆ แลว พนักงานจะมีความรูสึกท่ีดีข้ึน
ตอผูบริหารและองคการท่ีทํางานอยูในปจจุบัน ซึ่งจะทําใหความรูสึกผูกพันตอองคการเพิ่มข้ึน และนําไปสู
การมีความเช่ือมั่นและการยอมรับในตัวองคการ มีความพยายามทุมเททํางานใหกับองคการ และมีความรูสึก
เต็มใจท่ีจะอยูทํางานกับองคการตอไปในอนาคต ซึ่งความรูสึกของพนักงานท่ีมีตอองคการนั้น สามารถสงผล
ตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการท่ีไดรับ (Ozturk et al., 2014, p. 308) ตลอดจนสงผลตอ
คุณภาพการบริการและความสามารถในการแขงขันขององคการ (Arustei, 2013, p. 499) และสามารถมีสวน
ชวยลดความต้ังใจท่ีจะลาออกจากองคการของพนักงานไดอีกดวย (Kalidass & Bahron, 2015, p. 87; 
Yildirim et al., 2015, p. 133) 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในคร้ังตอไป 
 สําหรับผูท่ีจะนําผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใชประโยชนหรืออางอิง งานวิจัยครั้งนี้มีขอจํากัดและ
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งตอไปดังนี้ 

1. การศึกษาในครั้งนี้ ศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะพนักงานโรงแรมเครือขายในประเทศ ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเทานั้น จึงควรพิจารณาถึงความเหมาะสมในการนําผลการวิจัยไปใชดวย 

2. ผูสนใจทําการวิจัยในครั้งตอไป ควรทําการศึกษากลุมตัวอยางในอุตสาหกรรมหรือพื้นท่ีอื่น 
หรือทําการศึกษาความผูกพันตอองคการของคนรุนใหม เพื่อใหเห็นถึงความผูกพันตอองคการของกลุม
ตัวอยางท่ีหลากหลายยิ่งข้ึน  

3. ควรศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการกับความผูกพันตอ
องคการในรายดาน อาจทําใหเห็นถึงรายละเอียดและความเปล่ียนแปลงของความผูกพันตอองคการท่ี
ลึกซึ้ง เพื่อใหไดมาซึ่งแนวทางในการพัฒนาความผูกพันตอองคการท่ีดียิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 

มนุษยทุกคนเกิดมาพรอมกับภาวะเพศ โดยมนุษยจะถูกจําแนกไดเปนชายและหญิง ทําให
เกิดผลตามมาท้ังในเชิงสังคมและวัฒนธรรม พระคัมภีรไบเบิลบัญญัติวา พระเจาสรางมนุษยคูแรก คือ 
อดัมและเอวา เปนคูกัน เพื่อดํารงเผาพันธุมนุษย ความเปนเพศชายและความเปนเพศหญิงจึงถูกมองวา
เปนส่ิงท่ีคูกัน เพราะสามารถท่ีจะสืบพันธุและใหกําเนิดมนุษยได อยางไรก็ตาม ภายใตกฎเกณฑตาม
ธรรมชาติ มนุษยสามารถท่ีจะมีรสนิยมทางเพศหรือความพึงพอใจทางเพศแตกตางไปจากเอกลักษณ
หรืออัตลักษณทางเพศของบุคคลนั้น ซึ่งรวมถึงกลุมของคนขามเพศ 
 ประเทศไทยมีกฎหมายรับรองสิทธิของกลุมความหลากหลายทางเพศ ซึ่งรวมถึงคนขามเพศอยู
แตยังไมเพียงพอ แมวาไทยจะเปนรัฐภาคีของอนุสัญญาระหวางประเทศตางๆ เชน ปฏิญญาสากลวาดวย
สิทธิมนุษยชน  กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง  และอนุสัญญาวาดวย
การขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีทุกรูปแบบ รวมถึงกฎหมายภายในประเทศ ไดแก กฎหมายรัฐธรรมนูญ 
พ.ศ. 2560 ท่ีรับรองสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของประชาชนไว ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา ฯลฯ แตการปฏิบัติตอผูตองหาหรือผูตองขังท่ีเปนคนขามเพศ ยังคงเปนปญหาในข้ันตอน 
การดําเนินคดีทางอาญาและการบังคับโทษวา เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจะมีแนวปฏิบัติตอบุคคลท่ีเปนคน
ขามเพศอยางไร จึงควรมีมาตรการทางกฎหมายเพื่อขจัดการเลือกปฏิบัติเพราะเหตุแหงเพศ เพื่อใหเกิด
ความเสมอภาคทางเพศอยางแทจริง 

คําสําคัญ: คนขามเพศ สิทธิมนุษยชน การดําเนินคดีอาญา การบังคับโทษ 
 

Abstract 
All human beings are born with a gender that is normally classified as male and 

female. Defining and labeling gender leads to social and cultural consequences. The 
Bible said that God created the first humans, Adam and Eve, paired to inherit the human 
                                                             

1 ผูชวยศาสตราจารย คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยพายัพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 50000 เบอรโทรศัพท 
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 race. Masculinity and femininity are defined congruently in order to reproduce and 
procreate the human race. However, under natural phenomenon, humans indeed are 
also able to possess sexual satisfaction which is different from their birth assigned gender 
or sexual identity. Best example is the existence of transgender. 
 Thailand has enacted the law that certifies a status adhering to sexual and gender 
diversity but it is not enough. Although Thailand is a party of multilateral treaties and 
related fundamental human rights such as The Universal Declaration of Human Rights 
1948, International Covenant on Civil and Political Rights 1966, and Convention on the 
Elimination of All Forms of Discrimination Against Women 1979. Thailand also has the 
Constitution of Thailand B.C. 2560 which itself has provisions that set out the guarantee of 
rights, liberty and equality of the people, the Criminal Procedure Code etc. but there was 
no secondary related law prescribed for the treatment of the accused or inmate who is a 
transgender. As a result, there is a problem in the criminal procedure and punishment 
about how an officer treats the accused or prisoners who are transgender lawfully. 
Therefore, it should be considered as an appropriate legal measure to avoid discrimination 
on the basis of gender, in order to achieve efficient gender equality in our country. 

Keywords: Transgender, Human rights, Criminal procedure, Punishment  
 

บทนํา 
มนุษยทุกคนเกิดมาพรอมกับภาวะท่ีมีเพศ หากแบงตามสภาพทางชีววิทยาของมนุษย ซึ่งบงช้ี

โดยความแตกตางของลักษณะรูปราง สรีระ และอวัยวะสืบพันธุนั้น มนุษยจะถูกจําแนกไดเปนชายและ

หญิง การแบงเพศของมนุษย มีผลตามมาในเชิงสังคมและวัฒนธรรม จากพระคัมภีรไบเบิล พระเจาสราง

มนุษยคูแรกคือ อดัมและเอวาหรืออีฟ (Adam and Eve) เปนคูกัน เพื่อดํารงเผาพันธุมนุษย ความเปนชาย

และความเปนหญิงจึงถูกมองเปนส่ิงท่ีคูกัน เพราะเปนคูท่ีสามารถสืบพันธุและใหกําเนิดมนุษยได แตใน

สังคมภายใตธรรมชาติท่ีถูกกําหนดมาแลวนั้น มนุษยยังสามารถท่ีจะมีรสนิยมทางเพศหรือความพึงพอใจ

ทางเพศหรือวิถีทางเพศ (Sexual orientation) แตกตางไปจากเอกลักษณหรืออัตลักษณทางเพศของ

บุคคลนั้น (Sexual identity) ซึ่งในปจจุบันสามารถแบงยอยออกไดเปนหลายรูปแบบ เชน ชายรักชาย 

หรือหญิงรักหญิง ซึ่งเรียกรวมกันวา ภาวะความพึงพอใจในบุคคลเพศเดียวกัน (Homosexuality) หรือชาย

ท่ีรักไดท้ังชายท้ังหญิง หรือหญิงท่ีรักท้ังหญิงท้ังชาย ซึ่งเรียกรวมกันวา ภาวะความพึงพอใจแบบสองเพศ 

(Bisexuality) หรือบางคนอาจจะแบงออกเปน กลุมหญิงรักหญิง (Lesbian) กลุมชายรักชาย (Gay) กลุมรัก

สองเพศ (Bisexual) และกลุมแปลงเพศ หรือพวกท่ีมีความตองการท่ีจะผาตัดเปล่ียนแปลงอวัยวะเพศของตน 

ใหมีลักษณะตรงกันขามกับเพศโดยกําเนิดของตน (Transgender, Transsexual) รวมถึงบุคคลขามเพศท่ีมี



126 
 

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 30  ฉบับท่ี 1  (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

 รสนิยมการแตงกายเลียนแบบเพศตรงขามของตน (Transvestite) ซึ่งมักจะรูจักกันในช่ือยอวา “LGBT” 

โดยปจจัยท่ีกําหนดใหมนุษยเหลานี้มีรสนิยมหรือความพึงพอใจดังกลาว อาจเกิดจากสภาวะทาง

ธรรมชาติ รวมถึงสภาวะทางสังคมท่ีหลอหลอม ซึ่งอาจเปนส่ิงท่ีมนุษยไมสามารถควบคุมได ผูท่ีมีความ

หลากหลายของภาวะทางเพศ (Sexual diversity) หรือผูท่ีมีรสนิยมทางเพศไมตรงกับลักษณะชีวภาพ

ทางเพศ จึงถูกผลักออกจากการถูกสังคมมองวา “ปกติ” เนื่องจากไมสามารถท่ีจะสืบพันธุได รวมท้ัง

แนวคิด ทัศนคติ คานิยมตาง ๆ ในเรื่องเพศยังแทรกซึมอยูในระบบกฎหมายท่ีใชปกครองสังคมของ

มนุษยอีกดวย (Juthas in law, 2556) 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ใหคํานิยามของคําวา เพศ ไววา เพศ (น.) รูปท่ี
แสดงใหรูวาหญิงหรือชาย (สํานักงานราชบัณฑิตยสภา, 2554) ซึ่งหากพิจารณาความเช่ือและทัศนคติตอ
คําวาเพศและผูรักรวมเพศแลว การบันทึกไวเปนหลักฐานไมปรากฏอยางชัดเจนวา ผูรักรวมเพศใน
สังคมไทยเริ่มตนเมื่อใด อยางไรก็ตาม เช่ือวามีการรับรูหรือพบเห็นปญหาของพฤติกรรมรักรวมเพศมา
ต้ังแตในอดีต เพราะมีบันทึกไวในเรื่องราวของพระพุทธศาสนา ไมวาจะเปนในรูปแบบของนิทานและ
ภาพพฤติกรรมรักเพศเดียวกัน ท่ีปรากฏบนจิตรกรรมฝาผนังของวัดตาง ๆ ในประเทศไทย นอกจากนี้ 
ในพระไตรปฎกอันประกอบดวย พระวินัยปฎก อภิธรรมปฎก และสุตตันตปฎก ไดกลาวในเรื่องของ 
“กะเทย” หรือ “บันเฑาะก” โดยท่ี “บันเฑาะก” ถือเปนขอหามหนึ่งท่ีไมยินยอมใหบวชได ในทาง
พระพุทธศาสนาเช่ือวา เพศของฆราวาสและเพศของบรรพชิตนั้นสามารถหลุดพนได และพฤติกรรม 
รักเพศเดียวกันไดมีการบัญญัติวา เปนส่ิงท่ีผิดและไมดีงามตอพุทธศาสนา โดยเฉพาะในพระวินัยปฎกได
ระบุเปนขอหามขอหนึ่งของพระสงฆวาจะกระทํามิได อันทําใหไมใสใจชวยเผยแผพระศาสนาอันเปนกิจ
ของสงฆ (ปยลักษณ โพธิวรรณ, 2554, น. 111) 
 ในปจจุบัน มีการเรียกกลุมเพศท่ีสามอยางเปนทางการวา “กลุมเพศทางเลือก” แทนการใชคําวา 
“รักรวมเพศ” เนื่องจากคําดังกลาวมีนัยยะในความหมายเชิงลบ และส่ือมวลชนไทยก็ไดใชคําวา “กลุมเพศ
ทางเลือก” แทนการเรียกบุคคลเพศท่ีสาม จนถือไดวากลายเปนคําเรียกอยางเปนทางการของประเทศไทยแลว 
โดยศูนยวิจัยโรคเอดส สภากาชาดไทย ไดใหความหมายของคําวา “กลุมเพศทางเลือก” วา คือ กลุมบุคคลท่ี
มีความหลากหลายทางเพศ ในภาษาอังกฤษจะรูจักในอักษรยอวา LGBT หรือ GLBT ซึ่งอักษรยอนี้ เกิดจาก
การนําอักษรตัวแรกของคําวา Lesbian, Gay, Bisexual และ Transgender/Transsexual มาประสมกัน 
(ธเนศว กาญธีรานนท, 2555, อางถึงใน ศุภฤกษ ปล่ังศรีนนท, 2557, น. 4) 
 สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล โดย รศ. ดร. กฤตยา อาชวนิจกุล ไดกลาวถึง 
“กลุมเพศทางเลือก” วาเปนผูมีความหลากหลายทางเพศ (Sexual diversities) ซึ่งหมายรวมถึงผูมี 
เพศวิถีทางเลือกทุกแบบท้ัง ชายรักชาย หญิงรักหญิง เกยคิง เกยควีน ทอม ด้ี กะเทย สาวประเภทสอง  
คนขามเพศ ฯลฯ รวมถึงผูท่ีรักตางเพศดวย แตภายหลังมีแนวโนมวาหมายถึงบุคคล 5 กลุมนี้ ท่ีเปนผูมีความ
หลากหลายทางเพศ คือ LGBTI (lesbian, gay, bisexual, transgender, intersex) (ศุภฤกษ ปล่ังศรีนนท, 
2557, น. 4-5) 
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  ในชวงปลายทศวรรษ 2540 ถึงตนทศวรรษ 2550 คําวา “ความหลากหลายทางเพศ” เปนคํา
ใหมท่ีสังคมไทยนํามาใชเพื่อท่ีจะอธิบายกับสังคมวา เราไมไดมีแคผูหญิงผูชายเทานั้น แตยังมีเพศอื่นๆ 
อาศัยรวมอยูในสังคมนี้ดวย และสังคมควรจะปฏิบัติตอพวกเขาอยางเทาเทียม (นฤพนธ ดวงวิเศษ และ 
แจ็คสัน, 2556, น. 29-30) 
 ในบทความนี้จะขอกลาวถึง คนขามเพศ หรือ Transgender ซึ่งหมายถึง บุคคลท่ีมีความรูสึก 
ความชอบและการแสดงออกทางเพศ ตรงขามกับเพศทางชีววิทยาหรือเพศท่ีมีโดยกําเนิด และไดรับการ
รักษาโดยการผาตัดแปลงเพศแลว ในกลุมนี้จะรวมถึง FTM (Female to Male) หมายถึง ผูหญิง 
ขามเพศเปนชาย หรือผูหญิงท่ีเปล่ียนแปลงตนเองใหเปนชายดวยการใชฮอรโมนชาย และ MTF (Male 
to Female) หมายถึง ผูชายขามเพศเปนหญิง (ศุภฤกษ ปล่ังศรีนนท, 2557, น. 9) และประเด็นสิทธิของ
คนขามเพศในการดําเนินกระบวนยุติธรรมทางอาญาในประเทศไทย แมวาไทยจะเปนรัฐภาคีของ
อนุสัญญาระหวางประเทศหลายฉบับ เชน ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน  กติการะหวางประเทศ
วาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง  และอนุสัญญาวาดวยการขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีทุก
รูปแบบ รวมถึงกฎหมายภายในประเทศ ไดแก กฎหมายรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา พระราชบัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ. 2558 รวมถึงระเบียบตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของ แตในปจจุบัน ยังไมมีกฎหมายชัดเจนเพียงพอในประเด็นการปฏิบัติหนาท่ีของเจาพนักงานของ
รัฐตอบุคคลขามเพศและสิทธิของคนขามเพศในข้ันตอนการดําเนินคดีอาญา รวมถึงการบังคับโทษเองก็
ยังไมไดรับการคุมครองเทาท่ีควร 

ความหมายของ สิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค และศักด์ิศรีความเปนมนุษย 
สิทธิ ตามความหมายท่ัวไป หมายถึง อํานาจท่ีกฎหมายรับรองคุมครองใหแกบุคคลในอันท่ีจะ

เรียกรองใหบุคคลอื่นกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง สิทธิจึงกอใหเกิดหนาท่ีแกบุคคลอื่นดวย 
 เสรีภาพ หมายถึง สภาพการณท่ีบุคคลมีอิสระในการท่ีจะกระทําการอยางใดอยางหนึ่งตาม
ความประสงคของตน (วรพจน วิศรุตพิชญ, 2538, น. 22 อางถึงใน บรรเจิด สิงคะเนติ, 2558, น. 53)  
 การท่ีจะพิจารณาวา บุคคลมีสิทธิเสรีภาพในการเลือกเพศใดเพศหนึ่งหรือไม จําเปนท่ีจะตอง
พิจารณาถึงความหมายของคําวา “สิทธ”ิ และ “เสรีภาพ” เสียกอน โดยจะแยกพิจารณาเปน 2 ทฤษฎี 
คือ สิทธิและเสรีภาพตามทฤษฎีกฎหมายธรรมชาติ (Law of Nature) กับตามทฤษฎีกฎหมายฝาย
บานเมือง (Positive Law) (จักรพันธ สอนสุภาพ, 2533, น. 20) 
 ท่ีมาของสิทธิและเสรีภาพในทางทฤษฎี (วิษณุ เครืองาม, 2530, น. 642-643) 

(1) ทฤษฎีกฎหมายธรรมชาติ (Law of Nature) แนวความคิดนี้เช่ือวา สิทธิท้ังหลายเกิดข้ึน
ตามธรรมชาติพรอมๆ กับมนุษย และถือวาความยุติธรรมมากอนตัวบทกฎหมาย นับแตสมัยโบราณ
มาแลวท่ีมีความคิดวา กฎหมายตามธรรมชาติมีอยูจริง แมมิไดบัญญัติไวเปนลายลักษณอักษร และเปน
กฎหมายท่ีสูงสงควรแกการเคารพยิ่งไปกวากฎหมายท่ีตราข้ึนโดยผูปกครองประเทศ สิทธิท้ังหลายแหง
มนุษยชาติเกิดมีเกิดเปนข้ึนตามกฎหมายธรรมชาตินี้ สวนกฎหมายท่ีตราข้ึนในภายหลังนั้น เปนเพยีงการยอมรับ
หรือรับรองสิทธิท่ีไดมีอยูแลววามีอยูจริง และรัฐบังคับคุมครองใหเทานั้น ไมไดเปนผูกอต้ังหรือประสาทสิทธิ
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 ในมนุษย แนวคิดนี้เกิดข้ึนโดย Grotius นักกฎหมายเรืองนามในคริสตศตวรรษท่ี 17 และเปนท่ียอมรับ
ตลอดมา โดยเช่ือกันวา Law of Nature คือ กฎธรรมชาติของความเปนมนุษยเทานั้น เมื่อทฤษฎีนี้เช่ือใน
กฎธรรมชาติจึงเช่ือในสิทธิธรรมชาติ (Natural Rights) ดวย และเปนท่ีมาของสิทธิมนุษยชน (Human 
Rights) ในเวลาตอมา 

(2) ทฤษฎีกฎหมายฝายบานเมือง (Positive Law) ทฤษฎีนี้มีความเห็นแยงกับกฎหมายธรรมชาติ
ขางตน โดยมีความเห็นวา สิทธิเกิดข้ึนโดยกฎหมาย ถาไมมีกฎหมายรับรองหรือคุมครองแลวสิทธินั้น ๆ  ก็
ไมอาจเกิดมีข้ึนได เชน สิทธิบัตรหรือสิทธิในประดิษฐกรรม เปนตน หากกฎหมายภายในของรัฐมิไดรับรอง
ไว บุคคลในรัฐยอมจะอางสิทธิดังกลาวไมได  

แนวความคิดนี้เห็นวา การกลาวอางวาสิทธิเกิดจากกฎหมายธรรมชาตินั้น แทจริงแลว กฎหมาย
ธรรมชาติก็คือ ศีลธรรม มโนธรรม และความรูสึกท่ีควรจะเปน ซึ่งหากฎเกณฑวัดไดยากวาสิทธิตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนโดยธรรมชาตินั้นมีอยูเพียงใด และภายในขอบเขตและหลักเกณฑอยางไร หากยอมใหมีการอาง
กฎหมายธรรมชาติไดแลว ก็จะเกิดปญหาถกเถียงไมมีท่ีส้ินสุด 

หลักความเสมอภาค เปนหลักการพื้นฐานท่ีสําคัญประการหนึ่งของศักด์ิศรีความเปนมนุษย 
นอกจากสิทธิในชีวิตและรางกายท่ีแสดงใหเห็นวามนุษยทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพอยางเทาเทียมกันตาม
ธรรมชาติ และทุกคนจะตองเคารพในสิทธิและเสรีภาพของกันและกัน หลักความเสมอภาคจึงหมายถึง
ความเสมอภาคเบ้ืองหนากฎหมาย (Equality Before the Law) ซึ่งเปนหลักความเสมอภาคท่ัวไปท่ีทํา
ใหประชาชนทุกคนไดรับการปฏิบัติจากรัฐอยางเทาเทียมกัน เพราะหลักความเสมอภาคเปนรากฐานของ
ศักด์ิศรีความเปนมนุษย มนุษยจะดํารงอยูอยางมีศักด์ิศรี หากมนุษยมีสิทธิและเสรีภาพเทาเทียมกับ
มนุษยคนอื่นๆ ในสังคม (บรรเจิด สิงคะเนติ, 2558, น. 157)  

แนวคิด ทฤษฎีและกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
สิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา เปนส่ิงท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดในการมี

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา หากกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของประเทศใดหรือท่ีใดก็ตาม
ปราศจากการเคารพตอสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญานั้นแลว ยอมไมอาจเรียกไดวา
เปนกระบวนการยุติธรรมทางอาญา จะเปนไดก็แคเพียงกระบวนการดําเนินคดีทางอาญาหรือ
กระบวนการลงโทษทางอาญาเทานั้น (ชาติ ชัยเดชสุริยะ, 2549, น. 1) 

การยอมรับแนวความคิดในเรื่องการคุมครองสิทธิมนุษยชนในหลายประเทศ ไดพัฒนาไปสู
ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ซึ่งรับรองโดยท่ีประชุมสมัชชาองคการสหประชาชาติเมื่อวันท่ี  
10 ธันวาคม ค.ศ. 1948 (พ.ศ.2491) อันมีขอความท่ีเปนการรับรองสิทธิมนุษยชนในกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญาไวหลายประการ (The Office of the High Commissioner for Human Rights, 
1948, pp. 7-9) ไดแก ขอ 5, 9-11 ซึ่งสรุปความไดวา  

“จะตองไมมีบุคคลใดถูกจับกุมหรือคุมขังโดยอําเภอใจ บุคคลทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรับการ
พิจารณาคดีจากศาลอยางเปนธรรมและเปดเผย ผูท่ีถูกกลาวหาวากระทําผิดทางอาญาพึงไดรับ
การสันนิษฐานไวกอนวาเปนผูบริสุทธิ์จนกวาจะพิสูจนไดวาผูนั้นไดกระทําผิดตามกฎหมาย 



129 
  

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 30  ฉบับท่ี 1  (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

 บุคคลจะมีความผิดทางอาญาก็ตอเมื่อไดกระทําการหรือละเวนกระทําการตามท่ีกฎหมาย
บัญญัติไวในขณะท่ีกระทําการหรือละเวนกระทําการนั้นวาเปนความผิด และโทษท่ีจะลงแกผูนั้น 
จะหนักไปกวาตามท่ีกฎหมายท่ีใชอยูในขณะท่ีกระทําความผิดกําหนดไวนั้นมิได บุคคลใดจะถูก
กระทําทรมานหรือปฏิบัติหรือถูกลงโทษท่ีเปนการทารุณโหดราย ไรมนุษยธรรมหรือลดศักด์ิศรี
ความเปนมนุษยนั้นมิได” (ชาติ ชัยเดชสุริยะ, 2549, น. 14) 
สําหรับประเทศไทย ไดตระหนักถึงความสําคัญของหลักเกณฑสากลขององคการสหประชาชาติ

เกี่ยวกับการคุมครองสิทธิมนุษยชนในกระบวนยุติธรรมทางอาญา และไดดําเนินการข้ันมูลฐานเพื่อ
แสดงออกถึงการสนับสนุนหลักเกณฑสากลและมาตรฐานในการคุมครองสิทธิมนุษยชน โดยประเทศไทย
ไดเขารวมลงมติในท่ีประชุมสมัชชาท่ัวไปขององคการสหประชาชาติ เพื่อรับรองใหประกาศใชปฏิญญา
สากลวาดวยสิทธิมนุษยชน เมื่อวันท่ี 10 ธันวาคม พ.ศ. 2491 (ธัชพงษ วงษเหรียญทอง, 2558, น. 46) 

ตอมา ไดมีกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International 
Covenant on Civil and Political Rights) ซึ่งรับรองโดยท่ีประชุมสมัชชาองคการสหประชาชาติเมื่อวันท่ี 
16 ธันวาคม ค.ศ. 1966 (พ.ศ. 2509) และมีผลใชบังคับต้ังแตวันท่ี 23 มีนาคม ค.ศ. 1976 (พ.ศ. 2519) ซึ่งมี
ขอความท่ีเปนการคุมครองสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาหลายประการ ซึ่งสอดรับกับ
ปฏิญญาสากลดังกลาว แตมีรายละเอียดมากยิ่งข้ึน (The Office of the High Commissioner for Human 
Rights, 1976, pp. 5-8) ไดแก ขอ 7, 9, 10, 14, 15 ซึ่งสรุปความไดวา (ชาติ ชัยเดชสุริยะ, 2549, น. 15-16) 

“บุคคลทุกคนมีสิทธิเสรีภาพและความปลอดภัย จะตองไมมีใครถูกจับคุมขังโดยอําเภอใจ 
เวนแตตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนด ผูถูกจับกุมตองไดรับแจงถึงเหตุผลและขอหาในการ
จับกุม อีกท้ังตองถูกนําตัวไปยังศาลหรือเจาหนาท่ีท่ีมีอํานาจพิจารณาวินิจฉัยตามกฎหมาย 
รวมถึงสิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาในเวลาอันควรหรือไดรับการปลอยตัว ซึ่งการคุมขังบุคคล
ระหวางพิจารณามิใชหลักท่ีควรกระทํา แตพึงปลอยตัวผูถูกกลาวหาโดยมีหลักประกันตาม
สมควร นอกจากนี้ผูท่ีถูกจับกุมหรือคุมขังยังมีสิทธิไดรับการพิจารณาจากศาลโดยไมชักชา 
รวมท้ังตองปลอยตัวผูนั้นหากพบวาการคุมขังมิชอบดวยกฎหมาย ซึ่งบุคคลดังกลาวยอมมีสิทธิ
ไดรับการชดใชเยียวยาความเสียหายจากการนั้นดวย 

บุคคลยอมไดรับความเสมอภาคจากการพิจารณาคดี และการพิจารณาคดีนั้นตองกระทํา
อยางเปนธรรมและเปดเผย โดยองคกรท่ีเปนกลางและเปนอิสระท่ีมีอํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย 
สาธารณชนและส่ือมวลชนอาจถูกจํากัดการเขารับฟงการพิจารณาคดีได หากกระทบกับเรื่อง
ศีลธรรม ความสงบเรียบรอยของสังคม ความมั่นคงของชาติ หรือดวยความจําเปนอยางอื่น เชน 
คุมครองสิทธิสวนบุคคลของคูความ หรือความยุติธรรมในคดี อยางไรก็ดี คําพิพากษาของศาล
จะตองเปดเผยเสมอ เวนแตกรณีเพื่อคุมครองประโยชนของเยาวชน 

บุคคลทุกคนท่ีถูกดําเนินคดีอาญา พึงมีสิทธิไดรับการสันนิษฐานไวกอนวาเปนผูบริสุทธิ์
จนกวาจะมีการพิสูจนวา บุคคลนั้นกระทําผิดจริงตามกฎหมาย และผูท่ีถูกดําเนินคดีอาญา พึงไดรับ
การคุมครองไมตํ่ากวามาตรฐานในเรื่องตาง ๆ เชน การไดรับทราบถึงรายละเอียดของขอ
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 กลาวหา การมเีวลาเตรียมตัวตอสูคดีหรือปรึกษากับท่ีปรึกษาตามความตองการ การมีลามโดย
ไมตองเสียคาใชจาย หรือการตองไมถูกบังคับใหรับสารภาพ เปนตน 

ในคดีท่ีเยาวชนถูกกลาวหาวากระทําผิด ตองมีวิธีพิจารณาความเปนการเฉพาะ โดย
คํานึงถึงอายุและการสงเสริมแนวทางการบําบัดฟนฟูเยาวชน  

ผูท่ีตองคําพิพากษาวากระทําผิดทางอาญาตองมีสิทธิอุทธรณหรือไดรับการทบทวนโดย
ศาลช้ันท่ีสูงกวาตามท่ีกฎหมายกําหนด และหากไดรับโทษไปแลว ตอมาไดมีการกลับคํา
พิพากษาหรือไดรับการอภัยโทษเพราะไดรับขอเท็จจริงใหม ใหผูนั้นมีสิทธิไดรับการชดใช
เยียวยาความเสียหายท่ีไดรับจากการตองโทษไปแลว ยกเวนแตกรณีผูนั้นมีสวนบกพรองไม
เปดเผยใหศาลทราบขอเท็จจริงต้ังแตแรก 

บุคคลตองไมถูกดําเนินคดีหรือพิพากษาลงโทษซ้ําอีกสําหรับความผิดเดียวกันท่ีไดมี 
คําพิพากษาถึงท่ีสุดไปแลว ไมวาจะเปนคําพิพากษาลงโทษ หรือยกฟองก็ตาม 

บุคคลจะมีความผิดทางอาญาก็ตอเมื่อไดกระทําการหรือละเวนกระทําการ ตามท่ีมี
กฎหมายบัญญัติไวในขณะท่ีกระทําหรือละเวนกระทําการนั้นวาเปนความผิด และโทษท่ีจะลง
แกผูนั้น จะหนักกวาตามท่ีกฎหมายท่ีใชอยูในขณะท่ีกระทําความผิดกําหนดไวนั้นมิได 

นอกจากนี้ พึงจําแนกผูตองหาออกจากผูตองโทษ และพึงจําแนกผูตองหาและผู
ตองโทษท่ีเปนเยาวชนออกจากผูใหญ ระบบราชทัณฑพึงปฏิบัติตอนักโทษดวยความมุงหมายใน
ทางแกไขฟนฟูทางสังคมใหแกนักโทษ 

บุคคลใดจะถูกกระทําทรมานหรือถูกปฏิบัติหรือถูกลงโทษท่ีเปนการทารุณโหดราย  
ไรมนุษยธรรม หรือลดศักด์ิศรีความเปนมนุษยนั้นมิได”  
สําหรับประเทศไทย คณะรัฐมนตรีมีมติ เมื่อวันท่ี 10 กันยายน พ.ศ. 2535 ใหประเทศไทยเขา

เปนภาคีกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ค.ศ. 1966 โดยมีความเห็นวา
การปกครองระบอบประชาธิปไตยเปนระบบท่ีสามารถคุมครองสิทธิของประชาชนไดดีท่ีสุด (ธัชพงษ 
วงษเหรียญทอง, 2558, น. 48) 
 นอกจากนี้ ไดมีอนุสัญญาวาดวยการขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีทุกรูปแบบ (Convention on 
the Elimination of All Forms of Discrimination Against Women) ซึ่งท่ีประชุมสมัชชาองคการ
สหประชาชาติไดรับรอง เมื่อวันท่ี 18 ธันวาคม ค.ศ. 1979 (พ.ศ. 2522) และมีผลใชบังคับต้ังแตวันท่ี  
3 กันยายน ค.ศ. 1981 (พ.ศ. 2524) ซึ่งประเทศไทยเขาเปนภาคีโดยการภาคยานุวัติ เมื่อวันท่ี 9 สิงหาคม 
พ.ศ. 2528 และมีผลใชบังคับกับไทย เมื่อวันท่ี 8 กันยายน พ.ศ. 2528 หลังจากนั้น ประเทศไทยเขาเปนภาคี
โดยการใหสัตยาบัน เมื่อวันท่ี 14 มิถุนายน พ.ศ. 2543 และมีผลใชบังคับกับไทยเมื่อวันท่ี 14 กันยายน 
พ.ศ. 2543 ซึ่งมีขอความบางตอนท่ีเปนขอสังเกตและยืนยันหลักการของปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิ
มนุษยชนท่ีวา การเลือกปฏิบัติเปนส่ิงท่ียอมรับไมได และประกาศวา มนุษยทุกคนเกิดมามีอิสระและ
เสมอภาคกันในเกียรติศักด์ิและสิทธิ และวาทุกคนยอมมีสิทธิและอิสรภาพ บรรดาท่ีระบุไวในปฏิญญานี้
โดยปราศจากความแตกตางไมวาชนิดใด ๆ รวมท้ังความแตกตางเพราะเหตุแหงเพศ โดยมีเนื้อหาท่ีระบุ
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 ในขอ 1 ถึงความมุงประสงคของอนุสัญญานี้ (The Office of the High Commissioner for Human 
Rights, 1981, p. 2 ) 
 คณะกรรมการวาดวยการขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีทุกรูปแบบ (Committee on the 
Elimination of all Forms of Discrimination Against Women) ไดมีขอเสนอแนะหมายเลข 27  
วาดวยการปกปองคุมครองสิทธิมนุษยชนของสตรีสูงอายุ (General recommendation No.27 on 
older women and protection of their human rights) ในเดือนตุลาคม ค.ศ. 2010 โดยไดเพิ่ม
คําอธิบายการเลือกปฏิบัติในยอหนาท่ี 13 ดังนี้ “การเลือกปฏิบัตินั้นมีมิติท่ีหลากหลาย ท้ังการเลือก
ปฏิบัติดวยเหตุแหงอายุ เพศ เพศภาวะ เช้ือชาติ ความพิการ ความยากจน วิถีทางเพศ และอัตลักษณ
ทางเพศ สถานการณยายถ่ินฐาน สถานะทางครอบครัวและการแตงงาน การรูหนังสือ และเหตุผลอื่น ๆ” 
และในขอเสนอแนะหมายเลข 28 วาดวยพันธกรณีของรัฐภาคีภายใตขอ 2 ของอนุสัญญาวาดวยการ
ขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรี ในทุกรูปแบบ (General recommendation No. 28 on the Core 
Obligation of States Parties under Article 2 of the Convention on the Elimination of All 
Forms of Discrimination Against Women) ไดกลาวถึง ความทับซอนของเหตุและปจจัยตาง ๆ 
(Intersectionality) ท่ีนําไปสูการเลือกปฏิบัติตอสตรี  

“การเลือกปฏิบัติตอสตรีดวยเหตุแหงเพศและเพศภาวะนั้นเช่ือมโยงกับปจจัยอื่นๆ ซึ่งสงผล
กระทบตอสตรี ไมวาจะเปนเช้ือชาติ ชาติพันธุ ศาสนา ความเช่ือ สถานภาพ สุขภาพ อายุ ชนช้ัน
ทางสังคม วรรณะ และวิถีทางเพศและอัตลักษณทางเพศ การเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงเพศและ
เพศภาวะอาจจะสงผลตอสตรีในกลุมตางๆ เหลานี้แตกตางไปจากบุรุษ รัฐภาคีมีหนาท่ีรับรอง
และหามไมใหเกิดการเลือกปฏิบัติในทุกรูปแบบ อันเกิดดวยเหตุและปจจัยเหลานี้ รวมถึง
ผลกระทบเชิงลบจากการเลือกปฏิบัติท่ีเกิดข้ึนตอสตรี รัฐภาคีมีหนาท่ีรับรองและดําเนิน
นโยบาย โครงการ หรือมีมาตรการพิเศษเพื่อขจัดการเลือกปฏิบัติเหลานี้ใหหมดไป” 
ถึงแมวาเดิมทีอนุสัญญาวาดวยการขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีในทุกรูปแบบ จะเนนการ

คุมครองและการขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีเพียงเทานั้น แตการตีความคํานิยามการเลือกปฏิบัติดวย
เหตุแหงเพศ ใหครอบคลุมถึงเหตุแหงเพศวิถี และเพศภาวะหรืออัตลักษณทางเพศ ในขอเสนอแนะ 27 
และ 28 ท่ีเกิดในภายหลังนั้นเปนการขยายความคุมครองของอนุสัญญาฯ ไปสูประชากรกลุมความ
หลากหลายทางเพศ และเปนการแสดงเจตนารมณในการพิทักษรักษาและปกปองสิทธิมนุษยชนของ
บุคคลทุกหมูเหลาใหเปนไปตามหลักการสากล (ชีรา ทองกระจาย, ม.ป.ป, น. 31) 
 หากพิจารณากฎหมายระหวางประเทศท่ีไทยเขาเปนภาคีแลวจะเห็นวา ประเทศไทยยอมรับ
มาตรการทางกฎหมายระหวางประเทศในการคุมครองสิทธิมนุษยชนในกระบวนยุติธรรมทางอาญา 
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและถูกตองชอบธรรม โดยขจัดการเลือกปฏิบัติเพราะเหตุแหงเพศวิถีและ
เพศภาวะหรืออัตลักษณทางเพศดังกลาว แตหากพิจารณาในสวนของกฎหมายภายในประเทศในปจจุบัน
จะเห็นไดวา กฎหมายท่ีคุมครองสิทธิของคนขามเพศในกระบวนยุติธรรมทางอาญาไมวาจะเปนในช้ัน
กอนพิจารณา ไดแก สอบสวน ตรวจคน จับกุม คุมขัง หรือช้ันบังคับโทษในสวนของการปฏิบัติในเรือนจํา 
ยังไมชัดเจนและไมเพียงพอ ซึ่งผูเขียนจะไดกลาวถึงตอไป  
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 วิเคราะหสิทธิและปญหาคนขามเพศในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของประเทศไทย 
รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 บัญญัติคุมครองบุคคลจากการถูกเลือกปฏิบัติท่ีไมเปนธรรมในเรื่องเพศ 

สภาพทางกาย และสถานะบุคคลไวกวางๆ โดยบัญญัติไวในมาตรา 4 มาตรา 27 และ มาตรา 28 
(รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย, 2560, น. 4, 8) ดังนี้ 

มาตรา 4 “ศักด์ิศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลยอมไดรับ
ความคุมครอง  

ปวงชนชาวไทยยอมไดรับความคุมครองตามรัฐธรรมนูญเสมอกัน” 
มาตรา 27 “บุคคลยอมเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและไดรับความคุมครองตาม

กฎหมายเทาเทียมกัน 
ชายและหญิงมีสิทธิเทาเทียมกัน 
การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคล ไมวาดวยเหตุความแตกตางในเรื่องถ่ินกําเนิด เช้ือชาติ 

ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือ
สังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไมขัดตอบทบัญญัติแหง
รัฐธรรมนูญ จะกระทํามิได 

มาตรการท่ีรัฐกําหนดข้ึนเพื่อขจัดอุปสรรคหรือสงเสริมใหบุคคลสามารถใชสิทธิและเสรีภาพได
เชนเดียวกับบุคคลอื่น หรือเพื่อคุมครองหรืออํานวยความสะดวกใหแกเด็ก สตรี ผูสูงอายุ คนพิการหรือ
ผูดอยโอกาส ยอมไมถือเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม ตามวรรคสาม” 

มาตรา 28 “บุคคลยอมมีสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและรางกาย 
การจับและการคุมขังบุคคลจะกระทํามิได เวนแตมีคําส่ังหรือหมายของศาลหรือมีเหตุอยางอื่น

ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
การคนตัวบุคคลหรือการกระทําใดอันกระทบกระเทือนตอสิทธิหรือเสรีภาพในชีวิตหรือรางกาย

จะกระทํามิได เวนแตมีเหตุตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
การทรมาน ทารุณกรรม หรือการลงโทษดวยวิธีการโหดรายหรือไรมนุษยธรรมจะกระทํามิได” 
พระราชบัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ. 2558 มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดมาตรการ

คุมครองผูถูกเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมระหวางเพศ และปองกันมิใหมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม
ระหวางเพศ ความโดยสรุปดังนี้ การใหคํานิยามการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมระหวางเพศ วาคือการ
กระทําหรือไมกระทําการใดอันเปนการแบงแยก กีดกัน หรือจํากัดสิทธิประโยชนใดๆ ไมวาทางตรงหรือ
ทางออม โดยปราศจากความชอบธรรม เพราะเหตุท่ีบุคคลนั้น เปนเพศชายหรือเพศหญิง หรือมีการ
แสดงออกท่ีแตกตางจากเพศกําเนิด  

นอกจากนี้ กฎหมายฉบับนี้ ยังมีคณะกรรมการสงเสริมความเทาเทียมระหวางเพศ และ
คณะกรรมการวินิจฉัยการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมระหวางเพศ และกรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว รวมถึงใหมีการตรวจสอบการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมระหวางเพศ การชดเชยและเยียวยา
ความเสียหาย จากการถูกเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม และกําหนดใหมีการจัดต้ังกองทุนสงเสริม 
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 ความเทาเทียมระหวางเพศและบทกําหนดโทษอีกดวย (พระราชบัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศ, 
2558, น. 17-27) 

จะเห็นไดวาประเทศไทยมีกฎหมายรับรองสิทธิของบุคคล จากการถูกเลือกปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม
ในเรื่องเพศ สภาพทางกาย และสถานะบุคคล และคุมครองผูถูกเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมระหวางเพศ
ดังท่ีปรากฏ แตอยางไรก็ตาม ยังคงมีปญหาในทางปฏิบัติในเรื่องสิทธิของคนขามเพศในกระบวนยุติธรรม
ทางอาญา โดยเฉพาะอยางยิ่งการดําเนินคดีอาญาในช้ันกอนพิจารณา ไดแก สอบสวน ตรวจคน จับกุม  
คุมขังและในดานการบังคับโทษในเรือนจํา 

สิทธิของคนขามเพศช้ันกอนพิจารณาในกระบวนยุติธรรมทางอาญาในประเทศไทย 
 ในปจจุบัน ประเทศไทยยังไมมีกฎหมายยอมรับสถานะของผูแปลงเพศหรือสถานะของคนขามเพศ 
ไมวาจะเปนกรณีของผูหญิงขามเพศเปนชาย หรือผูชายขามเพศเปนหญิง และแนวคําวินิจฉัยของ 
คําพิพากษาศาลฎีกาท่ี 157/2524 ซึ่งศาลฎีกาไดวินิจฉัยในประเด็นขอกฎหมายไววา เพศของบุคคลนั้น
กฎหมายรับรองและถือเอาตามเพศท่ีกําเนิดมา และคําวา หญิง ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน
หมายความถึง คนท่ีออกลูกได ผูรองถือกําเนิดมาเปนชาย ถึงหากจะมีเสรีภาพในการผาตัดแปลงเพศเปน
อวัยวะเพศหญิงแลวก็ตาม แตผูรองก็รับอยูวาไมสามารถมีบุตรได ฉะนั้น โดยธรรมชาติและตามท่ี
กฎหมายรับรอง ผูรองยังคงเปนเพศชายอยู และไมมีกฎหมายรับรองใหสิทธิผูรองขอเปล่ียนแปลงเพศท่ี
ถือกําเนิดมาได ท้ังมิใชกรณีท่ีผูรองจะตองใชสิทธิทางศาลตามกฎหมาย 

ความผิดเกี่ยวกับเพศในกระบวนยุติธรรมทางอาญาของประเทศไทยในปจจุบัน ไดมี
พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับท่ี 27) (2562) บัญญัติใหเพิ่ม (18) ของ
มาตรา 1 แหงประมวลกฎหมายอาญา ดังนี้ 

“(18) “กระทําชําเรา” หมายความวา กระทําเพื่อสนองความใครของผูกระทํา โดยการใช
อวัยวะเพศของผูกระทําลวงลํ้าอวัยวะเพศ ทวารหนัก หรือชองปากของผูอื่น” 

นอกจากนั้น ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 276 (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2562,  
น. 128) บัญญัติวา  

“ผูใดขมขืนกระทําชําเราผูอื่นโดยขูเข็ญดวยประการใดๆ โดยใชกําลังประทุษราย โดย
ผูอื่นนั้นอยูในภาวะท่ีไมสามารถขัดขืนได หรือโดยทําใหผูอื่นนั้นเขาใจผิดวาตนเปนบุคคลอื่น ตอง
ระวางโทษจําคุกต้ังแตส่ีปถึงยี่สิบป และปรับต้ังแตแปดหมื่นบาทถึงส่ีแสนบาท 

ถาการกระทําความผิดตามวรรคหนึ่ง ไดกระทําโดยทําใหผูถูกกระทําเขาใจวาผูกระทํา 
มีอาวุธปนหรือวัตถุระเบิด ตองระวางโทษจําคุกต้ังแตเจ็ดปถึงยี่สิบป และปรับต้ังแตหนึ่งแสนส่ี
หมื่นบาทถึงส่ีแสนบาท 

ถาการกระทําความผิดตามวรรคหนึ่ง ไดกระทําโดยมีอาวุธปนหรือวัตถุระเบิด หรือโดย
ใชอาวุธ หรือโดยรวมกระทําความผิดดวยกันอันมีลักษณะเปนการโทรมหญิงหรือกระทํากับชายใน
ลักษณะเดียวกัน ตองระวางโทษจําคุกต้ังแตสิบหาปถึงยี่สิบป และปรับต้ังแตสามแสนบาทถึงส่ี
แสนบาท หรือจําคุกตลอดชีวิต 
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 ถาการกระทําความผิดตามวรรคหนึ่ง เปนการกระทําความผิดระหวางคูสมรส และ
คูสมรสนั้นยังประสงคจะอยูกินดวยกันฉันสามีภริยา ศาลจะลงโทษนอยกวาท่ีกฎหมายกําหนด
ไวเพียงใดก็ได หรือจะกําหนดเงื่อนไขเพื่อคุมความประพฤติแทนการลงโทษก็ได ในกรณีท่ี
ศาลมีคําพิพากษาใหลงโทษจําคุกและคูสมรสฝายใดฝายหนึ่งไมประสงคจะอยูกินดวยกันฉัน
สามีภริยาตอไป และประสงคจะหยา ใหคูสมรสฝายนั้นแจงใหศาลทราบ และใหศาลแจง
พนักงานอัยการใหดําเนินการฟองหยาให” 
ถือเปนการแกไขบทนิยามคําวา “การกระทําชําเรา” ใหมีขอบเขตเฉพาะกรณีการใชอวัยวะเพศ

ของผูกระทําลวงลํ้าอวัยวะเพศ ทวารหนัก หรือชองปากของผูอื่น เพื่อใหเปนไปตามลักษณะของการ
กระทําตามธรรมชาติซึ่งสอดคลองกับแนวคําวินิจฉัยของศาลฎีกา ซึ่งถือไดวาคุมครองกลุมคนขามเพศ
มากยิ่งข้ึนในความผิดฐานขมขืนกระทําชําเรา เพราะไมวาจะเปนกรณีของหญิงแปลงเพศเปนชาย หรือ
ชายแปลงเพศเปนหญิง ผูกระทําตอบุคคลเหลานี้ ยอมมีความผิดฐานขมขืนกระทําชําเราตามประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา 276 

ในการดําเนินกระบวนวิธีพิจารณาทางอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
ไดบัญญัติถึงวิธีปฏิบัติของเจาพนักงานในข้ันตอนกอนพิจารณา กรณีตรวจคน จับกุม คุมขัง ไว ดังนี้ 
(พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ฉบับท่ี 28, 2551, น. 4) 

“มาตรา 85 “เจาพนักงานผูจับหรือรับตัวผูถูกจับไว มีอํานาจคนตัวผูตองหาและยึด
ส่ิงของตางๆ ท่ีอาจใชเปนพยานหลักฐานได 

การคนนั้นจักตองทําโดยสุภาพ ถาคนผูหญิงตองใหหญิงอื่นเปนผูคน 
ส่ิงของใดท่ียึดไวเจาพนักงานมีอํานาจยึดไวจนกวาคดีถึงท่ีสุด เมื่อเสร็จคดีแลวก็ใหคืนแก

ผูตองหาหรือแกผูอื่น ซึ่งมีสิทธิเรียกรองขอคืนส่ิงของนั้น เวนแตศาลจะส่ังเปนอยางอื่น” 
มาตรา 132 “เพื่อประโยชนแหงการรวบรวมหลักฐาน ใหพนักงานสอบสวนมีอํานาจ

ดังตอไปนี้ 
(1) ตรวจตัวผูเสียหายเมื่อผูนั้นยินยอม หรือตรวจตัวผูตองหา หรือตรวจส่ิงของหรือท่ีทาง

อันสามารถอาจใชเปนพยานหลักฐานได ใหรวมท้ังทําภาพถาย แผนท่ี หรือภาพวาดจําลองหรือ
พิมพลายนิ้วมือ ลายมือหรือลายเทา กับใหบันทึกรายละเอียดท้ังหลายซึ่งนาจะกระทําใหคดี 
แจมกระจางข้ึน 

ในการตรวจตัวผูเสียหายหรือผูตองหาตามวรรคหนึ่ง หากผูเสียหายหรือผูตองหาเปน
หญิง ใหจัดใหเจาพนักงานซึ่งเปนหญิงหรือหญิงอื่นเปนผูตรวจ ท้ังนี้ ในกรณีท่ีมีเหตุอันสมควร 
ผูเสียหายหรือผูตองหาจะขอนําบุคคลใดมาอยูรวมในการตรวจนั้นดวยก็ได 

(2) คนเพื่อพบส่ิงของ ซึ่งมีไวเปนความผิด หรือไดมาโดยการกระทําผิด หรือไดใชหรือ
สงสัยวาไดใชในการกระทําผิด หรือซึ่งอาจใชเปนพยานหลักฐานได แตตองปฏิบัติตามบทบัญญัติ
แหงประมวลกฎหมายนี้วาดวยการคน 
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 (3) หมายเรียกบุคคลซึ่งครอบครองส่ิงของ ซึ่งอาจใชเปนพยานหลักฐานได แตบุคคลท่ี
ถูกหมายเรียกไมจําตองมาเอง เมื่อจัดสงส่ิงของมาตามหมายแลว ใหถือเสมือนไดปฏิบัติตาม
หมาย 

(4) ยึดไวซึ่งส่ิงของท่ีคนพบหรือสงมาด่ังกลาวไวใน อนุมาตรา (2) และ (3)” 
มาตรา 133 “พนักงานสอบสวนมีอํานาจออกหมายเรียกผูเสียหาย หรือบุคคลใดซึ่งมีเหตุ

อันควรเช่ือวาถอยคําของเขาอาจเปนประโยชนแกคดี ใหมาตามเวลาและสถานท่ีในหมาย แลวให
ถามปากคําบุคคลนั้นไว 

การถามปากคํานั้น พนักงานสอบสวนจะใหผูใหถอยคําสาบานหรือปฏิญาณตัวเสียกอน
ก็ได และตองปฏิบัติตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายนี้วาดวยพยานบุคคล 

หามมิใหพนักงานสอบสวนตักเตือน พูดใหทอใจหรือใชกลอุบายอื่นเพื่อปองกันมิให
บุคคลใดใหถอยคํา ซึ่งอยากจะใหดวยความเต็มใจ 

ในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ การถามปากคําผูเสียหายซึ่งเปนหญิง ใหพนักงานสอบสวน
ซึ่งเปนหญิงเปนผูสอบสวน เวนแตผูเสียหายนั้นยินยอมหรือมีเหตุจําเปนอยางอื่น และใหบันทึก
ความยินยอมหรือเหตุจําเปนนั้นไว ท้ังนี้ ผูเสียหายจะขอใหบุคคลใดอยูรวมในการถามปากคํา
นั้นดวยก็ได 

ในกรณีท่ีมีความจําเปนตองจัดใหผูเสียหายหรือพยานยืนยันตัวผูกระทําความผิดในช้ัน
จับกุมหรือช้ีตัวผูตองหาในคดีอาญา ใหพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจ หรือพนักงานสอบสวน
จัดใหมีการยืนยันตัวผูกระทําความผิดหรือช้ีตัวผูตองหาในสถานท่ีท่ีเหมาะสม และสามารถจะ
ปองกันมิใหผูกระทําความผิดหรือผูตองหาเห็นตัวผูเสียหายหรือพยาน โดยใหคํานึงถึงความ
ปลอดภัยของผูเสียหายหรือพยานเทาท่ีเหมาะสมแกพฤติการณแหงกรณี เวนแตผูเสียหายหรือ
พยานนั้นยินยอม และใหบันทึกความยินยอมนั้นไว” 
จะเห็นวาในการดําเนินกระบวนวิธีพิจารณาความอาญาในช้ันตรวจคน จับกุมยังคงมีปญหา

ในทางปฏิบัติ กลาวคือ มาตรา 85 กําหนดใหการตรวจคนหญิงตองใหหญิงเปนผูตรวจ มาตรา 132 
กําหนดวา ในการตรวจตัวผูเสียหายหรือผูตองหา หากผูเสียหายหรือผูตองหาเปนหญิง ใหจัดใหเจา
พนักงานซึ่งเปนหญิง หรือหญิงอื่นเปนผูตรวจ และตามมาตรา 133 การสอบถามปากคําหญิงซึ่งเปน
ผูเสียหายในความผิดเกี่ยวกับเพศ ตองใหพนักงานสอบสวนหญิงเปนผูสอบสวน เวนแตผูเสียหายนั้น
ยินยอมหรือมีเหตุจําเปนอยางอื่น และใหบันทึกความยินยอมหรือเหตุจําเปนนั้นไว ท้ังนี้ ผูเสียหายจะ
ขอใหบุคคลใดอยูรวมในการถามปากคํานั้นดวยก็ได  

กรณีเมื่อจะควบคุมตัวผูตองหาไวท่ีสถานีตํารวจ มีประเด็นวาจะควบคุมไวรวมกับหองควบคุม
หญิงหรือชาย และเมื่อพนักงานสอบสวนหมดอํานาจควบคุมตัวแลว ตองไปฝากขังผูตองหา เมื่อจะฝากขัง
และศาลอนุญาตใหขังไว เจาหนาท่ีเรือนจําจะควบคุมบุคคลดังกลาวไวกับกลุมผูตองขังใด หากพิจารณา
จากคําพิพากษาศาลฎีกาท่ี 157/2524 การตรวจคน การจับกุม คุมขัง การออกหมายจําคุกผูตองหา
เหลานี้ตองถือตามเพศท่ีกําเนิดมา ซึ่งจะทําใหเปนปญหากับผูตองขังเหลานี้ในความเปนจริง (วัชรินทร 
สังสีแกว, 2547, น. 34-35) แตในทางปฏิบัติ เม่ือสอบถามเจาพนักงานในกรณีของคนขามเพศในกรณี
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 ชายแปลงเพศเปนหญิง หากมีการตรวจคนก็ยังคงใชเจาพนักงานหญิงเปนผูตรวจ โดยยังไมมีมาตรการ
ทางกฎหมายท่ีชัดเจนแตอยางใด ทําใหการปฏิบัติหนาท่ีของเจาพนักงานในกระบวนการยุติธรรมทาง
อาญาของไทยในกรณีดังกลาวจึงยังคงลักล่ันอยู 

สิทธิของคนขามเพศในช้ันบังคับโทษในประเทศไทย 
ในข้ันตอนการพิจารณาและบังคับโทษนั้น การควบคุมตัวผูตองขังท่ีเรือนจําตามพระราชบัญญัติ

ราชทัณฑ พ.ศ. 2560 มาตรา 4 วรรค 2 ไดแบงผูตองขังไวเปน 3 กลุม คือ “ผูตองขัง” หมายความ
รวมถึงนักโทษเด็ดขาด คนตองขัง และคนฝาก โดยผูตองขังมีสิทธิตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา และตามพระราชบัญญัติราชทัณฑ พ.ศ. 2560 (พระราชบัญญัติราชทัณฑ, 2560, น. 1-24) 

อยางไรก็ตาม ในข้ันตอนของการคุมขังในเรือนจํา ยังไมมีการแยกปฏิบัติตอผูตองขังท่ีเปนคน
ขามเพศ แมจะมีการกําหนดการจําแนกประเภทหรือช้ันของเรือนจําไวในมาตรา 31 ของพระราชบัญญัติ
ราชทัณฑ พ.ศ. 2560 และ ขอ 11 และ 12 ของระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
จําแนกลักษณะผูตองขังและการแยกคุมขัง การเล่ือนหรือลดช้ันนักโทษเด็ดขาด การลดวันตองโทษจําคุก 
และการพักโทษ พ.ศ. 2559 (กรมราชทัณฑ, 2559, น. 3) 

ในกรณีของผูตองขังท่ีเปนคนขามเพศ (Transgender) หรือผูท่ีแปลงเพศแลวนั้น ในปจจุบัน  
ใหกําหนดโซนเฉพาะสําหรับผูตองขัง ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ หากเรือนจําใดมีผูตองขัง 
เพศทางเลือกจํานวนมาก ใหแยกโซนพิเศษเชนเดียวกับเรือนจํามีนบุรี เรือนจํากลางคลองเปรม และ
เรือนจําจังหวัดพัทยา ขอมูลจากกรมราชทัณฑระบุวา ปจจุบันมีผูตองขังลงทะเบียนวาเปนกลุม
หลากหลายทางเพศประมาณ 4,000 คน หรือคิดเปนรอยละ 1 จากจํานวนผูตองขังท้ังหมด 3 แสนคน 
โดยแบงเปนกะเทย 1,800 คน เกย 352 คน ทอม 1,200 คน ด้ี 1,000 คน และกลุมชายแปลงเพศ
ประมาณ 34 คน ท่ีผานมา กรมราชทัณฑแบงกลุมเพศทางเลือกเปน 4 กลุม คือ ผูตองขังชายท่ีแปลงเพศแลว 
ซึ่งจะมีการตรวจรางกายและสงตัวไปควบคุมท่ีแดนหญิง สวนชายท่ีมีพฤติกรรมเปนหญิง หลังจากพิจารณา
พฤติกรรมแลว จะสงไปท่ีแดนชายเพื่อรอการพิจารณา เมื่อศาลมีคําพิพากษาถึงท่ีสุดแลวก็ถูกสงไปคุม 
ท่ีแดนอื่นตอไป สวนผูตองขังหญิงรักหญิง จะแยกควบคุมตัวท่ีเรือนนอนตามมติคณะกรรมการจําแนก
ลักษณะผูตองขัง สวนผูตองขังสองเพศยังไมมีในเรือนจํา แตหากพบแนวทางปฏิบัติตองยึดตามสําเนา
ทะเบียนราษฎรท่ีกําหนดเพศไวเทานั้น ซึ่งข้ันตอนหลังจากนี้ตองรอคําวินิจฉัยจากแพทยหรือคําส่ังศาล
ใหผูตองขังเลือกเพศเพื่อเปนแนวปฏิบัติตอไป (กอบเกียรติ กสิวิวัฒน, 2560) 
 ในกรณีของผูตองขังท่ีแปลงเพศในเรือนจําจังหวัดอื่นๆ นอกกรุงเทพมหานคร กรมราชทัณฑมี
หนังสือท่ี มท 0905/ว15 ลงวันท่ี 4 กุมภาพันธ 2532 เรื่อง แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมผูตองขังชาย
ท่ีแปลงเพศเปนหญิง เพื่อความปลอดภัยและปองกันความเสียหายจึงใหเรือนจําและทัณฑสถานปฏิบัติ
ดังตอไปนี้ 

1. ในเวลากลางคืนใหแยกคุมขังจากผูตองขังชายท่ัวไปโดยเด็ดขาด 
2. ในเวลากลางวันใหทํางานท่ีทําการฝายควบคุมหรือเรือนพยาบาล โดยใหอยูในความควบคุมดูแล

ของเจาหนาท่ีอยางใกลชิด 
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 3. หากมีปญหาในทางปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมหรือสภาพการณเรือนจําไมเอื้ออํานวย ใหขอ
อนุญาตยายผูตองขังท่ีแปลงเพศเปนหญิงนี้ ไปคุมขังยังเรือนจําหัวหนากลุมหรือเรือนจําท่ีมีความมั่นคงกวา 

จะเห็นไดวากรณีของผูตองขังท่ีแปลงเพศแลว หากสภาพการณไมเอื้ออํานวยและตองยาย
ผูตองขังไปคุมขังยังเรือนจําหัวหนากลุมหรือเรือนจําท่ีมีความมั่นคงกวา หากเปนเรือนจําท่ีอยูหางไกล
จากภูมิลําเนาของผูตองขัง โอกาสท่ีจะไดรับการเยี่ยมเยียนจากญาติพี่นองเพื่อนฝูงยอมเกิดข้ึนไดยาก 
ซึ่งจะสงผลกระทบตอจิตใจของผูตองขังเปนอยางมาก 
 หากจะพิจารณาเปรียบเทียบสําหรับกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับคนขามเพศและการดําเนินกระบวน
ยุติธรรมทางอาญาในตางประเทศนั้น ในประเทศอังกฤษและเวลสมีกฎหมายสําหรับเจาหนาท่ีตํารวจ
โดยเฉพาะ ช่ือ The Association of Chief Police Offices (ACPO) สวนการคนก็มีกฎหมายอีกฉบับ
หนึ่งคือ The Police and Criminal Evidence Act 1984 (PACE) โดย ACPO มีหลักใหเจาพนักงาน
ตํารวจปฏิบัติตอผูตองหาอยางดีท่ีสุด โดยหลักดังกลาวใชท้ังอังกฤษและเวลส รวมถึงไอรแลนดเหนือ 
โดย ACPO ไดวางแนวปฏิบัติไวคือ (วัชรินทร สังสีแกว, 2547, น. 39-40) 

- การปฏิบัติใดๆ ตอผูตองหา ตองบริสุทธิ์ยุติธรรม และคํานึงถึงศักด์ิศรีความเปนมนุษยเสมอ 
- จะตองไมต้ังขอสงสัยในเพศของบุคคล หรือผูตองหา แตใหปฏิบัติตามเพศท่ีปรากฏ 
- ในกรณีท่ีสงสัยเพศของบุคคลหรือผูตองหา ใหสอบถามตัวผูนั้น ใหปฏิบัติตอผูตองหานั้นอยาง

ดีท่ีสุด และบันทึกขอมูลไวเพื่อยืนยัน 
- หากไมแนใจในเพศของบุคคลใด ใหดูการใชชีวิตประจําวันของผูนั้นประกอบการพิจารณา 
- หากไมแนใจอีกจึงใหขอดูสูติบัตร 
- หากผูตองหาหรือผูตองสงสัยเปนผูปวย Transsexualism ตองแยกควบคุมตางหากจาก

ผูตองหาอื่น 
สําหรับการคนนั้น PACE กําหนดใหเจาพนักงานตํารวจจะทําการตรวจคนบุคคลใด จะตองให 

ผูท่ีมีเพศเดียวกันกับผูท่ีจะถูกตรวจคนเปนผูตรวจคน และจากแนวทางของ ACPO การคนชายแปลงเปนหญิง 
จะตองใหเจาพนักงานตํารวจหญิงเปนผูตรวจคน อยางไรก็ตาม PACE ไมไดถูกนําไปใชในสกอตแลนด 
การปฏิบัติตอผูแปลงเพศดังกลาวจึงแตกตางกัน 

การจําคุกในอังกฤษและเวลส มีคําแนะนําสําหรับผูปวย Transsexualism โดยแยกเปน 2 กรณี
คือ กอนการผาตัดแปลงเพศ และหลังการผาตัดแปลงเพศ ผูปวย Transsexualism ท่ียังไมไดผาตัด
แปลงเพศในการจําคุกหรือการควบคุมตัว ใหแยกไวในสถานท่ีตางหากจากนักโทษหรือผูตองหาอื่น โดย
ใหเจาหนาท่ีผูควบคุมพิจารณาถึงลักษณะท่ีแสดงออก สภาพแวดลอม การใหบริการดานสุขภาพ 
ระยะเวลาการคุมขัง ตลอดจนผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับนักโทษอื่น (anticipated reaction) สวนผูท่ี
ไดรับการผาตัดแปลงเพศมาแลว ใหควบคุมหรือจําคุกในเพศใหม ปญหาท่ีพบเปนประจําคือ ผูปวย 
Transsexualism ท่ียังไมไดผาตัดแปลงเพศตองการใหจําคุกหรือควบคุมกับผูท่ีมีเพศตรงกันขามกับ 
เพศตน กลาวคือ ชายท่ีตองการผาตัดแปลงเพศเปนหญิงตองการจําคุกหรือควบคุมในเรือนจําหญิง ซึ่ง
ปญหาท่ีตามมาคือ ไมไดรับการยอมรับจากนักโทษหญิง โดยเฉพาะผูท่ีเคยถูกชายทํารายรางกายหรือเคย
ถูกลวงละเมิดทางเพศมากอน สวนผูท่ีผาตัดแปลงเพศแลวไมเกิดปญหาดังกลาวแตอยางใด 
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 บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 คนขามเพศ หรือ Transgender หมายถึง บุคคลท่ีมีความรูสึก ความชอบและการแสดงออก
ทางเพศตรงขามกับเพศทางชีววิทยาหรือเพศท่ีมีโดยกําเนิด และไดรับการรักษาโดยการผาตัดแปลงเพศ
แลว แตในประเทศไทยยังไมยอมรับกฎหมายแปลงเพศ โดยยังคงรับรองสถานะทางเพศของบุคคลโดย
ถือตามเพศกําเนิด 
 ประเทศไทยยอมรับมาตรการทางกฎหมายระหวางประเทศในการคุมครองสิทธิมนุษยชน 
ข้ันพื้นฐานและในการดําเนินกระบวนยุติธรรมทางอาญา แตหากพิจารณากฎหมายภายในประเทศแลว
จะเห็นไดวา ข้ันตอนการดําเนินกระบวนยุติธรรมทางอาญาในช้ันกอนพิจารณากรณีตรวจคน จับกุม คุมขัง
บุคคลขามเพศ หรือการถามปากคําผูเสียหายในความผิดเกี่ยวกับเพศ ในทางปฏิบัติ ไมมีกฎหมาย
กําหนดชัดเจนในการปฏิบัติของเจาพนักงาน ซึ่งหากถือตามแนวคําพิพากษาศาลฎีกาท่ี 157/2524 ตอง
ถือตามเพศกําเนิด แตในทางปฏิบัติ การตรวจคนและถามปากคําบุคคลขามเพศกรณีชายแปลงเพศเปน
หญิง ยังคงใชเจาพนักงานหญิงเปนผูตรวจ รวมถึงการออกหมายจับกุม คุมขัง คงถือตามเพศกําเนิดของ
บุคคลนั้น 
 ในข้ันตอนการพิจารณาและบังคับโทษ แมจะมีวิธีการจําแนกลักษณะผูตองขังและการแยกคุม
ขังตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยหลักเกณฑและวิธีการจําแนกลักษณะผูตองขังและการแยกคุม
ขังไว แตไมมีการกําหนดกรณีของผูตองขังท่ีเปนคนขามเพศ (Transgender) ดังนั้น ในปจจุบันจึงกําหนด
โซนเฉพาะ ใหแยกโซนพิเศษในการคุมขัง หรือตางจังหวัดใหใชวิธีแยกการคุมขัง โดยยังไมมีกฎหมาย
หรือระเบียบปฏิบัติท่ีชัดเจนแตอยางใด 

จากบทสรุปดังกลาว ผูเขียนจึงใครขอเสนอแนะใหมีนโยบายหรือมาตรการทางกฎหมายกําหนด
เปนการเฉพาะ โดยเสนอใหมีการแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาหรือเพิ่มเติม
ระเบียบท่ีเกี่ยวของ ในข้ันตอนช้ันกอนพิจารณาในกรณีการตรวจคน จับกุม คุมขังบุคคลขามเพศ เพือ่ให
การปฏิบัติงานของเจาพนักงานและพนักงานสอบสวนเปนไปโดยถูกตองและชอบดวยกฎหมาย โดยถือ
ตามเพศท่ีปรากฏ หรือหากไมแนใจ อาจพิจารณาจากการใชชีวิตประจําวันของผูนั้น และในช้ันพิจารณา
บังคับโทษ ควรมีกฎหมายหรือระเบียบในการจําแนกลักษณะของผูตองขังซึ่งเปนบุคคลขามเพศหรือ
หลากหลายทางเพศ โดยแยกไวในสถานท่ีตางหากจากนักโทษหรือผูตองหาอื่น โดยคํานึงถึง
สภาพแวดลอมและการใหบริการดานสุขภาพ เพื่อขจัดการเลือกปฏิบัติเพราะเหตุแหงเพศไมวาจะเปน
เพศใด เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการปกปองคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และเกิดความ
เสมอภาคทางเพศอยางแทจริงในกระบวนยุติธรรม 
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บทคัดยอ 

 ถึงแมวา ในทศวรรษท่ีผานมา การรับรูเรื่องความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมของกิจการใน
ประเทศไทย ไมวาในภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม รวมท้ังภาคบริการจะเพิ่มข้ึน แตบริษัทไทยสวนใหญ 
มีเพียงแตนโยบายทางส่ิงแวดลอมและเนนการรายงานขอมูลส่ิงแวดลอม เพียงเพื่อใหเปนไปตามระเบียบ
และขอบังคับของหนวยงานของรัฐ และเพื่อเสริมสรางภาพพจนใหกับองคกร โดยปราศจากการดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมท่ีแทจริง และการรายงานขอมูลส่ิงแวดลอมในลักษณะดังกลาว 
ไมสามารถตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม  

บทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอยางยั่งยืนขององคกร
ธุรกิจ และแนวทางในการสงเสริมใหองคกรตาง ๆ แสดงความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมภายใตโมเดลไทย
แลนด 4.0 อยางจริงจัง 
 การจัดทํารายงานตามกรอบการจัดทํารายงานขององคกรแหงความริเริ่มวาดวยการรายงาน
สากล (GRI) ยังเปนอีกแนวทางหนึ่ง ท่ีจะสงเสริมใหใหองคกรตาง ๆ แสดงความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม
และชวยผลักดันใหบริษัทไทยทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมและสังคมอยางจริงจัง รวมท้ัง
ชวยสรางความสมดุลท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ซึ่งจะสรางคุณคาใหกับกิจการในบริบท
ของความยั่งยืน สอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน  ของสภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 
หากการจัดทํารายงานตามกรอบของ GRI ไดกลายเปนขอบังคับสําหรับบริษัทไทย อาจจะชวยสงเสริมให
กลไกการขับเคล่ือนโมเดลไทยแลนด 4.0 บรรลุเปาหมาย ในสงเสริมการผลิตและการบริโภคท่ีเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม 

คําสําคัญ: ความรับผิดชอบ ส่ิงแวดลอม ไทยแลนด 4.0 การรายงานสากล (GRI) 
 

Abstract 

 Although the recognition of environmental responsibility of enterprises in Thailand, in 
the agricultural sector and industry sector, as well as the service sector, in the recent decade 
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 has increased, the majority of Thai enterprises have environment policies and report 
environmental information just for complying with the state’s regulations and for reinforcing 
the corporate image without conducting serious environmental responsibility activities. 
Moreover, reporting environmental information in the aforementioned feature cannot meet 
the needs of all stakeholder groups. 
 This article’s objectives are to provide the concept of corporate sustainable 
development and the guideline to promote the corporate environmental responsibility 
under Thailand 4.0 earnestly. 
 The reporting based on the Global Reporting Initiative (GRI) reporting framework is 
another guideline that will promote the corporate environmental responsibility and help 
push Thai enterprises doing environmental responsibility activities seriously. In addition, it 
will also help create the balance among three perspectives: economic, social, and 
environmental. GRI will create values for firms in the sustainable context, which is 
consistent with the sustainable development concept of World Business Council on 
Sustainable Development (WBCSD). If GRI guideline becomes mandatory for all Thai 
enterprises, it may promote the Growth Engine in Thailand 4.0 model’s goal, which 
enhances green production and consumption, to achieve. 

Keywords: Responsibility, Environment, Thailand 4.0, Global Reporting Initiative (GRI)  
 

บทนํา 

 จากแนวทางการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ 2555-2559) 
สงผลใหประเทศไทยมีระดับการพัฒนาท่ีสูงข้ึน เศรษฐกิจไทยท่ีมีขนาดใหญข้ึน มีฐานการผลิตและ
บริการท่ีเขมแข็ง ตลอดจนโอกาสดานการคาและการลงทุนเพิ่มข้ึน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา 
การเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) การขยายตัวอยางรุนแรงของธุรกิจท้ังภาคการเกษตรและ
ภาคอุตสาหกรรม โดยปราศจากการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม สงผลใหเกิดความเส่ือมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีการใชทรัพยากรธรรมชาติจํานวนมากและมีการปลดปลอยมลพิษ
และกากของเสียตาง ๆ ออกสูส่ิงแวดลอม ซึ่งสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและคุณภาพชีวิตของประชาชน 
(สุภัทวษร ทวีจันทร, 2556, น. 136; ศิลปพร ศรีจ่ันเพชร, 2560, น. 30) ในขณะเดียวกัน ปญหา
ส่ิงแวดลอม ยังเกิดจากการเพิ่มข้ึนของประชากร การขยายตัวของชุมชนเมือง และพฤติกรรมการบริโภค
ของประชาชน ตลอดจนการทองเท่ียวท่ีมีการขยายตัวมากข้ึนอยางรวดเร็ว ซึ่งในป 2558 ประเทศไทยถูกจัด
อันดับใหเปนประเทศท่ีมีขยะทะเลมากเปนอันดับ 6 จาก 192 ประเทศท่ัวโลก สาเหตุมาจากการท้ิงขยะ
จากชุมชน นักทองเท่ียว การประกอบอาชีพทางทะเล โรงงานอุตสาหกรรม และการลักลอบท้ิงขยะลงทะเล 
ทําใหมีสารตกคางและมีผลกระทบตอธรรมชาติ เนื่องมาจากการยอยสลายยากของขยะทะเล (กรมควบคุม
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 มลพิษ, 2560) ถึงแมวา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 ไดผลักดันการกําจัดขยะมูลฝอย
ใหเปนวาระแหงชาติ สงเสริมใหมีการคัดแยกขยะมูลฝอย มีการนําของเสียอันตรายมาใชใหเกิดประโยชน
มากท่ีสุด และสนับสนุนการใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม แตอยางไรก็ตาม การบริหารจัดการ
ของภาครัฐยังขาดประสิทธิภาพและกฎระเบียบตาง ๆ ไมทันสมัยตอเหตุการณและขาดประสิทธิผลใน
การบังคับใช ประกอบกับประเทศไทยท่ีเผชิญปญหาคุณภาพคนและคุณภาพการศึกษาตํ่า รวมท้ังองคกร
และธุรกิจสวนใหญ ยังไมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมอยางจริงจัง(สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) ซึ่งปญหาเหลานี้อาจนําไปสูวิกฤตปญหา
ส่ิงแวดลอมในอนาคตได 
 ดังนั้นในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) จึงเนนแนวทาง 
การพัฒนาท่ียั่งยืน การรักษาและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดการ
ทรัพยากรน้ํา เรงแกไขปญหาวิกฤติส่ิงแวดลอม เพื่อลดมลพิษท่ีเกิดจากการผลิต การบริโภค สงเสริมการผลิต 
และการบริโภคท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, 2560)  
 รัฐบาลไทยเอง ไดหันมาใหความสําคัญกับสังคมและส่ิงแวดลอมมากข้ึน โดยสรางโมเดลการพัฒนา 
“ไทยแลนด 4.0” ไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) ซึ่งเนนกลไกการขับเคล่ือน 3 ดาน และกลไกการขับ
เคล่ือนท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เปนหนึ่งในกลไกดังกลาวท่ีจะทําใหประเทศไทยมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 
 สําหรับธุรกิจ แมวากําไรจะเปนสวนสําคัญสําหรับการทําธุรกิจ แตการดําเนินธุรกิจในทศวรรษท่ี
ผานมา องคกรไมสามารถมุงหวังกําไรเพียงอยางเดียวได เนื่องจากการดําเนินการตางๆขององคกร
กอใหเกิดปญหาทางส่ิงแวดลอมอยางหลีกเล่ียงไมได  ซึ่งสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและผูมีสวนไดเสีย
ท้ังภายในและภายนอกองคกร ดังนั้น องคกรจําเปนตองมีจิตสํานึกและความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมควบคูกัน (Mohd Ghazali, 2007, p. 251) การดําเนินการตาง ๆ ขององคกรนั้น จะตอง
คํานึงถึงผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบท่ีจะเกิดข้ึนกับผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ ไมวาจะเปนนักลงทุน 
ผูถือหุน ลูกคา คูคา ผูสงมอบ พนักงานบริษัท ชุมชน หรือองคกรอิสระตาง ๆ เพื่อใหองคกรสามารถอยู
รวมกับสังคมและส่ิงแวดลอมไดอยางยั่งยืน (วรัท วินิจ, 2559, น. 19) แตดูเหมือนวาองคกรสวนใหญ 
ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมและการรายงานขอมูลส่ิงแวดลอม เพียงเพื่อเสริมสราง
ภาพพจนขององคกร หรือใชเปนส่ือประชาสัมพันธเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันเทานั้น 
(Gray, Owen, & Adam, 1996, p. 93; Prayukvong & Olsen, 2009, p. 6) ซึ่งลักษณะของรายงาน
ดังกลาว ไมสามารถตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมในขางตนได 
 ดังนั้น บทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอยางยั่งยืนของ
องคกร และแนวทางในการสงเสริมใหองคกรตาง ๆ แสดงความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมภายใตโมเดล
ไทยแลนด 4.0 อยางจริงจัง เพื่อสงเสริมการผลิตและการบริโภคท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
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 โมเดลไทยแลนด 4.0  

 ในโมเดลไทยแลนด 3.0 ประเทศไทยติดอยูกับ “กับดักประเทศรายไดปานกลาง” ทําให
ประเทศไทยไมสามารถแขงขันกับประเทศคูแขงท่ีขับเคล่ือนดวยวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
รวมท้ังคูแขงท่ีขับเคล่ือนดวยการผลิตสินคาตนทุนตํ่า นอกจากนี้ ประเทศไทยยังเผชิญกับ “กับดักความ
เหล่ือมลํ้า” หรือชองวางของรายไดและโอกาสของคนจนและคนรวย และ “กับดักความไมสมดุล” ระหวาง
เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม กลาวคือ ในอดีต ประเทศไทยเนนแตความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจ โดยละเลย
การดูแลส่ิงแวดลอมและการสรางสังคมท่ีอยูดีมีสุข ซึ่งกับดักท้ังสาม เปนสาเหตุหลักท่ีทําใหประเทศไทย 
ไมสามารถสรางความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจในแนวทางท่ียั่งยืนได 
 รัฐบาลไทยจึงสรางโมเดลในการพัฒนาประเทศท่ีเรียกวา “โมเดลไทยแลนด 4.0” ไวในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) โดยอยูบนวิสัยทัศนท่ีวา “มั่นคง มั่งค่ังและ
ยั่งยืน” ตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โมเดลนี ้เนนการพัฒนาท่ีสมดุลใน 4 มิติ อันประกอบดวย 
(1) ความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจ (2) ความอยูดีมีสุขของคนในสังคม (3) การรักษโลก และ (4) การยกระดับ
ศักยภาพและคุณคาของมนุษย ซึ่งสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของสหประชาชาติ โดยกลไก
ท่ีจะขับเคล่ือนใหประเทศไทยหลุดพนจาก 3 กับดักดังกลาวขางตน ไดแก (1) กลไกการขับเคล่ือนดวย
นวัตกรรม (Productive growth engine) (2) กลไกการขับเคล่ือนดวยการสรางการมีสวนรวม (Inclusive 
growth engine) และ (3) กลไกการขับเคล่ือนท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (Green growth engine)  
 กลไกการขับเคล่ือนท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ประกอบดวย การมุงเนนธุรกิจการผลิตและการใช
เทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม การมุงเนนการใชพลังงานทดแทน การปรับแนวคิดจากเดิมท่ีคํานึงถึง
ความไดเปรียบเรื่องตนทุน (Cost advantage) เปนหลัก มาสูการคํานึงถึงประโยชนท่ีไดจากการลด 
ความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนท้ังระบบ (Lost advantage) โดยมีหัวใจสําคัญอยูท่ีการพัฒนากระบวนการผลิตให
สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยท่ีสุด นอกจากนี้ ยังเนนการรักษาและฟนฟูฐานทรัพยากรธรรมชาติ  
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา สนับสนุนการเติบโตท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมและ
คุณภาพชีวิตของประชาชน เรงแกไขปญหาวิกฤติส่ิงแวดลอมเพื่อลดมลพิษท่ีเกิดจากการผลิตและ 
การบริโภค พัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีโปรงใสเปนธรรม สงเสริมการผลิตและการบริโภคท่ีเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม เรงเตรียมความพรอมในการลดการปลอยกาซเรือนกระจก และเพิ่มขีดความสามารถใน 
การปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมท้ังบริหารจัดการเพื่อลดความเส่ียงดานภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) 
 ดังนั้น กลไกการขับเคล่ือนท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม จึงเปนกลไกสําคัญอันหนึ่ง ท่ีจะทําให
ประเทศไทยหลุดพนจากกับดักความไมสมดุล ไปสูการพัฒนาท่ีสมดุล และสงผลใหประเทศไทยมั่นคง  
มั่งค่ัง และยั่งยืน 
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 การพัฒนาอยางยั่งยืน  

 มัทนชัย สุทธิพันธุ (2556, น. 47) กลาววา “การพัฒนาอยางยั่งยืน” (Sustainable development) 
หมายถึง การดําเนินธุรกิจท่ีสรางความสมดุลท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมเพื่อตอบสนอง
ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย และสรางความมั่นคงใหกับสังคมและส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน 
 แนวคิดของการพัฒนาอยางยั่งยืน สามารถใหคําอธิบายไดหลายมุมมองแตกตางกัน สภาธุรกิจโลก
เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน (World Business Council on Sustainable Development: WBCSD) ไดพัฒนา
แผนภาพเพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบของกิจการกับการพัฒนาอยางยั่งยืน ดังท่ี
แสดงใน Figure 1  
 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1 CSR’s relationship with Sustainable development 
ท่ีมา : WBCSD (1999, p.3)  

 สภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน (World Business Council on Sustainable Development) 
(1999) ช้ีวา ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ เปนสวนท่ีสําคัญของการพัฒนาอยางยั่งยืน เนื่องจาก
ธุรกิจเปนสวนหนึ่งของสังคมท่ีไมสามารถแยกจากกันได และการท่ีกิจการจะมั่งค่ังและอยูรอดไดอยาง
ยั่งยืน กิจการจะตองปรับตัวใหสอดคลองกับความคาดหวังของสังคม ไมวาจะเปนดานการเงิน  
ดานส่ิงแวดลอม และดานสังคม ความรับผิดชอบท้ังหมดของกิจการ ไมไดมีเพียงความรับผิดชอบทางการ
เงินท่ีมีตอผูถือหุนและนักลงทุนเทานั้น แตยังรวมถึงความรับผิดชอบทางสังคมและส่ิงแวดลอมดวย 
ความรับผิดชอบทางส่ิงแวดลอมเปนสวนหนึ่งของความรับผิดชอบตอสังคม เพราะเมื่อกิจการมี 
ความรับผิดชอบทางส่ิงแวดลอม จะสงผลดีใหกับชุมชนและสังคมดวย สุดทายจะสงผลดีตอยอดขายหรือ
รายไดของกิจการ และการทํากิจกรรมแสดงความรับผิดชอบดังกลาว จะสงผลใหกิจการสามารถอยูใน
ธุรกิจไดอยางยั่งยืน  
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  ตัวอยางเชน กลุมมิตรผลซึ่งเปนผูผลิตน้ําตาล ไดนํากากตะกอนหมอกรองและน้ํากากสา ซึ่งเปน
ของเหลือท้ิงจากกระบวนการผลิตน้ําตาล มาทําปุยอินทรียในไรออยของบริษัทและเกษตรกร ซึ่งชวยลด
ขยะของเสีย ในขณะเดียวกัน ปุยอินทรียลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม สุขภาพของเกษตรกรและผูบริโภค 
ซึ่งถือเปนการแสดงความรับผิดชอบของกลุมมิตรผลตอส่ิงแวดลอม และสงผลดีใหกับชุมชนและสังคม 
(กลุมมิตรผล, 2561) ซึ่งการกระทําดังกลาว ไดสรางภาพพจนและความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับ
ใหกับกลุมมิตรผลในระยะยาว (ถือเปนความรับผิดชอบดานการเงินขององคกร ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ 
การพัฒนาอยางยั่งยืนของกิจการ) ดังนั้น ความรับผิดชอบทางส่ิงแวดลอม จึงเปนองคประกอบสําคัญ
ของการพัฒนาอยางยั่งยืนของกิจการ และเปนตัวผลักดันใหกลไกการขับเคล่ือนท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม
ในโมเดลไทยแลนด 4.0 บรรลุเปาหมาย ซึ่งจะนําประเทศไทยไปสูการหลุดพนจากกับดักความไมสมดุล 

ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ 

 การขยายตัวอยางรุนแรงของธุรกิจท้ังในภาคเกษตรกรรมและภาคอุตสาหกรรม กอใหเกิด
ปญหาทางส่ิงแวดลอมอยางหลีกเล่ียงไมได ไมวาจะกอใหเกิดมลพิษทางอากาศ มลพิษทางน้ํา รวมไปถึง
ขยะมีพิษท้ังของแข็งและของเหลว ซึ่งสงผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ทําใหแนวคิดความรับผิดชอบ
ตอสังคมของกิจการ (Corporate Social Responsibility: CSR) ไดรับความสนใจจากกลุมผูมีสวนไดเสีย 
และกระตุนใหกิจการตาง ๆ ตองแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมมากข้ึน  
 หนวยงานหลายแหงไดกําหนดคํานิยามของ “ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ” ไว โดยมี
เนื้อหาความหมายท่ีคลายคลึงกัน เชน European Commission Green Paper ไดใหความหมายของ 
“ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ” วา “เปนแนวคิดท่ีบริษัทจะบูรณาการงานดานสังคมและ
ส่ิงแวดลอมเขาไปในกิจการและการปฏิสัมพันธของผูมีสวนไดเสียโดยสมัครใจ” (สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, 
2555ก, น. 178) 
 ทํานองเดียวกัน มาตรฐานวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000) กําหนดคํานิยามของ  
“ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ” วา “เปนเรื่องของการท่ีองคกรตอบสนองตอประเด็นเศรษฐกิจ 
สังคมและส่ิงแวดลอม โดยมุงท่ีการใหประโยชนกับคน ชุมชนและส่ิงแวดลอม โดยจะตองทําดวยความสมัครใจ
และสามารถวัดผลไดใน 3 มิติ คือ การวัดผลทางเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม อันจะนําไปสูการพัฒนา
อยางยั่งยืน” (สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, 2555ก, น. 178; วาริน ลีมะวัฒนา, 2008, น. 37) ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ในขณะท่ีคณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงเเวดลอมของบริษัทจดทะเบียน 
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ใหคํานิยามของ “ความรับผิดชอบ
ตอสังคมของกิจการ” หรืออาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา “บรรษัทบรบิาล” วา เปนการดําเนินธุรกิจควบคูไป
กับการใสใจและการดูแลรักษาสังคมและส่ิงแวดลอมภายใตหลักจริยธรรม การกํากับดูแลกิจการท่ีดี และ
การนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพื่อนําไปสูการดําเนินธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จอยาง
ยั่งยืน (สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, 2555ก, น. 177)  
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 โดยสรุปแลว ความหมายของ "ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ” หรือ “ซีเอสอาร” จึง
หมายถึง การดําเนินธุรกิจภายใตหลักจริยธรรมและการกํากับท่ีดี ควบคูไปกับการใสใจดูเเลรักษาสังคม
และส่ิงเเวดลอม เพี่อนําไปสูการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน ซึ่งจะเห็นไดวา ความรับผิดชอบตอสังคมของ
กิจการ จะตองมีความรับผิดชอบทางส่ิงแวดลอมและทางสังคมควบคูกับความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ 
จึงจะทําใหกิจการอยูไดอยางยั่งยืน ตามหลักแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนองคกรหนึ่งภายใตการควบคุมของภาครัฐ ท่ีกังวลเกี่ยวกับ
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม อันเนื่องมาจากการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ในเดือนสิงหาคม ป 2550 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดจัดต้ังสถาบัน
ธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility Institute: CSRI) เพื่อเปนศูนยกลางในการสงเสริม
แนวคิดและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม รวมท้ังสงเสริมใหบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน และไดวางกรอบ 
การจัดทํารายงานดานความรับผิดชอบตอสังคมหรือซีเอสอาร โดยสถาบันธุรกิจเพื่อสังคมไดออกแนว
ปฏิบัติสําหรับการดําเนินงานดานซีเอสอารท่ีเรียกวา “เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม” สําหรับบริษัทภายใตการ
ควบคุมของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยอยูบนพื้นฐานแนวปฏิบัติ 8 หัวขอ ไดแก (1) การกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดี (2) การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม (3) การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอ
แรงงานอยางเปนธรรม (4) ความรับผิดชอบตอผูบริโภค (5) การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม (6) การดูแล
รักษาส่ิงแวดลอม (7) นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม และ 
(8) การจัดรายงานดานสังคมและส่ิงแวดลอม (สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, 2555, น. 176) 

ในขณะท่ีองคกรระหวางประเทศหลายแหงท่ีไดรับการยอมรับในระดับสากล มีความกังวลอยาง
มากเกี่ยวกับปญหาส่ิงแวดลอมท่ีกําลังเพิ่มข้ึน ดังนั้น องคกรระหวางประเทศดังกลาว จึงไดออกแนว
ปฎิบัติสําหรับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อสนับสนุนใหองคกรมีการดําเนินกิจกรรม
เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม และเปดเผยขอมูลสังคมและส่ิงแวดลอมตอผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ 
ซึ่งอาจไดรับผลกระทบจากปญหาส่ิงแวดลอมดังกลาว (กิตติมา อัครนุพงศ, 2558, น. 74) 
 ตัวอยางเชน องคการสหประชาชาติ ไดออกแนวปฏิบัติสําหรับการดําเนินงานดานซีเอสอาร 
(UN Global Compact) ซึ่งเกี่ยวของกับประเด็นหลัก 4 เรื่อง คือ สิทธิมนุษยชน แรงงาน ส่ิงแวดลอม
และการทุจริต จะเห็นวาประเด็นส่ิงแวดลอม เปนหัวขอหนึ่งท่ีองคกรแหงสหประชาชาติใหความสําคัญ 
 องคกรระหวางประเทศอีกองคกรหนึ่ง คือ องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและ 
การพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) ไดพัฒนาแนว
ปฏิบัติสําหรับบรรษัทขามชาติ ท่ีสามารถยึดถือปฏิบัติโดยสมัครใจเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
ภายใตการสนับสนุนของรัฐบาลในประเทศตางๆ โดยกําหนดแนวทางเกี่ยวกับการจางงานและ
อุตสาหกรรมสัมพันธ ส่ิงแวดลอม การตอสูกับการรับสินบน ผลประโยชนของผูบริโภค วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี การแขงขัน และภาษี ซึ่งจะเห็นวาแนวปฏิบัติ OECD ยังคงใหความสําคัญกับประเด็น
ส่ิงแวดลอม เพื่อปองกันมิใหบรรษัทขามชาติ กอบโกยผลประโยชนจากประเทศท่ีบรรษัทขามชาติไป
ลงทุน และละเลยความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมในประเทศท่ีไปลงทุน 
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  นอกจากนี้ ในป 2553 องคกรระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (The International 
Organization for Standardization: ISO) ไดประกาศแนวปฏิบัติวาดวยความรับผิดชอบตอสังคมท่ีเรียกวา 
“มาตรฐาน ISO 26000: Social Responsibility” เปนมาตรฐานสากลท่ีแสดงความรับผิดชอบตอผลกระทบ
ของสังคมและส่ิงแวดลอมจากการตัดสินใจและดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร เพื่อความเปนอยูท่ีดี
ของคนในสังคมและการพัฒนาท่ียั่งยืนทางธุรกิจ (พิพัฒน นนทนาธรณ, 2553, น. 26) มาตรฐาน ISO 
26000 ไดเสนอแนวทางใหดําเนินกิจการในทุกกระบวนการ ดวยรูปแบบท่ีรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน
อยางครอบคลุมผลกระทบของกิจการท่ีมีตอเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม โดยประกอบดวย 7 หัวขอ
หลัก ไดแก (1) ธรรมาภิบาล (2) สิทธิมนุษยชน (3) การปฏิบัติดานแรงงาน (4) ส่ิงแวดลอม (5) การปฏิบัติ
ท่ีเปนธรรม (6) ดานผูบริโภค และ (7) การพัฒนาและการมีสวนรวมของชุมชน ซึ่งสถาบันรับรองมาตรฐาน
ไอเอสโอ เปนอีกองคกรหนึ่งท่ีใหความสําคัญกับประเด็นส่ิงแวดลอม วาเปนองคประกอบหนึ่งท่ีสําคัญใน
การนําองคกรไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน (พิพัฒน นนทนาธรณ, 2553, น. 28; วาริน ลีมะวัฒนา, 2008, 
น. 37) 
 นอกจากนี้  ในระดับสากล ไดเกิดองคกรอิสระท่ีเรียกวาองคกรแหงความริเริ่มวาดวย 
การรายงานสากล (Global Reporting Initiative: GRI) ไดพัฒนากรอบและแนวปฏิบัติในการจัดทํา
รายงานความยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหการจัดทํารายงานเกิดความโปรงใสและเปนท่ี
นาเช่ือถือตอผูมีสวนไดเสีย หัวใจของการจัดทํารายงานตามกรอบของ GRI มิไดอยูท่ีการจัดทําเพื่อให
ไดผลลัพธเปนรูปเลมเทานั้น แตเปนการใชกระบวนการของการจัดทํารายงานมาสรางคุณคาใหแก
องคกรในบริบทของความยั่งยืน โดยใหความสําคัญกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุมของกิจการ ซึ่งหมายถึงผูท่ีมี
อิทธิพล หรือผูไดรับอิทธิพล หรือไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานขององคกร ดังนั้น จึงไมไดจํากัด
เฉพาะการสรางมูลคาใหแกผูถือหุนหรือนักลงทุน แตรวมถึงลูกคา ผูสงมอบ คูคา ชุมชน ส่ิงแวดลอมและ
สังคมโดยรวม (Sherman, 2009, p. 9) GRI ไดพัฒนาแนวปฏิบัติการจัดทํารายงานตามหลักไตรกัปปยะ 
(Triple Bottom Line: TBL) โดยจําแนกเปน 3 มุมมอง คือ มุมมองดานเศรษฐกิจ มุมมองดานสังคม 
และมุมมองดานส่ิงแวดลอม (มัทนชัย สุทธิพันธ, 2556, น. 44) ซึ่ง GRI จะมีตัวช้ีวัดท่ีชัดเจนและสามารถ
ประเมินผลลัพธไดอยางเปนรูปธรรม (อรุณี ตันติมังกร และศุภกร เอกชัยไพบูลย, 2560) โดย GRI ระบุ
ตัวช้ีวัดออกเปน ตัวช้ีวัดประเภทขอมูลมาตรฐานท่ัวไป และตัวช้ีวัดประเภทขอมูลมาตรฐานเฉพาะดาน 
ซึ่งตัวช้ีวัดประเภทขอมูลมาตรฐานท่ัวไป จะประกอบดวยตัวช้ีวัดประเด็นกลยุทธและผูมีสวนไดเสียของ
องคกร ประเด็นการกํากับดูแล และประเด็นจริยธรรมขององคกร สวนตัวช้ีวัดประเภทขอมูลมาตรฐาน
เฉพาะดาน แบงเปนหัวขอหลักดังตอไปนี้ ดานเศรษฐกิจ ดานส่ิงแวดลอม ดานการปฏิบัติตอแรงงานและ
งานท่ีมีคุณคา ดานสิทธิมนุษยชน ดานสังคม และดานความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑ (สถาบันไทยพัฒน, 
2555) โดยตัวช้ีวัดแตละประเภท จะครอบคลุมการเปดเผยขอมูลแนวทางการจัดการ และสะทอนถึง
ผลกระทบตอเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม และสังคม ท่ีเกิดจากกิจการอยางมีนัยสําคัญ หรือมีอิทธิพลตอ 
การตัดสินใจของผูมีสวนไดเสีย (สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, 2555ข) 
 จากแนวปฏิบัติการดําเนินงานแสดงความรับผิดชอบตอสังคมดังท่ีกลาวขางตนจะเห็นวา
ประเด็นส่ิงแวดลอม เปนประเด็นหนึ่งท่ีทุกแนวปฏิบัติและทุกองคกรใหความสําคัญในการแสดง 
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 ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ ดัง Table 1 ท่ีแสดงการเปรียบเทียบหลักการ นโยบาย และแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม 

Table 1 Comparison of CSR’s principles, policies and practices 

Principles GRI ISO 26000 

 

OECD 
2000 

UN Global 
Compact 

เข็มทิศ
ธุรกิจ 

Environment      

Labor practices      

Human Rights      

Society/Fair  

Operating Practices 

     

Product Responsibility/ 
Consumer issues 

     

Community involvement 
and Development 

     

Governance      

CSR Innovation - - - -  

CSR Report  - - -  

ท่ีมา: สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (2555ก, น. 176) 

 โดยเฉพาะอยางยิ่ง กรอบและแนวปฏิบัติในการจัดทํารายงานของ GRI ไดรับการยอมรับอยาง
กวางขวางท่ัวโลก (สถาบันไทยพัฒน, 2554, น. 6; Joshi & Krishnan, 2010, p. 23) และเปนแนวปฏิบัติ
ท่ีแสดงใหเห็นถึงวิสัยทัศนขององคกรในการพัฒนาอยางยั่งยืนท้ังดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดาน
ส่ิงแวดลอม (Costa Tavares, 2018) เนื่องจากกรอบของ GRI มีตัวช้ีวัดท่ีชัดเจน เปนรูปธรรม เขาใจงาย
และไมซับซอน อรุณี ตันติมังกร และศุภกร เอกชัยไพบูลย (2560) และ Mosnja and Grzinic (2019, 
p. 657) กลาววา กรอบของ GRI เปนแนวปฏิบัติท่ีสอดคลองกับมาตรฐานรายงานอื่น โดยเฉพาะ UN 
Global Compact และ ISO 26000 และแนวปฏิบัติของ GRI จะทําใหรายงานขององคกรมีคุณภาพสูง 
นาเช่ือถือและสามารถแสดงถึงความต้ังใจในการทํากิจกรรมตาง ๆ ขององคกรอยางแทจริง ยิ่งไปกวานั้น 
Mosnja & Grzinic (2019, p. 681) และ Lynch (2010, p. 40) แนะนําวา กรอบการจัดทํารายงานของ 



150 
 

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 30  ฉบับท่ี 1  (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

 GRI ควรจะออกเปนขอบังคับสําหรับทุกองคกร (ไมควรยกเวน แมกระท่ังองคกรขนาดเล็ก) มากกวา 
การจัดทําโดยความสมัครใจ 

การเปดเผยขอมูลสิ่งแวดลอมในประเทศไทย 

 การเปดเผยขอมูลส่ิงแวดลอมของธุรกิจเปนส่ิงสําคัญ เนื่องจากการเปดเผยขอมูลส่ิงแวดลอม
สะทอนใหผู มีสวนไดเสียเห็นถึงระบบจัดการส่ิงแวดลอมขององคกร และผลกระทบท่ีเกิดจาก 
การดําเนินงานขององคกร ในขณะเดียวกัน ขอมูลส่ิงแวดลอมจะชวยองคกรในการหาแนวทางจัดการ
ปญหาใหตรงจุด และลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมใหนอยลง 
 ถึงแมวาในปจจุบัน ประเทศไทยใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
มากกวาในอดีต แตการเปดเผยขอมูลสังคมและส่ิงแวดลอมในประเทศไทยยังคงทําดวยความสมัครใจ 
(Ratanajongkol, Davey, & Low, 2006, p. 75) และยังไมมีกฎหมายรับรองการเปดเผยขอมูล ดังนั้น
การเปดเผยขอมูลดานส่ิงแวดลอมในประเทศไทยจึงพบวามีนอยมาก (มัทนชัย สุทธิพันธุ, 2555, น. 49)  
 Kuasirikun and Sherer (2004, p. 637) พบวา การเปดเผยขอมูลดานส่ิงแวดลอมในประเทศไทย
ในป 2536 (44%) และ ป 2542 (45%) ไมแตกตางกันมากนัก การเปดเผยขอมูลส่ิงแวดลอมสวนใหญจะ
รายงานในรูปแบบขอมูลเชิงบรรยายและรายงานในรูปแบบท่ีเปนตัวเงินนอยมาก ขณะท่ี Ratanajongkol, 
Davey, and Low (2006, p. 71) พบวา การเปดเผยขอมูลส่ิงแวดลอมของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยอยูในระดับตํ่า โดยมีการเปดเผยขอมูลส่ิงแวดลอมเฉล่ียนอยกวาหนึ่ง
หนากระดาษ และการเปดเผยขอมูลส่ิงแวดลอมในป 2540 ป 2542 และป 2544 มีแนวโนมลดลง  
 ในป 2549 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดปรับปรุงหลักการการรายงานขอมูลเกี่ยวกับ
การกํากับดูแลกิจการ (Principles of good corporate governance) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยใหม โดยใหเริ่มใชในป 2550 หลักการใหมนี้ กําหนดใหคณะกรรมการบริษัท
ควรกําหนดนโยบายเกี่ยวกับประเด็นสังคมและส่ิงแวดลอมใหชัดเจน ถาบริษัทไมมีการรายงานนโยบาย
ดังกลาว บริษัทจะตองเขียนคําอธิบายเหตุผลใหตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยทราบ (กิตติมา อัครนุพงศ, 
2558, น. 74; มัทนชัย สุทธิพันธุ, 2555, น. 5) 
 อยางไรก็ตาม บริษัทไทยยังมีการเปดเผยขอมูลดานส่ิงแวดลอมในระดับตํ่า โดยเฉพาะในป 2553 
มีระดับการเปดเผยตํ่ากวา 10% (ฐิติมา กิ่งแกว และมนวิกา ผดุงสิทธิ์, 2555, น. 14) บริษัทสวนใหญจะ
เปดเผยขอมูลส่ิงแวดลอมท่ีไมเปนตัวเงินมากกวาขอมูลส่ิงแวดลอมท่ีเปนตัวเงิน และอยูในรูปแบบขอมูลเชิง
บรรยายมากกวาขอมูลเชิงปริมาณ (Suttipun & Stanton, 2012, p. 74; กิตติมา อัครนุพงศ, 2558, น. 93) 
เสาวรส กรรณขจิต และมัทนชัย สุทธิพันธุ (2557, น. 75) พบวา แนวโนมการเปดเผยขอมูลดาน
ส่ิงแวดลอมเพิ่มข้ึนระหวางป 2549 และ ป 2554 ท้ังนี้ เนื่องมาจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยได
กําหนดใหเปดเผยประเด็นส่ิงแวดลอมไวในหัวขอการกํากับดูแลกิจการ นอกจากนี้ ขอมูลดาน
ส่ิงแวดลอม มักจะถูกเปดเผยภายใตหัวขอความรับผิดชอบตอสังคม รายงานผูบริหารหรือสาสนจาก
ประธานกรรมการบริษัท (มัทนชัย สุทธิพันธุ, 2555, น. 58; กิตติมา อัครนุพงศ, 2558, น. 86) ซึ่งใน
ความเปนจริงแลว การรายงานขอมูลในรูปแบบดังกลาว เปนการรายงานขอมูลท่ีขาดรายละเอียด 
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 ท่ีสําคัญและเปนวิธีการรายงานท่ียังไมมีมาตรฐาน (Non-standard approach) (Kuasirikun & Sherer, 
2004, p. 642) 
 ผลการวิจัยของ วิภา จงรักษสัตย (2559, น. 139) พบวา บริษัทไทยมีการเปดเผยขอมูลตาม 
ISO 26000 ดานส่ิงแวดลอมในระดับตํ่ากวาหัวขออื่น ๆ และในทํานองเดียวกัน ผลการศึกษาของ 
Wuttichindanon (2017, p. 160) ช้ีวา ป  2557 บริ ษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยมี 
การเปดเผยขอมูลส่ิงแวดลอมในรายงานความยั่งยืนเพียง 19.51% ขอมูลดานส่ิงแวดลอมท่ีมีการเปดเผย
นอยท่ีสุด คือ ขอมูลดานการเงินเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม โดยเฉพาะรายการสินทรัพยและหนี้สินดานส่ิงแวดลอม  
(ฐิติมา กิ่งแกว และมนวิกา ผดุงสิทธิ์, 2555, น. 21; จันทนา ธนสารบริสุทธิ์ และมนวิกา ผดุงสิทธ, น. 33, 
2558; กิตติมา อัครนุพงศ, 2558, น. 85 ; นริศรา อยูจรรยา และสุชาดา เจียมสกุล, 2561, น. 83) ท้ัง ๆ ท่ี
รายการดังกลาวคอนขางสําคัญ และเปนสวนหนึ่งของการวัดระดับการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการนําเอา
มาตรฐานการบัญชีส่ิงแวดลอมมาใช (ฐิติมา กิ่งแกว และมนวิกา ผดุงสิทธิ์ , 2555, น. 21) ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจากบริษัทเกรงวา หากมีการเปดเผยขอมูล อาจจะมีผลดานลบตอบริษัท และท่ีสําคัญประเทศไทยยัง
ไมมีขอกําหนดใหเปดเผยขอมูลส่ิงแวดลอมในหัวขอดังกลาว (นริศรา อยูจรรยา และสุชาดา เจียมสกุล, 
2561, น. 98)  
 ในทางตรงกันขาม ขอมูลดานส่ิงแวดลอมท่ีมีการเปดเผยมากท่ีสุด คือ หัวขอนโยบายทาง
ส่ิงแวดลอม และหัวขอระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอม (ฐิติมา กิ่งแกว และมนวิกา ผดุงสิทธิ์, 2555, น. 21; 
เสาวรส กรรณขจิต และมัทนชัย สุทธิพันธุ, 2557, น. 75; นริศรา อยูจรรยา และสุชาดา เจียมสกุล, 
2561, น. 83) เชน ความหลากหลายทางชีวภาพ การปลอยกาซ น้ําท้ิง ของเสีย เปนตน (สิรีนาฎ นาคเลิศ 
และมัทนชัย สุทธิพันธุ, 2559, น. 2) ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ไดออกขอกําหนดบังคับใหบริษัทตาง ๆ เปดเผยหัวขอดังกลาว แต
ขอมูลดังกลาว ปราศจากตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานของการจัดการดานส่ิงแวดลอมท่ีชัดเจน โดยเฉพาะ
ดัชนีเชิงปริมาณ จึงทําใหไมสามารถนําระบบการจัดการส่ิงแวดลอมมาประยุกตใชใหไดประสิทธิผลจริง 
จะเห็นไดจากผลการวิจัยของวิริยา จงรักษสัตย (2561, น. 14) ซึ่งศึกษาการรายงานขอมูลสังคมและ
ส่ิงแวดลอมตามกรอบการจัดทํารายงานของ GRI ของบริษัทในกลุมดัชนีเซท 100 พบวา บริษัทดังกลาว  
มีการรายงานขอมูลดานส่ิงแวดลอมอยูในระดับตํ่าเฉล่ียเพียง 15.88% (โดยอยูในชวง 0-94.1%) และมี
เพียงบริษัทเดียวท่ีมีการรายงานขอมูลดานส่ิงแวดลอมในระดับ 94.1% นอกจากนี้ บริษัทในกลุมดัชนี
เซท 100 สวนใหญ (ประมาณ 75%) ไมมีการเปดเผยขอมูลดานส่ิงแวดลอมเลย โดยเฉพาะบางประเด็น
ท่ีตองรายงานในลักษณะขอมูลเชิงปริมาณ เชน ยอดรวมของการปลอยกาซเรือนกระจก ปริมาณ 
การรั่วไหลของเสีย รอยละของวัสดุท่ีสามารถรีไซเคิลได เปนตน ซึ่งมีบริษัทท่ีมีการรายงานขอมูล
ประเด็นนี้ เพียง 10% (วิริยา จงรักษสัตย , 2560, น. 56-59) ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจากตัวช้ีวัดดาน
ส่ิงแวดลอมตามกรอบการจัดทํารายงานของ GRI เปนตัวช้ีวัดท่ีครอบคลุมการเปดเผยขอมูลแนวทาง 
การจัดการ และผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับปจจัยนําเขาและผลผลิต รวมท้ังความหลากหลายทาง
ชีวภาพ นอกจากนี้ GRI เนนตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ โดยเฉพาะตัวช้ีวัดท่ีไมใชตัวเงินเปนสวนใหญ ซึ่งตัวช้ีวัด
ดังกลาว แสดงใหเห็นการใชกระบวนการจัดการส่ิงแวดลอมมาสรางคุณคาใหกับองคกรและสังคมได



152 
 

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 30  ฉบับท่ี 1  (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

 อยางยั่งยืนอยางแทจริง และช้ีใหเห็นถึงขอมูลท่ีสะทอนถึงผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม 
ท่ีเกิดจากกิจการอยางมีนัยสําคัญ หรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูมีสวนไดเสีย (สถาบันธุรกิจเพื่อ
สังคม, 2555ก, น. 160) ซึ่งอาจจะเปนไปไดวา บริษัทไทยไดรับแรงกดดันจากหนวยงานของรัฐและผูมี
สวนไดเสีย ในการจัดทํารายงานตามกรอบการจัดทํารายงานของ GRI นอย จึงสงผลใหบริษัทไทยจัดทํา
รายงานตามกรอบการจัดทํารายงานของ GRI ในระดับตํ่า ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีสวนไดเสีย (Stakeholder 
theory) ท่ี Deegan (2002, p. 294) อธิบายวา ทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย เปนทฤษฎีท่ียอมรับวา ผูมีสวนไดเสีย
มีสวนสําคัญในการสรางความอยูรอดของกิจการ และความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียจะมีผลกระทบตอ
การดําเนินงานและนโยบายการเปดเผยขอมูลของกิจการ  
 จากผลการวิจัยดังกลาวช้ีใหเห็นวา บริษัทไทยจํานวนมากมีการเปดเผยขอมูลส่ิงแวดลอมใน
ระดับตํ่า และนิยมเปดเผยขอมูลส่ิงแวดลอมภายใตหัวขอนโยบายทางส่ิงแวดลอม เหตุผลท่ีบริษัทสวน
ใหญเปดเผยขอมูลส่ิงแวดลอม เนื่องจากกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับกําหนดใหเปดเผยขอมูล และ/
หรือ ตองการเสริมสรางภาพพจนขององคกรตอสาธารณชนและหนวยงานของรัฐ หรือสรางความนิยม
ใหกับกิจการ หรือเปนส่ือประชาสัมพันธของบริษัทเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (Gray, 
Owen, & Adam, 1996, p. 93; Prayukvong & Olsen, 2009, p. 6; มัทนชัย สุทธิพันธุ, 2556, น. 38; 
นริศรา อยูจรรยา และสุชาดา เจียมสกุล, 2561, น. 85) เชน กิจกรรมปลูกปา หรือจัดทําโครงการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม เปนตน บางกิจการเปดเผยขอมูลส่ิงแวดลอม เพื่อตองการลดความเส่ียงการตอตาน
จากสังคม อันเนื่องมาจากการดําเนินธุรกิจของกิจการท่ีมีความเส่ียงในการสรางผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมและสังคมสูง (Gray, Owen, & Adam, 1996, p. 96) และถูกจับตามองจากผูมีสวนไดเสีย เชน 
บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจปโตรเคมีและเคมีภัณฑ และกลุมพลังงานและสาธารณูปโภค เปนตน  
(วิริยา จงรักษสัตย, 2561, น. 16) ในทางตรงกันขาม บริษัทจํานวนมาก เปดเผยขอมูลส่ิงแวดลอมนอยมาก
หรือไมเปดเผยเลย เนื่องจากไมเห็นความสําคัญและประโยชนของการเปดเผยขอมูลทางส่ิงแวดลอม  
บางกิจการเห็นวาการเปดเผยขอมูลทางส่ิงแวดลอมเปนความลับของกิจการ และนํามาซึ่งคาใชจายใน 
การรวบรวมขอมูล อาจสงผลกระทบตอผลการดําเนินงานของกิจการ (Gray, Owen, and Adam, 1996,  
p. 103) ซึ่งในความเปนจริงแลว กําไรของกิจการอาจจะลดลงในระยะส้ัน แตในระยะยาว กิจการจะมีกําไร
เพิ่มข้ึน (มัทนชัย สุทธิพันธุ, 2556, น. 48) 
 

บทสรุป 

 บทความนี้ ไดนําเสนอแนวคิดของการพัฒนาอยางยั่งยืนขององคกร ซึ่งเปนแนวคิดท่ีช้ีใหเห็นวา
ธุรกิจเปนสวนหนึ่งของสังคมท่ีไมสามารถแยกออกจากกันได และการท่ีกิจการจะมั่งค่ังและอยูรอดไดอยาง
ยั่งยืน กิจการจะตองมีความรับผิดชอบท้ัง 3 ดาน ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม โดยเฉพาะ
ความรับผิดชอบดานส่ิงแวดลอมของธุรกิจ มีสวนสําคัญในการผลักดันใหโมเดลไทยแลนด 4.0 ประสบ
ความสําเร็จ เนื่องจากความรับผิดชอบดานส่ิงแวดลอมของธุรกิจเปนหัวใจสําคัญของกลไกการขับเคล่ือนท่ี
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 เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ซึ่งเปนกลไกสําคัญอันหนึ่ง ท่ีจะทําใหประเทศไทยหลุดพนจากกับดักความไม
สมดุลไปสูการพัฒนาท่ีสมดุล และสงผลใหประเทศไทยมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 
 จากงานวิจัยในบทความนี ้ช้ีใหเห็นวา บริษัทไทยมีการเปดเผยขอมูลดานส่ิงแวดลอมในภาพรวม
ในระดับตํ่า และนิยมเปดเผยขอมูลดานส่ิงแวดลอมเฉพาะนโยบายทางส่ิงแวดลอม ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจาก
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดกําหนดใหบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเปดเผยนโยบาย
เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายใตหัวขอการกํากับดูแลกิจการ แตอยางไรก็ตาม ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยมิไดกําหนดชัดเจนเกี่ยวกับการเปดเผยรายละเอียดของขอมูลทางส่ิงแวดลอม และใหบริษัทดังกลาว
จัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมตามความสมัครใจ ดังนั้น บริษัทไทยจํานวนมาก
จึงเปดเผยเพียงนโยบายทางส่ิงแวดลอมและรายงานขอมูลส่ิงแวดลอมอยางไรคุณภาพ เพียงเพื่อให
เปนไปตามระเบียบขอบังคับของหนวยงานของรัฐ และเสริมสรางภาพพจนขององคกร เพื่อสราง 
ความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยปราศจากการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมท่ีแทจริง 
(Prachyakorn, 2010 อางถึงใน Rajanakorn, 2012, p. 152) การเปดเผยขอมูลอยางมีคุณภาพจะ
กอใหเกิดประโยชนกับผูบริหาร ผูใชงบการเงิน และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ชวยลดตนทุนของเงินทุนและ
ลดคาใชจายของกิจการ รวมท้ังเพิ่มกําไรในระยะยาว 
 บทความนี้จึงมุงเสนอแนวทางในการสงเสริมใหองคกรตาง ๆ แสดงความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม
ภายใตโมเดลไทยแลนด 4.0 อยางจริงจัง โดยการจัดทํารายงานความยั่งยืนตามกรอบของ GRI เนื่องจาก
รายงานตามกรอบของ GRI ไมไดเปนรายงานเพื่อเปดเผยขอมูลขององคกรเทานั้น แตกรอบการจัดทํารายงาน
ดังกลาว เนนกระบวนการไดมาของขอมูลและยังมีแบบตรวจรายการ (Checklist) ท่ีชวยใหองคกรสามารถ
นําไปใชในการวางแผนกลยุทธในระยะยาวไดอีกดวย (อรุณี ตันติมังกร และศุภกร เอกชัยไพบูลย, 2560) 
 หากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและหนวยงานของรัฐ ออกขอกําหนดบังคับใหบริษัทไทย
จัดทํารายงานตามกรอบการจัดทํารายงานของ GRI เหมือนเชนประเทศอื่น เชน เนเธอรแลนด ฝรั่งเศส 
เปนตน  (Mosnja & Grzinic, 2019, p. 682)  อาจส งผลใหบริ ษัทไทย ต่ืน ตัวในการทํากิจกรรม 
ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมรวมท้ังตอสังคมอยางจริงจัง เนื่องจากกรอบการจัดทํารายงานของ GRI 
ประกอบดวยเนื้อหาท่ีช้ีใหเห็นถึงวิธีการวางแผนและกระบวนการจัดทํากิจกรรม มากกวาเพียงแคเปน
โครงการเทานั้น (มัทนชัย สุทธิพันธุ, 2556, น. 44) นอกจากนี้ กรอบการจัดทํารายงานของ GRI ยังครอบคลุม
การเปดเผยขอมูล แนวทางการจัดการ และตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานดานเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม 
(Sherman, 2009, p. 10) ซึ่งกรอบของ GRI จะสรางคุณคาใหกับองคกรในบริบทของความยั่งยืน 
เนื่องจากใหความสําคัญกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม (สถาบันไทยพัฒน, 2554) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด 
การพัฒนาอยางยั่งยืนท่ีกลาววา ธุรกิจอยูไดอยางมั่งค่ังและยั่งยืนจะตองสรางความสมดุลท้ังดาน
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมเพื่อตอบสนองความคาดหวังของสังคมและผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 
ตัวอยางเชน บริษัท ปูนซีเมนตไทย (มหาชน) จํากัด หรือ SCG ซึ่งเปนบริษัทหนึ่งในประเทศไทยท่ีมี 
การดําเนินธุรกิจดวยการสรางสมดุลท้ัง 3 ดาน คือ ดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม (เอสซีจี, 2561) 
และเปนบริษัทเดียวในกลุมดัชนีเซท 100 ในป 2557 ท่ีมีการรายงานขอมูลสังคมและส่ิงแวดลอมตามกรอบ
การจัดทํารายงานของ GRI ในระดับมากท่ีสุด (97.92% ซึ่งเปนหนึ่งใน 10 บริษัทในกลุมดัชนีเซท 100 ท่ีมี
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 การรายงานขอมูลตามกรอบการจัดทํารายงานของ GRI ในระดับเกิน 50%) (วิริยา จงรักษสัตย, 2561, 
น. 12) สงผลใหบริษัทฯ ท่ีเคยประสบผลขาดทุนในอดีต กลายเปนบริษัทในระดับแนวหนาของเอเชียใน
ปจจุบัน 

การผลักดันใหบริษัทไทยจัดทํารายงานดังกลาว จะสงเสริมใหกลไกการขับเคล่ือนโมเดลไทย
แลนด 4.0 บรรลุเปาหมาย แตหากหนวยงานของรัฐหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของไมนํากรอบการจัดทํา
รายงานของ GRI มาบังคับใชอยางจริงจังแทนการจัดทํารายงานดวยความสมัครใจ ก็อาจสงผลใหโมเดล
ไทยแลนด 4.0 ประสบความสําเร็จไดยาก  

สุดทายนี้ ขอนอมนําพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพิตร ท่ีไดพระราชทานเพื่อเชิญลงพิมพในหนังสือท่ีระลึกในพิธีรับมอบเรือขจัดคราบ
น้ํามัน ซึ่งรัฐบาลเดนมารกนอมเกลาฯถวายในวันท่ี 20 พฤศจิกายน 2539 (กรมทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝง, 2539) ความตอนหนึ่งวา 

"...ปญหาตาง ๆ เกี่ยวกับสภาวะแวดลอม อันเนื่องมาจากมลพิษ หรือความเส่ือมโทรม
ของทรัพยากรธรรมชาติ ไมวาจะเกิดข้ึนในท่ีหนึ่งท่ีใดก็ตาม ยอมสงผลกระทบตอเนื่องไปถึงท่ี
อื่น ๆ ดวยเหตุนี้ ทุกคน ทุกประเทศในโลก จึงยอมมีสวนรับผิดชอบอยูดวยกัน ท้ังในการแกไข 
ลดปญหาและปรับปรุงเสริมสรางเสริมสภาวะใหกลับคืนมาสูสภาพ อันจะเอื้อตอการมีชีวิตอยู
อยางเปนสุขของตนเองและเพื่อนมนุษย...” 
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บทคัดยอ 

การปฏิบัติงานของผูนําเท่ียวทองถ่ินในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ มีความสําคัญอยางยิ่งในการสราง
มาตรฐานดานการบริการใหเปนท่ียอมรับ และทําใหการทองเท่ียวไดมีสวนชวยดูแลรักษาแหลงทองเท่ียว
เชิงนิเวศใหมีความสมดุลและความยั่งยืน บทความเรื่องนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อเสนอประเด็นสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยท่ีสามารถยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนําเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
สําหรับผูนําเท่ียวทองถ่ินท่ีไดรับการฝกอบรมดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศ และปจจัยตาง ๆ ดังกลาว
สามารถนําไปใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูนําเท่ียวทองถ่ิน ใหสามารถดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ การทองเท่ียวเชิงนิเวศ จําเปนตองมีการสรางสมดุลระหวางการอนุรักษและรักษาวิถีชีวิต
ของชุมชนทองถ่ิน โดยตระหนักถึงความยั่งยืนของส่ิงแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม ควบคูไปกับ 
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยผานผูนําเท่ียวทองถ่ิน ซึ่งเปนผูท่ีมีความใกลชิดระหวางนักทองเท่ียวและ
แหลงทองเท่ียวในพื้นท่ีมากท่ีสุด  

นอกจากนี้ ส่ิงสําคัญท่ีตองคํานึงถึง คือ คุณภาพของแหลงทองเท่ียวและคุณภาพประสบการณท่ี
นักทองเท่ียวจะไดรับจากกิจกรรมนําเท่ียว ดังนั้น จึงมีปจจัยหลายประการ ท่ีจะชวยใหการปฏิบัติงาน
ของผูนําเท่ียวทองถ่ินมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานอยางสูงสุด ไดแก  
1) การปฏิบัติงานตามหนาท่ีและความรับผิดชอบ 2) การใหความรูและการสรางจิตสํานึกในการอนุรักษ 
3) คุณลักษณะพื้นฐานและจรรยาบรรณของผูนําเท่ียวทองถ่ิน 4) การเปนผูนําใหเกิดการปฏิบัติตนอยาง
ถูกตอง 5) การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัย และ 6) การรวมกลุมบริหารจัดการผูนําเท่ียวทองถ่ิน
อยางมีสวนรวมและการกระจายผลประโยชนอยางเปนธรรม นอกจากนี้ การนําปจจัยดังกลาวไป
ประยุกตใชในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ยังชวยใหทราบถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน
แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ และมีการรับมือกับปญหาในแหลงทองเท่ียวอยางถูกวิธีอีกดวย 

คําสําคัญ: ปจจัยยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผูนําเท่ียวทองถ่ิน แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

                                                             
1 อาจารยประจํา ภาควิชาสังคมศาสตร วิทยาลัยแมฮองสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม e-mail : wartsana_sae@hotmail.com 
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 Abstract 

The performances of local guides have been playing crucial roles in ecotourism 
to improve more acceptable service standards and tourism which helps to maintain 
ecotourism attractions to become continually balanced and sustainable. This article aims 
to present the key factors that can improve the performance efficiency of the tour 
operation in ecotourism for local guides after their training. The factors that can be used 
to enhance the local guides’ performance efficiency in tour operations will also be 
presented. In ecotourism, building balance between conservation and preservation of 
the local communities’ ways of life is necessary. In order to do so, the environmental 
sustainability, society, and culture need to be concerned along with the ecotourism 
through local tour guides who are usually closely associated with tourists and local 
tourist attractions. 

In addition, the most considerable factors are the quality of the tourist attractions 
and the quality of the tourist experiences from the tour activities. Therefore, there are 
key factors to enhance the local tour guides to become more effective and successful 
in local tour operations: 1) duties and responsibilities, 2) knowledge providing and 
awareness of conservation raising, 3) basic characteristics and ethics of local tour guides, 
4) achievement-oriented leadership, 5) welfare and safety and, 6) the collaboration of 
local tour agents and fair distribution of benefits in local communities. Furthermore, the 
application of these factors in performance monitoring can lead to the understanding 
not only in the impacts on ecotourism but also in possible ways for dealing with 
problems in tourist attractions accurately. 

Keywords: Factors to enhance the performance efficiency, Local guides, Ecotourism 
attractions 

 

บทนํา 

 ปจจุบัน ภาครัฐไดมีนโยบายสนับสนุนการทองเท่ียวเพื่อกระตุนการทองเท่ียวในทองถ่ิน พัฒนา
ภาคการทองเท่ียวไทยใหกระจายตัวสูเมืองรอง และเนนการทองเท่ียวโดยชุมชนใหมากข้ึน ซึ่งแตละเมือง
มีเรื่องราวท่ีเปนอัตลักษณของพื้นท่ีนั้น ๆ และยังมีการสนับสนุนของรัฐบาลใหมีการจัดการการทองเท่ียว
ในทุก ๆ พื้นท่ี หลายชุมชนจึงไดจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศข้ึนในชุมชนของตน การทองเท่ียวนอกจาก 
จะชวยในเรื่องเศรษฐกิจแลว ยังสงผลดีทางดานสังคมดวย นั่นก็คือ ชวยใหเกิดความเขาใจอันดีระหวาง
คนในชุมชน และเปนสวนชวยใหประชาชนในทองถ่ินตระหนักถึงความสําคัญของการอนุรักษ ฟนฟู  
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 เกิดความหวงแหนทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในทองถ่ิน เกิดกระบวนการเรียนรูพัฒนาตนเอง 
และเปนสวนหนึ่งท่ีชวยในการประชาสัมพันธทองถ่ินและประเทศไทยไดเปนอยางดี โดยผูท่ีจะทําหนาท่ี
ประชาสัมพันธถายทอดความรูความเขาใจตาง ๆ ในทองถ่ินเหลานั้น คือ ผูนําเท่ียวทองถ่ิน ซึ่งการท่ีจะ
ใหชุมชนเขาไปมีสวนรวมในการทองเท่ียวนั้น จําเปนจะตองมีการยกระดับและพัฒนาทักษะของบุคลากร
การทองเท่ียว โดยเฉพาะในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ  
 บทความนี้ เปนการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยนําเสนอปจจัยท่ีชวย
ยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูนําเท่ียวทองถ่ินในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ใหสามารถ
ดําเนินการดานการทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อเปนการสรางมาตรฐานดานการบริการใหเปนท่ี
ยอมรับ และทําใหการทองเท่ียวไดมีสวนชวยดูแลรักษาแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศใหมีศักยภาพ สามารถ
รองรับนักทองเท่ียวได โดยไมสงผลกระทบตอระบบนิเวศและวิถีชีวิต อันจะนําไปสูการจัดการดาน 
การทองเท่ียวท่ีมีความสมดุลในทุกมิติ ใหเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความยั่งยืนสืบไป 

แนวคิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 Mager and Beach (1967, p. 45-51) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
ไวเปนประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
 1. ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราว หมายถึง การท่ีจะสามารถมองเห็นความแตกตาง
ระหวาง 2 ส่ิงหรือมากกวา หรือความสามารถในการท่ีจะบอกไดถูกตองวางานสําคัญไดเสร็จส้ินลุลวงไป
แลว หรือสามารถเห็นถึงความแตกตางวาอันใดถูกตอง และอันใดท่ีไมถูกตอง 
 2. ความสามารถในการวเิคราะหปญหา หมายถึง กระบวนการของการสามารถหาคําตอบเพื่อ
แกปญหาตาง ๆ ความสามารถในการแกปญหานี ้จะกระทําไดโดยการสอนพนักงานใหเห็นความสัมพันธ
ระหวางอาการ และสาเหตุท่ีจะเกิดข้ึน ตลอดแนวทางการแกไข 
 3. ความสามารถจําเรื่องท่ีผานมา หมายถึง การสามารถรูไดวาจะตองทําอะไร หรือตองใชอะไร
ตลอดจนสามารถรูลําดับ หรือระเบียบของการปฏิบัติงานของงานใดงานหนึ่ง ส่ิงเหลานี้ลวนแตเปน
ประสิทธิภาพ และความสามารถเชิงสติปญญา 
 4. ความสามารถในการดัดแปลง หมายถึง ความสามารถในการรูจักเครื่องมือ หรือเครื่องกลตาง ๆ 
เพื่อท่ีจะปฏิบัติงานท่ีตองการใหเสร็จส้ินลงไปได 
 5. ความสามารถในการพูด หมายถึง ความสามารถในเชิงการพูด เปนส่ิงสําคัญในการส่ือความรู 
ความเขาใจ ซึ่งเปนเรื่องสําคัญอยายิ่งสําหรับประสิทธิภาพในการทํางาน 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ใหความหมายของคําวา ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
หมายถึง ความสามารถท่ีทําใหเกิดผลในการงาน โดย อลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร (2539,  
น. 71) ไดอธิบายเพิ่มเติมถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ท่ีจะชวยใหพนักงาน
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง ชวยใหการปฏิบัติงานใหเกิดผลไดมากกวาปจจัยท่ีใช และชวยใหมีการฝกฝน
ตนเอง ปรับเขาสูมาตรฐานการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพได และนิ่มนวน ทองเสน (2557, น. 23) 
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 ใหความหมายของประสิทธิภาพของการทํางานวา การปฏิบัติงานเกิดจากหลาย ๆ ปจจัยท่ีรวมกันข้ึน 
เพื่อกระทําการส่ิงใดใหบรรลุเปาหมายขององคกรของคนทุกคนท่ีรวมมือกันทํางานนั้น ๆ ใหเกิด
ประสิทธิผลอยางสูงสุด ไดมาตรฐาน และใชตนทุนในการปฏิบัติท่ีนอยมากแตไดผลมากยิ่งกวา ดังท่ีทุก
คนไดรวมกันปฏิบัติตามเปาหมายท่ีมีอยางเดียวกัน 
 จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถ ความพรอมใน
การปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ โดยใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางรวดเร็วท่ีสุดและกอ
ประโยชนสูงสุด 

การทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชน 

 การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เปนการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวธรรมชาติท่ีมี
เอกลักษณเฉพาะถ่ิน และแหลงวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ เพื่อใหไดรับความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน และมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูท่ีเกี่ยวของ ภายใตการจัดการส่ิงแวดลอมและ 
การทองเท่ียวอยางดี รวมถึงการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน โดยมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษา
ระบบนิเวศอยางยั่งยืน (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2548, น. 14 ) และประชิด สกุณะพัฒน, วิมล จิโรจพันธุ, 
และอุดม เชยกีวงศ (2554, น. 68) ไดอธิบายความหมายของการทองเท่ียวเชิงนิเวศไววา เปนการเท่ียว
ในรูปแบบของการไปแหลงท่ีเปนธรรมชาติหรือทองถ่ิน ท่ีมีความบริสุทธิ์ของชีวิตด้ังเดิม โดยผูเดินทางไม
กอใหเกิดความเสียหาย ทําลาย รบกวน แตอยางใด แตมีจุดประสงคเพื่อช่ืนชมความงาม เพื่อความเพลิดเพลิน 
หรือเพื่อศึกษาหาความรูในธรรมชาติเหลานั้นดวยความรูสึกท่ีดี นอกจากนี้ ดรรชนี เอมพันธุ (2555,  
น. 43-44) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา ลักษณะเฉพาะประการหนึ่งของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ คือ การมุงเนน
ในแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ เพื่อประสานการทองเท่ียวกับความพึงพอใจในการเรียนรู และสัมผัสกับ
ระบบนิเวศ (Ecosystem) ซึ่งมีความแตกตางอยางชัดเจนกับความสนใจในประวัติศาสตร วัฒนธรรม 
และการพัฒนาอารยธรรมของมนุษยในการเอาชนะธรรมชาติ ท่ีรวมเอาลักษณะวัฒนธรรมท่ีมีวิถีชีวิต
แบบธรรมชาติ หรือเปนสวนหนึ่งในระบบนิเวศของแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ ไว ลักษณะเฉพาะนี้ ทําให 
การทองเท่ียว Ecotourism ไมใชการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม (Cultural tourism และ Historical tourism) 
แมวาจะมีความคาบเกี่ยวกันในพื้นท่ีก็ตาม ในทํานองเดียวกัน การทองเท่ียวธรรมชาติ (Natural tourism)  
ก็ไมใช Ecotourism ท้ังหมด ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการทองเท่ียว และการจัดการทองเท่ียวนั้น ๆ 
ดวย ดังนั้นแหลงทองเท่ียวหนึ่ง ๆ อาจมีการทองเท่ียวเชิงนิเวศควบคูไปกับการทองเท่ียวอื่น ๆ ได 
 การทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชน (Community Based Eco-Tourism, CBE) เปนการสราง
สมดุลระหวางการอนุรักษ และวิถีชีวิตของชุมชนทองถ่ิน พรอมกับการอนุรักษความหลากหลายทาง
ชีวภาพ ทําใหความยากจนในชนบทลดลง และเปนการบรรลุเปาหมายท้ังสองดานของการทองเท่ียวเชิง
นิเวศโดยชุมชน นั่นก็คือ ดําเนินการโดยคนทองถ่ินท่ีมีสวนรวมในการรับผิดชอบ การตัดสินใจดาน
บริหารงานทองเท่ียวและผลกําไร (Khanal & Babar, 2007, p. 2) ความมีประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ
ทําใหประชาชนสามารถเขาถึง และพอใจกับมาตรฐานการครองชีพท่ีสูง และผลประโยชนท่ีไดรับนั้น  
จะถูกแบงปนอยางเทาเทียมกันในกลุมคนท่ีเกี่ยวของ ความเสมอภาคทางสังคม หมายถึงกลุมผูท่ีเขา
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 รวมกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศทุกคน ตองมีโอกาสและการเขาถึงทรัพยากร รวมถึงการแบงรายไดอยาง
เปนธรรม มีสิทธิในการมีสวนรวม ในกระบวนการตัดสินใจ และการบริหารท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว 
(Muhammad, Abdullah, Abdelmohsen, & Mohammad, 2017, p. 106) จากท่ีกลาวมาขางตน
สามารถสรุปไดวา การทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชน หมายถึง การทองเท่ียวท่ีมีความสัมพันธระหวาง
กิจกรรมการทองเท่ียว และการอนุรักษพื้นท่ีธรรมชาติ โดยตระหนักถึงความยั่งยืนของส่ิงแวดลอม สังคม 
วัฒนธรรม และคุณภาพประสบการณของผูมาเยือน นอกจากนี้ การทองเท่ียวยังเปนสวนสนับสนุนใน
การเสริมสรางพลังอํานาจความเปนเจาของของชุมชน และชุมชนตองไดรับประโยชนอยางเปนธรรมจาก
การทองเท่ียวในพื้นท่ี ซึ่งอุษาวดี พูลพิพัฒน (2544, น. 5) ไดสรุปหลักการของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
โดยชุมชน โดยแบงออกไดเปน 3 มิติ ดังนี้ 
 1. มิติทางดานทรัพยากรทองเท่ียว ควรใหความสําคัญของทรัพยากรทองเท่ียว ท้ังท่ีเปน
ธรรมชาติ ประวัติศาสตร และวัฒนธรรม ในการเปนส่ิงดึงดูดความสนใจนักทองเท่ียว มากกวา 
การปรับเปล่ียนพื้นท่ี เพื่อสรางส่ิงอํานวยความสะดวก ถาหากชุมชนไมไดเปนเจาของทรัพยากร
ทองเท่ียว ควรไดรับความเห็นชอบจากเจาของหรือผูดูแลรับผิดชอบทรัพยากรทองเท่ียวเสียกอน 
 2. มิติทางดานชุมชน การทองเท่ียวเชิงนิเวศนั้น จะตองมาจากความตองการของชุมชนทองถ่ิน 
ท่ีไมใชตองการเพียงแคเงินท่ีจะไดจากการทองเท่ียว แตเปนความตองการท่ีจะใหมกีารทองเท่ียวเกิดข้ึน
ในชุมชน ชุมชนตองมีความพรอมในการบริหารจัดการ มีแผนงาน มาตรการ ท่ีนําไปสูการปฏิบัติ คนใน
ชุมชนมีทักษะในการจัดการการทองเท่ียว รวมถึงมาตรการในการประเมินผล ปองกันผลกระทบ และ
กฎระเบียบท่ีชุมชนใหการยอมรับ โดยเนนการมีสวนรวมอยางจริงจัง สุดทายควรมีการกระจาย
ผลประโยชนอยางเปนธรรม และคืนสวนหนึ่งใหกับการดูแลรักษาแหลงทองเท่ียว 
 3. มิติทางดานการทองเท่ียว ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของตลาดการทองเท่ียว ซึ่งนักทองเท่ียวควร
ไดรับประสบการณจากการเรียนรูธรรมชาติและวัฒนธรรม การจัดการกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีดียอมสงผล
ตอประสบการณของนักทองเท่ียว และนักทองเท่ียวควรไดรับการบริการท่ีเหมาะสม มีความปลอดภัยตอ
ชีวิตและทรัพยสิน  

องคประกอบของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  

 องคประกอบหลักของการทองเ ท่ียวเชิงนิเวศจะตองครอบคลุมลักษณะพื้นฐานของ
องคประกอบ 4 ดาน ดังตอไปนี้ (ประชิด และคนอื่นๆ, 2554, น. 70-71) 
 1. องคประกอบดานพื้นท่ี พื้นท่ีเปนแหลงทองเท่ียว และเกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณ
เฉพาะถ่ิน รวมถึงแหลงวัฒนธรรม ประวัติศาสตรท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศในพื้นท่ีนั้น ๆ เปน 
การทองเท่ียวท่ีมีพื้นฐานอยูกับธรรมชาติ 
 2. องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ เปนการทองเท่ียวท่ีมีกระบวนการเรียนรู โดย
ศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศของแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ เปนการเพิ่มพูนความรู เพิ่ม
ประสบการณ ความประทับใจ เพื่อปลูกจิตสํานึกท่ีดีและถูกตองตอนักทองเท่ียว ประชาชนท่ีอยูใน
ทองถ่ินนั้น และผูประกอบการท่ีเกี่ยวของ จึงเปนการทองเท่ียวส่ิงแวดลอมศึกษา 
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  3. องคประกอบดานการจัดการ เปนการทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบ ไมกอใหเกิดผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอม และสังคม มีการจัดการท่ียั่งยืนครอบคลุมถึงการอนุรักษทรัพยากร ส่ิงแวดลอม ปองกัน
และกําจัดมลพิษ อีกท้ังควบคุมการพัฒนาการทองเท่ียวอยางมีขอบเขตและยั่งยืน ใหเกิดเปน 
การทองเท่ียวท่ีรับผิดชอบ โดยไมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม 
 4. องคประกอบดานการมีสวนรวม เปนการทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชน และ
ประชาชนทองถ่ิน รวมคิด รวมวางแผน ปฏิบัติตาม ไดรับประโยชน ติดตามตรวจสอบ รวมบํารุงรักษา
ทรัพยากร อันจะกอใหเกิดผลประโยชนในทองถ่ิน เชน การกระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิต
และการไดรับผลตอบแทน เพื่อกลับมาบํารุงรักษาและพัฒนาการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ เปน 
การรวมมือจากระดับลางไปจนถึงการปกครองสวนทองถ่ิน รวมไปถึงผูเกี่ยวของ จึงเปนการทองเท่ียว
อยางมีสวนรวมของชุมชน 
 จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวา การทองเท่ียวเชิงนิเวศ เปนแนวคิดท่ีมุงพัฒนากระบวนการ
ใหเกิดผลทางเศรษฐกิจ และทําใหชุมชนทองถ่ินมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ควบคูไปกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม  
โดยการนําผลตอบแทนท่ีไดรับ กลับมาจัดการแหลงทองเท่ียว เพื่อใหเกิดลักษณะของการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืนข้ึนในพื้นท่ีอีกดวย 

ผูนําเท่ียวทองถ่ิน  

 พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 (2551, น. 2) ไดกําหนดความหมาย
ของ “มัคคุเทศก” ใน ม.4 ไววา “ผูใหบริการเปนปกติธุระในการนํานักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตาง ๆ โดย
ใหบริการเกี่ยวกับคําแนะนําและความรูดานตาง ๆ แกนักทองเท่ียว” และใหความหมายของ “ผูนําเท่ียว” ไว
ในมาตราเดียวกันวา “ผูรับผิดชอบในการดูแลและอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว ในการเดินทางไป
ทองเท่ียวในตางประเทศ” สําหรับประเทศไทยนั้น มีการแบงผูนําเท่ียวออกเปนหลายประเภท ซึ่งม ี
การกําหนดลักษณะของมัคคุเทศกตามลักษณะของการนําเท่ียว และการบังคับใชตามกฎหมาย นอกจาก
คําวามัคคุเทศก และผูนําเท่ียวแลว ในประเทศไทย ยังมีการเรียกรูปแบบการนําเท่ียวดวยชาวบาน
ทองถ่ินหลายรูปแบบ เชน ไกดทองถ่ิน ยุวมัคคุเทศกทองถ่ิน หรือมัคคุเทศกทองถ่ินอีกดวย ซึ่งดรรชนี 
เอมพันธุ และวัชรี รวยรื่น (2551, น. 57) กลาววา สําหรับประเทศไทยนั้น “มัคคุเทศก” หมายถึง ผูนํา
เท่ียว ซึ่งจัดเปนอาชีพหนึ่ง ท่ีตองมีการฝกอบรมตามหลักสูตรท่ีไดกําหนดไว และสอบผานเพื่อใหไดรับใบ
ประกอบอาชีพท่ีเรียกวา ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก หากผูใดท่ีใชช่ือหรือแอบอางวาเปนมัคคุเทศก แตไม
มีบัตรดังกลาวจะมีโทษตามกฎหมาย ดังนั้น ผูศึกษาจึงไดประยุกตใหเหมาะสมกับพื้นท่ีทองเท่ียวเชิง
นิเวศ ซึ่งสวนใหญเปนชาวบานทองถ่ินท่ียังไมไดใบประกอบอาชีพหรือ “ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก” และ
ใชคําวา “ผูนําเท่ียวทองถ่ิน”  
 โดยสรุปแลว ผูนําเท่ียวทองถ่ิน หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีนําเท่ียวเฉพาะพื้นท่ีใหแกนักทองเท่ียว ซึ่ง
เปนคนทองถ่ินท่ีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวในทองถ่ินเปนอยางดี มีเทคนิคในการส่ือ
ความหมาย สามารถถายทอดความรู  ภูมิปญญา เอกลักษณท่ีโดดเดนของแหลงทองเท่ียว ให
นักทองเท่ียวไดเกิดความรูความเขาใจ และเกิดความตระหนักถึงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ พรอม
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 กับอํานวยความสะดวก ดูแลความปลอดภัย และสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเท่ียวตลอดการ
ประกอบกิจกรรม เนื่องจากประเทศไทยมีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย จึงมีผูนําเท่ียวทองถ่ินท่ี
ปฏิบัติงานนําเท่ียวท่ีแตกตางกันออกไปตามตําแหนงท่ีต้ังของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ตัวอยางเชน ผูนํา
เท่ียวทองถ่ินในชุมชนเกาะยาวนอย จังหวัดพังงา ท่ีทําหนาท่ีนําเท่ียวใหนักทองเท่ียวประกอบกิจกรรม
ทองเท่ียวเชิงนิเวศในชุมชน หรือผูนําเท่ียวทองถ่ิน ท่ีนํานักทองเท่ียวชมเสนทางศึกษาธรรมชาติกิ่วแม
ปาน ในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท เปนตน 

ความสําคัญของมัคคุเทศก 

 รวีวรรณ โปรยรุงโรจน (2550, น. 28) ไดกลาวถึงความสําคัญของมัคคุเทศกวา มัคคุเทศกเปน 
ผูทํางานใกลชิดกับนักทองเท่ียวมากกวาบุคคลอื่นในทองถ่ิน จึงมีโอกาสสรางความประทับใจและความ
ไมพอใจแกนักทองเท่ียวโดยงาย ดังนั้น ความเจริญกาวหนาของอุตสาหกรรมทองเท่ียวในทองถ่ิน จึง
ข้ึนอยูกับบทบาทของมัคคุเทศก ซึ่งมัคคุเทศกมีความสําคัญตออุตสาหกรรมทองเท่ียว ดังนี้ 

1. ความสําคัญตอนักทองเท่ียว 
     1.1 นักทองเท่ียวสวนใหญยอมมีความอยากรูอยากเห็นเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ 
ดังนั้น มัคคุเทศกจึงตองใหความรูท่ีถูกตองแกนักทองเท่ียวไดอยางดี 
     1.2 การเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวสวนใหญ ตองการพักผอนหาความสุขสนุกสนาน
เพลิดเพลิน ส่ิงสําคัญส่ิงหนึ่งท่ีมัคคุเทศกมีตอนักทองเท่ียวคือ การทําใหมีชีวิตผอนคลายจากความเบ่ือ
หนาย เชน การรองเพลง เลาเรื่องสนุก ๆ นั่งเลนเกมส เปนตน 
     1.3 โดยธรรมชาติของนักทองเท่ียว มักตองการความสะดวกสบายระหวางการเดินทาง
ทองเท่ียว มัคคุเทศกจึงจําเปนตองอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว รวมท้ังการชวยเหลือแกไขปญหา
ตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางการนําเท่ียวดวย 
     1.4 สวัสดิภาพ และความปลอดภัยของนักทองเท่ียวก็เปนส่ิงสําคัญส่ิงหนึ่งท่ีมัคคุเทศก 
จะตองรับผิดชอบตอนักทองเท่ียว ดังนั้น มัคคุเทศกจะตองคอยตักเตือนนักทองเท่ียวในส่ิงท่ีควร
ระมัดระวัง 

2. ความสําคัญตอทรัพยากรการทองเท่ียว มัคคุเทศกเปนผูท่ีใหความรูรวมท้ังคอยตักเตือน
นักทองเท่ียว ประกอบกับทรัพยากรทองเท่ียวไมวาจะเปนธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 
โบราณสถาน ศาสนาหรือศิลปวัฒนธรรมประเพณีตาง ๆ เปนส่ิงท่ีตองถนอมรักษาไว เพราะหาก
ทรัพยากรการทองเท่ียวเหลานี้หมดส้ินไป อุตสาหกรรมทองเท่ียวรวมถึงมัคคุเทศกก็ยอมสูญสลายไปดวย 
ดังนั้น มัคคุเทศกจึงมีความสําคัญตอทรัพยากรการทองเท่ียวอยางยิ่ง ในการชักชวนใหนักทองเท่ียวรวม
อนุรักษ ไมทําลายทรัพยากรทองเท่ียวนั้น ๆ รวมท้ังไมกระทําส่ิงท่ีผิดกฎหมายหรือขัดตอศีลธรรม 
 3. ความสําคัญตอประเทศชาติ มัคคุเทศกมีความสําคัญตอประเทศชาติ ในดานการสราง
ภาพพจนท่ีดีของประเทศใหแกนักทองเท่ียว ซึ่งจะชวยใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจในประเทศ
ของเรา และเดินทางมาเยือนซ้ํา หรือชวยเผยแพรภาพพจนท่ีดีนั้นแกเพื่อนฝูงญาติมิตรของเขาใหทราบ



165 
  

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 30  ฉบับท่ี 1  (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

 ตอไป นอกจากนี ้มัคคุเทศกยังสามารถสรางความเขาใจแกนักทองเท่ียวเกี่ยวกับสถาบันตาง ๆ ของชาติ
ไดอยางถูกตองดวย  

คุณลักษณะท่ีดีของมัคคุเทศก 

 กุลวรา สุวรรณพิมล (2556, น. 81-84) ไดอธิบายถึงคุณลักษณะของมัคคุเทศกท่ีดี เพื่อสราง
ความรูสึกท่ีดีตอนักทองเท่ียว และมีเจตคติท่ีดีตองานอาชีพ ซึ่งควรมีคุณสมบัติตางๆ ดังตอไปนี้ 
 1. มีมนุษยสัมพันธดี ไดแก ความสามารถในการสรางความประทับใจ และควรผูกมิตรกับผูอื่น 

2. บุคลิกภาพดี บุคลิกภาพท่ัวไปประกอบดวย บุคลิกภาพภายนอก และบุคลิกภาพภายใน  
 บุคลิกภาพภายนอกสําหรับมัคคุเทศก หมายถึง ส่ิงท่ีปรากฏใหเห็นไดในตัวมัคคุเทศก ไดแก
รางกาย การแตงกาย การพูดจา กิริยามารยาท  
 บุคลิกภาพภายในสําหรับมัคคุเทศก หมายถึง ส่ิงท่ีมัคคุเทศกแสดงออกจากความรูสึกภายใน
หรือท่ีเรียกกันวา “จรรยาบรรณของมัคคุเทศก” ซึ่งบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2549, น. 58-60) อธิบาย
เพิ่มเติมวา จรรยาบรรณของมัคคุเทศกท่ีสําคัญมีดังนี้ 1) ความประพฤติและกิริยามารยาทดีงาม  
2) ความซื่อสัตยสุจริต 3) ความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาท่ี 4) ความรูจักประมาณตน 5) ความเขาใจ
เพื่อนมนุษย 6) ความเมตตากรุณาปรารถนาใหผูอื่นมีความสุข 7) การใหขอมูลท่ีถูกตอง 8) การตรงตอ
เวลา 9) การไมกลาวตําหนิหรือใหรายปายสีผูอื่น 10) การมีศีลธรรมอันดีงาม  

3. มีความรูดี มัคคุเทศกท่ีมีความรูดี จะชวยใหนักทองเท่ียวไดรับขอมูลท่ีถูกตอง และไดรับ
ประโยชนคุมกับเงินท่ีเสียไป บุคคลท่ีมีความรูดีมีลักษณะดังนี้ 1) สนใจส่ิงรอบตัว 2) ชางสังเกต  
3) รักการคนควา 4) เปนนักอาน นอกจากนี้มัคคุเทศกควรจะมีคุณลักษณะท่ีสําคัญอื่น ๆ อีก 4 ประการ 
ดังนี้ 1) ควรมีความรูทางดานภาษาตางประเทศในข้ันท่ีใชการไดดี 2) มีอารมณมั่นคง มีสติและไหวพริบ
ดี สามารถแกไขปญหาได และมีความรอบคอบ 3) มีศิลปะในการพูด รูจังหวะ และรูวาควรพูดอธิบาย
เวลาใด เรื่องอะไรกอนหลัง 
 นอกจากนี้ Weiler and Davis (อางถึงใน วรรณพร วณิชชานุกร, 2540, น. 66-67) ไดทําการศึกษา
เกี่ยวกับบทบาทตาง ๆ ท่ีมัคคุเทศกทางธรรมชาติในประเทศออสเตรเลียควรปฏิบัติ เพื่อใหการนําเท่ียว
นั้นดําเนินไปอยางเหมาะสม ดังนี้ 
 1. ในการทองเท่ียวอยางมีความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมนั้น ผูนําเท่ียวควรจัดกิจกรรมท่ี
กอใหเกิดผลกระทบนอยท่ีสุดตอสภาพแวดลอม และไมใชประโยชนจากระบบนิเวศจนเกินความสามารถ
ท่ีระบบนิเวศจะรับได นั่นหมายถึง การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของนักทองเท่ียวใหมีความรับผิดชอบมาก
ข้ึน ดังนั้น มัคคุเทศกจะตองมีความรูในเรื่องระบบนิเวศและหลักการอนุรักษ 
 2. มีทักษะในการอธิบายเรื่องของส่ิงแวดลอมในแหลงทองเท่ียว ซึ่งทําใหนักทองเท่ียวมีความ
เขาใจถึงความสัมพันธของส่ิงมีชีวิต และทรัพยากรตาง ๆ อยางเปนระบบ มัคคุเทศกจึงมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมและทัศนคติของนักทองเท่ียว 
 3. บทบาทของมัคคุเทศกจากการประชาสัมพันธในเอกสารแผนพับหรือของผูประกอบการ
ทองเท่ียว ในแผนพับควรมีคําอธิบาย เชน “จะชวยใหคุณเขาใจในโลกของธรรมชาติ” “ใหความรู
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 ทางดานส่ิงแวดลอมท่ีลึกซึ้งแกคุณ” และ“มุงหวังท่ีจะสรางความสุข และความซาบซึ้งจากธรรมชาติ
ใหแกคุณ” เปนตน 
 4. ผูประกอบการทองเท่ียวสวนใหญคาดหวังวา มัคคุเทศกจะมีคุณสมบัติจบการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัย และมีประกาศนียบัตรการปฐมพยาบาล และเนนวาถาไมจบการศึกษาในระบบการศึกษา 
ก็ควรจะมีความรูดานส่ิงแวดลอมเปนอยางดี มีทัศนคติ และทักษะในการส่ือสารท่ีดีดวย 
 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2541, อางถึงใน หทัยรัตน วัฒนพฤกษ, 2545, น. 37) ไดจัดทํา
แนวทางการปฏิบัติ เพื่อใหมัคคุเทศกมีแนวทางในการปฏิบัติงานในรูปแบบเดียวกัน ดังนี้ 
 1. แนวทางปฏิบัติข้ันเตรียมการนําเท่ียวประกอบไปดวย การรวมกันวางแผนวิธีปฏิบัติและ 
การประเมินผลกับนักทองเท่ียว เปนศูนยกลางขอมูล/สารสนเทศเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวและเตรียม
ความพรอมในดานขอมูลของแหลงทองเท่ียวท่ีจะนําเท่ียว หากมีมัคคุเทศกเฉพาะรองรับ ตองเตรียม 
การประสานงานท่ีดี 
 2. แนวทางปฏิบัติในข้ันดําเนินการทองเท่ียว ตองคํานึงถึงการควบคุม และสงเสริมพฤติกรรม
การปฏิบัติตนของนักทองเท่ียว ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการในแหลงทองเท่ียวอยางถูกตอง 
 3. แนวทางปฏิบัติของบุคคล คือการศึกษารวบรวมขอมูลของแหลงทองเท่ียวเฉพาะแหลง ฝก
ทักษะกับบางกลุม และใหความรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม มีบทบาทในกลุมหรือองคกร นักทองเท่ียวปรับ
พฤติกรรม และยกระดับคุณภาพตนเองใหเปนผูใหบริการ ผูกํากับควบคุมในกลุมทองเท่ียว ไมเปน
ผูฝาฝน แตคอยตักเตือนนักทองเท่ียวอยูเสมอ 
 4. แนวทางปฏิบัติในการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล โดยการประเมินผลจากนักทองเท่ียว
เกี่ยวกับบริการนําเท่ียว ท่ีพัก การส่ือความหมาย การเรียนรู และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติใน
แหลงพื้นท่ี 
 สําหรับการทองเท่ียวทางธรรมชาติ บทบาทของมัคคุเทศกจะตองเพิ่มมากข้ึน คือ เปนผูปลูก
จิตสํานึกนักทองเท่ียว ใหรูสึกรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมขณะท่ีทองเท่ียว และเปนผูอธิบายเกี่ยวกับ
ธรรมชาติไดดี จนนักทองเท่ียวเกิดความซาบซึ้งและเปล่ียนทัศนคติมารวมอนุรักษธรรมชาติในระยะยาว 
เพื่อแกปญหาเรื่องชองวางของความรูเกี่ยวกับธรรมชาติ จึงจําเปนตองมีการฝกอบรมใหมัคคุเทศกมี
ทักษะท้ังในดานการนําเท่ียว และมีความรูเรื่องธรรมชาติเปนอยางดี ซึ่งตองอาศัยความรวมมือจาก
สถาบันการศึกษาตาง ๆ สถาบันการทองเท่ียวโดยชุมชน (2555, น. 20-21) ในสวนของบทบาทหนาท่ี
ของมัคคุเทศกทองถ่ินในดานความปลอดภัยท่ีควรตระหนักถึง มีดังนี้ 1) เนื่องจากมัคคุเทศกทองถ่ินนั้นมี
ความเคยชินกับสภาพทองถ่ิน จึงมองไมเห็นอันตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนได มัคคุเทศกตองประเมินความเส่ียง
ท้ังหมดท่ีสามารถเปนไปได และหาทางท่ีจะลดความเส่ียงเหลานั้นใหมากท่ีสุด 2) ในกรณีท่ีตองจัด
ประสบการณท่ีสนุกแปลกใหมใหกับนักทองเท่ียว ตัวมัคคุเทศกเองอาจเปนเหตุใหเกิดความเส่ียงโดย
ปราศจากการวิเคราะหท่ีถ่ีถวน เชน ตัดสินใจจะแลนเรือตอไปหรือเดินปาตอ แมวาสภาวะอากาศจะดูไม
ดีนัก 3) มัคคุเทศกทองถ่ินควรเรียนรู “ประเด็นความปลอดภัย” อยางเปนรูปธรรม เกี่ยวกับสถานการณ 
และเหตุสุดวิสัยตาง ๆ 4) นักทองเท่ียว และมัคคุเทศกทองถ่ินมักมีมุมมองเกี่ยวกับคําวา “ปลอดภัย” 
หรือ “อันตราย” ท่ีแตกตางกัน เพราะฉะนั้น การกระทําท่ีทําใหนักทองเท่ียวรูสึกปลอดภัยจึงเปนเรื่อง
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 สําคัญ มัคคุเทศกตองแสดงใหเห็นวามีการเตรียมการดานความปลอดภัยท่ีดี รวมถึงการใหขอมูลท่ี
ชัดเจนและมีความเปนมืออาชีพ เชน การใสเส้ือชูชีพในการเดินทางโดยเรือ ไมวาจะเปนในทะเลหรือใน
ลําคลองกต็าม   

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

 การทองเท่ียวเชิงนิเวศ เปนหัวขอท่ีมีขอบเขตเนื้อหากวางขวาง และเกี่ยวพันกับองคประกอบ
หลายสวนในระบบการทองเท่ียวท้ังชุมชน เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม (Luck, 2002, p. 372)  
การทองเท่ียวนั้น เปรียบเสมือนดาบสองคม การเตรียมความพรอมของชุมชนจึงเปนส่ิงสําคัญ และถา
สามารถดําเนินงานไปไดอยางถูกทาง คมดานท่ีสองก็จะชวยสรางรายไดท่ีนาพอใจ หากขาดการบริหาร
จัดการ หรือบุคลากรทางการทองเท่ียวขาดทักษะความรูความเขาใจในกิจกรรมศึกษาธรรมชาติ โดยเฉพาะ
ผูนําเท่ียวทองถ่ินซึ่งเปนผูท่ีมีความใกลชิดกับแหลงทองเท่ียวและนักทองเท่ียวมากท่ีสุด ก็อาจสงผลกระทบ
ตอคนในพื้นท่ี จากการใชเสนทางศึกษาธรรมชาติ รวมถึงการไดรับประโยชนของคนในพื้นท่ี เชน  
ความเปนอยู ความสัมพันธกับธรรมชาติ สุขภาพ และการใชชีวิตประจําวัน (Fan, Das, & Chen, 2011, p. 
1203) อีกท้ังอาจเกิดการรบกวนพรรณไม การขยายขนาดเสนทางจากการเดินออกนอกเสนทาง และ 
การพังทลายของหนาดินจากผูท่ีมาใชเสนทาง (Lynn & Brown, 2003, p. 78) ท้ังนี้ ในการนํานักทองเท่ียว
ไปยังสถานท่ีตาง ๆ ในทองถ่ินนั้น หากมีผูนําเท่ียวท่ีดี มีจรรยาบรรณ มีมารยาท และมีคุณธรรม กิจกรรม
การทองเท่ียวในพื้นท่ีก็ยอมดีดวย 

ปจจัยท่ียกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูนําเท่ียวทองถ่ิน 

 รูปแบบการปฏิบัติงานนําเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศจะมีความแตกตางกับมัคคุเทศกท่ัวไป 
เนื่องจากการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชน ตองดําเนินการอยางระมัดระวังเพื่อไมใหสงผล
กระทบตอทรัพยากรและส่ิงแวดลอมในชุมชน รวมถึงการปกปองและสงวนรักษาโอกาสตาง ๆ ของ
อนุชนรุนหลัง ในขณะท่ีสามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรม และระบบนิเวศดวย ตามท่ีอัจฉรา นิยม 
และพิชาภพ พันธุแพ (2559, น. 258) กลาวถึงความสําคัญของการปรับตัวและการพัฒนาศักยภาพของ
มัคคุเทศกวา มัคคุเทศกจําเปนตองมีการเตรียมความพรอมท้ังในเรื่อง ทักษะการปฏิบัติงาน ความรูและ
ความสามารถ โดยเฉพาะดานภาษาซึ่งเปนส่ิงสําคัญอันดับแรก รวมถึงจริยธรรมในการบริการและ 
ความซื่อสัตย หากมีการฝกอบรมและพัฒนาขีดความสามารถทางอาชีพใหแกมัคคุเทศก จะสามารถเพิ่ม
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน และสามารถรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ดังนั้น จึงควรมี
ปจจัยท่ีสามารถนํามาใชยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนําเท่ียว ผานการพัฒนาหลักสูตรอบรม
หรือเกณฑการประเมินเฉพาะ สําหรับผูนําเท่ียวทองถ่ินในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ซึ่งผูเขียนสามารถ
สรุปได 6 ปจจัย โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1. การปฏิบัติงานตามหนาท่ีและความรับผิดชอบ การกระทําหรือการแสดงพฤติกรรมของผูนํา
เท่ียวทองถ่ินซึ่งแสดงออกโดยมีความสนใจ เอาใจใส ต้ังใจจริง เปนสวนหนึ่งของคุณลักษณะของผูนํา
เท่ียวท่ีดีในการปฏิบัติหนาดวยความพากเพียรพยายามตามความคาดหวัง ตามตําแหนงในหนาท่ีนําเท่ียว
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 อยางเต็มความสามารถเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมายในเวลาท่ีกําหนด ดังนั้น การปฏิบัติงาน
ตามหนาท่ีและความรับผิดชอบ จะประกอบไปดวยตัวบงช้ียอย ดังนี้ 1) การกลาวตอนรับแนะนําตนเอง
กอนประกอบกิจกรรม 2) การแจงขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณของใชสวนตัวท่ีจําเปนและเหมาะสมใน 
การประกอบกิจกรรม 3) การสอบถามนักทองเท่ียวเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีมีความสนใจพิเศษ 4) การแจงขอมูล
เกี่ยวกับภาพรวมของเสนทางศึกษาธรรมชาติ 5) การเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวสอบถามหรือแสดงความ
คิดเห็นโดยเสรี 6) การนําเท่ียวครบถวนตามรายการทองเท่ียวท่ีไดตกลงกับนักทองเท่ียว 7) การบรรยายสรุป
ใหแกนักทองเท่ียว เมื่อถึงจุดสุดทายของการประกอบกิจกรรม และ 8) การกลาวคําอําลาและขอบคุณ
นักทองเท่ียวเมื่อส้ินสุดกิจกรรม  
 2. การใหความรูและการสรางจิตสํานึกในการอนุรักษ เปนอีกสวนประกอบหลักของ 
การทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีเปนพื้นฐาน และไดระบุอยูในองคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ  
(สุรเชษฎ เชษฐมาส และคนอื่นๆ, 2545, น. 19) การพัฒนาส่ิงแวดลอมจะไมสามารถประสบผลสําเร็จ
ไปได หากประชาชนไมไดรับการเสริมสรางและปลูกฝงคานิยมใหเกิดความตระหนักและมีสวนรวมใน
การแกไขปญหาส่ิงแวดลอม ดังนั้น การส่ือสารจึงมีความสําคัญ เพราะการส่ือสารมีบทบาทสําคัญใน 
การทําหนาท่ีถายทอดความรูเผยแพรขอมูลขาวสาร เพื่อสรางจิตสํานึกท่ีดีและตระหนักถึงคุณคาของ
การรักษาส่ิงแวดลอม (เกศิณี จุฑาวิจิตร, 2542, น. 106) ดังนั้น การแบงปนขอมูลความรู การเผยแพร
ภูมิปญญาดานทรัพยากรธรรมชาติหรือส่ิงแวดลอมผานการทองเท่ียว ระหวางผูนําเท่ียวทองถ่ินและ
นักทองเท่ียว ทําใหนักทองเท่ียวไดรับความรู ประสบการณ และเกิดจิตสํานึกในเรื่องการอนุรักษ
ทรัพยากรและส่ิงแวดลอม เปนการสงเสริมใหนักทองเท่ียวไดเขาใจความหมายและคุณคาของ
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยการสอดแทรกความรูท่ีมีอยูจริงในธรรมชาติมาเปนแหลงเรียนรู ชวยใหนักทองเท่ียว
เพลิดเพลิน และเขาใจความสัมพันธ รวมถึงความสําคัญของระบบนิเวศ นําไปสูความตระหนักและรูคุณคา
ของทรัพยากรธรรมชาติไดอยางยั่งยืน ดังนั้น การใหความรูและการสรางจิตสํานึกในการอนุรักษ ประกอบ
ไปดวยตัวบงช้ียอยดังนี้ 1) การใหความรูเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 2) การใหความรูเกี่ยวกับลักษณะ
ภูมิประเทศ ระบบนิเวศพืชพรรณ สัตวปา 3) การแจงกฎระเบียบ ขอหาม หรือการปฏิบัติตนท่ีเหมาะสม
แกนักทองเท่ียวกอนประกอบกิจกรรม 4) การอธิบายถึงผลเสีย หากนักทองเท่ียวไมปฏิบั ติตาม
กฎระเบียบ และ 5) การพูดคุยเตือนใจใหนักทองเท่ียวมีจิตสํานึกท่ีดี เห็นประโยชนคุณคาความสําคัญ
ของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  
 3. คุณลักษณะพื้นฐานและจรรยาบรรณของผูนําเท่ียวทองถ่ิน มรรยาทและการวางตัวของ
มัคคุเทศก คือ กิริยา วาจา ทาทาง การแสดงออก ขอควรประพฤติและไมควรประพฤติของมัคคุเทศก 
เพื่อดํารงไวซึ่งเกียรติภูมิของสถานภาพแหงวิชาชีพมัคคุเทศก การประกอบอาชีพเปนมัคคุเทศกตองมี
คุณสมบัติพิเศษหลายประการ ประกอบดวย การมีความซื่อสัตยสุจริต มีความอดทนอดกล้ัน  
มีความสามารถปรับตัวใหเขากับทุกสถานการณ มีจิตใจในการใหบริการ มีความภูมิใจในอาชีพของตน 
การวางตัวใหเปนกลาง และสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได (พิมพรรณ สุจารินพงค, 2551, น. 38) 
ฉะนั้น ผูนําเท่ียวตองมีบุคลิกภาพท่ัวไปท่ีดี ประกอบดวย บุคลิกภาพภายนอก และบุคลิกภาพภายใน 
หรือจรรยาบรรณ ผูนําเท่ียวตองใหความสําคัญตอการอยูในท่ีสาธารณชนใหมาก โดยเฉพาะระหวางการ
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 ปฏิบัติหนาท่ี ดังนั้น คุณลักษณะพื้นฐานและจรรยาบรรณของผูนําเท่ียวทองถ่ิน ประกอบไปดวยตัวบงช้ี
ยอยดังนี้ 1) การมีมนุษยสัมพันธดีและเต็มใจบริการ 2) การสรางบรรยากาศในการนําเท่ียวใหเกิด 
ความสนุกสนาน ทําใหการศึกษาธรรมชาติของนักทองเท่ียวไมเกิดความนาเบ่ือหนาย 3) การมีกิริยา 
มารยาทท่ีดีขณะนําเท่ียว 4) การใหบริการนักทองเท่ียวดวยความสุภาพ 5) การแตงกายสะอาดเรียบรอย 
6) การควบคุมอารมณหรือเก็บอาการใหเปนปกติในขณะนําเท่ียว 7) การใชน้ําเสียงในการบรรยายขณะ
นําเท่ียวไดอยางชัดเจนและนาฟง 8) การส่ือความหมายเรียบเรียงเปนเรื่องราว ทําใหนักทองเท่ียวเกิด
ความเขาใจงาย และ 9) การควบคุมดูแลพฤติกรรมของนักทองเท่ียวใหอยูในความเหมาะสม หรือปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบของพื้นท่ี  
 4. การเปนผูนําใหเกิดการปฏิบัติตนอยางถูกตอง ผูนําเท่ียวควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีใน
การปฏิบัติหนาท่ี มีความสามารถในการนํา หรือเปนผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ คอยกระตุน ช้ีนํา ผลักดัน 
ตักเตือน ใหคําแนะนําท่ีถูกตอง เกี่ยวกับการอนุรักษ ใหปรากฏแกนักทองเท่ียวและเพื่อนรวมงาน 
เนื่องจากทรัพยากรทองเท่ียว ไมวาจะเปนธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ หรือศิลปวัฒนธรรม
ประเพณีตาง ๆ เปนส่ิงท่ีตองถนอมรักษาไว เพราะหากทรัพยากรการทองเท่ียวเหลานี้หมดส้ินไป  
การทองเท่ียวรวมถึงผูนําเท่ียวทองถ่ินก็ยอมสูญสลายไปดวย เนื่องจากมัคคุเทศกเปนผูท่ีอยูใกลชิดกับ
นักทองเท่ียว มัคคุเทศกเปนอยางไร นักทองเท่ียวก็จะจดจําเอาลักษณะเชนนั้นไปเปนภาพตัวแทนของ
คนในชุมชนนั้นในชวงเวลาอันส้ัน ดังนั้น บุคคลท่ีนักทองเท่ียวพบและติดตอมากท่ีสุดในขณะทองเท่ียว 
คือ มัคคุเทศก ขอมูลภาพพจนท่ีไดรับอาจถูกหรือผิด ดีหรือเลว นักทองเท่ียวไมมีโอกาสจะตรวจสอบส่ิง
ท่ีมัคคุเทศกเลา อธิบาย หรือแสดงออก มัคคุเทศกจึงเปรียบเสมือนภาพสะทอนของคนและชุมชนนั้น 
ดังนั้น การเปนผูนําใหเกิดการปฏิบัติตนอยางถูกตอง ควรประกอบไปดวยตัวบงช้ียอยดังนี้ 1) ผูนําเท่ียว
ไมทําลาย หัก เด็ด ตัดฟนพืชพรรณ หรือเหยียบย่ําพืชพรรณ 2) นําเท่ียวในเสนทางศึกษาธรรมชาติท่ี
กําหนดไวอยางเครงครัด และ 3) ไมรบกวนพืชพรรณสัตวปา โดยการเก็บหรือนําตัวอยางจากสภาพ
ธรรมชาติออกมาเพื่อสนองความตองการของนักทองเท่ียว  
 5. การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัย ผูนําเท่ียวตองมีการเตรียมความพรอม การคาดการณ
ความเส่ียงท่ีแมนยํา และมีการจัดการความเส่ียงในการปฏิบัติงาน เพื่อลดหรือปองกันอุบัติเหตุท่ีอาจ
เกิดข้ึน รวมถึงการเตรียมความพรอม ท้ังความรูในการปฐมพยาบาล การบริหารจัดการกรณีฉุกเฉิน 
เพื่อใหนักทองเท่ียวรูสึกถึงความปลอดภัย และอบอุนใจในการใชบริการ เนื่องจากผูนําเท่ียวอาจตองเจอ
กับปญหาเฉพาะหนาขณะปฏิบัติงานในพื้นท่ีธรรมชาติท่ีคาดไมถึงมากมาย ซึ่งสอดคลองกับ รวีวรรณ 
โปรยรุงโรจน (2550, น. 73) ท่ีไดกลาวถึงความสําคัญของมัคคุเทศกตอนักทองเท่ียวในเรื่องของ 
ความพอใจ ความสะดวกสบาย ตลอดจนความปลอดภัยของนักทองเท่ียว วาเปนส่ิงสําคัญซึ่งมัคคุเทศก
จะตองรับผิดชอบตอนักทองเท่ียว มัคคุเทศกจะตองคอยตักเตือนนักทองเท่ียวในส่ิงท่ีควรระมัดระวัง 
ดังนั้น การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัย จึงประกอบไปดวยตัวบงช้ียอยดังนี้ 1) การตรวจรายช่ือ
หรือตรวจนับจํานวนนักทองเท่ียวกอนและเมื่อถึงจุดสุดทายของการประกอบกิจกรรม 2) การสอบถาม
ขอมูลเกี่ยวกับโรคประจําตัว หรือขอจํากัดทางดานรางกายของนักทองเท่ียว กอนประกอบกิจกรรม  
3) การเตรียมความพรอมเกี่ยวกับอุปกรณการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 4) การแจงเตือนในบริเวณท่ีอาจ
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 เส่ียงตออันตรายเพื่อใหนักทองเท่ียวมีความระมัดระวังเปนพิเศษ และ 5) การบํารุงรักษาเสนทางและ
กิจกรรมทองเท่ียวใหมีความปลอดภัย  
 6. การรวมกลุมบริหารจัดการผูนําเท่ียวอยางมีสวนรวมและการกระจายผลประโยชนอยางเปน
ธรรม องคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีเปนพื้นฐาน ไดระบุองคประกอบดานองคกร ซึ่ง
หมายถึงการมีสวนรวมของประชาชนหรือชุมชนไวดวย ซึ่งการรวมกลุมผูนําเท่ียวทองถ่ินใหมีการทํางาน
รวมกัน พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในการทํางานเพื่อใหเกิดผลสําเร็จ สามารถชวยสรางศักยภาพท่ีมีอยู
ภายในชุมชนใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ กอใหเกิดรายไดจากการรวมกลุมผลิต จําหนาย หรือ
ใหบริการ ภายใตสภาพแวดลอมท่ีใกลตัว ไมตองเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตชุมชนมากนัก อีกท้ังสมาชิกในกลุม
ทุกคนตองไดรับผลประโยชนจากการนําเท่ียวอยางเทาเทียมกัน รวมถึงการกระจายรายได และโอกาสใน
การไดรับการสนับสนุนดานการพัฒนาตาง ๆ จากองคกรของรัฐ เอกชน เปนการยกระดับคุณภาพชีวิต 
และนําผลตอบแทนกลับมาบํารุงรักษาและจัดการแหลงทองเท่ียวดวย ซึ่งในท่ีสุดชุมชนทองถ่ินจะมีสวน
ในการควบคุมการพัฒนาการทองเท่ียวไดอยางมีคุณภาพ (อํานาจ รักษาพล, 2549, น. 17-18) ดังนั้น 
การรวมกลุมบริหารจัดการผูนําเท่ียวอยางมีสวนรวม และการกระจายผลประโยชนอยางเปนธรรม 
ประกอบไปดวยตัวบงช้ียอย ดังนี้ 1) สมาชิกในกลุมผูนําเท่ียวทองถ่ินมีสวนรวมนับต้ังแตการวางแผน 
การดําเนินการ และการติดตามประเมินผล 2) การแบงภาระงานและหนาท่ี 3) การจัดสรรรายไดมี
ประสิทธิภาพ 4) การกระจายผลประโยชนมีความโปรงใส และเปนธรรม และ 5) การจัดสรรรายได
บางสวนจากการทองเท่ียวมาสงเสริมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม และ/หรือสวัสดิการ
แกสมาชิกในชุมชน  

บทสรุป 

 ปจจัยท่ียกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูนําเท่ียวทองถ่ินในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
ประกอบไปดวย 1) การปฏิบัติงานตามหนาท่ีและความรับผิดชอบ 2) การใหความรูและการสราง
จิตสํานึกในการอนุรักษ 3) คุณลักษณะพื้นฐานและจรรยาบรรณของผูนําเท่ียวทองถ่ิน 4) การเปนผูนําให
เกิดการปฏิบัติตนอยางถูกตอง 5) การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัย และ 6) การรวมกลุมบริหาร
จัดการผูนําเท่ียวอยางมีสวนรวมและการกระจายผลประโยชนอยางเปนธรรม ปจจัยดังกลาวนี้ กลุม
ชมรมผูนําเท่ียวทองถ่ินหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาบุคคลากรนําเท่ียว สามารถนําไปใชเปน
แนวทางสําหรับพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมทรัพยากรมนุษยในดานการนําเท่ียวเชิงนิเวศ เนื่องจากท่ีผานมา 
ยังไมมีหลักสูตรเฉพาะสําหรับใชฝกอบรมผูนําเท่ียวทองถ่ินในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ และสามารถนํา
ปจจัยดังกลาวมาดัดแปลงเปนหลักสูตรผูนําเท่ียวทองถ่ิน เพื่อใหเกิดองคความรูและทักษะเกี่ยวกับ 
การนําเท่ียวท่ีครบถวน อีกท้ังสามารถนําตัวช้ีวัดไปใชในการประเมินติดตามตรวจสอบประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานนําเท่ียวของผูนําเท่ียวทองถ่ิน หลังจากท่ีมีการใชหลักสูตรผูนําเท่ียวทองถ่ินในการฝกอบรม
ตามหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึน เพื่อใหไดทราบถึงประสิทธิภาพของผูนําเท่ียวและหลักสูตรจากการนําไป
ปฏิบัติจริงของผูนําเท่ียว นอกจากนี้ ขอดีของการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูนําเท่ียว
ทองถ่ินอยางตอเนื่อง จะทําใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร และการบริการใหเหมาะสมกับ
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 สถานการณ เนื่องจากการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงนั้น ทําใหนักทองเท่ียวไดรับประสบการณท่ีมี
คุณคา สรางความประทับใจ และสามารถตอบสนองตอความคาดหวัง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวได
เปนอยางดี ในทายท่ีสุดก็จะทําใหนักทองเท่ียวมีแนวโนมในการกลับมาเยือนพื้นท่ีอยางตอเนื่อง อีกท้ังยัง
เปนการชวยลดผลกระทบจากกิจกรรมทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ทําใหเปนกิจกรรม 
การทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความยั่งยืนตอไป  
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บทคัดยอ 
 

การใชสัทอักษร /l/ และ /r/ ในคํายืมภาษาอังกฤษในภาษาจีน สามารถวิเคราะหและ
เปรียบเทียบกับคําภาษาอังกฤษ ซึ่งมีท้ังเหมือนกันและแตกตางกัน โดยคําภาษาอังกฤษท่ีมีอักษร /r/ ใช
เปนคํายืมในภาษาจีน จะใชสัทอักษร /l/ ท้ังในพยัญชนะตน พยัญชนะทาย รวมถึงพยัญชนะตนและ
พยัญชนะทาย นอกจากนี้ คําภาษาอังกฤษท่ีมีพยัญชนะทาย /-l/ หรือ /-r/ คํายืมในภาษาจีนบางคําใช
สระ /er/ อยางไรกต็าม คําภาษาอังกฤษท่ีปรากฏพยัญชนะตน /l/ ภาษาจีนไดใชสัทอักษรพยัญชนะตน 
/l/ ในคํายืมเชนกัน ดังนั้น คํายืมภาษาอังกฤษในภาษาจีน จึงมีการใชสัทอักษร /l/ และ /r/ ท้ัง
เหมือนกันและแตกตางกันกับคําภาษาอังกฤษ แตไมมีผลตอความหมายของคํา ดวยเหตุนี้ ผูใชภาษาจีน
จึงจําเปนตองเรียนรูการใชสัทอักษร /l/ และ /r/ ในคํายืมภาษาอังกฤษในภาษาจีน รวมท้ังการใช
พยัญชนะดังกลาวในคําภาษาอังกฤษดวย เพื่อชวยใหสามารถส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

คําสําคัญ: สัทอักษร คํายืมภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 
 

Abstract 
 There are similarities and differences of the use of /l/ and /r/ phonetic alphabets 
in English loan words in Chinese while analyzing and comparing with English words. 
English words with /r/ consonant are used with /l/ phonetic alphabet in Chinese as either 
initial or final consonant and also used in both initial and final positions. Moreover, 
English words with /-l/ or /-r/ as final consonant can be used with the /er/ vowel for the 
loan words in Chinese. Whereas, English words with initial /l/ remain being used with /l/ 
phonetic alphabet in the loan words in Chinese. However, the similarities and differences 
in the use of /l/ and /r/ in English loan words and the English words do not make any 

                                                             
1 ผูชวยศาสตราจารย คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวิทยาลัยพายัพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

หมายเลขโทรศัพท 0-5385-1478 ตอ 481 e-mail: meebearxiong@gmail.com 
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 change in the meanings of the words. Therefore, Chinese language users should learn 
about the use of /l/ and /r/ phonetic alphabets in both English loan words in Chinese 
and English words aiming to achieve effective communication. 
 

Keywords: Phonetic alphabets, English loan words, Chinese 
 

บทนํา 
 ภาษาอังกฤษ เปนภาษาสากลท่ีผูคนนิยมใชกันท่ัวโลก จึงทําใหเกิดการใชคํายืมภาษาอังกฤษ
ปรากฏอยูในภาษาใดภาษาหนึ่งจํานวนมาก และพบในภาษาจีนเชนกัน ตามท่ี เหยิน จ่ิงเหวิน (2551, น. 
139) กลาววา ภาษาจีน นิยมนําคํายืมภาษาตางประเทศ คือ ภาษาอังกฤษ มาใชในภาษาจีนมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ภาษาญี่ปุน รัสเซีย และฝรั่งเศส ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Huang Zhonglian  

(黄忠廉, 2009) ท่ีพบวา ภาษาอังกฤษในภาษาจีน ปรากฏในพจนานุกรมภาษาจีนสมัยปจจุบัน และยัง
นิยมใชทับศัพทเปนจํานวนมาก เชน 吉他 (jítā) (กีตาร) 罗曼蒂克 (luómàndìkè) (โรแมนติก) 

เชนเดียวกับงานวิจัยของ Li Yuan และ Liu Hongyan (李园、刘鸿雁, 2006, pp. 75-76) พบวา 
คํายืมภาษาอังกฤษในภาษาจีน มีการทับศัพท เชน 沙发 (shāfā) (โซฟา) หรือใชคํายืมตัวอักษร เชน 
CD (ซีดี) VCD (วีซีดี) เปนตน ดังนั้น ภาษาอังกฤษ จึงเปนภาษาตางประเทศท่ีปรากฏอยูในภาษาจีนเปน
จํานวนมาก และนับวาเปนคํายืมภาษาตางประเทศภาษาหนึ่ง ท่ีมีบทบาทตอการส่ือสารในชีวิตประจําวัน
ของผูใชภาษาจีนไดเปนอยางดี 

ถึงแมวาภาษาจีนไดนําคํายืมภาษาอังกฤษมาใชส่ือสารอยูบอยครั้ง แตคํายืมภาษาอังกฤษสวน
ใหญ ไมไดใชทับศัพทตามภาษาอังกฤษเดิม เนื่องจากภาษาจีนเปนอักษรภาพ จึงทําใหการใชคํายืม
ภาษาอังกฤษแบบทับศัพทท้ังหมดในภาษาจีนเปนไปไดยาก นอกจากนี้ ภาษาอังกฤษยังเปนภาษาท่ีใช
ระบบอักขรวิธี ดังท่ีเหยิน จ่ิงเหวิน (2551, น. 138) กลาววา ระบบการเขียนภาษาจีนไมสะดวกสําหรับ
การทับศัพท เนื่องจากตองใชตัวหนังสือท่ีมีอยูมาถอดเสียง โดยไมสามารถใชพยัญชนะผสมกับสระได
อยางอิสระเหมือนในภาษาไทยหรืออีกหลายภาษาท่ีใชระบบอักษรแบบอักขรวิธี เมื่อเปนเชนนี้ เสียงของ
คํายืมภาษาอังกฤษในภาษาจีน จึงมักผิดเพี้ยนไปจากเสียงเดิมมาก 

ดังนั้น ลักษณะการใชคํายืมภาษาอังกฤษในภาษาจีน จึงมีระบบหนวยเสียงท่ีไมตรงกันกับ
ภาษาอังกฤษ เนื่องจากภาษาจีนเปนอักษรภาพดังกลาว อยางไรก็ดี หากพิจารณาระบบหนวยเสียงใน
ภาษาจีนจากสัทอักษรท่ีใชอักษรโรมันแทนเสียงอักษรจีนแตละตัว สามารถนํามาวิเคราะหและ
เปรียบเทียบดานระบบหนวยเสียงของคํายืมภาษาอังกฤษในภาษาจีนกับคําภาษาอังกฤษเดิมได วามีความ
แตกตางกันอยางไร โดยเฉพาะการใชสัทอักษร /l/ และ /r/ ของคํายืมภาษาอังกฤษในภาษาจีน ท่ีมีท้ัง
ความเหมือนหรือแตกตางจากภาษาอังกฤษเดิมอยางไร โดยคํายืมภาษาอังกฤษในภาษาจีนสวนใหญ 
ท่ีปรากฏในบทความนี้ ผูเขียนไดรวบรวบจากพจนานุกรมภาษาจีน《现代汉语词典》(中国社会

科学院语言研究所, 2016) และพจนานุกรมจีน-ไทย ฉบับใหม (เธียรชัย เอี่ยมวรเมธ, 2560) โดย
เทียบเคียงกับคําภาษาอังกฤษท่ีปรากฏในพจนานุกรม Advanced American Dictionary (Oxford, 
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 2011) โดยผลการศึกษาพบวา คํายืมภาษาอังกฤษในภาษาจีน มีระบบหนวยเสียงและระบบการเขียน
คําสัทอักษร /l/ และ /r/ ท่ีท้ังเหมือนกันและแตกตางกันกับคําภาษาอังกฤษเดิม ไดแก 1) พยัญชนะตน 
2) พยัญชนะทาย และ 3) พยัญชนะตนและพยัญชนะทาย ซึ่งนับวาเปนประโยชนตอการเรียนการสอน 
ท่ีผูสอนควรเปรียบเทียบใหผูเรียนไดเห็นถึงระบบหนวยเสียงและระบบการเขียนท่ีเหมือนและแตกตาง
จากภาษาอังกฤษอยางไร ท้ังนี้ เพื่อใหผูเรียนรวมถึงผูใชภาษาจีนในฐานะภาษาตางประเทศ สามารถ
นําไปใชส่ือสารไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพตอไป 

ลักษณะการใชสทัอักษร /l/ และ /r/ ของคํายืมภาษาอังกฤษในภาษาจีน  

การใชคํายืมภาษาอังกฤษในภาษาจีน มีลักษณะแตกตางจากระบบหนวยเสียงภาษาอังกฤษเดิม
เปนอยางมาก โดยเฉพาะระบบหนวยเสียง /r/ ซึ่งคําภาษาอังกฤษใชตัวอักษร /r/ ในขณะท่ีภาษาจีนใช
คําจีนท่ีมีสัทอักษร /l/  โดยคํายืมภาษาอังกฤษแทนระบบหนวยเสียง /r/ ของคําภาษาอังกฤษเดิม ซึ่งมี
ลักษณะท่ีแตกตางกัน สามารถแบงไดดังนี้ (รัชตพล ชัยเกียรติธรรม, 2556) 

1. พยัญชนะตนอักษรเด่ียว ถึงแมวาสัทอักษร /l-/ และ /r-/ ตางเปนพยัญชนะตนอักษร
เด่ียวในภาษาอังกฤษ (นันทนา รณเกียรติ, 2555, น. 29, 134) และเปนสัทอักษรท่ีใชอักษรโรมันแทน
เสียงอักษรจีน (ประพิณ มโนมัยวิบูลย, 2555, น. 6) แตเมื่อภาษาจีนนํามาใชเปนคํายืมภาษาอังกฤษ 
ตัวอักษร /r-/ ในภาษาอังกฤษเปล่ียนเปนคําจีนท่ีมีสัทอักษร /l-/ ในพยางคตาง ๆ แบงไดดังนี้ 

1.1 พยัญชนะตนในพยางคแรกของคําภาษาอังกฤษใช /r-/ แตภาษาจีนใชคําจีนท่ี
มีสัทอักษร /l-/ ไดแก  

“rayon” - 嫘萦 (léiyíng) (เรยอง) 2  

“Roman” - 罗马 (Luómǎ) (โรมัน)  
“romantic” - 罗曼蒂克 (luómàndìkè) (โรแมนติก) เปนตน 

1.2 พยัญชนะตนในพยางคท่ีสองของคําภาษาอังกฤษใช /r-/ แตภาษาจีนใชคําจีน
ท่ีมีสัทอักษร /l-/ ไดแก  

“Eureka” – 尤里卡 (Yóulǐkǎ) (ยูเรกา) 
“heroin” - 海洛因 (hǎiluòyīn) (เฮโรอีน) 
“marathon” - 马拉松 (mǎlāsōng) (มาราธอน) เปนตน 

1.3 พยัญชนะตนในพยางคสุดทายของคําภาษาอังกฤษใช /r-/ แตภาษาจีนใชคํา
จีนท่ีมีสัทอักษร /l-/ ไดแก  

“aspirin” - 阿司匹林 (ā’sīpǐlín) (แอสไพริน) 

“cabaret” -卡巴莱 (kǎbālái) (คาบาเรต) 
                                                             

2 คําตัวอยางท่ีปรากฏเปนอักษรไทยในเครื่องหมายวงเล็บท้ังหมดคือ คํายืมภาษาอังกฤษท่ีปรากฏใน
ภาษาไทย ซึ่งสวนใหญปรากฏในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2556) และพจนานุกรมคําใหม เลม ๑-๒ ฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน (2557) 
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 “calorie” - 卡路里 (kǎlùlǐ) (แคลอรี) เปนตน 
2. พยัญชนะตนอักษรควบกล้ํา โครงสรางของภาษาอังกฤษนั้น มีเสียงพยัญชนะควบกลํ้า

ตนพยางคไดถึง 3 เสียง (นันทนา รณเกียรติ, 2555, น. 138) สวนภาษาจีน มีพยัญชนะตนท่ีมีสัทอักษร
แทนพยัญชนะ 24 เสียง (ประพิณ มโนมัยวิบูลย, 2555, น. 5) ซึ่งสัทอักษรในภาษาจีนไมปรากฏ
พยัญชนะตนท่ีมีระบบหนวยเสียงอักษรควบกลํ้า ดวยเหตุนี้ จึงทําใหพยัญชนะตนอักษรควบกลํ้าท่ีมี
ระบบหนวยเสียง /r/ ควบกลํ้าในภาษาอังกฤษ เปล่ียนเปนคํายืมภาษาอังกฤษในภาษาจีนในลักษณะตาง ๆ 
แบงไดดังนี ้

2.1 คําควบกลํ้าภาษาอังกฤษในตัวอักษร /r-/ เปล่ียนเปนคําจีนท่ีมีสัทอักษร /l-/ 
ในพยางคถัดไป กลาวคือ ภาษาอังกฤษมีระบบหนวยเสียงพยัญชนะตนอักษรควบคลํ้าตาง ๆ เชน /br-/ 
/gr-/ /tr-/ เปนตน แตภาษาจีนใชเพียงระบบหนวยเสียงแรกของพยัญชนะตนอักษรควบกลํ้า
ภาษาอังกฤษคือ /b-/ /g-/ /t-/ ตามลําดับ และตัดระบบหนวยเสียงพยัญชนะตนอักษรควบกลํ้า /r-/ 
เนื่องจากภาษาจีนไมมีระบบหนวยเสียงพยัญชนะตนอักษรควบกลํ้าดังเชนภาษาอังกฤษ อยางไรก็ดี 
ภาษาจีนไดเปล่ียนระบบหนวยเสียงพยัญชนะตนอักษรควบ /r-/ ในภาษาอังกฤษ โดยใชตัวอักษรจีนท่ี
มีสัทอักษร /l-/ เปนหนวยเสียงพยัญชนะตนเด่ียวในพยางคถัดไป ไดแก  

“brandy” - 白兰地 (báilándì) (บรั่นดี) 
“grain” - 格冷 (gélěng) (เกรน) 

“trust” - 托拉斯 (tuōlāsī) (ทรัสต) เปนตน 

2.2 คําควบกลํ้าภาษาอังกฤษในตัวอักษร /r-/ เปล่ียนเปนคําจีนดวยการตัดระบบ
หนวยเสียงพยัญชนะตนอักษรควบกลํ้า /r-/ กลาวคือ ภาษาอังกฤษมีระบบหนวยเสียงพยัญชนะตน
อักษรควบกลํ้า /r-/ แตภาษาจีนตัดระบบหนวยเสียงพยัญชนะตนอักษรควบกลํ้า /r-/ ของภาษาอังกฤษ
ดังกลาว โดยใชเพียงระบบหนวยเสียงพยัญชนะตนอักษรควบกลํ้าตัวแรกในภาษาอังกฤษ เปนระบบ
หนวยเสียงพยัญชนะตนอักษรเด่ียวในคํายืม ซึ่งมีระบบหนวยเสียงพยัญชนะตนอักษรเด่ียวใกลเคียงกับ
คําภาษาอังกฤษเดิม ไดแก  

“gram” - 克 (kè) (กรัม)  

“krypton” - 氪 (kè) (คริปทอน) 
“strychnine” - 士的宁 (shìdíníng) (สตริกนิน) เปนตน  

3. พยัญชนะทาย ตัวอักษร /-r/ ท่ีเปนพยัญชนะทายในภาษาอังกฤษ เปล่ียนเปนคําจีนดวย
การตัดระบบหนวยเสียงพยัญชนะทาย /-r/ กลาวคือ ภาษาอังกฤษมีระบบหนวยเสียงพยัญชนะทาย /-r/ 
แตภาษาจีนใชคําจีนใชโดยไรสัทอักษร /r/ เนื่องจากภาษาจีนไมมีระบบหนวยเสียงพยัญชนะทาย /r/ ไดแก  

“cartoon” - 卡通 (kǎtōng) (การตูน) 
“laser” - 镭射 (léishè) (เลเซอร) 
“motor” - 马达 (mǎdá) (มอเตอร) เปนตน 
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 4. พยัญชนะตนและพยัญชนะทาย ตัวอักษร /r/ ในภาษาอังกฤษท้ังพยัญชนะตนและ
พยัญชนะทายเปล่ียนเปนคําจีน  โดยพยัญชนะตนในพยางคแรกของคําภาษาอังกฤษใช /r-/ แตภาษาจีน
ใชคําจีนท่ีมีสัทอักษร /l-/  สวนพยัญชนะทายในพยางคท่ีสอง /-r/  ถูกตัดระบบหนวยเสียงพยัญชนะ
ทายปรากฏเพียง 1 คํา คือ “radar” - 雷达 (léidá) (เรดาร)  

สาเหตุท่ีทําใหคํายืมภาษาอังกฤษในภาษาจีนใชสัทอักษร /l/ แทน /r/ ในคําภาษาอังกฤษ 
จากลักษณะการใชคํายืมภาษาอังกฤษท่ีปรากฏในภาษาจีนดังกลาวจะทําใหเห็นไดวา ตัวอักษร 

/r/ ท่ีใชในภาษาอังกฤษ ไมไดถูกนํามาใชแทนระบบหนวยเสียงเปนคํายืมอังกฤษในภาษาจีนแตประการ
ใด ซึ่งสวนใหญใชเปนตัวอักษรจีนท่ีมีสัทอักษร /l/ แทนคําภาษาอังกฤษท่ีมีตัวอักษร /r/ ท้ัง ๆ ท่ีใน
ภาษาจีนมีระบบหนวยเสียง /r/ และระบบการเขียนสัทอักษร /r/ เชนเดียวกับภาษาอังกฤษ แตกลับไม
ใชสัทอักษร /r/ เปนคํายืมภาษาอังกฤษในภาษาจีน สันนิษฐานวา อาจจะเกิดจากสาเหตุบางประการใน
เรื่องของระบบหนวยเสียง /r/ ในภาษาอังกฤษและภาษาจีนท่ีมีความแตกตางกัน กลาวคือ ระบบหนวย
เสียง /r/ ในภาษาอังกฤษ ออกเสียงยกปลายล้ินไปยังสวนหลังของปุมเหงือก แลวใหกระแสลมเคล่ือน
ออกไปสบาย ๆ โดยไมมีเสียงเสียดแทรกตามลักษณะของเสียงเปด (Approximant) (นันทนา รณเกียรติ, 
2555, น. 134) ในขณะท่ีภาษาจีน เสียง /r/ กระดกปลายล้ินข้ึน วางใกลเพดานแข็งเพื่อกั้นลมหายใจ 
จากนั้นปลอยลมออกมา (ไลฟเอบีซี, 2553, น. 23)  

ในฐานะท่ีผูเขียนมีประสบการณการสอนภาษาจีนมีความเห็นวา แมภาษาจีนมีสัทอักษร /r/ 
เชนเดียวกับคํายืมภาษาอังกฤษท่ีมีพยัญชนะ /r/ เหมือนกัน แตเสียง /r/ ในภาษาจีนกับภาษาอังกฤษมี
ฐานท่ีเกิดเสียงแตกตางกันดังกลาว จึงทําใหภาษาอังกฤษท่ีมีพยัญชนะ /r/ กลายเปนสัทอักษร /l/ ท่ี
ปรากฏเปนคํายืมภาษาอังกฤษในภาษาจีนแทบท้ังส้ิน เนื่องจากฐานท่ีเกิดเสียง /l/ ในภาษาจีนเกิดจาก
ปลายล้ินแตะท่ีดานหลังของฟนบน ปลอยลมออกมาท้ังสองขางของล้ิน (ไลฟเอบีซี, 2553, น. 21) ซึ่งมี
ลักษณะการออกเสียงใกลเคียงกับ /r/ ในภาษาอังกฤษขางตน มากกวาท่ีจะใชระบบหนวยเสียง /r/ ใน
ภาษาจีน จึงสรุปไดวา ลักษณะการใชคํายืมภาษาอังกฤษในภาษาจีน ท่ีเกิดจากการแปรระบบหนวยเสียง
จากภาษาอังกฤษเดิม /r/ เปน /l/ ในคํายืมภาษาจีน เกิดจากระบบหนวยเสียงท่ีใกลเคียงกัน มากกวาท่ี
จะคํานึงถึงระบบการเขียนสัทอักษรของภาษาอังกฤษและภาษาจีนท่ีเหมือนกัน 

นอกจากนี้ สัทอักษรพยัญชนะตน /l/ ในภาษาจีน ประสมกับสระไดมากกวาสัทอักษรพยัญชนะ
ตน /r/ กลาวคือ ระบบหนวยเสียง /l/ มี 25 เสียง สวนระบบหนวยเสียง /r/ มี 15 เสียง เปรียบเทียบ
ดังนี้  

• ระบบหนวยเสียง /l/ และ /r/ ใชระบบหนวยเสียงสระเดียวกันมี 11 คู ไดแก  
/le/ - /re/, /lao/ - /rao/, /lou/ - /rou/, /lan/ - /ran/, /lang/ - /rang/, /leng/ - /reng/, /long/ - /rong/, 
/lu/ - /ru/, /luo/ - /ruo/, /luan/ - /ruan/ และ /lun/ - /run/    

• ระบบหนวยเสียง /l/  มี 14 เสียงท่ีไมปรากฏระบบหนวยเสียง /r/ ไดแก /la/, /lai/, /lei/, 
/li/, /lia/, /liao/, /lie/, /liu/, /lian/, /lin/, /liang/, /ling/,  /lü/ และ /lüe/   
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 • ระบบหนวยเสียง /r/ มี 4 เสียงท่ีไมปรากฏระบบหนวยเสียง /l/ ไดแก /ri/, /ren/, /rua/ 
และ /rui/ 

จากลักษณะการใช สัทอักษร /l/ ในภาษาจีน จึงมีฐานท่ีเกิดเสียงใกล เ คียงกับ /r/ ใน
ภาษาอังกฤษดังกลาว ประกอบกับสัทอักษรพยัญชนะตน /l/ มีระบบหนวยเสียงประสมกับสระ
มากกวาสัทอักษรพยัญชนะตน /r/ ในภาษาจีน จึงทําใหคําท่ีมีพยัญชนะตนท้ังอักษรเด่ียวและอักษรควบ 
/r/ ในภาษาอังกฤษ ในขณะท่ีภาษาจีนนิยมใชเปนระบบหนวยเสียงสัทอักษรพยัญชนะตน /l/ แทนเสียง
คํายืมภาษาอังกฤษ มากกวาระบบหนวยเสียงพยัญชนะตน /r/ ตามตัวอยางขางตน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับคํายืมภาษาอังกฤษในภาษาจีนท่ีวา สัทอักษร /l/ ในภาษาจีนท้ังหมด 25 เสียง ได
ปรากฏการใชเปนคํายืมภาษาอังกฤษในภาษาจีนถึง 19 เสียง โดยไมปรากฏการใชสัทอักษรในคํายืม
ภาษาอังกฤษ 6 เสียง คือ /le/, /leng/, /lou/, /luan/, /lia/ และ /liang/ ในขณะท่ีสัทอักษร /r/ ไม
ปรากฏตัวอักษรจีนในคํายืมภาษาอังกฤษท้ังส้ิน ยกเวนระบบหนวยเสียง /ru/ ท่ีปรากฏเพียงคําเดียวคือ 
铷 (rú) ซึ่งหมายถึง สารรูบิเดียม (rubidium) (รัชตพล ชัยเกียรติธรรม, 2556, น. 990-991) 

นอกจากนี้ คําท่ีเปนช่ือเฉพาะตาง ๆ ท่ีมาจากภาษาอังกฤษ ภาษาจีนจะนิยมใชสัทอักษร /l/ 
แทนอักษร /r/ ในภาษาอังกฤษเชนกัน ไดแก  

“Burberry” – 巴宝莉 (Bābǎolì) (เบอรเบอรรี: ช่ือตราผลิตภัณฑเส้ือผาแฟช่ัน)  
“Harry Porter” – 哈利珀特 (Hālìbōtè) (แฮรรี่ พอรตเตอร: ช่ือวรรณกรรมและตัวละคร)  
“Marlboro” – 万宝路 (Wànbǎolù) (มารโบโร: ช่ือตราผลิตภัณฑบุหรี่) เปนตน 
อยางไรก็ตาม คําภาษาอังกฤษท่ีปรากฏพยัญชนะตน /l/ ในภาษาจีนไดมีการใชระบบหนวย

เสียงสัทอักษรพยัญชนะตน /l/ ในคํายืมภาษาอังกฤษเชนกัน ซึ่งแบงไดดังนี้  
1. พยัญชนะตนในพยางคแรกของคํา ไดแก  

“laser” - 镭射 (léishè) (เลเซอร) 
“limbo rock” - 林泼舞 (línpōwǔ) (ลิมโบร็อก) 
“logic” - 逻辑 (luójí) (ลอจิก) เปนตน 

2. พยัญชนะตนพยางคท่ีสองของคํา ไดแก  
“ballet” - 芭蕾舞 (bālěiwǔ) (บัลเลต)  
“bowling” - 保龄球 (bǎolíngqiú) (โบล่ิง) 
“Olympic” - 奥林匹克 (àolínpǐkè) (โอลิมปก) เปนตน 

3. พยัญชนะตนในพยางคสุดทายของคํา ไดแก  
“chocolate” - 巧克力 (qiǎokèlì) (ช็อกโกแลต) 
“mandolin” - 曼陀林 (màntuólín) (แมนโดลิน)  
“salad” - 色拉 (sèlā) 沙拉 (shālā) (สลัด) เปนตน 

4. พยัญชนะตนในสองพยางคสุดทายของคํา ปรากฏเพียง 1 คํา คือ “celluloid” - 赛
璐珞 (sàilùluò) (เซลลูลอยด)  
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 นอกจากนี้ ภาษาอังกฤษยังปรากฏคําท่ีมีระบบหนวยเสียงพยัญชนะทาย /-l/ และ /-r/ แตคํา
ยืมภาษาอังกฤษในภาษาจีนไดใชสระ /er/ โดยปรากฏเปนลักษณะตาง ๆ ดังนี้  

1. ภาษาอังกฤษ ปรากฏระบบหนวยเสียงพยัญชนะทาย /l/ แตภาษาจีน ใชสระ /er/ 
เปนพยัญชนะตนตัวถัดมา ไดแก  

“alpha” - 阿耳法 (ā’ěrfǎ) (อัลฟา) 
“e-mail” - 伊妹儿 (yīmèir) (อีเมล) 
“golf” - 高尔夫 (gāo'ěrfū) (กอลฟ) เปนตน 

2. ภาษาอังกฤษ ปรากฏระบบหนวยเสียงพยัญชนะทาย /-r/ แตภาษาจีน ใชสระ /er/ 
เปนพยัญชนะตนตัวถัดมา ไดแก  

“formalin” - 福尔马林 (fú’ĕrmǎlín) (ฟอรมาลิน)  

“hormone” - 荷尔蒙 (hé’ěrměng) (ฮอรโมน) 
“Morse code” – 摩尔斯电码 (Mó'ěrsīdiànmǎ) (รหัสมอรส) เปนตน 

การใชสระ /er/ ของคํายืมภาษาอังกฤษในภาษาจีนดังกลาว สามารถนํามาเทียบเสียงท้ังคํา
ภาษาอังกฤษท่ีมีระบบหนวยเสียง /l/ หรือ /r/ ซึ่งสวนใหญปรากฏเปนพยัญชนะทาย โดยระบบหนวย
เสียงสระ /er/ ในภาษาจีนคลายกับระบบหนวยเสียง “เออ” แตปลายล้ินตองมวนงอแตะเพดานแข็ง 
(ประพิณ มโนมัยวิบูลย, 2555, น. 8-9) ซึ่งมีลักษณะคลายกับระบบหนวยเสียง /r/  ในภาษาอังกฤษท่ีมี
ฐานหลังปุมเหงือก เสียงเปด โฆษะ (นันทนา รณเกียรติ, 2555, น. 133) ดังนั้นระบบหนวยเสียงสระ 
/er/ ในภาษาจีน จึงใกลเคียงกับระบบหนวยเสียง /r/  ในภาษาอังกฤษดังกลาว ซึ่งปรากฏเปนคํายืม
จํานวนนอยมาก เมื่อเทียบกับคํายืมท่ีใชสัทอักษร /l/ ในภาษาจีน  

จากลักษณะการใชสัทอักษร /l/ และ /r/ ของคํายืมภาษาอังกฤษในภาษาจีนจะเห็นไดวา  
มีลักษณะท่ีแตกตางกันเปนอยางมาก โดยคําภาษาอังกฤษท่ีมีอักษร /r/ ภาษาจีนไดนํามาใชเปนคํายืม 
โดยสวนใหญใชคําอักษรจีนท่ีมีสัทอักษร /l/ ซึ่งหากเทียบเคียงกับคํายืมภาษาอังกฤษ 

สําหรับในภาษาไทย การใชคําภาษาอังกฤษท่ีมีอักษร /r/ ภาษาไทยไดนํามาใชเปนคํายืมถอด
อักษรไทยเปน “ร” ในระบบการเขียนทุกคํา (ราชบัณฑิตยสถาน, 2535, น. 22) ซึ่งมีหลักเกณฑท่ีแนชัด
กวาคํายืมภาษาอังกฤษในภาษาจีน ท่ีใชท้ังสัทอักษรพยัญชนะ /l/ และ /r/ รวมถึงการใชสระ /er/ 
ดังกลาว 

อยางไรก็ตาม แมวาคํายืมภาษาอังกฤษในภาษาจีนท่ีใชสัทอักษร /l/ สวนใหญจะแตกตางจาก
ภาษาอังกฤษเดิมท่ีใช /r/ แตหากพิจารณาระบบความหมายแลว กลับใชความหมายเชนเดียวกับ
ภาษาอังกฤษเดิม ดังนั้น ลักษณะการเปล่ียนแปลงของการใชสัทอักษร /l/ ในคํายืมภาษาจีนกับคํา
ภาษาอังกฤษท่ีบางพยางคในคํามี /r/ จึงมีระบบหนวยเสียงและระบบการเขียนท่ีแตกตางกันเทานั้น ดวย
เหตุนี้ ผูใชภาษาจีนโดยเฉพาะผูใชภาษาจีนในฐานะภาษาตางประเทศ จึงจําเปนท่ีจะตองเรียนรูถึงระบบ
หนวยเสียง และระบบการเขียนของคํายืมภาษาอังกฤษในภาษาจีนและคําภาษาอังกฤษเดิมเชนกัน 
เพื่อใหมีทักษะการใชภาษาดานตาง ๆ ไดอยางถูกตอง และเกิดสัมฤทธิผลทางการส่ือสารไดเปนอยางดี 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99
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 บทสรุป 
จากลักษณะการใชสัทอักษร /l/ และ /r/ ของคํายืมภาษาอังกฤษในภาษาจีน แสดงใหเห็นวา 

ภาษาจีนไดใชคํายืมภาษาอังกฤษแปรเสียงสัทอักษร /l/ และ /r/ ซึ่งสวนใหญเกิดจากเสียงพยัญชนะตน
และพยัญชนะทาย และยังแตกตางจากระบบเสียงในภาษาอังกฤษเปนอยางมาก จึงอาจทําใหผูใช
ภาษาจีนสวนใหญ โดยเฉพาะผูท่ีใชภาษาจีนในฐานะภาษาตางประเทศเมื่อไดยินแลว อาจจะไมสามารถ
ทราบไดอยางแนชัดวา คําภาษาจีนคํานั้นเปนคํายืมมาจากภาษาอังกฤษ จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีผูเรียน
ภาษาจีนจะตองศึกษาคํายืมภาษาอังกฤษในภาษาจีน โดยเฉพาะคํายืมท่ีเกิดจากการเปล่ียนคํา
ภาษาอังกฤษท่ีมีอักษร /r/ เปนคําอักษรจีนท่ีมีสัทอักษร /l/  ดังนั้น ผูสอนควรเนนหรือใหความสําคัญ
กับคํายืมภาษาอังกฤษในภาษาจีน โดยเฉพาะคําศัพทในบทเรียนท่ีใชสัทอักษร /l/ ในขณะท่ีคํา
ภาษาอังกฤษใชอักษร /r/ ปรากฏในตําแหนงท่ีแตกตางกัน ดังตําแหนงพยัญชนะตนในพยางคแรกของ
คํา เชน “Roman” - 罗马 (Luómǎ) (โรมัน) หรือตําแหนงพยัญชนะตนในพยางคสุดทายของคํา เชน 
“aspirin” - 阿司匹林 (ā’sīpǐlín) (แอสไพริน) ฯลฯ ดังตัวอยางขางตน ท้ังนี้ เพื่อใหผูเรียนไดเห็นถึง
ระบบหนวยเสียงและระบบการเขียนท่ีแตกตางจากภาษาอังกฤษ แมวาจะมีระบบความหมายเหมือนกัน
ก็ตาม ซึ่งจะทําใหผูเรียนและผูใชภาษาจีนในฐานะภาษาตางประเทศ สามารถนําไปใชส่ือสารไดอยาง
ถูกตองและมีประสิทธิภาพตอไป 
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สุวิทย เมษินทรีย .(2563). โลกเปล่ียน คนปรับ หลุดจากกับดัก ขยับสูความยั่งยืน , สืบคนเมื่อ  
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 จากสถานการณการแพรกระจายของโรคระบาดโควิด-19 ท่ีส่ันสะเทือนไปท่ัวโลก ทําใหเกิด
วิกฤติตาง ๆ ตามมาอยางไมทันต้ังตัว ไมวาจะเปนจํานวนผูคนเจ็บปวยและเสียชีวิต ราวกับอยูในสงคราม 
สภาพเศรษฐกิจท่ีตกตํ่าลงเหมือนในยุคตมยํากุง ท่ีกิจการตาง ๆ ลมละลายหายไป ไมเพียงแต 
ผูท่ีเสียชีวิตดวยโรคระบาดเทานั้น แตยังเสียชีวิตดวยการฆาตัวตายดวยพิษเศรษฐกิจ แตเมื่อมีอะไร 
เขามาเปล่ียนแปลงโลก ผูคนก็ตองปรับเปล่ียนวิ ถี ชีวิตไปตามสถานการณเพื่อเปนผู ท่ีอยู รอด  
ทุกการปรับเปล่ียนยอมกอใหเกิดส่ิงใหม ๆ ข้ึน และส่ิงเกา ๆ ก็เริ่มทยอยหายไป ภาพการเปล่ียนแปลงท่ี
ชัดเจนท่ีสุดคือ การศึกษา การเกิดโรคระบาดโควิด-19 ทําใหผูคนตองเวนระยะหางระหวางกัน การเรียน
ในช้ันเรียนเปนส่ิงตองหลีกเล่ียง สถานศึกษาตาง ๆ ตองปรับการเรียนการสอนใหเปนแบบออนไลนอยาง
เรงดวนเพื่อปองกันการแพรระบาด และนอกจากนี้ยังเกิดปรากฏการณท่ีเรียกวา New normal หรือ 
ความปกติในวิถีชีวิตใหม ซึ่งเกิดข้ึนหลังการเกิดโรคระบาดโควิด-19 

                                                             
* วิไลรัตน เชตะวัน บรรณารักษ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ e-mail: wilairat_c@payap.ac.th 
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วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 30  ฉบับท่ี 1  (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

  หนังสือ “โลกเปล่ียน คนปรับ : หลุดจากกับดัก ขยับสูความยั่งยืน” ท่ีแตงโดย ดร. สุวิทย เมษินทรีย 
ซึ่งปจจุบันดํารงตําแหนงรัฐมนตรีวาการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ได
นําเอาวิกฤติครั้งนี้มาคิด วิเคราะห และนําเสนอ เพื่อเปนแนวทางทางความคิด และแนวปฏิบัติหลังเกิด
โรคระบาดโควิด-19 วาเราจะดําเนินชีวิตกันตอไปอยางไร ในวิถีเชนไร ผูแตงแบงเนื้อหาออกเปน 3 สวน
ดวยกันคือ ความพอเพียงในโลกหลังวิกฤติ เตรียมคนไทยเปนมนุษยท่ีสมบูรณ ในโลกหลังโควิด และ 
สังคมของพวกเรา ในโลกหลังโควิด  
 สวนท่ี 1 “ความพอเพียงในโลกหลังวิกฤติ” ผูเขียนไดฉายภาพของโลกกอนท่ีจะเกิดวิกฤติวามี
สภาพเปนโลกท่ีไรสมดุล ไรเสถียรภาพ และไมมีความมั่นคงปลอดภัย จนเมื่อวิกฤติครั้งนี้เกิดข้ึน แมจะ
เปนเรื่องท่ีนากลัว แตอีกมุมหนึ่ง ก็เปนโอกาสใหมนุษยไดปรับเปล่ียนความคิดและมุมมอง รวมท้ัง
ยกระดับจิตวิญญาณใหสูงข้ึน เปนมนุษยท่ีรูเทาทัน พอเพียง พอประมาณ ซึ่งแนวคิดเหลานี้ไมใชเรื่อง
ใหม แตเปนเรื่องท่ีพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 
ทรงพระราชทานแนวคิดและอธิบายไวในรูปแบบของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผูเขียนจึงนอมนําเรื่อง
ดังกลาวมาปรับใชกับชีวิตหลังวิกฤติ ในแนวคิด 7 ขยับเปล่ียนโลก ขยับท่ี 1 จาก โมเดลตลาดเสรี (Free 
Market Model) สูโมเดลรวมรังสรรค (Co-Creative Model) ขยับท่ี 2 การผนึกกําลังในการผลิตและ
การบร ิโภค (Collaborative Mode of Production & Consumption) ขย ับที ่ 3 การขับเคลื ่อน 
ที่สมดุล (Thriving in Balance) ขยับท่ี 4 สรางระบบนิเวศท่ีเอื้อตอการเติบโตของมนุษย (Growth for 
People) ขยับท่ี 5 ชีวิตท่ีรุมรวยความสุข เมื่อขาดตองรูจักเติม เมื่อพอตองรูจักหยุด และเมื่อเกินตอง
รูจักปน ขยับท่ี 6 เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และ ขยับท่ี 7 การฟนฟู เยียวยา รักษา
ผลประโยชนของสวนรวม (Remedy of the Commons) สุขดวยกัน ทุกขดวยกัน  

สวนท่ี 2 “เตรียมคนไทยเปนมนุษยท่ีสมบูรณ ในโลกหลังโควิด” ผูเขียนวิเคราะหจุดออนของคน
ไทยในยุคกอนโควิด เพื่อหาแนวทางในการปรับเปล่ียนใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณในโลกหลังโควิด และเสนอ
วา การจะพัฒนามนุษยใหสมบูรณพรอมนั้นตองเริ่มจากรากฐานท่ีดี คือ การศึกษา และการจะไดรับ
การศึกษาท่ีดีตองมีระบบการศึกษาท่ีดีเชนกัน อยางไรก็ตาม ระบบการศึกษาในประเทศไทยถูกปลอย
ปละละเลยมานาน เมื่อเกิดวิกฤติโควิดข้ึน จึงเปนภารกิจสําคัญท่ีทาทายสถาบันการศึกษาและบุคลากร
ทางการศึกษา ไมวาจะเปนการปรับเปล่ียนการเรียนรู หรือการปรับเปล่ียนบทบาทหนาท่ีของครู/
อาจารย เปนตน ซึ่งผูเขียนไดนําเสนอโมเดลการศึกษาในรูปแบบการผสมผสาน Learning, Living และ 
Loving ท่ีผูเรียนสามารถเรียนรูไดในหลักสูตรตามความตองการของตนเอง เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตได
ในโลกแหงความเปนจริง และการอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ เพื่อนําไปสูการเปนมนุษย
ท่ีสมบูรณ  
 สวนท่ี 3 “สังคมของพวกเรา ในโลกหลังโควิด” ผู เขียนเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลง 
ในพลวัตของโลกเปนเหมือนกับการเปล่ียนจากตัวหนอนเปนผีเส้ือ ซึ่งเปนปรากฏการณท่ีเรียกวา  
“การปรับโครงสรางโลก” (Global Metamorphosis) ผูเขียนไดเช่ือมโยงถึงการเปล่ียนแปลงในยุคตาง ๆ 
ต้ังแต สังคมเกษตรกรรม สังคมอุตสาหกรรม สังคมฐานดิจิทัล และสังคมในยุคหลังโควิด ทําใหคนใน
สังคมตองปรับเปล่ียนจากพฤติกรรมเดิม ๆ สังคมเดิม ๆ ไปสูสังคมท่ีสัมพันธภาพของผูคนแผขยาย
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 ออกไปจาก “Many2Many” สู “Mind2Mind” จาก “สังคมเสมือนจริง” กลับมาเปน “สังคมท่ีแทจริง” 
จาก “สังคมของพวกกู” เปน “สังคมของพวกเรา” สังคมหลังโควิด จึงเปนสังคมท่ีเนน “กัลยาณมิตร” 
มิใชเพียงแค “พันธมิตร” เปนสังคมท่ีปรับเปล่ียนรูปแบบปฏิสัมพันธของผูคน จาก “ตางคนตางปด” 
ไปสู “ตางคนตางเปด” เปนสังคมท่ีกาวผานความคิดของ “การแขงขัน” ไปสู “การรวมรังสรรค” ท่ี
สําคัญ เปน “การรวมรังสรรคทางสังคม” ควบคูไปกับ “การรวมรังสรรคในเศรษฐกิจ” เปนสังคมท่ีภูมิ
ปญญามนุษยไดพัฒนากาวขามปริมณฑลของ “ทรัพยสินทางปญญา” สู “ภูมิปญญามหาชน” 
 



จริยธรรมในการตีพิมพ 
(Publication Ethics) 

 

บทบาทและหนาท่ีของบรรณาธิการวารสาร 
1. บรรณาธิการมีหนาท่ีพิจารณาคุณภาพของบทความ เพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารมหาวิทยาลัย

พายัพท่ีตนรับผิดชอบ และตองคัดเลือกบทความมาตีพิมพหลังจากผานกระบวนการประเมินบทความแลว 
โดยพิจารณาจากความสําคัญ ความใหม ความถูกตองของระเบียบวิธีวิจัย ความนาเช่ือถือ และความชัดเจน
ของบทความ ตลอดจนความสอดคลองกับนโยบายของวารสารเปนสําคัญ  

2. บรรณาธิการจะตองไมเปดเผยขอมูลของผูเขียนบทความ และผูประเมินบทความแกบุคคลอื่น ๆ 
ท่ีไมเกี่ยวของในชวงเวลาของการประเมินบทความ  

3. บรรณาธิการจะตองไมตีพิมพบทความท่ีเคยตีพิมพท่ีอื่นมาแลว โดยตองมีการตรวจสอบการ
คัดลอกผลงานผูอื่น (Plagiarism) อยางจริงจัง เพื่อใหแนใจวา บทความท่ีตีพิมพในวารสารไมมีการคัดลอก
ผลงานของผูอื่น และหากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผูอื่น จะตองหยุดกระบวนการประเมิน และติดตอ
ผูเขียนบทความหลักทันที เพื่อขอคําช้ีแจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ
บทความนั้น ๆ  

4. บรรณาธิการตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียนบทความ และผูประเมินบทความ  
5. บรรณาธิการตองไมนําขอมูลบางสวนหรือทุกสวนของบทความไปเปนผลงานของตนเอง  
6. หากบรรณาธิการตรวจพบวา บทความมีการลอกเลียนบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการ

ปลอมแปลงขอมูล ซึ่งสมควรถูกถอดถอน แตผูเขียนปฏิเสธท่ีจะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถ
ดําเนินการถอนบทความไดโดยไมตองไดรับความยินยอมจากผูเขียน ซึ่งถือเปนสิทธิและความรับผิดชอบ
ตอบทความของบรรณาธิการ  

7. บรรณาธิการไมควรเปล่ียนแปลงการตัดสินใจในการตอบรับบทความท่ีถูกปฏิเสธการตีพิมพ
ไปแลว ยกเวนมีปญหารายแรงเกิดข้ึนในระหวางการสงบทความเพื่อรับการพิจารณา 

8. บรรณาธิการควรจัดพิมพคําแนะนําแกผูเขียนบทความ ผูประเมินบทความ และควรปรับปรุง 
คําแนะนําใหทันสมัยอยูเสมอ  

9. บรรณาธิการควรทําใหเกิดความมั่นใจวารายละเอียดทุกสวนในบทความท่ีมีการตีพิมพใน
วารสารตองเปนไปตามหลักจริยธรรมท่ีไดรับการยอมรับ  

บทบาทและหนาท่ีของผูเขียนบทความ  
1. ผูเขียนบทความจะตองรับรองวาบทความไมเคยไดรับการตีพิมพเผยแพรมากอน หรืออยู

ระหวาง การพิจารณาจากวารสารอื่น  
2. ผูเขียนบทความจะตองไมละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผูอื่น 
3. ผูเขียนบทความจะตองปรับแกไขบทความใหถูกตองตามรูปแบบของวารสาร 
4. ผูเขียนบทความท่ีมีช่ือในบทความ จะตองเปนผูมีสวนในการจัดทําบทความหรือมีสวนในการ 

ดําเนินการวิจัย 
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 5. ผูเขียนบทความจะตองอางอิงผลงาน ภาพ หรือตาราง หากมีการนํามาใชในบทความของ
ตนเอง โดยใหระบุ “ท่ีมา” เพื่อปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ (หากมีการฟองรองจะเปนความรับผิดชอบ
ของผูเขียนแตเพียงผูเดียว ทางวารสารจะไมรับผิดชอบใด ๆ ท้ังส้ิน) 

6.  ผูเขียนจะตรวจสอบความถูกตองของรายการเอกสารอางอิง ท้ังในแงของรูปแบบและ
เนื้อหา และไมนําเอกสารท่ีไมไดอางอิงในเนื้อหามาใสไวในรายการเอกสารอางอิง รวมถึงควรอางอิง
เอกสารเทาท่ีจําเปนอยางเหมาะสม  

7. ผูเขียนบทความจะตองปรับแกไขบทความตามผลประเมินจากผูประเมินบทความและกอง 
บรรณาธิการใหแลวเสร็จภายในเวลาท่ีกําหนด  

8. ผูเขียนบทความจะตองระบุช่ือแหลงทุนท่ีใหการสนับสนุนในการทําวิจัย (ถามี) และจะตอง
ระบุผลประโยชนทับซอน (ถามี) 

9. ผูเขียนบทความจะตองไมรายงานขอมูลท่ีคลาดเคล่ือนจากความเปนจริง ไมวาจะเปนการ
สรางขอมูลเท็จ หรือการปลอมแปลง บิดเบือน รวมไปถึงการตกแตง หรือเลือกแสดงขอมูลเฉพาะท่ี 
สอดคลองกับขอสรุป 

บทบาทและหนาท่ีของผูประเมินบทความ 
1. ผูประเมินบทความตองรักษาความลับและไมเปดเผยขอมูลของบทความท่ีสงมาเพื่อพิจารณา

แกบุคคลท่ีไมเกี่ยวของในชวงระยะเวลาของการประเมินบทความ 
2. ผูประเมินบทความตองตรวจสอบกอนวาตนเองมีผลประโยชนทับซอนกับบทความท่ีประเมิน 

หรือไม หากพบวาตนเองอาจมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียนท่ีทําใหไมสามารถใหขอคิดเห็นและ 
ขอเสนอแนะอยางอิสระได ผูประเมินบทความควรแจงใหบรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการ
ประเมินบทความนั้น ๆ  

3. ผูประเมินบทความควรประเมินบทความในสาขาวิชาท่ีตนมีความเช่ียวชาญ โดยพิจารณา 
ความสําคัญของเนื้อหาในบทความท่ีมีตอสาขาวิชานั้น ๆ คุณภาพของการวิเคราะห และความเขมขน
ของผลงาน หรือระบุผลงานวิจัยท่ีสําคัญ ๆ และสอดคลองกับบทความท่ีกําลังประเมิน แตผูเขียน
บทความไมไดอางถึงเขาไปในการประเมินบทความดวย ผูประเมินไมควรใชความคิดเห็นสวนตัวท่ีไมมี
ขอมูลรองรับมาเปนเกณฑในการตัดสินบทความ 

4. ผูประเมินบทความตองไมนําขอมูลบางสวนหรือทุกสวนของบทความไปเปนผลงานของ
ตนเอง 

5. เมื่อผูประเมินบทความพบวา มีสวนใดของบทความท่ีมีความเหมือนกัน หรือซ้ําซอนกับ
ผลงานช้ินอื่น ๆ ผูประเมินบทความตองแจงใหบรรณาธิการทราบ 
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 หลักเกณฑในการเตรียมตนฉบบั 
วารสารมหาวิทยาลยัพายัพ 

PAYAP UNIVERSITY JOURNAL 
 

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ เปนวารสารวิชาการท่ีเปดโอกาสใหเปนแหลงเสนอผลงานทาง
วิชาการ ผลงานวิจัย และงานสรางสรรคของคณาจารย บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยพายัพ 
รวมท้ังผลงานจากนักวิชาการและผูสนใจภายนอกมหาวิทยาลัยพายัพ มีกําหนดการพิมพเผยแพรปละ 2 
ฉบับ คือ ฉบับท่ีหนึ่ง (มกราคม – มิถุนายน) และฉบับท่ีสอง (กรกฎาคม – ธันวาคม) 
 

1. ประเภทของผลงานท่ีจะนําเสนอเพ่ือขอรับการตีพิมพ 
 1.1 บทความวิจัย (Research Article) ไดแก บทความท่ีเปนผลงานตอเนื่องสกัดมาจาก
งานวิจัยท่ีผูเขียนหรือกลุมของผูเขียนไดศึกษาคนควาอยางเปนระบบตามศาสตรของตน 
 1.2 บทความทางวิชาการ (Academic Article) ไดแก งานเขียนทางวิชาการซึ่งมีการกําหนด
ประเด็นท่ีตองการอธิบายหรือวิเคราะหอยางชัดเจนตามหลักวิชาการ โดยมีการสํารวจวรรณกรรมท่ี
นาเช่ือถือเพื่อสนับสนุน จนสามารถสรุปผลการวิเคราะหในประเด็นนั้นได อาจเปนการนําความรูจาก
แหลงตาง ๆ มาประมวลรอยเรียงเพื่อวิเคราะหและสังเคราะหอยางเปนระบบ โดยผูเขียนตองแสดง
ทัศนะทางวิชาการของตนไวอยางชัดเจนดวย 
 

2. การเตรียมตนฉบับ 
2.1 ตนฉบับพิมพเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ควรมีความยาว 10 - 15 หนา (รวมบทคัดยอ

และบรรณานุกรมแลว) ท้ังนี้ใหจัดพิมพดวยโปรแกรม Microsoft Word ตามแบบ (Template) ท่ีกําหนดให 
2.2 รูปแบบตัวอักษรท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ คือ TH SarabunPSK โดยช่ือเรื่องบทความ

ใหใชขนาดตัวอักษร 20 Point (หนา) อยูกึ่งกลางกระดาษ  หัวขอหลักตาง ๆ จัดพิมพใหอยูชิดซายสุด
ของกระดาษ ใชขนาดตัวอักษร 18 Point (หนา) สวนเนื้อเรื่อง/เนื้อหา ใชขนาดตัวอักษร 16 Point  สําหรับ
ตัวเลขในบทความใหใชเลขอารบิกอยางเดียวโดยตลอด 

2.3 บทความวิจัย และบทความทางวิชาการตองมีบทคัดยอภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
(Abstract) พรอมท้ังคําสําคัญ (Keywords) 

2.4 ตาราง แผนภูมิ รูป กราฟ ภาพประกอบ (ถามี) ใหผูเขียนแทรกอยูในเนื้อเรื่อง โดยช่ือตารางอยู
ดานบนของตาราง สวนช่ือแผนภูมิ รูป กราฟ ภาพประกอบใหอยูดานลาง ท้ังนี้ ขอความท่ีปรากฏ
ท้ังหมดใหนําเสนอเปนภาษาอังกฤษ 

2.5 การอางอิง ใชตามแบบท่ีวารสารมหาวิทยาลัยพายัพกําหนด ท้ังนี้เอกสารอางอิงใหแยกเปน
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (เรียงตามลําดับตัวอักษร)  
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 3. คําแนะนําในการเขียนบทความ 
3.1 บทความวิจัย ประกอบดวย 

3.1.1 สวนตน ไดแก 
(1) ช่ือเรื่อง (Title): ใชเปนภาษาไทยกอน จากนั้นเปนภาษาอังกฤษอยูใตช่ือภาษาไทย 
(2) ช่ือผูเขียน (Author) และผูเขียนรวม (Co-author) (ถามี): ระบุเฉพาะช่ือและช่ือ

สกุล ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สวนใน Footnote ใหระบุตําแหนงทางวิชาการ ท่ีอยูท่ี
สามารถติดตอได รวมท้ังอีเมล (e-mail) ดวย (ถามี) กรณีเปนนักศึกษา ใหระบุหลักสูตร และ
สถาบันการศึกษา 

(3) บทคัดยอภาษาไทยความยาวไม เกิน 250 คํา และบทคัดยอภาษาอังกฤษ 
(Abstract) ความยาวไมเกิน 200 คํา 

(4) คําสําคัญ (Keywords): ใหระบุท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใสไว ถัดจาก
บทคัดยอภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรมี 3-4 คํา 

3.1.2 สวนเนื้อหา ควรประกอบไปดวย 
(1) ความเปนมา/บทนํา (Background/Introduction): ไดแก ประเด็นท่ีมาและ

ความสําคัญของปญหาการวิจัย 
(2) วัตถุประสงค (Objectives): รวมถึงกรอบแนวคิด สมมติฐาน ขอบเขตการวิจัย เปนตน 
(3) วิธีดําเนินการวิจัย (Methodology): ไดแก การอธิบายถึงกลุมตัวอยาง เครื่องมือ

วัสดุอุปกรณในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล เปนตน 
(4) ผลการวิจัย (Research Results) และการอภิปรายผล (Discussion of Results) (ถามี) 
(5) บทสรุปและขอเสนอแนะ (Conclusion and Suggestion)  
(6) เอกสารอางอิง (References): ไดแก รายช่ือเอกสารท่ีใชในการคนควาวิจัย เรียง

ตามลําดับตัวอักษร เริ่มจากเอกสารภาษาไทย เอกสารภาษาอังกฤษ หรือภาษาอื่น และเอกสาร
จากส่ืออิเล็กทรอนิกส 
3.2 บทความทางวิชาการ ประกอบดวย 

3.2.1 สวนตน ไดแก  
(1) ช่ือเรื่อง (Title) 
(2) ช่ือผูเขียน (Author) และผูเขียนรวม (Co-author) (ถามี) 
(3) บทคัดยอภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (Abstract) 
(4) คําสําคัญ (Keywords) 
    (รายละเอียดสวนตนในขอ 3.2.1 เปนไปเชนเดียวกับการเขียนบทความวิจัยในขอ 3.1.1) 
3.2.2 สวนเนื้อหา ควรประกอบไปดวย 
(1) ความเปนมา/บทนํา (Background/Introduction): ไดแก ประเด็นท่ีมาและ

ความสําคัญของประเด็นท่ีตองการนําเสนอ 
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 (2) เนื้อหา (Content): นําเสนอประเด็นของเรื่องท่ีนาสนใจในวงวิชาการ และ/หรือ 
ในสังคม มีการวิเคราะหหรือสังเคราะหเนื้อหา ตามแตละสาขาท่ีตนถนัดหรือชํานาญ 

(3) บทสรุปและขอเสนอแนะ (Conclusion and Suggestion) 
(4) เอกสารอางอิง (References): ไดแก รายช่ือเอกสารท่ีใชในการคนควาวิจัย เรียง

ตามลําดับตัวอักษร เริ่มจากเอกสารภาษาไทย เอกสารภาษาอังกฤษ หรือภาษาอื่น และเอกสาร
จากส่ืออิเล็กทรอนิกส 

 

4. การเขียนเอกสารอางอิง 

4.1 การอางอิง 

การอางอิง คือ การระบุแหลงท่ีมาของขอความในบทความหรือในตัวเนื้อเรื่อง ใหใชการอางอิง
แบบแทรกในเนื้อหา โดยใชระบบนาม-ป หรือระบบ APA (American Psychological Association) 
โดยทุกรายการอางอิงท่ีปรากฏในเนื้อหา ตองระบุรายละเอียดท่ีสมบูรณในเอกสารอางอิงทาย
บทความดวย 

รูปแบบการเขียนอางอิงในระบบ APA ตองระบุช่ือผูแตง ตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) ปท่ีพิมพ 
เครื่องหมายจุลภาค (,) และเลขหนาท่ีอางอิงจากเอกสารนั้น โดยพิมพไวในวงเล็บตอทายขอความในเนื้อหา 

(ผูแตง, ปท่ีพิมพ, เลขหนา) 
 

 4.1.1 กรณีผูแตงคนเดียว 
 ถาผูแตงเปนชาวไทย ไมใสคํานําหนานาม (นาย นาง นางสาว) ตลอดจนตําแหนงทาง

วิชาการ (ผศ. รศ. ศ.) หรือดอกเตอร (ดร.) และยศทางทหาร ตํารวจ  หากผูแตงเปนชาวตางชาติ ใหใส
เฉพาะช่ือสกุล การลงปท่ีพิมพ ใหลงเฉพาะตัวเลข โดยไมตองใส พ.ศ. หรือ ค.ศ. เชน 

 (ดิเรก ควรสมาคม, 2554, น. 31) (สุนีย  มัลลิกะมาลย, 2549, น. 200-205) 
 (Watson, 2002, p. 79) (Murphy, 1999, pp. 85-87) 

 

 4.1.2 กรณีผูแตงสองคน 
 ให ใส ช่ือ ท้ัง  2 คน โดยใช คําว า “และ” สําหรับภาษาไทย หรือ “&” สําหรับ

ภาษาตางประเทศ  ค่ันระหวางช่ือท้ังสอง เชน 

 (ดวงเดือน พันธุมนาวิน และจรรยา สุวรรณฑัต, 2520, น. 38) 
 (Jacobson & Watson, 1999, p. 43) (Harlow & Simpson, 2004, pp. 25-28) 
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  4.1.3 กรณีผูแตงสามคนถึงหาคน 
 ในการอางถึงครั้งแรก ใหใสช่ือทุกคน เชน 

 (โสธร ประเสริฐ, ปรีชา อารีกุล และอุทัย เกตุนิติ, 2524, น. 39-44) 
 (Wella, Burnett, and Moriarty, 1989, p. 154) 

เมื่ออางครั้งตอ ๆ มา ใหใสเฉพาะคนแรก หากผูแตงเปนชาวตางชาติท่ีนิยมเรียกช่ือ
สกุล ใหลงเฉพาะช่ือสกุล ตามดวยคําวา “et al.” หรือ “และคนอื่น ๆ” เชน  

 (โสธร ประเสริฐ และคนอื่น ๆ, 2524, น. 46) 
 (Wella et al., 1989, p. 155) 

กรณีไมมีเลขหนา ใหใสเฉพาะช่ือผูแตงและป พ.ศ. หรือ ค.ศ. เชน 

(Kisangau et al., 2007) 
 

 4.1.4 กรณีผูแตงมากกวาหาคน 
 ใหลงเฉพาะคนแรก ตามดวยคําวา “และคนอื่น ๆ” หรือ “et al.” เชน 

 (ปุระชัย เอี่ยมสมบูรณ และคนอื่น ๆ, 2528, น. 33-35) 
 (Rose et al., 2006, p. 232) 
 

 4.1.5 กรณีผูแตงท่ีเปนหนวยงาน สถาบัน และหนวยงานยอย (ถามี) 
 การอางถึงครั้งแรกใหระบุช่ือเต็ม ครั้งตอมา จึงลงเปนช่ือยอ เชน  

 (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2559, น. 35) 
 (กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ, 2557, น. 97) 
 (สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ, 2553, น. 5) 
 (The National Health Security Office, 2553, p. 5) (NHSO, 2553, p. 8) 

 4.1.6 กรณีไมมีช่ือผูแตง 
 การอางอิงทําไดโดยใหใสช่ือเรื่อง หรือช่ือบทความแทน ตามดวยปท่ีพิมพ ภาษาอังกฤษ 

ใหใชตัวพิมพใหญกับอักษรตัวแรกของแตละคํา ถาเปนบทความ ใหใสเครื่องหมาย “ ” เชน 

 (สารานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2499, น. 125) 
  (ประมวลกฎหมายอาญา, 2553, น. 25) 

 (The World Book Encyclopedia, 1982, p. 127) 
 (“อนาคตของแรงงานไทย”, 2555, น. 3) 
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  4.1.7 กรณีท่ีมีบรรณาธิการ หรือผูรวบรวม 
 ใหลงช่ือบุคคลดังกลาวแทนช่ือผูแตง ตามดวยคําวา บรรณาธิการ หรือผูรวบรวม หรือ 

eds. หรือ comp. เชน  

 (เอนก ชิตเกษร, บรรณาธิการ, 2555, น. 60-68) 
 (Vasey, comp., 1988, p. 45) 

 4.1.8 กรณีอางอิงท่ีเปนการสัมภาษณ 
 ใหระบุช่ือตัวหรือช่ือตน ช่ือกลาง (ถามี) และช่ือสกุล ตามดวยคําวา “สัมภาษณ” หรือ 

“personal interview” และวันเดือนปท่ีมีการติดตอหรือสัมภาษณ เชน 

 (ชวน หลีกภัย, สัมภาษณ, 6 มกราคม 2550) 
 (G.Hamon, personal interview, April 2, 2007) 

 4.1.9 การอางอิงท่ีปรากฏในเอกสารอื่น 
 เปนกรณีท่ีการอางอิงดังกลาวไมไดเปนการอางจากงานช้ินนั้นโดยตรง ตองอางผูแตง

และปท่ีพิมพของเอกสารอันดับแรกกอน ตามดวยคําวา อางถึงใน หรือ as cited in ตอดวยเอกสาร
อันดับสอง เชน 

 (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธ, 2534, น. 103 อางถึงใน คมสัน ฤทธิชัย, 2537, น. 3) 
 (Dubey & Harvey, 1970, pp. 60-62, as cited in Rogers, 1983, p. 255) 

 4.2 เอกสารอางอิง 
รูปแบบการอางอิงทายเลม ใชแบบ APA (American Psychological Association) โดยให

เรียงเอกสารท่ีใชอางอิงท้ังหมดตามลําดับตัวอักษร และข้ึนดวยเอกสารภาษาไทยกอน จึงคอยตามดวย
เอกสารภาษาตางประเทศ การใสช่ือสํานักพิมพ ใหใสเฉพาะช่ือสํานักพิมพโดยไมตองระบุคําวา
สํานักพิมพ แตหากเปนกรณีอื่น ๆ เชน โรงพิมพ หรือบริษัท ใหระบุตามท่ีปรากฏ 

  4.2.1 หนังสือ 
รูปแบบ : ช่ือผูแตง. (ปท่ีพิมพ). ช่ือเรื่อง (ครั้งท่ีพิมพ). สถานท่ีพิมพ: สํานักพิมพ. 
ตัวอยาง 
ดิเรก  ควรสมาคม. (2556). ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับกฎหมาย (พิมพครั้งท่ี 8). กรุงเทพฯ: วิญูชน. 

สุรักษ  บุนนาค และวณี ฉอยเกียรติกุล. (2526). การเงินและการธนาคาร (พิมพครั้งท่ี 3). กรุงเทพฯ: 
ไทยวัฒนาพานิช. 

Dunleavy, P. (1991). Democracy Bureaucracy and Public Choice. New York: Harvester. 

Mill, G.H., & Walter, J.A. (1978). Technical writing (4th ed.). New York: Holt, Rinehart and Winston. 
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   4.2.2 หนังสือแปล 
รูปแบบ : ช่ือผูแตง. (ปท่ีพิมพ). ช่ือเรื่อง. แปลโดย ช่ือผูแปล. (ครั้งท่ีพิมพ). สถานท่ีพิมพ: สํานักพิมพ. 
ตัวอยาง 

สเตราส , ลีโอ และคร็อปซีย , โจเซ็ฟ . (2551). ประวัติปรัชญาการเมือง เลมท่ีสาม . แปลโดย         
สมบัติ จันทรวงศ. (พิมพครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: คบไฟ. 

Camus, A. (1982). The Rebel. Translated by Anthony Bower. New York: Penguim. 

  4.2.3 บทความวารสาร 
รูปแบบ : ช่ือผูเขียนบทความ. (ปท่ีพิมพ). ช่ือเรื่อง. ช่ือวารสาร, ปท่ี (ฉบับท่ี), หนาแรก-หนาสุดทาย. 
ตัวอยาง :  
ดิเรก  ควรสมาคม. (2554). สมานฉันท : ทบทวน ความหมาย หลักการ ข้ันตอนทางพุทธศาสนากับ

การระงับขอพิพาทในกฎหมาย. วารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร, 4 (1), 25-48. 

ขวัญฤทัย คําขาว และเตือนใจ สามหวย. (2530). สีธรรมชาติ. วารสารคหเศรษฐศาสตร, 30 (2),   
29-36. 

Hopson, J.L. (1998). Fetal Psychology. Psychology Today, 31, 44-48. 
Acton, G.J., Irvin, B.L., and Hopkins, B.A. (1991). Theory-testing research : building the 

science. Advance in Nursing Science, 14 (1), 52 - 61. 
 

  4.2.4 บทความจากหนังสือพิมพ 
รูปแบบ : ช่ือผูเขียนบทความ. (ปท่ีพิมพ, วันท่ี เดือน). ช่ือเรื่อง. ช่ือหนังสือพิมพ, หนาท่ีนํามาอาง. 
ตัวอยาง :  
สายใจ  ดวงมาลี. (2548, 7 มิถุนายน). มาลาเรียลาม 3 จว.ใตตอนบน สธ.เรงคุมเขมกันเช้ือแพรหนัก. 

คม-ชัด-ลึก, 25. 
Di Rado, A. (1995, March 15). Trekking through college: Classes explore modern 

society using the world of Star Trek. Los Angeles Time, A3. 
 

  4.2.5 วิทยานิพนธ 
รูปแบบ : ช่ือผูเขียนวิทยานิพนธ. (ปท่ีพิมพ). ช่ือวิทยานิพนธ. ระดับปริญญาของวิทยานิพนธ (สาขาวิชา) 
(ถามี) คณะ มหาวิทยาลัย. 
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 ตัวอยาง :  
ธีระพนัธ ชนาพรรณ. (2548). การจัดการการส่ือสารของคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยเอกชน ท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีของนักศึกษาช้ันปท่ี 1. วิทยานิพนธปรญิญา
มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

Boroughs, B.S. (2010). Social networking websites and voter turnout. Master’s thesis. 
Faculty of the Graduate School of Arts and Sciences, Georgetown University. 

 

  4.2.6 รายงานการประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการ 
รูปแบบ : ช่ือผูเขียน. (ปท่ีพิมพ). ช่ือเรื่อง. ช่ือเอกสารรวมเรื่องรายงานการประชุม, (หนาของเรื่อง
ดังกลาว) วัน เดือน ป สถานท่ีจัด. สถานท่ีพิมพ: สํานักพิมพ. 
ตัวอยาง :  
สมประวิณ มันประเสริฐ. (2550). การศึกษาผลกระทบจากขอตกลงเขตการคาเสรีตอกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจรายพื้นท่ีของประเทศไทย. ใน คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน: การประชุมวิชาการระดับชาติของนัก
เศรษฐศาสตรครั้งท่ี 3, (น. 207-239). กรุงเทพฯ: ผูแตง 

Deci, E.L., & Ryan, R.M. (1991). A motivational approach to self: Integration in 
personality. In R. Dienstbier (ed.), Nebraska Symposium on Motivation: Vol. 38. 
Perspectives on Motivation, (pp. 237-288). Lincoln: University of Nebraska 
Press. 

 

  4.2.7 แหลงขอมูลอินเทอรเน็ต และสื่ออิเล็กทรอนิกสอื่น ๆ 
รูปแบบ : ช่ือผูเขียน. (ปท่ีพิมพ). ช่ือเรื่อง, วันท่ีทําการสืบคน. ช่ือฐานขอมูล. URL. 
ตัวอยาง :  
อํารุง  จันทวานิช และคนอื่น ๆ. (2545). โรงเรียนสมบูรณแบบ, สืบคนเมื่อ 9 พฤษภาคม 2548. 

http://www.moe.go.th/main2/article/Perfect_school1.html. 
สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ กระทรวงวัฒนธรรม. (2545). ประเพณีใสกระจาดชาว

ไทยพวนสอนใหรูจักแบงปน มีน้ําใจ, สืบคนเมื่อ 7 มิถุนายน 2548. http://www.m -
culture.go.th / 
culture01/highlight/highlightdetail.php?highlight_id=114&lang=th. 

มรกต  เจวจินดา. (2536). ภาพลักษณปรีดี  พนมยงค กับการเมืองไทย พ.ศ. 2475 – 2526, [ซีดีรอม]. 
สืบคนเมื่อ 5 ตุลาคม 2548. จากฐานขอมูลวิทยานิพนธทางการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

Daniel, R.T. (1995). The History of Western Music, Retrieved June 14, 2000. from 
http://www.ed.com:180 /cgi-bin/g: DocF=macro/5004/45/0.html. 
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 4.2.8)  การสัมภาษณ 
รูปแบบ: ช่ือ-ช่ือสกุลผูใหสัมภาษณ. (ตําแหนง) (ถามี). (ป). สัมภาษณ, วันท่ี เดือน. 
ตัวอยาง: 

 
 

5. ข้ันตอนการสงบทความ 
 วารสารมหาวิทยาลัยพายัพไดรับการรับรองจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal 
Citation Index-TCI) โดยจัดใหอยูในกลุม 2 ดังนั้น เพื่อมุงพัฒนาคุณภาพของวารสารตอไป จึงขอความรวมมือ
ผูเขียนใหสงบทความท้ังในระบบวารสารออนไลน (Thai Journals Online 2 - ThaiJo2) และทาง e-mail ตาม
ข้ันตอนตอไปนี้ 
 
 

 

 

 
 

 1. ผูเขียนสงบทความเปนไฟล Word ตามแบบ (Template) ท่ีกําหนดให พรอมท้ังกรอกขอมูลแบบ
เสนอบทความ (Download ไดท่ีเว็บไซตวารสารมหาวิทยาลัยพายัพ http://journal.payap.ac.th/ เมนู 
“Download Template”) และสงไฟลมายัง e-mail: journal@payap.ac.th 
 2. เมื่อกองบรรณาธิการไดรับแลว จะตอบกลับทานเพื่อแจงขอมูลชองทางการชําระเงิน ท้ังนี้ 
วารสารมหาวิทยาลัยพายัพขอสงวนสิทธิ์สําหรับบทความทุกบทความท่ีสงและโอนเงินคาตีพิมพมาแลว
ไมสามารถขอรับเงินคืนไดไมวากรณีใด ๆ 
 3. กรณีผูเขียนท่ียังไมไดเปนสมาชิกของระบบวารสารออนไลน (Thai Journals Online 2 - ThaiJo2) 
ใหสมัครเปนสมาชิกไดท่ีเว็บไซตของระบบวารสารออนไลน หรือสมัครผานทางเว็บไซตวารสารมหาวิทยาลัย
พายัพ ท่ี http://journal.payap.ac.th/ เมนู “Online Submissions” -> “Register” 
 4. ภายหลังเปนสมาชิกในระบบวารสารออนไลนแลว ใหผูเขียน Login เขาสูระบบวารสารออนไลน 
หรือ URL: https://tci-thaijo.org/index.php/pyu/login และขอความรวมมือใหสงบทความ (Submissions) 
ในระบบวารสารออนไลนอีกครั้ง  

ปนัดดา  ดิศกุล, ม.ล.  (รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี).  (2557).  สัมภาษณ,  5 สิงหาคม. 

Pardee, H. N.  (Professor of Economics and Political Science).  (2006).  Interview,  8 

November. 

สงบทความ  

e-mail: journal@payap.ac.th 

สงหลักฐานการโอนเงิน  

e-mail: journal@payap.ac.th 

สมัครสมาชิกวารสาร
ออนไลน วารสาร

มหาวิทยาลัยพายัพ 
 

ตรวจสอบความถูกตองของ
บทความในระบบวารสาร

ออนไลน 

แกไขบทความ 

ในระบบวารสารออนไลน 

สงบทความ 

ในระบบวารสารออนไลน 
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  5. เมื่อผูทรงคุณวุฒิอานบทความของทานแลว ทางกองบรรณาธิการจะแจงผลกลับไปยังผู เขียน
บทความในระบบวารสารออนไลน และทาง e-mail ของทาน กรณีมีขอเสนอแนะใหแกไข ขอใหทานดําเนินการ
ตามขอเสนอแนะภายในเวลาท่ีกําหนด โดยสงผานระบบวารสารออนไลน 
 6. ผูเขียนบทความสามารถตรวจสอบความถูกตองของบทความในระบบวารสารออนไลน  
 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม ไดท่ี 

 สํานักงานวิชาการและวิจัย อาคารปญญาจารย มหาวิทยาลัยพายัพ เขตแมคาว 
 โทรศัพท 053 241255, 053 851478 – 86 ตอ 338, 344 โทรสาร 053 241983 
 e-mail:  journal@payap.ac.th 
 

 



   

แบบเสนอบทความเพ่ือลงตีพิมพในวารสารมหาวิทยาลัยพายัพ 
 

1. ขาพเจา นาย/ นาง/ นางสาว ช่ือ.........................................นามสกุล.................................................... 
Mr./Mrs./Miss First Name ...........................................Surname...........................................  
ตําแหนงทางวิชาการ (ถามี)..........................................................................................................  

 2. สถานท่ีทํางาน ; หนวยงาน   
............................................................................................................................................................... 

คุณวุฒิการศึกษา.......................................................................................................................... 
ท่ีอยู (ท่ีติดตอไดสะดวก).............................................................................................................. 

............................................................................................................................................................... 
โทรศัพท/โทรสาร ……………...................………โทรศัพทมือถือ ..............................................................  
e-mail ..................................................................................................................................................  
3. ขอสงบทความ (โปรดระบุ) 

 บทความวิจัย  
 บทความทางวิชาการ  

   ช่ือบทความ 
ภาษาไทย................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................  
ภาษาอังกฤษ........................................................................................................................... 
................................................................................................................................................ 

4. บทความนี ้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญาตามหลักสูตร........................................ 
    ในสาขา............................... ของสถาบันการศึกษา..................................................  

          ไมเปนสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา  
 
 ขาพเจาขอใหคํารับรองวา บทความท่ีนําเสนอมานี้ ยังไมเคยตีพิมพท่ีใดมากอน รวมท้ังไมอยู

ระหวางการเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพในวารสารอื่น  
 

     (...................................................................)   
                                                                                     ผูเขียนบทความ  
                                                                   วันท่ี.........เดือน........................พ.ศ.............. 

 

  

กรุณาสงแบบนําเสนอนี้มายัง  
บรรณาธิการวารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  
สํานักงานวิชาการและวิจัย อาคารปญญาจารย 
มหาวิทยาลัยพายัพ เขตแมคาว 

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 50000  
e-mail : journal@payap.ac.th  
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 ชื่อบทความภาษาไทย (ฟอนต TH SarabunPSK 20 point) 
Article Name in English (Font TH SarabunPSK 20 point) 

 

ช่ือ-ช่ือสกุลผูแตงคนท่ี 1 (ภาษาไทย)0

1 และ ช่ือ-ช่ือสกุลผูแตงคนท่ี 2 (ภาษาไทย)1

2 
First author Name and Surname (Eng) and Second author Name and Surname (Eng) 

 

บทคัดยอ 
 ภาษาไทย ความยาวไมเกิน 250 คํา............................................................................................. 
................................................................................................................................................................... 
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ใชฟอนต TH SarabunPSK 14 point 
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