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วัตถุประสงค 

 วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ เปนวารสารวิชาการ สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ตีพิมพและ
เผยแพรบทความวิชาการและบทความวิจัย ในสาขามนุษยศาสตร ศึกษาศาสตร ศิลปศาสตร นิเทศศาสตร
และสื่อสารมวลชน บริหารธุรกิจ บัญชี เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร นิติศาสตร และสหวิทยาการทางดาน
มนุษยศาสตรหรือสังคมศาสตร เพ่ือเปนสื่อกลางเผยแพรแลกเปลี่ยนดานวิทยาการความรูระหวาง
อาจารย นิสิตนักศึกษา นักวิชาการอิสระท้ังของรัฐและเอกชน ตลอดจนบุคคลท่ัวไป โดยเปดโอกาสให
เผยแพรผลงานวิชาการท่ีมีคุณภาพ ในอันท่ีจะกอใหเกิดความกาวหนาทางวิชาการตอชุมชน สังคมและ
ประเทศชาติ  
 

นโยบาย 
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เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร นิติศาสตร และสหวิทยาการทางดานมนุษยศาสตรหรือสังคมศาสตร 
ซ่ึงอาจเปนภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษ ตามรูปแบบท่ีวารสารกําหนด 

2. บทความท่ีตีพิมพเผยแพรตองผานการพิจารณาเห็นชอบจากผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review)  
ท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญในสาขาท่ีเก่ียวของจากภายใน และ/หรือ ภายนอกมหาวิทยาลัย 
ไมนอยกวา 2 ทานตอหนึ่งบทความ ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิ และผูนิพนธจะไมทราบชื่อซ่ึงกันและกัน 
(Double – blinded Review) และผูทรงคุณวุฒิจะไมอยูในสังกัดเดียวกันกับผูนิพนธ 

3. บทความท่ีไดรับการตีพิมพตองเปนบทความท่ียังไมเคยผานการตีพิมพเผยแพรมากอน หรือ
อยูในระหวางการพิจารณาจากวารสารอ่ืน หากตรวจสอบพบวามีการจัดพิมพซํ้าซอน ถือเปน
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       บทความหรือขอความคิดเห็นใด ๆ ท่ีปรากฏในวารสารมหาวิทยาลัยพายัพเปน
วรรณกรรมของผูนิพนธโดยเฉพาะ คณะผูจัดทําไมจําเปนตองเห็นดวย และไมใชความ
รับผิดชอบของมหาวิทยาลัย และคณะผูจัดทํา/บรรณาธิการ  



บทบรรณาธิการ 
 
 วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ ฉบับท่ี 2 ของปท่ี 29 นี้ มีบทความรวมท้ังสิ้น 16 บทความ เปนบทความ
วิชาการ จํานวน 3 บทความ และบทความวิจัยอีก 13 บทความ 
 ในฉบับนี้ มีผูสนใจสงบทความดานการศึกษา และบริหารการศึกษามาเปนจํานวนที่มากกวา
สาขาอื่น ซึ่งลวนแตเปนเรื่องท่ีนาสนใจ เชน ผลของการใชกิจกรรมการเรียนรูอยางมีสวนรวมเพ่ือการ
พัฒนาจิตสาธารณะนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม ผลการจัด
กิจกรรมสงเสริมทัศนคติตอวิชาชีพครูตามแนวคิดการเรียนรูเพ่ือการเปลี่ยนแปลง และผลการเรียนรูของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในการสรางงาน 3 มิติผานสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอท่ี
แตกตางกัน เปนตน ขณะท่ีศาสตรดานบริหารธุรกิจ ก็มีบทความจากผูนิพนธท่ีศึกษางานในหลากหลาย
ภูมิภาคของไทย เชน โอกาสและศักยภาพการเปนพ้ืนท่ีนทีทัศนชายแดนประตูทางการคาทิศตะวันตก
ของประเทศไทย – เมียนมา: กรณีศึกษาจังหวัดแมฮองสอน และการทํางานเปนกะของพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี เปนตน นอกจากนี้ ยังมีบทความในสาขาบัญชี ท่ีนําเสนอเรื่อง การ
บัญชีสําหรับเครื่องมือทางการเงินและผลกระทบท่ีควรรูสําหรับธุรกิจ และอีกสองบทความท่ีมีความ
แตกตางกันอยางสิ้นเชิง แมจะเปนเรื่องท่ีเก่ียวพันกับแวดวงสงฆก็ตาม นั่นคือ บทความวิชาการเรื่อง 
ประโยชนของพุทธบัญญัติ และบทความวิจัย เรื่อง การจัดการความยุติธรรมเก่ียวกับสถานะบุคคลตาม
กฎหมาย: กรณีศึกษาพระเณรแหงวัดสวนดอก จังหวัดเชียงใหม 
 ดานบรรณนิทัศนประจําเลม กองบรรณาธิการขอนําเสนอเรื่อง “เรือพระราชพิธี และเหเรือ  
มาจากไหน?” ซ่ึงผูเขียนหนังสือไดนําเสนอแงมุมทางประวัติศาสตรไปพรอมๆ กับการตั้งขอสังเกตเพ่ือให
ผูอานไดคนควาตอไป  
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บทคัดยอ 
หลักการของนิติบัญญัติท่ีปรากฏในพระไตรปฎก เปนหลักการแหงสิกขาบทของพระภิกษุสงฆ 

เปนกฎระเบียบสําหรับควบคุมความประพฤติทางกาย และวาจาของพระภิกษุสงฆใหเรียบรอย พระสงฆ
ท่ีรักษาสิกขาบทดี ปฏิบัติดี ปฏิบัติชอบ จะไมเกิดความเดือดรอนใจ ไดรับความแชมชื่น รูสึกวาตน
ประพฤติดีงามแลว ไมถูกจับกุมลงโทษ จะเขาหาสมาคมกับภิกษุอ่ืนใด อาจหาญไมสะทกสะทาน 
สอดคลองกับแนวคิดท่ีวา กฎหมายหรือกฎระเบียบตาง ๆ เกิดข้ึนเพ่ือแกปญหาสังคม เกิดข้ึนเพ่ือ
ปราบปรามคนพาลอภิบาลคนดี เปนกรอบใหคนในสังคมปฏิบัติตาม การบังเกิดข้ึนของพุทธบัญญัติตาง ๆ 
ของพระสงฆ ซ่ึงมีลักษณะเดียวกันกับกฎหมายท่ัวไปของโลกสากล อันเปนกฎท่ีควบคุมพฤติกรรมของ
ประชาชนในสังคม 

คําสําคัญ:  นิติบัญญัติ พุทธบัญญัติ พระไตรปฎก 
 

ABSTRACT 
The legislative principles appearing in the Tipitaka are the disciplinary rules and 

regulations of the Buddhist monks for controlling their physical and verbal conducts. 
The well disciplinary behaved, practiced and conducted monks will not be worried, 
feel cheerful, self-contented, courageous, and have no fear in the Sangha. This is 
consistent with the concept that law or regulation is issued for solving social problems, 
suppressing the bad, and taking care of the good. It is a framework for people in 
society to follow. The issue of Buddhist commandments is similar to the general law 
used all over the world that aims to control the behavior of the people in society.  

Keywords: Legislature, Buddhist commandments, Tripitaka 
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บทนํา 

พระพุทธองคไมไดทรงวางพุทธบัญญัติไวลวงหนาแตอยางใด แตคอยมีมาโดยลําดับเหตุท่ีเกิดข้ึน 
เม่ือมีปรากฏการณเกิดข้ึน มีการเรียกประชุมตกลงกัน สอบสวนไตสวนหาความจริง วางกฎกติกาเพ่ือ
ความสงบผาสุกของหมูคณะ สอดคลองกับแนวคิดท่ีวา มนุษยยุคแรก ๆ ยังไมมีระเบียบกฎเกณฑใด ๆ 
เพราะยุคนั้นมีบุญมากรูวาอะไรควรทํา อะไรไมควรทํา จึงอยูรวมกันไดอยางสงบสุข ตอมาเม่ือมนุษยมี
มากข้ึน มีความคิดแตกตางกันไป พฤติกรรมมีความหลากหลายมากข้ึน ความเห็นแกตัวมากข้ึน ไดลวง
ละเมิดหลักการพ้ืนฐานความเปนมนุษย ละเมิดสิทธิสวนบุคคล สรางความเดือดรอนแกสวนรวม จึง
จําเปนตองออกกฎระเบียบอ่ืน ๆ เพ่ิมข้ึนเพ่ือเปนกรอบกติกาควบคุมคนในสังคมใหอยูรวมกันดวยความ
สงบเรียบรอย (กองวิชาการ, 2551, น. 163-164) 

พุทธบัญญัติท่ีพระพุทธองคทรงบัญญัติเปนหลักการแหงความสงบ ความเปนระเบียบ เปนแบบ
แผน เปนแนวทางแหงการประพฤติปฏิบัติแกพุทธสาวก โดยมีข้ันตอนของวิธีต้ังพุทธบัญญัติ (คณาจารย
แหงโรงพิมพเลี่ยงเชียง, 2550, น. 409) ดังนี้ 

1) เม่ือเหตุเกิดข้ึนแลว ตรัสสั่งประชุมสงฆ 
2) ตรัสถามภิกษุผูกอเหตุใหทูลรับ 
3) ทรงชี้โทษแหงการประพฤติผิด 
4) แสดงอานิสงสแหงการสํารวม 
5) ทรงวางโทษ ปรับอาบัติไวหนักบาง เบาบาง 

สังคมใดท่ีมีคุณธรรมมากหรือเปนสังคมของคนมีบุญมาก สังคมนั้นก็ไมมีความจําเปนตองบัญญัติ
กฎหมายตาง ๆ ข้ึนเพราะคนจะรูวาสิ่งใดควรทํา และไมควรทํา จะอยูรวมกันอยางสงบสุขโดยอัตโนมัติ ซ่ึง
ผลท่ีมุงหมายของพุทธบัญญัติสามารถแบงออกเปน 8 ประการ (กองวิชาการ, 2551, น. 164) คือ 

1) ปองกันไมใหเปนคนเหี้ยมโหด 
2) ปองกันความลวงโลกเลี้ยงชีพ 
3) ปองกันความดุราย 
4) ปองกันความประพฤติเลวทราม 
5) ปองกันความประพฤติเสียหาย 
6) ปองกันความเลนซุกซน 
7) คลอยตามความนิยมในครั้งนั้น 
8) ใหเปนธรรมเนียมของภิกษุ 

พระพุทธองคทรงบัญญัติเปนหลักการแหงความสงบ ความเปนระเบียบ เปนแบบแผน เปนแนวทาง
แหงการประพฤติปฏิบัติแกพุทธสาวก เม่ือมีปรากฏการณเกิดข้ึน มีการเรียกประชุมตกลงกัน สอบสวนไต
สวนหาความจริง วางกฎกติกาเพ่ือความสงบผาสุกของหมูคณะ ภิกษุสงฆรักษาดี ปฏิบัติดี ปฏิบัติชอบ ทําให
ไมเกิดความเดือดรอนใจ ไดรับความแชมชื่น รูสึกวาตนประพฤติดีงามแลว ไมถูกจับกุมลงโทษ จะเขาหา
สมาคมกับภิกษุอ่ืนใด อาจหาญไมสะทกสะทาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดท่ีวา กฎหมายหรือกฎระเบียบตาง ๆ 
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เกิดข้ึนเพ่ือแกปญหาสังคม เกิดข้ึนเพ่ือปราบปรามคนพาลอภิบาลคนดี เปนกรอบใหคนในสังคมปฏิบัติตาม 
การบังเกิดข้ึนของพุทธบัญญัติตาง ๆ ของภิกษุสงฆก็มีลักษณะเดียวกันนี้ การตั้งขอบังคับ กฎเกณฑโดย
องคพระศาสดา เพ่ือเปนเครื่องนําทางไปสูเปาหมายสําคัญในการยกระดับจิตใจความเปนโลกุตระใหเกิดมี 
นอกจากนี้ สิกขาบทวิภังค เปนการอธิบายศัพทท่ีปรากฏอยูในมูลบัญญัติ หรืออนุบัญญัตินั้น ๆ  ใหกระจางชัดยิ่งข้ึน 
บทภาชนีย เปนการจําแนกแยกแยะความหมายของบท เปนการเอาขอความในบทหรือคําในสิกขาบทวิภังค 
มาขยายความเพ่ิมเติมอีก ดังเชนในทุติยปาราชิก ไดอธิบายความหมายท่ีเก่ียวของกับการลักทรัพย นอกจากนี้
ยังมีขอยกเวนสําหรับผูท่ีลวงละเมิดพุทธบัญญัติโดยไมตองอาบัติ ไดรับโทษทางวินัย เฉกเชนปฐมปาราชิก  
มีขอยกเวนไมปรับอาบัติปาราชิกแกภิกษุผูเสพเมถุน เรื่องราวตาง ๆ ของภิกษุผูทําการบางอยางแสดง
พฤติกรรมอันอยูในขอบขายของสิกขาบทนั้น ซ่ึงพระพุทธองคทรงไตสวนเองแลวทรงวินิจฉัยชี้ขาดวา  
ตองอาบัติใดหรือไม อันเปนคดีท่ีมีการชี้ขาดแลว สิ้นสุดคดีนั้น ๆ มีลักษณะแบบเดียวกันกับคําตัดสินคดีของ
ศาลฎีกา เฉกเชนในประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 290 เจตนาทําราย แตผลของการกระทําถึงแก
ความตาย ซ่ึงเปนผลท่ีเกิดข้ึนเกินกวาเจตนา 
 

ประโยชนของพุทธบัญญตั ิ
พระพุทธองคทรงบัญญัติสิกขาบทเปนแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือใหพระภิกษุสงฆอยูรวมกัน

อยางมีความสุข จะไดศึกษาธรรมอันเปนเปาหมายของการบวชอยางเต็มท่ี และชวยเก้ือหนุนใหเขาถึง
ธรรมไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงสามารถสรุปประโยชนของพุทธบัญญัติได 5 ประการ คือ 

1. ประโยชนของสวนรวม คือ คณะสงฆ โดยมีพุทธประสงคเพ่ือความรับวาดีของหมูสงฆ เพ่ือ
ความผาสุก ความสําราญของคณะสงฆ การท่ีคณะสงฆจะอยูสงบสุข สุขกายสบายใจไดนั้นตองมีการต้ัง
กฎเกณฑกติกาท่ีแนนอนจะไดนําไปปฏิบัติตามท่ีตกลงกันไว ซ่ึงสอดคลองกับความมุงหมายของสํานัก
ความคิดในทางกฎหมายฝายบานเมือง (นัยนา เกิดวิชัย, 2543, น. 22) ท่ีตองการใหกฎหมายมีความแนนอน 
เพ่ือเปนหลักประกันสิทธิและเสรีภาพของราษฎร บุคคลท่ีจะประกอบกิจการใด ๆ ก็จะสามารถรูลวงหนาไดวา 
ผลแหงกิจการของตนในทางกฎหมายมีอยางไร และมีความตองการใหเกิดความสงบในทางกฎหมาย เพราะ
บุคคลยอมรูสิทธิและหนาท่ีระหวางกันได โดยพิจารณาจากกฎหมายท่ีมีอยู เจาพนักงานก็จะละเมิดสิทธิ
และเสรีภาพของราษฎรไมได เพราะมีกฎหมายบัญญัติไวชัดเจนวา จะยอมใหรุกล้ําสิทธิเสรีภาพของราษฎร
ไดหรือไมและเพียงใด โดยพิจารณาจากบทกฎหมายท่ีรัฐบัญญัติไว และจากความคิดของสํานักกฎหมายนี้เอง
จึงไดหลักวา “ผูพิพากษาเปนคนรับใชกฎหมาย” ซ่ึงหมายความวา ตองผูกมัดกับกฎหมายโดยเครงครัด จะ
นําเอาความรูสึกสวนตัวของผูพิพากษา มาใชในการพิจารณาอรรถคดีไมได และเกิดหลักท่ีวา ไมใชรัฐบาล
โดยบุคคล แตเปนรัฐบาลโดยกฎหมาย (Government of Law) 

2. ประโยชนสวนบุคคล โดยมีพุทธประสงคเพ่ือขมบุคคลผูเกอยาก ไรยางอาย ไมมีหิริโอตตัปปะ 
และเพ่ืออยูสําราญแหงภิกษุผูมีศีลเปนท่ีรัก การมีพุทธบัญญัติเพ่ือคุมครองคนดีและปองกันหามปรามคน
ไมดี จึงจําเปนตองตั้งหลักการในการปฏิบัติไว สอดคลองกับแนวคิดของสุทธิชัย ปญญโรจน (2560) ท่ีชี้ใหเห็น
ถึงความสําคัญของกฎหมายท่ีเก่ียวของกับมนุษยหรือคนเราเปนสัตวสังคม ดังนั้นการอยูรวมกันในสังคมจึง
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ตองมีกฎ ระเบียบ เพ่ือทําใหคนเราสวนมากปฏิบัติตาม และไมกอความวุนวายได โดยเฉพาะกฎหมายใน
ชีวิตประจําวันท่ีตองเจออยูทุกวัน เริ่มตนจากการเกิดมาก็จะเก่ียวของกับเรื่องของการรับรองบุตรหรือ
การขอจดทะเบียนบุตรบุญธรรม และหากมีคนเกิดในครอบครัวของทานสามารถปฏิบัติไดดังนี้ ถาทาน
อยูในเขตเทศบาล ตองไปแจงท่ีสํานักงานเทศบาล ถาทานอยูตามหมูบาน ตองไปแจงท่ีผูชวยนาย
ทะเบียนประจําหมูบาน หรือท่ีท่ีวาการอําเภอก็ได ตองแจงเกิดภายใน 15 วัน แตถามีเหตุจําเปน 
สามารถแจงไดภายใน 30 วันนับแตวันเกิด ควรนําหลักฐานคือ นําสําเนาทะเบียนบานของทานไปดวย 
สําหรับการแจงเกิดไมตองเสียคาธรรมเนียม 

3. ประโยชนแกความบริสุทธิ์หรือแกชีวิต โดยมีพุทธประสงคเพ่ือปองกันอาสวะอันจะบังเกิดใน
ปจจุบัน และเพ่ือกําจัดอาสวะอันจักมีในอนาคต ซ่ึงสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 2560 
หมวด 5 หนาท่ีของรัฐ ในการสงเสริมสุขภาพ การควบคุม และปองกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟู
สุขภาพ มาตรา 55 รัฐตองดําเนินการใหประชาชนไดรับบริการสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพอยางท่ัวถึงเสริมสราง
ใหประชาชนมีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค และสงเสริมและสนับสนุนใหมีการ
พัฒนาภูมิปญญาดานแพทยแผนไทยใหเกิดประโยชนสูงสุด (ราชกิจจานุเบกษา, 2560, น. 15) สอดคลองกับ
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับพ้ืนท่ี พ.ศ. 2561 เพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อน
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในระดับพ้ืนท่ี เปนไปในทิศทางยุทธศาสตร และเปาหมาย อยางเปน
ระบบและมีประสิทธิภาพ โดยมีการบรูณาการรวมกันระหวางหนวยงานของรัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน
อยางเปนองครวม รวมท้ังมุงเนนใหเกิดการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในพ้ืนท่ีท่ีมีประชาชนเปนศูนยกลาง 
เสริมสรางความเปนผูนําและเจาของรวมกันในการพัฒนาและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี ตลอดจนสรางเสริม
ใหบุคคล ครอบครัว และชุมชนมีสุขภาวะทางกาย จิต และสังคมเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีและเกิดความยั่งยืนสืบไป 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2561, น. 1) เปนไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดความยุติธรรมท่ีคมสัน โพธิ์คง (2556, น. 33-34) 
ไดกลาวถึงความยุติธรรมซ่ึงเปนความถูกตอง ชอบดวยเหตุผล ความหมายของความยุติธรรมนั้นยากท่ีจะให 
คํานิยาม เพราะข้ึนอยูกับคตินิยม ปรัชญาของแตละคน โดยสรุปแนวคิดนี้ไววา ความยุติธรรม การใชกฎหมาย
เก่ียวของกับความเปนธรรมในสังคมอยางยิ่ง เม่ือตองมีการตีความกฎหมาย และมีการใชดุลพินิจ ซ่ึงกฎหมาย
เปดชองไวให “การใชกฎหมายนั้นตองใชดวยความยุติธรรมประการหนึ่งดวย” 

4. ประโยชนแกประชาชน โดยมีพุทธประสงคเพ่ือความเลื่อมใสของชุมชนท่ียังไมเลื่อมใส และ
เพ่ือความเลื่อมใสยิ่งของชุมชนท่ีเลื่อมใสแลว และไมสรางความเดือดรอนแกประชาชนในทองถ่ินตาง ๆ 
สามารถควบคุมพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคไมใหเกิดหรือท่ีเกิดแลวใหระงับไปไดโดยงายสอดคลองกับ
แนวคิดของภูมิชัย สุวรรณดี และคณะ (2545, น. 21-23) ไดกลาวถึงความสําคัญของกฎหมายท่ีมีตอสังคม
โดยทําหนาท่ีควบคุมสังคม (Social Control) เปนความสําคัญประการแรกเริ่มของกฎหมาย กฎหมายท่ีมุง
ควบคุมสังคมนั้น ก็เพ่ือใหสังคมมีความเปนปกแผนรวมกันอยูได ตัวอยางการท่ีกฎหมายควบคุมสังคมท่ีเห็น
ไดชัดคือ กฎหมายอาญา ซ่ึงเปนกฎหมายท่ีกําหนดขอหามไมใหบุคคลกระทําการใด ๆ ท่ีสังคมนั้นเห็นวา
เปนอันตรายตอการอยูรวมกันในสังคม เชน หามฆาผูอ่ืน หามลักทรัพย ฯลฯ ดังนั้นถาบุคคลใดกระทําการ
ฝาฝนขอหามท่ีกฎหมายอาญากําหนดไว ก็ยอมจะไดรับโทษท่ีกําหนดไวในกฎหมาย 
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ในสังคมของมนุษยนั้นมีสมาชิกจํานวนมากท่ีมีความแตกตางกัน ท้ังดานความคิดเห็นและพฤติกรรม
ตาง ๆ จึงจําเปนตองมีกฎระเบียบหรือกติการวมกัน เพ่ือเปนบรรทัดฐานสําคัญในการควบคุมความประพฤติ
ของมนุษย และชวยรักษาความสงบเรียบรอยใหกับสังคม ไมใหเกิดความวุนวาย กฎหมายมีความสําคัญตอ
สังคมในดานตาง ๆ กฎหมายสรางความเปนระเบียบและความสงบเรียบรอยใหกับสังคมและประเทศชาติ 
เม่ืออยูรวมกันเปนสังคมทุกคนจําเปนตองมีบรรทัดฐาน ซ่ึงเปนแนวทางปฏิบัติยึดถือเพ่ือความสงบเรียบรอย 
ความเปนปกแผนของกลุม พลเมืองไทยทุกคนตองปฏิบัติตนตามขอบังคับของกฎหมาย ถาใครฝาฝนไมปฏิบัติ
ตามตองไดรับโทษ กฎหมายจะเก่ียวของกับการดํารงชีวิตของเราตั้งแตเกิดจนกระท่ังตาย 

5. ประโยชนแกศาสนา โดยมีพุทธประสงคเพ่ือความตั้งม่ันแหงพระสัทธรรม และเพ่ือเอ้ือเฟอ
พระวินัย สอดคลองกับหลักการของแนวคิดรัฏฐาธิปตย (คมสัน โพธิ์คง, 2556, น. 30) ซ่ึงผูมีอํานาจสูงสุด
ในรัฐ ตองใชอํานาจดวยความเปนธรรม มิฉะนั้นอาจจะถูกลมลางได โดยสรุปแนวคิดนี้ไววา ปรัชญาของ
สํานักความคิดกฎหมายฝายบานเมืองเนนในการอธิบายกฎหมายท่ีเปนรูปธรรม และเม่ือกลาวถึง 
“กฎหมาย” นักกฎหมายฝายบานเมืองจะอธิบายวา ผูใหกําเนิดกฎหมายคือ รัฏฐาธิปตย ดังท่ีจอหน ออสติน 
ไดอธิบายวา “กฎหมาย คือ คําสั่งบังคับบัญชาของรัฏฐาธิปตย” จึงทําใหคําสั่งของบุคคลใดหรือองคกรใดท่ี
ไมไดเปนรัฏฐาธิปตย จึงไมอยูในความหมายของการเปนกฎหมาย ซ่ึงเปนแนวความคิดท่ีผูกพันกับ
อํานาจอธิปไตย เปนการกลาวถึงอํานาจท่ีในทางกฎหมายมหาชนถือวาเปนอํานาจสูงสุดในการปกครอง
ประเทศ หรืออํานาจท่ีเปนเจาของประเทศนั่นเอง และถือวาอํานาจอธิปไตยเปนองคประกอบท่ีสําคัญ
ของรัฐ 

กฎหมายทําหนาท่ีวิศวกรสังคม กฎหมายกําหนดกฎเกณฑใหคนในสังคมปฏิบัติหรือไมปฏิบัติ
อยางไร ตามท่ีผูบัญญัติกฎหมายตองการ ในการตรากฎหมายนั้นหากผูมีอํานาจในการตรากฎหมายประสงค
จะใหสังคมเปนไปอยางไร ก็สามารถออกกฎหมายเพ่ือใชบังคับใหสังคมเปนไปตามท่ีผูตรากฎหมาย
ตองการได เหมือนกับการออกแบบสิ่งกอสรางตามความประสงคของเจาของสิ่งกอสราง วิศวกรก็ตอง
ออกแบบสิ่งนั้น นักกฎหมายท่ีเขียนกฎหมายก็ออกแบบสังคมไดเชนกัน เชน เดิมประเทศไทยกําหนดใหชาย
มีภริยาไดมากกวาหนึ่งคนในเวลาเดียวกัน ตอมาเม่ือสังคมเจริญข้ึน รัฐก็มีความประสงคจะใหคนในสังคมมี 
คูสมรสไดเพียงคนเดียว รัฐก็ออกแบบสังคม โดยตรากฎหมายใหชายมีภริยาไดเพียงคนเดียว (ภูมิชัย สุวรรณด ี
และคณะ, 2545, น. 21-23) 

บทสรุป 
พระพุทธองคทรงบัญญัติสิกขาบทเปนแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือใหพระภิกษุสงฆอยูรวมกัน

อยางมีความสุข จะไดศึกษาธรรมอันเปนเปาหมายของการบวชอยางเต็มท่ี และชวยเก้ือหนุนใหเขาถึง
ธรรมไดอยางรวดเร็ว เพ่ือเปนประโยชนของสวนรวม โดยมีพุทธประสงคเพ่ือความรับวาดีของหมูสงฆ 
เพ่ือความผาสุก ความสําราญของคณะสงฆ การท่ีคณะสงฆจะอยูสงบสุข สุขกายสบายใจไดนั้นตองมีการ
ตั้งกฎเกณฑกติกาท่ีแนนอนจะไดนําไปปฏิบัติตามท่ีตกลงกันไวซ่ึงสอดคลองกับความมุงหมายของสํานัก
ความคิดในทางกฎหมายฝายบานเมือง ท่ีตองการใหกฎหมายมีความแนนอน เพ่ือเปนหลักประกันสิทธิ
และเสรีภาพของราษฎร บุคคลท่ีจะประกอบกิจการใด ๆ เพ่ือประโยชนสวนบุคคล โดยมีพุทธประสงค
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เพ่ือขมบุคคลผูเกอยาก ไรยางอาย ไมมีหิริโอตตัปปะ และเพ่ืออยูสําราญแหงภิกษุผูมีศีลเปนท่ีรัก การมี
พุทธบัญญัติเพ่ือคุมครองคนดี และหามปรามคนไมดี จึงจําเปนตองตั้งหลักการในการปฏิบัติไว เพ่ือ
ประโยชนแกความบริสุทธิ์หรือแกชีวิต โดยมีพุทธประสงคเพ่ือปองกันอาสวะอันจะบังเกิดในปจจุบัน และ
เพ่ือกําจัดอาสวะอันจักมีในอนาคต เปนหลักในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน เพ่ือประโยชนแก
ประชาชน โดยมีพุทธประสงคเพ่ือความเลื่อมใสของชุมชนท่ียังไมเลื่อมใส และเพ่ือความเลื่อมใสยิ่งของชุมชน
ท่ีเลื่อมใสแลว และไมสรางความเดือดรอนแกประชาชนในทองถ่ินตาง ๆ สามารถควบคุมพฤติกรรมท่ีไม
พึงประสงคไมใหเกิดหรือท่ีเกิดแลวใหระงับไปไดโดยงาย และเพ่ือประโยชนแกศาสนา โดยมีพุทธประสงคเพ่ือ
ความตั้งม่ันแหงพระสัทธรรม และเพ่ือเอ้ือเฟอพระวินัย 
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บทคัดยอ 

 ตลาดการเงินปจจุบันมีเครื่องมือทางการเงิน (Financial instruments) จํานวนหลากหลายประเภท
ไวตอบสนองความตองการของผูบริหารการเงิน ไดแก ตราสารทุน ตราสารหนี้ ตราสารอนุพันธ รวมถึง
กองทุนรวม ซ่ึงตราสารแตละประเภทมีลักษณะผลตอบแทนและความเสี่ยงท่ีแตกตางกันออกไป นอกจากนี้
การบัญชียังมีความสลับซับซอนมากข้ึน บทความวิชาการเรื่องนี้จึงไดจัดทําข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือให
ความรูเก่ียวกับการบัญชีสําหรับเครื่องมือทางการเงินและผลกระทบท่ีควรรูสําหรับธุรกิจเพ่ือใหสังคมอยูอยาง
รมเย็นและเปนสุขในยุคสังคมไรเงินสด 

ดังนั้น ผูบริหารสมัยใหมจําเปนตองมีความรูและความเขาใจในตราสารการเงิน การบัญชีสําหรับเครื่องมือ
ทางการเงินในดานตาง  ๆอาทิ 1) การวัดมูลคาของเครื่องมือทางการเงิน 2) การรับรูผลขาดทุนจากการดอยคาของ
เครื่องมือทางการเงิน 3) การบัญชีปองกันความเสี่ยง 4) การแสดงรายการสําหรับเครื่องมือทางการเงิน 5) การจัด
ประเภทหนี้สินทางการเงินและทุนของกิจการ 6) การชําระหนี้สินทางการเงินดวยตราสารทุน 7) การเปดเผยขอมูล
สําหรับเครื่องมือทางการเงิน และ 8) ผลกระทบท่ีควรรูสําหรับธุรกิจ ตลอดจนแนวทางเตรียมความพรอมและการนํา
หลักเกณฑใหมไปใชปฏิบัติ    

คําสําคัญ: การบัญชี เครื่องมือทางการเงิน ผลกระทบของเครื่องมือทางการเงิน 
 

Abstract 

Nowadays, there are various kinds of financial instruments in financial markets to 
keep and to meet the requirements of financial executives such as equity instruments, fixed-
income securities, derivatives, including the financial funds. Each type of instruments has 
different return characteristics and risks. In addition, the accounting is also more complicated. 
The objectives of this article are to know and inform about the accounting for financial 
instruments and to find out the effects that should be known for businesses in order to 
make the peaceful and happy society in a cashless society era.  
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Thus, the modern executives have to be omniscient and understand the financial 
documents, the accounting for financial instruments such as, 1) measurement of financial 
instruments, 2) recognition of loss from impairment of financial instruments, 3) the hedge 
accounting, 4) the listing for financial instruments, 5) classification of financial liabilities and 
capital of an enterprise, 6) payment of financial liabilities with equity securities, 7) data 
disclosure for financial instruments, and 8) the impact that should be known for business, as 
well as guidelines for preparing and Implementation of new rules. 

Keywords: the accounting, financial instruments, impact of financial instruments 
   

บทนํา (Introduction) 
การบัญชี (Accounting) เปนหัวใจสําคัญของทุกธุรกิจ การทําบัญชีมีวัตถุประสงคหลายประการ 

ดังคํากลาวท่ีวา “ทําบัญชีเพ่ือใหทราบฐานะท่ีแทจริงขององคกร เพ่ือควบคุมการเงินใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคขององคกร เพ่ือใหองคกรสามารถวางนโยบายการเงิน การภาษีอากรใหถูกตอง เหมาะสม 
ตลอดจนเพ่ือปองกันความรั่วไหลในเรื่องการเงิน” (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2559, น. 252-253) และถาใน
อนาคตการบัญชีเปลี่ยนไปเปนยุคสังคมไรเงินสด รูปโฉมใหมจะเปนอยางไร? ใครไดรับผลกระทบมากท่ีสุด? 

การบัญชีในยุคสังคมไรเงินสด (Cashless Society Era) เปนสังคมท่ีปราศจากเงินสดหรือ 
ไมนิยมถือเงินสด อาจชําระเงินผานบัตรเครดิต บัตรเดบิตหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสแทน ซ่ึงปจจุบันมีการสราง
และพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับสมารทโฟนเพ่ือชําระเงินไดโดยไมตองพกเงินสด อยางไรก็ตามทุกกิจการตองการ
เงินเพ่ือนํามาใชหมุนเวียนในการดําเนินงานของกิจการ ศูนยสงเสริมการพัฒนาความรูตลาดทุน (2560, น. 3) 
ไดอธิบายไววากิจการสามารถหาเงินทุนไดจาก 3 แหลงหลัก ดังนี้ 1) เงินกูจากสถาบันการเงิน 2) เงินทุนจากการ
ระดมทุนจากผูถือหุน และ 3) แหลงเงินทุนภายในกิจการ ไดแก กําไรสะสมของกิจการ เงินทุนหมุนเวียนของ
กิจการ เปนตน ในชวงเริ่มตนของธุรกิจ กิจการอาจระดมทุนจากเจาของกิจการ และถาไมพออาจกูยืมเงินจาก
สถาบันการเงินตาง ๆ  อยางเต็มท่ี เนื่องจากกิจการยังไมมีกําไรสะสมจากการดําเนินงาน หรือมีกําไรสะสมแตยังไม
เพียงพอตอการดําเนินงาน และถาไมเพียงพอตอการดําเนินงานอีก กิจการอาจจําเปนตองจัดหาเงินทุนเพ่ิมเติม
จากการขายหุน ดังนั้น ในชวงนี้ผูถือหุนจะเขามามีสวนสําคัญในการระดมเงินทุนใหกิจการสามารถขยายตัวและ
ดําเนินการตอไปได ซ่ึงการจะไดเงินทุนมานั้นตองอาศัยเครื่องมือทางการเงินเขามาชวยจัดการ ผูบริหารธุรกิจ 
จึงควรเขาใจความหมาย และประเภทของเครื่องมือทางการเงินเพ่ือการเลือกใชไดถูกตองและเหมาะสม 

ความหมายและประเภทของเคร่ืองมือทางการเงิน  
ความหมายของเครื่องมือทางการเงิน 

วิเชษฐ โรจนสุกาญจน และศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2561, น. 3) ไดใหความหมายของเครื่องมือทาง
การเงิน ไววา หมายถึง เอกสารสําคัญแสดงสิทธิตางๆ เชน สิทธิในการเปนเจาของกิจการ สิทธิในการเปน
เจาหนี้ สิทธิท่ีจะซ้ือหรือขายหลักทรัพย เปนตน ซ่ึงจะเห็นไดวาเครื่องมือทางการเงินประกอบดวยเอกสาร
สําคัญหลายประเภท โดยนักวิชาการไดแบงประเภทของเครื่องมือทางการเงินสรุปไดดังนี้ 
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ประเภทของเครื่องมือทางการเงิน 
สันติ กีระนันทน (2561) ไดแบงประเภทของเครื่องมือทางการเงิน เปน 2 ประเภท ดังนี้ 
1. เครื่องมือเพ่ือการระดมทุน หมายถึง ตราสารท่ีใชเปนเครื่องมือในการหาเงินทุนเพ่ือใชในการ

ดําเนินกิจการ ไดแก ตราสารหนี้ (พันธบัตร หุนกู ตั๋วสัญญาใชเงิน) ตราสารทุน (หุนสามัญ และหุน
บุริมสิทธิ) และกองทุนรวม 

2. เครื่องมือเพ่ือการบริหารความเสี่ยง หมายถึง ตราสารท่ีใชเปนเครื่องมือทางการเงินเพ่ือ
บริหารความเสี่ยงทางการเงินของธุรกิจ ไดแก ตราสารอนุพันธตาง ๆ อาทิ สัญญาซ้ือขายลวงหนาแบบ
มาตรฐาน (futures contract) สัญญาซ้ือขายลวงหนาแบบไมมาตรฐาน (forward) ตราสารสิทธ ิ
(options) ตราสารแลกเปลี่ยน (swap) เปนตน  

Table 1 Example: Financial Instruments 
Financial Instruments Advantage The position of shareholders 

1. ตราสารหน้ี เชน พันธบัตร หุนกู 
ตั๋วสัญญาใชเงิน 

1. ดอกเบ้ีย  
2. กําไรจากการขายเปลี่ยนมือ 

เจาหน้ีกิจการ 

2. ตราสารทุน เชน หุนสามญั หุน
บุริมสิทธิ  

1. เงินปนผล 
2. กําไรจากการขายเปลี่ยนมือ  
3. สิทธิในการบริหาร  
4. สิทธิการซื้อหุนออกใหม 

เจาของกิจการ 

3. ตราสารอนุพันธ เชน futures, 
forward, options, swap, 
ใบสําคัญแสดงสิทธิการซื้อหุน 
(warrant) 

1. ความเสี่ยงอยูในระดับท่ีเหมาะสม 
อาทิ อัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบ้ีย 
ความผันผวนจากราคาหุนหรือราคา
สินคา ตลอดจนโอกาสการผิดสญัญา
ของคูสัญญา 

2. สะทอนราคาสินคาในอนาคต 
3. สามารถนําไปใชถัวเฉลี่ยความเสี่ยง 

(Hedging) 
4. ไปใชเก็งกําไร (Speculation)  
กรณี (warrant) 
1. ผลตางระหวางราคาใชสิทธิในการ

ซื้อหุนกับราคาตลาด (ซื้อไดในราคา
พิเศษ) 

2. กําไรจากการขายเปลี่ยนมือ 

ผูลงทุนท่ัวไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
กรณี (warrant)  
ผูถือมีสิทธิในการจองซื้อหุน  
สามัญของบริษัท 

4. กองทุนรวม / หนวยลงทุน (unit 
trust)  

1. เงินปนผล 
2. กําไรจากการขายเปลี่ยนมือหรอืขาย

คืน 

เจาของกองทุนรวม 

ท่ีมา ประยุกตมาจาก : สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง (2561)   
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สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ (2561, น. 8-177) ไดกําหนดมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน ฉบับท่ี 9 (Thai Financial Report Standard: TFRS 9) เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน โดยมี
เนื้อหาแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 1) การจัดประเภทและการวัดมูลคาของเครื่องมือทางการเงิน เชน เงินให
กูยืมและลูกหนี้ รวมท้ังเงินลงทุนประเภทตาง ๆ 2) กําหนดการรับรูการดอยคาของสินทรัพยทางการเงิน
และ 3) การบัญชีปองกันความเสี่ยง ซ่ึงการนํามาตรฐานฉบับนี้มาใชจะสงผลกระทบตอทุกกิจการท่ีถือ
สินทรัพยทางการเงินและหนี้สินทางการเงิน ดังนั้นผูบริหารจึงควรเขาใจในประเด็นท้ัง 3 สวน ดังนี้  

1. การจัดประเภท และการวัดมูลคาของเคร่ืองมือทางการเงิน     
สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ (2561) ไดกําหนด TFRS 9 ไววา กิจการจะตองจัด

ประเภทและวัดมูลคาของเครื่องมือทางการเงิน โดยกิจการท่ีถือสินทรัพยทางการเงิน เชน เงินใหสินเชื่อ 
เงินลงทุน สินทรัพยตราสารอนุพันธ นั้น จะตองพิจารณาจัดประเภทจากวัตถุประสงคการถือครอง ซ่ึง
แบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก  

(1) หลักทรัพยเพ่ือคา หากถือไวเพ่ือเก็งกําไรในระยะสั้น จะวัดดวยมูลคายุติธรรมและรับรูผล
กําไรขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลคายุติธรรมในกําไรขาดทุน  

(2) ตราสารหนี้ท่ีจะถือจนครบกําหนด เพ่ือรับดอกเบี้ยและเงินตนเม่ือครบกําหนด จะวัดดวย
ราคาทุนตัดจําหนาย และปรับปรุงบัญชีโดยพิจารณาการดอยคา  

(3) เงินลงทุนท่ัวไป หากเปนการลงทุนในหุนท่ีไมไดซ้ือขายอยูในตลาด จะวัดดวยราคาทุนท่ีซ้ือมา 
และปรับปรุงบัญชีโดยพิจารณาการดอยคา  

(4) หลักทรัพยเผื่อขาย หากถือไวโดยไมไดมีวัตถุประสงคตาม 3 ขอดังกลาวขางตน จะวัดดวย
มูลคายุติธรรมและรับรูผลกําไรขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลคายุติธรรมในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 
(Other Comprehensive Income Items: OCI) 

แตถากิจการคํานึงถึงรูปแบบการบริหารสินทรัพย (Business model) และลักษณะของกระแส
เงินสดท่ีจะไดรับ (cash flow characteristics) จะแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก  

(1) หากถือสินทรัพยโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือรับเงินตนคืน และรับดอกเบี้ยท่ีเกิดจากเงินตน
เทานั้น จะตองแสดงดวยราคาทุนตัดจําหนาย  

(2) หากถือสินทรัพยโดยมีวัตถุประสงคเชนเดียวกับขอ (1) จะตองแสดงดวยมูลคายุติธรรม และ
รับรูผลกําไรขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลคายุติธรรมในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน (OCI)  

(3) หากถือสินทรัพยโดยไมเขาเง่ือนไขตามขอ (1) หรือ (2) หรือถือไวเพ่ือเก็งกําไรระยะสั้น จะตอง
แสดงดวยมูลคายุติธรรม และรับรูผลกําไรขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลคายุติธรรมในกําไรขาดทุน 

1.1 การจัดประเภทสินทรัพยทางการเงิน หนี้สินทางการเงิน และทุนของกิจการ 
 เครื่องมือทางการเงิน ประกอบดวย สัญญาใด ๆ ท่ีทําใหกิจการหนึ่งมีสินทรัพยทางการเงิน และ
อีกกิจการหนึ่งมีหนี้สินทางการเงินหรือตราสารทุน ซ่ึงกรมพัฒนาธุรกิจการคา (2561) ไดอธิบายไว ดังนี้ 
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สินทรัพยทางการเงิน หมายถึง 1) เงินสด 2) ตราสารทุนของกิจการอ่ืน และ 3) สิทธิตามสัญญา
ท่ีจะรับเงินสดหรือสินทรัพยนอกเหนือจากเงินสดจากกิจการอ่ืน หรือไดรับสิทธิท่ีจะแลกเปลี่ยนสินทรัพย
ทางการเงิน หรือหนี้สินทางการเงินกับกิจการอ่ืนภายใตเง่ือนไขท่ีจะเปนประโยชนตอกิจการ 
 หนี้สินทางการเงิน หมายถึง 1) ภาระผูกพันตามสัญญาท่ีจะสงมอบสินทรัพยทางการเงิน หรือ
ภาระผูกพันตามสัญญาท่ีจะแลกเปลี่ยนสินทรัพย หรือหนี้สินทางการเงินท่ีจะทําใหกิจการเสียประโยชน 
และ 2) สัญญาท่ีจะชําระหรืออาจจะชําระสัญญาดวยตราสารทุนของกิจการเอง 
 ตราสารทุน หมายถึง สัญญาใด ๆ ท่ีแสดงใหเห็นถึงสวนไดเสียคงเหลือในสินทรัพยของกิจการ
ภายหลังหักหนี้สินท้ังหมดของกิจการ 

1.2 การวัดมูลคาสินทรัพยทางการเงิน 
กิจการรับรูรายการสินทรัพยทางการเงิน โดยการจัดประเภทของสินทรัพยทางการเงินตาม

ลักษณะของกระแสเงินสดตามสัญญาของสินทรัพยของกิจการ ดังนี้ 
1. ราคาทุนตัดจําหนาย – สินทรัพยทางการเงินจะวัดมูลคาดวยราคาทุนตัดจําหนาย เม่ือเปนไป

ตามเง่ือนไขท้ัง 2 ขอดังตอไปนี้  
(1) กิจการถือครองสินทรัพยทางการเงินนั้น ตามรูปแบบธุรกิจท่ีมีวัตถุประสงคการถือครอง

สินทรัพยทางการเงินเพ่ือรับกระแสเงินสดตามสัญญา และ 
(2) ขอกําหนดตามสัญญาของสินทรัพยทางการเงิน ซ่ึงทําใหเกิดกระแสเงินสดซ่ึงเปนการจาย

เพียงเงินตนและดอกเบี้ยจากยอดคงเหลือของเงินตนในวันท่ีกําหนดไว 
2. มูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน – สินทรัพยทางการเงินท่ีไดรับการจัดประเภท

และวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนตอเม่ือกิจการถือครองสินทรัพยทางการเงิน
นั้นตามรูปแบบธุรกิจท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือรับกระแสเงินสดตามสัญญาและเพ่ือขายสินทรัพยทางการเงิน 

3. มูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน – สินทรัพยทางการเงินท่ีมิไดถือไวเพ่ือท้ังสองรูปแบบธุรกิจ
ขางตนแลวนั้น ตองวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุน เฉพาะเม่ือกิจการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
ธุรกิจในการบริหารสินทรัพยทางการเงิน กิจการตองจัดประเภทรายการใหมสําหรับสินทรัพยทางการเงินท่ี
ไดรับผลกระทบท้ังหมด 

1.3 การวัดมูลคาหนี้สินทางการเงิน 
หนี้สินทางการเงินท้ังหมดใหวัดมูลคาดวยราคาทุนตัดจําหนาย ยกเวนหนี้สินทางการเงินท่ีวัด

มูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานบัญชีกําไรหรือขาดทุน หนี้สินดังกลาวรวมถึงหนี้สินอนุพันธ (ไมรวมถึง
หนี้สินอนุพันธท่ีเปนสัญญาคํ้าประกันทางการเงิน หรือท่ีไดรับการกําหนดใหเปนเครื่องมือท่ีใชปองกัน
ความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิผลในการปองกันความเสี่ยง) หนี้สินอ่ืนท่ีถือไวเพ่ือคา และหนี้สินท่ีกิจการเลือก
กําหนดใหวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรมผานบัญชีกําไรหรือขาดทุน   

1.4 ทางเลือกในการวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม 
กิจการอาจเลือกใหรับรูสินทรัพยทางการเงินหรือหนี้สินทางการเงิน ณ วันท่ีมีการรับรูรายการ

เม่ือเริ่มแรก โดยวัดมูลคาดวยวิธีราคาทุนตัดจําหนาย หรือมูลคายุติธรรมผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 
ไปเปนการวัดมูลคาดวยวิธีมูลคายุติธรรมผานกําไรหรือขาดทุนแทนแลว จะไมสามารถยกเลิกได ซ่ึงการ
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เลือกวัดมูลคาเครื่องมือทางการเงินดังกลาวจะชวยขจัดหรือลดความไมสอดคลองของการวัดมูลคาหรือ
การรับรูรายการอยางมีนัยสําคัญ หรือเพ่ือใหไดรับขอมูลท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจมากยิ่งข้ึน  

2. กําหนดการรับรูการดอยคาของสินทรัพยทางการเงิน 
สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ (2561, น. 117-132) ไดกําหนดใน TFRS 9 ไววาการ

ดอยคาของสินทรัพยทางการเงินใหรับรูเปนลําดับข้ัน ดังนี้   
ข้ันท่ี 1 เม่ือมีการซ้ือหรือการไดรับเครื่องมือทางการเงิน กิจการจะตองรับรูผลขาดทุนดาน

เครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนใน 12 เดือนขางหนา (12-month expected credit losses) ในกําไรหรือ
ขาดทุน พรอมกับการรับรูบัญชีคาเผื่อผลขาดทุน การรับรูดังกลาวถือเปนการรับรูผลขาดทุนท่ีคาดวาจะ
เกิดข้ึนเม่ือเริ่มแรก สําหรับสินทรัพยทางการเงิน ดอกเบี้ยรับคํานวณจากมูลคาตามบัญชีข้ันตน (gross 
carrying amount) (โดยไมมีการปรับลดผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน) 

ข้ันท่ี 2 เม่ือความเสี่ยงดานเครดิตเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญและมีความเสี่ยงสูง กิจการจะตองรับรู
ผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนตลอดอายุของสินทรัพยทางการเงินเต็มจํานวน (full lifetime 
expected credit losses) ในงบกําไรหรือขาดทุน สวนดอกเบี้ยรับคํานวณเชนเดียวกับข้ันท่ี 1 

ข้ันท่ี 3 เม่ือความเสี่ยงดานเครดิตของสินทรัพยทางการเงินเพ่ิมข้ึนจนถึงจุดท่ีพิจารณาไดวาเกิด
การดอยคาดานเครดิตข้ึน (credit-impaired) ดอกเบี้ยรับคํานวณจากราคาทุนตัดจําหนายของสินทรัพย
ทางการเงิน (Amortized cost) (โดยใชมูลคาตามบัญชีข้ันตนปรับลดดวยคาเผื่อผลขาดทุน) สินทรัพย
ทางการเงินในข้ันนี้ใหมีการพิจารณาเปนแตละรายการ ผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนตลอด
อายนุั้นจะถูกรับรูสําหรับสินทรัพยทางการเงินนั้น 

3. การบัญชีปองกันความเสี่ยง 
การบัญชีปองกันความเสี่ยงมีวัตถุประสงคเพ่ือแสดงผลกระทบในงบการเงิน ซ่ึงเกิดข้ึนจาก

กิจกรรม การบริหารความเสี่ยงของกิจการท่ีใชเครื่องมือทางการเงินในการจัดการฐานะทางการเงินท่ี
เกิดข้ึนจากความเสี่ยงนั้นๆ ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอกําไรหรือขาดทุน หรือกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน   

การบัญชีปองกันความเสี่ยงเปนวิธีการหนึ่ง ซ่ึงกิจการท่ีปฏิบัติอาจกําหนดความสัมพันธของการ
ปองกันความเสี่ยงระหวางเครื่องมือท่ีใชปองกันความเสี่ยง และรายการท่ีมีการปองกันความเสี่ยง 
สําหรับความสัมพันธของการปองกันความเสี่ยงท่ีเขาเง่ือนไขของ TFRS 9 กิจการตองถือปฏิบัติกับผล
กําไรหรือขาดทุนจากเครื่องมือท่ีใชปองกันความเสี่ยงและรายการท่ีมีการปองกันความเสี่ยงตาม
ขอกําหนดท่ีมีลักษณะพิเศษของ TFRS 9 โดย TFRS 9 ไดระบุความสัมพันธของการปองกันความเสี่ยง
เปน 3 ประเภทและใหขอกําหนดท่ีมีลักษณะพิเศษตามแตละประเภท ดังนี้ 

3.1. การปองกันความเสี่ยงในมูลคายุติธรรม คือ การปองกันความเสี่ยงของฐานะการเงินตอการ
เปลี่ยนแปลงในมูลคายุติธรรมของสินทรัพยหรือหนี้สินท่ีรับรูรายการแลว หรือสัญญาผูกมัดท่ียังไมไดรับรู
รายการ หรือสวนประกอบของรายการดังกลาวขางตน อันเนื่องมาจากความเสี่ยงใดความเสี่ยงหนึ่งและ
มีผลกระทบตอกําไรหรือขาดทุน 
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3.2. การปองกันความเสี่ยงในกระแสเงินสด คือ การปองกันความเสี่ยงของฐานะการเงินตอความ
ผันผวนของกระแสเงินสด อันเนื่องมาจากความเสี่ยงใดความเสี่ยงหนึ่งท่ีเก่ียวของกับสินทรัพยหรือหนี้สิน 
ท่ีรับรูรายการแลว (เชน การจายชําระดอกเบี้ยในอนาคตท้ังหมดหรือบางสวนของหนี้สินท่ีมีอัตราดอกเบี้ย
ลอยตัว) หรือรายการท่ีคาดการณท่ีมีความเปนไปไดคอนขางแนในระดับสูงมาก หรือสวนประกอบของ
รายการดังกลาวขางตน และมีผลกระทบตอกําไรหรือขาดทุน 

3.3. การปองกันความเสี่ยงของเงินลงทุนสุทธิของหนวยงานตางประเทศตามท่ีนิยามไวในมาตรฐาน
การบัญชี ฉบับท่ี 21 (ปรับปรุง 2561) เรื่อง ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ตางประเทศ (เม่ือมีการประกาศใช) 
 

ตัวอยาง บริษัท ไผทอง จํากัด มีสกุลเงินท่ีใชในการดําเนินงานเปนสกุลเงินบาท โดยมีรายการคา ดังนี ้
วันท่ี 1 ตุลาคม 25x1 กิจการทําสัญญาผูกมัดกับผูขายในประเทศสหรัฐอเมริกาวาจะซ้ือเครื่องจักรเพ่ือ
นํามาใชผลิตสินคา โดยทําสัญญาซ้ือเงินตราตางประเทศลวงหนา ซ่ึงจะซ้ือเงินจํานวน 1,000,000 
ดอลลารสหรัฐฯ ณ วันท่ี 1 เมษายน 25x2 ท่ีอัตราแลกเปลี่ยน 36.35 บาทตอดอลลารสหรัฐฯ 
วันท่ี 1 เมษายน 25x2 ผูขายสงมอบเครื่องจักรให โดยมีราคาซ้ือขายตามสัญญาเทากับ 1,000,000 
ดอลลารสหรัฐฯ  

Table 2 All Exchange Rate and Fair Value at relate 
Date Exchange Rate 

Immediately 
(฿ : US$) 

Exchange Rate in 
Advance 
(฿ : US$) 

Fair Value of Promise 
to Sell the foreign 

Currency in Advance 
(Baht) 

  1 ตุลาคม 25x1 36.30 36.35 0 
31 ธันวาคม 25x1 36.37 N/A 20,0001 
 1 เมษายน 25x2 36.40 36.35 50,0002 
120,000 เกิดจาก 1,000,000 * (36.37 – 36.35 = 0.02) 
250,000 เกิดจาก 1,000,000 * (36.37 – 36.35 = 0.02) 

สมมติวาการปองกันความเสี่ยงดังกลาวเปนไปตามเง่ือนไขของการบัญชีปองกันความเสี่ยงครบทุกขอ 
Table 3 The recording in general journal as follows 

Date 
Fair Value Hedge Cash Flow Hedge 

Entry 
Debit 
(Baht) 

Credit 
(Baht) 

Entry 
Debit 
(Baht) 

Credit 
(Baht) 

1 ตุลาคม 
25x1 

ไมมีรายการบัญชี เน่ืองจากยังไมมีการรับรู
สัญญาผูกมัด และสัญญาซื้อเงินตราตางประเทศ
ลวงหนามีมูลคายุติธรรมเทากับศูนย 
 

ไมมีรายการบัญชี เน่ืองจากยังไมมีการรับรู
สัญญาผูกมัด และสัญญาซื้อเงินตราตางประเทศ
ลวงหนามีมูลคายุติธรรมเทากับศูนย 
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Date 
Fair Value Hedge Cash Flow Hedge 

Entry 
Debit 
(Baht) 

Credit 
(Baht) 

Entry 
Debit 
(Baht) 

Credit 
(Baht) 

31 ธันวาคม
25x1   

เดบิต สญัญาซื้อ
เงินตราตางประเทศ
ลวงหนา* 

20,000  เดบิต สญัญาซื้อ
เงินตราตางประเทศ
ลวงหนา* 

20,000  

เครดติ กําไรจากการ
ปองกันความเสี่ยง 
(กําไรหรือขาดทุน) 

 20,000 เครดติ สํารองการ
ปองกันความเสี่ยง
ในกระแสเงินสด 
(กําไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอ่ืน) 

 20,000 

รับรูการเปลี่ยนแปลงในมูลคายุติธรรมของสัญญา
ซื้อเงินตราตางประเทศลวงหนา การเปลี่ยนแปลง
ในมูลคายุติธรรมบันทึกในกําไรหรือขาดทุน 

รับรูการเปลี่ยนแปลงในมูลคายุติธรรมของสัญญา
ซื้อเงินตราตางประเทศลวงหนา การเปลี่ยนแปลงใน
มูลคายุติธรรมบันทึกในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 

31 ธันวาคม
25x1 

เดบิต ขาดทุนจาก
อัตราแลกเปลี่ยน 
(กําไรหรือขาดทุน) 

20,000  ไมบันทึกรายการคา 

เ ค ร ดิ ต  สั ญ ญ า
ผูกมัด** 

 20,000 

รับรูมูลคายุติธรรมของสัญญาผูกมัดท่ียังไมไดรับรู
ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงมูลคายุติธรรม
ของสญัญาซื้อเงินตราตางประเทศลวงหนา 

1 เมษายน
25x2 

เดบิต สญัญาซื้อ
เงินตราตางประเทศ
ลวงหนา* 

30,000  เดบิต สญัญาซื้อ
เงินตราตางประเทศ
ลวงหนา* 

30,000  

เครดติ กําไร
จากการปองกัน
ความเสีย่ง (กําไร
หรือขาดทุน) 

 30,000 เครดติ สํารองการ
ปองกันความเสี่ยง
ในกระแสเงินสด 
(กําไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอ่ืน )ๆ 

 30,000 

ปรับปรุงมูลคายุติธรรมของสัญญาซื้อเงินตรา
ตางประเทศลวงหนา (50,000-20,000) การ
เปลี่ยนแปลงในมูลคายุติธรรมบันทึกในกําไรหรือ
ขาดทุน 

ปรับปรุงมูลคายุติธรรมของสัญญาซื้อเงินตรา
ตางประเทศลวงหนา (50,000-20,000) การ
เปลี่ยนแปลงในมูลคายุติธรรมบันทึกในกําไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 
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Date 
Fair Value Hedge Cash Flow Hedge 

Entry 
Debit 
(Baht) 

Credit 
(Baht) 

Entry 
Debit 
(Baht) 

Credit 
(Baht) 

1 เมษายน
25x2 
 

เดบิต ขาดทุนจาก
อัตราแลกเปลีย่น 
(กําไรหรือ
ขาดทุน) 

30,000  ไมบันทึกรายการคา 
 
 
 

เครดติ สัญญา
ผูกมัด** 

 30,000 

ปรับปรุงมูลคายุติธรรมของสัญญาผูกมัดท่ียังไมได
รับรู ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงมูลคา
ยุติธรรมของสัญญาซื้อเงินตราตางประเทศลวงหนา 

1 เมษายน
25x2 
 

เดบิต เงินสด 50,000  เดบิต เงินสด 50,000  
เครดิต สัญญาซื้อ
เงินตราตาง 
ประเทศลวงหนา* 

 50,000 เครดิต สัญญาซื้อ
เงินตราตาง 
ประเทศลวงหนา* 

 50,000 

รับรูรายการจายชําระสุทธิสัญญาซื้อเงินตรา
ตางประเทศลวงหนาเปนเงินสด  

รับรูรายการจายชําระสุทธิสัญญาซื้อเ งินตรา
ตางประเทศลวงหนาเปนเงินสด  

1 เมษายน
25x2 

เดบิต เครื่องจักร 36,400,000  เดบิต เครื่องจักร 36,400,000  
เครดิต เงินสด  36,400,000 เครดิต เงินสด  36,400,000 
ชําระคาเครื่องจักรตามสัญญาผูกมัดท่ีอัตรา
แลกเปลี่ยนทันที ณ วันท่ี 1 เมษายน 25x2  
(1,000,000 x 36.40) 

 

1 เมษายน
25x2 
 

เ ด บิ ต  สั ญญา
ผูกมัด** 

50,000  เดบิต สํารองการ
ปองกันความเสี่ยง
ในกระแสเงินสด 
( กํ า ไ ร ข า ด ทุ น
เบ็ดเสร็จอ่ืน) 

50,000  

เครดิต เครื่องจักร  50,000 เครดิต เครื่องจักร  50,000 
รับรูผลกําไรจากการปองกันความเสี่ยงของ
สัญญาผูกมัดเปนสวนปรับปรุงมูลคาตามบัญชี
เริ่มแรกของสินทรัพยท่ีไดมา 

รับรูผลกําไรจากการปองกันความเสี่ยงของสัญญา
ผูกมัดเปนสวนปรับปรุงมูลคาตามบัญชีเริ่มแรก
ของสินทรัพยท่ีไดมา 

*  เปนชื่อบัญชีจัดอยูในหมวดสินทรัพย 
** เปนชื่อบัญชีจัดอยูในหมวดหนี้สิน  

ผลรวมของรายการบัญชีขางตนเปนไปตามวัตถุประสงคของการปองกันความเสี่ยงท่ีกิจการ
กําหนดไว คือ กิจการไดกําหนดจํานวนกระแสเงินสดท่ีตองจายเพ่ือซ้ือเครื่องจักรเปนจํานวนเงินบาท
คงท่ี ท่ีมูลคา 36,350,000 บาท  
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Table 4 Summary in general journal as follows 
Fair Value Hedge Cash Flow Hedge 

Entry Debit (Baht) Credit (Baht) Entry Debit (Baht) Credit (Baht) 
เดบิต 
เครื่องจักร 

36,350,000  เดบิต 
เครื่องจักร 

36,350,000  

เครดิต เงินสด  36,350,000 เครดิต เงินสด  36,350,000 
 

ท้ังวิธี Fair Value Hedge และวิธี Cash Flow Hedge จะบันทึกบัญชีสุดทายเหมือนกัน จะ
ตางกันในชวงของกระบวนการระหวางทางเทานั้น 

การรับรูผลขาดทุนจากการดอยคาของเคร่ืองมือทางการเงิน 
 สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ (2561, น. 117-132) ไดกําหนดการรับรูการดอยคา
ของสินทรัพยทางการเงินไวเปนประเด็นท่ีนาสนใจ เนื่องจากกิจการตองกันเงินสํารองจากการใหกูยืมเงิน
และตั้งประมาณการดอยคาตั้งแตวันแรกท่ีรับรูการมีสินทรัพยทางการเงิน ซ่ึงตางจากมาตรฐานการบัญชี
ระหวางประเทศ เรื่อง การวัดมูลคาเครื่องมือทางการเงินเดิม (International Accounting Standard: 
IAS 39) ท่ีกําหนดใหกันเงินสํารองเม่ือมีขอบงชี้การดอยคาเกิดข้ึน 

การแสดงรายการสําหรับเคร่ืองมือทางการเงิน   
สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ (2561, น. 9) ไดกําหนดมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 32 

(TAS 32) เรื่อง การแสดงรายการเครื่องมือทางการเงิน ไดระบุวิธีแสดงรายการสําหรับเครื่องมือทาง
การเงิน การรับรูรายการและการวัดมูลคาและการเปดเผยขอมูลเครื่องมือทางการเงินใหเปนไปตาม 
TFRS 9 และ TFRS 7 ตามลําดับ 

สําหรับการแสดงรายการเครื่องมือทางการเงินสามารถจัดประเภทไดเปนสินทรัพยทางการเงิน 
หนี้สินทางการเงิน และตราสารทุน ความแตกตางระหวางหนี้สินทางการเงินและตราสารทุนข้ึนอยูกับ
การท่ีกิจการมีภาระผูกพันท่ีจะตองนําสงเงินสดหรือสินทรัพยทางการเงินอ่ืนหรือไม อยางไรก็ตาม อาจมี
ขอยกเวนท่ีนํามาปฏิบัติในบางกรณี เม่ือรายการนั้นจะไดรับการชําระดวยหุนของผูออก การจัดประเภท
รายการข้ึนอยูกับจํานวนหุนท่ีออกวาเปนจํานวนคงท่ีหรือผันแปร  

เครื่องมือทางการเงินแบบผสม เชน หุนกูแปลงสภาพจะไดรับการแบงเปนองคประกอบท่ีเปน
สวนของเจาของและหนี้สิน เม่ือมีการออกตราสาร องคประกอบท่ีเปนสวนของเจาของจะวัดมูลคาตาม
ผลตางระหวางมูลคายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินแบบผสมและมูลคายุติธรรมขององคประกอบท่ี
เปนสวนของหนี้สิน  สินทรัพยทางการเงิน และหนี้สินทางการเงินจะไดรับการหักกลบตอเม่ือกิจการมี
สิทธิตามกฎหมายในการนําจํานวนท่ีรับรูมาหักกลบลบหนี้กัน และมีความตั้งใจท่ีจะจายชําระจํานวนท่ี
รับรูไวดวยยอดสุทธิ หรือตั้งใจท่ีจะรับประโยชนจากสินทรัพยและชําระหนี้สินในเวลาเดียวกัน 

การชําระหนี้สินทางการเงินดวยตราสารทุน  
สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ (2561, น. 4-5) ไดกําหนดการตีความมาตรฐานการ

รายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 19 (TFRIC 19) เรื่อง การชําระหนี้สินทางการเงินดวยตราสารทุน ไดระบุถึง
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กรณีท่ีลูกหนี้ออกตราสารทุนใหแกเจาหนี้เพ่ือชําระหนี้สินทางการเงิน  ลูกหนี้ตองตัดรายการหนี้สิน
ทางการเงินเทากับยอดเงินท่ีชําระ โดยลูกหนี้ตองวัดมูลคาตราสารทุนท่ีออกใหแกเจาหนี้ดวยมูลคา
ยุติธรรม (หรือมูลคาของตราสารหนี้ท่ีชําระ ในกรณีท่ีมูลคายุติธรรมไมสามารถวัดไดอยางนาเชื่อถือ) 
ลูกหนี้รับรูในกําไรหรือขาดทุนดวยผลตางระหวางมูลคาตามบัญชีของหนี้สินทางการเงินท่ีชําระ และ
มูลคาของตราสารทุนท่ีออก 

การเปดเผยขอมูลสําหรับเคร่ืองมือทางการเงิน  
 สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ (2561, น. 6) ไดกําหนดมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน ฉบับท่ี 7 (TFRS 7) เรื่อง การเปดเผยขอมูลเครื่องมือทางการเงินไววา กิจการตองเปดเผยขอมูล
ในงบการเงินเพ่ือใหผูใชงบการเงินสามารถประเมินไดถึงสิ่งสําคัญ 2 ประการ ดังนี้ 

1. ความมีนัยสําคัญของตราสารทางการเงินตอฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของกิจการ 
2. ลักษณะและระดับของความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากตราสารทางการเงินท่ีกิจการลงทุนระหวาง

รอบระยะเวลารายงาน และ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน ตลอดจนแนวทางการบริหารความเสี่ยงใน
ตราสารทางการเงิน โดยการเปดเผยขอมูลในดานตาง ๆ ซ่ึงจะชวยใหทราบถึงวัตถุประสงค นโยบาย 
และกระบวนการของผูบริหารในการบริหารความเสี่ยงดังกลาว สวนการเปดเผยขอมูลเชิงปริมาณให
ขอมูลเก่ียวกับระดับของความเสี่ยงตาง ๆ ท่ีกิจการเผชิญอยู การเปดเผยขอมูลเก่ียวกับการมีนัยสําคัญ
ของตราสารทางการเงินและลักษณะความเสี่ยง ตลอดจนระดับความเสี่ยง แสดงใหเห็นภาพรวมของ
กิจการเก่ียวกับการใชเครื่องมือทางการเงินและฐานะการเงินตอความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากเครื่องมือทาง
การเงินดังกลาว 

มาตรฐานการรายงานฉบับนี้ใหถือปฏิบัติกับทุกกิจการ ไมวาจะเปนกิจการท่ีมีตราสารทาง
การเงินจํานวนนอยรายการ (เชน กิจการประเภทผูผลิต ซ่ึงมีเครื่องมือทางการเงินเพียงเงินสด ลูกหนี้
การคา และเจาหนี้การคา) ตลอดจนกิจการท่ีมีตราสารทางการเงินในจํานวนมากรายการ (เชน สถาบัน
การเงินซ่ึงสินทรัพยและหนี้สินสวนใหญเปนตราสารทางการเงิน)  

ผลกระทบที่ควรรูสําหรับธุรกิจ 
สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ (2561) ไดกําหนดวามาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ในกลุมเครื่องมือทางการเงิน ท้ัง 5 ฉบับ ไดแก TFRS 7 เรื่อง การเปดเผยขอมูลเครื่องมือทางการเงิน TFRS 9 
เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน TAS 32 เรื่อง การแสดงรายการเครื่องมือทางการเงิน TFRIC 16 เรื่อง การปองกัน
ความเสี่ยงของเงินลงทุนสุทธิในหนวยงานตางประเทศ และ TFRIC 19 เรื่อง การชําระหนี้สินทางการเงินดวย 
ตราสารทุน มีผลบังคับใชในวันท่ี 1 มกราคม 2563 โดยสามารถถือปฏิบัติกอนวันท่ีมีผลบังคับใชได (Early 
adoption) ท้ังนี้อนุญาตใหถือปฏิบัติกอนวันท่ีมีผลบังคับใชสําหรับงบการเงินสําหรับรอบระยะเวลาบัญชีท่ีเริ่ม
ในหรอืหลังวันท่ี 1 มกราคม 2563 เปนตนไป นอกจากนี้ สินสิริ ทังสมบัติ (2561) ไดอธิบายผลกระทบตอธุรกิจ 
พอสรุปไดดังนี้  

1. ในประเด็นเก่ียวกับการรับรูการดอยคาของสินทรัพยทางการเงิน ซ่ึงสถาบันทางการเงินจะ
ไดรับผลกระทบเปนอยางมาก โดยกิจการตองกันเงินสํารองจากการใหกูยืมเงินและตองมี
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การพิจารณาตั้งประมาณการดอยคาในวันแรกท่ีเกิดสินทรัพยทางการเงิน ยกตัวอยางเชน 
หากกิจการประเมินวาเครื่องมือทางการเงินใดมีความเสี่ยงสูงอยางมีนัยสําคัญ กิจการจะตอง
พิจารณาตั้งสํารองการดอยคานับจากวันแรกท่ีเกิดสินทรัพยทางการเงินจนถึงวันครบกําหนด 
เม่ือเปนเชนนี้แลว ธุรกิจยอมไดรับผลกระทบท้ังดานการเงิน และผลการดําเนินงาน ซ่ึง
ผลกระทบดังกลาวท่ีเห็นไดชัดเจนคือ การตั้งสํารองผลขาดทุนจากการดอยคาจะเพ่ิมสูงข้ึน 
ขณะท่ีผลกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จของกิจการจะลดลง เพราะกิจการจะมีการตั้งสํารองการดอย
คาตั้งแตวันแรกท่ีมีการรับรูสินทรัพยทางการเงิน 

2. จากการสํารองการดอยคาต้ังแตวันแรกท่ีมีการรับรูการเกิดสินทรัพยทางการเงิน สงผลใหเกิด
ตนทุนสินทรัพยทางการเงินสูงข้ึน หรืออัตราดอกเบี้ยสูงข้ึน เนื่องจากธุรกิจจะตองพิจารณา
คาใชจายใหมในการกําหนดกลยุทธการตั้งราคาเครื่องมือทางการเงิน เพราะถาไมทําเชนนี้ 
อัตราดอกเบี้ยท่ีธุรกิจคาดวาจะไดรับจะลดลงอยางแนนอน รวมไปถึงความเปนไปไดท่ีจะตอง
กันสํารองเงินเพ่ิมข้ึนในกรณีท่ียอดเงินสินทรัพยทางการเงินมีความเสี่ยงสูงข้ึนในภายหลัง 

3. ทุกธุรกิจท่ีมีบัญชีคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ หรือเงินสํารองท่ีถูกตั้งข้ึนสามารถนํามาเปน
คาใชจายเพ่ือใชหักภาษีเงินไดนิติบุคคลตาม TFRS 9 ได แตสําหรับกิจการประเภทสถาบัน
การเงิน กรมสรรพากรยังไมไดมีประกาศหรือคําสั่งวาจัดเปนคาใชจายทางภาษีไดหรือไม 
จึงตองติดตามจากกรมสรรพากรตอไป 

4. ศุภมัทนา โสภณรัตนโภคิน (2559) ไดอธิบายเพ่ิมเติมเก่ียวกับผลกระทบตอทุกธุรกิจในประเด็น
การจัดประเภทและการวัดมูลคาของสินทรัพยทางการเงิน สงผลกระทบท่ีสําคัญ 2 สวน ไดแก 
1) ผลกระทบตอผลการดําเนินงาน ซ่ึงจะมีความผันผวนมาก เนื่องจากธุรกิจตองแสดง 
เงินลงทุนท่ัวไปดวยมูลคายุติธรรม ซ่ึงจากเดิมแสดงดวยราคาทุนท่ีซ้ือมา 2) ผลกระทบท่ีอาจมี
ตอระบบงาน ฐานขอมูล และนโยบายตางๆ ซ่ึงธุรกิจอาจตองมีการปรับปรุงหรือพัฒนาให
รองรับการจัดประเภทและการวัดมูลคาตาม TFRS 9 เพ่ือรองรับการจัดประเภทเงินลงทุนให
สะทอนการบริหารสินทรัพย (Business model) และลักษณะของกระแสเงินสด (Cash flow 
characteristics) ซ่ึงเปนระบบท่ีใชในการคํานวณอัตราดอกเบี้ยท่ีแทจริง (Effective Interest 
Rate: EIR) ตลอดจนอาจตองมีการปรับปรุงนโยบายการลงทุนใหสอดคลองกับขอกําหนดใหม 

แนวทางเตรียมความพรอมและการนําหลักเกณฑใหมไปใชปฏิบัต ิ
 วารุณี อินวันนา (2561) ไดใหขอเสนอแนะแนวทางเตรียมความพรอมและการนําหลักเกณฑไป
ใชปฏิบัติ ดังนี้ 

1. การจัดประเภทและการวัดมูลคาของเครื่องมือทางการเงิน ควรตองทําการวิเคราะหผลิตภัณฑ
ท่ีจําหนายอยูในปจจุบัน การสรางรูปแบบการดําเนินธุรกิจ การวิเคราะหการแยกตราสาร
อนุพันธตาง ๆ ตลอดจนการใหความรูอยางตอเนื่องเก่ียวกับกลุมเครื่องมือทางการเงิน 

2. การคํานวณผลการดอยคาของเครื่องมือทางการเงิน เชน ควรตองจัดทําเครื่องมือในการ
คํานวณผลขาดทุนจากการดอยคาสําหรับลูกคาทุกกลุม 
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3. การบัญชีปองกันความเสี่ยง ควรตองจัดทํากลยุทธปองกันความเสี่ยงท้ังในมูลคายุติธรรม 
และการปองกันความเสี่ยงในกระแสเงินสด 

การเปดเผยขอมูลเครื่องมือทางการเงิน บุคลากรฝายการเงินของธุรกิจควรมีความรูความเขาใจ
ในมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 9 นี้เปนอยางดี ซ่ึงจะสงผลกระทบตอการจัดทํารายงาน
แสดงฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานท่ีอาจไมถูกตอง ไมสะทอนความเปนจริงในปจจุบัน 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
บทสรุป 

เครื่องมือทางการเงินมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจท้ังในระดับธุรกิจและระดับประเทศเปน
อยางยิ่ง เนื่องจากตราสารทางการเงินประเภทตาง ๆ ลวนเปนแหลงเงินทุนท่ีสําคัญท้ังของภาครัฐและ
เอกชน ซ่ึงสามารถชวยระดมเงินทุนและชวยบริหารความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมตอการขยายตัว
ของธุรกิจ อันจะสงผลตอเศรษฐกิจของประเทศตอไป ดังนั้น ผูบริหารสมัยใหมจําเปนตองมีความรูและ
ความเขาใจในเครื่องมือทางการเงิน การบัญชีสําหรับเครื่องมือทางการเงินในดานตางๆ อาทิ การวัด
มูลคาของเครื่องมือทางการเงิน การรับรูผลขาดทุนจากการดอยคาของเครื่องมือทางการเงิน การบัญชี
ปองกันความเสี่ยง การแสดงรายการสําหรับเครื่องมือทางการเงิน การจัดประเภทหนี้สินทางการเงินและ
ทุนของกิจการ การชําระหนี้สินทางการเงินดวยตราสารทุน การเปดเผยขอมูลสําหรับเครื่องมือทาง
การเงิน และผลกระทบท่ีควรรูสําหรับธุรกิจ ตลอดจนแนวทางเตรียมความพรอมและการนําหลักเกณฑ
ใหมไปใชปฏิบัติ   

ขอเสนอแนะ 
1. ผูมีสวนเก่ียวของควรกําหนดวิธีปฏิบัติใหงายข้ึนสําหรับการนํามาปฏิบัติใชในชวงแรก เชน ลด

การเปดเผยขอมูลบางอยางในหมายเหตุประกอบงบการเงิน เปนตน เนื่องจากมีรายละเอียด
ซับซอนเปนอยางมาก  

2. ควรใหความรูเก่ียวกับเครื่องมือทางการเงินแกผูทําบัญชีรวมกับผูสอบบัญชี และหนวยงานกํากับ
ดูแลเพ่ือใหเห็นสอดคลองกันถึงวิธีการบันทึกบัญชี รูปแบบงบการเงิน และระบบตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของ 
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บทคัดยอ 

 บทความวิชาการฉบับนี้นําเสนอเนื้อหาเก่ียวกับแนวทางการพิจารณาเลือกตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ ดวยเศรษฐกิจไทยกําลังเปลี่ยนแปลงเขาสูเศรษฐกิจยุคดิจิทัล 
ประกอบกับพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเชื่อม่ันในการสั่งซ้ือสินคาทางออนไลนมากข้ึน สงผลใหพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสกลายเปนชองทางการคาท่ีมีความสําคัญ เกิดตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีเปน
สื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการ การเลือกตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือเพ่ิมโอกาส
ทางธุรกิจไดสําเร็จนั้น จําเปนตองพิจารณาคุณสมบัติท่ีสําคัญ ไดแก ระบบการรับ/จายเงิน ระบบแสดง
ความคิดเห็น ระบบการรับจายสินคาและบริการ ระบบคนหาสินคา มาตรการคัดเลือกผูซ้ือผูขาย และ
คาใชจายในการบริการ นอกจากนั้นแลวการออกแบบหนาเว็บไซต ท่ีสวยงาม ปรับแตงไดงาย  
มีภาษาใหเลือกใชหลายภาษาจะสงผลใหผูซ้ือเกิดทัศนคติท่ีดีและไววางใจในตัวผูขาย นอกจากนี้เว็บไซต
ควรนําเสนอแนวคิดทฤษฎีตัวแบบดานการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ท่ีวาความตั้งใจในการซ้ือสินคานั้น
เริ่มตนจากการรับรูผานประสบการณสวนบุคคลท่ีมีตอการใชงาน หากเปนความเชื่อในเชิงบวกจะนําไปสู
ทัศนคติท่ีดีตอการใชบริการ และเกิดความตั้งใจท่ีจะใชบริการจนถึงความตั้งใจท่ีจะซ้ือในท่ีสุด   

คําสําคัญ: พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โอกาสทางธุรกิจ 
 

Abstract 
This academic article presents the guidelines for choosing an electronic 

marketplace to increase business opportunities. As Thailand’s economy is entering the 
digital era together with the consumer behavior that becomes more confident in 
online purchase, as a result, it leads the e-commerce to become an important trade 
channel. Accordingly, an electronic marketplace emerges as a medium for exchanging 
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goods and services. Choosing the right electronic marketplace for increasing business 
opportunities is need to consider important features, such as payment systems, 
commenting system, goods and services managing system, product search system, the 
standards of selecting buyers and sellers, and service costs. Other than that, designing 
a beautiful website which is easy to customize and having many languages to choose 
from will result in a good attitude and trust in the sellers. Furthermore, the website 
should present the concept of technology acceptance model theory (TAM) that the 
intention of purchasing products starts with the recognition through personal 
experience of use. If the belief is positive, it will lead to a good attitude towards using 
the service and the intention to use the service which will result in the intention to 
buy finally. 

Keywords: E-Commerce, E-Marketplace, business opportunities 
 

บทนํา 
 เศรษฐกิจไทยในปจจุบันกําลังเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคเศรษฐกิจใหม (New Economy) หรือ 
ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) อันเปนยุคท่ีมีการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศโดยการ
นําเอาเทคโนโลยีดิจิ ทัลเขามาใช ในการดําเนินกิจกรรมตางๆ เ พ่ือเ พ่ิมประสิทธิภาพตั้ งแต 
ภาคผลิตจนถึงภาคการขาย พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันดานการทํางาน ลดตนทุนในการ
ประกอบการ และสรางมูลคา เ พ่ิมให กับสินคาและบริการตาง ๆ (สาขาวิชาเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2561, น. 1) นอกจากนี้ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลยังอํานวยใหเกิดการตอยอด
ในการผลิตสินคาและบริการใหมๆ ออกสูตลาดเพ่ือสนองความตองการของผูบริโภค รวมถึงการขยายตัว 
อยางกวางขวางยิ่งข้ึนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ในทามกลางสภาวการณท่ีตนทุนใน
การดําเนินการลดต่ําลง เชน การขายสินคาผานทางอินเตอรเน็ตโดยไมตองมีรานคา ไมตองสตอกสินคา 
ผูซ้ือมีความสะดวกท่ีไมตองเดินทางไปซ้ือสินคา  (สํานักวิชาการ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 
2558, น. 2-5) และพฤติกรรมของผูคนในสังคมไทยก็เปลี่ยนแปลงใหเขากับยุคดิจิทัลท้ังลักษณะของการ
ดําเนินกิจการตางๆ พฤติกรรมการบริโภคและการชื้อสินคาท่ีเปลี่ยนจากการซ้ือหนารานเปนการซ้ือสินคา
และบริการบนอินเตอรเน็ตเพ่ิมสูงข้ึน และมีแนวโนมสูงข้ึนเรื่อย ๆ อยางมีนัยสําคัญ สํานักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคกรมหาชน) (2562, น. 23-28) ไดสํารวจมูลคาของ E-Commerce ในป 
2560 พบวาในสวนของมูลคา e-Commerce แบบภาคธุรกิจกับผูบริโภค (B2C) จากป 2557 - คาดการณ
ป 2561 ของไทยนั้นมีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึนอยางมาก สูงถึงรอยละ 27.3 และไดคาดการณมูลคาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของไทยในป 2561 วามูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยจะมีมูลคาประมาณ 
3,150,232.96 ลานบาท และคาดการณวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบ B2C จะมีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึน
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รอยละ 14.04 พาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบ B2B จะมีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึนรอยละ 13.55 สวนพาณิชย-
อิเล็กทรอนิกส แบบ B2G นั้นคาดการณวาจะเติบโตเพ่ิมข้ึนรอยละ 15.50 ตามลําดับ  
  จากขอมูลดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้นโดยสวนใหญจะมีทิศทางการ
เติบโตข้ึนทุกป และมีบทบาทสําคัญในการเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการ อีกท้ังเปนชอง
ทางการจําหนายท่ีสามารถเขาถึงผูบริโภคไดเปนจํานวนมาก รวมถึงมีตนทุนต่ําและมีการบริการใหตรงตาม
ความตองการของลูกคาไดมากท่ีสุด (ภัทราพร เมามีศรี, จริยา กองแกว และวิชุดา ไชยศิวามงคล, 2560, น. 2) 
จากแนวโนมท่ีแสดงถึงความนิยมการซ้ือ-ขายสินคาผานทางออนไลนของผูบริโภคท่ีเพ่ิมมากข้ึน จึงมีการ
นําเอาแนวคิดการสรางตลาดกลาง (Marketplace) มาทําเปนรูปแบบออนไลนเพ่ือเปนศูนยรวมของ
รานคาออนไลนและสินคาบริการท่ีหลากหลายประเภทมาไวบนพ้ืนท่ีเสมือนจริง ทําใหเกิดเปนตลาด
กลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Marketplace) ท่ีทําหนาท่ีเปนตัวกลางใหผูซ้ือและผูขายไดพบกันเพ่ือ
ทราบโอกาสทางธุรกิจของแตละฝาย โดยตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะเปนผูดูแลควบคุมการ
เปลี่ยนขอมูลสินคาและบริการ การจายเงิน รวมถึงการกําหนดกติกา กฎระเบียบในการเขาใชบริการ 
เพ่ือสรางความสะดวกและความไววางใจใหกับผูใชบริการ (สรีพร โพธิ์งาม, 2559, น. 9) ผูประกอบการ
ธุรกิจนั้นมีความจําเปนท่ีจะตองปรับตัวเพ่ือเตรียมตัวรองรับสิ่งท่ีจะเกิดข้ึน ไมวาจะเปนเรื่องการพัฒนา
สินคาและบริการใหตรงความตองการของตลาด การเจาะตลาดใหมๆ รวมถึงควรใหความสนใจตลาด
ออนไลน เนื่องจากผูบริโภคท่ีมีกําลังซ้ือมีอยูท่ัวโลกท่ีสามารถเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน 
ประกอบกับความตองการความสะดวกสบายมากข้ึนจึงหันมาซ้ือสินคาและบริการออนไลนสูงข้ึน ตลาด
กลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจึงจะชวยใหผูประกอบการทํางานไดงายมากยิ่งข้ึน 
 

ความหมายและหนาที่ของตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 ไดใหความหมายของ “ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส” (Electronic Commerce) วา คือธุรกรรมท่ีกระทําข้ึนโดยใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส
ท้ังหมดหรือแคบางสวน หากพิจารณาจัดแบงประเภทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยใชธรรมชาติของ
ความสัมพันธในลักษณะของการซ้ือขายกันในตลาดวา ใครเปนผูขายสินคาใหใครเปนกรอบในการจัดแบง จะ
สามารถแบงพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดเปน 5 ประเภท (กรมสรรพากร, 2562, น. 2-5; ชลิดา จันทจิรโกวิท, 
2558, น. 7-13) ดังนี้ 
          1. ภาคธุรกิจกับผูบริโภค (Business to Consumer: B2C)  เปนลักษะการดําเนินธุรกิจระหวาง
ภาคธุรกิจกับลูกคา อาจเปนการคาปลีกแบบยอยหรือล็อตใหญก็ได การชําระเงินสวนใหญทําผานบัตร
เครดิตหรือโอนเงินเขาธนาคาร สินคาท่ีจําหนายแบงเปนสินคาท่ีจับตองได เชน เสื้อผา หนังสือ ของใช
ตางๆ และสินคาท่ีจับตองไมได เชน เพลง ซอฟตแวร ตัวอยาง B2C เชน เว็บไซต www.amazon.com  
บริการการซ้ือขายสินคาทุกหมวด เว็บไซต www.pizza.co.th บริการพิซซาและพาสตาสไตลอิตาเลียน
ทางอินเตอรเน็ต เว็บไซต www.foodpanda.co.th บริการจัดสงอาหาร (Food Delivery) และ
ตัวอยางในธุรกิจโรงแรมและการทองเท่ียว เชน www.Agoda.com และ www.Trivago.com เปนตน  
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          2. ภาคธุรกิจกับภาคธุรกิจ (Business to Business: B2B) เปนลักษณะการดําเนินธุรกิจระหวาง
ภาคธุรกิจกับภาคธุรกิจ เชน ผูผลิตกับผูผลิต ผูผลิตกับผูสงออก ผูผลิตกับผูนําเขา โดยมีการชําระเงินผาน
ธนาคาร ตัวอยางเชน www.Cisco.com ท่ีเปดใหบริการ e-Procurement หรือการจัดซ้ือจัดจางออนไลน 
www.foodmarketexchang.com เปนตลาดกลางเปดใหบริการกับลูกคาในอุตสาหกรรมอาหารของ
ประเทศไทย เปนตน  
          3. ผูบริโภคกับผูบริโภค (Consumer to Consumer: C2C) เปนลักษณะการดําเนินธุรกิจ
ระหวางผูบริโภคกับผูบริโภคดวยกัน โดยผูใหบริการอาจเขาไปมีสวนรวมในการเก็บคาใชบริการบางสวน 
ตัวอยางเชน www.Zilingo.com ใหบริการในการซ้ือ-ขายสินคาแฟชั่นโดยเฉพาะ www.11Street เนน
การซ้ือ-ขายในกลุมสินคาอิเล็กทรอนิกส สวนท่ีรูจักกันดีในประเทศไทย คือ www.Lazada.com ซ่ึงเนน
การใหบริการซ้ือ-ขายสินคาไลฟสไตลท่ีกําลังไดรับความนิยม www.Airbnb.com ท่ีเปนแพลตฟอรม
บริการใหเชาท่ีพัก และ www.Favstay.com เปนตลาดกลางท่ีบริการเก่ียวกับการจองท่ีพักตากอากาศ 
เปนตน  
           4. ภาคธุรกิจกับภาครัฐ (Business to Government: B2G) เปนลักษณะการดําเนินธุรกิจ
ระหวางภาคเอกชนกับภาครัฐ  เชน การจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐ (e-Government Procurement) 
และ www.customs.go.th ท่ีใหบริการการจดทะเบียนการคาและการแลกเปลี่ยนขอมูลผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสโดยใชระบบ EDI (Electronic Data Interchange) ของกรมศุลกากร เปนตน   
           5. ภาครัฐกับผูบริโภค (Government to Consumer: G2C) เปนลักษณะการดําเนินธุรกิจท่ี
เนนการบริการของภาครัฐสูประชาชนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ตัวอยางเชน www.rd.go.th ท่ีใหบริการ
การคํานวณภาษีผานอินเตอรเน็ต www.mahadthai.com ใหบริการขอมูลขาวสารสูประชาชนผาน
อินเตอรเน็ตและการบริการดานทะเบียนราษฎร โดยประชาชนสามารถเขาไปตรวจสอบไดวาตองใช
หลักฐานใดบางในการทําเรื่องตางๆ ท่ีเก่ียวของ และสามารถดาวนโหลดแบบฟอรมบางอยางได  เปนตน  

ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ Electronic Marketplace (e-Marketplace) นั้นมี
ความหมายและหนาท่ีไมแตกตางจากตลาดโดยท่ัวไป ซ่ึงหมายถึง สถานท่ีท่ีจัดไวใหชุมชนเพ่ืออํานวย
ความสะดวกใหกับผูซ้ือและผูขายไดพบปะเพ่ือซ้ือขายสินคาระหวางกัน เพียงแตตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสนั้นใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนการใหบริการ โดยหนาท่ีสําคัญของ
ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือการสนับสนุนรูปแบบการทําธุรกรรมทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
โดยการใหบริการใน 3 รูปแบบ (สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2551,  
น. 7) ดังนี้ 
 1. เปนตัวกลางใหผูซ้ือ (Buyers) และผูขาย (Sellers) ไดพบปะ เพ่ือทราบถึงโอกาสธุรกิจของแตละฝาย 
 2. เปนตัวกลางในการแลกเปลี่ยนขอมูล สินคา บริการ และการจายเงินตามธุรกรรมท่ีเกิดข้ึน
จากการซ้ือขายสินคาและบริการ 
 3. เปนผูกําหนดกติกา กฎระเบียบในการเขาใชบริการตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพ่ือ
แลกเปลี่ยนสินคา บริการ และธุรกรรม อันเปนการอํานวยความสะดวก และสรางความเชื่อม่ันให
ผูใชบริการและมีความสะดวกในการใชบริการมากยิ่งข้ึน  
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  กลาวไดวาตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้นเปนเว็บไซตท่ีเปนสื่อกลางในการติดตอ 
ซ้ือ-ขายสินคาและบริการ โดยมีการรวบรวมสินคาและบริการตางๆ จํานวนมาก โดยเปดใหผูซ้ือ-ผูขาย
เขามาทําการติดตอซ้ือขายสินคาและบริการ ทําใหกิจกรรมทางการตลาดกระบวนการซ้ือ-ขาย สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมถึงตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภค ณ ปจจุบันดวยการนําเสนอ
สินคาและบริการผานชองทางออนไลน   
 

องคประกอบของตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้นมีรูปแบบเจาของตลาดแบงออกเปน 3 ประเภท  

(สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2551, น. 7) ดังนี้ 
 1. ตลาดสวนบุคคล หรือ Private Market เปนตลาดท่ีลงทุนโดยเจาของเพียงรายเดียวเพ่ือ
สนับสนุนการทํางานดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขององคกรโดยเฉพาะ ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
แบบสวนบุคคลนั้นเปดบริการแกสมาชิกแบบเฉพาะ โดยไมเปดเผยแกสาธารณชนแตยังสามารถเปน
ตัวกลางท้ังฝงผูขายและฝงผูซ้ือ  
 2. ตลาดรวม หรือ Consortia เปนตลาดท่ีลงทุนรวมกันโดยหลายบริษัทท่ีมีลักษณะการ 
ซ้ือ-ขายสินคาหรือบริการประเภทเดียวกัน 
 3. ตลาดกลางแลกเปลี่ยน หรือ Exchange บางครั้งจะมีการเรียกวาเปน Public Market 
สวนมากจะใหบริการซ้ือ-ขายสินคาหรือบริการโดยมีการเก็บคาบริการจากผูซ้ือหรือผูขาย 
 ไมวาจะเปนตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเภทใดก็ตามมักมีองคประกอบ 7 ปจจัยหลัก
ท่ีมีผลทําใหเกิดความไววางใจของผูบริโภค ซ่ึงจะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด (ขจีนุช สวัสดินาม, 
2560, น. 7-8) ประกอบดวย 
 1. บริบท (Context) คือการวางรูปแบบ โครงสรางและการจัดวางองคประกอบตางๆ โดยรวม
ภายในเว็บไซตท่ีเหมาะสม ทําใหการสื่อความหมายงายตอการรับรู และทําใหสามารถทองเว็บไซตได
อยางท่ัวถึง และมีการจัดหมวดหมูการนําเสนอไดอยางชัดเจนเพ่ืออํานวยความสะดวกในการคนหา
ขอมูล  
 2. เนื้อหา (Content) คือรายละเอียดของขอมูลบนเว็บไซต ซ่ึงอาจจะประกอบดวยขอความ 
ภาพ เสียง วีดีโอ เนื้อหาตองชัดเจน สามารถอธิบายรายละเอียดสินคาไดอยางละเอียดชัดเจน มีความ
ทันสมัยและถูกตอง รวมถึงควรมีรายละเอียดการเปลี่ยนหรือคืนสินคาอยางชัดเจน 

3. ชุมชนเพ่ือการติดตอสื่อสาร (Community) หมายถึง สวนของเว็บไซตท่ีสงเสริมสนับสนุน
ความสามารถในการสื่อสารของผูซ้ือถึงผูซ้ือ โดยอาจมี Webboard นําเสนอคําแนะนํา คําติชม และการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผู ซ้ือ สามารถสนทนากันไดทันที ซ่ึงเปนสิ่งท่ีชวยทําใหเกิดความ
ไววางใจในการซ้ือ  
 4. การปรับแตง (Customization) คือ การทําใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคา 
เว็บไซตควรมีความสามารถในการรองรับตอการปรับแตงใหเขากันไดกับความแตกตางของผูใช หรือผูใช
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สามารถกําหนดไดเฉพาะตัว เชน รายละเอียดสินคา ระบบบันทึกประวัติการสั่งซ้ือ หรือแมแต
ความสามารถในการเปลี่ยนภาษาไดหลากหลาย เปนตน  
 5. การติดตอสื่อสาร (Communication) หมายถึง การเขาถึงเว็บไซตไดงายและรวดเร็ว และ
เว็บไซตตองมีความสามารถในการติดตอสื่อสารแบบสองทาง เพ่ือใหสามารถสงขอความสอบถามขอมูล
ตางๆ การแจงขอมูลขาวสาร และการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายผานออนไลนได 
 6. การเชื่อมโยง (Connection) คือการท่ีเว็บไซตสามารถเชื่อมโยงติดตอกับเว็บไซตอ่ืน ๆ ได 
ในเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสท่ีดีนั้นตองมีชองทางใหคนหาขอมูลภายในเว็บไซต และมีชองทางให
คนหาภายนอกเว็บไซต โดยมีการแบงหมวดหมูของขอมูลใหผูใชสามารถคนหาไดงาย  
 7. การพาณิชย (Commerce) ในสวนนี้จะหมายถึงสวนการสั่งซ้ือท่ีตองงายท้ังการทําการสั่งซ้ือ 
การยืนยันคําสั่งซ้ือ การติดตามการสั่งซ้ือ และการบริการหลังการขาย มีระบบความปลอดภัย ความเปน
สวนตัวและการปองกันขอมูลท่ีดี เพ่ือใหเกิดความไววางใจในการทําธุรกรรมในการซ้ือ-ขาย 
 

บริการตาง ๆ ในตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
 ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้นมีหนาท่ีโดยรวมคือ การอํานวยความสะดวกในการ
แลกเปลี่ยนสารสนเทศ สินคา บริการ และการชําระเงิน ซ่ึงรูปแบบการใหบริการตางๆ ของตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะมีความแตกตางกันไปในแตละแหง (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2556, น. 52) 
ตัวอยางเชน www.Thaitrade.com เปนเว็บไซตตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของไทย เปดใหบริการ
แกสมาชิกท่ีลงทะเบียน และไดรับการรับรองใหเปนสมาชิกแลวท้ังดานขอมูลสารสนเทศ ขอมูลสินคากวา 
47 หมวดหมู นอกจากนี้ยังมีบริการสิทธิประโยชนในการเขารวมกิจกรรม อาทิ งานแสดงสินคาท้ังใน
และตางประเทศ กิจกรรมจับคูธุรกิจกับผูซ้ือคุณภาพ เปนตน (กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
กระทรวงพาณิชย, 2562, น.2) www.Weloveshopping.com เปนอีกหนึ่งในตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสท่ีไดรับความนิยมของประเทศไทยท่ีใหบริการรานคาออนไลนฟรี ลงสินคาไดไมจํากัด  
แตตองโอนเงินผานระบบของ Weloveshopping เทานั้น (สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2551, น. 43) Lnwmall.com เปนตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ี
ใหบริการรวบรวมสินคาแฟชั่น เสื้อผา เครื่องสําอาง และของนารัก ๆ จํานวนมาก มีบริการการจัดหมวดหมู
และสินคาใหเลือกชมในท่ีเดียว ใหบริการฟรีตลอดชีพ สามารถปรับแตงหนาเว็บไดอิสระ บริการดาน
เนื้อหาจะใหบริการ 1 ภาษา หากตองการภาษาท่ีมากกวานั้นผูใชบริการจําเปนตองเสียคาใชจายเพ่ิม มี
บริการชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย เชน บัญชีธนาคาร บัญชี PayPal Paysbuy บัตรเครดิต และ
เคานเตอรเซอรวิส เปนตน (Lnwshop, 2562) www.taobao.com เปนอีกหนึ่งในตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสท่ีใหบริการซ้ือขายแลกเปลี่ยนในแบบ B2B ท่ีมีระบบชําระเงินเปนของตนเองคือ Alipay 
โดยไมมีการเก็บคาบริการ มีระบบ Online Chat ระหวางผูซ้ือกับผูขาย รวมท้ังมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธและใหบริการลูกคาสัมพันธและการรักษาลูกคาเดิม รวมถึงมีการสงเสริมตลาดในธุรกิจ
บันเทิง แตยังมีขอดอยของการใหบริการในเรื่องนโยบายการจัดการเรื่องการหลอกหลวงหรือฉอโกงท่ียัง
ไมดีพอ (สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2551, น. 85) เปนตน 
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  ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสวนใหญจะมีการใหบริการพ้ืนฐานท่ีชวยสนับสนุนใหท้ังผูซ้ือ-
ผูขาย สามารถทําการติดตอซ้ือขายกันสะดวกมากยิ่งข้ึน บริการตาง ๆ ท่ีมีอยู (Sogoodweb, 2562) ไดแก  
 1. สารบัญธุรกิจ (Business Directory) คือสารบัญรายชื่อของธุรกิจแบงออกเปนหมวดหมู 
และประเภทตาง ๆ เพ่ือใหสามารถคนหา หรือเลือกดูสินคา บริการหรือธุรกิจท่ีตองการไดงาย และสะดวก 
 2. ประกาศความตองการทางธุรกิจ (Trade Leads) เปนประกาศเก่ียวกับความตองการซ้ือ
สินคา วัตถุดิบ หรือประกาศความตองการขายสินคา ท่ีสามารถระบุรายละเอียดและรูปภาพสินคาได  
 3. แคตตาล็อกออนไลน (E-Catalog) เปนหนาเว็บเพจท่ีแสดงรายการสินคาและบริการโดยมี
การจัดแบงรูปแบบการแสดงผลรายการสินคาออกเปนหมวดหมู ผูซ้ือสามารถทําการเลือกดูสินคาและ
บริการท่ีตนสนใจไดอยางงาย และตรงความตองมากข้ึน 
 4. ประกาศความตองการซ้ือ-ขายสินคา และบริการ สมาชิกตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
สามารถระบุขอมูลเพ่ือลงประกาศแสดงสินคา (ประกาศขาย) หรือเพ่ือประกาศความตองการซ้ือได 
 5. การติดตอสื่อสารระหวางผูซ้ือ-ผูขาย เพ่ือใหผูซ้ือ-ผูขายสามารถทําการติดตอเพ่ือแสดงความ
ตองการไดทันทีในเว็บ ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล และการติดตอซ้ือ-ขายกันในท่ีสุด 
 6. บริการเว็บไซตสําเร็จรูป ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสวนใหญจะมีบริการใหผูใชจัดทํา
เว็บไซตสําเร็จรูปไดดวยตนเอง โดยจะสามารถแสดงขอมูล บริษัท หรือขอมูลการติดตอไดอยางงายดาย 
เพ่ือเพ่ิมความนาเชื่อถือใหแกคูคาทางธุรกิจ 
 

การเลือกตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ 
 การเลือกตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือชวยเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ รวมถึงชวยให
ผูประกอบการสามารถเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายสินคาและบริการของตน จําเปนตองพิจารณา
คุณสมบัติท่ีสําคัญท่ีจะเปนปจจัยนําสูความสําเร็จ (Success Factor) (สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2551, น. 25-26) ดังนี ้

1. ระบบการรับ-จายเงินคาสินคาและบริการ (Payment system) การมีระบบรับจายเงินท่ีดี
จะชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูซ้ือและผูขายเปนอยางมาก การท่ีผูซ้ือสามารถจายเงินไดทันทีแมใน
เวลาชวงกลางดึกทําใหผูขายสามารถจัดสงสินคาไดเร็วข้ึน และเปนการชวยใหปดการซ้ึอขายไดเร็วข้ึน 
ถือวาเปนการเพ่ิมโอกาสในการทําธุรกิจมากยิ่งข้ึนดวย 

2. ระบบท่ีอนุญาตใหผูใชงานแสดงความคิดเห็นตอคูคาของตัวเองวามีความนาเชื่อถือหรือมี
บริการเชนไร (Feedback system) เนื่องจากการซ้ือขายในตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้นผูซ้ือ
และผูขายมักจะไมไดเจอตัวจริงกันโดยตรง ดังนั้นการไดมีความรูคราว ๆ เก่ียวกับสินคา และบริการของ
ผูท่ีทําการคาดวยนั้นยอมมีประโยชนในการซ้ือขายไดอยางม่ันใจมากข้ึน ตามปกติแลวระบบจะให
ผูใชงานทําการประเมินคูคาเปนคะแนนและใหเขียนขอความสั้น ๆ เพ่ืออธิบายวาการใหคะแนนนั้นเปน
เพราะอะไร 

3. ระบบในการรับฝากจายคาสินคา (Escrow) เพ่ือชวยปองกันกรณีท่ีผูขายไมสงสินคาเม่ือผูซ้ือ
จายเงินแลว โดยเม่ือมีการตกลงชื้อขายแลว ผูซ้ือก็ทําการจายเงินคาสินคาใหกับบริการ Escrow จากนั้น
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ทาง Escrow จะทําการแจงใหผูขายทราบวาไดรับเงินแลวจัดสงสินคาไดเลย และเม่ือผูรับไดรับสินคา
แลวก็ทําการตรวจสอบสินคาวาตรงกับท่ีผูขายประกาศขายไวหรือไม อยางไร ถาไมมีปญหาอะไรก็แจงให
ทาง Escrow จัดการสงเงินคาสินคาใหกับผูขาย 

4. คาใชจายในการใชบริการตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส บางแหงใหบริการฟรี บางแหงก็
เก็บคาบริการ ซ่ึงคาบริการจะมีหลายรูปแบบตามนโยบายของตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตละ
แหง โดยท่ัวไปคาใชจายจะอยูในรูปของคาประกาศขายสินคา คานายหนาเม่ือสินคาขายไดและ
คาบริการพิเศษปลีกยอยอ่ืนๆ เชน คาทําใหใสรูปสินคาไดขนาดใหญข้ึน เปนตน 

5. ระบบคนหาสินคา เนื่องจากตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้นมีสินคาจํานวนมาก จึงตอง
มีระบบคนหาสินคาท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถคนหาสิ่งท่ีตองการไดโดยงาย ผูใชงานสามารถปรับการ
แสดงผลการคนหาไดตามตองการ เชน การเรียงลําดับจากราคาสินคาสูงไปต่ํา หรือราคาสินคาต่ําไปหา
สูงไดตามความตองการ เปนตน 

6. มาตรการคัดเลือกผูซ้ือ/ผูขายของตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  นับเปนปจจัยท่ีสงผล
โดยตรงตอความนาเชื่อถือของตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงบางแหงนั้นไมมีการเลือกผูซ้ือ/ผูขาย 
ผูใชมีเพียงอีเมลก็สามารถประกาศขายสินคาได แตบางแหงผูใชงานตองยืนยันตัวตนกอนจึงจะสามารถ
ประกาศขายสินคาได 

7. ความสะดวกในการใชงาน นับตั้งแตการวางรูปแบบของเว็บ สี ตัวอักษร ท่ีสามารถอานงาย
ใชงานไดสะดวกหรือไม รวมถึงการประกาศขายสินคามีความสะดวกหรือไม และมีระบบชวยเหลือใน
การซ้ือขายสินคาอยางไรบาง 

8. มีสังคมออนไลนใหกลุมผูใชงานพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับสินคาและบริการ 
รวมไปถึงสรางสังคมของกลุมสมาชิกท่ีสนใจในเรื่องเดียวกัน เชน กลุมผูสะสมของโบราณ กลุมผูสนใน
งานฝมือ เปนตน 

9. ความนาเชื่อถือของตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยรวมเปนอยางไร ผูใชงานอยากเขา
ไปซ้ือขายสินคาและบริการหรือไม รวมถึงมีมาตรการใดท่ีชวยสงเสริมความนาเชื่อถือบางหรือไม 

ตัวอยางการพิจารณาคุณสมบัติและบริการตาง ๆ ของตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสบางแหง 
จากผลการศึกษาปจจัยสูความสําเร็จและลักษณะของตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีประสบ
ความสําเร็จของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย (สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2551, น. 27-59) โดยมีการใหคะแนนสําหรับแตละเว็บไซตท่ี 1-5 ดาวคือดี
นอย – ดีมากตามลําดับ ดังแสดงไวใน Table 1 
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Table 1 Examples of qualifications and services in the electronic marketplace  
ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การพิจารณาคณุสมบัติและการบรกิาร 

http://www.ebay.com 
สัญชาติ : อเมริกา 

1) ระบบชําระเงินมีระบบการจายเงินของตนเอง ช่ือวา PayPal (5 ดาว) 
2) มีการใหคะแนนผูซื้อและผูขาย และสามารถอธิบายสาเหตุได (5 ดาว) 
3) ไมมีระบบ Escrow (1 ดาว) 
4) คาใชจายมีคาประกาศสินคา และคานายหนาคิดเปนเปอรเซ็นต เมื่อ

สินคาขายได (3 ดาว)  
5) ระบบคนหาสินคาคนหาไดงาย และสามารถจัดเรียงไดตามท่ีผูใชตองการ 

(5 ดาว) 
6) มีมาตรการในการคัดผูซื้อผูขายโดยใชหมายเลขบัตรเครดิตสมัคร แตไมมี

การตรวจสอบความมีตัวตนของผูสมัคร (4 ดาว)  
7) การใชงานใชงานไดดี อานไดสบายตา หาลิงกท่ีตองการไดงาย (5 ดาว)  
8) มีสังคมออนไลนสําหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (5 ดาว) 

http://www.emarket.sme.go.th 
สัญชาต:ิ ไทย 

1) มีระบบการจายเงินของตนเอง ช่ือวา PayPal (5 ดาว)  
2) มีการใหคะแนนผูซื้อและผูขายท่ีสามารถอธิบายสาเหตุได (5 ดาว)  
3) ไมมีระบบ Escrow (1 ดาว)  
4) มีคาใชจายเปนคาประกาศสินคาและคาหนาหนาคิดเปนเปอรเซนตเมื่อ

สินคาขายได (3 ดาว)  
5) ระบบคนหาสินคาคนหาไดงาย และสามารถจัดเรยีงไดตามท่ีผูใชตองการ 

(5 ดาว) 
6) มีมาตราการในการคัดผูซื้อผูขายโดยใชหมายเลขบัตรเครดิตสมัคร แตไม

มีการตรวจสอบความมีตัวตนของผูสมัคร (4 ดาว)  
7) การใชงาน ใชงานไดดี อานไดสบายตา หาลิงกท่ีตองการไดงาย (5 ดาว) 
8) มีสังคมออนไลนสําหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (5 ดาว) 

http://shopping.sanook.com  
สัญชาติ : ไทย 

1) มีระบบการชําระเงินของตนเอง ช่ือวา PayPal (5 ดาว) ) มีการให
คะแนน ผูซื้อและผูขาย และสามารถอธิบายสาเหตุได (5 ดาว)  

3) ไมมีระบบ Escrow (1 ดาว)  
4) มีคาใชจายในการซื้อขายไดแกคาประกาศสินคา และคานายหนาคิดเปน

เปอรเซนตเมื่อสินคาขายได (3 ดาว)  
5) ระบบคนหาสินคาคนหาไดงาย และสามารถจัดเรยีงไดตามท่ีผูใชตองการ 

(5 ดาว) 
6) ใชหมายเลขบัตรเครดิตสมัครแตไมมีการตรวจสอบความมีตัวตนของ

ผูสมัคร (4 ดาว) 
7) การใชงานใชงานไดดี อานไดสบายตา หาลิงกท่ีตองการไดงาย (5 ดาว)  
8) มีสังคมออนไลนสําหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (5 ดาว) 

ท่ีมา : สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. (2551, น. 74) 
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นอกจากคุณสมบัติตาง ๆ ท่ีไดกลาวขางตนแลว การออกแบบหนารานหรือเว็บไซตใหสวยงาม 
ก็เปนปจจัยท่ีทําใหผูซ้ือมีความไววางใจตอเว็บไซต ความไววางใจคือความคาดหวังท่ีเกิดข้ึนในเชิงบวกตอ
การใชบริการ เปนความสัมพันธท่ีใกลชิดอันเกิดจากการติดตอสื่อสารระหวางผูขายกับผูซ้ือ สงผลใหเกิด
ความรูสึกม่ันใจตอสินคาหรือบริการ (มีนา อองบางนอย, 2553, น. 28 ) ความวางใจของลูกคานั้นจะอยู
ในรูปแบบของความสัมพันธท่ีตองสรางข้ึน เชน ความไววางใจในตัวผูขายสินคาเม่ือผูขายมีความซ่ือสัตย
สุจริต ความเสถียรภาพและปลอดภัยในระบบการชําระเงิน และความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล
สวนตัว จะสงผลใหผูซ้ือเกิดความไววางใจเชื่อถือในตัวผูขาย  ลูกคาจะเริ่มรับรูจากประสบการณท่ีไดจาก
การใชงาน อันจะนําไปสูความเชื่อ ทัศนคติ ความต้ังใจและเต็มใจ (Willingness) ท่ีจะทําธุรกิจกับ
เว็บไซตนั้นในท่ีสุด (อาริยา ลีลารัศมี, 2558, น. 14)   

ในการพิจารณาเลือกตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทอนิกสใหเหมาะกับธุรกิจนั้น ผูประกอบการอาจ
ใชแนวคิดทางดานความไววางใจรวมกับแนวคิดของทฤษฎีตัวแบบดานการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) ดังแสดงใน Figure 1 มาใชในการพิจารณารวมดวยได 
แนวคิด TAM นั้นอธิบายวาความตั้งใจในการซ้ือสินคานั้นเริ่มตนจากการรับรูผานประสบการณสวน
บุคคลท่ีมีตอการใชงานเว็บไซต ซ่ึงความเชื่อในเชิงบวกยอมนําไปสูทัศนคติท่ีดีตอการใชบริการ ทําใหเกิด
ความตั้งใจท่ีจะใชบริการจนถึงความตั้งใจท่ีจะซ้ือในท่ีสุด 
 
 
 

 
 
 

 
 

Figure 1 Technology Acceptance Model: TAM 
ท่ีมา : Davis D. Fred, Bagozzi P.Richard, and Warshaw P. Paul., 1989, p.85. 

 
 แนวคิด TAM หากนํามาใชในการพิจารณาเลือกตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือให 
ผูซ้ือเกิดการรับรูผานประสบการณสวนบุคคลท่ีชวยสรางความนาเชื่อถือในสินคาหรือบริการของธุรกิจ 
และนําไปสูทัศนคติท่ีดีและการตัดสินใจซ้ือในตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ควรตองประกอบดวย
ปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 
 1. การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) เปนระดับความเชื่อถือของบุคคลท่ีมีตอ
ระบบท่ีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานหรือแมกระท่ังการดําเนินชีวิตวา เม่ือมีการนําอินเตอรเน็ตมา
ใหบริการเพ่ือการซ้ือขายนั้น จะทําใหผูใชไดรับประโยชนในแงความสะดวกสบาย ลดคาใชจาย 
ประหยัดเวลาและการเดินทาง อีกท้ังผูใชสามารถเขาใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง  

ตัวแปร 
ภายนอก 

การรับรู 
ประโยชนการใช 

การรับรู 

ความงายในการใช 

ทัศนคติ 
ตอการใช 

ความ
ตั้งใจ 

ในการใช 

การใช 
งานจริง 
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 2. การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ผูใชงานเชื่อวา
เทคโนโลยีท่ีใชจะตองมีความงายในการใชงาน สามารถใชงานไดโดยไมตองใชความมานะพยายาม
สามารถศึกษาวิธีการใชงานไดโดยไมจําเปนตองเปนผูเชี่ยวชาญในสาขาเฉพาะดาน ซ่ึงการรับรูถึงความ
งายในการใชงานมีอิทธิพลโดยตรงตอการใชงานของผูใชอีกดวย 
 3. ทัศนคติท่ีดีตอการใชงาน (Attitude toward Using) หมายถึง ทัศนคติของผูใชงานท่ีมีตอ
เทคโนโลยี ซ่ึงจะนําไปสูพฤติกรรมท่ีมีตอเทคโนโลยีนั้น ๆ เชน รูสึกสนใจท่ีจะใชงาน รูสึกวาระบบนั้นดี
หรือไมดี รูสึกชอบหรือไมชอบระบบนั้น ๆ  
 4. พฤติกรรมของผูใชงาน (Behavioral Intention) หมายถึง พฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอ
เทคโนโลยีนั้น ๆ โดยพฤติกรรมดังกลาวจะไดรับอิทธิพลมาจากการรับรูถึงประโยชนของเทคโนโลยี 
ทัศนคติท่ีมีตอเทคโนโลยี ซ่ึงพฤติกรรมของผูใชงานจะสงผลตอการใชงานท่ีแทจริงของผูใชงาน (Actual 
Use)  
 นอกจากความไววางใจแลวรูปแบบการสื่อสารท่ีหลากหลายและการเลือกนําเสนอผานสื่อ
ออนไลนท่ีเหมาะสม จะทําใหดึงดูดและเกิดความนาสนใจและยังทําใหเกิดการสื่อสารแบบปากตอปาก
ทางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงก็คือคํากลาวใดๆ ก็ตามในเชิงบวกและลบท่ีลูกคาในอดีต ปจจุบัน และอนาคต 
เปนผูพิมพหรือกลาวออกมาเก่ียวกับสินคาหรือธุรกิจนั้นๆ โดยท่ีผูอ่ืนรับรูไดผานทางระบบอินเตอรเน็ต 
(Henning Thurau, Gwinner, Waksg and Gremler, 2004 อางถึงใน สราวุฒิ ทองศรีคํา และ 
มฑุปายาส ทองมาก, 2559, น. 132) อยางไรก็ตามผูประกอบการตองไมลืมท่ีจะสรางความเชื่อถือ
ไววางใจตอผูบริโภคโดยซ่ือสัตยตอผูบริโภค ไมโกหก ไมกลาวอางเกินความเปนจริง และไมยัดเยียด
สินคาหรือบริการจนเกินไป (รัฐญา  มหาสมุทร และวรัชญ ครุจิต, 2559, น. 102-103) 

 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Marketplace) คือเว็บไซตท่ีเปนสื่อกลางใน
การเผยแพรขอมูลของกิจการ สินคาและบริการของผูประกอบการใหเปนท่ีรูจัก โดยผูประกอบการ
สามารถเขาใชบริการตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจใหประสบความสําเร็จได
โดยตองพิจารณาคุณสมบัติของตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหเหมาะสมกับธุรกิจของตน  
ปจจัยแหงความสําเร็จของตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลใหไดรับความนิยมอยางกวางขวาง 
และไดรับการไววางใจจากผูบริโภคนั้นควรประกอบดวยองคประกอบหลักๆ  ซ่ึงจะสงผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือในท่ีสุด ไดแก การออกแบบโครงสรางการนําเสนอขอมูลหรือสินคาและบริการท่ีเปนหมวดหมู 
สวยงามและใชงาย การนําเสนอขอมูลสามารถนําเสนอขอมูลไดท้ังขอความ ภาพ และวีดีโอ สามารถ
คนหาขอมูลสินคาและบริการไดตรงกับความตองการของผูซ้ือ รวมถึงสามารถเลือกใชงานไดหลายภาษา 
มีชองทางการสื่อสารสําหรับผูซ้ือดวยกัน  มีบริการหลังขาย เชน สามารถติดตามการสั่งซ้ือได มีประวัติ
การสั่งซ้ือ และมีระบบความปลอดภัยท่ีดี ซ่ึงถือวาเปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญตอความไววางใจใน
การทําธุรกรรมในการซ้ือ-ขายของลูกคา   
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ในการพิจารณาเลือกตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหเหมาะกับธุรกิจนั้น ผูประกอบการ
อาจใชแนวคิดทางดานความไววางใจรวมกับแนวคิดของทฤษฎีตัวแบบดานการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) มาใชในการพิจารณารวมดวยได แนวคิด TAM นั้นอธิบาย
วาความตั้งใจในการซ้ือสินคานั้นเริ่มตนจากการรับรูผานประสบการณสวนบุคคลท่ีมีตอการใชงาน
เว็บไซต ซ่ึงความเชื่อในเชิงบวกยอมนําไปสูทัศนคติท่ีดีตอการใชบริการ ทําใหเกิดความตั้งใจท่ีจะใช
บริการจนถึงความต้ังใจท่ีจะซ้ือในท่ีสุด ดังนั้น ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสควรมีการสรางการรับรู
ถึงประโยชน เชน ทําใหผูใชรูวาไดรับความสะดวกสบาย ประหยัดเวลา ลดคาใชจาย และสรางทัศนคติท่ีดี
ตอการใชงาน เชน สามารถใชงานไดงายโดยไมตองใชความพยายามมาก มีการนําเสนอขอมูลหรือ
บริการท่ีนาสนใจ เปนตน รูปแบบการสื่อสารท่ีหลากหลายและการเลือกนําเสนอผานสื่อออนไลนท่ี
เหมาะสม ก็มีสวนทําใหดึงดูดความนาสนใจ และทําใหเ กิดการสื่อสารแบบปากตอปากทาง
อิเล็กทรอนิกสท่ีมีสวนชวยสนับสนุนความสําเร็จ สําหรับผูประกอบการแลวตองสรางความเชื่อถือ
ไววางใจตอผูบริโภคโดยซ่ือสัตยตอผูบริโภค ไมโกหก ไมกลาวอางเกินความเปนจริง และไมยัดเยียด
สินคาหรือบริการจนเกินไปดวย    
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บทคัดยอ 

บทความนี้เปนการศึกษาการจัดการความยุติธรรมของปญหาการรับรองสถานะบุคคลตาม
กฎหมาย (ไรรัฐไรสัญชาติ) ของพระและเณร 13 รูปของวัดสวนดอก เพ่ือสรางตนแบบองคความรูในการ
ใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกบุคลากรทางศาสนาในประเทศไทย โดยเปนการวิจัยเพ่ือพัฒนาการ
ทํางานใหความชวยเหลือทางกฎหมายจากหองทดลองทางสังคมซ่ึงเปนเรื่องจริงในวัดสวนดอก ผานการ
สํารวจขอเท็จจริง กําหนดสถานะ และพัฒนาสิทธิตามกฎหมาย ท้ังนี้ การสรางตนแบบในการใหความ
ชวยเหลือทางกฎหมายนี้ ยอมนํามาสูองคความรูในการจัดการสิทธิของพระและเณร 13 รูป ซ่ึงเปน
เจาของปญหา ท้ังกรณีการจัดการปญหาความไรรัฐโดยสิ้นเชิง การจัดการปญหาความไรสัญชาติ และ
การจัดการปญหาความไรรากเหงา อันนําไปสูการตอยอดเพ่ือสรางคลินิกกฎหมายวัดสวนดอก เพ่ือสงตอ
องคความรูตนแบบในการจัดการปญหาการรับรองสถานะบุคคลตามกฎหมายของพระและเณรใน
ประเทศไทยตอไป  

คําสําคัญ: พระและเณร ไรรัฐไรสัญชาติ หองทดลองทางสังคม ปญหาสถานะบุคคล คลินิกกฎหมาย 
 

Abstract 

This article researches the knowledge management of justice to the problem of 
legal personality (stateless and nationality-less), for 13 monks and novices of Suan Dok 
temple. This would create the knowledge model of legal aid for the stateless and 
nationality-less monk and novice in Thailand. This research for development (R&D) 
works by providing legal aid for true stories at Suan Dok temple as a social lab. The 
                                                           

1 นักศึกษา หลักสูตรนิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร E-mail: Siwanoot.s@gmail.com 
2 อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และผูชวยศาสตราจารย ดอกเตอร สาขากฎหมายเอกชน คณะนิติศาสตร 
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work processes are fact-finding, determination of rights and status by applicable law 
which relate to the fact, and development of right to justice for each situation. 
According to the model of legal aid, would lead to the knowledge of right 
management of 13 monks and novices, which includes solution management on 
stateless problem, solution management on nationality-less problem, and solution 
management on rootless problem. This lead to create the legal clinic of Suan Dok 
temple, for sharing the knowledge model of legal aid on legal personality problem for 
monk and novice in Thailand.     

Keywords: monk and novice, stateless, social lab, legal personality problem, legal clinic 
 

ความเปนมา/บทนํา 
พระและเณรซ่ึงประสบความไรรัฐไรสัญชาตินั้น เปนกลุมคนซ่ึงมักถูกมองขามความสําคัญและ

จําเปนในการขจัดปญหาเนื่องจากอคติวา “การบวชพระหรือบวชเณร เปนความสุขสงบท่ีแยกออกจาก
ปญหาใด ๆ ทางโลก” แตในความเปนจริงนั้นยังมีพระและเณรจํานวนไมนอยท่ีประสบปญหาดังกลาว 
และสามารถแกไขได เพราะพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหมนั้น เปนพ้ืนท่ีทํางานวิจัยเชิงพัฒนา (research to 
development) ภายใตหองทดลองทางสังคมบางกอกคลินิกนิติธรรมศาสตร ซ่ึงผูวิจัยไดเริ่มตนทํางาน
กับประชาคมวิจัยในการใหความชวยเหลือแกคนท่ีมีปญหาการรับรองสิทธิในสถานะบุคคลตามกฎหมาย
ตั้งแตป พ.ศ. 2556 เปนตนมา ในครั้งนี้เปนการลงพ้ืนท่ีทํางานอีกครั้งในวันท่ี 2 – 3 เมษายน 2562 
ภายใตโครงการเชียงใหมเมษาศึกษาเพ่ือพระและเณรเปราะบาง ตามคํารองขอของทานเจาคุณนิมิตร 
หรือพระราชรัชมุนี ยอดคํา เจาอาวาสวัดสวนดอก พระอารามหลวง และทานมหานิคม หรือพระมหานิคม 
มหาภินิกฺขมโน ผูอํานวยการโรงเรียนพระปริยัติธรรมวัดทาตอน เพ่ือขจัดปญหาความไรรัฐไรสัญชาติ 
และปญหาความเสมือนไรรัฐไรสัญชาติ ใหแกพระและเณรเปราะบางในจังหวัดเชียงใหม โดยเฉพาะ
ทายาทรุนสองจากเมียนมา ซ่ึงกรณีนี้คณะทํางานไดเริ่มตนศึกษาเรื่องจริงทางสังคม (true story) ผาน 
“พระและเณรเปราะบางในวัดสวนดอก” เปนกรณีศึกษาตนแบบ เพ่ือนําไปสูการสรางสูตรการทํางาน 
ใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกพระและเณรเปราะบางในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ตอไป 

ในการทํางานครั้งนี้ ประชาคมวิจัยของบางกอกคลินิกนิติธรรมศาสตรทํางานภายใตแนวคิด  
S-LA-ET (พันธุทิพย สายสุนทร, 2559, น.1) เพ่ือสรางขอสรุปและขอเสนอการวิจัยใน 5 โครงการ 
กลาวคือ (1) “โครงการเพ่ือสันติสุขประชาชนอาเซียน” หรือ โครงการพ้ืนท่ีการเรียนรูเพ่ือสันติสุขของ
ประชาชนอาเซียน (2) “โครงการวิจัยเพ่ือคนไรเอกสาร”  หรือโครงการวิจัยเรื่องการจัดการปญหาของ
คนไรเอกสารรับรองตัวบุคคลในประเทศไทย (3) “โครงการประเมินทายาทรุนสองจากเมียนมา” หรือ 
โครงการประเมินผลลัพธและผลกระทบของชุดโครงการสถานะและปญหาของทายาทรุนท่ี 2 ของผูยายถ่ิน
จากประเทศเมียนมา (4) โครงการศึกษามหาบัณฑิต เรื่อง คนตางดาวท่ีรอการสงออกนอกประเทศไทย 
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และ (5) โครงการศึกษาดุษฎีนิพนธ เรื่อง การจัดการความยุติธรรมกรณีสถานะบุคคลตามกฎหมาย:  
บุตรของบุพการีท่ีมีสัญชาติไทย ซ่ึงเปนโครงการของผูวิจัยเอง 

 

โจทยวิจัย 
โจทยวิจัยในงานนี้ คือ “พระและเณรในวัดสวนดอกนั้นประสบปญหาความไรรัฐไรสัญชาติ หรือ

เสมือนไรรัฐไรสัญชาติในลักษณะใดบาง และอยางไร ตลอดจนมีความเปนไปไดในการจัดการปญหา
ดังกลาวอยางไร” 
 

วัตถุประสงค 
1. ทบทวนหลักกฎหมายระหวางประเทศ กฎหมายไทย นโยบาย และหลักการสํารวจ

ขอเท็จจริงท่ีจําเปนสําหรับการขจัดความไรรัฐไรสัญชาติแกพระและเณรในจังหวัดเชียงใหมเพ่ือระดม
สมองและออกแบบการพัฒนาสิทธ ิ

2. ศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรูเชิงลึกกับคนในแวดวงพระและเณรในจังหวัดเชียงใหมเพ่ือรับฟง
สถานการณปญหาการเขาถึงสิทธิอันจําเปนของคนดังกลาวท่ียังประสบปญหาความไรรัฐไรสัญชาติ 
โดยเฉพาะทายาทรุนสองจากเมียนมา 

3. สรางตนแบบการพัฒนาสิทธิเพ่ือขจัดความไรรัฐไรสัญชาติใหแกพระและเณรในจังหวัด
เชียงใหม เพ่ือประยุกตใชกับเจาของปญหาในสถานการณเดียวกันในวัดอ่ืน ๆ ของประเทศไทย 

4. สรางและพัฒนาทีมประสิทธิภาพเพ่ือขจัดปญหาความไรรัฐไรสัญชาติ และปญหาความ
เสมือนไรรัฐไรสัญชาติ 

5. สรางไมบรรทัดเพ่ือประเมินผลลัพธและผลกระทบของงานวิจัยตอทายาทรุนสองจากเมียนมา 
อันจะนําไปสูขอเสนอแนะในการจัดการองคความรูเพ่ือการพัฒนาประเทศไทยในสวนท่ีเก่ียวกับผูอพยพ
จากเมียนมาในทศวรรษตอไป 

 
วิธีดําเนินการวิจัย  

ดวยผูวิจัยทํางานภายใตแนวคิดของ “การวิจัยเพ่ือใหความชวยเหลือทางกฎหมาย” ดั้งนั้น วิธีวิทยา
ในการศึกษาจึงเริ่มตนจากเรื่องจริงทางสังคมซ่ึงสงคํารองขอความชวยเหลือทางกฎหมายมายัง
หองทดลองทางสังคมบางกอกคลินิกนิติธรรมศาสตร ซ่ึงคํารองดังกลาวจะเขาสูการหารือของ “ประชาคม
วิจัย” เพ่ือพิจารณาวาจะรับดําเนินการใหความชวยเหลือเปนกรณีศึกษาตนแบบ หรือสงตอความชวยเหลือ
ไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ จากนั้นประชาคมวิจัยก็จะดําเนินการใหความชวยเหลือทางกฎหมายผาน
หองทดลองทางสังคมบางกอกคลินิกนิติธรรมศาสตร โดยการสํารวจขอเท็จจริง กําหนดสถานะบุคคล และ
พัฒนาสิทธิตามกฎหมาย อันจะนําไปสู “การคนควาเชิงเอกสาร” ในท้ังสวนของขอเท็จจริงกรณีศึกษา
ตนแบบอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน และขอกฎหมาย/ขอนโยบายท่ีเก่ียวของในการทํางานใหความ
ชวยเหลือทางกฎหมาย โดยหากปรากฏวาไมอาจคนควาเชิงเอกสารในสวนใด ก็จะนําไปสูการ 
“สัมภาษณเชิงลึก” กับผูท่ีเก่ียวของ (stakeholder) ตอไป ซ่ึงในทายท่ีสุดการทํางานจะนําไปสู “การ
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ระดมสมอง” เพ่ือถอดบทเรียนการทํางาน โดยสงตอองคความรูท่ีเกิดข้ึนแลวสูสาธารณะ และสงตอ
ขอเสนอในการปฏิรูปขอกฎหมาย/นโยบายท่ีจําเปนตอไป 

ในการศึกษาวิจัยเพ่ือพระและเณรเปราะบาง ณ วัดสวนดอกนี้เปนการทํางานโดยวิธีวิทยาใน 5 
ลกัษณะ โดยในหองปฏิบัติงานใหความชวยเหลือทางกฎหมายจริงนั้น อาจไมไดดําเนินการท้ัง 5 ลักษณะ
ตามลําดับเปนเสนตรง แตจะทํางานในลักษณะวงกลมทับซอนซ่ึงเปนไปอยางเชื่อมโยงซ่ึงกันและกัน 
กลาวคือ  

1. การทําประชาคมวิจัย (Research Community) ในการศึกษาวิจัยนี้มีการทําประชาคม
วิจัย 3 ครั้ง คือ ครั้งท่ี 1 เพ่ือการออกแบบโครงการเพ่ือพระและเณรเปราะบาง (12 มีนาคม 2562) ครั้งท่ี 2 
เปนการประชุมทางโทรศัพทเพ่ือกําหนดวิธีการทํางานรวมกัน (22 มีนาคม 2562) และครั้งท่ีสาม เพ่ือ
กําหนดเปาหมาย/วิธีการทํางาน/แบงงาน เพ่ือใหไดผลการทํางานท่ีคาดหมายไว (25 มีนาคม 2562) 

2. การทําหองทดลองทางสังคม (Social Lab) เพ่ือใหความชวยเหลือทางกฎหมาย (Legal 
Aid) มีการทําประชาคมวิจัย 3 ข้ันตอน คือ (1) การสํารวจขอเท็จจริง หมายถึง การสํารวจขอเท็จจริงอัน
เปนจุดเกาะเก่ียวระหวางบุคคลกับรัฐเจาของตัวบุคคล (2) การกําหนดสถานะบุคคลตามกฎหมาย หมายถึง 
การปรับขอเท็จจริงเขากับขอกฎหมาย/ขอนโยบายของไทยและพันธกรณีระหวางประเทศท่ีเก่ียวของ และ 
(3) การพัฒนาสิทธ ิหมายถึง การดําเนนิการตามข้ันตอนของกฎหมายเพ่ือจัดการปญหาสถานะบุคคล 

3. การคนควาเชิงเอกสาร (Documentary Research) มีการคนควาขอกฎหมายระหวาง
ประเทศ และขอกฎหมาย/นโยบายไทย เพ่ือใหความชวยเหลือทางกฎหมายใน 4 ประการ คือ (1) เพ่ือการ
รับรองสถานะทะเบียนราษฎรใหแกพระและเณร ซ่ึงประสบความไรรัฐโดยสิ้นเชิง (2) เพ่ือการรับรองสัญชาติ
ไทยโดยการเกิดในประเทศไทยแกพระและเณร ซ่ึงมีบุพการีสัญชาติไทย (3) เพ่ือการรับรองสัญชาติไทยโดย
การเกิดในประเทศไทยแกพระและเณร ซ่ึงเกิดในประเทศไทย และ (4) เพ่ือการรับรองสัญชาติไทยโดยการ
แปลงสัญชาติแกทายาทรุนสองจากเมียนมา ซ่ึงเกิดนอกประเทศไทย และอาศัยอยูในประเทศไทยมากวาสิบป 

4. การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ในการศึกษาวิจัยนี้มีการสัมภาษณเชิงลึกกับ
คณะเจาของปญหาและผูสนับสนุนเจาของปญหา จํานวน 2 ครั้ง คือ สัมภาษณเชิงลึกกลุมเฉพาะ (focus 
group) เพ่ือปรับทัศนคติและกําหนดเปาหมายการทํางานในรายละเอียดรวมกัน (26 มีนาคม 2562) และ
ตอมาจึงกําหนดวิธีการทํางานในรายละเอียดรวมกัน (2 เมษายน 2562) 

5. การระดมสมอง (Brainstorming) มีการระดมสมองเพ่ือแสวงหาความเปนไปไดในการจัดการ
สิทธิอันจําเปนกับผูท่ีเก่ียวของ จํานวน 2 ครั้ง กลาวคือ 

5.1. เสวนาเพ่ือระดมสมองถึงความเปนไปได “เชิงเปาหมาย - Goals Plan” ในการจัดการ
สิทธิอันจําเปนของพระ/เณรท่ีมีปญหาการรับรองสถานะบุคคลตามกฎหมายในจังหวัดเชียงใหม ผาน
กรณีศึกษาวัดสวนดอก และวัดทาตอน ณ หองประชุมวัดสวนดอก อ.เมือง จ.เชียงใหม (2 เมษายน 2562) 

5.2. เสวนาเพ่ือระดมสมองถึงความเปนไปได “เชิงวิธีการ - Action Plan” ในการจัดการสิทธิ
อันจําเปนของพระ/เณรท่ีมีปญหาการรับรองสถานะบุคคลตามกฎหมายในจังหวัดเชียงใหม ผานกรณีศึกษา
วัดสวนดอก และวัดทาตอน ณ หองประชุมวัดสวนดอก อ.เมือง จ.เชียงใหม (3 เมษายน 2562) 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1. คนเปราะบาง หมายความวา คนซ่ึงมีปญหาการเขาไมถึงสิทธิมนุษยชน หรือเสี่ยง/ถูกละเมิด

สิทธิมนุษยชน ซ่ึงคนไรรัฐไรสัญชาติ หรือคนท่ีมีปญหาการรับรองสถานะบุคคลตามกฎหมายเปนหนึ่งใน
สิบสองกลุมตามแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2562–2566) ของประเทศไทย ท้ังนี้ คน
เปราะบาง 12 กลุม หมายถึง (1) เด็กและเยาวชน (2) ผูสูงอายุ (3) สตรี (4) ผูพิการ (5) เกษตรกร และกลุม
แรงงาน (6) ผูปวย (กลุมผูติดเชื้อ/ผูปวย/กลุมผูเสพยา) (7) ชาติพันธุผูไรรัฐไรสัญชาติ และผูแสวงหาท่ีพักพิง 
(8) ผูท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (9) นักปกปองสิทธิมนุษยชน (10) ผูตองขัง (ผูถูกกลาวหา/ผูตองหา/
นักโทษ เด็ดขาด) (11) ผูพนโทษ และ (12) ผูเสียหาย/ผูตกเปนเหยื่อ (เหยื่ออาชญากรรม เหยื่อคามนุษย
เหยื่อท่ีถูกละเมิด สิทธิมนุษยชน เหยื่อความรุนแรงในครอบครัว เปนตน) และพยาน 

2. ไมบรรทัด หมายความวา แนวคิดและเกณฑการประเมินผล ซ่ึงในบทความนี้หมายถึง ผลลัพธ
และผลกระทบจากการศึกษาเก่ียวกับทายาทรุนสองจากเมียนมา 
 

ผลการศึกษาวิจัย  
จากการศึกษาวิจัยพบวา พระและเณรเปราะบางแหงวัดสวนดอก จํานวน 13 รูปนั้น เปนพระ

และเณรซ่ึงเปนคนชาติพันธุไทยใหญแหงอําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงดอยโอกาสจากพ้ืนฐาน
ครอบครัวท่ียากไรในพ้ืนท่ีชายแดน หรือเปนเด็กซ่ึงพลัดพรากจากบุพการี เม่ือมีความประสงคจะศึกษา
เลาเรียนจึงเริ่มตนเขามาบวชเรียนตั้งแตวัยเยาว ณ วัดทาตอน ภายใตความดูแลของทานมหานิคม และ
ตอมาเดินทางมาศึกษาพระธรรมตอ ณ วัดสวนดอก ภายใตความดูแลของทานเจาคุณนิมิต ดังนั้น วัดทาตอน 
และวัดสวนดอกจึงเปนเสมือนศูนยการเรียนรูของพระและเณรดอยโอกาส โดยพยายามจัดการศึกษาและ
จัดการคุณภาพชีวิตตั้งแตวัยเยาวจนกระท่ังเติบโตเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพในไทย  

ท้ังนี้ พระและเณรเปราะบางแหงวัดสวนดอก จํานวน 13 รูปนั้น ประสบปญหาการรับรองสถานะ
บุคคลตามกฎหมาย (ความไรรัฐไรสัญชาติ หรือความเสมือนไรรัฐไรสัญชาติ) ใน 5 สถานการณ ซ่ึงจาก
การศึกษาปรากฏความเปนไปไดในการจัดการปญหาดังกลาว ดังนี้ 

1. กรณีท่ี 1 : พระและเณรซ่ึงประสบความไรรัฐโดยส้ินเชิง (undocumented person / 
totally stateless) กลาวคือ พระและเณรเหลานี้ไมไดรับการรับรองสถานะบุคคลทางทะเบียนราษฎร
จากรัฐใดเลยบนโลก ปรากฏจํานวน 4 รูป โดยจําแนกเปน 3 กลุม คือ 

1.1.  กลุมแรก คือ “พม.ป จารุวํโส (นามเพ็ญ)” ซ่ึงไมปรากฏหนังสือสุทธิพระภิกษุและ
สามเณร และไมปรากฏการกําหนดรหัสประจําตัวผูเรียนเพ่ือเขารับบริการการศึกษาสําหรับผูไมมี
หลักฐานทางทะเบียนราษฎร (รหัส G) ซ่ึงปญหาสิทธิอันจําเปนกรณีนี้ ทานยอมตกอยูในความไรการรับรอง
ตัวบุคคลโดยสิ้นเชิงโดยผูรักษาการตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ ซ่ึงความไรตัวตนนี้เปนความเปราะบางอยาง
ท่ีสุดซ่ึงมนุษยคนหนึ่งควรไดรับความชวยเหลือโดยเรงดวน 

1.2.  กลุมท่ีสอง คือ “สามเณรติ๊บ นายนาม และสามเณรหงษ เตียนวัน” ซ่ึงไมปรากฏ
หนังสือสุทธิพระภิกษุและสามเณร แตปรากฏรหัส G จากกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงปญหาสิทธิอันจําเปน
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กรณีนี้ ทานยอมไรเอกสารแสดงตนในสถานะพระภิกษุและสามเณรภายใตสํานักงานพระพุทธศาสนา
แหงชาติ เนื่องจากมีการตีความในวงการสงฆวา เอกสารขางตนจัดทําไดเฉพาะคนซ่ึงไดรับการบันทึก
รับรองสัญชาติไทยในทะเบียนราษฎรเทานั้น 

1.3.  กลุมท่ีสาม คือ “พระคําหลู นายหมอก” ซ่ึงปรากฏหนังสือสุทธิพระภิกษุและสามเณร 
แตไมปรากฏรหัส G จากกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงปญหาสิทธิอันจําเปนกรณีนี้ ทานยอมตกหลนจากคาหัว
การศึกษาภายใตกระทรวงศึกษาธิการ 

1.4.  ความเปนไปไดในการจัดการปญหาไรรัฐโดยส้ินเชิง เม่ือพิจารณาขอกฎหมาย/ขอ
นโยบายของรัฐไทยและระหวางประเทศแลว พบวา สทิธิในการรับรองสถานะบุคคลตามกฎหมาย (right 
to recognition of legal personality) เปนสิทธิมนุษยชนตามกฎหมายมหาชน ซ่ึงรัฐเจาของตัวบุคคล 
โดยเจาหนาท่ีของรัฐตามกฎหมายการทะเบียนราษฎร (อําเภอ/เขต/เทศบาล) ยอมมีหนาท่ีบันทึก
สถานะบุคคลในทะเบียนราษฎรของรัฐ  

• ตามพันธกรณีระหวางประเทศ ภายใตขอ 6 ของ UDHR และขอ 16 ของ ICCPR 
ตามกฎหมายไทยภายใตมาตรา 38 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 ซ่ึง
แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 ประกอบระเบียบสํานักทะเบียนกลางวาดวยการจัดทําทะเบียน
ประวัติสําหรับบุคคลท่ีไมมีสถานะทางทะเบียน พ.ศ. 2562 ตลอดจนขอนโยบายรัฐไทยภายใตหนังสือ
สํานักทะเบียนกลาง ท่ี มท 0309.1/ว36 ลงวันท่ี 29 กันยายน 2559  

• ดังนั้น หากปรากฏขอเท็จจริงของพระ/เณรแหงวัดสวนดอก วา “ไรรัฐโดยสิ้นเชิง 
และมีภูมิลําเนาอยูในราชอาณาจักรไทย” โดยมีพยานบุคคลท่ีนาเชื่อถือรับรอง 2 คน ซ่ึงอาจหมายถึง 
เจาอาวาส และพระครูแหงวัดสวนดอก รวมถึงพยานวัตถุเปนภาพถายวัดซ่ึงจําวัดอยูจริงในปจจุบัน 
ตลอดจนพยานเอกสารท้ังเอกสารการศึกษาทางธรรม อาทิ ทะเบียนประวัติพระภิกษุ สามเณร 
ประกาศนียบัตรการสอบปริยัติธรรม และเอกสารศึกษาทางโลก อาทิ วุฒิการศึกษาจากโรงเรียนตาง ๆ 
เปนตน นายอําเภอเมืองเชียงใหม ยอมมีหนาท่ีจัดทําทะเบียนประวัติบุคคลท่ีไมมีสถานะทางทะเบียน 
(ท.ร.38 ก) และจัดทําบัตรบุคคลท่ีไมมีสถานะทางทะเบียนไวใหแสดงตน ภายใน 90 วันนับแตยื่นคํารอง 
ตามหนังสือกรมการปกครอง ดวนมาก ท่ี มท 0309.1/ว3042 ลงวันท่ี 19 กุมภาพันธ 2558 

2. กรณีท่ี 2 : พระและเณรซ่ึงมีสิทธิในสัญชาติไทยโดยการเกิดแบบไมมีเง่ือนไข แตถูกบันทึก
ผิดทางทะเบียนราษฎรเปนคนตางดาว กลาวคือ พระและเณรเหลานี้ “เปนไทยโดยการเกิดโดยพลันตาม
กฎหมายวาดวยสัญชาติ แตกลับถูกบันทึกรับรองในทะเบียนราษฎรวาเปนคนตางดาว” โดยอาจหมายถึง 
คนสัญชาติไทยตามหลักสืบสายโลหิตจากบุพการี และคนสัญชาติไทยตามหลักดินแดน ท้ังนี้ ปรากฏจํานวน 
1 รูป กลาวคือ 

2.1. กลุมนี้หมายถึง “ทานเจาคุณนิมิตร หรือพระราชรัชมุนี ยอดคํา” ซ่ึงเปนคนชาติพันธุ
ไทยใหญติดแผนดินแหงอําเภอแมอาย โดยตามขอเท็จจริงนั้นสืบสายโลหิตจากมารดาสัญชาติไทย ซ่ึง
ปญหาสิทธิอันจําเปนกรณีนี้ เขากลับตกอยูในสถานะ “บาปบริสุทธิ์ในคดีอาญา” เนื่องจากบุพการีบุญธรรม
ตามธรรมชาติดําเนินการทุจริตทางทะเบียนราษฎรใหตั้งแตวัยเยาว สงผลใหแมภายหลังปรากฏผลการ



40 
 

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 29  ฉบับท่ี 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562) 

ตรวจพิสูจนสารพันธุกรรม (DNA) วาเปนบุตรของมารดาสัญชาติไทย แตกลับประสบปญหาการรับรอง
สัญชาติไทยในทะเบียนราษฎร เนื่องจากเก่ียวของกับคดีอาญาฐานแจงความเปนเท็จในเอกสารทางทะเบียน
ราษฎรโดยมิชอบ ท้ังนี้ แมในทายท่ีสุดอัยการจังหวัดฝางมีคําสั่งยุติการดําเนินคดี เนื่องจากขาดอายุความ 
แตการถูกบันทึกวาเปนบุตรของบุพการีตางดาวในทะเบียนประวัติผูพลัดถ่ิน (สัญชาติพมา) ตามกฎหมาย
การทะเบียนราษฎร ท่ีทําข้ึนโดยสํานักทะเบียนอําเภอในราว พ.ศ. 2519 - 2522 ยังไมไดรับการจําหนาย
หรือปรับปรุงใหถูกตอง เปนเหตุใหมีบุคคลยกข้ึนเพ่ือแจงความดําเนินคดีทานเจาคุณนิมิต  

2.2. ความเปนไปไดในการจัดการปญหาไรสัญชาติ เม่ือพิจารณาขอกฎหมาย/ขอนโยบาย
ของรัฐไทยและระหวางประเทศแลว พบวา สิทธิในสัญชาติ (right to nationality) เปนสิทธิมนุษยชนตาม
กฎหมายมหาชน ซ่ึงรัฐเจาของตัวบุคคล โดยเจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงทําหนาท่ีนายทะเบียนราษฎร (อําเภอ/เขต/
เทศบาล) ยอมมีหนาท่ีบันทึกรับรองสถานะคนสัญชาติในทะเบียนราษฎรของรัฐ เม่ือปรากฏวา ทานมีจุด
เกาะเก่ียวโดยการเกิดกับรัฐนั้น หรือปรากฏวามีจุดเกาะเก่ียวภายหลังการเกิดแตมีความกลมกลืน 
(socialization) กับรัฐนั้น 

• ภายใตจารีตประเพณีระหวางประเทศนั้น สัญชาติตามหลักสืบสายโลหิตท้ังจากบิดา
และมารดาเปนสิทธิตามธรรมชาติแบบไมมีเง่ือนไข ท้ังนี้ ปรากฏพันธกรณีระหวางประเทศภายใตขอ 15 ของ 
UDHR และขอ 24 ของ ICCPR ตามกฎหมายไทยภายใตมาตรา 7(1) แหงพระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508 
ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2535 และมาตรา 10 แหงพระราชบัญญัติสัญชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2535 
ซ่ึงปฏิรูปเพ่ือยอนหลังการคืนสิทธิในการสืบสายโลหิตใหบุตรของมารดาสัญชาติไทย โดยเทาเทียมกับกรณี
สืบสายโลหิตจากบิดา ตลอดจนขอนโยบายรัฐไทยภายใตหนังสือสํานักทะเบียนกลาง ท่ี มท 0309.1/ว30 
ลงวันท่ี 31 สิงหาคม 2558 ซ่ึงวางแนวปฏิบัติของทุนการตรวจพิสูจนสารพันธุกรรมแกคนยากไร ตลอดจน
แนวปฏิบัติในการรับฟงพยาน DNA วานาเชื่อถือ โดยไมตองสอบพยานบุคคลเพ่ิมเติม นอกจากนี้ หนังสือ
สํานักทะเบียนกลาง ท่ี มท 0309.1/ว45 ลงวันท่ี 21 ธันวาคม 2558 ซ่ึงวางแนวปฏิบัติใหสํานักทะเบียน
ตองดําเนินการเพ่ิมชื่อในสถานะคนสัญชาติไทยภายใน 3 วันนับแตไดรับแจงผล DNA 

• ท้ังนี้ ท้ังจากขอกฎหมายระหวางประเทศและขอกฎหมาย/นโยบายของรัฐไทย ไมปรากฏ 
“เง่ือนไขคดีอาญา” เพ่ือรับรองสิทธิในสัญชาติไทยตามหลักสืบสายโลหิต ในกรณีของทานเจาคุณนิมิตร เม่ือเกิด
ปญหาความสับสนจึงปรากฏการตีความยืนยันหนังสือสํานักทะเบียนกลาง ดวนมาก ท่ี มท 0309/1187 ลงวันท่ี 
9 เมษายน 2561 วา สิทธิในสัญชาติตามหลักสืบสายโลหิตจากมารดา เปนสัญชาติชาติไทยตามมาตรา 39 
วรรคสอง รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 จึงไมอาจถูกถอนสัญชาติอันเนื่องจาก
ความผิดในคดีอาญาได 

• ดังนั้น หากปรากฏขอเท็จจริงของพระ/เณรแหงวัดสวนดอก วา “เปนบุตรของมารดา
สัญชาติไทย” ซ่ึงไมวาจะเกิดในประเทศไทย หรือนอกประเทศไทย ตลอดจนมีความผิดเก่ียวของกับ
คดีอาญาหรือไม โดยในกรณีนี้ เม่ือปรากฏผลการตรวจพิสูจน DNA วาเปนบุตรของมารดาสัญชาติไทย 
นายอําเภอแมอาย ยอมมีหนาท่ีรับรองสถานะคนสัญชาติไทยและจัดทําทะเบียนบานตามมาตรา 36 และ 37 



41 
  

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 29  ฉบับท่ี 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562) 

แหงพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 โดยท่ีดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 3 วันนับแตไดรับ
แจงผล DNA  

3. กรณีท่ี 3 : พระและเณรซ่ึงมีสิทธิในสัญชาติไทยโดยการเกิดแบบมีเง่ือนไข เนื่องจากเกิดใน
ประเทศไทย ตั้งแตวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2525 จากบุพการีตางดาวซ่ึงมีสถานะเขาเมืองไมถาวร 
กลาวคือ พระและเณรเหลานี้ “มีสัญชาติไทยโดยการเกิดตามหลักดินแดน แตมีเง่ือนไขการใชสิทธิไดเม่ือ
ปรากฏขอเท็จจริงซ่ึงเปนคุณสมบัติตามกฎหมายกําหนด” ท้ังนี้ ปรากฏจํานวน 3 รูป กลาวคือ 

3.1. กลุมแรก คือ “พม.จายยี่ วรุฏฐายี (นายสาม) และพม.บืด สุหชฺโช (บุญหละ)” 
เกิดท่ีอําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหม แตไมปรากฏพยานเอกสารรับรองการเกิดในประเทศไทย และยัง
ไมไดรับการรับรองสิทธิในสัญชาติไทย ซ่ึงปญหาสิทธิอันจําเปนกรณีนี้ ไรพยานเอกสารรับรองการเกิดใน
ประเทศไทย ทําใหไมสามารถเขาถึงการรับรองสิทธิในสัญชาติตามหลักดินแดน 

3.2. กลุมท่ีสอง คือ “พม.ชนกันต ฐิตพุทฺธิ” ซ่ึงปรากฏพยานเอกสารรับรองการเกิดใน
ประเทศไทย และไดรับการรับรองสิทธิในสัญชาติไทยเพราะเกิดในประเทศไทยแลว ท้ังนี้ เปนไปตาม
มาตรา 7 ทวิ วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2551 
ประกอบมาตรา 22 แหงพระราชบัญญัติสัญชาติ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2551 ซ่ึงปญหาสิทธิอันจําเปนกรณีนี้ 
คือ มีความเขาใจผิดวาการไดรับบัตรประชาชนไทยในป พ.ศ. 2559 ของทานผูนี้ หมายความวา ทานมี
สัญชาติไทยภายหลังการเกิด จึงถูกปฏิบัติเยี่ยงบุคคลท่ีมีสิทธิและสถานะของคนท่ีมีสิทธิในสัญชาติไทย
ภายหลังการเกิด 

3.3. ความเปนไปไดในการจัดการปญหาไรหลักฐานรับรองการเกิด เม่ือพิจารณาขอ
กฎหมาย/ขอนโยบายของรัฐไทยและระหวางประเทศแลว พบวา สิทธิในการจดทะเบียนการเกิด (right 
to birth registration) เปนสิทธิมนุษยชนตามกฎหมายมหาชน ซ่ึงรัฐเจาของตัวบุคคล โดยเจาหนาท่ี
ของรัฐตามกฎหมายทะเบียนราษฎร (อําเภอ/เขต/เทศบาล) ยอมมีหนาท่ีบันทึกรับรองการเกิดใน
ทะเบียนราษฎร เม่ือปรากฏวาเขามีขอเท็จจริงวาเกิดในดินแดนของรัฐนั้น  

• ตามพันธกรณีระหวางประเทศภายใตขอ 6 ของ UDHR ขอ 16 ของ ICCPR และขอ 
7 ของ ICRC ตามกฎหมายไทยภายใตขอกฎหมายการจดทะเบียนการเกิดยอนหลัง มาตรา 18 หรือ
มาตรา 20/1 แหงพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 
ประกอบประกาศสํานักทะเบียนกลางเรื่องหลักเกณฑเง่ือนไขและวิธีการในการขอหนังสือรับรองการเกิด
ตามมาตรา 20/1 แหงพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 
ตลอดจนขอนโยบายรัฐไทยภายใตหนังสือสํานักทะเบียนกลาง ท่ี มท 0309.1/ว84 ลงวันท่ี 23 สิงหาคม 2551  

• ดังนั้น หากปรากฏขอเท็จจริงของพระ/เณรแหงวัดสวนดอก วา “เกิดในประเทศ
ไทย” โดยมีพยานบุคคลท่ีนาเชื่อถือรับรอง 2 คน ยืนยันสถานการณเกิดในประเทศไทยได นายอําเภอ
แมอาย ยอมมีหนาท่ีจัดทําสูติบัตร ตามมาตรา 18 และมาตรา 20 หรือหนังสือรับรองการเกิดในประเทศ
ไทย (ท.ร.20/1) ตามกฎหมาย 
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3.4. ความเปนไปไดในการจัดการปญหาไรสัญชาติ พิจารณาขอกฎหมาย/ขอนโยบาย
ของรัฐไทยและระหวางประเทศแลว พบวา สิทธิในสัญชาติ (right to nationality) เปนสิทธิมนุษยชนตาม
กฎหมายมหาชน ดังท่ีไดกลาวมาแลว 

• ภายใตจารีตประเพณีระหวางประเทศนั้น สัญชาติตามหลักดินแดนจากสถานท่ีเกิด
เปนสัญชาติโดยการเกิด ท้ังนี้ ปรากฏพันธกรณีระหวางประเทศภายใตขอ 15 ของ UDHR และขอ 24 ของ 
ICCPR ตามกฎหมายไทยภายใตขอกฎหมายสัญชาติโดยการเกิดตามหลักดินแดนแบบมีเง่ือนไข มาตรา 7 ทวิ 
วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508 ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2551 ประกอบมติ
คณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 7 ธันวาคม 2559 รวมถึงประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวันท่ี 16 กุมภาพันธ 2560 
ตลอดจนขอนโยบายรัฐไทยภายใตหนังสือกรมการปกครอง ดวนมาก ท่ี มท 0309/ว3993 ลงวันท่ี  
28 กุมภาพันธ 2560  

• ดังนั้น หากปรากฏขอเท็จจริงของพระ/เณรแหงวัดสวนดอก วา “มีหลักฐานการเกิด
ในประเทศไทย และมีคุณสมบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 7 ธันวาคม 2559” โดยกรณีของพระ/
เณรแหงวัดสวนดอกนั้น เปนคุณสมบัติ “กลุมบุตรของคนท่ีอพยพเขามาในราชอาณาจักรและเขามา
อาศัยอยูเปนเวลานานแลว (ไมนอยกวาสิบหาป)” นายอําเภอแมอาย/ผูวาราชการจังหวัดเชียงใหม ยอม
มีหนาท่ีรับคํารองและดําเนินการพิจารณาคุณสมบัติเพ่ือรับรองสิทธิในสัญชาติไทยโดยหลักดินแดน ตาม
มาตรา 7 ทวิ วรรคสองตามกฎหมาย 

• ท้ังนี้ เม่ือเกิดปญหาความสับสนจึงปรากฏการตีความยืนยันหนังสือกรมการปกครอง ท่ี 
มท 0309.1/ว3158 ลงวันท่ี 20 กุมภาพันธ 2558 วา สัญชาติไทยโดยหลักดินแดน ตามมาตรา 7 ทวิ 
วรรคสอง เปนสัญชาติไทยโดยการเกิด 

4. กรณีท่ี 4 : พระและเณรซ่ึงไรสัญชาติและเกิดนอกประเทศไทย กลาวคือ พระและเณรเหลานี ้
“ไดรับการรับรองสถานะบุคคลในทะเบียนราษฎรไทย แตไรสัญชาติ และปรากฏขอเท็จจริงวาเกิดนอก
ประเทศไทย” ท้ังนี้ ปรากฏจํานวน 4 รูป กลาวคือ 

4.1. กลุมแรก คือ “สามเณรม้ิน ลูตะ สามเณรอนันต ทองสุข และสามเณรอุตมะ  
เซียมลาย” เกิดท่ีประเทศเมียนมา แตอพยพเขามาอาศัยในประเทศไทยนานแลว แตกลับไดรับการจัดทํา
ทะเบียนประวัติประเภทบุคคลท่ีไมมีสถานะทางทะเบียน (ท.ร.38 ก) 

4.2. กลุมท่ีสอง คือ “พระมหาสมบูรณ ธมฺมทินฺโน” เกิดท่ีประเทศเมียนมา แตอพยพ
เขามาอาศัยในประเทศไทยนานแลว จึงไดรับการจัดทําทะเบียนประวัติชุมชนบนพ้ืนท่ีสูง (ไมใชชาวเขา) 
และทะเบียนบานประเภทคนอยูชั่วคราว (ท.ร.13) 

ปญหาสิทธิอันจําเปนท้ังสองกรณีขางตนนี้ ทานยังมีสถานะเปนคนเขาเมืองผิด
กฎหมาย จึงเกิดอุปสรรคเม่ือตองเดินทางออกนอกพ้ืนท่ี จะตองขออนุญาตออกนอกพ้ืนท่ีตออําเภอ
เจาของทะเบียน 
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4.3. ความเปนไปไดในการจัดการปญหาไรสัญชาติ พิจารณาขอกฎหมาย/ขอ
นโยบายของรัฐไทยและระหวางประเทศแลว พบวา สิทธิในสัญชาติ (right to nationality) เปนสิทธิ
มนุษยชนตามกฎหมายมหาชน  

• ภายใตจารีตประเพณีระหวางประเทศนั้น สัญชาติตามหลักดินแดนจากการอาศัยอยู
มานานจนกลมกลืนกลับรัฐนั้นเปนสัญชาติภายหลังการเกิด ท้ังนี้ ปรากฏพันธกรณีระหวางประเทศ
ภายใตขอ 15 ของ UDHR และขอ 24 ของ ICCPR ตามกฎหมายไทยภายใตขอกฎหมายสัญชาติ
ภายหลังการเกิดตามหลักดินแดนแบบมีเง่ือนไข มาตรา 10 แหงพระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508 

• อยางไรก็ดี ปจจุบันยังปรากฏปญหาการตีความวา การครองสมณเพศเปนพระ/เณร
นั้น เปนลักษณะคุณสมบัติของการแปลงสัญชาติในสวนการมีอาชีพเปนหลักฐานหรือไม หากตีความวา
การมีอาชีพเปนหลักฐานนั้นจําตองมีรายไดเชนเดียวกับสามัญชนท่ัวไป การแปลงสัญชาติของพระ/เณร
ไรสัญชาติยอมไมสามารถดําเนินการไดเลย แตถาตีความวา มิใชอาชีพ พระ/เณรในกรณีนี้ ก็จะขาด
คุณสมบัติท่ีจะรองขอแปลงสัญชาติเปนไทย  

5. กรณีท่ี 5 : พระและเณรซ่ึงอาจประสบความไรรากเหงา คือ พระและเณรเหลานี้ “ไมปรากฏ
บุพการี หรือไมสามารถติดตามหาบุพการีได” ปรากฏจํานวน 1 รูป คือ 

5.1. กลุมนี้หมายถึง “สามเณรเมิง รุงกํ่า” ซ่ึงเคยไดรับการจัดทําทะเบียนประวัติของ
คนตางดาวท่ีไดรับใหอยูในราชอาณาจักรไทยเปนกรณีพิเศษ (ท.ร.38/1) ในฐานะผูติดตามมารดา ซ่ึงใน
ขณะนั้นอายุเพียง 3 ขวบ ตอมาเม่ืออายุได 8 ขวบ ถูกมารดาทอดท้ิงไว ณ ศูนยเลี้ยงเด็กบานเด็กกําพรา 
อําเภอแมอาย จากนั้น ทานจึงถูกสงมาบวชเรียนภายใตความดูแลของทานมหานิคม ณ วัดทาตอน และ
ถูกสงตอมาบวชเรียนภายใตการดูแลของทานเจาคุณนิมิต ณ วัดสวนดอก ซ่ึงปญหาสิทธิอันจําเปนกรณีนี้ 
ทาน “อาจตกอยูในสถานะไรรากเหงา” หากพิสูจนไดวาไมสามารถติดตามหาบุพการีไดจริง 

5.2. ความเปนไปไดในการจัดการปญหาไรสัญชาติ เม่ือพิจารณาขอกฎหมาย/ขอ
นโยบายของรัฐไทยและระหวางประเทศแลว พบวา สิทธิในสัญชาติเปนสิทธิมนุษยชนตามกฎหมาย
มหาชน  

• ตามพันธกรณีระหวางประเทศภายใตขอ 15 ของ UDHR และขอ 24 ของ ICCPR ตาม
กฎหมายไทยภายใตขอกฎหมายเพ่ือคนไรรากเหงา มาตรา 19/2 แหงพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร 
พ.ศ. 2534 ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2562 โดยเปนบทสันนิษฐานเพ่ือรับรองสิทธิในสัญชาติโดย
การเกิดใหแกเด็ก/อดีตเด็กซ่ึงไมสามารถพิสูจนสถานะการเกิดและสัญชาติได หากอาศัยอยูในประเทศไทย
ตอเนื่องเปนเวลาสิบป ตลอดจนขอนโยบายรัฐไทยภายใตหนังสือกรมการปกครอง ดวนท่ีสุด ท่ี  
มท 0309/ว11682 ลงวันท่ี 8 พฤษภาคม 2562   
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บทสรุปและขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาเพ่ือจัดการความยุติธรรมใหแกพระและเณรซ่ึงประสบความไรรัฐไรสัญชาติ ผาน

กรณีศึกษาพระและเณรแหงวัดสวนดอก จํานวน 13 รูป เปนตนแบบการใหความชวยเหลือทางกฎหมาย
ซ่ึงนํามาสูขอสรุป 5 ประการ และขอเสนอแนะ 4 ประการ ดังนี้ 

1. บทสรุป 
1.1. จากการทบทวนขอกฎหมายระหวางประเทศและขอกฎหมายไทย พบวา มีความ

ครบถวนและเพียงพอตอการขจัดปญหาความไรรัฐไรสัญชาติแลว ตลอดจนนโยบายของรัฐไทยก็มี
มาตรฐานเปนสากล จะมีเพียงขอนโยบายเก่ียวกับการรับรองสัญชาติของคนเกิดนอกประเทศไทยท่ียังมี
ความขัดแยงกันและไมครบถวน จนทําใหการแกปญหาของคนกลุมนี้ลาชากวาคนในลักษณะอ่ืน ๆ 
ดังนั้น ในภาพรวมของการจัดการความไรรัฐไรสัญชาติของพระและเณรจึงเหลือเพียงการสราง
ประสิทธิภาพในการบังคับใชกฎหมายเทานั้น 

1.2. จากการแลกเปลี่ยนเชิงลึกพบวา ปญหาสิทธิอันจําเปนของพระและเณรท่ีมีปญหา
สถานะบคุคลนั้น เปนปญหาเนื่องจากความไมรูกฎหมาย/นโยบายท่ีถูกตอง ทําใหเกิดอุปสรรคในการใช
สิทธิตามกฎหมายและกลายเปนทุกขภาวะใหไมสามารถศึกษาธรรมศาสนาไดอยางเต็มท่ี โดยเฉพาะ
ปญหาการไรหนังสือสุทธิพระภิกษุและสามเณรสําหรับคนซ่ึงไรรัฐโดยสิ้นเชิง ปญหาการแกไขชื่อ - สกุล
ในหนังสือสุทธิ ฯ ใหตรงตามหลักฐานการทะเบียนราษฎร นอกจากนี้ยังปรากฏปญหาการขอหนังสือ
อนุญาตเดินทางออกนอกพ้ืนท่ีเขตควบคุม เปนตน 

1.3. จากการทํางานทดลองใหความชวยเหลือทางกฎหมาย พบวา มีตนแบบการ
พัฒนาสิทธิพระและเณรไรรัฐไรสัญชาติ 13 รูป โดยปรากฏลักษณะปญหา 5 กลุม ซ่ึงสวนใหญไดผาน
ข้ันตอนการสํารวจขอเท็จจริง และข้ันตอนการกําหนดสิทธิและสถานะตามกฎหมายแลว เหลือเพียงการ
เริ่มตนนับหนึ่งในการพัฒนาสิทธิตามข้ันตอนของกฎหมายซ่ึงอยูในระหวางดําเนินงานตอไปเพ่ือสราง
องคความรูใหกับพระและเณรไรรัฐไรสัญชาติรูปอ่ืน ๆ ในประเทศไทยซ่ึงมีลักษณะคลายคลึงกัน 

1.4. การทํางานครั้งนี้ไดเริ่มตนพัฒนาทีมประสิทธิภาพระหวางภาควิชาการซ่ึง
เชี่ยวชาญการใหความชวยเหลือทางกฎหมายเพ่ือขจัดปญหาความไรรัฐไรสัญชาติโดยบางกอกคลินิกนิติ
ธรรมศาสตร และภาคเจาของปญหาท่ีเปนพระและเณรท่ีมีปญหาสถานะบุคคลในวัดสวนดอกซ่ึง
พยายามกอตั้งคลินิกกฎหมายวัดสวนดอก แตปญหาสวนใหญยังเปนเรื่องทัศนคติของเจาของปญหาใน
การแสวงหาและยอมรับขอเท็จจริงของตนเอง ตลอดจนเชื่อมการทํางานกับภาควิชาการสําคัญดาน
นิติศาสตรและสังคมศาสตรซ่ึงอยูในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม โดยพบความสนใจจากมหาวิทยาลัยพายัพ
และมหาวิทยาลัยเชียงใหม ท้ังนี้ จําเปนตองพัฒนาทีมประสิทธิภาพกับผูรักษาการตามกฎหมายท่ี
เก่ียวของในจังหวัดเชียงใหมเพ่ือใหเกิดการทํางานเชิงรุกตอไป 

1.5. การทํางานครั้งนี้เปนการเริ่มตนพัฒนากรอบความคิดเพ่ือประเมินผลลัพธและ
ผลกระทบในมิติของพระและเณรไรรัฐไรสัญชาติซ่ึงเปนทายาทรุนสองจากเมียนมา ซ่ึงในเบื้องตนพบวา 
ขอกฎหมายและขอนโยบายเก่ียวกับพระและเณรยังปรากฏปญหาความสับสนในการบังคับใชอยางเทา
เทียมเม่ือบางรูปตกอยูในความไรรัฐไรสัญชาติ 
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2. ขอเสนอแนะ 
2.1. การสรางพ้ืนท่ีแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือจัดการทัศนคติท่ีถูกตองกับเจาของปญหา

เพ่ือทํางานภายใตข้ันตอนของกฎหมายเปนสิ่งสําคัญตั้งแตเริ่มตนและเปนงานท่ีตองทําโดยตอเนื่อง 
ดังนั้น การอบรมองคความรูจัดการปญหาความไรรัฐไรสัญชาติของเจาของปญหาแตละลักษณะ รวมถึง
การจัดการสิทธิอันจําเปนแตละเรื่อง จึงจําเปนท่ีตองทําตอเพ่ือพระและเณรไรรัฐไรสัญชาติในวัดสวนดอก 
โดยสิ่งนี้จะเปนการสนับสนุนใหคลินิกกฎหมายวัดสวนดอกสามารถเกิดข้ึนไดจริงอยางยั่งยืน 

2.2. การสรางพ้ืนท่ีแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือจัดการทัศนคติท่ีถูกตองกับผูรักษาการตาม
กฎหมาย เพ่ือทํางานเชิงรุกในการขจัดความไรรัฐไรสัญชาติของพระและเณรซ่ึงเปนกลุมท่ีถูกมองขาม
ความสําคัญ เปนงานสําคัญของสวนราชการในจังหวัดเชียงใหม ดังนั้น การอบรมองคความรูการจัดการ
ปญหาความไรรัฐไรสัญชาติของพระและเณรไรรัฐไรสัญชาติ ตลอดจนการเชื่อมฐานขอมูลพระและเณร 
ไรรัฐไรสัญชาติระหวางกรมการปกครองและสํานักพุทธศาสนาแหงชาติ ดังท่ีกรมการปกครองไดทํางาน
แลวกับนักเรียนไรรัฐไรสัญชาติของกระทรวงศึกษาธิการ ยอมเปนประโยชนตอการสั่งการเชิงระบบ การ
ติดตาม และการประมวลผลการแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.3. การสรางพ้ืนท่ีแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือความชัดเจนในขอกฎหมายและขอนโยบาย
ภายใตสํานักพุทธศาสนาแหงชาติตอพระและเณรไรรัฐไรสัญชาติ โดยพัฒนาประกาศหรือหนังสือสั่งการ
เชิงตํารา ยอมเปนการขจัดปญหาการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรมสําหรับคนกลุมนี้ 

2.4. การสรางพ้ืนท่ีแลกเปลี่ยนเรียนรูกับภาควิชาการในจังหวัดเชียงใหมเพ่ือรวมศึกษา
และพัฒนานโยบายการแปลงสัญชาติของกลุมพระและเณรซ่ึงเกิดนอกประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การตีความถึง การปฏิบัติตนเปนสมณะพระและเณรในประเทศไทยนั้น เปนการประกอบอาชีพอันเปน
หลักฐานตามท่ีกฎหมายสัญชาติกําหนดหรือไม  ซ่ึงปรากฏมีปกติประเพณีปกครองของรัฐไทยเพ่ือสงฆ
ตางดาวท่ีเกิดนอกประเทศไทย แตยังไมมีการประมวลเปนลายลักษณอักษรใหชัดเจน จึงเปนภารกิจท่ี
ภาควิชาการในภาคเหนือควรสนใจ 
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

กระบวนการตัดสินใจ เปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจ จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล และ
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับกระบวนการการตัดสินใจ ประชากรใน
การศึกษาคือกลุมปนจักรยาน ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 31-40 ปข้ึนไป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
เอกชน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
จักรยาน ภาพรวมอยูในระดับความสําคัญมาก กระบวนการการตัดสินใจเลือกซ้ือจักรยาน ภาพรวมอยู
ในระดับความสําคัญมาก ผลการทดสอบสมมติฐานขอมูลสวนบุคคล ดานอายุ เพศ และสถานภาพท่ี
แตกตางกันมีผลตอกระบวนการการตัดสินใจแตกตางกัน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
จักรยานมีความสัมพันธตอกระบวนการการตัดสินใจภาพรวมมีความสัมพันธสูงทิศทางเดียวกัน ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมทางการตลาด  
มีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกซ้ือจักรยาน ในระดับท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาด  การตัดสินใจซ้ือ  จักรยาน 
 

Abstract 
 This research aimed to study the importance of marketing mix factors, the 

decision-making process, compare the decision-making process classified by personal 

information, and the relationship between marketing mix factors and decision-making 

processes. The population in the study were 400 cyclists’ group in Bangkok, findings 

indicated that the majority of respondents were male, age 31-40 years old, married 
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status, bachelor degree holders, private employee, and average monthly income 

20,001-30,000-baht. The marketing mix factors in buying a bike the overall picture was 

very important. The decision to buy a bike the overall picture was very important. The 

hypothesis testing of personal data in terms of age, sex, and different status have a 

different effect on the decision-making process. The marketing mix factors in choosing 

to buy a bicycle were related to the decision-making process. Overall, the relationship 

was high in the same direction. Price, marketing mix factors, distribution channels, and 

marketing promotion was important to decide to buy a bike at the level of statistical 

significance at .05 level. 

Keywords: marketing mix, purchasing decision, bicycle 
 

ความเปนมา/บทนํา 
การจัดกิจกรรมทางการตลาดเก่ียวกับจักรยาน กระแสการใสใจในสุขภาพ การประหยัด

พลังงาน การรักษาสิ่งแวดลอม และมีเสนทางท่ีเอ้ือในการปนจักรยานเพ่ือออกกําลังกาย ท้ังเสนทางใน
กรุงเทพฯ และเสนทางท่ีเปนธรรมชาติทําใหคนหันมาปนจักรยานเพ่ือสุขภาพเพ่ิมข้ึน จึงทําใหทาง
ธนาคารไทยพาณิชย เล็งเห็นวาคนหันมาใสใจสุขภาพมากข้ึนจึงขยายเลนจักรยานพรอมเปดตัวเลน
จักรยานท่ีไดมาตรฐานระดับโลกซ่ึงเริ่มเม่ือ 23 มีนาคม 2561 โดยใชชื่อ สนามลูปนจักรยาน “เจริญสุข
มงคลจิต” และชื่อภาษาอังกฤษ Happy And Healthy Bike Lane โดยใชแทนชื่อเดิม สกายเลนไทยแลนด 
(Sky Lane Thailand) ซ่ึงมีสถิติผูใชงานกวา 14,000 คนตอสัปดาห (Sky Lane Thailand, 2558) 
แสดงใหเห็นจํานวนผูท่ีสนใจท่ีจะใชจักรยานท่ีเพ่ิมมากข้ึนซ่ึงสอดคลองกับภาพรวมตลาดจักรยานของ
ประเทศไทยในป 2561 ซ่ึงมีมูลคาตลาดรวม 7,500 ลานบาท แบงเปนตลาดจักรยาน 4,500 ลานบาท 
เติบโต 5-7% และตลาดอุปกรณเสริม เชน อะไหล แฟชั่นเสื้อผา อุปกรณตกแตงจักรยาน ฯลฯ 3,000 
ลานบาท เติบโต 15% (Thansettakij, 2560) แตในปจจุบันพบวาปญหาของนักปนจักรยานบางรายท่ี
ยังไมกลาตัดสินใจซ้ือจักรยานสําหรับปนเพ่ือออกกําลังกายนั้น สาเหตุมาจากผูปนบางรายไมรูจะซ้ือ
จักรยานแบบใดใหเหมาะกับการใชงาน รวมท้ังยังไมรูวาการปนจักรยานเพ่ือออกกําลังกายแลวจะมี
ประโยชนอยางไรบาง และวิธีการใชงานท่ีถูกวิธีจะตองปนแบบใดเพ่ือใหรางกายแข็งแรง เพราะการปน
จักรยานเปนการออกกําลังเพ่ือเสริมสุขภาพท่ีดีประเภทหนึ่งเปนการออกกําลังกายท่ีเปนจังหวะ ไมหนักตอ
ไขขอตาง ๆ ใหประโยชนทําใหกลามเนื้อหัวใจแข็งแรง รางกายฟต นอกจากนี้ การปนจักรยานโดยเฉลี่ยจะ
ใชพลังงานประมาณ 300 แคลอรี/ชั่วโมง ซ่ึงการใชพลังงานขนาดนี้ถาทําสมํ่าเสมอสามารถลดความอวนได 
ปองกันการเจ็บปวย ทําใหประหยัดรายจายจากคารักษาพยาบาล การท่ีผูปนจักรยานไดทราบถึง
ประโยชนของการปนจักรยานจึงทําใหผูปนจักรยานตัดสินใจซ้ือจักรยานปนเพ่ือสุขภาพ ผูวิจัยในฐานะเปน
ผูบริโภค จึงสนใจท่ีจะศึกษาวา มีปจจัยใดบางท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือจักรยานปนเพ่ือสุขภาพ เพ่ือนําขอมูล
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จากผลการวิจัยมาเปนแนวทางในการทําการตลาดจักรยานเพ่ือนําไปสูการตัดสินใจซ้ือจักรยานปนเพ่ือ
ออกกําลังกาย  

จากความเปนมาขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาปญหาท่ีพบจากหลาย ๆ ปจจัยของ
นักปนจักรยานเพ่ือสุขภาพ เพ่ือนําขอมูลจากการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการวางแผนการจัดจําหนาย
รถจักรยานปนเพ่ือสุขภาพใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคตอไป 
 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการซ้ือจักรยานปนเพ่ือสุขภาพ 
2. เพ่ือศึกษากระบวนการการตัดสินใจซ้ือจักรยานปนเพ่ือสุขภาพ 
3. เพ่ือเปรียบเทียบกระบวนการการตัดสินใจซ้ือจักรยานปนเพ่ือสุขภาพจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับกระบวนการการตัดสินใจ

ซ้ือจักรยานปนเพ่ือสุขภาพ 
 

ขอบเขตการวิจัย 
ดานเนื้อหา ศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอกระบวนการการตัดสินใจซ้ือจักรยานปน

เพ่ือสุขภาพ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  และศึกษากระบวนการการตัดสินใจเลือกซ้ือจักรยานปนเพ่ือสุขภาพ
ของผูบริโภค โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีกระบวนการการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 5 ข้ันตอนคือ การรับรูถึงปญหา
ท่ีเกิดข้ึน (Problem Recognition) การคนหาขอมูล (The Information Sources) การประเมินผลการเลือก 
(Alternatives Evaluation) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) และการประเมินผลภายหลังการซ้ือ (Post 
Purchase Evaluation) 

ดานประชากร และกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรในกรุงเทพมหานคร สวนใหญ
อยูในชวงวัยทํางาน มีความสามารถในการตัดสินใจซ้ือจักรยาน และผูปนจักรยานในกรุงเทพมหานคร มี
ประชากรปนจักรยานจํานวน 150,000 คน (กองนโยบายและแผนงานสํานักผังเมืองกรุงเทพมหานคร, 
2559) ซ่ึงผูวิจัยไดขอกําหนดเปน 400 คน ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางโดยพิจารณาจากเขตปกครองของ
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดเลือกแบบไมทราบกลุมประชากร เนื่องจากผูปนจักรยานเพ่ือสุขภาพมีเสนทาง
ปน และสวนสาธารณะท่ีหลากหลายจึงไมเลือกแบบเจาะจง 

ดานระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา  ระหวางเดือน มิถุนายน – พฤศจิกายน พ.ศ.2561 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

Figure 1 Conceptual framework of research factors that affect decision buy a spinning 
bike for health 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

โดยผูวิจัยสรางข้ึนเอง มีข้ันตอนการสรางดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามากําหนดโครงสรางแบบสอบถาม 

2. โครงสรางแบบสอบถามประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนการสอบถามในเรื่อง

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน การสรางลักษณะคําถามเปน
ลักษณะนามบัญญัติ (Nominal Scale) และเรียงอันดับ (Ordinal Scale) เปนการวัดขอมูลเพ่ือจัดแบง
ขอมูลออกเปนกลุม ๆ ตามคุณสมบัติท่ีกําหนด โดยมีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบแตผูตอบสามารถ
เลือกตอบเพียงขอเดียว ขอมูลท่ีวัดไดในระดับนี้ใชสถิติอยางงายในการคํานวณคือ คารอยละโดย 
ในสวนขอมูลสวนท่ี 1 ประกอบดวยจํานวนคําถามท้ังสิ้น 6 ขอมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) คือ 
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 1. เพศ   ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 2. อาย ุ   ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
 3. สถานภาพ  ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 4. ระดับการศึกษา ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
 5. อาชีพ  ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
จักรยาน โดยเปนลักษณะคําถามแบบคาคะแนน แบงคาคะแนนระดับความสําคัญออกเปน 5 ระดับ
ประกอบดวยจํานวนคําถามท้ังสิ้น 27 ขอ 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการการตัดสินใจซ้ือจักรยานปนเพ่ือ
สุขภาพ โดยเปนลักษณะคําถามแบบคาคะแนน แบงคาคะแนนระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ 
ประกอบดวยจํานวนคําถามท้ังสิ้น 27 ขอ 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับรางท่ีสรางข้ึนไปใหผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูและประสบการณ เพ่ือ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและความถูกตองในสํานวนภาษา โดยผูทรงคุณวุฒิไดปรับปรุงแกไข
แบบสอบถามจํานวน 3 ทานโดยหาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับรางท่ีไดรับการปรับปรุงจากผูเชี่ยวชาญแลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา
เพ่ือพิจารณาความสมบูรณอีกครั้ง และนําไปทดลองใช (Try-out) กับกลุมท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุม
ตัวอยางประชากรผูท่ีปนจักรยานเพ่ือสุขภาพในกรุงเทพมหานคร จํานวน 40 ชุด แลวนํามาหาคาความ
เชื่อม่ัน (Reliability) นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดสอบความเชื่อม่ันตามวิธีของครอนบัค (Cronbach, 
1990, pp. 202-204) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาใชเกณฑคาความเชื่อม่ัน 0.70 ข้ึนไปจะตอบ
แบบสอบถามท่ีมีความเชื่อม่ันเพียงพอสําหรับใชเปนมาตรฐานของมาตรวัด ผูวิจัยหาคาความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามท้ังชุดนี้จํานวน 40 ชุดกับประชากรผูท่ีปนจักรยานเพ่ือสุขภาพในกรุงเทพมหานคร กลุม
ตัวอยางพบวาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) เทากับ .95 มีคาความเชื่อม่ัน
อยูในระดับสูง 
 ทําการประมวลผลขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยการหาอัตราสวน
รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) โปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึงเปนโปรแกรมสําเร็จรูป
พรอมคําอธิบายผล และนําผลท่ีไดมานําเสนอเพ่ือวิเคราะหตามลักษณะของตัวแปรตาง ๆ 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติท่ีใชคือคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) เพ่ืออธิบายขอมูลเชิงประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามและตัวแปรตาง ๆ  

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  ใชสําหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใชคือ t-test, 
F-test (One-way ANOVA) Correlation Coefficient Regression Analysis 
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การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดกับ
กระบวนการการตัดสินใจซ้ือรถจักรยาน  โดยท่ีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 
(ธานินทร ศิลปจารุ, 2560, น. 361) 
 คา r เปนลบ แสดงวา x และ y มีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขาม 
 คา r เปนบวก แสดงวา x และ y มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน 
 คา r มีคาเขาใกล 1 แสดงวา x และ y มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธกันมาก 

คา r มีคาเขาใกล -1 แสดงวา x และ y มีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขาม และไมมี
ความสัมพันธกันมาก 

คา r = 0 แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพันธกันเลย 
คา r เขาใกล 0 แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพันธเลย 
เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.80 – 1.00 แสดงวา มีความสัมพันธระดับสูงมาก 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.60 – 0.79 แสดงวา มีความสัมพันธระดับสูง 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.40 – 0.59 แสดงวา มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.20 – 0.39 แสดงวา มีความสัมพันธระดับนอย 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.01 – 0.19 แสดงวา มีความสัมพันธระดับนอยมาก 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูท่ี 0 แสดงวา ไมมีความสัมพันธในเชิงเสนตรง 

 คนหาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับกระบวนการการตัดสินใจซ้ือรถจักรยาน 
ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) (ธานนิทร ศิลปจารุ, 2560, น. 361) 
 

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน เพศชาย อายุระหวาง 31-40 ป 

สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน และรายไดประจําตอเดือนเฉลี่ย 
20,001-30,000 บาท ขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือจักรยานปนเพ่ือสุขภาพ มีรายละเอียดดังนี้ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ
จักรยานปนเพ่ือสุขภาพ จากการศึกษาขอมูลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน
การซ้ือจักรยาน พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมทาง
การตลาด ในภาพรวมเม่ือพิจารณาถึงรายดาน มีระดับความสําคัญ อยูในระดับความสําคัญมาก 4 รายการ 
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ( x = 4.31) ดานราคา ( x =4.23) ดานชองทางการจัดจําหนาย ( x =4.08) 
และการสงเสริมการตลาด ( x = 4.07) ตามลําดับโดยมีรายละเอียดดังนี้  

1. ดานผลิตภัณฑ ผลจากการศึกษาพบวาอยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียดความ
คิดเห็น อยูในระดับสําคัญมาก 7 รายการ ประกอบดวย ลักษณะของจักรยาน / สมรรถนะในการปน
จักรยานมีประสิทธิภาพดี (ระบบเกียรเบรค) วัสดุท่ีใชทํามีคุณภาพแข็งแรงน้ําหนักเบา ตราสินคาของ
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จักรยานมีความนาเชื่อถือ รูปลักษณสีสันของจักรยานสวยงาม ชิ้นสวนอะไหลสามารถหาไดงาย และตรา
สินคาของจักรยานมีชื่อเสียง 

2. ดานราคา ผลจากการศึกษาพบวาอยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียดความคิดเห็น 
อยูในระดับความสําคัญมาก 7 รายการ ประกอบดวย ราคามีสวนในการตัดสินใจซ้ือจักรยาน ราคามีความ
เหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพ แสดงราคาสินคาท่ีชัดเจน ราคาถูกเม่ือเทียบกับยี่หออ่ืนในรุนท่ีใกลเคียง  
คาบํารุงรักษามีความเหมาะสม สามารถขายตอไดราคาดี และคาใชจายในการบํารุงรักษาต่ํา 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย ผลจากการศึกษาพบวา อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมี
รายละเอียดความคิดเห็น อยูในระดับความสําคัญมาก 5 รายการ ประกอบดวย ชองทางการจัดจําหนาย
มีความนาเชื่อถือ ชองทางการจัดจําหนายสามารถเขาถึงไดงาย ชองทางการจัดจําหนายมีสินคา
หลากหลาย ชองทางการจัดจําหนายมีสินคาครบถวน และรานจักรยานติดตอสะดวกมีท่ีจอดรถเพียงพอ 
 4. ดานการสงเสริมทางการตลาด ผลจากการศึกษาพบวาอยูในระดับความสําคัญมาก โดยมี
รายละเอียดความคิดเห็น อยูในระดับความสําคัญมาก 8 รายการ ประกอบดวย มีการบริการหลังการขาย 
การรับประกันหลังการขาย มีการใหสวนลดจากราคาปกติ มีการอัพเดตขอมูลขาวสารตาง ๆ มีการบริการ
ผอนชําระ มีระบบสมาชิกท่ีมีการจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ และมี
การใหของแถม 

การตัดสินใจซ้ือจักรยานปนเพ่ือสุขภาพจากการศึกษาขอมูลเก่ียวกับกระบวนการการตัดสินใจ
ซ้ือจักรยาน พบวา ดานการรับรูปญหา ดานการคนหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการ
ตัดสินใจซ้ือ และดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ในภาพรวมของกระบวนการการตัดสินใจอยูในระดับ
ความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ดานการรับรูปญหา ผลจากการศึกษาพบวาอยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียด
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 2 รายการ ประกอบดวย ผูบริโภคซ้ือเพราะชอบเปนการสวนตัว 
และผูบริโภคซ้ือเพราะเหมาะสําหรับการใชงาน ระดับเห็นดวยปานกลาง 4 รายการ คือ ผูบริโภคซ้ือเพ่ือ
ทดแทนคันเกาท่ีขายไป ผูบริโภคซ้ือเพ่ือความสะดวกสบาย ผูบริโภคซ้ือเพ่ือนําไปใชภายในครอบครัว 
และผูบริโภคซ้ือเพ่ือไปใชภายในธุรกิจ 

2. ดานการคนหาขอมูล ผลจากการศึกษาพบวาอยูในระดับความสําคัญปานกลาง โดยมี
รายละเอียดความคิดเห็น อยูในระดับเห็นดวยมาก 4 รายการ ประกอบดวยเว็บไซตเก่ียวกับรถจักรยาน 
บุคคลท่ีผูบริโภคเชื่อถือ/ใกลชิด พนักงานขาย/สถานท่ีจําหนาย และบทวิจารณจากผูเชี่ยวชาญท่ีผานสื่อ
ตาง ๆ และระดับเห็นดวยปานกลาง 3 รายการ คือ นิตยสารรถจักรยาน โบรชัวร/แคตตาล็อก และ
ดารา/พรีเซ็นเตอรโฆษณาตาง ๆ 

3. ดานการประเมินทางเลือก ผลจากการศึกษาพบวาอยูในระดับความสําคัญมาก โดยมี
รายละเอียดความคิดเห็น อยูในระดับเห็นดวยมาก 5 รายการ ประกอบดวยชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ
เปรียบเทียบราคากับยี่หออ่ืน ๆ รานคาท่ีใหราคาไดถูกท่ีสุด รานคาท่ีเพ่ือนแนะนํา และรานคาอยูใกลบาน 
และระดับเห็นดวยปานกลาง 1 รายการ คือ ใกลท่ีทํางาน 
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4. ดานการตัดสินใจซ้ือ ผลจากการศึกษาพบวาอยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียด
ความคิดเห็น อยูในระดับเห็นดวยมาก 2 รายการ ประกอบดวยโอกาส เชน ไดในราคาท่ีถูก เปนตน และ
มีคนสนับสนุน ใหผูมีประสบการณในการใชรถจักรยานมีสวนรวมชวยในการตัดสินใจซ้ือ และระดับเห็น
ดวยปานกลาง 2 รายการ คือ พนักงานขายมีสวนชวยในการตัดสินใจซ้ือ และพอ แม ญาติ พ่ีนอง เพ่ือน 
ชวยในการตัดสินใจซ้ือ 

5. ดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ผลจากการศึกษาพบวาอยูในระดับความสําคัญมาก โดยมี
รายละเอียดความคิดเห็น อยูในระดับเห็นดวยมาก 4 รายการ ประกอบดวยมีความพึงพอใจตอ
รถจักรยาน กลับมาใชบริการท่ีรานคาตัวแทนจําหนายท่ีซ้ือไปเดิม กลับมาซ้ือท่ีรานคา/ตัวแทนจําหนาย
เดิมอีกครั้ง และแนะนําใหเพ่ือนหรือคนใกลชิดใหมาซ้ือจากรานคา/ตัวแทนจําหนายเดิม  

6. ดานกระบวนการตัดสินใจ ผลจากการศึกษาพบวาอยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียด
ความคิดเห็น อยูในระดับเห็นดวยมาก 5 รายการ ประกอบดวยดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ดานการ
ประเมินทางเลือก ดานการคนหาขอมูล ดานการตัดสินใจซ้ือ และดานการรับรู 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีกระบวนการการตัดสินใจซ้ือจักรยานปนเพ่ือ

สุขภาพท่ีแตกตางกัน จากการศึกษาพบวา ขอมูลสวนบุคคลดานระดับการศึกษา ดานอาชีพ และดาน
รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอกระบวนการการตัดสินใจซ้ือจักรยาน ท่ีไมแตกตางกัน แต
ขอมูลดานเพศ ดานอายุ และดานสถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอกระบวนการการตัดสินใจซ้ือจักรยาน 
ท่ีแตกตางกัน 

Table 1 The comparison of the bicycle purchasing decision process classified by gender 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จาก Table 1 เปรียบเทียบความแตกตางของเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอกระบวนการการ
ตัดสินใจซ้ือจักรยาน พบวาเพศแตกตางกันมีผลตอกระบวนการการตัดสินใจซ้ือจักรยานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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Table 2 The comparison of the differences between people of different ages affects 
the decision making process of buying bicycles. 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จาก Table 2 เปรียบเทียบความแตกตางของบุคคลท่ีมีอายุแตกตางกันมีผลตอกระบวนการ
การตัดสินใจซ้ือจักรยาน พบวาบุคคลท่ีมีอายุแตกตางกันมีผลตอกระบวนการการตัดสินใจซ้ือจักรยาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดวิเคราะหความแตกตางรายคู ดัง Table 3 

 

Table 3 The analysis of individual differences in the overview of the bicycle purchasing 
decision process level classified by age range 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จาก Table 3 ผลการวิเคราะหความแตกตางรายคูของกระบวนการการตัดสินใจซ้ือจักรยาน 
จําแนกตามอายุพบวา บุคคลท่ีมีชวงอายุนอยกวา 31 ป กับ ชวงอายุ 41-50 ป ชวงอายุนอยกวา 31 ป 
กับชวงอายุมากกวา 50 ป และชวงอายุ 31-40 ป กับ ชวงอายุมากกวา 50 ป แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนคูอ่ืนไมแตกตางกัน 

 

Table 4 The comparison of the differences between people of different statuses 
affects the decision making process of buying bicycles. 

 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
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จาก Table 4 เปรียบเทียบความแตกตางของบุคคลท่ีมีสถานภาพแตกตางกันมีผลตอกระบวนการ
การตัดสินใจซ้ือจักรยาน พบวาบุคคลท่ีมีสถานภาพแตกตางกันมีผลตอกระบวนการการตัดสินใจเลือกซ้ือ
จักรยานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดวิเคราะหความแตกตางรายคู ดัง Table 5 

Table 5 The results of the double discrepancy analysis of the decision making process of buying 
bicycles. 

 
*  ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี  .05 

จาก Table 5 ผลการวิเคราะหความแตกตางรายคูของกระบวนการการตัดสินใจซ้ือจักรยาน 
จําแนกตามสถานภาพพบวาบุคคลท่ีมีสถานภาพ โสด กับ สมรส และสถานภาพ โสด กับ หยาราง/
แยกกันอยู แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนคูอ่ืนไมแตกตางกัน 

Table 6 The comparison of the differences between people of different educational 
levels affects the decision making process of buying bicycles. 

 
จาก Table 6 เปรียบเทียบความแตกตางของบุคคลท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอ

กระบวนการการตัดสินใจซ้ือจักรยาน พบวา กระบวนการการตัดสินใจซ้ือจักรยาน มีคา Sig เทากับ 
0.252 ซ่ึงมากกวานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 แสดงวาระดับ
การศึกษาแตกตางกันมีผลตอกระบวนการการตัดสินใจซ้ือจักรยานท่ีไมแตกตางกัน 
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Table 7 The comparison of the differences between people of different occupations 

affects the decision making process of buying bicycles. 

 
จาก Table 7 เปรียบเทียบความแตกตางของบุคคลท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีผลตอกระบวนการ

การตัดสินใจซ้ือจักรยาน พบวา กระบวนการการตัดสินใจซ้ือจักรยาน มีคา Sig เทากับ 0.107 ซ่ึง
มากกวานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 แสดงวาอาชีพแตกตางกันมี
ผลตอกระบวนการการตัดสินใจซ้ือจักรยานท่ีไมแตกตางกัน 

Table 8 The comparison of the differences between people of different monthly 
incomes affects the decision making process of buying bicycles. 

 
จาก Table 8 เปรียบเทียบความแตกตางของบุคคลท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีผล

ตอกระบวนการการตัดสินใจซ้ือจักรยานพบวา กระบวนการการตัดสินใจซ้ือจักรยาน มีคา Sig เทากับ 
0.092 ซ่ึงมากกวานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก H0  แสดงวารายได
เฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีผลตอกระบวนการการตัดสินใจซ้ือจักรยานท่ีไมแตกตางกัน 

 
  



58 
 

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 29  ฉบับท่ี 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562) 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับกระบวนการการตัดสินใจ
เลือกซ้ือจักรยานปนเพ่ือสุขภาพ 
Table 9: The marketing mix factors are related to the bicycle purchasing decision 

process in general. 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
จาก Table 9 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย และดานการสงเสริมทางการตลาด ในภาพรวมมีความสัมพันธตอกระบวนการการตัดสินใจซ้ือ
จักรยาน ระดับความสัมพันธสูงทิศทางเดียวกัน 

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอกระบวนการการตัดสินใจซ้ือจักรยาน
ปนเพ่ือสุขภาพ 

Table 10: The comparison of the marketing mix factors that influence the bike 
purchasing decision process. 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 

จาก Table 10 พบวา ปจจัยสวนสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานสงเสริมทางการตลาดมีอิทธิพลตอกระบวนการการตัดสินใจซ้ือจักรยาน ท่ีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสําคัญตอกระบวนการการตัดสินใจ

ซ้ือจักรยานปนเพ่ือสุขภาพ ผูวิจัยมีประเด็นท่ีจะอภิปรายดังนี้ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอกระบวนการการตัดสินใจซ้ือจักรยาน ตามปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาภาพรวมอยู
ในระดับความสําคัญมากโดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก ( x = 4.17) และเม่ือพิจารณาถึง
ระดับความสําคัญ อยูในระดับความสําคัญมาก 4 รายการ ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ( x = 4.31) 
ดานราคา ( x =4.23) ดานชองทางจัดจําหนาย ( x =4.08) และการสงเสริมการตลาด ( x = 4.07) 
ตามลําดับซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปาริชาติ จําเขียน (2555, น. 44) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือจักรยานประเภทเสือภูเขาของผูท่ีปนจักรยานในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมทางการตลาด อยูในระดับสําคัญมาก 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือจักรยาน อยูในระดับ
สําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก ( x = 4.31) และเม่ือพิจารณาถึงระดับ
ความสําคัญ อยูในระดับความสําคัญมาก 7 รายการ ประกอบดวย ลักษณะของจักรยาน /สมรรถนะใน
การปน ( x = 4.50)  จักรยานมีประสิทธิภาพดี (ระบบเกียรเบรค) ( x = 4.37) วัสดุท่ีใชทํามีคุณภาพ
แข็งแรงน้ําหนักเบา ( x = 4.36) ตราสินคาของจักรยานมีความนาเชื่อถือ ( x = 4.32) รูปลักษณสีสัน
ของจักรยานสวยงาม ( x = 4.29) ชิ้นสวนอะไหลสามารถหาไดงาย ( x = 4.22) และตราสินคาของ
จักรยานมีชื่อเสียง ( x = 4.14) ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรัตว  รุงเรือง (2559, น. 92) 
การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือจักรยานปนเพ่ือสุขภาพ
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑอยูในระดับ
สําคัญมาก 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ท่ีมีผลตอกระบวนการการตัดสินใจซ้ือจักรยาน อยูใน
ระดับสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก ( x = 4.07) และเม่ือพิจารณาถึงระดับ
ความสําคัญ อยูในระดับความสําคัญมาก 7 รายการ ประกอบดวย ราคามีสวนในการตัดสินใจซ้ือ
จักรยาน ( x = 4.40) ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพ ( x = 4.28) แสดงราคาสินคาท่ีชัดเจน
( x = 4.23) ราคาถูกเม่ือเทียบกับยี่หออ่ืนในรุนท่ีใกลเคียง ( x = 3.99) คาบํารุงรักษามีความเหมาะสม  
( x = 3.90) สามารถขายตอไดราคาดี ( x = 3.84) และคาใชจายในการบํารุงรักษาต่ํา ( x = 3.83) ตามลําดับ
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย ณัฐพงศ เกตุเอม (2560, น. 90) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือจักรยาน พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาอยูในระดับสําคัญมาก 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
จักรยาน อยูในระดับสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก ( x = 4.23) และเม่ือพิจารณา
ถึงระดับความสําคัญ อยูในระดับความสําคัญมาก 5 รายการ ประกอบดวย ชองทางการจัดจําหนายมีความ
นาเชื่อถือ ( x = 4.32) ชองทางการจัดจําหนายสามารถเขาถึงไดงาย ( x = 4.29) ชองทางการจัดจําหนายมี
สินคาหลากหลาย ( x =4.18) ชองทางการจัดจําหนายมีสินคาครบถวน ( x =4.18) และรานจักรยานติดตอ
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สะดวกมีท่ีจอดรถเพียงพอ ( x =4.17) ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศักด์ินที  ชมภูพฤกษ (2558, 
น. 44) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือจักรยานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด พบวาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับสําคัญมาก 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอกระบวนการการตัดสินใจซ้ือ
จักรยาน อยูในระดับสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก ( x =4.08) และเม่ือ
พิจารณาถึงระดับความสําคัญ อยูในระดับความสําคัญมาก 8 รายการ ประกอบดวย มีการบริการหลัง
การขาย ( x = 4.38) การรับประกันหลังการขาย ( x =4.36) มีการใหสวนลดจากราคาปกติ ( x = 4.16) มีการ
อัพเดตขอมูลขาวสารตาง ๆ ( x = 4.00) มีการบริการผอนชําระ ( x = 3.99) มีระบบสมาชิก มีการจัด
กิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา ( x =3.95) มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ ( x = 3.90) และมีการใหของแถม  
( x = 3.88) ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของภานุพงศ  สีสด (2558, น. 33) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองลําปางในการตัดสินใจซ้ือจักรยาน พบวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานสงเสริมการตลาดอยูในระดับสําคัญมาก 

กระบวนการการตัดสินใจซ้ือจักรยาน ในดานการรับรูปญหา ดานการคนหาขอมูล ดานการประเมิน
ทางเลือก ดานการตัดสินใจซ้ือ ดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับมาก ( x = 3.80) และเม่ือพิจารณาถึงระดับความคิดเห็น อยูในระดับมาก 5 รายการ ประกอบดวย 
ดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ( x = 4.15) ดานการประเมินทางเลือก ( x = 3.92) ดานการคนหาขอมูล 
( x = 3.72) ดานการตัดสินใจซ้ือ ( x = 3.63) และดานการรับรูปญหา ( x = 3.57) ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของเนาวรัตน  อินทรสกุล (2560, น. 11) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือจักรยานเสือภูเขา พบวา กระบวนการตัดสินใจในดานการรับรูปญหาท่ีเกิดข้ึน ดานการ
คนหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซ้ือ ดานการประเมินผลหลังการซ้ือ ภาพรวมอยูใน
ระดับมาก 
 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพ ท่ีแตกตางกันมีผลตอกระบวนการการตัดสินใจซ้ือ
จักรยาน ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
เนาวรัตน  อินทรสกุล (2560, น. 7) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือจักรยานเสือภูเขา ท่ีพบวาดานเพศ อายุ สถานภาพ แตกตางกันมีผลตอกระบวนการการตัดสินใจซ้ือ
จักรยานเสือภูเขาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสําคัญตอกระบวนการการตัดสินใจ

ซ้ือจักรยานปนเพ่ือสุขภาพ พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ
จักรยานมีดังนี้ 

ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด (ดานผลิตภัณฑ) มีผลตอการตัดสินใจซ้ือจักรยานปน
เพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร จากแบบสอบถามผูบริโภคไดใหความสําคัญอันดับแรกกับลักษณะ
ของจักรยาน/สมรรถนะในการปน ในสวนของผูประกอบการควรนําขอมูลดังกลาวไปใชในการจัดหา
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จักรยานท่ีเหมาะกับการใชงานในแตละสถานท่ี เชน จักรยานแมบาน จักรยานพับได จักรยานไฮบริด 
จักรยานมินิไบค และจักรยานบีเอ็มเอ็กซ เปนตน เพ่ือใหผูบริโภคไดมีทางเลือกในการตัดสินใจซ้ือเพ่ิม
มากข้ึน ผูประกอบการสามารถนําผลงานวิจัยดังกลาวขางตนมากําหนดกลยุทธตาง ๆ เพ่ือกระตุน
ยอดขายซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
 ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด (ดานราคา) มีผลตอการตัดสินใจซ้ือจักรยานปนเพ่ือ
สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร จากแบบสอบถามผูบริโภคไดใหความสําคัญอันดับแรกในเรื่องราคา 
ราคามีสวนในการตัดสินใจซ้ือจักรยาน ผูประกอบการควรนําขอมูลดังกลาวไปใชในการกําหนดราคาขาย
ใหเหมาะสม และตรงกับความตองการของผูบริโภคเพ่ือนําไปสูการตัดสินใจซ้ือ 

ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด (ดานชองทางการจัดจําหนาย) มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
จักรยานปนเพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร จากแบบสอบถามผูบริโภคไดใหความสําคัญอันดับแรก
คือ ชองทางการจัดจําหนายมีความนาเชื่อถือ ผูประกอบการควรนําขอมูลดังกลาวไปใชหรือกําหนดกลยุทธ
เพ่ือสรางความนาเชื่อถือ เชน ขอมูลอัพเดทอยูเสมอ มาตรฐานการรับรองความปลอดภัย เพราะใน
ยุคนี้มีการหลอกลวงอยางมากผานโลกดิจิทัล ซ่ึงผูบริโภคกลัวเรื่องขอมูลตาง ๆ ที่อาจจะหลุดไปยัง
ผูไมหวังดี และควรทําชองทางใหงายตอการติดตอ ซ่ึงการท่ีสรางชองทางการติดตองาย ๆ สามารถชวย
ทําใหผูบริโภครูสึกอุนใจอยางมากวาเวลามีปญหาจะสามารถติดตอได ทั้งยังสรางลูกคาหรือเปดให
ลูกคาใหม ๆ เพ่ิมข้ึนมาดวยการท่ีมีชองทางติดตอนี้ 

ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด (ดานสงเสริมทางการตลาด) มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
จักรยานปนเพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร จากแบบสอบถามผูบริโภคไดใหความสําคัญอันดับแรก 
คือ การบริการหลังการขายมีสวนในการตัดสินใจซ้ือจักรยาน ผูประกอบการควรนําขอมูลดังกลาวไปใช
ในการกําหนดกลยุทธเพ่ือสรางความประทับใจของผูบริโภคในเรื่องของการดูแลผูบริโภคหลังการขาย 
เชน ระบบการประกันสินคาชํารุด สามารถเปลี่ยนไดภายในก่ีวัน มีชองทางการสื่อสารที่วองไวและ
ทันสมัยภายในหลักนาที เชน การสรางไลนกรุ ประหวางผู ขายและผูบริโภคเพื่อสื่อสารใหเปน 
ลายลักษณอักษรทําใหไมพลาดหรือลืม และเพ่ิมความวองไวในการตอบรับ การบริการหลังการขาย
เปนสิ่งสําคัญท่ีผูประกอบการสามารถนําผลงานวิจัยดังกลาวขางตนมากําหนดกลยุทธเพ่ือกระตุน
ยอดขายซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นของทัศนคติหรือความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอ

จักรยานกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือจักรยานปนเพ่ือสุขภาพ ท้ังนี้ก็เพ่ือจะไดทราบความถึงตองการของ
ผูบริโภคมากยิ่งข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลในดานอ่ืน ๆ เชน กลยุทธการตลาด 4Cs ในเรื่องการ
แกปญหาของลูกคา (Customer Solution) ตนทุนลูกคา (Cost of Customer) ความสะดวกของลูกคา 
(Convenience) และการสื่อสารกับลูกคา (Communication) ท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือ
จักรยานของผูบริโภค 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและครู และ 2) เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอการบริหารงานวิชาการของกลุมโรงเรียนวิทยาศาสตรจุฬาภรณ 
ราชวิทยาลัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณการทํางาน 
กลุมตัวอยางไดแก ผูบริหารและครู จํานวน 123 คน เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช ไดแก 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test และ F-test   
 ผลการศึกษาพบวา  
 1. ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นตอการบริหารงานวิชาการในภาพรวมและรายดานแตละดาน
อยูในระดับมาก ไดแก การวัดและประเมินผล การจัดการเรียนการสอน การวางแผนงานวิชาการ และ
การพัฒนาหลักสูตร   
 2. ผูบริหารและครูท่ีมีเพศและวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานวิชาการ 
ในภาพรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน ยกเวนท่ีมีประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็น
ดานการวางแผนงานวิชาการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

คําสําคัญ: การบริหาร การบริหารงานวิชาการ การบริหารโรงเรียน 
 

Abstract 
 The purpose of the research is to: 1) examine and assess the various opinion of 
the administrators and teachers and 2) compare and consider a suitable opinion to be 
used in the academic administration of Princess Chulabhorn Science High School in the 
Northeast classified by gender, academic degrees and work experience. A sample was 
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taking in to consideration, which consisted of 123 school administrators and teachers. A 
questionnaires was used to collect the data. The data was statistically analyzed 
included mean, standard deviation, t-test and F-test. 
 The results showed that: 
 1) The opinion of the administrators and teachers were overall higher in all 
aspects as follows; measurement and assessment, instruction management, planning 
academic and curriculum development.  
 2) The administrators and teachers with different gender and academic degrees, 
have no differences in opinion towards academic administration in all aspects except 
with differences in work experience. There are statistically significant differences in 
planning academic at .05 levels. 

Keywords: administration, academic administration, school administration 
 

บทนํา 
งานวิชาการเปนงานหลักท่ีตองใหความสําคัญ ไมวาสถานศึกษาจะเปนประเภทใด มาตรฐาน 

และคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาไดจากผลงานทางวิชาการ การจัดการศึกษาจะมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับการบริหารสถานศึกษาเปนสําคัญ ซ่ึงการบริหารงานวิชาการท่ี
ประสบปญหายอมสงผลตอคุณภาพของโรงเรียนและนักเรียน แตหากการบริหารงานวิชาการ มีความ
เขมแข็งและมีประสิทธิภาพ คุณภาพของโรงเรียนและนักเรียนจะไดรับการพัฒนาตามไปดวย (ปรียาพร 
วงศอนุตรโรจน, 2553, น. 2) 

ปญหาและความทาทายท่ีเกิดจากระบบการศึกษาในประเทศไทย คือ ระบบการศึกษาและการ
พัฒนาบุคลากรดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยียังเปนจุดออน บุคลากรดานการวิจัยและพัฒนาของ
ประเทศยังมีจํานวนไมเพียงพอตอการสงเสริมการพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรมใน
ระดับกาวหนา สัดสวนของบุคลากรดานการวิจัยและพัฒนาตอประชากรยังอยูระดับต่ํามากเม่ือเทียบกับ
ประเทศพัฒนาแลว สงผลใหประเทศไทยเสียโอกาสท่ีจะพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในหลายดาน ซ่ึง
แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560–2579 ไดกําหนดเปาหมายการพัฒนาการศึกษา ดานคุณภาพ
การศึกษา คือคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบโครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (Programme for 
International Student Assessment หรือ PISA) ของนักเรียนอายุ 15 ป ในวิชาวิทยาศาสตร การอาน 
และคณิตศาสตรสูงข้ึน และจํานวนโครงการ/งานวิจัยเพ่ือสรางองคความรู/นวัตกรรมท่ีนําไปใชประโยชน 
ในการพัฒนาประเทศเพ่ิมข้ึน ดานการตอบโจทยบริบทท่ีเปลี่ยนแปลง คือ สัดสวนผูเรียนวิทยาศาสตร
สุขภาพ วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสูงข้ึน เม่ือเทียบกับผูเรียนสังคมศาสตร ดังนั้น แผนการศึกษา
แหงชาติจึงไดกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาการศึกษาภายใต 6 ยุทธศาสตรหลักท่ีสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, น. 93) เพ่ือใหแผนการศึกษาแหงชาติ
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บรรลุเปาหมายตามจุดมุงหมายวิสัยทัศนและแนวคิดการจัดการศึกษา โดยเฉพาะยุทธศาสตรท่ี 2 การผลิต
และพัฒนากําลังคน การวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ เพราะ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนกลไกท่ีสําคัญยิ่งในการนําประเทศเขาสูสังคมโลกในศตวรรษท่ี 21 ดังนั้น 
จึงเปนความจําเปนเรงดวนท่ีรัฐและทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของจะตองรวมกันกําหนดกรอบทิศทางและ
เปาหมายการผลิตและพัฒนากําลังคนท่ีชัดเจนในสาขาตาง ๆ เพ่ือการผลิตกําลังคนท่ีตรงกับความ
ตองการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ พัฒนาหลักสูตรการศึกษาในระดับตาง ๆ ท่ีสามารถสราง
เสริมทักษะสําคัญในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะดานภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร และทักษะดิจิทัล 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, น. 100-103) 
 โรงเรียนวิทยาศาสตรจุฬาภรณราชวิทยาลัย กลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนโรงเรียน
วิทยาศาสตรภู มิภาคมีภารกิจหลักในการจัดการเรียนการสอน เ พ่ือพัฒนานักเรียนใหเปนผู มี
ความสามารถพิเศษดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร ไปสูความเปนนักวิจัย นักประดิษฐ นักคิดคน ดาน
คณิตศาสตร วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี ท่ีมีความสามารถระดับสูงเยี่ยม เทียบเคียงกับนักวิจัยชั้นนําของ
นานาชาติ มีจิตวิญญาณมุงม่ันพัฒนาประเทศชาติ มีเจตคติท่ีดีตอเพ่ือนรวมโลก และธรรมชาติสามารถ
สรางองคความรูดานคณิตศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ใหกับประเทศชาติ และสังคมไทยใน
อนาคต (ศูนยบริหารโครงการพัฒนาโรงเรียนวิทยาศาสตรจุฬาภรณราชวิทยาลัย สพฐ, 2560, น. 1) โดย
การพัฒนาและสงเสริมนักเรียนผูมีความสามารถพิเศษใหไปศึกษาตอในระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือท่ีจะ
สามารถผลิตกําลังคนท่ีจะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและ
เทคโนโลยี ยังไมบรรลุผลสําเร็จเทาท่ีควร ดังนั้น จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการศึกษาความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูตอการบริหารงานวิชาการของกลุมโรงเรียนวิทยาศาสตรจุฬาภรณราชวิทยาลัย ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จะสามารถทราบถึงจุดเดนและจุดดอยเพ่ือนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาการ
บริหารงานวิชาการและนักเรียน เพ่ือใหประสบผลสําเร็จตามภารกิจหลักของโรงเรียนเพ่ิมมากข้ึน 
สอดคลองกับแนวคิดของอุทัย บุญประเสริฐ (2540, น. 34) ไดกลาววา การบริหารวิชาการเปนงานหลัก
ของโรงเรียนมีความสําคัญยิ่งตอการจัดการสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว มาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาปรากฏเดนชัด เม่ือการบริหารงานวิชาการประสบผลสําเร็จ และคาดหวังวาผลของการวิจัยจะ
เปนขอมูลเบื้องตนสําหรับผูบริหารสถานศึกษานําไปใชปรับปรุง พัฒนาการบริหารงานวิชาการท้ังใน
โรงเรียน และกลุมโรงเรียนอ่ืน ๆ รวมท้ังจะเปนประโยชนสําหรับผูบริหารระดับสูง และหนวยงานท่ี
เก่ียวของ เพ่ือใชเปนขอมูลในการพัฒนาการบริหารงานวิชาการตอไป ใหสามารถผลิตกําลังคนดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ท่ีดี มีทักษะ สมรรถนะ มีความคิดสรางสรรคทาง
นวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ ตลอดจนการสรางงานวิจัย นวัตกรรม ท่ีมีคุณภาพใหมากยิ่งข้ึนและสามารถ
นําไปใชประโยชนไดจริง ใหบรรลุผลสําเร็จเปนไปตามอุดมการณและเปาหมายของโรงเรียน ซ่ึงจะ
สามารถตอบสนองตามความตองการและเปาหมายในการพัฒนาประเทศไดอยางเต็มศักยภาพมากยิ่งข้ึน 
และเพ่ือรองรับพลวัตของโลกและการแขงขันในศตวรรษท่ี 21 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอการบริหารงานวิชาการของกลุมโรงเรียน
วิทยาศาสตรจุฬาภรณราชวิทยาลัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอการบริหารงานวิชาการของกลุม
โรงเรียนวิทยาศาสตรจุฬาภรณราชวิทยาลัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา 
และประสบการณการทํางาน  
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารและครู กลุมโรงเรียนวิทยาศาสตรจุฬาภรณราช
วิทยาลัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปการศึกษา 2561 ใน 3 จังหวัด คือ มุกดาหาร บุรีรัมย และเลย 
ประกอบดวยผูบริหาร จาํนวน 12 คน และครู จํานวน 168 คน รวมท้ังสิ้น 180 คน   
 ขอบเขตดานเนื้อหา   
 การวิจัยในครั้งนี้ไดศึกษาความคิดเห็นตอการบริหารงานวิชาการ 4 ดาน ดังนี้ 1. การพัฒนาหลักสูตร 
2. การวางแผนงานวิชาการ 3. การจัดการเรียนการสอน และ 4. การวัดผลและประเมินผล   
 ขอบเขตดานพ้ืนท่ีในการดําเนินการวิจัย 
 โรงเรียนวิทยาศาสตรจุฬาภรณราชวิทยาลัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือใน 3 จังหวัด คือ มุกดาหาร 
บุรีรัมย และเลย 
 ขอบเขตดานระยะเวลา 
 ปการศึกษา 2561 ตั้งแตเดือน มีนาคม - พฤษภาคม พ.ศ. 2562 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารและครู กลุมโรงเรียนวิทยาศาสตรจุฬาภรณ 
ราชวิทยาลัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปการศึกษา 2561 ใน 3 จังหวัด คือ มุกดาหาร บุรีรัมย และเลย 
ประกอบดวยผูบริหาร จํานวน 9 คน และครู จํานวน 114 คน รวมท้ังสิ้น 123 คน ไดมาโดยวิธีการ 
สุมแบบแบงชั้น ตามจํานวนท่ีไดจากการเทียบกับตารางเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 
1970, น. 607-610)  
 เครื่องมือ 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามความคิดเห็นตอการดําเนินงานในการบริหารงาน
วิชาการของกลุมโรงเรียนวิทยาศาสตรจุฬาภรณราชวิทยาลัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีประเด็นท่ี
เก่ียวของในการบริหารงานวิชาการ จํานวน 4 ดาน คือ การพัฒนาหลักสูตร การวางแผนงานวิชาการ 
การจัดการเรียนการสอน และการวัดผลและประเมินผล แบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 



67 
  

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 29  ฉบับท่ี 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562) 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
วุฒิการศึกษา และประสบการณการทํางาน ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นตอการดําเนินงานในการบริหารงานวิชาการของกลุม
โรงเรียนวิทยาศาสตรจุฬาภรณราชวิทยาลัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะเปนคําถามปลายปด 
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด  
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  1. ขอหนังสือราชการในการขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลจากทางคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามถึงผูบริหารโรงเรียน 

 2. ดําเนินการเก็บขอมูลโดยจัดสงทางไปรษณีย  
 การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้ 
1. วิเคราะหแบบขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดวยการแจกแจงความถ่ี คาเฉลี่ย (Mean) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในภาพรวมเปนรายดานและรายขอ 
 2. วิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอการบริหารงานวิชาการของ 
กลุมโรงเรียนวิทยาศาสตรจุฬาภรณราชวิทยาลัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกสถานภาพเปน เพศ 
วุฒิทางการศึกษา และประสบการณทํางาน โดยใชสถิติการทดสอบ t-test และ F-test 
 

ผลการวิจัย 
1. การศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอการบริหารงานวิชาการของกลุมโรงเรียน

วิทยาศาสตรจุฬาภรณราชวิทยาลัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา โดยภาพรวมความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูตอการบริหารงานวิชาการอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูบริหารและ
ครูตอการบริหารงานวิชาการเปนรายดานเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ําสุด ไดแก การวัดและ
ประเมินผล การจัดการเรียนการสอน การวางแผนงานวิชาการ และการพัฒนาหลักสูตร มีรายละเอียด
แตละดาน ดังนี้ 

1.1 การวัดและประเมินผล พบวา ในภาพรวมความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอการ
บริหารงานวิชาการอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอการ
บริหารงานวิชาการอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ําสุด 
3 ลําดับแรก คือ 1) วิธีการดําเนินการออกและคัดเลือกขอสอบกลางภาคและปลายภาคเรียน 2) คุณลักษณะ
อันพึงประสงคของนักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาตรงตามท่ีกําหนดไว และ 3) การกําหนดปฏิทินการดําเนินการ
วัดผลและประเมินผล สวนขอความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ การนําผลการประเมินมาปรับปรุงและ
พัฒนาเพ่ือใชเปนแนวทางในปตอไป    

1.2 การจัดการเรียนการสอน พบวา ในภาพรวมความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอ
การบริหารงานวิชาการอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอการ
บริหารงานวิชาการอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ําสุด 
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3 ลําดับแรก คือ 1) มีวัสดุอุปกรณ สื่อการเรียนการสอนท่ีเพียงพอหลากหลาย และทันสมัย ตรงกับ
ความตองการ 2) การออกแบบหองปฏิบัติการตาง ๆ จํานวนเครื่องมือและอุปกรณการทดลองใน
หองปฏิบัติการท่ีโรงเรียนจัดเตรียมไวให และ 3) สภาพหองเรียน หองปฏิบัติการ มีสภาพเหมาะสมตอ
การจัดการเรียนรู สะอาด ปลอดภัย มีแสงสวางเพียงพอ อากาศถายเท ไมแออัด ฯลฯ สวนขอความ
คิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการวิจัย     

1.3 การวางแผนงานวิชาการ พบวา ในภาพรวมความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอ
การบริหารงานวิชาการอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอการ
บริหารงานวิชาการอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ําสุด 
3 ลําดับแรก คือ 1) กระบวนการสรรหาและคัดเลือกนักเรียนท่ีมีความเท่ียงตรงและมีความเชื่อถือได
เพ่ือใหไดนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรอยางแทจริง 2) วิธีการ
คัดเลือกชวยใหไดนักเรียนท่ีมีคุณสมบัติท่ีมีความสามารถพิเศษทางดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และ 
3) เครื่องมือท่ีใชในการคัดเลือกนักเรียนชวยใหไดนักเรียนท่ีมีคุณสมบัติท่ีมีความสามารถพิเศษทางดาน
วิทยาศาสตร คณิตศาสตร สวนขอความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ การใหครูมีสวนรวมในการจัด
ตารางเรียนของโรงเรียน   

1.4 การพัฒนาหลักสูตร พบวา ในภาพรวมความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอการ
บริหารงานวิชาการอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอการ
บริหารงานวิชาการอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับขอความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ําสุด 
3 ลําดับแรก คือ 1) การจัดกิจกรรมทางวิชาการ เชน การสงเสริมการจัดทําโครงงานของนักเรียน การ
สงเสริมความเปนเลิศโอลิมปกวิชาการ คายวิชาการ เปนตน 2) การจัดทําแผนการเรียนรูฉบับยอ และ 3) 
การจัดเนื้อหาหลักสูตรชวยพัฒนานักเรียนใหบรรลุตามอุดมการณและเปาหมาย สวนขอความคิดเห็นท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ การบูรณาการเนื้อหาหลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ เขาดวยกันและการจัด
กิจกรรมพัฒนาทักษะชีวิต 
 2. การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอการบริหารงานวิชาการของกลุม
โรงเรียนวิทยาศาสตรจุฬาภรณราชวิทยาลัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตามสถานภาพ  
ผลการวิจัย เปนดังนี้ 

2.1 ผูบริหารและครูท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานวิชาการของกลุม
โรงเรียนวิทยาศาสตรจุฬาภรณราชวิทยาลัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในภาพรวมและรายดานทุกดาน
ไมแตกตางกัน  

2.2 ผูบริหารและครูท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานวิชาการ
ของกลุมโรงเรียนวิทยาศาสตรจุฬาภรณราชวิทยาลัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในภาพรวมและรายดาน
ทุกดานไมแตกตางกัน  

2.3 ผูบริหารและครูท่ีมีประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
วิชาการของกลุมโรงเรียนวิทยาศาสตรจุฬาภรณราชวิทยาลัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในภาพรวมและรายดาน
ทุกดานไมแตกตางกัน ยกเวนดานการวางแผนงานวิชาการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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การอภิปรายผลการวิจัย  
 จากการวิจัยพบประเด็นสําคัญท่ีจะอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. การศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอการบริหารงานวิชาการของกลุมโรงเรียน
วิทยาศาสตรจุฬาภรณราชวิทยาลัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมความคิดเห็นของผูบริหาร
และครูตอการบริหารงานวิชาการอยูในระดับมาก สามารถอภิปรายผลเปนรายดาน ไดดังนี้ 

1.1 การพัฒนาหลักสูตร ในภาพรวมความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอการ
บริหารงานวิชาการอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอความคิดเห็นของผูบริหารและครู
ตอการบริหารงานวิชาการอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ําสุด 3 ลําดับแรก 
คือ 1) การจัดกิจกรรมทางวิชาการ เชน คายวิชาการ การสงเสริมการจัดทําโครงงานของนักเรียน การสงเสริม
ความเปนเลิศทางโอลิมปกวิชาการ เปนตน 2) การจัดทําแผนการเรียนรูฉบับยอ และ 3) การจัดเนื้อหา
หลักสูตรชวยพัฒนานักเรียนใหบรรลุตามอุดมการณและเปาหมาย ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการจัดกิจกรรมทาง
วิชาการ เชน คายวิชาการ การสงเสริมการจัดทําโครงงานของนักเรียน การสงเสริมความเปนเลิศโอลิมปก
วิชาการ เปนตน เปนกิจกรรมท่ีชวยสรางเสริมในการใหนักเรียนนําความรูท่ีไดรับมาฝกฝนและฝกปฏิบัติ 
เพ่ือใหนักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคท่ีโรงเรียนตองการ โดยท่ีการจัดทําแผนการเรียนรูฉบับยอ ก็คือ
หลักสูตรท่ีแสดงรายละเอียดในแตละวิชาเพ่ือท่ีครูผูสอนจะไดนําไปเปนแนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการ
สอนในกลุมโรงเรียนวิทยาศาสตรจุฬาภรณราชวิทยาลัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีจะชวยใหการจัดการ
เรียนการสอนในโรงเรียนไปในทิศทางและเปนมาตรฐานเดียวกัน ประกอบกับการจัดเนื้อหาหลักสูตรจะชวย
พัฒนานักเรียนใหเปนไปและสอดคลองกัน เพ่ือใหบรรลุตามอุดมการณและเปาหมายของโรงเรียน 
สอดคลองกับแนวคิดของปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553, น.16) ไดสรุปวา การบริหารวิชาการเปนการ
บริหารสถานศึกษาโดยมีการจัดกิจกรรมทุกอยางท่ีเก่ียวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให
ไดผลดีและมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียนสอดคลองกับงานวิจัยของประภาภัทร  แสงทอง 
(2557, น. 683) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 เพ่ือศึกษาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 พบวาโรงเรียนไดดําเนินการในการจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษา กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และคุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียน ศึกษาและ
วิเคราะหหลักสูตรเพ่ือวางแผนจัดทําแผนการจัดการเรียนรูอยางเหมาะสม 

1.2 การวางแผนงานวิชาการ ในภาพรวมความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอการ
บริหารงานวิชาการอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอความคิดเห็นของผูบริหารและครู
ตอการบริหารงานวิชาการอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ําสุด 3 ลําดับแรก 
คือ 1) กระบวนการสรรหาและคัดเลือกนักเรียนท่ีมีความเท่ียงตรงและมีความเชื่อถือไดเพ่ือใหได
นักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรอยางแทจริง 2) วิธีการคัดเลือกชวยให
ไดนักเรียนท่ีมีคุณสมบัติท่ีมีความสามารถพิเศษทางดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และ 3) เครื่องมือท่ีใช
ในการคัดเลือกนักเรียนชวยใหไดนักเรียนท่ีมีคุณสมบัติท่ีมีความสามารถพิเศษทางดานวิทยาศาสตร 
คณิตศาสตร ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากหนึ่งในปจจัยหลักท่ีสําคัญท่ีจะสามารถทําใหการบริหารโรงเรียน
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ประสบผลสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคก็คือ นักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษทางดานวิทยาศาสตร 
คณิตศาสตร สอดคลองกับงานวิจัยของสุวณี อ่ึงวรากร (2557, น.271) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาสูโรงเรียนวิทยาศาสตร : กรณีศึกษา โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย ตรัง เพ่ือศึกษา
บริบทของโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนจุฬาภรณราช
วิทยาลัยสูโรงเรียนวิทยาศาสตร  พบวา ดานการบริหารงานวิชาการ สถานศึกษาควรมีกระบวนการสรรหา
และคัดเลือกนักเรียนท่ีมีความเท่ียงและมีความเชื่อถือได เพ่ือใหไดนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษดาน
คณิตศาสตร และวิทยาศาสตรอยางแทจริง  

1.3 การจัดการเรียนการสอน ในภาพรวมความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอการ
บริหารงานวิชาการอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอความคิดเห็นของผูบริหารและครู
ตอการบริหารงานวิชาการอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ําสุด 3 ลําดับแรก 
คือ 1) มีวัสดุอุปกรณ สื่อการเรียนการสอนท่ีเพียงพอหลากหลาย และทันสมัย ตรงกับความตองการ  2) 
การออกแบบหองปฏิบัติการตาง ๆ จํานวนเครื่องมือและอุปกรณการทดลองในหองปฏิบัติการท่ีโรงเรียน
จัดเตรียมไวให และ 3) สภาพหองเรียน หองปฏิบัติการ มีสภาพเหมาะสมตอการจัดการเรียนรู สะอาด 
ปลอดภัย มีแสงสวางเพียงพอ อากาศถายเท ไมแออัด ฯลฯ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากหนึ่งในปจจัยหลักท่ี
สําคัญท่ีจะสามารถทําใหการบริหารโรงเรียนประสบผลสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคก็คือ การจัดการเรียน
การสอนโดยมีความพรอมดานสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู การบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศ  
มีความจําเปนตองมีการผลิต การใช การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู การพัฒนาแหลงเรียนรู
และบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรูและคนควา มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักเรียน อยางเพียงพอ
และทันสมัย  มีงบประมาณเพียงพอในการบริหารจัดการทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีเอ้ือตอการเรียนรู มีสื่อ
เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู อาคารสถานท่ี และสิ่งอํานวยความสะดวก เอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่องโดยเฉพาะอยางยิ่งดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี สอดคลองกับ
งานวิจัยของเศรษฐภรณ หนอคํา (2548, น. 202) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสองภาษา เพ่ือ
พัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษใน
โรงเรียนสองภาษา พบวา การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาเก่ียวกับลักษณะของแหลงเรียนรู เปน
ดังนี้ โรงเรียนตองมีแหลงเรียนรูท่ีสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน คือ มีหองเรียน หองปฏิบัติการทาง
ภาษา หองสมุด หองสืบคนขอมูล หองโสตทัศนศึกษาและทรัพยากรดานตาง ๆ ท่ีเอ้ือตอการเรียนรูอยาง
เพียงพอและหลากหลาย และสามารถอํานวยความสะดวกทางกายภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ แหลง
เรียนรูจึงเปนปจจัยหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพของนักเรียน  สอดคลองกับงานวิจัยของอุไรวรรณ สุสม
และวลัยพร ศิริภิรมย (2558, น. 576) ไดศึกษาวิจัยสภาพปจจุบันของการบริหารวิชาการโรงเรียน 
ดานมะขามเตี้ยวิทยาคม เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ของการบริหารวิชาการโรงเรียน
ดานมะขามเตี้ยวิทยาคม พบวา สภาพปจจุบันของการบริหารวิชาการโรงเรียนดานมะขามเตี้ยวิทยาคม 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การจัดการเรียนการสอน ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
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ควรใหความสําคัญกับการจัดการเรียนการสอนมาเปนอันดับแรก และพัฒนาแหลงเรียนรูตาง ๆ ท่ีจะ
ชวยสงเสริมใหการจัดการเรียนการสอนเกิดการพัฒนาใหมากยิ่งข้ึนตอไป 

1.4 การวัดและประเมินผล ในภาพรวมความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอการ
บริหารงานวิชาการอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอความคิดเห็นของผูบริหารและครู
ตอการบริหารงานวิชาการอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ําสุด 3 ลําดับแรก 
คือ 1) วิธีการคัดเลือกขอสอบกลางภาคและปลายภาคเรียน 2) คุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียนท่ี
สําเร็จการศึกษาตรงตามท่ีกําหนดไว 3) การกําหนดปฏิทินการดําเนินการวัดผลและประเมินผล ท้ังนี้
อาจเนื่องมาจากการวัดผลและประเมินผลเปนกิจกรรมทางวิชาการท่ีสําคัญและตอเนื่องจากการจัดการ
เรียนการสอน ทําใหทราบวาการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบรรลุเปาหมายหรือไม สอดคลองกับ
แนวคิดของสมนึก ภัททิยธนี (2546, น.9) กลาวถึงประโยชนของการวัดผลการศึกษาตอฝายบริหารคือ 
ชวยในการวางแผนการเรียนการสอน การบริหารและการตัดสินใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน
ใหถูกตองยิ่งข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของอานนท คนขยัน, คมสันท์ิ ขจรปญญาไพศาล และศักดิ์สิทธิ์ 
ฤทธิลัน (2558, น. 146) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารวิชาการของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดมุกดาหาร เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปญหาการบริหารงานวิชาการและศึกษา
แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดมุกดาหาร พบวา มีการ
บริหารและวางแผนเก่ียวกับการวัดผลประเมินผลของสถานศึกษาอยางชัดเจน มีการวัดผลประเมินผล 
สอดคลองกับเหตุการณท่ีเปลี่ยนแปลง และมีการบริหารงานวิชาการเก่ียวกับการวัดผลประเมินผลและ
ดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน อยูในระดับมาก 
 2. การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของกลุมโรงเรียนวิทยาศาสตรจุฬาภรณ 
ราชวิทยาลัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตามสถานภาพ สามารถอภิปรายผล ไดดังนี้ 

2.1 ผูบริหารและครูท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานวิชาการของ
กลุมโรงเรียนวิทยาศาสตรจุฬาภรณราชวิทยาลัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในภาพรวมและรายดานทุก
ดานไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารและครูท่ีมีเพศตางกันแตอาจมีความรูความเขาใจ มีการ
ปฏิบัติงานวิชาการโดยเทาเทียมกัน ทําใหมีความคิดเห็นตอการบริหารงานวิชาการใกลเคียงกัน เพศจึง
ไมสงผลตอการบริหารงานวิชาการ สอดคลองกับงานวิจัยของสมคิด มานะคิด, สุวรรณา โชติสุกานต 
และอรสา จรูญธรรม (2554, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารงานดานวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียนในทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปราจีนบุรี เพ่ือศึกษาการบริหารงานวิชาการ
ของผูบริหารโรงเรียนในทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปราจีนบุรี โดยภาพรวมและรายดาน 
พบวาการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนในทัศนะของครูจําแนกตามเพศแลวไมแตกตางกัน 

2.2 ผูบริหารและครูท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานวิชาการ
ของกลุมโรงเรียนวิทยาศาสตรจุฬาภรณราชวิทยาลัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในภาพรวมและรายดาน
ทุกดานไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารและครูตองทํางานประสานสัมพันธกันในดานงาน
วิชาการ อีกท้ังไดมีการประชุมทําความเขาใจเก่ียวกับการดําเนินงานวิชาการท้ังในโรงเรียนและกลุม
โรงเรียนอยางสมํ่าเสมอ จึงทําใหมีการรับรูเก่ียวกับการบริหารงานวิชาการท่ีใกลเคียงกัน สงผลใหมีความ
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คิดเห็นไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของสุลัดดาวัลย อัฐนาค และอัศวฤทธิ์ อุทัยรัตน (2559, น. 
265) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพและปญหาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ครูผูสอนเก่ียวกับสภาพและป๎ญหาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา พบวา 
ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 

2.3 ผูบริหารและครูท่ีมีประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
วิชาการของกลุมโรงเรียนวิทยาศาสตรจุฬาภรณราชวิทยาลัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในภาพรวมและ 
รายดานทุกดานไมแตกตางกัน ยกเวนดานการวางแผนงานวิชาการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารและครูท่ีมีประสบการณตางกัน มีระยะเวลาการทํางาน 
หรือมีความรูท่ีผานประสบการณในงานวิชาการตาง ๆ ของแตละคนไมเทากัน ผูมีประสบการณนอย
อาจจะมีทักษะและความชํานาญในการทํางานนอยกวา ผูมีประสบการณมากอาจจะมีทักษะและความ
ชํานาญในการทํางานมากกวา หรือการพบเจอปญหาตาง ๆ และความชํานาญการในการแกปญหาไมเทากัน 
จึงทําใหมีความคิดเห็นตอการบริหารงานวิชาการแตกตางกัน นั่นแสดงวาการรับรูของบุคคลยอมแตกตางกัน
ตามประสบการณและภูมิหลังของแตละบุคคล สอดคลองกับงานวิจัยของปาจรีย นาคะประทีป (2557,  
บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนจิตรลดา เพ่ือศึกษาความคิดเห็น 
และเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูเก่ียวกับการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนจิตรลดาโดยจําแนกตามตําแหนง ระดับชั้นปฏิบัติการสอน ประสบการณ และวุฒิการศึกษา 
พบวา ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูเก่ียวกับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
จิตรลดา ท่ีมีประสบการณทํางานระหวาง 1-5 ป 5-10 ป 10-15 ป และ 15 ปข้ึนไป มีความคิดเห็น
เก่ียวกับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนจิตรลดาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอการบริหารงานวิชาการของกลุมโรงเรียน
วิทยาศาสตรจุฬาภรณราชวิทยาลัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาความ
คิดเห็นของผูบริหารและครูตอการบริหารงานวิชาการอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากสูงสุดไปต่ําสุด ไดแก การวัดและประเมินผล การจัดการเรียนการสอน การวางแผนงานวิชาการ 
และการพัฒนาหลักสูตร รายละเอียดไดดังนี้ 
 1. สรุปผลการวิจัย ดานการวัดและประเมินผล พบวามีขอความคิดเห็นอยูในระดับสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ 1) วิธีการดําเนินการออกและคัดเลือกขอสอบกลางภาคและปลายภาคเรียน 2) คุณลักษณะอันพึง
ประสงคของนักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาตรงตามท่ีกําหนดไว และ 3) การกําหนดปฏิทินการดําเนินการวัดผล
และประเมินผล แสดงวาทางกลุมโรงเรียนฯ ไดมีการดําเนินการในการกําหนดวิธีการวัดผลและประเมินผล
ดานงานวิชาการไดสอดคลองกับอุดมการณและเปาหมายของโรงเรียนอยางเหมาะสม และมีขอคิดเห็น
อยูในระดับต่ําสุด คือ การนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือใชเปนแนวทางในปตอ ๆ ไป จึงมี
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ขอเสนอแนะ คือ ควรสงเสริมและสนับสนุนใหมีการวัดผลและประเมินผลในทุกดานเพ่ิมมากข้ึน ไมวาจะ
เปนการประเมินผลในภาพรวมของกลุมโรงเรียนหลังการปฏิบัติงานตาง ๆ ดานการบริหารงานใน
โรงเรียน การจัดการเรียนการสอนของครู และการเรียนรูของนักเรียน ซ่ึงจะสามารถชวยใหทราบจุดท่ีควร
ปรับปรุงหรือพัฒนา และนําผลการวัดและประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือใชเปนแนวทางในปตอ ๆ ไปอยาง
ตอเนื่อง   
 2. สรุปผลการวิจัย ดานการจัดการเรียนการสอน พบวา มีขอความคิดเห็นอยูในระดับสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ 1) มีวัสดุอุปกรณ สื่อการเรียนการสอนท่ีเพียงพอหลากหลายและทันสมัย ตรงกับความ
ตองการ 2) การออกแบบหองปฏิบัติการตาง ๆ จํานวนเครื่องมือและอุปกรณการทดลองในหองปฏิบัติการท่ี
โรงเรียนจัดเตรียมไวให และ 3) สภาพหองเรียน หองปฏิบัติการ มีสภาพเหมาะสมตอการจัดการเรียนรู 
สะอาด ปลอดภัย มีแสงสวางเพียงพอ อากาศถายเท ไมแออัด ฯลฯ แสดงวากลุมโรงเรียนฯ มีการ
ดําเนินการในการพัฒนาแหลงเรียนรูตาง ๆ ท่ีเกิดประโยชนสําหรับการจัดการเรียนการสอนใหแกนักเรียน
อยางเหมาะสม เพียงพอและเปนท่ียอมรับ และมีขอความคิดเห็นอยูในระดับต่ําสุด คือ มีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการวิจัย จึงมีขอเสนอแนะ คือ ควรมีการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาดวยกระบวนการวิจัย ไมวาจะเปนการวิจัยในชั้นเรียน หรือการวิจัยเสริมอ่ืน ๆ ของครู เพ่ือให
ทราบจุดเดนและจุดดอยในการจัดการเรียนการสอน ท่ีจะไดนําไปเสริมสรางและปรับปรุงพัฒนาใหดี และ
ใหมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 3. สรุปผลการวิจัย ดานการวางแผนงานวิชาการ พบวา มีขอความคิดเห็นอยูในระดับสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ 1) กระบวนการสรรหาและคัดเลือกนักเรียนท่ีมีความเท่ียงตรงและมีความเชื่อถือได
เพ่ือใหไดนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรอยางแทจริง 2) วิธีการ
คัดเลือกชวยใหไดนักเรียนท่ีมีคุณสมบัติท่ีมีความสามารถพิเศษทางดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และ 
3) เครื่องมือท่ีใชในการคัดเลือกนักเรียนชวยใหไดนักเรียนท่ีมีคุณสมบัติท่ีมีความสามารถพิเศษทางดาน
วิทยาศาสตร คณิตศาสตร แสดงวากลุมโรงเรียนฯ มีการดําเนินการในกระบวนการ วิธีการสรรหาและ
คัดเลือกนักเรียน รวมท้ังเครื่องมือท่ีใชในการคัดเลือกนักเรียนท่ีมีความเท่ียงตรงและมีความเชื่อถือได
เปนไปตามอุดมการณและเปาหมายท่ีโรงเรียนตองการทําใหเกิดความเชื่อม่ันในการคัดเลือกนักเรียนท่ีมี
คุณภาพเพ่ือท่ีจะสามารถพัฒนานักเรียนใหเปนไปตามอุดมการณและเปาหมายของโรงเรียนได และมี
ขอความคิดเห็นอยูในระดับต่ําสุด คือ การใหครูมีสวนรวมในการจัดตารางเรียนของโรงเรียน จึงมี
ขอเสนอแนะ คือ ควรสงเสริมใหมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นในการวางแผนงานวิชาการระหวาง
ผูบริหาร ครู รวมถึงผูมีสวนเก่ียวของใหมากข้ึน เชน การใหครูมีสวนรวมในการจัดตารางเรียนของ
โรงเรียน เปนตน เพ่ือจะทําใหการดําเนินงานวิชาการสอดคลองกับสภาพวิชากับความตองการและ
สามารถประสบผลสําเร็จได 
 4. สรุปผลการวิจัย ดานการพัฒนาหลักสูตร พบวา มีขอความคิดเห็นอยูในระดับสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ 1) การจัดกิจกรรมทางวิชาการ เชน การสงเสริมการจัดทําโครงงานของนักเรียน การสงเสริมความเปนเลิศ
โอลิมปกวิชาการ คายวิชาการ เปนตน 2) การจัดทําแผนการเรียนรูฉบับยอ และ 3) การจัดเนื้อหาหลักสูตร
ชวยพัฒนานักเรียนใหบรรลุตามอุดมการณและเปาหมาย แสดงวากลุมโรงเรียนฯ มีการดําเนินการในการ
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พัฒนาหลักสูตรตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนและชวยสงเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนตาง ๆ ท่ีจะสงผล
ตอนักเรียนใหสามารถบรรลุตามอุดมการณและเปาหมายได และมีขอความคิดเห็นอยูในระดับต่ําสุด คือ 
การบูรณาการเนื้อหาหลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ เขาดวยกันและการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะชีวิต 
จึงมีขอเสนอแนะ คือ ควรมีการบูรณาการเนื้อหาหลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ เขาดวยกัน รวมถึง
การบูรณาการท้ังภายในวิชาและเชื่อมโยงกับวิชาอ่ืนในรูปแบบท่ีหลากหลาย เพราะเนื้อหาบางเรื่องซํ้าซอน 
ไมจําเปนหรือมากเกินไป อาจจะทําใหนักเรียนเบื่อหนายและเหนื่อยลามากเกินไป และมีการจัดกิจกรรม
พัฒนาทักษะชีวิตท่ีจะชวยสรางเสริมและปลูกฝงใหนักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามท่ีโรงเรียน
กําหนดอยางชัดเจน 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาโอกาสและศักยภาพจังหวัดแมฮองสอนและจุดผอน
ปรนทางการคาในพ้ืนท่ีในการพัฒนาใหเปนเขตเศรษฐกิจรูปแบบของจุดผานแดนถาวรฝงทิศตะวันตก
ของประเทศไทย และ (2) เพ่ือศึกษาผลกระทบของการพัฒนาเขตเศรษฐกิจรูปแบบของการเปดดานจุด
ผานแดนถาวรเพ่ือเปนประตูทางการคาทิศตะวันตกของประเทศไทย กลุมตัวอยาง 1) ผูบริหาร
หนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการ 30 คน 2) ผูประกอบการท่ีข้ึนทะเบียนการคา
ชายแดนกับสํานักงานพาณิชยจังหวัดแมฮองสอน 30 คน และ 3) ประชากรท่ีมีรายชื่อในทะเบียนบาน
สํามะโนครัวในพ้ืนท่ีจังหวัดแมฮองสอน 425 คน รวมจํานวนกลุมตัวอยาง 485 คน โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผลการวิจัยพบวา โอกาสและศักยภาพการเปนพ้ืนท่ีนทีทัศนชายแดนประตูทางการคาทิศ

ตะวันตกของประเทศไทย-เมียนมา ภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.65, S.D. = 0.79) 
โดยมีจุดแข็ง คือ การมีพ้ืนท่ีติดตอกับรัฐสําคัญท้ัง 3 รัฐ ประกอบดวย รัฐกะเหรี่ยง รัฐคะยา และรัฐฉาน
และโอกาส คือ รัฐบาลไทยและรัฐบาลเมียนมามีนโยบายการสงเสริมและผลักดันใหเปดเปนดานการคา
ชายแดนถาวร และผลกระทบการเปน พ้ืนท่ีนทีทัศนชายแดนประตูทางการคาทิศตะวันตก 

ของประเทศไทย-เมียนมา ภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.61, S.D. = 0.87) กลาวคือ 
จะสงผลกระทบในดานบวก ทางดานการศึกษา ภาษา วัฒนธรรมและประเพณี ดานการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต และดานเศรษฐกิจ 

คําสําคัญ: โอกาสและศักยภาพ  นทีทัศนชายแดน  ประตูทางการคา 
 

  

                                                           
1 ผูชวยศาสตราจารย ดอกเตอร ภาควิชาสังคมศาสตร วิทยาลัยแมฮองสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
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Abstract 
The objectives of this research were (1) to study opportunities and potentialities in 

Mae Hong Son province and develop its checkpoint for border trade into the border 
checkpoint in the western Thailand-Myanmar border riverscape and (2) to find out the 
impacts on the border checkpoint. The population sampling was 485 people, including 1) 
30 executive officers from private sectors and government organizations, 2) 30 
entrepreneurs from the office of commercial Affairs Mae Hong Son, and 3) 425 residents in 
Mae Hong Son province. The tool used for this study was a questionnaire.  

The overall results revealed that the opportunities and potentialities as the 
trade gateway of the western Thailand-Myanmar’s border riverscape in Mae Hong Son 

Province was at high level (x� = 3.65, S.D. = 0.79). The major strength is the area which 
consists of three Myanmar minority states; Karen, Kayah and Shan. Therefore, Thailand 
and Myanmar governments should play important role to have a policy to promote 
and open a permanent border trading blockade. Moreover, the impacts on the border 

checkpoint in this area was also at high level (x� = 3.61, S.D. = 0.87), which revealed the 
positive impacts were on education, language and culture, quality of life and economy. 

Keywords: Opportunities and Potentialities, Border Riverscape, the Trade Gateway 
 

บทนํา 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปนแผนยุทธศาสตรการบริหารประเทศ เพ่ือใชเปน
กรอบกําหนดทิศทางและยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ การเคลื่อนยายปจจัยการผลิต ทุน แรงงาน 
อยางเสรี การลดขอจํากัดในดานอุปสงคในประเทศ ซ่ึงทําใหภาคการผลิตสามารถขยายตลาดและพัฒนา
ตนเอง ใหมีความเขมแข็งมากข้ึน รวมท้ังการใชความไดเปรียบดานสถานท่ีตั้งและดานโครงสรางพ้ืนฐาน
และโลจิสติกส ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหเปนศูนยกลางทางดานการคา การลงทุน การเงิน การ
บริการและการผลิตภาคอุตสาหกรรม ในขณะท่ีการแขงขันของประเทศในภูมิภาคอาเซียนจะสูงข้ึนท้ังใน
เรื่องมาตรฐานสินคาและบริการ สินคาเกษตรไทยจะแขงขันยากข้ึนจากการเริ่มลดภาษีสินคาของ
ประเทศกัมพูชา ลาว เมียนมา และเวียดนาม การเคลื่อนยายเสรีแรงงานทักษะท่ีเปนท้ังโอกาสและ
อุปสรรค และการท่ีหลายประเทศมีเปาหมายการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการในอนาคตท่ีคลายคลึง
กันไมวาจะเปน อินโดนีเซีย มาเลเซีย เวียดนาม และไทย ทําใหการพัฒนาของแตละประเทศตอง
คํานึงถึงความไดเปรียบเฉพาะตัวในการวางตําแหนงทางยุทธศาสตรการคาสินคาและบริการของตนเอง
ซ่ึงไทยตองผลักดันการลงทุนของไทยไปประเทศอาเซียนมากข้ึน (ราชกิจจานุเบกษา, 2560, น. 23) การ
กําหนดแนวทางการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนไวในแตละยุทธศาสตร ซ่ึงสรุปเนื้อหา
สําคัญโดยพิจารณาตามสามเสาหลักของประชาคมอาเซียน ซ่ึงประกอบดวย (1) ประชาคมการเมือง
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ความม่ันคงอาเซียน (2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ (3) ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 
จะเห็นไดวาภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติดังกลาว ไดกําหนดแนวทางในการพัฒนา
ความรวมมือทุกมิติเพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางครอบคลุมรอบดานของประเทศสมาชิกในภูมิภาค  

จากนโยบายระดับประเทศท่ีไดมีแผนการดําเนินการประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือใหสอดรับ
กับพันธกิจดังกลาว รัฐบาลจึงไดใหการสงเสริมและสนับสนุนจังหวัดตาง ๆ ท่ีมีพ้ืนท่ีชายแดนติดกับ
ประเทศเพ่ือน อาทิ ประเทศลาว กัมพูชา มาเลเซีย และเมียนมา ใหมีการพัฒนาพ้ืนท่ีใหเปนพ้ืนท่ีเขต
เศรษฐกิจ ในสวนของจังหวัดแมฮองสอนไดมีแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของจังหวัด พ.ศ. 2561 ถึง พ.ศ. 
2564 ในยุทธศาสตรท่ี 2 ท่ีมีความสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ คือ การพัฒนา
ระบบ Logistics เพ่ือรองรับการเปดประตูสูตะวันตกเมียนมาและกลุม BIMSTEC (The Bay of Bengal 
Initiative for Multi-Sectoral Technical and Economic Cooperation) โดยมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
(1) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานจุดผอนปรนการคาชายแดน (2) สงเสริมการพัฒนาการคาชายแดนและยกระดับ
ความสัมพันธกับประเทศเพ่ือนบานเพ่ือการทองเท่ียวและเปดประตูสูตะวันตก และ (3) สงเสริมการ
พัฒนาการลงทุนท้ังในและนอกกลุมประเทศอาเซียน (จังหวัดแมฮองสอน, 2560) 

หากพิจารณาในแงท่ีตั้งทางภูมิศาสตรของจังหวัดแมฮองสอนจะเห็นไดวา จังหวัดแมฮองสอนท้ัง
จังหวัดมีพ้ืนท่ีติดกับประเทศเมียนมา ท่ีสามารถพัฒนาใหเกิดการเชื่อมความสัมพันธระหวางประเทศในการ
เปดประตูฝงตะวันตกของประเทศไทย โดยสงเสริมการเปนพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจในรูปแบบของการคาชายแดน 
ซ่ึงปจจุบันจังหวัดแมฮองสอนมีจุดผอนปรนทางการคาจํานวน 5 จุดผอนปรนดวยกัน และยังทําการเปดดาน
จุดผอนปรนใหมีการเจรจาทางการคาและการสงออก-นําเขาสินคาและบริการกับประเทศเมียนมา โดย 5 ดาน
จุดผอนปรนนั้นติดกับรัฐสําคัญของประเทศเมียนมา ท้ัง 3 รัฐ ประกอบดวย รัฐฉาน รัฐกะเหรี่ยง และรัฐคะยา 
นอกจากนี้จุดผอนปรนการคาบานหวยตนนุน อําเภอขุนยวม ซ่ึงเปนจุดผอนปรนท่ีหนวยงานภาครัฐและ
เอกชนของจังหวัดแมฮองสอนมีความพยายามผลักดันใหจุดผอนปรนดังกลาวเปนดานการคาชายแดนถาวร 
เพ่ือเปนพ้ืนท่ีในการสรางศักยภาพทางเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค อนึ่ง เสนทางของจุดผอนปรนดังกลาวมี
ระยะหางจากเมืองหลวงใหมของประเทศเมียนมาหรือกรุงเนปดอวเพียง 220 กิโลเมตรเทานั้น ทําใหจังหวัด
แมฮองสอนมีโอกาสในการพัฒนาพ้ืนท่ีใหเปนเขตเศรษฐกิจในรูปแบบของการคาชายแดน เพ่ือสอดรับกับ
นโยบายประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และนโยบายของรัฐบาล  

จึงทําใหผูวิจัยตั้งคําถามวาจังหวัดแมฮองสอนมีโอกาสและศักยภาพในการพัฒนาพ้ืนท่ีใหเปน
เขตเศรษฐกิจในรูปแบบของการคาชายแดน โดยการผลักดันใหเปดเปนเขตเศรษฐกิจรูปแบบของดาน
การคาชายแดนแดนถาวร เพ่ือทําการติดตอทางการคาระหวางประเทศทางทิศตะวันตกของประเทศไทย
ไดหรือไม และเม่ือเปดเปนเขตเศรษฐกิจรูปแบบของดานชายแดนถาวรแลวจะมีผลกระทบตอผูมีสวนได
สวนเสียของจังหวัดแมฮองสอนอยางไร และแนวทางในการพัฒนาท่ีเหมาะสมของเขตเศรษฐกิจพ้ืนท่ี
การคาชายแดนจังหวัดแมฮองสอนควรมีลักษณะอยางไร 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาโอกาสและศักยภาพจังหวัดแมฮองสอนและจุดผอนปรนทางการคาในพ้ืนท่ีในการ

พัฒนาใหเปนเขตเศรษฐกิจรูปแบบของจุดผานแดนถาวรฝงทิศตะวันตกของประเทศไทย 
2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของการพัฒนาเขตเศรษฐกิจรูปแบบของการเปดดานจุดผานแดนถาวร

เพ่ือเปนประตูทางการคาทิศตะวันตกของประเทศไทย 
 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
การวิจัยเรื่อง โอกาสและศักยภาพการเปนพ้ืนท่ีนทีทัศนชายแดนประตูทางการคาทิศตะวันตก

ของประเทศไทย-เมียนมา: กรณีศึกษาจังหวัดแมฮองสอน ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และ
ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของดังนี้ 

มิติดานยุทธศาสตรการพัฒนาดานชายแดน ยุทธศาสตรความรวมมือระหวางประเทศเพ่ือการ
พัฒนา การพัฒนาความรวมมือระหวางประเทศของไทยในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 ยึดหลักคิดเสรี 
เปดเสรีและเปดโอกาส โดยมุงเนนการพัฒนาและขยายความรวมมือท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม ความม่ันคง 
และอ่ืน ๆ กับมิตรประเทศและเปนการขับเคลื่อนตอเนื่องจากการดําเนินการภายใตแผนพัฒนา ฯ ฉบับท่ี 
11 โดยกําหนดเปนแนวทางการดําเนินนโยบายการคาและการลงทุนท่ีเสรีเปดกวางและเปนธรรม ดําเนิน
ยุทธศาสตรเชิงรุกในการแสวงหาตลาดใหม ๆ สงเสริมใหผูประกอบการไทยไปลงทุนในตางประเทศ และ
สงเสริมความรวมมือเพ่ือการพัฒนากับประเทศในอนุภูมิภาคและภูมิภาครวมท้ังประเทศนอกภูมิภาค 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560, น. 224)  

มิติดานลักษณะทางกายภาพ จังหวัดแมฮองสอนมีพรมแดนท่ีติดตอกับประเทศเมียนมารวม
ท้ังสิ้น ยาว 483 กิโลเมตร แบงเปนพรมแดนทางบก ยาวประมาณ 326 กิโลเมตร และพรมแดนทางน้ํา 
ยาวประมาณ 157 กิโลเมตร (ดานแมน้ําสาละวิน ยาว 127 กิโลเมตร และดานแมน้ําเมย ยาว 30 กิโลเมตร) 
ทุกอําเภอในจังหวัดมีอาณาเขตติดตอกับประเทศเมียนมา (กลุมงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน 1 กลุมยุทธศาสตรการพัฒนาภาคเหนือ, 2555, น. 37) สอดคลองกับ จักรกริช สังขมณี (2551, 
น. 214) ไดกลาววาชวงเวลาของการกําเนิดข้ึนของพรมแดนรัฐชาติตามแนวทางของภูมิรัฐศาสตรสมัยใหมใน
ยุคหลังอาณานิคม ก็คือชวงเวลาเดียวกันกับการกอตัวข้ึนของสิ่งท่ีติดตามมาหลาย ๆ อยาง เชนสิ่งท่ีเรียกวา 

“พรมแดน” “ชายแดน” “ชุมชนชายแดน” และ “กิจกรรมขามพรมแดน” นอกจากนี้ Grundy‐Warr 
& Wong Siew Yin (2002, p. 115) ไดใหขอมูลวา การเคลื่อนยายของมนุษยขามพรมแดนเปนรากฐาน
ท่ีทาทายมุมมองของการเมือง โดยยึดตามรัฐทางดินแดน ความสัมพันธระหวางรัฐ เอกลักษณของชาติ
และความเปนพลเมือง ซ่ึงเปนแนวคิดของ “ภูมิศาสตรแหงชาติ” ซ่ึงการใชตัวอยางของชาวกะเหรี่ยง
และชาวไทใหญ โดยไดสํารวจกระบวนการและรูปแบบของการยายถ่ินฐาน การโยกยายถ่ินฐานในพ้ืนท่ี
ชายแดนเมียนมาและไทย ความกังวลหลักคือ การบังคับใหพลัดถ่ินอันเปนผลมาจากความขัดแยงทาง
การเมืองและชาติพันธุ โดยเฉพาะอยางยิ่งความปรารถนาของรัฐบาลทหารเมียนมาในเรื่อง “เอกภาพ
แหงชาติ”  
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มิติดานกฎหมายและความม่ันคง รัฐบาลชุดปจจุบัน (รัฐบาลพลเอก ประยุทธ จันทรโอชา)  
ไดมีแผนการบริหารจัดการชายแดนดานความม่ันคง (พ.ศ. 2559-2564) ไดกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงาน ดังนี้ 1. จัดระบบปองกันพ้ืนท่ีชายแดน 2. พัฒนาระบบการแจงเตือนภัยความม่ันคง 
3. จัดทําการเชื่อมโยงฐานขอมูลการสัญจรขามแดนประกอบดวยสินคาและยานพาหนะ 4. พัฒนาระบบ
การสัญจรขามแดนใหสามารถปองกันและควบคุมการลักลอบเขาเมืองและปญหาอาชญากรรมขามชาติ 
5. จัดระบบแรงงานตางดาวขามแดน 6. พัฒนาระบบการตรวจโรคระบาดและระบบสงตอผูปวยขามแดน 
7. ดําเนินการจัดระเบียบพ้ืนท่ีท่ีมีเง่ือนไขของปญหาความม่ันคงหรือควบคุมการใชพ้ืนท่ีท่ีมีปญหาเสน
เขตแดนทับซอน 8. พัฒนาระบบขาว 9. สนับสนุนและพัฒนาปฏิบัติการจิตวิทยาในพ้ืนท่ีชายแดนและ 
10. จัดเฝาตรวจสอบพ้ืนท่ีชายแดนฝงทะเล (สภาความม่ันคงแหงชาติ, 2559, น. 7-8) 
 มิติดานเศรษฐกิจและการกระจายรายได จินตนา บุญบงการ (2552, น. 75) ไดกลาววาแมวา 
ในปจจุบันโลกไมไดแบงแยกโดยการเมืองและความเชื่อในแนวลัทธิ แตก็ยังมีการแบงแยกโดยประเทศ
ร่ํารวยและประเทศยากจน ดานการคาระหวางประเทศ เรื่องนี้เปนสิ่งท่ีสงผลอยางยิ่งตอเศรษฐกิจของโลก 
การมีระบบการคาเสรีท่ีนําโดยประเทศกลุมทุนนิยม แตในขณะเดียวกันก็มีระบบการกีดกัน นั่นคือ มีการ
ตกลงระบบนานาชาติและสนธิสัญญาในภูมิภาคเพ่ือใหมีความเขมแข็งในการคาเสรีในกลุมของตน หรือ
เพ่ือใหมีอํานาจในการตอรองในกลุมท่ีมีผลประโยชนรวมมากข้ึน อันถือไดวาเปนการกีดกันประเทศใน
กลุมอ่ืน ทํานองเดียวกันกับ Than (2005, pp. 43-44) ไดกลาววาโดยท่ัวไปความรวมมือดานการคา 
(ทางการและนอกระบบ) ความรวมมือดานแรงงาน (ตามกฎหมายและผิดกฎหมาย) และการทองเท่ียว
เปนสิ่งท่ีนาประทับใจ ขณะท่ีการลงทุนขามพรมแดนไมใชผลกระทบทางบวกของการคาขามพรมแดน
ของประเทศเมียนมา แตเปนการเพ่ิมข้ึนของการจางงานและรายไดและการปรับปรุงดานความม่ันคงการ
คมนาคมและภาคสังคมในภูมิภาคชายแดน  
 มิติดานความสัมพันธระหวางประเทศ บูฆอรี ยีหมะ (2554, น. 244) ไดกลาวถึงตัวแสดงใน
ความสัมพันธระหวางประเทศประกอบดวย รัฐ รัฐถือเปนตัวแสดงท่ีสําคัญยิ่งในความสัมพันธระหวาง
ประเทศ นับตั้งแตอดีต รัฐเปนหนวยทางการเมืองท่ีเปนศูนยกลางในการกอใหเกิดระบบระหวางประเทศ 
และตัวแสดงท่ีไมใชรัฐ ความสัมพันธระหวางประเทศในปจจุบันตัวแสดงท่ีไมใชรัฐมีบทบาทและอํานาจ
มากข้ึนเรื่อย ๆ ท้ังองคการระหวางประเทศท่ีเกิดจากการท่ีรัฐตาง ๆ มาตกลงทําสัญญาเปนสมาชิก
รวมกันในระดับโลก ทํานองเดียวกันกับ วีรวิชญ ปยนนทศิลป (2559, น. 186) ไดใหขอคิดเห็นเรื่องการ
สรางความสัมพันธระหวางประเทศวา ธุรกิจระหวางประเทศเปนการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจการจัด
จําหนายสินคาและการบริการประเภทตาง ๆ รวมถึงการลงทุนระหวางสองประเทศข้ึนไป เพ่ือใหเกิด
การพัฒนาทางดานเศรษฐกิจรวมกันและสรางความสัมพันธอันดีระหวางประเทศ โดยตองคํานึงถึงภาวะ
ทางเศรษฐกิจ กฎหมาย การปกครองการเมือง เทคโนโลยี ภูมิประเทศ การคมนาคมขนสง สังคม และ
วัฒนธรรมของประเทศนั้น ๆ  

มิติดานการขนสงสินคาและบริการ ศูนยสั่งการชายแดนไทยกับประเทศเพ่ือนบานดานเมียนมา
จังหวัดแมฮองสอน (2555) ไดรายงานวาจังหวัดแมฮองสอนมีอาณาเขตติดตอกับเมียนมาทุกอําเภอ ซ่ึง
อําเภอเมืองแมฮองสอนติดตอกับรัฐฉานและรัฐคะยา อําเภอปายและอําเภอปางมะผาติดตอกับรัฐฉาน 
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อําเภอขุนยวมและอําเภอแมลานอยติดตอกับรัฐคะยา อําเภอแมสะเรียงและอําเภอสบเมยติดตอกับรัฐ
กะเหรี่ยง สอดคลองกับ กรมการคาตางประเทศ (2560, น. 5) ท่ีระบุวาประเทศไทยมีจุดเดนสามารถ
เชื่อมโยงสูประเทศตาง ๆ ของอาเซียน โดยเฉพาะภาคพ้ืนท่ีท่ีตอเนื่องกับประเทศเพ่ือนบาน ท้ังกัมพูชา 
ลาว เมียนมา มาเลเชีย และเวียดนาม และขยายเชื่อมโยงไดถึงจีนและอินเดียสองตลาดท่ีมีจํานวน
ประชากรรวมกันเกือบครึ่งโลก นอกจากนั้นมีการเชื่อมเสนทางคมนาคมท้ังในระดับภูมิภาค ระดับอนุภูมิภาค 
โดยเฉพาะความตกลงวาดวยการขนสงขามพรมแดนภายใตความตกลงอนุภูมิภาคแมน้ําโขง (Greater 
Mekong Sub Region Cross-Border Transport Agreement: GMS CBTA)  

มิติดานส่ิงปลูกสรางการรองรับเปนประตูทางการคาทิศตะวันตก คณะกรรมการ กรอ.กลุม
จังหวัด ภาคเหนือตอนบน 1 ใหการสนับสนุนและผลักดันใหจังหวัดแมฮองสอน มีจุดผานแดนถาวรท่ี
บานหวยตนนุน เนื่องจากเปนเสนทางท่ีใกลท่ีสุดในการเชื่อมตอไปยังเมืองหลวงและเมืองหลัก ท่ีมี
ศักยภาพดานการคาของพมา ประกอบกับรัฐท่ีติดกับจุดผอนปรนการคาบานหวยตนนุนเปนชองทาง BP 
13 เมืองลอยกอ รัฐคะยา ซ่ึงรัฐบาลเมียนมาไดมีการตกลงพูดคุยกันและสามารถควบคุมได และขณะนี้
รัฐบาลเมียนมาไดมีการกอสรางปรับปรุงถนนใกลถึงบริเวณจุดผอนปรนการคาบานหวยตนนุน และขอ
อนุญาตกอสรางถนนระยะทาง 9.7 กิโลเมตร แตยังไมสามารถดําเนินการได เนื่องจากการเชื่อมถนน
บริเวณชายแดนเขามายังพ้ืนท่ีฝงไทย ตองผานพ้ืนท่ีเขตรักษาพันธุสัตวปาและลุมตนน้ํา ชั้น 1A จึงตอง
ขออนุญาตเพิกถอนพ้ืนท่ีปา ประกอบกับการพัฒนาเสนทางในฝงไทยอาจสงผลกระทบตอเสนเขตแดน 
เนื่องจากเปนพ้ืนท่ีท่ียังมิไดดําเนินการสํารวจภูมิประเทศรวมกัน ใชเพียงแนวสันเขาเปนแนวเขตแดน 
(สวนความรวมมือภาครัฐและเอกชน, 2558, น. 2)  

มิติดานทรัพยากรบุคคล Legge (1995, p.93) ไดกลาวถึงการบริหารทรัพยากรมนุษยวา 10 ป
ท่ีผานมาในประเทศอังกฤษกับสหรัฐอเมริกาไดพูดถึงศัพทในการบริหารคําหนึ่งวา แรงงานสัมพันธและ
ไดมีการเปลี่ยนเปน การจัดการงานบุคคล และเพ่ือใหเกิดความครอบคลุมจึงไดใชคําวา การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย แทนคําวาการจัดการงานบุคคล ท้ังนี้เพ่ือเปนการสรางทักษะและกลยุทธทางดานการ
บริหารทรัพยากรมนุษยใหมีความพิเศษกวาท่ีผานมา สอดคลองกับสุณัฐวีย นอยโสภา (2557, น.123) 
ไดกลาวถึงศักยภาพของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือการแขงขัน วาบทบาทและความสําคัญของ
การคาระหวางประเทศผานชายแดนทางบกตอสังคมและวัฒนธรรม บทบาทสําคัญอีกประการหนึ่งของ
การคาชายแดน คือบทบาททางดานสังคมและวัฒนธรรม เนื่องจากสังคมและวัฒนธรรมเปนสวนหนึ่ง
ของวิถีชีวิต นอกจากนี้ Schneider (1988, pp.238-239) ไดกลาววา วัฒนธรรมองคกรไดรับการ
อธิบายวาเปน “กาว” ท่ียึดเหนี่ยวองคกรไวดวยกันโดยใหความสอดคลองกันระหวางสวนตาง ๆ ของ
องคกร ซ่ึงองคกรขามชาติมีความนาสนใจมากในการสงเสริมการสรางวัฒนธรรมในองคกรเพ่ือปรับปรุง
และควบคุมการประสานงานใหเกิดการบูรณาการ อยางไรก็ตาม ความเปนชาติยังฝงตรึงกับวัฒนธรรม
ของทองถ่ิน ซ่ึงความแตกตางระหวางชาติจะทําใหเกิดวัฒนธรรมท่ีมีความแตกตางดวยเชนเดียวกัน และ
อาจจะสงผลกระทบตอการยอมรับและใชทรัพยากรมนุษย ท้ังดานการวางแผนอาชีพ การประเมินผล 
การปฏิบัติงานและการขัดเกลาทางสังคมอีกดวย 
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มิติดานคุณภาพชีวิตของประชาชน ณัฐวัฒน ขันโท (2557, น.12) ไดกลาวถึงคุณภาพชีวิต 
หมายถึง สภาพความเปนอยูของบุคคลทางดานรางกาย อารมณ สังคม ความคิดและจิตใจ ซ่ึงไดรวมเอา
ทุกดานของชีวิตไวหมด ซ่ึงชีวิตบุคคลสามารถดํารงอยูรวมกับสังคม ไดอยางเหมาะสม โดยสามารถแสดง
มิติตาง ๆ ของคุณภาพชีวิต Patrick & Erickson (1993, p.235) ไดใหความเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตวา 
แนวปฏิบัติท่ีเปนระบบในการพัฒนาความทันสมัยและการนําไปปรับประยุกตใชกับสุขภาพท้ังมาตรการ
ดานคุณภาพชีวิตของนโยบายดานการดูแลสุขภาพ ซ่ึงการวิจัยไดแสดงใหเห็นถึงวิธีการจัดสรรทรัพยากร
ดานสุขภาพดวยการเปรียบเทียบคาใชจายและผลของนโยบายสุขภาพเพ่ือใหประชาชนไดรับ
ผลประโยชนสูงสุด  
 

วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    ผูวิจัยไดนําเครื่องมือลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียซ่ึงประกอบดวย ประชาชนท่ีอาศัย
อยูบริเวณพ้ืนท่ีดานการคาชายแดน ผูบริหารองคกรภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการ
ขับเคลื่อนการเปดดานการคาชายแดนถาวร และผูประกอบการการคาชายแดนท่ีดําเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจชายแดนในพ้ืนท่ีดานชายแดน 
 1. ประชาชนในจังหวัดแมฮองสอน 7 อําเภอ ประชากรรวมจํานวนท้ังสิ้น 275,884 คน 
(สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแมฮองสอน, 2560) ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง Taro 
Yamane, 1970 (อางถึงใน ภัทรานิษฐ เหมาะทอง, วนิดา ทองโคตร และสุพรรณี อ้ึงปญสัตวงศ, 2560, 
น.6) ไดจํานวน 400 คน ท่ีมีระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 5% และระดับความเชื่อม่ัน 95% 
ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางจํานวนท้ังสิ้น 425 คน 
 2. ผูบริหารหรือผูแทนองคกรภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจงไปท่ีผูบริหารหรือผูแทนองคกรภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ รวมจํานวนท้ังสิ้น 30 คน 
 3. ผูประกอบการการคาชายแดน ผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางแบบเจาะจงไปท่ีผูประกอบการ
การคาชายแดน จํานวนท้ังสิ้น 30 คน 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
 1. แบบสอบถาม ผูวิจัยใชการสอบถามท่ีมีการออกแบบโครงสรางของขอคําถามในการสอบถาม 
โดยศึกษารายละเอียดโอกาสและศักยภาพการเปนพ้ืนท่ีนทีทัศนชายแดนเพ่ือเปนประตูทางการคาจาก
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของใหตรงตามวัตถุประสงคของงานวิจัย โดยไดกําหนด
ประเด็นการสอบถามในรูปแบบมิติตาง ๆ ดังนี้ มิติดานยุทธศาสตรการพัฒนาดานชายแดน มิติดาน
ลักษณะทางกายภาพ มิติดานกฎหมายและความม่ันคง มิติดานเศรษฐกิจและการกระจายรายได มิติ
ดานความสัมพันธระหวางประเทศ มิติดานการขนสงสินคาและบริการ มิติดานสิ่งปลูกสรางการรองรับ
เปนประตูทางการคาทิศตะวันตก มิติดานทรัพยากรบุคคล และมิติดานคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยมี
ขอคําถาม 4 สวนไดแก ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความ
คิดเห็นโอกาสและศักยภาพการเปนพ้ืนท่ีนทีทัศนชายแดนประตูทางการคาทิศตะวันตกของประเทศไทย-
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เมียนมา พ้ืนท่ีจังหวัดแมฮองสอน ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับผลกระทบในการเปนพ้ืนท่ีนทีทัศนชายแดน
ประตูทางการคาทิศตะวันตกของประเทศไทย-เมียนมา พ้ืนท่ีจังหวัดแมฮองสอน ในแบบประมาณคา 5 ระดับ 
และตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเขตพ้ืนท่ีการคาชายแดนจังหวัด
แมฮองสอน  
 การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปประเมินขอคําถามเพ่ือให
ครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย โดยใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน ประเมินเนื้อหาของขอคําถามเปน
รายขอ (IOC : Index of Item Objective Congruence) และทําการทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) 
โดยกําหนดระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมีคาดังนี้ 0.00 – 0.49 หมายถึง ควรปรับปรุง/ไมเหมาะสม 
0.50 – 1.00  หมายถึงเหมาะสม/เห็นดวย/ใชได ซ่ึงในการทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้มีคา
เทากับ 0.70 จากนั้นนําแบบสอบถามไปทําการทดลองใชจํานวน 30 ชุด ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 
เพ่ือหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท่ีระดับคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.80 และสามารถนําไปใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางท้ังสามกลุม โดยกลุมประชาชนในจังหวัดแมฮองสอน 
ไดมุงเนนสอบถามประชาชนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีจุดผอนปรนทางการคา 5 จุดผอนปรน กลุมหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ ไดสอบถามผูบริหารหนวยงานหรือผูแทนหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีมี
สวนเก่ียวของกับดานการคาชายแดน และกลุมผูประกอบการ ไดสอบถามผูประกอบการท่ีอาศัยอยูใน
พ้ืนท่ีจุดผอนปรนทางการคา 5 จุดผอนปรนท่ีลงทะเบียนผูประกอบการคากับสํานักงานพาณิชยจังหวัด
แมฮองสอน  

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  
 การวิ เคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยใชสถิติการหาคาความถ่ี (f) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย ( x ) และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ซ่ึงแสดงผลในรูปแบบของตารางและการวิเคราะหขอมูล 
 

ผลการวิจัย 
 จากการดําเนินการวิจัยโอกาสและศักยภาพการเปนพ้ืนท่ีนทีทัศนชายแดนประตูทางการคา 
ทิศตะวันตกของประเทศไทย : กรณีศึกษาจังหวัดแมฮองสอน ไดผลดังนี้ 

ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาโอกาสและศักยภาพ
จังหวัดแมฮองสอนและจุดผอนปรนทางการคาในพ้ืนท่ีในการพัฒนาใหเปนเขตเศรษฐกิจรูปแบบของจุด
ผานแดนถาวรฝงทิศตะวันตกของประเทศไทย  
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอมตามหลักการวิเคราะหแบบ SWOT Analysis (จุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรค) จากนั้นนําขอมูลมาสังเคราะหเพ่ือหาศักยภาพ โดยใชกลยุทธ TOWS 
Matrix ผลจากการวิเคราะหและสังเคราะหพบวา 
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 จังหวัดแมฮองสอนมีโอกาสในการพัฒนาใหเปนเขตเศรษฐกิจรูปแบบของจุดผานแดนถาวร 
เพราะมีพ้ืนท่ีชายแดนติดกับเมียนมาทุกอําเภอ และติดตอกับรัฐสําคัญท้ัง 3 รัฐ คือ รัฐกะเหรี่ยง รัฐคะยา 
และรัฐฉาน ซ่ึงมีจุดผอนปรนทางการคาชายแดนท้ัง 3 รัฐ นอกจากนี้รัฐบาลไทยและรัฐบาลของเมียนมายังมี
ขอตกลงในการพัฒนาจุดผอนปรนใหเปนดานการคาชายแดนถาวรในพ้ืนท่ีจังหวัดแมฮองสอนรวมกัน การ
พัฒนาเสนทางการคมนาคมเพ่ือการกระจายสินคาและบริการไปยังเมืองเนปดอวเมืองหลวงใหมของเมียนมา
ซ่ึงหางจากจุดผอนปรนบานหวยตนนุนประมาณ 240 กิโลเมตรเทานั้น การรวมเจรจาหยุดยิงของชน
กลุมนอยกับรัฐบาลกลางเมียนมาในเขตพ้ืนท่ีชายแดนติดกับจังหวัดแมฮองสอนก็เปนอีกหนึ่งโอกาสท่ี
สรางความม่ันคงระหวางประเทศได จากการวิเคราะหโอกาสสามารถนําไปสูศักยภาพเพ่ือผลักดันใหเปน
ดานถาวร เกิดการพัฒนาการบริหารจัดการคมนาคมขนสงสินคาแบบครบวงจร การเชื่อมความสัมพันธ
และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหวางประเทศไดเปนอยางดี ขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลในแตละดาน
เพ่ือแสดงใหเห็นถึงโอกาสและศักยภาพของการเปนพ้ืนทีนทีทัศนชายแดนประตูทางการคาทิศตะวันตก
ของประเทศไทย-เมียนมา พ้ืนท่ีจังหวัดแมฮองสอน มีดังนี้ 

มิติดานยุทธศาสตรการพัฒนาดานชายแดน โดยภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.83, 
S.D. = 0.74) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับปจจุบัน มียุทธศาสตรท่ีสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาดานการคาชายแดนมากข้ึน  

(x� = 3.98, S.D. = 0.70) 

 มิติดานลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.66, S.D. = 0.82) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การสัญจรและการคมนาคมในจังหวัด

แมฮองสอน มีความเหมาะสมในการลําเลียงสินคาเพ่ือการนําเขาสงออก (x� = 3.73, S.D. = 0.79) 

 มิติดานกฎหมายและความม่ันคง โดยภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.66, S.D. = 0.82) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ พ้ืนท่ีจุดผอนปรนทางการคาชายแดนในจังหวัด

แมฮองสอน ไมขัดตอกฎหมายในการดําเนินการพัฒนาพ้ืนท่ีชายแดน (x� = 3.78, S.D. = 0.81) 

 มิติดานเศรษฐกิจและการกระจายรายได โดยภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.64, 
S.D. = 0.82) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเปดดานการคาชายแดนถาวร 
เพ่ือเปนประตูทางการคาในพ้ืนท่ีจังหวัดแมฮองสอนจะสามารถสรางเศรษฐกิจใหจังหวัดแมฮองสอนเพ่ิม

มากข้ึน (x� = 3.68, S.D. = 0.82) 

 มิติดานความสัมพันธระหวางประเทศ โดยภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.78, 
S.D. = 0.75) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสัมพันธระหวางประเทศของ

ไทยและเมียนมามีความสัมพันธท่ีดีตอกัน (x� = 3.97, S.D. = 0.78) 

 มิติดานการขนสงสินคาและบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.48, S.D. = 0.83) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเปดดานการคาชายแดนถาวร เพ่ือเปนประตูทาง
การคาทิศตะวันตกของประเทศไทยในพ้ืนท่ีจังหวัดแมฮองสอนจะสามารถขนสินคาในการสงออกเพ่ิมมากข้ึน  

(x� = 3.58, S.D. = 0.81) 
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 มิติดานสิ่งปลูกสรางการรองรับเปนประตูทางการคาทิศตะวันตก โดยภาพรวมอยูในระดับความ

คิดเห็นมาก (x� = 3.56, S.D. = 0.79) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนวยงาน
องคกรภาครัฐและเอกชนของจังหวัดแมฮองสอนมีความพรอมในการเปนสถานท่ีติดตอหรือประสานงาน

เก่ียวกับการพัฒนาเขตพ้ืนท่ีชายแดนระหวางประเทศไทยและเมียนมาได (x� = 3.62, S.D. = 0.79) 

 มิติดานทรัพยากรบุคคล โดยภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.55, S.D. = 0.80) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความความพึงพอใจตอการพัฒนาใหจุดผอน

ปรนในพ้ืนท่ีจังหวัดแมฮองสอนเปนประตูการคาทิศตะวันตกของประเทศไทย (x� = 3.68, S.D. = 0.74) 

Table 1 The average and standard deviation of opportunities and potentialities in Mae 
Hong Son province and develop its checkpoint for border trade into the 
border checkpoint in the western Thailand- Myanmar border riverscape 

Dimension 𝐱� S.D. Results 

1. border checkpoint development strategy 3.83 0.74 much 
2. physical  3.66 0.82 much 
3. law and stability 3.66 0.82 much 
4. economy and income distribution 3.64 0.82 much 
5. international relations 3.78 0.75 much 
6. transportation of goods and services 3.48 0.83 much 
7. building 3.56 0.79 much 
8. human resource 3.55 0.80 much 

Average 3.65 0.79 much 

ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาผลกระทบของการพัฒนาเขต
เศรษฐกิจรูปแบบของการเปดดานจุดผานแดนถาวรเพ่ือเปนประตูทางการคาทิศตะวันตกของประเทศไทย  
มีดังนี้ 

ดานการพัฒนาชีวิตของประชาชน โดยภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.77, S.D. = 0.83) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับความคิดเห็นมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ถาจุดผอนปรนการคา
ของจังหวัดแมฮองสอนไดรับการพัฒนาใหเปนประตูทางการคาทิศตะวันตกของประเทศไทยจะทําให

ประชาชนมีอาชีพเพ่ิมข้ึน (x� = 4.01, S.D. = 0.79) 
ดานทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอมและการสาธารณสุข โดยภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็น

ปานกลาง (x� = 3.20, S.D. = 0.99) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับความคิดเห็นปานกลาง โดย
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ถาจุดผอนปรนการคาของจังหวัดแมฮองสอนไดรับการพัฒนาใหเปนประตูทาง

การคาทิศตะวันตกของประเทศไทยจะทําใหเกิดการลักลอบตัดตนไมมากข้ึน (x� = 3.53, S.D. = 0.88) 
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ดานเศรษฐกิจและความสัมพันธระหวางประเทศ โดยภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นมาก 

(x� = 3.65, S.D. = 0.83) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับความคิดเห็นมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ถาจุดผอนปรนการคาของจังหวัดแมฮองสอนไดรับการพัฒนาใหเปนประตูทางการคาทิศตะวันตก

ของประเทศไทยจะเปนโอกาสในการสงเสริมการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดแมฮองสอน (x� = 3.95, S.D. = 0.79) 
ดานการศึกษา ภาษา วัฒนธรรมและประเพณี โดยภาพรวมอยู ในระดับความคิดเห็นมาก 

(x� = 3.82, S.D. = 0.84) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับความคิดเห็นมากทุกขอ โดยขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ถาจุดผอนปรนการคาของจังหวัดแมฮองสอนไดรับการพัฒนาใหเปนประตูทางการคา 
ทิศตะวันตกของประเทศไทยจะทําใหมีการแลกเปลี่ยนและการพัฒนาดานการศึกษาทุกระดับของท้ังสอง

ประเทศ (x� = 3.84, S.D. = 0.77) 

Table 2  The average and standard deviation of impacts on the border checkpoint for 
border trade into the border checkpoint in the western Thailand-Myanmar 
border riverscape 

Function 𝐱� S.D. Results 

1. quality of life development 3.77 0.83 much 
2. natural resource and public health 3.20 0.99 average 
3. economic and international relations 3.65 0.83 much 
4. education language culture and tradition 3.82 0.84 much 

Average 3.61 0.87 much 

คาความสัมพันธเพ่ือสรางสมการพยากรณโอกาสและศักยภาพการเปนพ้ืนท่ีนทีทัศนชายแดน
ประตูทางการคาทิศตะวันตกของประเทศไทย-เมียนมา : กรณีศึกษาจังหวัดแมฮองสอน เปนดังนี้ 

ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ไดแก มิต ิ
ดานเศรษฐกิจและการกระจายรายได มิติดานสิ่งปลูกสรางการรองรับเปนประตูทางการคาทิศตะวันตก 
และมิติดานทรัพยากร และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก มิติดานการขนสงสินคาและบริการ 
และมิติดานความสัมพันธระหวางประเทศ  

ดานทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอมและการสาธารณสุข พบวา ตัวแปรตนทุกตัวมีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในอยูระหวาง 0.215 ถึง 0.522 
ตัวแปรคูท่ีมีคาสัมประสิทธิ์ภายในสูงท่ีสุด ไดแก มิติดานสิ่งปลูกสรางการรองรับเปนประตูทางการคาทิศตะวันตก
กับมิติดานทรัพยากรบุคคล (r=0.522) และตัวแปรคูท่ีมีคาสัมประสิทธิ์ภายในต่ําท่ีสุด ไดแก มิติดาน
ยุทธศาสตรการพัฒนาดานชายแดนกับมิติดานความสัมพันธระหวางประเทศ (r = 0.215) 

ดานเศรษฐกิจและความสัมพันธระหวางประเทศ พบวา ตัวแปรตนทุกตัวมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในอยูระหวาง 0.215 ถึง 0.522 
ตัวแปรคูท่ีมีคาสัมประสิทธิ์ภายในสูงท่ีสุด ไดแก  มิติดานสิ่งปลูกสรางการรองรับเปนประตูทางการคา 
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ทิศตะวันตกกับมิติดานทรัพยากรบุคคล (r = 0.522) และตัวแปรคูท่ีมีคาสัมประสิทธิ์ภายในตํ่าท่ีสุด 
ไดแก มิติดานยุทธศาสตรการพัฒนาดานชายแดนกับมิติดานความสัมพันธระหวางประเทศ (r = 0.215) 

ดานการศึกษา ภาษา วัฒนธรรมและประเพณี พบวา ตัวแปรตนทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในอยูระหวาง 0.215 ถึง 0.522 ตัวแปรคู
ท่ีมีคาสัมประสิทธิ์ภายในสูงท่ีสุด ไดแก มิติดานสิ่งปลูกสรางการรองรับเปนประตูทางการคาทิศตะวันตก
กับมิติดานทรัพยากรบุคคล (r = 0.522) และตัวแปรคูท่ีมีคาสัมประสิทธิ์ภายในต่ําท่ีสุด ไดแก มิต ิ
ดานยุทธศาสตรการพัฒนาดานชายแดนกับมิติดานความสัมพันธระหวางประเทศ (r = 0.215) 
 

อภิปรายผล 
จากการดําเนินการวิจัยโอกาสและศักยภาพการเปนพ้ืนท่ีนทีทัศนชายแดนประตูทางการคา 

ทิศตะวันตกของประเทศไทย: กรณีศึกษาจังหวัดแมฮองสอน สามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 จากสรุปผลการวิจัยเห็นไดวา โอกาสและศักยภาพการเปนพ้ืนท่ีนทีทัศนชายแดนประตูทาง
การคาทิศตะวันตกของประเทศไทยในพ้ืนท่ีจังหวัดแมฮองสอน ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหจุดแข็ง
และโอกาสของจังหวัดแมฮองสอนไดวา จังหวัดแมฮองสอนมีจุดแข็งท่ีมีพ้ืนท่ีชายแดนติดกับเมียนมาทุก
อําเภอ พ้ืนท่ีชายแดนติดตอกับรัฐสําคัญ 3 รัฐ ไดแก รัฐกะเหรี่ยง รัฐคะยา และรัฐฉาน โดยมีจุดผอนปรนทาง
การคาติดตอกันท้ัง 3 รัฐสําคัญ และเปนแหลงรองรับการคมนาคมทางบก ทางอากาศ และทางน้ํา นอกจากนี้
ประชาชนในพ้ืนท่ีแมฮองสอนกับเมียนมามีความสัมพันธท่ีดีตอกันดวยประเพณีและวัฒนธรรมท่ีมีความ
คลายคลึงกัน และรัฐบาลไดสงเสริมและผลักดันใหเกิดการเปดดานถาวร นอกจากนี้ยังเปนจังหวัดท่ีใกล
เมืองหลวงของเมียนมา (เนปดอว) มากท่ีสุดในประเทศไทย มีการพัฒนาเสนทางการคมนาคมจุดการคา
ในเขตเมียนมา ชนกลุมนอยตามเขตชายแดนไดเจรจาหยุดยิงรวมกับรัฐบาลกลางเมียนมา และสามารถ
เชื่อมโยงทางการคากับประเทศท่ีสามได และเม่ือกําหนดปจจัยของโอกาสออกเปนมิติในแตละดาน
ประกอบดวย มิติดานยุทธศาสตรการพัฒนาดานชายแดน มิติดานลักษณะทางกายภาพ มิติดาน
กฎหมายและความม่ันคง มิติดานเศรษฐกิจและการกระจายรายได มิติดานความสัมพันธระหวาง
ประเทศ มิติดานการขนสงสินคาและบริการ มิติดานสิ่งปลูกสรางการรองรับเปนประตูทางการคา 
ทิศตะวันตก และมิติดานทรัพยากรบุคคล พบวา ทุกมิติมีโอกาสและศักยภาพในเกณฑระดับมาก 

คาเฉลี่ย (x� = 3.65, S.D. = 0.79) จากเกณฑท้ังหมด 5 ระดับ โดยเฉพาะมิติดานยุทธศาสตรการพัฒนาดาน

ชายแดน ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (x� = 3.83, S.D. = 0.74) สอดคลองกับ ชิตพล ชัยมะดัน และศรุติ สกุลรัตน 
(2558, น.80) ไดกลาวถึงนโยบายการคาชายแดนไทย-กัมพูชา มีการเปลี่ยนแปลงอยางเปนพลวัตตอเนื่อง 
เริ่มตนการเปลี่ยนแปลงแนวคิดและความหมายขอบขายเรื่องความม่ันคงของรัฐซ่ึงนํามาใชกับการแกไข
ปญหาชายแดน เปนการปรับเปลี่ยนนโยบายการคาชายแดนสูความรวมมือทางเศรษฐกิจในระดับทวิ
ภาคีและพหุภาคีภายใตการจัดตั้งเขตการคาเสรีอาเซียน (AFTA) และโครงการความรวมมือทาง
เศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง (GMS) เพ่ือพัฒนาความสัมพันธกับประเทศเพ่ือนบาน และสงเสริมการ
พัฒนาการคา การลงทุน และการคาชายแดนในภูมิภาค เพ่ือผลักดันใหเศรษฐกิจการคาชายแดน 
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ไทย-กัมพูชา เติบโตอยางตอเนื่องเปนนโยบายการคาชายแดนเชื่อมโยงประชาคมอาเซียน เพ่ือยกระดับ
พัฒนาเขตเศรษฐกิจการคาชายแดนเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
 ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือพ้ืนท่ีจังหวัดแมฮองสอนไดรับการพัฒนาและยกระดับใหเปดเปน
ดานการคาชายแดนประตูทางการคาทิศตะวันตกของประเทศไทย มีดังนี้ 1) ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชน 2) ดานทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอมและการสาธารณสุข 3) ดานเศรษฐกิจและ
ความสัมพันธระหวางประเทศ และ 4) ดานการศึกษา ภาษา วัฒนธรรมและประเพณี ซ่ึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน

ในดานตาง ๆ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย (x� = 3.61, S.D. = 0.84) จากเกณฑท้ังหมด 5 ระดับ ชี้ใหเห็นวา 
ถาหากมีการพัฒนาและเปดดานการคาชายแดนในพ้ืนท่ีจังหวัดแมฮองสอนใหเปนประตูทางการคาทิศตะวันตก
ของประเทศไทยจะทําใหมีผลกระทบการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาขน เศรษฐกิจ ความสัมพันธระหวาง
ประเทศ การศึกษา ภาษา วัฒนธรรมและประเพณีมีแนวโนมหรือทิศทางท่ีดีข้ึน ยกเวน ดานทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมท่ีมีเกณฑอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย (x� = 3.20, S.D. = 0.99) ชี้ใหเห็นวาถาหากเกิดการ
พัฒนาพ้ืนท่ีจังหวัดแมฮองสอนใหเปนประตูทางการคาทิศตะวันตกของประเทศไทย จะสงผลกระทบตอ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สอดคลองกับ พศิน แตงจวง สุทธิดา เชมนะศิริ นันทิยา พรหมมา  
วิศรุต แตงจวง และสุรพงษ ชูวัฒนกุล (2555, น.219) ไดกลาววา ขอมูลดานกฎระเบียบท่ีนับวาเปน
อุปสรรคตอการพัฒนา ไดแก พ.ร.บ.ปาไม พุทธศักราช 2484 กฎหมายปาไม ปาสงวน อุทยานแหงชาติ
และเขตรักษาพันธุสัตวปา พ.ร.ฎ.กําหนดบริเวณท่ีดินปาแมสุรินทร ปาแมเงา และ ปาแมสําเพ็ง ใน
ทองท่ีตําบลขุนยวม ตําบลแมเงา และ ตําบลแมก๊ิ อําเภอขุนยวม จังหวัดแมฮองสอน ใหเปนเขตรักษา
พันธุสัตวปา พ.ศ. 2543 (ราชกิจจานุเบกษา, 2543, น.13) ซ่ึงเปนอุปสรรคในการพัฒนาเขตพ้ืนท่ีการคา
ชายแดนในจังหวัดแมฮองสอน 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรทําการศึกษาวิถีการดําเนินชีวิตของประชาชนพหุวัฒนธรรมบนความหลากหลายของ 

เชื้อชาติหลังการเปดดานการคาชายแดนเพ่ือเปนประตูทางการคาทิศตะวันตกของประเทศไทย 
2. ควรศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนหลังการเปดดานการคาชายแดนเพ่ือเปน

ประตูทางการคาทิศตะวันตกของประเทศไทย 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนดานความคิดสรางสรรคในวิชา

เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตลานนา กลุมทดลองคือนักศึกษาชั้นป 1 เอกภาษาไทย มีจํานวน 25 คน กลุมควบคุมคือนักศึกษา
ชั้นป 1 เอกภาษาอังกฤษ มีจํานวน 27 คน รวมท้ังสิ้น 52 คน ใชกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ 

ผลการวิจัยความแตกตางดานความคิดสรางสรรคและสรางนวัตกรรรมระหวางกลุมทดลองและกลุม
ควบคุมแตละดาน พบวา จากแบบประเมินความคิดสรางสรรคของ Jellen & Urban (1989) ผลการวิเคราะห 
พบวากลุมทดลองมีความคิดสรางสรรคแตกตางจากกลุมควบคุมจํานวน 7 ดานจาก 11 ดานดังนี้ 1. ดานการตอ
เติม (CN) 2. ดานความสมบูรณ (CM) 3. ดานการตอเนื่องทําใหเกิดเปนเรื่องราว (CTH) 4. ดานการขามเสนก้ันเขต 
(BID) 5. ดานอารมณขัน (HU) 6. ดานการคิดแบบใหมไมคิดตามแบบแผน (UCB) และ 7. ดานความเร็ว (SP) อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนการเปรียบเทียบความแตกตางดานคุณลักษณะท่ีดีของผูมีความคิด
สรางสรรคระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม พบวามีความแตกตางกันท่ี .029 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

คําสําคัญ: การจัดการความรู ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม พหุชาติพันธุ 

                                                           
1 อาจารย คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตลานนา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 50000 

e-Mail: sirikulpan@gmail.com 
2 อาจารย หลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตลานนา อําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม 
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Abstract 
The purpose of this research was to develop teaching and learning on 

creative technology and educational innovation of undergraduate multi-ethnic 
students, Mahamakut Buddhist University, Lanna campus. The experimental group was 
25 first-year Thai major students, and the control group was 27 first-year English major. 
The total participant were 52 students with the using of stratified sampling method.  

The results of the study on creative differences and the creation of innovations 
between experimental groups and individual controlled groups revealed significantly. 
According from the creative evaluation form of Jellen & Urban (1989), the analysis results 
found that the experimental group had creativity different from the control group in 7 
areas from the overall 11 aspects as follows: 1. addition (CN) 2. integrity (CM)  
3. continuity causes a story (CTH) 4. crossing the line (BID) 5. humor (HU) 6. new thinking 
is not considered according to the pattern (UCB) and 7. speed (SP) with statistical 
significance at .05 level. Then, the differences in the characteristics of creation of 
innovations between the experimental group and the control group were found to be 
different at .029 with statistically significant at .05. 

Keywords: Knowledge Management, Creativity, Innovation Creation, Multi-ethnic  
 

บทนํา 
 จากนโยบายของรัฐบาลท่ีตองการพัฒนาประเทศไทยใหไปสูยุคไทยแลนด 4.0 ยุคของการพัฒนา
ความคิดสรางสรรคและการสรางนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือพัฒนาประเทศใหกาวพนประเทศท่ีมีกับดักรายได
ปานกลางประเทศไทย 4.0 โมเดลใหมของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศไทยท่ีมุงปรับเปลี่ยนโครงสราง
เศรษฐกิจไปสู “เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม (Value–Based Economy)” ในการสรางเด็กยุค 
ไทยแลนด 4.0 ใหมีความรูความสามารถ และมีทักษะในการประยุกตใหเขาถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหมๆ สรางความคิดของเด็กและเยาวชนไปสูท่ียากข้ึน ซ่ึงถือวาเปนความสําเร็จของการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาของชาติ การพัฒนาเด็กตองพัฒนาท้ังดานความรู และทักษะการเรียนรูท่ีดีท่ีสุด คือ การเรียนรูจาก
ปญหาจริงท่ีเกิดข้ึน เรียกวาเปน Problem Based Learning (เชาวลิต โพธิ์นคร, 2560) เพ่ือกาวขามกับดัก
ประเทศรายไดปานกลาง ไดอยางเขมแข็งและยั่งยืน สอดคลองกับแผนการศึกษาชาติ พ.ศ. 2560-2579 
(สํานักงานสภาการศึกษา, 2560, น. 15) การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรขอ 1.3 ทักษะของประชากรใน
ศตวรรษท่ี 21 ไปใหถึงความตองการกําลังคนยุค 4.0 3Rs+8Cs ฝกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ  
การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหา จัดกิจกรรมใหผูเรียน 
ไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกปฏิบัติ ใหทําได คิดเปน ทําเปน เกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องในรายวิชา 
ED1088 วิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา ผูวิจัยไดทําการสอนนักศึกษาชั้นปท่ี 1 เอกการสอนภาษาไทย 
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มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตลานนา ป พ.ศ. 2560 พบวา นักศึกษาสวนใหญเปนนักศึกษาชนเผา
พหุชาติพันธุกลุมชาติพันธุภาคเหนือ (ศูนยเรียนรูชาติพันธุภาคเหนือ, 2557) ท่ีมีพฤติกรรมเหมือนนักศึกษา
โดยท่ัวไปสวนใหญเม่ือมอบหมายงานใหไปศึกษาหาความรูเพ่ือจัดทําหรือสรางสื่อตาง ๆ ในดานเทคโนโลยีเพ่ือ
ใชในการเรียนการสอน นักศึกษาจะไปสืบคนและนําเอาองคความรูท่ีไดมาจากการอานหนังสือหรือการสืบคนมา
ทําการคัดลอกและสงงานใหผูสอน โดยไมไดทําการศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหองคความรูดังกลาวใหเปน
ขอสรุปหรือสังเคราะหใหเกิดเปนความรูใหม หรือชิ้นงานใหม สะทอนใหเห็นวานักศึกษาขาดทักษะกระบวนการ
คิดวิเคราะหและคิดสรางสรรคซ่ึงเปนทักษะท่ีสําคัญในศตวรรษท่ี 21 ท่ีแสดงวานักศึกษาสามารถนําองคความรู
มาพัฒนาการเรียนรูของตนเอง นอกจากนั้น ผลงานสวนใหญยังไมสามารถพัฒนาเปนนวัตกรรมใหม ๆ ท่ี
สามารถนําไปเพ่ิมมูลคาเปนทรัพยสินทางปญญา หรือมีมูลคาทางเศรษฐกิจได ผูสอนจึงไดนําเอาปญหาดังกลาว
มาศึกษาขอมูลเบื้องตนและหาแนวทางการพัฒนาการสอนโดยการนําเอาทฤษฎีการเรียนรู Constructivism 
ของ Jean piaget & Vygotsky (ชนาธิป พรกุล, 2554) ท่ีมีความเชื่อวาผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเอง มา
เปนแนวทางในการพัฒนาการสอน และเครื่องมือท่ีใชในการสรางกระบวนการคิดและสรางนวัตกรรมคือ การ
จัดการความรู (KM) (ปรัชญนันท นิลสุข, 2552, น. 18-24) โดยใชโมเดลปลาทู และทักษะในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมุงเนน 
7 ทักษะ คือ 1. ทักษะการเรียนรู 2. ทักษะการสื่อสาร 3. ทักษะการคิดวิเคราะห 4. ทักษะความคิดสรางสรรค  
5. ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน 6. ทักษะการใชเทคโนโลยี และ 7. ทักษะชีวิต รวมท้ังการนําเอากระบวนการท่ี
สงเสริมกระบวนการคิดและสรางความรูใหม คือ การจัดการความรู (Knowledge Management: KM) 
ใหนักศึกษานํามาใชในการทํางานกลุม เพ่ือกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรคและสรางนวัตกรรมใหม ๆ  เพ่ือการ
พัฒนาผูเรียนท่ีมีความรูความสามารถเหมาะสมกับยุคไทยแลนด 4.0 

สรุปปญหาจากการศึกษาขอมูลตาง ๆ ในเบื้องตนและดังท่ีกลาวมาแลวเก่ียวกับบริบทดาน
ปญหาในการสอนในรายวิชา ED1008 วิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา นักศึกษาชั้นปท่ี 1  
เอกการสอนภาษาไทย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ป พ.ศ. 2560 ผูเรียนสวนใหญท่ีเปนชนเผาพหุ
ชาติพันธุ ยังขาดทักษะกระบวนการคิดวิเคราะหอยางเปนระบบเพ่ือสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีสามารถ
นําไปเพ่ิมมูลคาเปนทรัพยสินทางปญญา หรือมีมูลคาทางเศรษฐกิจได ซ่ึงจะสงผลทําใหเด็กและเยาวชนไทย
ท่ีเปนพหุชาติพันธุหรือเด็กชายขอบท่ีจะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศชาติในอนาคตมีทักษะ
กระบวนการคิดสรางสรรคและสรางนวัตกรรรมใหม ๆ สามารถแขงขันกับประเทศเพ่ือนบานและระดับ
นานาชาติ รวมท้ังพัฒนาประเทศกาวขามประเทศท่ีมีรายไดปานกลางเปนประเทศท่ีพัฒนาและมีรายไดสูง
อยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพปญหาดานการเรียนการสอนใหเกิดความคิดสรางสรรคและสรางนวัตกรรม
ของนักศึกษาพหุชาติพันธุ ระดับปริญญาตรี ชั้นปท่ี 1 เอกการสอนภาษาไทย ในรายวิชา ED1008 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตลานนา 
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 2. เพ่ือสรางรูปแบบการเรียนการสอนใหเกิดความคิดสรางสรรคและสรางนวัตกรรรมของ
นักศึกษาพหุชาติพันธุ ระดับปริญญาตรี ชั้นปท่ี 1 เอกการสอนภาษาไทย ในรายวิชา ED1008 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตลานนา 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางดานความคิดสรางสรรคและสรางนวัตกรรรมของนักศึกษา 
พหุชาติพันธุ ระดับปริญญาตรี กลุมทดลองชั้นปท่ี 1 เอกการสอนภาษาไทย และกลุมควบคุมชั้นปท่ี 1 
เอกการสอนภาษาอังกฤษ ในรายวิชา ED1008 เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา และพัฒนาการ
ดานความคิดสรางสรรคของกลุมทดลองของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตลานนา มีพัฒนาการ
และมีความความแตกตางกันอยางไร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากร 

ประชากรท่ีศึกษาวิจัย คือ นักศึกษาชั้นปท่ี 1 เอกการสอนภาษาไทย และเอกการสอน
ภาษาอังกฤษ ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา ED1008 เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา ในภาคเรียน
ท่ี 2 ของปการศึกษา 2560  มีจํานวน 3 หอง รวมท้ังสิ้น 77 คน 
         2. กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีจะนํามาใชเปนกลุมทดลองในการศึกษาวิจัยคือนักศึกษาพหุชาติพันธุ ชั้นปท่ี 1 
เอกการสอนภาษาไทย ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา ในภาคเรียนท่ี 2 
ของปการศึกษา 2560 มีจํานวน 1 หอง ไดแก หองปท่ี 1/2 รวมท้ังสิ้น 25 คน และกลุมควบคุมนักศึกษา 
พหุชาติพันธุ ชั้นปท่ี 1 เอกการสอนภาษาอังกฤษ ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
การศึกษา ในภาคเรียนท่ี 2 ของปการศึกษา 2560 มีจํานวน 1 หอง ไดแก หองปท่ี 1/2 รวมท้ังสิ้น 27 คน ใชการ
สุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 
เครื่องมือ 
 แบบทดสอบวัดความคิดสรางสรรคของ Jellen & Urban (1989) ท่ีชื่อวา TCT-DP (The Test for 
Creative Thinking Drawing Production) ซ่ึงสรางข้ึนตามนิยามวา ความคิดสรางสรรคหมายถึง  
การคิดอยางมีสาระเชิงนวัตกรรม มีจินตนาการ และเปนความคิดอเนกนัยซ่ึงรวมถึงความคิดคลองแคลว 
(fluency) ความคิดยืดหยุน (flexibility) ความคิดริเริ่ม (originality) ความคิดละเอียดละออ (elaboration) 
ความกลาเสี่ยง (risk-taking) และอารมณขัน (humor) โดยลักษณะของแบบทดสอบวัดความคิดสรางสรรคนี้
จะใหผูเขารับการทดสอบแสดงความสามารถทางการคิดอยางมีสาระ แบบทดสอบ TCT-DP นี้ไดรับการ
ยอมรับวาเปนแบบทดสอบท่ีสามารถนํามาใชวัดไดกับกลุมเปาหมายไดทุกวัย 
การวิเคราะหขอมูล 

 รูปแบบการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยใชการวิจัยแบบก่ึงทดลอง (Quasi experimental) ท่ีเรียกวา
แบบมีกลุมทดลอง กลุมควบคุมมีการทดสอบกอนและหลัง (Pretest Posttest with Control Group) 
(วสันต ทองไทย, 2550) มีรูปแบบดังนี ้
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  E หมายถึง กลุมทดลอง 
  C หมายถึง กลุมควบคุม 
O1 หมายถึง การทดสอบกอนการทดลอง (Pretest) 
O2 หมายถึง การทดสอบหลังการทดลอง (Posttest) 
  X หมายถึง รูปแบบการสอนใหเกิดความคิดสรางสรรคและสรางนวัตกรรม 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. สถิติพ้ืนฐาน คือ คาเฉลี่ย รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. เพ่ือตอบคําถามของการทดลอง ไดใชสถิติวิเคราะห Independent - Sample t-Tests  

วัตถุประสงคขอท่ี 1 จากการศึกษาสภาพปญหาดานการจัดการเรียนการสอนโดยการศึกษา
เอกสารหลักสูตร มคอ.2 แผนการสอน มคอ.3 และเกณฑ TQF 5 ดานมาสรางกรอบการสัมภาษณ โดย
ใชการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth interview) กับอาจารยประจําหลักสูตรจํานวน 5 ทานและ
ผูเชี่ยวชาญดานการสอนจํานวน 3 ทาน พบวาในการจัดการเรียนการสอนอาจารยสวนใหญจัดการเรียน
การสอนดวยวิธีการสอนแบบบรรยาย (Lecture) ซ่ึงไมไดสงเสริมใหเกิดทักษะกระบวนการคิด และไมได
มีกิจกรรมในการลงมือปฏิบัติ (Active Learning) ท่ีจะทําใหเกิดทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห
สังเคราะหและสรางสรรค ในการเรียนการสอนอาจารยบางทานใหนักศึกษาสืบคนหาขอมูลเพ่ือเรียนรู
ดวยตนเอง นักศึกษาก็ขาดทักษะในการหาแหลงขอมูลเพ่ือสืบคน บางคนก็ขาดทักษะในการใช
คอมพิวเตอรในการสืบคน แสดงใหทราบวานักศึกษาบางคนยังขาดทักษะท่ีสําคัญในศตวรรษท่ี 21 คือ
ทักษะในการใชเทคโนโลยีเพ่ือสืบคนและใชในการเรียนรูดวยตนเอง 

วัตถุประสงคขอท่ี 2 การไดมาของรูปแบบ ผูวิจัยดําเนินการนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ 
เชิงลึก (In-depth interview) มาวิเคราะหและสังเคราะหรวมท้ังการศึกษาหลักการทฤษฎีและเทคนิค
การสอนแบบตาง ๆ มาเปนขอคําถามสําหรับใชในการจัดกิจกรรมสนทนากลุม (Focus Group 
discussion) โดยไดดําเนินการเชิญอาจารยประจําหลักสูตรจํานวน 5 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานการสอน
จํานวน 3 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานการสอนในวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา จํานวน 3 
ทาน ผูวิจัยไดนําเสนอแนวคิดจากการศึกษาขอมูลเอกสารจากการสัมภาษณเชิงลึก ( In-depth 
interview) หลักการทฤษฎีและเทคนิคการสอน มาออกแบบองคประกอบของรูปแบบการสอนดังนี้  
1. การใชทฤษฎีการเรียนรูท่ีผูเรียนสรางความรูดวยตนเอง (Constructivism) 2. การใชเทคนิคการ
จัดการความรู (Knowledge Management) 3. เจ็ดทักษะในศตวรรษท่ี 21 4. ทฤษฎีความคิด
สรางสรรคของ Jellen & Urban มาจัดทําเปนรูปแบบในการจัดการเรียนการสอนในวิชา ED1008 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา 

E                     O1                  x             O2 
C                     O1                  x             O2 
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Figure 1 Teaching model to create creativity 
 

Table 1 The difference of creative thinking development of experimental group and 
control group 

 

Group n Χ  S.D. 
Control group 

Experimental group 
2.70 
3.00 

25 
25 

.824 

.892 
 

 จาก Table 1 พบวาพัฒนาการดานความคิดสรางสรรคและสรางนวัตกรรมของนักศึกษา 
พหุชาติพันธุ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตลานนา ในวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
การศึกษา กลุมทดลองมีพัฒนาการดานความคิดสรางสรรคแตกตางกวากลุมควบคุม มีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .892 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
 

Table 2 The comparative of creative thinking development of experimental group and 
control group   
Group n Χ  S.D. t Sig 

Control group 
Experimental group 

2.70 
3.00 

25 
25 

.824 

.892 
-2.317 .029* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 จาก Table 2 พบวา พัฒนาการดานความคิดสรางสรรคและสรางนวัตกรรรมของนักศึกษา 
พหุชาติพันธุ ในรายวิชา ED1008 เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา ตอเกณฑการประเมินผล
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ความคิดสรางสรรคของ Jellen & Urban (1989) ของกลุมทดลองและกลุมควบคุมจากการเก็บคะแนน
รวมครั้งท่ี 1 ถึงครั้งท่ี 5 มีความแตกตางกันท่ี .029 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
สรุปขอคนพบจากการวิจัยครั้งนี้กอใหเกิดความเขาใจและสามารถสรางเปนรูปแบบการสอน

เพ่ือใหเกิดความคิดสรางสรรคสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีเปนนักศึกษาท่ัวไปและพหุชาติพันธุซ่ึง
เปนองคความรูท่ีใหม ผูวิจัยอภิปรายผลการวิจัยดังนี้ การจัดการเรียนรูท่ีพัฒนาใหเกิดความคิดสรางสรรค
เปนความสําคัญยิ่ง การวิเคราะหสถิติเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางดานความคิดสรางสรรคและสราง
นวัตกรรมของกลุมทดลองและกลุมควบคุมจากจากเครื่องมือในการประเมินความคิดสรางสรรคของ Jellen 
& Urban มีการประเมิน 11 ดาน แตกลุมทดลองนักศึกษาเอกการสอนภาษาไทยมีความคิดสรางสรรค
แตกตางจากกลุมควบคุมนักศึกษาเอกการสอนภาษาอังกฤษจํานวน 7 ดานดัง Table 3 

Table 3 The efficiency of innovation in creative thinking development of experimental group 
from 7 out of overall 11 factors 

Group F Sig. t df Sig. (2 tailed) 
CM 3616 .58 5.146 

5.116 
258 

245.357 
.000 
.000 

CI 9.675 .002 -1.501 
-1.485 

258 
231.87 

.135 

.139 
CTH 4.025 .046 2.845 

2.827 
258 

231.87 
.135 
.139 

BID 37.714 .000 4.203 
4.419 

258 
220.721 

.000 

.000 
BFI 71.011 .000 1.237 

1.213 
258 

720.721 
.000 
.000 

HU 27.690 .000 4.321 
4.261 

258 
216.941 

.000 

.000 
UCA 1318 .252 4.278 

4.266 
258 

252.176 
.000 
.000 

 
ตารางมีผลการวิเคราะหท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีแสดงวา รูปแบบการสอนเพ่ือความคิด

สรางสรรคและสรางนวัตกรรมมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาทักษะความคิดสรางสรรคของกลุมทดลอง
นักศึกษาเอกการสอนภาษาไทยมีความคิดสรางสรรคแตกตางจากกลุมควบคุมนักศึกษาเอกการสอน
ภาษาอังกฤษจํานวน 7 ดาน ดังนี้ ดานท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 มีอยู 5 ดานคือ 
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1. ดานความสมบูรณ (CM) 2. ดานการขามเสนก้ันเขต (BID) 3. ดานการขามเสนก้ันอยางอิสระ (BFI)  
4. ดานอารมณขัน (HU) และ 5. ดานคิดแปลกใหม (UCA) ดานท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี .05 มีอยู 2 ดาน คือ 1. ดานการตอเนื่องดวยเสน (CI) และ 2. ดานการตอเนื่องทําใหเกิดเปน
เรื่องราว (CTH) แสดงวากลุมทดลองมีพัฒนาการดานความคิดสรางสรรคและสรางนวัตกรรมแตกตาง
จากกลุมควบคุม 7 ดานใน 11 ดาน มีคาเฉลี่ยท่ี .892 และการวิเคราะหสถิติเพ่ือเปรียบเทียบความ
แตกตางดานความคิดสรางสรรคของกลุมทดลองและกลุมควบคุมพบวา จากการเก็บขอมูล ครั้งท่ี 1 
Pretest - Posttest จํานวน 5 ครั้ง นํามาวิเคราะหดวยสถิติ t-test Independent Sample Test 
พบวากลุมทดลองมีพัฒนาการความดานความคิดสรางสรรคแตกตางกับกลุมควบคุมท่ี .029 แสดงวา
กลุมทดลองมีพัฒนาการดานความคิดสรางสรรคแตกตางกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 

 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 ในการวิจัยในครั้งนี้ สรุปไดจากการวิเคราะหความแตกตางพัฒนาการดานความคิดสรางสรรค
และสรางนวัตกรรม ของกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีความแตกตางกัน 7 ดาน โดย 5 ดานท่ีมีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 คือ 1.ดานความสมบูรณ (CM) 2. ดานการขามเสนก้ันเขต (BID) 
3. ดานการขามเสนก้ันอยางอิสระ (BFI) 4. ดานอารมณขัน (HU) และ 5. ดานคิดแปลกใหม (UCA) 
แสดงถึงความแตกตางอยางมากของกลุมทดลองและกลุมควบคุม หมายถึงท้ัง 5 ดานมีความสําคัญท่ี
สงผลตอพัฒนาการดานความคิดสรางสรรคของนักศึกษาอยางมาก รองลงมาอีก 2 ดานท่ีมีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 คือ 1. ดานการตอเนื่องดวยเสน (CI) และ 2. ดานการตอเนื่อง
ทําใหเกิดเปนเรื่องราว (CTH) ในการจัดการเรียนการสอนแบบพัฒนาใหเกิดความคิดสรางสรรคและ
สรางนวัตกรรมนี้มีความสําคัญยิ่งท่ีจะทําใหนักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะกระบวนการคิดสรางสรรค 
ทักษะในการทํางาน และสรางชิ้นงานท่ีมีคุณคาเปนนวัตกรรมและสรางนวัตกรรุนใหม ๆ 
 มีขอเสนอแนะไวดังนี้ จากผลการวิจัยท่ีพบวา ในการจัดการเรียนการสอนพัฒนาการดาน
ความคิดสรางสรรคและสรางนวัตกรรมสามารถพัฒนาไดเพียง 7 ดานยังมีอีก 4 ดานคือ 1. การตอเติม 
(CM) 2. ภาพท่ีสรางข้ึนใหม (NE) 3. มิติของภาพ (PE) 4. ภาพตอเติมแปลกใหม (UCD) ท่ีตองหา
กระบวนการสอนหรือเทคนิควิธีการสอนใหม ๆ ท่ีสามารถพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะกระบวนการคิด
สรางสรรคไดครบท้ัง 11 ดานเพ่ือพัฒนานักศึกษาใหมีคุณภาพ มีสมรรถนะในระดับ TQF ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแรงจูงใจและระดับความผูกพันตอองคการ เปรียบเทียบ

ความผูกพันตอองคการจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล และความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับความผูกพัน

ตอองคการของพนักงาน บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด ใชแบบสอบถามจํานวน 249 ชุด   

พบวา แรงจูงใจท้ังดานปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนอยูในระดับมาก ระดับความผูกพันตอ

องคการอยูในระดับมาก สถานภาพครอบครัวท่ีแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการท่ีแตกตางกัน  

ปจจัยจูงใจมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลางทิศทางเดียวกัน  ปจจัยคํ้าจุน

มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูงทิศทางเดียวกัน ปจจัยจูงใจดานลักษณะของงาน  

ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ปจจัยคํ้าจุนดาน

โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต สถานะอาชีพ และความม่ันคงในการทํางาน มีอิทธิพลตอ

ความผูกพันตอองคการท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

คําสําคัญ: ความสัมพันธ แรงจูงใจ ความผูกพันตอองคการ 
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Abstract 

The purposes of this research were to study motivation and commitment level 

of the organization, comparison of commitment to organizations classified by personal 

data, and the relationship between motivation and organizational commitment of Thai 

Namthip employees by using 249 sets of questionnaires. 

The motivation in both motivation and support factors was at a high level. The 

level of commitment to the organization was at a high level. Different family status 

affected organizations' commitment. Motivation factors correlated with organizational 

commitment at a moderate level. The supporting factors have a high relationship with 

organizational commitment. Motivation factors for job characteristics, job responsibility, 

career progress influencing organizational commitment. Supporting factors for future 

opportunities for career advancement and job security influencing organizational 

commitment at the statistical significance level of .05.  

Keywords: relationship, motivation, commitment to the organization 
 

ความเปนมา/บทนํา  

ในปจจุบันจะเห็นไดวาโลกมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยางรวดเร็ว ในยุคท่ีเรียกวา ดิจิทัล 
การใหความสําคัญกับทักษะดานนวัตกรรมดิจิทัลเปนสิ่งจําเปน โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือรัฐบาลพยายามท่ี
จะเนนเรื่องของ Thailand 4.0 ซ่ึงจําเปนตองอาศัยทักษะดานดิจิทัลเทคโนโลยีเปนอยางมากในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 

ดังนั้น การบริหารทรัพยากรมนุษยจึงมีความสําคัญตอการพัฒนาองคการเพ่ือใหปฏิบัติงานได
สําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ ซ่ึงวิธีการท่ีผูบริหารจะทําใหเกิดความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานท่ี
ดีท่ีสุดคือ การสรางแรงจูงใจใหแกผูรวมงาน การสรางบุคลากรใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานจึงเปนสิ่งท่ีมี
ความจําเปนในยุคท่ีมีการแขงขัน การท่ีบุคลากรในหนวยงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีสูง โดยเฉพาะ
แรงจูงใจท่ีเกิดจากตัวบุคลากรเอง ยอมสงผลตอการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงมากยิ่งข้ึนตามไปดวย
ตรงกันขามหากบุคลากรไมมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานก็จะทําใหผลการปฏิบัติงานตํ่าคุณภาพงานท่ีได
ลดลง ทฤษฎีสองปจจัย (Herzberg’s Two Factor Theory) ตามแนวคิดของ Frederick Herzberg 
หมายถึง ความรูสึกของพนักงานท่ีมีความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในการทํางาน พฤติกรรมท่ีทําให
พนักงานเกิดความพึงพอใจเรียกวาปจจัยคํ้าจุน (Hygiene factors หรือ Maintenance factors) 
หมายถึง พฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลตอความไมพึงพอใจในการทํางาน ผูบริหารสามารถใชปจจัยสุขอนามัยใน
รูปแบบตาง ๆ เชน การเพ่ิมเงินเดือนคาตอบแทนแตไมไดหมายความวาจะเปนการกระตุนใหพนักงาน
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ทํางานท่ีดีได หากแตการกระตุนใหเกิดการจูงใจนั้นเกิดจากตัวงานทําไดโดยการจูงใจโดยการใชปจจัยท่ี
สองคือ ปจจัยจูงใจ (Motivator factors) โดยการมอบหมายงานท่ีมีความสําคัญหรือเพ่ิมเนื้อหาของงาน 
(Job enrichment) ซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของพนักงานและสามารถกระตุนให
พนักงานทํางานไดเปนอยางดี ปจจัยจูงใจ (Motivator factors) หมายถึง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการ
ทํางานของพนักงานและทําใหผลผลิตเพ่ิมข้ึน (สุนิสา  รักษาศักดิ์, 2558, น. 18-19) 

จากสภาวการณและความจําเปนดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา แรงจูงใจในการทํางาน เปน
ความรูสึกรวมในทางบวกของบุคคลท่ีมีตอการทํางาน เปนความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน
และไดรับผลตอบแทน ผลจากความพึงพอใจจะทําใหเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงม่ันในการ
ทํางาน มีขวัญกําลังใจ สิ่งเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน รวมท้ังการ
สงผลตอความสําเร็จและเปนไปไดตามเปาหมายขององคการ (จุฑารัตน ศรีใย, 2554, น. 50) 

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยมีความสนใจศึกษาแรงจูงใจ
ในการทํางานของพนักงานกับความผูกพันของพนักงานในบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด เพ่ือเปนแนวทาง
ใหกับผูบริหารองคการและผูท่ีสนใจนําไปใชในการปรับปรุงคุณภาพการทํางานของพนักงานใหดีข้ึน และ
ทําใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ และผูบริหารองคการนําผลการศึกษาใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาและสงเสริมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานในองคการตาง ๆ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด  
2. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด 
3. เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด จําแนก

ตามขอมูลสวนบุคคล 
4. เพ่ือหาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไทยน้ําทิพย 

จํากัด กับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด 
 

ขอบเขตการวิจัย 

ดานเนื้อหา การวิจัยความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด อาศัยแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (Herzberg’ Two–Factor 
Theory) ทฤษฎี 2 ปจจัยประกอบดวย 1) ปจจัยจูงใจ 2) ปจจัยคํ้าจุน และแนวคิดเก่ียวกับความผูกพัน
ตอองคการของริชารด เอ็ม สเตียรส (Richard M. Steers) ซ่ึงประกอบดวยดานความศรัทธาตอองคการ 
ดานความทุมเทตอองคการ และดานความจงรักภักดีตอองคการ 

ดานประชากร ศึกษาจากประชากรผูท่ีทํางานในบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด เลือกตัวอยางจํานวน 249 คน 
ดานระยะเวลาในการศึกษา คือ เดือน มิถุนายน ถึงเดือน กันยายน 2561 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
ตัวแปรตน                                 ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยสราง
ข้ึนเองมีข้ันตอนการสรางดังนี้ 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับรางท่ีสรางข้ึน ไปใหผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูและประสบการณเพ่ือ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและความถูกตองในสํานวนภาษาโดยผูทรงคุณวุฒิไดปรับปรุงแกไข

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. การศึกษา 

5. รายได 
6. อายุงาน 

ปจจัยจูงใจ 

1. ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล 

2. การไดรับการยอมรับนับถือ 

3. ลักษณะของงานท่ีปฏิบัต ิ

4. ความรับผิดชอบ 

5. ความกาวหนา 

ปจจัยคํ้าจนุ 

1. เงินเดือน 
2. โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต  
3. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
4. สถานะของอาชีพ 
5. นโยบายและการบริหารงาน 
6. สภาพการทํางาน 
7. ความเปนอยูสวนตัว 
8. ความมั่นคงในการทํางาน 
9. วิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา 

ความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

1. ความเช่ือมั่นอยางสูงในการยอมรบัใน

เปาหมายและคานิยมขององคการ  

2. ความเตม็ใจท่ีจะทุมเทและความ

พยายามอยางเต็มท่ีในการทํางานเพ่ือ

ประโยชนขององคการ 

3. ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดาํรง

ความเปนสมาชิกในองคการ 
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แบบสอบถามจํานวน 3 ทาน โดยหาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective congruence : IOC) 
ซ่ึงไดคาเฉลี่ยท้ังฉบับเทากับ .92 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับรางท่ีไดรับการปรับปรุงจากผูเชี่ยวชาญ
แลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาความสมบูรณอีกครั้งและนําไปทดลองใช (Try-out) กับกลุม
ตัวอยางท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมท่ีจะศึกษา จํานวน 30 ชุด แลวนํามาหาคาความเชื่อม่ัน 
(Reliability) นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดสอบความเชื่อม่ันตามวิธีของครอนบัค (Cronbach, 1990,  
pp. 202-204) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาใชเกณฑคาความเชื่อม่ัน 0.70 ข้ึนไปจะตอบแบบสอบถามท่ี
มีความเชื่อม่ันเพียงพอสําหรับใชเปนมาตรฐานของมาตรวัด ผูวิจัยหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม
ท้ังชุดนี้จํานวน 30 ชุดกับประชากรกลุมตัวอยางพบวา คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) เทากับ .966 ทําการประมวลผลขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
โดยการหาอัตราสวนรอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพ่ือวิเคราะหตามลักษณะของตัวแปรตาง ๆ 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติท่ีใชคือคารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย 

(Mean) เพ่ือวัดการกระจายของขอมูล ใชในการอธิบายขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐานดวย t-test, F-test (One-

way ANOVA), Pearson Product Moment Correlation และ Multiple Regression Analysis 
 

ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไทย
น้ําทิพย จํากัด พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ ชาย อายุ 36 ปข้ึนไป สถานภาพ โสด จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รายไดเฉลี่ยตอตอเดือน 15,001-20,000 บาท และมีอายุ
งานนอยกวาหรือเทากับ 5 ป 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด 
ระดับความสําคัญของแรงจูงใจดานปจจัยจูงใจของพนักงานบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัดจาก

การศึกษาระดับความสําคัญปจจัยจูงใจ ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก โดยมีรายละเอียดดัง Table 1 

Table 1 The importance level of motivation in the motivation factors 

แรงจูงใจดานปจจัยจูงใจ Mean SD ระดับความสําคัญ 

ดานปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) 3.82 0.60 มาก 
1. ความสาํเร็จในการทํางานของบุคคล 3.97 0.74 มาก 
2. ความรับผิดชอบ 3.93 0.74 มาก 
3. การไดรับการยอมรับนับถือ 3.87 0.68 มาก 
4. ลักษณะของงานทีป่ฏิบัต ิ 3.69 0.82 มาก 
5. ความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.62 0.87 มาก 
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 ระดับความสําคัญของแรงจูงใจดานปจจัยคํ้าจุนของพนักงานบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัดจาก
การศึกษาระดับความสําคัญปจจัยคํ้าจุน ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก โดยมีรายละเอียดดัง Table 2 

Table 2 The importance level of motivation in maintenance factors 

แรงจูงใจดานปจจัยค้ําจุน Mean SD ระดับความสําคัญ 

ดานปจจัยค้ําจุน (Maintenance Factor) 3.58 0.69 มาก 

1.  สถานะของอาชีพ 3.96 0.69 มาก 

2.  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3.82 0.85 มาก 

3.  ความม่ันคงในการทํางาน 3.77 0.72 มาก 

4.  วิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา 3.71 0.83 มาก 

5.  สภาพการทํางาน 3.62 0.82 มาก 

6.  นโยบายและการบริหารงาน 3.59 0.72 มาก 

7.  โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต 3.39 0.89 ปานกลาง 

8.  ความเปนอยูสวนตัว 3.34 0.88 ปานกลาง 

9.  เงินเดือน 3.00 0.97 ปานกลาง 

ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด 

ระดับความคิดเห็นดานความผูกพันตอองคการ จากการศึกษาระดับความสําคัญภาพรวมอยูใน

ระดับสําคัญมาก เม่ือพิจารณาถึงรายดานมีระดับความคิดเห็น อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมี

รายละเอียดดัง Table 3 

Table 3 The importance level of organizational commitment 

ความผูกพันตอองคการ Mean SD ระดับความสําคัญ 

ดานความผูกพันตอองคการ 4.04 0.57 มาก 

1. ความเต็มใจท่ีจะทุมเทและความพยายามอยาง

เต็มท่ีในการทํางานเพ่ือประโยชนขององคการ 
4.21 0.61 มาก 

2. ความเชื่อม่ันอยางสูงในการยอมรับในเปาหมาย

และคานิยมขององคการ 
4.12 0.64 มาก 

3. ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปน

สมาชิกในองคการ 
3.79 0.83 มาก 
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 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด จําแนก
ตามขอมูลสวนบุคคล 

สมมติฐานท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท 
ไทยน้ําทิพย จํากัด ท่ีแตกตางกัน 

จากการศึกษาพบวา ขอมูลสวนบุคคลดานสถานภาพครอบครัวท่ีแตกตางกันมีความผูกพันตอ
องคการท่ีแตกตางกัน สวนดานอ่ืนไมแตกตางกันรายละเอียดแสดงตาม Table 4-10 

Table 4 The comparison results of the organizational commitment classified by gender 

เพศ Mean Std. Deviation t Df Sig. ผลการทดสอบ 

ชาย 4.059 0.539 -0.880 247 0.380 ไมแตกตาง 

หญิง 4.005 0.361     

จาก Table 4 พบวาขอมูลสวนบุคคลดานเพศท่ีแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการของ

พนักงาน บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

Table 5 The comparison results of the organizational commitment classified by age 

ความผูกพันตอองคการ 

 

Sum of 

Squares 

Df Mean   

Square 

F Sig ผลการ 

ทดสอบ 

 ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

   .611 

55.916 

56.526 

   3 

245 

248 

.204 

.228 

.892 .446 ไมแตกตาง 

จาก Table 5 พบวาขอมูลสวนบุคคลดานอายุท่ีแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการของ

พนักงาน บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

Table 6 The comparison results of the organizational commitment classified by marital status 

ความผูกพันตอองคการ 

 

Sum of 

Squares 

Df Mean   

Square 

F Sig ผลการ 

ทดสอบ 

 ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

  2.943 

53.583 

56.526 

   2 

246 

248 

 1.472 

   .218 

6.756 .001* แตกตาง 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จาก Table 6 พบวาขอมูลสวนบุคคลดานสถานภาพครอบครัวท่ีแตกตางกันมีความผูกพันตอ

องคการของพนักงาน บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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Table 7 The results of the paired comparison analysis of personal information in marital status 

สถานะภาพครอบครัว โสด สมรส หมาย / หยาราง 

โสด 
 

0.006* 0.065 

สมรส 
  0.003* 

หยา / ราง       

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จาก Table 7 ผลการวิเคราะหความแตกตางรายคูของบุคคลท่ีมีสถานภาพครอบครัวโสดกับ
สมรส และสมรสกับหมาย/หยาราง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .005 สวนคูอ่ืนไมแตกตางกัน 

Table 8 The comparison results of the organizational commitment classified by education level 

ความผูกพันตอองคการ Sum of 

Squares 

Df Mean   

Square 

F Sig ผลการ 

ทดสอบ 

 ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

  .187 

56.339 

56.526 

   3 

245 

248 

 .062 

 .230 

.271 .846 ไมแตกตาง 

จาก Table 8 พบวาขอมูลสวนบุคคลดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

Table 9 The comparison results of the organizational commitment classified by the 
average monthly income 

ความผูกพันตอองคการ Sum of 
Squares 

Df Mean   
Square 

F Sig ผลการ 
ทดสอบ 

 ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.093 
55.434 
56.526 

3 
245 
248 

 .364 
 .226 

1.610 .188 ไมแตกตาง 

 จาก Table 9 พบวาขอมูลสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

Table 10 The comparison results of the organizational commitment classified by length 
of employment 

ความผูกพันตอองคการ Sum of 
Squares 

Df Mean   
Square 

F Sig ผลการ 
ทดสอบ 

 ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

  .819 
55.708 
56.526 

   3 
245 
248 

 .237 
 .227 

1.200 .310 ไมแตกตาง 
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จาก Table 10 พบวาขอมูลสวนบุคคลดานอายุงานท่ีแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด 
กับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด 

สมมติฐานท่ี 2 แรงจูงใจดานปจจัยจูงใจมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด จากการศึกษาพบวา แรงจูงใจดานปจจัยจูงใจภาพรวมมีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด อยูในระดับความสัมพันธปานกลางทิศทาง
เดียวกันรายละเอียดดัง Table 11 
Table 11 The relationship between the motivation of motivation factors and the 

organizational commitment 

แจงจูงใจดานปจจัยจูงใจ 
ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจกับความผูกพันตอองคการ 

r คา Sig ระดับความสัมพันธ ลําดับ 
ดานความสําเร็จของงาน .448** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 3 
ดานการยอมรับนับถือ .432** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 4 
ดานลักษณะของงาน .417** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 5 
ดานความรับผิดชอบ 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

.472** 

.460** 
.000 
.000 

ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

1 
2 

ภาพรวมเฉลี่ย     .554  ปานกลางทิศทางเดียวกัน  
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

สมมติฐานท่ี 3 แรงจูงใจดานปจจัยคํ้าจุนมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด จากการศึกษาพบวา แรงจูงใจดานปจจัยคํ้าจุนภาพรวมมีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด อยูในระดับความสัมพันธสูงทิศทางเดียวกัน
รายละเอียดดัง Table 12 

  



109 
  

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 29  ฉบับท่ี 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562) 

Table 12 The relationship between the motivation of maintains factors and the 
organizational commitment 

แรงจูงใจดานปจจัยค้ําจุน ความสัมพันธระหวางปจจัยค้ําจุนกับความผูกพันตอองคการ 
 r    คา Sig ระดับความสัมพันธ ลําดับ 

ดานเงินเดือนและการเลื่อนข้ันเงินเดือน .362** .000 นอยทิศทางเดียวกัน 9 
ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต .403** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 7 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา .509** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 4 
ดานสถานะอาชีพ 
ดานนโยบายและการบริหารงาน 
ดานสภาพการทํางาน 
ดานความเปนอยูสวนตัว 
ดานความม่ันคงในการทํางาน 
ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา 

.696** 

.510**   

.457** 

.378** 

.649** 

.493** 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

สูงทิศทางเดียวกัน 
ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
นอยทิศทางเดียวกัน 
สูงทิศทางเดียวกัน 
ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

1 
3 
6 
8 
2 
5 

ภาพรวมเฉลี่ย .614**  สูงทิศทางเดียวกัน  
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

สมมติฐานท่ี 4 แรงจูงใจดานปจจัยจูงใจมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด จากการศึกษาพบวาพบวาปจจัยจูงใจดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ
และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยมีรายละเอียดดัง Table 13 

Table 13 The comparison of the motivation of motivation factors influences the 
organizational commitment of employees at Thai Namthip Co., Ltd. 

แรงจูงใจดานปจจัยจงูใจ B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. 
ผลการ
ทดสอบ 

(Constant) 1.931 .214   9.024 .000* 
 

1.ดานความสําเร็จของงาน -.009 .081 -.010 -.107 .915 ไมมี 
2.ดานการยอมรับนับถือ .122 .072 .140 1.697 .091 ไมมี 
3.ดานลักษณะของงาน .127 .048 .171 2.626 .009* มี 
4.ดานความรับผิดชอบ .190 .066 .213 2.889 .004* มี 
5.ดานความกาวหนาใน

หนาท่ีการงาน 
.125 .048 .190 2.585 .010* มี 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
R 2 = .316  F = 22.408 
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ดานปจจัยจูงใจ จากผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระ พบวาดานความรับผิดชอบ (Beta = .213)  
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (Beta = .190)  ดานลักษณะของงาน (Beta = .171) มีอิทธิพลตอ
ความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด ตามลําดับ 

สมมติฐานท่ี 5 แรงจูงใจดานปจจัยคํ้าจุนมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด จากการศึกษาพบวาพบวาปจจัยคํ้าจุน ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาใน
อนาคต  ดานสถานะอาชีพ และดานความม่ันคงในการทํางาน มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด ท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 รายละเอียดดัง Table 14 

Table 14 The comparison of the motivation in maintains factors influences the 
organizational commitment of employees at Thai Namthip Co., Ltd. 

แรงจูงใจดานปจจัยค้ําจุน B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. 
ผลการ
ทดสอบ 

(Constant) 1.368 .159   8.620 .000* 
 

1. ดานเงินเดือนและการเลื่อนข้ันเงินเดือน -.052 .033 -.093 -1.568 .118 ไมมี 

2. ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาใน 
อนาคต 

.086 .044 .130 1.981 .049* มี 

3. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา .022 .054 .035 .404 .686 ไมมี 

4. ดานสถานะอาชีพ .409 .055 .482 7.414 .000* มี 

5. ดานนโยบายและการบริหารงาน .012 .060 .015 .203 .839 ไมมี 

6. ดานสภาพการทํางาน .059 .042 .088 1.401 .162 ไมมี 

7. ดานความเปนอยูสวนตัว -.023 .041 -.035 -.565 .572 ไมมี 

8. ดานความม่ันคงในการทํางาน .279 .056 .341 4.949 .000* มี 

9. ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา .049 .057 .074 .872 .384 ไมมี 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
R = .748  R 2 = .560  F = 33.747 

ดานปจจัยคํ้าจุน จากผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระ พบวาดานสถานะอาชีพ (Beta = .482) 
ดานความม่ันคงในการทํางาน (Beta = .341) ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Beta = .130) 
มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด ตามลําดับ 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิจัยเรื ่อง ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด พบวา 
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ปจจัยจูงใจ ของพนักงานบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด ประกอบดวย ดานความสําเร็จในการทํางาน
ของบุคคล ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบแรงจูงใจ
ดานปจจัยจูงใจอยูในระดับความสําคัญมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปญญาพร ฐิติพงศ และ
ประสพชัย พสุนนท (2558, น. 37) ท่ีพบวา แรงจูงใจดานปจจัยจูงใจทุกดานสงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร อยูในระดับสําคัญมาก 

ปจจัยค้ําจุน ของพนักงานบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด ประกอบดวย ดานสภาพการทํางาน
ดานความม่ันคงในการทํางาน และในภาพรวมปจจัยคํ้าจุนอยูในระดับสําคัญมาก ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ กฤษฎา ตันเปาว น้ําทิพย จันนา และ อนันตโชค รัตนการุณยพงศ (2559, บทคัดยอ) ท่ี
พบวาความคิดเห็นของพนักงานตอแรงจูงใจท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน พนักงานสวนใหญของกลุมตัวแปร
ใหความเห็นตอแรงจูงใจดานปจจัยคํ้าจุนท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน ดานความม่ันคง ดานสภาพการทํางาน 
โดยภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก 

ปจจัยความผูกพันตอองคการ ของพนักงานบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด พบวาดานความเชื่อม่ัน
อยางสูงในการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทและความ
พยายามอยางเต็มท่ีในการทํางานเพ่ือประโยชนขององคการ ดานความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารง
ความเปนสมาชิกในองคการ ภาพรวมระดับความผูกพันตอองคการอยู ในระดับเห็นดวยมาก ซึ ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณา อาวรณ (2557, น. 69) ท่ีพบวาภาพรวมความผูกพันตอองคการอยู
ในระดับสําคัญมาก เชนเดียวกัน 

ปจจัยดานสถานภาพครอบครัว ที่แตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ซึ ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของกฤษฎา ตันเปาว และคนอ่ืน ๆ (2559, บทคัดยอ) ท่ีพบวา พนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคล
เรื่อง สถานภาพการสมรส ตางกัน จะมีความคิดเห็นดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันอยางมี 
นัยสําคัญท่ีระดับ .05 

ปจจัยจูงใจ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ไทยน้ําทิพย 
จํากัด ดานความเชื่อมั่นอยางสูงในการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ ดานความ
ตองการอย างแรงกล า ที ่จะดํารงความเป นสมาช ิกในองค การ และภาพรวมป จจ ัยจ ูง ใจ มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด ระดับความสัมพันธ
ปานกลางทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรินทร  ผิวนิล (2556, น. 71) ที่พบวา
พนักงานมีระดับปจจัยจูงใจในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

ปจจัยค้ําจุน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด 
ภาพรวมปจจัยคํ้าจุนมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด 
ระดับความสัมพันธสูงทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชัยวัฒน โอสถอํานวยโชค 
(2555, น. 68-75) ท่ีพบวา พนักงานมีระดับปจจัยคํ้าจุนในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

แรงจูงใจ ดานปจจัยจูงใจ ดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน และปจจัยคํ้าจุนดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต ดานสถานะอาชีพ และดานความ
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ม่ันคงในการทํางาน มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด  
ท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

บทสรุปและขอเสนอแนะ  
 ผูบริหารองคการควรพิจารณาการมอบหมายงานหรือหนาที่รับผิดชอบใหตรงกับความรู
ความสามารถตามสาขาท่ีเรียนจบมา รวมท้ังความเชี่ยวชาญและความถนัด เพ่ือใหพนักงานรูสึกรัก
ในงานที่ปฏิบัติ ไดใชความรูความสามารถเต็มที่ เปดโอกาสใหพนักงานไดใชความสามารถพิเศษ
เพ่ือใหงานประสบความสําเร็จ สรางความรับผิดชอบใหพนักงานรูบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงาน
ท้ังตัวพนักงาน หัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน เกิดการประสานงานและทํางานรวมกันไดเปนอยางดี 
ทําใหพนักงานเกิดความภาคภูมิใจ รูสึกมีเกียรติในงานที่ปฏิบัติสําเร็จ ใหโอกาสโดยการมอบหมาย
งานที่มีความสําคัญ ใหเขารับการอบรมเพื่อสงเสริมความรูดานตาง ๆ อยูเสมอ สนับสนุนใหได
เลื่อนตําแหนงและพิจารณาความดีความชอบตามความสามารถและชวงเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือความ
เจริญเติบโตในสายงานอาชีพ ทําใหเกิดความภาคภูมิใจที่ไดอยูในองคการที่มีชื่อเสียง เมื่อองคการ
ทําประโยชนใหส ังคม พนักงานจะมีความยินดีที ่จะมีส วนรวมในการทําประโยชนใหส ังคม 
ครอบครัวพนักงานจะใหการสนับสนุนและสงเสริมใหปฏิบัติงานในองคการ และยังทําใหพนักงาน
รูสึกมีความม่ันคงในการปฏิบัติงานกับองคการตอไปในอนาคต 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
นอกจากการสรางแรงจูงใจเพ่ือใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการแลว ควรศึกษาเก่ียวกับการ

ธํารงรกัษาพนักงานบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด เพ่ือใหพนักงานคงอยูกับองคการตอไป 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยความสําเร็จในการบริหารงาน 
ตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจ และความสัมพันธระหวางปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานกับตัวชี้วัดใน
ความสําเร็จของธุรกิจ ประชากรในการศึกษาคือพนักงานระดับหัวหนาสวนข้ึนไปใน บมจ.แลนดแอนด
เฮาส เลือกตัวอยางจํานวน 95 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 36-45 ป จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส-มีบุตร ตําแหนงผูจัดการสวน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
40,001-50,000 บาท และระยะเวลาที่ทํางานในองคกร 11-15 ป ปจจัยความสําเร็จในการ
บริหารงานภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก ตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจภาพรวมอยูในระดับสําคัญ
ปานกลาง เพศ และระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันมีผลตอตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจแตกตางกัน 
ปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานมีความสัมพันธกับตัวชี้วัดในความสําเร็จของธุรกิจภาพรวมมี
ความสัมพันธสูงทิศทางเดียวกัน ปจจัยความสําเร็จในการบริหารงาน ดานคานิยมรวม ดานระบบในการ
ดําเนินงาน ดานความรูความสามารถ มีอิทธิพลกับตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจ บมจ.แลนดแอนดเฮาส  
ท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

คําสําคัญ : ความสําเร็จ  ความสําคัญ  การบริหารงาน  บมจ. แลนดแอนดเฮาส 
 

Abstract 

 The purposes of this study were to determine the importance of business success 
factors, the indicators of business success, and the relationship between business success 
factors in management and the indicators of business success. The respondents were 
selected from 95 staff members, who are ranked from supervisor level at Land & House. 

                                                           
1 นักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต สวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 

e-Mail: s.thuwasujirek@gmail.com 
2 อาจารย ดอกเตอร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต สวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250  

e-Mail: chinnaso12@gmail.com 
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Most of respondents were male, aged 36-45 years old, graduated with a bachelor’s degree, 
married with children, division manager position, earned an average monthly income of 
40,001-50,000 baht, and duration of work for organization 11-15 years. The overview 
average of the opinions on business success factors in management were at a high level 
while the opinions on indicators of business success were at a medium level. The different 
personal behavior patterns, such as gender and the level of education, affected on 
indicators of business success, and the overview of the opinions on relationship between 
business success factors in management correlated and the indicators of business success 
are at a high level in the same direction. The factors of business success in management, 
such as collaboration, management system, knowledge and skills influenced indicators of 
success of Land and Houses at a statistically significant .05 

Keywords : success, importance, management, Land and Houses PCL. 
 

ความเปนมา/บทนํา 
ปจจุบันบริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจประเภทคาอสังหาริมทรัพย 

โดยรูปแบบการคาจะเปนการสรางบานจัดสรรพรอมท่ีดินเปนสวนใหญและคอนโดมีเนียม บริษัท แลนด
แอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) จึงตองมุงเนนการพัฒนาหนวยงานและทรัพยากรบุคคลไปพรอมกัน โดย
การกําหนดเปาหมายของหนวยงานเพ่ือเพ่ิมผลงานรวมถึงความรูสึกของผูปฏิบัติงานใหเกิดความพอใจใน
การปฏิบัติงานดวย จึงจะสามารถสรางความสําเร็จในงานไดอยางแทจริง โดยรางวัลท่ีเปนท่ียอมรับเม่ือป 
2554 ไดรับรางวัล Trusted Brand “Platinum Award Winner” จากนิตยสาร Reader’s Digest 
ติดตอกันเปนปท่ี 6 และมีรางวัลอ่ืนๆ อีกมากมาย ซ่ึงองคประกอบของการบริหารขององคการตางๆ  
ไมวาจะเปนภาครัฐ เอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ ปจจัยสําคัญสําหรับการดําเนินงานท่ีดีท่ีสุด คือ บุคลากร
หรือพนักงาน หากองคการใดสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลในการทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุดยอม
สรางความกาวหนาใหกับองคการ ความตองการทางใจกําลังใจและความพึงพอใจเปนหัวใจสําคัญในการ
สรางเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานซ่ึงผูบริหารควรจัดการเก่ียวกับทรัพยากรทางกายภาพ
ใหคุมคา และตองบํารุงรักษาใหพรอมใชงานอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงปจจัยดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน เชน บรรยากาศในการทํางาน สัมพันธภาพ
ระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา เปนตน นอกจากนั้นทรัพยากรมนุษยก็ถือวาเปนองคประกอบ
สําคัญ ซ่ึงถาไมมีทรัพยากรมนุษยก็จะไมมีองคการเกิดข้ึน ผูบริหารท่ีดีจะตองจัดหาทรัพยากรบุคคลให
เกิดประสิทธิภาพ โดยสามารถจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน ทํางานท่ีตนถนัด บุคลากรก็จะทําใหเกิด
ความพึงพอใจในการทํางาน งานก็จะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยรวดเร็ว ถูกตอง ทันเวลา 
 จากความเปนมาขางตนผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาความสําเร็จในการบริหารงานของบริษัท 
แลนดแอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) โดยมีขอมูลสวนบุคคลและปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานท่ี
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แตกตางกัน ซ่ึงมีผลตอตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจบริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) จากสภาพ
ดังกลาวขางตนนับวามีความสําคัญตอผูบริหารตั้งแตระดับหัวหนาสวนข้ึนไปในการบริหารงาน ท่ีเก่ียวกับ
บทบาท อาทิ โครงสรางขององคการ กลยุทธ ระบบการดําเนินงาน รูปแบบการบริหาร บุคลากรในองคการ 
ความรูความสามารถ และคานิยมรวม เปนตน เพ่ือเปนประโยชนในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานและ
ปฏิบัติงานของพนักงานใหเหมาะสมยิ่งข้ึน อันจะทําใหเกิดการพัฒนางานดานธุรกิจอสังหาริมทรัพยใหได
มาตรฐานท่ีดีข้ึนและเปนบริษัททางดานอสังหาริมทรัพยอันดับตนของประเทศไทยตอไป 
 

วัตถุประสงค (Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยความสําเร็จในการบริหารงาน  
 2. เพ่ือศึกษาตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจ 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานกับตัวชี้วัดในความสําเร็จ
ของธุรกิจ  

 

ขอบเขตการวิจัย 
 ดานเนื้อหาการวิจัยเรื่องปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานของบริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด 
(มหาชน) ไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความสําเร็จในการบริหารงาน บริษัท แลนดแอนด
เฮาส จํากัด (มหาชน) ไดแก กลยุทธความสําเร็จในการบริหารงาน ของ McKinsey (7S) ประกอบดวย 
โครงสรางองคการ กลยุทธขององคการ ระบบในการดําเนินงาน รูปแบบการบริหาร บุคลากรในองคการ 
ความรูความสามารถ คานิยมรวม  และใชแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจ 
(Balance Scorecard : BSC) ประกอบดวย มุมมองทางดานการเงิน มุมมองทางดานลูกคา มุมมอง
ทางดานกระบวนการภายใน และมุมมองทางดานการเรียนรูและพัฒนา 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 

 
 
 

 
   ตัวแปรตาม (Y) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

วิธีดําเนินการวิจัย (Methodology) 
ประชากรตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานระดับหัวหนาสวนข้ึนไปของบริษัท แลนดแอนด
เฮาส จํากัด (มหาชน) เนื่องจากเปนบุคลากรท่ีมีสวนในการกําหนดกลยุทธในการบริหารงานภายใน
บริษัทฯ โดยตัวอยางท่ีใชในการศึกษาจํานวน 95 ราย 
เครื่องมือ 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัย
สรางข้ึนเอง มีข้ันตอนการสรางดังนี้ 

1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามากําหนดโครงสรางแบบสอบถาม 
2.  โครงสรางแบบสอบถามประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน ดังนี้ 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  สถานภาพ 
5.  ตําแหนงงาน 
6.  รายได 
7.  ประสบการณทํางาน 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จของธุรกิจ 
(Balance Scorecard) 

1. มุมมองทางดานการเงิน 
2. มุมมองทางดานลูกคา 
3. มุมมองทางดานกระบวนการภายใน 
4. มุมมองทางดานการเรียนรูและพัฒนา 

ปจจัยความสําเร็จในการ
บริหารงาน (McKinsey) 

1.  โครงสรางองคการ 
2.  กลยุทธขององคการ 
3.  ระบบในการดําเนินงาน 
4.  รูปแบบการบริหาร 
5.  บุคลากรในองคการ 
6.  ความรูความสามารถ 
7.  คานิยมรวม 

ตัวแปรตน (X) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเปนการสอบถาม ในเรื่องเพศ  
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ตําแหนงงาน รายได และประสบการณทํางาน การสรางลักษณะคําถาม
เปนลักษณะนามบัญญัติ (Nominal Scale) และเรียงอันดับ (Ordinal Scale) เปนการวัดขอมูลเพ่ือ
จัดแบงขอมูลออกเปนกลุมๆ ตามคุณสมบัติท่ีกําหนด โดยมีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบ แตผูตอบ
สามารถเลือกตอบเพียงขอเดียว ขอมูลท่ีวัดไดในระดับนี้ใชสถิติอยางงายในการคํานวณคือ คารอยละ  
โดยในสวนขอมูลสวนท่ี 1 ประกอบดวยคําถามท้ังสิ้น 7 ขอ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 
 1. เพศ    ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 2. อาย ุ   ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
 3. ระดับการศึกษา ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 4. สถานภาพ  ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 5. ตําแหนงงาน  ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 6. รายได  ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
 7. ประสบการณทํางาน ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

 
สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยความสําเร็จในการบริหารงาน 

McKinsey (7S) ประกอบไปดวย คําถามท้ังสิ้น 28 คําถาม โดยเปนลักษณะคําถามแบบคาคะแนน แบง
คาคะแนนระดับความสําคัญ ออกเปน 5 ระดับ ตามแบบลิเคอรท (Likert) แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปน
ขอคําถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

ระดับ 5  หมายถึง   สําคัญมากท่ีสุด  
ระดับ 4  หมายถึง   สําคัญมาก 
ระดับ 3  หมายถึง   สําคัญปานกลาง    
ระดับ 2  หมายถึง   สําคัญนอย    
ระดับ 1  หมายถึง   สําคัญนอยท่ีสุด  
การประเมินผลการวิเคราะห แบงออกเปน 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ยของ

แตละระดับดังนี้ 
คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00              มากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50              มาก 
คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50              ปานกลาง 
คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50              นอย 
คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50              นอยท่ีสุด 
 
สวนท่ี 3   เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจ บริษัท แลนด

แอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) ประกอบไปดวย คําถามท้ังสิ้น 19 คําถาม ซ่ึงเปนลักษณะคําถามแบบ 
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คาคะแนน แบงคาคะแนนระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ตามแบบลิเคอรท (Likert) แบบสอบถามท่ี
สรางข้ึนเปนขอคําถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  

ระดับ 5  หมายถึง   เห็นดวยมากท่ีสุด  
ระดับ 4  หมายถึง   เห็นดวยมาก 
ระดับ 3  หมายถึง   เห็นดวยปานกลาง    
ระดับ 2  หมายถึง   เห็นดวยนอย    
ระดับ 1  หมายถึง   เห็นดวยนอยท่ีสุด  
การประเมินผลการวิเคราะห แบงออกเปน 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ยของ

แตละระดับดังนี้ 
คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00              มากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50              มาก 
คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50              ปานกลาง 
คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50              นอย 
คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50              นอยท่ีสุด 
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับรางท่ีสรางข้ึนไปใหผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูและประสบการณเพ่ือ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและความถูกตองในสํานวนภาษา โดยผูทรงคุณวุฒิไดปรับปรุงแกไข
แบบสอบถามจํานวน 3 ทาน โดยหาดัชนีความสอดคลอง (Index of item Objective Congruence : 
IOC) ซ่ึงไดคาเฉลี่ยท้ังฉบับเทากับ 0.85  
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับรางท่ีไดรับการปรับปรุงจากผูเชี่ยวชาญแลวนํามาเสนออาจารยท่ี
ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความสมบูรณอีกครั้งและนําไปทดลองใช (Try-out) กับกลุมท่ีมีลักษณะคลายคลึง
กับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุด แลวนํามาหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) นําแบบสอบถามท่ีไดไป
ทดสอบความเชื่อม่ันตามวิธีของครอนบัค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) โดยใชคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาใชเกณฑคาความเชื่อม่ัน 0.70 ข้ึนไปจะตอบแบบสอบถามท่ีมีความเชื่อม่ันเพียงพอสําหรับใชเปน
มาตรฐานของมาตรวัด ผูวิจัยหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังชุดนี้จํานวน 40 ชุด กับพนักงาน
บริ ษัท แลนดแลนด เฮาส  จํากัด (มหาชน) ท่ีไม ใชกลุมตัวอยางพบวาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) เทากับ 0.935 มีคาความเชื่อม่ันอยูในระดับสูง 

ทําการประมวลผลขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยการหาอัตราสวน
รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) โปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึงเปนโปรแกรมสําเร็จรูป
สําหรับสรางแผนภูมิวงกลม (Pie Chart) และแผนภูมิแทง (Bar Chart) พรอมคําอธิบายผล และนําผลท่ี
ไดจากแผนภูมิมานําเสนอเพ่ือวิเคราะหตามลักษณะของตัวแปรตางๆ 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 36-45 ป จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สถานภาพสมรส-มีบุตร ตําแหนงผูจัดการสวน รายไดเฉลี่ยตอตอเดือน 40,001-50,000 บาท 
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และระยะเวลาท่ีทํางานในองคกร 11-15 ป ขอมูลปจจัยความสําเร็จของบริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด 
(มหาชน) มีรายละเอียดดังนี้ 
 ปจจัยความสําเร็จในการบริหารงาน McKinsey (7S) 
 จากการวิจัยเรื่อง ปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานของบริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด
(มหาชน) พบวาอยูในระดับความสําคัญมาก 7 รายการ คือ คานิยมรวม ( x = 4.14) รูปแบบการบริหาร 
( x = 4.07) ระบบในการดําเนินงาน ( x = 4.05) ความรูความสามารถ ( x = 3.94) โครงสรางองคการ  
( x = 3.94) บุคลากรในองคการ( x = 3.93) และกลยุทธขององคการ ( x = 3.91) ตามลําดับโดยมี
รายละเอียดดังนี้  
 1. ดานคานิยมรวม อยูในระดับความสาํคัญมาก โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยูในระดับ
สําคัญมากที่สุด 1 รายการ ประกอบดวยความภาคภูมิใจในการเปนบุคลากรของบริษัท และระดับ
ความสําคัญมาก 3 รายการ ประกอบดวยผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานใหการสนับสนุนและรวมมือ
ดวยความเต็มใจ การเสียสละในการทํางานเพ่ิมมากข้ึนใหกับบริษัทเพ่ือความกาวหนาของบริษัท และ
การจัดกิจกรรมท่ีเปนสาธารณประโยชนตอสังคมของบริษัท ตามลําดับ 
 2. ดานรูปแบบการบริหาร อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยู
ในระดับสําคัญมาก 4 รายการ ประกอบดวย ผูนําเปนตัวอยางท่ีดีตอผูใตบังคับบัญชา ผูนํามีภาวะผูนํา
สูงและกลาตัดสินใจ ผูนํามีการทบทวนการดําเนินงานและผลการดําเนินงานในทุกดานเปนระยะ และมี
การกระจายอํานาจและแบงการบริหารในแตละดับอยางชัดเจน ตามลําดับ 
 3. ดานระบบในการดําเนินงาน อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียดความคิดเห็น
อยูในระดับสําคัญมาก 5 รายการ ประกอบดวย มีระบบการทํางานท่ีปลอดภัยตอสุขภาพ อนามัยและ
สิ่งแวดลอม ระบบปฏิบัติมุงเนนลูกคาเปนหลัก ระบบปฏิบัติแบงตามสายงานอยางชัดเจน ระบบปฏิบัติ
สงเสริมการปฏิบัติหนาท่ีทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว และระบบปฏิบัติมีความเครงครัด 
ตามลําดับ 
 4. ดานความรูความสามารถ อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยูใน
ระดับสําคัญมาก 3 รายการ ประกอบดวย ความสามารถในการสรางผลงานท่ีดีตอบริษัทของบุคลากรใน
องคการ ความรูความเขาใจ ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ และความสามารถของบุคลากรใน
องคการในการจูงใจลูกคา ตามลําดับ 
 5. ดานโครงสรางองคการ อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยู
ในระดับสําคัญมาก 4 รายการ ประกอบดวย มีการแบงสายบังคับบัญชาท่ีทําใหปฏิบัติหนาท่ีได
คลองตัว มีการแบงสายงานบังคับบัญชาท่ีมุงเนนใหผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําและความชวยเหลืออยาง
ใกลชิด มีความสัมพันธของแตละสายงานเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน และมีการแบงหนาท่ีตาม
ตําแหนงของบริษัทอยางชัดเจน ตามลําดับ 
 6. ดานบุคลากรในองคการอยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยูใน
ระดับสําคัญมาก 4 รายการ ประกอบดวย มีสวัสดิการและการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ียุติธรรม 
มีโอกาสแสดงความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชาเพ่ือเพ่ือนรวมงานนําไปปรับปรุงองคการ มีโอกาสกาวหนา
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ในหนาท่ี พรอมพัฒนาในแตละตําแหนง และมีการแลกเปลี่ยนความรูและพัฒนาทักษะความสามารถ
ของบุคลากรอยูตลอด ตามลําดับ 
 7. ดานกลยุทธขององคการ อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยู
ในระดับสําคัญมาก 4 รายการ ประกอบดวย มีการวางแผนกลยุทธท่ีเหมาะสมกับจุดมุงหมายและ
ภารกิจขององคการ มีการกําหนดเปาหมายอยางเปนระบบ มีแผนกลยุทธท่ีมีความยืดหยุน สามารถ
ปรับเปลี่ยนไดเทาทันสถานการณ และมีการถายทอดแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติอยางชัดเจน ตามลําดับ 
  

 ตัวช้ีวัดความสําเร็จของธุรกิจ (Balance Scorecard: BSC) 
 จากการศึกษาตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจบริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) พบวา
มุมมองดานการเงิน มุมมองทางดานลูกคา มุมมองทางดานกระบวนการภายใน และมุมมอง
ทางดานการเรียนรู และพัฒนา คาเฉลี ่ยโดยรวมของระดับความคิดเห็นภาพรวมของตัวชี ้ว ัด
ความสําเร็จของธุรกิจบริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) ในระดับความสําคัญปานกลาง 
และระดับความสําคัญมาก  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีเพศแตกตางกันมีผลตอตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจบริษัท 
แลนดแอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) ท่ีแตกตางกัน จากการศึกษาพบวา ขอมูลสวนบุคคลดานอายุ ดาน
สถานภาพ ดานตําแหนง ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดานระยะเวลาที่ทํางานในองคการ ที่แตกตาง
กันมีผลตอตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจของบริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) ไมแตกตาง
กันสวนขอมูลสวนบุคคล ดานเพศ ดานระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมีผลตอตัวชี้วัดความสําเร็จ
ของธุรกิจของบริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานมีความสัมพันธกับตัวชี้วัดในความสําเร็จของ
ธุรกิจบริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) จากการศึกษาพบวา ปจจัยความสําเร็จในการ
บริหารงานมีความสัมพันธกับตัวชี้วัดในความสําเร็จของธุรกิจ ดานการเงิน ในภาพรวมมีความสัมพันธ
ระหวางปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานกับตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจบริษัท แลนดแอนด
เฮาส จํากัด (มหาชน) ระดับความสัมพันธปานกลางทิศทางเดียวกัน และปจจัยความสําเร็จในการ
บริหารงานมีความสัมพันธกับตัวชี้วัดในความสําเร็จของธุรกิจ ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน ดาน
การเรียนรูและพัฒนา ในภาพรวมมีความสัมพันธระหวางปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานกับ
ตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจบริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) ระดับความสัมพันธสูง
ทิศทางเดียวกัน 
 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยความสําเร็จในการบริหารงาน มีอิทธิพลตอตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจ
บริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) จากการศึกษาพบวาความสําเร็จในการบริหารงานมีอิทธิพลตอ
ตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจบริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) ดานคานิยมรวมมากท่ีสุด 
รองลงมาเปนดานระบบในการดําเนินงาน และดานความรูความสามารถ ตามลําดับ ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 
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การอภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่อง ปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานของธุรกิจบริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด 
(มหาชน) ผูศึกษามีประเด็นท่ีนํามาอภิปรายดังนี้ 
 ปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานดานโครงสรางองคการของธุรกิจบริษัท แลนดแอนด
เฮาส จํากัด (มหาชน) พบวาปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานดานโครงสรางองคการอยูในระดับ
ความสําคัญมาก ( x = 3.94)  และเม่ือพิจารณาถึงระดับความสําคัญ อยูในระดับความสําคัญมาก 4 
รายการ ประกอบดวย มีการแบงสายบังคับบัญชาท่ีทําใหปฏิบัติหนาท่ีไดคลองตัว ( x = 4.00) มีการแบง
สายงานบังคับบัญชาท่ีมุงเนนใหผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําและความชวยเหลืออยางใกลชิด ( x = 3.95) 
มีความสัมพันธของแตละสายงานเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน ( x = 3.94) และมีการแบงหนาท่ีตาม
ตําแหนงของบริษัทอยางชัดเจน ( x = 3.89) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของศิริญา ตังนฤมิตร (2558, น. 5) 
ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสัมพันธ กับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ พบวาปจจัยในการบริหารงานดานโครงสรางองคการอยูในระดับสาํคัญมาก 
 ปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานดานกลยุทธขององคการของธุรกิจบริษัท แลนดแอนดเฮาส 
จํากัด (มหาชน) พบวาปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานดานกลยุทธขององคการอยูในระดับความสําคัญ
มาก ( x =3.91) และเม่ือพิจารณาถึงระดับความสําคัญ อยูในระดับความสําคัญมาก 4 รายการ 
ประกอบดวยมีการวางแผนกลยุทธท่ีเหมาะสมกับจุดมุงหมายและภารกิจขององคการ ( x = 4.05) มีการ
กําหนดเปาหมายอยางเปนระบบ ( x = 4.03) มีแผนกลยุทธท่ีมีความยืดหยุน สามารถปรับเปลี่ยนไดเทาทัน
สถานการณ ( x = 3.80) และมีการถายทอดแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติอยางชัดเจน ( x = 3.74) ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของปณฑารีย  ฟองแพร (2559, น. 93-94) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนา
องคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูง : กรณีศึกษาธนาคารยูโอบี พบวาปจจัยในการบริหารงานดานกลยุทธ
ขององคการอยูในระดับสําคัญมาก 
 ปจจัยความสาํเร็จในการบริหารงานดานระบบการดําเนินงานของธุรกิจบริษัท แลนดแอนด
เฮาส จํากัด (มหาชน) พบวาปจจัยความสําเร็จในดานระบบการดําเนินงานอยูในระดับความสําคัญ
มาก ( x = 4.05) และเม่ือพิจารณาถึงระดับความสําคัญ อยูในระดับความสําคัญมาก 5 รายการ 
ประกอบดวยมีระบบการทํางานท่ีปลอดภัยตอสุขภาพ อนามัยและสิ่งแวดลอม ( x = 4.49) ระบบปฏิบัติ
มุงเนนลูกคาเปนหลัก ( x = 4.31) ระบบปฏิบัติแบงตามสายงานอยางชัดเจน ( x =3.84) ระบบปฏิบัติ
สงเสริมการปฏิบัติหนาท่ีทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว ( x = 3.83) และระบบปฏิบัติมีความ
เครงครัด ( x = 3.77) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพุธลักษณ  มณีพรรณ (2555, น. 70) ศึกษาเรื่อง 
ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการบริหารองคกร : กรณีศึกษาบริษัท ฟารมสุกร จํากัด (นามสมมุติ) 
จังหวัดนครพนม พบวาปจจัยในการบริหารงานดานระบบการดําเนินงานอยูในระดับสาํคัญมาก 
 ปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานดานรูปแบบการบริหารของธุรกิจบริษัท แลนดแอนด
เฮาส จํากัด (มหาชน) พบวาปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานดานรูปแบบการบริหารอยูในระดับ
สําคัญมาก ( x =4.07) และเม่ือพิจารณาถึงระดับความสําคัญ อยูในระดับความสําคัญมาก 4 รายการ 
ประกอบดวย ผูนําเปนตัวอยางท่ีดีตอผูใตบังคับบัญชา ( x = 4.24) ผูนํามีภาวะผูนําสูง และกลาตัดสินใจ 
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( x = 4.15) ผูนํามีการทบทวนการดําเนินงานและผลการดําเนินงานในทุกดานเปนระยะ ( x = 3.98) 
และมีการกระจายอํานาจและแบงการบริหารในแตละดับอยางชัดเจน ( x = 3.93) ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของอนุชาติ  บุนนาค (2560, น. 7-8) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการผลิต
กระแสไฟฟาของภาคเอกชน เพ่ือความม่ันคงแหงชาติดานการพลังงาน ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท อมตะ 
บี.กริม เพาเวอร จํากัด พบวาปจจัยในการบริหารงานดานรูปแบบการบริหารอยูในระดับสําคัญมาก 
 ปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานดานบุคลากรของธุรกิจบริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด
(มหาชน) พบวาปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานดานบุคลากรอยูในระดับสําคัญมาก ( x = 3.93) 
และเม่ือพิจารณาถึงระดับความสําคัญ อยูในระดับความสําคัญมาก 4 รายการ ประกอบดวยมีสวัสดิการ
และการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ียุติธรรม ( x = 3.99) มีโอกาสแสดงความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชา
เพ่ือเพ่ือนรวมงานนําไปปรับปรุงองคการ ( x =3.95) มีโอกาสกาวหนาในหนาท่ี พรอมพัฒนาในแตละ
ตําแหนง ( x = 3.91)  และมีการแลกเปลี่ยนความรู และพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรอยู
ตลอด ( x = 3.86) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอนุชาติ  บุนนาค (2560, น. 8) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอความสําเร็จในการผลิตกระแสไฟฟาของภาคเอกชน เพ่ือความม่ันคงแหงชาติดาน
การพลังงาน ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท อมตะ บี.กริม เพาเวอร จํากัด พบวาปจจัยในการบริหารงาน
ดานบุคลากรอยูในระดับสําคัญมาก 
 ปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานดานความรูความสามารถของธุรกิจบริษัท แลนดแอนด
เฮาส จํากัด (มหาชน) พบวาปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานดานความรูความสามารถอยูใน
ระดับสําคัญมาก ( x = 3.94) และเม่ือพิจารณาถึงระดับความสําคัญ อยูในระดับความสําคัญมาก 3 รายการ 
ประกอบดวย ความสามารถในการสรางผลงานท่ีดีตอบริษัทของบุคลากรในองคการ ( x = 3.98) ความรู 
ความเขาใจ และความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ ( x =3.94) และความสามารถของบุคลากรใน
องคการในการจูงใจลูกคา ( x = 3.91) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอนุชาติ  บุนนาค (2560, หนา 7-8) 
ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการผลิตกระแสไฟฟาของภาคเอกชน เพ่ือความม่ันคง
แหงชาติดานการพลังงาน ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท อมตะ บี.กริม เพาเวอร จํากัด พบวาปจจัยในการ
บริหารงานดานความรูความสามารถอยูในระดับสาํคัญมาก 
 ปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานดานคานิยมรวมของธุรกิจบริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด 
(มหาชน) พบวาปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานดานคานิยมรวมอยูในระดับสําคัญมาก  
( x = 4.14) และเม่ือพิจารณาถึงระดับความสําคัญ อยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด 1 รายการ คือ 
ความภาคภูมิใจในการเปนบุคลากรของบริษัท ( x = 4.61) และระดับความสําคัญมาก 3 รายการ 
ประกอบดวย ผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานใหการสนับสนุนและรวมมือดวยความเต็มใจ ( x = 4.11) 
การเสียสละในการทํางานเพ่ิมมากข้ึนใหกับบริษัทเพ่ือความกาวหนาของบริษัท ( x =4.05) การจัดกิจกรรม
ท่ีเปนสาธารณประโยชนตอสังคมของบริษัท ( x = 3.79) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอนุชาติ  บุนนาค 
(2560, น. 7-8) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการผลิตกระแสไฟฟาของภาคเอกชน เพ่ือ
ความม่ันคงแหงชาติดานการพลังงาน ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท อมตะ บี.กริม เพาเวอร จํากัด พบวาปจจัย
ในการบริหารงานดานคานิยมรวมอยูในระดับสําคัญมาก 
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 ตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจบริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) ในดาน มุมมองดาน
การเงิน มุมมองทางดานลูกคา มุมมองทางดานกระบวนการภายใน และมุมมองทางดานการเรียนรู
และพัฒนา ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสมภาร  ดอนจันดา และ 
คณิศร  ภูนิคม (2556, น. 57-59) ศึกษาเรื่อง ตัวชี้วัดความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจก่ึงแสวงหากําไร
โดยประยุกตใชหลักการบาลานซสกอรการด : กรณีศึกษาโครงการตามพระราชดําริ พบวามุมมองดาน
การเงิน มุมมองทางดานลูกคา มุมมองทางดานกระบวนการภายใน และมุมมองทางดานการเรียนรู
และพัฒนา ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก 
 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ที่แตกตางกันมีผลตอตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจของบริษัท 
แลนดแอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของปณฑารีย  ฟองแพร (2559, น. 96-97) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาองคกรให
มีศักยภาพการทํางานสูง : กรณีศึกษาธนาคารยูโอบี ดานเพศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมีผลตอตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจ
ของบริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของปณฑารีย  ฟองแพร (2559, น. 97) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนา
องคกรใหมีศักยภาพการทํางานสูง : กรณีศึกษาธนาคารยูโอบี ดานระดับการศึกษา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ  
 ในการทําวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบถึงปจจัยความสําเร็จในการบริหารงาน McKinsey (7S) และ
ตัวชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจ Balance Scorecard เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการชี้วัดความสําเร็จ
ในการบริหารงานของธุรกิจบริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด (มหาชน) ซ่ึงปจจัยในการบริหารงานท่ีทําให
ประสบความสําเร็จเปนท่ียอมรับของลูกคาและมีชื่อเสียงในธุรกิจอสังหาริมทรัพย มีดังนี้ 
 ดานโครงสรางองคการ ควรใหความสําคัญในเรื่องของตําแหนงงานของผูปฏิบัติงานหรือ
หนาที่ในสวนประกอบของการรับผิดชอบ ใหสอดคลองเหมาะสมกันในการกระจายอํานาจในการ
ตัดสินใจในงานที่ไดรับมอบหมายใหควบคุมดูแลชวยเหลืออยางใกลชิด เพื่อเปาหมายหลักของ
บริษัทฯ 
 ดานกลยุทธขององคการ ควรใหความสําคัญในเรื่องของแผนงานที่ตองกําหนดเปาหมาย
อยางชัดเจน เม่ือผูปฏิบัติงานไดลงมือทําไมไดตามเปาหมายที่กําหนดไว จะมีแผนกลยุทธในการทํา
ภารกิจขององคการใหประสบผลสําเร็จดวยการวางแผนใหเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน 
 ดานระบบการดําเนินงาน ควรใหความสําคัญในเรื่องของพนักงานและลูกคาเปนหลัก โดย
การทํางานอยางรวดเร็วและมีระบบปฏิบัติอยางเครงครัด พรอมท้ังตองคํานึงถึงความปลอดภัยและ
สิ่งแวดลอมดวย 
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 ดานรูปแบบการบริหาร ควรใหความสําคัญในเรื่องของการเปนผูนําที่จะสามารถนําไปเปน
ตัวอยางใหกับผูใตบังคับบัญชา และควรใหอํานาจการตัดสินใจใหเหมาะสมตอระบบการบริหารแต
ละระดับใหชัดเจน 
 ดานบุคลากรในองคการ ควรใหความสําคัญในเรื่องของสวัสดิการของพนักงาน เพราะเมื่อ
พนักงานไดรับสิ่งที่บริษัทใหอยางเหมาะสม พนักงานก็จะมีความสุข สามารถทํางานไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพพรอมท่ีจะพัฒนาใหเกิดผลสําเร็จกับบริษัท 
 ดานความรูความสามารถ ควรใหความสําคัญในเรื่องของการใหความรูในดานตางๆ ให
เหมาะสมกับเทคโนโลยีเพื่อนํามาใชใหเกิดประโยชนมากที่สุด พรอมทั้งมีการทบทวนฝกฝนอยาง
ตอเนื่อง 
 ด านค าน ิยมร วม  ควร ให ความสํ าค ัญ ใน เรื ่อ งของการสร า งสรรค ก ิจกร รมให ก ับ
สาธารณประโยชนเพื่อการสรางความสัมพันธของสังคมตอบริษัท ใหมีสวนรวมในการอยูอาศัยท่ี
ตองพ่ึงพากันในชุมชน 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาระดับคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของอาจารย
มหาวิทยาลัยเซนตจอหน และเสนอแนะการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของอาจารย
มหาวิทยาลัยเซนตจอหน ประชากร คืออาจารยมหาวิทยาลัยเซนตจอหน 91 คน เครื่องมือการวิจัย คือ
แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาหาระดับ และแบบสัมภาษณก่ึงมีโครงสราง ซ่ึงเครื่องมือนี้ไดรับการ
ตรวจสอบคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญสามคน มีคาดัชนีความสอดคลองระหวางรายการขอคําถามและ
วัตถุประสงคระหวาง 0.67-1.00 วิเคราะหขอมูลผานสถิติบรรยาย ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา ระดับคุณลักษณะภาวะผูนําเชิง

นวัตกรรมของอาจารยมหาวิทยาลัยเซนตจอหน ในภาพรวมอยูท่ีระดับมาก (µ=4.18, σ=0.54) เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวาอยูท่ีระดับมากทุกดาน โดยดานสังคมมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (µ=4.27, σ=0.57) 
ซ่ึงประกอบไปดวยการทํางานแบบทีม การมีมนุษยสัมพันธท่ีดี และความสามารถในการสื่อสารเพ่ือสราง

ความเขาใจรวมกันตามลําดับ สวนดานทักษะมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด (µ=4.11, σ=0.65) 2) การเสนอแนะ
การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของอาจารยมหาวิทยาลัยเซนตจอหนดานทักษะมีท้ังหมด
แปดรายการ โดยรายการท่ีมีความถ่ีสูงท่ีสุด คือการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการจัดการระบบ
นวัตกรรมการศึกษา และทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

คําสําคัญ: คุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม อาจารย มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 

 
Abstract 

The purposes of this research were to examine the level of innovative 
leadership traits of Saint John's University lecturers, and suggest the development of 
innovative leadership traits to Saint John's University lecturers. The population for this 
study were ninety-one lecturers. The five-point rating scale questionnaire and semi-
                                                           

1
 นักศึกษา หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษาและภาวะผูนํา มหาวิทยาลัยเซนต

จอหน โทรศัพท 09 4941 5491 e-Mail: orra.yok.chai@gmail.com 
2
 อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก วิทยาลัยปรัชญาและการศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 

3 อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม วิทยาลัยปรัชญาและการศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
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structured interview were conducted, and all of which were assessed by the three 
experts. The Index of Item-Objective Congruence (IOC) score was 0.67-1.00. Descriptive 
statistics was conducted in term of frequency, percentage, mean, standard deviation 
and content analysis. The findings revealed that the overall level of innovative 

leadership traits of Saint John's University lecturers was at high level (µ=4.18, σ=0.54), 
and it was high level when considered in each aspect, the highest was society (µ=4.27, 

σ=0.57), composed of working as a team, good relationship, ability to communicate 
and create to all mutual understanding respectively, the lowest was skill (µ=4.11, 

σ=0.65). There were eight items for suggesting the development of innovative 
leadership traits to Saint John's University lecturers, the highest item was rated 
positively workshop in the educational system of innovative management and digital 
skills. 

Keywords: Innovative leadership traits, Lecturers, Saint John's University 

 
บทนํา 

ปจจุบันท่ัวโลกไดอาศัยนวัตกรรมเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม และ
การศึกษา จากสภาวการณนี้สงผลใหภาวะผูนําตองปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัย เนื่องจากการปฏิบัติงาน
ดวยนวัตกรรม ผูนําตองใชความคิดสรางสรรคกอปรกับคุณลักษณะภาวะผูนําเปนตัวกําหนดถึงเปาหมาย
และความสําเร็จ โดยสิ่งสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอนวัตกรรมคือคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม ดวยเหตุนี้
จึงทําใหประเทศไทยโดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบทการอุดมศึกษามีความตองการคนท่ีมีภาวะผูนําเขามา
พัฒนาประเทศ เพราะภาวะผูนําของบุคลากรทางการอุดมศึกษานั้น เปนสิ่งจําเปนท่ีจะนําพาประเทศ
ไปสูเปาหมายและความสําเร็จดังกลาว ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมจึงถือไดวาเปนสวนสําคัญหลักในการ
นําพาประเทศใหอยูรอด และชวยพัฒนาขีดความสามารถของประเทศในการแขงขันระดับนานาชาติได
เปนอยางดี (สันตชัย พูลสวัสดิ์, 2557, น. 8-9; พัชรา วาณิชวศิน, 2559, น. 21-22; โสภิตา สวางเลิศกุล, 
2560; อรุณี หงษศิริวัฒน, 2561, น. 110-113; Gumusluoglu & Ilsev, 2009, p. 265; Thiollière & 
Detouillon, 2011, pp. 1-2) 

สําหรับประเทศไทยไดดําเนินการพัฒนานวัตกรรมตามแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติมาอยางตอเนื่อง โดยไดจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 พ.ศ. 
2560 – 2564 ซ่ึงปจจัยในการขับเคลื่อนระบบโครงสรางของประเทศในอนาคตจําเปนตองอาศัยความรู
ดานเทคโนโลยีการวิจัย การพัฒนานวัตกรรม รวมถึงการพัฒนาอาจารยใหมีคุณลักษณะภาวะผูนําเชิง
นวัตกรรม ท้ังนี้อาจารยท่ีปฏิบัติงานในระดับอุดมศึกษาควรมีคุณลักษณะ สมรรถนะ และองคประกอบ
ทางภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมท่ีโดดเดนท้ังหมด 4 ดาน ไดแก 1) ดานทักษะ 2) ดานบุคลิกภาพ 3) ดาน
สังคม และ 4) ดานบทบาทหนาท่ี อนึ่ง บริบทเรื่องภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของอาจารยนั้น ยังข้ึนอยูกับ
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สถานภาพสวนตัวของอาจารยท่ีประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ ตําแหนง
หนาท่ี และรายวิชาท่ีตนเองตองทําการสอนอีกดวย (อรอนงค โรจนวัฒนบูลย, 2553; ทัศนศรี เสมียนเพชร, 
2556, น. 67-69; นรินทร หิรัญสุทธิกุล และกฤษ อังคนาพร, 2559, น. 17-37; สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2560, น. 3-16) 

จากหลักการท่ีไดกลาวมาแสดงใหเห็นวา อาจารยท้ังในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และเอกชน
เปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม และการนํานวัตกรรมมาประยุกตใชในการเรียน 
การสอนเพ่ือเพ่ิมมูลคาทางการศึกษา ซ่ึงมหาวิทยาลัยเซนตจอหนถือเปนหนึ่งในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนขนาดเล็กท่ีมุงม่ันพัฒนาระบบการบริหารดานนวัตกรรมการศึกษาอยางสมํ่าเสมอ ดังพบไดจาก
ขอมูลฐานปการศึกษา 2560 เปนตนมา มหาวิทยาลัยเซนตจอหนไดมีการปรับโครงสรางระบบการ
บริหารดวยการบูรณาการศาสตรจาก 7 คณะวิชาเดิม ไดแก คณะบริหารธุรกิจ คณะนิเทศศาสตร คณะ
นิติศาสตร คณะศิลปศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร คณะศึกษาศาสตร และคณะปรัชญาและศาสนา 
รวมข้ึนเปนวิทยาลัย 2 วิทยาลัย คือ 1) วิทยาลัยปรัชญาและการศึกษา และ 2) วิทยาลัยศิลปวิทยาและ
วิทยาศาสตรเทคโนโลยี โดยมีอาจารยปฏิบัติงานรวมท้ังหมด 91 คน และนักศึกษาจํานวน 632 คน (ศูนย
สารสนเทศอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560; สํานักประกันคุณภาพและวิจัย 
มหาวิทยาลัยเซนตจอหน, 2560) 

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยเซนตจอหนไดมีการกําหนดแผนพัฒนานวัตกรรมการศึกษาในระยะยาว
ท่ีมีความเก่ียวของกับอาจารย บุคลากรสายสนับสนุน นักศึกษา และเทคโนโลยีดิจิทัล โดยวัตถุประสงค
ในการกําหนดแผนครั้งนี้ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการเปนมหาวิทยาลัยเอกชนขนาดเล็กท่ีมีมาตรฐาน
ในการจัดการเรียนการสอนใหเปนสังคมแหงปญญาและภาวะผูนํา ท่ีไดรับการยอมรับท้ังภายใน และ
ภายนอกประเทศ ดังพบไดจากมหาวิทยาลัยเซนตจอหนไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001: 2000 ตั้งแต
วันท่ี 1 กันยายน 2545 จาก EAQA Ltd Europint  5-11 Lavington Street, London, SE1 ONZ, UK, 
Part of the AFAQ Group of Companies รวมท้ังยังมีการจัดสรรทุนดานการวิจัย สนับสนุนอาจารย 
ในการทําวิจัย และพัฒนานวัตกรรม เพ่ือกอใหเกิดองคความรูใหม สิ่งประดิษฐใหม วิธีการสอนแบบใหม 
ตลอดจนการเผยแพร และประยุกตใชผลการวิจัยใหเกิดประโยชนสูงสุดสูสาธารณชน (มนญาวัณย เศรษฐพงศ, 
2556, น. 55-57; ศูนยสารสนเทศอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) 

อยางไรก็ตาม สภาพปญหาท่ีกระทบถึงคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของอาจารย ตาม
ทัศนะ Keengwe, Kidd, and Kyei-Blankson (2009) คือการขาดแคลนอาจารยท่ีมีคุณลักษณะภาวะ
ผูนําเชิงนวัตกรรม และการขาดแคลนเรื่องการอบรมพัฒนาวิชาชีพท่ีเก่ียวกับภาวะผูนําเชิงเทคโนโลยี
ดิจิทัล ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ Hofmeyer, Sheingold, Klopper, and Warland (2015) ท่ีได
ประเมินวาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนกําลังเผชิญกับปญหาหลัก 2 เรื่อง คือ 1) ปญหาจากนวัตกรรม
เทคโนโลยีสมัยใหมท่ีมีความซับซอนมากยิ่งข้ึน และ 2) ปญหาจากการขาดแคลนอาจารยท่ีมีทักษะความ
เชี่ยวชาญเก่ียวกับเรื่องคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมดานการเรียนการสอน 

จากปญหาท้ังหมดท่ีกลาวมา ผูวิจัยในฐานะท่ีเปนบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาแหงหนึ่ง จึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับเรื่องคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของอาจารย โดยมุงศึกษาท่ีระดับ



129 
  

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 29  ฉบับท่ี 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562) 

คุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม และเสนอแนะการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของ
อาจารยมหาวิทยาลัยเซนตจอหน เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้  มาใชเปนแนวทางพัฒนา
คุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของอาจารยมหาวิทยาลัยเซนตจอหนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป 

 

วัตถุประสงค  
1.เพ่ือศึกษาระดับคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของอาจารยมหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
2.เพ่ือเสนอแนะการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของอาจารยมหาวทิยาลัยเซนตจอหน 

 

แนวคิดภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม 
 แนวคิดดานภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมถือเปนแนวคิดท่ีมุงเนนเรื่องการบริหารจัดการรูปแบบใหม
ตามยุทธศาสตรการวิจัยและนวัตกรรมแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 (สํานักงานการวิจัยแหงชาติ, 2561, 
น. 1-3) ซ่ึงภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมเปนพฤติกรรมท่ีผูนําไดใชความนาเชื่อถือจากความฉลาดรอบรูทาง
นวัตกรรม ความฉลาดทางสติปญญา และความฉลาดทางอารมณ มาใชในการโนมนาวใจ รวมถึงการใช
อํานาจตอผูตามผานความสัมพันธท่ีเปนมิตร จนกระท่ังทําใหผูตามเกิดความศรัทธา เกิดความไววางใจ 
เกิดความคิดสรางสรรค และใหความรวมมือในการทํางานเปนทีม พฤติกรรมนี้กอใหเกิดการขับเคลื่อน
สิ่งใหมๆ รวมท้ังกอใหเกิดการสรางบรรยากาศ และสภาพแวดลอมขององคการใหกาวไปสูการเปน
องคการแหงนวัตกรรม ท้ังนี้อาจารยท่ีปฏิบัติงานในระดับอุดมศึกษาควรมีคุณลักษณะ และองคประกอบ
ทางภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมท่ีโดดเดนท้ังหมด 4 ดาน ไดแก 1) ดานทักษะ 2) ดานบุคลิกภาพ 3) ดาน
สังคม และ 4) ดานบทบาทหนาท่ี (อรอนงค โรจนวัฒนบูลย, 2553; ภิรญา สายศิริสุข, 2561, น. 28) 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
งานวิจัยเรื่องคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของอาจารยมหาวิทยาลัยเซนตจอหน มีกรอบ

แนวคิดในการวิจัยซ่ึงมีตัวแปรท่ีศึกษาดังนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 

Figure 1 Conceptual framework 

  

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. ประสบการณในการทํางาน 
5. หนวยงานท่ีสังกัด 
6. ตําแหนงงาน 

7. แนวคิดภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม 

1. ระดับคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของ
อาจารยมหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
2. เสนอแนะการพัฒนาคณุลักษณะภาวะผูนําเชิง
นวัตกรรมของอาจารยมหาวิทยาลยัเซนตจอหน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed-Methods Research) มีขอบเขตการ
วิจัยท้ังหมด 2 ประเด็น คือ  

1. ขอบเขตดานเนื้อหาท่ีมุงศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของอาจารยมหาวิทยาลัย
เซนตจอหนท้ังหมด 4 ดาน คือ ดานทักษะ ดานบุคลิกภาพ ดานสังคม และดานบทบาทหนาท่ี  

2. ขอบเขตดานประชากร คืออาจารยมหาวิทยาลัยเซนตจอหนท่ีมีอายุมากกวา 30 ปข้ึนไป 
 

ประชากร 
ประชากร และกลุมตัวอยางเปนกลุมเดียวกัน คืออาจารยมหาวิทยาลัยเซนตจอหนทําหนาท่ี

ทางการสอน การจัดการหลักสูตร การสนับสนุนงานวิชาการ และการวิจัย ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 
2561 จํานวนท้ังหมด 91 คน โดยในการวิจัยครั้งนี้ทําการแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก  

กลุมท่ี 1 ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 78 คน  
กลุมท่ี 2 ผูรับการสัมภาษณท่ีดํารงตําแหนงประธานหลักสูตร จํานวน 13 คน 
 

เครื่องมือ 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยมีจํานวน 2 เครื่องมือ ไดแก 1) แบบสอบถามลักษณะประมาณคา 5 

ระดับ (Five-Point Rating Scale)  และ 2) แบบสัมภาษณก่ึงมีโครงสราง (Semi-Structured 
Interview Form) ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดไดดังนี้ 

1. แบบสอบถาม ท่ีแบงออกเปน 2 ตอน ประกอบดวย  
ตอนท่ี 1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะการตอบเปนแบบตรวจสอบ
รายการ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และหนวยงานท่ีสังกัด  
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของอาจารยมหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
ท้ังหมด 4 ดาน จํานวน 40 รายการ  

2. แบบสัมภาษณก่ึงมีโครงสราง ท่ีแบงออกเปน 2 ตอน ประกอบดวย  
ตอนท่ี 1 ขอมูลเ ก่ียวกับสถานภาพของผูรับการสัมภาษณ ไดแก  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการทํางาน หนวยงานท่ีสังกัด และตําแหนงงาน  
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูรับการสัมภาษณเก่ียวกับการเสนอแนะการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําเชิง
นวัตกรรมของอาจารยมหาวิทยาลัยเซนตจอหน 

การวิเคราะหขอมูล 
นําขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณท้ังหมด มาทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป ซ่ึงรายละเอียดมีดังนี้ 
1. วิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานประชากรดวยสถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ี รอยละ 
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2. วิเคราะหคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของอาจารยมหาวิทยาลัยเซนตจอหน ดวยการ
ใชสถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) จากการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการ
วิเคราะหครั้งนี้ไดเลือกใชเกณฑของ Best (1977) ท่ีมีรายละเอียด ดังนี้  
คาเฉลี่ยระหวาง 4.50-5.00  หมายถึง  มีคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50-4.49  หมายถึง  มีคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมในระดับมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50-3.49  หมายถึง  มีคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.50-2.49  หมายถึง  มีคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมในระดับนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.49  หมายถึง  มีคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมในระดับนอยท่ีสุด 

3. วิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) จากแบบสัมภาษณก่ึงมีโครงสราง โดย
วิเคราะหดวยการคัดกรอง จับประเด็นสําคัญท่ีเก่ียวของกับการศึกษา แลวนําขอความท่ีมีความหมาย
เดียวกัน ความหมายใกลเคียงกัน มาจัดเปนกลุมบันทึกลงในตาราง จากนั้นจึงทําการสรุปเพ่ือเปนขอ
คนพบของการศึกษา 
 

ผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่องคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของอาจารยมหาวิทยาลัยเซนตจอหน

ครั้งนี้มุงศึกษาพฤติกรรมของอาจารยมหาวิทยาลัยเซนตจอหนท่ีไดใชความนาเชื่อถือจากคุณสมบัติ
เฉพาะตัวเชิงนวัตกรรมอันโดดเดนท้ังหมด 4 ดาน คือ 1) ดานทักษะ 2) ดานบุคลิกภาพ 3) ดานสังคม 
และ 4) ดานบทบาทหนาท่ี ซ่ึงสามารถสรุปผลไดดังนี้ 

1. ระดับคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของอาจารยมหาวิทยาลัยเซนตจอหนในภาพ 

รวมอยูท่ีระดับมาก (µ=4.18, σ=0.54) เม่ือพิจารณาเปนรายดานท้ังหมด 4 ดาน พบวาอยูท่ีระดับมาก

ทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับท่ีหนึ่ง คือดานสังคม (µ=4.27, σ=0.57) รองลงมาเปน

อันดับท่ีสอง คือดานบทบาทหนาท่ี (µ=4.22, σ=0.57) สวนอันดับท่ีสาม คือดานบุคลิกภาพ (µ=4.13, 

σ=0.67) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดเปนอันดับท่ีสี่ คือดานทักษะ (µ=4.11, σ=0.65) ซ่ึงเม่ือพิจารณา
รายละเอียดปลีกยอยในแตละดานโดยเรียงจากคาเฉลี่ยท่ีมากไปหานอยพบวา 

1.1 ดานสังคม โดยภาพรวมมีระดับคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของอาจารย

มหาวิทยาลัยเซนตจอหนอยูท่ีระดับมาก (µ=4.27, σ=0.57) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีคาเฉลี่ยอยู
ท่ีระดับมากท่ีสุดจํานวน 2 ขอ และอยูในระดับมากจํานวน 8 ขอ ซ่ึงขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเปนอันดับท่ี

หนึ่ง คือการทํางานแบบทีม (µ=4.55, σ=0.62) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือการใหคําปรึกษาเพ่ือการ

สรางนวัตกรรม (µ=4.01, σ=0.78) 
1.2 ดานบทบาทหนาท่ี โดยภาพรวมมีระดับคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของ

อาจารยมหาวิทยาลัยเซนตจอหนอยูท่ีระดับมาก (µ=4.22, σ=0.57) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยู

ท่ีระดับมากทุกขอ ซ่ึงขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเปนอันดับท่ีหนึ่ง คือความเปนมืออาชีพ (µ=4.38, σ=0.72) 

และขอท่ีม่ีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือการปฏิบัติงานท่ีมุงไปสูการสรางนวัตกรรม (µ=4.10, σ=0.73) 
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1.3 ดานบุคลิกภาพ โดยภาพรวมมีระดับคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของ

อาจารยมหาวิทยาลัยเซนตจอหนอยูท่ีระดับมาก (µ=4.13, σ=0.67) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยู
ท่ีระดับมากทุกขอ ซ่ึงขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเปนอันดับท่ีหนึ่ง คือการเปดใจยอมรับสิ่งใหม (µ=4.35, 

σ=0.80) และขอท่ีม่ีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือการนําเสนอผลงานนวัตกรรมอยางสมํ่าเสมอ (µ=4.00, 

σ=0.79) 
1.4 ดานทักษะ โดยภาพรวมมีระดับคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของอาจารย

มหาวิทยาลัยเซนตจอหนอยูท่ีระดับมาก (µ=4.11, σ=0.65) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูท่ีระดับ
มากทุกขอ ซ่ึงขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเปนอันดับท่ีหนึ่ง คือการมุงเนนเปาหมายเปนสําคัญ (µ=4.37, 

σ=0.68) และขอท่ีม่ีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือความสามารถในการสรางระบบการประเมินผลงานดาน

นวัตกรรม (µ=3.95, σ=0.79) 
2. การเสนอแนะการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของอาจารยมหาวิทยาลัยเซนตจอหน

ดานทักษะมีท้ังหมดแปดรายการ โดยรายการท่ีมีความถ่ีสูงท่ีสุดเปนอันดับท่ีหนึ่ง คือการจัดการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเก่ียวกับการจัดการระบบนวัตกรรมการศึกษา และทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัล สวนรายการ
ท่ีมีความถ่ีตํ่าท่ีสุด คือการจัดบอรดวิชาการและประชาสัมพันธความรูเชิงนวัตกรรม เพ่ือทําใหเกิดการ
ติดตามขาวสารเทคโนโลยีดิจิทัลเชิงนวัตกรรมอยางใกลชิด สวนขอเสนอแนะอ่ืน ๆ มีท้ังหมด 2 รายการ 
คือ 1) มหาวิทยาลัยเซนตจอหนตองมีการติดตามผลการประเมินอาจารยเปนระยะ และจัดกระทําอยาง
ตอเนื่อง 2) เปดโอกาสใหอาจารยไดแสดงทักษะการปฏิบัติงานของผูนําท่ีมีคุณลักษณะภาวะผูนําเชิง
นวัตกรรมอยางสมํ่าเสมอ 
 

การอภิปรายผล 
การศึกษาวิจัยเรื่องคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของอาจารยมหาวิทยาลัยเซนตจอหน 

ครั้งนี้ผูวิจัยมีประเด็นการอภิปรายผลในแตละดานตามขอคนพบ ดังตอไปนี้ 
1. ดานสังคม โดยภาพรวมมีระดับคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของอาจารยมหาวิทยาลัย

เซนตจอหนอยูท่ีระดับมาก (µ=4.27, σ=0.57) ท้ังนี้เปนเพราะคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมดาน
สังคมของอาจารยมีความสําคัญสําหรับอาจารยท่ีตองนํามาใชปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัย ซ่ึงตรงกับ
แนวคิดของ นภัทร บุญเทียม (2559) และ Anand & Saraswati (2014) ท่ีไดสรุปวาคุณลักษณะภาวะ
ผูนําเชิงนวัตกรรมเปนกระบวนการท่ีชวยสรางความชัดเจน สรางความรวมมือ สรางความสําเร็จในสังคม
การเรียนรูใหกับนักศึกษา รวมถึงการสรางสรรคนวัตกรรมการศึกษาในยุคดิจิทัล 4.0 และผลการวิจัย
ครั้งนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ Hofmeyer et al. (2015) ท่ีศึกษาพบวาการพัฒนาผูนํา และการ
พัฒนาภาวะผูนําของอาจารยในมหาวิทยาลัยเปนปจจัยสําคัญในการปรับปรุงระบบการเรียนการสอน
ดานนวัตกรรมในระดับอุดมศึกษา เนื่องจากภาวะผูนําเปนพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลตอสังคม ทิศทางการ
สอน และการนํานวัตกรรมตาง ๆ เขามาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึงการเปนผูนําท่ีมีภาวะผูนําดาน
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การสอนเชิงนวัตกรรมอยางมีประสิทธิผลนั้น ยอมมีอิทธิพลตอสังคมการเรียนรูของนักศึกษาและเพ่ือน
รวมงานได 

2. ดานบทบาทหนาท่ี โดยภาพรวมมีระดับคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของอาจารย

มหาวิทยาลัยเซนตจอหนอยูท่ีระดับมาก (µ=4.22, σ=0.57) ท่ีเปนเชนนี้เนื่องจากอาจารยสวนมากใน
มหาวิทยาลัยเซนตจอหนไดปฏิบัติงานตามแนวทางมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ซ่ึงสรุปความ
ตอนหนึ่งดานการวิจัยและนวัตกรรมของอาจารยวา อาจารยตองมีบทบาทหนาท่ีในการแสดงผลงานวิจัย
ท่ีเปนการสรางสรรคนวัตกรรม และประยุกตใชองคความรูใหมท่ีสามารถตอบสนองยุทธศาสตรชาติ 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับบริบทมหาวิทยาลัยเซนตจอหนท่ีไดมีการกําหนดแผนพัฒนานวัตกรรม
การศึกษาระยะยาวดานการจัดสรรทุนดานการวิจัย สนับสนุนอาจารยในการทําวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรม เพ่ือกอใหเกิดองคความรูใหม สิ่งประดิษฐใหม วิธีการสอนแบบใหม ตลอดจนการเผยแพร 
และประยุกตใชผลการวิจัยใหเกิดประโยชนสูงสุดสูสาธารณชน (มนญาวัณย เศรษฐพงศ, 2556, น. 55-
57; ศูนยสารสนเทศอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) 

3. ดานบุคลิกภาพ โดยภาพรวมมีระดับคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของอาจารย

มหาวิทยาลัยเซนตจอหนอยูท่ีระดับมาก (µ=4.13, σ=0.67) ซ่ึงจากผลการศึกษาวิจัยท่ีไดมานั้น มี
ความสัมพันธกับแนวคิดของสุเมธ แยมนุน (2559) และ Sarna (2015) ท่ีไดสรุปวา บุคลิกภาพและ
คุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของอาจารย เปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญในการกระตุนการเรียนรูของ
นักศึกษา เนื่องจากเปนการใชพฤติกรรมและอิทธิพลเชิงบวก ท่ีชวยทําใหนักศึกษาเกิดความยินดี พรอม
ท่ีจะใหความรวมมือรวมใจในการเรียนรูอยางเต็มใจ และผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ยังมีความสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ นฤนันท สุริยมณี และประเสริฐไชย สุขสอาด (2554) และ Heppner & Wang (2015) 
ท่ีศึกษาพบวา ผูนําสวนใหญเปนผูนําท่ีมีบุคลิกภาพท่ีเนนภาวะผูนําแบบมีคุณลักษณะความสัมพันธอยาง
มีคุณภาพและเหมาะสม ระดับภาวะผูนําอยูในระดับสูงโดยคุณลักษณะของผูนําภายนอกท่ีเหมาะสมกับ
องคการนี้ ควรประกอบดวยคุณลักษณะดานการปรับปรุงตนเองใหมีภาพลักษณท่ีทันยุคสมัยตลอดเวลา  

4. ดานทักษะ โดยภาพรวมมีระดับคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของอาจารยมหาวิทยาลัย

เซนตจอหนอยูท่ีระดับมาก (µ=4.11, σ=0.65) ท่ีเปนเชนนี้เปนเพราะอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาตองมี
ทักษะในการขับเคลื่อน การถายโอนความรู และการนํานวัตกรรมมาประยุกตใชในการเรียนการสอน  
เพ่ือเพ่ิมมูลคาทางการศึกษาใหกับมหาวิทยาลัย บุคลากร และนักศึกษา ดังนั้นอาจารยท่ีปฏิบัติงานในทุก
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยตองมีทักษะในการผลิตงานวิจัยเชิงนวัตกรรมตามภาควิชาท่ีตนเองสังกัดได 
(ทัศนศรี เสมียนเพชร, 2556, น. 65; นรินทร หิรัญสุทธิกุล และกฤษ อังคนาพร, 2559, น. 17-28) ซ่ึงการ
ปฏิบัติงานของอาจารยในมหาวิทยาลัยยุคดิจิทัล 4.0 นั้น อาจารยจําเปนตองมีภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมใน
ดานทักษะใหมาก เพ่ือทําใหอาจารยปฏิบัติงานแลวไดมาซ่ึงนวัตกรรมการบริหาร นวัตกรรมทางการเรียน
การสอน หรือสิ่งประดิษฐใหม ท่ีเปนประโยชนตอสวนรวม และเพ่ือการไดมาซ่ึงอาจารยท่ีมีคุณลักษณะ
ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมอยางเต็มประสิทธิภาพตอไป (มหาวิทยาลัยแมโจ, 2555, น. 1-3; ขวัญชนก โตนาค, 
สุกัญญา แชมชอย และอนุชา กอนพวง, 2557, น. 3) โดยผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ยังมีความสอดคลองกับ 
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ผลการศึกษางานวิจัยของ Ricard, Klijn, Lewis, and Ysa (2017) ท่ีศึกษาพบวา ผูนําตองมีคุณลักษณะ
ภาวะผูนําองคกรเพ่ือนวัตกรรมในระดับมาก ซ่ึงทักษะและองคประกอบคุณลักษณะภาวะผูนําองคกรเพ่ือ
นวัตกรรม ควรประกอบไปดวย 2 ขอหลัก ไดแก 1) การแสดงเปาหมายระยะยาว และ 2) การมีวิสัยทัศน  

5. การเสนอแนะการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของอาจารยมหาวิทยาลัยเซนตจอหน
ดานทักษะมีท้ังหมดแปดรายการ โดยรายการท่ีมีความถ่ีสูงท่ีสุดเปนอันดับท่ีหนึ่ง คือการจัดการอบรม
เชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการจัดการระบบนวัตกรรมการศึกษาและทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ท้ังนี้
เนื่องจากการท่ีประเทศไทยตองปรับโครงสรางของประเทศใหกาวไปสูยุคนวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล 4.0  
ซ่ึงในบริบทการอุดมศึกษานั้น สันตชัย พูลสวัสดิ์ (2557) สุเมธ แยมนุน (2559) และ อรุณี หงษศิริวัฒน 
(2561) สรุปไวในทิศทางเดียวกันวา สถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงรวบรวมองคความรูทางนวัตกรรมใหกับ
สังคม เปนฐานในการสรางนวัตกรรม อีกท้ังยังเปนแหลงผลิตและพัฒนาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงความทาทาย
ของสถาบันอุดมศึกษานั้นจะสามารถปฏิบัติภารกิจไดครบถวนเพียงใด สวนหนึ่งท่ีสําคัญอยางมาก ข้ีนอยู
กับอาจารยท่ีมีคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมท่ีมีทักษะการมุงสรางสรรค และพัฒนานวัตกรรมใน
มหาวิทยาลัยท่ีตนเองสังกัดอยู โดยผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ยังมีความสอดคลองกับผลการศึกษางานวิจัย
ของ พิทักษ ทิพยวารี (2558) ท่ีไดศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยควรมีหลักสูตรการพัฒนาภาวะผูนําทาง
นวัตกรรมสําหรับผูบริหาร และอาจารยท่ีเก่ียวของ ซ่ึงตองเปนหลักสูตรท่ีสามารถนํามาใชไดจริง  
ดานขอเสนอแนะอ่ืน ๆ มีท้ังหมด 2 รายการ คือ 1) มหาวิทยาลัยเซนตจอหนตองมีการติดตามผลการ
ประเมินอาจารยเปนระยะ และจัดกระทําอยางตอเนื่อง 2) เปดโอกาสใหอาจารยไดแสดงทักษะการ
ปฏิบัติงานของผูนําท่ีมีคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมอยางสมํ่าเสมอ ท่ีเปนเชนนี้เพราะคุณลักษณะ
ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมเปนตัวกําหนดถึงความสําเร็จของมหาวิทยาลัย ฉะนั้นจึงควรทําการวัดและ
ประเมินคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของอาจารยเปนระยะ เม่ือพบวาอาจารยมีคุณลักษณะภาวะ
ผูนําเชิงนวัตกรรมในระดับท่ีไมสูงนัก ทางมหาวิทยาลัยตองมีแผนปฏิบัติการ (Action Plan) พัฒนา
ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมใหกับอาจารยทุกวิทยาลัยตอไป (นรินทร หิรัญสุทธิกุล และกฤษ อังคนาพร, 
2559, น. 17-37) ผลการศึกษาครั้งนี้ยังมีความสอดคลองกับ Keengwe et al. (2009) ท่ีไดศึกษาพบวา 
การพัฒนาวิชาชีพสําหรับอาจารย เรื่องการอบรมเก่ียวกับภาวะผูนําเชิงเทคโนโลยีเก่ียวกับวิธีการสอน
ของอาจารยระดับสูงในรูปแบบใหม ๆ สามารถชวยทําใหอาจารยเกิดภาวะผูนําทางเทคโนโลยีในระดับท่ี
สูงข้ึน เพ่ิมข้ึนมากกวาเดิม รวมท้ังสามารถปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการเรียนรูของนักศึกษาไดเปนอยางดี 

 

ขอเสนอแนะ 
ผลจากการศึกษาเรื่องคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของอาจารยมหาวิทยาลัยเซนตจอหน

พบวาระดับคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของอาจารยมหาวิทยาลัยเซนตจอหนในภาพรวมอยูท่ี

ระดับมาก (µ=4.18, σ=0.54) ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือดานสังคมอยูท่ีระดับมาก (µ=4.27, σ=0.57) 

และดานท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือดานทักษะอยูท่ีระดับมาก (µ=4.11, σ=0.65) ซ่ึงผูวิจัยมีขอเสนอแนะ
ดังนี้ 
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1. ควรสงเสริมใหมีการทําวิจัยเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับ
คุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของอาจารยใหครบทุกมิติ เพ่ือทําใหอาจารยตระหนักถึงความสําคัญ
ของคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมในยุคดิจิทัล 4.0 และเพ่ือทําใหเกิดความเขาใจในการประยุกต
แนวคิด ทักษะ คุณลักษณะ และองคความรูเชิงนวัตกรรมสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2. ควรมีการพัฒนาหลักสูตรตนแบบเพ่ือการพัฒนาภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมสําหรับผูบริหาร 
และอาจารยท่ีเก่ียวของในสถาบันอุดมศึกษา โดยหลักสูตรท่ีกลาวมานี้ควรประกอบดวย  

2.1 เหตุผลและความจําเปนของหลักสูตร  
2.2 วัตถุประสงคของหลักสูตร 
2.3 โครงสรางของหลักสูตร  
2.4 แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม  
2.5 แนวทางการใชนวัตกรรมในการพัฒนาภาวะผูนํา  
2.6 แนวทางการวัดและประเมินภาวะผูนําทางนวัตกรรม 
2.7 แผนการจัดการพัฒนาภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบผลการเรียนรูเรื่องการสรางงาน 3 มิติ ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยแมโจ จากสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอ

แบบปกติ กับสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบเทคนิคพิเศษ กลุมตัวอยาง คือ 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 60 คน ซ่ึงไดมาโดยการสุมแบบเจาะจง การสุม

แบบมีระบบ และการสุมจําแนกกลุม เครื่องมือท่ีใช คือ แบบทดสอบ และแบบสอบถาม ผูวิจัยเก็บขอมูล

ดวยตนเอง วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

ทดสอบคาที ผลการวิจัยพบวา 1) กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูหญิง มีอายุ 19 ป มีประสบการณในการ

ใชโปรแกรมอิลลัสเตรเตอร (Illustrator) แตไมมีประสบการณในการสรางงาน 3 มิติ ในโปรแกรม 

อิลลัสเตรเตอร (Illustrator) 2) กลุมตัวอยางมีผลการเรียนรูเรื่องการสรางงาน 3 มิติ ดานความรู ความ

เขาใจ การนําไปใช จากสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบปกติ กับสื่อวีดิทัศนดิจิทัล

ออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบเทคนิคพิเศษ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในเนื้อหาเก่ียวกับการสรางงาน 3 มิติ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 และ 4) กลุมตัวอยางมีทักษะในการสรางงาน 3 มิติ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 

คําสําคัญ: ผลการเรียนรู การสรางงาน 3 มิติ สื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลน 
 

                                                           
1 นักศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการสื่อสารดจิิทัล คณะสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวิทยาลยัแมโจ จังหวัดเชียงใหม เบอรโทรศัพท 081-2356775 e-Mail: nipapansaikaew@gmail.com 
2 อาจารย ดอกเตอร คณะสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม เบอรโทรศัพท 

083-3379911 e-Mail: piyawan_nana@hotmail.com 
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ABSTRACT 

 This research aimed to study and compare learning achievements on the 3D 

task creation of undergraduate students in Mae Jo University when using conventional 

and special online digital video technique. 60 Mae Jo University, undergraduate 

students were obtained by purposive random sampling, systematic random sampling 

and random assignment technique. Data was collected using test and questionnaire. 

Data collection was performed by researcher. Analyzed data was reported as 

frequency, percentage, arithmetic mean, and standard deviation. Significant difference 

between groups was analyzed using t-test. The results remarked that (1) most sample 

were female, 19 years old, having an experience in illustrator program, but have no 

experience in 3D creation using illustrator program, and (2) the conventional technique 

gave significantly difference in knowledge, understanding, and implementation 

comparing to special technique (p<0.05), but (3) satisfaction on 3D creation content of 

undergraduate students was not significantly different in both groups (p>0.05), and (4) 

3D creation skill was not significantly different in both groups (p>0.05).  

Keywords: Learning Achievement, Creation of 3D Task, Online Digital Video 

 

ความเปนมา/บทนํา 
 การเรียนรูผานสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนเปนการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนไดอยางกวางขวาง และทําให

เกิดความเทาเทียมกันในการเรียนรู เพราะทุกคนสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา และสามารถคนหาความรู

ไดอยางตอเนื่องตามความตองการ ท้ังนี้เนื่องจากคนสวนใหญใชชีวิตอยูกับคอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ 

และเครือขายสังคมออนไลนมากข้ึน ทําใหสังคมออนไลนมีบทบาทตอการดํารงชีวิต การรับรู การเรียนรู 

เพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว เพราะสามารถคนหาแหลงขอมูลหรือขยายการสืบคนเพ่ือการเรียนรูไดอยาง

กวางขวาง และสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต (ชัยวัฒน สุทธิรัตน, 2552, น. 61) การใหความรูผานสื่อวีดิทัศน

ดิจิทัลออนไลนจะทําใหความรูแพรกระจายไปอยางกวางขวาง ไมจํากัดผูเรียน ไมจํากัดเวลาเรียน ไม

จํากัดหลักสูตร ไมจํากัดสถาบัน และไมจํากัดระดับการศึกษา แตผูเรียนจะตองมีความฉลาดทางดิจิทัล 

(วิทยา ดํารงเกียรติศักดิ์, 2559)  

 แมวาความกาวหนาทางเทคโนโลยีจะเปนไปอยางกวางขวาง ในอนาคต หองเรียนอาจจะเปลี่ยน

สภาพไปจากหองเรียนสี่เหลี่ยม ท่ีมีโตะครูอยูหนาชั้นเรียน และโตะนักเรียนอยูตรงขามกับโตะครูและ

เรียงเปนแถวแบบหนากระดาน ตนทุนทางการศึกษาดานอาคารสถานท่ีจะลดลง เพราะหองเรียนจะ
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หายไป ผูเรียนสามารถเรียนรูจากสื่อออนไลนไดท่ัวโลก บทบาทของครูจะเปลี่ยนแปลงไปจากผูสอน

เนื้อหาวิชาเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรูของผูเรียนหรือเปนผูสอนงาน (coaching) ปฏิสัมพันธ

ระหวางผูสอนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูเรียนแบบเผชิญหนาจะลดลง แตการจัดการเรียนการสอนบางวิชา

หรือบางเนื้อหาอาจใหความรูผานสื่อวีดิ ทัศนดิจิ ทัลออนไลนแตไมเต็มรูปแบบ และใชเปนสื่อ

ประกอบการเรียนการสอนในหัวขอใดหัวขอหนึ่งเทานั้น ท้ังนี้เพราะจุดมุงหมายของการเรียนการสอน

มิไดอยูท่ีการใหผูเรียนมีความรูในเนื้อหาเทานั้น หากแตยังมีจุดมุงหมายเพ่ือใหผูเรียนมีความเขาใจ 

วิเคราะห สังเคราะห ประเมินคา และสามารถนําไปใชได รวมท้ังยังมีจุดมุงหมายเพ่ือใหผูเรียนมีเจตคติท่ีดี

ตอการเรียนการสอน และมีทักษะในการปฏิบัติอีกดวย (กิดานันท มลิทอง, 2548, น. 17) 

 สื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนสวนใหญจะมีภาพ และเสียง สามารถดูซํ้าไดหลายครั้ง อาจปรับความ

ชา-เร็วของภาพ และดูซํ้าไดตามความตองการ ซ่ึงกอใหเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะเปน

สื่อท่ีนาสนใจ เปนอิสระในการเรียนรูซ่ึงจะใชเพ่ือการเรียนรูก่ีครั้งก็ไดจนเขาใจ หากมีขอสงสัย หรือไม

เขาใจ และรับรูไมทันในขณะนั้นก็สามารถกลับมาดูใหมได ซ่ึงแตกตางจากการฟงอาจารยสอนหรือดูสื่อ

ท่ีอาจารยผูสอนนํามาประกอบการเรียนการสอน ซ่ึงฟงและดูไดเพียงครั้งเดียว หากผูเรียนไมมีความ

พรอมในการฟงและดู การเรียนรูก็อาจจะไมเกิดข้ึน และไมสามารถยอนกลับไปฟงหรือดูไดอีกทันทีท่ีมี

ความตองการ (กิดานันท มลิทอง, 2540, น. 162) 

 ถนอม (ตันติพัฒน) เลาหจรัสแสง (2545, น. 19) ไดใหทัศนะไววา สื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนซ่ึง

มีท้ังเสียงและภาพกอใหเกิดการเรียนรูดานความจําไดดีกวาการทองหนังสือ ซ่ึงสอดคลองกับ Dwyer 

อางถึงในบุปผชาติ ทัฬหิกรณ, สุกรี รอดโพธิ์ทอง, ชัยเลิศ พิชิตพรชัย และโสภาพรรณ แสงศัพท (2544, 

น. 17) พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูดานความจําจะเกิดจากการเห็น และการไดยินมากกวาการเห็น

แตเพียงอยางเดียวถึง 5 เทา 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2543, น. 1057) ไดสรุปไววา สื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนเปน

เครื่องมือชวยสอนท่ีชวยลดความบกพรองและความผิดพลาดของการสอน ชวยพัฒนากระบวนการสอน

ของผูสอนและการเรียนรูของผูเรียนไดเปนอยางดี 

 จากสภาพการณดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาและเปรียบเทียบผลการเรียนรูเรื่องการสราง

งาน 3 มิติ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยแมโจ ท่ีเรียนรูจากสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวย

เทคนิคการนําเสนอแบบปกติ กับสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบเทคนิคพิเศษ 

ท้ังนี้เพ่ือนําผลจากการวิจัยไปใชในการพิจารณาปรับปรุงการสรางสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิค

การนําเสนอแบบปกติ กับสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบเทคนิคพิเศษ ใหมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอไป 
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วัตถุประสงค  

 เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบผลการเรียนรูเรื่องการสรางตัวอักษร 3 มิติของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยแมโจ ท่ีเรียนรูจากสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบปกติ 

กับสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบเทคนิคพิเศษ 
 

สมมติฐาน 

 ผลการเรียนรูเรื่องการสรางงาน 3 มิติของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยแมโจ ท่ี

เรียนรูจากสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบปกติ กับสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวย

เทคนิคการนําเสนอแบบเทคนิคพิเศษแตกตางกัน 
 

กรอบแนวคิด 
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วิธีดําเนินการวิจัย  

รูปแบบการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) แบบ Randomize 

Control Group Pretest-Posttest Design 

ประชากรตัวอยาง 

 1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในจังหวัดเชียงใหม  

 2. กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 60 

คน ซ่ึงไดมาโดยการสุมแบบเจาะจง การสุมแบบมีระบบ และการสุมแบบจําแนกกลุม (Random 

Assignment) จําแนกตามกลุมควบคุม จํานวน 30 คน และกลุมทดลอง จํานวน 30 คน  

เครื่องมือ 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบทดสอบความรู ความเขาใจ

เก่ียวกับการสรางงาน 3 มิติ แบบวัดทักษะการสรางงาน 3 มิติ และแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับ

เนื้อหาเรื่องการสรางงาน 3 มิติ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ผูวิจัยดําเนินการทดสอบความรู ความเขาใจ และการนําไปใชของกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม 

เก่ียวกับการสรางงาน 3 มิติ กอนการใชสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบปกติ และ

สื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบเทคนิคพิเศษ 
 2. ผูวิจัยดําเนินการใชแบบสอบถามความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม เก่ียวกับเนื้อหา

เรื่องการสรางงาน 3 มิติ กอนการใชสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบปกติ และสื่อ

วีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบเทคนิคพิเศษ 
 3. ผูวิจัยดําเนินการวัดทักษะของกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม เก่ียวกับการสรางงาน 3 มิติ กอนการ

ใชสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบปกติ และสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิค

การนําเสนอแบบเทคนิคพิเศษ 
 4. ผูวิจัยดําเนินการสอนโดยใชสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบปกติ และ

สื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบเทคนิคพิเศษ กับนักศึกษาแตละกลุม 
 5. ผูวิจัยดําเนินการทดสอบความรู ความเขาใจ และการนําไปใชของกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม 

เก่ียวกับการสรางงาน 3 มิติ หลังการใชสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบปกติ และ

สื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบเทคนิคพิเศษ 
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 6. ผูวิจัยดําเนินการใชแบบสอบถามความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม เก่ียวกับเนื้อหา
เรื่องการสรางงาน 3 มิติ หลังการใชสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบปกติ และสื่อ
วีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบเทคนิคพิเศษ 
 7. ผูวิจัยดําเนินการวัดทักษะของกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม เก่ียวกับการสรางงาน 3 มิติ หลังการ
ใชสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบปกติ และสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิค
การนําเสนอแบบเทคนิคพิเศษ 

การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 
Science) ดังนี้ 
 1. วิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางโดยการหาคาความถ่ี (Frequency) 
และคารอยละ (Percentage)  
 2. วิเคราะหผลการเรียนรูดานพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัยผานสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลน
ดวยเทคนิคการนําเสนอแบบปกติ และสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบเทคนิค
พิเศษ ของกลุมตัวอยางโดยการหาคาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
 3. เปรียบเทียบผลการเรียนรูดานพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัยผานสื่อวีดิทัศนดิจิทัล

ออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบปกติ และสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบ

เทคนิคพิเศษ ของกลุมตัวอยางโดยการทดสอบคาที (t-test) 

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล  

ผลการวิจัย 
 1. กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้สวนใหญเปนผูหญิง อายุ 19 ป มีประสบการณในการใช

โปรแกรม illustrator แตไมมีประสบการณในการสรางงาน 3 มิติ ในโปรแกรม illustrator  

 2. กลุมตัวอยางมีผลการเรียนรูเรื่องการสรางงาน 3 มิติ ดานพุทธิพิสัย ไดแก ความรู ความ

เขาใจ และการนําไปใช จากสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบปกติ และสื่อวีดิทัศน

ดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบเทคนิคพิเศษ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 โดยกลุมตัวอยางท่ีเรียนรูจากสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบเทคนิคพิเศษ มี

ผลการเรียนรูเรื่องการสรางงาน 3 มิติ ดานพุทธิพิสัย ไดแก ความรู ความเขาใจ และการนําไปใชสูงกวา

กลุมตัวอยางท่ีเรียนรูจากสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบปกติ 

 3. กลุมตัวอยางมีจิตพิสัย ไดแก ความพึงพอใจในเนื้อหาเรื่องการสรางงาน 3 มิติ จากสื่อวีดิทัศน

ดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบปกติ และสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอ

แบบเทคนิคพิเศษ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุมตัวอยางท่ีเรียนรูจากสื่อ



144 
 

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ  ปท่ี 29  ฉบับท่ี 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562) 

วีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบเทคนิคพิเศษ มีความพึงพอใจในเนื้อหาเรื่องการสรางงาน 

3 มิติ สูงกวากลุมตัวอยางท่ีเรียนรูจากสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบปกติ 

 4. กลุมตัวอยางท่ีเรียนรูจากสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบปกติ และ

สื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบเทคนิคพิเศษ มีทักษะในการสรางงาน 3 มิติ ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุมตัวอยางท่ีเรียนรูจากสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลน

ดวยเทคนิคการนําเสนอแบบเทคนิคพิเศษ มีทักษะในการสรางงาน 3 มิติ สูงกวากลุมตัวอยางท่ีเรียนรู

จากสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบปกติ 

อภิปรายผล 
 1. กลุมตัวอยางมีผลการเรียนรูเรื่องการสรางงาน 3 มิติ ดานพุทธิพิสัย ไดแก ความรู ความ
เขาใจ และการนําไปใช จากสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบปกติ และสื่อวีดิทัศน
ดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบเทคนิคพิเศษ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยกลุมตัวอยางท่ีเรียนรูจากสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบเทคนิค
พิเศษ มีผลการเรียนรูเรื่องการสรางงาน 3 มิติ ดานพุทธิพิสัย ไดแก ความรู ความเขาใจ และการ
นําไปใชสูงกวากลุมตัวอยางท่ีเรียนรูจากสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบปกติ 
ท้ังนี้อาจเปนเพราะพฤติกรรมทางดานพุทธิพิสัย เปนพฤติกรรมท่ีเก่ียวกับดานความรู ความคิด หรือ
พฤติกรรมดานสมองของบุคคล เม่ือผูเรียนไดเรียนรูผานสื่อการนําเสนอท่ีมีเทคนิคพิเศษ จะเกิดการรู
และจดจําไดมากกวาสื่อการนําเสนอแบบปกติ (หริพล ธรรมนารักษ, 2558, น. 37) ทําใหกลุมตัวอยางท่ี
เรียนรูจากสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบเทคนิคพิเศษมีผลการเรียนรูสูงกวา 
 2. กลุมตัวอยางมีจิตพิสัย ไดแก ความพึงพอใจในเนื้อหาเรื่องการสรางงาน 3 มิติ จากสื่อวีดิทัศน
ดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบปกติ และสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอ
แบบเทคนิคพิเศษ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุมตัวอยางท่ีเรียนรูจากสื่อ
วีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบเทคนิคพิเศษ มีความพึงพอใจในเนื้อหาเรื่องการ
สรางงาน 3 มิติ สูงกวากลุมตัวอยางท่ีเรียนรูจากสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบ
ปกติ เนื่องจากการนําเสนอแบบเทคนิคพิเศษ มีความสัมพันธกับเนื้อหาในบทเรียนท่ีสอนตรงตาม
วัตถุประสงค ตอบสนองตรงตามความตองการของผูเรียน ชวยใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาเปนลําดับข้ันตอน 
เหมาะสมกับความรูและประสบการณเดิมของผูเรียนสงผลใหผูเรียนพึงพอใจในเนื้อหา มากกวาสื่อการ
นําเสนอแบบปกติ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พิชญาพร ประครองใจ และเอกรงค ปนพงษ (2559, น. 62) 
ท่ีกลาววาบทเรียนท่ีเสนอผานสื่อการสอน ท่ีตอบสนองความตองการของผูเรียน เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งใน
กระบวนการการเรียนรู เปนสวนชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. กลุมตัวอยางท่ีเรียนรูจากสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบปกติ และ
สื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบเทคนิคพิเศษ มีทักษะในการสรางงาน 3 มิติ  
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุมตัวอยางท่ีเรียนรูจากสื่อวีดิทัศนดิจิทัล
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ออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบเทคนิคพิเศษ มีทักษะในการสรางงาน 3 มิติสูงกวากลุมตัวอยางท่ี
เรียนรูจากสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบปกติ ท้ังนี้อาจเปนเพราะวากลุม
ตัวอยางไดปฏิบัติงานเก่ียวกับการสรางงาน 3 มิติ กอนการทดลองมาแลวครั้งหนึ่ง เม่ือกลุมตัวอยางท่ี
เรียนรูจากสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบเทคนิคพิเศษ จึงไดเทคนิคในการ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับการสรางงาน 3 มิติเปนพิเศษ ซ่ึงตางจากกลุมท่ีเรียนรูจากสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลน
ดวยเทคนิคการนําเสนอแบบปกติ ซ่ึงสอดคลองกับภควิชญ ดํารงเกียรติศักดิ์ (2555, น. 85) ท่ีไดให
ทัศนะไววา การเลียนแบบในพฤติกรรมดานทักษะพิสัยคือการเลือกหาตัวแบบหรือตัวอยางท่ีดี เม่ือประกอบ
กับสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบเทคนิคพิเศษ อันถือวาเปนตัวอยางท่ีดีในการ
ปฏิบัติตาม ทําใหกลุมตัวอยางนํามาปฏิบัติดวยความเชื่อม่ัน สงผลใหการเรียนรูสูงกวา 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ  
    เนื่องจากสื่อวีดิ ทัศน ดิจิ ทัลออนไลนด วยเทคนิคการนําเสนอแบบปกติ เปนสื่ อ ท่ี ใช
ภาพเคลื่อนไหวการสรางงาน 3 มิติ ในโปรแกรมอิลลัสเตรเตอร (Illustrator) จากการใชโปรแกรม
บันทึกหนาจอการทํางาน เสียงบรรยาย และเสียงดนตรีบรรเลงประกอบ สวนสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลน
ดวยเทคนิคการนําเสนอแบบเทคนิคพิเศษ เปนสื่อท่ีใชภาพเคลื่อนไหวการสรางงาน 3 มิติ ในโปรแกรม 
อิลลัสเตรเตอร (Illustrator) จากการใชโปรแกรมบันทึกหนาจอการทํางาน เสียงบรรยาย เสียงดนตรี
บรรเลงประกอบ การแสดงภาพตัวอยางผลงานใหดูกอนเริ่มบทเรียนและแสดงอีกครั้งหลังจบบทเรียน มี
ภาพกราฟกตัวอักษรแสดงคําสําคัญ มีภาพกราฟกสัญลักษณในการสื่อความหมายของสวนประกอบใน
โปรแกรมอิลลัสเตรเตอร (Illustrator) มีภาพกราฟกเคลื่อนไหว (Motion graphic) แสดงวิธีใชงาน
เครื่องมือ และการเปลี่ยนผานเฟรมภาพพรอมกับแบงบทเรียนเปนลําดับข้ันตอนชัดเจน และมีขอความ
บรรยายประกอบคําสั่งในบทเรียน จากผลการวิจัยพบวา 

1. กลุมตัวอยางมีผลการเรียนรูเรื่องการสรางงาน 3 มิติ ดานพุทธิพิสัย ไดแก ความรู ความ
เขาใจ และการนําไปใช จากสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบปกติ และสื่อวีดิทัศน
ดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบเทคนิคพิเศษ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยกลุมตัวอยางท่ีเรียนรูจากสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบเทคนิคพิเศษ มี
ผลการเรียนรูเรื่องการสรางงาน 3 มิติ ดานพุทธิพิสัย ไดแก ความรู ความเขาใจ และการนําไปใชสูงกวา
กลุมตัวอยางท่ีเรียนรูจากสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบปกติ  

2. กลุมตัวอยางมีจิตพิสัย ไดแก ความพึงพอใจในเนื้อหาเรื่องการสรางงาน 3 มิติ จากสื่อวีดิทัศน
ดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบปกติ และสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอ
แบบเทคนิคพิเศษ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุมตัวอยางท่ีเรียนรูจากสื่อ
วีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบเทคนิคพิเศษ มีความพึงพอใจในเนื้อหาเรื่องการ
สรางงาน 3 มิติสูงกวากลุมตัวอยางท่ีเรียนรูจากสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบปกติ 

3. กลุมตัวอยางท่ีเรียนรูจากสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบปกติ และ
สื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบเทคนิคพิเศษ มีทักษะในการสรางงาน 3 มิติ  
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ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุมตัวอยางท่ีเรียนรูจากสื่อวีดิทัศนดิจิทัล
ออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบเทคนิคพิเศษ มีทักษะในการสรางงาน 3 มิติสูงกวากลุมตัวอยางท่ี
เรียนรูจากสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบปกต ิ

ดังนั้น อาจารยผูสอนควรสรางสื่อวีดิทัศนดิจิทัลออนไลนดวยเทคนิคการนําเสนอแบบเทคนิค
พิเศษดังกลาวมาแลว และควรพิจารณาเพ่ิมเติมเทคนิคตาง ๆ เพ่ือใหผูเรียนมีความรู มีความเขาใจ 
สามารถนําไปใช และมีทักษะในการปฏิบัติชิ้นงานเพ่ิมมากข้ึน รวมท้ังตองใหความสําคัญกับการสรางเจตคติ
ท่ีดีตอเนื้อหาวิชาดังกลาว รวมท้ังเจตคติท่ีมีตอการเรียนรูในเนื้อหาวิชาดังกลาวดวย 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหเปาหมายและการวิเคราะหงานสอนของเนื้อหา
การเขียนสื่อความ เพ่ือพัฒนาทักษะการเขียนภาษาไทยสําหรับนักศึกษาชาวตางประเทศ โดยใชระเบียบวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยไดนําผลการวิเคราะหไปใหผู เชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  
ผลการศึกษาพบวา การวิเคราะหเนื้อหาการเขียนสื่อความ จําแนกไดเปน 2 ประเด็น คือ การวิเคราะห
เปาหมาย และการวิเคราะหงานสอน ในการวิเคราะหเปาหมาย จําแนกได 3 เปาหมาย คือ นักศึกษาชาว
ตางประเทศสามารถ 1) เรียงลําดับคําในประโยคได 2) ใชคําเชื่อมโยงประโยคได และ 3) เขียนสื่อความใน
ระดับยอหนาไดในระดับดี สวนผลการวิเคราะหงานสอน พบวา สามารถนําเปาหมายท้ังหมดมาวิเคราะห
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมได 28 วัตถุประสงค ประกอบดวย วัตถุประสงคทักษะพ้ืนฐานซ่ึงเปนพฤติกรรม
หรือความรูเดิมของผูเรียน มีจํานวน 7 วัตถุประสงค เปาหมายท่ี 1 นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถ
เรียงลําดับคําในประโยคได กําหนดใหเปนวัตถุประสงคปลายทางท่ี 1 มีวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม จํานวน 
5 วัตถุประสงค เปาหมายท่ี 2 นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถใชคําเชื่อมโยงประโยคได กําหนดใหเปน
วัตถุประสงคปลายทางท่ี 2  มีวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม จํานวน 7 วัตถุประสงค และเปาหมายท่ี 3 
นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถเขียนสื่อความในระดับยอหนาไดในระดับดี กําหนดใหเปนวัตถุประสงค
ปลายทางท่ี 3 มีวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม จํานวน 9 วัตถุประสงค ท้ังนี้ไดมีขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทาง
ในการจัดการเรียนการสอนสําหรับนักศึกษาชาวตางประเทศตอไป 

คําสําคัญ: การวิเคราะหงานสอน การเขียนสื่อความ การพัฒนาทักษะการเขียนภาษาไทย นักศึกษา 

ชาวตางประเทศ 

                                                           
1 อาจารย สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
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2 อาจารย สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
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Abstract 

 This qualitative research study aims to analyze the goals and instructions of 
communicative paragraph writing content for the purpose of developing Thai writing 
skills for foreign students. Content validity has been examined by experts. The results 
revealed that communicative paragraph writing content can be classified into expected 
outcome analysis and instructional analysis. Expected outcome analysis consists of 
three goals in which foreign students should be able to: 1) place words in the correct 
order, 2) use proper conjunctions to combine sentences and 3) write a communicative 
paragraph at a good level. For instructional analysis, all goals can be categorized into 
twenty-eight behavioral objectives including seven fundamental skill objectives which 
refer to behaviors or background knowledge of learners. The first goal, in which 
students are able to place words in the correct order, is set as curriculum objective 
number one with five behavioral objectives. The second goal, in which students are 
able to use proper conjunctions to combine sentences, is set as curriculum objective 
number two with seven behavioral objectives. The last goal, in which students are able 
to write a communicative paragraph at a good level is set as curriculum objective 
number three with nine behavioral objectives. Furthermore, suggestions are given as 
guidance on teaching and learning for foreign students. 

Keywords: Instructional analysis, communicative paragraph writing, developing Thai 
writing skills, foreign students 

 

ความเปนมา/บทนํา 

 กระแสความสนใจและความตองการใชภาษาไทยของชาวตางประเทศในปจจุบันเพ่ิมมากข้ึน 
สังเกตไดจากการเปดสอนภาษาไทยในหลักสูตรตาง ๆ ท้ังสถาบันการศึกษาภายในประเทศและ
ตางประเทศ แตทวาเม่ือมาพิจารณาในสถานการณจริง คณะผูวิจัยกลับพบวาชาวตางประเทศท่ีเรียนใน
หลักสูตรท่ีจัดการเรียนการสอนเปนภาษาไทยสวนใหญมีปญหาในการใชภาษาไทยมาก โดยเฉพาะทักษะ
จําเปนท่ีจะตองใชในการเรียนการสอน คือทักษะการเขียน 
 จากการศึกษาขอมูลในเรื่องทักษะการเรียนรูภาษาไทยของนักศึกษาชาวตางประเทศพบวา 
นักศึกษาจีนมีปญหาเก่ียวกับทักษะการเขียนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ทักษะการอาน ทักษะการพูด ทักษะ
ท่ีมีปญหานอยท่ีสุดคือ ทักษะการฟง นอกจากนั้นยังพบวาลักษณะของขอบกพรองในการเขียนของ
นักศึกษาจีนมีมากกวาพูด เพราะการเขียนเปนทักษะท่ีสลับซับซอนมากกวา (นิภา กูพงษศักดิ์, 2555,  
น. 123; ชนิกา คําพุฒ, 2545, น. 120) จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา การเขียนเปนทักษะข้ันสูงท่ีซับซอน
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และเกิดจากการบูรณาการทักษะการสื่อสารอ่ืน ๆ ท้ังการฟง การอาน และการพูด เขาไวดวยกัน 
สอดคลองกับขอมูลท่ีปรากฏในงานวิจัย เรื่อง “การพัฒนาชุดฝกทักษะการเขียนภาษาไทยดวยตนเอง
สําหรับนักศึกษาชาวตางประเทศ” ซ่ึงคณะผูวิจัยไดสัมภาษณนักศึกษาชาวตางประเทศและอาจารย
ผูสอนในประเด็นเก่ียวกับสภาพปจจุบัน ประสบการณในการเรียน/การสอนภาษาไทย และปญหาการ
เขียนภาษาไทยของนักศึกษาชาวตางประเทศท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี หลักสูตรท่ีจัดการเรียน
การสอนเปนภาษาไทยในมหาวิทยาลัยเขตพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม พบวา นักศึกษาชาวตางประเทศท่ีกําลัง
ศึกษาในสาขาวิชาตาง ๆ ในหลักสูตรท่ีจัดการเรียนการสอนเปนภาษาไทย ระดับปริญญาตรี มี
ประสบการณและระยะเวลาการเรียนภาษาไทยตั้งแตเริ่มเรียนภาษาไทยเปนครั้งแรกจนกระท่ังถึง
ปจจุบันนั้น ใชระยะเวลาการเรียนนอยท่ีสุดคือ 2 สัปดาห มากท่ีสุดคือ 4 ป ซ่ึงสวนใหญจะอยูระหวาง 
2-3 ป สําหรับประสบการณการเรียนภาษาไทยกอนท่ีจะเขามาศึกษาในหลักสูตรนั้น สวนใหญจะศึกษา
ดวยตนเอง และเรียนหลักสูตรระยะสั้นในประเทศไทย มีเพียงสวนนอยเทานั้นท่ีไมมีประสบการณ 
การเรียนภาษาไทยมากอน ทําใหตองมาเริ่มเรียนภาษาไทยในระดับอุดมศึกษา โดยนักศึกษา 
ชาวตางประเทศกลุมดังกลาวไดวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนกับตนเองวา สิ่งท่ีเปนปญหามากท่ีสุดในการ
เขียนคือ สะกดคําไมถูกตอง ซ่ึงนักศึกษาคิดวามีสาเหตุเกิดจากการไมรูจักคําศัพท (วงคําศัพทแคบ)  
การสะกดคําตามการออกเสียงของตนเอง โดยไมรูหลักการสะกดท่ีถูกตอง การท่ีไมไดใชภาษาไทยเปน
ภาษาหลักในการเรียน (ใชภาษาไทยนอย) และการใชพจนานุกรม/โปรแกรมแปลภาษา เปนหลักในการ
เขียนภาษาไทย ดังนั้นนักศึกษาชาวตางประเทศจึงมีเปาหมายในการพัฒนาทักษะการเขียนเพ่ือให
สามารถใชในการเรียน เขียนการบาน และเขียนตอบขอสอบได สวนผลการสัมภาษณความคิดเห็นของ
อาจารยผูสอนท่ีมีตอนักศึกษาชาวตางประเทศเก่ียวกับปญหาดานการเขียนภาษาไทยนั้น พบวา ปญหา
ดานการเขียนภาษาไทยของนักศึกษาชาวตางประเทศท่ีอาจารยผูสอนเห็นวามีปญหามากท่ีสุด คือ  
ไมสามารถถายทอดความคิดออกมาเปนตัวหนังสือได (คิดไดแตไมรูจะเขียนอยางไร) ซ่ึงอาจารยผูสอน
คิดวาปญหานี้มีสาเหตุเดียวกับสิ่งท่ีนักศึกษาชาวตางประเทศคิดในทุกลําดับ 

อยางไรก็ตาม คณะผูวิจัยเห็นวาผูเรียนอาจมีปญหาเรื่องการสะกดคําและการเลือกใชคําท่ี
ผิดพลาดบาง แตในระดับอุดมศึกษานั้นระดับความสามารถในการเขียนของผูเรียนจําเปนจะตองให
ความสําคัญเรื่องการเรียงลําดับคําในประโยค การใชคําเชื่อมโยงประโยค และการเขียนสื่อความในระดับ
ยอหนา เพ่ือจะนําไปสูการเขียนสื่อความในระดับยอหนาไดในระดับดี ซ่ึงจะชวยทําใหนักศึกษา 
ชาวตางประเทศสามารถพัฒนาไปสูเปาหมายท่ีตองการและคาดหวังไว จากเหตุผลดังท่ีไดกลาวมา 
คณะผูวิจัยจึงมุงศึกษาวิเคราะหเปาหมายและวิเคราะหงานสอนของเนื้อหาการเขียนสื่อความ เพ่ือพัฒนา
ทักษะการเขียนภาษาไทยสําหรับนักศึกษาชาวตางประเทศ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในผลงานวิจัยเรื่อง  
“การพัฒนาชุดฝกทักษะการเขียนภาษาไทยดวยตนเอง สําหรับนักศึกษาชาวตางประเทศ”อันจะเปน
ประโยชนและแนวทางในการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยสําหรับนักศึกษาชาวตางประเทศตอไป 
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วัตถุประสงค  
 วิเคราะหเปาหมายและวิเคราะหงานสอนของเนื้อหาการเขียนสื่อความ เพ่ือพัฒนาทักษะการ
เขียนภาษาไทยสําหรับนักศึกษาชาวตางประเทศ 
 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

Figure 1 Research Framework on the study an Analysis of the Goals and the Instruction 
of Communicative Paragraph Writing Content to Develop Thai Writing Skills for 
Foreign Students 

 ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเรื่อง การวิเคราะหเปาหมายและวิเคราะหงานสอนของเนื้อหาการเขียน
สื่อความ เพ่ือพัฒนาทักษะการเขียนภาษาไทยสําหรับนักศึกษาชาวตางประเทศ คณะผูวิจัยไดกําหนด
ขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
 ขอบเขตดานประชากร  ไดแก  นักศึกษาชาวตางประเทศท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี 
หลักสูตรท่ีจัดการเรียนการสอนเปนภาษาไทย  
 ขอบเขตดานเนื้อหา ไดแก  

1) เปาหมายของบทเรียนเนื้อหาการเขียนสื่อความสําหรับนักศึกษาชาวตางประเทศท่ีกําลัง
ศึกษาในระดับปริญญาตรี หลักสูตรท่ีจัดการเรียนการสอนเปนภาษาไทย 

2) วิเคราะหงานสอนเพ่ือกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของเนื้อหาการเขียนสื่อความ
สําหรับนักศึกษาชาวตางประเทศท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี หลักสูตรท่ีจัดการเรียน
การสอนเปนภาษาไทย  

การวิเคราะหเปาหมายและวิเคราะหงานสอนของเนื้อหาการเขียนส่ือความ 
เพ่ือพัฒนาทักษะการเขียนภาษาไทยสําหรับนักศึกษาชาวตางประเทศ 

โดยใชหลักการและทฤษฎี 
- ระบบการสอน 
- การออกแบบการสอน 
- การวิเคราะหงาน 
- การเขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

  

การกําหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงคของบทเรียน 

การวิเคราะหงานสอน 

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยมีวิธีดําเนินการตามระเบียบวิธีการวิจัย ดังนี้ 
 1. การเก็บและรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสภาพปจจุบัน ประสบการณในการเรียนภาษาไทย 
ปญหาการเขียนภาษาไทยของนักศึกษาชาวตางประเทศ เนื้อหาการเขียนสื่อความ และคําอธิบายถึง
ระดับสมรรถภาพทางการเขียนภาษาไทยสําหรับผูพูดภาษาไทยเปนภาษาตางประเทศ ดังนี้ 

1.1 ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของนักศึกษาชาวตางประเทศและอาจารยผูสอนรายวิชาตาง ๆ  
ท่ีจัดการเรียนการสอนใหแกนักศึกษาชาวตางประเทศ โดยใชแบบสัมภาษณ 

1.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาทักษะการเขียนภาษาไทยสําหรับ
ชาวตางประเทศ 

1.3 คัดเลือกเนื้อหาในคําอธิบายถึงระดับสมรรถภาพการเขียนภาษาไทยสําหรับผูพูด
ภาษาไทยเปนภาษาตางประเทศ ในระดับดี (Advanced) ของสถาบันภาษาไทยสิรินธร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (2559) มาเปนเปาหมายในการพัฒนาทักษะการเขียนภาษาไทยสําหรับนักศึกษาชาว
ตางประเทศ 

1.4 วิเคราะหเนื้อหาเพ่ือกําหนดเปาหมายของการพัฒนาทักษะการเขียนสื่อความและ
วิเคราะหงานสอน (Conducting an instructional analysis) เพ่ือเขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

1.5 นําผลการวิเคราะหเปาหมายและผลการวิเคราะหงานสอน ไปใหผูเชี่ยวชาญดาน
เนื้อหาการสอนภาษาไทยใหชาวตางประเทศ จํานวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เนื้อหาวาเนื้อหาในการวิเคราะหเปาหมายและการกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมนั้น มีความ
สอดคลอง เหมาะสมและสามารถวัดพฤติกรรมของผูเรียนนั้นไดจริง 
 2. การวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดมีการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงจําแนกเปน ดังนี้ 

2.1 วิเคราะหเปาหมายของการพัฒนาทักษะการเขียนสื่อความ 
2.2 วิเคราะหงานสอน เพ่ือระบุวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของการพัฒนาทักษะการเขียน

สื่อความ 
 3. แนวคิดท่ีเก่ียวของกับการวิจัย 
  3.1 เคมพ (Kemp, 1977, p.9 อางถึงใน อาภรณ ใจเท่ียง, 2550, น. 30) ไดกําหนด
องคประกอบของการเรียนการสอนไว 9 ประการ ซ่ึงเก่ียวของกับการวิเคราะหเปาหมายและการ
วิเคราะหงานสอน วาประกอบไปดวยข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 
    1) กําหนดหัวขอท่ีจะสอนและเขียนวัตถุประสงคท่ัวไป 
    2) ศึกษาคุณลักษณะของผูเรียน 
    3) ระบุจุดมุงหมายของการสอนในเชิงพฤติกรรม 
    4) กําหนดเนื้อหาวิชาท่ีสนับสนุนวัตถุประสงคในแตละขอ 
    5) ทดสอบเพ่ือวัดความรูความสามารถกอนท่ีจะทําการสอน 
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    6) เลือกกิจกรรมและแหลงวิชาการสําหรับการเรียนการสอน เพ่ือจะนําเนื้อหาวิชาไปสู
จุดหมายปลายทางท่ีวางไว 
    7) ประสานงานในเรื่องตาง ๆ เชน การเงิน บุคลากร อาคาร สถานท่ี เครื่องมือเครื่องใช
ตาง ๆ และดําเนินการไปตามแผนการท่ีกําหนดไว 
    8) ประเมินผลการเรียนของผูเรียนวาบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวเพียงใด 
   9) พิจารณาดูวาควรจะไดมีการแกไขปรับปรุงแผนการเรียนการสอนใหดีข้ึนอยางไร  
 จากแนวคิดดังกลาว โดยเฉพาะในข้ันตอนท่ี 1-3 นั้นสอดคลองกับท่ี วีณา วโรตมะวิชญ (2530, 
น. 7-9) ไดกลาวถึงองคประกอบของตัวแบบของการเขาสูระบบสําหรับการออกแบบการสอนวา ตัวแบบ 
(Model) โดยท่ัว ๆ ไป ท่ีใชออกแบบวัสดุการสอนก็คือ ตัวแบบของการเขาสูระบบ โดยเฉพาะการใชชื่อ
วา การเขาสูระบบ (System Approach) นั้นมีองคประกอบของตัวแบบการเขาสูระบบ 10 องคประกอบ ซ่ึง
ในท่ีนี้จะขอกลาวถึงองคประกอบท่ีสอดคลองกับแนวคิดของเคมพ (Kemp) เฉพาะองคประกอบท่ี 1-4 คือ 

1) กําหนดจุดมุงหมายรวมของการสอน (Identifying an instructional goal) ข้ัน
แรกในตัวแบบจะตองระบุใหไดวา ตองการใหนักเรียนทําอะไรไดเม่ือเรียนจบแลว เปาหมายของการสอน
อาจจะมีเปาหมายรวม ความตองการเฉพาะอยาง หรือจากปญหาการเรียนรูของนักเรียน 

2) วิเคราะหงานสอน (Conducting an instructional analysis) หลังจากท่ีคิด
เปาหมายรวมไดแลว ก็มาถึงข้ันวิเคราะหทักษะยอยท่ีเปนทักษะซ่ึงนักเรียนตองเรียนใหไดกอนท่ีจะบรรลุ
เปาหมายใหญ กระบวนการอาจจะเก่ียวของกับการท่ีจะวิเคราะหความคิดรวบยอด กฎเกณฑ 
ตาง ๆ หรือขอมูลท่ีนักเรียนตองการ หรืออาจจะเก่ียวพันไปถึงการวิเคราะหงานสอนดวย 

3) กํ าหนดพฤติกรรมนํ าทาง  และลักษณะของผู เ รี ยน  ( Identifying Entry 
Behaviors) การกําหนดสาระตาง ๆ ไวในการสอนนั้น การกําหนดทักษะเฉพาะซ่ึงนักเรียนจะตองมีกอน
เริ่มนั้นมีความจําเปน การบงบอกถึงลักษณะท่ัว ๆ ไปของผูเรียนก็มีความสําคัญในการออกแบบการสอน
อีกดวย ลักษณะท่ัวๆ ไปจะประกอบไปดวยความสนใจพิเศษ ระดับความพรอม ชวงความสนใจ  
และอ่ืนๆ  

4) เขียนจุดมุงหมายของการสอน (Writing performance objectives) โดยอาศัย
การวิเคราะหงานสอนและพฤติกรรมนําทาง รวมไปถึงลักษณะท่ัว ๆ ไปของผูเรียน โดยจะตองเขียนถึง
จุดมุงหมายเฉพาะท่ีนักเรียนสามารถจะกระทําไดหลังจากเรียนชุดการสอนจบแลว จุดประสงคเหลานี้จะ
มาจากการวิเคราะหงานสอนซ่ึงจะบงบอกถึงทักษะตาง ๆ ท่ีนักเรียนตองเรียน นอกจากนั้นจะตองระบุ
เง่ือนไขและเกณฑของความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนดวย 

3.2 ชัยยงค พรหมวงศ, สมเชาว เนตรประเสริฐ และสุดา สินสกุล (2520, น. 83) ไดกลาวถึง 
การวิเคราะหงาน (Task Analysis) วา หมายถึง การวิเคราะหพฤติกรรมของผูเรียนออกเปนพฤติกรรมยอย
ซ่ึงเปนสวนประกอบของพฤติกรรมข้ันสุดทาย โดยพฤติกรรมของมนุษยแบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ 1) 
พฤติกรรมเดิม (Entry Behavior) หมายถึง ความรูเดิมท่ีผูเรียนมีอยูแลว 2) พฤติกรรมยอย (Transitional 
Behavior) หมายถึงพฤติกรรมข้ันตางๆ ท่ีผูเรียนจะตองปฏิบัติอยางตอเนื่อง และ 3) พฤติกรรมข้ันสุดทาย 
(Terminal Behavior) เปนพฤติกรรมท่ีเราคาดหวังวาผูเรียนจะตองเปลี่ยนไปเม่ือเรียนเรื่องใดเรื่องหนึ่งไป
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แลว ท้ังนี้การท่ีจะจัดสภาพแวดลอมใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนพฤติกรรม จําเปนท่ีจะตองวิเคราะหงานท่ี
ผูเรียนจําเปนตองปฏิบัติกอนท่ีจะมาเรียนเรื่องท่ีกําหนดไว การวิเคราะหงานจึงเปนเรื่องแรกท่ีผูสอนตอง
พึงกระทําเพ่ือใหทราบพฤติกรรมหรือความรูเดิมของผูเรียนและพฤติกรรมยอยซ่ึงจะมารวมเปน
พฤติกรรมท่ีเราคาดหวัง เม่ือวิเคราะหงานท่ีผูเรียนตองทําแลว ผูสอนก็ตองจัดกิจกรรมการเรียนให
สอดคลองเพ่ือนําไปสูการประกอบพฤติกรรมยอย หรือพฤติกรรมตอเนื่อง และพฤติกรรมข้ันสุดทาย  

3.3 บลูมและคณะ (Bloom et al., 1967 อางถึงใน เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี, 2552,  
น. 195-202) กลาวถึง วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives) วามีความสําคัญตอ
กระบวนการเรียนการสอนเปนอยางยิ่ง ซ่ึงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมท่ีสมบูรณจะตองประกอบดวย
ลักษณะเฉพาะท่ีสําคัญสามประการคือ 1) มีพฤติกรรมเปาหมายท่ีเฉพาะเจาะจงและชัดเจน  
2) มีมาตรฐานการปฏิบัติอยางชัดเจน หรือมีเกณฑซ่ึงเปนท่ียอมรับได และ 3) มีการอธิบายเง่ือนไขหรือ
สถานการณท่ีจะทําใหผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนปรากฏออกมาตามพฤติกรรมท่ีกําหนดไว ซ่ึงสอดคลองกับ
บุญชม ศรีสะอาด (2537, น. 14) ท่ีไดกลาวถึงจุดประสงคเชิงพฤติกรรมท่ีสมบูรณจะตองมีองคประกอบ 
3 สวน ซ่ึงเขียนเปนแผนภาพไดดังนี้ 
 

 1 2 3 

    
จุดประสงคเชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives) 

Figure 2 Boonchom Srisa-ard ’s Chart 

จากแนวคิดดังกลาวขางตน  คณะผูวิจัยจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิเคราะหเปาหมาย
และวิเคราะหงานสอนของเนื้อหาการเขียนสื่อความ โดยอาศัยหลักการและทฤษฎีเก่ียวกับระบบการ
สอนของเคมพ (Kemp, 1977, p. 9 อางถึงใน อาภรณ  ใจเท่ียง, 2550, น. 30) การออกแบบการสอน 
(วีณา วโรตมะวิชญ, 2530) การวิเคราะหงาน (ชัยยงค พรหมวงศ, สมเชาว เนตรประเสริฐ และสุดา  
สินสกุล, 2520) และการเขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ของบลูมและคณะ (Bloom et al, 1967  
อางถึงใน เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี, 2552, น. 195-202) ซ่ึงคณะผูวิจัยไดนํามาประยุกตใชเพ่ือนําไปสู
การพัฒนาทักษะการเขียนภาษาไทยสําหรับนักศึกษาชาวตางประเทศ 
 

  

พฤติกรรมท่ีคาดหวัง

(Expected Behavior) 

สถานการณ 

(Condition) 

เกณฑ 

(Criteria) 
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 ผลการวิจัย 
 ผลจากการศึกษาพบวา การวิเคราะหเปาหมายและวิเคราะหงานสอนของเนื้อหาการเขียน 
สื่อความ เพ่ือพัฒนาทักษะการเขียนภาษาไทยสําหรับนักศึกษาชาวตางประเทศ  มีประเด็นดังตอไปนี้ 

1. ผลการวิเคราะหเปาหมายบทเรียนของเนื้อหาการเขียนสื่อความ พบวามี 3 เปาหมาย ดังนี้ 
เปาหมายท่ี 1 นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถเรียงลําดับคําในประโยคได  
 (กําหนดใหเปนวัตถุประสงคปลายทางท่ี 1) 
เปาหมายท่ี 2 นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถใชคําเชื่อมโยงประโยคได  
 (กําหนดใหเปนวัตถุประสงคปลายทางท่ี 2) 
เปาหมายท่ี 3 นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถเขียนสื่อความในระดับยอหนาไดใน

ระดับดี (กําหนดใหเปนวัตถุประสงคปลายทางท่ี 3) 
 2. ผลการวิเคราะหงานสอนของเนื้อหาการเขียนสื่อความ เพ่ือระบุวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

พบวาสามารถนําเปาหมายท้ัง 3 ขอ มาวิเคราะหพฤติกรรมยอยและวิเคราะหพฤติกรรมข้ัน
สุดทาย ซ่ึงไดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมท้ังหมด 28 วัตถุประสงค ดังนี้ 

 2.1 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมยอย (Transitional Behavior) จากการวิเคราะห
พฤติกรรมยอยของผูเรียน ตามแตละเปาหมาย พบวา 
2.1.1 เปาหมายท่ี 1 นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถเรียงลําดับคําในประโยคได 

ผลจากการวิเคราะหพฤติกรรมยอย มีดังนี้ 
พฤติกรรมยอยท่ี 1 สามารถบอกความหมายของคําศัพทในชีวิตประจําวัน

และคําศัพทท่ีมักพบในบทเรียนได 
พฤติกรรมยอยท่ี 2 สามารถเลือกใชคําไดถูกตองและเหมาะสมกับบริบท

ของขอความท่ีกําหนดใหได 
พฤติกรรมยอยท่ี 3 สามารถแตงประโยคจากคําท่ีกําหนดใหได 
พฤติกรรมยอยท่ี 4 สามารถตอบคําถามจากเรื่องท่ีอานในรูปแบบของ

ประโยคได 
2.1.2 เปาหมายท่ี 2 นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถใชคําเชื่อมโยงประโยคได 

ผลจากการวิเคราะหพฤติกรรมยอย มีดังนี้ 
พฤติกรรมยอยท่ี 1 สามารถเลือกคําเชื่อมท่ีใช กับประโยคท่ีมีเนื้อหา 

คลอยตาม ขัดแยง ใหเลือกอยางใดอยางหนึ่ง และ 
เปนเหตุเปนผลไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

พฤติกรรมยอยท่ี 2 สามารถเติมคําเชื่อมท่ีเหมาะสมกับขอความท่ีกําหนด 
ใหได 

พฤติกรรมยอยท่ี 3 สามารถแตงประโยคโดยใชคําเชื่อมไดอยางถูกตองและ
เหมาะสม 
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2.1.3 เปาหมายท่ี 3 นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถเขียนสื่อความในระดับยอหนา
ไดในระดับดี ผลจากการวิเคราะหพฤติกรรมยอย มีดังนี้ 

พฤติกรรมยอยท่ี 1 สามารถเปลี่ยนภาษาพูดใหเปนภาษาเขียนได 
พฤติกรรมยอยท่ี 2 สามารถเรียงลําดับประโยคใหไดใจความท่ีถูกตอง 
พฤติกรรมยอยท่ี 3 สามารถเ ขียนบรรยายเหตุการณจากรูปภาพท่ี

กําหนดใหได 
พฤติกรรมยอยท่ี 4 สามารถเขียนอธิบายจากขอมูลท่ีกําหนดใหได 

2.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมข้ันสุดทาย (Terminal Behavior) หรือวัตถุประสงค 
เชิงพฤติกรรมของเปาหมาย พบวา 
2.2.1 ผลการวิเคราะหวัตถุประสงคทักษะพ้ืนฐานซ่ึงเปนพฤติกรรมหรือความรูเดิมของ

ผูเรียน สามารถเรียงลําดับไดดังนี้ 
วัตถุประสงคท่ี 1 (ทักษะพ้ืนฐาน) นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถเลือก

คําท่ีเติมลงในชองวางใหสัมพันธกับรูปภาพได 
วัตถุประสงคท่ี 2 (ทักษะพ้ืนฐาน) นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถเขียน

คําจากภาพท่ีกําหนดใหได 
วัตถุประสงคท่ี 3 (ทักษะพ้ืนฐาน) นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถเขียน

คําท่ีมีความหมายตรงกันขามกับคําท่ีกําหนดใหได 
วัตถุประสงคท่ี 4 (ทักษะพ้ืนฐาน) นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถแยก

หมวดหมูคําศัพทใหสัมพันธกับคําท่ีกําหนดใหได 
วัตถุประสงคท่ี 5 (ทักษะพ้ืนฐาน) นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถเขียน

คําท่ีมีความหมายสัมพันธกับคําท่ีกําหนดใหได 
วัตถุประสงคท่ี 6 (ทักษะพ้ืนฐาน) นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถ

เลือกใชคําไดถูกตองและเหมาะสมกับบริบทของขอความ
ท่ีกําหนดใหได 

วัตถุประสงคท่ี 7 (ทักษะพ้ืนฐาน) นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถเติมคํา
ลงในชองวางใหเปนประโยคท่ีถูกตองได 

2.2.2 ผลการวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของเนื้อหาการเขียนสื่อความเพ่ือพัฒนา
ทักษะการเขียนภาษาไทยสําหรับนักศึกษาชาวตางประเทศ ซ่ึงตอเนื่องจากผลการ
วิเคราะหวัตถุประสงคทักษะพ้ืนฐาน สามารถเรียงลําดับไดดังนี้ 
2.2.2.1 วัตถุประสงคปลายทางท่ี 1 นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถ

เรียงลําดับคําในประโยคได พบวา สามารถเรียงลําดับวัตถุประสงค 
เชิงพฤติกรรมไดดังนี้ 

วัตถุประสงคท่ี 8 นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถเรียงลําดับ
คําใหเปนประโยคไดถูกตอง 
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วัตถุประสงคท่ี 9 นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถแตงประโยค
ใหสัมพันธกับรูปภาพท่ีกําหนดใหได 

วัตถุประสงคท่ี 10 นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถแตงประโยค
จากคําท่ีกําหนดใหได 

วัตถุประสงคท่ี 11 นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถเลือกคําท่ี
กําหนดใหอยางนอย 2 คํามาสรางประโยคได 

วัตถุประสงคท่ี 12 นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถตอบคําถาม
จากเรื่องท่ีอานในรูปแบบของประโยคได 

2.2.2.2 วัตถุประสงคปลายทางท่ี 2 นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถใช 
คําเชื่อมโยงประโยคได พบวา สามารถเรียงลําดับวัตถุประสงค 
เชิงพฤติกรรมไดดังนี้ 

วัตถุประสงคท่ี 13 นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถขีดเสนใต
คําเชื่อมของประโยคท่ีกําหนดใหได 

วัตถุประสงคท่ี 14 นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถเลือกชนิด
ของ คํา เชื่ อมใหสอดคลอง กับประโยค ท่ี
กําหนดใหได 

วัตถุประสงคท่ี 15 นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถเลือก
คําเชื่อมท่ีกําหนดใหมาเติมลงในประโยคใหได
ใจความท่ีถูกตอง 

วัตถุประสงคท่ี 16 นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถเติมคําเชื่อม
ท่ีเหมาะสมลงในขอความท่ีกําหนดใหได 

วัตถุประสงคท่ี 17 นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถนําประโยค 
2 ประโยคท่ีกําหนดให มารวมเปนประโยค
ใหมโดยใชคําเชื่อมไดอยางเหมาะสม  

วัตถุประสงคท่ี 18 นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถแตงประโยค
เชื่อมตอจากประโยคท่ีกําหนดใหไดอยาง
เหมาะสม  

วัตถุประสงคท่ี 19 นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถแตงประโยค
โดยใชคําเชื่อมท่ีกําหนดใหไดอยางถูกตองและ
เหมาะสม 

2.2.2.3 วัตถุประสงคปลายทางท่ี 3 นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถเขียน 
สื่อความในระดับยอหนาไดในระดับดี พบวา สามารถเรียงลําดับ
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมไดดังนี้ 
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วัตถุประสงคท่ี 20 เ ม่ื อ กํ า ห น ด ข อ ค ว า ม ม า ใ ห  นั ก ศึ ก ษ า 
ชาวตางประเทศสามารถขีดเสนใตคําท่ีเปน
ภาษาพูดได 

วัตถุประสงคท่ี 21 เ ม่ื อ กํ า ห น ด ป ร ะ โ ย ค ม า ใ ห  นั ก ศึ ก ษ า 
ชาวตางประเทศสามารถเปลี่ยนคําในประโยค
ท่ีเปนภาษาพูดใหเปนภาษาเขียนได 

วัตถุประสงคท่ี 22 เม่ือกําหนดคํามาให นักศึกษาชาวตางประเทศ
สามารถเขียนคําท่ีมีความหมายเดียวกันกับคํา
ท่ีกําหนดได 

วัตถุประสงคท่ี 23 เ ม่ืออ านขอความท่ี กําหนดให  นัก ศึกษา 
ชาวตางประเทศสามารถเขียนประโยคใจความ
สําคัญได 

วัตถุประสงคท่ี 24 เม่ือกําหนดวลีหรือประโยคมาให นักศึกษา 
ชาวตางประเทศสามารถเรียงลําดับใหเปน
ขอความหรือยอหนาท่ีถูกตองได 

วัตถุประสงคท่ี 25 เ ม่ือกําหนดประโยคใจความสํา คัญมาให 
นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถเขียนขยาย
ประโยคใจความสําคัญใหเปนยอหนาได 

วัตถุประสงคท่ี 26 เ ม่ื อ ดู รู ป ภ า พ ท่ี กํ า ห น ด ใ ห  นั ก ศึ ก ษ า 
ชาวต า งประเทศสามารถเ ขียนบรรยาย
เหตุการณจากรูปภาพไดอยางนอย 40-50 คํา 

วัตถุประสงคท่ี 27 เ ม่ื อ ดู รู ป ภ า พ ท่ี กํ า ห น ด ใ ห  นั ก ศึ ก ษ า 
ชาวตางประเทศสามารถเขียนอธิบายภาพให
ไดความวา ใคร ทําอะไร ท่ีไหน เม่ือไร ทําไม 
และอยางไร 

วัตถุประสงคท่ี 28 เ ม่ื อ กํ า ห น ด ข อ มู ล ม า ใ ห  นั ก ศึ ก ษ า 
ชาวตางประเทศสามารถเขียนอธิบายใหเปน
ยอหนาได 

 
 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษา พบวา การวิเคราะหเปาหมายและวิเคราะหงานสอนของเนื้อหาการเขียน 
สื่อความ เพ่ือพัฒนาทักษะการเขียนภาษาไทยสําหรับนักศึกษาชาวตางประเทศนั้น  การวิเคราะห
เปาหมาย สามารถจําแนกได 3 เปาหมาย (วัตถุประสงคปลายทาง) คือ 1) นักศึกษาชาวตางประเทศ
สามารถเรียงลําดับคําในประโยคได 2) นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถใชคําเชื่อมโยงประโยคได และ  
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3) นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถเขียนสื่อความในระดับยอหนาไดในระดับดี ซ่ึงการเรียงลําดับ
เปาหมายในลักษณะนี้มีปจจัยมาจากการคํานึงถึงความรูเดิมหรือทักษะพ้ืนฐานของผูเรียนเปนอันดับแรก 
เนื่องจากนักศึกษาชาวตางประเทศสวนใหญท่ีมาเรียนในหลักสูตรท่ีจัดการเรียนการสอนเปนภาษาไทยมี
ความรูพ้ืนฐานภาษาไทยมาบาง แตระดับความรูพ้ืนฐานเหลานั้นคอนขางแตกตางกัน ท้ังนี้เนื่องจาก
ประสบการณและสภาพแวดลอมในการเรียนของแตละบุคคลแตกตางกัน จึงสงผลใหระดับ
ความสามารถทางทักษะการใชภาษาไทยของนักศึกษาแตกตางกันตามไปดวย ดังนั้นผูสอนจึงตอง
ออกแบบการสอนและจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับนักศึกษาโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลเปน
สําคัญ นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงกระบวนการเรียนรูภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศวาผูสอนจะตอง
เขาใจและรูจักการจัดลําดับเนื้อหาใหเหมาะสม สอดคลองกับท่ี ก่ิงกาญจน บูรณสินวัฒนกูล (2561,  
น. 176) กลาวถึงกลวิธีการสอนภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสําหรับผู เรียนภาษาไทยในฐานะ
ภาษาตางประเทศ วาผูสอนตองจัดบทเรียนใหเหมาะสมกับการใชงาน บทบาทสถานะทางสังคม 
ตลอดจนตองสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายในการเรียนรูของผูเรียน ดังนั้นในการจัดการเรียน
การสอนแตละครั้ง ผูสอนควรตองศึกษาวัตถุประสงคหรือเปาหมายในการเรียนรู ตลอดจนความรูเดิม
ของผูเรียนใหชัดเจนกอน จึงจะสามารถออกแบบหนวยการเรียนการสอนในการเรียนรูแตละครั้งไดอยาง
เหมาะสม และบรรลุเปาหมายในการเรียนรูของผูเรียนได นอกจากนั้นผลการวิเคราะหเปาหมายยัง
สะทอนใหเห็นถึงการเรียงลําดับเนื้อหาวามีการเรียงลําดับจากสิ่งท่ีงายและซับซอนนอยไปสูสิ่งท่ียากหรือ
ซับซอนมากข้ึน ซ่ึงสามารถอภิปรายไดวาเม่ือผูเรียนมีทักษะพ้ืนฐานภาษาไทย เชน มีคลังคําศัพทท่ี 
มากพอและรูโครงสรางของประโยคแลว ผูเรียนก็จะสามารถนําคําศัพทเหลานั้นมาเรียงลําดับคําใน
ประโยคได จากนั้นเม่ือสามารถสรางประโยคไดถูกตองก็จะพัฒนาการใชภาษาโดยการนําคําเชื่อมมา
เชื่อมโยงประโยคตาง ๆ เขาไวดวยกัน จนทายท่ีสุดก็จะสามารถพัฒนาการเขียนในระดับประโยคใหไปสู
การเขียนสื่อความในระดับยอหนาซ่ึงเปนการเขียนในระดับท่ีสูงข้ึนได สอดคลองกับท่ี สมพงศ วิทยศักดิ์
พันธุ (2549, น. 70) กลาวถึงเทคนิคการสอนเขียนสําหรับผูเรียนชาวตางประเทศไววา เม่ือผูเรียนได
ฝกหัดอานจนคอนขางแมนยําและไดเขียนคําและประโยคสั้น ๆ มาไดระดับหนึ่งแลว ผูสอนสามารถ
แนะนําคําท่ีจําเปนสําหรับการเขียนได เชน คําเชื่อม เปนตน  
 สําหรับผลการวิเคราะหงานสอนของเนื้อหาการเขียนสื่อความเพ่ือกําหนดวัตถุประสงค 
เชิงพฤติกรรมนั้น พบวา สามารถนําเปาหมายท้ัง 3 ขอ มาวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมได
ท้ังหมด 28 วัตถุประสงค โดยเปาหมายท่ี 3 จะมีการกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมจํานวนมากท่ีสุด 
เนื่องจากวิเคราะหแลววาเนื้อหาการเขียนสื่อความในระดับยอหนา มีประเด็นเนื้อหายอยหลายหัวขอ 
และในแตละประเด็นเนื้อหายอยนั้น ก็มีความซับซอนและยากกวาเนื้อหาอ่ืน จึงจําเปนตอง 
แตกพฤติกรรมยอยใหละเอียด ครอบคลุมและชัดเจน มีการเรียงลําดับเนื้อหาจากงายไปยาก ท้ังยัง
เรียงลําดับเกณฑเง่ือนไขพฤติกรรมท่ีคาดหวังอยางคอยเปนคอยไป ซ่ึงตางจากการวิเคราะหคุณลักษณะ
ของผูเรียนชาวไทยท่ีมีความรูเก่ียวกับภาษาโดยธรรมชาติ งายดาย รวดเร็ว เนื่องจากใชภาษาไทยเปน
ภาษาท่ีหนึ่ง ผนวกกับเนื้อหาสวนนี้เปนเปาหมายสุดทายหรือวัตถุประสงคปลายทางสุดทายของ 
การพัฒนาทักษะการเขียนสื่อความในระดับยอหนาสําหรับนักศึกษาชาวตางประเทศ ดังนั้นหากผูเรียน
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สามารถฝกฝนตนเองจนเกิดความชํานาญมากข้ึนก็จะสามารถพัฒนาตนเองใหไปสูเปาหมายปลายทาง
สุดทายได สอดคลองกับ รุงฤดี แผลงศร (2560, น. 106) ซ่ึงกลาววา การเรียนการสอนภาษาไทยใน
ฐานะภาษาตางประเทศ ผูสอนจะสอนโดยใชเนื้อหาแบบเดียวกับสอนเด็กไทยไมได เพราะกระบวนการรู
ภาษา (Language Acquisition) และการเรียนภาษา (Language Learning) ยอมไมเหมือนกัน  
จึงจําเปนตองมีการจัดแบงเนื้อหาดานตาง ๆ ใหเหมาะสมกับผูเรียนชาวตางประเทศ 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 สรุป 
 จากการวิเคราะหเปาหมายและวิเคราะหงานสอนของเนื้อหาการเขียนสื่อความ เพ่ือพัฒนา
ทักษะการเขียนภาษาไทยสําหรับนักศึกษาชาวตางประเทศ ผลการศึกษาสรุปไดวา ผลการวิเคราะห
เปาหมายบทเรียนของเนื้อหาการเขียนสื่อความ กําหนดเปาหมาย ได 3 เปาหมาย คือ 1) นักศึกษาชาว
ตางประเทศสามารถเรียงลําดับคําในประโยคได 2) นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถใชคําเชื่อมโยง
ประโยคได และ 3) นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถเขียนสื่อความในระดับยอหนาไดในระดับดี 

สวนผลการวิเคราะหงานสอนของเนื้อหาการเขียนสื่อความเพ่ือกําหนดวัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรมนั้น พบวา สามารถนําเปาหมายท้ัง 3 ขอ มาวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมไดท้ังหมด 
28 วัตถุประสงค ประกอบดวย วัตถุประสงคทักษะพ้ืนฐานซ่ึงเปนพฤติกรรมหรือความรูเดิมของผูเรียน มี
จํานวน 7 วัตถุประสงค เปาหมายท่ี 1 นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถเรียงลําดับคําในประโยคได 
กําหนดใหเปนวัตถุประสงคปลายทางท่ี 1 มีวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม จํานวน 5 วัตถุประสงค 
เปาหมายท่ี 2 นักศึกษาชาวตางประเทศสามารถใชคําเชื่อมโยงประโยคได กําหนดใหเปนวัตถุประสงค
ปลายทางท่ี 2 มีวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม จํานวน 7 วัตถุประสงค และเปาหมายท่ี 3 นักศึกษาชาว
ตางประเทศสามารถเขียนสื่อความในระดับยอหนาไดในระดับดี กําหนดใหเปนวัตถุประสงคปลายทางท่ี 
3 มีวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม จํานวน 9 วัตถุประสงค 
 
 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาครั้งนี้มีขอเสนอแนะและประเด็นท่ีสามารถนําไปศึกษาเพ่ิมเติมในอนาคตได
ดังตอไปนี้ 

1. ในการวางแผนและเตรียมการสอนแตละครั้งนั้น หากตองการใหผลการสอนเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด ผูสอนควรคํานึงถึงการวิเคราะหผูเรียนและการวิเคราะหเนื้อหาเปนสิ่งแรกเพ่ือจะได
จัดเรียงลําดับเนื้อหาจากงายไปยากและจะทําใหผูสอนสามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนได
อยางเหมาะสมกับระดับความรูของผูเรียน 

2. ควรนําผลวิจัยในครั้งนี้ไปประยุกตใชในการออกแบบสื่อการสอนทักษะการเขียนภาษาไทย
ในระดับกลางสําหรับนักศึกษาชาวตางประเทศ เพ่ือใหสามารถพัฒนาทักษะการเขียนของนักศึกษาให
ไปสูในระดับดีได 
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3. ควรมีการวิเคราะหเนื้อหาการเขียนในประเด็นอ่ืนเพ่ือพัฒนาทักษะการเขียนภาษาไทย
สําหรับนักศึกษาชาวตางประเทศใหรอบดานมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตสาธารณะกอนและหลังการจัดกิจกรรม

ตามชุดกิจกรรมการเรียนรูอยางมีสวนรวมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนประถมศึกษาใน
จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางทดลองท่ีใชเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 จํานวน 160 คน ไดมาโดยวิธี
สุมอยางมีระบบ ใชแบบสอบถามและชุดกิจกรรมการเรียนรูอยางมีสวนรวมเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหคาที ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางทดลองมีคะแนนเฉลี่ยกอน
และหลังจากเขารวมกิจกรรมการเรียนรูอยางมีสวนรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
โดยท่ีหลังจากเขารวมกิจกรรมแลวกลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมจิตสาธารณะสูงกวากอนเขารวม
กิจกรรม ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณครูและนักเรียนในระยะติดตามผล คือ นักเรียนมีการ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมในทางท่ีดีข้ึน หลังจากเขารวมกิจกรรมแลว 

คําสําคัญ จิตสาธารณะ กิจกรรมการเรียนรูอยางมีสวนรวม นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 

                                                           
1 ผูชวยศาสตราจารย ดอกเตอร สาขาวิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยพายัพ 
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Abstract 
The purpose of this research was to compare public consciousness behavior   

before and after joining the participatory learning activities of 6th grade students in 
primary schools in Chiang Mai. The experimental group of 160, 6th grade students was 
chosen by the systematic sampling method. Questionnaires and participatory learning 
activity set were employed as data collection instruments. Data analysis was 
conducted through the t-test. The findings indicated that the mean score of public 
consciousness behavior of 6th grade students before and after participating in the 
learning activities was significantly different.  After participating in the learning activities, 
the public consciousness behavior score of the experimental group improved at the 
0.01 level. This data supports the findings from the follow-up interviews with teachers 
and students. According to the interview, the control group developed public 
consciousness behavior after they participated in the participatory learning activities. 

Keywords: Public Consciousness, Participatory Learning Activities, Prathomsuksa 6 Students  
 

ความเปนมา/บทนํา 
 ปญหาท่ีเกิดจากการขาดจิตสาธารณะในวัยเด็กดังท่ีเห็นโดยท่ัวไป ไดแก พฤติกรรมท่ีแสดงออก 
คือ การขีดเขียนโตะ เกาอ้ี ฝาผนังหอง ซ่ึงเปนสมบัติของสวนรวม การฉีกหนังสือของหองสมุดบางหนา
เพ่ือใชประโยชนสวนตนโดยไมสนใจวาจะมีคนอ่ืนมาใชอานตอ การไมท้ิงขยะในท่ีท่ีจัดเตรียมไวให ขาด
การเอ้ือเฟอเอ้ืออาทรตอเพ่ือนฝูง การลากโตะลากเกาอ้ีโดยไมคํานึงวาจะเกิดความเสียหาย การทําให
หองเรียนสกปรกเพราะนําขนมมารับประทานในหองเรียน การชอบเดินลัดสนามทําใหตนหญาเสียหาย 
การเด็ดดอกไมในบริเวณโรงเรียน การนําหนังสือในหองสมุดมาอานท่ีโตะครั้งละหลาย ๆ เลมโดยไม
คํานึงถึงผูอ่ืน การยกพวกตีกันเพราะเห็นแกประโยชนของพวกพอง หรือแมแตเขาหองน้ําก็ไมทําความ
สะอาดกอนออกจากหองน้ํา เพราะไมสนใจวาเปนของสวนรวมท่ีจะตองใชรวมกัน เปนตน พฤติกรรมท่ี
แสดงออกดังกลาวเปนเพียงสวนหนึ่งของการขาดจิตสาธารณะในวัยเด็ก เปนการแสดงออกถึงความเห็น
แกตัว ไมเคารพสิทธิในการใชสิ่งของสวนรวมรวมกัน ไมดูแลรักษาสมบัติสาธารณะ เหลานี้เปนจุดเริ่มตน
ท่ีสําคัญของการขาดความรับผิดชอบตอสวนรวมในวัยเด็ก ซ่ึงอาจสงผลในวัยตอมาและเกิดเปนปญหา
สังคมได 
 เด็กนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 ซ่ึงมีอายุประมาณ 12 ป สมควรไดรับการพัฒนาจิต
สาธารณะตั้งแตในวัยเด็กนั้น อธิบายตามทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรก (Kohlberg, 
1976, p. 169) โดยไดแบงพัฒนาการออกเปนท้ังหมด 6 ข้ัน 3 ระดับ โดยนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 
ซ่ึงมีอายุประมาณ 12 ป เม่ือเปรียบเทียบกับระดับข้ันจริยธรรมของโคลเบิรกแลว พบวาอยูในระดับท่ี 2 คือ
ระดับจริยธรรมตามกฎเกณฑสังคม (Conventional Level) ในข้ันท่ี 3 ความคาดหวังและการยอมรับใน
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สังคม สําหรับ “เด็กดี” (Interpersonal Concordance of “Good Boy, Nice Girl” Orientation) ซ่ึงเปน
เด็กอายุตั้งแต 10–15 ป ข้ันนี้เด็กถือวาการประพฤติตนตามความคาดหวังของผูปกครอง บิดามารดา  
กลุมท่ีตนเปนสมาชิกหรือของชาติ เปนสิ่งท่ีควรจะทําหรือกลัวทําความผิด เพราะกลัววาตนจะไมเปนท่ี
ยอมรับของผูอ่ืน การแสดงพฤติกรรมของเด็กจะไมคํานึงถึงผลท่ีตามมาท่ีจะเกิดแกตนเอง แตถือความ
ซ่ือสัตยความจงรักภักดีเปนสําคัญ ทุกคนมีหนาท่ีรักษามาตรฐานทางจริยธรรม นอกจากนี้เด็กจะใชหลัก
ตามท่ีผูอ่ืนเห็นชอบ ใชเหตุผลเลือกทําในสิ่งท่ีกลุมยอมรับโดยเฉพาะเพ่ือน เพ่ือเปนท่ีชื่นชอบและยอมรับ
ของเพ่ือน ไมเปนตัวของตัวเอง คลอยตามการชักจูงของผูอ่ืน เพ่ือตองการรักษาสัมพันธภาพท่ีดี เด็ก
แสดงพฤติกรรมเพ่ือตองการเปนท่ียอมรับของหมูคณะ การชวยเหลือผูอ่ืนเพ่ือทําใหเขาพอใจ และยก
ยองชมเชย โคลเบิรก อธิบายวา พัฒนาการในข้ันนี้เปนพฤติกรรมของ “คนดี” ตามมาตรฐานหรือความ
คาดหวังของบิดา มารดา หรือเพ่ือนวัยเดียวกัน พฤติกรรม “ดี” หมายถึง พฤติกรรมท่ีจะทําใหผูอ่ืนชอบ
และยอมรับ หรือไมประพฤติผิดเพราะเกรงวาพอแมจะเสียใจ 
 ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาดานการคิดของเพียเจท (Piaget, 1932, p. 211) ไดอธิบายวา 
เด็กตั้งแตอายุ 11 ปข้ึนไปจนถึงวัยผูใหญเปนชวงท่ีเด็กสามารถคิดดวยนามธรรม กลาวคือ เด็กจะ
สามารถจินตนาการเง่ือนไขของปญหาในอดีต ปจจุบัน และอนาคต โดยพัฒนาสมมติฐานอยาง
สมเหตุสมผลเก่ียวกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึนได ซ่ึงหมายถึงวา เด็กในระยะนี้จะมีความสามารถคิดหาเหตุผล
เหมือนผูใหญนั่นเอง (วีระ บุณยะกาญจน, 2532, น. 32) จากแนวคิดทฤษฎีดังกลาวจะเห็นไดวา เด็กใน
วัยนี้สามารถคิดดวยนามธรรมได เขาใจกฎเกณฑของสังคม สามารถใชความคิดไตรตรองหาเหตุผลและ
ตัดสินใจดวยตนเองได นาจะสามารถพัฒนาพฤติกรรมท่ีถูกตองตามมาตรฐานของสังคม คือ การมีจิต
สาธารณะ เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน 
 นอกจากนี้ เด็กนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 นับไดวาเปนจุดเปลี่ยนของชีวิตระยะหนึ่งของ
เด็กท่ีกําลังจะกาวเขาสูวัยรุนและกาวสูระบบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ดังนั้น เด็กชวงวัยนี้จึงเปน
ชวงวัยกอนวัยรุน สอดคลองกับทฤษฎีพัฒนาการทางสังคมของ อีริคสัน (Erickson, 1986, p. 189) ซ่ึง
เนนท่ีจุดวิกฤติทางการเปลี่ยนแปลงทางจิตวิทยา เพ่ือการปรับตัวใหเขากับสังคม โดยแบงออกเปน 8 
ลําดับข้ัน และในแตละข้ันนั้น ถาเด็กหรือบุคคลไดรับการตอบสนองในทางท่ีดีก็จะสงผลใหไดรับการ
พัฒนาทางบุคลิกภาพในทางบวก แตในทางตรงกันขาม ถาไมไดรับการตอบสนองก็จะสงผลใหเด็กหรือ
บุคคลไดรับการพัฒนาทางบุคลิกภาพในทางลบ โดยนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 อายุประมาณ 12 ป
นี้เปนชวงพัฒนาการในข้ันท่ี 4 ท่ีเรียกวาเอาการเอางานและมีปมดอย (Industry & Inferiority) เด็ก
เรียนรูท่ีจะสรางสรรค จัดทํากิจกรรมดวยตนเอง ถาเด็กไดรับการสนับสนุนยอมทําใหเด็กมีพัฒนา
บุคลิกภาพท่ีมีความมานะอุตสาหะ เพียรพยายามท่ีจะแสวงหาสิ่งท่ีทาทายความสามารถทางสติปญญา 
แตถาเด็กไมไดรับการสนับสนุนจะทําใหเด็กมีความรูสึกเปนปมดอย ผลท่ีเกิดข้ึนจากพัฒนาการท่ี
เหมาะสมในวัยนี้คือ เด็กมีแนวทางและจุดมุงหมายในการปฏิบัติ ดังนั้น เด็กวัยนี้จึงสมควรไดรับการฉีด
วัคซีนเพ่ิมภูมิคุมกันทางสังคมใหกับเด็ก เพราะถาไมมีภูมิคุมกันท่ีดี เด็กวัยนี้อาจไดรับการพัฒนาในทาง
ลบ กลาวคือ จะทําใหเด็กพบกับความสับสน มองโลกในแงราย ขาดความม่ันคงทางจิตใจ ไมสามารถ
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แยกแยะถูกผิดชอบชั่วดี มีความเห็นแกตัว และขาดจิตสาธารณะ ซ่ึงจะนําไปสูการเกิดปญหาตาง ๆ 
ในชวงวัยรุนและวัยผูใหญตอไป 
 ดังนั้น เด็กวัยนี้ควรจะตองไดรับการปลูกฝงสิ่งท่ีดีงามตามมาตรฐานของสังคม เพ่ือเด็กจะไดเกิด
การเรียนรูการกระทําในสิ่งท่ีดีตอไปในภายภาคหนา มีจิตสํานึกท่ีเห็นแกประโยชนสวนรวม อาสาดูแล
รับผิดชอบสมบัติของสวนรวม ใชสมบัติสวนรวมอยางเห็นคุณคา และรูจักแบงปนของใชสวนรวมใหผูอ่ืน 
ดังกลาวนี้นาจะสงผลใหปญหาการเอารัดเอาเปรียบ การเห็นแกตัวและพวกพอง ปญหาอาชญากรรม 
ปญหายาเสพติด และการทําลายสาธารณสมบัติลดลง ซ่ึงเปนการวางรากฐานการมีพฤติกรรมจิต
สาธารณะท่ีพึงประสงคในวัยรุนและวัยผูใหญตอไป 
 ดวยเหตุนี้ จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะพัฒนาจิตสาธารณะนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 
โรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม โดยใชกิจกรรมการเรียนรูอยางมีสวนรวม ซ่ึงจะเปนแนวทางใน
การจัดกิจกรรมสําหรับครูในโอกาสตอไป 

 
วัตถุประสงค 
 เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตสาธารณะกอนและหลังการจัดกิจกรรมตามชุดกิจกรรมการเรียนรู
อยางมีสวนรวมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 จํานวน 5 
โรงเรียน ไดแก โรงเรียนสันทรายหลวง โรงเรียนวัดสันคะยอม โรงเรียนเทศบาลวัดเชียงยืน โรงเรียน 
วัดรองออ และโรงเรียนบานหนองไคร ซ่ึงไดจํานวนโรงเรียนมาโดยวิธีสุมแบบหลายข้ันตอน รวมมี
นักเรียนเปนกลุมประชากรท้ังสิ้น จํานวน 319 คน  

กลุมตัวอยางนักเรียนท่ีไดจากงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีสุมอยางมีระบบโดยสุมนักเรียนตามเลข
ลําดับท่ีของนักเรียนเพ่ือเลือกเปนกลุมทดลอง โดยผูวิจัยตองการกลุมตัวอยางทดลองรอยละ 50 ของ
จํานวนประชากรในแตละโรงเรียน รวมมีจํานวนกลุมตัวอยางทดลองท้ังสิ้น 160 คน  
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1. แบบวัดจิตสาธารณะ 
ลักษณะแบบวัดเปนการวัดพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 

ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนเองมีจํานวน 20 ขอ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ ตามวิธีของ ลิเคิรท 
(Likert) โดยจําแนกออกเปน 2 ดานตามองคประกอบของจิตสาธารณะตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 คือ   

1) ดานการชวยเหลือผูอ่ืนดวยความเต็มใจและพึงพอใจโดยไมหวังผลตอบแทน 
2) ดานการเขารวมกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอโรงเรียน ชุมชน และสังคม 
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ผูวิจัยไดนําแบบวัดชุดนี้ไปหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบทดสอบ ดวยวิธีการหา

คาความสอดคลองภายในดวยการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α–Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach) พบวา แบบวัดชุดนี้มีคาความเชื่อม่ัน เทากับ .914 และคาอํานาจจําแนก โดยการหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของแบบสอบถามนั้น (Item– 
total correlation) อยูระหวาง .295 - .750 และคัดเลือกขอคําถามท่ีมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกับ
คะแนนรวมเปนบวกและมีคาตั้งแต .20 ข้ึนไป (พวงรัตน  ทวีรัตน, 2538, น. 130)  

2. ชุดกิจกรรมการเรียนรูอยางมีสวนรวม 
การหาคุณภาพหรือประสิทธิภาพของชุดฝก/คูมือการพัฒนาจิตสาธารณะ โดยดูความ

สอดคลองของเนื้อหา และดําเนินการตรวจสอบคุณภาพชุดฝก โดยใชเกณฑตรวจสอบเกณฑ
ประสิทธิภาพ (E1/E2) (คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2545, น. 68) ซ่ึงผลการคํานวณไดคา 
E1/E2 เปน 94/95 ซ่ึงมากกวาเกณฑท่ีกําหนด คือ 90/90 แสดงใหเห็นวาชุดกิจกรรมการเรียนรูอยางมี
สวนรวม และแบบประเมินผลการเรียนรูในแตละกิจกรรมเปนเครื่องมือท่ีมีความเหมาะสมสําหรับการ
วิจัยในครั้งนี้ 

การจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางมีสวนรวมเพ่ือสรางปญญาใหกับนักเรียน เปนแนวทางท่ีทํา
ใหนักเรียนไดมีโอกาสคิด ท้ังนี้เพ่ือใหผูเรียนเกิดพฤติกรรมเชิงจิตสาธารณะ โดยแบงออกเปน 3 ข้ันตอน  
ดังตอไปนี้ 

ข้ันนํา เปนข้ันตอนในการสรางบรรยากาศใหเกิดกัลยาณมิตร และความสัมพันธท่ีดี
ระหวางผูนํากลุม ผูชวยผูนํากลุม และนักเรียน รวมท้ังการเตรียมความพรอมในการเริ่มเขาสูกิจกรรมโดย
ไดเตรียมกิจกรรมเพ่ือการเตรียมความพรอมกอนเขาสูบทเรียนไวลวงหนา 

ข้ันดําเนินการ เปนข้ันตอนในการทํากิจกรรม โดยมีการกระตุนใหนักเรียนไดมีสวนรวมใน
กิจกรรม ทําใหนักเรียนเกิดกระบวนการคิดอันนําไปสูการเรียนรูตามวัตถุประสงคของกิจกรรม รวมถึงให
มีการอภิปราย แสดงความคิดเห็น และแสดงความรูสึกรวมกัน เพ่ือนําไปสูการสรุปผลตามเปาหมายท่ี
วางไว ในข้ันตอนนี้ผูวิจัยใชเทคนิคในการจัดกิจกรรมกลุม เพ่ือชวยใหนักเรียนกลาแสดงออก ไดมีสวน
รวมในการทํากิจกรรม อันทําใหเกิดการเรียนรูและไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเอง โดยใชเทคนิค
ตางๆ เชน ใชเทคนิคการใชคําถามพัฒนาการคิด เกม บทบาทสมมติ กรณีศึกษา กลุมยอย และการ
อภิปรายกลุม 

ข้ันสรุป เปนข้ันตอนในการสะทอนผลการปฏิบัติกิจกรรมในแตละกิจกรรม มีการ
ประมวลความรูท่ีไดเพ่ือนําไปปฏิบัติหรือใชประโยชนในชีวิตประจําวัน และใหนักเรียนไดบันทึกแบบ
ประเมินผลตนเอง แบบประเมินผลกิจกรรม และแบบประเมินผลโครงการ รวมถึงการสังเกตพฤติกรรม
ในทุกข้ันตอน ข้ันตอนนี้ผูวิจัยใหนักเรียนรวมกันสรุปผลของกิจกรรม และแนวทางการนําไปใชใน
ชีวิตประจําวัน ผูวิจัยมีการสรุปผลกิจกรรมเพ่ิมเติม นักเรียนทําการประเมินผลภายหลังการทํากิจกรรม 
ผูวิจัยสังเกตพฤติกรรมนักเรียนในดานตาง ๆ เพ่ิมเติม เชน ความกระตือรือรน ความมีวินัยใน
กระบวนการกลุม ความรับผิดชอบในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย ความสามารถในการควบคุมอารมณ และ
การคิดอยางมีเหตุผล เปนตน 
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โดยสรุปแลว ผูวิจัยไดนําหลักการและเทคนิคการจัดกิจกรรมกลุม และแนวคิดในการมีสวน
รวมเพ่ือพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมดวยการใชสติปญญา เปนแนวทางในการดําเนินการโปรแกรมการ
พัฒนาฯ เพ่ือทําใหเกิดพฤติกรรมจิตสาธารณะ ซ่ึงแบงเปน 3 ข้ันตอน ไดแก ข้ันนํา ข้ันดําเนินการ และ
ข้ันสรุป ดังกลาวขางตน 
แบบการวิจัย 

ผูวิจัยใชแบบการทดลองท่ีเรียกวา แบบแผนการทดลองข้ันตน (Pre-Experimental Design)  
แบบท่ีเรียกวา One Group Pretest Posttest Design โดยมุงเนนการดําเนินการทดลองกับกลุม
ทดลองเพียงกลุมเดียว แตดําเนินการสังเกต (Observation) ผูเขารวมการทดลองกอนและหลังทดลอง  
(O1 และ O2) หลังจากนั้นจึงนําผลท่ีไดจากการวัดหรือการสังเกตไปเปรียบเทียบกัน เพ่ือทดสอบวา 
แตกตางกันหรือไม อยางไร (มนตชัย เทียนทอง, 2548, น. 68) รูปแบบ ดังนี ้

 
 

    E หมายถึง  กลุมทดลอง 
  O1 หมายถึง  การทดสอบกอนการทดลอง (Pretest) 
  O2 หมายถึง  การทดสอบหลังการทดลอง (Posttest) 
    X หมายถึง  การเขารวมกิจกรรมการเรียนรูอยางมีสวนรวม 

ลักษณะของชุดกิจกรรมการเรียนรูอยางมีสวนรวม 
ชุดกิจกรรมการเรียนรูอยางมีสวนรวม ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 9 กิจกรรม ใชเวลาใน

การฝกอบรม จํานวน 4 สัปดาห สัปดาหละ 2 วัน ๆ ละประมาณ 3 ชั่วโมง และในบางกิจกรรมเปนกิจกรรม
แบบตอเนื่องใหนักเรียนทําทุกวัน ไดแก การบันทึกความดีจิตสาธารณะ ลงในสมุด 1 วัน 1 ความดี 
ทําจิตสาธารณะ โดยอาศัยความรวมมือจากท้ังครูและผูปกครองใหกําลังใจและสนับสนุนการทําความดีของ
นักเรียน โดยการตรวจสอบเซ็นกํากับในสมุดบันทึกนั้น   ไดแก  

กิจกรรมท่ี 1  ปฐมนิเทศ สรางความรูสึกไววางใจ และทํา Pretest 
กิจกรรมท่ี 2  กตัญูรูคุณสิ่งแวดลอม 
กิจกรรมท่ี 3  จิตสํานึกเพ่ือสวนรวม 
กิจกรรมท่ี 4  ระเบียบวินัยนั้นสําคัญไฉน 
กิจกรรมท่ี 5  เกาะกันไวเถิด 
กิจกรรมท่ี 6  ความรักและความสุขเกิดจากการให 
กิจกรรมท่ี 7  ละครแมคาสมตํา 
กิจกรรมท่ี 8  จดหมายจากเด็กชายปอง 
กิจกรรมท่ี 9  พิธีปด ปจฉิมนิเทศ และทํา Posttest 

 
  

    E         O1               X                O2 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
ผูวิจัยมีวิธีดําเนินการวิจัย โดยแบงเปน 3 ระยะ มีข้ันตอน ดังนี้   
ระยะท่ี 1 ข้ันเตรียมการ 
ผูวิจัยไดดําเนินการสํารวจความตองการของโรงเรียนและเตรียมเครื่องมือ ไดแก แบบวัดพฤติกรรม

จิตสาธารณะนักเรียน และคูมือซ่ึงเปนชุดกิจกรรมการเรียนรูอยางมีสวนรวมเพ่ือการพัฒนาจิตสาธารณะ: 
แนวทางการจัดกิจกรรมสําหรับครู 

ระยะท่ี 2 การพัฒนาจิตสาธารณะนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6  
1. วางแผนการจัดกิจกรรมในรูปแบบจดัคายกลางวัน  
2. วัดพฤติกรรมจิตสาธารณะนักเรียนกอนดําเนินการกิจกรรม (Pretest) 
3. จัดกิจกรรมการพัฒนาจิตสาธารณะนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 โดยใชชุดกิจกรรมการ

เรียนรูอยางมีสวนรวม ในทุกโรงเรียนกลุมเปาหมายท้ัง 5 โรงเรียน  
4. วัดพฤติกรรมจิตสาธารณะนักเรียนหลังจากดําเนินการจัดกิจกรรม (Posttest) 
ระยะท่ี 3 การติดตามผลหลังจากเสร็จสิ้นกิจกรรมเม่ือเวลาผานไป 2 เดือน  
1. พิจารณาจากสมุดบันทึกความดีจิตสาธารณะของนักเรียนท่ีทําการบันทึกทุกวัน และ

พิจารณาจากการใหกําลังใจของครูประจําชั้นในการสนับสนุนนักเรียนใหทําความดีจิตสาธารณะ เพ่ือ
ศึกษาความตอเนื่องของการบันทึกของนักเรียน และเนื้อหาท่ีนักเรียนบันทึก  

2. สัมภาษณครูถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักเรียนและสัมภาษณนักเรียนท่ีไดทํา
พฤติกรรมจิตสาธารณะ 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลมาวิเคราะหและใชคาสถิติ ดังนี้ 

1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือใชในการอธิบายคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง 
เชน คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนตน 

2. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานของการทดลอง โดยการเปรียบเทียบคะแนน
เฉลี่ยกอนทดลองและหลังทดลอง ไดใช t–test  

 
ผลการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตสาธารณะกอนและหลังการจัด
กิจกรรมตามชุดกิจกรรมการเรียนรูอยางมีสวนรวมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียน
ประถมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม สรุปผลไดตามตาราง ดังนี้    
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Table 1 Comparison of average scores earned by the sampling group before and after 

attending the participatory learning activities  

 Variable 
 Pre-test  Post-test 

t 
p-

value n x� SD n x� SD 

Public 

Consciousness 

160 3.06 .287 160 3.71 .357 8.397
** 

 
0.000 

 **  p < .01  
จาก Table 1 แสดงวา นักเรียนกลุมชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 ท่ีเปนกลุมตัวอยางทดลอง มี

คะแนนเฉลี่ยกอนและหลังจากเขารวมกิจกรรมการเรียนรูอยางมีสวนรวม พบวา คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรม
จิตสาธารณะกอนและหลังเขารวมกิจกรรมฯ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยท่ี
หลังจากเขารวมกิจกรรมแลว นักเรียนกลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมจิตสาธารณะสูงกวากอนเขา
รวมกิจกรรม 
ระยะติดตามผล 

การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณครูประจําชั้น ท้ังนี้ครูไดแสดงความเห็นเพ่ิมเติม 
คือ ครูเกิดความตระหนักและพยายามทําตัวใหเปนแบบอยางท่ีดี ครูมีความสนใจและใสใจนักเรียนมาก
ข้ึน สงผลใหนักเรียนทําตามกฎท่ีโรงเรียนไดกําหนดไวไดมากข้ึน เขาชั้นเรียนตามเวลา มีความรับผิดชอบ
ในหนาท่ีการงานท่ีไดรับมอบหมายมากข้ึน ทํางานอยางตั้งใจแมวาจะทําคนเดียว ชวยทําเวรและพัฒนา
หองเรียนและโรงเรียน รักษาสิ่งของท่ีเปนของสวนรวม ไมเขียนหรือขีดโตะเรียนหรือผนังหองน้ํา และ
นักเรียนเม่ือเห็นครูถือของหนัก นักเรียนจะเขาไปชวยทันทีโดยครูไมไดรองขอ เปนตน 

จากการสัมภาษณนักเรียน พบวา นักเรียนเกิดความรูสึกท่ีดีและภาคภูมิใจท่ีไดทําความดีจิต
สาธารณะ และบันทึกพฤติกรรมการทําความดีจิตสาธารณะทุกวันแมวาจะไมมีผูใดเห็นก็ตาม และสัญญา
วาจะทําตอไป 

โดยสรุป ขอมูลท่ีไดจากผลการวิจัยท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมีความสอดคลองกัน 
กลาวคือ ชุดกิจกรรมการเรียนรูอยางมีสวนรวมสามารถพัฒนาพฤติกรรมจิตสาธารณะนักเรียนได โดย
นักเรียนมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีข้ึนอยางคอยเปนคอยไป นักเรียนทําพฤติกรรมจิตสาธารณะ
ท้ังท่ีบาน โรงเรียน และสถานท่ีตาง ๆ โดยเฉพาะในชุมชนท่ีนักเรียนอาศัยอยู ซ่ึงสงผลใหขยะในชุมชน
ลดลง ดังนั้นอาจสรุปไดวา กิจกรรมการเรียนรูอยางมีสวนรวมกอใหเกิดประโยชนและการพัฒนา
พฤติกรรมจิตสาธารณะนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 ซ่ึงคาดวาจะสงผลตอความเขมแข็งของครอบครัว
และชุมชนในโอกาสตอไป 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยท่ีพบวา คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมจิตสาธารณะกอนและหลังเขารวมกิจกรรมฯ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยท่ีหลังจากเขารวมกิจกรรมแลว นักเรียนกลุม
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ตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมจิตสาธารณะสูงกวากอนเขารวมกิจกรรม และสอดคลองกับขอมูลเชิง
คุณภาพ จากการใหสัมภาษณของท้ังครูและนักเรียน พบผลในทางท่ีดีข้ึนกวากอนเขารวมกิจกรรมฯ  
โดยนักเรียนมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีข้ึนอยางคอยเปนคอยไป และมีความภาคภูมิใจท่ีไดทํา
ความดีโดยไมมีผูใดเห็น ดังนั้นอาจกลาวไดวา การใชกิจกรรมการเรียนรูอยางมีสวนรวมสามารถใช
พัฒนาพฤติกรรมจิตสาธารณะนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 ได เนื่องจากลักษณะของกิจกรรมมี
จุดมุงหมายท่ีสําคัญ คือ เพ่ือพัฒนาพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักเรียนในแตละองคประกอบโดยใช
หลักการเรียนรูอยางมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม ลักษณะกิจกรรมท่ีทําใหนักเรียนทุกคนมีสวนรวม โดย
กรมสุขภาพจิต (2543, น. 48) ไดสรุปหลักการของการเรียนรูแบบมีสวนรวมวาประกอบดวยหลักการ
เรียนรูพ้ืนฐาน 2 ประการ คือ การเรียนรูเชิงประสบการณ (Experiential learning) และกระบวนการกลุม 
(Group process) ซ่ึงการเรียนรูเชิงประสบการณ เปนการเรียนรูท่ีอาศัยฐานความรูจากประสบการณเดิม
ของผูเรียนเพ่ือการสรางองคความรูใหม โดยผูเรียนตองลงมือกระทํา (Active learning) ตลอดเวลา 
นอกจากนี้การเรียนรูเกิดจากการมีปฏิสัมพันธระหวางผูจัดการเรียนรูกับผูเรียน และระหวางผูเรียนดวย
กันเอง ตลอดจนเปนการเรียนรูท่ีเกิดจากการสื่อสารหลายรูปแบบดังกลาวนี้มีสวนกระตุนใหนักเรียนได
แสดงออกอยางเสรี สงผลใหมีสวนในการสรางเสริมบรรยากาศ ใหนักเรียนทุกคนมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและ
กัน ชวยใหนักเรียนกลาแสดงความคิดเห็น และนักเรียนคนอ่ืนภายในกลุมรับฟงอยางตั้งใจและยอมรับ 
ไมมีการวิพากษวิจารณหรือตัดสินใด ๆ นักเรียนทุกคนภายในกลุมเกิดความรวมมือในการทํากิจกรรม ซ่ึง
เปนหนทางใหนักเรียนไดเรียนรู 

การเรียนรูเชิงประสบการณ ประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ ประสบการณ (Experience)  
การสะทอนและอภิปราย (Reflection and discussion) ความคิดรวบยอด (Concept) และการ
ทดลองและการประยุกตแนวคิด (Experimentation and application) (กรมสุขภาพจิต, 2543) ซ่ึง
บรรยากาศในกลุมของนักเรียนท่ีทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและใหความรวมมือในการทํา
กิจกรรม มีผลใหนักเรียนกลาแสดงความคิดเห็นจากประสบการณของแตละคน กลาอภิปราย อันนําไปสู
ความสามารถในการสรุปความคิดรวบยอดไดดวยตนเอง และสามารถประยุกตแนวคิดและเกิดการ
เรียนรูจากประสบการณของนักเรียนคนอ่ืนภายในกลุมเพ่ือนําไปปรับใชกับตนเองตอไปได ประกอบกับ
บรรยากาศในกลุมท่ีสงเสริมสัมพันธภาพ   

นอกจากนี้  หลักการเรียนรู พ้ืนฐานของการเรียนรูแบบมีสวนรวมอีกประการหนึ่ง คือ 
กระบวนการกลุม (Group process) (กรมสุขภาพจิต, 2543, น. 52) ซ่ึงเปนพ้ืนฐานสําคัญอีกอยางหนึ่ง
ของการจัดการเรียนรูแบบมีสวนรวม เพ่ือเสริมสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางนักเรียนภายในกลุม อันนําไปสู
การปลูกฝงการเรียนรูใหมท่ีดีท่ีเหมาะสมตอไป ซ่ึงสอดคลองกับโอลเซน (Ohlsen, 1977, p. 284) ท่ีเสนอ
แนวคิดวาสัมพันธภาพท่ีทําใหสมาชิกกลุมรูสึกม่ันใจจะทําใหงายตอการปลูกฝงพฤติกรรมใหมท่ีดีข้ึนได ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ นฤมล มณีงาม (2547, น. 88) ไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาโปรแกรม
สรางจิตสํานึกเก่ียวกับการประหยัดพลังงานตามหลักการเรียนรูดวยการรับใชสังคม สําหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปท่ี 6 ซ่ึงผลการศึกษาพบวา นักเรียนท่ีเขารวมโปรแกรมมีจิตสํานึกสูงกวากอนเขารวม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 และสอดคลองกับการศึกษาของ ฐิติพร พันธวงค (2553, น. 73) 
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ไดทําการศึกษาเรื่อง ผลของกิจกรรมกลุมเพ่ือพัฒนาความมีจิตสาธารณะของนักเรียนสาธิตละอออุทิศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซ่ึงผลการศึกษาพบวา นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 หลังการเขารวม
กิจกรรมกลุมมีจิตสาธารณะสูงข้ึน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ 0.01 ดังนั้น การจัดประสบการณกลุม
ในรูปแบบการเรียนรูอยางมีสวนรวม มีสวนชวยพัฒนาจิตสาธารณะ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 ได 

กลาวโดยสรุป กิจกรรมท่ีใชในการอบรมครั้งนี้ เปนกิจกรรมการเรียนรูอยางมีสวนรวม โดยใช
หลักการเรียนรูพ้ืนฐานของกรมสุขภาพจิต (2543, น. 43) ซ่ึงประกอบดวย การเรียนรูเชิงประสบการณ 
(Experiential learning) และกระบวนการกลุม (Group process) เปนแนวทางดําเนินกิจกรรม มี
จํานวน 9 กิจกรรม ซ่ึงสงผลตอคุณลักษณะการมีจิตสาธารณะของกลุมตัวอยาง ดังนี้คือ กิจกรรมสราง 
ความกตัญูรูคุณสิ่งแวดลอม เพ่ือใหเกิดความเขาใจและผลกระทบตอสังคมสวนรวมท่ีเกิดจากการ
ทําลายสิ่งแวดลอม กิจกรรมสรางจิตสํานึกตอสวนรวม เพ่ือใหนักเรียนเขาใจผลกระทบตอสังคมสวนรวม
ท่ีเกิดจากการทําลายสิ่งแวดลอม กิจกรรมเรื่องระเบียบวินัยนั้นสําคัญไฉน มีวัตถุประสงคเพ่ือใหนักเรียน
เกิดการเรียนรูเรื่องความมีระเบียบวินัยในสังคม และความสําคัญของความมีระเบียบวินัยในสังคม ซ่ึงอาจ
สงผลตอสวนรวม กิจกรรมเกาะกันไวเถิด และกิจกรรมความรักความสุขเกิดจากการให เพ่ือปลูกฝง
จิตสํานึกนักเรียนใหรูจักคุณคาของการใหและการเอ้ือเฟอเผื่อแผ ชวยเหลือผูอ่ืนในสังคม ไมเห็นแกตัว 
กิจกรรมละคร แมคาสมตํา และจดหมายจากเด็กชายปอง (สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร ศูนย
สาธารณประโยชนและประชาคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร และองคกรเพ่ือความโปรงใสใน
ประเทศไทย, 2553, น. 58) เพ่ือใหนักเรียนเขาใจถึงการกระทําและตระหนักในความรับผิดชอบตอ
สวนรวม หรือสังคม ตามบทบาทหนาท่ีตามอาชีพของตน นอกจากนี้ยังมีการบันทึกพฤติกรรมตนเองลง
ในสมุดบันทึก 1 วัน 1 ความดีทําจิตสาธารณะ เพ่ือใหนักเรียนเกิดพฤติกรรมจิตสาธารณะอยางตอเนื่อง
แบบคอยเปนคอยไป ปลูกฝงนิสัยการบันทึกความดีจิตสาธารณะของตนเอง โดยมีครู พอแม เปน
ผูสนับสนุนและใหกําลังใจ   

ดังนั้น ในการจัดการเรียนรูจะตองใหผูเรียนมีสวนรวมมากท่ีสุดในทุก ๆ องคประกอบ คือ การ
แลกเปลี่ยนประสบการณ การไดสะทอนความคิดและการอภิปราย การสรุปความคิดรวบยอด ตลอดจน
ไดทดลองหรือประยุกตความคิดในทุกกิจกรรม ซ่ึงจะสงผลทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูสูงสุด (Maximum 
learning)  และนําไปสูการพัฒนาพฤติกรรมท่ีพึงประสงคได  
 

บทสรุป 
 คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักเรียนหลังจากเขารวมกิจกรรมฯ แลวสูงกวากอนเขา
รวมกิจกรรม ดังนั้น จึงสรุปไดวากิจกรรมการเรียนรูอยางมีสวนรวมสามารถใชพัฒนาพฤติกรรม 
จิตสาธารณะของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม ได 
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ขอเสนอแนะ 
จากขอคนพบดังกลาวทําใหทราบวา กิจกรรมการเรียนรูอยางมีสวนรวมสามารถใชพัฒนา 

จิตสาธารณะนักเรียนชั้น ป.6 ได ดังนั้น ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนํากิจกรรมการเรียนรูอยางมีสวน
รวมไปประยุกตใช ดังนี้ 

1. สามารถนํากิจกรรมไปประยุกตใชกับนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาป ท่ี 5 หรือ
มัธยมศึกษาปท่ี 1 ซ่ึงมีวัยใกลเคียงกันได โดยปรับบางกิจกรรมใหมีความเหมาะสมกับธรรมชาติของ
นักเรียน 

2. สมุดบันทึก 1 วัน 1 ความดีทําจิตสาธารณะ จะเปนเครื่องมืออยางหนึ่งซ่ึงสามารถชวย
ตรวจสอบความคิดและพฤติกรรมของนักเรียนได ดังนั้น ครูหรือพอแม ควรเอาใจใสกับพฤติกรรมเล็ก ๆ 
ของนักเรียน เพราะจะเปนจุดเริ่มตนท่ีสําคัญท่ีชวยหลอหลอมและทําใหเกิดการแผขยายของพฤติกรรม
จิตสาธารณะในภายภาคหนาได  

3. ควรมีการอบรมพอแม/ผูปกครอง ใหใชกิจกรรมบางกิจกรรมเพ่ือสรางครอบครัวเขมแข็ง
ตอไป 
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