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บทคัดยอ
การสํารวจคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อบรรยายประสบการณการใชบริการสุขภาพของประชา

ชน  ณ  สถานบริการของรัฐเปรียบเทียบกับสถานบริการของเอกชน  และคนหาความคาดหวังตอการพัฒนา
สถานบริการของรัฐ  กลุมตัวอยางเปนประชาชนที่อยูในทุกภาคของประเทศ  จํานวน  2,156  คน  สุมแบบ
กลุมหรือพื้นที่  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  เปนแบบสํารวจการใชบริการสุขภาพ  7  ตอน  เกบ็
รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเปนรายบคุคลประกอบแบบสาํรวจ  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จ
รูป  QPS  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  ความถี ่  รอยละ  มัชฌิมเลขคณิต  และสวนเบี่ยงเบนมาตร
ฐาน  และวิเคราะหเนื้อหาจากขอมูลปลายเปด

ผลการสํารวจสรุปได    ดังนี้
1.  ลักษณะการใชบริการสุขภาพ
กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการสุขภาพที่โรงพยาบาลรัฐของจังหวัด / อําเภอ  รองลงมาคือ

คลินิกแพทย  และใชบริการสุขภาพแพทยแผนไทยนอยที่สุด  คาใชจายในการรักษาพยาบาลตอป  สวนใหญ
อยูระหวาง  501 - 1,000 บาท  โดยเฉลี่ยแลวกลุมตัวอยางเสียคายใชจายในการรักษาพยาบาลตอป  5,413  บาท
คาใชจายดานสุขภาพตอป (รวมคารักษาพยาบาล)  สวนใหญใชประมาณปละ  501 - 1,000 บาท  โดยเฉลี่ยแลว
เสียคาใชจายดานสุขภาพ (รวมคารักษาพยาบาล)  ตอป  6,215  บาท  ถาเจ็บปวยเล็กนอยรักษาโดยซื้อยาจาก
ราน  รองลงมาคือ  ไปคลินิกแพทย  ในกรณีที่ใชบริการโรงพยาบาลรัฐเมื่อเจ็บปวยเล็กนอยหรือมีปญหาสุข
ภาพ  เนื่องจากมีราคาถูก  และใกลบาน  ประเภทของโรคที่ไปใชบริการโรงพยาบาลรัฐ  สวนใหญเปนโรค
กระเพาะอาหาร  และโรคระบบหายใจ  สําหรับโรงพยาบาลเอกชนนั้น  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา  การเจ็บ
ปวยที่พึ่งพาโรงพยาบาล/คลินิกเอกชนไดลําบากคือ  การเจ็บปวยรุนแรงและฉกุเฉิน  เน่ืองจากราคาแพง  และ
ไมแนใจวาจะเลือกโรงพยาบาลไดถูกตอง  เชนเดียวกับกลุมตัวอยางเพศหญิงที่เสียคาใชจายในการรักษา
พยาบาลตอป และเสียคาใชจายในดานสุขภาพ (รวมคารักษาพยาบาล)สูงกวาเพศชาย กลุมตัวอยางในกรุงเทพฯ
เสียคาใชจายในการรักษาพยาบาลตอปสูงที่สุดคือ  7,940  บาท  และตํ่าที่สุด คือภาคเหนือ  3,799 บาท  กลุมตัว
อยางในกรุงเทพฯเสียคาใชจายดานสุขภาพตอป (รวมคารักษาพยาบาล)  สูงที่สุด  คือ  8,758  บาท  และกลุมตัว
อยางในภาคเหนือตํ่าที่สุด  คือ  4,365  บาท



2.  ความคิดเห็นตอการบริการสขุภาพ
 กลุมตัวอยางเห็นวาการรักษาสุขภาพ   ณ  โรงพยาบาลรัฐในปจจุบัน  อยูในระดับดีทุกดาน

ยกเวนชวงเวลาที่ใหบริการและความรวดเร็วในการใหบริการที่อยูในระดับพอใช  โดยยอมรับในความรูความ
สามารถของแพทยเปนอันดับแรก  รองลงมาคือ  ความชํานาญในการรักษา ใหยา  เพศหญิงมีความคิดเห็นตอการ
บริการสุขภาพดีกวาเพศชายเล็กนอย  กลุมตัวอยางในภาคเหนือมีความคิดเห็นตอการบริการสุขภาพสูงสุด  ใน
ดานการบริการสขุภาพ ณ โรงพยาบาลเอกชนในปจจุบัน  อยูในระดับดีทุกดาน   ยกเวนการคิดคารักษาพยาบาล
คายา  ที่อยูในระดับพอใช  โดยเห็นวาโรงพยาบาลเอกชนปจจุบันมกีารตอนรับ / บริการจากเจาหนาท่ีดวย
อัธยาศัยดี  เปนอันดับแรก  รองลงมาคือ  ความรวดเร็วในการใหบริการ

เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นตอบริการสุขภาพ  ณ  โรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชนใน
ปจจุบัน  ของกลุมตัวอยางแลวพบวา  คอนขางแตกตางและตรงกันขาม  เชน โรงพยาบาลรัฐดานความรูความ
สามารถของแพทยเปนอันดับ 1 แตของโรงพยาบาลเอกชนเปนอันดับ 6  และการตอนรับ/บริการจากเจาหนาที่
ดวยอัธยาศัยดีในโรงพยาบาลรัฐเปนอันดับ  6   และโรงพยาบาลเอกชนเปนอันดับ 1 อยางไรก็ตามโดยสวน
รวมแลวกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอบริการสุขภาพ ณ โรงพยาบาลเอกชนดีกวาโรงพยาบาลรัฐ

3.  ความคาดหวังในการพัฒนาสถานบริการ
กลุมตัวอยางคาดหวังใหโรงพยาบาลรัฐเพิ่มอุปกรณ / เครื่องมือที่ทันสมัย  รองลงมาคือ  การ

ตอนรับ / บริการของเจาหนาที่ดวยอัธยาศัยอันดี  และความรวดเร็วในการใหบริการ  ไมตองรอนาน  และคาด
หวังในโรงพยาบาลเอกชนปรับปรุงอันอับแรกคือ  การคิดคารักษาพยาบาล (คายา  คาอาหาร  คาหอง)  และ
รองลงมาคือ  การลดสภาพเชิงธุรกิจการคาทางการรักษาพยาบาล

ในดานความคิดเห็นอ่ืน ๆ  ตอการบริการสุขภาพ  กลุมตัวอยางเลือกที่จะใชบริการของโรง
พยาบาลเอกชนเปนอันดับแรก  เนื่องจากบริการดี  สนใจดูและรักษาดี  และอุปกรณเครื่องมือทันสมัย  รองลง
มาคือเลือกใชบริการของโรงพยาบาลรัฐ  เนื่องจากราคาถูก  บริการดี  และใกลบาน  และกลุมตัวอยางสวน
ใหญ  เห็นวาโรงพยาบาลรัฐและเอกชนมีขีดความสามารถเทากัน  สิ่งที่เปนอุปสรรคในการพัฒนาโรงพยาบาล
รัฐมากที่สุด  คือ  งบประมาณของรัฐ  รองลงมาคือ  บุคลากรภายในโรงพยาบาล  และกลุมตัวอยางเสนอแนะ
ใหโรงพยาบาลรัฐปรับปรุงการบริการ  การมีอัธยาศัยอันดีมากกวาเดิม  และใหบุคลากรมีความรับผิดชอบมาก
ขึ้น  เพื่อจะพัฒนาใหโรงพยาบาลรัฐกาวหนาและบริการใหเปนที่พึงพอใจของประชาชน
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Abstract
The purposes of this survey are to illustrate experience of people  who have used health

care service provided by government compared with private ones and to find out expectation
from government hospital development.  2156 people from all parts of Thailand are our
population.  Cluster  and  area sampling is used.  A seven part questionnaire has been used and
data is collected  through individual interview.  The data then was analysed by QPS, and
persented  by  frequency, percentage, mean and standard deviation.  Information  from open end
questionniare is also analysed.

1.  Type  of  Service  Used
Most of the population  make  use  of health services provided by provincial /

district public hospitals.  Medical clinics are their second choice and traditional  this medicine is
the least used.  Medical annual expense is  mostly between 501 - 1,000 baht.  By average they
spend about 5,413 annually for medical treatment.  For health care which included medical care
is between  501 - 1,000 baht.  By average the health care (medical care included) expense is
6,215 baht per year.  For minor illness, they buy medicine from drugstores.  Medical clinics are
their second choice. If they make use of public hospital when they encounter minor illness or
health problem, their reasons are low price and closeness to their residences.  The most frequent
diseases are those gastro intestinal disease and respiratory diseases. They find it is difficult to go
to private hospital or clinic in case of severe or surgery cases because of high price and
uncertainty about type of hospitals. Female population also spend more on medical care and
health care (medical care included) than male.  Highest spend for medical treatment per year in
Bangkok population is 7,940 baht and the population  in the North spend the least which is
3,799 bath.  The highest spend for Bangkok population for health care (medical care included)
is 8,758 and the lowest is in the North which is 4,365



2. Opinion Toward Medical Service
  At present public medical centers provide good service except period of service

and time consuming.  Doctors’ capability is ranked first and their skill  in treatment and
prescription ranked second.  Female  population are slightly more satisfied with health care
system than male.  The population in the North expressed the highest opinion.  Health care
system provided by private hospitals is found to be satisfactory except in the area of doctor fee
and medical fee.  It is found that welcoming as well as service ranked first and speed ranked
second in private hospitals.

When compared between government and private hospitals, it is found that there
are some slight differences such as doctor’ s ability is ranked first in government while private
ones ranked 6.  For services, private ones ranked 1 and government ones ranked 6.  Any how it
is concluded that service of private hospitals is better than government ones.

3. Expectation
Our population want the government hospitals to provide more high technological

equipments. Ranked second is welcoming and services of staff as well as to speed up their
services.  Those expected from private hospitals are medical fee (medicine charge, meal charge
and room charge).  Ranked second is to be less business like.

Health services provided by private hospitals is their priority because of good
service, attentiveness and up to date equipments.  Government hospitals are their second choice
because of low price, good service and close to their home.  They said that capacity in public
hospitals is equal to private ones.  They indicated that obstacles are government budgeting and
hospital staff.  They suggested that public hospitals should improve their service.  They should
be more cordial and be more responsible so that our public hospitals will be more advanced and
be able to provide satisfactoried service.
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  (PROBLEM AND  BACKGROUND )
สถิติจํานวนการเสียชีวิตบงชี้วา  ประชาชนไทยจํานวนมากยังเสียชีวิตกอนวัยอันควรดวยสาเหตุที่ปอง

กันได  อาท ิ  จํานวนเสียชีวิตระหวางการตั้งครรภและระยะขวบปแรกปละ 20,000 - 30,000 ราย  อุบัติเหตุ
34,000 ราย/ป  ยาสูบ  20,000 - 30,000 ราย/ป  โรคเอดส 3,500 - 45,000 ราย/ป  มะเร็ง (ยกเวนมะเร็งปอด)
16,000 ราย/ป  และวัณโรคเสียชีวิตราวปละ 3,500 ราย

การพัฒนาสุขภาพของประชาชาตินั้น จําเปนตองมุงเพื่อลดอัตราการเจ็บปวยและการเสียชีวิตที่
สามารถหลีกเลี่ยงได การพัฒนานโยบายจึงตองอาศัยขอมูลเพื่อจัดลําดับความสําคัญ ควบคุมปจจัยเสี่ยง
กําหนดมาตรการและเพื่อติดตามประเมินสัมฤทธิผล ความรูและขอมูลที่จําเปนสวนหนึ่งคือสภาพปญหาสุข
ภาพ

เนื่องจากโรคสําคัญมักเกิดจากสาเหตุที่สะสมเปนเวลานาน  สถิต ิ “โรค ภัย ไข เจ็บ”  จึงแสดงปญหา
สุขภาพสวนที่เปนปลายเหตุแลว  ขอมูลที่สะทอนปญหาสุขภาพระยะที่แกไขไดจึงควรแสดงถึงพฤติกรรม
เสี่ยง (Risk conditions - ภาวะไมปลอดภัย  ทําลายสุขภาพ  หรือไมเอื้อตอการดูแลสุขภาพ)

ขอมูลขาวสาร ที่ประชาชนไดรับนับเปนปจจัยหลักหนึ่งที่สามารถกระตุนความตระหนัก ตอคานิยม
ดานสุขภาพ (เชน  รักษาสุขภาพดีมากกวาไปพบแพทยบอย ๆ)  และปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  ขอมูลขาวสารที่
เหมาะสมยังชวยใหประชาชนเขาใจมาตรการสาธารณะตลอดจนใหความรวมมือ  (เชนไมสูบบุหรี่ในเขต
ปลอดบุหร่ี  คาดเข็มขัดนิรภัย  ใชถุงยางอนามัย  ไมขายยาหรือสินคาอันตรายแกบุคคลที่หามไว)  ปจจุบันนี้ยัง
ขาดความรูเพื่อพัฒนาการสงผานขอมูลขาวสารดานสุขภาพไปสูประชาชนอยางไดผล

อยางไรก็ตามเมื่อเจ็บปวย  ประชาชนจําเปนตองไปรับการรักษาพยาบาลโรงพยาบาลรัฐ  โรงพยาบาล
เอกชน  คลินิกเอกชน  รายขายยา  นับเปนสถานบริการที่ประชาชนนิยมใช  สถานพยาบาลขนาดใหญมักเปน
แหลงที่สิ้นเปลืองคาใชจาย

สถานพยาบาลของรัฐ (โรงพยาบาล  สถานีอนามัย)  สามารถเปนที่พึ่งพาของประชาชนหมูมาก  เนื่อง
จากคารักษาพยาบาลตํ่ากวาภาคเอกชน  แตปจจุบันประชาชนก็ยังไมพอใจบริการของสถานพยาบาลของรัฐ
จึงจําเปนตองพัฒนาแนวทางปรับปรุงสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ  ใหตอบสนองตอความคาดหวังมากยิ่ง
ขึ้น  จึงควรสํารวจประสบการณและความคาดหวังเหลานี้

สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขจึงเห็นวาควรศึกษาวิจัยประสบการณของประชาชนไทยใน  3  หัวขอ
คือ (1) พฤติกรรมและภาวะเสี่ยง    (2)  ขอมูลขาวสารดานสุขภาพ   (3)  การใชบริการสุขภาพ  ตามเหตุผล
ความจําเปนที่ระบุไวขางตน

ดังน้ัน  การสํารวจพฤติกรรมเสี่ยง  ภาวะเสี่ยง  ขอมูลขาวสารดานสุขภาพ  และการใชบริการสุขภาพ
จึงเปนประเด็นสําคัญในการศึกษาคร้ังนี ้  โดยรายงานฉบับที่ 2  จะเนนดานการใชบริการสุขภาพของประชา
ชน



เฉพาะ

ท่ัวไป

วัตถุประสงคของการวิจัย   (RESEARCH  OBJECTIVES )

บรรยายประสบการณและคนหาแนวทางการสงเสริมสุขภาพของประชาชน

1. บรรยายประสบการณการใชบริการสุขภาพ ณ สถานบริการของรัฐ  เปรียบเทียบกับสถานบริการ
เอกชน  คนหาความคาดหวังตอการพัฒนาสถานบริการของรัฐ

ขอบเขตของการวิจัย  (LIMITATION  OF  RESEARCH)
ศึกษาสภาพปญหาสุขภาพของประชาชนไทยชวงเวลาประมาณ 1 ปจนถึงวันสํารวจ  ตัวอยาง

(Sample)  สะทอนถึงประชากรทั้งประเทศ  แยกสถิติรายภาค  แยกสถิติเขตเมืองกับเขตชนบท  เนนขอมูลจาก
การบอกเลา  การวิเคราะหมุงแสดงแบบแผน (Pattern) และปจจัยสําคัญ (Major factors)  ไมเนนสถิติของโรค
ปรากฏรายละเอียดดังนี้

1. การศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะการใชบริการสุขภาพของประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางเทานั้น
2. ตัวแปร (Variables) ที่ศึกษา

(1) ตัวแปรตน   ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  รายได การศึกษา   การใชสิทธิเบิกคารักษาพยาบาล   และ
ภาคที่อยูอาศัย
(2) ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการใชบริการสุขภาพของประชาชน ที่เปนกลุมตัวอยาง

คํานิยามศัพท  ( DEFINITION )
การใชบริการสุขภาพ  หมายถึง การไปรับการรักษาพยาบาล  การติดตอ การเยี่ยม  การประสาน

งาน หรืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับสุขภาพ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ีเปน “งานวิจัยเชิงสํารวจ” (Survey  research)  ท่ีจะไดประโยชนในแงของ “ฐานขอมูล”

(Database)  ที่สามารถนําไปประยุกตใชในการวางแผนปฏิบัติงานดานสุขภาพและอนามัยของประชาชนซึ่ง
เปนภาระหนาท่ีของหนวยงานตาง ๆ  อันจะสอดคลองกับโลกในยุคขอมูลขาวสาร (Information  Age)



ระยะเวลาการวิจัย  ( TIMING )
การวิจัยสํารวจ  “การใชบริการสุขภาพ”   จะดําเนินการตามลําดับดังนี้

ขั้นตอนการดําเนินงาน 1 - 15
ธันวาคม

16 - 31
ธันวาคม

1 - 31
มกราคม

กุมภาพันธ

2540 2540 2541 2541
1. ศึกษาขอมูลพื้นฐาน
2. เตรียมการสาํรวจ (สรางเครื่องมือ)
3. เก็บขอมูลภาคสนาม
4. วิเคราะหรายงานผล

การควบคุมคุณภาพ  (QUALITY  CONTROL)
นักศึกษาที่ทําหนาที่สัมภาษณ   กลุมตัวอยางทุกคนไดรับการฝกอบรมทั้งภาคทฤษฎ ี     และภาค

ปฏิบัติโดยทุกคนไดผานการปฏิบัติงานดานขอมูล   ทั้งการเก็บขอมูล    การวิเคราะหขอมูลในคณะทํางานของ
“สวนดุสิตโพล” (SUAN-DUSIT POLL) ซึ่งมีผลงานเปนที่ยอมรับของสาธารณะชน รวมทั้งมีการติดตามและ
ตรวจสอบจากหัวหนาหนวยงานที่แบงความรับผิดชอบตามพื้นที่ตาง ๆ โดยจะมีอาจารยผูควบคุมการวิจัย คอย
ใหคําปรึกษา และแกปญหาอยางใกลชิด ทั้งนี้เพื่อใหไดผลงานที่มีคุณภาพถูกตองตามหลักวิชา โดยเฉพาะการ
ตรวจสอบความสมบูรณและความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณที่ไดรับคืนมามีการ “ตรวจสอบซํ้า” (DOUBLE
CHECK) เพราะการไดขอมูลเบื้องตนที่ถูกตอง  และสมบูรณยอมทําใหผลงานวิจัยมีคุณภาพและนาเชื่อถือมาก
ที่สุด



บทที่ 2
วิธีดําเนินงานวิจัย

การศึกษาวิจัย เร่ือง “การใชบริการสุขภาพ” ในคร้ังนี ้ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลตามสภาพที่เปนอยู
โดยมิไดมีการกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ

(1) การวิจัยเอกสารและขอมูลท่ีมีอยูแลว ( Documentary Research )
การวิจัยในสวนนี้มุงจะใหไดมาซึ่งขอมูลเบื้องตนของการใชบริการสุขภาพ ทั้งนี้เพื่อเปนแนว

ทางในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการวิจัยภาคสนามตอไป
(2) การวิจัยภาคสนาม ( Field  Research )

การวิจัยในสวนนี้มุงศึกษาเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลในสองสวน คือ ขอมูลเฉพาะของกลุมตัว
อยางสวนหนึ่ง และพฤติกรรมการใชบริการสุขภาพ ซึ่งรายละเอียดของการวิจัยภาคสนามตั้งแต ประชากรเปา
หมาย  การสุมตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล   จนกระทั่งถึงกรรมวิธีทางขอมูล และวิธีวิเคราะหขอมูลมีราย
ละเอียดตามที่จะกลาวตอไปนี้

ประชากร ( POPULATION)
ประชากร  ไดแก ประชาชนชาวไทยทุกคนที่พักอาศัยอยูในประเทศไทย ในป  พ.ศ. 2540  จํานวน

ประมาณ 60,000,000 คน (กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย : 2539)

กลุมตัวอยาง  ( SAMPLE )
กลุมตัวอยาง  ไดแก ประชาชนที่พักอาศัยอยูในกรุงเทพ ฯ และตางจังหวัด  จํานวนไมนอยกวา 2,000

คน  (ระดับความเชื่อมั่น  95 %, คาความคลาดเคลื่อน E = ± 5 %)
การสุมตัวอยางกระทําจากประชากรโดยวิธีการแบงกลุม (Clustered - Sampling) ตามจังหวัด  และ

อําเภอในลักษณะ (Area  Sampling) ที่กําหนดจังหวัดที่เปนตัวแทนภาคภูมิศาสตร  แบงภาคภูมิศาสตรไดดังนี้
กรุงเทพมหานคร
ภาคกลาง
ภาคเหนือ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ภาคใต
ภาคตะวันออก
ภาคตะวันตก



เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  (RESEARCH   INSTRUMENT)
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก แบบสํารวจพฤติกรรมการใชบริการสุขภาพ   สรางโดยคณะผูดําเนิน

การวิจัย  ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้
(1) ศึกษาเอกสาร ทฤษฎ ี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อสรางเสริมความรูในสิ่งที่จะวัดและเขาใจ

กระบวนการหรือวิธีการวัด (Assessment  Methodology)  โดยเฉพาะการใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ
รวมกัน  ซึ่งจะไดขอมูลที่ใกลเคียงความจริงมากกวาการใชแบบหนึ่งแบบใด

(2)  ศึกษาตัวอยางแบบสํารวจ และแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติ  โดยเฉพาะการสรางความแนใจ
และเชื่อมั่นตอการที่จะสรางแบบสํารวจความคิดเห็นที่มีความถูกตองในเนื้อหา (Content Validity)

(3)  สรางแบบสํารวจฉบับราง  โดยกําหนดวัตถุประสงค  ประเด็นหลักของเน้ือหา  แจงประด็น
กําหนดจํานวนขอที่จะสํารวจ  กําหนดประเภทและรูปแบบของคําถาม  และความสอดคลอง  แลวจึงเขียนแบบ
สํารวจใหสมบูรณ

(4)  นําแบบสํารวจฉบับรางไปลองใช ( Try out )  ในสถานการณจริง  เพื่อหาความบกพรองที่อาจเกิด
ขึ้น

(5)  หาคาคุณภาพทั้งฉบับ และรายขอ  เปนการวิเคราะหความเชื่อถือไดของเคร่ืองมือ  โดยการหา
ความตรง (Validity)  และการหาความเที่ยง (Reliability)  ดวยวิธีนําขอมูลจากการทดลองใชกับกลุมจริง  นํา
มาคํานวณคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือคือ

           -  คาเที่ยง (Reliability rxx)
 ในทางทฤษฎี rxx  =  O2

r
         O2

x
           - ความตรง (Validity) ทั้งความสอดคลองของการตอบของผูทรงคุณวุฒิและการหาคาสห

สัมพันธ
(6)  ปรับปรุงใหเปนแบบสํารวจฉบับสมบูรณ

ลักษณะของเครื่องมือเปนแบบสํารวจความคิดเห็นในลักษณะของการสัมภาษณประกอบดวย 
7 สวนดังนี้

สวนที ่1 ถามเกี่ยวกับสภาพของกลุมตัวอยางไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได การศึกษา  การใช
สิทธิเบิกคารักษาพยาบาล  และภาคที่อยูอาศัย

สวนที ่2  ถามเกี่ยวกับ ลักษณะการใชบริการสุขภาพ  เปนลักษณะการเลือกตอบ
สวนที ่ 3 ถามเกี่ยวกับ ความคิดเห็นตอการบริการสขุภาพ ของโรงพยาบาลรัฐ มีลักษณะเปน

มาตราสวนประมาณคา ( Rating Scale ) จํานวน 4 ชอง คือ  ดีมาก  ดี  พอใช  และควรปรับปรุง
สวนที ่ 4 ถามเกี่ยวกับ ความคิดเห็นตอการบริการสขุภาพของโรงพยาบาลเอกชน  มีลักษณะ

เปนมาตราสวนประมาณคา ( Rating Scale ) จํานวน 4 ชอง คือ  ดีมาก  ดี  พอใช  และควรปรับปรุง
สวนที ่5 ถามเกี่ยวกับ ความคาดหวังตอโรงพยาบาลรัฐ  มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา

( Rating Scale ) จํานวน 4 ชอง คือ  มากที่สุด  มาก  นอย  และไมจําเปน



สวนที ่ 6 ถามเกี่ยวกับ ความคาดหวังตอโรงพยาบาลเอกชน  มีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา ( Rating Scale ) จํานวน 4 ชอง คือ  มากที่สุด  มาก  นอย  และไมจําเปน

สวนที ่ 7  ถามเกี่ยวกับ ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอื่น ๆ  มีทั้งแบบใหเลือกตอบและคํา
ถามปลายเปด (Openend)

การเก็บรวบรวมขอมูล (DATA METHOD)
คณะผูดําเนินการวิจัยสงเจาหนาที่ที่ไดรับการฝกอบรมทั้งภาคทฤษฎ ี  และภาคปฏิบัต ิ  โดยทุกคนที่ได

ผานการปฏิบัติงานดานขอมูลทั้งการเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูลในคณะทํางานของ “สวนดุสิตโพล”
(SUAN  DUSIT  POLL)  ออกสัมภาษณเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในพื้นที่ที่กําหนด  โดยใชเคร่ืองมือท่ีไดสราง
และพัฒนาแลว  โดยกําหนดเปาหมายที่จะใหไดขอมูลไมนอยกวา 2,000 ชุด

* การเก็บรวบรวมขอมูล  เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นสูง  แตละจังหวัดจะมีอาจารยผูควบคุมลงพื้นที่
พรอมกับเจาหนาที่ดวย

การประมวลผลขอมูล (DATA  PROCESSING)   
การประมวลผลขอมูล  คณะผูดําเนินการวิจัยไดกําหนดประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยใช

โปรแกรมสาํเร็จรูป QPS  (Questionnaire Processing System ) ซึ่งกรรมวิธีทางขอมูลหรือวิธีในการจัดการกับ
ขอมูล อาจแบงไดเปน 2 ขั้นตอนใหญ ๆ ดังน้ีคือ
     (1) การดําเนินการกอนการประมวลผล  การใหรหัสขอมูลและบันทึกขอมูลเขาเคร่ืองคอมพิวเตอร
โดยปกติผูวิจัยจะตองกําหนดรหัสใหแกขอมูลแตละตัวเปนตัวเลข     (เชน  เพศชาย : 1 เพศหญิง : 2 ) เพื่อให
สามารถดําเนินการทางสถิติได   ตอจากนั้นจึงลงรหัส (Code)  ลงบนกระดาษลงรหัส (Transfer Sheet)  แตใน
การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดกําหนดรหัสลงในแบบสอบถามลวงหนา จึงสามารถพิมพขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอร
ไดโดยตรง

การตรวจสอบความถูกตอง  ผูวิจัยไดพิมพขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอร  2 คร้ัง แลวนํามาเปรียบเทียบ
กัน เพื่อตรวจสอบความถูกตอง  กรณีพบขอมูลที่แตกตางกันจึงยอนกลับไปตรวจสอบแบบสอบถามทุกชุดนั้น
อีกคร้ัง
   (2) การดําเนินการประมวลผล  ซึ่งจะประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป QPS
(Questionnaire Processing System )



การวิเคราะหขอมูล (DATA  ANALYSIS)
การวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติจากการสํารวจ “การใชบริการสุขภาพ” ในคร้ังน้ีจะแบงการวิเคราะหออก

เปน 2 สวน คือ
(1) สถานภาพของกลุมตัวอยาง  เปนการบรรยายถึงลักษณะเบื้องตนของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ

อาชีพ รายได การศึกษา  การใชสิทธิเบิกคารักษา  และภาคที่อยูอาศัย   สถิติที่ใชในการวัดสวนนี ้ไดแก การ
แจกแจงความถี ่( Frequency Distribution ) และการศึกษาอัตรารอยละ (Percentage)   

(2) การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการสุขภาพ โดยใชสถิติจากความถี่ คารอยละ, คามัชฌิมเลข
คณิต (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)



บทที่ 3
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research)  ที่มีวัตถุประสงคเพื่อบรรยายประสบการณ
การใชบริการสุขภาพของประชาชน  ณ  สถานบริการของรัฐเปรียบเทียบกับสถานบริการเอกชน  และคนหา
ความคาดหวังตอการพัฒนาสถานบริการของรัฐ  จากประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน  2,156  คน  เพ่ือให
บรรลุตามวัตถุประสงคดังกลาว  ไดนําขอมูลทั้งหมดมาจําแนกตามเพศ  และภาคที่อยู  โดยนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล  จําแนกเปน  5  สวน  คือ

สวนท่ี 1   ลักษณะของกลุมตัวอยางทั้งหมด
สวนท่ี 2   ลักษณะการใชบริการสุขภาพ
สวนท่ี 3   ความคิดเห็นตอการบริการสุขภาพ
สวนท่ี 4   ความคาดหวังในการพัฒนาสถานบริการ
สวนท่ี 5   ความคิดเห็นอ่ืน ๆ ตอการบริการสุขภาพ

นําเสนอตามลําดับดังนี้



สวนที ่1  ลักษณะของกลุมตัวอยางท้ังหมด
ตารางท่ี 1 รอยละของกลุมตัวอยางทั้งหมดจําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ จํานวน  (คน) รอยละ

1.  เพศ      - ชาย

                    - หญิง

   859

1,297

39.84

60.16

2. อาชีพ    - ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ทหาร/ตํารวจ

                    - รับจาง/หาบเร/แผงลอย/เกษตร/ประมง

                    - เจาของธุรกิจ/ประกอบอาชีพอิสระ

                    - อื่น ๆ

                    - ไมตอบ        

   469

   985

   254

   406

    42

21.75

45.69

11.78

18.83

 1.95

3.  รายไดตอป       -  ตํ่ากวา  100,000 บาท

                                  -  100,000 บาทข้ึนไป

                                  -  ไมตอบ

1,458

   533

   165

67.63

24.72

 7.65

4.  ระดับการศึกษาสูงสุด   - ประถมศึกษา

                                                 - มัธยมศึกษา

                                                 - อุดมศึกษา

                                                 - ไมตอบ

   772

   550

   726

   108

35.81

25.51

33.67

 5.01

5. อายุ                   - ตํ่ากวา 25 ป

                               - 25 - 50 ป

                               - มากกวา 50 ป

                               - ไมตอบ                        

   496

1,295

   343

     22

23.01

60.06

15.91

 1.02

6. การใชสิทธิ์เบิกคารักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวย
           -  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ

           -  ประกันสังคม/กองทุนเงินทดแทน

           -  บัตรสุขภาพ

           -  ประกันสุขภาพเอกชน/นายจางเอกชนที่มีสัญญากับสถานพยาบาล

           -  ผูมีรายไดนอย/พระ/คนชรา/นักเรียน/ทหารผานศึก/กํานัน/

              ผูใหญบาน/อสม./ผสส./สังคมสงเคราะห

           -  ไมมีสิทธิ์เบิกคารักษาพยาบาลใด ๆ

           -  ไมตอบ        

   547

   279

   488

   106

   224

   522

     19

25.37

12.94

22.63

 4.92

10.39

24.21

 0.88

7.  ภาคที่อยู    -  กรุงเทพฯ
                          -  ภาคกลาง

                          -  ภาคเหนือ

                          -  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

                          -  ภาคใต

                          -  ภาคตะวันออก

                          -  ภาคตะวันตก

   218
   326

   269

   588

   356

   262

   137

10.11

15.12

12.48

27.27

16.51

12.15

 6.35

รวม 2,156 100



ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของกลุมตัวอยางทั้งหมด  ในตารางที ่1   พบวา  กลุมตัวอยาง  2,156
คน  เมื่อจําแนกตามเพศแลว  สวนใหญเปนเพศหญิง  ประมาณรอยละ  60   รองลงมาเปนเพศชาย  ประมาณ
รอยละ  40  จําแนกตามอาชีพ   สวนใหญมีอาชีพรับจาง หาบเร แผงลอย เกษตร และประมง  ประมาณรอยละ
46  รองลงมาคือ  ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ทหาร ตํารวจ   รวมกนัประมาณรอยละ 22  จําแนกตามราย
ไดตอป  สวนใหญ  ตํ่ากวา 100,000 บาท  ประมาณรอยละ  68   รองลงมาคือ  100,000 บาทขึ้นไป  ประมาณ
รอยละ  25  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด   สวนใหญเปนระดับประถมศึกษา  ประมาณรอยละ  36  รองลง
มาคือ  ระดับอุดมศึกษา  ประมาณรอยละ  34  จําแนกตามอายุ   สวนใหญ อายุระหวาง 25 - 50 ป  ประมาณ
รอยละ  60  รองลงมาคือ  อายุตํ่ากวา  25 ป   ประมาณรอยละ  23  จําแนกตามการใชสิทธิ์เบิกคารักษาพยาบาล
เมื่อเจ็บปวย    สวนใหญใชสิทธิ์ของขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ประมาณรอยละ 25  รองลงมาคือ มีบัตร
สุขภาพ  ประมาณรอยละ  23  และเมื่อจําแนกตามภาคที่อยู  พบวา  สวนใหญแลวกลุมตัวอยางอยูในภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือ  ประมาณรอยละ  27  รองลงมาคือ  ภาคใต  ประมาณรอยละ  17  และภาคกลางประมาณรอย
ละ 15  ตามลําดับ



สวนที ่2     ลักษณะการใชบริการสุขภาพ
ตารางท่ี 2   รอยละของลักษณะการใชบริการสุขภาพของกลุมตัวอยางท้ังหมด

ลักษณะการใชบริการสุขภาพ รอยละ
1.  สถานที่ที่มักใชบริการสุขภาพ
          1.1  สถานีอนามัย

          1.2  โรงพยาบาลประจําจังหวัด / อําเภอ

          1.3  โรงพยาบาลของหนวยงานอื่น ๆ

          1.4  โรงพยาบาลเอกชน

          1.5  แพทยแผนไทย

          1.6  รักษาตัวเอง

          1.7  คลินิกแพทย

          1.8  ไมคอยไดไป

          1.9  อื่น ๆ

          1.10 ไมตอบ

10.71

55.35

 2.67

 9.60

 0.13

 1.78

15.46

 3.38

 0.40

 0.53

2.  คาใชจายในการรักษาพยาบาลตอป
          2.1  นอยกวา 500 บาท

          2.2  501 - 1,000 บาท

          2.3  1,001 - 2,000 บาท

          2.4  2,001 - 3,000 บาท

          2.5  3,001 - 4,000 บาท

          2.6  4,001 - 5,000 บาท

          2.7  5,001 - 8,000 บาท

          2.8  8,001 - 12,000 บาท

          2.9  12,0001 บาทหรือมากกวา

          2.10 ไมตอบ

 โดยเฉลี่ยกลุมตัวอยางเสียคาใชจายในการรักษาพยาบาลตอป  5,413  บาท

 8.95

10.85

10.99

 7.05

 2.97

 8.21

 3.76

 7.70

 5.29

34.23

3.  คาใชจายในดานสุขภาพตอป   (รวมคารักษาพยาบาล)
          3.1  นอยกวา 500 บาท

          3.2  501 - 1,000 บาท

          3.3  1,001 - 2,000 บาท

          3.4  2,001 - 3,000 บาท

          3.5  3,001 - 4,000 บาท

          3.6  4,001 - 5,000 บาท

          3.7  5,001 - 8,000 บาท

          3.8  8,001 - 12,000 บาท

          3.9  12,0001 บาทหรือมากกวา

          3.10 ไมตอบ

 โดยเฉลี่ยกลุมตัวอยางเสียคาใชจายในดานสุขภาพ(รวมคารักษาพยาบาล) 6,215 บาท

 7.24

 9.69

 8.30

 7.28

 2.69

 7.79

 4.82

 6.12

  7.24

38.82



ตารางท่ี 2  (ตอ)

ลักษณะการใชบริการสุขภาพ รอยละ
4.  วิธีการรักษาถาเจ็บปวยเล็กนอย หรือมีปญหาสุขภาพ
          4.1  ขอคําแนะนําจากญาต ิ/ เพื่อน
          4.2  ซื้อยาจากราน
          4.3  ปลอยใหหายเอง
          4.4  พบพระ/นักบวช
          4.5  พบแพทยแผนไทย
          4.6  หายาสมุนไพรใชเอง
          4.7  ไปโรงพยาบาลของรัฐ
          4.8  ไปคลินิกแพทย
          4.9  ไปโรงพยาบาลเอกชน
          4.10 อื่น ๆ
          4.11 ไมตอบ

 1.51
32.10
 4.63

-
 0.49
 0.85
25.02
25.69
 4.27
 5.03
 0.40

5.  เหตุผลที่ใชบริการโรงพยาบาลรัฐ เมื่อเจ็บปวยเล็กนอย หรือมีปญหาสุขภาพ
          5.1  ราคาถูก
          5.2  แพทยมีความรูความสามารถ
          5.3  ใกลบาน
          5.4  ทันสมัย   เครื่องมือ / อุปกรณพรอม
          5.5  รวดเร็ว
          5.6  อื่น ๆ
          5.7  ไมตอบ

36.86
17.87
21.93
11.45
 3.56
 6.16
2.16

6.  ประเภทของโรคท่ีเจ็บปวย  ทําใหตองใชบริการท่ีโรงพยาบาลรัฐ
          6.1  โรคระบบทางเดินอาหาร
          6.2  โรคระบบหายใจ
          6.3  โรคผิวหนัง
          6.4  โรคภูมิแพ
          6.5  โรคในชองทอง
          6.6  โรคมะเร็ง
          6.7  โรคทางสมอง
          6.8  โรคเกี่ยวกับหัวใจและความดัน
          6.9  โรคปอดอักเสบและโรคขอ
          6.10  อื่น ๆ
          6.11  ไมตอบ

16.41
15.73
 6.30
11.53
 5.23
 1.79
 4.03
11.01
 8.71
14.01
 5.26



ตารางท่ี 2  (ตอ)

ลักษณะการใชบริการสุขภาพ รอยละ
7.  ลักษณะการเจ็บปวยท่ีพึ่งพาโรงพยาบาล / คลินิกเอกชนไดลําบาก
          7.1  เจ็บปวยเล็กนอย
          7.2  เจ็บปวยรุนแรงและฉุกเฉิน
          7.3  เจ็บปวยไมรุนแรง แตฉุกเฉิน
          7.4  เจ็บปวยรุนแรงแตไมฉุกเฉิน
          7.5  ไปพบแพทยตามนัดเพื่อติดตามการรักษา
          7.6 อื่น ๆ
          7.7  ไมตอบ

18.65
29.47
11.14
13.99
 7.92
 4.07
14.76

8.  สาเหตุที่พึ่งพาโรงพยาบาล / คลินิกเอกชนไดลําบาก
          8.1  ราคาแพง
          8.2  ไมแนใจวารกัษาได
          8.3  ไมแนใจวาจะเลือกโรงพยาบาล / แพทยไดถูกตอง
          8.4  เกรงจะถูกเอาเปรียบ
          8.5  ไมสะดวก
          8.6  เกรงวารักษาไมเสร็จแลวใหโอนยายไปที่อื่น
          8.7  อื่น ๆ
          8.8  ไมตอบ

61.29
 4.44
7.50
4.57
5.73
5.65
2.67
8.15

รวม 100

ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะการใชบริการสุขภาพของกลุมตัวอยางทั้งหมด  ในตารางท่ี 2  พบวา
สถานที่ที่กลุมตัวอยางมักใชบริการสุขภาพสวนใหญ คือ โรงพยาบาลประจําจังหวัด / อําเภอ  ประมาณรอยละ
55  รองลงมาคือ  คลินิกแพทย ประมาณรอยละ  15  สถานีอนามัยประมาณรอยละ  11  และโรงพยาบาลเอก
ชน  ประมาณรอยละ  10   ตามลําดับ   การใชบริการสุขภาพที่นอยที่สุด  คือ  แพทยแผนไทย   คาใชจายในการ
รักษาพยาบาลตอป  อยูระหวาง 501- 1,000 บาท  และ 1,001 - 2,000 บาท   เทากัน  คือประมาณรอยละ 11
รองลงมาคือนอยกวา 500 บาท  โดยเฉลี่ยแลวกลุมตัวอยางเสียคาใชจายในการรักษาพยาบาลตอป  5,413  บาท
สวนคาใชจายดานสุขภาพตอป (รวมคารักษาพยาบาล)  สวนใหญใชประมาณปละ 501 - 1,000 บาท  ประมาณ
รอยละ  10  รองลงมาคือ 1,001 - 2,000 บาท  และ  4,001 - 5,000 บาท  ประมาณรอยละ 8  เทากัน  นอกจาก
น้ัน  ใชจายนอยกวา 500 บาท  2,001 - 3,000 บาท  และ  12,0001 หรือมากกวา  ประมาณรอยละ  7  เทากัน
โดยเฉลี่ยแลวกลุมตัวอยางเสียคาใชจายในดานสุขภาพ  (รวมคารักษาพยาบาล)  ตอป 6,215  บาท

ถาเจ็บปวยเล็กนอย  หรือมีปญหาสุขภาพ  สวนใหญแลวกลุมตัวอยางใชรักษาโดย  ซื้อยาจากราน
ประมาณรอยละ 72  รองลงมาคือ ไปคลินิกแพทย ประมาณรอยละ 26 และไปโรงพยาบาลรัฐ  ประมาณรอยละ
25    ปลอยใหหายเอง    ประมาณรอยละ  5   ในกรณีที่ใชบริการโรงพยาบาลรัฐเมื่อเจ็บปวยเล็กนอยหรือมี
ปญหาสุขภาพ  เนื่องจากเห็นวามีราคาถูก  ประมาณรอยละ  37  รองลงมาเพราะใกลบาน  ประมาณรอยละ 18



ตามลําดับ  ในขณะที่กลุมตัวอยางประมาณรอยละ  11  เห็นวาเพราะทันสมัย  เครื่องมือ/อุปกรณพรอม
ประเภทของโรคที่เจ็บปวย  ทําใหตองใชบริการที่โรงพยาบาลรัฐ  สวนใหญแลวเปนโรคระบบทางเดินอาหาร
และโรคระบบหายใจ  เทากัน  คือประมาณรอยละ  16  รองลงมาคือ  โรคภูมิแพ  ประมาณรอยละ 12   และ
โรคเกี่ยวกับหัวใจและความดัน  ประมาณรอยละ  11  ตามลําดับ

ลักษณะการเจ็บปวยที่กลุมตัวอยางเห็นวา พึ่งพาโรงพยาบาล / คลินิกเอกชนไดลําบาก  คือการเจ็บ
ปวยรุนแรงและฉกุเฉิน  ประมาณรอยละ  29  รองลงมาคือ  การเจ็บปวยเล็กนอย  ประมาณรอยละ 19  และเจ็บ
ปวยรุนแรงแตไมฉุกเฉิน  ประมาณรอยละ  14  สาเหตุที่เห็นวาพึ่งพาโรงพยาบาล / คลินิกเอกชนไดลําบาก
เน่ืองจากสวนใหญเห็นวา  ราคาแพง  ประมาณรอยละ  61  รองลงมาคือ  ไมแนใจวาจะเลือกโรงพยาบาล/
แพทยไดถูกตอง  ประมาณรอยละ  8  ตามลําดับ



ตารางท่ี 3   รอยละของลักษณะการใชบริการสุขภาพของกลุมตัวอยางท้ังหมด  จําแนกตามเพศ
ลักษณะการใชบริการสุขภาพ ชาย หญิง

รอยละ รอยละ
1.  สถานที่ที่มักใชบริการสุขภาพ
          1.1  สถานีอนามัย

          1.2  โรงพยาบาลประจําจังหวัด / อําเภอ

          1.3  โรงพยาบาลของหนวยงานอื่น ๆ

          1.4  โรงพยาบาลเอกชน

          1.5  แพทยแผนไทย

          1.6  รักษาตัวเอง

          1.7  คลินิกแพทย

          1.8  ไมคอยไดไป

          1.9  อื่น ๆ

          1.10 ไมตอบ

11.94

57.32

 2.36

 8.56

 0.11

 2.36

12.27

 4.39

0.23

0.45

 9.90

54.07

 2.86

10.27

 0.15

 1.39

17.53

 2.71

 0.51

 0.59

2.  คาใชจายในการรักษาพยาบาลตอป
          2.1  นอยกวา 500 บาท

          2.2  501 - 1,000 บาท

          2.3  1,001 - 2,000 บาท

          2.4  2,001 - 3,000 บาท

          2.5  3,001 - 4,000 บาท

          2.6  4,001 - 5,000 บาท

          2.7  5,001 - 8,000 บาท

          2.8  8,001 - 12,000 บาท

          2.9  12,0001 บาทหรือมากกวา

          2.10 ไมตอบ

 โดยเฉลี่ยกลุมตัวอยางเสียคาใชจายในการรักษาพยาบาลตอป  (บาท)

 8.96

 8.73

 9.78

 7.92

 3.03

 8.27

 4.38

 7.22

 5.36

 36.44

5,396

 8.94

12.26

11.80

 6.48

 2.93

 8.17

3.39

 8.02

 5.24

32.77

5,423

3.  คาใชจายในดานสุขภาพตอป   (รวมคารักษาพยาบาล)
          3.1  นอยกวา 500 บาท

          3.2  501 - 1,000 บาท

          3.3  1,001 - 2,000 บาท

          3.4  2,001 - 3,000 บาท

          3.5  3,001 - 4,000 บาท

          3.6  4,001 - 5,000 บาท

          3.7  5,001 - 8,000 บาท

          3.8  8,001 - 12,000 บาท

          3.9  12,0001 บาทหรือมากกวา

          3.10 ไมตอบ

 โดยเฉลี่ยกลุมตัวอยางเสียคาใชจายในดานสุขภาพ(รวมคารักษาพยาบาล)  (บาท)

 8.27

 8.73

 7.57

 6.87

 3.38

 7.45

 5.36

 7.10

 5.94

 39.35

5,723

 6.55

10.33

 8.79

 7.56

 2.24

 8.02

 4.47

 5.47

 8.10

38.47

6,536



ตารางท่ี 3  (ตอ)

ลักษณะการใชบริการสุขภาพ ชาย หญิง
รอยละ รอยละ

4.  วิธีการรักษาถาเจ็บปวยเล็กนอย หรือมีปญหาสุขภาพ
          4.1  ขอคําแนะนําจากญาต ิ/ เพื่อน
          4.2  ซื้อยาจากราน
          4.3  ปลอยใหหายเอง
          4.4  พบพระ/นักบวช
          4.5  พบแพทยแผนไทย
          4.6  หายาสมุนไพรใชเอง
          4.7  ไปโรงพยาบาลของรัฐ
          4.8  ไปคลินิกแพทย
          4.9  ไปโรงพยาบาลเอกชน
          4.10 อื่น ๆ
          4.11 ไมตอบ

 1.89
31.67
 4.56

 -
 0.33
 0.78
26.67
23.67
 4.22
 6.00
0.22

 1.26
32.39
 4.68

-
 0.59
 0.89
23.92
27.04
 4.31
 4.38
 0.52

5.  เหตุผลที่ใชบริการโรงพยาบาลรัฐ เมื่อเจ็บปวยเล็กนอย หรือมีปญหาสุขภาพ
          5.1  ราคาถูก
          5.2  แพทยมีความรูความสามารถ
          5.3  ใกลบาน
          5.4  ทันสมัย   เครื่องมือ / อุปกรณพรอม
          5.5  รวดเร็ว
          5.6  อื่น ๆ
          5.7  ไมตอบ

36.05
21.05
18.86
11.14
 3.64
 6.41
 2.81

37.40
22.53
17.21
11.65
 3.51
 6.00
1.71

6.  ประเภทของโรคท่ีเจ็บปวย  ทําใหตองใชบริการท่ีโรงพยาบาลรัฐ
          6.1  โรคระบบทางเดินอาหาร
          6.2  โรคระบบหายใจ
          6.3  โรคผิวหนัง
          6.4  โรคภูมิแพ
          6.5  โรคในชองทอง
          6.6  โรคมะเร็ง
          6.7  โรคทางสมอง
          6.8  โรคเกี่ยวกับหัวใจและความดัน
          6.9  โรคปอดอักเสบและโรคขอ
          6.10  อื่น ๆ
          6.11  ไมตอบ

16.24
15.72
 5.24
10.48
 5.07
 1.66
 4.80
11.44
 9.78
13.89
 5.68

16.52
15.73
 6.98
12.21
 5.34
 1.87
 3.52
10.73
 8.01
14.08
 5.00



ตารางท่ี 3  (ตอ)

ลักษณะการใชบริการสุขภาพ ชาย หญิง
รอยละ รอยละ

7.  ลักษณะการเจ็บปวยท่ีพึ่งพาโรงพยาบาล / คลินิกเอกชนไดลําบาก
          7.1  เจ็บปวยเล็กนอย
          7.2  เจ็บปวยรุนแรงและฉุกเฉิน
          7.3  เจ็บปวยไมรุนแรง แตฉุกเฉิน
          7.4  เจ็บปวยรุนแรงแตไมฉุกเฉิน
          7.5  ไปพบแพทยตามนัดเพื่อติดตามการรักษา
          7.6 อื่น ๆ
          7.7  ไมตอบ

19.04
29.00
 9.85
15.90
 9.29
 2.80
14.11

18.39
29.79
12.01
12.69
 6.99
 4.94
15.20

8.  สาเหตุที่พึ่งพาโรงพยาบาล / คลินิกเอกชนไดลําบาก
          8.1  ราคาแพง
          8.2  ไมแนใจวารกัษาได
          8.3  ไมแนใจวาจะเลือกโรงพยาบาล / แพทยไดถูกตอง
          8.4  เกรงจะถูกเอาเปรียบ
          8.5  ไมสะดวก
          8.6  เกรงวารักษาไมเสร็จแลวใหโอนยายไปที่อื่น
          8.7  อื่น ๆ
          8.8  ไมตอบ

59.83
 7.29
6.45
5.92
6.24
4.55
2.85
6.87

62.30
 7.64
5.24
5.46
3.42
4.37
2.55
9.05

รวม 100 100

ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะการใชบริการสุขภาพของกลุมตัวอยางทั้งหมด  จําแนกตามเพศ  ในตา
รางท่ี 3  พบวา สถานที่ที่กลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิงมักใชบริการสุขภาพสวนใหญ คือ โรงพยาบาล
ประจําจังหวัด / อําเภอ  ประมาณรอยละ  57  และรอยละ  54  ตามลําดับ   รองลงมาคือ  คลินิกแพทย ประมาณ
รอยละ  12  และ  17  ตามลําดับ  คาใชจายในการรักษาพยาบาลตอปของกลุมตัวอยางเพศชาย  อยูระหวาง
1,001 - 2,000 บาท  ในขณะที่กลุมตัวอยางเพศหญิง  อยูระหวาง  501 - 1,000 บาท  โดยเฉลี่ยแลวกลุมตัวอยาง
เพศชายเสียคาใชจายในการรักษาพยาบาลตอป  5,396 บาท ในขณะที่เพศหญิงเสียคาใชจายสูงกวาเล็กนอยคือ
5,423  บาท สวนคาใชจายดานสุขภาพตอป (รวมคารักษาพยาบาล)  สวนใหญกลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศ
หญิง  ใชประมาณ  501 - 1,000 บาท  โดยเฉลี่ยแลวกลุมตัวอยางเพศชายเสียคาใชจายในดานสุขภาพ  (รวมคา
รักษาพยาบาล)   5,723  บาท  ในขณะที่เพศหญิงเสียคาใชจายสูงกวา คือ 6,536  บาท

ถาเจ็บปวยเล็กนอย  หรือมีปญหาสุขภาพ  สวนใหญแลวกลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิงรักษา
โดยซ้ือยาจากรานเปนอันดับแรก    ประมาณรอยละ 31 และ  32 ตามลําดับ รองลงมา  เพศชายจะไปโรง
พยาบาลของรัฐ  ประมาณรอยละ 26    ในขณะที่เพศหญิงจะไปคลินิกแพทย    ประมาณรอยละ 27 เหตุผลท่ีไป

โรงพยาบาลรัฐ  เมื่อเจ็บปวยเล็กนอยหรือมีปญหาสุขภาพนั้น  กลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิงเห็นตรงกันวา
เพราะราคาถูก    ประมาณรอยละ  36  และ  37  รองลงมาคือแพทยมีความรูความสามารถ  รอยละ 21  และ 22
ตามลําดับ    ประเภทของโรคท่ีเจ็บปวยทําใหตองใชบริการทีโ่รงพยาบาลรัฐ  กลุมตัวอยางเพศชายและเพศ



หญิงตรงกันคือ  โรคระบบทางเดินอาหาร  และโรคระบบหายใจตามลาํดับ  ลักษณะการเจ็บปวยที่พึ่งพาโรง
พยาบาล / คลินิกเอกชนไดลําบาก  คือ  การเจ็บปวยรุนแรงและฉกุเฉิน  รองลงมาคือเจ็บปวยเล็กนอย  สาเหตุที่
พึ่งพาโรงพยาบาล/คลินิกเอกชนไดลําบาก   เน่ืองจากมีราคาแพงเปนอันดับแรก  รองลงมาคือ  ไมแนใจวา
รักษาได

ตารางท่ี 4  รอยละของลักษณะการใชบริการสุขภาพของกลุมตัวอยางท้ังหมด  จําแนกตามภาคที่อยู

ลักษณะการใชบริการสุขภาพ กรุงเท
พฯ

กลาง เหนือ ตะวันออก
เฉียงเหนือ

ใต ตะวันออก ตะวันตก

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ
1.  สถานที่ที่มักใชบริการสุขภาพ
          1.1  สถานีอนามัย
          1.2  โรงพยาบาลประจําจังหวัด / อําเภอ
          1.3  โรงพยาบาลของหนวยงานอื่น ๆ
          1.4  โรงพยาบาลเอกชน
          1.5  แพทยแผนไทย
          1.6  รักษาตัวเอง
          1.7  คลินิกแพทย
          1.8  ไมคอยไดไป
          1.9  อื่น ๆ
          1.10 ไมตอบ

 4.39
24.12
 9.65
28.07

-
 1.75
21.05
 8.77
 1.32
 0.88

 7.01
56.10
 5.79
 9.76

-
 0.91
16.46
 2.74
 0.30
 0.91

26.39
61.71

 -
 3.35

-
2.23
 5.20
 0.37

-
 0.74

 8.98
69.49
 0.68
 7.29
 0.17
 1.53
 8.31
 3.05
 0.17
 0.34

10.20
55.87
 0.77
 6.63
 0.26
 2.04
19.64
 3.83
 0.51
 0.26

 9.48
43.79
 3.59
 9.48
 0.33
 2.61
26.47
 3.92
 0.33

-

10.8756.
52

 0.72
 9.42

-
 1.45
18.12
 0.72
 0.72
 1.45

2.  คาใชจายในการรักษาพยาบาลตอป
          2.1  นอยกวา 500 บาท
          2.2  501 - 1,000 บาท
          2.3  1,001 - 2,000 บาท
          2.4  2,001 - 3,000 บาท
          2.5  3,001 - 4,000 บาท
          2.6  4,001 - 5,000 บาท
          2.7  5,001 - 8,000 บาท
          2.8  8,001 - 12,000 บาท
          2.9  12,0001 บาทหรือมากกวา
          2.10 ไมตอบ

 โดยเฉลี่ยกลุมตัวอยางเสียคาใชจายในการรักษา
พยาบาลตอป  (บาท)

 2.75
 7.34
10.55
 7.34
 4.59
11.47
 6.42
10.09
 8.72
30.73

7,940

 7.67
10.43
 9.82
 9.20
 2.45
 7.06
 2.15
 7.98
 5.52
37.73

5,249

16.36
15.99
 7.06
 4.09
 0.74
 5.95
 1.12
 4.09
 3.35
41.26

3,7.99

10.54
 7.99
10.71
 4.93
 2.89
 7.65
 3.06
 8.67
 4.59
38.95

5,321

 8.99
13.20
15.73
 9.55
 3.65
 7.87
 3.37
 6.18
 4.78
26.69

4,539

 4.96
11.83
 9.54
10.31
 3.44
11.07
 8.40
 8.78
 5.34
26.34

5,928

 8.03
11.68
13.87
 3.65
 3.65
 8.03
 3.65
 8.03
 7.30
32.12

6,150



ตารางท่ี 4  (ตอ)

ลักษณะการใชบริการสุขภาพ กรุงเท
พฯ

กลาง เหนือ ตะวันออก
เฉียงเหนือ

ใต ตะวันออก ตะวันตก

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ
3.  คาใชจายในดานสุขภาพตอป (รวมคารักษาพยาบาล)
          3.1  นอยกวา 500 บาท
          3.2  501 - 1,000 บาท
          3.3  1,001 - 2,000 บาท
          3.4  2,001 - 3,000 บาท
          3.5  3,001 - 4,000 บาท
          3.6  4,001 - 5,000 บาท
          3.7  5,001 - 8,000 บาท
          3.8  8,001 - 12,000 บาท
          3.9  12,0001 บาทหรือมากกวา
          3.10 ไมตอบ

 โดยเฉลี่ยกลุมตัวอยางเสียคาใชจายในดานสุขภาพ
  (รวมคารักษาพยาบาล)  (บาท)

 1.83
 4.59
 7.80
10.55
 1.83
 9.17
 9.17
 6.88
12.84
35.32

8,758

 5.52
10.43
 8.90
 7.98
 2.15
 8.28
 1.53
 6.13
 6.75
42.33

5,823

14.50
15.99
 5.95
 4.09
 1.12
 5.58
 1.86
 1.86
 4.46
44.61

4,365

11.05
 6.63
 9.01
 6.63
 3.57
 4.93
 4.93
 5.78
 8.16
39.29

6,185

 5.34
12.30
 9.55
 8.71
 2.81
 9.83
 3.93
 6.74
 5.90
37.83

5,997

 2.67
 9.92
 6.49
 7.25
 3.82
11.45
 8.78
 9.54
 6.49
33.59

6,452

 2.92
 9.49
 9.49
 5.84
 2.19
 8.76
 5.84
 6.57
 5.84
43.07

6,356

4.  วิธีการรักษาถาเจ็บปวยเล็กนอย หรือมีปญหา   สุข
ภาพ
          4.1  ขอคําแนะนําจากญาต ิ/ เพื่อน
          4.2  ซื้อยาจากราน
          4.3  ปลอยใหหายเอง
          4.4  พบพระ/นักบวช
          4.5  พบแพทยแผนไทย
          4.6  หายาสมุนไพรใชเอง
          4.7  ไปโรงพยาบาลของรัฐ
          4.8  ไปคลินิกแพทย
          4.9  ไปโรงพยาบาลเอกชน
          4.10 อื่น ๆ
          4.11 ไมตอบ

 3.02
31.90
 5.17

-
 0.43
 0.86
12.93
36.64
 7.76
 1.29

-

 1.21
31.72
 4.53

-
-
-

26.59
25.98
 5.14
 4.53
 0.30

 1.12
36.06
11.52

-
 1.86
 2.23
21.19
14.13
 2.60
 9.29

 -

 1.02
37.56
 3.05

 -
 0.85
 0.34
31.64
17.60
 3.55
 3.21
 1.16

 2.06
20.62
 3.09

-
-

 1.55
25.52
37.37
 3.61
 5.93
 0.26

 2.01
3.87
 4.03

-
-

 1.01
18.79
29.19
 5.37
 8.72

 -

-
37.23
2.92

-
-
-

32.85
23.36
 2.19
 1.46

-



ตารางท่ี 4  (ตอ)

ลักษณะการใชบริการสุขภาพ กรุงเท
พฯ

กลาง เหนือ ตะวันออก
เฉียงเหนือ

ใต ตะวันออก ตะวันตก

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ
5.  เหตุผลที่ใชบริการโรงพยาบาลรัฐ เมื่อเจ็บปวยเล็ก
นอย หรือมีปญหาสุขภาพ
          5.1  ราคาถูก
          5.2  แพทยมีความรูความสามารถ
          5.3  ใกลบาน
          5.4  ทันสมัย   เครื่องมือ / อุปกรณพรอม
          5.5  รวดเร็ว
          5.6  อื่น ๆ
          5.7  ไมตอบ

43.63
23.80
15.30
 9.33
 1.95
 4.82
 1.13

36.89
22.72
17.48
 8.54
 5.24
 6.60
2.52

38.85
16.29
21.80
 8.02
 2.26
 7.77
 5.01

38.56
19.33
18.67
12.11
 3.56
 5.89
1.89

33.06
22.37
18.03
14.19
 4.17
 6.68
 1.50

35.75
24.64
14.73
13.77
 3.38
 5.80
1.93

28.69
30.74
18.03
13.11
 3.28
 4.92
 1.23

6.  ประเภทของโรคท่ีเจ็บปวย  ทําใหตองใชบริการท่ี
โรงพยาบาลรัฐ
          6.1  โรคระบบทางเดินอาหาร
          6.2  โรคระบบหายใจ
          6.3  โรคผิวหนัง
          6.4  โรคภูมิแพ
          6.5  โรคในชองทอง
          6.6  โรคมะเร็ง
          6.7  โรคทางสมอง
          6.8  โรคเกี่ยวกับหัวใจและความดัน
          6.9  โรคปอดอักเสบและโรคขอ
          6.10  อื่น ๆ
          6.11  ไมตอบ

18.82
14.04
10.67
12.64
 3.65
 2.81
 5.62
 9.27
 8.71
 9.27
 4.49

13.35
16.88
 5.29
10.83
 4.79
 1.26
 4.79
 8.06
 8.82
18.14
 7.81

12.4615.
26 7.17

 9.97
 4.67
 0.93
 3.12
18.07
 6.23
17.13
 4.98

15.47
15.47
 3.80
10.18
 6.38
 2.17
 3.66
12.35
10.04
17.23
 3.26

20.77
17.50
 6.15
13.46
 6.15
 1.35
 2.31
 9.04
 8.27
 9.81
 5.19

16.62
16.11
 6.91
11.76
 5.88
 2.05
 5.88
 8.44
 7.16
13.04
 6.14

16.30
12.50
 7.61
13.04
 1.63
 1.63
 3.26
14.13
11.96
 9.78
 8.15

7.  ลักษณะการเจ็บปวยท่ีพึ่งพาโรงพยาบาล / คลินิก
เอกชนไดลําบาก
          7.1  เจ็บปวยเล็กนอย
          7.2  เจ็บปวยรุนแรงและฉุกเฉิน
          7.3  เจ็บปวยไมรุนแรง แตฉุกเฉิน
          7.4  เจ็บปวยรุนแรงแตไมฉุกเฉิน
          7.5  ไปพบแพทยตามนัดเพื่อติดตามการรักษา
          7.6 อื่น ๆ
          7.7  ไมตอบ

19.05
37.23
 8.66
11.69
15.15
 2.16
 6.06

16.67
24.70
13.99
16.37
11.01
 2.38
14.88

 7.06
36.02
17.10
13.38
 4.46
 1.49
30.48

18.00
29.54
10.36
12.73
 3.74
 8.83
16.81

24.66
28.95
 9.12
15.82
 7.77
 2.14
11.53

23.44
34.80
 7.69
16.12
 6.59
 3.30
 8.06

22.46
25.36
12.32
 9.42
15.94
 2.90
11.59



ตารางท่ี 4  (ตอ)

ลักษณะการใชบริการสุขภาพ กรุงเท
พฯ

กลาง เหนือ ตะวันออก
เฉียงเหนือ

ใต ตะวันออก ตะวันตก

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ
8.  สาเหตุที่พึ่งพาโรงพยาบาล / คลินิกเอกชนไดลําบาก
          8.1  ราคาแพง
          8.2  ไมแนใจวารกัษาได
          8.3  ไมแนใจวาจะเลือกโรงพยาบาล / แพทยไดถูกตอง
          8.4  เกรงจะถูกเอาเปรียบ
          8.5  ไมสะดวก
          8.6  เกรงวารักษาไมเสร็จแลวใหโอนยายไปที่อื่น
          8.7  อื่น ๆ
          8.8  ไมตอบ

57.83
12.05
 4.02
 7.63
 7.23
 5.62
 1.20
 4.42

59.25
 9.54
 3.18
 6.65
 3.18
 5.49
 2.89
 9.83

61.71
 3.72
 4.83
 2.97
 5.95
 2.97
 0.74
17.10

72.48
 5.20
 4.19
 4.87
 1.01
 2.85
 3.52
 5.87

49.88
 9.11
11.75
 6.47
 6.00
 7.91
 2.40
 6.47

60.98
 5.90
 6.23
 5.90
 7.54
 1.97
 4.92
 6.52

58.70
10.14
 4.35
 5.07
 5.07
 4.35

 0.72
11.53

รวม 100 100 100 100 100 100 100

ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะการใชบริการสุขภาพ ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  จําแนกตามภาคที่อยู
ในตารางท่ี 4  พบวา กลุมตัวอยางที่อยูในทุกภาคมักใชบริการสุขภาพที่โรงพยาบาลประจําจังหวัด / อําเภอเปน
อันดับแรก  ยกเวนกลุมตัวอยางในกรุงเทพฯ ที่มักใชบริการสุขภาพที่โรงพยาบาลเอกชนมากเปนอันดับแรก
รองลงมาจึงเปนโรงพยาบาลของรัฐ  คาใชจายในการรักษาพยาบาลตอป กลุมตัวอยางในภาคกลาง  ภาคหนือ
และภาคตะวันออก  อยูระหวาง 501 - 1,000 บาท  เปนอันดับแรก  กลุมตัวอยางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ภาคใต  และภาคตะวันตก   อยูระหวาง  1,001 - 2,000 บาท  และกลุมตัวอยางที่อยูในกรุงเทพฯ  อยูระหวาง
4,001 - 5,000 บาท   โดยเฉลี่ยแลวกลุมตัวอยางเสียคาใชจายในการรักษาพยาบาลตอปสูงที่สุดคือ  ใน
กรุงเทพฯ  7,940  บาท  รองลงมาคือ  กลุมตัวอยางในภาคตะวันตก  6,150  บาท  ตํ่าที่สุดคือ  ภาคเหนือ  3,799
บาท  สวนคาใชจายดานสุขภาพตอป (รวมคารักษาพยาบาล)  กลุมตัวอยางในภาคกลาง  ภาคใตและภาคตะวัน
ตก  อยูระหวาง  501 - 1,000 บาท  กลุมตัวอยางในกรุงเทพฯ  อยูระหวาง 2,001 - 3,000 บาท  สูงที่สุดคือ  กลุม
ตัวอยางในภาคตะวันออก  อยูในระหวาง 4,001 - 5,000 บาท  โดยเฉลี่ยแลวกลุมตัวอยางอยูในกรุงเทพฯ  เสยี
คาใชจายในดานสุภาพตอป  (รวมคารักษาพยาบาล)  สูงที่สุดคือ   8,758  บาท   รองลงมาคือกลุมตัวอยางใน
ภาคตะวันออก  6,452  บาท  ตํ่าที่สุดคือ  ภาคเหนือ  4,365  บาท

วิธีการรักษาถาเจ็บปวยเล็กนอย หรือมีปญหาสุขภาพ  สวนใหญแลวกลุมตัวอยางทุกภาคจะซื้อยาจาก
รานเปนอันดับแรก   ยกเวนกลุมตัวอยางในกรุงเทพฯและภาคใตที่ไปคลินิกแพทย  เหตุผลท่ีใชบริการโรง
พยาบาลของรัฐ  เมื่อเจ็บปวยเล็กนอยหรือมีปญหาสุขภาพ  สวนใหญเปนเพราะราคาถกู  ยกเวนกลุมตัวอยาง
ในภาคตะวันตกที่บอกวา     เพราะแพทยมีความรูความสามารถมากที่สุด         ประเภทของโรคที่เจ็บปวยทํา
ใหตองใช



บริการที่โรงพยาบาลรัฐ  กลุมตัวอยางในกรุงเทพฯ  ภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  คือโรคระบบ
หายใจ     กลุมตัวอยางในภาคเหนือคือโรคเกี่ยวกับหัวใจ และความดัน   นอกจากนั้นกลุมตัวอยางในภาคอื่น ๆ
คือ  โรคระบบทางเดินอาหาร  ลักษณะการเจ็บปวยที่พึ่งพาโรงพยาบาล / คลินิกเอกชนไดลําบากในทุกกลุมตัว
อยาง  คือ  เจ็บปวยรุนแรงและฉุกเฉิน  สาเหตุที่พึ่งพาทางโรงพยาบาล / คลินิกเอกชนไดลําบาก  เนื่องจากราคา
แพงซึ่งทุกกลุมเห็นสอดคลองกัน

สวนที ่3      ความคิดเห็นตอการบริการสุขภาพ
ตารางท่ี 5 คาสถิติของความคิดเห็นตอการบริการสุขภาพ ณ โรงพยาบาลรัฐในปจจุบันของ
                        กลุมตัวอยางท้ังหมด

ลักษณะการบริการสุขภาพ  X SD

  1. การตอนรับ/บริการจากเจาหนาท่ีดวยอัธยาศัยอันดี
2.51 0.84

  2. สถานท่ีกวางขวางไมแออัด 2.59 0.80
  3. ความรวดเร็วในการใหบริการ 2.20 0.89
  4. ชวงเวลาที่ใหบริการ 2.44 0.82
  5. ความรูความสามารถของแพทย 3.09 0.64
  6. ความชํานาญในการรักษา  ใหยา 3.00 0.66
  7. การคิดคารักษาพยาบาล  คายา 2.81 0.75
  8. อุปกรณ / เครื่องมือที่ทันสมัย 2.93 0.74

รวม 2.70 0.83

ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นตอบริการสุขภาพ ณ โรงพยาบาลรัฐในปจจุบันของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด ในตารางท่ี 5  พบวา  การบริการสุขภาพอยูในระดับดีทุกดาน  ยกเวน  ชวงเวลาที่ใหบริการและความ
รวดเร็วในการใหบริการ  ซึ่งอยูในระดับพอใช  และเห็นวาโรงพยาบาลรัฐในปจจุบัน  ความรูความสามารถ
ของแพทย  เปนอันดับแรก  รองลงมาคือ  ความชํานาญในการรักษา  ใหยา  และอุปกรณ/เคร่ืองมือทันสมัย
ตามลําดับ  เม่ือพิจารณาโดยสวนรวมแลว  กลุมตัวอยางทั้งหมด  เห็นวาโรงพยาบาลของรัฐในปจจุบันให
บริการสุขภาพในระดับด ี  ในดานความแตกตางของความคิดเห็นตอบริการของโรงพยาบาลของรัฐในปจจุบัน
พบวา  แตกตางกันนอยที่สุด  ในดานความรูความสามารถของแพทย  แตแตกตางกันมากที่สุด  ในดานความ
รวดเร็วในการใหบริการ



ตารางท่ี 6 คาสถิติของความคิดเห็นตอการบริการสุขภาพ ณ โรงพยาบาลรัฐในปจจุบันของ
                        กลุมตัวอยางท้ังหมด  จําแนกตามเพศ

ลักษณะการบริการสุขภาพ ชาย หญิง

  X SD    X SD

  1. การตอนรับ/บริการจากเจาหนาท่ีดวยอัธยาศัยอันดี 2.52 0.81 2.51 0.87
  2. สถานท่ีกวางขวางไมแออัด 2.60 0.79 2.58 0.80
  3. ความรวดเร็วในการใหบริการ 2.20 0.88 2.19 0.90
  4. ชวงเวลาที่ใหบริการ 2.45 0.81 2.43 0.83
  5. ความรูความสามารถของแพทย 3.05 0.66 3.11 0.62
  6. ความชํานาญในการรักษา  ใหยา 2.97 0.65 3.02 0.66
  7. การคิดคารักษาพยาบาล  คายา 2.76 0.76 2.85 0.75
  8. อุปกรณ / เครื่องมือที่ทันสมัย 2.89 0.76 2.96 0.73

รวม 2.68 0.81 2.70 0.83

ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นตอบริการสุขภาพ ณ โรงพยาบาลรัฐในปจจุบันของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด   จําแนกตามเพศ  พบวา  อยูในระดับดีทุกดาน  ยกเวน  ความรวดเร็วในการใหบริการและชวงเวลาท่ี
ใหบริการ  และยอมรับในความรูความสามารถของแพทย  เปนอันดับแรก     รองลงมาคือ  ความชํานาญใน
การรักษา  ใหยา   เม่ือพิจารณาโดยสวนรวมแลว  กลุมตัวอยางเพศหญิง  มีความคิดเห็นตอการบริการสขุภาพ
ในระดับที่ดีกวาเพศชายเล็กนอย



ตารางท่ี 7 คาสถิติของความคิดเห็นตอการบริการสุขภาพ ณ โรงพยาบาลรัฐในปจจุบันของ
                        กลุมตัวอยางท้ังหมด  จําแนกตามภาคท่ีอยู

ลักษณะการบริการสุขภาพ กรุงเทพฯ กลาง เหนือ ตะวันออก
เฉียงเหนือ

ใต ตะวัน
ออก

ตะวันตก

X SD X SD X SD   X SD X SD X SD X SD

1. การตอนรับ/บริการจากเจาหนาท่ีดวย
อัธยาศัยอันดี 2.23 0.81 2.61 0.89 2.94 0.74 2.68 0.79 2.18 0.78 2.24 0.81 2.56 0.83
2. สถานท่ีกวางขวางไมแออัด 2.32 0.77 2.68 0.78 2.93 0.71 2.56 0.78 2.44 0.78 2.57 0.83 2.70 0.84
3. ความรวดเร็วในการใหบริการ 1.79 0.79 2.24 0.92 2.65 0.91 2.39 0.88 1.87 0.75 2.00 0.81 2.25 0.85
4. ชวงเวลาที่ใหบริการ 2.18 0.84 2.52 0.82 2.76 0.82 2.56 0.80 2.20 0.78 2.28 0.77 2.46 0.76
5.ความรูความสามารถของแพทย

3.06 0.70 3.14 0.63 3.27 0.57 3.11 0.62 2.96 0.62 2.94 0.61 3.15 0.61
6. ความชํานาญในการรักษา
ใหยา 2.93 0.67 3.10 0.65 3.21 0.64 3.09 0.62 2.76 0.66 2.85 0.64 3.00 0.64
7. การคิดคารักษาพยาบาล  คายา 2.83 0.79 2.96 0.76 3.12 0.68 2.87 0.71 2.58 0.74 2.53 0.72 2.76 0.35
8. อุปกรณ / เครื่องมือที่ทันสมัย 2.80 0.76 2.99 0.75 3.14 0.69 3.06 0.64 2.68 0.78 2.80 0.76 2.84 0.82

รวม 2.52 0.87 2.78 0.83 3.00 0.75 2.79 0.78 2.46 0.81 2.53 0.81 2.72 0.81

ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นตอบริการสุขภาพ ณ โรงพยาบาลรัฐในปจจุบันของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด   จําแนกตามภาคที่อยู  พบวา  กลุมตัวอยางทุกกลุมมีความคิดเห็นสอดคลองกันดานการยอมรับใน
ความรูความสามารถของแพทย  เปนอันดับแรก  โดยกลุมตัวอยางในภาคเหนือยอมรับสูงที่สุด  รองลงมาคือ
ภาคตะวันตก  และอันดับสุดทาย  คือ ความรวดเร็วในการใหบริการ   เมื่อพิจารณาโดยสวนรวมแลว  กลุมตัว
อยางในภาคเหนือ   มีความคิดเห็นตอการบริการสุขภาพสูงสุด  เปนอันดับแรก  รองลงมาคือ  ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ  และภาคกลาง  ตามลําดับ



ตารางท่ี 8 คาสถิติของความคิดเห็นตอการบริการสุขภาพ ณ โรงพยาบาลเอกชนในปจจุบัน
                        ของกลุมตัวอยางท้ังหมด

ลักษณะการบริการสุขภาพ    X SD

  1. การตอนรับ/บริการจากเจาหนาท่ีดวยอัธยาศัยอันดี
3.39 0.62

  2. สถานท่ีกวางขวางไมแออัด 3.26 0.67
  3. ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.32 0.69
  4. ชวงเวลาที่ใหบริการ 3.20 0.66
  5. ความรูความสามารถของแพทย 3.18 0.63
  6. ความชํานาญในการรักษา  ใหยา 3.09 0.67
  7. การคิดคารักษาพยาบาล  คายา 1.97 0.98
  8. อุปกรณ / เครื่องมือที่ทันสมัย 3.24 0.69

                                                  รวม 3.08 0.83

ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นตอบริการสุขภาพ ณ โรงพยาบาลเอกชนในปจจุบันของกลุมตัว
อยางทั้งหมด ในตารางท่ี 8  พบวา  การบริการสุขภาพอยูในระดับดีทุกดาน  ยกเวน  การคิดคารักษาพยาบาล
คายา  ที่อยูในระดับพอใช  และเห็นวาโรงพยาบาลเอกชนปจจุบันมีการตอนรับ / บริการจากเจาหนาท่ีดวย
อัธยาศัยอันดีเปนอันดับแรก  รองลงมาคือความรวดเร็วในการใหบริการ  และสถานที่กวางขวางไมแออัด  ตาม
ลําดับ  เมื่อพิจารณาโดยสวนรวมแลวกลุมตัวอยาง  เห็นวา  โรงพยาบาลเอกชนในปจจุบันใหบริการสุขภาพใน
ระดับดี  ในดานความแตกตางของความคิดเห็นตอบริการของโรงพยาบาลเอกชนปจจุบัน  พบวา แตกตางกัน
นอยที่สุดในดานการตอนรับ / บริการจากเจาหนาที่ดวยอัธยาศัยอันดี  แตแตกตางกันมากที่สุดในดานการคิด
คารักษาพยาบาล  คายา

เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นตอบริการสุขภาพ  ณ  โรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชนในปจจุบัน
ของกลุมตัวอยางแลวพบวา  คอนขางแตกตางและตรงกันขาม  เชน โรงพยาบาลรัฐดานความรูความสามารถ
ของแพทยเปนอันดับ 1 แตของโรงพยาบาลเอกชนเปนอันดับ 6  และการตอนรับ/บริการจากเจาหนาที่ดวย
อัธยาศัยดีในโรงพยาบาลรัฐเปนอันดับ  6   และโรงพยาบาลเอกชนเปนอันดับ 1 อยางไรก็ตามโดยสวนรวม
แลวกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอบริการสุขภาพ ณ โรงพยาบาลเอกชนดีกวาโรงพยาบาลรัฐ



ตารางท่ี 9  คาสถิติของความคิดเห็นตอการบริการสุขภาพ ณ โรงพยาบาลเอกชนในปจจุบัน
                         ของกลุมตัวอยางท้ังหมด  จําแนกตามเพศ

ลักษณะการบริการสุขภาพ ชาย หญิง

  X SD    X SD

  1. การตอนรับ/บริการจากเจาหนาท่ีดวยอัธยาศัยอันดี 3.36 0.64 3.42 0.61
  2. สถานท่ีกวางขวางไมแออัด 3.28 0.68 3.25 0.67
  3. ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.31 0.74 3.33 0.66
  4. ชวงเวลาที่ใหบริการ 3.26 0.66 3.16 0.66
  5. ความรูความสามารถของแพทย 3.11 0.69 3.23 0.58
  6. ความชํานาญในการรักษา  ใหยา 3.05 0.69 3.11 0.66
  7. การคิดคารักษาพยาบาล  คายา 1.87 1.01 2.04 0.96
  8. อุปกรณ / เครื่องมือที่ทันสมัย 3.23 0.67 3.25 0.71

รวม 3.06 0.86 3.10 0.81

ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นตอบริการสุขภาพ ณ โรงพยาบาลเอกชนในปจจุบันของกลุมตัว
อยางทั้งหมด จําแนกตามเพศ  ในตารางที ่ 9  พบวากลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง  มีความคิดเห็นตรงกัน
ดานการตอนรับ / บริการจากเจาหนาที่ดวยอัธยาศัยอันดี  เปนอันดับแรก  รองลงมาคือ  ความรวดเร็วในการให
บริการ  เมื่อพิจารณาโดยสวนรวมแลวกลุมตัวอยาง  เพศหญิงมีความคิดเห็นตอการบริกการสุขภาพ  ณ  โรง
พยาบาลเอกชนในปจจุบันดีกวากลุมตัวอยางเพศชายเล็กนอย

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริการสุขภาพ  ณ  โรงพยาบาลรัฐและเอกชนในปจจุบัน  ของ
กลุมตัวอยางเพศชายและหญิงแลว  พบวา  โดยสวนรวมแลวกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม มีความคิดเห็นตอบริการ
สุขภาพ  ณ  โรงพยาบาลเอกชนดีกวาโรงพยาบาลรัฐ  โดยเฉพาะดานการตอนรับ / บริการจากเจาหนาที่ดวย
อัธยาศัยอันดี  และความรวดเร็วในการใหบริการ



ตารางท่ี 10 คาสถิติของความคิดเห็นตอการบริการสุขภาพ ณ โรงพยาบาลเอกชนในปจจุบัน
                        ของกลุมตัวอยางท้ังหมด  จําแนกตามภาคท่ีอยู

ลักษณะการบริการสุขภาพ กรุงเทพฯ กลาง เหนือ ตะวันออก
เฉียงเหนือ

ใต ตะวัน
ออก

ตะวันตก

X SD X SD X SD   X SD X SD X SD X SD

1. การตอนรับ/บริการจากเจาหนาท่ีดวย
อัธยาศัยอันดี 3.27 0.56 3.50 0.55 3.40 0.50 3.61 0.57 3.24 0.70 3.41 0.66 3.50 0.68
2. สถานท่ีกวางขวางไมแออัด 3.27 0.67 3.24 0.79 3.67 0.48 3.37 0.63 3.01 0.63 3.53 0.56 3.32 0.67
3. ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.24 0.70 3.33 0.68 3.60 0.50 3.46 0.67 3.20 0.70 3.41 0.83 3.32 0.58
4. ชวงเวลาที่ใหบริการ 3.15 0.62 3.14 0.64 3.60 0.50 3.37 0.68 3.05 0.64 3.16 0.77 3.26 0.65
5.ความรูความสามารถของแพทย

3.13 0.60 2.98 0.60 3.60 0.63 3.35 0.56 3.14 0.71 3.06 0.55 3.32 0.47
6. ความชํานาญในการรักษา
ใหยา 2.96 0.64 2.88 0.63 3.80 0.41 3.30 0.64 2.92 0.73 3.18 0.52 3.26 0.56
7. การคิดคารักษาพยาบาล  คายา 2.03 0.97 1.76 0.87 2.33 1.29 2.13 1.09 1.92 0.85 1.79 1.05 1.94 0.87
8. อุปกรณ / เครื่องมือที่ทันสมัย 3.23 0.65 3.21 0.60 3.60 0.63 3.26 0.72 3.19 0.75 3.33 0.69 3.00 0.73

รวม 3.03 0.79 3.01 0.84 3.45 0.78 3.23 0.83 2.96 0.82 3.10 0.89 3.13 0.79

ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นตอบริการสุขภาพ ณ โรงพยาบาลเอกชนในปจจุบันของกลุมตัว
อยางทั้งหมด   จําแนกตามภาคที่อยู  พบวา  กลุมตัวอยางแทบทุกภาคที่อยูเห็นวาการตอนรับ / บริการจากเจา
หนาที่ดวยอัธยาศัยอันดี  เปนอันดับแรก  ยกเวนกลุมตัวอยางในภาคเหนือและภาคตะวันออกที่เห็นวาสถานที่
กวางขวางไมแออัดดี เปนอันดับแรก  สวนอันดับสุดทายนั้น  กลุมตัวอยางทุกภาคที่อยูเห็นตรงกันวา  ไดแก
การคิดคารักษาพยาบาล และคายา  เม่ือพิจารณาโดยสวนรวมแลว  กลุมตัวอยางในภาคเหนือมีความคิดเห็นคอ
การบริการสขุภาพ  ณ  โรงพยาบาลเอกชนในปจจุบัน  สูงสุดเปนอันดับแรก  รองลงมาคือภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริการสุขภาพ  ณ โรงพยาบาลรัฐและเอกชนในปจจุบันของกลุม
ตัวอยางทุกภาคที่อยูแลวพบวา  โดยสวนรวมแลวกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอบริการสุขภาพ  ณ  โรง
พยาบาลเอกชนดีกวาโรงพยาบาลรัฐ



สวนที ่4      ความคาดหวังในการพัฒนาสถานบริการ
ตารางท่ี 11 คาสถิติของลักษณะที่คาดหวังของโรงพยาบาลรัฐของกลุมตัวอยางทั้งหมด

ลักษณะที่คาดหวัง    X SD

  1. การตอนรับ/บริการจากเจาหนาท่ีดวยอัธยาศัยอันดี
3.40 0.70

  2. สถานท่ีกวางขวางไมแออัด 3.24 0.73
  3. ความรวดเร็วในการใหบริการ ไมตองรอนาน 3.40 0.73
  4. ขยายชวงเวลาท่ีใหบริการ / ติดตอ  มากข้ึน 3.24 0.75
  5. กระจายโรงพยาบาลใหครอบคลุมพื้นที่มากข้ึน 3.28 0.78
  6. เพิ่มความรูความสามารถของแพทย 3.37 0.73
  7. ความชํานาญในการรักษา ใหยา 3.35 0.72
  8. การคิดคารักษาพยาบาล คายา 3.03 0.87
  9. เพิ่มอุปกรณ/ เครื่องมือที่ทันสมัย 3.48 0.69

                                                  รวม 3.31 0.76

ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะที่คาดหวังของโรงพยาบาลรัฐของกลุมตัวอยางทั้งหมด ในตารางท่ี 11
พบวา  กลุมตัวอยางคาดหวังมากในทุกลักษณะ  ลักษณะที่คาดหวังเปนอันดับแรก คือ  การเพิม่อุปกรณ/เครื่อง
มือที่ทันสมัย  รองลงมาคือ การตอนรับ / บริการของเจาหนาที่ดวยอัธยาศัยอันดี  และความรวดเร็วในการให
บริการ ไมตองรอนาน เทากัน  ลักษณะที่คาดหวังเปนอันดับสุดทายคือ  การคิดคาการรักษาพยาบาล  คายา
เมื่อพิจารณาความแตกตางของความคาดหวังในแตละลักษณะ  พบวา แตกตางกันนอยที่สุดในดานการเพิ่ม
อุปกรณ / เครื่องมือที่ทันสมัย  แตแตกตางกันมากที่สุดในเรื่องการคิดคารักษาพยาบาล  คายา



ตารางท่ี 12 คาสถิติของลักษณะที่คาดหวังของโรงพยาบาลรัฐของกลุมตัวอยางทั้งหมด
           จําแนกตามเพศ

ลักษณะที่คาดหวัง ชาย หญิง

  X SD    X SD

  1. การตอนรับ/บริการจากเจาหนาท่ีดวยอัธยาศัยอันดี
3.38 0.68 3.42 0.70

  2. สถานท่ีกวางขวางไมแออัด 3.21 0.71 3.26 0.74
  3. ความรวดเร็วในการใหบริการ ไมตองรอนาน 3.40 0.71 3.40 0.75
  4. ขยายชวงเวลาท่ีใหบริการ / ติดตอ  มากข้ึน 3.26 0.73 3.23 0.76
  5. กระจายโรงพยาบาลใหครอบคลุมพื้นที่มากข้ึน 3.36 0.72 3.24 0.82
  6. เพิ่มความรูความสามารถของแพทย 3.37 0.69 3.37 0.75
  7. ความชํานาญในการรักษา ใหยา 3.36 0.68 3.34 0.74
  8. การคิดคารักษาพยาบาล คายา 3.05 0.85 3.01 0.88
  9. เพิ่มอุปกรณ/ เครื่องมือที่ทันสมัย 3.57 0.65 3.46 0.72

รวม 3.32 0.73 3.30 0.77

ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะที่คาดหวังของโรงพยาบาลรัฐของกลุมตัวอยางทั้งหมด  จําแนกตามเพศ
ในตารางท่ี 12  พบวา  เพศชายและเพศหญิงคาดหวังใหโรงพยาบาลรัฐเพิ่มอุปกรณ / เครื่องมือที่ทันสมัย  เปน
อันดับแรกเหมือนกัน   รองลงมาคือเพศชายอยากใหมีความรวดเร็วในการใหบริการ  ไมตองรอนาน  ในขณะ
ที่เพศหญิงอยากใหการตองรับ / บริการจากเจาหนาที่ดวยอัธยาศัยอันดี  ลักษณะที่คาดหวังเปนอันดับสุดทาย
ตรงกันทั้งเพศชายและเพศหญิง  คือการคิดคารักษาพยาบาล  คายา



ตารางท่ี 13 คาสถิติของลักษณะที่คาดหวังของโรงพยาบาลรัฐของกลุมตัวอยางทั้งหมด
           จําแนกตามภาคที่อยู

ลักษณะที่คาดหวัง กรุงเทพฯ กลาง เหนือ ตะวันออก
เฉียงเหนือ

ใต ตะวัน
ออก

ตะวันตก

X SD X SD X SD   X SD X SD X SD X SD

1. การตอนรับ/บริการจากเจาหนาท่ีดวย
อัธยาศัยอันดี

3.38 0.70 3.43 0.64 3.48 0.70 3.37 0.76 3.40 0.68 3.37 0.65 3.44 0.64

2. สถานท่ีกวางขวางไมแออัด 3.24 0.71 3.26 0.72 3.41 0.73 3.19 0.82 3.18 0.67 3.20 0.65 3.27 0.59
3. ความรวดเร็วในการใหบริการ ไมตองรอ
นาน 3.50 0.67 3.40 0.71 3.51 0.70 3.26 0.81 3.43 0.70 3.47 0.66 3.38 0.72
4. ขยายชวงเวลาท่ีใหบริการ / ติดตอ  มาก
ข้ึน 3.37 0.67 3.32 0.68 3.42 0.76 3.06 0.85 3.23 0.69 3.29 0.60 3.21 0.77
5. กระจายโรงพยาบาลใหครอบคลุมพื้นที่
มากข้ึน 3.50 0.60 3.38 0.71 3.51 0.72 3.10 0.90 3.20 0.78 3.30 0.70 3.27 0.76
6. เพิ่มความรูความสามารถของแพทย

3.48 0.64 3.41 0.70 3.52 0.69 3.19 0.86 3.42 0.64 3.43 0.60 3.39 0.66
7. ความชํานาญในการรักษา
ใหยา 3.42 0.67 3.44 0.64 3.46 0.73 3.18 0.82 3.35 0.68 3.41 0.61 3.49 0.59
8. การคิดคารักษาพยาบาล คายา 3.01 0.87 3.11 0.81 3.34 0.85 2.89 0.91 2.95 0.83 3.09 0.82 2.91 0.85
9. เพิ่มอุปกรณ /  เครื่องมือที่ทันสมัย

3.56 0.63 3.56 0.60 3.55 0.66 3.27 0.83 3.52 0.64 3.60 0.55 3.56 0.63

รวม 3.39 0.70 3.37 0.70 3.47 0.73 3.17 0.85 3.30 0.72 3.35 0.67 3.32 0.71

ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะที่คาดหวังของ โรงพยาบาลรัฐของของกลุมตัวอยางทั้งหมด   จําแนก
ตามภาคที่อยู  พบวา  กลุมตัวอยางแทบทุกภาคที่อยูคาดหวังใหเพิ่มอุปกรณ / เคร่ืองมือท่ีทันสมัยเปนอันดับ
แรก   ยกเวนกลุมตัวอยางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่คาดหวังการตอนรับ /บริการจากเจาหนาที่ดวยอัธยาศัย
อันดีเปนอันดับแรก



ตารางท่ี 14  คาสถิติของลักษณะท่ีคาดหวังใหโรงพยาบาลเอกชนปรับปรุงของกลุมตัวอยางท้ังหมด

ลักษณะท่ีคาดหวังใหปรับปรุง  X SD

  1. คารักษาพยาบาล (คายา คาอาหาร คาหอง) 3.56 0.74
  2. เงื่อนไขในการรับบริการ เชน  การเงินการคํ้าประกัน 3.22 0.85
  3. การรักษาโรคโดยใชเครื่องมือ/ เทคโนโลยีที่มีราคาแพงจนเกินความจําเปน 3.06 0.94
  4. ลดสภาพเชิงธุรกิจการคาทางการรักษาพยาบาล 3.35 0.82
  5. เนนความเช่ียวชาญการรักษาเฉพาะทางใหมากข้ึน 3.28 0.89

                                                  รวม 3.29 0.87

ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะที่คาดหวังใหโร งพยาบาลเอกชนปรับปรุงของกลุมตัวอยางทั้งหมด   
ในตารางท่ี 14  พบวา  กลุมตัวอยางคาดหวังใหปรับปรุงมากที่สุด   ในดานคารักษาพยาบาล  (คายา คาอาหาร
คาหอง)  นอกนั้นคาดหวังใหปรับปรุงในระดับมาก  ลักษณะที่คาดหวังใหปรับปรุงเปนอันดับแรกคือ  การคิด
คารักษาพยาบาล  เชนเดียวกัน  รองลงมาคือ   ลดสภาพเชิงธุรกิจการคาทางการรักษาพยาบาล  และเนนความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทางใหมากขึ้น  ลักษณะที่คาดหวังใหปรับปรุงเปนอันดับสุดทายคือ  การรักษาโรคโดยใช
เครื่องมือ/เทคโนโลยีที่มีราคาแพงจนเกินความจําเปน  เม่ือพิจารณาความแตกตางของความคาดหวังในแตละ
ลักษณะ  พบวา  แตกตางกันนอยที่สุด ในเรื่องการคิดคารักษาพยาบาล  แตแตกตางกันมากที่สุด  ในดานการ
รักษาโรคโดยใชเคร่ืองมือ / เทคโนโลยีที่มีราคาแพงจนเกินความจําเปน

เมื่อเปรียบเทียบลักษณะที่คาดหวังใหปรับปรุงทั้งของโรงพยาบาลรัฐ และโรงพยาบาลเอกชน  ของ
กลุมตัวอยางทั้งหมดแลว  พบวากลุมตัวอยางคาดหวังวาโรงพยาบาลเอกชน  ควรมีการปรับปรุงมากกวาโรง
พยาบาลรัฐ



ตารางท่ี 15 คาสถิติของลักษณะท่ีคาดหวังใหโรงพยาบาลเอกชนปรับปรุง   ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมดจําแนกตามเพศ

ลักษณะท่ีคาดหวังใหปรับปรุง ชาย หญิง

  X SD    X SD

  1. คารักษาพยาบาล (คายา คาอาหาร คาหอง) 3.55 0.76 3.56 0.73
  2. เงื่อนไขในการรับบริการ เชน  การเงินการคํ้าประกัน 3.23 0.83 3.21 0.87
  3. การรักษาโรคโดยใชเครื่องมือ/ เทคโนโลยีที่มีราคาแพงจนเกินความจําเปน

3.03 0.92 3.09 0.96
  4. ลดสภาพเชิงธุรกิจการคาทางการรักษาพยาบาล 3.33 0.82 3.36 0.82
  5. เนนความเช่ียวชาญการรักษาเฉพาะทางใหมากข้ึน 3.32 0.83 3.26 0.92

รวม 3.29 0.85 3.29 0.88

ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะที่คาดหวังใหโรงพยาบาลเอกชนปรับปรุง  จากกลุมตัวอยางทั้งหมด
จําแนกตามเพศ   พบวา  ลักษณะที่กลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง  คาดหวังใหปรับปรุงเปนอันดับแรก  คือ
คารักษาพยาบาล  (คายา  คาอาหาร  คาหอง)  รองลงมาคือ  ลดสภาพเชิงธุรกิจการคาทางการรักษาพยาบาล



ตารางท่ี 16 คาสถิติของลักษณะท่ีคาดหวังใหโรงพยาบาลเอกชนปรับปรุง   ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมดจําแนกตามภาคที่อยู

ลักษณะที่คาดหวังให กรุงเทพฯ กลาง เหนือ ตะวันออก
เฉียงเหนือ

ใต ตะวัน
ออก

ตะวันตก

ปรับปรุง X SD X SD X SD   X SD X SD X SD X SD

1. คารักษาพยาบาล (คายา คาอาหาร คาหอง)
3.50 0.74 3.51 0.76 3.59 0.70 3.58 0.80 3.54 0.67 3.65 0.61 3.54 0.82

2. เงื่อนไขในการรับบริการ เชน  การเงินการ
คํ้าประกัน 3.35 0.72 3.31 0.80 3.45 0.78 3.01 0.97 3.29 0.75 3.25 0.77 3.12 0.94
3. การรักษาโรคโดยใชเครื่องมือ/ เทคโนโลยี
ท่ีมีราคาแพงจนเกินความจําเปน

3.16 0.87 3.10 0.99 3.52 0.85 2.83 1.02 3.29 0.82 3.03 0.88 3.00 0.98
4. ลดสภาพเชิงธุรกิจการคาทางการรักษา
พยาบาล 3.45 0.67 3.43 0.81 3.53 0.73 3.12 0.95 3.47 0.72 3.34 0.77 3.36 0.75
5. เนนความเช่ียวชาญการรักษาเฉพาะทาง
ใหมากข้ึน 3.37 0.75 3.48 0.71 3.53 0.70 2.83 1.11 3.52 0.65 3.47 0.69 3.27 0.79

รวม 3.37 0.76 3.37 0.83 3.48 0.76 3.08 1.01 3.42 0.73 3.35 0.77 3.26 0.88

ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะที่คาดหวังใหโรงพยาบาลเอกชนปรับปรุง  จากกลุมตัวอยางทั้งหมด
จําแนกตามภาคที่อยู  พบวา  ลักษณะที่กลุมตัวอยางทุกภาคที่อยูคาดหวังใหปรับปรุงอันดับแรก  คือ  คารักษา
พยาบาล  (คายา  คาอาหาร  คาหอง)  รองลงมากลุมตัวอยางในกรุงเทพฯ  ภาคกลาง  ภาคเหนือ  ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ  และภาคตะวันตก  คาดหวังใหลดสภาพเชิงธุรกิจการคาทางการรักษาพยาบาล  ภาคท่ีอยูอ่ืน ๆ นอก
จากนี้ตองการใหเนนความเชี่ยวชาญการรักษาเฉพาะทางใหมากขึ้น



สวนที ่5      ความคิดเห็นอ่ืน ๆ ตอการบริการสุขภาพ
ตารางท่ี 17    รอยละของความคิดเห็นอ่ืน ๆ ตอการบริการสุขภาพ  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด

ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ รอยละ
1.  ถาไมคํานึงถึงคาใชจาย  โรงพยาบาลที่จะเลือกใช
      บริการเปนอันดับแรก
           - โรงพยาบาลรัฐ
           -  โรงพยาบาลเอกชน
           -  ไมตอบ
          เหตุผลที่เลือกใชบริการของโรงพยาบาลของรัฐ
               -  ราคาถูก
               -  บริการดี
               -  ใกลบาน สะดวก
               -  แพทยเช่ือถือไดมากกวา
               -  รับบริการทางการแพทยไดมากกวา
               -  เสียภาษีไหรัฐบาล
               -  อุปกรณเคร่ืองมอืทันสมัย
               -  เปนความเคยชิน
               -  สนใจดูแลรักษาดี
               -  เปนสมาชิกบัตรสังคมสงเคราะห
               -  ระบบดีกวา
               -  ปลอดภัยกวา
               -  อ่ืน ๆ
               -  ไมตอบ
           เหตุผลที่เลือกใชบริการของโรงพยาบาลเอกชน
               -  บริการดี
               -  สนใจดูแลรักษาดี
               -  อุปกรณเคร่ืองมอืทันสมัย
               -  มีอัธยาศัยดี
               -  สถานท่ีทันสมัย  สะอาด
               -  แพทยมีความชํานาญเช่ือถือได
               -  บริการทั่วถึงไดตลอดเวลา
               -  ใกลบาน  สะดวก
               -  อ่ืน ๆ
               -  ไมตอบ

43.78
53.43
2.78

18.04
14.89
11.75
 9.53
 6.29
 4.26
 4.07
 3.89
 2.22
 1.02
 0.56
 0.19
6.85
16.47

53.78
 9.35
 8.77
 7.49
4.80
3.78
 3.65
0.38
2.37
5.63

2. เปรียบเทียบขีดความสามารถในการรักษาพยาบาล  ระหวางโรงพยาบาลรัฐและเอกชน
         - ความสามารถเทากัน
         - โรงพยาบาลรัฐดีกวา
         -  โรงพยาบาลเอกชนดีกวา
         -  ไมแนใจ
         -  ไมตอบ

27.50
23.75
26.16
20.41
 2.18



ตารางท่ี 17  (ตอ)

ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ รอยละ
3. สิ่งที่เปนอุปสรรคในการพัฒนาโรงพยาบาลรัฐ
         - งบประมาณของรัฐ
         - งบประมาณสนับสนุนอื่น ๆ
         - บุคลากรภายในโรงพยาบาล
         - บุคลากรภายนอก
         -  สถานที่
         - อื่น ๆ
         -  ไมตอบ

39.27
16.97
25.56
 4.08
10.87
 1.01
 2.23

รวม 100

ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นอ่ืน ๆ  ตอการบริการสุขภาพของกลุมตัวอยางทั้งหมด ในตารางท่ี
17  พบวา  ถาไมคํานึงถึงคาใชจาย  กลุมตัวอยางสวนใหญจะเลือกใชบริการของโรงพยาบาลเอกชนเปนอันดับ
แรก  ประมาณรอยละ 53   และใชบริการของโรงพยาบาลรัฐ  ประมาณรอยละ 44  ในจํานวนกลุมตัวอยางที่
เลือกใชบริการของโรงพยาบาลรัฐนั้น  ไดใหเหตุผลวา  เพราะราคาถูก  ประมาณรอยละ 18  รองลงมาคือ
บริการดี  ใกลบาน สะดวก  แพทยเชื่อถือไดมากกวา  รับบริการทางการแพทยไดมากกวา  ตามลําดับ  สวน
กลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการของโรงพยาบาลเอกชน  สวนใหญไดใหเหตุผลวา  บริการดี ประมาณรอยละ 54
รองลงมาคือ  สนใจดูแลรักษาดี  อุปกรณเคร่ืองมือทันสมัย  มีอัธยาศัยดี  และสถานที่ทันสมัย  สะอาด  ตาม
ลําดับ

เมื่อเปรียบเทียบขีดความสามารถในการรักษาพยาบาลระหวางโรงพยาบาลรัฐและเอกชน  กลุมตัว
อยางสวนใหญเห็นวาขีดความสามารถเทากัน  ประมาณรอยละ 28  รองลงมาคือ  เห็นวาโรงพยาบาลเอกชนมี
ขีดความสามารถสูงกวา  ประมาณรอยละ  26  ในขณะที่เห็นวาโรงพยาบาลรัฐดีกวา  ประมาณรอยละ 24  สิ่งที่
เปนอุปสรรคมากที่สุดในการพัฒนาโรงพยาบาลรัฐตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  คืองบประมาณของรัฐ
มากที่สุด ประมาณรอยละ 39  รองลงมาคือ  บุคลากรภายในโรงพยาบาล ประมาณรอยละ 26  และงบประมาณ
สนับสนุนอื่น ๆ  ประมาณรอยละ  17  ตามลําดับ



ตารางท่ี 18    รอยละของความคิดเห็นอ่ืน ๆ ตอการบริการสุขภาพ  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด
จําแนกตามเพศ

ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ ชาย หญิง
รอยละ รอยละ

1.  ถาไมคํานึงถึงคาใชจาย  โรงพยาบาลที่จะเลือกใชบริการเปนอันดับแรก
           - โรงพยาบาลรัฐ
           -  โรงพยาบาลเอกชน
           -  ไมตอบ

          1.1  เหตุผลที่เลือกใชบริการของโรงพยาบาลของรัฐ
               -  ราคาถูก
               -  บริการดี
               -  ใกลบาน สะดวก
               -  แพทยเช่ือถือไดมากกวา
               -  รับบริการทางการแพทยไดมากกวา
               -  เสียภาษีไหรัฐบาล
               -  อุปกรณเคร่ืองมอืทันสมัย
               -  เปนความเคยชิน
               -  สนใจดูแลรักษาดี
               -  เปนสมาชิกบัตรสังคมสงเคราะห
               -  ระบบดีกวา
               -  ปลอดภัยกวา
               -  อ่ืน ๆ
               -  ไมตอบ

           1.2  เหตุผลที่เลือกใชบริการของโรงพยาบาลเอกชน
               -  บริการดี
               -  สนใจดูแลรักษาดี
               -  อุปกรณเคร่ืองมอืทันสมัย
               -  มีอัธยาศัยดี
               -  สถานท่ีทันสมัย  สะอาด
               -  แพทยมีความชํานาญเช่ือถือได
               -  บริการทั่วถึงไดตลอดเวลา
               -  ใกลบาน  สะดวก
               -  อ่ืน ๆ
               -  ไมตอบ

44.12
53.90
 1.98

18.10
13.57
10.41
10.41
 7.01
 4.98
 2.94
 3.62
 2.26
 1.58
 0.45

 -
 6.56
18.10

51.77
10.81
 8.39
 7.42
 4.19
 4.03
  2.90
 0.16
 3.39
 6.94

43.56
53.12
 3.32

18.00
15.81
12.68
 8.92
 5.79
 3.76
 4.85
 4.07
 2.19
 0.63
 0.63
 0.31
 7.04
15.63

55.10
 8.39
 9.02
 7.54
 5.20
 3.61
 4.14
 0.53
 1.70
 4.78

2. เปรียบเทียบขีดความสามารถในการรักษาพยาบาล  ระหวางโรงพยาบาลรัฐและ
เอกชน
         - ความสามารถเทากัน
         - โรงพยาบาลรัฐดีกวา
         -  โรงพยาบาลเอกชนดีกวา
         -  ไมแนใจ
         -  ไมตอบ

27.03
23.63
29.80
19.21
 2.33

29.14
23.82
23.75
21.20
 2.08



ตารางท่ี 18  (ตอ)

ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ ชาย หญิง
รอยละ รอยละ

3. สิ่งที่เปนอุปสรรคในการพัฒนาโรงพยาบาลรัฐ
         - งบประมาณของรัฐ
         - งบประมาณสนับสนุนอื่น ๆ
         - บุคลากรภายในโรงพยาบาล
         - บุคลากรภายนอก
         -  สถานที่
         - อื่น ๆ
         -  ไมตอบ

39.49
17.07
24.73
 4.39
10.61
 1.51
 2.20

39.12
16.91
26.13
 3.87
11.05
 0.68
 2.25

รวม 100 100

ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นอ่ืน ๆ  ตอการบริการสุขภาพของกลุมตัวอยางทั้งหมด  จําแนกตาม
เพศ  ในตารางท่ี 18  พบวา  ถาไมคํานึงถึงคาใชจาย  กลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิง  จะเลือกใชบริการ
ของโรงพยาบาลเอกชนเปนอันดับแรก  ประมาณรอยละ 53 เทากัน และใชบริการของโรงพยาบาลรัฐ
ประมาณรอยละ 44 ในจํานวนกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการของโรงพยาบาลรัฐ  ไดใหเหตุผลตรงกันวา
เพราะราคาถูกเปนอันดับแรก   รองลงมาคือ  บริการดี  สวนกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการของโรงพยาบาลเอก
ชน  ใหเหตุผลตรงกันวาเพราะบริการดีเปนอันดับแรก  รองลงมา  กลุมตัวอยางเพศชายบอกวาสนใจดูแลรักษา
ดี  ในขณะที่เพศหญิงบอกวา  อุปกรณเครื่องมือทันสมัย

เมื่อเปรียบเทียบขีดความสามารถในการรักษาพยาบาลระหวางโรงพยาบาลรัฐและเอกชน  กลุมตัว
อยางเพศชายบอกวา  โรงพยาบาลเอกชนดีกวา  ในขณะที่เพศหญิงบอกวา  มีความสามารถเทากัน  สิ่งที่เปน
อุปสรรคในการพัฒนาโรงพยาบาลรัฐมากเปนอันดับแรก  คือ งบประมาณของรัฐ  รองลงมาคือ  บุคลากรภาย
ในโรงพยาบาล



ตารางท่ี 19    รอยละของความคิดเห็นอ่ืน ๆ ตอการบริการสุขภาพ  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด
จําแนกตามภาคที่อยู

ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ กรุงเท
พฯ

กลาง เหนือ ตะวันออก
เฉียงเหนือ

ใต ตะวันออก ตะวันตก

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ
1.  ถาไมคํานึงถึงคาใชจาย  โรงพยาบาลที่จะเลือกใช
      บริการเปนอันดับแรก
           - โรงพยาบาลรัฐ
           -  โรงพยาบาลเอกชน
           -  ไมตอบ
          1.1 เหตุผลที่เลือกใชบริการของโรงพยาบาลของรัฐ
               -  ราคาถูก
               -  บริการดี
               -  ใกลบาน สะดวก
               -  แพทยเช่ือถือไดมากกวา
               -  รับบริการทางการแพทยไดมากกวา
               -  เสียภาษีไหรัฐบาล
               -  อุปกรณเคร่ืองมอืทันสมัย
               -  เปนความเคยชิน
               -  สนใจดูแลรักษาดี
               -  เปนสมาชิกบัตรสังคมสงเคราะห
               -  ระบบดีกวา
               -  ปลอดภัยกวา
               -  อ่ืน ๆ
               -  ไมตอบ
           1.2 เหตุผลที่เลือกใชบริการของโรงพยาบาลเอกชน
               -  บริการดี
               -  สนใจดูแลรักษาดี
               -  อุปกรณเคร่ืองมอืทันสมัย
               -  มีอัธยาศัยดี
               -  สถานท่ีทันสมัย  สะอาด
               -  แพทยมีความชํานาญเช่ือถือได
               -  บริการทั่วถึงไดตลอดเวลา
               -  ใกลบาน  สะดวก
               -  อ่ืน ๆ
               -  ไมตอบ

38.44
68.35
 3.21

36.49
10.81
 4.05
13.51
 5.41
 1.35
 2.70
 1.35

 -
 -

 1.35
 -

 6.76
16.22

54.15
 4.88
16.10
 7.32
 4.39
 4.39
 3.41

 -
 1.46
 3.90

50.31
47.24
 2.45

18.38
21.62
 8.65
10.27
 4.86
 4.32
 2.70
 3.78

 -
 0.54
 1.08
 1.08
 5.95
16.76

58.71
 7.96
 6.97
 9.95
 3.48
 4.98
 3.48
 0.50
 1.49
 2.49

68.77
28.25
 2.97

13.88
17.70
11.48
 4.31
 7.66
 6.22
 3.35
 7.66
 2.87
 1.44
 0.48

 -
 4.31
18.66

62.37
 8.60
 5.38
 3.23

 -
 2.15
 6.45

 -
 3.23
 8.60

48.30
50.17
 1.53

14.69
16.56
11.88
 7.19
 5.94
 5.31
 4.38
 3.75
 2.81
 1.88
 0.63

 -
 9.69
15.31

51.82
10.42
 4.17
 7.03
 5.99
 2.34
 4.69
 0.52
 2.60
10.42

33.15
64.04
 2.81

15.33
 6.57
16.06
18.25
10.22
 3.65
 5.84
 2.92
 0.73
 0.73

 -
 -

 3.65
16.06

57.14
10.25
 9.63
 7.45
 3.42
 4.66
 1.55
 0.62
 1.86
 3.42

25.57
70.23
4.20

21.43
11.90
14.29
8.33
7.14
1.19
4.76
1.19
7.14

-
-
-
11.90
10.71

46.10
12.27
10.78
7.81
7.81
4.09
2.97
0.37
3.72
4.09

46.72
48.18
5.11

26.39
5.56
16.67
13.89

-
1.39
5.56
1.39
2.78

-
 -
 -

 4.17
22.22

52.27
6.82
10.23
7.95
4.55
3.41
6.82

 -
2.27
5.68

2. เปรียบเทียบขีดความสามารถในการรักษาพยาบาล
ระหวางโรงพยาบาลรัฐและเอกชน
         - ความสามารถเทากัน
         - โรงพยาบาลรัฐดีกวา
         -  โรงพยาบาลเอกชนดีกวา
         -  ไมแนใจ
         -  ไมตอบ

29.06
14.22
27.52
30.25
 0.92

30.37
31.29
17.48
18.10
 2.76

27.14
48.33
11.15
 9.67
 3.72

31.29
20.92
29.25
16.84
 1.70

22.47
15.45
33.71
26.69
 1.69

20.99
15.27
37.02
24.81
1.91

31.39
22.63
20.44
21.90
3.65



ตารางท่ี 19  (ตอ)

ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ กรุงเท
พฯ

กลาง เหนือ ตะวันออก
เฉียงเหนือ

ใต ตะวันออก ตะวันตก

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ
3. สิ่งที่เปนอุปสรรคในการพัฒนาโรงพยาบาลรัฐ
         - งบประมาณของรัฐ
         - งบประมาณสนับสนุนอื่น ๆ
         - บุคลากรภายในโรงพยาบาล
         - บุคลากรภายนอก
         -  สถานที่
         - อื่น ๆ
         -  ไมตอบ

38.41
23.39
22.10
2.36
12.23
0.43
1.07

41.51
16.47
23.67
 5.15
10.29
 0.86
 2.06

53.17
11.22
18.05
 2.44
 8.29
 2.20
 4.63

39.51
14.94
25.28
 4.40
12.38
 1.13
 2.35

35.45
16.97
30.90
 4.41
 9.93
 0.97
 1.38

32.19
19.81
29.71
 4.38
11.05
 0.57
 2.29

37.93
17.62
25.67
 4.60
10.34
 1.15
 2.68

ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นอ่ืน ๆ  ตอการบริการสุขภาพของกลุมตัวอยางทั้งหมด  จําแนกตาม
ภาคที่อยู  ในตารางท่ี 19  พบวา  ถาไมคํานึงถึงคาใชจาย  กลุมตัวอยางแทบภาคที่อยูจะเลือกใชบริการของโรง
พยาบาลเอกชนเปนอันดับแรก  ยกเวนกลุมตัวอยางในภาคกลางและภาคเหนือ  ท่ีจะเลือกใชบริการของโรง
พยาบาลรัฐเปนอันดับแรก  กลุมตัวอยางที่เลือกใชโรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพฯ  ภาคตะวันออกและภาคตะวัน
ตก  ไดใหเหตุผลวา  เพราะราคาถูก  แตในภาคกลาง  ภาคเหนือ  และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ไดใหเหตุผล
วา  เพราะบริการดี  แตในภาคใตบอกวา  เพราะแพทยเชื่อถือไดมากกวา  กลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการโรง
พยาบาลเอกชน  ใหเหตุผลตรงกันทุกกลุมภาคที่อยูวา  เพราะบริการดี

เมื่อเปรียบเทียบขีดความสามารถในการรักษาพยาบาลระหวางโรงพยาบาลรัฐและเอกชน  กลุมตัว
อยางในกรุงเทพ  สวนใหญบอกไมแนใจ  ในขณะที่กลุมตัวอยางในภาคกลางและภาคเหนือบอกวาโรง
พยาบาลรัฐดีกวา  กลุมตัวอยางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และภาคตะวันตกบอกวา  ความสามารถเทากัน
สวนกลุมตัวอยางในภาคใตและภาคตะวันออกบอกวาโรงพยาบาลเอกชนดีกวา  สิ่งที่เปนอุปสรรคในการ
พัฒนาโรงพยาบาลรัฐทุกกลุมเห็นสอดคลองกันวาอันดับแรก  คืองบประมาณของรัฐ



ตารางท่ี 20 รอยละของความคิดเห็นอ่ืน ๆ ที่จะพัฒนาโรงพยาบาลรัฐใหกาวหนาและบริการ
                        เปนท่ีพึงพอใจของประชาชน

ขอเสนอแนะ รอยละ
1.  ปรับปรุงการบริการ 13.62
2.  มีอัธยาศัยอันดีมากกวาเดิม  9.65
3.  บุคลากรรับผิดชอบมากขึ้น  4.84
4.  ดูแลรักษาดีขึ้น  4.37
5.  อุปกรณ  เคร่ืองมือทันสมัยมากข้ึน  3.75
6.  มีแพทยที่มีความรูความสามารถเพิ่มขึ้น  2.80
7.  เพิ่มงบประมาณสําหรับการรักษาสุขภาพ  2.15
8.  เพ่ิมหองหรือพ้ืนท่ีบริการ  2.04
9.  ไมจําแนกประเภท  1.68
10. มีโรงพยาบาลมากขึ้น  1.17
11. ถูกสุขลักษณะมากขึ้น  1.06
12. เพิ่มบุคลากร  0.91
13.  ราคาสมเหตุสมผลมากขึ้น  0.87
14.  ขยายเวลาใหบริการ  0.58
15.  เรงกระบวนการในการทํางาน  0.58
16.  พัฒนาใหมากขึ้น  0.55
17.  มีการจัดการที่เปนระบบระเบียบมากขึ้น  0.40
18.  ฝกอบรมบุคลากร  0.29
19. แพทยควรอยูตลอดเวลา  0.25
20.  เพิ่มเตียงคนไข  0.25
21.  อื่น ๆ  3.28
22.  ทุกอยางดีแลว  0.36
23.  ไมตอบ 44.54

รวม 100

ผลการวิเคราะหขอมูลขอเสนอแนะอื่น ๆ  ของกลุมตัวอยาง  ในตารางที ่20  พบวา กลุมตัวอยางใหขอ
เสนอแนะประมาณรอยละ  55  ในจํานวนนี้ไดเสนอแนะทางที่จะพัฒนาโรงพยาบาลรัฐใหกาวหนา  และ
บริการใหเปนที่พึงพอใจของประชาชน  อันดับแรก  คือ ปรับปรุงการบริการ  ประมาณรอยละ  14  รองลงมา
คือ  การมีอัธยาศัยอันดีมากกวาเดิม  ใหบุคลากรมีความรับผิดชอบมากขึ้น  การดูแลรักษาดีขึ้น  และอุปกรณ
เครื่องมือทันสมัยมากขึ้น  ตามลําดับ



ตารางท่ี 21 รอยละของความคิดเห็นอ่ืน ๆ ที่จะพัฒนาโรงพยาบาลรัฐใหกาวหนาและบริการ
                        เปนท่ีพึงพอใจของประชาชน  จําแนกตามเพศ

ขอเสนอแนะ ชาย หญิง
รอยละ รอยละ

1.  ปรับปรุงการบริการ 14.35 13.13
2.  มีอัธยาศัยอันดีมากกวาเดิม 8.17 10.64
3.  บุคลากรรับผิดชอบมากขึ้น 4.45 5.11
4.  ดูแลรักษาดีขึ้น 4.90 4.01
5.  อุปกรณ  เคร่ืองมือทันสมัยมากข้ึน 4.36 3.34
6.  มีแพทยที่มีความรูความสามารถเพิ่มขึ้น 3.00 2.67
7.  เพิ่มงบประมาณสําหรับการรักษาสุขภาพ 2.72 1.76
8.  เพ่ิมหองหรือพ้ืนท่ีบริการ 2.00 2.07
9.  ไมจําแนกประเภท 1.45 1.82
10. มีโรงพยาบาลมากขึ้น 1.45 0.97
11. ถูกสุขลักษณะมากขึ้น 0.73 1.28
12. เพิ่มบุคลากร 1.09 0.79
13.  ราคาสมเหตุสมผลมากขึ้น 0.73 0.97
14.  ขยายเวลาใหบริการ 0.73 0.49
15.  เรงกระบวนการในการทํางาน 0.54 0.61
16.  พัฒนาใหมากขึ้น 0.18 0.79
17.  มีการจัดการที่เปนระบบระเบียบมากขึ้น 0.36 0.43
18.  ฝกอบรมบุคลากร - 0.49
19. แพทยควรอยูตลอดเวลา 0.27 0.24
20.  เพิ่มเตียงคนไข 0.36 0.18
21.  อื่น ๆ 3.09 3.40
22.  ทุกอยางดีแลว 0.18 0.49
23.  ไมตอบ 44.87 44.32

รวม 100 100

ผลการวิเคราะหขอมูลขอเสนอแนะอื่น ๆ  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  จําแนกตามเพศ  ในตารางที่ 21
พบวา กลุมตัวอยางเพศชายและหญิงเห็นวา  การที่จะพัฒนาโรงพยาบาลรัฐใหกาวหนานั้นตองปรับปรุงการ
บริการเปนอันดับแรก  รองลงมาคือ  การมีอัธยาศัยอันดีมากกวาเดิม



ตารางท่ี 22 รอยละของความคิดเห็นอ่ืน ๆ ที่จะพัฒนาโรงพยาบาลรัฐใหกาวหนาและบริการ
                        เปนท่ีพึงพอใจของประชาชน  จําแนกตามภาคที่อยู

ขอเสนอแนะ กรุงเท
พฯ

กลาง เหนือ ตะวันออก
เฉียงเหนือ

ใต ตะวันออก ตะวันตก

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ
1.  ปรับปรุงการบริการ 17.13 12.47 6.27 12.13 18.46 15.18 11.45

2.  มีอัธยาศัยอันดีมากกวาเดิม 10.59 10.18 4.95 9.13 10.95 10.84 10.84

3.  บุคลากรรับผิดชอบมากขึ้น 3.74 4.83 2.64 4.99 4.87 5.42 9.04

4.  ดูแลรักษาดีขึ้น 4.36 3.82 3.63 2.85 5.66 6.23 5.42

5.  อุปกรณ  เคร่ืองมือทันสมัยมากข้ึน 6.85 3.31 2.31 2.71 4.06 4.61 3.01

6.  มีแพทยที่มีความรูความสามารถเพิ่มขึ้น 3.12 1.27 2.31 2.14 4.67 3.79 1.81

7.  เพิ่มงบประมาณสําหรับการรักษาสุขภาพ 5.30 2.04 0.66 2.71 0.81 2.17 0.60

8.  เพ่ิมหองหรือพ้ืนท่ีบริการ 1.25 1.02 2.31 2.57 2.03 2.98 1.20

9.  ไมจําแนกประเภท 2.80 1.02 - 1.57 2.64 1.90 1.20

10. มีโรงพยาบาลมากขึ้น 0.62 0.51 1.65 1.14 1.22 1.90 1.20

11. ถูกสุขลักษณะมากขึ้น 1.25 0.25 0.33 1.14 1.83 1.36 0.60

12. เพิ่มบุคลากร 1.56 0.25 1.32 0.71 0.61 1.90 -

13.  ราคาสมเหตุสมผลมากขึ้น 0.93 0.51 0.99 0.57 1.42 1.36 -

14.  ขยายเวลาใหบริการ 0.31 1.02 1.65 0.29 0.20 0.54 0.60

15.  เรงกระบวนการในการทํางาน 1.56 0.25 - 0.43 - 1.90 -

16.  พัฒนาใหมากขึ้น 1.25 0.51 0.66 0.43 0.20 0.54 0.66

17.  มีการจัดการที่เปนระบบระเบียบมากขึ้น 0.62 0.51 0.66 0.29 0.41 0.27 -

18.  ฝกอบรมบุคลากร 0.93 - - - 0.81 0.27 -

19. แพทยควรอยูตลอดเวลา 0.31 - - - 0.61 0.54 0.60

20.  เพิ่มเตียงคนไข - - 0.33 0.71 - 0.27 -

21.  อื่น ๆ 5.30 2.54 3.63 4.42 2.84 1.36 1.20

22.  ทุกอยางดีแลว - 0.51 0.99 0.43 0.20 - 0.60

23.  ไมตอบ 30.22 53.18 62.71 48.64 35.50 34.69 56.00

รวม 100 100 100 100 100 100 100

ผลการวิเคราะหขอมูลขอเสนอแนะอื่น ๆ  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  จําแนกตามภาคที่อยู  ในตารางท่ี
22  พบวา กลุมตัวอยางทุกภาคที่อยูเห็นวา  การที่จะพัฒนาโรงพยาบาลรัฐใหกาวหนาน้ันตองปรับปรุงการ
บริการเปนอันดับแรก  รองลงมาคือ  การมีอัธยาศัยอันดีมากกวาเดิม



บทที่ 4
สรุปผล  และขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  มีวัตถุประสงคเพื่อบรรยายประสบการณการใชบริการสุขภาพ
ของประชาชน  ณ  สถานบริการของรัฐเปรียบเทียบกับสถานบริการเอกชน  และคนหาความคาดหวังตอการ
พัฒนาสถานบริการของรัฐ  กลุมตัวอยางเปนประชาชนที่อยูในทุกภาคของประเทศ  จํานวน  2,156  คน  ไดมา
โดยวิธีสุมแบบกลุมหรือพื้นที ่  (Clustered  or  Area  Sampling)   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสํารวจการใชบริการสุขภาพ  7  ตอน  ไดแก  สถานภาพของผูตอบ  ลักษณะการใชบริการสุขภาพ  ความ
คิดเห็นตอการบริการสขุภาพ  ณ  โรงพยาบาลรัฐในปจจุบัน  ความคิดเห็นตอการบริการสขุภาพ  ณ  โรง
พยาบาลเอกชน  ความคาดหวังในการบริการของโรงพยาบาลรัฐ  ความคาดหวังในการปรับปรุงโรงพยาบาล
เอกชน  และความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอื่น ๆ  ลักษณะขอคําถามเปนแบบใหเลือกคําตอบ  แบบมาตรสวน
ประมาณคา  และแบบปลายเปด  เครื่องมือนี้ไดผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญทางสุขภาพอนามัยและการ
วิจัยแลว  เก็บรวบรวมขอมูลในเดือน มกราคม  2541  โดยวิธีการสัมภาษณเปนรายบุคคลประกอบแบบสํารวจ
ผูเก็บรวบรวมขอมูลเปนอาจารยและนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิตที่ผานการศึกษา  อบรม  และฝกปฏิบัติ
การดานการเก็บขอมูลแลว  ในการวิเคราะหขอมูลไดประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป  QPS
(Questionnaire  Processing  System)  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก   ความถี ่ รอยละ  มัชฌิมเลขคณิต
(X)    และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  และวิเคราะหเนื้อหาจากขอมูลปลายเปด

สรุปผลการวิจัยตามลําดับ   ดังน้ี

1.  ลักษณะของกลุมตัวอยาง
2.  ลักษณะการใชบริการสุขภาพ
3.  ความคิดเห็นตอการบริการสขุภาพ
4.  ความคาดหวังในการพัฒนาสถานบริการ



1.  ลักษณะของกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางเปนประชาชนที่อยูในทุกภาคของประเทศ  จํานวน  2,156  คน  จําแนกตามเพศ
สวนใหญเปนเพศหญิง  ประมาณรอยละ  60  รองลงมาเปนเพศชาย  ประมาณรอยละ  40   จําแนกตามอาชีพ
สวนใหญมีอาชีพรับจาง  หาบเร  แผงลอย  เกษตรและประมง  ประมาณรอยละ  46  รองลงมาคือ   ขาราชการ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ทหาร  ตํารวจ  รวมกนัประมาณรอยละ  22  จําแนกตามรายไดตอป  สวนใหญตํ่ากวา
100,000 บาท  ประมาณรอยละ 68  รองลงมาคือ  100,000 บาทขึ้นไป  ประมาณรอยละ  25  จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด  สวนใหญเปนระดับประถมศึกษา  ประมาณรอยละ  36  รองลงมาคือ ระดับอุดมศึกษา
ประมาณ  34  จําแนกตามอายุ  สวนใหญอายุระหวาง 25 - 50 ป  ประมาณรอยละ  60   รองลงมาคือ  อายุต่ํา
กวา  25 ป   ประมาณรอยละ  23  จําแนกตามการใชสิทธิ์เบิกคารักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวย    สวนใหญใชสิทธิ
ของขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ประมาณรอยละ  25  รองลงมาคือ  มีบัตรสุขภาพ  ประมาณรอยละ  23
และเมื่อจําแนกตามภาคที่อยู  พบวา  สวนใหญอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ประมาณรอยละ  27  รองลงมา
คือ ภาคใต  ประมาณรอยละ  17  และภาคกลางประมาณรอยละ  15  ตามลําดับ

2.  ลักษณะการใชบริการสุขภาพ

กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการสุขภาพที่โรงพยาบาลรัฐของจังหวัด / อําเภอ  รองลงมาคือ
คลินิกแพทย  และใชบริการสุขภาพแพทยแผนไทยนอยที่สุด  คาใชจายในการรักษาพยาบาลตอป  สวนใหญ
อยูระหวาง  501 - 1,000 บาท  โดยเฉลี่ยแลวกลุมตัวอยางเสียคายใชจายในการรักษาพยาบาลตอป  5,413  บาท
คาใชจายดานสุขภาพตอป (รวมคารักษาพยาบาล)  สวนใหญใชประมาณปละ  501 - 1,000 บาท  โดยเฉลี่ยแลว
เสียคาใชจายดานสุขภาพ (รวมคารักษาพยาบาล)  ตอป  6,215  บาท  ถาเจ็บปวยเล็กนอยรักษาโดยซื้อยาจาก
ราน  รองลงมาคือ  ไปคลินิกแพทย  ในกรณีที่ใชบริการโรงพยาบาลรัฐเมื่อเจ็บปวยเล็กนอยหรือมีปญหาสุข
ภาพ  เนื่องจากมีราคาถูก  และใกลบาน  ประเภทของโรคที่ไปใชบริการโรงพยาบาลรัฐ  สวนใหญเปนโรค
กระเพาะอาหาร  และโรคระบบหายใจ  สําหรับโรงพยาบาลเอกชนนั้น  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา  การเจ็บ
ปวยที่พึ่งพาโรงพยาบาล/คลินิกเอกชนไดลําบากคือ  การเจ็บปวยรุนแรงและฉกุเฉิน  เน่ืองจากราคาแพง  และ
ไมแนใจวาจะเลือกโรงพยาบาลไดถูกตอง  เชนเดียวกับกลุมตัวอยางเพศหญิงที่เสียคาใชจายในการรักษา
พยาบาลตอป และเสียคาใชจายในดานสุขภาพ (รวมคารักษาพยาบาล)สูงกวาเพศชาย กลุมตัวอยางในกรุงเทพฯ
เสียคาใชจายในการรักษาพยาบาลตอปสูงที่สุดคือ  7,940  บาท  และตํ่าที่สุด คือภาคเหนือ  3,799 บาท  กลุมตัว
อยางในกรุงเทพฯเสียคาใชจายดานสุขภาพตอป (รวมคารักษาพยาบาล)  สูงที่สุด  คือ  8,758  บาท  และกลุมตัว
อยางในภาคเหนือตํ่าที่สุด  คือ  4,365  บาท



3.  ความคิดเห็นตอการบริการสขุภาพ

 กลุมตัวอยางเห็นวาการรักษาสุขภาพ   ณ  โรงพยาบาลรัฐในปจจุบัน  อยูในระดับดีทุกดาน
ยกเวนชวงเวลาที่ใหบริการและความรวดเร็วในการใหบริการที่อยูในระดับพอใช  โดยยอมรับในความรูความ
สามารถของแพทยเปนอันดับแรก  รองลงมาคือ  ความชํานาญในการรักษา ใหยา  เพศหญิงมีความคิดเห็นตอการ
บริการสุขภาพดีกวาเพศชายเล็กนอย  กลุมตัวอยางในภาคเหนือมีความคิดเห็นตอการบริการสุขภาพสูงสุด  ใน
ดานการบริการสขุภาพ ณ โรงพยาบาลเอกชนในปจจุบัน  อยูในระดับดีทุกดาน   ยกเวนการคิดคารักษาพยาบาล
คายา  ที่อยูในระดับพอใช  โดยเห็นวาโรงพยาบาลเอกชนปจจุบันมกีารตอนรับ / บริการจากเจาหนาท่ีดวย
อัธยาศัยดี  เปนอันดับแรก  รองลงมาคือ  ความรวดเร็วในการใหบริการ

เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นตอบริการสุขภาพ  ณ  โรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชนใน
ปจจุบัน  ของกลุมตัวอยางแลวพบวา  คอนขางแตกตางและตรงกันขาม  เชน โรงพยาบาลรัฐดานความรูความ
สามารถของแพทยเปนอันดับ 1 แตของโรงพยาบาลเอกชนเปนอันดับ 6  และการตอนรับ/บริการจากเจาหนาที่
ดวยอัธยาศัยดีในโรงพยาบาลรัฐเปนอันดับ  6   และโรงพยาบาลเอกชนเปนอันดับ 1 อยางไรก็ตามโดยสวน
รวมแลวกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอบริการสุขภาพ ณ โรงพยาบาลเอกชนดีกวาโรงพยาบาลรัฐ

4.  ความคาดหวังในการพัฒนาสถานบริการ

กลุมตัวอยางคาดหวังใหโรงพยาบาลรัฐเพิ่มอุปกรณ / เครื่องมือที่ทันสมัย  รองลงมาคือ  การ
ตอนรับ / บริการของเจาหนาที่ดวยอัธยาศัยอันดี  และความรวดเร็วในการใหบริการ  ไมตองรอนาน  และคาด
หวังในโรงพยาบาลเอกชนปรับปรุงอันอับแรกคือ  การคิดคารักษาพยาบาล (คายา  คาอาหาร  คาหอง)  และ
รองลงมาคือ  การลดสภาพเชิงธุรกิจการคาทางการรักษาพยาบาล

ในดานความคิดเห็นอ่ืน ๆ  ตอการบริการสุขภาพ  กลุมตัวอยางเลือกที่จะใชบริการของโรง
พยาบาลเอกชนเปนอันดับแรก  เนื่องจากบริการดี  สนใจดูและรักษาดี  และอุปกรณเครื่องมือทันสมัย  รองลง
มาคือเลือกใชบริการของโรงพยาบาลรัฐ  เนื่องจากราคาถูก  บริการดี  และใกลบาน  และกลุมตัวอยางสวน
ใหญ  เห็นวาโรงพยาบาลรัฐและเอกชนมีขีดความสามารถเทากัน  สิ่งที่เปนอุปสรรคในการพัฒนาโรงพยาบาล
รัฐมากที่สุด  คือ  งบประมาณของรัฐ  รองลงมาคือ  บุคลากรภายในโรงพยาบาล  และกลุมตัวอยางเสนอแนะ
ใหโรงพยาบาลรัฐปรับปรุงการบริการ  การมีอัธยาศัยอันดีมากกวาเดิม  และใหบุคลากรมีความรับผิดชอบมาก
ขึ้น  เพื่อจะพัฒนาใหโรงพยาบาลรัฐกาวหนาและบริการใหเปนที่พึงพอใจของประชาชน



ขอเสนอแนะ
จากการสํารวจคร้ังน้ีมีขอเสนอแนะ  ดังน้ี

1.  ขอเสนอแนะในการนําไปใช

1.1  จากลักษณะการใชบริการสุขภาพ  พบวา  กลุมตัวอยางใชบริการสุขภาพที่โรงพยาบาล
ประจําจังหวัด / อําเภอ  เปนอันดับแรก  เนื่องจากมีราคาถูกและใกลบาน  ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของในการ
ใหบริการสขุภาพของรัฐ  เชน  กระทรวงสาธารณสุข  จึงควรนําผลไปใชในการพัฒนาโรงพยาบาล / สถานี
อนามัยใหเหมาะสมที่จะใหบริการประชาชนไดอยางเต็มที ่  โดยกลุมตัวอยางยอมรับในดานความรูความ
สามารถของแพทย  และความชํานาญในการรักษา ใหยา  ประกอบกับความคาดหวังในการพัฒนาสถาน
บริการน้ัน  ควรมีการปรับปรุงในดานของอุปกรณและเครื่องมือในการรักษาพยาบาลใหทันสมัยมากขึ้น  รวม
ท้ังการตอนรับและบริการของเจาหนาท่ีดวยอัธยาศัยอันดี และรวดเร็ว  ทําใหคนใชหรือผูมาติดตอไมตองรอ
นาน  ดังนั้นขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับไมวาจะเปนความคิดเห็นตอการบริการสุขภาพ  หรือความคาดหวังในการ
พัฒนาสถานบริการ  จึงควรนําไปใชประโยชนแกหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของได

1.2  สิ่งที่เปนอุปสรรคในการพัฒนาโรงพยาบาลรัฐมากที่สุด  คืองบประมาณ  ดังน้ัน  หนวย
งานที่เกี่ยวในการจัดสรรงบประมาณ  เชน  สํานักงบประมาณ  กระทรวงตาง ๆ  จึงควรทุมเทงบประมาณให
แกหนวยงานทางสาธารณสุขมากขึ้น   เพื่อที่จะไดนํามาปรับปรุงการบริการใหแกประชาชนไดอยางเต็มที่ไม
จําเปนตองใชบริการของสถานพยาบาลเอกชน  เนื่องจากการคิดคารักษาพยาบาล (คายา  คาอาหาร  คาหอง)  มี
ราคาแพง  และมีสภาพเชิงธุรกิจการคามากกวาโรงพยาบาลรัฐ

1.3  ควรมีการประสานงานรวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของทางสาธารณสุข  เชน  สถาน
บริการของรัฐ  สถานบริการของเอกชน  เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณรวมทั้งการพัฒนาบุคลากรในสถาน
บริการใหมีวิสัยทัศนในการทํางานเพิ่มขึ้น   เพื่อนําประโยชนมาใชในการพัฒนาสถานบริการ  และการนํามา
พัฒนาระหวางหนวยงาน

1.4  การสํารวจครั้งนี้ทําใหไดขอมูลพื้นฐาน  (Data  based)  เพื่อนําไปเปนแนวทางในการ
พัฒนา  และการวิจัยครั้งตอไป

2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

2.1  ควรมีการวิจัยเพิ่มเติมกับตัวแปรทางกายภาพอื่น ๆ ที่นาสนใจและคาดวาจะเกี่ยวของกับ
การบริการสขุภาพ  เชน  รายได  อาชีพ  ของประชาชนที่มารับบริการ

2.2   ควรขยายขอบเขตของการวิจัยในดานกลุมตัวอยางและประเภทของสถานบริการสาธารณสุข
โดยคํานึงถึงเปาหมายในการใหบริการสาธารณสุขเปนหลัก   เชน  ตามสถานีอนามัยในอําเภอตาง ๆ   สภาพการให
บริการ  โดยเจาะจงไปยังสภาพของหนวยงาน



2.3  ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับองคประกอบหรือตัวแปรปจจัยที่สงผลตอสภาพการใชบริการสุข
ภาพของประชาชน  เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาสถานบริการสาธารณสุขได

2.4  ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวแปรทางจิตวิทยาอื่น ๆ ที่จําเปนในการใชบริการสุขภาพ




















































































































