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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความต้องการของชุมชนต่อการให้บริการวิชาการแก่

ชุมชนและสังคมของสถาบันการพลศึกษาวิทยาเขตเชียงใหม่   ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย เป็นประชาชนใน

ชุมชนเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จ�ำนวน 132,055 คน ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส�ำเร็จรูปของเครจ

ซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan,1970) ด้วยความคลาดเคลื่อน .05 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 384 คน 

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีความตรงเชิงเนื้อหา

เท่ากับ 1.00 และค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.972 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 20-29 ปี เป็นนักเรียน นิสิต

และนักศึกษา เวลาที่ต้องการให้บริการ ส่วนใหญ่เป็นช่วงเวลาเย็น ระหว่างเวลา 17.00 น. - 20.00 น. วัน

ที่ต้องการรับบริการ ส่วนใหญ่เป็นวันจันทร์ - วันศุกร์ ความต้องการของชุมชนต่อการให้บริการวิชาการของ

สถาบันการพลศึกษาวิทยาเขตเชียงใหม่ ตามความคิดเห็นของชุมชน ในภาพรวมพบว่า มีความต้องการให้

บริการ ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านกิจกรรมให้ความรู้ประเภทกีฬา ด้านการจัดแข่งขันกีฬา 

และด้านสถานทีแ่ละ อปุกรณ์ อยูใ่นระดับมาก โดยด้านการจดัการแข่งขันกีฬาเป็นด้านท่ีมคีวามต้องการระดบั

สูงสุด (  = 4.08) รองลงมา เป็นด้านบุคลากร (  = 4.07) ด้านอาคารสถานที่และอุปกรณ์กีฬา (  = 3.91) 

และด้านกิจกรรมให้ความรู้ประเภทกีฬา (  = 3.36) ตามล�ำดับ

	 ความต้องการด้านอื่นๆ ชุมชนต้องการให้มีการจัดบริการห้องนวดแผนไทยเป็นล�ำดับแรก รองลงมา 

เป็นความต้องการนกัศกึษาฝึกสอนท�ำการสอนในโรงเรยีน ด้านพลศกึษาและสขุศกึษาอย่างต่อเนือ่ง และการ

ให้ยืมอุปกรณ์กีฬาในช่วงตอนเย็น

	 ส่วนข้อเสนอแนะของชุมชนต่อการให้บริการวิชาการชุมชนและสังคมของสถาบันการพลศึกษา 

วิทยาเขตเชียงใหม่ ได้แก่ การจัดสถานที่จอดรถให้เพียงพอต่อผู้เข้ามาใช้บริการ

ค�ำส�ำคัญ: ความต้องการ / การให้บริการแก่ชุมชนและสังคม / สถาบันการพลศึกษาวิทยาเขตเชียงใหม่
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Abstract
	 The research objective was to study the level of community’s needs toward the  
academic service arranged by the Institute of Physical Education, Chiang Mai campus. The  
population was 132,055 people in the Chiang Mai municipal area. Krejcie & Morgan tables  
on sampling were implemented to set the sample group of 384 people with error at .05.  
The simple random sampling is implemented. The research tool was the questionnaire  
with Content Validity at 1.00 and Reliability at 0.972. The statistics for data analysis was  
Frequency, Percentage, Mean and Standard Derivation.
	 Research findings Most of the respondents were male aged 20-29 years old and were  
the students and the undergraduate. The preferred service time was mostly during  
5.00 PM. – 8.00 PM. on Monday – Friday. Regarding the community’s needs toward the  
academic service arranged by the Institute of Physical Education, Chiang Mai campus in  
overall, it was found that there were 4 areas including the personnel area, the sport  
knowledge activity area, the sport games organizing area and the place and equipment  
area being at the high level. Especially, the sport games organizing area was required in  
the highest level (  = 4.08), the personnel area (  = 4.07), the place and equipment area  
(  = 3.91) and the sport knowledge activity area (  = 3.36) respectively.                                                                                  
	 For other needs, firstly, the community needed to have Thai massage room  
service, the practicum students in the school in the area of Physical Education and  
Health Education continuously and the sport equipment borrowing in the evening.                                                                                     
	 The suggestion of the community toward the academic service arranged by the  
Institute of Physical Education, Chiang Mai campus was to arrange enough places for  
the service users.

Keywords: Needs / Community and Society Service / The Institute of Physical Education
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 สถาบันอุดมศึกษาเป็นสถาบันการศึกษา 

ที่มีความส�ำคัญยิ่งต่อการพัฒนาประเทศชาติและ 

สังคม ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องสร้างความ 

มั่นใจให้แก่ สังคมและประชากรในประเทศว่าจะ 

สามารถพัฒนาองค์ความรู ้ และผลิตบัณฑิตให้ 

ตอบสนองยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ไม่ว่าจะ 

เป็นด้านความสามารถในการแข่งขันในระดับสากล  

การพัฒนา ภาคผลิต การพัฒนาอาชีพ การพัฒนา 

คุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของท้องถิ่นและชุมชน  

ทัง้น้ีสถาบนัในระดบัอดุมศกึษา มภีารกิจหลกัส�ำคญั 

ที่จะต้องปฏิบัติ 4 ประการ ได้แก่ การผลิตบัณฑิต  

การวจิยั การให้บรกิารทางวชิาการแก่สงัคม และการ 

ทาํนบํุารงุศิลปะ และวฒันธรรม (ส�ำนักงานมาตรฐาน 

และคุณภาพอุดมศึกษา, 2557)  

	 การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นภารกิจหลัก 

ของสถาบันการอุดมศึกษาที่จะต้องปฏิบัติ ท้ังนี้  

เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาเป็นก�ำลังส�ำคัญทาง 

วชิาการทีจ่ะสนบัสนนุ และสร้างความเข้มแข็งให้แก่ 

ชุมชน สังคม และประเทศชาติในรูปแบบต่างๆ ตาม 

ความถนัดในด้านที่สถาบันมีความเชี่ยวชาญ ซึ่งระบ ุ

อยูภ่ายใต้กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบหลกัเกณฑ์และ 

วิธีประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ระดบัอดุมศกึษา และเป็นองค์ประกอบหนึง่ของการ 

ประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาและ 

ระดับสถาบัน              

	 การบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบัน 

อุดมศึกษา จึงสะท้อนให้เห็นถึงเจตนารมณ์ท่ีดีท่ีม ี

ต่อสังคมและชุมชนในรูปแบบการให้เปล่าโดยไม่คิด 

ค่าใช้จ่าย หรืออาจคิดค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม  

รูปแบบการให ้บริการทางวิชาการจะมีความ 

หลากหลาย เช่น การอนญุาตให้ใช้ประโยชน์ทรพัยากร 

ของสถาบัน การให้คําปรึกษา การเป็นแหล่งอ้างอิง 

ทางวิชาการ การให้การอบรม จัดประชุม สัมมนา 

วิชาการ การทํางานวิจัยเพื่อตอบคําถาม และชี้แนะ 

สังคม ทั้งนี้การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม  

นอกจากเป็นการทําประโยชน์ให้แก่สังคมแล้ว  

ยังเป็นการเพิ่มพูน ความรู้และประสบการณ์ของ 

อาจารย์ ซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาหลกัสตูร การบูรณาการ 

ทางวิชาการเพื่อใช้ประโยชน์ ด้านการจัดการเรียน 

การสอนและการวิจัย การพัฒนาตําแหน่งทาง 

วิชาการของอาจารย์ รวมทั้งเป็นการสร้างเครือข่าย  

กับหน่วยงานต่างๆ ซึ่งเป็นแหล่งฝึกประสบการณ์ 

ด้านวิชาชีพของนักศึกษา 

	 สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม ่

เป็นสถาบันอดุมศกึษา สงักดักระทรวงการท่องเทีย่ว  

และกฬีา เป็นสถาบันการผลติบัณฑติเฉพาะทางด้าน  

พลศึกษา กีฬา ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา และด้าน 

นันทนาการ มีภารกิจท�ำการสอน ท�ำการศึกษาให ้ 

บริการทางวิชาการ การให้บริการชุมชน การใช้และ 

พฒันาเทคโนโลย ีเสรมิสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้แก่ 

ท้องถิ่น ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการส�ำหรับบุคคล 

ท่ีมคีวามสามารถพเิศษทางนนัทนาการ การท�ำนบุ�ำรงุ 

ศิลปวัฒนธรรม การละเล่นพื้นบ้าน และกีฬาไทย  

ท้ังนี ้สถาบันการพลศึกษาวทิยาเขตเชียงใหม่ ก�ำหนด 

ยุทธศาสตร์การบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 

ตามยุทธศาสตร์ที่ 6 การให้บริการชุมชน รวมทั้งได ้

ก�ำหนดแผนงาน โครงการท่ีจะบรกิารชุมชนแก่ชุมชน 

ในจังหวัดเชียงใหม่ ในรูปแบบการให้บริการในด้าน 

ที่มีความเชี่ยวชาญ เช่น ด้านบุคลากรให้ความรู้ทาง 

ด้านกีฬาการตัดสินกีฬา ด้านการจัดกิจกรรมกีฬา  

ด้านการบรหิารจดัการแข่งขันกฬีาด้านกีฬาในระดับ 

ต่างๆ การบริการสถานท่ีจัดการแข่งขันกีฬา การ 

ด�ำเนินการวิจัย รวมทั้งงานต่างๆ ที่ได้รับการร้องขอ  

โดยเป็นการออกไปให้บรกิารท้ังภายในและภายนอก 

สถาบันอย่างต่อเน่ือง ซึ่งสอดคล้องกับสํานักงาน 
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คณะกรรมการ การอดุมศกึษา ทีก่ล่าวว่า การบริการ 

วิชาการแก่สังคมและชุมชนของสถาบันอุดมศึกษา  

ต้องมีการกําหนดทิศทาง และจัดทําแผนการบริการ 

วิชาการตามจุดเน้นของมหาวิทยาลัยโดยให้ตรงกับ 

ความต้องการและสนองตอบต่อความต้องการ 

ของชุมชนและสังคมได้อย่างมีคุณภาพ (สํานักงาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553)

	 จากการด�ำเนินงานบริการวิชาการชุมชน 

ทีผ่่านมา สถาบนัการพลศกึษาวทิยาเขตเชียงใหม่ได้ 

จดักจิกรรมบรกิารชมุชนให้กบัหน่วยงาน สถานศกึษา  

ท้องถิ่นและชุมชนมาอย่างต่อเน่ือง และมักจะพบ 

ปัญหาการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม  

ยังไม่ตรงกับความต้องการของชุมชน รวมทั้งการ 

กําหนดทิศทาง และจัดทําแผนการบริการวิชาการ  

ตามจดุเน้นของสถาบนั ยงัไม่ตอบสนองความต้องการ 

ของชุมชนอย่างแท้จริง โดยให้ตรงกับความต้องการ 

และสนองตอบต่อความต้องการของชุมชนและสงัคม  

การจัดกิจกรรมบางกิจกรรม ยังไม่สามารถสร้าง 

ประโยชน์ให้กับชุมชนตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้ได้ครบตาม 

เกณฑ์มาตรฐานของงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ภายใน ด้านองค์ประกอบการบริการวิชาการ ดังนั้น  

หากมีการส�ำรวจความต้องการที่แท้จริงของชุมชน 

และกลุ่มเป้าหมาย จะช่วยให้การบริการวิชาการแก ่

ชุมชนและสังคมตามภารกิจสถาบันอุดมศึกษาของ 

วิทยาเขต เชียงใหม่ เป็นประโยชน์และตรงกับความ 

ต้องการของผู้รับบริการอย่างแท้จริง 

	 ผู้วิจัยซึ่งเป็นอาจารย์ผู ้สอนในสถาบันการ 

พลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ จึงมีความสนใจที่จะ 

ศกึษา ความต้องการของชมุชนต่อการให้บรกิารทาง 

วิชาการแก่ชุมชนและสังคมของวิทยาเขตเชียงใหม่  

เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการจัดบริการ 

วิชาการให้ตรงและตอบสนองต่อความต้องการของ 

ชุมชน 

วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษาระดับความต้องการของชุมชนต่อ 

การให้บรกิารวชิาการแก่ชุมชนและสังคมของสถาบัน 

การพลศึกษาวิทยาเขตเชียงใหม่

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในวิจัยเป็นประชาชนในชุมชน  

เขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จ�ำนวน 132,055 คน  

(งานทะเบยีนราษฎร เทศบาลนครเชยีงใหม่ , 2558)  

ท�ำการก�ำหนดกลุม่ตัวอย่างตามตารางส�ำเรจ็รปูของ 

เครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970  

อ้างใน ธรีวฒุ ิเอกะกลุ, 2543) ด้วยความคลาดเคลือ่น  

.05 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 384 คน โดยใช้การสุ่ม 

ตัวอย่างแบบง่าย

ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย

	 ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัได้ศกึษาทฤษฎรีายงาน 

การวิจยั วรรณกรรมต่างๆ เพือ่น�ำมาเป็นกรอบแนวคดิ 

ในการศึกษา การก�ำหนดเนื้อหาและการสร้างแบบ 

สอบถาม  จากนัน้ผูว้จิยัด�ำเนนิการสร้างเครือ่งมอืและ 

หาคณุภาพของเคร่ืองมอื โดยการตรวจสอบความตรง 

เชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน ได้ความ 

ตรงเชิงเนื้อหา (IOC) เท่ากับ 1.00 จากนั้นน�ำแบบ 

สอบถามไปทดลองใช้(Try Out) กับกลุ่มชุมชนอื่น 

นอกเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จ�ำนวน 30 คน เพื่อ 

หาความเท่ียง (Realiability) ได้ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา 

ของครอนบาค เท่ากับ 0.972 

เครื่องมือในการวิจัย

	 เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน 

	 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เป็นลักษณะแบบตรวจสอบรายการ  
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	 ตอนที่ 2 ความต้องการของชุมชนต่อการ 

ให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชนและสังคม จ�ำนวน  

4 ด้าน ได้แก่ ด้านบคุลากร ด้านการให้ความรูป้ระเภท 

กีฬา ด้านการจัดแข่งขนักฬีาและด้าน อาคารสถานท่ี  

และอุปกรณ์เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า

	 ตอนที่ 3 ความต้องการด้านอื่นๆ ในการให ้

บริการเป็นแบบปลายเปิด  

	 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะของชุมชนต่อการ 

ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม เป็นแบบ 

ปลายเปิด  

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู ้วิจัยท�ำหนังสือจากสถาบันการพลศึกษา 

วิทยาเขตเชียงใหม่ถึงกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความ 

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งนี้ผู ้วิจัย 

ท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลูกับกลุม่ตัวอย่างด้วยตนเอง  

และการส่งทางไปรษณีย์ ท�ำการตรวจสอบความ 

สมบรูณ์ของแบบสอบถามทีไ่ด้รบักลบัคนืมาทัง้หมด  

พบว่ามีความสมบูรณ์ สามารถน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูล 

ทางสถิติได้ทุกฉบับ

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ ในการ 

วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ใช้การแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ

	 ตอนท่ี 2 ความต้องการของชุมชนต่อการ 

ให้บรกิารทางวชิาการแก่ชุมชนและสงัคม ใช้ค่าเฉลีย่  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ตอนที ่3 ความต้องการด้านอืน่ๆ ในการให้บริการ 

ใช้การแจกแจงความถี่ และการสรุปในภาพรวม

	 ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะของชุมชนต่อการ 

ให้บริการ ใช้การแจกแจงความถี่และการสรุปใน 

ภาพรวม

ผลการวิจัย 

	 จากการศึกษาความต้องการของชุมชนต่อ 

การให้บรกิารวชิาการแก่ชุมชนและสังคมของสถาบัน 

การพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ สรุปได้ดังนี้

ตารางที่ 1 	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม

จ�ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม
n = 384 คน

ร้อยละ
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม

จ�ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม
n = 384 คน

ร้อยละ

เพศ	 ชาย 207 53.90 การศึกษา

	 หญิง 177 46.10 	 ต�่ำกว่ามัธยมศึกษา      31 8.07

อายุ 	 มัธยมศึกษา 85 22.13

	 ต�่ำกว่า 20 ปี 62 16.14 	 อนุปริญญา 36 9.37

   	 20-29 ปี 148 38.54 	 ปริญญาตรี 177 46.09

   	 30-39 ปี 45 11.71 	 ปริญญาโท 51 13.28

	 40-49 ปี 53 13.80 	 สูงกว่าปริญญาโท 4 1.04

	 50-59 ปี 39 10.15 ช่วงเวลาต้องการรับบริการ

	 60 ปีขึ้นไป     37 9.63 	 เช้า (05.00-08.00 น.) 94 24.47
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	 จากตาราง 1 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย  

ร้อยละ 53.90 เป็นเพศหญงิ ร้อยละ 46.10 ส่วนใหญ่ 

มีอายุระหว่าง 20-29 ปี ร้อยละ 38.54 ส่วนใหญ่ 

เป็นนักเรียน/นิสิตและนักศึกษา ร้อยละ 40.36  

วุฒิการศึกษาส่วนใหญ่อยู ่ในระดับปริญญาตร ี 

ร้อยละ 46.09 เวลาที่ต้องการให้การบริการหรือ 

การรับบรกิาร ส่วนใหญ่เป็นช่วงเวลาเยน็ระหว่างเวลา  

17.00 - 20.00 น. ร้อยละ 51.30 วันที่ต้องการ 

รับบริการหรือการให้บริการ ส่วนใหญ่เป็นวันจันทร์  

- วันศุกร์ ร้อยละ 81.78    

ตารางที่ 1 	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม

จ�ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม
n = 384 คน

ร้อยละ
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม

จ�ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม
n = 384 คน

ร้อยละ

อาชีพ 	 สาย (09.00-12.00น.) 56 14.58

	 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ    94 24.47 	 บ่าย (13.00-16.00 น) 32 8.33

	 ข้าราชการบ�ำนาญ 24 6.25 	 เย็น (17.00-20.00น.) 197 51.30

	 เจ้าของกิจการ 12 3.12 	 อื่นๆ (06.00-07.00 น.) 5 1.30

	 ลูกจ้าง/รับจ้าง/พนักงาน    60 15.62 วันที่ต้องการรับบริการ

	 ค้าขาย 26 6.77 	 จันทร์-วันศุกร์ 314 81.78

	 นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 127 40.36 	 เสาร์-อาทิตย์ 58 15.10

	 เกษตรกร 8 2.08 	 อื่นๆ (วันหยุดนักขัตฤกษ์) 12 3.12

	 อื่นๆ (ระบุ..แม่บ้าน) 5 1.30

ตารางที่ 2	ความต้องการของชุมชนต่อการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมของสถาบันการพลศึกษา  

	 วิทยาเขตเชียงใหม่ 

ความต้องการใช้บริการด้านบุคลากร S.D.
ระดับความ
ต้องการ

ด้านบุคลากร

1. บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ มีความช�ำนาญและมีประสบการณ์
ด้านการกีฬาท่ีสามารถให้ค�ำแนะน�ำแก่ชุมชนเกี่ยวกับการออกก�ำลังกาย
และการเล่นกีฬาได้

4.25 0.71 มาก

2. บุคลากรมีจ�ำนวนเพียงพอต่อการให้บริการชุมชน 4.01 0.87 มาก

3. บคุลากรมบีคุลกิภาพด ีร่าเรงิแจ่มใส มมีนษุยสมัพนัธ์และมคีวามรบัผดิชอบ 4.16 0.81 มาก

4. บุคลากรมีการให้บริการที่ดี มีจิตบริการ เต็มใจให้บริการ 4.22 0.75 มาก

5. บุคลากรเห็นความส�ำคัญและตั้งใจช่วยเหลือชุมชน 4.22 0.76 มาก

ด้านการกีฬา

6. บุคลากรตั้งใจให้ความรู้ด้านกติกาการแข่งขันกีฬา 4.17 0.77 มาก

7. บุคลากรมีระบบรักษาความปลอดภัยและป้องกันในการเข้ามาใช้บริการ 4.17 0.73 มาก
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	 จากตาราง 2 ความต้องการของชมุชนต่อการ 

ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมของสถาบัน 

การพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ ด้านบุคลากร ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.07  

และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก 

ทกุข้อ ยกเว้นรายข้อ 14 (อืน่ๆ) จะอยูใ่นระดบัปานกลาง

ตารางที่ 2	ความต้องการของชุมชนต่อการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมของสถาบันการพลศึกษา  

	 วิทยาเขตเชียงใหม่ (ต่อ)

ความต้องการใช้บริการด้านบุคลากร S.D.
ระดับความ
ต้องการ

8. บุคลากรมีจิตส�ำนึกให้ความร่วมมือรณรงค์ต่อต้านยาเสพติดกับชุมชน 4.22 0.75 มาก

9. บุคลากรอาสาสมัครที่มีจิตอาสาในการพัฒนาชุมชน 4.23 0.76 มาก

10. บุคลากรให้ความช่วยเหลือชุมชนในช่วงเทศกาลต่างๆ 4.19 0.75 มาก

11. บุคลากรในการประสานงานที่สามารถ ติดต่อสื่อสารสะดวกและรวดเร็ว 4.12 0.79 มาก

12. บุคลากรท่ีรู้จักสถานท่ีสามารถให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการใช้สถานที่และ
อุปกรณ์แก่ชุมชน

4.14 0.79 มาก

13. บุคลากรมีความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 3.94 0.92 มาก

14. อื่นๆ (ระบุ)     3.01 0.11 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยรวม 4.07 0.73 มาก

ตารางที่ 3 	ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความต้องการของชุมชนต่อการให้บรกิารวชิาการแก่ชุมชน  

	 และสงัคมของสถาบนัการพลศกึษา วทิยาเขตเชยีงใหม่ ด้านการจดักจิกรรมให้ความรูใ้นประเภท 

	 กีฬา

ความต้องการใช้บริการด้านการจัดกิจกรรม
ให้ความรู้ในประเภทกีฬา

S.D.
ระดับความ
ต้องการ

1. ลีลาศเพื่อสุขภาพ 3.70 1.02

2. แอโรบิค 3.96 0.95

3. ฟุตบอล 3.65 1.06

4. ฟุตซอล 3.62 1.03

5. มวยสากล 3.36 1.05

6. มวยไทย 3.49 1.07

7. วอลเล่ย์บอลในร่ม 3.53 1.07

8. วอลเล่ย์บอลชายหาด 3.26 1.18

9. บาสเก็ตบอล 3.43 1.07 ปานกลาง

10. แฮนด์บอล 3.34 1.07 ปานกลาง

11. แฮนด์บอลชายหาด 3.16 1.08 ปานกลาง
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	 จากตารางที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความ 

ต้องการของชมุชนต่อการให้บรกิารวชิาการแก่ชมุชน 

และสังคมของสถาบัน การพลศึกษา วิทยาเขต 

เชยีงใหม่ ด้านการจัดกิจกรรมให้ความรูใ้นประเภท 

กฬีา ในภาพรวมมคีวามต้องการอยูใ่นระดบัปานกลาง  

มีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 3.36 และเมื่อพิจารณาเป็น 

รายข้อพบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 

ตารางที่ 3 	ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความต้องการของชุมชนต่อการให้บรกิารวชิาการแก่ชุมชน  

	 และสงัคมของสถาบนัการพลศกึษา วทิยาเขตเชยีงใหม่ ด้านการจดักจิกรรมให้ความรูใ้นประเภท 

	 กีฬา (ต่อ)

ความต้องการใช้บริการด้านการจัดกิจกรรม
ให้ความรู้ในประเภทกีฬา

S.D.
ระดับความ
ต้องการ

12. เซปัคตะกร้อ 3.56 1.05 มาก

13. ตะกร้อลอดห่วง 3.43 1.04 ปานกลาง

14. ว่ายน�้ำ 3.67 1.09 มาก

15. เทเบิลเทนนิส 3.65 1.00 มาก

16. แบดมินตัน 3.78 1.04 มาก

17. เปตอง 3.69 1.08 มาก

18. ยูโด 3.14 1.18 ปานกลาง

19. มวยปล�้ำ 2.93 1.14 ปานกลาง

20. คูราช 2.88 1.12 ปานกลาง

21. ยูยิตสู 2.92 1.12 ปานกลาง

22. เทควันโด้ 3.12 1.13 ปานกลาง

23. กาบัดดี้ 3.03 1.15 ปานกลาง

24. ยิงปืน 3.16 1.20 ปานกลาง

25. เนตบอล 3.07 1.10 ปานกลาง

26. กระบี่กระบอง 3.18 1.12 ปานกลาง

27. ดาบไทย 3.23 1.14 ปานกลาง

28. กรีฑา 3.49 1.16 ปานกลาง

29. อื่นๆ ระบุ (จักรยาน) 3.00 0.98 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยรวม 3.36 1.05 (ปานกลาง)
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ตารางที่ 4 	ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความต้องการของชุมชนต่อการให้บรกิารวชิาการแก่ชุมชน  

	 และสังคมของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ ด้านอาคารสถานที่และอุปกรณ์กีฬา

ความต้องการใช้บริการด้านอาคารสถานที่
และอุปกรณ์กีฬา

S.D.
ระดับความ
ต้องการ

1. สถานที่ฝึกซ้อมกีฬา 4.24 0.88 มาก

2. สถานที่ออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ 4.30 0.82 มาก

3. สถานที่จัดการแข่งขันกีฬา 4.19 0.84 มาก

4. สถานที่จัดกิจกรรมของชุมชน 4.15 0.89 มาก

5. สถานที่จัดประชุม  อบรม สัมมนา 3.96 0.87 มาก

6. สถานที่พักนักกีฬา 3.85 0.94 มาก

7. ห้องฟิตเนส 3.85 1.02 มาก

8. ห้องลีลาศ 3.79 1.04 มาก

9. ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 3.85 1.02 มาก

10. ห้องภาษาต่างประเทศ 3.76 1.02 มาก

11. ห้องคอมพิวเตอร์ 3.80 1.04 มาก

12. ห้องน�้ำ ห้องส้วม 4.00 0.96 มาก

13. ห้องอาบน�้ำหลังการออกก�ำลังกาย 3.82 1.05 มาก

14. ให้ยืมอุปกรณ์กีฬาเพื่อเล่นในสนามของวิทยาเขต 3.98 0.97 มาก

15. ให้ยืมอุปกรณ์กีฬาเพื่อไปใช้นอกสถานที่ 3.93 0.95 มาก

16. ให้ยืมโต๊ะเก้าอี้ ไปใช้นอกสถานที่ 3.91 0.99 มาก

17. ห้องพยาบาลกรณีบาดเจ็บจากการออกก�ำลังกายหรือ
เล่นกีฬา

3.96 0.95 มาก

18. โรงอาหาร 3.93 0.98 มาก

19. อื่นๆ (สถานที่เต้นเชียร์ลีดเดอร์) 3.00 1.05 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยรวม 3.91 0.91 มาก

	 จากตารางที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความ 

ต้องการของชุมชนต่อการให้บริการวิชาการแก ่

ชมุชนและสงัคมของสถาบนัการพลศกึษา วทิยาเขต 

เชียงใหม่ ด้านอาคารสถานที่และอุปกรณ์กีฬา  

ในภาพรวมมคีวามต้องการอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 

รวมเท่ากับ 3.91 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อย่อย  

พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก มีเพียงรายข้อท่ี 19  

(อื่นๆ) จะอยู่ในระดับปานกลาง
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	 จากตารางที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความ 

ต้องการของชมุชนต่อการให้บรกิารวชิาการแก่ชมุชน 

และสังคมของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต 

เชยีงใหม่ ด้านการจดัการแข่งขันกฬีา ในภาพรวมมี 

ความต้องการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ  

4.08  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อย่อย พบว่าอยู่ใน 

ระดับมากทุกข้อ มีเพียงรายข้อที่ 8 (อื่นๆ) ซึ่งอยู่ใน 

ระดับปานกลาง

ตารางที่ 5	ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความต้องการของชุมชนต่อการให้บรกิารวชิาการแก่ชุมชน 

	 และสังคมของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ ด้านการจัดการแข่งขันกีฬา

ความต้องการใช้บริการ
ด้านการจัดการแข่งขันกีฬา

S.D.
ระดับความ
ต้องการ

1. จัดการแข่งขันกีฬาให้แก่ชุมชนโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 4.22 0.87 มาก

2. จัดการแข่งขันกีฬาให้แก่ชุมชนตามที่ร้องขอ 4.20 0.83 มาก

3. จัดการแข่งขันกีฬาโดยใช้กติกาสากล มีความบริสุทธิ ์
ยุติธรรม

4.26 0.85 มาก

4. จัดการแข่งขันด้วยเต็มใจเป็นกัลยาณมิตร 4.27 0.82 มาก

5. จัดการแข่งขันกีฬาส�ำเร็จ ลุล่วงอย่างมีคุณภาพ 4.24 0.82 มาก

6. จัดการแข่งขันกีฬาที่มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ 4.22 0.81 มาก

7. จัดการแข่งขันกีฬาโดยมีแผนป้องกันความเส่ียงและไม่
เกิดอันตรายแก่ชุมชน

4.26 0.82 มาก

8. อื่นๆ (ระบุ) จัดการแข่งขันนอกสถานที่ 3.02 0.18 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยรวม 4.08 0.75 (มาก)

ตารางที่ 6	ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความต้องการของชุมชนต่อการให้บรกิารวชิาการแก่ชุมชน  

	 และสังคมของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ ภาพรวม 4 ด้าน

ความต้องการใช้บริการ S.D. ระดับ        อันดับ

1. ด้านบุคลากร 4.07 0.73 มาก 2

2. ด้านการจัดกิจกรรมให้ความรู้ประเภทกีฬา 3.36 1.05 ปานกลาง 4

3. ด้านการจัดการแข่งขันกีฬา 4.08 0.75 มาก 1

4. ด้านอาคารสถานที่และอุปกรณ์กีฬา 3.91 0.91 มาก 3

ค่าเฉลี่ยรวม 3.86 0.86 มาก

	 จากตารางที่ 6 ความต้องการของชุมชนต่อ 

การให้บรกิารวชิาการแก่ชมุชนและสังคมของสถาบนั 

การพลศกึษาวิทยาเขตเชยีงใหม่ ในภาพรวม 4 ด้าน  

ได้แก่ ด้านบุคคล ด้านการจัดกิจกรรมให้ความรู ้

ประเภทกฬีา ด้านการจดัการแข่งขนักฬีา และด้าน 

สถานท่ีและอปุกรณ์กฬีา ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  
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มค่ีาเฉลีย่รวม เท่ากบั 3.86 เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน  

พบว่า 3 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านการจัดการ 

แข่งขันกฬีาเป็นด้านทีม่คีวามต้องการสงูสดุ มค่ีาเฉลีย่ 

เท่ากบั 4.08 มเีพยีงด้านท่ี 2 การจดักจิกรรมให้ความรู้ 

ประเภทกีฬา จะอยู่ในระดับปานกลาง

การอภิปรายผล

	 การวจัิยในคร้ังนี ้พบประเด็นทีส่ามารถน�ำมา 

อภิปรายผล โดยมีรายละเอียดดังนี้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ผลการวจัิยในครัง้นีพ้บว่า ผูท้ีเ่ข้ามาใช้บรกิาร 

วิชาการแก่ชุมชนและสังคมเป็นเพศชายมากกว่า 

เพศหญงิ มอีายรุะหว่าง 20-29 ปี เป็นนักเรียน /นสิติ/  

นักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ (กฤษณ  

มณเีทศ, 2554) ทีไ่ด้ท�ำการศกึษาพฤตกิรรมและความ 

พึงพอใจของผู้ใช้สนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่  

พบว่า ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสนามกีฬาส่วนใหญ่เป็น 

เพศชายมากกว่าเพศหญิง และเป็นนักเรียน นกัศกึษา  

ซี่งแสดงให้เห็นว่า ปัจจุบันเยาวชนไทยซึ่งเป็นคน 

รุ่นใหม่และมีอายุน้อย ให้ความสนใจและให้ความ 

ส�ำคญัต่อการออกก�ำลงักายมากยิง่ขึน้ รวมท้ังใช้เวลา 

ว่างให้เป็นประโยชน์ด้วยการเล่นกีฬา ประกอบกับ 

ปัจจุบันกระแสการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพได้รับ 

ความนิยมสูงเยาวชนและประชาชนให้ความสนใจ 

ในการออกก�ำลังกายเพ่ือสุขภาพมากขึ้น และ 

ตระหนักถึงผลของการออกก�ำลังกายซึ่งส่งผลต่อ 

ความแขง็แรง และสมรรถภาพทางกาย ทัง้นี ้ผลของ 

การออกก�ำลังกายอย่างสม�่ำเสมอท�ำให้รูปร่าง 

ได้สัดส่วน กล้ามเนื้อแข็งแรง ลดไขมันที่สะสมตาม 

ส่วนต่างๆ ของร่างกาย ป้องกนัโรคต่างๆ เช่น โรคอ้วน  

โรคกระดูกพรุน โรคเบาหวาน ภูมิแพ้ ป้องกันโรค 

หวัใจ โรคเส้นเลอืดหวัใจตีบ และกล้ามเนือ้หวัใจตาย  

ลดโอกาสเส้นเลอืดในสมองแตก เพ่ิมไขมนัดใีนเลอืด  

ท�ำให้ร่างกายสดชืน่ และลดความเครยีดลงเนือ่งจาก  

สมองผลิตฮอร์โมนเอนดอร์ฟิน ออกมาในขณะ 

ออกก�ำลังกาย จึงท�ำให้รู้สึกเป็นสุขช่วยให้นอนหลับ 

สบายและหลับสนิท (ชุติมา ศิริกุลชยานนท์, 2559)  

นอกจากนีย้งัสอดคล้อง (เจรญิ กระบวนรตัน์, 2556)  

ทีก่ล่าวว่าการออกก�ำลงักายมส่ีวนช่วยให้ใช้พลงังาน 

เพิ่มข้ึน เกิดประโยชน์ในการควบคุมสมดุลพลังงาน 

ภายในร่างกาย ลดการเก็บสะสมพลังงานที่เหลือใช้ 

ในรูปไขมันมากเกินไปจนเป็นสาเหตุที่มาของโรค 

และการเจบ็ป่วย การออกก�ำลงักายทีไ่ด้กระท�ำอย่าง 

ถูกต้องเหมาะสมเป็นประจ�ำสม�ำ่เสมอ ด้วยความหนกั 

และระยะเวลา มีผลช่วยส่งเสริมให้สุขภาพร่างกาย 

แข็งแรง          

	 ประเด็นช่วงเวลาท่ีต้องการให้การบริการ 

หรือการรับบริการ เป็นช่วงเวลาเย็น ระหว่างเวลา  

17.00-20.00 น. ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ (กฤษณ มณีเทศ, 2554) ที่ได้ท�ำท�ำการศึกษา 

พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู ้ใช้สนามกีฬา 

เทศบาลนครเชียงใหม่ ซ่ึงพบว่าผู้เข้ามาใช้บริการ 

ส่วนใหญ่จะออกก�ำลังกายในเวลาเย็น 17.00 น.- 

19.00 น. ทั้งนี้เนื่องจากช่วงเวลาดังกล่าว เป็นช่วง 

หลังจากการท�ำงาน และหลังเลิกเรียน ประกอบกับ 

อากาศไม่ร้อน ไม่มีแดด ท�ำให้สามารถใช้เวลากับ 

การออกก�ำลังกายได้เต็มที่ ทั้งนี้วิทยาเขตเชียงใหม ่ 

ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาใช้บริการในสนาม  

กีฬาตั้งแต่เวลา 16.00-20.00 น. โดยในช่วงค�่ำจะ 

เปิดไฟส่องสว่าง ทั้งในศูนย์ฟิตเนส โรงยิมกีฬา และ 

สนามกีฬา มกีารเปิดบริการให้ยมือปุกรณ์กีฬา การให้ 

ความรู้ด้านกีฬาสากล ซึ่งเป็นไปตามความต้องการ 

ของผู้มาใช้บริการ นอกจากนี้การออกก�ำลังกายใน 

ตอนเย็น จะส่งผลดีต่อร่างกายเนื่องจากอุณหภูม ิ

ของร่างกายจะสูงสุดในช่วงเวลา ประมาณ 16.00- 

_18-0538(307-322)24.indd   317 6/27/61 BE   9:17 AM



วารสารวิชาการ สถาบันการพลศึกษา

ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2561 
318

17.00 น. ซึ่งจะเป็นเวลาที่เหมาะกับออกก�ำลังกาย  

เน่ืองจากการเผาผลาญในร่างกาย ความแขง็แรงของ 

กล้ามเน้ือ ความทนทานของร่างกาย จะดีกว่าช่วงอืน่  

โอกาสทีจ่ะเกิดการบาดเจ็บมน้ีอย เนือ่งจากอุณหภมู ิ

ที่สูงขึ้นท�ำให้กล้ามเนื้ออบอุ่นและมีความยืดหยุ่น  

รวมทัง้ความแขง็แรงของกล้ามเน้ือท่ีมากกว่า จะช่วย 

ลดการบาดเจบ็ได้ดี (ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุเพือ่ 

สร้างเสริมสุขภาพ, 2554)

	 ส่วนประเด็นวันที่ผู้เข้ามาใช้บริการวิชาการ 

แก่ชุมชน ส่วนใหญ่จะเป็นในตอนเย็นของวันจันทร์- 

วนัศกุร์ ถงึร้อยละ 81.55 ทัง้นีเ้นือ่งจากช่วงระยะ เวลา 

ดังกล่าวเป็นวันท�ำงานของคนวัยท�ำงาน และยังเป็น 

เวลาเรียนปกติของนักเรียน นิสิต นักศึกษา เม่ือ 

ประชาชนออกจากบ้านมาท�ำงาน และนกัเรยีน นสิติ  

นักศึกษาออกมาเรียนหนังสือ จะใช้เวลาเย็นหลัง 

เลิกงาน และหลังเลกิเรยีนในวนัปกต ิมาออกก�ำลงักาย 

ตามความสนใจ  ตามความถนดัและความ ชอบ ส่วนใน 

วันหยุดเสาร์-อาทิตย์นั้น ประชาชนนักเรียน นิสิต  

นกัศกึษา ส่วนใหญ่จะอยูก่บับ้านใช้เวลากบัครอบครวั

 

ตอนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดบัความต้องการ 

ของชุมชนต่อการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและ 

สงัคมของสถาบนัการพลศกึษา วทิยาเขตเชียงใหม่  

	 ความต้องการของชุมชนต่อการให้บริการ 

วชิาการของสถาบันการพลศึกษา วทิยาเขตเชยีงใหม่  

ในภาพรวม 4 ด้าน พบว่าการบริการวิชาการด้าน 

การจัดการแข่งขันกีฬาเป็นด้านที่มีความต้องการ 

สูงสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากชุมชนมองเห็นว่า การจัดการ 

ด้านการกฬีาเป็นความเชีย่วชาญเป็นความถนดัและ 

เป็นวิชาชีพเฉพาะทางของสถาบันการพลศึกษา 

ในการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ความสามารถในด้าน 

การกีฬา การให้บริการวิชาการทางด้านกีฬาออกไป 

รับใช้ชุมชนและสังคมตามความต้องการของชุมชน 

รวมทั้งมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ มีความ 

ช�ำนาญ มีความเช่ียวชาญทาง ด้านกีฬาและม ี

ประสบการณ์ด้านการจัดการแข่งขันกีฬา สามารถ 

ให้ค�ำแนะน�ำแก่ชุมชนเกี่ยวกับจัดการแข่งขันกีฬา 

ได้เป็นอย่างดี ทั้งยังเห็นว่า วิทยาเขตเชียงใหม่เป็น 

สถาบันอุดมศึกษา ท่ีได้รับการคาดหวังจากชุมชน  

ในการทําหน้าที่ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมได้ดี  

ซ่ึงสอดคล้องกับบทบาทของอุดมศึกษา ในการ 

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของระดับอุดม 

ศึกษาในองค์ประกอบที่ 3 ด้านบริการวิชาการ ซึ่ง 

กล่าวว่า “การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่ง 

ในภารกิจหลกัของสถาบนัอดุมศกึษา ทีพ่งึให้บรกิาร 

ทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ใน 

รูปแบบต่างๆ ตามความถนัดและในด้านที่สถาบัน 

มีความเชี่ยวชาญ การให้บริการทางวิชาการอาจ 

ให้เปล่าโดยไม่คดิค่าใช้จ่าย หรอื อาจคดิค่าใช้จ่ายตาม 

ความเหมาะสม โดยให้บริการท้ังหน่วยงานภาครัฐ 

และเอกชน หน่วยงานอิสระ หน่วยงานสาธารณะ  

ชุมชนและสังคมโดยกว้าง รปูแบบการให้บรกิาร ทาง 

วิชาการมีความหลากหลาย เช่น การอนุญาตให้ใช ้

ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบัน เป็นแหล่งอ้างอิง 

ทางวิชาการ ให้ค�ำปรึกษา ให้การอบรม จัดประชุม 

หรอืสมัมนาวชิาการ ท�ำงานวจิยัเพือ่ตอบค�ำถามต่างๆ  

หรือเพื่อชี้แนะสังคม การให้บริการทางวิชาการ  

นอกจากเป็นการท�ำประโยชน์ให้สังคมแล้ว สถาบัน 

ยังได้รับประโยชน์ในด้านต่างๆ คือ เป็นการเพิ่มพูน 

ความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์ อันจะน�ำมาสู ่

การพัฒนาหลักสูตร และมีการบูรณาการเพื่อใช้ 

ประโยชน ์ด ้านการจัดการเรียนการสอนและ 

การวจิยั การพฒันาต�ำแหน่งทางวชิาการของอาจารย์  

การสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่างๆ ซึ่งเป็นแหล่ง 

งานของนักศึกษาและเป็นการสร้างรายได้ของ 

สถาบันจากการให้บริการทางวิชาการด้วย ทั้งนี ้
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ในการบริการวิชาการ ทางสถาบันฯ ควรค�ำนึงถึง  

กระบวนการในการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดย 

การศกึษาความต้องการของกลุม่เป้าหมาย และน�ำมา 

จัดท�ำแผนบริการวิชาการ ทั้งการบริการวิชาการที่ 

ท�ำให้เกิดรายได้ และการบริการวิชาการทีท่างสถาบัน 

จัดท�ำเพ่ือสร้างประโยชน์แก่ชุมชน หรือสังคม โดย 

มกีารประเมนิความส�ำเรจ็ของการให้ บรกิารวชิาการ  

และน�ำมาจัดท�ำเป็นแผนการใช้ประโยชน์จนเกิด 

ผลลัพธ์ ที่สร้างความพึงพอใจต่อชุมชนสังคมอย่าง 

ต่อเนื่องและยั่งยืน (ส�ำนักงานคณะกรรมการการ 

อุดมศึกษา, คู ่มือการประกันคุณภาพการศึกษา 

ภายในระดับอดุมศึกษา ฉบบัปีการศึกษา 2557: 1-2)   

ตอนที่ 3 ความต้องการด้านอ่ืนๆ ที่ต้องการให ้

สถาบนัการพลศกึษา วทิยาเขตเชียงใหม่ ให้บรกิาร 

แก่ชุมชนและสังคม

	 ชุมชนที่เข้ามาใช้บริการ มีความต้องการให ้

สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่จัดบริการ 

แก่ชุมในด้านอ่ืนๆ เพ่ิมเติม ได้แก่ การจัดบริการ 

ห้องนวดแผนไทยมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องมาจากกระแส 

การนวดแผนไทยได้รับการยอมรับจากประชาชน 

คนไทยมากขึ้น และมีความเชื่อว่าการนวดแผนไทย 

มผีลต่อสขุภาพ ซึง่สอดคล้องกบั (พทุธนินัท์ พนิศริิกลุ,  

2554) ที่ได้ท�ำการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ 

การยอมรับการใช้บริการทางการแพทย์แผนไทย  

ประเภทการนวดไทยของประชาชนในอ�ำเภอเมือง  

จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า การยอมรับการใช้บริการ 

ทางการแพทย์แผนไทยประเภทการนวดไทย ใน 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่าด้านความเช่ือ 

เกี่ยวกับการนวดแผนไทย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วน 

ลกัษณะปัจจัยส่วนบคุคล มกีารยอมรบัการใช้บรกิาร 

ทางการแพทย์แผนไทยประเภทนวดไทยแตกต่าง 

กันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจุบัน 

คนไทยต่างหันมาให้ความสําคัญต่อสุขภาพ และ 

เข้ามาใช้บริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพมากขึ้น  

เนื่องจากมองเห็นผลดีของการนวดแผนไทยที่ส่งผล 

ต่อร่างกาย เนือ่งจากการนวดจะช่วยให้เลอืดไหลเวยีน 

ท่ัวร่างกาย สามารถน�ำออกซิเจนและสารอาหาร 

ไปหล่อเลี้ยงส่วนต่างๆ ของร่างกายได้อย่างทั่วถึง  

ช่วยผ่อนคลายกล้ามเนื้อท่ีใช้งานหนัก และช่วย 

ในด้านการรกัษาโรค เพราะการนวดแผนไทยช่วยลด 

การติดขัดของกล้ามเนื้อ เอ็น และข้อต่อ ช่วยด้าน 

การฟื้นฟูสมรรถภาพ ทั้งยังช่วยกระตุ้นให้กล้ามเนื้อ  

ที่เป็นอัมพฤกษ์อัมพาตฟื ้นตัวเร็วขึ้น ช่วยฟื ้นฟ ู

สมรรถภาพเด็กพิการ และฟื ้นฟูสมรรถภาพ 

ทางเพศได้ (ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรี,  

2560) นอกจากนี ้ยงัสอดคล้องกบั (อภริด ีธรรมสรณ์  

และปองศิริ คุณงาม, 2560) ที่ได้ศึกษาผลของของ 

การนวดแผนไทยต่อคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพ ของ 

กลุม่คนวยัท�ำงาน พบว่าคณุภาพชวีติทัง้ด้านสขุภาพ 

กายและสุขภาพจิตหลังจากได้รับบริการนวดแผน 

ไทยอย่างต่อเนื่องเป็นเวลา 3 เดือน ดีข้ึนกว่าก่อน 

เข้ารับบริการ โดยคุณภาพชีวิตทั้งด้านสุขภาพกาย 

และสุขภาพจิตดีขึ้นอย่างชัดเจน 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะของชุมชนต่อการให้บริการ 

วิชาการแก่ชุมชนและสังคม

	 ชุมชนมีข ้อเสนอแนะต ่อการให ้บริการ 

วิชาการแก่ชุมชน สังคมของสถาบันการพลศึกษา  

วิทยาเขตเชียงใหม่  ได้แก่  ควรมีการจัดสถานที่จอด 

รถยนต์ให้เพียงพอต่อผู้เข้ามาใช้บริการ ซึ่งปัจจุบัน 

รถยนต์ได้กลายเป็นปัจจยัส�ำคญัในการด�ำรงชีวติ เพือ่ 

ช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการเดนิทาง การท�ำธรุกจิ  

หน้าทีก่ารงาน การตดิต่อ สือ่สาร ฯลฯ ขณะเดยีวกนั 

พบว่าปัญหาการขาดแคลนที่จอดรถมีจ�ำนวนสูงขึ้น  

และท่ีจอดรถจงึเป็นปัญหาส�ำคญัส�ำหรบัผูค้นท่ีอาศยั 
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อยู่ในเมือง ซึ่งพบว่าในปี พ.ศ. 2552-2554 จังหวัด 

เชียงใหม่ เป็นจังหวัดที่มีจ�ำนวนรถที่จดทะเบียน 

มากที่สุด รองจากกรุงเทพมหานคร (ส�ำนักงาน 

ส�ำนกังานสถติแิห่งชาติ, 2557) และในปี 2558 พบว่า  

ข้อมูลรถจดทะเบียนใหม่ของจังหวัดเชียงใหม่ อยู ่

ล�ำดบั 3 รองจากกรงุเทพมหานคร และจงัหวัดชลบุร ี 

จงึส่งผลต่อสถานทีจ่อดรถในสถานทีร่าชการ สถานท่ี 

ท�ำงาน ห้างร้านชุมชน และในห้างสรรพสินค้า ฯลฯ  

ไม่เพียงพอต่อผู้เข้ามาใช้บริการ ประกอบกับการ 

เดินทางในตัวเมืองเชียงใหม่ ประชาชนยังใช้รถ 

ส่วนตัวสูงถึงร้อยละ 91 (ส�ำนักงานนโยบายและ 

แผนการขนส่งและจราจร, 2558)   

	 ส�ำหรับการจัดสถานที่จอดรถให้เพียงพอต่อ 

ความต้องการของผู้มาใช้บริการนั้น ปัจจุบันทาง 

สถาบันฯ ได้จัดสถานที่จอดรถให้กับบุคลากร  

นักศึกษาทั้งรถยนต์และจักรยานยนต์ และผู้ที่มา 

ตดิต่อราชการ จ�ำนวน 4 แห่ง รวมทัง้หน้าอาคารเรียน 

และรอบบริเวณสถาบันฯ สามารถรองรับรถยนต์ได ้

ประมาณ 200 คันต่อวัน ซึ่งยังไม่เพียงพอต่อความ 

ต้องการ ดังน้ัน หากประชาชนในจังหวัดเชียงใหม ่ 

ตระหนักถึงความส�ำคัญของการใช้รถ ใช้ถนนและ 

การขาดแคลนที่จอดรถ โดยหันมาใช้ระบบรถขนส่ง 

มวลชน (สี่ล้อแดง) ของจังหวัดเชียงใหม่ แทนการใช ้

รถส่วนตัว คาดว่าจะท�ำให้ลดปัญหาการขาดแคลน 

พื้นที่จอดรถได้ระดับหนึ่ง รวมทั้งสามารถลดค่า 

ใช้จ่ายในการใช้น�้ำมันเชื้อเพลิง และลดมลพิษทาง 

อากาศที่เกิดจากการใช้เชื้อเพลิงได้เป็นอย่างดี

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 1.	 ฝ่ายกิจการนักศึกษาและกิจการพิเศษ 

คณะวิชาและสาขาวิชา และผู้มีส่วนเก่ียวข้องของ 

วิทยาเขต ควรน�ำผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลพื้นฐาน 

ในการให้บริการวิชาการให้ตรงกับความต้องการ 

ของชุมชน

	 2.	 ควรน�ำผลการวิจัยไปวางแผนบริการ 

วิชาการโดยการมีส่วนร่วมจากชุมชนเพ่ือพัฒนา 

ความเข้มแข็งของชุมชนอย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยในครั้งต่อไป

	 1.	 ควรท�ำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความ 

ส�ำเร็จในการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบัน 

การพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่

	 2.	 ควรท�ำการศึกษารูปแบบการให้บริการ 

วชิาการแก่สงัคมของสถาบนัการพลศกึษา วทิยาเขต 

เชียงใหม่เพื่อสร้างรายได้และเป็นแหล่งงานของ 

นักศึกษา
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