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การบริหารจดัการหอสมดุแห่งชาติ
ออสเตรเลีย 

จ านวนทรพัยากรทัง้หมด 2,000,000 

รายการ 
จ านวนบคุลากร 400 คน 

 

  

โลกห้องสมุด (Library World) 

ฉบับนี้โลกห้องสมุดขอน าเสนอความรู้ทาง
วิชาการท่ีได้จากการศึกษาดูงานด้านเทคนิคและ
วิธีการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศ ณ หอสมุด
แห่งชาติออสเตรเลีย รวมถึงห้องสมุดอื่น ที่น่าสนใจ 
ดังนี้ 

หอสมุดแห่งชาติออสเตรเลีย (National 
Library of Australia) เป็นแหล่ง
รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาค้นคว้าที่มีขนาด
ใหญ่ที่สุดของประเทศ
ออสเตรเลีย ก่อตั้งขึ้น
ตามพระราชบัญญัติ
หอสมุดแห่งชาติ ค.ศ. 
1960 (National 
Library Act 1960) 
เป็นหน่วยงานระดับ
กรมอยู่ภายใต้การก ากับ
ดูแลของส านัก
นายกรัฐมนตรีของออสเตรเลีย 
ตั้งอยู่บริเวณศูนย์ราชการ ณ เมือง
แคนเบอร์ร่า ใกล้กับอาคารรัฐสภาของ
ออสเตรเลีย อาคารหอสมุดเป็นอาคาร 4 ชั้นรูปทรง
ทันสมัยขนาดใหญ่ โดยรวบรวมทรัพยากร
สารสนเทศหลักๆ คือทรัพยากรสารสนเทศ
ออสเตรเลียและท่ัวไป ทรัพยากรสารสนเทศของทวีป
เอเชีย และเอกสารโบราณ นอกจากนี้ยังเป็นแหล่ง
บรรณานุกรมแห่งชาติอีกด้วยในส่วนห้องบริการ
ต่างๆ แบ่งได้ดังนี้  

 

ชั้นที่ 1 เป็นห้องบริการอ่านขนาดใหญ่ 
บริการสืบค้นทางอินเทอร์เน็ต และห้องอ่านส าหรับ
นักวิจัย ชื่อห้อง “เพทริก” (Petherick Reading Room)  
ชั้นที่ 2 เป็นห้องเอกสารโบราณและภาพ 
ชั้นที่ 3 เป็นห้องทรัพยากรสารสนเทศของทวีปเอเชีย 
ชั้นที่ 4 เป็นชั้นลอย ซึ่งเป็นห้องหนังสือพิมพ์ ไมโครฟอร์ม 

และแผนที่ 

     

แผนกบริการอนุรักษ์
ทรัพยากรสารสนเทศ 

(Preservation Service) ห้องถูก
จัดให้เป็นสัดส่วน โล่ง-กว้าง และ
ออกแบบให้มีแสงสว่างในห้อง
ท างานอย่างเพียงพอ มีการใช้
โต๊ะท างานที่มีขนาดใหญ่และ
เก้าอ้ีทรงสูงเพื่อไว้อุปกรณ์ต่างๆ 

ใต้โต๊ะได้อีกส่วนหนึ่ง นอกจากนี้ยัง
มีอ่างน้ า โต๊ะเก็บอุปกรณ์ และ

สารเคมีต่างๆ ของส่วนรวมไว้กลางห้อง
เพ่ือสะดวกต่อการปฏิบัติงานอีกด้วย 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีการก าหนดหน้าที่และแบ่งงาน
อย่างชัดเจน 1 คน ต่อ 1 งานเท่านั้น ซึ่งท าให้บุคลากรเกิด
ความช านาญและมีข้อผิดพลาดน้อย ส่วนระยะเวลาต่อ
ชิ้นงานของแต่ละคนข้ึนอยู่กับสภาพของเอกสารที่ช ารุด 
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                                       สภาพของเอกสาร 

 

 สภาพเอกสารส่วนใหญ่ยังอยู่ในสภาพดี
เนื่องจากอายุของเอกสารไม่เก่าแก่มากนัก ส่วนเอกสาร
ที่เสื่อมสภาพมากจะส่งไปซ่อมที่เมืองซิดนีย์ 

 การใช้วัสดุเอกสารส่วนใหญ่จะใช้  
กระดาษสาไร้กรดของประเทศญี่ปุ่น (Japanese 
Tissue Paper) และเอกสารที่ช ารุดเล็กน้อยจะใช้   
เทปกาวไร้กรดเคลือบทับแล้วรีดด้วยเตารีดไฟฟ้า      
เมื่อต้องการลอกเทปกาวออก ใช้น้ าทาและใช้มีดลักษณะ
แบนลอกออกได้ ส่วนคราบกาวเหนียวๆ จะใช้ยางลบ   
สีน้ า (Water Colour Eraser) ลบออก หากเอกสาร
สกปรกไม่มากก็จะใช้ยางลบธรรมดาท าความสะอาด
เท่านั้น 

 การเตรียมเอกสารเพื่อน าส่งไปท า
ไมโครฟิลม์จะเรียงตามวันเดือนปีของรายชื่อ
หนังสือพิมพ์ และมีการตรวจสอบคุณภาพของ
ไมโครฟิล์มที่ส่งกลับมาด้วยเครื่องอ่านไมโครฟิล์มก่อน
น าออกให้บริการ 

 การพิมพ์ชื่อเรื่องบนปกหนังสือ จะใช้แป้น
ตัวอักษรที่ท าจากทองเหลือง ซึ่งเจ้าหน้าที่ได้อธิบายว่า
การใช้แป้นทองเหลืองนั้นมีความแข็งแรงและทนทาน  
ท าให้ได้การพิมพ์ที่คมชัด การใช้แป้นพิมพ์ที่ท าจาก
ทองเหลืองดีกว่าการใช้แป้นพิมพ์ที่ท าจากตะกั่วเนื่องจาก 
เมื่อตะกั่วโดนความร้อนจากการกดทับ จะมีไอระเหย
ออกมาหากสะสมอยู่เป็นจ านวนมากจะเป็นอันตรายต่อ
สุขภาพผู้ปฏิบัติงานมาก 

ห้องทรัพยากรสารสนเทศของทวีปเอเชีย (Asian 
Collection Reading Room) เป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากร
สารสนเทศของทวีปเอเชียทั้งภาษาถ่ินของแต่ละประเทศและ
ภาษาอังกฤษที่ใหญ่ที่สุดในซีกโลกใต้ เพื่อการวิจัยซึ่งให้บริการ
ในระบบชั้นปิด ได้แก่ ทรัพยากรสารสนเทศภาษาไทย ภาษา
พม่า ภาษาเขมร ภาษาลาว ภาษามองโกล ภาษาอินโดนีเซีย 
ภาษาเปอร์เซีย ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ภาษาเกาหลี และภาษา
เวียดนาม เป็นต้น นอกจากนี้ยังรวบรวมผลงานวิจัยของ
นักวิจัยชาวตะวันตกและเอเชียไว้ด้วย เจ้าหน้าที่อธิบายว่า
หนังสือเหล่านี้ได้มาด้วยวิธีการจัดซื้อโดยงบประมาณของ
หอสมุดแห่งชาติออสเตรเลีย 

 
        มุมหนึ่งของห้องทรัพยากรสารสนเทศของทวีปเอเชีย                                             

 

ส านักแปลงข้อมูลและภาพถ่ายดิจิทัล (Digitisation 
and Photography Branch) ภายในแผนกแบ่งออกเป็น 
ห้องต่างๆ และหอสมุดแห่งชาติออสเตรเลียให้ความส าคัญ 
กับงานด้านนี้มากกว่าการผลิตไมโครฟิล์มโดยให้เหตุผลว่า 
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการในยุคปัจจุบันที่สืบค้น  
ได้จากอินเทอร์เน็ต จึงสามารถบริการประชาชนได้อย่างทั่วถึง
โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่  
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     เจ้าหน้าที่ก าลังปฏิบัติการถ่ายภาพเพื่อท าไฟล์ดิจิทัล  

 
หอสมุดแห่งชาติออสเตรเลียมีระบบการ

คัดเลือกทรัพยากรห้องสมุดที่น ามาท าดิจิทัลอย่าง    
มีประสิทธิภาพ ท าให้ทรัพยากรสารสนเทศด้านนี้
ค่อนข้างสมบูรณ์ สถิติท่ีน่าสนใจของหอสมุดแห่งชาติ
ออสเตรเลียคืออัตราการใช้บริการทรัพยากรดิจิทัล
สูงขึ้นทุกปี ในขณะที่ไมโครฟิล์มมีอัตราการใช้บริการ
ที่ลดลง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ถ่ายภาพร่วมกับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่หอสมุดแห่งชาติ
ออสเตรเลีย 
 
 
 
 

 
รองอธิบดีกรมศิลปกร นายการุณ สุทธิภูล         
มอบของที่ระลึกให้แก่เจ้าหน้าที่ห้องสมุดรัฐเซ้าท์
ออสเตรเลีย 
 

 
 

 
ผู้อ านวยการส านักหอสมุดแห่งชาติ นางวิลาวัณย์ 
ทรัพย์พันแสน มอบของที่ระลึกแก่เจ้าหน้าที่สถาบัน
อนุรักษ์งานศิลปะออสเตรเลีย 
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รัฐเซ้าท์ออสเตรเลีย ไดชื้่อว่าเป็นรฐัแห่ง
เทศกาล รวมทัง้เป็นเมืองหลวงแห่งวฒันธรรม 
มีโบราณสถานจ านวนมาก มีการวางผงัเมือง
ทีดี่ เป็นแหล่งผลิตเหลา้องุ่นทีมี่ชื่อเสียงของ
โลกแห่งหน่ึง เมืองหลวงคือ แอดิเลด เป็น
เมืองทีมี่สถานศึกษาทีเ่ก่าแก่ทีส่ดุในประเทศ 
และเคยเป็นเมืองทีน่่าอยู่เป็นอนัดบัที ่6 ของ
โลกจากการส ารวจของ The Economist 

Intelligence Unit 

 
           ห้องสมุดของรัฐเซ้าท์ออสเตรเลีย (State Library of South Australia) 

 

ห้องสมุดรัฐเซ้าท์ออสเตรเลีย (State Library 
of South Australia) ตั้งอยู่ ณ เมืองแอดิเลด      
เมืองหลวงของรัฐเซ้าท์ออสเตรเลีย เป็นห้องสมุด
เพ่ือการศึกษาค้นคว้าวิจัยที่ใหญ่ที่สุด
ของรัฐ จัดเก็บรวบรวมทรัพยากร
สารสนเทศของรัฐเซ้าท์
ออสเตรเลีย (South 
Australia) เป็นหลัก   
และยังเป็นสถานที่จัดท า
แฟ้มข้อมูลดิจิทัลและ
ไมโครฟิล์มที่ส าคัญของ
ประเทศออสเตรเลียอีก
ด้วย 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

อาคารห้องสมุดมี 3 หลังอยู่ในบริเวณเดียวกัน ประกอบด้วย
อาคารเก่ารูปทรงคลาสสิก 2 หลัง ซึ่งหลังหนึ่งชื่อ มอร์ทล็อค 
(Mortlock wing) เป็นอาคารเก่าแก่อายุ 127 ปี สร้างขึ้นในปี 

ค.ศ. 1884 (พ.ศ. 2427) อาคารหลังนี้ใช้เป็น
ส่วนส านักงานและชั้นใต้ดินเป็นห้องจัดท า 

ไมโครฟิล์ม ส่วนห้องบริการเป็น
อาคารรูปทรงทันสมัยตกแต่งด้วย

กระจกซึ่งเชื่อมระหว่างอาคาร
หลังเก่าและหลังใหม่ ห้องสมุด
รัฐเซ้าท์ออสเตรเลีย รวบรวม
ทรัพยากรสารสนเทศของ
รัฐเซ้าท์ออสเตรเลียที่ส าคัญ 
เช่น หนังสืออ้างอิงและหนังสือ

ทั่วไป ทรัพยากรสารสนเทศ    
ที่เป็นมรดกทางวัฒนธรรมของ

รัฐเซ้าท์ออสเตรเลีย หนังสือหายาก 
และทรัพยากรสารสนเทศส าหรับเด็ก 
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         ท่อระบายอากาศสีฟ้าบนเพดาน 
 
แผนกอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศ      

เป็นหน่วยงานที่มีการจัดท าไมโครฟิล์มที่ส าคัญของ
ประเทศออสเตรเลีย มีการบริหารจัดการด้านการ
อนุรักษ์อย่างเป็นระบบ งานจัดท าไมโครฟิล์มถูกจัดให้
อยู่ในห้องชั้นใต้ดินของอาคาร  และมีการติดตั้งระบบ
ระบายอากาศอย่างดี โดยมีท่อระบายอากาศซึ่ง
สามารถขจัดกลิ่นอับและกลิ่นที่เกิดจากสารเคมีต่างๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อเดินเข้าไปจะไม่ได้กลิ่นที่
ไม่พึงประสงค์ใดๆ เลย 

 
       เจ้าหน้าที่ห้องไมโครฟิล์ม                                                                                                  

 งานไมโครฟิล์ม ห้องสมุดเน้นการท า
ไมโครฟิล์มจากหนังสือพิมพ์ของรัฐประมาณปี ค.ศ.
1800 จนถึงปีปัจจุบัน โดยคัดเลือกหนังสือพิมพ์
และทยอยจัดท าทั้งฉบับย้อนหลังและท่ีออกใหม่ไป
พร้อมกัน นับได้ว่าเป็นการวางแผนการอนุรักษ์ท่ีดี 
เพราะเอกสารยังอยู่ในสภาพดีท าให้ได้ไมโครฟิล์มที่มี
ความคมชัด เหมาะส าหรับจัดเก็บและบริการ 

 
         เจ้าหน้าที่รีดหน้งสือพิมพ์ก่อนน าไปท าไฟล์ดิจิทัลและไมโครฟิล์ม 

 การเตรียมเอกสารเพื่อท าไมโครฟิล์ม เริ่มจาก
การท าความสะอาดด้วยเครื่องดูดฝุ่นและการพ่นฆ่าเชื้อ 
หลังจากนั้นจะรีดด้วยเตารีดไฟฟ้าที่มีความร้อนต่ า ก่อนน าไป
ถ่ายไมโครฟิล์มเพ่ือให้เอกสารเรียบมากที่สุดซึ่งมีผลท าให้
ไมโครฟิล์มที่ได้มีคุณภาพดีข้ึน และมีการบริหารจัดการด้าน
การจัดเก็บเอกสารต้นฉบับอย่างเป็นระบบ คือ การรวบรวม
หนังสือพิมพ์ต้นฉบับแยกรายชื่อใส่ลงในแฟ้มหรือ          
แผ่นฟิวเจอร์บอร์ดซึ่งท าจากกระดาษไร้กรดสีขาวและบรรจุ
หีบห่อด้วยพลาสติกใสไร้กรด (Polypropelene wrap 
non-acidic) ก่อนน าไปลงทะเบียนและน าเข้าไปเก็บในห้อง
เก็บเอกสารต้นฉบับซึ่งแยกออกไปจากห้องผลิตไมโครฟิล์ม 

   
                 การจัดเก็บเอกสารต้นฉบับวัสดุไร้กรด                                                                     

  งานอนุรักษ์ภาพถ่ายและฟิล์มกระจก มีการ
สแกนภาพถ่ายเป็นไฟล์ดิจิทัล ด้วยเครื่องสแกนคุณภาพสูง
และใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการตกแต่งภาพเพ่ือความ
สมบูรณ์ของภาพ ส่วนภาพที่ช ารุดเจ้าหน้าที่จะด าเนินการ
ซ่อมแบบอนุรักษ์โดยไม่เปลี่ยนแปลงให้ดูใหม่หรือต่างไปจาก
ของเดิมเพ่ือคงคุณค่าของภาพนั้นๆ ไว้ 
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         ฟิล์มกระจกที่แตกร้าวจัดเก็บโดยน าโฟมตัดเป็นชิ้นเล็กคั่นไว้ก่อนเก็บ 
 

 การอนุรักษ์ฟิล์มกระจก เริ่มจากการท า
ความสะอาด  ในกรณีฟิล์มกระจกแตกร้าวจะน ามา
ประกอบให้ติดกันก่อนน าไปสแกน การจัดเก็บฟิล์ม
กระจกที่แตกร้าวนั้นใช้วิธีการตัดโฟมให้มีขนาดเล็ก
และน ามาวางค่ันรอยแตกร้าวเพ่ือป้องกันไม่ให้เนื้อ
กระจกติดกัน แล้วจึงน ามาเก็บใส่เล่มและกล่องซึ่ง
เจ้าหน้าที่ออกแบบกล่องขึ้นใช้เอง โดยสามารถปรับ
ขนาดของกล่องได้ตามเหมาะสม ภายในกล่องจะใช้
โฟมและปรับขนาดของโฟมเพ่ือให้รองรับภาพถ่าย
หรือฟิล์มกระจกที่จะจัดเก็บ โดยให้มีขนาดพอดีกับ
ขอบของวัตถุ และน าโฟมบางอีกชิ้นปิดด้านบนของ
ภาพ จากนั้นน าภาพถ่ายต่อไปมาวางเรียงไปจนพอดี
กับขนาดของกล่อง หนึ่งกล่องสามารถจัดเก็บ
ภาพถ่ายได้ประมาณ 5-6 ภาพขึ้นอยู่กับขนาดของ
ฟิล์มกระจกและภาพถ่าย 

 

    
                              โฟมด้านในตัดตามขนาดของภาพที่จะน ามาเก็บ                              

 
 

 ห้องจัดเก็บเอกสารต้นฉบับ ได้แก่ หนังสือต่างๆ 
หนังสือพิมพ์ แผนที่ รูปภาพ เป็นต้น ห้องนี้จัดแยก ออกจาก
ห้องผลิตไมโครฟิล์ม มีการปรับอุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ์
ของห้องให้อยู่ในสภาพเหมาะสมตลอดเวลา  และใช้ชั้นวาง
แบบรางเลื่อนซึ่งสามารถประหยัดเนื้อท่ีท าให้จัดเก็บเอกสาร
ต้นฉบับได้มากข้ึน 

             ชั้นแบบรางเลื่อนในห้องเก็บเอกสารต้นฉบับ 
                                                     

 การจัดเก็บเอกสาร ประเภทแผนที่ ภาพถ่าย 
และภาพพิมพ์จะเก็บในซองไมลาร์ และมีการออกแบบชั้นเก็บ
เอกสารต้นฉบับประเภทนี้ในแนวตั้ง เพื่อความสะดวกรวดเร็ว
ในการค้นคืนและลดความเสียหายจากการถูกกดทับเป็น
เวลานาน อีกทั้งยังช่วยรักษาสภาพเพ่ือยืดอายุของภาพถ่าย
ได้มากยิ่งขึ้น 

 

 
                 ชั้นเก็บภาพถ่ายต้นฉบับแบบแนวต้ัง  
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นอกจากนี้เจ้าหน้าที่ยังอธิบายเพิ่มเติมว่า 
นโยบายหลักของการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุด คือการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศโดยเน้น
ให้ความส าคัญกับทรัพยากรสารสนเทศของรัฐเป็นหลัก 
เพราะเนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีพันธกิจและหน้าที่หลัก
ในการให้บริการข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของรัฐ ห้องสมุดจึง
เก็บรักษาเอกสารที่เกี่ยวกับรัฐ อย่างดีและดีกว่าเอกสาร
ทั่วไปมาก และอีกนโยบายหนึ่งที่น่าสนใจคือ เอกสารที่
ผ่านการซ่อมอนุรักษ์แล้วหากมีการค้นพบวิธีการหรือ
เทคนิคใหม่ๆ ท่ีดีกว่าจะน ากลับมาซ่อมใหม่เ พ่ือให้
เอกสารคงสภาพเดิมอย่างดีที่สุด 

 
 

 
 

 
 

สถาบันอนุรักษ์งานศิลปะออสเตรเลีย 
(Artlab Australia) เป็นสถาบันด้านการอนุรักษ์งาน
ศิลปะท่ีใหญ่ที่สุดของประเทศออสเตรเลีย ตั้งอยู่ ณ 
เมืองแอดิเลด เมืองหลวงของรัฐเซ้าท์ออสเตรเลีย 
ก่อตั้งเมื่อปี ค.ศ. 1985 (พ.ศ. 2528) รับผิดชอบด้าน
การอนุรักษ์งานศิลปะทุกแขนงที่เป็นมรดกทาง
วัฒนธรรมและสมบัติของรัฐเซ้าท์ออสเตรเลียที่ส่งมา

จากพิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ และห้องสมุด เช่น ภาพวาด 
ภาพถ่าย จิตรกรรม ประติมากรรม เอกสารโบราณ 
และหนังสือ เป็นต้น สถาบันมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญและ
ช านาญงานด้านการอนุรักษ์ศิลปะทุกแขนง พร้อม
เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ ที่ทันสมัย นอกจากนี้ยัง
ให้บริการด้านการอนุรักษ์งานศิลปะและของสะสมส่วน
บุคคลทั้งในและต่างประเทศ  

แผนกกระดาษและหนังสือ (Paper and 
Books Section) กรรมวิธีการอนุรักษ์ใช้หลักการ
เดียวกับห้องสมุดของรัฐเซ้าท์ออสเตรเลีย (State 
Library of South Australia) แต่ที่นี่มีอุปกรณ์ท่ี
สมบูรณ์และทันสมัยกว่า เช่น การท าความสะอาด
เอกสารด้วยเครื่องระบบสูญญากาศ เป็นต้น  

                       
งานกระดาษและหนังสือ 
                                                                       

 การอนุรักษ์งานศิลปะแขนงอ่ืนที่น่าสนใจ ได้แก่   
การอนุรักษ์งานศิลปะภาพวาดพร้อมกรอบท่ีช ารุด โดยเจ้าหน้าที่
จะตรวจสอบและประเมินความเสื่อมสภาพของภาพ เช่น คราบ
สกปรกหรือรอยเปื้อนที่เกิดจากเชื้อราหรือความชื้น หลังจากนั้น
เจ้าหน้าที่จะใช้วิธีการทางเทคนิคซึ่งต้องอาศัยความช านาญและ
ประสบการณ์สูงในการท าความสะอาดคราบดังกล่าวโดยมิให้สี 
หรือรูปนั้นเสียหาย 

 การอนุรักษ์งานประติมากรรม เจ้าหน้าที่จะ
ตรวจสอบความเสื่อมสภาพและความเสียหายและปฏิบัติการ
อนุรักษ์ตามสภาพ โดยค านึงถึงหลักการซ่อมแซมเชิงอนุรักษ์
มากที่สุด คือพยายามไม่เปลี่ยนแปลงสภาพเดิมมากนักและ
ซ่อมเท่าที่จ าเป็น เพ่ือคงคุณค่าของวัตถุเหล่านี้ไว้  
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นอกจากการอนุรักษ์ซ่อมแซมงานศิลปะของรัฐเซ้าท์
ออสเตรเลียแล้ว ยังมีการบริการบุคคลทั่วไปอีกด้วย  
มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ คือ น างานศิลปะ
แต่ละชิ้น มาถ่ายภาพเก็บรายละเอียดก่อนปฏิบัติการ
อนุรักษ์ เมื่อเสร็จสมบูณ์แล้วเจ้าหน้าที่จะน ามา
ถ่ายภาพเก็บรายละเอียดอีกครั้ง เพื่อการตรวจสอบ
ความถูกต้องและป้องกันปัญหาต่างๆ ภายหลังพร้อม
การลงนามรับทราบในเอกสาร นอกจากนี้ยังมีการ
ก าหนดระยะเวลาการท างานแต่ละชิ้น โดยปรับให้
เหมาะสมกับความยากง่ายและสภาพความเสียหาย
ของงานนั้นๆ เพื่อให้บุคลากรมีสมรรถนะการท างาน 
ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อผลประกอบการที่ดี และเป็น
การประกันความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอีกด้วย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การซ่อมอนรุกัษ์ประติมากรรม 

 

 
การซ่อมอนุรักษ์ภาพวาด 
 

 
การซ่อมอนุรักษ์ภาพถ่าย 
 

 
การซ่อมอนุรักษ์แผนท่ี 
 
สถานท่ี : สถาบันอนุรักษ์งาน
ศิลปะออสเตรเลีย (ARTLAB 
AUTRALIA) 
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      อาคารห้องสมุดประชาชนเมืองซิดนีย์ 

 

ห้องสมุดประชาชนเมืองซิดนีย์ (Sydney 
City Library) เป็นห้องสมุดประชาชนบนถนนเฮย์ 
(Hey Street) ย่านไชน่าทาว์น และเป็นหนึ่งใน
เครือข่ายห้องสมุดประชาชนในเมืองซิดนีย์จากทั้งหมด 
8 แห่ง โดยใช้ชื่อว่า “เครือข่ายห้องสมุดแห่งเมือง
ซิดนีย ์(City of Sydney Library Network)” 
ห้องสมุดนี้เป็นอาคาร 3 ชั้นขนาดย่อมรูปทรงคลาสสิก 
มีความสวยงามทั้งภายในและภายนอกอาคาร ภายใน
แบ่งออกเป็นห้องบริการต่างๆ ซึ่งมีขนาดไม่ใหญ่มาก
นัก แต่ออกแบบและจัดวางทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ   
อย่างเป็นระเบียบและสวยงาม แบ่งได้ดังนี้ 

 
ชั้นที่ 1 เป็นส่วนบริการหนังสือพิมพ์ วารสาร 
สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง และหนังสือส าหรับเด็ก  
ชั้นที่ 2 เป็นส่วนบริการหนังสือหมวด 000-500   
ชั้นที่ 3 เป็นส่วนบริการหนังสือหมวด 600-900 
 
 
 
 
 
 

 
เป็นอย่างไรบ้างคะ ความรู้ที่ได้จากฉบับนี้

ค่อนข้างมากและน่าสนใจมั้ยค่ะ หวังว่าจะสร้างแรงบันดาลใจ
ในการสร้างสรรค์งานดีๆ เกี่ยวกับงานห้องสมุดและสามารถ
น ามาปรับใช้ในงานของสมาชิก LWN ได้ไม่มากก็น้อย 
 
 

       

 

 

 

 

 
 

 
เอกสารอ้างอิง 
 

รายงานการเดินทางไปราชการต่างประเทศ 
โครงการศึกษาดูงานด้านเทคนิคและวิธีการอนุรักษ์
ทรัพยากรสารสนเทศ ณ หอสมุดแห่งชาติออสเตรเลีย 
ระหว่างวันที่ 15-19 มีนาคม 2554 ของรองอธิบดีกรม
ศิลปากร ผู้อ านวยการส านักหอสมุดแห่งชาติและคณะ  

 

รฐันิวเซ้าท์เวลส์ เป็นรฐัทีมี่ประชากร
อาศยัอยู่หนาแน่นทีส่ดุ เป็นเมืองทีคึ่กคกั

เต็มไปดว้ยสีสนัและมีชีวิตชีวา
ตลอดเวลาและเป็นทีต่ัง้ของอาคารทีมี่
ชื่อเสียง ไดแ้ก่ ซิดนีย์โอเปร่าเฮ้าส์ 
(Sydney Opera House) 
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เปิดโลกการอ่าน (Reading Room) 

บาร์โค้ดยุคใหม่  
“QR Code” 

เทคโนโลยีบาร์โค้ดได้เข้ามาช่วยอ านวยความ
สะดวกในด้านต่างๆ อาทิ ด้านการค้า โดยน าบาร์โค้ด
มาติดกับตัวสินค้าผลิตภัณฑ์ต่างๆ เพื่อใช้ในการ
จัดเก็บชื่อ รหัส และราคาของสินค้า หรือทางด้านการ
จัดการสต๊อกสินค้า ช่วยในการตรวจสอบจ านวน
สินค้าคงเหลือได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า ทั้งนี้มีการ
น าบาร์โค้ดมาใช้อย่างแพร่หลายและเป็นที่นิยมกัน
มาก แต่ คุณสมบัติที่มีอยู่ของบาร์โค้ดแบบ 1 มิตินั้น 
ยังไม่รองรับความต้องการของผู้ใช้งานได้มาก
เท่าท่ีควร เช่น การบรรจุข้อมูลได้น้อย และการใช้
ฐานข้อมูลในการจัดเก็บ เป็นต้น ดังนั้นจึงท าให้มีการ
พัฒนาบาร์โค้ด 2 มิต ิขึ้นมาหนึ่งในบริการรูปแบบใหม่
ที่ถูกน าเข้ามาใช้งานในประเทศไทยดังที่กล่าวไปก่อน
หน้านี้คือ “การให้บริการเก่ียวกับบาร์โค้ด 2 มิต ิ          
(2 Dimension Barcode)” ซึ่งสามารถน ามาท างาน
ร่วมกับโทรศัพท์มือถือที่มีกล้องถ่ายรูป และรองรับ
เทคโนโลยีนี้ จึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจเป็นอย่างยิ่งที่จะ
น าเอาเทคโนโลยีบาร์โค้ด 2 มิติ (2 Dimension 
Barcode) มาประยุกต์ใช้กับธุรกิจภายในประเทศ   
ไม่ว่าจะเป็นด้านการตลาด หรือด้านการจัดการ 

 

 

 

 

 มีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว 
 ประหยัดพื้นท่ีในการเก็บรายละเอียดข้อมูล 

เนื่องจากใช้แค่จุดสี่เหลี่ยมเล็กๆ ท าให้ QR 
Code มีขนาดเล็ก 

 ใช้เทคโนโลยีแก้ไขข้อผิดพลาดแบบเดียวกับท่ีใช้ใน
แผ่นซีดี ท าให้สามารถอ่านข้อมูลได้แม้จะเสียหายไม่
เกิน 30 % 

บาร์โค้ด 1 มิติ (1 Dimension Barcode) 

  

บาร์โค้ด 1 มิติมีลักษณะเป็นแถบประกอบด้วยเส้นสี
ด าสลับกับเส้นสีขาว ใช้แทนรหัสตัวเลขหรือตัวอักษรโดย
สามารถบรรจุข้อมูลได้ประมาณ 20 ตัวอักษร การใช้งาน
บาร์โค้ดมักใช้ร่วมกับฐานข้อมูลคือเมื่ออ่านบาร์โค้ดและ
ถอดรหัสแล้วจึงน ารหัสที่ได้ใช้เรียกข้อมูลจากฐานข้อมูลอีกต่อ
หนึ่ง บาร์โค้ด 1 มิติมีหลายชนิด เช่น UPC EAN-13 หรือ 
ISBN ดังรูปที่ 1 เป็นต้น ซึ่งบาร์โค้ด 1 มิติเหล่านี้สามารถพบ
ได้ตามสินค้าทั่วไปในซูเปอร์มาร์เก็ต หรือห้างสรรพสินค้า 
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บาร์โค้ด 2 มิติ (2 Dimension Barcode) 

 

บาร์โค้ด 2 มิติเป็นเทคโนโลยีที่พัฒนา
เพ่ิมเติมจากบาร์โค้ด 1 มิติ โดยออกแบบให้บรรจุ
ข้อมูลได้ท้ังในแนวตั้งและแนวนอน ท าให้สามารถ
บรรจุข้อมูลมากได้ประมาณ 4,000 ตัวอักษรหรือ
ประมาณ 200 เท่าของบาร์โค้ด 1 มิต ิในพ้ืนที่เท่ากัน
หรือเล็กกว่า ข้อมูลที่บรรจุสามารถใช้ภาษาอ่ืน
นอกจากภาษาอังกฤษได้ เช่น ภาษาญี่ปุ่น จีน หรือ
เกาหลี เป็นต้น และบาร์โค้ด 2 มิติสามารถถอดรหัส
ได้ แม้ภาพบาร์โค้ดบางส่วนมีความเสียหาย อุปกรณ์
ที่ใช้อ่านและถอดรหัสบาร์โค้ด 2 มิต ิมีตั้งแต่เครื่อง
อ่านแบบเลเซอร์เหมือนกับของบาร์โค้ด 1 มิติ จนถึง
โทรศัพท์มือถือแบบมีกล้องถ่ายรูปในตัวซึ่งติดตั้ง
โปรแกรมถอดรหัสไว้ ในส่วนลักษณะของบาร์โค้ด 2 
มิติมีอยู่มากมายตามชนิดของบาร์โค้ด เช่น วงกลม 
สี่เหลี่ยมจัตุรัส หรือสี่เหลี่ยมผืนผ้าคล้ายกับบาร์โค้ด 
1 มิติ ดังรูปที่ 2 เป็นต้น ตัวอย่างบาร์โค้ด 2 มิติ 
ได้แก่ PDF417, MaxiCode, Data Matrix และ QR 
Code 

 

 

 

 

 

ใช้ QR code เป็นสัญลักษณ์สองมิติประเภทหนึ่งซึ่งมี
การท างานเป็นไปตามมาตรฐาน ISO 18004 ได้ถูก
น ามาใช้งานอย่างกว้างขวางในหลายประเทศ เพ่ือให้ 
QR code สนับสนุนการใช้งานภาษาไทยแบบ 13 บิต 
ในการท างานร่วมกับภาษาอ่ืนๆ (เช่น ภาษาญี่ปุ่น จีน 
เวียดนาม และเกาหลี) อย่างราบรื่นในโหมด 13 บิต 
จึงจ าเป็นต้องมีการก าหนดวิธีการทางรหัส (coding) 
อักขระภาษาไทยแบบ 13 บิต 

 

 

เอกสารอ้างอิง 

http://r64.wikidot.com/qr-code (วันท่ี 5 เม.ย. 54) 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://r64.wikidot.com/qr-code
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ห้องสมุดภาษา (English Library) 

ฉบับนี้ ขอเสนอบทสนทนาภาษาอังกฤษ 
เกี่ยวกับการใช้บริการอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้บริการ
ชาวต่างชาติ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
 

 Officer:  Good morning. How can I 
help you? (May I help you? Anything I 
can do for you? or Can I help you?) 
(สวัสดีครับ มีอะไรให้ช่วยมั้ยครับ) 

 User: Good morning. Yes, of 
course. How can I access to internet? 
(สวัสดีค่ะ ดิฉันอยากทราบว่า ถ้าต้องการใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์เพื่อเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ต้องท า
อย่างไรบ้างค่ะ) 

 Officer: That’s easy. National 
Library of Thailand services accessing the 
internet for free of charge, one hour per 
person. The purpose is accessing for 
educational and other related 
information. (ง่ายนิดเดียวครับ เนื่องจากหอสมุด
แห่งชาติได้เปิดให้บริการอินเทอร์เน็ตแก่ผู้ใช้บริการ 
ท่านละ 1 ชั่วโมง โดยไม่คิดค่าบริการ และมี
วัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาค้นคว้าและข้อมูลอื่นที่
เกี่ยวข้อง) 

 User: I see. I’d like to use the internet 
for an hour. How can I do? (อืม...เหรอค่ะ งั้น 
ดิฉัน ต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตสัก 1 ชั่วโมง ไม่ทราบ
ว่าต้องท าอย่างไรบ้างค่ะ) 

 Officer: Could you please register the 
form and deposit with passport? After that I will 
give it back to you when you have finished. 
(กรุณากรอกแบบฟอร์มพร้อมกับยื่นหนังสือเดินทางให้ด้วย
ครับ ผมจะคืนหนังสือเดินทางให้ภายหลังเมื่อคุณใช้บริการ
เสร็จเรียบร้อยแล้ว) Before you start to access to 
internet, you should read the policy and advice 
on the board to make sure that you understand 
our policy.  
(ก่อนที่คุณจะเริ่มใช้บริการอินเทอร์เน็ตนั้น คุณควรอ่าน
กฎระเบียบและค าแนะน าการใช้บริการบนกระดานให้เข้าใจ
เสียก่อน  เพื่อคุณจะได้แน่ใจว่าเข้าใจกฎระเบียบและ
ค าแนะน าของเรา) 

 User: Sure! I will do that. (แน่นอนที่สุด ดิฉัน
จะไปอ่านเดี๋ยวนี้ค่ะ) 

 Officer: Thank you very much. (ขอบคุณมากครับ) 

 User: My pleasure. (ด้วยความยินดีค่ะ) 
 
 

 
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ความเคล่ือนไหวหอสมุดแห่งชาต ิ(Up to date @ NL) 

R D A 
 

หอสมุดแห่งชาตินานาชาติและห้องสมุด
หลายแห่งประสบกับสถานการณ์การหลั่งไหลของ
ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลที่มีมากจนท าให้วงการ
บรรณารักษ์เห็นความจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนากฎ
และหลักเกณฑ์การลงรายการเพื่อรองรับสถานการณ์
ดังกล่าว RDA จึงถือก าเนิดข้ึน 
 

 
 

R D A คืออะไร 

RDA ย่อมาจาก Resource Description and 
Access หมายถึง มาตรฐานการลงรายการ
บรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท
โดยครอบคลุมถึงการลงรายการและการสืบค้นข้อมูล
สื่อดิจิทัลดังกล่าว RDA ได้พัฒนามาจากมติท่ีประชุม
ในการประชุมระดับนานาชาติ เรื่องหลักเกณฑ์และ
การพัฒนาในอนาคตของ AACR2 ณ เมืองโตรอนโต 
ประเทศแคนาดา เมื่อปี ค.ศ. 1997 (พ.ศ.2540) 
หรือเมื่อประมาณ 14 ปีที่แล้ว นับได้ว่า RDA 
เปรียบเสมือน AACR ฉบับ 3  
 
 
 
 

 
RDA ได้รับการพัฒนาและออกแบบให้มีค าบรรยาย
ขั้นตอนการใช้งานที่สะดวกและง่ายดาย โดย RDA 
และ AACR2 มีลักษณะของโครงสร้างพ้ืนฐานที่
ใกล้เคียงกัน แต่มีการปรับโครงสร้างให้สามารถ
รองรับการสืบค้นและเข้าถึงข้อมูลด้วยเทคโนโลยี
สมัยใหม่ ที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลไปยังแหล่งข้อมูล
อ่ืนบนอินเทอร์เน็ตได้เช่นเดียวกับเครื่องมือสืบค้น
ข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต 
 

 
 

R D A ประกอบด้วยอะไรบ้าง 
RDA ประกอบด้วยข้อก าหนดและหลักเกณฑ์การลง
รายการ 2 หัวข้อ ได้แก่ 

 ข้อก าหนดความต้องการข้อมูลทางบรรณานุกรม 
(Functional Requirements of Bibliographic 
Records – FRBR) มีหลักเกณฑ์การลงรายการนี้
แบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ การลงรายการ
บรรณานุกรมทั่วไป และการลงรายการโดย
เรียงล าดับความสัมพันธ์ของข้อมูลเช่นเดียวกับ
มาตรฐานการลงรายการ AACR2 
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 ข้อก าหนดความต้องการข้อมูลที่เป็น
ทางการ (Functional Requirements 
for Authority Data - FRAD) การลง
รายการนี้เป็นข้อมูลที่มีความส าคัญเก่ียวกับ
ผู้รับผิดชอบอย่างเป็นทางการได้แก่ การ
แสดงคุณลักษณะของหน่วยงานที่
รับผิดชอบ เช่น นิติบุคคล องค์กรอิสระ 
หรือหน่วยงานราชการ เป็นต้น 

 
ข้อก าหนดและหลักเกณฑ์ดังกล่าวนั้นได้รับการ

พัฒนาโดย IFLA โดยมีวัตถุประสงค์คือ การให้บริการ
ข้อมูลและอ านวยความสะดวกเก่ียวกับข้อมูลที่ส าคัญให้
ตรงตามการใช้งานของผู้ใช้บริการเป็นหลัก สามารถหา
อ่านเพิ่มเติมได้ที่ http://www.rdatoolkit.org และ 
http://www.rda-jsc.org/rda.html 

 

 
เอกสารอ้างอิง 
 

1. http://www.rdatoolkit.org (วันท่ี 25 พ.ค. 2554) 
2. http://www.rda-jsc.org/rda.html (วันท่ี 25 พ.ค. 2554) 

 

 

 



 
 
 
 

http://www.rda-jsc.org/rda.html
http://www.rdatoolkit.org/
http://www.rda-jsc.org/rda.html

