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บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้มีจุดประสงค์ เพื่อ (1) พัฒนาบทเรียนออนไลน์ วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิต 

ประจ�ำวัน เรือ่ง การใช้งานโปรแกรม Microsoft office ส�ำหรบันสิติระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่1 ให้มปีระสทิธภิาพ 

ตามเกณฑ์ 80/80 (2) เพ่ือเปรียบเทยีบคะแนนการท�ำแบบทดสอบก่อนเรยีนกับหลงัเรียนด้วย บทเรยีนออนไลน์ 

วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชวีติประจ�ำวนั เรือ่ง การใช้งานโปรแกรม Microsoft office (3) เพือ่ศกึษาความ 

พึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนออนไลน์วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจ�ำวัน เรื่อง การใช้งาน 

โปรแกรม Microsoft office กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื นสิติระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่1 มหาวทิยาลยั 

บูรพา ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจ�ำวัน ในภาคเรียนที่ 2 จ�ำนวน 1 ห้องเรียน  

จ�ำนวน 50 คน ซึง่ได้จากการสุม่แบบกลุม่ (Cluster random sampling) โดยใช้ห้องเรยีนเป็นหน่วยในการสุม่  

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัประกอบด้วย (1) บทเรยีนออนไลน์ (2) แบบทดสอบก่อนและหลงัเรยีน (3) แบบประเมนิ 

ความพึงพอใจของผู้เรียน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ การทดสอบประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E1/E2 เท่ากับ 80/80  

ของ ชัยยงค์ พรหมวงศ์ วิเคราะห์ผลคะแนนก่อนเรียนกับหลังเรียนโดยใช้ t-test (dependent) วิเคราะห ์

ความพึงพอใจของผู้เรียนโดยใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ 

	 ผลการวจิยั (1) ได้บทเรยีนออนไลน์วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชวีติประจ�ำวนั เรือ่ง การใช้งานโปรแกรม  

Microsoft office มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E1/E2 : 80.73/81.27 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ (2) คะแนน 

การท�ำแบบทดสอบหลงัเรยีนด้วยบทเรยีนออนไลน์วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชวีติประจ�ำวนั เรือ่ง การใช้งาน 

โปรแกรม Microsoft office หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (3) ผูเ้รยีนมคีวาม 

พงึพอใจต่อบทเรยีนออนไลน์ วชิาเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวติประจ�ำวนั เรือ่ง การใช้งานโปรแกรม Microsoft  

office อยู่ในระดับ “ความพึงพอใจมาก”

ค�ำส�ำคัญ: บทเรียนออนไลน์ / โปรแกรม Microsoft office
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Abstract

	 The purpose of this research was: (1) to develop the e-learning lesson for information  

technology in daily life on using Microsoft office for bachelor’s degree at Burapha university  

to be effective according to E1/E2 = 80/80. (2) to compare the achievement before learning  

and after learning by using e-learning lesson for information technology in daily life on using  

Microsoft office. (3) to study the student’s satisfaction by using e-learning lesson for  

information technology in daily life on using Microsoft office. The group of samples used in  

the research were 50 first year students that enrolled in information technology in daily life  

subject in the second semester in 2016, selected by cluster random sampling. The research  

instruments were: (1) The e-learning lesson. (2) The achievements test before learning and  

after learning. (3) The questionnaire to measure student’ satisfaction. The statistics for data  

analysis were average, standard deviation, mean of E1/E2, t-test dependent.

	 The result of research was found as follows; (1) The efficiency of the e-learning  

lesson was E1/E2 = 80.73/80.27 which met the target standard (E1/E2 = 80/80). (2) The  

achievement of the student were found the score of post-test higher than pre-test at the  

significant level .05 (3) The student’s satisfaction by using e-learning lesson was rated at  

high level.

Keyword: E-learning / Microsoft office program
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บทน�ำ

 	 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีส่วน 

ท�ำให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในปัจจุบันมีความ 

สะดวกสบายมากขึ้น ท�ำให้คนในสังคมมีการติดต่อ 

สื่อสารถึงกันได้ง่ายและรวดเร็ว มีการท�ำกิจกรรม 

หลายส่ิงหลายอย่างร่วมกันง่ายขึน้ การใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารก่อ ให้เกิดประโยชน์ 

ในด้านต่างๆ มากมาย โดยเฉพาะด้านการศกึษา เช่น  

ระบบการลงทะเบียน ระบบการจัดตารางสอน  

การเรียนผ่านเว็บ เป็นต้น นอกจากนี้ยังใช้เป็น 

เครื่องมือในการเพิ่มโอกาสทางด้านการศึกษาและ 

เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน เช่น บทเรียน 

ออนไลน์ช่วยเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอน 

ในวิชาต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ ฟิสิกส์ เคมี ชีวะ  

ภาษาต่างประเทศ ท�ำให้บทเรียนมีความน่าสนใจ 

มากขึน้ และเกดิความเข้าใจได้ง่ายขึน้ เช่น การแสดง 

สถานการณ์จ�ำลอง แบบจ�ำลอง ภาพเคล่ือนไหว  

แสงสีและเสียงประกอบ ผู้เรียนสามารถเตรียมตัว 

ก่อนเรียนหรือทบทวนความรู้ด้วยตนเองเมื่อใดก็ได ้

ทุก ท่ีทุก เวลาตามความต ้องการ (ถนอมพร  

เลาหจรัสแสง, 2545)

	 บทเรียนออนไลน์เป็นการออกแบบบทเรียน 

แบบออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet)  

หรอือนิทราเน็ต (Intranet) เป็นการเรยีนรูด้้วยตวัเอง  

ผู้เรียนจะได้เรียนตามความสามารถและความสนใจ 

ของตน โดยเนื้อหาของบทเรียนสามารถเสนอได ้

หลายรูปแบบ เช่น ข้อความ รูปภาพ เสียง ภาพ 

เคล่ือนไหว จะถูกส่งไปยงัผู้เรยีนผ่าน Web Browser  

โดยผู้เรียน ผู้สอน และเพ่ือนร่วมชั้นเรียนทุกคน  

สามารถติดต่อ ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ระหว่างกนัได้ เช่นเดยีวกบัการเรยีนในชัน้เรยีนปกต ิ 

(ถนอมพร เลาหจรสัแสง, 2545) ซึง่บทเรยีนออนไลน์ 

จะมีระบบบริหารจัดการรายวิชา (LMS) จะเป็น 

ซอฟต์แวร์ที่ท�ำหน้าที่บริหารจัดการเรียนการสอน 

ผ่านเวบ็ จะประกอบด้วยเครือ่งมอือ�ำนวยความสะดวก 

ให้แก่ผูส้อน ผูเ้รยีน ผูด้แูลระบบ โดยท่ีผู้สอนน�ำเนือ้หา 

และสื่อการสอนข้ึนเว็บไซต์รายวิชาตามที่ได้ขอให้ 

ระบบ จัดไว้ให้ได้โดยสะดวก ผู้เรียนเข้าถึงเนื้อหา  

กจิกรรมต่างๆ ได้โดยผ่านเวบ็ ผูส้อนและผูเ้รยีนตดิต่อ 

สื่อสารได้ผ่านทางเครื่องมือการสื่อสารท่ีระบบจัด 

ไว้ให้ เช่น ไปรษณีย์ออนไลน์ห้องสนทนา กระดาน 

ถาม-ตอบ เป็นต้น นอกจากนัน้แล้วยงัมอีงค์ประกอบ 

ที่ส�ำคัญ คือ การเก็บบันทึกข้อมูล กิจกรรมการเรียน 

ของผู ้เรียนไว้บนระบบเพื่อผู ้สอนสามารถน�ำไป 

วเิคราะห์ ตดิตาม และประเมนิ ผลการเรยีนการสอน 

ในรายวิชานัน้อย่างมีประสทิธภิาพ และจากการวจิยั 

ของ (วริงรอง ประสานวงศ์, 2551) วจิยัเรือ่ง บทเรยีน 

ออนไลน์ เรื่อง ฟิสิกส์และเคมีทางเทคโนโลยีไฟฟ้า  

ผลการวิจัยพบว่า การสร้างบทเรียนบนออนไลน ์

บทเรียนออนไลน์เรื่องฟิสิกส์และเคมีทางเทคโนโลยี 

ไฟฟ้ามปีระสทิธภิาพ โดยทราบจากค่าดชันปีระสทิธผิล 

บทเรียนออนไลน์ วิชาฟิสิกส์และเคมีทางเทคโนโลย ี

ไฟฟ้า เท่ากับ 0.79 หรือคิดเป็นร้อยละ 78.8 ซึ่ง 

หมายความว่า หลังจากเรียนด้วยบทเรียนออนไลน ์ 

วิชาฟิสิกส์และเคมีทางเทคโนโลยีไฟฟ้าที่ผู ้ศึกษา 

ค้นคว้าได้พัฒนาขึ้นแล้ว ผู้เรียนมีความรู้เพิ่มขึ้นเป็น 

ร้อยละ 78 ระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ 

บทเรียนออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 ซ่ึงอยู่ใน 

ระดับพอใจมาก และจากงานวิจัยของ (วัชรีวรรณ  

ลาวรรณ, 2551) วิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อการสอน  

ออนไลน์วชิาองักฤษสงัคมส�ำหรบันกัศกึษาสาขาวชิา 

ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารสากล คณะศลิปศาสตร์  

ผลการวจิยัพบว่า ประสทิธภิาพของบทเรยีนโปรแกรม 

สื่อการสอนออนไลน์มีค่าเท่ากับ 80.18/83.7 ซ่ึง 
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อยู่ในระดับพอใช้ คะแนนสอบก่อนเรียนของกลุ่ม 

ตวัอย่างจากการเรยีนบทเรยีนโปรแกรมสือ่การสอน 

ออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 โดยคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  

กลุม่ตวัอย่างมีความพงึพอใจในระดับมาก สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ ณัฐพงษ์ ประเสริฐสังข์ วิจัยเรื่อง  

การพฒันารปูแบบการสอนโดยใช้บทเรยีน e-learning  

วิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ 

ศึกษา ผลการวิจัยพบว่า บทเรียน e-learning มี 

ประสิทธิภาพ 91.60/83.62 ประสิทธิผลทางการ 

เรยีนรูข้องผู้เรยีนเพิม่ขึน้ร้อยละ 63.05 ความพงึพอใจ 

ของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอบทเรยีน e-learning มรีะดบัความ 

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 

	 มหาวิทยาลัยบูรพาได้เปิดสอนวิชา 885101  

เทคโนโลยสีารสนเทศในชวีติประจ�ำวนั (Information  

Technology in Daily Life) โดยมีวัตถุประสงค์เพิ่ม 

ให้นิสิตได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของคอมพิวเตอร ์ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ และเครือข่ายอนิเตอร์เน็ตทีมี่ 

ต่อสังคมในปัจจุบันและอนาคต ทั้งในด้านบวกและ 

ด้านลบ และสามารถประยกุต์ใช้งานในชวีติประจ�ำวนั 

ได้อย่างเหมาะสม โดยรายวิชานี้มีการจัดการเรียน 

การสอนเป็น 2 ส่วน คือ 1. ส่วนบรรยาย 2. ส่วน 

ปฏิบัติการ 

	 1. 	ส่วนบรรยาย จัดการเรียนการสอนเป็น 

กลุ่มใหญ่ประมาณ 200-300 คน ใช้ห้องบรรยาย 

ขนาดใหญ่ โดยผู้สอนมีหน้าที่บรรยายเนื้อหาเพียง 

อย่างเดยีว ซ่ึงเน้ือหาในส่วนนีจ้ะแตกต่างจากเนือ้หา 

ในส่วนปฏิบัติการ 

	 2.	 สว่นปฏิบตัิการ เป็นการฝกึปฏบิัตใินห้อง 

ปฏบิตักิาร จดัการเรยีนการสอนเป็นกลุม่เลก็ประมาณ 

30-40 คน โดยผูส้อนมหีน้าทีบ่รรยายเน้ือหาพร้อมทัง้ 

สาธิตการฝึกปฏิบัติที่ละขั้นตอน และให้ผู ้เรียน 

ฝึกปฏิบัติไปพร้อมกัน โดยจัดให้ผู้เรียน 1 คน ใช้ 

คอมพวิเตอร์ 1 เครือ่ง ซึง่ส่วนปฏบิตักิารเกดิปัญหาขึน้  

ดังต่อไปนี้

	 1.	 ด้านผูส้อน เนือ่งจากในส่วนของปฏบิตักิาร  

เป็นการฝึกปฏิบัติ ในกรณีที่ผู ้เรียนแต่ละคนเกิด 

ปัญหาหรือข้อสงสัย อาจเกิดจากผู้เรียนแต่ละคนมี 

ความสามารถในการเรยีนรูแ้ตกต่างกนั บางคนเรยีนรู้ 

ได้เรว็ บางคนเรยีนรูไ้ด้ช้า ท�ำให้ผู้สอนไม่สามารถท่ีจะ 

อธบิายให้ผูเ้รยีนเป็นรายบุคคลได้ทันเวลาในการสอน  

อกีทัง้ผูเ้รยีนบางคนกไ็ม่กล้าทีจ่ะถามผูส้อนในส่วนที่ 

ตนเองไม่เข้าใจ ท�ำให้การเรยีนการสอนไม่เป็นไปตาม 

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เท่าที่ควร

	 2.	 ด้านผู้เรียน ความสามารถในการเรียนรู ้

ของผูเ้รยีนแตกต่าง บางคนเรยีนรูไ้ด้เรว็ บางคนเรยีนรู้ 

ได้ช้า กันผู้เรียนไม่เท่าเทียมกัน ท�ำให้ผู้เรียนบางคน  

ไม่เข้าใจเนือ้หาบางส่วน หรือตามไม่ทนั ท�ำให้ไม่เข้าใจ 

เนื้อหาที่เรียนส่งผลให้ผลการสอนได้คะแนนน้อย

	 จากเหตผุลดงักล่าวข้างต้น เป็นเหตผุลส�ำคญั 

ที่ท�ำให้ผู ้วิจัยมีความสนใจที่จะพัฒนาบทเรียน 

ออนไลน์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชวีติประจ�ำวนั  

ส�ำหรบันสิติระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีท่ี 1 มหาวทิยาลยั 

บรูพา เพือ่แก้ไขปัญหาด้านการจดัการเรยีนการสอน  

ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลอ�ำนวยความ 

สะดวกให้ผู ้เรียน สามารถศึกษาบทเรียนได้ทุกที่  

ทุกเวลา และเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน 

ให้ดียิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. 	เพื่ อพัฒนาบท เ รี ยนออนไลน ์ วิ ช า 

เทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจ�ำวัน เรื่อง การใช้ 

งานโปรแกรม Microsoft office 

	 2. 	เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพบทเรยีนออนไลน์ 

วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจ�ำวัน เรื่อง  

การใช้งานโปรแกรม Microsoft office ให้มี 
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ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E1/E2 เท่ากับ 80/80

	 3.	 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจาก 

การเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์วิชาเทคโนโลย ี

สารสนเทศในชีวิตประจ�ำวัน เร่ือง การใช้งาน 

โปรแกรม Microsoft office ก่อนเรียนกบัหลงัเรยีน

	 4. 	เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู ้เรียนที่ 

มีต่อบทเรียนออนไลน์วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศใน 

ชวิีตประจ�ำวนั เรือ่ง การใช้งานโปรแกรม Microsoft  

office

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 ศึกษาเอกสาร ต�ำรา ทฤษฎีเกี่ยวกับการ 

ออกแบบและพัฒนาบทเรียนออนไลน์

	 2. 	การออกแบบและพัฒนาบทเรี ยน 

ออนไลน์ ตามหลักการออกแบบ ADDIE Model

	 3. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 4. 	การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 5. 	สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 1. 	บท เ รี ยนออนไลน ์ วิ ช า เทค โน โลย ี

สารสนเทศในชีวิตประจ�ำวัน เร่ือง การใช้งาน 

โปรแกรม Microsoft office	

	 2.	 แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

	 3.	 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน 

ที่มีต่อบทเรียนออนไลน์วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในชีวิตประจ�ำวัน เรื่อง การใช ้งานโปรแกรม  

Microsoft office

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	 จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมส�ำหรับ 

การใช้บทเรียนออนไลน์ โดยใช้ห้องปฏิบัติการ 

คอมพิวเตอร์ ของมหาวิทยาลัยบูรพา

	 2. 	ช้ีแจงผู ้ เรียนท่ีจะเรียนด้วยบทเรียน 

ออนไลน์ เพ่ือให้ผู ้เรียนเกิดความเข้าใจและใช้ 

บทเรียนออนไลน์ได้อย่างราบรื่น โดยแนะน�ำวิธีการ  

ใช้บทเรียนออนไลน์ การท�ำกิจกรรม ข้อก�ำหนด  

กฎเกณฑ์ต่างๆ

	 3. 	ผู ้เรียนท�ำแบบทดสอบก่อนเรียนจาก 

บทเรียนออนไลน์

	 4. 	ผู้เรียนเรียนจากบทเรียนออนไลน์ พร้อม 

ทั้งท�ำแบบฝึกหัดที่อยู่ในบทเรียน เพื่อน�ำผลคะแนน 

ที่ได้มาท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

	 5.	 หลังจากท่ีผู ้ เรียนเรียนจากบทเรียน 

ออนไลน์จบแล้ว ท�ำแบบทดสอบหลังเรียน

	 6. 	เก็บรวบรวมข้อมูลและน�ำไปวิเคราะห์ 

ต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 ทดสอบประสิทธิภาพ E1/E2 น�ำผลท่ีได้ 

จากการทดลองเทียบกับเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ (E1/E2 =  

80/80) โดยใช้สตูร E1/E2 (ชยัยงค์ พรหมวงศ์, 2520)

	 2.	 วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน  

เรียนและหลังเรียนจากบทเรียนออนไลน์ วิชา  

เทคโนโลยสีารสนเทศในชวีติ ประจ�ำวนั มาวเิคราะห์ 

ทางสถติิเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่าง โดยใช้ t-test  

แบบ Dependent (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2546) 

	 3.	 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียนหลัง 

จากเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ วิชาเทคโนโลย ี

สารสนเทศในชีวิตประจ�ำวัน  ในรูปแบบของมาตรา 

ประมาณค่า (Rating Scale) ระดบั ตามวธิขีอง ลเิคร์ิท  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541)
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	 จากตารางที ่1 พบว่า ผลการทดสอบประสทิธภิาพ 

บทเรียนออนไลน์ วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศใน 

ชวิีตประจ�ำวัน เรือ่ง การใช้งานโปรแกรม Microsoft  

office ได้จ�ำนวนร้อยละของคะแนนเฉลี่ยของ 

การทดสอบหลังเรียน เท่ากับ 81.27 และจ�ำนวน 

ร้อยละของผู้เรียนที่สามารถท�ำแบบทดสอบผ่าน 

ทุกวัตถุประสงค์เท่ากับ 80.73 สรุปได้ว่า บทเรียน 

ออนไลน์ที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเป็นไป 

ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้

ผลการวิจัย

ตารางที่ 1 	ผลการพัฒนาและผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 ในชีวิตประจ�ำวัน เรื่อง การใช้งานโปรแกรม Microsoft office

(N = 50)

ลักษณะของคะแนน คะแนนเต็ม
คะแนน
เฉลี่ย

S.D. ร้อยละ ค่าระดับประสิทธิภาพ

คะแนนระหว่างเรียน 50 40.73 1.02 80.73
E1/E2 = 80.73/81.27คะแนนหลังเรียน 30 24.38 2.73 81.27

ตารางที่ 2 	ผลการศึกษาผลสมัฤทธิท์างการเรียน ก่อนเรยีนกบัหลงัเรียนด้วยบทเรยีนออนไลน์วชิาเทคโนโลยี 

	 สารสนเทศในชีวิตประจ�ำวัน เรื่อง การใช้งานโปรแกรม Microsoft office

(N = 50)

การทดสอบ
คะแนน

เต็ม
คะแนน
เฉลี่ย

S.D. ∑D ∑D2 t
Sig. 

(2-tailed)

ก่อนเรียน 30 14.84 1.65 231 26,6371 19.84** .00

หลังเรียน 30 24.38 2.73

	 จากตารางที่ 2 พบว่า คะแนนการท�ำแบบ 

ทดสอบก่อนเรียนกบัหลงัเรยีนด้วยบทเรยีนออนไลน์ 

วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชวิีตประจ�ำวนั เร่ือง การ 

ใช้งานโปรแกรม Microsoft office เมื่อวิเคราะห์ค่า 

ทางสถิต ิพบว่า คะแนนการทดสอบก่อนเรยีนและหลงั 

เรียน แตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

แสดงว่าบทเรยีนออนไลน์ดงักล่าวนีส้ามารถน�ำไปใช้ 

ในการเรียนได้
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ตารางที่ 3 	ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนออนไลน์ วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 ในชีวิตประจ�ำวัน เรื่อง การใช้งานโปรแกรม Microsoft office

รายการประเมิน S.D.
ระดับความ
พึงพอใจ

1. 	บทเรียนออนไลน์มีองค์ประกอบของบทเรียนครบถ้วนน่าสนใจ 4.11 0.85 มาก

2. 	บทเรียนออนไลน์มีการแจ้งวิธีการเรียนไว้อย่างชัดเจน 4.11 0.75 มาก

3. 	บทเรียนออนไลน์มีการออกแบบเมนูต่างๆ ให้สามารถใช้ได้สะดวก	 3.92 0.77 มาก

4. 	บทเรียนออนไลน์สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกทุกที่ ทุกเวลา 4.17 0.88 มาก

5. 	บทเรียนออนไลน์เสนอเนื้อหาหลากหลายรูปแบบ ท�ำให้น่าสนใจ 3.67 0.89 มาก

6. 	บทเรียนออนไลน์สามารถท�ำกิจกรรมได้หลากหลายไม่น่าเบื่อ 3.53 0.84 มาก

7. 	บทเรยีนออนไลน์เสนอสือ่หลากหลายรปูแบบ ท�ำให้เข้าใจเนือ้หาง่ายขึน้ 3.92 0.73 มาก

8. 	บทเรยีนออนไลน์สามารถปฏสิมัพันธ์ระหว่างผูเ้รยีนด้วยกนัหรอืผูเ้รยีน 
กับผู้สอนได้

3.81 0.86 มาก

9. 	บทเรียนออนไลน์มีช่องทางการติดต่อสื่อสารหลากหลายรูปแบบ ท�ำให ้
มีความสะดวกในการเรียน

3.92 0.97 มาก

10.	บทเรียนออนไลน์มีความสะดวกในการส่งงาน รู้ผลย้อนกลับได้ทันที 4.36 0.87 มาก

11.	บทเรียนออนไลน์มีการออกแบบการเรียนรู ้อย่างเป็นขั้นตอน มี 
กระบวนการเรียนรู้ชัดเจน

4.03 0.81 มาก

12.	บทเรียนออนไลน์มีความยืดหยุ ่น สามารถเลือกเรียนหรือทบทวน 
บทเรียนต่างๆ ตามความต้องการของแต่ละคน

4.03 0.94 มาก

13.	บทเรียนออนไลน์ช่วยให้สามารถท�ำกจิกรรมต่างๆได้สะดวก โดยไม่ต้อง 
เข้าชั้นเรียน

4.03 0.94 มาก

14. บทเรยีนออนไลน์ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบคุคล สามารถเรยีนรู้ 
ได้ตามความสามารถของตนเอง

4.28 1.00 มาก

15.	บทเรียนออนไลน์สามารถเข้าถึงได้จากอุปกรณ์ที่หลากหลาย เช่น  
โทรศัพท์สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์โน้ตบุ้ค

4.36 0.85 มาก

เฉลี่ยรวม 4.02 0.85

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของ 

ผู ้เรียนที่มีต่อบทเรียนออนไลน์ วิชาเทคโนโลยี 

สารสนเทศ ในชีวิตประจ�ำวัน เรื่อง การใช้งาน 

โปรแกรม Microsoft office ในภาพรวมมีความ 

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก
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อภิปรายผล

	 1.	 บทเรยีนออนไลน์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในชีวิตประจ�ำวนั เรือ่ง การใช้งานโปรแกรม Microsoft  

office พบว่า มีประสิทธิภาพ 80.73/81.27 ซึ่ง 

เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ E1/E2 = 80.73/81.27  

เพราะผู้วิจัยได้ท�ำการออกแบบบทเรียนออนไลน ์

ที่มีลักษณะเชื่อมโยงเน้ือหา ง่ายต่อการใช้งาน  

ใช้ตวัอกัษรทีอ่่านง่าย ทัง้ภาพน่ิง และภาพเคลือ่นไหว  

และมีแบบฝึกหัด ที่สอดคล้องกับเนื้อหา สามารถ 

น�ำไปใช้เป็นส่ือการสอนทีส่นองความแตกต่างระหว่าง 

บุคคล ลดข้อจ�ำกัดเรื่องเวลา และสถานที่ ผู้เรียน 

สามารถเรียนได้ด้วยตนเอง ผู้เรียนสามารถเรียนได้ 

ตามสะดวก และสามารถทบทวนสิง่ทีเ่รยีนมาแล้วได้  

และสามารถเลือกเรียนล�ำดับเนื้อหาตามที่ต้องการ  

อีกทั้งผู้เรียนยังสามารถพูดคุยสนทนาแลกเปลี่ยน 

ความคดิเหน็ผ่านทางห้องสนทนา (chat room) หรอื 

ผ่านทางโซเชียวเน็ทเวิร์ค (Facebook) และผู้สอน 

ยังคอยให้ค�ำแนะน�ำ  แจ้งข่าว ส่งข้อมูลหรือตอบ 

ข้อสงสัยของผู้เรียน ซึ่งกระบวนการท้ังหมดนี้ท�ำให้ 

ผู้เรียนมีแรงจูงใจ มีความกระตือรือร้นในการเรียน  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ฐิตาภรณ์ นิลวรรณ, 

2546) ได้พัฒนาบทเรียนออนไลน์เรื่อง ระบบ 

คอมพิวเตอร์ และสถาปัตยกรรมพบว่า บทเรียน 

ออนไลน์มีประสิทธิภาพ 83.33/85.00 ซึ่งเป็นไป 

ตามเกณฑ์ 80/80 และงานวิจัยของ (อนุวัต ิ 

คูณแก้ว, 2547) ได้ศึกษาผลการเรียนผ่านเครือข่าย 

อินเทอร์เนีต โดยใช้บทเรียนออนไลน์ วิชาหลักการ 

วัดผลและประเมินผลการศึกษา พบว่า นักศึกษาม ี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาหลักการวัดผลและ 

ประเมินผลการศกึษาหลงัเรยีน สงูกว่าก่อนการเรยีน 

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้บทเรียนออนไลน์  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผู้วิจัยได้น�ำ 

บทเรียนออนไลน์ วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิต 

ประจ�ำวนั เรือ่ง การใช้งานโปรแกรม Microsoft office  

ให้ผูเ้ชีย่วชาญได้ตรวจสอบความถกูต้องและผ่านการ 

ประเมินผลจากผู้เช่ียวชาญท้ังด้านเนื้อหา และด้าน 

สือ่ ได้รบัการแก้ไขปรบัปรงุข้อบกพร่องตามค�ำแนะน�ำ 

ของผู ้เช่ียวชาญ จึงท�ำให้บทเรียนคอมพิวเตอร์ 

ช่วยสอนมีประสิทธิภาพตามที่ตั้งไว้

	 2.	 คะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนจาก 

บทเรียนออนไลน์ วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิต 

ประจ�ำวนั เรือ่ง การใช้งานโปรแกรม Microsoft office  

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

เป็นไปตามสมติฐานที่ตั้งไว้ เพราะการเรียนด้วย 

บทเรียนออนไลน์มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน 

กับผู้สอน หรือผู้เรียนกับผู้เรียน ผ่านทางสื่อโซเชียล 

เน็ตเวิร์ค (Facebook) ได้ตลอดเวลา ซึ่งผู้เรียน 

สามารถถามข้อสงสัยและได้รับการตอบกลับจาก 

ผู้สอนได้ตามเวลานัดหมาย ส่งผลให้ผู้เรียนมีความ 

สนใจและกระตืนรือร้น ท�ำให้เกิดการเรียนรู้และ 

มีพัฒนาการเรียนรู้ท่ีดีข้ึน ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนของผู้เรียนสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย  

ของ (จรีะพร ศริมิา, 2554) ได้ท�ำวจิยัเรือ่ง การพฒันา 

บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการทบทวน 

วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง การสร้างงานฐานข้อมูล 

เบื้องต้นด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์แอคเซส ส�ำหรับ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีการเปรียบเทียบ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวนหลังเรียนสูงกว่า 

ก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

และสอดคล้องกบังานวจิยัของ (วรญัญา มฮีะ, 2553)  

ได้ท�ำวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์ 

(e-learning) เร่ืองการสื่อสารข้อมูลและเครือข่าย 

คอมพวิเตอร์ ชัน้มธัยมศึกษาปีที ่3 พบว่า ผลสมัฤทธิ ์
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ทางการเรียน เรื่องการสื่อสารข้อมูลและเครือข่าย 

คอมพิวเตอร์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ระดับ.05 โดยผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนที่เรียนด้วย 

บทเรยีนอเิลก็ทรอนกิส์ (e-learning) สงูกว่านักเรยีน 

ที่เรียนแบบปกติ

	 3.	 บทเรียนออนไลน ์  วิชา เทคโนโลย ี

สารสนเทศในชีวิตประจ�ำวัน เร่ือง การใช้งาน 

โปรแกรม Microsoft office ท�ำให้ผู้เรียนมีความ 

พึงพอใจอยู ่ในระดับมาก เพราะผู ้เรียนสามารถ 

เรียนรู้ได้อย่างอิสระ เรียนรู้ได้ตามความสามารถ 

ของตนเอง มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารหลาย 

ช่องทาง เม่ือมีข้อสงสัยอะไรก็สามารถสนทนา  

ถาม-ตอบ กับผู้สอนได้แบบประสานเวลาตามเวลา 

นัดหมาย หรือสามารถฝากค�ำถามผ่านทางช่องทาง  

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) กระดานเสวนา  

(web board) หรือผ่านทางสื่อโซเชียลเน็ตเวิร์ค 

(Facebook) ให้ผู้สอนตอบภายหลังก็ได้ สามารถ 

เรียนซ�้ำใหม่ได้หลายครั้งถ้ายังไม่เข้าใจบทเรียน  

สามารถเรยีนได้ทกุทีท่กุเวลาทีต้่องการ ได้รบัความรู ้

เพิ่มขึ้น ได้ทบทวนความรู้เดิม สามารถประเมินการ 

เรยีนรูข้องตนเองได้ ไม่รูส้กึอายเมือ่ตอบผดิ สอดคล้อง 

กับวิจัยของ สรรประเสริฐ และคณะ (Sanprasert  

and others, 2005) ทีศึ่กษากบันักศึกษาแพทย์ปีที ่3  

พบว่านักศกึษาเกอืบทัง้หมด (ร้อยละ 91.67) พงึพอใจ 

ในการศึกษาด ้วยคอมพิวเตอร ์ช ่วยสอน เมื่อ 

เปรียบเทียบกับการใช้เอกสารบทเรียน เพราะง่าย 

และสะดวกในการใช้ ใช้เวลาน้อย เข้าใจมากกว่า  

น่าอ่านมากกว่า และมีความเครียดในการศึกษา 

น้อยกว่าซึง่สามารถอภปิรายได้ว่า บทเรยีนออนไลน์  

วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจ�ำวัน เรื่อง  

การใช้งานโปรแกรม Microsoft office สามารถ 

ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้ ซึ่งสอดคล้อง 

กับการวิจัยของ (ชาญชัย ยมดิษฐ์ และปรัชญนันท์  

นิลสุข, 2553) ที่พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษา 

ต่อการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ วทิยาลยัมวยไทยศกึษา 

และการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลยัราชภฏัหมูบ้่าน 

จอมบึง โดยรวมทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 

มากเมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า นกัศกึษามคีวาม 

พึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับงาน 

วิจัยของ (ช่อทิพย์ ศรีสุคนธรัตน์, 2555) ได้ศึกษา 

การจัดการเรียนการสอนแบบโครงงานผ่านสังคม 

ออนไลน์ พบว่าการเรยีนบนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 

เป็นกระบวนการท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการค้นคว้า  

มีการเชื่อมโยงข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศบน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ซึ่งสะดวกต่อการเรียนรู ้ 

ของผูเ้รยีน และสอดคล้องกับงานวจิยัของ (ทรงศกัดิ ์ 

สองสนิท, 2553) ได้ศึกษาพัฒนารูปแบบการเรียน 

แบบร่วมมือบนเว็บโดยใช้พื้นฐานการเรียนรู้แบบ 

โครงงาน พบว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนอยู่ใน 

ระดับมาก 

สรุปผลการวิจัย

	 ผลจากการพัฒนาท�ำให้ได้บทเรียนออนไลน ์

วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชวิีตประจ�ำวนั เรือ่ง การ 

ใช้งานโปรแกรม Microsoft office สามารถสรุป 

ได้ดังนี้

	 1. 	บทเรียนออนไลน์วิชาเทคโนโลยีสาร- 

สนเทศในชีวิตประจ�ำวัน เรื่อง การใช้งานโปรแกรม  

Microsoft office มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E1/E2 

= 80.73/81.27 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ 

	 2.	 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาเทคโนโลย ี 

สารสนเทศในชีวติประจ�ำวนั เรือ่ง การใช้งานโปรแกรม  

Microsoft office หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่าง 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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	 3.	 ผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจต่อบทเรยีนออนไลน์ 

วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจ�ำวัน เรื่อง  

การใช้งานโปรแกรม Microsoft office อยู่ในระดับ  

“ความพึงพอใจมาก”

ข้อเสนอแนะ

	 จากการสร้างและพัฒนาบทเรียนออนไลน ์ 

วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจ�ำวัน เรื่อง 

การใช้งานโปรแกรม Microsoft office ตามที่เสนอ 

ไปแล้วข้างต้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 ควรน�ำบทเรียนออนไลน์ไปใช้กับผู้เรียน 

ทีม่คีวามรับผิดชอบ สนใจแสวงหาความรูด้้วยตนเอง  

เข ้ามาเรียน และท�ำกิจกรรมสม�่ำเสมอตามที ่

มอบหมาย เป็นการฝึกทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

ควบคุมการเรียนด้วยตนเอง

	 2.	 บทเรียนออนไลน์เหมาะส�ำหรับสถาบัน 

การศึกษาที่มีกลุ่มเรียนหลายกลุ่มและปริมาณมาก 

เพราะผู้เรียนสามารถเรยีนรูแ้ละท�ำกจิกรรมเพิม่เตมิ 

ในหลังเรียนจะท�ำให้ทั้งผู้เรียน และผู้สอนใช้เวลา 

ได้อย่างคุ้มค่า และเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียน 

การสอน

	 3.	 บทเรยีนออนไลน์จะช่วยให้ผูเ้รยีนคุน้เคย 

กับการใช้เทคโนโลยีต่างๆ สามารถปรับตัวได้กับ 

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมถึงผู้สอนก็จะ 

มีความช�ำนาญในการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการ 

จัดการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น

	 4.	 บทเรียนออนไลน์จะช่วยสร้างความ 

คุ ้นเคยระหว่างผู ้สอนกับผู ้เรียนหรือผู ้เรียนด้วย 

กันเอง เพราะสามารถแสดงความคดิเหน็ผ่านช่องทาง 

ทีเ่ตรยีมไว้ในบทเรยีนได้หลายช่องทาง เพราะบางคน 

ไม่กล้าแสดงความคิดเห็นในห้องเรียน ก็สามารถ 

แสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางอื่นนอกห้องเรียนได้  

สามารถฝึกทักษะการสื่อสารของผู ้เรียนได้เป็น 

อย่างดี

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมีการสร้างบทเรียนออนไลน์ในวิชา 

อื่นๆ เพื่อน�ำไปใช้ในการสอนซ่อมเสริม หรือให้ 

ผู้เรียนได้ทบทวนบทเรียนในภายหลัง หรือใช้ในการ 

ศึกษาทางไกล

	 2.	 ควรสร้างบทเรียนออนไลน์ที่มีลักษณะ  

เฉพาะ เช่น การพัฒนาบทเรียนออนไลน์โดยใช้กรณี 

ศึกษาหรือปัญหาเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาทักษะด้าน 

ต่างๆ ของผู้เรียน

	 3.	 ควรมีการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ให้มี 

การจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เพื่อไม่ให้ผู้เรียนเกิด 

ความเบ่ือหน่ายกับบทเรียนแบบเดิมๆ เพราะจาก 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู ้เรียนด้าน 

บทเรยีนออนไลน์ สามารถท�ำกจิกรรมได้หลากหลาย 

ไม่น่าเบื่อ มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด
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