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รายงานการทบทวนการพัฒนาระบบหองสมุดอิเลก็ทรอนิกสในปจจุบันและอนาคต  
กรณีศึกษาของตางประเทศ 

บทคัดยอ 

  เปนท่ีทราบกันวาการพัฒนาหองสมุดอิเล็กทรอนิกสนั้นจะเกี่ยวของกับการใชนวัตกรรม
ทางเทคโนโลยีมากข้ึน ซ่ึงหองสมุดโดยท่ัวไปสวนใหญมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชในระบบ
หองสมุดแตมีความแตกตางกันท่ีปริมาณ จากการศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหทิศทางและ
การศึกษาตัวอยางของการพัฒนาหองสมุดอิเล็กทรอนิกสจากตางประเทศท่ีมีบริบทใกลเคียงกับ
หองสมุด ๑๐๐ ป เสม พร้ิงพวงแกว แลวพบวาหองสมุด ๑๐๐ ป เสม พร้ิงพวงแกวควรวางแผน
พัฒนาหองสมุดอิเล็กทรอนิกสของตนเองโดยการรวบรวมขอมูลของรูปแบบการเปนหองสมุด
อิเล็กทรอนิกสของหองสมุดในตางประเทศ แลวนํามาวิเคราะหและสังเคราะหตอไป 

จากการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลพบวาหองสมุด ๑๐๐ ป เสม พร้ิงพวงแกว สามารถ
พัฒนาเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกส ได 5 ดาน คือ ดานทรัพยากรบุคคล  ดานการดําเนินการ  ดาน
ระบบเครือขาย ดานการบริการและดานงบประมาณ 

บทนํา 
การพัฒนาหองสมุดรูปแบบเดิมใหเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกสนั้นมีแนวทางที่จะ

ดําเนินการมากมาย จะพบวาหองสมุดท่ีมีงบประมาณมากก็จะไดเปรียบกวาหองสมุดท่ีมี
งบประมาณนอย อยางไรก็ตามการพัฒนาเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกสตองมีแนวทางท่ีดีเพื่อปองกัน
ไมใหเกิดการติดขัดหรือยกเลิกในท่ีสุด ดังนั้นการศึกษาทิศทางและการศึกษาตัวอยางของการพัฒนา
หองสมุดอิเล็กทรอนิกสท่ีมีบริบทใกลเคียงกับตนเองจะเปนแนวทางท่ีดีท่ีจะชวยในการตัดสินใจท่ี
จะวางแผนพัฒนาหองสมุดอิเล็กทรอนิกสของตนเองได   หลังจากจากนั้นจึงรวบรวมขอมูล 
อุปสรรค ปญหาของหองสมุดอิเล็กทรอนิกสดังกลาวเพ่ือนําไปวิเคราะห สังเคราะหและพัฒนาเปน
หองสมุดอิเล็กทรอนิกสของตนเองตอไป   ดังนั้นการพัฒนาหองสมุด ๑๐๐ ป เสม พร้ิงพวงแกว 
เปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกสจึงสมควรมีการรวบรวมขอมูลลาสุดของหองสมุดตางประเทศ
เชนเดียวกัน  ท้ังนี้เพื่อนําไปสูการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลและวางแนวทางการพัฒนาเปน
หองสมุดอิเล็กทรอนิกสไดตรงกับความตองการมากท่ีสุด และเปนท่ีทราบกันวาการพัฒนาหองสมุด
อิเล็กทรอนิกสนั้นจะตองมีการเกี่ยวของกับการใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมากข้ึน ซ่ึงหองสมุด
โดยท่ัวไปสวนใหญมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชในระบบหองสมุดกันบางแลวแตจะมีความ
แตกตางกันท่ีปริมาณ แมวาปจจุบันหองสมุด ๑๐๐ ป เสม พร้ิงพวงแกวยังไมไดพัฒนาเปนหองสมุด
อิเล็กทรอนิกสเต็มรูปแบบแตไดมีการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาสรางฐานขอมูลส่ิงพิมพและ
งานวิจัยเพื่อการสืบคนผานระบบเครือขายออนไลนโดยใชเว็บไซตของหองสมุดเปนเคร่ืองมือให
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ผูใชบริการสามารถเขาถึงขอมูลไดแบบเต็มรูปแบบ ซ่ึงนับวาเปนมิติแรกของการพัฒนาสูหองสมุด
อิเล็กทรอนิกสท่ีสมบูรณตอไปและในการพัฒนาหองสมุด ๑๐๐ ป เสม พร้ิงพวงแกว ใหเปน
หองสมุดอิเล็กทรอนิกสนั้นตองสัมพันธกับการนํานวัตกรรมทางเทคโนโลยีใหมๆมาใชอยาง
ตอเนื่อง 

เสนทางสําเร็จทางนวัตกรรมทางเทคโนโลยีใหมๆ จะเกิดข้ึนไดเม่ือผูนําองคกรให
ความสําคัญกับการนํา โมเดล เอสเคอรฟ( S-Curve) มาใชเปนแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีของ
องคกร  โมเดล เอสเคอรฟ( S-Curve) เกิดข้ึนเม่ือมีรอยตอหรือจุดตัดของความกาวหนาและความ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีเดิมกับเทคโนโลยีใหม สืบนื่องจากนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเดิมนั้นไม
สามารถพัฒนาข้ีนไดดีเหมือนนวัตกรรมทางเทคโนโลยีใหมและมีแตจะลดลง(Ross & Sennyey, 
2008)  ในสวนของรอยตอระหวางนวัตกรรมเทคโนโลยีเดิมกับนวัตกรรมเทคโนโลยีใหมเปนชวงท่ี
เกิดการตามกันทันระหวางนวัตกรรมเทคโนโลยีเดิมกับนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม  ถาองคกรใดไม
มีการรับนวัตกรรมเทคโนโลยีใหมๆจะทําใหมีผลกระทบตอองคกรนั้นๆในท่ีสุด หองสมุดเปน
องคกรหรือสถาบันบริการสารสนเทศ ดังนั้นหองสมุดรูปแบบเดิมตองคิดทบทวนนวัตกรรม
เทคโนโลยีท่ีใชอยูเดิมวาอยูในจุดตัดหรือจุดรอยตอใดของ S-curve  และควรตัดสินใจที่จะนํา
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีใหมๆใดมาใช และควรพิจารณาวาเปนนวัตกรรมท่ีจะมีประโยชนตอ
หองสมุดและจะตองประสบความสําเร็จในอนาคต   การพัฒนาหองสมุดใหเปนหองสมุด
อิเล็กทรอนิกสนับเปนแนวทางหนึ่งท่ีเปนการใชแนวคิดโมเดลเอสเคอรฟ(S-Curve)  ดังนั้นตองเร่ิม
พัฒนาทันทีและควบคุมใหเกิดการตอเนื่องรวมท้ังพัฒนาใหทันสมัยตลอดไป  

ความหมายของหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
หองสมุดอิเล็กทรอนิกส(Electronic Library (E-library))   (Kola, Osisanya &Bamigboye, 

2007 ; น้ําทิพย, 2545) หมายถึง แหลงความรูท่ีเปนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสซ่ึงเปล่ียนมาจาก
สารสนเทศในรูปแบบส่ิงตีพิมพ หรือ ส่ือโสตทัศน โดยมีเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายเปนแหลง
จัดเก็บและมีการใหบริการผานเครือขายภายในหรืออินทราเน็ต (Intranet) เครือขายเฉพาะบริเวณ 
(Local Area Network : LAN ) และเครือขายท่ัวโลก ( Wide Area Network : WAN) ไดทุกวันตลอด 
24 ช่ัวโมง โดยไมจําเปนตองมาใชบริการที่หองสมุด หองสมุดอิเล็กทรอนิกส มีการจัดเก็บขอมูลท่ี
เปนระบบซ่ึงจะชวยเพิ่มความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลหรือสืบคนขอมูลโดยตองผานทางเครือขาย
ซ่ึงชวยแพรกระจายความรูใหผูใชไดรับความสะดวกย่ิงข้ึนโดยไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานท่ี 
เปนการผสมผสานกันระหวางความกาวหนาของเทคโนโลยีและการส่ือสารท่ีจะชวยอํานวยความ
สะดวกในการบริการสารสนเทศใหแกผูใชบริการ 
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ในการเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกสนั้นจะเปนการนํานวัตกรรมเทคโนโลยีมาใชในงาน
หองสมุด  กลาวไดวาหองสมุดอิเล็กทรอนิกสมีลักษณะท่ีผสมผสานของการทํางานระหวาง
หองสมุดอัตโนมัติ หองสมุดดิจิตอลและหองสมุดเสมือน คือ เปนการจัดการสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสและใหบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยมีรายละเอียดดังนี้  หองสมุดอัตโนมัติ 
เปนการทํางานของหองสมุดโดยใชคอมพิวเตอร เพื่อใหการทํางานของฝายตางๆในหองสมุด
สามารถทํางานเชื่อมโยงประสานกันไดอยางตอเนื่องโดยไมตองทํางานดวยมือซํ้าหลายๆครั้ง 
หองสมุดดิจิตอล เปนหองสมุดท่ีมีการจัดการและใหบริการเนื้อหาของขอมูลในรูปแบบดิจิตอลที่
ผูใชเขาถึงเนื้อหาฉบับเต็มไดโดยตรง มีการสรางหรือจัดหาขอมูลดิจิตอลมาจัดเก็บอยางเปนระบบ
เพื่อความสะดวกในการสืบคนและใหบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ต(Cullen, 2003 ; Shuva, 
2012) และหองสมุดเสมือนเปนแหลงใหบริการสืบคนขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกส โดยใช
คอมพิวเตอรผานระบบเครือขายท่ีเช่ือมโยงกันไดท่ัวโลก หองสมุดเสมือนเปนท่ีรวมแหลง
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีมีการจัดการอยางมีระบบและใหบริการคนคืนสารสนเทศแบบ
ออนไลนในระบบเครือขาย โดยท่ีผูใชบริการสามารถเขาถึงระยะไกลมายังหองสมุดเพื่อสืบคนและ
ใชบริการสารสนเทศของหองสมุดหรือเช่ือมโยงกับแหลงสารสนเทศอ่ืนไดทุกท่ีในระบบเครือขาย 
เพื่อใหเกิดการใชไดตลอดเวลาท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล(Butler, 1991) 
 
องคประกอบของหองสมุดอิเล็กทรอนิกส     

หองสมุดอิเล็กทรอนิกส มีองคประกอบท่ีสําคัญ(Shuva, 2012 ; Trivedi, 2010 ; สุนิษา 
2550) ดังนี้ 

1. สภาพของสารสนเทศ สารสนเทศในรูปแบบเดิม ประกอบดวย หนังสือ วารสาร 
หนังสือพิมพ รูปภาพ แผนท่ี ส่ือโสตทัศนตางๆ ท่ีมีใหบริการ รวมถึงขอมูลบรรณานุกรม จะมีการ
ปรับเปล่ียนสภาพเปนดิจิตัล(Document Digitizing) ไดแก E-Books, E-Documents, E-Journals และ 
E-Magazines   นอกจากนั้นมีการจัดการหรือจัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศ และการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศใหอยูในรูปดิจิตอล  รวมถึงการคัดเลือกเพ่ือพัฒนาทรัพยากร (Selection to 
Create a Collection) มีการอนุรักษทรัพยากรเพื่อความตอเนื่องในการใชงานในอนาคต 
(Preservation for Ongoing Use) มีการตรวจสอบ/จัดการเร่ืองทรัพยสินทางปญญา (Intellectual 
Property Management) ดวยเพื่อปองกันปญหาทางกฏหมาย 

2. เทคโนโลยี   การใชเทคโนโลยีในหองสมุดอิเล็กทรอนิกส นับเปนองคประกอบท่ี
สําคัญและเปนการบงบอกรูปแบบการบริหารจัดการของหองสมุด โดยหองสมุดอิเล็กทรอนิกสแต
ละแหงอาจไมจําเปนตองใชเทคโนโลยีเต็มรูปแบบในการบริหารจัดการก็ได พบวาสวนใหญ
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หองสมุดใชเทคโนโลยีในการจัดหา จัดเก็บ ใหบริการและประชาสัมพันธรวมท้ังมีการใชการ
ส่ือสารเพราะจะชวยใหเกิดการสรางเครือขายของการบริการและการทํางานรวมกันกับหองสมุดอ่ืน 
เกิดการแบงปนขอมูล รวมถึงความรวดเร็ว ความเปนปจจุบันอีกท้ังมีการตรวจสอบได  ในปจจุบัน
เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับบริการมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว เราสามารถนํามาประยุกตใชเพื่อพัฒนา
เปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกสได ไดแก ฮารดแวร ซอฟตแวร อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใชในการ
ส่ือสารท่ีมีความสามารถเพ่ิมข้ึนในลักษณะคอมพิวเตอรพกพาหรือสมารตโฟนและฐานขอมูล
ออนไลนของทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ ซ่ึงมีท่ีเปนแบบใหฟรีและตองมีคาใชจาย  
นอกจากนั้นสํานักพิมพสวนใหญไดปรับเปล่ียนรูปแบบส่ิงพิมพจากฉบับพิมพเปนรูปแบบดิจิตัล
เพื่อเปนท่ีตองการของหองสมุดเพราะสะดวกในการจัดเก็บและใหบริการ  หองสมุดหลายแหง
พยายามปรับเปล่ียนการใชเทคโนโลยีใหทันสมัยกวาเดิมและมีการใชเต็มรูปแบบของระบบ
หองสมุดมากข้ึนท้ังนี้เพื่อใหเกิดการครอบคลุมในการบริการและประหยัดเวลาในการทํางาน 

3. การใหบริการ   หองสมุดอิเล็กทรอนิกสใหบริการสารสนเทศตางๆ เชนเดียวกับหองสมุด
ท่ัวไป แตจะเปนลักษณะการใชบริการผานทางส่ืออิเล็กทรอนิกสซ่ึงเปนท่ีนิยม คือ เว็บไซต บล็อก 
เปนตน ประกอบดวยบริการตางๆ เชน  บริการสืบคนสารสนเทศ การทําใหการสืบคนและการคน
คืนมีประสิทธิภาพตองมีหนาเว็บ(Web Page) ท่ีใชไดงาย อํานวยความสะดวกใหผูใชบริการได
เขาถึงสารสนเทศท่ีตองการไดท้ังแบบไลเรียง(Browsing) และแบบคน(Searching)ไดหลายระดับ
เพื่อชวยใหเกิดประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของผูใชบริการในการเขาถึงเอกสารฉบับเต็ม
(Full Text) ของทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบ HTMLและ PDF  นอกจากนี้ยังมีบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควา บริการดาวนโหลดสารสนเทศท่ีตองการ และบริการแนะนําการใช
หองสมุด บริการอานทางออนไลน(E-Read)โดยผูใชบริการสามารถใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพา
(Pollock, 2012) เปนตน มีการจัดระบบเช่ือมโยงใหสามารถสืบคนขอมูลผานเครือขายภายใน 
(LAN) และเครือขายอินเทอรเน็ตภายนอก (Internet) ชวยลดขอจํากัดในการใชทรัพยากร
สารสนเทศตาง ๆ รวมกันระหวางผูใชทรัพยากรสารสนเทศ (Anytime - Anywhere - Anyone)  
หองสมุดมีการเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศโดยระบบท่ีครอบคลุมการดําเนินงานส่ือผสมท้ังในรูป
ของ Hypertext และรูปแบบอ่ืน ๆ รวมถึงการบริการขอมูลตามความตองการของผูใชบริการ 
(Information Services for Users Need) โดยการใชเทคโนโลยีท่ีรองรับขอมูลผูใชบริการ เชน การใช
เทคโนโลยี Context Awareness Technology(Noh, 2013) 

4. การประชาสัมพันธ   หองสมุดอิเล็กทรอนิกสประชาสัมพันธบริการ กิจกรรม ขาวสาร
ตางๆ หรือสารสนเทศของหองสมุดไปสูสาธารณชนผานเว็บไซตหองสมุดหรือโฮมเพจหองสมุด 
เฟสบุคของหองสมุด รวมท้ังเช่ือมโยงไปยังฐานขอมูลและแหลงขอมูลท่ีนาสนใจตาง ๆ 
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5. การติดตอส่ือสาร  หองสมุดอิเล็กทรอนิกสส่ือสารกับผูใชบริการและการขอความ

รวมมือจากหนวยงานตางๆโดยผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซต ตลอดจนเครือขายสังคม
ออนไลนชวยใหประหยัดเวลาและคาใชจายในการประสานงาน สามารถติดตามผลไดอยางตอเนื่อง 
ไมมีอุปสรรคในเร่ืองระยะทาง และเปนการเปดกวางใหเขาใจความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ี
เกิดข้ึนในหองสมุด 

 
6 .  การพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคล  บุคลากรที่ปฏิบั ติงานในหองสมุด

อิเล็กทรอนิกสตองมีความรู ความเขาใจในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงความรูและความสามารถ
ไดมาจากท้ังการพัฒนาศักยภาพดวยตนเองและจากการสนับสนุนสงเสริมจากหนวยงาน รวมถึงการ
สรรหาบุคลากรท่ีมีวิชาชีพทางเทคโลโนโลยีเพื่อนําพาหองสมุดใหเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกสได
ในท่ีสุด 

ขอดีและขอจํากัดของหองสมุดอิเล็กทรอนิกส   

หองสมุดไดพัฒนารูปแบบของหองสมุดโดยปรับใชเทคโนโลยีจากรูปแบบเดิมๆใหใหม
ข้ึน เพื่อใหเกิดการคนหาแหลงความรูตาง ๆ ท่ัวโลกผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต รวมท้ังใช
เทคโนโลยีใหมๆ  ทําใหผูใชสามารถคนหาขอมูลตาง ๆ ท่ีตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว และตรง
กับความตองการมากท่ีสุด รูปแบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส เปนรูปแบบหองสมุดท่ีนับวาเปนแหลง
บริการสารสนเทศท่ีสําคัญที่ชวยใหมีการคนหาแหลงความรูตาง ๆ ท่ัวโลกได  อยางไรก็ตามในการ
พัฒนาเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกสพบวามีขอดีและขอจํากัด(Chavan, 2012 ; Trivedi, 2010)  ดังนี้  

ขอดีของหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 

1. สามารถจัดเก็บขอมูลไดโดยไมจํากัด(ข้ึนอยูกับพื้นท่ีจัดเก็บ)ทําใหราคาของตนทุนถูก
ลง 

2. ลดราคาตนทุนดานการลงทุน เพราะมีการแบงปนการใชบริการ  
3. หองสมุดมีขนาดเล็กลง ทําใหไมมีปญหาในดานกายภาพของหองสมุด 
4. ผูใชบริการจํานวนมากเขาใชทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิตัลไดในเวลา

เดียวกันได 
5. การใชระบบดิจิตัลจะชวยในการเก็บรักษาฉบับพิมพไดดี 
6. ผูใชบริการเขาดูและใชบริการไดอยางไรขอบเขตตลอดเวลา 
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7. การพัฒนาดานการสืบคนตลอดเวลาจะชวยให ผูใชบริการไดรับสารสนเทศตรงกับ
ความตองการในเวลาท่ีรวดเร็ว 
 

ขอจํากัดของหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 

1. บุคลากรท่ีจะปฏิบัติงานในหองสมุดอิเล็กทรอนิกสตองไดรับการฝกฝนมาอยางดีมี
ความรูในระบบเทคโนโลยีท่ีนํามาใช 

2. มีการลงทุนสูงในระยะแรก อาจขาดการสนับสนุนเงินทุนจากหนวยงานตนสังกัด 
3. ตองจัดหาฮารดแวร และซอฟตแวรท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงไวรองรับ

กระบวนการจัดเก็บขอมูลและการใชส่ือรูปแบบตางๆเพื่อใหเกิดการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

4. ตองหาวิธีการถายทอดและใหความรูแกผูใชบริการเพื่อไดใชสารสนเทศไดถูกตอง
และเกิดประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ 

5. ตองจัดหาระบบปองกันการลักลอบเขาใชขอมูลของฐานขอมูลตางๆท่ีเปนทรัพยสิน
สวนบุคคล 

6. อุปสรรคในการปรึกษาผูเช่ียวชาญในการดําเนินการหองสมุดอิเล็กทรอนิกสของแต
ละหนวยงานโดยเฉพาะอยางยิ่งผูเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
กระบวนการทางการส่ือสาร   

 

 แนวทางการปฏิบัติและปองกันการเกิดปญหา   

ในการพัฒนาเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกส มีขอดีและขอจํากัด ดังนั้นการพัฒนาเปน
หองสมุดอิเล็กทรอนิกสนั้นตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบเพ่ือปองกันผลเสียท่ีอาจเกิดข้ึน โดย
ควรมีการวางแผน(Chavan, 2012 ; Trivedi, 2010) ดังนี้ 

1. จัดทําโครงการโดยศึกษาคนควาขอมูลเพื่อจัดทําเปนแผนปฏิบัติการและกําหนด
ทิศทาง เวลา งบประมาณ 

2. จัดเตรียมโครงสรางพื้นฐานของอุปกรณเทคโนโลยีท่ีจะนํามาใช 
3. จัดหา (ซ้ีอ/พัฒนาเองหรือบอกรับฟรี) ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีมี

ประโยชนท่ีสุดตอผูใชบริการ รวมท้ังควรพยายามพัฒนาฐานขอมูลทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสขององคกรท่ีหองสมุดข้ึนอยู  เพื่ออํานวยประโยชน
ใหกับผูใชบริการภายในองคกร 
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4. กําหนดกระบวนการและโปรแกรมสําหรับพัฒนารูปแบบทรัพยากรสารสนเทศให
เปนดิจิตัล 

5. การจัดเตรียมโปรโตคอลและแบนดวิชท่ีสูง (Bandwidth)เพื่อใหเกิดการเช่ือมโยง
ขอมูลสําหรับการเขาถึงขอมูลไดในระดับภายในและภายนอกสถาบันและความ
ปลอดภัย 

6.  เตรียมพื้นท่ีทางกายภาพของหองสมุดเพื่อรองรับการติดต้ังอุปกรณของระบบ
เทคโนโลยี 

7. มีการกําหนดระดับการเขาใชบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
8. ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีบอกรับตองมีการกําหนดสิทธ์ิในการเขาใช 
9.  ผูใชบริการตองสามารถเขาใชงานระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกสไดอยางสะดวก  

ไมยุงยาก  ใชงานงาย ในกรณีงบประมาณมีนอย สามารถเลือกใช Open Source 
Software ทดแทนได  เชน GreenStone,  Dspace, Fedora, Keystan และ EPrint เปน
ตน 
 

ผูปฏิบัติงานในหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 

     นอกจากการพัฒนาหองสมุดอิเล็กทรอนิกสในเบื้องตนแลว ห องสมุดอิเล็กทรอนิกสตองมี
การพัฒนาบุคคลซ่ึงถือเปนผูปฏิบัติงาน ดังนั้นเพื่อใหงานท่ีพัฒนาแลวนั้นยังคงอยูและมีคุณภาพมาก
ข้ึน  ผูปฏิบัติงานในหองสมุดอิเล็กทรอนิกสควรมีคุณลักษณะ (Chavan, 2012)   ดังนี้   

1. ควรมีความรูดานเทคโนโลยี 
2. ควรมีความรูดานการจัดการสารสนเทศท้ังระบบตั้งแตการรวบรวม  จัดหา จัดเก็บ 

บริการและมีกลยุทธในการจัดการ    
3. มีความรอบรูในดานแหลงทรัพยากรสารสนเทศท้ังแบบพาณิชยและแบบใหฟรี 
4. มีทักษะในการถายทอด การฝกอบรมผูใชบริการเพื่อใชทรัพยากรสารสนเทศใน

รูปแบบดิจิตัล เปนตน 
5. เปนผูท่ียอมรับการเปล่ียนแปลง จัดบริการไดอยางมีคุณภาพ มีการประยุกตใช มีความ

ยืดหยุน   รวดเร็ว ทันสมัย เปนนักสรางสรรค นักพัฒนา  
6. ควรมีความรูทางการส่ือสารนําเสนอ ระบบการคนคืนขอมูล ระบบการจัดการ

บรรณานุกรม โปรแกรม ระบบเครือขาย การพัฒนาเว็บเพจ ซอตฟแวรตางๆ  ระบบ
อินเตอรเน็ต 

7. สามารถประสานงานและทํางานรวมกับผูบริหารสถาบันท่ีสังกัด 
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8. ควรมีความเขาใจในความตองการของผูใชบริการ 
 

จากท่ีกลาวมาขางตน จะพบวาหองสมุดอิเล็กทรอนิกสเปนหองสมุดท่ีอํานวยความสะดวก
ใหแกผูใชบริการเปนอยางมาก และหองสมุดตางๆมีความพยายามท่ีจะปรับหองสมุดใหเปน
หองสมุดอิเล็กทรอนิกสกันท่ัวโลก ดังจะเห็นวามีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและความรู  อีกท้ังทํา
วิจัยรวมกันจนไดองคความรูเพื่อนําสูการพัฒนาตอไป  โดยการจัดประชุมระดับนานาชาติทุก
ภาคพื้นตางๆท่ัวโลกเปนประจําทุกป เชน การประชุมหองสมุดดิจิตัลระดับภูมิภาคอาเชียน 
(International Conference on Asian Digital Libraries - ICADL) การประชุมหองสมุดดิจิตัลและ
เอกสารจดหมายเหตุระดับภูมิภาคแอฟริกา (International Conference on African-Pacific Digital 
Libraries –and Archives ICADLA) การประชุมหองสมุดดิจิตัลระดับนานาชาติ (International 
Conference Digital Libraries - ICDL)   เปนตน นอกจากนั้นยังมีองคกรทางหองสมุดดิจิตัลเพื่อ
พัฒนาและเปนศูนยรวมของหองสมุดดิจัลในระดับนานาชาติ เชน สมาคมหองสมุดดิจิตัล (Digital 
Library Association)  และสมาพันธหองสมุดดิจิตัล (Digital Library Federation) เปนตน แนวทาง 
ทฤษฎี และองคความรูท่ีไดจากการประชุมรวมกันดังกลาวนี้เปนขอมูลท่ีเปนแนวทางในการพัฒนา
หองสมุดอิเล็กทรอนิกสท่ีทันสมัยไดดี  นอกจากนั้นสถาบันท่ีผลิตบุคลากรทางสารสนเทศท้ังใน
ประเทศไทยและตางประเทศ ลวนแตมีการปรับหลักสูตรการเรียนการสอน การฝกอบรม ใหมีวิชา
หองสมุดดิจิตัลและวิชาท่ีเกี่ยวของกับหองสมุดอิเล็กทรอนิกสเพื่อรองรับการเปนหองสมุด
อิเล็กทรอนิกสตอไป 

การพัฒนาหองสมุดอิเล็กทรอนิกสในตางประเทศ 

ประเทศตางๆทั้งในทวีปเอเชีย  ทวีปยุโรป ทวีปออสเตรเลียและทวีปอเมริกา มุงม่ันท่ีจะ
พัฒนาหองสมุดใหเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะกลาวถึง ประเทศสิงคโปร ประเทศไตหวัน 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศอังกฤษ และประเทศบังคลาเทศ  รวมถึงสถาบันทางสุขภาพท่ีมี
ช่ือเสียงในสหราชอาณาจักร มีรายละเอียดดังนี้ 

ประเทศสิงคโปร  

ประเทศสิงคโปร เปนประเทศในเอเชียท่ีมีเทคโนโลยีและระบบหองสมุดท่ีมีการพัฒนา
อยางโดดเดน เปนหองสมุดท่ีนาเยี่ยมชมและศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาหองสมุดของ
ตนเอง   
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หองสมุดประชาชนของสิงคโปร(National Library Board  of Singapore -NLB) 

หองสมุดประชาชนของสิงคโปร(National Library Board  of Singapore - NLB)ทุก
หองสมุดมีการเช่ือมตอกันและประชาชนสวนใหญเปนสมาชิกของหองสมุด หองสมุดประชาชน
ของสิงคโปรไดใชแผน Library 2010 : Library for Life, Knowledge for Success – หองสมุดคือ
ชีวิต ความรูคือความสําเร็จ ดังนั้นหองสมุดประชาชนในเครือทุกแหงตองมีชีวิต และพยายามท่ีจะ
สรางสังคมการเรียนรูใหเกิดข้ึน (Chellapandi, Han, & Boon, 2010 ; Mainka, 2012) มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

1. ผูใชบริการใช E-Resource ผานเว็บไซตไดท่ัวสิงคโปร 
2. หองสมุดบอกรับฐานขอมูลท่ีมีลิขสิทธ์ิ 
3. มีการกําหนดเนื้อหาเปนพิเศษกับกลุมผูใชบริการ 
4. มีหนวยใหบริการ E-Resource ผานทางโทรศัพทมือถือ  เพื่ออํานวยความ

สะดวกใหแกผูใชบริการ 
5. สราง Application ของตนเองเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการที่

ใช IOS  Window phone และAndroid 
6. มีโครงการท่ีนาสนใจเพ่ือกระตุนใหผูบริการใช IOS  และAndroid ไดอาน

หนังสือในรูปแบบดิจิตัล  “Mobile Read” 
7. ผูใชบริการสามารถเขาใชบริการไดจาก 3 ทางเลือก คือ จากบาน จาก

หองสมุดสาขาท้ังหมด และจากหองสมุดท่ีผูใชบริการเลือก 
8. จัดหาแหลงขอมูลท่ัวไปที่นาสนใจไวใหบริการ 
9. บริการ Reference Service ของ NLB ตองมีทุกรูปแบบ คือ Chat,  E-mail,  

SMS,  Web Form และการสงขอมูลดวน 
10. ฝายดิจิตัลและกายภาพของหองสมุด NLB ตองเปนทีมเดียวกัน 
11. ตองมีการพัฒนาโปรแกรมจํานวนมากเพ่ือพัฒนาการใชหองสมุดใหดีท่ีสุด 
 

หองสมุดของมหาวิทยาลัยแหงชาติสิงคโปร (National University of Singapore (NUS) 

  หองสมุดของมหาวิทยาลัยแหงชาติสิงคโปร(NUS) (Lee, 2004)  ประกอบดวยหองสมุด
สาขาเพ่ือบริการคณะตางๆ จํานวน  7  แหง     หองสมุดของมหาวิทยาลัยแหงชาติสิงคโปร 
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ใหบริการ ศิษยเกา คณะ นักวิจัยนานาชาติ องคกร R & D และอื่นๆ มีทรัพยากรสารสนเทศเปน
ฉบับพิมพ e-Resource ส่ือและไมโครฟอรม  

ในสวนของการเขาถึง(Access)  นั้น  หองสมุดของมหาวิทยาลัยแหงชาติสิงคโปร  มีการ
ดําเนินการ(Alhaji, 2013 ; Ean, 2013) ดังนี้ 

1. พัฒนาระบบฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดใหทันสมัยท่ีสุด 
2. ขยายหองสมุดดิจิตัล  โดย บอกรับฐานขอมูล E-journal  E-book  E-reference 

เพิ่มข้ึน และดึง Full Text ผานเว็บ มีโครงการตางๆที่เกี่ยวกับหองสมุด ไดแก 
Digital project    Indexes library publication   Table of content การเก็บรักษา
ส่ิงพิมพประเภทหนังสือพิมพ หนังสือหายากและสุนทรพจน หองศิลปะออนไลน 
  

ในสวนของโครงการดิจิตัลนั้น  หองสมุดของมหาวิทยาลัยแหงชาติสิงคโปรไดวางแผนวา
จะทํา Digital Media Gallery, Video/Audio-on-Demand, Examination papers และ E-books 

1. จัดใหมีการใช Federal Search คือ InfoGate เพื่อใหเกิดการประหยัดเวลาและ
ครอบคลุมเนื้อหาในการสืบคนและเช่ือมโยง Full Text  

2. จัดใหมี Library Portal เพื่อขยายการใชทรัพยากรสารสนเทศไดกวางขวางข้ึน 
3. บริการสงตอเอกสาร (Document Delivery System) โดยผูใชบริการขอขอมูลผาน

หนาเว็บไซต 
4. การสอนผูใชบริการสืบคนขอมูล หางานวิจัยทางออนไลนเปนภาษาอังกฤษและ

ภาษาจีน (Library  Instruction Online - LION) 
5. บริการ Alert Mail สัมพันธกับ Library Catalog (LINC) และ InfoGate 
6. Proxy Server สําหรับดึง Full Text ไดท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 
7. บริการอินเตอรเน็ตไรสาย (Wireless Services) ภายในและภายนอกสถาบัน 

 
ประเทศสาธารณรัฐจีน (ไตหวัน) 

ประเทศสาธารณรัฐจีน (ในท่ีนี้ขอใชช่ือวา ประเทศไตหวัน)  ประเทศไตหวันเปนประเทศ
ขนาดเล็กจึงมีการพัฒนาทางเทคโนโลยีไดงาย ในสวนของหองสมุดของประเทศไตหวันจึงมีการ
พัฒนาดวยการใชเทคโนโลยีไดงายเชนกัน  

หองสมุดของมหาวิทยาลัยไตหวัน  (National Taiwan University Library) 
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หองสมุดของมหาวิทยาลัยไตหวัน  (National Taiwan University Library-NTU) 
ประกอบดวย หองสมุดหลัก หองสมุดสังคมศาสตรและหองสมุดโรงเรียนแพทย  หองสมุดของ
มหาวิทยาลัยไตหวัน  ไดกําหนดใหมีโครงการหองสมุดดิจิตัล (Digital library project) เพื่อใหเกิด
ประโยชนตอผูใชบริการ (National Taiwan University Library, 2013) ซ่ึงประกอบดวย 

1. การทําดิจิตัลส่ิงพิมพของสถาบัน   
2. การบอกรับฐานขอมูลออนไลน 
3. การใหบริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในระบบออนไลนและออฟไลน 
4. การใชระบบหองสมุดอัตโนมัติในการจัดการฐานขอมูลของหองสมุดและใช RFID 

ในการใหบริการยืม/คืน/เขาใชหองสมุด 
5. มีระบบการใชระบบฐานขอมูลหองสมุดรวมกับสถาบันอ่ืนๆ  ชวยอํานวยความ

สะดวกในการสืบคนขอมูล 
6. การพัฒนาเว็บไซตเพื่อการใหบริการ 
7. การใหบริการระหวางหองสมุดและการใหบริการเพื่อจัดหาส่ิงพิมพ 
8. การบริการ MetaCat โดยผูใชบริการสามารถสืบคนสารสนเทศไดหลากหลาย

ประเภทในเนื้อหาเดียวไดในเวลาเดียว 
9. รวม Union Catalog (Z39.50) ชวยในการแบงปนทรัพยากรสารสนเทศกับสถาบัน

อ่ืน 
หองสมุดประชาชนไตหวัน (National Central Library) 

 หองสมุดประชาชนไตหวัน (National Central Library) นับเปนหองสมุดประชาชนแหง
เดียวของประเทศใตหวัน มีวิสัยทัศนเพื่อจัดหา จัดการและจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศของประเทศ 
มีโครงการหองสมุดดิจิตัลหลายโครงการ โดยดําเนินการดังนี้ (National Central Library,  2012) 

1.  มีระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
2. จัดทําทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบส่ิงพิมพใหเปนดิจิตัล เชน E-book,  
       E-newspaper, E-magazine, Full Text image และ Digital audiovisual 
3. ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิตัลตลอด 24 ชม. 
4. พัฒนาการอานดวยโครงการ E-reading โดยพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศใหเปน 
       ดิจิตัล คือ  E-publishing Platform System เพื่อใหบริการ E-book ทางออนไลน   
       รวมท้ังใหยืมและบริการใหความรูทางออนไลนซ่ึงรวมถึง E-newspaper,  
       E-journal, E-magazine และ Full Text image 
5. บริการบรรณานุกรมในหัวขอท่ีผูรับบริการสนใจทาง E-mail 
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6. บริการ ISBNnet website ของส่ิงพิมพใหมท่ีตีพิมพในใตหวันรวมถีง e-book ใหม 
7. บริการดาวนโลดรายการสารสนเทศในรูปแบบตางๆผาน Z 39.50 protocol 
8. ใหบริการฟรีฐานขอมูลวิทยานิพนธดาน Degree Conferral Law 

 
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 หองสมุดในประเทศสหรัฐอเมริกา ลวนแตไดมีการพัฒนาเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกส
หองสมุดมีท้ังเปนแบบหองสมุดเดียวและหองสมุดรวม ดังนี้ 

        หองสมุดดิจิตัลมินิโซตา(Minnesota Digital Library- MDL)  

 หองสมุดดิจิตัลมินิโซตา(Minnesota Digital Library- MDL) ใหบริการดานการศึกษาและ
ใหบริการขอมูลทางประวัติศาสตรและมรดกของชาติในรูปแบบดิจิตัลผานระบบอินเตอรเน็ต มี
รายละเอียด (Minnesota  Digital Library, 2013)  ดังนี้ 

1. จัดทํานโยบายรวมกันในการทําดิจิตัลเอกสารระหวางหองสมุดมินนิโซตาและ
สถาบันท่ีเกี่ยวกับประวัติศาสตรของประเทศ 

2. ใหบริการเซิรฟเวอร แกสถาบันท่ีมีนโยบายรวมกันในการทําดิจิตัลเอกสาร 
3. พัฒนาฐานขอมูลเพื่อจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิตัลโดยการแปลง

ทรัพยากรสารสนเทศ ท้ังหมดท้ังท่ีเปนรูปภาพ ภาพถาย แผนท่ี วารสาร เอกสาร 
จดหมาย และงานศิลปใหเปนไฟลดิจิตัล 

4. พัฒนาโครงการ Minnesota reflections เพื่อการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศท่ีเปน
ไฟลดิจิตัล ประกอบดวยเมนู search, advanced search, sort by และอ่ืนๆ  เม่ือ
สืบคนแลวผูใชบริการสามารถใชบริการดาวนโหลดฟรีและสามารถสรางขอมูล
พิเศษของตนเองพรอมท้ังสงผานไปเพ่ือทํา PowerPoint Presentation 
 

ประเทศอังกฤษ 

ประเทศอังกฤษเปนประเทศที่มีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสูงและใหความสําคัญ

กับการพัฒนาหองสมุดอิเล็กทรอนิกส ในสวนของหองสมุดทางดานสุขภาพท่ีมีช่ือเสียงหลายแหง 

ไดมีการพัฒนาเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกส  เชน หองสมุด NeLH –New South Wales Department 

of Health’s Clinical Information Access Program (CIAP)    
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หองสมุด NeLH –New South Wales Department of Health’s Clinical Information 

Access Program (CIAP)  (Urquhart, et al. 2001) มีรายละเอียด ดังนี ้

1. พัฒนาฐานขอมูลข้ึนเอง 
2. ผูใชบริการสามารถการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดท้ังจากภายในและภายนอก 

 3.  มีบริการสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสระหวางหองสมุดผานหนาเว็บไซตหองสมุด 
4.   การเขาถึง E-journal ใชบริการผานเว็บไซตหองสมุด 

                     5.  จัดทําเว็บทา (Web Portal) เพื่อใหผูใชบริการไดสืบคนไดในวงกวาง 
        6.  มีบริการสืบคนขอมูลเพื่อชวยใหผูใชบริการไดสารสนเทศในวงกวางและรวดเร็ว       
                           ท่ีเมน ูCross-hub searching และ Alerting service และ One-stop evidence shop 

 

ประเทศบังคลาเทศ 

 ประเทศบังคลาเทศเปนประเทศกําลังพัฒนาของเอเชียใต แตก็มีการพัฒนาเปนหองสมุด
อิเล็กทรอนิกสเชนเดียวกันโดยการพัฒนาเม่ือ ค.ศ. 1980 และ ใน ค.ศ. 2005 เร่ิมมีการใชสารสนเทศ
ใหฟรี (Open access) และซอตฟแวร (Open source) ใหฟรี(Islam, 2013 ; Shuva, 2012) ดังนี้    

 หองสมุดมหาวิทยาลัยวิศวกรรมและเทคโนโลยี (University of Engineering & 
Technology -BOET) 

1. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีเปนรูปแบบดิจิตัล 
2. ใชกลองวงจรปดในหองสมุดเพื่อปองกันทรัพยากรสารสนเทศสูญหาย 
3. ระบบหองสมุดใชระบบสัญญาณคล่ืนวิทยุ (RadioFrequency Identification - 

RFID) 
4. ใชเว็บไซตของหองสมุดชวยการเรียนการสอน 
5. ใหความสําคัญในการดูแลระบบและอุปกรณทางเทคโนโลยีใหอยูในสภาพท่ีดโีดย

การติดเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีคุณภาพดี 
6. ผูใชบริการสามารถใชสารสนเทศไดท้ังจากภายในและภายนอกสถาบัน 
7. พัฒนาระบบหองสมุดเพื่อใหมีการเขาถึงสารสนเทศไดอยางมีมาตรฐาน 
8. ตองมีการปฐมนิเทศผูใชบริการ 
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National Health Service - NHS (www.nhs.uk/) เปนองคกรของ สหราชอาณาจักรท่ีจัดต้ัง
ข้ึนเม่ือ ค.ศ. 1948 โดยไมหวังผลกําไร มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการสุขภาพแกประชาชนในสหราช
อาณาจักร โดยแบงพื้นท่ีรับผิดชอบออกเปนสวนๆ คือ อังกฤษ ไอรแลนดเหนือ สก็อตแลนด และ
เวลส  เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงคของ NHS  ดังนั้นNHS จึงมีพันธกิจ  ท่ีมุงใหความรูแกบุคลากร
ทางการแพทยของ NHS  

ผลิตภัณฑของ NHS    ผลิตภัณฑของ NHS คือ องคความรูในรูปแบบตางๆ ไดแก ส่ิงพิมพ   
วีดิทัศน คูมือ และ แนวทางการรักษาโรคแตละชนิด เปนตนNHS ไดผลิตองคความรูดังกลาวเปน
จํานวนมากและตลอดเวลาโดยมีเนื้อหาสอดคลองกับความตองการของบุคลากรทางการแพทยของ 
NHS และประชาชนโดยเฉพาะอยางยิ่งชวงเวลาท่ีโรคหรืออาการที่อยูในภาวะระบาดหรือเปนท่ี
สนใจ  

การเผยแพรผลิตภัณฑของNHS   สืบเนื่องจาก NHS มีผลิตภัณฑของตนเองท่ีมีคุณคา
ดังนั้นจึงตองมีการเผยแพรความรูดังกลาวในวงกวางมากข้ึน  NHS จึงไดพัฒนา เว็บเพจ ช่ือ 
National Institute for health and Care Excellence – NICE โดยทําหนาท่ีเปนศูนยกลางใหบริการ 
องคความรูในรูปแบบตางๆ  คือ ส่ิงพิมพ วีดิทัศน  คูมือ และแนวทางการรักษาโรคแตละชนิด ใน
รูปแบบดิจิตัลโดยไมมีคาใชจาย   สืบเนื่องจาก NHS มีองคความรูในรูปแบบดิจิตัลเพื่ออํานวยความ
สะดวกและสัมพันธกับความกาวหนาของเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือประเภท สมารทโฟน  ดังนั้น 
ในเดือนมีนาคม ค.ศ. 2013 ทาง NHS ไดพัฒนา NHS Health Apps Library เพื่ออํานวยความสะดวก
ใหผูใชบริการใชขอมูลดิจิตัลไดมากข้ึน โดยดาวนโหลดจาก iTunes apps store ได นับวาNHS ให
ความสําคัญตอการเปนยุคดิจิตัลท่ีไรกระดาษอยางแทจริง(digitalchallenge.dh.gov.uk/) 

บทบาทหองสมุดของ NHS    ตามท่ีไดกลาววา NICE ทําหนาท่ีเปนศูนยกลางของการผลิต
และใหบริการองคความรูซ่ึงเปนผลิตภัณฑทางความรูท่ีมีคุณคา ดังนั้นจึงตองมีการสงถึงผูใชบริการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีหองสมุดโรงพยาบาลประจําทองถ่ินจํานวนมากในสหราชอาณาจักรท่ี
เปนสมาชิกของ NHS ซ่ึงแตละหองสมุดไดพัฒนาเว็บไซตของหองสมุดท่ีมีเมนูเช่ือมตอกับ NICE  
โดย NICE ไดระบุไวในเว็บไซตของ NICE  วา  หองสมุดโรงพยาบาลทุกแหงท่ีมีรายช่ืออยูรายการ
ของNHS สามารถใหบริการผลิตภัณฑของ NHSไดโดยผูใชบริการแจงความตองการท่ีหองสมุด
นั้นๆไดตลอดเวลา  ในสหราชอาณาจักร มี E-library ทุกประเทศ หองสมุดอิเล็กทรอนิกสของ NHS  
ไมมีท่ีทําการท่ีเปนอาคารเพราะเปนดิจิตัล มี 5 แหง ดังนี้ NHS evidence ใหบริการในอังกฤษ The 
Knowledge Network ใหบริการในสก็อตแลนด  Health on the Netใหบริการใน ไอรแลนดเหนือ 
และ E-library ของการพยาบาล คือ Royal College of Nursing (RCN) อยางไรก็ตามหองสมุด
อิเล็กทรอนิกสท้ัง 5 แหงก็สามารถเช่ือมโยงถึงกันได   ในท่ีนี้ขอยกตัวอยางของ E-library ใน เวลส 
คือ E-Library NHS Wales   ดังนิ้ 
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E-Library NHS Wales   (www.wales.nhs.uk/) หองสมุดอิเล็กทรอนิกสของ NHS ใน
เวลส ต้ังข้ึนเม่ือ ค.ศ. 2009โดยใชงบประมาณของ Welsh Government มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการ
สารสนเทศดานสุขภาพและการดูแลรักษาผูปวยใหแกบุคลากรทางการแพทยของ NHS Wales ได
อยางถูกตอง ตรงกับความตองการและทันเวลา  หองสมุดอิเล็กทรอนิกสของ NHS  Walesไมมีท่ีทํา
การท่ีเปนหองหรืออาคารเพราะเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกส แตมีคณะกรรมการเพ่ือชวยกันพัฒนา
บริการทางออนไลนใหมีประสิทธิภาพ ภายในเว็บไซตของหองสมุดมีบริการดังนี้ 

1. เมนูของฐานขอมูลออนไลนทางการแพทยท่ีบอกรับ ประกอบดวย  Database, E-book 
และ E-journal ผูใชบริการเขาใชบริการที่เว็บไซตไดแตตองมีรหัสผาน 

2. เมนูของรายการหองสมุดโรงพยาบาลในเวลส แยกเปน เว็บไซตและท่ีต้ังของหองสมุด
โรงพยาบาลประจําทองถ่ินในเวลสจํานวนมากถึง 850 แหง  

3. เมนู สนับสนุนการบริการผูปวย (Support your decisions)  เปนองคความรูท่ีเปน
ผลิตภัณฑของ NHS ประกอบดวย clinical guidelines, Cochrane library และ Clinical pathways 
ซ่ึงใน Clinical pathways จะเช่ือมโยงไปท่ี NICE เพื่อใหบริการสารสนเทศทางออนไลน 
 4. เมนู E-libraries  โดยมีการเช่ือมโยงไปที่หองสมุดอิเล็กทรอนิกสท้ัง 5 แหงในสหราช
อาณาจักร เพื่อใหผูใชบริการไดใชขอมูลอยางท่ัวถึง 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาหองสมุด ๑๐๐ ป เสม พร้ิงพวงแกว  ใหเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกส
(e-library) เต็มรูปแบบ 

 จากการรวบรวมขอมูล  นํามาวิ เคราะหและสังเคราะห รูปแบบการเปนหองสมุด
อิเล็กทรอนิกสของหองสมุดในตางประเทศ พบวา  ขอมูลท่ีไดสามารถนํามาประยุกตกับแนว
ทางการพัฒนาเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด ๑๐๐ ป เสม พร้ิงพวงแกว โดยแบงเปน
ดานทรัพยากรบุคคล  ดานการดําเนินการ ดานระบบเครือขาย ดานการบริการและดานงบประมาณ
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ดานทรัพยากรบุคคล      บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหองสมุดอิเล็กทรอนิกสตองมีความรู 
ความเขาใจในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงความรูและความสามารถไดมาจากท้ังการพัฒนา
ศักยภาพดวยตนเองและจากการสนับสนุนสงเสริมจากหนวยงาน รวมถึงการสรรหาบุคลากรท่ีมี
วิชาชีพทางเทคโลโนโลยีเพื่อนําพาหองสมุดใหเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกสไดในท่ีสุด 
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         1.  บุคลากรปจจุบัน 

                1 )  บรรณารักษ 2  ตําแหนง ท่ีมีอยูควรไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหมี
การคนควาหาความรูเพิ่มเติมในดานวิชาชีพและไดรับการฝกอบรมการใชเทคโนโลยี
ใหม ๆ   และสงบุคลากรดังกลาวไปฝกอบรมนอกสถานที่ รวมท้ังศึกษาดูงานใน
ตางประเทศ 

    2. บุคลากรในอนาคต 

      1) เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 1 ตําแหนง เพื่อปฏิบัติงานดานธุรการและ
ประสานงานท่ัวไป 

2) นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 ตําแหนง เพื่อดูแลและพัฒนาระบบท่ีเกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีและเครือขาย รวมท้ังประสานงานกับบริษัทท่ีจะนําโปรแกรมใหมๆมา
ใชกับหองสมุดตามรูปแบบของบริการตางๆท่ีหองสมุดควรจะมี 

3) นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 1 ตําแหนง เพื่อดูแลและควบคุมโสตทัศนูปกรณ
และใชความรูในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบท่ีเปนส่ือวิดีทัศน
รวมถึงทําดิจิตัล 

4) ผูเช่ียวชาญท่ีปรึกษา การพัฒนาเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกสจะเกิดข้ึนได
ตองอาศัยความรวมมือจากผูเช่ียวชาญทั้งทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
กระบวนการทางการส่ือสารตาง ๆ ซ่ึงอาจจะมีการแตงต้ังใหผูเช่ียวชาญดังกลาวเขา
รวมเปนกรรมการหรือเปนท่ีปรึกษาระบบใหมนี้ 

2.  ดานการดําเนินการ    การดําเนินการท่ีดีจะเกิดประโยชนไดตองมีการรวบรวม จัดหา 
จัดการและจัดเก็บสารสนเทศท่ีดีอํานวยความสะดวกในการบริการสงสารสนเทศแกผูใชทรัพยากร
สารสนเทศ โดย 

1) การใชระบบหองสมุดอัตโนมัติในการจัดเก็บขอมูลของทรัพยากรสารสนเทศ
และเพื่อการสืบคนและขอยืม/คืน (ซ่ึงหองสมุด ๑๐๐ ป เสมพร้ิงพวงแกวมี
แลว)  โดยปรับใหใชรวมกับระบบสัญญาณคล่ืนวิทยุ (RadioFrequency 
Identification - RFID) จะชวยลดจํานวนบุคลากรและปองกันส่ิงพิมพสูญหาย 
(Engel, 2006)   
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2) การจัดการทรัพยากรสารสนเทศใหเปนอิเล็กทรอนิกส โดยการจัดซ้ือ
ฐานขอมูลท่ีเหมาะสมกับผูใชบริการ รวมท้ังใชฐานขอมูลใหฟรี(Open 
access) ซอฟตแวรใหฟรี(Open source)โดยการ Upload ไวบริการในเว็บไซต
หองสมุด  

3. ดานระบบเครือขาย  เพื่อเช่ือมโยงเครือขายของหองสมุดกับผูใชและแหลงสารสนเทศ
อ่ืน ๆ ทําใหผูใชสามารถติดตอกับหองสมุดและแหลงสารสนเทศ   อ่ืน ๆไดท่ัวโลก โดยการ
จัดเตรียมโปรโตคอลและแบนดวิชท่ีสูง (Bandwidth) เพื่อใหเกิดการเช่ือมโยงขอมูลสําหรับการ
เขาถึงขอมูลไดในระดับภายในและภายนอกสถาบันและความปลอดภัย รวมท้ังจัดหาอุปกรณใชงาน 
ไดแก คอมพิวเตอรท่ีมีสมรรถนะสูง  รวมทั้งเซิรฟเวอรท่ีมีพื้นท่ีรองรับการจัดเก็บขอมูลไดมาก  
หรืออาจนําขอมูลฝากไวโดยใชระบบ Cloud computing 

4. ดานการบริการ   ประกอบดวยการบริการผูใชบริการภายในและภายนอก ดังนี้ 

1. ภายใน  เพื่อประหยัดพื้นท่ีและปองกันทรัพยากรสารสนเทศท่ีเปนส่ิงพิมพ
สูญหาย อีกท้ังลดภาระงานของบุคลากร ควรใชกระบวนการดังนี้ 

1)  ใชระบบสัญญาณคล่ืนวิทยุ (RadioFrequency Identification - RFID) 
ในการจัดการระบบหองสมุดในดานตางๆ คือ เคร่ืองยืมหนังสือดวย
ตนเอง เคร่ืองคืนหนังสือตวยตนเอง บัตรประจําตัวผูใชหองสมุด  การ
ปรับเงินจากการยืมหนังสือเกินกําหนด และการใชประตูเขา/ออก
หองสมุด (Engel, 2006)   

2)  บริการ Alert mail โดยการสงสารสนเทศแกผูใชบริการ ผาน
โทรศัพทมือถือ เพื่อใหผูใชบริการไดรับสารสนเทศที่ตองการโดยไม
ตองมายังหองสมุด  

3)  สราง Application ของตนเองเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ
ท่ีใชอุปกรณโทรศัพทมือถือ ประเภท IOS  Window phone และ
Android 

4) ใหมีบริการ E-read  โดยผูใชบริการอานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของ
สถาบันดวยการใช IOS, Android และ Tablet  
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5) ใชโปรแกรมควบคุมการใชบริการเครื่องคอมพิวเตอรดวยระบบ PC auto 
Control และ ส่ังพิมพงานโดยใชระบบ E-Purse Online Printing เพื่อประหยัด
จํานวนบุคลากร 

2. ภายนอก  เพื่อบริการผูใชบริการจากภายนอกสถาบันรวมถึงผูใชบริการที่เปน
บุคลากรของสถาบันเชนเดียวกัน โดย 

1) พัฒนาเว็บไซตของหองสมุดใหเปน Web 3.0  เพื่อใหบริการได
ครอบคลุมในเนื้อหาเดยีวกัน รวดเร็ว และถูกตองเพราะWeb 3.0 เปน
เว็บท่ีชวยใหมีการเขาถึงสารสนเทศไดอยางครอบคลุมไรขอบเขต
เพราะมีโครงสรางของขอมูลท่ีผูสืบคนตองการทําใหสามารถเช่ือมโยง
ขอมูลท่ีตองการไดมากข้ึนรวดเร็วข้ึน 

(text.hlt.nectec.or.th/ontology/.../what-is-semantic-web) 

2) พัฒนาการสืบคนจากระบบหองสมุดอัตโนมัติเดิมใหเปน Meta search 
หรือ Single search เพื่อใหเกิดการสืบคนท่ีจะไดทรัพยากรใน
หลากหลายประเภทในเวลาเดียวกัน 

5. ดานงบประมาณ  นอกจากการใชแหลงสารสนเทศและโปรแกรมใหฟรีท่ีมีใหใชมากมาย
แลว แตควรจัดเตรียมงบประมาณรองรับการพัฒนาเปนหองสมุด อิเล็กทรอนิกสอยางไมมีเง่ือนไข  

 จากท่ีกลาวมาขางตน จะพบวาการพัฒนาหองสมุด ๑๐๐ ป เสม พร้ิงพวงแกว  ใหเปน
หองสมุดอิเล็กทรอนิกส(e-library) เต็มรูปแบบ จะสําเร็จไดผูเกี่ยวของตองมีความรวมมือกันและ
ปฏิบัติตามแผนดําเนินการอยางถูกตองและตามเวลาท่ีกําหนด 
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