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และหวงัเป็นอย่างยิง่วา่ผูอ่้านทกุท่านจะไดร้บัประโยชนจ์ากเนื้อหาสาระของวารสารฉบบันี้
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สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมในการส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนมัธยมตอนต้น

โรงเรียนธรรมบวรวิทยา จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ท้ัง 8 ด้าน ด้านการมีจิตสาธารณะ อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการมีวินัย  

ด้านความซื่อสัตย์สุจริต ด้านการรักความเป็นไทย ด้านรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ด้านการอยู่อย่างพอเพียง 
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และด้านการใฝ่เรยีนรู ้อยูใ่นระดบัมาก และด้านความมุง่มัน่ในการท�ำงาน อยูใ่นระดับปานกลาง ซ่ึงสรปุได้ว่า 

กระบวนการจดัการเรยีนรู ้การจดัการเรยีนการสอน ครูได้สอดแทรกคณุลักษณะอนัพงึประสงค์เข้ากบัการ

เรยีนการสอนได้ครอบคลมุทกุด้าน เป็นผูท้ีม่คีณุลักษณะอนัพึงประสงค์ตรงตามทีท่างโรงเรียนได้คาดหวงั

ไว้ และเป็นไปตามแผนการจัดการศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 ที่ต้องการให้

นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์เช่นนี้ทั่วประเทศ โดยเฉพาะด้านการส่งเสริมการมีจิตสาธารณะนั้น

ครูเน้นและสอดแทรกให้นักเรียนมีจิตสาธารณะได้อย่างดีมาก

	 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการส่งเสรมิคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ของนกัเรยีน ครผููส้อนควรปลกูฝังให้

เดก็เกดิความรกัชาต ิศาสนา พระมหากษตัรย์ิ โดยการสอนผ่านกจิกรรมต่างๆ ควรสอนให้นกัเรยีนน้อมน�ำ

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด�ำเนินชีวิต ควรตระหนักถึงความส�ำคัญของการมีจิต

สาธารณะ เพือ่ฝกึและปลกูฝังให้นกัเรยีนรูจ้กัเสยีสละชว่ยเหลือซึง่กนัและกนัให้เกดิความรกัความสามคัคี

มีคุณธรรมเป็นอนาคตของชาติต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการเรียนการสอน; คุณลักษณะอันพึงประสงค์

Abstract

	 The objectives of this study were to investigate learning and teaching management 

of Social Studies, Religion and Culture for promoting the desired characteristics of junior 

high school students in Thambowon Wittaya School, Sakon Nakhon Province, to compare 

the performance of learning and teaching management of Social Studies, Religion and 

Culture for promoting the desired characteristics of the sample, and to study problems, 

obstacles and solutions of learning and teaching management of Social Studies, Religion 

and Culture for promoting the desired characteristics of the sample. 

	 This research showed as follows: The respondents had a high level of opinions 

towards learning and teaching management of Social Studies, Religion and Culture for 

promoting the desired characteristics of junior high school students in Thambowon  

Wittaya School, Sakon Nakhon Province. When individual aspects were considered, the 

aspect of desired characteristic with the highest mean was public-mindedness. Self- 

discipline, honesty and integrity, cherishing Thainess, Love of nation, religion and king, 

self-sufficient living, and avidity for learning were at a high level. Dedication and commitment 

to work was at a moderate level. It could be concluded that in the process of learning 
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and teaching management, all desired characteristics were comprehensively integrated 

into the teaching. The desired characteristics met the standard expected by the school 

and were in accordance with the learning scheme of the Basic Education Core Curriculum 

B.E. 2551 stipulating the students across the nation having the aforesaid desired characteristics. 

Especially, public-mindedness was promoted by integrating it into the teaching in order 

to enhance students’ public-mindedness. 

	 The suggestions include teachers should cultivate students to aware of the love 

of nation, religion and king through teaching activities. The philosophy of sufficiency 

economy should be taught to be applied in students’ daily life. Public-mindedness should 

be practiced and cultivated so that students learn to scarify and help each other,  

enhancing harmony and morality for the national future.

Keywords: Learning and Teaching Management; Desired Characteristics 

1. 	บทน�ำ
	 ประเทศไทยได้เข้าสู่ยุคแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 อย่างเต็มรูปแบบ โดยการจัดการเรียน

การสอนนั้นมุ่งเน้นพัฒนานักเรียนให้มีทักษะ 3 ประการ ได้แก่ 1) ทักษะชีวิตและการท�ำงาน การเรียนรู้

โดยเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การรู้จักระบบสังคมและวัฒนธรรม มีภาวะผู้น�ำ

และผู้ตามที่ดี ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 2) การรู้เท่าทันเทคโนโลยีและสามารถน�ำมาต่อยอดแก้

ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ และทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 3) การเรียนรู้จักสื่อ และการรู้

เท่าทนัสือ่ และการใช้เทคโนโลยใีหม่ได้อย่างเหมาะสม ซึง่ทัง้หมดล้วนเป็นทกัษะทางสงัคมทีผู่เ้รยีนจะต้อง

น�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันในศตวรรษที่ 21 (วิโรจน์ สารัตนะ, 2556 : 2)

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554 ได้

กล่าวไว้ในมาตราที่ 23, 24 และ 26 เกี่ยวกับการจัดการศึกษาสรุปได้ว่า ต้องเน้นความส�ำคัญทั้งความรู้

และคณุธรรม การจดักระบวนการเรยีนรูต้้องบูรณาการความรูด้้านต่างๆ เช่น ความรูเ้กีย่วกบัตนเองทกัษะ

ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาไทย ทักษะในการประกอบอาชีพและ

การด�ำรงชีวิตอย่างมีความสุข โดยต้องผสมผสานสาระความรู้เหล่านั้นให้ได้สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้งปลูก

ฝังคณุธรรม จรยิธรรม ค่านยิมทีด่งีาม และคณุลักษณะทีพ่งึประสงค์ไว้ในทกุรายวชิา (พระอ�ำนาจ อตถฺกาโม 

(น้อยนิล), 2554 : 1) 
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	 ดังนั้นจากแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545-2559 มีเจตนามุ่ง คือ 1) พัฒนาชีวิตให้เป็นมนุษย์

ที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมในการด�ำเนินชีวิต สามารถ

อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข และ 2) พัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมที่มีความเข้มแข็งและมีดุลยภาพ 

3 ด้าน คือ เป็นสังคมคุณภาพ สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้และสังคมสมานฉันท์และเอื้ออาทรต่อ

กัน ชีวิตที่ดี เก่ง และมีความสุข เป็นวิสัยทัศน์ของการศึกษาไทยคนดีคือคนที่ด�ำเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ 

มีจิตใจที่ดีงาม มีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ทั้งด้านจิตใจและพฤติกรรมที่แสดงออก 

เช่น มีวินัย ประหยัด มีความเอื้อเฟื้อเกื้อกูล มีเหตุผล รู้หน้าที่ ซื่อสัตย์ พากเพียร ขยัน ใฝ่รู้ใฝ่เรียนตลอด

ชีวิต รักประเทศ รักชาติ มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย เคารพความคิดเห็นและสิทธิของผู้อื่น มีความเสียสละ 

รกัษาสิง่แวดล้อม สามารถอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่อย่างสนัตสิขุ (ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต,ิ 2545 : 2)

	 การส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในการจัดการเรียนการสอนให้แก่นักเรียนจึงถือได้ว่าเป็น

นโยบายหลกัของการจดัการศกึษาทีจ่ะส่งเสรมิให้มนษุย์น�ำไปสู่ชวีติทีส่มบรูณ์ซ่ึงส�ำนกังานคณะกรรมการ

ศึกษาขั้นพื้นฐานได้ส่งเสริมให้โรงเรียนสอดแทรกการพัฒนาคุณลักษณะอันพึง ประสงค์โดยให้โรงเรียนได้

บูรณาการการจัดกิจกรรม การเรียนการสอนให้ควบคู่ไปกับการพัฒนาผู้เรียน โดยใช้การจัดการเรียนการ

สอนควบคู่ไปกับการส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในชีวิตจริง ทั้งในและนอกโรงเรียนของนักเรียนที่

เหมาะสม ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรมมีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ ขยัน หมั่นเพียรมีสติมีเหตุผล มีน�้ำใจเอื้อเฟื้อ

เผื่อแผ่ มีวินัย ในตนเอง 2) ด้านสังคม คือพูดเพราะ มีทักษะการ ท�ำงานร่วมกับผู้อื่น เสียสละ มีมารยาท

สังคม ทักษะ การปรับตัว การเคารพสิทธิผู้อื่นเสียสละประเมินตนเอง เคารพสิทธิผู้อื่น ทักษะการสื่อสาร

ทักษะการแก้ปัญหา จิตส�ำนึกสาธารณะและ 3) ด้านการเรียนรู้ คือ รักการ อ่าน แสวงหาความรู้  

การวางแผนการเรียนรู้ การใช้ เวลาว่าง สนใจใฝ่รู้มีความคิดสร้างสรรค์โรงเรียนธรรมบวรวิทยาจัดการ

ศกึษาระดบัมธัยมศกึษา ซึง่ปัจจบุนันีพ้บว่านกัเรียนในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นมีพฤติกรรมทีไ่ม่พงึประสงค์ 

เช่น ขาดความรับผิดชอบ ไม่ส่งการบ้าน ไม่สนใจการเรียน ไม่ตั้งใจท�ำงานที่ได้รับมอบหมายจากครู แสดง

กิริยามารยาทที่ไม่เหมาะสม และไม่ให้ความเคารพครูผู้สอน ซ่ึงเป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ 

ทุกสถานศึกษาที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียน ตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่ได้กล่าวแล้วข้างต้น

	 หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาข้ันพืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 เป็นหลกัสตูรองิมาตรฐาน ซ่ึงก�ำหนด

สิง่ทีผู่เ้รยีนพงึรูแ้ละปฏบัิตไิด้ไว้ในมาตรฐานการเรยีนรูแ้ละตัวชีว้ดั ซึง่จะประกอบด้วย ความรู ้ความสามารถ 

คุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมที่พึงประสงค์ เมื่อผู้เรียนได้รับการพัฒนาไปแล้ว นอกจากจะมีความรู้ความ

สามารถ ตลอดจนคุณธรรมจริยธรรมที่ก�ำหนดไว้ในมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดแล้ว จะน�ำไปสู่การมี

สมรรถนะส�ำคญั 5 ประการและมคีณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ 8 ประการอกีด้วย คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์

ที่หลักสูตรก�ำหนดนั้นต้องได้รับการปลูกฝังและพัฒนา ผ่านการจัดการเรียนการสอน การปฏิบัติกิจกรรม

พฒันาผูเ้รยีนในลกัษณะต่างๆ จนตกผลกึเป็นคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ในตวัผูเ้รยีน (กระทรวงศกึษาธกิาร, 
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2551 : 3) และในการพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มี

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข ทั้งในฐานะพลเมือง

ไทยและพลเมอืงโลก นอกจากนีส้ถานศกึษาสามารถก�ำหนดคณุลกัษณ์อนัพงึประสงค์เพิม่เติมให้สอดคล้อง

ตามบริบทและจุดเน้นของตนเอง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 : 7)

	 การจัดการเรียนการสอนวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ตามหลักสูตรแกนกลางการ

ศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศักราช 2551 นัน้ ประกอบด้วย 5 สาระการเรยีนรู้ ได้แก่ ศาสนาคณุธรรมจรยิธรรม 

ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ และหน้าที่พลเมือง ซึ่งก�ำหนดให้ทุกชั้นเรียนได้จัดการเรียนการ

สอนตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 และให้ปรบัใช้ไปตามบรบิทของสถาน

ศึกษานั้นๆ และต้องก�ำหนดการเรียนรู้ การท�ำกิจกรรม ให้สอดคล้องกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์  

8 ประการ ที่ก�ำหนดไว้ในหลักสูตรให้ครบทุกด้าน การส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ถือได้ว่าเป็น

นโยบายหลกัของการจดัการศกึษาทีจ่ะส่งเสรมิให้มนษุย์น�ำไปสู่ชวีติทีส่มบรูณ์ซ่ึงส�ำนกังานคณะกรรมการ

ศึกษาข้ันพื้นฐานได้ส่งเสริมให้โรงเรียนสอดแทรกการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์โดยให้โรงเรียนได้

บูรณาการการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ควบคู่ไปกับการพัฒนาผู้เรียน โดยใช้การจัดการเรียนการ

สอนควบคู่ไปกับการส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในชีวิตจริง ทั้งในและนอกโรงเรียนของนักเรียนที่

เหมาะสม 

	 โรงเรียนธรรมบวรวิทยาจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาเป็นโรงเรียนดีศรีต�ำบล เป็นโรงเรียนวิถี

พทุธ เป็นโรงเรยีนเศรษฐกจิพอเพยีง และมุง่เน้นการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ในทุกหลักสูตร โดยเฉพาะด้านการจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระ

สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้เกิดทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้เป็น

อย่างดี ซึ่งปัญหาปัจจุบันนี้พบว่านักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ เช่น 

ขาดความรบัผดิชอบ โดดเรยีนบ่อย ไม่ส่งการบ้าน ไม่สนใจการเรยีน ไม่ตัง้ใจท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคร ู

แสดงกิริยามารยาทที่ไม่เหมาะสม และไม่ให้ความเคารพครูผู้สอน ซึ่งเป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

ทุกสถานศึกษาที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียน 

	 ตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่ได้กล่าวแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์จะศึกษาวิจัยเรื่อง 

“การจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมในการส่งเสริม

คุณลกัษณะอันพงึประสงค์ของนกัเรยีนโรงเรยีนธรรมบวรวทิยา จงัหวดัสกลนคร”เพือ่จะพฒันาคณุลกัษณะ

อันพึงประสงค์ให้ควบคู่ไปกับคุณธรรมจริยธรรม โดยผ่านการจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา

ศาสนาและวัฒนธรรม อันจะน�ำพาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าต่อไปทั้งนี้ และเพื่อจะน�ำผลการวิจัย 

มาใช้เป็นแนวทางการศึกษาระดับมหาบัณฑิตต่อไป
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2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาการจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม

ในการส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนธรรมบวรวิทยา จังหวัดสกลนคร 

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบผลการจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรมในการส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนตามเพศ อายุ ระดับช้ัน โรงเรียนธรรม

บวรวิทยา จังหวัดสกลนคร

	 3.	 ศึกษาปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขการจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้

สงัคมศกึษาศาสนาและวฒันธรรมในการส่งเสรมิคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ของนกัเรียนโรงเรียนธรรมบวร

วิทยา จังหวัดสกลนคร

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ตอนท่ี 1 การวิจัยครัง้น้ีมุง่ศกึษาการจัดการเรยีนการสอนกลุม่สาระการเรียนรูส้งัคมศกึษา ศาสนา 

และวัฒนธรรมในการส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนธรรมบวร จังหวัดสกลนคร 

โดยก�ำหนดตัวแปรท่ีศึกษา ผู้วิจัยได้ก�ำหนดตัวแปรในการศึกษาเป็น 2 ประเภท คือ 1) ตัวแปรต้น  

(Independent Variables) คือ สถานภาพส่วนบุคคลของนักเรียนผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับชั้นเรียน และ 2) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ด้าน คือ 

1) ด้านรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 2) ด้านซื่อสัตย์สุจริต 3) ด้านมีวินัย 4) ด้านใฝ่เรียนรู้ 5) ด้านอยู่อย่าง 

พอเพียง 6) ด้านมุ่งมั่นในการท�ำงาน 7) ด้านรักความเป็นไทย และ 8) ด้านมีจิตสาธารณะ

	 ตอนที ่2 ก�ำหนดกลุม่ประชากร ได้แก่ นกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้นในโรงเรยีนธรรมบวร

วิทยา จ�ำนวน 309 คน ใช้ประชากรทั้งหมด ไม่มีการสุ่มตัวอย่าง

	 ตอนที ่3 สร้างเครือ่งมอืในการวจิยั ได้แก่ แบบสอบถามทีผู่ว้จัิยได้พัฒนาขัน้ตามกรอบของความ

คิดเห็นของนักเรียน ทั้ง 8 ด้าน ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

	 ตอนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าแจกแจงความถ่ี  

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และผู้วิจัยได้น�ำเสนอ

ผลการวจิยัจากการวเิคราะห์ข้อมลูตามแบบสอบถามเสนอในรปูตารางประกอบความเรยีงในบทวเิคราะห์

แบบสอบถามใช้สรุปผลการวิจัย

4.  สรุปผลการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง การจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม

ในการส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนมัธยมตอนต้นโรงเรียนธรรมบวรวิทยา จังหวัด
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สกลนคร สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้

	 1.	 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า นักเรียนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7 มีอายุ 13 ปี จ�ำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 40.2 

และมีระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ�ำนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 43.4

	 2.	 ระดบัความคดิเหน็ของนกัเรยีนต่อการจดัการเรยีนการสอนกลุม่สาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา 

ศาสนา และวัฒนธรรมในการส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนมัธยมตอนต้นโรงเรียนธรรม

บวรวิทยา จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (  = 4.05) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า การจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมในการ

ส่งเสรมิคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ของนกัเรยีนมธัยมตอนต้นโรงเรียนธรรมบวรวทิยา ท้ัง 8 ด้าน มค่ีาเฉล่ีย

ในแต่ละด้านจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) ด้านการมีจิตสาธารณะ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย  

(  = 4.05) 2) ด้านการมีวินัย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (  = 4.36) 3) ด้านความซื่อสัตย์สุจริต อยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (  = 4.22) 4) ด้านการรักความเป็นไทย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (  = 4.02)  

5) ด้านรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ อยู่ในระดับมาก (  = 4.01) 6) ด้านการอยู่อย่างพอเพียง อยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ย (  = 3.99) 7) ด้านการใฝ่เรียนรู้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (  = 3.91) และ 8) ด้านความ 

มุ่งมั่นในการท�ำงาน อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย (  = 3.37) สรุปด้านการมีจิตสาธารณะ อยู่ในระดับ

มากที่สุด ด้านความมุ่งมั่นการท�ำงานอยู่ในระดับปานกลาง

	 3.	 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของนกัเรยีนต่อการจดัการเรียนการสอนกลุม่

สาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรมในการส่งเสรมิคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ของนกัเรยีน

มัธยมตอนต้นโรงเรียนธรรมบวรวิทยา โดยจ�ำแนกตามเพศ,อายุ,ระดับชั้นเรียน ดังนี้

	 ผลการเปรียบเทียบจ�ำแนกตามเพศ โดยภาพรวม พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

ทั้ง 8 ด้าน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

	 ผลการเปรียบเทียบจ�ำแนกตามอายุ โดยภาพรวม พบว่า นักเรียนมีความเห็นไม่แตกต่างกัน  

เมื่อพิจารณาเป็นด้าน พบว่า ด้านความมุ่งมั่นในการท�ำงาน ด้านความซื่อสัตย์สุจริต ด้านการมีวินัย ด้าน

การใฝ่ เรียนรู้ ด้านการอยู่อย่างพอเพียง และด้านรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ยกเว้น ด้านการมีจิตสาธารณะ และด้านการรักความ

เป็นไทย แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 ผลการเปรียบเทียบจ�ำแนกตามระดับชั้นเรียน โดยภาพรวม พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็น 

แตกต่างกัน อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติทิี ่0.05 เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านรกัชาต ิศาสน์ กษตัริย์ 

ด้านความซื่อสัตย์สุจริต ด้านการมีวินัย ด้านการใฝ่เรียนรู้ ด้านความมุ่งมั่นในการท�ำงาน และด้านการอยู่
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อย่างพอเพียงไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ยกเว้น 

ด้านการมีจิตสาธารณะ และด้านการรักความเป็นไทย ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่ง

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และ

วัฒนธรรมในการส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนมัธยมตอนต้นโรงเรียนธรรมบวรวิทยา 

จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้

	 1.	 ความคดิเห็นของนกัเรยีนต่อการจดัการเรยีนการสอนกลุม่สาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนา 

และวัฒนธรรมในการส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนธรรม

บวรวิทยา จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (  = 4.05) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ทั้ง 8 ด้าน มีค่าเฉลี่ยในแต่ละด้านจากมากไปหาน้อย ดังนี้  

1) ด้านการมีจิตสาธารณะ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (  = 4.05) 2) ด้านการมีวินัย อยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ย (  = 4.36) 3) ด้านความซื่อสัตย์สุจริต อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (  = 4.22) 4) ด้านการรัก

ความเป็นไทย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (  = 4.02) 5) ด้านรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ อยู่ในระดับมาก  

(  = 4.01) 6) ด้านการอยู่อย่างพอเพียง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (  = 3.99) 7) ด้านการใฝ่เรียนรู้  

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (  = 3.91) และ 8) ด้านความมุ่งมั่นในการท�ำงาน อยู่ในระดับปานกลาง  

มีค่าเฉลี่ย (  = 3.37) 

	 ซึ่งสรุปได้ว่าในกระบวนการจัดการเรียนรู้ การเรียนการสอน ครูได้สอดแทรกคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ทั้ง 8 ด้านเข้ากับการเรียนการสอนโดยได้ครอบคลุมทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการส่งเสริมการมีจิต

สาธารณะนัน้จากการวจิยัจะพบว่า ครเูน้นและสอดแทรกให้นกัเรียนมจิีตสาธารณะได้อย่างดีมาก เด็กทีม่ี

จิตสาธารณะ จะเป็นผู้ให้และช่วยเหลือผู้อื่น แบ่งปันความสุขส่วนตน เพื่อท�ำประโยชน์แก่ส่วนรวม ลงมือ

ปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหา หรือร่วมสร้างสรรค์สิ่งที่ดีงามให้เกิดในชุมชน โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ มนตรี ก�ำลังดี ได้ศึกษาจริยธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษา อ�ำเภอกะปง สังกัดส�ำนักงาน

การศึกษามัธยมศึกษาศึกษาจังหวัดพังงา พบว่า ระดับจริยธรรมโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลางเมื่อ

พิจารณาองค์ประกอบ ด้านความมีระเบียบวินัย ด้านความกตัญญูตกเวที ความเป็นผู้มีวัฒนธรรมและ

ปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมประเพณีอยู่ในระดับมาก ครูควรจัดกิจกรรมฝึกความอดทน รณรงค์ให้ใช้จ่าย

อย่างประหยัดมีการแข่งกีฬาภายในโรงเรียนเพื่อสร้างความสามัคคี (มนตรี ก�ำลังดี, 2543 : 96)

	 ส่วนด้านความมุ่งม่ันในการท�ำงานอยู่ในระดับปานกลางนั้นนักเรียนอาจจะขาดความรับผิดชอบ

ในงานที่ครูมอบหมายให้ เช่น การที่เด็กไม่ท�ำการบ้าน ไม่ท�ำงานกลุ่ม ท�ำให้นักเรียนไม่ตั้งใจในการท�ำงาน
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ไม่มุ่งมั่นที่จะท�ำงานให้ส�ำเร็จ ครูจะต้องกระตุ้นให้เด็กนักเรียนเรียนรู้การท�ำงานเป็นทีม และรู้จักเสียสละ

ในการท�ำงานเพือ่ส่วนรวม เดก็จะได้ฝึกความอดทนในการท�ำงานจนเกดิเป็นนสัิยจะต้องมคีวามต้ังใจปฏบิติั

หน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมาย เดก็จะเกดิความภาคภมูใิจในผลงาน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจัยของนลนิ ีนตุย์จติะ 

ได้ท�ำการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ การด�ำเนินงานกิจการนักเรียนด้านการส่งเสริมวินัยคุณธรรม และจริยธรรม

ของนักเรียน พบว่า ควรสร้างความเข้าใจในเรื่องวินัย คุณธรรมและจริยธรรมของนักเรียนให้เกิดขึ้นในหมู่

นักเรียนมากกว่าการลงโทษควรกวดขนันกัเรยีนทีป่ระพฤตติวัออกนอกกฎระเบยีบข้อบงัคบัด้วยความเดด็

ขาด ครูและบุคคลากรในโรงเรียนควรปฎิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับนักเรียน และควรจัดกิจกรรม 

ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้มีข้ึนบ่อยๆ รวมทั้งควรให้ครูที่ปรึกษาเป็นผู้ให้ค�ำแนะน�ำอบรมในด้าน

วินัย และความประพฤติให้นักเรียนอยู่เสมอ (นลินี นุตย์จิต, 2543 : 84) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

พชร แสงเพชร ได้ศกึษางานวิจยั เรือ่งการจดัการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาคณุลกัษณะอันพงึประสงค์ของนกัเรยีน

ตามหลักอิทธิบาท4 โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษากลุ่มที่1กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับ

การจัดการเรียนรู้คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.94 พจิารณาเป็นรายด้าน ผลวจิยัอยูใ่นระดับมากทกุด้าน โดยมค่ีาสูงทีสุ่ดคอืด้านรักชาติ ศาสน์ กษตัริย์ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 รองลงมาคือ ด้านมีจิตสาธารณะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด

คือ ด้านใฝ่เรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 (พชร แสงเพชร, 2558)

	 2.	 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักเรียนต่อการจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการ

เรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรมในการส่งเสรมิคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ของนกัเรยีนมธัยมศกึษา

ตอนต้นโรงเรียนธรรมบวรวทิยา จงัหวดัสกลนคร ทดสอบสมมติฐานโดยวเิคราะห์ความแตกต่างของตัวแปร 

พบว่า จ�ำแนกตามเพศ โดยภาพรวม พบว่า นกัเรยีนมคีวามคดิเห็นไม่แตกต่างกนัซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน

ที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ทั้ง 8 ด้าน จึงปฏิเสธ

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ จ�ำแนกตามอาย ุโดยภาพรวม พบว่า นกัเรยีนมีความเหน็ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นด้าน พบว่า ด้านความมุ่งมั่นในการท�ำงาน ด้านความซื่อสัตย์สุจริต  

ด้านการมีวินัย ด้านการใฝ่ เรียนรู้ ด้านการอยู่อย่างพอเพียง และด้านรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ไม่แตกต่าง

กัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ยกเว้น ด้านการมีจิตสาธารณะ และด้านการรักความเป็นไทย  

แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานทีตั่ง้ไว้ จ�ำแนกตามระดับชัน้เรียน 

โดยภาพรวม พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็น แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านรักชาต ิศาสน์ กษตัรย์ิ ด้านความซือ่สตัย์สจุรติ ด้านการมวีนิยั ด้านการใฝ่ เรยีนรู ้

ด้านความมุ่งมั่นในการท�ำงาน และด้านการอยู่อย่างพอเพียงไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่

ตั้งไว้ ยกเว้น ด้านการมีจิตสาธารณะ และด้านการรักความเป็นไทย ที่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวลัยรัตน์ ยิ่งด�ำนุ่น วิจัยเรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ของ
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โครงการจิตอาสา: กรณีศึกษานักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบางมดวิทยา“สีสุกหวาดจวน

อปุถมัภ์ พบว่า นกัเรยีนทีม่เีพศ อาย ุแผนการเรยีนปัจจบุนั มผีลต่อระดบัผลสมัฤทธิข์องโครงการจติอาสา

ไม่แตกต่างกนั ส่วนนักเรยีนท่ีมรีะดบัการศกึษา อาชีพของผูป้กครอง ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อระดับผลสมัฤทธิ์

ของโครงการจิตอาสาที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ 0.05 นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนของ

โรงเรยีนต่างกัน มรีะดบัผลสมัฤทธิข์องโครงการจติอาสาโดยรวมไม่แตกต่างกนั นกัเรยีนทีเ่ข้าร่วมกจิกรรม

ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างวัด บ้าน โรงเรียน ต่างกันมีระดับผลสัมฤทธิ์ของโครงการจิตอาสาโดยรวม

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมโครงการ 1 ห้องเรียน  

1 โครงงานบูรณาการต่างกัน มีระดับผลสัมฤทธิ์ของโครงการจิตอาสาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ ที่ระดับ 0.05 (วลัยรัตน์ ยิ่งด�ำนุ่น, 2554)	

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 		 	

	 ครูผู้สอนควรปลูกฝังให้เด็กเกิดความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ โดยการสอนผ่านกิจกรรม

ต่างๆ ควรสอนให้นกัเรยีนน้อมน�ำหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงมาใช้ในการด�ำเนนิชีวติ ควรตระหนกั

ถึงความส�ำคัญของการมีจิตสาธารณะ เพื่อฝึกและปลูกฝังให้นักเรียนรู้จักเสียสละช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

ให้เกิดความรักความสามัคคีมีคุณธรรมเป็นอนาคตของชาติต่อไป 

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 	 2.1	 ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการส่งเสริมคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ของนักเรียน

	 	 2.2	 ควรศกึษารปูแบบการพฒันาคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ในระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย

โรงเรียนธรรมบวรวิทยา

	 	 2.3	 ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาถึงการจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้

สงัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรมในการส่งเสรมิคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ของนกัเรียน โดยผ่านมมุมอง

ของผูบ้รหิาร ครผููส้อน และผูป้กครอง โดยเป็นการวจัิยเชงิคณุภาพ มกีารสัมภาษณ์ สังเกตพฤติกรรมของ

นักเรียนเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก และมีความละเอียดของข้อมูลมากยิ่งขึ้น
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การบรหิารตามหลักธรรมาภบิาลขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล
ปรอืใหญ่ อ�ำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรสีะเกษ

Administration of Tambon Phrue Yai Administrative  
Rganization  in Khukhan District, Si Sa Ket Province

พระอธกิารเลศิ คเวสโก (สาระพงษ)์ 

มหาวทิยาลยัมหามกฎุราชวทิยาลยั

บทคัดย่อ

	 วิทยานิพนธ์นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพ่ือศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ

บรหิารส่วนต�ำบลปรอืใหญ่  อ�ำเภอขุขันธ์  จงัหวดัศรสีะเกษ 2) เพือ่เปรยีบเทยีบระดับการบรหิารตามหลกั

ธรรมาภิบาลขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลปรอืใหญ่ อ�ำเภอขขุนัธ์ จังหวดัศรีสะเกษ จ�ำแนกตามเพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา และอาชีพ และ 3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลปรือใหญ่ อ�ำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

ได้แก่ ประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตองค์การบริการส่วนต�ำบลปรือใหญ่ อ�ำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ 

จ�ำนวนคน 381 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 

30 ข้อ มีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .81 สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน t-test และ F-test (One-way ANOVA) โดยใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูป

	 ผลการวจิยัพบว่า 1) ประชาชนเหน็ว่า องค์การบรหิารส่วนต�ำบลมกีารบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาล 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า มีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล อยู่ใน

ระดบัมาก 3 ด้าน โดยเรียงค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านหลกัการมีส่วนร่วม ด้านหลกัความคุ้มค่า 

ด้านหลักความรับผิดชอบ และมีการบริหารอยู่ในระดับปานกลางอีก 3 ด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม และด้านหลักความโปร่งใส และเมื่อจ�ำแนกรายด้าน

ในแต่ละด้านเป็นรายข้อ พบว่า 2) ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาต่างกัน เห็นว่าองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลมีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกันส่วนประชาชน

ที่มีอาชีพต่างกัน เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต�ำบลมีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักความรับ

ผิดชอบ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ข้อเสนอแนะของประชาชนเกี่ยวกับการ
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บริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต�ำบลปรือใหญ่ ควรมีการเปิดโอกาสให้ประชาชน 

มีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร และบุคลากรในหน่วยงานอย่างทั่วถึงและ

สม�่ำเสมอ ควรน�ำข้อเสนอแนะที่ได้รับจากประชาชนทุกปัญหามาปรับปรุงแก้ไขให้ทันต่อสภาวะที่เกิดขึ้น 

และเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มส่ีวนร่วมในการบริหารจัดการหน่วยงานหรือด�ำเนนิโครงการแต่ละโครงการ  

เพื่อให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน เกิดความรัก หวงแหนต่อหน่วยงาน

ค�ำส�ำคัญ: การบริหาร; หลักธรรมาภิบาล; องค์การบริหารส่วนต�ำบล

Abstract

	 The thesis was to serve the purposes: 1) to study good governance-based  

administration of Tambon Prue Yai Administrative Organization in Si Sa Ket province’s Khukhan 

district, 2) to compare its good governance-based administration based on classification 

of residents’ genders, ages, educational levels and occupations, 3) to examine their suggestions 

for its good governance-based administration. The sampling groups for conducting the 

research comprised 381 eligible voters in its constituencies. The research instrument was 

the five-rating scale questionnaire containing thirty questions, each of which possessed 

the reliability at .81. Statistics used for data analyses embraced percentage, mean, standard 

deviation. Another one used for the hypothesis testing results included t-test and F-test 

(One-Way ANOVA), by making use of the ready-made software package.

	 Results of the research findings: 1) Its good governance-based administration 

has been rated ‘moderate’ in the overall aspect. Given each of aspects, its target administration 

of three aspects has been scaled ‘high’ in such descending order of means as participation, 

values of money and accountability. On the contrary, its target administration of other 

three aspects has been measured ‘moderate’ in the descending order of means, namely 

rule of law, morality and transparency. 2) As classified by one single aspect, their genders, 

ages and educational levels yield no differences in their opinions on its target administration 

in the overall aspect and a single one; whereas their occupations prove ‘moderate’ with 

the statistical significance level at .05. 3) Their suggestions for enhancing its target administration 

are that it should: 3.1) open opportunities to residents to take part in assessing administrators’ 

and personnel’s work performance in the agency on thorough and regular bases, 3.2) 



15วารสารวชิาการวทิยาลยับรหิารศาสตร ์ปีที ่1 ฉบบัที ่3 (กรกฎาคม-กนัยายน 2561) 

take residents’ suggestions for addressing every problem to keep abreast of ongoing 

circumstances, 3.3) open opportunities to them participating in managing the agency or 

carrying out each project so as to make them feel as though they became owners of 

their communities, thereby prompting affection and cherishing the agency.

Keywords: Administration; Good Governance; Tambon Administrative Organization 

1. 	บทน�ำ
	 หลังจากการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 เป็นต้นมา ประเทศไทยได้มีการเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมมาโดยตลอด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาทางด้านการเมืองให้

มีความเป็นประชาธิปไตยมากยิ่งขึ้น จนถึงปี พ.ศ. 2542 ส�ำนักนายกรัฐมนตรีก�ำหนดระเบียบว่าด้วยการ

สร้างระบบบรหิารกจิการบ้านเมอืงและสงัคมท่ีด ี(พระราชบญัญติักําหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอํา

นาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542, 2542 : 6-7) ได้ก�ำหนดหลักการบริหารงานที่มุ่งเน้น 

ผลประโยชน์ของประชาชน เน้นผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของภาครัฐ เน้นประสิทธิภาพโดยมีการลดขั้นตอน

การปฏิบัติงาน เน้นความสะดวกในการบริหารจัดการ เพื่อให้สนองตอบต่อความต้องการของประชาชน

และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งมีหลักการพื้นฐาน

ส�ำคัญประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความส�ำนึก

รับผิดชอบและหลักความคุ้มค่าไว้เป็นแนวทางในการบริหารงานในหน่วยงานต่างๆ ของทุกภาคส่วนของ

สังคม 

	 ต่อมาเมื่อปี พ.ศ. 2545 ประเทศไทยได้เริ่มปฏิรูประบบราชการอย่างจริงจังตั้งแต่ พ.ศ. 2545 

โดยมีการน�ำเอาแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาปรับใช้ ในการบริหารราชการแผ่นดินตั้งแต่

ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น เพื่อให้องค์กรของรัฐสาสมารถขับเคลื่อนภารกิจหน้าที่ได้อย่างมี

ประสทิธภิาพและมปีระสทิธิผล อย่างไรกด็ ีการน�ำแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่มาปรบัใช้กับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ใช่เรื่องง่ายดังจะเห็นได้จากการศึกษาของวีระศักดิ์ เครือเทพ แนวคิดการ

จัดการภาครัฐสมัยใหม่สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้จริง และช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้สูงข้ึนได้ องค์การบริหารส่วนต�ำบลปรือใหญ่ อ�ำเภอขุขันธ์ จังหวัด

ศรีสะเกษ ซึ่งมีลักษณะกึ่งเมืองกึ่งชนบทมีหมู่บ้านอยู่ในความรับผิดชอบ 20 หมู่บ้าน ประชาชนม ี

หลากหลายอาชีพ และประชากรค่อนข้างหนาแน่น มีแผนและโครงการด�ำเนินงานต่างๆ ซึ่งผู้บริหารจะ

ต้องยดึหลกัธรรมาภิบาลในการบรหิาร เพือ่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างมปีระสทิธภิาพ 

อันจะส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชนในต�ำบลดีขึ้น ให้เป็นไปตามร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ.2559 

ทีก่�ำหนดยทุธศาสตร์การบรหิารจดัการในภาครฐัและธรรมาภบิาลไว้ (วรีะศกัดิ ์เครือเทพ, 2551 : 78-104)
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	 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภบิาลขององค์การบริหาร ส่วนต�ำบล

ปรือใหญ่ อ�ำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ ว่าผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต�ำบลปรือใหญ่ ได้มีการบริหาร

ตามหลักธรรมาภิบาลมากน้อยเพยีงใด เพือ่น�ำผลการวจัิยย้อนกลบัให้ผูน้�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่และ

ผู้ที่เกี่ยวข้องน�ำไปปรับปรุงการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในระดับต�ำบล อ�ำเภอและจังหวัดให้ดียิ่งขึ้น

ต่อไป

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาความคิดเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาลขององค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบลปรือใหญ่ อ�ำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ

	 2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ต่อการบริหารตามหลักธรรมาภบิาลขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลปรือใหญ่ อ�ำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษของประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและ

ประกอบอาชีพต่างกัน 

	 3.	 เพือ่ศกึษาข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลขององค์การบริหารส่วน

ต�ำบลปรือใหญ่ อ�ำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นเป็นการวิจัยแบบผสม Mix Method Research (MMR) เป็นวิธีผสมระหว่าง

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กับวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีขั้นตอน

การปฏิบัติ ดังนี้

	 1.	 เชิงปริมาณ

	 	 1.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ ประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตองค์การบริการส่วนต�ำบลปรือใหญ่ อ�ำเภอขุขันธ ์

จังหวัดศรีสะเกษ จ�ำนวน 7,802 คน (องค์การบริหารส่วนต�ำบลปรือใหญ่, 2555 : 12-22) 2) กลุ่มผู้ให้

สัมภาษณ์ ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล 1 คน ก�ำนัน 1 คน ผู้ใหญ่บ้าน 3 คน และประธาน

ประชาคมหมู่บ้าน 2 คน รวมทั้งหมด จ�ำนวน 7 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง จากกลุ่มผู้รู้ ผู้ปฏิบัติ 

และบุคคลทั่วไป

	 	 1.2	 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ ประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตองค์การบริการส่วนต�ำบลปรือใหญ่ อ�ำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ 

จ�ำนวนคน 381 คน โดยหาขนาดกลุม่ตวัอย่างจากการค�ำนวณด้วยสตูรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamanae, 

1973 : 727) โดยใช้วิธีแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) และการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
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Random Sampling) (สุจินต์ ธรรมชาติ, 2549 : 12) 

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เชิงปริมาณ Quantitative Research คือ ตอนที่ 1 เป็นข้อค�ำถาม

เกีย่วกับปัจจัยส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ 1) เพศ 2) อาย ุ3) ระดบัการศกึษา และ 4) อาชพี 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน

ต�ำบลปรือใหญ่ อ�ำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended) เพื่อ

สอบถามข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต�ำบลปรือใหญ่ 

อ�ำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ

	 	 2.1	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเชงิคณุภาพ Qualitative ประกอบด้วย ตอนที ่1 แบบสัมภาษณ์

แบบกึ่งโครงสร้าง  (Semi-structured Interview) โดยระบุชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์ ต�ำแหน่ง สถานที่ท�ำงาน 

แบบสอบถามเป็นค�ำถามเดยีวกนั ในรปูแบบเดยีวกนัเพือ่ให้ข้อมลูมคีวามน่าเชือ่ถอื และเปรยีบเทยีบกนัได้ 

ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยจ�ำแนกหัวข้อ 6 หลัก คือ 1) สัมภาษณ์ด้านหลักนิติธรรม 2) 

สัมภาษณ์ด้านหลักคุณธรรม 3) สัมภาษณ์ด้านหลักความโปร่งใส 4) สัมภาษณ์ด้านหลักการมีส่วนร่วม 5) 

สมัภาษณ์ด้านหลกัการรบัผดิชอบ 6) สมัภาษณ์ด้านหลกัความคุม้ค่า ตอนที ่3 น�ำข้อมลูจากการสมัภาษณ์

มาวิเคราะห์สรุปอ้างอิงผลการวิจัยเชิงพรรณนา กลุ่มตัวอย่าง ก�ำหนดจากผู้รู้ ผู้ปฏิบัติ และบุคคลทั่วไป 

ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล 1 คน ก�ำนัน 1 คน ผู้ใหญ่บ้าน 3 คน ประธานประชาคมหมู่บ้าน 

2 คน รวมเป็น 7 คน

4.  สรุปผลการวิจัย
	 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา และอาชีพ สรุปผลได้ ดังนี้ ประชาชนในเขตองค์การบริการส่วนต�ำบลปรือใหญ่ ส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย จ�ำนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 56.69 และเป็นเพศหญิง จ�ำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 43.31 

มีอายุระหว่าง 40-49 ปี จ�ำนวน 116 คน คดิเป็นร้อยละ 30.45 รองลงมาคอื อายรุะหว่าง 30-39 ปี จ�ำนวน 

98 คน คดิเป็นร้อยละ 25.72 อายุ 50 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 23.88 และอายุระหว่าง 

18-29 ปี จ�ำนวน 76 คน คดิเป็นร้อยละ 19.95 จบการศกึษาระดับมธัยมศกึษา/ปวช./หรือเทียบเท่า จ�ำนวน 

118 คน คดิเป็นร้อยละ 30.97 รองลงมาคือ ระดับประถมศึกษา จ�ำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20 

ระดับ ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ�ำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 23.36 และระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

จ�ำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 20.47 และประกอบอาชีพเกษตรกรรม จ�ำนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.33 รองลงมาคือ อาชีพรับจ้างทั่วไป/กรรมกร จ�ำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 อาชีพค้าขาย/

รัฐวิสาหกิจ/ธุรกิจส่วนตัว จ�ำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 22.57 และรับราชการ จ�ำนวน 48 คน คิดเป็น

ร้อยละ 12.60
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	 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ

องค์การบรหิาร ส่วนต�ำบลปรอืใหญ่ อ�ำเภอขุขันธ์ จงัหวดัศรสีะเกษ สรปุผลได้ ความคดิเหน็ของประชาชน

ที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือจ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า 

องค์การบริหารส่วนต�ำบลปรือใหญ่มีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน และมีการ

บริหารอยู่ในระดับปานกลาง อีก 3 ด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านหลักการมีส่วน

ร่วม ด้านหลกัความคุม้ค่า ด้านหลกัความรบัผดิชอบ ด้านหลักนติิธรรม ด้านหลักคณุธรรม และด้านความ

โปร่งใส และเมื่อจ�ำแนกรายด้านเป็นรายข้อ พบว่า

	 1.	 ด้านหลกันติธิรรม ประชาชนส่วนใหญ่เหน็ว่า องค์การบรกิารส่วนต�ำบลปรอืใหญ่ มกีารบรหิาร

ตามหลกัธรรมาภบิาล โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ข้อทีม่คีะแนนเฉลีย่มากทีส่ดุคอื ข้อ 1 การท�ำประชา

พจิารณ์ การออกบญัญติัท่ีจะมผีลบงัคบัใช้กบัชมุชน รองลงมาคอื ข้อ 2 มนีโยบายรณรงค์ให้บคุลากรปฏบิติั

หน้าที่โดยยึดหลักนิติธรรม และข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุดคือ ข้อ 5 เปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิด

เห็นเกี่ยวกับข้อบังคับต่างๆ

	 2.	 ด้านหลักคุณธรรม ประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่า องค์การบริการส่วนต�ำบลปรือใหญ่ มีการ

บรหิารตามหลกัธรรมาภบิาล โดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง ข้อทีม่คีะแนนเฉล่ียมากทีสุ่ดคอื ข้อ 1 ผู้บริหาร 

พนกังาน มจีติส�ำนึก ยดึหลกัการให้บรกิารประชาชนเป็นหลกั รองลงมาคอื ข้อ 2 ผูบ้รหิาร สมาชกิ พนกังาน 

มีมนุษยสัมพันธ์ มีความสุภาพพร้อมให้บริการ และข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุด คือ ข้อ 5 ผู้บริหาร สมาชิก 

พนักงาน ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงตรงเป็นธรรม	 	

	 3.	 ด้านหลักความโปร่งใส ประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่า องค์การบริการส่วนต�ำบลปรือใหญ่ มีการ

บริหารตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง   ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 1  

จัดเก็บภาษี จัดงบประมาณ กระท�ำอย่างเป็นธรรม รองลงมาคือ ข้อ2 การบริหารงานโดยมุ่งประโยชน์

สงูสดุต่อชุมชนเป็นหลกั และข้อทีม่คีะแนนน้อยทีส่ดุ คอื ข้อ5. เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถตรวจสอบ

แผนงานโครงการต่างๆ

	 4.	 ด้านหลกัการมีส่วนร่วม ประชาชนส่วนใหญ่เหน็ว่า องค์การบรกิารส่วนต�ำบลปรอืใหญ่ มกีาร

บริหารตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อ 1 เปิดโอกาส

ให้ประชาชนมีส่วนร่วม ในการตัดสินใจเรื่องผลกระทบที่มีต่อชุมชน รองลงมาคือ ข้อ 2 เปิดโอกาสให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่างๆ ด้านการกุศล ข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุดคือ ข้อ 5 เปิดโอกาส

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน

	 5.	 ด้านหลักความรับผิดชอบ ประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่า องค์การบริการส่วนต�ำบลปรือใหญ ่ 

มีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ข้อ 1  

รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน ใส่ใจต่อปัญหาที่เกิดขึ้น รองลงมาคือ ข้อ 2 การให้บริการต่างๆ ด้วยความ
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รับผิดชอบ ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุดคือ ข้อ 5 บริการสาธารณะ

อย่างมีคุณภาพและเป็นธรรม

	 6.	 ด้านหลักความคุ้มค่า ประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่า องค์การบริการส่วนต�ำบลปรือใหญ่ มีการ

บรหิารตามหลกัธรรมาภบิาล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ข้อทีมี่คะแนนเฉลีย่มากทีส่ดุคอื ข้อ 1 ใช้ทรพัยากร

ทีม่อียูใ่ห้เกดิประโยชน์สงูสดุต่อส่วนรวม รองลงมาคอื ข้อ 2 การรณรงค์ให้ชมุชนช่วยกนัประหยดัทรัพยากร 

ธรรมชาติ และข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุดคือ ข้อ 5 การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

	 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหาร ตามหลักธรรมาภิบาล

ขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลปรอืใหญ่ อ�ำเภอขุขนัธ์ จงัหวดัศรสีะเกษของกลุม่ตวัอย่างทีมี่เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา และอาชีพต่างกัน สรุปผลได้ ดังนี้

	 1.	 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ

บรหิารส่วนต�ำบลปรอืใหญ่ อ�ำเภอขุขันธ์ จงัหวดัศรสีะเกษ โดยรวมไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติุฐาน

	 2.	 ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ

บรหิารส่วนต�ำบลปรอืใหญ่ อ�ำเภอขุขันธ์ จงัหวดัศรสีะเกษ โดยรวมไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติุฐาน

	 3.	 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นว่าต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลปรือใหญ่ อ�ำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ โดยรวมไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไป

ตามสมมุติฐาน

	 4.	 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลปรือใหญ่ อ�ำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อวิเคราะห์เป็นราย

ด้าน ด้านหลกัความรบัผดิชอบ ประชาชนมคีวามคดิเหน็ต่อการบริหารตามหลักธรรมาภบิาล แตกต่างกนั

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

ปรือใหญ่ อ�ำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ ประชาชนมีความเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลปรือใหญ่ อ�ำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ เรียงจากความถี่มากที่สุดไปหาน้อย 

สามอนัดบัแรกคอื ด้านหลกัการมส่ีวนร่วม ข้อ 1 เปิดโอกาสให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในการประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากรอย่างสม�่ำเสมอ รองลงมาคือ ข้อ 2 ควรน�ำข้อเสนอแนะที่ได้รับจาก

ประชาชนทกุปัญหามาปรบัปรงุแก้ไขให้ทันต่อสภาวการณ์ทีเ่กดิขึน้ และข้อ 3 ควรเปิดโอกาสให้ประชาชน

มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการหน่วยงาน หรือการด�ำเนินโครงการแต่ละโครงการ เพ่ือให้เกิดความรู้สึก 

ถึงการเป็นเจ้าของชุมชน เกิดความรัก หวงแหนต่อหน่วยงาน		

	 ตอนที่ 5 ผลการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) บุคคลผู้ให้ข้อมูล

ส�ำคัญเก่ียวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต�ำบลปรือใหญ่ อ�ำเภอขุขันธ์ 
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จังหวัดศรีสะเกษ ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลปรือใหญ่ 1 คน ผู้ใหญ่บ้าน 3 คน ก�ำนัน 

1 คน และประธานประชาคม 2 คน รวมเป็น 7 คน ซึ่งจ�ำแนกเป็นรายด้านได้ ดังนี้

	 1.	 ด้านหลักนิติธรรม องค์การบริหารส่วนต�ำบลเองยังมีความไม่โปร่งใสภายในองค์กร ซึ่งท�ำให้

ประชาชนทั่วไปและบุคคลภายนอกไม่ได้รับสิทธิในการตรวจสอบเท่าที่ควรท�ำให้การท�ำงานบางอย่างไม่

เป็นไปตามกฎหมายหรือข้อบังคับต่างๆ จนเป็นเหตุให้ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ค่อยท่ีจะปฏิบัติตามกฎ

ระเบียบเท่าที่ควร ซึ่งในเรื่องที่ทางด้านองค์การบริหารส่วนต�ำบลเองได้มีการเชิญบุคคลากรที่มีความ

เชี่ยวชาญทางด้านกฎหมายมาช่วยชี้แจงให้คาแนะตามวาระอันสมควร 

	 2.	 ด้านหลกัคณุธรรม เจ้าหน้าทีย่งัขาดการยดึความถกูต้องเป็นหลักในการปฏบิตังิานทัง้ยงัไม่มี

การยึดถือระเบียบที่ทางองค์การบริหารส่วนต�ำบลได้ก�ำหนดไว้เพ่ือเป็นหลักในการปฏิบัติงาน ในตอนนี้

ทางองค์การบริหารส่วนต�ำบลเองได้มีการพยายามท่ีจะตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเพ่ือทราบ

ถึงปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้ยึดหลักของความถูกต้องเป็นหลักในการปฏิบัติงานหรือ

ไม่อย่างไร 

	 3.	 ด้านหลกัความโปร่งใส องค์การบรหิารส่วนต�ำบลไม่สามารถชีแ้จงให้รบัทราบ ทัง้เรือ่งการเมอืง 

การเงนิ รายรบั รายจ่ายต่างๆ ได้อย่างจดัเจน ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งของเอกสารต่างๆ ทางองค์การบริหารส่วน

ต�ำบลควรทีจ่ะมกีารช้ีแจงให้ชดัเจนให้มากกว่านีเ้พือ่เป็นการยนืยันว่าองค์การบริหารส่วนต�ำบลนัน้มคีวาม

โปร่งใสในการท�ำงาน ควรทีจ่ะมกีารประชมุปรกึษาหาลอืกบัประชาชนเพือ่สร้างความเข้าใจและยงัเป็นการ

สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัประชาชนว่าทางองค์การบรหิารส่วนต�ำบลนัน้มกีารท�ำงานทีม่คีวามโปร่งใสสามารถ

ที่จะให้ประชาชนตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน 

	 4.	 ด้านหลักการมีส่วนร่วม ทางองค์การบริหารส่วนต�ำบลให้ความสนใจกันการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนน้อยมากความคดิเห็นของประชาชนส่วนใหญ่กไ็ด้มกีารรบัฟังแต่กลบัไม่มกีารน�ำกลบัไปปรบัปรงุ

หรอืปฏบิตัติามท่ีได้สญัญาเอาไว้ซึง่ในความเป็นจรงิผูบ้รหิารควรทีจ่ะรบัฟังพจิารณาและน�ำไปเป็นข้อเสนอ

แนะเพื่อใช้ในการบริหารงานต่อไป 

	 5.	 ด้านหลกัความรบัผดิชอบ ทางองค์การบรหิารส่วนต�ำบลควรทีจ่ะสร้างกจิกรรม เพือ่ฝึกอบรม

ในการสร้างความเข้าใจในหน้าทีท่ีต่นได้รบัผดิชอบเพราะในหลายๆ ครัง้ ผูบ้รหิารและเจ้าหน้าทีม่กัจะขาด

ความรับผิดชอบในการท�ำงานอยู่ เพราะในบางคร้ังบุคลากรก็ยังขาดความเข้าใจในการปฏิบัติงานอยู ่

ซึง่อาจจะมาจากความท่ียงัไม่เคยชินกบังานกเ็ป็นได้ จะอย่างไรกต็ามเจ้าหน้าทีเ่องควรทีจ่ะเอาใจใส่ในการ

ท�ำงานให้มากกว่าน้ีเพราะพวกเขาไม่ใช่ผู ้ท่ีมีหน้าที่ดูและองค์การบริหารส่วนต�ำบลเพียงผู้เดียวยังมี

ประชาชนที่ทาหน้าที่นี้อีกแรงหนึ่งเช่นกัน 

	 6.	 ด้านหลักความคุ้มค่า การท�ำงานบางอย่างมีความล่าช้าไม่มีคุณภาพตามที่เคยพูดไว้และ

ทรพัยากร บางอย่างทีร่ฐัมอบให้มาบคุลากรบางคนกลับน�ำไปใช้เป็นของส่วนตัวซ่ึงท�ำให้ทรัพยากรทีใ่ช้ใน
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การท�ำงานไม่เพียงพอจนเป็นเหตุให้ผลของงานไม่เป็นไปตามเป้าประสงค์ของงานด้วยเช่นกันซึ่งสิ่งที่

ประชาชนต้องการคอืการน�ำทรพัยากรท่ีมอียูม่าใช้ให้เกิดประโยชน์ให้มากทีส่ดุเพราะมนัจะท�ำให้ได้รบัผล

ตอบรับที่ดีจากประชาชนเป็นอย่างมาก	

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 ประชาชนในเขตองค์การบริการส่วนต�ำบลปรือใหญ่ ส่วนใหญ่เห็นว่า องค์การบริการส่วน

ต�ำบลมีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าประชาชน

เหน็ว่า องค์การบรกิารส่วนต�ำบลมกีารบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาล โดยมกีารท�ำประชาพจิารณ์ การออก

บญัญตัทิีจ่ะมผีลบงัคบัใช้กบัชมุชน มนีโยบายรณรงค์ให้บคุลากรปฏบิติัหน้าท่ีโดยยดึหลักนติิธรรมเป็นส่วน

น้อย สอดคล้องกับสรุปค�ำสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างว่า องค์การบริหารส่วนต�ำบลปรือใหญ่ อ�ำเภอขุขันธ์ 

จังหวัดศรีสะเกษ ทั้ง 6 ด้าน ประชาชนเห็นว่าขาดหลักคุณธรรมทุกด้าน ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัย

ของเบญจวรรณ วนัดศีร ีพบว่า องค์การบรหิารส่วนต�ำบลในจงัหวดัร้อยเอด็ มกีารบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาล 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ประชาชนเหน็ว่าองค์การบริหารส่วนต�ำบล ได้มกีารออกข้อบญัญตัเิป็นไปตาม

อ�ำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย พนักงานส่วนต�ำบลปฏิบัติงานดว้ยความเป็นธรรม มีการส่งเสริมให้ประชาชน

ประกอบอาชีพด้วยความสุจริต จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง 

มกีารจดัเวทปีระชาคมในการรบัฟังปัญหาและความต้องการของประชาชน จัดท�ำแผนพัฒนาท้องถิน่ตาม

ที่ประชาชนเสนอแนะให้น�ำเข้าบรรจุในแผนพัฒนาฯ และบุคลากรส่วนต�ำบลปฏิบัติหน้าที่อย่าเต็มความ

สามารถอย่างต่อเนื่อง

	 2.	 ด้านหลักนิติธรรม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านประชาชนเห็นว่า องค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ปรือใหญ่  มีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด

คือ ข้อ1. การท�ำประชาพิจารณ์ การออกข้อบัญญัติที่จะมีผลบังคับกับชุมชน ข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุดคือ 

ข้อ 5 เปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความเห็นเกี่ยวกับข้อบังคับต่างๆ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าต่างเห็นว่า

องค์การบริหารส่วนต�ำบลมีการออกข้อบัญญัติ และการชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับแผนพัฒนาท้องถิ่นแก่

ประชาชนทราบเป็นไปน้อยมาก ไม่มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนได้รับทราบ สอดคล้องกับ

งานวจิยัของสภัุตรา  วมิลสมบตั ิศกึษาวจิยัการปฏบิติัตามธรรมาภบิาลขององค์การบริหารส่วนต�ำบลเกย

ไชย อ�ำเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง

	 3.	 ด้านหลักคุณธรรม ประชาชนเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต�ำบลปรือใหญ่ มีการบริหารตาม

หลักธรรมาภิบาลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อ 1 ผู้บริหาร สมาชิก 

พนักงาน มีจิตส�ำนึก ยึดหลักการให้บริการประชาชนเป็นหลัก ข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุดคือ ข้อ 5 ผู้บริหาร 

สมาชกิ พนกังาน ปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความเทีย่งตรงและเป็นธรรม ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะเหน็ว่า องค์การบรหิาร
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ส่วนต�ำบลมีการบรหิารงานด้านคณุธรรมค่อนข้างน้อย การสร้างจติส�ำนกึ สร้างการยดึการบรกิารประชาชน

เป็นหลักน้อย ปฏิบัติหน้าที่โดยมีมนุษยสัมพันธ์ มีความสุภาพน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของนพพล  

สุรนัคครินทร์ ศึกษาวิจัยการน�ำหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต�ำบลตามทัศนะของ

ประชาชน จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวจิยัพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เหน็ว่ามกีารน�ำหลกัธรรมาภบิาลมาปรบั

ใช้ระดับปานกลาง

	 4.	 ด้านหลักความโปร่งใส ประชาชนเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต�ำบลปรือ มีการบริหารด้าน

หลักความโปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อ1. จัดเก็บภาษี จัดงบ

ประมาณ กระท�ำอย่างเป็นธรรม  ข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุดคือ ข้อ5. เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถตรวจ

สอบแผนงานในโครงการต่างๆ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ ประชาชนเหน็ว่าองค์การบริหารส่วนต�ำบลมกีารปฏบัิติ

หน้าที่เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย มีการส่งเสริมให้ประชาชนประกอบอาชีพด้วยความสุจริต ชี้แจง

ข้อมูลเก่ียวกับแผนพัฒนาท้องถิ่นแก่ประชาชนทราบอย่างต่อเนื่อง ใช้งบประมาณประจ�ำปีขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลอย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด ผู้บริหารใส่ใจในปัญหาที่เกิดขึ้นในท้องถิ่นแต่ละชุมชน 

ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จตุพร ผ่องสุข พบว่า ประชาชนในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต�ำบล

โคกสว่าง อ�ำเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด มีความเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลโคกสว่าง ด้านความโปร่งใสอยู่ในระดับปานกลาง

	 5.	 ด้านหลักการมีส่วนร่วม ประชาชนเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต�ำบลปรือใหญ่ มีการบริหาร

ตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อ 1 เปิดโอกาสให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสนิใจ เรือ่งผลกระทบต่อชมุชน ข้อทีม่คีะแนนน้อยทีส่ดุคอื ข้อ 5 เปิดโอกาส

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมนิผลงาน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า องค์การบรหิารส่วนต�ำบลมกีารบรหิาร

ตามหลักธรรมาภิบาลค่อนข้างดี เพราะได้รับผิดชอบต่อชุมชน ใส่ใจต่อปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน มีการให้

บริการต่างๆ ด้วยความรับผิดชอบ ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน เอาใจใส่ต่อปัญหาของ

ประชาชนและชมุชนอย่างต่อเนือ่ง ด�ำเนนิการโครงการ กจิกรรม หรอืแผนงานต่างๆ  ให้เป็นรปูธรรม และ

บริการสาธารณะอย่างมีคุณภาพและเป็นธรรม ไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุภัตรา วิมลสมบัติ พบว่า 

ประชานในเขตองค์การบริหารส่วนต�ำบลเกยไชย อ�ำเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ เห็นว่ามีการปฏิบัติ

ตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง

	 6.	 ด้านหลกัความรบัผดิชอบ ประชาชนเหน็ว่าองค์การบรหิารส่วนต�ำบลปรอืใหญ่ มกีารบรหิาร

ตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อ 1 รับผิดชอบต่อการ

ปฏิบัติงาน ใส่ใจต่อปัญหาที่เกิด ข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุดคือ ข้อ 5 บริการสาธารณะอย่างมีคุณธรรมและ

เป็นธรรม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า องค์การบริหารส่วนต�ำบลมีปรือใหญ่ มีความรับผิดชอบ ใส่ใจต่อปัญหา 

ตอบสนองตามทีป่ระชาชนต้องการและมคีณุภาพและเป็นธรรม สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของเบญจวรรณ  
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วนัดศีร ีศกึษาเรือ่งความเป็นธรรมาภบิาลขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวดัร้อยเอด็ พบว่า ด้านหลัก

ความรับผิดชอบมีหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมาก

	 7.	 ด้านหลกัความคุม้ค่า ประชาชนเหน็ว่าองค์การบริหารส่วนต�ำบลปรือใหญ่ มกีารบริหารตาม

หลกัธรรมาภบิาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ข้อท่ีมีคะแนนเฉลีย่มากทีส่ดุคอื ข้อ 1 ใช้ทรัพยากรทีม่อียูใ่ห้เกดิ

ประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมข้อที่มีคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ข้อ 5 การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า องค์การบริหารส่วนต�ำบลมีปรือใหญ่ ใส่ใจต่อหลักความคุ้มค่า 

ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รักษาการปฏิบัติหน้าที่ให้รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ตรงกับค�ำสัมภาษณ์ 

นายวิโรจน์  สุดสังข์ ก�ำนันต�ำบลปรือใหญ่ ควรน�ำสิ่งที่ประชาชนต้องการ การน�ำทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้

เกิดประโยชน์มากที่สุด เพราะจะท�ำให้ได้รับผลตอบรับที่ดีจากประชาชนอย่างมาก และไม่สอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของ อัฌฌา สาแมเน็ง ศึกษาการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

สะเดา จงหวัดสงขลา ด้านหลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับปานกลาง	

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 	 1.1	 ด้านหลักนิติธรรม พบว่า อยู่ระดับปานกลาง องค์การบริหารส่วนต�ำบลปรือใหญ่  

ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อบังคับต่างๆ ในองค์กรอย่างเป็น 

รูปธรรมและต่อเนื่อง โดยผู้บริหารควรกระตุ้นจิตส�ำนึกบุคลากรในการเป็นข้าราชการที่ดี ท�ำตัวเป็นแบบ

อย่างทีด่ต่ีอผูใ้ต้บงัคบับัญชาและประชาชนผูรั้บบริการจากหน่วยงาน รวมถงึควรมกีารยดืหยุน่ไม่เคร่งครดั

จนเกนิไป เพราะอาจท�ำให้เกดิผลกระทบต่อการท�ำงานท่ีล่าช้าท่ีเกดิจากความยุง่ยาก ก่อให้เกดิปัญหาจาก

กฎระเบยีบปฏิบตัทิีซ่บัซ้อน จดัให้มกีารฝึกอบรมบุคลากร เพือ่เพิม่พนูความรู ้ความสามารถอย่างต่อเนือ่ง 

เพื่อประโยชน์ของหน่วยงานประชาชนในชุมชนเป็นหลัก และเพิ่มประสิทธิภาพด้านนิติธรรมให้มากขึ้น

	 	 1.2	 ด้านหลักคุณธรรม พบว่าอยู่ระดับปานกลาง องค์การบริหารส่วนต�ำบลปรือใหญ่ควร 

ส่งเสรมิบคุลากรให้ตระหนกัในการปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความเป็นธรรม โดยเฉพาะผู้บริหารควรดูแล ส่งเสริม

ความก้าวหน้า และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานด้วยความเท่าเทียม 

ปราศจากความล�ำเอยีง ควรจดัให้มตีวับ่งชีแ้ละหลักเกณฑ์แนวทางการปฏบิติัในข้อบงัคบัท่ีแน่นอนในเร่ือง

ของคุณธรรม จริยธรรม เพื่อน�ำมาใช้ในหลักการบริหาร ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชน และเพิ่ม

ประสิทธิภาพให้มากขึ้น

	 	 1.3	 ด้านหลักความโปร่งใส พบว่าอยู่ระดับปานกลาง องค์การบริหารส่วนต�ำบลปรือใหญ่ 

ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมสอดส่องดแูลโครงการ งบประมาณ เพ่ือลดปัญหาการคอรัปชัน่ในหน่วย

งาน และใช้กฎข้อบังคับขั้นสูงสุดเมื่อมีการคอรัปชั่นเกิดขึ้นระหว่างบุคลากร ควรประชาสัมพันธ์โครงการ
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ต่างๆ ที่ได้รับงบประมาณมาใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน ชุมชน กิจกรรมชุมชน เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส

อย่างต่อเนือ่ง ผูบ้รหิารควรปลกูจติส�ำนึกบุคลากรให้มวีนิยั จรรยาบรรณในการท�ำงาน พร้อมเปิดเผยข้อมลู

ที่เป็นประโยชน์ในการบริหารหน่วยงานให้ประชาชนได้รับทราบอย่างท่ัวถึงเป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่อง  

โดยเน้นบุคลากรให้ปฏิบัติตน ปฏิบัติงานโดยยึดหลักความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ให้ระดับความ

พอใจสูงขึ้น

	 	 1.4	 ด้านหลกัการมส่ีวนร่วม พบว่าอยูร่ะดับมาก องค์การบริหารส่วนต�ำบลปรือใหญ่ควรเปิด

โอกาสให้ประชาชนได้ เข้าร่วมประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงานอย่างทั่ว

ถงึมากขึน้ น�ำข้อเสนอแนะทีไ่ด้รบัจากประชาชนทกุปัญหามาปรบัปรงุแก้ไขให้ทนัต่อสภาวการณ์ทีเ่กิดขึน้ 

โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มส่ีวนร่วมรบัรูใ้นการบริหารจัดการหน่วยงานหรือการด�ำเนนิโครงการแต่ละ

โครงอย่างสม�ำ่เสมอและต่อเนือ่งและมากขึน้ เพ่ือให้ประชาชนมคีวามรู้สึกว่าเป็นเจ้าของชมุชน เกดิความ

รัก หวงแหนต่อหน่วยงาน รักษาความพึงพอใจไว้และให้เพิ่มมากขึ้น

	 	 1.5	 ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่าอยู่ระดับมาก องค์การบริหารส่วนต�ำบลปรือใหญ่ ควร

เน้นให้บคุลากรให้บรกิารสาธารณะอย่างมคีณุภาพและเป็นธรรม โดยบคุลากรทกุคน ทกุฝ่ายในหน่วยงาน 

ควรมีจิตส�ำนึก มีจรรยาบรรณในหน้าท่ีของตนเอง มองถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นส�ำคัญ มีการปรับปรุง

ระเบยีบกฎหมายในการบรหิารชมุชนให้ทนัสมยั ทนัเหตกุารณ์อยูเ่สมอ เพือ่รกัษาระดบัให้มากขึน้กว่าเดมิ

	 	 1.6	 ด้านหลกัความคุม้ค่า พบว่าอยูร่ะดับมาก องค์การบรหิารส่วนต�ำบลปรอืใหญ่ ควรนกึถงึ

ความคุ้มค่ากับงบประมาณที่ลงทุนไป และเป็นประโยชน์แก่ชุมชนเป็นส�ำคัญ มุ่งเน้นให้บุคลากรในหน่วย

งานปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว มีคุณภาพและประสิทธิภาพแก่หน่วยงานและชุมชน มีการส่งเสริมให้

บคุลากรและคนในชมุชนให้ร่วมกนัใช้ทรพัยากรทีม่อียูใ่ห้เกดิประโยชน์สงูสดุแก่หน่วยงานและชมุชนอย่าง

ต่อเนื่องมากขึ้นกว่าเดิ

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ผลการวจิยัพบว่า การบรหิารงานด้านหลักความโปร่งใส ข้อท่ี 5 เปิดโอกาสให้ประชาชน

สามารถตรวจสอบแผนงาน โครงการต่างๆ มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าทุกด้าน จึงควรท�ำการวิจัยหาปัจจัย ปัญหา

ขงการบริหารในด้านความโปร่งใส ต่อไป

	 	 2.2	 ผลการวจิยัในข้อเสนอแนะ ด้านหลกัคุณธรรม ข้อที ่1 การส่งเสรมิบคุลากรให้ตระหนกั

ในการปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความเป็นธรรม มค่ีาความถ่ีมากท่ีสุด จึงควรท�ำการวจัิยศกึษาปัญหาความต้องการ

ในด้านดังกล่าวต่อไป
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ทัศนคตขิองนสิติทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนการสอนสาขาวชิารฐัศาสตร์
คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 

วทิยาเขตหนองคาย
Attitudes of Students toward Teaching and Learning in Political 
Science, Facuty of Social Sciences, Mahachulalongkornrajavidyalaya 

University, Nongkhai Campus

พระอภสิทิธิ์ ภรูปิญฺโญ (สุภาษติ), พระราชรตันาลงกรณ ์และพระปลดัเกษฎา มหาปญฺโญ 

มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตหนองคาย

บทคัดย่อ

	 การศกึษาวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ คอื 1) เพือ่ศกึษาระดบัทศันคตขิองนสิติทีม่ต่ีอการจัดการเรียน

การสอนสาขาวิชารัฐศาสตร์คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

หนองคาย 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของนิสิตเกี่ยวกับการเรียนการสอนสาขาวิชารัฐศาสตร์คณะ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย 3) เพื่อศึกษาแนวทางการ

พฒันาเก่ียวกับการเรยีนการสอนสาขาวชิารัฐศาสตร์คณะสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช

วทิยาลยั วทิยาเขตหนองคาย ด�ำเนนิการวจิยัโดยวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม

กบักลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นนสิติระดบัปรญิญาตรทุีกชัน้ปี ในปีการศกึษา 2560 ทกุช้ันจ�ำนวน 180 รปู/คน สถติิ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานที่

ทเีทส (t-test) และเอฟเทส (f-test) เมือ่พบความแตกต่างจะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ด้วย

วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 ทัศนคติของนิสิตท่ีมีต่อการจัดเรียนการสอนสาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก

	 2.	 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t - test โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F - test โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 3.	 ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนสาขาวชิารฐัศาสตร์ ต้องการ

ให้อาจารย์ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนอยู่เสมอ
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ค�ำส�ำคัญ: ทัศนคติของนิสิต; การจัดการเรียนการสอนสาขาวิชารัฐศาสตร์

Abstract

	 The purpose of the research were 1) to study the attitudes of students towards 

the teaching and learning management in the Faculty of Social Sciences. Mahachulalongkorn 

rajavidyalaya University, NongKhai Campus 2) to compare students' attitudes towards 

teaching and learning in political science, Faculty of Social Sciences. Mahachulalongkorn-

rajavidyalaya University, NongKhai Campus 3) to study the development of teaching 

methods in the field of political science, Faculty of Social Sciences. Mahachulalongkorn-

rajavidyalaya University Nongkhai Campus. Research conducted by quantitative research. 

Data were collected by using questionnaires. The data were analyzed by frequency, 

percentage, mean, percentage, mean and standard deviation. standard deviation Test 

the t-test and f-test. When the difference is found, test the difference in the mean of the 

pair by Scheffe's method.

	 The results showed that:

	 1.	 Attitude of students toward teaching and learning in political science. Faculty 

of Social Sciences, Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Nongkhai Campus Overall, 

it was at a high level.

	 2.	 The results of the t-test were not significantly different. So reject the hypothesis 

set. The results of the F-test were not significantly different. So reject the hypothesis set.

	 3.	 Developmental Guidance for Teaching and Learning in Political Science Teachers 

have the opportunity to express their opinions. And always participate in teaching and 

learning.

Keywords: Attitude of Students; Teaching and Learning in Political Science 

1. 	บทน�ำ
	 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เป็นมหาวิทยาลัยแห่งคณะสงฆ์ไทยที่ได้สถาปนาขึ้น

ในนามมหาธาตุวิทยาลัยโดย พระมหาปรมินทรมหาจุฬาลงกรณพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 

แห่งพระบรมราชจักรีวงศ์เพื่อเป็นสถาบันการศึกษาชั้นสูงของคณะสงฆ์เมื่อพุทธศักราช 2430 ตั้งอยู่ที่วัด

มหาธาตุยุวราชรังสฤษฏ์ได้เปิดสอนเป็นครั้งแรกเมื่อวันที่ 8 กันยายนพุทธศักราช 2432 ต่อมาพระบาท



29วารสารวชิาการวทิยาลยับรหิารศาสตร ์ปีที ่1 ฉบบัที ่3 (กรกฎาคม-กนัยายน 2561) 

สมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว พระราชทานนามใหม่ว่ามหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเมื่อวันที่ 13 

กันยายนพุทธศักราช 2439 โดยทรงมีพระราชประสงค์ให้เป็นสถานท่ีศึกษาพระไตรปิฎกและวิชาชั้นสูง

ส�ำหรับพระภิกษุสามเณรและคฤหัสถ์ต่อมาพระพิมลธรรม (นามเดิมช้อยฐานทตฺตมหาเถร) อธิบดีสงฆ์  

วดัมหาธาตุยวุราชรงัสฤษฏ์เป็นผูส้บืสานพระราชปณธิานของรชักาลที ่5 ได้จดัประชมุพระเถรานเุถระฝ่าย

มหานิกายจ�ำนวน 57 รูปเม่ือวันท่ี 9 มกราคมพุทธศักราช 2490 และเปิดสอนคณะพุทธศาสตร์ระดับ

ปริญญาตรีครั้งแรกเม่ือวันที่ 18 กรกฎาคมพุทธศักราช 2494 (Mahachulalongkornrajavidyalaya 

University, 1997 : 1) 

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 หมวด 1  

บททั่วไป ความมุ่งหมายและหลักการ มาตรา 6 การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็น

มนษุย์ทีส่มบรูณ์ ทัง้ร่างกาย จติใจ สตปัิญญา ความรู้ คณุธรรม มจีรยิธรรมและวฒันธรรมในการด�ำรงชวีติ

สามารถอยู่ร่วมผู้อื่นได้อย่างมีความสุข หมวด 7 ครูคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา มาตรา 52  

ให้กระทรวงส่งเสริมให้มีระบบกระบวนการผลิตการพัฒนาครูคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา  

ให้มีคุณภาพและมาตรฐานทีเ่หมาะสมกับการเป็นวชิาชพีชัน้สงูโดยการก�ำกบัและประสานให้สถาบนัทีท่�ำ

หน้าที่ผลิตและพัฒนาครูคณาจารย์ รวมท้ังบุคลากรทางการศึกษาให้มีความพร้อมและมีความเข้มแข็ง 

ในการเตรยีมบคุลากรใหม่และการพฒันาบุคลากรประจ�ำการอย่างต่อเนือ่ง รฐัพงึจดัสรรงบประมาณและ

จัดตั้งกองทุนพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาอย่างเพียงพอ

	 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย หมวด 1 การจัดตั้งวัตถุประสงค์และ

อ�ำนาจหน้าที่ มาตรา 6 เป็นสถานศึกษาและวิจัย มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษาวิจัยส่งเสริม และให้บริการ

ทางวชิาการพระพทุธศาสนาแก่พระภกิษสุามเณรและคฤหสัถ์รวมท้ัง การท�ำนบุ�ำรงุศลิปวฒันธรรมหมวด 

5 การพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยข้อ34 เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้มี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคณะกรรมการอาจก�ำหนดให้มีการพัฒนาบุคลากรดังนี้ 1) การไปศึกษา

อบรมดูงาน 2) การไปปฏิบัติงานวิจัย 3) การไปปฏิบัติงานบริการวิชาการ 4) การไปเพิ่มพูนความรู้ทาง

วิชาการ 5) การแลกเปลี่ยนอาจารย์หรือนักวิชาการ 6) การอื่นใดที่จ�ำเป็นหรือเหมาะสมเพื่อประโยชน์ใน

การพัฒนาบุคลากร (Mahachulalongkornrajavidyalaya University, 1997 : 2) 

	 มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตหนองคาย ตัง้อยูท่ีต่�ำบลค่ายบกหวาน อ�ำเภอ

เมือง จังหวดัหนองคาย โดยเปิดท�ำการเรยีนการสอนในระดบัปรญิญาโท ปรญิญาตร ีและประกาศนยีบตัร 

ดังนี้

	 1.	 ระดับปริญญาโท 	 	 หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (พธ.ม.)

	 	 1)	 สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 	คณะพุทธศาสตร์

	 2.	 ระดับปริญญาตรี	 	 หลักสูตรหลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต (พธ.บ.)
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	 	 1)	 สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 		 คณะพุทธศาสตร์

	 	 2) 	สาขาวิชาสังคมศึกษา 	 	 คณะครุศาสตร์

	 	 3) 	สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 	 	 คณะมนุษยศาสตร์

	 	 4) 	สาขาวิชารัฐศาสตร์ 	 	 คณะสังคมศาสตร์

	 3.	 ระดับประกาศนียบัตร

	 	 1) 	หลักสูตรการบริหารกิจการคณะสงฆ์ (ป.บส.)

	 	 2) 	หลักสูตรการสอนศีลธรรมในโรงเรียน (ป.สศ.)

	 โดยพยายามบริหารจัดการเรียนการสอนภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดให้มีประสิทธิภาพ

สงูสุด เพ่ือให้ทดัเทยีมกบัมหาวทิยาลยัของรฐัและเอกชน ให้เป็นทีย่อมรบัในวงการทัว่ไปนัน้ มหาวทิยาลยั

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย จึงต้องให้ความส�ำคัญทางด้านการจัดการศึกษาโดย

เฉพาะอย่างยิง่ การจดัการศกึษาในด้านรฐัศาสตร์ซ่ึงเป็นหวัใจส�ำคญัในการปกครองสามารถน�ำไปประยกุต์

ใช้ในปกครองคณะสงฆ์ และด้านต่างๆ แก่พระภกิษสุามเณรและประชาชนกลุม่เป้าหมาย ทีเ่ข้ามาใช้บรกิาร

โดยสร้างความรู้สึกประทับใจ ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญมากในกระแสแห่งสังคมยุคข้อมูลข่าวสาร ที่พระภิกษุ

สามเณรและประชาชนมีทางเลือกมากขึ้น ในการเข้ารับการศึกษาตามสถาบันการศึกษาต่างๆ ทั้งของรัฐ

และเอกชน

	 ด้วยเหตุนี้ การทราบถึงทัศนคติของนิสิตซึ่งเปรียบเสมือนลูกค้าส�ำคัญของมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นก

ลุ่มเป้าหมายในด้านการศึกษาสาขาวิชารัฐศาสตร์ของมหาวิทยาลัย จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นที่จะช่วยท�ำให้

มหาวิทยาลัยรู้ข้อเด่นข้อด้อยของการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชารัฐศาสตร์ การทราบถึงแนวความ

คิดเห็นของนิสิตที่มีทั้ง บรรพชิตและเป็นคฤหัสถ์ว่ามีความเห็นในด้านการจัดการเรียนการสอนที่แตกต่าง

กนัหรอืไม่อย่างไร มหาวทิยาลยักส็ามารถทีจ่ะจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกบัความต้องการของนสิิต

ได้จะท�ำให้การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยด�ำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของนิสิตที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชารัฐศาสตร์คณะ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย

	 2.	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของนิสิตเกี่ยวกับการเรียนการสอนสาขาวิชารัฐศาสตร์คณะ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย

	 3.	 เพ่ือศกึษาแนวทางการพัฒนาเกีย่วกบัการเรียนการสอนสาขาวิชารัฐศาสตร์คณะสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย
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3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 งานวิจัยเรื่อง ทัศนคติของนิสิตที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชารัฐศาสตร์คณะ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช วิทยาวิทยาลัย เขตหนองคาย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) โดยมีขั้นตอนดังนี้

	 1.	 ศึกษาแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวข้องกับทัศนคติของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชา

รฐัศาสตร์คณะสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั วทิยาลยัเขตหนองคาย จากเอกสาร 

ต�ำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 2.	 ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และสรุปเป็นค�ำนิยามศัพท์ในการวิจัย

	 3.	 สร้างแบบสอบถามจากกรอบเนื้อหาในค�ำนิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย โดยแบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็น 3 ตอน

	 4.	 น�ำแบบสอบถามทีส่ร้างเสรจ็เรยีบร้อยแล้ว น�ำเสนอให้ผูเ้ชีย่วชาญ ท�ำการตรวจความเทีย่งตรง 

เชิงเนื้อหา

	 5.	 เม่ือผูเ้ชีย่วชาญตรวจเรยีบร้อยแล้ว จงึน�ำไปทดลองใช้กบัหน่วยการวดัทีมิ่ใช่ประชากรในการ

วิจัย แล้วน�ำมาหาค่าความเชื่อมั่น

	 6.	 หากพบว่า แบบสอบถามมคีวามเชือ่มัน่แล้ว จงึน�ำไปทดลองใช้จรงิกบักลุม่ตวัอย่างเป้าหมาย

ต่อไป

	 ขอบเขตของการวิจัย ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังนี้

	 1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา ทัศนคติของนิสิตที่มีต่อการจัดการเรียน

การสอนสาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

หนองคาย ในด้านต่างๆ โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านอาจารย์ผู้สอน 2) ด้านวิธีการสอน 3) ด้าน

อาคารสถานที่ 4) ด้านสื่อการเรียนการสอน

	 2.	 ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรต้น ได้แก่ คุณลักษณะทั่วไปของประชากร ประกอบด้วย เพศ 

สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ตัวแปรตาม ได้แก่ ทัศนคติของนิสิตที่มีต่อการจัดการเรียน

การสอนสาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

หนองคาย

	 3.	 ขอบเขตด้านประชากรรที่ใช้ในการด�ำเนินการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรีทุกชั้น

ปีสาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

หนองคาย ในปีการศึกษา 2560 ทุกชั้นปีจ�ำนวน 326 รูป/คน (Registrar and Evaluation Division, 

2017) และกลุ่มตวัอย่างการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่นสิติสาขาวชิารฐัศาสตร์ คณะสงัคมศาสตร์ ของมหาวทิยาลยั

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคายในปีการศึกษา 2560 ระดับปริญญาตรีทุกชั้นปี จ�ำนวน 
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180 รูป/คน ในทุกภาคชั้น โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างค�ำนวณได้จากสูตรของ Taro Yamane (Vanich-

buncha, K.., 2005 : 19)

	 ขอบเขตด้านพืน้ทีท่�ำการวจิยั ผูศ้กึษาท�ำการศกึษาในเขตพ้ืนทีข่องมหาวทิยาลัยมหาจฬุาลงกรณ

ราชวิทยาลัยวิทยาเขตหนองคาย ต�ำบลค่ายบกหวาน อ�ำเภอเมือง จังหวัดหนองคายขอบเขตด้านระยะ

เวลาในการด�ำเนินการวิจัยตั้งแต่เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2560 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ ใช้สถิติจ�ำนวน (Frequency) 

และร้อยละ (Percentage) อธิบายปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการน�ำเสนอ

เป็นตารางประกอบการบรรยายผล ใช้สถิติวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ใช้อธิบายทัศนคติของนิสิตท่ีมีต่อการจัดเรียนการสอนสาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์

มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตหนองคาย น�ำเสนอในรูปตารางประกอบค�ำบรรยาย 

และการทดสอบสถิติทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์หาค่าสถิติทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) โดยใช้สถติทิดสอบเอฟ (F-test) เมือ่พบความแตกต่างจะทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe')

4.  สรุปผลการวิจัย
	 1.	 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบ

ด้วยเพศ สถานะภาพ อายุ ระดับชั้น อาชีพ ดังต่อไปนี้ เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชายจ�ำนวน 

150 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 และเป็นหญิง จ�ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 สถานะภาพ ผู้ตอบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นสามเณร จ�ำนวน 66 รูป คิดเป็นร้อยละ 36.7 รองลงมาเป็นพระภิกษุ

จ�ำนวน61รูปคิดเป็นร้อยละ 33.9 และเป็นฆราวาส จ�ำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 อายุ ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายตุ�ำ่กว่า 20 ปีจ�ำนวน 83 รปู/คน คดิเป็นร้อยละ 46.1 รองลงมา มอีาย ุ21-25 

ปี จ�ำนวน 40.0 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 มีอายุ 26- 30 ปี จ�ำนวน 45 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 

และมีอายุ 31 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 12 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 ระดับชั้น ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

อยู่ในระดับชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 92 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 51.1รองลงมาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 56 

คิดเป็นร้อยละ 31.1 อยู่ในระดับชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 28 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 และอยู่ในระดับชั้นปี

ที่ 4 จ�ำนวน 4 รูป คิดเป็นร้อยละ 2.2 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักบวช จ�ำนวน 127 รูป

คิดเป็นร้อยละ 70.6 รองลงมามีอาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐจ�ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2  

มอีาชพีพนกังาน/ลกูจ้าง บรษิทัเอกชน จ�ำนวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 2.2 และประกอบธรุกจิส่วนตวัจ�ำนวน 

9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0
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	 2.	 ทัศนคติของนิสิตท่ีมีต่อการจัดเรียนการสอนสาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร ์

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย

	 	 2.1	 ทัศนคติของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยรวม พบว่า ทัศนคติของนิสิตที่มี

ต่อการจัดเรียนการสอนสาขาวิชารัฐศาสตร์คณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตหนองคายโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้านพบว่ามีทัศนคติต่อการจัดเรียนการ

สอนอยู่ในระดับมากทุกด้าน

	 	 2.2	 ด้านวธิกีารสอน พบว่า ทัศนคติของนสิติทีมี่ต่อการจดัเรยีนการสอนสาขาวิชารฐัศาสตร์ 

คณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตหนองคาย ด้านวิธีการสอนสอน  

พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ�ำแนกเป็นรายข้อพบว่ามีทัศนคติต่อการจัดเรียนการสอนอยู่ในระดับ

มากทุกข้อ

	 	 2.3	 อาคารสถานที่ พบว่า ทัศนคติของนิสิตที่มีต่อการจัดเรียนการสอนสาขาวิชารัฐศาสตร์

คณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตหนองคายด้านอาคารสถานที ่ 

พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ�ำแนกเป็นรายข้อพบว่ามีทัศนคติต่อการจัดเรียนการสอนอยู่ในระดับ

มากทุกข้อ

	 	 2.4	 ด้านอาจารย์ผู้สอน พบว่า ทัศนคติของนิสิตที่มีต่อการจัดเรียนการสอนสาขาวิชา

รัฐศาสตร์คณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตหนองคายด้านอาจารย์ 

ผูส้อน พบว่าโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่จ�ำแนกเป็นรายข้อพบว่ามทีศันคตต่ิอการจัดเรยีนการสอนอยูใ่น

ระดับมากทุกข้อ

	 	 2.5	 ด้านสือ่การเรยีนการสอน พบว่า ทศันคตขิองนสิติทีม่ต่ีอการจดัเรยีนการสอนสาขาวชิา

รัฐศาสตร์คณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตหนองคายด้านอาคาร

สถานที่ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อจ�ำแนกเป็นรายข้อพบว่ามีทัศนคติต่อการจัดเรียนการสอนอยู่

ในระดับมากทุกข้อ

	 3.	 การเปรียบเทียบทัศนคติของนิสิตที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชารัฐศาสตร์  

คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช วิทยาลัยวิทยาเขตหนองคาย

	 	 3.1	 ผลการทดสอบด้วยค่าสถติ ิt-test แบบข้อมลู 2 กลุม่ทีเ่ป็นอสิระต่อกันทีร่ะดบันยัส�ำคญั 

0.05 พบว่า นิสติท่ีมเีพศต่างกนัมทีศันคตต่ิอการจัดการเรยีนการสอนสาขาวชิารฐัศาสตร์ คณะสงัคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน

	 	 3.2	 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิต ิF-test ด้วยวธิกีารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way ANOVA) ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 พบว่า นิสิตที่มีสถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ต่างกัน  
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มทีศันคตต่ิอการจดัการเรยีนการสอนสาขาวชิารฐัศาสตร์คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณ

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 4.	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาเกี่ยวกับการเรียนการสอนสาขาวิชารัฐศาสตร์ 

 คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย

	 	 4.1	 ต้องการให้อาจารย์ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วม 

ในการเรียนการสอนอยู่เสมอ 

	 	 4.2	 ในด้านวิธีการสอนต้องการอาจารย์ให้ค�ำปรึกษาและการแนะแนวแก่นิสิตอย่างเป็น

กันเองให้มากกว่านี้

	 	 4.3	 อยากให้ทางสาขาฯ มีการจัดห้องเรียนให้เพียงพอแก่นิสิตมีวัสดุอุปกรณ์พร้อมใช้งาน

และมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนการสอน

	 	 4.4	 อยากให้ทางสาขาฯ มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ เช่น ห้องคอมพิวเตอร์ หนังสือไว้ให้

บริการแก่นิสิตอย่างเพียงพอ	

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 ทัศนคติของนิสิตที่มีต ่อการจัดเรียนการสอนสาขาวิชารัฐศาสตร์คณะสังคมศาสตร์

มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัวทิยาเขตหนองคาย พบว่า ทศันคตขิองนสิติทีม่ต่ีอการจดัเรยีน

การสอนสาขาวิชารัฐศาสตร์คณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขต

หนองคาย โดยรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.07) เมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้านพบว่ามีทัศนคติต่อการจัด

เรียนการสอนอยู่ในระดับมากทุกด้าน ผลการศึกษาที่พบซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phramaha 

Theraphan Athipanyo (2011) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของพระ

สอนศีลธรรมในสถานศึกษา กรุงเทพมหานคร พบว่า 1) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของพระสอนศีลธรรม

ในสถานศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความ

คดิเห็นต่อคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ของพระสอนศลีธรรมในสถานศกึษา อยูใ่นระดับมาก เรยีงล�ำดับจาก

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ด้านภูมิธรรม ด้านภูมิฐานและด้านภูมิรู้ 2) ผลการเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของพระสอนศีลธรรมในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาและครูพี่เลี้ยง เก่ียวกับคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ของพระสอนศีลธรรมในสถานศึกษา จ�ำแนกตามสถานภาพ เพศ อายุและระดับการศึกษา  

พบว่า มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ทั้ง 3 ด้าน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 2.	 การเปรียบเทียบทัศนคติของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชารัฐศาสตร์คณะ

สังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตหนองคาย ผลการเปรียบเทียบทัศนคติ

ของนิสิตที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชารัฐศาสตร์คณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
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กรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตหนองคาย พบว่า นสิติท่ีมเีพศสถานภาพ อาย ุระดบัการศกึษา และอาชพีต่าง

กันต่างกันมีทัศนคติต่อการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน  

ผลการศึกษาที่พบสอดคล้องกับงานวิจัยของ Attawong, P., (2010) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตแพร่พบว่า ประเภทของ

นิสิตแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นรายข้อ

พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ชั้นปีท่ีศึกษาแตกต่างกันนิสิตมีพฤติกรรมการใช้

สือ่อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมไม่แตกต่างกนั ยกเว้นรายข้อพบว่า แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 สาขาวิชาที่ศึกษาแตกต่างกันนิสิตมีพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยรวมและรายด้าน ไม่แตก

ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อายุแตกต่างกันพฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิต

โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 	 1.1	 ต้องการให้อาจารย์ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมใน

การเรียนการสอนอยู่เสมอ

	 	 1.2	 ในด้านวิธีการสอนต้องการอาจารย์ให้ค�ำปรึกษาและการแนะแนวแก่นิสิตอย่างเป็น

กันเองให้มากกว่านี้

	 	 1.3	 อยากให้ทางสาขาฯ มีการจัดห้องเรียนให้เพียงพอแก่นิสิตมีวัสดุอุปกรณ์พร้อมใช้งาน

และมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนการสอน

	 	 1.4	 อยากให้ทางสาขาฯ มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ เช่น ห้องคอมพิวเตอร์ หนังสือไว้ให้

บริการแก่นิสิตอย่างเพียงพอ

	 2.	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

	 	 2.1	 อาจารย์ผู้สอนควรเปิดโอกาสให้นิสิตได้แสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการเรียน

การสอนอยู่เสมอ

	 	 2.2	 อาจารย์ควรให้ค�ำปรกึษาและการแนะแนวแก่นสิิตอย่างเป็นกนัเองมกีารประชาสัมพันธ์

ข่าวเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนอย่างชัดเจน

	 	 2.3	 สาขาฯ ควรมีการจัดห้องเรียนให้เพียงพอแก่นิสิตมีวัสดุอุปกรณ์พร้อมใช้งานและมี

บรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนการสอนอยู่เสมอ

	 	 2.4	 สาขาฯ ควรมแีหล่งทรพัยากรการเรียนรู้ เช่น ห้องคอมพิวเตอร์ หนงัสือ ไว้ให้บริการแก่
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นิสิตอย่างเพียงพอ

	 3.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 3.1	 ควรท�ำการศกึษาโดยใช้หลกัธรรมาภบิาลในการบริหารงานในองค์กรหรือสาขาฯ เพราะ

จะท�ำให้การจัดเรียนการสอนสาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย จังหวัดหนองคายมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 	 3.2	 เพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนาองค์กรควรมีการศึกษาวิจัยถึงความต้องการปัญหาและ

สภาพการจัดการเรยีนการสอนกบัคณาจารย์ของแต่ละสาขาวชิาภายในมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช

วิทยาลัยวิทยาเขตหนองคาย

	 	 3.3	 ควรศึกษาการน�ำหลักพุทธธรรมอื่นเช่นสังหควัตถุ 4 สาราณียธรรม 6 อคติ 4 เป็นต้น 

มาใช้ร่วมกับการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

หนองคาย
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ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการให้บรกิารเทศบาลต�ำบลเฝ้าไร่ 
อ�ำเภอเฝ้าไร่ จังหวัดหนองคาย

Satisfaction of the People Service of the Fao Rai Sub-district 
Municipation, Fao Rai District, Nong Khai Province

พระมหาอนุพนัธ ์มหาวโีร (ภคู�ำวงค)์, คดิ วรุณด ีและพระมหาสมพงษ ์สุเมโธ 

มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตหนองคาย

บทคัดย่อ

	 การศกึษาวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ คอื 1) เพ่ือศกึษาระดับความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการ

ให้บริการของเทศบาลต�ำบลเฝ้าไร่ อ�ำเภอเฝ้าไร่ จังหวัดหนองคาย 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ประชาชนทีมีต่อการให้บริการของเทศบาลต�ำบลเฝ้าไร่ อ�ำเภอเฝ้าไร่ จังหวัดหนองคาย 3) เพื่อศึกษา 

ข้อเสนอแนะความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการให้บริการของเทศบาลต�ำบลเฝ้าไร่ อ�ำเภอเฝ้าไร่ จังหวัด

หนองคาย ด�ำเนินการวิจัยโดยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง

ที่เป็นประชาชนที่มาให้บริการของเทศบาลต�ำบลเฝ้าไร่ อ�ำเภอเฝ้าไร่ จังหวัดหนองคาย จ�ำนวน 184 คน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

สมมติฐานที่ (t-test) และ (f-test) เมื่อพบความแตกต่างจะทดสอบความแตกต่าง

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการเทศบาลต�ำบลเฝ้าไร่ อ�ำเภอเฝ้าไร่ จังหวัด

หนองคาย เมื่อพิจารณาเป็นข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ

	 2.	 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t-test โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว ้

ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 3.	 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเกี่ยวกับการความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาล

ต�ำบลเฝ้าไร่ อ�ำเภอเฝ้าไร่ จังหวัดหนองคาย พบว่า ต้องการให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานที่ให้บริการมีความ

โปร่งใส ส่วนในด้านการให้บริการทีต่รงเวลาต้องการเจ้าหน้าทีม่คีวามรวดเรว็ในการให้บรกิารอย่างถกูต้อง

ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจของประชาชน; การให้บริการเทศบาลต�ำบล
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Abstract

	 The purpose of this study was 1) to study the level of satisfaction of the people 

in the service of the FaoRaiSubdistrict Municipality, FaoRai District, NongKhai Province  

2) to compare the satisfaction of the public with the service of the FaoRaiSubdistrict 

Municipality, FaoRai District, NongKhai Province 3) to study the suggestions of people's 

satisfaction towards the service of the FaoRaiSubdistrict Municipality, FaoRai District, 

NongKhai Province. Research conducted by quantitative research. Statistics were  

frequency, percent, mean, and standard deviation (S.D.), t-test, and f-test.

	 The results showed that:

	 1.	 Satisfaction of the public on the service of FaoRaiSubdistrict Municipality, 

FaoRai District, NongKhai Province. Considering that it was found at all levels. 

	 2.	 The results of the t-test were not significantly different. So reject the hypothesis 

set. The results of the F-test were not significantly different. So reject the hypothesis set.

	 3.	 The development guideline on satisfaction of the services provided by the 

FaoRaiSubdistrict Municipality, FaoRai District, NongKhai Province. showed that the staff 

needed to be transparent. In terms of timely service, staff are quick to provide services.

Keywords: Satisfaction of the People; Service Subdistrict Municipality 

1. 	บทน�ำ
	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้ก�ำหนดให้มีการกระจายอ�ำนาจการ

ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย 

รับผิดชอบดูแลและพัฒนาท้องถิ่นของตนเองให้เจริญก้าวหน้าและตรงตามความต้องการของสมาชิกใน

ท้องถิน่ ซึง่จะส่งผลให้การปกครองระบอบประชาธปิไตยมกีารพฒันามากยิง่ขึน้ โครงสร้างการจดัระเบยีบ

บริหารราชการแผ่นดินจึงก�ำหนดอ�ำนาจ หน้าที่ และการก�ำกับดูแลท้องถิ่นให้อยู่ในการบริหารราชการ

ส่วนท้องถิ่นขณะเดียวกันการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น หมายถึง การแบ่งแยกหน่วยการปกครองออก

จากส่วนกลาง โดยให้องค์กรที่จัดขึ้นในท้องถิ่นหรือองค์กรปกครองท้องถิ่นมีอิสระในการด�ำเนินกิจการ

ภายในท้องถ่ินของตนได้เพื่อให้ประชาชนในท้องถ่ินได้มีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง รวมทั้งแบ่งเบา

ภาระของรัฐบาลในการบริหารและบริการประชาชน (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2550 หมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ่น) (Constitution of the Kingdom of Thailand BE 2550, 
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2007) เพื่อน�ำไปสู่ความเจริญก้าวหน้าโดยอาศัยสร้างมิติใหม่กับราชการไทย เทศบาลต�ำบลเป็นองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการขึ้นต่อกระทรวงมหาดไทย โดยมีนายกองค์เทศบาลต�ำบลเป็น

หัวหน้าฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติคอยควบคุมตรวจสอบการท�ำงานพิจารณาให้ความเห็นชอบข้อ

บัญญัติเทศบาลต�ำบลออกมาบังคับใช้ภายในเขตเทศบาลต�ำบล รวมทั้งต้ังกระทู้ถามฝ่ายบริหารในเร่ือง

ต่างๆ ที่เกี่ยวกับการด�ำเนินงานบริหารราชการของเทศบาลต�ำบล ตลอดจนการบริหารหรือดูแลในด้าน

ความเป็นอยู่ของประชาชนให้กินดีอยู่ดีและสร้างคุณภาพชีวิต ดังนั้นเทศบาลต�ำบลจึงมีภาระหน้าที่ต่อ

ประชาชนโดยตรงในการบรหิารทกุๆ ด้านเพือ่ให้เกดิประโยชน์สงูสดุให้กบัประชาชนและประเทศชาตโิดย

ไม่หยุดยั้งถึงแม้เทศบาลต�ำบลจะอยู่ภายใต้อ�ำนาจจ�ำกัดบางเรื่องก็ตามแต่เนื่องจากเป็นองค์กรหนึ่งที่มี

ความใกล้ชิดกับประชาชนเพราะประชาชนเป็นผู้เลือกเข้ามาโดยตรงเพื่อเป็นตัวแทนในเขตพื้นที่ที่รับผิด

ชอบโดยตรงเพื่อพัฒนาตามหลักยุทธศาสตร์ท่ีมีการระดมความคิดเห็นจากส่วนที่เกี่ยวข้องในสังคมไม่ว่า

จะเป็นการบริการในด้านต่างๆ ของหน่วยงาน เพื่อก�ำหนดแผนให้เกิดประสิทธิภาพอย่างแท้จริงอันจะน�ำ

ไปสู่ความพึงพอใจและเพื่อคนส่วนใหญ่ในสังคมได้รับผลประโยชน์จากการจัดสรรอย่างทั่วถึงและมี

คุณธรรมควบคู่กัน

	 การบริการต้องมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการบริการให้มีมาตรฐาน อันจะน�ำมาซ่ึงคุณภาพ

การให้บริการที่ดี ประชาชนเกิดความพึงพอใจ เป็นการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานผู้รับบริการได้รับ

การบริการที่รวดเร็วตามก�ำหนดเวลา เสมอภาค และมีความเป็นธรรม ได้รับการตอบสนองความต้องการ

เกิดความพึงพอใจสูงสุด ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการ

ของทุกคน

	 ดังน้ัน การบริการต้องมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการบริการให้มีมาตรฐาน อันจะน�ำมาซ่ึง

คณุภาพการให้บรกิารทีด่ ีประชาชนเกดิความพงึพอใจ เป็นการยกระดับคณุภาพการปฏบิติังานผู้รับบริการ

ได้รับการบริการที่รวดเร็วตามก�ำหนดเวลา เสมอภาค และมีความเป็นธรรมได้รับการตอบสนองความ

ต้องการเกิดความพึงพอใจสูงสุด ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความ

ต้องการของทุกคน เทศบาลต�ำบลเฝ้าไร่ อ�ำเภอเฝ้าไร่ จังหวัดหนองคายนับว่าเป็นองค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่นแห่งหนึ่งท่ีอยู่บนหลักการกระจายอ�ำนาจทางการปกครองและมีบทบาทหน้าที่ในการให้บริการ

เกีย่วกบัการพฒันาคณุภาพชวีติ เศรษฐกจิและสงัคม การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ ท้ังนีก้ารท�ำหน้าท่ี

ดังกล่าวจะต้องยึดถือแนวทางการบริหารจัดการที่ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง 

ที่ดีเพื่อการตอบสนองให้กลุ่มเป้าหมายได้รับความพึงพอใจสูงท่ีสุด จึงเป็นเหตุผลจ�ำเป็นให้เกิดการวิจัย

หัวข้อเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต�ำบลเฝ้าไร่ อ�ำเภอเฝ้าไร่ จังหวัด

หนองคายฉบับนี้ขึ้นเพื่อน�ำผลการศึกษาที่ได้ไปเป็นข้อมูลพื้นฐานส�ำคัญประกอบการจัดท�ำแนวทางการ

พฒันาการบรหิารจดัการและการวางแผนกลยทุธ์ในการบริหารงาน และเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข
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ปัญหาที่อาจมีอยู่

	 เทศบาลต�ำบลเฝ้าไร่เป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วนท้องถิ่นอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งมีสถานะเป็น

นิติบุคคลและมีหน้าที่ในการแปลงนโยบายท่ีเป็นนามธรรมไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้เกิด

ความส�ำเร็จขึ้นและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการบริหารงานแบบบูรณาการและยังส่งเสริมคุณภาพ

ชวีติประชาชน ถ้าเทศบาลต�ำบลเฝ้าไร่ มกีารบรหิารงานทีข่าดประสทิธภิาพจะสง่ผลเสยีอย่างมากต่อการ

ด�ำเนินงานของเทศบาลต�ำบลเฝ้าไร่เอง เนื่องจากเทศบาลต�ำบลเฝ้าไร่ เป็นหน่วยงานท่ีต้องมีการด�ำเนิน

งานด้วยกระบวนการบูรณาการร่วมกับภาคประชาชนเป็นหลัก หากขาดประสิทธิภาพในการบริหารงาน

แล้วจะท�ำให้การปฏบิตังิานเกดิการล่าช้า การประสานงานเกดิความผิดพลาดคลาดเคล่ือนและในทางกลับ

กันหากเทศบาลต�ำบลเฝ้าไร่ มีการบริหารงานที่ดีมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้การด�ำเนินงานของหน่วยงาน

เกิดความราบรืน่มกีารประสานงานในการปฏบัิตร่ิวมกับประชาชนได้ดตีลอดจนสามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของชุมชนได้อย่างตรงจดุ ดงันัน้เพือ่ให้การปฏบิตังิานสามารถบรกิารประชาชนได้อย่างทัว่ถงึและ

เป็นธรรม การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลต�ำบลเฝ้าไร่ จึงเป็นสิ่ง

จ�ำเป็นอย่างยิ่ง เพราะนอกจากจะท�ำให้เทศบาลต�ำบลเฝ้าไร่ ได้รับทราบปัญหาและความต้องการของ

ประชาชนอย่างแท้จริง 

	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการเทศบาลต�ำบล

เฝ้าไร่ อ�ำเภอเฝ้าไร่ จงัหวดัหนองคาย ใน 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการให้บรกิารอย่างเสมอภาค ด้านการ

ให้บริการที่ตรงเวลา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และด้านการให้

บรกิารอย่างก้าวหน้า มปีระสทิธภิาพในการบรกิารมากน้อยเพียงใดจากความพึงพอใจของประชาชนผู้รับ

บริการเพื่อน�ำผลการศึกษาในครั้งนี้ใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินงานและปรับปรุงพัฒนาการบริหารงาน

ของหน่วยงานต่อไป

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต�ำบลเฝ้าไร่ 

อ�ำเภอเฝ้าไร่ จังหวัดหนองคาย

	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนทีมีต่อการให้บริการของเทศบาลต�ำบลเฝ้าไร ่

อ�ำเภอเฝ้าไร่ จังหวัดหนองคาย 

	 3.	 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลต�ำบล

เฝ้าไร่ อ�ำเภอเฝ้าไร่ จังหวัดหนองคาย
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3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 งานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่ต่อการให้บริการของเทศบาลต�ำบลเฝ้าไร่ อ�ำเภอ 

เฝ้าไร่ จังหวัดหนองคาย ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  

Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) โดยมีขั้นตอนดังนี้

	 1.	 ศกึษาแนวคดิทฤษฏีเก่ียวข้องกับความพงึพอใจของประชาชนทีต่่อการให้บรกิารของเทศบาล

ต�ำบลเฝ้าไร่ อ�ำเภอเฝ้าไร่ จงัหวดัหนองคาย ด้านการให้บรกิารอย่างเสมอภาค จากเอกสาร ต�ำรา และงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 2.	 ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และสรุปเป็นค�ำนิยามศัพท์ในการวิจัย

	 3.	 สร้างแบบสอบถามจากกรอบเนื้อหาในค�ำนิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย โดยแบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็น 3 ตอน

	 4.	 น�ำแบบสอบถามทีส่ร้างเสรจ็เรยีบร้อยแล้ว น�ำเสนอให้ผูเ้ชีย่วชาญ ท�ำการตรวจความเทีย่งตรง

เชิงเนื้อหา

	 5.	 เม่ือผูเ้ชีย่วชาญตรวจเรยีบร้อยแล้ว จงึน�ำไปทดลองใช้กบัหน่วยการวดัทีมิ่ใช่ประชากรในการ

วิจัย แล้วน�ำมาหาค่าความเชื่อมั่น

	 6.	 หากพบว่า แบบสอบถามมคีวามเชือ่มัน่แล้ว จงึน�ำไปทดลองใช้จรงิกบักลุม่ตวัอย่างเป้าหมาย

ต่อไป

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่มารับบริการของเทศบาลต�ำบลเฝ้าไร่ อ�ำเภอ

เฝ้าไร่ จังหวัดหนองคาย จ�ำนวน 340 คน (Information of people service of the Fao Rai  

Sub-district, 2017) และกลุ่มตัวอย่างการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ประชากรที่มาใช้บริการของเทศบาลต�ำบล 

เฝ้าไร่ และก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ (Taro Yamane) (Vanichbuncha, 2005 : 

19) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 184 คน

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้

	 1.	 ใช้สถิติหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) อธิบายปัจจัยส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการน�ำเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผล

	 2.	 ใช้สถิติวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้อธิบายความ 

พึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลต�ำบลเฝ้าไร่ อ�ำเภอเฝ้าไร่ จังหวัดหนองคาย  

น�ำเสนอในรูปตารางประกอบค�ำบรรยาย

	 3.	 การทดสอบสถิติทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์หาค่าสถิติทดสอบที (t-test)การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) โดยใช้สถิติทดสอบเอฟ (F-test) เมื่อพบความแตกต่างจะ
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ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe')

4.  สรุปผลการวิจัย
	 1.	 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพดัง

ต่อไปนี้ 1) เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิงจ�ำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 48.9 และเป็นชาย 

จ�ำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 51.1 2) อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี จ�ำนวน 52 

คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 รองลงมามีอายุระหว่าง 20-30 ปี จ�ำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 มีอายุ

ระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.8 และมีอายุตั้งแต่ 61 ขึ้นไป 15 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 3) ระดับ

การศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาประถมศึกษาจ�ำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7  

รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษาจ�ำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 มีระดับการศึกษาอนุปริญญา 

จ�ำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีจ�ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8  

และมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญา จ�ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 4) อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามที่

ท�ำเกษตรกร จ�ำนวน 69 คน คดิเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมาทีท่�ำธรุกจิส่วนตัว จ�ำนวน 65 คน คดิเป็นร้อยละ 

35.3 ผู้เป็นพนักงานบริษัท จ�ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 ผู้ที่รับราชการ จ�ำนวน 15 คน คิดเป็น

ร้อยละ 8.2 ผู้เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ�ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 

	 2.	 ความพงึพอใจของความพึงพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการให้บรกิารของเทศบาลต�ำบลเฝ้าไร่ 

อ�ำเภอเฝ้าไร่ จังหวัดหนองคาย โดยรวมและจ�ำแนกเป็นรายด้านเรียงล�ำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 

ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 	 2.1	 ความพึงพอใจของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต�ำบล

เฝ้าไร่ อ�ำเภอเฝ้าไร่ จังหวัดหนองคาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับ

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน

	 	 2.2	 ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้

บรกิารของเทศบาลต�ำบลเฝ้าไร่ อ�ำเภอเฝ้าไร่ จงัหวดัหนองคาย ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค มคีวาม

พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.96) เมื่อจ�ำแนกเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากทุกข้อ 

	 	 2.3	 ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลาพบว่าความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการให้บรกิารของ

เทศบาลต�ำบลเฝ้าไร่ อ�ำเภอเฝ้าไร่ จังหวัดหนองคาย ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา มีระดับความพึงพอใจ

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.84) เมือ่จ�ำแนกเป็นรายข้อ พบว่า มคีวาม พงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 

	 	 2.4	 ด้านการให้บรกิารอย่างเพยีงพอ พบว่า ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการให้บรกิาร

ของเทศบาลต�ำบลเฝ้าไร่ อ�ำเภอเฝ้าไร่ จงัหวัดหนองคาย ด้านการให้บรกิารอย่างเพยีงพอ มคีวามพงึพอใจ
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โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.96) เมื่อจ�ำแนกเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

	 	 2.5	 ด้านการให้บรกิารอย่างต่อเนือ่ง พบว่า ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการให้บรกิาร

ของเทศบาลต�ำบลเฝ้าไร่ อ�ำเภอเฝ้าไร่ จังหวัดหนองคาย ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง มีระดับความ 

พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.07) เมื่อจ�ำแนกเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากทุกข้อ 

	 	 2.6	 ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า พบว่า ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการให้บรกิาร

ของเทศบาลต�ำบลเฝ้าไร่ อ�ำเภอเฝ้าไร่ จังหวัดหนองคายด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า มีระดับความ 

พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.89) เมื่อจ�ำแนกเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากทุกข้อ 

	 3.	 ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการให้บรกิารของเทศบาลต�ำบลเฝ้าไร่ อ�ำเภอเฝ้าไร่ จงัหวดั

หนองคาย 1) ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t-test แบบข้อมูล 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกันที่ระดับนัยส�ำคัญ 

0.05 พบว่า ประชาชนทีม่เีพศต่างกนัมคีวามพงึพอใจทีม่ต่ีอการให้บริการของเทศบาลต�ำบลเฝ้าไร่ อ�ำเภอ

เฝ้าไร่ จังหวัดหนองคาย โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน และ 2) ผลการทดสอบด้วยค่า

สถิติ F-test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 

พบว่าประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ต่างกันมีความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล

ต�ำบลเฝ้าไร่ อ�ำเภอเฝ้าไร่ จังหวัดหนองคายโดยภาพรวมแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 4.	 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาการให้บริการของเทศบาลต�ำบลเฝ้าไร่ อ�ำเภอเฝ้าไร่ 

จังหวัดหนองคาย 1) ต้องการให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานที่ให้บริการมีความโปร่งใส 2) ในด้านการให้บริการที่

ตรงเวลาต้องการเจ้าหน้าทีม่คีวามรวดเรว็ในการให้บรกิารอย่างถกูต้อง 3) ในด้านการให้บรกิารอย่างเพยีง

พออยากให้เจ้าหน้าท่ีจดัอาคารสถานท่ีให้บรกิารมคีวามเหมาะสมและมช่ีองทางส�ำหรับคนชราและผูพ้กิาร

อย่างเพียงพอ 4) ในด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่องต้องการเจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและ

ไม่ซ�้ำซ้อน และ 5) ในด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้าอยากให้เจ้าหน้าท่ีมีตู้รับความคิดเห็น/ร้องเรียน/ 

ร้องทุกข์	

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการให้บรกิารของเทศบาลต�ำบลเฝ้าไร่ อ�ำเภอเฝ้าไร่ จงัหวดั

หนองคาย พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต�ำบลเฝ้าไร่ อ�ำเภอเฝ้าไร่ 

จังหวัดหนองคายโดยรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.95) เมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชน

ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ทั้ง 5 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Kittipat Intaranilodom (2011) ได้ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชน
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ที่มีต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจ�ำตัวประชาชน ศึกษากรณี

ส�ำนักงานเขตคลองเตย พบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างที่มีความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้

ปฏิบัติงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจ�ำตัวประชาชน ศึกษากรณีส�ำนักงานเขตคลองเตย โดยภาพรวม

อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก

	 2.	 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของของเทศบาลต�ำบลเฝ้าไร ่

อ�ำเภอเฝ้าไร่ จงัหวดัหนองคาย ผลการเปรยีบเทยีบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของของ

เทศบาลต�ำบลเฝ้าไร่ อ�ำเภอเฝ้าไร่ จังหวัดหนองคาย พบว่า ประชาชนที่มารับบริการที่มีเพศ อายุ ระดับ

การศกึษา และอาชพีต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต�ำบลเฝ้าไร่ อ�ำเภอเฝ้าไร่ จังหวดั

หนองคาย โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั จงึปฏิเสธสมมติฐาน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิยัของ Tiwan Prasuwan 

(2004) เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใช้บริการของพนักงานส่วนต�ำบล ศึกษาเฉพาะกรณี

ที่ท�ำการองค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านแลง อ�ำเภอเมือง จังหวัดระยอง พบว่า ประชาชนท่ีมีการศึกษา 

ต่างกนั มคีวามพึงพอใจต่อการใช้บรกิารของพนกังานส่วนต�ำบลศึกษาเฉพาะกรณทีีท่�ำการองค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบลบ้านแลงอ�ำเภอเมือง จังหวัดระยอง ไม่แตกต่างกัน	

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

	 	 1.1	 ต้องการให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานที่ให้บริการอย่างมีความโปร่งใส 

	 	 1.2	 ในด้านการให้บริการท่ีตรงเวลาต้องการเจ้าหน้าที่มีความรวดเร็วในการให้บริการอย่าง

ถูกต้อง 

	 	 1.3	 ในด้านการให้บรกิารอย่างเพยีงพออยากให้เจ้าหน้าท่ีจัดอาคารสถานท่ีให้บริการมคีวาม

เหมาะสม และมีช่องทางส�ำหรับคนชราและผู้พิการอย่างเพียงพอ 

	 	 1.4	 ในด้านการให้บรกิารอย่างต่อเนือ่งต้องการเจ้าหน้าทีใ่ห้บรกิารอย่างมปีระสทิธิภาพและ

ไม่ซ�้ำซ้อน 

	 	 1.5	 ในด้านการให้บรกิารอย่างก้าวหน้าอยากให้เจ้าหน้าทีม่ตีูร้บัความคดิเหน็/ร้องเรยีน/ร้องทกุข์

	 2.	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

	 	 2.1	 ต้องการให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานที่ให้บริการอย่างมีความโปร่งใส

	 	 2.2	 ต้องการเจ้าหน้าที่มีความรวดเร็วในการให้บริการอย่างถูกต้อง

	 	 2.3	 อยากให้เจ้าหน้าที่จัดอาคารสถานท่ีให้บริการมีความเหมาะสม และมีช่องทางส�ำหรับ

คนชราและผู้พิการอย่างเพียงพอ

	 	 2.4	 ต้องการเจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและไม่ซ�้ำซ้อน
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	 	 2.5	 อยากให้เจ้าหน้าที่มีตู้รับความคิดเห็น/ร้องเรียน/ร้องทุกข์

	 3.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

	 	 3.1	 ศกึษาวจิยัในครัง้ต่อไปควรศกึษาปัจจัยท่ีมผีลต่อการให้บริการในปัจจุบนั เพ่ือน�ำผลการ

ศึกษา มาปรับปรุงการบริการของเทศบาลต�ำบลเฝ้าไร่ อ�ำเภอเฝ้าไร่ จังหวัดหนองคายให้ตรงตามความ

ต้องการของผู้มารับบริการมากขึ้น

	 	 3.2	 เพือ่ให้สอดคล้องกบัการพัฒนาองค์กร ควรมกีารศกึษาวจัิยถึงความต้องการ ปัญหาและ

สภาพการจัดการของเทศบาลต�ำบลเฝ้าไร่ อ�ำเภอเฝ้าไร่ จังหวัดหนองคาย

	 	 3.3	 ควรศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต�ำบลเฝ้าไร ่

อ�ำเภอเฝ้าไร่ จังหวัดหนองคาย มาใช้ร่วมกับการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรภายในเทศบาลต�ำบลเฝ้าไร่
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การต่อสู้เพื่อความเท่าเทยีมทางกันเพศในบรบิทโลก
น�ำไปสู่การยอมรับในบรบิทสังคมไทย

The Fight for Gender Equality in the Global Context Leads 
to Acceptance in the Context of Thai Society

ณฐัธดิา สุวรรณรตัน ์

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตสุราษฎรธ์านี

บทคัดย่อ

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ เพื่อ 1) ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีสตรีนิยม 2) ศึกษาการให้

ความส�ำคญักบัเรือ่งความเท่าเทยีมทางเพศผ่านตวักฎหมายท้ังในประเทศและในระดับสากล 3) ศกึษาการ

ยอมรับความเท่าเทียมทางเพศในบริบทสังคมไทย เป็นการวิเคราะห์ให้เห็นถึงความไม่เท่าเทียมทางเพศ

ของสตรีในอดตีจนน�ำมาสูก่ารต่อสูท้างอุดมการณ์โดยการให้แนวคดิและทฤษฎีสายต่างๆ เช่น สายเสรนียิม 

สายมาร์กซิส เป็นต้นและศึกษาการให้ความเท่าเทียมทางเพศในระดับสากลและในบริบทสังคมไทย 

โดยผ่านตัวบทกฎหมายทีน่�ำมารับรองความเท่าเทยีม เสรภีาพ และความเสมอภาคของสตร ีอกีทัง้ยงัศกึษา

สังคมไทยในการให้โอกาสสตรีในการเข้ามามีบทบาทท้ังทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจและแนวโน้มของ

บทบาทสตรีในอนาคตของสังคมไทย รวมไปถึงมูลนิธิต่างๆ เช่น มูลนิธิปวีณา 	

	 ผลการศึกษาพบว่า ในอดีตสตรีจะถูกกดทับด้วยแนวคิดปิตาธิปไตยหรือระบบชายเป็นใหญ่ 

ในครอบครวั กระท่ังต่อมาเกดิการลกุข้ึนต่อสูข้องสตรใีนการเรยีกร้องความเท่าเทยีมกันระหว่างผู้หญงิและ

ผู้ชายในด้านต่างๆ เช่น สังคม เศรษฐกิจ การเมือง โดยการเรียกร้องไม่จ�ำเป็นที่สตรีจะต้องอยู่เหนือผู้ชาย

แต่อย่างใดเป็นการขจัดความไม่เท่าเทียมทางเพศ อีกทั้งศึกษาสังคมโลกในการให้ความส�ำคัญกับความ 

เท่าเทียมกันทางเพศและย้อนกลับมามองสังคมไทยว่า เปิดโอกาสให้สตรีมากเพียงใด จากการมองบริบท

สังคมจะเห็นว่าสังคมไทยเปิดโอกาสให้สตรีเข้ามามีบทบาทในระดับที่สูง เช่น ทางการเมืองประเทศไทย 

ได้มนีายกหญงิคนแรกคอื นางสาวยิง่ลกัษณ์ ชนิวตัร ซึง่เป็นผูม้อี�ำนาจทางการเมอืงทีส่งูทีส่ดุทางการเมอืง 

จากเหตุการณ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า สังคมไทยเปิดโอกาสในเรื่องความเท่าเทียมกันทางเพศในระดับ 

ที่สูง

ค�ำส�ำคัญ: สตรีนิยม; ปิตาธิปไตย; มาตาธิปไตย
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Abstract

	 This article has 3 objectives. To study the concepts and feminist theories. 2.  

To study the importance of gender equality through domestic and international law. 3. 

To study the acceptance of equality. An analysis of the gender inequality of women has 

led to ideological struggles by introducing concepts and theories, such as liberalism, 

Marxism, and in the context of Thai society. Legislation that recognizes equality, freedom 

and equality of women. They also study Thai society in providing opportunities for 

women to take on the role of politics, society, economy and the future role of women 

in Thai society. 

	 Including such foundation as Paveena Foundation. All of that said. In the past, 

women were always pushed by the concept system of men in the family. The rise of 

women's suffrage in the pursuit of equality between women and men in areas such as 

society, economy, politics It is not necessary for women to be above men, but to eliminate 

sexual inequalities. In addition, the study of the world society on the importance of 

gender equality and return to the Thai society to open up the opportunity for women. 

From the perspective of society, Thai society is open to the high level of women. 

As political Thailand has the first female prime minister. Ms. Yingluck Shinawatra, the 

highest political authority in politics. The incident illustrates that Thai society offers high 

levels of gender equality.

Keywords: Famnis; Patriarchy; Matriarchy  

1. 	บทน�ำ
	 แนวคิดเฟมินิสต์ (Feminis) หรือแนวคิดสตรีนิยม คนทั่วไปมักจะเข้าใจว่าแนวคิดเฟมินิสต์เป็น

แนวคิดเกลียดผู้ชาย แท้ที่จริงแล้วแนวคิดเฟมินิสต์ (Feminis) เป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นมาเพื่อเรียกร้องความ

เท่าเทียมทางเพศของผู้หญิงและผู้ชาย เหตมุาจากความไม่เท่าเทียมกนัของเพศชายและหญิงในอดีตที่ถูก

มองว่าเป็นช้างเท้าหลังและงานของผู้หญิงคืองานที่ท�ำแค่ในบ้านเป็นแม่บ้านแม่เรือนเท่านั้น “สังคมปิตา

ธิปไตยหรือแนวคิดชายเป็นใหญ่ เป็นแนวคิดที่เมียและลูกต้องค่อยเชื่อฟังพ่อ ซึ่งแม้แต่ในปัจจุบันแนวคิด

ดังกล่าวก็ยังด�ำรงอยู่แม้จะบางเบาลงถ้าเทียบกับอดีตที่การตัดสินใจต่างๆ จะขึ้นอยู่กับหัวหน้าครอบครัว

หรอืพ่อ และด้วยเหตผุลดงักล่าวน�ำไปสูปั่ญหาการครอบง�ำทีม่ากจนเกนิไปจนน�ำไปสู ่ปัญหาความรนุแรง
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ในบ้าน” (ณรงค์กรรณ รอดทรัพย์, 2555 : 31) 	

	 การเคลื่อนไหวของอุดมการณ์สตรีนิยมเกิดขึ้นในช่วงศตวรรษที่ 19 จากคลื่นลูกที่หนึ่งของสตรี

นิยมคือการเคลื่อนไหวเพื่อให้สตรีมีสิทธิเท่าเทียมกับผู้ชาย เป็นเรื่องของสิทธิในการเรียกรองการเลือกตั้ง

ที่เริ่มตั้งแต่ศตวรรษที่ 19 แต่ก็ประสบความส�ำเร็จและผู้หญิงสามารถที่จะมีสิทธิในการเลือกตั้งก็ล่วงเลย

มาถึงศตวรรษที่ 20 ที่สตรีเริ่มมีสิทธิทางการเมืองมากยิ่งข้ึนอีกทั้งยังไปเกี่ยวพันกับเรื่องของกฎหมาย  

จนกระทัง่ภายหลงัสงครามโลกครัง้ท่ี 2 เกดิคลืน่ลกูทีส่อง เร่ืองว่ากระบวนการปลดปล่อยสตรโีดยการมอง

ว่าสตรีไม่ควรทีจ่ะท�ำงานอยูแ่ค่ภายในบ้านแต่สตรคีวรมสีทิธทิีจ่ะท�ำงานนอกบ้าน หรอืเข้ามามสีทิธมิเีสยีง

ในกิจกรรมสาธารณะมากยิ่งขึ้น โดยประเด็นหลักๆคือประเด็นทางการเมือง ที่ในอดีตมองว่าการเมืองคือ

เรื่องของผู้ชายแต่ในคลื่นลูกที่สอง ขบวนการปลดปล่อยสตรีเสนอความคิดท้าทายกรอบความคิดเดิมนี ้

โดยกล่าวว่า เรื่องส่วนตัวก็เป็นเรื่องการเมือง (The personal is the political)

	 ก�ำเนิดของอุดมการณ์สตรีนิยม มีนักคิดและนักวิชาการมองว่าการเกิดอุดมการณ์และการเกิด 

ค�ำว่าสตรนียิมไม่ได้เกดิพร้อมกนัแต่อดุมการณ์จะเกดิขึน้ก่อน ซ่ึงการเกดิขึน้ของอดุมการณ์เกดิขึน้มาจาก

การที่สตรีเริ่มหลุดออกจากแนวคิดเดิมๆ เริ่มตั้งค�ำถามกับการใช้ชีวิตที่ต้องอยู่ภายใต้การควบคุม ดูแล 

และคุ้มครองจากผู้ชายจนน�ำไปสู่การต่อสู้เพื่อความเท่าเทียมกันทางเพศของผู้หญิงและผู้ชายจนน�ำไปสู่

การเกิดขึ้นของค�ำว่า แนวคิดสตรีนิยม	

	 การก�ำเนิดสตรีนิยมทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับมากที่สุดคือ การตีพิมพ์หนังสือ A Vindication of 

the right of Woman (บทพิสูจน์แห่งสิทธิสตรี) ในปี ค.ศ. 1792 โดยนักเขียนชาวอังกฤษ ชื่อแมรี่ โวลส

โตนครัฟท์ กล่าวคือผลงานขอ แมรี่ โวลสโตนครัฟท์ เป็นเหมือนกับการประกาศถึงความตั้งมั่นทาง

อุดมการณ์ทีจ่ะให้สทิธกิบัผูห้ญงิและให้ผูห้ญงิเสมอภาคกบัผูช้าย ด้วยทัง้สทิธ ิ(Right) และความเสมอภาค 

(Equality) นัน้ทีผู่ห้ญงิได้รบักเ็ป็นการแสดงให้เหน็ว่าผู้หญงิมอีสิระในการด�ำรงชวีติ ในการตัดสินใจต่างๆ 

ไม่ต้องข้ึนอยูก่บัหวัหน้าครอบครวัอย่างพ่อหรอืผูช้ายอกีต่อไป และการตีพิมพ์ผลงานของแมรี ่ โวลสโตนครฟัท์ 

จึงได้รับการยกย่องว่าเป็นจุดก�ำเนิดของทฤษฎีสตรีนิยมท่ีนักคิดในยุคปฎิวัติฝร่ังเศษต่างให้การยอมรับ  

อีกทั้งแนวคิดก็มีความสอดคล้องกับแนวคิดสตรีนิยมในปัจจุบันที่ต้องการแค่เรียกร้องความเท่าเทียมกัน

ของเพศชายและเพศหญงิ จะดไูด้จากประวตัศิาสตร์การต่อสู้ในการเรียกร้อง เช่น การเลือกต้ัง การเข้ามา

มบีทบาททางการเมอืง การทีส่ตรสีามารถทีจ่ะออกมาท�ำงานนอกบ้านได้ไม่ใช้แต่การเป็นแม่บ้านแม่เรือน 

การเรียกร้องค่าแรงให้เท่าเทียมกับผู้ชาย (ซึ่งประเด็นค่าแรงยังมีปัญหาอยู่ในปัจจุบัน แม้กระทั่งอเมริกา

ประเทศทีข่ึน้ชือ่ว่าเป็นต้นแบบแห่งความเท่าเทยีมและเสรี) ฉะนัน้ทฤษฎท่ีีถือเอาก�ำเนดิการตีพิมพ์หนงัสือ 

A Vindication of the right of Woman (บทพิสูจน์แห่งสิทธิสตรี) ในปี ค.ศ. 1792 โดยนักเขียน 

ชาวอังกฤษชื่อแมรี่ โวลสโตนครัฟท์ ถือว่าเป็นทฤษฎีที่เป็นจุดก�ำเนิดสิทธิสตรีและส่งผลต่อแนวคิด 

ในปัจจุบันของการต่อสู้ของความเท่าเทียมทางเพศ
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2.  แนวคิดสตรีนิยมตามส�ำนักคิดต่างๆ
	 1.	 สตรนียิมสายเสรนียิม (Liberal Feminism) แนวคดิสายเสรนียิมได้รบัแนวคดิมาจากแนวคดิ

เสรีนิยมที่เช่ือในเรื่องของเหตุผลในการด�ำรงชีวิต เชื่อในเรื่องที่มนุษย์ทุกคนเกิดมาเท่าเทียมกัน ทั้งเรื่อง

ของสทิธแิละเสรภีาพจนน�ำไปสูก่ารให้สตรสีามารถทีจ่ะท�ำงานนอกบ้านได้ และปัจจัยส�ำคัญในการให้ความ

เท่าเทียมกันของชายและหญิงคือ กฎหมายที่ออกมาใช้บังคับทั้งในเรื่องการให้โอกาสทางการศึกษา 

เศรษฐกิจ และสิทธิด้านต่างๆ รวมถึงการยอมรับในด้านสติปัญญาว่าผู้หญิงไม่ได้ด้อยไปกว่าผู้ชาย แต่ก็ยัง

มีประเด็นท่ีเป็นข้อถกเถียงเป็นอย่างมากคือแนวคิดที่กลายเป็นค่านิยมของโลกว่าผู้ชายเหนือกว่าผู้หญิง

เป็นอุปสรรคส�ำคัญในการต่อสู้เพื่อความเท่าเทียมกันของผู้ชายและผู้หญิง	

	 2.	 สตรีนิยมสายมาร์กซิสต์ (Marxist Feminism) แนวคิดสตรีสายมาร์กซิสต์ได้รับอิทธิพลมา

จากแนวคิดเกี่ยวกับ ชนชั้นและทุนนิยมของคาร์ล มาร์กซ โดยสตรีสายมาร์กซิสต์กล่าวว่าเนื่องจากระบบ

ตลาดแบบทนุนอยมท�ำงานมกีารแบ่งการท�ำงานออกเป็นชนชัน้ต่างๆ การท�ำงานของสตรทีีจ่ะต้องท�ำงาน

ทั้งในบ้าน อีกทั้งยังต้องท�ำงานนอกบ้านอย่างเช่น พยาบาล ท�ำงานในโรงงาน ด้วยค่านิยมที่มองว่าผู้หญิง

มีมีสติปัญญาด้อยกว่าผู้ชายท�ำให้การท�ำงานของผู้หญิงจะเป็นงานที่ใช้แรงงานไม่ใช้งานนั่งโต๊ะ อีกทั้งเงิน

เดือนหรือค่าแรงที่ได้รับก็น้อยกว่าผู้ชาย ด้วยเหตุของชนชั้นแรงงานในระบบทุนนิยมน�ำไปสู่ความไม่เท่า

เทียมกันของผู้ชายและผู้หญิง ปัจจัยที่จะน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงคือการปฎิวัติระบบทุนนิยม เมื่อไม่มี

ทุนนิยมก็จะไม่มีชนชั้นทุกคนในสังคมเท่าเทียมกันรวมทั้งผู้หญิงและผู้ชาย	 	 	

	 3.	 สตรีนิยมแนวก้าวหน้า (Radical Feminism) แนวคิดสตรีนิยมสายก้าวหน้าเป็นแนวคิด 

ที่มองว่าระบบชายเป็นใหญ่ (พ่อ) เป็นระบบที่กลายเป็นค่านิยมของสังคม สิ่งที่จะมาโค่นค่านิยมดังกล่าว

ได้น้ันคือ การที่ผู้หญิงต้องไม่ยอมรับค่านิยม ประเพณีหรือวัฒนธรรมเดิมๆ เช่นการแบ่งว่าเพศสภาพ 

มีแค่ 2 เพศคือ ชาย-หญิง ให้ยอมรับการเกิดขึ้นมาของการรักร่วมเพศในเพศหญิง อีกท้ังวิธีคิดเรื่องแม่  

ที่บอกว่าลูกจะต้องผูกพันกับแม่ แม่คือผู้ให้ แม่คือคนที่ต้องดูแลและใส่ใจลูกรวมทั้งมีความใกล้ชิดกับลูก

มากกว่าพ่อ เป็นต้น ดังน้ันส�ำนักสตรีนิยมแนวก้าวหน้าจึงมองว่า ระบบชายเป็นใหญ่เป็นวิธีคิดที่ก่อเกิด

เป็นค่านิยมในสังคมจนน�ำไปสู่การกดขี่เพศหญิง	 	 	 	

	 4.	 สตรนียิมสายวฒันธรรม (Cultural Feminism) แนวคดิสตรีนยิมสายวฒันธรรมเป็นแนวคดิ

ที่ปรับเปลี่ยนมุมมองเรื่องงานของผู้หญิงอย่างงานบ้าน การเลี้ยงดูบุตรควรได้รับการยกย่องปรับเปล่ียน

มุมมองเอาความมีเหตุผล ความอ่อนโยนของผู้หญิง เอื้ออาทร มีน�้ำใจ ไม่เห็นแก่ตัวเปลี่ยนวัฒนธรรมจาก

ระบบชายเป็นใหญ่ หรือท่ีเรียกว่า ปิตาธิปไตย (Patriarchy) มาเป็นวัฒนธรรม ระบบมาตาธิปไตย  

(Matriarchy) มาเป็นวฒันธรรมการปกครองทีม่ผีูห้ญงิเป็นศนูย์กลางและแนวคดิสายวฒันธรรมจะมองว่า

ผูห้ญงิจะไม่เข้าไปยุง่เกีย่วกบัการเมอืงและเศรษฐกจิ และเชือ่การยกย่องความเป็นผูห้ญงิจนน�ำไปสูร่ะบบ

มาตาธิปไตยที่ครอบง�ำระบบปิตาธิปไตย จะมีความยั่งยืนและแก้ปัญหาได้ดีกว่าการแก้ที่ตัวกฎหมายที่
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เป็นการแก้ที่ผิวเผิน การเปลี่ยนแปลงระบบชายเป็นใหญ่ที่มาพร้อมกับความรุนแรง การต่อสู้ การฆ่าฟัน 

การชกต่อยกันมาเป็นระบบหญิงเป็นใหญ่แทนที่ให้เหตุผลในการด�ำรงชีวิต ความเอื้ออาทร มีน�้ำใจจะน�ำ

ไปสู่สังคมที่สงบ ไม่มีความรุนแรงและน่าอยู่มากยิ่งขึ้น	

	 5.	 สตรนียิมสายสงัคมนยิม (Socialist Feminism) แนวคดิสตรีนยิมสายสังคมนยิมเป็นการผสม

ผสานระหว่างมาร์กซิสต์ และแนวสุดขั้วมองว่าโครงสร้างทางสังคมที่กดขี่เพศหญิง อีกทั้งในอดีตที่หน้าที่

ของผูห้ญงิคอืงานบ้านส่วนผูช้ายท�ำงานนอกบ้านจนมาสู่การเข้ามาของระบบทนุนยิมทีเ่กดิโครงสร้างของ

ชนชั้นจนท�ำให้ผู้หญิงเข้ามาท�ำงานในโรงงานในต�ำแหน่งกรรมกร ค่าแรงน้อยกว่าผู้ชาย และยังมีการแบ่ง

หน้าที่ส�ำคัญคือผู้ชายเป็นหัวหน้าครอบครัว ส่วนผู้หญิงมีหน้าท่ีในการคลอดบุตร ผู้ชายจะมีอ�ำนาจและ

ทรัพย์สินจนน�ำไปสู่การกดข่ีข่มเหง ท�ำให้สังคมให้ความไม่เสมอภาคแก่เพศชายและหญิง สตรีนิยมสาย

สังคมนิยมจึงเสนอว่าสังคมคือสิ่งส�ำคัญท่ีก�ำหนดความไม่เสมอภาคกันของเพศชายและหญิง แนวคิด

สังคมนิยมพยายามอธิบายโครงสร้างเศรษฐกิจ สังคมให้มีการประสานชีวิตเข้าร่วมกับกิจกรรมสาธารณะ 

โดยต้องผลักดันตนเองให้เข้าไปร่วมกับกิจกรรมสาธารณะ ให้ความสนใจกับประเด็นท่ีสตรีถูกเอารัด 

เอาเปรียบ	

	 จากแนวคิดทั้งหมดดูเหมือนว่า แนวคิดสายเสรีนิยมจะมีอิทธิพลมากที่สุดในปัจจุบันของแนวคิด

สตรีนิยมนั้นคือ การที่คุ้มครองสิทธิของสตรีลายลักษณ์อักษรที่จะมีการบัญญัติไว้เช่น สหประชาชาติ 

ปฎิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษย์ ในมาตราที่ 2 ซึ่งจะมีเนื้อหาที่เห็นได้ชัด มาตรา 2 ทุกคนย่อมมีสิทธิและ

อสิรภาพท้ังปวงตามทีก่�ำหนดไว้ในปฏญิญานี ้โดยปราศจากการแบ่งแยกไม่ว่าจะชนดิใด อาท ิเชือ้ชาติ ผวิ 

เพศ ภาษา ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมืองหรือทางอื่น พื้นเพทางชาติหรือสังคม ทรัพย์สิน การเกิด

หรือสถานะอื่น นอกเหนือจากนี้ จะมีการแบ่งแยกใดบนพ้ืนฐานของสถานะทางการเมือง ทางกฎหมาย

หรือทางการระหว่างประเทศของประเทศ หรือดินแดนที่บุคคลสังกัดไม่ว่าดินแดนนี้จะเป็นเอกราช  

อยู่ในความพิทักษ์ มิได้ปกครองตนเองหรืออยู่ภายใต้การจ�ำกัดอธิปไตยอื่นใด

	 สหประชาชาติได้ยกถึงประเด็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์มารวมไว้ในสามเสาหลักของ

สหประชาชาติร่วมกับประเด็นความมั่นคงและประเด็นการพัฒนา และปฎิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษย

ชนและในเรือ่งสทิธขิัน้พ้ืนฐานทีส่ตรคีวรจะได้รบั หรอืสทิธข้ัินพืน้ฐานทีส่ตรไีม่ควรถกูละเมดิ แล้วด้วยเหตุ

ดังกล่าวท�ำให้ประเทศต่างๆ หันมาให้ความส�ำคัญกับประเด็นความเท่าเทียมทางเพศและออกมาเป็น 

ข้อกฎหมายของระเทศต่างๆ ทั่วโลก

3.  การบัญญัติเรื่องสิทธิสตรีในระดับนานาชาติ
	 ปฏิญญาณสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน	 	 	 	 	

	 มาตรา 1 มนุษย์ทั้งปวงเกิดมามีอิสระและเสมอภาคกันในศักดิ์ศรีและสิทธิต่างๆ



52 School of Administrative Studies Academic Journal Vol. 1 No. 3 (July-September 2018) 

ในตนมีเหตุผลและมโนธรรม และควรปฏิบัติต่อกันด้วยจิตวิญญาณแห่งภราดรภาพ	 	

	 มาตรา 2 ทุกคนย่อมมีสิทธิและอิสรภาพทั้งปวงตามที่ก�ำหนดไว้ในปฏิญญานี้ โดยปราศจากการ

แบ่งแยกไม่ว่าจะชนดิใด อาท ิเชือ้ชาต ิผวิ เพศ ภาษา ศาสนา ความคดิเหน็ทางการเมอืงหรือทางอืน่ พ้ืนเพ

ทางชาตหิรอืสงัคม ทรพัย์สนิ การเกิดหรอืสถานะอืน่ นอกเหนอืจากนี ้จะมกีารแบ่งแยกใดบนพืน้ฐานของ

สถานะทางการเมือง ทางกฎหมายหรือทางการระหว่างประเทศของประเทศ หรือดินแดนที่บุคคลสังกัด

ไม่ว่าดนิแดนนีจ้ะเป็นเอกราช อยูใ่นความพทัิกษ์ มไิด้ปกครองตนเองหรืออยูภ่ายใต้การจ�ำกัดอธปิไตยอืน่ใด

	 จะเห็นได้ว่าทั้ง 2 มาตรามีการพูดถึงเรื่องน�ำเรื่องความเสมอภาคกันในศักดิ์ศรีและสิทธิ (สตรีถูก

สามีข่มขืน) ความมีอิสรภาพในการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง ทางสังคมหรือทรัพย์สิน โดยไม่มีการ

แบ่งแยกเพศหรือการกีดกั้นโดยการใช้เหตุผลเรื่องความต่างกันทางเพสมาเป็นตัวตัดสินว่าใครควรมีสิทธิ

หรือไม่มีสิทธิทางการเมือง หรือแม้แต่เชื้อชาติ ผิว ภาษา ศาสนาก็เช่นกัน ในเรื่องของความเท่าเทียมกัน

ทางเพศการบัญญัติเรื่องความเท่าเทียมกันทางเพศ ลงไปในปฎิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนนั้นแสดง

ให้เห็นว่าโลกให้ความส�ำคัญกับความเท่าเทียมทางเพศ เพราะปฎิญญาสากลประกาศโดยสหประชาชาติ

องค์กรทีแ่สดงถงึสนัตภิาพ ความสงบสขุของโลกหลังสงครามโลกคร้ังที ่2 เมือ่กล่าวถงึสงครามส่ิงทีท่กุคน

นึกถงึการนองเลอืด บาดเจบ็ ล้มตาย ภาวะของการอดยากไม่มทีีอ่ยูอ่าศยัแต่มสีิง่หนึง่ทีค่นไม่ค่อยให้ความ

สนใจและพูดถึงในวงกว้างคือการข่มขืนในสงคราม“การข่มขืนโดยทหารถูกท�ำให้กลายเป็นเรื่องปกต ิ 

โดยเฉพาะในช่วงสงคราม เรียกกันว่า wartime rape บ้างก็เรียก mass wartime rape เพราะเป็นการ

ข่มขืนหมู่และผู้หญิงก็เป็นเป้าหมายหลัก เนื่องจากมันเกิดขึ้นบ่อยคร้ัง แพร่หลายทุกหนทุกแห่งใน

ประวัติศาสตร์สงครามแต่ละท้องท่ี ข้ามทวีปข้ามศตวรรษ จนถูกมองว่าเป็นวัฒนธรรมทหาร (Military 

culture) ทหารกองทพับกจกัรวรรดญิีปุ่น่กระท�ำกับหญงิชาวจีนในโศกนาฏกรรมนานกงิช่วง 1937-1938, 

ทหารฝ่ายพันธมิตรข่มขืนผู้คนเป็นจ�ำนวน 1% ของประชากรหญิงชาวเยอรมันในช่วงสิ้นสุดสงครามโลก

ครั้งที่ 2 ในสงครามเวียดนามที่ทั้งกองก�ำลังต่อต้านคอมมิวนิสต์เวียดนามใต้ และกองก�ำลังคอมมิวนิสต์

เวียดนามเหนือก็ช�ำเราผู้หญิงฝั่งตรงข้ามกัน, ทหารปากีสถานข่มขืนหญิงชาวบังกลาเทศ 200,000 คน 

ภายใน 9 เดือนระหว่าง 1971-1972 ในสงครามยูโกสลาเวียที่การช�ำเรากระท�ำอย่างดาษดื่นโดยทั้งทหาร

และพลเมืองติดอาวุธกับหญิงชาวมุสลิมบอสเนียประมาณกว่า 60,000 คนในค่ายกักกันและคุก จนพวก

เธอหลายคนต่างตั้งท้องและเลี้ยงดูลูกที่เกิดมาจากการเหยียดหยาม และมีรายงานเป็นตัวเลขว่าหญิงชาว

ทุตซี 75 % ของประชากรหญิง 1 ล้านคน ถูกข่มขืนระหว่างถูกฆ่าล้างเผ่าพันธุ์ในรวันดา ในฐานะที่เป็น

อีกกระบวนการหนึ่งของการสังหารหมู่ พันธุฆาตหรือ genocide และทหารอินเดียก็ตระเวนข่มขืนหญิง

ตามบ้าน เป็นบทลงโทษและการดูถูกดูแคลนที่ให้ที่ซ่อนเร้นแก่ผู้ก่อการร้ายในแคชเมียร์ wartime rape 

กถ็อืว่าเป็นอาชญากรรมสงคราม ท่ีละเมดิความเป็นมนษุย์ โดยทหาร นกัสทิธติรมีองว่าวฒันธรรมดังกล่าว

มาจากแนวคิดชายเป็นใหญ่เพราะทหารจะลดคุณค่าของความเป็นผู้หญิงโดยการยกตัวเองว่าคือผู้เป็น 
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รั้วของชาติ ท�ำหน้าที่ในการท�ำสงครามและผู้ชายมักจะได้รับประโยชน์จากระบบนี้อยู่เสมอ (Chanan 

Yodhong, 2017) แม้แต่ในปัจจุบันการข่มขืน กดขี่ ข่มเหงสตรีในสงครามเราก็ยังมีให้เห็นอย่างกรณีของ

นักรบกลุ่ม ISIS ซึ่งเรื่องราวดังกล่าวได้รับการเปิดเผยโดย นาเดีย มูราด ชาวชนกลุ่มน้อยยาซีดีที่ถูกกลุ่ม 

ISIS จับกุม ทรมาณและข่มขืนเป็นเวลานานถึง 3 เดือน เธอและสาวๆ ชาวยาซิดีกว่า 7,000 คนถูกลักพา

ตัวไปในปี 2014 คนในครอบครับของเธอเสียชีวิตจากเหตุการณ์นั้น และเธอถูกบังคับให้เป็น ซาบายา 

(Sabaya) หรือทาสกามารมณ์ ให้กับกลุ่ม ISIS และเมื่อเธอหนีออกมาได้เธอก็ต้องการท่ีจะกลับไปช่วย

เหลอืหญงิสาวคนอืน่ๆ เธอจงึตดัสนิใจเป็นนกัต่อสูเ้พือ่สทิธสิตรแีละปัจจบุนัเธอพึง่ได้รบัรางวลัโนเบลสาขา

สันติภาพ 2018 ฉะนั้นไม่ว่าจะยุคสมัยไหนประเด็นเรื่องสิทธิสตรียังคงมีอิทธิพลต่อโลกที่ต้องการการ

เปลี่ยนแปลงไม่ใช่เฉพาะกรณีของสงครามแต่ยังร่วมไปถึงการท�ำร้ายร่างกายในครอบครัว สามีกระท�ำกับ

ภรรยาไม่ว่าจะเป็นการท�ำร้ายร่างกาย การข่มเหงการเอารัดเอาเปรียบในด้านต่างๆ รวมไปถึงประเด็น 

พื้นฐานอย่างความเท่าเทียมในการใช้ชีวิต การกิน การนอน สิทธิในการได้รับมรดก สิทธิการขับรถ สิทธิ

ในการมีโอกาสทางการเมือง สิทธิในด้านอาชีพการท�ำงานนอกบ้าน ผู้ชายและผู้หญิงควรได้รับสิทธิอย่าง

เท่าเทียมกัน

	 เราจะเหน็ว่าในปัจจบุนัสงัคมเปิดโอกาสให้ผู้หญงิมากขึน้แต่กไ็ม่เท่าทคีวร อาจจะด้วยวฒันธรรม

ของโลกยงัมองว่าผูห้ญิงด้อยกว่าผูช้าย อย่างประเทศทีเ่ป็นต้นแบบของความเสร ีความเสมอภาค เท่าเทยีม

อย่างอเมริกาก็ยงัพบปัญหาในปัจจบัุน วงการฮอลลวีูด้ประเดน็ทีม่กีารออกมาเรยีกร้องคอื การจ่ายค่าแรง

ของผู้หญิงและผู้ชายที่ไม่เท่าเทียมกันคนที่ฉุดประเด็นดังกล่าวข้ึนมาคือนักแสดงสาวอย่าง เจนนิเฟอร์  

รอเลน ที่เธอได้รับบทบาทที่เด่นที่สุดในภาพยนต์ Hunger Games แต่ภายหลังได้รับรู้ว่าเธอได้รับค่าตัว

น้อยกว่านักแสดงชายที่ร่วมงานกับเธอทั้งๆ ที่บทของเธอเป็นตัวเอกและตัวส�ำคัญของเรื่อง

4.  รัฐธรรมนูญไทยกับการให้ความส�ำคัญเรื่องสิทธิสตรี
	 ส�ำหรบัประเทศไทยได้มกีารบัญญติัเรือ่งความเท่าเทยีมของสตรใีนรฐัธรรมนญู แห่งราชอาณาจักรไทย 

ซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศเปรียบเสมือนกฎหมายแม่ที่กฎหมายอื่นๆ จะออกมาแล้วจะขัดต่อ

รัฐธรรมนูญไม่ได้ เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา เป็นต้น โดยรัฐธรรมนูญที่ยกมาคือ รัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ซึ่งทั้ง 3 ฉบับ มีเนื้อหาที่ตรงกันประโยค 

ในรฐัธรรมนูญทัง้ 3 ฉบบัทีแ่สดงถงึการให้โอกาสสตรหีรอืการให้ความเท่าเทยีมกนัคอื บคุคลย่อมเสมอกนั

ในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน ชายและหญิงมีสิทธิ 

เท่าเทียมกัน ในรัฐธรรมนูญระบุไว้อย่างชัดเจนว่า ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกันในทางกฎหมาย 

รวมไปถึงมีการขยายเนื้อหาไปในเรื่องของ เศรษฐกิจ สังคม การเมืองที่ชายและหญิงต้องได้รับอย่าง 
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เท่าเทยีมกันอย่างไม่มข้ีอยกเว้น ซึง่ตวัรฐัธรรมนญูท�ำให้เหน็ว่าประเทศไทยพยายามทีจ่ะให้ความเท่าเทียม

กันของผู้หญิงและผู้ชาย แต่ในทางปฏิบัติยังถือว่าสิทธิสตรีในประเทศไทย มุมมองด้านสังคม ค่านิยมของ

ประเทศไทยยังไม่เปิดรับเท่าที่ควรถ้าตราบใดท่ีประเทศไทยยังมีความคิดท่ีว่าผู้หญิงเป็นช้างเท้าหลังหรือ

แม้แต่นักศึกษาทีม่กีารศกึษาเม่ือมคีนถามว่าจบการศกึษาจะไปท�ำงานอะไรแล้วค�ำตอบทีไ่ด้คอืหาสามรีวยๆ 

นัน้แสดงให้เหน็ว่าความคดิของแม้กระท้ังผูห้ญงิยงัเห็นว่าเราควรพึง่พาผูช้ายในการมคีรอบครวัจัดการเรือ่ง

ค่าใช้จ่ายภายในบ้าน โดยไม่คิดถึงการหางานดีๆสร้างครอบครัวไปด้วยกันกับแฟนหรือสามี เป็นการเริ่ม

ชีวิตคู่ที่นับ 1 ไปด้วยกันโดยไม่ต้องคาดหวังว่าจะต้องหาสามีรวยๆ เท่านั้น และด้วยสาเหตุนี้อาจจะเป็น

อีกปัจจัยที่สังคมมองเรื่องการนอกใจปัจจุบันคนมองว่า ปกติของผู้ชายและผู้หญิงต้องยอมอดทนมากๆ 

เพราะผู้ชายมีอทิธพิลต่อชวีติ เป็นหวัหน้าครอบครวันัน้เองทัง้ทีจ่รงิแล้วเรือ่งของการนอกใจไม่ใช่เรือ่งปกติ

ในสังคมและมองว่าสังคมไทยควรที่จะเอามายาคตินี้ออกไปจากสังคม (ข้อสันนิฐานดังกล่าวอาจจะใช้ได้

กับแต่คนบางกลุ่มในสังคมไทยเพราะถ้าย้อนมองอดีตมาจนปัจจุบันจะเห็นว่าความเข้มข้นของทัศนคติ 

ในส่วนนี้ลดลงไปอย่างมาก เพราะผู้หญิงไทยในปัจจุบันจะเห็นว่ามีการศึกษาท่ีสูงข้ึน และใช่ว่าทุกคน 

จะเหน็เหมือนกันว่าจบไปจะหาสามรีวย เชือ่ว่าผูห้ญงิในปัจจบัุนเลือกท่ีจะพึง่ตวัเองมายิง่ขึน้ อ้างองิข้อมลู

จากสถิติการที่ผู้หญิงแต่งงาน และการครองตัวเป็นโสดมีแนวโน้มสุภาพสตรีครอบตัวเป็นโสดวัย 40  

เพิ่มขึ้นจากอดีต

รัฐธรรมนูญ หมวด มาตรา

2540 สทิธแิละเสรภีาพของปวงชนชาวไทย มาตรา 30 บคุคลยอมเสมอกนัในกฎหมาย 

และไดรับความคุมครองตามกฎหมาย 

เทาเทยีมกนั ชายและหญงิมสิีทธเิทาเทยีม

กันการเลือกปฏิบัติ โดยไม่เป็นธรรม 

ต่อบุคคล เพราะเหตุแห่งความแตกต่าง 

ในเรือ่งถิน่ก�ำเนดิ เชือ้ชาต ิภาษา เพศ อายุ 

สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของ

บุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม 

ความเชื่อทาง ศาสนา การศึกษาอบรม 

หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัอ

ต่อบท บญัญติัแห่งรัฐธรรมนญู จะกระทํา

มิได
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รัฐธรรมนูญ หมวด มาตรา

2550 สิทธิและเสรีภาพของปวง

ชนชาวไทย

มาตรา 30 (ความเสมอภาค) บคุคลย่อมเสมอกนัใน

กฎหมายและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่า

เทยีมกนั ชายและหญงิมสีทิธเิท่าเทยีมกนั การเลอืก

ปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่ง

ความแตกต่างในเรือ่งถิน่ก�ำเนดิเชือ้ชาต ิภาษา เพศ 

อาย ุความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะ

ของบคุคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรอืสงัคม ความเชือ่

ทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็น

ทางการเมืองอนัไม่ขดัต่อบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ 

จะกระท�ำมิได้ มาตรการที่รัฐก�ำหนดขึ้นเพื่อขจัด

อุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธิและ

เสรีภาพได้เช่นเดียวกบับคุคลอืน่ ย่อมไม่ถือเป็นการ

เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมตามวรรคสาม

2560 สิทธิและเสรีภาพของปวง

ชนชาวไทย

มาตรา 27 บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิ

และเสรีภาพและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย

เท่าเทียมกัน ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกันการ

เลือกปฏบิติัโดยไม่เป็นธรรมต่อบคุคล ไม่ว่าด้วยเหตุ

ความแตกต่างในเร่ืองถ่ินก�ำเนดิ เชือ้ชาติ ภาษา เพศ 

อาย ุความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะ

ของบุคคลฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อ

ทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็น

ทางการเมืองอนัไม่ขดัต่อบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ 

หรอืเหตุอืน่ใด จะกระท�ำมไิด้ มาตรการทีร่ฐัก�ำหนด

ขึ้นเพื่อขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถ

ใช้สิทธิหรือเสรีภาพได้เช่นเดียวกับบุคคลอื่นหรือ

เพ่ือคุม้ครองหรืออ�ำนวยความสะดวกให้แก่เด็ก สตรี 

ผู้สูงอายุ คนพิการหรือผู้ด้อยโอกาส ย่อมไม่ถือว่า

เป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 
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5.  สิทธิสตรีในบริบทสังคมไทยในปัจจุบัน 
	 ประเทศไทยสิทธิสตรี ความเท่าเทียมของสตรีมีความก้าวหน้าเป็นอย่างมากในเรื่องของสิทธิ 

ในการแสดงความคิดเห็น สิทธิที่จะได้ท�ำงานนอกบ้าน ท�ำงานในต�ำแหน่งต่างๆ ระดับผู้บริหารของบริษัท

หรือระดับประเทศถึงแม้ว่าจะมีอัตราส่วนท่ีน้อยกว่าผู้ชายแต่ก็ถือว่าเป็นสัญญาณท่ีดีที่ท�ำให้เริ่มเห็นว่า

สังคมไทย เร่ิมที่จะเปลี่ยนมุมมอง วัฒนธรรมและค่านินมว่าผู้ชายต้องเป็นช้างเท้าหน้าอยู่เสมอลงไป 

เป็นการเปิดรับความเท่าเทียมกันของผู้หญิงและผู้ชายมากยิ่งขึ้น ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดและเชื่อว่าคน 

ทั้งประเทศก็เห็นเช่นกันแต่บางคนหรือบางกลุ่ม อาจจะเป็นกลุ่มใหญ่ในสังคมไม่ได้ตีความถึงการข้ึนมา 

มีบทบาทของสตรีในประเทศไทยที่เพิ่มมากขึ้น นั้นคือการที่ประเทศไทยมีนายกหญิงคนแรก ซึ่งมาจาก

การเลอืกตัง้ของประชาชน คอืนางสาวยิง่ลกัษณ์ ชนิวตัร ทีส่ามารถชนะการเลือกต้ังปี 2554 โดยการชนะ

แบบถล่มทลาย ถึงแม้การชนะการเลอืกตัง้ของนางสาวยิง่ลกัษณ์ ชนิวัตร หวัหน้าพรรคเพือ่ไทยคนจะเลอืก

เพราะยึดติดกับตัวพรรคมากกว่าบุคคล แต่จากเหตุการณ์ดังกล่าวก็แสดงให้เห็นว่าคนไทยยอมรับการ 

เข้ามามีบทบาทของสตรีในการเข้ามาบริหารจัดการดูแลประเทศ แต่ใช่ว่าปัญหาเรื่องสตรีในสังคมไทยจะ

หมดไป ประเทศไทยยังคงมีปัญหาการคุกคามทางเพศ มีคดีฆ่าข่มขืนที่เห็นเห็นตามข่าวอยู่บ่อยครั้งและ

อีกหลายกรณีท่ีไม่เป็นข่าว หรือแม้แต่การโดนคุกคามจากคนในครอบครัวอย่างการที่สามีข่มขืนภรรยา 

เนื่องจากปัญหาการกดข่ีทางเพศต่างๆท่ีเกิดขึ้น นอกจากจะมีมาตรการของกฎหมายที่รัฐออกมา 

เพ่ือคุ้มครองในประเทศในกม็มีลูนธิทิีด่แูลในเรือ่งดงักล่าว ซึง่มลูนธิทิีค่นไทยคุน้เคยกนัอย่างดตีามข่าวสาร

ต่างๆที่ทางมูลนิธิลงไปช่วยเหลือคือมูลนิธิปวีณา

	 มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี (องค ์กร

สาธารณประโยชน์) เป็นองค์กรหน่ึงท่ีช่วยเหลือผู้ประสบเคราะห์กรรมซึ่งตกเป็นเหยื่อของความโหดร้าย

ทารุณในรูปแบบต่างๆ ทั้งเรื่องของการข่มขืน ทารุณกรรม ท�ำร้ายร่างกาย ถูกหลอกลวงจากขบวนการค้า

มนุษย์ทั้งในประเทศและต่างประเทศในหลากหลายรูปแบบ เช่น การบังคับค้าประเวณี การน�ำเด็กมาเร่

ขอทาน แรงงานเยีย่งทาส เป็นต้น ปัญหาครอบครวั รวมทัง้ปัญหาอืน่ๆ ทีไ่ม่ได้รบัความเป็นธรรมอกีจ�ำนวน

มาก สถิติมูลนิธิปวีณาฯ รับเรื่องราวร้องทุกข์ตั้งแต่ปี 2542 จนถึงปัจจุบันกว่าหนึ่งแสนราย นับวันจะเพิ่ม

ขึ้นทวีคูณมากยิ่งขึ้น
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ภาพที่ 1 สถิติที่มูลนิธิได้รับเรื่องร้องทุกข์ (ที่มา: https://pavenafoundation.or.th)

	 เห็นได้ว่า ในระยะเวลา 10 เดือน มีคนที่ร้องเรียนเข้ามาถึง 6,910 รายด้วยกันในปี 2561 และ

ปัญหาที่มีจ�ำนวนมากคือ ปัญหาครอบครัว สูงถึง 2,238 ราย ปัญหา ข่มขืน/อนาจาร จ�ำนวน 665 ราย 

ล่อลวง/ค้าประเวณี/ค้ามนุษย์ จ�ำนวน 150 ราย จะเห็นว่ามีจ�ำนวนที่สูงมากๆ ส�ำหรับสังคมไทยและเป็น

แค่มลูนธิเิดียวยงัมอีงค์กรอืน่ๆ เช่น องค์กรท�ำด ีทีดู่แลโดยบุม๋ ปนดัดา วงศ์ผูดี้ ดารา/นกัแสดงทีไ่ม่ได้แสดง

ข้อมูลทางสถิติแต่เชื่อว่ามีจ�ำนวนไม่น้อย

	 ตัวอย่างคดีส�ำคัญที่มูลนิธิเข้าไปช่วยเหลือ

	 คดีรุ่นพี่ ม.2 ล่วงละเมิดทางเพศน้องอนุบาล อายุ 4 ขวบ แม่ของเด็กหญิงวัย 4 ขวบ นักเรียน 

ชัน้อนบุาล โรงเรยีนแห่งหนึง่ทีจ่งัหวดัชลบุร ีร้องเรยีนต่อมลูนธิปิวณีาหงสกลุ เพือ่ให้ช่วยตดิตามความคบืหน้า 

คดีที่ลูกสาวถูกรุ่นพี่ชั้น ม.2 จ�ำนวน 3 คน ล่วงละเมิดทางเพศในห้องน�้ำของโรงเรียน ขณะที่ต�ำรวจ 

สภ.บางละมุงได้เรียกผู้ก่อเหตุมาสอบปากค�ำและด�ำเนินคดีแล้ว 2 คน (ไทยรัฐ, 2561)
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	 คดีค้ามนุษย์ประเทศบาห์เรน 						    

	 “บุ๋ม ปนัดดา” เข้าให้ข้อมูลต�ำรวจปราบปรามค้ามนุษย์ หลัง “องค์กรท�ำดี” ประสานต�ำรวจ

บาห์เรนช่วยหญงิไทยทีถ่กูล่อลวงไปค้าประเวณใีห้กลับประเทศได้ส�ำเร็จ “กระบวนการค้ามนุษย์ในประเทศ

บาห์เรนน้ัน ท�ำกันเป็นขบวนการใหญ่มีขั้นตอนตั้งแต่การติดต่อ รับส่งและดูแล ท�ำให้เจ้าหน้าที่ติดตาม

จับกุมได้ยาก โดยการหลอกลวงจะมกีารอ้างว่าไปท�ำงานเป็นพนกังานโรงแรม พนกังานร้านนวด และสปา 

ได้เงินเดอืนหลักแสนบาทขึน้ไปแต่สุดท้ายจะโดนบงัคบัขายบรกิาร ส่วนค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปท�ำงาน

ในต่างประเทศนั้นตกเฉลี่ยประมาณ 80,000 บาท แล้วแต่กรณี น.ส.ปนัดดา กล่าวเพิ่มเติมว่า ปีที่ผ่านมา 

มีคนไทยเดินทางเข้าประเทศบาห์เรน จ�ำนวน 8,000 คน ซึ่งเป็นจ�ำนวนที่เยอะมาก โดยหลังจากนี ้

จะมีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการค้ามนุษย์ในรูปแบบดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ตั้งแต่ต้นปีที่ผ่านมาองค์กร

ท�ำดีสามารถช่วยเหลือผู้ท่ีตกเป็นเหยื่อจากการค้ามนุษย์ได้กว่า 70 คนแล้วในหลายประเทศ (ทีมข่าว

อาชญากรรม, 2558)

6.  สรุป
	 ในปัจจุบันโลกได้ให้ความส�ำคัญกับเรื่องสิทธิสตรี มีการออกมาเรียกร้องสิทธิต่างๆ ของสตรีมาก

ยิ่งคนทั้งในฐานะของบุคคลธรรมดาหรือแม้แต่ผู้ที่มีชื่อเสียง ดารานักแสดง นักการเมือง กลุ่มคนรุ่นใหม่ 

แสดงให้เห็นว่าปัญหาความเท่าเทียมทางเพศเป็นปัญหาใหญ่ที่มีการเรียกมาแต่ตั้งอดีตตั้งแต่ช่วงศตวรรษ

ที่ 19 จนถึงปัจจุบันปัญหาดังกล่าวก็ยังคงอยู่ ด้วยมายาคติที่ว่า ผู้ชายคือช้างเท้าหน้า โดยเฉพาะในกลุ่ม

ประเทศที่มีความชาตนิิยมสูง อย่างเกาหลี ประเทศกลุม่ที่ก�ำลังพัฒนาอยา่งกลุ่มประเทศเอเชียตะวันออก

เฉยีงใต้ หรอืกลุม่ประเทศตะวันออกกลาง เช่น อริกั ถงึแม้จะมกีารระบเุรือ่งสทิธสิตไีว้ในกฎหมายแต่ปัญหา

ไม่ใช้ว่ากฎหมายคุม้ครองหรอืไม่ ปัญหาคอืค่านยิมทางสงัคมทีย่งัไม่เปล่ียนไปสูค่วามเท่าเทียมไม่ใช่เฉพาะ

ผู้ชายแต่ผู้หญิงก็เช่นกัน รวมไปถึงสังคมไทยถ้ามองย้อนอดีตจะเห็นว่าผู้หญิงโดนกดทับจากอ�ำนาจผู้ชาย

มาโดยตลอด จนน�ำไปสูก่ารท�ำร้ายในครอบครวั การได้รับการศกึษาท่ีต�ำ่ จนกระท่ังปัจจุบนัปัญหาดังกล่าว

เรากย็งัคงพบอยูใ่นเรือ่งการท�ำร้ายกนัในครอบครัวแต่เราจะเหน็ความเปล่ียนแปลงคอืผู้หญงิมโีอกาสทาง

สงัคมมากยิง่ขึน้ ไม่ว่าการศกึษา เศรษฐกจิ หน้าท่ีการงานหรอืแม้แต่เรือ่งการเมอืง ซ่ึงเป็นสญัญาณทีดี่ของ

สังคมไทยที่ได้หลุดกรอบบ้างอย่างของผู้หญิงที่มองว่าควรเป็นแม่บ้านที่ดี	
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The Growth of the Association of Southeast Asian Nations
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	 Association of Southeast Asian Nations (ASEAN) is an organization or a geopolitical 

and economic cooperation in Southeast Asia.

	 ASEAN is the beginning of voluntary associations and founded on July 1961 by 

Thailand, Malaysia and the Philippines. It was abandoned later in the year 1967 has been 

signed "Bangkok Declaration". ASEN was established by the member five countries with 

the aim to cooperate in increasing the rate of economic growth, Social development, 

Cultures and for preserving peace and stability in the region for the opportunity to relax 

peacefully disputes between member countries. After 1984, ASEAN member states were 

increased to 10 countries until today. Those are Thailand, Malaysia, Philippines, Indonesia, 

Singapore, Brunei, Laos, Cambodia, Vietnam and Myanmar. ASEAN has an area of about 

4,435,570 square kilometers with a population of approximately 590 million people; on 

2010 the combined GDP of the country thinks approximately 1.8 trillion U.S. dollars was 

the ninth of the world by GDP, with English as the official language.

	 Charter was signed in December 2008 that ASEAN has been more akin to the 

European Union. The ASEAN Free Trade Area has been used since on 2010 and towards 

an ASEAN Community. It consists of three aspects, firstly the ASEAN Political and Security, 

secondly ASEAN Economic Community and the last ASEAN Socio-Cultural Community on 

1985.

	 In July 1961 Association of Southeast Asian Nations was established by three 

member countries there were Thailand; Malaysia; and the Philippines, and the association 

was ASA (Association of South East Asia). The association was aimed that economic, social, 

and cultural coordination. But after two years, it was halt because of the inverse distance 

between the Indonesian and Malaysian politics, until the restoration of relations between 

them. Therefore, after the situation they tried to seek avenues of establishment of  

cooperation economical organization in the region. The Association of Southeast Asian 
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Nations and Thanad Khomantra, Minister of Foreign Affairs of Thailand which governed 

by Field Marshal Thanom Kittikachorn, have been signed "Bangkok Declaration" at Saranrom 

Palace on August 8, 2510, by the Minister of Foreign Affairs of the Member States in five 

countries including Adam Malik of Indonesia, Narsiso Ramos of the Philippines, Abdul 

Lasuk of Malaysia, S Raja Ratnam of Singapore, and Thanad Khomantra of the Thailand 

who was considered a father of organization founder.

	 The purpose of the establishment of ASEAN was formed by the external environment 

of the member countries for the governors of each member country they could focus 

on building the country; concerned about the spread of communism; faith or belief in 

the external power decline during the 20th century including to the economic development 

of the country. ASEAN establishment has an objective different from the European Union 

that is the ASEAN created to support the nationalist.

	 Nowadays, the Association of Southeast Asian Nations is composed of 10 member 

countries, representing approximately 4.5 million square kilometers, population about 

560 million (in year 2006), the highest mountain of the region is Khakaborasee in Myanmar, 

which high 5881 meters, and bordering with China, India, Bangladesh and Papua New 

Guinea.

	 Southeast Asia has a tropical climate; temperatures between 27-36 °C; natural 

vegetation is tropical rain forest which is the world's second largest rain forest, mixed 

forest, pine forest, sand beach forest, cropped forest. Industrial drops are rice, corn, cassava, 

pineapple, rubber, palm oil and pepper.

	 In 1976 Papua New Guinea was an observer, and in 1967 member countries have 

established a strong economic cooperation after the results of the Bali conference in 

1976. But such cooperation has been heavily affected in 1977 and then it has been revived 

since 1991, due to the Thailand offered establishment of a free trade area. After that 

Brunei Darussalam was joined to be the sixth member countries on January 8, 1984, which 

is the date after the declaration of independence on January 1 Brunei, only one week.

	 Vietnam joined later in the seventh on 28 July 1995 and not so long after Laos 

and Myanmar joined in the eighth and ninth, respectively, on 23 July 1997. Cambodia 

wished to become a member but postpone due to internal political conflicts. Until 30 



63วารสารวชิาการวทิยาลยับรหิารศาสตร ์ปีที ่1 ฉบบัที ่3 (กรกฎาคม-กนัยายน 2561) 

April 1999, Cambodia became a member of the tenth after the Cambodian government 

has been strongly established.

	 In 1987 has had wide experience in the areas of ASEAN member countries have 

increased including the effort to consolidate them into one group. In 1990 Malaysia was 

proposed an economic cooperation in East Asia, which consists of ASEAN countries,  

Republic of China, Japan and South Korea; it has intended to counterbalance the influence 

of the United States, which enhances the Economic Cooperation in Asia - Pacific (APEC) 

and Asia as a whole.  But such a proposal has been canceled because it has been heavily 

opposed by Japan and the United States. Although it failed in the field but the group 

member can be operated to group the countries as a unique.

	 In 1992, the plan was signed at the same rate of customs duty (Common Effective 

Preferential Tariff) with the objective to enhance the competitiveness of ASEAN as an 

important production base for providing product to the global market through liberalization 

of trade, tariff reduction and non-tariff barriers to trade, as well as the tariff structure to 

facilitate the free trade. This law is a framework for the ASEAN Free Trade Area, after the 

financial crisis in Asia. In 1997 Malaysia's proposal was raised again in Chiang Mai(Thailand) 

known as The Chiang Mai Initiative which is integration between ASEAN and three more 

countries namely China, Japan and South Korea.

	 In addition, the economic cooperation of the member countries, ASEAN also aims 

for preserving peace and stability in the region. On 15 December 1995, they were signed 

the Treaty of the Southeast Asia Nuclear Weapon-Free Zone to make the Southeast Asia 

as Nuclear Weapon-Free Zone. The Treaty was started on 28 March 1997, which prohibits 

all nuclear weapons in the region.

	 After the second Declaration of the ASEAN Cooperation (Bali Concord II) in 2003, 

ASEAN signed an agreement with the Theory of Democratic Peace. This means all member 

countries believe that the principles of democracy will lead to peace and stability in the 

region. In addition, the country that is not democratic government also agreed with that 

democracy is a regime which other Member countries should be pursuing.

	 The leaders of country, particularly Mahathir Mohammad of Malaysia, were  

recognizing the need to integrate the countries seriously. Since 1997, ASEAN has established 
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a number of organizations in an effort to achieve these goals. ASEAN Plus Three is the 

first organization to be established, the objective is to strengthen the relationship with 

China, Japan and South Korea. And followed by A Meeting of East Asia which is the 

other three participating countries: India, Australia and New Zealand plans to have the 

foundation of East Asian community in the future, which drafted by the European Community, 

now halted.  After that the ASEAN Expert Group has set up to study the impact, both 

positive and negative aspects of the policy including the possibility to draft the Charter 

in the future.

	 In 2006, ASEAN was a status of the UN General Assembly Observer, and the 

ASEAN country group requited "Discussion partners" to the United Nations. In addition on 

23 July Joseh Ramus Orta, Prime Minister of East Timor, signed officially to be a participant 

of ASEAN, and expected that to be obtained observer status for five years before then 

its status could be an absolute member countries.

	 ASEAN, in 2007, was celebrated the 40th anniversary of the founding anniversary 

of ASEAN and 30 years of diplomatic relations with the United States. On 26 August 2007 

ASEAN aims to achieve a free trade agreement with China, Japan, South Korea, India, 

Australia and New Zealand within 2013 and to establish the ASEAN Economic Community 

within 2015. In November 2007, ASEAN member countries signed the ASEAN Charter which 

is the regulation of the relationship between ASEAN member countries, there is enhance 

ASEAN to be an international organization as legitimate China - ASEAN Free Trade Area 

which forced on 1 January 2010, this is a free trade area with the largest population in 

the world and valued at GDP 3rd rank of the world. 

	 February 27, 2009, there is the signing of free trade agreements between ASEAN 

10 countries, with New Zealand and Australia. It has been estimated that the trade will 

increase GDP in 12 countries and more than 48 million U.S. dollars within 2000-2020. In 

early 2011, East Timor plans to submit a letter requesting membership in the ASEAN 

Secretariat in Jakarta, Indonesia, to become the eleventh member countries of ASEAN 

during the Leader Summit in Jakarta. Indonesia expressed his warm welcome East Timor.



65วารสารวชิาการวทิยาลยับรหิารศาสตร ์ปีที ่1 ฉบบัที ่3 (กรกฎาคม-กนัยายน 2561) 

References 

Bernard Eccleston, Michael Dawson, Deborah J. McNamara. (1998). The Asia-Pacific Profile. 

Routledge (UK).

Carolyn L. Gates, Mya Than. (2001). ASEAN Enlargement: impacts and implications. Institute 

of Southeast Asian Studies.

Denis Hew. (2005). Roadmap to an Asean Economic Community. Institute of Southeast 

Asian Studies.

Hunton & Williams LLP. (2008). Introduction to the ASEAN Economic Community.  

International Law Office (Singapore).

Lay Hwee Yeo. (2003). Asia and Europe: the development and different dimensions of 

ASEM. Routledge (UK).

Muthiah Alagappa. (1998). Asian Security Practice: Material and Ideational Influences. 

Stanford University Press (US).



  



  

        ภาคผนวก
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  



69วารสารวชิาการวทิยาลยับรหิารศาสตร ์ปีที ่1 ฉบบัที ่3 (กรกฎาคม-กนัยายน 2561)    

กระบวนการพจิารณาบทความของของวารสารวชิาการวทิยาลัยบรหิารศาสตร์

วทิยาลัยบรหิารศาสตร์ มหาวทิยาลัยแม่โจ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



70 School of Administrative Studies Academic Journal Vol. 1 No. 3 (July-September 2018) 

แนะน�ำส�ำหรับผู้นิพนธ์บทความ

สถานที่ติดต่อเกี่ยวกับบทความ
	 วิทยาลัยบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ อาคารเทพ พงษ์พานิช ต�ำบลหนองหาร อ�ำเภอ

สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 50290 โทรศัพท์ 0-5387-5540

e-mail: sasjournal.mju@gmail.com

	 1.	 รศ.ดร.เฉลิมชัย ปัญญาดี	 081-8840066

	 2.	 อาจารย์ ดร.วินิจ ผาเจริญ	 093-2419191

	 3.	 นางนิตยา ไพยารมณ์		 081-8850800

1. ส่วนประเภทของบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสาร
	 วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร์ตีพิมพ์บทความประเภทต่างๆ ดังนี้

	 1.1	 บทความพิเศษ บทความทางวิชาการพิเศษ ที่เสนอเนื้อหาความรู้วิชาการอย่างเข้มข้นและ

ผ่านการอ่านและพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นๆ มีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักวิชาการในวงการ

วิชาการ/วิชาชีพ

	 1.2	 บทความทางวิชาการ ที่เสนอเนื้อหาความรู้ วิชาการ มีกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนิสิต นักศึกษา

หรือประชาชนทั่วไป

	 1.3	 บทความวิจัย (Research Article) ได้แก่รายงานผลงานวิจัยใหม่ที่มีองค์ความรู้อันเป็น

ประโยชน์ซึ่งไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดๆ มาก่อน

	 การส่งบทความ

	 บทความท่ีจะตีพิมพ์ในวารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร์ต้องส่งผ่านระบบลงทะเบียน

ออนไลน์ Website: http://journal.mju.ac.th/index.php/jas และรอการตรวจสอบจากกอง

บรรณาธิการ

	 การตรวจสอบบทความและพิสูจน์อักษร

	 ผู้นิพนธ์ควรตระหนักถึงความส�ำคัญในการเตรียมบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบของบทความท่ี

วารสารก�ำหนด ตลอดจนตรวจสอบความถูกต้องแน่นอน พร้อมทั้งพิสูจน์อักษรก่อนที่จะส่งบทความนี ้

ให้กบับรรณาธกิาร การเตรยีมบทความให้ถกูต้องตามข้อก�ำหนดของวารสารจะท�ำให้การพิจารณาตีพิมพ์

มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะไม่พิจารณาบทความจนกว่าจะได้

แก้ไขให้ถูกต้องตามข้อก�ำหนดของวารสาร
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	 การเตรียมบทความ

	 บทความต้องเป็นตัวพิมพ์ดดี โดยใช้ชดุแบบอกัษร (font) ชนดิไทยสารบรรณ (TH SarabunPSK) 

ขนาดอกัษร 16 จดักัน้หลงัตรง และมรีะยะห่างระหว่างบรรทัดหนึง่ช่อง(Double Spacing) ตลอดเอกสาร 

พิมพ์หน้าเดียวลงบนกระดาษ (A4) พิมพ์ให้ห่างจากขอบกระดาษ ด้านซ้าย และด้านขวา ขนาด 3.81ซม. 

ด้านบน ขนาด 4.5 ซม. และด้านล้าง ขนาด 4.01 ซม. พร้อมใส่หมายเลขหน้าก�ำกบัทางมมุขวาบนทุกหน้า 

บทความไม่ควรยาวเกิน 12 หน้ากระดาษพิมพ์ (A4) โดยนับรวมภาพประกอบและตาราง

	 การพิจารณาและคัดเลือกบทความ

	 บทความแต่ละบทความจะได้รับพิจารณาจากคณะกรรมการกล่ันกรองบทความวารสาร (Peer 

Review) 2 ท่าน ทีม่คีวามเชีย่วชาญในสาขาวชิาทีเ่กีย่วข้อง และได้รบัความเหน็ชอบจากกองบรรณาธกิาร

ก่อนตีพิมพ์โดยการพิจารณาบทความจะมีรูปแบบที่ผู้พิจารณาบทความไม่ทราบชื่อหรือข้อมูลของผู้เขียน

บทความ และผู้เขียนบทความไม่ทราบชื่อผู้พิจารณาบทความ (Double - blind Peer Review)

2. ส่วนบทคัดย่อ (Abstract)
	 บทคัดย่อควรมีความยาวไม่เกิน 350 ค�ำ  โดยแยกต่างหากจากเนื้อเรื่อง บทความวิจัย/วิชาการ 

ต้องมีบทคัดย่อทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึง่บทคดัย่อควรเขยีนให้ได้ใจความทัง้หมดของเรือ่ง ไม่ต้อง

อ้างอิงเอกสาร รูปภาพ หรือตาราง และให้มีเพียง 2 ส่วนเท่านั้น คือ

	 1.	 วัตถุประสงค์ควรกล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษา

	 2.	 ผลการวิจัยพบว่า ควรประกอบด้วย ผลที่ได้รับจากการค้นคว้า ศึกษา และผลของค่าสถิติ 

(ในกรณีมีการวิเคราะห์)

	 3.	 ค�ำส�ำคัญ ควรมีค�ำส�ำคัญไม่เกิน 3 ค�ำ ที่ครอบคลุมชื่อเรื่องที่ศึกษาและจะปรากฏอยู่ในส่วน

ท้ายของบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และคั่นด้วยเครื่องหมายอัฒภาค (Semicolon) (;)

3. ส่วนเนื้อเรื่อง ควรประกอบด้วย
	 3.1	 การเตรียมต้นฉบับส�ำหรับการเขียนบทความวิจัย ประกอบด้วย

		  3.1.1	 บทน�ำ (Introduction) เป็นส่วนกล่าวน�ำโดยอาศยัการปริทรรศน์ (Review) ข้อมลู

จากรายงานวจิยั ความรู ้และหลกัฐานต่างๆ จากหนงัสือหรือวารสารท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองท่ีศึกษา และกล่าว

ถึงเหตุผลหรือความส�ำคัญของปัญหาในการศึกษาครั้งนี้

		  3.1.2	 วตัถปุระสงค์ของการวจัิย (Research Objectives) เป็นการก�ำหนดวตัถปุระสงค์

หรือจุดมุ่งหมายของการวิจัย รวมถึงรวบรวมหลักการ วิธีการ โดยมีรายละเอียดว่าจะต้องศึกษาอะไรบ้าง 

เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล และเสนอผลการวิจัยได้อย่างชัดเจน
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	 	 3.1.3	 วิธีด�ำเนินการวิจัย (Methods) เป็นการก�ำหนด วิธีการ กิจกรรมรายละเอียดของ

การวิจัย การศึกษาประชากร และกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา และวิธีการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

รวมทั้งสถิติที่น�ำมาใช้วิเคราะห์ข้อมูล

		  3.1.4	 สรุปผลการวิจัย (Results) เป็นการแสดงผลที่ได้จากการศึกษาและวิเคราะห์ใน 

ข้อ 3.1.2 ควรจ�ำแนกผลออกเป็นหมวดหมูแ่ละสมัพนัธ์กบัวตัถปุระสงค์ของการศกึษา โดยการบรรยายใน

เนื้อเรือ่งและแสดงรายละเอยีดเพิม่เตมิด้วยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภมู ิตามความเหมาะสม

		  3.1.5	 อภปิรายผลการวจิยั (Discussion) เป็นการน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาจากการวเิคราะห์ของ

ผู้นิพนธ์น�ำมาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยของผู้อื่น เพื่อให้มีความเข้าใจหรือเกิดความรู้ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับ

งานวิจัยนั้น รวมทั้งข้อดี ข้อเสียของวิธีการศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหม่ๆ ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ 

ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ เพื่อเป็นแนวทางที่จะน�ำไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์

		  3.1.6 ข้อเสนอแนะ (Suggestion) การแนะแนวการน�ำผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์

ต่อไป

	 	 3.1.7 เอกสารอ้างอิง (References) ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหาตามหลัก

เกณฑ์ APA (American Psychological Association) เป็นการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อความไว้ใน

เครื่องหมายวงเล็บ ( ) แทรกในเนื้อหา ซึ่งมีรูปแบบการเขียนอ้างอิงที่นิยมแพร่หลาย โดยมีกฎเกณฑ์การ

อ้างอิงที่ออกแบบมา เพื่อให้ผู้ใช้มีความชัดเจนในการลงรายการงานเขียนต่างๆ ที่ง่ายต่อการศึกษาและ

การปฏิบัติ

	 3.2	 การเตรียมต้นฉบับส�ำหรับการเขียนบทความวิชาการ ประกอบด้วย

		  3.2.1	 บทน�ำ (Introduction) เป็นส่วนกล่าวน�ำโดยอาศยัการปริทรรศน์ (Review) ข้อมลู

จากรายงานวจิยั ความรู ้และหลกัฐานต่างๆ จากหนงัสือหรือวารสารท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองท่ีศึกษา และกล่าว

ถึงเหตุผลหรือความส�ำคัญของปัญหาในการศึกษาครั้ง

		  3.2.2	 เนือ้หา (Content) เรือ่งราวทีผู้่เขยีนต้องการจะให้ผู้อ่านได้รับทราบเนือ้หาทีดี่ต้อง

มีรายละเอียดที่ชัดเจนและน่าสนใจ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสมรรถภาพทางความคิดของผู้เขียนเป็นส�ำคัญ

		  3.2.3	 สรปุ (Summarizing) เป็นวธิกีารเขยีนบทความทีผู่เ้ขยีนจะต้องเขยีนให้เหลอืเฉพาะ

ส่วนที่มีความส�ำคัญ เป็นการกลั่นกรอง การรวบรวมหรือการลดข้อความให้เหลือส่วนที่ส�ำคัญเท่านั้น

		  3.2.4	 เอกสารอ้างอิง (References) ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหาตามหลัก

เกณฑ์ APA (American Psychological Association) เป็นการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อความไว้ใน

เครื่องหมายวงเล็บ ( ) แทรกในเนื้อหา ซึ่งมีรูปแบบการเขียนอ้างอิงที่นิยมแพร่หลาย โดยมีกฎเกณฑ์การ

อ้างอิงทีอ่อกแบบมาเพือ่ให้ผูใ้ช้มคีวามชัดเจนในการลงรายการงานเขยีนต่างๆ ทีง่่ายต่อการศกึษาและการ

ปฏิบัติ
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การอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหาตามหลักเกณฑ์ APA
	 1.	 หนังสือ

		  1.1	 หนังสือ

	 	 	 (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์: เลขหน้าที่อ้างอิง (ถ้ามี))

	 	 	 ผู้แต่งคนเดียว ผู้แต่งชาวไทยให้ระบุชื่อและนามสกุล โดยไม่ต้องมีค�ำน�ำหน้านามและ  

ผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้ขึ้นต้นด้วยนามสกุล

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ, 2550 : 10)

	 	 	 	 	 (Phacharuen, 2001 : 10)

	 	 	 ผู้แต่ง 2 คน ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู้แต่งทั้ง 2 คน โดยใช้ค�ำว่า“และ” ส�ำหรับผู้

แต่งชาวไทย หรือ “and” หรือ “&” ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ระหว่างค�ำให้เว้นระยะห่างด้านหน้า

และด้านหลัง 1 เคาะ

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ และสุรพล พรมกุล, 2551 : 11-12)	 	 	

	 	 	 	 	 (Phacharuen and Phromkun, 2008 : 11-12)

	 	 	 ผูแ้ต่ง 3 คน ให้ระบุชือ่และนามสกลุของผูแ้ต่งแต่ละคนให้คัน่ด้วยเครือ่งหมาย “,” หน้า

ผู้แต่งคนสุดท้ายต้องคั่นด้วย “และ” ส�ำหรับผู้แต่งชาวไทย หรือ “and” หรือ “&” ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่าง

ประเทศ ระหว่างค�ำให้เว้นระยะห่างด้านหน้าและด้านหลัง 1 เคาะ

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ, สุรพล พรมกุล และเฉลิมชัย ปัญญาดี, 2558 : 80)

	 	 	 	 	 (Phacharuen, Phromkun and Panyadee, 2015 : 80)

	 	 	 ผู ้แต่งมากกว่า 3 คนข้ึนไป ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู ้แต่งคนแรกให้คั่นด้วย

เครื่องหมาย “,” ตามด้วย “และคณะ” หรือคนอื่นๆ ส�ำหรับผู้แต่งชาวไทย หรือ “et al.” หรือ “and 

others” ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ระหว่างค�ำให้เว้นระยะห่างด้านหน้าและด้านหลัง 1 เคาะ

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ และคณะ, 2551 : 5)

	 	 	 	 	 (Phacharuen, et al., 2008 : 5)

		  1.2	 วารสาร

			   (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์: เลขหน้าที่อ้างอิง (ถ้ามี))

	 	 	 ผู้แต่งคนเดียว ผู้แต่งชาวไทยให้ระบุชื่อและนามสกุล โดยไม่ต้องมีค�ำน�ำหน้านาม และ 

ผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้ขึ้นต้นด้วยนามสกุล

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ, 2550 : 10)

	 	 	 	 	 (Phacharuen, 2001 : 10)
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	 	 	 ผู้แต่ง 2 คน ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู้แต่งทั้ง 2 คน โดยใช้ค�ำว่า“และ” ส�ำหรับ 

ผู้แต่งชาวไทย หรือ “and” หรือ “&” ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ระหว่างค�ำให้เว้นระยะห่างด้านหน้า

และด้านหลัง 1 เคาะ

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ และสุรพล พรมกุล, 2551 : 11-12)

	 	 	 	 	 (Phacharuen and Phromkun, 2008 : 11-12)

	 	 	 ผูแ้ต่ง 3 คน ให้ระบุชือ่และนามสกลุของผูแ้ต่งแต่ละคนให้คัน่ด้วยเครือ่งหมาย “,” หน้า

ผู้แต่งคนสุดท้ายต้องคั่นด้วย “และ” ส�ำหรับผู้แต่งชาวไทย หรือ “and” หรือ “&” ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่าง

ประเทศ ระหว่างค�ำให้เว้นระยะห่างด้านหน้าและด้านหลัง 1 เคาะ

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ, สุรพล พรมกุล และเฉลิมชัย ปัญญาดี, 2558 : 80)

	 	 	 	 	 (Phacharuen, Phromkun and Panyadee, 2015 : 80)

	 	 	 ผู ้แต่งมากกว่า 3 คนข้ึนไป ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู ้แต่งคนแรกให้คั่นด้วย

เครื่องหมาย “,” ตามด้วย “และคณะ” หรือคนอื่นๆ ส�ำหรับผู้แต่งชาวไทย หรือ “et al.” หรือ “and 

others” ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ระหว่างค�ำให้เว้นระยะห่างด้านหน้าและด้านหลัง 1 เคาะ

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ และคณะ, 2551 : 5)

	 	 	 	 	 (Phacharuen, et al., 2008 : 5)

		  1.3	 วิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์/สารนิพนธ์/รายงานการวิจัย

	 	 	 (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์: เลขหน้าที่อ้างอิง (ถ้ามี))

	 	 	 ผู้แต่งคนเดียว ผู้แต่งชาวไทยให้ระบุชื่อและนามสกุล โดยไม่ต้องมีค�ำน�ำหน้านามและ  

ผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้ขึ้นต้นด้วยนามสกุล

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ, 2550 : 10)

	 	 	 	 	 (Phacharuen, 2001 : 10)

	 	 	 ผู้แต่ง 2 คน ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู้แต่งทั้ง 2 คน โดยใช้ค�ำว่า“และ” ส�ำหรับ 

ผู้แต่งชาวไทย หรือ “and” หรือ “&” ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ระหว่างค�ำให้เว้นระยะห่างด้านหน้า

และด้านหลัง 1 เคาะ

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ และสุรพล พรมกุล, 2551 : 11-12)

	 	 	 	 	 (Phacharuen and Phromkun, 2008 : 11-12)

	 	 	 ผูแ้ต่ง 3 คน ให้ระบุชือ่และนามสกลุของผูแ้ต่งแต่ละคนให้คัน่ด้วยเครือ่งหมาย “,” หน้า

ผู้แต่งคนสุดท้ายต้องคั่นด้วย “และ” ส�ำหรับผู้แต่งชาวไทย หรือ “and” หรือ “&” ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่าง

ประเทศ ระหว่างค�ำให้เว้นระยะห่างด้านหน้าและด้านหลัง 1 เคาะ
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	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ, สุรพล พรมกุล และเฉลิมชัย ปัญญาดี, 2558 : 80)

	 	 	 	 	 (Phacharuen, Phromkun and Panyadee, 2015 : 80)

	 	 	 ผู ้แต่งมากกว่า 3 คนข้ึนไป ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู ้แต่งคนแรกให้คั่นด้วย

เครื่องหมาย “,” ตามด้วย “และคณะ” หรือคนอื่นๆ ส�ำหรับผู้แต่งชาวไทย หรือ “et al.” หรือ “and 

others” ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ระหว่างค�ำให้เว้นระยะห่างด้านหน้าและด้านหลัง 1 เคาะ

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ และคณะ, 2551 : 5)

	 	 	 	 	 (Phacharuen, et al., 2008 : 5)

	 	 1.4	 สัมภาษณ์

	 	 	 (ผู้แต่ง, วันที่สัมภาษณ์)

	 	 	 ผู้ให้สัมภาษณ์ ให้ระบุชื่อและนามสกุลโดยไม่ต้องมีค�ำน�ำหน้านาม 

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ), 1 สิงหาคม 2550)

	 	 	 	 	 (Winit Phacharuen, Interview, August 1 2007)

	 	 1.5	 สื่ออิเล็กทรอนิกส์

	 	 	 (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์: เลขหน้าที่อ้างอิง (ถ้ามี))

	 	 	 ผู้แต่งคนเดียว ผู้แต่งชาวไทยให้ระบุชื่อและนามสกุล โดยไม่ต้องมีค�ำน�ำหน้านามและ  

ผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้ขึ้นต้นด้วยนามสกุล

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ, 2550 : 10)

	 	 	 	 	 (Phacharuen, 2001 : 10)

	 	 	 ผู้แต่ง 2 คน ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู้แต่งทั้ง 2 คน โดยใช้ค�ำว่า“และ” ส�ำหรับ 

ผู้แต่งชาวไทย หรือ “and” หรือ “&” ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ระหว่างค�ำให้เว้นระยะห่างด้านหน้า

และด้านหลัง 1 เคาะ

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ และสุรพล พรมกุล, 2551 : 11-12)

	 	 	 	 	 (Phacharuen and Phromkun, 2008 : 11-12)

	 	 	 ผูแ้ต่ง 3 คน ให้ระบุชือ่และนามสกลุของผูแ้ต่งแต่ละคนให้คัน่ด้วยเครือ่งหมาย “,” หน้า

ผู้แต่งคนสุดท้ายต้องคั่นด้วย “และ” ส�ำหรับผู้แต่งชาวไทย หรือ “and” หรือ “&” ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่าง

ประเทศ ระหว่างค�ำให้เว้นระยะห่างด้านหน้าและด้านหลัง 1 เคาะ

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ, สุรพล พรมกุล และเฉลิมชัย ปัญญาดี, 2558 : 80)

	 	 	 	 	 (Phacharuen, Phromkun and Panyadee, 2015 : 80)

	 	 	 ผู ้แต่งมากกว่า 3 คนข้ึนไป ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู ้แต่งคนแรกให้คั่นด้วย

เครื่องหมาย “,” ตามด้วย “และคณะ” หรือคนอื่นๆ ส�ำหรับผู้แต่งชาวไทย หรือ “et al.” หรือ “and 
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others” ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ระหว่างค�ำให้เว้นระยะห่างด้านหน้าและด้านหลัง 1 เคาะ

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ และคณะ, 2551 : 5)

	 	 	 	 	 (Phacharuen, et al., 2008 : 5)
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