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บทสรุปผูบริหาร (Management Summary)

เอกสารรายงานเลมนี้ เปนเอกสารรายงานวิชาการ (Technical Papers) ท่ีพัฒนามาจาก
ผลการวิจัยโครงการการศึกษาคุณลักษณะเชิงปฏิบัติงานของระบบงานสารสนเทศที่เหมาะสมใน
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ระยะท่ี 2

หลักการในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ (Application Software Development)
มีหลากหลายวิธีการและเทคนิค แตมีหลักการที่สามารถยึดเปนแกนหลักในการพัฒนาไดก็คือ
การศึกษาความเปนไปได การรวบรวม การวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนา การทดสอบ
การน ําไปทดลองใช การประเมินผลความสํ าเร็จ การปรับปรุงแกไข และ การพัฒนาอยางตอเนื่อง

ในทางปฏิบัติเทาที่นักวิจัย NECTEC คนพบ สามารถสรปุวา “ไมพบ Perfect system”
ในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ

ในสวนมาตรฐานนั้นสามารถสรุปไดวา เราตองมีมาตรฐานหลักในการพัฒนาระบบงานสาร
สนเทศ ดังนี้

♦ ! มาตรฐานดานการศึกษาความเปนไปไดของโครงการฯ
♦ ! มาตรฐานดานการวิเคราะหและออกแบบระบบงานสารสนเทศ
♦ ! มาตรฐานดานการออกแบบระบบงานฐานขอมูล
♦ ! มาตรฐานดานการก ําหนดใช Development Tools
♦ ! มาตรฐานของการด ําเนินงานของผูใชระบบงาน (End user)
♦ ! มาตรฐานของการประเมินผลของความส ําเร็จหรือลมเหลว

เปนตน

ปญหาหลักท่ีพบในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศของโรงพยาบาลฯ มีดังนี้

♦ ! ขาดการวางแผนงานการพัฒนาระบบงานสารสนเทศในภาพรวมท้ังองคกร
♦ ! ขาดมาตรฐานในการพัฒนาระบบงานฯ
♦ ! ขาดบุคลากรที่ผานการฝกอบรม เรียนรู ทางดานคอมพิวเตอรอยางแทจริง

และจริงจัง
♦ ! ขาดการบริหารการจัดการ (ทางดาน คน งาน เงิน) ท่ีมีประสิทธิภาพ
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นักวิจัย NECTEC ขอสรุปวาในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศของโรงพยาบาลฯ
ใหประสบความสํ าเร็จนั้น จะตอง

♦ ! มีการกํ าหนดแผนงานหลักของการพัฒนาระบบงานสารสนเทศของแตละ
โรงพยาบาลฯ (ซึ่งมีความแตกตางกัน) อยางชัดเจน

♦ ! มีการกํ าหนดหลักการการพัฒนาระบบงานสารสนเทศที่เปนไปตามขั้นตอนอยาง
มีประสิทธิภาพ

♦ ! มีการกํ าหนดมาตรฐานในการพัฒนาระบบงานฯ ทุกดานและบริหารจัดการใหเปนไป
ตามมาตรฐานนั้น

♦ ! มีบุคลากรท่ีไดรับการศึกษา อบรม ใหมีความรูอยางแทจริงเปนผูรับผิดชอบในการ
พฒันาระบบงานอยางเปนกระบวนการ

♦ ! มีการบริหารการจัดการ (ทางดาน คน งาน และเงิน) ท่ีมีประสิทธิภาพ
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 บทที ่1 บทนํ า

1.1! บทนํ า
ต้ังแตมนุษยไดคิดคน ประดิษฐ อุปกรณอิเล็กทรอนิกสเพื่อการคํ านวณ

(Electronic Computer) ขึ้นมาตั้งแต พ.ศ. 2491 (กอนหนานั้น เปน Mechanic)        
ก็ไดมีผูพยายามประยุกตใชอุปกรณคอมพิวเตอรกับงาน กิจกรรมตางๆ มากมาย

งานทางดานการแพทยและสาธารณสุขก็เปนอีกงานหนึ่งที่มีผูพัฒนาใหใชระบบ
งานคอมพิวเตอร

ประเทศไทยเริม่มีการน ําเขาและใชเครื่องคอมพิวเตอรตั้งแตป พ.ศ. 2507 แต
ทางดานงานการแพทยและสาธารณสุขนั้น ไมปรากฏหลักฐานชัดเจนวา มีผูริเริ่มพัฒนา
ระบบงานคอมพิวเตอรในงานการแพทยและสาธารณสุขในป พ.ศ. ใด

ลักษณะ งาน ภารกิจ กิจกรรม ทางดานการแพทยและสาธารณสุขนัน้ มีมากมาย
หลากหลายกิจกรรมที่เหมาะกับการพัฒนาเขาสูระบบงานคอมพิวเตอร (Computerized
system)

ดังนั้น สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข จึงไดรวมมือกับ
กลุมงานการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศงานการแพทยและสาธารณสุข (A7)      
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ พัฒนาเอกสารรายงานวิชาการ
(Technical Papers) โครงการการศึกษาคุณลักษณะเชิงปฏิบัติงานของระบบงานสาร
สนเทศท่ีเหมาะสมในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ชุดนี้โดยมีวัตถุประสงค
เพือ่เปนการศึกษา รวบรวม การสํ ารวจเบื้องตน การพัฒนา แนวทางการพัฒนา ระบบ
งานคอมพิวเตอรและสารสนเทศในงานการแพทยและสาธารณสุข ตอไป

1.2! วิธีการดํ าเนินงาน
วิธีการด ําเนินงานในเอกสารชุดนี้ คือ
1.2.1! ศกึษา “รายงานการวิจัย การศึกษาคุณลักษณะเชิงปฏิบัติงานของระบบ

                    สารสนเทศที่เหมาะสมในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข” โดย
          น.พ. ศิริศักดิ์ ฉันทชัยวัฒน โรงพยาบาลสมุทรปราการ

น.พ. ชัชชัย นวลละออง โรงพยาบาลสมุทรปราการ
น.พ. สาธิต ปงสุทธิวงศ โรงพยาบาลสมุทรปราการ
ท.พ. กฤษดา เรืองอารียรัชต ศูนยขอมูลขาวสารสาธารณสุข
ภายใตงบสนับสนุนการวิจัยจาก สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข
ซึ่งเอกสารฉบับนี้จะใชชื่อเรียกวา “นักวิจัยระบบงานโรงพยาบาล” สวนคณะนัก
วิจัยของ NECTEC ซ่ึงเปนผูจัดทํ าเอกสารฉบับนี้จะใชชื่อเรียกวา “นักวิจัย
NECTEC”
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1.2.2 ศึกษา รวบรวม คนควา พัฒนา วิเคราะห วิจัย ขอมูลทางดานวิชาการจากแหลง
ตางๆเพื่อใหเอกสารชุดนี้มีความสมบูรณมากขึ้น

1.3! ขอบเขตของการศึกษา

เอกสารชุดนี ้มีขอบเขตการศึกษา (ภายใตงบประมาณจ ํากัดและระยะเวลา 3 เดือน) ดังนี้

1.3.1! มีขอบเขตตาม ขอท่ี 1.2.1
1.3.2! ศึกษาเฉพาะ ขอมูล ตัวเลข สถิติ อางอิงตามตามขอ 1.2.1 เทานั้น
1.3.3! ไมไดทํ าการ ศึกษา สํ ารวจ ตรวจสอบ ความถูกตอง ความนาเชื่อถือ ของขอมูล

ในขอ 1.2.1
1.3.4! เปนการน ําเอาเอกสารในขอ 1.2.1 มาประยุกตและพัฒนาใหสามารถน ําไปใช

ประโยชนตอไปได
1.3.5! เนื่องจากเอกสารในขอ 1.2.1 ไมมีเลขหนากํ ากับ ดังนั้นคณะผูวิจัยจึงไดกํ าหนด

“เลขหนา” ขึ้นมาเองโดยเรียงลํ าดับจากหนาท่ี 1 ถึงหนาท่ี 142
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บทที่ 2 หลักการและมาตรฐานข้ันตอนการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ

2.1! ธรรมชาติของการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร 1

ลักษณะความเปนไปและธรรมชาติของการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและ
สารสนเทศ  (Application Software Development and Software Engineering) นั้น
จะเปนการ “คอยๆพัฒนาใหมีความถูกตอง เหมาะสม สอดคลองกับ ความตองการของ
ผูใชงานและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป” เราอาจจะไมสามารถพัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอร (Application Software) ใหเสร็จ สมบูรณ จนถึงระดับ Perfect System
(สมบูรณแบบไมมีที่ต)ิ ไดในชวงระยะเวลาเดียว (หรือหลายชวงเวลาก็ตาม) คงตอง
“มีการพัฒนาใหเสร็จสมบูรณมากขึ้นเปนระยะๆ”

ตัวอยางรูปธรรมที่สามารถพิจารณาเห็นไดชัด อยางเชน
Microsoft Corporation เริ่มพัฒนา MS DOS Version 1.0 เม่ือ 20 กวาปที่แลว
(ประมาณ ค.ศ. 1977) และพัฒนาเปน Version 1.1, 1.2, 2.0 ,……6.22 จนกระทั่ง
พัฒนากลายมาเปน Microsoft Windows 2000 family ก็ยังคงมีการพัฒนาตอเนื่องตอ
ไป ถาจะถามวา “โปรแกรมระบบปฏิบัติการของ Microsoft พัฒนาเสรจ็สมบูรณแลวหรือ
ยัง ?” ก็คงตอบไดวา เฉพาะ Version นั้นเสร็จใน ระดับ “ออกสูตลาดไดแลว” เทานั้น
และ คงตองมีการพัฒนาตอเนื่องกันไป จนกวาผูใชงานจะเลิกใช หรอื เทคโนโลยีพัฒนา
จนถึง “จุดอ่ิมตัวและไมเปล่ียนแปลงแลว”

นอกจากนี ้ยังมีตัวอยางที่เปนรูปธรรมของการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร
หรอื Software ที่มีการก ําหนด “รูปแบบ (Format)” ของ Software ที่พัฒนาออกมาสู
ตลาดโดยใชรูปแบบ ดังนี้

Version.Release.Modification
โดย
Version หมายถึง “รุน” ของ Software

ตามหลักการนิยมท่ัวไป (de fac to Standard) จะใช
เรียก “ระดับการเปลี่ยนแปลง” ของ Software ท่ี
พัฒนาขึ้นมา (คือ มีการเปล่ียนแปลงมาก หรือ มีการ
เปลี่ยนแปลงในระดับโครงสราง)
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Release หมายถึง สวนยอยลงมาของ Version (คือ Sub-Version)
ตามหลักการนิยมท่ัวไป (de fac to Standard) จะใช
เรยีก “ระดับการเปลี่ยนแปลงเล็กนอย” ของ Software
ท่ีพฒันาข้ึนมา (คือ มีการเปลี่ยนแปลงเล็กนอย หรอื 
แกไข Error ตางๆ ไมไดแกไข Function/ Feature 
หลัก)

Modification หมายถึง สวนยอยลงมาของ Release (คือ Sub-Release)
ตามหลักการนิยมท่ัวไป (de fac to Standard) จะใช
เรยีก “ระดับการปรับปรุงเล็กนอย” ของ Software ท่ี
พฒันาขึ้นมา (คือ มีการปรับปรุงดานความสวยงาม สี
ตํ าแหนงบนจอภาพ เปนตน)

ในสวนของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปทั้ง
♦ ! Hardware and Equipment
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆที่มีความสามารถ ประสิทธิภาพสูงขึ้นอยาง
มากมายหลายเทาตัว แตราคาถูกลงอยางมากมายหลายเทาตัว เชนกัน

♦ ! Software มีการพัฒนาเทคนิคทางดาน Software (Software Engineering/ UML/
Object Oriented) เครื่องมือ (Development Tool) แนวความคิดใหมๆ  เพ่ือชวยให
การพัฒนา Software ทํ าไดอยางมีประสิทธิภาพ ใชแรงงาน Computer Programmer
นอยลง Network

♦ ! มีอุปกรณเครือขายและโทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ราคาถูกลงอยาง
มากมาย

ซ่ึงปจจัยเหลาน้ีมีผลทํ าใหธรรมชาติของการพัฒนา Software เปลี่ยนแปลงไป และ ไม
สามารถพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรใหเสร็จส้ินสมบูรณ (Perfect system) ได ดังจะ
เห็นไดจาก “ประวัต”ิ ของการมี การใช การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร อยางเชน 3

♦ ! ชวงป ค.ศ. 1950 ระบบงานคอมพิวเตอรจะเปนไปในรูปแบบ Electrical 
Accounting Machines (เครื่องจักรลงบัญชี)
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♦ !  ชวงป ค.ศ. 1960 จะอยูในรูปแบบของ Mainframe Computer ในลักษณะ Data
                Processing แบบ Batch Processing และ เร่ิมมี On-Line Processing บาง

♦ !  ชวงป ค.ศ. 1970 จะเริ่มมีระบบงาน On-Line Processing มากขึ้น เริ่มเขา
      สูยุคของ Information System และ เร่ิมมี Micro Computer (ซึ่งกลายมาเปน
      Personal Computer ณ วันนี)้
♦ !  ชวงป ค.ศ. 1980 จะเริ่มมีการใช Personal Computer มากขึ้น เริ่มมีการใชระบบ
เครือขายทองถิ่น (Local Area Network) แต Mini Computer และ Mainframe
Computer ยังคงมีการใชงานอยู และ อยูในชวงที่เรียกวา Information System 
and Services

♦ ! ชวงป ค.ศ. 1990 Mainframe and Mini Computer เริ่มมีผูใชงานนอยลง เร่ิมมี การ
พัฒนาระบบงานในรูปแบบของ Client/ Server มากขึ้น เปนยุคที่เปนจุดเริ่มตนของ
การใช Internet ในเชิงพาณิชย และ เริ่มตนของยุคขอมูลขาวสาร (Information
Society)

♦ ! ชวงป ค.ศ. 2000-20104   เปนจุดเริ่มตนของการใชระบบงานคอมพิวเตอรและ
สารสนเทศท่ี “เต็มรูปแบบ” มีการพฒันา Hardware, Software, Network เพื่อ
รองรับ Electronic Society/ Electronic Business ในทุกรูปแบบ

ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา 5

การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศนั้น จะตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง
ตามความ “เหมาะสม” ของสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป และ ไมจํ าเปนตองเปลี่ยน
แปลงระบบงานคอมพิวเตอรที่มีอยูแลวตามเทคโนโลยีเสมอ

2.2! หลักการในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศในองคกร

หลักการในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ (Application Software
Development) มีหลากหลายวิธีการและเทคนิค แตมีหลักการที่สามารถยึดเปนแกนหลัก
ในการพัฒนาไดก็คือ การศึกษาความเปนไปได การรวบรวมศึกษา การวิเคราะห การออก
แบบ การพัฒนา การทดสอบ การน ําไปทดลองใช การประเมินผลความสํ าเร็จ การปรับ
ปรุงแกไข และการพัฒนาอยางตอเนื่อง
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ในรายงานชุดนี ้นักวิจัย NECTEC ขอสรุป “กระบวนการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ
(Application Software Development)” 2 ท้ัง 7 ขั้นตอน ดังนี้

2.2.1!การสํ ารวจและประเมินความเหมาะสมเบื้องตน (Preliminary Investigation)
2.2.2!การวิเคราะหเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม (Determination of Information 

Technology)
2.2.3!การออกแบบระบบงาน (Design of system)
2.2.4!การพัฒนาระบบงาน (Development of Software)
2.2.5!การทดสอบ (System Testing)
2.2.6!การติดตั้งและใชงาน (Implementation)
2.2.7!การประเมินผลหลังการใชงาน (Post-Implementation and Evaluation)
โดยมีรายละเอียด ดังนี้

2.2.1! การสํ ารวจและประเมินความเหมาะสมเบ้ืองตน (Preliminary Investigation)
เปนขั้นตอนของการประเมิน ศึกษา ภาพรวม ความเหมาะสม ความเปนไปได
ของระบบงาน / งาน / กิจกรรม ที่จะพัฒนาเขาสูระบบงานคอมพิวเตอร โดย
สามารถแบงออกไดอีก 4 ขั้นตอน ดังนี้

2.2.1.1! Request Clarification
เปนขั้นตอนของการทบทวนขอบเขต ความตองการ ของงาน/
กจิกรรม ในการที่จะพัฒนาเขาสูระบบงานคอมพิวเตอร

2.2.1.2 Feasibility Study
เปนขั้นตอนของการศึกษาความเปนไปไดในทางทฤษฎ ีโดยจํ า เปน
ตองศึกษา อยางนอย 3 สวน คือ

♦ ! Operational Feasibility
ความเปนไปไดทางดานการปฏิบัติ ดํ าเนินการ

♦ ! Technical Feasibility
ความเปนไปไดในดานเทคนิค วิธีการ เทคโนโลยีท่ีมีอยู

♦ ! Economic Feasibility
ความเปนไปไดในดานเศรษฐศาสตร
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2.2.1.3 Request Approval
ตัดสินใจ / อนุมัต ิใหดํ าเนินการพัฒนาระบบงาน / งาน /
กิจกรรม นี้เขาสูระบบงานคอมพิวเตอรได

2.2.1.4!  Business Process Re-engineering (B.P.R.)
เปนกระบวนการปรับรื้อขั้นตอน กระบวนการท ํางาน เพื่อ
ปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีข้ันตอนโดยสรุป ดังนี้
♦ ! Re-Think
♦ ! Re-Design
♦ ! Re-Tools
♦ ! Re-Train
♦ ! Retain

2.2.2! การวิเคราะหเทคโนโลยีที่เหมาะสม (Determination of Information
Technology)
ขั้นตอนในการพิจารณาเลือกใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศที่
เหมาะสม โดยมีปจจัยในการพิจารณามากมาย อยางเชน
• ! ลักษณะการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชงาน

♦ ! ใชงานอะไร
♦ ! ใชอยางไร
♦ ! ใชบอยแคไหน
♦ ! ลักษณะงานซํ้ าๆ กันหรือไม
♦ ! ปรมิาณขอมูล / กิจกรรม
♦ ! พ้ืนท่ี / เครือขาย ของงาน กิจกรรม
♦ ! ตองการประสิทธิภาพ (ความเร็ว) แคไหน
♦ ! ปญหาท่ีพบในระบบงานปจจุบัน

• ! เทคโนโลยีทางดาน Hardware, Software, Network and Data
Communication, Data Structure, Relational Database Management
System (RDBMS) และ Development Tools
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2.2.3! การออกแบบระบบงาน (Design of system)
เทคนิค วิธีการ ในการศึกษา ออกแบบ ระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศ
อยางเชน
2.2.3.1! User Interface Design
2.2.3.2! Function Oriented Design
2.2.3.3! Real Time  System Design
2.2.3.4! Object Oriented Design

โดยมีเครื่องมือในการออกแบบระบบงาน อยางเชน

Integration Definition for Function Modeling (IDEF), Unify Modeling
Language (UML), Context Diagram, Physical Work Flow Diagram,
Logical Work Flow Diagram, Physical Data Flow Diagram, Logical Data
Flow Diagram, Entity-Relationship Diagram, System Architecture
Design, RDBMS and Development Tools, Software Specification
Technique, Application Software Design Methodology
เปนตน

2.2.4! การพัฒนาระบบงาน (Development of Software)
เปนขั้นตอนของการพัฒนาระบบงาน สามารถแบงออกเปน 2 ขั้นตอน คือ
2.2.4.1! Coding and Programming

การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร
2.2.4.2  Documentation

การจัดทํ าเอกสารคูมือ และการสราง Help Functions

2.2.5! การทดสอบ (System Testing)
กระบวนการ/ ขั้นตอน ในการทดสอบความถูกตองของระบบงานฯ
สามารถทํ าไดท้ังหมด 5 ระดับ คือ
2.2.5.1 Unit Test

เปนการทดสอบหนึ่งหนวยของโปรแกรม (เชน หนึ่งโปรแกรม 
หน่ึง Sub-routine เปนตน)
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2.2.5.2 Subsystem Test
เปนการทดสอบหนึ่งชุดยอยของระบบงาน (เชน เฉพาะสวนการ
รับขอมูลจากภายนอก เปนตน)

2.2.5.3 System Test
เปนการทดสอบหนึ่งชุดของระบบงาน (เชน เฉพาะระบบงาน 
รับผูปวยใหมและเกา เปนตน)

2.2.5.4 Integration Test
เปนการทดสอบหนึ่งชุดของระบบงานที่เกี่ยวของกัน
(เชน ระบบงาน O.P.D. ท้ังหมด เปนตน)

2.2.5.5 Acceptance Test
เปนการทดสอบตรวจรับระบบงานทั้งหมดเพื่อน ําไปใชงานจริง

2.2.6! การติดต้ังและใชงาน (Implementation)
ขัน้ตอนในการน ําระบบงานฯ ไปติดตั้ง (ทดลอง) ใชงาน สามารถแบงเปน
7 ขั้นตอน คือ

2.2.6.1! Site Preparation
การจัดเตรียมสถานที่ในการดํ าเนินการติดตั้งระบบงาน
คอมพิวเตอรและสารสนเทศ

2.2.6.2!Installation
การดํ าเนินการติดตั้ง
♦ ! Hardware and Equipment
♦ ! System Software and Utility
♦ ! Network and Data Communication
♦ ! Application Software

2.2.6.3!Training
    การฝกอบรมผูเกี่ยวของกับระบบงานคอมพิวเตอรทุกระดับ

2.2.6.4!Pilot Run
การทดลองใชระบบงานคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศ

2.2.6.5!Parallel Run
การทดลองใชระบบงานคอมพิวเตอรใหมกับระบบงานแบบเกา
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2.2.6.6!Cut-Over
การยกเลิกระบบการทํ างานแบบเกา

2.2.6.7!Production Run
การใชระบบงานคอมพิวเตอรในงานจริง

2.2.7! การประเมินผลหลังการใชงาน (Post-Implementation and Evaluation)
เปนขั้นตอนประเมินผลการดํ าเนินงานของระบบงานคอมพิวเตอรหลังจาก
ติดตั้งใชงานแลวระยะหนึ่ง (6-12 เดือน) โดยมีข้ันตอน ดังนี้

2.2.7.1!Operational Evaluation
การประเมินผลทางดานการดํ าเนินงาน

2.2.7.2!Organization Impact
การประเมินผลกระทบของการใชระบบงานคอมพิวเตอร
ตอองคกร

2.2.7.3!User Manager Assessment
ความพึงพอใจของผูใชระบบงานคอมพิวเตอร

2.2.7.4!Development Performance
ประสิทธิภาพของการด ําเนินงานในกิจกรรมนั้น หลังจากใชระบบ
งานคอมพิวเตอรแลว

ในการดํ าเนินงานแตละขั้นตอน จ ําเปนตองมีเอกสารประกอบการดํ าเนินงาน
หรอื อาจใชเครื่องมือในการบันทึก รายละเอียดการพัฒนาระบบงาน ซึ่งมีในเครื่องมือ
การพัฒนาระบบงานสมัยใหม (ประมาณ พ.ศ. 2537 เปนตนมา) จะชวยใหการพัฒนา
ระบบงานมีประสิทธิภาพ รวดเร็วมากขึ้น อยางเชน Computer Aided Software
Engineering (CASE) เปนตน

ในกระบวนวัฏจักรของการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศนี้
สามารถที่จะยอนกลับไปในขั้นตอนกอนหนานี้ไดตลอดทุกกระบวนการ และถึงแมวา
จะพัฒนาระบบงานจนส้ินสุดกระบวนการแลวก็ยังสามารถยอนกลับไปเริ่มตนกระบวน
การใหมไดอีก ซึ่งกรณีนี ้บางตํ าราเรียกวา Spiral Model
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2.3 มาตรฐานเบ้ืองตนในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศในองคกร

ในสวนมาตรฐานนั้นสามารถสรุปไดวา เราตองมีมาตรฐานหลักในการพัฒนา
ระบบงานสารสนเทศ ดังนี้

♦ ! มาตรฐานดานการศึกษาความเปนไปไดของโครงการฯ
♦ ! มาตรฐานดานการวิเคราะหและออกแบบระบบงานสารสนเทศ
♦ ! มาตรฐานดานการออกแบบระบบงานฐานขอมูล
♦ ! มาตรฐานดานการก ําหนดใช Development Tools
♦ ! มาตรฐานของการด ําเนินงานของผูใชระบบงาน (End user)
♦ ! มาตรฐานของการประเมินผลของความส ําเร็จหรือลมเหลว
      เปนตน

คณะผูวิจัยฯ เสนอใหหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดทํ าโครงการวิจัยในเรื่องมาตรฐาน
       การพัฒนา ระบบงานสารสนเทศในระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศทางการแพทยและ
       สาธารณสุข โดยเฉพาะอีกโครงการหนึ่ง (ซึ่งตองประยุกตรวมทั้งมาตรฐานทางดานระบบ
       งานคอมพิวเตอร มาตรฐานระบบงานฐานขอมูลทางการแพทย เขาดวยกัน)

1 นายประชา ตระการศิลป
2 ประยุกตมาจากตํ ารา หลายเลม อยางเชน Charles Parker and Thomas Case, Roger S. Pressman 

(ภาคผนวก ง.-1)
3 ประยุกตมาจากตํ ารา หลายเลม อยางเชน Management Information Systems, Kenneth C. Laudon,

1999 (P.91) (ภาคผนวก ง.-1)
4 นายประชา ตระการศิลป (ผูเชี่ยวชาญ NECTEC)
5 นายประชา ตระการศิลป (ผูเชี่ยวชาญ NECTEC)
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บทที ่3 ประสบการณ (สวนหนึ่ง) ของการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศใน
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขไทย

นักวิจัย NECTEC ขอแนะน ําให ผูอานรายงานชุดนี ้อาน
บทท่ี 3 และ บทท่ี 4 ของเอกสารเลมนี้รวมกัน เพื่อจะได
ขอมูลเชิงสถิติ ประสบการณ เหตุการณ ลักษณะการดํ าเนิน
งาน ปญหาอุปสรรค ที่พบของการพัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอรทางการแพทยและสาธารณสุขในประเทศไทย
(ในระยะ 10-15 ปยอนหลัง)

จากเอกสารงานวิจัยขอ 1.2.1 หนาท่ี 90-95 สรุปประสบการณ(สวนหนึ่ง)ของการ
พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขไทยได
ดังนี้

ในรายงานวิจัยฯ หนาท่ี 95 หัวขอ “สถานการณการพัฒนาระบบสารสนเทศในประเทศ
ไทย” เขียนสรุปไววา นักวิจัยระบบงานโรงพยาบาลไดสํ ารวจ“การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร
และสารสนเทศในโรงพยาบาลไทย” โดยการออกแบบส ํารวจ 7 ดาน คือ

1.! ขอมูลเบื้องตนของโรงพยาบาล
2.! ขอมูลคาใชจายดานสารสนเทศ
3.! ขอมูลชนิดของเทคโนโลยีท่ีใช
4.! ขอมูลลักษณะงานที่น ําคอมพิวเตอรมาใช
5.! ขอมูลการจัดองคกรดานสารสนเทศ
6.! ขอมูลแนวทางการวางแผนงานสารสนเทศ
7.! ขอมูลการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานตอระบบสารสนเทศ

(ในเอกสารรายงานสวนนี้ ไมไดระบ ุจ ํานวนการสุมตัวอยางแบบสอบถาม – แตผูวิจัยฯไดสง
เอกสารอีกชุดหนึ่งระบุวา สํ ารวจตั้งแต กรกฎาคม – 30 กันยายน 2542 โดยสงแบบสอบถามไป
812 ฉบบั ไดรับคืน 212 ฉบบั คิดเปน 26.1 %) 1
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และ ผูวิจัยฯ ไดใชแนวทางการจัดแบงกลุมการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศของ
Richard L. Nolan2 โดยแบงกลุมความสํ าเร็จในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศในโรงพยาบาลฯ
เปน 4 ระยะ คือ

ระยะท่ี 1 ระยะเร่ิมตน (Initiation Stage)
เปนระยะที่โรงพยาบาลพยายามเริ่มตนน ําเอาระบบงานคอมพิวเตอรมาใชงานใน
บางงาน ภารกิจ กิจกรรม และ สวนใหญจะเปนโปรแกรมเฉพาะงาน ไมเช่ือมโยง
กบัระบบงานอื่นใด (Standalone) เชน โปรแกรมจายเงินเดือน โปรแกรมบนัทึก
ขอมูลการเงิน เปนตน

จากเอกสารหนาที่ 95 ระบุวา
โรงพยาบาลของไทยอยูในระยะนี ้ประมาณ 20 %

ระยะท่ี 2 ระยะขยายตัว (Expansion Stage)
เปนระยะที่แผนกงานตางๆของโรงพยาบาลเริ่มน ําเอาระบบงานคอมพิวเตอรมา
ใชงานกันมากขึ้นอยางรวดเร็ว การใชคอมพิวเตอรขยายตัว (ดูเหมือนวา จะดี)
โดยไมไดมีการวางแผนงานไวลวงหนา และ เปนไปในลักษณะของ “ตางคนตาง
ทํ า”  งบประมาณเพิ่มขึ้นในลักษณะที่ควบคุมไมได  และ ระบบขอมูลไมสามารถ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนกันได (เอกสารหนาที ่93)

จากเอกสารหนาที่ 95 ระบุวา
โรงพยาบาลของไทยอยูในระยะนี ้ประมาณ 50 %

ระยะท่ี 3 ระยะสรางแบบแผน (Formalization Stage)
เปนระยะที่ผูบริหารเริ่มตระหนักถึงปญหาการใชงบประมาณ และ ผลงานของ
ระบบคอมพิวเตอร มีการดูแล ควบคุมมากข้ึน ซ่ึงมีผลกระทบทํ าใหบุคลากรที่รับ
ผิดชอบงานสารสนเทศซึ่งเคยมีอิสระ ถูกควบคุม และ รูสึกอึดอัด ไมเขาใจสภาพ
การณที่เปลี่ยนแปลงไป และ บางสวนลาออก หรอื ลดบทบาทลงไป (เอกสาร
หนาที ่93-94)

(นักวิจัย NECTEC – โดยท่ีผลงาน ประสิทธิภาพของระบบงานคอมพิวเตอร

                    ไมไดรับการปรับปรุง พัฒนาอยางถูกวิธ ีทํ าใหคุณภาพของระบบงาน

                    คอมพิวเตอรอยูในลักษณะเทาเดิม)
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จากเอกสารหนาที่ 95 ระบุวา
โรงพยาบาลของไทยอยูในระยะนี้ ประมาณ 29.5 %

ระยะท่ี 4 ระยะโตเต็มวัย (Maturity Stage)
เปนระยะที่ผูบริหาร ผูรับผิดชอบงานสารสนเทศ ไดผานความยากลํ าบากในการ
ปรบัปรงุระบบงาน ปรับสภาพการทํ างาน และ พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร
และสารสนเทศใหสามารถทํ างานไดระดับท่ีนาพอใจ และ มีประสิทธิภาพ แต
ยังคงมีปญหาในเรื่องของความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสาร
สนเทศที่กาวหนาและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จนผูบริหารสารสนเทศ 
(Chief Information Officer : C.I.O.) ไมสามารถบริหารจัดการไดอยางมีประ
สิทธิภาพ (เอกสารหนาที ่94-95)

(นักวิจัย NECTEC – การพัฒนา ความกาวหนา ของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
และสารสนเทศ เปนสิ่งที่จะตองมีตอไปอยางไมมีที่สิ้นสุด ผูพัฒนาระบบงานฯคง
ตองใชความสามารถในการวิเคราะห พิจารณา ทํ าความเขาใจ และ เลือกใช
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมสูงสุด ณ เวลานั้น
และ เชื่อวา คํ าวา “Maturity Stage” นั้น คงกํ าหนดแควา มีการใชระบบงาน
คอมพิวเตอรในงานตางๆแลว แตไมไดหมายความวา หยุดการพัฒนาฯ)
อาน ภาคผนวก ข-1
จากเอกสารหนาที่ 95 ระบุวา
โรงพยาบาลของไทยอยูในระยะนี้ ประมาณ 0.5 %
(นักวิจัย NECTEC – ประมาณ 1 โรงพยาบาลจาก 212 โรงพยาบาล

และ รายงานวิจัยไมไดระบุวา ชื่อโรงพยาบาลอะไร)
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สามารถสรุปไดเปนตาราง ดังนี้

รายละเอียด ร.พ. ร.พ. 1 2 3 4
1. จ ํานวนโรงพยาบาลท่ีสงแบบสอบถาม 812
2. จ ํานวนโรงพยาบาลท่ีตอบแบบสอบถาม 212
3. % โรงพยาบาลที่ถูกจัดอยูในระยะที่ 1* 20%
4. % โรงพยาบาลที่ถูกจัดอยูในระยะที่ 2* 50%
5. % โรงพยาบาลที่ถูกจัดอยูในระยะที่ 3* 29.5%
6. % โรงพยาบาลที่ถูกจัดอยูในระยะที่ 4* 0.5%

* - อางอิงตามรายงานวิจัยฯ (น.พ. ศิริศักดิ์ – หนาท่ี 95)
นักวิจัย NECTEC (ประชา) เสนอวา ควรจะ
• ! มีตัวอยางโรงพยาบาลฯมากกกวานี้
• ! ทบทวน/ ประยุกต เกณฑวัดของ Richard L. Nolan โดยเฉพาะนิยามท่ี

กํ าหนดระยะท่ี 4 (Maturity Stage)
-! อานเอกสารเพิ่มเติมใน ภาคผนวก ข-1

ในบทท่ี 4 จะสรปุถึงประสบการณ (สวนหนึ่ง) ของปญหา (สวนหนึ่ง) ในการพัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอรและสารสนเทศในการแพทยและสาธารณสุขของไทย

1 รายละเอียดอยูในภาคผนวก ก-2 และ ก-3
2 รายละเอียดอยูในภาคผนวก ก-1
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บทที่ 4 สรุปปญหา (สวนหนึ่ง) ของการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศใน
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขไทย

จากรายงานวิจัยฯ สามารถสรปุ/แบงกลุมของปญหา(สวนหนึ่ง) และอุปสรรคของการ
พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขไทย
ไดท้ังหมด 4 กลุม ดังนี้

4.1! การวางแผนงานการพัฒนาระบบงานสารสนเทศในภาพรวมท้ังองคกร
        (นักวิจัย NECTEC : กระทรวงสาธารณสุข มีแผนแมบทการพัฒนาเทคโนโลยีสาร
        สนเทศตั้งแต พ.ศ. 2538 และ มีวิสัยทัศนและแนวทางการพัฒนาสารสนเทศดาน
        สาธารณสุข – ภาคผนวก ข-2)
4.2! วชิาการและมาตรฐานในการพัฒนาระบบงานฯท่ีพอเพียงและ ถูกตอง เหมาะสม
4.3! บคุลากรท่ีผานการฝกอบรม เรียนรู ทางดานคอมพิวเตอรอยางแทจริงและจริงจัง
4.4! การบริหารการจัดการ (ทางดาน คน งาน เงิน) ท่ีมีประสิทธิภาพ

นักวิจัย NECTEC : ในปญหาและอุปสรรคท้ัง 4 กลุมน้ี อาจจะอยูในลักษณะของการ
ปฏิบัติงานท่ี ขาดการน ําไปใช (บางสวน หรอื ท้ังหมด) /ขาดความรูความเขาใจที่เพียงพอ/
ขาดการเผยแพร/ขาดการประสานงาน เปนตน
โดยมีรายละเอียด ดังนี้

4.1!  การวางแผนงานการพัฒนาระบบงานสารสนเทศในภาพรวมท้ังองคกร
จากรายงานวิจัยฯ (หนาท่ี 6-12) สรุปไดวา
4.1.1! ไมพบวา มีการก ําหนด เปาหมาย วัตถุประสงค ที่ชัดเจนในการลงทุนซื้อเครื่อง

คอมพิวเตอร (Business Area Analysis)
4.1.2! ขาดการวางแผนงานการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

(I.T. Master Plan)
นักวิจัย NECTEC : อาจจะขาดการน ําไปใช / ขาดการประสานงาน / ขาดความ
รูความเขาใจ / ขาดแผนระดับปฏิบัติการ (Action and Operation Plan)
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4.1.3! ผูบริหารระดับสูงไมไดใหนโยบายหลักที่ชัดเจนในการด ําเนินงานทางดานระบบ
งานคอมพิวเตอรและสารสนเทศ (Policy and Direction )

4.1.4! ผูบรหิารขาดการฝกอบรม เรียนรู ในการบริหารงานทางดานระบบงาน
คอมพิวเตอรและสารสนเทศ ทํ าใหไมทราบแนวทางในการบริหาร การด ําเนิน
งาน และ การตัดสินใจ

4.1.5! ขาดหนวยงานท้ังภายในกระทรวงสาธารณสุข และ ภายนอก ท่ีจะใหความชวย
เหลือแนะน ําในการวางแผนงานการพัฒนาระบบงานฯ

4.2! วิชาการและมาตรฐานในการพัฒนาระบบงานฯที่พอเพียงและ ถูกตอง เหมาะสม
จากรายงานวิจัยฯ (หนาท่ี 6-12) สรุปไดวา
4.2.1! ขาดหลักการ/ ขาดมาตรฐาน ในการสราง และ ใชขอมูล (แมกระทั่ง โปรแกรม

Word Processing)
4.2.2! ขาดหลักการ/ขาดวิชาการในการวิเคราะหและออกแบบระบบงาน

โดยจะศึกษาสถานภาพการทํ างานในปจจุบันเทานั้น (และยังศึกษาทีละสวน ทีละ
แผนกงาน –โดยเฉพาะงานแผนกของตัวเองเปนหลัก- ไมไดศึกษาท้ังหมด) ไม
ไดศึกษาวิเคราะหลักษณะของงาน ปริมาณ การเปล่ียนแปลง/แนวโนมของระบบ
งานฯในอนาคต

4.2.3! จากขอ 4.2.2 ทํ าใหระบบงานฯ และ ระบบฐานขอมูลไมสามารถทํ างาน ประมวล
ผลงานรวมกันได

4.2.4! การวิเคราะหและออกแบบระบบงาน พบวา มักจะเริ่มวิเคราะหจาก “รายงานแต
ละรายงานเปนหลัก” ทํ าใหไมสามารถสราง/ ประมวลผลรายงานอื่นๆออกมาได

4.2.5! ไมดํ าเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศท่ีถูก
ตองตามหลักวิชาการ เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เชน
♦ ! การกํ าหนดกลยุทธ
♦ ! การวางแผนฯ
♦ ! การทํ าความเขาใจกับผูเกี่ยวของทุกฝาย
♦ ! การใหการศึกษาเรียนรู
♦ ! ขัน้ตอนการพัฒนาระบบงานฯ
♦ ! การทดลองใช
♦ ! การฝกอบรมผูปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ
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4.3! บุคลากรที่ผานการฝกอบรม เรียนรู ทางดานคอมพิวเตอรอยางแทจริงและจริงจัง
เนือ่งจากโครงสรางการบริหาร การจัดการ ดานอัตรากํ าลังขาราชการ ลูกจางของ

ก.พ. ในระดับโรงพยาบาลฯไมมีอัตรากํ าลังทางดานระบบงานคอมพิวเตอรและสาร
สนเทศโดยตรง ดังนั้นในการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศในงานโรง
พยาบาลฯเทาท่ีผานมา พบวา มักจะใชบุคลาการทางการแพทยและสาธารณสุข (แพทย
ทันตแพย เภสัชกร เทคนิคการแพทย พยาบาล) ท่ีสนใจ หรอื สมัครใจ เขามาทํ าหนาท่ี
ทางดานระบบงานคอมพิวเตอร ซึ่งบุคลากรเหลานี้มีศักยภาพในการเรียนรูที่มีประสิทธิ
ภาพ แตบุคลากรเหลานี้ยังคงตองทํ างานในหนาท่ีประจ ําเปนหลักเปนสวนใหญ จึงมีผล
ทํ าใหผลงานในการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรไมเปนไปตามเปาหมาย หรอื ไมบรรลุ
ผลสํ าเร็จตามที่ควรจะเปน หรอื อาจขาดความตอเนื่อง

4.4 ขาดการบริหารการจัดการ (ทางดาน คน งาน เงิน) ที่มีประสิทธิภาพ
สามารถสรุปไดดังนี้
4.4.1 ขาดการบริหารจัดการดานบุคลากร (ทุกระดับ) ท่ีมี อํ านาจ หนาท่ี ความรับผิด

ชอบอยางแทจริงในงานดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ
จากงานวิจัย  (หนาท่ี 93-94) พบวา มีบางกรณีเกิดความขัดแยง/ ความไมเขา
ใจกันขึ้น ระหวางผูบริหารระดับสูง กับ ผูบริหารระบบงาน คอมพิวเตอร
เชน ผูบริหารฯ ประเมินวา ฝายคอมพิวเตอรใชเงินงบประมาณไป
          เปนจ ํานวนมาก แตผลงานทางดานระบบคอมพิวเตอรไมมีประสิทธิภาพ

ตามท่ีคาดหมาย
ผูบริหารงานคอมพิวเตอร อาจจะไมมีโอกาส/ไมสามารถอธิบายถึง

                              ปญหา อุปสรรค หรอื ธรรมชาติของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
                              ใหเขาใจได

มีผลทํ าให – อาจตัดสินใจในการบริหารฯ ท่ีผิดพลาด/ ท่ีเหมาะสมได
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4.4.2 ขาดการบริหารงานในการวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงานในแตละกระบวนการ 
ทํ าใหระบบงานคอมพิวเตอรที่พัฒนาเสร็จแลวขาดประสิทธิภาพในการประมวล
ผล (ในกระบวนการบางอยางจํ าเปนตองใชเทคนิคของ Business Process Re-
engineering เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการดํ าเนินงาน)

4.4.2! ถึงแมวา ทางโรงพยาบาลฯ (บางแหง) จะมีเงินนอกงบประมาณที่เพียงพอ แตก็
ยังขาดการวางแผน ขาดการบริหารเงินงบประมาณ ขาดการประมาณการคาใช
จาย คาลงทุน ในการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศ

นอกจากนี้ ยังมีปญหาอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง การวาจาง การบริหารงาน
โครงการฯ การติดตามงาน การตรวจรับงาน ขอก ําหนดระเบียบปฏิบัติของทางราชการ การ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เปนไปอยางรวดเร็ว ซึ่งในรายงานวิจัยฯ นี้ไมไดระบุไว

นักวิจัย NECTEC เสนอวา คงตองมีการท ําการวิจัยเอกสารทางวิชาการในการพัฒนา
ระบบงานคอมพิวเตอรและ สารสนเทศในงานทางดานการแพทยและสาธารณสุขท่ีครบถวน
สมบูรณมากขึ้นในอนาคต
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บทที่ 5 ขอเสนอแนะทางวิชาการของการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศใน
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขไทย

เอกสารรายงานวิชาการในบทท่ี 5 นี้เปนขอเสนอแนะ
ทางวิชาการที่นักวิจัย NECTEC สรุปเสนอขึ้น อาจจะ
สอดคลองกับรายงานวิจัยฯหรือไมก็ได

ขอเสนอแนะทางวิชาการของการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศในโรง
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขไทย ที่นักวิจัย NECTEC ขอสรุปและนํ าเสนอในเอกสารวิชา
การชุดนี ้มีดังนี้
 ในทางวิชาการ การพัฒนาระบบงานสารสนเทศของโรงพยาบาลฯใหประสบความสํ าเร็จ
นัน้ จะตองมีการด ําเนินงานอยางนอย 7 ขั้นตอน ดังนี้

5.1! มีการกํ าหนดนโยบาย (Policy) ที่แนนอน ชัดเจน จากผูบริหารระดับสูงสุดของหนวย
งาน

ผูบริหารระดับสูงสุดเปนผูที่มีอิทธิพลอยางมากตอความส ําเร็จหรือลมเหลวของ
องคกร รวมท้ังการด ําเนินงานทางดานการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดังนั้น ผูบริหารฯ จึงจ ําเปนตองมีวิสัยทัศน (Vision) และนโยบาย (Policy)
ตลอดจนทิศทาง (Direction) ในการเรงรัด สนบัสนนุ ใหเกิดการพัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอรและสารสนเทศในหนวยงาน
ซึ่งจะมีขั้นตอนทางวิชาการ พรอมตัวอยางการศึกษา สํ ารวจ ในเอกสารเลมท่ี 2/6

5.2! มีการกํ าหนดแผนแมบท (Information Technology Master Plan)
มีการก ําหนดแผนแมบท (Information Technology Master Plan) ของการ

พัฒนา ระบบงานสารสนเทศของแตละโรงพยาบาลฯ (ซึ่งมีความแตกตางกัน) ที่ถูกตอง
เหมาะสมกับแตละโรงพยาบาล มีประสิทธิภาพ สามารถนํ าไปปฏิบัติไดอยางแทจริง
ซึ่งในขอนี้ คณะรัฐมนตรีไดลงมติ เม่ือ 09 มิถุนายน 2541 ใหหนวยงานราชการทุก
กระทรวง ทบวง กรม จัดทํ าแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงาน
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นักวิจัย NECTEC :
♦ !  ตัวอยางของแผนแมบทการพัฒนาระบบงานสารสนเทศในหนวยงาน/ องคกร มี
มากมาย (รวมท้ังของกระทรวงสาธารณสุข ที่ไดพัฒนาไปแลวดวย) แตก็มี “ตัว
อยางจริง” ของแผนแมบทการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ ของกรมสรรพ
สามิต กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2541 ท่ีคณะวิจัยของ NECTEC1 พัฒนาขึ้น
และ ผานการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการคอมพิวเตอรของกระทรวงการ
คลัง และ ผานการอนุมัติของสํ านักงบประมาณ เรียบรอยแลว

ตัวอยางโครงสรางของแผนแมบทฯ ชุดนี้ประกอบดวย 5 สวนหลักคือ
♦ !การศึกษา สํ ารวจ สถานภาพการปฏิบัติงานในปจจุบัน
♦ !แนวคิดเกี่ยวกับระบบงานคอมพิวเตอร
♦ ! โครงรูปของระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย
♦ !แผนการพัฒนาและดํ าเนินการ
♦ !แผนแมบทฉบับสมบูรณ
และมีเอกสารประกอบอีก 2 ชุด คือ แผนแมบทฯ (ฉบับยอ) และ เอกสารเพื่อ
เสนอสํ านักงบประมาณ (เอกสารชุดนี ้เปนเอกสารเฉพาะของทางราชการกรม
สรรพสามิต กระทรวงการคลัง ซึ่งไมไดเผยแพรเปนการทั่วไป)
นอกจากหนวยงานจะตองมีแผนแมบทการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศแลว ในทางปฏิบัติ หนวยงานจ ําเปนตองพัฒนาและกํ าหนด
แผนการปฏิบัติงาน (Operation and Action Plan) ท่ีละเอียดและใกลกับการ
ดํ าเนินงานจริงอีกดวย

5.3! มีการกํ าหนดหลักการการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศท่ีถูกตอง
มีการเลือกใชและกํ าหนดหลักการ ขั้นตอน การด ําเนินงานพัฒนาระบบงาน

คอมพิวเตอรและสารสนเทศที่ถูกตอง เปนไปตามขั้นตอน (Life Cycle) อยางมีประสิทธิ
ภาพ
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5.4! มีการกํ าหนดมาตรฐานทางดานเทคนิคในการพัฒนาระบบงานฯ
มีการก ําหนดมาตรฐานทางดานเทคนิคในการพัฒนาระบบงานฯ และ บริหารจัด

การให เปนไปตามมาตรฐานนั้น อยางเชน
5.4.1! มาตรฐานการศึกษา รวบรวม วิเคราะห และ ออกแบบระบบงาน (Requirement 

Gathering, Analysis and Design)
5.4.2! มาตรฐานการเขียนโปรแกรมและการใหรหัส (Programming and Coding)
5.4.3! มาตรฐานทางดานเทคนิคการออกแบบระบบฐานขอมูล และ การใชมาตรฐาน

รหัส (Standard Code)
ตัวอยางรูปธรรมที่ชัดเจน อยางเชน “รหัสประจ ําตัวประชาชนไทย จ ํานวน 13
หลัก” เปนตน

5.4.4! มาตรฐานดาน Hardware, Software, Network and Data Communication
รายละเอียดบางสวนโดยสรุป (ตามระยะเวลาวิจัย 3 เดือน) จะอยูในเอกสารเลม

ท่ี 2/6 และ วิชาการบางสวนเปน “หัวของานวิจัย” ที่นาสนใจมาก (ซึ่งจะสรุปเสนอใน
เอกสารเลมท่ี 5 และ 6)

5.5! มีการบริหารจัดการ กํ าหนด บุคลากรที่มีหนาที่รับผิดชอบ
มีการบริหารจัดการ กํ าหนด บุคลากรที่มีหนาที่รับผิดชอบ และไดรับการศึกษา

อบรม ใหมีความรูอยางแทจริงเปนผูรับผิดชอบในการพัฒนาระบบงานอยางเปนกระบวน
การอยางเชน
5.5.1! มีการจัดโครงสรางการบริหารการจัดการท่ีมีหนวยงาน ตํ าแหนง บุคลากรทาง

ดานระบบงานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนทางการ
นักวิจัย NECTEC : เสนอใหมีการประชุม พิจารณารวมกับ ก.พ. ผูบริหาร หรอื
หนวยงานที่จะเปนผูบริหารและเกี่ยวของในอนาคต (อบต/ อบจ)

5.5.2! มีจํ านวนบุคลากรที่มีคุณภาพ และ เพียงพอ
นักวิจัย NECTEC : เสนอใหมีงานวิจัย (เล็กๆ) เพื่อก ําหนดมาตรฐาน (หรอื คํ า
แนะนํ า) ถึงจ ํานวน คุณสมบัติ ของผูปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอร

5.5.3! มีการฝกอบรม ใหการศึกษา เรียนรู อยางเปนระบบมาตรฐาน
5.5.4! มีการบริหาร จัดการ บุคลากรเปนไปตามมาตรฐานการบริหารจัดการทรัพยากร

บุคลที่มีประสิทธิภาพ (การเลื่อนขั้น / เลื่อนตํ าแหนง สวัสดิการตางๆ)
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5.6! มีการบริหารการจัดการ (ทางดาน คน งาน เงิน) ที่มีประสิทธิภาพ
นักวิจัย NECTEC เชื่อวาในทางดานเทคนิค วิธีการ วิชาการ (Know HOW) ไม

ยากสามารถเรียนรูได (“ฝรั่ง” ผลิตเครื่องคอมพิวเตอรมาขาย ก็ยอมสามารถใชงานได
เพียงแตตองเลือกซื้อใหเปน) แตการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศท่ีมี
ปญหาในอดีตจนกระท่ังถึงปจจุบันนี ้อาจเปนเพราะการบริหารการจัดการทางดานระบบ
งานคอมพิวเตอรและสารสนเทศที่ไมมีประสิทธิภาพ เปนสวนใหญ

ดังนั้น นักวิจัย NECTEC จึงขอเสนอในทางวิชาการวา
การบริหารการจัดการระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศใหประสบความสํ าเร็จนั้น ผู
บริหารทุกระดับจ ําเปนตองใหความสนใจใน
5.6.1 การบริหารคน
5.6.2 การบริหารงาน
5.6.3 การบริหารเงิน

5.7! มีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและยืดหยุนเพ่ือรองรับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง
ไปอยางรวดเร็ว

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศมีการพัฒนา เปลี่ยนแปลงไปอยางรวด
เร็ว ดังนั้นผูเกี่ยวของทุกระดับคงตองเฝา ติดตาม และ ปรับระบบงานฯใหสามารถรองรับ
กับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วนั้น ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

1 นายประชา ตระการศิลป เปนหัวหนาคณะวิจัย และ เอกสารชุดนี ้(รวม 10 เลม)เปนเอกสารเฉพาะ
ของทางราชการกรมสรรพสามิต



โครงการศึกษาคุณลักษณะเชิงปฏิบัติงานของระบบงานสารสนเทศท่ีเหมาะสมในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ระยะท่ี 2                   
ของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข                                                                                                                     หนา 6-1

บทที ่6 สรุป

ในบทนี้ นักวิจัย NECTEC ขอสรุปเปน 4 หัวขอ ดังนี้
6.1! หลักการและขั้นตอนการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ
6.2! ประสบการณท่ีผานมาของการพัฒนาระบบงานสารสนเทศในประเทศไทย
6.3! ปญหา อุปสรรคของการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ
6.4! ขอเสนอแนะทางวิชาการ

โดยมีรายละเอียด ดังนี้
6.1! หลักการและขั้นตอนการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ

มีหลักการและขั้นตอนการพัฒนา 7 หลักการและขั้นตอน ดังนี้
♦ ! Preliminary Investigation
♦ ! Determination of Information Technology
♦ ! Design of System
♦ ! Development of Software
♦ ! System Testing
♦ ! Implementation
♦ ! Post-Implementation and Evaluation

6.2! ประสบการณที่ผานมาของการพัฒนาระบบงานสารสนเทศในประเทศไทย
ประเทศไทยเริ่มมีการใชเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องแรกตั้งแต พ.ศ. 2507

(กอนสิงคโปร) และมีการพัฒนามาใชในงานการแพทยและสาธารณสุขมามากกวา 15 ป
จากการสํ ารวจโรงพยาบาล 212 ฉบบั (ชวงเวลา กรกฎาคม-กันยายน 2542)

พบวาระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศสํ าหรับงานโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขไทย ไมสามารถประกาศวา “ประสบความสํ าเร็จ” และมีปญหา อุปสรรคมาก
มาย
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6.3! ปญหา อุปสรรคของการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ
ปญหา อุปสรรคของการพัฒนาระบบงานสารสนเทศโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวง

สาธารณสุขไทย แบงเปน 4 กลุม ดังนี้
♦ ! การวางแผนงานการพัฒนาระบบงานสารสนเทศในภาพรวมท้ังองคกร
♦ ! ขาดหลักวิชาการและมาตรฐานในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศท่ีถูกตอง
เหมาะสม

♦ ! ขาดบุคลากรที่ผานการฝกอบรม เรียนรู ทางดานคอมพิวเตอรอยางแทจริงและ
จริงจัง

♦ ! ขาดการบริหารการจัดการ (ทางดาน คน งาน เงิน) ท่ีมีประสิทธิภาพ

6.4! ขอเสนอแนะทางวิชาการ
นักวิจัย NECTEC ขอสรุปเสนอแนะทางวิชาการ 7 ขอดังนี้
♦ ! ตองมีการก ําหนดนโยบาย (Policy) ท่ีแนนอน ชัดเจน จากผูบริหารฯ
♦ ! มีการกํ าหนดแผนแมบทการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ (I.T. MASTER PLAN)
♦ ! มีการกํ าหนด หลักการการพัฒนาฯที่ถูกตอง เหมาะสม
♦ ! มีการกํ าหนด มาตรฐาน เทคนิคการพัฒนาฯ
♦ ! มีการกํ าหนดบุคคลที่รับผิดชอบ
♦ ! มีการบริหาร จัดการ (คน งาน เงิน) ท่ีมีประสิทธิภาพ
♦ ! มีการบริหารจัดการเพื่อรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว
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ภาคผนวก  ค-1

โครงสรางคณะวิจัย NECTEC

คณะวิจัยโครงการฯ นี้ประกอบดวย

1.! นายประชา  ตระการศิลป หัวหนาคณะวิจัย
2.! นายสุเมธ    ตันทสุทธานนท นักวิเคราะหระบบ
3.! น.ส.วารุณ ี  เรืองกิจวณิชกุล นักวิเคราะหระบบ
4.! นายนคร     นวลอนันต เลขานุการโครงการ

หัวหนาคณะวิจัย

ประชา

นักวิเคราะหระบบ

สุเมธ

เลขานุการโครงการ

นคร

นักวิเคราะหระบบ

วารุณี
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ภาคผนวก ง-1 เอกสารอางอิงและอานประกอบ

รายชื่อเอกสารอางอิงและอานประกอบ :

1.! Roger S. Pressman, Software Engineering : A Practitioner’s Approach Fourth
edition, McGRAW-HILL INTERNATIONAL EDITIONS, 1997

2.! Tom Gilb, Principles of  Software Engineering Management, Addison-Wesley,
1996 (ISBN : 0-201-19246-2)

3.! Kenneth C. Laudon and Jane P. Laudon, Management Information Systems :
Organization and Technology Fourth Edition, Prentice-Hall Inc., 1998

4.! David Kroenke and Richard Hatch, Management Information Systems Third
Edition, McGraw-Hill, 1994

5.! Uma G. Gupta, Management Information Systems : A Managerial Perspective,
West Publishing Company , 1996

6.! H.C. Lucus, Information Systems concepts for Management Fifth Edition,
McGraw-Hill, 1994

7.! Gordon B. Davis and Margrethe H. Olson,  Management Information Systems :
Conceptual Foundations, Structure and Development Second Edition,
McGRAW-Hill International editions, 1985

8.! Jerry Post and David Anderson, Management Information Systems : Solving
Business Problems with Information technology, McGRAW- Hill Inc., 1997
(ISBN : 0-256-23825-1)
(บรรยายถึง การน ํา Information Technology มาชวยปรับปรุงการบริหาร และ การจัด
การองคกรใหดีขึ้น)

9.! William Cats-Baril and Ronald Thompson,  Information Technology and
Management, McGraw-Hill Inc., 1997 (ISBN : 0-256-23824-3)

10.! James O’Brien , Introduction to Information Systems Eighth Edition,  McGraw-
Hill Inc., 1997 (ISBN : 0-256-23823-5)
(พิมพเปนครั้งที ่8 แลว เปนตํ าราที่เหมาะสํ าหรับผูบริหารธุรกิจที่จํ าเปนตองเขาใจเบื้อง
ตนในเรื่องของการใชระบบงานสารสนเทศ)
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11. James O’Brien , Introduction to Information Systems : An End User Enterprise
Perspective, Alternate Edition, McGraw-Hill Inc., 1995 (ISBN : 0-256-
16221-2)

 (บรรยายถึง การสราง การเช่ือมโยง และ ความสัมพันธของระบบงานตางๆในทาง
ธุรกิจที่ระบบคอมพิวเตอรสามารถออกแบบมาสนับสนุนได)

12. James O’Brien , Management Information Systems : Managing Information
Technology in the Networked Enterprise, Third Edition, McGraw-Hill Inc., 1996
(ISBN : 0-256-17354-0)
(เหมาะสํ าหรับ ผูบริหารระดับสูง เจาของกิจการ ในการใช Information Techmology 
มาเปนเครื่องในการบริหาร จัดการ หรอื ได เปรียบคู แขงขัน)

13. James Morgan,Application cases in MIS : using Spreadsheet and Database
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