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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1. หลักการและเหตุผล 

 การส่งเสริมอาชีพและการมีงานทําของคนพิการในประเทศไทยน้ันมีการออกพระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ออกมาใช้แทนพระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ               
พ.ศ. 2534 ซึ่งมีสาระสําคัญเพ่ือกําหนดมาตรการในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ การสร้างกลไก
เพ่ือการคุ้มครองคนพิการ  การกําหนดสิทธิของคนพิการในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการต่าง ๆ จากสิ่ง
อํานวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลือจากรัฐ เช่น ด้านการแพทย์ 
การศึกษา อาชีพและบริการสังคม  ถึงแม้จะมีบทบัญญัติต่าง ๆ ในการให้สิทธิแก่คนพิการไว้แล้วเพ่ือให้คนพิการ
สามารถมีชีวิตอยู่ได้ในสังคม  แต่การส่งเสริมให้คนพิการมีงานทําจะมีส่วนช่วยให้คนพิการได้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  
การมีงานที่จะทําให้คนพิการสามารถดํารงชีวิตอิสระ  มีศักด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย์ และเสมอภาคกับบุคคล
ทั่วไป อย่างไรก็ตามการที่คนพิการจะมีงานทําได้ปัจจัยที่สําคัญประการหน่ึงคือต้องให้การศึกษาและการฝึกอาชีพ
แก่คนพิการ  เพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่คนพิการในการเข้าสู่ชีวิตการทํางาน พระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  ถือว่าเป็นเคร่ืองมือในการพาสังคมไทยเปลี่ยนผ่านการมองความพิการ
ในลักษณะปัญหาทางการแพทย์ของปัจเจกบุคคล (Medical Model of Disability) ไปสู่การมองความพิการใน
ลักษณะของปัญหาทางสังคม (Social Model of Disability) ที่ความพิการมิได้เกิดและแก้ไขได้ในส่วนปัจเจก
บุคคลเท่าน้ัน  แต่จําเป็นต้องปรับปรุงแก้ไขที่เง่ือนไขทางสังคมด้วย  ไม่ว่าจะเป็นระบบความเช่ือค่านิยมการให้
ความหมายและคุณค่าต่อความพิการ  ตลอดจนการจัดการสภาพแวดล้อมให้มนุษย์ทุกคนในสังคมที่แตกต่าง
หลากหลาย  สามารถใช้ชีวิตทางสังคมได้อย่างเท่าเทียมกัน มีสิทธิความเป็นพลเมืองหรือการเป็นสมาชิกของ
สังคมที่เท่าเทียมกัน พระราชบัญญัติฉบับน้ีจึงเป็นตัวเช่ือมการนําสาระในรัฐธรรมนูญ สู่รูปธรรมสิทธิและการ
พิทักษ์สิทธิคนพิการในสังคมไทย อีกทั้งกลไกท่ีกําหนดในกฎหมายฉบับน้ียังเอ้ือต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการ
และการสร้างเสริมสุขภาพขององค์กรคนพิการ ครอบครัว ชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอีกด้วย 
อย่างไรก็ตามถึงแม้พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ฉบับน้ี มีกลไกที่กําหนด
ในกฎหมายให้เอ้ือต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการและการสร้างเสริมสุขภาพของคนพิการ ครอบครัว ชุมชน 
องค์กรคนพิการ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงมีการจัดการสภาพแวดล้อมให้มนุษย์ทุกคนในสังคมที่
แตกต่างหลากหลาย สามารถใช้ชีวิตทางสังคมได้อย่างเท่าเทียมกัน และเพ่ือขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 
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สามารถเข้าถึงสิทธิของคนพิการได้อย่างแท้จริง และได้มีการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 ปี พ.ศ.2556 เพ่ือ
กําหนดมาตรการในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และการเข้าถึงการใช้ประโยชน์สิ่งอํานวยความ
สะดวกอันเป็นสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ และใช้ประโยชน์ที่จะได้จากสิทธิ
ต่างๆ ของคนพิการให้เป็นไปอย่างทั่วถึง ไม่ว่าจะเป็น ด้านการแพทย์ การศึกษา การอาชีพ การมีส่วนร่วมใน
สังคม การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร โดยกําหนดแนวทางการคุ้มครองคนพิการเพ่ือมิให้มีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น
ธรรม  

 อน่ึง พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการมาตรา 33 - 35 เจตนารมณ์ของ
กฎหมาย กําหนดให้คนพิการได้มีโอกาสใช้ความสามารถในการมีรายได้และพ่ึงพาตนเองลดภาระของครอบครัว
และสังคม โดยมาตรา 33 กําหนดให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐรับคนพิการ
เข้าทํางานตามลักษณะของงานในอัตราส่วนที่เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการหรือหน่วยงานของ
รัฐ ในอัตรา 100:1  มาตรา 34 นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการท่ีมิได้รับคนพิการเข้าทํางานตามจํานวนที่
กําหนดตามมาตรา 33 ให้ส่งเงินเข้ากองทุนตามอัตราค่าจ้างขั้นตํ่าคูณด้วย 365  วัน และมาตรา 35 กําหนดไว้ว่า
ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่ประสงค์จะรับคนพิการเข้าทํางานตามมาตรา 33 หรือนายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการไม่รับคนพิการเข้าทํางานตามมาตรา 33 และไม่ประสงค์จะส่งเงินเข้ากองทุนตามมาตรา 34 
หน่วยงานของรัฐ นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการน้ันอาจให้สัมปทาน จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือ
บริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือจัดให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวก ล่ามภาษามือ หรือให้การ
ช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการแทนก็ได้    

 ด้านจํานวนประชากร ปัจจุบันประเทศไทยมีประชากรมากกว่า 66 ล้าน คน  ประชากรเกือบร้อยละ 3 
เป็นคนพิการ  และมีคนพิการไม่มากที่มีอาชีพและมีงานทํา  ในประเด็นความต้องการอาชีพและมีงานทําของคน
พิการน้ัน  มีข้อมูลว่าคนพิการต้องการมีงานทํา มีอาชีพและรายได้น้ัน  พบว่าเป็นความต้องการอันดับแรกของ
คนพิการ ดังปรากฏในข้อมูลการให้บริการ  1479 สายด่วนคนพิการ ภายใต้โครงการความริเริ่มความพิการเป็น
ศูนย์ ที่ให้บริการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของคนพิการภายใต้สโลแกนท่ีว่า “ได้งานเข้าถึงสิทธิ เพ่ือชีวิตที่
ดีกว่า” พบว่าในประเภทบริการ 5 ประเภท คือ  ด้านสิทธิสวัสดิการและสิทธิพลเมือง  ด้านสุขภาพ  ด้าน
การศึกษา  ด้านอาชีพและรายได้ 5 และด้านสภาพแวดล้อม/ เดินทาง/ท่องเท่ียว คนพิการท่ีโทรมาขอความ
ช่วยเหลือ/ขอใช้บริการในระหว่าง 1 มิถุนายน 2556 – 30 มิถุนายน 2557 รวมระยะเวลา 1 ปี 1 เดือน           
จากจํานวนผู้โทรมาขอรับบริการมากกว่า 3,000 ราย  พบว่าประเภทบริการที่คนพิการขอความช่วยเหลือมาก 
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ที่สุดคือด้านอาชีพและรายได้ คิดเป็นร้อยละ 48.10%  และเมื่อดูข้อมูลเชิงลึกพบว่าปัญหาของคนพิการในการมี
งานทําคือไม่สามารถหาคนพิการที่มีคุณสมบัติตรงกับความต้องการและเงื่อนไขของสถานประกอบการได้                
ความต้องการทํางานของคนพิการไม่ตรงกับตําแหน่งงานที่สถานประกอบการต้องการ  ด้วยปัญหาข้อจํากัดด้าน
ความพิการ ความรู้ความสามารถในการทํางาน และอายุที่เลยวัยทํางาน  อีกทั้งพบว่าคนพิการส่วนใหญ่ที่โทรมา
แจ้งความต้องการในการมีงานทํามีอาชีพและรายได้ มีความต้องการประกอบอาชีพอิสระหรือต้องการทํางานอยู่
กับบ้าน   

 ทั้งหมดที่กล่าวมาจากสถานการณ์ข้างต้น แสดงให้เห็นว่าจํานวนคนพิการที่ว่างงานและต้องการมีงาน
ทํามีจํานวนมาก ในขณะเดียวกันความต้องการคนพิการเข้าทํางานของสถานประกอบการก็มีมากเช่นกัน                  
แต่สถานประกอบการก็ไม่สามารถหาคนพิการเข้าทํางานได้  ด้วยมีปัญหาในเร่ืองของความต้องการของสถาน
ประกอบการในการหาคนพิการเข้าทํางานไม่ตรงกับสภาพความพิการและศักยภาพของคนพิการ ซึ่งโดยกฎหมาย
ก็ได้มีการกําหนดมาตรา 35 ขึ้นเพ่ือเป็นทางเลือกให้แก่นายจ้างและหน่วยงานของรัฐแทนการจ้างงานตามมาตรา 
33 หรือส่งเงินเข้ากองทุนตามมาตรา 34  และเพ่ือเปิดโอกาสให้นายจ้างและหน่วยงานของรัฐสร้างงานสร้าง
อาชีพให้แก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการที่ถือเป็นการให้โอกาสทางสังคมที่ดีที่สุดแก่คนพิการ  สําหรับสถาน
ประกอบการที่ไม่สามารถหาคนพิการเข้าทํางานได้  และไม่ประสงค์จะส่งเงินเข้ากองทุนตามมาตรา 34 เพราะ
เห็นว่าการใช้มาตรา 33 และ 35 สามารถช่วยคนพิการได้โดยตรง นอกจากน้ันยังพบว่าสถานประกอบการ
บางส่วนไม่ทราบว่ามีมาตรา 35 เป็นทางเลือก  ในสถานประกอบการบางส่วนที่รู้ถึงมาตราน้ี ก็ไม่ทราบถึง
แนวทางและวิธีการที่จะดําเนินการ รวมทั้งขาดความชัดเจนในการที่จะดําเนินการตามมาตราน้ี  อีกทั้งเจ้าหน้าที่
ที่เก่ียวข้องในบางพื้นที่ยังขาดความเข้าใจในการนํากฎหมายไปปฏิบัติใช้ ขาดต้นแบบหรือรูปแบบการให้
สัมปทาน การจ้างเหมางาน การฝึกงานรวมท้ังวิธีการการให้ความช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการ ซึ่งหากดูจาก
สถานการณ์ในการจ้างงานคนพิการตาม พรบ.น้ีแล้วพบว่าการส่งเสริมให้มีการใช้มาตรา 35  จะเป็นการ
แก้ปัญหาที่สถานประกอบการไม่สามารถหาคนพิการเข้าทํางานในสถานประกอบการได้  อีกทั้งมาตรา 35  ยัง
เป็นช่องทางท่ีสามารถช่วยคนพิการแก้ไขได้ตรงตามปัญหาและความต้องการของคนพิการในการประกอบอาชีพ
อิสระ  หรือทํางานอยู่กับบ้าน  ด้านข้อมูลในการมีงานทํางานและการจ้างงานคนพิการพบว่าคนพิการที่มีงานทํา
มีจํานวนน้อยมากไม่สอดคล้องกับจํานวนคนพิการท่ีต้องการมีงานทํา  ในส่วนของสถานประกอบซ่ึงเป็นฝั่งของ
นายจ้างก็พบปัญหาว่าไม่สามารถหาคนพิการเข้าทํางานในสถานประกอบการได้ตามจํานวนและความต้องการ
ของสถานประกอบการ  
 

  ดังน้ันจึงเป็นเหตุผลสําคัญที่นําไปสู่การจัดทําโครงการศึกษารูปแบบการมีงานทําของคนพิการตาม 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ภายใต้การปฏิบัติตามมาตรา 35 ขึ้นเพ่ือนําเสนอ 
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รูปแบบการส่งเสริมการมีงานทําของคนพิการในรูปแบบต่างๆ สําหรับการพัฒนาเป็นต้นแบบและแนวทางอันจะ
ทําให้เกิดช่องทางในการสนับสนุนคนพิการตาม มาตรา 35 อย่างกว้างขวาง   
  
2. วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์และรูปแบบการจ้างงานคนพิการตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ       
มาตรา 35  

2. เพ่ือค้นหากรณีศึกษาที่น่าสนใจ ในแง่การเข้าถึงสิทธิและโอกาสด้านการมีอาชีพและการมีงานทํา
ภายใต้มาตรา 35  

3. เพ่ือค้นหาบทเรียนที่สําคัญที่เกิดจากการใช้ พ.ร.บ. ส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ มาตรา 35 
สําหรับต่อยอดการพัฒนาไปสู่การให้โอกาสคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการอ่ืน ในการปฏิบัติตาม
กฎหมายภายใต้มาตรา 35 

 
3. กลุ่มเป้าหมายของโครงการ 

   คนพิการและสถานประกอบการผู้ใช้บริการมาตรา 35 รวมทั้งองค์กรที่ทําหน้าที่ประสานงานและ
สนับสนุนจํานวน รวม 13 - 15 ราย ในส่วนของสถานประกอบการจะเลือกสถานประกอบการท่ีให้ความสําคัญ
กับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการเป็นสําคัญ โดยการเลือกที่จะปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ น้ีภายใต้มาตรา 35 และจะมีการนําเอากรณีศึกษาของการจ้างงานคนพิการตามมาตรา 33 ที่
น่าสนใจบางกรณีเข้ามาร่วมเป็นกรณีศึกษาเพ่ือเทียบเคียง โดยมุ่งมองถึงการที่คนพิการจะได้รับประโยชน์อย่าง
แท้จริงเป็นเพ่ิมโอกาสการมีงานทําสร้างอาชีพให้คนพิการที่ทําให้คนพิการได้พัฒนาตนเองสร้างคุณค่าและ
ศักด์ิศรีให้กับคนพิการ โดยแบ่งกลุ่มเป้าหมายเป็น 3 กลุ่มคือ  

1. สถานประกอบการ 5 แห่ง ประกอบด้วย 
1.1 ธนาคารแห่งประเทศไทย   
1.2 บริษทั เอก-ชัย ดีสทริบิวช่ัน ซิสเทม จาํกัด (Tesco Lotus) 
13. บริษทั เซน็ทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จํากัด 
1.4 บริษทั ไมเนอร์ อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด (มหาชน) 
1.5 บริษทั สหประกันชีวิต จํากัด  (มหาชน) 
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2. องค์กรที่ทําหน้าที่ประสานงานจัดหาและดูแลคนพิการเข้าทํางานตามสถานประกอบการ  
    จํานวน  7 แห่ง ประกอบด้วย 

2.1 สหกรณ์บริการผลิตภัณฑ์คนพิการไทย จํากัด   
2.2 สมาคมเพ่ือคนพิการทางสติปัญญาแห่งประเทศไทย 
2.3 มลูนิธิพระมหาไถ่เพ่ือการพัฒนาคนพิการ   
2.4 กิจการเพ่ือสังคมไนส์คอร์ป 
2.5 สถาบันพัฒนาธุรกิจชุมชน 
2.6 ชมรมผู้ปกครองบุคคลออทิสติกจังหวัดปทุมธานี 
2.7 สมาคมส่งเสริมอาชีพคนตาบอด   

3. คนพิการผู้ได้รับประโยชน์ 
3.1 นางพัชรา มั่งศิลป์    ผู้ปกครองเด็กพิการ : ศูนย์นวัตกรรมเพ่ือคนพิการทาง

สติปัญญา 
3.2 นายบรรพต เชยจุ้ย   ผู้ปกครองเด็กพิการ   : ศูนย์นวัตกรรมเพ่ือคนพิการ 

ทางสติปัญญา 
3.3  นางหน่ึงหทัย  เสมาไชย   ผู้ปกครองเด็กพิการ    : ร้านค้าคนพิการชมรมผู้ปกครอง

บุคคลออทิสติกจังหวัดปทุมธานี 
3.4 น.ส.ลักษม ี เตชะแก้ว  คนพิการ : ศูนย์การเรียนรู้แปรรูปผ้าพ้ืนเมืองอําเภอเชียงคํา 
3.5 นายดอกรกั เกตุวงษ์  คนพิการ 
3.6 นายชาครติ  ฤทธ์ิณรงค ์ คนพิการ 

4. ขอบเขตการศึกษา 
 4.1. ทบทวนวรรณกรรม  ได้ศึกษาสถานการณ์ที่เก่ียวข้อง และรวบรวมสถิติข้อมูลการใช้ 
พระราชบัญญัติส่งเสริมคนพิการ (มาตรา 33 มาตรา 34 และ มาตรา 35)   จากเอกสารสิ่งพิมพ์ สถิติข้อมูลการ
จ้างงานคนพิการของสถานประกอบการที่เข้าเกณฑ์ต้องปฏิบัติตาม พรบ. จากองค์กรคนพิการ หน่วยงานภาครัฐ  
อาทิ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (พก.)  จากน้ันนําข้อมูลที่ได้มาสรุปและจัดกลุ่มของ
สถานประกอบการที่ใช้ พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตาม มาตรา 33 มาตรา 34 และมาตรา 
35 จํานวน คนพิการที่ได้รับประโยชน์  นําข้อมูลที่ได้มาจัดเป็นประเภท/รูปแบบ ที่สถานประกอบการต่างๆใช้อยู่ 
ตามท่ีกําหนดไว้ใน พ.ร.บ.ประกอบด้วย การให้สัมปทาน จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วง
งาน ฝึกงาน หรือจัดให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวก ล่ามภาษามือ หรือให้การช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คน
พิการหรือผู้ดูแลคนพิการ  และคัดเลือกกรณีศึกษา จํานวน 13-15 กรณีศึกษา โดยกําหนด Criteria ในการ
คัดเลือกตามกลุ่มเป้าหมายเป็น 3 กลุ่ม คือ สถานประกอบการ  องค์กรคนพิการ และคนพิการผู้ได้รับประโยชน์ 

4.2. สัมภาษณ์และสรุปกรณีศึกษา  ลงพ้ืนที่เพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview)  กับเจ้าของ
กรณีศึกษาทั้งคนพิการผู้ใช้สิทธิ  สถานประกอบการที่ใช้ มาตรา 35 และองค์กรคนพิการที่ทําหน้าที่ประสานงาน
หรือเป็นผู้สนับสนุนให้เกิดการจ้างงาน รวมท้ังสิ้น 19 ราย  นําข้อมูลที่ได้มาสรุป ควบคู่กับการวิเคราะห์ พ.ร.บ.
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ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตาม มาตรา 35 ตามหลักการวิเคราะห์เชิงตรรกะศาสตร์ และตามหลัก
ของกฎหมาย จัดทําเป็นกรณีศึกษา โดยนําเสนอเชิงบรรยายและพรรณนารายละเอียดของสิ่งที่ศึกษาวิเคราะห์
และตีความข้อมูล  

4.3. นําเสนอผลและข้อเสนอแนะต่อผูเ้ก่ียวข้อง 
จัดเวทีเพ่ือนําเสนอผลลัพธ์ บทเรียนต่อผู้เก่ียวข้องเพ่ือรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  รวมทั้งเป็นเวที

ในการนําเสนอผลต่อองค์กรที่รับผิดชอบ อาทิ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ  
กรมการจัดหางานและหน่วยงานองค์กรอ่ืนที่เก่ียวข้อง อาทิ กระทรวงอุตสาหกรรม  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
องค์กรคนพิการ ผู้แทนจากสถานประกอบการ  และผู้นําคนพิการที่อยู่ในส่วนการเคลื่อนนโยบาย เพ่ือเป็นข้อมูล
ในการพัฒนาต่อยอดในการส่งเสริมการใช้ พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตาม มาตรา 35 โดย    
มีผู้เข้าร่วมจํานวน 35 คน 

4.4. สรปุบทเรียน 
สรุปผลลัพธ์ของการดําเนินงานจากการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้  สรุปเป็นบทเรียน ความรู้ที่ได้รับ รวมทั้ง

ข้อเสนอแนะจากการสังเคราะห์ข้อมูลและจากเวที เพ่ือนําเสนอต่อหน่วยงานภาครัฐผู้เก่ียวข้อง 
5. ระยะเวลา   พฤษภาคม – สิงหาคม 2558 รวม 4 เดือน 
6. สิ่งท่ีคาดว่าจะไดร้ับ 

1. เกิดการสร้างความรู้ความเข้าใจ ในเรื่องสิทธิและโอกาส ด้านการมีอาชีพและการมีงานทํา 
ภายใต้มาตรา 35  

2. เกิดรูปแบบการจ้างงาน ตาม พรบ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามมาตรา 35           
ที่เหมาะสมและเกิดประโยชน์ต่อคนพิการ อันอาจจะจะนําไปสู่การวางกรอบนโยบายท่ี
เหมาะสมต่อการพัฒนารูปแบบการจ้างงานต่อไป 

3. เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันที่เก่ียวกับการดําเนินการ ตาม พ.ร.บ.คนพิการ มาตรา 35             
จากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และกลุ่มคนพิการ  
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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
2.1 สถานการณ์คนพิการ 

“คนพิการ” หมายความว่า บุคคลซึ่งมีข้อจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน หรือเข้าไปมี
ส่วนร่วมทางสังคม เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ 
พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่างๆ และมีความ
จําเป็นเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหน่ึงด้านใด เพ่ือให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน 
หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลท่ัวไป  ประชากรไทยที่เป็นคนพิการแม้จะมีจํานวนไม่มาก           
คือประมาณร้อยละสามของประชากรทั้งประเทศแต่ก็ถือเป็นประชากรส่วนหน่ึงของชาติ  หากสามารถพัฒนา
ให้คนเหล่าน้ีมีศักยภาพสามารถทํางานได้ก็จะช่วยพลิกกลับจากการเป็นภาระของสังคมมาช่วยสร้างสรรค์และ
พัฒนาชาติได้เป็นอีกกําลังหน่ึงที่จะช่วยเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับประเทศต่อไป 
 2.1.1 สถิติข้อมูลเก่ียวคนพิการในประเทศไทย 
  ข้อมูลจากสํานักสถิติแห่งชาติ ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2557 ระบุว่าประชากรไทย       

มีรวมท้ังสิ้น 65,124,716 คน ในจํานวนน้ีมีจํานวนร้อยละ 3 ของประเทศเป็นคนพิการ ในขณะเดียวกันข้อมูล
ของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (พก.) ณ วันที่ 3 สิงหาคม 2558 ระบุว่ามี           
คนพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพิการท่ัวประเทศ  จํานวน 1,719,355 คน เป็นเพศชาย 929,600 คน (ร้อยละ 
54.09) และเพศหญิง 789,755 คน (ร้อยละ 45.91) อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครจํานวน  68,976 คน  และอยู่            
ในภูมิภาค 1,650,379 คน   
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2.2 กฎหมายว่าดว้ยการจ้างงานคนพกิาร 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กําหนดขึ้นเพ่ือเปิดโอกาสและช่องทางในการ
มีงานทําให้กับคนพิการ  โดยมีบทบัญญัติเพ่ือให้องค์กรภาครัฐและสถานประกอบการได้รับคนพิการเข้าทํางาน
รวมทั้งสนับสนุนการทํางาน การมีอาชีพและมีรายได้ของคนพิการในสังคมไทย  นอกจากกฎหมายเกี่ยวกับการ
จ้างงานคนพิการโดยตรงแล้วยังมีกฎหมายนโยบายรวมท้ังแผนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอีกหลาย
ฉบับที่มีการกําหนดขึ้นเพ่ือมุ่งหวังในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 
      2.2.1 นโยบายในระดับนานาชาติทีเ่ก่ียวข้องกับคนพิการ 

 อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (Convention on the right of Persons with Disabilities ; 
 CRPD) ) ซึ่งเป็นกฎหมายระหว่างประเทศที่รองรับสิทธิคนพิการของรัฐภาคีทั่วโลก ข้อ 27 ได้ระบุถึงสิทธิ
 ของคนพิการในการมีงานทํา คือ รัฐภาคีจะต้องรับรองสิทธิของคนพิการในการมีงานทําบนพ้ืนฐานที่เท่า
 เทียมกับบุคคลอ่ืน ทั้งน้ีรวมถึงสิทธิโอกาสท่ีจะหาเล้ียงชีพเอง และได้รับการยอมรับในตลาดแรงงาน         
 และทํางานในสภาพแวดล้อมการทํางานที่เปิดกว้างการทํางานร่วมกัน โดยมีสาระสําคัญคือ 

1. ห้ามการเลือกปฏิบัติเพราเหตุแห่งความพิการเก่ียวกับการจ้างงาน รวมถึงเง่ือนไขในการ
 คัดเลือกบุคคล การว่าจ้างและการจ้างงาน อย่างต่อเน่ืองความก้าวหน้าในอาชีพการงาน และ
 สภาพการทํางานที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัย 
2. ประกันว่าคนพิการสามสามารถใช้สิทธิด้านแรงงาน และสภาพแรงงานบนพ้ืนบานที่เท่าเทียม
 กับบุคคลอ่ืน 
3. ให้คนพิการเข้าถึงโปรแกรมแนะแนวอาชีพอิสระ และแนวทางท่ัวไป บริการจัดหางงาน               
 และการฝึกอาชีพอย่างต่อเน่ืองอย่างมีประสิทธิผล 
4. ส่งเสริมโอกาสในการประกอบาชีพอิสระ การเป็นผู้ประกอบการ 
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5. การว่าจ้างคนพิการเข้าทํางานในหน่วยงานของภาครัฐ 
6. ส่งเสริมการจ้างงานคนพิการในหน่วยงานภาคเอกชนด้วยนโยบายและมาตรการที่เหมาะสม               
 ซึ่งอาจรวมถึงมาตราเชิงบวก สิ่งจูงใจอ่ืนๆ 
7. ประกันว่ามีการจัดให้มีความช่วยเหลือที่สมเหตุสมผลแก่คนพิการในสถานที่ทํางาน 
8. ส่งเสริมให้มีโปรแกรมฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ และวิชาชีพ การรักษาตําแหน่งงานและ
 การกลับเข้าทํางานของคนพิการ 
 

 2.2.2 นโยบายและกฎหมายของไทยท่ีเก่ียวข้องกับคนพิการ 
แผนพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการแหง่ชาติ  

ฉบับที ่ ปี พ.ศ. เนื้อหา 
แผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตคน
พิการแห่งชาติ
ฉบับที ่3 

2555 - 
2559 
  

เป็นแผนแม่บทที่กําหนดแนวทางการดําเนินงานท่ีเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาค
ส่วน มุ่งเน้นการสร้างสังคมบูรณาการเพ่ือคนพิการและทุกคนในสังคม โดยให้คนพิการ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติต่อคน
พิการ ให้องค์กรทุกภาคส่วนรวมถึงองค์กรธุรกิจเอกชนจัดให้คนพิการเข้าถึง และใช้
ประโยชน์ได้จากสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และข้อมูลข่าวสาร สนับสนุนให้คนพิการ
สามารถเข้าถึงบริการต่างๆ รวมถึงสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่คนพิการเพ่ือรองรับผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลง สร้างความเข้มแข็งขององค์กรด้านคนพิการและเครือข่ายในการ
ขับเคล่ือนการ ดําเนินงานด้านคนพิการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพและทุกมิติใน
ฐานะหุ้น ส่วนการพัฒนา ส่งเสริมเจตนคติเชิงสร้างสรรค์ต่อความพิการและคนพิการ  
โดยตระหนักรู้เก่ียวกับศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ศักยภาพ การดํารงชีวิตอิสระ สิทธิ และ
หน้าที่ของคนพิการ 

 รายละเอียดข้อกฎหมายท่ีตราข้ึนเพ่ือประโยชน์ในการมีงานทําของคนพิการตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 แก้ไขเพ่ิมเติมปี พ.ศ. 2556 มีการบัญญัติหลักการที่เก่ียวขอ้ง
ใน 3 มาตรา สําคัญ ได้แก่ 
  1.  มาตรา 33 กําหนดให้สถานประกอบการภาคเอกชนและหน่วยงานรัฐต้องรับคนพิการเข้า
 ทํางาน ในอัตราส่วน คือ 100 ต่อ 1 คือนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐ
 ที่มีคนงานหรือพนักงาน 100 คน ต้องรับคนพิการ 1 คนเข้าทํางาน 
  2.  มาตรา 34  กรณีที่สถานประกอบการภาคเอกชนที่มิได้จ้างงานคนพิการตามมาตรา 33 
 ต้องส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามอัตราที่กฎกระทรวงกําหนด เพ่ือนํา
 เงินไปส่งเสริมการมีงานทําของคนพิการต่อไป  
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  3. มาตรา 35 กรณีที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐไม่
 ประสงค์จะรับคนพิการเข้าทํางาน ตามมาตรา 33 และไม่ประสงค์จะส่งเงินเข้ากองทุนตามมาตรา 
 34 นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐ อาจให้สัมปทาน จัดสถานท่ี
 จําหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือ
 ผู้ดูแลคนพิการแทนก็ได้ ทั้งน้ี ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดใน
 ระเบียบ ซึ่งสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไข ได้ดังน้ี  
  1. การจัดสัมปทาน หมายถึง การให้สิทธิคนพิการหรือผู้ดูแล ได้ใช้ประโยชน์จากทรัพย์สิน
   ในการประกอบอาชีพ โดยมีเง่ือนไขลักษณะดังน้ี  คือ 1.  การให้ใช้ประโยชน์จากอาคาร สถานที่  
 การให้สิทธิได้จําหน่ายสินค้าหรือบริการภายใต้ลิขสิทธ์ิหรือเครื่องหมายการค้าของหน่วยงานของรัฐ 
 นายจ้าง หรือเจ้าของสถานประกอบการ การจัดสรรเวลาออกอากาศของสถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน์ 
 เคเบิลทีวี รวมถึงการจัดสรรพ้ืนที่ ในเว็บไซต์ หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์  การให้สัมปทานอ่ืน ๆ ตามท่ี
 คณะอนุกรรมการประกาศกําหนด   
  2. การจัดสถานที่หรือบริการ หมายถึง การจัดสถานที่บริเวณองค์กรหรือสถานประกอบการ 
 ไม่ว่าจะเป็นภายในหรือภายนอกเพ่ือให้คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการได้ใช้ประโยชน์ ในการประกอบ
 อาชีพ  
  3. การจัดจ้างเหมาช่วงงานหรือการเหมาบริการ หมายถึง การจัดจ้างเหมาช่วงงานหรือ         
 การเหมาบริการจากคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการเพ่ือประโยชน์ของหน่วยงานรัฐ นายจ้างหรือเจ้าของ
 สถานประกอบการแห่งน้ัน  
  4. การฝึกงาน หมายถึง การเพ่ิมพูนความรู้ หรือทักษะ ประสบการณ์ หรือถ่ายทอกวิทยากร 
 หรือเทคโนโลยีที่สามารถนําไปประกอบอาชีพได้ โดยหลักสูตรการฝึกงานต้องมีสาระสําคัญเก่ียวกับ
 การเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ความชํานาญ การถ่ายทอดวิทยาการ เทคโนโลยี หรือองค์
 ความรู้ต่าง ๆ เพ่ือให้คนพิการหรือผู้ดูแล คนพิการนําไปใช้ในการประกอบอาชีพได้ ระยะเวลาฝึกงาน
 ต้องไม่น้อยกว่าหกเดือน c]tหลักสูตรการฝึกงานของนายจ้างหรือสถานประกอบการต้องได้รับความ                     
 เห็นชอบจากอธิบดี กรมพัฒนาฝีมือแรงงานหรือผู้ว่าราชการจังหวัดหรือผู้ซึ่งได้รับมอบหมาย  
  5. การจัดให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง การจัดให้มี เครื่องช่วย
 อํานวยความสะดวกซึ่งเคลื่อนที่หรือเคลื่อนย้ายได้ เพ่ือให้คนพิการได้เข้าถึงและใช้ประโยชน์ในการ
 ประกอบอาชีพได้บนพ้ืนฐานความต้องการพิเศษของคนพิการแค่ละประเภท  

 6. การจัดให้มีบริการล่ามภาษามือ หมายถึง การจ้างบุคคลที่จดแจ้งเป็นล่ามภาษามือต่อ
 สํานักงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติเพ่ือให้บริการแก่คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อ
 ความหมาย  

 



 

 
โครงการศึกษารูปแบบการมีงานทําของคนพิการ แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ภายใต้การปฏิบัติตามมาตรา 35 

11 |  

 

  7. การช่วยเหลืออ่ืนใด หมายถึง การให้ความช่วยเหลือคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการโดยตรง 
 เพ่ือให้คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการสามารถประกอบอาชีพได้ โดยอาจให้การสนับสนุนด้านการเงิน
 วัสดุอุปกรณ์ครุภัณฑ์  เครื่องมือ  หรือ  ทรัพย์สินอ่ืน  รวมท้ังการซื้อสินค้าจากคนพิการหรือผู้ดูแล
 คนพิการโดยตรงโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการได้ประกอบอาชีพ ฝึกอาชีพ 
 เตรียมความพร้อมในการทํางานหรือกิจกรรมที่เก่ียวเนื่องกับการประกอบอาชีพ การมีงานทําหรือ
 การมีรายได้ของคนพิการตามความจําเป็น หรือการให้ความช่วยเหลืออ่ืนใดที่คณะอนุกรรมการ
 ประกาศกําหนด 
 
 
2.3  การปฏบิัตติามกฎหมายว่าดว้ยการจ้างงานคนพิการ 
  สถิติการจ้างงาน ข้อมลูจากการนําเสนอของนายบุญธาตุ  โสภา นิติกรชํานาญการ สํานักงานส่งเสริมและ 
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ระบุว่าในช่วง 3 ปีทีผ่่านมา (พ.ศ.2555- 2557) มีการจ้างงานตามมาตรา 
33 มาตรา 34 และมาตรา 35 ดังน้ี 
 มาตรา 33 ในปี พ.ศ. 2555 จํานวน 16,815 คน  ปี พ.ศ. 2556 จาํนวน 19,870  คน  และปี พ.ศ. 2557 
จํานวน  24.773  คน รวม 3ปี มีการจ้างงานตามมาตรา 33 ทั้งสิน้ 61,458 คน   
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มาตรา 34 (การส่งเงินเข้ากองทุน) ในปี พ.ศ. 2555 จํานวน 1,459  ล้านบาท  ในปี พ.ศ. 2556 จํานวน 
1,885  ล้านบาท  และป ีพ.ศ. 2557 จํานวน 2,273  ล้านบาท   รวมเงินที่ส่งเข้ากองทุนตามมาตรา 34 ทั้งสิน้ 
5,617  ล้านบาท  

 

 

  

 

 

มาตรา 35  มกีารปฏิบัติตามมาตรา 35 ในปี พ.ศ. 2555 จํานวน  1,179  คน(เป็นคนพิการ 647  คน  
เป็นผู้ดูแลคนพิการ 532 คน)  ปี พ.ศ. 2556 จํานวน  3,145  คน (เป็นคนพิการ 1,543  คน  เป็นผู้ดูแลคนพิการ 
1,602 คน)  ปี พ.ศ.2557 จํานวน 5,073  คน (เป็นคนพิการ 2,554  คน  เป็นผู้ดูแลคนพิการ 2,519 คน)  รวม 3
ปีมีการจ้างงานตามมาตรา 35 ทั้งสิน้ 9,397 คน   

 

 

 

 

 

 

 ในปี พ.ศ. 2555 มคีนพิการที่สถานประกอบการต้องจ้างเข้าทํางานทั้งสิน้  54,022  คน   ในปี พ.ศ.  
2556  มคีนพิการทีส่ถานประกอบการต้องจ้างเข้าทํางานทั้งสิ้น 56,597 คน และ ปี พ.ศ. 2557 มคีนพิการท่ี
สถานประกอบการต้องจ้างเข้าทํางานทั้งสิ้น 60,077 คน  และมกีารจา้งงานตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการตามมาตรา 33 และ 35  
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ปี 
พ.ศ. 

มาตรา 33 มาตรา 35 รวมคนพิการ/ผู้ดูแลคนพิการที่ได้รับการจ้าง
งานตามมาตรา 33 และ 35  

จํานวนคนพิการที่ต้อง
จ้างเขา้ทาํงาน 

2555 16,815  คน 1,179  คน 17,994  คน 54,022  คน    
556 19,870  คน 3,145  คน 23,015 คน 56,597 คน 
2557 24.773  คน 9.397  คน 34,170  คน 60,077 คน   

 
 หากนําจํานวนเงินที่ส่งเข้ากองทุนในแต่ละปี มาคดิคาํนวณเป็นการจ้างงานคนพิการรายคน/ปีจะได้
จํานวนคนพิการท่ีได้รับสิทธ์ิในการจ้างงานเป็นจํานวนคนดังน้ี 

 

จํานวนเงินทีส่ง่เข้ากองทุนแต่ละป ี คํานวณเป็นจํานวนคนพิการ 
ที่สถานประกอบการสามารถจ้างงาน 

1,459  ล้านบาท 13,324 คน 
1,885  ล้านบาท 17,214   คน 
2,273  ล้านบาท 20,759  คน 

หมายเหตุ  คิดคํานวณเงินท่ีสถานประกอบการส่งเข้ากองทุนในแต่ละปีหารด้วย 109,500  บาท ต่อคน ต่อปี 
 
2. 4 บทบาทของหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง  
 บทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานภาครฐัที่ได้ระบุไว้ตาม พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต       
คนพิการ พ.ศ. 2550 มีดังน้ี 
 กรมการจัดหางาน 
  - ในเขตกรุงเทพฯ เป็นอํานาจหน้าที่ของ สาํนักงานจัดหางานกรุงเทพเขตพ้ืนที่ 1-10 
  - จังหวัดอ่ืนๆ สํานักงานจัดหางานทุกจังหวัด 
 ซึ่งมีหน้าที่ดังต่อไปน้ี 
  1. รับขึ้นทะเบียนคนพิการที่ขอรับการส่งเสริมอาชีพ(ใช้แบบ กกจ.พก.1) 
  2. รับขึ้นทะเบียนหน่วยงานของรัฐ หรือนายจ้าง หรือเจ้าของสถานประกอบการท่ีประสงค์จะ
      ใช้มาตรา 35 (ใช้แบบ กกจ.พก.2) 
  3. ตรวจสอบขอ้เท็จจริงเกี่ยวกับมูลค่าของการให้สัมปทาน จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าและ
 บริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงานหรือ ใหก้ารช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการ หรือ ผู้ดูแลคนพิการที่
 หน่วยงานของรัฐ หรือนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการแห่งน้ันต้องรับผิดชอบ  
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  4. แจ้งให้องค์กรของคนพิการหรือองค์กรอ่ืนที่เก่ียวข้องกับการให้บริการแก่คนพิการหรือ
 ผู้ดูแลคนพิการเข้ารับความช่วยเหลือทราบ 
  ในทางกฎหมายสําหรับในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอํานาจของงปลัดกระทรวงแรงงาน ซึ่ง
 ปลัดกระทรวงแรงงานได้มอบหมายให้ ผู้อํานวยการกองสํานักงานจัดหางานกรุงเทพ เป็นผู้ปฎิบัติ
 ราชการแทน (คําสั่งกระทรวงแรงงานที่ 143/2553 ลว.2  ณ 2 กันยายน 2553) 
 สําหรับจังหวัดอ่ืน 
  เป็นอํานาจของผู้ว่าราชการจังหวัด ซึ่งกรมการจัดหางานได้มีคําสั่ง ให้สํานักงานจัดหางาน
 จังหวัดเสนอให้ผู้ว่าราชการจัดหวัดมอบหมายให้ทําหน้าที่ตามข้อที่ 12  ความหมายข้อน้ี 
  สํานักงานจัดหางานจังหวัดมีคําร้องขอให้ผู้ว่าราชการจังหวัดของแต่ละจังหวัดมอบหมายให้
 ทําหน้าที่แทนผู้ว่าราช ตามหน้าที่ในข้อ 12 จึงสํานักงานจัดหางานจังหวัดต้องมีหน้าที่ปฏิบัติจริง  
 กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ : (พก.) 
  มีอํานาจหน้าที่คือ 
  มาตรา 23 จัดต้ังกองทุน “ช่ือ” กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
  มาตรา 24 กองทุนประกอบด้วย 
    (1) ทรัพย์สิน สิทธิหน้ีเงินงบประมาณ และรายได้ในกองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
   คนพิการตามพระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ที่โอนมาตาม             
  มาตรา  42 
   (2) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล ทั้งน้ีให้รัฐบาลจดัสรรให้เพียงพอแก่การส่งเสริมและ 
  พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (3) เงินหรือทรัพย์สินที่ได้รับบริจาค เพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงค์
  ของกองทุน  
   (4) เงินรายได้จากการออกสลากหรือที่ได้มาจากการจัดกิจกรรม  
   (5) เงินที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการส่งเข้ากองทุนตามมาตรา 34 
   (6) ดอกผลท่ีเกิดจากเงินหรือทรัพย์สินของกองทุน  
   (7) รายได้จากการขาย การลงทุน หรือการหาประโยชน์จากทรัพย์สินของกองทุน 
   (8) เงินหรือทรพัย์สินที่ตกเป็นของกองทุน หรือที่กองทุนได้รับตามกฎหมายหรือ 
        นิติกรรม 
    (9) รายได้บางส่วนจากภาษีของสินค้าและบริการที่เป็นสาเหตุแห่งความพิการตามที่ 
       กฎหมายกําหนด 
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    (10) รายได้อ่ืน เงินและทรัพย์สินของกองทุนตามวรรคหน่ึง ไม่ต้องส่งคลังเป็นเงิน
      รายได้แผ่นดิน การบริจาคเงินหรือทรัพย์สินเข้ากองทุน ให้ผู้บรจิาคนําไปหัก 
      ลดหย่อนหรือยกเว้น ภาษีได้ตามท่ีกฎหมายกําหนด 
  มาตรา 25 ใหม้ีคณะอนุกรรมการบริหารจัดการกองทุนซึ่งประกอบด้วย 
 ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นประธานอนุกรรมการ ผูแ้ทน 
 กระทรวงมหาดไทย ผู้แทนกระทรวงแรงงาน ผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการ ผู้แทนกระทรวงสาธารณสุข 
 ผู้แทนสํานักงบประมาณ ผู้แทนกรมบัญชีกลาง ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งคณะกรรมการแต่งต้ังจํานวนเก้าคนใน
 จํานวนน้ีต้องเป็นผู้แทนองคก์ารคนพิการอย่างน้อยเจ็ดคนเป็นอนุกรรมการ และให้ผู้อํานวยการ เป็น
 อนุกรรมการและเลขานุการ [คําว่า “ผู้อํานวยการ” แก้ไขเพ่ิมเติมโดยมาตรา ๓ แห่งพระราชบัญญัติ
 ส่งเสริมและ พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 
  มาตรา 36  ผูอํ้านวยการสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ มี
 อํานาจออกคําสั่งเป็นหนังสือ อายัดทรัพย์สินของนายจ้าง หรือเจ้าของสถานประกอบการซึ่งไม่ส่งเงิน
 เข้ากองทุนและปฏิบัติตาม มาตรา 33,34,35 
  หน่วยงานที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติตามกฎหมายประกอบด้วยหน่วยงานภาครฐัสถาน
 ประกอบการท่ีต้องปฏิบัติตามกฎหมาย องค์กรเอกชนที่ทาํงานกับคนพิการ องคก์รคนพิการและคน
 พิการ โดยบทบาทดังน้ี 

 (1) กรมส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมัน่คง 
               ของมนุษย์ 
 (2) กรมการจัดหางาน  กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 
 (3) สถานประกอบการ 
 (4) องคก์รคนพิการและคนพิการ 
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บทบาทขององค์กรและผู้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
ในการจ้างงานตามมาตรา 35 

สถานประกอบการ 
ท่ีมีลูกจ้าง 100 ขึ้นไป 

ต้องจ้างคนพิการในอัตรา 100:1 

ไม่จ้างงาน 

มาตรา 33 มาตรา 35 

ขั้นตอนการดําเนินการ 
1. เป็นคนพิการท่ีต้องมีบัตรประจําตัวคนพิการ 
2. จัดเตรียมเอกสาร 
3. ลงนามในสัญญาการจ้างงาน 

ขั้นตอนการดําเนินการ 
1.รับเรื่องต่อกรมจัดหางานบริษัท 
2. พิจารณาการจ้างงาน 
3. ตรวจสอบ 
4. อนุมัติและออกหนังสือ 
   แจ้งผลการอนุมัติ 

ส่งเงินเข้ากองทุน 
(รับผิดชอบบริการ

เงินกองทุน) 

จ้างงาน 
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์   
(กรมส่งเสริมและพัฒนา คุณภาพชีวิตคนพิการ 
(พก.)) (รับผิดชอบบริการเงินกองทุน)  

คนพิการ 

กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 
(กรมการจัดหางาน) 

ขั้นตอนการดําเนินการ 
1. ย่ืนจดทะเบียนขอใช้สิทธิท่ี 

   สํานักงานจัดหางานพ้ืนท่ี 
 2. จัดหาคนพิการ 
3. จัดเตรียมเอกสารและทําสัญญา  
4. ย่ืนเร่ืองขอจ้างงานตามมาตรา 
     33 และ 35 
5. รอการตรวจสอบเอกสารและ 
    การอนุมัติ 
6. ดําเนินการจ้างงานตามมาตรา 33  
    และ 35 
7. รายงาผลพร้อมแนบสัญญา 
    ให้กับ พก. 
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บทที่ 3  
กรณีศึกษา 

 
3.1 การสัมภาษณ์กรณศีึกษา 

โครงการได้กําหนดกลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์กรณีศึกษาไว้จํานวน 13 – 15  ราย  ในการ
ดําเนินการตามโครงการได้มีการสัมภาษณ์ผู้ที่เก่ียวข้องกับกรณีศึกษาจริงจํานวน 18  ราย (จํานวนคนผู้ให้
สัมภาษณ์ 19 คน  โดยกรณีธนาคารแห่งประเทศไทยมีผู้ให้สัมภาษณ์ร่วมกัน 2 คน) เป็นผู้แทนสถาน
ประกอบการ 5 คน  เป็นผู้แทนองค์กรประสานงาน 3 คน  องค์กรคนพิการ 6 องค์กร และเป็นคนพิการผู้รับ
ประโยชน์ 4 คน ดังมีรายละเอียดกรณีการสัมภาษณ์ทั้ง 18 รายดังน้ี 
รายชื่อผู้ใหส้ัมภาษณ ์

 

ชื่อผู้ใหข้้อมูล 
 

ตําแหน่ง/คนพิการ 
 

องค์กร/สถานะภาพ 
1. นายชาคริต ดิเรกวัฒนชัย   รองประธานกรรมการแผนกสื่อสารองค์กรและความ

ย่ังยืน 
บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น 
ซิสเทม จํากัด (Tesco Lotus) 

2. นายเรืองเวช วิทวัสการเวช ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัท เซ็นทรัล รีเทล            
คอร์ปอเรชั่น จํากัด 

3. นายสุกิจ อุทินทุ รองประธานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม บริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่น
แนล จํากัด (มหาชน) 

4. นายสหพล สังข์เมฆ กรรมการผู้จัดการ บริษัทสหประกันชีวิต จํากัด 
(มหาชน)  

5. นางอุษณา  บุญจิตร ผู้บริหารทีม ทีมมาตรฐานการพนักงาน ธนาคารแห่งประเทศไทย 
6. ชัยวิทย์ จารุศิริพจน์  เจ้าหน้าท่ีชํานาญงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล ธนาคารแห่งประเทศไทย 
7. นางสาวสกุลทิพย์ กีรติพันธวงศ์ กรรมการผู้จัดการกิจการเพื่อสังคมไนส์คอร์ป กิจการเพื่อสังคมไนส์คอร์ป 
8. นางสาวหทัยพร เพชรใส   ผู้ช่วยผู้จัดการโครงการ  กิจการเพื่อสังคมไนส์คอร์ป 
9. นางภัทรีพันธ์ พงศ์วัชร์ ผู้อํานวยการสถาบันพัฒนาธุรกิจชุมชน สถาบันพัฒนาธุรกิจชุมชน 
10. นายมานพ  เอ่ียมสะอาด ผู้จัดการศูนย์พัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคม 

 
ศูนย์พัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคม 
มูลนิธิพระมหาไถ่เพ่ือการ
พัฒนาคนพิการ 
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ข้อมูลการสัมภาษณ์กรณีศึกษาทั้ง 18 ราย มีดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ชื่อผู้ใหข้้อมูล ตําแหน่ง/คนพิการ องค์กร/สถานะภาพ 
11. นายภพต์  เทภาสิต ประธานสหกรณ์บริการผลิตภัณฑ์คนพิการไทย 

จํากัด 
สหกรณ์บริการผลิตภัณฑ์คน
พิการไทย จํากัด 

12. นางพัชรา  ม่ังศิลป ์ ผู้จัดการศูนย์นวัตกรรมเพ่ือคนพิการทางสติปัญญา  สมาคมเพ่ือคนพิการทาง
สติปัญญา     

13. น.ส. สุริสาย ผาทอง เจ้าหน้าท่ีสมาคมส่งเสริมอาชีพคนตาบอด   สมาคมส่งเสริมอาชีพคนตา
บอด   

14. นางลักษมี เตชะแก้ว ประธานศูนย์การเรียนรู้การแปรรูปผ้าพ้ืนเมือง
อําเภอเชียงคํา 

ศูนย์การเรียนรู้การแปรรูปผ้า
พ้ืนเมืองอําเภอเชียงคํา 

15. นางหนึ่งหทัย  เสมาไชย ผู้จัดการ ร้านค้า คนพิการชมรมผู้ปกครองบุคคล 
ออทิสติกจังหวัดปทุมธานี 

ร้านค้าคนพิการชมรม
ผู้ปกครองบุคคลออทิสติก
จังหวัดปทุมธานี 

14. นายดอกรัก เกตุวงษ์  คนพิการผู้ได้รับบัตรเติมน้ํามัน 
16. นายบรรพต เชยจุ้ย  
 

 ผู้ปกครองเด็กออทิสติก 
 

17. นายชาคริต  ฤทธ์ิณรงค์  คนพิการผู้เข้าอบรมเบอเกอรรี่ 
 

18. นายแดง  ประจําตน  หมอนวดประจํามูลนิธิส่งเสริม
อาชีพคนตาบอด 
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1. คุณเรืองเวช  วิทวัสการเวช  ตําแหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  
บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จํากัด 
 22 ซอยสมคิด ถนนเพลินจิต แขวง ลุมพินี เขต ปทุมวัน  
กรุงเทพมหานคร โทรศัพท์: 02-101-8000  
(สถานประกอบการท่ีใช้ พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
มาตรา 35) 
 

กลุ่มเซ็นทรัลเป็นองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ที่ก่อต้ังมายาวนาน เริ่มต้ังแต่ปี พ.ศ. 2490 โดยเปิดเป็น
ร้านค้าตึกแถว ทําการค้าปลีก เป็นกิจการครอบครัว  ห้างเซ็ลทรัลแห่งแรกคือ ห้างเซ็นทรัลราชประสงค์ ก่อต้ัง
ในปี   พ.ศ. 2507 และมีความเจริญเติบโตด้านธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ในปี พ.ศ. 2556 บริษัทในเครือเซ็ลทรัลมี
ผลประกอบการมากกว่า 233,993 ล้านบาท  กลุ่มเซ็นทรัลแยกหน่วยธุรกิจออกเป็นทั้งหมด 8 กลุ่ม ดังต่อไปน้ี 
1. กลุ่มธุรกิจหา้งสรรพสินค้า  
2. กลุ่มธุรกิจสนิค้าอุปโภค บริโภค  
3. กลุ่มธุรกิจวัสดุก่อสร้าง สนิค้าตกแต่งบ้านและเคร่ืองใช้ไฟฟ้า  
4. กลุ่มธุรกิจอุปกรณ์เครื่องเขียนหนังสือและออนไลน์ 
5. กลุ่มธุรกิจศนูย์การค้าและอสังหาริมทรัพย์  
6. กลุ่มธุรกิจบริหารและจัดการสินค้านําเข้า 
7. กลุ่มธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ต  
8. กลุ่มธุรกิจรา้นอาหาร   
 
       บริษัทในกลุ่มเซ็ลทรัลมีพนักงานราว 70,000 – 80,000 คน  มีพนักงานที่เป็นผู้พิการราว 300 คน   
เซ็ลทรัลมีนโยบายในการจ้างคนพิการเข้าทํางาน แต่พบว่าการหาคนพิการเข้าทํางานในสถานประกอบการมี
ความยากลําบากมาก ด้วยปัญหาที่คนพิการมีความรู้ไม่ตรงกับความต้องการ  โครงสร้างพ้ืนฐานการรองรับคน
พิการยังมีน้อยทําให้คนพิการมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางสูง 
ด้วยปัญหาในการหาคนพิการท่ีมีความเหมาะสมเข้าทํางานทําให้เซ็นทรัลมองช่องทางอ่ืนในการจ้างงานคน
พิการ ในปี พ.ศ. 2554 เซ็นทรัลเริ่มการจ้างงานคนพิการ ตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
ตามมาตรา 35   
การดําเนินการ ตามมาตรา 35 มี 3 ช่องทางคือ 
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1. มูลนิธิพระมหาไถ่เพ่ือการพัฒนาคนพิการ 
2. สมาคมผู้พิการทางสติปัญญา/ศูนย์นวัตกรรมคนพิการเพ่ือทางสติปัญญา 
3. บริษัทPWD Outsource Management/สมาคมแบ่งปันและสร้างสรรค์มืออาชีพ (คุณปรีดา ลิ้มนนทกุล) 
 ในปี พ.ศ. 2554 เป็นปีแรกที่เซ็ลทรัลเริ่มการจ้างงานคนพิการตามมาตรา 35  โดยดําเนินการผ่าน
มูลนิธิพระมหาไถ่เพ่ือการพัฒนา  โดยการจัดต้ัง Call center  มีมูลนิธิพระมหาไถ่เป็นผู้บริหาร  อีกกิจการ
หน่ึง คือศูนย์ซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเลคโทรนิค เน่ืองจากพิจารณาเห็นว่าปัญหาการจัดซื้ออะไหล่
สําหรับการซ่อมอุปกรณ์ไฟฟ้าหรืออีเลคโทรนิค เป็นปัญหาข้อจํากัด  เซ็ลทรัลสามารถจัดหาอะไหล่เหล่าน้ีได้จึง
ดําเนินการเปิดศูนย์ซ่อมอิเล็กทรอนิกส์ อาชีวพระมหาไถ่พัทยาที่มูลนิธิพระมหาไถ่เพ่ือการพัฒนา  โดยทาง
เซ็ลทรัลจะเป็นคนจัดหาอะไหล่และจ่ายค่าซ่อม  และมูลนิธิฯ จะบริหารศูนย์ซ่อมอิเล็กทรอนิกส์ คุณเรืองเวช  
กล่าวว่ามูลนิธิฯมีความพร้อมในเรื่องสถานที่  สําหรับตนเห็นว่าการทํางานในสถานที่ที่เอ้ืออํานวยเหมือนอย่าง
ที่มูลนิธิพระมหาไถ่ฯ มีจะทําให้คุณภาพชีวิตของคนทํางานดีด้วย  เซ็นทรัลมองว่าการทํางานของมูลนิธิพระ
มหาไถ่ฯน้ันได้ผลเพราะทางมูลนิธิฯมีการพัฒนาคนพิการอย่างต่อเน่ือง  ปัญหาที่พบจะเป็นเรื่องสุขภาพ การ
เข้าออกของคนทํางาน  นอกจากการทํางานกับมูลนิธิพระมหาไถ่แล้ว เซ็นทรัลยังสนับสนุนการจ้างงานคน
พิการอีกหลายๆกิจกรรม ได้แก่การอบรมการทําเบเกอร่ี  ซึ่งหลังการอบรมก็คาดว่าจะนํามาจําหน่ายให้ได้  แต่
ก็ไม่สามารถทําได้เพราเซ็นทรัลให้ความสําคัญกับคุณภาพที่สามารถแข่งขันได้ 

ในปี  พ .ศ .  2554 เซ็นทรัล ยังมีการสนับสนุนการจัด ต้ังศูนย์นวัตกรรมเ พ่ือคนพิการทาง
สติปัญญา (Center for Intellectually Disabled Innovation : ABLE) ศูนย์รามอินทรา  มีการดําเนินงาน
ใน 2 ส่วน คือส่วนศูนย์ฝึกอาชีพคนพิการทางสติปัญญา ที่มีการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพสําหรับคนพิการทาง
สติปัญญา โดยแบ่งเน้ือหาการเรียนการสอนตามสายงานที่เหมาะสมกับผู้พิการแต่ละราย โดยมีการประเมินผล
ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือเช่ือมโยงสู่การมีงานทําในสถานประกอบการ และส่วนธุรกิจศูนย์ มีบริการพิมพ์สกรีนเสื้อ 
ถุงผ้าแบบครบวงจร และบริการโปรแกรม D.I.Y ซึ่งสามารถจัดกิจกรรม CSR ให้แก่องค์กรต่างๆ และผู้สนใจใน
โอกาสพิเศษต่างๆ  โดยเป็นการเปิดโอกาสและมุมมองให้กับพนักงานสามารถเข้ามามีส่วนร่วมทํากิจกรรมกับผู้
พิการ เพ่ือเป็นการสร้างความตะหนักที่ดีต่อสังคม และเพ่ือส่งเสริมการสร้างสรรค์โอกาสให้กับคนพิการสู่การมี
งานทําอย่างย่ังยืน  ในส่วนของศูนย์นวัตกรรมฯนั้น  คุณเรืองเวช  มองว่าศูนย์ฯ  ยังขาดคนทํางานที่มี
ประสบการณ์ในการบริหารงาน  โดยเฉพาะการมีมุมมองในเชิงธุรกิจ  การสร้างงาน การขยายธุรกิจ  ศูนย์ฯ 
สามารถขยายธุรกิจอีกมาก  ถ้ามีผู้รับผิชอบบริหารเต็มเวลา เช่น Business Model ที่จะมีแบรด์ของตนเอง
โดยอันได้แก่การออกแบบ  ด้านสต็อค  และการตลาดโดยการนําผลิตภัณฑ์ของศูนย์ไปวางจําหน่ายที่ในที่ต่าง 
การทํา OEM  กิจกรรมการจัดเลี้ยงในโอกาสต่างๆ  โดยดึงหน่วยการเอกชนและสถาบันการศึกษาต่างๆเข้ามา
ช่วยให้คําแนะนํา  คุณเรืองเวช  เห็นว่านอกจากจะช่วยในคนพิการทางสติปัญญามีงานทําและยังจะช่วย
ครอบครัวซึ่งต้องดูแลลูกตลอดเวลาไม่สามารถทํางานหารายได้ได้  ทําให้เขาไม่มีรายได้ 
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คุณเรืองเวชพูดถึงประสบการณ์และความรู้สึกต่อการดําเนินการตามพ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ ตามมาตรา 35  ว่า ต้องใช้เวลามากในการทําความเข้าใจกับภาครัฐซึ่งมักจะตีความตาม
ตัวอักษร เช่น บอกว่าต้องจ้างรายบุคคล   ต้องอธิบายและใช้เวลาเยอะมากในการที่จะให้สามารถดําเนินการ
จ้างงานตามมาตรา 35 ได้ อย่างก็ตามเน่ืองจากเป็นเรื่องใหม่ทําให้การดําเนินการและตีความต่างกันออกไป
ต้องใช้เวลาและปรึกษาหารือร่วมกัน  ที่ผ่านมาเซ็นทรัลต้องการให้การดําเนินการตามมาตรา 35 เกิดประโยชน์
ต่อคนพิการอย่างย่ังยืนและโปร่งใส จึงได้ทํางานร่วมกันสมาคมหรือมูลนิธิคนพิการ  กรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) และกรมจัดหางาน โดยมีการจัดแถลงข่าว การลง MOU เพ่ือสาธารณชนและ
หน่วยราชการที่เก่ียวข้องได้รับทราบเพ่ือง่ายต่อการติดตามและประเมินผล 

นอกจากน้ันยังพบอยากให้มาตรา 35 เปิดโอกาสให้สมาคมหรือมูลนิธิคนพิการเข้ามามีส่วนร่วมใน
มาตรา 35 ซึ่งจะสามารถ ทําโครงการใหญ่ที่จะเป็นการสร้างงาน สร้างชุมชน สามารถพัฒนาให้คนพิการพ่ึงพา
ตนเองได้   

ข้อจํากัดของมาตรา 35 คือระเบียบขั้นตอน รูปแบบไม่หลากหลาย  ไม่มีแต้มต่อเหมือนมาตรา 33 
และ 34 ที่มีการนําไปลดหย่อนภาษีได้  คุณเรืองเวช  ทิ้งท้ายว่า “แม้มาตรา 35 จะมีข้อจํากัดเหล่านี้ แต่
เซ็นทรัล ก็เลือกที่จะใช้มาตรา 35 เพราะเห็นว่ามาตรา 35 สามารถช่วยคนพิการได้และเข้าถึงคนพิการได้
จริง” 
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2. คุณสกุลทพิย์ กีรติพันธวงศ์  กรรมการผู้จัดการ 
กิจการเพื่อสังคมไนสค์อร์ป (NISECorp) 
1091/241 อาคารซิต้ีลิงค์ ชั้น 9 ซอยเพชรบุรี 35 ถนนเพชรบุรี                     
แขวงมักกะสันเขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท:์ 02-650-1129, 090-018-3250 
(องค์กรประสานจัดหาคนพิการเขา้ใช้สิทธิ์ตามมาตรา 35) 
 

 กิจการเพ่ือสังคมไนส์คอร์ป ได้ดําเนินการกิจการเพ่ือสังคมท่ีมุ่งขยายผลกระทบเชิงบวกทางสังคมด้วย
การเป็นกลไกตัวกลางเสริมหนุน โครงสร้างการดําเนินงานอย่างเป็นระบบองค์รวมอันได้แก่ องค์ความรู้               
แนวกลยุทธ์ และการเช่ือมโยงเครือข่ายพันธมิตรที่เก่ียวข้อง ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคสังคม                   
เพ่ือเป้าหมายในการขยายผลกระทบเชิงบวกทางสังคม บริหารจัดการองค์กรในรูปแบบ “กิจการเพ่ือสังคม” 
(Social Enterprise) ซึ่งนําเอาประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจ ประสานจุดแข็งและสร้างคุณค่าร่วมจากทั้ง ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคสังคม สร้างสรรค์“นวัตกรรมทางสังคม”เพ่ือสร้างผลกระทบเชิงบวกทั้งทางสังคมและ
สิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานด้านการพัฒนาสังคม 

ในปี พ.ศ. 2553 ทางกิจการเพ่ือสังคมไนส์คอร์ป ได้รับมอบหมายกระทรวงพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ ให้จัดโครงการ "ธุรกิจสร้างสรรค์ คนพิการเข้มแข็ง” ขึ้น เพ่ือเตรียมความพร้อมองค์กร
ธุรกิจในการส่งเสริมการสร้างงานคนพิการอย่างสร้างสรรค์  สร้างความมีส่วนร่วมของพนักงานในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารูปแบบการสนับสนุนที่มีความเหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจขององค์กร และสอดคล้องตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดยใช้รูปแบบในการจัดการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ หรือ Workshop   ได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการสนับสนุนคนพิการให้เข้าสู่การทํางาน
ในภาคธุรกิจและเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจในการสนับสนุนคนพิการ  
ทําให้คุณสกุลทิพย์ กีรติพันธวงศ์ หรือคุณโบว์ ได้มาพบกับคุณพัชรา  มั่งศิลป์ หรือคุณเมี่ยงซึ่งเป็นผู้ปกครอง
เด็กพิการออทิสติก ด้วยหลักคิดในของคุณเมี่ยงที่จะช่วยหรือคนพิการและช่วยเหลือสังคม ในการที่จะต้ัง
โรงงานสกรีนผ้า เพ่ือช่วยเหลือเด็กพิการทางสติปัญญา น้ัน ทําให้ NISECorp ได้เกิดแนวคิดที่จะ “สร้างธุรกิจ
เพื่อผู้พิการทางสติปัญญา” ขึ้น  และได้นําหลักคิดที่จากคุณเมี่ยงน้ันไปเขียนเป็นโครงการฯ เพ่ือนําเสนอต่อ
ภาคเอกชน คือ บริษัท เซ็นทรัลรีเทล  คอร์ปอเรช่ัน จํากัด ด้านคุณบุษบา  จิราธิวัฒน์  ผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายสื่อสารองค์กร บริษัท เซ็นทรัลรีเทล คอร์ปอเรช่ัน จํากัด เล็งเห็นว่า เป็นโครงการที่ดี 
อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของคนพิการตามแนวทางของการสร้างงานคนพิการโดยภาคเอกชน
ตามมาตรา 35 ทางคุณบุษบาจึงมอบหมายให้ทาง กิจการเพ่ือสังคมไนส์คอร์ป ได้เป็นคนดําเนินและประสาน
จัดการในเรื่องของแนวทางการช่วยเหลือ   
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ต่อมาเมื่อปี พ.ศ. 2556  อาคารโรงงานสกรีนผ้าก็เกิดขึ้น  โดยใช้ช่ืออาคารว่า “ศูนย์นวัตกรรมเพ่ือ
คนพิการทางสติปัญญา” (Center for Intellectually Disabled Innovation : ABLE) อีกทั้งยังสร้างแบรน์
ของสินค้าโดยใช้ช่ือแบรน์ว่า  “ABLE”  การดําเนินงาน ABLE มีการดําเนินงานใน 2 ส่วน คือส่วนศูนย์ฝึก
อาชีพคนพิการทางสติปัญญา ที่มีการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพสําหรับคนพิการทางสติปัญญา โดยแบ่งเน้ือหาการ
เรียนการสอนตามสายงานที่เหมาะสมกับผู้พิการแต่ละราย โดยมีการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือเช่ือมโยง
สู่การมีงานทําในสถานประกอบการ และส่วนธุรกิจของศูนย์ มีบริการพิมพ์สกรีนเสื้อ ถุงผ้าแบบครบวงจร และ
บริการโปรแกรม D.I.Y ซึ่งสามารถจัดกิจกรรม CSR ให้แก่องค์กรต่างๆ และผู้สนใจในโอกาสพิเศษต่างๆ   

เมื่อถามถึงขั้นตอนในการดําเนินงานการจ้างงานคนพิการ ตามมาตรา 35 ให้กับบริษัท เซ็นทรัลรีเทล  
คอร์ปอเรช่ัน จํากัด น้ัน คุณสกุลทิพย์ กล่าวว่า ทางบริษัท เซ็นทรัลรีเทล  จะเป็นคนจ้าง กิจการเพ่ือสังคมไนส์
คอร์ป ในฐานะท่ีปรึกษา เพ่ือทําหน้าที่ประสานงานและดูแลศูนย์นวัตกรรมเพื่อคนพิการทางสติปัญญา โดย
ระยะสัญญาการจ้าง 2 ปี  ซึ่งบทบาทหลักๆ ของ กิจการเพ่ือสังคมไนส์คอร์ป  ส่วนใหญ่จะมีบทบาทหลัก ดังน้ี 

1. ศึกษาและดูบริบทความเป็นไปได้ของกลุ่ม 
2. จะประชุมทําความเข้าใจเพ่ือเตรียมพร้อมก่อนจ้างงาน 
3. ลงพ้ืนที่ ดูสถานที่  
4. เขียนโครงการนําเสนอต่อบริษัท 
5. จัดทํารายการละเอียดที่ผู้ว่าจ้างมีความประสงค์จะให้ผู้รับจ้างทํา (TOR) 
6. ประสานงานกับภาครัฐ  
7. บริหารจัดการโครงการการจ้างงานคนพิการ ตามมาตรา 35 ระหว่าง บริษัท เซ็นทรัลรีเทล  
    กับศูนย์นวัตกรรมเพ่ือคนพิการทางสติปัญญา และคนพิการ 
สุดท้ายคุณสกุลทิพย์ฝากถึงหน่วยงานภาครัฐในการดําเนินการตาม.พรบ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ ตามมาตรา 35 ไว้ว่า “อยากให้ภาครัฐช่วยกันบูรณาการในระหว่างกระทรวงต่าง คืออยากให้
ทําแบบครบวงจรมีการเชื่อมต่อเศรษฐกิจ ขณะนี้มีการประสานกันสองกระทรวงคือกระทรวงแรงงานกับ
กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  หากสามารถประสานกับกระทรวงพาณิชย์ ก็จะเป็นการ
เชื่อมต่อไปในเร่ืองเศรษฐกิจได้อย่างครบวงจร 
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3. คุณพชัรา  ม่ังศิลป์ ผู้จัดการศนูย์นวัตกรรมเพ่ือคนพิการทางสติปญัญา  
ศูนย์นวัตกรรมเพื่อคนพิการทางสติปัญญา (ABLE) 
 เลขที่ 49/6 รามอินทรา ซอย 8 แขวงอนุสาวรีย์  
 เขตบางเขน  กรุงเทพฯ  10220 
โทรศัพท:์ 02-971-9727 โทรสาร: 02-552-1606 
(องค์กรคนพิการทีเ่ป็นผู้ประสานงานคนพิการที่เข้าใช้สทิธิ์)  
 
 

 
คุณพัชราหรือคุณเมี่ยง เป็นคุณแม่ที่มีลูกพิการด้านสติปัญญา  ในอดีตเคยทํางาน Office  แต่วันหน่ึง

ต้องตัดสินใจลาออกจากงานประจํามาธุรกิจส่วนตัว  ด้วยมีภาระต้องดูแลลูกที่พิการในปี พ.ศ. 2540                  
ยุคเศรษฐกิจฟองสบู่ส่งผลให้กิจการร้านถ่ายเอกสารไม่ดีนัก  แต่ด้วยเป็นผู้หญิงนักสู้ที่ต้องด้ินรนเพ่ือลูก                    
คุณเมี่ยงก็ได้ปรับจากร้านถ่ายเอกสารเป็นการรับพิมพ์งานเพ่ือสร้างธุรกิจที่แตกต่างไปจากร้านอ่ืนๆที่อยู่ใน
บริเวณเดียวกันและมีการแข่งขันกันค่อนข้างสูงก ซึ่งก็ช่วยให้ที่ร้านมีงานเพ่ิมขึ้น  สิ่งที่คุณเมี่ยงคิดตลอดมาคือ
เรื่องลูก ที่มองไปในอนาคตที่ตนเองแก่ชราและต้องจากโลกน้ีไป  เมื่อมีตนใครจะดูแลลูก ลูกจะดูแลตนเองได้
ไหม  น่ีเป็นความกังวลที่อยู่ในใจมาตลอด  และมีคําถามกับตนเองในการศึกษาของลูกว่าให้ลูกเรียนไปเพ่ือ
อะไร  แม้ลูกจะเรียนจบแต่ก็ทํางานไม่ได้ไม่มีอาชีพ  ไม่มีรายได้  คุณพัชราได้มีโอกาสเข้าร่วม Workshop ที่ 
NISE Corp จัดขึ้นซึ่งเป็นกิจกรรมภายใต้การสนับสนุนของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ หรือ 
พก. ในอดีต  ใน Workshop มีการมอบโจทย์ให้ลองออกแบบธุรกิจมา 1 ธุรกิจที่ไม่ต้องติดกรอบเร่ืองเงินลงทุน  
เพราะจะทําให้เกิดข้อจํากัดในการคิด  ซึ่งตนได้คิดเร่ืองการทําโรงงานสกรีนขึ้น  สาเหตุที่คิดเรื่องโรงงานสกรีน
เพราะมีเพ่ือนที่ทํางานด้านน้ีอยู่ซึ่งจะสามารถให้คําแนะนําปรึกษาได้  จากแผนงานที่คิดใน Workshop ได้เริ่ม
มีเค้าลางของความเป็นจริง  เมื่อได้รับการประสานงานจากทาง NISR Corp  ในการสร้างงานเพ่ือคนพิการ
ภายใต้การสนับสนุนของ บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จํากัด ในการจัดต้ังโรงงานสกรีน  การดําเนินการเป็นไปภายใต้
การจ้างงานคนพิการตาม พรบ.คนพิการมาตรา 35  ซึ่งได้มีการรวบรวมรายช่ือคนพิการจํานวน 125 คน  เพ่ือ
นําไปใช้สิทธ์ิระยะเวลาในการใช้สิทธ์ิ  2 ปี ได้เงินมาประมาณ 10 ล้าน และนําเงินที่ได้รับมาใช้ในการสร้าง
อาคารเพ่ือเป็นโรงงานสกรีนผ้าและที่ทําการของศูนย์นวัตกรรมเพ่ือคนพิการทางสติปัญญา  ใช้ช่ือว่าง              
“ศูนย์นวัตกรรมทางสติปัญญา”  โดยที่ทําการศูนย์ได้ปลูกสร้างขึ้นในที่ดินของสมาคมเพ่ือคนพิการทาง
สติปัญญาแห่งประเทศไทย   การก่อสร้างศูนย์ฯเสร็จในปี พ.ศ. 2556 เป็นอาคารสองชั้น  อาคารด้านล่างก้ัน
เป็นห้องทํางานและห้องประชุมเล็ก  ส่วนอาคารข้ันบนเป็นพ้ืนที่โล่งไม่มีการก้ันห้องปัจจุบันใช้เป็นที่ตัดผ้า  
เย็บผ้า  และสกรีนผ้ารวมทั้งเก็บอุปกรณ์และสต็อคผ้า   ได้มีพิธีการเปิดศูนย์โดยนายจิรศักด์ิ สุคนธชาติ 
ปลัดกระทรวงแรงงาน โดยความร่วมมือระหว่าง บริษัท กลุ่มเซ็นทัล จํากัด สมาคมเพ่ือคนพิการทางสติปัญญา
แห่งประเทศไทย และกิจการเพ่ือสังคมไนส์ครอป์  เมื่อมีอาคารที่ทําการศูนย์แล้วได้มีการฝึกอบรมการทําสกรีน  
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ในช่วงแรกของการดําเนินโครงการมีปัญหาอันเกิดจากความเข้าใจไม่ตรงกันในหลายประการด้วยเป็นการ
ประสานงานและทํางานร่วมกันหลายฝ่าย  รวมทั้งเป็นงานใหม่ทุกคนยังไม่มีประสบการณ์ในเร่ืองน้ี   และเมื่อ
เริ่มทํางานสกรีนผู้ปกครองเด็กพิการบางส่วนที่อยู่ไกลได้ถอนตัวออกไปเพราะความไม่สะดวกในการเดินทาง  
ต่อมามีการแบ่งงานออกเป็นสองสาขา คือ ที่ศูนย์ปฏิบัติการรามอินทรา  และศูนย์ปฏิบัติการปัญญาคาร  
จังหวัดนนทบุรี ในส่วนของโครงสร้างกิจกรรมและบริการต่างๆ น้ันสามารถแบ่งได้เป็น 4 ด้าน คือ  

เทรนนิ่ง - การฝึกอบรมตามหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้พิการทางสติปัญญา “วิชาชีพพิมพ์สกรีน” เพ่ือ
  เสริมสร้างทักษะในการประกอบอาชีพ   

โออีเอ็ม โปรดักชั่น – การผลิตเสื้อและงานพิมพ์สกรีนในรูปแบบต่างๆ  
แบรนด์และไลฟ์สไตล์โปรดักท์ - การผลิตและจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ต่างๆ ภายใต้แบรนด์ 
 “เอเบิล” Able   
โค-ครีเอทีฟ - การเปิดพ้ืนที่ให้ผู้ที่สนใจงานพิมพ์สกรีนได้เรียนรู้กระบวนการผลิต พร้อมทั้งสามารถ

สร้างผลงานของตนเองได้ผ่านกิจกรรม สเปเช่ียล กิฟท์ สเปเช่ียลเดย์ : วัน เดย์ ทริป ในวันพิเศษของคุณ เช่น 
วันเกิด วันปีใหม่ หรือโอกาสสําคัญต่างๆ 
 

คุณพัชราให้ข้อคิดเห็นต่อมาตรา 35 ว่า   มีประโยชน์ต่อคนพิการเป็นอย่างย่ิง หากรู้จักนําไปใช้ ถ้าทุก
คนมองมาตรา 35 โดยไม่มุ่งมองผลประโยชน์เป็นตัวเงินแต่มองถึงความย่ังยืน   นอกจากน้ันการดําเนินการใน
การสร้างอาชีพให้คนพิการภายใต้ มาตรา 35 ยังสามารถท่ีจะช่วยกระจายงานด้านอาชีพให้กับคนพิการและ
ครอบครัวได้อย่างย่ังยืน 
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4. คุณบรรพต เชยจุ้ย ผู้ปกเด็กพิการที่ได้รบัประโยชน ์
อําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี   
โดยการสนับสนุนงบประมาณจากบริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จํากัด 
(กรณีผู้ปกครองเด็กพิการผูไ้ด้รับประโยชน์จาก มาตรา 35) 
 
 
 คุณบรรพต เชยจุ้ย อายุ 65 ปี ผู้ปกครองเด็กพิการทางสติปัญญา มีอาชีพ 
ขายกาแฟโบราณ  คุณบรรพตเล่าให้ฟังว่า ตนมีลูกสาวที่พิการทางสติปัญญา ช่ือ

น้องจันทร์เพ็ญ เชยจุ้น หรือน้องนาย ปัจจุบันอายุ 20 ปี มีความพิการทางสติปัญญาต้ังแต่เกิด  คุณบรรพต 
กล่าวว่า ลูกเปรียบเหมือนแก้วตาดวงใจของเขา ไม่ว่าลูกจะเกิดปกติหรือผิดปกติ ยังไง ลูกก็คือลูก เมื่อทําให้เขา
เกิดมาลืมตาบนโลกใบน้ีแล้ว ก็ต้องพยายามดูแลเค้าให้ถึงที่สุด  จนบางครั้งเกิดความเครียด ท้อแท้ และสิ้นหวัง 
แต่ถึงแม้จะท้อแท้ สินหวังเพียงใดหัวอกคนเป็นพ่อก็จะลุกขึ้นสู้ ขอแค่เพียง “ให้ลูกมีพื้นที่ยืนอยู่ในสังคมโดยที่
ไม่ต้องอายใคร ขอแค่เพียงให้ลูกช่วยเหลือตนเองได้ เม่ือตนไม่มีชีวิตอยู่ ลูกจะได้ไม่เป็นภาระของคนใน
ครอบครัวและคนในสังคม” คุณบรรพตยังเล่าให้ฟังอีกว่า เมื่อตนรู้ว่าลูกตนเองพิการทางสติปัญญา ก็ย่ิงต้อง
ทําให้คุณบรรพตดูแลลูกเป็นพิเศษ โดยตะเวนหาโรงเรียนเพ่ือให้ลูกได้เข้าไปเรียนหนังสือร่วมกับเด็กปกติ แต่
เมื่อไม่มีโรงเรียนไหนรับ ทางเลือกสุดท้ายคือส่งลูกเข้าเรียนโรงเรียนเอกชน โดยทางโรงเรียนมีข้อแม้ว่า เมื่อลูก
มาเรียนหนังสือจะต้องมีผู้ปกครองมาเรียนกับลูกด้วย  ซึ่งคุณบรรพก็ยินดี  

เดิมทีคุณบรรพตกับภรรยา เป็นคนหาเงินมาเลี้ยงครอบครัว แต่เมื่อลูกต้องเข้าเรียนหนังสือ ทําให้
ภรรยาของคุณบรรพตต้องเป็นเสาหลักในการหาเล้ียงดูครอบครัว เพราะทางภรรยาของคุณบรรพตไม่เห็นด้วย
ที่จะให้ลูกไปเรียนหนังสือ เรียนไปก็ไม่สามารถทําอะไรได้  ด้วยทัศนคติที่แตกต่างกัน ทําให้คุณบรรพตต้องเป็น
คนพาลูกไปเรียนหนังสือแทน ซึ่งค่าใช้จ่ายเดินทางในแต่ละคร้ัง  มีค่าใช้จ่ายสูง อีกทั้งค่าเทอญท่ีเป็นภาระหนัก 
ทําให้คุณบรรพตต้องหาเงินเพ่ือมาแบ่งเบาภาระในครอบครัว คุณบรรพตและลูกสาวได้มีโอกาสลงทะเบียน
ขอรับ ทุนการศึกษาสําหรับเด็กออทิสติกและเด็กพิการในมูลนิธิคุณพุ่ม ซึ่งเป็นทุนที่ทูลกระหม่อมหญิง อุบลรัต
นราชกัญญา สิริวัฒนาพรรณวดี ได้จัดต้ังขึ้นตามโครงการทุนการศึกษาสําหรับเด็กออทิสติกและเด็กพิการใน
มูลนิธิคุณพุ่ม เพ่ือให้เด็กพิการได้รับการพัฒนาสมรรถภาพและได้รับการศึกษาตามความต้องการจําเป็นพิเศษ
เฉพาะบุคคล  จนจบประถมศึกษาปีที่ 6  หลังจากที่ได้เข้าร่วมลงทะเบียนรับทุนของพุ่มแล้วคุณบรรพตได้มี
โอกาสเข้ารับฟังการบรรยาย “เรื่องการฝึกอาชีพสู่การมีงานทํา” ในงานน้ันทําให้คุณบรรพตให้เจอกับคุณเมี่ยง 
และผู้ปกครองเด็กพิการทางสติปัญญาอ่ืนๆ ซึ่งเป็นจุดเร่ิมต้น ของการร่วมตัวกัน ของกลุ่มผู้ปกครอง โดยคุณ
เมี่ยงเป็นแกรนนํา พร้อมทั้งยังชวนเด็กๆ ให้มาได้มาทํางานที่ ศูนย์นวัตกรรมเพ่ือคนพิการทางสติปัญญา เมื่อ
ลูกได้มาทํางานศูนย์นวัตกรรมเพ่ือคนพิการทางสติปัญญา โดยมีบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด  ได้จ้าง
งานเด็กพิการทางสติปัญญาเข้าทํางาน ตามพ.ร.บ.การจ้างงานคนพิการมาตรา 33  เป็นจํานวน 5 คน และหน่ึง
ในน้ัน มีน้องนายได้เข้าทํางานด้วย ในการทํางานของเด็กๆนั้น ทางบริษัทจะส่งแป้นพิมพ์คีย์บอร์ด และสติก
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เกอร์ มาให้เด็กๆ เพ่ือให้เด็กๆติดได้ช่วยสติกเกอร์บนแป้นพิมพ์คีย์บอร์ด ซึ่งผลท่ีได้คุณบรรพต กล่าวด้วยนํ้าตา
ว่า “ได้เห็นลูกมีพัฒนาการที่ดีขึ้น มีสังคม มีเพื่อนฝูงที่เข้าใจกัน และท่ีสําคัญลูกมีอาชีพ ยืนอยู่ได้ด้วย
ตนเอง ไม่ต้องเป็นภาระของคนในครอบครัวและคนในสังคม” คุณบรรพตยังกล่าวอีกว่า ภูมิใจในตัวลูกสาว
คนน้ีมาก และไม่เคยคิดมาก่อนว่าลูกที่พิการ จะสามารถมีเงินเดือนให้พ่อกับแม่ได้ใช้ อีกทั้งยังช่วยผ่อนบ้าน 
แม้จะเป็นเงินไม่มากหนัก แต่คุณบรรพตก็มีความปราบปลื้มใจและภูมิใจลูกสาวคนน้ีเป็นที่สุด  

ในขณะเดียวกัน ผู้ปกครองของเด็กพิการบางคนต้องลาออกจากงานเพ่ือมาเฝ้าลูกๆ ของตนเอง         
ทําผู้ปกครองบางคนขาดรายได้ ทางคุณเมี่ยง เห็นว่า ที่ศูนย์นวัตกรรมเพ่ือคนพิการทางสติปัญญา มีการรับงาน 
พิมพ์สกรีน อาทิ เสื้อ และถุงผ้า โดยมีจํานวน Order จากลูกค้าเป็นจํานวนมาก เพ่ือไม่ให้เสียเวลาเปล่าคุณ
เมี่ยงจึงได้ชวนกลุ่มผู้ปกครองที่มาเฝ้ารอลูกๆ ให้ร่วมตัวกัน ทํางานพิมพ์สกรีนแบบครบวงจร เช่น ตัด เย็บ 
สกรีน แพ็คเกจจิ้ง ตรวจสอบคุณภาพ และออกจําหน่าย โดยทําร่วมกับเด็กพิการคนอ่ืน ซึ่งบริษัท กลุ่มเซ็นทรัล 
จํากัด ได้ให้งบสนับสนุน ในการจัดหาสถานท่ี อุปกรณ์ ร่วมทั้ง จ้างงานเด็กพิการทางสติปัญญาให้ช่วยเหลือ
งานด้านสกีนผ้า อีกจํานวน 7 คน เมื่อมี Order เข้ามาเป็นจํานวนมาก กําไรที่ได้คุณเมี่ยงจะแบ่งให้เป็น
เงินเดือนของผู้ปกครองเพ่ือเป็นค่าตอบแทน     คุณบรรพตกล่าวอีกว่า “เป็นสิ่งที่ดีมากที่มีการออกกฎหมาย
ตัวนี้ขึ้นมา ทําให้ลูกของเค้าได้มีอาชีพ รวมทั้งตัวคุณบรรพตเองก็ได้มีอาชีพด้วย” 
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5. คุณสุกิจ  อุทินทุ รองประธานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ   
บริษัท ไมเนอร์ อินเตอรเ์นชัน่แนล จํากัด (มหาชน)  

อาคารเบอรล์ียู่คเกอร์ 99 ซอยรูเบีย ถนนสุขุมวิท 42 แขวงพระโขนง                  
เขตคลองเตย กรุงเทพฯ โทรศัพท:์ 02-365-7500 โทรสาร: 02-365-7799 
เว็บไซต์ http://www.minorinternational.com  
 (สถานประกอบการท่ีสนบัสนนุการฝึกอบรมแก่คนพิการ) 

 

บริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด (มหาชน) (“บริษัท” หรือ 
“MINT”)  ดําเนินธุรกิจในประเทศไทยและในต่างประเทศ ประกอบด้วย ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจขายอาหารและ
เครื่องด่ืม ธุรกิจสปา ธุรกิจจัดจําหน่ายและผลิตสินค้า ธุรกิจ ให้เช่าศูนย์การค้าและอสังหาริมทรัพย์ ธุรกิจ
พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ธุรกิจบันเทิงและกิจการอ่ืนๆที่เก่ียวข้องกับธุรกิจโรงแรม  บริษัทได้เริ่มก่อต้ังในปี พ.ศ. 
2521 และเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2539 ภายใต้ช่ือ บริษัท
รอยัลการ์เด้นท์รีซอร์ท จํากัด ในปี พ.ศ. 2548 บริษัทได้เปลี่ยนช่ือมาเป็นบริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนช่ันแนล 
จํากัด (มหาชน)  MINTเป็นเจ้าของ ผู้ประกอบการและผู้ลงทุนในธุรกิจโรงแรมท่ีมีโรงแรมและรีสอร์ทมากกว่า 
120 แห่ง และมีจํานวนห้องพักและเซอร์วิสอพาร์ทเมนท์มากกว่า16,000 ห้อง ภายใต้เครื่องหมายการค้า
อนันตรา  อวานี  เปอร์ อควัม  โอ๊คส์   ทิโวลี   เอเลวาน่า   โฟร์ซีซั่นส์   แมริออท   เซ็นต์ รีจีส  เรดิสัน  บลู  
และโรงแรมในกลุ่มไมเนอร์อินเตอร์เนช่ันแนล ปัจจุบันMINTมีธุรกิจโรงแรมและสปาใน 25 ประเทศ ในเอเชีย
แปซิฟิคตะวันออกกลาง แอฟริกา คาบสมุทรอินเดีย ยุโรป และอเมริกาใต้ นอกจากน้ัน MINT ยังเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจศูนย์การค้าและบันเทิง ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ และโครงการพักผ่อนแบบปันส่วน
เวลา  บริษัทไมเนอร์ฟู้ดกรุ๊ป จํากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของMINTเป็นผู้นําในธุรกิจร้านอาหารที่มี
ขนาดใหญ่ที่สุดแห่งหน่ึงในเอเชีย โดยมีร้านอาหารมากกว่า 1,700 สาขา ใน 21 ประเทศ ภายใต้เครื่องหมาย
การค้า เดอะ พิซซ่า คอมปะนี  ไทยเอ็กซ์เพรส   เดอะ คอฟฟ่ีคลับ  ริบส์แอนด์รัมส์  ริเวอร์ไซด์  เปร็ดทอล์ค  
สเวนเซ่นส์  ซิซซ์เลอร์  แดรี่ควีนและ เบอร์เกอร์คิง    MINTเป็นหน่ึงในผู้จัดจําหน่ายสินค้าที่ใหญ่ที่สุดใน
ประเทศไทย โดยมีจุดจําหน่ายสินค้ากว่า 290 แห่ง ทั้งเสื้อผ้าแฟช่ันและเคร่ืองสําอาง โดยเคร่ืองหมายการค้าที่ 
MINT เป็นผู้จัดจําหน่าย ได้แก่ แก๊ป เอสปรีบอสสิน่ี  บานาน่ารีพับบลิค   ชาร์ล แอนด์ คีธ  เพโดร  ทูมี่  
สวัลลิ่ง เจ.เอ. เฮ็งเคิลส์   เรดเอิร์ธ  อีทีแอล เลิร์นน่ิง และ มายเซลล์ นอกจากน้ี MINT ประกอบธุรกิจรับจ้าง
ผลิตสินค้า โดยมีโรงงานเป็นของตัวเอง  
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คุณสุกิจ  อุทินทุ  ให้ข้อมูลว่าเครือไมเนอร์กรุ๊ฟในประเทศไทยมีพนักงานราว 50,000 คน  ในการจ้างงานคน
พิการนั้นได้ให้แต่ละบริษัทดําเนินการเอง  แต่หากไม่สามารถดําเนินการได้ทางสํานักงานใหญ่จะรับมาเป็น
ผู้ดําเนินการ  ปัจจุบันบริษัทได้มีการจ้างงานคนพิการตามมาตรา 33 และในปี พ.ศ. 2556 มีการส่งเงินชดเชย
เข้ากองทุนประมาณ 18 ล้านบาท   ซึ่งเป็นเงินก้อนใหญ่ รวมทั้งมีการดําเนินการตามมาตรา 35 ในการจัด
ฝึกอบรมการทําเบเกอรี่ให้กับคนพิการ  โดยดําเนินการผ่านNISECorp มีมูลนิธิพระมหาไถ่เพ่ือการพัฒนาคน
พิการเป็นองค์กรคนพิการที่ทําหน้าที่จัดอบรม  ซึ่งมีการจัดอบรมในรุ่นแรกจํานวน 30 คน  ในส่วนของ 
MINOR  ให้ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  คุณสุกิจกล่าวว่าสําหรับตนมีแนวคิดหลายๆอย่าง
เก่ียวกับการจ้างงานคนพิการให้ทําที่เหมาะสมกับศักยภาพหรือความพิการ เช่น  ให้คนพิการด้านการได้ยิน(หู
หนวก)ทํางานในแผนกซักรีด  เพราะเสียงดังจากเครื่องจักรจะไม่มีผลกระทบต่อเขา  รวมทั้งการส่งเสริมอาชีพ
ด้านการเกษตรให้กับคนพิการและเป็นผู้ผลิตพืชผักส่งให้กับMINER  เพ่ือไปใช้ในกิจการด้านอาหาร แต่ก็ยัง
ดําเนินการไม่ได้ตามท่ีคิด  

 สําหรับประโยชน์ของมาตรา 35 นั้น คุณสุกิจ อุทินทุ กล่าวว่า ประโยชน์ของ พ.ร.บ.ส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการโดยเฉพาะอย่างย่ิงมาตรา 35 ใช้กฎหมายเป็นตัวนําโดยต้องให้ความสําคัญกับ
ความหลากหลายที่เกิดขึ้นในสังคม ให้ได้รับสิทธิและโอกาสแห่งความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ํา สร้างความ
เท่าเทียม สิ่งสําคัญต้องมองปลายทางการพัฒนาเพ่ือให้คนพิการสามารถทํางานได้จริง แค่มีใจไม่พอ ต้องมี
ความสามารถ ถึงจะเป็นมืออาชีพได้ในที่สุด   ในส่วนของการส่งเสริมอาชีพคนพิการ  ทางบมจ.ไมเนอร์ เช่ือว่า
หากคนพิการมีอาชีพที่เหมาะสม สามารถหาเลี้ยงชีพได้ด้วยตนเอง ก็จะดํารงชีพได้อย่างย่ังยืน บริษัทได้ให้การ
สนับสนุนมูลนิธิพระมหาไถ่เพ่ือการพัฒนาคนพิการในการฝึกอบรมหลักสูตรเบเกอรี่ สําหรับตนเห็นว่าต้องใส่ใจ
และให้คามสําคัญทุกขั้นตอนกระบวนการเร่ิมต้ังแต่การคัดเลือกคนพิการที่มีความสนใจและมีคุณสมบัติ
เหมาะสม ในกระบวนการผลิตให้ความสําคัญกับการเรียนรู้เพ่ือนําไปสู่ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ใส่ใจใน
รายละเอียดทุกขั้นตอน ต้ังแต่การสรรหาวัตถุดิบ การผลิต การควบคุมคุณภาพ และการบริหารจัดการอย่างมือ
อาชีพ นอกจากน้ันยังต้องเน้นการพัฒนาศักยภาพ โดยใช้แนวคิดสร้างสรรค์เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริม
อาชีพให้คนพิการในการนําความรู้ไปพัฒนาต่อยอด เพ่ือสร้างอาชีพสร้างรายได้ด้วยตนเอง หรือสามารถ
ยกระดับการประกอบอาชีพจนเป็นผู้ประกอบการท่ีดีได้ในที่สุด และแบ่งปันการทําประโยชน์เพ่ือคืนทุนให้กับ
สังคม นอกจากการฝึกอบรมแล้วทาง MINOR ยังได้สนับสนุนการปรับปรุงพ้ืนที่ให้กับมูลนิธิพระมหาไถ่เพ่ือเป็น
ศูนย์ฝึกอบรมและร้านค้าสําหรับการจําหน่ายเบเกอรี่ที่มีความพร้อมทั้งด้านอุปกรณ์ที่ทันสมัย มีสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการ และวางระบบการให้บริการอย่างมืออาชีพ  สิ่งสําคัญเน้นกระบวนการผลิตที่มีคุณภาพ 
ตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคที่หลากหลาย ที่ให้ลูกค้าตัดสินใจซ้ือเพราะความอร่อยไม่ใช่ซ้ือ
เพราะความสงสารอีกต่อไป  หรือการจ้างคนพิการเพราะเขาเป็นมืออาชีพ ไม่ใช่จ้างเพราะสงสาร 

 
เมื่อถามถึงข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย คุณสุกิจได้ให้ความเห็นว่าในแง่ของการผลักดันกฎหมายเสนอให้

เปิดช่องที่เอ้ือต่อการดําเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ได้มีรูปแบบและแนวทางชัดเจนต่อการส่งเสริม สนับสนุน
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การทํางานเพ่ือคนพิการ รวมถึงเสนอให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องควรจะมี Resource ของข้อมูลที่สามารถนํามาใช้
ประโยชน์ได้จริง อีกทั้งสนับสนุนความเป็นมืออาชีพ ด้วยการหาที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญเฉพาะทาง ร่วมเป็น
พ่ีเลี้ยงในการให้คําปรึกษา และแนะนําเชิงลึกให้กับคนพิการในการประกอบอาชีพ เพ่ือได้ไปถึงเป้าหมายอย่าง
มีทิศทาง นอกจากน้ีเสนอให้มีการพัฒนากลไกการขับเคลื่อนเพ่ือนําเงินจากกองทุนฟ้ืนฟูฯ มาบูรณาการให้เกิด
การทํางานเชิงยุทธศาสตร์ ที่เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างครบวงจร 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
โครงการศึกษารูปแบบการมีงานทําของคนพิการ แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ภายใต้การปฏิบัติตามมาตรา 35 

32 |  

 

6. คุณหทยัพร เพชรใส ผู้ช่วยผู้จัดการโครงการ  
กิจการเพื่อสังคมไนสค์อร์ป (NISECorp) 
1091/241 อาคารซิต้ีลิงค์ ชั้น 9 ซอยเพชรบุรี 35 ถนนเพชรบุรี แขวง
มักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400  
โทรศัพท:์ 02-650-1129, 090-018-3250 
 (กรณีองค์กรผู้ประสานจัดหาและดูแลคนพิการเขา้ทาํงานตามสถาน
ประกอบการ) 

 

 

 กิจการเพ่ือสังคมไนส์คอร์ป ได้ดําเนินการกิจการเพ่ือสังคมท่ีมุ่งขยายผลกระทบเชิงบวกทางสังคมด้วย
การเป็นกลไกตัวกลางเสริมหนุน โครงสร้างการดําเนินงานอย่างเป็นระบบองค์รวมอันได้แก่ องค์ความรู้ แนวกล
ยุทธ์ และการเช่ือมโยงเครือข่ายพันธมิตรที่เก่ียวข้อง ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคสังคม เพ่ือเป้าหมายใน
การขยายผลกระทบเชิงบวกทางสังคมบริหารจัดการองค์กรในรูปแบบแบบ “กิจการเพ่ือสังคม” (Social 
Enterprise) ซึ่งนําเอาประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจ ประสานจุดแข็งและสร้างคุณค่าร่วมจากท้ัง ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคสังคม สร้างสรรค์“นวัตกรรมทางสังคม”เพ่ือสร้างผลกระทบเชิงบวกทั้งทางสังคมและ
สิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานด้านการพัฒนาสังคม 
 โครงการฝึกอบรมการทําเบเกอร่ี เป็นอีกโครงการหนึ่งที่ NISE เข้าไปทําหน้าที่เป็นผู้ประสานในการ
ส่งเสริมอาชีพคนพิการ ตาม พ.ร.บ.คนพิการมาตรา 35  โดยNISE ได้หารือกับมหาไถ่ในเรื่องความต้องการ 
จํานวนคนพิการท่ีเข้าร่วมโครงการ  จากน้ันได้จัดทําเป็นกรอบงานโครงการนําเสนอต่อ MINOR โดยเสนอ
ตัวอย่างของโครงการที่ได้ดําเนินการมาแล้ว และแนวทางในการดําเนินโครงการให้กับ MINOR เมื่อได้รับการ
ขานรับก็ทําเป็นโครงการเต็มรูปจากน้ันและเสนอโครงการเข้ายังบริษัท  พร้อมกับดําเนินการในการขออนุมัติ
หลักสูตรจากกรมการจัดหางาน  โดยการประสานงานโดยตรงกับกรมการจัดหางานในส่วนกลาง และเพ่ือลด
ปัญหาความล่าช้าในข้ันตอนการดําเนินการและการพิจารณาโครงการ จึงใช้วิธีการการจัดประชุมหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องพร้อมกัน  โดยเชิญทั้งเจ้าหน้าที่จากส่วนกลางและจัดหางานพ้ืนที่เข้าร่วมเพ่ือหารือและทําความ
เข้าใจ  เมื่อได้รับการอนุมัติหลักสูตรแล้ว  และทางบริษัทตอบตกลงจึงมีการทําสัญญาและดําเนินโครงการ  
สําหรับเงินที่ได้รับจากบริษัทจะโอนเข้ามูลนิธิพระมหาไถ่ฯ  รวมทั้ง NISECorp จะต้องติดตามผลการ
ดําเนินการและรายงานให้MINER รับทราบด้วย   โดยสรุปบทบาทและภารกิจหลักๆของ NISECorp คือ 

1. ศึกษาและดูบริบทความเป็นไปได้ของกลุ่ม 
2. จัดประชุมทําความเข้าใจเพ่ือเตรียมพร้อมก่อนจ้างงาน 
3. ลงพ้ืนที่ ดูสถานที่  
4. เขียนโครงการนําเสนอต่อบริษัท 
5. จัดทํารายการละเอียดที่ผู้ว่าจ้างมีความประสงค์จะให้ผู้รับจ้างทํา (TOR) 
6. ประสานงานกับภาครัฐ  
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7. บริหารจัดการโครงการการจ้างงานคนพิการ ตามมาตรา 35 ระหว่าง MINOR   
    กับมูลนิธิพระมหาไถ่ฯ 
8. จัดทํารายงานเสนอต่อผู้ประกอบการ กรมการจัดหางาน  และ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ 
    ชีวิตคนพิการ (พก.) (ทุกไตรมาส) 
จากประสบการณ์ในการดําเนินการเร่ืองน้ี คุณหทัยพร กล่าวถึงมีปัญหาและให้ข้อเสนอต่อหน่วยงาน

ของรัฐที่รับผิดชอบดังน้ี 
- เอกสารประกอบการพิจารณาที่ต้องจัดทําเพ่ือเสนอต่อรัฐในแต่ละพ้ืนที่ไม่เหมือนกัน  
  เช่นบางเขตขอเพียงสําเนาบัตรคนพิการ  แต่บางเขตให้ระบุความพิการ 
- การดําเนินการของรัฐไม่เป็นไปตามเวลาที่กําหนด เช่น ระยะเวลาในการดําเนินการกําหนดว่าไม่  
  เกินสองสัปดาห์ แต่ใช้เวลาจริง 1 เดือน 
- หน่วยงานภาครัฐควรมีมาตรฐานในการอนุมัติ 
- หน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบควรใช้ระบบ ON Line ในการจัดทําเอกสาร 
   ในความคิดเห็นต่อมาตรา 35 คุณหทัยพร กล่าวว่า  การทําอาชีพอิสระจะทําให้คนพิการมีคุณภาพ                  
   ชีวิตดีขึ้น 
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7. คุณมานพ  เอ่ียมสะอาด ผู้จัดการศูนย์พัฒนาธุรกิจเพื่อสังคม 
มูลนิธพิระมหาไถ่เพื่อการพฒันาคนพิการ 
เลขที่ 440 หมู่ 9 ต.หนองปรือ อ.บางละมุง ชลบุรี 20260  
โทรศัพท:์ 038-716-247-9 โทรสาร: 038-716-542                                     
เว็บไซต์ www.mahatai.org 
(กรณีองค์กรคนพิการท่ีเป็นผู้ประสานจัดหาและดูแลคนพิการเขา้ทาํงาน 
ตามสถานประกอบการ) 

 

 
คุณมานพ เอ่ียมสอาด ผู้จัดการศูนย์พัฒนาธุรกิจเพื่อสังคม ของมูลนิธิพระมหาไถ่เพื่อการพัฒนา

คนพิการ (The Redemptory’s Foundation for People with Disabilities) มูลนิธิมีแนวคิดในการ
ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของคนพิการให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถพ่ึงพาตนเองได้ ไม่เป็นภาระกับ
ครอบครัวและสังคมอีกทั้งมูลนิธิมีภารกิจการดําเนินงานในหลายส่วน อาทิ 

- การเป็นองค์กรชั้นนําในการจัดการศึกษาของภาคตะวันออกดําเนินการในนามโรงเรียน 
อาชีวพระมหาไถ่ พัทยา และอีกสาขาหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือโรงเรียนอาชีว 
พระมหาไถ่ จ.หนองคาย เป็นโรงเรียนฝึกอาชีพให้กับคนพิการทางการเคล่ือนไหว อายุระหว่าง  
17-35 ปี จัดหลักสูตรการเรียนการสอนไว้ 5 หลักสูตร คือ หลักสูตรอิเล็กทรอนิกส์  หลักสูตร
การพัฒนาระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ หลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจและการจัดการภาค
ภาษาอังกฤษ หลักสูตรเทคโนโลยีการเขียนแบบแม่พิมพ์ และหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดย
ไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้นจบแล้วมีงานให้ทําทุกคน 

- การให้บริการจัดหางานอย่างครบวงจร โดยศูนย์จัดหางานคนพิการพระมหาไถ่  เป็นบริการ
จัดหางานสําหรับคนพิการทุกประเภท เริ่มจากการเตรียมความพร้อมคนพิการในการหางานสู่
การทํางานในสถานประกอบการ การติดตามประเมินผลและส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ
สําหรับกลุ่มคนพิการที่ไม่สามารถเข้าสู่แรงงานในระบบได้ 

- ศูนย์พิทักษ์สิทธิ์คนพิการการรณรงค์เพ่ือเสริมพลังคนพิการสู่สังคมแห่งความเสมอภาค           
ลดความเหลื่อมล้ํา ไม่ให้คนพิการถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมทําหน้าที่ให้คําปรึกษาและตอบ
คําถามต่าง ๆ ผ่านสายด่วนคนพิการ 1479 เพ่ือรองรับความต้องการของคนพิการและสนับสนุน
ให้คนพิการได้มีโอกาสเข้าถึงสิทธิบริการต่างๆ อย่างรอบด้าน 

- ศูนย์พัฒนาการเด็กพิเศษเป็นศูนย์เตรียมความพร้อมให้กับเด็กพิการทางสติปัญญาและร่างกาย 
ส่งเสริมการกระตุ้นพัฒนาการในด้านต่างๆ ให้เกิดการเรียนรู้ทักษะชีวิต ทักษะการดูแลสุขภาพ
และทักษะทางสังคม จนสามารถใช้ชีวิตร่วมกับคนปกติได้   
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 ส่วนภารกิจอ่ืนๆ เป็นงานด้านแผนงานนโยบายที่จะพัฒนาองค์ความรู้ต่างๆ ทั้งงานด้านวิจัย งาน
วิชาการ และงานด้านนโยบาย ในการขับเคลื่อนเพ่ือให้คนพิการไม่ถูกเลือกปฏิบัติ และได้รับความคุ้มครองตาม
กฎหมาย อย่างเท่าเทียมอีกทั้งภารกิจสําคัญอีกประการหน่ึงของมูลนิธิ คือ การยกระดับการพัฒนาองค์กรให้
เป็นศูนย์พัฒนาธุรกิจเพื่อสังคม( Social Enterprise :SE) ที่จะช่วยขยายโอกาสไปสู่การพัฒนาธุรกิจ ด้วย
การขับเคลื่อนและผลักดันให้เกิดการมีรายได้ สามารถเลี้ยงตัวเองและองค์กรได้จะเห็นได้ว่ามูลนิธิพระมหาไถ่
เพ่ือการพัฒนาคนพิการ ทํางานในทุกมิติเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างย่ังยืน 
 เมื่อถามถึงประโยชน์และความสําคัญของ พรบ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการพ.ศ. 2550
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2556  คุณมานพ เอ่ียมสอาด กล่าวว่าโดยเจตนารมของกฎหมายภายใต้ 
พรบ.ฉบับน้ี โดยเฉพาะมาตรา 33 ต้องการให้คนพิการได้มีโอกาสเข้าสู่สถานประกอบการ  มีงานทําที่ดี มี
ความมั่นคง แต่มีเหตุหลายปัจจัยที่ทําให้คนพิการไม่สามารถเข้าสู่สถานประกอบการได้ ซึ่งพบว่าคนพิการมี
ความรู้น้อย คนพิการสูงวัย และศักยภาพไม่เพียงพอ ทําให้เกิดช่องว่างในมาตรา 33  ที่สําคัญทําให้คนพิการที่
ไม่มีโอกาสเข้าสู่แรงงานในระบบได้  ดังน้ันในมาตรา 35  จึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงสําหรับคนพิการและสถาน
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ที่ จ ะ เ พ่ิ ม โ อ ก า ส ก า ร จ้ า ง ง า น ใ น รู ป แ บ บ ที่ ห ล า ก ห ล า ย ม า ก ขึ้ น 
 

จากประสบการณ์การทํางานของมูลนิธิพระมหาไถ่ที่ยาวนาน มากกว่า 25 ปี หน่วยงานภายนอก
รู้จักและให้ความเช่ือมั่นสถานประกอบการที่ต้องการคนพิการเข้าทํางานก็จะสื่อสารตรงมาที่มูลนิธิพระมหาไถ่ 
ในกรณีที่ไม่สามารถจัดหาคนพิการเข้าทํางานได้ตามมาตรา 33 ก็จะเสนอทางเลือกอ่ืนเพ่ือให้เกิดการช่วยเหลือ
คนพิการในการมีโอกาสเข้าสู่การมีอาชีพและมีงานทํา โดยเฉพาะมาตรา 35 ซึ่งมูลนิธิพระมหาไถ่ได้รับการ
สนับสนุนจากหลายหน่วยงาน เริ่มจาก 

- ปี พ.ศ. 2555 Central Hardline Group สนับสนุนให้มีศูนย์ซ่อมเพาเวอร์บาย และ
ศูนย์บริการ Call Center ใช้สถานที่ต้ังอยู่ในมูลนิธิพระมหาไถ่ เพ่ือเป็นการสร้างงาน สร้าง
อาชีพให้กับคนพิการโดยมีคนพิการที่เป็นคู่สัญญากว่า 40 คน 

- ปี พ.ศ.2556 มูลนิธิพระมหาไถ่ ดําเนินธุรกิจเพ่ือสังคมในรูปแบบ“ร้านเรย์ปันกัน” และได้รับ
การสนับสนุนจากห้างโลตัส สาขาพัทยากลางในการจัดพ้ืนที่ให้ และฟรีค่านํ้า ค่าไฟเป็น
ศูนย์กลางในการปันนํ้าใจ บริจาคแบ่งปันสิ่งของ เพ่ือเป็นสินค้าให้คนมีนํ้าใจมาช่วยกันShop 
ช่วยกันซื้อ และนํารายรายได้ทั้งหมดเข้ามูลนิธิฯ นอกจากน้ียังได้การสนับสนุนส่วนอ่ืนๆ จาก
บริษัทพรีเมียร์ กรุ๊ป จํากัด ในรูปแบบการจัดหน้าร้าน การสนับสนุนอุปกรณ์ และการติดต้ัง
ระบบ Software เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเปิดรับบริการ 

- ปี พ.ศ.2557 -พ.ศ. 2558ได้รับการสนับสนุนต่อเน่ืองจาก Central Hardline Groupในการ
เสริมศักยภาพคนพิการด้วยการจัดอบรมหลักสูตร “เศรษฐกิจพอเพียง” และหลักสูตร “ซ่อม
เครื่องใช้ไฟฟ้า”โดยมีคนพิการเข้าร่วมอบรมทั้งสองหลักสูตรกว่า 70 คน นอกจากน้ียังได้รับการ
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สนับสนุนการฝึกอาชีพ หลักสูตร “เศรษฐกิจพอเพียง”เพ่ิมจากธนาคารกรุงเทพอีกจํานวน 50 
คน และการให้การฝึกอาชีพ หลักสูตร “เบเกอรี่”จากบริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด 
(มหาชน)จํานวนกว่า 100 คน 
 
ในช่วงปีเดียวกัน บริษัท MOCAP ได้ให้การช่วยเหลือในรูปแบบการให้สัมปทาน ด้วยการมา
ติดต้ังระบบ Call Centerและพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้กับบริการสายด่วนคนพิการ 1479 อีก
ด้วย 

 
 กล่าวโดยสรุป คนพิการที่มูลนิธิพระหาไถ่ได้ให้การช่วยเหลือ และสนับสนุนให้เกิดการมีอาชีพ มีงาน
ทําภายใต้การสนับสนุนจากหน่วยงานบริษัทต่างๆ ที่สอดคล้องกับพรบ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ มาตรา 35 ในเรื่องการจัดสัมปทาน การจัดให้มีสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการคนพิการ การฝึกงาน 
และการช่วยเหลืออ่ืนใด ต้ังแต่ปี พ.ศ.2555 – พ.ศ. 2558 โดยการทําสัญญารายบุคคล จํานวนกว่า 500 คน 
และในปี พ.ศ. 2559 ต้ังเป้าหมายการช่วยเหลือจํานวนกว่า 1,000 คน 
 คุณมานพ ได้กล่าวต่ออีกว่า กลยุทธ์ในการดําเนินงานต้องสร้างความเช่ือมั่นให้กับสถานประกอบการ 
ด้วยการสร้างระบบการบริหารจัดการที่ดีภายในองค์กร การมีทีมงานที่มีคุณภาพ การเช่ือมโยงความสัมพันธ์ 
และการสร้างเครือข่ายความร่วมมืออย่างต่อเน่ือง ในอนาคตต้องการยกระดับการจัดการองค์กรอย่างเป็น
ระบบเพ่ือสร้างธุรกิจที่สามารถมา Support การให้บริการในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้องค์กรมีความมั่นคงและ
สามารถอยู่ได้ด้วยตนเอง 
 สําหรับปัญหาที่ยังพบต่อการเข้าถึงการใช้ พรบ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ น้ันยังเป็น
เรื่องของการตีความในรายละเอียดของกฎหมาย ที่หลายหน่วยงานยังตีความเพ่ือการนํามาปฏิบัติไม่เหมือนกัน 
ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ยังติดรูปแบบราชการ ทําให้ต้องใช้เวลากับการจัดการเรื่องงานเอกสารมาก 
 พร้อมกันน้ี ได้มีข้อเสนอแนะต่อการเพิ่มโอกาสการเข้าถึงการมีอาชีพและมีงานทําของคนพิการอ่ืน 
เพ่ือให้ได้รับประโยชน์จาก พรบ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ดังน้ี 

- เสนอให้หน่วยงานของรัฐจัดทํามาตรฐาน และอนุมัติให้มีหลักสูตรกลาง สําหรับการ
จัดการอบรมในการฝึกอาชีพของคนพิการ 

- การจัดต้ังคณะทํางานกลาง เสนอให้สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน อาทิ คนพิการ 
หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชนและนักวิชาการร่วมกันพัฒนาหลักสูตรกลาง 

- ในการตีความจากหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้การช่วยเหลือในแต่ละเรื่อง อยากจะให้มองถึง
เจตนารมณ์ และรูปแบบการดําเนินงาน ว่าผลลัพธ์ที่ได้สุดท้ายประโยชน์จะเกิดกับคน
พิการและเป็นการเพ่ิมโอกาสการมีอาชีพ มีงานทําของคนพิการอย่างย่ังยืน 

 
 กล่าวทิ้งท้ายว่า  ถ้าทุกคน ทุกฝ่ายทีเ่ก่ียวขอ้งได้ถือปฏิบัติตามกฎหมายท่ีกําหนดอยา่ง
ตรงไปตรงมา คนพิการซ่ึงเปน็ผู้ได้รบัประโยชน์ก็จะมีความสุขอย่างแทจ้ริง 
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8.  คุณชาครติ  ฤทธิ์ณรงค ์
บ้านวังกระโดน ตําบลหัวถนน  อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์   
โทรศัพท ์ 087-956 5446 
โดยการสนับสนุนงบประมาณจากบริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด 
(มหาชน) 
มูลนิธพิระมหาไถ่เพื่อการพฒันาคนพิการ และสมาคมคนพิการภาคตะวันออก            
เป็นผู้ประสาน 
(กรณีคนพิการผู้ได้รับประโยชน์จากการเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร “เบเกอรี”่) 

 

 
 คุณชาคริต ฤทธิ์ณรงค์ คนพิการผู้ได้รับประโยชน์จากการเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตร “เบเกอรี่” 
ซึ่งบริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด (มหาชน) ให้การสนับสนุนการส่งเสริมการมีอาชีพอย่างย่ังยืน
ให้กับคนพิการ และมีมูลนิธิพระมหาไถ่เพ่ือการพัฒนาคนพิการ สมาคมคนพิการภาคตะวันออก เป็นผู้ประสาน
จัดหาและดูแลอํานวยความสะดวกให้คนพิการตลอดหลักสูตรการฝึกอบรม โดยใช้สถานที่การฝึกอบรม ณ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษเขต 12 อ.บ้านบึง จ.ชลบุรี 
 คุณชาคริต ปัจจุบันอายุ 49 ปี พิการทางการเคลื่อนไหวอัมพาตคร่ึงท่อน ด้วยอุบัติเหตุรถควํ่า 
ทางถนนเมื่อปี พ.ศ. 2541 ไม่สามารถเดินได้ ต้องใช้รถวีลแชร์ในการดําเนินชีวิตประจําวัน แต่ไม่เคยย่อท้อต่อ
ชีวิต มีความมุ่งมั่นที่จะทําทุกวันให้ดีที่สุด ด้วยการไปให้ถึงการมีฐานะทางเศรษฐกิจที่มั่นคง สามารถเลี้ยงดู
ครอบครัวได้ และเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับคนพิการอ่ืนๆ  
 ความสนใจในการเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตร “เบเกอรี่” เริ่มจากที่คุณชาคริต เคยมีประสบการณ์ใน
การมีอาชีพเป็นกุ๊กอยู่โรงแรมแอมบาสเดอร์ จอมเทียร พัทยา และหลังจากพิการได้มาช่วยพ่ีสาวทําร้านอาหาร
เรือนขวัญ ที่ต้ังอยู่ในอําเภอนางรอง และเมื่อได้ทราบข่าวการรับสมัครคนพิการเข้าร่วมอบรมหลักสูตร “เบเกอ
รี่” จํานวน 600 ช่ัวโมง ใช้ระยะเวลาเรียนประมาณ 3 เดือน จากชมรมคนพิการอําเภอนางรอง ซึ่งเป็น
เครือข่ายการทํางานของสมาคมคนพิการภาคตะวันออก คุณชาคริตมีความสนใจเป็นอย่างย่ิงที่จะเข้าร่วมอบรม 
เพราะจะสามารถนํามาประกอบอาชีพ และทําเป็นธุรกิจหน่ึงเลี้ยงครอบครัวได้ 
 หลังจบการฝึกอบรมคุณชาคริต มีแผนเริ่มต้นการประกอบอาชีพการทําเบเกอรี่ โดยการนําเงินที่ได้
จากกองทุนประกันสังคม ซึ่งชดเชยกรณีทุพพลภาพจากการทํางาน เดือนละ2,400 บาท ซึ่งยังไม่เคยนําเงิน
ก้อนน้ันมาใช้ จะนํามาเป็นเงินทุนต้ังต้นในการซื้ออุปกรณ์ และไปเริ่มธุรกิจกับครอบครัว โดยใช้ความรู้ ทักษะที่
ได้จากการอบรม ทั้งในเรื่องกระบวนการผลิต การจัดเตรียมวัตถุดิบ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ และการได้ลงมือ
ปฏิบัติจริง ซึ่งมีความมั่นใจ และมองว่าโครงการน้ีมีประโยชน์สําหรับคนพิการมาก ในการที่สามารถนําความรู้
ไปประกอบอาชีพได้อย่างแท้จริง สําหรับการตลาดมองการตลาดเชิงรุก ด้วยการวางขายหน้าร้านขายของชํา  
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และร้านขายอาหาร ซึ่งเป็นธุรกิจของตนกับครอบครัว อีกทั้งยังจะทําตลาดเชิงรุกเพ่ือเข้าถึงกลุ่มลูกค้าโดยการ
ขายตามตลาดนัดใกล้บ้าน 
 
 พร้อมกันน้ี ได้ฝากทิ้งท้ายขอบคุณสถานประกอบการบริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด 
(มหาชน)มูลนิธิพระมหาไถ่เพ่ือการพัฒนาคนพิการ และสมาคมคนพิการภาคตะวันออก ที่เป็นองค์กรกลางใน
การประสานจัดการ และอํานวยความสะดวกในเร่ืองต่างๆ ตลอดการอบรม โครงการ/ กิจกรรมแบบนี้มี
ประโยชน์มากซึ่งนอกจากจะได้ความรู้แล้ว ยังสร้างงาน สร้างอาชีพให้กับคนพิการที่ไม่สามารถกลับเข้าสู่การมี
งานทําในระบบได้ และสามารถสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นกับตัวคนพิการ ครอบครัว และชุมชนอีกด้วย  อีกทั้ง
สามารถนําความรู้ที่ได้ไป  ต่อยอดการประกอบอาชีพ ให้มีรูปแบบการทําธุรกิจที่เติบโตขึ้น สร้างรายได้ที่มั่นคง 
และที่สําคัญสามารถนําความรู้ไปสอนให้กับคนพิการอ่ืนในพ้ืนที่ที่สนใจ เป็นการสร้างงานให้กับชุมชนได้อีกทาง
หน่ึง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
โครงการศึกษารูปแบบการมีงานทําของคนพิการ แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ภายใต้การปฏิบัติตามมาตรา 35 

39 |  

 

 

9. คุณสหพล  สังข์เมฆ กรรมการผู้จัดการ  
บริษัท สหประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 
 เลขที่ 411 อาคาร U Tower ถนนศรีนครินทร์ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร 10250 
โทรศัพท ์: 02-731-7799, 02-379-5099 โทรสาร: 02-731-7727, 02-731-
7728 E-mail: saha@sahalife.co.th เว็บไซต์ www.sahalife.co.th 
(สถานประกอบการท่ีมอบของให้กับคนพกิารเพื่อนาํไปประกอบอาชพี) 
 

บริษัท สหประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)  เป็นบริษัทที่ดําเนินงานด้านการประกันชีวิตมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2518 ในรูปแบบของขบวนการสหกรณ์  และได้จดทะเบียนจัดต้ังเมื่อวันที่ 24 ตุลาคม พ.ศ. 2537 เป็นบริษัท
ประกันชีวิตบริษัทที่ 13 ในประเทศไทย ผู้ถือหุ้นเป็นสหกรณ์ประเภทต่างๆ ทั้ง 7 ประเภท คือ สหกรณ์
การเกษตร สหกรณ์ประมง สหกรณ์นิคม สหกรณ์ร้านค้าสหกรณ์บริการ สหกรณ์ออมทรัพย์ สหกรณ์เครดิตยู
เน่ียน และ โดยมีวัตถุประสงค์ที่สําคัญ 4 หลักๆคือ  
 1) เพ่ือส่งเสริมให้สหกรณ์ทุกประเภทร่วมดําเนินธุรกิจประกันชีวิตตามหลักการช่วยตนเองและการ
     ช่วยเหลือซึง่กันและกัน 
 2) เพ่ือให้บริการคุ้มครองภัยแก่บรรดาสหกรณ์และสมาชิกสหกรณ์อย่างเป็นธรรม ในอัตราเบ้ีย 
 ประกันที่เหมาะสมกับรายได้ของสมาชิก 
           3) ส่งเสริมใหม้ีการประหยัดเก็บออมทรัพย์อย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ืองเพ่ือให้สมาชิกและครอบครัว  
              มหีลักประกันทีม่ั่นคงในการดํารงชีวิต 
         4) สร้างแหล่งเงินทุนของขบวนการสหกรณ์อีกแห่งหน่ึงเพ่ือนํามาใช้ในการพัฒนาสหกรณ์และให้ 
           สวัสดิการทางสังคมแก่สมาชิกสหกรณ์ 

คุณสหพล  สังข์เมฆฺ  กรรมการผู้จัดการ ให้ข้อมูลว่าในปี พ.ศ. 2556 ทางบริษัทมีจํานวนลูกจ้างครบ    
100 คน  ซึ่งต้องปฏิบัติตามกฎหมาย  คือ การจ้างงานคนพิการเข้าทํางาน จํานวน 1 คน  ทางบริษัทเห็นว่า
ทางสถาบันพัฒนาธุรกิจชุมชนมีการทําโครงการที่เก่ียวข้องกับคนพิการ จึงได้หารือเร่ืองการจ้างงานคนพิการ  
เน่ืองจากบริษัทไม่สามารถหาคนพิการเข้าทํางานได้  จึงมอบหมายให้ฝ่ายบุคลากรหารือกับทางสถาบันฯว่า
สามารถแนะนําหรือช่วยหาคนพิการเข้ามาทํางานได้หรือไม่ ซึ่งทางสถาบันฯ ได้ให้ข้อมูลในรายละเอียดของ
การจ้างงานคนพิการว่ายังมีช่องทางของมาตรา 35 อีก 1 ช่องทาง ซึ่งทางบริษัทเองไม่ทราบรายละเอียด



 
โครงการศึกษารูปแบบการมีงานทําของคนพิการ แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ภายใต้การปฏิบัติตามมาตรา 35 

40 |  

 

เก่ียวกับเรื่องน้ี ทราบเฉพาะมาตรา 33 ที่ต้องจ้างคนและ มาตรา 34 ที่กําหนดให้ส่งเงินเข้ากองทุนหากไม่จ้าง
งานคนพิการ 34    สถาบันจึงเสนอให้บริษัทฯ ดําเนินการโดยใช้มาตรา 35 ในช่องทางของการมอบของ คือ 
ซื้อจักรเย็บผ้าให้กับศูนย์การเรียนรู้การแปรรูปสิ่งทอ ที่อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา ที่สถาบันกําลังทํา
โครงการส่งเสริมอาชีพอยู่   เมื่อฝ่ายบุคคลได้ข้อมูลแล้วจึงได้นําเสนอมายังตน  ซึ่งตนเองในฐานะผู้บริหารก็
เห็นด้วย  เพราะเป็นประโยชน์แก่คนพิการโดยเฉพาะเป็นโอกาสดีที่ได้ช่วยคนพิการในพ้ืนที่ห่างไกลที่ขาด
โอกาส  แต่บริษัทก็ไม่แน่ใจว่าจะสามารถดําเนินการได้เพราะเป็นปีแรกท่ีบริษัทต้องจ้างงานคนพิการ และการ
ใช้มาตรา 35 ทางบริษัทก็ไม่ชัดเจนถึงขั้นตอนและวิธีการ จึงให้สถาบันฯช่วยในการดําเนินการและ
ประสานงานเพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมาย  โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานบุคคลากร คือ คุณณัฐปภัสร์               
คําโสภา  ทําหน้าที่ประสานงานและดําเนินการร่วมกับสถาบันพัฒนาธุรกิจชุมชน  ในส่วนเจ้าหน้าผู้รับผิดชอบ
ของบริษัทได้ดําเนินการติดต่อกับสํานักงานจัดหางานพ้ืนที่ 8 กรุงเทพ  ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่บริษัทต้องย่ืนซึ่งก็พบ
ปัญหาว่าสํานักงานจัดหางานเขตพ้ืนที่ ก็ไม่มั่นใจว่าการดําเนินการมอบของข้ามเขตพ้ืนที่ คือ สถาน
ประกอบการอยู่ในกรุงเทพจะสามารถมอบของให้กับคนพิการท่ีอยู่ในจังหวัดพะเยาได้หรือไม่ เพราะไม่เคยพบ 
Case การดําเนินการข้ามพ้ืนที่ จึงได้ให้สถาบันฯประสานงานหาข้อมูลจากผู้รู้ทั้งที่กรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.)  สํานักงานจัดหางานจังหวัดพะเยา และสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัดพะเยา จนได้ความชัดเจนว่าทําได้จึงได้เข้าไปย่ืนเรื่องรวมท้ังดําเนินการด้านเอกสารสัญญาซึ่ง
ต้องใช้เวลาในการดําเนินการโดยเฉพาะการประสานงานเพ่ือความชัดเจนในเรื่องน้ีจนเสร็จสิ้นใช้เวลาประมาณ  
3 เดือน 

คุณสหพลกล่าวว่าสําหรับตนเองมีประสบการณ์ในการทํางานด้านการพัฒนาสังคมอยู่แล้ว  ในสาม
ช่องทางของ พรบ.น้ี คือมาตรา 33 มาตรา 34 และมาตรา 35  ทางเลือกที่สาม คือมาตรา 35 น้ันตนเองเห็น
ว่าเป็นการพัฒนาที่ย่ังยืน คือ ได้สร้างอาชีพให้กับคนพิการทําให้เขาสามารถทํางานอยู่ในบ้านเกิดอยู่ในชุมชน
อยู่กับครอบครัวและญาติพ่ีน้องอย่างอบอุ่น และเห็นว่าการพัฒนาย่อมดีกว่าและสร้างคนได้มากกว่าการ
สงเคราะห์ อีกทั้งตนเองมองถึงผลกระทบที่ เกิดขึ้นทั้งส่วนของคนพิการผู้รับประโยชน์ คนในชุมชน  
นอกจากน้ันในส่วนของพนักงานของบริษัทเองก็จะได้เห็นถึงคุณค่าของการดําเนินการของบริษัทในการ
สร้างสรรค์สังคม  เมื่อถามถึง พรบ.คนพิการที่กําหนดให้จ้างงานคนพิการ  คุณสหพล กล่าวว่า พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 น้ี มีประโยชน์  องค์กรเอกชนยินดีที่จะสนับสนุน  บริษัท
ต้องการให้คนพิการได้รับประโยชน์โดยตรง  แต่ไม่ทราบจะทําอย่างไรโดยเฉพาะการท่ีจะเอาเงินลงไปและ
ได้ช่วยคนพิการจริงๆ  บริษัทไม่มีตัวอย่างไม่มีรูปแบบที่จะดําเนินการ  ในส่วนของบริษัทมีการทํางานด้าน 
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CSR อยู่ด้วย กิจกรรม CSR ที่ทําก็เป็นกิจกรรมที่ทําวันเดียวเสร็จ  หากมีช่องทางในการทํากิจกรรมที่ทําให้เกิด
ความย่ังยืน  ทางบริษัทก็ยินดีให้การสนับสนุนคนพิการอย่างเต็มที่  แม้มิได้อยู่ในเง่ือนไขที่ต้องทําตามกฎหมาย
ก็ตาม  รวมทั้งการช่วยประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่มีคุณค่าน้ี   

สําหรับข้อเสนอแนะต่อการดําเนินภายใต้ พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 มาตรา 35 น้ัน คุณสหพลบอกว่าบริษัทสนใจจะดําเนินการกับกลุ่มคนที่เป็นกลุ่มก้อน มีโครงสร้าง 
มีองค์กรที่ชัดเจน เพ่ือให้ประโยชน์ได้ตกไปอยู่กับคนหลายๆคน  ในส่วนการดําเนินการบริษัทพร้อมที่จะ
ดําเนินการตามกฎหมาย  บริษัทมีเงินที่จะใช้ในการดําเนินการ แต่ไม่มีเวลา  ไม่มีข้อมูล ไม่มี Connection  
จึงควรจะมีองค์กรที่เข้ามาทําหน้าที่บริหารจัดการ  ประสานงานและดําเนินการตามพระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 35  ที่สําคัญต้องเป็นคนจัดการที่ไว้ใจได้ มีรูปธรรมใน
การทํางานที่ชัดเจน  
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10. คุณภัทรพีนัธ์  พงศ์วัชร์ ผู้อํานวยการสถาบันพัฒนาธรุกิจชุมชน 

 สถาบันพัฒนาธุรกิจชุมชน เลขที่ 15 ซอย 5 แยก 4-7 ถนนกรุงเทพกรีฑา   
แขวงสะพานสูง  เขตสะพานสูง  กรุงเทพ 10250  
โทรศัพท/์โทรสาร: 02-004-8534 เว็บไซต์ www.suppatpat.com. 
 E mail: smedi411@hotmail.com 
(องค์กรประสานงานในการมอบจักรให้องค์กรคนพิการ) 

 

  
        สถาบันพัฒนาธุรกิจชุมชน  (Small & Micro Enterprise Development  Institute : SMEDI)  เป็น
องค์กรพัฒนา  ที่มีบทบาทภารกิจในการพัฒนาอาชีพแก่ประชาชนและผู้ด้อยโอกาส  สถาบันพัฒนาธุรกิจ
ชุมชนมีประสบการณ์ ในการส่งเสริมธุรกิจขนาดเล็ก (Small & Micro enterprise) ที่ยาวนานกว่า 20 ปี ได้
ดําเนินงานโครงการต่างๆ อย่างต่อเน่ืองกิจกรรมที่สําคัญได้แก่การส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ  รวมทั้งการพัฒนา
ศักยภาพในการทําธุรกิจให้กับกลุ่มสตรี กลุ่ม  อาชีพ สมาชิกสหกรณ์  และผู้ประกอบการขนาดเล็กในชุมชน 
และผู้ด้อยโอกาส  เช่น  คนพิการ โดยการจัดอบรม  ให้คําปรึกษาแนะนํา  จัดทําองค์ความรู้ถอด บทเรียนจาก
ประสบการณ์การณ์ทํางานนําไปเป็นแบบ (Model) ให้กับกลุ่มอ่ืนๆ ต่อไป  กิจกรรมหลัก คือการส่งเสริมอาชีพ 
มุ่งเน้นการมีรายได้และความย่ังยืนเป็น รวมทั้งให้ความสําคัญกับเรื่องการรักษาสิ่งแวดล้อมและสังคมสัมมาชีพ 
ลดการย้ายถิ่นและสร้างความเข้มแข็งให้กับสถาบันครอบครัวและองค์กรชุมชน รวมทั้งมีการดําเนินการด้าน
การตลาดเพ่ือให้เกิดการส่งเสริมธุรกิจแบบครบวงจร 

คุณภัทรีพันธ์  เล่าถึงการช่วยประสานงานให้กับบริษัทสหประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ว่าคุณ
ณัฐปภัสร์  คําโสภา เจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคลของบริษัทได้เข้ามาหารือเรื่องการจ้างงานคนพิการ ซึ่งทางบริษัท
ต้องการหาคนพิการเข้าทํางานแต่หาไม่ได้  สถาบันได้ให้คําแนะนําเก่ียวกับมาตรา 35 ซึ่งทางบริษัทไม่ทราบ
รายละเอียดเกี่ยวกับมาตราน้ี และได้นําข้อมูลที่ได้รับหารือกับผู้บริหาร ซึ่งเมื่อผู้บริหารเห็นด้วยกับการ
ดําเนินการตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามมาตรา 35 ก็ได้ประสานงานกับสถาบันฯ 
เพ่ือในการหาคนพิการกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งกิจกรรมของกลุ่ม และ เครื่องมือในการประกอบอาชีพที่คนพิการ
ต้องการ  บทบาทของสถาบันฯนอกจากการให้คําแนะนําและให้ข้อมูลของกลุ่มคนพิการแล้วยังต้องดําเนินการ
ตามข้ันตอนต่างๆเพ่ือให้เกิดการจ้างงานตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามมาตรา 35 
35 ดังน้ี 

1. ประสานงานกับสํานักงานจัดหางานจังหวัดพะเยา  และ พมจ.พะเยา เรื่องการบริจาคของให้คน
พิการในกรณีมอบของข้ามเขต เน่ืองจากบริษัทฯ อยู่กรุงเทพแต่มอบของให้คนพิการที่จังหวัดพะเยา  รวมทั้ง
ดําเนินการจนได้รับหนังสือยืนยันจากภาครัฐว่าสามารถดําเนินการได้ 
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2. ทําหนังสือในนามของสถาบันฯ ถึงบริษัทฯเพ่ือขอสนับสนุนสิ่งของให้คนพิการ  เพ่ือให้เป็นต้นเรื่อง
ในการดําเนินการ  และเป็นเหตุผลว่าสนับสนุนว่าทําไมจึงต้องให้กับกลุ่มน้ี พร้อมแจ้งรายละเอียดสิ่งของที่
ต้องการให้บริษัททราบ  

3. ดําเนินการประสานงานและจัดทําเอกสารและสัญญาให้กับคนพิการผู้รับสิทธิประโยชน์  
4. ประสานขอใบเสนอราคาจากบริษัทจําหน่ายจักร ในวงเงินค่าจักรจํานวน 109,500 บาท  
5..ประสานงานจัดซื้อและส่งของให้คนพิการ 
คุณภัทรีพันธ์กล่าวว่าในขั้นตอนตามมาตรา 35 โดยเฉพาะกรณีที่เป็นCase ใหม่ Case แรก ยังมีใคร

ทําน้ัน  จะต้องใช้เวลามากในการดําเนินการ ต้องหาข้อมูลตรวจสอบและยืนยันข้อมูล  ซึ่งหากบริษัทไม่มีความ
มุ่งมั่นและความพยายามเพียงพอ  รวมทั้งมีผู้ช่วยที่จะช่วยดําเนินการ  ก็คงไม่ไปไม่ถึงปลายทาง  คนพิการก็จะ
สูญเสียโอกาสไป  ในกรณีของบริษัทสหประกันชีวิต จํากัด(มหาชน) น้ัน สถาบันฯได้เข้าไปร่วมในการ
ประสานงานทั้งด้านเอกสาร จัดทําข้อมูล  หาความต้องการและตรวจสอบถึงการสมประโยชน์ของสิ่งของที่คน
พิการต้องการ  จัดหาแหล่งจัดจําหน่ายจักร  ซึ่งต้องใช้เวลาและทรัพยากรเพ่ือนําประโยชน์ไปสู่คนพิการ 

ความคิดเห็นข้อเสนอแนะในการดําเนินการตาม พรบ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตาม
มาตรา 35 น้ันตนเห็นว่าการที่บริษัทจะเช่ือมต่อเพ่ือนําเอาประโยชน์ลงสู่คนพิการโดยตรงนั้นมีข้อจํากัด  
เพราะบริษัทไม่รู้จักลุ่มคนพิการ  ในทางกลับกันคนพิการจะเข้าถึงบริษัทที่ต้องการจ้างงานคนพิการตาม 
มาตรา 35 ก็มีน้อยเช่นกัน ทั้งน้ีด้วยปัญหากลุ่มคนทั้งสองส่วนน้ีไม่มีความเก่ียวข้องกันแต่เดิม  ไม่มีข้อมูลซึ่งกัน
และกัน  การไม่มีเวลาของภาคธุรกิจ  ความยากลําบากในการเดินทางของคนพิการทําให้ไม่เจอกัน การ
ดําเนินการจ้างงานตามพ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามมาตรา 35 ต้องมีการจัดการ
ค่อนข้างมากต้องใช้เวลาและทรัพยากรในการดําเนินการ การมีองค์กรจัดการทําหน้าที่เช่ือมต่อระหว่าง
ผู้ประกอบการและคนพิการ รวมท้ังทําหน้าที่รวมคนพิการ บริหารจัดการ แม้กระทั่งการเขียนโครงการเพ่ือ
นําเสนอต่อสถานประกอบการเพ่ือให้เห็นถึงเป้าหมายและข้ันตอนการทํางานในการใช้เงินตาม พ.ร.บ. ส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามมาตรา 35 ไปพัฒนาคนพิการมีความจําเป็นอย่างย่ิง  การจัดการเป็น
กลไกสําคัญที่จะทําให้มาตรา 35 มีผลในภาคปฏิบัติ  สําหรับคนพิการน้ัน มาตรา 35 เป็นช่องทางและโอกาสท่ี
ดีที่สุดของคนพิการในการสนับสนุนคนพิการด้านอาชีพ  เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาคนพิการที่จะช่วยให้เขาได้
เรียนรู้และพัฒนาตนเอง เพ่ือให้ตนเองมีความเข้มแข็ง ช่วยเหลือตนเองได้  ลดการพ่ึงพาคนในครอบครัว               
ไม่เป็นภาระของสังคม นอกจากน้ันยังพบว่าการมีอาชีพของคนพิการท่ีได้ทํางานในชุมชนใกล้บ้านมีผลในเชิง
บวกต่อสุขภาพกายสุขภาพจิตของคนพิการ  และท้ายที่สุดปลายทางของการมีอาชีพและรายได้ของคนพิการ
ย่อมมีผลให้เกิดการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจของคนพิการที่จะส่งผลในระดับชาติ และเป็นการพัฒนาคนพิการ
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โดยคํานึงถึงศักด์ิศรีและความเป็นมนุษย์ของของคนพิการด้วย  ในด้านการดําเนินการเพ่ือนําเงินจากมาตรานี้
ไปใช้เพ่ือในการส่งเสริมอาชีพให้เกิดผลต่อคนพิการอย่างย่ังยืน  ควรจะต้องทําแบบครบวงจร  ต้ังแต่คัดเลือก
คนพิการท่ีต้องการมีอาชีพ  วิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ของอาชีพน้ันๆ จัดการฝึกอบรมแบบหวังผล  คือคน
พิการสามารถทําได้  เป็นพ่ีเลี้ยง/ที่ปรึกษาให้คําแนะนําแก้ไขปัญหา  และเช่ือมต่อการตลาดเพื่อให้เกดการมี
รายได้อย่างแท้จริง 
 ข้อคิดเห็นสําหรับ พ.ร.บ.มาตรา 35  น้ัน  สําหรับตนเห็นว่า มาตราน้ีค่อนข้างเปิดกว้างเพ่ือเป็น
ช่องทางหรือทางออกในการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการแต่มีการประชาสัมพันธ์ให้สถานประกอบการทราบ  
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบไม่มีความรู้ในแนวทางและวิธีการที่นําไปสู่ภาคปฏิบัติที่ให้เกิดประโยชน์กับคนพิการ  
การตีความที่แตกต่างกันในส่วนของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติทําให้เกิดข้อติดขัดในการทํางานขาดตัวอย่างหรือต้นแบบ
ในการดําเนินการเพ่ือยืนยันและสร้างความมั่นใจให้กับผู้ที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐเอกชนที่จะนําไปดําเนินการและ
พัฒนาต่อยอด   ข้อมูลเก่ียวกับคนพิการมีน้อยไม่เพียงพอในการกําหนดแนวทางการสนับสนุนที่เหมาะสมกับ
คนพิการให้กับสถานประกอบการหรือองค์กรที่ทํางานด้านน้ี และไม่มีข้อมูลในเรื่องความพร้อมและความ
ต้องการในการมีงานทําของคนพิการ 
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11. คุณลักษมี  เตชะแก้ว ประธานศูนย์การเรียนรู้แปรรปูผ้าพื้นเมืองอําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา  
ศูนย์การเรียนรู้แปรรูปผ้าพืน้เมืองอําเภอเชียงคํา 
เลขที่ 71 งุ้น หมู่ 9 ต.หย่วน อ.เชียงคํา จ.พะเยา 56110 
โทรศัพท:์ 089-839-3616  
โดยการสนับสนุนงบประมาณจาก บริษัท สหประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 
สถาบันพัฒนาธุรกิจชุมชน เป็นผูป้ระสาน 
(องค์กรคนพิการผู้ได้รบัประโยชน์จากการได้รับมอบของให้ศนูย์การเรยีนรู้) 

 

 
 คุณลักษมี เตชะแก้ว คนพิการผู้ได้รับประโยชน์จากการได้รับมอบจักรเย็บผ้า และอุปกรณ์ในการตัด
เย็บ ให้กับศูนย์การเรียนรู้แปรรูปผ้าพ้ืนเมืองอําเภอเชียงคํา ซึ่งบริษัทสหประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ให้การ
สนับสนุนการส่งเสริมการมีอาชีพและการเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับคนพิการ  เพ่ือสนับสนุนให้คนพิการได้มีอาชีพ
และรายได้อย่างย่ังยืน โดยมีสถาบันพัฒนาธุรกิจชุมชน เป็นผู้ประสานงานกับคนพิการกลุ่มเป้าหมาย             
คุณลักษมี เตชะแก้ว หรือคุณนก ปัจจุบัน อายุ 42 ปี  เป็น หญิงสาวที่มีความพิการทางการเคล่ือนไหว (พิการ
ขาเป็นโปลิโอ)   ต้ังแต่ อายุ 3 ขวบ มีความสามารถ เย็บและตัดผ้าได้  และได้ไปเรียนตัดเย็บผ้าเพ่ิมเติมที่ 
โครงการหลวง  จังหวัดเชียงใหม่ ต่อมาได้เข้าร่วมในโครงการฝ้ายแกมไหม ซึ่งเป็นโครงการในการจัดการองค์
ความรู้ และพัฒนาองค์ความรู้ ให้มีการผ้าทอพ้ืนบ้านที่มีคุณภาพ ด้วยความที่มีใจรักและมีประสบการณ์เรื่อง
งานเย็บและตัดผ้า ทางคุณนก จึงได้จัดต้ังกลุ่มขึ้น เมื่อปี พ.ศ. 2554 โดยใช้ช่ือกลุ่มว่า “กลุ่มแปรรูปสิ่งทอ” 
โดยใช้เงินส่วนตัวในการลงทุนซื้อผ้า อุปกรณ์และเครื่องมือมาทํางานตัดเย็บ  งานที่ตัดแล้วนอกจากเย็บกันใน
กลุ่มแล้วยังมีคนในชุมชนมารับผ้าไปเย็บอยู่กับบ้านด้วย   ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเป็นผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเป็น
ผลิตภัณฑ์เสื้อผ้าและกระเป๋าจากผ้าปักชาวเขาและผ้าพ้ืนเมือง  ใช้โรงกลึงของเก่าน้องชายเป็นที่ต้ังโต๊ะต้ังจักร
ในการตัดเย็บ แต่ด้วยสภาพของโรงกลึงที่เก่า หลังคารั่วทําให้จักรและผ้าได้รับความเสียหาย  จึงอยากมีที่
ทํางานใหม่ อีกทั้งตัวคุณลักษมีเองอยากจะเห็นคนพิการและคนในชุมชน  มีอาชีพและมีรายได้ จึงคิดจะต้ังเป็น
ศูนย์การเรียนรู้ในชุมชนขึ้นในปี พ.ศ.2556 ทางคุณลักษมีได้เข้าร่วมโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และสร้าง
เครือข่ายเพ่ือยกระดับความเข้มแข็งด้านอาชีพและองค์กรของคนพิการ โดยการดําเนินงานของสถาบันพัฒนา
ธุรกิจชุมชน ภายใต้การสนับสนุนของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.)  ที่เข้ามีแผนงานที่จะเข้าไปช่วย
ส่งเสริมอาชีพให้คนพิการรวมทั้งการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม และสนับสนุนการจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้  เมื่อมี
โครงการเข้ามาช่วยอีกทางหน่ึง  คุณลักษมีจึงได้ใช้เงินออมของตนเองสร้างบ้านในที่ดินของตนเองและต่อเติม
ตัวบ้านออกไปเป็นพ้ืนที่ทํางานใช้วางจักร โต๊ะตัดผ้าและราวแขวนผ้า ทําเป็นศูนย์การเรียนรู้และเป็นที่ทํางาน
ร่วมกันของคนพิการและคนไม่พิการในชุมชนที่เป็นช่างเย็บ  โดยใช้ช่ือศูนย์การเรียนรู้ว่า  “ศูนย์การเรียนรู้
แปรรูปผ้าพื้นเมืองอําเภอเชียงคํา” แต่ด้วยศูนย์ฯ แห่งน้ียังขาดเคร่ืองไม้ เครื่องมือใน การตัดเย็บ ซึ่งจักรเย็บ
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ผ้าเดิมที่มีอยู่บางส่วนก็ชํารุดไม่พร้อมใช้งานจึงไม่เพียงพอกับการใช้งาน   ซึ่งเป็นความโชคดีที่สถาบันพัฒนา
ธุรกิจชุมชนได้รับการติดต่อจากบริษัทสหประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)  เรื่องการจ้างงานคนพิการ ซึ่งทางบริษัท
ต้องการหาคนพิการเข้าทํางานแต่หาไม่ได้ ทางสถาบันฯ จึงแนะนําให้บริษัทให้ใช้ พรบ.ส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ในมาตรา 35  จึงเป็นจุดเร่ิมต้นของที่มาในการได้รับการสนับสนุนจักรเย็บ
ผ้า และอุปกรณ์ในการตัดเย็บให้กับศูนย์การเรียนรู้ฯ   และในโอกาสการเปิดศูนย์ฯเมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม  
พ.ศ. 2557 ทางบริษัทสหประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)  ได้ไปร่วมงานวันเปิด “ศูนย์การเรียนรู้แปรรูปผ้า
พ้ืนเมืองอําเภอเชียงคํา”  และได้ใช้โอกาสน้ันมอบจักรแก่ศูนย์ฯ ซึ่งประกอบด้วยจักรอุตสาหกรรม และจักร
โพ้ง จํานวน 7 หลัง  รวมทั้งมอบกรรไกรไฟฟ้า1 ตัว ให้แก่ศูนย์ฯ จากการรับมอบจักรเย็บผ้า และอุปกรณ์ใน
การตัดเย็บและเครื่องมือและอุปกรณ์ในการทํางาน ทําให้ศูนย์ฯสามารถรับคนพิการและคนในชุมชนเข้ามา
ทํางานมากขึ้น   หน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่ให้ความสนใจและเข้ามาช่วยเหลือและสนับสนุนมาก คุณลักษมี
กล่าวว่า รู้สึกดีใจมาก  ที่ทางบริษัทได้มอบจักรให้ ทําให้ตนสามารถนําจักรและอุปกรณ์ที่ได้นําไปใช้ในการ
ทํางานได้มากขึ้น สะดวกและรวดเร็ว สามารถผลิตงานได้มากขึ้นทําให้มียอดขายเพ่ิมมากขึ้น  ได้รับ Order 
มากขึ้น คนพิการและคนในชุมชนมีอาชีพก็มีรายได้เพ่ิมขึ้น ปัจจุบันที่ศูนย์การเรียนรู้ฯ แห่งน้ี เป็นแหล่งใน
การศึกษาดูงานของหน่วยงาน องค์กร และกลุ่มต่างๆ  รวมท้ังเป็นที่จัดอบรมการตัดเย็บโครงการอบรมอาชีพ
ของส่วนราชการในพ้ืนที่   ซึ่งคุณลักษมีเองเป็นวิทยากรในการฝึกอบรมทั้งในและนอกสถานที่ 
 
  สําหรับปัญหาที่พบต่อการเข้าถึงการใช้ พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ น้ัน ทางคุณ
นกกล่าวว่า ด้านการเจรจากับหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานในพ้ืนที่ไม่มีปัญหาแต่อย่างใด  เพราะมีตัวกลาง
คือ สถาบันพัฒนาธุรกิจชุมชนทําหน้าที่ติดต่อประสานให้ จะมีปัญหาก็คือ เรื่องการเดินทางไปย่ืนเอกสารหรือ
จัดส่งเอกสารมายังกรุงเทพ เท่าน้ันเน่ืองจากตัวเองเป็นคนพิการการเดินทางไปไหนมาไหนจึงไม่ค่อยสะดวก  
พร้อมกันน้ี ทางคุณลักษมี ได้ฝากขอบคุณสถานประกอบการบริษัท สหประกันชีวิต จํากัด (มหาชน )             
ที่ทําให้ศูนย์มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการตัดเย็บแบบครบวงจร เพราะการทํางานในยุคปัจจุบันน้ี ต้องใช้
เทคโนโลยีเข้ามาช่วย ซึ่งมีความจําเป็นมาก จักรที่ได้จากบริษัท สหประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ทําให้เรา
สามารถผลิตงานได้เร็ว มีลูกค้ามากขึ้นและเป็นที่ยอมรับของ สร้างรายได้ให้กับคนพิการทําให้คนพิการ และ
ขอบคุณสถาบันพัฒนาธุรกิจชุมชน ที่เป็นองค์กรกลางในการประสานจัดการ ในเร่ืองต่างๆ ทําให้ศูนย์อยู่ได้
จนถึงทุกวันน้ี 
 คุณลักษมีได้กล่าวทิ้งท้ายไว้ว่าอยากให้หน่วยงานภาครัฐชว่ยประชาสัมพันธ์เรื่องการใช้ พรบ.
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต คนพิการ พ.ศ. 2550 รวมถึงสิทธิ์ของคนพิการ แก่คนพิการในชุมชนท่ี
ห่างไกลให้มากกว่านี้  
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12. คุณอุสณา  ภูมิจิตร ผู้บริหารทีม ทีมมาตรฐานการพนักงาน และ  
คุณชัยวิทย์ จารุศริิพจน์ เจ้าหนา้ที่ชาํนาญงานฝ่ายทรพัยากรบคุคล 
ธนาคารแห่งประเทศไทยสํานักงานใหญ ่
273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 
โทรศัพท:์ 02-283-5353 โทรสาร: 02-280-0449, 02-280-0626 
(สถานประกอบการท่ีให้คูปองเติมน้ํามันแก่คนพิการ) 
 

 ด้วยการสัมภาษณ์คุณอุสณา  ภูมิจิตร ผู้บริหารผู้บริหารทีม ทีมมาตรฐานการพนักงาน และ                
คุณชัยวิทย์ จารุศิริพจน์ เจ้าหน้าที่ชํานาญงานฝ่ายทรัพยากรบุคคลของธนาคารแห่งประเทศไทย  ซึ่งธนาคาร
แห่งประเทศไทย  เป็นองค์กรของรัฐที่มีบทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการระบบการเงินของประเทศให้มี
เสถียรภาพ และอัตราแลกเปลี่ยนหรือค่าเงินบาทให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมสอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจในแต่
ละช่วงเวลา ธนาคารมีพนักงานจํานวนกว่า 3,500 ตําแหน่ง ซึ่งในน้ันมีพนักงานที่เป็นคนพิการหลาย ตําแหน่ง 
ที่ผ่านการคัดเลือกตามของธนาคารในช่องทางปกติ โดยธนาคารไม่ได้มองว่าเป็นคนพิการ และไม่ได้มีข้อยกเว้น
ในการคัดเลือกแต่อย่างใด ธนาคารคัดเลือกเข้ามาด้วยความรู้ความสามารถที่มีและสามารถสอบแข่งขันกับคน
ปกติได้พนักงานซึ่งเป็นคนพิการของธนาคาร ส่วนหน่ึงได้จดทะเบียนคนพิการ และอีกส่วนหน่ึงไม่ได้จด
ทะเบียนเนื่องจากสามารถใช้สิทธิสวัสดิการที่ ธปท.จัดให้ นอกจากน้ี ธนาคารยังได้จัดให้มีสิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ีเอ้ือต่อคนพิการ ไม่ว่าจะเป็นห้องนํ้า และทางลาดที่ได้มาตรฐาน ในทุกอาคาร สําหรับคนพิการและผู้
ที่มาติดต่อธนาคารได้มีความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 

อน่ึง เมื่อ พรบ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มีบทบังคับใช้อย่างชัดเจน ที่กําหนดให้
นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐรับคนพิการเข้าทํางานตามลักษณะของงานใน
อัตราส่วนที่เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการหรือหน่วยงานของรัฐในอัตรา 100 : 1 ธนาคารก็ไม่
น่ิงนอนใจ และได้ปฏิบัติตามระเบียบอย่างเคร่งครัด โดยเทียบสัดส่วนการจ้าง ที่ธนาคารต้องจ้างคนพิการคือ
จํานวน 36 คน/ปี จากพนักงานทั้งหมดกว่า 3,500 คน ทั้งน้ีธนาคารมีพนักงานซึ่งได้ขึ้นทะเบียนเป็นคนพิการ 
จํานวน 3 คน และมีพนักงานจ้างเหมาที่ทําสัญญาจ้างแบบ 3 ปีอีกจํานวน 3 คน รวมพนักงานคนพิการของ
ธนาคารจํานวน6 คน 

ในการน้ีธนาคารต้องให้การสนับสนุนการจ้างงานอีกจํานวน 30 อัตรา จึงจะครบตามท่ี พรบ.กําหนด 
ดังน้ัน ธปท. จึงได้พิจารณาทางเลือกอ่ืน โดย ตามมาตรา 35 เพ่ือเป็นการช่วยเหลือคนพิการ โดยมอบบัตรเติม
นํ้ามันรายปี ให้กับคนพิการที่ประกอบอาชีพอิสระ โดยได้ปรึกษากับสํานักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครเขต 
1 และกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ถึงความเป็นไปได้ในรูปแบบการให้การสนับสนุน 
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และระเบียบ ขั้นตอนการดําเนินงาน ซึ่งได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีและได้รับการยืนยันว่าแนวทางนี้สามารถ
ดําเนินการได้ ภายใต้ระเบียบมาตรา 35 

ธนาคารได้ประสานผ่านมายังสมาคม/องค์กรด้านงานคนพิการหลัก 3 หน่วยงาน ประกอบด้วย 
สมาคมคนพิการแห่งประเทศไทย สมาคมคนพิการจังหวัดนนทบุรี และสหกรณ์บริการผลิตภัณฑ์คนพิการไทย 
จํากัด เพ่ือจัดหาคนพิการที่มีคุณสมบัติเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างย่ิงคนพิการที่ประกอบอาชีพอิสระ ที่เป็นภาค
การผลิต การค้าการบริการ และภาคการเกษตร ซึ่งเป็นสมาชิกของสมาคม องค์กรน้ันๆ ให้สามารถดําเนินชีวิต
ในการสร้างอาชีพและมีรายได้อย่างเพียงพอมั่นคง ด้วยการได้รับสิทธิบัตรเติมนํ้ามันรายปี จํานวน 30 อัตรา 
โดยเริ่มสนับสนุนมาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2556 

สําหรับสหกรณ์บริการผลิตภัณฑ์คนพิการไทย จํากัด ได้รับการจัดสรรบัตรเติมนํ้ามันให้กับสมาชิก
ต่อเน่ืองตลอดมาต้ังแต่ปี พ.ศ.2556 โดยในปี พ.ศ. 2556 ได้รับบัตรเติมนํ้ามัน จํานวน 9 คน และในปี         
พ.ศ.2557 อีกจํานวน 10 คน ซึ่งสัดส่วนที่เหลือได้กระจายไปยัง สมาคมคนพิการแห่งประเทศไทย และสมาคม
คนพิการนนทบุรี สมาคมละ 10 คน โดยให้สิทธิแต่ละสมาคมพิจารณาคัดเลือกตามเกณฑ์ที่ ธปท. กําหนดเพ่ือ
คัดเลือกคนพิการที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เพ่ือรับขอสัมปทานบัตรเติมนํ้ามันจาก ธปท. บัตรเติมนํ้ามันน้ีคน
พิการสามารถใช้ได้ตลอดปี และบัตรมีอายุ 3 ปี สามารถเติมนํ้ามันที่ป๊ัม ปตท.ป๊ัมไหนก็ได้ บัตรเติมนํ้ามันที่ 
ธปท. มอบให้ มีมูลค่า 36,500 บาทต่อใบ รวม 3 ใบ เป็นเงิน 109,500  บาท สําหรับในปี พ.ศ. 2558 ธนาคาร
แห่งประเทศไทยยังคงสนับสนุนในรูปแบบบัตรเติมนํ้ามันเหมือนเดิม และเน้นองค์กร สมาคมคนพิการ ที่มี
สมาชิกทั่วประเทศ เพ่ือให้เกิดการกระจายและเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงคนพิการมากที่สุด 

ในด้านนโยบาย ผู้บริหารธนาคารแห่งประเทศไทยเห็นว่า ปัจจุบันหน่วยงานของรัฐ และภาคส่วน
ต่างๆ มีความตระหนักและต่ืนตัวมากขึ้นที่จะร่วมกันสนับสนุน ผลักดันให้คนพิการและผู้ด้อยโอกาสได้ออกมาสู่
สังคม สามารถใช้ชีวิตได้อย่างปกติเทียบเท่ากับคนทั่วไป อย่างมีเกียรติและศักด์ิศรี โดยจัดให้มีการเข้าถึงภาค
บริการในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นบริการสาธารณะ ระบบขนส่งมวลชนการเดินทาง การปรับปรุงภูมิทัศน์และ
การปรับสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่เอ้ือต่อการเข้าถึงของคนทุกกลุ่ม ซึ่งเป็นเร่ืองที่ดีและควรปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง 
อีกทั้งในส่วนการส่งเสริมการมีอาชีพและมีงานทําของคนพิการ มีข้อเสนอแนะให้หน่วยงานของรัฐ            
เปิดทางเลือกที่มากขึ้น มีรูปแบบและแนวทางที่หลากหลาย เป็นชุดเมนูเสนอให้กับสถานประกอบการ                 
และหน่วยงานต่างๆ นําไปพิจารณาเพ่ือการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมในการจ้างงานคนพิการต่อไป 
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13. คุณภพต์  เทภาสิต ประธานสหกรณ์บริการผลิตภัณฑ์คนพิการไทย จํากัด 
 สหกรณ์บริการผลิตภัณฑ์คนพิการไทย จํากัด 
 25/432 ม. 6 ต.บางตลาด อ. ปากเกร็ด จ. นนทบุร ี
โทรศัพท:์ 086-908-8258, 081-427-5807 โทรสาร: 02-962-0060      
E-mail:  job2_108_1009@ hotmail.com 
(องค์กรคนพิการทีเ่ป็นผู้ประสานจัดหาคนพิการในการได้รับบัตรเติมน้าํมัน) 
 

คุณภพต์  เทภาสิต ประธานสหกรณ์บริการผลิตภัณฑ์คนพิการไทย จํากัด โดยสหกรณ์เกิดจาก             
การรวมกลุ่มของคนพิการที่ประกอบอาชีพอิสระ ทั้งที่เป็นรายกลุ่ม และรายเด่ียว รวมถึงกลุ่มที่ช่วยเหลือ
กันเองในชุมชน มีเป้าหมายเดียวกันคือ ต้องการยกระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้สามารถเข้าถึงการ
เพ่ิมโอกาสการมีอาชีพและมีรายได้ที่เพียงพอ 

สหกรณ์จดทะเบียนเป็นองค์กรนิติบุคคล เมื่อวันที่ 18  ตุลาคม พ.ศ. 2554  ด้วยการผลักดันร่วมกับ
สภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย และกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ภายใต้
พระราชบัญญัติสหกรณ์  มีหน่วยงานภาครัฐคือกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  2 หน่วยงาน คอยควบคุมและ
กํากับดูแล คือ กรมส่งเสริมสหกรณ์ และกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  การดําเนินงานของสหกรณ์ต้องเป็นไปตามท่ี
กฎหมายกําหนด คือต้องดําเนินงานภายใต้พระราชบัญญัติสหกรณ์ ข้อบังคับและระเบียบที่วางไว้ และด้วย
ความเป็นองค์กรที่ได้รับการประกาศจดทะเบียนมาตรฐานองค์กรคนพิการจาก พก.แล้ว  สหกรณ์จึงได้รับ
ความเช่ือมั่นจากหน่วยงานภายนอกทําให้มีหน่วยงานองค์กรบริษัทหลายแห่งประสานงานมายังสหกรณ์เพ่ือ
เช่ือมต่อไปยังคนพิการ ทําให้คนพิการได้รับประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเพ่ิมความสามารถในการขยาย
ช่องทางและโอกาสการจ้างงาน รวมถึงการขยายธุรกิจคนพิการให้เพ่ิมมากขึ้น 

คุณภพต์เทภาสิต ยํ้าว่า พรบ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ฉบับน้ีมีความสําคัญและมีประโยชน์กับคนพิการมาก เป็นการปลดล็อคจาก
มาตรา 33 เพ่ือเพ่ิมโอกาสให้กับคนพิการได้มีทางเลือกที่หลากหลาย เสริมให้คนพิการมีพลัง และเป็นแต้มต่อ
สําหรับการประกอบอาชีพที่ย่ังยืน 

ประสบการณ์ที่เป็นผลจากการขับเคลื่อน ซึ่งได้รับสนับสนุนจากภาคส่วนต่างๆ เพ่ือให้คนพิการได้รับ
ประโยชน์จาก พรบ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มาตรา 35 เริ่มต้ังแต่ปี พ.ศ. 2555 ภายใต้
ระเบียบหัวข้อการช่วยเหลืออ่ืนใดในการได้รับจัดสรรบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป และแว่นตาสําหรับผู้ที่มีปัญหาสายตา
งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนตีความตามมูลค่าของการจ้างงานที่บริษัทน้ันๆ ต้องจ้างงานคนพิการผลที่ได้
ยังไม่เป็นที่น่าพอใจนัก เน่ืองจากผลิตภัณฑ์ที่ได้มาเวลานําไปจําหน่ายไม่สามารถจําหน่ายในราคาที่สูงได้ อีกทั้ง
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คุณภาพก็ยังไม่ดีพอ และเป็นสินค้าที่จําหน่ายได้ยากสอดรับกับสถานการณ์คล้ายกัน  ในปี พ.ศ. 2556 เกิด
ประสบการณ์ที่ไม่ประทับใจอีกคร้ังในการได้รับสนับสนุนพ้ืนที่จัดจําหน่ายสินค้าหรือบริการคนพิการ ที่อาคาร 
Software park ถูกเอาเปรียบเรื่องการจัดสรรพ้ืนที่ และการกําหนดวันจําหน่ายที่ไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่
กําหนดไว้เดิม จึงมองว่าการช่วยเหลือลักษณะน้ียังไม่ตอบสนองต่อเป้าหมายที่จะทําให้เกิดโอกาสในการ
ประกอบอาชีพของคนพิการได้มากเท่าที่ควร 

แม้จะมีความรู้สึกที่ไม่ประทับใจนักในประสบการณ์การได้รับสนับสนุนจากภาคส่วนต่างๆ เพ่ือให้คน
พิการได้รับประโยชน์จาก พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มาตรา 35 แต่คุณภพต์ก็ไม่ละความ
พยายาม มุ่งมั่นที่จะประสานกับหน่วยงานภาคส่วนต่างๆ อย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้คนพิการที่เป็นสมาชิกได้รับ
ประโยชน์ จากพรบ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงมาตรา 35 จนกระทั่ง  รวมทั้ง
ความเป็นองค์กรของสหกรณ์ทําให้ได้รับความไว้วางใจมีการติดต่อประสานงานจากองค์กรต่างๆรวมทั้งสถาน
ประกอบการในการประสานงานและจัดหาคนพิการเพ่ือเข้าทํางานหรือรับสิทธิตาม พรบ. ซึ่งสหกรณ์สามารถ
ดําเนินการในการประสานสิทธิประโยชน์ให้กับคนพิการในหลายๆด้าน เช่น การจัดหาพ้ืนที่จําหน่ายสินค้า  
การให้ของ  สัปทาน  ในปี พ.ศ.2556  สหกรณ์ได้รับการสนับสนุนจากธนาคารแห่งประเทศไทยมอบบัตรเติม
นํ้ามันรายปีให้คนพิการในการประกอบอาชีพ จํานวน 16 คน  และในปี พ.ศ. 2557 จํานวน 21 คน ส่วนในปี 
พ.ศ. 2558 อยู่ระหว่างดําเนินการ ส่งผลให้คนพิการที่ประกอบอาชีพอิสระสามารถลดต้นทุนที่เป็นค่านํ้ามันรถ
ในการขนส่งสินค้าเพ่ือการนําสินค้าไปจําหน่ายตามงานต่างๆ และมีโอกาสสร้างกําไรจากการขายสินค้าหรือ
บริการเพ่ิมมากขึ้น เป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการประกอบอาชีพของคนพิการ   ซึ่งความสําเร็จของภารกิจน้ี
นํามาซึ่งประโยชน์ที่คนพิการได้รับ อันเกิดจากการทํางานของสหกรณ์ที่ดําเนินการติดต่อประสานงาน รวมรวม
รายช่ือคนพิการ  ตรวจสอบการใช้สิทธิซ้ําซ้อน  และคัดเลือกคนพิการที่มียานพาหนะและมีความจําเป็นในการ
ใช้ยานพาหนะเพ่ือการประกอบอาชีพ  

สําหรับกลยุทธ์ในการทํางานที่ประสบความสําเร็จ และได้รับการสนับสนุนจากภาคส่วนต่างๆ             
เกิดจากความเช่ือมั่นในตัวองค์กร ช่ือเสียงและความไว้วางใจในตัวผู้นําซึ่งมีข้อคิดเห็นว่า ถ้าหากผู้นําของแต่ละ
องค์กรมีเจตนารมณ์ในการที่จะสร้างภาพความเข้มแข็ง กําหนดรูปแบบการดําเนินงานที่ชัดเจน สร้างศรัทธา
และผลงานให้เป็นที่ประจักษ์ เช่ือมั่นว่าจะสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรคนพิการ และมีอํานาจใน
การเจรจาต่อรองเพ่ือสร้างความเท่าเทียมให้เกิดขึ้นกับคนพิการในสังคมได้ อีกทั้งหน่วยงานรัฐควรออกแบบ
กลไกคู่ขนาน เพ่ือวางมาตรการแนวทางที่จะร่วมสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรคนพิการอีกทางหน่ึงด้วย 
 นอกจากน้ีได้มีข้อเสนออยากให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามาติดตามผลการดําเนินงานเป็นระยะ                   
และพัฒนาให้เกิดต้นแบบที่สามารถนําแนวทางไปขยายผล หรือสามารถนําไปปฏิบัติได้จริง รวมถึงระดับ
นโยบายควรสร้างความเช่ือมั่นให้กับทุกภาคส่วน เปิดโอกาสให้เกิดการจ้างงานในหลายรูปแบบ ช้ีให้เห็น
แนวทาง ระเบียบปฏิบัติและขั้นตอนที่สามารถดําเนินการได้ อย่างมีความถูกต้องและชัดเจน อีกทั้งควรแก้
กฎหมายเพ่ือให้มีแต้มต่อในการที่สถานประกอบการสามารถนําไปลดหย่อนภาษีได้เหมือนมาตรา 33 เพ่ือ
โอกาสการเข้าถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของคนพิการ 
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14. คุณดอกรกั เกตุวงษ์ 
157/7 หมู่ที่ 1 ตําบลพรานกระต่าย อําเภอพรานกระต่าย จังหวัดกําแพงเพชร   
โทรศัพท:์ 087-207- 0814  
(คนพิการผู้ได้รับประโยชน์จากการใหบ้ัตรเติมน้ํามัน) 
  
คุณดอกรัก เกตุวงษ์ เป็นสมาชิกของสหกรณ์บริการผลิตภัณฑ์คนพิการไทย จํากัด       
มีอาชีพทําธุรกิจหินอ่อนแกะสลักในรูปแบบต่างๆ อาทิ สิงห์คู่ ช้าง เต่า ฟักทอง พระ 

ฯลฯ มีทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่  อยู่ที่ตําบลพรานกระต่าย อําเภอพรานกระต่าย จังหวัดกําแพงเพชร 
กระบวนการผลิตส่วนหนึ่งใช้พ้ืนที่ที่บ้านในการผลิต กรณีที่มีงานมากใช้การกระจายงานให้กับชุมชน ซึ่งใน
อําเภอพรานกระต่ายชาวบ้านส่วนใหญ่มีอาชีพทําหินอ่อนแกะสลักอยู่แล้ว จึงไม่เป็นการยากที่จะหาคนผลิตที่มี
ฝีมือ นอกจากน้ีมีสมาชิกในครอบครัวคอยช่วยอํานวยความสะดวกในกรณีออกจําหน่ายตามงาน และสถานท่ี
ต่างๆ เน่ืองจากยังไม่มีหน้าร้านที่จําหน่ายเป็นประจํา 

คุณดอกรักพิการด้วยอุบัติเหตุต้ังแต่ปี พ.ศ. 2549 ก่อนที่จะพิการเคยทํางานเป็นลูกจ้างอยู่ที่กรมป่า
ไม้ เริ่มทําอาชีพน้ีต้ังแต่ปี พ.ศ.2551 ด้วยความรักและความมุ่งมั่นที่จะเรียนรู้ ค่อยๆ สั่งสมประสบการณ์จน
ประสบความสําเร็จถึงทุกวันน้ี ผลิตภัณฑ์เน้นงานผลิตที่มีคุณภาพต้ังแต่การคัดสรรวัตถุดิบ การหาแรงงานที่มี
ฝีมือ และสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ความสําคัญของตลาดเป็นสําคัญ 

คุณดอกรัก เป็นคนพิการคนหน่ึงที่มีโอกาสได้รับประโยชน์จากคูปองเติมนํ้ามันรายปี ซึ่งธนาคารแห่ง
ประเทศไทย เป็นผู้ให้การสนับสนุนครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2557 กล่าวว่า การได้รับการสนับสนุนในรูปแบบนี้
ตอบสนองความต้องการท่ีเปน็ประโยชน์ต่อคนพิการท่ีประกอบอาชพีอิสระเป็นอย่างมาก เน่ืองจากคนพิการ
ต้องใช้ยานพาหนะในการเดินทางไปทํากิจกรรมการประกอบอาชีพ ทั้งการจัดซื้ออุปกรณ์ การติดต่อ
ประสานงาน หรือแม้แต่การเดินทางไปจําหน่ายสินค้า ทั้งในจังหวัด และต่างจังหวัด สําหรับตนที่จําหน่าย
ผลิตภัณฑ์แกะสลักจากหินอ่อน  ได้ประโยชน์จากบัตรเติมนํ้ามันที่ได้รับมาก ทําให้ลดต้นทุนที่เป็นค่าใช้จ่ายไป
ได้มาก  จากเดิมที่ไม่กล้านําสินค้าไปขายไกลๆด้วยเกรงว่าจะไม่มีเงินจ่ายค่านํ้ามันหากขายของไม่ได้ เป็นการ
สร้างกําลังใจ และความมุ่งมั่นที่จะทําให้คนพิการสามารถประกอบอาชีพให้สําเร็จมั่นคงได้ต่อไป 

คุณดอกรัก ได้กล่าวทิ้งท้าย ว่ายังมีคนพิการในชุมชนอีกมากที่ยังเข้าไปถึงสิทธิและโอกาสในด้าน
ต่างๆ อยากให้ทุกภาคส่วนร่วมมือกันส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการประกอบอาชีพที่เข้มแข็ง คนพิการมี
คุณภาพชีวิตที่ดี ลดการพึ่งพิง อีกทั้งมีความสุขที่ได้สร้างคุณค่าในอาชีพและงานท่ีทํา 
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15. คุณชาครติ  ดิเรกวัฒนชัย รองประธานกรรมการแผนกสื่อสารองค์กรและความยั่งยืน 

บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชัน่ ซิสเทม จํากัด (Tesco Lotus) 
659/1 ถนนนวมินทร์ แขวงนวลจันทร์ เขตบึงกุ่ม กรุงเทพฯ 10230 
โทรศัพท:์ 02-797-9000 ต่อ 7725 โทรสาร: 02-797-9811 
E-mail : charkrit.direkwattanachai@th.tesco.con  
(สถานประกอบการท่ีให้สถานที่จัดจําหนา่ยสินค้าแก่คนพิการ) 
  

 คุณชาคริต  ดิเรกวัฒนชัย  รองประธานกรรมการแผนกสื่อสารองค์กรและความยั่งยืน  จากบริษัท  
เอก-ชัย ดีสทริบิวช่ัน ซิสเทม จํากัด (Tesco Lotus) ได้ให้ข้อมูลว่าเก่ียวกับบริษัท บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวช่ัน 
ซิสเทม จํากัด ว่าเริ่มก่อต้ังขึ้นโดยเครือเจริญโภคภัณฑ์ เมื่อปี พ.ศ.2537 เพ่ือดําเนินธุรกิจค้าปลีกในรูปแบบ
ไฮเปอร์มาร์เก็ต (Hypermarket) โดยใช้ช่ือว่า “ห้างโลตัส” (Lotus Supercenter)  ปัจจุบันเทสโก้ โลตัส    
มีจํานวนสาขาประมาณ 1,800 แห่ง ต้ังอยู่ใน 73 จังหวัดทั่วประเทศ มีรูปแบบสาขา 5 รูปแบบ  ได้แก่ 
เอ็กซ์ตร้า ไฮเปอร์มาร์เก็ต เอ็กซ์เพรส ดีพาร์ทเมนท์สโตร์ และตลาด อีกทั้งยังมีช่องการให้บริการผ่านเว็บไซต์ 
ในรูปแบบของ “ช้อปออนไลน์   ในส่วนของพนักงาน เน่ืองจากเทสโก้ โลตัส มีระบบค้าปลีกสมัยใหม่ก่อให้เกิด
การจ้างงานมากมาย ทั้งทางตรง และทางอ้อม คือ การจ้างงานของคู่ค้าที่ดําเนินธุรกิจกับเทสโก้ โลตัส ซึ่ง
ปัจจุบันได้มีจ้างพนักงานประจํากว่า 50,000 ตําแหน่ง ซึ่งส่วนใหญ่เป็น การจ้างงานในท้องถิ่นเพ่ือปฏิบัติงาน
ในเทสโก้ โลตัส สาขาต่างๆ ทั่วประเทศ 
 ในปี พ.ศ.2549 เทสโก้ โลตัส ผู้นําธุรกิจค้า และผู้ชํานาญเรื่องการค้าปลีกของไทย ได้มีนโยบายที่จะ
คืนกําไรให้กับสังคม (CSR) โดยมุ่งเน้นสร้างประโยชน์ต่อสังคมไทย โดยใช้ความชํานาญและศักยภาพของ
องค์กร มอบโอกาสการช่วยเหลือ  พร้อมทั้งยกระดับคุณภาพชีวิต ให้กับกลุ่มคนพิการในประเทศ เทสโก้ โลตัส 
จึงเปิดโอกาสในการทํางานให้กับคนพิการ มีนโยบายให้รับคนพิการเข้าทํางานในสํานักงานและสาขาต่างๆ ช่วย
สร้างโอกาสและคุ้มครองการมีงานทําของคนพิการอย่างทั่วถึง โดยเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับ
ตําแหน่งงาน 

 ต่อมาในปี พ .ศ . 2555 ทางภาครัฐได้ประกาศออกกฎหมายการจ้างงานคนพิการข้ึน ตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการพ.ศ.2550 โดยให้ นายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการต้องรับคนพิการเข้าทํางาน ตามมาตรา 33  หรือส่งเงินเข้ากองทุน ในมาตรา 34 ในกรณีที่
นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการไม่มีความประสงค์รับคนพิการเข้าทํางาน  ก็สามารถให้สัมปทานในการ
จัดพ้ืนที่จําหน่ายสินค้าได้ ตามมาตรา 35  ซึ่งในทางปฏิบัติทางเทสโก้ โลตัสได้ปฏิบัติทั้งหมดทุกมาตรา 
ยกตัวอย่าง ในกรณีในการจ้างงานคนพิการ ตามมาตรา 33  เดิมที เทสโก้ โลตัส ได้ทําอยู่แล้ว โดยเปล่ียนจาก
การทํา CSR มาเป็นเรื่องการจ้างงานคนพิการตามมาตรา 33 แทน  และมีพนักงานผู้พิการที่เข้าทํางานแล้ว 
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ประมาน 100 คน ในด้านมาตรา 34 การส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามมาตรา 
34 น้ันคุณชาคริต  กล่าวว่า เน่ืองจาก ทางเทสโก้ โลตัสไม่สามารถหาคนพิการ ที่มีศักยภาพเข้าทํางาน ได้ตาม
จํานวนที่ต้องการ ทําให้ต้องส่งเงินเข้ากองทุนด้วนทุกปี และในส่วนมาตรา 35 การให้สัมปทานในการจัดพ้ืนที่
จําหน่ายสินค้า ทางด้านผู้บริหารเล็งเห็นว่าอยากให้คนพิการอ่ืน ๆที่ไม่ได้เข้าทํางานได้มีอาชีพและรายได้ จึงได้
มีการจัดประชุมเพ่ือหารือและหาแนวทางแก้ไข ว่าทําอย่างไรให้คนพิการอ่ืนๆ สามารถทํางานมีส่วนร่วมกับ
ทางเทสโก้ โลตัสได้ ทางเทสโก้ โลตัสจึงมีการลงพื้นที่ไปพูดคุยกับกลุ่มคนพิการโดยเลือกกลุ่มที่มีความเข้มแข็ง 
ว่ากลุ่มต้องการอะไร หากเทสโก้ โลตัสลงมาช่วยเหลือ  ซึ่งคําตอบที่ได้คือ ต้องการพ้ืนที่ในการจัดจําหน่าย
สินค้า ทางเทสโก้ โลตัสจึงได้เกิดแนวความคิด เรื่อง “ ร้านค้าชุมชนเพื่อส่งเสริมอาชีพคนพิการ” ขึ้น  

จนเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2556 ร้านค้าชุมชนเพ่ือส่งเสริมอาชีพคนพิการ แห่งแรกก็เกิดขึ้น โดย
ใช้พ้ืนที่ของเทสโก้ โลตัส สาขาปทุมธานี ในร้านค้าชุมชนเพ่ือส่งเสริมอาชีพคนพิการ น้ัน มีสินค้าและบริการท่ี
หลากหลาย เช่นนวดแผนไทย  สินค้าหัตถกรรม เสื้อผ้า เพ่ือให้เป็นสถานที่ค้าขายให้สมาชิกชมรมผู้ปกครอง
บุคคลออทิสติก จังหวัดปทุมธานี ซึ่งประกอบด้วยบุคคลออทิสติก ผู้บกพร่องสติปัญญา ผู้บกพร่องทางการได้
ยินผู้พิการทางการเห็น ผู้พิการทางการเคลื่อนไหว ผู้พิการทางการเรียนรู้   โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ ปัจจุบัน 
เทสโก้ โลตัส ได้สร้างร้านค้าชุมชนเพ่ือส่งเสริมอาชีพคนพิการทั่วประเทศ จํานวน 11 แห่ง     
                                                                                                                                                      
 เมื่อถามถึงประโยชน์และความสําคัญ ของ พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการพ.ศ. 2550 
คุณชาคริต กล่าวว่า เป็นการดีที่ทางภาครัฐได้ออกกฎหมายน้ีขึ้นมา ทําให้ผู้พิการมีโอกาส และมีสิทธิที่เท่า
เทียมกันกับคนปกติ  
 
 สําหรับปัญหาที่ยังพบต่อการเข้าถึงการใช้ พรบ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ น้ัน  ใน
ส่วนของมาตรา 33 และ 34  ไม่มีปัญหาด้านกฎหมายแต่อย่างไร   ส่วนมาตรา 35 จะมีปัญหาอุปสรรคในเรื่อง
ของการดําเนินการในช่วงแรกๆ   เน่ืองจากในช่วงแรก กฎหมายการจ้างงานได้ตีความไว้แคบรวมทั้งไม่มีความ
ชัดเจน ทําให้การดําเนินการในการย่ืนเรื่องกับทางสํานักงานจัดหางานใช้ระยะเวลาที่ยาวนาน อีกทั้งมาตรา 35 
ยังเป็นเรื่องใหม่ที่ยังต้องทําความเข้าใจและเรียนรู้ไปด้วยกันระหว่างเทสโก้ โลตัสกับสํานักงานจัดหางาน  ส่วน
ปัญหาในกรณีที่มาตรา 35 ไม่สามารถนํามาใช้ลดหย่อนภาษีได้น้ัน ทางบริษัทไม่ได้มีความกังวลแต่อย่างไร เทส
โก้หวังเพียงแค่อยากให้เห็นคนพิการมีอาชีพ สามารถยืนอยู่ในสังคมได้อย่างเท่าเทียมกับคนอ่ืนๆ 
 
 พร้อมกันน้ี คุณชาคริต ได้ฝากข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานภาครัฐ ว่า อยากให้หน่วยงานภาครัฐช่วย  
“จัดทําโครงการเพ่ือพัฒนาคนพิการในการเตรียมความพร้อมก่อนการมีงานทํา” โดยอยากจะให้เน้นเรื่อง              
ความรู้พื้นฐานในการทํางาน รวมทั้งการเสริมสร้างกําลังใจก่อนเข้าสู่การทํางาน 
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16. คุณหนึ่งหทัย  เสมาไชย ผู้จัดการรา้นค้าคนพิการชมรมผู้ปกครองบุคคลออทสิติกจังหวัดปทุมธาน ี

ห้างเทสโก้ โลตัส สาขาปทุมธานี  
21/49 ถนน ปทุม-สามโคก ต.บางปรอก อ.เมือง จ.ปทมุธาน ี
โทรศัพท:์ 02-581-6358 ,085-358-9342 ,087-114-6277 
E-mail :  iporlove@hotmail.com 
สถานประกอบการคูธุ่รกิจ บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชัน่ ซิสเทม จํากัด  
(ผู้ปกครองคนพิการผู้ได้รับประโยชน์จากการเปิดธรุกิจ  
ร้านค้าชุมชนเพื่อส่งเสริมอาชีพคนพิการ) 

 
 คุณหน่ึงหทัย  เสมาไชย หรือ คุณหน่ึง ผู้จัดการร้านค้าคนพิการชมรมผู้ปกครองบุคคลออทิสติก
จังหวัดปทุมธานี ได้เล่าให้ฟังถึงความเป็นมาของร้านค้าคนพิการชมรมผู้ปกครองบุคคลออทิสติกจังหวัด
ปทุมธานีแห่งน้ี ว่า จุดเริ่มต้นของร้านคนพิการฯ น้ี เกิดจากคุณวิสุทธ์ิ แสงวิจิตร ผู้จัดการฝ่ายบุคคล ของเทสโก้ 
โลตัส มีความสนใจที่จะทําเรื่องการจ้างงานคนพิการในมาตรา 35 แต่ไม่มีความรู้เรื่องคนพิการและรายละเอียด
เก่ียวกับกฎหมายฉบับน้ีมากนัก จึงได้หารือเบ้ืองต้นกับฝ่ายกฎหมายของห้าง  ต่อจากน้ันได้เข้าไปหารือกับกรม
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ซึ่งทาง พก. ได้ให้คําแนะนําและแนวทางในการจ้างงานตาม
มาตรา 35 และได้ประสานงานกับชมรมผู้ปกครองบุคคลออทิสติกจังหวัดปทุมธานี ซึ่งมีคุณหน่ึงเป็นผู้นําชมรม  
ได้มีการหารือถึงแนวทางในการจ้างงานคนพิการตามมาตรา 35 ซึ่งทางคุณวิสุทธ์ิ มีความคิดที่จะสร้าง         
ร้านค้าชุมชนเพื่อส่งเสริมอาชีพคนพิการ ทางคุณหน่ึงฤทัยเห็นว่าเป็นความคิดที่ดี เน่ืองจากในชมรมฯ มีการ
ผลิตสินค้าหัตถกรรมอยู่แล้วแต่ขาดช่องทางทางการตลาด ทางคุณหน่ึงพร้อมที่จะร่วมโครงการด้วย  ทางคุณ
วิสุทธ์ิ ได้สรุปแนวคิดเร่ืองร้านค้าชุมชนเพ่ือส่งเสริมอาชีพคนพิการเสนอต่อผู้บริหาร ซึ่งทางผู้บริหารของเทสโก้ 
โลตัส เห็นสมควรที่จะให้ สร้างร้านค้าชุมชนขึ้น  จากน้ันทางชมรมได้เข้าดูพ้ืนที่ที่เหมาะสมและเลือกพ้ืนที่ช้ัน
ล่าง(ช้ันใต้ดินใกล้ลานจอดรถ)เน่ืองจากสะดวกกับคนพิการ  อยู่ติดประตูทางเข้า-ออกของห้าง  ไม่ร้อน  อยู่ไม่
ไกลจากห้องนํ้าซึ่งมีห้องนํ้าคนพิการทําให้สะดวกแก่คนพิการ  เมื่อได้ข้อสรุปถึงพ้ืนที่ที่เหมาะสมแล้วในขั้นตอน
การดําเนินการมีสองส่วน คือในส่วนของห้างและส่วนของชมรมฯ  ในส่วนของห้างดําเนินการในเรื่อง
ประสานงานหาข้อมูลเพ่ือดําเนินการให้ถูกต้องตามที่กฎหมายได้กําหนดไว้โดยมีการหารือกับ พก.อย่าง
ต่อเน่ืองถึงวิธีการและแนวทางในการดําเนินการ การตีมูลค่า  การคิดคํานวณค่าเช่าพ้ืนที่  และปรับปรุงพ้ืนที่  
ในส่วนของพ้ืนที่น้ันเน่ืองจากพ้ืนที่ดังกล่าวทางห้างได้ให้ Organize เช่าและดูแลพ้ืนที่ด้านล่างทั้งหมด ทําให้
ทางเทสโก้ โลตัสต้องเจรจาขอพ้ืนที่ส่วนน้ันคืน โดยช้ีแจงให้ทางออแกไนซ์ ได้รับทราบ ซึ่งทางออแกไนซ์ ก็ยอม
ที่จะคืนพ้ืนที่ให้ และยินดีที่จะช่วยเหลือคนพิการ   ในเร่ืองการตีมูลค่าในการเช่าพ้ืนที่ ได้รับคําแนะนําในการ
คิดคํานวณ โดยให้คิดคํานวณจากการให้เช่าพ้ืนที่ซึ่งในปีแรกเป็นพ้ืนที่เปล่ายังไม่มีการก่อสร้าง โดยทางเทสโก้ 
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โลตัสเป็นผู้กําหนดตามราคาค่าเช่าตามจริง  ซึ่งขนาดการเช่าพ้ืนที่ของทางเทสโก้ โลตัสน้ัน จะคิดเป็นตาราง
เมตร ตารางเมตร วันละ 1,200 บาท เมื่อคํานวณออกมาได้แล้ว พบว่าจํานวนเงินที่ได้ยังไม่เท่า กับมูลค่าของ
การจ้างงานคนพิการจํานวน 50 คน จึงได้ ปรึกษากับทางพก. อีกครั้งซึ่งได้รับคําแนะนําจากฝ่ายกฎหมายของ
ทางพก. ให้คิดคํานวณเพิ่มเติมในเรื่องค่าก่อสร้าง โครงสร้าง ครุภัณฑ์ ค่าสาธารณูปโภครวมไปด้วย  ซึ่ง
สามารถตีมูลค่าได้เป็นจํานวน 3.5 ล้านบาท เท่ากับกับราคาของการจ้างงานคนพิการจํานวน 50 คน  เมื่อได้
ราคาการตีมูลค่าแล้วขั้นตอนต่อไป ก็จะเป็นกระบวนการในขั้นตอนของการก่อสร้าง  ในส่วนของชมรม คุณ
หน่ึงดําเนินการในเร่ืองการรวบรวมรายช่ือคนพิการซึ่งส่วนใหญ่ก็เป็นสมาชิกของชมรม  ช้ีแจงทําความเข้าใจ
กับผู้เข้าร่วมโครงการ  และรวบรวมจัดทําเอกสารซึ่งเป็นงานที่เป็นภาระมากที่สุดเพราะเอกสารมีจํานวนมาก
ต้องทํารายคนจนครบทุกคน 

จนเมื่อ วันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2556 ร้านค้าชุมชน แห่งแรก ของเทสโก้ โลตัส สาขาปทุมธานี                
ก็เกิดขึ้น อย่างเป็นทางการ โดยมีคุณสลิลลา สีหพันธ์ุ รองประธานกรรมการฝ่ายกิจการบริษัท เทสโก้โลตัส 
ร่วมกับกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
(พม.) และ กรมการจัดหางาน  กระทรวงแรงงานร่วมเปิดงาน “ร้านค้าคนพิการชมรมผู้ปกครองบุคคลออทิ
สติกจังหวัดปทุมธานี” ขึ้น  ภายในร้านจะมีสินค้าและบริการที่หลากหลาย เช่น การบริการจัดดอกไม้สด 
ดอกไม้ประดิษฐ์ สินค้าหัตถกรรม เสื้อผ้า ผ้าไหมซึ่งผลิตจากผู้ปกครองเด็กออทิสติก และเด็กออทิสติก รวมทั้ง
การบริการการนวดแผนไทย  โดยเปิดให้ทําการบริการต้ังแต่ เวลา 10.00- 21.00 น. ปัจจุบันร้านค้าคนพิการฯ 
มีพนักงานประจําร้าน จํานวน 6 คน  ซึ่งพนักงานที่ร้านส่วนใหญ่จะผู้ครองของชมรมผู้ปกครองบุคคลออทิสติก
จังหวัดปทุมธานี  ค่าตอบแทนหรือเกณฑ์ในการจ้างทางร้านจะเป็นคนกําหนดโดยคิดเป็นรายช่ัวโมง ช่ัวโมงละ 
35 บาท  จะแบ่งจ่ายทุกๆ วันที่ 15 ของเดือน ส่วนเรื่องระบบในการจัดการของร้าน จะใช้ระบบทํามือ
เน่ืองจากผู้ปกครองบางส่วนใหญ่ที่ทํางานที่ร้านไม่สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้ จึงจําเป็นต้องใช้ระบบของการจด
บันทึกแทน ด้านสต็อกสินค้าทางร้านจะมีพนักงานประจํา (ผู้ปกครองคนพิการ) ที่คอยควบคุมสินค้าและเป็น
คนทําสต็อคสินค้า ในการทําสต็อกสินค้าก็ใช้ระบบทํามือเช่นกัน  อีกเหตุผลหน่ึงของการไม่สามารถใช้ระบบได้
เน่ืองจากสินค้าส่วนใหญ่มีหลากหลายเป็นสินค้าหัตถกรรม เมื่อใช้ระบบของบาร์โค้ตจะทําให้มีปัญหากับระบบ
เพราะระบบจะล็อคยืดหยุ่นไม่ได้ รวมทั้งไม่สามารถเพ่ิม-ลดราคาได้ ในเรื่องของสัดส่วนรายได้ คุณหน่ึงฤทัย 
กล่าวว่ารายได้ส่วนใหญ่มาจากการให้บริการการนวด เน่ืองจากปัจจุบันเศรษฐกิจตกตํ่า ผู้คนเริ่มใช้จ่ายกัน
ประหยัดมากขึ้น ทําให้การขายสินค้าไม่ค่อยดีเท่าที่ควร ยกเว้นช่วงของเทศกาลต่างๆ ทางคุณหน่ึงฤทัยพูดถึง
อนาคตของร้านค้าคนพิการชมรมฯ   อยากจะเน้น เรื่องของการบริการท่ีหลากหลาย เพ่ือให้ตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้า เช่น การให้บริการงานอีเวน  เพราะที่ร้านจัดดอกไม้ได้อยู่แล้วและสามารถนําเอา
ผลิตภัณฑ์ของคนพิการไปใช้เป็นของชําร่วยได้  ปัญหาภายในจะเป็นเรื่องความไม่เข้าใจในเรื่องการนําสินค้ามา
ขายเน่ืองจากสินค้าที่ผู้ปกครองนํามาฝากขายมีทั้งที่มีคุณภาพ และไม่มีคุณภาพ  สินค้าบางอย่างลูกค้าไม่
ต้องการก็คืนกลับให้ผู้ปกครองไม่ได้  ปัญหาการขาดบุคคลกรที่จะมาช่วยงานและเป็นทีมงาน งานจะกองอยู่ที่
ตนเพียงคนเดียว ปัญหาเรื่องการจัดร้าน การจัดสินค้า เป็นต้น  
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 เมื่อถามถึงปัญหาที่ยังพบต่อการเข้าถึงการใช้ พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ              
พ.ศ. 2550 น้ัน ทางคุณหน่ึงฤทัยกล่าวว่า ปัญหาเร่ืองการดําเนินการ ซึ่งจะมีปัญหามากในช่วงแรกๆเท่าน้ัน 
เช่น ปัญหาด้านการจัดเตรียมเอกสาร การหารือเพ่ือให้ได้ขอ้ยุติในการดําเนินการตามกฎหมาย  เป็นต้น   
 ในด้านของประโยชน์และความสําคัญ ของ พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ           
พ.ศ. 2550 ตามมาตรา 35 น้ันทางคุณหน่ึงฤทัยมีความเห็นว่า ในเรื่องของมาตรา35 “มีประโยชน์แก่คนพิการ
เป็นอย่างมากถ้าใช้ให้ถูกทาง เพราะคนพิการสามารถเข้าถึงผลประโยชน์ ได้ 100%  
 สุดท้ายน้ี ทางคุณหน่ึงฤทัยยังได้ฝากถึงหน่วยงานภาครัฐที่ดูแลเรื่องกฎหมายน้ีว่า อยากให้
หน่วยงานภาครัฐ “ช่วยขยายรายละเอียดของพรบ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
ตามมาตรา 35  ให้มีความชัดเจนมากขึ้น โดยมีตัวอย่างที่สถานประกอบการสามารถนําไปปฏิบัติได้จริง 
และส่งผลถึงคนพิการได้จริง ก็จะเป็นประโยชนแ์ก่คนพิการเป็นอย่างมาก” 
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17. คณุสรุิสาย ผาทอง เจ้าหน้าที่มูลนธิสิง่เสริมอาชีพคนตาบอด    

มูลนิธสิ่งเสริมอาชีพคนตาบอด  2218/86 ถนนจันทน์ ชอ่งนนทรี ยานนาวา 
กรุงเทพ 10120 โทรศัพท:์ 02-678-0763 โทรสาร: 02-678-0765  
เว็บไซต์ www.fepblind.org E-mail: pecharat@fepblind.org 
(กรณีองค์กรคนพิการท่ีเป็นผู้ประสานจัดหาและดูแลคนพิการเขา้ทาํงาน 
ตามสถานประกอบการ) 
 

 

 นางสาวสุริสาย ผาทอง หรือคุณอ้อม  เจ้าหน้าที่มูลนิธิส่งเสริมอาชีพคนตา
บอด  ได้เล่าให้ฟังว่า     มูลนิธิส่งเสริมอาชีพคนตาบอด  มูลนิธิส่งเสริมอาชีพคนตาบอดก่อต้ังขึ้นเมื่อปี 
2536  โดย คุณเพชรัตน์ เตชวัชรา เป็นประธานมูลนิธิฯ และมีวัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริมให้คนตาบอดได้รับการ
ฟ้ืนฟูทางการแพทย์ การศึกษา การฝึกอาชีพ และให้มีงานทําโดยไม่เป็นภาระต่อสังคม คนตาบอดจํานวนมาก
ต้องเผชิญกับการดํารงชีวิตอยู่ตามต่างจังหวัด  ที่ห่างไกลความเจริญ   ขาดการศึกษา ขาดอาชีพ พวกเขาถูก
ทอดทิ้งเป็นผู้ด้อยโอกาสอยู่ที่บ้าน    เป็นขอทาน  หรืออาศัยพ่อแม่  พ่ีน้อง อาศัยวัด  แต่เขาเหล่าน้ันต้องการ
มีครอบครัวเช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป ในสังคม ด้วยเหตุน้ีเอง มูลนิธิส่งเสริมอาชีพคนตาบอด จึงได้จัดต้ัง "มูลนิธิ
ส่งเสริมอาชีพคนตาบอด” ขึ้นที่  2218/86 ถ.จันทน์เก่า แขวงช่องนนทรี  เขตยานนาวา กรุงเทพฯ"  ขึ้นในปี 
2537   
 โดยภารกิจของมูลนิธิ คือ   ฝึกสอนอาชีพนวดแผนโบราณ ในขณะน้ีเป็นที่นิยมของประชาชน คน
ตาบอดที่เรียนจบหลักสูตรแล้ว บางส่วนทํางานที่มูลนิธิฯ  บางส่วนออกไปประกอบอาชีพด้วยตนเอง 
นอกจากน้ียังมี นวดฝ่าเท้า, คอมพิวเตอร์, พนักงานรับโทรศัพท์, พยากรณ์โชคชะตาทักษามหายุคศาสตร์, การ
เดินทางโดยใช้ไม้เท้า, มูลนิธิส่งเสริมอาชีพคนตาบอด ร่วมกับ กรมอาชีวศึกษา เปิดสอนหลักสูตร ปวช. , 
ปวส.  ขึ้นที่ วิทยาลัยสารพัดช่างนครหลวง, มูลนิธิส่งเสริมอาชีพคนตาบอด ร่วมกับ กรมการศึกษา  นอก
โรงเรียนเขตยานนาวา เปิดสอน กศน. ม.ต้น และ ม.ปลาย ขึ้น ที่มูลนิธิส่งเสริมอาชีพ   คนตาบอด และในทุก 
ๆ ปี มูลนิธิส่งเสริมอาชีพคนตาบอด ร่วมกับ สถาบันการแพทย์แผนไทย จัดการสัมมนา เพ่ิมศักยภาพหมอนวด
ผู้พิการทางสายตา โดยเชิญอาจารย์ผู้ที่มีความรู้ในด้านต่าง ๆ จาก โรงพยาบาลรัฐ และ เอกชน มาให้ความรู้
กับผู้พิการทางสายตา   
  ในด้านการฝึกอบรมอาชีพในการนวดในระดับพ้ืนฐาน จะใช้สํานักงานที่สนามชัยเขต  จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  เป็นที่เรียนรู้การฝึกอบรมเพ่ือการพัฒนาและยกระดับคุณภาพ  ไปจนถึงการสอบเพ่ือให้ได้ใบ
ประกอบโรคศิลปะจะดําเนินการโดยมูลนิธิฯที่กรุงเทพ ระดับขั้นของหมอนวดจะเริ่มจากเรียนนวด  จากน้ันจะ
ได้ใบผู้ช่วย  และเมื่อสอบผ่านจะได้ใบอนุญาตประกอบโรคศิลปะ  ในด้านมูลนิธิฯ มีสองสาขาคือ ที่มูลนิธิ
ส่งเสริมอาชีพคนตาบอด  ถนนจันทน์ ช่องนนทรี ยานนาวา  ที่มูลนิธิฯ จะเปิดให้บริการการนวดแผนไทย  โดย
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คนตาบอด มีห้องนวด และมีหมอนวดให้บริการ จํานวน 12 คน มีลูกค้าในพ้ืนที่เข้ามาใช้บริการ  รวมท้ังส่ง
หมอนวดไปให้บริการภายนอก  หมอนวดที่เป็นผู้พิการทางสายตาพักอาศัยอยู่ที่มูลนิธิฯ เพราะไม่สะดวกในการ
เดินทาง โดยให้เงินช่วยสมทบค่าใช้จ่ายแก่มูลนิธิฯ 

   
การให้บริการนวดแก่พนักงานในสถานประกอบการ ตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมคนพิการ มาตรา 35 น้ัน  

ทางมูลนิธิฯได้รับการติดต่อจากบริษัท เอเพ็กซ์ เซอร์คิต (ไทยแลนด์) จํากัด  ในการส่งคนตาบอดไปนวดให้กับ
พนักงานที่บริษัทต้ังแต่ปี พ.ศ.2555  โดยการทําสัญญาจ้างในรูปแบบของการสัมปทาน  ลักษณะการทํางาน
ทางบริษัทจะประสานงานผ่านมูลนิธิฯ จัดรถรับส่ง  ให้บริการอาหาร จัดเตรียมสถานที่ พร้อมส่งเจ้าหน้าที่HR 
มาดูแล  ทางมูลนิธิฯจะประสานงานและรวบรวมผู้พิการที่เป็นหมอนวด จํานวน 45 คน ตามจํานวนที่ทํา
สัญญาไว้กับทางบริษัท  โดยทางบริษัทจะแจ้งล่วงหน้าประมาณสองสัปดาห์ในการนัดวันที่จะให้เข้าไปนวด  
วันที่ไปนวดส่วนใหญ่จะเป็นวันเสาร์เพราะพนักงานจะมีงานไม่มากเหมือนวันธรรมดา  อัตราค่าตอบแทนท่ีคน
ตาบอดได้รับ จํานวน 1,000 บาทต่อคน ต่อวัน   นอกจากค่าตอบแทนท่ีจ่ายให้กับหมอนวดรายคนแล้ว  ทาง
บริษัทยังจ่ายเงินให้กับมูลนิธิเป็นค่าบริหาร(ประสานงาน/จัดการ) ในอัตรา 300 บาท คูณด้วยจํานวนหมอนวด 
คือ 45 คนนอกจากค่าจ้างแล้วหมอนวดยังได้รับทิปจากผู้ใช้บริการเป็นรายได้เสริมอีกต่างหาก โดยจะได้รับ
ประมาณ 300- 500 ต่อวัน  ในการบริหารจัดการของมูลนิธิฯที่จะต้องส่งหมอนวดไปให้ครบ 45 คน ตาม
สัญญาสัมปทานน้ัน  หากหมอนวดในวันน้ันมีไม่ครบ 45 คน   ทางมูลนิธิฯ ใช้วิธีประสานงานกับเครือข่ายให้ส่ง
หมอนวดจากที่อ่ืนมาเพ่ิมได้  รวมท้ังบางคร้ังหมอนวดที่ไปไม่ได้จะเป็นผู้จัดหาหมอนวดคนอ่ืนมาแทน พนักงาน
ของบริษัทที่มีความประสงค์จะนวดจะต้องลงทะเบียนเพ่ือจองคิวในการนวด และทยอยกันมานวด  พนักงาน
ที่มานวดส่วนใหญ่จะเป็นระดับหัวหน้างานและเป็นเจ้าหน้าที่ประจําสํานักงานส่วนใหญ่  พนักงานระดับ
ปฏิบัติการที่มาใช้บริการนวดจะมีน้อย  ด้วยภารกิจงานที่รัดตัวจึงไม่ค่อยมาใช้บริการ  นอกจากการดําเนินการ
ในการนําหมอนวดไปนวดแล้ว ทางมูลนิธิฯ ยังมีการดูแลในเร่ืองอ่ืนๆด้วย เช่น การอบรมเร่ืองมารยาทการ
ให้บริการ  ดูแลให้หมอนวดแต่งกายที่สะอาดเรียบร้อย ยานพาหนะรับส่งและสถานที่ในการให้บริการนวดที่
บริษัทAPAC   

ทางมูลนิธิฯ เห็นว่ามาตรา 35 ได้ให้ช่องทางกับคนพิการในด้านอาชีพมากกข้ึน  ทําให้คนพิการได้มี
อาชีพและมีรายได้ ได้เปิดโลกทัศน์ และทําให้คนพิการได้ออกสู่สังคม 
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18. นายแดง ประจําตน (หมอแดง) 

หมอนวดประจํามูลนธิสิ่งเสริมอาชีพคนตาบอด 
มูลนิธสิ่งเสริมอาชีพคนตาบอด  2218/86 ถนนจันทน์ ชอ่งนนทรี ยานนาวา 
กรุงเทพ 10120 โทรศัพท:์ 02-678-0763 โทรสาร: 02-678-0765  
เว็บไซต์ www.fepblind.org E-mail: pecharat@fepblind.org 
(กรณีคนพิการผู้ได้รับประโยชน์จาก มาตรา 35) 
 
  
 นายแดง  ประจําตน หรือหมอแดง   คนพิการผู้ได้รับประโยชน์จากการ

สัมปทานของบริษัท เอเพ็กซ์ เซอร์คิต (ไทยแลนด์) จํากัด  ในการจ้างคนพิการไปนวดให้กับพนักงานของบริษัท   
หมอแดงเป็นคนจังหวัดเพชรบูรณ์เป็นผู้พิการทางสายตา  อันมีสามเหตุจากจอประสาทตาเสื่อม และเป็นหมอ
นวดประจําอยู่ที่มูลนิธิฯ หมอแดงเป็นหมอที่อยู่ในระดับผู้ช่วย นวด คอ บา ไหล่ กําลังสอบเพ่ือให้ได้ใบอนุญาต
ประกอบโรคศิลปะ  ซึ่งตนเองเคยไปสอบมาแล้วสองคร้ังแต่ไม่ผ่านในส่วนข้อสอบที่ยาก คือความรู้เก่ียวกับ
กฎหมาย  ซึ่งคนตาบอดอาจจะมีข้อจํากัดในเรื่องความรู้ด้านน้ี และมีคนตาบอดจํานวนน้อยมากที่สามารถสอบ
ผ่านจนได้ใบอนุญาตประกอบโรคศิลปะ    ทางมูลนิธิฯ เองก็ช่วยพัฒนาความรู้ให้ รวมท้ังทําหน้าที่ดูและ
ตลอดจนพัฒนาศักยภาพในการนวด อบรมเรื่องมารยาทในการนวด  ปัจจุบันหมอแดงพักอาศัยอยู่ที่มูลนิธิฯ 
พร้อมภรรยา  ส่วนลูกอายุหน่ึงขวบส่งไปให้แม่ยายเลี้ยงที่ต่างจังหวัด  หมอแดงวางแผนไว้ว่าในอนาคตจะ
กลับไปเปิดร้านนวดที่บ้านเกิดจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 หมดแดงนวดประจําอยู่ที่มูลนิธิฯ  ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นลูกค้าขาประจํา มีรายได้จากการนวดประมาณ 
เดือนละ 9,000 – 12,000  บาท  เมื่อมีการสัมปทานโดยการให้หมอไปนวดที่บริษัท เอเพ็กซ์ เซอร์คิต (ไทย
แลนด์) จํากัด หมอแดงก็ได้เป็นคนหน่ึงที่ได้ร่วมไปกับทีมงานนวดของมูลนิธิฯ  จุดดีของการไปนวดที่บริษัท คือ
ไม่ต้องรอลูกค้า  แต่ลูกค้า คือผู้ที่ประสงค์จะนวดจะมาลงทะเบียนและมานวดตามคิว  การไปนวดที่บริษัท เอ
เพ็กซ์ แต่ละคร้ังจะได้นวดให้ลูกค้าราว 5 คน    การไปนวดที่บริษัททําให้มีลูกค้าหลากหลายขึ้น ต่างจากการ
นวดที่มูลนิธิที่เป็นลูกค้าประจํามักจะรู้เขารู้เรา อาการปวดเมื่อก็จะเป็นอาการเดิมๆ  การมีลูกค้าหลากหลายทํา
ให้มีการเรียนรู้มากขึ้นรวมทั้งพัฒนาการนวดเพื่อแก้ไขปัญหาตามอาการของผู้นวด  เพ่ิมทักษะและ
ความสามารถในการวินิจฉัยโรคได้มากขึ้น  ด้านรายได้การไปนวดตามสัมปทานมาตรา 35 เป็นการทํางานที่มี
รายได้แน่นอน และมีรายได้เพ่ิมจากทิปอีกต่างหาก เพราะลูกค้าจะให้ทิปเกือบทุกคน  ในส่วนของหมอแดง
นอกจากเป็นหมอนวดแล้วยังจัดเป็นนักจัดรายการวิทยุช่ือชายชาตรี จัดรายการ “สุขภาพดี  ชีวีมีสุข” ทาง
สถานีวิทยุ FM 87.75   
          หมอแดงให้ความเห็นเก่ียวกับสถานะภาพของคนพิการในปัจจุบันว่าดีขึ้น คนพิการได้รับการยอมรับ
มากขึ้น การบริการของรัฐที่จัดให้คนพิการมีมากขึ้น  สังคมมองคนพิการอย่างเข้าใจมากขึ้น 
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 เมื่อถามว่าหมอแดงมีความรู้ความเข้าใจใน พ.ร.บ. ส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการมากขนาดไหน  หมอ
แดงตอบว่ารู้บ้างแต่รู้ไม่มาก  สําหรับตนชอบที่มีช่องทางให้คนพิการในการทํางานตามมาตรา 35  อยากให้
มูลนิธิฯ มีช่องทางในการทํางานตลาดเพ่ิมขึ้น  คือ มีบริษัทที่มาให้งาน/เป็นคู่สัมปทานมากขึ้น  เพราะทําให้คน
พิการที่เป็นหมอนวดมีงานมากขึ้น มีรายได้ที่แน่นอน มีความมั่นคงในอาชีพและรายได้  หมอแดงฝากถึง
หน่วยงานภาครัฐว่าอยากให้มีการสนับสนุนให้หมอไปเปิดการนวดตามสถานที่ราชการ เพราะตามสถานที่
ราชการมีคนไปติดต่อราชการมากและต้องรอคิวนาน  ในช่วงที่รอผู้ที่ไปติดต่อราชการสามารถมาใช้บริการนวด
จากคนตาบอดได้  เพียงส่วนราชการน้ันๆสนับสนุนพ้ืนที่ในการให้บริการนวดให้กับคนตาบอด  หมอแดงให้
ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวโน้มของอาชีพการนวดของคนตาบอดในปัจจุบันว่า เป็นโอกาสสําหรับงานนวด 
เพราะในปัจจุบันคนทํางาน Office จะเป็นโรค office syndrome คือโรคปวดคอ ไหล่ หลัง อันเกิดจากการ
ทํางาน  การนวดจะช่วยผ่อนคลายและแก้ปัญหาให้คนทํางานที่มีอาการปวดจาก office syndrome  ซึ่งทําให้
การนวดเป็นที่ต้องการมากขึ้นจึงเป็นโอกาสอย่างมากสําหรับอาชีพนวด  สําหรับตนเองถือว่าอาชีพการนวด
เป็นอาชีพที่ทําให้ผู้พิการประสบความสําเร็จ 
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3.2 รูปแบบจากกรณีศึกษา 
จากการสัมภาษณ์กรณีศึกษาจํานวน 18 รายน้ัน ได้มีการนํามาสรุปรวมเป็นกลุ่มกรณีศึกษาที่มี           

การดําเนินการจ้างงานคนพิการรูปแบบต่างๆ ได้ 5 รูปแบบ  จากกรณีศึกษา 16 ราย  โดยมีกรณีศึกษา 2 ราย  
ไม่สามารถนํามารวบรวมจัดทําเป็นรูปแบบกรณีการจ้างงานได้เน่ืองจากการสัมภาษณ์ไม่สามารถทําได้ครบ
วงจรด้วยเหตุผลที่องค์กรคนพิการท่ีทําหน้าที่ประสานงานไม่สะดวกในการให้ข้อมูลในรายละเอียดและไม่
เช่ือมต่อให้การสัมภาษณ์ไปถึงสถานประกอบการ  ซึ่งเป็นกรณีของการจ้างงานคนพิการให้ไปให้บริการนวดแก่
พนักงานในสถานประกอบการ (กรณีการสัมภาษณ์สมาคมส่งเสริมอาชีพคนตาบอดและนายแดง ประจําตน)  

 
สําหรับรูปแบบจากกรณีศึกษาสามารถนํามาจัดทําเป็นรูปแบบการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตาม มาตรา 35 จํานวน  5 รูปแบบ ประกอบด้วย  
1. รูปแบบการจัดต้ังศูนย์ฝึกอบรม (การจัดต้ังศูนย์นวัตกรรมเพ่ือคนพิการทางสติปัญญา) 
2. รูปแบบการฝึกงาน (การฝกึอบรมการทําเบเกอรี่)  
3. รูปแบบการมอบของ (การมอบของให้ศูนย์การเรียนรู้แปรรูปผ้าพ้ืนเมืองอําเภอเชียงคํา)  
4. รูปแบบการมอบของ (การมอบบัตรเติมนํ้ามัน)  
5. รูปแบบการให้พ้ืนที่จําหน่ายสินค้า (การให้พ้ืนที่จําหน่ายสินค้าในห้างเทสโก้โลตัส)   
โดยมีสถานประกอบการ องค์กรประสานงาน องค์กรคนพิการ และคนพิการที่นํามาจัดกลุ่มทั้ง 5 รูปแบบดังน้ี 
รูปแบบการปฏิบัติ 
ตามมาตรา 35 

สถานประกอบการ องค์กร
ประสานงาน 

องค์กรคนพิการ คนพิการผู้รับ
ประโยชน ์

รูปแบบการจัดต้ังศูนย์
ฝึกอบรม 

บริษัท เซ็นทรลั รีเทล 
คอร์ปอเรช่ัน จํากัด 

กิจการเพ่ือ
สังคมไนท์ครอป์ 
 

สมาคมเพ่ือคน
พิการทางสติปัญญา
แห่งประเทศไทย    

นายบรรพต  เชยจุ้น 
(ผู้ปกครอง) 

รูปแบบการฝึกงาน บริษัท ไมเนอร ์อินเตอร์
เนช่ันแนล จํากัด 
(มหาชน) 

กิ จ ก า ร เ พ่ื อ
สังคมไนท์ครอป์ 

มูลนิธิพระมหาไถ่
เพ่ือการพัฒนาคน
พิการ 

นายชาคริต  ฤทธ์ิ
ณรงค์ 
(คนพิการ) 

รูปแบบการมอบของ บริษัท สหประกันชีวิต 
จํากัด (มหาชน) 

สถาบันพัฒนา
ธุรกิจชุมชน 
(SMEDI) 

ศูนย์การเรียนรู้แปร
รูปผ้าพ้ืนเมือง 
อําเภอเชียงคํา 
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รูปแบบการปฏิบัติ 
ตามมาตรา 35 

สถานประกอบการ องค์กร
ประสานงาน 

องค์กรคนพิการ คนพิการผู้รับ
ประโยชน ์

รูปแบบการมอบของ ธนาคารแห่งประทศไทย  สหกรณ์บริการ
ผลิตภัณฑ์คนพิการ
ไทย จํากัด 

นายดอกรัก เกตุวงษ์ 
(คนพิการ) 

รูปแบบการให้พ้ืนที่
จําหน่ายสินค้า 

บริษัท  เอก-ชัย ดีสทริ
บิวช่ัน ซิสเทม จํากัด 
(Tesco Lotus) 

 ชมรมผู้ปกครอง
บุคคลออทิสติก
จังหวัดปทุมธานี 

 

 
  ทั้ง 5 รูปแบบมีสาระสําคัญดังน้ี 
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 3.2.1 รูปแบบการจัดต้ังศนูย์ฝึกอบรม (การจัดต้ังศนูย์นวัตกรรมเพื่อคนพิการทางสติปัญญา) (ABLE) 

 

   
 

 กรณีการจัดต้ังศูนย์นวัตกรรมเพ่ือคนพิการทางสติปัญญา  เป็นการปฏิบัติตาม พรบ.ส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามมาตรา 35  ของกลุ่มเซ็นทรัล  เซ็นทรัลเป็นองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่            
มีพนักงานมากกว่า 70,000 คน  โดยการจัดต้ังศูนย์นวัตกรรมเพื่อคนพิการทางสติปัญญาให้กับกลุ่มผู้ปกครอง
เด็กพิการทางสติปัญญาหรือเด็กออทิสติก  เพ่ือใช้เป็นสถานที่ฝึกอบรมและทํากิจกรรมของกลุ่มผู้ปกครองเด็ก
พิการและเด็กพิการ  โดยกิจการเพ่ือสังคมไนส์คอร์ป (NISE Corp) เป็นผู้จัดทําโครงการเสนอเซ็ลทรัลและเป็น
ผู้บริหารโครงการ  ผ่านสมาคมเพ่ือคนพิการทางสติปัญญาแห่งประเทศไทย  โดยกิจการเพ่ือสังคมไนส์คอร์ป 
ประสานงานหาความต้องการจากองค์กรคนพิการ จากนั้นทําข้อเสนอโครงการเสนอต่อเซ็นทรัล เมื่อสถาน
ประกอบการ คือเซ็นทรัลเห็นด้วยก็ประสานงานกับกรมการจัดหางานเพ่ือขออนุมัติการปฏิบัติตามพรบ. 
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามมาตรา 35  กิจกรรมเริ่มดําเนินการในปี พ.ศ. 2554  การ
ดําเนินการแบ่งเป็น 2 ส่วน คือการจัดต้ังศูนย์นวัตกรรมเพ่ือคนพิการทางสติปัญญา และการจัดกิจกรรมการ
ฝึกอบรม  ในการจัดต้ังศูนย์ฯเป็นการก่อสร้างอาคารซึ่งสร้างเป็นอาคารสองชั้น ก่อสร้างบนที่ดินของสมาคม
เพ่ือคนพิการทางสติปัญญาแห่งประเทศไทย ย่านถนนรามอินทรา   นอกจากตัวอาคารแล้วก็มีอุปกรณ์สําหรับ
การทํางานสกรีน  อาคารสร้างเสร็จในปี พ.ศ.2556 อีกส่วนหนึ่งเป็นกิจกรรมการฝึกอบรมการสกรีนผ้าเมื่อ
อาคารสร้างเสร็จมีพิธีเปิดโดยมีทาง กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) และกรมการจัดหางาน  
มาร่วมในพิธีเปิด  และมีการอบรมการทําสกรีน  ปัจจุบันทางศูนย์ได้ใช้อาคารดังกล่าวเป็นที่ทํางานด้านอาชีพ
ของผู้ปกครองและเด็กพิการทางสติปัญญา ปัจจุบัน ABLE มีศูนย์ปฏิบัติการอยู่ 2 แห่ง คือ ศูนย์รามอินทรา 



 
โครงการศึกษารูปแบบการมีงานทําของคนพิการ แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ภายใต้การปฏิบัติตามมาตรา 35 

64 |  

 

และศูนย์ปัญญาคาร และมีคนพิการสังกัดในโครงการทั้งสิ้น 125 คน ในส่วนของโครงสร้างกิจกรรมและบริการ
ต่างๆ น้ันสามารถแบ่งได้เป็น 4 ด้าน คือ 
  1. เทรนน่ิง คือ การฝึกอบรมตามหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้พิการทางสติปัญญา “วิชาชีพ 
                       พิมพ์สกรนี” เพ่ือเสริมสร้างทักษะในการประกอบอาชีพ 
  2. โออีเอ็ม โปรดักช่ัน  คือ การผลิตเสื้อและงานพิมพ์สกรีนในรูปแบบต่างๆ 
  3. แบรนด์และไลฟ์สไตล์โปรดักท์ คือ การผลิตและจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ต่างๆ ภายใต้              
               แบรนด์ “เอเบิล” 
  4. โค-ครีเอทีฟ คือ การเปิดพ้ืนที่ให้ผูท้ี่สนใจงานพิมพ์สกรีนได้เรียนรู้กระบวนการผลิต พร้อม
               ทั้งสามารถสร้างผลงานของตนเองได้ผ่านกิจกรรม สเปเช่ียล กิฟท์ สเปเช่ียลเดย์ : วัน เดย์                    
                       ทริป ในวันพิเศษของคุณ เช่น วันเกิด วันปีใหม่ หรือโอกาสสําคัญต่างๆ 

 สรุปประเด็นสาํคัญ 
 ประเภทของกฎหมายที่ใช้ พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามมาตรา 35                    

ข้อ 4. การฝึกงาน (หมายถึง การเพ่ิมพูน ความรู้ หรือทักษะ ประสบการณ์ หรือถ่ายทอดวิทยากร 
หรือเทคโนโลยีที่สามารถนําไปประกอบอาชีพได้ ข้อ7. การช่วยเหลืออ่ืนใด (หมายถึงการให้ความ
ช่วยเหลือคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ โดยตรงเพ่ือให้คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการสามารถประกอบ
อาชีพได้) 

 ชื่อสถานประกอบการ   บริษัท เซ็นทรลั รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จํากัด 
 ชื่อองค์กรประสานงาน กิจการเพ่ือสังคมไนส์คอร์ป 
 ชื่อองค์กรคนพิการ สมาคมเพ่ือคนพิการทางสติปัญญาแห่งประเทศไทย 
 ชื่อคนพิการผูร้ับประโยชน์(ที่สัมภาษณ์) นายบรรพต  เชยจุ้น ผู้ปกครองเด็กพิการทางสติปัญญา 
 การตีมูลคา่ตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จัดทําเป็นงบประมาณในการ

จัดฝึกอบรม 6รุ่น (2 ปี)  และการให้ความช่วยเหลืออ่ืนใด (สําหรับการสร้างอาคาร )จํานวนคน
ฝึกอบรม (รายช่ือผู้พิการที่ใช้สิทธ์ิ) รวมงบประมาณที่ได้รับ10 ล้านบาท 

 จํานวนคนพิการที่ใชส้ิทธิ ์   125 คน ระยะเวลาในการใช้สิทธิ 2 ปี 
 การดําเนินการ ดําเนินการผ่านองค์กรประสานงานและองค์กรคนพิการ  
 เงื่อนไข  ไม่ม ี  
 แนวคิดและเหตุผลในการเลอืกใช้มาตรา 35 ของสถานประกอบการ เป็นนโยบายขององค์กรในการ

จ้างคนพิการเข้าทํางาน และเห็นว่ามาตรา 35 เป็นช่องทางที่สามารถเข้าถึงคนพิการได้จริง 
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 ผลที่ได้รับ/การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
  - กิจกรรมที่เกิดขึ้นตามมาตรา 35 ภายใต้ศนูย์นวัตกรรมเพ่ือคนพิการทางสติปัญญา ทาํให้
 ผู้ปกครองเด็กพิการ และเด็กพิการมีงานทํา  เด็กและผู้ปกครองได้ทํางานอยู่ด้วยกันทําให้ผู้ปกครอง
 สามารถดูแลลกูได้ตลอดเวลา เด็กพิการทางสติปัญญามีพัฒนาการและการเรียนรู้ดีขึ้น  ซึ่งจะทําให้
 สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณค่า  
  - ทําให้เกิดช่องทางเพ่ิมในการจ้างงานคนพิการ โดยมีสถานประกอบการส่งงานมาให้เด็ก
 พิการทําที่ศูนย์ฯ 
 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

สถานประกอบการ 
 - ปัญหาของการดําเนินการตามพรบ.ส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ ตามมาตรา 

 35 คือ ต้องใช้เวลามากในการทําความเข้าใจกับภาครัฐซึ่งมกัจะตีความตามตัวอักษร เช่น บอกว่าต้อง
 จ้างรายบุคคล   ต้องอธิบายและใช้เวลาเยอะมากในการทีจ่ะให้สามารถดําเนินการจ้างงานตามมาตรา 
 35 ได้  การตีความกฎหมายตามตัวอักษรโดยไม่มองถึงเจตนารมณ์ของกฎหมาย  ทําใหก้ารนํา
 กฎหมายไปใช้ถูกจํากัด ไม่เกิดประโยชน์เท่าที่ควร 

 - ภาครัฐคือกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการและกรมการจดัหางานที่เป็นผู้กํากับ
 ดูแลการใช้  พรบ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการควรรตีความกฎหมายให้ตรงกัน  รวมทั้ง
 ขยายความมาตราน้ีให้กว้างขึ้นมากกว่าเรื่องสัมปทานเท่าน้ัน  

 - มาตรา 35 มขี้อดีมากมายหลายด้านไม่ว่าจะเป็นการสร้างานสร้างชุมชน  สามารถพัฒนาให้
 คนพิการพ่ึงพาตนเองได้  ซึ่งควรนําไปส่งเสริมให้ใช้มากขึ้น 

 
องค์กรประสานงาน 
 - ต้องการให้ภาครัฐช่วยกันบูรณาการการทํางานในระหว่างกระทรวงต่างๆ ให้เกิดการทาํงาน

 แบบครบวงจรมีการเช่ือมต่อไปถึงฐานด้านเศรษฐกิจ จากเดิมที่มีการประสานงานกันเพียงสอง
 กระทรวง   คอืกระทรวงแรงงานสวัสดิการสังคมกับกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
 หากสามารถประสานกับกระทรวงพาณิชย์ก็จะเป็นการเช่ือมต่อไปในเรื่องเศรษฐกิจทําให้งานด้าน
 อาชีพของคนพิการโดยเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์ดําเนินการได้อย่างครบวงจร คือมีส่วนของกระทรวง
 พาณิชย์มาช่วยพัฒนาด้านการตลาดด้วย 
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องค์กรคนพิการ 
 มาตรา 35 มีประโยชน์ต่อคนพิการเป็นอย่างย่ิงหากรู้จักนําไปใช้ในการสร้างอาชีพจะเป็นการ

 เพ่ิมโอกาสให้กับคนพิการในวงกว้าง สามารถสร้างอาชีพและรายได้ให้กับคนพิการและครอบครัวได้
 อย่างย่ังยืน 
3.2.2 รูปแบบการฝึกงาน (การฝึกอบรมการทําเบเกอรี่) 

    

       
 

      กรณีการฝึกอบรมการทําเบเกอรี่เป็นการปฏิบัติตาม พรบ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
มาตรา 35 ของบริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “MINT”) MINOR เป็น
บริษัทขนาดใหญ่ที่มีการดําเนินธุรกิจในประเทศไทยและอีก 13 ประเทศ ประกอบด้วย ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจ
ขายอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจสปา ธุรกิจจัดจําหน่ายและผลิตสินค้า ธุรกิจ ให้เช่าศูนย์การค้าและ
อสังหาริมทรัพย์ ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ธุรกิจบันเทิงและกิจการอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรม  MINT
เป็นเจ้าของ ผู้ประกอบการและผู้ลงทุนในธุรกิจโรงแรมที่มีโรงแรม รีสอร์ท และสปา มากกว่า 120 แห่ง  ใน 
25 ประเทศ ภายใต้เครื่องหมายการค้าอนันตรา  อวานี  เปอร์ อควัม  โอ๊คส์   ทิโวลี   เอเลวาน่า   โฟร์ซีซั่นส์   
แมริออท   เซ็นต์ รีจีส  เรดิสัน  บลู  และโรงแรมในกลุ่มไมเนอร์อินเตอร์เนช่ันแนล นอกจากน้ันยังเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจศูนย์การค้าและบันเทิง ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ และโครงการพักผ่อนแบบปันส่วน
เวลา  และมีธุรกิจร้านอาหารที่มีขนาดใหญ่ที่สุดแห่งหน่ึงในเอเชีย โดยมีร้านอาหารมากกว่า 1,700 สาขา ใน 
21 ประเทศ ภายใต้เครื่องหมายการค้า เดอะ พิซซ่า คอมปะนี  ไทยเอ็กซ์เพรส   เดอะ คอฟฟ่ีคลับ  ริบส์แอนด์
รัมส์  ริเวอร์ไซด์  เปร็ดทอล์ค  สเวนเซ่นส์  ซิซซ์เลอร์  แดรี่ควีนและ เบอร์เกอร์คิง    รวมทั้งเป็นผู้จัดจําหน่าย
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สินค้าที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย โดยมีจุดจําหน่ายสินค้ากว่า 290 แห่ง ทั้งเสื้อผ้าแฟช่ันและเคร่ืองสําอาง โดย
เครื่องหมายการค้า ได้แก่ แก๊ป เอสปรีบอสสิน่ี  บานาน่ารีพับบลิค   ชาร์ล แอนด์ คีธ  เพโดร  ทูมี่  สวัลลิ่ง เจ.
เอ. เฮ็งเคิลส์   เรดเอิร์ธ  อีทีแอล เลิร์นน่ิง และ มายเซลล์ นอกจากน้ี MINT ประกอบธุรกิจรับจ้างผลิตสินค้า 
โดยมีโรงงานเป็นของตัวเอง MINT ได้มอบหมายให้ NISE Corp เป็นผู้ดําเนินการ ซึ่ง NISE ได้ทําหน้าที่ในการ
ประสานงานกับมูลนิธิพระมหาไถ่เพ่ือการพัฒนาคนพิการในเรื่องความต้องการและการจัดหาคนเข้าร่วม
โครงการ  รวมท้ังนําหลักสูตรขออนุมัติต่อกรมการจัดหางานและแจ้งให้ พก.ทราบ  จัดทําเอกสารสัญญา
ติดตามและรายงานผลให้สถานประกอบการ กรมการจัดหางานและพก. ทราบ  ในส่วนของมูลนิธิพระมหาไถ่
เพ่ือการพัฒนาจะดูแลเรื่องการจัดอบรม  ซึ่งในโครงการน้ีมีคนพิการเข้าอบรมรุ่นแรกจํานวน 30 คน และจะ
ดําเนินการอบรมไปจนครบจํานวน 153 คน ในขณะเดียวกัน MINT ยังให้การสนับสนุนในการปรับปรุงห้องเพ่ือ
ทําเบเกอรร่ีและปรับปรุงพ้ืนที่สําหรับการจําหน่ายโดยใช้พ้ืนที่ของมูลนิธิพระมหาไถ่ฯ พัทยา 
 

  สรุปประเด็นสําคัญ 
 ประเภทของกฎหมายท่ีใช้   พรบ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามมาตรา 35  ข้อ 4. 

การฝึกงานหมายถึงการเพ่ิมพูน ความรู้ หรอืทักษะประสบการณ์ หรือถา่ยทอดวิทยาการ หรือ
เทคโนโลยีที่สามารถนําไปประกอบอาชีพได้ 

 ชื่อสถานประกอบการ  บรษิัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด (มหาชน) 
 ชื่อองค์กรประสานงาน กิจการเพ่ือสังคมไนท์ครอป์  
 ชื่อองค์กรคนพิการ  มูลนิธิพระมหาไถ่เพ่ือการพัฒนาคนพิการ  
 ชื่อคนพิการผูร้ับประโยชน์ (ที่สัมภาษณ์)  นายชาคริต  ฤทธ์ิณรงค์ 
 การตีมูลคา่ตาม พรบ.สง่เสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ  จัดทาํเป็นงบประมาณในการจัด

ฝึกอบรม โดยแบ่งการอบรมออกเป็นรุ่น  จาํนวนมูลค่าของเงินที่ได้รับ คือ 16,753,500 บาท 
 จํานวนคนพิการที่ใชส้ิทธิ ์  153 คน 
 การดําเนินการ ดําเนินการโดยผ่านองค์กรประสานงานและองค์กรคนพิการ  
 เงื่อนไข  ไม่ม ี
 แนวคิดและเหตุผลในการเลอืกใช้มาตรา 35 ของสถานประกอบการ 

  - เห็นว่าเงินที่ส่งเข้ากองทุนมีจํานวนมากการใช้ประโยชน์ของกองทุนมีน้อย จึงต้องการให้ใช้
 เงินไปพัฒนาคนพิการโดยตรงและเป็นการพัฒนาอย่างแท้จริง รวมทั้งต้องเป็นการพัฒนาอย่างย่ังยืน
 ด้วย 
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 ผลที่ได้รับ 
  คนพิการมีทักษะการประกอบอาชีพที่สามารถนําไปในการทํางานเลี้ยงชีพได้สถาน
 ประกอบการมีการสนับสนุนต่อเน่ืองในด้านการผลิตและการตลาดโดยการปรับปรุงพ้ืนที่ในการทํางาน
 และจําหน่ายสนิค้า 
 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 สถานประกอบการ  

  - ภาครัฐควรเปิดช่องทางที่เอ้ือต่อการดําเนินการตามมาตรา 35 
- มีรูปแบบและแนวทางชัดเจนต่อการส่งเสริมสนับสนุนการทํางานเพ่ือคนพิการ  
- เสนอให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องควรจะมี Resource ของข้อมูลที่สามารถนํามาใช้ 

   ประโยชน์ได้จริง  
- สนับสนุนความเป็นมืออาชีพ ด้วยการหาที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญเฉพาะทาง  

   ร่วมเป็นพ่ีเลี้ยงในการให้คําปรึกษา และแนะนําเชิงลึกให้กับคนพิการในการ  
   ประกอบอาชีพ เพ่ือจะได้ไปถึงเป้าหมายอย่างมีทิศทาง 

- ให้มีการพัฒนากลไกการขับเคลื่อนเพ่ือนําเงินจากกองทุนฟ้ืนฟูฯ มาบูรณาการให้ 
    เกิดการทํางานเชิงยุทธศาสตร์ ที่เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่าง 

   ครบวงจร 
 องค์กรประสานงาน 

  - หน่วยงานภาครัฐควรมีมาตรฐานในการอนุมัติ 
- รัฐควรการดําเนินการในการพิจารณาและตรวจสอบเอกสารให้เป็นไปตามเวลาที่ 

    กําหนด 
- หน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบควรใช้ระบบ ON Line ในการจัดทําเอกสาร 

องค์กรคนพิการ 
  - เสนอให้หน่วยงานของรัฐจัดทํามาตรฐาน และอนุมัติให้มีหลักสูตรกลาง สําหรับ 
     การจัดการอบรมในการฝึกอาชีพของคนพิการ 
  - การจัดต้ังคณะทํางานกลาง เสนอให้สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน อาทิ  
    คนพิการหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชนและนักวิชาการร่วมกันพัฒนา 
    หลักสูตรกลาง 
  - ในการตีความจากหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้การช่วยเหลือในแต่ละเรื่อง อยากจะให้ 
    มองถึงเจตนารมณ์ และรูปแบบการดําเนินงาน ว่าผลลัพธ์ที่ได้สุดท้ายประโยชน์จะ 
    เกิดกับคนพิการและเป็นการเพ่ิมโอกาสการมีอาชีพ มีงานทําของคนพิการอย่าง 
    ย่ังยืน             
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3.2.3 รูปแบบการมอบของ (การมอบของให้ศนูย์การเรยีนรู้แปรรูปผา้พื้นเมืองอําเภอเชียงคาํ) 

   

   
 

 กรณีการมอบของให้ศูนย์การเรียนรู้การแปรรูปผ้าพ้ืนเมืองอําเภอเชียงคํา เป็นการปฏิบัติตาม           
พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามมาตรา 35  ประเภท การให้ความช่วยเหลืออ่ืนใด                     
ของบริษัท สหประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) โดยทางบริษัท สหประกันชีวิตฯ ได้มอบจักรอุตสาหกรรม จักรโพ้ง 
จํานวน 7 หลัง  รวมทั้งมอบกรรไกรไฟฟ้า 1 ตัว  รวมมูลค่าทั้งสิ้น 109,500 บาท ในการดําเนินการบริษัท 
สหประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)   ได้ประสานงานกับสถาบันพัฒนาธุรกิจชุมชน(SMEDI)  ที่ทํางานด้านการ
ส่งเสริมอาชีพคนพิการ ว่าทางบริษัทฯต้องการหาคนพิการเข้าทํางานแต่หาไม่ได้ จึงได้ขอคําแนะนําจากสถาบัน
ฯ ซึ่งได้รับคําแนะนําถึงช่องทางในการปฏิบัติตามกฎหมายในช่องทางอ่ืนๆ คือ มาตรา 35  ประกอบกับ
ขณะน้ันทางสถาบันฯ มีการดําเนินโครงการด้านการส่งเสริมอาชีพให้กับคนพิการในพ้ืนที่ต่างๆ  หน่ึงในพ้ืนที่
ดําเนินการ คืออําเภอเชียงคํา  จังหวัดพะเยา  ซึ่งมีแผนการที่จะจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ให้คนพิการเพ่ือตัดเย็บ
เสื้อผ้า  แต่ยังขาดอุปกรณ์และเคร่ืองมือ  ซึ่งทางบริษัทได้ตัดสินใจที่จะให้การสนับสนุนด้วยการมาอบของ
ให้กับคนพิการตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มาตรา 35  โดยมีสถาบันพัฒนาธุรกิจ
ชุมชนเป็นที่ปรึกษาและทําหน้าที่ช่วยประสานงานและดําเนินการร่วมกับบริษัท บริษัทจะยื่นเรื่องต่อสํานักงาน
จัดหางานพ้ืนที่  และกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) จัดซื้อจัดจ้าง  และมอบจักรให้คน
พิการ  ส่วนสถาบันฯจ ะประสานกับกลุ่มคนพิการเร่ืองความต้องการอุปกรณ์  จัดทําโครงการเสนอต่อบริษัท  
เอกสารคนพิการที่ใช้สิทธ์ิ ประสานแหล่งจําหน่ายอุปกรณ์เพ่ือจัดทําใบเสนอราคา  การจัดซื้อและนําส่งจักร
ให้กับกลุ่มคนพิการ  กลุ่มฯจะจัดหาคนพิการเพ่ือใช้สิทธ์ิ  จักรที่ได้รับมอบแม้จะใช้ช่ือคนพิการเพียงคนเดียว  
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แต่จักรที่ได้รับมอบก็นําไปใช้ร่วมกันภายในศูนย์การเรียนรู้  โดยการทํางานตัดเย็บเสื้อผ้าร่วมกันของคนพิการ
และคนไม่พิการในชุมชน  ทําให้เกิดประโยชน์แก่คนพิการและคนในชุมชนที่ได้มีงานทํา มีรายได้  การมีศูนย์ฯ 
และมีจักร ทําให้กลุ่มได้รับงานตัดเย็บเพ่ิมขึ้น  เป็นสถานที่ฝึกอบรมให้กับส่วนราชการในการจัดอบรมอาชีพ
ให้กับคนในชุมชน และเป็นแหล่งศึกษาดูงานให้กับกลุ่มผู้สนใจ  ผลจากการใช้มาตรา 35 ของบริษัทสหประกัน
ชีวิต จํากัด  แม้จะเป็นการใช้สิทธ์ิของคนพิการเพียงหน่ึงคน  แต่จากการตัดสินใจเลือกใช้ มาตรา 35 ทําให้
เกิดผลในวงกว้างต่อคนพิการในพ้ืนที่รวมทั้งคนท่ีไม่พิการในชุมชนด้วย  นอกจากการมีอาชีพและมีรายได้แล้ว
ยังพบว่ามีผลกระทบในเชิงบวกต่อคนพิการที่เข้าร่วมด้วย  เช่นคนพิการทางสติปัญญามีพัฒนาการในการอยู่
ร่วมกับคนในสังคมมากขึ้น สามารถสื่อสารและทํางานได้มากขึ้น 
 

 สรุปประเด็นสาํคัญ 
 ประเภทของกฎหมายที่ใช้  พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามมาตรา 35  ข้อ 7.การ

ให้ความช่วยเหลืออ่ืนใด หมายถึง การให้ความช่วยเหลือคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการโดยตรง เพ่ือให้คน
พิการหรือผู้ดูแลคนพิการสามารประกอบอาชีพหรือมีรายได้ 
 ชื่อสถานประกอบการ  บริษัท สหประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 
 ชื่อองค์กรประสานงาน  สถาบันพัฒนาธุรกิจชุมชน (SMEDI) 
 ชื่อองค์กรคนพิการ ศูนย์การเรียนรู้แปรรูปผ้าพ้ืนเมือง อําเภอเชียงคํา  
  ชื่อคนพิการผูร้ับประโยชน์ น.ส. พัชรี  หอมจันทร ์   
  การตีมูลคา่ตาม พรบ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จัดซื้อจักรตามมูลค่าการจ้างงานคน 

พิการ 1 คน  ในระยะเวลา 1 ปี คือ 109,500 บาท     
  จํานวนคนพกิารท่ีใชส้ิทธิ์  1 คน     
  การดําเนินการ ดําเนินการโดยผ่านองค์กรประสานงาน 
  เงื่อนไข ไม่มี 
  แนวคิดและเหตุผลในการเลือกใช้มาตรา 35 ของสถานประกอบการ 

  บริษัทเห็นว่าการส่งเสริมอาชีพในชุมชนให้กับคนพิการเป็นการพัฒนาท่ีย่ังยืน  ได้สร้างอาชีพ
 ให้กับคนพิการทําให้เขาสามารถทํางานอยู่ในท้องถิ่นบ้านเกิด  อาศัยอยู่กับครอบครัวและญาติพ่ีน้อง
 อย่างอบอุ่น การพัฒนาย่อมดีกว่า และการพัฒนาสามารถสร้างคนได้มากกว่าการสงเคราะห์   
 นอกจากน้ันผลกระทบที่เกิดขึ้นกับบริษัทพนักงานของบริษัทได้เห็นคุณค่าของคนพิการ  รวมทั้งคุณค่า
 ของการดําเนินการของบริษัทในการสร้างสรรค์สังคม 
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 ผลที่ได้รับ/การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
  - ศูนย์การเรียนรู้การแปรรูปผ้าพ้ืนเมืองอําเภอเชียงคํา มีจักรและอุปกรณ์ในการตัดเย็บ   

 - เพ่ิมศักยภาพในการตัดเย็บ 
 - มี Order ยอดการสั่งของเพ่ิมมากขึ้นทั้งในพ้ืนที่และนอกพ้ืนที่  
 - ส่วนราชการในพ้ืนที่และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้การยอมรับและให้การสนับสนุน 
   เพ่ือการพัฒนาต่อยอด            
 - คนพิการและคนในชุมชนมีอาชีพและมีรายได้เพ่ิมขึ้น สามารถรับคนพิการเข้ามาทํางาน 
   มากขึ้น 

 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 สถานประกอบการ  

 - สนใจที่จะใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  
มาตรา 35  โดยการมอบของหรือทํากิจกรรมในรูปแบบอ่ืนกับกลุ่มคนพิการที่ม ี
การรวมตัวกันเป็นกลุ่มก้อน เพ่ือให้ประโยชน์ได้ตกไปอยู่กับคนหลายๆคน 
- ควรมีองค์กรที่เข้ามาทําหน้าที่บริหารจัดการ  เพ่ืออํานวยความสะดวกใน   

   การดําเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต    
   คนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 35 

- องค์กรที่ทําหน้าที่เป็นคนจัดการ ต้องเป็นองค์กรที่ไว้ใจได้   และมีรูปธรรมในการ 
   ทํางาน  ที่ชัดเจน   

 องค์กรประสานงาน   
  - ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้สถานประกอบการทราบถึงรายละเอียดและแนวทางใน 
    การดําเนินการตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มาตรา 35 

 - ควรมีการสัมมนาให้ความรู้ในรายละเอียดของวิธีการปฏิบัติที่ถูกต้องตามมาตรานี้  
   รวมทั้งแลกเปลี่ยนปัญหาประสบการณ์เพ่ือหาแนวทางแก้ไข  
 - จัดทํากรณีศกึษาเพ่ือเป็นตัวอย่างหรือต้นแบบในการดําเนินการ 
 - จัดใหม้ีการศึกษาดูงานกลุ่มที่ดําเนินการตามพรบ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

    คนพิการมาตรา 35 เพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินการของสถานประกอบการอ่ืนๆ  
   หรือนําไป พัฒนาต่อยอดต่อไป    

 - มีข้อมูลเก่ียวกับคนพิการเก่ียวกับสภาพความพิการ ศักยภาพในการทํางานและ 
    ความต้องการในการมีงานทําของคนพิการ 
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- ควรจัดงบประมาณสนับสนุนองค์กรที่ทําหน้าที่ประสานงาน  
  
คนพิการผู้ได้รบัประโยชน ์
  - อยากให้หน่วยงานภาครัฐช่วยประชาสัมพันธ์เรื่องการใช้ พรบ.ส่งเสริมและพัฒนา 
  คุณภาพชีวิตคนพิการ รวมถึงสิทธ์ิของคนพิการ แก่คนพิการในชุมชนที่หา่งไกล 
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3.2.4 รูปแบบการมอบของ (การมอบบัตรเติมน้ํามัน) 

   
 
     กรณีการมอบบัตรเติมนํ้ามันของธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นการดําเนินการจ้างงานคนพิการ  ตาม  
พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ตามมาตรา 35 ใน การให้ความช่วยเหลืออ่ืนใด  
โดยทางธนาคารได้มอบบัตรเติมนํ้ามัน (ปตท.) มูลค่า 109,500 บาท บัตรเติมนํ้ามันเป็นการ์ดสําหรับรูดชําระ
ค่านํ้ามันตามป๊ัมปตท.ทั่วประเทศ โดยจัดทําเป็นบัตรมูลค่า 36,500 บาท 3 ใบ รวมมูลค่า 109,500  บาท   
สําหรับผู้พิการท่ีได้รับสิทธ์ิสามารถนําบัตรเติมนํ้ามันไปใช้ประโยชน์ในการเติมนํ้ามันตามป๊ัม ปตท.ทั่วประเทศ  
สามารถใช้ไปจนหมดมูลค่าของจํานวนเงินในบัตร แต่มีระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี  ธนาคารแห่งประเทศไทยได้มอบ
บัตรเติมนํ้ามันให้คนพิการต้ังแต่ปี  พ.ศ. 2556 จนถึงปี พ.ศ.2558 โดยดําเนินการผ่านองค์กรคนพิการ 3 
องค์กร คือ สมาคมคนพิการแห่งประเทศไทย สมาคมคนพิการจังหวัดนนทบุรี สหกรณ์บริการผลิตภัณฑ์คน
พิการไทย จํากัด  ในการดําเนินการธนาคารแห่งประเทศไทยติดต่อประสานงานผ่านองค์กรคนพิการ แจ้ง
วัตถุประสงค์เง่ือนไขและความต้องการเพ่ือขอให้องค์กรคนพิการช่วยคัดเลือกคนพิการเข้าใช้สิทธ์ิ บทบาทของ
สหกรณ์คนพิการฯในฐานะองค์กรคนพิการ คือ ดําเนินการคัดเลือกคนพิการจากสมาชิกของสหกรณ์  โดยใช้
มติของคณะกรรมการกําหนดคุณสมบัติของคนพิการท่ีใช้สิทธ์ิว่าจะต้องเป็นคนพิการที่มียานพาหนะและใช้
ยานพาหนะในการประกอบอาชีพ ต้องเป็นผู้ที่ยังไม่ได้ใช้สิทธ์ในปีน้ันๆ ในการดําเนินการสหกรณ์ทําหน้าที่รวม
รวมรายช่ือผู้ขอใช้สิทธ์ส่งให้ธนาคารแห่งประเทศไทย  เมื่อธนาคารแห่งประเทศไทยตรวจสอบแล้ว  ทาง
สหกรณ์ก็จะเป็นผู้จัดทําเอกสารท่ีเก่ียวข้องของคนพิการสําหรับใช้ในการทําสัญญาและนําส่งเอกสารทั้งหมด
ให้กับธนาคารแห่งประเทศไทย  การทําสัญญาจะเป็นสัญญาปีต่อปี  แต่ด้วยสหกรณ์มีสมาชิกจํานวนมาก
จํานวนคูปองที่ได้มามีจํานวนน้อยไม่สามารถแจกให้สมาชิกได้เพียงบางส่วน ในแต่ละปีคณะกรรมการสหกรณ์
จะส่งใบสมัคร/ใบแจ้งความประสงค์เข้าร่วมไปยังสมาชิก เมื่อได้รับใบสมัครแล้วจึงมาพิจารณาคุณสมบัติ  
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จากน้ันจึงใช้วิธีการจับฉลากเท่ากับจํานวนบัตรเติมนํ้ามันที่ได้รับในปีน้ัน เพ่ือหมุนเวียนไปยังสมาชิกคนอ่ืนๆ  
ทุกปี 

 สรุปประเด็นสาํคัญ 
 ประเภทของกฎหมายท่ีใช้ พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามมาตรา 35 ข้อที่ 7. การ

ช่วยเหลืออ่ืนใด หมายถึง การให้ความช่วยเหลือคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ โดยตรงเพ่ือให้คนพิการหรือ
ผู้ดูแลคนพิการสามารถประกอบอาชีพได้  
 ชื่อสถานประกอบการ   ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
 ชื่อองค์กรประสานงาน ไม่มี 
 ชื่อองค์กรคนพิการ สหกรณ์บริการผลิตภัณฑ์คนพิการไทย จํากัด 
 ชื่อคนพิการผู้ได้รับประโยชน์  (สัมภาษณ์)  นายดอกรัก  เกตุวงษ์  คนพิการ (ทางด้านการเคล่ือนไหว  

ประกอบอาชีพอิสระ)  
 การตีมูลค่าตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  คนพิการ 1 คน  จะได้รับบัตรเติม

นํ้ามันมูลค่า 109,500  บาท/ปี (บัตรที่ได้รับ จํานวน 3 ใบ  บัตร  1 ใบ มีมูลค่า 36,500 บาท) (บัตรมีอายุ 
3 ปี ) มูลค่าเท่ากับค่าจ้าง 9,125 บาท X 12 เดือน 
 จํานวนคนพิการท่ีใช้สิทธิ์ 30 คน จาก 3 องค์กรคนพิการ   
 การดําเนินการ ดําเนินการโดยผ่านองค์กรคนพิการ  
 เงื่อนไข – ต้องเป็นคนพิการท่ีประกอบอาชีพอิสระ ที่เป็นภาคการผลิตการค้าการบริการ หรือภาค

การเกษตรซึ่งเป็นสมาชิกของสมาคมองค์กรน้ันๆ  
- ต้องใช้ยานพาหนะในการประกอบอาชีพ 
- ในการทําสัญญาต้องระบุเลขทะเบียนรถ   
 แนวคิดและเหตุผลในการเลือกใช้มาตรา 35 ของสถานประกอบการ 
 เห็นว่ามาตรา 35 เป็นช่องทางที่เปิดโอกาสให้เกิดการมีอาชีพและมีงานทําของคนพิการท่ี 
ประกอบอาชีพอิสระ  
 ผลที่ได้รับ/การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
 คนพิการท่ีได้รับบัตรเติมนํ้ามันได้ใช้ประโยชน์จากบัตรในการประกอบอาชีพอิสระของตนอย่างมี
ประโยชน์ย่ิง ในกรณีของคุณดอกรัก การมีบัตรเติมนํ้ามันทําให้การประกอบอาชีพของคนพิการ ที่ จะต้องนํา
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สินค้าไปจําหน่ายยังที่ต่างๆมีความสะดวก ลดต้นทุนที่เป็นค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าพาหนะ ทําให้มีต้นทุนลดลง  
มีกําไรมากขึ้น  และทําให้สามารถขยายพ้ืนที่ในการทําการตลาดไปได้ทั่วประเทศ 

สหกรณ์คนพิการในฐานะองค์กรคนพิการเห็นว่า มาตรา 35 เป็นช่องทางหรือการปลดล็อคจากมาตรา 
33 เพ่ือเพ่ิมโอกาสให้กับคนพิการได้มีทางเลือกที่หลากหลาย เสริมให้คนพิการมีพลัง และเป็นแต้มต่อสําหรับ
การประกอบอาชีพที่ย่ังยืน 
 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 สถานประกอบการ  
 - เสนอแนะให้หน่วยงานของรัฐ เปิดทางเลือกที่มากขึ้น โดยมีรูปแบบและแนวทางในการดําเนินการ
ตาม มาตรา 35 ที่หลากหลาย มีตัวอย่างเป็นชุดเมนูเสนอให้กับสถานประกอบการ และหน่วยงานต่างๆ นําไป
พิจารณาเพ่ือการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมในการจ้างงานคนพิการต่อไป 
 องค์กรคนพิการ: สหกรณ์บริการผลิตภัณฑ์คนพิการไทย จํากัด 
 - ข้อเสนอให้หน่วยงานภาครัฐติดตามผลการดําเนินงานตามมาตรา 35 เพ่ือนําไปพัฒนา ใ ห้ เ กิ ด
ต้นแบบที่สามารถนําไปขยายผลท่ีสามารถนําไปปฏิบัติได้จริง 
 - ระดับนโยบายภาครัฐควรสร้างความเช่ือมั่นให้กับทุกภาคส่วน เปิดโอกาสให้เกิดการจ้างงานในหลาย
รูปแบบ ช้ีให้เห็นแนวทาง ระเบียบปฏิบัติและขั้นตอนที่สามารถดําเนินการได้ อย่างมีความถูกต้องและชัดเจน
ควรแก้กฎหมายเพ่ือให้มีแต้มต่อในการที่สถานประกอบการสามารถนําไปลดหย่อนภาษีได้เหมือนมาตรา 33 
และ 34 เพ่ือเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของคนพิการ 
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3.2.5 รูปแบบการให้พื้นที่จําหน่ายสินค้า (การให้พื้นที่จําหน่ายสินค้าในห้างเทสโก้โลตัส) 

  

    
 

 บริษัท  เอก-ชัย ดีสทริบิวช่ัน ซิสเทม จํากัด  เป็นบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ ดําเนินธุรกิจค้าปลีกใน
รูปแบบไฮเปอร์มาร์เก็ต (Hypermarket) เดิมใช้ช่ือว่า “ห้างโลตัส” (Lotus Supercenter)  และเปลี่ยนเป็น
เทสโก้ โลตัส  ปัจจุบันเทสโก้ โลตัส มีจํานวนสาขาประมาณ 1,800 แห่ง ต้ังอยู่ใน 73 จังหวัดทั่วประเทศ               
มีพนักงานประจํากว่า 50,000 ตําแหน่ง  ต้องจ้างงานคนพิการราว 500 คน  ซึ่งทางห้างมีการดําเนินการทั้ง
มาตรา 33,34 และ35  การให้พ้ืนที่จําหน่ายสินค้าในห้างเทสโก้ โลตัส  เป็นการดําเนินการจ้างงานคนพิการ 
ตาม พรบ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ตามมาตรา 35 ในการจัดสถานท่ีหรือบริการ  
โดยการเปิดเป็น  “ร้านค้าชุมชนเพื่อส่งเสริมอาชีพคนพิการ” สาเหตุที่ห้างเทสโก้ โลตัส  เลือกดําเนินการใน
รูปแบบน้ีเพราะเป็นการสอดรับกับภารกิจงานของห้างเทสโก้ โลตัส ที่ประกอบกิจการด้านการค้าปลีก  และ
เป็นการนําเอาทุนเดิมของห้างที่มีอยู่แล้วไม่ว่าจะเป็นพ้ืนที่  อุปกรณ์ช้ันวางสินค้า ระบบบัญชี บาร์โค้ท รวมทั้ง
ประสบการณ์ของห้างไปใช้  ณ ปี พ.ศ. 2558 ห้างเทสโก้ โลตัส ให้พ้ืนที่คนพิการในการเปิดร้านค้าชุมชน
จํานวน 11 สาขา  แต่มีสองพื้นที่ที่หยุดกิจการเพ่ือรอปรับปรุง  ขั้นตอนการดําเนินการน้ันทางบริษัทเริ่มจาก
การหารือกับฝ่ายกฎหมายของห้างและประสานงาน จากนั้นก็นําเอาแนวคิดการดําเนินการร้านค้าชุมชนเข้า
หารือกับ    กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) พร้อมขอคําแนะนําเก่ียวกับองค์กร/กลุ่มคน
พิการที่ที่เข้มแข็งเพ่ือที่จะนําเข้ามาใช้ประโยชน์ตามมาตรา 35 จากน้ันทางบริษัทก็ดําเนินการในเรื่องการเปิด
ร้านค้าชุมชน  ในการดําเนินการจะประชุมหารือร่วมกันกับชมรมผู้ปกครองบุคคลออทิสติกจังหวัดปทุมธานี             
ในเร่ืองความต้องการของชมรมในส่วนของพ้ืนที่ ขนาด ทําเลที่ต้ังและการจัดตกแต่งพ้ืนที่ ในขั้นตอนการ
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ดําเนินการที่ติดขัดหรือไม่เข้าใจทางบริษัทจะหารือกับทางกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 
ในส่วนของชมรมฯ จะจัดประชุมผู้ปกครองเพื่อช้ีแจงทําความเข้าใจในการเข้าร่วม  การรวบรวมและจัดทํา
เอกสารผู้ใช้สิทธ์ิ  การจัดหาสินค้าเข้าร้าน  ร้านค้าชุมชนเพ่ือส่งเสริมอาชีพคนพิการที่ห้างเทสโก้ โลตัส
ปทุมธานีเป็นสาขาแรก  เปิดเมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2556 ในส่วนของการคิดคํานวณมูลค่าในปีแรกจะตีราคา
เป็นค่าเช่าพ้ืนที่  ค่าก่อสร้าง  ค่าโครงสร้าง ค่าครุภัณฑ์ ค่าสาธารณูปโภค  แต่ในปีถัดมาจะไม่มีค่าก่อสร้างแต่
ค่าเช่าพ้ืนที่จะมีราคาเพิ่มขึ้นเน่ืองจากไม่ใช่พ้ืนที่ว่างเปล่า  แต่เป็นพ้ืนที่ที่ปรับปรุงแล้ว  กิจการของร้านมีสอง
ส่วน คือการจําหน่ายสินค้าประเภทหัตถกรรมที่ทําโดยผู้ปกครองและเด็กพิการ และการให้บริการการนวดแผน
ไทย  การบริหารงานและการทํางานในร้านเป็นการทํางานของกลุ่มผู้ปกครองเด็กพิการ 
 

 สรุปประเด็นสาํคัญ 
 ประเภทของกฎหมายท่ีใช ้  พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ ตามมาตรา 35 ข้อที่ 2.

การจัดพ้ืนที่จําหน่ายสินค้าหรอืบริการ หมายถึง การจัดสถานที่บริเวณองค์กรหรือสถานประกอบการ 
 ไม่ว่าจะเป็นภายในหรือภายนอกเพ่ือคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการได้ใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพ 

 ชื่อสถานประกอบการ บริษทั  เอก-ชัย ดีสทริบิวช่ัน ซิสเทม จํากัด (Tesco Lotus) 
 ชื่อองค์กรประสานงาน ไมม่ี  
 ชื่อองค์กรคนพิการ ชมรมผู้ปกครองบุคคลออทิสติกจังหวัดปทุมธานี 
 ชื่อคนพิการท่ีได้รับประโยชน ์(สัมภาษณ์) น.ส.หน่ึงฤทัย  เสมาชัย 
 การตีมูลคา่ตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ คิดคํานวณมูลค่าเป็นค่าเช่าพ้ืนที่/

ตารางเมตร ค่าก่อสร้าง  ค่าโครงสร้าง ค่าครุภัณฑ์ ค่าสาธารณูปโภค (ในปีที่ 2 ราคาค่าเช่าจะเพ่ิมขึ้น
เน่ืองจากไม่ใช่พ้ืนที่เปล่าแต่ไม่มีค่าก่อสร้าง) 

 จํานวนคนพิการที่ใชส้ิทธิ ์ ปีพ.ศ. 2556 จํานวน 50 คน ปี พ.ศ. 2557 จํานวน 63  คน 
 การดําเนินการ ดําเนินการโดยผ่านองค์กรคนพิการ  
 เงื่อนไข ไม่มี  
 แนวคิดและเหตุผลในการเลอืกใช้มาตรา 35 ของสถานประกอบการ 
 - เลือกดําเนินการเพราะสอดรับกับภารกิจงานของห้างเทสโก้ โลตัส ที่ประกอบกิจการด้าน
 การค้าปลีก    
 - เป็นการนําเอาทุนเดิมของห้างที่มีอยู่แล้วไม่ว่าจะเป็นพ้ืนที่  อุปกรณ์ช้ันวางสินค้า ระบบ 
 บัญชีบาร์โค้ท รวมทั้งประสบการณ์ของห้างไปใช้ 
 - ตรงตามความต้องการของกลุ่มคนพิการ   
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 ผลที่ได้รับ 
 - จากแนวทางในการดําเนินการที่แรกที่ปทมุธานี  ทําให้หา้งเทสโก้ โลตัส ดําเนินการใน  
 ลักษณะเดียวกันเพ่ิมอีก 10 สาขา 
 - เด็กพิการและผู้ปกครองในชมรมผู้ปกครองบุคคลออทิสติกจังหวัดปทุมธานี ที่ผลิตสนิค้า ม ี
 แหล่งจําหน่ายสินค้า และมีช่องทางทางการตลาดเพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งตัวผู้ปกครองและเด็ก 
 พิการเอง มีอาชีพและมีรายได้เพ่ิมมากขึ้น 
 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
        สถานประกอบการ  
 - ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐ“จัดทําโครงการเพ่ือพัฒนาคนพิการในการเตรียม     
 ความก่อนการมีงานทํา” โดยเน้นความรู้พ้ืนฐานในการทํางาน รวมท้ังการเสริมสร้างกําลังใจ                    
 ก่อนการทํางานให้กับคนพิการ 
 องค์กรคนพิการ: ชมรมผู้ปกครองบคุคลออทิสติกจังหวัดปทุมธาน ี
            - ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐ ช่วยขยายรายละเอียดของ พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนา   

คุณภาพชีวิตคนพิการ ตามมาตรา 35 ให้มคีวามชัดเจนมากขึ้น มีตัวอย่างการดําเนินการ 
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บทที่ 4  
รูปแบบการปฏิบัติตามมาตรา 35 

 
4.1 รูปแบบกรณีศึกษาการปฏิบัติตามมาตรา 35 

รูปแบบการจ้างงานตามพระราชบัญญัติคนพิการมาตรา35 ภายใต้การศึกษาตามโครงการน้ีมี  
จํานวน  5 รูปแบบ คือ  
 1. รูปแบบการจัดต้ังศูนย์ฝึกอบรม (การจัดต้ังศูนย์นวัตกรรมเพ่ือคนพิการทางสติปัญญา) 
 2. รูปแบบการฝึกงาน (การฝึกอบรมการทําเบเกอรี่)  
 3. รูปแบบการมอบของ (การมอบของให้ศูนย์การเรียนรู้แปรรูปผ้าพ้ืนเมืองอําเภอเชียงคํา)  
 4. รูปแบบการมอบของ (การมอบบัตรเติมนํ้ามัน)  
 5. รูปแบบการให้พ้ืนที่จําหน่ายสินค้า (การให้พ้ืนที่จําหน่ายสินค้าในห้างเทสโก้โลตัส)  
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รูปแบบ ทั้ง 5 รูปแบบ แยกตามประเภทการดําเนินการตาม มาตรา 35   

 
กรณีศึกษา 

1. การจัด  
สัมปทาน 

2. การจัด
สถานที่
หรือ
บริการ 

3. การจัดจ้าง
เหมาช่วงงาน
หรือการเหมา
บริการ 

4. การ
ฝึก  
งาน 

5. การจัดให้มี
อุปกรณ์หรือสิง่
อํานวยความ
สะดวก 

6. การจัด
ให้มีบริการ
ล่ามภาษา
มือ 

7. การ
ช่วย 
เหลือ
อ่ืนใด 

1. รูปแบบการจัดต้ังศูนย์
ฝึกอบรม (การจัดต้ังศูนย์
นวัตกรรมเพ่ือคนพิการ
ทางสติปัญญา) 

    
 

   
 
 

2. รูปแบบการฝึกงาน 
(การฝึกอบรมการทํา 
เบเกอรี่) 

    
 

   

3. รูปแบบการมอบของ
(การมอบของให้ศูนย์การ
เรียนรู้แปรรูปผ้าพ้ืนเมือง
อําเภอเชียงคํา) 2 

    
 
 
 

   
 

4. รูปแบบการมอบของ
(การมอบบัตรเติมนํ้ามัน)  

       
 

5. รูปแบบการให้พ้ืนที่
จําหน่ายสินค้า (การให้
พ้ืนที่จําหน่ายสินค้าในห้าง
เทสโก้โลตัส)  

  
 
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4.1.1 รูปแบบการจัดต้ังศนูย์ฝึกอบรม(การจัดต้ังศูนย์นวัตกรรมเพ่ือคนพิการทางสติปัญญา : Center for 
Intellectually Disabled Innovation: ABLE) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบการจัดต้ังศูนย์ฝึกอบรม 
(การจัดต้ังศนูย์นวัตกรรมเพือ่คนพิการทางสติปญัญา) 

บริษัท เซ็นทรลั รีเทล           
คอร์ปอเรชั่น (จํากัด) 

 

กิจการเพ่ือสังคมไนท์ครอป ์ ศูนย์นวัตกรรมเพ่ือ        
คนพิการทางสติปญัญา 

มีพนักงานประมาณ 70,000-80,000 คน  
(เร่ิมใช้มาตรา 35 ในปี พ.ศ. 2534    
โดยดําเนินงานผ่าน 3 องค์กร) 

จ้างงาน ม.35 125 คน /ระยะเวลา 2 ปี 
ขั้นตอนการดําเนนิการ 
(เป็นผู้บริการโครงการและท่ีปรึกษา) 
 ศึกษาและดูบริบทความ

เป็นไปได้ของกลุ่ม 
 ประชุมทําความเข้าใจเพ่ือ

เตรียมพร้อมก่อนจ้างงาน 
  ลงพ้ืนที่ดูสถานที่  
 เขียนโครงการนําเสนอ        

ต่อบริษัท 
 จัดทํารายการละเอียดที่ 

ผู้ว่าจ้างมีความประสงค์ 
จะให้ผู้รับจ้างทํา (TOR) 

 ประสานงานกับภาครัฐ  
บริหารจัดการโครงการ
การจ้างงานคนพิการ ตาม
มาตรา 35 ระหว่าง บริษัท 
เซ็นทรันรีเทล กับ สมาคม
เพ่ือคนพิการทาง
สติปัญญาแห่งประเทศไทย 

 ประสานงานและจัด
ประชุมกับหน่วยงาน
ภาครัฐ 

ขั้นตอนการดําเนนิการ
ดําเนินกิจกรรมในศูนย์ 
 เทรนนิ่ง 
 โออีเอ็ม  
  โปรดักชั่นแบรนด์ 
 ไลฟ์สไตล์โปรดักท์โค-

ครีเอทีฟ 
 

 มูลนิธิพระมหาไถ่เพ่ือการ
พัฒนาคนพิการ 

 สมาคมผู้พิการทางสติปัญญา/
ศูนย์นวัตกรรมคนพิการเพ่ือ
ทางสติปัญญา 

 บริษัท PWD Outsource 
Management/สมาคม
แบ่งปันและสร้างสรรค์มือ
อาชีพ 

 

สมาคมเพ่ือคนพิการทาง 
สติปัญญาแห่งประเทศไทย

ขั้นตอนการดําเนนิการ 
 พิจารณาข้อเสนอโครงการจาก

ไนท์ครอป์ 
 จดทะเบียนมาตรา 35 
 ประสานกับหน่วยงานภาครัฐ

รวมท้ังทํา MOU 
 ทําสัญญาตามมาตรา 35 
 ติดตามการดําเนินการรวมท้ัง

กิจกรรม

ขั้นตอนการดําเนนิการ 
 พิจารณากิจกรรมท่ีเหมาะสม 
 ให้ใช้พ้ืนที่ในการจัดต้ังศูนย์ฯ

นวัตกรรมฯ  
 เป็นผู้ร่วมดําเนินการในการ

สร้างอาคาร 
 รวบรวมคนพิการ 
 ประชุมทําความเข้าใจ 
 รวบรวมเอกสารเพ่ือทําสัญญา 
 จัดฝึกอบรม 
 ให้จักรเย็บผ้า และเคร่ืองมือใน

การฝึกอบรมสกรีน 
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วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
จุดแข็ง จุดอ่อน 

- รูปแบบการดําเนินการที่ใช้การฝึกงานร่วมกับการจัดสร้าง  
  อาคารท่ีมีความพร้อมด้านเครื่องมือทําให้กิจกรรมการส่งเสริม  
  อาชีพคนพิการสามารถดําเนินการได้ครบวงจรและต่อเน่ือง 
- ให้ความสําคัญกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
- เป็นการทํางานแบบมีส่วนร่วม 
- มีการกําหนดแผนการดําเนินงานที่ชัดเจนภายใต้ข้อเสนอ 
  โครงการ 
- มีการติดตามและประเมินผล เพ่ือปรับปรุงพัฒนาและนําไปใช้ 
  ในการดําเนินงานในอนาคต 
- มีการจ้างองค์กรที่มีประสบการณ์ให้ทําหน้าที่ดําเนินการและ 
  ประสานงานช่วยให้การทํางานมีประสิทธิภาพขึ้น ลดภารกิจ 
  ของสถานประกอบการ 
- เป็นการส่งเสริมอาชีพที่สามารถเข้าถึงคนพิการได้จริง สามารถ 
  พัฒนาให้คนพิการพ่ึงพาตนเองได้ 
- เด็กพิการและผู้ปกครองได้ทํางานทําร่วมกัน  ผู้ปกครอง 
  สามารถดูแลลูกพร้อมกับการมีงานทํา  
- การทํางานมีผลกระทบต่อพัฒนาการของเด็กพิการ 
- มีออเดอร์ในการผลิตของใช้ต่างๆให้กับภาคธุรกิจอย่าง 
  ต่อเน่ือง 
- ธุรกิจของศูนย์ฯสามารถเช่ือมต่อการตลาดกับสถาน 
  ประกอบการคือเซ็ลทรัลได้ 
- คนพิการได้รับการจ้างงานเพ่ิมจากสถานประกอบการอ่ืน 

- ขาดรูปแบบ/ตัวอย่างในการดําเนินการตาม พ.ร.บ.  
  ส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ ตาม มาตรา 35 ทําให้ 
  ต้องใช้เวลา 
- การดําเนินการยังใหม่ทําให้ขาดความรู้ความเข้าใจ  
- กลุ่มผู้ปกครองยังไม่มีประสบการณ์ในการทํางานด้าน 
  อาชีพและทักษะเชิงธุรกิจ 
- ใช้เวลามากในการประสานงานและทําความเข้าใจกับ 
  ภาครัฐ 
- การตีความกฎหมายโดยไม่มองถึงเจตนารมณ์ของ 
  กฎหมายทํา ให้การนํากฎหมายไปใช้ถูกจํากัด ไม่เกิด 
   ประโยชน์เท่าที่ควร 
- การที่กฎหมายอยู่ภายใต้การดูแลของ 2 กระทรวงแต่มี
  การตีความไม่ตรงกันทําให้สถานประกอบการไม่กล้า 
  ดําเนินการต่อ 
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สรุปรูปแบบการปฏิบัติตามมาตรา 35 ของการจัดต้ังศูนย์ฝึกอบรม เป็นการใช้มาตรา 35 ใน
ประเภทการดําเนินการ 2 ประเภท คือ การฝึกงานและความช่วยเหลืออ่ืนใด  รูปแบบการดําเนินการระหว่าง
สถานประกอบการไปถึงคนพิการ  มีการจัดจ้างองค์กรตัวกลางเข้ามาทําหน้าที่ในการดําเนินการและ
ประสานงาน โดยองค์กรตัวกลางจะประสานงานและดําเนินการผ่านองค์กรคนพิการเพ่ือส่งผ่านไปยังคนพิการ
อีกทีหน่ึง  การดําเนินการในรูปแบบนี้มีจุดแข็งคือ สามารถดําเนินการได้กับกลุ่มคนพิการขนาดใหญ่  มี         
คนพิการท่ีสามารถเข้ามาใช้สิทธิจํานวนมาก  ทรัพยากรหรือผลประโยชน์ที่ได้รับจะมีจํานวนมากและเป็น
ทรัพย์สินถาวรที่คนพิการสามารถใช้ประโยชน์ได้ในระยะยาว  การจ้างมืออาชีพคือองค์กรตัวกลางเข้ามาเป็น
ผู้บริหารจัดการ แก้ไขปัญหาและติดตามประเมินผล  ถือเป็นกลไกสําคัญที่ส่งผลอย่างสูงต่อความสําเร็จตาม
เป้าหมายของสถานประกอบการที่ต้องการเห็นความสําเร็จและความย่ังยืน  แต่ต้องเพ่ิมการประสานงานและ
การทําความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดความชัดเจนในการทํางาน ด้วยกลุ่มคนพิการเป้าหมายยังไม่มี
ประสบการณ์ในการทํางานด้านอาชีพ  ขาดความรู้ความเข้าใจในการทํางานในเชิงธุรกิจ 
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4.1.2 รูปแบบการฝึกงาน(การฝึกอบรมการทําเบเกอรี่)  
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบการฝกึงาน 
(การฝึกอบรมการทําเบเกอรี)่  

บริษัท ไมเนอร ์ฟู้ด กรุ๊ป จํากัด 
(มหาชน)  

 

กิจการเพ่ือสังคมไนท์ครอป ์
 

คนพิการผู้รับประโยชน์ 

มีพนักงานประมาณจํานวน 50,000 คน  
จ้างคนพิการ ม.35 จํานวน 153 คน 

ขั้นตอนการดําเนนิการ 
 เป็นผู้บริการโครงการและ ที่ปรึกษา 
 ศึกษาและดูบริบทความเป็นไปได้

ของกลุ่ม 
 ประชุมทําความเข้าใจเพ่ือ

เตรียมพร้อมก่อนจ้างงาน 
  ลงพ้ืนที่ดูสถานที่  
 เขียนโครงการนําเสนอต่อบริษัท 
 จัดทํารายการละเอียดที่ผู้ว่าจ้างมี

ความประสงค์จะให้ ผู้รับจ้างทํา 
(TOR) 

 ประสานงานกับภาครัฐ บริหาร
จัดการ โครงการการจ้างงานคนพิการ 
ตามมาตรา 35 ระหว่าง บริษัทไม  

       เนอร์ ฟู้ด กรุ๊ป จํากัด (มหาชน) กับ  
       มูลนิธิพระมหาไถ่ เพ่ือพัฒนา  
       คนพิการประสานงานและจัดประชุม 
       กับหน่วยงานภาครัฐ  

ขั้นตอนการดําเนนิการ 
 จัดเตรียมเอกสาร 
 เข้ารับการฝึกอบรม

(จํานวน 600 ชม. 
ระยะเวลาเรียน
ประมาณ 3 เดือน) 

 

มูลนิธิพระมหาไถ่เพ่ือ 
พัฒนาคนพิการ 

ขั้นตอนการดําเนนิการ 
 พิจารณาข้อเสนอ

โครงการจากไนท์ครอป์  
  ประสานงานกับองค์กรที่

ทํางานด้านคนพิการ  
  ติดต่อสํานักงานจัดหา

งานพ้ืนที่+พก.  
  ดําเนินการในการจัดจ้าง  
 

ขั้นตอนการดําเนนิการ 
 จัดทําหลักสูตร 
 ขออนุมัติหลักสูตร  

(จาก สนง.จัดหางาน) 
 จัดเตรียมสถานที่+จัดฝึกอบรม 
 จัดหาคนพิการเข้าร่วม

โครงการ (ประสานกับชมรม/
สมาคมคนพิการ) 

 รวบรวมอกสาร/ทําสัญญา 
 จัดฝึกอบรม 
 รายงานผลให้ผู้ประกอบการ 

 

การตีมูลค่า 109,500 บาท 
/คน/ปี 
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วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง 
จุดแข็ง จุดอ่อน 

- มีการกําหนดเป้าหมายและแผนการดําเนินการ      
   ที่ชัดเจนภายในข้อเสนอโครงการ  
- สถานประกอบ คือ ไมเนอร์มีทุนเดิมในธุรกิจที่ 
  ส่งเสริมคนพิการคือธุรกิจอาหารโดยเฉพาะเบเกอรี 
  ที่สามารถสนับสนุนและพัฒนาต่อยอดธุรกิจเบเกอรี่ 
  ที่ฝึกอบรมให้คนพิการได้  
- มีการติดตามผลการดําเนินการทําให้สามารถวัดผล 
  ประเมินผลเพ่ือนําไปใช้ในการดําเนินการในอนาคต 
- การจ้างองค์กรที่มีประสบการณ์ในการทํางานกับคน 
  พิการให้ทําหน้าที่ดําเนินการและประสานงานช่วย   
  ให้การทํางานมีประสิทธิภาพขึ้น ลดภารกิจของ 
  สถานประกอบการ 
- เป็นการทํางานที่ครบวงจร  คือมีการผลิตและมี 
   สถานที่จําหน่าย 
- สามารถเข้าถึงคนพิการได้จริง สามารถพัฒนาให้       
  คนพิการพ่ึงพาตนเองได้ 
- มีการปรับปรุงสถานที่ให้กับองค์กรคนพิการที่ 
  รับผิดชอบการฝีกอบรม เพ่ือใช้เป็นที่อบรมและ 
  จําหน่ายเบเกอรี่  เป็นประโยชน์ต่อองค์กรคนพิการ 
  ในการจัดกิจกรรมที่ต่อเน่ืองช่วย เพ่ิมโอกาสให้ 
  คนพิการกลุ่มอ่ืนต่อไป 

- ขาดรูปแบบ/ตัวอย่างในการดําเนินการตาม พ.ร.บ.  
  ส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการตาม มาตรา 35 ทําให้ 
  ต้องใช้เวลา 
- โครงการ/การดําเนินการยังใหม่ทําให้ขาดความรู้ 
  ความเข้าใจ ทั้งเจ้าหน้าที่ สถานประกอบการและ   
  องค์กรคนพิการ 
- คนพิการที่เข้ารับการอบรมบางรายที่กลับไป 
  ประกอบอาชีพในบ้านเกิดของตนเอง อาจจะมี 
  ปัญหาในการเริ่มต้นธุรกิจที่ต้องมีเงินทุนในการซื้อ 
  เครื่องมือทําเบเกอรี่  รวมทั้งช่องทางการตลาดใน 
  พ้ืนที่ 
- การประสานงานและทําความเข้าใจกับภาครัฐ 
- การตีความกฎหมายโดยไม่มองถึงเจตนารมณ์ของ 
  กฎหมายทําให้การนํากฎหมายไปใช้ถูกจํากัด ไม่เกิด 
  ประโยชน์เท่าที่ควร 
- การที่กฎหมายอยู่ภายใต้การดูแลของ 2 กระทรวง 
  แต่มีการตีความไม่ตรงกัน 
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สรุปรปูแบบการปฏิบัติตามมาตรา 35 ของรูปแบบการฝึกงาน(การฝกึอบรมการทําเบเกอรี่)  
 เป็นการใช้มาตรา 35 ในประเภทการดําเนินการฝึกงาน รูปแบบการดําเนินการระหว่างสถาน

ประกอบการไปถึงคนพิการ  มีการจัดจ้างองค์กรตัวกลางเข้ามาทําหน้าที่ในการดําเนินการและประสานงาน 
โดยองค์กรตัวกลางจะประสานงานและดําเนินการผ่านองค์กรคนพิการเพ่ือส่งผ่านไปยังคนพิการอีกทีหน่ึง            
มีการจ้างมืออาชีพคือองค์กรตัวกลางเข้ามาเป็นผู้บริหารจัดการ แก้ไขปัญหาและติดตามประเมินผล  ถือ เป็น
กลไกสําคัญที่ส่งผลอย่างสูงต่อความสําเร็จตามเป้าหมายของสถานประกอบการท่ีต้องการเห็นความสําเร็จและ
ความย่ังยืน  แต่รูปแบบการฝึกอบรมควรมองถึงปัจจัยที่จะมีผลต่อความสําเร็จและดําเนินการควบคู่กันไป           
ควรมีการวิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ในการการดําเนินธุรกิจหรือทําอาชีพที่ได้รับการฝึกอบรมไปของคนพิการ
แต่ละราย  เช่น อบรมไปแล้วเขาจะสามารถกลับไปทําเองได้หรือไม่ มีเครื่องมือมีทุนไหม  มีตลาดหรือไม่ 
เพราะสถานประกอบการคาดหวังผลสําเร็จคือการที่คนพิการจะนําไปใช้ในการประกอบอาชีพ มิใช่เพียงการ
ผ่านการอบรม 
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4.1.3 รูปแบบการมอบของ(การมอบของให้ศูนย์การเรียนรู้แปรรูปผา้พื้นเมืองอําเภอเชียงคํา)  
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบการมอบของ 
(การมอบของให้ศนูย์การเรยีนรู้แปรรูปผา้พื้นเมืองอําเภอเชียงคาํ) 

 

บริษัทสหประกันชวีิต 
 จํากัด (มหาชน) 

 
สถาบันพัฒนาธุรกิจชุมชน 

มีพนักงาน 100 คน 
จ้างคนพิการ ม.35  จํานวน 1 คน 

ขั้นตอนการดําเนนิการ 
 หารือกับสถาบันฯเร่ืองการจ้าง

งานคนพิการ 
 ประสานงานกับหน่วยงานพ้ืนที่

และ พก. 
 ดําเนินการขออนุมัติภายในองค์กร  
 ทําสัญญาจ้าง 
 จัดซื้อ 
 ส่งมอบจักรเย็บผ้า 

ขั้นตอนการดําเนนิการ 
 ให้คําแนะนําเร่ืองการจ้างงาน        

คนพิการ 
 จัดทําโครงการเพ่ือของบสนับสนุน

การซื้อจักรเย็บผ้าต่อบริษัท 
 จัดหาแหล่งจําหน่าย และใบเสนอ

ราคา 
 ประสานงานการส่งมอบจักรเย็บ

ผ้าและการส่งมอบจักรเย็บผ้า 
 ทํารายงาน 

ขั้นตอนการดําเนนิการ 
 จัดหาคนพิการเพ่ือใช้สิทธิ์ 
 จัดเตรียมสถานที่วางจักรเย็บผ้า 

(อาคารศูนย์ฯ) 
 รับมอบจักรเย็บผ้า 

ประสานงานและบริหารจัดการ
ภายใต้งบประมาณโครงการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และสร้างเครือข่ายเพ่ือ
ยกระดับความเข้มแข็งด้านอาชีพและ
องค์กรของ คนพิการ (งบจาก สวรส.) 

 

ศูนย์การเรียนรู้การแปรรูป          
ผ้าพ้ืนเมืองอําเภอเชียงคํา  

คนพิการ 1 คน ตีมูลค่าของทั้งส้ิน 
109,500 บ. (9,125*12 เดือน) 
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วิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน 
จุดแข็ง จุดอ่อน 

- สิ่งของที่ได้รับมอบตามสิทธ์ิของคนพิการเพียง 1 คน 
  ทําให้เกิดประโยชน์แก่คนหลายคนหลายๆคน ทั้งคน 
  พิการและคนปกติ 
- เป็นการพัฒนาต่อยอดจากงานเดิมที่คนพิการทําอยู่ 
  แล้วทําให้คนพิการสามารถพัฒนาไปได้เร็ว  
- เป็นกิจกรรมที่ไปบูรณาการการทํางานกับโครงการ 
  อ่ืนทําให้เกิดการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพอย่างครบ 
  วงจร 
- อุปกรณ์ที่ได้รับมอบสามารถนําใช้กับกิจกรรมหลาย 
  ด้านต้ังแต่การฝึกอบรมอาชีพการตัดเย็บการ 
  รวมกลุ่มกันทําตัดเย็บเสื้อผ้า  และเป็นแหล่งศึกษาดู 
  งาน  
- ทําให้คนพิการได้รับการยอมรับ  กิจกรรมของคน  
  พิการช่วยสร้างอาชีพให้คนในชุมชน 
- การมีศูนย์การเรียนรู้ทําให้กิจกรรมของกลุ่ม            
  คนพิการเป็นที่รู้จัก 
- การประกอบอาชีพอยู่ในชุมชนภายใต้วิถีชีวิตชุมชน 
  ความรักและการช่วยเหลือกันของคนในชุมชนช่วย 
  เพ่ิมโอกาสให้คนพิการในการทํางาน 
- สร้างความตระหนักให้กับส่วนราชการอ่ืนในพ้ืนที่ 
  เกิดการสนับสนุนต่อยอด 
- ศนูย์การเรียนรู้สามารถเช่ือมต่อกับสถาน 
  ประกอบการในเรื่องอ่ืนๆได้ในอนาคต เช่น ผลิตของ 
  ที่ระลึกให้กับทางบริษัท 

- อยู่ในพ้ืนที่ที่ห่างไกลทําให้มีข้อจํากัดในการ 
  ช่วยเหลือประสานงาน 
- กิจกรรมด้านการส่งเสริมอาชีพจะไม่ครบวงจร หาก 
  ในอนาคต  ไม่มีโครงการส่งเสริมอาชีพจากส่วนงาน 
  อ่ืนเข้ามาทํางานเสริมกัน 
- ต้องใช้เวลามากในการประสานงานและทําความ 
  เข้าใจกับภาครัฐทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
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สรุปรูปแบบการปฏิบัติตามมาตรา 35 การมอบของ (การมอบของให้ศูนย์การเรียนรู้แปรรูปผ้า
พื้นเมืองอําเภอเชียงคํา) เป็นการใช้มาตรา 35 ในประเภทการให้ความช่วยเหลืออ่ืนใด  รูปแบบการ
ดําเนินการระหว่างสถานประกอบการไปถึงคนพิการ  มีองค์กรตัวกลางเข้ามาทําหน้าที่ในการดําเนินการและ
ประสานงาน โดยองค์กรตัวกลางจะประสานงานและดําเนินการในการเอาของท่ีได้รับมอบไปให้กับศูนย์การ
เรียนรู้ของคนพิการเพ่ือให้คนพิการในชุมชนได้ใช้ประโยชน์ร่วมกัน  กรณีน้ีไม่มีการจัดจ้างองค์กรตัวกลาง            
แต่องค์กรตัวกลางใช้ค่าใช้จ่ายในการประสานงานและดําเนินการจากเงินโครงการซึ่งได้รับการสนับสนุนจาก
องค์กรทุนจึงสามารถดําเนินการได้  จุดแข็งของรูปแบบน้ี คือของที่ได้รับมอบสามารถนําไปพัฒนาต่อยอดใช้
เป็นเคร่ืองมือในการทํามาหากินและเกิดประโยชน์กับคนพิการเป็นทวีคูณ คือใช้สิทธ์ิคนพิการ 1 คน  แต่มีคน
ใช้ประโยชน์จากของที่มอบให้เป็น 10 คน  จุดอ่อนคือการบริหารจัดการขององค์กรคนพิการที่ยังไม่มีศักยภาพ
เพียงพอในการบริหารจัดการกลุ่มให้เจริญเติบโตและก้าวหน้าต้องมีพ่ีเลี้ยงเข้าไปให้คําปรึกษาแนะนํา 
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4.1.4  รูปแบบการมอบของ(การมอบบัตรเติมน้าํมัน)  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

รูปแบบการมอบของ 
(การมอบบัตรเติมน้ํามัน) 

ธนาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท.) สหกรณ์บริการผลติภัณฑ์คนพิการไทย จํากัด คนพิการผู้รับประโยชน์ 

มีพนักงานประมาณ 3,500 คน 
จ้างคนพิการ ม.35 จํานวน 30 คน 
 (โดยดําเนินการผ่าน 3 องค์กร) 

ขั้นตอนการดําเนนิการ 
 จดทะเบียนขอใช้มาตรา 35 กับ

สํานักงานแรงงานเขตพ้ืนที่ 1  
 ประสานงานกับสํานักงานจัดหางาน

พ้ืนที่และ พก. เร่ืองแนวทางการ 
ดําเนินการ 

 กําหนดคุณสมบัติของคนพิการท่ีจะ
ใช้สิทธิ์  

 ประสานงานกับองค์กรคนพิการ 
 รวบรวมรายชื่อและเอกสารจาก

องค์กรคนพิการ 
 ทําสัญญาจ้างงานตามมาตรา 35 
 ยื่นเอกสารท่ีสํานักงานจัดหางาน

พ้ืนที่ (สํานักงานแรงงานพ้ืน
ตรวจสอบเอกสาร 1 เดือน รวม
ระยะเวลาดําเนินการตามขั้นตอน 
ขออนุมัติทั้งส้ิน 3 เดือน ) 

 มอบบัตรเติมนํ้ามันให้กับคนพิการ 

มาตรา 
33 

5 คน 
มาตรา 

35 
30 คน 

ขั้นตอนการดําเนนิการ 
 ประกาศรับสมัครสมาชิกผู้สนใจ 
 กําหนดคุณสมบัติคนพิการท่ีจะ

ขอรับสิทธิ์  
 รวบรวมรายชื่อคนพิการ          

(ใบสมัคร) 
 ตรวจสอบการใช้สิทธิ์ +คุณสมบัติ 

คณะกรรมการประชุมคัดเลือก
ผู้ใช้สิทธิ์ (จับฉลากคัดเลือก ใน
กรณีสมาชิกที่มีคุณสมบัติครบ มี
จํานวนมากกว่าบัตรที่ได้รับมอบ) 

 รวบรวมเอกสารเพ่ือทําสัญญา 
 ส่งรายชื่อคนพิการให้ ธปท.

ขั้นตอนการดําเนนิการ 
 ส่งใบสมัครให้กับ

สหกรณ์ฯ 
 จัดเตรียมเอกสาร

สําเนาบัตรคนพิการ 
  ลงนามในสัญญา 
  รับบัตรเติมน้ํามัน 

คุณสมบัติคนพิการ 
  เป็นสมาชิกสหกรณ์ฯ 
  ประกอบอาชีพอิสระ 
  มียานพาหนะ 
  ยังไม่ใช้สิทธิ์ตามมาตรา 33,35 

 กับองค์กรอ่ืนในปีนั้น 

บัตรเติมน้ํามัน มูลค่า 
36,500 บาท จํานวน  
3  ใ บ  ร ว ม มู ล ค่ า 
109,500  บาท 
ใช้ได้กับปั๊มน้ํามัน ปตท. 
ทั่วประเทศ บัตรจะมี
อ า ยุ ก า ร ใ ช้ ง า น
ระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี 

 สหกรณ์บริการผลิตภัณฑ์คนพิการไทย จํากัด 
 สมาคมคนพิการแห่งประเทศไทย 
 สมาคมคนพิการนนทบุรี 
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วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
จุดแข็ง จุดอ่อน 

- การกําหนดเง่ือนไขและคุณสมบัติทําให้มีการคัด 
  กรองคนพิการที่เป็นผู้ที่นําไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตาม 
  วัตถุประสงค์ 
- มีองค์กรคนพิการที่เข้มแข็งและมีความน่าเช่ือถือทํา 
  หน้าที่คัดกรองและประสานงาน 
- รูปแบบที่ใช้ได้ดําเนินการต่อเน่ืองมาหลายปีทําให้  
  ธปท.มีประสบการณ์ และนําไปปรับปรุงให้ 
  เหมาะสม เช่น จากเดิมบัตรใบเดียวเปลี่ยนเป็นบัตร 
  3 ใบ 
- สิทธ์ิที่ให้สามารถนําไปใช้ในอาชีพของคนพิการทํา 
  อยู่แล้วช่วยลดค่าใช้จ่ายในการประกอบอาชีพ         
   ทําให้คนพิการเพ่ิมโอกาสในเรื่องการตลาดมาก 
- การใช้บัตรง่ายไม่ยุ่งยากและมีประโยชน์มาก  
 

- เป็นสิทธ์ิและประโยชน์รายบุคคล 
- คนพิการบางคนที่มีคุณสมบัติไม่ตรงจะไม่สามารถใช้ 
  สิทธ์ิได้ 
- จํานวนบัตรเติมนํ้ามันที่สหกรณ์ได้รับมีจํานวนน้อย
เมื่อเทียบกับจํานวนสมาชิกที่มีคุณสมบัติตามที่ระบุ
และมีความต้องการ 
- ความไม่เข้าใจของผู้ที่ไม่ได้รับบัตรทําให้เกิดปัญหา 
  ในการจัดการของสหกรณ์ 
- สหกรณ์ต้องใช้เงินและทรัพยากรของสหกรณ์ในการ 
  ดําเนินการและติดตามผล 
- ประธานสหกรณ์ต้องเข้าไปรับรองและค้ําประกันให้ 
  ผู้ใช้สิทธ์ิทุกคนโดยใช้เงินส่วนตัวในกรณีที่มีปัญหา 
 

 

สรุปรูปแบบการปฏิบัติตามมาตรา 35 รูปแบบการมอบของ (การมอบบัตรเติมน้ํามัน)  เป็นการใช้
มาตรา 35 ในประเภทการให้ความช่วยเหลืออ่ืนใด  รูปแบบการดําเนินการระหว่างสถานประกอบการไปถึงคน
พิการ มีการดําเนินการผ่านองค์กรคนพิการ โดยการมอบบัตรเติมนํ้ามันให้กับคนพิการที่มีความจําเป็นต้องใช้
นํ้ามันสําหรับยานพาหนะในการประกอบอาชีพ ซึ่งสิ่งที่ได้รับมีประโยชน์อย่างมากต่อคนพิการ  ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความสําเร็จของรูปแบบน้ี คือการที่สถานประกอบการเลือกองค์กรคนพิการท่ีเข้มแข็งทําหน้าที่ในการ
บริหารจัดการคัดเลือกคนพิการและกระจายผลประโยชน์ที่ได้รับไปยังคนพิการ  
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4.1.5 รูปแบบการให้พืน้ที่จําหนา่ยสนิคา้(การให้พืน้ที่จําหนา่ยสนิคา้ในห้างเทสโก้โลตัส)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบการให้พื้นที่จําหนา่ยสินค้า 
(การให้พืน้ที่จําหนา่ยสนิคา้ในห้างเทสโก้โลตัส)  

โ ั
บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น       

ซิสเทม จํากัด (Tesco lotus) 

 

ชมรมผู้ปกครองบคุคลออทิสติก
จังหวัดปทุมธาน ี

มีพนักงานประมาณจํานวน 500 คน 
จ้างคนพิการ ม.35 จํานวน 316 คน 

ขั้นตอนการดําเนนิการ 
 ประสานงานกับห้างเทสโก้ในเร่ืองพ้ืนที่

จําหน่ายสินค้า(ทําเล /ขนาดพ้ืนที่ 
 ชี้แจงทําความเข้าใจกับสมาชิกผู้เข้าร่วม 
 รวบรวมรายชื่อผู้ใช้สิทธ์ 
 เตรียมเอกสารเพ่ือทําสัญญา 

ขั้นตอนการดําเนนิการ (กับภาครัฐ) 
 จดทะเบียนใช้มาตรา 35 กับ

สํานักงานแรงงานเขตพ้ืนที่ 
 ประสานงานกับสํานักงานพ้ืนที่

และ พก. เร่ืองแนวทางการ
ดําเนินการ (ทําได้หรือไม่ได้) 

 รวบรวมรายชื่อและเอกสารจาก
องค์กรคนพิการ 

 ทําสัญญาจ้างงานตามมาตรา 35 
 ยื่นเอกสารท่ีสํานักงานจัดหางาน

พ้ืนที่ 
 สํานักงานจัดหางานพ้ืนที่พิจารณา

เอกสาร 

ให้พื้นที่สรา้งร้านค้าชุมชนเพื่อ
ส่งเสริมอาชีพคนพิการ จํานวน 11 
แห่ง ใน 11 จังหวัด 

1. สาขาปทมุธานี  
จ.ปทุมธานี 

2. สาขาหางดง  
จ.เชียงใหม่ 

3. สาขาละไม  
จ.สุราษฎร์ธานี 

4. สาขาท่ายาง  
จ.เพชรบุร ี

5. สาขาอรญัประเทศ  
จ. สระแก้ว 

6. สาขาสตูล  
จ.สตูล 

7. สาขาอุดรธานี  
จ.อุดรธานี 

8. สาขาลพบุร ี 
จ. ลพบุร ี

9. สาขาป่ินเกลา้ 
กรุงเทพฯ 

10. สาขาตลาดปากเกร็ด 
 จ.นนทบุรี 

11. สาขาตลาดพทัยากลาง  
จ.ชลบุรี 

ขั้นตอนการดําเนนิการ 
 ประสานงานกับองค์กร         

คนพิการในการจ้างงานคน
พิการ มาตรา 35 

 ประสานงานความต้องการ/
ขนาดพ้ืนที่ 

 จัดเตรียมพ้ืนที่+อุปกรณ์ 

 

การตีมูลค่า คนพิการ 1 คน = 
109,768 บาท/ปี  
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 วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
จุดแข็ง จุดอ่อน 

- การสนับสนุนเป็นไปตามความต้องการของคนพิการ 
- การสนับสนุนในสิ่งที่เป็นทุนเดิมของเทสโก้โลตัสอยู่ 
  แล้วถือเป็นความพร้อมในการสนับสนุนและสามารถ
  ขยายไปยังสาขาต่างๆท่ัวประเทศ 
- การสนับสนุนที่ไม่ได้สนับสนุนเพียงพ้ืนที่ว่างเปล่าแต่
  มีอุปกรณ์ และสิ่งอํานวยความสะดวกทําให้มีความ 
  พร้อมในการจําหน่ายสินค้า 
- กลุ่มคนพิการได้มีพ้ืนที่ในการจําหน่ายสินค้าที่ตน 
  ผลิตขึ้นแต่ยังขาดช่องทางในการจําหน่ายสินค้า 
 - องค์ประกอบทางธุรกิจมอียู่แล้วบางส่วน คือ ส่วน 
  ของผลิตภัณฑ์และบริการ  และช่องทางใน 
  การตลาดหรือพ้ืนที่ในการจําหน่าย  โอกาสของการ 
  ไปต่อ อยู่ที่การเติมเต็มในส่วนของการจัดการ 

- กลุ่มคนพิการที่เข้าใช้ประโยชน์ในพ้ืนที่ ยังขาด 
  ความรู้ ความเข้าใจรวมทั้งไม่มีทักษะในเชิงธุรกิจ 
- กลุ่มคนพิการยังขาดระบบในการบริหารจัดการ 
  ร้าน 
- การไม่มีระบบการคัดเลือกสินค้าทําให้สินค้า 
  บางส่วนไม่มีคุณภาพ ส่งผลต่อการตลาดและทําให้ 
  ร้านประสบสภาวะการขาดทุนและอาจจะไม่ 
  สามารถดําเนินธุรกิจต่อไปได้ 
- ไม่มีการเตรียมการและพัฒนาความพร้อมของคน 
  พิการที่เข้าไปจําหน่ายสินค้ามีผลต่อความย่ังยืนของ 
  ธุรกิจ 
- การทําสัญญาปีต่อปี  ส่งผลต่อธุรกิจที่อาจจะต้อง 
  หยุดลงหากไม่ได้รับต่อสัญญา  หรือทางเทสโก้เลือก 
  ที่จะใช้รูปแบบอ่ืนในการจ้างงานคนพิการ 

 
สรุปรปูแบบการปฏิบัติตามมาตรา35 รูปแบบการใหพ้ื้นที่จําหนา่ยสินค้า (การให้พื้นที่จําหนา่ย

สินค้าในห้างเทสโก้โลตัส) 
  เป็นการใช้มาตรา 35 ในประเภทการให้ความช่วยเหลืออ่ืนใด  รูปแบบการดําเนินการระหว่างสถาน

ประกอบการไปถึงคนพิการ มีการดําเนินการผ่านองค์กรคนพิการ โดยการมอบพ้ืนที่ให้กลุ่มคนพิการได้นํา
สินค้าที่ตนผลิตขึ้นไปจําหน่ายและให้บริการด้านการนวด  ซึ่งเป็นไปตามความต้องการของคนพิการ  แต่มี
จุดอ่อนคือการบริหารจัดการของกลุ่มคนพิการที่ยังมีน้อย  ซึ่งจะส่งผลอย่างย่ิงต่อความย่ังยืนของธุรกิจ   
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4.2 รูปแบบการปฏิบัตติามมาตรา 35 ท่ีเป็นตน้แบบหรือ Model 
จากกรณีศึกษาที่นํามาประมวลเป็นรูปแบบการปฏิบัติตามมาตรา 35 ทั้ง 5 รูปแบบที่ได้ทําการศึกษานั้น 

กรณีศึกษา 3 รูปแบบ มีองค์กรที่ทําหน้าที่เป็นผู้ประสานงานและบริหารให้กับองค์กรคนพิการ ซึ่งจะขอเรียนกว่า 
“องค์กรกลางหรือองค์กรตรงกลาง” ส่วนกรณีศึกษาอีก 2 รูปแบบ ดําเนินการกับตรงกับองค์กรคนพิการ ไม่มี
กรณีศึกษาใดที่สถานประกอบการติดต่อตรงกับคนพิการ บทสรุปของการศึกษานี้สรุปได้ว่า มีรูปแบบหลักๆ
สําหรับการเป็นต้นแบบ (Model) ของการปฏิบัติตามมาตรา 35 น้ันมี  2 รูปแบบ คือ 
รูปแบบที่ 1. รูปแบบการดําเนินการโดยมีองค์กรตรงกลางทําหน้าที่บริหารจัดการ/บริหารโครงการ 
รูปแบบที่ 2. รูปแบบการดําเนินการผ่านองค์กรคนพิการ 

จากข้อสรุปรูปแบบทั้งสองรูปแบบช้ีให้เห็นถึงความจําเป็นในการที่จะต้องมีมืออาชีพหรือผู้เช่ียวชาญ
เฉพาะทางร่วมเป็นพ่ีเลี้ยงในการแนะนําปรึกษาให้กับคนพิการในการประกอบอาชีพ ทั้งในส่วนที่เป็นองค์กรตรง
กลาง รวมท้ังการที่ต้องพัฒนาและยกระดับองค์กรคนพิการให้มีศักยภาพในการทํางานเพ่ือสนับสนุนการมีงานทํา
ของคนพิการตามมาตรา 35   

ผังรปูแบบมาตรา 35  
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ผังรปูแบบมาตรา 35 แสดงบทบาทขององค์กรและผู้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
 จากผลการศึกษากรณีศึกษารูปแบบการปฏิบัติตามมาตรา 35 พบว่าการจ้างงานคนพิการตาม พ.ร.บ. 
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตาม มาตรา 35 เป็นช่องทางในการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพคนพิการ
เพ่ือที่จะให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นที่เป็นช่องทางตามกฎหมายที่เอ้ืออํานวยประโยชน์ต่อคนพิการ  สามารถ
ที่จะให้คนพิการทํางานในบริบทที่เหมาะสมกับตนเอง  ภายใต้ข้อจํากัดของความพิการ มีประโยชน์ต่อคนพิการ
เป็นอย่างย่ิง  ช่วยแก้ปัญหาทั้งสองฝ่ายคือฝ่ายของสถานประกอบการที่ไม่สามารถหาคนพิการเข้าทํางานได้  และ
ฝ่ายคนพิการที่หางานท่ีเหมาะสมกับตนเองไม่ได้ด้วยข้อจํากัดด้านความพิการ ความรู้ความสามารถ 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพอันหมายถึงสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ  ซึ่งจะมีผลย่างย่ิงต่อคนพิการในการเข้าถึง
สิทธ์ิในการมีงานทําตามกฎหมาย 
   
 อน่ึง ในการจัดเวทีสัมมนานําเสนอผลการศึกษารูปแบบการมีงานทําของคนพิการ แห่งพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ภายใต้การปฏิบัติตามมาตรา 35  ซึ่งสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 
(สวรส.) ร่วมกับสถาบันพัฒนาธุรกิจชุมชน (SMEDI) จดัขึน้ ณ ห้องประชุม  Conference B ช้ัน 3  โรงแรมเดอะ 
แกรนด์ โฟร์วิงส์ คอนเวนช่ัน กรุงเทพฯ น้ันมีผู้เข้าร่วมจากหลายภาคส่วนทั้งภาคเอกชน สถานประกอบการท่ี
สนับสนุนการจ้างงานตามมาตรา 35 องค์กรคนพิการ คนพิการที่ได้รับประโยชน์ และผู้สนใจทั่วไป จํานวน 39  
คน และจากการแลกเปลี่ยนความเห็นอย่างกว้างขวางของผู้เข้าร่วมทั้งนักวิชาชีพ ที่เป็นแนวคิดนักกฎหมาย 
นักวิชาการ ที่ปรึกษาโครงการ ตลอดจนสถานประกอบการ และองค์กรคนพิการ ถึงปัญหาการเข้าไม่ถึงการจ้าง
งาน แนวทางการปฏิบัติเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการใช้กฎหมาย มีประเด็นสถานการณ์การใช้ พ.ร.บ.  ส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตาม มาตรา 35  ที่น่าสนใจ ดังน้ี 

1. สถานการณ์การใช้มาตรา 35 ในสังคมไทย ยังมีไม่มากนัก มีคนรู้จักน้อยและยังมีข้อถกเถียง
(โดยเฉพาะแนวทางปฏิบัติทางกฎหมาย) อยู่มาก ทั้งๆที่ตรงกับความต้องการของผู้พิการส่วน
ใหญ่ ที่ต้องการทํางานอิสระมากกว่าที่จะอยู่ในระบบบริษัท (จากข้อมูลของ สหกรณ์บริการ
ผลิตภัณฑ์คนพิการไทย จํากัด) อีกทั้งยังมีตัวอย่างการดําเนินการอยู่ไม่มากนัก จึงเป็นเรื่องที่ต้อง
พัฒนาตัวอย่างการดําเนินงาน (โมเดล) และผลักดันให้ภาครัฐเข้ามาร่วมสร้างมาตรฐานการ
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ดําเนินงาน และตัวอย่างโครงการ (โมเดล) เพ่ือช่วยลดความเส่ียงและภาระในการดําเนินการของ
ภาคเอกชนอีกทางหน่ึงด้วย  

2. การดําเนินการตาม มาตรา 35 น้ันยังเป็นเรื่องใหม่และยังไม่เห็นกระบวนการที่เป็นรูปธรรม 
องค์กรภาคธุรกิจส่วนใหญ่รวมทั้งบางองค์กรที่เข้ามาร่วมเวทียังไม่มีความเข้าใจเน้ือหาและ
ข้อบัญญัติของมาตราน้ีอย่างชัดเจน ดังที่มีเสียงนําเสนอออกมาว่า ต้องการเข้ามาเรียนรู้ ที่
สามารถนําไปดําเนินการตามได้ ยังต้องเรียนรู้ร่วมกันในทุกขั้นตอน(เรียนรู้ใหม่ด้วยตนเอง  ต้อง
ทํางานแบบลองผิดลองถูก)  

3. หากเปรียบเทียบระหว่างมาตรา 33 ,34 และ35  แล้วถือได้ว่ามาตรา 35 มีจุดอ่อนในส่วนที่ไม่มี
เหตุจูงใจ ให้บริษัทสนใจเข้ามาร่วมเหมือนมาตรา 33 และ 34 ในเรื่องของภาษี  

4. ปัญหาหน่ึงที่คนไม่ใช้ มาตรา 35 เน่ืองจากการติดปัญหาเรื่องกฎหมาย เช่นเรื่องบัตรเติมนํ้ามัน 
เดิมที่มีการเข้ามาหารือกับสหกรณ์ในปีแรกก็ไม่สามารถดําเนินการได้เพราะติดปัญหาเรื่อง
กฎหมาย  สําหรับคนพิการถ้าให้เลือกก็อยากมีอาชีพอิสระ   

5. ปัญหาที่พบจากการลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลคือ การขาดคนเช่ือมต่อตรงกลาง ขาดโมเดลต้นแบบที่
จะให้ภาคธุรกิจที่จะดําเนินการตามมาตรา 35 นําไปใช้ กลับให้องค์กรธุรกิจต้องลองถูกลองผิด 
และที่สําคัญคือต้องมีคนขับเคลื่อนและพัฒนาโมเดล เพ่ือให้องค์กรธุรกิจทํางานได้ง่ายขึ้น จาก
โมเดลท่ีนําเสนอในกรณีศึกษาคนที่ทําหน้าที่ตัวกลางเป็นสิ่งจําเป็นมากที่จะต้อง Support    

6. ประเด็นที่ชัดเจนการพัฒนาต่อยอดของการส่งเสริมอาชีพคนพิการตามมาตรา 35 น้ันคือมี
ช่องทางในการดําเนินการไปจนถึงปลายทางคือการตลาด แต่คนที่เข้าไปประสานงานก็พบปัญหา 
เพราะหลายเรื่องไม่สามารถดําเนินการได้ตามความเป็นจริงด้วยติดระเบียบที่ไม่เอ้ือต่อการ
ทํางาน  

7. การปฏิบัติตามมาตรา35 ไม่ง่ายเพราะเป็นเรื่องใหม่ และยังมีหลายกลุ่มที่เพียงแต่ทํา คือ “แค่
ทํางานให้เสร็จ” แต่ไม่รู้ว่าคนพิการต้องการหรือไม่ หรือคนพิการเข้ามาเพียงเพื่อต้องการรักษา
โควตา ถ้าเป็นแบบน้ีอาจเกิดความผิดหวังหรือล้มเหลวได้ในอนาคต 

 
 สรุปประเด็นปัญหาและข้อทา้ทายในการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาเพ่ือให้มาตรา 35 ได้ถูกนําไปใช้อย่าง
กว้างขวางและเกิดประโยชน์มากขึ้นคือ 
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1. ปัญหาความต้องการในการมีงานทําของคนพิการและปัญหาความต้องการคนพิการเข้าทํางาน
ของสถานประกอบการที่ไม่สอดคล้องกัน  เป็นปัญหาที่ยากแก่การแก้ไข  ย่ิงต้องด้วยกรณีการจ้าง
งานคนพิการด้วยมาตรา 33  เน่ืองจากจากสถิติข้อมูลพบว่าถิ่นที่อยู่ของคนพิการและแหล่งงานที่จะ
รับคนพิการเข้าทํางานสวนทางกัน คือคนพิการส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในชนบท แต่แหล่งงานอยู่ในเมือง  
และเมื่อไม่สามารถใช้มาตรา 33 ได้ สถานประกอบการก็ไม่ประสงค์จะส่งเงินเข้ากองทุนฯตาม
มาตรา 34 ด้วยเห็นว่าเงินในกองทุนมีมาก แต่คนพิการใช้ประโยชน์ได้น้อย 
 
ความท้าทายคือการนําเอามาตรา 35 ไปการสร้างงานสร้างอาชีพให้คนพิการ  เพราะมาตรา 35 
เปิดกว้างมีช่องทางที่หลากหลายที่จะสามารถสนับสนุนคนพิการในการมีงานทําได้  และที่สําคัญคือ 
มาตรา 35 เป็นมาตราที่ช่วยส่งเสริมอาชีพให้กับคนพิการให้สามารถทํางานอยู่ในท้องถิ่นที่เป็นที่อยู่
อาศัยได้ ช่วยสร้างอาชีพอิสระให้กับคนพิการในชนบท 
 

2. ปัญหาทางกฎหมาย การตีความกฎหมายของเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่จะตีความกฎหมายตาม
ตัวอักษรโดยมิได้พิจารณาถึงเจตนารมณ์ของกฎหมายว่าต้องการอะไร  ทําให้กฎหมายถูกบังคับ
ใช้อย่างมีข้อจํากัด เกิดประโยชน์ต่อคนพิการน้อย  นอกจากน้ันยังพบปัญหาจากการตีความ
กฎหมายไม่ตรงกันของเจ้าหน้าที่รัฐจาก 2 กระทรวง คือ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์  และกระทรวงแรงงาน ทําให้สถานประกอบการไม่มั่นใจในความถูกต้องของการ
ดําเนินการตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตาม มาตรา 35 
 
ความท้าทายคือ    การสร้างความเข้าใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติให้มีความเข้าใจในกฎหมายที่ส่วน
งานน้ันๆรับผิดชอบดูแล  การให้ความรู้ด้านกฎหมายเพ่ือให้เข้าใจถึงถึงเจตนารมณ์ของกฎหมาย
ว่ามีที่มาและจุดมุ่งหมาย ประการสําคัญคือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติต้องเข้าใจว่าหลักกฎหมายที่
บัญญัติไว้จะต้องนําไปปรับใช้เพ่ือเป็นประโยชน์มากกว่าจะเป็นโทษ โดยไม่สูญเสียคุณค่าของ
กฎหมาย และเมื่อช่ังนํ้าหนักส่วนได้เสียของข้อเท็จจริงหากปรากฏว่าส่วนได้ประโยชน์มากกว่า
ส่วนเสีย  ก็สามารถปรับใช้กฎหมายไปในทางที่เป็นประโยชน์ได้  ควรจัดให้มีการประชุมหารือ
เรื่องการตีความกฎหมายในระหว่าง 2 หน่วยงานภาครัฐ คือกระทรวงพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ และกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม   โดยมีผู้ที่เก่ียวข้องในภาคปฏิบัติ 
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ได้แก่  องค์กรคนพิการ  คนพิการ สถานประกอบการ และผู้ที่มีประสบการณ์ในการส่งเสริม
อาชีพคนพิการหรือทํางานกับคนพิการเข้าร่วม  เพ่ือหาข้อสรุปในการตีความที่ตรงกัน 
 

3. ปัญหาขั้นตอนการปฏิบัติของรัฐ  จากกรณีศึกษาของสถานประกอบการที่ใช้มาตรการทาง
กฎหมายตามมาตรา 35 น้ันมีขั้นตอนของการดําเนินงานก่อให้เกิดความยุ่งยากในการปฏิบัติ 
ด้วยไม่มีหน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพหลัก กลับกระจายไปตามความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องด้วยระเบียบข้อบังคับที่ต่างกัน จึงเกิดความล่าช้า ต้องใช้ระยะเวลา    2  - 3 เดือน
ในการดําเนินการ ส่งผลทําให้เกิดความไม่เข้าใจและไม่เป็นมาตรฐานที่สถานประกอบการควร
เช่ือถือได้ อีกทั้งหน่วยงานท่ีเข้ามารับผิดชอบก็ขาดความรู้ความเข้าใจในเจตนารมณ์ของมาตรา 
35 อย่างถ่องแท้ ทําให้มีการโยนภาระหน้าที่ความรับผิดชอบกันไปมา  

 
ความท้าทาย  คือการกําหนดให้มีหน่วยงานหลักที่ เป็นเจ้าภาพในการดําเนินการและ
ประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือความรวดเร็วและการเข้าถึงข้อมูลข้อเท็จจริงได้อย่าง
แม่นยําทันท่วงที เกิดความรวดเร็วและส่งประโยชน์แก่ผู้ประกอบการ คนพิการ    มีขั้นตอนการ
ดําเนินการที่ชัดเจนและมีมาตรฐาน 
 

4. ปัญหาการขาดรูปแบบในการดําเนินการตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการตามมาตรา 35 ขาดต้นแบบในการทํางาน ด้วยการใช้มาตรา 35 ยังเป็นเรื่องใหม่ ขาด
ต้นแบบ (Model) ทําให้สถานประกอบการไม่มีรูปแบบหรือแนวทางในการดําเนินการตาม
มาตรา 35 
 
ความท้าทาย คือ ส่วนงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบจะทําอย่างไรที่จะให้มีรูปแบบหรือ Model เพ่ือ
เป็นต้นแบบหรือแนวทางเพ่ือให้สถานประกอบการได้นําไปใช้  ซึ่งกระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ โดย กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก. )อาจจะสามารถ
ทําได้หลายทางเช่น จัดเอกสารรูปแบบหรือตัวอย่างการจ้างงานตาม มาตรา 35 ออกเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ส่วนงานภาครัฐใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงาน และเป็นแนวทาง ในการท่ี
จะให้สถานประกอบการนําไปศึกษาเพ่ือเป็นทางเลือกในการจ้างงานตามมาตรา 35  จัดให้มีการ
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สัมมนานําเสนอรูปแบบตามมาตรา 35 ที่น่าสนใจ รวมท้ังการนําผู้แทนสถานประกอบการไป
ศึกษาดูงานรูปแบบการจ้างงานตาม มาตรา 35 เพ่ือให้สถานประกอบการได้เกิดแนวคิดและ
วิธีการ 
 

5. ปัญหาการบริหารจัดการเพ่ือความย่ังยืนในการส่งเสริมอาชีพคนพิการ  จากการศึกษารูปแบบ
การปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตาม มาตรา 35 ที่สรุปออกมาเป็น 
2 รูปแบบ คือ 
รูปแบบที่ 1. รูปแบบการดําเนินการโดยมีองค์กรตรงกลางทําหน้าที่บริหารจัดการ/บริหารโครงการ 
รูปแบบที่ 2. รูปแบบการดําเนินการผ่านองค์กรคนพิการ 
 
ไม่พบว่ามีรูปแบบใดที่มีการดําเนินการตรงไปยังคนพิการ ซึ่งน่ันหมายถึงความจําเป็นและต้องการ
องค์กรที่ทําหน้าที่ตรงกลางในการดําเนินการระหว่างสถานประกอบการและคนพิการ 
 
ความท้าทาย คือ การจัดให้มีองค์กรตรงกลางเพ่ือที่ทําหน้าที่ดําเนินการ บริหารจัดการ เป็นพ่ีเลี้ยง
ที่ปรึกษาในการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพคนพิการภายใต้ พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการตาม มาตรา 35  เพ่ือให้เกิดผลสําฤทธ์ิ มีความย่ังยืน และสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการได้อย่างแท้จริง     โดยต้องเป็นองค์กรที่มีประสบการณ์ มีรูปธรรมในการทํางานและไว้ใจได้  
รวมทั้งการพัฒนาและยกระดับคุณภาพองค์กรของคนพิการให้มศีักยภาพในการทํางานเพ่ือคนพิการ
มากขึ้น เช่น เพ่ิมศักยภาพในการบริหารโครงการ  การจัดฝึกอบรม  การจัดทํารายงาน ค่าบริหาร
จัดการ ค่าใช้จ่ายในการดําเนินการและบริหารจัดการที่ให้องค์กรตรงกลางใช้ในการดําเนินงานมา
จากไหน แหล่งงบประมาณสนับสนุนสามารถนํามาจากแหล่งใดได้บ้าง เช่น  เงินจากกองทุนที่ได้รับ
มาตามมาตรา 34 เงินสนับสนุนจากสถานประกอบการเพ่ือการดําเนินการในด้าน CSR.  หรือเงินที่
ใช้การบริการจัดการเงินภายใต้มาตรา 35  แต่มีหมวดในการใช้เงินเพ่ือการดําเนินการได้อย่าง
ชัดเจน 
 

 นอกจากน้ียังมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ที่เป็นประโยชน์สําหรับเป็นแนวทางในการดําเนินงานของ
องค์กรที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 
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 ประเด็นความต้องการ/งานที่เหมาะสมกับคนพิการ :  มุมมองจากองค์กรที่ดําเนินงานเพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พบว่าคนพิการส่วนมาก ไม่ได้ต้องการเป็นมนุษย์เงินเดือน แต่ต้องการ
มีรายได้จากอาชีพอิสระที่สามารถทําได้ด้วยตนเอง สามารถทําอยู่ในชุมชน โดยมองถึงปัจจัยที่เป็น
เง่ือนไขหลายส่วน อาทิ  

-  เง่ือนไขในการรักษาตนเอง (อาจไม่สอดคล้องกับเวลาทํางาน)   
-  เง่ือนไขและข้อจํากัดในการเดินทาง ที่ยังไม่เอ้ืออํานวยแก่คนพิการ ซึ่งอาจต้องใช้เวลาและ

ค่าใช้จ่ายมากกว่าคนอ่ืน 
-  เง่ือนไขทางสังคมที่ยังมีความเหลื่อมล้ํา และการลดทอนศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ กล่าวคือ 
 ยังมีการจ้างด้วยวิธีคิดแบบการจ้างเพราะสงสาร การมุ่งที่การช่วยเหลือ ไม่ได้จ้างเพราะ
 ยอมรับความสามารถ หรือการจ้างเพราะต้องจ้างตามกฎหมาย 

 
จากกรณีปัญหาดังกล่าวจึงอาจกล่าวได้ว่า การใช้กระบวนการดําเนินงานการจ้างงานคนพิการตาม
แนวทางของ มาตรา 35 เป็นแนวทางหนึ่งในการผ่อนคลายสถานการณ์ปัญหาดังกล่าวได้ 
 
 ประเด็นการทํางานขององค์กรตัวกลาง : หน่วยงานท่ีทําหน้าที่องค์กรตัวกลางต้องสร้างบทบาท 

การทํางานที่ชัดเจน ที่จะหนุนเสริมให้องค์กรคนพิการ และคนพิการเข้มแข็ง สามารถสร้างอาชีพ 
และรายได้ที่มั่นคงได้จริง โดยมุมมองจากองค์กรที่ทํางานในรูปแบบองค์กรตัวกลาง พบว่าหาก
ต้องการสร้างกระบวนการทํางานในกรณีมาตรา 35 ให้เกิดความสําเร็จจะต้องมีองค์ประกอบ ดังน้ี 

-  องค์กรคนพิการ  ที่องค์กรตัวกลางเลือกจะทํางานด้วยจะต้องมีความเข้มแข็ง ทํางานอยู่จริง 
 มีระบบโครงสร้างการบริหารจัดการที่ดี มีผลการทํางานที่ดี 
-  ในส่วนของคนพิการ จะต้องมีความต้องการอยากจะมีงานทําจริงๆ ไม่ใช่เพียงการตอบรับ
 เพ่ือรักษาพ้ืนที่ของตนเอง 
-  บทบาทขององค์กรตัวกลาง ที่มีการดําเนินงานเพ่ือให้เกิดการสร้างให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 การดําเนินงานขององค์กรตัวกลางต้องการการประสานงานกันหลายฝ่าย ต้องการการ
 ประสานเชิงนโยบายและการทํางานควบคู่กับองค์กรคนพิการเองเพ่ือพัฒนาศักยภาพและ
 เตรียมความพร้อมให้กับคนพิการที่จะเข้าสู่ระบบการทํางาน 
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ในกลุ่มภาคธุรกิจก็มีความต้องการในการช่วยเหลือสังคมและเช่ือว่ามาตรา 35 จะเป็นช่องทางที่ตน
ทําได้ แต่ไม่มีความรู้ว่าจะเริ่มต้นอย่างไร ไม่รู้จะติดต่ออย่างไร ไม่มีช่องทางในการเข้าถึงผู้พิการ จึง
มองว่าควรจะมีการพัฒนาองค์กรตัวกลางให้สามารถเข้ามาทํางานและทําหน้าที่เช่ือมต่อการ
ดําเนินงานในส่วนน้ีเพ่ือขยายการดําเนินงานใน กรณีมาตรา 35 ให้กว้างขวางมากขึ้น อีกทั้งภาค
ธุรกิจยังมีความรู้น้อยในเรื่องศักยภาพ และข้อจํากัดของคนพิการในแต่ละประเภท ดังน้ันหากมีคน
คิดเรื่องน้ี มีการศึกษาและรวบรวมองค์ความรู้ในด้านน้ีให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายให้เข้าถึงได้ง่าย การ
ออกแบบรูปแบบการจ้างงาน การค้นหารูปแบบงานหรือตําแหน่งงานที่เหมาะสมกับผู้พิการในแต่ละ
ประเภทจะสามารถทําได้ง่ายขึ้น   และในความเป็นจริงมีธุรกิจ มีจ๊อบงานใหม่ๆ ให้ทําแต่ยังไม่มี
องค์กรตัวกลางเพียงพอที่จะประสานงานเพ่ือให้องค์กรธุรกิจต่างๆสามารถเข้าถึงคนพิการกลุ่มต่างๆ  

 
 ประเด็นทางกฎหมาย : แนวคิดจากนักกฎหมาย กฎหมายคนพิการถือเป็นกฎหมายด้านสังคมซึ่ง

ส่วนใหญ่ (ในหลายประเทศ) จะเป็นกฎหมายส่งเสริมคือไม่มีการบังคับ ซึ่งก็จะออกมาว่าถ้าทําแล้ว
จะได้อะไร (กระบวนการสร้างแรงจูงใจ) เช่นหากสถานประกอบการจ้างคนพิการ 10 คน จะได้อะไร 
จ้าง 20 คนจะได้อะไร เช่นสิทธิลดหย่อนทางภาษี ในขณะที่กฎหมายไทยเป็นการบังคับ คือมีทั้ง
ผลได้จากการกระทําและผลเสียจากการไม่กระทํา เมื่อทําแล้วจะได้อะไร  หากไม่ทําจะเกิดอะไรข้ึน  
ซึ่งจะมีผลในเชิงจิตวิทยา  เมื่อกฎหมายดังกล่าวถูกประกาศใช้แล้ว  เจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้อง
ตีความเพ่ือบังคับใช้  ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายการจ้างงานคนพิการ คือต้องการให้คนพิการ
มีงานทํา รัฐจึงควรต้องเลือกใช้การตีความที่ยืดหยุ่น คือจะตีความอย่างไรให้คนพิการมีงานทํา 
อีกกรณีหน่ึงที่จะขอยกมาเป็นตัวอย่าง หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงได้ส่งเร่ืองให้กฤษฎีกา
ตีความว่าหากไม่จ้างตามมาตรา 33 จะจ่ายเงินเข้ากองทุนได้หรือไม่  และกฤษฎีกาได้ตีความว่า
สามารถทําได้ ซึ่งในกรณีดังกล่าวอาจจะมองว่าทําได้ถูกต้องตามกฎหมาย แต่ประเด็นสําคัญใน
มุมมองของนักกฎหมายคือหากองค์กรภาครัฐองค์กรอ่ืนดําเนินการเช่นเดียวกันจะเกิดอะไรขึ้น 
และหากกรณีเช่นน้ีเกิดจากองค์กรภาครัฐ (องค์กรภาครัฐใช้กรณีน้ีเป็นกรณีศึกษาเพ่ือดําเนินการ
ตาม) ปัญหาจะยิ่งเพ่ิมมากขึ้น  เพราะการทําเช่นน้ันย่ิงมองเห็นว่าองค์กรภาครัฐนอกจากจะเป็น
ผู้ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายในที่ตนออกกฎมา คือไมมีการจ้างงานคนพิการแล้ว ยังนําเงินที่เป็นเงิน
ภาษีไปส่งเข้ากองทุนฯอีก กฎหมายการจ้างงานคนพิการปัจจุบันยังเป็นรูปแบบของการบังคับใช้
ตามกฎหมาย แต่ยังไม่ได้สร้างพ้ืนฐานทางความคิดในเรื่องความรับผิดชอบ หรือในเรื่องสิทธิ
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มนุษยชนให้เกิดการยอมรับกลุ่มคนพิการได้จริง กรณีมาตรา 35 ไม่ได้มีเหตุจูงใจใด หรือยังไม่มี
การนําเสนอเหตุจูงใจใดให้องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่สนใจเข้ามาทํา 
 
อีกทั้ง ได้มีมุมมองจากนักกฎหมายต่อสถานการณ์ปัญหาเรื่องการจ้างงานคนพิการในชุมชน  
โดยสถานประกอบการจะจ้างงานคนพิการตามมาตรา 33 แต่ให้คนพิการไปทํางานในชุมชน/
ทํางานสังคม เช่น ให้ไปทํางานที่โรงพยาบาลส่งเสริสุขภาพประจําตําบล เทศบาล  อบต. ซึ่ง
ขณะนี้ได้รับการโต้แย้งจากเจ้าหน้าที่ของรัฐคือ พก.ว่าทําไม่ได้น้ัน  หากมองถึงกฎหมายในเร่ืองน้ี
พบว่า ไม่มีข้อความใน พ.รบ.แรงงานสัมพันธ์ว่าไม่ให้พนักงานทํางานนอกสถานประกอบการ 
และสัญญาจ้างเป็นนิติสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง  ซึ่งหากนายจ้างและลูกจ้างตกลง
ยินยอมกันก็สามารถดําเนินการได้   ในทางกลับกันหากผู้ใดดําเนินการให้ลูกจ้างตกงานมี
ความผิดตามกฎหมายอาญา ดังน้ัน  การท่ีจ้างคนพิการในพ้ืนที่หรือการจ้างงานในชุมชนจึง
ควรจะสามารถทําได้ และในขณะเดียวกันก็ยังสามารถดําเนินการได้โดยไปใช้ในมาตรา 35 ใน
ส่วนของเรื่องความช่วยเหลืออ่ืนใดได้   กรณีการจ้างงานคนพิการบริษัทจ่ายเงินให้ปรกติตาม
สัญญา แต่ให้ไปทํางานที่อ่ืน หากตีความแบบรัฐคือไม่ได้ แต่หากตีความตามเจตนารมณ์ควรจะ
สามารถทําได้ จากกรณีแบบนี้ที่มีการตีความที่ทําให้การจ้างงานในชุมชนโดยใช้มาตรา 33 ไม่
สามารถเกิดขึ้นได้น้ัน อาจจะเป็นผลดีกับกองทุนที่มีเงินส่งเข้ากองทุนมากขึ้น แต่คนพิการไม่ได้
รับผลดี “กรณีเหล่านี้สง่ให้กองทุนเติบโต แต่คนพิการปัจเจกจะยิ่งอ่อนแอลง”  อีกทั้งที่ภาครัฐ
กล่าวอ้างว่าการจ้างงานในชุมชน ตามมาตรา 33 ทําไม่ได้เพราะไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนายจ้าง
และลูกจ้าง ส่งผลให้การจ้างงานในชุมชนที่คนพิการส่วนหน่ึงได้งานทํางานแล้วติดล็อคอยู่ใน
ขณะนี้ยังหาความชัดเจนไม่ได้  แต่หากมองกลับไปยังการจ้างงานที่เกิดจากการใช้เงินกองทุนฯที่
ไม่ถูกต้องก็มีอยู่เช่นกัน  จึงควรต้องมีการตรวจสอบถึงการปฏิบัติตามกฎหมายท้ังภาครัฐและ
เอกชนมิใช่จะตรวจสอบในฝั่งภาคเอกชนเพียงฝ่ายเดียวซึ่งเป็นการเลือกปฏิบัติ   สําหรับการจ้าง
งานคนพิการของหน่วยงานท้องถิ่นน้ันมองว่าเป็นหน่วยงานท่ียากที่จะบังคับ หากจะผลักดันใน
เรื่องน้ีควรจะต้องมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ  
 
สําหรับความคาดหวังของภาคธุรกิจ มองว่ากลุ่มองค์กรที่ทํางานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ จะต้องเรียนรู้ความคาดหวังของภาคเอกชนเพื่อปรับแนวทางการทํางานให้เหมาะสมกับ
กลุ่มองค์กรธุรกิจด้วย เพ่ือสร้างผลสําเร็จที่ทุกฝ่ายได้ประโยชน์ร่วมกัน ( Win – Win ) ซึ่งสิ่งที่พบ
สามารถแยกประเด็นจุดมุ่งเน้นและความต้องการขององค์กรธุรกิจได้ ดังน้ี 

- เกิดประโยชน์หรือไม่ ซึ่งตรงน้ีองค์กรตัวกลางซึ่งเข้าไปดําเนินการต้องนําเสนอให้ได้ 
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- ย่ังยืนหรือไม่ ภาคธุรกิจต้องการให้งานที่ตนเองเข้าร่วมทําเกิดความย่ังยืน สามารถวัดผล
(ซึ่งอาจไม่ใช่ผลประโยชน์ทางธุรกิจเท่าน้ัน) จากการลงแรงลงทุนทํางานได้จริง ไม่ใช่ทํา
เพ่ือให้จบไป 

- มีประโยชน์ร่วมหรือไม่ เช่น 1. ตนเองคือองค์กรภาคธุรกิจเป็นที่รู้จักมากขึ้น 2. สิ่งที่จะ
เช่ือมและพัฒนาต่อไปในอนาคต เช่น การต่อเช่ือมต่อจากการฝึกอบรม  โดยการซื้อ
สินค้าที่คนพิการผลิตต่อไปคือมีการเช่ือมต่อกันเป็นห่วงโซ่การผลิต(Supply  chain) 

- มีความโปร่งใสในการทํางาน  คุณภาพของการทํางานต้องเกิดขึ้นได้จริง ต้องสัมผัสได้ 
ถือเป็นสิ่งสําคัญที่ต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษ 

 
ควรมีการรวบรวมข้อมูล เรื่องศักยภาพและข้อจํากัดของกลุ่มคนพิการในแต่ละประเภท เพ่ือให้
องค์กรธุรกิจสามารถเข้าถึงได้ง่ายซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนให้คนพิการเข้าสู่ระบบงานที่
เหมาะสม สามารถออกแบบงานที่เหมาะสมและรองรับการทํางานของคนพิการได้ รวมถึงเป็น
แนวทางในการที่สถานประกอบการสามารถนําไปใช้ในการกําหนดตําแหน่งที่เหมาะสมและ
สามารถรองรับคนพิการได้ตามศักยภาพที่เป็นจริง 
 
การจัดทําฐานข้อมูล ต้องแบ่งกลุ่มคนพิการออกเพ่ือจะจัดการได้อย่างถูกต้อง เช่น  

- กลุ่มที่มีความพร้อมแต่ยังไม่มีงานทํา กลุ่มน้ีมีความพร้อมอย่างไร มีความสามารถอย่างไร 
องค์กรธุรกิจสามารถเข้าไปรับมาทํางานให้ตนเองได้อย่างไรบ้าง 

- กลุ่มที่ยังไม่มีความพร้อมแต่ต้องการทํางาน จะต้องมีกระบวนการพัฒนาศักยภาพเพ่ือให้
มีความพร้อมในตลาดแรงงาน 

- กลุ่มที่มีความพร้อมแต่ไม่ต้องการทํางานประจํา จะต้องสร้างรูปแบบที่คนพิการสามารถ
เข้าถึงการสนับสนุนตามมาตรา 35 ได้ 

 
 ประการสุดท้าย ได้มีข้อเสนอเพื่อการดําเนินการต่อเนื่อง ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มข้อเสนอ ได้ดังน้ี 
  ข้อเสนอในประเด็น มาตรา 33 

1. ควรมีการแสดงจุดยืนเพ่ือยืนยันความคิดในเร่ืองการจ้างงานเข้าไปทําในชุมชน ดังที่เราเคยทํา
ต้องการให้อยู่ที่มาตรา 33    “ ซ่ึงเรากล้าท้าว่ามันถูกกฎหมาย ” ดังน้ันขอให้ทําต่อไป
เช่นเดิม สานต่อการดําเนินงาน โดยไม่ต้องลังเล 



 
โครงการศึกษารูปแบบการมีงานทําของคนพิการ แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ภายใต้การปฏิบัติตามมาตรา 35 

106 |  

 

 
 ข้อเสนอในประเด็น มาตรา 34 

1. ควรมีการใช้งบประมาณจากเงินกองทุนที่ผู้ประกอบการส่งให้รัฐตามมาตรา 34 เข้ามารองรับ
การทํางานเพ่ือสนับสนุนการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ คือ  

1.1 สนับสนุนการทํางานขององค์กรตัวกลาง เพ่ือให้องค์กรตัวกลางสามารถทํางานได้ด้วย
ตนเองอย่างเต็มที่ และช่วยลดภาระให้กับองค์กรธุรกิจไม่ให้ต้องจ่ายสองต่อ  

1.2 สนับสนุนการทํางานวิจัยและการประสานงานโครงการ เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไป
อย่างต่อเน่ือง เพราะที่ผ่านมาพบว่า เมื่อดําเนินการมาได้ระยะหน่ึงก็ต้องหยุดเพราะหมด
งบประมาณในการทํางาน ตรงนี้ทําให้การทํางานไม่ต่อเน่ือง และทําให้ความไว้วางใจของ
องค์กรธุรกิจลดลง 

 
 ข้อเสนอในประเด็น มาตรา 35  

1. ควรส่งเสริมให้คนพิการสามารถทํางานในชุมชนได้ จะช่วยให้คนพิการสามารถอยู่อย่างมี
ศักด์ิศรีได้ในชุมชน  โดยการช่วยกันย่ืนข้อเสนอ และข้อพบเห็นและปัญหา เป็นหนังสือและส่ง
เข้าไปเพ่ือสร้างให้เกิดการขับเคล่ือน ต้องการให้พก.ไปจัดการเรื่องระเบียบให้ชัดเจน               
มาตรา 35 มี 7 แบบ แต่ยังไม่มีโมเดลให้หลายพ้ืนที่ทําตามได้ เพราะในความเป็นจริง องค์กร
คนพิการมีอีกหลายพ้ืนที่ยังไมได้เข้มแข็ง พ้ืนที่เหล่าน้ียังไม่สามารถขยับตามได้ องค์กรตัวกลาง
ต้องสร้างบทบาท   มีการพัฒนาองค์กรตัวกลาง   การทํางานโดยขับเคล่ือนผ่านเข้าไปทาง
อนุกรรมการจังหวัดจะเป็นหน่ึงงานท่ีจะทําให้สามารถได้ข้อมูลเพ่ิมในหลายด้าน 

2. ควรร่วมกันผลักดันให้ภาครัฐเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างโมเดลในการทํางานตามาตรา 35 
เพ่ือลดภาระและความเสี่ยงให้กับองค์กรตัวกลางและองค์กรภาคธุรกิจที่ต้องการเข้าร่วม 
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กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ.สถิติข้อมูลคนพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพิการจําแนก
ตามภูมิภาค และเพศ ต้ังแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2537 ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2558. ข้อมลู
ประมวลผลจากฐานข้อมูลทะเบียนกลางคนพิการ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ. 

กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ร่วมกับ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ ชีวิตคนพิการแห่งชาติ.    
108 ทางเลือก มาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550. 

คณะผู้วิจัยวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล.(2558). ผลการศึกษาโครงการศึกษาวิจัยโอกาสในการทางาน
ที่เหมาะสมกับความพิการ.วิทยาลัยราชสุดา, มหาวิทยาลัยมหิดล. 
 
กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ. พระราชบัญญัติสง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556. จาก กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการแห่งชาติ เวบ็ไซต์: http://nep.go.th/sites/default/files/files/law/197.pdf. 
 

สํานักงานกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตแห่งชาติกระทรวงการพัฒนาความมั่นคงของมนุษย์. 
(2556).รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์ โครงการการส่งเสริมอาชีพและการมีงานทําคนพิการตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550. 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 

 
“โครงการสัมมนานาํเสนอผลการศึกษารูปแบบการมีงานทําของคนพกิาร 

ตาม พระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพกิาร มาตรา 35”  
วันจันทรท์ี่ 24  สิงหาคม  2558 

ณ ห้องประชมุ  Conference B ชั้น 3  โรงแรมเดอะ แกรนด ์โฟรวิ์งส ์คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ 
โดยสถาบนัพฒันาธุรกิจชุมชน 

สนบัสนุนโดย สถาบนัวิจัยระบบสาธารณสขุ (สวรส.) 

 
ผู้เขา้ร่วมสัมมนา 39 คน ประกอบดว้ย 
 - ผูแ้ทนจากสถานประกอบการ    7  คน 
 - ผูแ้ทนจากองค์กรสนับสนุนและองค์กรที่เก่ียวข้อง  14  คน  
 - ผู้แทนจากองค์กรคนพิการ/คนพิการ  10  คน 
 - นักวิชาการและนักกฎหมาย   2 คน 
 - คณะทํางาน      6  คน  
 

ดังมีรายชื่อต่อไปนี ้ 
   

 

ลําดบั
ที ่

 

ชื่อ-นามสกุล 
 

หน่วยงาน/องค์การ/คนพกิาร 

1. นายสุกิจ อุทินทุ บริษัท ไมเนอร ์อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด 
2. นางนริศรา สุขฉายา บริษัท เซ็นทรลั รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จํากัด 
3. นายลักษณ์ดนัย  เกตวัลย์ บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวช่ัน ซิสเทม จํากัด  
4. นางสาวนวิยา อินทรไพโรจน์ บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวช่ัน ซิสเทม จํากัด  
5. นายสหพล สังข์เมฆ บริษัทสหประกันชีวิตจํากัด (มหาชน)  
6. นางสาวสิริรัตน์ จุ้ยเย็น บริษัทสหประกันชีวิตจํากัด (มหาชน)  
7. นางสาวณัฐปภัสร์ คําโสภา บริษัทสหประกันชีวิตจํากัด (มหาชน)  
8. นางสาววรวรรณ ชายไพฑูรย์  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) 
9. นายสุรพล เหลี่ยมสูงเนิน ทีมประเมินสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 

10. นางสุจิตราภรณ์ คําสอาด ทีมประเมินสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
11. นางสุนันทา เนตรนุช ทีมประเมินสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
12. นางสาววรรณพร  บุญเรือง สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) 
13. นางเบญจางค์ สุขจํานง สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) 



 

 

ลําดบั
ที ่

 

ชื่อ-นามสกุล 
 

หน่วยงาน/องค์การ/คนพกิาร 

14. นางสาวแก้วตา วิศวบํารุงชัย สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) 
15. นางสาวนิธิตา อุฒามาส สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) 
16. นาศภุกิต สนินชุ สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) 

17. นายอภิชาติ การุณกรสกุล มูลนิธินวัตกรรมทางสังคม 
18. นายชยุต จินตรัศม ี มูลนิธินวัตกรรมทางสังคม 
19. น.ส.สุรัชนา  หอมช่ืนสุข มูลนิธินวัตกรรมทางสังคม 
20. น.ส.จิรากัญ  มากบุญธรรม มูลนิธินวัตกรรมทางสังคม 
21. นางสาวสกุลทิพย์ กีรติพนัธวงศ์ กิจการเพ่ือสังคมไนส์คอร์ป 

22. นายกิตติทร  สุดประเสริฐ   คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
23. นายวีระศักด์ิ  พงศ์วัชร์ นักกฎหมาย 
24. นางสาวกรรณิการ์ สรวยสุวรรณ์  มูลนิธิพิทักษ์ดวงตาลําปาง 
25. นายสุภรธรรม  มงคลสวัสด์ิ  มูลนิธิพระมหาไถ่เพ่ือการพัฒนาคนพิการ 
26. นางสายใจ ชาภิรมย์ มูลนิธิพระมหาไถ่เพ่ือการพัฒนาคนพิการ 
27. นางสาวมาลี แซ่หว้า มูลนิธิพระมหาไถ่เพ่ือการพัฒนาคนพิการ 
28. นายจีราวัฒน์ มงคลสวัสด์ิ มูลนิธิพระมหาไถ่เพ่ือการพัฒนาคนพิการ 
29. นายภพต์  เทภาสิต สหกรณ์บริการผลิตภัณฑ์คนพิการไทย จํากัด 
30. นางสาวรสสุคนธ์ ทาจําปา สหกรณ์บริการผลิตภัณฑ์คนพิการไทย จํากัด 
31. นางหน่ึงหทัย  เสมาไชย ชมรมผู้ปกครองบุคคลออทิสติกจังหวัดปทุมธานี 
32. นางลักษมี เตชะแก้ว ศูนย์การเรียนรู้การแปรรูปผา้พ้ืนเมืองอําเภอเชียงคํา 
33. นายดอกรัก เกตุวงษ์ คนพิการ 
34. นางภัทรีพันธ์ พงศ์วัชร์ สถาบันพัฒนาธุรกิจชุมชน  หัวหน้าโครงการ 
35. นางมนิษา อนันตผล คณะทํางาน 
36. นางสาวนริศา ป่ินวาสี สถาบันพัฒนาธุรกิจชุมชน  คณะทํางาน 
37. นางสาวเพ็ญญา ชุมทอง คณะทํางาน 
38. นางสาวณัฐพร วิโรจน์ คณะทํางาน 
39. นายมิตร เผ่าแสงนิล คณะทํางาน   

 
 
 
 
 
 



 

สรปุสาระสาํคญัของการสัมมนาได้ ดงันี ้
 

 
 

 กระบวนการพุดคุย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้างความเข้าใจร่วมกัน ในการดําเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณภาพการใช้ชีวิตที่ดีขึ้นของคนพิการในแง่ของการมีงานทําและการสร้างศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ให้เกิดความ
ทัดเทียมกับบุคคลอ่ืนในสังคม ภายใต้กระบวนการสัมมนานําเสนอการศึกษารูปแบบการมีงานทําของคนพิการ
แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ภายใต้การปฏิบัติตามมาตรา 35 
แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาชีวิตคนพิการ ซึ่งมีประเด็นหลัก ที่สามารถแบ่งออกได้ดังน้ี 

 

 รายละเอียดเนื้อหาเวที 
 เปิดเวที : ความคาดหวังของผู้เข้าร่วมเวที 

- มูลนิธิพิทักษ์ดวงตาจังหวัดลําปาง ทําเรื่องพัฒนาอาชีพในชุมชนในกลุ่มเด็กพิการซ้ําซ้อน สนใจมาตรา 
35 ในแง่การเข้าถึงแหล่งทุน เพ่ือคืนกลับมาให้คนพิการ การส่งเสริมหรือพัฒนาทักษะ เพ่ือให้มีอาชีพ
สามารถอยู่ในชมชนได้ 

- บริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด มีประสบการณ์จากการดําเนินงานตามมาตรา 33 จึง
ต้องการมาเรียนรู้ มาตรา 35 

- บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน จํากัด เน้นเรื่องนโยบายน้ีมาตลอด โดยเฉพาะ มาตรา 33 มีการ
ดําเนินการมาก่อนแล้ว และก็มีแนวทางในการเข้ามาเริ่มดําเนินการตามมาตรา 35 ต่อไป 

- มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในฐานะนักวิชาการด้านกฎหมาย เข้าร่วมเรียนรู ้
- สหกรณ์บริการผลิตภัณฑ์คนพิการไทย จํากัด มาเรียนรู้ข้อมูลเพ่ือส่งต่อ เพราะในส่วนของสหกรณ์มี

การดําเนินการ มาตรา 33 มาระยะหน่ึงแล้ว 



 

- ทีมประเมินสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  เข้าร่วมเรียนรู้ เข้ามาขอความรู้
เพ่ือจะเข้าใจบริบทต่างๆ 

- ชมรมผู้ปกครองบุคคลออทิสติกจังหวัดปทุมธานี คิดว่าตนเองเป็นผู้ที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการ
ดําเนินงานในเรื่องน้ี 

- บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวช่ัน ซิสเทม จํากัด ต้องการเรียนรู้เพ่ือที่จะสนับสนุนให้ผู้พิการในสังคมมี
โอกาสท่ีดีขึ้น 

- บริษัทสหประกันชีวิตจํากัด (มหาชน)  เป็น บริษัทของสหกรณ์ ด้วยพ้ืนฐานของสหกรณ์ที่ต้องการ
พัฒนาคนท้ังทางธุรกิจและสังคม เราจึงต้องการมีส่วนร่วมแบ่งปันให้กับสังคมในกลุ่มคนพิการในอีก
ทางหน่ึง  

- สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) คิดว่าเวทีน้ีน่าจะได้ตัวอย่าง (โมเดล) หรือข้อเสนอที่สามารถ
นําไปใช้ประโยชน์ต่อได้จริง 

-  กิจการเพ่ือสังคมไนส์คอร์ป มีส่วนในการเข้ามาร่วมขับเคลื่อน มาตรา 35 เพราะเป็นเรื่องที่ยาก          
ไนส์เองมีประสบการณ์ในการทํางานในเร่ืองน้ีพบปัญหาอุปสรรคในการทํางาน  แต่ในขณะเดียวกันก็
คิดว่ามาตรา 35 มีประโยชน์และมีความจําเป็นกับคนพิการเพราะเขาต้องการมีชีวิตอิสระและ
ต้องการประกอบอาชีพอิสระ แต่ก็ต้องยอมรับว่าบางส่วนของ มาตรา 35 ก็มีผลเชิงลบเช่นกัน 

- มูลนิธินวัตกรรมทางสังคม มีหน้าที่ส่งเสริมให้มีการจ้างงานและเปิดโอกาสทางสังคมแก่คนพิการมี
บทบาทในการส่งเสริมคนพิการให้ทํางานในชุมชนโดยการจ้างงานของภาคธุรกิจตามมาตรา 33 

 นําเสนอความเป็นมา/วัตถุประสงค์ของโครงการและรูปแบบการมีงานทําของคนพกิาร 
         ตามพระราชบญัญตัสิ่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพกิาร มาตรา 35” 
         โดยผู้จัดการโครงการ (คุณภัทรีพันธ์  พงศ์วัชร์)   
 มีรูปแบบ จากการศึกษา จํานวน 5 รูปแบบ คือ 
  1. รูปแบบการจัดต้ังศูนย์ฝึกอบรม(การจัดต้ังศูนย์นวัตกรรมเพ่ือคนพิการทางสติปัญญา ) 
  2. รูปแบบการฝึกงาน(การฝึกอบรมการทําเบเกอรี่)  
  3. รูปแบบการมอบของ(การมอบของให้ศูนย์การเรียนรู้แปรรูปผ้าพ้ืนเมืองอําเภอเชียงคํา)  
  4. รูปแบบการมอบของ(การมอบบัตรเติมนํ้ามัน)  
  5.รูปแบบการให้พ้ืนที่จําหน่ายสินค้า(การให้พ้ืนที่จําหน่ายสินค้าในห้างเทสโก้โลตัส)  
 
 
 
 



 

 เวทพีดูคุย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกนั 

 

    
 

ประเด็น : การแลกเปลี่ยนสถานการณ์คนพิการในแต่ละพื้นที ่
 สําหรับประเด็นการแลกเปลี่ยนสถานการณ์ของคนพิการในแต่ละพ้ืนที่ น้ัน มีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ทั้งในรูปแบบระยะสั้นและระยะยาว กล่าวคือ ประสบการณ์ระยะส้ันเป็นประสบการณ์ที่ได้รับ
จากกลุ่มองค์กรธุรกิจ ที่เข้าร่วมโครงการในช่วงที่ผ่านมา ส่วนประสบการณ์ระยะยาวนั้น ได้จากกลุ่มองค์กรที่
ดําเนินการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มคนพิการมาเป็นระยะเวลานาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

1. สถานการณ์ในปัจจุบันพบว่าคนพิการที่อยู่ในวัยทํางานที่ได้ทํางาน เพียง 3 แสนกว่าที่มีงานทํา จาก 7 
แสนคน และมีเพียงบางกลุ่มเท่าน้ัน  กลุ่มคนพิการที่ติดเตียง/ที่ไม่สามารถทํางานได้ ประมาณ 9 
หมื่นคน 

2. สถานการณ์การใช้มาตรา 35 ในสังคมไทยยังมีไม่มากนัก มีคนรู้จักน้อยและยังมีข้อถกเถียง
(โดยเฉพาะแนวทางปฏิบัติทางกฎหมาย) อยู่มาก ทั้งที่ตรงกับความต้องการของผู้พิการส่วนใหญ่ ที่
ต้องการทํางานอิสระมากกว่าที่จะอยู่ในระบบบริษัท (จากข้อมูลของ สหกรณ์บริการผลิตภัณฑ์คน
พิการไทย จํากัด) อีกทั้งยังมีตัวอย่างการดําเนินการอยู่ไม่มากนัก จึงเป็นเรื่องที่ต้องพัฒนาตัวอย่างการ
ดําเนินงาน (โมเดล) และผลักดันให้ภาครัฐเข้ามาร่วมสร้างมาตรฐานการดําเนินงาน และตัวอย่าง
โครงการ (โมเดล) เพ่ือช่วยลดความเสี่ยงและภาระในการดําเนินการของภาคเอกชนอีกทางหน่ึงด้วย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ประเด็น : การเสนอรูปแบบ ตัวอย่าง(โมเดล) จากการดําเนินงานที่ผ่านมา 

    
 

ประเด็นการนําเสนอรูปแบบตัวอย่าง(โมเดล) จากการดําเนินงานในพ้ืนที่ต่างๆน้ัน เป็นรูปแบบที่เกิด
จากประสบการณ์การดําเนินงานท้ังจากการดําเนินงานระยะยาว ตามมาตรา 33 และกระบวนการ
ดําเนินงานในระยะสั้น จากการเร่ิมดําเนินการตามมาตรา 35 โดยมีโมเดลท่ีสามารถหยิบยกมาเป็น
ตัวอย่างได้ดังน้ี 

1. ตัวอย่างการดําเนินงานตามมาตรา 33  
1.1 การจ้างงานตามศักยภาพของคนพิการ โดยกระบวนการปรับเจตคติของผู้จ้างจากการ           

“ใช้ตําแหน่งเป็นตัวต้ังแล้วหาคนเข้าไปทํางานในตําแหน่งน้ัน” เป็นรูปแบบ การเรียนรู้
ศักยภาพของคนพิการแล้วออกแบบงานตามตําแหน่งที่ เหมาะสมกับเขา ดังเช่น
ประสบการณ์ที่สะท้อนออกมาโดย ครูปุ๋ย จากมูลนิธิพิทักษ์ดวงตา ดังน้ี กรณีบริษัทไทยนํ้า
ทิพย์ ที่มีการจ้างงานตาม มาตรา 33 จ้างคนตาบอด 30 คน เข้าไปนวดให้พนักงานสายส่ง
ของเขา ซึ่งถือเป็นสวัสดิการให้กับพนักงานได้ด้วย 

1.2 ในกรณีการจ้างงานตามศักยภาพและตําแหน่งงานที่เหมาะสมกับคนพิการน้ัน  เสียงสะท้อน
ออกมาจาก ตัวแทน กลุ่มบริษัทไมเนอร์ ดังน้ี  

 หากเป็นกรณีของไมเนอร์กรุ๊ฟที่ทําธุรกิจด้านโรงแรม มีห้องซักรีดขนาดใหญ่
และมีเสียงดังอันเกิดจากการทํางานของเครื่อง จึงเห็นว่าการทํางานในห้องซัก
รีดน่าจะเหมาะกับคนหูหนวก  เพราะคนหูหนวกจะไม่มีปัญหาเร่ืองเสียง/ไม่ถูก
รบกวนด้วยเสียง 

 การจ้างผู้พิการทางสมอง (ออทิสติค) ไปทํางานตกแต่งสวน พบว่าคนกลุ่มน้ีมี
ความสนใจเฉพาะด้าน เขาจะอยู่กับสิ่งที่ตนเองทําได้นาน  การให้เขาไปดูแล
ต้นไม้ ดูแลสวนจะเป็นประโยชน์และมีความเหมาะสมของความพิการของคน
กลุ่มน้ี 



 

2. ตัวอย่างการดาํเนนิงานตามมาตรา 35   
- กรณีการพัฒนาทักษะของคนพิการในการทําอาหาร  ซึ่งเป็นกรณีการดําเนินงานตามมาตรา 35 ที่

ทางกลุ่มไมเนอร์กรุ๊ฟ ดําเนินการโดยการฝึกอบรมอบรมเรื่องการทําเบเกอรี่ ไมเนอร์เลือกทําเพราะมี
ความชํานาญมีกิจการด้านน้ีอยู่ไม่ว่าจะเป็น S&P หรือ 1112 เดอะพิซซ่าคอมปะนี 

3. กรณีโมเดลที่อาจเป็นไปได้ (แนวคิดตัวอย่าง)  
กรณีน้ีเป็นเพียงข้อเสนอที่สามารถนําไปเสนอต่อองค์กรธุรกิจบางกลุ่มเช่นกลุ่มห้างสรรพสินค้าเทสโก้
โลตัส  เซ็ลทรัล ที่อาจนําไปพัฒนาต่อได้ โดยการเปิดมุมให้บริการลูกค้า แล้วจ้างคนพิการเข้าไปนวด
เพ่ือเป็นการตอบแทนให้ลูกค้าโดยไม่มีค่าบริการ (แต่คนพิการสามารถต้ังกล่องให้ลูกค้าบริจาคเงินหรือ
ให้ทิปตามความพอใจของลูกค้า) ซึ่งห้างสรรพสินค้าอาจทําเป็นโปรโมช่ัน ซื้อครบ 1,000 บาท (ราคา
แล้วแต่กําหนด) สามารถเอาใบเสร็จมารับการนวดฟรี 1 ช่ัวโมง เป็นต้น 

 

 ประเด็น : การนําเสนอความคิดเห็นในฐานะวิชาชีพ 

 
 

1. ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับกฎหมายการจ้างงานคนพิการจากแนวคิดนักกฎหมาย  กฎหมายคนพิการ
ถือเป็นกฎหมายด้านสังคมซึ่งส่วนใหญ่ (ในหลายประเทศ) จะเป็นกฎหมายส่งเสริม คือ ไม่มีการบังคับ 
ซึ่งก็จะออกมาว่าถ้าทําแล้วจะได้อะไร (กระบวนการสร้างแรงจูงใจ) เช่น หากสถานประกอบการจ้าง
คนพิการ 10 คน จะได้อะไร จ้าง 20 คนจะได้อะไร เช่นสิทธิลดหย่อนทางภาษี ในขณะที่กฎหมาย
ไทยเป็นการบังคับ คือมีทั้งผลได้จากการกระทําและผลเสียจากการไม่กระทํา เมื่อทําแล้วจะได้อะไร  
หากไม่ทําถูกอะไร  ซึ่งจะมีผลในเชิงจิตวิทยา  เมื่อกฎหมายดังกล่าวถูกประกาศใช้แล้ว  เจ้าหน้าที่ของ
รัฐจะต้องตีความเพ่ือบังคับใช้  ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายการจ้างงานคนพิการ คือต้องการให้         
คนพิการมีงานทํา รัฐจึงควรต้องเลือกใช้การตีความที่ยืดหยุ่น คือ จะตีความอย่างไรให้คนพิการมีงาน
ทํา อีกกรณีหน่ึงที่จะขอยกมาเป็นตัวอย่าง หน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงได้ส่งเรื่องให้กฤษฎีกา



 

ตีความว่าหากไม่จ้างตามมาตรา 33 จะจ่ายเงินเข้ากองทุนได้หรือไม่  และกฤษฎีกาได้ตีความว่า
สามารถทําได้ ซึ่งในกรณีดังกล่าวอาจจะมองว่าทําได้ถูกต้องตามกฎหมาย แต่ประเด็นสําคัญในมุมมอง
ของนักกฎหมายคือหากองค์กรภาครัฐองค์กรอ่ืนดําเนินการเช่นเดียวกันจะเกิดอะไรข้ึน และหากกรณี
เช่นน้ีเกิดจากองค์กรภาครัฐ (องค์กรภาครัฐใช้กรณีน้ีเป็นกรณีศึกษาเพ่ือดําเนินการตาม) ปัญหาจะยิ่ง
เพ่ิมมากขึ้น  เพราะการทําเช่นน้ันย่ิงมองเห็นว่าองค์กรภาครัฐนอกจากจะเป็นผู้ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
ในที่ตนออกกฎหมาย คือไม่มีการจ้างงานคนพิการแล้ว ยังนําเงินที่เป็นเงินภาษีไปส่งเข้ากองทุนฯอีก 

2. มุมมองจากนักกฎหมายต่อสถานการณ์ปัญหาเรื่องการจ้างงานคนพิการในชุมชน  โดยสถาน
ประกอบการจะจ้างงานคนพิการตามมาตรา 33 แต่ให้คนพิการไปทํางานในชุมชน/ทํางานสังคม เช่น 
ให้ไปทํางานที่โรงพยาบาลส่งเสริสุขภาพประจําตําบล เทศบาล  อบต. ซึ่งขณะน้ีได้รับการโต้แย้งจาก
เจ้าหน้าที่ของรัฐคือ พก.ว่าทําไม่ได้น้ัน  หากมองถึงกฎหมายในเร่ืองน้ีพบว่า ไม่มีข้อความใน พรบ.
แรงงานสัมพันธ์ว่าไม่ให้พนักงานทํางานนอกสถานประกอบการ และสัญญาจ้างเป็นนิติสัมพันธ์
ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง  ซึ่งหากนายจ้างและลูกจ้างตกลงยินยอมกันก็สามารถดําเนินการได้   
ในทางกลับกันหากผู้ใดดําเนินการให้ลูกจ้างตกงานมีความผิดตามกฎหมาย ดังน้ัน  การที่จ้างคน
พิการในพื้นที่หรือการจ้างงานในชุมชนจึงควรจะสามารถทําได้ และในขณะเดียวกันก็ยังสามารถ
ดําเนินการได้โดยไปใช้ในมาตรา 35 ในส่วนของเรื่องความช่วยเหลืออ่ืนใดได้  

3. กรณีการจ้างงานคนพิการบริษัทจ่ายเงินให้ปรกติตามสัญญา แต่ให้ไปทํางานที่อ่ืน หากตีความแบบรัฐ
คือไม่ได้ แต่หากตีความตามเจตนารมณ์ควรจะสามารถทําได้ จากกรณีแบบน้ีที่มีการตีความที่ทําให้
การจ้างงานในชุมชนโดยใช้มาตรา 33 ไม่สามารถเกิดขึ้นได้น้ัน อาจจะเป็นผลดีกับกองทุนที่มีเงินส่ง
เข้ากองทุนมากขึ้น แต่คนพิการไม่ได้รับผลดี “กรณีเหล่านี้สง่ใหก้องทนุเตบิโต แต่คนพิการปัจเจกจะ
ย่ิงอ่อนแอลง”   

4. มุมมองจากองค์กรที่ดําเนินงานเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จากการดําเนินงานที่ผ่านมา
รวมถึงประสบการณ์ส่วนตัว ของผู้ดําเนินงาน(ซึ่งก็เป็นคนพิการ) พบว่าคนพิการจํานวนหน่ึงหรือ
ส่วนมาก ไม่ได้ต้องการเป็นมนุษย์เงินเดือน แต่ต้องการมีรายได้จากอาชีพอิสระที่สามารถทําได้ด้วย
ตนเอง สามารถทําอยู่ในชุมชน เน่ืองจาก 

4.1 เง่ือนไขในการรักษาตนเอง (อาจไม่สอดคล้องกับเวลาทํางาน)   
4.2 เง่ือนไขและข้อจํากัดในการเดินทาง ที่ยังไม่เอ้ืออํานวยแก่คนพิการ ซึ่งอาจต้องใช้เวลาและ

ค่าใช้จ่ายมากกว่าคนอ่ืน 

4.3 เง่ือนไขทางสังคมที่ยังมีความเหลื่อมล้ํา และการลดทอนศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ กล่าวคือ ยัง
มีการจ้างด้วยวิธีคิดแบบการจ้างเพราะสงสาร การมุ่งที่การช่วยเหลือ ไม่ได้จ้างเพราะยอมรับ
ความสามารถ หรือการจ้างเพราะต้องจ้างตามกฎหมาย 



 

จากกรณีปัญหาดังกล่าวจึงอาจกล่าวได้ว่า การใช้กระบวนการดําเนินงานการจ้างงานคนพิการตาม
แนวทางของ มาตรา 35 เป็นแนวทางหน่ึงในการผ่อนคลายสถานการณ์ปัญหาดังกล่าวได้ 

5. มุมมองจากองค์กรที่ทํางานในรูปแบบ องค์กรตัวกลาง พบว่าหากต้องการสร้างกระบวนการทํางานใน
กรณีมาตรา 35 ให้เกิดความสําเร็จจะต้องมีองค์ประกอบ ดังน้ี 

1.1 องค์กรคนพิการ  ที่องค์กรตัวกลางเลือกจะทํางานด้วยจะต้องมีความเข้มแข็ง ทํางานอยู่จริง 
มีระบบโครงสร้างการบริหารจัดการที่ดี มีผลการทํางานที่ดี 

1.2 ในส่วนของคนพิการ จะต้องมีความต้องการอยากจะมีงานทําจริงๆ ไม่ใช่เพียงการตอบรับเพ่ือ
รักษาพ้ืนที่ของตนเอง 

1.3 บทบาทขององค์กรตัวกลาง ที่มีการดําเนินงานเพ่ือให้เกิดการสร้างให้เกิดประโยชน์สูงสุด การ
ดําเนินงานขององค์กรตัวกลางต้องการการประสานงานกันหลายฝ่าย ต้องการการประสาน
เชิงนโยบายและการทํางานควบคู่กับองค์กรคนพิการเองเพ่ือพัฒนาศักยภาพและเตรียมความ
พร้อมให้กับคนพิการที่จะเข้าสู่ระบบการทํางาน 

6. จากมุมมองของกลุ่มองค์กรที่ทํางานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มองว่า จะต้องเรียนรู้ความ
คาดหวังของภาคเอกชนเพ่ือปรับแนวทางการทํางานให้เหมาะสมกับกลุ่มองค์กรธุรกิจด้วย เพ่ือสร้าง
ผลสําเร็จที่ทุกฝ่ายได้ประโยชน์ร่วมกัน ( Win – Win ) ซึ่งสิ่งที่พบสามารถแยกประเด็นจุดมุ่งเน้นและ
ความต้องการขององค์กรธุรกิจได้ดังน้ี  

6.1 เกิดประโยชน์หรือไม่ ซึ่งตรงน้ีองค์กรตัวกลางซึ่งเข้าไปดําเนินการต้องนําเสนอให้ได้ 

6.2 ย่ังยืนหรือไม่ ภาคธุรกิจต้องการให้งานที่ตนเองเข้าร่วมทําเกิดความย่ังยืน สามารถวัดผล         
(ซึ่งอาจไม่ใช่ผลประโยชน์ทางธุรกิจเท่าน้ัน) จากการลงแรงลงทุนทํางานได้จริง ไม่ใช่ทําเพ่ือให้
จบไป 

6.3 มีประโยชน์ร่วมหรือไม่ เช่น 1.ตนเองคือองค์กรภาคธุรกิจเป็นที่รู้จักมากขึ้น 2. สิ่งที่จะเช่ือม
และพัฒนาต่อไปในอนาคต เช่น การต่อเช่ือมต่อจากการฝึกอบรม  โดยการซื้อสินค้าที่คน
พิการผลิตต่อไปคือมีการเช่ือมต่อกันเป็นห่วงโซ่การผลิต(Supply  chain) 

6.4 มีความโปร่งใสในการํางาน  คุณภาพของการทํางานต้องเกิดขึ้นได้จริง ต้องสัมผัสได้ 

ถือเป็นสิ่งสําคัญที่ต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษ 

 
 
 
 
 
 

 



 

 ประเด็น : การนําเสนอข้อค้นพบและปัญหาจากการดําเนินงาน 

 การนําเสนอข้อค้นพบจากการดําเนินงาน เป็นการแสดงความคิดเห็นจากประสบการณ์การดําเนินงาน
และการนําเสนอข้อค้นพบจากการดําเนินงาน โดยมีประเด็นสําคัญดังน้ี 

 
 

ปัญหาที่พบจากการดําเนินงาน 
1. การดําเนินการตาม มาตรา 35 น้ันยังเป็นเรื่องใหม่และยังไม่เห็นกระบวนการที่เป็นรูปธรรม องค์กร

ภาคธุรกิจส่วนใหญ่รวมทั้งบางองค์กรที่เข้ามาร่วมเวทียังไม่มีความเข้าใจเน้ือหาและข้อบัญญัติของ
มาตราน้ีอย่างชัดเจน ดังที่มีเสียงนําเสนอออกมาว่า ต้องการเข้ามาเรียนรู้ ที่สามารถนําไปดําเนินการ
ตามได้ 

2. การดําเนินการตามมาตรา 35 ยังต้องเรียนรู้ร่วมกันในทุกขั้นตอน (เรียนรู้ใหม่ด้วยตนเอง  ต้องทํางาน
แบบลองผิดลองถูก)  

3. หากเปรียบเทียบระหว่างมาตรา 33 ,34 และ 35  แล้วถือได้ว่ามาตรา 35 มีจุดอ่อนในส่วนที่ไม่มี
เหตุจูงใจ ให้บริษัทสนใจเข้ามาร่วมเหมือนมาตรา 33 และ 34 ในเรื่องของภาษี  

4. โควตาของบริษัทที่จะจ้างคนพิการ 100 : 1 น้ันไม่เพียงพอสําหรับคนพิการโดยเฉพาะในพ้ืนที่
ต่างจังหวัดมีองค์กรธุรกิจขนาดเล็กที่มีการจ้างงานเกินกว่า 100 คน มีอยู่น้อยทําให้ไม่มีอัตราจ้าง 
ประเด็นสําคัญคือ มีพ้ืนที่ในการจ้างงานกระจุกอยู่ในเมืองใหญ่ คนพิการในพ้ืนที่ถ้าอยู่ในพ้ืนที่ก็ไม่มี
โควต้าจะจ้างงาน ถ้าต้องการมีงานทําก็ต้องออกจากพ้ืนที่ ซึ่งก็ต้องไปแบ่งโควต้ากับกลุ่มคนพิการใน
พ้ืนที่น้ันๆอีก 

5. ในความเป็นจริงมีธุรกิจ มีจ๊อบงานใหม่ๆให้ทําแต่ยังไม่มีองค์กรตัวกลางเพียงพอที่จะประสานงาน
เพ่ือให้องค์กรธุรกิจต่างๆสามารถเข้าถึงคนพิการกลุ่มต่างๆ  

6. ปัญหาหน่ึงที่คนไม่ใช้ มาตรา 35 เน่ืองจากการติดปัญหาเรื่องกฎหมาย เช่นเรื่องบัตรเติมนํ้ามัน เดิมที่
มีการเข้ามาหารือกับสหกรณ์ในปีแรกก็ไม่สามารถดําเนินการได้เพราะติดปัญหาเรื่องกฎหมาย  



 

สําหรับคนพิการถ้าให้เลือกก็อยากมีอาชีพอิสระ  ในส่วนของการทํางานภายใต้ระบบสหกรณ์ก็ยังมีข้อ
กังวลในเรื่องความต่อเน่ืองของงาน  เน่ืองจากคณะกรรมการสหกรณ์ซึ่งมีวาระในการทํางานคร้ังละ 2 
ปี ไม่เกิน 2 วาระ  เมื่อมีการเปลี่ยนผู้บริหาร คือคณะกรรมการตามระเบียบวาระแล้ว  หากกรรมการ
ชุดใหม่มีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย  งานที่เริ่มไว้ทําไว้ก็ต้องหยุดชะงักไม่ต่อเน่ือง  

7. ปัญหาที่พบจากการลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลคือ การขาดคนเช่ือมต่อตรงกลาง ขาดโมเดลต้นแบบที่จะให้
ภาคธุรกิจที่จะดําเนินการตามมาตรา 35นําไปใช้ กลับให้องค์กรธุรกิจต้องลองถูกลองผิด และที่สําคัญ
คือต้องมีคนขับเคล่ือนและพัฒนาโมเดล เพ่ือให้องค์กรธุรกิจทํางานได้ง่ายขึ้น จากโมเดลที่นําเสนอใน
กรณีศึกษาคนที่ทําหน้าที่ตัวกลางเป็นสิ่งจําเป็นมากที่จะต้อง Support  ปัจจุบันคนพิการท่ีเข้าไป
ผลักดันและดําเนินการให้มีการจ้างงานคนพิการและต้องรับภาระและมีความเสี่ยงเพราะต้องเข้าไป
เซ็นสัญญาประกันความเสี่ยงหากคนพิการที่เข้าไปรับประโยชน์ตามมาตรา 35 มีปัญหา 

8. ประเด็นที่ชัดเจนการพัฒนาต่อยอดของการส่งเสริมอาชีพคนพิการมีช่องทางในการดําเนินการไปจนถึง
ปลายทางคือการตลาด แต่คนที่เข้าไปประสานงานก็พบปัญหา เพราะหลายเร่ืองไม่สามารถดําเนินการ
ได้ตามความเป็นจริงด้วยติดระเบียบที่ไม่เอ้ือต่อการทํางาน ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีเป็นปัญหา 

 

 ข้อกังวลที่พบในการพัฒนางานในอนาคต 

1. การดําเนินการจะย่ังยืนหรือไม่ เพราะยังไม่มีกรณีศึกษาการดําเนินการในระยะยาว (กรณีมาตรา 
35)  เพราะสําหรับหารดําเนินการในระยะยาวยังต้องคํานึงถึงความมั่นคงแลการขยายตัวซึ่งต้อง
มีการพัฒนารูปแบบที่เหมาะสม 

2. การทํามาตรา 35 ไม่ง่ายและยังมีหลายกลุ่มที่เพียงแต่ทํา คือ “แค่ทํางานให้เสร็จ” แต่ไม่รู้ว่าคน
พิการต้องการหรือไม่ หรือคนพิการเข้ามาเพียงเพ่ือต้องการรักษาโควตา ถ้าเป็นแบบน้ีอาจเกิด
ความผิดหวังหรือล้มเหลวได้ในอนาคต  

3. กฎหมายการจ้างงานคนพิการปัจจุบันยังเป็นรูปแบบของการบังคับใช้ตามกฎหมาย แต่ยังไม่ได้
สร้างพ้ืนฐานทางความคิดในเรื่องความรับผิดชอบ หรือในเรื่องสิทธิมนุษยชนให้เกิดการยอมรับ
กลุ่มคนพิการได้จริง กรณีมาตรา 35 ไม่ได้มีเหตุจูงใจใด หรือยังไม่มีการนําเสนอเหตุจูงใจใดให้
องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่สนใจเข้ามาทํา 

4. ประเด็นการจ้างงานในชุมชน  ที่ภาครัฐกล่าวอ้างว่าการจ้างงานในชุมชน ตามมาตรา 33 ทําไม่ได้
เพราะไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง ส่งผลให้การจ้างงานในชุมชนที่คนพิการส่วน
หน่ึงได้งานทํางานแล้วติดล็อคอยู่ในขณะนี้ยังหาความชัดเจนไม่ได้  แต่หากมองกลับไปยังการจ้าง
งานที่เกิดจากการใช้เงินกองทุนฯที่ไม่ถูกต้องก็มีอยู่เช่นกัน  จึงควรต้องมีการตรวจสอบถึงการ
ปฏิบัติตามกฎหมายท้ังภาครัฐและเอกชนมิใช่จะตรวจสอบในฝั่งภาคเอกชนเพียงฝ่ายเดียวซึ่งเป็น



 

การเลือกปฏิบัติ   สําหรับการจ้างงานคนพิการของหน่วยงานท้องถิ่นน้ันมองว่าเป็นหน่วยงานท่ี
ยากที่จะบังคับ หากจะผลักดันในเรื่องน้ีควรจะต้องมีการวางแผนดีๆ 

 

 ข้อค้นพบจากการดําเนินงาน(ข้อเสนอแนะในการพัฒนาโครงการ) 
1. ข้อค้นพบจากการทํางานที่ผ่านมา เกิดผลให้ คนพิการและผู้ปกครองสามารถผลิตสินค้าได้             

มีความสามารถในการผลิต มีการสั่งออเดอร์ และสามารถส่งขายได้ ผู้บริโภคพึงพอใจ ต้องการ
ซื้อต่อ น่ีคือความยั่งยืนที่เกิดขึ้น ที่เราจะต้องพิสูจน์ได้ และที่สําคัญเมื่อคนพิการและผู้ปกครอง
เห็นความสําคัญจึงไม่ยอมให้ล้ม เค้ามีความต้องการ มีความหวงแหนโครงการ แล้วเราเข้าไป
หนุนก็จะสามารถทําให้ย่ังยืนได้  

2. ในกรณีมาตรา 33 ,35 มันมีช่องทางทําได้หลายรูปแบบ จะให้เกิดขึ้นจริงควรจะต้องสร้างความ
ตระหนัก ความสํานึก และการสะท้อนกลับไปให้ภาคธุรกิจ  เช่น การทําในรูปแบบของความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR.) และการประชาสัมพันธ์ (PR.)  การบังคับอาจได้ผลน้อยกว่า        
การสร้างความสํานึก และการให้ผลบางอย่างที่สะท้อน องค์กรภาครัฐควรจะต้องมีทั้งการส่งเสริม
ไม่ใช่แค่กํากับอย่างเดียว 

3. ปัญหาการประสานงานเป็นปัญหาเรื่องการต้องการเวลาและการทําความเข้าใจร่วมกันในส่วน
ของผู้ที่เก่ียวข้อง 

4. ในกลุ่มภาคธุรกิจก็มีความต้องการในการช่วยเหลือสังคมและเช่ือว่ามาตรา 35 จะเป็นช่องทางที่
ตนทําได้ แต่ไม่มีความรู้ว่าจะเริ่มต้นอย่างไร ไม่รู้จะติดต่ออย่างไร ไม่มีช่องทางในการเข้าถึงผู้
พิการ จึงมองว่าควรจะมีการพัฒนาองค์กรตัวกลางให้สามารถเข้ามาทํางานและทําหน้าที่เช่ือมต่อ
การดําเนินงานในส่วนนี้เพ่ือขยายการดําเนินงานใน กรณีมาตรา 35 ให้กว้างขวางมากข้ึน 

5. ภาคธุรกิจยังมีความรู้น้อยในเร่ืองศักยภาพ และข้อจํากัดของคนพิการในแต่ละประเภท ดังน้ัน
หากมีคนคิดเรื่องน้ี มีการศึกษาและรวบรวมองค์ความรู้ในด้านน้ีให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายให้เข้าถึง
ได้ง่าย การออกแบบรูปแบบการจ้างงาน การค้นหารูปแบบงานหรือตําแหน่งงานท่ีเหมาะสมกับผู้
พิการในแต่ละประเภทจะสามารถทําได้ง่ายขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ประเด็น : ข้อเสนอเพื่อการดําเนินการต่อเนื่อง 

 
 

 
 สําหรับข้อเสนอเพ่ือการดําเนินการต่อเน่ืองน้ัน มีข้อเสนอ ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็นกลุ่มข้อเสนอ 
ดังน้ี 

 ข้อเสนอในประเด็น มาตรา 33 

1. ควรมีการแสดงจุดยืนเพ่ือยืนยันความคิดในเร่ืองการจ้างงานเข้าไปทําในชุมชน ดังที่เราเคยทํา
ต้องการให้อยู่ที่มาตรา 33    “ ซ่ึงเรากล้าท้าว่ามันถูกกฎหมาย ” ดังน้ันขอให้ทําต่อไปเช่นเดิม 
สานต่อการดําเนินงาน โดยไม่ต้องลังเล 

 ข้อเสนอในประเด็น มาตรา 34 

1. ควรมีการใช้งบประมาณจากเงินกองทุนที่ผู้ประกอบการส่งให้รัฐตามมาตรา 34 เข้ามารองรับ
การทํางานเพ่ือสนับสนุนการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ คือ  

1.1 สนับสนุนการทํางานขององค์กรตัวกลาง เพ่ือให้องค์กรตัวกลางสามารถทํางานได้ด้วย
ตนเองอย่างเต็มที่ และช่วยลดภาระให้กับองค์กรธุรกิจไม่ให้ต้องจ่ายสองต่อ  

1.2 สนับสนุนการทํางานวิจัยและการประสานงานโครงการ เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไป
อย่างต่อเน่ือง เพราะที่ผ่านมาพบว่า เมื่อดําเนินการมาได้ระยะหน่ึงก็ต้องหยุดเพราะหมด
งบประมาณในการทํางาน ตรงนี้ทําให้การทํางานไม่ต่อเน่ือง และทําให้ความไว้วางใจของ
องค์กรธุรกิจลดลง 

 
 
 



 

 ข้อเสนอในประเด็น มาตรา 35  

1. ควรส่งเสริมให้คนพิการสามารถทํางานในชุมชนได้ จะช่วยให้คนพิการสามารถอยู่อย่างมีศักด์ิศรี
ได้ในชุมชน  โดยการช่วยกันย่ืนข้อเสนอ และข้อพบเห็นและปัญหา เป็นหนังสือและส่งเข้าไปเพ่ือ
สร้างให้เกิดการขับเคลื่อน ต้องการให้กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ไป
จัดการเร่ืองระเบียบให้ชัดเจน มาตรา 35 มี 7 แบบ แต่ยังไม่มีโมเดลให้หลายพ้ืนที่ทําตามได้ 
เพราะในความเป็นจริง องค์กรคนพิการมีอีกหลายพ้ืนที่ยังไมได้เข้มแข็ง พ้ืนที่เหล่าน้ียังไม่
สามารถขยับตามได้ องค์กรตัวกลางต้องสร้างบทบาท   มีการพัฒนาองค์กรตัวกลาง   การ
ทํางานโดยขับเคลื่อนผ่านเข้าไปทางอนุกรรมการจังหวัดจะเป็นหน่ึงงานท่ีจะทําให้สามารถได้
ข้อมูลเพ่ิมในหลายด้าน 

2. ควรร่วมกันผลักดันให้ภาครัฐเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างโมเดลในการทํางานตามาตรา 35 เพ่ือ
ลดภาระและความเสี่ยงให้กับองค์กรตัวกลางและองค์กรภาคธุรกิจที่ต้องการเข้าร่วม 

 ข้อเสนอแนะในประเด็นทั่วไป 

กลุ่มข้อเสนอต่อองค์กรที่เกี่ยวข้องเพื่อรองรับการเข้าร่วมขององค์กรธุรกิจ 

1. ควรมีการรวบรวมข้อมูลเรื่องศักยภาพและข้อจํากัดของกลุ่มคนพิการในแต่ละประเภท เพ่ือให้
องค์กรธุรกิจสามารถเข้าถึงได้ง่ายซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนให้คนพิการเข้าสู่ระบบงานที่
เหมาะสม สามารถออกแบบงานที่เหมาะสมและรองรับการทํางานของคนพิการได้ รวมถึงเป็น
แนวทางในการที่สถานประกอบการสามารถนําไปใช้ในการกําหนดตําแหน่งที่เหมาะสมและ
สามารถรองรับคนพิการได้ตามศักยภาพที่เป็นจริง 

2. ในส่วนขององค์กรตัวกลางจะต้องมีการพัฒนาตนเองให้สามารถดําเนินงานมากกว่าการ
ประสานงาน คือต้องเป็นพ่ีเลี้ยง ประสานงานให้เกิดการเซ็นสัญญา ต้องปรับทัศนะ สนับสนุนทุน 
อบรม การศึกษา เสริมสร้างศักยภาพ และทําการตลาดได้ด้วย 

3. ควรมีการจัดทําฐานข้อมูล คือต้องแบ่งกลุ่มคนพิการออกเพ่ือจะจัดการได้อย่างถูกต้อง เช่น  
3.1 กลุ่มที่มีความพร้อมแต่ยังไม่มีงานทํา กลุ่มน้ีมีความพร้อมอย่างไร มีความสามารถอย่างไร

บ้าง องค์กรธุรกิจสามารถเข้าไปรับมาทํางานให้ตนเองได้อย่างไรบ้าง 

3.2 กลุ่มที่ยังไม่มีความพร้อมแต่ต้องการทํางาน จะต้องมีกระบวนการพัฒนาศักยภาพเพ่ือให้
มีความพร้อมในตลาดแรงงาน 

3.3 กลุ่มที่มีความพร้อมแต่ไม่ต้องการทํางานประจํา จะต้องสร้างรูปแบบที่ผู้พิการสามารถ
เข้าถึงการสนับสนุนตามมาตรา 35 ได้อย่างแท้จริง 

 
 
 



 

กลุ่มข้อเสนอต่อองค์กรที่เกี่ยวข้องในด้านการขับเคลื่อนเพื่อการพัฒนา 

1. ควรมีการทําข้อค้นพบ ปัญหาอุปสรรคเป็นหนังสือเข้าไปเสนอหน่วยงานภาครัฐ 

2. พยายามใช้การส่ือสารให้มากขึ้น และนําเอางานวิจัยต่างๆท่ีมีอยู่แล้ว เช่นจาก สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) เอามาใช้เพ่ือ
พัฒนาข้อเสนอออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรและมีการนําเสนออย่างเป็นรูปแบบ คือเป็นข้อเสนอ
ที่เป็นลายลักษณ์อักษร มีการวิจัยมีองค์ความรู้รองรับ ไม่ใช่การนําเสนอแบบปากเปล่า 

3. ควรจะต้องมีการเช่ือมประสานทุกฝ่ายเข้ามาหากันให้ได้ แล้วสร้างรูปแบบมาตรฐานในการทํางาน
ร่วมกัน 

4. ควรจะต้องมีการนําเสนอข้อมูลต่อส่วนราชการที่รับผิดชอบและประสานงานร่วมกับราชการ 

5. ควรต้องมีการสร้างมาตรฐานและมาตรการในการตรวจสอบดูแล องค์กรตัวกลาง เพราะยังมีบาง
องค์กรที่ทํางานไม่โปร่งใสเข้ามาหาแสวงหาประโยชน์เพียงอย่างเดียว 

6. ชวนให้ร่วมกันฟ้อง พก.เพราะสิ่งท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐทําอยู่ขณะนีโ้ดยการตระเวนพดูว่า “การ

จ้างงานในชมุชนผิดกฎหมาย” เป็นการกระทําเกินหน้าท่ี   และตามกม.อาญานัน้การกระทํา

ดงักล่าวหากส่งผลทําให้คนพิการถูกเลิกจ้างถือว่าผิดกฎหมายสามารถฟ้องร้องเอาผิดกับ

ข้าราชการผู้นัน้ได้ (ข้อเสนอจากมลูนิธิพระมหาไถ่เพ่ือการพฒันาคนพิการและมลูนิธินวตักรรม

ทางสงัคม) 
 

 


