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บทสรุปผูบริหาร (Management Summary)

เอกสารรายงานเลมที่ 6 นี้ เปนเอกสารรายงานวิชาการ (Technical Papers) ทีพั่ฒนามาจากผล
การวจิยัโครงการการศึกษาคุณลักษณะเชิงปฏิบัติงานของระบบงานสารสนเทศที่เหมาะสมใน
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ระยะที่ 2

สรุปผลการศกึษาคุณลักษณะเชิงปฏิบัติงานของระบบงานสารสนเทศที่เหมาะสมในโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข สามารถสรุปไดดังนี้

• หลักวชิาการในการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศ มีหลักการอยู 7 ขั้นตอน คือ
การศกึษาถงึความเปนไปไดและความเหมาะสมของระบบงาน การพิจารณาเลือกใช
สถาปตยกรรมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย การออกแบบระบบงาน การพัฒนาระบบงาน
การทดสอบ การติดตั้งและประยุกตใชงาน และ การประเมินผลการพัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอร

• หลักวิชาการทางดานคอมพิวเตอรและสารสนเทศ (Application Software Development and
Software Engineering) อยูในระดับ “ไมยาก” แตการประยุกตใช “ยากกวา” (หรืออาจเขียน
งายๆวา “เทคนิคไมยาก ยากที่การบริหารการจัดการ”)

• ระบบงานสารสนเทศที่เหมาะสมนั้น จํ าเปนตองมี “มาตรฐาน” ของปจจัยตางๆที่เก่ียวของ
อยางเชน มาตรฐานของกระบวนการปฏิบัติงาน มาตรฐานดานระบบขอมูล มาตรฐานการใช
เทคนคิและเครื่องมือการพัฒนาระบบงาน เปนตน

• การพฒันาระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
ไทยทีผ่านมา (ตั้งแตประมาณป พ.ศ. 2526 – 2543) พบวา
• ไมไดใช (ไมมี/ ไมยอมรับ) แผนแมบทการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ใหเปนแผนงานฯหลักในการพัฒนาระบบงานฯอยางจริงจังใหเกิดผลในทาง
ปฏิบตั ิ(กระทรวงสาธารณสุขไทย มีแผนแมบทสารสนเทศ ตั้งแตป พ.ศ. 2538) ทํ าให
เสมอืนขาด “การวางแผนงาน กลยุทธ นโยบาย และ ทิศทางในภาพรวม”

• ไมไดใช มาตรฐานรวมกันในการพัฒนาระบบงานฯ ทํ าใหการเชื่อมตอ แลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารระหวางโรงพยาบาลและหนวยงาน เปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพ

• ขาดบคุลากรที่ผานการฝกอบรม เรียนรู วิชาการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางเปนระบบ (ที่ผานมา เปนการเรียนรูแบบ “ตามอัธยาศัย” ตามความ
ตองการ ตามความใฝรูของบุคลากรทางการแพทยดวยตัวเอง)

โครงการศึกษาคุณลักษณะเชิงปฏิบัติงานของระบบงานสารสนเทศที่เหมาะสมในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ระยะที่ 2                  
ของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข                                                                                                                         หนา i
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• ขาดการก ําหนดตํ าแหนง อํ านาจ หนาที่ โครงสรางบุคลากรพรอม Job Description ทาง
ดานสารสนเทศอยางเปนระบบ

• ขาดประสทิธิภาพ (ที่เหมาะสม) ในการบริหารการจัดการ (คน งาน เงิน)
• โรงพยาบาล หนวยงานทางการแพทยและสาธารณสุข อยูในลักษณะการพัฒนาระบบงาน

แบบ “ตวัใครตวัมัน” หนวยงานไหนมี “คนเกง คนสนใจ” ก็พัฒนาไดมากกวา หนวย
งานทีข่าด “คนเกง คนสนใจ”

• สรุป สถานภาพในปจจุบันของระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศในโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข อยูในลักษณะที่ตอง “ทบทวน กํ าหนดนโยบาย กลยุทธ
มาตรฐาน และ เรงรีบดํ าเนินการ” กอนที่จะ “ปรับปรุงไดยากกวานี้”

• ผูบรหิาร (ทกุระดับ) มีความตองการในการใชระบบขอมูลและระบบสารสนเทศ แตปญหาที่
พบคอื “ไมสามารถประมวลผลขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ” สาเหตุหลัก เร่ิมตั้งแตการ
วเิคราะหความตองการใชคอมพิวเตอรและสารสนเทศ ไปจนถึงการพัฒนาและการนํ าไปใช

• แนวคดิเกีย่วกับ “คุณสมบัติเชิงปฏิบัติการของระบบงานสารสนเทศที่เหมาะสมใน
โรงพยาบาลสงักัดกระทรวงสาธารณสุข” สามารถดํ าเนินการไดตามลํ าดับขั้นตอนดังนี้
• ศกึษาภาพรวมของงาน กิจกรรม การดํ าเนินงานทั้งหมดของโรงพยาบาล
• วเิคราะหกระบวนการปฏิบัติงานของแตละระบบงาน
• วเิคราะห ปรับปรุง และ ออกแบบระบบงานใหม
• กํ าหนดคณุสมบัติเชิงปฏิบัติการของระบบงานสารสนเทศที่เหมาะสมในโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข โดยใชเทคนิค อยางเชน Data Flow Diagram, Entity Relationship
Diagram, System Flow Diagram, Process Flow Diagram, Unify Modeling Language
และ อ่ืนๆ เปนตน

• ทางดาน “ตนทุนและคาใชจายดาน IT” จากรายงานวิจัยฯ พบวา
• โรงพยาบาลลงทุนดาน IT โดยเฉล่ียเมื่อเทียบกับรายรับของโรงพยาบาล เปน 0.44 %

(อธบิายไดวา รายรับของโรงพยาบาล 100 บาท โรงพยาบาลลงทุนดาน IT ประมาณ
0.44 บาท) โดยที่โรงพยาบาลขนาดใหญ (500-1038 เตียง) มีการลงทุนตํ่ าสุด
(0.23 %)

• รายจายดาน IT ตอผูปวย 1 คน โดยเฉลี่ยประมาณ 2.54 บาท โดยที่โรงพยาบาลขนาด
กลาง (120 –499 เตียง) มีคาใชจายตํ่ าสุด (2.12 บาท/คน) และ โรงพยาบาลขนาด
ใหญ (499-1038 เตียง)มีคาใชจายสูงสุด (3.37 บาท/คน)

โครงการศึกษาคุณลักษณะเชิงปฏิบัติงานของระบบงานสารสนเทศที่เหมาะสมในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ระยะที่ 2                  
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คณะนักวิจัย NECTEC ขอสรุป ดังน้ี

• การพฒันาระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
ไทยที่ผานมา ถือวา “เปนชวงเวลาแหงการเรียนรูและเตรียมการ”

• ระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศเปนเทคโนโลยี “ที่เหมาะสมและจํ าเปน” ตอลักษณะ
ของ “งาน กิจกรรม การปฏิบัติงาน” ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขไทยอยางมาก
ที่สุด

• ผูบรหิาร (ทุกระดับ ทุกฝาย) ที่เก่ียวของ จํ าเปนตองพิจารณา ทบทวน กํ าหนด “แผนการ
ด ําเนนิงาน เปาหมาย” การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศในโรงพยาบาล
อยาง “ชัดเจน หนักแนน มีประสิทธิภาพ”

• การบรหิารจดัการ “คน งาน เงิน” จํ าเปนตองไดรับการบริหารจัดการอยางเต็มประสิทธิภาพ

โครงการศึกษาคุณลักษณะเชิงปฏิบัติงานของระบบงานสารสนเทศที่เหมาะสมในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ระยะที่ 2                  
ของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข                                                                                                                       หนา iii
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ค ํานํ า

เอกสาร Technical Paper – การส ํารวจความตองการของผูบริหารตอระบบงานสารสนเทศใน
โรงพยาบาล ฉบับนี้ เปนเอกสารทางวิชาการที่พัฒนาขึ้นมาจาก “รายงานการวิจัย การศึกษาคุณ
ลักษณะเชงิปฏิบัติงานของระบบสารสนเทศที่เหมาะสมในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข”
โดย
น.พ. ศิริศักดิ์ ฉันทชัยวัฒน โรงพยาบาลสมุทรปราการ
น.พ. ชัชชัย นวลละออง โรงพยาบาลสมุทรปราการ
น.พ. สาธิต ปงสุทธิวงศ โรงพยาบาลสมุทรปราการ
ท.พ. กฤษดา เรืองอารียรัชต ศนูยขอมูลขาวสารสาธารณสุข
ภายใตงบประมาณสนับสนุนการวิจัยจาก สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข

รายงาน Technical Papers ชุดนี ้มีทั้งหมด 6 ชุด ประกอบดวย
เลมที่ 1 ขัน้ตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ หลักการและประสบการณของร.พ.ในประเทศไทย
เลมที่ 2หลักการและมาตรฐานขั้นตอนการพัฒนาระบบงานสารสนเทศในองคกร
เลมที่ 3 ความตองการของผูบริหารตอระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล
เลมที่ 4 แนวคดิเกีย่วกับคุณลักษณะที่เหมาะสมของระบบงานสารสนเทศในโรงพยาบาล
เลมที่ 5 ตนทนุและคาใชจายในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศในโรงพยาบาลที่ผานมา
เลมที่ 6 สรุปผลการศึกษาคุณลักษณะเชิงปฏิบัติงานของระบบงานสารสนเทศที่เหมาะสมใน

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

เอกสารเลมนี้เปนเอกสารเลมที่ 6 มีจุดมุงหมายที่จะสรุปรายงานวิจัยในสวนของ “สรุปผลการ
ศกึษาตนทนุและคาใชจายในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศในโรงพยาบาลฯที่ผานมา” โดยนัก
วิจัย NECTEC ไดศกึษาและคัดลอกจากรายงานการวิจัยฯ พรอมทั้งใหขอเสนอแนะทางวิชาการ

เอกสารฉบับนี้เหมาะสํ าหรับ : ผูเก่ียวของกับระบบงานสารสนเทศทุกระดับ
ประโยชนที่จะไดรับจากเอกสารเลมนี้ : ภาพรวมของการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศของ
งานโรงพยาบาลที่ผานมา พรอมตัวเลข สถิติ และวิชาการ ตลอดจนขอแนะนํ า ขอสังเกตุ และแนวทางการวิจัย
ในอนาคต

โครงการศึกษาคุณลักษณะเชิงปฏิบัติงานของระบบงานสารสนเทศที่เหมาะสมในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ระยะที่ 2                  
ของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข                                                                                                                        หนา iv
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 บทที่ 1 บทนํ า

1.1 บทนํ า
ตัง้แตมนุษยไดคิดคน ประดิษฐ อุปกรณอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการคํ านวณ (Electronic
Computer) ขึน้มาตัง้แตประมาณป พ.ศ. 2491 (กอนหนานั้น เปน Mechanic) ก็ไดมี
ผูพยายามประยุกตใชอุปกรณคอมพิวเตอรกับงาน กิจกรรมตางๆมากมาย

งานทางดานการแพทยและสาธารณสุขก็เปนอีกงานหนึ่งที่มีผูพัฒนาใหใชระบบงาน
คอมพิวเตอร

ประเทศไทยเริ่มมีการนํ าเขาและใชเครื่องคอมพิวเตอรตั้งแตป พ.ศ. 2507 ที่จุฬาลงกรณ
มหาวทิยาลยั  แตทางดานงานการแพทยและสาธารณสุขนั้น ไมปรากฏหลักฐานชัดเจนวา
มผีูริเร่ิมพฒันาระบบงานคอมพิวเตอรในงานการแพทยและสาธารณสุขในป พ.ศ. ใด
(เช่ือวา มีผูนํ าเอาเครื่องคอมพิวเตอรแบบ Mini Computer เขามาใชงานในระบบงาน
โรงพยาบาลเอกชนเปนครั้งแรก สวน Personal Computer ซึง่สมัยนั้นเรียกวา
Microcomputer มผีูน ําเขามาประยุกตใชงานในโรงพยาบาลของรัฐ ประมาณป พ.ศ.
2527) 1

ลักษณะ งาน ภารกิจ กิจกรรม ทางดานการแพทยและสาธารณสุขนั้น มีมากมายหลาก
หลายกจิกรรมที่เหมาะกับการพัฒนาเขาสูระบบงานคอมพิวเตอร (Computerized
system)

ดงันัน้ สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข จึงไดรวมมือกับ กลุมงาน
ประยกุตเทคโนโลยีสารสนเทศงานการแพทยและสาธารณสุข (AP7) ศนูยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) พัฒนาเอกสารรายงานวิชาการ 
(Technical Papers) โครงการการศึกษาคุณลักษณะเชิงปฏิบัติงานของระบบงาน
สารสนเทศที่เหมาะสมในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ชุดนี้

โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือเปนการศึกษา รวบรวม การสํ ารวจเบื้องตน การพัฒนา แนวทาง
การพฒันา ระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศในงานการแพทยและสาธารณสุข ตอไป

1.2 วิธกีารดํ าเนินงาน
วธิกีารดํ าเนินงานในเอกสารชุดนี้ คือ
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1.2.1 ศึกษา “รายงานการวิจัย การศึกษาคุณลักษณะเชิงปฏิบัติงานของระบบ
สารสนเทศที่เหมาะสมในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข”
โดย
น.พ. ศริิศักดิ์ ฉันทชัยวัฒน โรงพยาบาลสมุทรปราการ
น.พ. ชัชชัย นวลละออง โรงพยาบาลสมุทรปราการ
น.พ. สาธิต ปงสุทธิวงศ โรงพยาบาลสมุทรปราการ
ท.พ. กฤษดา เรืองอารียรัชต ศนูยขอมูลขาวสารสาธารณสุข
ภายใตงบประมาณสนับสนุนการวิจัยจาก สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข กระทรวง
สาธารณสุข เปนเอกสารหลัก

1.2.2 ศกึษา รวบรวม คนควา พัฒนา วิเคราะห วิจัย ขอมูลทางดานวิชาการจากแหลง
ตางๆเพ่ือใหเอกสารชุดนี้มีความสมบูรณมากขึ้น

1.3 ขอบเขตของการศึกษา

เอกสารชดุนี ้มขีอบเขตการศึกษา (ภายใตงบประมาณจํ ากัดและระยะเวลา 3 เดือน) ดังนี้

1.3.1 มขีอบเขตตาม ขอที่ 1.2.1
1.3.2 ศกึษาเฉพาะ ขอมูล ตัวเลข สถิติ อางอิงตามตามขอ 1.2.1 เทานั้น
1.3.3 ไมไดท ําการ ศึกษา สํ ารวจ ตรวจสอบ ความถูกตอง ความนาเช่ือถือ ของขอมูล

ในขอ 1.2.1
1.3.4 เปนการน ําเอาเอกสารในขอ 1.2.1 มาประยุกตและพัฒนาใหสามารถนํ าไปใช

ประโยชนตอไปได
1.3.5 เนือ่งจากเอกสารในขอ 1.2.1 ไมมีเลขหนากํ ากับ ดังนั้นคณะผูวิจัยจึงไดกํ าหนด

“เลขหนา” ขึ้นมาเองโดยเรียงลํ าดับจากหนาที่ 1 ถึงหนาที่ 142

1 นาย ประชา ตระการศิลป หัวหนาคณะวิจัย NECTEC
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   บทที่ 2 สรุปการศึกษาคุณลักษณะเชิงปฏิบัติงานของระบบงานสารสนเทศที่เหมาะสม
             ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

2.1 สรุปผลการพัฒนาระบบงานสารสนเทศของโรงพยาบาลฯที่ผานมา

ระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศถูกประยุกตมาใชกับงานในโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขไทยมาตั้งแต ประมาณป พ.ศ. 2526 โดยใชเครื่อง Microcomputer
ในลักษณะ Standalone ในระยะแรก (กอนหนานั้น โรงพยาบาลเอกชน มีการใช Mini
computer และ บางสวนของโรงเรียนแพทยบางแหงใช Mainframe Computer) ดงัจะเห็น
ไดจากผลงาน(บางสวน ถึงแมจะไมใชงานทางการแพทยและสาธารณสุข โดยตรง)ที่เปน
ทีย่อมรับกันในสมัยนั้น เชน Word ราชวิถี / Word รามา เปนตน

ลักษณะงานที่ใชระบบงานคอมพิวเตอรในระยะแรกนั้น มักจะเปน “งานเฉพาะหนา”
อยางเชน งานรายงานเอกสาร งานคํ านวณเล็กๆและสถิติ เปนตน

2.1.1 สรุปสถานภาพปจจุบันของโรงพยาบาลกับระบบงานคอมพิวเตอร

จากรายงานวิจัยฯ ที่อางอิงตํ าราของ Richard L. Nolan ทีแ่บงระยะการพัฒนา
ระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศ ออกเปน 4 ระยะ นั้น สรุปไดวา 
โรงพยาบาลฯที่ทํ าการสํ ารวจนั้น อยูในระยะที่ 4 (ระยะโตเต็มวัย – Maturity 
Stage) เพียง 0.5 % (หรือ ประมาณ 1 โรงพยาบาล เทานั้น และ รายงานไมได
ระบ ุ“ช่ือโรงพยาบาล”) นอกนั้น (211 โรงพยาบาล) อยูในระยะที่ตองพัฒนา
ระบบงานฯ ตอไป

2.1.2 สถิติที่ “นาสนใจ” ของโรงพยาบาล

มรีายงานฯที่เปน “เอกสารเพิ่มเติม”1 จากรายงานวิจัยฯตามขอ 1.2.1 ที่นา
สนใจ ดังนี้

• บคุลากรของโรงพยาบาลที่ “เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร” ได มีประมาณ
45 %

• บคุลากรของโรงพยาบาลที่ “ซอมเครื่องคอมพิวเตอร” ได มีประมาณ 59 %
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• บคุลากรของโรงพยาบาลที่ “วิเคราะหและออกแบบระบบคอมพิวเตอร” ได
มีประมาณ 33 %

• จ ํานวนของโรงพยาบาลที่ “มีระบบ LAN – Local Area Network”  มี
ประมาณ 62 %

• จ ํานวนของโรงพยาบาลที่ “มี Internet” มีประมาณ 63 %

เปนตน

2.2 วิเคราะหผลการพัฒนาระบบงานฯที่ผานมา

ผลการพฒันาระบบงานฯที่ผานมา สามารถสรุปวิเคราะหได ดังนี้

2.2.1 ขาดการ “เนนยํ้ า” หรือ ขาดการ “กํ าหนด นโยบาย ทิศทาง” ที่ชัดเจน หรือ ขาด
การน ํา “แผนแมบทฯ” ที่มีอยูไปดํ าเนินการใหบรรลุผลสํ าเร็จ (กรณีตั้ง สมมุต
ฐานวา “แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ ของกระทรวงสาธารณสุข” เปนแผน
งานฯที่ถูกพัฒนามาอยางเหมาะสม)

2.2.2 ขาดการ “วเิคราะหและวางแผนระบบงานฯ” ในภาพรวม หรือ ขาดการดํ าเนิน
การ/ ขาดการนํ าไปใช อยางมีประสิทธิภาพ

2.2.3 ขาดการ “สรางและผลักดัน” มาตรฐานการพัฒนาระบบงานฯ ในสวนตางๆที่
เก่ียวของ

2.2.4 การบรหิาร “คน งาน เงิน” ไมมีประสิทธิภาพที่เพียงพอตอการพัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอรและสารสนเทศ

2.2.5 การน ําวชิาการ ทฤษฎี หลักการ ขั้นตอน ในการพัฒนาระบบงานฯ (Application 
Software Development and Software Engineering) ไมเปนไปตามขั้นตอน 
และ หลักการอยางจริงจัง หรือ อาจจะไมไดนํ ามาใชครบถวน หรือ อาจจะไมได
ประยุกตใชใหเหมาะสมในแตละกรณี
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2.2.6 ไมไดประยุกตใช “เทคนิค วิธีการ” ในการศึกษา และ สํ ารวจ ความตองการของ
ผูบรหิารตอระบบงานสารสนเทศ อยางถูกวิธีและเหมาะสม

2.2.7 ไมไดเลือกใช หรือ เลือกใชไมเหมาะสม หรือ ไมเขาใจการประยุกตใช “เครื่อง
มอื และ เทคนิค(Software Development Tools and Techniques)” การ
วเิคราะหและออกแบบระบบงาน ที่เหมาะสมและทันสมัย

2.2.8 ตองทบทวน การบริหารและการใชงบประมาณใหมีประสิทธิภาพ

2.2.9 ขาดการ “ตดิตามงานและวิเคราะหผลงาน” อยางเปนระบบและตอเนื่อง

2.3 วิเคราะหสัดสวนการลงทุนและคาใชจาย

นกัวจิยัฯ ระบวุา แบบสอบถามของนักวิจัยฯที่ไดรับมา 212 ฉบับนั้น อาจจะได “ขอมูลที่
ไมตรงกับความเปนจริงทั้งหมด” โดยนักวิจัย NECTEC สามารถสรุปเหตุผลได ดังนี้

• อาจจะไมไดมีการจัดหมวดหมูทางบัญชี “หมวดคาใชจายดานสารสนเทศ” มาตั้งแต
เร่ิมตนใชระบบงานสารสนเทศในโรงพยาบาล ดังนั้น “ขอมูลการลงทุนและคาใช
จาย”อาจจะเปนคาใชจายที่แอบแฝงไปกับสวนอื่น เชน การอบรมดานสารสนเทศ
ถูกจดัเกบ็ในหมวดอบรมบุคลากร คาใชจายจัดซื้อ Software ถูกเก็บไวรวมกับคาใช
จายดานครุภัณฑ เปนตน

• ผูกรอกแบบสอบถาม (บางสวน)อาจจะ “คนหา รวบรวม แยกประเภท” ของ“ขอมูล
การลงทนุและคาใชจาย งานดานสารสนเทศ” ผิดพลาด

แตถาพิจารณา “เทาที่ไดรับขอมูล ตัวเลข” และ ตั้งสมมุตฐานวา ตัวเลขขอมูลเหลานั้น
“จริง และ ใกลเคียงความจริง” คณะนักวิจัย NECTEC ขอสรุปวิเคราะห วา

• สัดสวนการลงทุนดาน IT ตอ รายรับของโรงพยาบาล ประมาณ 0.44 % ในสวนนี้
อธบิายไดวา

โรงพยาบาลมีรายได 100 บาท ลงทุน IT ประมาณ 0.44 บาท
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โดยทีโ่รงพยาบาลขนาดเล็ก (10-90 เตียง) จะมีการลงทุนดาน IT สูงกวา
โรงพยาบาลขนาดกลางและใหญ

• สัดสวนรายจายดาน IT ตอ ผูปวย 1 คน ประมาณ 2.54 บาท ในสวนนี้ อธิบายไดวา

ผูปวย 1 คน เสียคาใชจายดาน IT ประมาณ 2.54 บาท

โดยที่

• โรงพยาบาลขนาดกลางจะมีรายจายดาน IT ตอผูปวย 1 คนตํ่ าที่สุด (2.12
บาท / คน)

• โรงพยาบาลขนาดใหญจะมีรายจายดาน IT ตอผูปวยสูงที่สุด (3.37 บาท/
คน)

ขอสังเกต :

• ในธรุกิจ โดยทั่วไปพบวา คาใชจายเฉลี่ยจะประมาณ 2-3 %2  แต
ไมไดหมายความวา “ใชจายสูงดี” แตเนนวา ใชจายอยางมีประสิทธิ
ภาพ และ ใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม

• คาใชจายฯ ในโรงพยาบาลขนาดเล็ก (10 –90 เตียง) สูงกวาคา
เฉล่ีย 1 เทาตัว ในขณะที่คาใชจายฯของโรงพยาบาลขนาดใหญเปน
แค “ครึ่งหนึ่ง” ของคาเฉล่ีย (ตัวอยางขอมูลอาจจะไมเพียงพอ หรือ
มคีวามเขาใจผิด หรือ อาจไดตัวเลขที่ไมตรงกับความเปนจริง หรือ
เกิดจากการลงทุนผิดปกติ)

ขอเสนอแนะ : (ในกรณีที่ตั้งสมมุตฐานวา ตัวเลขถูกตองทั้งหมด)

• โรงพยาบาลและสํ านักงบประมาณคงตองมีแผนการลงทุนดาน IT
ในโรงพยาบาลอีกอยางนอย 3-4 เทา
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• สัดสวนรายจายดาน IT ตอ ผูปวย 1 คน อยูในระดับ “ปานกลางคอนขางสูง” คือ
ประมาณ 2.54 บาท

ขอสังเกต :

• ในธรุกจิ(ธนาคารพาณิชยของไทย) โดยทั่วไปพบวา คาใชจายเฉลี่ยจะ
ประมาณ 1-2 บาท/  1 รายการ(Transaction) 9

• รายจาย IT / ผูปวย 1 คน ในโรงพยาบาลขนาดกลางตํ่ าสุด ในขณะที่ราย
จาย/ผูปวยในโรงพยาบาลขนาดใหญสูงที่สุด (ทั้งๆที่ลงทุน IT ตํ่ าสุด)

ขอเสนอแนะ

• ตองทบทวนการลงทุนและคาใชจายดาน IT ของงานโรงพยาบาลทั้งหมด
(นักวิจัย NECTEC9 ไมเช่ือวา ผูปวยทุกคนที่เปนขอมูลดิบในแบบสอบถาม
212 แบบสอบถาม จะไดรับบริการระบบงานคอมพิวเตอรทุกจุดการให
บรกิาร การนับจํ านวน No. of Visiting กับ จ ํานวนครั้งของการรับบริการแต
ละแผนกในโรงพยาบาล อาจเปนปจจัยหนึ่งในการคิดคํ านวณ ครั้งนี้ได)

• การคดิ “ตนทุนและคาใชจาย” ตองจัดหมวดหมูทางบัญชีและกํ าหนด “คํ า
นิยาม (Definition) และ ขอบเขต” ใหชัดเพื่อใหได ตัวเลขที่ใกลเคียงความ
เปนจริง

2.4 ขอสังเกต และ ขอเสนอแนะ ของงานวิจัยฯ

จากการศกึษารายงานวิจัยฯ แลว คณะวิจัยฯ ขอสรุปตั้งขอสังเกต พรอม เสนอขอเสนอ
แนะ ของงานวิจัย ดังนี้



เลมที่ 6/6                                                                                               Technical Paper – MIS - โรงพยาบาล

โครงการศึกษาคุณลักษณะเชิงปฏิบัติงานของระบบงานสารสนเทศที่เหมาะสมในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ระยะที่ 2                  
ของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข                                                                                                                   หนา 2-6

2.4.1 ในภาพรวม “รายงานวิจัยคุณลักษณะเชิงปฏิบัติงานของระบบงานสารสนเทศใน
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข” เลมนี้ เปนรายงานฯที่ “มีคุณคาทาง
ดานขอมูล” คณะนักวิจัย NECTEC ไดเห็นถึง ขอมูลที่ไดมาจากการสํ ารวจ
ออกแบบสอบถาม สัมภาษณ ผูบริหาร แพทย พยาบาล เจาหนาที่ตางๆ ใน
โรงพยาบาล โดยสงแบบสอบถามถึง 812 ฉบับ (แตไดรับกลับมาเพียง 212
ฉบับเทานั้น)

2.4.2 นกัวจิยัทัง้ 4 ทาน (นพ. ศิริศักดิ์ / นพ. ชัชชัย/ นพ. สาธิต / ทพ. กฤษดา) ได
เสียสละเวลาศึกษา สํ ารวจ รวบรวม วิเคราะห ใหขอสังเกต และ เสนอแนะมาก
มาย

2.4.3 รายงานวิชาการ (Technical papers) เลมนี้ ไดนํ าเอาขอมูล ตัวเลข สถิติตางๆ
มาศกึษา วิเคราะห จัดหมวดหมู และเรียบเรียงใหม พรอม “วชิาการและขอ
เสนอแนะ” เพ่ือใหเกิดประโยชนตอผูอานมากขึ้น

2.5 สรุปในทางวิชาการ

ในทางวิชาการ คณะนักวิจัย NECTEC ขอสรุปดังนี้

2.5.1 ระบบงานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีที่ “เหมาะสม 
อยางมากที่สุด” ในการนํ าไปประยุกตใชกับงานของโรงพยาบาลที่มีลักษณะงานที่
“ซํ ้าๆกัน และ ปริมาณมาก”

2.5.2 การทีโ่รงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขไทย ไดพยายามพัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอรและสารสนเทศมาตั้งแตประมาณป พ.ศ. 2526 จนกระทั่งถึง
ปจจบุนั (ธันวาคม 2543)  ซึ่งเปนเวลามากกวา 17 ป แตไมสามารถประกาศวา
“ประสบความสํ าเร็จในการพฒันาระบบงานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศนั้น” เปนเร่ืองที่อยูในเกณฑ “ไมผิดปกติ” เพราะ
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2.5.2.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศเปน “วิชาการ
ใหม” พ่ึงเกิดและพัฒนามาประมาณป พ.ศ. 2491 นี้เอง

2.5.2.2 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนา
เปลีย่นแปลง กาวอยางรวดเร็วมาก และ ความกาวหนา การ
เปลีย่นแปลง พัฒนานั้นอยูในระดับ “เปลี่ยนแปลงโครงสราง
และแกนวิชาการหลัก” เปนสวนใหญ

2.5.2.3 วชิาการการบริหาร การจัดการ การจัดกระบวนการปฏิบัติงาน
ในระดบัตางๆขององคกร/ หนวยงาน พ่ึงจะมีการศึกษา คน
ควา พัฒนาในระยะ 20-30 ปมานี้เอง

2.5.2.4 หนวยงานธุรกิจดานอื่นๆ (ที่ไมใชโรงพยาบาล) ก็มีประวัติ
ประสบการณ ความสํ าเร็จ/ ความลมเหลว ไมแตกตางไปจาก
กรณขีอง “โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข”

2.5.3 การประยุกตใชและพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศในหนวยงาน
ใดหนวยงานหนึ่ง “ใหมีโอกาสประสบความสํ าเร็จสูงสุด”จํ าเปนอยางย่ิงตองมีขั้น
ตอน ดังนี้

2.5.3.1 ผูบรหิารระดับสูงสุดขององคกรตองกํ าหนดนโยบายทางดาน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศใหชัดเจน

2.5.3.2 ตองมกีารศึกษา วิเคราะห “ภาพรวม” ของระบบงานทั้งหมด
ของทั้งองคกร

2.5.3.3  ตองมกีารพัฒนา “แผนแมบทการพัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอรและสารสนเทศขององคกร” เพ่ือใชเปนแผนงาน
หลัก
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2.5.3.4 ตองมีการพัฒนาแผนปฏิบัติการ (Operation and Action Plans)
ทีม่ปีระสิทธิภาพในทางปฏิบัติ

2.5.3.5 ตองด ําเนนิการตามแผนงานฯ ติดตาม และ ปรับปรุงแผนงาน
อยางตอเนื่องตามสภาพที่เปนจริง

2.5.3.6 ตองศึกษาและเลือกใช “เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
สารสนเทศ” ที่เหมาะสมตอองคกร

2.5.3.7 ตองมีมาตรฐานในสวนตางๆที่เก่ียวของ อยางเชน

• มาตรฐานวิชาการทางดาน Software Engineering

• มาตรฐานดานระบบขอมูลและการปฏิบัติงาน

2.5.3.8 ตองศกึษาและวิเคราะหความตองการใชของผูใชงานและผูเก่ียว
ของทุกระดับ

2.5.3.9 ตองมทีีมงานทุกระดับที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมตองานการ
พัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ

1 เปน “เอกสารเพิ่มเติม” ผูวิจัยฯไมไดรวมเลมไวอางอิง แตนักวิจัย NECTEC คิดวา 
“เปนขอมูลตัวอยางที่นาสนใจ” และ ไมไดระบุถึง “นิยาม” ตางๆที่อางอิง

2 ประชา ตระการศิลป - หัวหนาคณะวิจัย NECTEC
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บทที่ 3 ขอเสนอแนะแนวทางการศึกษา วิจัยในอนาคต

คณะนักวิจัย NECTEC ขอสรปุ “แนวทางการศึกษา วิจัยในอนาคต” เปน 2 หัวขอใหญ ดังนี้

3.1 แนวทางการศึกษา วิจัยในอนาคต
3.2 หัวขอการศึกษา วิจัยในอนาคต

โดยสามารถสรุปได ดังนี้

3.1 แนวทางการศึกษา วิจัยในอนาคต
แนวทางการศกึษา วิจัยในอนาคตควรกํ าหนดมาตรฐาน รูปแบบ เพ่ือเปนขอกํ าหนด
(Check list หรือ Practical guidelines) ถึงแนวทางการศึกษาวิจัยในอนาคตดังนี้
3.1.1 ผูท ําวจิยัควรจะเปนผูที่มีความสนใจและมีความรูทางดานเทคนิคใน “หัวขอเร่ือง

การทํ าวิจัย” อยางมาก
3.1.2 ผูท ําวิจัยควรจะทํ างานวิจัยในลักษณะ “เต็มเวลา (Full Time)” หรือ อยางนอย

ตองสามารถจัดแบงเวลาใหงานวิจัยอยางสมํ่ าเสมอ มีประสิทธิภาพและประสิทธิ
ผล

3.1.3 ผูท ําวจิยัควรจะศึกษา หรือ ผานการอบรม “มาตรฐานระเบียบวิธีการทํ าวิจัย”
3.1.4 ในการท ําวิจัยทางดาน “เทคนิค” อยางเชน คอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศตองมีผูเช่ียวชาญเฉพาะดานอยูในทีมงานดวย
3.1.5 ผูท ําวจิยัตองกํ าหนด “แผนการดํ าเนินงานและทรัพยากรที่ใช” ที่มีความเปนไป

ไดสูงในทางปฏิบัติ
3.1.6 ผูท ําวจิยัตองวางแผนงานดานการประสานงานกับผูเก่ียวของอยางมีประสิทธิภาพ

เพ่ือใหผูเก่ียวของเขาใจ และ ตระหนักถึงความส ําคัญ เพ่ือใหเกิดความรวมมือ
ดานตางๆ

3.1.7 ผูท ําวจิยัตองบริหารจัดการ “ทรัพยากรตางๆ” เชน คน งาน เงิน เปนตน อยางมี
ประสิทธิภาพ

3.1.8 ผูท ําวจิัยตองมีเทคนิคในการ “กล่ันกรอง” ขอมูลดิบใหมีความถูกตอง นาเช่ือถือ
3.1.9 ผูท ําวจิยัยึดหลักการและตองใช ทฤษฎี หลักวิชาการ ในการดํ าเนินงานตาม

“หัวขอเร่ืองวิจัย” นั้นเปนหลัก หลีกเล่ียงการใชความรูสึก นึกคิดสวนตัว หรือ
ประสบการณ(เฉพาะกรณี) มาเปนขอมูลในการทํ าวิจัย
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3.2 หัวขอการศึกษา วิจัยในอนาคต

คณะนักวิจัย NECTEC ขอเสนอ หัวขอการศึกษา วิจัยในอนาคต ทีน่าสนใจ 12 หัวขอ
อยางเชน

3.2.1 ประวัติและวิวัฒนาการการประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
สารสนเทศในโรงพยาบาล

เปาหมาย เพ่ือทราบประวัติและวิวัฒนาการการประยุกตใชเทคโนโลยี
คอมพวิเตอรและสารสนเทศในโรงพยาบาลในประเทศไทย
เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานแกนักวิจัยทางการแพทย สาธารณสุข
และ นักวิจัยเทคโนโลยีสารสนเทศรุนหลังจะไดศึกษา

3.2.2 สรปุ สถานภาพปจจุบันของการใชระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศใน
โรงพยาบาล

เปาหมาย เพ่ือสรุปสถานภาพปจจุบันของการใชระบบงานคอมพิวเตอร
และสารสนเทศในโรงพยาบาลไทย โดยเนนที่

• ความสํ าเร็จ/ ลมเหลว (เพ่ือวิเคราะหความตองการความ
ชวยเหลือ และ กรณีตัวอยาง)

• ขอมลูเพ่ือวางแผนงานการพัฒนาฯในภาพรวม

3.2.3 แผนแมบทการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศในโรงพยาบาล

เปาหมาย เพ่ือพัฒนาแผนแมบทการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและ
สารสนเทศในโรงพยาบาล โดยเนนที่

• กลยุทธการพัฒนา

• แผนงานฯในภาพรวม

• บคุลากร งาน และงบประมาณ
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3.2.4 แผนแมบทการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศในหนวยงาน
สาธารณสุข

เปาหมาย เพ่ือพัฒนาแผนแมบทการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและ
สารสนเทศในหนวยงานสาธารณสุข โดยเนนที่

• กลยุทธการพัฒนา

• แผนงานฯในภาพรวม

• บคุลากร งาน และงบประมาณ

3.1.5 Software Engineering ทีเ่หมาะสมกับระบบงานโรงพยาบาล

เปาหมาย เพ่ือพัฒนาและประยุกตหลักวิชาการทาง Software 
Engineering ใหเหมาะสมกับการพัฒนาระบบงานโรงพยาบาล
ในประเทศไทย

3.1.6 รูปแบบของระบบงานคอมพิวเตอรที่เหมาะสมของโรงพยาบาล(ศูนย ทั่วไป 
ชุมชน) ในประเทศไทย

เปาหมาย เพ่ือพัฒนารูปแบบ (Model) ของระบบงานคอมพิวเตอรที่
เหมาะสมของโรงพยาบาล(ศูนย ทั่วไป ชุมชน) ในประเทศ
ไทย โดยเนนที่

• สถาปตยกรรมคอมพิวเตอรและเครือขาย

• Standard Application Software

• Standard of Training and Education

• Standard of Personnel

• Investment and Budgeting
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3.1.7 รูปแบบของระบบงานคอมพิวเตอรที่เหมาะสมของงานสาธารณสุขไทย

เปาหมาย เพ่ือพัฒนารูปแบบ (Model) ของระบบงานคอมพิวเตอรที่
เหมาะสมของหนวยงานสาธารณสุขในประเทศไทย โดยเนนที่

• สถาปตยกรรมคอมพิวเตอรและเครือขาย

• Standard Application Software

• Standard of Training and Education

• Standard of Personnel

• Investment and Budgeting

3.1.8 มาตรฐานของระบบขอมูลการแพทยและสาธารณสุขที่จํ าเปนตอการพัฒนา
ระบบงานสารสนเทศ

เปาหมาย เพ่ือพัฒนามาตรฐานของระบบขอมูลการแพทยและสาธารณสุข
ทีจ่ ําเปนตอการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ และ สามารถเชื่อม
โยงแลกเปลี่ยน ขอมูลระหวางกันไดในอนาคตอยางมีประสิทธิ
ภาพ

3.1.9  การพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในบุคลากรทางการแพทย
และสาธารณสุข

เปาหมาย เพ่ือพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกบุคลากร
ทางการแพทย และสาธารณสุข ทุกระดับตามความจํ าเปนตอ
การใชงาน
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3.1.10 การวิเคราะหตนทุนและคาใชจายทางดานระบบงานคอมพิวเตอรและ
สารสนเทศ

เปาหมาย เพ่ือการวิเคราะหตนทุนและคาใชจายทางดานระบบ
งานคอมพิวเตอรและสารสนเทศ เพ่ือการบริหารการ
จดัการในอนาคตจะไดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

3.1.11 เทคโนโลยีสารสนเทศกับโรงพยาบาลในอนาคต
เปาหมาย บรรยายรูปแบบ (Model) ของระบบงานคอมพิวเตอร

และเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตที่จะประยุกตใชกับ
งานโรงพยาบาลในอนาคต เพ่ือผูเก่ียวของจะไดมอง
เห็นและอาจจะเตรียมการประยุกตใช (ในปจจุบันและ
อนาคต)

3.1.12 รูปแบบของระบบงานสารสนเทศทางดานการแพทยและสาธารณสุข
ระดับจังหวัด (Provincial Health Information System Model)

เปาหมาย พัฒนารูปแบบ (Model) ของการใชระบบงาน
สารสนเทศของหนวยงานทางการแพทยและสาธารณสุข
ระดับจังหวัด เพ่ือรองรับการบริหารจัดการ เมื่อมีการ
กระจายอํ านาจไปสู องคการบริหารสวนตํ าบล/องคการ
บริหารสวนจังหวัดแลว

โดยการด ําเนินงานศึกษาวิจัยทุกหัวขอควรคํ านึงถึงแนวทางการปฏิบัติในการทํ าวิจัย
(Practical guidelines) ตามขอ 3.1 เปนขั้นตํ่ า เพ่ือใหผลการวิจัยประสบความสํ าเร็จ
สูงสุด
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 บทที่ 4 บทสรุป

เอกสารรายงานวิชาการ (Technical Papers) ฉบบันี ้ไดศึกษา และ คัดลอก “ขอมูล ตัวอยาง และ
แนวคดิ” ของรายงานวิจัยฯ มาสรุป วิเคราะห ใหขอเสนอแนะ และ เพ่ิมหลักวิชาการ เพ่ือใหเกิด
ประโยชนแกผูใชงานในลํ าดับถัดไป

เทคโนโลยคีอมพิวเตอรและสารสนเทศมีความสํ าคัญและจํ าเปนอยางย่ิงยวดตองานใน
โรงพยาบาล และ ผูบริหารทุกระดับในงานการแพทยและสาธารณสุขจํ าเปนตองใหความสนใจ
เรงรัด และ ผลักดัน การพัฒนาระบบงานฯใหประสบความสํ าเร็จ ถึงแมวา จะมีการพัฒนามานาน
กวา 17 ปแลวก็ตาม

คณุลักษณะ (Application Software Specification) ทีเ่หมาะสมของระบบงานสารสนเทศใน
โรงพยาบาล นั้นอาจสรุปได 4 ขั้นตอน คือ

• การก ําหนดขอบเขตของระบบงานทั้งหมด
• การศกึษาภาพรวมและความสัมพันธของระบบงานทั้งหมด
• การศกึษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน
• การวเิคราะหและกํ าหนดคุณลักษณะที่เหมาะสมของระบบงานใหม

โดยทกุขัน้ตอนตองมีการประสานงาน และ ทบทวน “คุณลักษณะของระบบงาน” กับผูใช (End
User) และ ผูเก่ียวของตลอดเวลา เพ่ือใหการกํ าหนดคุณลักษณะฯ นั้นถูกตอง ใกลเคียง และ
ผานกระบวนการวิเคราะหและออกแบบระบบงานฯ ที่มีประสิทธิภาพ

ในอดตีการลงทุนดาน “ตนทุนและคาใชจายทางดาน IT” เทยีบกบั “ผลงาน” ที่ไดออกมา อาจจะ
เปนสิง่ทีผู่บริหารวิตก กังวล แตนั่นอาจจะเปนเพราะการวิเคราะหและการวางแผนอยางเปนระบบ
ไมไดถูกน ํามาใชอยางจริงจัง ในอนาคตตอไป หลังจากเอกสารรายงานวิชาการ (Technical
Papers) ชุดนี ้(ทัง้ 6 เลม) ไดถูกพิจารณานํ าไปใชอยางจริงจังแลว คณะนักวิจัย NECTEC เช่ือ
มัน่วา “การลงทุนทางดาน IT” เมือ่เทยีบกับ “ผลงาน” แลวจะทํ าใหผูบริหารมีความมั่นใจมากขึ้น
ในการด ําเนินการขั้นตอนไปสูความสํ าเร็จ

คณะที่ปรึกษา NECTEC ขอเนนยํ ้าวา แผนงานในภาพรวม แผนการดํ าเนินงาน เทคนิควิธีการ
บคุลากร และ การบริหารการจัดการ (คน งาน เงิน) เปนปจจัยแหงความสํ าเร็จ
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