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บทนํา 

การประเมิน (evaluation) เป็นกระบวนการ

ของการรวบรวม และวิเคราะห�ขอ้มูลเพื�อนาํ�ลที��ด้

�ป��้ประโย�น��นการ�ัดสิน�จเลือกทางเลือกที�

เหม าะ สม �นด้าน�่า ง  �  ของกา รดํา เ นินงา น

โครงการ��� งโครงการของรัฐ หรือเอก�นจะ�อ้งมี

การประเมินความสําเร็จของโครงการที�เป็นระบบ�4� 

ที��่วย�ห้�ูรั้บ�ิด�อบและ�ูร่้วมดําเนินโครงการ

ทราบ�ลการดาํเนินงาน เพื�อนาํ�ลการประเมิน�ป

�ดัสิน�จปรับปรุง แก�้ข และพ�ันาการดาํเนินงาน

�นโครงการ�ด้ทันท่วงที��� งจะก่อ�ห้เกิดการมี

ประสิทธิ�าพ และประสิทธิ�ล�นการบรรลุ

เป้าหมายของโครงการ 

 การประเมิน�ลงานด้านสาธารณสุขที�

เกิดข�� น�นปัจจุบัน โดยทั�ว�ปจะ�ูกกําหนดด้วย

�วั�ี� วดั (�e� �er�or�ance in�icator � �P�) ที�วดั

ความสําเร็จ�นหลายลกั�ณะ เ�่น �นเ�ิง�ลลพัธ�ที�

ส�านะและพ��ิกรรมสุข�าพของประ�า�น และ

�นเ�ิงกระบวนการดาํเนินงานที�ดีหรือ�ดม้า�รฐาน 

��� ง � นอดี�ที� �่ า นม า นั� น  ก า รป ระ เ มิ น� ล ข อ ง

สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัจันทบุรี แม้ว่าจะมี 

การประเมิน�าม�วั�ี� วดัเกิดข��น�นหลายระดบั เ�่น 

ระดับ�าพรวมจงัหวดั ระดับ�าพรวมอาํเ�อ และ

ระดับโรงพยาบาล�ุม�น แ�่ก็พบปัญหาหรือ

ข้อจาํกัด คือ (�) การประเมินที�เกิดข�� นยงั�ม่เกิด

ความสอดคลอ้งและเ�ื�อมโยงกนัเป็นระบบ (�) �ม่

ครอบคลุม�นส่วนของสํานกังานสาธารณสุขอาํเ�อ 

(3) �ม่เป็นระบบที��ดัเจน�นส่วนของโรงพยาบาล

ส่ ง เส ริม สุ ข �า พ �ํา บ ล  (4 )  ก า รพั�นา ระ บ บ

ฐานขอ้มูล (health �ata center� H��) ที�เกี�ยวขอ้งกบั

�วั�ี� วดั�ลการดาํเนินงาน�นหน่วยงานทุกระดบัยงั

เกิดความคลาดเคลื�อนกบั�ลจากการทาํงานจริง (5) 
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การประเมินที�เกิดข�� นยงั�ม่ดาํเนินการอย่างจริงจงั 

�ม่�ด�้ช้ระบบการประเมิน�ห้เกิดประโยชน์�นเชิง

การเรียนรู้ การนาํ�ล�ปประกอบการพิจารณาความ

ดีความชอบ และการกระ�ุน้�ห้เกิดการป�ิบ�ิังาน

อยา่งจริงจงัเป็น�น้ 

ดัง นั� น  � น ปี  � � � �  �ู ้วิ จ ัย จ� ง � ด้จัด ทํา

โครงการการประเมิน�ลการดํา เ นินงานด้าน

สาธารณสุข�นหน่วยงานสาธารณสุข จังหวัด

จันทบุรีปีงบประมาณ ���� ข�� น โดยเรียกย่อว่า   

�การประเมิน�ลงาน 4 ระดับ� เพื�อแก้�ขปั�หา

ข้าง�้น และทาํการประเมิน�ลโครงการนี� �ั� งแ�่

เริ�ม�น้ โดย�ชรู้ปแบบการประเมินของ �tu��l���a� 

ที�รู้จกักนัทั�ว�ปวา่ ���� �od�l 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย  

เพื�อประเมินโครงการการประเมิน�ล     

การดํา เ นินงานด้านสาธารณสุข�นหน่วยงาน

สาธารณสุข จงัหวดัจนัทบุรีปี ����  

 

ขอบเขตการวจัิย 

�. ขอบเข�ดา้นเนื�อหาแบ่งมิ�ิการประเมิน

ของ ���� �od�l แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ         

ด้านบริบท (cont��t) ด้านปัจจยันาํเขา้ (input)   

ด้านกระบวนการ (proc���) และด้าน�ล�ลิ� 

(product)�8� 

�. ขอบเข�ด้านเวลาดาํเนินการศ�ก�าวิจยั

เป็นเวลา �� เดือนเริ�ม�ั�งแ�่เดือน�ุลาคม พ.ศ.���8

จน��งเดือนกนัยายน พ.ศ.���� 

 

นิยามศัพท์ 

หน่วยงานสาธารณสุข แบ่งเป็น 4 ระดบั  

คือ (�) ระดับ�าพรวมของ contracting unit 

�orpri�ar� car� (���) (�) ระดบัโรงพยาบาลชุมชน 

(รพช.) (3) ระดับสํานักงานสาธารณสุขอําเ�อ 

(สสอ.) (4) ระดบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุข�าพ�าํบล 

(รพ.ส�.) 

การประเมินบริบทเป็นการประเมินความ

เป็น�ป�ด้�นการดําเนินโครงการ ประกอบด้วย

ความจาํเป็นที�จะ�้องมีโครงการ ความสอดคล้อง

ของโครงการกบัยุทธศาส�ร์ ความเหมาะสมของ

วั��ุประสงค์และกิจก รรม�นโครงก าร แล ะ         

การยอมรับโครงการ 

การประเมินปัจจยันาํเขา้แบ่งเป็น � ส่วน 

คือ ส่วนที�  � การประเมินความเหมาะสมของ

โค รง ก าร  โดยศ� ก � า ทรัพ ย า กรที� นํา มา � ช้� น          

การดําเนินงานของโครงการที�ประกอบ�ปด้วย

บุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลย ี

ระบบ�านข้อมูล การสนับสนุนและ�ิด�าม และ

ส่วนที� � การประเมินความเหมาะสมของ�วัชี� วดั�น

การประเมิน�ลงานด้านสาธารณสุข�นหน่วยงาน

สาธารณสุข 

การประเมินกระบวนการเป็นการประเมิน

ขั�น�อน�กิจกรรม�่าง � �นการดําเนินงานของ

โครงการประกอบ�ปด้วยการชี� แจงรายละเอียด      

ก า ร �่ า ย ท อ ด �ัว ชี� ว ัด  ก า ร ส ร้ า ง ที ม ป ร ะ เ มิ น           

ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล � น พื� น ที�             

การวิ เคราะห์ข้อมูล  ความเหมาะสมของแบบ

ประเมิน การจดัรูปแบบและวธีิการประเมิน   

การประเมิน�ล�ลิ�เป็นการประเมิน�าม

กิจกรรมของโครงการ� ประกอบด้วย�ลคะแนน

กา รป ระเ มิน�าม �ัว ชี� ว ัด  ก า รเ ห็นคุ ณค่ าข อง        

การประเมิน และความพ�งพอ�จ�นการประเมิน 
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การประเมิน

โครงการ

ประเมิน�ล

งานดา้น

สาธารณสุข

�นหน่วยงาน

สาธารณสุข 

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

วธีิดําเนินงานวจัิย 

การวิจยันี� เป็นวิจยัประเมิน�ล (evaluation 

re�earc�) 

การประเมินบริบท 

กลุ่ม�วัอยา่ง คือ สาธารณสุขอาํเ�อ �0 คน 

และหัวหน้ากลุ่มงานหรือนักวิชาการ�นกลุ่มงาน

ของสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัจนัทบุรี �5 คน 

รวมทั�งสิ�น �5 คน 

เครื� องมือที� �ช้  คือ แบบประเมินความ

เป็น�ป�ด้ของโครงการ�จาํนวน 9 ขอ้ โดยเป็น

ระดบัความคิดเห็นแบบ ratin� �cale 5 ระดบั คือ 5 

คือ มากที�สุดหรือดีมาก 4 คือ มากหรือดี 3 คือ ปาน

กลางหรือ�อ�ช้ � คือ น้อยหรือ�ํ�ากว่ามา�ร�าน 

และ � คือ นอ้ยที�สุดหรือ�อ้งปรับปรุงแก�้ข  

การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลนําแบบ

ประเมิน� �ป�ห้กลุ่ม�วัอยา่ง�อบ คือ �นที�ประชุม

ของสาธารณสุขอาํเ�อ �นเช้าวนัที� 30 ���จิกายน 

�55� และการแจกแบบประเมิน�ห้หวัหนา้กลุ่มงาน

หรือนกัวิชาการ�นกลุ่มงานเป็น�ู�้อบระหว่างวนัที� 

�� � �� ���จิกายน �55� วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย    

 

ดา้นบริบท 

(conte�t) 

ดา้นปัจจยั

นาํเขา้ 

(input) 

 

ดา้น

กระบวนการ 

(proce��) 

ดา้น�ล�ลิ� 

(product) 

- ความจาํเป็นที�จะ�อ้งมีโครงการ  

- ความสอดคลอ้งของโครงการกบัยทุธ�าส�ร์ 

- ความเหมาะสมของว�ั�ุประสงคแ์ละกิจกรรม 

- การยอมรับโครงการ 

- บุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี 

ระบบ�านขอ้มลู การสนบัสนุนและ�ิด�าม  

- ความเหมาะสมของ�วัชี�วดั  

  

- การชี�แจงรายละเอียด - การ�่ายทอด�วัชี�วดั  

- การสร้างทีมประเมิน - การรวบรวมขอ้มูล  

- การวิเคราะห์ขอ้มลู - แบบประเมิน  

- รูปแบบและวิธีการประเมิน 

- การอาํนวยความสะดวก - ปัญหาและอุปสรรค 

    
- �ลคะแนน�าม�วัชี�วดั  

- การเห็นคุณค่าของการประเมิน  

- ความ��ง�อ�จ�นการประเมิน 
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ร้อยละ และค่าเ�ลี�ยความคิดเห็นทั� งรายข้อ และ

�าพรวม โดยมีเกณ�์การพิจารณาค่าเ�ลี�ยความ

คิดเห็นดงันี�  

4.5�-5.00 � ดีมาก 

3.5�-4.50 � ดี 

�.5�-3.50 � พอ�ช ้   

�.5�-�.50 � �ม่ดี    

�.00-�.50 � แยม่าก 

การประเมินปัจจัยนําเข้า 

กลุ่มเป้าหมาย  

�. ก ลุ่ ม ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง

โครงการ �ด้แก่ สาธารณสุขอาํเ�อ �0 คน และ

หัวหน้ากลุ่มงานหรือนักวิชาการ�นกลุ่มงานของ

สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัจันทบุรี �0 คน 

หัวหน้างานเวชป�ิบ�ิัโรงพยาบาลชุมชน �� คน 

และ�ูแ้ทนโรงพยาบาลส่งเสริมสุข�าพ�าํบล อาํเ�อ

ละ � คน รวมทั�งสิ�น 4� คน 

�.กลุ่มประเมินความเหมาะสมของ�วัชี� วดั

�ด้แก่  หัวหน้าและนักวิชาการ�นกลุ่มงานของ

สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัจนัทบุรี สาธารณสุข

อาํเ�อ และนักวิชาการ�นสํานักงานสาธารณสุข

อาํเ�อ �ูอ้าํนวยการโรงพยาบาลชุมชนและ�หรือ

�ู ้แทน หัวหน้างานเวชป�ิบั�ิหรือหัวหน้า�่าย      

การพยาบาล�นโรงพยาบาลชุมชน และ�ูอ้าํนวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุข�าพ�ําบลหรือ�ู ้แทน 

จาํนวนทั�งสิ�น �3 คน 

เครื�องมือที��ช ้แบ่งเป็น � ชุด คือ 

ชุดที� � แบบประเมินความเหมาะสมของ

โครงการจาํนวน �� ขอ้ โดยเป็นระดบัความคิดเห็น

แบบ �a���� �cale 5 ระดบั คือ 5 คือ มากที�สุดหรือดี

มาก 4 คือ มากหรือดี 3 คือ ปานกลางหรือพอ�ช ้ � 

คือ นอ้ยหรือ�ํ�ากวา่มา�ร�าน � คือ นอ้ยที�สุดหรือ

�อ้งปรับปรุงแก�้ข 

ชุดที�  � เป็นคาํ�ามเกี�ยวกับการแก้�ข 

ปรับปรุง �ดัออก หรือเพิ�มเ�ิมรายละเอียด�วัชี� วดั 

จาํนวน � ขอ้ 

การรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล  

�. ก ลุ่ ม ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง

โครงการนาํแบบประเมิน� �ป�ห้กลุ่ม�วัอยา่ง�อบ 

คือ �นที�ประชุมของสาธารณสุขอาํเ�อ �นเช้าวนัที� 

30 ธันวาคม �55� และการแจกแบบประเมิน�ห้

นกัวิชาการ�นกลุ่มงานเป็น�ู�้อบระหว่างวนัที� ��-

�� ธนัวาคม �55� ส่วนกลุ่มหวัหนา้งานเวชป�ิบ�ิั

โรงพยาบาลชุมชน และ�ูแ้ทนโรงพยาบาลส่งเสริม

สุข�าพ�าํบล แจกแบบประเมิน�นที�ประชุมวนัที� �� 

กุม�าพนัธ์ �55� วิเคราะห์ข้อมูลด้วยร้อยละ และ

ค่าเ�ลี�ยความคิดเห็นทั�งรายขอ้ และ�าพรวม โดยมี

เกณ�ก์ารพิจารณาค่าเ�ลี�ย� คือ  

4.5�-5.00 � ดีมาก 

3.5�-4.50 � ดี 

�.5�-3.50 � พอ�ช ้

�.5�-�.50 � �ม่ดี  

�.00-�.50 � แยม่าก  

ทั� งนี�  �ู ้วิจ ัยจะพิจารณา�น�าพรวมของ

ความคิดเห็น โดยจะ�อ้งอยู่อยู่�นระดบัดีและดีมาก 

�า้�ํ�ากวา่ระดบัดีจะนาํ�ปปรับรายละเอียด 

�. กลุ่มประเมินความเหมาะสมของ�วัชี� วดั

�ูว้จิยั�ดจ้ดัทาํเอกสารสรุป�วัชี� วดั และแจก

�นที�ประชุมกลุ่มเป้าหมาย �นวนัที� �� กุม�าพนัธ์ 

�55� ณ  ห้ อ ง ป ร ะ ชุ ม พ ล อ ย จัน ท์  สํ า นั ก ง า น

สาธารณสุขจงัหวดัจนัทบุรีโดยนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์

ด้วยเกณ�์ 3 ลักษณะ คือ (�� �ัวชี� วดัมีความ

เหมาะสม และ�ม่�้องปรับปรุงหมาย�� ง �ม่ มี

วารสารวิจัยและพัฒนาด้านสุขภาพ 

สำานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1



วารสารวิจัยและพัฒนาด้านสุขภาพ 

                สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1
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ขอ้เสนอแนะ�ห้�ดัและ�หรือแก�้ขปรับปรุง�วัชี� วดั 

(�) �ัวชี� วดัมีความเหมาะสม แ�่�้องปรับปรุง 

หมาย��ง มีข้อเสนอแนะ�ห้�ัด และ�หรือแก้�ข

ปรับปรุง�วัชี� วดั�ม่เกินร้อยละ 30 ของ�ัวชี� วดั

ทั� งหมด (3) �ัวชี� วดั�ม่เหมาะสม หมาย��ง มี

ขอ้เสนอแนะ�ห�้ดั และ�หรือแก�้ขปรับปรุง�วัชี� วดั

มากกวา่ร้อยละ 30 ของ�วัชี�วดัทั�งหมด  

ทั�งนี�  �า้พบว่าอยู่�นระดบั�ม่เหมาะสม จะ

นาํ�ปปรับปรุงรายละเอียดของ�วัชี�วดั�หม่ทั�งหมด 

การประเมินกระบวนการ และผลผลติ 

เป็นการประเมินพร้อมกนั�นช่วงระยะเวลา

ของการออกประเมินแบ่งเป็น � ส่วน 

��วน��� 1 ประเมินกระบวนการ และ�ล�ลิ�

ดา้นการเห็นคุณค่าและความพ�งพอ�จ  

กลุ่มเป้าหมาย แบ่งออกเป็น � กลุ่ม คือ 

�. กลุ่ม�ูป้ระเมิน ประกอบด้วย�ูบ้ริหาร 

หัวหน้าและนักวิชาการจากกลุ่มงาน�นสํานักงาน

สาธารณสุขจงัหวดั โดยแบ่งเป็น 4 ทีม คือ ทีม

ประเมินระดบั ��� ทีมประเมินระดบัโรงพยาบาล

ชุ ม ช น (รพ ช . )  ที ม ป ระ เ มิ น ระ ดับ สํ า นัก ง า น

สาธารณสุขอาํเ�อ (สสอ.) และทีมประเมินระดับ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุข�าพ�าํบล (รพ.ส�.) 

�. กลุ่ม�ูรั้บการประเมิน แบ่งเป็น 4 กลุ่ม 

คือ กลุ่ม�ูรั้บการประเมินระดบั ��� �� แห่ง กลุ่ม

�ูรั้บการประเมินระดบัโรงพยาบาลชุมชน �� แห่ง 

กลุ่ม�ูรั้บการประเมินระดบัสํานักงานสาธารณสุข

อาํเ�อ �0 แห่ง และกลุ่ม�ูรั้บการประเมินระดับ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุข�าพ�าํบล �06 แห่ง 

เครื�องมือที��ช ้

�. กลุ่มทีม�ูป้ระเมิน เป็นแบบสอบ�าม

กระบวนการและ�ล�ลิ� ที�แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ  

ส่วนที� � การประเมินกระบวนการ จาํนวน 

6 ขอ้ โดยเป็นแบบ�ห้เลือก�อบ คือ �ช่ และ�ม่�ช่ 

(�ช่ �ห้คะแนนเท่ากับ � และ�ม่�ช่ �ห้คะแนน

เท่ากบั 0)  

ส่วนที� � การประเมินความคิดเห็นเกี�ยวกบั 

�คุณค่าการประเมิน� จาํนวน 5 ขอ้ โดยเป็นแบบ 

�a���� �cale 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง เห็นดว้ย 

�ม่แน่�จ �ม่เห็นดว้ย และ�ม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง  

ส่วนที� 3 การประเมินความพ�งพอ�จ�น   

การประเมิน จาํนวน � ข้อ โดยเป็นแบบ�ห้ระบุ

คะแนนลง�นช่องวา่ง �ั�งแ�่ 0 � �0 (คะแนนเ�็ม �0 

คะแนน) 

�. กลุ่ม�ูรั้บการประเมิน เป็นแบบสอบ�าม 

4 ชุด คือ ชุดระดับ ���, โรงพยาบาลชุมชน 

สํานักงานสาธารณสุขอําเ�อ และโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุข�าพ�าํบล โดย�นแบบสอบ�ามทุกชุด

จะแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที� � การประเมินกระบวนการ จาํนวน 

�0 ขอ้ โดยเป็นแบบ�ห้เลือก�อบ คือ �ช่ และ�ม่�ช่ 

(�ช่ �ห้คะแนนเท่ากับ � และ�ม่�ช่ �ห้คะแนน

เท่ากบั 0) 

ส่วนที� � การประเมินความคิดเห็นเกี�ยวกบั 

�คุณค่าการประเมิน� จาํนวน 5 ขอ้ โดยเป็นแบบ 

�a���� �cale 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง เห็นดว้ย 

�ม่แน่�จ �ม่เห็นดว้ย และ�ม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง  

ส่วนที� 3 ความพ�งพอ�จ�าพรวมของการ

ประเมิน จาํนวน � ขอ้ โดยเป็นแบบ�ห้ระบุคะแนน

ลง�นช่องวา่ง �ั�งแ�่ 0-�0 (คะแนนเ�ม็ �0 คะแนน) 

การรวบรวมขอ้มูล 

ส่วนทีม�ูป้ระเมิน �ด้มอบแบบสอบ�าม

�หก้บั�ูป้ระเมินทุกคนเป็น�ู�้อบ และรวบรวมหลงั

เสร็จสิ�นการประเมิน�นส่วน�ูรั้บการประเมิน �ด้
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รวบรวมแบบสอบ�ามโดย�ห้�ูป้ระเมิน�นแ�่ละ

ระดบัแจก�ห้�ูรั้บการประเมิน�ด�้อบ และรวบรวม

เก็บกลบัคืน�นวนัที�ออกประเมิน  

การวเิคราะห์ขอ้มูล 

ส่วนที�  � การประเมินกระบวนการ 

วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยร้อยละ และค่าเ�ลี�ยโดยมีเกณ�์

และความหมายการพิจารณาค่าเ�ลี�ย ดงันี�  ค่าเ�ลี�ย

�ํ�ากวา่ร้อยละ �0 หมาย��ง กระบวนการอยู�่นระดบั

�ม่ดีค่าเ�ลี�ยระหว่างร้อยละ �� � 80 หมาย��ง 

กระบวนการอยู่�นระดับพอ�ช้ค่าเ�ลี�ยระหว่าง   

ร้อยละ 8� � 90 หมาย��ง กระบวนการอยู�่นระดบัดี

ค่าเ�ลี�ยสูงกวา่ร้อยละ 90 หมาย��ง กระบวนการอยู่

�นระดบัดีมาก 

ส่วนที� � ความคิดเห็นเกี�ยวกับคุณค่า       

การประเมินวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยร้อยละ และค่าเ�ลี�ย 

โดยมีเกณ�์และความหมายการพิจารณาค่าเ�ลี�ย 

ดงันี�  ค่าเ�ลี�ยระหว่าง 4.5� � 5.00 หมาย��ง เห็น

คุณค่าอยู่�นระดบัมากที�สุด ค่าเ�ลี�ยระหว่าง 3.5��

4.50 หมาย��ง เห็นคุณค่าอยู่�นระดบัมากค่าเ�ลี�ย

ระหวา่ง �.5� � 3.50 หมาย��ง เห็นคุณค่าอยู�่นระดบั

ปานกลางค่าเ�ลี�ยระหวา่ง �.5� � �.50 หมาย��ง เห็น

คุณค่าอยู�่นระดบันอ้ยค่าเ�ลี�ยระหวา่ง �.00 � �.50 

หมาย��ง เห็นคุณค่าอยู�่นระดบันอ้ยที�สุด 

 ส่วนที� 3 การประเมินความพ�งพอ�จ�น   

การประเมิน วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยร้อยละ และ

ค่าเ�ลี�ย โดยมีเกณ�์และความหมายการพิจารณา

ค่าเ�ลี�ย ดงันี�ค่าเ�ลี�ยระหวา่ง 9.0� � �0.00 หมาย��ง 

มีความพ�งพอ�จอยู่�นระดับมากที� สุดค่า เ�ลี� ย

ระหวา่ง �.0� � 9.00 หมาย��ง มีความพ�งพอ�จอยู�่น

ระดบัมากค่าเ�ลี�ยระหวา่ง 5.0� � �.00 หมาย��ง มี

ความพ�งพอ�จอยู�่นระดบัปานกลางค่าเ�ลี�ยระหวา่ง 

�.00-5.00 หมาย��ง มีความพ�งพอ�จอยู�่นระดบันอ้ย 

�� ว���� 2 ประเมิน�ล�ลิ�ด้าน�ลคะแนน

�าม�วัชี�วดั 

เครื�องมือที��ช ้คือ แบบประเมิน�ลงาน  4 

ชุด คือ ชุดระดบั ���, ชุดโรงพยาบาลชุมชน ชุด

สํานักงานสา�ารณสุขอาํเ�อ และชุดโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุข�าพ�าํบล 

การรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลรวบรวม

�ลการ�ห้คะแนน�าม�วัชี� วดัจากทีมประเมิน�นทุก

ระดบัของการประเมิน และนาํคะแนนแ�่ละระดบั

มาวเิคราะห์เพื�อสรุปเป็น�ลคะแนนดงันี�  

�) คะแนน�าพรวมระดบั ���สูงสุด  

�) คะแนน�าพรวมระดับโรงพยาบาล

ชุมชนสูงสุด 

3) คะแนน�าพรวมระดับสํานักงาน

สา�ารณสุขอาํเ�อสูงสุด  

4) คะแนน�าพรวมระดับโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุข�าพ�าํบลสูงสุด  

5) คะแนน�าพรวมของทุกระดบัสูงสุด 

(�าพรวมอาํเ�อ) โดยนาํคะแนนของทั�ง 4 ระดบัมา

รวมกนัโดยคิด�ามค่าที��่วงนํ� าหนกั คือ ระดบั ���

มีนํ� าหนกั�ลงานการประเมิน ร้อยละ 30 ระดบั รพ.

ร้อยละ �5 ระดบั สสอ.ร้อยละ �0 และระดบั รพ.

ส�.ร้อยละ �5 

 

ผลการวจัิย 

 �. การประเมินบริบท พบว่า ความเป็น�ป

�ด�้นการดาํเนินโครงการ� �น�าพรวมและรายขอ้

อยู�่นระดบัดี 

 �. การประเมินปัจจัยนําเข้าพบว่า ความ

เหมาะสมของโครงการ�น�าพรวมอยู�่นระดบัดี 

 ส่วนการประเ มินความเหมาะสมของ

�วัชี� วดั�นการประเมิน�ลงานด้านสา�ารณสุข�น

วารสารวิจัยและพัฒนาด้านสุขภาพ 

สำานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา
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หน่วยงานสา�ารณสุข�นแ�่ละระดับนั� นพบว่า 

ระดบั ���, ระดบัส�านกังานสา�ารณสุขอ�าเ�อ และ 

ระดบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุข�าพ��าบลอยู�่นเกณ� ์

�มีความเหมาะสม แ�่��องปรับปรุง� โดยระดับ 

��� มีการ�ดัออก � �วัชี� วดั (เหลือ �� �วัชี� วดั) 

ระดบัส�านกังานสา�ารณสุขอ�าเ�อมีการปรับปรุง � 

�วัชี� วดั (คงเดิม �� �วัชี� วดั) และระดบั โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุข�าพ��าบล�ดัออก � �วัชี� วดั (เหลือ �� 

�ัวชี� วดั) ส่วนระดับ รพช.อยู่�นเกณ�์ �มีความ

เหมาะสม และ�ม่��องปรับปรุง� (คงเดิม 35 �วัชี�วดั) 

3. การประเมินกระบวนการพบวา่ กิจกรรม

การประเมินที�เกิดข��น�นส่วนของ�ู �ประเมิน�น�าพ

รวมอยู่�นระดบัดี ส่วนของ�ู �รับการประเมินอยู่�น

ระดบัพอ�ช�  

เมื�อเปรียบเทียบความแ�ก�่างของการเห็น

คุณค่าการประเมิน พบว่า  �ู �ประเมินและ�ู �รับ      

การประเมิน�นระดับที��่างกัน จะเห็นคุณค่าของ  

การประเมิน�ลงานที�แ�ก�่างกนั โดย�ู �ประเมิน�น

ระดับ สสอ.จะมีค่าเ�ลี�ยการเห็นคุณค่าสูงกว่า�ู �

ประเมินระดับ รพ.ส�.ส่วน�ู �รับการประเมิน�น

ระดบั ���, รพช. และ สสอ.จะมีค่าเ�ลี�ยการเห็น

คุณค่าที�สูงกวา่ รพ.ส�. 

4.การประเมิน�ล�ลิ� 

4.� การเห็นคุณค่าการประเมินพบว่า �น

ส่วนของ�ู �ประเมินมีการเห็นคุณค่า�น�าพรวมอยู่

�นระดบัมาก ส่วน�ู �รับการประเมินมีการเห็นคุณค่า

�น�าพรวมอยู�่นระดบัมากเช่นกนั 

4.� ความพ�งพอ�จ�นการประเมิน�ล พบวา่ 

�นส่วนของ�ู �ประเมิน จะมีระดบัความพ�งพอ�จ�น

� า พ ร ว ม อ ยู่ � น ร ะ ดับ ม า ก  แ ล ะ � น ส่ ว น �ู � รั บ           

การประเมิน ก็มีระดบัความพ�งพอ�จ�น�าพรวมอยู่

�นระดบัมากเช่นกนั 

เมื�อเปรียบเทียบความแ�ก�่างของความ   

พ�งพอ�จ พบว่า �ู �ประเมินและ�ู �รับการประเมิน�น

ระดับที��่างกัน จะมีความพ�งพอ�จ�น�าพรวมที�

แ�ก�่างกนั โดย�ู �ประเมิน�นระดบั สสอ.มีค่าเ�ลี�ย

ความพ�งพอ�จสูงกว่า�ู �ประเมินระดบั รพ.ส�.ส่วน

�ู �รับการประเมิน�นระดบัคปสอ., รพช.และ สสอ.

จะมีค่าเ�ลี�ยความพ�งพอ�จที�สูงกว่าระดบั รพ.ส�.

อยา่งมีนยัส�าค�ัทางส�ิ�ิ 

4.3 �ล�ลิ�ด�าน�ลคะแนน�าม�วัชี� วดั 

�ด��ลดงันี�  

�) ระดับ ��� คะแนนรวมสูงสุดจากทุก

�วัชี�วดั  

ล�าดบัที� � คือ ��� มะขาม   

ล�าดบัที� � คือ ��� แหลมสิงห์ 

�) ระดบัโรงพยาบาลชุมชน คะแนนรวม

สูงสุดจากทุก�วัชี�วดั  

ล�าดบัที� � คือ รพ.มะขาม   

ล�าดบัที� � คือ รพ.แหลมสิงห์ 

3) ระดับส�านักงานสา�ารณสุขอ�าเ�อ 

คะแนนรวมสูงสุดจากทุก�วัชี�วดั  

ล�าดบัที� � คือ สสอ.มะขาม   

ล�าดบัที� � คือ สสอ.แหลมสิงห์ 

4) ระดบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุข�าพ��าบล 

คะแนนรวมสูงสุดจากทุก�วัชี�วดั  

ล�าดบัที� � คือ รพ.ส�.เ�ลิมพระเกียร�ิ �.

คลองพลู อ.เขาคิชฌกฎู  

ล�าดบัที� � คือ รพ.ส�.วงัแ��ม �.วงัแ��ม อ.

มะขาม  

ล�าดับที�  3  คือ รพ.ส�.�มัน �.�มัน อ.

มะขาม 

5) คะแนนรวมสูงสุดเมื�อน�าคะแนนทั�ง 4 

ระดบัมารวมกนั พบวา่ คะแนนรวมสูงสุด คือ  
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ลาํดบัที� � อาํเ�อมะขาม  

ลาํดบัที� � คือ อาํเ�อแหลมสิงห์  

ลาํดบัที� 3 คือ อาํเ�อนายายอาม  

ลาํดบัที� 4 คือ อาํเ�อเขาคิช�ก�ู 

 

สรุปผลการวจัิย 

การประเมินด้านบริบท พบว่า โครงการ

การประเมิน�ลการดาํเนินงานดา้นสาธารณสุข�น

หน่วยงานสาธารณสุข จงัหวดัจนัทบุรีปีงบประมาณ 

���� ที�เกิดข�� นมีการ�ั�งว�ั�ุประสงค์ที�ดี สามาร�

นาํ�ปออกแบบกิจกรรมที�เป็น�ป�ด้�นทางป�ิบ�ิั 

และเป็นที�ยอมรับของ�ูเ้กี�ยวขอ้งทุกระดบั 

การประเมินด้านปัจจยันําเข้าพบว่าปัจจัย

นาํเขา้�่าง � ของโครงการ� �นด้านบุคลากรด้าน

งบประมาณ ด้านระยะเวลาดําเนินการ ด้านวสัดุ

อุปกรณ์ ดา้นเทคโนโลยี และดา้นการกาํกบั�ิด�าม 

รวม�ป��งดา้นการกาํหนด�วัชี�วดัมีความเหมาะสม  

ก า ร ป ร ะ เ มิ น ด้า นก ร ะ บ วน ก า รพ บ ว่ า 

กระบวนการประเมินที�เกิดข�� นของโครงการ� �น

มุมมองของ�ูป้ระเมินอยู่�นระดบัดี ส่วนของ�ูรั้บ

การประเมินอยู�่นระดบัพอ�ช ้ 

 การประเมินด้าน�ล�ลิ�พบว่ากิจกรรม  

การประเมินที� เกิดข�� น�ด้บรรลุว�ั�ุประสงค์ของ

โครงการ�ที��ั�ง�ว ้คือ �ด�้ลคะแนนการประเมิน�น

หน่วยบริการสาธารณสุขทุกระดับและคะแนน�ด้

เป็นที�ยอมรับ �นส่วนของการเห็นคุณค่า และความ

พ�งพอ�จ�นการดําเนินงาน�ามโครงการ� ทั� ง�ู ้

ประเมิน และ�ู ้รับการประเมินมีระดับการเห็น

คุณค่าและความพ�งพอ�จอยู�่นระดบัมาก 

  

 

 

การอภิปรายผล 

การประเมินบริบทการที�โครงการ� มีความ

เป็น�ป�ด้�นการดําเนินงานอยู่�นระดับสูงนั� น 

สอดคล้องกบัการ��กษาของ อจั�ราวรรณ �ุด�่อง

พรรณและสุวิชา จนัทร์สุริยกุล�6� ที�พบว่าโครงการ

ด้านป้องกันควบคุมโรค�ม่�ิด�่อโดยทั�ว�ปจะมี

บริบทที�มีความเหมาะสมและเป็น�ป�ด้สูง และ

ส อ ด ค ล้ อ ง กับ ว สิ น  เ ที ย น กิ� ง แ ก้ ว �3� ที� พ บ ว่ า 

ว�ั�ุประสงค์ของโครงการสอดคล้องกับปัญหา

ความ�อ้งการของ�ูสู้งอายุทั�งนี� เนื�องจากโครงการ� 

นี� เป็นนโยบายของ�ูบ้ริหารที��อ้งการพ�ันาระบบ

การประเมิน�ล ��� งอยู�่นยุทธ�าส�ร์การพ�ันาและ

แ�นป�ิบ�ิัการของสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดั

จันทบุรี โดยการ�ั� งว�ั�ุประสงค์และออกแบบ

กิจกรรม�่าง� อยูบ่นพื�นฐานของการดาํเนินงานจริง

ที� �ม่�ด้ เพิ� ม�าระ�นการทํางานของบุคลากร

สาธารณสุขมากนกั เพียงแ�่จะ�อ้งเพิ�มความเขา้�จ

และจริงจงั�นการดาํเนินงาน�หม้ากข��นเท่านั�น จ�งทาํ

�ห้เป็นที�ยอมรับของ�ู ้เกี� ยวข้องทุกระดับดังนั� น 

โครงการ� นี� จ�งมีความเป็น�ป�ด้สูงที�จะนํา�ป

ดาํเนินการ�ห้เกิด�ล�ามว�ั�ุประสงค์ที��ั� ง�ว ้��� ง

นับว่า เ ป็ นก้าวแรกที� บอก�� งความสํ า เ ร็จของ

โครงการ  

การประเมินปัจจัยนําเข้าความเหมาะสม

ของปัจจยันาํเขา้�น�าพรวมของโครงการ� อยู่�น

ระ ดับ ม า ก ส อ ดค ล้อง กับ ก า ร�� ก ษ า ข อง ชู ชี พ         

พ ง ษ์ ดี ��� ที� พ บ ว่ า  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม พ ร้ อ ม

งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และสมรร��าพบุคลากร

อยู่�นระดบัมากทั�งนี� เนื�องจาก (�� เป็น�ลมาจาก 

การวิ เคราะห์บริบทของโครงการ� ที� มีความ

สอดคลอ้งกบัการป�ิบ�ิังานดา้นสาธารณสุขที�มีอยู่

จริง (�� มีทีม�ูบ้ริหารที�มีความสามาร��นการ�ห้

วารสารวิจัยและพัฒนาด้านสุขภาพ 

สำานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1
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ข้อเสนอแนะ�่าง � ที�สามาร�นํา�ปป�ิบั�ิและ

แก้�ขปั�หา�่าง � �ด้อย่าง�่อเนื�อง (3) มีการ

วางแ�นและออกแบบกิจกรรมการดํา เนินงาน     

�่าง  � ของโครงการ� �ามระยะเวลาที�ครอบคลุม 

ชดัเจน และรัดกุมก่อนดาํเนินงานโครงการ� ทาํ�ห้

เห็น�าพและเขา้�จขั�น�อนของกิจกรรม�่าง � �ด้

�นทุกระดบั และทาํ�ห้การ�ชง้บประมาณ�่าง � �น

แ�่ละกิจกรรมอยู่�นระดบัที�เหมาะสมและมีความ

ชดัเจนแ�่อยา่ง�รก็�าม พบวา่ ยงัมีขอ้จาํกดัเกี�ยวกบั

คุณ�าพของระบบ�านขอ้มูล health data center ที�

�ช้เ ป็นแหล่งข้อมูลหลัก�นการวัด�ลงาน�าม

�วัชี�วดั  

�นส่วนการประเมินความเหมาะสมของ

�วัชี� วดันั�น โดย�าพรวม�ือวา่เป็นที�ยอมรับของ�ูที้�

เกี�ยวข้องทุก�่ายทั� ง�ูก้ ําหนด�ัวชี� วดัและ�ูที้��้อง

ป�ิบ�ิังาน�าม�วัชี� วดั ��� งแสดง�ห้เห็น��งความมี

ประสิทธิ�ลที�ดีของกระบวนการสร้าง�วัชี� วดัที�เป็น

เครื�องมือที�จะนาํ�ปวดั�ลความสําเร็จ ที�เป็นกล�ก

�ห้เกิดความมั�น�จ�นการบรรลุว�ั�ุประสงค์ของ

โครงการ��� 

 ด้านกระบวนการ�ูรั้บการประเมินเห็นว่า

กระบวนการ�ามโครงการ� �น�าพรวมอยู�่นระดบั

ดี สอดคลอ้งกบัการศ�กษาของศรีสุดา วงศ์วิเศษกุล 

และเน�รรัชนี �ั� ง�าค�ูมิ�4� ที�พบว่ากระบวนการ

ของโครงการ� อยู�่นระดบัดี ทั�งนี� มีประเด็นร่วม�น

�ูป้ระเมินเกือบทุกระดบั คือ ความ�าค�ูมิ�จที��ดรั้บ

การคดัเลือก�ห้เป็น�ูป้ระเมิน�ลงานอยู�่นระดบั�ม่

ดี ทั� งนี� เป็นเพราะว่า�ูป้ระเมินยงั�ม่เข้า�จล�ก��� ง    

� น�ัว ชี� ว ัดโดย เ� พ า ะ � น�ัว ชี� ว ัด ที� � ม่ � ด้ เ ป็ น

�ูรั้บ�ิดชอบ และยงัขาดคุณสมบ�ิัของ�ูป้ระเมินที�

ควรมี เช่น ทกัษะการพูด ทกัษะการประเมิน และ

ทกัษะ�นการสร้างบรรยากาศของการประเมิน เป็น

�น้ ทาํ�ห้เกิดความ�ม่มั�น�จ�นการประเมินที��อ้ง

เ�ชิ�หน้ากับ�ู ้รับการประเมิน �้อง�อบคาํ�าม   

�่าง � ที�อาจจะรู้ส�กเหนื�อยและกงัวลวา่จะทาํ�ม่�ดดี้ 

รวมทั�ง�อ้งศ�กษารายละเอียด�่าง � เพิ�มเ�ิมอีกมาก  

�นส่วน�ูรั้บการประเมินนั�น กระบวนการ

�ามโครงการ� �น�าพรวมอยู่�นระดบัพอ�ช้ โดย

พบวา่ทุกระดบัมีหน��งประเด็นร่วมกนั คือ การมีส่วน

ร่วม�นการพิจารณา�ัว ชี� ว ัด  ที� �ม่สามาร��ห้

บุคลากรทุกคนและทุกระดับเข้ามาแสดงความ

คิดเห็น�ด้ จ�งเป็นเพียงการขอเชิ��วัแทนเขา้ร่วม

พิจารณาเท่านั�น ��� งปั�หาที��ามมา คือ �วัแทนส่วน

หน�� ง�ม่�่ายทอด�วัชี� วดั และ�ม่มอบคู่มือ�เอกสาร�

รายละเอียด�วัชี� วดั�ห้กบับุคลากรอื�น�นหน่วยงาน

ของ�น ทํา�ห้การรับรู้และความเข้า�จเกี� ยวกับ

�วัชี� วดัของ�ูรั้บการประเมินยงัอยู่�นระดับพอ�ช้

เท่านั�น 

ด้านผลผลิตการเห็นคุณค่าของโครงการ� 

พบว่าทั�ง�ูป้ระเมินและ�ูรั้บการประเมินมีการเห็น

คุณค่า�น�าพรวมอยู�่นระดบัมาก �ม่สอดคลอ้งกบั 

ปราโมชย์ เลิศขามป้อม มโน มณี�าย และธีระ 

วรธนารั�น์��� ที�พบวา่ เครือข่ายสุข�าพระดบัอาํเ�อ

มีการทาํงานจนเกิดคุณค่าอยู่�นระดับปานกลาง

อย่าง�รก็�าม�ูรั้บการประเมินระดับ รพ.ส�.เห็น

คุณค่าอยู่�นระดับปานกลางเท่านั� น เป็นเพราะว่า

ส่วนหน�� งบรรยากาศ�นการประเมินเกิดความ

อลหม่านที�เกิดจากการ�อ้นรับ การจดัเ�รียมขอ้มูล 

การจดัส�านที� และการหาขอ้มูล�ห้�ูป้ระเมินที��อ้ง

สลับแฟ้มเอกสารกัน�ปมา รวม��งการ�ูกเรียก

�ัก�ามจาก�ูป้ระเมินแ�่ละคนส่ง�ล��งการเกิด

ความเครียดทั� ง�ูป้ระเมินที��้องการ�ด้ข้อมูลเพื�อ

นาํมาประเมิน�ล และ�ูรั้บการประเมินที��อ้งเหนื�อย

กับการหาข้อมูลเพื�อ�อบสนอง�ูป้ระเมิน ทาํ�ห ้  



ก า ร สื� อ ส า ร ที� เ กิ ด ข�� น ร ะ ห ว่ า ง กัน � ม่ เ อื� อ �่ อ            

การแลกเปลี�ยนเรียนร� ้ เพื�อพั�นางาน ส่ง�ล�่อ    

การเห็นคุณค่าของโครงการ� ��� งแสดง�ห้เห็นว่า 

การดาํเนินงานโครงการ� ที�เกิดข��นนี� ยงั�ม่สามาร�

ส่ง�ล�่อการสร้างพลังด้านคุณค่าการประเมิน�น

จิ��จของ�� ้รับการประเ มินระดับ  รพ.ส�.�ด้

เท่าที�ควร 

มีข้อสังเก�ว่าการเห็นคุณค่าและความ     

พ�งพอ�จ�น�าพรวมที�เกิดข�� น�นระดับ สสอ.นั� น

ดีกว่า�นระดับ รพ.ส�.อย่างมีนัยสําคั�ทางส�ิ�ิ 

ทั�งนี� เป็นเพราะการประเมินระดบั สสอ.มี�วัชี� วดั

น้อยที�สุดเมื�อเทียบกบัระดบัอื�น ทาํ�ห้��ป้ระเมิน�ช้

กระบวนการประเมินที�แ�ก�่างจากการประเมิน

ระดับอื�น โดยจะ�ช้กระบวนการ�นลักษณะของ  

การแลกเปลี�ยนเรียนร� ้�ลการดาํเนินงานระหว่างกนั

เพื�อพ�ันางาน และ�ห้กาํลงั�จ�นการทาํงาน จ�งเกิด

บรรยากาศที�ดี�นการประเมิน และความเครียดที�

เกิดข��น�นช่วงแรกของการประเมิน�ดล้ดนอ้ยลง�ป

จนเป็นบรรยากาศของความเป็นกันเอง จ�งเป็นที�   

พ�งพอ�จของ��รั้บการประเมิน 

สําหรับประเด็นว่าควรมีการประเมิน�น

ลกัษณะนี� �่อ�ปหรือ�ม่นั�น พบวา่ทั�ง��ป้ระเมินและ

��รั้บการประเมินมีระดับความคิดเห็นอย�่�นระดับ

มาก ��� งแสดง�ห้เห็น��งการมีความเห็นร่วมกันว่า

ควรมีการประเมิน�่อ�ป�นปี �5�0 ทั�งนี� เป็นเพราะ 

�.  เ กิดประโยชน์ �่อ�� ้ประ เมิน คือ �ด้

ความร� ้  ประสบการณ์และ�ด้เ รียนร� ้ ระบบการ

ประเ มิน�ลมากข�� น มีการทํางานเป็นทีมของ

บุคลากรแ�่ละกลุ่มงานที�ช่วยสร้างความสัมพนัธ์    

ที� ดี ร ะ ห ว่ า ง กัน  แ ล ะ � ด้ รั บ ค ว า ม ชื� น ช ม จ า ก

��บ้งัคบับ�ัชา��งการ�อบสนอง�่อนโยบาย��บ้ริหาร  

�. เกิดประโยชน์�่อ��รั้บการประเมิน คือ 

เป็น�ัวกระ�ุ้นการป�ิบั�ิงานที� ดี  มีการทํางาน

ร่วมกันของบุคลากร�่าง � �นหน่วยงานมากข�� น 

และเกิดการเรียนร� ้ เรื� องระบบการประเมิน�ลที�

สามาร�นาํ�ปประยุก�์�ช้�ด�้นงานอื�น โดยเ�พาะ

กั บ บุ ค ล า ก ร ที� � ม่ เ ค ย มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ด้ า น              

การประเมิน 

3. เกิดประโยชน์�นด้านการจดัทาํ�วัชี� วดั

บุคคล เช่น �ัวชี� วดัระดับสํานักงานสาธารณสุข

อาํเ�อที��ด�้�กนาํ�ปจดัทาํเป็น�วัชี�วดัการทาํงานของ

สาธารณสุขอาํเ�อ เป็น�น้ 

4. เ กิดประโยชน์�นเชิงการพั�นา

ระบบงาน เช่น เกิดการประเมินที�เชื�อมโยงกนัเป็น

ระบบ�นหน่วยงานสาธารณสุขทุกระดับ เกิดการ

พ�ันาระบบ�านขอ้ม�ล (health data ce�te�� ���� 

ที�มีคุณ�าพมากข�� น�ลคะแนนการประเมินนํา�ป

เป็นปัจจัยนํา เข้าหน�� ง �นการพิจารณาความ ดี

ค วา ม ช อบ  �ัว ชี� ว ัด �� ก นํา � ป เ ป็ น ป ระ เด็ น� น          

การนิเทศ�ิด�ามงาน�าย�นอาํเ�อ เกิดการศ�กษาด�

งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือมีการนาํ รพ.

ส�.ที��ด้คะแนนน้อยที�สุด�นอาํเ�อส่งเขา้ประกวด 

ร พ . ส � . ดี เ ด่ น เ พื� อ เ ป็ น ก า ร ก ร ะ �ุ้ น � ห้ เ กิ ด               

การดาํเนินงาน�นเชิงการพ�ันา เป็น�น้ 

5. ส่ง�ลกระทบ�ห้ปี  �55� มี�ัวชี� ว ัดที�

สามาร�ดาํเนินการ�ด้�ามเป้าหมายส�ง��งร้อยละ 

83.48 มากกว่าปี �558 ที�บรรลุ�ลเพียงร้อยละ 

��.50�5� 

 

ข้อเสนอแนะ 

เพื�อ�ห�้ลการศ�กษานี�  สามาร�นาํ�ป�ชเ้ป็น

ขอ้ม�ล�นการวางแ�น กาํหนดแนวทาง�นการพ�ันา

และปรับปรุงการดําเนินงาน�ามโครงการการ

วารสารวิจัยและพัฒนาด้านสุขภาพ 

สำานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1
94



วารสารวิจัยและพัฒนาด้านสุขภาพ 

                สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1
95

ประเมิน�ลการดํา เนินงานด้านสาธารณสุข�น

หน่วยงานสาธารณสุข จงัหวดัจนัทบุรีที�จะเกิดข��น

�นปีงบประมาณ �56� �ห้มีประสิทธิ�ลมากข��น     

จ�งควร�ช้แนวทางของโครงการการประเมิน�ล       

การดํา เ นินงานด้านสาธารณสุข�นหน่วยงาน

สาธารณสุข จังหวดัจันทบุรีปี �55� เป็นพื�นฐาน   

การดํา เนินงาน�นปี �56� โดยมีข้อเสนอแนะ

เพิ�มเ�ิม ดงันี�  

�. ควร��ก�าแนวนโยบาย ยุทธ�าส�ร� และ

�วัชี� วดัการพ�ันางานของกระทรวงสาธารณสุขที�

เปลี�ยนแปลง�ป�นแ�่ละปี เพื�อวิเคราะห�ความ

เป็น�ป�ด�้นการดาํเนินโครงการ� 

�. ควรพ�ันาระบบฐานขอ้ม�ล health data 

center ที��ช�้นการประเมิน�ล�ห้มีความสมบ�รณ��ห้

มากที� สุด โดย�รวจสอบ�นทุก�ัวชี� ว ัด และนํา

ปั�หาที�เกิดข��นจากการ�ช้งานมาแก้�ข และจดัทาํ

เป็นรายละเอียดของการ�าม-�อบเกี�ยวกับสาเห�ุ 

และแนวทางการแก�้ขปั�หาเ�ยแพร่�ห้��เ้กี�ยวขอ้ง

�ดด้าํเนินการ 

3. �นการจดัทาํ�วัชี� วดัการประเมิน�ลงาน

ด้านสาธารณสุขควร��ก�าการเปลี�ยนแปลง�น

�วัชี� วดัของกระทรวงสาธารณสุขที�เกิดข��น�นแ�่ละ

ปี  แ ล ะ คัด เ ลื อ ก ม า จัด ทํา �ัว ชี� ว ัด เ � พ า ะ ที� มี

ความสําค�ั�นแ�่ละระดับเท่านั�น รวมทั�งจะ�้อง

กาํหนดรายละเอียด�่าง � ของ�วัชี� วดั�ห้ชดัเจนและ

เหมาะสม�ห้มากที�สุดเพื�อสร้างการเขา้�จที��รงกนั

โดย�ม่�้องสอบ�ามเพิ�มเ�ิมจากกลุ่มงานที� เป็น

เจา้ของ�วัชี� วดั นอกจากนั�น จะ�อ้งเพิ�มช่องทาง�น

การ�ห้บุคลากร�นทุกระดับสามาร�เข้ามามีส่วน

ร่วม�นการ�หค้วามคิดเห็นเกี�ยวกบั�วัชี�วดั�่าง � �ด ้

เช่น ทาง �e��ite หรือ�่าน application ทาง

โทร�พัท� เป็น�น้ รวม��งเ�ยแพร่�วัชี� วดั�ห้�ป��ง

หน่วยงานทุกระดบั�หเ้ร็วข��นกวา่เดิม 

4. ค วร� ช้กระ บวนกา รของ กา รนิ เท � 

�ิด�ามงาน เช่น การ�ิด�ามและนิเท�งาน�นระดบั 

คปสอ. และการ�ิด�าม นิเท�งาน�นระดบั รพ.ส�.

ช่วย�นการชี� แจงรายละเอียดของ�วัชี� วดั และรับฟัง

ขอ้คาํ�าม�่าง � เพื�อสร้างการรับร� ้และความเขา้�จ

ของบุคลากรทุกระดบั�หม้ากข��นกวา่เดิม 

5. ควรพ�ันา��ป้ระเมิน�นทุกทีม�ห้ความร� ้ 

และ�� กทกั�ะ�นการประเมิน เพื�อ�ห้มีความร� ้-ความ

เข้า�จ-แนวทาง�วิธีการประเมินที� เป็นมา�รฐาน

เดียวกนั และมีทกั�ะวิธีการประเมินที�ดี เช่น เขา้�จ 

รับฟังปั�หา และเปิดโอกาส�ห้��รั้บการประเมิน

แสดงความคิดเห็นอย่างเ�็มที� เพื�อ�ห้�ดข้อ้สรุป�น

การนําข้อม�ล�ปพั�นางาน�ห้ดียิ�งข�� นและทํา�ห้

��ป้�ิบ�ิังานมีกาํลงั�จ�นการป�ิบ�ิังาน 

6. นอกเหนือจากพั�นา�� ้ประเมิน�ห้มี

ความร� ้  และทกั�ะ�นการประเมินแล้ว ควรสร้าง

ความร� ้และความเขา้�จ�นการประเมิน�ล�ห้กบั��รั้บ

การประเมินดว้ย เพื�อแลกเปลี�ยนเรียนร� ้และร่วมกนั

พ�ันาระบบการประเมิน�ล�หดี้ข��น รวม��งสามาร�

นาํ�ปประยกุ���ช�้นงาน�่าง� ของ��รั้บการประเมิน

�ด ้

�. ควรส่งเสริม�ห้หน่วยงานทุกระดับ

รวบรวม และจดัทาํ�ัวชี� วดัที�เกี�ยวข้อง�นแ�่ละปี 

และประเมิน�ล�วัชี� วดัอย่างเป็นระบบเพื�อ�ห้เป็น

พื�นฐานและเป็นว�ันธรรม�นการทาํงาน�่อ�ป 

 

������������������������������ 

 ควรมีการวิจยัเปรียบเทียบ�ลการประเมิน

โครงการ� �นปีงบประมาณ �55� กบัปีงบประมาณ 

�56� ว่ า ด้ า น บ ริ บ ท  ด้ า น ปั จ จัย นํ า เ ข้ า  ด้ า น



กระบวนการ และด้าน�ลลัพธ์ มี�ลที� ดีข�� นหรือ

ลดลงจากปี �559 มากน้อยเพียง�ดโดยเ�พาะ�น

ประเด�นที��อ้งแก�้ขหรือ�อ้งพ�ันา�หดี้ข��น 

 

เอกสารอ้างองิ 
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